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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั (2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่ม
บริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือพนกังานประจ าท่ีท างานใน
กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั จ  านวน 204 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 
ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 135 คน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95 สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว
และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญัทางสถิติ 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง 
จ  ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คุณภาพชีวิตการท างานท่ีอยูใ่นระดบั
มาก คือ การพฒันาความสามารถของบุคคล การปฏิบติังานร่วมกนัความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองค์กร 
ความสมดุลของชีวิตและการท างาน ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดบัปานกลาง (2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังาน พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมี เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั อายุการท างานในบริษทัฯ ระดบัต าแหน่งที
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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Abstract 

 

 The purposes of the study were (1) to study the level of quality of work 

life of employees of I Am Consulting Group Company Limited; (2) to compare the 

level of quality of work life of employees of I Am Consulting Group Company 

Limited classified by personal characteristics. 

 The study was a survey research. The total population was 204 employees 

of I Am Consulting Group Company Limited. The sample was 135 employees 

selected by using simple random method and Yamane's formula. Questionnaires with 

reliability value of 0.95 were used for data collection. The data was analyzed by using 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, one-way ANOVA and LSD. 

 The results showed that (1) overall the quality of work life of the employees 

of I Am Consulting Group Company Limited was at high level. Considering each 

aspect, development of employees’ abilities, co-operation, relationships with others in 

the organization, work life balance, safe and healthy working condition were high 

whereas work security and achievement were moderate; (2) employees with different 

gender, marital status and educational level had different quality of work life at 0.05 

statistical significance. Employees with different gender, age, marital status, 

educational level, residence, working experience and work position had no difference 

in quality of work life. 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม  
 คอนซลัต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามอายกุารท างานในบริษทัฯ   41 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม  
 คอนซลัต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง   42 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 เน่ืองดว้ยในปัจจุบนั การแข่งขนัของตลาดการคา้และบริการ ทวีความรุนแรงมากข้ึน  
ประกอบกบัการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจของบริษทัฯขา้มชาติและ การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในปี 2558 ซ่ึงถือเป็นทั้งโอกาสและความทา้ทาย
ส าหรับผูด้  าเนินธุรกิจ ท าให้ธุรกิจจะตอ้งด าเนินการและปรับเปล่ียนโครงสร้างต่างๆ ให้เหมาะสม 
เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร อาทิเช่น การลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นต่างๆ การเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคคลากร การหันมาให้ความส าคกักบัการพนันาทรัพยากรมนุษย ์และถือเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคกัขององคก์ร ในการท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ในอนาคต และ
เป็นกลไกส าคกัในการสร้างองคก์รใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนัในยุคปัจจุบนั องคก์รต่างๆ จึงพยายาม
ปรับเปล่ียนองค์กรให้เกิดความสุขในการท างานของพนักงาน การมีสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม 
ปลอดภยั การสร้างบรรยากาศให้พนกังานรู้สึกปลอดภยัและอยากมาท างาน การให้ค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อองค์กร 3 ประการ ประการแรกคือ ช่วยเพิ่ม
ผลผลิตขององค์กร ประการท่ีสองช่วยเพิ่มพูนขวกัและก าลังใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็น
แรงจูงใจแก่พนกังานในการท างาน และประการสุดทา้ย คุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุง
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงผลท่ีตามมาคือการสร้างคุณค่าและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าใน
อนาคต  
 ผูบ้ริหารในกลุ่มบริษทั ไอ แอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นการพนันา 
ปรับปรุงระบบซอฟตแ์วร์ และเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นระบบ SAP และ ระบบซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ เพื่อมุ่ง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีกา้วหนา้มากข้ึน
จึงให้ความส าคกัในการพนันาทรัพยากรมนุษยแ์ละมุ่งเนน้ส่งเสริมการพนันาคุณภาพชีวิตการท างาน 
อนัจะก่อให้เกิดผลดีต่อการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดการให้การบริการลูกคา้ท่ีรวดเร็วและแก้ปักหา    
ไดต้รงกบัความตอ้งการท่ีลูกคา้ตอ้งการ สามารถท างานได้เสร็จภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจะ
ช่วยลดตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็นไดเ้พิ่มข้ึน รวมถึงการเพิ่มผลผลิต ซ่ึงผูบ้ริหารกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง 
จ  ากดั ไดมี้การผลกัดนั และให้ความส าคกัในการสร้างความพึงพอใจในการท างานให้มีความสุข  
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ซ่ึงคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีจะน าไปสู่ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร รวมถึงการธ ารงรักษา
พนกังานหรือบุคคลากรท่ีมีความรู้ความช านากให้อยู่กบัองค์กรไดอ้ย่างยาวนาน ซ่ึงถา้พนกังานมี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อบริษทัฯ และต่อ
พนกังานเอง ซ่ึงสามารถขบัเคล่ือนองคก์รให้มีความสามารถในการแข่งขนัและการอยูร่อดในธุรกิจ
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 จากปักหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจและตอ้งการศึกษาเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ความพึงพอใจในการท างานร่วมกนัของทั้งสองฝ่ายระหว่าง
พนกังานและองคก์ร อนัจะน าองคก์รไปสู่เป้าหมายตามท่ีวางไว ้และท าให้พนกังานเกิดความสุขใน
การท างาน 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง 
กรุ๊ป จ ากดั 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง 
จ  ากดั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้นวคิด คุณภาพชีวิตการท างานของวอลตนั (Walton, 1975 อา้งถึง
ในผจก  เฉลิมสาร, ออนไลน์ 2557: 3-4 และอา้งถึงในธีราภทัร  ขติัยะหลา้, 2555: 11) โดยสรุปเป็น
กรอบแนวคิดดงัรูป 
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4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหาเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของวอลตนั 
(Walton, 1975 อา้งถึงในผจก  เฉลิมสาร, ออนไลน์ 2557: 3-4 และอา้งถึงในธีราภทัร  ขติัยะหลา้, 2555: 11) 
จ  านวน 5 ดา้นคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในงาน ดา้นการพนันาความสามารถของบุคคล การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นใน
องค์กร ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองค์กร และดา้นความสมดุลของชีวิต
ส่วนตวัและการท างาน 
 4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานท่ีท างานในกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง 
กรุ๊ป จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 204 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคคลากรท่ีท างานใน
กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง กรุ๊ป ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานประจ า จ  านวน 135 คน ซ่ึงไดม้าโดย
การใชสู้ตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (อา้งในจุฑาภรณ์  หนูบุตร, 2554: 38) 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
- อายกุารท างานในบริษทัฯ 
- ระดบัต าแหน่ง 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
คุณภาพชีวติการท างาน 

1.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
2.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
4.  การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้นในองคก์ร 
5.  ความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างาน 
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ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้มีค่าความคลาดเคล่ือนโดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้มี
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบันยัส าคกัทางสถิติ 0.05   
 4.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  

  4.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั  อายกุารท างานในบริษทัฯ ระดบัต าแหน่ง 
  4.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างานจ านวน 5 ดา้นคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นการพนันาความสามารถ
ของบุคคล การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนั
และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร และดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างาน 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  คุ                   หมายถึง ผลลพัธ์ ความรู้สึกนึกคิด สภาพจิตใจ ของพนกังาน
กลุ่มบริษทั ไอ แอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีต่อ การปฏิบติังาน ก่อให้เกิด ความพึงพอใจในการท างาน 
แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
  5.1.1  ด้านส่ิงแวดล้อมทีป่ลอดภัยและถูกสุขลักษณะ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ
และทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่อยู่ในลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้ง
ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 
  5.1.2  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง พนกังานมีความเช่ือมัน่ต่อ
ความเป็นไปได ้ในการดา้นรับโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การพิจารณายึดหลกัความเป็นธรรม 
มีความมัน่คงในงานและรายไดท่ี้แน่นอน 
  5.1.3  ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง การเปิดโอกาสหรือการไดเ้ห็น
โอกาสของพนกังานในการไดเ้พิ่มพนูทกัษะและ ความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
  5.1.4  ด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนในองค์กร หมายถึง การท่ี
พนกังานมีความรู้สึกวา่ ไดมี้โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับกัชา การไดรั้บความ
ไวว้างใจ การไดรั้บความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
  5.1.5  ด้านความสมดุลของชีวิตส่วนตัวและการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้สึก
วา่มีความสมดุลในการท างาน สามารถแบ่งเวลาให้สังคม ครอบครัว และงานไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่มี
ภาระหรือปักหาในเร่ืองของงานมาท าให้วติกกงัวล 
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 5.2  พนักงำน หมายถึง ลูกจา้งประจ าในบริษทั ไอ แอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั และบริษทัในเครือ  
ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานในบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั, บริษทั เบสลายน์ เทคโนโลยี คอนซลั 
แตน๊ทส์ จ ากดั, บริษทั อีซีเอม็ คอนซลัต้ิง จ  ากดั, บริษทัไอ เอช อาร์ คอนซลัต้ิง จ  ากดั, บริษทัโคด้ ไอที 
คอนซัลต้ิง จ  ากดั, บริษทั ไอทีเอส-เทรดชิป จ ากดั และ บริษทั ไอโคช้ จ ากดั ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด 
204 คน และใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดคือ 135 คน ประกอบไปดว้ยต าแหน่งต่างๆ คือ Vice president 
Manager /Project Manager, Assistant Manager/Senior Consultant, Admin Level /Consultant 
 5.3  กลุ่มบริษัท ไอ แอม คอนซัลติง้ จ ำกดั ประกอบดว้ย บริษทั ไอ แอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั 
และบริษทัในเครือ โดยมีกรรมการคือคุณธนวนัน์  เลิศวนันารักษ์ และคุณศรีรัตน์ ชูโชติถาวร 
ด าเนินธุรกิจให้บริการ และให้ค  าปรึกษาทางดา้นเทคโนโลยีการพนันาระบบซอฟตแ์วร์ต่างๆ อยา่งครบ
วงจร อาทิการให้ค  าปรึกษาพนันาระบบและการปรับปรุงระบบ SAP และระบบซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกนั การใหบ้ริการการสอนการใชซ้อฟตแ์วร์แก่ผูใ้ช ้เพื่อการใชง้านจริง การให้บริการช่วยเหลือ
ลูกค้าในการแก้ปักหาและการออกรายงานของระบบต่างๆ ซ่ึงกลุ่มบริษทั ไอ แอม คอนซัลต้ิง 
ประกอบไปดว้ย บริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั, บริษทั เบสลายน์ เทคโนโลยี คอนซลัแต๊นทส์ จ ากดั, 
บริษทั อีซีเอม็ คอนซลัต้ิง จ  ากดั, บริษทัไอ เอช อาร์ คอนซลัต้ิง จ  ากดั, บริษทัโคด้ ไอที คอนซลัต้ิง จ  ากดั, 
บริษทั ไอทีเอส-เทรดชิป จ ากดั และ บริษทั ไอโคช้ จ ากดั 
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวติของพนกังานวา่ มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัใด 
 6.2  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอต่อผูบ้ริหารองคก์รหรือหน่วยงานเพื่อน าไปก าหนด 
นโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั น้ี 
ผูศึ้กษาวจิยัไดศึ้กษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 
 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  มีการกล่าวถึงอยา่งแพร่หลายในการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการองคก์าร
สมยัใหม่ซ่ึงให้ความส าคญักบัพนกังานท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด มากกว่าการให้ความส าคญักบั
ช้ินงาน ในหลายๆ องคก์ร ท่ีมีระบบของงานท่ีซบัซ้อน และมีคนจ านวนมากมกั ให้ความสนใจกบั
ค าวา่ คุณภาพชีวติการท างาน Quality of Work life (QWL) โดยมุ่งเนน้ให้พนกังานมีชีวิตการท างานท่ีดี 
เพื่อท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน   
  ผจญ  เฉลิมสาร (ผจญ  เสริมสาร, ออนไลน์ 2557: 3) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานว่า เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิตการท างาน 
ของแต่ละบุคคลรวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร แต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดความตึง
เครียดทางจิตใจ และเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวติในสถานท่ีท างาน  
  กนกวรรณ  ชูชีพ (2551: 19) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
การครอบคลุมความตอ้งการทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยเป็นความสัมพนัธ์ต่างตอบแทนท่ี
องค์การเป็นผูม้อบส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ทางกายภาพและลกัษณะงานท่ีมีคุณภาพให้กบัผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อน าไปสู่คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัองค์การ และเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการแลว้จะส่งผลต่อไปยงัองคก์ารในรูปของผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป  
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  อิสราภรณ์  รัตนคช (2551: 10) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ลกัษณะสภาพชีวิต
ท่ีดี มีความสุขทั้งทางร่างกาย และจิตใจของบุคคล ในขณะท่ีท างาน และมีสัมพนัธภาพซ่ึงสอดคลอ้ง
ผสมผสานกนัระหวา่ง งานกบัชีวิต ส่งผลให้บุคคลมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  สุเนตร  นามโคตศรี (2553: 5) คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การท างานภายในองคก์าร
อยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีไดป้ฏิบติั รวมถึงมีสภาพวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมซ่ึงก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน จึงท าใหบุ้คคลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ในขณะเดียวกนัก็มีความรู้สึก
วา่ตนมีคุณค่าต่อองคก์าร และถา้บุคคลากรปฏิบติังานสามารถผสมผสานการท างานกบัชีวิตส่วนตวั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหก้ารด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
  ลภนุช  ศิลปาจารย ์(2554: 9) คุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท่ีท าให้ชีวิตมีคุณค่า
หรือมีการท างานท่ีมีความสุข ท าให้เกิดความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหว่างงานกบัชีวิต
ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Walton (1975: 92 อา้งถึงในกนกวรรณ  ชูชีพ (2551: 14)) ไดใ้ห้ความหมายไวอ้ยา่งกวา้ง 
ไม่ใช่แค่เพียงการก าหนดระยะเวลาของการท างาน หรือค่าตอบแทน แต่ยงัรวมไปถึงความตอ้งการ
หรือปรารถนาใหชี้วติของบุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานในองคก์ารมีคุณภาพท่ีสูงข้ึนดว้ย 
  Huse และ Cumming (1985: 198-199) อา้งถึงในกนกวรรณ  ชูชีพ (2551: 16) ไดใ้ห ้
ความหมายของคุณภาพชีวติวา่ ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจใน
งานของบุคคลากรกับประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนัยหน่ึง คุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
ประสิทธิผลขององคก์ารเน่ืองมาจากความผาสุข ในงานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากการ
รับรู้ประสบการณ์ในการท างานท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในงานนั้นๆ  
  จากความหมายต่างๆ ขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึงความรู้สึกนึกคิดหรือความพึงพอใจของผูป้ฏิบติัการหรือพนักงาน ต่องานและสภาวะ
แวดลอ้มต่างๆ ในองค์กร ซ่ึงก่อให้เกิดความผาสุขในการท างาน และท าให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพต่อองคก์ร ซ่ึงขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุผลส าเร็จตามนโยบายหรือเป้าหมายท่ีวางไว ้
 1.2  แนวคิดของคุณภาพชีวติการท างาน 
  Richard E. Walton (Walton, 1975 อา้งถึงในผจญ  เฉลิมสาร, ออนไลน์ 2557: 3-4 
และอา้งถึงในธีราภทัร  ขติัยะหลา้, 2555: 11) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึน
เป็นคุณภาพชีวิตการท างานในหนงัสือ Criteria for Quality of Working life โดยแบ่งออก เป็น 8 
ประการ คือ 
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  1)  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้งซ่ึงอยูใ่นรูปของ เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน  ๆอยา่ง เพียงพอ
กบัการมีชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปในสังคม และตอ้งมีความเป็นธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์รอ่ืนๆ ดว้ย 
  2)  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (safe and healthy environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่อยูใ่นลกัษณะท่ีตอ้ง
เส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั 
  3)  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
(development of human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั งานไดใ้ชแ้ละ
พฒันาทกัษะความรู้อย่างแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานในส่ิงท่ีบุคคลยอมรับว่าส าคญั
และมีความหมาย 
  4)  ลกัษณะของงานท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้เจริญเติบโตและมีความมัน่คงให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน (growth and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทกัษะแลว้ 
ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และเห็นถึงความมัน่คงในอาชีพการงาน ตลอดจนเป็นท่ี
ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
  5)  ลกัษณะของงานนั้นมีส่วนในการส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 
(social integration)ซ่ึงหมายความวา่งานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพหรือมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบ
คุณธรรม 
  6)  ลกัษณะของงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutiona-lism) 
ซ่ึงหมายถึง วถีิชีวติ และวฒันธรรมในองคก์รจะส่งเสริมให ้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรม
ในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 
มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
  7)  ความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็นเร่ือง
ของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวั นอกองค์การอย่างสมดุล 
นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนด
ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือ
ไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
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  8)  ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance) ซ่ึง
นบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน
อยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม 
การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
  Huse และ Cummings (1980) (อา้งถึงในสุเนตร  นามโคตศรี, 2553: 5-6 และ อา้งถึงใน 
ลภนุช  ศิลปาจารย,์ 2554: 11) ไดน้ าเสนอลกัษณะหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน
วา่ประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ีซ่ึงมีจ านวน 8 คุณลกัษณะดว้ยกนั คือ 
  1)  การใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอต่อการครองชีพ (Adequate and Fair 
Compensation) คือการไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ซ่ึงรับรู้ไดว้า่มีความเหมาะสม
และเป็นธรรม เช่น มีโครงสร้างเงินเดือนท่ีเป็นระบบชดัเจน สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ การปรับอตัรา
เงินเดือน และค่าครองชีพท่ีสอดรับกบัสภาพเศรษฐกิจ 
  2)  การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและเป็นอนัตรายต่อผูป้ฏิบติังาน อาจท าได ้
ดว้ยการจดัหา ติดตั้ง และมีอุปกรณ์เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และไม่มีสภาพ
ท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายใดๆ 
  3)  การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน (Human Resource Development) 
หรือมีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพจากงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงไดแ้ก่งานท่ีใชท้กัษะ ความสามารถ มีความ
หลากหลาย หรือมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างาน งานท่ียอมรับไดว้า่มี
ความส าคญั และไดป้ระเมินความรู้ความสามารถของพนกังานจากการปฏิบติังาน เช่นการท่ีผูป้ฏิบติัการ
ไดรั้บมอบหมายใหท้ าในงานท่ียากข้ึนกวา่การปฏิบติักนัโดยทัว่ไป  
  4)  การส่งเสริมให้พนกังานมีความกา้วหนา้ในงาน (Growth and Career Development) 
ดว้ยการสร้างโอกาสท่ีมองเห็นไดอ้ย่างเป็นระบบ ทั้งการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน และต าแหน่งงาน 
ตลอดรวมถึงการโยกยา้ยสลบัสับเปล่ียนหนา้ท่ีการท างานท่ีสอดรับกบัศกัยภาพและความสามารถ
ของแต่ละคน ท่ีส าคญัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 
  5)  สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) การให้รู้จกัแบ่งปัน การจดักิจกรรมร่วมกนั 
การท่ีเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน การมีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร การเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือกนั 
การปราศจากการแบ่งแยกหมู่เหล่า  
  6)  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง มีระบบงาน วธีิปฏิบติังาน และ
แผนงานท่ีชดัเจน เหมาะสม และใหค้วามยติุธรรมและปฏิบติัต่อบุคคลากรทุกคนอยา่งเหมาะสม 
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  7)  การมีภาวะอิสระจากงาน (Total Free Space) ภาวะท่ีทุกคนมีความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและช่วงอิสระจากงาน ซ่ึงท าใหมี้เวลาส่วนตวัเพื่อความผอ่นคลาย และมีเวลาครอบครัว
เพื่อมีชีวติท่ีดีพร้อม อีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหท้ าประโยชน์กบัสังคมและชุมชน 
  8)  ความภาคภูมิใจในองคก์ร (Organization Pride) หมายถึง ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
ต่อการด าเนินกิจกรรมในสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิ่มหรือลดคุณค่าต่อความส าคญัของงานและอาชีพ
ต่อผูป้ฏิบติังาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความภาคภูมิในท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ร 
  Bruce and Blackburn (1992) (อา้งถึงในสุเนตร  นามโคตศรี, 2553: 8)ไดใ้หแ้นวคิด
และทศันะท่ี เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานมีดงัต่อไปน้ี  
  1)  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
  2)  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ  
  3)  การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม่ๆ ในการท างาน  
  4)  ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ
และความสามารถ รวมทงัรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน  
  5)  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน
และผูบ้ริหาร  
  6)  การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวติกกงัวล และการ
มีโอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั  
  7)  การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและงาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  8)  การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
  จากแนวคิดและองคป์ระกอบขา้งตน้ เม่ือน ามาสรุปจะเห็นไดว้่ามีปัจจยัท่ีคลา้ยๆ กนั 
ซ่ึงสามารถช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานหรือผูป้ฏิบติังานไดห้ลายปัจจยัดว้ยกนั ข้ึนอยูว่า่
ใครจะน าองคป์ระกอบใดมาใชใ้นแต่ละเร่ืองตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
ไดใ้ชเ้กณฑข์อง Walton (1975) เพราะเป็นตวัช้ีวดัท่ีใชก้นัค่อนขา้งแพร่หลายและมีเน้ือหาท่ีครอบคลุม
ในดา้นต่างๆ ของคุณภาพชีวิต การท างานค่อนขา้งจะสมบูรณ์ โดยการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ไดท้  าการศึกษาในส่วนท่ีสนใจเพียง 5 ดา้น หรือ 5 มิติ เท่านั้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
ปลอดภยั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของ
พนกังาน ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร และดา้นความสมดุลของ
ชีวติส่วนตวัและการท างาน 
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 1.3  ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  1.3.1  ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรพื้นฐำนของมำสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of needs 
Theory) 
   Maslow (1998: 32-35) (อา้งถึงในสุกานดา  ขวญัเมือง, 2550: 27-28 และอา้งถึง
ในลภนุช  ศิลปาจารย,์ 2554: 13-14) โดยอธิบายว่ามนุษยมี์ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงพบวา่บุคคล
มกัด้ินรนตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าสุดก่อน เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงแสวงหาความตอ้งการ
ขั้นสูงข้ึนไปตามล าดบั  
   ล าดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยูร่อดหรือคือความตอ้งการท่ีเป็นปัจจยั 4 เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม การพกัผอ่น เป็นตน้ 
   ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (security or safety needs) 
เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน 
คือความตอ้งการความปลอดภยั เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการ
ความมัน่คงในชีวติและหนา้ท่ีการงาน 
   ล าดบัท่ี 3 ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) 
(affiliation or acceptance needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึง
ของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการใหแ้ละการไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 
ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
   ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพ
นบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
   ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (self-actualization) เป็นความตอ้งการ
สูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอยา่ง
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
   ในยุคต่อมา มาสโลว ์ยงัไดเ้พิ่มล าดบัขั้นความตอ้งการอีก 2 ล าดบั รวมเป็น 
7 ล าดบั ซ่ึงความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนน้ีจะเกิด ก่อนล าดบัขั้นสุดทา้ยคือ ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 
คือ ล าดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (need to know and understand) คือ ความตอ้งการความรู้ 
และความเขา้ใจ ตอ้งการเป็นบุคคลทีมีความสามารถ มีประสบการณ์ และ ล าดบัขั้นท่ี 6 ความตอ้งการ
ทางสุนทรียะ (aesthetic needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการดา้นความดี ความงาม มีจริยธรรม และมีคุณธรรม 
ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของคนท างานท่ีมีความตอ้งการการมีชีวิตการท างานท่ีสมบูรณ์แบบ มีคุณภาพ
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ชีวติการท างานท่ีดี ความตอ้งการความสัมพนัธ์อนัดี ทั้งในท่ีท างานและท่ีบา้น ซ่ึงลว้นมาจากล าดบั
ความตอ้งการทั้ง 5 ซ่ึงคนส่วนใหญ่ท างานเน่ืองจากตอ้งการเงินเพื่อยงัชีพ และการด ารงชีวิต สภาพ
การท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานให้ส าเร็จตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ การท างาน เพื่อมุ่งหวงั ให้เกิด
ความปลอดภยั คือ มีความมัน่คงในชีวติการท างาน มีความกา้วหนา้ มีสภาพการท างานท่ีปลอดภยั มี
สวสัดิการท่ีดี มีงานท่ีมัน่คง มีการข้ึนเงินเดือนทัว่ไป ตอ้งการการยอมรับจากคนรอบขา้ง ไม่วา่จะ
เป็นในท่ีท างาน หรือท่ีบา้น ตอ้งการความสัมพนัธ์อนัดีจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อท่ีจะสามารถร่วมงาน
และท างานเป็นทีมได้ และรวมถึงการท างานท่ีทา้ทายเพื่อเป็นแรงผลกัดนั ในเร่ืองความตอ้งการ
ความส าเร็จในงาน และความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
  1.3.2  ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg 
   Herzberg and other (1968: 82) (อา้งถึงในปริญญา  ศรีประเสริฐ, 2552:32 
และอา้งถึงในลภนุช  ศิลปาจารย,์ 2554: 16-17) ไดท้  าการคิดคน้ทฤษฎี 2 ปัจจยัข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 
1  ปัจจยัจูงใจ 2  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1)  ปัจจยัการจูงหรือตวัจูงใจ (Motivation Factor หรือ Motivators) เป็นปัจจยั
ภายนอก (ความตอ้งการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน (job satisfiers) 
หรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน (Satisfiers) มี 6 ประการ ดงัน้ี 
    (1)  ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
    (2)  การยกยอ่งหรือการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
    (3)  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (Advancement) 
    (4)  ลกัษณะของงาน (Work Content) 
    (5)  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) 
    (6)  ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
   2)  ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) หรือปัจจยัอนามยั (hygiene factor) เป็น
ปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน การเสนอสุขอนามยัไม่ใช่
วธีิการจูงใจท่ีดีท่ีสุดในทศันะของ เฮอร์เบิร์ก แต่เป็นการป้องกนัความไม่พอใจ ประกอบดว้ยปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานหรือการขาดงานของพนกังาน ซ่ึงมี 10 ประการ ดงัน้ี 
    (1)  ค่าตอบแทนหรือเงินเดือน  (Salary) 
    (2)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  (Interpersonal Relation: Supervision) 
    (3)  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation: Subordinate) 
    (4)  ความสันพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relantion: Peers) 
    (5)  สถานภาพทางสังคม (Status) 
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    (6)  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision: Technicalt) 
    (7)  นโยบายบริษทัและการบริหารงาน (Company Policies) 
    (8)  สภาพการท างาน  (Working condition) 
    (9)  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) 
    (10)  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) 
  โดยสรุปแลว้ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน มีส่วนท าให้ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็น
ผูว้างกฎระเบียบหรือนโยบาย มีแนวทางในการบริหาร ให้สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้องการ 
เพื่อท่ีจะให้เกิดการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเกิดความพึงพอใจ
แก่พนกังานหรือผูป้ฏิบติัการ 
 

2.  คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานในกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลติง้ จ ากดั 
 
 2.1  วสัิยทศัน์ขององค์กร 
  เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมสนับสนุนให้บริษัทขนากลางและขนาดใหญ่ 
ด าเนินการปฏิบติังาน ดว้ยระบบ SAP และสนบัสนุนการน าระบบสารสนเทศ มาใชใ้นการด าเนินงาน
ของหน่วยงานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการน าเสนอขอ้มูล 
 2.2  พนัธกจิขององค์กร 
  1)  การเป็นท่ีปรึกษา ปรับปรุง และพฒันาระบบ SAP เพื่อปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม 
  2)  การเป็นท่ีปรึกษา และ ผูมี้ความช านาญอยา่งเป็นมืออาชีพในระบบสนบัสนุน
การปฏิบติังานอ่ืนๆ 
  3)  การเป็นผูป้ระสานงาน การใหบ้ริการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได ้
  4)  การใหค้วามส าคญั กบัพนกังาน ในองคก์ร ในเร่ืองความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติท่ีดี 
การเพิ่มพูนและพฒันาทกัษะความรู้ ความมัน่คงและการเจริญเติบโตในงาน ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ
และส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดี การมีกิจกรรมต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดทกัษะและความสามคัคีกนัใน
การท างาน 
 2.3  คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานกลุ่มบริษัท ไอแอม คอนซัลติง้ จ ากดั 
  เน่ืองดว้ยในปัจจุบนั การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีมีความสุขทั้งทางดา้นร่างกาย 
และจิตใจ รวมถึงการอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขนั้น จะเร่ิมตน้ไดเ้น่ืองจาก ผูบ้ริหาร ท่ีมี
วสิัยทศัน์กวา้งไกล เล็งเห็นและใหค้วามส าคญัในการพฒันาคุณภาพบุคลากร โดยสร้างองคป์ระกอบท่ี
จะช่วยส่งเสริมให้ เกิดความสุขในการท างาน โดยท่ีผูบ้ริหารของกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั 
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ไดต้ระหนกัและก าหนดเป็นนโยบาย ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีให้แก่พนกังาน
กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ดงัน้ี 
  1)  การสร้างบรรยากาศท่ีดีและปลอดภยัในการท างาน การจดัวางส่ิงต่าง  ๆให้เป็นระเบียบ 
การดูแลและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง  ๆอยา่งสม ่าเสมอ การมีสภาวะแวดลอ้มในการท างานท่ีดี สร้างบรรยากาศ
ในการท างานท่ีสนุกสนาน ไม่น่าเบ่ือ  
  2)  การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน ทั้งการพฒันาทกัษะเสริมสร้างความรู้ 
และกิจกรรมสันทนาการเพื่อสร้างสัมพนัธภาพอนัดี ระหวา่งผูร่้วมงานทุกระดบั 
  3)  การมอบหมายงานและโอกาสให้แก่พนกังานในการปฏิบติังาน ท าให้พนกังานเกิด
การเพิ่มพนูความรู้และเห็นโอกาสเติบโตในสายอาชีพน้ี ซ่ึงเม่ือพนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีดีข้ึน ย่อมมีขวญัก าลังใจมุ่งมัน่ในการสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพให้แก่บริษทัได้เพิ่มข้ึน ลดปัญหา
พนกังานลาออก และลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลขององคก์รลง  
  4)  เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบกิจกรรมท่ีมีอยู่
เดิมของบริษทัฯ ใหมี้แนวทางสอดรับกบัความตอ้งการพื้นฐานของคนท างานในปัจจุบนัมากข้ึน ซ่ึง
เม่ือพนกังาน มีความสุขในชีวติการท างานจะส่งผลดีต่อสุขภาพกายสุขภาพจิต จะส่งผลให้พนกังาน
สามารถบริหารจดัการชีวติส่วนตวัใหด้ าเนินการควบคู่ไปกบัชีวติการท างานไดอ้ยา่งสมดุล 
  5)  การจดัด าเนินการใหมี้การอบรม พฒันาทกัษะ เพิ่มพูนความรู้ในดา้นต่าง  ๆเพื่อเสริมสร้าง
การปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน  
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 วิฑูรย ์ เส็งเฮา้ (2550) การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น 
ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้นบูรณาการทางสังคม 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ตามล าดบัและอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม 
และขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี พบว่า ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพ ระดบัต าแหน่ง และระดบัชั้น
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ของ อบต. แตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน แตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีไม่
แตกต่าง  
 กนกวรรณ  ชูชีพ (2551) ไดท้  าการศึกษาวจิยั คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มี
ความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของตนเองในปัจจยัดา้นต่างๆ ในระดบัท่ีพึงพอใจ เกินร้อยละ 
50 จ  านวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 89.3 รองลงมาคือ ปัจจยั
การบูรณาการทางสังคมและการท างานร่วมกนั ร้อยละ 83.8 ปัจจยัธรรมนูญในองค์การ ร้อยละ 78.0 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ร้อยละ 72.8 ปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ร้อยละ 
71.3 ปัจจยัการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ร้อยละ 70.2 ปัจจยัความกา้วหน้าในหนา้ท่ี
การงาน ร้อยละ 58.4 ตามล าดบั และไม่พึงพอใจ จ านวน 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัค่าตอบแทนร้อยละ 48.8 
 สุเนตร  นามโคตศรี (2553) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ใน
ภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรอยูใ่นระดบัดีมากมีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม
ส่วนท่ีเหลือระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน ดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้น
บทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมซ่ึงจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ลภนุช  ศิลปาจารย ์(2554) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั บีเอ
เอสเอฟ (ไทย) จ ากดั ส านกังานเอ็มโพเร่ียมทาวเวอร์ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังาน บริษทั บีเอเอสเอฟ (ไทย) จ ากดั ส านกังานเอ็มโพเร่ียมทาวเวอร์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ความภาคภูมิใจในองคก์าร การมีส่วนร่วม
และเป็นท่ียอมรับทางสังคม ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการพฒันาความสามารถของบุคคล ส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ระเบียบขอ้บงัคบัและความเป็นธรรมในการท างาน ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม ความสมดุลในชีวติส่วนตวัและการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลโดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่บางดา้นมีความแตกต่างกนัตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
อายงุาน และรายได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ธีราภทัร  ขติัยะหลา้ (2555) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพนู ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาจากปัจจยัทั้ง 8 ดา้น ดงัน้ี ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน สิทธิส่วนบุคคล 
การพฒันาศกัยภาพและการใชขี้ดความสามารถของบุคคล ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน
โดยรวมค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
ตามลาดับและเม่ือพิจารณารายข้อมีเพียง 3 ข้อย่อย ท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย คือ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อรายจ่ายประจ าวนัท่ีท างาน มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพการออกก าลงั
อยา่งสม่าเสมอและในระหวา่งวนับุคลากรมีเวลาออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ 
 Marion (1977: 29) (อา้งถึงในนงลกัษณ์  เพิ่มชาติ, 2551: 34) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เงินเดือน กบันามธรรม เช่นเกียรติยศ ช่ือเสียง 
ครอบครัวท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต ผลการวิจยัพบว่า การมีรายไดท่ี้เพียงพอของครอบครัวทั้งท่ีเป็น
นามธรรมและรูปธรรม มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการมีชีวติท่ีดี 
 Kate and Rosenzwings (1985: 12) (อา้งถึงในนงลกัษณ์  เพิ่มชาติ, 2551: 34) ไดท้  าการศึกษา
วิจยัเร่ือง สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานจะกระตุน้ให้เกิดความสบายใจท าให้บุคคลเกิดความ
สนุกสนานและมีความสุขในการท างาน สภาพแวดลอ้มจึงน่าจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตของงาน และ
ไดท้  าการศึกษาว่า บุคคลท่ีมีสภาพสมรสท่ีมีชีวิตคู่จะไดรั้บแรงสนับสนุนทางสังคมจากใจซ่ึงกนั
และกนั ช่วยกนัตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ ซ่ึงจะช่วยลดความตึงเครียดและความเบ่ือหน่ายจากการ
ท างานซ่ึงนบัวา่เป็นปัจจยัหน่ึงของคุณภาพชีวติการท างาน 
 Huang, Lawler and Lei (2007) (อา้งถึงในกลัป์ยาณี  คูณมี และบุษยา  วีรกุล, 2551: 15) 
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานใน 4 มิติคือ 1) ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและการท างาน 2) 
ลกัษณะของงาน 3) พฤติกรรมของหวัหนา้งาน 4) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นวา่การรับรู้ถึงคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลอยา่งมากต่อการยอมรับขององค์การ นอกจากน้ี
ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่การรับรู้ถึงสมดุลระหวา่งชีวติครอบครัว และการท างานมีผลกระทบเชิงบวกอยา่ง
มากต่อการลดความคิดท่ีจะลาออกจากงานของพนกังาน 
 
 



17 

 

 Saad et al. (2008) ไดศึ้กษาถึงการรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ
ความพึงพอใจ ในสถาบนัการเรียนรู้ท่ีสูงกวา่ภาคเอกชน จากผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ของพนกังาน
ท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญัของพวกเขาไดรั้บอิทธิพลจากความพึงพอใจในงาน 
การศึกษา สิบปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ คุณค่าของงานในดา้นดี การเปล่ียนแปลง
องคก์ร และมีความเป็นอิสระมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจในงาน 
 Bharathi et al. (2011) ไดศึ้กษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยใ์นวิทยาลยั ผลการ 
ศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยใ์นวิทยาลยัอยู่ในระดบัต ่า ตามผลการศึกษาพบว่า
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ียืดหยุ่นมีบทบาทส าคญัต่อคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยใ์นวิทยาลยั
ของอินเดีย 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง 
จ  ากดั น้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ คือ พนกังานในกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั 
จ  านวนทั้งส้ิน 204 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอยา่งง่าย สุ่มเลือกมาจากบริษทั ไอ แอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั 
และบริษทั ในเครือ ทั้งหมด 135 คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  

  1.2.1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ไดม้าจากจ านวนพนกังานท่ีท างานในกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซัลต้ิง จ  ากดั ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2557 ซ่ึงประกอบดว้ย บริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั, 
บริษทั เบสลายน์ เทคโนโลย ีคอนซลัแตน๊ทส์ จ ากดั, บริษทั อีซีเอม็ คอนซลัต้ิง จ  ากดั, บริษทัไอ เอช 
อาร์ คอนซัลต้ิง จ  ากดั, บริษทัโคด้ ไอที คอนซัลต้ิง จ  ากดั, บริษทั ไอทีเอส-เทรดชิป จ ากดั และ 
บริษทั ไอโคช้ จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 204 คน ค านวณโดยการใชสู้ตร การค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (อา้งถึงในจุฑาภรณ์  หนูบุตร, 2554: 38) ค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี คือ 
 
 
 
 
 โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดของกลุ่มประชากร 

             N 
n =  
        1+ Ne2 
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  e  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถเกิด
ความคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
  แทนค่าในสูตร    
      
 
 = 135  คน 
 เพราะฉะนั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 135 คน 
  1.2.2  วิธีสุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยถือวา่ทุกๆหน่วยหรือทุกๆสมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่าๆ กนั 
การสุ่มวธีิน้ีจะตอ้งมีรายช่ือประชากรทั้งหมดและมีการให้เลขก ากบั วิธีการคือ ด าเนินการขอรายช่ือ
กบัทางฝ่ายบุคคล และท าการจบัสลากคดัเลือก ตั้งแต่หมายเลข 1 ถึง 135 แลว้ท าการสุ่มจบัสลาก
ข้ึนมาทีละใบ จนครบตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจ านวน 135 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1  แบบสอบถำม 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั อายุการท างานในบริษทัฯ 
ระดบัต าแหน่ง รวมค าถาม 7 ขอ้ ลกัษะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choice) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานจ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร ดา้นการปฏิบติังาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองค์กร และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวัและการท างาน 
ดา้นละ 4 ขอ้ ทั้งหมด 20 ขอ้ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด โดยเป็นการเรียงล าดบั
คะแนนของความคิดเห็น (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

 204 
n =  
         1+ 204 (0.052) 
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  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2.2  เกณฑ์กำรแปลผลคะแนน 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าคะแนนมาใชอ้ธิบาย ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดบันั้น สามารถค านวณดว้ยวิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น
ไดด้งัสูตรต่อไปน้ี (พิศมยั  หาญมงคลพิพฒัน์, 2547 อา้งถึงในสุวชิรา  ศิริเจริญ, 2550 และ อา้งถึงใน 
จุฑาภรณ์  หนูบุตร, 2554: 46) 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น       =     คะแนนสูงสุด - ค าแนนต ่าสุด (ค่าพิสัย) 
  จ านวนชั้น 
        =         5 - 1         
                      5 
        =         0.8 
  จากการค านวณ อนัตรภาคชั้นขา้งตน้ ท าใหผู้ศึ้กษา แบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั 
โดยใชค้ะแนนเฉล่ียของแต่ละขอ้เป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1  เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 มาก 
2.61  -3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 นอ้ย 
1.00 - 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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 2.3  กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นและควำมเทีย่งของคุณภำพเคร่ืองมือ 

  2.3.1  การ                                   (Content Validity) วา่สามารถวดั
ในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัไดต้รงตามเน้ือหาสาระหรือไม่ ผูศึ้กษา ไดค้น้ควา้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพื่อศึกษาวา่มีนกัวชิาการหรือนกัวจิยัท่านใดบา้งท่ีใชต้วัแปรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ
ท่ีจะวดั โดยไดน้ ามาตรวตัท่ี ท่ีมีผูเ้คยศึกษามาแลว้ มาปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่า
ความสอดคลอ้ง (Index of Congurence:IOC) ช่วยประเมินเป็นรายบุคคลว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้
สามารถวดัไดต้รงกบัจุดประสงคท่ี์ก าหนดหรือไม่ โดยใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  ถา้ขอ้ค าถามวดัไดต้รงจุดประสงค ์                                               ได ้ +1  คะแนน 
  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงจุดประสงคห์รือไม่                  ได ้   0  คะแนน 
  ถา้ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์                                           ได ้  -1  คะแนน 
  แลว้น าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ีย ส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใชสู้ตร ดงัน้ี 

  IOC  =             
  IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
    (Index of Item – Objective Congruence) 
  R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  เกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม 
  1)  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
  2)  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
  ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 
  1)  นางสาวณชันนัท ์เรียงจนัทร์ ท างานดา้นการจดัการการบริหารงาน การเปล่ียนแปลง
การจดัการ (Change management) 
  2)  นายศุกษม  ไชยกลู ท างานดา้น Support และแกปั้ญหาขอ้มูลลูกคา้ 
  3)  นางสาวกษมา  กิตติเวช ท างานดา้นการสรรหาบุคคลากร และดูแลฝ่ายการตลาด 
  ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีได้รับคือ 0.87 ซ่ึงมีค่าเกินกว่า 0.5 แบบสอบชุดน้ีจึง
สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
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  2.3.2  การทดสอบความเช่ือมั่น หรือความเทีย่งของเคร่ืองมือ  
   ดว้ยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดสอบก่อน (Pre-test) แลว้น าไป
หาค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่าของ ครอนบราค ซ่ึงวิธีน้ีเป็นการหาความเช่ือมัน่แบบอิงกลุ่ม โดยใช้ค่า
ความแปรปรวน สูตรการหาความเช่ือมัน่แบบน้ีเหมาะส าหรับการหาความเช่ือมัน่แบบวดัทศันคติ 
แบบประเมินผลประสิทธิภาพ การประเมินผลสมรรถภาพ และการประเมินผลตามสเกล การหา
ความเช่ือมัน่แบบน้ี คิดโดยครอนบาค (อา้งถึงในพิมพท์อง  ลงัสุทธิพงศ ์และวรวติั  กิตติวงค,์ 2552: 27) 
โดยวิธีน้ีดดัแปลงมา จากสูตร KR-20 เรียกว่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ความแตกต่างของ KR-20 
และ α ก็คือ KR-20 ใชก้ารหาค่า ∑pq ซ่ึงเป็นผลคูณระหวา่งสัดส่วนผูต้อบถูก-ผิดในแต่ละขอ้ แต่
สูตร α ใช ้∑ 2i S ซ่ึงเป็นผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ วิธีน้ีเหมาะกบัการหา
ความเช่ือมัน่ของขอ้สอบหรือแบบวดัท่ีมีคะแนนแต่ละขอ้ไม่เท่ากนั เช่น ขอ้สอบแบบความเรียง 
แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า เป็นตน้ 
  สูตรการหา 

                                   
  โดย α  คือ ค่าความเช่ือมัน่  
   k  คือ จ านวนขอ้   
   Si2 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนของขอ้สอบแต่ละขอ้  
   S2  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนของขอ้สอบทั้งฉบบั 
ซ่ึงจากการค านวณในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลออกมาคือ 0.872 ซ่ึงเป็นความเช่ือมัน่ท่ีมากกวา่ 0.7 
เป็นค่าท่ียอมรับได ้ 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยการด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.1  ท าหนงัสือถึงผูบ้ริหาร ในกลุ่มบริษทัไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั เพื่อขออนุญาตด าเนินการ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.2  ท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 135 ชุด แก่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีท างานในกลุ่ม
บริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง กรุ๊ป โดยมีขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ช่วงเดือน มีนาคม - เมษายน 2557 
 3.3  ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มูล และความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูศึ้กษา ไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) ประมวลผลโดยการด าเนินการดงัน้ี  
 4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั อายกุารท างานในบริษทัฯ ระดบัต าแหน่ง วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
 4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม  
คอนซลัติ้ง จ  ากดั ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล การปฏิบติังาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองค์กร ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ในองค์กร และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวัและการท างาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.3  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั  
จ าแนกตามเพศ ใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) ส่วนอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะ
ท่ีอยูอ่าศยั อายกุารท างานในบริษทัฯ ระดบัต าแหน่ง ใชส้ถิติค่า เอฟ หรือใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: F-test) หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test) หรือ Dunnett’s T3  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 บทน้ีจะกล่าวถึงรายงานผลการศึกษา โดยน าเสนอวิเคราะห์ออกเป็น 6 หวัขอ้ ตามล าดบั
คือ การบรรยายเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง สภาพความสมดุลของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ปัญหาและสาเหตุความไม่สมดุลของคุณภาพชีวิตการท างาน แนวทางการสร้างสมดุลของคุณภาพ
ชีวติการท างาน และผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 135) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1.  เพศ   

     1.1  ชาย 43 31.90 
     1.2  หญิง 92 68.10 
2.  อาย ุ   

     2.1  22-29 49 36.30 
     2.2  30-39 70 51.90 
     2.3  40-49 14 10.40 
     2.4  50 ปีข้ึนไป 2 1.50 
3.  สถานภาพสมรส    
     3.1  โสด 84 62.20 
     3.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั/มีครอบครัวแลว้ 48 35.60 
     3.3  หมา้ย 2 1.50 
     3.4  หยา่ 1 0.70 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 135) 
ร้อยละ 

(100.00) 
4.  ระดบัการศึกษา   
      4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3 2.20 
      4.2  ปริญญาตรี 80 59.30 
      4.3  ปริญญาโท 52 38.50 
5.  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั   
      5.1  บา้นเด่ียว 48 35.60 
      5.2  ทาวน์เฮา้ส์/ทาวน์โฮม/อาคารพาณิชย ์ 29 21.50 
     5.3  อาคารชุด/คอนโดมิเนียม 40 29.60 
     5.4  แฟลต/อพาร์ทเมน้ท ์ 17 12.60 
     5.5  อ่ืนๆ 1 0.70 
6.  อายกุารท างานในบริษทั (ปี)   
     6.1  นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 25.90 
     6.2  1 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 2 ปี 35 25.90 
     6.3  2  ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 4 ปี 43 31.90 
     6.4  4 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 6 ปี 11 8.10 
     6.5  6 ปีข้ึนไป  11 8.10 
7.  ระดบัต าแหน่ง   
     7.1  Manager/Project Manager 13 9.60 
     7.2  Assist. Manager 3 2.22 
     7.3  Senior Consultant 18 13.33 
     7.4  Consultant 83 61.48 
     7.5  Administration Level 19 14.10 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 135 คน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลได ้ดงัน้ี 
 1.  เพศ พบวา่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.9 จ านวน 43 คน และเพศหญิง ร้อยละ 68.10 
จ านวน 92 คน 
 2.  อายุ ของกลุ่มตวัอยา่ง คือช่วงอายุ 30-39 ปี มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.90 หรือ 70 คน 
กลุ่มอายุรองลงมาคือ 22-29 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 ส่วนอีก 2 กลุ่มอายุคือ 40-49 ปี 
จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4และอาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 3.  สถานภาพสมรส ประกอบดว้ย คนโสด มีมากท่ีสุด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.20 กลุ่มคนท่ีสมรสแลว้ จ านวน 48 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.60 กลุ่มหมา้ย และหยา่ร้าง จ านวน 2 
คน และ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และ 0.70 ตามล าดบั 
 4.  ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาท่ีมีผูเ้ขา้มาตอบมากท่ีสุดคือ ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.50 และ ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 3           ร้อยละ 2.2  
 5.  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามพกัอาศยั
อยูบ่า้นเด่ียว จ านวน 48 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.60 รองลงมาเป็น อาคารชุด คอนโดมิเนียม จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 ส่วนอนัดบัสามคือ ทาวน์เฮา้ส์/ทาวน์โฮม/อาคารพาณิชย ์จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.50  แฟลต/อพาร์ทเมน้ท ์จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ12.60 
 6.  ดา้นอายกุารท างานในบริษทัฯ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนมากท่ีสุดคือ อายุการท างาน 2 ปี 
แต่ไม่เกิน 4 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 รองลงมามีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี และ อายุ
การท างานระหวา่ง 1 ปี แต่ ไม่เกิน 2 ปี มีจ  านวนเท่ากนัคือ 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 ส่วน ระหวา่ง
อาย ุ4 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 6 ปี และ 6 ปีข้ึนไป มีจ านวนเท่ากนัคือ 11 คน คิดเป็นร้อยละ8.10 
 7.  ระดบัต าแหน่ง พนกังานระดบั Consultant มีมากท่ีสุดคือ จ านวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 
60.70 รองลงมาคือ ระดบั Administration Level มี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 อนัดบัสาม
คือ ระดบั Senior Consultant จ านวน 18 คน ร้อยละ 13.3 อนัดบัส่ีคือ ระดบัManager/Project 
Manager จ านวน 13 คนคิดเป็น 9.60 และ ระดบัAssist. Manager จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
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ตอนที ่2  การวคิราะห์ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานกลุ่มบริษัท ไอแอม  
  คอนซัลติง้ จ ากดั 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซัลต้ิง จ  ากดั ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความมัน่คง
และความก้าวหน้าในงาน ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล การปฏิบติังานร่วมกันและ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวัและการท างาน วิเคราะห์โดย
การหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ  าแนกโดยภาพรวมและรายดา้น ดงัแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.2 - 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
  กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั โดยภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน   S.D การแปลผล 

1.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3.53 0.97 มาก 
2.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 2.82 0.97 ปานกลาง 
3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 4.02 0.88 มาก 
4.  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น   

ในองคก์ร 
3.71 0.91 มาก 

5.  ดา้นความสมดุลของชีวิตและการท างาน 3.57 0.82 มาก 

รวม 3.53 0.91 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าโดยภาพรวมพนักงานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดัมี
ระดบัชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีมากท่ีสุด
คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (  = 4.01) รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนั
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์รระดบัมากเช่นเดียวกนั ( = 3.71) อนัดบัสามคือ คือ ดา้นความ
สมดุลของชีวิตและการท างาน อยู่ในระดบัมาก ( = 3.57) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ( = 3.53) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือดา้นดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.82) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ 
  พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ 
  ถูกสุขลกัษณะ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน   S.D การแปลผล 
8.  ท่านเห็นวา่สถานท่ีท างานของท่านมีความสงบ 

และแสงสวา่งท่ีเพียงพอต่อการท างาน 
4.10 0.93 มาก 

9.  ท่านเห็นวา่สถานท่ีท างานของท่านมีไดก้ารจดั
โตะ๊ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ซ่ึงสามารถช่วย
ลดเวลาในการจดัหาเอกสารต่างๆ ไดส้ะดวก
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

3.91 0.98 มาก 

10.  สภาวะแวดลอ้มในการท างานของท่านมีความ
สะอาด ปลอดภยั เพียงพอ ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา
ต่อสุขภาพร่างกายของตวัท่านเอง บรรยากาศ
และสถานท่ีท างานเหมาะสมกบัการท างาน 

3.36 0.93 มาก 

11.  สภาวะแวดลอ้มในการท างาน ก่อใหเ้กิด
สภาวะจิตใจท่ีดีต่อตวัท่าน โดยไม่เป็น
อุปสรรคต่อการท างาน 

2.75 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.97 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มากท่ีสุดคือ สถานท่ีท างานของบริษทัมีความสงบ และแสงสว่างท่ี
เพียงพอต่อการท างาน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.10) รองลงมาคือ การจดัวางโต๊ะท่ีเป็นระเบียบ
เรียบร้อย อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91) และนอ้ยท่ีสุดคือ สภาวะแวดลอ้มในการท างาน ก่อให้เกิดสภาวะ
จิตใจท่ีดีต่อตวัท่าน โดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.75) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
  กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  
 

คุณภาพชีวติการท างาน   S.D. การแปลผล 

12. ปัจจยัจากงานท่ีมีความยากและลึกซ้ึง ท าใหท้่านมี
โอกาส แสดงความสามารถในการท างานไดม้าก
ข้ึน เพื่อความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 

2.90 0.99 ปานกลาง 

13. จ  านวนชัว่โมงการท างานท่ีเพิ่มข้ึน ท าใหท้่าน
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

3.30 0.95 ปานกลาง 

14. ความกระตือรือร้นในการท างานของท่าน ท าให้
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนบัสนุนในการพฒันา
และต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

2.45 0.98 นอ้ย 

15. นโยบายของบริษทัฯ ในเร่ืองโอกาสในการท างาน
และการพฒันาตนเอง ท าให้ท่านเกิดความมัน่คง 
และเห็นถึงความกา้วหนา้ของหนา้ท่ีการงาน 

2.64 0.94 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.97 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่โดยภาพรวมพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.82) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มากท่ีสุดคือ จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้สามารถท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเสร็จตามก าหนดเวลา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.30) รองลงมาคือ ปัจจยัจากงาน
ท่ีมีความยากและลึกซ้ึง ท าใหมี้โอกาส แสดงความสามารถในการท างานไดม้ากข้ึน เพื่อความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในงานท่ีท า อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.90) และนอ้ยท่ีสุดคือ ความกระตือรือร้น
ในการท างาน ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนบัสนุนในการพฒันาและต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนอยูใ่น
ระดบันอ้ย (  = 2.45) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
  กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 

คุณภาพชีวติการท างาน   S.D. การแปลผล 

16. ท่านเห็นวา่การพฒันาตนเอง และการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมจะช่วยใหท้่านเกิดประสิทธิภาพในการท างาน
มากข้ึน 

4.26 0.86 มากท่ีสุด 

17. ท่านเห็นวา่การท่ีบริษทัฯ จดัใหมี้การผลดัเปล่ียนงาน
กนัหรือการมอบหมายงานใหม่ๆ ท าใหท้่านไดรั้บ
ความรู้และมีความสุขกบังานท่ีท ามากข้ึน 

3.72 0.88 มาก 

18. นโยบายของบริษทัฯ การใหค้วามส าคญัของงาน การ
จดัล าดบังาน จะท าใหท้่านมีเวลาในการหาความรู้ใน
ดา้นอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน เพื่อการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 

4.01 0.86 มาก 

19. ท่านเห็นวา่หากมีโอกาสไดท้  ากิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น 
การไปท่องเท่ียว การออกก าลงักาย จะท าใหท้่าน
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ข้ึน 

4.07 0.92 มาก 

รวม 4.02 0.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่โดยภาพรวมพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.02) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ มากท่ีสุดคือ การพฒันาตนเอง และการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจะช่วยให้ท่าน
เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน อยูร่ะดบัมากท่ีสุด (  = 4.26) รองลงมาคือ การมีโอกาสได้
ท ากิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น การไปท่องเท่ียว การออกก าลงักาย จะท าให้ท่านสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานไดดี้ข้ึนอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07) และน้อยท่ีสุดคือ การท่ีบริษทัฯ จดัให้มีการ
ผลดัเปล่ียนงานกนัหรือการมอบหมายงานใหม่ๆ ท าให้ท่านไดรั้บความรู้และมีความสุขกบังานท่ีท า
มากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
  กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
  ในองคก์ร 
 

คุณภาพชีวติการท างาน   S.D. การแปลผล 
20. ท่านเห็นวา่การท่ีบริษทัฯ จดักิจกรรมต่างๆ อาทิ การโยน

โบวล่ิ์ง การดูหนงั การแข่งกีฬา การท่องเท่ียว จะท าให้
พนกังานเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และมี
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

3.91 0.91 มาก 

21. ท่านเห็นวา่การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี จะก่อใหเ้กิดการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม และส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การท างาน 

4.08 0.95 มาก 

22. ท่านเห็นวา่การมีส่วนร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ของบริษทัฯ เช่น 
การสัมมนา การจดังานเล้ียงและมีโอกาสในกิจกรรมงาน
เล้ียง ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

3.42 0.79 มาก 

23. ท่านเห็นวา่หากมีผูร่้วมงานมาขอความช่วยเหลือและเป็น
งานท่ีท่านท าได ้ท่านจะช่วยเหลือและท าให ้

3.42 0.98 มาก 

รวม 3.71 0.91 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่โดยภาพรวมพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั มี
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์รอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.71) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มากท่ีสุดคือ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี จะก่อให้เกิดการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม และส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08) 
รองลงมาคือ การท่ีบริษทัฯ จดักิจกรรมต่างๆ อาทิ การโยนโบวล่ิ์ง การดูหนงั การแข่งกีฬา การท่องเท่ียว 
จะท าใหพ้นกังานเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.91) และนอ้ยท่ีสุดคือ หากมีผูร่้วมงานมาขอความช่วยเหลือและเป็นงานท่ีท่านท าได ้ท่านจะ
ช่วยเหลือและท าใหอ้ยูใ่นระดบัมาก (  = 3.42) และการมีส่วนร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ของบริษทัฯ เช่น 
การสัมมนา การจดังานเล้ียงและมีโอกาสในกิจกรรมงานเล้ียง ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (  = 3.42) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
  กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างาน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน   S.D. การแปลผล 

24. ท่านสามารถท างานควบคู่ไปกบัการดูแลสมาชิก
ภายในครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่มีปัญหา 

3.73 0.73 มาก 

25. การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อพฒันา
ตนเอง และ การท่องเท่ียว และการพกัผอ่น 
บนัเทิงอ่ืนๆ 

3.41 0.88 มาก 

26. ภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ในครอบครัว ของ
ท่านไม่เป็นอุปสรรค หรือส่งผลกระทบกบัการ
ทุ่มเทเวลาและสติปัญญาใหก้บัการท างาน 

3.78 0.71 มาก 

27. กรณีท่ีมีการท างานในวนัหยดุสุดสัปดาห์หรือ
วนัหยดุของทางราชการจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
การพกัผอ่นของท่าน และท่านสามารถ
ปรับเปล่ียนเวลาพกัผอ่นได ้

3.36 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.82 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่โดยภาพรวมพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั มี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวัและการท างานอยู่ในระดบัมาก 
(  = 3.57) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มากท่ีสุดคือ ภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ในครอบครัว ของ
ท่านไม่เป็นอุปสรรค หรือส่งผลกระทบกบัการทุ่มเทเวลาและสติปัญญาให้กบัการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.78) รองลงมาคือ การท างานควบคู่ไปกบัการดูแลสมาชิกภายในครอบครัวไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยไม่มีปัญหา อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.73) และนอ้ยท่ีสุดคือ กรณีท่ีมีการท างานในวนัหยุด
สุดสัปดาห์หรือวนัหยุดของทางราชการจะไม่ส่งผลกระทบต่อการพกัผ่อนของท่าน และท่าน
สามารถปรัปเปล่ียนเวลาพกัผอ่นได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.36) 
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ตอนที ่3 เปรียบเทยีบคุณภาพชิวติการท างานของพนักงานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอน
ซัลติง้ จ ากดั จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 
 การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ด้านการปฏิบติังานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นในองค์กร และด้านความสมดุลของชีวิต
ส่วนตวัและการท างานโดยรวม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ใชส้ถิติทดสอบค่าที 
(t-test) อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั อายุการท างาน ระดบัต าแหน่งใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: F-Test) ผลการเปรียบเทียบตอนท่ี 3 
น าเสนอตามตารางท่ี 4.8 - 4.17 
 
ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั  
  จ  าแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน เพศ n 
  S.D. t Sig. 

1.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ถูกสุขลกัษณะสุขลกัษณะ 

ชาย 43 3.49 0.58 -0.481 0.631 
หญิง 92 3.54 0.54   

2.  ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 

ชาย 43 2.71 0.57 -1.296 0.197 
หญิง 92 2.87 0.72   

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล 

ชาย 43 4.11 0.45 1.332 0.185 
หญิง 92 3.97 0.80   

4.  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร 

ชาย 43 3.72 0.50 0.159 0.874 
หญิง 92 3.70 0.62   

5.  ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั
และการท างาน 

ชาย 43 3.40 0.50 -2.384* 0.019 
หญิง 92 3.65 0.61   

รวม ชาย 43 3.49 0.52 0.534 0.381 
หญิง 92 3.55 0.66   

* มีนยัส าคญัทางสติถิท่ีระดบั 0.05 
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 จาก ตารางท่ี 4.8 พบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีระดบัคุณภาพชีวติโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างานของบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั  
  จ  าแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวติการท างาน อาย ุ n   S.D. F Sig. 

1.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ถูกถูกถณะสุขลกัษณะ 

22-29 49 3.44 0.54 1.904 0.132 
30-39 70 3.54 0.52  

 40-49 14 3.68 0.65  
 50 ปีข้ึนไป 2 4.25 1.06  
 2.  ดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในงาน 
22-29 49 2.74 0.62  

 30-39 70 2.82 0.66 1.697 0.171 
40-49 14 2.96 0.88  

 50 ปีข้ึนไป 2 3.75 1.66  
 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถ

ของบุคคลากร 
22-29 49 4.10 0.59 0.857 0.465 
30-39 70 3.92 0.78  

 40-49 14 4.14 0.65  
 50 ปีข้ึนไป 2 4.25 1.06  

 4.  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นใน
องคก์ร 

22-29 49 3.69 0.51 0.096 0.962 
30-39 70 3.71 0.61  

 40-49 14 3.75 0.64  
 50 ปีข้ึนไป 2 3.88 1.24  
 5.  ดา้นความสมดุลของชีวติ

ส่วนตวัและการท างาน 
22-29 49 3.49 0.66 1.216 0.307 
30-39 70 3.63 0.54  

 40-49 14 3.48 0.49  
 50 ปีข้ึนไป 2 4.13 0.88  
 รวม 22-29 49 3.49 0.58 1.154 0.407 

30-39 70 3.52 0.62  
 40-49 14 3.60 0.66  
 50 ปีข้ึนไป 2 4.05 1.06  
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น พบวา่
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั  
 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
สถานภาพ
สมรส 

n   S.D. F Sig. 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ 
ถูกสุขลกัษณะ 

โสด 84 3.50 0.54 2.903 * 0.037 
สมรส 48 3.54 0.55   
หมา้ย 2 4.63 0.53   
หยา่ 1 3.25 -   

ดา้นความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ในงาน 

โสด 84 2.82 0.58 0.745 0.527 
สมรส 48 2.83 0.80   
หมา้ย 2 3.25 1.77   
หยา่ 1 2.00 -   

ดา้นการพฒันาความสามารถ 
ของบุคคลากร 

โสด 84 4.08 0.58 1.194 0.315 
สมรส 48 3.88 0.88   
หมา้ย 2 4.50 0.71   
หยา่ 1 3.75 -   

ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและ 
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร 

โสด 84 3.72 0.55 0.811 0.490 
สมรส 48 3.66 0.62   
หมา้ย 2 4.25 0.71   
หยา่ 1 4.00 -   

ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวั 
และการท างาน 

โสด 84 3.48 0.59 4.150 * 0.008 
สมรส 48 3.67 0.54   
หมา้ย 2 4.75 0.00   

หยา่ 1 3.75 -   
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน สถานภาพ
สมรส 

n   S.D. F Sig. 

รวม โสด 84 3.52 0.57 1.9606 0.275 
 สมรส 48 3.52 0.68   
 หมา้ย 2 4.28 0.74   
 หยา่ 1 3.35 -   

* มีนยัส าคญัทางสติถิท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดล้อมที
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะและดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างานแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  เน่ืองจากความแปรปรวนไม่เท่ากนัผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี 
Dunnett’s T3 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม  
 คอนซลัต้ิง จ  ากดั ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  
 จ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ
สมรส   

โสด 
3.45 

สมรส 
3.54 

หมา้ย 
4.63 

หยา่ 
3.25 

โสด 3.50 - 0.62 0.10  
สมรส 3.54 -0.62  0.07 0.038* 
หมา้ย 4.63 -0.10 -0.07   
หยา่ 3.25  -0.038*   

* มีนยัส าคญัทางสติถิท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชิวติการท างานของพนกังานกลุ่ม
บริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่พบวา่ พนกังานท่ีสมรสแลว้ 
มีระดบัคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ แตกต่างมากกวา่พนกังานท่ีหยา่  
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม  
 คอนซลัต้ิง จ  ากดั ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างาน  
 จ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ 
 

สถานภาพ
สมรส   

โสด 
3.50 

สมรส 
3.54 

หมา้ย 
4.63 

หยา่ 
3.25 

โสด 3.50  0.65   
สมรส 3.54 -0.65  0.038* 0.038* 
หมา้ย 4.63  -0.038   
หยา่ 3.25  -0.038   

* มีนยัส าคญัทางสติถิท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชิวิตการท างานของพนกังานกลุ่ม
บริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่พบวา่ พนกังานท่ีสมรสแลว้ 
มีระดบัคุณภาพชีวิตดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวัและการท างานแตกต่างมากกกว่าพนกังานท่ี
หยา่และเป็นหมา้ย 
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพชีวติการท างาน ระดบัการศึกษา n   S.D. F Sig. 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
และถูกสุขลกัษณะ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 4.17 0.88 2.287 0.106 
ปริญญาตรี 80 3.54 0.46   
ปริญญาโท 52 3.48 0.65   

ดา้นความมัน่คงและความ 
กา้วหนา้ในงาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 2.83 1.44 0.005 0.995 
ปริญญาตรี 80 2.82 0.65   
ปริญญาโท 52 2.83 0.70   

ดา้นการพฒันาความสามารถ 
ของบุคคลากร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 4.25 0.66 0.437 0.647 
ปริญญาตรี 80 4.04 0.60   
ปริญญาโท 52 3.95 0.84   

ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและ 
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 4.17 0.52 1.493 0.228 
ปริญญาตรี 80 3.74 0.49   
ปริญญาโท 52 3.63 0.69   

ดา้นความสมดุลของชีวติ 
ส่วนตวัและการท างาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 4.42 0.58 3.315* 0.039 
ปริญญาตรี 80 3.55 0.58   
ปริญญาโท 52 3.55 0.58   

รวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 3.97 0.82 1.507 0.403 
ปริญญาตรี 80 3.54 0.56   
ปริญญาโท 52 3.49 0.69   

* มีนยัส าคญัทางสติถิท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า พนักงานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากัด ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม  
  คอนซลัต้ิง จ  ากดั ดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างาน จ าแนกตามระดบั 
  การศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
4.42 

ปริญญาตรี 
3.55 

ปริญญาโท 
3.55 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.42 -  - 
ปริญญาตรี 3.55   0.137 
ปริญญาโท 3.55  -0.137  

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพชิวิตการท างานของพนกังานกลุ่ม
บริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่พบว่า พนักงานท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความแตกต่างทางดา้นความสมดุลของคุณภาพชีวิตส่วนตวัและการ
ท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั  
 จ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
 

คุณภาพชีวติการท างาน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั n   S.D. F Sig. 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
และถูกสุขลกัษณะ 

บา้นเด่ียว 48 3.43 0.59 1.380 0.245 
ทาวน์เฮา้ส์ 29 3.71 0.43   

คอนโดมิเนียม 40 3.56 0.52   
อพาร์ทเมน้ท ์ 17 3.43 0.68   

อ่ืนๆ 1 3.25 -   
ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน 

บา้นเด่ียว 48 2.80 0.68 0.688 0.601 
ทาวน์เฮา้ส์ 29 2.84 0.56   

คอนโดมิเนียม 40 2.91 0.76   
อพาร์ทเมน้ท ์ 17 2.69 0.73   

อ่ืนๆ 1 2.00 -   
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั n   S.D. F Sig. 

ดา้นการพฒันาความ 
สามารถของบุคคลากร 

บา้นเด่ียว 48 4.07 0.66 1.080 0.369 
ทาวน์เฮา้ส์ 29 4.16 0.48   

คอนโดมิเนียม 40 3.94 0.76   
อพาร์ทเมน้ท ์ 17 3.76 0.97   

อ่ืนๆ 1 3.75 -   
ดา้นการปฏิบติังาน 
ร่วมกนัและความสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้นในองดก์ร 

บา้นเด่ียว 48 3.69 0.55 0.802 0.526 
ทาวน์เฮา้ส์ 29 3.78 0.41   

คอนโดมิเนียม 40 3.76 0.58   
อพาร์ทเมน้ท ์ 17 3.50 0.87   

อ่ืนๆ 1 4.00 -   
ดา้นความสมดุล 
ของชีวติส่วนตวั 
และการท างาน 

บา้นเด่ียว 48 3.43 0.49 1.126 0.347 
ทาวน์เฮา้ส์ 29 3.59 0.58   
อพาร์ทเมน้ท ์ 17 3.68 0.67   
คอนโดมิเนียม 40 3.65 0.63   

อ่ืนๆ 1 3.75 -   
รวม บา้นเด่ียว 48 3.48 0.59 1.015 0.418 

ทาวน์เฮา้ส์ 29 3.62 0.49   
อพาร์ทเมน้ท ์ 17 3.57 0.66   
คอนโดมิเนียม 40 3.40 0.78   

อ่ืนๆ 1 3.35 -   

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั ท่ีมีลกัษณะท่ี
อยูอ่าศยัแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั  
 จ าแนกตามอายกุารท างานในบริษทัฯ  
 

คุณภาพชีวติการท างาน อายกุารท างาน n   S.D. F Sig. 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี 
ปลอดภยัและถูกสุข 
ลกัษณะ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 3.47 0.52 0.623 0.647 
มากกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 2 ปี 35 3.52 0.70   
มากกวา่ 2 ปี ไม่เกิน 4 ปี 43 3.50 0.48   
มากกวา่ 4 ปี ไม่เกิน 6 ปี 11 3.75 0.54   

6 ปีข้ึนไป 11 3.61 0.45   
ดา้นความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ในงาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 2.70 0.54 1.392 0.240 
มากกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 2 ปี 35 2.80 0.63   
มากกวา่ 2 ปี ไม่เกิน 4 ปี 43 2.95 0.81   
มากกวา่ 4 ปี ไม่เกิน 6 ปี 11 3.02 0.67   

6 ปีข้ึนไป 11 2.55 0.68   
ดา้นการพฒันาความ 
สามารถของบุคคลากร 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 4.06 0.56 0.568 0.687 
มากกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 2 ปี 35 4.04 0.75   
มากกวา่ 2 ปี ไม่เกิน 4 ปี 43 3.92 0.78   
มากกวา่ 4 ปี ไม่เกิน 6 ปี 11 4.23 0.48   

6 ปีข้ึนไป 11 3.89 0.86   
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนั 
และความสมัพนัธ์กบั 
ผูอ่ื้นในองดก์ร 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 3.70 0.45 0.135 0.969 
มากกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 2 ปี 35 3.68 0.73   
มากกวา่ 2 ปี ไม่เกิน 4 ปี 43 3.70 0.58   
มากกวา่ 4 ปี ไม่เกิน 6 ปี 11 3.82 0.58   

6 ปีข้ึนไป 11 3.75 0.49   
ดา้นความสมดุลของ 
ชีวติส่วนตวัและ 
การท างาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 3.57 0.58 0.292 0.883 
มากกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 2 ปี 35 3.57 0.50   
มากกวา่ 2 ปี ไม่เกิน 4 ปี 43 3.56 0.70   
มากกวา่ 4 ปี ไม่เกิน 6 ปี 11 3.70 0.46   

6 ปีข้ึนไป 11 3.43 0.57   
รวม นอ้ยกวา่ 1 ปี 35 3.50 0.53 0.602 0.6853 

มากกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 2 ปี 35 3.52 0.66   
มากกวา่ 2 ปี ไม่เกิน 4 ปี 43 3.53 0.67   
มากกวา่ 4 ปี ไม่เกิน 6 ปี 11 3.70 0.55   

6 ปีข้ึนไป 11 3.45 0.61   
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีจ  าแนกตาม
อายุการท างานในบริษทัฯ แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั  
 จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

คุณภาพชีวติการท างาน ระดบัต าแหน่ง n   S.D. F Sig. 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะ 

Manager/Project Manager 13 3.73 0.67 1.138 0.341 
Assist. Manager 3 3.58 0.14   

Senior Consultant 18 3.51 0.49   
Consultant 82 3.46 0.53   

Administration Level 19 3.68 0.66   
ดา้นความมัน่คงและ 
ความกา้วหนา้ในงาน 

Manager/Project Manager 13 2.98 0.89 0.833 0.506 
Assist. Manager 3 3.17 0.14   

Senior Consultant 18 2.63 0.71   
Consultant 82 2.84 0.66   

Administration Level 19 2.74 0.66   
ดา้นการพฒันา
ความสามารถ 
ของบุคคลากร 

Manager/Project Manager 13 4.44 0.33 1.588 0.181 
Assist. Manager 3 4.25 0.25   

Senior Consultant 18 4.04 0.58   
Consultant 82 3.96 0.71   

Administration Level 19 3.89 0.92   
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนั 
และความสมัพนัธ์กบั 
ผูอ่ื้นในองดก์ร 

Manager/Project Manager 13 3.77 0.49 0.256 0.906 
Assist. Manager 3 3.67 0.38   

Senior Consultant 18 3.75 0.53   
Consultant 82 3.72 0.56   

Administration Level 19 3.59 0.78   
ดา้นความสมดุลของ 
ชีวติส่วนตวัและ 
การท างาน 

Manager/Project Manager 13 3.38 0.67 1.037 0.391 
Assist. Manager 3 3.92 0.14   

Senior Consultant 18 3.47 0.59   
Consultant 82 3.57 0.60   

Administration Level 19 3.72 0.61   
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน ระดบัต าแหน่ง n   S.D. F Sig. 
รวม Manager/Project Manager 13 3.66 0.58 0.970 0.465 
 Assist. Manager 3 3.72 0.21   
 Senior Consultant 18 3.48 0.58   
 Consultant 82 3.51 0.61   
 Administration Level 19 3.52 0.73   

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีระดบัต าแหน่ง
แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้ง 5 ดา้น 
พบวา่ไม่แตกต่างกนั 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในกลุ่มบริษทั ไอ แอม 
คอนซัลต้ิง จ  ากดั ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าเสนอในรายละเอียดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษา ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในกลุ่มบริษทั ไอ แอม 
คอนซลัต้ิง จ  ากดั ไดส้รุปผลการวิจยัเพื่อน าเสนอ 3 หวัขอ้ คือ วตัถุประสงค ์วิธีด าเนินการวิจยั และ
ผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์ 

  1.1.1  เพือ่ศึกษา ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซลัต้ิง กรุ๊ป จ ากดั 
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน จ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั อายุการท างาน
ในบริษทัฯ ระดบัต าแหน่ง  
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1  ประชากรการศึกษา ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานในกลุ่ม บริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง 
จ  ากดั จ  านวน 204 คน  
  1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานในกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีผูศึ้กษา
ไดท้  าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณ  
หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (อา้งถึงในจุฑาภรณ์  หนูบุตร, 2554: 38) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และใหค้่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% จะไดข้นาดตวัอยา่ง 135 คน  



45 

  1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั อายกุารท างานในบริษทัฯ และ ระดบัต าแหน่ง 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานจ านวน 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร 
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร และดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวั
และการท างาน 
  1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามให้พนกังาน
กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั จ  านวน 135 คน และไดคื้นมา 135 ชุด 
  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล แลว้น ามาประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) โดยใชค้่าสถิติ F-test 
 1.3  ผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาสรุปผลได ้ดงัน้ี 
  1.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
   ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 92 คนคิด 
เป็นร้อยละ 68.10 มีอายุอยู ่ระหวา่ง 30-39 ปี  จ  านวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ 51 สถานภาพโสด 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20  มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.30  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียว จ านวน 48 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.60 อาคารชุดหรือ 
คอนโดมิเนียม จ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 29.60 อายุการท างานในบริษทัฯ อยูร่ะหวา่ง 2-4 ปี จ านวน 
43 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.90 ระดบัต าแหน่งที่มีมากที่สุดคือ Consultant จ านวน 82 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 60.70  
  1.3.2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน 
   ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอน
ซลัต้ิง จ  ากดั โดยภาพรวมพนกังานของกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั มีคุณภาพชีวิตอยู่ใน 
(ระดบัมาก = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีมากท่ีสุดคือ ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล (  = 4.01) รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองค์กร
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ระดบัมากเช่นเดียวกนั (  = 3.71) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือดา้นดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.82) 
  1.3.3  ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซลัต้ิง จ  ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีดงัน้ี  
   1)  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตามเพศ พบวา่ พนกังาน
กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั โดยภาพรวม ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่
แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั ดา้นความสมดุลของ
ชีวติส่วนตวัและการท างานของบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   2)  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตามอายุ พบวา่ พนกังาน
กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 
   3)  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
พบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั ท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มทีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะและดา้นความสมดุล
ของชีวติส่วนตวัและการท างานแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
   4)  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบว่า พนักงานกลุ่มบริษัท ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากัด ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับ
คุณภาพชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความสมดุลของ
ชีวติส่วนตวัและการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   5)  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
พบว่า พนักงานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั ท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีระดบั
คุณภาพชีวติโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
   6)  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตามอายุการท างานใน
บริษทัฯ พบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีอายกุารท างานในบริษทัฯ แตกต่าง
กนั มีระดบัคุณภาพชีวติโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
   7)  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบวา่ 
พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั ท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต
โดยภาพรวมและ รายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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2. อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาคน้ควา้เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซลัต้ิง จ  ากดั มีประเด็นส าคญัท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้น ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 2.1  ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานกลุ่มบริษทั ไอ แอม 
คอนซลัต้ิง จ  ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานมีทกัษะในการพฒันาขีดความสามารถ 
มีความพร้อมในการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ เสมอ รวมทั้งมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานในบริษทั
ของตนเอง และในกลุ่มบริษทัฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิฑูรย ์  เส็งเฮา้ (2549) ซ่ึงไดท้  าการศึกษา 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมี
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดาวณัย ์ สกุลสุข
(2550) ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม พนกังานท่ีปฏิบติังาน มี
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานของธีราภทัร ขติัยะหลา้ 
(2555) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน ซ่ึง
โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานมีคุณภาพอยูใ่นระดบัสูง แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุเนตร 
นามโคตศรี (2553) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงพบวา่บุคคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของลภนุช  ศิลปาจารย ์(2554) เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั บีเอเอสเอฟ 
(ไทย) จ ากดั ส านกังานอาคารเอม็โพเร่ียมทาวเวอร์ ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจะขออภิปรายสรุปผลในการศึกษาเฉพาะดา้น ดงัน้ี 
  2.1.1  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริหาร 
และพนกังานเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาทกัษะ การฝึกอบรม การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อสามารถ
น าทกัษะท่ีเรียนรู้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และผูบ้ริหารกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง 
จ  ากดั ยงัเห็นถึงความส าคญัในการจดักิจกรรม ผ่อนคลาย อาทิเช่นการจดัท่องเท่ียวไปต่างประเทศ 
งานเล้ียงประจ าปี งานเล้ียงกลุ่มงานต่างๆ เพื่อให้พนกังานไดมี้โอกาสผ่อนคลาย และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิฑูรย ์ เส็งเฮา้ (2549) ซ่ึงได้
ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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ซ่ึงมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นการพฒันาความสามารถอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานของ 
ของธีราภทัร  ขติัยะหลา้ (2555) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก 
อ าเภอเมืองล าพูน พบว่าบุคคลากรมีคุณภาพชีวิตด้านการพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถ
ของบุคคลอยูใ่นระดบัสูง 
  2.1.2  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในองคก์ร พบวา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัสอง 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี จะก่อให้เกิดการท างานร่วมกนัเป็นทีม และ
ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงการด าเนินงานของบริษทัฯ พนกังานมีความจ าเป็นตอ้ง
ท างานร่วมกันผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี ทั้ งท่ีปฏิบัติงานกับพนักงานของกลุ่มบริษัทฯในเครือ และ
พนกังานต่างบริษทัฯ หรือลูกคา้ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบติังานให้เสร็จ
ตามก าหนดเวลาและมีการส่ือสารกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจ ถึงปัญหาของลูกคา้ เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของลดัดาวณัย ์ สกุลสุข (2550) ท าการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการ 
ศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม ดา้นการปฏิบติังานร่วนกบัความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของธีราภทัร  ขติัยะหลา้ (2555) เร่ือง คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน ดา้นการท างานร่วมกนั
และ ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนพบวา่ มีคุณภาพชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
  2.1.3  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด โดยเฉพาะ
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือความกระตือรือร้นในการท างานของท่าน 
ท าใหผู้บ้งัคบับญัชาใหค้วามสนบัสนุนในการพฒันาและต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือหวัหนา้งานมีหนา้ท่ีภาระรับผิดชอบ มากกวา่ 1 งานหรือ 1 โครงการท าให้การท างานท่ีใกลชิ้ดกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารมีการพบปะกนันอ้ย การเล่ือนต าแหน่งหรือปรับเงินเดือน เป็นสิทธิขาด
ของกรรมการบริษทัฯ ดงันั้น พนกังานท่านใดท่ีไดท้  างานใกลชิ้ด หรือเห็นผลงานมากกวา่ หรืออยู่
ในต าแหน่งงานท่ีส าคญั จึงไดรั้บการปรับ หรือเล่ือนต าแหน่งงานมากกวา่ ซ่ึงท าให้พนกังานบางกลุ่ม 
หรือบางคนอาจจะไม่พอใจ ท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีไม่มัน่คง ท าให้เกิดการลาออกจากกงาน
เป็นจ านวนมาก ในปีท่ีผ่านมา ซ่ึงสอดคล้องกบักบังานวิจยัของลภนุช  ศิลปาจารย ์(2554) เร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั บีเอเอสเอฟ (ไทย) จ ากดั ส านกังานอาคารเอ็มโพเร่ียม
ทาวเวอร์ ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวฑูิรย ์ เส็งเฮา้ (2549) ซ่ึงไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการองคก์าร
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บริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัสูง 
 2.2  ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่าง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั 
ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 
  2.2.1  เพศ เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซลัต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามเพศ พบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั โดยภาพรวม 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่พนกังาน
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั ดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวัและการท างานของบุคคลแตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะหากพนกังานท่ีเป็นเพศหญิง อาจมีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบท างานบา้น มากกวา่ เพศชาย อาจให้
ความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างานต่างกบัเพศชาย ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดาวณัย ์ 
สกุลสุข (2550) ท าการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยาน
กรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึง ผลการศึกษาพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั ท าให้
คุณภาพชีวติดา้นการด าเนินชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุเนตร  นามโคตศรี (2553) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
  2.2.2  อาย ุเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซลัต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมและรายไดไ้ม่แตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่พนกังานที่มีอายุมาก หรืออายุนอ้ย 
มีการปฏิบติังาน หรือหนา้ท่ีรับผิดชอบไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุเนตร นามโคตศรี 
(2553) เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด 
จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงพบวา่บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลภนุช  ศิลปาจารย ์(2554) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริษทั บีเอเอสเอฟ (ไทย) จ ากดั ส านกังานอาคารเอ็มโพเร่ียมทาวเวอร์ พบว่าอายุต่างกนั มีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วในงานแตกต่างกนั 
  2.2.3  สถานภาพสมรส เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่ม
บริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะและดา้นความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างานแตกต่างกนั 
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โดยเฉพาะผูท่ี้สมรสแล้วจะค านึงถึงคุณภาพชีวิตการท างานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลกัษณะแตกต่างมากกว่าผูท่ี้หยา่ ส่วนผูท่ี้สมรสแลว้ มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุล
ของชีวิตส่วนตวัและการท างานแตกต่างมากกว่า เน่ืองจากอาจมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีตอ้งดูแล
ครอบครัว มีภาระงาน มีภาระดา้นการเล้ียงดูบุตร เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลภนุช  
ศิลปาจารย์ (2554) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั บีเอเอสเอฟ (ไทย) จ ากัด 
ส านกังานอาคารเอ็มโพเร่ียมทาวเวอร์ พบวา่ สถานภาพสมรสแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยภายรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิทยานิพนธ์ของจนัทปัพา วิเศษโวหาร
(2552) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรปราการ 
ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 
  2.2.4  ระดบัการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่ม
บริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซัลต้ิง จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานดา้น
ความสมดุลของชีวิตส่วนตวัและการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความสมดุลของชีวิตส่วนและการท างานแตกต่างจากพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือปริญญาโท เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั
ต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ท าให้อาจมีสภาพความสมดุลของชีวิต
ส่วนตวัและการท างานท่ีแตกต่างกนั ไป ข้ึนอยูก่บังานของแต่ละคนท่ีไดรั้บมอบหมาย และอาจตอ้ง
ใชแ้รงงานมากกวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดาวณัย ์ สกุลสุข 
(2550) ท าการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลภนุช  ศิลปาจารย ์(2554) 
เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั บีเอเอสเอฟ (ไทย) จ ากดั ส านกังานอาคารเอ็มโพเร่ียม
ทาวเวอร์ พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลในชีวิตส่วนตวั
และการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุเนตร  นามโคตศรี (2553) เร่ือง คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา 
ซ่ึงพบวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 
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  2.2.5  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่ม
บริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามลกัษณะท่ีอยู่อาศยัพบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่ การท่ีพนกังานมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั ยงัคงมีสภาพแวดลอ้ม
การท างาน และหนา้ท่ีรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่พบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยัท่านอ่ืนๆ 
  2.2.6  อายุการท างานในบริษทัฯ เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
กลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามอายุการท างานในบริษทัฯ พบว่า พนกังานกลุ่ม
บริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั ท่ีมีอายกุารท างานในบริษทัฯ แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่าอายุการท างานในบริษทัฯ ไม่ได้มีผลกับ
คุณภาพชีวิตการท างานมากนกั เพียงแต่พนกังาน ท่ีมีประสบการณ์ หรืออายุการท างานในบริษทัฯ 
มากกวา่ จะมีความเขา้ใจระบบการท างานในบริษทัฯ ไดดี้กวา่ ท าให้การประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ 
ท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว แต่ยงัคงมีสภาพแวดลอ้มการท างานและความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของแต่
ละบุคคลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบักบังานวิจยัของวิพฒัน์  นีซัง เร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซี.บี.เพนท ์(2555) ผลการศึกษาพบวา่อายุ
งาน แตกต่างกนั ท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
  2.2.7  ระดบัต าแหน่ง เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานกลุ่ม
บริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบว่า พนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม 
คอนซัลต้ิง จ  ากดั ท่ีมีระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั อาจเป็นไปไดว้า่ระดบัต าแหน่งงาน ไม่ไดมี้ผลกบัคุณภาพชีวิตการท างานมากนกั เป็น
เพียงแต่เป็นสถานภาพในการท างานเพื่อแบ่งอ านาจในการตดัสินใจและหนา้ท่ีรับผดิชอบเท่านั้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข (2550) ท าการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของลภนุช  ศิลปาจารย ์(2554) เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั บีเอเอสเอฟ 
(ไทย) จ ากดั ส านกังานอาคารเอ็มโพเร่ียมทาวเวอร์ ผลการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังนี ้
  จากผลของการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่มบริษทั ไอแอม คอน
ซลัต้ิง จ  ากดั จากหลายๆ ดา้นของ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทาง
ส าหรับการปรับปรุง แกไ้ของคก์ร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อให้พนกังาน มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีดีมากข้ึน และสามารถเพิ่มการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ขอเสนอแนะน าไป
พิจารณาเป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
  3.1.1  อายุ 22-29 ปี  ควรให้ความส าคญักบัความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
ทางบริษทัฯ ควรมีการพฒันา และเอาใจใส่ในดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ของงานมากกวา่น้ี
ดว้ยการก าหนดกรอบการปฏิบติังานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมเพื่อให้
พนกังานไดเ้ห็นถึงโอกาสท่ีเกิดจากความกา้วหนา้ในงานและการพฒันาศกัยภาพของพนกังานไป
พร้อมกนั และควรมีการน าเสนอโอกาสในการท างานท่ีทา้ทายให้แก่พนกังาน เพื่อให้พนกังานได้
พิสูจน์ความสามารถ หากพนักงานสามารถปฏิบัติได้ ควรมีการให้รางวลัและผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม เพื่อชกัจูงให้พนกังานเห็นถึงความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานมากข้ึน และเป็นการ
ลดอตัราการลาออกใหน้อ้ยลง 
  3.1.2  อาย ุ30-39 ปี ควรใหค้วามส าคญั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะและดา้นความสมดุลของชีวิตส่วนตวัและการท างาน เน่ืองจากกลุ่ม
อายุน้ีส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส คือ มีครอบครัวแลว้ และเป็นกลุ่มอายุท่ีค  านึงถึงสุขภาพมาก
ข้ึน ทางบริษทัฯ ควรจดัให้มุมพกัผ่อนส่วนตวั เพื่อผ่อนคลาย หรือมีกิจกรรมท่ีค านึงถึงสุขภาพ
ร่างกายมากข้ึน มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีมากข้ึนให้แก่พนักงาน การป้อนงานท่ีมีความ
รับผิดชอบและทา้ทายสูงมากข้ึน การไดล้องท างานใหม่ และเสนอแนวคิดใหม่แก่องค์กร เพื่อลด
ความเบ่ือหน่ายลง การสร้างโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ เพื่อการเป็นพี่เล้ียงให้กลุ่มพนกังานท่ีอายุ
น้อยกว่า อนัจะเป็นก าลังส าคญัในการสร้างความเติบโตแก่องค์กรในอนาคต การให้เวลาและ
สถานท่ีในการท างานท่ีมีความยืดหยุ่นเหมาะสมตามความจ าเป็นของพนกังานแต่ละบุคคล เพื่อจะ
ท าใหพ้นกังานมีความสมดุลของชีวติส่วนตวัและการท างานเพิ่มมากข้ึน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆ ท่ีมีสภาพแวดลอ้มและการท างาน
ท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบ เพื่อใหผู้บ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย 
และแผนงานดา้นทรัพยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งกนั  
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  3.2.2  ควรศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหาร
ใชใ้นการบริหารจดัการ ค่าตอบแทน และสวสัดิการอ่ืน  ๆใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  3.2.3  ควรศึกษาในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตขององคก์ร เช่น ผลกระทบท่ี
เกิดจากการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เป็นตน้ 



 

บรรณานุกรม 



 

บรรณานุกรม 
 

กนกวรรณ  ชูชีพ (2551) “คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 
 วทิยานิพนธ์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร์  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์   
กลัป์ยา  คูณมี และบุษยา  วรีกุล (2551) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งจริยธรรม คุณภาพชีวติการทาํงาน 
 และผลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน: การสาํรวจในกลุ่มผูบ้ริหารงานทรัพยากรมนุษยแ์ละ 
 ผูบ้ริหารงานตลาดของไทย” รายงานการวิจยัเสนอต่อสาํนกัวจิยั  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
จนัทปัพา  วเิศษโวหาร (2552) “คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม
 จงัหวดัสมุทรปราการ” วทิยานิพนธ์ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
 สังคมศาสตร์ เพื่อการพฒันา โครงการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 
จุฑาภรณ์  หนูบุตร (2554) “ความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน กรณีศึกษาโรงพยาบาลวภิาวดี 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์” วิทยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชย์
 ศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ธีราภทัร  ขติัยะหลา้ (2555)  “คุณภาพชีวติการทางานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร  
 องคก์ารบริหารส่วนตาบลป่าสัก อาเภอเมืองลาพนู” การศึกษาคน้ควา้อิสระ  
 คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
นงลกัษณ์  เพิ่มชาติ (2551) “คุณภาพชีวิตการทาํงานของคณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง”  
 งานวจิยัจากโครงการพฒันานกัวจิยัรุ่นใหม่มหาวทิยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง 
ปริญญา  ศรีประเสริฐ (2552) “                                                     
 แ     ในส่วนกลาง กระทรวงแรงงาน” ภาคนิพนธ์ ปริญญาศิลปศาสตร์บณัฑิต  
 (พฒันาสังคม) คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ผจญ  เฉลิมสาร, คุณภาพชีวติการทาํงาน,  สาระสังเขป ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2557 
 จาก www.m-society.go.th/document/article/article_3489.doc 
พิมพท์อง  สังสุทธิพงศ ์และวรวติั  กิติวงค ์(2552) เอกสารออนไลน์เร่ือง ความเช่ือมัน่ 
 ของเคร่ืองมือวจิยั (Reliability)  ออนไลน์ คน้คืนวนัท่ี 18 เมษายน 2557 จาก  
 https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja 
 
 

http://www.m-society.go.th/document/article/article_3489.doc


56 

ลภนุช  ศิลปาจารย ์(2555) “คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังาน บริษทั บีเอเอสเอฟ (ไทย) จาํกดั  
 สาํนกังาน อาคารเอม็โพเร่ียมทาวเวอร์” การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ปริญญาธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ลดัดาวณัย ์ สกุลสุข (2550) “คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยาน 
 กรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)”  วิทยานิพนธ์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
วฑูิรย ์ เส็งเฮา้ (2549) “คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอเมือง 
  จงัหวดัชลบุรี” ปัญหาพิเศษ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
 การบริหารงานทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
วพิฒัน์  นีซงั (2555) “คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ซี.บี.เพนท”์  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วชิาเอกการจดัการทัว่ไป  
 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
สุกานดา  ขวญัเมือง (2550) “                                                    ” 
             ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
สุเนตร  นามโคตศรี (2553) “คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา” โครงงาน ปริญญาวศิวกรรมศาสตร 
 มหาบณัฑิต การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา  
 สาํนกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลโลยสุีรนารี 
สุวชิรา  ศิริเจริญ (2550) “ปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานท่ีช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติ 
 บุคคลากรภาครัฐ กรณีศึกษา กรมป้องกนับรรเทาสาธารณภยั” สารนิพนธ์ มหาบณัฑิต  
 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สาขาพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร 
 สถาบนับณัฑิตพฒันศาสตร์ 
อิสราภรณ์  รัตนคช (2551) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติการทาํงานกบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในหาวทิยาลยั 
 สงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี”  รายงานวิจยั ทุนอุดหนุนงานวิจยั จากกองทุนวิจยั 
 วทิยาเขตปัตตานี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
 
 
 



57 

Hanita Sarah Saad, Ainon Jauhariah Abu Samah and Nurita Juhdi. (2008). “Employees’ 
 Perception on Quality Work Life and Job Satisfaction in a Private Higher Learning 
 Institution” International Review of Business Research Papers Vol. 4 No.3 June 
 2008: 23-34 
K.Thamizhselvan (2013) “Factors Contributing To Quality of Work Life of Employees:  

An Empirical Study” SIT Journal of Management Vol. 3. No. 2: December 2013:  
496-512  

Lokanadha Reddy and Mohan Reddy (2010) “Quality of work life of employees: emerging 
 dimensions”Asian Journal of Management Reserch, ISSN 2229 – 3795 : 827-839 
Mohammad Reza Faghih parvar (2013), “Effect of Quality of Work Life on Organizational  
 Commitment by SEM (Case Study: OICO Company)” International Journal of  
 Academic Research in Business and Social Sciences,  Vol. 3, No. 10 October 2013,  
 135-144 
P.Subburethina Bharathi, M. Umaselv and N. Senthil Kumar (2011). “International Journal of  
 Academic Research in Business and Social SciencesQuality of Work life: Perception  
 of college Teachers” Indian Journal of Commerce & Management Studies Vol–II,  
 Issue -1 January 2011: 47-65 



 

ภาคผนวก 
 



 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 



60 

แบบสอบถาม 
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานท่ีท างานในกลุ่มบริษทั ไอแอม คอนซลัต้ิง จ  ากดั 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อตอ้งการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ขอ้ความในแบบสอบถามน้ี ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั บริษทั ไอแอม คอนซัลต้ิง จ  ากดัและบริษทัฯ ในเครือ 
ในการประเมินผล หรือการใช้เพื่อปรับปรุงระบบต่างๆ ของบริษทัฯ ทั้งส้ิน ผูว้ิจยัใช้เพื่อศึกษาใน
ระดบัปริญญาโทเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความจริง
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ขอ้ส าคญั ท่านจะไม่ไดรั้บผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ีเพราะค าตอบของท่านจะใชเ้ป็นประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น 
 ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวติการท างาน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  X  ลงใน  หนา้ค าตอบตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
   (1)  ชาย   (2)  หญิง 
 
2.  อาย ุ(ปี) 
  (1)  ต  ่ากวา่ 22 ปี  (2)  22-29 ปี 
  (3)  30-39 ปี  (4)  40-49 ปี 
  (5)  50 ปีข้ึนไป 
 
 



61 

3.  สถานภาพสมรส 
  (1)  โสด  (2)  สมรส/อยูด่ว้ยกนั/มีครอบครัวแลว้ 
  (3)  หมา้ย (4)  หยา่ 
  (5)  แยกกนัอยู ่
 
4.  ระดบัการศึกษาของท่าน 
  (1)  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  (2)  ปริญญาตรี 
  (3)  ปริญญาโท  (4)  ปริญญาเอก 
 
5.  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
  (1)  บา้นเด่ียว  (2)  ทาวน์เฮา้ส์/ทาวน์โฮม/อาคารพาณิชย ์
  (3)  อาคารชุด/คอนโดมิเนียม  (4)  แฟลต/อพาร์ทเมน้ท ์
  (5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 
 
6.  อายกุารท างานในบริษทัฯ 
  (1)  นอ้ยกวา่ 1 ปี  (2)  1 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 2 ปี 
  (3)  2 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 4 ปี  (4)  4 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 6 ปี 
  (5)  6 ปีข้ึนไป 
7.  ระดบัต าแหน่ง 
  (1)  Manager/Project Manager  (2)  Assist. Manager 
  (3)  Senior Consultant  (4)  Consultant 
  (5)  Administration Level  (6)  Others โปรดระบุ 
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ตอนที ่2 คุณภาพชีวติการท างาน 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในตาราง หนา้ค าตอบหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

โดยระดบัความคิดเห็นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5 4 3 2 1 

 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความ
คิดเห็น 

 ส่ิงแวดล้อมทีป่ลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 5 4 3 2 1 
8 ท่านเห็นวา่สถานท่ีท างานของท่านมีความสงบ และแสงสวา่งท่ี

เพียงพอต่อการท างาน 
     

9 ท่านเห็นวา่สถานท่ีท างานของท่านมีไดก้ารจดัโตะ๊ใหเ้ป็นระเบียบ
เรียบร้อย ซ่ึงสามารถช่วยลดเวลาในการจดัหาเอกสารต่างๆ ได้
สะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

10 สภาวะแวดลอ้มในการท างานของท่านมีความสะอาด ปลอดภยั 
เพียงพอ ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อสุขภาพร่างกายของตวัท่านเอง 
บรรยากาศและสถานท่ีท างานเมาะสมกบัการปฏิบติังานของท่าน 

     

11 สภาวะแวดลอ้มในการท างาน ก่อใหเ้กิดสภาวะจิตใจท่ีดีต่อตวั
ท่าน โดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

     

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
12 ปัจจยัจากงานท่ีมีความยากและลึกซ้ึง ท าใหท้่านมีโอกาส แสดง

ความสามารถในการท างานไดม้ากข้ึน เพื่อความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 

     

13 จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีเพิ่มข้ึน ท าใหท้่านสามารถท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเสร็จตามก าหนดเวลา 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

14 ความกระตือรือร้นในการท างานของท่าน ท าใหผู้บ้งัคบับญัชาให้
ความสนบัสนุนในการพฒันาและต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

     

15 นโยบายของบริษทัฯ ในเร่ืองโอกาสในการท างานและการพฒันา
ตนเอง ท าใหท้่านเกิดความมัน่คง และเห็นถึงความกา้วหนา้ของ
หนา้ท่ีการงาน 

     

การพฒันาความสามารถของบุคคล 
16 ท่านเห็นวา่การพฒันาตนเอง และการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจะ

ช่วยใหท้่านเกิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
     

17 ท่านเห็นวา่การท่ีบริษทัฯ จดัใหมี้การผลดัเปล่ียนงานกนัหรือการ
มอบหมายงานใหม่ๆ ท าใหท้่านไดรั้บความรู้และมีความสุขกบั
งานท่ีท ามากข้ึน 

     

18 นโยบายของบริษทัฯ การให้ความส าคญัของงาน การจดัล าดบั
งาน จะท าใหท้่านมีเวลาในการหาความรู้ในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน 
เพื่อการพฒันาความสามารถของบุคลากร 

     

19 ท่านเห็นวา่หากมีโอกาสไดท้  ากิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น การไป
ท่องเท่ียว การออกก าลงักาย จะท าใหท้่านสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ข้ึน 

     

การปฏิบัติงานร่วมกันความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ในองค์กร      
20 ท่านเห็นวา่การท่ีบริษทัฯ จดักิจกรรมต่างๆ อาทิ การโยนโบวล่ิ์ง 

การดูหนงั การแข่งกีฬา การท่องเท่ียว จะท าใหพ้นกังานเกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน และมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

     

21 ท่านเห็นวา่การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี จะก่อใหเ้กิดการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม และส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22 ท่านเห็นวา่การมีส่วนร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ของบริษทัฯ เช่น การ
สัมมนา การจดังานเล้ียงและมีโอกาสในกิจกรรมงานเล้ียง 
ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

     

23 ท่านเห็นวา่หากมีผูร่้วมงานมาขอความช่วยเหลือและเป็นงานท่ี
ท่านท าได ้ท่านจะช่วยเหลือและท าให ้ 

     

ความสมดุลของชีวติและการท างาน 

24 ท่านสามารถท างานควบคู่ไปกบัการดูแลสมาชิกภายใน
ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่มีปัญหา 

     

25 การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อพฒันาตนเอง และ การ
ท่องเท่ียว และการพกัผอ่น บนัเทิงอ่ืนๆ 

     

26 ภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ในครอบครัว ของท่านไม่เป็น
อุปสรรค หรือส่งผลกระทบกบัการทุ่มเทเวลาและสติปัญญา
ใหก้บัการท างาน 

     

27 กรณีท่ีมีการท างานในวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือวนัหยดุของทาง
ราชการจะไม่ส่งผลกระทบต่อการพกัผอ่นของท่าน และท่าน
สามารถปรับเปล่ียนเวลาพกัผอ่นได ้

     



 

ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงผลคะแนนการหาความเท่ียงตรง  
และตารางแสดงผลการหาความเช่ือมัน่ 
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ตารางที ่6.1  ตารางแสดงผลคะแนนการหาความเที่ยงตรง (IOC) 
 

ขอ้ ค ำถำม 
ผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำ IOC แปลผล 

1 2 3 
  

ปัจจยัส่วนบุคคล      
1 เพศ  1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 อำย ุ 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

3 สถำนภำพสมรส 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 ระดบักำรศึกษำของท่ำน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 ลกัษณะท่ีอยูอ่ำศยั 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
6 อำยกุำรท ำงำนในบริษทัฯ 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
7 ระดบัต ำแหน่ง 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ      
8 ท่ำนเห็นวำ่สถำนท่ีท ำงำนของท่ำนมี  

ควำมสงบ และแสงสวำ่งท่ีเพียงพอ        
ต่อกำรท ำงำน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9 ท่ำนเห็นวำ่สถำนท่ีท ำงำนของท่ำนมีได้
กำรจดัโตะ๊ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย        
ซ่ึงสำมำรถช่วยลดเวลำในกำรจดัหำ
เอกสำรต่ำงๆ ไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10 สภำวะแวดลอ้มในกำรท ำงำนของท่ำน    
มีควำมสะอำด ปลอดภยั เพียงพอ           
ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหำต่อสุขภำพร่ำงกำย  
ของตวัท่ำนเอง บรรยำกำศและสถำนท่ี
ท ำงำนเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำน       
ของท่ำน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

11 สภำวะแวดลอ้มในกำรท ำงำน ก่อใหเ้กิด
สภำวะจิตใจท่ีดีต่อตวัท่ำน โดยไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรท ำงำน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่6.1  ตารางแสดงผลคะแนนการหาความเที่ยงตรง (IOC) 
 

ขอ้ ค ำถำม 
ผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำ IOC แปลผล 

1 2 3 
  

ควำมมัน่คงและควำมกำ้วหนำ้ในงำน      
12 ปัจจยัจำกงำนท่ีมีควำมยำกและลึกซ้ึง     

ท ำใหท้่ำนมีโอกำส แสดงควำมสำมำรถ 
ในกำรท ำงำนไดม้ำกข้ึน เพื่อควำมมัน่คง
และควำมกำ้วหนำ้ในงำนท่ีท ำ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13 จ ำนวนชัว่โมงกำรท ำงำนท่ีเพิ่มข้ึน ท ำให้
ท่ำนสำมำรถท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย
เสร็จตำมก ำหนดเวลำ 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

14 ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนของท่ำน 
ท ำใหผู้บ้งัคบับญัชำใหค้วำมสนบัสนุน  
ในกำรพฒันำและต ำแหน่งงำนท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15 นโยบำยของบริษทัฯ ในเร่ืองโอกำส      
ในกำรท ำงำนและกำรพฒันำตนเอง        
ท ำใหท้่ำนเกิดควำมมัน่คง และเห็นถึง
ควำมกำ้วหนำ้ของหนำ้ท่ีกำรงำน 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

กำรพฒันำควำมสำมำรถของบุคคล      
16 ท่ำนเห็นวำ่กำรพฒันำตนเอง และ

กำรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติมจะช่วยใหท้่ำน
เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกข้ึน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17 ท่ำนเห็นวำ่กำรท่ีบริษทัฯ จดัใหมี้กำร
ผลดัเปล่ียนงำนกนัหรือกำรมอบหมำย 
งำนใหม่ๆ ท ำใหท้่ำนไดรั้บควำมรู้และ     
มีควำมสุขกบังำนท่ีท ำมำกข้ึน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่6.1  ตารางแสดงผลคะแนนการหาความเที่ยงตรง (IOC) 
 

ขอ้ ค ำถำม 
ผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำ IOC แปลผล 

1 2 3 
  

18 นโยบำยของบริษทัฯ กำรให้ควำมส ำคญั
ของงำน กำรจดัล ำดบังำน จะท ำใหท้่ำน   
มีเวลำในกำรหำควำมรู้ในดำ้นอ่ืนๆ เพิ่ม
มำกข้ึน เพื่อกำรพฒันำควำมสำมำรถ    
ของบุคลำกร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

19 ท่ำนเห็นวำ่หำกมีโอกำสไดท้  ำกิจกรรม
ต่ำงๆ อำทิเช่น กำรไปท่องเท่ียว กำรออก
ก ำลงักำย จะท ำใหท้่ำนสำมำรถเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนไดดี้ข้ึน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

กำรปฏิบติังำนร่วมกนัควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ในองคก์ร 

     

20 ท่ำนเห็นวำ่กำรท่ีบริษทัฯ จดักิจกรรมต่ำงๆ 
อำทิ กำรโยนโบวล่ิ์ง กำรดูหนงั กำรแข่ง
กีฬำ กำรท่องเท่ียว จะท ำใหพ้นกังำนเกิด
ควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน และมี
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร. 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21 ท่ำนเห็นวำ่กำรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี จะ
ก่อใหเ้กิดกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม และ
ส่งผลใหเ้กิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

22 ท่ำนเห็นวำ่กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ 
ของบริษทัฯ เช่น กำรสัมมนำ กำรจดังำน
เล้ียงและมีโอกำสในกิจกรรมงำนเล้ียง 
ก่อใหเ้กิดควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อน
ร่วมงำน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่6.1  ตารางแสดงผลคะแนนการหาความเที่ยงตรง (IOC) 
 

ขอ้ ค ำถำม 
ผูเ้ช่ียวชำญ ค่ำ IOC แปลผล 

1 2 3 
  

23 ท่ำนเห็นวำ่หำกมีผูร่้วมงำนมำขอควำม
ช่วยเหลือและเป็นงำนท่ีท่ำนท ำได ้      
ท่ำนจะช่วยเหลือและท ำให ้เพื่อแสดงถึง
น ้ำใจและกำรท ำงำนเป็นทีมและกำร
ท ำงำนใหพ้อดีได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ควำมสมดุลของชีวติและกำรท ำงำน      

24 ท่ำนสำมำรถท ำงำนควบคู่ไปกบักำรดูแล
สมำชิกภำยในครอบครัวไดเ้ป็นอยำ่งดี 
โดยไม่มีปัญหำ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

25 กำรท ำงำนของท่ำนไม่เป็นอุปสรรคต่อ
พฒันำตนเอง และ กำรท่องเท่ียว และกำร
พกัผอ่น บนัเทิงอ่ืนๆ 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

26 ภำระหนำ้ท่ี ควำมรับผดิชอบ ในครอบครัว 
ของท่ำนไม่เป็นอุปสรรค หรือส่งผล
กระทบกบักำรทุ่มเทเวลำและสติปัญญำ
ใหก้บักำรท ำงำน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

27 กรณีท่ีมีกำรท ำงำนในวนัหยุดสุดสัปดำห์
หรือวนัหยดุของทำงรำชกำรจะไม่ส่งผล
กระทบต่อกำรพกัผอ่นของท่ำน และท่ำน
สำมำรถปรับเปล่ียนเวลำพกัผอ่นได ้

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

 คะแนน IOC    0.87  
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ตารางที ่6.2  ตารางแสดงผลการหาความเช่ือมั่น 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 0.0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

    Reliability Statistics 

  
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 

  .872 25 
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