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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งเสริม 
พฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
(2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  (3) เสนอแนะแนวทาง
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ท่ีปฏิบัติงานแนะน าส่งเสริม
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  จ านวน 212 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยวิธี ทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 139  คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.945 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  การทดสอบเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญัทางสถิติ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 มากท่ีสุดคือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ของบุคลากร รองลงมาคือ  ด้านความยุติธรรมจากผูบ้งัคบับัญชาและผู ้บริหารในหน่วยงาน และ ดา้นการใช้
ทรัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่าตามล าดบั  (2) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขต
ตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  ท่ีมี อาย ุต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต้่อเดือน ท่ี
ต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจ
ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริม การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน และ ดา้น
การใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า 
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were  to: (1) investigate factors 

affecting performance efficiency of cooperative promotion officers in promoting, 

supporting and developing cooperative businesses and agriculturalist groups, auditing 

region of cooperative promotion department 15; (2) compare the officers’ performance 

efficiency among their personal qualities; and (3) recommend a guideline for enhancing 

the officers’ promotion performance efficiency in auditing region of cooperative 

promotion department 15. 

 The sampling group of the study was  139 from 212 cooperative  

promotion officers in the cooperative promotion department 15; randomed by Taro 

Yamane’s method. Questionaire with 0.949 reliability was employed as data 

collecting device. Data analysis were statistically processed by mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA variance and significant pair test. 

 The findings revealed three main significances: (1) the factors affecting  

the officers’ performance efficiency from the most to the least respectively were  

opportunities for officers’ working promotion, justice from organization executives, 

and optimum use of organization resources; (2) the officers’ different ages, positions, 

working experience, and monthly salary had an influence on different performance 

efficiency at 0.05 level; and (3) for cooperative promotion and development, the 

recommended guideline was concluded that  the executives in cooperative promotion 

offices were expected to support incentives and encourage the cooperative promotion 

officers  by providing  opportunities for higher promotion, justice, and optimum use 

of resources.  
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 การศึกษาค้นควา้อิสระส าเร็จได้ด้วยความกรุณา และการสนับสนุนจากคณาจารย์
ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีไดถ่้ายทอดความรู้  ค  าปรึกษา ค าแนะน า และแนวทางการแกไ้ข ขอ้บกพร่อง
ต่างๆ จึงท าให้การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์และส าเร็จได้ด้วยดีผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณในความกรุณาไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยณ์รงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ  อาจารยท่ี์ปรึกษากรุณาเสียสละ
เวลาไดใ้ห้ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน
และนอกจากน้ีใคร่ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยช์นินทร์  ชุณหพนัธรักษ์ ท่ีช่วยก ากบัดูแล     
และสร้างความเข้าใจในรายละเอียดในทุกๆ ขั้นตอนในการท าการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ี        
อย่างใกล้ชิด ตลอดจนท าการตรวจทานผลการศึกษา จนส าเร็จเสร็จส้ินไปได้โดยสมบูรณ์               
จึงขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 ขอแสดงความขอคุณ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ท่ี 15 ท่ีไดเ้สียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามทุกท่าน  และขอขอบคุณ
เจา้หน้าท่ีประจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีให้ความช่วยเหลือ
และอ านวยความสะดวกในการท าการวจิยัในคร้ังน้ี และเพื่อนๆทุกๆท่านท่ีคอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัมาโดยตลอด 
 ทา้ยท่ีสุดน้ี  ผูศึ้กษาหวงัใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ไดเ้กิดประโยชน์ส าหรับ ผูท่ี้มี
ความเก่ียวขอ้ง และผูท่ี้สนใจศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 เพื่อใช้เป็น
แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งในดา้นการบริหารงานและดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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 การปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ี 
 ส่งเสริมสหกรณ์เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
 จ าแนกตาม เพศ  47 
 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ี 
 ส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
 โดยจ าแนกตามอายุ  48 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม 
 พฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งอายุท่ีแตกต่างกนั 
 เป็นรายคู่ (LSD) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  48 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม 
 พฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งอายุท่ีแตกต่างกนั 
 เป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  
 (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา)  50 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม 
 พฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งอายุท่ีแตกต่างกนั 
 เป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 
 และผูบ้ริหารในหน่วยงาน  51 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
 ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
 โดยจ าแนกตามสถานภาพ  51 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ี 
 ส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 
 โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา  53 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ี 
 ส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
 โดยจ าแนกตามต าแหน่ง  54 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม 
 พฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งต าแหน่ง 
 ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  57 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม 
 พฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งต าแหน่ง 
 ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  58 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม 
 พฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งต าแหน่ง 
 ท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 
 และผูบ้ริหารในหน่วยงาน  59 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
 สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  60 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ 
 และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
 สหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  62 
 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ 
 และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
 สหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  63 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ 
 และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
 สหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา)   64 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ 
 และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
 สหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน  65 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ 
 และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
 สหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า  66 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
 สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
 โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  67 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ 
 และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
 สหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  69 
 
 
 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ 
 และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
 สหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  70 
ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ 
 และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
 สหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน  71 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฑ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  3 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการจูงใจ  13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นหน่วยงานภาครัฐอยู่ภายใตก้ลุ่มภารกิจดา้นการส่งเสริมและ
พฒันาระบบสหกรณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้
เก่ียวกับอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และ
ประชาชนทัว่ไป ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาระบบสหกรณ์ให้มีความเขม้แข็ง โดยการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ในการเพิ่มขีดความสามารถในด้านการบริหารจดัการด าเนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างสหกรณ์และเครือข่าย เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์มี
คุณภาพชีวติท่ีดี ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม  
 การปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเป็นการปฏิบติังานในสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกร  สร้างการมีส่วนร่วมของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรในการเสนอแผนและความ
ตอ้งการส่งเสริมพฒันา แนะน าส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ให้มีความเข้มแข็งสามารถ
พึ่งตนเองได้ มีธรรมาภิบาลและเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถให้บริการเกิดความพึงพอใจ    
แก่สมาชิก  ให้ทนัต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลง และเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA) โดยการปรับปรุงการบริการ (การแนะน าส่งเสริม) สร้างความพึงพอใจและ
ความเป็นธรรม ให้เกิดข้ึนแก่ระบบสหกรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
คุณภาพของการให้บริการอนัจะท าให้คุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรดียิ่งข้ึน
และอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector  
Management Quality Award : PMQA) เพื่อเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ทั้งท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงาน
วิชาการ  3  กลุ่มงาน และกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 
ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงใหม่,ล าปาง, ล าพูนและแม่ฮ่องสอน สามารถเขา้ไปส่งเสริม พฒันางาน
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ใหส้ามารถขบัเคล่ือนไปได ้  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานให้กบัองค์การ 
เพราะทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นก าลังส าคัญท่ีจะน าพาองค์การให้ขับเคล่ือนไปให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลก จึงไดก้ าหนดแผนกลยทุธ์กรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ.2555 – 2559 และประเด็น
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  ตวัช้ีวดั  กลยุทธ์ และโครงการ ภายใตมุ้มมองใน 4 มิติของ Balanced 
Scorecard คือ  1)ประสิทธิผล 2)คุณภาพการใหบ้ริการ 3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ 
4) การพฒันาองค์กร ท่ีทนัต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไป และเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ กรมส่งเสริม
สหกรณ์ได้ด าเนินการ ปรับโครงสร้างองค์กร พฒันาบุคลากร และขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปสู่ 
การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เป็นหน่วยงานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และมีความพร้อมใน 
การด าเนินงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดย 
การผลักดันให้มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างกรมส่งเสริมสหกรณ์ให้มีความเป็นอิสระใน 
การขบัเคล่ือนการพฒันาระบบสหกรณ์ พฒันาสมรรถนะและสร้างเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 
(Career Path) อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพฒันาองคก์ารให้ มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมือ
อาชีพ   พฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจดั
โครงสร้าง องคก์ารท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด   มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการท างาน
ท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  ในการท างาน  เน้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(Creativity) พฒันาขีดสมรรถนะของ บุคลากร ในองค์การ เน้นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ       
สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน  โดยการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล   โดยมุ่งเนน้ ให้การน าองคก์ารเป็นไปอยา่งมีวิสัยทศัน์   
มีความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์ และผลกัดนั  สู่การปฏิบติั การให้ความส าคญั
กบัประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความ
ยืดหยุ่นคล่องตวั การส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเองมีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศอยา่งแทจ้ริง และท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 
 ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และน าไปประยุกต์ใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถรองรับภารกิจได้ตามสถานการณ์ 
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของบุคลากรใหมุ้่งมัน่ทุ่มเทแก่งานและองคก์ารยิง่ข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์ 
และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
 2.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่ม 
เกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 จ  าแนกตาม 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม 
พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
สหกรณ์ ท่ี 15  
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎีและผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจท่ีส าคญั  
โดยอาศยัหลกัการ และแนวคิดจากทฤษฎีของ เฟรดเดอริค  เฮอรฺสเบอร์ก (Frederick  Herzberg)  
(ราณี อิสิชยักุล 2554:7-20,21) ดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล  
- เพศ  
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา  
- ต  าแหน่ง  
- ประสบการณ์การท างาน 
- รายไดต่้อเดือน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
1. ดา้นขวญัก าลงัใจ 
2. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
4. ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน 
5. ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า 
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4. สมมติฐานของการศึกษา 
 
 4.1 ปัจจยัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม 
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และ 
กลุ่มเกษตรกร 
 4.2 เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์ 
และกลุ่มเกษตรกรต่างกนั 
 

5. ขอบเขตการศึกษา 
 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยัมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 
โดยอยูภ่ายใตแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจบุคลากรในองคก์าร 
 5.2 ประชากร คือ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ี 
15 ประกอบดว้ย จงัหวดัล าพนู, ล าปาง, เชียงใหม่และแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี 
  1) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 113 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ  
จ านวน 68  คน  และพนกังานราชการ จ านวน  45  คน  
  2) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าปาง จ านวน 40 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ  
จ านวน 31  คน และพนกังานราชการ  จ  านวน  9  คน 
  3) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าพนู จ านวน 34 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ  
จ านวน 20  คน  และพนกังานราชการ  จ  านวน  14  คน  
  4) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 25  คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ  
จ านวน 15  คน  และพนกังานราชการ จ านวน  10  คน  
 5.3 กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย .ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 139 คน การก าหนดขนาดตวัอยา่ง   
ของประชากรทั้งหมด   จ านวน 212 คน วธีิของTaro Yamane ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ก าหนดใหมี้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะ และก าหนดใหร้ะดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
(อา้งใน ธญัญณ์ณชั รุ่งโรจน์สุวรรณ, 2553) 
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 5.4 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
  5.4.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ การศึกษา ต าแหน่ง  ประสบการณ์ 
การท างาน รายไดต่้อเดือน 
  5.4.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 5 ดา้น  ดงัน้ี 
   1) ดา้นขวญัก าลงัใจ 
   2) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
   3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
   4) ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน 
   5) ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานในการส่งเสริมและพฒันา 
ใหส้หกรณ์/กลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อบรรลุตามนโยบายหรือเป่าหมาย 
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ภายใตปั้จจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  6.1.1 ดา้นขวญัก าลงัใจ หมายถึง ความพึงพอใจ ความมัน่คง ต่อการปฏิบติังาน 
  6.1.2 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ หมายถึง ความกา้วหนา้ดา้นต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังานขององคก์ร 
  6.1.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ยอมรับนบัถือต่อองคก์ร 
ในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
  6.1.4 ดา้นความยุติธรรมในหน่วยงาน หมายถึง การปฏิบติังานในองคก์รเป็นไป
อยา่งเสมอภาคและยติุธรรม 
  6.1.5 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า หมายถึง องคก์รมีการปฏิบติังาน
โดยใชต้น้ทุนต ่าสุด 
 6.2 เจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการผูซ่ึ้งมีหนา้ท่ี 
ส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร  
  6.2.1 ต าแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งตามมาตรฐาน ก.พ. ก าหนดวนัท่ี 11 ธนัวาคม  
พ.ศ. 2551 และฉบบัเพิ่มเติมคร้ังท่ี 1 วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 
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  6.2.2 ประสบการณ์ หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของขา้ราชการและพนกังาน 
ราชการ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
  6.2.3 ระดบัการศึกษา  หมายถึง  วฒิุการศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
ระดบัมาตรฐานไว ้
  6.2.4 รายไดต่้อเดือน  หมายถึง  เงินเดือนท่ีกระทรวงการคลงัจ่ายใหข้า้ราชการ  
และพนกังานราชการ  
 6.3 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่ 15 หมายถึง  ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั  
เชียงใหม่ ล าปาง ล าพนูและแม่ฮ่องสอน 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ผลการศึกษาท่ีได ้ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาสามารถใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
 7.2 ผลการศึกษาท่ีได ้ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาสามารถใชแ้นวทางแกปั้ญหาและ 
อุปสรรคท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของ 
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ต าราทาง 
วชิาการและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ โดยสามารถแบ่งเน้ือหาได ้ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎี 
  1.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจบุคลากรในองคก์าร 
  1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector  
Management Quality Award: PMQA) 
  1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ 
  1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ี 15 
 3. งานวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎ ี
 
 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมมนุษย์ 
  พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเม่ือเผชิญ 
กบัส่ิงเร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ี 
สังเกตไดห้รือวดัได ้เช่น การเดิน การพดู การเขียน การคิด การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ ส่วนส่ิงเร้าท่ีมา 
กระทบแลว้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) และส่ิงเร้าภายนอก  
(External Stimulus) (อา้งใน ภาณุวฒัน์ ศิวะสกุลราช :หน่วยท่ี 1)  
  ส่ิงเร้าภายใน ไดแ้ก่  ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความหิว   
ความกระหาย  ส่ิงเร้าภายในน้ีจะมีอิทธิพลสูงสุดในการกระตุน้เด็กใหแ้สดงพฤติกรรม และเม่ือเด็ก 
เหล่าน้ีโตข้ึนในสังคม ส่ิงเร้าใจภายในจะลดความส าคญัลง ส่ิงเร้าภายนอกทางสังคมท่ีเด็กไดรั้บรู้ 
ในสังคมจะมีอิทธิพลมากกวา่ในการก าหนดวา่ บุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดต่อผูอ่ื้น 
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  ส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีสามารถสัมผสัได ้
ดว้ยประสาททั้ง 5 คือ หู ตา คอ จมูก การสัมผสั 
  ส่ิงเร้าที่มีอิทธิพลที่จะจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรม  ได้แก่  ส่ิงเร้าท่ีท าให้บุคคล 
เกิดความพึงพอใจท่ีเรียกวา่ การเสริมแรง (Reinforcement) ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ การเสริมแรง
ทางบวก (Positive Reinforcement) คือ ส่ิงเร้าท่ีพอใจท าให้บุคคลมีการแสดงพฤติกรรมเพิ่มข้ึน เช่น  
ค าชมเชย การยอมรับของเพื่อน ส่วนการเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) คือ ส่ิงเร้าท่ี 
ไม่พอใจหรือไม่พึงปรารถนาน ามาใช้เพื่อลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาให้น้อยลง เช่น การลงโทษ
เด็กเม่ือลกัขโมย การปรับเงินเม่ือผูข้บัข่ียานพาหนะไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร เป็นตน้  
  ประเภทของพฤติกรรม  
  พฤติกรรมมนุษยมี์ความซบัซอ้นท่ีตอ้งศึกษาโดยละเอียด แต่อยา่งไรก็ตาม 
นกัวชิาการไดจ้  าแนกพฤติกรรมมนุษยท่ี์เป็นสาระในการศึกษาออกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยใชเ้กณฑ ์
ในการจ าแนก 5 เกณฑ ์ดงัน้ี  
  1. เกณฑ์ในการใช้การสังเกต  
   ในการใชก้ารสังเกตเป็นเกณฑ์ พฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท  
ประเภทแรก คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซ่ึงปรากฏเห็นไดช้ดัเจน เช่น การหวัเราะ 
ยิม้ ร้องไห ้เป็นตน้ ประเภทท่ีสอง คือ พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซ่ึงไม่ปรากฏ 
ใหส้ามารถสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ความคิด ความรู้สึก การเขา้ใจ ความจ า เป็นตน้  
   พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั กล่าวคือ 
พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในต่างก็เป็นตวัก าหนดซ่ึงกนัและกนั เช่น ถา้พฤติกรรม
ภายในโศกเศร้า ก็จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอกทางสีหนา้แววตาเศร้า ท่าทางเก็บกดเก็บ
ตวั หรือร้องไหอ้อกมาได ้ในทานองเดียวกนั ถา้พฤติกรรมภายนอกเกร้ียวกราด ตวาดแม่ไปโดย 
ไม่ตั้งใจ ก็จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมภายใน คือ รู้สึกผดิ และอาจคิดในทางร้ายวา่แม่ไม่รักตน  
  2. เกณฑ์ด้านแหล่งก าเนิดพฤติกรรม  
   ในการใชแ้หล่งท่ีเกิดเป็นเกณฑ ์พฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท  
ไดแ้ก่ ประเภทแรก คือ พฤติกรรมวฒิุภาวะ (Maturity) ซ่ึงเป็นความพร้อมท่ีเกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติ 
เป็นตวัก าหนดใหเ้ป็นไปตามเผา่พนัธ์ุ และวงจรของชีวติ มนุษยส์ามารถเกิดพฤติกรรมนั้นข้ึนมาได ้
ดว้ยตนเอง ไม่ตอ้งผา่นประสบการณ์หรือการฝึกฝน เช่น การคลาน การร้องไห ้การนอน เป็นตน้  
ประเภทท่ีสอง คือพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned) ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บ 
ประสบการณ์และการฝึกฝน เช่น การวา่ยน ้า การข่ีจกัรยาน การอ่านหนงัสือ เป็นตน้  
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  3. เกณฑ์ด้านภาวะทางจิตของบุคคล  
   ในการใชภ้าวะทางจิตของบุคคลเป็นเกณฑ์ พฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น 2  
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรก คือ พฤติกรรมท่ีกระท าโดยรู้ตวั (Conscious) เป็นพฤติกรรมท่ีอยู ่
ในระดบัจิตส านึก เช่น พดู วิง่ เดิน เป็นตน้ ประเภทท่ีสอง พฤติกรรมท่ีกระทาโดยไม่รู้ตวั  
(Unconscious) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัจิตไร้สานึก หรือจิตใตส้านึก หรือเป็นพฤติกรรมท่ีขาด 
สติสัมปชญัญะ เช่น ฝัน ละเมอ เป็นตน้  
  4. เกณฑ์ด้านการแสดงออกของอนิทรีย์  
   ในการใชก้ารแสดงออกของอินทรียเ์ป็นเกณฑ์ พฤติกรรมสามารถจ าแนกเป็น  
2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรก คือ พฤติกรรมทางกาย (Physical activity) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
โดยใชอ้วยัวะของร่างกายอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การเคล่ือนไหวร่างกายดว้ยแขน หรือ ขา 
การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหนา้ การโคลงตวั เป็นตน้ ประเภทท่ีสอง พฤติกรรม 
ทางจิต (Psychological activity) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใน เช่น ความคิด ความเขา้ใจ หรือการเกิด 
อารมณ์ เป็นตน้  
  5. เกณฑ์ด้านการทางานของระบบประสาท  
   ในการใชก้ารทางานของระบบประสาทเป็นเกณฑ์ พฤติกรรมสามารถจ าแนก 
เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรก คือ พฤติกรรมท่ีควบคุมได ้(Voluntary) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่น 
ความควบคุมและสั่งการดว้ยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามท่ีตอ้งการ เช่น การพดูคุย   
การแกวง่แขนขา เป็นตน้ ประเภทท่ีสอง พฤติกรรมท่ีควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นการท างาน 
ของอินทรียท่ี์เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น ปฏิกิริยาสะทอ้น (สะอึก) สัญชาติญาณ (สะดุง้) และ 
การท างานของระบบอวยัวะภายใน เป็นตน้ 
   จากสาระทั้งหมดท่ีนาเสนอจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมครอบคลุมถึงการกระทาทุก
อยา่งของมนุษยท์ั้งท่ีปรากฏชดัเจนและไม่ปรากฏชดัเจน ในอนัท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในและ
ส่ิงเร้าภายนอก เพื่อให้เกิดความสมดุลของระบบในร่างกายและจิตใจ ท าให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของอินทรียไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นความสามารถในการปรับตวัและการจดัการ
กบัสภาพการต่าง ๆ ของมนุษย ์
  องค์ประกอบของพฤติกรรม 
  พฤติกรรมของมนุษยน์ั้น แยกออกมาเป็นปัจจยัยอ่ย ๆ เรียกวา่องคป์ระกอบ 
พฤติกรรมไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การคิด สติปัญญา เจตคติ อารมณ์และความเช่ือ 
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  1. การรับรู้ (Perception)  
   การรับรู้ เป็นการแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่การมีส่ิงเร้ามา 
กระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งหา้และส่งกระแสประสาทไปยงัสมองเพื่อการแปลความ 
  2. การเรียนรู้ (Learning)  
   การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยา่งค่อนขา้งถาวร  
อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน มิใช่ผลจากการตอบสนองของสัญชาติญาณ อุบติัเหตุ 
หรือความบงัเอิญ โดยกระบวนการเรียนรู้จะเป็นกระบวนการต่อเน่ืองเช่ือมโยงจากการรับรู้  
  3. การคิด (Thinking)  
   การคิด เป็นกระบวนการของสมอง ในการสร้างสัญลกัษณ์ หรือภาพใหป้รากฏ 
ในสมอง เพื่อเป็นตวัแทนของวตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ความสามารถในการ 
คิดนั้นมีความสัมพนัธ์ระดบัสติปัญญา แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
   3.1 ความคิดรวบยอด (concept) เป็นลาดบัขั้นท่ีเกิดจากการท างานของสมอง 
ในการจดักลุ่มหรือการสรุปรวมท่ีจะท าความเขา้ใจในส่ิงของ บุคคล เร่ืองราว ประสบการณ์ ต่างๆ  
ท่ีไดรั้บรู้หรือต่อความคิดเห็น เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน วา่คืออะไร  
   3.2 จินตนาการ (imagination) เป็นการสร้างภาพข้ึนในสมองตามความนึกคิด
ของตนเองเป็นผลมาจากการสะสมการรับรู้จากประสบการท่ีผา่นมา ผสมกบัความตอ้งการ ความ
สนใจ ความคาดหวงัอารมณ์และความรู้สึกของบุคคล การจิตนาการในส่ิงเดียวกนัของบุคคลแต่ละ
คนจะแตกต่างกนัออกไป  
  4. สติปัญญา (Intelligence) 
   สติปัญญา เป็นความสามารถในตวับุคคล ท่ีจะทราบไดจ้ากพฤติกรรมท่ีบุคคล 
แสดงออก ระดบัของสติปัญญาสังเกตไดจ้ากการแสดงออกท่ีมีความคล่องแคล่ว รวดเร็ว  
ความถูกตอ้ง ความสามารถในการคิด การแกปั้ญหาและการปรับตวั การใชแ้บบทดสอบวดั 
สติปัญญาจะทาใหท้ราบระดบัสติปัญญาชดัเจนข้ึน 
  5. เจตคติ (Attitude)  
   เจตคติ เป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในทางบวกหรือทางลบ เช่น พอใจหรือไม่ 
พอใจเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ชอบหรือไม่ชอบ ต่อบุคคล หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด สภาวะน้ีเป็นแรงท่ีจะ 
ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลต่อเหตุการณ์ ส่ิงของ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
  6. อารมณ์ (Emotion)  
   อารมณ์ เป็นสภาวะทางจิตใจ ท่ีมีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงมีผลต่อร่างกาย และการแสดง 
พฤติกรรมของบุคคล  
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  7. ความเช่ือ (Beliefs) ความเช่ือ เป็นการยอมรับนบัถือเช่ือมัน่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ท่ีอาจตั้ งอยู่นบพื้นฐานของความคิดเหตุผลท่ีสามารถพิสูจน์ได้ หรืออาจตั้ งอยู่บนพื้นฐานของ 
การยอมรับ ศรัทธา โดยปราศจากเหตุผลหรือการพิสูจน์ใด ๆ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม  
  พฤติกรรมระดบับุคคล โดยบุคคลแต่ละคนเม่ือเร่ิมเขา้มาท างานในองคก์ารบุคคลก็
จะน าลกัษณะเฉพาะบุคคลเขา้มาดว้ย และจะมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน โดยลกัษณะเฉพาะตวั
ของบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ อาทิ รูปร่าง เพศ อายุ ถานภาพสมรส หรือโสด บุคลิกภาพ 
ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะต่างๆของบุคคล อนัไดแ้ก่ลกัษณะทางร่างกาย สติปัญญา ก าลงัใจ สังคม อารมณ์ 
ค่านิยม และทศันคติ รวมถึงระดบัความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังาน ซ่ึงลกัษณะท่ีกล่าว
แล้วจะมีผลต่อบุคคลในการรับรู้  การจูงใจ การเรียนรู้ และการตัดสินใจ และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนอีกดว้ย(ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ 2554: 5-14) 
 1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจบุคลากรในองค์การ 
  ดอน  เฮลรีเกล และคณะ (Don  Hellriegal and others  2001: 130) ใหค้วามหมาย 
ของการจูงใจวา่ “เป็นแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีเป็นเหตุใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 
ท่ีเฉพาะเจาะจงตามเป้าหมาย” 
  สตีเฟน  รอบบิน  (Stephen  Robbibs  1994:  465)  กล่าววา่ “การจูงใจเป็นความ 
ตั้งใจท่ีจะพยายามอยา่งสูงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยมีเง่ือนไขวา่ความพยายามจะ 
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล” 
  โจเซฟ  แชมโปส์ (Joseph  Champoux  2000:  117)  อธิบายวา่ “การจูงใจเป็น 
กระบวนการทางจิตวทิยาท่ีก่อใหเ้กิดการกระตุน้ ก าหนดทิศทาง และการคงอยูข่องการกระท าท่ี 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย” 
  การจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการหรือความเตม็ใจภายในท่ีเป็นแรงผลกัดนั 
ใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์อนัจะน าไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย (ราณี อิสิชยักุล  
2554: 7-6) 
  ประเภทของการจูงใจ 
  การจูงใจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกัคือ  
  1. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึงรางวลัตอบแทนท่ีองคก์าร 
ตดัใหท่ี้เป็นรูปธรรม เช่น  เงินเดือน ค่าจา้ง ประโยชน์และบริการ โบนสั สภาพแวดลอ้มในการ 
ท างาน ความมัน่คงในงาน  การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ รางวลัตอบแทนเหล่าน้ีมกัไดต้ามระดบั 
ในองคก์าร 
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  2. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึงรางวลัตอบแทนทางจิตวทิยา 
ท่ีเป็นความรู้สึกภายในจิตใจเม่ือสมารถท างานไดผ้ลดี เช่น การไดรั้บค ายกยอ่งชมเชย โอกาสแสดง 
ความสามารถในการท างาน ความทา้ทายของงานหากท าส าเร็จ ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
การไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีในท่ีท างาน เป็นตน้ การจูงใจภายในน้ีจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
  กระบวนการของการจูงใจ  
  แนวคิดของการจูงใจ กล่าววา่ บุคลากรจะท างานใหเ้กิดผลดีตามตอ้งการได ้
จ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการท างาน ซ่ึงหระกอบดว้ย ความรู้และทกัษะท่ีท าใหท้  างานไดส้ าเร็จ  
ซ่ึงการจูงใจแสดงไดโ้ดยสมาการ  ดงัน้ี 

 
  Performance  =  Ability   x   Motivation 

 
  จากสมการอธิบายไดว้า่ บุคลากรไม่สามารถท างานไดส้ าเร็จหากปราศ 
จากความสามารถ ความสามารถเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการท างานใหเ้กิดผลส าเร็จ 
แต่ความสามารถอย่างเดียวไม่ได้ท าให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูงการจูงใจเป็น
แรงผลกัดนัให้บุคลากรพยายามท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างเต็มท่ี เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของตนและขององค์การ จึงกล่าวได้ว่ากระบวนการในการจูงใจ
ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
  1. บุคลากรมีความตอ้งการหรือความคาดหวงั เช่น ความตอ้งการทางกาย สังคม  
เป็นตน้ 
  2. ความตอ้งการเป็นเสมือนแรงผลกัดนัใหเ้กิดความพยายามกระท า 
  3. โดยมีเป้าหมายเป็นตวัก าหนดทิศทางใหแ้สดงพฤติกรรม 
  4. บุคลากรจะไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการแสดงพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ 
จากองคก์ารและเพื่อใหรั้กษาระดบัของพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
  5. เม่ือบุคลากรไดรั้บรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการแลว้ บุคลากรจะประเมินวา่รางวลั 
ตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่ 
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กระบวนการจูงใจ (Motivational  Process) แสดงดงัภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  กระบวนการจูงใจ 

 
ท่ีมา: ราณี อิสิชัยกุล 2554 ดัดแปลงมาจาก Hellriegal and others  2001: 132 

 
  ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 
  นกัจิตวทิยา อบัราฮมั  มาสโลว ์(Abraham  Maslw) ไดพ้ฒันาทฤษฎีล าดบัขั้นความ 
ตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Needs Theory) ในปี ค.ศ. 1943 ทฤษฎีน้ีนบัไดว้า่เป็นทฤษฎีการจูงใจ
แรกท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผูบ้ริหารท่ีมกัน าไป ประยุกต์ใช ้ 
เพราะทฤษฎีเขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบัสัญชาตญาณของมนุษย ์ทฤษฎีของมาสโลว ์ มีสมมติฐานดงัน้ี 
  1. มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาและไม่ส้ินสุด 
  2. ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถเรียงล าดบัตามความส าคญัตั้งแต่ระดบัต ่าสุด  
คือ ความตอ้งการพื้นฐาน สูงข้ึนไปจนระดบัสูงสุด 
  3. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของ 
มนุษยต่์อไป มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระสูงข้ึน ซ่ึงจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน 
  4. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะสลบัซบัซอ้น มนุษยมี์ความตอ้งการหลายอยา่ง 
พร้อมกนัได ้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึนได ้
 
 
 

1.บุคลากรมีความ
ตอ้งการหรือความ
คาดหวงั 

2. ความตอ้งการเป็น
เสมือนแรงผลกัดนั
ใหเ้กิดความพยายาม
กระท า 

3. บุคลากรแสดง
พฤติกรรมและการ
กะท าตามเป้าหมาย 

5. บุคลากรจะประเมินความ
ตอ้งการใหม่ 

4. บุคลากรจะไดรั้บรางวลั
ตอบแทน 
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  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประเภท ดงัน้ี 
  1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐาน 
ของมนุษยเ์พื่อด ารงชีวติ เช่น อาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั อากาศ การพกัผอ่น เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความ 
ตอ้งการระดบัต ่าท่ีสุด บุคลากรท่ีมีความตอ้งการระดบัน้ีไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่องานท่ีท าเป็นหลกั  
แต่จะสนใจท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานได ้
  2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) ไดแ้ก่  
ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย เช่น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความมัน่คงใน
งาน  ตลอดจนความปลอดจากความวิตกกงัวลท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการท างาน บุคลากรท่ีมีความ
ตอ้งการความมัน่คงมองการท างานว่ามีคุณค่า ในฐานะเป็นหลกัประกนัว่าจะท าให้ไม่ขาดแคลน 
การตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตน 
  3. ความตอ้งการสังคม (Social or Belongingness Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
สังคมหรือความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน รวมทั้งความตอ้งการมิตรภาพและความรัก และการเป็น 
ส่วนหน่ึงของสังคมหรือท่ีท างาน บุคลากรท่ีตอ้งการสังคมและความรักจะมองการท างานวา่มีคุณค่า 
ในการสร้างโอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
  4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem  Needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการ 
ท่ีตอบสนองความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง ความตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือ และความตอ้งการ 
ไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ  มีช่ือเสียง เกียรติยศ โดยการสร้างผลส าเร็จของงานใหเ้กิดคุณค่าและ 
ช่ือเสียง  บุคลากรท่ีความตอ้งการเกียรติยศหรือช่ือเสียงตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับในผลงาน และรับรู้ 
วา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างาน 
  5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization  Needs) ไดแ้ก่   
ความตอ้งการใชค้วามพยายาม  ทกัษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูใ่นตนเองใหเ้กิดผลส าเร็จตามท่ีนึก 
คิดหรือเป็นดงัท่ีคาดหวงั ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติเป็นความตอ้งการสูงสุดท่ีมนุษยค์าดหวงั   
และอาจเป็นไปไดย้าก และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคล 
พิเศษ (ราณี อิสิชยักุล 2554:7-13,14) 
  ทฤษฎ ีERG 
  นกัจิตวทิยา  เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton  Alderfer) ไดพ้ฒันาทฤษฎีความ 
ตอ้งการของมนุษยท่ี์เรียกวา่  ทฤษฎี  อี  อาร์  จี (E R G   Theory)  ในช่วงปลาย ค.ศ.1960 โดยพฒันา 
แนวคิดมาจากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ แต่แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเพียง  3   
ระดบั คือ 
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  1. ความตอ้งการมีชีวติ (Existence  Needs) ไดแ้ก่  ความตอ้งการทางกายและวตัถุ   
เพื่อใหมี้ชีวติอยู ่เช่น  อาหาร  น ้า  รวมทั้งเงินเดือน  ประโยชน์และบริการ ความปลอดภยั  และ 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เป็นตน้ 
  2. ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relatedness  Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการมี 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อร่วมงาน กลุ่มวชิาชีพ  
เป็นตน้  บุคคลจะตอบสนองความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยการแบ่งปัน แลกเปล่ียนความคิด   
ความรู้สึกกบัผูอ่ื้นรวมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
  3. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth  Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันา 
ศกัยภาพของตนเองในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จหรือผลงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ใหผู้อ่ื้นยอมรับและยกยอ่งนบัถือ (ราณี อิสิชยักุล 2554:7-17) 
  ทฤษฎสีองปัจจัย 
  นกัจิตวทิยา เฟรดเดอริค  เฮอรฺสเบอร์ก (Frederick  Herzberg) และคณะไดพ้ฒันา 
ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor  Theory) ข้ึนในช่วงปลาย ค.ศ.1960 ทฤษฎีสองปัจจยัสรุปปัจจยั 2  
ประเภทท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจ ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัเจริญเติบโต (Motivators or Growth Factors) คือ ปัจจยัท่ี 
จูงใจบุคลากรใหป้รับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 
(Job  Content) และการกระท าของบุคลากรในการท างาน ไดแ้ก่ 
   1.1 ความส าเร็จในงาน 
   1.2 ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 
   1.3 ความรับผดิชอบต่องาน 
   1.4 ลกัษณะงาน 
   1.5 โอกาสกา้วหนา้ 
   ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพอใจในงาน และน าไปสู่ความพยายาม
และการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ท าใหมี้แรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถและความพยายามให้กบัองคก์าร 
และช่วยตอบสนองความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตได้ เช่น การเพิ่มความทา้ทาย ความมีอิสระ  
และความรับผดิชอบในงาน ช่วยใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงได ้
  2. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยับ ารุงรักษา (Hygiene  or  Maintenance Factors)  
เป็นปัจจยัท่ีหากขาดหายจะท าใหเ้กิดความไม่พอใจ  ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพ 
การท างาน (Job Context) แมมี้อยูก่็จะไม่ท าใหเ้กิดการจูงใจในการท างาน แต่หากจดัไม่เพียงพอหรือ 
ขาดหายไปจะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างานและองคก์าร ไดแ้ก่ 
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   2.1 นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร 
   2.2 ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
   2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
   2.4 เงินเดือน 
   2.5 ความมัน่คงในงาน 
   2.6 สภาพการท างาน 
   ปัจจยัค ้าจุนเหล่าน้ี แมอ้งคก์ารจดัใหมี้มากจนเกินพอก็ไม่สามารถจูงใจให ้
บุคลากรทุ่มเทความพยายามมากข้ึนได ้เพียงแต่ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจใน 
การท างานเท่านั้น(ราณี อิสิชยักุล 2554:7-20,21) 
 1.3  แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector  
Management Quality Award: PMQA)  
  การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality  
Award : PMQA) เป็นกรอบการบริหารจดัการองคก์าร ท่ีส านกังาน ก.พ.ร. ไดส่้งเสริมและ 
สนบัสนุนใหส่้วนราชการน าไปใชใ้นการประเมินองคก์ารดว้ยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานราชการ 
ปรับปรุงองคก์ารอยา่งรอบดา้นและอยา่งต่อเน่ืองครอบคลุมทั้ง 7 ดา้น 7 หมวด คือ 

1. การน าองค์การ 
   เป็นการประเมินการด าเนินการของผูบ้ริหารในเร่ืองวิสัยทศัน์ เป้าประสงค ์
ค่านิยมความคาดหวงัในผลการด าเนินการ การให้ความส าคญักับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ  
การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี และด าเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
   เป็นการประเมินวธีิการก าหนดและถ่ายทอดประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์
เชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์หลกั และแผนปฏิบติัราชการ เพื่อน าไปปฏิบติัและวดัผลความกา้วหนา้ของ 
การด าเนินการ 
  3. การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   เป็นการประเมินการก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยม 
ชมชอบ การสร้างความสัมพนัธ์ และการก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี 
ความพึงพอใจ 
 



17 

  4. การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  
   เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วเิคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูลและ 
สารสนเทศ และการจดัการความรู้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการด าเนินการของ 
องคก์าร 
  5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
   เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจ
ของบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีตามทิศทางองคก์าร 
  6. การจัดการกระบวนการ 
   เป็นการประเมินการจดัการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนท่ี
ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนบัสนุน เพื่อให้บรรลุ
พนัธกิจขององคก์าร 
  7. ผลลพัธ์การด าเนินการ 
   เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติด้าน
ประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติดา้นการพฒันาองคก์าร 
  ศรีจรรยา โชตึก (2552: 14-15) ส่วนราชการสามารถน าเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการด าเนินการของส่วนราชการ เพื่อยกระดบัการบริหาร
จดัการของส่วนราชการ เพื่อให้ส่วนราชการสามารถน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไป
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการด าเนินการของส่วนราชการ เพื่อยกระดบัการบริหารจดัการของส่วน
ราชการ เพื่อให้สามารถส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนทั้งผลผลิตและบริการ ให้แก่ผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงนบัเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 องค์ประกอบท่ีส าคญัของการพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1. ลักษณะส าคัญขององค์กร  เป็นการอธิบายภาพรวมของส่วนราชการ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจ ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบติัราชการ ความทา้
ทายเชิงยทุธศาสตร์และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมระบบการ
บริหารจดัการการด าเนินการขององคก์ร โดยรวมประกอบดว้ย 2   หวัขอ้ ไดแ้ก่ ลกัษณะองคก์ร 
และ ความทา้ทายต่อองคก์ร 
  2. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดว้ย 7 หมวด คือ หมวด 1 
การน าองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากร 
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บุคคลหมวด 6 การจดัการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการจากรายละเอียดการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ารัฐบาลตอ้งการท่ีจะยกระดบัระบบ
ราชการไทยท่ีข้ึนช่ือวา่เช่ืองชา้และไร้ประสิทธิภาพ จึงไดมี้การน าแนวทางการพฒันาของเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) มาประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานราชการ เพื่อหวงัให้เกิดผลิต
ภาพ (Productivity) ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ คุม้ค่ากบัการลงทุนลงแรงไป อีกทั้งยงัตอ้งการให้เกิด 
การพฒันา “อยา่งย ัง่ยนื” เพื่อผลลพัธ์สุดทา้ย คือเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน นัน่เอง 
 1.4 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารกลุ่มจังหวดัแบบบูรณาการ 
  แนวทางการบริหารกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ  ส านกังาน ก.พ.ร.(2555: 1-8) 
  1. พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มีขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารราชการของกลุ่มจงัหวดัโดยให้ถือว่ากลุ่มจงัหวดัเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าดว้ย
วิธีการงบประมาณและสามารถยื่นค าขอจดัตั้งงบประมาณได ้ และให้มีการจดัท าแผนพฒันากลุ่ม
จงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในระดบัชาติและความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยในการจดัท าแผนดงักล่าวให้มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่ง
หวัหนา้ส่วนราชการท่ีมีสถานท่ีตั้งท าการอยู่ในกลุ่มจงัหวดั ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาค หรือการบริหารราชการส่วนกลางและผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมดในกลุ่ม
จงัหวดั รวมทั้งผูแ้ทนภาคประชาสังคม และผูแ้ทนภาคธุรกิจเอกชน โดยมีรายละเอียด คือ 
   มาตรา 53/1 ให้จงัหวดัจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมในระดบัชาติ และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินในจงัหวดัใน
การจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตามวรรคหน่ึง ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัจดัให้มีการประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกนัระหว่างหัวหน้าส่วนราชการท่ีมีสถานท่ีตั้งท าการอยู่ในจงัหวดั ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคหรือการบริหารราชการส่วนกลาง และผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ทั้งหมดในจงัหวดั รวมทั้งผูแ้ทนภาคประชาสังคม และผูแ้ทนภาคธุรกิจเอกชนการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดัตามวรรคหน่ึง จ านวนและวิธีการสรรหาผูแ้ทนภาคประชาสังคม  และผูแ้ทนภาคธุรกิจ
เอกชนตามวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาเม่ือ
ประกาศใชแ้ผนพฒันาจงัหวดัแลว้ การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และการด าเนินกิจการของส่วนราชการและหน่วยงานอ่ืนของรัฐทั้งปวงท่ีกระท าในพื้นท่ีจงัหวดัตอ้ง
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดัดงักล่าว 
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   มาตรา 53/2 ให้น าความในมาตรา 53/1 มาใชบ้งัคบัการจดัท าแผนพฒันากลุ่ม
จงัหวดัดว้ยโดยอนุโลม 
  2. พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ 
พ.ศ. 2551ไดก้ าหนดหลกัการการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ หลกัเกณฑ์และ
วิธีการในการจดัท าแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั ก าหนดกลไกการบริหารในรูปของคณะกรรมการ
ขอ้ก าหนดในจดัตั้งกลุ่มจงัหวดัและก าหนดจงัหวดัท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั รวมทั้ง
ก าหนดใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัของจงัหวดัท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดัท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้
กลุ่มจงัหวดัเวน้แต่ ก.น.จ. จะก าหนดเป็นอยา่งอ่ืน 
  แนวทางการก าหนดจังหวดัทีเ่ป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวดั 
  1. การก าหนดให้มีจงัหวดัท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการกลุ่มจงัหวดัจะท าให้มีโครงสร้าง
องค์กรท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัอยา่งชดัเจนและเป็นผูใ้ชก้ลไก
การบูรณาการ การจดัท ายุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มพื้นท่ีของกลุ่มจงัหวดัในภาพให้สอดคลอ้งกบั
ยุทธศาสตร์ของชาติโดยจังหวัด ท่ี เ ป็นศูนย์ปฏิ บัติการกลุ่มจังหวัดจะเ ป็นแกนกลางใน 
การประสานงานและขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัโดยเป็นท่ีตั้ งของส านักงานบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั และเป็นหน่วยงานในการรองรับการเบิกจ่ายงบประมาณหรือการท า
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั 
  2. แนวทางในการก าหนดจงัหวดัท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการกลุ่มจงัหวดั ตอ้งเป็น 
จงัหวดัท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัลกัษณะขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือมากกวา่ดงัน้ี 

1) เป็นจงัหวดัท่ีมีการคมนาคม ติดต่อส่ือสารและเช่ือมโยงระหวา่งจงัหวดั 
ในกลุ่มไดส้ะดวก 
   2) เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ และสามารถขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกลุ่ม
จงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3) เป็นศูนยก์ลางทางสังคมและวฒันธรรม หรือเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาท่ี
สามารถ สนบัสนุนความรู้ทางวชิาการใหก้บัจงัหวดัภายในกลุ่มจงัหวดัได ้
   4) เป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และธุรกิจต่างๆ 
   5) เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนการ 
ด าเนินการในเร่ืองแผนงาน งบประมาณ และทรัพยากรทางการบริหารใหก้บัจงัหวดัอ่ืนในกลุ่มได ้
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   รูปแบบในการจัดกลุ่มจังหวดั 
   จากแนวทางการปรับปรุงกลุ่มจังหวดัและการก าหนดจังหวดัท่ีเป็นศูนย์
ปฏิบติัการกลุ่มจงัหวดั ไดป้รับปรุงการจดักลุ่มจงัหวดัเป็น 18 กลุ่มจงัหวดั พร้อมทั้งก าหนดจงัหวดั
ท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั ดงัน้ี 

กลุ่มจังหวดั  จังหวดัในกลุ่มจังหวดั         จังหวดัทีเ่ป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่ม 
1 ภาคกลางตอนบน 1 นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา สระบุรี ระนครศรีอยธุยา 
2 ภาคกลางตอนบน 2  ชยันาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง   ลพบุรี 
3 ภาคกลางตอนกลาง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว้ นครนายก   ฉะเชิงเทรา 

สมุทรปราการ 
4 ภาคกลางตอนล่าง 1 กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี   นครปฐม 
5 ภาคกลางตอนล่าง 2 ประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี สมุทรสาคร  เพชรบุรี 

สมุทรสงคราม 
6 ภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พทัลุง  สุราษฎร์ธานี 
7 ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั  ระนอง พงังา ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง     ภูเก็ต 
8 ภาคใตช้ายแดน  สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา นราธิวาส  สงขลา 
9 ภาคตะวนัออก  จนัทบุรี ชลบุรี ระยอง ตราด     ชลบุรี 
10 ภาคตะวนัออก หนองคาย เลย อุดรธานี หนองบวัล าภู  อุดรธานี 
    เฉียงเหนือ ตอนบน 1 
11 ภาคตะวนัออก นครพนม มุกดาหาร สกลนคร    สกลนคร 
    เฉียงเหนือ ตอนบน 2 
12 ภาคตะวนัออก ร้อยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ   ขอนแก่น 
    เฉียงเหนือ ตอนกลาง 
13 ภาคตะวนัออก สุรินทร์ นครราชสีมา บุรีรัมย ์ชยัภูมิ   นครราชสีมา 
    เฉียงเหนือ ตอนล่าง 1 
14 ภาคตะวนัออก อ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร อุบลราชธานี  อุบลราชธานี 
    เฉียงเหนือ ตอนล่าง 2 
15 ภาคเหนือตอนบน 1  เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพนู  เชียงใหม่ 
16 ภาคเหนือตอนบน 2  น่าน พะเยา เชียงราย แพร่    เชียงราย 
17 ภาคเหนือตอนล่าง 1  ตาก พิษณุโลก สุโขทยั เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์  พิษณุโลก 
18 ภาคเหนือตอนล่าง 2  ก าแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค ์อุทยัธานี   นครสวรรค ์
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 1.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ประสิทธิภาพ เป็นการวดัจ านวนทรัพยากรท่ีใช้ไปในการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) เพื่อให้ตน้ทุนของการใชท้รัพยากรต ่าสุด 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การท าใหถู้กตอ้งในส่ิงท่ีท า (Doing the thing right)  
  ประสิทธิผล เป็นการวดัความเหมาะสมของเป้าหมายองค์การท่ีผูบ้ริหารก าหนด
ข้ึนและสามรถด าเนินงานจนบรรลุผลตามเป้าหมายดงักล่าว หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การท าในส่ิง
ท่ีถูกตอ้ง (Doing the right thing)  (ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์2554: 6-7) 
  ไพบูลย ์  ตั้งใจ(2554 : 11) สานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) 
กล่าวถึงประสิทธิภาพการท างานโดยทัว่ไปวา่ หมายถึงการท างานท่ีประหยดัไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว มี
คุณภาพ คุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรในดา้นการเงิน คนอุปกรณ์และเวลา ดงันั้นประสิทธิภาพจึงเป็น
ส่ิงซ่ึงสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได ้และสามารถวดัไดโ้ดยในทางปฏิบติัจะวดัประสิทธิภาพจากปัจจยั
น าเขา้ กระบวนการ หรือผลผลิตท่ีออกมา โดยวดัอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งประกอบกนั 
ดงันั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองไดใ้นแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี  
  1) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) เช่น  
การใชท้รัพยากรทั้งเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค  าและเกิดการสูญเสีย 
นอ้ยท่ีสุด  
  2) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างาน  
ท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็วและใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม  
  3) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลพัธ์ เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ 
ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และบริการ เป็นท่ีพอใจ 
ของลูกคา้ 
  อคัรพล พรหมอุตม ์(2550: 10) ฮาร์ริงตนั (Harrington, 1996, pp. 1853 – 1931)  
ไดใ้ห ้ค านิยามประสิทธิภาพรวมขององคก์รโดยใหค้วามส าคญัท่ีโครงสร้างและเป้าหมาย 
ขององคก์ร (organization’s structure and its goals) ซ่ึงก าหนดหลกัประสิทธิภาพไว ้12 ประการ  
ท่ีสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการบริหารจดัการท่ี มีระบบโดยมุ่งท่ีการท างานให ้
เหมาะสมและง่ายข้ึน ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในดา้นต่าง ๆมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (clearly defined ideal) ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึงส่ิง  
ท่ีตอ้งการเพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 
  2. ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (common sense) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถสร้าง 
ความแตกต่างโดยคน้หาความรู้ และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้
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  3. ค าแนะน าท่ีดี (competent counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
  4. วนิยั (discipline) ผูบ้ริหารควรก าหนดองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเช่ือถือตามกฎ 
และวนิยัต่าง ๆ 
  5. ความยติุธรรม (fair deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมและความเหมาะสม 
  6. มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง และแน่นอน (reliable, diate, accurate, 
and permanent records) ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เทจ็จริงเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
  7. ความฉบัไวของการจดัส่ง (dispatching) ผูบ้ริหารควรใชก้ารวางแผนตามหลกั
วทิยาศาสตร์ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์รท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
  8. มาตรฐานและตารางเวลา (standards and schedules) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวิธีการ
ท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหนา้ท่ี 
  9. สภาพมาตรฐาน (standardized conditions) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้ม 
ใหดี้ 
  10. การปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐาน (standardized operations) ผูบ้ริหารควรรักษา 
รูปแบบมาตรฐานของวธีิการปฏิบติัท่ีดี 
  11. มีค  าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้(written standard-practice  
instructions) ผูบ้ริหารตอ้งระบุการท างานท่ีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  12. การใหร้างวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (efficiency reward) ผูบ้ริหารควรใหร้างวลั 
พนกังานส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
  ไรอนั และ สมิทซ์ (Ryan & Simith, 1954) ไดพู้ดถึงประสิทธิภาพของบุคคล 
(human efficiency) วา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนให้กบั
งาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีให้กบังาน เช่น ความพยายาม ก าลงังาน กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น และไซ
มอน (Simon, 1960, p. 180) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้า่ งานใดจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) ท่ีไดรั้บออกมา 
เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลิตผลลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถา้เป็นการบริหารราชการก็บวก
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ (satisfaction) เขา้ไปดว้ย ซ่ึงเขียนเป็นสูตรได ้ดงัน้ี 
  E = (O – I) + S 
  E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
  O คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ (Output) 
  I คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input) 
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  S คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
  แสวง รัตนมงคลมาศ (อคัรพล พรหมอุตม์ 2550: 12) ไดศึ้กษาความหมายของ
ประสิทธิภาพจากทรรศนะของบุคคลต่างๆพบว่ามีองค์ประกอบร่วมตรงกันอย่างหน่ึง คือ 
ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการด าเนินการอย่างใดอยา่งหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปโดยดี
ท่ีสุด ซ่ึงความหมายของค าวา่โดยดีท่ีสุดในดา้นธุรกิจ หมายถึง การให้ไดผ้ลก าไรสูงสุด แต่ถา้เป็น
การบริหารราชการหมายถึง ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการไดสู้งสุด 
  เสาวภาคย ์ ดีวาจา (อคัรพล พรหมอุตม์ 2550: 12) ไดส้รุปไวว้า่ประสิทธิภาพใน
การท างาน หมายถึง ความพร้อมและความพยายามและรวมไปถึงความสามารถ ท่ีจะปฏิบติังานให้
ส าเร็จโดยการประเมินประสิทธิภาพในการท างานนั้นไม่สามารถท าไดโ้ดยตรงเน่ืองจากหน่วยใน
การจดัส่ิงท่ีลงทุนลงไป เช่น เงิน ความพยายาม แรงงานนั้นเป็นคนละหน่วยในการวดัผลลพัธ์ คือ 
ผลการปฏิบติังาน ดงันั้นจึงใชว้ธีิการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวซ่ึ้งหมายถึงการวดัวา่ผลลพัธ์ท่ีได้
ตรงตามเป้าหมายหรือไม่ 
  ติน ปรัชญาพฤทธ์ (อคัรพล พรหมอุตม์ 2550: 12) ไดใ้ห้ความหมายไวใ้นหนงัสือ 
“ศพัท์รัฐประศาสนศาสตร์” ว่า ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสนบัสนุนให้มีวิธีการ
บริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นั้นก็คือ การลดค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุ
และบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรง ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหาร
ใหม้ากข้ึน 
 

2. เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ที ่15 

 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ จดัตั้งเป็นส่วนราชการระดบักรม เม่ือปี พ.ศ. 2515 โดยการควบ
รวมกรมสหกรณ์ท่ีดินและกรมสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกิจเขา้ด้วยกัน  ปัจจุบนัสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ภายใต้กลุ่มภารกิจ (Cluster) ด้านส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรและระบบ
สหกรณ์  มีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมเผยแพร่ ให้ความรู้เก่ียวกับอุดมการณ์ หลักการ วิธีการ
สหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ประชาชนทัว่ไป ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันา
ระบบสหกรณ์ (สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร)ให้มีความเขม้แข็ง โดยการพฒันากระบวนการเรียนรู้ใน
การเพิ่มขีดความสามารถในดา้นการบริหารจดัการและการจดัการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีการเช่ือมโยงธุรกิจสหกรณ์สู่ระดบัสากล เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งดา้น
เศรษฐกิจและสังคม โดยก าหนดวิสัยทศัน์“มุ่งพฒันาระบบสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ให้มีความ
เขม้แขง็ มีภูมิคุม้กนัและทนัต่อการเปล่ียนแปลง”  มีการก าหนดโครงสร้างรองรับระบบงานออกเป็น 
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2 ส่วน คือ ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบดว้ย กลุ่มพฒันาระบบบริหารกลุ่มตรวจสอบภายใน 
ส านกังานเลขานุการกรม กองการเจา้หนา้ท่ี กองคลงั กองแผนงาน ศูนยส์ารสนเทศ ส านกับริหาร
เงินทุน  ส านกัพฒันาธุรกิจสหกรณ์  ส านกัส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์  ส านกัพฒันาและถ่ายทอด 
เทคโนโลยกีารสหกรณ์ ส านกังานส่งเสริมสหกรณ์กรุงเทพมหานคร พื้นท่ี 1 และ 2 ราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาคประกอบดวัย ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั จ านวน 76 จงัหวดั โดยมีการแบ่งออกเป็นเขต
ตรวจราชการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ออกเป็น 18 เขต ดงัน้ี 
 

เขตตรวจราชการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ตารางท่ี 2.1  เขตตรวจราชการของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

เขตที ่1 เขตที ่2 เขตที ่3 เขตที ่4 เขตที ่5 เขตที ่6 

นนทบุรี 

ปทุมธานี 

พระนคร
ศรี-

อยธุยา 

สระบุรี 
 

ชยันาท 

ลพบุรี 

สิงห์บุรี 

อ่างทอง 
 

ฉะเชิงเทรา 

ปราจีนบุรี 

สระแกว้ 

นครนายก 

สมุทรปราการ  
 

กาญจนบุรี 

นครปฐม 

ราชบุรี 

สุพรรณบุรี 
 

ประจวบคีรีขนัธ์ 

เพชรบุรี 

สมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม 
 

ชุมพร 

สุราษฎร์ธานี 

นครศรี-
ธรรมราช 

พทัลุง 
 

เขตที ่7 เขตที ่8 เขตที ่9 เขตที ่10 เขตที ่11 เขตที ่12 

ระนอง 

พงังา 

ภูเก็ต 

กระบ่ี 

 ตรัง 
 

สงขลา 

สตูล 

ปัตตานี 

ยะลา 

นราธิวาส 
 

จนัทบุรี 

ชลบุรี 

ระยอง 

ตราด 
 

หนองคาย 

เลย 

อุดรธานี 

หนองบวัล าภู 
 

นครพนม 

มุกดาหาร 

สกลนคร 
 

 ร้อยเอด็ 

ขอนแก่น 

มหาสารคาม 

กาฬสินธ์ุ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

เขตที ่13 เขตที ่14 เขตที ่15 เขตที ่16 เขตที ่17 เขตที ่18 

อ านาจเจริญ 

ศรีสะเกษ 

ยโสธร 

อุบลราชธานี 
 

สุรินทร์ 

นครราชสีมา 

บุรีรัมย ์

ชยัภูมิ 
 

เชียงใหม่ 

แม่ฮ่องสอน 

ล าปาง 

ล าพนู 
 

น่าน 

พะเยา 

เชียงราย 

แพร่  
 

ตาก  อุตรดิตถ ์

พิษณุโลก 

สุโขทยั 

เพชรบูรณ์  
 

ก าแพงเพชร 

พิจิตร 

นครสวรรค ์

 อุทยัธานี 
 

 
กรมส่งเสริมสหกรณ์มุ่งพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

สหกรณ์ในการส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรและเพื่อให้งานมีประสิทธิผล เกิด
ผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน จึงไดก้ าหนดให้ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัและส านกังานส่งเสริมสหกรณ์พื้นท่ี 1 
พื้นท่ี 2 น าระบบการส่งเสริมสหกรณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร และไดก้ าหนดค่านิยมหลกัให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มุ่งมัน่ในการท างานมี
การท างานเชิงรุก ท างานอยา่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเกิดสัมฤทธิผล 
การปรับการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ให้มีแบบแผนขั้นตอน ให้เกิดการท างานเชิงรุกมี
เป้าหมายท่ีชดัเจน และมีการท างานอยา่งเป็นระบบ (คู่มือการปฏิบติังานระบบการส่งเสริมสหกรณ์ 
2554: 1) 
 แผนกลยุทธ์กรมส่งเสริมสหกรณ์ พ.ศ.2555 – 2559 ไดก้ าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั  กลยุทธ์ และโครงการ ภายใตมุ้มมองใน 4 มิติของ Balanced Scorecard คือ  
1)ประสิทธิผล 2)คุณภาพการให้บริการ 3) ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ 4) การพฒันา
องค์กร ท่ีทนัต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไป และเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ(PMQA) ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้
ด าเนินการ ปรับโครงสร้างองคก์ร พฒันาบุคลากร และขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้เป็นหน่วยงานท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และมีความพร้อมในการด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม  โดยการผลกัดนัให้มีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างกรมส่งเสริมสหกรณ์ให้มีความเป็นอิสระในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบ
สหกรณ์ พฒันาสมรรถนะและสร้างเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Path) อยา่งเป็นระบบ 
เพื่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แผนยุทธศาสตร์ 
การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561)  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การพฒันาองคก์าร
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ใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ   พฒันาส่วนราชการและหน่วยงาน
ของรัฐสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้าง องคก์ารท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด   
มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  ใน
การท างาน เนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (Creativity) พฒันาขีดสมรรถนะของ บุคลากร ในองคก์าร 
เนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน โดยการยกระดบั
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้น ให้การน า
องคก์ารเป็นไปอยา่งมีวิสัยทศัน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์ และผลกัดนั   
สู่การปฏิบติั การให้ความส าคญักบัประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุง
ระบบการบริหารจดัการใหมี้ความยดืหยุน่คล่องตวั การส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเองมีความคิด
ริเร่ิมและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลสารสนเทศอย่างแทจ้ริง และท างานโดย
มุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 
 การปฏิบัติงานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  เป็นการปฏิบัติงานใน
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  สร้างการมีส่วนร่วมของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรในการเสนอแผนและ
ความตอ้งการส่งเสริมพฒันา แนะน าส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ให้มีความเขม้แข็งสามารถ
พึ่งตนเองได้ มีธรรมาภิบาลและเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถให้บริการเกิดความพึงพอใจ    
แก่สมาชิก  ให้ทนัต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลง และเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA) โดยการปรับปรุงการบริการ (การแนะน าส่งเสริม) สร้างความพึงพอใจและ
ความเป็นธรรม ให้เกิดข้ึนแก่ระบบสหกรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
คุณภาพของการให้บริการอนัจะท าให้คุณภาพชีวิตของสมาชิกสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรดียิ่งข้ึน
และอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(Public Sector  
Management Quality Award : PMQA)  
 

3. งานวจิัยและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศรีจรรยา โชตึก (2552:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
ผลการวเิคราะห์ดา้นปัจจยับุคลากร คือ ต าแหน่ง ประสบการณ์ หน่วยงาน ต่อการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ ปัจจยัดา้นต าแหน่งการปฏิบติังานและประสบการณ์         
ในกระบวนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีแตกต่างกนั  



27 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในองค์กร  คือ การจดั
องคก์ร วฒันธรรมองค์กร การส่ือสาร แรงจูงใจดา้นปัจจยัอนามยั และแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ     
ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พบวา่ปัจจยัดา้นการส่ือสารและ
แรงจูงใจดา้นปัจจยัอนามยั มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ส่วนปัจจยัดา้นการจดัองค์กร วฒันธรรมองคก์ร และแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 ธญัญณ์ณชั รุ่งโรจน์สุวรรณ(2553:บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากดั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ความสัมพนัธ์ภายในองค์กรนั้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานควรพิจารณาลกัษณะพนกังาน และลกัษณะงานควรส่งเสริม
ดา้นความร่วมมือภายในองคก์ร และโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน 
 อคัรพล พรหมอุตม์ (2550: 61) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร         
กรมอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกล้ากรมอู่ทหารเรือผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นของ
การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดีโดยระดบัความคิดเห็นอนัดบัแรก คือ ดา้นขวญั
ก าลงัใจ รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบับญัชา) ดา้น
การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นการใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างคุม้ค่า ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ ดา้นความยติุธรรม ในหน่วยงานตามล าดบั 
 ปาริฉตัร ศรีตนไชย (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน 
การปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 10 จงัหวดัพิษณุโลก โดยศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และพฤติกรรม
ในการท างานของขา้ราชการขององคก์าร เพื่อเนน้การสร้างความเขม้แข็งให้กบัสภาพแวดลอ้มภายใน
องค์การ เพื่อน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความส าเร็จในการปฏิบติังาน
โดยรวมดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และดา้นพฤติกรรมใน
การท างานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 10 จงัหวดัพิษณุโลก ไม่แตกต่างกนั 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ี 15 เป็น
การวจิยัเชิงพรรณนา ซ่ึงผูท้  าการวจิยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอนตามระเบียบการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีปฏิบติังานแนะน าส่งเสริม 
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15   จ านวน 212 คน  
ประกอบดว้ย  
  1) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 113 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ  
จ านวน 68 คน และพนกังานราชการ จ านวน 45 คน  
  2) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าปาง จ านวน 40 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ  
จ านวน 31 คน และพนกังานราชการ จ านวน 9 คน 

  3) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าพนู จ านวน 34 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ  
จ านวน 20 คน และพนกังานราชการ จ านวน14 คน  
  4) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 25 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ  
จ านวน 15  คน  และ พนกังานราชการ จ านวน 10 คน  
 1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ตวัแทนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัซ่ึงไดม้าจาก 
การก าหนดขนาดของตวัอยา่ง จากจ านวนเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีปฏิบติังานแนะน าส่งเสริม 
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15    
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  การก าหนดขนาดตวัอยา่ง  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ในเขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 จ านวน 212 คน วธีิของTaro Yamane (ธญัญณ์ณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ 2553: 29)
ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งก าหนดใหมี้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะได ้N มีค่าเท่ากบั 212 และ
ก าหนดใหร้ะดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  ดงัน้ี 

 
สูตร   n   =          N 

 1 + Ne 2 
เม่ือ  n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  แทน   ขนาดของประชากร 
e  แทน   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

       e   =     ยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มร้อยละ 5 หรือ 0.05 
       n     =      212     .                                
                  1 + 212(0.05)2      

               =   212      
    1.53 
=  138.56   
≈  139  คน                   

 
 1.3 วธีิการเลอืกตัวอย่าง 
  ท าการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 139 จากจ านวนประชากร 212 คน โดยใชว้ธีิการสุ่ม 
ตวัอยา่งอยา่งมีระบบคิดจากอตัราส่วนของ ขนาดของประชากรแต่ละจงัหวดั 

 

จงัหวดั ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

เชียงใหม่ 113 74 
ล าปาง 40 26 

ล าพนู 34 22 

แม่ฮ่องสอน 25 17 

รวม 212 139 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  
 
 2.1 การวจัิยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
  เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร โดยศึกษาจากเอกสารทางวชิาการ ต ารา รายงาน 
การวจิยั  และเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
 2.2 การวจัิยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
  เป็นเทคนิคทางดา้นระเบียบวิธีอยา่งหน่ึงของการวิจยั ท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบจากประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารสัมภาษณ์หรือใชแ้บบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง
ประกอบด้วยค าถามแบบก าหนดข้อเลือกตอบ ขอ้ค าถามท่ีเป็นมาตรวดั โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  
ของผูต้อบแบบสอบถาม  
   ขอ้ท่ี 1 เพศ  
   ขอ้ท่ี 2 อาย ุ 
   ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ 
   ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา 
   ขอ้ท่ี 5 ต าแหน่ง 
   ขอ้ท่ี 6 ประสบการณ์ในการ 
   ขอ้ท่ี 7 รายได้ต่อเดือน  
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 5 ดา้น ดงัน้ี 
   1. ดา้นขวญัก าลงัใจ 
   2. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
   3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
   4. ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน 
   5. ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า 
  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 5 ด้าน ให้เลือกตอบ 1 
ค าตอบ ใชม้าตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating Scale) ของ Likert ซ่ึงจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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         ระดับ            ระดับความคิดเห็น 
5      เห็นดว้ยมากท่ีสุด     

 4      เห็นดว้ยมาก   
 3      เห็นดว้ยปานกลาง  

2      เห็นดว้ยนอ้ย 
1      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 
  สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การปฏิบติังานแนะน าส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ท่ี 15 โดยใช้มาตราลิเคริท (Likert Scale) ไดแ้บ่งระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การปฏิบติังานออกเป็น 5 ระดบั จากนั้นค านวณช่วงระดบัคะแนนในแต่ละระดบั การแปลผล
แบบสอบถามส่วนน้ี ใชค้่าเฉล่ีย (X ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสู้ตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  (ธญัญณ์ณชั รุ่งโรจน์สุวรรณ 2553: 32) ดงัน้ี 
 
จากสูตรความกวา้งของแต่ละอนัตรภาพชั้น  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) 

      จ  านวนชั้น 
=  (5 - 1) 

     5 
=  0.8 

การแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบั คือ 
ค่าเฉล่ียของคะแนน   ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00    อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20    อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40    อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60    อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80    อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
  ส่วนที ่3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
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 2.3 การสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงคร์ายบุคคล,IOC โดยผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวิจยัไปตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณาและผูเ้ช่ียวชาญ 
  ท าการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อให้แบบสอบถามสามารถวัดความ
เท่ียงตรงในเชิงเน้ือหาไดต้รงตามวตัถุประสงค์  และกรอบแนวความคิดการวิจยั ซ่ึงการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้ง  ผูว้จิยัไดใ้หว้ธีิค่าดชันีความสอดคลอ้ง ซ่ึงไดค้่าเท่ากบั 0.949 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 3.1 ท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ หนงัสือ บทความ วารสาร 
งานวจิยั เอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ ตลอดจนการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามการวิจยัส่งให้ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 139 คน พร้อม
ทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการตอบแบบสอบถามไวใ้นแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามพร้อม
แจง้วนัท่ีจะท าการเก็บแบบสอบถาม จดัส่งและรวบรวมดว้ยตนเอง 
 3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บคืนมา และท าการตรวจนับและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 
 3.4 น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติ ดว้ยโปรแกรม 
ส าเร็จรูป 
 3.5 สรุปผลท่ีไดจ้ากการวจิยั พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะของผูท้  าการวจิยั 
 3.6 ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 10 มีนาคม – 27 มีนาคม 2557  
รวมระยะเวลา  19 วนั 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้น ามาประมวลผลด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล  
ในแบบสอบถาม เพื่อน ามาบนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงรหสั ก าหนดการวเิคราะห์ โดย 
 4.1 ก าหนดตวัแปร มีดงัน้ี 
  1) ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งประสบการณ์ 
ในการ และรายได้ต่อเดือน 
  2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ดา้นขวญัก าลงัใจ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน และดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่ง 
คุม้ค่า 
  3) การประมวลผลขอ้มูล น าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มาใชใ้นการประมวลผล 
มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   (1) ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
   (2) บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
   (3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
  4) วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคโ์ดยใชส้ถิติในการน าเสนอ และวเิคราะห์ 
ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย 
 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ใชส้ถิติพรรณนาเพื่อจดัเป็นหมวดหมู่ และเพื่อทราบความคิดเห็น
ของกลุ่มประชากรตวัอยา่งในคร้ังน้ี จะท าการศึกษาวเิคราะห์โดยใชค้่าร้อยละและค่าเฉล่ีย 
 4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่งเสริมพัฒนา 
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ท่ี 15 โดยใชส่้วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 โดยใชส้ถิติ t-test 
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5. เกณฑ์การแปลความหมายและคะแนน 
 
 การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ตามล าดบัดงัน้ี แบ่งออกเป็น 5 คือ 

ระดับ            ระดับความคิดเห็น 
5      เห็นดว้ยมากท่ีสุด     
4      เห็นดว้ยมาก   
3      เห็นดว้ยปานกลาง  
2      เห็นดว้ยนอ้ย 
1      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    

   
 สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
แนะน าส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  มีช่วง
คะแนนต่างกนั  0.80  ดงันั้น การแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น     
5 ระดบั คือ 
 

ค่าเฉล่ียของคะแนน   ความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00    อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20    อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40    อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60    อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80    อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของ
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 เป็นลกัษณะการวิจยัเชิง
ส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์ 
และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
 2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร
ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 จ  าแนกตามคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล  
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม  
พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
สหกรณ์ ท่ี 15  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัท  าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
โดยเสนอผลการวจิยัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมิฐาน 
 เพื่อใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X  แทนค่าเฉล่ีย 

S.D.  แทนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n  แทนจ านวนเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
  สหกรณ์ ท่ี 15 
F  แทนค่าสถิติทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (F-test) 
t    แทนค่าสถิติทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย  2  กลุ่ม (t-test) 
*   แทนระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล  
 
 ผูศึ้กษาท าการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบไปดว้ยเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  ประสบการณ์ท างาน และรายไดต่้อเดือน รายละเอียดแสดง
ในตาราง 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนร้อยละและจ าแนกลกัษณะส่วนบุคคล  
 

ลกัษณะส่วนบุคคล ( n = 139) (100.00) 

1.  เพศ   

1.1 
 

ชาย 55 39.60 

1.2 
 

หญิง 84 60.40 

2.  อาย ุ   
2.1   อาย ุ20-30 ปี 13 9.35 

2.2  อาย ุ31-40 ปี 67 48.20 

2.3  อาย ุ 41-50 ปี 39 28.05 

2.4   อาย ุ51-60 ปี 20 14.40 

3.  สถานภาพ   

3.1  โสด 45 32.40 

3.2  สมรส 82 59.00 

3.3  หมา้ย 6 4.30 

3.4   หยา่/ร้าง 6 4.30 

4.  ระดบัการศึกษา   
4.1   ปวช. 2 1.40 
4.2  ปวส./อนุปริญญา 9 6.50 
4.3  ปริญญาตรี 98 70.50 
4.4  สูงกวา่ปริญญาตรี 30 21.60 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล ( n = 139) (100.00) 
5.  ต าแหน่งงาน   

5.1   นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 2 1.40 
5.2  นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 44 31.70 
5.3  นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 11 7.90 
5.4  นกัวชิาการสหกรณ์ 27 19.40 
5.5  เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 3 2.20 
5.6  เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 20 14.40 
5.7  เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 32 23.00 

6.  ประสบการณ์ในการท างาน   
6.1  1- 5 ปี 33 23.74 
6.2  6 - 10 ปี 36 25.90 
6.3  11- 15 ปี 12 8.63 
6.4  16 – 20 ปี 19 13.70 
6.5  21 – 25 ปี 12 8.63 
6.6   มากกวา่ 25 ปี 27 19.40 

7.  รายไดต่้อเดือน   
7.1  12,001 – 17,000 บาท 48 34.50 
7.2  17,001 – 22,000  บาท 40 28.80 
7.3  22,001 – 27,000  บาท 9 6.50 
7.4  27,001 – 30,000  บาท 10 7.20 
7.5  มากกวา่ 30,000 บาท 32 23.00 

รวม 139 100 
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 จากตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 139 คน ดงัน้ี 
 1. เพศ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 60.40 และ   
เพศชาย ร้อยละ 39.60 
 2. อาย ุผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 
 48.20 รองลงมาอายุระหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 28.05 มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี ร้อยละ 14.40 และ 
มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี ร้อยละ 9.35 ตามล าดบั 
 3. สถานภาพ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 
59.00 รองลงมาโสด ร้อยละ 32.40 หมา้ย ร้อยละ 4.30 และหยา่/ร้างร้อยละ 4.30   
 4. ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 70.50 รองลงมาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 21.60 ระดบัปวส./อนุปริญญา  
ร้อยละ 6.50 และระดบัปวช. ร้อยละ 1.40 ตามล าดบั 
 5. ต าแหน่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ปฏิบติังานในต าแหน่งนกัวชิาการ
สหกรณ์ช านาญการ ร้อยละ 31.70 รองลงมาปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 
ร้อยละ 23.00 นกัวชิาการสหกรณ์ ร้อยละ19.40 เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน ร้อยละ 
14.40 นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ ร้อยละ 7.90 เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวุโส ร้อยละ 2.20 
และนกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ ร้อยละ 1.40 ตามล าดบั 
 6.  ประสบการณ์ในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีประสบการณ์
ในการท างาน ระหวา่ง 6-10 ปี ร้อยละ 25.90 รองลงมา ระหวา่ง 1-5 ปี  ร้อยละ 23.74  มากกวา่25 ปี 
ร้อยละ 19.40  ระหวา่ง 16-20 ปี ร้อยละ 13.70 ระหวา่ง 11-15 ปี ร้อยละ 8.63  และระหวา่ง 21-25 ปี 
ร้อยละ 8.63  
 7. รายไดต่้อเดือน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  มีรายไดต่้อเดือน 12,001 – 
17,000 บาท  ร้อยละ 34.50  รองลงมารายไดต่้อเดือน 17,001 – 22,000  บาท ร้อยละ 28.80  รายได้
ต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท  ร้อยละ 23.00  รายไดต่้อเดือน 27,001 – 30,000  บาท  ร้อยละ 7.20 
และรายไดต่้อเดือน 22,001 – 27,000  บาท  ร้อยละ 6.50  และพบวา่ไม่มีผูใ้ดตอบแบบสอบถามใน
ขอ้รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 12,000 บาท 
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ตอนที ่2 ระดับปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏบิัติงานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
 ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่ 15 
 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร    
ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 แบ่งเป็น 5 ดา้น  
 1. ดา้นขวญัก าลงัใจ 
 2. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
 3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
 4. ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน 
 5. ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า 
 แสดงดงัตารางท่ี 4.2-4.7 การแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบั 
ความส าคญัเป็น 5 ระดบั (ธญัญณ์ณชั รุ่งโรจน์สุวรรณ 2553: 32) คือ 
 ค่าเฉล่ียของคะแนน   ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00    อยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20    อยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40    อยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60    อยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80    อยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน X S.D. การแปลผล 

1 ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.46 0.85 มาก 
2 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  2.96 0.98 ปานกลาง 

3 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน
(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

3.66 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน X S.D. การแปลผล 

4 
ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้ริหารในหน่วยงาน 

3.03 0.96 ปานกลาง 

5 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า 3.35 0.76 ปานกลาง 
  รวม 3.29 0.86 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในภาพรวม  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X =3.29) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า “ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ร่วมงาน
(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา)” มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด คือ มีระดบัความ
คิดเห็นมาก ( X =3.66) และ “ด้านโอกาสความก้าวหน้าของบุคลากร” มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานต ่าสุด  คือ  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ( X  = 2.96 )  
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
 สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ดา้นขวญัก าลงัใจและก าลงัใจ 
 ในการปฏิบติังาน 
 

ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  X S.D. การแปลผล 

1 
ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของท่านมีการให้
รางวลัส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น 2.86 1.02 ปานกลาง 

2 ท่านรู้สึกมีความพึงพอใจในความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนัท่ีท่าปฏิบติังาน 

3.08 1.03 ปานกลาง 

3 ท่านมีความพร้อมและมีความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จและสมบูรณ์ 

4.16 0.61 มาก 

4 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีส่ิงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน เช่น ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มี
สวสัดิการ เบ้ืองตน้ 

3.17 0.92 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  X S.D. การแปลผล 

5 ท่านคิดวา่งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่่าสนใจและมี
ความทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า 

3.87 0.71 มาก 

6 
ท่านรู้สึกวา่ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบและสามารถใช้
อ านาจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.66 0.81 มาก 

7 
ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือและ  
ยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
เม่ืองานนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีอยูเ่สมอ 

3.39 0.83 กลาง 

รวม 3.46 0.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก( X  = 3.46 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ในขอ้  “ท่านมีความ
พร้อมและมีความพยายามท่ีจะปฏิบติังานต่าง ๆ ให้ส าเร็จและสมบูรณ์” มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานสูงสุด คือมีระดบัความคิดเห็นมาก ( X  = 4.16)  และในขอ้ “ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการใหร้างวลัส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น” ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ต ่าสุด คือ มี
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง(X  = 2.86 )    
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
 สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
 ของบุคลากร 

 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  X S.D การแปลผล 

8 ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของท่านมีการเล่ือน
ต าแหน่งบุคลากรอยา่งเหมาะสม 

2.83 1.00 ปานกลาง 

9 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากร  มีความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ตลอดจนทกัษะวชิาชีพต่าง ๆ 

2.99 0.99 ปานกลาง 

10 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการเล่ือนขั้น
เงินเดือน เป็นท่ีพอใจของบุคลากร 

3.00 0.99 ปานกลาง 

 

11 

 

จากการท่ีท่านท างานจนไดผ้ลงานท่ีดีและ
เป็นท่ียอมรับ ท่านจะไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานใหไ้ดรั้บความดีความชอบ 

3.10 0.91 ปานกลาง 

12 
ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งใน
ระดบัสูงของหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยูไ่ดใ้น
อนาคต 

2.90 1.02 ปานกลาง 

รวม 2.96 0.98 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากรในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ( X  = 2.96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ในขอ้ “จากการท่ีท่านท างานจนได ้ 
ผลงานท่ีดีและเป็นท่ียอมรับ ท่านจะไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใหไ้ดรั้บความดีความชอบ” 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด คือ มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ( X  = 3.10) และในขอ้ 
“ท่านคิดว่าในหน่วยงานของท่านมีการเล่ือนต าแหน่งบุคลากรอย่างเหมาะสม” ผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ต ่าสุด คือ มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ( X  = 2.83)    
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
 สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
 ผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

X S.D การแปลผล 

13 
ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูร่้วมงานในหน่วยงานได้
เป็นอยา่งดี 

4.1 0.65 มาก 

14 
โครงสร้างองคก์ารมีความยืดหยุน่คล่องตวัเหมาะสม
ต่อการส่ือสาร 

3.43 0.82 มาก 

15 
การพดูคุย ส่ือสาร ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั และ
ผูป้ฏิบติัดว้ยกนัเอง เป็นไปอยา่งฉนัทมิ์ตร และมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 

3.7 0.78 มาก 

16 
เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านมีการ
พดูคุยกบัผูเ้ก่ียวขอ้งไดโ้ดยสะดวก และน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหา 

3.66 0.64 มาก 

17 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดท่ีแตกต่างเพ่ือใหผ้ลงานออกมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.52 0.76 มาก 

18 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานไดใ้ห้
ค าแนะน าท่ีดีต่อท่านในการปฏิบติังานต่าง ๆ 

3.63 0.75 มาก 

19 
ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และเพ่ือนร่วมงาน 

3.55 0.76 
มาก 

รวม 3.66 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  
(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ในขอ้ “ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูร่้วมงานในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี” มีผลต่อ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด คือ มีระดบัความคิดเห็นมาก ( X  =  4.10) และในขอ้  
“โครงสร้างองคก์ารมีความยดืหยุน่คล่องตวัเหมาะสมต่อการส่ือสาร” มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานต ่าสุด คือ ระดบัความคิดเห็นมาก ( X  = 3.43)  
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
 สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ดา้นความยติุธรรม 
 จากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน 
 

ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหาร     
ในหน่วยงาน 

X S.D. การแปลผล 

20 ท่านคิดวา่การประเมินความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร   มีการด าเนินการอยา่งยติุธรรม 

3.01 0.98 ปานกลาง 

21 ท่านคิดวา่การปกครองบงัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมีความยติุธรรม 

3.07 0.95 ปานกลาง 

22 
ท่านคิดวา่การพิจารณาความดีความชอบใน
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งเสมอภาคและ
ยติุธรรม 

3.00 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.03 0.96 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและ 
ผูบ้ริหารในหน่วยงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.03) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  
ในขอ้ “ท่านคิดวา่การปกครองบงัคบับญัชาในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมีความยติุธรรม” 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด คือ มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ( X   = 3.07) และ 
พบวา่ ในขอ้“ท่านคิดวา่การพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งเสมอภาคและ 
ยติุธรรม” มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ่าสุด  คือ ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ( X  = 3.00) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
 สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์าร 
 อยา่งคุม้ค่า 

 

ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า X S.D. การแปลผล 

23 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการวางแผนตาม
หลกัการปฏิบติังาน ในแต่ละหนา้ท่ี เพ่ือใหห้น่วยงาน
ท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 

3.44 0.72 มาก 

24 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน 

3.52 0.76 มาก 

25 
ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถ
สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

3.48 0.67 มาก 

26 
ท่านคิดวา่หน่วยงานมีการพฒันาวธีิการปฏิบติังาน
และก าหนดเวลาปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

3.50 0.66 มาก 

27 
ท่านใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยท่ีี
มีอยูอ่ยา่งประหยดั 

3.59 0.73 มาก 

28 
 

ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการคดัเลือกบุคลากร
ตามความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม 

3.28 0.76 ปานกลาง 

29 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านไดจ้ดัใหมี้การฝึกอบรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร 

3.11 0.82 ปานกลาง 

30 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรทรัพยากร
เพ่ือใหเ้กิดความคุม้ค่าและประหยดั 

3.24 0.81 ปานกลาง 

31 

ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านสามารถลดค่าใชจ่้ายใน
การปฏิบติังาน อีกทั้งยงัคงสามารถปฏิบติังานดว้ย
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
เช่นเดิม 

3.16 0.79 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 
ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า X S.D. การแปลผล 

32 
ท่านคิดวา่บุคลากรสามารถปฏิบติังานให้
บรรลุผลตามท่ีตอ้งการโดยใชพ้ลงังาน เวลา วสัดุ
และปัจจยัอ่ืน ๆ ไดป้ระหยดัท่ีสุด 

3.31 0.78 ปานกลาง 

33 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีปัจจยัน าเขา้  
งบประมาณ, วสัดุอุปกรณ์,ระบบการบริหารและ
ผลลพัธ์จากการปฏิบติังานโดยใชต้น้ทุนต ่าสุด 

3.20 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.76 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ดา้นการใช้ทรัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า  
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.35) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ในขอ้ “ท่านใชท้รัพยากร
ดา้นเงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั” มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด  
คือ มีระดบัความคิดเห็นมาก ( X  = 3.59) และพบวา่ในขอ้ “ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านไดจ้ดัให้
มีการฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคลากร” มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ต ่าสุด คือ มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ( X  = 3.11 ) 
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ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 จ  าแนกตาม เพศ   
 

  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 

ชาย หญิง 

t p 

    X S.D. X S.D. 

1  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.46 0.90 3.45 0.81 1.88 0.28 
2 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  2.84 1.08 3.05 0.91 3.43 0.11 

3 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน
(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 3.61 0.78 3.69 0.71 1.36 0.42 

4 ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้ริหารในหน่วยงาน 

2.99 1.08 3.06 0.88 1.29 0.27 

5 
ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่ง
คุม้ค่า 

3.30 0.79 3.38 0.74 0.93 0.47 

  รวม 3.24 0.93 3.33 0.81 1.78 0.31 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
สหกรณ์ ท่ี 15 ท่ีมีเพศต่างกนั ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจ 
ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  ทั้ง 5 ดา้น  และในภาพรวมเม่ือเปรียบเทียบ โดยจ าแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อาย ุ X S.D. F P 
1  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 20-30 ปี 4.15 0.51 1.88 0.14 

  31-40 ปี 4.11 0.60 
    41-50 ปี 3.90 0.74 
    51-60 ปี 3.80 0.57 
  2 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  20-30 ปี 3.25 0.74 3.97* 0.01 

  31-40 ปี 3.15 0.68 
    41-50 ปี 2.69 1.01 
    51-60 ปี 2.70 0.73 
  3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน

(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 20-30 ปี 3.70 0.35 2.67* 0.05 
  31-40 ปี 3.78 0.55     
  41-50 ปี 3.49 0.58 

    51-60 ปี 3.56 0.51 
  4 ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูบ้ริหารในหน่วยงาน 20-30 ปี 3.26 0.77 3.50* 0.02 
  31-40 ปี 3.23 0.77 

    41-50 ปี 2.78 1.07 
    51-60 ปี 2.68 0.97 
  5 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่ง

คุม้ค่า 20-30 ปี 3.41 0.55 2.45 0.07 
  31-40 ปี 3.47 0.53 

    41-50 ปี 3.18 0.67 
    51-60 ปี 3.25 0.48     

* P< 0.05 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อาย ุ X S.D. F P 
  รวม 20-30 ปี 3.47 0.43 3.84* 0.01 

  31-40 ปี 3.48 0.48 
    41-50 ปี 3.17 0.62 
    51-60 ปี 3.19 0.53     

* P< 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ 
ระหว่างผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ดา้นความยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้ริหารในหน่วยงานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบ โดยจ าแนกตามอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และ 
 กลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ท่ี 15 ระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
 ของบุคลากร 
 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
 

 อาย ุ     

  
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

    3.25 3.15 2.69 2.69 

20-30 ปี 3.25 - - 0.55* - 
31-40 ปี 3.15 - - 0.46* .45* 

41-50 ปี 2.69 - - - - 
51-60 ปี 2.70 - - - - 

* P< 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา 
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 
15 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ปี กบั 41-50 ปี อายุ 31-40 ปี กบั 41-50 ปี 
และอาย ุ31-40 ปี กบั 51-60 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และ 
 กลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ท่ี 15 ระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน  
 (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย อาย ุ

  
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

    3.70 3.78 3.49 3.56 

20-30 ปี 3.70 - - - - 
31-40 ปี 3.78 - - 0.29* - 
41-50 ปี 3.49 - - - - 
51-60 ปี 3.56 - - - - 

* P< 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา 
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 
15 ระหวา่งอายุท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ท่ีมีอาย ุ31- 40 ปี กบั 41-50 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และ 
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 กลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ท่ี 15 ระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 
 และผูบ้ริหารในหน่วยงาน 
 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย อาย ุ

  
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

    3.26 3.23 2.78 2.68 
20-30 ปี 3.26 - - - - 
31-40 ปี 3.23 - - 0.46* 0.55* 
41-50 ปี 2.78 - - - - 
51-60 ปี 2.68 - - - - 

* P< 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา 
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 
15 ระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารใน
หน่วยงาน ท่ีมีอายุ 31- 40 ปี กบั 41-50 ปี และ อายุ 31- 40 ปี กบั 51-60 ปี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สถานภาพ X S. D. F P 
1  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โสด 3.91 0.64 0.56 0.64 

  สมรส 4.05 0.61 
    หมา้ย 4.14 0.91 
    หยา่/ร้าง 3.98 0.78 
   

 

ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 



52 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สถานภาพ X S. D. F P 
2 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  โสด 2.98 0.85 0.06 0.98 

  สมรส 2.97 0.79 
    หมา้ย 2.83 1.21 
    หยา่/ร้าง 2.97 0.93     

3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน
(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) โสด 3.68 0.48 0.16 0.92 
  สมรส 3.66 0.55 

    หมา้ย 3.55 0.89 
    หยา่/ร้าง 3.57 0.70 
  4 ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูบ้ริหารในหน่วยงาน โสด 3.10 0.87 0.19 0.90 
  สมรส 3.00 0.89 

    หมา้ย 2.83 1.22 
    หยา่/ร้าง 3.06 1.42 
  5 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า โสด 3.26 0.58 0.68 0.56 

  สมรส 3.41 0.55 
    หมา้ย 3.33 0.72 
    หยา่/ร้าง 3.27 0.80 
    รวม โสด 3.31 0.55 0.17 0.92 

  สมรส 3.38 0.51 
    หมา้ย 3.30 0.82 
    หยา่/ร้าง 3.31 0.75     

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
สหกรณ์ ท่ี 15 ท่ีมีสถานภาพต่างกนั ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจ
ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ทั้ง 5 ดา้น และในภาพรวมเม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม 
สถานภาพ 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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 ส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา X S.D. F P 

1  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ปวช. 4.43 0.20 0.57 0.64 
  ปวส./อนุปริญญา 4.19 0.65 

  
  ปริญญาตรี 3.99 0.62 

  
  สูงกวา่ปริญญาตรี 4.00 0.70 

  
2 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  ปวช. 3.50 0.14 1.10 0.35 

  ปวส./อนุปริญญา 3.09 0.79 
  

  ปริญญาตรี 3.01 0.80 
  

  สูงกวา่ปริญญาตรี 2.75 0.93 
  

3 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน
(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 
ปวช. 

 
3.71 

 
0.61 

 
1.16 

 
0.33 

  ปวส./อนุปริญญา 3.94 0.28 
  

  ปริญญาตรี 3.61 0.53 
  

  สูงกวา่ปริญญาตรี 3.72 0.63 
  

4 ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้ริหารในหน่วยงาน 

 
ปวช. 

 
3.50 

 
0.71 

 
0.79 

 
0.50 

  ปวส./อนุปริญญา 3.11 1.03 
  

  ปริญญาตรี 3.07 0.85 
  

  สูงกวา่ปริญญาตรี 2.82 1.09 
  

5 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า ปวช. 3.32 0.19 0.38 0.77 
  ปวส./อนุปริญญา 3.54 0.67 

  
  ปริญญาตรี 3.35 0.55 

  
  สูงกวา่ปริญญาตรี 3.30 0.67     

 
รวม ปวช. 3.56 0.32 0.58 0.63 

 
 ปวส./อนุปริญญา 3.53 0.50 

  

 
 ปริญญาตรี 3.35 0.52 

  

 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.28 0.64 
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 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ท่ี 15 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  ทั้ง 5 ดา้น  และในภาพรวมเม่ือเปรียบเทียบ
โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

  X S.D. F P 

1 ดา้นขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

 
นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 4.36 1.11 2.86* 0.01 

  นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 3.88 0.66 
    นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 4.36 0.48 
    นกัวชิาการสหกรณ์ 4.16 0.49 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 4.10 0.22 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 3.63 0.72 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 4.14 0.60     

2 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ของบุคลากร  

 
นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 3.40 0.57 3.48* 0.003 

  นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 2.61 0.90 
    นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 3.35 0.46 
    นกัวชิาการสหกรณ์ 3.23 0.46 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 2.73 0.95 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 2.75 0.94 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 3.23 0.79 
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 
 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

  X S.D. F P 

3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน(ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 4.00 0.40 2.01 0.07 

  นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 3.51 0.57 
    นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 3.66 0.41 
    นกัวชิาการสหกรณ์ 3.78 0.41 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 3.05 0.36 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 3.63 0.74 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 3.80 0.47     

4 ดา้นความยติุธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารใน
หน่วยงาน 

 
 
นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 3.33 0.47 3.86* 0.00 

  นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 2.61 0.95 
    นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 3.21 0.67 
    นกัวชิาการสหกรณ์ 3.43 0.55 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 2.11 0.84 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 3.03 1.20 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 3.27 0.75 
  5 ดา้นการใชท้รัพยากรใน

องคก์ารอยา่งคุม้ค่า 
 
นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 3.73 0.13 1.85 0.09 

  นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 3.17 0.61 
    นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 3.26 0.38 
    นกัวชิาการสหกรณ์ 3.49 0.49 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 3.15 0.52 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 3.30 0.67 
    เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 3.53 0.54 
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 
 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

  X S.D. F P 

 
รวม นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 3.71 0.45 2.95* 0.01 

 
 นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 3.14 0.59 

  
 

 นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 3.46 0.36 
  

 
 นกัวชิาการสหกรณ์ 3.53 0.35 

  
 

 เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 3.06 0.44 
  

 
 เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 3.22 0.68 

  
 

 เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 3.53 0.48 
  * P< 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาส 
ความกา้วหนา้ของบุคลากร ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน  
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบ โดยจ าแนกต าแหน่ง 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 

ต าแหน่ง   ต าแหน่ง 

 

ค่าเฉล่ีย 
นกัวชิาการ
สหกรณ์ช านาญ
การพิเศษ 

นกัวชิาการ
สหกรณ์
ช านาญการ 

นกัวชิาการ
สหกรณ์
ปฏิบติัการ 

นกัวชิาการ
สหกรณ์ 

เจา้พนกังาน
ส่งเสริม
สหกรณ์อาวโุส 

เจา้พนกังาน
ส่งเสริมสหกรณ์
ช านาญงาน 

เจา้พนกังาน
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

    4.36 3.88 4.36 4.16 4.10 3.63 4.14 

นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 4.36 
 

            
นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 3.88 

       นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 4.36 
 

0.48* 
   

0.74* 
 นกัวชิาการสหกรณ์ 4.16 

     
0.54* 

 เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 4.10 
       เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 3.63 
       เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 4.14           0.51*   

 

จากตารางท่ี 4.16   พบวา่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน นกัวิชาการสหกรณ์ปฏิบติัการกบั นกัวิชาการสหกรณ์
ช านาญการ    นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ กบั เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน  นกัวิชาการสหกรณ์ กบั  เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน และ  เจา้พนกังาน
ส่งเสริมสหกรณ์ กบั เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร 
 

ต าแหน่ง   ต าแหน่ง  

 

ค่าเฉล่ีย 
นกัวชิาการ
สหกรณ์ช านาญ
การพิเศษ 

นกัวชิาการ
สหกรณ์
ช านาญการ 

นกัวชิาการ
สหกรณ์
ปฏิบติัการ 

นกัวชิาการ
สหกรณ์ 

เจา้พนกังาน
ส่งเสริม
สหกรณ์อาวโุส 

เจา้พนกังาน
ส่งเสริมสหกรณ์
ช านาญงาน 

เจา้พนกังาน
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

    3.40 2.61 3.35 3.23 2.73 2.75 3.23 

นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 3.40 
 

            

นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 2.61 
       นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 3.35 
 

0.74* 
   

0.60* 
 นกัวชิาการสหกรณ์ 3.23 

 
0.62* 

   
0.48* 

 เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 2.73 
       เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 2.75 
       เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 3.23               

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ 
เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหว่างต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นโอกาสความกา้วหน้าของบุคลากร นกัวิชาการสหกรณ์
ปฏิบติัการ กบั นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ กบั เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน นกัวิชาการสหกรณ์ กบั นกัวิชาการ
สหกรณ์ช านาญการ และ นกัวชิาการสหกรณ์ กบั เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน 
 

ต าแหน่ง   ต าแหน่ง  

 

ค่าเฉล่ีย 
นกัวชิาการ
สหกรณ์ช านาญ
การพิเศษ 

นกัวชิาการ
สหกรณ์
ช านาญการ 

นกัวชิาการ
สหกรณ์
ปฏิบติัการ 

นกัวชิาการ
สหกรณ์ 

เจา้พนกังาน
ส่งเสริม
สหกรณ์อาวโุส 

เจา้พนกังาน
ส่งเสริมสหกรณ์
ช านาญงาน 

เจา้พนกังาน
ส่งเสริม
สหกรณ์ 

    3.33 2.61 3.21 3.34 2.11 3.03 3.27 

นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ 3.33 
 

            

นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 2.61 
       นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 3.21 
 

0.61* 
     นกัวชิาการสหกรณ์ 3.34 

 
0.83* 

  
1.32* 

  เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 2.11 
       เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 3.03 
       เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 3.27   0.67*     1.16*     

 

จากตารางท่ี 4.18  พบวา่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจ
ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารในหน่วยงานนกัวิชาการสหกรณ์
ปฏิบติัการ กบั นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ นกัวชิาการสหกรณ์ กบั นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ นกัวชิาการสหกรณ์กบัเจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวุโส  เจา้
พนกังานส่งเสริมสหกรณ์กบันกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ และ เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์กบัเจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  
 เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

 ประสบการณ์

ท างาน 

X S.D. F P 

1  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 1-5 ปี 4.20 0.45 4.11* 0.002 
  6-10 ปี 4.21 0.63   
  11-15 ปี 3.89 0.57   
  16-20 ปี 3.55 0.66   
  21-25 ปี 3.81 0.62   
  มากกวา่ 25 ปี 3.96 0.70   

2 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  1-5 ปี 3.34 0.61 5.14* 0 

  6-10 ปี 3.22 0.64   

  11-15 ปี 2.92 0.83   

  16-20 ปี 2.58 1.00   

  21-25 ปี 2.83 0.91   

  มากกวา่ 25 ปี 2.53 0.82   

3 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน

(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

1-5 ปี 3.80 0.35 3.36* 0.01 

  6-10 ปี 3.87 0.50   

  11-15 ปี 3.54 0.52   

  16-20 ปี 3.40 0.78   

  21-25 ปี 3.49 0.54   

  มากกวา่ 25 ปี 3.51 0.50   

4 ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูบ้ริหารในหน่วยงาน 

1-5 ปี 3.21 0.68 4.67* 0.00 

  6-10 ปี 3.40 0.72   
  11-15 ปี 3.19 0.82   
  16-20 ปี 2.51 1.04   
  21-25 ปี 3.00 1.15   
  มากกวา่ 25 ปี 2.62 0.99     
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ประสบการณ์

ท างาน 

X S.D. F P 

5 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า 1-5 ปี 3.39 0.44 4.30

* 

0.001 

  6-10 ปี 3.67 0.51 

    11-15 ปี 3.17 0.65 

    16-20 ปี 3.05 0.65 

    21-25 ปี 3.30 0.62 

    มากกวา่ 25 ปี 3.17 0.53 

    รวม 1-5 ปี 3.50 0.35 5.60

* 

0.00 

  6-10 ปี 3.62 0.46 

    11-15 ปี 3.25 0.57 

    16-20 ปี 3.00 0.63 

    21-25 ปี 3.23 0.57 

    มากกวา่ 25 ปี 3.15 0.56     

* P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันา  
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 ท่ี 15 ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของ 
บุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ดา้นความ 
ยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน และดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่ง 
คุม้ค่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ 
 และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 
 สหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 

 
ประสบการณ์ท างาน   

ประสบการณ์ท างาน 
 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี มากกวา่ 25 ปี 

   ค่าเฉล่ีย 4.2 4.21 3.89 3.55 3.81 3.96 

1-5 ปี 4.20 
 

    0.65*     
6-10 ปี 4.21 

   
0.67* 0.40* 

 11-15 ปี 3.89 
      16-20 ปี 3.55 
      21-25 ปี 3.81 
      มากกวา่ 25 ปี 3.96       0.41*     

* P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20  พบวา่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 1-5 ปี กบั 16-20 ปี  6-10 ปี กบั 16-20 ปี 6-10 ปี กบั 21-25 ปี และมากกวา่ 
25 ปี กบั 16-20 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และ 
 กลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร 
 

 
ประสบการณ์ท างาน  

ประสบการณ์ท างาน 
 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี มากกวา่ 25 ปี 

   ค่าเฉล่ีย 3.34 3.22 2.92 2.58 2.83 2.53 
1-5 ปี 3.34 

 
    0.76*   0.81* 

6-10 ปี 3.22 
   

0.64* 
 

0.69* 
11-15 ปี 2.92 

      16-20 ปี 2.58 
      21-25 ปี 2.83 
      มากกวา่ 25 ปี 2.53             

* P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหว่างประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ของบุคลากร 1-5 ปี กบั  16-20 ปี   1-5 ปี กบั มากกวา่ 25 ปี  6-10 ปี กบั 16-20 ปี และ
6-10 ปี กบั มากกวา่ 25 ปี  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และ 
 กลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความสัมพนัธ์ 
 ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
 

 

ประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน  1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี มากกวา่ 25 ปี 

  ค่าเฉล่ีย 3.80 3.87 3.54 3.40 3.49 3.51 
1-5 ปี 3.80 

 
    0.40*   0.28* 

6-10 ปี 3.87 
   

0.47* 0.38* 0.36* 
11-15 ปี 3.54 

      16-20 ปี 3.40 
      21-25 ปี 3.49 
      มากกวา่ 25 ปี 3.51             

* P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม 
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 1-5 ปี กบั 16-20 ปี 1-5  
ปี กบั มากกวา่ 25 ปี 6-10 ปี กบั 16-20 ปี  6-10 ปี กบั 21-25 ปี  และ6-10 ปี กบั มากกวา่ 25 ปี  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และ 
 กลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความยติุธรรม 
 จากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน 
 

 

ประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน  1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี มากกวา่ 25 ปี 

   ค่าเฉล่ีย 3.21 3.40 3.19 2.51 3.00 2.62 

1-5 ปี 3.21 
 

    
0.70*   0.59* 

6-10 ปี 3.40 
   

0.89* 
 

0.78* 

11-15 ปี 3.19 
   

0.66* 
  

16-20 ปี 2.51 
      21-25 ปี 3.00 
      มากกวา่ 25 ปี 2.62             

* P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหว่างประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความ
ยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน  1-5 ปี กบั 16-20 ปี 1-5 ปี กบั มากกวา่ 25 ปี    
6-10 ปี กบั 16-20 ปี  6-10 ปี กบั มากกวา่ 25 ปี  และ11-15 ปี กบั 16-20 ปี แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และ 
 กลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ท่ี 15 ระหวา่งประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า 
 

 
ประสบการณ์ท างาน 

ท างาน 

 
 
 

 

ประสบการณ์ท างาน  1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี มากกวา่ 25 ปี 
  ค่าเฉล่ีย 3.39 3.67 3.17 3.05 3.30 3.17 

1-5 ปี 3.39 
 

    0.34*     
6-10 ปี 3.67 0.28*   0.50* 0.63* 0.37* 0.50* 

11-15 ปี 3.17 
      16-20 ปี 3.05 
      21-25 ปี 3.30 
      มากกวา่ 25 ปี 3.17             

* P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหว่างประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นการใช้
ทรัพยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า 1-5 ปี กบั  16-20 ปี  6-10 ปี กบั 1-5 ปี   6-10 ปี กบั 11-15 ปี  6-10 ปี 
กบั 16-20 ปี  6-10 ปี กบั 21-25 ปี และ6-10 ปี กบั  มากกวา่ 25 ปี   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
 การปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 
 สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน 

รายไดต้่อเดือน X S.D. F P 

1  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 12,001-17,000บาท 4.20 0.56 2.66*

*4 

0.035 

  17,001-22,000 บาท 4.03 0.59 

    22,001-27,000 บาท 3.71 0.62 

    27,001-30,000 ปาท 3.66 0.87 

    มากกวา่ 30,000 บาท 3.90 0.66 

  2 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  12,001-17,000บาท 3.25 0.68 4.84*

2 

0.001 

  17,001-22,000 บาท 3.10 0.73 

    22,001-27,000 บาท 2.67 0.92 

    27,001-30,000 ปาท 2.58 0.97 

  3 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน

(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
12,001-17,000บาท 3.73 0.45 1.640 0.168 

  17,001-22,000 บาท 3.74 0.59 

    22,001-27,000 บาท 3.54 0.76 

    27,001-30,000 ปาท 3.73 0.51 

    มากกวา่ 30,000 บาท 3.46 0.55 

  4 ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูบ้ริหารในหน่วยงาน 
12,001-17,000บาท 3.24 0.69 3.735* 0.006 

  17,001-22,000 บาท 3.24 0.83 

    22,001-27,000 บาท 2.70 0.86 

    27,001-30,000 ปาท 2.87 1.48 

    มากกวา่ 30,000 บาท 2.58 0.97     
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 
 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน รายไดต้่อเดือน X S.D. F P 

5 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า 12,001-17,000บาท 3.43 0.52 2.185 0.074 

  17,001-22,000 บาท 3.48 0.58 

    22,001-27,000 บาท 3.10 0.72 

    27,001-30,000 ปาท 3.25 0.64 

    มากกวา่ 30,000 บาท 3.16 0.55 

    รวม 12,001-17,000บาท 3.49 0.44 3.498* 0.009 

  17,001-22,000 บาท 3.46 0.53 

    22,001-27,000 บาท 3.11 0.62 

    27,001-30,000 ปาท 3.18 0.64 

    มากกวา่ 30,000 บาท 3.12 0.58     

* P< 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันา  
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ท่ี 15 ไดแ้ก่  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร  
ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และ 
 กลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ท่ี 15 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นขวญัและก าลงัใจ 
 ในการปฏิบติังาน 
 

  

รายไดต่้อเดือน (บาท) 

รายไดต่้อเดือน(บาท) 
  

12,001-17,000  17,001-22,000  22,001-27,000  27,001-30,000  มากกวา่ 30,000  

  ค่าเฉล่ีย 4.2 4.03 3.71 3.66 3.90 

12,001-17,000 4.20 
 

  0.48* 
0.54* 0.30* 

17,001-22,000  4.03 
     

22,001-27,000  3.71 
     

27,001-30,000  3.66 
     

มากกวา่ 30,00  3.90           

* P< 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน 12,001-17,000 บาท กบั 22,001-27,000 บาท   12,001-17,000 บาท กบั 27,001-
30,000 บาท และ 12,001-17,000 บาท กบั มากกวา่ 30,000 บาท แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และ 
 กลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์  
 ท่ี 15 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
 ของบุคลากร 
 

 
  รายไดต่้อเดือน(บาท) 

รายไดต่้อเดือน(บาท) 
 

12,001-17,000  17,001-22,000  22,001-27,000  27,001-30,000  มากกวา่ 30,000  

  ค่าเฉล่ีย 3.25 3.10 2.67 2.58 2.97 

12,001-17,000  3.25 
 

       0.59*     0.67* 0.68* 

17,001-22,000  3.10 
    

0.52* 

22,001-27,000  2.67 
     27,001-30,000  2.58 
     มากกวา่ 30,00  2.97     

  
  

* P< 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ส่งเสริมพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นโอกาส 
ความกา้วหนา้ของบุคลากร 12,001-17,000 บาท กบั 22,001-27,000 บาท   12,001-17,000 บาท 
กบั 27,001-30,000 บาท  12,001-17,000 บาท กบั มากกวา่ 30,000 บาท และ17,001-22,000 บาท  
กบัมากกวา่ 30,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันาสหกรณ์ 
 และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม 

 สหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD)  
 ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน 
 

 
  รายไดต่้อเดือน(บาท) 

รายไดต่้อเดือน(บาท) 
 

12,001-17,000  17,001-22,000  22,001-27,000  27,001-30,000 มากกวา่ 30,000  

   ค่าเฉล่ีย 3.24 3.24 2.70 2.87 2.58 

12,001-17,000 3.24 
 

      0.66* 

17,001-22,000  3.24 
    

0.66* 

22,001-27,000  2.70 
     27,001-30,000 2.87 
     มากกวา่ 30,00  2.58           

* P< 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่าเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ (LSD) ดา้นความยุติธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน 12,001-17,000 บาท กบั มากกวา่ 30,000 บาท และ17,001-
22,000 บาท กบั มากกวา่ 30,000 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม 
พฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ท่ี 15”  ประกอบดว้ย จงัหวดัเชียงใหม่ ล าปาง, ล าพูนและแม่ฮ่องสอน  เพื่อจะไดน้ าขอ้มูล
จากการศึกษาคร้ังน้ีมาใช้ในการพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรและสร้างคุณค่าในการปฏิบติั
ปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้ดียิ่งข้ึน โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการสรุปผล 
อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ 
  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา 
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
  1.1.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 จ  าแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  
  1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม         
พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ท่ี 15  
 1.2  วิธีด า เ นินการศึกษา  
  1.2.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี
รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ ศึกษาจากกลุ่มประชากร เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีปฏิบติังานแนะน า
ส่งเสริมสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15   จ านวน 212 คน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 139 คน วธีิของ Taro Yamane  
  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม
ท่ีมีโครงสร้าง ประกอบดว้ยค าถามแบบก าหนดขอ้เลือกตอบ โดแบ่งออกเป็น 2 ดงัน้ี 
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   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้  รูปแบค าถามปลายปิดแบบมีขอ้ให้เลือกตอบ 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 5 ดา้น 
ดงัน้ี 
    1. ดา้นขวญัก าลงัใจ 
    2. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
    3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
    4. ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน 
    5. ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
อ่ืน ๆ ในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
  1.2.3 การเก็บรวมรวบขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 จ  านวน 139 ชุด 
และน าแบบสอบถามท่ีท าการรวบรวมมา ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ของแบบสอบถาม แลว้จึง
น าขอ้มูลในแบบสอบถามมาลงคะแนน บนัทึกขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติ ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
  1.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติส าหรับใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละและ
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test (ตวัแปร 2 กลุ่ม) และANOVA ตวัแปร 3 กลุ่มข้ึนไป 
ถา้พบวา่ P มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ให้ใชว้ิธีเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใช้วิธีของ LSD เพื่ออธิบายความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15   
 1.3 สรุปผลการศึกษา 
  1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา่  
   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 และ
เพศชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 
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   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.20 รองลงมาอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28.05 อายุระหวา่ง 51-60 ปี 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40  และอายุระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 9.35 
ตามล าดบั 
   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.00 รองลงมาโสด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 และ หมา้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.30  หยา่/ร้างจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30   
   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 98 คน  
คิดเป็น  ร้อยละ 70.50 รองลงมาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 ระดบั
ปวส./อนุปริญญา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และระดบัปวช. จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.40 ตามล าดบั 
   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งนกัวิชาการสหกรณ์ช านาญการ 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ปฏิบติังานในต าแหน่งนกัวิชาการสหกรณ์ จ านวน 27 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.40 ปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.40  ปฏิบติังานในต าแหน่งนกัวิชาการสหกรณ์ปฏิบติัการ จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.90 ปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.20 และปฏิบติังานในต าแหน่งนกัวิชาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.40 ตามล าดบั 
   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน ระหวา่ง 6-10 ปี จ  านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 รองลงมา ระหวา่ง 1-5 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 23.74 มากกวา่
25 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ระหวา่ง 16-20 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 
และ ระหวา่ง 11-15 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.63 ระหวา่ง 21-25 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.63  
   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 12,001 – 17,000 บาท จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมารายไดต่้อเดือน 17,001 – 22,000  บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.80 รายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาทจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00  รายไดต่้อเดือน 
27,001 – 30,000  บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และรายไดต่้อเดือน 22,001 – 27,000  
บาท จ านวน ต คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
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  1.3.2 ผลการวิเคราะห์ ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 
   1) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  มีผลต่อการปฏิบติังานส่งเสริม 
พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ท่ี 15 อยูใ่นระดบัมาก( X  = 3.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ในขอ้ “ท่านมีความ
พร้อมและมีความพยายามท่ีจะปฏิบติังานต่าง ๆ ให้ส าเร็จและสมบูรณ์ ” มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.16) และ ในขอ้ “ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของท่านมี
การให้รางวลัส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น” ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ่าสุด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X  = 2.86) 
   2) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  
เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  = 2.96 ) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่ในขอ้ “จากการท่ีท่านท างานจนไดผ้ลงานท่ีดีและเป็นท่ียอมรับ ท่านจะไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานให้ได้รับความดีความชอบ”  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด  
คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  = 3.10) และในขอ้ “ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของท่านมีการเล่ือน
ต าแหน่งบุคลากรอยา่งเหมาะสม” ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ่าสุด คือ อยูใ่นระดบั  
ปานกลาง ( X  = 2.83) 
   3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและ 
ผูใ้ต้บังคับบัญชา) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 อยู่ในระดบั
มาก  ( X  = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในขอ้ “ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูร่้วมงาน 
ในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี” มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด  คืออยูใ่นระดบัมาก  
( X  =  4.10) และในขอ้ “โครงสร้างองคก์ารมีความยดืหยุน่คล่องตวัเหมาะสมต่อการส่ือสาร”  
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ่าสุด  คือ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.43)  
   4) ด้านความยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.03)  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ “ท่านคิดวา่การปกครองบงัคบับญัชาในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่าน
มีความยติุธรรม” มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X   = 3.07) 
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และพบว่า “ท่านคิดว่าการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบติังานเป็นไปอย่างเสมอภาคและ
ยติุธรรม” มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ่าสุด  คือ อยูร่ะดบัปานกลาง ( X   = 3.00) 
   5) ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอย่างคุม้ค่า มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจ
ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.35) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
“ท่านใช้ทรัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั” มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานสูงสุด คือ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.59) และพบวา่ “ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านได้
จดัให้มีการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร” มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ต ่าสุด  คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.11 ) 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา 
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 
5 ดา้น คือ (1) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน (2) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร 
(3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) (4) ดา้นความ
ยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน (5) ดา้นการใช้ทรัพยากรในองค์การอย่าง
คุม้ค่า พบวา่  
  1) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.46 บุคลากรเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 มีความพร้อมและมีความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานต่างๆให้ส าเร็จและสมบูรณ์ ซ่ึงสอดคล้องกบั อคัรพล พรหมอุตม์ (2550) การศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้กรมอู่ทหารเรือ ด้านขวญั
ก าลงัใจ ในภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีดี แสดงว่า บุคลากรอู่ทหารเรือพระ
จุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดงักล่าวในเชิงบวก     
  2) ดา้นโอกาสความกา้วหน้าของบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.96 บุคลากรเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 จะไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานไหไ้ดรั้บความดีความชอบจากผลงานท่ีดีและเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ธญัญณ์ณัช   
รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พนกังาน บริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ 
จ  ากดั พบวา่ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ พนกังาน บริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็น
เตอร์ จ ากดั คิดวา่มีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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และอคัรพล พรหมอุตม ์(2550) การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อู่ทหารเรือพระ
จุลจอมเกลา้กรมอู่ทหารเรือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัความคิดเห็น 
ท่ีดี แสดงว่าบุคลากร อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีน้ีมีโอกาสความกา้วหนา้ไม่นอ้ยกวา่ในดา้นอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นการพิจารณา
ความดีความชอบตลอดจนการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีราชการอย่างเท่าเทียม
กนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
  3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) อยู่
ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 บุคลากรเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 
สามารถท างานร่วมกบัผูร่้วมงานในหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อคัรพล พรหมอุตม์
(2550) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้กรมอู่ทหารเรือ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นท่ีดี แสดงวา่บุคลากร อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้ าท่ีดี เป็นกนัเองให้ความช่วยเหลือส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ความกา้วหนา้ และปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม   
  4) ดา้นความยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03  บุคลากรเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  ไดรั้บ
ความยุติธรรมด้านการปกครอง บงัคบับญัชาในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหาร  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อคัรพล พรหมอุตม์ (2550) การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้กรมอู่ทหารเรือ ดา้นความยุติธรรมในหน่วยงาน ภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่
ในระดบัความคิดเห็นท่ีดีแสดงวา่บุคลากร อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มี
ทศันคติท่ีดีในการประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากร มีการด าเนินการอย่างยุติธรรม การ
ปกครองบงัคบับญัชาในการปฏิบติังานขององคก์รมีความยติุธรรมการพิจารณาความดีความชอบใน
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม   
  5) ด้านการใช้ทรัพยากรในองค์การอย่างคุม้ค่า  อยู่ในระดับปานกกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 บุคลากรเขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  ใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน 
วสัดุและเทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั มีการวางแผนการด าเนินงานท่ีมีวตัถุประสงค ์และพฒันา
วิธีการปฏิบติังาน ก าหนดเวลาปฏิบติังานท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อคัรพล พรหมอุตม์ (2550)  
การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้กรมอู่ทหารเรือ ดา้น
การใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างคุม้ค่า ภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีดี แสดงว่า
บุคลากร อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีกบัปัจจยัน าเขา้ 
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แรงงาน, งบประมาณ, วสัดุอุปกรณ์, ระบบการบริหารและผลลพัธ์จากการปฏิบติังานโดยใชต้น้ทุน
ต ่าสุด และธญัญณ์ณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553)  พบวา่พนกังานบริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากดั 
คิดว่าแผนกเดียวกนัใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ท างานร่วมกันอยู่ในระดบัมาก และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานมีความเหมาะสมกบังานอยูใ่นระดบัมาก  
 2.2 การการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส่งเสริม พฒันา สหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15   
จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่  
  1) เพศ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นโอกาสความกา้วหน้าของบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา) ด้านความยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน ด้านการใช้
ทรัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั ธญัญณ์ณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ 
(2553) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พนกังาน บริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ  ากดั พบว่า 
พนกังานบริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั และปาริฉตัร ศรีตนไชย (2554) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 10 จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า
ขา้ราชการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
  2) อายุ ด้านโอกาสความก้าวหน้าของบุคลากร ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูร่้วมงาน(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ดา้นความยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหาร
ในหน่วยงานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั  มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  สอดคลอ้งกบั  ไพบูลย ์
ตั้งใจ(2554) ศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ตามหลกัอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา 
บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จากดั จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่พนกังานบริษทั แอมพาสอินดสัตรี 
จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตาม
หลกัอิทธิบาท 4 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นวมิงัสา 
  3) สถานภาพ  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสความกา้วหน้า
ของบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงานผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ด้านความ
ยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน ดา้นการใชท้รัพยากรในองค์การอยา่งคุม้ค่า 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ปาริฉตัร ศรีตนไชย (2554) ศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
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ในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 10 จงัหวดัพิษณุโลก 
พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความส าเร็จในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
  4) ระดบัการศึกษา ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาส 
ความกา้วหนา้ของบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน ดา้นการใช ้
ทรัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัธญัญณ์ณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ 
(2553) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พนกังานบริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากดั ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05  และปาริฉตัร ศรีตนไชย (2554) ศึกษา  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคท่ี 10 จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ระดบัการศึกษา 
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความส าเร็จในการปฏิบติังานของส านกังานการตรวจเงิน
แผน่ดินภูมิภาคท่ี 10 จงัหวดัพิษณุโลก ทั้งดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน และดา้นพฤติกรรมในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
  5) ต าแหน่ง  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ด้านโอกาสความก้าวหน้า
ของบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน(ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ดา้นความ
ยุติธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน  กนัต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรต่างกนั  สอดคลอ้งกบัศรีจรรยา โชตึก(2552)ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ของ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ
พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังานและประสบการณ์ในกระบวนการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐท่ีแตกต่างกนันั้น จะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ีแตกต่างกนั 
  6) ประสบการณ์ในการท างาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและใต้
บงัคบับญัชา) ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน ดา้นการใชท้รัพยากร
ในองค์การอย่างคุ้มค่า ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน  
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต่างกนั  
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และสอดคลอ้งกบัศรีจรรยา โชตึก(2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ พบวา่  
การมีประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวเน่ืองกบั PMQAและการไม่มีประสบการณ์การท างานท่ี 
เก่ียวเน่ืองกบั PMQA ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  7) รายไดต่้อเดือน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นโอกาส 
ความกา้วหนา้ของบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน แตกต่างกนั 
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  
เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรต่างกนั สอดคล้องกับ  
ไพบูลย ์ ตั้งใจ(2554) ศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ตามหลกัอิทธิบาท 4 
กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จากดั จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่พนกังานบริษทั แอมพาส
อินดสัตรี จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ตามหลกัอิทธิบาท 4 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นวมิงัสา  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังนี ้  
  จากการศึกษาวจิยัพบวา่ อาย ุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน  และรายไดต่้อ
เดือน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริม พฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 ด้านโอกาสความก้าวหน้าของ
บุคลากร ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า ดงันั้น
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานส่งเสริมพฒันา สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขต
ตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ซ่ึงผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาของ
หน่วยงานควรใหค้วามส าคญัท่ีจะเสริมสร้างปัจจยัทีมีผลต่อการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  3.1.1 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของบุคลากร ในการท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่ง 
ระดบัสูงของหน่วยงานในอนาคตผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง ให้ความส าคญัอายุ ต  าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรของหน่วยงาน รวมถึงจะตอ้งมีการจดัโครงสร้างองคก์ารท่ี 



81 

มีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว  
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ในการท างาน เนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) สนบัสนุนและ 
พฒันาขีดสมรรถนะของ บุคลากร 
  3.1.2 ดา้นความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารในหน่วยงาน ผูบ้ริหาร 
และผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งประเมินความรู้ ความสามารถของบุคลากร อยา่งเสมอภาคและยติุธรรม  
ส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองมีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
  3.1.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามส าคญักบัระบบการประสานงานภายในองคก์ร ทั้งใน 
หน่วยงานเดียวกนัและการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน รวมถึงการเปิดโอกาสใหมี้การสัมมนา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์หรือจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  3.1.4 ดา้นการใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งคุม้ค่า จะตอ้งมีการพฒันา 
กระบวนการปฏิบติังานท่ีดี ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใหมี้ความยดืหยุน่คล่องตวั และท างาน 
โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั โดนมุ่งเนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติั 
ภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.1.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานส่งเสริมพฒันา  
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ท่ี 15 เปรียบเทียบกบั เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 16 หรือเขตตรวจราชการอ่ืนๆ 
  3.2.2 ศึกษาการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15 มุ่งสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง (High Performance Organization)  
  3.2.3 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการท างานขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ วธีิสืบคน้วสัดุสารสนเทศ (ออนไลน์) เขา้ถึงได ้
 จาก http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153  
 (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 19 ธนัวาคม 2556) 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ คู่มือการปฏิบติังาน (2554) ระบบการส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
คู่มือการปฏิบติังานระบบการส่งเสริมสหกรณ์(2555) ระบบการส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ ์(2554) “แนวคิดการจดัการสมยัใหม่” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการ 
 องค์การและทรัพยากรมนุษย์ พิมพค์ร้ังท่ี 3 หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-6  สาขาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี  
ณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ (2554) “พฤติกรรมองคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการองค์การและ 
 ทรัพยากรมนุษย์ พิมพค์ร้ังท่ี 3 หน่วยท่ี 5 หนา้ 5-14  สาขาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
ธญัญณ์ณชั  รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทั อมรินทร์ บุค๊ เซ็นเตอร์ จ ากดั”รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์วธีิสืบคน้วสัดุสารสนเทศ (ออนไลน์) เขา้ถึงได ้
 จาก http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/(วนัท่ีคน้ขอ้มูล:25 มีนาคม 2557) 
นิภาวรรณ  รอดโภคา (2556) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง” วารสารการจดัการสมยัใหม่   
 11,1 (มกราคม – มิถุนายน): 48  
ปาริฉตัร  ศรีตนไชย (2554) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน 
 การตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 10 จงัหวดัพิษณุโลก” บทคดัยอ่ 
ไพบูลย ์ ตั้งใจ(2554)  “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ตามหลกัอิทธิบาท ๔  

: กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จากดั จงัหวดัสมุทรปราการ” วทิยานิพนธ์ 
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

 
 

 

http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=153
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ภาณุวฒัน์ ศิวะสกุลราช  แนวคิดพื้นฐานพฤติกรรมมนุษย ์ วธีิสืบคน้วสัดุสารสนเทศ (ออนไลน์)  
เขา้ถึงไดจ้าก http://www.geh2001.ssru.ac.th/file.php/1/u1.pdf  (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 
25 มีนาคม 2557) 

ราณี  อิสิชยักุล (2554) “การจูงใจและการส่ือสารในองคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการ 
 องค์การและทรัพยากรมนุษย์ พิมพค์ร้ังท่ี 3 หน่วยท่ี 7 หนา้ 5-21 นนทบุรี  
 สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
ศรีจรรยา  โชตึก (2552) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐ”รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(2556) แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  
 (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) กรุงเทพมหานคร ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ 
 ราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(255) แนวทางการบริหารกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ 
 กรุงเทพมหานคร ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) 
อคัรพล พรหมอุตม ์(2550) “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้  
 กรมอู่ทหารเรือ” ปัญหาพิเศษ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารทัว่ไปวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
Hellriegel, Don, John W. slocum, Jr. and Richard, W. Woodmam. (2001) . Organizational  

Behavior. 5th ed. USA: South- Western College Publishing. 
Herzberg, F. (1968). “One More Time:How Do You Motivate Employees?” 

Harvard Business Review. January-February 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

Descriptive Statistics 
ขอ้ค าถาม N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 3 1 1 1 0 
a2 3 1 1 1 0 
a3 3 1 1 1 0 
a4 3 1 1 1 0 
a5 3 1 1 1 0 
a6 3 1 1 1 0 
a7 3 0 1 0.6667 0.57735 
b8 3 1 1 1 0 
b9 3 1 1 1 0 

b10 3 0 1 0.6667 0.57735 
b11 3 0 1 0.6667 0.57735 
b12 3 1 1 1 0 
c13 3 1 1 1 0 
c14 3 1 1 1 0 
c15 3 0 1 0.6667 0.57735 
c16 3 1 1 1 0 
c17 3 1 1 1 0 
c18 3 1 1 1 0 
c19 3 1 1 1 0 
d20 3 1 1 1 0 
d21 3 1 1 1 0 
d22 3 1 1 1 0 
e23 3 1 1 1 0 
e24 3 1 1 1 0 
e25 3 0 1 0.6667 0.57735 
e26 3 1 1 1 0 
e27 3 1 1 1 0 
e28 3 1 1 1 0 
e29 3 1 1 1 0 
e30 3 1 1 1 0 
e31 3 1 1 1 0 
e32 3 1 1 1 0 
e33 3 1 1 1 0 

Valid N (listwise) 3         
IOC 0.9495 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาบณัฑิตศึกษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ที่ 15 

 
ค าช้ีแจงประกอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี ส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15   แบบสอบถามน้ี มี
ข้อความให้ท่านพิจารณาเป็นรายข้อ ดังนั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการกรอก
แบบสอบถามน้ีทุกขอ้โดยอิสระตามความรู้สึกอนัแทจ้ริงของท่าน ค าตอบของท่านถือเป็นความลบั
และจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้นและขอ้มูลท่ีท่านไดใ้ห้กบัการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
จะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดก้รุณาให้ความร่วมมือในการวิจยั
คร้ังน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ขอ้ท่ี 1 เพศ     1.  ชาย   2.  หญิง       

ขอ้ ท่ี 2  อาย ุ   1. 20 – 30 ปี  2. 31- 40 ปี   

  3.  41 – 50 ปี   4. 51- 60 ปี   

ขอ้ท่ี  3  สถานภาพ   1.  โสด    2. สมรส   

  3.  หมา้ย   4. หยา่ร้าง 

ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา   1.  ปวช   2. ปวส./อนุปริญญา  

    3.  ปริญญาตรี  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ขอ้ท่ี 5  ต าแหน่ง   1.  นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ   
    2.  นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 

    3.  นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 

    4.  นกัวชิาการสหกรณ์ 
  5.  เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์อาวโุส 

  6.  เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ช านาญงาน 

  7.  เจา้พนกังานส่งเสริมสหกรณ์ 

   ขอ้ท่ี 6 ประสบการณ์ในการท างาน  

  1.  1- 5 ปี   2.  6 - 10 ปี     

  3.  11- 15 ปี  4.  16 – 20 ปี 

 5.  20 – 25 ปี  6.  มากกวา่ 25 ปี 

ขอ้ท่ี 7 รายไดต่้อเดือน          

    1. ไม่เกิน 12,000  บาท        2.  12,001 – 17,000 บาท 

    3.  17,001 – 22,000  บาท    4.  22,001 – 27,000  บาท 

    5.  27,001 – 30,000  บาท     6. มากกวา่ 30,000 บาท 

ค าช้ีแจงส าหรับ ตอนที ่2 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีตรงความรู้สึกของท่านมีระดบัการพิจารณา ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของตวัท่านมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของตวัท่านปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของตวัท่านนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของตวัท่านนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ท่ี 15  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความเห็นหรือความรู้สึกของ
ท่าน มากท่ีสุดเพียง 1 ช่อง ต่อ 1 ขอ้ความ 
 

ข้อ 
 ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ที ่15  

ระดบัความคดิเห็น 

ระดบั  5 ระดบั  4 ระดบั  3 ระดบั  2 ระดบั  1 

1. ด้านขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน           

1 
ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของท่านมีการใหร้างวลั
ส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานดีเด่น           

2 
ท่านรู้สึกมีความพึงพอใจในความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนัท่ีท่านปฏิบติังาน           

3 
ท่านมีความพร้อมและมีความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จและสมบูรณ์           

4 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีส่ิงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน เช่น ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มี
สวสัดิการ เบ้ืองตน้           

5 
ท่านคิดวา่งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่่าสนใจและมี
ความ ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า           

6 
ท่านรู้สึกวา่ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบและสามารถใชอ้ านาจ
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี           

7 
ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือและยก
ยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน เม่ือ
งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีอยูเ่สมอ 
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ข้อ 
 ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริม
สหกรณ์ ที ่15  

ระดบัความคดิเห็น 

ระดบั  5 ระดบั  4 ระดบั  3 ระดบั  2 ระดบั  1 

2. ด้านโอกาสความก้าวหน้าของบุคลากร           

8 
ท่านคิดวา่ในหน่วยงานของท่านมีการเล่ือน
ต าแหน่งบุคลากรอยา่งเหมาะสม           

9 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีความกา้วหนา้ในอาชีพ ตลอดจน
ทกัษะวชิาชีพต่าง ๆ           

10 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการเล่ือนขั้น
เงินเดือน    เป็นท่ีพอใจของบุคลากร           

11 
จากการท่ีท่านท างานจนไดผ้ลงานท่ีดีและเป็นท่ี
ยอมรับ ท่านจะไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานใหไ้ดรั้บความดีความชอบ           

12 
ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วไปสู่ต าแหน่งในระดบัสูง
ของหน่วยงานท่ีท่านสงักดัอยูไ่ดใ้นอนาคต           

3. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน(ผู้บังคบับัญชาและผู้ใต้บังคบับัญชา)       

13 
ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูร่้วมงานในหน่วยงาน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี           

14 
โครงสร้างองคก์ารมีความยดืหยุน่ คล่องตวั 
เหมาะสมต่อการส่ือสาร           

15 
การพดูคุย ส่ือสาร ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั 
และผูป้ฏิบติัดว้ยกนัเอง เป็นไปอยา่งฉนัทมิ์ตร 
และมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนั           

16 
เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านมี
การพดูคุยกบัผูเ้ก่ียวขอ้งไดโ้ดยสะดวก และ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหา           

17 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดท่ีแตกต่างเพ่ือใหผ้ลงานออกมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ           
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ข้อ 
 ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ที ่15  

ระดบัความคดิเห็น 

ระดบั  5 ระดบั  4 ระดบั  3 ระดบั  2 ระดบั  1 

18 
ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานไดใ้ห้
ค  าแนะน าท่ีดีต่อท่านในการปฏิบติังานต่าง ๆ           

19 
ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน           

4. ด้านความยุตธิรรมจากผู้บงัคบับัญชาและผู้บริหารใน
หน่วยงาน           

20 
ท่านคิดวา่การประเมินความรู้ความสามารถของ
บุคลากร   มีการด าเนินการอยา่งยติุธรรม 

          

21 
ท่านคิดวา่การปกครองบงัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานท่านมีความยติุธรรม           

22 
ท่านคิดวา่การพิจารณาความดีความชอบในการ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม           

5.  ด้านการใช้ทรัพยากรในองค์การอย่างคุ้มค่า           

23 

ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการวางแผนตาม
หลกัการปฏิบติังาน ในแต่ละหนา้ท่ี เพ่ือให้
หน่วยงานท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุ
จุดมุ่งหมาย           

24 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน           

25 
ท่านคิดวา่บุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถ
สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ           

26 
ท่านคิดวา่หน่วยงานมีการพฒันาวธีิการ
ปฏิบติังานและก าหนดเวลาปฏิบติังานท่ีชดัเจน           
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ข้อ 
 ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริม

สหกรณ์ เขตตรวจราชการ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ที ่15  

ระดบัความคดิเห็น 

ระดบั 5 ระดบั 4 ระดบั 3 ระดบั 2 ระดบั 1 

27 
ท่านใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยี
ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั           

28 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการคดัเลือก
บุคลากรตามความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม           

29 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านไดจ้ดัใหมี้การ
ฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
บุคลากร           

30 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีการจดัสรร
ทรัพยากรเพ่ือใหเ้กิดความคุม้ค่าและประหยดั           

31 

ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านสามารถลดค่าใชจ่้าย
ในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัคงสามารถปฏิบติังาน
ดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเช่นเดิม           

32 
ท่านคิดวา่บุคลากรสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผล
ตามท่ีตอ้งการโดยใชพ้ลงังาน เวลา วสัดุและปัจจยั
อ่ืน ๆ ไดป้ระหยดัท่ีสุด           

33 
ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านมีปัจจยัน าเขา้  
งบประมาณ, วสัดุอุปกรณ์,ระบบการบริหารและ
ผลลพัธ์จากการปฏิบติังานโดยใชต้น้ทุนต ่าสุด           
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ตอนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ี 15  
1. ปัญหาและอุปสรรคทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ เขต
ตรวจราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ที ่15  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
2. แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมสหกรณ์ เขตตรวจ
ราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ ที ่15  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 
 
3. ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..… 

ขอขอบคุณ 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผู้เช่ียวชาญ 
 
 
ช่ือ นายสุธี  ขนัทอง  
ประวตัิการศึกษา เศรษฐศาสตร์การสหกรณ์มหาบณัฑิต   มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าปาง  จงัหวดัล าปาง 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการพิเศษ  
 ผูอ้  านวยการกลุ่มจดัตั้งและส่งเสริมสหกรณ์   
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ผู้เช่ียวชาญ 
 
 
ช่ือ นายโยคริน   แสงสร้อย  
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตร์บณัฑิต (เศรษฐศาสตร์การสหกรณ์)   มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ  
 ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 

ผู้เช่ียวชาญ 
 
 
ช่ือ นางสุกลัญา  สุภาภา  
ประวตัิการศึกษา เทคโนโลยกีารเกษตรบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ 
         (เกียรตินิยมอนัดบัสอง)  สถาบนัเทคโนโลยกีารเกษตรแม่โจ ้
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าพนู  จงัหวดัล าพนู 
ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ  
 หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป   
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวณิชากร  บุญบุรี 
วนั เดือน ปีเกดิ 8  เมษายน  2516 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพนู 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจ (การบญัชี) มหาวทิยาลยัรามค าแหง พ.ศ. 2540 
สถานทีท่ างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัล าพนู จงัหวดัล าพนู 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ช านาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


