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บทคัดย่อ 

 

                  การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ
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จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร และดา้น

ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการพฒันา

ทางอาชีพการงาน ดา้นลกัษณะองคก์าร และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล อยูใ่นระดบันอ้ย และ 

(2) พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในดา้นสถานภาพสมรส อายุ ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภาระทางครอบครัว มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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Abstract 

 

              The objectives of this study were: (1) to study stress caused by factors in working of 

Bangkok Bank Staff in Pathum Thani Province; and (2) to compare stress caused by factors in 

working of Bangkok Bank Staff in Pathum Thani Province, classified by personal factors. 

  The sample group of this survey research consisted of 171 out of 300 staff of Bangkok 

Bank in Pathum Thani province, selected by using Yamane Taro formulation. A constructed 

questionnaire was used as a tool to collect data.  The statistics employed for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

 The research results revealed that: (1) the stress caused by factors in working of 

Bangkok Bank staff in Pathum Thani Province was overall at a moderate level.  As for individual 

factors, it was found that job description, duty and role in organization and imbalance between 

working life and personal life were at a moderate level, while personal relationship with colleagues 

was at a low level; and (2) different personal factors gave rise to different factors of causes of 

stress at work. Marital status, age, job description, position, duration of work, average monthly 

income were correlated, with a statistical significance at the level of .05. 

 

 

 

 

Keywords: Factors affecting work stress,  Bangkok Bank Public Company Limited,  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

            ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มีการพฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง เป็นยุคท่ีสภาวะความเครียดสามารถเกิดข้ึนไดก้บัคน

ทุกเพศทุกวยั ไม่เวน้แม้แต่เด็กและคนชรา เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ระบบการ

ติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดนทาํให้มีการแข่งขนักันทางด้านข้อมูลข่าวสารกันมากข้ึน มีความ

เจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความเครียด 

เน่ืองจาก สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมท่ีบีบคั้น สภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วน้ี ทาํให้มนุษยต์อ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ทนัต่อ

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความเครียดโดยรู้ตวั และไม่รู้ตวั เม่ือมีความเครียด

เกิดข้ึนกบัตวับุคคลแลว้ทาํให้ส่งผลกระทบทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ และยงัมีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงาน การเขา้สังคม และสัมพนัธภาพภายในครอบครัวและองคก์ารอีกดว้ย 

            จากภาวะความจาํเป็นท่ีมนุษยต์อ้งดาํรงเล้ียงชีพ มนุษยทุ์กคนจึงตอ้งทาํงานเพื่อเล้ียงชีพ

ใหส้ามารถดาํรงชีวติในสังคมได ้จึงทาํให้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและตอ้งมีการปรับตวั

เพื่อใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดน้ั้นทาํให้เกิดภาวะกดดนัและเกิดความเครียดได ้ซ่ึงความเครียดเกิดข้ึน

ไดก้บับุคคลทัว่ไป ทุกเพศ ทุกวยั และทุกฐานะ แต่จะเกิดในลกัษณะและระดบัท่ีแตกต่างกนั บุคคล

ท่ีสามารถจดัการกบัความเครียดไดอ้ย่างเหมาะสมในเวลาอนัรวดเร็ว โดยกระทบต่อภาวะสมดุล

ของตนเพียงเล็กน้อย บุคคลนั้นย่อมมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตไดดี้กว่าบุคคลท่ีจดัการ

ความเครียดไดน้อ้ยหรือในลกัษณะไม่เหมาะสม ไม่สามารถลดความเครียดได ้ก็จะมีผลกระทบต่อ

ภาวะสมดุลของตนเอง ประสิทธิภาพของงานท่ีปฏิบติัและองคก์ารได ้

              การท่ีบุคคลจะทาํงานให้กับองค์การดีมากน้อยเพียงใดนั้น ล้วนมีปัจจยัต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งมากมายทั้งในปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกตวับุคคล ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้น

บทบาทหน้าท่ี ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองค์การ และดา้น

ความสําเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ ลว้นเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้บุคลากรในองค์การเกิด

ความเครียด เน่ืองจากบุคคลยอ่มตั้งความหวงัและความตั้งใจในการทาํงานไวใ้นระดบัหน่ึง แต่ถา้
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องคก์ารไม่สนบัสนุน ทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานให้สําเร็จดงัท่ีมุ่งหวงัไว ้ยอ่มเกิดความผิดหวงั ไม่

พึงพอใจในงาน เกิดความกดดนัภายในจิตใจ จนกลายเป็นความเครียดได ้และถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ข

ก็จะทาํให้บุคคลนั้นเกิดความเหน่ือยหน่าย ทอ้แท ้ ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน หรือทาํงานดอ้ย

คุณภาพและหาทางหลีกเล่ียงงานดว้ยวิธีการต่างๆ จนในท่ีสุดถึงขั้นลาออกจากงาน (สุภาพรรณ 

โคตรจรัส, 2539) 

                  ธนาคารกรุงเทพ เป็นธนาคารพาณิชย ์ท่ีมีสินทรัพยม์ากท่ีสุดในประเทศ มีสินทรัพย์

ทั้งหมดประมาณ 2.35 ลา้นลา้นบาท มีสาขาทั้งหมดกวา่ 750 สาขา ตู ้ATM กวา่ 4,000 เคร่ือง สาขา

ไมโคร (Micro Branch) ท่ีเปิดให้บริการ 7 วนั อีกกวา่ 255 สาขา มีสาขาท่ีต่างประเทศทั้งหมด 19 

สาขา จากการท่ีธุรกิจทางการเงินเติบโตข้ึนทุกปี การบริการต่างๆ ของธนาคารจึงมีผูใ้ชบ้ริการมาก

ข้ึน จึงทาํใหธ้นาคารจาํเป็นตอ้งขยายสาขาใหม้ากข้ึนเพื่อจะอาํนวยความสะดวกให้ลูกคา้ในพื้นท่ีให้

มาใชบ้ริการ (ธนาคารกรุงเทพ, 2555) และในภาวะปัจจุบนั ธุรกิจก็มีการแข่งขนักนัสูงมาก จึงทาํให้

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน คนรอบขา้ง เพื่อนร่วมงาน ตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดาํเนินงาน 

ดาํเนินชีวิตใหม่ ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบมากข้ึน พนกังานตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะ

ปัจจุบนั บริการลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้แจ่มใส ตอ้งวางตวัสุภาพเรียบร้อย แมจ้ะเจอลูกคา้ท่ีไม่

พอใจ พนกังานตอ้งรีบขจดัขอ้ขดัแยง้กบัลูกคา้ใหก้ระชบัและรวดเร็วท่ีสุด หรือส่งต่อให้กบัผูจ้ดัการ

สาขาโดยเร็ว ปัจจุบนัพนักงานธนาคารไม่เพียงแต่ให้บริการธุรกรรมการเงินเท่านั้น แต่พนักงาน

ธนาคารทุกคนตอ้งมีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินทุกผลิตภณัฑ์ท่ีทางธนาคารได้

ออกมาให้บริการลูกคา้ ซ่ึงทาํให้พนกังานธนาคารมีหนา้ท่ีตอ้งจดจาํผลิตภณัฑ์เกือบทั้งหมดให้ได ้

เพื่อท่ีจะได้ตอบคาํถามของลูกค้าได้ถูกตอ้งครบถ้วน ทาํให้พนักงานธนาคารต้องมีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบมากข้ึนประกอบกบัตอ้งขยายผลิตภณัฑ์ตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายให้

เป็นรายบุคคลอีกดว้ย 

                 จากสาเหตุดงักล่าวทาํให้ผูศึ้กษาไดส้นใจเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดของพนกังานธนาคารกรุงเทพ เพื่อท่ีจะสามารถหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ี

เกิดข้ึน เพื่อลดความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัพนกังาน

ธนาคาร 
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2.   วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

                  2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 

                  2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3.   กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี” ใชแ้นวคิดของคาร์ทไรทแ์ละคูเปอร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 

6 ปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การพฒันา

ทางอาชีพการงาน ลกัษณะองคก์าร และความไม่สมดุลระหวา่งชีวิตทาํงานและชีวิตส่วนตวั ดงันั้น

การศึกษาในคร้ังน้ีจึงนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาข้างต้นมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดใน

การศึกษาซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 1.1 

 

                    ตัวแปรอสิระ                                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1.  เพศ  

2.  สถานภาพสมรส  

3.  อาย ุ 

4.  ตาํแหน่งงาน  

5.  อายกุารทาํงาน  

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7.  ภาระทางครอบครัว 

 

ปัจจัยในการปฏิบัติงานทีก่่อให้เกดิ

ความเครียด 

 

1.  ดา้นลกัษณะงาน  

2.  ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในองคก์ร  

3.  ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  

4.  ดา้นการพฒันาทางอาชีพการงาน  

5.  ดา้นลกัษณะองคก์าร 

6.  ดา้นความไม่สมดุลระหวา่งชีวติทาํงาน

และชีวติส่วนตวั 
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4.   สมมติฐานการศึกษา 

 

                  4.1  พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

                  4.2  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

 

5.   ขอบเขตของการศึกษา 

 

                    การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 

                  5.1 ขอบเขตดา้นประชากร 

                          5.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาก 28 สาขา และ 2 ศูนยธุ์รกิจ รวมทั้งส้ิน 300 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 

มกราคม พ.ศ. 2557) โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการคาํนวณจากสูตร Taro Yamane ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 171 คน 

                  5.2  ขอบเขตดา้นตวัแปร 

                         5.2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 

                         5.2.2  ตวัแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 

                    5.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูศึ้กษาไดก้าํหนดช่วงเวลาในการเก็บแบบสอบถามของ

การศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2557  
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6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

                 6.1  ความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกทางด้านจิตใจของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เช่น ความรู้สึก

ไม่พอใจในงาน ความเหน็ดเหน่ือยเม่ือยลา้ ความเบ่ือหน่าย ความกงัวลใจ และความกลวัท่ีเกิดข้ึนใน

การปฏิบติังาน รวมถึงความกดดนัหรือส่ิงท่ีกีดขวางการปฏิบติังาน การเจริญเติบโต พฒันาการ และ

ความตอ้งการของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงอาจเกิดจาก

ลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การพฒันาทางอาชีพการงาน 

ลกัษณะองคก์าร และความไม่สมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั 

                  6.2  ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของพนกังานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และภาระทางครอบครัว 

                  6.3  พนกังาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส่วนงานต่างๆ ในสาขาของธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี เฉพาะพนกังานประจาํ ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 4 ระดบั คือ 

ระดบัผูจ้ดัการ ระดบัหวัหนา้ส่วน ระดบัผูช่้วยหวัหนา้ส่วน และระดบัพนกังาน 

 

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

                  7.1  เพื่อใหผู้บ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ทราบถึงขอ้มูลระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี และสามารถนาํผลการศึกษาไป

ปรับปรุงใช้ในการบริหารความเครียด การวางแผนจดัการ และการให้คาํปรึกษาแก่พนกังานท่ีเกิด

ความเครียดในระดบัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

                  7.2 เพื่อให้ผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังานใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

                     การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี 

ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

                  1.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 

                  2.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 

                  3.   สภาพทัว่ไปของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) และลกัษณะงานของพนกังาน 

                  4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียด 

 

                 1.1 ความหมายของความเครียด 

                           คาํวา่ Stress หมายถึง ความเครียด มีรากศพัทม์าจากคาํวา่ Stringere ในภาษาละติน

หมายถึง ความกดดนั ความตึงเครียด หรือความพยายามอยา่งแรงกลา้ ในคร้ังแรกใชค้วามเครียด

ในทางวศิวกรรม แต่ภายหลงัใชค้วามเครียดในความหมายของพลงัท่ีมีต่อบุคคล ซ่ึงหมายถึงแรงดนั

จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีทาํใหค้นเกิดความเครียด (Cooper & Davidson, 1991: 3) 

                      นิภาภรณ์ บุญยประวิตร (2541: 54) กล่าววา่ ความเครียดเป็นปฏิกิริยาโตต้อบทาง

ลบของร่างกายท่ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั เพื่อตอบสนองต่อบุคคล หรือเหตุการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ี

เผชิญอยู่ อาจจะแสดงออกมาในรูปแบบเดียวหรือหลายรูปแบบ ทั้งในดา้นอารมณ์ พฤติกรรม 

ปฏิกิริยาและอาการเจบ็ป่วย 

                       อุษา จารุสวสัด์ิ (2541: 36) กล่าวว่า ความเครียดเป็นทั้งสภาวะของร่างกายท่ี

ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีออกมากระตุน้ และไดท้าํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นสรีระและดา้นจิตใจ 

และแมว้า่ภาวะความเจริญดูเหมือนจะมีผลเสียเป็นอยา่งมาก แต่บางคร้ังความเครียดก็เป็นสัญชาติ

ญาณ เพื่อการดาํรงชีวิตตามปกติของมนุษย ์และเป็นตวักระตุน้ให้คนเราเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบั

ปัญหาอุปสรรคต่างๆ 
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                      สุรพงษ ์ อาํพนัวงษ ์ (2539: 7) กล่าววา่ ความเครียดเป็นปฏิกิริยาของร่างกายและ

จิตใจท่ีถูกกระตุน้ดว้ยเหตุต่างๆ ใหมี้การต่ืนตวัข้ึนมากกวา่ภาวะปกติ เพื่อเตรียมพร้อม และเขา้เผชิญ

กบัสถานการณ์ท่ียุ่งยากซับซ้อน และมีความสําคญัต่อชีวิต ความเป็นอยู่ ความปลอดภยั หรือ

ความสาํเร็จของตนเอง ปฏิกิริยาการเตรียมพร้อมน้ีคือ ความเครียดท่ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั เพื่อรับกบั

สถานการณ์นั้น 

                       รัติยา วิจิตรวงษ ์(2546: 8) กล่าววา่ ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายและจิตใจ

เกิดการตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ทั้งภายในและภายนอกร่างกาย จนทาํให้ร่างกายและจิตใจขาด

สมดุล โดยแสดงออกทางร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม 

                        อดิษฐสัย ศิริไปล ์ (2546: 10) กล่าววา่ ความเครียดเป็นอาการตอบสนองทางดา้น

ร่างกายและจิตใจของมนุษยต์่อส่ิงกระตุน้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยแสดงออกในลกัษณะ

ความรู้สึกไม่สบายใจ คบัขอ้งใจ ขดัแยง้ในใจ อึดอดัใจ หงุดหงิด วิตกกงัวล ซึมเศร้า นอนไม่หลบั

ตวัสั่น ใจสั่น ปวดศีรษะ หรืออาการของโรคต่างๆ เช่น ความดนัโลหิตสูง และโรคหวัใจ 

                        Selye (1956: 97) กล่าวว่า ความเครียดเป็นภาวะหน่ึงของระบบชีวิตท่ีเกิดกลุ่ม

อาการเฉพาะข้ึนในร่างกาย ท่ีร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม ขดัขวางการ

ทาํงาน การเจริญเติบโต ความตอ้งการของมนุษยท์ั้งจากภายในและภายนอกร่างกาย เป็นผลให้เกิด

การเปล่ียนแปลงภายในร่างกายเพื่อต่อตา้นการคุกคามนั้น และอธิบายเพิ่มเติมว่าความเครียดเป็น

เหตุการณ์ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงมีชีวิตท่ีมีความรู้สึกอ่อนไหว ความเครียดในระดบัหน่ึงจะทาํให้

คนเกิดการปรับตวัซ่ึงมีความหมายมากกวา่การตอบสนองทางดา้นร่างกาย การปรับตวัน้ีมีทั้งดา้น

บวกและดา้นลบ และเป็นส่ิงท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้ความเครียดท่ีมีมากและเกิดผลยาวนานจะทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ สติปัญญา ทศันคติ และอารมณ์ 

                       สําหรับประเทศไทยหน่วยงานท่ีกล่าวถึงความเครียด คือ กรมสุขภาพจิต (2540) 

ไดใ้ห้ความหมายของความเครียดไวว้า่ เป็นภาวะท่ีบุคคลรู้สึกถูกกดดนั ไม่สบายใจ วุน่วายใจ กลวั 

วิตกกงัวล ตลอดจนถูกบีบคั้น ภาวะดงักล่าวเกิดจากการท่ีบุคคลรับรู้หรือประเมินส่ิงท่ีเขา้มาใน

ประสบการณ์ของตนว่าเป็นส่ิงท่ีคุกคามจิตใจหรือก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย อนัเป็นผลให้

สภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายอย่าง เป็นตน้ว่าการใช้

กลไกป้องกนัตวัเอง การเปล่ียนแปลงดา้นสรีระ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความนึกคิด และดา้นอารมณ์ 

อยา่งไรก็ตาม ความรู้สึกถูกกดดนัหรือความเครียดเหล่านั้นจะผอ่นคลายลง ก็ต่อเม่ือร่างกายและ

จิตใจกลบัเขา้สู่ภาวะสมดุลอีกคร้ัง 

 



8 

                       จากความหมายของความเครียดท่ีมีบุคคลได้ให้ความหมายไวต่้างกัน ดังนั้น

สามารถสรุปได้ว่า ความเครียดเป็นส่ิงเร้าจากภายนอก ท่ีทาํให้บุคคลต้องปรับตวัหรือระงับ

ความรู้สึกเพื่อจดัการกบัส่ิงนั้น ซ่ึงเป็นการตอบสนองต่อแรงกดดนัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มและ

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจของแต่ละคน อนัเป็นผลให้สภาวะสมดุลของร่างกายและ

จิตใจเสียไป อยา่งไรก็ตาม ความรู้สึกถูกกดดนัหรือความเครียดเหล่านั้นจะผอ่นคลายลง ก็ต่อเม่ือ

ร่างกายและจิตใจกลบัเขา้สู่ภาวะสมดุลอีกคร้ัง 

1.2 ประเภทของความเครียด 

 ประเภทของความเครียดแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552: 

385) 

 1. Eustress หรือ Constructive Stress จะเกิดข้ึนเม่ือคนเรามีความเครียดท่ีอยูใ่น

ระดบัท่ีไม่มากจนเกินไป มีความเครียดเล็กน้อยจะทาํให้เกิดผลในเชิงบวก คือมีพลงั มีความ

กระตือรือร้น กระฉบักระเฉง มีความขยนัข้ึน นกักีฬา นกัธุรกิจ รวมทั้งนกัเรียนควรมี Eustress จะ

ไดต้ั้งใจอ่านหนงัสือ ตั้งใจทบทวนความรู้ เป็นตน้ เพื่อช่วยให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานให้ดี

ท่ีสุด 

 2. Distress หรือ Destructive Stress เป็นความเครียดท่ีมีมากจนเกินไปซ่ึงส่งผล

ลบต่อบุคคลนั้นๆ เช่น ทาํให้ความดนัข้ึนสูง ปวดศีรษะมาก มึน หมดพลงั และมีปัญหาในทาง

พฤติกรรมต่างๆ เกิดข้ึน หรืออาจแบ่งความเครียดออกตามเวลาท่ีเกิด คือ 

1)  Acute Stress เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาหน่ึงๆ และร่างกายก็

ตอบสนองต่อความเครียดนั้นทนัทีเหมือนกันโดยการหลั่งฮอร์โมนความเครียดออกมา เม่ือ

ความเครียดหายไปร่างกายก็จะกลบัสู่ภาวะปกติ ภาวะท่ีก่อให้เกิดความเครียด เช่น ความกลวั ความ

เหงา หรือสถานการณ์เร่งด่วน เป็นตน้ 

2)  Chronic Stress เป็นความเครียดเร้ือรัง เน่ืองจากเกิดสะสมมานาน โดย

ร่างกายไม่สามารถตอบสนองหรือจดัการต่อความเครียดนั้นได้ ตวัอย่างของความเครียดเร้ือรัง 

ไดแ้ก่ ความเครียดจากการทาํงานไม่สมบูรณ์สักทีตามสายตาของหวัหนา้ หรือความเครียดท่ีเกิดจาก

ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีทาํงานท่ียงัแกไ้ขไม่ได ้เป็นตน้  

1.3 สาเหตุของความเครียด (Source of Stress) 

 สาเหตุของความเครียดมีอยู่มากมายหลายประการแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจาก

ธรรมชาติของความเครียด คือ สถานการณ์หน่ึงๆ ไม่ทาํให้เกิดระดบัความเครียดในบุคคลอยา่งเท่า

เทียมกนั สาเหตุท่ีอาจทาํให้เกิดความเครียดจะมีได้หลายอย่างและอาจเกิดพร้อมกนัไปได้ ซ่ึง

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552: 388-393)  
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 1)  ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกมีความ

สลบัซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว คาดหมายไดย้าก และส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต ความ

เป็นอยูข่องเราทุกคนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงัน้ี 

1.1 สภาพเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีตกตํ่า ฝืดเคือง มี

ผลกระทบต่อการจา้งงาน กาํลงัซ้ือของผูค้นและตน้ทุนของธุรกิจ ธุรกิจต่างก็มีการปิดโรงงาน เลิก

จา้งทาํใหเ้กิดการวา่งงาน หรือลดกาํลงัคน หรือลดค่าตอบแทนพนกังาน และสวสัดิการต่างๆ ลงจน

ทาํใหค้นเกิดความเครียด มีการฆ่าตวัตาย หรือกระโดดตึกอยูเ่น่ืองๆ 

1.2 เทคโนโลยี หรือวิทยาการ ความกา้วหนา้ของวิทยาการ มีผลกระทบ

ต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมในดา้นต่างๆ เช่น ทาํให้ชีวิตสะดวกข้ึน การทาํงานง่ายลง แต่ก็จะมา

ทดแทนแรงงาน หรือใช้คนทาํงานลดลง หรือผูท่ี้ปรับตวัตามวทิยาการใหม่ๆ ไม่ได ้ หรือไดรั้บ

ผลกระทบในทางลบก็จะเกิดความเครียด 

1.3 กฎหมายและการเมือง ขอ้กาํหนดต่างๆ ของกฎหมาย เช่น กฎหมาย

เลือกตั้ง กฎหมายภาษีอากร กฎหมายผงัเมือง กฎหมายจดัระเบียบสังคม กฎหมายจดัระเบียบจราจร 

ลว้นแต่กระทบต่อกิจกรรม และวิถีชีวิตของคนในสังคมในรูปแบบต่างๆ ทั้งเป็นโอกาสและ

ขอ้จาํกดัในการดาํเนินชีวติ 

1.4 กระแสโลกาภิวฒัน์ เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกน้ีจะส่งผล

กระทบถึงกนัหมด เช่น กรณีสงครามอิสราเอลกบัปาเลสไตล ์ สงครามอินเดียกบัปากีสถาน หรือ

กรณีอิรักกบัสหรัฐอเมริกาก็ทาํใหโ้ลกเกิดความไม่สงบ เกิดความไร้เสถียรภาพในรูปแบบต่างๆ เช่น 

เกิดผลกระทบต่อการลงทุน อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย ราคานํ้ามนั เป็นตน้ 

1.5 ปัญหาสังคมในเร่ืองต่างๆ ขณะน้ีสังคมมีความเส่ือมโซมลง มีปัญหา

สังคมเกิดข้ึนในหลายรูปแบบ เช่น ปัญหายาเสพติด ยาบา้ ปัญหาศีลธรรม วฒันธรรม ประเพณีท่ีเส่ือม

ทรามลง ปัญหาการจราจรติดขดั เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีจะทาํใหค้นเกิดความเครียดไดโ้ดยทัว่หนา้ 

2) ปัจจยัในระดบัองคก์าร จะไดแ้ก่ 

2.1  ปัจจยัในเร่ืองงาน (Job) งานอาจก่อให้เกิดความเครียดไดห้ลายลกัษณะ 

เช่น 

 2.1.1 เป้าหมายงานไม่ชดัเจน หรือขอ้มูลต่างๆ ไม่เพียงพอ ไม่ชดัเจน 

 2.1.2  ภาระงาน (Workload) เช่น งานมาก และ/หรืองานเร่งด่วน งาน

ซบัซอ้น และยุง่ยาก หรืองานนอ้ย งานไม่ค่อยมีคุณค่า ไม่มีความหมาย 
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 2.1.3 สภาพหรือเง่ือนไขของทาํงาน (Job Conditions) เช่น ลกัษณะงาน

บางอยา่งท่ีทาํให้ตอ้งกงัวล เช่น งานรักษาพยาบาล หรือลกัษณะงานท่ีไม่ทา้ทาย จาํเจ น่าเบ่ือ เช่น 

งานของพนกังานเก็บค่าผา่นทาง งานของพนกังานกดลิฟท ์ หรืองานท่ีไม่ค่อยมีปฏิสัมพนัธ์กบัคน 

เช่น พนกังานคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการทาํงานประเภทน้ีนานๆ จะมีผลต่อสุภาพจิต 

  2.1.4  การไม่สามารถควบคุมในงานนั้นๆ จะทาํใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความเครียด 

2.1.5  การเปล่ียนแปลงในงาน และหรือเทคโนโลยขีองงาน ก็จะทาํให้เกิด

ความเครียดไดถ้า้ผูป้ฏิบติัไม่สามารถปรับตวัได ้

2.1.6  โอกาสกา้วหนา้ในสายงานมีจาํกดั 

2.1.7  งานไม่มีความมัน่คง เช่น งานก่อสร้าง งานกรรมการ งานลูกจา้ง 

  2.2 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Role) หลายๆ องค์การไม่มีคาํ

บรรยายลกัษณะงานท่ีชดัเจน เป็นทางการ จึงทาํให้บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบไม่ชดัเจน 

คลุมเครือ (Role Ambiguity) หรือกรณีท่ีคนๆ นั้นมีหนา้ท่ีงานหลายอยา่ง จึงมีหลายบทบาทท่ีตอ้ง

แสดงออกและบางคร้ังบทบาทเหล่านั้นมีความขดัแยง้กนัดว้ย (Role Conflict) คนผูน้ั้นจึงเกิด

ความเครียดได ้

2.3  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในการทาํงานคนก็มกัจะไม่ไดท้าํงานคน

เดียว มกัจะตอ้งมีเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั และนอกแผนกดว้ย เพราะเป็นธรรมชาติของคนท่ี

เป็นสัตวส์ังคม ถา้มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั คนๆ นั้นก็จะมีความสุข มีแรงจูงใจ และความพอใจ

ในงาน แต่ถา้มีความสัมพนัธ์ไม่ดีต่อกนั มีปัญหา มีความไม่เขา้ใจกนั มีความขดัแยง้กนั คนเหล่านั้น

ก็มกัจะมีความเครียด เพราะไม่อยากเจอกนั และไม่อยากทาํงานร่วมกนั 

2.4  โครงสร้างองคก์าร กฎระเบียบและนโยบายต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสม เช่น มี

การรวมอาํนาจมาก หรือมีหน่วยงานมากซํ้ าซ้อนกันโดยไม่จาํเป็น มีกฎระเบียบมากและเป็น

กฎระเบียบท่ีลา้สมยัทาํให้เกิดขั้นตอนมาก งานล่าชา้โดยไม่จาํเป็น และนโยบายต่างๆ ไม่ชดัเจน

หรือไม่เป็นธรรม เช่น การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง การโยกยา้ย การข้ึนค่าตอบแทน 

2.5  ปัญหาดา้นผูน้าํ หลายๆ กรณีความเครียดของพนกังานจะเกิดจากการท่ีมี

การทาํตวัไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้าํ คือ เป็นผูน้าํท่ีไม่เป็นกลาง เล่นพรรคเล่นพวก หรือเป็นผูน้าํท่ี

ไม่เก่ง ไม่มีวสิัยทศัน์ หรือไม่ทาํตนเป็นแบบอยา่งท่ีน่ายกยอ่ง ไม่น่าศรัทธา 

2.6  สถานการณ์ปัญหาขององคก์าร ถา้องคก์ารมีปัญหา เช่น ขาดสภาพคล่อง 

ยอดขายลดลงอยา่งต่อเน่ือง สมาชิกทุกคนขององคก์ารก็มกัจะเครียดไปดว้ย เพราะไม่รู้อนาคตของ

องคก์าร และของตนเองวา่จะเป็นอยา่งไร 
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2.7  ปัญหาอ่ืนๆ เช่น สภาพทางกายภาพในการทาํงานท่ีไม่ดี เช่น แออดั ไม่

เป็นส่วนตวั อากาศร้อน เสียงดงั เป็นตน้ 

3) ปัจจยัระดบับุคคล  

ปัจจัยระดับบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีส่งผลให้เ กิด

ความเครียด ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลิกภาพ สภาพจิตใจ การเปล่ียนแปลงในชีวิต ความแตกต่างดา้น

เพศ ปัญหาส่วนบุคคล ลกัษณะของครอบครัว และสถานการณ์ทางการเงิน บุคคลท่ีมีปัจจยัระดบั

บุคคลท่ีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลให้เกิดความเครียดต่างกนั ซ่ึงสาเหตุของความเครียดท่ีเกิดจากปัจจยั

ระดบับุคคล คือ  

3.1  ดา้นบุคลิกภาพ และลกัษณะของบุคคล คนบางคนมีบุคลิกภาพแบบ Type A 

ซ่ึงคนพวกน้ีจะเครียดไดง่้ายกวา่พวก Type B เพราะ Type A มกัจะคิดหรือจะทาํอะไรหลายๆ อยา่ง

ในเวลาเดียวกนั ค่อนขา้งกงัวล เพราะจะห่วงงานอาจจะเรียกวา่ บา้งาน เพราะมีความรับผิดชอบสูง 

และชอบทาํอะไรเร็วๆ เป็นพวก Hurry Sickness แต่พวก Type B ซ่ึงมกัจะใจเยน็ ทาํอะไรชา้ๆ ไม่

เร่งรีบ งานเสร็จก็ดี ไม่เสร็จก็ไม่เป็นไร รอได ้

3.2  ดา้นจิตใจ คนบางคนมีความตอ้งการต่างๆ เกิดข้ึนในใจ และกลวัวา่จะ

ไม่ไดด้งัท่ีตอ้งการ จะทาํใหค้นคนนั้นเกิดความเครียด เช่น กลวัสอบไม่ผา่น กลวัทาํงานท่ีมอบหมาย

ไม่สําเร็จ หรือปมดอ้ยท่ีเกิดในใจ เช่น ไม่สวยอยา่งคนอ่ืน ไม่รวยเท่าคนอ่ืน เป็นตน้ ความเครียดน้ี

เป็นผลโดยตรงของการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม 

3.3  การเปล่ียนแปลงในชีวติ การเปล่ียนแปลงต่าง  ๆอาจทาํใหค้นเราเกิดความเครียด

ได ้ เช่น เม่ือตอ้งเขา้โรงเรียนใหม่ เขา้ทาํงานใหม่ เม่ือตอ้งเปล่ียนงาน ยา้ยงาน ยา้ยบา้น เม่ือตอ้งแต่งงาน 

ความตายของคนท่ีรัก เป็นตน้ 

3.4  ความแตกต่างดา้นเพศ ผูช้ายจะมีฮอร์โมนท่ีทาํให้เกิดความเครียดไดง่้าย

กวา่ผูห้ญิง ผูห้ญิงจึงมีอายยุนืกวา่ผูช้ายโดยเฉล่ียถึง 10 ปี 

3.5  ปัญหาส่วนบุคคล เช่น มีปัญหาสุขภาพ มีโรคประจาํตวั เจ็บป่วยเร้ือรัง 

ปัญหากบัแฟน หรือปัญหาทางดา้นการเรียน หรือปัญหาความผดิหวงับางอยา่งในชีวติ เป็นตน้ 

3.6  ลกัษณะของครอบครัว มีปัญหาเร่ืองลูก เร่ืองสามีหรือภรรยา เช่น ความ

ไม่เขา้ใจกนั การหยา่ร้าง การตายจากกนั หรือปัญหาอนัเน่ืองมาจากคนอ่ืนๆ ในครอบครัวมีปัญหา 

เป็นตน้ 

3.7 สถานการณ์ทางการเงิน เช่น มีรายไดน้อ้ย หรือมีรายไดไ้ม่พอกบัค่าใชจ่้าย

หรือมีภาระหน้ีสินมาก เป็นตน้ 
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1.4 ระดับของความเครียด 

สุรพงศ ์ อาํพนัธ์วงษ ์ (2539: 7) กล่าววา่ ระดบัความวิตกกงัวลต่อสถานการณ์ จะ

เป็นตวักาํหนดความเครียดว่า ควรจะรุนแรงและยาวนานเพียงใดโดยอตัโนมติัอย่างไม่รู้สึกตวั

ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระดบัปกติ ก็จะเกิดการด้ินรนต่อสู้ในสถานการณ์ซ่ึงอยูใ่นวสิัยปฏิบติัไดโ้ดย

ไม่เกินความสามารถ ดึงกาํลงัแฝงมาใชอ้ยา่งเกินกาํลงัปกติเป็นบางคราวในช่วงระยะเวลาหน่ึงเม่ือ

ร่างกายไดรั้บสัญญาณจากจิตใจวา่ ถึงเวลาจาํเป็นจะตอ้งทุ่มสุดตวัแลว้ จากนกัวิชาการหลายท่าน

กล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่ความเครียดเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลนั้น มีระดบัความรุนแรงต่างกนั ซ่ึงอาจ

แบ่งความเครียดออกเป็น 3 ระดบั  

1.  ความเครียดระดบัตํ่า ความเครียดระดบัน้ีพบไดใ้นชีวิตประจาํวนัของทุกคน 

ไม่ทาํให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยาของร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม ไม่ก่อ 

ใหเ้กิดผลเสียต่อการดาํเนินชีวติ และส้ินสุดในระยะเวลาอนัสั้นๆ 

2.  ความเครียดระดบัปานกลาง ความเครียดระดบัน้ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทางสรีรวทิยาของร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม ทาํให้เกิดผลเสียต่อการดาํเนินชีวิต ตอ้ง

รีบหาทางแกไ้ข ความเครียดระดบัน้ีเกิดนานเป็นชัว่โมง หรือเป็นวนั 

3.  ความเครียดระดบัสูง ความเครียดระดบัน้ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นสัปดาห์ 

เป็นเดือนหรือเป็นปี มีผลให้เกิดความลม้เหลวในการปรับตวั มีการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย และ

จิตใจอยา่งชดัเจน การดาํเนินชีวติเสียไป บุคคลไม่สามรถแกไ้ขภาวะเครียดดว้ยตนเองได ้ตอ้งไดรั้บ

การช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญระดบัวชิาชีพ 

Yerkes and Dodson (1908 อา้งถึงใน Quick, J. C. and Quick, J. D. 1984) ช้ีให้เห็น

วา่ระดบัความเครียด ณ จุดท่ีเหมาะสมจะนาํไปสู่การยกระดบัศกัยภาพของบุคคลให้สูงข้ึน ดงันั้น 

การจดัการกบัความเครียดในการทาํงานควรพิจารณาคน้หาจุดท่ีเหมาะสมและสมดุลระหวา่งบุคคล

และองค์การ การจดัการความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพจะทาํให้บุคคลเกิดการตอบสนองต่อ

ความเครียดในเชิงบวก การตอบสนองดงักล่าวจะมีประโยชน์อยา่งมากต่อสมรรถภาพ ความพึง

พอใจ และการทาํงาน นอกจากการตอบสนองต่อความเครียดแลว้ ยงัสามารถแบ่งความเครียด

ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
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1.  ความเครียดระดบัตํ่า (Mild Stress) กล่าวคือ เป็นความเครียดท่ีเกิดจากสาเหตุ

หรือสถานการณ์ท่ีเขา้มาคุกคามบุคคลนานๆ คร้ัง และมีปริมาณเพียงเล็กนอ้ย ความรู้สึกเครียดจะ

เกิดข้ึนแลว้จะหายไปในระยะเวลาอนัสั้น 

2.  ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) กล่าวคือ เป็นความเครียดท่ี

รุนแรงกว่าระดบัแรก เกิดจากสาเหตุหรือสถานการณ์ท่ีเขา้มาคุกคามบุคคลบ่อยคร้ัง และนานข้ึน 

เป็นวกิฤตการณ์อยา่งหน่ึงในชีวติท่ีทาํใหบุ้คคลรู้สึกวา่อยูร่ะหวา่งความสําเร็จและความลม้เหลว ทาํ

ใหบุ้คคลไม่สามารถแกไ้ขหรือปรับตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

3.  ความเครียดระดบัสูง (Severe Stress) กล่าวคือ เป็นความเครียดท่ีรุนแรงมาก

เกิดจากสาเหตุหรือสถานการณ์ท่ีรุนแรงและอาจมีหลายสาเหตุร่วมกนั เขา้มาคุกคามอยา่งต่อเน่ือง 

ความเครียดดงักล่าวอาจคงอยูก่บับุคคลเป็นเวลานานนบัสัปดาห์ เดือน หรือปี เน่ืองจากบุคคลไม่

สามารถปรับตวัต่อสถานการณ์เขา้มาคุกคามได ้

ขณะท่ีกรมสุขภาพจิต (2540) ไดแ้บ่งความเครียดออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ความเครียดในระดบัตํ่า (Mild Stress) หมายถึง ความเครียดขนาดนอ้ยๆ และ

หายไปในระยะเวลาอนัสั้ น เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั ความเครียดระดบัน้ีไม่

คุกคามต่อการดาํเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตวัอยา่งอตัโนมติัเป็นการปรับตวัดว้ยความเคยชินและ

การปรับตวัตอ้งการพลงังานเพียงเล็กนอ้ย เป็นภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย 

2.  ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดท่ี

เกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากมีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณ์สําคญัๆ ในสังคม บุคคลจะมี

ปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในลกัษณะความวิตกกงัวล ความกลวั ฯลฯ ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ปกติทัว่ๆ 

ไปไม่รุนแรงจนก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย เป็นระดบัความเครียดท่ีทาํให้บุคคลเกิดความ

กระตือรือร้น 

3.  ความเครียดในระดบัสูง (High Stress) หมายถึง เป็นความเครียดระดบัท่ีบุคคล

ไดรั้บเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดสูง ไม่สามารถปรับตวัใหล้ดความเครียดลงไดใ้นเวลาอนัสั้น 

ถือวา่อยูใ่นเขตอนัตราย หากไม่ไดรั้บการบรรเทาจะนาํไปสู่ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคต่างๆ ใน

ภายหลงัได ้

4.  ความเครียดในระดบัรุนแรง (Severe Stress) หมายถึง เป็นความเครียด

ระดบัสูงท่ีดาํเนินติดต่อกนัมาอย่างต่อเน่ืองจนทาํให้บุคคลมีความล้มเหลวในการปรับตวัจนเกิด

ความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้ หมดแรง ควบคุมตวัเองไม่ได ้ เกิดอาการทางกายหรือโรคภยัต่างๆ ตามมา 

ไดง่้าย 
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จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ความเครียดสามารถแบ่งตามระดบัความรุนแรงได้ 3 

ระดบั คือ ความเครียดระดบัตํ่า เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัซ่ึงเป็นความเครียดขนาด

นอ้ยๆ และหายไปในระยะเวลาอนัสั้น ความเครียดระดบัน้ีไม่คุกคามต่อการดาํเนินชีวิต ความเครียด

ระดบัปานกลาง คือ เป็นความเครียดท่ีรุนแรงกวา่ระดบัแรก เกิดจากสาเหตุหรือสถานการณ์ท่ีเขา้มา

คุกคามบุคคลบ่อยคร้ัง และนานข้ึน โดยบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในลกัษณะความวิตก

กงัวล ความกลวั ฯลฯ ความเครียดในระดบัสูง คือ ความเครียดระดบัท่ีบุคคลไดรั้บเหตุการณ์ท่ี

ก่อให้เกิดความเครียดสูง ไม่สามารถปรับตวัให้ลดความเครียดลงไดใ้นเวลาอนัสั้น ถือวา่อยูใ่นเขต

อนัตราย หากไม่ไดรั้บการบรรเทาจะนาํไปสู่ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคต่างๆ ในภายหลงัได ้

1.5 ปัจจัยสําคัญทีส่่งผลต่อระดับความเครียด 

      สุจริต สุวรรณชีพ (2532: 96) กล่าววา่ ระดบัของความเครียดจะมากนอ้ยเพียงใดอยู่

กบัปัจจยัท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

      1.  ความรุนแรงของความกดดนั หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น การสูญเสียท่ี

ร้ายแรง 

      2.  บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล เช่น ผูท่ี้รู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเอง มัน่ใจในตนเอง 

กลา้ไดก้ลา้เสีย รู้จกัมองการณ์ไกล ยดืหยุน่ได ้มีอารมณ์ขนั ฯลฯ จะมีความเครียดไม่มากนกั 

      3.  ประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา และความสามารถในการแกปั้ญหา 

      4.  การประเมินความสําคญัของปัญหา ถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองรุนแรง แต่คิดว่า

ความสาํคญัต่องานไม่มากนกั หรือมีเจตคติในลกัษณะท่ีมองเห็นปัญหาเป็นส่ิงทา้ทายความสามารถ

ของตนเองระดบัความเครียดก็จะไม่สูง 

      5.  ความช่วยเหลือจากภายนอก หากรู้สึกวา่จะมีภยัก็จะไดรั้บความช่วยเหลือ 

      อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาความเครียดในลกัษณะของการ

รับรู้เก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั โดยมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความเครียดอนั

เน่ืองมาจากการทาํงานเป็นหลกั ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงในลาํดบัต่อไป 
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2.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียดในการปฏบัิติงาน 

 

2.1  ความหมายของความเครียดในการทาํงาน 

จากภาวะความจาํเป็นท่ีมนุษยต์อ้งดาํรงเล้ียงชีพ มนุษยทุ์กคนจึงตอ้งทาํงานเพื่อ

เล้ียงชีพใหส้ามารถดาํรงชีวติในสังคมได ้จึงทาํให้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและตอ้งมีการ

ปรับตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดน้ั้นทาํใหเ้กิดภาวะกดดนัและเกิดความเครียดได ้ซ่ึงความเครียด

เกิดข้ึนไดก้บับุคคลทัว่ไป ทุกเพศ ทุกวยั และทุกฐานะ แต่จะเกิดในลกัษณะและระดบัท่ีแตกต่างกนั 

บุคคลท่ีสามารถจดัการกบัความเครียดไดอ้ย่างเหมาะสมในเวลาอนัรวดเร็ว โดยกระทบต่อภาวะ

สมดุลของตนเพียงเล็กน้อย บุคคลนั้นย่อมมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตไดดี้กว่าบุคคลท่ี

จดัการความเครียดได้น้อยหรือในลกัษณะไม่เหมาะสม ไม่สามารถลดความเครียดได้ ก็จะมี

ผลกระทบต่อภาวะสมดุลของตนเอง ประสิทธิภาพของงานท่ีปฏิบติัและองค์การได้ ไดมี้ผูใ้ห้

ความหมายความเครียดในงานไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

รพาพิมพ ์ เมฆศรีอรุณ (2536: 4) ให้ความหมายความเครียดในการปฏิบติังานวา่ 

เป็นความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงาน เช่น ความรู้สึกไม่พอใจในงาน ความเหน็ดเหน่ือย

ความเบ่ือหน่าย ความกงัวลใจ และความกลวัท่ีเกิดข้ึนในงาน รวมถึงความกดดนัหรือส่ิงท่ีกีดขวาง

การทาํงาน การเจริญเติบโต พฒันาการ และความตอ้งการของมนุษยท์ั้งทางร่างกายและจิตใจ 

สุดใจ แสงสุนทร (2545: 11) ให้ความหมายความเครียดในงาน หมายถึง การรับรู้

ของบุคคลถึงการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบังาน และประเมินวา่งานนั้นคุกคามต่อความเช่ือมัน่

ในตนเองหรือความผาสุกและเกินขีดความสามารถของตน 

จกัรพนัธ์ุ เจริญผล (2546: 14) อธิบายวา่ ความเครียดจากการทาํงาน หมายถึง ภาวะ

ท่ีร่างกายและจิตใจเสียดุลยภาพและก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคามทั้งระบบภายใน

และภายนอกร่างกาย และมีอิทธิพลต่อการทาํงานและดาํเนินชีวติ 

รัติยา วิจิตรวงษ ์(2546: 22) อธิบายวา่ ความเครียดในการปฏิบติังานหมายถึง การ

ตอบสนองของบุคคลต่อภาวะคุกคาม เน่ืองจากปัจจยัต่างๆ จากงาน เป็นผลให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี

ต่องาน และทาํใหผ้ลงานลดลง 

Beehe & Newman (1974: 605) อธิบายวา่ ความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถึง 

ภาวะในการทาํงานท่ีส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งร่างกายและจิตใจ เกิดการเสียการ

สมดุลของร่างกาย มีผลทั้งทางบวกและลบ ทางบวกก่อใหเ้กิดผลผลิตและประสิทธิผลขององคก์าร 
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Cooper & Marshall (1976: 11) ให้ความหมายวา่ ความเครียดจากการปฏิบติังาน

เป็นการคุกคามจากปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน เช่น งานมากเกินไป ความสับสนในบทบาท ความขดัแยง้

ในบทบาท งานท่ีตอ้งรับผิดชอบสูง สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในการทาํงานไม่ดี และสภาพการ

ทาํงานไม่ดี 

French Rodger & Caplan (1974: 30-36) ให้ความหมายวา่ ความเครียดจากการ

ปฏิบัติงาน เป็นการรับรู้ของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีมีความต้องการมากเกิน

ความสามารถท่ีบุคคลจะตอบสนองได ้เม่ือหาทางออกไม่ได ้จะมีผลต่อความรู้สึกทัว่ไปเก่ียวกบังาน 

เช่น ความไม่พอใจในงาน ซ่ึงความหมายน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kalleber (1977: 124) ท่ี

อธิบายว่าความเครียดจะเกิดเม่ือบุคคลไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีควรจะไดรั้บจากการปฏิบติังาน ทาํให้เกิด

ความเบ่ือหน่าย ผลการปฏิบติังานลดลง 

2.2  สาเหตุทีท่าํให้เกดิความเครียดในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบติังานในองคก์ารนั้น ผูป้ฏิบติัตอ้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มหลายอยา่งท่ีเป็นแรง

กดดนัท่ีเรียกร้องให้ผูป้ฏิบติังานตอ้งตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นจนเกิดเป็นความเครียด ความเครียดใน

การปฏิบติังานส่งผลกระทบต่อบุคคลและต่อองคก์าร มีผูท่ี้กล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบติังานไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ กนั ดงัน้ี 

Cartwright and Cooper (1997 อา้งถึงใน Cooper 2001: 28) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความเครียดในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่   

1.  ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 

     1.1  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน  

     1.2  ภาระงาน  

      1.3  ชัว่โมงการทาํงาน  

      1.4  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี 

      1.5  ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงาน 

2.   ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร  

3.   ปัจจยัเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

4.   ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน 

5.   ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์าร 

6.   ปัจจยัเก่ียวกบัความไม่สมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั  

                           โดยท่ีห้าปัจจยัแรกจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีทาํ ส่วนปัจจยัสุดทา้ยจะ

เก่ียวขอ้งกบัความสมดุลของชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั  
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Steers (1984: 509-521) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน 

ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1.  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์ทาํงาน บุคลิกภาพแบบ A ความเช่ือ

อาํนาจภายนอกตน อตัราการเปล่ียนแปลงในชีวติ ความสามารถและความตอ้งการ 

2.  ปัจจยัดา้นองคก์ารไดแ้ก่ ความแตกต่างของอาชีพ ความคลุมเครือในบทบาท 

ความขดัแยง้ในบทบาท บทบาทมากหรือนอ้ยเกินไป การรับผดิชอบต่อบุคคลอ่ืน และการขาดการมี

ส่วนร่วม 

3.  การสนบัสนุนทางสังคม 

Dubrin (1984: 165-172) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน 

ออกเป็น 2 ดา้น คือ 

1.  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบ A ความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวกบั

การทาํงาน และการไม่ชอบในระเบียบขอ้บงัคบั และความเช่ืออาํนาจภายนอกตน 

2.  ปัจจยัดา้นองคก์ารและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความคลุมเครือและความขดัแยง้ใน

บทบาท บทบาทมากหรือนอ้ยเกินไป ความไม่มัน่คงของงานและแรงบีบคั้นในการทาํงาน 

Arnold & Feldman (1986: 461-467) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบติังาน ออกเป็น 3 อยา่ง คือ 

1.  คุณลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความคลุมเครือในบทบาท ความขดัแยง้ในบทบาท 

บทบาทท่ีมากหรือนอ้ยเกินไป  

2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน

ความสัมพนัธ์กบับุคคลนอกหน่วยงาน และบรรยากาศในองคก์าร 

3  องคป์ระกอบส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัทางชีวสังคม การเปล่ียนแปลงในชีวิต 

ความมุ่งหวงัในอาชีพ การยา้ยท่ีอยู ่

Ivancevich & Matterson (1987: 372) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีทาํให้ความเครียดในการ

ปฏิบติังาน ออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1.  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ภูมิลาํเนา การศึกษา และสุขภาพ 

2.  ปัจจยัดา้นความแตกต่างในการรับรู้ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ความอดทนต่อปัญหา

และความเช่ืออาํนาจภายนอกตน 
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3.  ปัจจยัภายในองคก์าร แบ่งเป็นระดบับุคคล ไดแ้ก่ ความคลุมเครือในบทบาท 

ความขดัแยง้ในบทบาท ปริมาณของงาน ความรับผิดชอบต่อคนและส่ิงของ ระดบักลุ่ม ไดแ้ก่ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความขดัแยง้ภายในกลุ่ม ระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มใน

องคก์าร บรรยากาศในองคก์าร และการจดัการองคก์าร 

4.  ปัจจยัภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ท่ี

อยูอ่าศยั และการเดินทาง 

จากแนวคิดดงักล่าวทั้งหมดน้ีพอสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบติังานคือ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัด้านการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัเก่ียวกบั

ลกัษณะงาน ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีในองค์การ ปัจจยัเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาทางอาชีพการงาน ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะองคก์าร และปัจจยัเก่ียวกบัความ

ไม่สมดุลระหวา่งชีวติทาํงานและชีวติส่วนตวั 

 

3.   สภาพทัว่ไปของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

 

                     3.1  ประวตัิความเป็นมาของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

                          ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (รายงานประจาํปี, 2556) เร่ิมดาํเนินการเม่ือวนัท่ี 1 

ธนัวาคม พ.ศ. 2487 มีสํานกังานใหญ่แห่งแรกเป็นอาคารพาณิชย ์2 คูหาในย่านราชวงศ ์ใจกลางเมือง

กรุงเทพฯ มีพนกังานเร่ิมแรกเพียง 23 คน กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ท่านแรกคือ หลวงรอบรู้กิจ ท่าน

เป็นผูริ้เร่ิมสร้างฐานลูกคา้ของธนาคารดว้ยการบริการให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 

กรรมการผูจ้ดัการท่านท่ี 2 คือ นายชิน โสภณพนิช ซ่ึงเป็นผูจ้ดัการธนาคารท่ีครอบครองตาํแหน่ง

ไดน้านท่ีสุดถึง 25 ปี (พ.ศ. 2495 - พ.ศ. 2520) นายชิน โสภณพนิช เป็นบุคคลท่ีมีแนวคิดริเร่ิมท่ีให้

ธนาคารขยายเครือข่ายสาขาไปยงัทอ้งท่ีท่ีห่างไกลทัว่ประเทศ ท่ีมีผลผลิตทางการเกษตรท่ีสมบูรณ์ 

จนทาํใหธ้นาคารเป็นหน่ึงในผูส้นบัสนุนอุตสาหกรรมการส่งออก และต่อมาในปี พ.ศ. 2515 ธนาคาร

ไดเ้ปล่ียนตราสัญลกัษณ์เป็นรูปดอกบวัหลวง ซ่ึงใชอ้ยูจ่นถึงปัจจุบนั กรรมการผูจ้ดัการท่านท่ี 3 คือ 

นายบุญชู โรจนเสถียร เป็นผูท่ี้ปรับเปล่ียนการบริหารงานคร้ังยิง่ใหญ่ เพื่อใหธ้นาคารมีมาตรฐานเท่า

เทียมกบัต่างประเทศ รวมทั้งนโยบายมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรบุคคล กรรมการผูจ้ดัการท่านท่ี 4 

คือ นายชาตรี โสภณพนิช เป็นผูน้าํธนาคารกรุงเทพเขา้สู่ยุคทอง ผลประกอบการของธนาคารกรุงเทพ

ในปี พ.ศ. 2523 - พ.ศ. 2535 มีกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึนถึง 12 เท่า และเป็นคร้ังแรกท่ีธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ี

ทาํกาํไรสุทธิมากกวา่ 10,000 ลา้นบาท ธนาคารกรุงเทพคือบริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ ณ ช่วงสมยันั้น 

และเป็น 1 ใน 200 ธนาคารชั้นนาํของโลก และในปี พ.ศ. 2525 ไดย้า้ยสํานกังานใหญ่ของธนาคาร

http://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2487
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%93%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2495
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2520
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2515
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B9_%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%93%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2523
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2535
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2525
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กรุงเทพมาตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี 333 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดใ้ช้สํานกังานแห่งน้ีมา

ตั้งแต่นั้นจนถึงปัจจุบนั กรรมการผูจ้ดัการท่านท่ี 5 คือ ดร.วิชิต สุรพงศ์ชยั เป็นผูท่ี้มีผลงานดา้น

กิจการธนาคารในต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ธนาคารกรุงเทพเจริญรุ่งเรืองอย่างมาก กรรมการ

ผูจ้ดัการท่านท่ี 6 คือ นายชาติศิริ โสภณพนิช เป็นบุตรชายคนโตของ นายชาตรี โสภณพนิช เพียง

ระยะเวลาแค่ 3 ปีในการบริหารตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ เศรษฐกิจไทยท่ีรุ่งเรืองมานานถึง 30 ปี  

ก็ได้อวสานลง ด้วยวิกฤตการณ์ทางการเงินท่ีเกิดข้ึนในทวีปเอเชีย ซ่ึงค่าเงินบาทลดลงอย่างมาก 

หลงัจากท่ีประเทศไทยใชร้ะบบอตัราแลกเปล่ียนแบบลอยตวั สถาบนัการเงินหลายรายไม่เวน้แมแ้ต่

ประเทศไทย ประสบปัญหาล้มละลาย สถาบนัการเงินท่ีเหลือประสบปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้(NPL) เพราะลูกคา้หลายรายลว้นประสบปัญหาทางการเงิน ท่ามกลาง  อุปสรรคเ์ช่นน้ี นาย

ชาติศิริ โสภณพนิช กลบัแก ้“วิกฤต” ให้เป็น “โอกาส” โดยการเสริมสร้างรากฐานทางการเงินให้

แขง็แรงข้ึนอีกคร้ัง และดาํรงตาํแหน่งมาถึงปัจจุบนั 

                  3.2  การดําเนินงานของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ในปัจจุบัน 

                      ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (รายงานประจาํปี, 2556) เป็นธนาคารพาณิชยท่ี์

ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และเป็นหน่ึงในธนาคารระดบัภูมิภาคท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต ้ด้วยมูลค่าของสินทรัพยร์วมประมาณ 2.5 ล้านล้านบาท โดยเป็นผูน้าํในการสนับสนุนทาง

การเงินแก่ธุรกิจขนาดใหญ่และเอสเอ็มอี อีกทั้งยงัมีฐานลูกคา้กวา้งขวางท่ีสุดในตลาดลูกคา้บุคคล 

ดว้ยธนาคารกรุงเทพใหบ้ริการแก่ลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกิจเป็นจาํนวนรวมกวา่ 17 ลา้นบญัชีผา่น

สํานกัธุรกิจและสํานักธุรกิจย่อยกว่า 230 แห่ง และสาขาทัว่ประเทศเกือบ 1,200 แห่ง และยงัมี

เครือข่ายธนาคารอตัโนมติัท่ีหลากหลาย ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองเอทีเอ็ม และเคร่ืองรับฝากเงินสดอยู่

ทัว่ประเทศ บริการธนาคารทางโทรศพัท์และธนาคารทางอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ง่ายและลูกคา้สามารถ

เลือกทาํธุรกรรมในภาษาไทยหรือองักฤษ ซ่ึงเอ้ืออาํนวยใหลู้กคา้สามารถจดัการเร่ืองการเงินไดอ้ยา่ง

รวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง 

                        นอกจากน้ี ธนาคารกรุงเทพยงัเป็นธนาคารไทยเพียงแห่งเดียวท่ีมีเครือข่าย

ต่างประเทศกวา้งขวางท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศจีน ซ่ึงธนาคารมีสาขาอยูท่ ั้งท่ีปักก่ิง เซ่ียงไฮ ้

เซ่ียะเหมิน และเส่ินเจ้ินเครือข่ายสาขาในต่างประเทศของธนาคารกรุงเทพครอบคลุม 13 เขต

เศรษฐกิจสําคญัของโลก ไดแ้ก่ จีน ฮ่องกง สหรัฐอเมริกา องักฤษ ญ่ีปุ่น ไตห้วนั สิงคโปร์ มาเลเซีย 

เวียดนาม ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ลาว และพม่า ซ่ึงประกอบด้วยสาขาต่างประเทศ 25 แห่ง 

สาํนกังานตวัแทน 1 แห่ง และธนาคารในเครือท่ีธนาคารกรุงเทพถือหุ้นทั้งหมด 2 แห่ง คือ Bangkok 

Bank Berhad (BBB) ในประเทศมาเลเซีย และ Bangkok Bank (China) Company Limited (BBC) 

ในประเทศจีน  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%95_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4_%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%93%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%93%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
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                        ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์ให้บริการอย่างครบวงจร ซ่ึงประกอบดว้ย 

การจดัการสินเช่ือร่วม การรับประกนัการจดัจาํหน่ายตราสารทุน สินเช่ือเพื่อการคา้ระหวา่งประเทศ 

สินเช่ือโครงการ บริการรับฝากหลกัทรัพย ์สินเช่ือเพื่อเอสเอม็อี บริการการเงินธนกิจ และบริการให้

คาํแนะนาํทางธุรกิจ การท่ีธนาคารกรุงเทพยงัคงเป็นผูน้าํในภาคการธนาคารไทยมาโดยตลอดนั้น 

เป็นผลมาจากปรัชญาของธนาคารท่ีมุ่งเนน้การพฒันาสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อ เก้ือหนุนซ่ึงกนัและ

กนัอยา่งยืนยาว นอกจากน้ี การประสานศกัยภาพภายในองคก์ารระหวา่งหน่วยธุรกิจต่างๆ ทั้งดา้น

ลูกคา้ธุรกิจรายใหญ่ ดา้นการเงินธนกิจ กิจการธนาคารต่างประเทศ ดา้นลูกคา้ธุรกิจรายกลางและ

รายปลีก และดา้นลูกคา้บุคคล เอ้ืออาํนวยใหธ้นาคารสามารถสร้างสรรคบ์ริการเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการเฉพาะเจาะจงของลูกคา้ โดยมีทั้งความหลากหลายและมิติในเชิงลึก นอกจากน้ี บริษทั

หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง จาํกดั และบริษทัหลกัทรัพยบ์วัหลวง จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทั

ในเครือธนาคาร ยงัมีบทบาทสําคญัท่ีสนับสนุนธนาคารในการสร้างสรรค์โอกาสเพื่อการลงทุน  

ใหม่ ๆ เพื่อนาํเสนอต่อลูกคา้ของธนาคารกรุงเทพโดยเฉพาะ 

                         ปัจจัยสําคัญท่ีเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันของธนาคารกรุงเทพ

ประกอบดว้ยฐานลูกคา้ซ่ึงกวา้งขวางท่ีสุดในประเทศ สายสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนกบัลูกคา้ และเครือข่าย

สาขาต่างประเทศท่ีกวา้งขวางท่ีสุดในบรรดาธนาคารไทย ในช่วงหน่ึงปีขา้งหนา้น้ี ธนาคารกรุงเทพ

จะยงัคงพฒันาปัจจยัความเข้มแข็งเหล่าน้ีอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งเสริมสร้างประสิทธิภาพของ

กระบวนการดาํเนินธุรกิจและคุณภาพของการบริการลูกคา้อย่างต่อเน่ือง พร้อมกนัน้ี ธนาคารยงั

เตรียมขยายฐานธุรกิจสู่ระดบัภูมิภาคและใหบ้ริการระดบัสากลเพื่อสนบัสนุนบริษทัไทยให้สามารถ

ขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ เช่นเดียวกบัการสนบัสนุนลูกคา้ชาวต่างชาติให้สามารถมาลงทุนใน

ประเทศไทย ส่วนในประเทศไทย ธนาคารจะพฒันาขยายผลการประสานศกัยภาพระหว่างหน่วย

ธุรกิจต่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึงบริษทัในเครือเพื่อเพิ่มความหลากหลายในบริการท่ีมอบให้แก่

ลูกคา้และเสริมสร้างความมัน่คงของฐานรายไดจ้ากค่าธรรมเนียม 

                    ในขณะเดียวกนั ธนาคารกรุงเทพไดก้าํหนดแนวทางสําหรับการบริหารความเส่ียง

ในแต่ละสายธุรกิจ เพื่อให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ การนาํหลกัเกณฑ์ของ 

Basel II และ IAS/IFRS มาปฏิบติัยิ่งเป็นปัจจยัสนบัสนุนกระบวนการบริหารความเส่ียงของ

ธนาคารใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงานภายใน

องคก์าร 
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                  3.3  ผลประกอบการของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

                        ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) (รายงานประจาํปี, 2556) ในรอบปี 2556 

เศรษฐกิจไทยตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลากหลายประการ ทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอก

ประเทศจนทาํใหต้อ้งมีการปรับประมาณการความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงหลายคร้ัง ในดา้น

ปัจจยัภายในประเทศ การบริโภคภาคเอกชนชะลอตวัลงอยา่งชดัเจนเม่ือเทียบกบัอตัราการขยายตวั

ของการบริโภคในปี 2555 เน่ืองจากนโยบายท่ีรัฐบาลดาํเนินการในปี 2555 ไดส่้งผลในเชิงกระตุน้ 

เศรษฐกิจนอ้ยกวา่ท่ีคาดไว ้ นอกจากนั้น นโยบายเหล่าน้ีบางประการ เช่น รถยนตค์นัแรกและการ

ส่งเสริมการขยายตวัของสินเช่ือครัวเรือนกลบัมีผลเป็นแรงต้านไม่ให้การใช้จ่ายของครัวเรือน

ขยายตวัไดต้ามปกติ เน่ืองจากครัวเรือนตอ้งกนัรายไดส่้วนหน่ึงเพื่อผอ่นชาํระภาระหน้ีสินท่ีเพิ่มข้ึน 

ในดา้นปัจจยัต่างประเทศ ภาวะเศรษฐกิจส่วนรวมของโลกในปี 2556 ยงัคงอยูใ่นระยะการปรับตวั 

ซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกของไทย ทาํใหมู้ลค่าส่งออกรวมในปี 2556 หดตวัร้อยละ 0.2 ซ่ึงนบัเป็นการ

หดตวัคร้ังแรกในรอบ 4 ปี ส่งผลให้ดุลบญัชีเดินสะพดัขาดดุล ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีอาจมีผลต่อ

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศในระยะต่อไป  

                       ภายใต้ความท้าทายของปัจจยัทั้งภายในและภายนอกประเทศดังกล่าวข้างต้น 

เศรษฐกิจไทยในปี 2556 ขยายตวัไดใ้นอตัราร้อยละ 2.9 เทียบกบัร้อยละ 6.5 ในปี 2555 แมภ้าวะ

เศรษฐกิจโดยทัว่ไปในปี 2556 จะไม่เป็นไปตามท่ีคาด แต่ธนาคารกรุงเทพก็สามารถท่ีจะขยายธุรกิจ

ไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยธนาคารไดเ้พิ่มความระมดัระวงัและดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบั

ภาวะส่วนรวมของประเทศ ในส่วนของสินเช่ือ ธนาคารสามารถขยายสินเช่ือให้แก่ธุรกิจขนาดใหญ่

ท่ีมีศกัยภาพเพื่อสนบัสนุนการขยายการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนสนบัสนุนการลงทุน

ในธุรกิจประเภทใหม่ๆ เช่น ธุรกิจในกลุ่มส่ือสารและโทรคมนาคม ในขณะเดียวกนั ลูกคา้ท่ีเป็น

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงลูกคา้ในภาคการเกษตรท่ีมีศกัยภาพ ธนาคารก็สามารถท่ีจะ

ขยายสินเช่ือไดส้อดคลอ้งกบัความเจริญเติบโตของกิจการเหล่าน้ี การปรับปรุงการทาํงานท่ีสําคญั

อีกประการหน่ึงของธนาคารในปี 2556 ไดแ้ก่ การยกระดบัความสามารถของธนาคารท่ีจะ

สนับสนุนการขยายธุรกิจหรือการลงทุนของธุรกิจไทยในต่างประเทศ ตลอดจนการปรับปรุง

เครือข่ายสาขาธนาคารในต่างประเทศ โดยธนาคารไดป้รับปรุงผลิตภณัฑ์ทางการเงินให้เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพและขยายฐานลูกคา้ในเครือข่ายสาขาต่างประเทศของธนาคาร และไดเ้ปิดสาขา

ใหม่เพิ่มข้ึนท่ีเมืองเมดาน ประเทศอินโดนีเซีย นอกจากการขยายงานทางดา้นเศรษฐกิจแลว้ ธนาคาร

ไดต้ระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคมของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การเปล่ียนแปลง

โครงสร้างประชากรซ่ึงมีผลให้ครอบครัวไทยมีขนาดเล็กลง และประชาชนมีอายุยืนข้ึน ปัจจยัทั้ง

สองน้ีก่อให้เกิดความจาํเป็นท่ีประชาชนไทยจะตอ้งบริหารการเงินของครอบครัวเพื่อให้เกิดความ
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มัน่คงในระยะยาว ดงันั้น ธนาคารจึงไดผ้นึกกาํลงักบับริษทัในกลุ่มและพนัธมิตรร่วมกนันาํเสนอ

ความรู้และผลิตภณัฑเ์พื่อสนบัสนุน “การเงินมัน่คง” ในระดบัครอบครัวซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีธนาคาร

จะพฒันางานดา้นการใหบ้ริการทางการเงินแก่ “ครอบครัว” ใหเ้ขม้แขง็ข้ึนในระยะต่อไป 

                     ดว้ยเหตุน้ี ปี 2556 จึงเป็นอีกปีแห่งความสําเร็จของธนาคารกรุงเทพ โดยธนาคาร

สามารถขยายธุรกิจในทุกกลุ่มลูกคา้ คือ ลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลาง ธุรกิจรายปลีก 

ลูกคา้บุคคล และกิจการธนาคารต่างประเทศ ไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีธนาคารยงัไดข้ยายเครือข่าย

สาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

โดยปัจจุบนัมีสาขามากกวา่ 1,100 แห่งทัว่ประเทศ ผนวกกบัเครือข่ายสาขาต่างประเทศ 26 แห่ง 

และสํานกังานตวัแทนอีก 1 แห่ง ท่ีครอบคลุมเขตเศรษฐกิจสําคญั 13 แห่ง อนัเป็นจุดเด่นของ

ธนาคารท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ในขณะท่ีเอเชียและเศรษฐกิจโลกกาํลงัหลอม

รวมกนัอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน การขยายตวัของเศรษฐกิจไทย ประกอบกบัความสําเร็จของธนาคารใน

การขยายธุรกิจ ส่งผลให้เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานในปี 2555 สินเช่ือและเงินฝากของ

ธนาคารยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดย ณ ส้ินเดือนธนัวาคม 2556 ธนาคารมีสินเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 

9.2 ในขณะท่ีเงินฝากเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.5 และกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.7 เป็น 35,906 ลา้นบาท 

นบัเป็นการทาํสถิติผลกาํไรสูงสุดติดต่อกนัเป็นปีท่ี 4 คิดเป็นกาํไรต่อหุน้ 18.81 บาท 

                     ปี 2556 ธนาคารมีรายไดด้อกเบ้ียสุทธิรวม 55,879 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 927 ลา้นบาท 

หรือร้อยละ 1.7 โดยส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียสุทธิลดลงเหลือร้อยละ 2.36 จากร้อยละ 2.55 ในปี 2555 

เน่ืองจากตน้ทุนเงินฝากท่ีสูงข้ึน ในขณะท่ีผลตอบแทนจากเงินให้สินเช่ือลดลง ธนาคารมีรายไดท่ี้

มิใช่ดอกเบ้ียจาํนวน 35,578 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 5,119 ลา้นบาท หรือร้อยละ 16.8 ส่วนใหญ่มาจากการ

เพิ่มข้ึนของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ กาํไรสุทธิจากเงินลงทุน และกาํไรสุทธิจาก

ธุรกรรมเพื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ในดา้นเงินฝาก ธนาคารมีเงินฝากรวม 1,935,272 

ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 100,618 ลา้นบาท หรือร้อยละ 5.5 เน่ืองจากเงินให้สินเช่ือมีการขยายตวัสูงกวา่เงิน

ฝาก ส่งผลให้ ณ ส้ินปี 2556 อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝากเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 90.6 เทียบกบัร้อยละ 

87.4 ณ ส้ินปี 2555 หากนบัรวมกาํไรสุทธิสําหรับงวด 6 เดือนหลงัของปี 2556 เขา้เป็นเงินกองทุน

ของธนาคาร อตัราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ินต่อสินทรัพยเ์ส่ียงของธนาคารในปี 2556 จะอยูใ่นระดบั

ร้อยละ 17.7 อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรัพยเ์ส่ียงอยูใ่นระดบัร้อย

ละ 15.2 และอตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง อยูใ่นระดบัร้อยละ 15.2 เทียบกบัเกณฑ์

การกาํกบัดูแลเงินกองทุนตามแนวทาง Basel III ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกาํหนดไวท่ี้ร้อยละ 8.5 

ร้อยละ 4.5 และร้อยละ 6.0 ตามลาํดบั สําหรับส่วนของเจา้ของมีจาํนวน 295,936 ลา้นบาท คิดเป็น

ร้อยละ 11.4 ของสินทรัพยร์วม 
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                        ดงันั้น จะเห็นว่าภาคธุรกิจธนาคารในประเทศไทยมีการแข่งขนักนัสูงในทุกกลุ่ม

ธุรกิจ ทั้งจากธนาคารพาณิชยไ์ทย ธนาคารเฉพาะกิจของภาครัฐ สาขาธนาคารต่างประเทศ และ

สถาบนัการเงินอ่ืนๆ ในภูมิภาคท่ีเขา้มาดาํเนินธุรกิจในประเทศไทย ซ่ึงธนาคารกรุงเทพไดเ้พิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั ดว้ยการเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะของบุคลากร การเพิ่มศกัยภาพ

ดา้นเทคโนโลยี การปรับปรุงระบบการทาํงาน การคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ 

รวมถึงการร่วมมือกบัธนาคารพนัธมิตรในภูมิภาค และการเพิ่มเครือข่ายสาขาเพื่อขยายฐานการ

ดาํเนินธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง การดาํเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัของธนาคารกรุงเทพดงักล่าว ส่งผลให้พนักงานตอ้งทาํงานดว้ยความกระตือรือร้น มี

หน้าท่ีและความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ เพิ่มข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเครียดของ

พนกังาน 

3.4  ลกัษณะการบริหารในจังหวดัปทุมธานี 

 ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นเครือข่ายธนาคารสาขา แบ่งการให้บริการ

ออกเป็นสาขาธนาคารนครหลวง คือ สาขาท่ีเปิดให้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และสาขา

ต่างจงัหวดั คือ สาขาต่างๆ ท่ีเปิดให้บริการในต่างจงัหวดั โดยสาขาของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) ท่ีเปิดใหบ้ริการในปัจจุบนัมี 3 ลกัษณะ คือ  

1.  สาขามาตรฐาน คือ สาขาท่ีเปิดให้บริการทางการเงินครบวงจรแก่ลูกคา้ โดย

สาขาของธนาคารกรุงเทพมีกระจายตวัอยู่ทัว่ประเทศ สาขามาตรฐานของธนาคารกรุงเทพเปิดทาํ

การระหวา่งเวลา 8.30-15.30 น. ตั้งแต่วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ธนาคารปิดทาํการวนัเสาร์และอาทิตย ์และ

วนัหยุดธนาคาร สําหรับพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานีธนาคารกรุงเทพมีจาํนวนสาขามาตรฐานทั้งส้ิน 13 

สาขา คือ สาขาคลองหลวง ปทุมธานี สาขาตลาดพูนทรัพย ์สาขาตลาดส่ีมุมเมือง รังสิต สาขาถนน

ลาํลูกกา คลองสอง สาขานพวงศ ์ สาขานวนคร สาขานิคมอุตสาหกรรมนวนคร สาขาบางขนัธ์-

คลองหลวง สาขาปทุมธานี สาขามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต สาขามหาวิทยาลยัรังสิต 

สาขารังสิต และสาขาอุทยานวทิยาศาสตร์ 

2.  สาขาไมโคร เพื่อความสะดวกสบายและประหยดัเวลาอันมีค่าของลูกค้า 

ธนาคารกรุงเทพนาํบริการธนาคารในรูปสาขาไมโคร โดยสามารถพบสาขาไมโครของธนาคาร

กรุงเทพหลากหลายในสถานท่ีซ่ึงเหมือนกนัท่ีความสะดวกสบาย เช่น ห้างสรรพสินคา้ อาคาร

สํานกังาน และแมแ้ต่มหาวิทยาลยั โดยลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมการเงินประจาํวนั ตลอดจนเปิด

บญัชีและขอสินเช่ือไดใ้นท่ีเดียวกนักบัการช้อปป้ิง เคาน์เตอร์ของสาขาไมโครเปิดให้บริการตั้งแต่ 

10.00-20.00 น. และมีเคร่ืองให้บริการอตัโนมติั (Express Banking) ท่ีเปิดให้ลูกคา้ทาํธุรกรรม

ประจาํวนัด้วยตนเองจนถึง 22.00 น. และบางแห่งจนถึงเท่ียงคืน โดยในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี 
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มีสาขาของธนาคารกรุงเทพ ประเภทสาขาไมโครทั้งส้ิน 15 สาขา คือ สาขายอ่ยตลาดไทย สาขาเทสโก ้

โลตสั นวนคร สาขาเทสโก ้โลตสั ปทุมธานี สาขาเทสโก ้โลตสั รังสิต สาขาเทสโก ้โลตสั รังสิต 

คลองเจ็ด สาขาเทสโก ้โลตสั รังสิต-นครนายก คลองสาม สาขาบ๊ิกซี ธัญบุรี สาขาบ๊ิกซี นวนคร 

สาขาบ๊ิกซี รังสิต 2 สาขาบ๊ิกซี รังสิต คลองสาม สาขาบ๊ิกซี ลาํลูกกา สาขาบ๊ิกซี ลาํลูกกา 2 สาขาฟิวเจอร์พาร์ค 

รังสิต สาขาศูนยก์ารคา้เซียร์ รังสิต และสาขาเอม็พาร์ค รังสิต คลองสาม 

3.  สํานกัธุรกิจ สํานกัธุรกิจของธนาคารกรุงเทพพร้อมบริการด้านการเงินและ

การธนาคารแก่ลูกคา้อยา่งครบครันในท่ีเดียวเพื่อความสะดวกของลูกคา้ บริการต่างๆ ดงักล่าวไดแ้ก่ 

สินเช่ือเพื่อเอสเอ็มอี บริการ Cash Management บญัชีเพื่อการทาํธุรกิจ บริการการลงทุน บริการร้านคา้ 

รับบตัร บริการโอนเงิน บริการเพื่อธุรกิจส่งออกและนาํเขา้ บริการบริหารการเงิน อินเทอร์เน็ต 

แบงกก้ิ์ง ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานีมีสํานกัธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ ทั้งส้ิน 2 สํานกัธุรกิจ คือ ศูนย์

ธุรกิจตลาดส่ีมุมเมือง รังสิต และศูนยธุ์รกิจปทุมธานี 
 

 

http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/BusinessBanking/SMEs/LoansForSMEs/Pages/Default.aspx
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/BusinessBanking/SMEs/CashManagement/Pages/Default.aspx
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/BusinessBanking/SMEs/OperatingAccounts/Pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/BusinessBanking/SMEs/Investments/Pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/BusinessBanking/SMEs/MerchantServices/Pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/BusinessBanking/SMEs/MerchantServices/Pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/BusinessBanking/BusinessSolution/TransferingFunds/Pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/BusinessBanking/BusinessSolution/TradeFinance/Pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/BusinessBanking/BusinessSolution/Treasury/Pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/OnlineBankingThai/BusinessBanking/SMEs/BiziBanking/Pages/default.aspx
http://www.bangkokbank.com/OnlineBankingThai/BusinessBanking/SMEs/BiziBanking/Pages/default.aspx
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โครงสร้างสาขาของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธาน ี

สาขามาตรฐาน 
 

1. สาขาคลองหลวง ปทุมธานี  

2. สาขาตลาดพนูทรัพย ์ 

3. สาขาตลาดส่ีมุมเมือง รังสิต  

4. สาขาถนนลาํลูกกา คลองสอง  

5. สาขานพวงศ ์ 
6. สาขานวนคร  

7. สาขานิคมอุตสาหกรรมนวนคร  

8. สาขาบางขนัธ์-คลองหลวง  

9. สาขาปทุมธานี  

10. สาขามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต  

11. สาขามหาวทิยาลยัรังสิต  

12. สาขารังสิต  

13. สาขาอุทยานวทิยาศาสตร์ 

สาขาไมโคร 
 

1. สาขายอ่ยตลาดไทย  

2. สาขาเทสโก ้โลตสั นวนคร  

3. สาขาเทสโก ้โลตสั ปทุมธานี   

4. สาขาเทสโก ้โลตสั รังสิต  

5. สาขาเทสโก ้โลตสั รังสิต คลองเจ็ด  

6. สาขาเทสโก ้โลตสั รังสิต-นครนายก คลองสาม  

7. สาขาบ๊ิกซี ธญับุรี  

8. สาขาบ๊ิกซี นวนคร  

9. สาขาบ๊ิกซี รังสิต 2  

10. สาขาบ๊ิกซี รังสิต คลองสาม  

11. สาขาบ๊ิกซี ลาํลูกกา  

12. สาขาบ๊ิกซี ลาํลูกกา 2  

13. สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  

14. สาขาศูนยก์ารคา้เซียร์ รังสิต  

15. สาขาเอม็พาร์ค รังสิต คลองสาม 

 

สํานักธุรกจิ 
 

1. ศูนยธุ์รกิจตลาดส่ีมุมเมือง รังสิต  

2. ศูนยธุ์รกิจปทุมธานี 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างสาขาของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 
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4.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

                    ชินานนัท์ ชูสกุล (2547) ศึกษาเร่ือง ความเครียดในการทาํงานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน เขตชยัภูมิ พบวา่ พนกังานธนาคารออมสินมีความเครียดในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง และมีความเครียดด้านปัจจยัภายนอกองค์กรอยู่ในระดับน้อย และพบว่า พนักงาน

ธนาคารออมสินท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน ต่างกนั มี

ความเครียดในการทาํงานโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั โดยพบวา่ พนกังานธนาคารออม

สินมีวิธีคลายเครียดระดบัมาก คือ ใช้วิธีการทาํกิจกรรมเพื่อความสนุกเบิกบานใจ เช่น ฟังวิทยุ ดู

ภาพยนตร์ ซ้ือของ ไปเท่ียว รองลงมาคือ การทาํกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ เช่น งานอดิเรก เล่นกีฬา 

การระบายอารมณ์ ปรึกษาบุคคลใกลชิ้ด และวิธีท่ีพนกังานคลายเครียดน้อย คือ วิธีหาท่ีพึ่งทางใจ 

เพื่อสงบอารมณ์ การไปวดั นัง่สมาธิ 

                    ศิริเพญ็ เลิศศิริสวสัด์ิ (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 4 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสินภาค 4 อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงส่งผลให้พนกังานมีความต่ืนตวั และยงัเป็นการทา้ทาย

ความสามารถ ทาํใหเ้กิดการพฒันา และจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 4 พบวา่ ผลการศึกษาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 

ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและ

โครงสร้างนโยบาย และบรรยากาศในการทาํงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน

อยา่งมีค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายุ สถานภาพสมรส รายได ้ และความสําเร็จและ

ความกา้วหน้าในอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมฤดี ราษฎร์อนุกลู (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการทาํงานท่ีมีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ความเครียด

ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัปกติ โดยปัจจยัส่วน

บุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

และรายได ้ไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีปัจจยัในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีทาํงาน และดา้นผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
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 ชุตินนัท ์ ป้อมเครือ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME BANK) พบวา่ พนกังาน

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยมีความเครียดในระดับตํ่า 

พนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ท่ีมีเพศ รายได ้ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั พนกังาน

ธนาคารท่ีมีอายุ สถานภาพ และระยะเวลาในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความเครียดท่ี

แตกต่างกนั และพนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยท่ีมี

ปัจจยัในการปฏิบติังานต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน และมีความสัมพนัธ์

ในทางบวก ซ่ึงหมายถึง พนกังานธนาคารท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 

จะมีความเครียดอยู่ในระดับสูง และหากพนักงานธนาคารท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตํ่าจะมีความเครียดอยูใ่นระดบัตํ่า 

                  วรรัตน์ รัตโตบุตร (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังานขาย

บตัรเครดิต ธนาคาร ก ประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความเครียด

ของพนกังานขายบตัรเครดิต คือ (1) ปริมาณงานและบทบาทในการทาํงาน (2) สภาวะการทาํงาน 

(3) การพฒันาอาชีพ (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (5) การเปล่ียนแปลงในการทาํงาน โดยพบวา่ 

พนกังานมีความเครียดในด้านดงักล่าวในระดบัปานกลาง และจากผลการทดสอบโดยภาพรวม

พบว่า ปัจจยัด้านการทาํงานในด้านดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 

ส่วน (6) การบริหารจดัการในท่ีทาํงาน พนกังานมีความเครียดอยู่ในระดบัมาก และจากผลการ

ทดสอบโดยภาพรวมพบวา่ปัจจยัดา้นการทาํงานในดา้นน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด 

                    อญัชลี ทรัพยย์ิ่ง (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 มี 2 ประเด็น คือ โอกาส

กา้วหนา้ในการทาํงาน และสภาพการทาํงาน โดยพบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความเครียดอยูใ่น

ระดบัตํ่า และมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

                  นวลจนัทร์ ภูวสิทธ์นนัท ์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความเครียดของพนกังานธนาคารออมสิน ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ พนกังานธนาคาร

ออมสิน ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ มีระดบัความเครียดส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑ์ปกติ โดยปัจจยัใน

การปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียดของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตจังหวดั

สมุทรปราการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายและการ 
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บริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ส่วนดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตจงัหวดั

สมุทรปราการ 

                  อดิศกัด์ิ  สวนกูล (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน) พบว่า พนักงานระดับ

ปฏิบติัการของธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) มีความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า 

และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา อายุการทาํงาน และ

ตาํแหน่งงาน ไม่มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน ส่วนปัจจยัในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายใน

การบริหาร สภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความสําเร็จและ

ความก้าวหน้าในงาน และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดในการทาํงาน  

                  อาทิตยา  โชติสําราญ (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาวะความเครียด และกลยุทธ์การ

จดัการความเครียดของพนกังานธนาคารกรุงเทพ ในการให้บริการประกนัชีวิต กรณีศึกษา จงัหวดั

ราชบุรี พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีความเครียดโดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุการทาํงาน ประเภทท่ีอยู่อาศยั ขนาดตวับา้นของท่ีอยู่อาศยั 

บริเวณของท่ีอยู่อาศยั ไม่มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน และพบว่า ปัจจยัการดาํเนินชีวิตดา้น

ค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน 

 

 

 

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

                การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงมี

รายละเอียดของวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

                  1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

                  2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

                  3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                  4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

                    1.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีตาํแหน่งเป็นพนักงานประจาํ จากขอ้มูลของธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ในจงัหวดัปทุมธานี ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีจาํนวนสาขาลกัษณะ

ต่างๆ คือ สาขามาตรฐาน สาขาไมโคร และศูนยธุ์รกิจ มีจาํนวนพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานีรวม 300 คน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 (ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน), 2556) 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนพนักงานและประเภทของสาขาธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ใน

จงัหวดัปทุมธานี 

 

ประเภทของสาขา จาํนวนพนักงาน (คน) 

สาขามาตรฐาน  

-สาขาคลองหลวง ปทุมธานี 14 

-สาขาตลาดพนูทรัพย ์ 10 

-สาขาตลาดส่ีมุมเมือง รังสิต 16 

-สาขาถนนลาํลูกกา คลองสอง 12 

-สาขานพวงศ ์ 10 

-สาขานวนคร 10 

-สาขานิคมอุตสาหกรรมนวนคร 10 

-สาขาบางขนัธ์-คลองหลวง 15 

-สาขาปทุมธานี 14 

-สาขามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต 12 

-สาขามหาวทิยาลยัรังสิต 10 

-สาขารังสิต 15 

-สาขาอุทธยานวทิยาศาสตร์ 8 

รวม 156 

สาขาไมโคร  

-สาขายอ่ยตลาดไทย 7 

-สาขาเทสโก ้โลตสั นวนคร 7 

-สาขาเทสโก ้โลตสั ปทุมธานี 6 

-สาขาเทสโก ้โลตสั รังสิต 7 

-สาขาเทสโก ้โลตสั รังสิต คลองเจ็ด 6 

-สาขาเทสโก ้โลตสั รังสิต-นครนายก คลองสาม 6 

-สาขาบ๊ิกซี ธญับุรี 7 

-สาขาบ๊ิกซี นวนคร 6 

-สาขาบ๊ิกซี รังสิต 2 7 

-สาขาบ๊ิกซี รังสิต คลองสาม 7 

-สาขาบ๊ิกซี ลาํลูกกา 6 

-สาขาบ๊ิกซี ลาํลูกกา 2 7 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ประเภทของสาขา จาํนวนพนักงาน (คน) 

-สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 10 

-สาขาศูนยก์ารคา้เซียร์ รังสิต 7 

-สาขาเอม็พาร์ค รังสิต คลองสาม 7 

รวม 103 

ศูนย์ธุรกจิ  

-ศูนยธุ์รกิจตลาดส่ีมุมเมือง รังสิต 21 

-ศูนยธุ์รกิจปทุมธานี 20 

รวม 41 

จาํนวนรวมทั้งส้ิน 300 

ท่ีมา: ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (มกราคม, 2556)   

 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนของประชากร ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane โดยขนาดตวัอยา่งถูกกาํหนดท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95 % และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยมีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี  
   

n = 
N 

1 + Ne2 
 

                          เม่ือกาํหนดให ้

                           n   =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                           N  =   จาํนวนประชากร 

                            e   =   ความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่ง 

                            เม่ือนาํมาแทนค่าในสูตร  จะไดจ้าํนวนตวัอยา่งดงัน้ี 

 

n = 
300 

1 + (300)(0.05)2 

 = 171 

                   

       ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 171 ตวัอยา่ง   
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2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

                    2.1 ข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม เค ร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขั้นตอนการดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบั ดงัน้ี 

2.1.1  ศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมเอกสารทางวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมา

ประมวลผลเน้ือหาสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม 

2.1.2  กาํหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีได้

จากการศึกษาเอกสารในขอ้ 2.1.1 มาสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะคาํถามเป็นปลายปิด จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ สถานภาพสมรส อาย ุตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภาระทางครอบครัว  

ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน ลกัษณะคาํถาม

เป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale) ซ่ึงประกอบดว้ย 

ลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การพฒันาทางอาชีพการงาน 

ลกัษณะองค์การ และความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั จาํนวนขอ้คาํถาม

ทั้งหมด 29 ขอ้ 

ขอ้คาํถามในส่วนท่ี 2 มีมาตร (Scale) ใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และไม่เห็นดว้ย ตามลาํดบั ซ่ึงมีการให้คะแนน 

ดงัน้ี  

     ระดับความคิดเห็น                                                  ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด                                                          5 

เห็นดว้ยมาก                                                                          4 

เห็นดว้ยปานกลาง                                                                  3 

เห็นดว้ยนอ้ย                                                                         2 

ไม่เห็นดว้ย                                                                           1 

2.1.3 การปรับปรุงแบบสอบถาม เม่ือสร้างคาํถามตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ี

กาํหนดไวใ้นขอ้ 2.1.2 แลว้นาํแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบขอ้คาํถามจาํนวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยนาํมาคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) โดยเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC สูงกวา่ หรือเท่ากบั 0.50 มาใช ้และปรับปรุงขอ้

คาํถามใหส้มบูรณ์ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
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3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

                 ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานธนาคารกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) ใน

จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 171 คน โดยผูศึ้กษาดาํเนินการแจกแบบสอบถามในช่วงเดือนมกราคม 

2557 จาํนวน 171 ชุด เป็นเวลาประมาณ 1 เดือน จากนั้นนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

ครบถว้นสมบูรณ์  

 

4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

                     ผูศึ้กษารวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล มาวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 

 4.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 4.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เพื่อแปลความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบติังาน ใช้หลกัเกณฑ์แต่ละช่วงเท่ากนั (Class interval) ซ่ึงสามารถคาํนวณความกวา้งของ 

อนัตรภาคชั้น ไดด้งัน้ี 

 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 
= 

(5 –1) 
= 0.8 

จาํนวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ 5 

 

                        จากนั้นแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 

ค่าเฉลีย่ ระดับความเครียด 

4.21 - 5.00   มากท่ีสุด  

3.41 - 4.20   มาก 

2.61 - 3.40  ปานกลาง 

1.81 - 2.60  นอ้ย 

1.00 - 1.80  นอ้ยท่ีสุด 
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                 4.3 การทดสอบสมมติฐาน  

4.3.1  การทดสอบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ โดย

การทดสอบค่าที  

4.3.2  การทดสอบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามสถานภาพ 

โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

4.3.3  การทดสอบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอายุ โดย

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

4.3.4  การทดสอบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามตาํแหน่ง

งาน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

4.3.5  การทดสอบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอายุงาน 

โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

4.3.6  การทดสอบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

4.3.7  การทดสอบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามภาระทาง

ครอบครัว โดยการทดสอบค่าที แบบอิสระ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฎิบติังานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 171 คน ผูศึ้กษานาํเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลและแสดงผลเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน โดยใช้ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแปลความหมายของความคิดเห็น

เก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา  

 

ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และภาระทางครอบครัวสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(171 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

เพศ 

  ชาย 49 28.65 

หญิง 122 71.35 

สถานภาพ 

  โสด 92 53.80 

สมรส 74 43.27 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 2.92 

อายุ 

  20-25 ปี 44 25.73 

26-35 ปี 84 49.12 

36-45 ปี 37 21.64 

46-55 ปี 4 2.34 

56-60 ปี 2 1.17 

ตําแหน่งงาน 

  ผูจ้ดัการ 5 2.92 

หวัหนา้ส่วน 12 7.02 

ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 16 9.36 

พนกังาน 138 80.70 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(171 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

อายุงาน 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 16.37 

1-5 ปี 75 43.86 

6-10 ปี 36 21.05 

11-15 ปี 16 9.36 

16-20 ปี 12 7.02 

21-25 ปี 4 2.34 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

  ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 27 15.79 

20,001-30,000 บาท 105 61.40 

30,001-40,000 บาท 25 14.62 

40,001 บาท ข้ึนไป 14 8.19 

ภาระทางครอบครัว 

  มีภาระทางครอบครัว 125 73.10 

ไม่มีภาระทางครอบครัว 46 26.90 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 

มีขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 

เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 71.35 และกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 28.65  

สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.80 รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 43.27 และมีสถานภาพหยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.92 ตามลาํดบั 

อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 26-35 ปี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อย

ละ 49.12 รองลงมามีอายุอยูร่ะหวา่ง 20-25 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.73 โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายอุยูร่ะหวา่ง 56-60 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.17 
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ตําแหน่งงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็นพนกังาน จาํนวน 138 คน คิด

เป็นร้อยละ 80.70 รองลงมามีตาํแหน่งงานเป็นผูช่้วยหวัหนา้ส่วน จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.36 

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.92  

อายุการทาํงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุการทาํงาน 1-5 ปี จาํนวน 75 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.86 รองลงมามีอายุการทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารทาํงาน 21-25 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.34  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 

บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.19 ตามลาํดบั 

ภาระทางครอบครัว พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภาระทางครอบครัว จาํนวน 125 

คน คิดเป็นร้อยละ 73.10 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีภาระทางครอบครัว จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.90 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียดในการปฏบัิติงาน 

 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฎิบติังานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาท

หนา้ท่ีในองคก์าร ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ดา้นการพฒันาทางอาชีพการงาน ดา้นลกัษณะ

องคก์าร และดา้นความไม่สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั ดงัตารางท่ี 4.2-4.8 

 



39 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดในการปฏิบติังาน ในภาพรวม 

 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครียดในการปฏิบตังิาน 
 

S.D. ระดบัความเครียด 

1.  ลกัษณะงาน 3.02 0.89 ปานกลาง 

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร 2.93 0.91 ปานกลาง 

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 2.02 0.94 นอ้ย 

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน 2.58 0.93 นอ้ย 

5.  ลกัษณะองคก์าร 2.44 0.89 นอ้ย 

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและ  

     ชีวติส่วนตวั 

2.93 0.95 ปานกลาง 

รวม 2.65 0.92 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.65) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงาน (  = 3.02) ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร (  = 2.93) 

และดา้นระยะเวลาในการทาํงาน (  = 2.93) อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นสัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคล (  = 2.02) ดา้นการพฒันาทางอาชีพการงาน (  = 2.58) และดา้นลกัษณะองคก์าร (  = 2.44) 

อยูใ่นระดบันอ้ย 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงาน 

 

ด้านลกัษณะงาน 
ระดบัความเครียด 

 

S.D. ระดบัความเครียด 

1.  งานมีปริมาณมากเกินไป 3.54 0.96 มาก 

2.  งานมีความยากและซบัซอ้นเกินไป 2.98 0.86 ปานกลาง 

3.  งานท่ีทาํอยูไ่ม่ตรงกบัความถนดั 2.33 0.92 นอ้ย 

4.  ขั้นตอนการดาํเนินงานมีความยุง่ยากและล่าชา้ 3.51 0.89 มาก 

5.  งานท่ีทาํมีการเปล่ียนแปลงและแกไ้ขเน้ือหาอยูต่ลอด 2.70 0.93 ปานกลาง 

6.  งานท่ีทาํมกัเป็นงานด่วน และงานเร่งอยูเ่สมอ 3.45 0.84 มาก 

7.  งานท่ีทาํมกัมีงานแทรกอยูเ่สมอ 2.64 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.89 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (  = 3.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า งานมีปริมาณมากเกินไปอยู่ในระดบัมาก (  = 

3.54) รองลงมา คือ ขั้นตอนการดาํเนินงานมีความยุง่ยากและล่าชา้ (  = 3.51) และระดบันอ้ยท่ีสุด

คือ งานท่ีทาํอยูไ่ม่ตรงกบัความถนดั (  = 2.33)  

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดในการปฏิบติังาน ด้านบทบาท

หนา้ท่ีในองคก์าร 

 

ด้านบทบาทหน้าทีใ่นองค์การ 
ระดบัความเครียด 

 

S.D. ระดบัความเครียด 

1.  บทบาทและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บยากเกินไป 2.57 0.91 นอ้ย 

2.  บทบาทและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมีปริมาณมากเกินไป 3.44 0.99 มาก 

3.  บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไม่สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ี 2.61 0.80 ปานกลาง 

4.  ตอ้งคอยรับผิดชอบในส่วนงานท่ีไม่ใช่ของตวัเองอยูเ่สมอ 2.78 0.98 ปานกลาง 

5.  ตอ้งรับผดิชอบงานหลายๆ อยา่ง ในเวลาเดียวกนัอยูเ่สมอ 3.25 0.89 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.91 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร ในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (  = 2.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บทบาทและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมี

ปริมาณมากเกินไป อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.44) รองลงมา คือ ตอ้งรับผิดชอบงานหลายๆ อยา่ง ใน

เวลาเดียวกนัอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.25) และระดบันอ้ยท่ีสุดคือ บทบาทและความ

รับผดิชอบท่ีไดรั้บยากเกินไป (  = 2.57) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคล 

 

ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
ระดบัความเครียด 

 

S.D. ระดบัความเครียด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเองทั้งในเวลา 

และนอกเวลาการทาํงาน 

2.48 0.94 นอ้ย 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือในการแกปั้ญหาเลย 2.64 0.99 ปานกลาง 

3.  ผูบ้งัคบับญัชามกัไม่ใหอ้ภยัหากมีการทาํงานผิดพลาด 2.26 0.94 นอ้ย 

4.  ไม่เป็นท่ียอมรับในท่ีทาํงาน 1.27 0.79 นอ้ยท่ีสุด 

5.  มีความไม่ราบร่ืนในการร่วมงานกบัเพ่ือนร่วมงาน 2.09 1.12 นอ้ย 

6.  เพ่ือนร่วมงานไม่สามารถใหค้วามไวใ้จได ้ 1.46 0.86 นอ้ยท่ีสุด 

7.  รู้สึกเบ่ือหน่ายกบัการทาํงานกบัเพ่ือนร่วมงาน 1.89 0.98 นอ้ย 

รวม 2.02 0.94 น้อย 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ในภาพรวม

อยู่ในระดบัน้อย (  = 2.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้คาํแนะนาํและ

ช่วยเหลือในการแกปั้ญหาเลย อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.64) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อย

ให้ความสนิทสนมเป็นกนัเองทั้งในเวลาและนอกเวลาการทาํงาน อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.48) และ

ระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ไม่เป็นท่ียอมรับในท่ีทาํงาน (  = 1.27) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันา

ทางอาชีพการงาน 

 

ด้านการพฒันาทางอาชีพการงาน 
ระดบัความเครียด 

 

S.D. ระดบัความเครียด 

1.  การพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนมีความไม่เหมาะสม 2.85 1.05 ปานกลาง 

2.  ถูกผูบ้งัคบับญัชาประเมินความสามารถในระดบัตํ่าอยูเ่สมอ 3.25 1.08 ปานกลาง 

3.  ถูกกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชาจนไม่สามารถทาํงานได ้ 1.98 0.80 นอ้ย 

4.  ไม่มีโอกาสในการแสดงความสามารถในการทาํงาน 2.25 0.78 นอ้ย 

รวม 2.58 0.93 น้อย 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการพฒันาทางอาชีพการงาน ในภาพรวม

อยู่ในระดับน้อย (  = 2.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การถูกผูบ้ ังคับบัญชาประเมิน

ความสามารถในระดบัตํ่าอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.25) รองลงมา คือ การพิจารณาปรับ

ข้ึนเงินเดือนมีความไม่เหมาะสม (  = 2.85) และระดบันอ้ยท่ีสุดคือ การถูกกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชา

จนไม่สามารถทาํงานได ้(  = 1.98) 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดในการปฏิบติังาน ด้านลักษณะ

องคก์าร 

 

ด้านลกัษณะองค์การ 
ระดบัความเครียด 

 

S.D. ระดบัความเครียด 

1.  บรรยากาศในการทาํงานมีแต่ความเครียดและไม่น่าทาํงาน 2.35 0.95 นอ้ย 

2.  พ้ืนท่ีในการใชส้อยสาํหรับทาํงานมีไม่เพียงพอ 2.54 0.83 นอ้ย 

รวม 2.44 0.89 น้อย 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นลกัษณะองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

นอ้ย (  = 2.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พื้นท่ีในการใชส้อยสําหรับทาํงานมีไม่เพียงพอ อยู่

ในระดบัปานกลาง (  = 2.54) รองลงมา คือ บรรยากาศในการทาํงานมีแต่ความเครียดและไม่น่า

ทาํงาน (  = 2.35) 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดในการปฏิบติังาน ด้านความไม่

สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

 

ด้านความไม่สมดุลระหว่างชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 
ระดบัความเครียด 

 

S.D. ระดบัความเครียด 

1.  ตอ้งเร่ิมงานก่อนเวลาทาํงานปกติเป็นประจาํ 2.84 0.97 ปานกลาง 

2.  ตอ้งทาํงานล่วงเวลาเพ่ือทาํงานใหเ้สร็จตามกาํหนดเป็นประจาํ 3.61 0.95 มาก 

3.  เวลาวนัหยดุและพกัผอ่นนอ้ย 1.98 0.84 นอ้ย 

4.  มีวนัหยดุจากการทาํงานท่ีไม่แน่นอน 3.28 1.02 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.95 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการทาํงาน

และชีวิตส่วนตวั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การ

ตอ้งทาํงานล่วงเวลาเพื่อทาํงานใหเ้สร็จตามกาํหนดเป็นประจาํ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.61) รองลงมา 

คือ มีวนัหยุดจากการทาํงานท่ีไม่แน่นอน อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.28) และระดบันอ้ยท่ีสุดคือ 

เวลาวนัหยดุและพกัผอ่นนอ้ย (  = 1.98) 
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ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 

การทดสอบสมมติฐานการศึกษา จาํนวน 2 สมมติฐาน ไดแ้ก่ 

3.1  พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความเครียด

ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.65) จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวางไว ้ดงั

ตารางท่ี 4.2 

3.2 พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั  3.2.1 ส่วนพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีเพศ

แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  

 

ตารางท่ี 4.9 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิ 

ความเครียดในการปฏบิัตงิาน 

เพศชาย เพศหญิง 
t-test Sig. 

 

S.D. 
 

S.D. 

1.  ลกัษณะงาน 2.96 0.87 3.05 0.55 -0.79 0.43 

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร 3.07 0.91 2.87 0.65 1.59 0.11 

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 2.15 0.95 1.96 0.62 1.59 0.11 

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน 2.62 0.91 2.57 0.63 0.45 0.65 

5.  ลกัษณะองคก์าร 2.47 0.89 2.43 0.71 0.30 0.76 

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและ 

ชีวติส่วนตวั 

2.94 0.91 2.92 0.58 0.20 0.84 

รวม 2.70 0.90 2.63 0.62 0.55 0.48 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดั

ปทุมธานี ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น  

3.2.2 พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมี

สถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด

ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 

จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครียด 

ในการปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1.  ลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม 9.78 2 4.89 12.93 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 63.53 168 0.38   

  รวม 73.31 170       

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 18.33 2 9.17 21.09 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 72.58 167 0.43   

  รวม 90.91 169       

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 13.63 2 6.82 14.85 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 77.14 168 0.46   

  รวม 90.78 170       

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน ระหวา่งกลุ่ม 15.39 2 7.70 17.69 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 73.11 168 0.44   

  รวม 88.50 170       

5.  ลกัษณะองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 14.37 2 7.18 14.19 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 85.05 168 0.51   

  รวม 99.42 170       

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 19.00 2 9.50 25.91 0.00* 

การทาํงานและชีวติส่วนตวั ภายในกลุ่ม 61.59 168 0.37   

  รวม 80.59 170       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานท่ี

ก่อให้เกิดความเครียดแตกต่างกนัในทุกดา้น และดาํเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยเทคนิค 

LSD ไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.11  
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ตารางท่ี 4.11   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังาน จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพ N 
 

S.D. F Sig. 

1.  ลกัษณะงาน 

   

  

โสด 92 3.14 0.58 12.93 0.00* 

สมรส 74 2.96 0.66 

  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 1.74 0.44 

  2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร 

     โสด 91 3.20 0.68 21.09 0.00* 

สมรส 74 2.67 0.63 

 

 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 1.80 0.65 

 

 

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

    โสด 92 2.26 0.70 14.85 0.00* 

สมรส 74 1.78 0.66 

 

 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 1.11 0.12 

 

 

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน 

    โสด 92 2.83 0.67 17.69 0.00* 

สมรส 74 2.35 0.65 

 

 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 1.50 0.71 

 

 

5.  ลกัษณะองคก์าร 

     โสด 92 2.67 0.79 14.19 0.00* 

สมรส 74 2.24 0.63 

 

 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 1.30 0.27 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 

สถานภาพ N 
 

S.D. F Sig. 

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

     โสด 92 3.21 0.62 25.91 0.00* 

สมรส 74 2.66 0.58 

 

 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 1.80 0.74 

  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยพบว่า พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียจากปัจจยัในการปฏิบติังานมากท่ีสุดใน

ทุกดา้น ในขณะท่ีพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีสถานภาพหยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่มีค่าเฉล่ียจากปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุดในทุกดา้น 

3.2.3  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ

แตกต่างกันมีปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  

 

ตารางท่ี 4.12 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครียด 

ในการปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1.  ลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม 15.60 4 3.90 11.22 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 57.70 166 0.35   

  รวม 73.31 170       
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครียด 

ในการปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 30.05 4 7.51 20.37 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 60.86 165 0.37   

  รวม 90.91 169       

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 27.63 4 6.91 18.16 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 63.15 166 0.38   

  รวม 90.78 170       

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน ระหวา่งกลุ่ม 27.01 4 6.75 18.23 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 61.49 166 0.37   

  รวม 88.50 170       

5.  ลกัษณะองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 15.59 4 3.90 7.72 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 83.82 166 0.50   

  รวม 99.42 170       

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 20.28 4 5.07  13.95 0.00* 

การทาํงานและชีวติส่วนตวั ภายในกลุ่ม 60.31 166 0.36   

  รวม 80.59 170      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานแตกต่าง

กนัในทุกดา้น และดาํเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยเทคนิค LSD ไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 

4.13  
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ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังาน จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ N 
 

S.D. F Sig. 

1.  ลกัษณะงาน 

  

   

20-25 ปี 44 3.14 0.76 11.22 0.00* 

26-35 ปี 84 3.21 0.29   

36-45 ปี 37 2.63 0.85 

 

 

46-55 ปี 4 1.96 0.07 

  56-60 ปี 2 2.00 0.20     

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร 

     20-25 ปี 43 3.46 0.79 20.37 0.00* 

26-35 ปี 84 2.95 0.39   

36-45 ปี 37 2.47 0.78 

 

 

46-55 ปี 4 1.65 0.34 

  56-60 ปี 2 1.60 0.28     

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

    20-25 ปี 44 2.66 0.81 18.16 0.00* 

26-35 ปี 84 1.88 0.24   

36-45 ปี 37 1.69 0.91 

 

 

46-55 ปี 4 1.29 0.48 

  56-60 ปี 2 1.07 0.10     

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน 

    20-25 ปี 44 3.12 0.80 18.23 0.00* 

26-35 ปี 84 2.56 0.34   

36-45 ปี 37 2.20 0.81 

 

 

46-55 ปี 4 1.50 0.58 

  56-60 ปี 2 1.13 0.18     
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

อายุ N 
 

S.D. F Sig. 

5.  ลกัษณะองคก์าร 

     20-25 ปี 44 2.84 0.94 7.72 0.00* 

26-35 ปี 84 2.41 0.50   

36-45 ปี 37 2.20 0.83 

 

 

46-55 ปี 4 1.50 0.41 

  56-60 ปี 2 1.25 0.35     

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติ  

      ส่วนตวั 

     20-25 ปี 44 3.37 0.78 13.95 0.00* 

26-35 ปี 84 2.92 0.39   

36-45 ปี 37 2.60 0.77 

 

 

46-55 ปี 4 1.81 0.13 

  56-60 ปี 2 1.75 0.35     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

                 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ใน

จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายุ 20-25 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดจากปัจจยัในการปฏิบติังานมากท่ีสุด

ในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นลกัษณะงาน ท่ีพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 

ท่ีมีอาย ุ26-35 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดจากปัจจยัในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ในขณะ

ท่ีพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายุมาก 56-60 ปี มีค่าเฉล่ีย

ระดับความเครียดจากปัจจยัในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุดในทุกด้าน ยกเวน้ด้านลักษณะงาน ท่ี

พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอาย ุ46-55 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัความเครียดจากปัจจยัในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

3.2.4  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีตาํแหน่ง

งานแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่าง

กัน  
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ตารางท่ี 4.14  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามตําแหน่งงาน 

 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครียด     

ในการปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1.  ลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม 27.42 3 9.14 33.27 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 45.89 167 0.27   

  รวม 73.31 170       

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 28.01 3 9.34 24.64 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 62.91 166 0.38   

  รวม 90.91 169       

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 15.99 3 5.33 11.90 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 74.79 167 0.45   

  รวม 90.78 170       

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน ระหวา่งกลุ่ม 25.54 3 8.51 22.58 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 62.96 167 0.38   

  รวม 88.50 170       

5.  ลกัษณะองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 15.71 3 5.24 10.45 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 83.71 167 0.50   

  รวม 99.42 170       

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติ  ระหวา่งกลุ่ม 19.91 3 6.64 18.26 0.00* 

การทาํงานและชีวติส่วนตวั ภายในกลุ่ม 60.68 167 0.36   

  รวม 80.59 170       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น และดาํเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดย

เทคนิค LSD ไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังาน จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

 

ตาํแหน่งงาน N 
 

S.D. F Sig. 

1.  ลกัษณะงาน 

     ผูจ้ดัการ 5 1.91 0.22 33.27 0.00* 

หวัหนา้ส่วน 12 2.01 0.31   

ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 16 2.51 1.01 

 

 

พนกังาน 138 3.21 0.46 

 

 

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร 

     ผูจ้ดัการ 5 1.48 0.23 24.64 0.00* 

หวัหนา้ส่วน 12 1.97 0.37   

ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 16 2.58 1.00 

 

 

พนกังาน 137 3.11 0.58 

 

 

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

    ผูจ้ดัการ 5 1.03 0.06 11.90 0.00* 

หวัหนา้ส่วน 12 1.13 0.14   

ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 16 2.02 1.26 

 

 

พนกังาน 138 2.13 0.61 

 

 

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน 

    ผูจ้ดัการ 5 1.05 0.11 22.58 0.00* 

หวัหนา้ส่วน 12 1.63 0.42   

ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 16 2.56 0.96 

 

 

พนกังาน 138 2.72 0.59 
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ตารางท่ี 4.15   (ต่อ) 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยพบว่า พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีตาํแหน่งงานเป็นพนกังาน มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดจากปัจจยั

ในการปฏิบติังานมากท่ีสุดในทุกด้าน ในขณะท่ีพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ใน

จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีตาํแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ มีค่าเฉล่ียระดับความเครียดจากปัจจยัในการ

ปฎิบติังานนอ้ยท่ีสุดในทุกดา้น  

3.2.5 พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุการ

ทาํงานแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน  

 

ตาํแหน่งงาน N 
 

S.D. F Sig. 

5.  ลกัษณะองคก์าร      

ผูจ้ดัการ 5 1.20 0.27 10.45 0.00* 

หวัหนา้ส่วน 12 1.71 0.40   

ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 16 2.47 1.06   

พนกังาน 138 2.55 0.69   

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั      

ผูจ้ดัการ 5 1.70 0.21 18.26 0.00* 

หวัหนา้ส่วน 12 2.08 0.46   

ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน 16 2.69 0.96   

พนกังาน 138 3.07 0.57   
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ตารางท่ี 4.16   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอายุการ

ทาํงาน 

 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครียด 

ในการปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1.  ลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม 14.65 5 2.93 8.24 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 58.66 165 0.36   

  รวม 73.31 170       

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 27.53 5 5.51 14.24 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 63.39 164 0.39   

  รวม 90.91 169       

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 19.94 5 3.99 9.29 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 70.84 165 0.43   

  รวม 90.78 170       

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน ระหวา่งกลุ่ม 23.50 5 4.70 11.93 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 65.00 165 0.39   

  รวม 88.50 170       

5.  ลกัษณะองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 15.93 5 3.19 6.30 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 83.48 165 0.51   

  รวม 99.42 170       

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติ 

     การทาํงานและชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.45 

62.14 

80.59 

5 

165 

170 

3.69 

0.38 

9.80 0.00* 

           

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายุการทาํงานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น และดาํเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดย

เทคนิค LSD ไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังาน จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 

อายุงาน N 
 

S.D. F Sig. 

1.  ลกัษณะงาน 

     นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 3.12 0.90 8.24 0.00* 

1-5 ปี 75 3.18 0.34     

6-10 ปี 36 3.12 0.45     

11-15 ปี 16 2.67 0.95     
16-20 ปี 12 2.37 0.81     

21-25 ปี 4 1.89 0.24     

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร           
นอ้ยกวา่ 1 ปี 27 3.40 0.95 14.24 0.00* 

1-5 ปี 75 3.14 0.48     

6-10 ปี 36 2.71 0.31     

11-15 ปี 16 2.50 0.85     
16-20 ปี 12 2.30 0.87     

21-25 ปี 4 1.45 0.25     

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล           
นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 2.65 0.96 9.29 0.00* 

1-5 ปี 75 2.06 0.45     

6-10 ปี 36 1.77 0.26     

11-15 ปี 16 1.79 0.99     
16-20 ปี 12 1.62 1.12     

21-25 ปี 4 1.04 0.07     
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

อายุงาน N 
 

S.D. F Sig. 

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน           
นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 3.11 0.94 11.93 0.00* 

1-5 ปี 75 2.69 0.46     

6-10 ปี 36 2.45 0.32     

11-15 ปี 16 2.27 0.85     
16-20 ปี 12 2.04 1.00     

21-25 ปี 4 1.06 0.13     

5.  ลกัษณะองคก์าร           
นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 2.95 1.04 6.30 0.00* 

1-5 ปี 75 2.47 0.58     

6-10 ปี 36 2.35 0.41     

11-15 ปี 16 2.28 0.91     
16-20 ปี 12 2.00 0.98     

21-25 ปี 4 1.25 0.29     

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติ   

     ส่วนตวั           
      นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 3.33 0.92 9.80 0.00* 

1-5 ปี 75 3.08 0.45     

6-10 ปี 36 2.77 0.35     

11-15 ปี 16 2.55 0.91     
16-20 ปี 12 2.44 0.84     

21-25 ปี 4 1.69 0.24     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายุการทาํงานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยพบว่า พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายกุารทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดจากปัจจยั

ในการปฏิบติังานมากท่ีสุดในทุกด้าน ในขณะท่ีพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ใน

จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายกุารทาํงาน 21-25 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดจากปัจจยัในการปฎิบติังาน

นอ้ยท่ีสุดในทุกดา้น  

3.2.6  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน  

 

ตารางท่ี 4.18   ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครียด 

ในการปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1.  ลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม 25.69 3 8.56 30.03 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 47.62 167 0.29   

  รวม 73.31 170       

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 29.40 3 9.80 26.45 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 61.51 166 0.37   

  รวม 90.91 169       

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 19.90 3 6.63 15.63 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 70.88 167 0.42   

  รวม 90.78 170       

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน ระหวา่งกลุ่ม 27.81 3 9.27 25.51 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 60.69 167 0.36   

  รวม 88.50 170       
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ตารางท่ี 4.18   (ต่อ) 

 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครียด 

ในการปฏิบัตงิาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

5.  ลกัษณะองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 16.23 3 5.41 10.86 0.00* 

 

ภายในกลุ่ม 83.19 167 0.50   

  รวม 99.42 170       

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติการ 

     ทาํงานและชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.86 

61.73 

80.59 

3 

167 

170 

6.29 

0.37 

17.01 0.00* 

           

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น และดาํเนินการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

รายคู่โดยเทคนิค LSD ไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังาน จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน N 
 

S.D. F Sig. 

1.  ลกัษณะงาน           

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 27 3.05 0.84 30.03 0.00* 

20,001-30,000 บาท 105 3.25 0.30     

30,001-40,000 บาท 25 2.63 0.89     

40,001 บาท ข้ึนไป 14 1.94 0.26     
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน N 
 

S.D. F Sig. 

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร           

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 26 3.34 0.91 26.45 0.00* 

20,001-30,000 บาท 105 3.08 0.46     

30,001-40,000 บาท 25 2.51 0.82     

40,001 บาท ข้ึนไป 14 1.79 0.41     

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล           

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 27 2.56 0.86 15.63 0.00* 

20,001-30,000 บาท 105 2.03 0.49     

30,001-40,000 บาท 25 1.85 1.05     

40,001 บาท ข้ึนไป 14 1.12 0.17     

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน           

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 27 3.04 0.88 25.51 0.00* 

20,001-30,000 บาท 105 2.66 0.47     

30,001-40,000 บาท 25 2.44 0.79     

40,001 บาท ข้ึนไป 14 1.36 0.42     

5.  ลกัษณะองคก์าร           

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 27 2.87 0.98 10.86 0.00* 

20,001-30,000 บาท 105 2.48 0.59     

30,001-40,000 บาท 25 2.30 0.90     

40,001 บาท ข้ึนไป 14 1.57 0.47     

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั           

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 27 3.27 0.87 17.01 0.00* 

20,001-30,000 บาท 105 3.03 0.47     

30,001-40,000 บาท 25 2.67 0.82     

40,001 บาท ข้ึนไป 14 1.96 0.45     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

 

 



60 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจังหวดัปทุมธานี ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ี

ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น โดยพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบั

ความเครียดจากปัจจยัในการปฏิบติังานมากท่ีสุดในทุกด้าน ยกเวน้ด้านลักษณะงานท่ีพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 

มีค่าเฉล่ียระดบัความเครียดจากปัจจยัในการปฏิบติังานมากท่ีสุด ในขณะท่ีพนกังานธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบั

ความเครียดจากปัจจยัในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุดในทุกดา้น  

3.2.7 พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีภาระทาง

ครอบครัวแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน  

 

ตารางท่ี 4.20  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามภาระทาง

ครอบครัว 

 

ปัจจยัทีก่่อให้เกดิความเครียด 

ในการปฏิบัตงิาน 

มภีาระทางครอบครัว ไม่มภีาระทางครอบครัว 
t-test Sig. 

 

S.D. 
 

S.D. 

1.  ลกัษณะงาน 2.97 0.62 3.16 0.73 -1.74 0.08 

2.  บทบาทหนา้ท่ีในองคก์าร 2.76 0.64 3.40 0.78 -5.49 0.00* 

3.  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 1.82 0.59 2.53 0.83 -6.23 0.00* 

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน 2.42 0.62 3.03 0.78 -5.32 0.00* 

5.  ลกัษณะองคก์าร 2.28 0.63 2.88 0.91 -4.84 0.00* 

6.  ความไม่สมดุลระหวา่งชีวติ     

    การทาํงานและชีวติส่วนตวั 

2.79 0.60 3.30 0.79 -4.53 0.00* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีภาระทางครอบครัวแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นลกัษณะงาน โดยพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภาระทางครอบครัวมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นดงักล่าวส่งผลให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบติังานนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีภาระทางครอบครัว 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 

โดยสามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

1.   สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

                        1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 

                        1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

                 1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

                          การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี โดยทาํการศึกษาจากพนกังาน

ธนาคารกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 171 คน และใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงสร้างข้ึนตามขั้นตอนการดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 2 คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 

2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน และ

การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามโดยใชเ้วลาเก็บขอ้มูล 1 เดือน ในระหวา่งวนัท่ี 1 เดือนมกราคม 

พ.ศ. 2557 ถึง 31 เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One – Way ANOVA)  
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1.3  ผลการศึกษา 

       1.3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุอยูร่ะหวา่ง 26-35 ปี มี

ตาํแหน่งงานเป็นพนกังาน อายุงาน 1-5 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภาระทางครอบครัว คือ มีภาระตอ้งเล้ียงดูบุตร รองลงมามีภาระตอ้งเล้ียงดู

พอ่แม่ และมีภาระตอ้งเล้ียงดูญาติพี่นอ้ง ตามลาํดบั 

      1.3.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี

ความเห็นวา่ปัจจยัก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานในระดบันอ้ยถึงระดบัปานกลาง ดงัน้ี  

               ด้านลักษณะงานก่อให้เกิดความเครียดในระดบัปานกลาง โดยพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความเห็นวา่งานมีปริมาณมากเกินไป ขั้นตอนการดาํเนินงานมีความยุง่ยากและล่าชา้ และ

งานท่ีทาํมกัเป็นงานด่วน และงานเร่งอยูเ่สมอ เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน

มาก  

  ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์การก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานใน

ระดบัปานกลาง โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าบทบาทและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บเยอะ

เกินไป เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานมาก  

  ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานใน

ระดบันอ้ย โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือในการ

แกปั้ญหากบัเลย เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานปานกลาง 
  ด้านการพฒันาทางอาชีพการงานก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานใน

ระดบันอ้ย โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ถูกผูบ้งัคบับญัชาประเมินความสามารถในระดบัตํ่า

อยูเ่สมอ และการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนมีความไม่เหมาะสม เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียด

ในการปฏิบติังานปานกลาง  
  ด้านลักษณะองค์การก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในระดบัน้อย 

โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าพื้นท่ีในการใช้สอยสําหรับปฏิบติังานมีไม่เพียงพอ และ

บรรยากาศในการทําปฏิบัติงานมีแต่ความเครียดและไม่น่าปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังานนอ้ย 
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  ด้านความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัวก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าต้อง

ปฏิบติังานล่วงเวลาเพื่อทาํงานให้เสร็จตามกาํหนดเป็นประจาํ เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบติังานมาก  
   1.3.3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี 

พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหมี้ปัจจยั

ท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลให้มี

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น และดา้นภาระทางครอบครัวท่ี

แตกต่างกนัไม่ส่งผลใหมี้ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะ

งาน โดยพบวา่ในภาพรวมพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพโสด อายุนอ้ย มี

ตาํแหน่งงานเป็นพนกังาน มีอายุการทาํงานไม่มากนกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย และไม่มีภาระทาง

ครอบครัว มีความคิดว่าปัจจยัในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ก่อให้เกิดความเครียดมากกว่ากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส หย่าร้าง/แยกกันอยู่ อายุค่อนขา้งมาก มีตาํแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ 

หัวหน้าส่วน และผูช่้วยหัวหน้าส่วน มีอายุงานมาก รายได้เฉล่ียต่อเดือนสูง และมีภาระทาง

ครอบครัว 

 

2.   อภิปรายผล 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอภิปลายผลตามวตัถุประสงคแ์ละในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1  ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดปทุมธานี  พบว่า ในภาพรวมพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการ

ปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชินานนัท์ ชูสกุล (2547) ท่ีศึกษาถึง

ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตชยัภูมิ โดยพบวา่ พนกังานธนาคาร

ออมสินมีความเครียดในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และการศึกษาของอาทิตยา  

โชติสําราญ (2554) ท่ีศึกษาถึงภาวะความเครียด และกลยุทธ์การจดัการความเครียดของพนกังาน

ธนาคารกรุงเทพ ในการใหบ้ริการประกนัชีวิต กรณีศึกษา จงัหวดัราชบุรี โดยพบวา่ พนกังานระดบั

ปฏิบติัการของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) มีความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหน้าท่ีในองค์การ และ

ดา้นความไม่สมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรรัตน์ รัตโตบุตร (2549) ท่ีศึกษา

ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังานขายบตัรเครดิต ธนาคาร ก ประเทศไทย พบว่า 

พนกังานมีความเครียดในดา้นปริมาณงานและดา้นบทบาทในการทาํงานในระดบัปานกลาง  

ส่วนปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย คือ ดา้นการพฒันา

ทางอาชีพการงาน ด้านลักษณะองค์การ และด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของศิริเพญ็ เลิศศิริสวสัด์ิ (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 4 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารออมสินภาค 4 อยูใ่นระดบันอ้ย การศึกษาของชุตินนัท ์ป้อมเครือ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนักงานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย (SME BANK) พบวา่ พนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง

ประเทศไทยมีความเครียดในระดบัตํ่าในทุกดา้น และการศึกษาของอดิศกัด์ิ  สวนกูล (2552) ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารนครหลวง

ไทย จาํกดั (มหาชน)  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 

มีความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า  

เน่ืองจากธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นองคก์ารใหญ่ มีระบบการบริหารงานท่ี

เป็นระบบและมีมาตรฐาน เพื่อมุ่งหวงัให้การบริการงานเป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ของธนาคาร การ

ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารในตาํแหน่งต่างๆ จึงมีแบบแผนการปฏิบติังานท่ีค่อนขา้งชดัเจน 

ประกอบกับการท่ีธนาคารเป็นองค์การขนาดใหญ่มีการจดัสรรผลตอบแทนจากการปฏิบติังาน

ตลอดจนสวสัดิการต่างๆ ใหแ้ก่พนกังานเป็นอยา่งดี จึงส่งผลใหปั้จจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการ

ปฏิบติังานๆ ของพนกังานในดา้นต่าง ในระดบัน้อยถึงปานกลางเป็นส่วนใหญ่ อยา่งไรก็ตามจาก

สภาพการแข่งขนัท่ีค่อนข้างสูงของระบบสถาบนัการเงินในปัจจุบนัส่งผลให้พนักงานในบาง

ตาํแหน่งอาจตอ้งมีภาระความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน และตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของ

ตนเองมากข้ึนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน จึงทาํให้มีความเครียดจากการปฏิบติังาน 

เช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีมีความยุง่ยากและล่าชา้ งานท่ีทาํมกัเป็นงานด่วน 

และงานเร่งอยูเ่สมอ บทบาทและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บเยอะเกินไป และตอ้งปฏิบติังานล่วงเวลา

เพื่อทาํงานใหเ้สร็จตามกาํหนดเป็นประจาํ เป็นตน้  
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2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัปทุมธานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ พนกังาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในด้าน

สถานภาพ อายุ ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภาระทางครอบครัวมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลให้พนกังานแต่ละคนมี

วุฒิภาวะ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน รวมทั้งการรับมือกบัความเครียดแตกต่างกนั ดงันั้น

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริเพญ็ เลิศศิริสวสัด์ิ (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดใน

การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 4 พบวา่ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและโครงสร้างนโยบาย และบรรยากาศ

ในการทาํงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน และการศึกษาของชุตินนัท ์ป้อมเครือ 

(2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (SME BANK) พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีมีอายุ สถานภาพ และระยะเวลา

ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความเครียดท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความเครียด

ในการปฏิบติังาน ของสเตียร์ (1984) ซ่ึงกล่าววา่ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน คือ 

ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้นองคก์าร และการสนบัสนุนทางสังคม ทฤษฎีท่ีความเครียดในการทาํงาน

ของอาร์โนล และเฟลดแ์มน (1986) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน ออกเป็น 

3 อยา่ง คือ คุณลกัษณะของงาน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และองคป์ระกอบส่วนบุคคล และ

ทฤษฎีท่ีความเครียดในการปฏิบติังานของไอแวนเซวิช และแมตเตอสัน (1987) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ี 

ทาํให้ความเครียดในการปฏิบติังาน ออกเป็น 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้นความแตกต่าง

ในการรับรู้ ปัจจยัภายในองคก์าร และปัจจยัภายนอกองคก์าร  

ส่วนการศึกษาดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลให้มีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัในทุกดา้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชินานนัท์ ชูสกุล (2547) ศึกษาเร่ือง 

ความเครียดในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสิน เขตชยัภูมิ พบวา่ เพศท่ีต่างกนัของพนกังาน

ธนาคารออมสิน เขตชัยภูมิ มีความเครียดในการทาํงานโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

การศึกษาของสมฤดี ราษฎร์อนุกูล (2547) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการทาํงานท่ีมีผล

ต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ เพศของ

พนกังานธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน การศึกษาของ

อดิศกัด์ิ สวนกูล (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังานระดบั 
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ปฏิบติัการของธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน)  พบว่า เพศของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ของธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) ไม่มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน และการศึกษาของ

อาทิตยา  โชติสําราญ (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาวะความเครียด และกลยุทธ์การจัดการ

ความเครียดของพนกังานธนาคารกรุงเทพ ในการให้บริการประกนัชีวิต กรณีศึกษา จงัหวดัราชบุรี 

พบวา่ เพศของพนกังานธนาคารกรุงเทพ ในการใหบ้ริการประกนัชีวติไม่มีผลต่อความเครียดในการ

ทาํงาน  

เม่ือวเิคราะห์ตามรายดา้น พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพโสด 

อายนุอ้ย มีตาํแหน่งงานเป็นพนกังาน มีอายกุารทาํงานไม่มากนกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย และไม่มี

ภาระทางครอบครัว จะมีแนวโนม้ท่ีมีความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีสถานภาพสมรส หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่อายุค่อนขา้งมาก มีตาํแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ หวัหนา้ส่วน 

และผูช่้วยหวัหนา้ส่วน มีอายกุารทาํงานมาก รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง และมีภาระทางครอบครัว ทั้งน้ี

เน่ืองจากพนกังานในกลุ่มแรกส่วนใหญ่เป็นพนกังานใหม่ มีความรู้ความชาํนาญเก่ียวกบัระบบงาน

ของธนาคารนอ้ย และมีความตอ้งการความสําเร็จในการปฏิบติังานท่ีสูง ทาํให้มีการทุ่มเทแรงกาย

และแรงใจในการปฏิบติังานมาก เอาจริงเอาจงัมาก เพื่อมุ่งหวงัให้ไดรั้บความยอมรับและความสําเร็จ

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน จนบางคร้ังส่งผลใหเ้กิดความเครียดจากการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ มาก

ตามไปดว้ย ซ่ึงต่างจากกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสองท่ีส่วนใหญ่มีอายุการทาํงานมาก มีความรู้และประสบการณ์

การปฏิบติังานมาก จึงมีวธีิการปฏิบติังานและจดัการกบัปัญหาไดดี้กวา่ ทาํให้มีความเครียดจากการ

ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 

 

3.   ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาในคร้ังนี ้

3.1.1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีระดบัมาก คือ ปริมาณงานท่ีมีมาก

เกินไป ขั้นตอนการดาํเนินงานมีความยุง่ยากและล่าชา้ งานท่ีทาํมกัเป็นงานด่วน และงานเร่งอยูเ่สมอ 

บทบาทและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมีปริมาณมากเกินไป และตอ้งในการปฏิบติังานล่วงเวลาเพื่อ

ทาํงานใหเ้สร็จตามกาํหนดเป็นประจาํ  ซ่ึงประเด็นดงักล่าวส่งผลใหพ้นกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี เกิดความเครียดมากจนบางคร้ังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ 
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ปฏิบติังานของพนักงาน ดงันั้น เพื่อเป็นการลดความเครียดของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ใน

จงัหวดัปทุมธานี ควรให้ความสําคญักบัปัจจยัดงักล่าวโดยพยายามหาช่องทางเพื่อลดความเครียด

ของพนกังานลง เช่น  

1) ควรจดัสรรระบบงาน และการแจกจ่ายงานท่ีมีความสมดุลมากข้ึน เพื่อ

กระจายงานให้เกิดความเป็นธรรมกบัพนกังานทุกคน ตลอดจนการพิจารณารับพนกังานเพิ่มข้ึนใน

ตําแหน่งงานท่ียงัมีกําลังคนไม่เพียงพอ เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของพนักงานและลดภาวะ

ความเครียดท่ีเกิดจากการท่ีตอ้งรับผดิชอบกบัปริมาณงานท่ีมากเกินไป 

2) ควรพิจารณาขั้นตอนการในการปฏิบติังานในฝ่ายหรือในแผนกต่างๆ 

ให้เกิดความร่ืนไหลในการในการปฏิบติังาน ไม่มีความยุง่ยากและมีความซบัซ้อนในกระบวนการ

ในการปฏิบติังาน 

3) ควรมีการจดัการฝึก อบรม สัมมนา ตลอดจนการให้ความรู้แก่พนกังาน 

เก่ียวกับการในการปฏิบติังาน เช่น วิธีการในการปฏิบติังานและขั้นตอนในการปฏิบติังาน การ

พฒันาความรู้และเทคโนโลยี เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้สามารถรับมือกบัการใน

การปฏิบติังานท่ีมีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 

4) ทางหน่วยงานตน้สังกดัควรจดัสรรสวสัดิการตลอดจนผลตอบแทนต่างๆ 

ในการในการปฏิบติังานให้มากข้ึน เพื่อกระตุน้ให้พนกังานมีกาํลงัใจในการในการปฏิบติังาน และ

ผอ่นคลายความเครียดจากการในการปฏิบติังาน เช่น การจดักิจกรรมนนัทนาการ การเพิ่มวนัลาหยุด

พกัร้อน การจ่ายโบนสัและผลตอบแทนอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน  

3.1.2 จากการศึกษาพบว่า พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดั

ปทุมธานี มีความเครียดจากปัจจยัในการปฏิบติังานในด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ด้านการ

พฒันาทางอาชีพการงาน และดา้นลกัษณะองค์การน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานีรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับในท่ีทาํงาน เพื่อนร่วมงานให้

ความไวใ้จ ไม่ถูกกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชาจนไม่สามารถในการปฏิบติังานได ้มีโอกาสในการแสดง

ความสามารถในการปฏิบติังาน มีบรรยากาศในการปฏิบติังานท่ีดี ตลอดจนมีพื้นท่ีในการใช้สอย

สําหรับในการปฏิบติังานมีเพียงพอ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวถือว่าเป็นจุดแข็งของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีจะทาํให้พนกังานมีความเครียดน้อยลง ดงันั้น ผูบ้ริหารในระดบั

ต่างๆ ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ควรรักษาจุดแข็งดงักล่าว เพื่อลด

ปัญหาความเครียดของพนกังาน 
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3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1 สําหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปนั้นควรเพิ่มรายละเอียดในการศึกษาให้มาก

ข้ึน โดยควรศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความเครียดพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) เช่น ปัจจยัภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเครียด เป็นตน้ 

 3.2.2 สําหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาแยกตามประเภทของสาขา

ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ทั้งน้ีเน่ืองจากประเภทของสาขาท่ีต่างกนัยอ่มมีการบริหารงาน 

และรูปแบบการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงอาจส่งผลให้พนักงานมีระดับความเครียดในการ

ปฏิบติังานตลอดจนสาเหตุของความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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                                                         มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ. 2552 

                                                         นิติศาสตร์บณัฑิต  

     มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  พ.ศ. 2533 

 

2. นางสาวแสงนภา  ผูท่ี้พึ่ง            ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีอาํนวยบริการอาวโุส 

                                                        การศึกษา        บริหารธุรกิจการจดัการสาํนกังาน 

                                                                   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญัญบุรี  

     พ.ศ. 2545 

 

3.  นายณฎัฐพชัร  กมลไทยสนธ์      ตาํแหน่ง     เจา้หนา้ท่ีอาํนวยบริการ 10 

                                                         การศึกษา วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิตไฟฟ้ากาํลงั    

                                                                    มหาวทิยาลยัศรีปทุม พ.ศ. 2550 
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แบบแสดงความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ต่ีอแบบสอบถาม 

 

รายการข้อความคดิเห็น 1  2 3 IOC แปลผล 

ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.  เพศ 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

2.  สถานภาพ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.  อาย ุ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.  ตาํแหน่งงาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5.  อายงุาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6.  รายไดต้่อเดือน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7.  ภาระทางครอบครัว 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัในการปฏิบตังิาน 

 

รายการข้อความคดิเห็น 1  2 3 IOC แปลผล 

1. ลกัษณะงาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.1  งานมีปริมาณมากเกินไป 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

1.2  งานมีความยากและซบัซอ้นเกินไป 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.3  งานท่ีทาํอยูไ่ม่ตรงกบัความถนดั 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.4  ขั้นตอนการดาํเนินงานมีความยุง่ยากและล่าชา้ 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

1.5  งานท่ีทาํมีการเปล่ียนแปลงและแกไ้ขเน้ือหา 

อยูต่ลอด 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.6  งานท่ีทาํมกัเป็นงานด่วน และงานเร่งอยูเ่สมอ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.7  งานท่ีทาํมกัมีงานแทรกอยูเ่สมอ 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2. บทบาทหน้าทีใ่นองค์การ  

2.1  บทบาทและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บยากเกินไป 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

2.2  บทบาทและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บเยอะเกินไป 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.3  บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความ 

ไม่สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ี 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

2.4  ตอ้งคอยรับผดิชอบในส่วนงานท่ีไม่ใช่ของตวัเอง

อยูเ่สมอ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

2.5  ตอ้งรับผิดชอบงานหลายๆ อยา่ง ในเวลาเดียวกนั

อยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายการข้อความคดิเห็น 1  2 3 IOC แปลผล 

3.  สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  

3.1  ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยใหค้วามสนิทสนมเป็น

กนัเองทั้งในเวลาและนอกเวลาการทาํงาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.2  ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือใน

การแกปั้ญหากบัเลย   

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

3.3  ผูบ้งัคบับญัชามกัไม่ใหอ้ภยัหากมีการทาํงาน

ผิดพลาด 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

3.4  ไม่เป็นท่ียอมรับในท่ีทาํงาน 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

3.5  มีความไม่ราบร่ืนในการร่วมงานกบัเพ่ือนร่วมงาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3.6  เพ่ือนร่วมงานไม่สามารถใหค้วามไวใ้จได ้ 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

3.7  รู้สึกเบ่ือหน่ายกบัการทาํงานกบัเพ่ือนร่วมงาน 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน 

4.1  การพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนมีความไม่เหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.2  ถูกผูบ้งัคบับญัชาประเมินความสามารถ 

ในระดบัตํ่าอยูเ่สมอ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.3  ถูกกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชาจนไม่สามารถ 

ทาํงานได ้

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.4  ไม่มีโอกาสในการแสดงความสามารถ 

ในการทาํงาน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

5.  ลกัษณะองค์การ 

5.1  บรรยากาศในการทาํงานมีแตค่วามเครียดและ 

ไม่น่าทาํงาน  

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5.2  พ้ืนท่ีในการใชส้อยสาํหรับทาํงานมีไม่เพียงพอ 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

6.  ความไม่สมดุลระหว่างการชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั 

6.1  ตอ้งเร่ิมงานก่อนเวลาทาํงานปกติเป็นประจาํ 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

6.2  ตอ้งทาํงานล่วงเวลาเพ่ือทาํงานใหเ้สร็จ 

ตามกาํหนดเป็นประจาํ   

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

6.3  เวลาวนัหยดุและพกัผอ่นนอ้ย 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6.4  มีวนัหยดุจากการทาํงานท่ีไมแ่น่นอน 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

 

ค่า IOC = 
32.71 

=  0.82 
แสดงวา่แบบสอบถามใชไ้ด ้

 40 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียดในการปฏบัิติงานของพนักงาน 

ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ในจังหวดัปทุมธานี 

 

คําช้ีแจง 

                 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา

ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แบบสอบถามทั้งหมดมี 2 ส่วน ดงัน้ี 

                 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

                   ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 

   กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
 

                  ความคิดเห็นของท่านท่ีตอบในแบบสอบถามน้ี ผูศึ้กษาจะรักษาเป็นความลับไม่มี

ผลกระทบใดๆ กบัตวัท่าน จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบคาํถามตามความเป็นจริง 

 

 

 

ขอขอบคุณ 

นกัศึกษาปริญญาโท  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดไวใ้ห ้

                 ครบถว้นตามความตอ้งการ โดยเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

 

1.  เพศ 

             (   )  ชาย                                                           (   )  หญิง 

2.  สถานภาพ 

(   )  โสด                                                          (   )   สมรส 

(   )   หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

3.  อาย ุ

(   )   20-25 ปี                                                     (   )   26-35 ปี 

(   )   36-45 ปี                                                     (   )   46-55 ปี 

(   )   56-60 ปี  

4.  ตาํแหน่งงาน 

(   )  ผูจ้ดัการ                                                     (   )   หวัหนา้ส่วน 

(   )   ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน                                     (   )   พนกังาน 

5.  อายงุาน 

              (   )  นอ้ยกวา่ 1 ปี                                              (   )  1-5 ปี 

(   )  6-10 ปี                                                        (   )  11-15 ปี  

(   )  16-20 ปี                                                      (   )  21-25 ปี  

6.  รายไดต่้อเดือน 

(   )  ตํ่ากวา่ 20,000 บาท                                    (   )  20,001-30,000 บาท 

              (   )  30,001-40,000 บาท                                   (   )  40,001 บาท ข้ึนไป  

7.  ภาระทางครอบครัว 

(   )  มีภาระทางครอบครัว 

(   )  เล้ียงดูพอ่แม่ 

(   )  เล้ียงดูบุตร 

(   )  เล้ียงดูญาติพี่นอ้ง 

(   )  ไม่มีภาระทางครอบครัว  
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดใน

การปฏบัิติงาน 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องคาํตอบซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 

 

                 ก่อใหเ้กิดความเครียดมากท่ีสุด   มีค่าเท่ากบั           5           คะแนน 

                 ก่อใหเ้กิดความเครียดมาก              มีค่าเท่ากบั           4           คะแนน 

                 ก่อใหเ้กิดความเครียดปานกลาง             มีค่าเท่ากบั           3           คะแนน 

                 ก่อใหเ้กิดความเครียดนอ้ย                  มีค่าเท่ากบั           2           คะแนน 

                 ก่อใหเ้กิดความเครียดนอ้ยท่ีสุด         มีค่าเท่ากบั           1           คะแนน 

 

ปัจจยัในการทาํงาน 
ระดบัทีก่่อให้เกดิความเครียด 

5 4 3 2 1 

1.  ลกัษณะงาน      

1.1  งานมีปริมาณมากเกินไป      

1.2  งานมีความยากและซบัซอ้นเกินไป      

1.3  งานท่ีทาํอยูไ่ม่ตรงกบัความถนดั      

1.4  ขั้นตอนการดาํเนินงานมีความยุง่ยากและล่าชา้      

1.5  งานท่ีทาํมีการเปล่ียนแปลงและแกไ้ขเน้ือหาอยูต่ลอด      

1.6  งานท่ีทาํมกัเป็นงานด่วน และงานเร่งอยูเ่สมอ      

1.7  งานท่ีทาํมกัมีงานแทรกอยูเ่สมอ      

2.  บทบาทหน้าทีใ่นองค์การ      

2.1  บทบาทและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บยากเกินไป      

2.2  บทบาทและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บเยอะเกินไป      

2.3  บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไม่สอดคลอ้งกบั

หนา้ท่ี 

     

2.4  ตอ้งคอยรับผดิชอบในส่วนงานท่ีไม่ใช่ของตวัเองอยูเ่สมอ      

2.5  ตอ้งรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยา่ง ในเวลาเดียวกนัอยูเ่สมอ      
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ปัจจยัในการทาํงาน 
ระดบัทีก่่อให้เกดิความเครียด 

5 4 3 2 1 

3.  สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล      

3.1  ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเอง 

ทั้งในเวลาและนอกเวลาการทาํงาน 

     

3.2  ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือ 

ในการแกปั้ญหากบัเลย   

     

3.3  ผูบ้งัคบับญัชามกัไม่ใหอ้ภยัหากมีการทาํงานผิดพลาด      

3.4  ไม่เป็นท่ียอมรับในท่ีทาํงาน      

3.5  มีความไม่ราบร่ืนในการร่วมงานกบัเพ่ือนร่วมงาน      

3.6  เพ่ือนร่วมงานไม่สามารถใหค้วามไวใ้จได ้      

3.7  รู้สึกเบ่ือหน่ายกบัการทาํงานกบัเพ่ือนร่วมงาน      

4.  การพฒันาทางอาชีพการงาน      

4.1  การพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนมีความไม่เหมาะสม      

4.2  ถูกผูบ้งัคบับญัชาประเมินความสามารถในระดบัตํ่าอยูเ่สมอ      

4.3  ถูกกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชาจนไม่สามารถทาํงานได ้      

4.4  ไม่มีโอกาสในการแสดงความสามารถในการทาํงาน      

5.  ลกัษณะองค์การ      

5.1  บรรยากาศในการทาํงานมีแตค่วามเครียดและไม่น่าทาํงาน       

5.2  พ้ืนท่ีในการใชส้อยสาํหรับทาํงานมีไม่เพียงพอ      

6.  ความไม่สมดุลระหว่างชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั      

6.1  ตอ้งเร่ิมงานก่อนเวลาทาํงานปกติเป็นประจาํ      

6.2  ตอ้งทาํงานล่วงเวลาเพ่ือทาํงานใหเ้สร็จตามกาํหนดเป็นประจาํ        

6.3  เวลาวนัหยดุและพกัผอ่นนอ้ย      

6.4  มีวนัหยดุจากการทาํงานท่ีไมแ่น่นอน      
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ                               นางสาวณฐัวลญัช์  ยะคาํดุก 

วนั เดือน ปีเกดิ                   18 กุมภาพนัธ์ 2528 

สถานทีเ่กดิ                         อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง 

ประวตัิการศึกษา              บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ พ.ศ. 2551 

               บริหารธุรกิจบณัทิต (การตลาด)  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2551 

สถานทีท่าํงาน                 ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาเทสโกโลตสัปทุมธานี 

ตําแหน่ง                              เจา้หนา้ท่ีอาํนวยการบริการ 9 
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