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บทคดัย่อ 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสาย

งานสนับสนุนของสาํนักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์

ภาคกลาง (2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงาน

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ภาคกลาง จําแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (3) เสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องสํานกังาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสมัพนัธ์ภาคกลาง 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํนวน 

18 จงัหวดั และใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นตวัอย่างในการศึกษา จาํนวน 159 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวและ การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลางมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเพ่ือนร่วมงาน/ผู ้ใต้บังคับบัญชา ด้าน

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นนโยบายกรม/หน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ตามลาํดบั 

และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน  ได้แก่ด้านโอกาสความก้าวหน้า และด้านผลตอบแทน ตามลําดับ 

(2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวม พบวา่ อาย ุระยะเวลาในการทาํงาน วฒิุการศึกษา 

รายได ้ตาํแหน่งปัจจุบนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนจาํแนกตามเพศ พบวา่ มีความพึงพอใจในการทาํงาน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3)  แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานควรมีการ

พิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน เป็นไปดว้ยความยติุธรรม จดัให้มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกพร้อมใชง้านอยู่

เสมอ จดัจาํนวนบุคลากรเพียงพอเหมาะสมกบัภารกิจ ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 
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Abstract 

The objectives of this study were: (1) to study the level of job satisfaction 
of Support Officers in Labour Protection and Welfare Office of the Central Region 
Labour Relation Center; (2) to compare the job satisfaction of Support Officers in 
Labour Protection and Welfare Office of the Central Region Labour Relation Center, 
classified by personal characteristics; and (3) to propose the guidelines for efficiency 
developing of human resource management of Labour Protection and Welfare Office 
of The Central Region Labour Relation Center. 

The samples of this survey research consisted of the whole population 
which were 159 officers from 18 provinces working in Labour Protection and Welfare 
Office of the Central Region Labour Relation Center.  The questionnaire was the 
instrument. The statistics employed for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least Significant Difference. 

The results revealed that (1) the job satisfaction of Support Officers in 
Labour Protection and Welfare Office of the Central Region Labour Relation Center 
was overall at a high level, while the individual aspect of colleague/subordinate, 
commander, responsibility of work, policy, and environment of work were at a high 
level, and advancement opportunity and remuneration were at a moderate level; 
(2) the comparison of job satisfaction of Support Officers which different age, 
duration of working, educational level, salary and present position had no difference 
level of job satisfaction.  The Support Officers which different gender, had difference 
level of job satisfaction, with a statistically significant at 0.05 level; and 
(3) the guideline for efficient development related to impartially of salary system,  to 
prepare equipment of work,  to provide officers with their workload appropriately, 
and continue training and developing their officers regularly.  

Keywords: Job Satisfaction, Supports Officers, Labour Protection and Welfare 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร 

สายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

ในเขตศนูยป์ฏิบติัการ ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  40 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร 

สายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

ในเขตศนูยป์ฏิบติัการ ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ดา้นค่าตอบแทน  41 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร 

สายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

ในเขตศนูยป์ฏิบติัการ ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  42 

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน 

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

แรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามเพศ  43 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน 

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

แรงงานสัมพนัธ์ ภาคกลาง จาํแนกตามอาย ุ  44 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน 

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

แรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามระยะเวลาท่ีทาํงานในกรมสวสัดิการและ 

คุม้ครองแรงงาน  46 

ตารางท่ี  4.13 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการ 

และคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาคกลาง จาํแนกตามระยะเวลาท่ีทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  48 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน 

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

แรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด  49 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.15 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการ 

และคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาคกลาง จาํแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ดา้นเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  51 

ตารางท่ี 4.16 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการ 

และคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาคกลาง จาํแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  52 

ตารางท่ี 4.17 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการ 

และคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาคกลาง จาํแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  53 

ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน 

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

แรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามรายได ้  54 

ตารางท่ี 4.19 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการ 

และคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาคกลาง จาํแนกตามรายได ้ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  56 

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน 

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

แรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามตาํแหน่งปัจจุบนั  57 

ตารางท่ี 4.21 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการ 

และคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาคกลาง จาํแนกตามตาํแหน่งปัจจุบนั ดา้นโอกาสความกา้วหนา้  59 

ตารางท่ี 4.23 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด  60 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.24 ค่าความถ่ีของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบปลายเปิด  61 



ฐ 

สารบัญภาพ 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  4 



บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยมี์ความสําคญัมากต่อองค์การไม่ว่า

จะเป็นธุรกิจภาคเอกชน หรือหน่วยงานภาคราชการ เพราะการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การไม่ว่าจะเป็นไปในทิศทางใดก็ตาม           

ลว้นแลว้แต่เก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลทั้งส้ิน จึงอาจกล่าวไดว้า่กระบวนการต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีดาํเนิน

จนประสบผลสําเร็จบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น ตอ้งเกิดจากตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคลร่วมกนัทาํงาน

ในองคก์าร ดงันั้น องคก์ารหรือหน่วยงานจึงจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การจดัการทรัพยากร

มนุษยจึ์งมีความสําคญัต่อการพฒันาขององค์การ ซ่ึงผูบ้ริหารทุกระดบัหรือบุคลากรฝ่ายทรัพยากร

มนุษยเ์องจะตอ้งรับผิดชอบต่อการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นการคดัเลือกบุคคลท่ีมี

ทกัษะและมีความสามารถเหมาะสมกบังาน การฝึกอบรม การจูงใจท่ีดี การเพิ่มความพึงพอใจและ

ความสําเร็จในชีวิตการทาํงาน ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นวธีิหน่ึงท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพคือ การสร้างความพึงพอใจในการทาํงานให้กบับุคลากร เพราะหากบุคคล

ในองค์การใดไม่มีความพึงพอใจในการทาํงานแล้วจะส่งผลให้ผลงานและผลการปฏิบติังานตํ่า 

คุณภาพของงานลดลง เกิดการขาดงานและลาออกจากงานตามมาส่งผลให้องค์การเสียหาย            

แต่ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์ารมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงยอ่มมีผลในทางบวก

ต่อการงานและองค์การ แต่ต้องตระหนักอยู่เสมอว่าความพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลาตามสถานการณ์และระยะเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงตอ้งให้

ความสําคญัของการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานให้เกิดข้ึนกบับุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงส่งผล

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงานของบุคคล รวมทั้งส่งผลต่อความสําเร็จและ

เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน สังกดักระทรวงแรงงาน ซ่ึงมีภารกิจหลกัเก่ียวกบั

การกาํหนดและพฒันารวมทั้งส่งเสริม กาํกับ ดูแล ให้การรับรองสถานประกอบกิจการท่ีมีการ

บริหารจดัการตามมาตรฐานแรงงาน การคุม้ครองแรงงานทั้งในและนอกระบบ ส่งเสริมและพฒันา

ระบบความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดาํเนินการป้องกนัและแกไ้ข



2 

ปัญหาความขดัแยง้ ขอ้พิพาทแรงงาน และความไม่สงบทางดา้นแรงงาน ดาํเนินการตามกฎหมายวา่

ด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการแรงงาน

รัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและการสวสัดิการแรงงาน โดยการพฒันามาตรฐาน 

รูปแบบ กลไก มาตรการ ส่งเสริมสนับสนุนและแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทาง

การคา้และพฒันาแรงงานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี (รายงานประจาํปี 2555 : 11) ทั้งน้ี กรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานไดใ้ห้ความสําคญักบัการจดัการด้านทรัพยากรมนุษย ์โดยมีนโยบายในการ

สร้างความพึงพอใจในองค์การเน่ืองจากยงัมีปัญหาเก่ียวกับการจดัการบุคลากรโดยข้าราชการ      

ขอโอนไปยงัหน่วยงานอ่ืนเป็นจาํนวนมาก จึงมีการทบทวนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน วิเคราะห์ระบบงานและกรอบอตัรากาํลงัให้มีความเหมาะสม 

ปรับปรุงกาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการให้สูงข้ึน พฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากร พฒันาคุณภาพ

ชีวิตและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรทุกระดบัมีความตั้งใจและมีความ   

พึงพอใจในการทาํงานอยา่งสูงสุด รวมทั้งทุ่มเทความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ใหแ้ก่งานขององคก์าร 

จึงกล่าวไดว้า่ความพึงพอใจในการทาํงานมีความสาํคญัทั้งต่อบุคลากร ผูบ้ริหารและองคก์าร 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจใน 

การทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัใน

เขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ซ่ึงผลจากการศึกษาอาจนาํไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา

หน่วยงานเพื่อสร้างความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงาน

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์ปฏิบติัการด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลางให้

สอดคลอ้งกบัการทาํงานและสภาพปัจจุบนั เพื่อใหบุ้คลากรไดทุ้่มเทกาํลงักายกาํลงัใจในการทาํงาน 

เอาใจใส่ต่องานเพิ่มมากข้ึน ทาํให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและนาํไปสู่เป้าหมายท่ี

หน่วยงานไดต้ั้งไว ้
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงาน

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ภาคกลาง             

มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์        

ภาคกลาง 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์        

ภาคกลาง จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 2.3 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์        

ภาคกลาง 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาได้ศึกษาคน้ควา้งานวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในการทาํงานโดย

อ้างอิงแน วคิ ดห ลัก ท ฤ ษ ฎี ส องปั จจัยข องเฮอ ร์ส เบ อร์ก  (Herzberg’s Two-Factors Theory)           

(รองศาสตราจารย ์ดร.ราณี อิสิชัยกุล 2553 : 19-21) เป็นหลกัในการสร้างกรอบแนวคิดและสรุป   

เป็นกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  ระยะเวลาท่ีทาํงานใน      

กรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงาน 

-  วฒิุการศึกษาสูงสุด 

-  รายได ้

-  สถานะตาํแหน่งปัจจุบนั 

 

ความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงาน จํานวน 7 ด้าน 

-  ดา้นนโยบายกรม/หน่วยงาน 

-  ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ 

-  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

-  ดา้นเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

-  ดา้นค่าตอบแทน 

-  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของบุคลากร

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ 

ภาคกลาง มีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 

 4.1 บุคลากรสายงานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

ในเขตศูนยป์ฏิบติัการด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลางมีความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ในระดับ    

ปานกลาง 

 4.2 บุคลากรสายงานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

ในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลางท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความ    

พึงพอใจแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงาน

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ภาคกลาง            

มีขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 

5.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง ประชากร คือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งเหมาบริการ ท่ีทาํงาน

สายงานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้น

แรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํนวน 18 จงัหวดั ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2557 จาํนวน 159 คน โดยใช้

ประชากรทั้งหมดในการศึกษาคร้ังน้ี 

5.2 ด้านเนือ้หา  

  ศึกษาเฉพาะระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์        

ภาคกลาง จํานวน 7 ด้าน ได้แก่  ด้านนโยบายกรม/หน่วยงาน ด้านงานท่ี รับผิดชอบด้าน

ผู ้บังคับบัญชา ด้านเพื่อนร่วมงาน/ผู ้ใต้บังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานด้าน

ผลตอบแทน และดา้นโอกาสความกา้วหน้า รวมทั้งเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของ
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บุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์

ปฏิบติัการด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลางจาํแนกคุณตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยใช้แนวคิดและ

ทฤษฎีความพึงพอใจ ทฤษฎีการจูงใจเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี 

 5.3 ด้านระยะเวลา  

 ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา ระหวา่งเดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 2557 

 5.4 ด้านตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ตัวแปรต้น คือ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระยะเวลาท่ีทํางานใน          

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน วฒิุการศึกษาสูงสุด รายได ้ตาํแหน่งปัจจุบนั 

 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์        

ภ าค ก ล าง  จําน วน  7 ด้ าน  ได้แ ก่  ด้ าน น โย บ าย ก รม /ห น่ วย งาน  ด้าน งาน ท่ี รับ ผิ ด ช อ บ                      

ด้านผู ้บังคับบัญชา ด้านเพื่อนร่วมงาน/ผู ้ใต้บังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน                 

ดา้นผลตอบแทน และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงาน

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ภาคกลาง            

มีคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 

6.1 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความคาดหวงัในส่ิงต่าง ๆ มากกว่าผลท่ี

ได้รับหลงัจากท่ีได้ทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ภาคกลาง จํานวน 7 ด้าน ได้แก่            

ด้านนโยบายกรม/หน่วยงาน ด้านงานท่ีรับผิดชอบ  ด้านผู ้บังคับบัญชา ด้านเพื่อนร่วมงาน/

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นผลตอบแทน และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

  6.1.1 ด้านนโยบายกรม/หน่วยงาน หมายถึง วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย นโนบาย 

ภาพลกัษณ์ การบริหารองคก์ร การส่ือสารของกรม/หน่วยงาน 

  6.1.2 ด้านงานที่รับผิดชอบ หมายถึง งานในหน้าท่ี ปริมาณงาน การใช้ความรู้

ความสามารถในงาน การแบ่งงานท่ีรับผดิชอบ การประสบผลสาํเร็จในงานท่ีทาํในปัจจุบนั 
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  6.1.3 ด้านผู้บังคับบัญชา หมายถึง การมอบอาํนาจการตดัสินใจ การสนบัสนุนให ้          

ผู ้ใต้บัญชาให้มีการพัฒนา เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ภาวะผู ้นํา การให้ค ําปรึกษา              

การเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา 

  6.1.4 ด้านเพื่อนร่วมงาน/ผู้ ใต้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์อย่างเป็น

มิตรภาพ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การใหค้วามร่วมมือของเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  6.1.5 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง ความสว่างแสงไฟ การระบาย

อากาศ เป็นสัดส่วน มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก อุปกรณ์พร้อมใช้ จาํนวนผูป้ฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสมในสถานท่ีทาํงาน 

  6.1.6 ด้านผลตอบแทน หมายถึง เงินเดือน/ค่าจา้งเหมาะสม การเล่ือนตาํแหน่ง

เล่ือนเงินเดือนยติุธรรม สวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน 

  6.1.7 ด้านโอกาสความก้าวหน้า หมายถึง ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

ทดัเทียมตาํแหน่งอ่ืน ๆ ความมัน่คงในงาน มีการสนับสนุนให้พฒันาตนเอง ฝึกอบรม สัมมนา 

สามารถสร้างผลงานเพือ่เล่ือนตาํแหน่ง 

6.2 บุคลากรสายงานสนับสนุน หมายถึง ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานสนบัสนุนสายงานหลกั หรือ กลุ่มงานอาํนวยการ

ในสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั 

6.3 สํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด คือ หน่วยงานส่วนภูมิภาคสังกดั

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซ่ึงมีอาํนาจหน้าท่ีกาํกบั ดูแล ให้นายจา้ง

ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติั

แรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518  พระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู ้รับงานไปทําท่ีบ้าน พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน พ.ศ. 2554 และมีภารกิจคุม้ครองและดูแลแรงงานทั้งในและนอก

ระบบให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายกาํหนดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดาํเนินการตามกฎหมาย

วา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์และกฎหมายอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการส่งเสริมและพฒันาระบบความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน ส่งเสริมและดาํเนินการให้มีการจดัสวสัดิการแรงงาน ดาํเนินการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาความขดัแยง้ขอ้พิพาทแรงงานและความไม่สงบดา้นแรงงาน 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลางในคร้ังน้ี

มีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัน้ี 

 7.1 ผู ้บริหารทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง 

 7.2 ผูบ้ริหารทราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสาย

งานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตภาคกลางโดยจาํแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 7.3 ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลางคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัและศูนยป์ฏิบติัการ

ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

1.1 แนวความคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

  ในเร่ืองแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ไดมี้ผูท่ี้ให้แนวคิดเก่ียวกบัความ 

พึงพอใจไวห้ลายราย ผูศึ้กษาไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 

  กลุ่มงานวางแผนอตัรากาํลงั กองการเจา้หนา้ท่ี กรมพฒันาชุมชน (2555 : 4) ซ่ึงได้

สรุปความหมายของความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจ (satisfaction)  เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม 

เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได ้นอกจากน้ี

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเกิดข้ึนจากความ

คาดหวงัหรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้ นสามารถ ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ซ่ึงความ          

พึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวับุคคล 

  ธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ (2551 : 25) ไดส้รุปแนวคิดความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานในทางบวก ต่องานท่ีทาํอยู ่

และปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ โดยเกิดจากองค์ประกอบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดล้อม 

ในการปฏิบติังาน กระบวนการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ความก้าวหน้าจาก 

การปฏิบติังาน ค่าตอบแทน ซ่ึงมีผลต่อบุคคลทาํให้เกิดแรงกระตือรือร้นต่อการทาํงาน มีขวญัและ

กาํลงัใจท่ีดีมุ่งมัน่สร้างสรรคใ์หก้บัองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  
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  สมพร สังขเ์พิ่ม (2555 : 22) ไดส้รุปองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

งาน คือ ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล งาน และองคก์าร อนัเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานได ้

  วชิระ เสือบวั และ นภาพร โสมกุล (2555:10) ไดส้รุปความหมายความพึงพอใจวา่

ความพึงพอใจของบุคคลเป็นระดบัความรู้สึกท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ท่ี

ไดรั้บกบัความคาดหวงั หากผลประโยชน์ท่ีไดรั้บมีมากกวา่ความคาดหวงั จะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึก

ทางบวกคือความรู้สึกพึงพอใจในขณะเดียวกนั หากผลประโยชน์ท่ีไดรั้บวา่นอ้ยกวา่ความคาดหวงั

จะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกทางลบคือความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

  บลมั และ เนเลอร์ (Blum and Naylor,1968 : 364) ให้ความหมายความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานคือ ทศันคติ ซ่ึงเกิดข้ึนจากอิทธิพลของงานและ

ปัจจัยแวดล้อม  ได้แก่  ค่าจ้าง สถานภาพ  โอกาสก้าวหน้าในงานความยุติธรรมท่ีได้รับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและปริมาณงานท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 

  ชูท์ซ และชูท์ซ (Schutz and Schutz, 1994 : 271) ได้ให้ความหมายของความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกและเจตคติทั้งทางบวกและทางลบท่ีบุคคลมีต่องานซ่ึง

ข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพการทาํงาน ค่าตอบแทน 

สถานะทางสงัคม กิจกรรมการพกัผอ่น ความสัมพนัธ์กบัครอบครัว เป็นตน้ 

  จากแนวคิดความพึงพอใจของนกัวิจยัท่ีไดก้ล่าวไวน้ั้น สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ

คือความรู้สึกของบุคคลเป็นไปได้ทั้ งความพึงพอใจทางบวกและความพึงพอใจทางลบ เม่ือ

เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับกับความคาดหวงั กับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ตัวบุคคล 

กระบวนการทาํงาน สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ขององคก์ร 

 1.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

  1.2.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ นักจิตวิทยา อบัราฮัม มาสโลว ์

(Abraham Maslow) ได้พัฒนาทฤษฎีลําดับขั้ นความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Needs 

Theory) ใน ค.ศ. 1943 ทฤษฎีน้ีนบัไดว้า่เป็นทฤษฎีการจูงใจแรกท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มผูบ้ริหารท่ีมกันาํไปประยุกตใ์ช ้เพราะทฤษฎีเขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบั

สัญชาตญาณของมนุษย ์ทฤษฎีของมาสโลวมี์สมมติฐาน ดงัน้ี  

    1) มนุษยมี์ความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาและไม่ส้ินสุด 

    2) ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถเรียงลาํดบัความสําคญัตั้งแต่ระดบัตํ่าสุด 

คือ ความตอ้งการพื้นฐาน สูงข้ึนไปจนระดบัสูงสุด 
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    3) ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของ

มนุษยต่์อไป มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน ซ่ึงจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน 

    4) ความตอ้งการของมนุษยจ์ะสลบัซบัซ้อน มนุษยมี์ความตอ้งการหลายอยา่ง

พร้อมกนัได ้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึนได ้

    ลําดับขั้ นความต้องการของมนุษย์ ประกอบกอบด้วยความต้องการ 5 

ประเภทดงัน้ี 

    1) ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐาน

ของมนุษย์เพื่อดํารงชีวิต เช่น อาหาร นํ้ า ท่ีอยู่อาศัย อากาศ การพกัผ่อน เป็นต้น ซ่ึงเป็นความ

ตอ้งการระดบัตํ่าสุด บุคลากรท่ีมีความตอ้งการระดบัน้ีไม่ได้ให้ความสําคญัต่องานท่ีทาํเป็นหลกั  

แต่จะสนใจทาํงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานได ้

    2) ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ได้แก่ 

ความตอ้งการปลอดภยัจากอนัตราย เช่น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความมัน่คงในงาน 

ตลอดจนความปลอดภัยจากความวิตกกังวลท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการทาํงาน บุคลากรท่ีมีความ

ตอ้งการความมัน่คงมองการทาํงานว่ามีคุณค่า ในฐานะเป็นหลกัประกนัว่าจะทาํให้ไม่ขาดแคลน 

การตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของคน 

    3) ความตอ้งการสังคม (Social or Belongingness Needs) ไดแ้ก่  

ความตอ้งการสังคมหรือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความตอ้งการมิตรภาพและความรัก 

และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือท่ีทํางาน บุคลากรท่ีต้องการสังคมและความรักจะมอง 

การทาํงานวา่มีคุณค่าในการสร้างโอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

    4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ประกอบดว้ย  

ความตอ้งการท่ีตอบสนองความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง ความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือ และ

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง สรรเสริญ มีช่ือเสียง เกียรติยศ โดยการสร้างผลสาํเร็จของงานให้เกิด

คุณค่าและช่ือเสียง บุคลากรท่ีมีความต้องการเกียรติยศหรือช่ือเสียงต้องการให้ผูอ่ื้นยอมรับใน

ผลงาน และรับรู้วา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการทาํงาน 

    5) ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self-actualization Needs) ไดแ้ก่  

ความตอ้งการใชค้วามพยายาม ทกัษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีอยูใ่นตนเองให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีนึกคิด

หรือเป็นดงัท่ีคาดหวงั ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตเป็นความตอ้งการสูงสุดท่ีมนุษยค์าดหวงั 

และอาจเป็นไปไดย้าก และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการชั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคล

พิเศษ 
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  มาสโลวก์ล่าววา่ ความตอ้งการระดบัหน่ึงของบุคคลควรไดรั้บการตอบสนองก่อน 

และเม่ือได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการนั้น ๆ ก็จะไม่จูงใจบุคคลให้แสดงพฤติกรรมท่ี

ตอ้งการต่อไป จึงจาํเป็นตอ้งจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงกว่าข้ึนไป แมม้าส

โลวไ์ม่ไดก้ล่าวถึงการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีของเขาในการทาํงาน แต่ก็มีการนาํทฤษฎีไปประยุกตใ์ชใ้น

การทาํงานเป็นจาํนวนมาก กล่าวคือ ผูบ้ริหารควรตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรให้ถูกทุก

ระดับ โดยพิจารณาว่าบุคลากรคนใดมีความต้องการอยู่ในระดับใด จะเห็นได้ว่าตัวอย่างการ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีเสนอแนะบางอย่างอาจนําไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน แต่บางอย่างอาจประยุกตใ์ช้ไดก้บัหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานภาคเอกชนเท่านั้น และ

การตอบสนองความต้องการระดบัสูงเป็นเร่ืองยากท่ีสุดสําหรับผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารจะมี

ความยากลาํบากในการวิเคราะห์ว่าบุคลากรคนใดมีคุณลักษณะ ศกัยภาพ และความพร้อมท่ีจะ

รับผดิชอบในงานท่ีมีความสาํคญัมากและกา้วไปสู่ระดบัสูงต่อไป ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1  ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์

 

ระดับความต้องการ ส่ิงทีอ่งค์การตอบสนองความต้องการ 

ความตอ้งการทางการ -  เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนพิเศษ เงินโบนสั 

-  สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี 

-  หอ้งอาหาร หอ้งพกัผอ่น หอ้งออกกาํลงักาย 

-  การจดัชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม 

 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั -  ความมัน่คงในงาน และระบบการร้องทุกข ์

-  ค่ารักษาพยาบาล ประกนัสุขภาพ 

-  บาํเหน็จ บาํนาญ ประกนัชีวติ 

-  ระบบรักษาความปลอดภยั 

 

ความตอ้งการสังคม ความรัก -  การมีเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานท่ีเป็นมิตร 

-  การทาํงานเป็นทีม 

-  โอก าส ใน ก ารพ บ ป ะสั งส รรค์  เช่ น  งาน

สังสรรค ์การแข่งขนักีฬา 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

ระดับความต้องการ ส่ิงทีอ่งค์การตอบสนองความต้องการ 

ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง -  การยอมรับ การยกยอ่งชมเชย 

-  ก ารให้ ส ถ าน ภ าพ ข อ งค วาม มี เกี ยรติ ย ศ 

ช่ือเสียง หรือรางวลัพิเศษ 

-  การเล่ือนตาํแหน่ง 

-  โอกาสพฒันาวชิาชีพ 

ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ -  งานท่ีทา้ทายและตอ้งการความคิดริเร่ิม 

-  งานท่ีมีอิสระในการทาํงาน 

-  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน หรือ

กิจการท่ีมีผลกระทบต่อส่วนรวมหรือสังคม 

-  ก ารมี โอ ก าส ส ร้างผ ล งาน ให้ เกิ ด ข้ึ น แ ก่

ส่วนรวมหรือสังคม 

-  โอกาสแสดงความเป็นผูน้าํ 

 

  1.2.2 ท ฤษ ฎี  ERG นัก จิตวิท ยา เค ล ย์ตัน  อัล เดอ ร์เฟ อร์ (Clayton Alderfer)            

ได้พฒันาทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยท่ี์เรียกว่า ทฤษฎี อี อาร์ จี (E R G Theory) ในช่วงปลาย 

ค.ศ. 1960 โดยพฒันาแนวคิดมาจากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์แต่แบ่งความตอ้งการของ

มนุษยอ์อกเพียง 3 ระดบั คือ  

   1) ความตอ้งการมีชีวิต (Existence Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและ

วตัถุ เพื่อให้มีชีวิตอยู่ เช่น อาหาร นํ้ า รวมทั้งเงินเดือน ประโยชน์และบริการ ความปลอดภยั และ

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี เป็นตน้ 

   2) ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

มีความสัมพันธ์ท่ี ดีกับบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนร่วมงาน  

กลุ่มวิชาชีพ เป็นต้อน บุคคลจะตอบสนองความต้องการสัมพันธ์กับผู ้อ่ืนด้วยการแบ่งปัน 

แลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึกกบัผูอ่ื้นรวมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

   3) ความตอ้งการเจริญกา้วหน้า (Growth Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันา

ศกัยภาพของตนเองในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จหรือผลงานท่ีมีประสิทธิผล 

ใหผู้อ่ื้นยอมรับและยกยอ่งนบัถือ 
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  1.2.3 ทฤษฎีสองปัจจัย  นักจิตวิทยา เฟรดเดอริค เฮอร์ส เบอร์ก (Frederick 

Herzberg) และคณะ ได้พฒันาทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ข้ึนในช่วงปลาย ค.ศ. 1960 

โดยการสัมภาษณ์นักบญัชีและวิศวกร จาํนวน 203 คน ท่ีทาํงานในองค์การในเมืองพิสต์เบอร์ก 

ประเทศสหรัฐอเมริกา เก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้พวกเขาพอใจและไม่พอใจการทาํงาน และสรุปไดว้า่มี

ปัจจยั 2 ประเภทท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจคือ ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจ ซ่ึงจะแตกต่างจาก

แนวความคิดดั้ งเดิมท่ีว่ามีปัจจยัเดียวท่ีทําให้เกิดความพอใจ (Satisfaction) และความไม่พอใจ 

(Dissatisfaction) เท่านั้น กล่าวคือ การท่ีบุคลากรไดรั้บเงินเดือนตํ่าทาํให้ไม่พอใจและไม่มีแรงจูงใจ

ในการทาํงาน และหากไดรั้บเงินเดือนสูงทาํให้พอใจและมีแรงจูงใจ แต่เขาไดค้น้พบวา่เงินเดือนตํ่า

แมจ้ะเป็นสาเหตุหรือทาํให้เกิดความไม่พอใจ แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าเงินเดือนสูงจะเป็นสาเหตุ

ของความรู้สึกพอใจ เพราะเป็นเพียงสาเหตุของการไม่เกิดความไม่พอใจ (No Dissatisfaction) 

เท่านั้น หรือตราบใดท่ีบุคลากรไม่มีการร้องเรียนเก่ียวกบัปัจจยัคํ้าจุน บุคลากรยงัไม่เกิดความไม่

พอใจ และเขาเสนอว่าสาเหตุสําคัญหรือปัจจยัของความพอใจท่ีสร้างแรงจูงใจบุคลากรนั้ นจะ

เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของคนต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดจากงานท่ีกระทาํ เช่น ความสําเร็จของงาน หรือ 

การยอมรับในผลงาน ความก้าวหน้าในงาน เป็นตน้ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของคนต่อ

สภาพการทาํงาน ตวัอย่างเช่น บุคคลทาํงานในสภาพแวดล้อมท่ีดี ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

และมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี แต่งานท่ีทาํน่าเบ่ือ ไม่ทา้ทาย และมีโอกาสก้าวหน้าใน

อาชีพน้อย บุคคลนั้นจะไม่เกิดความไม่พอใจในการทาํงาน แต่ก็ไม่เกิดความพอใจในการทาํงาน

เช่นกนั  

  ทฤษฎีสองปัจจยัสรุปปัจจยั 2 ประเภทท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจ ดงัน้ี 

  1. ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัเจริญเติบโต (Motivators or Growth Factors) คือปัจจยัท่ีจูง

ใจบุคลากรให้ปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน (Job Content) 

และการกระทาํของบุคลากรในการทาํงาน ได้แก่ ความสําเร็จในงาน ความรู้สึกได้รับการยอมรับ 

ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงาน โอกาสกา้วหน้า ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความ

พอใจในงาน และนําไปสู่ความพยายามและการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน ทาํให้มีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเท

ความสามารถและความพยายามใหก้บัองคก์าร และช่วยตอบสนองความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต

ได ้เช่น การเพิ่มความทา้ทาย ความมีอิสระ และความรับผิดชอบในงาน ช่วยให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการระดบัสูงได ้

  2. ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยับาํรุงรักษา (Hygiene or Maintenance Factors) เป็นปัจจยั

ท่ีหากขาดหายจะทาํให้เกิดความไม่พอใจ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการทาํงาน 

(Job Context) แม้มีอยู่ก็จะไม่ทําให้เกิดการจูงใจในการทํางาน แต่หากจัดให้ไม่ เพียงพอหรือ 
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ขาดหายไปจะทาํให้เกิดความไม่พอใจกบังานและองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงานของ

องค์การ ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

เงินเดือน ความมัน่คงในงาน สภาพการทาํงาน ปัจจยัคํ้าจุนเหล่าน้ี แมอ้งคก์ารจดัใหมี้มากจนเกินพอ

ก็ไม่สามารถจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทความพยายามมากข้ึนได ้เพียงแต่ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความ

ไม่พอใจในการทาํงานเท่านั้น 

 1.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจ 

  1.3.1 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ วิคเตอร์ วรูม (Victor 

Vroom) ศึกษาการรับรู้ของบุคคลใน ค.ศ. 1964 โดยมีความเช่ือว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ 

ข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของบุคคลนั้นว่าพฤติกรรมหรือการกระทาํนั้นจะนํามาซ่ึงผลลัพธ์หรือ

รางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการและความน่าสนใจของผลลัพธ์นั้น แรงจูงใจจึงเกิดจากผลได้ท่ีบุคคล

คาดหวงัจะให้เกิดข้ึนจากการกระทาํของตน เช่น การไดฝึ้กอบรมวิชาชีพท่ีไดรั้บการรับรอง ซ่ึงจะ

ส่งผลให้มีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน วรูมเสนอแนะว่าผูบ้ริหารจะสามารถจูงใจ

บุคลากรไดต้อ้งข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหรือปัจจยัสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

    1) ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความเช่ือของบุคคลว่าความ

พยายามหรือความขยนัจะทาํให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีปรารถนา บางตาํราเรียกว่า “ความคาดหวงั

เพื่อความพยายามและผลการปฏิบติังาน” (Effort-performance Expectancy) ซ่ึงเป็นผลไดร้ะดบัท่ี 1 

หรือคือผลสําเร็จของงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคาดหวงั 

ไดแ้ก่ การนบัถือตนเอง ความสามารถของตนเองในการทาํให้เกิดผลท่ีตอ้งการ ความสําเร็จในอดีต 

ความช่วยเหลือจากหวัหนา้งานและผูใ้ตบ้งัคบัขา ขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นในการทาํงานใหส้ําเร็จ และ

วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการทาํงาน 

    2) ความเป็นส่ือนาํ (Instrumentality) หมายถึง ความเช่ือของบุคคลวา่ผลการ

ปฏิบติังานท่ีสําเร็จจะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์หรือรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการ ความเป็นส่ือนาํบางทีเรียกว่า 

“ความคาดหวงัเพื่อผลการปฏิบติังานและผลลัพธ์” (Performance-outcome Expectancy) ซ่ึงเป็น

ผลไดร้ะดบัท่ี 2 หรือเป็นผลไดท่ี้เป็นประโยชน์ต่อบุคลากร 

    3) ความมีคุณค่า (Valence) หมายถึง ความดึงดูดใจของคุณค่าของรางวลัตอบ

แทนและผลลพัธ์ของงานท่ีไดรั้บท่ีบุคคลอาจพิจารณาว่าชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจใน

รางวลัตอบแทน ความชอบน้ีไม่ไดมี้สาเหตุมาจากปัจจยัภายนอก แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัภายในตวั

บุคคล คือ ค่านิยม และความรู้สึกชอบของแต่ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนั ความมีคุณค่าเป็น

ความพึงพอใจในคุณค่าของส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงไม่เหมือนกบัคุณค่า (Value) ท่ีหมายถึงความพึง

พอใจในคุณค่าของส่ิงท่ีไดรั้บแลว้ 
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  1.3.2 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ของ สเตซี อดัมส์ (Stacy Adams) 

ศึกษากระบวนการสังคมโดยมีสมมติฐานวา่บุคลากรทุกคนในองคก์ารยอ่มตอ้งการท่ีจะไดรั้บความ

เป็นธรรม กล่าวคือ องค์การสามารถจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทให้กับการทํางานอย่างเต็มท่ี หาก

บุคลากรรับรู้ว่ารางวลัตอบแทนท่ีตนได้รับคุ้มค่าและเป็นสัดส่วนกับส่ิงท่ีตนทุ่มเทลงไป โดย

เปรียบเทียบกบัรางวลัตอบแทนท่ีผูอ่ื้นไดรั้บเป็นสัดส่วนกบัส่ิงท่ีผูน้ั้นทุ่มเทลงไปอย่างเป็นธรรม 

ทฤษฎีความเสมอภาคมีความเช่ือวา่เม่ือบุคลากรรับรู้วา่ตนไม่ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเสมอภาคเม่ือ

เปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น บุคลากรนั้นจะพยายามจาํกดัความไม่สบายใจ และพยายามสร้างความเสมอ

ภาคให้เกิดข้ึน โดยการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ดงันั้นผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งจูงใจบุคลากรท่ีรับรู้ความ

ไม่เสมอภาคให้อยากทาํงานต่อไป และบุคลากรท่ีรับรู้ความเสมอภาคให้รักษาสถานภาพเดิมไว ้

บุคลากรจะรับรู้ความเสมอภาคและความไม่เสมอภาคโดยการพิจารณาอตัราส่วนระหว่างปัจจยัท่ี

ใหก้บังานและปัจจยัท่ีไดจ้ากงาน ดงัน้ี 

    ปัจจยัท่ีให้กบังาน (Input) คือ ความพยายามท่ีตนได้มอบให้องค์การ เช่น 

ความรู้ ความสามารถ ระดบัการศึกษา ทกัษะ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความอุตสาหะ อาวุโส 

ความคิดริเร่ิม และความจงรักภกัดี 

    ปัจจัยท่ีได้จากงาน (Outcome) คือ ส่ิงท่ีได้รับหรือผลตอบแทนจากการ

ทํางาน เช่น เงิน เดือน ประโยชน์และบริการ สถานภาพ  ความมั่นคงในงาน การยอมรับ 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ งานท่ีทา้ทาย 

รวมทั้งรางวลัตอบแทนทางดา้นความรู้สึก เช่น ประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 

    บุคลากรจะนาํอตัราส่วนของตนเองไปเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนของผูอ่ื้น 

เช่น เพื่อนร่วมงาน บุคลากรอ่ืน ๆ ในองค์การ หรือแม้แต่บุคลากรในองค์การอ่ืน ๆ  ถ้าหาก

อตัราส่วนท่ีเกิดข้ึนคืออตัราส่วนของตนเองเท่ากบัอตัราส่วนของผูอ่ื้น บุคคลนั้นจะรับรู้ว่าตนเอง

ได้รับความเสมอภาค ซ่ึงจะจูงใจให้บุคคลนั้ นพยายามรักษาสถานภาพปัจจุบันไว ้บุคลากรจะ

ปฏิบติังานหรือพยายามรักษาระดบัต่อไปตราบใดท่ีผลลพัธ์ยงัเหมือนเดิม หากบุคลากรประเมินว่า

อตัราส่วนไม่เท่าเทียมกนั คือ อาจมากกวา่หรือนอ้ยกวา่บุคคลนั้นจะเกิดความไม่เสมอภาค ซ่ึงอดมัส์

พยากรณ์วา่บุคลากรจะมีปฏิกิริยาจากความไม่เสมอภาคหรือมีวิธีจูงใจเพื่อแกไ้ขความไม่เสมอภาค 

ดงัน้ี 

    1. เปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีให้กบังาน เช่น ลดความพยายามหรือความขยนัใน

การทาํงานเพื่อให้เกิดความเสมอภาค ขาดงานมากข้ึน พกันานข้ึน หรือเพิ่มความพยายามโดยทาํงาน

หนกัข้ึน 
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    2. เปล่ียนแปลงปัจจัยท่ีได้จากงาน โดยขอเพิ่มปัจจัยท่ีได้จากงาน เช่น 

พยายามกดดนัเพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลท่ีดีกวา่เดิม ขอเงินเดือนเพิ่ม ขอเปล่ียนตาํแหน่ง แสวงหาโอกาส

พัฒนาหรือเติบโต ขอปรับปรุงสภาพการทํางาน หรือขอลดปัจจัยท่ีได้จากงาน เช่น ขอลด

ค่าตอบแทน 

    3. เปล่ียนแปลงจุดเปรียบเทียบ เพื่อพยายามหาวิธีท่ีทาํให้สถานการณ์ดีข้ึน 

เช่น เปล่ียนแปลงการรับรู้อตัราส่วนปัจจยัท่ีใหก้บังาน และปัจจยัท่ีไดจ้ากงานของผูอ่ื้น เน่ืองจากเขา

อาจขยนักวา่ท่ีเราคาดหวงัหรือเขามีประสบการณ์มากกวา่ 

    4. เปล่ียนแปลงสถานการณ์ ซ่ึงเป็นวิธีสุดทา้ย เช่น ขอยา้ยหรือลาออกจากท่ี

ทาํงาน 

 

2. ข้อมูลเกีย่วกบัสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัและศูนย์ปฏบัิติการ 

 ด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง 

 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั 

  2.1.1 อํานาจหน้าทีข่องสํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 

    กาํกบั ดูแล ใหน้ายจา้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  

พระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน พ .ศ. 2541 พ ระราชบัญ ญัติแรงงานสั มพัน ธ์  พ .ศ. 2518  

พระราชบญัญติัรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2553 

พระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พ.ศ. 2554 

2.1.2 ภารกจิของสํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 

   คุ ้มครองและดูแลแรงงานทั้ งในและนอกระบบให้ได้รับสิทธิประโยชน์

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองแรงงาน 

ความปลอดภยัในการทาํงาน กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ดาํเนินการ

ส่งเสริมและพฒันาระบบความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่งเสริมและ

ดาํเนินการให้มีการจดัสวสัดิการแรงงาน ดาํเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ขอ้พิพาท

แรงงานและความไม่สงบดา้นแรงงาน 

  2.1.3 รายละเอียดการให้บริการ ณ สํานักงานสวัสดิการและคุ้ มครองแรงงาน

จังหวัด 

   1. บริการให้คําปรึกษา โดยให้คาํปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัภารกิจของ    

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ไดแ้ก่ ปรึกษาเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 พระราชบญัญติั

รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติั

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พ.ศ. 2554 

   2. บริการรับคําร้องทุกข์ กรณีท่ีนายจา้งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายว่า

ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน เม่ือนายจา้งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือไดรั้บการปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

เช่น ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด ค่าชดเชย สวสัดิการ วนัหยุด วนัลา หรือนายจา้งไม่จดั

อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลใหแ้ก่ลูกจา้ง  

   3. การจดทะเบียน ให้บริการรับจดทะเบียนและข้ึนทะเบียนซ่ึงเป็นการปฏิบติั

ตามกฎหมาย ดงัน้ี 

    3.1 รับข้ึนทะเบียนเป็นผูรั้บรองรายงานการตรวจวดัและวิเคราะห์สภาวะ

การทาํงาน 

    3.2 ข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยงานฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั

ในการทาํงานหน่วยงานฝึกอบรมความปลอดภยัในการทาํงานในท่ีอบอากาศ  

    3.3 รับจดทะเบียนขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้งและคาํช้ีขาดขอ้พิพาท

แรงงาน 

    3.4 จดทะเบียนท่ีปรึกษาดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 

    3.5 จดทะเบียนต่ออายท่ีุปรึกษาดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 

    3.6 จดทะเบียนขอ้บงัคบัองคก์รลูกจา้ง องคก์รนายจา้ง 

    3.7 จดทะเบียนกรรมการองคก์รลูกจา้ง องคก์รนายจา้ง 

   4. ขอใบรับรอง/ต่ออายุใบรับรอง ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

    4.1 พิจารณาใหค้วามเห็นชอบแผนฝึกซอ้มดบัเพลิงและหนีไฟ 

    4.2 ต่ออายุใบทะเบียนเป็นหน่วยงานฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หน้าท่ีความ

ปลอดภยัในการทาํงานหน่วยงานฝึกอบรมความปลอดภยัในการทาํงานท่ีปรับอากาศ 

   5. ข้อมูล/เอกสารต่าง ๆ บริการใหข้อ้มูลแผน่พบั ใบปลิว ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์

ต่าง ๆ เพื่อนาํไปใชใ้นสถานประกอบกิจการ หรือยมือุปกรณ์ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เพื่อใชด้าํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานประกอบกิจการ 

 2.2 ข้อมูลและภารกจิของศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง 

  ตามคําสั่ งกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานท่ี  178/2555 เร่ือง จัดตั้ งศูนย์

อาํนวยการด้านแรงงานสัมพนัธ์ และศูนยป์ฏิบติัการด้านแรงงานสัมพนัธ์ระดบัภูมิภาค ลงวนัท่ี  
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17 เมษายน 2555 ซ่ึงศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลางไดจ้ดัตั้ง ณ สํานกังานสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมอบหมายให้สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นผูอ้าํนวยการศูนยป์ฏิบัติการด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ซ่ึงมี

วตัถุประสงค์เพื่อแกปั้ญหาขอ้พิพาทแรงงาน เน้นการทาํงานเชิงรุก ลงพื้นท่ีพูดคุยกบันายจา้งและ

แรงงานในสถานประกอบการต่างๆ เพื่อป้องกนัปัญหาบานปลายกลายเป็นการชุมนุมประทว้งตามท่ี

ต่างๆ เฉพาะในเขตจงัหวดัภาคกลาง โดยให้จดัประชุมบุคลากรซ่ึงเป็นคณะทาํงานศูนยป์ฏิบติัการ

ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลางและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและจดัทาํรายงานผลการประชุมส่งศูนย์

อาํนวยการด้านแรงงานสัมพนัธ์ พร้อมทั้งมีการจดัอบรมเพื่อสร้างและพฒันาเครือข่ายแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง 

  ศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง มีจํานวน 18 จังหวดั ดังนี ้

  1.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

  2.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครปฐม 

  3.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันนทบุรี 

  4.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัปทุมธานี 

  5.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรปราการ 

  6.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรสาคร 

  7.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดักาญจนบุรี 

  8.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัชยันาท 

  9.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครนายก 

  10.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

  11.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัเพชรบุรี 

  12.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัราชบุรี 

  13.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัลพบุรี 

  14.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรสงคราม 

  15.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสระบุรี 

  16.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสิงห์บุรี 

  17.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสุพรรณบุรี 

  18.  สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัอ่างทอง 
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 2.3 นโยบายการสร้างความพึงพอใจในการทํางานของสํานักงานสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงานจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

  2.3.1 ด้านนโยบายกรม/หน่วยงาน สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้กาํหนดแนวทางในการพฒันาหน่วยงานให้สอดคล้องตามนโยบาย

ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยมีการบูรณาการทั้ งทางด้านข้อระเบียบ กฎหมาย  

การบริหารจดัการ ยทุธศาสตร์ นโยบาย เป้าหมาย โดยมีตวัช้ีวดัเป็นตวักาํหนด สํานกังานสวสัดิการ

และคุ้มครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีการช้ีแจงนโยบายการบริหารงานและผลการ

บริหารงานใหบุ้คลากรทุกคนไดรั้บทราบในวนัประชุมประจาํเดือนทุกเดือน 

  2.3.2 ด้านงานที่รับผิดชอบ สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา จะมีการมอบหมายการปฏิบติังานให้กบับุคลากรได้ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งเต็มกาํลงัและความสามารถโดยวดัผลงานจากการปฏิบติังานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในงาน แสดงความคิดเห็น มีการวางแผนประชุมการทาํงานร่วมกนัก่อนปฏิบติัจริง เม่ือทาํสําเร็จ

แลว้ตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานมีหลกัฐานตรวจสอบได ้

  2.3.3 ด้านผู้ บังคับบัญชา สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด

พระนครศรีอยธุยาไดมี้การกาํหนดสายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นผูบ้งัคบับญัชา และมีการมอบอาํนาจให้นกัวิชาการแรงงาน

ชาํนาญการพิเศษเป็นผูป้ฏิบติัหรือรักษาราชการแทนเม่ือผูบ้งัคบับญัชาไม่อยู ่ส่วนบุคลากรท่ีมีความ

อาวุโสก็จดัลาํดบัอายุ ประสบการณ์ เป็นหวัหนา้กลุ่ม จาํนวน 4 กลุ่ม ส่วนบุคลากรอ่ืน ๆ มอบหมาย

หน้าท่ีตามสายงานตาํแหน่งท่ีบรรจุแต่งตั้ง การให้คาํปรึกษาแนะนําตลอดจนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

เป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา ส่วนบุคลากรระดบัหนา้ท่ีตอ้งมีการปฏิบติังานและปรึกษาปัญหาต่าง ๆ 

ตามลาํดบัขั้นตอนตามสายการบงัคบับญัชา 

  2.3.4 ด้านเพื่อนร่วมงาน/ผู้ ใต้บังคับบัญชา จากโครงสร้างการบริหารงาน 4 กลุ่ม

งาน คือ กลุ่มงานอาํนวยการ กลุ่มพื้นท่ี 1 – 3 และกลุ่มงานนิติกร ซ่ึงแต่ละกลุ่มงานประกอบดว้ย

งานดา้นต่าง ๆ การติดต่อประสานงานมีความสมัพนัธ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงแบบ

เป็นทางการจะตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนของสายงานมีเอกสารหลกัฐานในการปฏิบติังาน และ

แบบไม่เป็นทางการจะใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัในการติดต่อประสานงาน ซ่ึงสํานกังานสวสัดิการ

และคุ้มครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาใช้ทั้ ง 2 รูปแบบ เพื่อให้การทาํงานเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย บุคลากรสามารถทาํงานร่วมกนัได้ดี ซ่ึงสํานกังานฯ มีโครงการ

ต่าง ๆ เพื่อเช่ือมความสามคัคีภายในองคก์าร เช่น โครงการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการ

ทาํงาน โครงการกีฬาสีภายใน โครงการทาํบุญตกับาตรในวนัสาํคญัต่าง ๆ 
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  2.3.5 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน สํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตั้ งอยู่อาคารศาลากลางจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ชั้น 6 สภาพพื้นท่ี

บริเวณ สํานกังานฯ พยายามจดัให้เป็นระเบียบมีพื้นท่ีใช้สอยเพิ่มมากข้ึน วสัดุ ครุภณัฑ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ปรับปรุงให้ทนัสมยัและเพียงพอเหมาะสมกบัการใช้งานในปัจจุบนั มีการสํารวจวสัดุ 

ครุภณัฑเ์ป็นประจาํทุกปี บรรยากาศในการทาํงานมีการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ  

  2.3.6 ด้านค่าตอบแทน  ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีบุคลากรสํานักงาน

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานได้รับตามความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล มีการประเมิน

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นประจาํทุก 6 เดือน และได้รับสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น ค่าเช่าบ้าน           

ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

  2.3.7 ด้านโอกาสความก้าวหน้า สํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา มีการส่งเสริมบุคลากรฝึกอบรมพฒันาทกัษะเพิ่มพูนความรู้ในงานท่ีปฏิบติั ให้

ความสําคญักับความก้าวหน้า ความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน เล่ือนขั้นเงินเดือนด้วยความ

ยติุธรรม  

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กลุ่มงานวางแผนอัตรากําลัง กองการเจ้าหน้าท่ี กรมการพัฒนาชุมชน (2555) ได้

รายงานการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชนท่ีมีต่อองค์กร ประจาํปี 2555 

ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ 1. ความพึงพอใจต่อกรมการพฒันาชุมชน ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อกรมการพฒันาชุมชน ระดบัมาก โดยมีผลการศึกษาแต่ละดา้นจากความ

พึงพอใจมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านการนาํ

องคก์ารของผูบ้ริการ ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ ดา้นสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางาน 2. ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการพัฒนาชุมชน                

ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในระดบัมาก โดยมี   

ผลการศึกษาแต่ละด้านจากความพึงพอใจมากไปหาน้อย ดงัน้ี ระบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

แผนการสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และการบริหารกาํลงัคนและการรักษาบุคลากร 

 ธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ (2551) ได้วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ในจงัหวดั

นนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
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นอ้ย คือ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้จากการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทน 

 ดาวศิริ เผ่าพนัธ์ุ และ ดร.พีรพงษ์ ฟูศิริ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและ

ทัศนคติท่ีมี ต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน และแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัองคก์รและ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรเป็น 3 ประเภท คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั และทศันคติ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดา้นขอ้มูล

เก่ียวกับลักษณะประชากร พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 10,000-19,999 บาท ประเภทตาํแหน่งเป็นพนักงานเงินรายได้ และ

ปฏิบติังานอยู่ในสังกดัภาควิชา ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบว่า ด้านความมีอิสระในงานท่ี

ปฏิบติั บุคลากรสามารถใช้วิจารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในส่วนท่ีตนเอง

รับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความยากง่ายของงานท่ีปฏิบติั บุคลากรสามารถปฏิบติังานท่ีมีความ

ซบัซ้อนและทา้ทายท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั บุคลากรมี

ความรู้สามารถวางแผนและประยุกต์วิธีการปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ด้าน

ความหลากหลายของงาน บุคลากรมีความรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัอยูไ่ดใ้ช้ความคิดริเร่ิมอยู่ตลอดเวลา 

และตอ้งใช้ความรู้และทกัษะท่ีมีความหลากหลายอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านทศันคติ ด้านความ    

พึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ในเร่ืองความเต็มใจ

ทาํงานอย่างเต็มความสามารถ เสียสละ อุทิศตนเพื่อองค์กร และได้รับความช่วยเหลือในการ

ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน ด้านความพึงพอใจต่อหัวหน้างานพบว่าบุคลากรมีพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมากในเร่ืองความรู้สึกวา่หัวหนา้งานช่วยแกไ้ขปัญหา ไดรั้บคาํชมจากหัวหน้างานและไดรั้บ

ความเป็นธรรมในการประเมินผลงาน ดา้นความพึงพอใจต่อองคก์รพบวา่บุคลากรมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากในเร่ืองการให้ความสําคัญและเห็นคุณค่าของบุคลากร ให้การสนับสนุนใน 

การเพิ่มพนูความรู้ และพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให ้

 สุทิศา จนัทรบุตร (2550) ได้วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความ       

พึงพอใจต่อการปฏิบติังานในภาพรวมของปัจจยักระตุน้อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

งาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ส่วนความ

พึงพอใจต่อการปฏิบติังานในภาพรวมของปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณาเป็นราย

ดา้ยพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
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และผูร่้วมงาน ดา้นฐานะตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและ 

การบริหารงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นเงินเดือน 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

 ฐิตินันท์ เขียวนิล (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ระดบัความสุขในท่ีทาํงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผลปรากฏว่าระดบัความสุขในท่ีทาํงานของพนกังานสาย

สนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัความสุขของพนกังานมากท่ีสุดเกิดจากความรู้สึกวา่เกิดความ

ภาคภูมิใจเม่ือปฏิบติังานเสร็จส้ินตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ระดบัความสุขของพนกังานน้อยท่ีสุดเกิด

จากความรู้สึกว่าไม่ มีประชาธิปไตยในหน่วยงาน และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ

องค์ประกอบของความสุขในท่ีทํางานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพึงพอใจ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและสภาพงานและดา้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านรายได้ค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านนโยบายและการบริหารอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

 จุฬารัตน์ ขันแก้ว และ วรัชฐนันป์ เครือวรรณ (2555) ได้วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพการบริการของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม

อยูใ่นระดบั  ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย  11 ดา้น ดงัน้ี ด้านอุปกรณ์และทรัพยากรในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน    ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ด้านการกระจายภาระงาน ด้านการพฒันา

ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีในการทาํงาน ด้านการ

ฝึกอบรม ดา้นกระบวนการการประเมินผลปฏิบติังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในท่ีทาํงาน ดา้น

สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ดา้นค่าจา้งหรือเงินเดือน มีคุณภาพการบริการโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย  4 ดา้น ดงัน้ี ด้านความเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บริการ ด้านความไวว้างใจของผูใ้ช้บริการ 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 วิมล คาํนวณ (2554) ไดศึ้กษาและรายงาน เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศาลยุติธรรมและลูกจา้ง กรณีศึกษาศาลจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานขา้ราชการศาลยติุธรรมและลูกจา้งศาลจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนความพึงพอใจรายด้าน 10 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ด้านความมัน่คงในการทาํงาน  

ด้านสถานะท างอาชีพ  ด้านวิ ธีการป กครองบังคับ บัญ ชา ด้านลักษ ณ ะของงาน ท่ี ปฏิ บัติ  

ดา้นสภาพแวดล้อมการทาํงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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ด้านนโยบายและการบริการ ด้านโอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 สมพร  สังข์เพิ่ม (2555) ได้วิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ดน้การเก้ือกูลและการรับฟังความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตส่วนตวั ส่วนดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีอยู่

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาส

ในการพฒันาสมรรถนะของตนเองและความกา้วหนา้ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

 ปราโมทย ์ถึงสุข (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นสวสัดิการ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ส่วนดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 วชิระ เสือบัว และ นภาพร โสมกุล (2555) ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปศุสัตว์ในพื้นท่ีปศุสัตว์เขต 3 พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น คือ ดา้นความภูมใจในการทาํงาน ดา้นความเต็มใจจะปฏิบติังาน

เพื่อองค์กร ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นการบริหารจดัการ 

และมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง 5 ด้านเช่นกัน คือ ด้านชีวิตกบัการ

ทาํงาน ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน ด้านการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากร ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน ด้านผลตอบแทนและ

ประโยชน์เก้ือกลู 

 วิริญญา ชูราศี และ สุภาวดี  ขุนทองจนัทร์ (2554) ได้วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรคณะบริหารศาสตร์มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีมีความพึงพอใจในด้าน

ความสาํเร็จในการทาํงานมากท่ีสุด และบุคลากรมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อร่วมงานและการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา สถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อ

การปฏิบติังานสูงกวา่บุคคลากร ไดแ้ก่ ประเภทของบุคลากร บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานสูงกว่าบุคคลสายงานสนับสนุน ประสบการณ์ในการทํางาน บุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์มากกวา่จะมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานสูงกวา่บุคลากรท่ีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสาย

งานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงาน

สัมพันธ์ภาคกลาง โดยรูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็น

การศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจใน

การทาํงาน และเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey research) เป็นการใชแ้บบสอบถามบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบัติการแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษา ดงัน้ี  

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ พนักงาน

จา้งเหมาบริการ ท่ีทาํงานสายงานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัใน

เขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํนวน 18 จงัหวดั ท่ีปฏิบติัราชการระหว่างเดือน

พฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 2557 จาํนวน 159 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

ลาํดับ จังหวดั จํานวน (คน) 

1. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  12 

2. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครปฐม 10 

3. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันนทบุรี 11 

4. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัปทุมธานี 12 

5. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรปราการ 8 

6. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรสาคร 12 

7. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดักาญจนบุรี 9 

8. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัชยันาท 4 

9. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดันครนายก 9 

10. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 7 

11. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัเพชรบุรี  16 

12. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัราชบุรี 9 

13. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัลพบุรี 7 

14. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสมุทรสงคราม 6 

15. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสระบุรี 7 

16. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสิงห์บุรี 6 

17. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสุพรรณบุรี 8 

18. สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัอ่างทอง 6 

รวม 159 

ท่ีมา : จากการโทรศพัทส์อบถามสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท่ีเป็นกลุ่มประชากร  

 จาํนวน 18 จงัหวดั เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2557 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม

ความพึงใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการแรงงานสัมพันธ์ภาคกลาง จํานวน 18 จังหวัด โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

  การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาโดย

ใช้แนวทางตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และตามกรอบแนวคิดตามทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

การศึกษามีรูปแบบคําถาม 2 ชนิด คือ คําถามปลายปิด (Closed-Ended Question) และคําถาม

ปลายเปิด (Open-Ended Question) แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสายงาน

สนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-Ended Question)  ซ่ึงรูปแบบคาํถามแบบสองตวั

เลื อ ก ต อ บ  (Dichotomous Question) แ ล ะ แบ บ คําถ าม แ บ บ ให้ เลื อ ก ต อ บ  มี จําน วน   6 ข้อ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน วุฒิการศึกษา

สูงสุด รายได ้ตาํแหน่งปัจจุบนั 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสาย

งานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการด้าน

แรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question)  รูปแบบคาํถามแบบ

ประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย 

     1. ดา้นนโยบายกรม/หน่วยงาน   จาํนวน 5 ขอ้ 

     2. ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ     จาํนวน 9 ขอ้ 

     3. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา     จาํนวน 6 ขอ้ 

     4. ดา้นเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จาํนวน 4 ขอ้ 

     5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   จาํนวน 7 ขอ้ 

     6. ดา้นค่าตอบแทน     จาํนวน 6 ขอ้ 

     7. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้    จาํนวน 5 ขอ้ 
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     รวม 42 ขอ้ โดยคาํถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑ ์

การประเมิน ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูต อา้งถึงใน ปราโมทย ์ถึงสุข 2554 : 41)  

     คะแนน   ระดบัความพึงพอใจ 

      5   พึงพอใจมากท่ีสุด 

      4   พึงพอใจมาก 

      3   พึงพอใจปานกลาง 

      2   พึงพอใจนอ้ย 

      1   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

     เกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัมาก  

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

ในเขตศนูยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 

มีจาํนวน 1 ขอ้ 

 2.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

  2.2.1 ผู้ ศึกษาได้ทําการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน

เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงของเน้ือหา (content validity) พร้อมทั้ ง

แนะนาํและปรับปรุงแกไ้ข รวมทั้งหาค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์และ

กรอบแนวคิดในการศึกษา (IOC : Index of Item objective Congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 

3 คน ไดแ้ก่ 

   1. นายชัยวฒัน์  ทิพยล์มยั ตาํแหน่งสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

   2. นางสาวพรรณนภา  มะลิซ้อน ตาํแหน่งนักทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 

สาํนกังาน ก.พ. 

 



29 

   3. นางสาวอติวณัณ์  มรรคประเสริฐ ตาํแหน่งนักทัณฑวิทยาปฏิบัติการ 

ทณัฑสถานหญิงชลบุรี ไดค้่า IOC = 0.98 ซ่ึงค่ามากกว่า 0.5 ทุกขอ้ และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อน

นาํไปทดลองใช ้

  2.2.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูท้าํการศึกษาไดน้าํแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีเป็นบุคลากรของสํานักงานสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตภาคกลางท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 30 คน 

แล้วนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 

(Alpha Coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) โดยให้เหมาะสมกบัแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบเป็น

ลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั (ประคอง  กรรณสูต อา้งถึงใน ปราโมทย ์ถึงสุข 2554 : 41) ซ่ึงผลการ

วเิคราะห์ไดค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha) โดยรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94  

  2.2.3  นาํผลการทดลองใช้ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและไดมี้การปรับแก้

แบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ผูศึ้กษา

ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ผูศึ้กษาได้ประสานขอความร่วมมือในการศึกษาจากสํานักงาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยก์ารปฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํนวน 

18 จงัหวดั ท่ีรับผิดชอบงานดา้นบุคลากรสายงานสนบัสนุน เพื่อสอบถามจาํนวนบุคลากรสายงาน

สนบัสนุนและช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษาและรายละเอียดในการใช้เคร่ืองมือดาํเนินการเก็บ

รวมรวมข้อมูล ระหว่างเดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 2557 โดยจดัส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์(ตามหนังสือนาํส่งแบบสอบถาม ท่ี พิเศษ/2557 ลงวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2557) จาํนวน   

159 ชุด ขอความอนุเคราะห์ให้เจ้าหน้าท่ีประจําหน่วยงานเป็นผู ้แจกแบบสอบถามและส่ง

แบบสอบถามกลบัคืนผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีส่งกลบัคืนมา จาํนวน    

159 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  และรวบรวมข้อมูลเพื่อนําไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติแปล

ความหมายขอ้มูล 
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 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาก

แหล่งต่าง ๆ เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดใน

การศึกษาและเป็นแนวทางอา้งอิงในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ผูศึ้กษา

ไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามและนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1 นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติ 

ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

  4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (31Frequency)31 ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวิธีผลต่างอย่างมี

นยัสาํคญั 

 4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ 

ภาคกลาง โดยการหาค่าความถ่ี (31Frequency)31 และค่าร้อยละ (Percentage) 

  2. การวเิคราะห์ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ 

ภาคกลาง โดยการหาค่าเฉล่ีย (µ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) โดยมีการแปลความหมายของ

ค่าคะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์  

ภาคกลาง โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ดงัน้ี 

   1) ลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ วิเคราะห์โดยทดสอบหาค่าที (Independent 

Sample T-test) ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

   2) ลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ระยะเวลาท่ีทํางานในกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงาน วฒิุการศึกษาสูงสุด รายได ้ตาํแหน่งปัจจุบนั วิเคราะห์โดยทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA F- test) ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ตอ้งทาํการ

ทดสอบ รายคู่  โดยวิธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่ อท ดสอบว่าคู่ ใดบ้างท่ี

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความ

พึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ภาคกลาง ซ่ึงผู ้ศึกษาจะรวบรวม

ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพื่อนาํไปประกอบการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ

ทาํงานและความสาํคญัของตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์        

ภาคกลาง ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์  

ภาคกลาง 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการด้านแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของ

บุคลากรส ายงานส นับ สนุน ของสํานักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดในเขต                   

ศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง  

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามไปสอบถามบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง จาํนวน 159 คน มาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ โดยมีองค์ประกอบท่ีนํามาวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน วฒิุการศึกษาสูงสุด 

รายได ้ตาํแหน่งปัจจุบนั โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละจาํแนกตามคุณลกัษะส่วนบุคคล 

 

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน 

(N = 159) 

ร้อยละ 

(100.00) 

เพศ 

 

ชาย    

หญิง 

39 

120 

24.53 

75.47 

อาย ุ

 

18 – 29 ปี  

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี  

50 ปีข้ึนไป 

33 

51 

43 

32 

20.75 

32.08 

27.04 

20.13 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน

ในกรมสวสัดิการและ 

คุม้ครองแรงงาน 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี   

11 ปีข้ึนไป 

24 

40 

28 

67 

15.09 

25.16 

17.61 

41.14 

วฒิุการศึกษาสูงสุด 

 

ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

22 

20 

104 

13 

13.84 

12.58 

65.41 

8.18 

รายได ้ 

 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 

9,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท   

20,001 บาทข้ึนไป 

35 

35 

37 

52 

22.01 

22.01 

23.27 

32.70 

ตาํแหน่งปัจจุบนั 

 

ขา้ราชการ   

พนกังานราชการ    

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 

80 

23 

10 

46 

50.31 

14.47 

6.29 

28.93 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานสนับสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ 

ภาคกลาง ผูศึ้กษาสรุปผลวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 ด้านเพศ พบว่า บุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง มีบุคลากรเป็นเพศหญิงมากกวา่

เพศชาย แบ่งเป็นเพศหญิง จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 75.47 และเป็นเพศชาย จาํนวน 39 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.53 

 ด้านอายุ พบว่า บุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ภาคกลาง อายุระหว่าง 30 – 39 ปี            

มีมากท่ีสุด จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32.08 รองลงมาคืออายุระหวา่ง 40 – 49 ปี จาํนวน 43 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.04 อายุระหว่าง 18 - 29 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และอายุ 50 ปี     

ข้ึนไป จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1- ตามลาํดบั 

 ด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน พบว่า บุคลากร     

สายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์ปฏิบติัการ     

ด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป มีมากท่ีสุด จาํนวน 67 คน      

คิดเป็นร้อยละ 41.14  รองลงมาคือระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.16 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   6 – 10 ปี จาํนวน 2ค คน คิดเป็นร้อยละ 17.61 ระยะเวลาการ

ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.09  ตามลาํดบั 

 ดา้นวุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า บุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง มีวุฒิการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 65.41 รองลงมาคือวฒิุระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.84 วุฒิระดับ ปวท./ปวส./

อนุปริญญา จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.58  และวุฒิสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน 13 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.18 ตามลาํดบั 

 ดา้นรายได้ พบว่า บุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง รายได้ 20,001 บาทข้ึนไป        

มีมากท่ีสุด จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 รองลงมาคือ รายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 

จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.27  รายได้ 9,001 – 15,000 บาท และรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 

9,000 บาท มีจาํนวนเท่ากนัคือ 35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.01 ตามลาํดบั 

 ดา้นตาํแหน่งปัจจุบนั พบวา่ บุคลากรสายงานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและ

คุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์ภาคกลาง เป็นข้าราชการ 

มากท่ีสุด จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 50.31 รองลงมาคือพนกังานจา้งเหมาบริการ จาํนวน  46 คน     
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คิดเป็นร้อยละ 28.93 พนักงานราชการ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.47 ลูกจา้งประจาํ จาํนวน  

10  คน คิดเป็นร้อยละ 6.29 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน 

 ของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏบัิติการ 

 ด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง 

   

 การศึกษาน้ี ผู ้ศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง โดยการหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ซ่ึงผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 – 4.9 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน 

 สนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

 ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ในภาพรวมแต่ละดา้นรวม 7 ดา้น 

 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน µ  σ การแปลผล 

1. ดา้นนโยบายกรม/หน่วยงาน 3.60 0.67 มาก 

2. ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ 3.68 0.62 มาก 

3. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 3.74 0.75 มาก 

4. ดา้นเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.86 0.69 มาก 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.60 0.69 มาก 

6. ดา้นค่าตอบแทน 3.06 0.80 ปานกลาง 

7. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 3.08 0.79 ปานกลาง 

 รวม 3.52 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสมัพนัธ์ภาค

กลาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ =3.52) เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจดา้น
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เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก (µ =3.86) รองลงมาดา้นผูบ้งัคบับญัชา (µ =3.74)       

ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ (µ =3.68) ดา้นนโยบายกรม/หน่วยงาน (µ =3.60) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน  (µ =3.60) ตามลาํดับ ส่วนด้านโอกาสความก้าวหน้า (µ =3.08) และ ด้านผลตอบแทน       

(µ =3.06) อยู่ในระดับปานกลาง ตามลาํดับ เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้านปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 4.3 – 4.9 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน 

 สนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

 ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ดา้นนโยบายกรม/หน่วยงาน 

 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน µ  σ การแปลผล 

1. ท่านพึงพอใจในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 

และนโยบายของกรมฯ 

3.71 0.75 มาก 

2. ท่านพึงพอใจในนโยบายการบริหารของ

หน่วยงาน 

3.52 0.72 มาก 

3. ท่านพึงพอใจในภาพลกัษณ์ของ 

กรมฯ/หน่วยงาน 

3.64 0.78 มาก 

4. การส่ือสารในกรม/หน่วยงาน เป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 

3.52 0.78 มาก 

5. ท่านมีความสุข มีความมัน่คงท่ีไดท้าํงานในกรม

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

3.59 0.85 มาก 

 รวม 3.56 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์   

ภาคกลาง ดา้นนโยบายกรม/หน่วยงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ =3.56) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ พึงพอใจในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และนโยบายของกรมฯ อยูใ่นระดบัมาก (µ =3.71) 

รองลงมาคือ พึงพอใจในภาพลกัษณ์ของกรม/หน่วยงาน (µ = 3.64) และมีความสุขมีความมัน่คงท่ี

ไดท้าํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (µ =3.59) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน 

 สนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

 ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ 

 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน µ  σ การแปลผล 

1. ท่านพึงพอใจงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั 3.79 0.76 มาก 

2. งานและตาํแหน่งในปัจจุบนัของท่านเป็น

เกียรติและเป็นท่ียอมรับในสังคม/หน่วยงาน 

3.60 0.80 มาก 

3. ท่านมีความสามารถแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน

ไดเ้สมอ 

3.68 0.65 มาก 

4. ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

3.50 0.83 มาก 

5. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการทาํงาน

อยา่งเตม็ท่ี 

3.84 0.82 มาก 

6. หน่วยงานใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบังานในความ

รับผดิชอบของท่าน 

3.65 0.84 มาก 

7. หน่วยงานมีการแบ่งงานท่ีรับผดิชอบอยา่ง

ชดัเจน 

3.57 0.88 มาก 

8. ท่านพึงพอใจท่ีประสบผลสาํเร็จในหนา้ท่ีการ

งานในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 

3.69 0.76 มาก 

9. ท่านรักและภูมิใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานใน

ปัจจุบนั 

3.79 0.86 มาก 

 รวม 3.68 0.62 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศนูยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง ด้านงานท่ีรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.68) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า         

มีความพึงพอใจงานท่ีได้ใช้ความรู้ความสามารถในการทาํงานเต็มท่ีอยู่ในระดบัมาก (µ =3.84) 

รองลงมาคือพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัและรักและภูมิใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานใน
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ปัจจุบัน (µ =3.79) และพึงพอใจท่ีประสบผลสําเร็จในหน้าท่ีการงานในช่วงเวลาท่ีผ่านมา             

(µ =3.69) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน 

 สนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

 ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน µ  σ การแปลผล 

1. ผูบ้งัคบับญัชามอบอาํนาจในการตดัสินใจอยา่ง

เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

3.68 0.73 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหมี้การพฒันาและ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3.69 0.87 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

3.72 0.82 มาก 

4. ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 3.78 0.90 มาก 

5. การไดรั้บคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมี

ปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.74 0.90 มาก 

6. มีความเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.81 0.93 มาก 

 รวม 3.74 0.75 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศนูยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง ด้านผู ้บังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.74) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า           

พึงพอใจมีความเป็นกนัเองระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก (µ =3.81) 

รองลงมาคือภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา (µ =3.78) และการไดรั้บคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ

มีปัญหาในการปฏิบติังาน (µ =3.74) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน 

 สนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

 ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ดา้นเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน µ  σ การแปลผล 

1. เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์

เป็นไปอยา่งมิตรภาพให้เกียรติและไมตรีต่อกนั 

3.92 0.80 มาก 

2. เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการทาํงาน

เป็นทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3.85 0.80 มาก 

3. เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วาม

ร่วมมือในงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

3.85 0.75 มาก 

4. เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับใน

ผลงาน และความสาํเร็จในงานท่ีท่าน

รับผดิชอบ 

3.84 0.66 มาก 

 รวม 3.86 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์  

ภาคกลาง ดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ =3.86) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า    

พึงพอใจ  เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมิตรภาพให้เกียรติและไมตรี

ต่อกนั อยูใ่นระดบัมาก (µ =3.92) รองลงมาคือเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการทาํงานเป็นทีม

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในงานท่ีท่านรับผดิชอบ

(µ =3.85) และยอมรับในผลงานและความสาํเร็จในงานท่ีท่านรับผดิชอบ (µ =3.84) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน 

 สนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

 ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน µ  σ การแปลผล 

1. ความสวา่งแสงไฟ และการระบายอากาศใน

สถานท่ีทาํงานเหมาะสม 

3.84 0.79 มาก 

2. สถานท่ีทาํงานสะอาด เป็นสัดส่วน มีความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 

3.61 0.88 มาก 

3. สถานท่ีทาํงานมีความปลอดภยัเหมาะกบัการ

ทาํงาน 

3.76 0.87 มาก 

4. หน่วยงานมีอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกใน

การทาํงานอยา่งเพียงพอ 

3.58 0.90 มาก 

5. อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อยูใ่นสภาพพร้อม

ใชง้าน 

3.47 0.86 ปานกลาง 

6. ท่านคิดวา่บรรยากาศในการทาํงานเป็นไปอยา่ง

ไม่กดดนัหรือแข่งขนั 

3.61 0.80 มาก 

7. หน่วยงานมีจาํนวนผูป้ฏิบติังานเหมาะสม 3.30 0.99 ปานกลาง 

 รวม 3.60 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(µ =3.60)  เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า มีความพึงพอใจความสวา่งแสงไฟและการระบายอากาศในสถานท่ีทาํงานเหมาะสม อยูใ่น

ระดบัมาก  (µ =3.84) รองลงมาคือ สถานท่ีทาํงานมีความปลอดภยัเหมาะกบัการทาํงาน (µ =3.76) 

สถานท่ีทาํงานสะอาด เป็นสัดส่วน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและบรรยากาศในการทาํงาน

เป็นไปอยา่งไม่กดดนัหรือแข่งขนั (µ =3.61) ตามลาํดบั ส่วนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยูใ่นสภาพ

พร้อมใชง้าน (µ =3.47) และหน่วยงานมีผูป้ฏิบติังานเหมาะสม (µ =3.30) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน 

 สนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

 ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ดา้นค่าตอบแทน 

 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน µ  σ การแปลผล 

1. เงินเดือน/ค่าจา้งเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 3.16 0.85 ปานกลาง 

2. ท่านพึงพอใจกบัการไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน/

ค่าจา้ง ในแต่ละคร้ังซ่ึงมีความยติุธรรม 

3.27 0.88 ปานกลาง 

3. ท่านพึงพอใจในกระบวนการประเมินผลเพื่อ

เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.26 0.88 ปานกลาง 

4. ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืนนอกจากเงินเดือน/

ค่าจา้ง เพียงพอเป็นท่ีน่าพอใจ 

2.80 0.97 ปานกลาง 

5. สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนมีความเป็น

ธรรมเม่ือเทียบกบัเจา้หนา้ท่ีอ่ืนในหน่วยงาน 

3.05 1.01 ปานกลาง 

6. เงินเดือน/ค่าจา้งเพียงพอต่อค่าครองชีพ 2.82 0.96 ปานกลาง 

 รวม 3.06 0.80 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง ดา้นผลตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (µ =3.06) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า    

พึงพอใจกับการได้เล่ือนเงินเดือน/ค่าจา้งในแต่ละคร้ังซ่ึงมีความยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง     

(µ =3.27) รองลงมาคือพึงพอใจในกระบวนการประเมินผลเพื่อเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน (µ =3.26) 

เงินเดือน/ค่าจา้งเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ (µ =3.16) ตามลาํดบั ส่วนสวสัดิการอ่ืนนอกจาก

เงินเดือน/ค่าจา้งเพียงพอเป็นท่ีน่าพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง (µ =2.80) ซ่ึงเป็นลาํดบัสุดทา้ยของ

ดา้นค่าตอบแทน 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน 

 สนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการ 

 ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน µ  σ การแปลผล 

1. ตาํแหน่งในปัจจุบนัของท่านมีความ

เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานทดัเทียม

ตาํแหน่งอ่ืน ๆ 

2.82 0.99 ปานกลาง 

2. ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงานเม่ือท่าน

ไดท้าํงานในหน่วยงานน้ี 

3.35 0.91 ปานกลาง 

3. มีการสนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเอง ฝึกอบรม 

สัมมนา เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในงานท่ี

รับผดิชอบ 

3.33 0.93 ปานกลาง 

4. ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในการกาํหนดทิศ

ทางการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

3.00 0.95 ปานกลาง 

5. ตาํแหน่งท่ีของท่านสามารถสร้างผลงานเพื่อ

เล่ือนตาํแหน่งได ้

2.91 0.99 ปานกลาง 

 เฉลีย่ 3.08 0.79 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์  

ภาคกลาง ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ =3.08) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า มีความรู้สึกมัน่คงในหน้าท่ีการงานเม่ือท่านได้ทาํงานในหน่วยงานน้ี อยู่ในระดบัปาน

กลาง (µ =3.35) รองลงมาคือ มีการสนับสนุนให้พัฒนาตนเอง ฝึกอบรม สัมมนา เพื่อความ

เจริญก้าวหน้าในงานท่ีรับผิดชอบ (µ =3.33) มีส่วนร่วมตัดสินใจในการกําหนดทิศทางการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน (µ =3.00) ตามลําดับ ส่วนตําแหน่งในปัจจุบันของท่านมีความ

เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานทดัเทียมตาํแหน่งอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง (µ =2.82) ซ่ึงเป็น

ลาํดบัสุดทา้ยของดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน 

 ของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏบัิตกิาร 

 ด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร

สายงานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้น

แรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน รายได้ การศึกษา ตาํแหน่งปัจจุบนั กับความ      

พึงพอใจในการทาํงาน จาํนวน 7 ดา้น ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี  4.10 – 4.22 

 

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังาน 

 สวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ 

 ภาคกลาง จาํแนกตามเพศ  

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

เพศ N µ σ t Sig. 

1.ดา้นนโยบายกรม/

หน่วยงาน 

ชาย 

หญิง 

39 

120 

3.63 

3.58 

0.82 

0.61 

0.386 

 

0.350 

 

2.ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ ชาย 

หญิง 

39 

120 

3.80 

3.64 

0.78 

0.56 

1.212 

 

0.115 

 

3.ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ชาย 

หญิง 

39 

120 

3.85 

3.70 

0.77 

0.74 

1.131 

 

0.130 

 

4.ดา้นเพื่อนร่วมงาน/

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ชาย 

หญิง 

39 

120 

4.00 

3.82 

0.68 

0.68 

1.441 

 

0.076 

 

5.ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

ชาย 

หญิง 

39 

120 

3.85 

3.51 

0.66 

0.68 

2.735* 

 

0.004 

 

6.ดา้นผลตอบแทน ชาย 

หญิง 

39 

120 

3.15 

3.03 

0.88 

0.76 

0.817 

 

0.208 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

เพศ N µ σ t Sig. 

7.ดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้ 

ชาย 

หญิง 

39 

120 

3.15 

3.06 

0.85 

0.77 

0.596 

 

0.276 

 

รวม ชาย 

หญิง 

39 

120 

3.66 

3.48 

0.62 

0.54 

1.795* 

 

0.038 

 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังาน 

 สวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์  

 ภาคกลาง จาํแนกตามอาย ุ

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

อาย ุ N µ σ F Sig. 

1.ดา้นนโยบายกรม/

หน่วยงาน 

18 – 29 ปี  

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี  

50 ปีข้ึนไป 

33 

51 

43 

32 

3.58 

3.49 

3.67 

3.68 
 

0.62 

0.71 

0.67 

0.63 
 

0.787 

 

0.503 

 

2.ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ 18 – 29 ปี  

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี  

50 ปีข้ึนไป 

33 

51 

43 

32 

3.62 

3.60 

3.72 

3.82 
 

0.51 

0.69 

0.63 

0.61 
 

1.042 

 

0.376 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

อาย ุ N µ σ F Sig. 

3.ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 18 – 29 ปี  

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี  

50 ปีข้ึนไป 

33 

51 

43 

32 

3.69 

3.67 

3.84 

3.77 
 

0.74 

0.84 

0.72 

0.65 
 

0.466 

 

0.706 

 

4.ดา้นเพื่อนร่วมงาน/

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

18 – 29 ปี  

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี  

50 ปีข้ึนไป 

33 

51 

43 

32 

3.78 

3.91 

3.84 

3.90 
 

0.79 

0.67 

0.66 

0.63 
 

0.283 

 

0.837 

 

5.ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

18 – 29 ปี  

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี  

50 ปีข้ึนไป 

33 

51 

43 

32 

3.61 

3.49 

3.67 

3.65 
 

0.78 

0.73 

0.68 

0.53 
 

0.596 

 

0.619 

 

6.ดา้นผลตอบแทน 18 – 29 ปี  

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี  

50 ปีข้ึนไป 

33 

51 

43 

32 

2.90 

3.07 

3.19 

3.01 
 

0.81 

0.78 

0.84 

0.75 
 

0.856 

 

0.465 

 

7.ดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้ 

18 – 29 ปี  

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี  

50 ปีข้ึนไป 

33 

51 

43 

32 

2.89 

3.03 

3.29 

3.09 
 

0.75 

0.81 

0.81 

0.69 
 

1.712 

 

0.167 

 

รวม 18 – 29 ปี  

30 – 39 ปี 

40 – 49 ปี  

50 ปีข้ึนไป 

33 

51 

43 

32 

3.45 

3.62 

3.57 

3.52 
 

0.95 

0.81 

0.91 

0.86 
 

0.984 

 

0.402 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาคกลาง ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังาน 

 สวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ 

 ภาคกลาง จาํแนกตามระยะเวลาท่ีทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

ระยะเวลาท่ีทาํงานใน

กรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงาน 

N µ σ F Sig. 

1.ดา้นนโยบายกรม/

หน่วยงาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี   

11 ปีข้ึนไป 

24 

40 

28 

67 

3.60 

3.47 

3.49 

3.71 
 

0.58 

0.76 

0.63 

0.64 
 

1.452 

 

0.230 

 

2.ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ นอ้ยกวา่ 1 ปี   

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี   

11 ปีข้ึนไป 

24 

40 

28 

67 

3.75 

3.52 

3.56 

3.80 
 

0.56 

0.64 

0.67 

0.60 
 

2.291 

 

0.080 

 

3.ดา้นผูบ้งัคบับญัชา นอ้ยกวา่ 1 ปี   

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี   

11 ปีข้ึนไป 

24 

40 

28 

67 

3.85 

3.63 

3.53 

3.85 
 

0.75 

0.71 

0.89 

0.69 
 

1.676 

 

0.174 

 

4.ดา้นเพื่อนร่วมงาน/

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี   

11 ปีข้ึนไป 

24 

40 

28 

67 

3.84 

3.79 

3.85 

3.92 
 

0.79 

0.68 

0.66 

0.67 
 

0.332 

 

0.802 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

ระยะเวลาท่ีทาํงานใน

กรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงาน 

N µ σ F Sig. 

5.ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี   

11 ปีข้ึนไป 

24 

40 

28 

67 

3.68 

3.45 

3.44 

3.72 
 

0.73 

0.77 

0.66 

0.62 
 

1.871 

 

0.137 

 

6.ดา้นผลตอบแทน นอ้ยกวา่ 1 ปี   

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี   

11 ปีข้ึนไป 

24 

40 

28 

67 

3.15 

2.95 

2.95 

3.13 
 

0.59 

0.84 

0.86 

0.81 
 

0.685 

 

0.562 

 

7.ดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี   

11 ปีข้ึนไป 

24 

40 

28 

67 

3.34 

2.86 

2.88 

3.20 
 

0.58 

0.75 

0.97 

0.76 
 

3.241* 

 

0.024 

 

รวม นอ้ยกวา่ 1 ปี   

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี   

11 ปีข้ึนไป 

24 

40 

28 

67 

3.58 

3.38 

3.39 

3.64 
 

0.49 

0.56 

0.60 

0.5 
 

2.482 

 

0.063 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง ท่ีมีระยะเวลาท่ีทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาทาํงาน

ในกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานต่างกันมีความพึงพอใจในการทํางานด้านโอกาส

ความกา้วหน้าแตกต่างกนั จึงทาํการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใช้วิธี LSD  ดงัตาราง   

ท่ี 4.13 
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ตารางท่ี  4.13 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงาน 

จงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามระยะเวลาท่ี 

ทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

 

ระยะเวลาท่ีทาํงานใน 

กรมสวสัดิการและ 

คุม้ครองแรงงาน 

 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

µ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

3.34 

1 – 5 ปี 

2.86 

6 – 10 ปี 

2.88 

11 ปีข้ึนไป 

3.20 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.34 - 0.017* 0.033* 0.472 

1 – 5 ปี 2.86  - 0.923 0.025* 

6 – 10 ปี 2.88   - 0.060 

11 ปีข้ึนไป 3.20    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงาน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหน้ามากกวา่บุคลากรท่ีมี

ระยะเวลาในการทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ระหวา่ง 1-5 ปี และ 6-10 ปี อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานในกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงาน มากกว่า 11 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการทาํงานด้านโอกาสความก้าวหน้า

มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ระหวา่ง 1-5 ปี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ 

 สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงาน 

 สัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามวฒิุการศึกษาสูงสุด 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

วฒิุการศึกษาสูงสุด N µ σ F Sig. 

1.ดา้นนโยบายกรม/

หน่วยงาน 

ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

22 

20 

104 

13 

3.84 

3.31 

3.61 

3.51 
 

0.72 

0.38 

0.64 

0.93 
 

2.341 

 

0.075 

 

2.ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

22 

20 

104 

13 

3.90 

3.44 

3.69 

3.57 
 

0.67 

0.48 

0.61 

0.76 
 

2.135 

 

0.098 

 

3.ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

22 

20 

104 

13 

3.81 

3.48 

3.76 

3.85 
 

0.91 

0.73 

0.75 

0.43 
 

0.949 

 

0.419 

 

4.ดา้นเพื่อนร่วมงาน/

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

22 

20 

104 

13 

4.14 

3.54 

3.83 

4.06 
 

0.68 

0.72 

0.66 

0.61 
 

3.420* 

 

0.019 

 

5.ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

22 

20 

104 

13 

3.95 

3.30 

3.58 

3.53 
 

0.70 

0.52 

0.72 

0.39 
 

3.382* 

 

0.020 

 

6.ดา้นผลตอบแทน ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

22 

20 

104 

13 

3.07 

2.89 

3.08 

3.10 
 

0.97 

0.12 

0.08 

0.17 
 

0.333 

 

0.802 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

วฒิุการศึกษาสูงสุด N µ σ F Sig. 

7.ดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้ 

ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

22 

20 

104 

13 

2.84 

2.70 

3.18 

3.32 
 

0.84 

0.66 

0.79 

0.69 
 

3.329* 

 

0.021 

 

รวม ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

22 

20 

104 

13 

3.69 

3.25 

3.53 

3.55 
 

0.63 

0.42 

0.57 

0.44 
 

2.365 

 

0.073 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง ท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน     

เม่ื อ พิ จารณ าเป็ น ราย ด้าน  พ บ ว่า  ด้ าน น โยบ ายก รม /ห น่ วยงาน  ด้าน งาน ท่ี รับ ผิ ด ช อ บ  

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทน บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ไม่แตกต่างกนั ส่วน ด้านเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ

ดา้นโอกาสความกา้วหน้า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

จึงทาํการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD  ดงัตารางท่ี 4.15 – 4.18 
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ตารางท่ี  4.15 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงาน 

 จงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 สูงสุด ดา้นเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

วฒิุการศึกษาสูงสุด 

 

µ 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ม.ปลาย/ปวช.

หรือเทียบเท่า 

4.14 

ปวท./ปวส./

อนุปริญญา 

3.54 

ปริญญาตรี 

3.83 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

4.06 

ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   4.14 - 0.003* 0.055 0.701 

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 3.54  - 0.053 0.027* 

ปริญญาตรี 3.83   - 0.279 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.06    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับ ม.ปลาย/ปวช.หรือ

เทียบเท่าและระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการทํางานด้านเพื่ อนร่วมงาน/

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปวท./ปวส./อนุปริญญา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงาน 

 จงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 สูงสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

วฒิุการศึกษาสูงสุด 

 
 

µ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ม.ปลาย/ปวช.

หรือเทียบเท่า 

3.95 

ปวท./ปวส./

อนุปริญญา 

3.30 

ปริญญาตรี 

3.58 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

3.53 

ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   3.95 - 0.002* 0.021* 0.081 

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 3.30  - 0.088 0.324 

ปริญญาตรี 3.58   - 0.820 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.53    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับ ม.ปลาย/ปวช.หรือ

เทียบเท่า มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิ

การศึกษาสูงสุด ระดบัปวท./ปวส./อนุปริญญา และระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

ตารางท่ี  4.17 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงาน 

 จงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 

 สูงสุด ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

 

วฒิุการศึกษาสูงสุด 

 

µ 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

ม.ปลาย/ปวช.

หรือเทียบเท่า 

2.84 

ปวท./ปวส./

อนุปริญญา 

2.70 

ปริญญาตรี 

3.18 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

3.32 

ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   2.84 - 0.569 0.061 0.074 

ปวท./ปวส./อนุปริญญา 2.70  - 0.012* 0.025* 

ปริญญาตรี 3.18   - 0.527 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.32    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการทํางานด้านโอกาสความก้าวหน้า มากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิ

การศึกษาสูงสุด ระดบัปวท./ปวส./อนุปริญญา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ 

 สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงาน 

 สัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามรายได ้ 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

รายได ้ N µ σ F Sig. 

1.ดา้นนโยบายกรม/

หน่วยงาน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 

9,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท  

20,001 บาทข้ึนไป 

35 

35 

37 

52 

3.61 

3.57 

3.50 

3.68 
 

0.58 

0.74 

0.74 

0.62 
 

0.550 

 

0.649 

 

2.ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 

9,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท  

20,001 บาทข้ึนไป 

35 

35 

37 

52 

3.62 

3.67 

3.61 

3.78 
 

0.49 

0.76 

0.67 

0.57 
 

0.675 

 

0.568 

 

3.ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 

9,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท  

20,001 บาทข้ึนไป 

35 

35 

37 

52 

3.62 

3.76 

3.71 

3.82 
 

0.79 

0.80 

0.79 

0.66 
 

0.544 

 

0.653 

 

4.ดา้นเพื่อนร่วมงาน/

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 

9,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท  

20,001 บาทข้ึนไป 

35 

35 

37 

52 

3.89 

3.91 

3.79 

3.87 
 

0.77 

0.69 

0.68 

0.64 
 

0.213 

 

0.887 

 

5.ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 

9,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท  

20,001 บาทข้ึนไป 

35 

35 

37 

52 

3.67 

3.50 

3.58 

3.62 
 

0.73 

0.73 

0.76 

0.59 
 

0.388 

 

0.762 

 

6.ดา้นผลตอบแทน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 

9,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท  

20,001 บาทข้ึนไป 

35 

35 

37 

52 

2.89 

2.98 

3.26 

3.08 
 

0.81 

0.86 

0.68 

0.81 
 

1.414 

 

0.241 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

รายได ้ N µ σ F Sig. 

7.ดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 

9,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท  

20,001 บาทข้ึนไป 

35 

35 

37 

52 

2.70 

2.96 

3.18 

3.35 
 

0.80 

0.76 

0.72 

0.75 
 

5.444* 

 

0.001 

 

รวม ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 

9,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท  

20,001 บาทข้ึนไป 

35 

35 

37 

52 

3.44 

3.47 

3.54 

3.60 
 

0.53 

0.60 

0.57 

0.54 
 

0.745 

 

0.527 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัด้านโอกาสความก้าวหน้า      

จึงทาํการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงาน 

 จงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามรายได ้ 

 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

 

รายได ้
 
 

 

µ 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

9,000 บาท 

2.70 

9,001 – 

15,000 บาท 

2.96 

15,001 – 

20,000 บาท 

3.18 

20,001 บาท

ข้ึนไป 

3.35 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท 2.70 - 0.168 0.009* 0.000* 

9,001 – 15,000 บาท 2.96  - 0.218 0.021* 

15,001 – 20,000 บาท  3.18   - 0.322 

20,001 บาทข้ึนไป 3.35    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป มีความพึง

พอใจในการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มากกว่าบุคลากรท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 9,000 

บาท และระหว่าง 9,001 – 15,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และบุคลากรท่ีมี

รายได้ระหว่าง 9,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการทํางานด้านโอกาสความก้าวหน้า 

มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ 

 สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงาน 

 สัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามตาํแหน่งปัจจุบนั 

 

ความพงึพอใจ 

ในการทาํงาน 

ตาํแหน่งปัจจุบนั µ σ F Sig. µ 

1.ดา้นนโยบายกรม/

หน่วยงาน 

ขา้ราชการ   

พนกังานราชการ    

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 

80 

23 

10 

46 

3.55 

3.62 

3.64 

3.65 
 

0.68 

0.69 

0.72 

0.64 
 

0256 

 

0.857 

 

2.ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ ขา้ราชการ   

พนกังานราชการ    

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 

80 

23 

10 

46 

3.68 

3.65 

3.81 

3.67 
 

0.62 

0.66 

0.83 

0.57 
 

0.173 

 

0.914 

 

3.ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการ   

พนกังานราชการ    

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 

80 

23 

10 

46 

3.78 

3.74 

3.75 

3.66 
 

0.74 

0.54 

0.95 

0.82 
 

0.223 

 

0.880 

 

4.ดา้นเพื่อนร่วมงาน/

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ขา้ราชการ   

พนกังานราชการ    

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 

80 

23 

10 

46 

3.86 

3.86 

3.83 

3.88 
 

0.65 

0.57 

0.84 

0.78 
 

0.021 

 

0.996 

 

5.ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

ขา้ราชการ   

พนกังานราชการ    

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 

80 

23 

10 

46 

3.54 

3.48 

3.91 

3.68 
 

0.66 

0.66 

0.73 

0.74 
 

1.333 

 

0.266 

 

6.ดา้นผลตอบแทน ขา้ราชการ   

พนกังานราชการ    

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 

80 

23 

10 

46 

3.03 

3.23 

3.47 

2.94 
 

0.80 

0.68 

0.57 

0.86 
 

1.624 

 

0.186 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

ตาํแหน่งปัจจุบนั µ σ F Sig. µ 

7.ดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้ 

ขา้ราชการ   

พนกังานราชการ    

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 

80 

23 

10 

46 

3.29 

3.14 

3.12 

2.69 
 

0.75 

0.74 

0.70 

0.78 
 

5.986* 

 

0.001 

 

รวม ขา้ราชการ   

พนกังานราชการ    

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 

80 

23 

10 

46 

3.52 

3.53 

3.73 

3.47 
 

0.55 

0.52 

0.69 

0.58 
 

0.582 

 

0.628 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาคกลาง ท่ีมีตาํแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั จึงทาํการ

ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

 ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองดา้นแรงงาน 

 จงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสมัพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามตาํแหน่งปัจจุบนั  

 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

 

ตาํแหน่งปัจจุบนั 

 
 

 

µ 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

ขา้ราชการ 

3.29 

พนกังาน

ราชการ 

3.14 

ลูกจา้งประจาํ 

3.12 

พนกังานจา้ง

เหมาบริการ 

2.69 

ขา้ราชการ  3.29 - 0.416 0.516 0.000* 

พนกังานราชการ    3.14  - 0.947 0.023* 

ลูกจา้งประจาํ 3.12   - 0.110 

พนกังานจา้งเหมาบริการ 2.69    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการมีความพึงพอใจ

ในการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหน้ามากกวา่พนกังานจา้งเหมาบริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่4 ผลการศึกษาความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 ในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการ 

 และคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏบัิติการ 

 ด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง  

 

 การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสํานกังาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ผูศึ้กษาได้

รวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 – 4.24 

 

ตารางท่ี 4.23  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 17 10.69 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 142 89.31 

รวม 159 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ในจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 159 คน มีผูต้อบแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิดความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการด้านแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง จาํนวน  17  คน คิดเป็นร้อยละ 10.69  ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

จาํนวน 142 คน  คิดเป็นร้อยละ 89.31  
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ตารางท่ี 4.24  ค่าความถ่ีของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของ

บุคลากรสายงานสนบัสนุนของสาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง 

ความถ่ี 

1.  การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนเงินเดือน ยงัขาดการพิจารณาให้

อยา่งยุติธรรม และมีจริยธรรม เพื่อเพิ่มโอกาสในความกา้วหน้า รวมทั้ง

มีการพิจารณาค่าตอบแทนใหอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  บุคลากรในการทาํงานยงัไม่เพียงพอ กบัภารกิจงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

3.  สถานท่ีในการทาํงานยงัไม่อาํนวยความสะดวกและมีพื้นท่ีในการ

จดัเก็บเอกสาร ขอ้มูลสาํคญัในการทาํงานอยา่งเพียงพอ 

4. ขยายตาํแหน่งโอกาสความก้าวหน้าให้บุคลากรสายงานสนับสนุน

เทียบเท่ากบับุคลากรสายงานหลกั 

5. การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่พฒันาตนเองและ

สร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่บุคลากรทั้งหมดนอกจากขา้ราชการแล้ว

ตอ้งมีลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการและพนักงานจา้งเหมาบริการเขา้

รับการฝึกอบรม 

10 

 

 

3 

1 

 

2 

 

4 

 

 

 

รวม 20 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงาน

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง รวม         

20 ความคิดเห็น จาํแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การพิจารณา

เล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนเงินเดือน ยงัขาดการพิจารณาให้อยา่งยุติธรรม และมีจริยธรรม เพื่อเพิ่มโอกาส

ในความกา้วหน้า รวมทั้งมีการพิจารณาค่าตอบแทนให้อยา่งเหมาะสม รองลงมาคือ การฝึกอบรม

และพฒันาบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอเพื่อพฒันาตนเองและสร้างขวญัและกาํลังใจให้แก่บุคลากร

ทั้งหมดนอกจากขา้ราชการแลว้ตอ้งมีลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการและพนกังานจา้งเหมาบริการ

เขา้รับการฝึกอบรม 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบัติการแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ประเภทการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของ

บุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์

ปฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ

ทรัพยากรมนุษยข์องสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการด้าน

แรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 1. สรุปผลการศึกษา 

 2. อภิปรายผล 

 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์  

ภาคกลาง 

  1.1.2 เพือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาคกลาง 

  1.1.3 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรมนุษย์

ของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาคกลาง 
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 1.2 สมมติฐานการศึกษา 

  1.2.1 บุคลากรสายงานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการด้านแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลางมีความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

  1.2.2 บุคลากรสายงานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลางท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจแตกต่างกนั 

 1.3 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.3.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งเหมาบริการ ท่ีทาํงานสายงานสนับสนุนของสํานกังานสวสัดิการและ

คุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการแรงงานสัมพันธ์ภาคกลาง จาํนวน 18 จังหวดั             

ท่ีปฏิบติัราชการระหว่างเดือนพฤษภาคม – เดือนกรกฎาคม 2557 จาํนวน 159 คน ซ่ึงใช้ประชากร

ทั้งหมดในการศึกษา 

  1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามความพึงใจในการทาํงานของ

บุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์

ปฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั

ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงาน วุฒิการศึกษาสูงสุด รายได ้ตาํแหน่งปัจจุบนั มีจาํนวน  6 ขอ้ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูล

เก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน รูปแบบคาํถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แบ่ง

ออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายกรม/หน่วยงาน ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้ รวม 42 ขอ้ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความ

พึงพอใจในการทาํงาน เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) มีจาํนวน 1 ขอ้ 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ขอความ

อนุเคราะห์ให้เจา้หน้าท่ีประจาํหน่วยงานเป็นผูแ้จกแบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลบัคืน       

ผู ้ศึกษาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีส่งกลับคืนมา จํานวน 159 ชุด คิดเป็น            

ร้อยละ 100 
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  1.3.4 การวิ เคราะห์ข้อมูล  โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (µ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)ทดสอบหาค่าที (Independent Sample 

T-test) วิเคราะห์โดยทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA F- test) และทดสอบ 

รายคู่ โดยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 1.4 ผลการศึกษา  

  1.4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรสายงานสนบัสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง มีบุคลากรเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เป็นเพศหญิง จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 75.47    

ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 30 – 39 ปี มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32.08  มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 

11 ปีข้ึนไป มีมากท่ีสุด จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 41.14  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี       

มากท่ีสุด จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 65.41 มีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด จาํนวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.70 และบุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ  จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 50.31 

  1.4.2 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์        

ภาคกลาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ =3.52) เม่ือพิจารณาตามรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย พบวา่ มีความพึงพอใจดา้นเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก (µ =3.86) 

รองลงมาด้านผู ้บังคับบัญชา (µ =3.74)  ด้านงานท่ีรับผิดชอบ (µ =3.68) ด้านนโยบายกรม/

หน่วยงาน (µ =3.60) ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  (µ =3.60) ตามลาํดบั ส่วนด้านโอกาส

ความก้าวหน้า (µ =3.08) และ ด้านผลตอบแทน (µ =3.06) อยู่ในระดบัปานกลาง และพิจารณา    

แต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

    ด้านนโยบายกรม/หน่วยงาน  บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน        

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ =3.56) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  พึงพอใจในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมาย และนโยบายของกรมฯ อยูใ่นระดบัมาก (µ =3.71) รองลงมาคือ พึงพอใจในภาพลกัษณ์

ของกรม/หน่วยงาน (µ = 3.64) และมีความสุขมีความมัน่คงท่ีได้ทาํงานในกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงาน (µ =3.59) ตามลาํดบั 

    ด้านงานที่รับผิดชอบ ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.68) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจงานท่ีได้ใช้ความรู้

ความสามารถในการทํางานเต็มท่ีอยู่ในระดับมาก (µ =3.84) รองลงมาคือพึงพอใจในงานท่ี
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รับผิดชอบในปัจจุบนัและรักและภูมิใจในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานในปัจจุบนั (µ =3.79) และพึง

พอใจท่ีประสบผลสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานในช่วงเวลาท่ีผา่นมา (µ =3.69) ตามลาํดบั 

    ด้านผู้บังคับบัญชา ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.74) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า พึงพอใจมีความเป็นกันเองระหว่าง

ผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก (µ =3.81) รองลงมาคือภาวะผู ้นําของ

ผูบ้งัคบับญัชา (µ =3.78) และการไดรั้บคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน 

(µ =3.74) ตามลาํดบั 

    ด้านเพื่อนร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา ความพึงพอใจในการทํางานของ

บุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ =3.86) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พึงพอใจเพื่อนร่วมงาน/

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์เป็นไปอย่างมิตรภาพให้เกียรติและไมตรีต่อกนั อยู่ในระดบัมาก   

(µ =3.92) รองลงมาคือเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการทาํงานเป็นทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั

และเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในงานท่ีท่านรับผดิชอบ (µ =3.85) และยอมรับ

ในผลงานและความสาํเร็จในงานท่ีท่านรับผดิชอบ (µ =3.84) ตามลาํดบั 

    ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(µ =3.60)  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจความสวา่งแสง

ไฟและการระบายอากาศในสถานท่ีทาํงานเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  (µ =3.84) รองลงมาคือ 

สถานท่ีทาํงานมีความปลอดภยัเหมาะกบัการทาํงาน (µ =3.76) สถานท่ีทาํงานสะอาด เป็นสัดส่วน 

มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและบรรยากาศในการทํางานเป็นไปอย่างไม่กดดันหรือแข่งขัน          

(µ =3.61) ตามลาํดับ ส่วนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (µ =3.47) และ

หน่วยงานมีผูป้ฏิบติังานเหมาะสม (µ =3.30) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

    ด้านค่าตอบแทน ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (µ =3.06) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า พึงพอใจกบัการไดเ้ล่ือนเงินเดือน/ค่าจา้ง  

ในแต่ละคร้ังซ่ึงมีความยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.27) รองลงมาคือพึงพอใจ                 

ในกระบวนการประเมินผลเพื่อเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน (µ =3.26) เงินเดือน/ค่าจา้งเหมาะสมกบังาน

ท่ีรับผิดชอบ (µ =3.16) ตามลาํดบั ส่วนสวสัดิการอ่ืนนอกจากเงินเดือน/ค่าจา้งเพียงพอเป็นท่ีน่า

พอใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ =2.80) ซ่ึงเป็นลาํดบัสุดทา้ยของดา้นค่าตอบแทน 

    ด้านโอกาสความก้าวหน้า ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรโดย  

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ =3.08) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการ

งาน เม่ื อ ท่ าน ได้ทํางาน ใน ห น่ วยงาน น้ี  อยู่ ใน ระดับ ป าน ก ล าง (µ =3.35) รองล งม าคื อ 
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 มีการสนับสนุนให้พฒันาตนเอง ฝึกอบรม สัมมนา เพื่อความเจริญก้าวหน้าในงานท่ีรับผิดชอบ  

(µ =3.33) มีส่วนร่วมตดัสินใจในการกาํหนดทิศทางการดําเนินงานของหน่วยงาน (µ =3.00) 

ตามลําดับ ส่วนตําแหน่งในปัจจุบันของท่านมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานทัดเทียม

ตาํแหน่งอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ =2.82) ซ่ึงเป็นลาํดบัสุดทา้ยของดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

  1.4.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการดา้นแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล มีผลดงัน้ี 

    ด้านเพศ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานบุคลากรท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

    ด้านอายุ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานบุคลากรท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

    ด้านระยะเวลาที่ทํางานในกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานบุคลากรท่ีมีระยะเวลาท่ีทาํงานในกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้มีความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD 

พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน น้อยกว่า 1 ปี  

มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทาํงาน

ในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ระหวา่ง 1-5 ปี และ 6-10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มากกวา่ 11 ปี

ข้ึนไป มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ

ทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ระหวา่ง 1-5 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ด้านวุฒิการศึกษาสูงสุด ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงาน

บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ต่างกัน มี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนโยบายกรม/หน่วยงาน ด้านงานท่ีรับผิดชอบ  

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทน บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ไม่แตกต่างกนั ส่วน ด้านเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ

ดา้นโอกาสความกา้วหน้า บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD 

พบวา่ บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดบั ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่าและระดบัสูงกวา่ปริญญา

ตรี มีความพึงพอใจในการทาํงานด้านเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ต้บงัคบับัญชา มากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิ

การศึกษาสูงสุด ระดบัปวท./ปวส./อนุปริญญา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลากร

ท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับ ม.ปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจในการทาํงานด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มากกวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด ระดบัปวท./ปวส./อนุปริญญา 

และระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด 

ระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการทาํงานด้านโอกาสความก้าวหน้า 

มากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดบัปวท./ปวส./อนุปริญญา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

    ด้านรายได้ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานบุคลากรท่ีมี

รายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั กนั เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัดา้นโอกาสความกา้วหนา้อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงทาํการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD พบวา่ 

พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในการทาํงานด้านโอกาส

ความก้าวหน้า มากกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 9,000 บาท และระหว่าง 9,001 – 

15,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และบุคลากรท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 9,001 – 15,000 

บาท มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 9,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    ด้านตําแหน่งปัจจุบัน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน

บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัด้านโอกาส

ความกา้วหน้าอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ 

โดยใชว้ธีิ LSD พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการมีความพึงพอใจในการทาํงาน

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้มากกวา่พนกังานจา้งเหมาบริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  1.4.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด พบว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถาม จํานวน  17  คน คิดเป็นร้อยละ 10.69  ผู ้ไม่ตอบ

แบบสอบถามแบบปลายเปิด จาํนวน 142 คน  คิดเป็นร้อยละ 89.31 และมีความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ รวม 20 ความคิดเห็น จาํแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนเงินเดือน ยงัขาดการพิจารณาให้อย่างยุติธรรม และมี



68 

จริยธรรม เพื่อเพิ่มโอกาสในความก้าวหน้า รวมทั้งมีการพิจารณาค่าตอบแทนให้อย่างเหมาะสม 

รองลงมาคือ การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพฒันาตนเองและสร้างขวญัและ

กาํลงัใจให้แก่บุคลากรทั้งหมดนอกจากขา้ราชการแล้วตอ้งมีลูกจา้งประจาํ พนักงานราชการและ

พนกังานจา้งเหมาบริการเขา้รับการฝึกอบรม 

     

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์        

ภาคกลาง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสํานกังาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง ผลการศึกษา

พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้ งน้ีเน่ืองจากเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เป็นอย่างมี

มิตรภาพให้เกียรติและไมตรีต่อกนั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือใน

งานเป็นอย่างดีรวมไปถึงมีความเป็นกนัเองระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ภาวะผูน้ํา และเปิดโอกาสให้

แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจใน

การทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มงานวางแผนอตัรากาํลงั กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการ

พฒันาชุมชน (2555 : 40) ท่ีไดส้าํรวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชนท่ีมีต่อองคก์ร 

ประจาํปี 2555 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจต่อกรมพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัมาก 

โดยดา้นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นการนาํ

องค์การของผูบ้ริหาร รวมทั้ งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทิศา จันทรบุตร (2550 : บทคัดย่อ)          

ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัความสุขในท่ีทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ผลปรากฏว่าระดับความสุขในท่ีทาํงานของพนักงานสายสนับสนุนอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก

ผูบ้ริหารมีการบริการแบบครอบครัวท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน รวมทั้งสอดคล้องกบัผล

การศึกษาของวิมล คาํนวณ (2554 : 14) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล

ยุติธรรมและลูกจา้ง กรณีศึกษาศาลจงัหวดันครราชสีมา พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ขา้ราชการศาลยุติธรรมและลูกจา้งศาลจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เพราะ

บุคลากรอยูใ่นวยัทาํงานมีความรับผดิชอบสูง ทาํงานมาเป็นระยะเวลานานทาํใหมี้ประสบการณ์และ

ความชาํนาญ มีความผูกพนัต่อองค์กร ส่งผลให้เกิดความคุน้เคยและสามารถปรับตวัได้ และผล
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การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของสํานกังานสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 

  2.1.1 ด้านนโยบายกรม/หน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงบุคลากร      

พึงพอใจในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และนโยบายของกรมฯ และพึงพอใจในภาพลกัษณ์ของ

กรม/หน่วยงานซ่ึงสอดคล้องกบักลุ่มงานวางแผนอตัรากาํลัง กองการเจา้หน้าท่ี กรมการพฒันา

ชุมชน (2555 : 40) ท่ีได้สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชนท่ีมีต่อองค์กร 

ประจาํปี 2555 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจดา้นนโยบายและการบริหารอยู่ใน

ระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบั ปราโมทย ์ถึงสุข (2554 : 48) ซ่ึงไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ

บุคลากรท่ีมีต่อสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ

ของบุคลากรท่ีมีต่อสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดา้นนโยบายและการ

บริหารอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากรสามารถปฏิบติัตามระเบียบและแนวทางในการปฏิบติังาน

ท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดข้ึนดว้ยความเต็มใจ รวมถึงสอดคลอ้งกบั วชิระ เสือบวั และนภาพร โสมกุล 

(2555 : 78) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปศุสัตวใ์นพื้นท่ีปศุสัตวเ์ขต 3 

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก 

  2.1.2 ดา้นงานท่ีรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงบุคลากรไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถในการทาํงานอย่างเต็มท่ีทาํให้รักและภูมิใจในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานในปัจจุบนั 

สอดคล้องกบังานวิจยัของสุทิศา จนัทรบุตร (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ระดบัความสุขในท่ี

ทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผลปรากฏว่าระดบัความสุขในท่ี

ทาํงานของพนกังานสายสนบัสนุน ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงผลการศึกษาของ

ดาวศิริ เผา่พนัธ์ุ และ ดร.พีรพงษ ์ฟูศิริ (2556 : 142) ไดศึ้กษาลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและทศันคติท่ีมีต่อ

ความผกูพนัองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากร

สายงานสนบัสนุนเตม็ใจทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เสียสละ อุทิศตนเพื่อองคก์ร และไดรั้บความ

ช่วยเหลือในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบั ธนิดา ริมดุสิทธ์ิ 

(2551 : 80) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า ความพึงพอใจด้านกระบวนการ

ปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง โดยบุคลากรใช้ความรู้ความสามารถทาํงานได้อย่าง

เต็มท่ี การส่ือสารในองค์การเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกบั ธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ (2555 : 84) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
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มัน่คงของมนุษย์ พบว่า ด้านกระบวนการปฏิบติังาน บุคลากรมีความพึงพอใจระดับปานกลาง

เน่ืองจากการส่ือสารภายในองคก์รยงัขาดความสะดวกและรวดเร็ว 

  2.1.3 ด้านผูบ้งัคบับัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงบุคลากรพึงพอใจท่ี

ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกันเองระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ภาวะผูน้ําของผูบ้งัคบับญัชา การได้รับ

คาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฬา

รัตน์  ขนัแกว้ และวรัชฐนนัป์  เครือวรรณ (2555 : 37) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานกบัคุณภาพการบริการของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมา คือบุคลากรสามารถเขา้พบ

เพื่อขอคาํปรึกษาแนะนาํในเร่ืองเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาได ้สามารถแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา

ทราบไดต้ลอดเวลาในกรณีท่ีมีปัญหาในการทาํงาน และไดรั้บทราบนโยบายการทาํงานและขอ้มูลท่ี

จาํเป็นต่อการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

  2.1.4 ด้านเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งมิตรภาพใหเ้กียรติและไมตรีต่อกนั มีการทาํงานเป็นทีม

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ให้ความร่วมมือในงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฬา

รัตน์ ขนัแกว้ และวรัชฐนนัป์  เครือวรรณ (2555 : 37) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานกบัคุณภาพการบริการของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากได้รับการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานเพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี รวมทั้ง

เพื่อนร่วมงานปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัและสามารถ

แบ่งเบาภาระงานซ่ึงกนัและกนัได้ รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบั ธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ (2555 : 84) ท่ีศึกษา

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปาน

กลาง เน่ืองจากยงัมีเจา้หน้าท่ีแบ่งพรรคแบ่งพวกในหมู่เพื่อนรวมงาน ประกอบกบั ปัญหาบางอยา่ง

ไม่เกิดจากปัญหาการปฏิบติังานเป็นเร่ืองส่วนตวั 

  2.1.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสถานท่ีมี

แสงสวา่งไฟและการระบายอากาศในสถานท่ีทาํงานเหมาะสม มีความปลอดภยัเหมาะแก่การทาํงาน 

ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ (2555 : 84) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

พบว่า ดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการทาํงานระดบัปานกลาง 

เน่ืองจากหน่วยงานไม่มีร้านคา้สวสัดิการภายในเป็นของหน่วยงานเอง โดยร้านท่ีจาํหน่ายอาหาร
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เป็นของบุคคลภายนอกจึงไม่สามารถควบคุมราคาและปริมาณอาหารได ้ประกอบกบัมีร้านจาํหน่าย

อาหารนอ้ยมาก 

  2.1.6 ด้านค่าตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ บุคลากรมี

ความรู้สึกวา่สวสัดิการอ่ืนนอกจากเงินเดือนยงัไม่เพียงพอเป็นท่ีน่าพอใจและเพียงพอต่อค่าครองชีพ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกบั ธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ (2555 : 84) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษย ์พบวา่ ดา้นค่าตอบแทน บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก

เจา้หนา้ท่ีบางตาํแหน่งยงัไดรั้บเงินเดือนนอ้ยเม่ือเทียบกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

  2.1.7 โอกาสความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงบุคลากรอาจมี

ความรู้สึกวา่ตาํแหน่งในปัจจุบนัยงัไม่เจริญกา้วหนา้ทดัเทียมตาํแหน่งอ่ืน ๆ และยงัไม่มีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจกาํหนดทิศทางของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกบั ธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ 

(2555 : 84) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ พบว่า ความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงาน

บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากการพิจารณาความดี

ความชอบในหน่วยงานเหมาะสมและยุติธรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากยงัมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก การเสนอ

ความดีความชอบยงัข้ึนอยูก่บัคนของใคร 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุน

ของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาค

กลาง โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบัติการแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมชายและหญิงมีความพึงพอใจในการทาํงาน

ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้าจเน่ืองมาจากทุกคนท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง

ตอ้งทาํงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นระเบียบ กฎหมาย หนงัสือสั่งการ นโยบาย 

การบริหารงาน หรือโครงสร้างการบงัคบับญัชา จึงทาํให้เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานเพศชายมีความพึง

พอใจมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่ในการทาํงานบางคร้ังลกัษณะการทาํงานอาจเป็นไปดว้ย

ความกดดนัและความคาดหวงัในงานท่ีสูงมากกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกบั   

ธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ (2555 : 84-85) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี กรมพฒันา
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สังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบวา่ ความพึงพอใจใน

การทาํงานของบุคลากรเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

  2.2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบัติการแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามอายุ พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่ตรงกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุใกล้เคียงกันระหว่าง 30 – 39 ปี 

รองลงมาคือช่วงอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี ซ่ึงช่วงอายุระหวา่งน้ีมีประสบการณ์ในการทาํงานไดร้ะยะ

หน่ึง จึงทําให้มีวุฒิภาวะ และมีการปรับตัวในการทํางานภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีอาจ

เปล่ียนแปลงไป จึงทาํให้มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05     

ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ จุฬารัตน์   ขันแก้ว และวรัชฐนันป์   เครือวรรณ (2555 : 42) ได้ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกับคุณภาพการบริการของบุคลากรสาย

สนบัสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แตกต่างกนั เน่ืองจากส่ิงท่ีเป็น

ปัจจัยสําคัญในการดําเนินงานให้ประสบผลสําเร็จได้นั้ น ก็ คือบุคลากร แม้ว่าปัจจุบันจะมี

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีมาก โดยเทคโนโลยีนั้นถูกนาํมาใช้แทนคนในการทาํงาน แต่ไม่ได้

เป็นเคร่ืองบ่งช้ีท่ีสําคญัในความสําเร็จ ซ่ึงถ้าคนมีคุณภาพมีความพึงพอใจในงานท่ีทาํจะประสบ

ผลสําเร็จในการทาํงาน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ (2555 : 82) ท่ีศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มัน่คงขอมนุษย ์พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั 

  2.2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบัติการแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามระยะเวลาท่ีทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน พบวา่ โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่ดา้นโอกาสความกา้วหนา้บุคลากรท่ี

มีระยะการทาํงานน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าบุคลากรท่ีทาํงานระยะเวลา

ระหวา่ง 1 – 5 ปี และ 6 – 10 ปี และบุคลากรท่ีมีระยะการทาํงาน 11 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมากวา่

บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานระหวา่ง 1 – 5 ปี ซ่ึงจะเห็นไดว้่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ

ทาํงานกลาง ๆ คือระหว่าง 1 – 5 ปี และระหว่าง 6 – 10 ปี มีความพึงพอใจน้อยกว่าบุคลากรท่ีเพิ่ง

เร่ิมตน้ทาํงานและบุคลากรท่ีทาํงานมานาน ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าช่วงระยะงานเป็นระดบัปฏิบติัการ

ตอ้งทาํงานโดยเป็นผูป้ฏิบติัทั้งส้ิน ความรับผิดชอบในงานหลายหนา้ท่ี แต่เม่ือเทียบกบัค่าตอบแทน
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ท่ีไดรั้บหรือโอกาสความกา้วหน้ายงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกบั 

ธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ (2555 : 86) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี กรมพฒันา

สังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงขอมนุษย ์พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมี

ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 

  2.2.4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบัติการแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุดพบว่าโดยภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจ 

ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ แต่ด้านเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

บุคลากรท่ีมีวุฒิ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่าและระดบัสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไป มี

ความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดวุฒิ ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานพบวา่บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิสูงสุดระดบั ปวท./ปวส./

อนุปริญญาและปริญญาตรี ดา้นโอกาสความกา้วหนา้บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญา

ตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด

ระดบั ปวท./ปวส./อนุปริญญา ซ่ึงโดยภาพรวมจะเห็นไดว้่าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบั 

ปวท./ปวส./อนุปริญญา จะมีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ น้อยกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ อาจเน่ือง

มากจากภาระงานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไม่สัมพนัธ์กบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ และมีโอกาสกา้วหนา้ใน

สายงานอาชีพไดน้้อย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั จุฬารัตน์  ขนัแกว้ และวรัชฐนนัป์  เครือวรรณ (2555 : 44) 

ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัคุณภาพการบริการของบุคลากร

สายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

และด้านอุปกรณ์และทรัพยากรในการทํางานแตกต่างกันเน่ืองจากการศึกษาก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี ทาํให้คนมีความรู้ในวิทยาการใหม่ ๆ กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ตลอดจนทาํให้มีเหตุผลในการแกปั้ญหาในการทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม การสนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรไดมี้โอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน

นั้น ก็จะส่งผลใหบุ้คลากรมีความรอบรู้มากข้ึน เกิดทกัษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถนาํมา

ประยุกตใ์ช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์กรได ้รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบั ธนิดา  ริมดุสิทธ์ิ (2555 : 82) ท่ี

ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการ
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พฒันาสังคมและความมัน่คงขอมนุษย ์พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันในด้าน

กระบวนการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้าจากการ

ปฏิบติังาน และดา้นค่าตอบแทน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05  และดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังานมีความพงึพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

  2.2.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบัติการแรงงาน

สัมพนัธ์ภาคกลาง จาํแนกตามรายไดพ้บวา่ โดยภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัซ่ึง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่ดา้นโอกาสความกา้วหน้าบุคลากรท่ีมีรายไดม้ากกว่า 20,001 

บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต้ ํ่า

กวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท และระหวา่ง 9,001 – 15,000 บาท และบุคลากรท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 9,001 

– 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหน้า มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายได้

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 9,000 บาท อาจเน่ืองมาจากผูมี้รายไดน้้อยจะรู้สึกไม่มีความมัน่คงในหน้าท่ีการ

งานขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาการไดรั้บเงินเดือน การเล่ือน

เงินเดือน ให้เหมาะสมกบัภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั จุฬารัตน์  ขนัแกว้ และ 

วรัชฐนนัป์  เครือวรรณ (2555 : 42) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

กบัคุณภาพการบริการของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า บุคลากรสาย

สนบัสนุนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ ดา้นการพฒันาความกา้วหนา้

ในอาชีพการงานแตกต่างกนั  

  2.2.6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบัติการแรงงาน

สัมพันธ์ภาคกลาง จาํแนกตามตําแหน่งปัจจุบัน พบว่าโดยภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจ 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงอาจจะเป็นไปตามผลการศึกษาท่ีไม่ว่าจะ

ตาํแหน่งใดบุคลากรพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงานและดา้นผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด คือทุกคนมีการ

ทาํงานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความสัมพนัธ์เป็นมิตรและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั แต่ดา้นโอกาส

ความกา้วหนา้บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่

พนกังานจา้งเหมาบริการ อาจเป็นไปไดว้า่ตาํแหน่งดงักล่าวมีความมัน่คงในการทาํงานมากกวา่ ทั้ง

หลักเกณฑ์การเล่ือนเงินเดือน ตาํแหน่งมีโอกาสก้าวหน้าได้ดีกว่า ดังนั้ นผูบ้ริหารควรส่งเสริม

บุคลากรเพิ่มพูนทกัษะพฒันาตนเองเพื่อต่อยอดความเจริญกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบัผลการศึกษาของ วชิระ  เสือบวั และ นภาพร  โสมกุล (2555 : บทคดัย่อ) พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมี

ตาํแหน่งต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สรุปเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะสําหรับการนาํไปใช้และ

การศึกษาคน้ควา้ต่อไปดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้

  จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุนของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์        

ภาคกลาง สรุปเป็นขอ้เสนอแนะจากการศึกษาดงัน้ี 

  3.1.1 ด้านโอกาสความก้าวหน้า จากผลการศึกษา บุคลากรมีความพึงพอใจในการ

ทาํงานดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วน

บุคคล พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

บุคลากรท่ีมีระยะการทาํงานน้อยกว่า 1 ปี และบุคลากรท่ีมีระยะการทาํงาน 11 ปีข้ึนไปมีความพึง

พอใจในการทาํงานดา้นโอกาสความกา้วหน้ามากกวา่บุคลากรท่ีทาํงานระยะเวลาระหวา่ง 1 – 5 ปี 

และ 6 – 10 ปี ซ่ึงจะเห็นไดว้า่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานกลาง ๆ คือระหวา่ง 1 – 5 ปี และ

ระหวา่ง 6 – 10 ปี มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ทาํงานและบุคลากรท่ีทาํงานมานาน 

ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าช่วงระยะงานเป็นระดบัปฏิบติัการตอ้งทาํงานโดยเป็นผูป้ฏิบติัทั้งส้ิน ความ

รับผิดชอบในงานหลายหนา้ท่ี แต่เม่ือเทียบกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บหรือโอกาสความกา้วหน้ายงัไม่

เป็นท่ีน่าพึงพอใจ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา่ บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุด

ระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการทาํงานด้านโอกาสความก้าวหน้า

มากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ ปวท./ปวส./อนุปริญญา อาจเน่ืองมาจากผู ้จบ

การศึกษาสูงกว่ามีโอกาสท่ีจะใช้วุฒิการศึกษาเพื่อเล่ือนตาํแหน่งหรือสร้างผลงานได้มากกว่า 

ลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป มีความ         

พึงพอใจในการทาํงานด้านโอกาสความก้าวหน้า มากกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ   

9,000 บาท และระหว่าง 9,001 – 15,000 บาท และบุคลากรท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 9,001 – 15,000 บาท 

มีความพึงพอใจในการทาํงานด้านโอกาสความก้าวหน้า มากกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 9,000 บาท อาจเน่ืองมาจากผูมี้รายไดน้อ้ยจะรู้สึกไม่มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานขาดขวญั

และกาํลงัใจในการทาํงาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาการไดรั้บเงินเดือน การเล่ือนเงินเดือนให้



76 

เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ และลักษณะส่วนบุคคลด้านตาํแหน่งปัจจุบนั พบว่า 

บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าพนกังานจา้ง

เหมาบริการ อาจเป็นไปได้วา่ตาํแหน่งดงักล่าวมีความมัน่คงในการทาํงานมากกว่า ทั้งหลกัเกณฑ์

การเล่ือนเงินเดือน ตาํแหน่งมีโอกาสกา้วหนา้ไดดี้กวา่ ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมบุคลากรเพิ่มพูน

ทกัษะพฒันาตนเองเพื่อต่อยอดความเจริญก้าวหน้าในสายงานอาชีพ จึงสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารควร

พิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนเงินเดือนอย่างยุติธรรม มีจริยธรรมและเหมาะสม รวมทั้งการพฒันา

บุคลากรโดยการฝึกอบรมและพฒันาใหมี้ความเช่ียวชาญในสายงานเพื่อให้บุคลากรไดพ้ฒันาตนเอง

และเพิ่มโอกาสความกา้วหนา้ สร้างความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีการทาํงาน 

1 – 5 ปี , บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบั ปวท./ปวส./อนุปริญญา , บุคลากรท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 

9,000 บาท และบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งปัจจุบนัเป็นพนกังานจา้งเหมาบริการ 

  3.1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน โดยจาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายมี

ความพึงพอใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่

ในการทาํงานบางคร้ังลกัษณะของการทาํงานอาจเป็นไปดว้ยความกดดนัและความคาดหวงั ความ

ละเอียดในงานท่ีสูงกว่าเพศชาย และการจาํแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า บุคลากรท่ีมีวุฒิ

การศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจในการทาํงานดา้น

สภาพแวดล้อมในการทาํงานมากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิสูงสุดระดับ ปวท./ปวส./อนุปริญญาและ

ปริญญาตรี ซ่ึงก็อาจเป็นไปได้ว่าบรรยากาศในการทาํงาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ สําหรับ

บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า สัมพันธ์กับ

ภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บ มากกว่า บุคลากรท่ีมีวุฒิสูงสุดระดบั ปวท./ปวส./อนุปริญญาและปริญญาตรี 

ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาจดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการทาํงาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การทาํงานรวมถึงพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร ขอ้มูลสําคญัในการทาํงานอยา่งเพียงพอ เพื่อเป็นการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจและสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน รวมทั้งการมีจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอ

กับภารกิจของงานเพื่อเป็นการกระจายงานและลดความกดดันในการทํางานพร้อมทั้ งสร้าง

บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

  3.1.3 ด้านเพือ่นร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีวุฒิ

การศึกษาสูงสุดต่างกนัมีความพึงพอใจในการทาํงานดา้นเพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแตกต่าง

กนั คือ บุคลากรท่ีมีวุฒิ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่าและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึน

ไป มีความพึงพอใจในการทํางานมากกว่าบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดวุฒิ  ปวท./ปวส./

อนุปริญญา อาจเน่ืองมากจากภาระงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไม่สัมพนัธ์กบัค่าตอบแทนท่ีได้รับ 
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และมีโอกาสกา้วหนา้ในสายงานอาชีพไดน้อ้ย อาจทาํใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ดงันั้น 

ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักบัการกระจายภาระงาน โดยส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการ

ทาํงาน เสริมสร้างการเจริญเติบโตในสายงานท่ีบุคลากรรับผิดชอบเพื่อให้เกิดความรู้สึกประสบ

ความสําเร็จและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร ทาํให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทาํงาน

มากข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงานหลักของ

สํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนย์ปฏิบัติการด้านแรงงานสัมพันธ์        

ภาคกลาง จาํนวน 18 จงัหวดั เพื่อเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทาํงานของ

บุคลากรให้กบัผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและแผนงานดา้นทรัพยากรบุคคลให้

สอดคลอ้งกนั 

  3.2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานด้านต่าง ๆ ของ

สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตของ

หน่วยงาน  เช่น ประสิทธิภาพในการทาํงานด้านการจดัการองค์การของสํานกังานสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นการจดัการทรัพยากร

มนุษยข์องสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ประสิทธิภาพใน

การทาํงานดา้นงานพสัดุของสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ประสิทธิภาพในการทาํงานด้านการการให้คาํปรึกษาด้านแรงงานของสํานักงานสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  นายชยัวฒัน์  ทิพยล์มยั  ตาํแหน่งสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

2. นางสาวพรรณนภา มะลิซอ้น ตาํแหน่งนกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ สาํนกังาน ก.พ. 

3. นางสาวอติวณัณ์ มรรคประเสิรฐ ตาํแหน่งนกัทณัฑวทิยาปฏิบติัการ ทณัฑสถานหญิงชลบุรี 
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 

ความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนับสนุนของสํานักงานสวสัดิการและ

คุ้มครองแรงงานจังหวดัในเขตศูนย์ปฏบัิติการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานและ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัในการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนของ

สํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์ภาคกลาง 

และเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการคาํนวณหาค่าทางสถิติใชป้ระกอบการศึกษาเท่านั้น 

 2.  คาํถามมี 2 ตอน คือ 

      ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

      ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายงาน

สนบัสนุน  สํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตศูนยป์ฏิบติัการแรงงานสัมพนัธ์

ภาคกลาง 

      ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ/ความเห็นอ่ืน ๆ 

 ผูว้ศึิกษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชน์

ในการศึกษาเป็นอยา่งสูง 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  

ซ่ึงมีความถูกตอ้งและเหมาะสมกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

1.  เพศ 

 ชาย    หญิง 

2.  อาย ุ

 18 – 29 ปี         30 – 39 ปี  40 – 49 ปี     50 ปีข้ึนไป 

3.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 – 5 ปี           6 – 10 ปี    11 ปีข้ึนไป 

4.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า   ปวท./ปวส./อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี            สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  รายได ้ 

 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 9,000 บาท   9,001 – 15,000 บาท 

 15,001 – 20,000 บาท     20,001 บาทข้ึนไป 

6.  ปัจจุบนัท่านเป็น 

  ขา้ราชการ     พนกังานราชการ    

  ลูกจา้งประจาํ  พนกังานจา้งเหมาบริการ 

 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรสายงานสนบัสนุน

ของ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความพึง

พอใจของท่านต่อการทาํงานมากท่ีสุดเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ 

 

รายละเอยีดเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. นโยบายกรม/หน่วยงาน 

1.1  ท่านพึงพอใจในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมาย และนโยบายของกรมฯ 

     

1.2  ท่านพึงพอใจในนโยบายการบริหาร

ของหน่วยงาน 

     

1.3  ท่านพึงพอใจในภาพลกัษณ์ของกรม

ฯ/หน่วยงาน 

     

1.4  การส่ือสารในกรม/หน่วยงาน 

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก 

รวดเร็ว 

     

1.5  ท่านมีความสุข มีความมัน่คงท่ีได้

ทาํงานในกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงาน 

     

2.  งานที่รับผดิชอบ 

2.1  ท่านพึงพอใจงานท่ีรับผิดชอบใน

ปัจจุบนั 
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รายละเอยีดเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2.2  งานและตาํแหน่งในปัจจุบนัของ

ท่านเป็นเกียรติและเป็นท่ียอมรับใน

สังคม/หน่วยงาน 

     

2.3  ท่านมีความสามารถแกไ้ขปัญหาใน

การทาํงานไดเ้สมอ 

     

2.4  ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความ

เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

     

2.5  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใน

การทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

     

2.6  หน่วยงานใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบั

งานในความรับผดิชอบของท่าน 

     

2.7  หน่วยงานมีการแบ่งงานท่ีรับผดิชอบ

อยา่งชดัเจน 

     

2.8  ท่านพึงพอใจท่ีประสบผลสาํเร็จใน

หนา้ท่ีการงานในช่วงเวลาท่ีผา่นมา 

     

2.9  ท่านรักและภูมิใจในตาํแหน่งหนา้ท่ี

การงานในปัจจุบนั 

     

3.  ผู้บังคับบญัชา 

3.1  ผูบ้งัคบับญัชามอบอาํนาจในการ

ตดัสินใจอยา่งเหมาะสมกบังานท่ี

รับผดิชอบ 

     

3.2  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหมี้การ

พฒันาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

     

3.3  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดง

ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังาน 

     

3.4  ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา      
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รายละเอยีดเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.5  การไดรั้บคาํปรึกษาจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาในการ

ปฏิบติังาน 

     

3.6  มีความเป็นกนัเองระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

4.  เพือ่นร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.1  เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี

ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมิตรภาพให้

เกียรติและไมตรีต่อกนั 

     

4.2  เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการ

ทาํงานเป็นทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

     

4.3  เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

ความร่วมมือในงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

     

4.4  เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ยอมรับในผลงาน และความสาํเร็จในงาน

ท่ีท่านรับผดิชอบ 

     

5.  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

5.1  ความสวา่งแสงไฟ และการระบาย

อากาศในสถานท่ีทาํงานเหมาะสม 

     

5.2  สถานท่ีทาํงานสะอาด เป็นสัดส่วน  

มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

5.3   สถานท่ีทาํงานมีความปลอดภยั

เหมาะกบัการทาํงาน 

     

5.4  หน่วยงานมีอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความ

สะดวกในการทาํงานอยา่งเพียงพอ 

     

 

 

 



89 

รายละเอยีดเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5.5  อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อยูใ่น

สภาพพร้อมใชง้าน 

     

5.6  บรรยากาศในการทาํงานเป็นไปอยา่ง

ไม่กดดนัหรือแข่งขนั 

     

5.7  หน่วยงานมีจาํนวนผูป้ฏิบติังาน

เหมาะสม 

     

6.  ค่าตอบแทน 

6.1 เงินเดือน/ค่าจา้งเหมาะสมกบังานท่ี

รับผดิชอบ 

     

6.2  ท่านพึงพอใจกบัการไดเ้ล่ือนขั้น

เงินเดือน/ค่าจา้ง ในแต่ละคร้ังซ่ึงมีความ

ยติุธรรม 

     

6.3  ท่านพึงพอใจในกระบวนการ

ประเมินผลเพื่อเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

6.4  ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืนนอกจาก

เงินเดือน/ค่าจา้ง เพียงพอเป็นท่ีน่าพอใจ 

     

6.5  สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนมี

ความเป็นธรรมเม่ือเทียบกบัเจา้หนา้ท่ีอ่ืน

ในหน่วยงาน 

     

6.6  เงินเดือน/ค่าจา้งเพียงพอต่อค่าครอง

ชีพ 

     

7.  โอกาสความก้าวหน้า 

7.1  ตาํแหน่งในปัจจุบนัของท่านมีความ

เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานทดัเทียม

ตาํแหน่งอ่ืน ๆ 

     

7.2  ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการ

งานเม่ือท่านไดท้าํงานในหน่วยงานน้ี 
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รายละเอยีดเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7.3  มีการสนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเอง 

ฝึกอบรม สัมมนา เพื่อความ

เจริญกา้วหนา้ในงานท่ีรับผดิชอบ 

     

7.4  ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในการ

กาํหนดทิศทางการดาํเนินงานของ

หน่วยงาน 

     

7.5  ตาํแหน่งท่ีของท่านสามารถสร้าง

ผลงานเพื่อเล่ือนตาํแหน่งได ้

     

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นอืน่ ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ค่า IOC 
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ผลการวเิคราะห์ค่า  IOC 

 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 

IOC 

สรุป 

1 2 3 

1. นโยบายกรม/หน่วยงาน 

1.1  ท่านพึงพอใจในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 

และนโยบายของกรมฯ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.2  ท่านพึงพอใจในนโยบายการบริหารของ

หน่วยงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.3  ท่านพึงพอใจในภาพลกัษณ์ของกรมฯ/

หน่วยงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.4  การส่ือสารในกรม/หน่วยงาน เป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.5  ท่านมีความสุข มีความมัน่คงท่ีไดท้าํงานใน

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน +1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.  งานที่รับผดิชอบ 

2.1  ท่านพึงพอใจงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2  งานและตาํแหน่งในปัจจุบนัของท่านเป็น

เกียรติและเป็นท่ียอมรับในสังคม/หน่วยงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3  ท่านมีความสามารถแกไ้ขปัญหาในการ

ทาํงานไดเ้สมอ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4  ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งหนา้ท่ี +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.5  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการทาํงาน

อยา่งเตม็ท่ี +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.6  หน่วยงานใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบังานใน

ความรับผดิชอบของท่าน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.7  หน่วยงานมีการแบ่งงานท่ีรับผดิชอบอยา่ง

ชดัเจน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ความพงึพอใจในการทาํงาน 
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 

IOC 

สรุป 

1 2 3 

2.8  ท่านพึงพอใจท่ีประสบผลสาํเร็จในหนา้ท่ี

การงานในช่วงเวลาท่ีผา่นมา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.9  ท่านรักและภูมิใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน

ในปัจจุบนั +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  ผู้บังคับบัญชา 

3.1  ผูบ้งัคบับญัชามอบอาํนาจในการตดัสินใจ

อยา่งเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหมี้การพฒันาและ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.3  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงความ

คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1 

 

ใชไ้ด ้

3.4  ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.5  การไดรั้บคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมี

ปัญหาในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.6  มีความเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  เพือ่นร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.1  เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี

ความสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมิตรภาพใหเ้กียรติและ

ไมตรีต่อกนั +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4.2  เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการทาํงาน

เป็นทีมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4.3  เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วาม

ร่วมมือในงานท่ีท่านรับผดิชอบ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4.4  เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับใน

ผลงาน และความสาํเร็จในงานท่ีท่านรับผิดชอบ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ความพงึพอใจในการทาํงาน 
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 

IOC 

สรุป 

1 2 3 

5.  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

5.1  ความสวา่งแสงไฟ และการระบายอากาศใน

สถานท่ีทาํงานเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.2  สถานท่ีทาํงานสะอาด เป็นสัดส่วน มีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.3   สถานท่ีทาํงานมีความปลอดภยัเหมาะกบั

การทาํงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.4  หน่วยงานมีอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวก

ในการทาํงานอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.5  อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยูใ่นสภาพพร้อม

ใชง้าน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.6  บรรยากาศในการทาํงานไม่กดดนัหรือ

แข่งขนั +1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้

5.7  หน่วยงานมีจาํนวนผูป้ฏิบติังานเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6.  ผลตอบแทน 

6.1 เงินเดือน/ค่าจา้งเหมาะสมกบังานท่ี

รับผดิชอบ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6.2  ท่านพึงพอใจกบัการไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน/

ค่าจา้งในแต่ละคร้ังซ่ึงมีความยติุธรรม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6.3  ท่านพึงพอใจในกระบวนการประเมินผลเพื่อ

เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6.4  ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืนนอกจากเงินเดือน/

ค่าจา้ง เพียงพอเป็นท่ีน่าพอใจ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6.5  สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนมีความเป็น

ธรรมเม่ือเทียบกบัเจา้หนา้ท่ีอ่ืนในหน่วยงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6.6  เงินเดือน/ค่าจา้งเพียงพอต่อค่าครองชีพ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ความพงึพอใจในการทาํงาน 
ผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า 

IOC 

สรุป 

1 2 3 

7.  โอกาสความก้าวหน้า 

7.1  ตาํแหน่งในปัจจุบนัของท่านมีความ

เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานทดัเทียมตาํแหน่ง

อ่ืน ๆ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7.2  ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงานเม่ือ

ท่านไดท้าํงานในหน่วยงานน้ี +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7.3  มีการสนบัสนุนใหพ้ฒันาตนเอง ฝึกอบรม 

สัมมนา เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในงานท่ี

รับผดิชอบ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7.4  ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในการกาํหนดทิศ

ทางการดาํเนินงานของหน่วยงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7.5  ตาํแหน่งท่ีของท่านสามารถสร้างผลงานเพื่อ

เล่ือนตาํแหน่งได ้ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือในการศึกษา 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ    นางสาวณภาภชั  ทณัทะรักษ ์

วนั เดือน ปีเกดิ  18 มีนาคม 2527 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 

ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  พ.ศ. 2549 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตําแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ 
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