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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลยอีรรถวทิยพ์ณิชย
การ วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 285 คนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 ในวิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ และวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก 
กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัปรากฏว่า ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์
บางกอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 10 ดา้นและ
นอ้ย 1 ดา้น โดยเรียงล าดบัดงัน้ี (1) ดา้นหลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน พบวา่ อาจารยมี์ความ
ตอ้งการหลกัสูตรการผลิตคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (2) ดา้นหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพ่ือใชใ้นการสร้าง ตดัต่อ
วีดีโอ พบว่า อาจารยมี์ความตอ้งการหลกัสูตรโปรแกรม โซน่ีเวกสั (3) ดา้นหลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม 
ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ พบวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้าน ไมโครซอฟท์ พบัลิชเชอร์ (4) ดา้น
หลกัสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า อาจารยมี์ความตอ้งการหลกัสูตรการแก้ปัญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ (5) ดา้นหลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ พบวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการหลกัสูตรโปรแกรม อะโดบี แฟลช ซี
เอส6 (6) ดา้นหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก พบวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการหลกัสูตรโปรแกรม โฟโตส้
เคป (7) ดา้นหลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ พบวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการหลกัสูตรโปรแกรม 
วชิวลเบสิก 6.0 (8) ดา้นหลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน พบวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการหลกัสูตรการผลิต
บทเรียนผา่นสมาร์ทโฟน/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (9) ดา้นหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน พบว่า  อาจารยมี์ความตอ้งการหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือความกา้วหนา้ของผูเ้รียน (10) ดา้นหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต พบว่า 
อาจารยมี์ความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต  และ(11) ดา้นหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ พบวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการหลกัสูตรโปรแกรม อวล่ิา แอนต้ีไวรัส เพอซะเนิล ฟรี อิดิชเชิน 
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Abstract 

 

 The purpose of this study was to investigate the needs for training courses on the 

use of information and communication technology of instructors and educational personnel of 

Attawit Commercial Technology College and Southeast Bangkok College, Bangkok 

Metropolis. 

 The research population comprised 285 instructors and educational personnel 

working in the second semester of the 2013 academic year at Attawit Commercial 

Technology College and Southeast Bangkok College, Bangkok Metropolis.  The employed 

research instrument was a questionnaire.  Statistics employed for data analysis were the 

percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings revealed that the overall need for training courses on the use of 

information and communication technology of instructors and educational personnel of 

Attawit Commercial Technology College and Southeast Bangkok College was rated at the 

high level.  When the needs for specific training courses were considered, it was found that 

the needs for ten categories of training courses were rated at the high level, while the need for 

one category of training courses was rated at the low level, the details of which were as 

follows: (1) in the category of training courses on creation of media for instructional 

management, they had the need for the training course on production of computer-assisted 

instruction programs; (2) in the category of training courses on using the programs for video 

creation and edition, they had the need for the training course on using the Sony Vegas 

Program; (3) in the category of training courses on using the Microsoft Office Program, they 

had the need for the training course on using the Microsoft Publisher Program; (4) in the 

category of training courses on using the computers, they had the need for the training course 

on solving problems concerning the basic uses of computers; (5) in the category of training 

courses on creation of animation, they had the need for the training course on the Adobe Flash 

CS 6 Program; (6) in the category of training courses on picture and graphic decoration, they 

had the need for the training course on the Photoscape Program; (7) in the category of training 

courses on writing computer programs, they had the need for the training course on the Visual 

Basic 6.0 Program; (8) in the category of training courses on instructional media design and 

creation, they had the need for the training course on production of lessons via smart 

phones/tablets; (9) in the category of training courses on the use of information and 

communication technology for instruction, they had the need for the training course on the 

use of information and communication technology for storage of data on the learner’s 

progress; (10) in the category of training courses on using the Internet, they had the need for 

the training course on using the Internet; and (11) in the category of training courses on using 

the anti-virus of computers program, they had the need for the training course on the Avila 

Anti-Virus Personal Free Edition Program. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างเสริมให้มนุษย์ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
คุณภาพ ประเทศไทยไดมี้การพฒันาการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน แต่การพฒันาท่ีผา่นมาก็เป็นไป
ค่อนข้างช้ามากไม่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก การปฏิรูปการศึกษาในช่วงปี     
พ.ศ.2552-2561 รัฐบาลมุ่งเนน้ให้คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายในการ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง ตามกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ประเด็นหน่ึงท่ีส าคญั คือ การพฒันาครู คณาจารย ์
และบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถจัดการเรียนการสอน วิจัย และพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยี ด้วยเหตุน้ีจึงตระหนกัถึงความจ าเป็นและความส าคญัท่ีจะศึกษาความตอ้งการการ
ฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมมาใชใ้นการพฒันาส่ือการ
สอนของครู การอบรมสามารถพฒันาบุคลากรวิชาชีพครูให้เกิดทกัษะ เพิ่มความรู้ความเขา้ใจและ
พฒันาการท างานดา้นเทคโนโลยี น ามาปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ 
เพราะส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นตวัถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูเ้รียนไดดี้ ปัจจุบนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ไดเ้ขา้มามีบทบาททางการศึกษาและในชีวิตประจ าวนัมาก
ยิ่งข้ึน การใชค้อมพิวเตอร์ การผลิตส่ือโดยผา่นโปรแกรมต่างๆ ตอ้งใชเ้ทคโนโลยี แต่ครูส่วนใหญ่
ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัยคุเทคโนโลยใีนปัจจุบนั การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้แก่
ครู การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และเป็นเทคนิควิธีการท่ีใช้ในการ
ส่ือสารหรือถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ ขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เกิดความรู้ ความเขา้ใจ มีความสามารถในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อมนุษยชาติ
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ไม่มีเทคโนโลยีใดท่ีจะมีบทบาทส าคญัในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
วฒันธรรมของมนุษยไ์ดม้ากเท่ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เราจึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสมยัใหม่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการ
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พฒันาประเทศและมีแนวโนม้ท่ีจะมีความส าคญัมากยิ่งข้ึนในอนาคตเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือในการ
ด าเนินงานสารสนเทศให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพนบัตั้งแต่การผลิตการจดัเก็บ การประมวลผล 
การเรียกใช ้รวมทั้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนัเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาและส่งเสริมการใช้ ท าให้เกิดองค์กรท่ีรับผิดชอบการพฒันานโยบายแผนงานและ
โครงการระดบัชาติ 
 1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ 

  1.1.1  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  กล่าวคือ การเพิ่ม
ศกัยภาพการท างานให้แก่อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมในการท างานและรับ
การเปล่ียนแปลงของความรู้ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน เป็นช่องทางการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้อาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษาพฒันาดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารและอ านวยความสะดวกให้อาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษา 
  1.1.2  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

สถานศึกษา กล่าวคือ การเพิ่มศกัยภาพและบริบทของสถานศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษามีทักษะในการพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย ผู ้บริหารเป็นผู ้น าในการ
เปล่ียนแปลงให้โรงเรียนมีการบริหารจดัการท่ีดี  มีความรู้ ความสามารถในการพฒันาวิชาการ
หลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นกัศึกษามีนิสัยใฝ่รู้ รักการอ่าน และการคน้ควา้ 
สามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ในการด ารงชีวิตในสังคมยุคใหม่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.1.3  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จัดการเรียนการสอน  กล่าวคือ การมีศูนยส่ื์อเทคโนโลยีการศึกษาและผูรั้บผิดชอบ การจดัเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ไวบ้ริการ การให้ค  าแนะน าการผลิตส่ือการสอน การฝึกอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและผลิต
วสัดุกราฟิกและส่ิงพิมพเ์พื่อการสอน 
 1.2  สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 

  1.2.1  สภาพที่เป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  กล่าวคือ การ
พฒันาตนเองของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสนเทศและการส่ือสาร 
ยงัขาดความต่อเน่ือง อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ 
วทิยาลยั  เซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร มีอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา รวม 
จ านวน 300 คน อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู้ทกัษะและความเขา้ใจ ในการน าส่ือ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใ้นการวดัผลและประเมินผล ขาดส่ือคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
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ขาดการอบรมพฒันา ความสามารถของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ในการผลิตส่ือท่ีทนัสมยั 
การน าเทคโนโลยีและการส่ือสารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนหรือพฒันาความรู้ของอาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
  1.2.2  สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของสถานศึกษา กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป วิทยาลยัฯยงัไม่มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีชดัเจน ขาดงบประมาณในการพฒันาเทคโนโลย ีขาดวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีจะพฒันาส่ือ การใช้
การดูแลรักษาและขาดงบประมาณจดัหาส่ือทนัสมยั ขาดการสนบัสนุนจากการด าเนินงาน 
  1.2.3  สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการจัดการเรียนการสอน  กล่าวคือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา สภาพการจดัการ
เรียนการสอนอาจารยย์งัยึดวิธีการสอนแบบเดิมคือ การบรรยายหนา้ชั้นเรียน ส่ือการสอนท่ีใชส่้วน
ใหญ่เป็นส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์เช่นเอกสาร ต ารา หนงัสือเรียน แบบฝึกหดั ใบงาน ยงัไม่มีการน าส่ือ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน บุคลากรทางการศึกษา ยงั
ใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ไม่ช านาญใดโปรแกรมส าเร็จรูปในการจดัท าเอกสารต่างๆ 
 1.3  สภาพปัญหาที่เกดิขึน้ 

  1.3.1  สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  กล่าวคือ วิทยาลยัฯ 
ขาดการพฒันา หรือ การอบรม ทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การใช้
คอมพิวเตอร์มามีบทบาทในการพฒันาตนเอง ในการสร้างส่ือการเรียนการสอน อาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ขาดประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
  1.3.2  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
สถานศึกษา กล่าวคือ ขาดการส่งเสริมสนับสนุน การจดัห้องส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ท าให้อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาไม่ได้รับการสนับสนุนและพฒันา ขาดความรู้ 
ความสามารถท่ีจะน าเทคโนโลยมีาใชใ้นสถานศึกษา 
  1.3.3  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การจัดการเรียนการสอน กล่าวคือเน่ืองจากวิทยาลยัฯ ไม่มีห้องส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ท่ีใช้ส าหรับให้อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ผลิตส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
อาจารย์บางท่าน จะใช้ส่ือจาก เอกสาร ต ารา หนังสือเรียน แบบฝึกหัด ใบงาน ส่ือท่ีท าข้ึนเอง 
อาจารยจึ์งใช้ส่ือเดิมในการจดัการเรียนการสอน อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ขาด
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ความรู้ ความเขา้ใจ ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการผลิตส่ือการศึกษา ท าให้
อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์
บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน ขาดทกัษะความรู้ ความเขา้ใจ ในการใช้
เทคโนโลย ีท าใหผู้เ้รียนขาดความเขา้ใจ ไม่เกิดความสนใจในบทเรียน 
 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 

  1.4.1  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  กล่าวคือ 
จากสภาพปัญหาอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ไม่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  ผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขต
บางนา กรุงเทพมหานครไดเ้ล็งเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนและมองเห็นความส าคญัของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล ในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนโดยได้ด าเนินการจดั
ฝึกอบรมอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ในดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ การใช้โปรแกรม
ต่างๆ และการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆในการจดัการเรียนการสอน ส่งอาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา เขา้รับการอบรมตามหน่วยงานหรือโครงการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา การศึกษาดูงาน การจดัโครงการให้
รางวลัแก่ครูท่ีมีนวตักรรมเทคโนโลยมีาใชใ้นการสอนท่ีใหม่ 
  1.4.2  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของสถานศึกษา กล่าวคือ จากสภาพปัญหาท่ีมีนั้น ผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ได้มีความพยายามในการจัดน าเทคโนโลยีมาใช้ในด
สถานศึกษา โดยมีจดัการตั้งห้องเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้อาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษาได้เข้าใช้พฒันาความรู้ และจดัซ้ือส่ือท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
  1.4.3  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน  กล่าวคือจากสภาพปัญหา ผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถ
วิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ด าเนินงานสนบัสนุนการ
พฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนใน
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มาใชใ้นการสอน 
  ในส่วนของความพยายามแก้ไขปัญหาจากงานวิจยัท่ีผ่านมาในช่วง พ.ศ.2550- 
2554 ยงัไม่ปรากฏผลงานวจิยัเร่ืองการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของครู
ในกรุงเทพมหานคร แต่พบวา่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการฝึกอบรมของครู จ านวน 1 เร่ือง 
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ไดแ้ก่ งานวิจยัของ กุลธิดา นุกูลธรรม (2554) ไดศึ้กษาความตอ้งการการฝึกอบรมของครูผูส้อนใน
เขตภาคกลางตะวนัตก พบวา่ ครูส่วนใหญ่ยงัสนใจท่ีจะเขา้อบรมในส่วนของหลกัสูตรและการสอน 
ซ่ึงเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของการใชห้ลกัสูตรในปี 2551 ทั้งๆท่ีครูเหล่านั้นไดมี้การอบรมผา่น
มาแลว้ ท าให้ตั้งขอ้สังเกตถึงการฝึกอบรมท่ียงัขาดการปฏิบติัท่ีสามารถไปใช้ไดจ้ริง ในส่วนของ
เทคโนโลยีและนวตักรรมยงัคงมีบทบาทและครูยงัให้ความสนใจในการเพิ่มพูนความสามารถใน
การจดัท าส่ือการสอนในทุกรายวิชา ในส่วนของงานวิจยัในชั้นเรียนยงัเป็นส่ิงท่ีครูตอ้งการการ
ฝึกอบรมจนสามารถปฏิบติัได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัการท าต าแหน่งวิชาการนั้นมีการวดัและประเมิน
จากตวัครูผูส้อนดว้ยผลงานวิจยัถึงแมว้า่การเก็บขอ้มูลของครูท่ีเรียนจบสาขาต่างๆค่อนขา้งกระจาย 
แต่ผูว้ิจยัเห็นแนวโน้มท่ีค่อนข้างชัดเจนและสามารถน าไปประกอบเป็นทิศทางในการจัดการ
ฝึกอบรมของครูในเขตภาคกลางตะวนัตกได ้
  โดยสรุป จากงานวิจยัท่ีผา่นมาพบว่า การศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของครู
ใช้กระบวนการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อพฒันาครูให้มีประสิทธิภาพในการท างานด้านการสอนโดยมี
ความพร้อมทั้งทางด้านบุคลากร วิทยากร ผูเ้ช่ียวชาญ สถานท่ี แหล่งการเรียนรู้ ความร่วมมือ 
เครือข่ายการติดต่อและประสานงานโดยมีการสอบถามความตอ้งการการฝึกอบรมในดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 1.5  แนวทางทีผู่้วจัิยจะด าเนินการแก้ปัญหา 
  เน่ืองจากวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก     
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ยงัไม่มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อให้อาจารยว์าง
แผนการสอน คน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน น าส่ือมาประกอบการเรียนการสอน 
น าโปรแกรมมาช่วยในการจดัการเรียนการสอน อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษายงัขาดความรู้ 
ทกัษะ ในการใช้โปรแกรมต่างๆ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความตอ้งการในวิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถ
วิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการศึกษา ความตอ้งการ การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์
บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมองเห็นความส าคญัในการพฒันาอาจารย ์บุคลากร              
ทางการศึกษา ของทางวทิยาลยั 
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2.  วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
 
 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป                                                                                                                 
  เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ 
วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 
  2.2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน  
  2.2.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน  
  2.2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์  
  2.2.4 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรหลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม 
ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ  
  2.2.5 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน  
  2.2.6 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต  
  2.2.7 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก  
  2.2.8 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการสร้าง ตดัต่อ
วดีีโอ  
  2.2.9 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์  
  2.2.10 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์  
  2.2.11 เพื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่  
 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 3.1  รูปแบบการวจัิย   การวิจยัเชิงส ารวจ 
 3.2  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยั
เทคโนโลยีอรรถวทิยพ์ณิชยการ วทิยาเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน             
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 300 คน 
 3.3  เนือ้หาสาระในการวจัิย  ครอบคลุมหลกัสูตรไดแ้ก่ (1) หลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน (2) หลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการ
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สอน (3) หลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์ (4) หลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ             
(5) หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน (6) หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต (7) หลกัสูตรการ
ตกแต่งรูปภาพและกราฟิก (8) หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพื่อใช้ในการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ (9) 
หลักสูตรการใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ (10) หลักสูตรการเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ และ (11) หลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ 
 3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็น 
  แบบสอบถามความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 3.5  ระยะเวลาในการท าวจัิย 
  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 
 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1  ความต้องการ หมายถึง ส่ิงท่ีผูส้อนประสงคใ์ห้มีเก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยอีรรถวทิยพ์ณิชยการ วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 4.2  หลักสูตรฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง 
กระบวนการท่ีจะท าให้อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และ
ความช านาญ ครอบคลุมดงัน้ี (1) หลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เรียนการสอน (2) หลักสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน (3) หลกัสูตรการใช้
คอมพิวเตอร์ (4) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (5) หลักสูตรการ
ออกแบบสร้างส่ือการสอน (6) หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต (7) หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพ
และกราฟิก  (8) หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพื่อใช้ในการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ (9) หลกัสูตรการใช้
โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ (10) หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ และ (11) 
หลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่  
 4.3  การฝึกอบรม หมายถึง การก าหนดหลกัสูตร ขั้นตอนวิธีการ ตลอดจนแนวปฏิบติั
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์
บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
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 4.4  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการประมวลผล
สารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง การแปลง การจดัเก็บ การประมวลผล และการค้นคืน
สารสนเทศ ในการประยุกต์ การบริการ พื้นฐานทางเทคโนโลยี รวมถึงการใช้โทรคมนาคมการ
ส่ือสารของการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของของอาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษา  วิทยาลัย เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  วิทยาลัย เซา ธ์ อีสท์บางกอก  
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 4.5  อาจารย์ หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีการสอนในวิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชย
การ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2556  
 4.6  บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการ หรือปฏิบติังานเก่ียวเน่ือง 
กบัการจดักระบวนการการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารการศึกษา และปฏิบติังานอ่ืนใน
หน่วยงานการศึกษาในวทิยาลยัเทคโนโลยอีรรถวทิยพ์ณิชยการ วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก          
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556  

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 5.1  ไดข้อ้มูลความตอ้งการจากอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยี       
อรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  ส าหรับใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  
 5.2  ได้แนวทางในการพฒันาบุคลากรในวิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ 
วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8


บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัเร่ือง ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ 
วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง (1) การฝึกอบรม (2) หลกัสูตรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (3) การพฒันา
บุคลากร (4) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และ (5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  การฝึกอบรม 
 
 การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมครอบคลุม (1) ความสําคญัของการ
ฝึกอบรม (2) ความหมายของการฝึกอบรม (3) สาเหตุท่ีตอ้งมีการฝึกอบรมและประโยชน์ของการ
ฝึกอบรม  (4) ปรัชญาของการฝึกอบรม (5) ประเภทของการฝึกอบรม (6) วิธีและเทคนิคของการ
ฝึกอบรม และ (7) ประโยชน์ของการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1  ความส าคัญของการฝึกอบรม 
  มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความสาํคญัของการฝึกอบรมดงัน้ี 
  เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาต (2544 : 4) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมเรียนรู้เฉพาะ
อย่างของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ ความเช้าใจ ทกัษะหรือความชาํนาญและเจตคติท่ี
เหมาะสม จนสามารถก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเจตคติเพื่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัท่ีสุงข้ึนและทาํให้บุคลากรมีความเจริญกา้วหนา้ใน
งาน 
  ชาญ สวสัด์ิสาลี (2550 : 11) กล่าวว่า ปัจจุบนั เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าใน
บรรดาปัจจยัทางการบริหารทั้งหลายไม่วา่จะเป็น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ ฯลฯ “ คน” 
นบัว่าเป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีสําคญัท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัทรัพยากรอ่ืนๆแลว้ จะเห็นไดว้่า
ทรัพยากรมนุษยมี์ความสําคญัและทรงคุณค่ามากกว่าทรัพยากรอ่ืนๆทั้งหมด กล่าวคือ ทรัพยากร
อ่ืนๆเม่ือใช้ไปแลว้ย่อมมีการเส่ือมสลาย สึกหรอหรือหมดไปในท่ีสุด แต่คนหรือทรัพยากรมนุษย ์
เป็นส่ิงท่ีสามารถพฒันาได้ เพิ่มคุณค่าได้ และสามารถนํากลับมาใช้ได้อยู่เสมอๆ อีกทั้งจะยิ่งมี
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ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะ “คน” จะมีการสะสมความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ท่ีสามารถนาํไปใชป้ฏิบติังาน หรือพฒันางานใหดี้ข้ึนได ้
  โดย “คน” สามารถบนัดาลเปล่ียนแปลงต่างๆให้เกิดข้ึนกบัองคก์ารหรือหน่วยงาน
ใดๆก็ได้จะทาํให้องค์การหรือหน่วยงานนั้นเจริญก้าวหน้าหรือล้าหลังก็ได้ และจะทาํให้การ
ดาํเนินการต่างๆในองคก์ารหรือหน่วยงานนั้นประสบผลสําเร็จหรือลม้เหลวก็ได ้ดงันั้นองคก์รหรือ
หน่วยงานท่ีมุ่งหวงัความสําเร็จทั้งหลายจึงต่างให้ความสําคญักบัคนและวิธีการพฒันาคนให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพมาก และเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายมากในหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนวธีิการหน่ึงคือ “การฝึกอบรม” 
  โดยสรุป คนเป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะ “คน” จะมีการสะสม
ความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีสามารถนาํไปใช้ปฏิบติังาน องค์กร
หรือหน่วยงานท่ีมุ่งหวงัความสาํเร็จทั้งหลายจึงต่างใหค้วามสาํคญักบัคน 
 1.2  ความหมายของการฝึกอบรม 
  มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมดงัน้ี 
  วจิิตร อาวะกุล (2540 : 15) กล่าววา่ การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการเพิ่มความรู้
ความชาํนาญ และความสามารถของบุคคลหรือท่ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ เป็นการพฒันาบุคคล” หรือ
อาจกล่าวได้ว่า การฝึกอบรม ก็คือ “ กระบวนการท่ีจะส่งเสริมสมรรถภาพบุคคล (พนักงาน 
ขา้ราชการ) ให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลโดยตรงไปยงัผลงานของ
สถาบนั สังคม ประชาชน 
  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  (2540 : 162) ไดส้รุปความหมายของการฝึกอบรมไวว้า่      
เป็นวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีนิยมกนัมาก เน่ืองจากสามารถดาํเนินการได้อย่างมีระบบ สามารถ
พฒันาบุคลากรไดเ้ป็นจาํนวนมากและเป็นวธีิการพฒันาบุคลากรท่ีดีวธีิหน่ึง 
  อาํนวย  เดชชยัศรี  (2542:  12)  กล่าววา่  การฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้
ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจ  ความสามารถและเกิดทักษะจากประสบการณ์
ตลอดจนเกิดเจตคติท่ีดีและถูกตอ้งต่อกิจกรรมต่างๆ   เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงานท่ีมีผลต่อ
ความเจริญขององคก์าร  ตรงตามเป้าหมายของโครงสร้างท่ีปรากฏในระบบงานเหล่านั้น 
  เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิ่ง  (2543: 166)  กล่าวถึงความหมาย  การฝึกอบรมว่า เป็น
แนวทางและความพยายามท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้แนวใหม่  ไดค้วามชาํนาญ
ในการปฏิบติังานมากข้ึน  เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและแกปั้ญหา  ตลอดจนทศันคติท่ีจะ
ปรับปรุงงาน  เปล่ียนแปลงงานใหดี้ข้ึนตามแนวทางท่ีองคก์ารกาํหนด 
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  กิตติ  พชัรวิชญ ์ (2544:  445)  ไดส้รุปไวว้า่  การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการ
จดักิจกรรมท่ีตรงกบัความเป็นจริงของปัญหา จดัข้ึนเพื่อพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและ
เปล่ียนเจตคติของบุคลากร และนาํประสบการณ์ทั้งหมดท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใช้แกปั้ญหา
ของงานท่ีทาํอยูใ่หบ้รรลุความสาํเร็จตามความตอ้งการขององคก์าร 
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2547 : 7) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการพฒันา
ความรู้และประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม คุณธรรม และทกัษะความชาํนาญเฉพาะด้าน โดยมี
วตัถุประสงค์ท่ีจะให้บุคลากร สามารถดาํเนินภารกิจท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าทนั
เทคโนโลยแีละวทิยาการท่ีเปล่ียนแปลงไป  
  ชาญ สวสัด์ิสาลี (2550 : 15) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีเป็น
ระบบท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล (ผูป้ฏิบติังาน) ให้ดีข้ึน ทั้งน้ี เพื่อให้บุคคลนั้น
สามารถปฏิบติังาน ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อนั
จะเป็นประโยชน์ต่อ “งาน” ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั และ/หรืองานท่ีกาํลงัจะไดรั้บมอบหมายให้ทาํ
ในอนาคตโดยตรง 
  มหาวทิยาลยัมหิดล (2554: ออนไลน์) ไดอ้ธิบายวา่ การฝึกอบรมเป็นวิธีการพฒันา
บุคลากรท่ีตอ้งมีการวางแผน มีการจดัลาํดบักิจกรรม และมีกระบวนการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อใหบุ้คลากรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด โดยมีความรู้ความเขา้ใจ มี
ความชาํนาญการเก่ียวกบังานในหน้าท่ี หรือในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยเฉพาะ ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดและก่อให้ เ กิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติในทางท่ีจะส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมี   
ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2554: ออนไลน์) ไดอ้ธิบายวา่ นิยามของการฝึกอบรมมี
มากมาย ข้ึนอยูก่บัวา่มองการฝึกอบรมจากแนวคิด (Approach) โดยมีนิยามดงัน้ี 
  การฝึกอบรม คือ " การถ่ายทอดความรู้ เพื่อ เพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญ 
ความสามารถ  และทศันคติในทางท่ีถูกท่ีควร เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานและภาระหน้าท่ีต่างๆใน
ปัจจุบนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ ไม่ว่าการฝึกอบรม จะมีข้ึนท่ีใดก็ตาม
วตัถุประสงคก์็คือ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน หรือเพิ่มขีดความสามารถในการ
จดัรูปขององคก์าร.." 
  การฝึกอบรม คือ " กระบวนการในอนัท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ ทัศนคติ และความชํานาญ ในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด และเปล่ียนพฤติกรรมไปตาม
วตัถุประสงค ์
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  โดยสรุป การฝึกอบรม เป็นกระบวนการขององคก์ร ในอนัท่ีจะพฒันาบุคคล เพื่อ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระเบียบแบบแผน เพื่อให้บุคคลมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติมี
ทกัษะ ความชาํนาญประสบการณ์ท่ีเหมาะสม หรือเขา้กบังานไดอ้ยา่งดี เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ถาวร และมีมาตรฐาน เป็นการดาํเนินการต่อเน่ือง เป็นภาระท่ีไม่มีส้ินสุด เพื่อแกปั้ญหาขององคก์ร
ในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม เป็นกิจกรรมท่ีจะนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาการทาํงานขององคก์ร ให้มี
ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  
 1.3  สาเหตุทีต้่องมีการฝึกอบรม 
  มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดของสาเหตุท่ีตอ้งมีการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ (2540: 163)  กล่าวถึงความสําคญัของการฝึกอบรมวา่      
การฝึกอบจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานใหม่และผูมี้ประสบการมาแลว้ทาํงานไดดี้ข้ึนทั้งทางคุณภาพและ
ปริมาณเพราะรู้วธีิทาํงานท่ีถูกตอ้ง  รู้จกัใชเ้คร่ืองมือช่วยในการทาํงาน สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพ
การทาํงานได้ดี ช่วยลดปัญหาในการปฏิบติังานทาํให้มีขวญักาํลังใจของคนทาํงานดีข้ึน มีการ
ควบคุมการกระทาํโดยผูป้ฏิบติัเอง  ลดอุบติัเหตุ ลดความส้ินเปลืองและเป็นการเสริมสร้างความ
มัน่คงขององคก์าร 
  อาํนวย  เดชชัยศรี  (2542: 12-18)  กล่าวถึงสาเหตุของการฝึกอบรมไวว้่าการ
ฝึกอบรมต้องมุ่งเน้นให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมรู้จักแก้ปัญหาได้จริง  มีความทันสมัยต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลก  ไม่วา่จะเป็นทางดา้นเน้ือหา  เจตคติ  ทกัษะ  แต่โดยวตัถุประสงคท์ัว่ไป
ในการฝึกอบรมส่วนใหญ่มกัจะเนน้การสนบัสนุนทางดา้นความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ  ท่ีตอ้งการเพื่อ
ส่งเสริมทกัษะ  ส่วนการเปล่ียนแปลงเจตคติ  ค่านิยม  ความเช่ือ  เป็นพฤติกรรมภายในท่ีเป็นผล
พลอยได ้เพราะเป็นเร่ืองท่ีฝึกอบรมไดย้ากมากกวา่การฝึกอบรมทางดา้นความรู้และทกัษะ 
  กิตติ  พชัรวชิญ ์ (2544:  447-448)  กล่าวถึงความสาํคญัการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
  1. สร้างความประทบัใจใหพ้นกังานท่ีเร่ิมทาํงาน 
  2. เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหสู้งข้ึน 
  3. เตรียมขยายงานขององคก์าร 
  4. พฒันาพนกังานขององคก์ารใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
  5. สร้างขวญัและกาํลงัใจใหพ้นกังานขององคก์ารใหเ้กิดความมัน่คงในการทาํงาน 
  6. เพิ่มพูนวิทยาการท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาคุณภาพชีวติพนกังานองคก์าร 
  7. ลดงบประมาณค่าวสัดุสูญเปล่า 
  8. สร้างความสามคัคีในหมู่พนกังาน 
  9. เป็นวธีิการแห่งประชาธิปไตย 
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  10. เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล 
  มนูญ  ไชยทองศรี (2544: 16)  กล่าววา่  หน่วยงานต่างๆ  จาํเป็นตอ้งการฝึกอบรม
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน  เน่ืองจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
  1. สถานศึกษาไม่สามารถผลิตบุคคลท่ีสามารถปฏิบติังาน ไดท้นัทีท่ีจบการศึกษา
จาํเป็นตอ้งทาํการฝึกอบรมให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติท่ีดีและเพียงพอ
ก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือปฏิบติังานนั้นๆ 
  2. ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ผูป้ฏิบติังานจึงควรไดรั้บการพฒันาให้สามารถ
ทาํงานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการฝึกอบรมเป็นวธีิการท่ีดีท่ีสุด 
  3. ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในการท่ีจะมีความเจริญกา้วหน้าในอาชีพนั้นๆ     
จึงพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง เพื่อให้มีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานซ่ึงจะส่งผล
ใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ต่อหน่วยงาน และสร้างขวญักาํลงัใจต่อผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 
  4. การฝึกอบรมเป็นวิธีการพฒันาบุคคลท่ีประหยดัท่ีสุด ทั้ งในด้านเวลาและ
งบประมาณค่าใชจ่้าย การฝึกอบรมเป็นการให้ประสบการณ์ตรงท่ีสามารถปรับปรุงและพฒันาผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมได้ดีกว่าให้ผูป้ฏิบติังานทดลองกระทาํเพื่อหาประสบการณ์เอง ซ่ึงอาจเกิดความ
ผดิพลาด ส้ินเปลืองเวลา ค่าใชจ่้ายและอาจเกิดอนัตรายได ้
  สหชาติ  ไชยรา  (2544: 22 - 25)  กล่าวถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการฝึกอบรมวา่มา
จากเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
  1. องค์การมุ่งหวงัผลผลิตท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผูท่ี้จะทาํให้ผลผลิต
ไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้คือ บุคลากรในองคก์าร ลาํพงัผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารยงั
ไม่เพียงพอ จาํเป็นตอ้งอาศยับุคคลอ่ืนๆ ท่ีร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงานให้ประสบผลสําเร็จ  ฉะนั้น
จาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานสอนให้เขาไดเ้รียนรู้งานนั้นๆ ทั้งน้ีเพื่อความเขา้ใจงานอนัจะนาํไปสู่ความ
รวดเร็วในการทาํงานและเป็นการป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทาํงานนั้นๆ ได ้
  2. ลกัษณะงานในองค์การมีความแตกต่างไปจากความรู้ท่ีไดรั้บจากสถานศึกษา   
เพราะสถานศึกษาจะใหค้วามรู้และฝึกฝนงานกวา้งๆ ไม่ไดเ้จา้จงในลกัษณะงานขององคก์ารฉะนั้น 
ผูส้ําเร็จการศึกษาจาํเป็นต้องได้รับการเรียนรู้งานก่อนทาํงานเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน อนัเป็นผลทาํใหท้าํงานดว้ยความสบายใจ 
  3. งานในองคก์ารจะมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงอยูเ่สมอ การเปล่ียนแปลงน้ีจาํเป็น
ตอ้มีการปรับส่ิงต่างๆ ใหเ้หมาะสม ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงลกัษณะงาน หรือการเปล่ียนแปลง
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ทางดา้นเทคโนโลยี เช่น การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้งานดา้นต่างๆ จาํเป็นตอ้งฝึกอบรมบุคลากรใน
องคก์ารใหส้ามารถทาํงานใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4. บุคคลในองค์การจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย ์  
เม่ือทาํงานไปนานๆ ความเฉ่ือยชา ความเบ่ือหน่ายจะเกิดข้ึน ฉะนั้น องคก์ารจาํเป็นตอ้งจดักิจกรรม
เพื่อกระตุน้ จูงใจให้เขาไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อไม่ให้เขาเกิดความรู้สึกวา่เขาอายุมากแลว้ปล่อยให้
เด็กรุ่นหลงัทาํงาน จะตอ้งใหค้นในองคก์ารเกิดจิตสาํนึกวา่ทุกคนไม่มีใครแก่เกินเรียน 
  ทรัพยม์ณี  สุทธิโพธ์ิ  (2545:  11-12) กล่าวถึงสาเหตุของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
  1. พนกังานใหม่ท่ีเขา้ทาํงาน  จะมีเพียงความรู้ก่อนการทาํงาน  ซ่ึงไดศึ้กษาเล่าเรียน
มาจากโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย  แต่ยงัไม่อยู่ในสภาพท่ีจะปฏิบัติงานในองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพได้  ต้องมีการสอนงาน  อบรมงานเพื่อปรับความรู้ท่ีเรียนมาให้สามารถนํามาใช้
ปฏิบติังานในองค์การได ้ เพราะองค์การมีลกัษณะงานเฉพาะตวั  มีแบบแผน  ซ่ึงจะตอ้งฝึกอบรม
พนักงานของตนเอง  ไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่  มีสภาพการปฏิบติังานท่ี
เหมือนกันจะต้องอบรมพนักงานให้มีพฤติกรรม  ทศันคติ  ฯลฯ  ในรูปแบบท่ีองค์การต้องการพึง
ประสงค ์
  2. เพื่อการเปล่ียนแปลงความกา้วหนา้และมีช่ือเสียงขององคก์าร  ทาํให้องคก์ารมี
ความสมบูรณ์และพร้อมท่ีจะดาํรงอยูท่่ามกลางการแข่งขนั  การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของ
เจา้หน้าท่ีพนกังานจากการจดัการฝึกอบรมท่ีเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพเป็นประจาํทนัสมยั  ทนั
เหตุการณ์อยูเ่สมอ 
  3. องคก์ารจะดาํรงอยูจ่ะตอ้งมีการเจริญกา้วหนา้  ขยายกิจการ  ทั้งการขายการผลิต
การบริการเติบโตกวา้งขวาง  องค์การต้องสร้างคนท่ีมีความรู้ความสามารถออกไปประจาํรับ
ภาระหน้าท่ีการงาน  ตามสาขางานท่ีขยายออกไป  จึงจําเป็นต้องสร้างบุคคลให้มีความรู้
ความสามารถเพื่อทดแทนเพิ่มเติมและเข้าประจาํตามตาํแหน่งต่างๆ  ตามขนาดของงานท่ีขยาย
ออกไป  องคก์ารตอ้งเตรียมกนัเอาไว ้ เพื่อรับการเล่ือนตาํแหน่ง  โยกยา้ย  ลาออก  องค์การจึงตอ้ง
พร้อมในการฝึกอบรมและพฒันา 
  4. ปัจจุบนั  สังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกๆ  ดา้น  ไม่เช่ืองชา้เหมือน
สมยัก่อน  ไม่วา่ดา้นสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  ฯลฯ  โดยเฉพาะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
จาํเป็นท่ีจะต้องอบรมเจ้าหน้าท่ี  พนักงานให้มีความรู้  ความสามารถในการปรับตัวปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตวัให้เขา้กบัสมยัสังคม  ชุมชนท่ีเปล่ียนแปลงไป  ดา้นวิทยาศาสตร์ใหม่ๆ  เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรใหม่ๆ  ท่ีนาํมาใช้ในการขยายผลการผลิตและบริการ  จาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมและ
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พฒันาบุคคลเพื่อให้พนักงานมีความสามารถท่ีจะใช้เคร่ืองมืออย่างมีประสิทธิภาพได้  เพราะ
เคร่ืองมืออยา่งมีราคาสูงมาก  จะใชว้ธีิหดัเองลองถูกไม่ได ้ ตอ้งฝึกอบรมใหถู้กวธีิ 
  5. พนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในองค์การมาเป็นเวลานาน  แมแ้ต่เดิมจะมี
ความรู้ความชาํนาญ  มีความสามารถในขณะหน่ึงเพียงใด  แต่เม่ืออยูก่บัท่ีงานนานๆ  จะเกิดความ
จาํเจ  เม่ือยล้า  เหน่ือยหน่ายได้  ซ่ึงเป็นธรรมดาของมนุษยท่ี์ไม่มีการเพิ่มเติม  เคล่ือนไหวด้าน
ความรู้จาํเป็นท่ีองคก์ารตอ้งจดัให้เขา้รับการอบรมบา้ง  ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมปีละคร้ังเป็นอยา่ง
นอ้ย  เป็นลกัษณะการอบรม  เพื่อการพฒันาเรียกวา่  การปัดฝุ่ น  (Brush Up) หรือเคาะสนิมเป็นคร้ัง
คราว เพื่อเป็นการกระตุน้บาํรุงขวญัในการทาํงานท่ีกาํลงัลดลงให้กลบักระฉบักระแฉงข้ึนเป็นการ
สร้างบรรยากาศภายในองคก์ารใหมี้ชีวติจิตใจ บรรยากาศสดใสเพื่อประสิทธิภาพของการอยูท่าํงาน
ร่วมกนัในองคก์าร 
  6. องค์การตอ้งวางแผนพฒันาตาํแหน่งของเจา้หน้าท่ี  พนักงานท่ีจะฝึกอบรม  
พนงังานท่ีทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ารใหเ้ตม็ท่ี  เช่น  งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้  ความสามารถพิเศษ  งาน
เทคนิควิชาการ  ท่ียากๆ  หรือแมง้านดา้นบริหารซ่ึงตอ้งใช้เวลาในการเตรียมคนและฝึกอบรมเป็น
ระยะเวลานานกวา่คนนั้นจะทาํงานไดดี้  ไม่เกิดผลเสีย  การฝึกอบรมประเภทน้ีตอ้งจดัต่อเน่ืองอยา่ง
มีแผนและมีระบบ  จึงจะบรรลุผล 
  ชาญ สวสัด์ิสาลี (2550 : 16) กล่าววา่ไม่มีสถาบนัการศึกษาใดท่ีสามารถสอนและ
ผลิตนกัศึกษาให้สามารถเขา้ปฏิบติังานใน หน่วยงานต่างๆ ไดท้นัทีหลงัจากสําเร็จการศึกษาแล้ว          
จึงจาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมบุคคลท่ีเพิ่งเขา้ทาํงานใหม่ๆ และไม่เคยมีประสบการณ์ในการทาํงาน
นั้นมาก่อน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานในหน่วยนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอน แนวทางปฏิบติั และ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ  ของหน่วยงานนั้นเม่ือการฝึกอบรม เป็นวิธีการพฒันาบุคคลอยา่งหน่ึงท่ี
จะช่วยใหค้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน การฝึกอบรมจึงเป็นส่ิงสําคญั
และมีความจาํเป็นอย่างมากของทุกหน่วยงาน ในสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วและการแข่งขนัสูงมาก โดยสาเหตุท่ีตอ้งมีการฝึกอบรมและประโยชน์ของการฝึกอบรมอาจ
ประมวลไดด้งัน้ี  
  1. การฝึกอบรมช่วยให้บุคคลต่างๆ ในหน่วยงาน สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอน
หรือวธีิการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงใหม่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2. การฝึกอบรมช่วยพฒันาบุคลากร ปรับปรุงความสามารถในการทาํงานให้สูงข้ึน 
ให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ รวมถึงแนวคิดหรือวิทยาการใหม่ๆอนัทนัสมยั เพื่อให้
กา้วทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ และทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
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  3. การฝึกอบรมช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ เพิ่มเติมประสบการณ์ ทาํใหบุ้คคล
เหมาะสมกบังานยิง่ข้ึน 
  4. การฝึกอบรมช่วยเพิ่มผลผลิต หน่วยงานจะไดผ้ลงานมากข้ึนเพราะผูป้ฏิบติังาน
ทาํงานไดม้าตรฐาน 
  5. การฝึกอบรมช่วยปรับปรุงหรือเพิ่มพนูคุณภาพ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ใหดี้ข้ึน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน ทาํงานไดม้าตรฐานท่ีกาํหนดไว ้และตามความตอ้งการของ
หน่วยงาน 
  6. การฝึกอบรมใหบุ้คคลไดมี้โอกาสพฒันาท่าที และบุคลิกภาพของตนให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  7. การฝึกอบรมเป็นการสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีพ เพื่อประโยชน์แก่ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเอง จึงเป็นการจูงใจอยา่งหน่ึง 
  8. การฝึกอบรมช่วยสร้างสัมพนัธ์ และความสามคัคีกลมเกลียวกนัในการทาํงาน 
ช่วยในการติดต่อประสานงาน และใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรม และ
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยเดียวกนั 
  9. การฝึกอบรมช่วยลดเวลาในการเรียนรู้วธีิการปฏิบติังานต่างๆใหน้อ้ยลง  
  10. การฝึกอบรมช่วยลดการบงัคบับญัชาใหน้อ้ยลง ลดเวลาในการตรวจสอบ
แกไ้ขงานใหน้อ้ยลง และช่วยแบ่งภาระการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากข้ึน เพราะผูผ้า่นการ
ฝึกอบรมจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  11. การฝึกอบรมช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของผูเ้ขา้รับการ
อบรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การฝึกอบรมบางหลกัสูตรท่ีกาํหนดเง่ือนไขในการแต่งตั้งใหด้าํรง
ตาํแหน่งสูงข้ึน 
  12. การฝึกอบรมลดความส้ินเปลือง และประหยดัรายจ่ายไดม้าก เพราะการ
ฝึกอบรมจะจดัข้ึนในช่วงเวลาอนัสั้น แต่สามารถเรียนรู้เน้ือหาสาระ รวมทั้งขั้นตอนวธีิการต่างๆมาก 
  13. การฝึกอบรมช่วยให้บุคคลต่างๆ ในหน่วยงาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมี
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 
  14. การฝึกอบรมช่วยส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัสาํหรับผูป้ฏิบติังาน  
ช่วยลดอุบติัเหตุและความเสียหายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานลงได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่การ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองจกัร เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ต่างๆ 
  15. การฝึกอบรมช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ฏิบติังานในหน่วยต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และถือเป็นการประชาสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงดว้ย 
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  16. การฝึกอบรมช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์กร รวมถึงต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของหน่วยงานได ้
  17. การฝึกอบรมช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในหน่วยงานให้สอดคลอ้ง
และทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของหน่วยงานนั้นๆ
ดว้ย ช่วยสร้างสัมพนัธ์ และความสามคัคีกลมเกลียวกนัในการทาํงาน 
  โดยสรุป การฝึกอบรมช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถ พฒันาท่าทีบุคลิกภาพ 
ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้เพิ่มเติมประสบการณ์ สนับสนุนการศึกษาตลอดชีพ ช่วยเพิ่มผลผลิต                
ช่วยปรับปรุงหรือเพิ่มพูนคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ลดการบงัคบับญัชา
และ ลดเวลาในการตรวจสอบแก้ไขงานให้น้อยลง ช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพการงาน      
ลดความส้ินเปลืองและประหยดัรายจ่าย ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัสําหรับผูป้ฏิบติังาน 
ช่วยให้บุคคลต่างๆ ในหน่วยงาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานเพิ่ม
มากข้ึน ช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน ช่วยสร้างสัมพนัธ์ และความสามคัคีกลมเกลียวกนั
ในการทาํงาน ช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขององคก์ร  
 1.4  ปรัชญาของการฝึกอบรม 
  มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดปรัชญาของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
  วิจิตร อาวะกุล (2550: 60) กล่าววา่ ปรัชญาเป็นแนวความคิดของผูรู้้หรือปราชญท่ี์
ทาํให้เกิดผลในทางปฏิบติั ปรัชญาทางการฝึกอบรมท่ีมีผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญทางการฝึกอบรมให้ไว้
ดงัน้ี 
  1. การฝึกอบรมเป็นการจดัการศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาตลอดชีวิต วตัถุประสงค์
เพื่อป้องกนัใหค้วามรู้หมดไป หรือเส่ือมไปจากบุคคล 
  2. การฝึกอบรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบับุคลากร เราไม่สามารถปล่อยให้บุคลากรพฒันา
ตนเองจนเป็นพนกังานชั้นดีไดด้ว้ยตนเอง หรือดว้ยการให้ความดีความชอบ ถา้เราตอ้งการให้เขามี
ความรู้ มีเจตคติ และมีทกัษะ เราตอ้งฝึกอบรมเขา 
  3. การเรียนรู้ท่ีดีไม่ใช่เกิดจากโอกาสการเรียนรู้ เกิดจากการวางแผนและให้โอกาส 
เรารอโอกาสไม่ได ้เราตอ้งใหค้วามสาํคญัของการฝึกอบรมวางแผนดาํเนินการบนหลกัการฝึกอบรม 
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และการฝึกปฏิบติัใหท้าํไดจ้ริงๆ  
  4. การฝึกอบรมเป็นความรับผิดชอบของสายการบงัคบับญัชา หัวหน้างานไม่มี
เวลา หรือมีความรู้ท่ีจะสอนพนกังานไดท้ั้งหมด ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งให้ความสําคญัและถือ
ว่าเป็นความรับผิดชอบการฝึกอบรม อาจเร่ิมจากความจาํเป็นในการฝึกอบรม หัวหน้าเองจะรู้ว่า 
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ลูกนอ้งคนไหนควรจะไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมดา้นใด และดว้ยความร่วมมือจากหวัหนา้ เราจึงหวงัได้
วา่ การฝึกอบรมจะมีประสิทธิผล 
  5. การฝึกอบรมตอ้งเร่ิมจากความจาํเป็นในการฝึกอบรม อบรมเพื่อให้พน้ๆไปจะ
เป็นการสูญเปล่า ความจาํเป็นในการฝึกอบรมท่ีแทจ้ริงเท่านั้นท่ีจะทาํใหก้ารพฒันาบงัเกิดผล  
  6. การฝึกอบรมตอ้งทาํต่อเน่ืองอยา่งสมํ่าเสมอ เพราะมีการเปล่ียนแปลงของงาน 
กิจการ วิชาการ ธุรกิจ เช่นธุรกิจใหม่ ปัญหาการดาํเนินการการพฒันาเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลง
ของแต่ละบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้ตอ้งจดัการอบรมอย่างเหมาะสมท่ีมิใช่จะเก่ียวขอ้งกับปัจจุบนั
เท่านั้น แต่หมายถึงอนาคตดว้ย เรามกัพบเสมอวา่ เราสามารถขจดัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได ้เน่ืองมาจาก
การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและการมองเห็นปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในวนัหนา้ 
  7. การฝึกอบรมตอ้งปรับปรุงโครงการ ขบวนการ วิธีการต่างๆ ในการฝึกอบรม     
ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เฉพาะเร่ือง เฉพาะกลุ่มผูรั้บการอบรมเฉพาะกิจท่ีแทจ้ริงของกลุ่ม
บุคคล 
  8. การฝึกอบรมใหท้ัว่ถึงทุกระดบัทั้งแนวตั้งและแนวนอน เพื่อรับการเปล่ียนแปลง
วิวฒันาการของชีวิต ทั้ งในปัจจุบนัและอนาคต มิใช่ฝึกอบรมแต่ระดบัสูงละเลยตํ่า ระดับกลาง     
ตอ้งใหท้ัว่ถึงทุกคน 
  9. การฝึกอบรมตอ้งนาํเทคนิคการฝึกอบรมมาใชอ้ยา่งกวา้งขวางตลอดเวลา เพื่อให้
เกิดผลในการฝึกอบรมสูงสุดท่ีคิดว่าการฝึกอบรมในรูปแบบเก่า แบบเดิม ท่ีทําอยู่ จากการ
ประเมินผล การคน้ควา้วจิยั และเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีถูกคิดข้ึนมา 
  10. การฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ต่อองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งเช่น 
ด้านเทคนิค เศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม หรือการตลาด รวมทั้ งต้องให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมดว้ย 
  โดยสรุป ปรัชญาของการฝึกอบรม คือ เป็นการจดัการศึกษาต่อเน่ือง การศึกษา
ตลอดชีวิต เป็นความรับผิดชอบของสายการบงัคบับญัชา ตอ้งเร่ิมจากความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
ตอ้งทาํต่อเน่ืองอยา่งสมํ่าเสมอ ตอ้งปรับปรุงโครงการ ขบวนการ วิธีการต่างๆ ในการฝึกอบรมให้
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์เฉพาะเร่ือง ให้ทัว่ถึงทุกระดับทั้งแนวตั้งและแนวนอน เพื่อรับการ
เปล่ียนแปลงวิวฒันาการของชีวิต ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต นําเทคนิคการฝึกอบรมมาใช้อย่าง
กวา้งขวางตลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดผลในการฝึกอบรมสูงสุด 
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 1.5  ประเภทของการฝึกอบรม 
  มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดประเภทของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
  อุทยั หิรัญโต (2531: 111–113) ไดจ้าํแนกประเภทของการฝึกอบรม ดงัน้ี 
  1. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Introduction or Orientation) มีวตัถุประสงคต์อ้งการ
ให้ผูท้าํงานใหม่เป็นคนทาํงานท่ีมีประโยชน์ในระยะเวลาอนัสั้นท่ีสุดการฝึกอบรมปฐมนิเทศจึงมกั
ใชเ้วลาไม่มากนกัในการใหค้วามรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีความรู้เก่ียวกบัหน่วยงานท่ีทาํสิทธิ
และหนา้ท่ี สวสัดิการท่ีจะไดรั้บตลอดจนนโยบายขององคก์รวา่มีอยา่งไร 
  2. การฝึกอบรมการทาํงาน (On the Job Training) การฝึกอบรมประเภทน้ีอาจเรียก
ได้หลายอย่าง เช่น การฝึกอบรมทางเทคนิค และการฝึกอบรมการสอนงาน (Job Instruction 
Training) วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมประเภทน้ี ไดแ้ก่ การสอนและให้ความรู้ ความเขา้ใจใน
การปฏิบติังานจริงๆ   แก่เจา้หนา้ท่ีชั้นเสมียนพนกังานการฝึกอบรมการทาํงานน้ีนิยมใช้กนัมากใน
วงการธุรกิจ เพราะเป็นการฝึกอบรมท่ีสอนให้คนงานทาํงานได้จริงๆ โดยการฝึกอบรมกันใน
โรงงาน จึงมีการเรียกการฝึกอบรมประเภทน้ีวา่เป็น Shop Training 
  3. การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบัผูบ้งัคบับญัชา (Supervisory Training) โดยทัว่ไป
การบริหารงานในหน่วยราชการ และองค์กรธุรกิจเอกชนจะแบ่งแยกระดบัการทาํงานออกเป็น 3 
ระดบั คือ การบริหารงานระดบัสุดยอด การบริหารระดบักลางและการบริหารระดบัตน้ เจา้หนา้ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีหน้าท่ีในการมอบหมายงานควบคุมงาน และวินิจสั่งการในเร่ืองสําคญัๆ  
จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาเป็นอยา่งดี การจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบั
ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งจดัให้ตรงกบัความตอ้งการ (Needs) ของผูรั้บการฝึกอบรมและขององค์กร
นั้นๆ  ซ่ึงโดยหลกัการแลว้ถือว่า ผูบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการในเร่ืองสําคญั 5 ประการ คือความ
รอบรู้งานความรอบรู้ในด้านความรับผิดชอบ ความชาํนาญในการนาํคม หรือ การใช้ภาวะผูน้ํา 
ความชาํนาญในดา้นการวางแผน ความชาํนาญในดา้นการสอนงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  4. การฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีระดับนักบริหารหรือเรียกว่า การพฒันานักบริหาร          
นกับริหาร นักบริหาร หมายถึง บุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งสูงสุดในสายการบงัคบับญัชาขององค์กร  
และเป็นผูท่ี้มีอาํนาจในการวินิจฉัยช้ีขาดในเร่ืองนโยบายสําคัญๆ  หรืออีกนัยหน่ึง นักบริหาร  
หมายถึง บุคคลท่ีทาํงานประสบความสําเร็จโดยอาศยับุคคลอ่ืน และเป็นบุคคลท่ีมีวิ นิจฉัยช้ีขาด
ปัญหา ทั้งท่ีเป็นปัญหานโยบาย และปัญหาทางปฏิบติั เป็นผูใ้ชอ้าํนาจหนา้ท่ีควบคุมให้มีการปฏิบติั
เป็นไปตามวนิิจฉยัสั่งการนั้นๆ 
  วนิยั  ดอนโคตรจนัทร์  (2542:  37- 38)  กล่าวถึง  การจาํแนกประเภทการฝึกอบรม
ของสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  3  ประเภท  คือ 
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  1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน เป็นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาให้บุคคลมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั อนัเป็นการเตรียมคนก่อนเขา้ทาํงาน 
  2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ เป็นการฝึกอบรมบุคคลท่ีเขา้ทาํงานใหม่ในหน่วยงาน 
เช่น บรรจุใหม่ ยา้ยหรือโอนมาปฏิบติังานใหม่ เพื่อให้ทราบนโยบาย ผูบ้ริหารเพื่อนร่วมงานและ
เร่ืองราวทัว่ๆ ไปของหน่วยงาน การปฐมนิเทศอาจรวมถึงการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานก็ได ้
  3. การฝึกอบรมระหวา่งการทาํงาน เป็นการช่วยปรับปรุง พฒันาความสามารถใน
การทาํงานบุคลากร ในโอกาสท่ีนาํเอาเทคโนโลยีและวิธีการใหม่มาใชต้ลอดทั้งมีการโยกยา้ยเล่ือน
ขั้นและเล่ือนตาํแหน่ง 
  กิตติ  พชัรวชิญ ์ (2544: 451)  ไดส้รุปไวด้งัน้ีคือการฝึกอบรมแบ่งเป็น  2  ประเภท 
  1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ และการแนะนาํงาน 
  2. การฝึกอบรมระหว่างการทาํงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมระหวา่งทาํงาน และการ
ฝึกอบรมนอกท่ีทาํการ 
  เขม็ทอง  แสวง  (2544: 18 - 21)  สรุปประเภทการฝึกอบรมไว ้ 4  ประเภท คือ 
  1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงานเป็นการฝึกอบรมเพื่อเตรียมบุคลากรให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเมาะสม ซ่ึงฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน สามารถดาํเนินการโดยหน่วยงานเจา้สังกดั 
หรือสถาบนัวชิาชีพอ่ืนๆ ก็ได ้
  2. การฝึกอบรมปฐมเทศ เป็นการฝึกอบรมบุคคลท่ีบรรจุใหม่ หรือโอนมา
ปฏิบติังานใหม่ เพื่อการตอ้นรับ แนะนาํ ช้ีแจงวตัถุประสงค ์เป้าหมายและแนวงานโครงการให้กบั
บุคลากรในหน่วยงาน 
  3. การฝึกอบรมหลงัเขา้ทาํงาน  เป็นการฝึกอบรมบุคลากรหลงัไดป้ฏิบติังานใน
องคก์ารเรียบร้อยแลว้  เพื่อใหบุ้คลากรมีคงวามรู้  ทกัษะและประสงบการณ์เพิ่มข้ึน 
  4. การฝึกอบรมเพื่อเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  เป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบติังาน  ให้กบับุคลากรท่ีได้รับเล่ือนตาํแหน่ง  เป็นการสร้างความมัน่คง
ให้กบัองคก์าร  ซ่ึงฝึกอบรมจะมี  2  ลกัษณะคือ  การฝึกอบรมเพื่อประเมินเขา้สู่ตาํแหน่งและการ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้  ทกัษะประสบการณ์ก่อนเขา้รับตาํแหน่งใหม่ 
  วิจิตร อาวกุล (2550: 83-87) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมไวห้ลายประเภท
ดงัน้ี 
  1. การฝึกอบรมก่อนทาํงาน (Pre- Service Training or Pre- Entry Training) 
กล่าวคือ ในการศึกษาความรู้พื้นฐานในโรงเรียน มหาวิทยาลยั ซ่ึง จดัการศึกษาจดัหลกัสูตรให้
สนองความตอ้งการของตลาด เช่นการแพทย์ วิศวกร นักบิน นักเคมี เศรษฐกร ฯลฯ การศึกษา
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ประเภทน้ีไม่ได้สอนให้นักศึกษาจบออกมาเพื่อทาํงานหรือบริการประชาชนโดยตรง แต่สอน
เน้นหนกัไปในเชิงวิชาการทฤษฎีหลกัการเทคนิคส่วนการทาํงาน วิธีปฏิบติัดาํเนินงานในโรงงาน 
สถาบนัในชีวติจริงนั้น เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานและนกัศึกษาตอ้งไปฝึกปฏิบติัหาประสบการณ์เอา
เองอยา่งไรก็ตาม การสอบคดัเลือกผูเ้ขา้ทาํงานในหน่วยงาน มกัสอบไดเ้ฉพาะเน้ือหาวิชาการท่ีเรียน
มาจากมหาวทิยาลยั แต่วธีิการทาํงานอ่ืนมกัสอบไม่ใคร่ได ้ตวันกัเรียนเองก็ไม่มีประสบการณ์ดา้นน้ี 
การศึกษาในวทิยาลยั หรือมหาวทิยาลยั ในระยะก่อนการทาํงาน จึงเป็นการศึกษาในเน้ือหาวิชาการ
อยา่งกวา้งๆ ทัว่ๆไป การอบรมน้ีเรียกวา่ การอบรมก่อนการทาํงาน (Pre-Service Training)  
  2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) กล่าวคือ การอบรมปฐมนิเทศเป็นการอบรม
ให้แก่บุคคลท่ีเข้ามาทาํงานใหม่ท่ีได้รับการบรรจุเข้าทาํงานในระยะแรก ยงัไม่รู้อะไรเก่ียวกับ
หน่วยงาน เป็นการแนะนาํให้พนกังานท่ีบรรจุใหม่ไดท้ราบเก่ียวกบั นโยบาย วตัถุประสงค ์ประวติั 
กฎระเบียบ ความเป็นมาของหน่วยงาน ผูบ้ริหาร โครงสร้าง การทาํงาน สภาพการจา้ง เป็นการขจดั
ขอ้สงสัยต่างๆ ความลงัเลของผูป้ฏิบติังานใหม่นอกจากนั้นการปฐมนิเทศยงัจะช่วยให้พนกังานใหม่ 
ไดรู้้จกัคุน้กบัหน่วยงาน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานและสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนัดีข้ึน การปฐมนิเทศจะทาํให้พนกังานใหม่รู้เร่ืองราวความเป็นไปขององคก์ารดว้ยความรวดเร็ว
ภายในระยะเวลาอนัสั้น เป็นการหล่อหลอมทศันคติท่ีถูกตอ้งของหน่วยงาน 
  3. การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน (Induction Training) กล่าวคือ พนกังานท่ีเขา้รับ
การฝึกก่อนเขา้ประจาํการ (Pre-Service Training) จากโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั จากคณะ
สาขาวชิาต่างๆ เป็นการไดรั้บความรู้พื้นฐานเป็นหลกั หรือทฤษฎีท่ีใชก้บังานกวา้งๆ หลายอยา่งเช่น 
ผูท่ี้จบทางวิทยาศาสตร์ (เคมี) ผูท่ี้จะใช้วิชาเคมีทาํงานในโรงงานนํ้ าอดัลม กบัผูท่ี้จบเคมีท่ีจะไป
ทาํงานกบัโรงงานผงซกัฟอก หรือผูท่ี้จบเคมีทาํงานกบัโรงงานปุ๋ย จะไดไ้ม่เสียเวลาศึกษาดว้ยตนเอง 
เกิดการผิดพลาดและไม่ค่อยได้ผล ย่อมตอ้งรับการอบรมก่อนการเขา้ทาํงานท่ีแตกต่างกนัฉะนั้น 
พนักงานท่ีแมจ้ะได้ศึกษาทางวิชาการแขนงต่างๆมาจากวิทยาลยั หรือมหาวิทยาลยัแล้ว ก่อนให้
ปฏิบติังานตอ้งมีการอบรมก่อนส่งตวัเขา้ทาํงาน หรือส่งตวัลงปฏิบติังานในทอ้งท่ีเฉพาะเร่ืองเฉพาะ
แห่งไปเช่นน้ี เราเรียกว่าเป็นการอบรมก่อนเข้าทาํงาน ก่อนดํารงตาํแหน่ง เช่น ก่อนไปดาํรง
ตาํแหน่งผูจ้ดัการ ก่อนไปดาํรงตาํแหน่งนายอาํเภอ ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อให้พนกังานมีความรู้ในเร่ืองของ
งาน ลกัษณะของงาน วิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ เป็นการอบรมพนกังานท่ี เขา้มา
ใหม่ หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหไ้ปปฏิบติังานท่ีหน่วยใหม่ เพื่อให้พนกังานมีความรู้ในเร่ืองหรืองาน
ท่ีจะตอ้งไปปฏิบติัในชั้นตน้ จะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลาไปศึกษาดว้ยตนเอง ซ่ึงเสียเวลาส้ินเปลือง และ
อาจเกิดผลเสียหายแก่งานดว้ย 
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  4. การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติัการหรือประจาํการ (In-Service Training, On-The -
Job Training) กล่าวคือ การจดัการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ความชาํนิชาํนาญงาน
ในหน้าท่ีท่ีตนทาํให้มากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีบุคคลยงัดาํรงตาํแหน่งอยู่ ไม่ต้องลาออกไปเรียน ไม่
ก่อให้เกิดการเสียหายแก่งานของหน่วยงานนั้นในขณะรับการฝึกอบรม โดยหน่วยงานหรือทาง
ราชการจัดข้ึนเอง เช่นการอบรมพฒันาระยะสั้ น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ ฯลฯ           
ท่ีหน่วยงานต่างๆจดัข้ึนเป็นคร้ังคราว เหล่าน้ีจดัวา่เป็นการฝึกอบรม หรือการพฒันาบุคคลระหวา่ง
การปฏิบติัการทั้งส้ิน นอกจากนั้นการเรียนทางไปรษณีย์ การซ้ือตาํรามาอ่านศึกษาด้วยตนเอง       
ไดส้นทนากบัผูท้รงคุณวฒิุ ก็จดัวา่เป็นการฝึกอบรมระหวา่งประจาํการดว้ย เป็นการเติมความรู้ เพิ่ม
ความรู้ใหม่ให้กบัผูท่ี้กาํลงัปฏิบติังาน การฝึกอบรมระหวา่งประจาํการสามารถทาํไดทุ้กระดบัและ
ทุกวิชาท่ีมีความจาํเป็นในการฝึกอบรม ซ่ึงมีวิธีการฝึกอบรมหลายวิธีท่ีสามารถใช้ให้เหมาะสมกบั
ระดบัประเภทของวชิาและบุคคลท่ีเขา้ฝึกอบรม 
  5. การฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองเฉพาะสาขาวิชา (Specific Training) กล่าวคือ เป็นการ
อบรมเทคนิค ปลีกยอ่ย เป็นรายละเอียดเฉพาะเร่ือง เช่นการ อบรมเทคนิค การตรวจการติดเช้ือในรัง
ไข่ การตรวจตวัอ่อน การปรับโมดูล ฯลฯ ซ่ึงเป็นการอบรมรายละเอียดเฉพาะเร่ือง ท่ีจดัทาํเป็นพิเศษ
ของหน่วยงาน เพื่อเสริมงานหลกัใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 
  6. การอบรมพิเศษ (Special Training) กล่าวคือ เป็นการอบรมรายการพิเศษ             
ท่ีนอกเหนือไปจากการอบรมหลกัขององคก์ารทั้ง 5 ขอ้ ดงักล่าวขา้งตน้ เช่นการอบรมอาสาสมคัร 
บรรเทาสาธารณะภยั อบรมลูกเสือชาวบา้น อบรมอาสากาชาด อบรมหน่วยบรรเทาทุกข ์การอบรม
เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม หรือการอบรมให้บริการแก่คนภายนอกหน่วยงาน เป็นการ
ร่วมมือในการจดัอบรมระหวา่งหน่วยงานในสังคมชุมชน 
  โดยสรุป ประเภทของการฝึกอบรมประกอบดว้ย การฝึกอบรมก่อนทาํงาน การ
อบรมปฐมนิเทศ การฝึกอบรมก่อนเข้าทาํงาน การฝึกอบรมระหว่างปฏิบติัการหรือประจาํการ              
การฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองเฉพาะสาขาวชิา และ การอบรมพิเศษ 
 1.6  วธีิและเทคนิคของการฝึกอบรม 
  มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดวธีิและเทคนิคของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
  วิจิตร อาวกุล (2550: 88-93) กล่าววา่ เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการสอน
การอบรมในรูปแบบต่าง ท่ีจะทาํให้ผูรั้บการฝึกอบรมเรียนรู้ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท่ี
ค่อนขา้งถาวร ตามวตัถุประสงคข์องการอบรม โดยการฝึกอบรมมีวตัถุประสงคท่ี์จะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรมให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เกิดการเรียนรู้ จนเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวรไปตามวตัถุประสงคข์องการอบรม 
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  ดงันั้นเทคนิคการสอนแต่ละอย่างย่อมจะเหมาะสมกบับางวิชา กบับางกลุ่ม บาง
ระดบั อายุ การศึกษา ช่วงระยะเวลา ฯลฯ ฉะนั้น ผูส้อนจึงตอ้งเลือกใชเ้พื่อให้เกิดผลมากท่ีสุดเท่าท่ี
จะทาํได ้มิใช่วา่เคยใชเ้คยสอนอยา่งไร ไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ล ก็ยงัใชว้ิธีเดิมหรือไม่ใชว้ิธีใหม่ๆบา้งเลย 
เทคนิคการฝึกอบรมจึงมีความสาํคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร และยงัมีผลไปถึงการจูงใจ 
ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม รูปแบบของการ
ฝึกอบรมท่ีใชก้นัทัว่ไปมีมากมายแต่ท่ีนิยมปฏิบติักนัมีดงัน้ี 
  1. การบรรยายหรือการสอน (Lecture) เป็นการสอนโดยอาศยัหลกัความแตกต่าง
ของความรู้ โดยผูบ้รรยายมีความรู้สูงกวา่ผูเ้ขา้รับการบรรยาย ผูอ้บรมมีความรู้นอ้ย ผูส้อนถ่ายทอด
ให้ผูรั้บการอบรมทางเดียว มีลักษณะการสอนบอกเล่า ทางวิชาการ ส่ือสารทางเดียวเพื่อสร้าง 
เปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือเพื่อให้เกิดการยอมรับเร่ืองราว หลกัการทฤษฎี โดยใช้การ
จูงใจ ความจริง เหตุผล หลกัทฤษฎีและวิธีการต่างๆโดยจะตอ้งมีเอกสารประกอบคาํบรรยาย ตาํรา 
การคน้ควา้ การใชห้อ้งสมุดดว้ยจึงจะไดผ้ล 
  2. การประชุม (Meeting) การประชุมเป็นวิธีหน่ึงของการฝึกอบรมในหน่วยธุรกิจ
ขนาดเล็กมกัใช้การประชุมเป็นการอบรมเช่น ร้านจาํหน่ายสินคา้อาหาร เคร่ืองด่ืม ฯลฯ มกัจะใช้
วิธีการประชุม เจา้หน้าท่ีพนกังาน มีวิธีการทาํงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มีอะไรก็มาพูด มาบอก 
ช้ีแจง ทาํความเขา้ใจ ในการประชุม ผูจ้ดัการมกัเป็นประธานท่ีประชุม หรือการอบรมนั้นๆ เร่ืองราว
นโยบายใหม่ๆ ก็จะมาพูดในท่ีประชุม บางคนมีขอ้เสนอแนะดีๆ ก็จะรับมาปฏิบติั สรุปเป็นมติท่ี
ประชุมท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติั แมบ้างคนไม่เห็นดว้ย ไม่เช่ือ แต่ก็ตอ้งปฏิบติัตาม เพราะมติท่ีประชุม
บงัคบัใหเ้ขาตอ้งปฏิบติัตาม และเขามีส่วนรับรู้และเขา้ประชุมดว้ยนอกจากนั้น เพื่อให้การฝึกอบรม
โดยใชก้ารประชุมไดผ้ลดียิง่ข้ึน ผูบ้ริหารอาจใชบ้ทบาททางการบริหารเขา้ช่วยงานฝึกอบรมเพื่อให้
ได้ผลดียิ่งข้ึน โดยอาจใช้กฎ ระเบียบ เกณฑ์ต่างๆ บงัคบั รวมทั้งการให้รางวลัสําหรับผูท่ี้ทาํงาน
ไดผ้ลดี และลงโทษผูฝ่้าฝืนหรือกระทาํผดิระเบียบกฎเกณฑ์ 
  3. การนาํอภิปราย (Leading Discussion) เป็นเทคนิคการอบรมเพื่อให้ความโดย
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ของผูเ้ข้าร่วมอบรม สามารถแสดงความคิดเห็นเสรี ข้อยุติเป็น
ประโยชน์ในการเพิ่มพนู ความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนการเรียนรู้ท่ีกวา้งขวาง ตามวตัถุประสงคแ์ละ
กรอบท่ีกาํหนด โดยมีผูน้าํอภิปราย ซ่ึงตอ้งมีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดี การอภิปรายมกัใชก้นั
กบักลุ่มท่ีมีความรู้และประสบการณ์จาํนวน 20 คน ไม่เกิน 25 คน ขอ้มูลข่าวสารจะมาจากผูน้ํา
อภิปราย และส่วนมากภาคปฏิบติัและประสบการณ์จะมาจากผูอ้ภิปราย ผลจากอภิปรายมกัไม่มีการ
ลงคะแนนเสียงแต่มีลกัษณะสรุปขอ้เสนอแนะต่างๆ จดบนัทึก รวมทั้งเก็บรักษาความทรงจาํจาก
ถ้อยคํา และการอภิปรายในกลุ่มไว้เพื่อพัฒนาตนเอง การอภิปรายจึงเป็นการเรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ร่วมกนัหรือจากประสบการณ์โดยเฉพาะของผูอ่ื้น มาเป็นส่ิงพฒันาตนเอง และพฒันา
งานท่ีตนทาํ ผูน้าํการประชุมจึงตอ้งมีความสามารถในการท่ีจะทาํไม่ให้เกิดการขดัแยง้ และสามารถ
ดึงประสบการณ์จากผูเ้ขา้ร่วมประชุมมาใหเ้กิดประโยชน์ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
  4. การอภิปรายโดยผูท้รงคุณวุฒิหลายคน (Panel Discussion) การอภิปรายท่ีมีผู ้
อภิปรายระหวา่ง 3 - 4 คน รวมทั้งผูน้าํอภิปรายคอยสรุปและเช่ือมโยงเร่ืองราวของวิทยากรแต่ละคน 
ให้ผูฟั้งเขา้ใจดีข้ึน โดยวิทยากรจะออกความเห็นในหัวขอ้เร่ืองเดียวกนั แต่เป็นความเห็นคนละทศั
นของแต่ละคนไป 
  5. การอภิปรายแบบซิมโปเซียม (Symposium) การอภิปรายแบบน้ีคลา้ยกบัการ
อภิปรายหมู่ โดยมีผูท้รงคุณวุฒิหลายคน วิธีการคือทุกคนพูดเร่ืองเดียวกนัแต่แบ่งกนัพูดคนละตอน 
เช่น ถา้พูดเร่ืองออ้ย คนท่ีหน่ึงอาจพูดเร่ืองพนัธ์ุออ้ย คนท่ีสองพูดเร่ืองการปลูก คนท่ีสามพูดเร่ือง
การเก็บเก่ียว เป็นตน้ โดยมีผูด้าํเนินการอภิปราย (Moderator) เป็นผูค้อยเช่ือมโยงและประสานเร่ือง 
ใหผู้ฟั้งเขา้ใจดีข้ึน  
  6. การฝึกอบรมแบบอ่ืนๆ เช่น การประชุมผูมี้ประสบการณ์หรือมีความรอบรู้ใน 
สาขาต่างๆ (Conference) การประชุมทางวิชาการ (Institute) การประชุมระดับผูน้ําหัวหน้า 
(Convention) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) การประชุมซินดิเคต (Syndicate) การสัมมนา 
(Seminar) การตั้งเป็นคณะทาํงาน (Working Group) การตั้งเป็นคณะกรรมการ (Colloquy) 
การศึกษาจากกรณี (Case Study) การอภิปรายกลุ่มย่อย (Group Discussion) การระดมความคิด 
(Brain Storming) ฯลฯ 
  โดยสรุป วธีิและเทคนิคของการฝึกอบรม ประกอบดว้ย การบรรยายหรือการสอน       
การประชุม การนาํอภิปราย การอภิปรายโดยผูท้รงคุณวุฒิหลายคน การอภิปรายแบบซิมโปเซียม 
และ การฝึกอบรมแบบอ่ืนๆ  
 1.7  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
  มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดประโยชน์ของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
  สมพงศ ์ เกษมสิน (2523 : 200) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม ดงัน้ี 
  1. การฝึกอบรมช่วยทาํให้ระบบวิธีการปฏิบติังานมีสมรรถภาพสูงข้ึนมีการติดต่อ
ประสานดีข้ึน 
  2. การฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการประหยดั ลดความส้ินเปลืองของ
วตัถุท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
  3. การฝึกอบรมสามารถช่วยลดเวลาในการเรียนงานใหน้อ้ยลง 
  4. การฝึกอบรมช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีการงานของผูบ้งัคบับญัชามาทาํไดม้ากข้ึน 
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  5. กระตุน้เตือนผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ในการงานของตน 
  วชิชุดา  หุ่นวไิล (2542  :  239)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม ดงัน้ี 
  1. การฝึกอบรมช่วยทาํให้ระบบวิธีการปฏิบติังานมีประสิทธิผลมากข้ึน การติดต่อ
ประสานงาน ความสนใจในการปฏิบติังานและจิตใจใฝ่งานท่ีดีข้ึน สามารถนาํเทคนิค และวิธีการ
ใหม่ๆ ไปช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานจนเกิดประสิทธิภาพ 
  2. การฝึกอบรมช่วยทาํให้เกิดการประหยดั ทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณ 
เพราะการฝึกอบรมทาํให้การปฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะชาํนาญงานมากข้ึนการทาํงานผิดพลาดก็
นอ้ยลง 
  3. การฝึกอบรมช่วยทาํใหเ้วลาในการเรียนงานลดลงเม่ือบุคลากรจะเร่ิมปฏิบติังาน  
จะมีการอบรมแนะนาํก่อน  บุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาแล้ว  จะสามารถปฏิบติังานไดท้นัที
และไดผ้ลดีประหยดัเวลากวา่ใชบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานและเรียนงานไปดว้ยในเวลาเดียวกนั 
  4. การฝึกอบรมช่วยลดภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงไม่ตอ้งมานัง่เสียเวลามา
ช้ีแจงสั่งสอนในงานท่ีสั่ง และการฝึกอบรมยงัช่วยลดการทาํงานล่วงเวลานอ้ยลง เพราะการท่ีทาํงาน
ล่วงเวลานั้นเกิดจากความล่าชา้ ไม่คล่องและไม่เขา้ใจในงานเป็นส่วนมาก 
  5. การฝึกอบรมช่วยแนะแนวทางในความก้าวหน้าของบุคคล  กระตุน้เตือน
ผูป้ฏิบติังานคิดถึง  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานดว้ยการเพิ่มพนูความรู้ความสามรถและ
ทกัษะรู้งานโดยการฝึกอบรม 
  ชลิต จงสําราญ (2554: ออนไลน์) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมใน 3 ส่วน
หลกัคือ 
  1. ในระดบัพนกังาน การฝึกอบรมจะมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ช่วยส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าแก่ตนเอง 
1.2 ช่วยลดอุบติัเหตุหรือการทาํงานผดิพลาด 

  2. ในระดบัผูบ้งัคบับญัชา การฝึกอบรมจะมีประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
2.1 ช่วยทาํให้เกิดผลงานท่ีดีข้ึน เม่ือตระหนักในบทบาทหน้าท่ี และความ

รับผดิชอบ 
2.2 ช่วยลดปัญหาและแกไ้ขงานท่ีผดิพลาด 
2.3 ช่วยลดภาระในการปกครอง การบงัคบับญัชา 
2.4 ช่วยเสริมสร้างภาวะผูน้าํท่ีเก่งงาน เก่งคนและเก่งคิด 

  3. ในระดบัหน่วยงาน/องคก์ร การฝึกอบรมจะมีประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
3.1 ช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นแรงงาน 
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3.2 ช่วยลดความสูญเสียวสัดุอุปกรณ์และค่าใชจ่้ายต่างๆ 
3.3 ช่วยเพิ่มผลผลิตทั้งทางตรงและทางออ้ม 
3.4 ช่วยสร้างศูนยก์าํไรในการประหยดัค่าใชจ่้ายในสาํนกังาน 

  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554: ออนไลน์) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว ้
ดงัน้ี 
  1. ช่วยปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2. ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปรับตวัให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และความเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ 
  3. ช่วยเสริมสร้างทศันคติท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
  4. ช่วยเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
  5. ช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนผูป้ฏิบติังาน โดยวธีิการเพิ่มคุณภาพของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอยูจ่าํกดั แทนการเพิ่มปริมาณหรือเพิ่มจาํนวนผูป้ฏิบติังาน 
  6. ช่วยยกระดบัความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามทิศทาง 
เป้าหมาย และนโยบายขององคก์าร 
  อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2521: 34) กล่าววา่ ประโยชน์ของการฝึกอบรม ไดแ้ก่  

1. ทาํใหว้ธีิปฏิบติังานดีข้ึน  
2. ช่วยลดค่าใชจ่้าย แรงงาน และเวลาในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง  
3. ช่วยลดเวลาเรียนวธีิการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง  
4. ช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากข้ึน  
5. ทาํใหส้ายการบงัคบับญัชา การควบคุม การบริหาร การติดต่อและประสานงาน 

และความร่วมมือดีข้ึนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
  6. ช่วยส่งเสริมจิตใจ และศีลธรรมของผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน  
  7. กระตุน้เตือนผูป้ฏิบติังานให้ปฏิบติังาน เพื่อความกา้วหนา้ในการงานของคน  
  8. ช่วยทาํใหร้ะบบและวธีิการทาํงานมีสมรรถภาพสูงข้ึน 
  โดยสรุป การฝึกอบรมมีประโยชน์ทั้งในระดบัปฏิบติังาน และในระดบัหัวหน้า
งาน  โดยการฝึกอบรมช่วยใหร้ะบบวธีิการปฏิบติังานมีประสิทธิผลมากข้ึน ช่วยลดเวลาในการเรียน
งาน และช่วยลดภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงไม่ตอ้งมานัง่เสียเวลามาช้ีแจงสั่งสอนในงานท่ีสั่ง 
และเป็นการปะหยดัค่าใชจ่้ายในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
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2.  หลกัสูตรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ครอบคลุม (1) หลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน           
(2) หลักสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจัดการเรียนการสอน (3) หลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ (4) 
หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรม ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ (5) หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 
(6) หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต (7)หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก (8) หลกัสูตรการใช้
โปรแกรมเพื่อใชใ้นการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ (9) หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
(10) หลักสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ และ(11) หลักสูตรการสร้างอนิเมชั่น           
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  หลกัสูตรการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
  ด้านหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการ                  
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้นแนวคิดเก่ียวหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การเรียนการสอน ดงัน้ี 
  สภาพการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบในการจดัทาํแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ได้ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไวว้่า “ภายในปี 2548 ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา โดยจดัให้มีอย่างเพียงพอ และให้สามารถ
เข้าถึงได้ในราคาท่ีเหมาะสม” และได้ดาํเนินการสํารวจสถานภาพและความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2545:ก-ซ) ปรากฏผลสาํรวจดงัน้ี 
  สถานภาพและความพร้อมของการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ดา้นความพร้อมของครู การศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของครูส่วนใหญ่ร้อยละ 64 ไดเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ร้อยละ 69 ศึกษาเองจากคู่มือและร้อยละ 25 ไดเ้รียนเม่ือ
ศึกษาในระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรี ดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ของนกัเรียนสถานศึกษาร้อย
ละ 51 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้นกัเรียนใช้ โดยสถานท่ีส่วนใหญ่อยู่ห้องปฏิบติัการและห้องเรียน
คอมพิวเตอร์ โดยวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ร้อยละ 44 ใช้
ประกอบการเรียนวชิาอ่ืนร้อยละ28 ทาํรายงานร้อยละ 15 และใชอิ้นเทอร์เน็ตคน้หาขอ้มูล ร้อยละ 7 
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สถานภาพและความพร้อมดา้นห้องสมุด สถานศึกษาร้อยละ 96 มีห้องสมุดของสถานศึกษาร้อยละ 
86 มีครูบรรณารักษ ์1 คน โดยร้อยละ 92 ของครูบรรณารักษจ์ะมีภารกิจอ่ืนดว้ย 
  โดยสรุป หลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการ 
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน สําหรับอาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา                   
 2.2  หลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจัดการเรียนการสอน   
  ดา้นหลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน จากการประมวลนิยาม 
ผูว้จิยัไดส้รุปเน้ือหาไดด้งัน้ี 
  1. การผลิตบทส่ือการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (e-Learning) 

บทเรียนออนไลน์ หรือ e-Learning มาจากคาํวา่ Electronic Learning หมายถึง 
การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ วีดีโอ ซีดีรอม และ
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ นอกจากน้ี e-Learning ยงัเป็นลกัษณะของการเรียนแบบออนไลน์ นั้นคือ เป็น
การเรียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชง้านอยูต่ลอดเวลา จึงทาํให้การเรียนการ
สอนแบบ e-Learning เป็นการเรียนท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้เหมือนการเรียนในหอ้งปกติ  
  2. การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  หรือท่ี รู้จักกันในช่ืออีบุ๊ค  (e-Book) เ ป็นคํา
ภาษาต่างประเทศ ย่อมาจากคาํว่า Electronic Book หมายถึง หนงัสือท่ีสร้างข้ึนด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมกัจะเป็นแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ี
สามารถอ่านเอกสารผา่นทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์  คุณลกัษณะ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมโยงจุดไปยงัส่วนต่างๆ ของหนังสือ เว็บไซต์ต่างๆ 
ตลอดจนมีปฏิสัมพนัธ์และโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้นอกจากนั้นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแทรก
ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพเ์อกสารท่ีตอ้งการออกทางเคร่ืองพิมพ์
ได้ อีกประการหน่ึงท่ีสําคญัก็คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัได้
ตลอดเวลา ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะไม่มีในหนงัสือธรรมดาทัว่ไป 
  3.  การผลิตส่ือมลัติมีเดีย 

ส่ือมลัติมีเดีย คือ  การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกบัโปรแกรมซอฟต์แวร์ในการส่ือ
ความหมายโดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ขอ้ความ กราฟิก (Graphic) ภาพเคล่ือนไหว 
(Animation) เสียง (Sound) และวีดิทศัน์ (Video) เป็นตน้ และถา้ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะควบคุมส่ือให้
นาํเสนอออกมาตามต้องการได้จะเรียกว่า ส่ือมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Multimedia)       
การปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ชส้ามารถจะกระทาํไดโ้ดยผา่นทางคียบ์อร์ด (Keyboard) เมาส์ (Mouse) หรือ
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ตวัช้ี (Pointer) เป็นตน้ การใชส่ื้อมลัติมีเดียในลกัษณะปฏิสัมพนัธ์ก็เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเรียนรู้
หรือทาํกิจกรรม รวมถึงดูส่ือต่างๆ ดว้ยตนเองไดส่ื้อต่างๆ ท่ีนาํมารวมไวใ้นส่ือมลัติมีเดีย เช่น ภาพ 
เสียง วดิีทศัน์ จะช่วยใหเ้กิดความหลากหลายในการใชค้อมพิวเตอร์อนัเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ในแนวทางใหม่ท่ีทาํให้การใช้คอมพิวเตอร์น่าสนใจ และเร้าความสนใจ เพิ่มความสนุกสนานใน
การเรียนรู้มากยิง่ข้ึน 
  4.  การผลิตส่ือวดิีทศัน์ 

ส่ือวีดิทศัน์ หรือ วิดีโอเป็นการนาํเอาโทรทศัน์ (Television) หรือเน้ือหาทาง
วชิาการ นโยบาย การประมวลกิจกรรมการดาํเนินงาน มาจดัทาํเป็นรายการสั้น ๆ ใชเ้ป็นส่ือเพื่อการ
นาํเสนอ การอธิบาย การสอน หรือเพื่อจุดประสงคใ์ดจุดประสงคห์น่ึงตามความตอ้งการของผูผ้ลิต 
วดิีทศัน์เป็นผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการทาํงานอยา่งมีระบบของคณะทาํงาน ซ่ึงจะเรียกเป็นผูผ้ลิต 
หน่วยผลิต ฝ่ายผลิต หรือบริษทัผลิตรายการ (Production House) เพื่อให้ได้มาซ่ึงงานวีดิทศัน์       
ตามความประสงคข์องงานหรือองคก์ร  กระบวนการดงักล่าวเรียกเป็นกระบวนการผลิตรายการ 
  5.  การผลิตสไลดค์อมพิวเตอร์ 

Slide Share (สไลด์แชร์) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการฝากไฟล์ ประเภท งาน
นาํเสนอในรูปแบบไฟล์ pdf, ppt,pps, pptx, ppsx, pot, potx (Powerpoint); odp (OpenOffice) 
เอกสารในรูปแบบไฟล์ pdf, doc,docx, rtf, xls (MSOffice); odt, ods(OpenOffice); Apple iWork 
Pages และวีดีโอในรูปแบบไฟล์ mp4,m4v (ipod), wmv (windows media video), mpeg ,avi 
(windows) ,mov (apple quicktime)Mpg, mkv (h.264), ogg, asf, vob, 3gp, 3g2 (mobile phones) rm, 
rmvb (Real), flv(Flash) ขนาดไฟล์สูงสุด 100MB และสามารถนาํไปแชร์ให้ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มาดู หรือ 
Download ไปใช้ไดน้อกจากน้ียงัสามารถคน้หาไฟล์เอกสาร (word) หรือ งานนาํเสนอ (Power 
point) ท่ีผูอ่ื้นสร้างไวม้ากมายนาํมาประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนได ้โดยไม่ตอ้งสร้างข้ึนมา
เอง 
  6.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

CAI ยอ่มาจากคาํวา่ COMPUTER-ASSISTED หรือ AIDED INSTRUCTION
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึง ซ่ึงใช้
ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการนําเสนอส่ือประสมอนัได้แก่ ข้อความ ภาพน่ิง กราฟิก 
แผนภูมิ กราฟ วิดีทศัน์ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียน หรือองคค์วามรู้ใน
ลกัษณะท่ี ใกลเ้คียงกบัการสอนจริงในหอ้งเรียนมากท่ีสุดโดยมีเป้าหมายท่ีสาํคญัก็คือ สามารถดึงดูด
ความสนใจของผูเ้รียน และกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการท่ี จะเรียนรู้ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีของส่ือการศึกษาในลกัษณะตวัต่อตวั ซ่ึงผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์ หรือ
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การโต้ตอบพร้อมทั้งการได้รับผลป้อนกลับ (FEEDBACK) นอกจากน้ียงัเป็นส่ือ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งสามารถท่ีจะประเมิน และตรวจสอบ
ความเขา้ใจของผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา 
  โดยสรุป หลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน เน้ือหามุ่งเนน้ดา้น
การผลิตส่ือเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอนสาํหรับอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
 2.3  หลกัสูตรการใช้คอมพวิเตอร์ 
  ดา้นหลกัสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ จากการประมวลนิยาม ผูว้ิจยัไดส้รุปเน้ือหาได้
ดงัน้ี 
  1. การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

 การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เ บ้ืองต้นเน้ือหาจะเป็นการแนะนํา  การใช้
คอมพิวเตอร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็น ในด้านของฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ Input 
อุปกรณ์ Output ตั้งแต่การเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การจบัเมาส์ การกดปุ่มบนเมาส์ ตลอดจนการเปิด
โปรแกรมต่างๆ ข้ึนมาการปิดโปรแกรมต่าง ๆ เม่ือไม่ใชง้านท่ีถูกตอ้ง 
  2.  การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ มีเน้ือหา การแกไ้ขปัญหายอมฮิต
ของคอมพิวเตอร์ เช่น อาการบูตเคร่ืองข้ึนมา ทุกอยา่งไม่ทาํงานและเงียบสนิท อาการบูตเคร่ืองแลว้
จอมือ แต่ไฟ LED หนา้จอและไฟเคสติด อาการบูตเคร่ืองแลว้มีไฟท่ีหนา้เคสและไฟฟล็อบป้ีไดรฟ์ 
แต่จอมือและทุกอยา่งเงียบสนิท  อาการเม่ือบูตเคร่ืองข้ึนมาแลว้มีสัญญาณเตือนดงั บ๊ีบ…บ๊ีบ เคร่ือง
มกัจะแฮงคปิ์ดเคร่ืองแลว้เปิดใหม่ ก็ใชง้านต่อไดอี้กสักพกัแลว้ก็แฮงคอี์ก เคร่ืองแฮงคห์รือดบัไปเอง 
หรือ Restart เอง 
  3.  การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ 

ระบบปฏิบติัการเป็นโปรแกรม (Software) ท่ีทาํหนา้ท่ี ควบคุมการทาํงานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีต่อพ่วงกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงระบบปฏิบติัการจะทาํหน้าท่ี 
เป็น ตวักลางในการติดต่อกบัฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองโดยตรงและโปรแกรมการใชง้านต่างๆ โปรแกรม
ระบบปฏิบติัการ หรือเรียกสั้นๆ วา่ OS (Operating System) เป็นโปรแกรม ควบคุมการทาํงานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทาํหน้าท่ีควบคุมการทาํงานต่าง ๆ เช่น การแสดงผล ขอ้มูลการติดต่อกบัผูใ้ช ้
โดยทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลาง ระหว่างผูใ้ช้กับเคร่ืองให้สามารถส่ือสารกันได้ควบคุมและจดัสรร
ทรัพยากรใหก้บัโปรแกรมต่างๆ 
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  4.  การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
การดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ มีเน้ือหา การเร่ิมตน้การดูแลรักษา 

ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สภาพภายนอก ความสะอาด สายไฟ สายสัญญาณต่างๆ เมาส์ 
คีย์บอร์ดเคร่ืองพิมพ์ พื้นท่ีวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สภาพภายใน ในส่วนของซอฟต์แวร์ การ
ตรวจสอบและป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
  5.  การบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

ให้ผูใ้ช้งานได้ทราบถึงการบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเบ้ืองตน้ เพื่อให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอและมีอายุในการใชง้านท่ียามนายข้ึน อีกทั้งยงัเป็น
การป้องกนัความเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังานได ้
  6.  การใชง้านในเครือข่ายองคก์ร 

ระบบเครือข่าย (Network) จะเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร  เราสามารถส่งขอ้มูลภายในอาคาร หรือขา้มระหว่างเมืองไปจนถึงอีกซีกหน่ึงของ
โลก ซ่ึงข้อมูลต่างๆ อาจเป็นทั้งข้อความ รูปภาพ เสียง ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วแก่ผูใ้ช ้        
ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีทาํให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความสําคญั และจาํเป็นต่อการใชง้านในแวด
วงต่างๆ Computer Network คือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงหมายถึงการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์
ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไปเขา้ดว้ยกนัดว้ยสายเคเบิล หรือส่ืออ่ืนๆ ทาํให้คอมพิวเตอร์สามารถรับส่งขอ้มูล
แก่กนัและกนัได ้ในกรณีท่ีเป็นการเช่ือมต่อระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ืองเขา้กบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเป็นศูนยก์ลาง เราเรียกคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นศูนยก์ลางน้ีวา่ โฮสต ์(Host) และ
เรียกคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีเขา้มาเช่ือมต่อวา่ ไคลเอนต ์(Client/Terminal) 
  7.  การแกปั้ญหาการใชง้านเครือข่ายในองคก์ร 

การแกปั้ญหาการใช้งานเครือข่ายในองค์กร มีเน้ือหา ไม่สามารถเช่ือมต่อกบั
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนหรือใชแ้ฟ้มและเคร่ืองพิมพร่์วมกนับนเครือข่ายในบา้น ไม่สามารถเช่ือมต่อ
กบัเครือข่ายในบา้น (การเช่ือมต่อแบบไร้สาย) ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายในบา้น (การ
เช่ือมต่อแบบผา่นสาย) จาํคียเ์ครือข่ายไม่ได ้ การเช่ือมต่อเครือข่ายไม่ต่อเน่ือง (ตดัการเช่ือมต่อเป็น
ช่วงๆ) การเช่ือมต่อเครือข่ายช้าเกินไป ไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายท่ีทาํงานจากท่ีบา้น (หรือ
สถานท่ีอ่ืน) โดยใชก้ารเช่ือมต่อ VPN ไม่สามารถตั้งค่าการเช่ือมต่อขาเขา้ ไม่สามารถใช้รากของ
ไดรฟ์ร่วมกนั มีท่ีอยู ่IP ท่ีซํ้ ากนับนเครือข่าย 

โดยสรุป หลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ เ น้ือหาครอบคลุม การใช้งาน
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ วธีิการแกไ้ขปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ต่างๆ เบ้ืองตน้ 
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 2.4  หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office  
  ดา้นหลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office จากการประมวลนิยาม ผูว้ิจยั
ไดส้รุปเน้ือหาไดด้งัน้ี  
  1.  การใชง้าน Microsoft Word 

โปรแกรม Microsoft Word เป็นโปรแกรมจดัทาํเอกสารท่ีมีความนิยมอยา่งมาก 
หลายหน่วยงาน หลายองคก์ร ทั้งภาครัฐและเอกชนนิยมใชโ้ปรแกรมน้ี ในการจดัทาํเอกสารหลาย
รูปแบบ เช่น หนังสือ แผ่นพบั แผ่นปลิว โปสเตอร์ เป็นตน้ จะเรียกได้ว่า เป็นโปรแกรมพื้นฐาน
สําหรับสํานักงานท่ีมีความจาํเป็นท่ีบุคลากรขององค์กร หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตอ้งมี
ความรู้ มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมไดเ้ป็นอยา่งดี  จึงจะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
  2.  การใชง้าน Microsoft Power Point 

โปรแกรม Microsoft PowerPoint เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการจดัทาํสไลด์เพื่อ
นาํไปเสนอหรือฉายให้บุคคลทัว่ไปไดดู้ ในปัจจุบนัโปรแกรม PowerPoint ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบั
การนาํเสนอเป็นอยา่งมากไม่วา่จะใชน้าํเสนองาน การประชุม สัมมนา ตลอดจนถึงแวดวงการศึกษา
ก็นาํมาใช้อย่างแพร่หลาย เช่น อาจารยใ์ช้เป็นส่ือช่วยสอน นักศึกษาใช้สําหรับนําเสนองานกับ
อาจารย ์เป็นตน้ 
  3.  การใชง้าน Microsoft Excel 

Excel คือโปรแกรมกระดาษคาํนวณในระบบ Microsoft Office คุณสามารถใช ้
Excel ในการสร้างและจดัรูปแบบสมุดงาน (คอลเลคชัน่ของกระดาษคาํนวณ) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล
และทาํการตดัสินใจทางธุรกิจดว้ยความเขา้ใจท่ีมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง คุณสามารถใช ้Excel ใน
การติดตามขอ้มูล, สร้างตวัแบบต่างๆ สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล, เขียนสูตรเพื่อทาํการคาํนวณ
ขอ้มูลนั้น, ทาํ Pivot ขอ้มูลดว้ยวิธีต่างๆ และนาํเสนอขอ้มูลแบบแผนภูมิท่ีมีลกัษณะอยา่งมืออาชีพ
ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
  4.  การใชง้าน Microsoft Access 

โปรแกรม Access หรือ ฐานขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมและ
จดัระเบียบขอ้มูล ฐานขอ้มูลสามารถเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล ผลิตภณัฑ์ ใบสั่งซ้ือ หรือส่ิงอ่ืนใดก็
ได้ ฐานขอ้มูลจาํนวนมากเร่ิมมาจากรายการในโปรแกรมประมวลผลคาํหรือโปรแกรมกระดาษ
คาํนวณ เม่ือรายการมีขนาดใหญ่ข้ึน ความซํ้ าซ้อนและความไม่สอดคล้องกันของขอ้มูลจะเร่ิม
ปรากฏข้ึน การดูขอ้มูลในฟอร์มรายการเร่ิมไม่เขา้ใจ และมีขอ้จาํกดัในการคน้หาหรือดึงเซตย่อย
ของข้อมูลมาตรวจทาน เม่ือปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนแล้ว จึงเป็นการดีท่ีจะโอนถ่ายข้อมูลไปยงั
ฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนดว้ยระบบการจดัการฐานขอ้มูล (DBMS)  
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  5.  การใชง้าน Microsoft Outlook 
โปรแกรม Microsoft Outlook เป็นโปรแกรม Email Client หรือ โปรแกรมช่วย

เช็คเมล ์ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีถูกจดัข้ึนและพฒันาโดยบริษทั Microsoft มีการใชง้านมากในตาม office 
ทัว่ไป มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีดี ใช้งานง่าย จดัการบญัชีผูใ้ช้งานสะดวก มีความเสถียรในการทาํงาน 
รวมทั้งให้ความสะดวกมากมายเช่น การประชุม สัมมนา เพราะมีปฏิทินการบนัทึกในตวั สามารถ
เก็บเอกสาร ขอ้ความ ไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ สามารถจดัการกับจดหมายได้แม้ไม่ต้องต่อ 
Internet เป็นการทาํงานแบบง่าย ๆ ไม่ซบัซ้อน ไม่ตอ้งดาวน์โหลดโปรแกรมมาเพิ่มเติม การจดัการ
ต่าง ๆ ก็เป็นระบบ ซ่ึงสามรถเช่ือมต่อกนัภายในองค์กร และภายนอกองค์กรได ้หน้าตาคล้ายกบั 
Microsoft Word , Microsoft excel ทาํใหก้ารใชง้านเขา้ถึงง่าย หนา้ตาคุน้เคย เกิดความเขา้ใจท่ีไวข้ึน 
  6.  การใชง้าน Microsoft OneNote 

Microsoft OneNote คือสมุดบนัทึกแบบดิจิทลัท่ีทาํให้คุณสามารถรวบรวม
ข้อมูลและบันทึกย่อทั้ งหมดไว้ด้วยกันได้ในท่ีเดียว พร้อมกับประโยชน์ท่ีเพิ่มเข้ามาจาก
ความสามารถในการคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะช่วยคน้หาส่ิงท่ีคุณตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้ง
การมีสมุดบนัทึกแบบใช้งานร่วมกนัท่ีใช้งานง่ายช่วยให้คุณสามารถจดัการกบัการโอเวอร์โหลด
ของขอ้มูลและทาํงานร่วมกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 
  7.  การใชง้าน Microsoft Publisher 

Microsoft Publisher เป็นโปรแกรมท่ีช่วยให้คุณสร้างส่ิงพิมพท่ี์มีลกัษณะเป็น
มืออาชีพไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย ดว้ย Publisher คุณสามารถสร้าง ออกแบบ และจดัทาํเอกสาร
การตลาดและการส่ือสารแบบมืออาชีพสําหรับงานพิมพ ์และสําหรับทาํจดหมายเวียนหรือจดหมาย
เวยีนอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยสรุป หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office ครอบคลุมเน้ือหา 
การใชง้านโปรแกรม Microsoft Office เบ้ืองตน้ 
 2.5  หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 
  ดา้นหลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน จากการประมวลนิยาม ผูว้ิจยัไดส้รุป
เน้ือหาไดด้งัน้ี 
  1.  การผลิตส่ือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์

การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสานกนั
ระหว่างเทคโนโลยี ปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองขอ้จาํกดัทางด้านสถานท่ีและเวลา โดยการสอนบนเว็บจะ
ประยุกต์ใช้คุณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บ ในการจดัสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมและ
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สนบัสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนผ่านเวบ็น้ีอาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด
ของกระบวนการเรียนการสอนก็ได ้ 

เวิลด์ ไวด์ เว็บ เป็นบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบนั เร่ิมเขา้มาเป็น ท่ีรู้จกัในวงการศึกษาในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2538 ท่ีผา่นมา
เวบ็ไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัทางการศึกษาและ กลายเป็นคลงัแห่งความรู้ท่ีไร้พรมแดน ซ่ึงผูส้อนได้
ใช้เป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเปิดประตูการศึกษาจากห้องเรียนไปสู่โลกแห่ง
การเรียนรู้อนักวา้งใหญ่ รวมทั้งการนาํการศึกษาไปสู่ผูท่ี้ขาดโอกาสดว้ย ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและ
สถานท่ี 

กิดานนัท ์ มลิทอง (2543) ให้ความหมายวา่ การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการ
ใช้เว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใช้เว็บเพื่อนาํเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิติของวิชา
ทั้งหมดตามหลกัสูตร หรือใช้เพียงการเสนอขอ้มูลบางอย่างเพื่อประกอบการสอนก็ได ้รวมทั้งใช้
ประโยชน์จากคุณลกัษณะต่างๆของการส่ือสารท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโตต้อบ
กนัทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และการพูดคุยสดดว้ยขอ้ความและเสียงมาใช้ประกอบดว้ยเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.  การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น
นวตักรรมทางการศึกษาท่ีกาํลงัเป็นท่ีสนใจกนัอยา่งยิ่งในวงการศึกษาของไทยในปัจจุบนั จากราคา
ท่ีถูกลงและประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํให้สถานศึกษาหลายแห่งนาํเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไปใช้ประกอบในการเรียนการสอนมากข้ึน ทั้งในงานด้านบริหาร งานบริการ งาน
หลกัสูตรและการสอน แต่จากสภาพการใช้งานท่ีปรากฏ การใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือการสอนเพื่อ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่นักเรียนยงัไม่แพร่หลายนัก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะบทเรียนท่ีผลิตสําหรับ
นกัเรียนไทยโดยตรงยงัมีนอ้ย ส่วนใหญ่จะเป็นโปรแกรมการศึกษาท่ีเป็นผลผลิตของต่างประเทศซ่ึง
นอกจากจะไม่เหมาะกับนักเรียนไทยแล้ว ยงัมีราคาแพงตามค่าลิขสิทธ์ิอีกด้วย จึงน่าท่ีครูและ
นกัการศึกษาไทย โดยเฉพาะนกัเทคโนโลยีทางการศึกษาควรจะช่วยกนัผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนออกมาใช้ให้มากข้ึน เพื่อให้เยาวชนอนัเป็นอนาคตของชาติไดใ้ช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับ
ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองสืบไป จากรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีกล่าวมาแลว้ใน
บทตน้ ๆ ผูผ้ลิตอาจเลือกผลิตได้ ตามความสนใจหรือตามความถนดัของตน เพราะไม่ว่าจะเป็น
บทเรียนในรูปแบบใดก็ลว้นมีประโยชน์และมีคุณค่า ในตวัเองทั้งนั้น ในดา้นหลกัการและวิธีการ
ผลิตก็จะมีโครงสร้างหลกัคลา้ยคลึงกบัการผลิตส่ือการสอนอ่ืน ๆ ทัว่ไป เช่น บทเรียนแบบนาํเสนอ
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ก็คลา้ยกบัการฉายภาพสไลด์หรือแผ่นภาพโปร่งใส บทเรียนแบบสอนเสริมก็คลา้ยกบั บทเรียน
โปรแกรม และบทเรียนแบบสาธิตก็คลา้ยกบัวดีิโอการสาธิต เป็นตน้ 
  3.  การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็น
เร่ืองไม่ยุ่งยากอีกต่อไป  เน่ืองจากมีโปรแกรมประยุกตห์ลายตวัท่ีสนบัสนุนการสร้างส่ือตวัน้ี  แต่
ทั้งน้ี การพฒันาการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ควรคาํนึงถึงการเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยีด้วย  
เพราะในการผลิตอาจตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั  เม่ือนาํมารวมเขา้ดว้ยกนัควรจะทาํให้ง่ายใน
การพิมพค์ร้ังสุดทา้ย ในการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงกาํหนดการ
เช่ือมประสาน (Interface) กบัผูอ่้าน  โดยยึดหลกัการของหนงัสือ  และโครงสร้างของหนา้หนงัท่ี
แน่นอน  ในการออกแบบแต่ละหนา้จะตอ้งคาํนึงถึงยุทธศาสตร์การนาํเสนอ  ยุทธศาสตร์การเรียน  
การออกแบบปุ่มควบคุม  ควรมีแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและคาํถามท้ายบทเพื่อประเมินผลว่า  
ผูอ่้านไดรั้บความรู้ไปมากนอ้ยเพียงใด  อาจมีสถานการณ์จาํลองเพื่อกระตุน้ให้ผูอ่้านเกิดความสนใจ
ต่อเน้ือหาท่ีมีอยู ่ ส่ิงสาํคญัท่ีลืมไม่ได ้ คือ  เน้ือหาท่ีใชต้อ้งเป็นเน้ือหาท่ีมาจากหนงัสือ และจะตอ้งมี
ส่ิงอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูอ่้าน ไดแ้ก่  การคน้หา  บุ๊คมาร์ค  ดชันีช่วยคน้  เป็นตน้  ส่ิงท่ีปรากฏ
อยู่อยา่งสมํ่าเสมอในขั้นตอนการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  คือ  การสร้าง(Authoring) และการ
เลียนแบบ (Emulation) ลาํดบัขั้นตอนการสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  4.  การผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท่ีมีการ
จดัระบบการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบของส่ือประสมในระบบดิจิทลัหรือ
ระบบแอนาลอก ต่างเวลากนัหรือพร้อมกนั โดยมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมสนบัสนุน
การมีปฏิสัมพนัธ์สองทางระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และกบัผูเ้รียนดว้ยกนัเอง องคป์ระกอบของชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ จาํแนกได ้2 ลกัษณะ คือ (1) จาํแนกตามโครงสร้างการประยุกตห์ลกัจิตวิทยา
การเรียนรู้ และ (2) จาํแนกตามการนาํเสนอบนจอภาพ (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2546 : 4-12) 
  5.  การผลิตบทเรียนผา่นสมาร์ทโฟน/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

การผลิตบทเรียนผ่านสมาร์ทโฟน/เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ท่ีเรียกว่า 
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (Tablet Computer) เรียกสั้นๆ วา่ แท็บเล็ต เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีรวมการทาํงาน
ทุกอย่างไวใ้นจอสัมผสัโดยใช้ปากกาสไตลสั ปากกาดิจิตอล หรือปลายน้ิว เป็นอุปกรณ์อินพุต
พื้นฐาน แทนการใช้คีย์บอร์ดและเมาส์ แต่มีอยู่หรือไม่มีก็ได้และมีอุปกรณ์ไร้สายสําหรับการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน การนาํแท็บเล็ตพีซีมาใชใ้นการจดัการศึกษาเป็น
ความพยายามท่ีจะพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยใชป้ระโยชน์จากความเป็นคนในยุคดิจิตอลของผูเ้รียน
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ในการเรียนรู้ผา่นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา หรือท่ีเราเรียกทบัศพัทว์า่ “แท็บเล็ตพีซี” การศึกษาใน
ยุคศตวรรษท่ี 21 จะให้ความสําคญักบัการบวนการเรียนรู้มากกวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูส้อน
เปล่ียนบทบาทจากผูถ่้ายทอดความรู้โดยตรงเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา อาํนวยความสะดวก ออกแบบการ
เรียนการสอนใหผู้เ้รียนฝึกการคน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอด
ชีวิต แท็บเล็ตพีซีเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย รวดเร็ว และมี
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยในการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แท็บเล็ตพีซีเป็นไดท้ั้งส่ือ
และเคร่ืองมือมือหรับใช้ในการเรียนการสอน หากนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ จะอยู่ในรูปแบบ mWBI 
คือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้บน แท็บเล็ตพีซีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง เน้ือหาวิชาจะถูกโหลดจากอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ html5 ผูเ้รียนจะทาํกิจกรรมส่ือการ
เรียนรู้และสร้างปฏิสัมพนัธ์บนเครือข่าย แต่ในบริบทประเทศไทยแล้ว แท็บเล็ตพีซีจะเป็นส่ือ
สําหรับใช้ในการเรียนการสอนแบบ mCAI ซ่ึง เ น้ือหาวิชาถูกบรรจุไว้ในรูปแบบ Mobile 
Application และนาํไปติดตั้งลงบนแทบ็เล็ตพีซี ผูเ้รียนสามารถศึกษาเน้ือหาไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งรอการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต การจดัการเรียนรู้จะเนน้การเรียนรู้แบบเอกตัภาพศึกษา (Individual Learning) 
โดยผูเ้รียนจะเรียนรู้ตามความสนใจและความพร้อมของตนเอง จะเห็นไดว้า่ส่ือการสอนแบบ mCAI 
นั้น เป็นบทเรียนสําเร็จรูปท่ีสะดวกต่อการใชง้านทั้งผูส้อนและผูเ้รียนทั้งในสังคมเมืองและสังคม
ชนบทท่ีห่างไกล อนัเป็นการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาได้ อย่างดียิ่ง แต่ถ้าหากรัฐบาล
สนับสนุนการจดัระบบโครงสร้างพื้นฐานให้กับสถานศึกษา ให้สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงได ้ปรับลกัษณะของอุปกรณ์แทบ็เล็ตใหเ้หมาะสมกบัการสืบคน้ขอ้มูล ก็ยิง่จะช่วยทาํให้
ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 
  โดยสรุป หลักสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน ครอบคลุม หลักสูตรการ
ออกแบบ การสร้างส่ือการสอนในรูปแบบต่างๆ 
 2.6  หลกัสูตรการใช้งานอนิเทอร์เน็ต  
  ดา้นหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต จากการประมวลนิยาม ผูว้ิจยัไดส้รุปเน้ือหา
ไดด้งัน้ี  
  1.  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต  

อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเข้าด้วยกนั โดยอาศยัเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตวัเช่ือมเครือข่าย 
ภายใตม้าตรฐานการเช่ือมโยงดว้ยโปรโตคอลเดียวกนัคือ TCP/IP (Transmission Control Protocol / 
Internet Protocol) เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในอินเทอร์เน็ตสามารถส่ือสารระหวา่งกนัได ้นบัวา่
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เป็นเครือข่ายท่ีกวา้งขวางท่ีสุดในปัจจุบนั เน่ืองจากมีผูนิ้ยมใช้ โปรโตคอลอินเทอร์เน็ตจากทัว่โลก
มากท่ีสุด 
  2.  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล 

การค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งตามลักษณะการทาํงานได้ 3 
ประเภท คือ Search Engine การคน้หาขอ้มูลดว้ยคาํท่ีเจาะจงSearch Engine เป็นเวบ็ไซตท่ี์ช่วยใน
การคน้หาขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมช่วยในการคน้หาท่ีเรียกว่า “Robot” ทาํหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัเว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ตมาเก็บไวใ้นฐานข้อมูลซ่ึงการคน้หาข้อมูลรูปแบบน้ีจะช่วยให้
สามารถคน้หาขอ้มูลไดต้รงกบัความตอ้งการ เพราะไดร้ะบุคาํท่ีเจาะจงลงไป เพื่อให้ Robot เป็นตวั
ช่วยในการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมมาก 
  3.  การสมคัรและใชอี้เมล ์

e-Mail หรือ Electronic Mail คือ รหสัท่ีท่านไดรั้บจากเคร่ืองบริการเมล์ (Mail 
Server) เพื่อบริการผูใ้ช้ในการรับ หรือส่งขอ้มูลถึงผูท่ี้มี e-Mail ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ขอ้มูลท่ีส่งอาจเป็น ขอ้ความ ภาพ เสียง หรือขอ้มูลในลกัษณะใด ๆ ท่ีเก็บในคอมพิวเตอร์ สําหรับ
รหสัท่ีไดรั้บจากเคร่ืองบริการหลงัอนุมติัการเป็นสมาชิก มีขอ้มูลสําคญั 2 ส่วนคือ Username และ 
Password เป็นเสมือนกุญแจ เพื่อเปิดเขา้ใช ้และเป็นเจา้ของในพื้นท่ีของตนเอง 
  4.  การใชอิ้นเทอร์เน็ต และการรับ-ส่ง อีเมล ์

อีเมลคื์อวธีิการติดต่อส่ือสารดว้ยตวัหนงัสือ แทนการส่งจดหมายแบบกระดาษ 
โดยใช้การส่งขอ้มูลในรูปของสัญญาณขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
จากเคร่ืองหน่ึงไปยงัผูรั้บอีกเคร่ืองหน่ึงอีเมล์แอดเดรส (e-Mail Address) คือ ท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ต 
หรือท่ีอยู่ของตูจ้ดหมายของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ใช้สําหรับบอกตาํแหน่งของผูรั้บว่าอยู่ท่ีไหน เช่น
ส่วนประกอบของอีเมล์แอดเดรส ประกอบดว้ย ส่วนสําคญั ดงัตวัอย่างน้ีช่ือบญัชีสมาชิกของผูใ้ช้
เรียกวา่ Username อาจใชช่ื้อจริง ช่ือเล่น หรือช่ือองคก์ร ก็ไดส่้วนน้ี คือ เคร่ืองหมาย @ ( at sign) 
อ่านวา่ แอทส่วนท่ีสาม คือ โดเมนเนม (Domain Name) เป็นท่ีอยูข่องอินเทอร์เน็ตเซิร์ฟเวอร์ท่ีเรา
สมคัรเป็นสมาชิกอยู่ เพื่ออา้งถึงเมล์เซิร์ฟเวอร์ส่วนสุดทา้ยเป็นรหัสบอกประเภทขององค์กรและ
ประเทศ ในท่ีน้ีคือ .co.th โดยท่ี .co หมายถึง commercial เป็นบริการเก่ียวกบัการคา้ ส่วน .th 
หมายถึง Thailand อยูใ่นประเทศไทย 
  5.  การใชง้านอินเทอร์เน็ต 

การใชโ้ปรแกรม Internet Explorer โปรแกรม internet Explorer จะ
ประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีสาํคญั ดงันั้น ก่อนท่ีจะทาํการใชง้านในโปรแกรม internet Explorer ก็
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ตอ้งทาํความรู้จกักบัโปรแกรมน้ีก่อน ซ่ึงมีส่วนประกอบหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี ส่วนประกอบของ
โปรแกรม Internet Explorer 
  6.  การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต ์

การใชต้วัจดัการดาวน์โหลดใน Internet Explorer คือ ตวัจดัการดาวน์โหลด      
จะแสดงรายการแฟ้มท่ีคุณดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต แสดงตาํแหน่งในคอมพิวเตอร์ท่ีจดัเก็บแฟ้ม
ดงักล่าว และช่วยให้การหยุด ดาวน์โหลดชัว่คราว การเปิดแฟ้ม และการดาํเนินการอ่ืนๆ เป็นเร่ือง
ง่ายดายอีกดว้ย 
  7.  การสมคัรสมาชิกและการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผูใ้ช้บริการสามารถคุยโต้ตอบกับผูใ้ช้คนอ่ืนๆ ในอินเตอร์เน็ตได้ในเวลา
เดียวกนั (โดยการพิมพเ์ขา้ไปทางคียบ์อร์ด) เสมือนกบัการคุยกนัแต่ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของทั้ง
สองท่ี ซ่ึงก็สนุกและรวดเร็วดี บริการสนทนาแบบออนไลน์น้ีเรียกวา่ Talk เน่ืองจากใชโ้ปรแกรมท่ี
ช่ือว่า Talk ติดต่อกนั หรือจะคุยกนัเป็นกลุ่มหลายๆ คนในลกัษณะของการ แชท (ช่ือเต็มๆ ว่า 
Internet Relay Chat หรือ IRC ก็ได)้ ซ่ึงในปัจจุบนัก็ไดพ้ฒันาไปถึงขั้นท่ีสามารถใชภ้าพสามมิติ 
ภาพเคล่ือนไหวหรือการ์ตูนต่างๆ แทนตวัคนท่ีสนทนากนัไดแ้ลว้ และยงัสามารถคุยกนัดว้ยเสียงใน
แบบเดียวกบั โทรศพัท ์ตลอดจนแลกเปล่ียนขอ้มูลบนจอภาพหรือในเคร่ืองของผูส้นทนาแต่ละฝ่าย
ได้อีกดว้ยโดย การทาํงาน แบบน้ีก็จะอาศยั Protocol ช่วยในการติดต่ออีก Protocol ซ่ึงมีช่ือว่า 
IRC(Internet Relay Chat) ซ่ึงก็เป็น protocol อีกชนิดหน่ึงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถทาํให ้
ผูใ้ชห้ลายคนเขา้มาคุยพร้อมกนัไดผ้า่นตวัหนงัสือแบบ ประสานเวลา โดยจะมีหลกัการคือมีเคร่ือง 
Server ซ่ึงจะเรียกวา่เป็น IRC server ก็ไดซ่ึ้ง เซริฟเวอร์น้ีก็จะหมายถึงฮาร์ดแวร์+ซอฟแวร์โดยท่ี
ฮาร์ดแวร์คือคอมพิวเตอร์ท่ีจาํเป็นจะต้องมีทรัพยากรระบบค่อนข้างสูงและจะต้องมีมากกว่า 1 
เคร่ืองเพื่อลองรับ User หลายคนเคร่ืองของเราจะทาํหนา้ม่ีเป็นเคร่ือง Client ซ่ึงก็คือคอมพิวเตอร์ท่ี 
เช่ือมต่อเข้ากับอินเทอเน็ตได้แบบธรรมดาโดย ท่ีไม่ต้องการทรัพยากรมากนัก และก็ต้องมี
โปรแกรมสาํหรับเช่ือมต่อเขา้ Irc server ได ้
  8.  การใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อจดัการเรียนการสอน 

การเรียนการสอนในปัจจุบนัน้ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการเรียน 
การสอน เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทกบัชีวิตของมนุษยม์ากข้ึนโดยเฉพาะ
ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีขอ้มูลต่างๆ มากมายเปรียบเสมือนห้องสมุดโลกท่ีสามารถเขา้ไปศึกษาหา
ความรู้ในวิชาต่างๆ ได้ทัว่โลก ซ่ึงถ้าหากว่าอาจารย์ผูส้อนและนักเรียนมีความรู้ ความสามารถ 
เล็งเห็นถึงประโยชน์และความสําคญัของการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้งแลว้ การเรียนการสอนท่ี
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นาํขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตมาประกอบ ก็สามารถช่วยทาํให้อาจารยผ์ูส้อนและนกัเรียนมีโลกทศัน์ท่ี
กวา้งไกล มีขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 
  โดยสรุป หลกัสูตรการใช้งานอินเทอร์เน็ต ครอบคลุม การใช้งานอินเทอร์เน็ต
เบ้ืองตน้ การรับส่งอีเมล ์การสืบคน้ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต 
 2.7  หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก  
  ดา้นหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก จากการประมวลนิยาม ผูว้ิจยัไดส้รุป
เน้ือหาไดด้งัน้ี  
  1.  โปรแกรม Adobe Photoshop 

โปรแกรมPhotoshop เป็นโปรแกรมสร้างและแก้ไขรูปภาพอย่างมืออาชีพ
โดยเฉพาะนกัออกแบบในทุกวงกา ยอ่มรู้จกัโปรแกรมตวัน้ีดี โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมท่ี
มีเคร่ืองมือมากมายเพื่อสนับสนุนการสร้างงานประเภทส่ิงพิมพ์ งานวีดิทศัน์ งานนาํเสนอ งาน
มัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshop               
จะประกอบดว้ยโปรแกรมสองตวัไดแ้ก่ Photoshop และ ImageReady การท่ีจะใชง้านโปรแกรม 
Photoshop คุณต้องมีเคร่ืองท่ีมีความสามารถสูงพอควร มีความเร็วในการประมวลผล และมี
หน่วยความจาํท่ีเพียงพอ ไม่เช่นนั้นการสร้างงานของคุณคงไม่สนุกแน่ เพราะการทาํงานจะชา้และมี
ปัญหาตามมามากมาย  
  2.  โปรแกรม Adobe Illustrator 

Adobe Illustrator เป็นโปรแกรมท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการออกแบบกราฟิก 
โดยท่ีโปรแกรมน้ีมกัจะนาํไปใชส้ําหรับการวาดภาพ หรือการออกแบบสัญลักษณ์ เน่ืองจากเป็นโป
รมแกรมท่ีทาํงานดว้ยระบบ Vector ซ่ึงเป็นการสร้างภาพกราฟิกจากการคาํนวณของโปรแกรม โดย
ไม่จาํเป็นต้องกาํหนดความละเอียดของภาพทาํให้รูปภาพท่ีวาดจากโปรแกรมน้ีมีความคมชัด
สวยงาม และยงัสามารถปรับเปล่ียนขนาดไดห้ลายคร้ัง โดยท่ีคุณภาพของภาพยงัคงเดิม 
  3.  โปรแกรม ACDsee Photo Editor 

ACDsee Photo Editor โปรแกรมสําหรับสร้างสรรค ์แต่งรูปภาพ ของคุณและ
ใหคุ้ณเรียนรู้ผลการทาํงานท่ียอดเยีย่มโดยมีขั้นตอนนอ้ยท่ีสุด 
  4.  โปรแกรม PhotoScape 

PhotoScape คือโปรแกรมแต่งรูปภาพท่ีใชง้านง่าย และมีเคร่ืองมือสาหรับแต่ง
ภาพครบครัน ท่ีสําคญัเป็นโปรแกรมฟรีอีกดว้ย โปรแกรมมีขนาดเล็ก ไม่กินทรัพยากรของเคร่ือง
มากเม่ือเทียบกบัโปรแกรมแต่งภาพอ่ืน ปัจจุบนัโปรแกรม PhotoScape มีเวอร์ชัน่ภาษาไทย ซ่ึงทาํ
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ใหเ้ราสามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน คุณสมบติัของ PhotoScape นอกจากใชต้กแต่งภาพแลว้ ยงัสามารถ
ทาํภาพน่ิงใหเ้ป็นภาพเคล่ือนไหว (GIF Animation) ไดอี้กดว้ย 
  5.  โปรแกรม Corel Draw 

โปรแกรม Corel DRAW เป็นโปรแกรมชุดคล้ายๆ กบั Microsoft Office           
ของบริษัท Microsoft โปรแกรมน้ีสร้างข้ึนโดย บริษทัคอเรลคอร์ปอเรชัน ประเทศแคนาดา         
เป็นโปรแกรมชุดท่ีรวม โปรแกรมช่วยงานดา้นต่างๆ อยา่งครบถว้น เช่น CorelDraw สําหรับงาน
ดา้นการออกแบบกราฟิกออกแบบโลโกภ้าพ สัญลกัษณ์ต่างๆ ออกแบบตวัอกัษรแบบต่างๆ วาดภาพ 
หรืองานตดัสต๊ิกเกอร์ เป็นตน้ Corel Capture สําหรับการจบัหนา้จอคอมพิวเตอร์ เพื่อใชป้ระโยชน์
ดา้นต่าง ๆ เช่น การทาํ คู่มือประกอบการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ Corel Photo-Paint สําหรับงาน
ประเภทตกแต่งภาพคลา้ยๆ โปรแกรม Photo Shop เช่น ภาพคนท่ีปรากฏเป็นภาพจางๆ บนทอ้งฟ้า 
ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ คงเป็นไปไม่ได ้แต่ในการทาํงานจริง จะนิยมใช ้CorelDraw ตวัเดียวเท่านั้น 
เพราะสามารถช่วยในการออกแบบกราฟิกไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม ซ่ึงก็จะมี โปรแกรมท่ีจดัไดว้า่เป็นคู่แข่ง
กนัโดยตรงก็จะมี Adobe Illustrator, Freehand ความสามารถคลา้ยกนั ผูใ้ชห้ลายคนท่ีเคยใชเ้คร่ือง
แมคอินทอชมาก่อนก็จะชอบ Illustrator มากกวา่ 
  โดยสรุป หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก ครอบคลุม การใชง้านโปรแกรม
ตกแต่งรูปภาพ เทคนิค วธีิการ ตกแต่งรูปภาพเพื่อพฒันาการบทเรียน ในการจดัการเรียนการสอน 
 2.8  หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพือ่ใช้ในการสร้าง ตัดต่อวีดีโอ  
  ดา้นหลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพื่อใช้ในการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ จากการประมวล
นิยาม ผูว้จิยัไดส้รุปเน้ือหาไดด้งัน้ี  
  1.  โปรแกรม Windows Movie Maker 

Windows Movie Maker เป็นคุณลกัษณะของ Windows Vista ท่ีช่วยให้คุณ
สามารถสร้างภาพยนตร์ของครอบครัวและการนาํเสนอภาพน่ิงบนคอมพิวเตอร์ของคุณ พร้อมทั้ง
ช่ือเร่ือง ช่วงการเปล่ียนภาพ ลกัษณะพิเศษ ดนตรี หรือแมก้ระทัง่คาํบรรยายภาพแบบมืออาชีพ และ
เม่ือคุณสร้างเสร็จแลว้ คุณสามารถใช ้Windows Movie Maker เพื่อเผยแพร่ภาพยนตร์ของคุณและ
แบ่งปันใหก้บัเพื่อนๆ และครอบครัวของคุณ 
  2.  โปรแกรม Sony Vegas 

Sony Vegas คือโปรแกรมท่ีถูกพฒันามาเพื่องานตดัต่อภาพยนตร์ และเสียง     
โดยในหน่ึงโปรแกรมน้ีรองรับและสนบัสนุนไฟลรู์ปแบบไฟล์ จึงสามารถใชง้านร่วมกบัโปรแกรม
อ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมากมาย และโปรแกรมให้ผลงานท่ีมีระดบัสูงได ้เช่น วีดีโอระดบั Full HD หรือ เสียง
ระดบั HQ VBR Studio Audio ได ้
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  3.  โปรแกรม Ulead Video Studio 11 
ในปัจจุบันงานวิ ดีโ อได้ เข้ามามีบทบาทในชีวิตของเรามาก ข้ึน ด้วย

ความสามารถของงานทางดา้นมลัติมีเดีย ท่ีทาํให้การนาํเสนองานของเราน่าสนใจแลว้ ราคากลอ้ง
วิดีโอก็ราคาถูกลงมามากและหาซ้ือไดไ้ม่ยาก พร้อมกบัโปรแกรมท่ีใช้ในการตดัต่อวิดีโอก็มีให้
เลือกใช้มากมายและก็ไม่ยากจนเกินไปท่ีจะเรียนรู้ สําหรับส่ือน้ีจะขอนําเสนอการตดัต่อด้วย
โปรแกรม Ulead Video Studio 8 เพื่อเป็นพื้นฐานในการตดัต่อ 
  4.  โปรแกรม ProShow Gold 

โปรแกรม Proshow Gold คือ โปรแกรมสําหรับเรียงลาํดบัภาพเพื่อนาํเสนอ
แบบมลัติมีเดีย ท่ีมีความสามารถสร้างผลงานไดใ้นระดบัมืออาชีพ ดว้ยเทคนิคพิเศษมากมาย ใชง้าน
ง่าย เหมาะสมต่อการนาํเสนอส่ือ การเรียนการสอน การแนะนาํอตัชีวประวติั สามารถเขียนช้ินงาน
ออกมาในรูปแบบของวีซีดีไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นโปรแกรมท่ีช่วยสร้างแผ่นวีซีดีจากรูปภาพต่างๆ      
ท่ีทาํงานไดร้วดเร็ว โดยสามารถทาํการใส่เสียงเพลงประกอบไดด้ว้ย และสามารถแปลงไฟล์เป็น
ไฟล์ต่างๆ ได ้เช่น VCD ,DVD หรือ EXE ฯลฯ ภาพท่ีไดจ้ดัอยูใ่นคุณภาพดี ซ่ึงโปรแกรมอ่ืนจะใช้
เวลาในการทาํงานนานพอสมควร 
  โดยสรุป หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพื่อใช้ในการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ ครอบคลุม 
เน้ือหาโปรแกรมสร้างตดัต่อวีดีโอ เพื่อใช้ในการผลิตบทเรียน ผลิตส่ือท่ีใช้ในการจดัการเรียนการ
สอน 
 2.9  หลกัสูตรการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์  
  ดา้นหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ จากการประมวลนิยาม 
ผูว้จิยัไดส้รุปเน้ือหาไดด้งัน้ี  
  1. โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition 

Avira Free Antivirus โปรแกรมสแกนไวรัสร่มแดง จากเยอรมนั Avira หรือใน
ช่ือเดิม คือ HBEDV เป็นผูผ้ลิตโปรแกรม Antivirus คุณภาพระดบัโลก สัญชาติเยอรมนั ท่ีกวาด
รางวลัจากหลากหลายสถาบนัมาแลว้ อยา่ง Antivir หรือท่ีผูใ้ชง้านชาวไทยมกัจะรู้จกักนัในช่ือของ
ร่มแดง ซ่ึง Antivir นั้น มีเวอร์ชั่นท่ีเป็น Free Edition ไวใ้ห้ผูใ้ช้งานตามบา้นใช้ได้ฟรีอีกดว้ย         
ซ่ึงหลายๆ สถาบนัก็การันตีไวแ้ล้ว ว่าประสิทธิภาพในเร่ืองของการป้องกันไวรัส ไม่เป็นรอง
โปรแกรมใดๆ แน่นอน 
  2.  โปรแกรม Microsoft Security Essentials 

Microsoft Security Essentials เป็นโปรแกรมป้องกนัไวรัสท่ีให้บริการฟรี
สาํหรับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของคุณ โดยมอบการปกป้องจากไวรัส สปายแวร์ และซอฟตแ์วร์ท่ี
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เป็นอนัตรายอ่ืนๆ แบบในเวลาจริง โปรแกรมน้ีจะทาํงานในแบบเบ้ืองหลงัในขณะท่ีคุณใชพ้ีซีและ
จะตรวจหาการปรับปรุงต่างๆ จากอินเทอร์เน็ตทุกวนั โปรแกรมจะสแกนคอมพิวเตอร์ของคุณเพื่อ
ตรวจหาซอฟต์แวร์ท่ีเป็นอนัตรายต่างๆ และบล็อกการคุกคามส่วนใหญ่ตามท่ีกาํหนดเวลาไว ้
โดยทัว่ไปแลว้ หากไอคอน Microsoft Security Essentials ของคุณปรากฏเป็นสีเขียวในพื้นท่ีแจง้ให้
ทราบ ท่ีอยู่ทางขวาสุดของแถบงาน หมายความว่าคอมพิวเตอร์ของคุณอยู่ในสภาพท่ีดี หาก
โปรแกรมตรวจพบปัญหาหรือการคุกคาม จะปรากฏขอ้ความแจง้ส่ิงท่ีตรวจพบ ระดบัของการแจง้
เตือน และวิธีดาํเนินการท่ีแนะนํา คุณจึงสามารถตัดสินใจได้ว่าควรดําเนินการอย่างไรต่อไป 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถใช ้Microsoft Security Essentials เพื่อสแกนแฟ้ม โฟลเดอร์ หรือทั้งพีซี
ของคุณดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา 
  3.  โปรแกรม Norton Antivirus 2012 

โปรแกรม Norton AntiVirus สแกนไดเ้ร็วข้ึนและใช้หน่วยความจาํน้อยกว่า
ผลิตภณัฑ์ป้องกนัไวรัสอ่ืนๆ ในตลาด แตกต่างจากโซลูชนัฟรีจาก Microsoft, Norton AntiVirus    
มีระบบตรวจจบัการตรวจจบัโคด้อนัตรายซ่อนอยู่ในเว็บไซ ต์ก่อนท่ีจะสามารถหยุดและ Norton 
AntiVirus s ชีพจรปรับปรุงให้รหัสท่ีคุณมกัจะเสียบเขา้กบัตารางความปลอดภยั Symantec ทัว่โลก
และคุณจะไม่เกินสองสามนาทีจากการปรับปรุงล่าสุด การปรับปรุงเทคโนโลยี Norton Safe         
เว็บบล็อกภยัคุกคามทางอินเทอร์เน็ตก่อนท่ีจะติดเช้ือ คอมพิวเตอร์ของคุณ เพื่อให้คุณสามารถ
เรียกดูและซ้ือออนไลน์ธนาคารมีความ มัน่ใจ Plus ซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ป้องกนัไวรัสอ่ืนๆ 
Norton AntiVirus 2010 ให้ง่ายต่อการเขา้ใจและการคุกคามขอ้มูลท่ีจะช่วยคุณหลีกเล่ียงภยัคุกคาม
ในอนาคตและให ้PC ของคุณทาํงาน 
  โดยสรุป หลักสูตรการใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ครอบคลุม 
โปรแกรมป้องกนัไวรัส การใชง้านโปรแกรม การบาํรุงรักษา 
 2.10  หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์  

ดา้นหลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ จากการประมวลนิยาม ผูว้ิจยั
ไดส้รุปเน้ือหาไดด้งัน้ี 

1. โปรแกรม Visual Basic 6.0 
โปรแกรม Visual Basic (VB) เป็นโปรแกรมสาํหรับพฒันาโปรแกรมประยุกต์

ท่ีกาํลงัเป็นท่ี นิยมใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โปรแกรม Visual Basic เป็นโปรแกรมท่ีไดเ้ปล่ียนรูปแบบการ
เขียนโปรแกรมใหม่ โดยมีชุดคําสั่งมาสนับสนุนการทํางาน มีเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเรียกกันว่า 
คอนโทรล(Controls) ไวส้ําหรับช่วยในการออกแบบโปรแกรม โดยเนน้การออกแบบหนา้จอแบบ
กราฟฟิก หรือท่ีเรียกวา่ Graphic User Interface (GUI) ทาํให้การจดัรูปแบบหนา้จอเป็นไปไดง่้าย 
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และในการเขียนโปรแกรมนั้นจะเขียนแบบ Event - Driven Programming คือ โปรแกรมจะทาํงานก็
ต่อเม่ือเหตุการณ์ (Event) เกิดข้ึน ตวัอย่างของเหตุการณ์ได้แก่ ผูใ้ช้เล่ือนเมาส์ ผูใ้ช้กดปุ่มบน
คียบ์อร์ดผูใ้ชก้ดปุ่มเมาส์ เป็นตน้ 

2.  โปรแกรม C++ 
โปรแกรม C++ คือ ชุดคาํสั่งท่ีสามารถประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้

ไดผ้ลการทาํงานตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ โปรแกรมถูกพฒันาข้ึนโดยอาศยัภาษาคอมพิวเตอร์ ภาษา 
C++ จดัเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาหน่ึงท่ีมีความสามารถ และเป็นท่ีนิยมใช้อยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ี
เน่ืองจากว่า ภาษา C++ เป็นภาษาท่ีเอ้ือให้ผูเ้ขียนโปรแกรมสามารถพฒันาโปรแกรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ ยงัเป็นภาษาท่ีรองรับการพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถุ (object-oriented program) 

3.  โปรแกรม Pascal 
ภาษาปาสคาลเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ชั้นสูงท่ีพฒันาข้ึนโดย Niklaus Wirth 

และไดต้ั้งช่ือว่าปาสคาล (Pascal) เพื่อให้เกียรติแก่นกัวิทยาศาสตร์ชาวฝร่ังเศส ช่ือ Blaise Pascal 
ภาษาปาสคาล พฒันามาจากภาษา Algol โดยพฒันาให้เป็นภาษาสําหรับฝึกหัดเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ภาษาปาสคาลจะมีลกัษณะเป็นภาษาคอมพิวเตอร์แบบประมวลความหรือคอมไพเลอร์ 
(Compiler) เม่ือเทียบกบัภาษาคอมพิวเตอร์ชั้นสูงอ่ืน ๆ จะพบวา่ภาษาปาสคาลเป็นภาษาท่ีมีการวาง
ระบบและจดัรูปแบบท่ีมีโครงสร้างแน่นอนตายตวั จึงทาํให้ภาษาปาสคาลเป็นภาษาท่ีเหมาะสําหรับ
การเขียนโปรแกรมโครงสร้าง (Structured Program) มากกวา่ภาษาอ่ืน ๆ ท่ีใชก้นัอยูจึ่งทาํให้ไดรั้บ
ความนิยมและนาํมาประยกุตใ์ชง้านต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย 
  4.  โปรแกรม JAVA 

ภาษาจาวา (องักฤษ: Java programming language) เป็นภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ 
(องักฤษ: Object Oriented Programming) พฒันาโดย เจมส์ กอสลิง และวิศวกรคนอ่ืนๆ ท่ี ซนั ไม
โครซิสเต็มส์ ภาษาจาวาถูกพฒันาข้ึนในปี พ.ศ. 2534 (ค.ศ. 1991) โดยเป็นส่วนหน่ึงของ โครงการ
กรีน (the Green Project) และสําเร็จออกสู่สาธารณะในปี พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) ซ่ึงภาษาน้ีมี
จุดประสงคเ์พื่อใชแ้ทนภาษาซีพลสัพลสั (C++) โดยรูปแบบท่ีเพิ่มเติมข้ึนคลา้ยกบัภาษาอ็อบเจกต์
ทีฟซี (Objective-C) แต่เดิมภาษาน้ีเรียกวา่ ภาษาโอ๊ก (Oak) ซ่ึงตั้งช่ือตามตน้โอ๊กใกลท่ี้ทาํงานของ 
เจมส์ กอสลิง แต่วา่มีปัญหาทางลิขสิทธ์ิ จึงเปล่ียนไปใชช่ื้อ "จาวา" ซ่ึงเป็นช่ือกาแฟแทนและแมว้่า
จะมีช่ือคลา้ยกนั แต่ภาษาจาวาไม่มีความเก่ียวขอ้งใด ๆ กบัภาษาจาวาสคริปต ์(JavaScript) ปัจจุบนั
มาตรฐานของภาษาจาวาดูแลโดย Java Community Process ซ่ึงเป็นกระบวนการอยา่งเป็นทางการ 
ท่ีอนุญาตใหผู้ท่ี้สนใจเขา้ร่วมกาํหนดความสามารถในจาวาแพลตฟอร์มได ้
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  โดยสรุป หลักสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ ครอบคลุม  การ
พฒันาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ระดบัต่างๆ การใช้งานโปรแกรม เทคนิควิธีการ การ
คอมไพลโ์ปรแกรม 
 2.11  หลกัสูตรการสร้างอนิเมช่ัน 

ดา้นหลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ จากการประมวลนิยาม ผูว้จิยัไดส้รุปเน้ือหาได้
ดงัน้ี 

1.  โปรแกรม Adobe Flash CS6 
โปรแกรม Flash เป็นซอฟต์แวร์ท่ี ช่วยในการสร้างส่ือมัลติมี เดีย , 

ภาพเคล่ือนไหว (Animation), ภาพกราฟิกท่ีมีความคมชัด เน่ืองจากเป็นกราฟิกแบบเว็คเตอร์
(Vector), สามารถเล่นเสียงและวีดิโอ แบบสเตริโอได้, สามารถสร้างงานให้โตต้อบกบัผูใ้ช้
(Interactive Multimedia) มีฟังก์ชัน่สําหรับการเขียนโปรแกรม (Action Script) และยงัทาํงานใน
ลกัษณะ CGI โดยเช่ือมต่อกบัการเขียนโปรแกรมภาษาอ่ืนๆ ไดม้ากมาย เช่น ภาษา PHP, JSP, ASP, 
ASP.NET, C/C++, C#, C#.NET, VB, VB.NET, JAVA และอ่ืนๆ โดยเฉพาะขอ้ดีของโปรแกรม 
Flash คือ ความสามารถในการบีบอดัไฟล์ให้มีขนาดเล็ก มีผลทาํให้แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากนั้นยงัแปลงไฟล์ไปอยูใ่นฟอร์แมตอ่ืน ไดห้ลากหลาย เช่น avi, mov, gif, wav, emf,eps, ai, 
dxf, bmp, jpg, gif, png เป็นตน้ โปรแกรม Flash เร่ิมมีช่ือเสียงประมาณปี พ.ศ. 2539 จนถึง ปัจจุบนั
ไดถู้กนาํมาใชง้านอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะเทคโนโลยีเวบ็ ทาํให้การนาํเสนอทาํไดอ้ยา่งน่าสนใจ 
นอกจากนั้น โปรแกรม Flash ยงัสามารถสร้างแอพพลิเคชัน่ (Application) เพื่อใช้ทาํงานต่างๆ 
รองรับการใช้งานกบัอุปกรณ์ท่ี เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และทาํงานได้กบัหลายๆ 
แฟลตฟอร์ม (Platform) 
  2. โปรแกรม 3D MAX 

ออโตเดสก์ 3 ดีเอสแมกซ์ (Autodesk 3ds Max) (ในช่ือเดิม3D สตูดิโอแมกซ์ 
(3D Studio MAX) เป็นซอฟต์แวร์เพื่องานกราฟิกส์สามมิติจากบริษทัออโตเดสก์ดา้นกราฟิกส์
สําหรับงานทางดา้น โมเดล 3 มิติ และ แอนิเมชนั ในปัจจุบนัน้ีโปรแกรม 3ds Max ไดถู้กปรับปรุง
และพฒันาข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง โดยตวั Version ล่าสุดของโปรแกรมน้ีก็คือ 3D Studio MAX 2014 
ซ่ึง Support กบัระบบปฏิบติัการ Windows 8 ทั้ง 32 bit และ 64 bit และในตวั 3ds Max 2014 น้ีก็ได้
มีการพฒันาและปรับปรุงไปอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ Plug-in หรือการสร้าง Animation 
ต่างๆ เน่ืองจากวา่โปรแกรม 3ds Max น้ีจะเป็นการทาํงานในลกัษณะของ 3D เป็นหลกัดงันั้นจะมี
แกน x,y และ Z ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจกนันิดหน่อย 
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  โดยสรุป หลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ ครอบคลุม การสร้างอนิเมชัน่ ในรูปแบบ
ต่าง เทคนิค วธีิการ ในการสร้างอนิเมชัน่ในการจดัการเรียนการสอน 

 

3.  การพฒันาบุคลากร 
 
 การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรครอบคลุม (1) แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร (2) ความหมายและความสาํคญัของการพฒันาบุคลากร (3) ความจาํเป็น
ในการพฒันาบุคลากร (4) ความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากร (5) องคป์ระกอบในการพฒันา
บุคลากร (6) วธีิการในการพฒันาบุคลากร และ (7) ขั้นตอนของการพฒันาบุคลากร โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 3.1  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากร 
  ก่อ  สวสัด์ิพาณิชย์ (อ้างอิงใน กาญจนา  สันติพฒันา และคณะ,2541,หน้า 22) 
กล่าวถึง การพฒันามนุษยใ์นแนวคิดเก่ียวกบัมโนทศัน์ท่ีถือว่ามนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการพฒันา             
(The concept development centered on man) คือ พฒันาการตอ้งเกิดจากการกระทาํของมนุษย ์
ผลประโยชน์ของการพฒันาจะตอ้งเป็นของมนุษย ์เม่ือมนุษยต์ระหนกัถึงความตอ้งการหรือความ
จาํเป็นของมนุษย ์มนุษยจ์ะเป็นผูก้าํหนดความมุ่งหมายของการพฒันาโดยอาศยัความตอ้งการของ
ตนเองเป็นเคร่ืองนาํทาง และมนุษยจ์ะเป็นผูจ้ดัการองคป์ระกอบของการพฒันาให้สําเร็จตามความ
มุ่งหมายทีจนตั้งขั้น เช่น การสร้างสถาบนัทางสังคม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบต่างๆ 
ถึงแมกิ้จกรรมนั้นเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีทาํให้เกิดการพฒันา แต่มนุษยจ์ะพฒันาอยา่งโดดเด่ียวไม่ได ้
มนุษยจ์ะตอ้งพฒันาในส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีส่งเสริมความเจริญ กา้วหนา้ของมนุษย ์ดงันั้น
กระบวนการพฒันามนุษยโ์ดยยึดมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง จึงเป็นการพฒันาท่ีสมบูรณ์แบบโดยตอ้ง
พิจารณาทุกส่วน ขององคป์ระกอบในการพฒันาและทุกดา้นของชีวติซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มของมนุษย ์
  การพฒันาของบุคลากร การพฒันาบุคคล คือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะหมาย
รวมถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้งมวล อนัอาจได้แก่ การเปล่ียนแปลงด้านความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติ โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ให้ทุกคนและ
บุคลากรทุกระดบัไดมี้ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและทศันคติอนัพึงปรารถนาของสังคมและ
ประเทศชาติและรวมถึงการฝึกอบรม การสอนงานการสับเปล่ียนหมุน เวียน รวมทั้งหระวนการใน
การพฒันาตนเองดว้ย 
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  การพฒันาบุคลากรเป็นหน้าท่ีหรือภารกิจท่ีสําคญัอย่างหน่ึงท่ีองคก์ารตอ้งปฏิบติั
มากบา้งน้อยบา้ง ตามนโยบายของแต่ละองค์การ แต่ในระยะเร่ิมแรกท่ีมีการพฒันาบุคลกรนั้น มี
แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองน้ีท่ีแตกร่างตรงกนัขา้ม 2 แนวคิด (พิไลวรรณ  อินทรรักษา, 2550) คือ 
  1. แนวคิดแบบดั้งเดิม เป็นแนวคิดท่ีมีมาแต่ดั้งเดิมวา่ การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงท่ี
ไม่จาํเป็นสําหรับองคก์ารและมิเป็นหนา้ท่ีองค์การท่ีจะตอ้งจดัการให้มีการพฒันาบุคลากรแต่อยา่ง
ใดองคก์ารมีหนา้ท่ีเฉพาะเพียงแต่บงัคบับญัชา ควบคุมให้พนกังานแต่ละคน ปฏิบติัตามหนา้ท่ีหรือ
คาํสั่งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ถา้หากบุคคลตอ้งการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของตนจะตอ้ง
ด้ินรนขวนขวายกนัเองโดยลาํพงั นอกจากน้ี แนวคิดแบบน้ีไม่เช่ือวา่การพฒันาบุคลากรก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารคุม้กบัเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งสูญเสียไป ในทางตรงกนัขา้มกบัแนวคิดน้ีเช่ือ
ว่าหากองค์การสามารถได้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามรถแต่แรกเข้ามาอยู่กับองค์การบุคคลนั้น
ยอ่มจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดทุ้กอยา่งตลอดไป โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้รับการพฒันาฝึกอบรมใดๆ 
ดงันั้นองค์การท่ีมีพื้นฐานความเช่ือน้ี จึงมุ่งเน้นท่ีการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรให้ไดผู้ท่ี้มี
ความรู้ความสามารถสูงสุดมากกวา่ท่ีจะดาํเนินการพฒันาบุคลากรของตน 
  2. แนวความคิดแบบสมยัใหม่ เป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัแนวความคิด
แรก กล่าวคือ เป็นแนวคิดท่ีเช่ือว่าการพฒันาบุคลากรเป็นหน้าท่ีท่ีสําคญัและจาํเป็นท่ีองค์การทุก
องค์การตอ้งกระทาํอย่างสมํ่าเสมอถึงแมว้่าจะต้องสูญเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน       
แต่องคก์ารจะไดป้ระโยชน์มากกวา่มีเหตุผลท่ีสนบัสนุนความเช่ือเช่นน้ีอยูอ่ยา่งนอ้ย 2 ประการ 

2.1 ถึงแมว้า่องคก์ารจะมีระบบการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีดีและสามารถ
ไดผู้ท่ี้มีความรู้และความสามารถเพียงใดก็ตาม แต่ก็มิไดเ้ป็นหลกัประกนัไดว้า่บุคคลนั้นจะสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดใ้นทนัทีและตลอดไป โดยปราศจากการพฒันา ปรับปรุงตนเอง
อยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง หรือโอนยา้ยไปปฏิบติัหน้าท่ีใน
ตาํแหน่งอ่ืนยอ่มมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเป็นอยา่งดีเสียก่อน 

2.2 เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีไดมี้การคิดคน้และนาํเอาวิทยาการบริหารสมยัใหม่
มาใช้ในการบริหาร ดา้นต่างๆ อยู่ตลอดเวลาและอย่างแพร่หลาย จึงจาํเป็นท่ีบุคคลทุกคนจะตอ้ง
ปรับปรุงตนเองให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความคิดท่ีทนัสมยั กา้วทนัโลกอยูเ่สมอถึงจะไม่เสียเปรียบหรือ
ลา้หลงักว่าผูอ่ื้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรท่ีตอ้งดาํเนินงานแข่งขนักบัผูอ่ื้น ยอ่มมีความจาํเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรของตนเองให้มีความรู้ ความสามารถท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ เพื่อความอยู่
รอดและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

โดยสรุป การพฒันาบุคลากร หมายถึง การทาํให้เกิดความเจริญกา้วหนา้หรือ
ความสําเร็จในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถโดยการเรียนรู้ทางตรงและทางออ้ม และเรียนรู้จาก
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ประสบการณ์หรือการให้คาํปรึกษาแนะนําสอนงานหรือโดยวิธีอ่ืนซ่ึงเป็นประโยชน์ทั้ งต่อ
ปฏิบติังานและต่อองคก์าร 
 3.2  ความหมายและความส าคัญของการพฒันาบุคลากร 
  ในประเด็นความหมายและความสําคญัของการพฒันาบุคลากร ไดมี้นกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้ห ้ความหมาย โดยสรุปไดพ้อสังเขปดงัน้ี 
  มีเอกสารและตาํราท่ีกล่าวถึงความหมายของการพฒันาบุคลากรไวห้ลายแนว อาทิ
เช่นพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดใ้ห้ความหมายของ “พฒันา” วา่คือ “ทาํให้
เจริญ” ดงันั้น การพฒันาจึงหมายถึง การทาํใหเ้จริญ 
  กรมวิชาการ (2544: 146) ให้ความหมายของการพฒันาบุคลากร หมายถึง การจดั
กิจกรรมท่ีจาํเป็นและซับซ้อนอย่างหน่ึง ท่ีจะสร้างความมัน่ใจต่อคุณภาพระดับสูงของครูใน
โรงเรียนถา้การพฒันาบุคลากรประสบผลสําเร็จก็จะส่งเสริมความกา้วหน้าของนกัเรียน และจะ
สนบัสนุนความร่วมมือของครูในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นลกัษณะของครูท่ีมีคุณภาพ 
  พยอม วงศส์ารศรี (2544: 146) กล่าววา่ การพฒันาบุคคล หมายถึง การดาํเนินการ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทศันคติต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพประสบ
ผลสาํเร็จเป็นท่ีน่าพอใจต่อองคก์าร 
  สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา (2544: 18) กล่าววา่ การพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัต่อกระบวนการบริหารงานบุคคล ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ เจตคติของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปในทางท่ีพึงประสงค์ 
  สัมพนัธ์ ภู่ไพบูลย ์(2540 : 90) กล่าวไวว้า่ การพฒันาบุคคล หมายถึง วิธีการทาํให้
บุคคลเจริญ มีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ไม่วา่จะเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ความสามารถสุขภาพ
กาย สุขภาพจิต สภาพความเป็นอยูแ่ละสวสัดิการต่างๆ 
  สมคิด บางโม (2545: 164) กล่าวไวว้า่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีต่างๆ         
ท่ีมุ่งจะเพิ่มพนูความรู้ ความชาํนาญ ประสบการณ์ เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ในความรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน 
  เนตร์พณัณา ยาวิรา (2546: 156) กล่าวไวว้่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง
กระบวนการในการเสริมสร้าง เพิ่มพนูความรู้และทกัษะหรือความชาํนาญงานให้แก่ผูป้ฏิบติังานแต่
ละคนในขอบเขตของการปฏิบติังาน 
  ชยัยทุธ ศิริสุทธ์ิ (2547: 20) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันา (Development) หมายถึง การ
ทาํให้มีคุณภาพมากข้ึน ในกรณีท่ีเก่ียวกบับุคคลก็คือ การดาํเนินการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ
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และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบให้มีคุณภาพประสบความสําเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่
องคก์าร 
  เกสินี  หงสนนัท ์(2531: 78) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรเป็นกรรมวิธีต่างๆ ท่ีมุ่ง
เพิ่มพูนความรู้ ความชาํนาญ ทกัษะ และความเขา้ใจของผูป้ฎิบติัติงานในหน่วยงานใดหน่วยงาน
หน่ึงเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน และมีเจตคติไปในทางท่ีถูกตอ้ง 
  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชิต (2531: 153)  ได้ให้ความหมาย
ของการพฒันาบุคลากร ว่า หมายถึง การดาํเนินการให้บุคลากรของหน่วยงานมีความสามารถ
เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัประการหน่ึง  และเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานให้
สูงยิ่งข้ึน เพื่อจะไดป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อีกประการหน่ึงในการพฒันาบุคลากรน้ี              
อาจดาํเนินการพฒันาความรู้ความชาํนาญ หรือทศันคติอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายๆ อย่างก็ได้
ข้ึนอยูก่บัปัญหา หรือความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรในหน่วยงานนั้น 
  วลิาศ  สิงหวลิยั (2532: 167) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากร วา่ หมายถึง     
การดําเนินการเก่ียวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ความสามารมีทกัษะในการทาํงานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนหรืออีกนยัหน่ึง การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียน
ผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ เช่น ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 
  บุญเลิศ  ไพรินทร์ (2538: 32) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาบุคลากรวา่จะหมาย
รวมถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมรวมทั้งมวล อนัอาจไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะและทศันคติ โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงจะครอบคลุม
กระบวนการจดัการศึกษาให้ทุกคน และทุกระดบัไดมี้ความรู้ความสามารถมีทกัษะและทศันคติพึง
ปรารถนาของสังคมและประเทศชาติ และรวมถึงการอบรมการสอนงานการสับเปล่ียนหมุนเวียน
หรือแมแ้ต่กระบวนการในการพฒันาตนเองดว้ย ดงันั้นการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการพฒันา
ประเทศ จึงครอบคลุมประเภทและระดบัของการพฒันาคร้ังน้ี 
  1. การจดัการศึกษาสาํหรับคนทัว่ไป 
  2. การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่งเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติั
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง และผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 
  3. การสอนงานนบัเป็นวธีิการพฒันาบุคคลท่ีใกลต้วัและเก่ียวขอ้งกบการทาํงาน
ของแต่ละบุคคล และเป็นวธีิการพฒันาบุคคลท่ีไดผ้ลมากท่ีสุด ประหยบัท่ีสุด ถา้จะเปรียบเทียบกบั
การพฒันาบุคคลโดยวธีิการอ่ืนๆ 
  4. การสับเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีเป็นอีกวธีิหน่ึงในการพฒันาบุคลากรท่ีดี แต่ตอ้ง
มีการสับเปล่ียนหลงัจากท่ีแต่ละบุคคลไดมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีพอเก่ียวกบั
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งานในหนา้ท่ีเดิมเป็นอยา่งดี จึงจะเกิดประโยชน์ท่ีแทจ้ริง หากการสับเปล่ียนหมุนเวยีนเกิดจากอคติ
หรือการกลัน่แกลง้ของผูมี้อาํนาจ ก็จะคงไม่เกิดผลดีอะไร 
  5. การพฒันาตนเองก็เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีควรจะไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนโดย
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัต่างๆ ตามท่ีเห็นวา่จะเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแก่งานและแก่องคก์ร
ของแต่ละบุคคลอ่ืนๆไดอี้กมาก 
  โดยสรุป การพฒันาบุคลากร เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการเตรียมผูป้ฏิบติังานให้สามารถ
เจริญเติบโตไปพร้อมๆ กับการพฒันาและการเปล่ียนแปลง การเจริญเติบโตขององค์กร หรือ
หน่วยงานท่ีปฏิบติั 
 3.3  ความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร 
  ภิญโญ  สาธร (2536: 174) ไดก้ล่าวถึงสภาพการทาํงานท่ีเป็นเคร่ืองหมายแสดงให้
ทราบถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งจดัใหมี้การพฒันาบุคลากรดงักล่าวอาจจาํแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
  1. ความตอ้งการท่ีจะเพิ่มความสามารถและฝีมือในการทาํงาน ซ่ึงปฏิบติัอยูห่รือ
สาํหรับความกา้วหนา้ในอนาคต 
  2. ความตอ้งการท่ีจะเพิ่มความรู้ความสามารถในลกัษณะทัว่ๆไป แต่เก่ียวกบังาน
ในสาขาท่ีปฏิบติัอยู ่
  3. ความตอ้งการท่ีจะตอ้งเพิ่มพูนความรู้ให้มากข้ึนในลกัษณะทัว่ๆ ไปท่ีไม่เจาะจง
วา่จะเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยูห่รือไม่ 
  4. ความตอ้งการท่ีจะตอ้งพฒันาทศันคติ บุคลิกภาพ และท่าทีในการปฏิบติังาน
และจากสภาพสังคมในปัจจุบนัท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ ทั้งทางดา้นวิชาการและทางดา้นเทคโนโลยี
อยู่ตลอด ซ่ึงความเจริญเหล่าน้ีมีผลต่อการประกอบอาชีพต่างๆ การได้รับการพฒันาเพื่อรองรับ
สถานการณ์ จึงจาํเป็นต้องพฒันาติดตามความเจริญก้าวหน้าเหล่าน้ีเพื่อท่ีจะได้นาํความรู้เทคนิค
ใหม่ๆ มาสอนแนะใหน้กัรเรียนเกิดความรู้ทนัต่อสภาพปัจจุบนั  
  ชาญชยั  ลลิตรังสิมา และชิดวิทย ์ ฤทธ์ิประศาสน์ (2530 : 7-8) ไดเ้สนอแนะถึงวิ
ธารคน้หาความเป็นหรือความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรไวว้า่ มีขั้นตอนในการคน้หา ท่ีสําคญั         
6 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
  1. วเิคราะห์โครงสร้างและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  2. วเิคราะห์ความตอ้งการของนกับริหาร 
  3. หาความสามารถของบุคลากร 
  4. วเิคราะห์ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
  5. ประเมินความกา้วหนา้ของแต่ละบุคคล 
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  6. ประเมินความกา้วหนา้ของแผนงาน 
  โดยสรุป  ความเจริญก้าวหน้าทั้ งทางด้านวิชาการ และด้านเทคโนโลยีการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการขององคก์ร รวมทั้ง
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร การขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหน้าท่ี เหล่าน้ีเป็นเหตุให้
จาํเป็นตอ้งมีการจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรขององคก์รใหมี้คุณภาพ 
 3.4  ความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  ภิญโญ  สาธร (2536: 177) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความมุ่งหมายของการพฒันา
บุคลากรวา่ การพฒันาบุคลากรมีความมุ่งหมายเพื่อช่วยส่งเสริมในการดาํเนินงานของบุคลากรได้
ถูกตอ้งและมีโอกาสเขา้ถึงการฝึกอบรม เพื่อความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน  โดยมุ่งหมายเพื่อให้
เกิดการเสริมสร้างและเกิดประสิทธิภาพในการทาํงานให้แก่หน่วยงานเป็นสําคญั นอกจากน้ีแล้ว 
ภิญโญ สาธร ยงัได้เน้นถึงเป้าหมายสุดท้ายของการพฒันาบุคลากร โดยเน้นท่ี การบาํรุงรักษา 
บุคลากร และการจูงใจ โดยกล่าวว่า การดําเนินการท่ีทําได้บุคลากรอยู่หน่วยงานนานท่ีสุด          
และตลอดเวลาท่ีอยู่ให้เขาทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัส่ิงจูงใจหลาย
ชนิดดว้ยกนั คือ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ เช่น เงิน ส่ิงของ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส เช่น การให้โอกาสท่ีจะมี
ช่ือเสียง มีเกียรติยศ ส่ิงจูงใจท่ีสภาพของการทาํงานจดัหน่วยงานให้น่าอยู่ น่าปฏิบติังาน ทุกคนมี
ความสามคัคีกนั การส่งเสริมบาํรุงขวญัเป็นการสร้างความรู้สึกใหเ้กิดกบับุคลากรทั้งหลายวา่ ให้เขา
ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในการสร้างช่ือเสียงให้กับหน่วยงาน และมีส่วนเป็นเจ้าของ         
ของหน่วยงานดว้ยคนหน่ึง 
  ถวิล  บุญสวสัด์ิ (2532: 27) กล่าวถึง ความมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากรไวท่ี้
ความชํานาญ และประสบการณ์ โดยกล่าวว่า “ถ้าบุคคลมีความชํานาญและประสบการณ์อัน
เน่ืองจากการพฒันาบุคลากรดว้ยวิธีการต่างๆ ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรจะลดน้อยลง อย่างไรก็ตาม
เพื่อใหห้น่วยงานมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพทาํงานอยูก่บัหน่วยงานให้นานท่ีสุดตอ้งมีวิธีการบาํรุงรักษา
บุคลากร และการบาํรุงรักษาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองมากจากการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากร เม่ือบุคคลเขา้มาอยู่ในหน่วยงานแล้ว ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งบาํรุงรักษาให้บุคลากรอยู่ใน
หน่วยงานใหน้านท่ีสุด และทาํงานไดก้บัหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบสําคญัในการ
บาํรุงรักษาบุคลากร คือ การจูงใจ ประโยชน์เก้ือกลู และขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากร” 
  โดยสรุป  การพฒันานาบุคลากรมีความสําคญัและทรงคุณค่ามากกวา่ทรัพยากร
อ่ืนๆ ทั้งหมด กล่าวคือทรัพยากรอ่ืนๆ เม่ือใชไ้ปแลว้ย่อมมีการเส่ือมสลาย สึกหรอหรือหมดไปใน
ท่ีสุด แต่คนหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรประเภทมีมูลค่าเพิ่ม เพราะคนจะมีการสะสมความรู้
ความเขา้ใจความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีสามารถนาํไปปฏิบติังานได ้
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 3.5  องค์ประกอบในการพฒันาบุคลากร 
  องคป์ระกอบในการดาํเนินการพฒันาบุคลากร คณะทาํงานพฒันาบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดก้ล่าววา่ การพฒันาบุคลากรมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ประการ คือ 
(มหาวทิยาเกษตรศาสตร์ .2523; อา้งถึงใน รุ่งทิวา ทองปลิว.2541 : 19-20) 
  1.  บุคลากร ประกอบดว้ย 

1.1 ผูมี้ความตั้งใจ และพร้อมท่ีจะพฒันาตนเอง เพราะการพฒันาน้ีจะตอ้งเร่ิมท่ี
บุคคลก่อน 

1.2 วทิยากรผูท้รงคุณวฒิุทั้งดา้นทฤษฎีและปฏิบติั 
1.3 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับจะตอ้งเล็งเห็นความสําคญัและในการช่วยเหลือ

สนบัสนุนอยา่งจริงจงั 
  2.  งบประมาณ คือ เงิน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ในการพฒันาบุคลากร 
รวมทั้งส่ิงจูงใจต่างๆ  
  3.  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เวลา สถานท่ี บุคลิกภาพและพฤติกรรม 
ของบุคคล ฯลฯ ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันา 
  4.  การประชาสัมพนัธ์ การประสานงาน การส่ือสารและการจดัการ จะตอ้งทาํให้ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงวตัถุประสงค ์นโยบาย และการส่งเสริมการสร้างทศันคติ ความเขา้ใจอนัดีใน
เร่ืองท่ีจะพฒันาแต่ละคร้ัง 
  5.  การบริหารงานโดยใชแ้ผนและโครงการเป็นกลยทุธ์ การติดตามและ
ประเมินผลทุกระยะ 
  6. อ่ืนๆ เช่น การยอมรับ กาํลงัใจ และความเป็นนํ้ าหน่ึงอนัเดียวกนั จากสมาชิกทุก
ระดบั 
  โดยสรุป  องคป์ระกอบท่ีกา้วมาขา้งตน้ ลว้นเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาองคก์ร       
การพัฒนาบุคลากรมีความจํา เ ป็นต่อบุคลากรในองค์การอย่างยิ่ ง  เพราะถ้าคนได้ผ่าน
กระบวนการพฒันาจะทาํให้ตนเองมีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ เพิ่มพูนศกัยภาพในการ
ปฏิบติังาน  
 3.6  วธีิการในการพฒันาบุคลากร 
  สมาน  รังสิโยกฤษฎ ์(2537 : 73) วธีิการพฒันาบุคลากรมี 7 วธีิดว้ยกนั คือ  
  1.  วธีิศึกษาไปพร้อมๆกนักบัการปฏิบติังาน 
  2.  วธีิปฐมนิเทศ 
  3.  วธีิใหท้าํงานในฐานะผูช่้วยหรือลูกมือชัว่คราว 
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  4.  วธีิใหฝึ้กงาน 
  5.  วธีิฝึกอบรมระยะสั้น 
  6.  วธีิส่งไปเรียนวชิาเพิ่มเติมในสถาบนั 
  7.  วธีิส่งไปศึกษาเพิ่มเติมเตม็เวลา 
  ชารี  มณีศรี (2523: 44) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรอาจใช้วิธีการนิเทศ ซ่ึงการ
นิเทศ  มี 2 ส่วนคือ 
  1. การนิเทศภายใน ไดแ้ก่ นิเทศท่ีเกิดจากผูท่ี้ปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้งาน 
  2. การนิเทศภายนอก ไดแ้ก่ การนิเทศท่ีไดจ้ากหน่วยงานฝ่ายวิชาการหรือผูบ้ริหาร
ในระดับต่างๆ ท่ีอยู่ภายนอกหน่วยงานท่ีปฏิบัติเป็นผูนิ้เทศงานในประเด็นการนิเทศงาน ให้
ความเห็นว่าผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีประสานงานและอาํนวยการให้บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน ให้งาน
บรรลุเป้าหมาย ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพในระยะเวลาท่ีตอ้งการ จะตอ้งอาํนวยความสะดวก
ทุกอยา่งท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองใชมี้พร้อมเพื่อให้มีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด ส่วน 
ก๊ิบสัน และ ฮนัท ์(Gibsons and Hunt. 1655; อา้งถึงใน ชารี มณีศรี.2523) กล่าววา่ การนิเทศงาน คือ 
การควบคุมดูแลให้บุคลากรทาํหน้าท่ีต่างๆ เพื่อให้ไดผ้ลงานตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ ผูนิ้เทศงาน
จะตอ้งทาํทุกอยา่งเพื่อปรับปรุงคุณภาพของบุคลากร 
  ถวลิ  บุญสวสัด์ิ (2532 : 32) กล่าวถึง วธีิการหลกั 3 วธีิ ในการพฒันาบุคลากร 
ไดแ้ก่ 
  1. การใหก้ารฝึกอบรม ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้และทกัษะสําหรับการทาํงานในหนา้ท่ี
ปัจจุบนั เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีสมรรถภาพในการทาํงาน และเพื่อประสิทธิภาพของการทาํงาน       
ถ้าเม่ือใดผูบ้ ังคับบัญชาพบว่าผลงานของบุคคลใดตํ่าหรือไม่มีประสิทธิภาพส่ิงท่ีต้องการทํา         
การทาํงานก็ตอ้งจดัการเสนอแนะใหค้าํปรึกษาแนะนาํดว้ยตนเองก่อนถา้ไม่ไดผ้ลจึงค่อยดาํเนินการ
ส่งไปฝึกอบรมท่ีมีหลกัสูตรเฉพาะเร่ืองนั้นๆ มีขอ้สังเกต คือ การคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของการ
ทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระทาํก่อน แต่ไม่ใช่ทุกกรณีท่ีสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการ
ฝึกอบรม การใช้การฝึกอบรมมกันิยม ใช้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย แผนงาน หรือ วิ ธีการ
ทาํงานใหม่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน เสมอกบัหน่วยงาน เพราะหน่วยงานมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวั
และพฒันาใหก้บัสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมอยูเ่สมอ 
  2. การให้การศึกษาไดแ้ก่ การให้ความรู้และทกัษะสําหรับการทาํงานในตาํแหน่ง
อ่ืนๆ ในอนาคต บุคลท่ีทาํงานต่างก็มีความหวงัว่าจะมีความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน        
มีโอกาสเล่ือนข้ึน ดาํรงตาํแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน จึงเป็นภาระของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงท่ีจะตอ้ง
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เตรียมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนมีความพร้อมท่ีจะไปทาํงานอ่ืนนอกเหนือจากในหนา้ท่ีปัจจุบนัและ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานท่ีมีระดบัหนา้ท่ีสูงกวา่เดิม 
  3. การให้การพฒันา โดยการให้การพฒันาไดแ้ก่ การให้ความรู้และทกัษะสําหรับ
การเป็นสมาชิกท่ีสมบูรณ์ของหน่วยงานเพราะหน่วยงานจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพ
ความเปล่ียนแปลงของสังคม บุคคลและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นกลไกท่ีสําคญัของหน่วยงานจาํเป็นตอ้ง
ปรับตวัเองให้ทนักนัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ดงันั้น การให้การพฒันาจึงเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง
เพื่อให้บุคคลในหน่วยงาน ได้เรียนรู้และศึกษาส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
  ชาญชยั  ลลิตรังสิมา และเชิดวทิย ์ ฤทธ์ิประศาสน์ (2530: 15-17) เสนอแนะวิธีการ
ในการพฒันาบุคลากร 7 วธีิการ ไดแ้ก่ 
  1. การใหก้ารศึกษางานไปพร้อมๆ กบัปฏิบติังานเป็นวิธีท่ีสะดวกและง่าย ผูเ้ขา้รับ
การพฒันาไม่ไดรั้บการสอนจากผูใ้ด แต่เป็นการเพิ่มพนูความสามารถดว้ยการสังเกตการทาํงานของ
เพื่อนร่วมงาน และดว้ยการศึกษาจากเอกสารท่ีเป็นงานเก่าศึกษาจากเอกสารคู่มือการทาํงานในกรณี
ท่ีมีปัญหา สามารถขอคาํแนะนาํจากผูรู้้ได ้
  2. การปฐมนิเทศ บุคคลท่ีบรรจุใหม่ การปฐมนิเทศ เป็นการแนะนาํคนท่ีไดรั้บการ
บรรจุให้เขา้ทาํงานใหม่ๆ ได้ทราบเร่ืองราวต่างๆ ของหน่วยงานเก่ียวกบัประวติั หน้าท่ีการงาน 
หน่วยงานท่ีปฏิบติั เพื่อร่วมงานบุคคลระดบับริหารและสภาพแวดลอ้มของการทาํงานหรือกล่าวอีก
นยัหน่ึง การปฐมนิเทศเป็นกระบวนการท่ีหล่อหลอมผูป้ฏิบติังานใหม่ทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ
อย่างมีประสิทธิภาพให้สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนสามารถปรับตวัเองให้
เขา้กบัผูร่้วมงานและสภาพแวดลอ้มใหม่ไดภ้ายในระยะเวลาอนัสั้น 
  3. การใหป้ฏิบติังานในฐานระผูช่้วยในวงการอาชีพช่างเทคนิค นิยมให้บุคคลใหม่
เป็นผูช่้วยเหลือหรือลูกมือไปจนกว่าจะเป็นงาน ส่วนในวงการศึกษาก็จะมีลกัษะเป็นผูช่้วย เช่น 
ผูช่้วยครูใหญ่ ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ มีผูช่้วยจ่ากอง ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงิน เป็นตน้ 
  4. การให้ฝึกงานระหว่างการศึกษา คือ การให้ฝึกทาํงานจริงๆ ก่อนบรรจุแต่
ระหว่างนั้ นจะต้องมีการเข้าขั้ นเรียนด้วย อย่างน้อยสัปดาห์ละคร้ัง เพื่อนําปัญหามาหารือ
ผูรั้บผิดชอบ การฝึกงานในระหว่างฝึกงานนั้นจะมีอาจารยผ์ูฝึ้กมาคอยดูแลให้คาํปรึกษาตามความ
จาํเป็น เช่น การฝึกงานขอนกัเรียนนายร้อยตาํรวจ ตามสถานีตาํรวจของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
  5. ฝึกงานระยะสั้ น เป็นการฝึกงานระยะหน่ึงก่อนท่ีจะได้รับการบรรจุเพราะ
หน่วยงานนั้นขาดแคลนบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น 
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  6. การศึกษาอบรมนอกเวลาทาํการ เป็นการท่ีหน่วยงานอนุญาตให้บุคคลใน
หน่วยงานไปศึกษาในวิชาท่ีหน่วยงานตอ้งการ โดยติดต่อกบัสถาบนัการศึกษาเป็นกรณีพิเศษหรือ
ส่งไปเรียนโดยไม่จาํเป็นท่ีบุคคลผูเ้ขา้รับการพฒันาจะตอ้งหยุดงานตลอดเวลาท่ีไปรับการศึกษา
เพิ่มเติม 
  7. การศึกษาต่อเพิ่มเติม คือ การใหล้าไปศึกษาต่อเตม็เวลา ไม่ตอ้งมาทาํงานแต่ตอ้ง
ไปศึกษาวิชาท่ีหน่วยงานตอ้งการ เพื่อให้กลบัมาทาํงานดา้นท่ีเก่ียวกบวิชาท่ีไปศึกษามาโดยเฉพาะ
เป็นวิธีการเพิ่มวุฒิและในขณะเดียวกนัก็เพิ่มความรู้ความสามารถให้กบับุคคลด้วยการศึกษาต่อ
เพิ่มเติมน้ี ไดแ้ก่ การลาไปศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  สํานกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 101-102) ไดเ้สนอวิธีการ
ในการพฒันาบุคลากรไว ้ดงัน้ี 
  1. การปฐมนิเทศ จดัข้ึนสาํหรับผูท่ี้เขา้รับราชการใหม่ หรือผูป้ฏิบติังานให้สามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้เร่ืองการปฐมนิเทศ คือ การแนะนาํสถานท่ี ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 
การจดัองคก์ร การรู้จกัผูร่้วมงานและแนวทางการปฏิบติังานเป็นตน้ 
  2. การอบรม เป็นการปรึกษาหารือ ช้ีแจงในการตดัสินใจหรือการรวบรวมขอ้มูล
ตั้งแต่ 3 คน ข้ึนไป วิธีการท่ีใช้ เช่น การอบรมสัมมนาเพื่อให้ครูไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและ
ความตอ้งการการวางแผนในการปฏิบติังาน การอบรมประจาํเดือนเพื่อช้ีแจงการปฏิบติัราชการและ
เสริมความรู้ต่างๆ การอบรมสายชั้นเป็นการพฒันาความรู้ในแต่ละสายชั้น สาํหรับการอบรม 
  3. การฝึกอบรม เป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทกัษะของ
บุคลากรเพื่อให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในสภาพการณ์ปัจจุบนัและในอนาคต 
เช่น การพฒันาหลกัสูตร 
  4. การอบรมเชิงปฏิบติัการ เป็นการจดัเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ และเพิ่ม
ความสามารถเร่ืองต่างๆ ท่ีคณะครูมีความตอ้งการและไดฝึ้กปฏิบติัจริง เช่นการอบรมเชิงปฏิบติัการ 
การเขียนแผนการสอน การเขียนคาํขอและผลงานทางวิชาการการทาํและการใช้ส่ือการเรียนการ
สอนการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  5. การปฏิบติัจริง เป็นการนาํความรู้หรือวิธีการใหม่ๆ ให้คณะครูท่ีมีความรู้
ความสามารถนาํไปทดลองการปฏิบติัจริง แลว้นาํผลมาเสนอท่ีประชุมเพื่อให้คณะครูคนอ่ืนนาํไป
ปฏิบติัตาม เช่น การพฒันาแผนการสอน การพฒันาวธีิการสอน เป็นตน้ 
  6. การศึกษาเอกสาร เป็นวิธีพฒันาความรู้ความสามารถของครูด้วยการอ่าน
หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  7. การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เป็นวิธีพฒันาความรู้และขั้นตอนการปฏิบติัของ
ครูดว้ยการจดัทาํ คู่มือการปฏิบติังาน ให้คณะครูในแต่ละงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ไวศึ้กษาและเป็นคู่มือ
การปฏิบติังาน เช่น คู่มือการวางแผนการบริหารโรงเรียน การรับสมคัรนักเรียนชั้นก่อน
ประถมศึกษาการรับบริจาค เป็นตน้ 
  8. การเขา้ศึกษาอบรมนอกสังกดั สนบัสนุนให้คณะครูไดเ้ขา้ประชุมอบรมใน
วชิาการต่างๆในหน่วยงานนอกสังกดัจดัเพิ่มเติมโดยการร่วมออกค่าใชจ่้ายในการอบรม 
  9. การศึกษาดูงาน เป็นวิธีการพฒันาความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
โดยตรงประหยดัเวลา เป็นท่ีช่ืนชอบของบุคลากรท่ีไดเ้ห็นตวัอยา่งผลงานและให้ความสนใจในการ
ปฏิบติัตาม 
  โดยสรุป  วธีิท่ีจะพฒันาบุคลากรมีอยูห่ลากหลายวธีิดว้ยกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 
องคป์ระกอบหลายดา้นขององคก์าร 
 3.7  ข้ันตอนของการพฒันาบุคลากร 
  ชาญชยั  ลลิตรังสิมา และเชิดวิทย ์ฤทธ์ิประศาสน์ (2530 : 18-19) ระบุถึงขั้นตอน
ในการพฒันาบุคลากรวา่ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
  1. ขั้นสาํรวจปัญหาและความตอ้งการ 
  2. ขั้นการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาหลงัจากท่ีทราบปัญหา 
  3. ขั้นการวางแผนพฒันา 
  4. ขั้นการดาํเนินการพฒันาตามแผน 
  5. ขั้นการติดตามประเมินผลการพฒันาบุคลากร 
  โดยสรุป  จากขั้นตอนในการพฒันาบุคลากรขา้งตน้ คือ การพฒันาบุคลากรจะตอ้ง
มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรโดยมีลาํดับขั้นตอนจึงมีความสําคญัท่ีจะตอ้งดาํเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองมีระบบ มีการวางแผนการดาํเนินงานอยา่งเด่นชดัและมีขั้นตอน เพื่อให้บุคลากรสามารถ
พฒันากิจกรรมต่างๆ ใหส้าํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

4.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
 
 การรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ครอบคลุม (1) 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2) ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (3) องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ (4) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในอนาคต โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 4.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  เทคโนโลย ี(Technology) หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งทีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การสร้าง      
การใชส่ิ้งของกระบวนการหรือวธีิการดาํเนินงานรวมไปถึงอุปกรณ์ท่ีไม่มีในธรรมชาติ 
  กิดานนัท ์ มลิทอง (2548:12)  กล่าววา่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
ส่วนผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
Technology: IT) คือ การทาํงานร่วมกนัระหวา่งฮาร์ดแวร์ (Hardware)และซอฟตแ์วร์ (Software) ใน
การประมวล จดัเก็บ เขา้ถึง คน้คืน นาํเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
สาํหรับคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสูงมาก สามารถทาํงานนอกเหนือจากการประมวลผลและจดัเก็บ
ขอ้มูลธรรมด้านมาเป็นส่ือในการสร้างภาพ 3 มิติ การตดัต่อภาพยนตร์ การผสมเสียงและเป็น
ตวักลางในการนาํเสนอสารสนเทศรูปลกัษณ์ต่างๆ ตวัอย่างของฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ใด ๆท่ีมี
ซิพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายดิจิตอล โทรศพัท์เซลลูลาร์และ
รวมถึงวสัดุ เช่น สมาร์ทการ์ด ตวัอยา่งของซอฟตแ์วร์ เช่น โปรแกรมประมวลคาํ โปรแกรมกราฟิก 
โปรแกรมตดัต่อภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ 2) เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication  Technology: 
ICT)  คือ อุปกรณ์และวธีิการในการส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อการเขา้ถึง คน้หาและรับส่งสารสนเทศ
ดว้ยความรวดเร็ว ตวัอยา่ง เช่น โมเด็ม การส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นตน้ 
  เม่ือนําคาํ IT และ CT มารวมกนัเป็น Information and Communications 
Technology: ICT จึงหมายถึง “การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลขอ้มูลให้เป็น
สารสนเทศเพื่อจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ สามารถเขา้ถึงและสืบคน้นาํมาใชไ้ดโ้ดยสะดวกเป็นส่ือกลาง
นาํเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับส่งสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสารความเร็วสูง เพื่อส่งผา่น
สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว” 
  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2538: 3-7)  ไดท้รงพระราช
ดาํรัสไวว้า่ “เทคโนโลยีสารสนเทศ”หรือInformation Technology ท่ีมกัเรียนกนัวา่ “ไอที” นั้น เนน้
ถึงการจดัการในกระบวนการดาํเนินงานสารสนเทศ หรือสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การ
เสาะแสวงหา การวิเคราะห์  การจดัเก็บ  การจดัการ  และการเผยแพร่  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
ถูกตอ้ง  ความแม่นยาํ  และความรวดเร็วทนัต่อการนาํมาใชป้ระโยชน์ 
  ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2545) ได้ให้คาํจดักดั
ความถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วา่ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารขอ้มูลและ
การส่ือสาร นับตั้งแต่การสร้าง การนํามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่วนขอ้มูล การ
จดัเก็บและการนาํไปใชง้านใหม่ เทคโนโลยเีหล่าน้ีมกัจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ซ่ึงประกอบดว้ยส่วน
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ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และส่วนขอ้มูล (Data) และระบบการส่ือสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท ์
ระบบส่ือสารขอ้มูล ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใดๆ ทั้งมีสายและไร้สาย (Wireless) 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 2) ได้ให้ได้ให้คาํจดักดัความถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications Technology: ICT) ว่าเป็น
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟตแ์วร์ ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย 
ระบบโทรคมนาคม วทิยแุละโทรทศัน์ 
  ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2540 :77)  ได้กล่าวไว้ว่า   เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บ  ประมวลผล  และเผยแพร่สารสนเทศ  ซ่ึงรวมแล้วก็คือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  หรือ Computer and Communication 
C&C  ท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้มาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศดว้ย เช่น เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์ 
เทคโนโลยีระบบอัตโนมติั เทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ  เทคโนโลยี
การศึกษา 
  ชฏาภรณ์ สงวนแกว้ (2547:18) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร คือการผสมผสานเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้กบัระบบส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีครอบคลุม
ระบบส่ือสาร ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ โทรสาร โทรศพัท ์เคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆกบัระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูลและบริหารสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคมจาํนวนมากท่ี
เช่ือมโยงติดต่อและใชร่้วมกนั 
  โดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   ( Information and 
Communications Technology: ICT) คือเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเก่ียวกบัสารสนเทศและการ
ส่ือสารในกระบวนการจดัหา จดัเก็บ การสร้าง ประมวลผล รับ-ส่งขอ้มูล เผยแพร่สารสนเทศใน
รูปแบบส่ือต่างๆ เช่น ส่ือผสม หรือเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษรและตวัเลข 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงสารสนเทศ ความถูกต้อง แม่นยาํ และรวดเร็ว ตามาความ
ตอ้งการไดท้นัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์  
 4.2  ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและเป็นท่ียอมรับในยคุปัจจุบนัและเป็นยุคท่ี
หน่วยงานต่างๆ เห็นความจาํเป็นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินงาน การบริหารงาน
และการตดัสินใจ ซ่ึงในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและ
การศึกษา ต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ีดีโดยมีกระบวนการจดัการผ่านคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ นบัตั้งแต่การผลิต การจดัเก็บ การประมวลผล การเรียกใชแ้ละการส่ือสารสารสนเทศ 
รวมทั้ งการแลกเปล่ียนและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี            
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ซ่ึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศมีนักการศึกษาได้ให้ทศันะเก่ียวกับความสําคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศไว ้ดงัน้ี 
  สุริยา นทีศิริกุล (2546 : 17) ได้ให้ทศันะเก่ียวกบัความสําคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศสรุปได ้ดงัน้ี 
  1. ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจาํนวนมหาศาลของแต่ละวนั 
  2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การคาํนวณตวัเลขท่ียุ่งยาก 
ซบัซอ้น การจดัเรียงลาํดบัสารสนเทศ ฯลฯ 
  3. ช่วยใหส้ามารถเก็บสารสนเทศไวใ้นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กคร้ังอยา่งสะอาด 
  4. ช่วยให้สามารถจดัระบบอตัโนมติั เพื่อการจดัเก็บประมวลผลและเรียกใช้
สารสนเทศ 
  5. ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  6. ช่วยในการส่ือสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา
และระยะทางโดยการใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละอ่ืน ๆ 
  จาํนง ภูมิพนัธ์ (2533 : 47) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ สรุป
ได ้ดงัน้ี 
  1. สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัต่อความสําเร็จ
ของกิจกรรมหลายประเภทจาํเป็นต้องมีวิธีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับการจดัการ
ทรัพยากรอ่ืนๆ 
  2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อความสําเร็จของการดาํเนินงานของ
องค์กรเป็นอย่างมาก จึงตอ้งมีวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการจดัทาํระบบสารสนเทศและการใช้
เทคโนโลยเีก่ียวขอ้ง 
  3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบในการ
แข่งขนั 
  4. ผูบ้ริหารควรมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจะไดมี้ส่วน
ร่วมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหไ้ดป้ระโยชน์ 
  5. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้มี
ทางเลือกหลายทาง จาํเป็นตอ้งมีการศึกษานโยบาย วตัถุประสงคแ์ละขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
และองคก์ารเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
  6. เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัถือเป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึง
มีผลกระทบต่อการจดัองคก์ร 
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  นอกจากความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีกล่าวมาขา้งตน้
แลว้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยงัมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อการจดัการศึกษา สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 :11-17) ได้กล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารต่อการศึกษาไวว้่า เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าและรวดเร็วท่ีสุดในยุคน้ี คือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเขา้มาเป็นเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกเกือบทุกอย่างและท่ีสําคญัคือ 
การส่ือสาร (Communication)  ซ่ึงการบริหารในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูง การบริหารจดัการ
และการตดัสินใจท่ีดีคือการตดัสินใจอยูบ่นฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัและเพียงพอซ่ึงจะถือวา่
เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งหรือเป็นการตดัสินใจท่ีผิดพลาดน้อยท่ีสุด จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งแสวงหา
ข้อมูล ท่ี ถูกต้อง เพื่ อก ารตัด สินใจในการพัฒนา กระบวนการต่าง  ๆ  ของ ระบบ ส่ือสา ร 
(Communication System) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง Informationมากมายและมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการ
ให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศและก ารนําไปใช้ โดยอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ (Information and 
Communications Technology : ICT) นัน่เอง ดงันั้น คนในยุดใหม่ท่ีจะอยูใ่นสังคมโลกเทคโนโลยี
เหล่าน้ีได้อย่างกลมกลืน จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีทกัษะพื้นฐานท่ีเพียงพอในด้าน ICT การ
เร่ิมตน้พฒันาตนในเวลาท่ีเหมาะสม ควรจะเร่ิมตน้ในวยัเรียน โรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งเตรียมความ
พร้อมให้แก่นกัเรียนให้มีทกัษะพื้นฐานเพียงพอท่ีจะเรียนรู้พฒันาความรู้และทกัษะไดด้ว้ยตนเอง  
ในการจดัการศึกษามุ่งหวงัใหก้ารจดัการศึกษาให้แก่นกัเรียนท่ีจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณสมบติั
อยา่งชดัเจนดงัน้ี  
  1. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และมีทกัษะกระบวนการเรียนรู้ 
  2. เป็นผูมี้ทกัษะกระบวนการคิดหรือคิดเป็น คิดวิเคราะห์  สร้างองคค์วามรู้ใหม่
ดว้ยตนเอง 
  3. เป็นผูมี้ทกัษะการดาํรงชีวิตในสังคมยุคใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ 
  ดังนั้ นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงมีบทบาทท่ีสําคัญในการจัด
การศึกษา อาจแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
  1. ดา้นการบริหารจดัการ สามารถนาํ ICT มาเป็นเคร่ืองมือช่วยการทาํงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในระบบบริหาร เช่น 

1.1 ทาํงานไดเ้ร็วข้ึน ลดเวลาทาํงานใหน้อ้ยลง 
1.2 ทาํงานไดง้านเพิ่มข้ึน ใชค้นนอ้ยลง 
1.3 คุณภาพงานดีข้ึน 
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  2. ดา้นการเรียนการสอน สามารถใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือสําหรับครูและนกัเรียน 
เช่น 

2.1 สร้างส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ ของครู 
2.2 ฝึกทกัษะพื้นฐานใหแ้ก่นกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนเรียนรู้เก่ียวกบัวชิา

คอมพิวเตอร์ใหมี้ทกัษะเพียงพอ 
2.3 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้วชิาอ่ืน ๆ เช่น ห้องทดลองเสมือนทาง

วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ 
2.4 ใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้เสมือนหอ้งสมุดท่ีเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลก เช่น 

องคก์รวทิยาศาสตร์โลกและดาราศาสตร์ เป็นตน้ 
  โดยสรุป  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีความสําคญัต่อการจดัการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูปการศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาท
สาํคญัทั้งในดา้นการปฏิรูปการบริหารจดัการ ท่ีมีการนาํเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ปฏิรูปการเรียนรู้ ท่ีตอ้งจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาปัญญา ไม่ใช่การเรียนรู้เพื่อจาํขอ้มูล การจาํมีความ
จาํเป็นในส่วนท่ีเป็นพื้นฐานสําคญั ส่วนขอ้มูลควรจะอยูใ่นแหล่งเรียนรู้ใด ๆ และสามารถเรียกใช้
ได้ทันท่วงทีเม่ือจาํเป็น และสามารถแสวงหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม ทกัษะทางดา้น ICT จึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้
ต่อไป 
 4.3  องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  ไดมี้นกัการศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีสําคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไวด้งัน้ี 
  ณฏัฐพนั  เขจรนนัทน์ (2542:31) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งมี
องคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ ต่อไปน้ี 
  1. ระบบประมวลผลความซบัซอ้นในการปฏิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศ
ท่ีหลากหลายทาํใหก้ารจดัการและการประมวลผลขอ้ความดว้ยมือไม่สะดวก ล่าชา้และอาจผดิพลาด 
ปัจจุบันองค์กรจึงต้องทาํการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใหก้ารทาํงานถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 
  2. ระบบส่ือสารโทรคมนาคมการส่ือสารขอ้มูลเป็นเร่ืองสําคญัสําหรับการจดัการ
และการประมวลผลตลอดจนการใช้ข้อมูลในการตดัสินใจระบบสารสนเทศท่ีดีต้องประยุกต์
อิเล็กทรอนิกส์และผูใ้ชท่ี้อยูห่่างกนัใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  3. การจัดการข้อมูล ปกติบุคคลท่ีให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบาย 
ความหมายของเทคโนโลยี โดยใชค้วามสําคญักบัส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผูท่ี้สนใจใน
การจดัการ (Data/Information Management) จะให้ความสําคญักบัส่วนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความ
เป็นศิลปะในการจดัรูปแบบการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ครรชิต มาลัยวงศ์  (2537:26-27) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย
เทคโนโลยีท่ีสําคญัสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ทั้ง
สองมีการทาํงานท่ีสัมพนัธ์  
  วาสนา  สุขกระสานติ (2541:23) ไดจ้าํแนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลกัษณะ
ของการใชง้าน โดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
  1. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ, กลอ้ง 
ดิจิทลั, กลอ้งถ่ายวดีีทศัน์, เคร่ืองเอกซเรย ์ฯลฯ 
  2. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบนัทึกข้อมูล จะเป็นส่ือบนัทึกขอ้มูลต่างๆ เช่น เทป
แม่เหล็ก, จานแม่เหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร์, บตัรเอทีเอม็ ฯลฯ 
  3. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล ไดแ้ก่ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ทั้ง
ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ 
  4. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูล เช่น เคร่ืองพิมพ,์ จอภาพ, พลอตเตอร์ 
ฯลฯ 
  5. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัทาํสาํเนาเอกสาร เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร, เคร่ืองถ่าย
ไมโครฟิลม์ 
  6. เทคโนโลยีสําหรับถ่ายทอดหรือส่ือสารขอ้มูล ไดแ้ก่ ระบบโทรคมนาคมต่าง ๆ 
เช่น โทรทศัน์, วิทยุกระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกล้
และไกล 
  เตือนใจ  จนัทร์แสง (2540:25) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
สารสนเทศ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
  1. โพรเซสเซอร์หรือหน่วยประมวลผลกลาง หน่วยความจาํ อุปกรณ์สําหรับนาํเขา้
ขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูล 
  2. คอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ เช่น ไมโครคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์และ
คอมพิวเตอร์เมนเฟรม 
  3. เทคโนโลยสีาํหรับการจดัเก็บขอ้มูลปริมาณมาก 
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  4. เทคโนโลยีและอุปกรณ์สําหรับการส่ือสารขอ้มูล การสร้างระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และกรรมวธีิเผยแพร่สารสนเทศ 
  5. เทคโนโลยีสําหรับการบนัทึกขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูลและเวลาท่ีใช้ในการ
ประมวลผลขอ้มูล 
  6. โปรแกรมซอฟแวร์หรือโปรแกรมคาํสั่งงาน 
  โดยสรุป องค์ประกอบท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ประกอบด้วยเทคโนโลยีท่ีสําคญัสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยในการประมวลผลและจดัเก็บสารสนเทศ ขณะท่ี
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมช่วยให้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเช่ือมกต่อกบัฐานขอ้มูลได ้
แมว้า่เครือข่ายและผูใ้ชจ้ะอยูห่่างไกลกนัออกกไป 
 4.4  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในอนาคต 
  จากการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพื่อประกอบการจัดทาํภาพ
การศึกษาไทยในอนาคต10-20 ปีขา้งหนา้ของสํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552: 53-58) ได้
ให้ความหมายของเทคโนโลยี หมายถึงวิทยาการท่ีนําเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ไม่วา่ทางใดในการน้ี  Freeman  Dyson ไดเ้สนอทิศทางของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในสหสัวรรษใหม่ ออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นพลงังาน  พลงังานแสงอาทิตย ์เป็นพลงังานทดแทนท่ี
สะอาด และเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ การใชพ้ลงังานแสงอาทิตย ์ 2) ดา้นสุขภาพและอาหาร หน่วย
พนัธ์ุกรรมหรือยีน  (Gene)  และ 3) ด้านการติดต่อส่ือสาร อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband 
Internet) ถือเป็นเทคโนโลยีท่ีไดรั้บความสนใจอย่างต่อเน่ือง ทาํให้การส่งขอ้มูลเป็นไปดว้ยความ
รวดเร็วมากข้ึนและสามารถติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งชุมชนเมืองกบัชุมชนชุมชนบทไดค้ล่องตวัข้ึน   
  จากการสาํรวจของสถาบนัวิจยัระดบัโลกเช่น MIT, Battelle NISTEPและRand ใน
ปี  พ.ศ.2548-2549 พบวา่ เทคโนโลยีอุบติัใหม่ (Emerging Technology) ท่ีเกิดข้ึนในโลก สามารถ
จดักลุ่มได้ 4 กลุ่มหลัก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีชีวภาพ นาโน
เทคโนโลยี เทคโนโลยีวสัดุและเทคโนโลยีอ่ืน โดยทิศทางการพฒันาเทคโนโลยีในภาพรวมจะ
เป็นไปใน 3 ลกัษณะคือ 1) เทคโนโลยีในสาขาต่างๆ จะเช่ือมโยงกนัมากข้ึน ในลกัษณะของสห
สาขาวิทยาการ 2) เทคโนโลยีในแต่ละสาขาจะแตกแขนงในเชิงลึกมากข้ึนเพื่อสร้างความรู้ใหม่  
และ 3) เทคโนโลยจีะเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงความรู้ 
  ในท่ีน้ี ผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยรีายสาขาท่ีมีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
มนุษยแ์ละการศึกษาอนาคต ตามขอ้เสนอของคณะอนุกรรมการสภาการศึกษาเฉพาะกิจศึกษาภาพ
การศึกษาไทยในอนาคต ดงัน้ี 



63 

  1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถือเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความสําคญัในการ

ขบัเคล่ือนความรู้ ขอ้มูลข่าวสารในโลกยุคโลกาภิวตัน์ แนวโนม้ของการพฒันาและรูปแบบการใช้
เทคโนโลยสีามารถแบ่งได ้6 ดา้นหลกั ดงัน้ี 

1.1 การให้บริการแบบหลอมรวมส่ือ เป็นการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีแพร่ภาพกระจายโดยอินเทอร์เน็ตจะเป็น
ตวักลางสําคญัของการหลอมรวมส่ือโทรคมนาคมสารสนเทศและวิทยุโทรทศัน์เขา้ด้วยกนัเพื่อ
สร้างบริการท่ีหลากหลาย 

1.2 การแพร่ภาพกระจายเสียงในระบบดิจิทลั เป็นระบบการแพร่ภาพกระจาย
เสียงท่ีมีความคมชดัสูง  สามารถแพร่ภาพไดห้ลายช่อง  มีบริการโตต้อบและการเสริมท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะในดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดีข้ึน 

1.3 การเช่ือมต่อเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในทุกท่ีทุกเวลา
และทุกอุปกรณ์ รวมทั้งการพฒันาเทคโนโลยีไร้สาย จะทาํให้การเข้าถึงและเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดายยิง่ข้ึน 

1.4 การพฒันามาตรฐานเปิด จะทาํให้เทคโนโลยีจากผูค้า้รายต่าง ๆ สามารถ
ทาํงานร่วมกนัได ้การแข่งขนัของผูใ้ห้บริการมากข้ึนและทาํให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกทางเทคโนโลยี
มากข้ึน 

1.5 การแพร่กระจายของโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศจะทาํให้คนส่วนใหญ่
ของประเทศสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดม้ากข้ึน โดยเฉพาะ
การเรียนในลกัษณะห้องเรียนเสมือน (Virtual Classes) จะถูกนาํมาใชส้ร้างการเรียนการสอนของ
การศึกษาในระบบและนอกระบบเพิ่มมากข้ึน 

1.6 การจา้งงานในยคุดิจิทลัหรือยคุขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จะมีนยัสาํคญัต่อการจา้งงานในอนาคต ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพรวมทั้งช่วยให้องคก์ร
ธุรกิจต่างๆ มีการบริหารจดัการท่ียดืหยุน่มากข้ึน 

ลกัษณะแนวโนม้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดงักล่าวน้ี  จะมีผล
อยา่งสาํคญัต่อระบบการศึกษาทั้งศึกษาในระบบ การศึกษานอกนระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ี
จะมีความเข้มข้นของการนําไปใช้และเป็นกลไกการพฒันาและสนับสนุนการเรียนการสอน
ท่ามกลางภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ของโลก
อนาคต 
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  2.  เทคโนโลยชีีวภาพ 
เทคโนโลยชีีวภาพ เป็นเทคโนโลยีการนาํส่ิงมีชีวิตหรือผลผลิตจากส่ิงมีชีวิตมา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ โดยเฉพาะแนวโนม้อีก 20 ปีขา้งหนา้ ใน 3 ดา้นคือ 
2.1 ดา้นการแพทย ์มนุษยจ์ะให้ความสําคญักบัการป้องกนัการเกิดโรคมากกวา่

การรักษา และความสาํคญักบัการรักษาท่ีมีความจาํเพาะเจาะจงมากกวา่การรักษาแบบทัว่ไป 
2.2 ดา้นการเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพจะช่วยทาํให้การปรับปรุงพนัธ์ุพืชและ

พนัธ์ุสัตวท์าํไดเ้ร็วและมีความจาํเพาะมากข้ึน 
2.3 ดา้นอุตสาหกรรม ผูบ้ริโภคอาจจะยอมรับส่ิงมีชีวิตดดัแปลงพนัธุกรรมมาก

ข้ึน การผลิตผลิตภณัฑ์โดยใช้จุลินทรีย ์ดดัแปลงพนัธ์ุกรรมดว้ยเทคโนโลยีการหมกัจะถูกนาํมาใช้
มากข้ึนและเทคโนโลยีชีวภาพจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขส่ิงแวดลอ้มและการผลิตพลงังาน
ทางเลือก เม่ือเทคโนโลยีชีวภาพมีบทบาทก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันามากข้ึน การศึกษา
จะตอ้งเขา้ไปมีส่วนเตรียมการและเตรียมคนเพื่อสร้างสมดุลในวิถีชีวิตอนาคตมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
การอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษาท่ีจะตอ้งเตรียมหลกัสูตรและทิศทางการเรียนการสอน รวมทั้ง
การวจิยัและพฒันา เพื่อรองรับสถานการณ์และบทบาทของเทคโนโลยชีีวภาพใหไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  3.  นาโนเทคโนโลยี 

นาโนเทคโนโลยี  เป็นเทคโนโลยีประยุกต์เก่ียวกบัโครงสร้างขนาดเล็กจ๋ิวซ่ึง
เช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีอ่ืนในลกัษณะสหสาขาวิทยาการ ท่ีตอ้งให้ความสําคญัเป็นพิเศษ คือ การ
จดัลาํดบัความสําคญัของการนาํนาโนเทคโนโลยีไปประยุกตอ์ยา่งเป็นระบบ แบ่งออกเป็น  4  ดา้น 
คือ 

3.1 ด้านวสัดุนาโน เป็นการประยุกต์นาโนเทคโนโลยี  ในการผลิตหรือ
สังเคราะห์วสัดุต่างๆ  ท่ีมีขนาดระดบันาโนเมตร เช่นการสังเคราะห์ท่อนาโนคาร์บอนท่ีมีความ
เหนียวสูงกวา่เหล็กกลา้  แต่มีนํ้าหนกัเบากวา่เพื่อนาํไปใชเ้ป็นส่วนประกอบของอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น
ตน้ 

3.2  ด้านนาโนอิ เล็กทร อนิกส์  เ ป็นการประยุกต์นาโนเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์หรือไฮเทคเช่น การผลิตฟิล์มบางแบบสารอินทรีย์
เปล่งแสง เพื่อใชใ้นการผลิตอุปกรณ์แสดงผล เป็นตน้ 

3.3 ด้านนาโนเทคโนโลยีชีวภาพ เป็นการประยุกต์นาโนเทคโนโลยีใน
ผลิตภัณฑ์ชีวภาพด้านการเกษตร อาหารการแพทย์และสาธารณสุข เช่น การพฒันาชุดตรวจ
วนิิจฉยัโรคโดยใชน้าโนไบโอเซ็นเซอร์ เป็นตน้ 
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3.4 ดา้นพลงังาน เป็นการนาํนาโนเทคโนโลยีมาใชใ้นดา้นพลงังาน เช่นการใช้
ฟิล์มบางสารอินทรียท่ี์มีความบางในระดบันาโนเมตร  มาใช้เป็นส่วนประกอบของเซลล์สุริยะใน
การเปล่ียนพลงังานแสงเป็นไฟฟ้า  เป็นตน้ 
  4.  ทิศทางการพฒันาเทคโนโลย ี

จากการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พบว่าในอีก  
10  ปีขา้งหนา้ จะมีเทคโนโลยีอุบติัใหม่ท่ีมีความเป็นไปไดแ้ละมีความสําคญัสําหรับประเทศไทย 
18 สาขา ได้แก่  1) เทคโนโลยีสีเขียวแบบผสมผสาน 2) เซลล์แสงอาทิตย์และเซลล์เช้ือเพลิง                  
3) ชีวโมเลกุลท่ีผลิตในแบคทีเรีย  4) ชีววทิยาระบบ  5)ระบบตรวจสอบขั้นสูง  6) พลงังานเช้ือเพลิง
ทางเดียว  7) เคร่ืองจกัรนาโน  8) เทคโนโลยีเช่ือมต่อแบบไร้สาย  9) เทคโนโลยีระบบเตือนภยั
ธรรมชาติ10) พนัธ์ุวิศวกรรมใหม่เพื่อการแพทยแ์ละสาธารณสุข  11) การโคลนน่ิงเพื่อรักษาโรค  
12)silicon  photonics 13) วิทยาการทางสมองและการเรียนรู้  14) การเกษตรท่ีมีสมดุลกบัระบบ
นิเวศ  15) การเพิ่มผลผลิตสัตวน์ํ้ าดว้ยวิทยาการจีโนมและชีวภาพ  16) เทคโนโลยีชีวมวล  17) นา
โนอิเล็กทรอนิกส์  18) ยาจากเทคโนโลยชีีวภาพท่ีผสมผสานกบัเคมี 

โดยสรุป จากเทคโนโลยีอุบติัใหม่ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยช้ีให้เห็นถึงการ
พฒันาและการนาํเทคโนโลยีไปใช้ใน 3 ลกัษณะ คือ1)เทคโนโลยีในสาขาต่าง ๆ จะเช่ือมโยงกนั
มากข้ึนในลกัษณะท่ีเป็น สหวทิยาการ ดงัตวัอยา่งของการนาํเอานาโนเทคโนโลยีไปประยุกตใ์ชก้บั
เทคโนโลยีอ่ืน  เช่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเทคโนโลยีชีวภาพ  2) เทคโนโลยีแต่ละ
สาขาจะแตกแขนงในเชิงลึกมากข้ึนเพื่อสร้างความรู้ใหม่ดงัตวัอยา่งของการศึกษาดา้นพนัธ์ุกรรม ท่ี
ลงลึกในระดับการสังเคราะห์โปรตีน  3) การเข้าถึงเทคโนโลยี จะช่วยทาํให้โลกแคบจากการ
เช่ือมโยงของส่วนต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ในขณะท่ีอีกดา้นหน่ึงอาจทาํให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัมากข้ึน
ในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ ในขณะท่ีกลุ่มบุคลากรทางการศึกษาและสถาบนัการศึกษา จะ
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไปใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา  ทั้งการขยาย
ฐานการศึกษาเพื่อความคล่องตวัในการบริหารจดัการและการส่งเสริมการเรียนการสอนตลอดจน
ภาคส่วนต่างๆ  จึงตอ้งเตรียมความพร้อมกาํลงัคนสาํหรับอนาคตใน  10-20 ปีขา้งหนา้ใน 3 รูปแบบ 
คือ เป็นเน้ือหาของการเรียน เป็นเคร่ืองมือและเป็นวิธีคิด เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึง
เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการทาํงานเพื่อให้เกิดความรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและ
ทนัเวลา 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จีรยุทธ  เจริญวฒันาวาณิชย์ (2547) ทาํการวิจยัเร่ืองการพฒันาครูด้านการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ผลการศึกษาพบวา่ ในการจดัการเรียนการสอนของครู ส่วน
ใหญ่ใชก้ารสอนแบบบรรยาย ผูเ้รียนไม่มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน ครูไม่มีการใชแ้ละ
พฒันาส่ือการเรียนการสอน และครูไม่มีความรู้ ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์  เม่ือดาํเนินการพฒันาในวงรอบท่ี 1 โดยใชก้ลยุทธ์การอบรมเชิงปฏิบติัการและการ
นิเทศ พบวา่กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และไม่สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
อบรมเชิงปฏิบติัการไปใชใ้นการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  และไม่สามารถไปใชส้ร้าง
ส่ือการเรียนการสอนไดเ้น่ืองจากยงัขาดความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์ และเวลาในการอบรม
ปฏิบติัการมีน้อยจึงดาํเนินการโดยใช้กลยุทธ์การอบรมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศในวงรอบท่ี  2 
ผลการดาํเนินการพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาคน้ควา้ มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถนาํความรู้จาก
การอบรมเชิงปฏิบติัการไปใช้ในการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  สามารถใช้การคิด
คาํนวณคะแนนคิดผลการเรียนของนักเรียนได้ และมีความเห็นตรงกนัว่า การใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel สามารถช่วยประหยดัเวลาในการคาํนวณ และผลลพัธ์ทีไดมี้ความถูกตอ้งแม่นยาํ 
และสามารถใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint เพื่อสร้างส่ือการเรียนการสอนไดดี้ และเม่ือ
นาํไปใชใ้นการเรียนการสอนทาํให้นกัเรียนมีความสนใจ กระตือรือร้น และมีส่วนร่วมในการเรียน
การสอนมากข้ึน 
 ฐิตารีย ์ วิลยัเลิศ (2554) ทาํการวิจยัเร่ืองรูปแบบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของโรงเรียนในฝันจังหวดักาฬสินธ์ุ สรุปได้ว่า 1) สภาพปัจจุบันการจัดการ ICT                 
ของโรงเรียนในฝันจงัหวดักาฬสินธ์ุ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น มีการปฏิบติัอยู่ในระดบั
ปานกลาง 2 ดา้นและปัญหาการจดัการ ICT มีปัญหาอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ส่วนความตอ้งการ
จดัการ ICT พบวา่ควรฝึกอบรมครูให้มีความรู้ ความสามารถทาง ICT ให้มาก สามารถนาํไปใชไ้ด้
จริงจดัครูผูส้อน ICT และจดังบประมาณให้เพียงพอ 2) รูปแบบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของโรงในฝันจงัหวดักาฬสินธ์ุ ประกอบด้วย องค์ประกอบสําคญั คือ 1) ระบบ
บริหารจดัการเป็นการนาํเอาปัจจยัการบริหารจดัการ (4M’s) 4 ดา้น คือ บุคลากร งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์และการจดัการ โดยผา่นกระบวนการจดัการ 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การ
เป็นผูน้ําและการควบคุม รวมทั้งบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร 17 ประการ มาใช้ในการจัดการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงในฝันทั้ง 4 องคป์ระกอบคือ 1) คุณภาพนกัเรียน เป็น
การพฒันาความสามารถในการใช ้ICT ทาํกิจกรรมการเรียนรู้ 2) กระบวนการจดัการศึกษาภายใน
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เป็นการพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการและการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ 
3) การเรียนรู้และพฒันา เป็นการพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหาร ครูผูรั้บผิดชอบงาน ICT และ
ครูผูส้อนและ 4) งบประมาณและทรัพยากร เป็นการจดัหาโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจยัและงบประมาณ
ท่ีจาํเป็น นอกจากน้ียงัมีบริบทโรงเรียนท่ีอธิบายถึงสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ICT ท่ีมี
คุณภาพและทิศทางและเป้าหมายท่ีอธิบายถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และ
แผนการพฒันาระบบ ICT 
 ชูเกียรติ ภูบุญอบ (2546) ทาํการวิจยัเร่ืองการพฒันาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ใน
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ผูป้ฏิบติัการมีการพฒันาความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ โดยการ
เขา้รับการอบรม สัมมนา ฝึกทกัษะ โปรแกรมต่างๆ และเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติัการมีความตอ้งการพฒันาความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์  โดยส่วนรวมและเป็นราย
ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเห็นวา่ ปัญหาการพฒันาบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์โดยส่วนรวม
และเห็นรายขอ้ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางสาํหรับการออกแบบโปรแกรมการพฒันาบุคลากรดา้น
คอมพิวเตอร์ ไดจ้ดัเป็น 6 หน่วยฝึกอบรม คือ หน่วยท่ี 1 เร่ือง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร์และการบาํรุงรักษา หน่วยท่ี 2 เร่ือง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ
วนิโดว ์หน่วยท่ี 3 เร่ืองการใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟทเ์วร์ิด หน่วยท่ี 4 เร่ืองการใชง้านโปรแกรม
ไมโครซอฟทเ์อกเซล หน่วยท่ี 5เร่ือง การใชง้านไมโครซอฟทเ์พาเวอร์พอยน์ หน่วยท่ี 6 เร่ืองการใช้
งานโปรแกรมอินเทอร์เน็ตเบ้ืองตน้ 
 สุพตัรา ฤทธ์ิเจริญวตัถุ (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบบริหารจดัการงาน
ฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา : สํานกับริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม สรุปได้ว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการของระบบบริหารจดัการงาน
ฝึกอบรม ระบบงานเดิมจดัเก็บขอ้มูลอยู่ในรูปแบบเอกสารและในไฟล์เอกสาร ทาํให้การสืบคน้
ขอ้มูลล่าช้า  ความตอ้งการระบบงานใหม่ การจดัเก็บในรูปแบบของฐานขอ้มูลและรายงานสรุป
สาํหรับผูบ้ริหาร 2) ระบบบริหารจดัการงานฝึกอบรม ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ
มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีและ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ เจา้หนา้ท่ีมี
ความพึงพอใจต่อระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูบ้ริหารและผูส้มคัรมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ใน
ระดบัมาก สรุปไดว้่าระบบท่ีพฒันาข้ึนช่วยลดภาระการทาํงานของเจา้หน้าท่ี สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้งและสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 
 อุรก ุล  ร่มกลาง  (2547) ทําการวิจัยเ ร่ืองการบริหารจดัการการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันารายไดข้องเทศบาลนครปฐม จงัหวดันครปฐม สรุปไดว้ ่า การบริหาร
จดัการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันารายไดข้องเทศบาลนครปฐม จงัหวดันครปฐมยงั
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ไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ย ่างสมบูรณ์ เน่ืองจากขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถดา้น
คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นงบประมาณและดา้นวสัดุอุปกรณ์มีน้อยไม่
เพียงพอ ส่วนดา้นการบริหารจดัการยงัไม่เป็นระบบที่ชดัเจน ขาดขอ้มูลที่ถูกตอ้งครบถว้น ไม่
เป็นปัจจุบนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญัและสนใจท่ีจะให้การสนบัสนุนอย่างจริงจงั เพื่อ
การดาํเนินงานจะไดเ้ป็นระบบสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 กุลธิดา นุกลูธรรม (2554) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมของ
ครูผูส้อนในเขตภาคกลางตะวนัตก พบวา่ ครูส่วนใหญ่ยงัสนใจท่ีจะเขา้อบรมในส่วนของหลกัสูตร
และการสอน ซ่ึงเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของการใชห้ลกัสูตรในปี 2551 ทั้งๆท่ีครูเหล่านั้นไดมี้
การอบรมผา่นมาแลว้ ทาํให้ตั้งขอ้สังเกตถึงการฝึกอบรมท่ียงัขาดการปฏิบติัท่ีสามารถไปใชไ้ดจ้ริง 
ในส่วนของเทคโนโลยีและนวตักรรมยงัคงมีบทบาทและครูยงัให้ความสนใจในการเพิ่มพูน
ความสามารถในการจดัทาํส่ือการสอนในทุกรายวิชา ในส่วนของงานวิจยัในชั้นเรียนยงัเป็นส่ิงท่ีครู
ตอ้งการการฝึกอบรมจนสามารถปฏิบติัได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัการทาํตาํแหน่งวิชาการนั้นมีการวดั
และประเมินจากตวัครูผูส้อนด้วยผลงานวิจยัถึงแมว้่าการเก็บขอ้มูลของครูท่ีเรียนจบสาขาต่างๆ
ค่อนขา้งกระจาย แต่ผูว้จิยัเห็นแนวโนม้ท่ีค่อนขา้งชดัเจนและสามารถนาํไปประกอบเป็นทิศทางใน
การจดัการฝึกอบรมของครูในเขตภาคกลางตะวนัตกได ้

 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวิจยัดงัน้ีคือ  ก าหนดประชากร  สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  รวบรวมขอ้มูล  และ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยี
อรรถวิทย์พณิชยการ วิทยาเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน             
ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2556 จ านวน 300 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษา ความตอ้งการการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลยอีรรถวทิยพ์ณิชยการ วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขต
บางนา กรุงเทพมหานคร  จ านวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้
ค าถามจ านวน 12 ขอ้ ตอนที่ 2 แบบสอบถามความตอ้งการในการเขา้รับการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนใจ ในกระบวนการเรียนการสอน จ านวน 11 หลกัสูตร 
รวม 69 ข้อ และ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามแบบปลายปิด   
มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
 ขั้น 1 ก าหนดส่ิงตอ้งประเมิน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษา วิทยาลัย เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ วิทยาลัย เซาธ์ อีสท์บางกอก เขตบางนา 
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กรุงเทพมหานคร  จ านวน 11 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรท่ี 1 หลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน หลกัสูตรท่ี 2 หลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการ
สอน หลักสูตรท่ี 3 หลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ หลักสูตรท่ี 4 หลักสูตรการใช้งานโปรแกรม 
ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ หลักสูตรท่ี 5 หลักสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน หลักสูตรท่ี 6 
หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต หลกัสูตรท่ี 7 หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก หลกัสูตรท่ี 
8 หลักสูตรการใช้โปรแกรมเพื่อใช้ในการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ หลักสูตรท่ี 9 หลักสูตรการใช้
โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ หลกัสูตรท่ี 10 หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 
และ หลกัสูตรท่ี 11 หลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ 
 ขั้น 2 ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากต ารา  แนวความคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
การฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 ขั้น 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  (1) แบบสอบถามแบบมาตร
วดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน แปลความหมาย 
 5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4 ระดบัความคิดเห็นมาก 
 3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
และ (2) แบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

 ขั้น 4 สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายท่ี
เก่ียวกบัการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษา วิทยาลัย เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ วิทยาลัย เซาธ์ อีสท์บางกอก เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการในการเขา้รับการฝึกอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนใจ ในกระบวนการเรียนการสอน แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั รวมจ านวน 69 ขอ้ แบ่งออกเป็น 11 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรท่ี 1 หลกัสูตรการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน มีขอ้ค าถาม จ านวน 11 ขอ้ หลกัสูตร
ท่ี 2 หลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน จ านวน 11 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 3 หลกัสูตรการ
ใชค้อมพิวเตอร์  มีขอ้ค าถามรวม 7 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 4 หลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม ไมโครซอฟท ์
ออฟฟิศ มีขอ้ค าถาม จ านวน 7 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 5 หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน มีขอ้
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ค าถาม จ านวน 7 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 6 หลกัสูตรการใช้งานอินเทอร์เน็ต  มีขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ 
หลกัสูตรท่ี 7 หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก  มีขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 8 
หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ มีขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 9 
หลกัสูตรการใช้โปแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ มีขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 10 
หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ มีขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 11 หลกัสูตร
การสร้างอนิเมชัน่ มีขอ้ค าถาม จ านวน 2 ขอ้ และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
นอกเหนือจากขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้
 ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบและปรับแกไ้ขโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมา
ปรึกษากบัท่ีปรึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อปรับแกไ้ขและพิจารณาความครอบคลุมในประเด็นการวิจยั 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  
 5.1 ให้จดัเรียงตวัเลือกในแบบสอบถามใหม่โดยให้เรียงจากซ้ายไปขวา แทนการเรียง
จากบนลงล่าง 
 5.2 ใหป้รับช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามจากช่วงละ 3 ปี เป็น ช่วงละ 5 ปี 
 5.3 ใหเ้ปล่ียนจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นสาขาวชิา เพื่อสอดคลอ้งกบักลุ่มประชากร 
 5.4 ให้เพิ่มแบบตวัเลือกการรับทราบหรือเคยการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสารการ 

ขั้น 6 ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดบัท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) (รายนามผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ในภาคผนวก ก หน้า100) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตรวจขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ รวมทั้ง
ครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีต้องการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้มีความถูกตอ้งตามหลัก
วชิาการ ภาษาท่ีใชช้ดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั และผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม
อยู่ในระดับดี 2 ท่าน ระดบัดี 1 ท่าน โดยมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
(แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค หนา้ 112)  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมา 
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  Congruence : IOC)  แลว้หาค่าเฉล่ียซ่ึงก าหนดค่าคะแนน  
ดงัน้ี 
 + 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

   0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
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    - 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้ค าถามจากการพิจารณาขอ้
ค าถามท่ีมีค่า  IOC   ≤   .50  แสดงวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง  5  ดา้น  ซ่ึงผลพบวา่ขอ้
ค าถามรายขอ้มีค่า  IOC  อยูใ่นช่วง  0.60 – 1.00  ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีตั้งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้ 128) 
 ขั้น  7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู ้เช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ขอ้ค าถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใช้ในขอ้ค าถาม 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  

7.1 ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามให้กระชบั ชดัเจน 
7.2 จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 
7.3 ไดเ้สนอแนะหลกัสูตร4 หลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม ไมโครซอฟท ์

ออฟฟิศ 2010 วา่ใหเ้ปล่ียนเป็น โปรแกรม ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ 2012 เพราะเวอร์ชัน่มีการพฒันา 
ใหส้อดคลอ้งในปัจจุบนั 
 ขั้น  8 ทดลองใชแ้บบสอบถาม  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เสนอแนะ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัอาจารยป์ระจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ จ านวน 13 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยัในช่วงระหว่าง 1-31 มีนาคม 2557 ผลการทดลองใช้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเขา้ใจภาษาท่ีใชแ้ละเขา้ใจขอ้ค าถามแต่ละหลกัสูตรในการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี โดย
ในแบบสอบถามไดใ้ห้กลุ่มตวัอย่างท าเคร่ืองหมายลงในตารางซ่ึงมีให้เลือก 2 ช่อง คือ เขา้ใจ/ไม่
เขา้ใจ ในค าถาม หลงัจากทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอบวา่ “เขา้ใจ”ในค าถามทุกขอ้ 
 ขั้น  9  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ จึงด าเนินการ
จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน ามาใชส้อบถามความตอ้งการกบักลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยั (ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั หนา้ 102) แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จ านวน 12 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยี
อรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม
มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 11 หลกัสูตร คือ  
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หลักสูตรท่ี 1 ประเภทหลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน มีข้อค าถามย่อย จ านวน        
11 ขอ้  

หลกัสูตรท่ี 2 ประเภทหลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
มีขอ้ค าถามยอ่ย จ านวน 11 ขอ้  

หลักสูตรท่ี 3 ประเภทหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์  มีข้อค าถามย่อย 
จ านวน 7 ขอ้  

หลักสูตรท่ี 4 ประเภทหลักสูตรการใช้งานโปรแกรม ไมโครซอฟท ์
ออฟฟิศ มีขอ้ค าถามยอ่ย จ านวนวน 7 ขอ้  

หลักสูตรท่ี  5 ประ เภทหลักสูตรการออกแบบสร้าง ส่ือการสอน                 
มีขอ้ค าถามยอ่ย จ านวน 7 ขอ้  

หลกัสูตรท่ี 6 ประเภทหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต  มีขอ้ค าถามย่อย 
จ านวน 8 ขอ้  

หลัก สูตร ท่ี  7 ประ เภทหลัก สูตรการตกแต่ง รูปภาพและกราฟิก                 
มีขอ้ค าถามยอ่ย จ านวน 5 ขอ้  

หลักสูตรท่ี 8 ประเภทหลักสูตรการใช้โปรแกรมเพื่อใช้ในการสร้าง         
ตดัต่อวดีีโอ มีขอ้ค าถามยอ่ย จ านวน 4 ขอ้  

หลักสูตรท่ี  9 ประ เภทหลักสูตรการใช้โปรแกรมป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ มีขอ้ค าถามยอ่ย จ านวน 3 ขอ้  

หลกัสูตรท่ี 10 ประเภทหลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์    
มีขอ้ค าถามยอ่ย จ านวน 4 ขอ้   

หลักสูตรท่ี 11 ประเภทหลักสูตรการสร้างอนิเมชั่น มีข้อค าถามย่อย 
จ านวน 2 ขอ้   

 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
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3.  การรวบรวมข้อมูล 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
 3.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถาม
คืนดว้ยตนเอง จ านวน 285 ฉบบั   
 3.2  วนั เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 
 3.3  จ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน พบวา่ แบบสอบถามจ านวน 285 ฉบบั ไดรั้บคืน 
285 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 4.1  วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชค้่าร้อยละ 

 

ค่าร้อยละ     =     100
งหมดจ านวนคนทั้

บแบบสอบถามจ านวนผูต้อ
  

 
 4.2  วิเคราะห์ความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยใชสู้ตรค่าเฉล่ีย 

 

X      =     
N

x  

 
 เม่ือก าหนดให ้  X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
   x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

    N แทน จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
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 การวเิคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว เบสท ์
และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W. and Kahn James V. 1993: 181-182) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
 4.50 - 5.00 ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49  ความคิดเห็นในระดบัมาก 
 2.50 - 3.49 ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.3  สูตรค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation–S.D.) (Lafferty Peter and Rowe 
Julain 1995: 561-562) 

 

S.D.     =     
 

 1NN

2X2XN


   

 
 เม่ือก าหนดให ้ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   

2
XN แทน ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

    
2

X  แทน ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 
   N แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยี
อรรถวทิยพ์ณิชยการ วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการในการเขา้
รับการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนใจ ในกระบวนการเรียนการสอน 
และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดบัดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อาย ุ                 

วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง  สอนในสาขาวิชาใด จบการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์การ
ท างาน สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานหรือสืบค้นข้อมูล สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ต เคยเขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาคร้ังสุดทา้ย เคยเขา้รับการ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในหัวข้อใด  และท่านจะน าความรู้ท่ีได้ในการ
ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง  

 
ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 285) 

 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ   
 ชาย 95 33.3 
 หญิง 190 66.7 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
2 อายุ 

21-30 ปี 
 

135 
 

47.4 
 31-40 ปี 90 31.6 
 41-50 ปี 41 14.3 
 51-60 ปี 19 6.7 
3 วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 35 12.3 
 ปริญญาตรี 155 54.3 
 ปริญญาโท 80 28.1 
 ปริญญาเอก 15 5.3 
4 ต าแหน่ง   
 อาจารย ์ 215 75.4 
 บุคลากรทางการศึกษา/เจา้หนา้ท่ี 70 24.6 

5 ท่านสอนในสาขาใด   
 สาขาวชิาบญัชี 36 12.6 
 สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 45 15.8 
 สาขาวชิาการตลาด 43 15.1 
 สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ 25 8.8 
 สาขาพื้นฐานทัว่ไป 29 10.2 
 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 30 10.5 
 สาขาวชิาปฏิบติัส านกังาน 40 14.0 
 สาขาวชิาต่างประเทศ 37 13.0 

6 ท่านจบการศึกษาสาขาคอมพวิเตอร์หรือไม่   
 ใช่ 105 36.8 
 ไม่ใช่ 180 63.2 

  



78 

ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
7 ประสบการณ์การท างาน   
 5-10 ปี 205 72.0 
 11-15 ปี 48 16.8 
 15-20 ปี 32 11.2 
8 ท่านสามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานหรือ

สืบค้นข้อมูลได้หรือไม่ 
  

 ได ้ 279 97.9 
 ไม่ได ้ 6 2.1 
9 ท่านสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต ได้หรือไม่   
 ได ้ 280 98.2 
 ไม่ได ้ 5 1.8 
10 ท่านได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษาคร้ังสุดท้ายเมื่อใด 
  

 1-3 เดือนท่ีผา่นมา 1 0.3 
 4-6 เดือนท่ีผา่นมา 25 8.8 
 6-12 เดือนท่ีผา่นมา 40 14.1 
 มากกวา่ 1 ปี 219 76.8 

11 ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละการส่ือสาร
การศึกษาในหัวข้อใด  

  

 วธีิการจดัการเรียนการสอน 29 7.2 
 การจดัระบบการเรียนการสอน 58 14.2 
 การสร้าง การใช ้และการประเมินส่ือการเรียนการสอน 190 46.7 
 การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 60 14.7 
 การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา (เวบ็ไซต ์

บทเรียนออนไลน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน) 
50 12.3 

 การประเมินการใชส่ื้อการสอน 20 4.9 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
12 ท่านได้น าความรู้ทีไ่ด้รับในการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง       
  

 จดัการเรียนการสอน 230 42.1 
 สร้างฐานขอ้มูลส าหรับการเรียนการสอน 141 25.8 
 การจดัท าแผนการสอน 95 17.4 
 อินเทอร์เน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 30 5.5 

 จดัท ารายงาน 50 9.2 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 1.1  เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.3 

1.2  อายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ21-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.4 
รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.6 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.3 และอาย ุ51-60 ปี 
คิดร้อยละ 6.7 
 1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 28.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 12.3 และ ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 1.4  ต าแหน่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งอาจารย ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
75.4 และ บุคลากรทางการศึกษา / เจา้หนา้ท่ี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.6 
 1.5  สาขาวิชาที่ท าการสอน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสอนในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.8 รองลงมาคือ สาขาวิชาการตลาด คิดเป็นร้อยละ 15.1 สาขาวิชา
ปฏิบติัส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 14.0 สาขาวิชาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 13.0 สาขาวิชาบญัชี คิด
เป็นร้อยละ 12.6 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 10.5 สาขาพื้นฐานทัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 10.2 และ สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 8.8 
 1.6  การจบการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.8 และ ไม่จบการศึกษาคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 63.2 
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 1.7  ประสบการณ์การท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน      
5-10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ 15-20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 11.2  
 1.8  ความสามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานหรือสืบค้นข้อมูล พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ได้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.9 รองลงมา ใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 2.1  
 1.9  ความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ไดม้ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.2 รองลงมา ใชง้านอินเทอร์เน็ตไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 1.8  
 1.10  ประสบการณ์เข้ารับการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาคร้ัง
สุดท้าย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยเขา้รับการฝึกอบรม มากกว่า 1 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
76.8 รองลงมา 6-12 เดือนท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 14.1 4-6 เดือนท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ 
1-3 เดือนท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 0.3  
 1.11  หัวข้อที่เคยเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเคยเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการสร้าง การใชแ้ละการประเมินการส่ือ การเรียน
การสอน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.7 
 1.12  การได้น าความรู้ทีไ่ด้รับในการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารไปใช้ประโยชน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดน้ าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการจดัการ
เรียนการสอน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.1 
 

ตอนที ่2 ความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทีส่นใจ  

 
 2.1  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรม
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทีส่นใจ โดยภาพรวม  
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ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นความตอ้งการในการเขา้รับการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีสนใจโดยภาพรวม  (N = 285) 

 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 หลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 
3.90 .92 มาก 

2 หลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน 4.33 .77 มาก 
3 หลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์ 4.20 .75 มาก 
4 หลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 4.25 .82 มาก 
5 หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 3.90 .79 มาก 
6 หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต 3.86 .83 มาก 
7 หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 4.02 .70 มาก 
8 หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพื่อใชใ้นการสร้าง ตดัต่อ

วดีีโอ 
4.29 .84 มาก 

9 หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 1.95 .55 นอ้ย 
10 หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 3.97 .95 มาก 
11 หลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ 4.10 .91 มาก 

 รวม 3.88 .80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นความตอ้งการ
ในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนใจโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.88, S.D. = .80) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก10 
หลกัสูตร และ น้อย 1 หลกัสูตร โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หลักสูตรการสร้างส่ือเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน (X = 4.33, S.D. = .77)   
 2.2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นความต้องการในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่สนใจเป็นรายข้อ รายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.3 - 4.13 

2.2.1  หลักสูตรการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 4.3 ความตอ้งการหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการ
สอน  (N = 285) 

 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ

เรียนการสอน 
4.53 .66 มากท่ีสุด 

2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ประเมินผล 

3.45 .95   ปานกลาง 
 

3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
สร้างส่ือการสอน 

4.12 .66 มาก 

4 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เผยแพร่เน้ือหาบทเรียนผา่นเวบ็ไซต ์

3.45 1.27 ปานกลาง 

5 การใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการจดัเก็บเอกสารการสอน 

4.08 .74 มาก 

6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัเก็บขอ้มูลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

4.53 .57 มากท่ีสุด 

7 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ออกแบบระบบการสอนและขั้นตอนการสอน 

4.10 .74 มาก 

8 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
วจิยัดา้นการจดัระบบทางการศึกษา 

3.85 1.17 มาก 

9 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
วจิยัดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน 

3.33 1.27 ปานกลาง 

10 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
วจิยัดา้นเทคนิคและวธีิการสอน 

3.51 1.26 มาก 

11 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
วจิยัดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน 

3.98 .83 มาก 

 รวม 3.90 .92 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตรการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.90, S.D. = 
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.92) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ระดบัมาก 6 ขอ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัเก็บ
ขอ้มูลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน (X = 4.53, S.D. = .57)   
 

  2.2.2  หลกัสูตรการสร้างส่ือเพือ่การจัดการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี 4.4  ความตอ้งการหลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน  (N = 285) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 หลกัสูตรการออกแบบสารเพื่อการส่ือความหมายกบั

ผูเ้รียน 
4.52 .96 มากท่ีสุด 

2 แนวทางการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

4.62 .49 มากท่ีสุด 

3 การออกแบบกระบวนการส่ือสารการศึกษา 4.28 .73 มาก 
4 การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 3.79 1.16 มาก 
5 การส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.56 .58 มากท่ีสุด 
6 การผลิตส่ือการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์        

(e-Learning) 
4.34 .72 มาก 

7 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 3.91 .85 มาก 
8 การผลิตส่ือมลัติมีเดีย 4.61 .93 มากท่ีสุด 
9 การผลิตส่ือวดีีทศัน์ 4.45 .67 มาก 
10 การผลิตสไลดค์อมพิวเตอร์ 3.74 .87 มาก 
11 การผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.82 .53 มากท่ีสุด 

 รวม 4.33 .77 มาก 

   
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตรการ
สร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.33, S.D. = .77) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การผลิต
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (X = 4.82, S.D. = .77)   
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  2.2.3  หลักสูตรการใช้คอมพวิเตอร์ 
 

ตารางท่ี 4.5  ความตอ้งการหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์ (N = 195) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 3.11 .90 ปานกลาง 
2 การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 4.61 .80 มากท่ีสุด 
3 การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ 4.44 .56 มาก 
4 การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 4.26 .73 มาก 
5 การบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3.99 1.02 มาก 
6 การใชง้านเครือข่ายในองคก์ร 4.47 .54 มาก 
7 การแกปั้ญหาการใชง้านเครือข่ายในองคก์ร 4.51 .71 มากท่ีสุด 

 รวม 4.20 .75 มาก 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตร
การใชค้อมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20, S.D. = .75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  (X = 4.61, S.D. = .80)   
 

  2.2.4  หลักสูตรการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office 
ตารางท่ี 4.6 ความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office (N = 285) 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การใชง้าน Microsoft Word  4.02 .88 มาก 
2 การใชง้าน Microsoft Power Point  4.67 .85 มากท่ีสุด 
3 การใชง้าน Microsoft Excel  4.35 .81 มาก 
4 การใชง้าน Microsoft Access  4.07 .85 มาก 
5 การใชง้าน Microsoft Outlook  3.91 .90 มาก 
6 การใชง้าน Microsoft OneNote  3.98 .83 มาก 
7 การใชง้าน Microsoft Publisher 2010 4.75 .64 มากท่ีสุด 
 รวม 4.25 .82 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตรการ
ใชง้านโปรแกรม Microsoft Office อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.25, S.D. = .82) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมาก 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การใช้งาน 
Microsoft Publisher (X = 4.75, S.D. = .64)  

  
  2.2.5  หลักสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 

 
ตารางท่ี  4.7  ความตอ้งการหลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน  (N = 285) 

 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การผลิตส่ือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์ 4.61 .55 มากท่ีสุด 
2 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.65 .60 มากท่ีสุด 
3 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 3.79 1.16 มาก 
4 การผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 4.02 .53 มาก 
5 การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 2.40 .81 นอ้ย 
6 การผลิตวดิีทศัน์ออนไลน์ 3.17 1.01 ปานกลาง 
7 การผลิตบทเรียนผา่นสมาร์ทโฟน / เคร่ือง

คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
4.66 .86 มากท่ีสุด 

 รวม 3.90 .79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตรการ
ออกแบบสร้างส่ือการสอน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.90, S.D. = .79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด 3 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ และ ระดบันอ้ย 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การผลิตบทเรียนผา่นสมาร์ทโฟน / เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (X = 4.66, 
S.D. = .86)  
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  2.2.6  หลักสูตรการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 

ตารางท่ี  4.8  ความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต  (N = 285) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 4.35 .81 มาก 
2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล 4.07 .84 มาก 
3 การสมคัรและการใชอี้เมล ์ 3.91 .90 มาก 
4 การใชอิ้นเทอร์เน็ต และการรับ-ส่งอีเมล์ 4.54 .55 มากท่ีสุด 
5 การใชง้านอินเทอร์เน็ต 4.54 .71 มากท่ีสุด 
6 การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต์ 2.95 .89 ปานกลาง 
7 การสมคัรสมาชิก และการใชง้านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
2.88 .77 ปานกลาง 

8 การใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อจดัการเรียนการสอน 3.64 1.16 มาก 
 รวม 3.86 .83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตร
การใชง้านอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก(X = 3.86, S.D. = .83) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด 2 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ การใชง้านอินเทอร์เน็ต (X = 4.54, S.D. = .71)  
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  2.2.7  หลักสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 
 

ตารางท่ี 4.9 ความตอ้งการหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก  (N = 285) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 โปรแกรม Adobe Photoshop CS4 4.54 .50 มากท่ีสุด 
2 โปรแกรม Adobe Illustrator CS4 4.54 .57 มากท่ีสุด 
3 โปรแกรม ACDsee Photo Editor  3.91 .85 มาก 
4 โปรแกรม PhotoScape 4.61 .93 มากท่ีสุด 
5 โปรแกรม Corel Draw 2.51 .63 ปานกลาง 
 รวม 4.02 .70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตรการ
ตกแต่งรูปภาพและกราฟิก  อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02, S.D. = .70) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด 3 ขอ้ ระดบัมาก 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
โปรแกรม PhotoScape (X = 4.61, S.D. = .93)  

 

  2.2.8  หลักสูตรการใช้โปรแกรมเพือ่ใช้ในการสร้าง ตัดต่อวีดีโอ 
 

ตารางท่ี 4.10 ความตอ้งการหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการสร้าง ตดัต่อวดีีโอ (N = 285) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 โปรแกรม Windows Movie Maker 4.08 .84 มาก 
2 โปรแกรม Sony Vegas 4.60 .73 มากท่ีสุด 
3 โปรแกรม Ulead Video Studio 11 3.99 .84 มาก 
4 โปรแกรม ProShow Gold 4.52 .96 มากท่ีสุด 
 รวม 4.30 .84 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตรการ
ใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ อยูใ่นระดบัมาก(X = 4.30, S.D. = .84) เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับสูงท่ีสุด 2 ข้อ และระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
โปรแกรม Sony Vegas (X = 4.60, S.D. = .73)  

 

  2.2.9  หลักสูตรการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์ 
 

ตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ (N = 285) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition 2.25 .73 นอ้ย 
2 โปรแกรม Microsoft Security Essentials 1.60 .58 นอ้ย 
3 โปรแกรม Norton AntiVirus 2012 2.01 .35 นอ้ย 
 รวม 1.95 .55 นอ้ย 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตร
การใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบันอ้ย (X = 1.95, S.D. = .55) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัน้อยทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โปรแกรม Avira AntiVir 
Personal Free Edition  (X = 2.25, S.D. = .73)  

 

  

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg
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  2.2.10  หลักสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ 
 

ตารางท่ี 4.12 ความตอ้งการหลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ (N = 285) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 โปรแกรม Visual Basic 6.0 4.59 .65 มากท่ีสุด 
2 โปรแกรม C++ 3.51 1.05 มาก 
3 โปรแกรม Pascal 3.31 1.02 มาก 
4 โปรแกรม JAVA 4.48 1.06 มาก 
 รวม 3.97 .95 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตร
การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์  อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.97, S.D. = .95) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด 1 ขอ้ และ ระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โปรแกรม 
Visual Basic 6.0 (X = 4.59, S.D. = .65)  

 
  2.2.11  หลักสูตรการสร้างอนิเมช่ัน 

 
ตารางท่ี 4.13 ความตอ้งการหลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ (N = 285) 

 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 โปรแกรม Adobe Flash CS6 4.16 .95 มาก 
2 โปรแกรม 3D MAX 4.03 .87 มาก 
 รวม 4.10 .91 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการหลกัสูตร
การสร้างอนิเมชัน่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.10, S.D. = .91) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โปรแกรม Adobe Flash CS6 (X = 4.16, S.D. = .95)  
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ตอนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

 สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยอีรรถวทิยพ์ณิชยการ วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ไม่
มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ืองความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ 
วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 

 1.1  รูปแบบการวจัิย   การวจิยัเชิงส ารวจ 
 1.2  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป    
เพื่อศึกษาความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

  1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 
2)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการ

เรียนการสอน 
3)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์ 
4)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม 

ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ 
5)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการ

สอน 
6)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
7)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 
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8)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้น
การสร้าง ตดัต่อวดีีโอ 

9)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

10)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ 

11)  เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมหลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ 
 1.3  การด าเนินการวจัิย 

  1.3.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ อาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 285 คน 
  1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษา ความตอ้งการการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์
บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีขอ้ค าถามจ านวน 12  ขอ้ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการในการเขา้รับการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนใจ ในกระบวนการเรียนการสอน 
จ านวน 11 หลกัสูตร แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั รวมจ านวน 69 ขอ้ แบ่งออกเป็น 11 
หลกัสูตร คือ หลกัสูตรท่ี 1 หลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการ
สอน มีขอ้ค าถาม จ านวน 11 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 2 หลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
จ านวน 11 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 3 หลกัสูตรการใช้คอมพิวเตอร์  มีขอ้ค าถามรวม 7 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 4 
หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรม ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ มีขอ้ค าถาม จ านวน 7 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 5 
หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน มีขอ้ค าถาม จ านวน 7 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 6 หลกัสูตรการใช้
งานอินเทอร์เน็ต  มีขอ้ค าถาม จ านวน 8 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 7 หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก มี
ขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 8 หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ มี
ขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 9 หลกัสูตรการใช้โปแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ มีขอ้
ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ หลกัสูตรท่ี 10 หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ มีขอ้ค าถาม 
จ านวน 4 ขอ้  หลกัสูตรท่ี 11 หลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ มีขอ้ค าถาม จ านวน 2 ขอ้ และตอนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ไม่มีผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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  1.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยัง
ประชากรและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามจ านวน 300 ฉบบั ไดรั้บคืน 285 
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 
  1.3.4  วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 1.4  สรุปผลการวจัิย 
  สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
  1.4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี
ต าแหน่งอาจารย ์สอนในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จบสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีประสบการณ์
การท างาน 5-10 ปี ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และใชง้านอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลได ้ 
  1.4.2  ความความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารที่สนใจ ในกระบวนการเรียนการสอน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 10 ดา้น และระดบันอ้ย 1 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ หลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน รายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1)  ดา้นหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียน
การสอน พบว่า  อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อความกา้วหนา้ของผูเ้รียน  

2)  ดา้นหลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน พบว่า อาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรการผลิตคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

3)  ดา้นหลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์ พบว่า อาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรการแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  

4)  ดา้นหลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ พบวา่ 
อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้าน ไมโครซอฟท ์พบั
ลิชเชอร์  

5)  ดา้นหลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน พบวา่ อาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรการผลิตบทเรียนผา่นสมาร์ทโฟน/เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา  
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6)  ดา้นหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต พบวา่ อาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต  

7)  ดา้นหลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก พบวา่ อาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรโปรแกรม โฟโตส้เคป 

8)  ดา้นหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ พบวา่ 
อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรโปรแกรม โซน่ีเวกสั 

9)  ดา้นหลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ พบวา่ อาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรโปรแกรม อวล่ิา เอนต้ีไวรัส เพอ
ซะเนิล ฟรี อิดิชเชิน 

10)  ดา้นหลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ พบวา่ อาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรโปรแกรม วชิวลเบสิก 6.0 

11)  ดา้นหลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ พบวา่ อาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการหลกัสูตรโปรแกรม อะโดบี แฟลช ซีเอส6 
 

2.  อภิปรายผล 
 

 จากการวจิยัเร่ืองความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ 
วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี  
 2.1  ด้านความต้องการฝึกอบรมหลักสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
พบวา่อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษามีความตอ้งการการฝึกอบรมหลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน การฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหลกัสูตรการ
สร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน โดยเฉพาะมีการส่งเสริมพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถ
ของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความช านาญ ในการจดัการเรียนการสอน การฝึกอบรม 
เป็นกระบวนการพฒันาความรู้และประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม คุณธรรม และทักษะความ
ช านาญเฉพาะดา้น โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะใหบุ้คลากร สามารถด าเนินภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเท่าทนัเทคโนโลยีและวิทยาการท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจุบนัการเรียนการสอนไดมี้การ
น าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีการน าส่ือท่ีทนัสมยั การสอนเป็นกระบวนการ
ส่ือความหมายระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน โดยมีเจตนาท่ีจะถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึก ทศันคติ 
ค่านิยม และทกัษะ จากผูส้อนซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผูส่้ง ไปยงัผูเ้รียนซ่ึงเป็นผูรั้บการส่งความรู้ดงักล่าว
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จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียน จ าเป็นต้องอาศยัส่ือในการน าพาความรู้ไปสู่ผูรั้บหลาย ๆแบบ และใน
ปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาใชใ้นในวงการศึกษาอยา่งแพร่หลาย เพื่อให้ไดค้วามรู้ท่ี
รวดเร็วและทนัสมยั  
 2.2  ความต้องการฝึกอบรมการผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  พบว่าอาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา ไดมี้ความตอ้งการฝึกอบรมการผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือโปรแกรม
ช่วยสอน ในการน าคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือให้เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผูเ้รียนน าไป
เรียนด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้ ในโปรแกรมประกอบไปด้วย เน้ือหาวิชา แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบ  ซ่ึงอาจารยจ์ะตอ้งมีความรู้ความช านาญ มีทกัษะ ในการผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ในการผลิตส่ือท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน   

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการวิจยัพบว่า ความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะดา้นหลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอนเป็นล าดบัแรก 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการการฝึกอบรมในหลกัสูตร
ดา้นการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นจึงควรมีการพฒันาชุดฝึกอบรมดา้นการสร้าง
ส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน เพื่อใชใ้นการฝึกอบรมอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยั
เทคโนโลยอีรรถวทิยพ์ณิชยการ วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
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พรสวรรค ์ รัตนวรรณ                          

                                                                                                                             ผูว้จิยั 

ค ำช้ีแจง 
1.การวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาชุดวิชา การศึกษาคน้ควา้อิสระ ส าหรับนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2.แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยี
อรรถวทิยพ์ณิชยการ วทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

3.ความคิดเห็นของท่านท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะเป็นขอ้มูล ท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ในการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านเพื่อใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวจิยัน้ีเท่านั้น 
 4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
ตอนที ่2 แบบสอบถามความตอ้งการในการเขา้รับการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารท่ีสนใจ ในกระบวนการเรียนการสอน จ านวน 11 หลกัสูตร รวม 69 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. หลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน 
2. หลกัสูตรการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
3. หลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์ 
4. หลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office  
5. หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 
6. หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
7. หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 
8. หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพ่ือใชใ้นการสร้าง ตดัต่อวีดีโอ 
9. หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
10. หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 
11. หลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยอีรรถวิทย์พณชิยการ วทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก   

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ตอนที ่1     ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน     ช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านตามสภาพท่ีเป็นจริง 
 
1.  เพศ  

 ชาย    หญิง 
 
2.  อายุ  

 21-30    ปี     31-40   ปี 

 41-50 ปี   51-60   ปี 
 
3.  วุฒิการศึกษา  

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท       ปริญญาเอก    
 
4. ต าแหน่ง 

 อาจารย ์    บุคลากรทางการศึกษา/เจา้หนา้ท่ี 
 
5.  ท่านสอนใน สาขาวชิา ใด 

 สาขาวชิาบญัชี   สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

 สาขาวชิาการตลาด  สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ 

 สาขาวชิาพื้นฐานทัว่ไป  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 สาขาวชิาปฏิบติัส านกังาน สาขาวชิาภาษาต่างประเทศ 
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6.  ท่านจบการศึกษาสาขาคอมพวิเตอร์หรือไม่ 

   ใช่    ไม่ใช่ 
 
7.  ประสบการณ์การท างาน 

   5-10  ปี     11-15  ปี   
 15-20  ปี   

 
8.  ท่านสามารถใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ในการปฏิบัติงานหรือสืบค้นข้อมูลได้หรือไม่  

   ได ้    ไม่ได ้
 
9.  ท่านสามารถใช้งานอนิเทอร์เน็ต ได้หรือไม่  

   ได ้    ไม่ได ้
 
10. ท่านได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาคร้ังสุดท้ายเมื่อใด 

   1-3 เดือนท่ีผา่นมา   4-6 เดือนท่ีผา่นมา 

                     6-12 เดือนท่ีผา่นมา   มากกวา่ 1 ปี  
 
11. ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในหัวข้อใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

   วธีิการจดัการเรียนการสอน  
 การจดัระบบการเรียนการสอน 

    การสร้าง การใช ้และการประเมินส่ือการเรียนการสอน           
 การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
 การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา (เวบ็ไซต ์บทเรียนออนไลน์ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน)  

                      การประเมินการใชส่ื้อการสอน 

                   อ่ืนๆ…………………………….. 
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12.  ท่านได้น าความรู้ทีไ่ด้ในการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปใช้
ประโยชน์อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

      จดัการเรียนการสอน  สร้างฐานขอ้มูลส าหรับการเรียนการสอน 

  การจดัท าแผนการสอน  อินเทอร์เน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

    การจดัท ารายงาน  อ่ืนๆ ....................................... 
 
ตอนที ่2  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ
อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์
บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร จ านวน 11 หลกัสูตร รวม 69 ขอ้ 
 

ค าช้ีแจง   โปรดกาเคร่ืองหมาย    ลงในช่องตวัเลือกช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัระดบัปัญหา
และความตอ้งการท่ีเป็นจริงส าหรับตวัท่าน 

5 หมายถึง  มีความตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความตอ้งการมาก 
3 หมายถึง  มีความตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 

รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. หลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
    1.1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เรียนการสอน 

     

    1.2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ประเมินผล 

     

    1.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
สร้างส่ือการสอน 

     

    1.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เผยแพร่เน้ือหาบทเรียนผา่นเวบ็ไซต ์
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รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
    1.5 การใชก้ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การจดัเก็บเอกสารการสอน 

     

    1.6 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัเก็บขอ้มูลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

     

    1.7 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ออกแบบระบบการสอนและขั้นตอนการสอน 

     

    1.8 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
วจิยัดา้นการจดัระบบทางการศึกษา 

     

    1.9 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
วจิยัดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน 

     

    1.10 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
วจิยัดา้นเทคนิคและวธีิการสอน 

     

    1.11 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
วจิยัดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน 

     

2. หลกัสูตรการสร้างส่ือเพือ่การจัดการเรียนการสอน 
    2.1 หลกัสูตรการออกแบบสารเพื่อการส่ือความหมายกบั
ผูเ้รียน 

     

    2.2 แนวทางการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

    2.3 การออกแบบกระบวนการส่ือสารการศึกษา      
    2.4 การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน      
    2.5 การส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน      
    2.6 การผลิตส่ือการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์    
(e-Learning) 

     

    2.7 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)      
    2.8 การผลิตส่ือมลัติมีเดีย      
    2.9 การผลิตส่ือวดีีทศัน์      
    2.10 การผลิตสไลดค์อมพิวเตอร์      
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รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
    2.11 การผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน       
3. หลกัสูตรการใช้คอมพวิเตอร์ 
   3.1 การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้      
   3.2 การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้      
   3.3 การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้      
   3.4  การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้      
   3.5  การบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์      
   3.6  การใชง้านเครือข่ายในองคก์ร      
   3.7  การแกปั้ญหาการใชง้านเครือข่ายในองคก์ร      
4. หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office  
   4.1  การใชง้าน Microsoft Word       
   4.2  การใชง้าน Microsoft Power Point        
   4.3  การใชง้าน Microsoft Excel       
   4.4  การใชง้าน Microsoft Access       
   4.5  การใชง้าน Microsoft Outlook       
   4.6  การใชง้าน Microsoft OneNote       
   4.7  การใชง้าน Microsoft Publisher      
5. หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 
   5.1 การผลิตส่ือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์      
   5.2 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      
   5.3 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์      
   5.4 การผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์      
   5.5 การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส์      
   5.6 การผลิตวดีีทศัน์ออนไลน์      
   5.7 การผลิตบทเรียนผา่นสมาร์ทโฟน / เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แบบพกพา 
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รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
6. หลกัสูตรการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 
   6.1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต       
   6.2  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล      
   6.3  การสมคัรและการใชอี้เมล ์      
   6.4  การใชอิ้นเทอร์เน็ต และการรับ-ส่งอีเมล ์      
   6.5  การใชง้านอินเทอร์เน็ต      
   6.6  การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต์      
   6.7  การสมคัรสมาชิก และการใชง้านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

     

   6.8 การใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อจดัการเรียนการสอน      
7. หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 
   7.1 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6      
   7.2 โปรแกรม Adobe Illustrator CS6      
   7.3 โปรแกรม ACDsee Photo Editor       
   7.4 โปรแกรม PhotoScape      
   7.5 โปรแกรม Corel Draw      
8. หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพือ่ใช้ในการสร้าง ตัดต่อวดีีโอ 
   8.1  โปรแกรม Windows Movie Maker      
   8.2  โปรแกรม Sony Vegas      
   8.3  โปรแกรม Ulead Video Studio 11      
   8.4  โปรแกรม ProShow Gold      
9. หลกัสูตรการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์ 
   9.1  โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition      
   9.2  โปรแกรม Microsoft Security Essentials      
   9.3  โปรแกรม Norton AntiVirus 2012      
10. หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ 
  10.1  โปรแกรม Visual Basic 6.0      

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg
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รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
  10.2  โปรแกรม C++      
  10.3  โปรแกรม Pascal      
  10.4  โปรแกรม JAVA      
11. หลกัสูตรการสร้างอนิเมช่ัน 
   11.1  โปรแกรม Adobe Flash CS6      
   11.2  โปรแกรม 3D MAX      
 
ตอนที ่3     ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
1. หลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. หลกัสูตรดา้นหลกัการสร้างส่ือเพื่อการจดัการเรียนการสอน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. หลกัสูตรการใชค้อมพิวเตอร์
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. หลกัสูตรการใชง้านโปรแกรม Microsoft Office 2010 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6. หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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7. หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8. หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมเพื่อใชใ้นการสร้าง ตดัต่อวดีีโอ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
9. หลกัสูตรการใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
10. หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
11. หลกัสูตรการสร้างอนิเมชัน่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

พรสวรรค ์ รัตนวรรณ 
ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ือง   ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ

อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา วทิยาลัยเทคโนโลยอีรรถวทิย์พณชิยการ  
วทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ผู้วจัิย  นางสาวพรสวรรค์  รัตนวรรณ 
ค าช้ีแจง   แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยั 

แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 
1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  - 1 

 และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1.หลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
1.1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียน

การสอน 
    

1.2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ประเมินผล 

    

1.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการสร้าง
ส่ือการสอน 

    

1.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เผยแพร่เน้ือหาบทเรียนผา่นเวบ็ไซต ์

    

1.5 การใชก้ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การจดัเก็บเอกสารการสอน 

    

1.6 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัเก็บขอ้มูลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

    

1.7 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ออกแบบระบบการสอนและขั้นตอนการสอน 

   ควรถามแยก
เป็น 2 
ประเด็น 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1.8 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวิจยั

ดา้นการจดัระบบทางการศึกษา 
    

1.9 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวิจยั
ดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน 

    

1.10 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวจิยั
ดา้นเทคนิคและวธีิการสอน 

    

1.11 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวจิยั
ดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน 

    

2. หลกัสูตรการสร้างส่ือเพือ่การจัดการเรียนการสอน 
2.1 หลกัสูตรการออกแบบสารเพื่อการส่ือความหมายกบั

ผูเ้รียน 
    

2.2 แนวทางการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต     
2.3 การออกแบบกระบวนการส่ือสารการศึกษา     
2.4 การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน     
2.5 การส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน     
2.6 การผลิตส่ือการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (E-

Learning) 
    

2.7 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)     
2.8 การผลิตส่ือมลัติมีเดีย     
2.9 การผลิตส่ือวดิีทศัน์     
2.10 การผลิตสไลดค์อมพิวเตอร์     
2.11 การผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)     

3. หลกัสูตรการใช้คอมพวิเตอร์ 
3.1 การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้     
3.2 การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้     
3.3 การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้     
3.4 การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
3.5 การบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์     
3.6 การใชง้านเครือข่ายในองคก์ร    3.6 และ 3.7 

ควรรวมกนั 
3.7 การแกปั้ญหาการใชง้านเครือข่ายในองคก์ร     

4. หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรมMicrosoft Office  
4.1 การใชง้าน Microsoft Word      
4.2 การใชง้าน Microsoft Power Point      
4.3 การใชง้าน Microsoft Excel      
4.4 การใชง้าน Microsoft Access      
4.5 การใชง้าน Microsoft Outlook      
4.6 การใชง้าน Microsoft OneNote      
4.7 การใชง้าน Microsoft Publisher      

5. หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 
5.1 การผลิตส่ือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์     
5.2 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน     
5.3 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์     
5.4 การผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์     
5.5 การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส์     
5.6 การผลิตวดิีทศัน์ออนไลน์     
5.7 การผลิตบทเรียนผา่นสมาร์ทโฟน / เคร่ืองคอมพิวเตอร์

แบบพกพา 
    

6. หลกัสูตรการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 
6.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต      
6.2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
6.3 การสมคัรและการใชอี้เมล ์    เนือ้หาน้อยไป

ไม่น่าจะเป็น
หลกัสูตรได้
นะคะ ควร
รวมกบั 6.4 -

6.7 
6.4 การใชอิ้นเทอร์เน็ต และการรับ-ส่งอีเมล ์     
6.5 การใชง้านอินเทอร์เน็ต     
6.6 การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต์     
6.7 การสมคัรสมาชิก และการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์     
6.8 การใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อจดัการเรียนการสอน     

7. หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 
7.1 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6     
7.2 โปรแกรม Adobe Illustrator CS6     
7.3 โปรแกรม ACDsee Photo Editor      
7.4 โปรแกรม PhotoScape     
7.5 โปรแกรม Corel Draw     

8. หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพือ่ใช้ในการสร้าง ตัดต่อวดีีโอ 
8.1 โปรแกรม Windows Movie Maker     
8.2 โปรแกรม Sony Vegas     
8.3 โปรแกรมUlead Video Studio 11     
8.4 โปรแกรมProShow Gold     

9. หลกัสูตรการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์ 
9.1 โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition     
9.2 โปรแกรม Microsoft Security Essentials     
9.3 โปรแกรม Norton AntiVirus 2012 
 

    

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg


118 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

10. หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ 
10.1 โปรแกรมVisual Basic 6.0     
10.2 โปรแกรม C++     
10.3 โปรแกรม Pascal     
10.4 โปรแกรม JAVA     

11. หลกัสูตรการสร้างอนิเมช่ัน 
11.1 โปรแกรมAdobe Flash CS6     
11.2 โปรแกรม3D MAX     

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นว่า แบบประเมินนีม้ีความเหมาะสมในระดับใด 
 
____ ดีมาก  ____ ดี  ____ พอใช้  ____ ควรปรับปรุง 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบค าถาม 

 
(ลงช่ือ.........................................) 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศนัสนีย ์ สังสรรคอ์นนัต ์
ผูป้ระเมิน 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ือง   ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ

อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา วทิยาลัยเทคโนโลยอีรรถวทิย์พณชิยการ  
วทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ผู้วจัิย  นางสาวพรสวรรค์  รัตนวรรณ 
ค าช้ีแจง   แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยั 

  แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 
1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  - 1 

  และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. หลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
1.1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียน

การสอน 
    

1.2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ประเมินผล 

    

1.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการสร้าง
ส่ือการสอน 

    

1.4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เผยแพร่เน้ือหาบทเรียนผา่นเวบ็ไซต ์

    

1.5 การใชก้ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัเก็บเอกสารการสอน 

    

1.6 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัเก็บ
ขอ้มูลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

    

1.7 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ออกแบบระบบการสอนและขั้นตอนการสอน 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1.8 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวิจยั

ดา้นการจดัระบบทางการศึกษา 
    

1.9 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวิจยั
ดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน 

    

1.10 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวจิยั
ดา้นเทคนิคและวธีิการสอน 

    

1.11 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวจิยั
ดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน 

   ไม่เข้าใจ
ค าถาม 

น่าจะมีข้อ
ค าถามด้าน 

social 
networking 

2. หลกัสูตรการสร้างส่ือเพือ่การจัดการเรียนการสอน 
2.1 หลกัสูตรการออกแบบสารเพื่อการส่ือความหมายกบัผูเ้รียน     
2.2 แนวทางการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต     
2.3 การออกแบบกระบวนการส่ือสารการศึกษา     
2.4 การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน     
2.5 การส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน     
2.6 การผลิตส่ือการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (E-Learning)     
2.7 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)     
2.8 การผลิตส่ือมลัติมีเดีย     
2.9 การผลิตส่ือวดีิทศัน์     
2.10 การผลิตสไลดค์อมพิวเตอร์     
2.11 การผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      

น่าจะมีเก่ียวกบัการใช ้social networking หรือ แทบเลต็  เทคโนโลยี

ใหม่ๆ ในปัจจุบัน หรือกำรสร้ำง app 
    

3. หลกัสูตรการใช้คอมพวิเตอร์ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
3.1 การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้     
3.2 การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้     
3.3 การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้     
3.4 การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้     
3.5 การบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์     
3.6 การใชง้านเครือข่ายในองคก์ร     
3.7 การแกปั้ญหาการใชง้านเครือข่ายในองคก์ร     

4. หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office    
4.1 การใชง้าน Microsoft Word        
4.2 การใชง้าน Microsoft Power Point       
4.3 การใชง้าน Microsoft Excel      
4.4 การใชง้าน Microsoft Access       
4.5 การใชง้าน Microsoft Outlook      
4.6 การใชง้าน Microsoft OneNote      
4.7 การใชง้าน Microsoft Publisher      

5. หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 
5.1 การผลิตส่ือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์     
5.2 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน     
5.3 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์     
5.4 การผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์     
5.5 การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส์     
5.6 การผลิตวดีีทศัน์ออนไลน์     
5.7 การผลิตบทเรียนผา่นสมาร์ทโฟน / เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา 
    

6. หลกัสูตรการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 
6.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต      
6.2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
6.3 การสมคัรและการใชอี้เมล ์     
6.4 การใชอิ้นเทอร์เน็ต และการรับ-ส่งอีเมล ์     
6.5 การใชง้านอินเทอร์เน็ต     
6.6 การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต์     
6.7 การสมคัรสมาชิก และการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์     
6.8 การใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อจดัการเรียนการสอน     

7. หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 
7.1 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6     
7.2 โปรแกรม Adobe Illustrator CS6     
7.3 โปรแกรม ACDsee Photo Editor      
7.4 โปรแกรม PhotoScape     
7.5 โปรแกรม Corel Draw     

8. หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพือ่ใช้ในการสร้าง ตัดต่อวดีีโอ 
8.1 โปรแกรม Windows Movie Maker     
8.2 โปรแกรม Sony Vegas     
8.3 โปรแกรม Ulead Video Studio 11     
8.4 โปรแกรม ProShow Gold     

9. หลกัสูตรการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์ 
9.1 โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition     
9.2 โปรแกรม Microsoft Security Essentials     
9.3 โปรแกรม Norton AntiVirus 2012     

10. หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ 
10.1 โปรแกรม Visual Basic 6.0     
10.2 โปรแกรม C++     
10.3 โปรแกรม Pascal     
10.4 โปรแกรม JAVA 
 

    

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

11. หลกัสูตรการสร้างอนิเมช่ัน 
11.1 โปรแกรม Adobe Flash CS6     
11.2 โปรแกรม 3D MAX     

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นว่า แบบประเมินนีม้ีความเหมาะสมในระดับใด 
 
____ ดีมาก  ____ ด ี          ____ พอใช้      ____ ควรปรับปรุง 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบค าถาม 

 

 
ผศ.ดร.เขมณฏัฐ ์ ม่ิงศิริธรรม 

ผูป้ระเมิน 
 
 
 
 
 



124 

แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ือง   ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ

อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา วทิยาลัยเทคโนโลยอีรรถวทิย์พณชิยการ  
วทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

ผู้วจัิย  นางสาวพรสวรรค์  รัตนวรรณ 
ค าช้ีแจง   แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยั 

แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 
1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  - 1 

 และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1.หลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
1.1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียน

การสอน 
    

1.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ประเมินผล 

    

1.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการสร้าง
ส่ือการสอน 

    

1.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เผยแพร่เน้ือหาบทเรียนผา่นเวบ็ไซต ์

    

1.5 การใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การจดัเก็บเอกสารการสอน 

    

1.6 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัเก็บขอ้มูลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

    

1.7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ออกแบบระบบการสอนและขั้นตอนการสอน 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1.8 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวิจยั

ดา้นการจดัระบบทางการศึกษา 
    

1.9 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวิจยั
ดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน 

    

1.10 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวิจยั
ดา้นเทคนิคและวธีิการสอน 

    

1.11 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการวิจยั
ดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน 

    

2. หลกัสูตรการสร้างส่ือเพือ่การจัดการเรียนการสอน 
2.1 หลักสูตรการออกแบบสารเพื่อการส่ือความหมายกับ

ผูเ้รียน 
    

2.2 แนวทางการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต     
2.3 การออกแบบกระบวนการส่ือสารการศึกษา     
2.4 การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน     
2.5 การส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน     
2.6 การผลิตส่ือการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

(E-Learning) 
    

2.7 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)     
2.8 การผลิตส่ือมลัติมีเดีย     
2.9 การผลิตส่ือวดีีทศัน์     
2.10 การผลิตสไลดค์อมพิวเตอร์     
2.11 การผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      

3. หลกัสูตรการใช้คอมพวิเตอร์ 
3.1 การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้     
3.2 การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้     
3.3 การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้     
3.4 การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
3.5 การบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์     
3.6 การใชง้านเครือข่ายในองคก์ร     
3.7 การแกปั้ญหาการใชง้านเครือข่ายในองคก์ร     

4. หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรมMicrosoft Office  
4.1 การใชง้าน Microsoft Word      
4.2 การใชง้าน Microsoft Power Point       
4.3 การใชง้าน Microsoft Excel      
4.4 การใชง้าน Microsoft Access      
4.5 การใชง้าน Microsoft Outlook      
4.6 การใชง้าน Microsoft OneNote      
4.7 การใชง้าน Microsoft Publisher      

5. หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 
5.1 การผลิตส่ือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์     
5.2 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน     
5.3 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์     
5.4 การผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์     
5.5 การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส์     
5.6 การผลิตวดีีทศัน์ออนไลน์     
5.7 การผลิตบทเรียนผา่นสมาร์ทโฟน / เคร่ืองคอมพิวเตอร์

แบบพกพา 
    

6. หลกัสูตรการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 
6.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต      
6.2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล     
6.3 การสมคัรและการใชอี้เมล ์     
6.4 การใชอิ้นเทอร์เน็ต และการรับ-ส่งอีเมล ์     
6.5 การใชง้านอินเทอร์เน็ต     
6.6 การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต์     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
6.7  การสมคัรสมาชิก และการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์     
6.8  การใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อจดัการเรียนการสอน     

7. หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 
7.1 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6     
7.2 โปรแกรม Adobe Illustrator CS6     
7.3 โปรแกรม ACDsee Photo Editor      
7.4 โปรแกรม PhotoScape     
7.5 โปรแกรม Corel Draw     

8. หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพือ่ใช้ในการสร้าง ตัดต่อวดีีโอ 
8.1 โปรแกรม Windows Movie Maker     
8.2 โปรแกรม Sony Vegas     
8.3 โปรแกรม Ulead Video Studio 11     
8.4 โปรแกรม ProShow Gold     

9. หลกัสูตรการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์ 
9.1 โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition     
9.2 โปรแกรม Microsoft Security Essentials     
9.3 โปรแกรม Norton AntiVirus 2012     

10. หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ 
10.1 โปรแกรมVisual Basic 6.0     
10.2 โปรแกรม C++     
10.3 โปรแกรม Pascal     
10.4 โปรแกรม JAVA     

11. หลกัสูตรการสร้างอนิเมช่ัน 
11.1 โปรแกรมAdobe Flash CS6     
11.2 โปรแกรม3D MAX     

 
 

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
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130 

แบบประเมินความสอดคล้องของค าถามทีม่ีต่อความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยี

อรรถวิทย์พณชิยการ วิทยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 
 

ค ำช้ีแจง ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดใหข้อ้คิดเห็นตามความเป็นจริงต่อแบบสอบถามความตอ้งการ
หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน  11 หลกัสูตร รวม  69  ขอ้  ท่ีแนบมาพร้อมน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย () ลง
ในช่องความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวิเคราะห์ความตอ้งการ
หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 
                                
              

รายการ 

ความเหมาะสม 

คน
ที่ 
 1 

คน
ที่ 

2 
 คน

ที่ 
3

สอ
ดค

ลอ้
ง 

สรุปผล 

1.หลกัสูตรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
1.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ

เรียนการสอน 
+1 +1 +1 1 

1.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ประเมินผล 

+1 +1 +1 1 

1.3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
สร้างส่ือการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.4 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เผยแพร่เน้ือหาบทเรียนผา่นเวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 1 

1.5 การใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการจดัเก็บเอกสารการสอน 

0 +1 +1 0.66 
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รายการ 

ความเหมาะสม 

คน
ที่ 
 1 

คน
ที่ 

2 
 คน

ที่ 
3

สอ
ดค

ลอ้
ง 

สรุปผล 

1.6 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัเก็บขอ้มูลความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 1 

1.7 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ออกแบบระบบการสอนและขั้นตอนการสอน 

0 +1 +1 0.66 

1.8 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
วจิยัดา้นการจดัระบบทางการศึกษา 

+1 +1 +1 1 

1.9 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
วจิยัดา้นพฤติกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.10 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การวจิยัดา้นเทคนิคและวธีิการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.11 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การวจิยัดา้นการส่ือสารและส่ือสารการสอน 

+1 0 +1 0.66 

2. หลกัสูตรการสร้างส่ือเพือ่การจัดการเรียนการสอน 
2.1 หลกัสูตรการออกแบบสารเพื่อการส่ือความหมายกบั

ผูเ้รียน 
+1 +1 0 0.66 

2.2 แนวทางการใช้เค ร่ืองมือส่ือสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1 

2.3 การออกแบบกระบวนการส่ือสารการศึกษา +1 +1 +1 1 
2.4 การออกแบบส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน +1 +1 +1 1 
2.5 การส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน +1 +1 0 0.66 
2.6 การผลิตส่ือการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์       

(E-Learning) 
+1 +1 +1 1 

2.7 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) +1 +1 +1 1 
2.8 การผลิตส่ือมลัติมีเดีย +1 +1 +1 1 
2.9 การผลิตส่ือวดีีทศัน์ +1 +1 +1 1 
2.10 การผลิตสไลดค์อมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความเหมาะสม 

คน
ที่ 
 1 

คน
ที่ 

2 
 คน

ที่ 
3

สอ
ดค

ลอ้
ง 

สรุปผล 

2.11 การผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  +1 +1 +1 1 
3. หลกัสูตรการใช้คอมพวิเตอร์ 

3.1 การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ +1 +1 +1 1 
3.2 การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ +1 +1 +1 1 
3.3 การใชร้ะบบปฏิบติัการเบ้ืองตน้ +1 +1 +1 1 
3.4 การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ +1 +1 +1 1 
3.5 การบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 
3.6 การใชง้านเครือข่ายในองคก์ร +1 +1 +1 1 
3.7 การแกปั้ญหาการใชง้านเครือข่ายในองคก์ร +1 +1 +1 1 

4. หลกัสูตรการใช้งานโปรแกรมMicrosoft Office  
4.1 การใชง้าน Microsoft Word +1 +1 +1 1 
4.2 การใชง้าน Microsoft Power Point   +1 +1 +1 1 
4.3 การใชง้าน Microsoft Excel  +1 +1 +1 1 
4.4 การใชง้าน Microsoft Access  +1 +1 +1 1 
4.5 การใชง้าน Microsoft Outlook  +1 +1 +1 1 
4.6 การใชง้าน Microsoft OneNote  +1 +1 +1 1 
4.7 การใชง้าน Microsoft Publisher  +1 +1 +1 1 

5. หลกัสูตรการออกแบบสร้างส่ือการสอน 
5.1 การผลิตส่ือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไซต ์ +1 +1 +1 1 
5.2 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน +1 +1 +1 1 
5.3 การผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 1 
5.4 การผลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 1 
5.5 การผลิตชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 1 
5.6 การผลิตวดีีทศัน์ออนไลน์ +1 +1 +1 1 
5.7 การผลิตบทเรียนผา่นสมาร์ทโฟน/เคร่ืองคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความเหมาะสม 

คน
ที่ 
 1 

คน
ที่ 

2 
 คน

ที่ 
3

สอ
ดค

ลอ้
ง 

สรุปผล 

แบบพกพา 
6. หลกัสูตรการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

6.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต  +1 +1 +1 1 
6.2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล +1 +1 +1 1 
6.3 การสมคัรและการใชอี้เมล ์ 0 +1 +1 0.66 
6.4 การใชอิ้นเทอร์เน็ต และการรับ-ส่งอีเมล ์ 0 +1 +1 0.66 
6.5 การใชง้านอินเทอร์เน็ต 0 +1 +1 0.66 
6.6 การดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซต ์ 0 +1 +1 0.66 
6.7 การสมัครสมาชิก และการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์
0 +1 +1 0.66 

6.8 การใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อจดัการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 
7. หลกัสูตรการตกแต่งรูปภาพและกราฟิก 

7.1 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 +1 +1 +1 1 
7.2 โปรแกรม Adobe Illustrator CS6 +1 +1 +1 1 
7.3 โปรแกรม ACDsee Photo Editor  +1 +1 +1 1 
7.4 โปรแกรม PhotoScape +1 +1 +1 1 
7.5 โปรแกรม Corel Draw +1 +1 +1 1 

8. หลกัสูตรการใช้โปรแกรมเพือ่ใช้ในการสร้าง ตัดต่อวดีีโอ 
8.1 โปรแกรม Windows Movie Maker +1 +1 +1 1 
8.2 โปรแกรม Sony Vegas +1 +1 +1 1 
8.3 โปรแกรมUlead Video Studio 11 +1 +1 +1 1 
8.4 โปรแกรมProShow Gold +1 +1 +1 1 

9. หลกัสูตรการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์ 
9.1 โปรแกรมAvira AntiVir Personal Free Edition +1 +1 +1 1 
9.2 โปรแกรมMicrosoft Security Essentials +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความเหมาะสม 

คน
ที่ 
 1 

คน
ที่ 

2 
 คน

ที่ 
3

สอ
ดค

ลอ้
ง 

สรุปผล 

9.3 โปรแกรมNorton AntiVirus 2012 +1 +1 +1 1 
10. หลกัสูตรการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ 

10.1 โปรแกรมVisual Basic 6.0 +1 +1 +1 1 
10.2 โปรแกรม C++ +1 +1 +1 1 
10.3 โปรแกรม Pascal +1 +1 +1 1 
10.4 โปรแกรม JAVA +1 +1 +1 1 

11. หลกัสูตรการสร้างอนิเมช่ัน 
11.1 โปรแกรมAdobe Flash CS6 +1 +1 +1 1 
11.2 โปรแกรม3D MAX +1 +1 +1 1 

 
 

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวพรสวรรค ์ รัตนวรรณ 
วนั เดือน ปีเกดิ 14  พฤษภาคม  2530 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ปีพ.ศ.2552 
สถานทีท่ างาน วทิยาลยัเทคโนโลยอีรรถวทิยพ์ณิชยการ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 


