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Abstract 
 
         The objectives of this study were: (1 ) to study the organizational commitment 
of officers at department of Provincial Administration Buriram province; (2) to compare the 
organizational  commitment of officers at department of Provincial Administration Buriram 
province by personal factors; and ( 3 )  to suggest guidelines for enhancing organizational 
commitment of officers at department of Provincial Administration Buriram province. 
         This study was a survey research.  The population consisted of 260 officers of 
Provincial Administration Buriram province the sample size was 158 officers calculated by 
Taro Yamane formula.  Used in random stratified.  The statistics used for data analysis 
were. A questionnaire was used in data collection with reliability value of 0.92. This 
research statistics are percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and 
least significant difference. 
         The study indicates that: (1) the overall organizational commitment level of 
officers at the department of Provincial Administration, Buriram province was at the 
highest level. When considered all four aspects including dedication to the organization, 
pride of being a part of organization, accepting organization’s morals and policies, and 
wishing to be a part of an organization, it was found that all of them were also ranked at the 
highest level. (2) Comparing personal factors in terms of age, educational background, 
marital status, work place, duration at work, and office rank, there were no significant 
differences (sig > 0.05) in organization commitments.  (3) to establish the employee 
engagement for the officers at the department of Provincial Administration, Buriram 
province, it was suggested that the administrative officer should encourage employees at all 
levels to feel being a part of the organization, keeping an open mind towards employees’ 
problems and opinions including ideas for organization development, and regularly arrange 
activities to reinforce relationship as a part of the family among each individual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keyword:  Organizational Commitment,  Officers at Department of Provincial Administration Buriram 
 Province 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

         ความผูกพนัต่อองค์การ มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการขบัเคล่ือนนโยบายขององค์การ

เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร เพราะหากองคก์ารใด บุคลากรมีความผกูพนัต่อ

องคก์ารสูง องคก์ารนั้น ก็จะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดง่้ายข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมของบุคลากร

ในองค์การ จะส่งผลให้องคก์ารประสบความสําเร็จ ดงันั้น องคก์ารไม่ไดค้าดหวงัเพียงตอ้งการ

ให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถเพียงอย่างเดียว องค์การยงัคาดหวงัให้บุคลากร

เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร  เสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั  การร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงานท่ียาก

หรือมีปัญหาให้ผ่านลุล่วงไปดว้ยดี  โดยอุทิศไดท้ั้งแรงงานและเวลาเพื่อองค์การ ถา้หากบุคลากร

ขององคก์ารไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร ก็จะเกิดการเพิกเฉยต่องาน ไม่พอใจในงาน ไม่สนใจละเลย

ต่อผลงานของตน เกิดการมาสาย การลา การขาดงาน และลาออกในท่ีสุด (Dale Carnegle Training, 

2012: 4) องคก์ารก็จะเสียเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในองคก์ารของงานราชการนั้น หากอตัราบุคลากร

วา่งลง จะไม่สามารถรับเปิดรับสมคัรเพื่อบรรจุบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานไดท้นัที ตอ้งมีการรายงาน

ไปยงัหน่วยงานระดับกรมแจ้งอัตราบุคลากรท่ีว่างลง และจะต้องรอให้หน่วยงานระดับกรม 

ประกาศสอบบรรจุขา้ราชการตามขั้นตอนท่ีสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกาํหนด 

ซ่ึงเกิดความล่าชา้ ทาํให้เกิดการขาดแคลนอตัรากาํลงัเป็นระยะเวลานาน ปัญหาท่ีจะเกิดตามมาก็คือ

ปริมาณงานท่ีมีเท่าเดิมหรือมากกว่าเดิม แต่อตัรากาํลงัน้อยลง เกิดภาวะงานลน้มือ งานคา้งสะสม  

บุคลากรท่ีมีอยูเ่กิดความเหน่ือยลา้จากการทาํงานหนกั อาจส่งผลให้ผลงานท่ีออกมานั้น ก็จะไม่น่า

เป็นท่ีพอใจนกัผูบ้ริหาร อาจจะตาํหนิการทาํงานของบุคลากร ซ่ึงยิง่ทาํให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่ง

เต็มสามารถ หมดกาํลงัใจในการปฏิบติังานก็เป็นได้ นอกจากนั้นแล้ว องค์การของรัฐบาลยงั

ไม่สามารถรับบรรจุบุคลากรเกินกว่ากรอบท่ีหน่วยงานกรมกาํหนดอีกดว้ย ดงันั้น หากหน่วยงาน

ของราชการเกิดมีอตัราบุคลากรว่างลง ก็จะตอ้งรอให้หน่วยงานระดบักรมบรรจุอตัราใหม่ หรือ

รับโอนยา้ยจากหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ เท่านั้น  แต่ถึงอยา่งไร ปัจจุบนัน้ี อตัรากาํลงัของขา้ราชการ 

ก็ยงัขาดแคลนอยู่ ดงันั้น หากองคก์ารของหน่วยงานราชการ สามารถรักษาบุคลากรในองค์การ

ให้อยู่กบัองค์การให้นานท่ีสุด ก็จะตอ้งสร้างให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การให้มากท่ีสุด  
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สร้างความเช่ือมั่นต่อนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ ค่านิยม และวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงจะ

ก่อให้เกิดความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์าร การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน 

ท่ีทาํให้บุคลากรในองค์การเกิดความรู้สึกอุ่นใจ รู้สึกพอใจ ปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น

สมาชิกขององค์การไม่คิดที่จะลาออก หรือโอนยา้ยไปที่อ่ืน ถึงแม้จะมีค่าตอบแทนที่สูงกว่า 

มีความกา้วหนา้ท่ีดีกวา่ก็ตาม ความผกูพนัต่อองคก์าร จึงมีความสาํคญัต่อหน่วยงานราชการอยา่งมาก  

และยงับ่งบอกตวัช้ีวดัใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ารในการบริหารทรัพยากรบุคคล   

       งานราชการ เป็นงานมีความมัน่คงในสายอาชีพ มีสวสัดิการท่ีดี เป็นอาชีพท่ีทุกคนต่าง

มุ่งหมายท่ีรับราชการให้ได้ โดยเฉพาะสังคมไทย กลายเป็นค่านิยมท่ีตอ้งการมีอาชีพรับราชการ  

เพราะเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง และปฏิบติังานตามนโยบายของรัฐบาล โดยไม่ตอ้งไปแข่งขนักบัใคร

หรือธุรกิจใด ในยคุสมยัสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว หน่วยงานราชการจะตอ้งปฏิบติัตาม

นโยบายของรัฐบาลเช่นเดิม แต่จะมีตวัช้ีวดั เพื่อวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่ต่างจากธุรกิจ

ภาคเอกชน โดยส่วนใหญ่ ส่วนราชการจะเนน้เสริมสร้างขีดความสามารถในองคก์ารมากกวา่สร้าง

ความผูกพนัต่อองคก์าร ถึงแมง้านราชการจะเป็นท่ีนิยมในสังคมไทย แต่ปัจจุบนัน้ี ในยุคท่ีแบ่งมนุษย์

เป็นช่วงชั้นอาย ุ(generation) ต่าง ๆ เกิดข้ึน โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ใหค้วามสนใจต่ออาชีพรับราชการ

นอ้ยลง ความอดทนนอ้ยลงต่องานราชการท่ีตอ้งปฏิบติังานตามแบบแผนท่ีมีไม่ค่อยมีอิสระในการทาํงาน

จึงมีการโอนยา้ย เปล่ียนกรม หรือการลาออก เป็นจาํนวนมาก (ศิรินนัท์ กิตติสุขสถิต, 2553: 1) 

ทาํให้เกิดขาดแคลนบุคลากร เกิดชะงกัต่อการขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลโดยตวัแปรสําคญั

ท่ีส่งผลต่อให้องค์การชะงกั คือ ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในองค์การท่ีลดลง ไม่ว่าจะเป็น

ภาคเอกชน หรือราชการหากการผสานความเป็นหน่ึงเดียวขององค์การเกิดช่องว่าง จนทาํให้

กระบวนงานประสิทธิภาพลดลง การร่วมกนัขบัเคล่ือนนโยบายขององค์การเพื่อไปสู่เป้าหมาย

ก็กระทําได้ยาก ความผูกพันต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีสําคัญมากต่อการรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรหรือ

ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ การที่บุคลากรมีการละเลย เพิกเฉย ขาดงาน โยกยา้ย หรือลาออก

ในส่วนงานราชการท่ีได้ช่ือว่าเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงท่ีสุด ปัจจุบนั มีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนทาํให้เกิด

ปัญหาการขาดแคลนอตัรากาํลงัท่ีจะปฏิบติังานในส่วนงานราชการ แมว้า่ในส่วนงานราชการนั้น จะมี

การประกาศสอบแข่งขนัเพื่อบรรจุเขา้รับราชการอยา่งต่อเน่ืองแต่ก็ยงัประสบปัญหาการขาดแคลน

อัตรากําลัง ทําให้การปฏิบัติงานเพื่อขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลไม่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

        นอกจากน้ีแลว้ การเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัในตลาดโลกปัจจุบนั ยงัส่งผลกระทบ

ต่อองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน แมใ้นส่วนของภาครัฐและการบริหารส่วนทอ้งถ่ินหลายภาคส่วน

ไดมี้การเตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงและแข่งขนั โดยการนาํแนวคิดการบริหาร
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ภาครัฐเขา้มาประยุกต์ในระบบการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อปฏิรูประบบขา้ราชการไทยให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนแลว้ก็ตาม การท่ีองค์การของรัฐจะรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์การไปตลอด 

จนกระทัง่เกษียณอายรุาชการ โดยท่ีไม่ใหเ้กิดภาวการณ์เบ่ืองาน และในทางตรงกนัขา้ม จะตอ้งสร้าง

แรงผลกัดนัให้บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีในความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อ

องค์การ เพื่อขบัเคล่ือนองค์การตามนโยบายการบริหารราชการของประเทศนั้น นอกเหนือจาก

การสร้างผลงานขององคก์ารผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนั จะตอ้งให้ความสําคญัต่อการสร้างความผกูพนั

ต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะรักษาบุคลากรให้คงอยู ่เพื่อการขบัเคล่ือน

องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

         ท่ีทาํการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์มีขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีโดยการลงพื้นท่ีเป็นส่วนมาก 

และการกระทาํหนา้ท่ีภารกิจตามนโยบายต่างๆ มีหลายรูปแบบ เช่น การประสานงานความขดัแยง้

ในพื้นท่ี ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การบาํบดัทุกขข์องประชาชนในพื้นท่ี การบาํรุงสุข พบปะ เยี่ยมเยือน

ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อนกบัความรู้สึกของประชาชน

จะตอ้งปฏิบติัอยา่งรอบคอบและเป็นธรรม อาจเกิดความเส่ียงในอาชีพทาํให้บุคลากรมีความผกูพนั

ต่อองคก์ารลดลง เห็นไดจ้ากบุคลากรมกัจะลาอออกจากองคก์ารไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน หรือไปประกอบ

อาชีพอ่ืน โดยเปรียบเทียบสถิติจาํนวนบุคลากรของกรมการปกครอง จาํนวน 6 เดือน (กองการเจา้หนา้ท่ี 

กรมการปกครอง, 23 ธนัวาคม 2559)  ตามตารางท่ี 1.1   

 

ตารางท่ี 1.1 สถิติขา้ราชการกรมการปกครองเปรียบเทียบ 6 เดือน 

 

เดอืน ชาย หญิง รวม เปรียบเทยีบ 

ก.ค.59 7,413 5,861 13,274  

ส.ค.59 7,474 5,875 13,349 -75 

ก.ย.59 7,555 5,918 13,473 -124 

ต.ค.59 7,376 5,915 13,291 182 

พ.ย.59 7,329 5,906 13,235 56 

ธ.ค.59 7,322 5,905 13,227 8 

รวม 44,469 35,380 79,849 47 
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        จะเห็นได้ว่าสถิติราชการกรมการปกครองมีอตัรา เพิ่ม ลด ในทุกเดือน แสดงถึงออก

และบรรจุใหม่ของขา้ราชการเร่ือย ๆ  ทาํให้เกิดความสูญเสียค่าใชจ่้าย เวลาการฝึกอบรมให้ความรู้ 

ความสามารถ ความชํานาญ ทาํให้ต้องสูญเสียผลประโยชน์ต่างๆ และขาดบุคลากรท่ีความรู้ 

ความสามารถ ความชาํนาญ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลกระทบทั้งกบัองคก์ารและ

บุคลากรท่ีทางานอยู่ปัจจุบนั ในดา้นการมีจาํนวนงานเพิ่มมากข้ึน ขาดขวญัและกาํลงัใจในทาํงาน 

และการแบ่งเวลาฝึกสอนบุคลากรท่ีเข้ามาทาํงานใหม่ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง

ตลอดจนมีการเปรียบเทียบกบัขา้ราชการซ่ึงยงัมีอยูบ่างส่วน ถึงการยดึถือปฏิบติัท่ีต่างกนัในองคก์าร

เดียวกนั ส่งผลเสียต่อความรักและความผูกพนัต่อองค์การทาํให้องค์การขาดประสิทธิภาพใน

การบริหารงาน 

         จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ

กรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อนาํผลการวิจยัเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการส่งเสริม

ให้บุคลากรเกิดความผูกพนัในองค์การในระดบัท่ีสูงข้ึน ร่วมแรงร่วมใจกนัในการทาํงานเพื่อให้เกิด

ความเจริญก้าวหน้า อนัเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองค์การและการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารในระยะยาวต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดั

บุรีรัมย ์

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดั

บุรีรัมย ์จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ

กรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

        ผูศึ้กษาได้กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ

กรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์โดยใชแ้นวคิดของ บูชานนั (Buchanan, 1974: 533) และปัจจยัท่ีเป็นเหตุ

ให้เกิดความผกูพนัต่อแนวคิดของ สเตียร์ (Steers, 1977: 121) นาํมาใชเ้ป็นเกณฑ ์เพื่อกาํหนดกรอบ

แนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1.1 
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        ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

  

     

 

       

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

         ขา้ราชการท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การกรมการ

ปกครองจงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

      5.1.1 ประชากรที่ใช้ในวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมการปกครองที่ปฏิบตัิงาน

ในจงัหวดับุรีรัมย ์ทั้งในส่วนจงัหวดั และอาํเภอทั้ง 23 อาํเภอ จาํนวน 260 ราย 

  5.1.2 กลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ทราบขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 1088) กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน ไม่เกิน 0.05 ไดข้นาดตวัอย่าง 158 ราย โดยการสุ่มตวัอย่างโดยแบ่ง

ประชากรท่ีจะศึกษาเป็นกลุ่ม ๆ (Stratified Random Sampling) แบ่งเป็นระดบั ดงัน้ี ระดบัผูบ้ริหาร

ระดบัชาํนาญการพิเศษ ระดบัชาํนาญการ ระดบัปฏิบติัการ ระดบัชาํนาญงาน และระดบัปฏิบติังาน 

 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ความผกูพนัต่อองคก์าร 

1.  เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพการสมรส 

5. ภูมิลาํเนา  

6. สถานท่ีปฏิบติั 

7. อายรุาชการงาน 

8. ประเภทตาํแหน่ง 

  

 1. การยอมรับในค่านิยม นโยบาย และ

เป้าหมายขององคก์าร 

 2. ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร 

 3. ความตั้งใจ ทุ่มเทความรู้ความสามารถใน

การทาํงานเพ่ือองคก์าร 

 4. ความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิก 

ขององคก์าร 
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 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

      จากการวิจยัแนวคิดน้ี  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการวิจยัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์  

  5.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน สถานภาพการสมรส ภูมิลาํเนา สถานท่ีปฏิบติังาน อายุราชการ และประเภทตาํแหน่ง 

และระดบั   

    5.2.2 ตัวแปรตาม คือ ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ 

และช่ือเสียงขององคก์าร ความมัน่คงในงาน ลกัษณะงาน ความสําเร็จในงาน คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน นโยบายและการบริหาร ผลประโยชน์

และค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ   

 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

      ระเวลาท่ีทาํการวิจยัคร้ังน้ี ดาํเนินการระหว่างเดือนสิงหาคม 2559 ถึงพฤษภาคม 

พ.ศ. 2560 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึก พฤติกรรมของบุคคลในกรมการปกครอง

จงัหวดับุรีรัมย์ท่ีรู้สึกรัก และปรารถนาท่ีอยู่กับองค์การน้ีตลอดไป ท่ีมีต่อองค์การโดยจะแสดง

ออกมา 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

6.1.1 การยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ หมายถึง การให้

ความสําคญัต่อค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร โดยยอมรับในวิธีการปฏิบติั วฒันธรรม

ขององคก์าร และมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย เพือ่นาํไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 

6.1.2 มีความภาคภูมิใจในการทีไ่ด้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ หมายถึง ความภาคภูมิใจ

ของบุคคลท่ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เป็นสมาชิกองค์การ มีความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้

ในองคก์ารวา่เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อองคก์าร 

6.1.3 มีความต้ังใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ หมายถึง ความเตม็ใจ

ท่ีจะทุ่มเท และมีความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ การทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ การปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสุดความสามารถ 

และการปฏิบติังาน นอกเหนือความรับผดิชอบอยา่งเตม็ใจ การยนิดีท่ีจะสละเวลาส่วนตวัปฏิบติังาน
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ใหอ้งคก์าร แมจ้ะไม่ไดรั้บผลตอบแทน เพื่อมุ่งผลสาํฤทธ์ิของงานเป็นสาํคญั เห็นวา่การขาดงานและ

การมาสายเป็นส่ิงท่ีไม่ควรกระทาํ ปฏิบติังานดว้ยความรู้ ความสามารถ ขยนัหมัน่เพียร 

6.1.4 มีความปรารถนาที่จะอยู่ เป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ความตอ้งการ

ปรารถนาที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป โดยบุคลากรรู้สึกมีความสุขต่อการทาํงาน 

การไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีทาํงาน การคิดว่าการลาออกจะไดรั้บผลเสียมากว่าการปฏิบติังาน 

ในองคก์ารต่อไป คิดงานที่ปฏิบติัอยูม่ีโอกาสที่จะเจริญกา้วหนา้ พฒันา และประสบความสําเร็จ 

ในการดาํเนินงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีไม่กดดนั หรือคลุมเครือในอาํนาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ 

และมีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 

 6.2 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ สังกดักรมการปกครองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในพื้นท่ี

จงัหวดับุรีรัมย ์  

 6.3 ข้าราชการ กรมการปกครองจังหวัดบุรีรัมย์ หมายถึง บุคลากรท่ีไดรั้บการบรรจุ

แต่งตั้ง ให้รับราชการในสังกดักรมการปกครองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในจงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงเป็นส่วนงาน

ระดบัภูมิภาคของกรมการปกครอง ประกอบดว้ยท่ีทาํการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์มีปลดัจงัหวดั 

เป็นหัวหน้าส่วนราชการ มีกลุ่มงานยอ่ยอีก 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานปกครอง กลุ่มงานความมัน่คง

และกลุ่มงานการเงินและบญัชี และหน่วยงานย่อยอีก 23 แห่ง คือ ท่ีทาํการปกครองอาํเภอทั้ง 23 อาํเภอ 

โดยมีนายอาํเภอ เป็นหวัหนา้ส่วนราชการยอ่ย 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เพื่อให้ผูบ้ริหาร ไดท้ราบถึงความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมการปกครอง

จงัหวดับุรีรัมย ์ผูบ้ริหารสามารถนาํผลการวิจยัไปปรับปรุง พฒันา เสริมสร้าง ความผูกพนัต่อองค์การ 

เพื่อธาํรงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากร 

 7.2 ผูบ้ริหาร สามารถนาํผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ เพื่อกาํหนดแนวทาง กลยุทธ์

การบริหารบุคลากร เพื่อจดัการทรัพยากรมนุษยข์องกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

        การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

         1.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัขององคก์าร 

         2.  ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานในสังกดักรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์

         3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

 1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

       ความผูกพนัต่อองค์การ ไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายท่ีสําคญั  

พอสรุปได ้ดงัน้ี    

      บูชานนั (Buchanun, 1974: 533) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ 

คือ ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ความผูกพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และ

การปฏิบติังานของตน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

  1) ดา้นการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 

  2) ดา้นการมีส่วนร่วมโดยการทุ่มเทในงานของตน 

  3) ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร   

       สเตียร์ (Steers, 1977: 46) เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์

ที่เหนียวแน่น และพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การไปในทิศทางเดียวกนั คือ ยอมรับในค่านิยม 

และวตัถุประสงค์ขององค์การเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และทุ่มเท อุทิศกาํลงักาย เพื่อร่วมกิจกรรม

ขององคก์าร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ   

       1)  ดา้นการยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร หมายถึง ความรู้สึกเห็นดว้ย

หรือไม่เห็นดว้ยกบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้

       2) ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท ความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อองค์การ หมายถึง 

การยอมรับ เสียสละเวลา กาํลงักาย กาํลงัความคิดและส่ิงต่าง ๆ ให้แก่การทาํงานอยา่งเต็มท่ี โดยมุ่งหวงั
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ให้งานท่ีปฏิบติันั้นประสบความสําเร็จอยา่งมีคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงส่งผลถึงความสาํเร็จ

เป็นผลดีต่อองคก์รในภาพรวม 

  3) ความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การ หมายถึง ความตอ้งการ

ท่ีจะปฏิบติังานในฐานะเป็นพนกังานคนหน่ึงขององคก์ารอยา่งแน่วแน่ ไม่คิดหรือมีความตอ้งการ

ท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

     ณรงค์ศกัด์ิ  บุญเลิศ  (2557: 5-15) ได้กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นเร่ือง

เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร เน่ืองจากการท่ีองคก์ารจะประสบความสําเร็จนั้น องคก์าร

มิไดค้าดหวงัเพียงตอ้งการให้บุคลากรทาํงานอย่างเต็มความสามารถเพียงอย่างเดียว แต่องค์การ

คาดหวงัให้บุคลากรของตน มีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การเป็นอย่างดีตามที่องค์การตอ้งการ 

และปฏิบติังานในองคก์ารเหมือนกบัเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั ในกรณีท่ีมีงานลกัษณะพิเศษ

ที่ตอ้งการให้บุคลากรอุทิศเวลาและแรงงานให้กบัองค์การเป็นพิเศษ เช่นน้ี บุคลากรอาจให้

ความร่วมมือและร่วมแรงทาํงานให้กบัองคก์ารจนสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงเป็นส่ิงแสดงให้เห็นถึง

ความสําคญัในเร่ืองพฤติกรรมการมีส่วนร่วมผูกพนั ความรัก ความสามคัคี และความร่วมมือ

ร่วมแรงกนั ในการปฏิบติังาน 

  นอร์ทคราฟท์ และ นีล (Northcraft and Neale, 1991: 290) กล่าวถึง ความผูกพนั

ต่อองค์การว่าเป็นพลงัแห่งความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความรู้สึกเกิดความผูกพนัต่อองค์การ 

ซ่ึงไม่เพียงแค่ความจงรักภกัดีเท่านั้น แต่หมายถึง รักและหวงแหน ความเอาใจใส่ต่อองคก์าร เพื่อช่วยให้

องค์การขบัเคล่ือนไปสู่การประสบความสําเร็จและความสําเร็จนั้น จะถูกบุคลากรท่ีมีความผูกพนั

ต่อองคก์ารรักษาความสาํเร็จนั้น ใหอ้ยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 

       สเตียร์ส และ พอตเตอร์ (Steers and Porter, 1979: 303 - 304) กล่าวถึง ความผกูพนั

ต่อองคก์ารเป็นขั้นตอนหน่ึงใน 3 ขั้นตอนของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์การในกระบวนการ

เก่ียวพนักบัองคก์าร (Organizationnal Attachment) ไดแ้ก่ 

  1) ขั้นตอนการเขา้มาเป็นสมาชิกขององค์การ เป็นขั้นตอนแรกในการท่ีบุคคลเขา้มา

เป็นสมาชิกขององคก์าร 

      2) ขั้นตอนความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสินใจต่อความผกูพนั

ต่อองคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารจะเนน้เก่ียวกบัพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีแสดงออกต่อองคก์าร 

เช่น การเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความทุ่มเท ยอมรับในค่านิยม และ

เป้าหมายขององค์การ โดยบุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง จะมีการขาดงานการลาออก

จากงานในระดบัตํ่า และยนิดีจะเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารจนเกษียณ 
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  3) การขาดงานและการลาออกของพนกังาน เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ

เก่ียวพนัธ์ต่อองคก์าร เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีบุคลากรตดัสินใจท่ีจะอยู ่หรือลาออกจากองคก์าร 

       ธจิตรา  กาจหาญ (2554: 31) ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ลกัษณะความสัมพนัธ์

ของบุคคลที่มีต่อองค์การ ซ่ึงจะแสดงออกในลกัษณะสําคญั ได้แก่ ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า

ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก 

เพื่อองค์การ ตลอดจนความภกัดีและความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกในองค์การของตน 

ซ่ึงลกัษณะของความผูกพนัต่อองค์การของบุคคล สามารถเกิดข้ึนจากความรู้สึกภายในหรือ

เป็นความผกูพนัดา้นจิตใจ 

     ดันแฮม และคณะ (Dunham et al, 1994: 370) ได้สรุปความหมาย ตามทัศนะของ  

Meyer ว่าความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพนัธ์ของสมาชิกกบัองค์การ ประกอบด้วย 

โครงสร้าง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

       1) ดา้นความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์าร 

  2) ความต่อเน่ือง หมายถึง การที่บุคลากรอยู่กบัองค์การโดยยึดถือเร่ืองตน้ทุน

เป็นพื้นฐาน 

  3) มาตรฐานทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีเกิดความรู้สึกเป็นหน้ี

บุญคุณต่อองคก์าร 

     จากความหมาย และคาํนิยามของความผูกพนัต่อองค์การที่นกัวิชาการทั้งหลาย

ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดส่วนบุคคลของ

บุคลากรขององค์การท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกต่อองค์การเสมือนเป็นเจา้ของ มีความตอ้งการท่ีจะมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการพฒันาองคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย

องคก์าร  อีกทั้ง ยงัเป็นบุคคลท่ีชกันาํ ชกัจูง บุคลากรคนอ่ืน ๆ ให้เกิดความรัก ภกัดี รู้สึกภาคภูมิใจ  

และอยากจะดาํรงเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารตลอดไป เสมือนเป็นเจา้ของร่วมกนัภายในองคก์าร 

         1.2  ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 

     ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสาํคญัยิง่ต่อองคก์ารในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

  1)  ความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถทาํนายอตัราการเขา้ออก ลาออก และการเปล่ียนงาน 

(Turnover) ไดดี้กว่าความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การ มีแนวคิดท่ีครอบคลุม

มากกว่า กล่าวคือ ความผูกพนัต่อองค์การ สามารถสะทอ้นความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ 

ซ่ึงมีลกัษณะท่ียาวนานกวา่ความพึงพอใจ 
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  2) ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นตวัแปรสําคญัอย่างหน่ึงในการทาํนายแรงจูงใจ

ในการเขา้งานของบุคลากรและเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรในองคก์าร สามรถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมในองคก์าร 

  3) ความผูกพันต่อองค์การ เป็นตัวเช่ือมประสานระหว่างความต้องการของ

บุคลากรในองคก์ารกบัเป้าหมายขององคก์าร เพื่อช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจาก

เม่ือพนกังานเกิดความผูกพนักบังานย่อมทุ่มเทแรงกาย แรงใจให้กบังาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของ

องคก์าร ส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

  4) ความผูกพันต่อองค์การ เป็นส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลขององคก์าร 

     บูชานนั (Buchanan ll, 1974: 533-546) กล่าววา่ ความผกูพนั มีความสําคญัอยา่งยิ่ง

ในดา้นทศันคติของบุคลากร ซ่ึงจะเช่ือมกบัเป้าหมายขององคก์าร การเช่ือมโยงน้ี จะแสดงใหเ้ห็นถึง

พฤติกรรมขององคก์าร โดยบุคลากรจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงหรือเป็นเจา้ของขององค์การ มีส่วนร่วม

ในการสร้างความเขม้แข็งเพื่อความแข็งแกร่งท่ีดีขององคก์าร รวมทั้งการลดความเส่ียงจากภายนอก

ท่ีจะมากระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอีกดว้ย โดยสรุปแลว้ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นเง่ือนไข

ขององค์การทุกองค์การท่ีจะประสบความสาํเร็จ นอกจากน้ี ความผูกพนัของผูบ้ริหารต่อองค์การ

มีส่วนสาํคญัต่อความอยูร่อด และความมีประสิทธิภาพขององคก์าร เพราะผูบ้ริหารท่ีอยูต่รงระดบัน้ี

จะต้องมีความรับผิดชอบในการรักษาองค์การให้คงอยู่ ดังนั้ น ในการบริหารงานนั้ น จะต้องมี

ความรู้สึกรับผดิชอบ และอุทิศตนเพื่อเก้ือกลูองคก์ารใหอ้ยูใ่นสถานภาพท่ีสามารถปฏิบติังานได ้

        1.3  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

      ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัความผูกพนัขององค์การและที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเสริมสร้าง

ความพึงพอใจ กระบวนการจูงใจ และการเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

มีทฤษฎีท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

  1.3.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์ของนักจิตวิทยา อับราฮัม มาสโลว์ 

(Abraham Maslow) ได้พฒันาทฤษฎีลาํดับขั้นความต้องการของมนุษย ์(Hierarchy of needs Theory) 

ใน ค.ศ. 1943 (ราณี  อิสิชัยกุล, 2557: 7-13) ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ประกอบด้วย 

ความตอ้งการ 5 ประเภท ดงัน้ี   

       1) ความต้องการทางกาย (Physiological Need) ได้แก่ ความต้องการพื้นฐาน

ของมนุษยเ์พื่อดาํรงชีวิต เป็นลาํดบัขั้นความตอ้งการท่ีขั้นตํ่าท่ีสุด เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ

ความตอ้งการทั้งหมด ซ่ึงเป็นความตอ้งการในส่ิงท่ีจาํเป็นต่อร่างกายและการดาํรงชีวิต เช่น อาหาร
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เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรคและการพกัผ่อน เป็นตน้ บุคลากรท่ีมีความตอ้งการในระดบัน้ี

จะไม่ใหค้วามสาํคญัของงานท่ีทาํเป็นหลกั แต่จะสนใจทาํงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานเหล่าน้ี 

       2)  ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ที่จะปลอดภยั และมัน่คง ตอ้งการอิสระ ความมัน่คง ขจดัความกลวั และความกงัวล ซ่ึงเป็น

ความปลอดภยั ทั้งทางดา้นร่างการ และจิตใจในดา้นการทาํงาน ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั

ทางกาย เช่น มีเคร่ืองป้องกนัขณะปฏิบติังาน ทางดา้นจิตใจ เช่น มีประกนัสุขภาพ สัญญาจา้งงาน 

มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ ซ่ึงมีฐานะเป็นหลกัประกนัวา่จะไม่ทาํให้ขาดแคลนการตอบสนอง

ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

      3) ความต้องการสังคม (Social or Belongingness Need) ได้แก่ ความต้องการ

สังคม หรือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่มและความตอ้งการมีคู่ครอง 

คนเราตอ้งการการพบปะ พูดคุย เขา้ร่วมกลุ่มกบับุคคลอ่ืนในสังคม รวมทั้งการมีคนรักและเขา้ใจ

บุคลากรท่ีต้องการสังคม และความรักจะมองการทาํงานว่ามีคุณค่าในการสร้างโอกาสท่ีจะมี

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

       4) ความต้องการด้านเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ประกอบด้วย 

ความตอ้งการท่ีตอบสนองมีฐานะทางสังคม และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าของตนเอง เป็นความรู้สึก

ภายในท่ีมีความมัน่ใจ และรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ ฐานะทางสังคมมาจากตาํแหน่ง รางวลั

การเล่ือนขั้นหรือการเพิ่มความรับผิดชอบ การรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ามาจากการท่ีเป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บ

การยกย่อง สรรเสริญ เกียรติยศ โดยการสร้างผลสําเร็จและน่าเช่ือถือของงาน ทาํให้ผูอ่ื้นยอมรับ

ในผลงาน และรับรู้ถึงความสามารถในการทาํงานของตน   

   5) ความตอ้งการท่ีจะได้รับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self - actualization 

Need) ได้แก่ ความต้องการใช้ความพยายาม ทักษะ และศักยภาพสูงสุดท่ีมีอยู่ในตนเองให้เกิด

ผลสําเร็จตามท่ีนึกคิดหรือเป็นไปดงัท่ีตนเองคาดหวงั โดยใช้ความสามารถทุก ๆ อย่างท่ีมีอยู่ คือ 

การไปให้ถึงศกัยภาพสูงสุด และอาจะเป็นไปไดย้าก และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ี 

จะไดรั้บยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ   

   มาสโลว ์กล่าววา่ ความตอ้งการระดบัหน่ึงของบุคคลไดก้ารการสนองก่อน  

และเม่ือได้รับการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการนั้น ๆ ก็จะไม่จูงใจให้เกิดความตอ้งการอีกต่อไป  

จึงจาํเป็นจะตอ้งจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการท่ีลาํดบัขั้นสูงข้ึนไป   
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  1.3.2 ทฤษฎี ERG ของนักจิตวิทยา เคลย์ตัน  อัลเดอร์เฟอร์ (Clayton  Alderfer) 

   ได้พฒันาทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยท่ี์เรียกว่า ทฤษฎี อี อาร์ จี (E R G 

Theory) ในช่วงปลาย ค.ศ. 1960 (ราณี อิสิชยักุล, 2557: 7-17) โดยพฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการ

ของมาสโลว ์แต่แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเพียง 3 ระดบั 

   1) ความต้องการในการมีชีวิต (Existence Needs: E) ได้แก่ ความต้องการ

ทางกายและวตัถุ เพื่อให้มีชีวิตอยู่ เช่น อาหาร นํ้ า รวมทั้ งความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ค่าจา้ง 

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอ สภาพการทาํงานท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

   2) ความต้องการด้านความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Relatedness Needs: R) ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ความสัมพนัธ์

กบัเพื่อนฝงู ผูร่้วมงาน และบุคคลที่ตนเองมีความเก่ียวขอ้ง ดว้ยแนวคิดพื้นฐานของความตอ้งการ

ในระดบัน้ี คือ คนเราจะมีความพอใจเกิดข้ึน เมื่อไดม้ีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้่น การแบ่งปันและ

การแลกเปล่ียนความคิดกบัผูอ่ื้น   

   3) ความต้องการด้านความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs: G) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ด้านการพยายามพฒันาตนเอง ในด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพื่อให้ประสบความสําเร็จหรือ

ผลงานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะแสดงออกในรูปของการใชค้วามรู้ ความสามารถของตนให้เกิดประโยชน์

อยา่งเตม็ท่ีใหผู้อ่ื้นยอมรับ และยกยอ่งนบัถือ   

   ทฤษฎี ERG มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีลาํดบัขั้น ของมาสโลว ์คือ 

   1) ความตอ้งการของการมีชีวิต เปรียบได้กับความต้องการทางกายและ

ความมัน่คงปลอดภยัของมาสโลว ์ความตอ้งการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น คลา้ยความตอ้งการสังคม 

และความตอ้งการเจริญก้าวหน้า เหมือนกบัความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการ

ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติของมาสโลว ์  

   2) ทฤษฎี ERG นําเสนอหลักความพึงพอใจและความก้าวหน้า (Satisfaction 

Progression Principle) ท่ีมีแนวคิดคล้ายกับมาสโลว ์คือ มนุษยส์ามารถตอบสนองความต้องการ

ระดบัหน่ึงแลว้ จะผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัถดัไป   

   อย่างไรก็ดี ทฤษฎี ERG ก็ยงัมีประเด็นท่ีแตกต่างจากทฤษฎีของมาสโลว ์ 

ดงัน้ี 

   1) มนุษย ์อาจมีความตอ้งการไม่เป็นลาํดบัขั้น และมีความตอ้งการมากกว่า 

1 ประเภท ในช่วงเวลาเดียวกนั   

   2) อลัเดอร์เฟอร์ เสนอแนะหลกัการท่ีเรียกวา่ หลกัความกดดนั และการถดถอย 

(Frustration - Regression Principle) หมายถึง การท่ีมนุษยป์ระสบความยากลาํบากในความพยายาม
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ที่จะตอบสนองความตอ้งในลาํดบัขั้นถดัไป จะเกิดความกดดนัอย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่เกิด

ความทอ้ถอย และตอ้งการหยุดความตอ้งการนั้น ๆ และถอยกลบัมายงัลาํดบัความตอ้งการท่ีตํ่ากวา่

หรือระดบัเดิม   

1.3.3 ทฤษฎสีองปัจจัย ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) เฮอร์ซเบอร์ก, 

เมยูส เนอร์ และ ซายเดอร์แมน (Harzberg, Frederick., Bernard Mausner, and Barbara B. Snyderman 

2011: 113-115) ไดพ้ฒันา ทฤษฎีสองปัจจยั (Two - Factor Theory) ข้ึนช่วงปี ค.ศ.1960 โดยการสัมภาษณ์

นกับญัชีและวิศวกร จาํนวน 203 คน ท่ีทาํงานในองค์การ ในเมืองพิสต์เบอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้พวกเขาพอใจ และไม่พอใจ ในการทาํงานศึกษา พบวา่มีปัจจยั 2 ประการ ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยั

การเจริญเติบโต (Motivation or Growth Factors) และปัจจยัคํ้ าจุน หรือปัจจยับาํรุงรักษา (Hygiene or 

Maintenance Factors)   

   1) ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยการเจริญเติบโต คือ ปัจจยัที่จูงใจให้บุคลากร

ให้ปรับปรุงการทํางานให้ดีข้ึน และเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน

ประกอบดว้ย 

    (1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล

สามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน ประสบผลสาํเร็จอยา่งดี สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ เก่ียวกบังานและรู้จกัป้องกนั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

    (2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับ

การยอมรับ นบัถือ จากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมาขอคาํปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูป 

การยกย่อง ชมเชย การให้กาํลงัใจ การแสดงความยินดี การแสดงออกท่ีทาํให้เห็นถึงการยอมรับ

ในความสามารถ 

    (3) ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานนั้น น่าสนใจตอ้งอาศยั

ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะทาํ ตั้งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงั 

    (4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดร้ับมอบหมาย

ให้ดูแลงานใหม่ ๆ และมีอานาจอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

    (5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเล่ือนขั้น การเล่ือน

ตาํแหน่งใหสู้งข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรม ดูงาน 

    ปัจจยัเหล่าน้ี เป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพอใจในการทาํงาน และนาํไปสู่

ความพยายามและการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ทาํใหมี้แรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถและความพยายาม

ใหก้บัองคก์าร และช่วยตอบสนองความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิตได ้  
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   2) ปัจจัยคํา้จุน หรือปัจจัยบาํรุงรักษา เป็นปัจจยัท่ีหากขาดหายไป จะทาํให้

เกิดความไม่พอใจ ปัจจยัเหล่าน้ี เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการทาํงาน แมมี้อยู ่ก็จะไม่ทาํให้เกิด

การจูงใจในการทาํงาน แต่หากจดัให้ไม่พอเพียงหรือขาดหาย จะทาํให้เกิดความไม่พอใจกบังาน

และองคก์าร ประกอบดว้ย    

    (1) เงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงิน

รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทาํงาน 

    (2) โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) 

หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีบุคคลจะไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

    (3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 

(Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงาน

ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

    (4) สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้น เป็นท่ียอมรับและนบัถือ

ของสังคม มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรี 

    (5) นโยบายและการบริหาร (Company Policy & Administration) หมายถึง 

การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 

    (6) สภาพการทาํงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของงาน เช่น บรรยากาศ เสียง อากาศ รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองไม้

เคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นตน้ 

    (7) ชีวิตส่วนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ส่วนตวั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่ถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลครอบครัว เป็นตน้ 

    (8) ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ต่อความมัน่คงในการทาํงาน 

    (9) การปกครองบังคบับัญชา (Supervision) หรือ การนิเทศงาน หมายถึง 

ความสามารถ หรือความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา หรือผูนิ้เทศงานในการดาํเนินงานและ

การบริหารงาน 

   เฮอร์ซเบอร์ก ไดส้รุปผลการศึกษาของเขาวา่ 

    1) เนื้อหาของงาน (Job Content) เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการประจกัษ์

แห่งตน (Self-actualization) ในการทาํงานของบุคคลโดยตรง แต่ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบังาน (Job Context) 

ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวได้ แมว้่าปัจจยัเหล่าน้ี จะได้รับการตอบสนองอยา่ง
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พอใจ และก็เป็นการตอบสนองเพื่อหลีกเล่ียงความไม่พึงพอใจเท่านั้น คือ การตอบสนองในส่ิงน้ี 

เป็นการตอบสนองเพื่อมิใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ แต่ไม่ไดก่้อใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกได ้

    2) ความแตกต่างด้านบุคลิกภาพ คนแต่ละคน มีบุคลิกภาพแตกต่างกัน

ออกไป เฮอร์ซเบอร์ก ไดจ้าํแนก คนทาํงานออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) Motivation Seeker คนประเภทน้ี 

มกัจะฝักใฝ่ในเน้ือหาของงาน ตอ้งการทาํงานให้ดีท่ีสุด โดยไม่คาํนึงถึงปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ มากนกั 

คนพวกน้ี จะมีความพึงพอใจในงาน หากว่างานนั้น เป็นงานท่ีดี (2) Maintenance Seeker คนประเภทน้ี 

เน้นความสนใจไปท่ีสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั คนพวกน้ี จะมีความพึงพอใจในงานท่ีทาํ หากว่า

สถานท่ีสวยงาม สะอาด เยน็สบาย เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ มีเวลาใชชี้วติส่วนตวัท่ีน่าพอใจ 

1.3.4 ทฤษฎีการลงทุน (Side - bet theory.1960: 32-40) เบคเกอร์ และ คาร์เพอร์ 

ได้คิดทฤษฎีท่ีพฒันามาจากกรอบการศึกษาของแนวคิดเชิง exchange หรือท่ีเรียกว่า reward-cost 

notation ซ่ึงสาระสําคญัท่ีเสนอไว ้คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผกูพนัต่อส่ิงหน่ึง

ส่ิงใด เป็นเพราะวา่บุคคลนั้น ไดส้ร้างการลงทุน (side-bet) ต่อส่ิงนั้น ๆ ไว ้เพราะฉะนั้น ถา้เขาไม่มี

ความผูกพนัต่อส่ิงนั้นต่อไป จะทาํให้เขาสูญเสียมากกว่าการผกูพนัไว ้จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํโดยไม่มี

ทางเลือก ระดบัความสําคญัของการลงทุนในบางประการ จะผนัแปรตามมิติระยะเวลา กล่าวคือ  

คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไป จะมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลนั้นไดเ้สียไป ในเร่ืองนั้น ๆ   

เช่น ตวัแปรอายุการทาํงานในองคก์าร บุคคลท่ีทาํงานให้กบัองคก์ารนานเท่าใด ก็จะทาํให้เกิดการสะสม

ทรัพยากรท่ีจะได้รับจากระบบการจา้งงานขององค์การมากข้ึน ในรูปเงินเดือนค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 

สวสัดิการ และอาํนาจ หน้าท่ี หรือส่ิงใดท่ีได้อุทิศในรูปแบบของกาํลังกาย และกาํลังใจ ดงันั้ น  

บุคคลท่ีทาํงานอยูก่บัองคก์ารนาน ยอ่มตดัสินใจลาออกจากองค์การไดย้ากลาํบากกว่าคนท่ีทาํงาน

กบัองคก์ารมาไม่นาน เพราะเขาจะพิจารณาวา่หากลาออกจากองคก์าร ก็เท่ากบัวา่การลุงทุนของเขา

ไดส้ะสมไว ้ยอ่มสูญเสียไปดว้ย ซ่ึงอาจจะไม่คุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองคก์ารใหม่ 

 

2. แนวคิดด้านความผูกพนัของกรมการปกครอง และหน่วยงานสังกดักรมการปกครอง

 จังหวดับุรีรัมย์ 

 

 2.1 ข้อมูลทั่วไปของกรมการปกครอง และหน่วยงานสังกัดกรมการปกครองจังหวัด

บุรีรัมย์ 

    กรมการปกครอง เกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2505 โดยหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง 

พ.ศ. 2475 จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์มาเป็นระบอบประชาธิปไตยแล้ว ในปี พ.ศ. 2476 
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กรมพลาํภงั ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น กรมมหาดไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2505 จึงเปล่ียนมาใชช่ื้อ "กรมการปกครอง" 

จนถึงปัจจุบนั 

  2.1.1 ค่านิยม (Core value) บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข 

  2.1.2 วิสัยทัศน์ (Vision) ของกรมการปกครอง องค์การหลักในการบริหารราชการ

และบูรณาการงานในพื้นท่ี เพื่อความมัน่คงผาสุกของประชาชน   

  2.1.3 ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Issues)   

   1) พฒันา และสร้างความเขม้แข็งของราชการส่วนภูมิภาค ในการบริหาร

จดัการแบบบูรณาการในพื้นท่ี 

   2) การรักษาความสงบ เรียบร้อย และอาํนวยความเป็นธรรม ใหส้ังคมสงบสุข 

   3) เสริมสร้างความมัน่คง ภายในทุกระดบัในพื้นท่ีเขม้แขง็มีเอกภาพ 

   4) พฒันาระบบการบริการใหท้นัสมยั มีคุณภาพรองรับบริบทการเปล่ียนแปลง 

   5) บริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ ยึดหลกัธรรมาภิบาลและพฒันาบุคลากร

สู่ความเป็นสากล 
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2.1.4 การแบ่งส่วนราชการ โครงสร้างการบริหารงานของกรมการปกครอง สรุป

ไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของกรมการปกครอง 

 

โครงสรางการบริหารงานของกรมการปกครอง 

อธิบดีกรมการปกครอง 

(อปค.) 

ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมภิาค 

รองอธิบดี 

กรมการปกครองฝาย

บริหารและพัฒนา

ระบบงาน 

 

รองอธิบดีกรมการปกครอง

ฝายความม่ันคง 

(ร.อปค.คม.) 

รองอธิบดีกรมการปกครอง

ฝายบริหารงานสวนภูมิภาค 

(ร.อปค.บภ.) 

วิทยาลัยการปกครอง 

กองการเจาหนาที่ 

กองวิชาการและแผนงาน 

สํานักเลขานุการกรม 

กองคลัง 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

ความม่ันคงภายใน 

สํานักกิจการความม่ันคง

ภายใน 

สํานักอํานวยการ 

กองอาสารักษาดินแดน 

ผูชวยเลขาธิการศูนย

อํานวยการบริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต 

กองการสื่อสาร 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

กฎหมาย 

สํานักการสอบสวนและนิติกร 

สํานักบริหารการทะเบียน 

สํานักบริหารการปกครอง

ทองที ่

ที่ทําการปกครองจังหวัด (76 จังหวัด) 

ปลัดจังหวัด 

- กลุมงานปกครอง (จาจังหวัด) 

-  กลุมงานความม่ันคง (ปองกันจังหวัด) 

-  กลุมงาน/ฝายการเงินและบัญชี 

   (เสมียนตราจังหวัด) 

ที่ทําการปกครองอําเภอ (878 อ.) 

นายอําเภอ 

-  กลุมงาน/ฝายบริหารงานปกครอง 

-  ฝายทะเบียนและบัตร 

-  ฝายความม่ันคง 

-  ฝายอํานวยความเปนธรรม 

-  งานการเงินและบัญช ี

   ี ํ  

ศูนยสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารงาน

ปกครอง 

กลุมตรวจสอบ 

ภายใน 

สํานักงานศูนย

ปฏิบัติการ 

ตอตานการทจริต 

กองสนับสนุนการ

บรหิารราชการอําเภอ

และขับเคลื่อนนโยบาย 

กองตรวจ

ราชการและ

เรื่องราวรอง

ทกข 

กลุมพฒันา 

ระบบ

บรหิาร 
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          จากภาพท่ี 2.1 อธิบายการแบ่งส่วนราชการ ตามโครงสร้างการบริหารของ

กรมการปกครอง ซ่ึ งหน่วยราชการส่วนภูมิภาคของกรมการปกครองในจังหวัดบุ รีรัมย ์ 

ประกอบดว้ย ท่ีทาํการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงมีกลุ่มงานยอ่ยอีก 3 กลุ่มงาน คือ 1. กลุ่มงานปกครอง 

2. กลุ่มงานความมัน่คง และ 3. กลุ่มงานการเงินและบญัชี และยงัมีที่ทาํการปกครองอาํเภอ 

อีกจาํนวน 23 อาํเภอ โดยมีอาํเภอท่ีมีเขตแดนเป็นพื้นท่ีชายแดน จาํนวน 2 อาํเภอ   

           โดยภารกิจของท่ีทาํการปกครองจงัหวดั มีหน้าที่เปรียบเสมือนคนกลาง

ที่คอยรับนโยบายจากกรมเพื่อส่ือสาร ประสานงาน รวมทั้งอาํนวยความสะดวกให้แก่ท่ีทาํการ

ปกครองอาํเภอทั้ง 23 อาํเภอ  ทั้งในดา้นนโยบาย งานงบประมาณ งานรายงานผลการปฏิบติังาน

ในภาพรวมของจงัหวดั ส่วนท่ีทาํการปกครองอาํเภอเม่ือรับนโยบายจากจงัหวดั ก็มีหนา้ท่ีขบัเคล่ือน

นโยบายตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการเบิกจ่ายงบประมาณนั้น เพื่อบริหารจดัการ

ตามงบประมาณนั้ นท่ีทาํการปกครองจงัหวดัจะเป็นหน่วยเบิกจ่าย โดยท่ีทาํการปกครองอาํเภอ

จะตอ้งจดัทาํเอกสาร หลกัฐาน เพื่อส่งเบิกท่ีจงัหวดั   

           หนา้ท่ีหลกัของขา้ราชการกรมการปกครอง ในส่วนราชการส่วนภูมิภาคนั้น  

มีหน้าท่ีบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขให้แก่ประชาชน ลกัษณะงานท่ีจะตอ้งบริการประชาชน ไม่วา่จะเป็น

งานทะเบียนต่าง ๆ การข้ึนทะเบียนต่าง ๆ การตรวจสอบ สถานท่ีต่าง ๆ เช่น สถานบนัเทิง โรงแรม  

มูลนิธิเป็นต้น อีกทั้ งยงัมีภารกิจเก่ียวกับงานการป้องกัน ปราบปราม การไกล่เกล่ียข้อพิพาท  

ประชาชนในพื้นท่ี การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ในทุก ๆ ดา้นดูแลความเป็นอยู่

ของประชาชนในพื้นท่ี หากพื้นท่ีใดอยู่ในเขตอาํเภอชายแดน ก็จะมีภารกิจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งประชาชนกบัประชาชนในเขตพื้นท่ีชายแดนเพิ่มข้ึนอีก   

   อตัรากาํลงัขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2559 มีดงัน้ี 

   -   ขา้ราชการ 

    ปลดัจงัหวดั จาํนวน  1 คน 

    นายอาํเภอ  จาํนวน  23 คน 

    เจา้พนกังานปกครองชาํนาญการพิเศษ จาํนวน  9 คน 

    เจา้พนกังานปกครองชาํนาญการ จาํนวน 104 คน 

    เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ จาํนวน   57 คน 

    นิติกรชาํนาญการ จาํนวน  1 คน 

    นิติกรปฏิบติัการ จาํนวน  1 คน 

    เจา้หนา้ท่ีปกครองชาํนาญงาน จาํนวน  25 คน 

    เจา้หนา้ท่ีปกครองปฏิบติังาน จาํนวน  6 คน 



20 

    นกัวชิาการเงินและบญัชีชาํนาญการพิเศษ จาํนวน  1 คน 

    นกัวชิาการเงินและบญัชีชาํนาญการ จาํนวน 10 คน 

    นกัวชิาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ จาํนวน 11 คน 

    เจา้พนกังานการเงินและบญัชีชาํนาญงาน จาํนวน  3 คน 

    เจา้พนกังานการเงินและบญัชีปฏิบติังาน จาํนวน  8 คน 

    รวมทั้งส้ิน 260 คน 

- พนกังานราชการ จาํนวน 24 คน 

    นอกจากขา้ราชการ และพนกังานราชการแลว้ ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั

บุรีรัมย ์ยงัมีลูกจา้งเหมาบริการ จาํนวน 122 คน สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนและกองกาํลงัประจาํถ่ิน

(อส) จาํนวน 251 คน และลูกจา้งเหมาทาํความสะอาด จาํนวน 21 คน   

 2.2 การสร้างความผูกพนักบับุคลากร 

      กรมการปกครอง  มีกองการเจา้หนา้ท่ี ดูแลเก่ียวกบังานบุคลากรโดยตรง  โดยแบ่งเป็น  

6  ส่วนงาน ดงัน้ี 

  1. ส่วนงานวินัย มีหน้าท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับการดาํเนินการทางวินัย ร้องทุกข์

กล่าวโทษ สมรรถภาพ ตรวจสอบ ดาํเนินการทางวนิยัของขา้ราชการกรมการปกครอง 

  2. ส่วนงานวางแผนอัตรากาํลังและพัฒนาระบบงาน มีหน้าท่ี และความรับผิดชอบ

เก่ียวกบัการวางแผนอตัรากาํลงั จดัโครงสร้างและกรอบอตัรากาํลงัขา้ราชการและลูกจา้งการปรับปรุง

การกาํหนดตาํแหน่ง 

  3. ส่วนงานบรรจุและแต่งต้ัง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ เก่ียวกับงานทะเบียน

อตัรากาํลงั บนัทึกประมวลผลขอ้มูลบุคลากร แต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือนระดบั การตดัโอนอตัราเงินเดือน   

  4. กลุ่มงานประเมินและทะเบียน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เก่ียวกบัการจดัทาํเก็บรักษา

ทะเบียนประวติั หรือ ก.พ.7 การเบิกจ่ายเงินเดือน และระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคล 

  5. กลุ่มสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูล มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบั การจดั

สวสัดิการทัว่ไปของขา้ราชการ และลูกจา้ง กรมการปกครองทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ 

การประกาศเกียรติคุณ คดัเลือกขา้ราชการดีเด่น โครงการตรวจสุขภาพขา้ราชการกรมการปกครอง

โครงการสวสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั นอกจากนั้น ยงัมีสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการปกครอง จาํกดั

เพื่อใหบ้ริการดา้นการออมเงิน การกูย้มืเงินใหแ้ก่ขา้ราชการหรือลูกจา้งท่ีเป็นสมาชิก อีกดว้ย 

  6.   ฝ่ายบริหาร มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การเบิกจ่ายเงินสวสัดิการต่าง ๆ  

       ในการดาํเนินการส่งเสริมความผูกพนัอนัดีระหว่างบุคลากรกับองค์การนั้ น 

กรมการปกครองไดมี้นโยบาย ดงัน้ี   
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   1) ความผูกพันด้านการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ 

    เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธาในการปฏิบติัราชการในสังกดักรมการปกครอง 

โดยทางกรมการปกครองก่อนจะมีการบรรจุราชการใหม่ จะมีการมีการจดักิจกรรมปฐมนิเทศ

ขา้ราชการท่ีไดรั้บการบรรจุใหม่ ก่อนการมาปฏิบติัราชการในพื้นท่ีจริง โดยในกิจกรรมจดัให้มีการใช้

ชีวิตร่วมกนัของขา้ราชการใหม่ ในสถานท่ีฝึกอบรมของกรม คือ วิทยาลยัการปกครอง จาํนวนอยา่งนอ้ย  

5 วนัโดยให้มีการพกัคา้งอยูใ่นสถานท่ีอบรม และมีการหลกัสูตรท่ีใหข้า้ราชการใหม่ของกรมการปกครอง

ไดท้ราบถึงค่านิยมวิสัยทศัน์ วฒันธรรมขององค์การ นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร ตระหนกั

ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัให้ยึดถือปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั และท่ีทาํการปกครองจงัหวดั

บุรีรัมยม์ีการประชุมประจาํเดือนในทุก ๆ เดือน โดยเป็นการประชุมเร่งรัด ติดตามประเมินผล

การปฏิบติังานของขา้ราชการทั้งในส่วนของจงัหวดัและอาํเภอ โดยจะมีการมอบนโยบาย การรับฟัง

ปัญหาในท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี เพื่อการร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหานั้น โดยการประชุมจะไดรั้บเกียรติ

จากท่านผูว้า่ราชการจงัหวดั  ท่านรองผูว้า่ราชการจงัหวดั เขา้ร่วมเป็นประธานในการประชุมทุกคร้ัง

เพื่อรับทราบขอ้มลูโดยตรง   

   2) ความผกูพันด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  

    เป็นการสร้างความรู้สึกของบุคลากรให้เกิดความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์าร โดยขา้ราชการกรมการปกครองจะถูกปลูกฝัง เร่ืองการแต่งกายให้ถูกระเบียบเป็นแบบอยา่ง

หรือตน้แบบ ให้แก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี อีกทั้ง การดูแล

ด้านสวสัดิการต่าง ๆนอกเหนือจากสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกาํหนด เช่น 

สวสัดิการจากสหกรณ์ออมทรัพยก์รมการปกครอง สวสัดิการจดัซ้ือวิทยส่ืุอสาร ปืน และท่ีอยูอ่าศยั 

ท่ีไม่มีดอกเบ้ียหรือดอกเบ้ียตํ่ากว่าธนาคารต่าง ๆ มีการดูแลขา้ราชการในระดบัต่าง ๆ เพื่อให้

เกิดภาคภูมิใจ ดงัน้ี ในระดบัผูบ้ริหาร จะมีรถประจาํตาํแหน่ง โทรศพัท์เคล่ือนที่พร้อมค่าโทร

ในแต่ละเดือน พนกังานขบัรถ บา้นพกั ในระดบัผูป้ฏิบติังานมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีพร้อมนาทีการโทรฟรี 

เพื่อการติดต่อประสานงาน และมีนโยบายให้ขา้ราชการสามารถรายงานสถานการณ์ หรือผล

การปฏิบติังานโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชา หากมีเหตุจาํเป็นทางไลน์หรือโทรศพัท ์โดยไม่ตอ้งพิมพ์

หนงัสือเสนอตามข้ึนตอนของราชการ พร้อมกบับรรจุเบอร์โทรศพัทข์องผูบ้ริหารของกรมการปกครอง

ทัว่ประเทศไวใ้นโทรศพัท์ให้เจา้หน้าท่ีทุกคน ตลอดจนการดูแลส่งเสริมด้านความก้าวหน้าของ

บุคลากร เช่น การประเมินผลดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ เพื่อประเมินเพิ่มอตัราค่าตอบแทนพิเศษ 

การใหทุ้นการศึกษาเพื่อศึกษาต่อเงินกูเ้พื่อการศึกษา เป็นตน้ 
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   3) ความผูกพันด้านความต้ังใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพ่ือองค์การ

    เป็นการสร้างแรงผลกัดนัต่อบุคลกร ในการใช้ความรู้ความสามารถของตน

อย่างเต็มท่ี และมีความเสียสละอุทิศแรงงาน เสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อส่วนรวม โดยกรมการปกครอง 

เน้นการสร้างความเขม้แข็งจากภายในสู่ภายนอก กล่าวคือ จะบาํบดัทุกข์ บาํรุงสุข บุคลากรของ

ตนเองก่อน เพื่อให้บุคลากรมีกาํลงัใจและพลงัไปบาํบดัทุกข์ บาํรุงสุขประชาชนต่อไป ดว้ยขา้ราชการ

กรมการปกครอง จะมีภารกิจตลอด 24 ชั่วโมง และรวมวนัหยุดราชการ จะตอ้งมีการออกปฏิบติั

หน้าท่ี ตามคาํสั่งท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้น ในการท่ีส่งเสริมกาํลงัใจให้แก่ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน

อยา่งหนกัและทุ่มเท ให้เกิดมีกาํลงัใจและเห็นผลสําเร็จในดา้นการทาํงานในนามรูปธรรม เพื่อเป็น

การเสริมสร้างพลังใจของข้าราชให้มีความตั้ งใจและทุ่มเทในการทํางานตลอดไป โดยจะมี

ค่าตอบแทนล่วงเวลาในการปฏิบัติราชการในภารกิจต่าง ๆ เช่น ภารกิจศูนยด์ํารงธรรมอาํเภอ 

ภารกิจตรวจสถานที่บริการ ภารกิจดา้นยาเสพติด และมีการพิจารณาขั้นพิเศษสําหรับขา้ราชการ

ท่ีเป็นคณะทาํงานดา้นยาเสพติด นอกจากนั้น ยงัมีการประเมินขา้ราชการดีเด่นทุก ๆ ปี เพื่อเป็นเกียรติ

และช่ืนชมแก่ขา้ราชการท่ีทุ่มเท  เวลา และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งยอดเยี่ยม เช่น นายอาํเภอแหวนเพชร 

ขา้ราชการดีเด่น การใชผ้ลงานเพื่อปรับระดบัตาํแหน่ง เป็นตน้ 

   4) ความผกูพันด้านความปรารถนาท่ีจะอยู่ เป็นสมาชิกขององค์การ  

    เป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรของกรมการปกครองให้เกิดความจงรักภกัดี

ต่อองคก์าร มีความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองค์การตลอดจนเกษียณ โดยกรมการปกครองจะมุ่งเน้น

ให้ขา้ราชการปฏิบตัิหน้าที่ในพื้นท่ีภูมิลาํเนา หรือพื้นที่ที่คลากรมีความประสงค์ที่จะไปปฏิบติั

หน้าที่ เพื่อส่งเสริมสถาบนัครอบครัวให้บุคลากรไดอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัครอบครัว และเพิ่มความคล่องตวั

ในการปฏิบตัิหน้าที่ในพื้นที่ เน่ืองจากลกัษณะงานนั้น จะเป็นการทาํงานโดยเน้นการลงพื้นท่ี

และไม่มีวนัหยุด โดยบุคลากรจะตอ้งสามารถมาปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดเวลาท่ีมีภารกิจ นอกเหนือจาก

เวลาราชการ นอกจากนั้น ขา้ราชการกรมการปกครอง ยงัมีเครือข่ายของขา้ราชการของกรมกการปกครอง

ทัว่ประเทศที่เหนียวแน่น เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีการสร้างค่านิยมขององคก์าร คือ การดูแลกนั

อย่างพี่น้อง เสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนัทัว่ทั้งประเทศ นอกจากนั้น ยงัมีการดาํเนินการเก่ียวกบั

การสอบเพื่อเล่ือนระดับตาํแหน่งท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ ทาํให้ขา้ราชการเกิดความเช่ือมัน่ต่อ

ความก้าวหน้าของตาํแหน่งหน้าที่การงาน ก่อให้เกิดแรงผลกัดนัในการที่จะก้าวไปสู่ตาํแหน่ง

ท่ีสูงข้ึนในองคก์ารน้ีต่อไป 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

         สิริกร  ศุภมงคล (2557) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการสํานักงาน

กิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการสํานักงาน

กิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากท่ีสุด คือ  

ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถ เพื่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในค่านิยม และเป้าหมาย

ขององคก์าร ดา้นความภาคภูมิใจและรู้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และดา้นความปรารถนาท่ีจะคงอยู่

เป็นสมาชิกขององค์การ ขา้ราชการสํานกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัวท่ีมีเพศ อาย ุระดบั

การศึกษารายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่ต่างกนัส่วน

ขา้ราชการสํานกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัวท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบั

ตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

        สมศักด์ิ  ไกรศรีรินทร์ (2556) ทําการศึกษาความผูกพันองค์การของข้าราชการ

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี 1 พบว่า (1) ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ

ในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัสูงสุด คือ ดา้นความเป็น

อนัเดียวกนักบัองค์การ ค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมา คือ ความจงรักภกัดี มีค่าเฉล่ีย 3.99 และดา้นการยอมรับ

ในองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.72 (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยู่ในระดับสูงสุดมีค่าเฉล่ีย 3.66 

รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ มีค่าเฉล่ีย 3.48 และดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.61 

(3) การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีปทุมธานี 1

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ

องค์การแตกต่างกนัอย่าง มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลกบัความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า ด้านความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ในระดับ

สูงสุด รองลงมา คือ ลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทน   

       ประกิต  แก้วก่า (2556) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในส่วนภูมิภาค พบว่า (1) ขา้ราชการสํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในส่วนภูมิภาค มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั 

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นความรู้สึกต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคมในท่ีทาํงานดา้นผลตอบแทน

และสวสัดิการ พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (2) ขา้ราชการสานกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามยาเสพติดในส่วนภูมิภาคที่มี เพศ อายุการศึกษา ตาํแหน่ง และอายุราชการต่างกนั 
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มีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั (3)แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองค์การของ

ขา้ราชการสํานกังานคณะกรรมการป้องกนั และปราบปรามยาเสพติดในส่วนภูมิภาค มี 3 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) ควรให้ความสําคญักบัทุกตาํแหน่งงานอย่างเท่าเทียมกนั 2) ควรเพิ่มองค์ความรู้ใหม่ๆ 

เพื่อถ่ายทอดความรู้ และหลกัการทางานให้กบัทุกตาํแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งอย่างสมํ่าเสมอ และ 3) ควรเพิ่ม

ผลตอบแทน และเพิ่มสวสัดิการใหเ้ท่าเทียมกบัหน่วยงานราชการอ่ืน 

        กรกช  สุขช่วย (2554) ศึกษาความผกูพนัต่อองค์กรของวิศวกร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

พบวา่วิศวกรส่วนมากเป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 33 ปี มีสถานภาพโสด ไม่มีผูอ้ยูใ่นความอุปการะ อายุ

การทาํงานเฉล่ีย 9 ปี รายไดต่้อเดือนเฉพาะท่ีไดรั้บจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เฉล่ียเดือนละ 28,162 บาท 

วิศวกรมีระดบัความพึงพอใจมาก  โดยพึงพอใจในด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด  

รองลงมา คือ ด้านลกัษณะงานและปริมาณงาน แต่พึงพอใจด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน

ด้านนโยบายและการบริหาร ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี วิศวกรมีความผูกพนัต่อองค์กร

ในระดับมาก เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า วิศวกรผูกพนัด้านการมีส่วนร่วมในองค์กรมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดา้นความจงรักภกัดี และดา้นการแสดงตวัตามลาํดบั การทดสอบดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร พบวา่ วิศวกรท่ีมีอายุ 34 ปีข้ึนไป ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่วิศวกรท่ีมีอายุไม่ถึง 34 ปี 

วศิวกรท่ีสมรสแลว้ มีผูอ้ยูใ่นความอุปการะและมีอายกุารทาํงาน ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จงรักภกัดีต่อองคก์ร

มากกว่าวิศวกรท่ีมีสถานภาพโสด ไม่มีผูอ้ยู่ในความอุปการะ และอายุการทํางานไม่ถึง 10 ปี 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ระดบัความพึงพอใจในงานทุกดา้น มีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รทุกดา้น

เช่นกนั กล่าวคือ วศิวกรท่ีมีระดบัความพึงพอใจในงานมาก มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่กลุ่มท่ี

มีความพึงพอใจน้อย ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา คือ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้วิศวกรร่วมเสนอ

ความคิดเห็นต่อการกาํหนดนโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พร้อมทั้งกาํหนดเกณฑ์ในการประเมิน 

ผลงานใหส้ามารถเล่ือนตาํแหน่งอยา่งยุติธรรม เพื่อเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร อนัจะส่งผลให้

วิศวกรพร้อมจะทาํงานร่วมกนักบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตลอดไป สําหรับวิศวกรนั้น ควรจะทาํ

ความรู้จกักบัพนกังานสายงานอ่ืน ๆ ด้วย เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและนาํมาพฒันาองค์กร

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

         กณัทิมา  คุณาวงศ ์(2555) ทาํการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสํานกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง พบวา่ (1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพ

ขององค์การ (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสาํนักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความตระหนกัว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ การมีส่วนร่วม

ในการบริหารและความมีอิสระในงาน โดยตวัแปรทั้ง 4 ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองค์การ
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ไดร้้อยละ 51.4 (3) แนวทางสําคญัในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ควรกาํหนด

กฎระเบียบใหมี้ความยดืหยุน่ตามความเหมาะสม ให้อิสระในการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ ควรปลูกจิต 

สาํนึกพนกังานให้เห็นถึงความสําคญัของงานที่ปฏิบติั  เปิดโอกาสให้แสดงความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ 

ในการปฏิบตัิงาน ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการประชุมกาํหนดนโยบายตามความเหมาะสม 

เพื่อแลกเปล่ียนทศันคติในการทาํงานระหว่างพนักงานกบัผูบ้ริหาร เพื่อประโยชน์ในการพฒันา

องคก์าร ควรจดัให้มีการพบปะสังสรรคก์นัภายในองคก์ารเพื่อสร้างความรักความสามคัคีอนัจะก่อให ้

เกิดความผูกพนักนัในหมู่พนกังาน นอกจากนั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความช่ืนชมและยอมรับใน

ความสามารถของพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าตน

ทรงคุณค่า และมีประโยชน์ต่อองคก์าร 

         คนิษฐา  พนัธ์ุมวานิช (2551) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร

ของบุคลากรสํานกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบว่า (1) ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของ

บุคลากรสํานักพิมพ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 - 45 ปี 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ตาํแหน่งลูกจา้งประจาํประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 10 ปี (2) 

บุคลากรสํานักพิมพ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในด้าน

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นความตั้งใจและทุ่มเทการทาํงาน 

เพื่อความสําเร็จขององคก์ร และดา้นความปรารถนาท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รในระดบัมาก

สาํหรับดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) บุคลากร

สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีระดบัแรงจูงใจในการทาํงานในดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน และดา้นความมัน่คงในงาน ในระดบัมาก สําหรับด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

ดา้นมีส่วนร่วมในการบริหาร และดา้นความกา้วหน้าในงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (4) บุคลากร

สํานกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อายุ ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั (5)  แรงจูงใจ

ในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงานดา้นความกา้วหน้า

ในงาน ดา้นมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

         เพ็ญศรี  เมณเสน (2550) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานสายงานการเงิน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความผกูพนัขององคก์ารของพนกังานสายงานการเงิน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั(มหาชน) 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ด้านความมีอิสระในการทาํงาน ดา้นโอกาสความก้าวหน้า

ดา้นความสําคญัของงาน ดา้นการพิจารณาผลตอบแทน ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อ
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องคก์าร และดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนดา้นความทา้ทายของงาน พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานสายการเงิน บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ดา้นความผูกพนัท่ีเป็นส่วนหน่ึง

ขององค์การ ดา้นความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองค์การน้ีต่อไป และดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การ

ของพนกังานมีความผูกพนัอยู่ในระดบัมาก พนักงานท่ีมีระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายการเงิน บริษทั กสทโทรคมนาคมจาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 ส่วนพนักงานท่ีมีเพศอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุงาน 

ระดบัตาํแหน่งและระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานสายการเงิน 

บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานสายการเงิน ในระดบัตํ่าถึงระดบัตํ่ามาก อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

         สิรินาตย์  กฤษฎาธาร (2551) ได้ทาํการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษทั การบินไทย จาํกดั ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41 – 50ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดสู้งกวา่ 40,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) พบว่าในภาพรวมด้าน

รายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ผลการทบสอบสมมติฐาน พบว่าพนกังาน บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมี

ความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 

        นิษฐ์ธรีย์  หิริโอตปัปะ (2553)ได้ทาํการศึกษา เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของครู

โรงเรียนตราดสรรเสริญวิทยาคม พบวา่ ปัญหาความผกูพนัต่อองค์กรของโรงเรียนตราดสรรเสริญ

วิทยาคม คือ ดา้นการแสดงตน ครูไม่มีความภาคภูมิใจท่ีจะแสดงตวัวา่ทาํงานท่ีโรงเรียนแห่งน้ีและ

ไม่แนะนาํใหญ้าติมิตรเขา้มาทาํงานในโรงเรียนน้ี ดา้นความผกูพนักบัองคก์ร ครูไม่ค่อยเตม็ใจท่ีจะทาํงาน 

เพื่อความกา้วหน้าและประโยชน์ต่อหนา้และประโยชน์ต่อโรงเรียน ดา้นภกัดีต่อองคก์ร ครูยงัไม่ค่อย 

ท่ีจะยึดมัน่และปรารถนาท่ีจะเป็นครูของโรงเรียนน้ีต่อไป ปัญหาต่าง ๆ ในเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กร

ของครูโรงเรียนตราดสรรเสริญวทิยาคม ยงัส่งผลกระทบต่อโรงเรียนโดยตรงทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการวชิาการ 

ปัญหาการเรียนการสอนของครู การใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาดา้นงบประมาณ ปัญหาค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  

การส้ินเปลืองในรูปเงินเดือน ค่าจา้งและการฝึกอบรม ดา้นบุคลากร ปัญหาความขดัแยง้ในการทาํงาน 

ขาดระบบการทาํงานเป็นทีม ขาดทกัษะในการสอนไม่มีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง ดา้นบริหารทัว่ไป

ปัญหาครูขาดความร่วมมือกบัโรงเรียนและชุมชน ผูป้กครองขาดความเช่ือมัน่ในดา้นการเรียน

การสอนและการรับผดิชอบภายในโรงเรียน และอาคารสถานท่ี 
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         ธจิตรา  กาจหาญ  (2554)  ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ฟาร์อีสต์

เพียร์เลส (ไทยแลนด์) 1968 จาํกดั พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม 

และรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน พนกังาน

ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานมีขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี (1) ดา้นจิตใจ ควรจดัให้มีรางวลัพิเศษ เพื่อความรู้สึกภูมิใจท่ีได้

รับผิดชอบงานสําคญั ควรสร้างความกา้วหน้าในอาชีพเสริม หรือรายได้เสริมให้แก่พนกังานและ

ควรสนับสนุนพนักงานให้มีความก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจน (2) ด้านการคงอยู่ ควรจดัให้มี

ผลตอบแทน หรือเงินเดือนเพิ่มข้ึน สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่พนกังานในการทาํงานท่ีมัน่คงและปลอดภยั

และบริษทัควรเพิ่มสวสัดิการท่ีครอบคลุมไปถึงครอบครัว  (3) ดา้นบรรทดัฐาน ควรจดัให้มีรางวลั

จากการทาํงานดีเด่น เพื่อให้เป็นท่ียอมรับและไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน ควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 

ในการเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพราะพนกังานเป็นผูท่ี้พบเจอปัญหามากท่ีสุด และควรเพิ่ม

โอกาสในการพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน เช่น มีกิจกรรมในช่วงสงกรานต ์หรือปีใหม่ 

         สุภาพร  กิตตินันทะศิลป์ (2554) ได้ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร พบว่าความผูกพันในองค์กรของบุคลากรสํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตรอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรบุคลากรสํานกังาน

เศรษฐกิจการเกษตร ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รได ้ร้อยละ 61.20 

(3) แนวทางในการเสริมสร้างระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตรไดแ้ก่ ควรจดัระบบการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและเงินโบนสั

ให้มีความเหมาะสมและยติุธรรม เพิ่มสวสัดิการของพนกังานราชการให้ใกลเ้คียงกนักบัขา้ราชการ

หรือลูกจา้งประจาํ จดัให้มีกิจกรรม เช่น ทศันศึกษาและทาํกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกนั 

เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ทั้งในหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

         เทอดอนันต์  แฉล้มเขตต์ (2554) ได้ทาํการศึกษา เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานธนาคารออมสินสานกังานใหญ่  พบวา่ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน

สาํนักงานใหญ่อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือถือยอมรับ

ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด พนกังานท่ีมีอายตุวัและอายุงานต่างกนั มีความ

ผกูพนัต่อองค์กร ทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยั

ดา้นองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่
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ทั้งภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัปานกลาง 

        ธนนัชนก  ช่ืนเช่ือม (2555) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร ผลการศึกษา พบวา่ (1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความผกูพนัอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการทาํงานเพื่อองค์การ รองลงมา คือ ความภาคภูมิใจ

ในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านความศรัทธาและการยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าของ

องคก์ารส่วนความผกูพนัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ความตอ้งการท่ีจะธาํรงความเป็นสมาชิกภาพ

ขององค์การ (2) บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส  

ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติราชการท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อ

องคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั

มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน (3) แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ

ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรพฒันาศกัยภาพให้สูงข้ึน โดยการส่งไปอบรมดูงานบุคลากร

ควรมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์การ ระบบการพิจารณาความดี  

ความชอบ การให้รางวลัผลตอบแทน  และท่ีสําคญั คือ การให้โอกาสบุคลากรไดรั้บการเล่ือนขั้น

และตาํแหน่งท่ีมีความกา้วหน้ายิ่งข้ึน ควรส่งเสริม และสนบัสนุนบุคลการท่ีทาํผลงานไดดี้ ทาํให้

บุคลากร มีความตระหนกัถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

         วนัดี  วงค์ธรรม  (2556) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรเรือนจาํจงัหวดั

มหาสารคาม พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรเรือนจาํจงัหวดัมหาสารคามโดยรวม และรายดา้น

อยู่ในระดับดีมาก และเพศ การศึกษา ประเภท และระยะเวลาการทํางานของบุคลากร ไม่มี

ปฏิสัมพนัธ์กนั ทั้งแบบส่ีทาง สามทาง สองทาง ในการส่งผลถึงความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและ

ดา้นความเช่ือมัน่ ด้านความเต็มใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความจงรักภกัดี และด้านความคงอยู ่ 

และพบว่าบุคลากรท่ีมีเพศ การศึกษา ประเภท และระยะเวลาการทาํงานของบุคลากรท่ีต่างกนั 

มีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม และด้านความเช่ือมัน่ ด้านความเต็มใจ ด้านการมีส่วนร่วม

ด้านความภกัดี และดา้นความคงอยู ่ไม่ต่างกนั ส่วนดา้นความภูมิใจ พบวา่บุคลากรท่ีมีเพศการศึกษา  

ประเภท และระยะเวลาการทาํงานของบุคลากร ไม่มีปฏิสัมพนัธ์กนั ทั้งแบบส่ีทาง สามทาง แต่พบวา่

มีปฏิสัมพนัธ์กนัแบบสองทาง คือ ระหว่างระดบัการศึกษากบัประเภทของบุคลากร ผูว้ิจยั จึงนํา

ระดับการศึกษาและประเภทของบุคลากรไปเปรียบเป็นรายคู่ต่อไป บุคลากรเรือนจาํจงัหวดั

มหาสารคามท่ีมีระดับการศึกษาและประเภทต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความภูมิใจ

แตกต่างกนั โดยพนกังานและลูกจา้งท่ีมีการศึกษา ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์ร
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โดยเฉล่ียตํ่ากวา่ขา้ราชการ และพนักงานลูกจา้ง  ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี บุคลากรเรือนจาํ

จงัหวดัมหาสารคามท่ีมีเพศ และระยะเวลาการทาํงานต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมและ

รายดา้นไม่ต่างกนั 

         ทิพวลัย ์ จนัทร์เสม (2556) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากร

โรงพยาบาลวิชยัเวช อินเตอร์เนชัน่แนล สมุทรสาคร พบว่า (1) ความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นการยอมรับ

นโยบาย ด้านความภาคภูมิใจ ดา้นการทุ่มเทความสามารถและด้านความตระหนักในหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ (2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลวิชยัเวช 

อินเตอร์เนชั่นแนล สมุทรสาคร พบว่า บุคลากรโรงพยาบาล จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และระยะเวลาการปฏิบติังาน มีระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั  

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 และ (3) แนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรโรงพยาบาลวิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล สมุทรสาคร แต่ละด้าน พบว่าด้านการยอมรับ

ควรเพิ่มสวสัดิการค่าตอบแทนและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ด้านความภาคภูมิใจ ควรส่งเสริมวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม แบบการบริการที่เป็นเลิศด้าน

การทุ่มเทความสามารถควรสนับสนุนให้เกิดเวทีระดมความคิดเพื่อการพฒันางาน ดา้นความตระหนัก

ในหน้าท่ีความรับผิดชอบผูบ้ริหารระดับสูง ควรประเมินการปฏิบัติงานตามผลงานอย่างเป็น

รูปธรรมทั้งองคก์าร 

         สมจิตร  จนัทร์เพ็ญ (2557) ศึกษาความผูกพนัตอองค์การของเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันา

องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีโดยรวม อยู่ระดับ

ค่อนขา้งสูงค่าเฉล่ีย 3.73 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การค่าเฉลี่ย 4.00 ดา้นความภาคภูมิใจใน

การเป็นส่วนหน่ึงองค์การ ค่าเฉล่ีย 3.93 ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการทาํงานเพื่อองค์การ

ค่าเฉล่ีย3.92 ด้านความตอ้งการที่จะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การค่าเฉล่ีย 3.37 และ

ด้านความเสียสละเพื่อองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.13   

         ระวีวรรณ  วชัรวิวรรธน์ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลคุณภาพชีวิต

การทาํงานกับความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีกรมสรรพากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

พบวา่ ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงาน ความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรใน 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัปานกลาง อายุ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีกรมสรรพากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ี
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กรมสรรพากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 คุณภาพชีวติการทาํงานทุกดา้น

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

        การศึกษา เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ใช้การวิจยั

เชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวธีิการดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์

ทั้งในส่วนของท่ีทาํการปกครองจงัหวดั และท่ีทาํการปกครองอาํเภอ ทั้ง 23 อาํเภอ รวมทั้งส้ิน 260 คน 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคํานวณของ ทาโร่  ยามาเน่ (Yamane, 1973: 725) ดังน้ี

 กาํหนดค่า  e = 5% 

    = (0.05) 

 โดยท่ี n = ขนาดตวัอยา่ง   

   N = จาํนวนประชากร  

   e = ค่าความความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด 

   n =   N
1+N (e)2

 

    = 
260

1+(260)(0.05)2
 

    = 
260
1.65

 

    = 157.57  

    = 158 ราย 
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         โดยการสุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งประชากรท่ีจะศึกษา เป็นแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ตามกลุ่มแบ่งตามระดบัตาํแหน่ง 5 ระดบั โดยเทียบสัดส่วนจากจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง

กบัจาํนวนประชากรในชั้นภูมิเทียบกบัประชากรทั้งหมดรายละเอียด ตามตารางท่ี 3.1 ดงัต่อไปน้ี   

 

ตารางท่ี  3.1  ตารางเทียบสัดส่วนจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งกบัจาํนวนประชากรในชั้นภูมิ 

 

ระดบัตาํแหน่ง จาํนวนบุคลากรทั้งหมด 
เทยีบสัดส่วน 

(nx 158/260) 

1.  ระดบัผูบ้ริหาร/ชาํนาญการพิเศษ 34 21 

2.  ระดบัชาํนาญการ 115 70 

3.  ระดบัปฏิบติัการ 69 42 

4.  ระดบัชาํนาญงาน 28 17 

5.  ระดบัปฏิบติังาน 14 8 

รวม 260 158 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ือง การศึกษา

ความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมการปกครอง ในจงัหวดับุรีรัมย ์รวมทั้งส้ิน จาํนวน 260 คน

โดยมีการพฒันาแบบสอบถามตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และดาํเนินการทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ คือ   

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา ดงัน้ี 

  2.1.1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม กาํหนดเน้ือหาแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบั

กรอบแนวคิดการวจิยั 

      2.1.2 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากบทความ ระบบสารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Internet) และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางกาํหนดรูปแบบ และจาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

  2.1.3 กาํหนดประเด็นและขอบเขต ใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

  2.1.4 ออกแบบแบบสอบถาม โดยมีทั้งหมด 36 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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        ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพ ภูมิลาํเนา สถานท่ีปฏิบติังาน อายรุาชการ และประเภทตาํแหน่ง มีแบบสอบถาม

ทั้งหมด 8 ขอ้ 

        ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะงานประสบการณ์ในการทํางานและ

ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร

มีแบบสอบถาม ทั้งหมด 6 ขอ้ ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีแบบสอบถาม

ทั้งหมด 6 ขอ้ ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร มีแบบสอบถามทั้งหมด 

6 ขอ้ และดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ มีแบบสอบถามทั้งหมด 6  ขอ้ รวม

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ทั้งหมด 24 ขอ้ แบบสอบถามแบบใช้ LikertScale แบ่งออกเป็น 5  ระดบั คือ  

มีความคิดเห็น ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย  

และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

           เป็นแบบสอบถามแบบใช ้Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั เป็นแบบสอบถาม

แบบใช้ LikertScale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง  

เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ในการวดัระดบัความคิดเห็นจะใหค้ะแนน ดงัน้ี 

       เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5   คะแนน 

       เห็นดว้ยมาก 4   คะแนน 

       เห็นดว้ยปานกลาง 3   คะแนน 

       เห็นดว้ยนอ้ย 2   คะแนน 

       เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1   คะแนน 

           ผูศึ้กษาใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปรผล ซ่ึงผลจากการคาํนวณโดยใช้สูตร

การคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ดงัน้ี (จิรารัตน์ ศรีเจริญ, 2546: 42-45 อา้งถึง

ในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2548: 167-168) 

   ความกวา้งของอนัตรภาค = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

               จาํนวนชั้น 

       = 5 – 1 

          5 

       = 0.8 
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   เกณฑก์ารแปลความหมาย  ระดบัความคิดเห็น 

 4.21-5.00 ความสาํคญัมากท่ีสุด 

 3.41-4.20 ความสาํคญัมาก 

 2.61-3.40 ความสาํคญัปานกลาง 

 1.81-2.60 ความสาํคญันอ้ย 

 1.00-1.80 ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

        ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีแบบสอบถามทั้ งหมด 4 ข้อ ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended Question) 

 2.2 การทดสอบเคร่ืองมือ 

     เป็นการทดสอบเพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาได้

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

  2.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Valid) ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัสํานวน

ภาษาให้เขา้ใจง่าย เพื่อให้ได้ขอ้คาํถาม ท่ีมีขอ้ความตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้น

นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  2.2.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข ตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะนําไปให้

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ท่ีไดเ้รียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ พิจารณาเคร่ืองมือวิจยั หนังสือสาขา

วทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ี ศธ 0522.17/บ 1098 ลงวนัท่ี 28 ธนัวาคม 2559  

(รายช่ือตามภาคผนวก ก) เป็นผูต้รวจสอบ ให้คะแนนคาํถามในแต่ละขอ้ เพื่อแสดงความเห็นว่า

คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ความผูกพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้น หรือไม่ ผูศึ้กษาหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามและวตัถุประสงค ์ไดค้่า IOC= 0.92 

  2.2.3  การหาความเช่ือมั่น (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ 

ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน แล้วนําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์

ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งฉบับ ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 

Coefficiency) ค่าแอลฟ่าท่ีไดเ้ท่ากบั 0.854 
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        3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบและความเช่ือมัน่ พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้

นาํไปแจกจ่ายให้บุคลากรของกรมการปกครองท่ีเป็นขา้ราชการ ปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์

จาํนวน 158 คน 

 3.2 เก็บรวบรวมขอ้มูล ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

 3.3 วเิคราะห์ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

  3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม

ของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในท่ีทาํการปกครองจงัหวดั และ

ทาํการปกครองอาํเภอทั้ง 23 อาํเภอ ทั้งส้ิน จาํนวน 158 คน 

  3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแนวคิดและทฤษฎี 

ซ่ึงรวบรวมไดจ้ากหนงัสือ เอกสารส่ิงพิมพ ์บทความวชิาการ และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

        ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ใชว้ิเคราะห์แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ใช้อธิบายลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ภูมิลาํเนา สถานท่ี

ปฏิบติังาน อายุราชการ  และประเภทตาํแหน่ง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สําหรับ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และระดบัความผูกพนัต่อองค์การของ

ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีเกณฑ์ประเมินและแปลผล คือ แบบสอบถามส่วนท่ี 5 

ภาพรวมความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร   

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์แบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาสถิติทดสอบ t การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และการทดสอบความแตกต่างเป็นราย

คู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) เพื่อแปลขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
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4.3 การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ  (Content Analysis) ท่ีให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั

ความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และ

เป้าหมายขององคก์าร  ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเท

ความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร และดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษา เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์

จาํนวน 158 คน ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่าง ๆ และนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

         ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ภูมิลาํเนา สถานท่ีปฏิบติังาน อายรุาชการ และระดบัตาํแหน่ง 

         ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ กรมการปกครอง

จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความภาคภูมิใจ

ในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ 

และดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 

         ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานและผลเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การ

ในดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ และด้าน

ความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารของขา้ราชการ กรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนด

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ  ในการแปลความหมาย  ดงัน้ี 

 X   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

 S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n  หมายถึง  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 SS  หมายถึง  ผลบวกกาํลงัสอง 

 df  หมายถึง  ชั้นแห่งความอิสระ 

 MS  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง 

 t-test หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – distribution 

 F-test หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F – distribution 

 Sig.  หมายถึง  ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 

 *  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

         ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ภูมิลาํเนา สถานท่ีปฏิบติังาน อายุราชการ และระดบัตาํแหน่ง  

ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี  4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวนคน 

( n = 158 ) 

ร้อยละ 

( 100.0 ) 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

98 

60 

 

62 
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อายุ 

     26 – 35  ปี 

     36 – 40  ปี 

     41 – 45  ปี 

     46 – 50  ปี 

     51 – 55  ปี 

     ตั้งแต่  56  ปีข้ึน 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

     ปวส. 

     ปริญญาตรี 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 

สถานภาพ 

     โสด 

     สมรส 

     หยา่ร้าง 

ภูมลิาํเนา 

 

48 

21 

30 

13 

29 

17 

 

12 

113 

33 

 

41 

113 

4 

 

 

30.4 

13.3 

19.0 

8.2 

18.4 

10.8 

 

7.6 

71.5 

20.9 

 

25.9 

71.5 

2.5 

     ในพ้ืนท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์

     นอกพ้ืนท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์

83 

75 

52.5 

47.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวนคน 

( n = 158 ) 

ร้อยละ 

( 100.0 ) 

สถานทีป่ฏิบัตงิาน 

     ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั 

     ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 

 

30 

128 

 

19 

81 

อายุราชการ 

     นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า  5  ปี 

     6 – 10  ปี 

     11 -  15ปี 

     16 -  20ปี 

     21 – 25  ปี 

     ตั้งแต่  26  ปี ข้ึนไป 

 

39 

23 

17 

16 

27 

36 

 

24.7 

14.6 

10.8 

10.1 

17.1 

22.8 

ระดบัตาํแหน่ง 

     ผูบ้ริหาร/วชิาการชาํนาญการพิเศษ 

     วชิาการ/ชาํนาญการ 

     วชิาการ/ปฏิบติัการ 

     ทัว่ไป/ชาํนาญงาน 

     ทัว่ไป/ปฏิบติังาน 

 

21 

70 

41 

18 

8 

 

13.3 

44.3 

25.9 

11.4 

5.1 

 

       จากตารางท่ี 4.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

         เพศ พบว่า จ ํานวนกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง กล่าวคือ เพศชาย  

จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 62 และเพศหญิง จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 38 

       อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 48 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.4 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุระหวา่ง 41 – 45 ปี มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อายุระหว่าง 

51 – 55 ปี มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 อายุระหวา่ง 36 – 40 ปี มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.3 อายตุั้งแต่ 56 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายรุะหวา่ง 46 – 50 ปี 

มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

         ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด  

จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9  
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และระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  มีจาํนวนน้อยท่ีสุด คือ 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.6 

         สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จาํนวน 113 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.5 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และน้อยท่ีสุด คือ

สถานภาพหยา่ร้าง มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

         ภูมิลําเนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีภูมิลาํเนาในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์มากกว่านอกพื้นท่ี

จงัหวดับุรีรัมย ์คือ ในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์มีจาํนวน 83 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.5 และนอกพื้นท่ี

จงัหวดับุรีรัมย ์มีจาํนวน 75 คน คิดเป็น 47.5 

         สถานที่ปฏิบัติงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานท่ีทาํการปกครองอาํเภอ มากกวา่ท่ีทาํการ

ปกครองจงัหวดั กล่าวคือ ปฏิบติังานท่ีทาํการปกครองอาํเภอ มีจาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 81

และปฏิบติังานท่ีทาํการปกครองจงัหวดั จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 19 

         อายุราชการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการน้อยกว่า หรือเทียบเท่า 5 ปี มีจาํนวน

มากท่ีสุด คือ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 รองลงมา คือ อายุราชการงแต่ 26 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 36 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.8 อายุราชการ 21 – 25 ปี มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ17.1 อายุราชการ 6 - 10 ปี 

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 อายุราชการ 11 – 15  ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ

นอ้ยท่ีสุด คือ อายรุาชการ 16 – 20 ปี มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 

         ระดับตําแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัชาํนาญการ 

มีจาํนวนมากที่สุด คือ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมา คือ แท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ 

มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 ระดบัผูบ้ริหารและแท่งวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ 

มีจาํนวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 13.3 แท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 

และนอ้ยท่ีสุด คือ แท่งทัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  5.1 

 

ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครอง

 จังหวดับุรีรัมย์ 

 

         ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดั

บุรีรัมย ์ในดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็น

ส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การและ

ด้านความปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ นาํเสนอขอ้มูลโดยภาพรวมและรายดา้น 

ในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย ตามตารางท่ี 4.2 – 4.6 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 โดยภาพรวม 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ X  S.D. การแปลผล 

1.  ดา้นการยอมรับในค่านิยม  นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร 4.50 0.36 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 4.61 0.38 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพ่ือองคก์าร 4.79 0.20 มากท่ีสุด 

4.  ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 4.50 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.36 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่าขา้ราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

โดยภาพรวมอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านความตั้งใจ ทุ่มเท

ความสามารถในการทํางานเพื่อองค์การ มีระดับสูงท่ีสุด ( X = 4.79) รองลงมา คือ ด้านความ

ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ คือ ระดบั ( X = 4.61) ส่วนดา้นการยอมรับในค่านิยม

นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร และดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร มีระดบั

เท่ากนัท่ี ( X = 4.50) 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมาย

 ขององคก์าร 

 

ด้านการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององค์การ X  S.D. การแปลผล 

1.   ท่านยอมรับในค่านิยมขององคก์ารและยดึเป็นแนวทางปฏิบติั 4.57 0.56 มากท่ีสุด 

2.   นโยบายและเป้าหมายขององคก์ารกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม  4.54 0.57 มากท่ีสุด 

3.   ท่านปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจ 4.87 0.39 มากท่ีสุด 

4.   ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นโดยเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารผ่าน   

 ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุม  การพดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการ  เป็นตน้ 
4.03 0.55 มาก 

5.   ท่านยอมรับวิธีการทาํงาน  ความชดัเจนในการส่ือสารนโยบายท่ีกาํหนด

 โดยผูบ้ริหารและสามารถปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
4.18 0.50 มาก 

6.   ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีสาํคญัขององคก์าร  ทุกกิจกรรม 4.82 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 1.00 มากทีสุ่ด 
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         จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

( X = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุด จาํนวน 4 ขอ้ คือ การปฏิบติั

ตามนโยบายขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ ( X = 4.87) รองลงมา คือ การเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีสาํคญั

ขององคก์ารทุกกิจกรรม ( X = 4.82 ) การยอมรับในค่านิยมขององคก์ารและยึดเป็นแนวทางปฏิบติั  

( X = 4.57) การยอมรับในนโยบายและเป้าหมายขององค์การกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม ( X = 4.54) 

ส่วนอีก 2 ขอ้อยู่ในระดบัมาก คือ การยอมรับวิธีการทาํงาน ความชัดเจนในการส่ือสารนโยบาย

ท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหารและสามารถปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ( X = 4.18) และสุดทา้ย การมีโอกาส

ไดแ้สดงความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุม การพดูคุย

อยา่งไม่เป็นทางการ ( X = 4.03) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 

ด้านความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ X  S.D. การแปลผล 

7. ท่านกล่าวถึงองคก์ารในแง่บวกอยา่งสมํ่าเสมอ 4.58 0.54 มากท่ีสุด 

8.   ท่านพร้อมท่ีจะแกไ้ขข่าวในดา้นลบขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน 4.16 0.59 มาก 

9.   ท่านตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างใหอ้งคก์าร 

 เป็นองคก์ารท่ีย ัง่ยนื 
4.85 0.37 มากท่ีสุด 

10.  ท่านพยายามปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหร้ะบบการ  

 ทาํงานมีผลต่อการดาํเนินงานท่ีดี 
4.93 0.26 มากท่ีสุด 

11.  ท่านรู้สึกวา่ท่านปฏิบติังานอยา่งมีความสุข และเกิดความภาคภูมิใจ

 ท่ีท่านทาํงานในองคก์าร 
4.60 0.55 มากท่ีสุด 

12.   ท่านเห็นวา่องคก์ารเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดสาํหรับท่าน 4.54 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.98 มากทีสุ่ด 

 

        จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษา พบวา่ค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ กรมการปกครอง

จงัหวดับุรีรัมย ์ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ( X = 4.61) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ความผกูพนัต่อองค์การในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 5 ขอ้ 

ดงัน้ี ดา้นความพยายามปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ระบบการทาํงานมีผลต่อการดาํเนินงานท่ีดี 

( X = 4.93) รองลงมา คือ ความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง ในการสร้างให้องคก์ารเป็นองคก์าร
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ท่ีย ัง่ยืน ( X = 4.85) ความรู้สึกว่าปฏิบติังานอย่างมีความสุข และเกิดความภาคภูมิใจท่ีท่านทาํงาน

ในองค์การ ( X = 4.60 ) การกล่าวถึงองคก์ารในแง่บวกอยา่งสมํ่าเสมอ ( X = 4.58) และการท่ีเห็นวา่

องคก์ารเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด ( X = 4.54 ) ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก คือ การท่ีพร้อม

ท่ีจะแกไ้ขข่าวในดา้นลบขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความตั้งใจทุ่มเทความสามารถในการทาํงาน

 เพื่อองคก์าร 

 

ด้านความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพือ่องค์การ X  S.D. การแปลผล 

13.  ท่านทาํงานอยา่งเตม็ท่ี เตม็กาํลงั เพ่ือใหอ้งคก์ารมีผลการดาํเนินงานท่ีดี 4.97 0.16 มากท่ีสุด 

14.  ท่านทุ่มเทความรู้ ความสามารถของท่านอยา่งเตม็ท่ี ในการทาํงาน 4.96 0.19 มากท่ีสุด 

15.  ท่านใหค้วามสาํคญัของงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ถึงยงัไม่เสร็จ 

 ก็นาํกลบัไปทาํต่อท่ีบา้น 
4.68 0.47 มากท่ีสุด 

16.  ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านถึงแมง้านนั้น จะมีความทา้ทาย 4.96 0.21 มากท่ีสุด 

17.  ท่านพึงพอใจต่อการไดรั้บโอกาสในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน

 ท่ีท่านรับผิดชอบ 
4.32 0.48 มากท่ีสุด 

18. ท่านยนิดีไปปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้าํเร็จแมใ้นพ้ืนท่ียากลาํบากและห่างไกล 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.32 มากทีสุ่ด 

 

         จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยภาพรวม อยู่ท่ีระดบั

มากท่ีสุด ( X = 4.79) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่ามีความผูกพนัต่อองคก์าร อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 6 ขอ้

โดยเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี ทาํงานอยา่งเต็มท่ี เต็มกาํลงั เพื่อให้องคก์ารมีผลการดาํเนินงานท่ีดี ( X = 4.97) 

รองลงมามี 2 ขอ้ คือ ความทุ่มเทความรู้ความสามารถของท่านอย่างเต็มท่ีในการทาํงาน และยินดี

ที่จะปฏิบติังานในหน้าท่ีของท่าน ถึงแมง้านนั้นจะมีความทา้ทาย ( X = 4.96) ยินดีไปปฏิบติัหนา้ท่ี

ให้สําเร็จ แม้ในพื้นท่ียากลําบากและห่างไกล ( X = 4.85) ให้ความสําคัญของงานท่ีท่านได้รับ

มอบหมาย ถึงยงัไม่เสร็จก็นาํกลบัไปทาํต่อท่ีบา้น ( X = 4.68) และสุดทา้ยพึงพอใจต่อการไดรั้บโอกาส

ในการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีท่านรับผดิชอบ ( X = 4.32) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 

 

ด้านความปรารถนาทีจ่ะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ X  S.D. การแปลผล 

19.   ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีจนเกษียณ 4.50 0.68 มากท่ีสุด 

20.   ท่านจะไม่ยา้ยออก ลาออก จากองคก์าร  ถึงแมว้า่องคก์ารอ่ืนเสนอ

 ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ก็ตาม 
3.96 0.87 มาก 

21.   ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านใหส้าํเร็จลุล่วง ถึงแมจ้ะ

 เกิดสภาวะกดดนั 
4.77 0.44 มากท่ีสุด 

22.  ท่านคิดวา่องคก์ารน้ีเป็นงานท่ีมัน่คงและยัง่ยนื 4.85 0.37 มากท่ีสุด 

23.  ท่านคิดวา่องคก์ารน้ี มีโอกาสในการข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ในสายงาน

 อาชีพของท่าน 
4.43 0.63 มากท่ีสุด 

24.   ความพึงพอใจของท่านต่อการท่ีองคก์าร  สามารถสร้างความมัน่คง

 ในอาชีพใหท่้านระยะยาว 
4.51 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.60 มากทีสุ่ด 

 

         จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

จงัหวดับุรีรัมย ์ด้านความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ โดยภาพรวมอยู่ในดับมากท่ีสุด  

( X = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 5 ขอ้ ตามลาํดบัดงัน้ี คิดว่า

องค์การน้ีเป็นงานท่ีมั่นคงและย ัง่ยืน ( X = 4.85) รองลงมา คือ ยินดีท่ีจะปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

ของท่านให้สําเร็จลุล่วงถึงแม้จะเกิดสภาวะกดดัน ( X = 4.77) ความพึงพอใจของท่านต่อการท่ี

องคก์าร สามารถสร้างความมัน่คงในอาชีพให้ท่านระยะยาว ( X = 4.51) ยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในองคก์าร

น้ีจนเกษียณ ( X = 4.50) และคิดวา่องคก์ารน้ี มีโอกาสในการข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในสายงานอาชีพ

ของท่าน ( X = 4.43) ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ จะไม่ยา้ยออก ลาออก จากองคก์าร ถึงแมว้า่องคก์ารอ่ืน

เสนอค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ก็ตาม ( X = 3.96 ) 
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ส่วนที ่3  ผลการทดสอบมุติฐาน และวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดับความผูกพนัต่อองค์การ

 ของข้าราชการกรมการปกครองจังหวัดบุรีรัมย์ โดยจําแนกตามคุณลักษณะ

 ส่วนบุคคล   

  

         ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมการปกครองจงัวดั

บุรีรัมย์ โดยจาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  

ภูมิลาํเนา สถานท่ีปฏิบติังาน อายรุาชการ และระดบัตาํแหน่ง 

         สมมติฐาน ข้าราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย์ท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง จงัหวดั

 บุรีรัมย ์จาํแนกตามเพศ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ เพศ n X  S.D. t. Sig. 

1. ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย  

 และเป้าหมายขององคก์าร 

ชาย 98 4.54 0.29 1.50* 0.14 

หญิง 60 4.44 0.46 

  2.  ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็น 

 ส่วนหน่ึงขององคก์าร 

ชาย 98 4.63 0.36 0.77 0.44 

หญิง 60 4.58 0.42 

  3.  ดา้นความตั้งใจทุ่มเทความสามารถ 

 ในการทาํงานเพ่ือองคก์าร 

ชาย 98 4.79 0.20 0.11 0.91 

หญิง 60 4.79 0.20 

  4. ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็น 

 สมาชิกขององคก์าร 

ชาย 98 4.50 0.47 0.01 0.99 

หญิง 60 4.50 0.52 

  
รวม 

ชาย 98 4.62 0.28 0.77 0.44 

หญิง 60 4.58 0.33 

  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางท่ี 4.7 พบว่าขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีเพศแตกต่างกนั 

มีความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ มีระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การในดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นความตั้งใจทุ่มความสามารถ
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ในการทาํงานเพื่อองค์การ ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารและภาพรวม พบว่า

ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดั

 บุรีรัมย ์จาํแนกตามอาย ุ

 

ความผูกพนัต่อองค์การ อายุ n X  S.D. F. Sig. 

ดา้นการยอมรับ 26 – 35  ปี 48 4.34 0.41 

  

 

36 – 40  ปี 21 4.41 0.43 

  

 

41 – 45  ปี 30 4.61 0.20 

  

 

46 – 50  ปี 13 4.37 0.31 

  

 

51 – 55  ปี 29 4.61 0.29 

  

 

ตั้งแต ่ 56  ปีข้ึนไป 17 4.75 0.30 

  รวม   158 4.50 0.36 5.96* 0.00 

ดา้นความภาคภูมิใจ 26 – 35  ปี 48 4.40 0.45 

  

 

36 – 40  ปี 21 4.56 0.43 

  

 

41 – 45  ปี 30 4.77 0.18 

  

 

46 – 50  ปี 13 4.50 0.29 

  

 

51 – 55  ปี 29 4.75 0.29 

  

 

ตั้งแต ่ 56  ปีข้ึนไป 17 4.84 0.26 

  รวม   158 4.61 0.38 7.44* 0.00 

ดา้นความตั้งใจทุ่มเท 26 – 35  ปี 48 4.70 0.26 

  

 

36 – 40  ปี 21 4.80 0.12 

  

 

41 – 45  ปี 30 4.81 0.15 

  

 

46 – 50  ปี 13 4.76 0.13 

  

 

51 – 55  ปี 29 4.87 0.13 

  

 

ตั้งแต ่ 56  ปีข้ึนไป 17 4.88 0.20 

  รวม   158 4.79 0.20 4.16* 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ อายุ n X  S.D. F. Sig. 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู ่ 26 – 35  ปี 48 4.20 0.41 

  

 

36 – 40  ปี 21 4.25 0.48 

  

 

41 – 45  ปี 30 4.59 0.35 

  

 

46 – 50  ปี 13 4.67 0.38 

  

 

51 – 55  ปี 29 4.85 0.21 

  

 

ตั้งแต ่ 56  ปีข้ึนไป 17 4.77 0.65 

  รวม   158 4.50 0.48 12.86* 0.00 

ภาพรวม 

26 – 35  ปี 48 4.41 0.31 

  36 – 40  ปี 21 4.51 0.29 

  41 – 45  ปี 30 4.70 0.17 

  46 – 50  ปี 13 4.57 0.19 

  51 – 55  ปี 29 4.77 0.18 

  ตั้งแต ่ 56  ปีข้ึนไป 17 4.81 0.33 

  รวม   158 4.60 0.30 11.21* 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

        จากตารางท่ี 4.8 พบว่าขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีอายุแตกต่างกนั 

มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความภูมิใจ

ในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ 

ดา้นความปรารถนาที่จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร และภาพรวม มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการ ปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมาย ขององคก์าร โดยจาํแนก

 ตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อายุ X  
26 – 35  ปี 36 – 40  ปี 41 – 45  ปี 46 – 50  ปี 51 – 55  ปี 56  ปีขึน้ไป 

4.34 4.41 4.61 4.37 4.61 4.75 

26 – 35  ปี 4.34 - -0.07 -.27* -0.03 -.27* -.41* 

36 – 40  ปี 4.41 
 

- -0.20 0.04 -0.20 -0.34 

41 – 45  ปี 4.61 
  

- 0.24 0.00 -0.14 

46 – 50  ปี 4.37 
   

- -0.24 -0.38 

51 – 55  ปี 4.61 
    

- -0.14 

56  ปีข้ึนไป 4.75            - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

        จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับ

ในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ โดยจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่าข้าราชการท่ีมีอาย ุ 

26 - 35 ปี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ 41 - 45 ปี 51 - 55 ปี และ 56 ปีข้ึนไป 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีอายุ 56 ปีข้ึนไป มีความผูกพนัต่อองค์การ

มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร โดยจาํแนกตามอายุ

 เป็นรายคู่ 
 

อายุ X  
26 – 35  ปี 36 – 40  ปี 41 – 45  ปี 46 – 50  ปี 51 – 55  ปี 56  ปีขึน้ไป 

4.40 4.56 4.77 4.50 4.75 4.84 

26 – 35  ปี 4.40 - -0.16 -.37* -0.10 -.35* -.44* 

36 – 40  ปี 4.56 
 

- -0.20 0.06 -0.18 -0.28 

41 – 45  ปี 4.77 
  

- 0.27 0.02 -0.08 

46 – 50  ปี 4.50 
   

- -0.25 -0.34 

51 – 55  ปี 4.75 
    

- -0.10 

56  ปีข้ึนไป 4.84 
     

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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         จากตารางที่ 4.10 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ  

ด ้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยจําแนกตามอายุเป็นรายคู่  พบว่า 

ขา้ราชการท่ีมีอายุ  26 – 35 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ 41 – 45 ปี 51 – 55 ปี 

และ 56 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีอาย ุ56 ปีข้ึนไป มีความผกูพนั

ต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการ ปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยจาํแนก

 ตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ X  
26 – 35  ปี 36 – 40  ปี 41 – 45  ปี 46 – 50  ปี 51 – 55  ปี 56  ปีขึน้ไป 

4.70 4.80 4.81 4.76 4.87 4.88 

26 – 35  ปี 4.70 - -0.10 -0.11 -0.06 -.17* -0.18 

36 – 40  ปี 4.80 
 

- -0.01 0.05 -0.07 -0.08 

41 – 45  ปี 4.81 
  

- 0.05 -0.06 -0.07 

46 – 50  ปี 4.76 
   

- -0.12 -0.13 

51 – 55  ปี 4.87 
    

- -0.01 

56  ปีข้ึนไป 4.88 
     

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

        จากตารางที่ 4.11 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร โดยจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า  

ขา้ราชการท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอาย ุ51 – 55 ปี อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการทีมีอาย ุ56 ปีข้ึนไปมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมการ ปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ โดยจาํแนกตามอายุ

 เป็นรายคู่ 
 

อายุ X  
26 – 35  ปี 36 – 40  ปี 41 – 45  ปี 46 – 50  ปี 51 – 55  ปี 56  ปีขึน้ไป 

4.20 4.25 4.59 4.67 4.85 4.77 

26 – 35  ปี 4.20 - -0.05 -.39* -.46* -.65* -.57* 

36 – 40  ปี 4.25 
 

- -0.34 -0.41 -.60* -.52* 

41 – 45  ปี 4.59 
  

- -0.07 -0.26 -0.18 

46 – 50  ปี 4.67 
   

- -0.18 -0.11 

51 – 55  ปี 4.85 
    

- 0.08 

56  ปีข้ึนไป 4.77 
     

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางที่ 4.12 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร โดยจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ขา้ราชการ

ท่ีมีอายุ 26 – 35 ปี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 – 55 ปี 

และ 56 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการท่ีมีอายุ 26 – 40 ปี แต่มีระดับ

ความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ 51 – 55  ปี และ 56 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีอาย ุ51 – 55 มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมยโ์ดยภาพรวม โดยจาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ X  
26 – 35  ปี 36 – 40  ปี 41 – 45  ปี 46 – 50  ปี 51 – 55  ปี 56  ปีขึน้ไป 

4.41 4.51 4.70 4.57 4.77 4.81 

26 – 35  ปี 4.41 - -0.10 -.28* -0.16 -.36* -.40* 

36 – 40  ปี 4.51 
 

- -0.19 -0.07 -.26* -.31* 

41 – 45  ปี 4.70 
  

- 0.12 -0.08 -0.12 

46 – 50  ปี 4.57 
   

- -0.20 -0.24 

51 – 55  ปี 4.77 
    

- -0.04 

56  ปีข้ึนไป 4.81 
     

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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        จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม 

โดยจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบวา่ขา้ราชการท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบั

ขา้ราชการท่ีมีอายุ 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 – 55  ปี และ 56 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และขา้ราชการท่ีมีอาย ุ36 – 40 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ 51 – 55 ปี 

และ 56 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีอายุ 56 ปีข้ึนไปมีความผกูพนั

ต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.14  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดั 

 บุรีรัมย ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดบัการศึกษา n X  S.D. F. Sig. 

ดา้นการยอมรับ ปวส. 12 4.28 0.38 

  

 

ปริญญาตรี 113 4.46 0.36 

  

 

สูงกวา่ปริญญาตรี 33 4.70 0.29 

  รวม   158 4.50 0.36 8.63* 0.00 

ดา้นความภาคภูมิใจ ปวส. 12 4.42 0.41 

  

 

ปริญญาตรี 113 4.56 0.39 

  

 

สูงกวา่ปริญญาตรี 33 4.86 0.23 

  รวม   158 4.61 0.38 10.62* 0.00 

ดา้นความตั้งใจทุ่มเท ปวส. 12 4.75 0.32 

  

 

ปริญญาตรี 113 4.76 0.17 

  

 

สูงกวา่ปริญญาตรี 33 4.91 0.19 

  รวม   158 4.79 0.20 7.92* 0.00 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู ่ ปวส. 12 4.42 0.76 

  

 

ปริญญาตรี 113 4.43 0.46 

  

 

สูงกวา่ปริญญาตรี 33 4.80 0.34 

  รวม   158 4.50 0.48 8.49* 0.00 

รวม 

ปวส. 12 4.47 0.38 

  ปริญญาตรี 113 4.55 0.28 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 33 4.82 0.23 

  รวม 

 

158 4.60 0.30 13.05* 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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         จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ  

ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ด้านความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงาน 

เพื่อองคก์ารดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารและภาพร มีความผกูพนัต่อองคก์าร

ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการ

 ปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ 

 โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา X  
ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.28 4.46 4.70 

ปวส. 4.28 - -0.19 -.42* 

ปริญญาตรี 4.46 
 

- -.24* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.70 
  

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับ

ในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ขา้ราชการ

ท่ีมีระดบัการศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีแต่มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการ

 ปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร โดยจาํแนก

 ตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา X  
ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.42 4.56 4.86 

ปวส. 4.42 - -0.14 -.44* 

ปริญญาตรี 4.56 
 

- -.30* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.86 
  

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

        จากตารางที่ 4.16 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความผูกพนัต่อองค์การ

ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

พบวา่ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนั

กบัขา้ราชการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแต่มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัข้าราชการท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยจาํแนก

 ตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา X  
ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.75 4.76 4.91 

ปวส. 4.75 - -0.01 -0.16 

ปริญญาตรี 4.76 
 

- -.15* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.91 
  

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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         จากตารางที่ 4.17 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ

ด้านความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็น

รายคู่ พบวา่ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการ

ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร โดยจาํแนกตามระดบั

 การศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา X  
ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.42 4.43 4.80 

ปวส. 4.42 - -0.01 -0.38 

ปริญญาตรี 4.43 
 

- -.37* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.80 
  

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางที่ 4.18 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ด ้านความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ โดยจาํแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่  

พบว่าขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการ

 ปกครองจงัหวดับุรีรัมยภ์าพรวม โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา X  
ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.47 4.55 4.82 

ปวส. 4.47 - -0.09 -.35* 

ปริญญาตรี 4.55 
 

- -.26* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.82 
  

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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         จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม 

โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  พบวา่ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา ประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูง มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความผูกพนั

แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดั

 บุรีรัมย ์จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ สถานภาพ n X  S.D. F. Sig. 

ดา้นการยอมรับ โสด 41 4.37 0.45 

  

 

สมรส 113 4.55 0.32 

  

 

หยา่ร้าง 4 4.33 0.14 

  รวม 

 

158 4.50 0.36 4.43* 0.01 

ดา้นความภาคภูมิใจ โสด 41 4.41 0.49 

  

 

สมรส 113 4.69 0.32 

  

 

หยา่ร้าง 4 4.46 0.08 

  รวม 

 

158 4.61 0.38 9.09* 0.00 

ดา้นความตั้งใจทุ่มเท โสด 41 4.70 0.29 

  

 

สมรส 113 4.82 0.15 

  

 

หยา่ร้าง 4 4.75 0.17 

  รวม 

 

158 4.79 0.20 5.98* 0.00 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู ่ โสด 41 4.17 0.59 

  

 

สมรส 113 4.63 0.38 

  

 

หยา่ร้าง 4 4.29 0.37 

  รวม 

 

158 4.50 0.48 17.34* 0.00 

รวม 

โสด 41 4.41 0.38 

  สมรส 113 4.67 0.23 

  หยา่ร้าง 4 4.46 0.08 

  รวม 

 

158 4.60 0.30 14.03* 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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         จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีสถานภาพต่างกนั 

มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความภูมิใจ

ในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร และภาพรวม มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร โดยจาํแนก

 ตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หย่าร้าง 

4.37 4.55 4.33 

โสด 4.37 - -.18* 0.04 

สมรส 4.55 

 

- 0.22 

หยา่ร้าง 4.33 

 
 

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับ

ในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร โดยจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบวา่ ขา้ราชการท่ีมี

สถานภาพโสด มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยจาํแนก

 ตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หย่าร้าง 

4.41 4.69 4.46 

โสด 4.41 - -.28* -0.05 

สมรส 4.69 
 

- 0.23 

หยา่ร้าง 4.46 
  

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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         จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความผูกพนัต่อองค์การด้าน

ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า 

ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสมีความผูกพนัต่อองค์การ

มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการ 

 ปกครองจงัหวดับุรีรัมยด์า้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร 

 โดยจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หยา่ร้าง 

4.70 4.82 4.75 

โสด 4.70 - -.12* -0.05 

สมรส 4.82 
 

- 0.07 

หยา่ร้าง 4.75 
  

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ

ด้านความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร โดยจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

พบว่าขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีสถานภาพ

สมรส อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ด้านความปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ โดยจาํแนก

 ตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หย่าร้าง 

4.17 4.63 4.29 

โสด 4.17  - -.47* -0.13 

สมรส 4.63 

 

 - 0.34 

หยา่ร้าง 4.29      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

        จากตารางที่ 4.24 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร โดยจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบวา่ขา้ราชการ

ท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด   

 

ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมยภ์าพรวม โดยจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

 

สถานภาพ X  
โสด สมรส หย่าร้าง 

4.41 4.67 4.46 

โสด 4.41  - -.26* -0.05 

สมรส 4.67 

 

 - 0.22 

หยา่ร้าง 4.46      - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

        จากตารางที่ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ

โดยภาพรวมโดยจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบวา่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความผกูพนั

แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมี

สถานภาพสมรส มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด  

 



59 
 

ตารางท่ี 4.26  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดั

 บุรีรัมย ์จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ ภูมลิาํเนา n X  S.D. t. Sig. 

ดา้นการยอมรับในค่านิยม  นโยบาย 

และเป้าหมายขององคก์าร 

ในพ้ืนท่ี 83 4.50 0.38 0.07 0.94 

นอกพ้ืนท่ี 75 4.50 0.35 

  ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็น 

ส่วนหน่ึงขององคก์าร 

ในพ้ืนท่ี 83 4.65 0.40 1.46 0.15 

นอกพ้ืนท่ี 75 4.56 0.36 

  ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถ 

ในการทาํงานเพ่ือองคก์าร 

ในพ้ืนท่ี 83 4.80 0.22 0.40 0.69 

นอกพ้ืนท่ี 75 4.78 0.17 

  ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็น ในพ้ืนท่ี 83 4.60 0.50 2.84 0.01 

สมาชิกขององคก์าร นอกพ้ืนท่ี 75 4.39 0.45 

  
รวม 

ในพืน้ที ่ 83 4.64 0.32 1.69 0.09 

นอกพืน้ที ่ 75 4.56 0.27 

   

         จากตารางท่ี 4.26 พบว่าข้าราชการกรมการปกครองจังหวดับุรีรัมย์ท่ีมีภูมิลําเนา 

ในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการยอมรับในค่านิยม นโยบาย 

และเป้าหมายขององค์การ ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นความตั้งใจทุ่ม

ความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ ด้านความปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ 

และภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
สถานที่

ปฏิบัตงิาน 
n X  S.D. t. Sig. 

ดา้นการยอมรับในค่านิยม  นโยบาย และ จงัหวดั 30 4.19 0.55 -5.70* 0.00 

เป้าหมายขององคก์าร อาํเภอ 128 4.57 0.26 

  ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง จงัหวดั 30 4.38 0.55 -3.76* 0.00 

ขององคก์าร อาํเภอ 128 4.66 0.31 

  ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการ จงัหวดั 30 4.67 0.34 -3.77* 0.00 

ทาํงานเพ่ือองคก์าร อาํเภอ 128 4.82 0.14 

  ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิก จงัหวดั 30 4.23 0.70 -3.52* 0.00 

ขององคก์าร อาํเภอ 128 4.57 0.40 

  
รวม 

จงัหวดั 30 4.37 0.45 -5.08* 0.00 

อาํเภอ 128 4.66 0.22 

  *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  

         จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีสถานท่ีปฏิบติังาน

ที่ทาํการปกครองจงัหวดั และที่ทาํการปกครองอาํเภอ มีความผูกพนัต่อองค์การดา้นการยอมรับ

ในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร

ดา้นความตั้งใจ ทุ่มความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิก

ขององคก์าร และภาพรวม มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามอายรุาชการ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ อายุราชการ n X  S.D. F. Sig. 

ดา้นการยอมรับ ≤ 5  ปี 39 4.29 0.40 

  

 

6 – 10  ปี 23 4.40 0.46 

  

 

11 -  15ปี 17 4.55 0.27 

  

 

16 -  20ปี 16 4.58 0.22 

  

 

21 – 25  ปี 27 4.51 0.33 

  

 

26  ปี ข้ึนไป 36 4.72 0.22 

  รวม 

 

158 4.50 0.36 6.82* 0.00 

ดา้นความภาคภูมิใจ ≤ 5  ปี 39 4.34 0.44 

  

 

6 – 10  ปี 23 4.61 0.44 

  

 

11 -  15ปี 17 4.65 0.27 

  

 

16 -  20ปี 16 4.70 0.25 

  

 

21 – 25  ปี 27 4.67 0.32 

  

 

26  ปี ข้ึนไป 36 4.81 0.25 

  รวม 

 

158 4.61 0.38 7.50* 0.00 

ดา้นความตั้งใจทุ่มเท ≤ 5  ปี 39 4.71 0.26 

  

 

6 – 10  ปี 23 4.76 0.19 

  

 

11 -  15ปี 17 4.73 0.19 

  

 

16 -  20ปี 16 4.80 0.18 

  

 

21 – 25  ปี 27 4.83 0.16 

  

 

26  ปี ข้ึนไป 36 4.90 0.10 

  รวม 

 

158 4.79 0.20 4.47* 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ อายุราชการ n X  S.D. F. Sig. 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู ่ ≤ 5  ปี 39 4.08 0.40 

  

 

6 – 10  ปี 23 4.46 0.43 

  

 

11 -  15ปี 17 4.33 0.63 

  

 

16 -  20ปี 16 4.55 0.36 

  

 

21 – 25  ปี 27 4.71 0.30 

  

 

26  ปี ข้ึนไป 36 4.89 0.20 
  

รวม 

 

158 4.50 0.48 19.34* 0.00 

รวม 

≤ 5  ปี 39 4.35 0.30 

  6 – 10  ปี 23 4.56 0.31 

  11 -  15ปี 17 4.56 0.28 

  16 -  20ปี 16 4.66 0.22 

  21 – 25  ปี 27 4.68 0.20 

  26  ปี ข้ึนไป 36 4.83 0.16 

  รวม 

 

158 4.60 0.30 14.57* 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางท่ี 4.28 พบว่าข้าราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย์ท่ีมีอายุราชการ

แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร  

ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงาน

เพื ่อองค์การ ด้านความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ และภาพรวม มีความผูกพัน 

ต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.29  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมการ ปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร โดยจาํแนก

 ตามอายรุาชการเป็นรายคู่ 

 

อายุราชการ X  
≤ 5 6 – 10 11 -  15 16 -  20 21 – 25 26  ปี ขึน้ไป 

4.29 4.40 4.55 4.58 4.51 4.72 

≤ 5 4.29 - -0.10 -0.25 -0.29 -0.21 -.43* 

6 – 10 4.40 
 

- -0.15 -0.18 -0.11 -.32* 

11 -  15 4.55 
  

- -0.03 0.04 -0.17 

16 -  20 4.58 
   

- 0.08 -0.14 

21 – 25 4.51 
    

- -0.22 

26 ปี ข้ึนไป 4.72 
     

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางท่ี 4.29   เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการ

ยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ โดยจาํแนกตามอายุราชการเป็นรายคู่ พบว่า

ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ

ราชการ 26 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี  

มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 26 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 26 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.30  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยจาํแนก

 ตามอายรุาชการเป็นรายคู่ 
 

อายุราชการ X  
≤ 5 6 – 10 11 -  15 16 -  20 21 – 25 26  ปี ขึน้ไป 

4.34 4.61 4.65 4.70 4.67 4.81 

≤ 5 4.34 - -0.27 -0.31 -.36* -.33* -.47* 

6 – 10 4.61 
 

- -0.04 -0.09 -0.06 -0.20 

11 -  15 4.65 
  

- -0.05 -0.02 -0.16 

16 -  20 4.70 
   

- 0.03 -0.11 

21 – 25 4.67 
    

- -0.14 

26 ปี ข้ึนไป 4.81 
     

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

         จากตารางที่ 4.30 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร โดยจาํแนกตามอายุราชการเป็นรายคู่ พบว่า

ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมี

อายุราชการ 16 – 20 ปี 21 – 25 ปี และ 26 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการ

ท่ีมีอายรุาชการ 26 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมการ ปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยจาํแนก

 ตามอายรุาชการเป็นรายคู่ 
 

อายุราชการ X  
≤ 5 6 – 10 11 -  15 16 -  20 21 – 25 26  ปี ขึน้ไป 

4.71 4.76 4.73 4.80 4.83 4.9 

≤ 5 4.71 - -0.05 -0.02 -0.09 -0.12 -.19* 

6 – 10 4.76 
 

- 0.04 -0.04 -0.07 -0.14 

11 -  15 4.73 
  

- -0.08 -0.10 -0.17 

16 -  20 4.80 
   

- -0.03 -0.10 

21 – 25 4.83 
    

- -0.07 

26 ปี ข้ึนไป 4.90            - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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        จากตารางที่ 4.31 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร โดยจาํแนกตามอายรุาชการเป็นรายคู่  

พบว่าข้าราชการท่ีมีอายุราชการตํ่ ากว่า หรือเท่ากับ 5 ปี มีระดับความผูกพันแตกต่างกันกับ

ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 26 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีอายุ

ราชการ 26 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.32  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการ

 ปกครอง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร โดยจาํแนก

 ตามอายรุาชการเป็นรายคู่ 

 

อายุราชการ X  
≤ 5 6 – 10 11 -  15 16 -  20 21 – 25 26  ปี ขึน้ไป 

4.08 4.46 4.33 4.55 4.71 4.89 

≤ 5 4.08 - -.39* -0.26 -.48* -.64* -.82* 

6 – 10 4.46 
 

- 0.13 -0.09 -0.25 -.43* 

11 -  15 4.33 
  

- -0.22 -0.38 -.56* 

16 -  20 4.55 
   

- -0.16 -0.34 

21 – 25 4.71 
    

- -0.18 

26 ปี ข้ึนไป 4.89 
     

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางที่ 4.32 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ โดยจาํแนกตามอายุราชการเป็นรายคู่ พบว่า  

ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมี

อายุราชการ 6 – 10 ปี 16 – 20 ปี 21 – 25 ปี และ 26 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

และขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอาย ุ26 ปีข้ึนไป 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 11 - 15 ปี มีระดบัความผกูพนั

แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ 26 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการท่ีมี

อายรุาชการ 26 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.33  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ภาพรวม โดยจาํแนกตามอายรุาชการเป็นรายคู่ 

 

อายุราชการ X  
≤ 5 6 – 10 11 -  15 16 -  20 21 – 25 26  ปี ขึน้ไป 

4.35 4.56 4.56 4.66 4.68 4.83 

≤ 5 4.35 - -0.20 -0.21 -.30* -.32* -.48* 

6 – 10 4.56 
 

- -0.01 -0.10 -0.12 -.27* 

11 -  15 4.56 
  

- -0.10 -0.11 -.27* 

16 -  20 4.66 
   

- -0.02 -0.17 

21 – 25 4.68 
    

- -0.15 

26 ปี ข้ึนไป 4.83 
     

- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารภาพรวม 

โดยจาํแนกตามอายุราชการเป็นรายคู่ พบว่าขา้ราชการที่มีอายุราชการ ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 

มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 16 – 20 ปี 21 – 25 ปี และ 26 ปีข้ึนไป  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี มีระดบัความผกูพนั

แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ 26 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการ

ท่ีมีอายุราชการ 11 - 15 ปี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ 26 ปีข้ึนไป อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 แต่มีระดบัความผกูพนัไม่แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ  

16 – 20 ปี และ 21 – 25  ปี 
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ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดบัตาํแหน่ง n X  S.D. F. Sig. 

ดา้นการยอมรับ ผูบ้ริหาร/วชิาการชาํนาญ

การพิเศษ 21 4.81 0.19 

  

 

วชิาการ/ชาํนาญการ 70 4.60 0.20 

  

 

วชิาการ/ปฏิบติัการ 41 4.39 0.33 

  

 

ทัว่ไป/ชาํนาญงาน 18 4.33 0.37 

  

 

ทัว่ไป/ปฏิบติังาน 8 3.69 0.47 

  รวม   158 4.50 0.36 29.34* 0.00 

ดา้นความภาคภูมิใจ ผูบ้ริหาร/วชิาการชาํนาญ

การพิเศษ 21 4.94 0.12 

  

 

วชิาการ/ชาํนาญการ 70 4.74 0.22 

  

 

วชิาการ/ปฏิบติัการ 41 4.37 0.41 

  

 

ทัว่ไป/ชาํนาญงาน 18 4.52 0.38 

  

 

ทัว่ไป/ปฏิบติังาน 8 4.02 0.50 

  รวม   158 4.61 0.38 23.07* 0.00 

ดา้นความตั้งใจทุ่มเท ผูบ้ริหาร/วชิาการชาํนาญ

การพิเศษ 21 4.99 0.04 

  

 

วชิาการ/ชาํนาญการ 70 4.80 0.13 

  

 

วชิาการ/ปฏิบติัการ 41 4.74 0.14 

  

 

ทัว่ไป/ชาํนาญงาน 18 4.81 0.19 

  

 

ทัว่ไป/ปฏิบติังาน 8 4.38 0.43 

  รวม   158 4.79 0.20 22.75* 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดบัตาํแหน่ง n X  S.D. F. Sig. 

ดา้นความปรารถนา 

ท่ีจะอยู ่

ผูบ้ริหาร/วชิาการชาํนาญ

การพิเศษ 21 4.94 0.12 

  

 

วชิาการ/ชาํนาญการ 70 4.63 0.33 

  

 

วชิาการ/ปฏิบติัการ 41 4.18 0.35 

  

 

ทัว่ไป/ชาํนาญงาน 18 4.60 0.65 

  

 

ทัว่ไป/ปฏิบติังาน 8 3.65 0.34 

  รวม  158 4.40 3.36 48.03* 0.00 

 

ผู ้บริหาร/วิชาการชํานาญ

การพิเศษ 21 4.92 0.10   

 วชิาการ/ชาํนาญการ 70 4.70 0.16   

 วชิาการ/ปฏิบติัการ 41 4.42 0.24   

 ทัว่ไป/ชาํนาญงาน 18 4.57 0.32   

 ทัว่ไป/ปฏิบติังาน 8 3.93 0.20   

รวม  158 4.60 0.30 46.03* 0.00 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

        จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีระดบัตาํแหน่ง

แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร 

ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ด้านความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงาน 

เพื่อองค์การ ด้านความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององคก์าร และภาพรวม มีความผูกพนัต่อ

องคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.35  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร โดยจาํแนก

 ตามระดบัตาํแหน่งเป็นรายคู่ 

 

ระดบั 

ตาํแหน่ง X  

ผู้บริหาร/วชิาการ 

ชํานาญการพเิศษ 

วชิาการ/ 

ชํานาญการ 

วชิาการ/ 

ปฏิบัตกิาร 

ทัว่ไป/ 

ชํานาญงาน 

ทัว่ไป/ 

ปฏิบัตงิาน 

4.81 4.60 4.39 4.33 3.69 

ผูบ้ริหาร/วชิาการ

ชาํนาญการพิเศษ 
4.81 - 0.20 .42* .48* 1.12* 

วชิาการ/ 

ชาํนาญการ 
4.60 

 
- .21* .27* .92* 

วชิาการ/ 

ปฏิบติัการ 
4.39 

  
- 0.06 .71* 

ทัว่ไป/ 

ชาํนาญงาน 
4.33 

   
- .65* 

ทัว่ไป/ 

ปฏิบติังาน 
3.69 

    
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับ

ในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งเป็นรายคู่ พบวา่ขา้ราชการ

ระดบัตาํแหน่งผูบ้ริหารและวชิาการระดบัชาํนาญการพิเศษ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการ

ท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ แท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน และแท่งทัว่ไประดบั

ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบั

ชาํนาญการ มีระดับความผูกพนัแตกต่างกนักบัข้าราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดับ

ปฏิบติัการ แท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน และแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบั

ขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดับปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

ขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมี

ระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการระดบั

ตาํแหน่งผูบ้ริหาร และวชิาการระดบัชาํนาญการพิเศษมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.36  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการ

 ปกครองจงัหวดับุรีรัมย์ ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดย

 จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งเป็นรายคู่ 

 

ระดบั 

ตาํแหน่ง X  

ผู้บริหาร/วชิาการ 

ชํานาญการพเิศษ 

วชิาการ/ 

ชํานาญการ 

วชิาการ/ 

ปฏิบัตกิาร 

ทัว่ไป/ 

ชํานาญงาน 

ทัว่ไป/ 

ปฏิบัตงิาน 

4.94 4.74 4.37 4.52 4.02 

ผูบ้ริหาร/วชิาการ

ชาํนาญการพิเศษ 
4.94 - 0.19 .56* .42* .92* 

วชิาการ/ 

ชาํนาญการ 
4.74 

 
- .369* 0.22 .72* 

วชิาการ/ 

ปฏิบติัการ 
4.37 

  
- -0.14 0.35 

ทัว่ไป/ 

ชาํนาญงาน 
4.52 

   
- .50* 

ทัว่ไป/ 

ปฏิบติังาน 
4.02 

    
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางที่ 4.36 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยจาํแนกตามระดับตาํแหน่งเป็นรายคู่  

พบว่าขา้ราชการระดบัตาํแหน่งผูบ้ริหารและวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ มีระดบัความผูกพนั

แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ แท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน

และแท่งทั่วไประดับปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และข้าราชการระดับ

ตาํแหน่งแท่งวิชาการระดับชํานาญการ มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกันกับขา้ราชการท่ีมีระดับ

ตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ และแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน มีระดบัความผกูพนัแตกต่าง

กนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงขา้ราชการระดบัตาํแหน่งผูบ้ริหารและวชิาการระดบัชาํนาญการพิเศษมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.37  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยจาํแนก

 ตามระดบัตาํแหน่งเป็นรายคู่ 

 

ระดบัตาํแหน่ง X  

ผู้บริหาร/วชิาการ 

ชํานาญการพเิศษ 

วชิาการ/ 

ชํานาญการ 

วชิาการ/ 

ปฏิบัตกิาร 

ทัว่ไป/ 

ชํานาญงาน 

ทัว่ไป/ 

ปฏิบัตงิาน 

4.99 4.80 4.74 4.81 4.38 

ผูบ้ริหาร/วชิาการ

ชาํนาญการพิเศษ 
4.99 - .19* .25* .18* .62* 

วชิาการ/ 

ชาํนาญการ 
4.80 

 
- 0.06 -0.01 .43* 

วชิาการ/ 

ปฏิบติัการ 
4.74 

  
- -0.07 .37* 

ทัว่ไป/ 

ชาํนาญงาน 
4.81 

   
- .44* 

ทัว่ไป/ 

ปฏิบติังาน 
4.38 

    
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางที่ 4.37 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความผูกพนัต่อองค์การ

ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งเป็นรายคู่ 

พบว่าขา้ราชการระดบัตาํแหน่งผูบ้ริหารและวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ มีระดบัความผูกพนั

แตกต่างกันกับข้าราชการท่ีมีระดับตาํแหน่งแท่งวิชาการระดับชํานาญการ แท่งวิชาการระดับ

ปฏิบติัการ แท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน และแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และข้าราชการระดับตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัชํานาญการ มีระดับความผูกพนั

แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และข้าราชการระดับตาํแหน่งแท่งวิชาการระดับปฏิบัติการ มีระดับความผูกพัน

แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนั

กบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงขา้ราชการระดบัตาํแหน่งผูบ้ริหารและวชิาการระดบัชาํนาญการพิเศษมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.38  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ด้านความปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ โดยจาํแนก

 ตามระดบัตาํแหน่งเป็นรายคู่ 

 

ระดบัตาํแหน่ง X  

ผู้บริหาร/วชิาการ 

ชํานาญการพเิศษ 

วชิาการ/ 

ชํานาญการ 

วชิาการ/ 

ปฏิบัตกิาร 

ทัว่ไป/ 

ชํานาญงาน 

ทัว่ไป/ 

ปฏิบัตงิาน 

4.94 4.63 4.18 4.60 3.65 

ผูบ้ริหาร/วชิาการ

ชาํนาญการพิเศษ 
4.94 - .31* .77* 0.34 1.30* 

วชิาการ/ 

ชาํนาญการ 
4.63 

 
- .45* 0.03 .99* 

วชิาการ/ 

ปฏิบติัการ 
4.18 

  
- -.42* .53* 

ทัว่ไป/ 

ชาํนาญงาน 
4.60 

   
- .96* 

ทัว่ไป/ 

ปฏิบติังาน 
3.65 

    
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางที่ 4.38 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งเป็นรายคู่ พบวา่

ขา้ราชการระดบัตาํแหน่งผูบ้ริหารและวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนั

กบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัชาํนาญการ แท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ และ

แท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการระดบัตาํแหน่ง

แท่งวิชาการระดบัชาํนาญการ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่ง

วิชาการระดบัปฏิบติัการ และแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และขา้ราชการระดับตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ มีระดับความผูกพนัแตกต่างกันกับ

ขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน และแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน มีระดบั

ความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.39  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครอง

 จงัหวดับุรีรัมย ์ภาพรวม โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งเป็นรายคู่ 

 

ระดบัตาํแหน่ง X  

ผู้บริหาร/วชิาการ 

ชํานาญการพเิศษ 

วชิาการ/ 

ชํานาญการ 

วชิาการ/ 

ปฏิบัตกิาร 

ทัว่ไป/ 

ชํานาญงาน 

ทัว่ไป/ 

ปฏิบัตงิาน 

4.92 4.70 4.42 4.57 3.93 

ผูบ้ริหาร/วชิาการ

ชาํนาญการพิเศษ 
4.92 - .23* .50* .35* .99* 

วชิาการ/ 

ชาํนาญการ 
4.70 

 
- .27* 0.13 .76* 

วชิาการ/ 

ปฏิบติัการ 
4.42 

  
- -0.14 .49* 

ทัว่ไป/ 

ชาํนาญงาน 
4.57 

   
- .63* 

ทัว่ไป/ 

ปฏิบติังาน 
3.93 

    
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

         จากตารางท่ี  4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองค์การ  

ภาพรวม โดยจาํแนกตามระดับตาํแหน่งเป็นรายคู่ พบว่าข้าราชการระดบัตาํแหน่งผูบ้ริหารและ

วชิาการระดบัชาํนาญการพิเศษ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่ง

วชิาการระดบัชาํนาญการ แท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ แท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงานและแท่งทัว่ไป

ระดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการ

ระดบัชาํนาญการ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวชิาการระดบั

ปฏิบติัการ และแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการ

ระดบัตาํแหน่งแท่งวชิาการระดบัปฏิบติัการ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบั

ตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการระดบั

ตาํแหน่งแท่งทั่วไประดับชํานาญงาน มีระดับความผูกพันแตกต่างกันกับข้าราชการท่ีมีระดับ

ตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขา้ราชการระดับ

ตาํแหน่งบริหารมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

        การศึกษา เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์

ใช้การศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey  Research): ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี โดยมี

วธีิการดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี 

        1. สรุปผลการศึกษา 

         2. อภิปรายผล 

         3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปการศึกษา 

  

 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

       1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครอง

จงัหวดับุรีรัมย ์

       1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครอง

จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

       1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างเสริมความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

กรมการปกครอง จงัหวดับุรีรัมย ์

         1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์

จาํนวน 260 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกนัยายน 2559 - พฤษภาคม 2560) คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง

โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 158 คน 

       1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และวดัระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย์ โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   
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       ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ

ระดับการศึกษา สถานภาพ ภูมิลําเนา สถานท่ีปฏิบัติงาน อายุราชการ และระดับตําแหน่งมี

แบบสอบถามทั้งหมด 8 ขอ้ 

       ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะงานประสบการณ์ในการทํางานและ

ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ มีทั้ งหมด 4 หัวข้อ ดงัน้ีด้านการยอมรับในค่านิยม นโยบายและ

เป้าหมายขององค์การ ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเท

ความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร และดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 

        ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีแบบสอบถามทั้ งหมด 4 ข้อ ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended Question) 

  1.2.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาได้นาํแบบสอบถาม

ท่ีผา่นการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเท่ียงตรง

ของแบบสอบถาม (IOC: Index of item Objective Congruence) แลว้นําแบบสอบถามไปหาความ

เช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน 

แลว้นาํผลที่ไดไ้ปวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ดว้ยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficiency) จากนั้นไดน้าํแบบสอบถามไปจ่ายแจก ในวนัท่ี 24เมษายน 

ให้ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานท่ีท่ีทาํการปกครองจงัหวดัดว้ยตนเอง 30  ชุด และไดส่้งไปท่ีทาํการปกครอง

อาํเภอจาํนวน 128 ชุด โดยระบุจาํนวนระดบัตาํแหน่ง ให้ไดต้ามสัดส่วนจากจาํนวนประชากร

กลุ่มตวัอย่าง โดยได้รับความอนุเคราะห์จากเสมียนตราอาํเภอทั้ง 23 อาํเภอ ในการดาํเนินการ

แจกจ่ายและเก็บแบบสอบถาม และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทั้ง 158 ชุด ในวนัท่ี 

15 พฤษภาคม 2560 คิดเป็น 100 % ของกลุ่มตวัอยา่ง 

       1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผูศ้ึกษาได้รับแบบสอบถามครบทุกฉบบัแล้ว 

ไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั ต่อจากนั้น จึงนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

       ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ภูมิลาํเนาสถานท่ี

ปฏิบติังาน อายรุาชการ และระดบัตาํแหน่ง โดยการแจกแจงความถ่ี (Percentage) 

       ส่วนท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัความผกูพนัต่อ

องค์การของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงแบน

มาตรฐาน (S.D) ในการวเิคราะห์ เพื่อใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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       ส่วนท่ี 3  วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

กรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติการทดสอบค่า t 

(t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way Analysis of Varience (ANOVA)   

         1.3 ผลการศึกษา จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปสาระสาํคญัของการศึกษาได ้ดงัน้ี   

  1.3.1  ข้อมูลทัว่ไป เก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมการปกครอง

จงัหวดับุรีรัมย ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 158 คน พบวา่   

      เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีเพศชายมากกวา่เพศหญิง   

      อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ ระหว่าง 26 – 35 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด 

รองลงมาไดแ้ก่อายรุะหวา่ง 41 – 45 ปี อนัดบัท่ี 3 อายรุะหวา่ง 51 – 55 ปี อนัดบัท่ี 4 อายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี 

อนัดบัท่ี 5 อายตุั้งแต่ 56 ปีข้ึนไป และนอ้ยท่ีสุด คือ อายรุะหวา่ง 46 – 50 ปี      

   ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด  

      สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด รองลงมา คือ

สถานภาพโสด และนอ้ยท่ีสุด คือ สถานภาพหยา่ร้าง 

      ภูมิลาํเนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีภูมิลาํเนาในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมยม์ากกว่า

นอกพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์  

      สถานท่ีปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างปฏิบติังานท่ีทาํการปกครองอาํเภอ

มากกวา่ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั   

      อายุราชการ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุราชการน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 5 ปี  

มีจาํนวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุราชการ ตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป อนัดบัท่ี 3 อายุราชการ 21 – 25 ปี

อนัดบัท่ี 4 อายรุาชการ 6 - 10 ปี อนัดบัท่ี 5 อายรุาชการ 11 – 15 ปี และนอ้ยท่ีสุดคืออายรุาชการ 16 – 20 ปี   

      ระดับตาํแหน่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งระดบัตาํแหน่งแท่งวชิาการระดบัชาํนาญการ 

มีจาํนวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ แท่งวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ อนัดบัท่ี 3 ระดบัผูบ้ริหาร และแท่ง

วิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ อนัดบัท่ี 4 แท่งทัว่ไประดบัชาํนาญ และน้อยท่ีสุด คือ แท่งทัว่ไป

ระดบัปฏิบติังาน   

  1.3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการ

ปกครองจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวม อยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด  

( X = 4.60 ) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงาน

เพื่อองค์การ มีระดบัสูงท่ีสุด ( X = 4.79 ) รองลงมา คือ ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง
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ขององคก์าร ระดบั ( X = 4.61 ) และอนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นการยอมรับในค่านิยมนโยบาย และเป้าหมาย

ขององคก์าร และดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารมีระดบัเท่ากนัท่ี ( X = 4.50 ) 

  1.3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ

กรมการปกครองจังหวัดบุรีรัมย์ โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่   

     สมมติฐาน ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยที์่มีคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนั พบวา่   

     1) ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีเพศแตกต่างกนั มีความผกูพนั

ต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์าร

ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัความผูกพนัต่อองค์การในด้าน

ความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร และภาพรวม พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

     2) ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีอายุแตกต่างกนัมีความผกูพนั

ต่อองค์การ ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ ด้านความภูมิใจในการเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร ดา้นความปรารถนา

ท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ และภาพรวม มีความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นดา้นการ

ยอมรับในค่านิยม  นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร  โดยจาํแนกตามอายุเป็น  พบวา่  ขา้ราชการท่ี

มีอายุ  26 – 35  ปี  มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอาย ุ 41 – 45 ปี  51 – 55  ปี และ 

56 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

          เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความ

ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร โดยจาํแนกตามอาย ุ พบวา่ขา้ราชการท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี  

มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ 41 – 45 ปี 51 – 55 ปี และ 56 ปีข้ึนไป อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจ 

ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยจาํแนกตามอายุ พบวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุ 26 – 35 ปี  

มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอาย ุ51 – 55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

         เมื ่อทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้าน

ความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร โดยจาํแนกตามอาย ุพบวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุ 26 – 35 ปี 

มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุ 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี 51 – 55 ปี และ 56 ปีข้ึนไป 
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อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และข้าราชการท่ีมีอายุ 36 – 40 ปี มีระดับความผูกพัน

แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอาย ุ51 – 55 ปี และ 56 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     3) ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยที์่มีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความภูมิใจ

ในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านความตั้งใจ ทุ่มความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร และภาพรวม มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

          เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยด้าน

การยอมรับในค่านิยม  นโยบายและเป้าหมายขององค์การ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า

ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบั

ข้าราชการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 

ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแต่มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัข้าราชการท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

          เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยด้าน

ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ขา้ราชการท่ีมี

ระดบัการศึกษา ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีแต่มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

          เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยด้าน

ความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า

ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

          เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยด้าน

ความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ขา้ราชการท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     4) ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีสถานภาพต่างกนั มีความ

ผูกพนัต่อองค์การ ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององค์การ ดา้นความภูมิใจ

ในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ 
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ด้านความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร และภาพรวม มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับ

ในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ โดยจาํแนกตามสถานภาพ พบว่าขา้ราชการท่ีมี

สถานภาพโสด มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความ

ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยจาํแนกตามสถานภาพ พบว่าข้าราชการท่ีมี

สถานภาพโสด มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตั้งใจ 

ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยจาํแนกตามสถานภาพ พบว่าข้าราชการท่ีมี

สถานภาพโสด มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร โดยจาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด  

มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

     5)  ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมีภูมิลาํเนาในพื้นท่ีและ

นอกพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมาย

ขององค์การ ดา้นความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ดา้นความตั้งใจทุ่มความสามารถ

ในการทาํงานเพื่อองค์การ ด้านความปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ และภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั 

     6)  ข้าราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย์ที่มีสถานที่ปฏิบติังานท่ี

ทาํการปกครองจงัหวดั และท่ีทาํการปกครองอาํเภอ มีความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นการยอมรับใน

ค่านิยมนโยบาย และเป้าหมายขององค์การ ด้านความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

ดา้นความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกของ

องคก์าร และภาพรวม มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     7)  ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยที์่มีอายุราชการแตกต่างกนั 

มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร ดา้นความภูมิใจ

ในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ด้านความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ 
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ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร และภาพรวม มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับ

ในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร โดยจาํแนกตามอายุราชการ พบวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุ

ราชการตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 26 ปีข้ึนไป

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี มีระดบัความผกูพนั

แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 26 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความ

ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยจาํแนกตามอายุราชการ พบว่าขา้ราชการท่ีมีอายุ

ราชการตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 16 – 20 ปี  

21 – 25 ปี และ 26 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความ

ตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ โดยจาํแนกตามอายุราชการ พบว่าขา้ราชการท่ีมี

อายุราชการตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 26  ปีข้ึนไป  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ โดยจาํแนกตามอายุราชการ พบว่าขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี 16 – 20 ปี 

21 – 25 ปี และ 26 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ 6 – 10 ปี 

มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอาย ุ26 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

และขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 11 - 15 ปี มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีอาย ุ26 ปีข้ึนไป  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

8) ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนั

มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององค์การ ดา้นความ

ภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความตั้งใจทุ่มความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร และภาพรวม มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับ

ในค่านิยม นโยบาย และเป้าหมายขององค์การ โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบว่าขา้ราชการ

ระดับตาํแหน่งผูบ้ริหารและวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักับ



81 
 

ขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ แท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน และแท่งทัว่ไป

ระดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบั

ชาํนาญการ มีระดับความผูกพนัแตกต่างกนักบัข้าราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดับ

ปฏิบติัการ แท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน และแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  

0.05 ขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ  มีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนักบั

ขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความ

ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบว่าขา้ราชการระดบั

ตาํแหน่งผูบ้ริหารและวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการ

ท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ แท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน และแท่งทัว่ไป ระดบั

ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งวชิาการระดบัชาํนาญการ 

มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ และ

แท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไป

ระดบัชาํนาญงาน มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบั

ปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไป ระดบั

ชํานาญงาน มีระดับความผูกพนัแตกต่างกันกับข้าราชการท่ีมีระดับตาํแหน่งแท่งทั่วไป ระดับ

ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

        เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตั้งใจ 

ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบวา่ขา้ราชการระดบั

ตาํแหน่งผูบ้ริหารและวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการ

ท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดบัชาํนาญการ แท่งวิชาการระดบัปฏิบติัการ แท่งทัว่ไประดับ

ชาํนาญงาน  และแท่งทั่วไประดับปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขา้ราชการ

ระดบัตาํแหน่งแท่งวชิาการระดบัชาํนาญการ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบั

ตาํแหน่งแท่งทั่วไประดับปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ข้าราชการระดับ

ตาํแหน่งแท่งวิชาการระดับปฏิบติัการ มีระดับความผูกพนัแตกต่างกันกับข้าราชการท่ีมีระดับ

ตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการระดบั

ตาํแหน่งแท่งทั่วไประดับชํานาญงาน มีระดับความผูกพันแตกต่างกันกับข้าราชการท่ีมีระดับ

ตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

         เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง พบว่าขา้ราชการระดบั
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ตาํแหน่งผูบ้ริหารและวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนักบัขา้ราชการ

ท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวชิาการระดบัชาํนาญการ แท่งวชิาการระดบัปฏิบติัการ และแท่งทัว่ไประดบั

ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ข้าราชการระดับตาํแหน่งแท่งวิชาการระดับ

ชาํนาญการ มีระดับความผูกพนัแตกต่างกนักบัข้าราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งวิชาการระดับ

ปฏิบติัการ และแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการระดบั

ตาํแหน่งแท่งวิชาการระดับปฏิบติัการ มีระดับความผูกพนัแตกต่างกันกับข้าราชการท่ีมีระดับ

ตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัชาํนาญงาน และแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และข้าราชการระดับตําแหน่งแท่งทั่วไประดับชํานาญงาน มีระดับความผูกพัน

แตกต่างกนักบัขา้ราชการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแท่งทัว่ไประดบัปฏิบติังาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั  0.05   

 

2. อภิปรายผล 

  

   การศึกษา เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ 

ในคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

         2.1  ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครองจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า  

ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์มีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ามีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความตั้ งใจ ทุ่มเท

ความสามารถในการทาํงานเพื่อองค์การ มีระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นการยอมรับในค่านิยมนโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร และดา้นความ

ปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ มีระดบัเท่ากนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดารัตน์ 

โนภูเขียว (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร บริษทั โทเทิล วอเตอร์  จาํกดั 

มีความเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับและมีส่วนร่วม ความภาคภูมิใจ

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การทุ่มเทความสามารถ และความตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบ  

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยแต่ละปัจจยั พบว่าด้านความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความตระหนักในหน้าท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ปัจจยัด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์การ และการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และปัจจยั

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถเพื่อองค์การอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ เทอดอนันต์ แฉล้มเขตต์ (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
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สาํนกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด   

 2.2 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครอง

จังหวดับุรีรัมย์ จาํแนกตามคุณลกัษะส่วนบุคคล ดงัน้ี 

  2.2.1 เพศ  ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์มีเพศแตกต่างกนั มีความผกูพนั

ต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาราย พบว่าดา้นการยอมรับในค่านิยม นโยบาย

และเป้าหมายขององคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์ารที่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริกร  ศุภมงคล (2557) ความผูกพนัต่อองค์การของ

ขา้ราชการสํานักงานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัวศึกษา พบว่าเพศที่แตกต่างกนั มีระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวมและรายดา้น 

  2.2.2 อายุ ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนั

ต่อองคก์าร ทั้งภาพรวมและรายดา้น มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนัยา่งมีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนญัชนก ช่ืนเช่ือม (2555) ความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร พบวา่บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

      2.2.3 ระดับการศึกษา ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การที่แตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ คนิษฐา  พนัธ์ุมวานิช (2551) ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องค์กรของบุคลากรสํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าในภาพรวมบุคลากร

สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

      2.2.4 สถานภาพ ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีสถานภาพต่างกนั

มีความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ สิรินาตย ์ กฤษฎาธาร (2552) ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั การบินไทย 

จาํกดั (มหาชน) พบว่าพนกังานบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผกูพนั

ต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น  

      2.2.5 ภูมิลําเนา ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีภูมิลาํเนาในพื้นท่ี

และนอกพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

ระวีวรรณ  วชัรวิวรรธน์ (2552) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการทาํงานกบั
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ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นภูมิลาํเนา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร   

      2.2.6 สถานที่ปฏิบัติงาน ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีสถานท่ี

ปฏิบติังานท่ีทาํการปกครองจงัหวดั และท่ีทาํการปกครองอาํเภอ มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมจิตร จนัทร์เพ็ญ (2557) 

ความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า 

เจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนท่ีสังกดัต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

     2.2.7 อายุราชการ  ข้าราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย์ท่ีมีอายุราชการ

แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์าร มีความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เทอดอนนัต์ แฉลม้เขตต์  (2554:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ พบวา่พนกังานธนาคารออมสิน

สาํนกังานใหญ่ท่ีมีอายงุานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่ 

แตกต่างกนั 

      2.2.8 ระดับตําแหน่ง ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีระดบัตาํแหน่ง

แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 งานวิจยัของ สมจิตร จนัทร์เพ็ญ (2557) ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีสถาบนั

พฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) พบวา่เจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนท่ีมีเงินเดือนและ

สวสัดิการต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั   

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี ้  

      จากการศึกษาคร้ังน้ี ทาํให้ทราบถึงความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ

กรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการพฒันาองคก์าร และผูมี้

ส่วนเก่ียวข้อง เพื่อให้ขา้ราชการมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มมากข้ึนในทุกระดับตาํแหน่งและ

สามารถเพิ่มความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ขอ้เสนอแนะท่ีควรนาํไป

พิจารณาเป็นแนวทางพฒันาต่อไปน้ี 

      3.1.1 เพศ ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา ควรให้ความสําคญัในเร่ืองความเท่าเทียมกนั

ในเร่ืองของเพศ โดยเฉพาะเพศหญิง จะมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การน้อยกว่าเพศชาย ควรให้



85 
 

ความสําคญักบัเพศหญิงมากข้ึน เปิดโอกาสให้เพศหญิงสามารถแสดงความสามารถ และยอมรับ

เทียบเท่าเพศชาย ในขณะเดียวกนั ก็จะตอ้งใหเ้กียรติและปกป้องดูแลในฐานะท่ีเป็นเพศหญิงดว้ย 

      3.1.2 อายุ ผูบ้ริหาร หรือผูบ้ ังคบับัญชา ควรจะมอบหมายงาน หรือดูแลรักษา

ผลประโยชน์ในดา้นความกา้วหน้าของขา้ราชการในองคก์าร เช่น ขา้ราชการบรรจุใหม่ มีความตอ้งการ

ท่ีจะทํางานท่ีท้าทายและต้องการเก็บเก่ียวประสบการณ์ ก็ควรจะมอบงานออกพื้นท่ี โดยให้

ขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์คอยแนะนาํ ส่วนขา้ราชการท่ีมีอายุมากก็ควรมอบหมายงานท่ีตอ้งการ

ใชป้ระสบการณ์หรือบุคคลท่ีมีวฒิุภาวะในการตดัสินใจ และวางแผนการปฏิบติังานมากวา่การออกพื้นท่ี

ปฏิบติังาน และจะตอ้งคอยดูแลเร่ืองการเล่ือนขั้น เม่ือถึงเวลาท่ีจะตอ้งปรับตาํแหน่งคอยให้คาํปรึกษา

แนะนาํ เก่ียวกบัแนวทางการทาํผลงานเพื่อประกอบการพิจารณาปรับตาํแหน่ง เป็นตน้   

      3.1.3 ระดับการศึกษา ระดบัการศึกษา มีผลกระทบต่อความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

ของขา้ราชการ ในระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ผูบ้ริหาร

หรือผูบ้งัคบับญัชา ควรจะส่งเสริมดา้นการศึกษาของขา้ราชการภายในองคก์าร เช่น ทุนการศึกษา 

หรือสวสัดิการช่วยเหลือแบ่งเบาค่าเทอม เป็นตน้ 

      3.1.4  สถานภาพ ขา้ราชการสถานภาพสมรสท่ีมีครอบครัว จะมีความผูกพนัแตกต่าง

กบัสถานภาพโสด เพราะข้าราชการท่ีโสดไม่ตอ้งมาคอยห่วงใยครอบครัว หากจะตอ้งยา้ยหรือ

ลาออก ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหข้า้ราชการกลุ่มน้ี มีความ

ตอ้งการที่จะอยู่ในองค์การตลอดไป แมไ้ม่ไดมี้ครอบครัวเป็นตวัแปรสาํคญั เช่น การทาํกิจกรรม

เพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ขององค์การ ภายในพื้นท่ีจงัหวดัเดียวกนัหรือใกลเ้คียง เพื่อให้เกิดเครือข่าย

ดูแล ช่วยเหลือกนั ภายใตอ้งคก์ารเดียวกนั จะทาํให้เกิดความรู้สึกวา่องคก์าร ก็คือครอบครัวอีกหน่ึง

ครอบครัว 

      3.1.5 สถานที่ปฏิบัติงาน ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในท่ีทาํการปกครองจงัหวดั จะมี

ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารน้อยกว่าขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน ในส่วนของท่ีทาํการปกครองอาํเภอ

ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา ควรให้ความสําคญักบัขา้ราชการส่วนจงัหวดัให้มากกวา่น้ี เพราะขา้ราชการ

ในส่วนจงัหวดั เปรียบเสมือนผูน้าํระดบักลางที่จะตอ้งรับนโยบายจากกรม และส่ือสารแนวทาง 

การปฏิบติังานในนโยบายในทุก ๆ เร่ือง เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนนโยบายของกรม เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

      3.1.6 อายุราชการ จะเห็นไดว้า่อายุราชการยิ่งมาก ความผูกพนัต่อองค์การยิ่งมีค่ามาก 

แต่จะมีช่วงอายุราชการระยะระหวา่งการปรับตาํแหน่ง จากแท่งวชิาการไปเป็นแท่งบริหาร ซ่ึงจะมี

การสอบเพื่อแข่งขนัเพื่อปรับตาํแหน่งทัว่ประเทศ ขา้ราชการในช่วงน้ี จึงเกิดความทอ้แทใ้นการท่ีจะแยง่ชิง

แข่งขนัเพื่อตาํแหน่งที่สูงข้ึน ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาควรจะส่งเสริม เสริมสร้างกาํลงัใจ
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ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้กบัขา้ราชการในกลุ่มน้ีให้มาก  เพราะหากขาดกาํลงัใจในการทาํงานแลว้ 

จะส่งผลเสียต่อผลงานของตวัขา้ราชการเอง และส่งผลถึงประสิทธิผลขององคก์ารดว้ย 

      3.1.7 ระดับตําแหน่ง ตาํแหน่งผูบ้ริหาร และวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ จะมี

ความผูกพนัต่อองค์การมากท่ีสุด เป็นเพราะมีความตอ้งการอย่างมากท่ีจะพฒันาและขบัเคล่ือน

องคก์าร เพื่อไปสู่เป้าหมาย แต่ทั้งน้ี การขบัเคล่ือนองค์การนั้น จะตอ้งอาศยัการร่วมมือร่วมแรงกนั

ของบุคลากรทุก ๆ ตาํแหน่งในองค์การ องค์การจึงจะขบัเคล่ือนไปสู่ความสําเร็จได้ จะต้องให้

ความสาํคญัในทุกระดบัตาํแหน่ง เพราะทุกตาํแหน่ง คือ กลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย

ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งช่ืนชมทุกคน เม่ือผลงานออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ และจะตอ้งกล่าว

ช่ืนชมต่อหนา้บุคลากรทุกระดบัตาํแหน่ง โดยมุ่งเนน้ให้ทุกคนเห็นถึงความสําคญัของตนเองท่ีมีต่อ

การพฒันาองคก์าร 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป   

      3.2.1 ควรศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการของหน่วยงานราชการอ่ืน

ที่อยู่ในเขตพื้นท่ีเดียวกัน หรือท่ีใกล้เคียงกัน เพื่อเปรียบเทียบกับความผูกพันต่อองค์การของ

ขา้ราชการท่ีทาํการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์และจะไดน้าํผลการศึกษาไปปรับปรุง พฒันา แนวทาง 

การเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 

  3.2.2 ควรศึกษา เร่ืองความพึงพอใจต่อกระบวนการจดัการองค์การของหน่วยงาน

ราชการในยคุ 4.0   
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ผลการคํานวณหาดัชนีความสอดคล้อง (Index Cogrunce: IOC) ของแบบสอบถาม 

 

เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครองจังหวดับุรีรัมย์ 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

ค่า IOC ความหมาย 
1 2 3 

1 เพศ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 สถานภาพ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 ภูมิลาํเนา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 สถานท่ีปฏิบติังาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

7 อายรุาชการ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 ประเภทตาํแหน่ง 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนที ่ 2  ปัจจัยส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ข้อคําถาม 

ผลการ

ประเมิน ค่า IOC ความหมาย 

1 2 3 

การยอมรับในค่านิยม  นโยบายและเป้าหมายขององค์การ  

1 ท่านยอมรับในค่านิยมขององคก์าร  และยดึเป็น

แนวทางปฏิบติั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 นโยบายและเป้าหมายขององคก์ารกาํหนดไว้

อยา่งเหมาะสม  

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ท่านปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ารดว้ยความ

เตม็ใจ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อ ข้อคําถาม 

ผลการ

ประเมิน ค่า IOC ความหมาย 

1 2 3 

4 ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นโดยเปิด

โอกาสใหมี้การส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น 

การประชุม  การพดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการ  เป็น

ตน้ 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

5 ท่านยอมรับวธีิการทาํงาน  ความชดัเจนในการ

ส่ือสารนโยบายท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหารและ

สามารถปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

6 ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีสาํคญัขององคก์าร  

ทุกกิจกรรม 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  

7 ท่านกล่าวถึงองคก์ารในแง่บวกอยา่งสมํ่าเสมอ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 ท่านพร้อมท่ีจะแกไ้ขข่าวในดา้นลบของ

องคก์ารท่ีเกิดข้ึน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

9 ท่านตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการ

สร้างใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีย ัง่ยนื 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

10 ท่านพยายามปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง

เพื่อให้ระบบการทาํงานมีผลต่อการดาํเนินงาน

ท่ีดี 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

11 ท่านรู้สึกวา่ท่านปฏิบติังานอยา่งมีความสุข  

และเกิดความภาคภูมิใจท่ีท่านทาํงานใน

องคก์าร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

12 ท่านเห็นวา่องคก์ารเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด

สาํหรับท่าน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพือ่องค์การ  

13 

 

ท่านทาํงานอยา่งเตม็ท่ี  เตม็กาํลงั  เพื่อให้

องคก์ารมีผลการดาํเนินงานท่ีดี  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

14 ท่านทุ่มเทความรู้ความสามารถของท่านอยา่ง

เตม็ท่ีในการทาํงาน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

15 ท่านใหค้วามสาํคญัของงานท่ีท่านไดรั้บ

มอบหมายถึงยงัไม่เสร็จก็นาํกลบัไปทาํต่อท่ี

บา้น 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

16 ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่าน

ถึงแมง้านนั้นจะมีความทา้ทาย 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

17 ท่านพึงพอใจต่อการไดรั้บโอกาสในการใช้

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีท่าน

รับผดิชอบ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

18 ท่านยนิดีไปปฏิบติัหนา้ท่ีให้สาํเร็จแมใ้นพื้นท่ี

ยากลาํบากและห่างไกล 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ความปรารถนาทีจ่ะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ  

19 ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีจน

เกษียณ   

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

20 ท่านจะไม่ยา้ยออก ลาออก จากองคก์าร  

ถึงแมว้า่องคก์ารอ่ืนเสนอค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่

ก็ตาม   

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

21 ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านให้

สาํเร็จลุล่วงถึงแมจ้ะเกิดสภาวะกดดนั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

22 ท่านคิดวา่องคก์ารน้ีเป็นงานท่ีมัน่คงและย ัง่ยนื 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

23 ท่านคิดวา่องคก์ารน้ีมีโอกาสในการข้ึนสู่

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในสายงานอาชีพของท่าน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

24 ความพึงพอใจของท่านต่อการท่ีองคก์าร  

สามารถสร้างความมัน่คงในอาชีพใหท้่านระยะยาว 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่ 3  ข้อเสนอแนะเพือ่แนวทางการเสริมสร้างความผูกพนั 

  

ข้อ ข้อคําถาม 
ผลการประเมิน 

ค่า IOC ความหมาย 
1 2 3 

1 การยอมรับในค่านิยม  นโยบายและเป้าหมาย

ขององคก์าร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงาน

เพื่อองคก์าร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ผลรวม IOC = 0.92 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครองจังหวดับุรีรัมย์ 

คาํช้ีแจง 

 ความผูกพันต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีจะทําให้องค์การรักษาข้าราชการในสังกัดกรมการ

ปกครองให้อยูแ่ละปฏิบติังานในสังกดัจงัหวดับุรีรัมยไ์ปจนเกษียณอายุราชการ  รวมทั้งการปลูกฝัง  

และสร้างจิตสํานึกให้ขา้ราชการรักหน่วยงานท่ีตนเองสังกดั  ดงันั้นผูว้ิจยัได้เล็งเห็นว่าการศึกษา

ความผกูพนัต่อองค์การเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งดาํเนินการศึกษา  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการกรมการปกครองในจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของ

ข้าราชการกรมการปกครองในจงัหวดับุรีรัมย์จาํแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล  และนําผล

การศึกษาไปเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารต่อไป 

 

แบบสอบถามนี ้ ประกอบไปด้วยเนือ้หา  3  ส่วน  ดังนี้ 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานประสบการณ์ในการทาํงานและความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  โดยกรุณาตอบให้ครบ

ทุกขอ้  และตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน  หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าแปรผลในภาพรวม  โดยคาํตอบทุกคาํตอบของท่านจะไดรั้บ

การเก็บรักษาเป็นความลบั  และจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่านหรือหน่วยงานของท่าน  เพราะ

ขอ้มูลจะถูกนาํมาวิเคราะห์เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ

กรมการปกครองในจงัหวดับุรีรัมย ์

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ  และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ทีต่รงกับข้อมูลของท่าน 

1.  เพศของท่าน   ชาย  หญิง 

2.  อายขุองท่าน 

  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  25  ปี 

  26 – 35  ปี 

  36 – 40  ปี 

  41 – 45  ปี 

  46 – 50  ปี 

  51 – 55  ปี 

  ตั้งแต่  56  ปีขั้นไป 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  ปวส. 

  ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  สถานภาพ 

  โสด 

  สมรส 

  หยา่ร้าง 

5.  ภูมิลาํเนาของท่าน 

  ในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์

  นอกพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์

6.  สถานท่ีปฏิบติังานของท่าน 

  ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั 

  ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 
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7.  อายรุาชการของท่าน 

  นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า  5  ปี 

  6 – 10  ปี 

  11 -  15ปี 

  16 -  20ปี 

  21 – 25  ปี 

  ตั้งแต่  26  ปี ข้ึนไป 

8.  ประเภทตาํแหน่ง 

  ผูบ้ริหาร  

  วชิาการ/ชาํนาญการพิเศษ 

  วชิาการ/ชาํนาญการ 

  วชิาการ/ปฏิบติัการ 

  ทัว่ไป/ชาํนาญงาน 

  ทัว่ไป/ปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะงานประสบการณ์ในการทาํงานและความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ 

 เลือกช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน  หรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ช่องเดียว 

 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่าน 

    มากท่ีสุด  เพียงช่องเดียว 

   ระดบัความคิดเห็น  5 =  มากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็น  4 =  มาก 

   ระดบัความคิดเห็น  3 =  ปานกลาง ระดบัความคิดเห็น  2 =  นอ้ย 

   ระดบัความคิดเห็น  1 =  นอ้ยท่ีสุด 

 

ด้านการยอมรับในค่านิยม  นโยบายและ

เป้าหมายขององค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ท่านยอมรับในค่านิยมขององคก์ารและยดึ

 เป็นแนวทางปฏิบติั 

     

2.  นโยบายและเป้าหมายขององคก์ารกาํหนด

 ไวอ้ยา่งเหมาะสม  

     

3.  ท่านปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ารดว้ย

 ความเตม็ใจ 

     

4.  ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นโดยเปิด

 โอกาสใหมี้การส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ 

 เช่น การประชุม  การพดูคุยอยา่งไม่เป็น

 ทางการ  เป็นตน้ 

     

5.  ท่านยอมรับวธีิการทาํงาน  ความชดัเจนใน

 การส่ือสารนโยบายท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหาร

 และสามารถปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

     

6.  ท่านเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีสาํคญัขององคก์าร  

 ทุกกิจกรรม 
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ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง 

ขององค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

7. ท่านกล่าวถึงองคก์ารในแง่บวกอยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

     

8. ท่านพร้อมท่ีจะแกไ้ขข่าวในดา้นลบของ

 องคก์ารท่ีเกิดข้ึน 

     

9. ท่านตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการ

 สร้างใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีย ัง่ยนื 

     

10. ท่านพยายามปรับปรุงการทาํงานอยา่ง

 ต่อเน่ืองเพื่อให้ระบบการทาํงานมีผลต่อการ

 ดาํเนินงานท่ีดี 

     

11. ท่านรู้สึกวา่ท่านปฏิบติังานอยา่งมีความสุข  

 และเกิดความภาคภูมิใจท่ีท่านทาํงานใน

 องคก์าร 

     

12. ท่านเห็นวา่องคก์ารเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด

 สาํหรับท่าน 

     

ด้านความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการ

ทาํงานเพือ่องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13. ท่านทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเต็มกาํลงั เพื่อให้

 องคก์ารมีผลการดาํเนินงานท่ีดี 

     

14.  ท่านทุ่มเทความรู้ความสามารถของท่าน

 อยา่งเตม็ท่ีในการทาํงาน 

     

15. ท่านใหค้วามสาํคญัของงานท่ีท่านไดรั้บ

 มอบหมายถึงยงัไม่เสร็จก็นาํกลบัไปทาํต่อท่ี

 บา้น 

     

16. ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่าน

 ถึงแมง้านนั้นจะมีความทา้ทาย 
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ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง 

ขององค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

17. ท่านพึงพอใจต่อการไดรั้บโอกาสในการใช้

 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีท่าน

 รับผดิชอบ 

     

18. ท่านยนิดีไปปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้าํเร็จแมใ้น

 พื้นท่ียากลาํบากและห่างไกล 

     

ด้านความปรารถนาทีจ่ะอยู่เป็นสมาชิกของ

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

19. ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีจน

 เกษียณ 

     

20. ท่านจะไม่ยา้ยออก ลาออก จากองคก์าร  

 ถึงแมว้า่องคก์ารอ่ืนเสนอค่าตอบแทนท่ีสูง

 กวา่ก็ตาม 

     

21. ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่าน

 ใหส้าํเร็จลุล่วงถึงแมจ้ะเกิดสภาวะกดดนั 

     

22. ท่านคิดวา่องคก์ารน้ีเป็นงานท่ีมัน่คงและ

 ย ัง่ยนื 

     

23. ท่านคิดวา่องคก์ารน้ีมีโอกาสในการข้ึนสู่

 ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในสายงานอาชีพของท่าน 

     

24. ความพึงพอใจของท่านต่อการท่ีองคก์าร  

 สามารถสร้างความมัน่คงในอาชีพใหท้่าน

 ระยะยาว 
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ส่วนที ่ 3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 25.  ดา้นการยอมรับในค่านิยม  นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร 

 ขอ้เสนอแนะ

 ..………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 26.  ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 27.  ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเทความสามารถในการทาํงานเพื่อองคก์าร 

 ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

 28.  ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 

 ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

**ขอขอบคุณอย่างยิง่ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี*้* 

*********************************************************** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวณชัชา  ชะรัดรัมย ์

วนั เดือน ปีเกดิ  27  ธนัวาคม 2528 

สถานทีเ่กดิ  จงัหวดับุรีรัมย ์

ประวตัิการศึกษา  บญัชีบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2553 

สถานทีท่าํงาน  กลุ่มงานการเงินและบญัชี  ท่ีทาํการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์

ตําแหน่ง  นกัวชิาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ 
 


