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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to compare the levels of self-esteem 

of persons affected by leprosy before and after receiving group counseling based on the 

client-centered theory; and (2) to compare the effects of group counseling based on the 

client-centered theory at the end of the experiment and during the follow-up period. 

 The research sample consisted of 15 persons affected by leprosy who lived in 

Ban Krang Leprosy Colony, Mueang district, Phitsanulok province, obtained by simple 

random sampling.  The employed research instruments comprised a self-esteem 

assessment scale, with reliability coefficient of .76, and a group counseling program 

based on the client-centered theory.  Statistics employed for data analysis were the 

percentage, mean, standard deviation, and t-test. 

 Research findings showed that (1) after receiving group counseling based on 

the client-centered theory, the persons affected by leprosy significantly increased their 

level of self-esteem at the .01 level of statistical significance; and (2) no significant 

difference was found between their self-esteem levels at the end of the experiment and 

during the follow-up period. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
โรคเ ร้ือนเป็นโรคติดต่อเ ร้ือรังเกิดจากเช้ือแบคทีเรียไมโคแบคทีเรียมเลแปร

(Mycobacterium leprae) ท าให้เกิดอาการท่ีผิวหนงั เส้นประสาทส่วนปลาย เยื่อบุท่อทางเดินหายใจ
ส่วนบน การด าเนินของโรคจะเป็นไปอย่างช้าๆ หากไม่รักษาตั้งแต่เร่ิมเป็น เม่ือเส้นประสาทถูก
ท าลาย จะท าใหเ้กิดความพิการท่ีตา มือและเทา้ เช่น หลบัตาไม่ลง มือเทา้ชา อ่อนก าลงั กลา้มเน้ือลีบ 
น้ิวงอ เป็นแผลท่ีฝ่ามือ ฝ่าเทา้ ความพิการเหล่าน้ีสามารถป้องกันได้ ผลกระทบจากความพิการ  
ดา้นร่างกายจะส่งผลท าให้ผูป่้วยไม่สามารถประกอบกิจวตัรประจ าวนัได ้ดา้นจิตใจ ผูป่้วยอาจมี
ความทุกข์กงัวลอย่างมากกบัสภาพร่างกาย ตอ้งหลบซ่อนจากสังคม ดา้นสังคมผูป่้วยไม่สามารถ
ประกอบอาชีพไดต้ามปกติ ขาดรายไดเ้ล้ียงครอบครัว ถูกครอบครัวหรือชุมชนรังเกียจ ท าให้ผูป่้วย
ต้องเผชิญกับปัญหาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและจิตใจ อันเน่ืองมาจากสังคมรังเกียจ และ 
ไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัวไดต้ามปกติ 

เช้ือโรคเร้ือนมีขนาดเล็กมาก ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า อาศยัอยู่บริเวณใต้
ผิวหนงั เส้นประสาทส่วนปลาย และเยื่อบุจมูกของผูป่้วยระยะติดต่อ การแพร่เช้ือเขา้สู่ร่างกายได ้
คือ ทางระบบทางเดินหายใจ เม่ือเช้ือโรคเร้ือนเข้าสู่ร่างกายจะใช้เวลาฟักตวัประมาณ 3-5 ปี จึง
ปรากฏอาการ ผูท่ี้ไม่มีภูมิตา้นทานต่อโรคเร้ือน หากคลุกคลีใกลชิ้ดกบัผูป่้วยระยะติดต่อมีโอกาส
เป็นโรคได ้

ประชาชนส่วนใหญ่จะมีภูมิตา้นทานต่อโรคเร้ือน เม่ือไดรั้บเช้ือโรคเร้ือนโอกาสท่ีจะ
ป่วยเป็นโรคมีเพียงประมาณร้อยละ 3 เท่านั้น (ป่วยเป็นโรคเร้ือน 3 คน ในจ านวนผูไ้ด้รับเช้ือ  
100 คน) เด็กมีโอกาสติดโรคมากกว่าผูใ้หญ่เน่ืองจากมีภูมิตา้นทานโรคน้อยกว่า ผูส้ัมผสัโรคร่วม
บา้นถา้ร่างกายแข็งแรงดีจะไม่เป็นโรค และหากผูป่้วยไดรั้บยารักษาโรคเร้ือนเพียง 3-7 วนั จะไม่
สามารถแพร่เช้ือโรคต่อไปได้ (คู่มือการวินิจฉัยและรักษาโรคเร้ือน สถาบนัราชประชาสมาสัย  
กรมควบคุมโรค, 2553) 

ในอดีตก่อนการค้นพบยารักษาโรคเร้ือนให้หายขาดโดยยาท่ีมีประสิทธิภาพของ
องคก์ารอนามยัโลก ผูป่้วยโรคเร้ือนสามารถแพร่กระจายเช้ือโรคเร้ือนให้แก่ผูค้นท่ีอาศยัในชุมชน
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เดียวกนั เพื่อเป็นการป้องกนัควบคุมการแพร่กระจ่ายเช้ือโรคเร้ือน ประเทศไทยไดมี้การก่อตั้งนิคม
โรคเร้ือนข้ึนทัว่ประเทศ รวมถึงพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างไดมี้การก่อตั้งนิคมบา้นกร่างข้ึนท่ีจงัหวดั
พิษณุโลก ซ่ึงเร่ิมตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2492 โดยกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ตั้ งอยู่ท่ีต  าบล 
บา้นกร่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก มีเน้ือท่ีประมาณ 389 ไร่ ซ่ึงเดิมเป็นโครงการควบคุมผูป่้วย
โรคเร้ือนท่ีมีอยู่ในจังหวดัต่างๆ ให้อยู่รวมกันในสถานท่ีแห่งเดียวกันเพื่อเป็นการสะดวกแก่ 
การรักษาและป้องกนัการแพร่กระจายโรคสู่ชุมชน ภายในนิคมประกอบดว้ยหน่วยงานและสถานท่ี
ส าคญั ได้แก่ วดั โบสถ์คริสตจกัร โรงเรียน และอาคารท าการของเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงปัจจุบนันิคม 
บา้นกร่างอยูใ่นความรับผดิชอบของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขมีผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือน และญาติ อาศยัอยู่ประมาณ110 ครอบครัว 250 คน (นิคมบา้นกร่าง, 2558) ต่อมาในปี  
พ.ศ.2527 

องค์การอนามยัโลกไดป้ระกาศใช้ยารักษาโรคเร้ือนท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงสามารถ
รักษาโรคเร้ือนให้หายขาดในระยะเวลา 6 เดือนถึง 2 ปี จึงท าให้อตัราความชุกของโรคเร้ือนลดลง
อย่างมาก จากปี 2557 อตัราความชุก 8.9 ต่อแสนประชากร ลดลงเหลือ 0.09 ต่อแสนประชากร 
ในปี 2555 (สถาบันราชประชาสมาสัย , 2558) การรักษาหายและความพิการลดลงจึงท าให ้
ความจ าเป็นในการส่งผูป่้วยเขา้สู่นิคมโรคเร้ือนลดลงอย่างมาก ต่อมาในปี 2554 กรมควบคุมโรค  
มีนโยบายบูรณาการนิคมโรคเร้ือนทัว่ประเทศเป็นชุมชนทัว่ไป ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้กับองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 4 โดยให้
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลผูป่้วยโรคเร้ือนซ่ึงปัจจุบนัรักษา
หายขาดแลว้ แต่ยงัมีความพิการอยู ่ซ่ึงเรียกวา่ “ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน” เพื่อความเท่าเทียม
กบัประชาชนทัว่ไปและเปล่ียนจากสถานสงเคราะห์ของกรมควบคุมโรคเป็นหมู่บา้นปกติทัว่ไป  
ซ่ึงในปี 2556 ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 2 จงัหวดัพิษณุโลก ไดจ้ดัท าโครงการบูรณาการนิคม
บา้นกร่างสู่ชุมชนทัว่ไปข้ึนโดยมีกิจกรรม คือ การด าเนินการช้ีแจงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัประชุม
ประชาคม ทั้งภายในและภายนอกนิคม จดัประชุมร่างขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง จดัการประชุมเพื่อลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดป้ระกาศยกเลิกนิคมบา้นกร่าง
ออกจากสถานสงเคราะห์ของทางราชการเม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2557 (กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย,์ 2557) 

ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนในนิคมโรคเร้ือนบา้นกร่าง ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุและ
มีความพิการมาก โดยเฉพาะอวยัวะท่ีส าคัญต่อการด ารงชีวิต เน่ืองจากเช้ือโรคเร้ือนท าลาย
เส้นประสาทท่ีตา มือ และเทา้ ท าให้ตาบอด มือและเทา้กุดด้วน ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
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รวมถึงไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัวได ้(นิคมบา้นกร่าง, 2558) เดิมไดรั้บ 
การดูแล จากกรมควบควบคุมโรคทั้งในด้านการช่วยเหลือดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้และฟ้ืนฟูสภาพ
ผูป่้วย ไดรั้บเงินสงเคราะห์ค่าอาหารการเป็นผูป่้วยภายในนิคม แต่ละคนไดรั้บเงินวนัละ 100 บาท 
และเงินสงเคราะห์รายเดือน เดือนละ 1,300 บาท เม่ือบูรณาการนิคมแล้ว เงินสงเคราะห์น้ี  
กรมควบคุมโรคจะยงัจ่ายให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนดงัเดิม วิถีชีวิตส่วนใหญ่ของผูไ้ด้รับ
ผลกระทบจากโรคเร้ือนและญาติในนิคมโรคเร้ือนบา้นกร่างมกัไม่ออกสู่สังคมภายนอก ชอบเก็บตวั
และใช้ชีวิตอยู่ภายในนิคมเท่านั้น เน่ืองจากเกรงว่าจะถูกรังเกียจ กลวั จากสังคม เพราะลกัษณะ 
ความพิการท่ีปรากฏภายนอกของร่างกายเช่นตาบอด มือเทา้กุดดว้น เดินไม่ไดต้อ้งใชร้ถเข็น หรือมี
คนพาเดินไป 

ประเด็นท่ีเป็นค าถามส าคัญท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตของผู ้ท่ีได้รับผลกระทบจาก 
โรคเร้ือนภายหลังการบูรณาการเป็นชุมชนทั่วไปว่า การเห็นคุณค่าในตนเองทางสังคมและ
ความรู้สึกเห็นค่าในตนเอง ความรู้จกัตนเอง ตระหนกัในคุณค่าตนเอง ความรู้สึกถูกรังเกียจและ 
การตีตราจากสังคมของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนในนิคมบา้นกร่าง หลงัการบูรณาการนิคมสู่
ชุมชนทัว่ไป จะมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร จะยงัคงมีผลกระทบต่อความรู้สึก ความภาคภูมิใจใน
ความเป็นมนุษยท่ี์เท่าเทียมคนอ่ืนๆ ในสังคมหรือไม่ 

ดังนั้ นผูว้ิจ ัยซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นนักวิชาการ สังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 
จงัหวดัพิษณุโลก กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีความรับผิดชอบดูแลผูไ้ดรั้บผลกระทบ
จากโรคเร้ือน จึงจ าเป็นตอ้งสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนและญาติท่ีอาศยัอยู่
ในนิคมโรคเร้ือนบา้นกร่าง เน่ืองจากการเห็นคุณค่าในตนเองของแต่ละคนมีระดบัท่ีแตกต่างกนัและ
มีความไวในการรับส่ิงเร้าท่ีก่อให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ซ่ึงท า
ให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองไดแ้ก่ สถานการณ์ทางสังคมและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงใน
ตวับุคคล เช่นเดียวกบั ศิริเพิ่ม เชาวน์ศิลป์ (2543) ท่ีกล่าววา่ การเห็นคุณค่าในตนเองทางสังคมนั้นจะ
ท าให้บุคคลมีความคิดในทางลบ เช่นคิดว่าจะได้รับการปฏิเสธจากสังคม ไม่มีความมั่นใจ 
ในการแสดงพฤติกรรมออกมาเม่ือเข้าสังคม มีความอาย จะรู้สึกอึดอัด วิตกกังวล กลัว ต่อ
สถานการณ์ทางสังคม หลบหลีกท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน เกรงวา่ผูอ่ื้นจะประเมินตนเองในทาง
ลบ มีความตระหนกัในคุณค่าของตนเองต ่า  ความรู้สึกเห็นค่าในตนเองเป็นความตอ้งการพื้นฐาน
ทางจิตใจท่ีจะท าใหบุ้คคลด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขและประสบผลส าเร็จ 

หลงัจากการบูรณาการจากนิคมโรคเร้ือนสู่ชุมชนทัว่ไป ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรค
เร้ือนอาจตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือเหตุการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในการเขา้สู่สังคม ตอ้งพบปะผูค้น
เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นการส่งเสริมให้ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนรู้จกัตนเอง ตระหนักในคุณค่า
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ตนเอง รับผิดชอบท่ีจะแก้ปัญหา มีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถช่วยตวัเองได้และมีทกัษะ 
ในการคิดโดยพิจารณาจากความจริง รู้วิธีตอบสนองความต้องการของตนเองโดยไม่กระทบ
กระเทือนต่อสิทธิของผูอ่ื้น เพื่อเป็นแนวทางการแนะน า ดูแลทางจิตวิทยาสังคมให้ประชาชนกลุ่มน้ี
ได้รับการช่วยเหลือให้ด ารงชีวิตอย่างปกติสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเท่าเทียมกบัประชาชนทัว่ไปใน
สังคม 

ด้วยเหตุน้ี ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนจึงอาจมีปฏิกิริยาออกมาในรูปแบบต่างๆ 
เช่น จูจ้ี้ข้ีบ่น หงุดหงิด วิตกกงัวลง่าย เก็บตวั หรือบางคนอาจแสดงออกในรูปของการเรียกร้อง 
ความสนใจ ปฏิกิริยาเหล่าน้ี จะเกิดข้ึนในผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนแต่ละคนมากนอ้ยแตกต่าง
กนั ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ ความรู้และประสบการณ์ชีวติของตนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนท่ีรู้สึก
พอใจในอดีต และปัจจุบนัรู้สึกวา่ตนท าไดท้  าทุกส่ิงอยา่งท่ีควรกระท าเป็นอยา่งดีแลว้ รู้จกัปล่อยวาง 
มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลทัว่ไป ตรงขา้มกบัผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนท่ีรู้สึกไม่พอใจในอดีต 
มีชีวิตท่ีลม้เหลว ผิดหวงัไม่น่าภูมิใจ ก็จะรู้สึกส้ินหวงัในตนเองและผูอ่ื้น รู้สึกหวาดหวัน่ ต่อสังคม
ในแง่ลบ และจะแสดงปฏิกิริยาต่างๆ ออกมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรเจอร์ส (Rogers, 1967, 
p. 55) ได้กล่าวว่า มนุษยมี์ลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ มนุษยทุ์กคนมีคุณค่ามีศกัด์ิศรี สามารถคิดและ
ตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง เป็นอิสระ สามารถพึ่งตนเองได ้มนุษยย์่อมมีโลกความเป็นส่วนตวัทุกคน 
เพราะเขาจะมีความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเขาเป็นส่วนตวั ดงันั้น เขาจึง
สามารถรับผิดชอบตวัเขาเอง มนุษยต์อ้งการจะพฒันาตนเองถึงท่ีสุด  ซ่ึงความตอ้งการน้ีจึงเป็น
แรงจูงใจ ช่วยในการพฒันาตนเองของมนุษย ์เพราะในตวัมนุษยมี์ศกัยภาพติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด 
สามารถพฒันาในทางร่างกายการเรียนรู้ การปรับตวั การพึ่งตนเอง และดา้นอ่ืนๆ ได ้หากได้รับ 
การช้ีแนะท่ีถูกต้อง มนุษย์ทุกคนเป็นคนดีจึงวางใจได้ แม้ว่าบางคร้ังมนุษย์ดูโหดร้ายหรือมี
พฤติกรรมไม่น่าไวว้างใจ ซ่ึงเป็นในการป้องกนัตนเองก็ตาม มนุษยทุ์กคนสามารถปรับตวัได้ดี  
หากเขาไดรั้บขอ้มูลและตดัสินใจดว้ยตวัเขาเอง 

โรเจอร์ส เน้นว่าโครงสร้างท่ีส าคัญของบุคลิกภาพมนุษย์ก็คือ “ตน” ซ่ึงหมายถึง 
ทศันคติ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การท่ีบุคคลรับรู้บุคลิกลกัษณะ ความสามารถของตนเอง 
รวมทั้งการรับรู้เร่ืองตนเองเก่ียวกบับุคคลอ่ืน หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อตนเองโดยให้ความหมายเป็น
บวกหรือเป็นลบเก่ียวกบัประสบการณ์ดงักล่าวนั้นคือความคิดรวบยอดเก่ียวกบัตน คูเปอร์ สมิธ 
(Coopersmith, 1981, p. 5) ไดใ้ห้ความหมายวา่ บุคคลใดท่ีประเมินตนเองแลว้พบวา่ตวัตนท่ีแทจ้ริง 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัท่ีตนเองตามคาดหวงั บุคคลนั้น จะรู้สึกเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 
และมีความมัน่ใจท่ีจะด าเนินชีวิตดว้ยตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองจะสูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้บุคคลใดประเมินตนเองแลว้พบว่าตวัตนท่ีแทจ้ริงไม่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กบัส่ิงท่ีตนคาดหวงั 
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บุคคลนั้นจะรู้สึกวา่ตนเองไร้ความสามารถ ไม่มีคุณค่า ไม่มีความส าคญัและประเมินตนเองต ่ากว่า
ความเป็นจริง อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถและทกัษะในการท าส่ิงต่างๆ ยิ่งมีความแตกต่าง
หรือมีความขดัแยง้มากเพียงใด การเห็นคุณค่าในตนเองย่อมลดต ่าลงเพียงนั้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
อาจรุนแรง และอาจถึงขั้นท่ีท าให้เกิดโรคประสาทหรือโรคจิตได ้อีกทั้ง โรเซนเบอร์ก (Rozenberg, 
1979, p. 4) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง คือ การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อตนเองในดา้นบวกหรือ
ดา้นลบ ผูท่ี้นบัถือตนเองคือผูท่ี้คิดวา่ตนเองมีคุณค่า มีเกียรติ มีความพอใจในตนเองในทางตรงกนั
ขา้ม ถา้เห็นคุณค่าในตนเองต ่าบุคคลมกัจะคิดวา่ตนเองไม่เท่าเทียมคนอ่ืนเพราะขาดบางส่ิงบางอยา่ง 
ซ่ึงลกัษณะการกระท าหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งของผูท่ี้เห็นคุณค่าในตนเองต ่าและผูท่ี้เห็น
คุณค่าในตนเองสูง ดงัน้ี ผูท่ี้เห็นคุณค่าในตนเองต ่า มกัพูดเก่ียวกบัตนเองในทางลบ เช่น "ไม่น่ามา
เสียเวลากบัฉัน" "แยจ่งั" มกักล่าวขอโทษบ่อยๆ และสงสัยในความสามารถของตนเอง มกัเพ่งเล็ง
ความผิดพลาด ปฏิเสธเม่ือไดรั้บค าชมจากผูอ่ื้น มุ่งความถูกตอ้งสมบูรณ์และมกัจะรู้สึกว่าตนเอง
ลม้เหลว ส่วนผูท่ี้เห็นคุณค่าในตนเองสูง มกัไม่อยูก่บัความทุกขน์าน เช่น ความส้ินหวงั ความเหงา
ความรู้สึกไร้ค่า ความละอายใจและอบัอาย มกัมีความกลา้ท่ีบอกถึงความตอ้งการและความคิดเห็น
ดว้ยความมัน่ใจ มีสัมพนัธภาพท่ีมัน่คง และซ่ือตรง ไม่อึดอดัท่ีจะติดต่อกบัผูอ่ื้น และไม่เอาใจผูอ่ื้น
มากเกินไป มีการก าหนดเกณฑ์ และมาตรฐานส าหรับตนเองและผูอ่ื้นไดเ้หมาะสม จึงไม่ค่อยมีการ
วพิากษว์จิารณ์ตนเองและผูอ่ื้น (ฉนัทนา ภาคบงกช, 2552, p. 64) 

นฤมล เต้ียบ ารุงญาติ (2542) ศึกษาผลของกลุ่มช่วยเหลือตนเองท่ีมีต่อสุขภาพจิตของ 
ผูป่้วยโรคเร้ือน โรงพยาบาลพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการพบวา่ผูป่้วยโรคเร้ือนท่ีไดรั้บการให้
การปรึกษาแบบกลุ่มช่วยเหลือตนเอง มีสุขภาพจิตด้านอาการ ทางกายท่ีมีผลเน่ืองมาจากจิตใจ  
ความซึมเศร้า และความวิตกกงัวลลดลงภายหลงัการทดลอง และผูป่้วยโรคเร้ือนท่ีได้รับการให ้
การปรึกษาแบบกลุ่มช่วยเหลือตนเอง  มีสุขภาพจิตด้านอาการ  ทางกายท่ีมีผลเน่ืองมาจากจิตใจ 
ความซึมเศร้าและความวิตกกังวลแตกต่างจากผูป่้วยโรคเร้ือนท่ี ไม่ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่ม
ช่วยเหลือตนเอง ภายหลงัการทดลอง 

ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่การเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อผูไ้ดรั้บผลกระทบ
จากโรคเร้ือน เน่ืองจากเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของจิตใจ นอกจากน้ีการเห็นคุณค่าในตนเองยงั
มีผลต่อการรับรู้ ชีวิตความคิด ความปรารถนา ค่านิยม อารมณ์ และการตั้งเป้าหมายของผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากโรคเร้ือนว่าตนเองมีชีวิตท่ีประสบความส าเร็จหรือประสบความล้มเหลวได้จาก
เหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัในการช่วยเหลือผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนให้เห็น
คุณค่าในตนเอง ซ่ึงวิธีการท่ีจะส่งเสริมให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนเห็นคุณค่าในตนเองนั้นมี



6 

หลายวิธี ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมการรวมกลุ่มของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน เพื่อพบปะสังสรร
หรือนนัทนาการ (โกเมศ อุนรัตน์) 

ส าหรับงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจึงน าวธีิการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษา
เป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงมีแนวคิดส าคญัด้านการนับถือตนเองในด้านบวก และด้านเง่ือนไขของการมี
คุณค่าเป็นตวัก าหนดวา่ตอ้งแสดงพฤติกรรมอยา่งไร จึงไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นวา่มีคุณค่า (ภทัร 
ลุสวสัด์ิ, 2542, น. 23) โดยในกลุ่มให้การปรึกษาสมาชิก แต่ละคน จะมีบทบาทเป็นทั้งผูป้ระสบ
ปัญหาและผูใ้ห้การปรึกษา ได้มีโอกาสแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น ระบายความรู้สึกในใจ  
ไดส้ ารวจตนเอง ฝึกการยอมรับตนเอง กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหา ซ่ึงไดใ้ชค้วามคิดในการแกปั้ญหาหรือ
ปรับปรุงตนเอง รวมถึงรับฟังความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น โดยตระหนกัวา่ผูอ่ื้นก็มีปัญหาเช่นเดียวกนั 
(ว ัช รี  ทรัพย์มี , 2549, น. 22) และเรียนรู้ ท่ีจะน าความคิดหรือประสบการณ์ท่ีได้จากกลุ่ม 
ไปประยุกต์ใช้ (Ohlsen, 197, p. 30) ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อการกระตุ้นให้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  
มีการยอมรับตนเองตามความจริง มีความเป็นตัวของตัวเอง มีการพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ และเขา้ใจตวัตนในอุดมคติ ตวัตนท่ีตนเองรับรู้และตวัตนท่ีแทจ้ริง อย่างสอดคลอ้ง
กลมกลืนกนั (Corey, 2004, p. 54) 

ดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม  
ตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือนในนิคมบา้นกร่างเพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูส้นใจในการช่วยเหลือและส่งเสริมการเห็นคุณค่าใน
ตนเองแก่ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
2.1 เพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน  

ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็น

ศูนยก์ลางของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนหลงัทดลอง กบัระยะติดตามผล 
 

3. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
3.1 ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนนิคมบา้นกร่างมีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน

หลงัไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
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3.2 ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนนิคมบ้านกร่าง มีการเห็นคุณค่าในตนเอง ไม่
แตกต่างกนัระหวา่งหลงัการทดลอง กบัระยะติดตามผลการทดลอง 

 

4. ขอบเขตกำรวจิัย 
 
4.1 กลุ่มประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 

4.1.1 ประชากร คือ ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน ท่ีพกัอาศยัอยู่ในนิคมบา้น
กร่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกจ านวน 50 คน 

4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนในนิคมบา้นกร่าง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีไม่มีปัญหาทางดา้นการพูด การไดย้ิน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) และสมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการ
ปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง จ านวน 15 คน 

4.2 ระยะเวลำในกำรวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวิจยั ตั้งแต่ เดือนมกราคม
ถึงธนัวาคม พ.ศ. 2560 

4.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ 
4.3.1 ตัวแปรต้น คือ โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการ

ปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
4.3.2 ตัวแปรตาม คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง 

 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
5.1 กำรเห็นคุณค่ำในตนเอง (Self-esteem) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าจาก 

การมองตนโดยรวม การเห็นคุณค่าในตนเองมีความเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้อตัมโนทศัน์ กล่าวคือ  
หากคนเรารับรู้ว่าตนเองมีจุดเด่น และเป็นการรับรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ก็จะส่งผลให้เขา
รับรู้ตนเองเป็นไปในทางด้านบวก มีความรู้สึกท่ีดีกบัตนเอง มีความภาคภูมิใจ พร้อมทั้งมีการ
แสดงออกอยา่งเหมาะสม ซ่ึงบุคคลท่ีมีคุณค่าในตนเองสูง (high self-esteem) จะมีความสามารถใน
การเผชิญกับอุปสรรคท่ีผ่านเข้ามาในชีวิต และสามารถยอมรับสถานการณ์ท่ีท าให้ตนเองรู้สึก
ผิดหวงัและท้อแทใ้จด้วยความหวงัและความกล้าหาญ มีการประเมินตนเองในทางบวก มีความ
เช่ือมั่นในความสามารถจนมั่นใจได้ว่าตนเองสามารถท าส่ิงต่างๆ ได้ส าเร็จตามท่ีต้องการ  
โดยภาพรวมแลว้ บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะมีความสุขและใชชี้วติอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ในทางตรงกนัขา้ม บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า (low self-esteem) จะมองเห็นตนเอง หรือมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองในอุดมคติท่ีขดัแยง้ หรือไม่สอดคล้องกบัตนเองตามความเป็นจริง  
อาจเกิดความเครียด ความกดดัน มีสภาพจิตใจท่ีหดหู่ เพราะรับรู้ว่าตนเองไม่มีค่า ไม่มีความ
ภาคภูมิใจ ไม่กลา้แสดงออก ขาดความกระตือรือร้น ไม่มีแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการจดัการปัญหาและการพฒันาคุณภาพชีวติของตนเอง 

การวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรค
เร้ือนเพื่อพฒันาให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน มีการเห็นคุณค่าในตนเอง และมีพฤติกรรมท่ี
แสดงว่าผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน ได้แก่ กล้าเปิดเผยตนเอง มี
ความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน ยอมรับตนเองและผูอ่ื้นได ้สามารถยอมรับสถานการณ์ท่ีท าให้ตนเอง
รู้สึกผดิหวงั ทอ้แทใ้จ และมีความตอ้งการกระท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ดงัน้ี 

5.1.1 ด้านการกล้าเปิดเผยตนเองและความเช่ือมั่นในตนเอง  หมายถึง การบอกให้
ผูอ่ื้นรับทราบเก่ียวกบัขอ้มูลชีวิตส่วนตวั ความคิดส่วนตวัและความรู้สึกท่ีมีต่อผูอ่ื้น เพื่อใหผู้อ่ื้นรู้จกั
ตวัเรามากข้ึน อีกทั้งยงัรวมถึง การกลา้แสดงออก กลา้พูด กลา้คิด กลา้ท่ีจะลงมือท า มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งแปลกๆใหม่ๆ และมีความเป็นผูน้ า 

5.1.2 ด้านการยอมรับตนเองและผู้ อ่ืน หมายถึง การท่ีบุคคลได้มีการยอมรับ
ลกัษณะ ภาพพจน์ของตนเองและผูอ่ื้น มีความเขา้ใจตนเองจนสามารถรู้จุดดี จุดบกพร่อง และ
ภาพลกัษณ์ของตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

5.1.3 ด้านการปรับตัว หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลท่ีพยายามปรับ
สภาพ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ ความต้องการ หรือด้านอารมณ์  
ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม จนเป็นสภาพการณ์ท่ีบุคคลนั้นสามารถอยู่ได้ในสภาพแวดลอ้ม
นั้นๆ ได ้

5.1.4 ด้านความต้องการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง สมาชิกใน
สังคมตอ้งปฏิบติัตนเป็นคนดี โดยเร่ิมตั้งแต่การปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดีต่อครอบครัวและโรงเรียน
ในวยัเด็ก ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการใชชี้วติในอนาคต 

5.2 โปรแกรมกำรให้กำรปรึกษำแบบกลุ่มตำมทฤษฎีผู้รับกำรปรึกษำเป็นศูนย์กลำง 
หมายถึง กระบวนการ ให้การปรึกษาแบบกลุ่มท่ีช่วยเหลือ ดว้ยการเนน้สร้างสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล และไม่น าทางเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถช่วยตนเองได ้ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ให้ผูรั้บ 
การปรึกษาไดส้ ารวจความรู้สึกความคิด ทศันคติ ค่านิยม ตลอดทั้งพฤติกรรมของตน อนัจะน าไปสู่
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การแกปั้ญหาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายให้เห็นคุณค่าใน
ตนเองเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

5.2.1 ขั้นสร้างสัมพันธภาพ เป็นขั้นท่ีผูใ้ห้การปรึกษากล่าวทกัทาย ท าความรู้จกั 
คุน้เคยสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งกล่าวสรุป
จากการพบกนัในการเขา้กลุ่มใหก้ารปรึกษาคร้ังก่อน 

5.2.2 ขั้นเร่ิมต้นการให้การปรึกษา เป็นขั้นท่ีผูใ้ห้การปรึกษาช้ีแจง วตัถุประสงค์
รายละเอียด และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บบริการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลางมีการสร้างสัมพนัธภาพภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกคุน้เคยกนั ไวว้างใจ เขา้ใจ และยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนัพร้อมท่ีจะเปิดเผยถึงความคิด และพฤติกรรมของตนเอง 

5.2.3 ขั้นด าเนินการให้การปรึกษา เป็นขั้นท่ีผูใ้ห้การปรึกษาจะเป็นผูส้ังเกตการณ์
และสนบัสนุนให้ผูรั้บการปรึกษาน าปัญหาและเร่ืองราวของตนมาเล่าให้กลุ่มฟัง โดยใชเ้ทคนิคใน
การให้การปรึกษาตามทฤษฎีผูรั้บบริการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง ไดแ้ก่ การฟังอยา่งใส่ใจ การยอมรับ
อย่างไม่มีเง่ือนไข การตั้งค  าถาม การเห็นอกเห็นใจ การสะท้อน 3 ด้านคือ สะท้อนความรู้สึก 
สะทอ้นเน้ือหาสาระ และสะทอ้นประสบการณ์ เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ใจตนเอง และกลา้
เล่าส่ิงท่ีอยูภ่ายในใจ สามารถจดัการกบัปัญหาของตนเอง และสามารถช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มในการ
แก้ปัญหาได้ โดยด าเนินการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง
จ านวน 7 คร้ัง ใชร้ะยะเวลาคร้ังละ1 ชัว่โมง 30 นาที 

5.2.4 ข้ันยุติการปรึกษา เป็นขั้นท่ีผูใ้ห้การปรึกษาประเมินผลการด าเนินการกลุ่ม 
โดยการสรุปอภิปรายและบอกความส าคญั และประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากนั้นผูใ้ห้การปรึกษาก าหนด
นดัหมายการเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 

5.3 ผู้ได้รับผลกระทบจำกโรคเร้ือน หมายถึง ผูป่้วยหรือผูท่ี้เคยป่วยดว้ยโรคเร้ือนและ
ไดรั้บผลกระทบท่ีเป็นปัญหาทางดา้นต่างๆ เช่น ดา้นร่างกาย ดา้นเศรษฐกิจ และสังคม 

 โรคเร้ือน หมายถึง โรคติดต่อเร้ือรังชนิดหน่ึง เกิดจากเช้ือแบคทีเรีย ไมโค
แบคทีเรียเลแปร (Mycobacterium leprae) ท าใหเ้กิดอาการท่ีผวิหนงั เส้นประสาทส่วนปลาย หากไม่
รักษาตั้งแต่เร่ิมเป็น จะท าใหเ้ส้นประสาทถูกท าลาย ก่อใหเ้กิดความพิการท่ีตา มือและเทา้ 

5.4 นิคมโรคเร้ือน หมายถึง สถานสงเคราะห์ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อเร่งรัด การควบคุมโรค
เร้ือนแบบเก่าโดยวิธีแยกกกัผูป่้วยเพื่อการป้องกนัการแพร่กระจายโรคสู่ชุมชน ซ่ึงมีอยู่ จ  านวน  
14 แห่งทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ 1) นิคมแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย 2) นิคมพุดหง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
3) นิคมแม่ทะ จงัหวดัล าปาง 4) นิคมอ านาจเจริญ จงัหวดัอุบลราชธานี 5) นิคมฝายแกว้ จงัหวดัน่าน 
6) นิคมหัวทะเล จงัหวดันครราชสีมา (ภายหลงัปี พ.ศ.2510 ถูกยุบเลิกเพื่อใช้ท่ีดินเป็นท่ีท าการ
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หน่วยงานควบคุมโรคติดต่อ 7) นิคมเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด 8) นิคมบา้นหัน จงัหวดัมหาสารคาม  
9) นิคมปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ 10) นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก 11) นิคมห้วยคล่ี จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน 12) นิคมดงทับ จังหวดัจันทบุรี 13) นิคมแพร่งขาหย ัง่ จังหวดัจันทบุรี 14) นิคม 
โนนสมบูรณ์ จงัหวดัขอนแก่น 

 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
6.1 ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก มีการเห็นคุณค่า

ในตนเองเพิ่มข้ึน 
6.2 ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก สามารถปรับ

พฤติกรรมของตนเองเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติใหมี้ชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
6.3 สามารถน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บ

ผลกระทบจากโรคเร้ือนในนิคมอ่ืน หรือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มอ่ืนได ้
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การวิจยัคร้ังน้ีได้มุ่งศึกษาผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษา

แบบผูรั้บการปรึกเป็นศูนยก์ลาง เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง ของไดรั้บผลกระทบจากโรค
เร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากแหล่งความรู้ต่างๆ อาทิ บทความ 
งานวิจยั ตาํรา วารสาร และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งได้ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบคลุม
เน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
1.1 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
1.2 ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
1.3 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
1.4 ลกัษณะความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
1.5 สาเหตุการสูญเสียการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน 
1.6 การส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน 
1.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 
2.1 ความหมายของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 
2.2 วตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 
2.3 หลกัสาํคญัในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 
2.4 ประโยชน์และคุณค่าในการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 
2.5 ขอ้จาํกดัของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 
2.6 องคป์ระกอบของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 
2.7 ขั้นตอนใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 

3. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
3.1 ความหมายของการใหก้ารปรึกษาตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
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3.2 แนวคิดเก่ียวกับการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลาง 

3.3 เป้าหมายของการใหก้ารปรึกษาตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
3.4 ขั้นตอนของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู ้รับการปรึกษาเป็น

ศูนยก์ลาง 
3.5 เทคนิคการใหก้ารปรึกษาตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
3.6 บทบาทและหน้าท่ีของผู ้ให้การปรึกษาตามทฤษฎีผู ้รับการปรึกษ าเป็น

ศูนยก์ลาง 
3.7 สัมพนัธภาพในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็น

ศูนยก์ลาง 
4. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน 

4.1 ความหมายของโรคเร้ือน 
4.2 ความหมายของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน 
4.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.1 งานวจิยัในประเทศ 
5.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

 

1.  เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 

1.1 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1981, p. 419) กล่าวถึงคุณค่าในตนเองว่าเป็นการ

ประเมินตนเองของบุคคลและทศันคติท่ีมีต่อตนเองในด้านการยอมรับหรือไม่ยอมรับเก่ียวกบั
ตนเอง ในดา้นความสามารถ (Capable). ความสําคญั (Significant). ความสําเร็จ (Successful) และ
ความมีคุณค่าในตนเอง (Worthy) แบนดูรา (Bandura, 1986, p. 356) ไดใ้ห้ความหมายของการเห็น
คุณค่าในตนเองวา่เป็นการประเมินของตนเองวา่ตนเองเป็นคนอยา่งไรถา้ประเมินตนเองไร้ค่าก็จะมี
ความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า แต่ถา้ประเมินวา่มีความสามารถก็จะรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองหรือมีการ
เห็นคุณค่าในตนเองสูง 
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คาเพนิโต (Carpenito, 1991, p. 392) กล่าวว่าการเ ห็นคุณค่ าในตนเอง เ ป็ น
บุคลิกภาพอย่างหน่ึงของบุคคล ท่ีมีความรู้สึกในความมีคุณค่าของตนเอง และจากการประเมิน
ตนเองในเร่ืองความสามารถและการยอมรับของสังคม 

ออสบอร์น (Osborne, 1996, p. 22) ให้ความหมายวา่ การเห็นคุณค่าในตนเองเป็น
ความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบเก่ียวกบัตนเองอาจมีส่ิงท่ีดีหรือไม่ดีเกิดข้ึนและมีทั้งเพิ่มข้ึนและ
ลดลงเป็นส่ิงท่ีบุคคลเผชิญและเขา้ใจทั้งความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของตนเอง 

เสาวณี เตชะพฒันาวงษ์ (2553) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นพื้นฐาน
สุขภาพจิตของมนุษย ์เป็นทศันะหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ซ่ึงบุคคลมีความนบัถือตนเอง จะ
เห็นคุณค่าในตนเองสูงแลว้ก็จะทาํให้บุคคลนั้นมีความพึงพอใจในชีวิตท่ีเป็นอยู ่เผชิญโลกไดอ้ยา่ง
มัน่ใจ เห็นวา่มีความสําคญัสามารถทาํส่ิงต่างๆ ให้ประสบความสาํเร็จและไดรั้บการยอมรับจากคน
อ่ืนๆ การนบัถือตนเองจะเกิดและพฒันาข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองทางร่างกาย มี
ความปลอดภยั ไดรั้บความรักและเป็นเจา้ของแต่ถา้บุคคลท่ีมีการนบัถือตนเองตํ่า ก็จะรู้สึกวา่ตนเอง
ไร้ค่า หมดความสามารถ ทอ้แท ้หมดกาํลงัใจและไม่สนใจดูแลตนเอง สูญเสียการพึ่งพาตนเอง ไม่
มัน่ใจและอาจส่งผลต่อจิตใจใหเ้กิดภาวะเจบ็ป่วยทางร่างกายและจิตใจตามมาได ้

กวีวงศ์ ล้ือนันต์ (2555) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง การประเมิน
ตนเองตามความรู้สึกของตน วา่ตนเองเป็นคนท่ีมีคุณค่า มีความสามารถ มีความสาํคญั มีการประสบ
ผลสําเร็จในการทาํงาน รวมทั้งการยอมรับ การเห็นคุณค่าจากคนในสังคมท่ีมีต่อตน ตลอดจนการมี
เจตคติท่ีดีต่อตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเอง 

จุฬาลกัษณ์ วรรณแกว้ (2555) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง การรับรู้
การมองตนเองตามความเป็นจริง มีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในความคิดของตนเอง 
สามารถให้เหตุผลในส่ิงท่ีตนเองกระทาํไดก้ระจ่างชดั มัน่ใจในการกระทาํ หรือการตดัสินของตน 
กลา้คิด กลา้แสดงออก อย่างเหมาะสม มีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งมัน่ทาํงานให้ประสบความสําเร็จ  
มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น มัน่คงทางจิตใจ มองโลกในแง่ดี มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
บุคคลอ่ืน 

สุธินี ลิกขะไชย (2555) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง การท่ีบุคคล
พิจารณา จุดอ่อน จุดแข็งของตน มองตนเองวา่มีคุณค่า มีความสามารถ มีความสําคญั ยอมรับและ
เรียนรู้ความลม้เหลวท่ีไดรั้บ กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงสู่ส่ิงใหม่ หรือเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง 

ชยัวฒัน์ วงศอ์าษา (2556) กล่าววา่ การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง การท่ีบุคคลมี
ความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองหรือมีความภาคภูมิใจในตนเองซ่ึงพิจารณาจากการประเมินคุณค่า
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ตนเองในด้านความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และความมีคุณค่าของตนเอง รวมทั้ ง 
การสามารถยอมรับการเห็นคุณค่าท่ีผูอ่ื้นมีต่อตน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความนบัถือตนเอง 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอตัมโนทศัน์(Self-Concept) ของแต่ละบุคคล เน่ืองจากการเห็นคุณค่าในตนเองมี
พื้นฐานมาจากความรู้สึกทีมีต่อตนเอง 

ธนญัพร พรมจนัทร์ (2556) กล่าววา่ การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง การพิจารณา
ตนเอง ของบุคคลท่ีมีต่อความสาํเร็จ ความสาํคญั ความภาคภูมิใจ การยอมรับจากบุคคลอ่ืนในสังคม
และความสามารถของตนเอง 

อิชญา พงษ์อร่าม (2558) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึงการประเมิน
ความรู้สึกการรับรู้ ทศันคติท่ีมีต่อตนเองในลกัษณะของการยอมรับตนเอง และการไม่ยอมรับตนเอง 

กล่าวโดยสรุป การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem)  หมายถึง การรับรู้ การมอง
ตนเองวา่มีคุณค่า มีความสามารถ มีความสําคญั ยอมรับและเรียนรู้ความลม้เหลวท่ีไดรั้บ กลา้ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเองสู่ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งการสามารถยอมรับการเห็นคุณค่าท่ีผูอ่ื้นมีต่อตน มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความนบัถือตนเอง จะทาํมีความรู้สึกท่ีดีกบับุคคลอ่ืน สามารถปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีความสุข 

1.2 ประเภทของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
มาสโลว์ (Maslow, 1970, p. 211) ได้จดัลาํดับความต้องการของมนุษยอ์อกเป็น  

5 ขั้นความตอ้งการการเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นขั้นท่ี 4 ซ่ึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองนั้นเกิดข้ึน
จากการท่ีผูอ่ื้นให้การยอมรับ การท่ีจะประเมินออกมาในรูปของทศันคติ หรือความเช่ือว่าตนจะ
ประสบความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวในการกระทาํส่ิงต่างๆ จะตอ้งใชค้วามพยายามมากเท่าใด จะ
เสียใจหรือไม่ถ้าล้มเหลว หากประเมินแล้วอยู่ด้านบวกก็จะเกิดความเช่ือมัน่ในคุณค่าแห่งตน 
ความรู้สึกน้ีหากไดรั้บการตอบสนองจะนาํไปสู่ความเช่ือมัน่และเห็นคุณค่าในตน มีความเขม้แข็ง 
ความสามารถเพียงพอท่ีจะกระทาํส่ิงต่างๆ รู้สึกวา่ตนเองมีประโยชน์ และมีความสาํคญัต่อโลก และ
หากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะรู้สึกมีปมด้อย อ่อนแอ ช่วยตวัเองไม่ได้คนทัว่ไปปรารถนาท่ีจะมี
ความมัน่คง มีการประเมินคุณค่าในตนเองสูง นบัถือและภาคภูมิใจในตนเอง รวมทั้งไดรั้บการเห็น
คุณค่าจากผูอ่ื้นในทางจิตวิทยาความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองนบัเป็นส่ิงท่ีดี เพราะช่วยเตรียมสภาวะ
ทางจิตให้เป็นไปอย่างสอดคล้องกับความคาดหวงัในความสําเร็จ การได้รับการยอมรับและ 
ความเขม้แขง็ทางจิตใจจะเป็นผลใหบุ้คคลปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ข้ึน 

นอกจากน้ี มาสโลวย์งัไดแ้บ่งการเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. ประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกรับรู้ในคุณค่าของตนเอง การยอมรับนับถือ 

และการประเมินคุณค่าของตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองประเภทน้ีประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 
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การมีจุดเด่น ผลสัมฤทธ์ิ ความสามารถท่ีเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ การบรรลุเป้าหมาย และ
ความสามารถ ความเช่ือมัน่ การพึ่งตนเองและความมีอิสระเสรี 

2. ประเภทเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บการตดัสินวา่มีคุณค่าจากผูอ่ื้น เช่น การมีช่ือเสียง
เกียรติยศ ตาํแหน่ง ความรุ่งเรือง มีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับและสนใจ มีความสําคญัมี
ศกัด์ิศรี เป็นท่ีน่าชมเชยของผูอ่ื้น เป็นตน้ 

คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1981, p. 25) กล่าวว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง คือ
ขอบเขตท่ีบุคคลมีความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถของเขาวา่ มีความสําคญัและมีคุณค่า โดยจาํแนก
คุณลกัษณะพื้นฐานของการเห็นคุณค่าในตนเองไว ้4 ประการ คือ 

1. ความสําคญั (Significance) เป็นวิถีทางท่ีบุคคลรู้สึกวา่ตนยงัเป็นท่ีรัก ซ่ึงพิสูจน์
ไดโ้ดยการใหผู้อ่ื้นเห็นความสาํคญัของตวัเอง 

2. ความสามารถ (Competence) เป็นวีธีการท่ีจะพิจารณาถึงความสําคญัโดยการ
กระทาํ 

3. คุณความดี (Virtue) เป็นการบรรลุซ่ึงมาตรฐานตามศีลธรรมและจริยธรรม 
4. พลงัอาํนาจ (Power) เป็นอิทธิพลท่ีบุคคลมีต่อชีวติตนเองและผูอ่ื้น 
จากแนวความคิดข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความ

ตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับและยกยอ่งชมเชย โดยการประเมินคุณค่า
จากความรู้สึกภายในตนเองและประเมินจากการแสดงออกของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตนเอง โดยมีขอบเขต
ความเช่ือเก่ียวกบัตนเองว่ามีความสําคญั มีความสามารถ มีคุณความดี และมีพลงัอาํนาจ ซ่ึงวดัได้
จากการมีความสุขในการดาํเนินชีวิต มีความตั้งใจและอดทนต่อชีวิตมีการยอมรับชีวิตยืนหยดัต่อสู้
ปัญหาชีวิตมีความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง มีอตัมโนทศัน์ท่ีรับรู้ว่าตนเอง 
และพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในชีวติ มีระดบัอารมณ์ในทางท่ีดี มีความพอใจในชีวติ 

1.3 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง เพิ่มเนื้อหาองค์ประกอบที่
น าไปสู่4 ด้าน 

คูเปอร์สมิท (Coopersmith, 1981, p. 118) แบ่งองคป์ระกอบท่ีมีอิทธพลต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองออกเป็น 2 อยา่ง ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบภายใน ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง เช่น ความมี

เสน่ห์ด้านรูปร่าง ความคล่องแคล่วในการเคล่ือนไหว บุคคลท่ีมีลักษณะทางกายภาพท่ีดีจะมี 
ความพึงพอใจและมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าบุคคลท่ีมีลักษณะทางกายภาพท่ีด้อยกว่า  
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ซ่ึงลกัษณะทางกายภาพจะส่งผลต่อความภาคภูมิในตนเองมากนอ้ยเพียงใดอาจข้ึนอยูก่บัค่านิยมของ
สังคมนั้นดว้ย 

สภาพจิตใจและสภาวะทางอารมณ์หรือความรู้สึก ความรู้สึกของบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยท่ีบุคคลอาจประเมินตนเองในด้านบวก ซ่ึงเป็น 
การมองตนเองว่าเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถประสบความสําเร็จ เกิดความรู้สึกช่ืนชมตนเอง  
มีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง มีความสุข อนัเป็นการส่งเสริมให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน 
แต่หากบุคคลประเมินตนเองในด้านลบ จะมองตนเองว่าไม่มีความสามารถ ไร้สมรรถภาพ  
มีปมดอ้ย มีความวิตกกงัวล และไม่สามารถประสบความสําเร็จในอนาคต ส่งผลให้การเห็นคุณค่า
ในตนเองลดตํ่าลง 

ประสบการณ์ในชีวิต บุคคลท่ีเคยประสบความสําเร็จ หรือความล้มเหลวมา
ก่อนมกัมีความแตกต่างกนัในดา้นความเส่ียง การตั้งเป้าหมายบุคคลท่ีเคยประสบความสําเร็จ จะมี
ความกลา้เส่ียง กลา้ทาํงานท่ีทา้ทายความสามารถ โดยเป็นงานท่ีไม่ง่ายหรือยากเกินไป กลา้ตั้งระดบั
ความปรารถนาท่ีเป็นจริง มองตนเองในดา้นดีมากกวา่บุคคลท่ีเคยประสบความลม้เหลว และบุคคล
ท่ีมีประสบการณ์เร่ืองความสําเร็จมากจะมีการเป็นคุณค่าในตนเองมากกวา่บุคคลท่ีมีประสบการณ์
ของความสาํเร็จนอ้ย 

ค่านิยมส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลจะผนัแปรตามค่านิยม 
และการใหคุ้ณค่าต่อส่ิงนั้น ตลอดทั้งความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลท่ีต่อส่ิงนั้นดว้ย 

ระดบัความมุ่งหวงั แต่ละบุคคลจะมีความมุ่งหวงัแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นความ
มุ่งหวงัดา้นการประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ความสามารถดา้นต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการเห็น
คุณค่าในตนเอง หากบุคคลใดมีความมุ่งหวงัเกิดความสามารถของตน โอกาสท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จตามความมุ่งหวงัมีนอ้ย ทาํใหก้ารเห็นคุณค่าในตนเองลดลงได ้

2. องคป์ระกอบภายนอก ไดแ้ก่ 
สัมพนัธภาพในครอบครัว นั้นคือ ความสัมพนัธ์กนัภายในครอบครัวมีความ

อบอุ่นมีการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัหรือไม่มีการพูดคุยปรึกษาหารือ ให้อิสระในการแสดงความ
คิดเห็น และการตดัสินใจ รวมทั้งการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั จะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองได ้

สถานภาพทางสังคม และกลุ่มเพื่อน อันได้แก่ ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน  
วงศต์ระกลูฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ ซ่ึงอาจพิจารณาจาก อาชีพ รายได ้และท่ีอยูอ่าศยั เน่ืองมาจาก
สถานภาพทางสังคมเป็นส่ิงบ่งบอกถึงความสําเร็จและความมีเกียรติ บุคคลท่ีมีส่ิงเหล่าน้ีจึงมี 
ความเช่ือวา่ตนมีคุณค่าสูงสุด รวมถึงสังคมและกลุ่มเพื่อน ก็เป็นองคป์ระกอบภายนอกท่ีทาํให้เกิด
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การเห็นคุณค่าในตนเอง ถ้าบุคคลใดท่ีได้รับการยอมรับจากเพื่อนหรือสังคมแล้ว จะเกิดความ
ประทบัใจในตนเองและเห็นคุณค่าในตนเองดว้ย 

ดงันั้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ก็จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นวา่เราไดรั้บ
การยอมรับจากกลุ่มไดแ้สดงความสามารถของตนเอง ซ่ึงถา้ประสบความสําเร็จแลว้ จะรู้สึกว่ามี
คุณค่าในตนเอง 

1.4 ลกัษณะความรู้สึกและพฤติกรรมทีสั่มพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
การเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตเพื่อไปสู่เป้าหมายด้วย

ความสุขและความสําเร็จในชีวิต บุคคลท่ีมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะสามารถเผชิญ 
กบัอุปสรรคต่างๆ ท่ีผ่านเขา้มาในชีวิตไดโ้ดยไม่ยอ่ทอ้ สามารถยอมรับสถานการณ์ท่ีทาํให้ตนเอง
รู้สึกผดิหวงัทอ้แทใ้จ และสร้างความหวงัใหม่ในชีวติ ส่วนบุคคลท่ีรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองตํ่าจะไม่
ค่อยมีความเช่ือมัน่ในตนเอง จะมองว่าตนเองเป็นคนไม่ดี รู้สึกตนเองไร้ค่า ไม่มีความสามารถ  
มีขอ้บกพร่องทาํอะไรก็ล้มเหลว วิตกกงัวลสูง เครียด รู้สึกไม่เป็นสุข ไม่มีความพยายามในการ
ทาํงานท่ียากลาํบากเม่ือพบอุปสรรคก็ละทิ้ง หลีกเล่ียงการแกไ้ขปัญหา ไม่มีความยืดหยุน่ ยึดติดอยู่
กบัส่ิงท่ีรู้จกัหรือเคยชินเพื่อความรู้สึกปลอดภยั หลีกเล่ียงการคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืน บุคคลท่ี
เห็นคุณค่าในตนเองตํ่าจึงมีความอายสูง ไม่กลา้ปฏิเสธในส่ิงท่ีตนไม่ตอ้งการ กลวัการตดัสินของคน
อ่ืนท่ีมีต่อตนเอง รู้สึกว่าตนเองดว้ยกลวัการเขา้สังคม มกันาํความคิดของบุคคลอ่ืนมาใส่ใจ คิดว่า
กลุ่มเพื่อนไม่ยอมรับไม่ใหค้วามสนใจ และรู้สึกเสียใจบ่อย (Coopersmith, 1981, p. 132) 

ซะเทียร์ (Satir, 1991, p. 28) ได้เปรียบเทียบลกัษณะบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองสูงและตํ่าไว ้ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบลกัษณะของบุคคลท่ีมีการเป็นคุณค่าในตนเองสูงและตํ่า 
 

บุคคลทีม่ีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า บุคคลทีม่ีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 
แนวคิดในการดาํเนินชีวิต ฉนัตอ้งการเป็นท่ีรัก แนวคิดในการดาํเนินชีวิต ฉนัสามารถรัก

ตวัเองและผูอ่ื้น 
วธีิการดาํรงชีวิตไม่สอดคลอ้งเหมาะสมไม่มี
ความกลมกลืนกนัระหวา่งคาํพดูท่าทางและ
ความรู้สึกมีพฤติกรรมคอยเอาใจผูอ่ื้นยอมผูอ่ื้น
ตาํหนิผูอ่ื้นใชเ้หตุผลมากกวา่ความรู้สึกหรือ
การเสแสร้งไม่แสดงความรู้สึกภายในใจ 

วธีิการดาํรงชีวิตสอดคลอ้งเหมาะสมสามารถ 
ทาํส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถยอมรับ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

บุคคลทีม่ีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า บุคคลทีม่ีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 
ไม่ยดืหยุน่ตดัสินวพิากษว์จิารณ์ไม่มีอารมณ์
ขนั 

มีเหตุผลมีพลงัความสามารถมีความเช่ือมัน่ 

ยอมอยูภ่ายใตอ้าํนาจการควบคุมของบุคคลอ่ืน
และครอบครัว 

ตระหนกัรู้ในทางเลือกต่างๆ 

ใชก้ลไกในการป้องกนัตนเอง เก็บอารมณ์
ความรู้สึกอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดิม 

ยอมรับความแตกต่างระหวา่งตนกบับุคคลอ่ืน 
ซ่ือสัตยไ์วว้างใจไดส้ามารถเส่ียงต่อ
สถานการณ์ใหม่ได ้

เนน้อดีต ไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลง เนน้ปัจจุบนัตอ้งการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม ่

 
1.5 สาเหตุการสูญเสียการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน 

สาเหตุของการสูญเสียคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนโดย
สาเหตุท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 

1. การป่วยเป็นโรคเร้ือน  ผูป่้วยโรคเร้ือนในอดีตได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน
อยา่งรุนแรง (Social Stigmatizatian) จึงตอ้งพยายามปกปิด หลบซ่อนตวั แยกตนเองอยูใ่นบา้นหรือ
บริเวณนอกบ้าน หรือหากปกปิดตนเองไม่ได้ ก็ต้องถูกขับไล่ออกจากครอบครัว หรือชุมชน  
อาจหลบไปจดัตั้งหมู่บา้นชุมชน โดยแยกไปรวมกนัเป็นหมู่บา้นโรคเร้ือน ผูป่้วยโรคเร้ือนในอดีต 
ยงัไดรั้บความทุกขท์รมาน ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมเศรษฐกิจ เช่น หากมีผลผลิตจากการประกอบ
อาชีพ ก็ไม่สามารถจาํหน่ายเอง เพราะไม่มีคนซ้ือ หนุ่มสาว ก็ไม่มีใครแต่งงานด้วย เพราะความ
รังเกียจกลวัโรคเร้ือน ตอ้งแต่งงานกนัเองในระหวา่งผูป่้วยดว้ยกนั แมแ้ต่เม่ือป่วยจะไปรับการรักษา
ท่ีโรงพยาบาลยงัตอ้งหลบๆซ่อนๆ หรือตอ้งไปรักษาท่ีไกลออกไปเพื่อไม่ให้พบกบัคนรู้จกั ทาํให้
ผูป่้วยมีสิทธ์ิ และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยน์อ้ยกวา่ประชาชนทัว่ๆไป (ธีระ รามสูต, 2554) 

2. ความพิการ โรคเร้ือน (Leprosy) เป็นโรคติดต่อเร้ือรังท่ีสามารถรักษาให้
หายขาดได้ เกิดจากเช้ือแบคทีเรีย ช่ือ Mycobacterium leprae ทําให้เกิดอาการท่ีผิวหนัง และ
เส้นประสาทส่วนปลาย การดาํเนินการของโรคดาํเนินไปอย่างช้าๆ หากไม่รีบรักษา ตั้งแต่เร่ิม
ปรากฏอาการ อาจทาํให้เกิดความพิการท่ี ตา มือ เทา้ ซ่ึงมีผลกระทบต่อจิตใจ สังคม เศรษฐกิจ 
(สถาบนัราชประชาสมาสัย, 2557) ซ่ึงผลการศึกษาอตัมโนทศัน์และคุณภาพชีวติของผูป่้วยโรคเร้ือน 
ท่ีศูนยโ์รคเร้ือนเขต 5 จงัหวดันครราชสีมา ของโกเมศ อุนรัตน์ (2543) พบวา่ อตัมโนทศัน์ดา้นลบท่ี
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พบมากท่ีสุดคือ อตัมโนทศัน์ดา้นร่างกาย ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป่้วยโรคเร้ือนมีความวิตก
กงัวลมากต่อการเปล่ียนแปลงของร่างกาย ทาํให้แยกตวัออกจากสังคมและมีกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น
นอ้ยลง 

3. การถูกสังคมรังเกียจ (ธีระ รามสูต, 2559) พระราชดาํรัส ของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 พระราชทานแก่คณะกรรมการมูลนิธิราชประชาสมาสัย ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์ณ ศาลาดุสิดาลยั พระราชวงัดุสิต วนัท่ี 2 มิถุนายน 2540 ความวา่ “ ตอนตน้ ส่ิงท่ีลาํบาก
ท่ีสุดคือ ความรังเกียจของคน ต่อผูท่ี้เป็นโรคเร้ือน เพราะกลวัมาก กลวัจะติด ปัญหาน้ีเป็นส่ิงสําคญั
ในนโยบายของมูลนิธิราชประชาสมาสัย ซ่ึงไดต้ั้งต่อมา  เพราะถา้หากวา่คนรังเกียจ และผูเ้ป็นโรค
เร้ือนรู้ว่าคนรังเกียจอย่างมาก ก็จะปฏิบติัตนไม่ถูกตอ้งในหลายทาง อย่างหน่ึงก็คือ หนีไม่ยอมให้
ใครมารักษาบาํบดั” 

1.6 การส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน 
คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1981, p. 37) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของการท่ีจะทาํ

ให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน 4 ประการดงัน้ี 1) การยอมรับนบัถือความสนใจใส่ใจจาก
บุคคลท่ีมีความสําคญัในชีวิต 2) การประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงคซ่ึ์งจะทาํให้เป็นท่ีรู้จกัและมี
ผลต่อสถานภาพและตาํแหน่งในสังคมโดยมีปัจจยัท่ีจะทาํให้บุคคลรู้สึกตนประสบความสําเร็จคือ
การมีอาํนาจการมีความสําคญัการมีคุณงามความดีน่าเช่ือถือศรัทธาและมีความสามารถ 3) การได้
กระทาํในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความปรารถนา  4)การไม่ใส่ใจต่อส่ิงท่ีทาํให้การเห็นคุณค่า
ในตนเองของบุคคลลดลงเช่นการไม่ใส่ใจต่อขอ้วพิากษว์จิารณ์ของผูอ่ื้น 

สุมาลี  ขาํอิน (2558) กล่าวถึง การรับรู้ถึงความสําเร็จการเห็นคุณค่าในตนเอง  
วา่ตนเองมีความสามารถ มีความสําคญั ประสบ ความสําเร็จในดา้นต่างๆ 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสังคม 
(Social area) หมายถึง ความรู้สึกถึงการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ความรู้สึกถึงความสามารถ
ในการเป็นเพื่อนกบัผูอ่ื้นของ ตนเองได ้พึงพอใจในการมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อน 2) ดา้นการศึกษา 
(Academic area) หมายถึง ความรู้สึกเก่ียวกบัตนเองในฐานะผูเ้รียนมี ความพอใจในผลการเรียน  
ซ่ึงถูกกาํหนดมาตรฐานมา จากพอ่แม่ ครู เพื่อน 3) ดา้นครอบครัว (Family) หมายถึง การ รับรู้ตนเอง
วา่เป็นสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัว รู้สึกวา่ตน มีคุณค่าเป็นท่ีรักและไดรั้บการยอมรับจากครอบครัว 
4) ดา้นภาพลกัษณ์ (Body image) หมายถึง การมองภาพลกัษณ์ภายนอกของตนเอง ยอมรับลกัษณะ 
ท่ีปรากฏไดห้รือไม่ เช่น สูง อว้น เต้ีย ผอม ดี เป็นตน้ การเห็นคุณค่าในตนเองส่วนน้ี อยูบ่นพื้นฐาน
ความรู้สึก พึงพอใจต่อภาพลกัษณ์ของตนท่ีผูอ่ืนมองเห็น 5) ดา้นมุมมองรวม (Global) เป็นมุมมอง 
เก่ียวกบัตนเองทัว่ๆ ไป ทั้งทางบวกและลบ เช่น รู้สึกวา่ ตนเองเป็นคนดี พอใจในตนเอง ตนเองเป็น
คนไม่ดี ไม่ พอใจ ในตนเอง 
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สุพตัรา ทาวงศ์ (2550) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาคุณค่าในตนเอง ดงัต่อไปน้ี 1) การ
ยอมรับความรู้สึกของบุคคลตามความเป็นจริง จะช่วยให้เขาสามารถถ่ายทอดความรู้สึกออกมา 
โดยเฉพาะการยอมรับความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกกลวั ความรู้สึกขดัแยง้และความรู้สึกปฏิเสธของ
บุคคล เป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแสดงความรู้สึกของบุคคลในขณะนั้น 2) การยอมรับความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล ในการเผชิญกบัปัญหา และวธีิการแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั ควรทาํความเขา้ใจ
ในวธีิการแกปั้ญหาและใหโ้อกาสแต่ละบุคคลในการแสดงความสามารถ ในการแกปั้ญหา เน่ืองจาก
บุคคลมีความคิดท่ีเหมาะสมเฉพาะวยัของเขา และมีความรับผดิชอบต่อปัญหาท่ีเขาตอ้งเผชิญอยูแ่ลว้ 
นอกจากน้ี การใหโ้อกาสเขาไดฝึ้กเลือกวธีิการแกปั้ญหาเองนั้น จะทาํใหบุ้คคลคน้พบวา่ ยงัมีวธีิการ
ท่ีเหมาะสมอีกหลายอยา่งท่ีเขาอาจจะเลือกใช ้3) ควรหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล
อยา่งกะทนัหนั ซ่ึงจะทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจ ดงันั้น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ควร
แจง้ให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนในทนัที และถ้าเป็นไปได้ ไม่ควรให้มีการเปล่ียนแปลงอย่าง
กะทนัหนัเกิดข้ึน 4) การมีตวัแบบท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการเผชิญ เน่ืองจากตวัแบบมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกมัน่คงของบุคคล ตวัแบบจึงควรมีความเช่ือมัน่ และให้การสนบัสนุนบุคคลสามารถใช้
ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นการเผชิญปัญหาอยา่งมัน่ ใจ และใหก้าํลงัใจวา่เขาสามารถท่ีจะประสบความสาํเร็จ
ไดใ้นการเผชิญปัญหาดว้ยตวัเอง 5) ช่วยใหบุ้คคลพฒันาวธีิการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์โดยใหเ้ขา
ไดร้ะบายความขุ่นมวั ซ่ึงจะเป็นโอกาสให้เขาไดค้่อย ๆ เขา้ใจความยุง่ยากในตนเอง ช่วยลดระดบั
ความเครียด จากนั้นบุคคลจะค่อยๆ ใส่ใจกบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง 6) ให้ความสําคญักบัการ
นบัถือตนเองของบุคคลนั้น เพื่อเพิ่มความเขม้แข็งในการท่ีจะแกปั้ญหา 7) นบัสนุนให้ผูใ้กลชิ้ดมี
ความรู้ความเขา้ใจในตวับุคคลนั้น และให้ความร่วมมือในการเสริมสร้างความเขม้แข็งในการท่ีจะ
แกปั้ญหา 

ชัยวฒัน์ วงษ์อาษา (2556) กล่าวว่า การสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของ
นกัจิตวิทยาท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะ เห็นไดว้า่มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั ซ่ึงสามารถนาํมาวิเคราะห์
หาแนวทางในการสร้างเสริมการเห็น คุณค่าในตนเองได้ ดังน้ี 1) การจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย การให้การยอมรับดว้ยการรับฟังความ คิดเห็น มีการเสริมแรงให้กาํลงัใจซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของบรุ๊ค (Brook, 1992) ท่ีวา่การ สนบัสนุนให้กาํลงัใจและการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลับทางบวกสามารถช่วยให้เกิดกําลังใจและเห็นคุณค่าในตนเอง นอกจากน้ีการสร้าง
บรรยากาศท่ีผอ่นคลายอาจส่งเสริมไดโ้ดยการใชกิ้จกรรมคลายเครียดต่างๆ เพื่อให้เกิด ความสดใส
และความสมดุลยร์ะหว่างกายและจิตใจ (เกียรติวรรณ  อมาตยกุล. ม.ป.ป., น. 4) 2) จดักิจกรรม
เพื่อใหโ้อกาสแกปั้ญหาร่วมกนัโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม และใชปั้ญหาแบบ ปลายเปิดเพื่อใหโ้อกาส
คิดด้วยเหตุผลอย่างอิสระและสามารถประสบความสําเร็จในการคิดแก้ปัญหา เพื่อให้เกิด 
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ความภาคภูมิใจในตนเองหรือ เห็นคุณค่าในตนเองได้ (Coopersmith, 1988; Bruno, 1983, p. 363) 
ซ่ึงรอนกิน (Ronkin, 1982, p. 1093-A) พบว่ากลุ่มทดลองท่ีได้รับการฝึกมนุษยสัมพันธ์ด้วย 
กระบวนการกลุ่มมีระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญั 3) เปิดโอกาส
ใหแ้ต่ละคนแสดงความคิดเห็น เป็นการสะทอ้นความคิดและค่านิยมของตน เพื่อให ้เกิดการยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นและเขา้ใจในความคิดเห็นและค่านิยมของผูอ่ื้น ซ่ึงฮอสเซอร์แมน และคณะ 
(Hauserman and others, 1976) พบว่านักเรียนประถมศึกษากลุ่มทดลองท่ีมีการจดบันทึก ส่ิงท่ี
ประสบความสาํเร็จและพดูใหก้าํลงัใจตนเองและไดรั้บแรงเสริมจากครูมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 
กว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 นอกจากน้ีแดนซิก (Danzig. 1978) มี
ผลการวจิยัท่ี สนบัสนุนความเห็นของเฮาเซอร์แมนและคณะ 4) มีการใหค้าดหวงัถึงวนัขา้งหนา้หรือ
ตั้งเป้าหมาย เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง นอกจากน้ี การระลึกถึงงานท่ีทาํสําเร็จแลว้จะเป็น
การช่ืนชมตนเองและให้กําลังใจตนเอง (Sasse, 1978, p. 48) 5) มีการวิเคราะห์และให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัจากการแกปั้ญหาร่วมกนัช่วยให้เกิดการเสนอแนะ ให้ ดว้ยเหตุผล ทาํให้เกิดการยอมรับ
สภาพตามความเป็นจริง ดงัท่ีบรุ้ค (Brook, 1992) กล่าววา่ การส่งเสริม การเห็นคุณค่าในตนเองจะ
ช่วยใหเ้กิดความตระหนกัและยอมรับความสาํเร็จและความลม้เหลวของตน 

สรุปไดว้า่ การพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองสามารถส่งเสริมไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ 
เช่น การให้การยอมรับในตนเองให้สอดคลอ้งกบัความจริงของตน การสร้างความมัน่ใจในตนเอง 
การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล การให้กาํลงัใจ การตั้งเป้าหมาย การสร้างความรับผิดชอบ 
และ ความสําเร็จให้เกิดข้ึน ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํหลกัการการเห็นคุณค่าในตนเองใน
การสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง เพื่อ
พฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน 

 

2. เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
 

2.1 ความหมายของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling) เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ี

เอ้ืออาํนวยให้ผูม้าปรึกษาไดพ้ฒันาตนเองไดพ้ฒันาความสามารถยอมรับเหตุการณ์ท่ีคุกคามจิตใจ
ช่วยลดการเห็นคุณค่าในตนเองหงุดหงิดความโกรธความซึมเศร้าหม่นหมองและอ่ืนๆ สมาชิก
สามารถท่ีจะร่วมกนัแสดงปัญหาและหาทางแกไ้ขปัญหาเพราะมีจุดสนใจร่วมกนัโดยมีพื้นฐานของ
ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความอบอุ่นความเขา้ใจความรู้สึกยอมรับ
เกิดความไวว้างและจะความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัสมาชิกกลุ่มจะสามารถบอกเล่าการเห็นคุณค่าใน
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ตนเองท่ีมีอยู่ในใจให้กลุ่มรับทราบสมาชิกคนอ่ืนๆจะสะทอ้นความคิดและความรู้สึกต่างๆเพื่อให้
สมาชิกไดมี้โอกาสสํารวจตนเองเขา้ใจตนเองและรับฟังความคิดความรู้สึกเจตคติของผูอ่ื้นท่ีมีทั้ง
เหมือนและแตกต่างจากตนโดยให้คน้พบปัญหาของตนเองช่วยกนัหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
นั้นๆโดยใชพ้ลงัจากกลุ่มซ่ึงกลุ่มให้การปรึกษาท่ีดีความมีสมาชิกกลุ่มประมาณ 5-12 คน (กลุ่มงาน
สังคมสงเคราะห์โรงพยาบาลศรีธญัญา, 2542, p. 27) 

พนม ล้ิมอารีย ์(2548, น. 6) กล่าววา่การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มเป็นกระบวนการท่ี
ผูใ้ห้การปรึกษาจดัข้ึนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูม้าขอรับการปรึกษาซ่ึงมีจาํนวนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
และผู ้ให้การปรึกษาจะต้องเป็นผู ้ท่ีได้รับการฝึกฝนอบรมทางด้านการให้ความช่วยเหลือ 
ทางจิตวิทยาโดยเฉพาะเพื่อช่วยให้ผูม้าขอรับการปรึกษาเกิดความเขา้ใจตนเองส่ิงแวดลอ้มและนาํ
ความรู้ความเขา้ใจท่ีไดจ้ากการปรึกษาภายในกลุ่มไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขตนเองทาํให้สามารถ
ปรับตวัไดดี้ข้ึนและสามารถนาํตนเองไดใ้นท่ีสุด 

วชัรี ทรัพยมี์ (2549, น. 22) ไดใ้ห้ความหมายของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มว่า
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลซ่ึงมีความตอ้งการตรงกนัท่ีจะปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาของตนเองมา
ปรึกษาหารือซ่ึงกนัและกนัเป็นกลุ่มโดยมีผูใ้ห้การปรึกษาร่วมอยู่ด้วยสมาชิกในกลุ่มจะมีโอกาส
แสดงความรู้สึกความคิดเห็นไดร้ะบายความรู้สึกขดัแยง้ในใจไดส้าํรวจตนเองฝึกการยอมรับตนเอง
กล้าท่ีจะเผชิญปัญหาและได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงตนเองพร้อมทั้ งรับฟัง
ความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้นและไดต้ระหนกัวา่ผูอ่ื้นก็มีปัญหาเช่นเดียวกบัตน 

โอลเซน (Ohlsen, 1988, p. 30) กล่าวว่าการให้การปรึกษากลุ่มเป็นการให ้
ความช่วยเหลือบุคคลปกติให้ยอมรับปัญหาต่างๆของตนเองและแก้ไขปัญหาเหล่านั้นก่อนท่ีจะ
กลายเป็นปัญหารุนแรงนอกจากน้ีการให้การปรึกษาแบบกลุ่มยงัช่วยให้ผูมี้ปัญหาสามารถเรียนรู้ท่ี
จะนาํความคิดหรือประสบการณ์ท่ีไดจ้ากกลุ่มมาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 

คอเรย์ (Corey, 2004, p. 6) ได้กล่าวถึงการให้การปรึกษาแบบกลุ่มไว้ว่า เป็น
กระบวนการของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีมกัจะ
เป็นปัญหาของผูม้ารับบริการซ่ึงโดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาอาชีพส่วนตวัและสังคมการให้
การปรึกษาแบบกลุ่มมีจุดมุ่งหมายทั้งการป้องกนัและการบาํบดัรักษาบรรยากาศของกลุ่มเตม็ไปดว้ย
ความไวว้างใจและแสดงความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกนัอนัจะนําไปสู่การเปิดเผย
เร่ืองราวท่ีเป็นความขดัแยง้ความสับสนมีการพฒันาตนเองเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา
ของตน 

สรุปไดว้า่การให้การปรึกษาแบบกลุ่มหมายถึง กระบวนการสร้างสัมพนัธภาพระ
หวา่งผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาจาํนวนตั้งแต่สองคนข้ึนไปซ่ึงมีความตอ้งการตรงกนัท่ีจะ
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ปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาร่วมกนัมาปรึกษาหารือกนัเป็นกลุ่ม โดยมีผูใ้ห้บริการปรึกษาเอ้ืออาํนวย
ให้กระบวนการกลุ่มดาํเนินไปอย่างราบร่ืนสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีโอกาสแสดงความรู้สึกและ
ความคิดเห็นไดส้ํารวจตนเอง ยอมรับตนเอง กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหา ไดใ้ชค้วามคิดในการแกปั้ญหา
หรือปรับปรุงตนเอง อีกทั้งได้ฟังความรู้สึกและความคิดเห็นของผูอ่ื้น ทาํให้สามารถมองเห็น
ช่องทางในการแกไ้ขปัญหาของตน เน่ืองจากไดรั้บคาํแนะนาํหรือความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุ่ม 
ภายใตบ้รรยากาศแห่งการยอมรับและอบอุ่น มีการไวว้างใจกนั 

2.2 วตัถุประสงค์ของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มมีวตัถุประสงคต่์อไปน้ีคือ (ศรีวรรณ จนัทรวงศ,์ 2543, 

น. 166) 
1. ช่วยใหผู้ม้าขอการปรึกษาเป็นคนเปิดเผยไม่เก็บกดและไม่เสแสร้ง 
2. ส่งเสริมใหผู้ม้าขอการปรึกษามีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 
3. ช่วยให้ผูม้าขอการปรึกษาไดรู้้จกัตนเองยอมรับตนเองและไม่ไดมุ้่งหวงัวา่ตน

ตอ้งดีเลิศ 
4. ช่วยใหผู้ม้าขอการปรึกษาไม่หนีการเขา้สังคม 
5. ช่วยใหผู้ม้าขอการปรึกษาพฒันาทกัษะส่ือความหมายเช่นตั้งคาํถามตรงเป้าและ

นุ่มนวล 
6. ช่วยใหผู้ม้าขอการปรึกษาไม่ด่วนตดัสินใจก่อนพิจารณาส่ิงต่างๆอยา่งรอบคอบ 
7. ช่วยให้ผูม้าขอการปรึกษาไดมี้โอกาสพิจารณาว่าค่านิยมของตนเองเหมาะสม

หรือไม่ 
8. ช่วยใหผู้ม้าขอการปรึกษาสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยความมัน่คงทางจิตใจ 
9. ช่วยใหผู้ม้าขอการปรึกษาตระหนกัวา่วธีิแกปั้ญหาไม่ไดมี้อยูว่ธีิเดียว 
10. ช่วยให้ผูม้าขอการปรึกษามีโอกาสสํารวจศกัยภาพและความคิดสร้างสรรค์ท่ี

แฝงอยู ่
11. ช่วยใหผู้ม้าขอการปรึกษามีโอกาสรับและใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้น 
12. ช่วยใหผู้ม้าขอการปรึกษาไวต่อความรู้สึกและความตอ้งการของผูอ่ื้น 
คอเรย ์(Corey, 2004, p. 5) กล่าววา่จุดมุ่งหมายของการใหก้ารปรึกษากลุ่มดงัน้ี 
1. เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตนเองและเรียนรู้บุคคลอ่ืนๆท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม 
2. เพื่อเพิ่มความตระหนกัรู้และเพิ่มความรู้สึกในเอกลกัษณ์ของตนเอง 
3. เพื่อใหย้อมรับในปัญหาของสมาชิกกลุ่ม 



24 

4. เพื่อเพิ่มการยอมรับความเช่ือมัน่และมุมมองใหม่ของตนเองและสมาชิกคน
อ่ืนๆ 

5. พฒันาความห่วงใยและความเมตตาท่ีมีต่อคนอ่ืน 
6. คน้หาและพฒันาการแกปั้ญหาอยา่งหลากหลายท่ีเป็นความขดัแยง้ในใจ 
7. นาํไปสู่การตดัสินใจเลือกและเลือกอยา่งฉลาด 
สรุปได้ว่า วตัถุประสงค์ในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มคือ ช่วยให้ผูม้ารับการ

ปรึกษารู้จกักระบวนการเขา้สังคม พฒันาเจตคติความเช่ือ ค่านิยมความรู้สึกของตนเองมีความเขา้ใจ
ตนเองมองผูอ่ื้นในแง่ดี สามารถตดัสินใจดว้ยตวัเอง มีความเช่ือมัน่ทางจิตใจมีโอกาสเป็นทั้งผูรั้บ
และผูใ้ห้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นและตระหนักว่าผูอ่ื้นก็ตอ้งเผชิญปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหา
เหมือนกนัและนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่อไป 

2.3 หลกัส าคัญในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
ไดเออร์และเวรนด์ (Dyer and Vriend, 1975, pp. 56-57) สรุปหลกัให้การปรึกษา

แบบกลุ่มดงัน้ี 
1. ในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มจะให้ความสําคญัต่อสมาชิกเป็นรายบุคคลโดย

จะพดูถึงปัญหาของสมาชิกเพื่อใหรู้้จกัตนเองและเกิดการเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดี 
2. ผูน้าํจะเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาและเป็นผูช่้วยเหลือกลุ่ม 
3. การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นการให้การปรึกษาแก่สมาชิกทุกคนและเปิด

โอกาสให้สมาชิกไดเ้ป็นตวัของตวัเองมากท่ีสุดสามารถทดลองพฤติกรรมใหม่ๆในกลุ่มไดเ้พื่อเป็น
การพฒันาตนเอง 

4. การให้การปรึกษาไม่มีเป้าหมายของกลุ่มร่วมกนั แต่ละคนจะมีเป้าหมายของ
ตนเองการบรรลุเป้าหมาย จะเกิดจากความคิดความรู้สึกและการกระทาํของสมาชิกเอง 

5. การให้การปรึกษาเป็นรายบุคคลในกลุ่ม บางคร้ังก็จาํเป็น อาจจะมีตอนใดตอน
หน่ึงท่ีจะตอ้งใหก้ารปรึกษาเป็นรายบุคคล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกบางคนท่ีตอ้งการ 

6. การมีปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มสูงข้ึน มิไดห้มายความวา่กลุ่มมีประสิทธิภาพบางคร้ัง
การมีปฏิสัมพนัธ์สูงข้ึนแต่การช่วยเหลือบุคคลในกลุ่มอาจจะนอ้ยลงก็ได ้

7. ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่ควรเพิ่มความกดดนัข้ึนในกลุ่ม ถา้สมาชิกไม่พร้อมท่ีจะพดูก็
ไม่ควรบงัคบัใหเ้ขาพดูถา้สมาชิกพดูก็ไม่ไปหยดุชะงกัการพดูของเขา 

8. การให้การปรึกษาแบบกลุ่มไม่ใช่การสารภาพบาป จึงไม่ควรจะพูดถึงอดีต
เพราะไม่มีประโยชน์เน่ืองจากอดีต ไม่สามารถแกไ้ขได ้นอกจากจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกส้ินหวงัและ
ความรู้สึกผดิจึงควรเนน้เฉพาะปัจจุบนัเพราะคนเราควรจะอยูใ่นโลกปัจจุบนั 
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9. ไม่ควรกล่าวถึงบุคคลนอกกลุ่ม เพราะเป็นการยากท่ีจะช่วยเหลือเขา 
10. เร่ืองท่ีพูดกนัในกลุ่มตอ้งเก็บเป็นความลบั ไม่ควรนาํเร่ืองในกลุ่มไปพูดนอก

กลุ่ม 
11. สมาชิกจะพูดถึงปัญหาของตนเอง รับผิดชอบต่อตนเองและต่อปัญหาของ

ตนเองไม่มีการพดูแทนกนัแต่กลุ่ม มีหนา้ท่ีช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนบรรลุเป้าหมายของตนเองได ้
12. ไม่ควรเน้นความรู้สึกมากกว่าความคิด ในการพูดถึงควรพูดไปดว้ยความคิด

และความรู้สึกจะช่วยใหส้มาชิกรู้สึกตวัอยูต่ลอดเวลา จะไม่มีใครพดูเพอ้เจอ้หรือรุนแรง 
13. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่ม ไม่ใช่ความมุ่งหมายของการให้การ

ปรึกษาแบบกลุ่มแต่ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มก็มีประโยชน์ 
14. การติดตามผลการให้การปรึกษาในแต่ละคร้ังควรทําให้เหมือนกับเป็น

ประสบการณ์หนเดียวกนัก่อนเร่ิมทาํคร้ังใหม่ ควรเอ่ยถึงคราวท่ีแลว้วา่ไดท้าํอะไรไปบา้ง 
15. ในการใหก้ารปรึกษาแต่คร้ัง ควรมุ่งช่วยเหลือสมาชิกคนหน่ึงหรือสองคนเป็น

พิเศษ 
16. การให้การปรึกษาแบบกลุ่มสมาชิกอาจมีความไม่สบายใจ ในการเห็นคุณค่า

ในตนเองเพราะไม่ไดรั้บการกระตุน้ ใหมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
17. การแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางลบ ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีไม่ดีแต่เป็นส่ิง

ท่ีควรระบายออกมาดว้ยวธีิการท่ีทุกคนยอมรับ 
18. การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม จะไม่มีแบบแผนท่ีแน่นอนมีการยืดหยุ่น

ตลอดเวลา 
19. กระบวนการให้การปรึกษา จะไม่มีการตดัสินพฤติกรรมความคิดและเหตุผล

ของสมาชิกวา่ถูกหรือผดิดีหรือไม่ดี แต่จะศึกษาถึงสาเหตุและวธีิการแกไ้ขมากกวา่ 
20. ประสิทธิภาพของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มว ัดจากความสําเร็จเวลาสมาชิก

อยู่นอกกลุ่มดว้ยการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกหรือเจา้ตวัอาจบนัทึกพฤติกรรมของตนไวแ้ละ
ผูใ้หก้ารปรึกษาพิจารณาอยา่งเป็นกลาง 

สรุปไดว้า่  หลกัการสําคญัของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มนั้น จะตอ้งยึดหลกัผูม้า
ขอรับการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง โดยแต่ละคนจะไดพู้ดถึงปัญหาของตนแสดงความคิดเห็นโดยมี
ผูใ้ห้การปรึกษาทาํหนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกและหากสมาชิกคนใดพร้อมจะพูดภายใตบ้รรยากาศ
เอ้ืออาํนวยใหส้มาชิกซ่ึงมุ่งศึกษาถึงสาเหตุวธีิการแกไ้ขปัญหา แต่จะไม่ตดัสินสมาชิกวา่ถูกหรือผิดดี
หรือไม่ดี ซ่ึงกระบวนการน้ี จะช่วยใหส้มาชิกสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดด้ว้ยตนเอง 
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2.4 ข้อดีของการให้บริการปรึกษาแบบกลุ่ม (Advantages of Group Counseling)  
การให้การปรึกษาเป็นกลุ่มมีขอ้ดีอยูภ่ายในตวัมนัเอง เม่ือเปรียบเทียบกบัการปรึกษารายบุคคลแลว้ 
ทรอทเซอร์ (Trotzer, 1999, pp. 23-35) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม โดยสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความปลอดภยัภายในกลุ่ม (Safe factors in group) 
 สมาชิกท่ีเขา้มาในกลุ่มทุกคนตอ้งการความช่วยเหลือ ดงันั้น ความช่วยเหลือ

คร้ังแรกในการเขา้กลุ่มตอ้งมีความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยั  การท่ีกลุ่มมีสมาชิกท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือคลา้ยๆกนัมาอยูร่วมกนัทาํใหส้มาชิกแต่ละคนไม่รู้สึกโดดเด่ียว 

2. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Sense of belonging) 
 ในการดาํเนินการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ตอ้งมีการแจง้ให้ทราบล่วงหน้าถึง

กิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน และการเพิกเฉยไม่เอาใจใส่ต่อการดาํเนินการของกลุ่ม จะทาํใหเ้กิดความ
ไม่สมบูรณ์ สมาชิกในกลุ่มมีโอกาสได้รับความรู้สึกจากแรงสนับสนุนทางสังคม  ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์

3. ค่านิยมทางสังคมของการให้การปรึกษาเป็นกลุ่ม (Social value of group 
counseling) 

 การให้บริการปรึกษาแบบกลุ่มทําให้เกิดความสัมพันธ์ของการให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลให้แก้ไขปัญหาของเขาโดยธรรมชาติของกลุ่มมีแนวโน้มจะเป็นตวัแทนของ
ลกัษณะทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสร้างข้ึนใหค้ลา้ยกบัสังคม สมาชิกแต่ละคนเป็นตวัแทนของ
สังคมท่ีมีความแตกต่างต่างกนั จึงทาํใหเ้กิดการเรียนรู้และไดรั้บประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะทาํให้
เกิดการเรียนรู้และไดป้ระสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

1. พลงัของกลุ่ม (Group as power) 
 จะแสดงออกมาโดยธรรมชาติของกลุ่มและมีอิทธิพลต่อสมาชิกกลุ่มแต่ละคน

ในลกัษณะของการทาํตามกลุ่ม การแสวงหาเอกลกัษณ์ การให้รางวลั การลงโทษ และการควบคุม
ทางสังคม ซ่ึงกระบวนการใหบ้ริการเป็นกลุ่มจะช่วยใหส้มาชิกมีการดาํเนินชีวติท่ีน่าพอใจมากข้ึน 

2. การเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือและได้รับความช่วยเหลือ (Helping and being 
helped) 

 การให้บริการปรึกษากลุ่มได้จดัเตรียมสมาชิกโดยให้โอกาสทั้งเป็นผูใ้ห้การ
ช่วยเหลือและได้รับความช่วยเหลือ เป็นการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทาํให้สมาชิกกลุ่มมีการ
เสริมสร้างการนับถือตนเองและเห็นคุณค่าในตนเอง โดยการให้ความช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืนๆ
แกไ้ขปัญหา 
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3. พลวตักลุ่มทาํใหป้รับปรุงตนเองใหเ้หมาะสม (Self-correcting group dynamic) 
 ทาํให้สมาชิกในกลุ่มมีการปรับปรุงตนเองและตรวจสอบตนเอง โดยเกิดข้ึน

จากปฏิกริยาตามธรรมชาติภายในกลุ่ม แต่พลวตัน้ีไม่ได้เกิดข้ึนแน่นอน ในสภาพแวดล้อม 
เหตุการณ์และเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนในกลุ่ม ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดความเครียด ความกดดนั 

4. ปัจจยัสาํหรับการใหค้วามช่วยเหลือภายในกลุ่ม (Curative factors in group) 
กระบวนการให้การปรึกษากลุ่มมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งเสริม

ให้สมาชิกเกิดการช่วยเหลือกนันั้น ทรอยเซอร์ (Trotzer, 1999, pp. 30-31; citing MacDevitt, 1987) 
ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 

1. สมาชิกไดเ้สียสละในกลุ่มเพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น 
2. การทาํงานร่วมกนัของสมาชิกทาํให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ

กลุ่ม 
3. สมาชิกสามารถระบายความรู้สึกและแสดงควา มสามารถในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
4. สมาชิกเกิดการหยัง่รู้ในการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
5. การเรียนรู้ระหวา่งบุคคลจากภายในกลุ่ม ทาํใหส้มาชิกในกลุ่มไดรั้บการยอมรับ

และไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากสมาาชิกในกลุ่ม 
6. การเรียนรู้ระหวา่งบุคคลจากภายกลุ่ม ทาํใหส้มาชิกไดรั้บการยอมรับและไดรั้บ

ขอ้อมูลยอ้นกลบัจากสมาชิกในกลุ่ม 
7. สมาชิกในกลุ่มไดค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะ 
8. การเสนอบทบาทของครอบครัวของสมาชิก ซ่ึงทําให้มีการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์จากการเรียนรู้ในกลุ่ม เป็นประสบการณ์ท่ีคลา้ยกบัครอบครัวของตนเอง 
9. สมาชิกค่อยเกิดความหวงัในการสังเกตุเห็นสมาชิกคนอ่ืน สามารถแกไ้ขปัญหา

ของตนเองได ้ทาํใหส้มาชิกมีกาํลงัใจในการแกปั้ญหาของตนเอง 
10. สมาชิกกลุ่มมีความตระหนกัวา่ตนเองเป็นบุคคลหน่ึงก็ไม่ไดแ้ตกต่างจากคน

อ่ืนๆ 
11. สมาชิกมีแบบอยา่งของตนเองหลงัจากดูแบบอยา่งของสมาชิกคนอ่ืน 
12. สมาชิกไดเ้รียนรู้ถึงความสาํคญัของความจริงท่ีก่อให้เกิดความเจบ็ปวดในชีวิต

และสมาชิกเรียนรู้ท่ีจะดาํเนินชีวติต่อไป 
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การบาํบดัแบบผูเ้ฝ้าดู (Spectator therapy) 
ดิงก์เมเยอร์และมูโร (Dinkmeyer and Muro, 1971) เรียกวา่การบาํบดัแบบเฝ้าดู คือ 

สมาชิกในกลุ่มไดมี้โอกาสไดเ้ห็นคนบางคนไดพู้ดเก่ียวกบัปัญหาท่ีคลา้ยกบัปัญหาของตนเอง และ
เฝ้าดูว่าสมาชิกคนอ่ืนมีการทาํงานในกลุ่มอย่างไร ดงันั้น สมาชิกก็จะได้รับประสบการณ์ท่ีเป็น
ประโยชน์จากกลุ่มช่วยในการจดัการกบัปัญหาของตน 

1. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใหเ้กิดความงอกงาม (Feedback for growth) 
 การส่ือสารภายในการให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะพิเศษ เน่ืองจาก

ข้ึนอยูก่บัโอกาสของสมาชิกแต่ละคนท่ีจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลใหส้มาชิกเกิด
ความตระหนกัรู้ถึงความลม้เหลวของพฤติกรรามตนเอง 

2. กระบวนเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalizing the learning process) 
 กระบวนการกลุ่มส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทางธรรมชาติ ดงันั้น การให้บริการ

ปรึกษากลุ่มจะเป็นประโยชน์ในโรงเรียนเพราะว่าจะสร้างกระบวนการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพราะ
สมาชิกสามารถอภิปรายปัญหา 

3. การเพิ่มการติดต่อกบัผูใ้หก้ารปรึกษา (Increasing Counselor Contact) 
 การให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่มทาํให้ช่วงเวลาและการติดต่อระหวา่งคนไขแ้ละ

ผูใ้ห้การปรึกษามีความหมายมากยิ่งข้ึน ถ้าผูใ้ห้การปรึกษาปรึกษาสามารถใช้เวลา 1 ชม ต่อ 1 
สัปดาห์ อย่างมีประสิทธิภาพกบัคนไข ้8 คน ในกลุ่ม ในทางตรงขา้มผูใ้ห้การปรึกษาใช้เวลา 1 
ชัว่โมงต่อ 1 สัปดาห์กบัคนไข ้1คน ทาํใหเ้ห็นความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

สรุปได้ว่า ขอ้ดีของการให้บริการรปรึกษากลุ่ม คือ เป็นกระบวนการช่วยเหลือ
เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้การพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ มีโอกาสไดส้าํรวจปัญหาและรู้จกัตนเอง
มากข้ึน เรียนรู้การช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยใชท้กัษะทางสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.5 ข้อจ ากดัของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
การใหบ้ริการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็นกลุ่ม แมจ้ะมีประโยชน์อยูห่ลายประการแต่ก็

มีข้อจาํกัดด้วยเช่นกัน ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังน้ี  ดังน้ี พีเทอร์สัน และไนเชนโฮลซ์ (Peterson 
&Nisenholz, 1995, pp. 256-257; อา้งถึงใน สุขอรุณ วงษทิ์ม, 2557) ไดก้ล่าววา่ การใหบ้ริการปรึกษา
เชิงจิตวทิยาเป็นกลุ่มนั้นอาจมีขอ้จาํกดัต่างๆ ไดแ้ก่ 

1. ผูน้าํกลุ่มอาจมีการควบคุมสถานการณ์ภายในกลุ่มได้น้อย เน่ืองจากมีความ
จาํเป็นจะตอ้งให้ความสนใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในกลุ่ม เพื่อจะช่วยให้สามารถควบคุมกลุ่มได ้ดงันั้น
ผูน้าํกลุ่มควรปฏิบติัภารกิจร่วมกบัผูช่้วยผูน้าํกลุ่ม 
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2. ผูน้าํกลุ่มจะตอ้งทาํให้เกิดความสมดุลระหว่างความตอ้งการท่ีทาํให้เกิดความ
อิสระของสมาชิกและความตอ้งการท่ีจะรักษาโครงสร้างของกลุ่มใหดี้ 

3. สมาชิกแต่ละคนอาจไดรั้บความสนใจจากผูน้าํกลุ่มนอ้ย เน่ืองจากเวลามีจาํกดั 
4. การรักษาความลบัภายในกลุ่มมีความยากลาํบากมากกวา่ การบริการปรึกษาเชิง

จิตวทิยาเป็นรายบุคคล 
5. แรงกดดนัจากเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่ม อาจจะระงบัความคิดริเร่ิม ความเป็นตวั

ของตนเองและความคิดสร้างสรรคข์องสมาชิกได ้
6. ไม่เหมาะสําหรับบุคคลต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้หวาดระแวง (Paranoid) ผูท่ี้สมองถูก

ทาํลาย (Brain damaged) โรคจิตเฉียบพลนั (Acute Psychotic) ผูท่ี้ต่อตา้นสังคม (Sociopathic) ผูท่ี้มี
ความคิดอยากฆ่าตวัตาย (Suicidal) ผูท่ี้กงัวลเก่ียวกบัสุขภาพตนเองมากเกินไป (Hypochondriacal)  
ผูท่ี้หลงตนเอง (Narcis-sistic) 

7. สมาชิกบางคนอาจรับเคราะห์แทนผู้อ่ืนหรือเป็นเหมือนแพะรับบาปอัน
เน่ืองจากการรวมพวกของสมาชิกอ่ืน ผูน้าํกลุ่มขาดประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา 

8. ผูน้าํกลุ่มขาดประสบการณ์ในการคดัเลือกสมาชิกเพื่อเขา้กลุ่ม ทาํให้สมาชิกมี
พฤติกรรมท่ีเป็นอนัตราย ไดแ้ก่ กา้วร้าว ไดรั้บความช่วยเหลือท่ีไม่เหมาะสม ไม่กระตือรือลน้และ
ผกูขาด 

นีสทูลล์ (Nystull 2003, 335-336) กล่าววา่ การให้บริการปรึกษาแบบกลุ่ม อาจจะ
ไม่มีความเหมาะสมสําหรับผูรั้บบริการปรึกษาบางคนไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความผิดปกติทางดา้นจิตใจอย่าง
รุนแรง (Seri-ous Mental Disorder) ผูท่ี้นบัถือตนเองตํ่า (Low Self Concept) เน่ืองจากอาจจะรู้สึกวา่
ตนไดรั้บการคุกคามและรุกลํ้าความความเป็นส่วนตวัจากการไดรั้บขอ้คิดเห็นยอ้นกลบัจากสมาชิก
อ่ืน ซ่ึงในกรณีน้ีการใหบ้ริการปรึกษาเป็นรายบุคคลจะมีความเหมาะสมกวา่ 

สรุปไดว้า่ ขอ้จาํกดัของการให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่มซ่ึงอาจไม่เหมาะสมกบักลุ่ม
คนบางคน จากปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล เช่น ปัญหาสุขภาพจิต และขอ้จาํกดัดา้นผูน้าํกลุ่มหาก
ขาดประสบการณ์และไม่สามารถควบคุมกลุ่มได ้อาจทาํใหก้ารใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มลม้เหลว 

2.6 องค์ประกอบของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
ในการดาํเนินการหรือจดักลุ่มให้การปรึกษาท่ีประสบความสําเร็จนั้นไม่เพียงแต่

จะข้ึนอยู่กบัการดาํเนินการภายในกลุ่มเท่านั้นแต่ยงัข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบของการให้การปรึกษา
แบบกลุ่มดงัน้ี 1) ผูน้าํกลุ่ม 2) การเลือกสมาชิกกลุ่ม 3) ชนิดของกลุ่ม 4) ขนาดของกลุ่ม 5) ระยะเวลา
ความถ่ีและจาํนวนคร้ัง 6) อายแุละวฒิุภาวะของสมาชิกกลุ่ม และ 7) สถานท่ีในการประชุมกลุ่ม 
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2.6.1 ผู้น ำกลุ่ม 
การให้การปรึกษากลุ่ม จะดาํเนินไปสู่เป้าหมายไดส้ําเร็จนั้นผูน้าํกลุ่มต้อง

พยายามให้สมาชิกมีการปฏิสัมพนัธ์กนัโดยผูน้าํกลุ่มหรือผูใ้ห้การปรึกษาจะเป็นผูเ้อ้ืออาํนวยให้เกิด
การเปล่ียนแปลงต่างๆภายในกลุ่มคอเรย ์(Corey, 2004, pp. 127-128) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะของผูน้าํ
กลุ่มหรือผูใ้หก้ารปรึกษานั้น มีดงัน้ี 

1. พฒันาความกระจ่างชดัใหเ้กิดข้ึนในกลุ่ม 
2. เป็นผูน้าํในการเร่ิมตน้ในการสนทนากลุ่ม 
3. ใหส้มาชิกมีศกัยภาพในการตดัสินใจเลือก 
4. ให้สมาชิกได้พูดถึงส่ิงท่ีตนเองรู้สึกวิตกกังวลหรือเป็นปัญหาและมี

ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม 
5. ดําเนินการในการให้การปรึกษาหรือการฝึกฝนท่ีจาํเป็นเพื่อท่ีจะให้

สมาชิกกลุ่มประสบความสาํเร็จ 
6. บางคร้ังอาจเปิดโอกาสให้ครอบครัวเขา้มาอยู่ในกลุ่มถ้าเห็นว่ามีความ

จาํเป็น 
7. จดัระเบียบกลุ่มในเร่ืองต่างๆเช่นให้สมาชิกรู้จกัคุน้เคยซ่ึงกนัและกนัให้

ขอ้เสนอแนะกฎระเบียบของกลุ่มและเตรียมสมาชิกท่ีจะไดรั้บความสําเร็จจากการมีประสบการณ์
ในกลุ่มนอกจากน้ีผูน้าํกลุ่มยงัจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะใช้เทคนิคและวิธีการเพื่อท่ีจะนาํเข้าสู่
ปัญหาและการช่วยเหลือซ่ึงในการจดักลุ่มให้การปรึกษาได้ใช้เทคนิคท่ีคล้ายคลึงกบัการให้การ
ปรึกษาเป็นรายบุคคลไดแ้ก่เทคนิคต่อไปน้ี (Dyer and Vriend, 1975, pp. 60-64) 

การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship) สามารถทาํไดห้ลายวธีิเช่นการยิม้การ
ทกัทาย  แนะนาํตวัเองและสมาชิกไดท้าํความรู้จกักนั การมีท่าทีเป็นกนัเองไม่แสดงตนเหนือกวา่
สมาชิกกลุ่มจดัสภาพแวดล้อมของกลุ่ม ให้มีบรรยากาศท่ีสบายๆไม่เครียด ชวนพูดคุยด้วยเร่ือง
ทัว่ไปท่ีเขาสนใจเพื่อนาํไปสู่ความพร้อมท่ีจะพดูคุยต่อไป 

การสังเกต (Observation) ไดแ้ก่การรู้จกัสังเกตท่าทีพฤติกรรมการแสดงออก  
ตลอดจนการตอบสนองสมาชิกกลุ่มโดยอาศยัการส่ือความหมายจะโดยใชค้าํพูดโตต้อบกนัหรือใช้
การสังเกตหรือวธีิอ่ืนใดท่ีแทนการพูดโตต้อบกนัและไม่ใช่คาํพดูเป็นตน้ จะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรม
กลุ่มไดดี้ 

การนาํแบบทัว่ๆไป (General Leads) มกัเป็นลกัษณะคาํถามหรือคาํพูดอาจ
นาํไปสู่หวัขอ้การอภิปรายหรือใกลจ้บการอภิปรายหรือตอ้งการชกัจูงให้เปล่ียนแนวคิดไปจากเดิม
หรือใชเ้พื่อทาํลายความเงียบอนัยาวนานก็ได ้
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การกระตุ้นความสนใจ (Stimulation) มกัใช้ในตอนแรกๆท่ีเร่ิมกลุ่มและ
สมาชิกยงัไม่กลา้พดูคุยกนัผูใ้ห้การปรึกษาจะเป็นผูน้าํกระตุน้ความสนใจโดยอาจพดูถึงเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงท่ีสมาชิกน่าจะสนใจเพื่อนาํไปสู่การอภิปรายร่วมกนั 

การให้กาํลังใจและการส่งเสริม (Encouragement) เม่ือสมาชิกเกิดมีท่าที
ทอ้แทใ้จ ไม่ยอมพดูคุยก็อาจใชก้ารกระตุน้ส่งเสริมใหก้าํลงัใจทั้งดว้ยคาํพูดและสีหนา้ท่าทางจะช่วย
ใหส้มาชิก อยากพดูคุยอยากแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 

การเช่ือมโยง (Connection) ในการจดักลุ่มผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งรู้จักใช้
เทคนิคของการเช่ือมโยงเร่ืองหรือประเด็นต่างๆ ท่ีพดูกนัเป็นการเช่ือมโยงการส่ือสารภายในกลุ่ม 

การเงียบ (Silence) เม่ือกลุ่มเงียบแทนท่ีผูใ้ห้การปรึกษาจะพยายามพูดคุย
เพื่อทาํลายบรรยากาศท่ีเงียบนั้นก็อาจจะใช้เทคนิคของการเงียบซ่ึงจะทาํให้สมาชิกคนใดคนหน่ึง
ของกลุ่มทนไม่ไดแ้ละจะเป็นผูพ้ดูทาํลายความเงียบข้ึนมาเอง 

การฟัง (Listening) ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งตั้งใจฟังและจบัประเด็นท่ีสมาชิก
กลุ่มพดูใหไ้ดโ้ดยมีท่าทีสนใจ อาจจะบอกใหเ้ขาพดูต่อหรือพยกัเพยดิเป็นเชิงรับรู้ได ้

การยอมรับ (Acceptance) เป็นการรับฟังด้วยความเห็นใจ เขา้ใจ ไม่นาํเอา
ค่านิยมของผูใ้ห้การปรึกษาเขา้ไปเปรียบเทียบและไม่ไดแ้ยง้ใดๆกบักลุ่ม จะตอ้งไม่นึกวา่ผูใ้ห้การ
ปรึกษาเป็นผูน้าํ การคุยไปสู่เร่ืองท่ีตนคิดวา่สําคญันัน่คือการให้โอกาสสมาชิกกลุ่มไดช้ี้ปัญหาของ
ตนดว้ยตนเอง 

การแสดงความเห็นชอบดว้ย (Approval) เป็นการแสดงความเห็นคลอ้ยตาม 
ด้วยคาํพูดและท่าทางเม่ือผูรั้บการปรึกษาพูดในส่ิงท่ีถูกตอ้ง การทาํเช่นน้ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิด
กาํลงัใจแก่ผูพ้ดู 

ความอดทน (Patient) แม้ว่าจะต้องการให้การดําเนินกลุ่มเป็นไปอย่าง
รวดเร็วผูใ้ห้การปรึกษาก็จะต้องอดทนให้สมาชิกกลุ่มได้พูดในส่ิงท่ีเขาอยากพูดบ้าง แม้จะไม่
เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้สําคญัท่ีควรอภิปรายก็ตามเม่ือขาไดพู้ดในส่ิงท่ีพอใจแลว้ ก็อาจจะพร้อมท่ีจะพดู
ถึงปัญหาหรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

การทาํให้เกิดความกระจ่าง (Clarification) ใชเ้ม่ือผูรั้บการปรึกษา พูดวกวน 
ทาํให้เร่ืองราวสับสนผูใ้ห้การปรึกษา ก็อาจพูดทบทวนซํ้ าอีกคร้ัง เพื่อความเขา้ใจแจ่มแจง้หรือเม่ือ
เขาเขา้ใจส่ิงผดิๆก็จะตอ้งอธิบายให้เขา้ใจถูกตอ้งและในกรณีท่ีผูรั้บการปรึกษาใชภ้าษาท่ีคลุมเครือก็
ตอ้งขอใหอ้ธิบายหรือทดสอบวา่เขา้ใจตรงกนัหรือไม่ 

การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการแปลความหมายจากอารมณ์
พฤติกรรมและความคิดท่ีผูม้ารับการปรึกษาแสดงออกไปเพื่อให้เกิดความกระจ่างแจง้ยิ่งข้ึนโดย
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ช้ีใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์บางอยา่งในคาํพดูความคิดความรู้สึกและพฤติกรรม ใหเ้ขามองเห็นจะช่วย
ให้มีความตระหนักในตวัเองซ่ึงการแปลความหมาย มกักระทาํในขั้นตอนหลงัๆของการให้การ
ปรึกษาเม่ือมีความเขา้ใจกบัผูม้ารับการปรึกษาดีแลว้และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัเพราะจะเส่ียงต่อ
การสูญเสียสัมพนัธภาพ ถา้ผูรั้บการปรึกษาไม่พร้อมท่ีจะรับความจริง 

การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling) กรณีน้ียึดหลักการปรึกษา
แบบไม่นาํทางนิยมใช้เพื่อดึงความรู้สึกท่ีคลุมเครือ ออกมาให้ชดัเจนข้ึน เป็นการตีความหมายจาก
คาํพูดท่ีผูม้ารับการปรึกษาพูดออกมาโดยเน้นท่ีอารมณ์และความรู้สึกมากกวา่เน้ือหาสาระเพื่อช่วย
ใหเ้ขาเขา้ใจความรู้สึกของตนเองอยา่งลึกซ้ึงและกลา้เผชิญกบัความรู้สึกของตน 

การทวนความ (Restatement) วธีิน้ีใชเ้ม่ือผูรั้บการปรึกษาไม่สามารถรวบรวม
เน้ือหาให้เป็นเร่ืองราวท่ีปะติดปะต่อได ้ผูใ้ห้การปรึกษาก็จะช่วยโดยการนาํถอ้ยคาํท่ีเขาพูดมาเรียบ
เรียงใหม่โดยไม่ตีความหมายจะช่วยให้เขา้ใจเร่ืองราวไดก้ระจ่างข้ึนนกัวชิาการบางคน เรียกกลวิธีน้ี
วา่การสะทอ้นเน้ือหา (Reflection of Content) 

การให้ข้อมูล (Information) เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเห็น
ลู่ทางในการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางและจะมีความหมายมากยิ่งข้ึน 
ถา้ผูรั้บการปรึกษาไดมี้ส่วนคน้ควา้และอภิปรายเก่ียวกบัขอ้มูลนั้นๆ 

การตั้งคาํถาม (Questioning) การตั้งคาํถามในการจดักลุ่มให้การปรึกษา มกั
เป็นคาํถามกวา้งๆไม่เนน้จุดใดจุดหน่ึงจนเกิดไปและใชเ้พื่อคาํตอบวา่ใช่หรือไม่ใช่แต่จะกระตุน้ให้
เล่าถึงรายละเอียดหรือแสดงความคิดเห็นนอกจากน้ียงัใชก้ารตั้งคาํถาม เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเกิด
ความเขา้ใจตนเองดีข้ึนและเกิดความกระจ่างแจง้ในปัญหาของตนอีกดว้ย 

การแนะ (Suggestion) ใช้เม่ือผูรั้บการปรึกษางุนงง ต่อปัญหาและมองไม่
เป็นแนวทางท่ีจะจดัการกบัปัญหาไดว้ิธีน้ีไม่ควรใช้บ่อยเน่ืองจากจะทาํให้ผูรั้บการปรึกษาคิดท่ีจะ
ขอรับคาํแนะนาํ ไม่เป็นตวัของตนเอง และไม่สามารถนาํตนเองได ้

การสร้างความมัน่ใจ (Reassurance) เป็นการสร้างความเช่ือมัน่และช่วยให้
คลายเครียดทาํให้เกิดกาํลงัใจ ท่ีจะจดัการกบัปัญหาอาจทาํไดโ้ดยการปลอบใจการชมเชยเม่ือเขา
สามารถคิดหาแนวทางได้หรือปฏิบติัไดเ้หมาะสมการช้ีแจงให้เห็นว่าปัญหานั้นๆ มีการแกไ้ขได้
และการคาดคะเนวา่ต่อไปอาจจะดีข้ึน 

ปฏิกิริยาเชิงวิเคราะห์ (Tentative Analysis) เม่ือไดข้อ้มูลมาโดยละเอียดแลว้ 
ต้องไม่บงัคบัให้ผูรั้บการปรึกษาทาํตามในส่ิงท่ีเสนอแนะ  แต่ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของเขาท่ีจะ
วเิคราะห์ขอ้มูลเหล่านั้นดว้ยตนเองและสามารถท่ีจะรับหรือปฏิเสธขอ้เสนอแนะต่างๆไดโ้ดยเสรี 
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การใชค้าํถามป้อนกลบั (Feedback) ใชเ้ม่ือมีสมาชิกคนใดคนหน่ึงตั้งคาํถาม
ข้ึนมา แทนท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะเป็นผูต้อบก็อาจจะป้อนคาํถามกลบัไปยงัสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มหรือ
กลบัไปท่ีตวัผูถ้ามเองวา่เขาคิดอยา่งไร 

การมองปัญหาจากมุมของคนอ่ืน (Projection Interpersonal) คือการให้ผูม้า
รับการปรึกษาเปรียบเทียบความรู้สึก ท่าทีการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นคนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไม่ใช่ตวัเอง
ผูรั้บการปรึกษาเอง 

การมองยอ้นอดีตและอนาคต (Projection-time) เป็นการช่วยให้ผูม้ารับการ
ปรึกษานึกยอ้นอดีตหรือมองไปถึงอนาคตอีก 5 ปีขา้งหนา้วา่ไดเ้กิดอะไรมาบา้งหรือจะเกิดอะไรข้ึน
บา้งกบัสภาพของปัญหาท่ีเป็นอยู ่

การยกตวัอยา่ง (Illustration) อาจเป็นไดท้ั้งตวัอยา่งท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาเอง เคย
มีประการณ์หรือประสบการณ์นอกตวั 

การอธิบายสรุป (Summary Clarification) ใช้เม่ือพูดถึงปัญหาได้หลายแง่ 
หลายมุม แลว้ก็จะสรุปรวมเร่ืองท่ีพดูและขอ้คิดเห็นวา่ไดพ้ดูอะไรกนัไปแลว้บา้ง 

2.6.2 กำรเลือกสมำชิก 
การเลือกสมาชิกให้เข้า ร่วมกลุ่มให้การปรึกษานั้ น ผู ้จ ัดกลุ่มควรทํา 

ความเขา้ใจก่อนวา่แบบแผนการเขา้กลุ่มของสมาชิกแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 
1. ผูท่ี้สมคัรใจ (The Volunteer) จะตดัสินใจเขา้ร่วมกลุ่มด้วยความเต็มใจ

ของตนเอง จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเพื่อนท่ีเคยเขา้กลุ่มแลว้หรือจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆพวกน้ี จะไดรั้บ
ประโยชน์จากกระบวนการกลุ่มมากกวา่พวกท่ีไม่สมคัรใจ ดงันั้นความสาํเร็จของกระบวนการกลุ่ม
ก็มีแนวโนม้มากข้ึนถา้มีสมาชิกประเภทน้ี 

2. ผูส้มคัรใจแกมถูกบงัคบั (The Forced Volunteer) บุคคลประเภทน้ีเข้า
กลุ่มเพราะไดรั้บการคะย ั้นคะยอหรือถูกช้ีนาํให้เขา้กลุ่ม การเขา้กลุ่มจึงดูเหมือนกบัวา่ มีความสมคัร
ใจผูน้าํกลุ่มควรทาํใหส้มาชิกเหล่าน้ีเกิดความมัน่ใจวา่การตดัสินใจเขา้ร่วมกลุ่มนั้นเป็นการตดัสินใจ
ท่ีดีท่ีสุดการบงัคบัมากเกินไปจะทาํใหเ้ขาเสียใจท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม 

3. ผูท่ี้ถูกบงัคบัให้เขา้ร่วมกลุ่ม (The Forced Participant) ผูน้าํกลุ่มตอ้งให้
เวลาแก่สมาชิกเหล่าน้ีมากเพื่อท่ีจะให้เขากลา้เปิดเผยตนเองและไดรั้บประโยชน์จากกระบวนการ
กลุ่ม (กองโรคเอดส์, 2544, น. 22) 

เชอร์ทเซอร์และสโตน (Shertzer and Stone, 1971, pp. 457-461) กล่าวว่า
บุคคลท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะเขา้กลุ่มมีลกัษณะดงัน้ี 
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1. กา้วร้าวมาก 
2. เหนียมอายมากเกินไป 
3. มีปัญหาการปรับตวัมากเกินไปไม่เหมาะสมกบักลุ่มของปกติ 
4. ไม่ควรจดัคนท่ีเป็นญาติหรือเพื่อนสนิทไวใ้นกลุ่มเดียวกนั เพราะต่างรู้

ปัญหาของอีกฝ่ายหน่ึงอยูแ่ลว้ทาํใหไ้ม่ใหค้วามรู้สึกท่ีแทจ้ริง ของการเปิดเผยตนเองต่อหนา้ผูอ่ื้น 
2.6.3 ชนิดของกลุ่ม 

ราว (Rao, 1981, p. 177) มีความเห็นวา่ขนาดของกลุ่มควรเป็นกลุ่มปิดคือไม่
มีการรับสมาชิกใหม่อีกในระหว่างให้การปรึกษาแม้จะมีสมาชิกลาออกไปแล้วก็ตามเพราะ 
การจดัเป็นกลุ่มเปิดจะทาํใหส้มาชิกมีปัญหาในเร่ืองความไวว้างใจและความสนิทสนม 

2.6.4 ขนำดของกลุ่ม 
กองโรคเอดส์ (2544, น. 18) ไดก้ล่าวไวว้า่ขนาดของกลุ่ม มกัประกอบดว้ย

สมาชิกตั้งแต่ 3 ถึง12 คนแต่จาํนวนท่ีเหมาะสมคือ 5ถึง8 คนซ่ึงจาํนวนสมาชิกท่ีเหมาะสมจะทาํให้
เกิดปฏิสัมพนัธ์เพียงพอท่ีจะเป็นพลงัของกลุ่ม ถา้สมาชิกมีมากเกินไปจะทาํให้สมาชิกแต่ละคนมี
เวลาน้อยท่ีจะจดัการกับปัญหาต่างๆ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนประสบการณ์แสดง
อารมณ์และความคิดเห็นต่างๆ นอ้ยแต่ถา้สมาชิกนอ้ยเกินไปจะทาํใหก้ารดาํเนินการในรูปแบบกลุ่ม
ลดลงปฏิสัมพนัธ์และการเคล่ือนไหวของกลุ่มจะลดลงตามไปดว้ย  อยา่งไรก็ตามการกาํหนดขนาด
ของกลุ่มจะมีความยืดหยุ่นไปตามความเหมาะสมของการจดักลุ่มโดยพิจารณาถึงชนิดของกลุ่ม
วตัถุประสงค์ของการจดักลุ่มระยะเวลาของการจดักลุ่มแต่ละคร้ัง หากเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกบั
อารมณ์ความรู้สึกไม่ควรมีสมาชิกมากกวา่ 10 คน 

ส่วน คอเรย ์(Corey, 2004, p. 117) มีความเห็นวา่ ถา้เป็นนกัเรียนชั้นประถม
ควรมีสมาชิก 3 ถึง 4 คนถา้เป็นเด็กวยัรุ่นควรอยูร่ะหวา่ง 6 ถึง 8 คนผูใ้หญ่อยูท่ี่ประมาณ 8 คนแต่ถา้
เป็นการแนะแนวกลุ่มสมาชิกอาจมีประมาณ 20 ถึง 30 คน 

2.5.5 ระยะเวลำควำมถีแ่ละจ ำนวนคร้ัง 
วชัรี ทรัพยมี์ (2549, น. 182) ให้ความเห็นวา่เวลาท่ีใชใ้นการให้การปรึกษา

เป็นกลุ่ม โดยปกติแลว้สาํหรับกลุ่มวยัรุ่นหรือผูใ้หญ่จะใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมงหรือ 1 ชัว่โมงคร่ึง
แต่ถา้เป็นกลุ่มเด็กประถมศึกษาเวลาท่ีใชไ้ม่ควรเกิน 1 ชัว่โมงจาํนวนคร้ังในการให้การปรึกษาแบบ
กลุ่มจะให้การปรึกษาสัปดาห์ละ 1 คร้ังถ้าช่วงเวลาในการใช้การปรึกษาทั้งหมดมีน้อยอาจจัด
สัปดาห์ละ 2 ถึง 3 คร้ังเวลาไม่ควรตํ่ากวา่ 1 ชัว่โมงหรือไม่ควรเกิน 2 ชัว่โมงสาํหรับจาํนวนคร้ังท่ีจะ
พบกนัควร กาํหนดไวป้ระมาณ 6 ถึง 7 คร้ังโดยถือเป็นกลุ่มท่ีใชร้ะยะเวลาสั้นๆ 
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2.5.6 อำยแุละวุฒิภำวะของสมำชิก 
โอลเซน (Ohlsen, 1988, p. 29) ได้เสนอว่าส่ิงท่ีควรนาํมาพิจารณาในเร่ือง

ของอายุนั้น ส่วนมากจะเลือกสมาชิกกลุ่มท่ีมีอยูใ่นระดบัเดียวกนั เพื่อให้สมาชิกมีความสบายใจใน
การสร้างสัมพนัธภาพภายในกลุ่มส่วนวุฒิภาวะทางสังคมจะมีความสําคญัมากกวา่ อายุตามปฏิทิน
และระดบัความสามารถทางสติปัญญาไม่ควรแตกต่างกนัมาก เพื่อจะไดไ้ม่มีปัญหาในการส่ือสาร
ความหายสมาชิกท่ีมีความสามารถนอ้ยกวา่จะถูกข่มโดยสมาชิกท่ีมีความสามารถมากกวา่ 

2.5.7 สถำนทีใ่นกำรประชุมกลุ่ม 
สถานท่ีในการให้การปรึกษากลุ่มควรเป็นห้องท่ีมีลกัษณะเป็นสัดส่วนและ

มีขนาดพอเหมาะกบัจาํนวนเกา้อ้ี ควรมีลกัษณะท่ีนัง่ไดส้บายและจดัเป็นวงกลม เพื่อให้สมาชิกได้
มองเห็นอยา่งทัว่ถึงพื้นห้องควรสะอาดและพร้อมท่ีจะให้สมาชิกนัง่กบัพื้นไดถ้า้สมาชิกตอ้งการท่ี
จะเปล่ียนอิริยาบถบา้ง (Ohlsen, 1988, p. 29) 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มจะประสบความสําเร็จได้
นั้นไม่เพียงแต่จะข้ึนอยูก่บัการดาํเนินการภายในกลุ่มเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยูก่บัองค์ประกอบของการ
ใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มคือ ผูน้าํกลุ่ม การเลือกสมาชิกกลุ่ม ชนิดของกลุ่ม ขนาดของกลุ่ม ระยะเวลา
ความถ่ีและจาํนวนคร้ัง อายแุละวฒิุภาวะของสมาชิกกลุ่ม และ สถานท่ีในการประชุมกลุ่ม 

2.7 ข้ันตอนการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
วชัรี  ทรัพย์มี (2549, น. 18-20) กล่าวถึงการให้การปรึกษาแบบกลุ่มมีขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ี 
1. ขั้นเตรียมการ 

เป็นขั้นท่ีผูใ้หบ้ริการปรึกษาตอ้งกาํหนดวา่ในการจดักลุ่มแต่ละกลุ่มนั้นตอ้งการ
กลุ่มประเภทใดจุดประสงคข์องกลุ่มคืออะไรเป็นกลุ่มเพื่อพฒันาตนเอง หรือเพื่อแกปั้ญหาสมาชิก
จะไดรั้บประโยชน์อะไร 

จากการเข้ากลุ่มกระบวนการขั้นตอนในการคัดเลือกสมาชิกเป็นอย่างไร 
กาํหนดให้มีจาํนวนสมาชิกก่ีคนจาํนวนคร้ังในการเข้ากลุ่มระยะเวลาในการดาํเนินการให้การ
ปรึกษาแต่ละคร้ังกฎเกณฑ์ของกลุ่มมีอยา่งไรบา้ง กลวิธีในการดาํเนินกิจกรรมการประเมินผลและ
การติดตามผลเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเตรียมใหพ้ร้อม 

2. ขั้นเลือกสมาชิก 
ในการเลือกสมาชิกจะตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบเก่ียวกบัอายุ เพศ บุคลิกภาพ

ขนาดของกลุ่ม ช่วงเวลาและความถ่ีในการดาํเนินกลุ่ม การเลือกสมาชิกท่ีมีปัญหาหรือความตอ้งการ
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ตรงกันซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัรายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆเหล่าน้ี มีนักวิชาการหลายท่านมี
แนวความคิดท่ีแตกต่างกนัซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 

3. การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนเขา้กลุ่ม 
ผูใ้ห้บริการปรึกษาควรพบผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล เพื่ออธิบายให้ผูรั้บบริการ

เขา้ใจวา่การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มคืออะไรแต่ละคนจะไดรั้บประโยชน์อะไรจากการเขา้กลุ่ม และ
แต่ละคนมีบทบาทหน้าท่ีอย่างไรความแตกต่างระหว่างการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม กบัการปรับ
ทุกขก์นัในหมู่เพื่อนฝงูเป็นอยา่งไร ผูใ้หบ้ริการปรึกษาเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการถามถึงกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มซ่ึงรวมถึงประเด็นเก่ียวกบัการรักษาความลบั ช่วงเวลาของการจดัแต่ละคร้ัง
จาํนวนคร้ังตลอดจนความสําคัญของการเข้ากลุ่มอย่างสมํ่าเสมอและถามความสมัครใจของ
ผูรั้บบริการก่อนเขา้ร่วมกลุ่ม 

4. การเขา้กลุ่มคร้ังแรก 
จะตอ้งมีการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้เกิด

ความคุน้เคยกนัทาํให้เกิดบรรยากาศแห่งการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัอนัจะทาํให้สมาชิกกลา้พดูกลา้
แสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละคนและผูใ้ห้บริการปรึกษาควรอธิบายให้ผูรั้บบริการ
เขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม ขั้นน้ีผูรั้บบริการอาจแสดงความไม่แน่ใจหรือมี
ความเครียดเม่ือรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะตอ้งใชท้กัษะของตนเอยา่งถูกกาลเทศะ
คือรู้วา่จงัหวะใดควรทาํหรือพูดอยา่งไรและจะตอ้งสามารถประเมินบรรยากาศของกลุ่มและสังเกต
ทีท่าของสมาชิกแต่ละคนได้อย่างแม่นตรง สมาชิกแต่ละคนจะพฒันาความไวเ้น้ือเช่ือใจและ
สัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัผูใ้ห้บริการปรึกษาจะไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายส่วนตวัและความคาดหวงัส่ิงท่ี
จะไดรั้บจากการให้การปรึกษาแบบกลุ่มอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมการให้การปรึกษาในขั้นน้ีควรเป็น
การสาํรวจแนวความคิดและความรู้สึก แต่ยงัไม่ควรเร่ิมแกปั้ญหา 

5. ขั้นดาํเนินการ 
เป็นขั้นท่ีสมาชิกจะนาํปัญหาและเร่ืองราวของตนมาเล่าให้กลุ่มฟังและเปิด

โอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนแสดงความคิดเห็นหรือช่วยแกปั้ญหาถา้เป็นกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ  สมาชิก
จะมีขวญัและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในระดบัสูงซ่ึงจะนาํไปสู่การเต็มใจและมุ่งมัน่ท่ีจะ
ช่วยแกปั้ญหาในกลุ่มผูใ้ห้บริการปรึกษาจะมีโอกาสเป็นผูส้ังเกตการณ์และสนบัสนุนให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพื่อข้ึน  ขั้นน้ีจะใช้เวลาพบกันหลายคร้ังจนกว่ากระบวนการให้การ
ปรึกษาน้ีจะไดผ้ลโดยผูใ้ห้บริการปรึกษาจะสามารถทาํให้สมาชิกแต่ละคนไดพู้ดถึงเร่ืองราวและ
ความรู้สึกของตนกลา้เผชิญปัญหายอมรับความจริงยอมรับฟังคาํวิจารณ์ของผูอ่ื้น รู้จกัตนเอง ทั้ง
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สามารถเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เห็นลู่ทางการแกปั้ญหาหรือปรับปรุง
ตนเอง 

6. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา 
ในขณะท่ีกลุ่มใกลจ้ะยติุการดาํเนินการผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งเตรียมสมาชิกให้

พร้อมกบัการยุติกิจกรรมกลุ่มผูใ้ห้บริการปรึกษาจะสนบัสนุนให้สมาชิกไดป้ระเมินพฒันาการของ
ตนเองระหวา่งประสบการณ์กลุ่มและการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในอนาคต 

7. ขั้นประเมินผล 
หลงัจากการจดัการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะตอ้งทาํการ

ประเมินผลกิจกรรมนั้นๆโดยใชก้ลวิธีต่างๆเป็นตน้ว่า การสัมภาษณ์ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคลการ 
สัมภาษณ์ผูใ้กลชิ้ดผูรั้บบริการ การใชแ้บบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 

คอเรย ์(Corey, 2008, pp. 66-114; อา้งถึงใน สุขอรุณ วงษ์ทิม, 2557) แบ่งขั้นตอน
สาํหรับการใหบ้ริการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็นกลุ่มออกเป็น 6 ระยะ สรุปไดคื้อ 

ระยะก่อตั้งกลุ่ม (The Formation Stay) 
1. การเตรียมตวั การประกาศคดัเลือกและการเตรียมสมาชิกเป็นระยะก่อตั้งกลุ่ม 

โดยมีการวางแผน กาํหนดหลกัการและเหตุผล ตั้งเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ี
จะให้บริการปรึกษา การกาํหนดระยะเวลาของการบริการปรึกษาทั้งหมด ความถ่ีและระยะเวลาใน
การเขา้ร่วมกลุ่มแต่ละคร้ัง โครงสร้างและรูปแบบของกลุ่ม 

2. ขั้ นเ ร่ิมต้น-การปฐมนิเทศและการสํารวจ ( Initial stage – orientation and 
exploration) เป็นการทาํความรู้จกั สํารวจความตอ้งการของสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงในขั้นน้ีสมาชิกกลุ่มจะ
เรียนรู้กระบวนการกลุ่ม การกาํหนดเป้าหมายของตน แต่สมาชิกกลุ่มจะยงัคงรักษาภาพลกัษณ์ทาง
สังคม (Public image) ของตน สมาชิกกลุ่มจะยงัมีความวิตกกงัวลและไม่มัน่ใจในการเขา้ร่วมกลุ่ม 
ไม่มัน่ใจว่าจะไดรั้บการยอมรับหรือถูกปฏิเสธจากกลุ่ม เร่ิมพิจารณาว่าควรจะทาํอย่างไร สมาชิก
กลุ่มจะตดัสินวา่ควรจะไวว้างใจใครดีบา้ง จะเปิดเผยตนเองแค่ไหน จะมีความปลอดภยัเพียงใด ใคร
ท่ีชอบและไม่ชอบ และจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยมากน้อยเพียงใด บรรยากาศภายในกลุ่มอาจจะเงียบ 
เช่ืองชา้ เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มยงัไม่วางใจซ่ึงกนัและกนั ยงัสงสัยในทิศทางของกลุ่ม ซ่ึงเป็นหน้าท่ี
ของผูน้าํกลุ่มท่ีจะแสดงใหส้มาชิกกลุ่มรับรู้วา่ กลุ่มมีความปลอดภยัท่ีสมาชิกจะสามารถแสดงตวัตน
ท่ีแทจ้ริงออกมาได ้และเสริมสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความไวว้างใจข้ึนภายในกลุ่ม 

3. การเปล่ียนแปลง-การจดัการกบัการต่อตา้น (Transitional stage-dealing with 
resistance) เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกกลุ่มจะจดัการกบัความวิตกกงัวล การป้องกนัตนเอง ความขดัแยง้
ในใจ ความไม่มัน่ใจ และความลงัเลใจในการเขา้ร่วมกลุ่ม ยงัไม่มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกัน  
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จึงเกิดความไม่แน่ใจท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนเอง รู้สึกลงัเลท่ีจะมีส่วนร่วมในกลุ่มอย่างเต็มท่ี 
เพราะไม่แน่ใจวา่ผูอ่ื้นจะเขา้ใจตนหรือไม่ อาจทดสอบผูน้าํกลุ่มและสมาชิกอ่ืนเพื่อตอ้งการทราบวา่
กลุ่มมีความปลอดภยัหรือไม่ อาจสังเกตว่าผูน้าํกลุ่มจะมีความน่าไวว้างใจและความเช่ือถือไดม้าก
นอ้ยเพียงใดและเรียนรู้วธีิการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ของตนจากผูน้าํกลุ่ม ตลอดจนเรียนรู้วธีิการแสดงออก
เพื่อใหผู้อ่ื้นยอมรับฟังซ่ึงพฤติกรรมของสมาชิก อาจแสดงออกโดยการป้องกนัตนเองในรูปของการ
ต่อตา้น ไดแ้ก่ การแยกตวั แสดงความห่างเหิน เป็นผูส้ังเกตการณ์ เงียบจนเกินไป หรืออาจจะพูด
และใหค้าํแนะนาํอยา่งกระตือรือร้น แสดงตนเด่นเหนือสมาชิกอ่ืนเพื่อเรียกร้องความสนใจ หรืออาจ
มีการตั้งกลุ่มยอ่มข้ึนภายในกลุ่มใหญ่ 

4. ขั้นดาํเนินการ-ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการสร้างผลงาน (Working – 
cohesion and productivity) เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกกลุ่มได้คน้พบปัญหาและวิธีแกไ้ขปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์สมาชิกกลุ่มจะเรียนรู้ขั้นตอนและ
กระบวนการกลุ่มและจะเกิดความร่วมมือร่วมใจกนั มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีลึกซ้ึงข้ึน มีความเป็นนํ้าหน่ึงอนั
เดียวกนั มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีส่วนร่วม มีความสามคัคี มีความรู้สึกอบอุ่น สบายใจ รู้สึกมีคุณ
ค่าท่ีไดรั้บการยอมรับและสนบัสนุนภายในกลุ่ม  เรียนรู้วิธีการท่ีจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท่ี
ยงัคงความเป็นตวัของตนเองไว ้มีการเปิดเผยตนเองมากข้ึนและมีการพิจารณากลัน่กรองขอ้คิดเห็น
ท่ีไดรั้บจากสมาชิกอ่ืน เพื่อนาํมาใชก้ารตดัสินใจแกไ้ขปัญหาของตน 

5. ขั้นสุดทา้ย-การรวบรวมความรู้สึกนึกคิดเขา้ดว้ยกนั-การยุติการปรึกษา (Final 
stage-consolidation and termination) ในขั้นสุดทา้ยของการปรึกษากลุ่มน้ี ผูน้าํกลุ่มจะตอ้งช่วยให้
สมาชิกกลุ่มนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั โดยการสรุปความคิด ประมวลสาระ
ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ตลอดจนวางแผนการในการนําส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ และการ
ตดัสินใจในการนาํแนวทางใดไปปฏิบติั และจะตอ้งทาํให้สมาชิกกลุ่มไม่รู้สึกโดดเด่ียว ช่วยทาํ
ภารกิจต่างๆ ของสมาชิกท่ียงัคัง่คา้งให้เสร็จสมบูรณ์ ผูน้าํกลุ่มจะตอ้งเตือนสมาชิกกลุ่มว่ายงัเหลือ
ระยะเวลาอีกเล็กนอ้ย ท่ีกลุ่มจะตอ้งยุติ ซ่ึงจะทาํใหส้มาชิกมีเวลาท่ีจะเตรียมตวัเตรียมใจท่ีจะยุติกลุ่ม 
สมาชิกกลุ่ม อาจจะมีความรู้สึกในการแยกจากกนั ซ่ึงมกัจะแสดงออกมาในรูปของการหลีกเล่ียง
หรือปฏิเสธ อาจมีแนวโน้มท่ีไม่ตอ้งการยุติประเด็นต่างๆ สมาชิกอาจแสดงความหวงัและความ
ห่วงใยซ่ึงกนัและกนั ผูน้าํกลุ่มจะตอ้งมีการเปิดอภิปรายในความรู้สึกสูญเสีย ความเศร้า วิตกกงัวล 
และความกลวัท่ีจะตอ้งจากกนัและพร้อมท่ีจะกลบัไปเผชิญกบัความเป็นจริงในสภาพท่ีไม่มีการ
ช่วยเหลือจากกลุ่มอีกต่อไป และมีการนดัหมายกนัอีกเพื่อติดตามผลการใหบ้ริการปรึกษา 

6. ประเด็นหลังการยุติกลุ่ม-การประเมินและติดตามผล (Post-group issues-
evaluation and follow-up) การประเมินหลงัจากท่ีกลุ่มไดยุ้ติลงไปแลว้น้ี มีความสําคญัสําหรับผูน้าํ
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กลุ่มเป็นอยา่งมาก การประเมินจะเป็นการประเมินผลลพัธ์ของกลุ่ม ซ่ึงมีประโยชน์สาํหรับผูน้าํกลุ่ม
และสมาชิก โดยประเมินถึงผลการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน ประเมินการเปล่ียนแปลงของสมาชิกกลุ่ม
เก่ียวกับทศันคติ คุณค่า และประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีได้รับ ซ่ึงสามารถนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงในการปรึกษาเป็นกลุ่มไดใ้นอนาคต 

ในการประชุมกลุ่มเพื่อติดตามผลนั้น ผูน้าํกลุ่มจะนดัหมายวนั เวลาและสถานท่ีใน
ขณะท่ีอยูใ่นชัว่โมงบาํบดัคร้ังสุดทา้ย ซ่ึงเป็นการพบปะกนัเพื่อประเมินผลการนาํส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ใน
กลุ่มไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําว ัน ตลอดจนปัญหาอุปสรรค ความยากลําบากท่ีพบ หรือ
ความสําเร็จท่ีสมาชิกกลุ่มมีประสบการณ์ในชีวิต มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและการสนับสนุนท่ีมี
ประโยชน์ต่อกนั ซ่ึงผูน้าํกลุ่มตอ้งย ํ้าเตือนให้สมาชิกกลุ่มรับผิดชอบกบัการกระทาํเพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมนั้นต่อไป 

สุขอรุณ วงษทิ์ม (2533, น. 77) ไดเ้สนอขั้นตอนของการใหบ้ริการปรึกษาเป็นกลุ่ม
แบบ 5 ขั้นตอน ดงัมีรายละเอียดโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

1. ขั้นเตรียมการ (The preparation Stage) เป็นการเตรียมกลุ่ม เร่ิมจากการวางแผน
งาน กาํหนดกลุ่มเป้าหมายหรือสมาชิกกลุ่ม กาํหนดวตัถุประสงค์ การรับสมคัรสมาชิกกลุ่มทั้ง
สมาชิกท่ีสมคัรใจและไม่สมคัรใจ การคดัเลือกสมาชิกกลุ่ม การยินยอมเขา้ร่วมกลุ่ม การกาํหนด
ความถ่ี และระยะเวลาในการให้บริการปรึกษาแต่ละคร้ังและการกาํหนดระยะเวลาของการให้ 
บริการปรึกษาทั้ งหมด โดยคาํนึงถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสมและสะดวกสําหรับกลุ่มผูรั้บบริการ  
การกาํหนดรูปแบบของกลุ่มวา่เป็นกลุ่มแบบเปิดหรือปิด 

2. ขั้นเร่ิมตน้ (The initial Stage) เป็นการสร้างสัมพนัธภาพ ทาํความรู้จกั เพื่อให้
เกิดความคุน้เคยกนัระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาผูน้าํกลุ่มกบัสมาชิกกลุ่ม และระหวา่งสมาชิกกลุ่มดว้ย
การละลายพฤติกรรม การสร้างบรรยากาศให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การช้ีแจงเง่ือนไข 
ขอ้ตกลง กฎและกติกา ขั้นตอน วธีิการ การช้ีแจงบทบาทหนา้ท่ีของผูน้าํกลุ่มและสมาชิกกกลุ่ม การ
รักษาความลบั การร่วมกนักาํหนดเป้าหมายและแนวทางการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงบรรยากาศของกลุ่มใน
ระยะน้ีจะเงียบและเช่ืองชา้ เน่ืองจากสมาชิกยงัวิตกกงัวลเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ร่วมกลุ่ม กงัวลวา่
ตนจะไดรั้บการยอมรับหรือถูกปฏิเสธจากกลุ่ม สมาชิกจะยงัไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น มีการใช้กลไกการ
ป้องกนัตนเอง เก็บความรู้สึกสงสัย และความรู้สึกต่างๆ ไว ้แต่จะค่อยๆ เรียนรู้กระบวนการกลุ่ม 

3. ขั้นดาํเนินการ (The Working Stage) เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกกลุ่มมีการเรียนรู้
ขั้นตอนและกระบวนการกลุ่มมากข้ึน เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สมาชิกกลุ่มไดค้น้พบปัญหา
ร่วมกนัหาแนวทางในการแกปั้ญหา ดาํเนินการแกปั้ญหา สมาชิกจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งลึกซ้ึง
และมีความหมาย กล้าท่ีจะเปิดเผยอารมณ์ ความรู้สึก และแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของแต่ละคน 
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ออกมาอย่างอิสระ มีการส่ือสารกนัอย่างเปิดเผย และแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึก 
ประสบการณ์ รับและให้ขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการทาํการบา้นท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงค์ และการทดลองกระทาํ
พฤติกรรมในรูปแบบใหม่จากครูผูน้าํกลุ่ม นอกจากน้ีสมาชิกยงัมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกลุ่ม มีส่วน
ร่วม ใกลชิ้ดสนิทสนมกนั เอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนัดว้ยความจริงใจ เกิดความสามคัคี และเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั จนทาํใหมี้การพึ่งพาผูน้าํกลุ่มนอ้ยลง 

4. ขั้นยติุ (The termination stage) เป็นการส้ินสุดของกระบวนการกลุ่ม มีการสรุป
ถึงส่ิงท่ีได้รับและเรียนรู้จากการเข้าร่วมกลุ่ม สรุปแนวทางการนําส่ิงท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวติประจาํวนั การกล่าวคาํอาํลา และนดัหมายกนัเพื่อประเมินและติดตามผล โดยท่ีสมาชิกกลุ่มอาจ
มีความรู้สึกเศร้าและวิตกกังวลกับการลาจากกัน มีการแสดงความห่วงใยซ่ึงกันและกัน และ
เตรียมพร้อมสําหรับการเผชิญหน้ากบัชีวิตจริง ท่ีไม่มีการช่วยเหลือจากผูใ้ห้การปรึกษา ผูน้าํกลุ่ม
และเพื่อนในกลุ่มอีกต่อไป 

5. ขั้นประเมินและติดตามผล (The evaluation and follow up stage) เป็นการพบปะ
กนัระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษาและสมาชิกกลุ่ม ตามวนัเวลาท่ีไดน้ดัหมายกนัไวใ้นขั้นยติุกลุ่ม จะมีการ
ประเมินผลของการเปล่ียนแปลงของความคิด อารมณ์และพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม ผลของการนาํ
ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากกลุ่มไปปฏิบติัจริง ตลอดจนปัญหาอุปสรรคท่ีสมาชิกพบ ซ่ึงผลท่ีได้จากการ
ประเมินน้ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงวธีิการใหก้ารปรึกษาสาํหรับผูใ้หก้ารปรึกษาผูน้าํกลุ่มให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในอนาคต 

อาภา จนัทรสกุล (2556, น. 263-280) แบ่งกระบวนการใหก้ารปรึกษากลุ่มออกเป็น 
4 ขั้นตอน โดยสรุปดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ขั้นแนะนาํและสํารวจ ในขั้นน้ีผูใ้ห้การปรึกษาจะช้ีแจงวตัถุประสงค์และ
กฎเกณฑ์บางประการ รวมทั้งแนะนาํวิธีการมีส่วนร่วม ซ่ึงจะทาํให้สมาชิกจะไดรั้บประโยชน์จาก
กลุ่มมากท่ีสุด หลงัจากนั้นให้สมาชิกแนะนาํตนเอง กล่าวถึงความคาดหวงั วตัถุประสงค์ท่ีมาเขา้
กลุ่ม ในขั้นน้ีสมาชิกจะยงัรักษาความเป็นส่วนตวัของตนเอง จะเปิดเผยตนเองเฉพาะท่ีคิดวา่กลุ่มจะ
ยอมรับ ยงัมีความวิตกกงัวลและไม่มัน่ใจต่อการสร้างสัมพนัธภาพภายในกลุ่มสมาชิก ยงัไม่รู้สึก
ผอ่นคลายมากนกั และยงัอยูใ่นภาวะสํารวจตรวจสอบวา่จะทาํอะไรไดบ้า้งในกลุ่ม กลุ่มจะยอมรับ
เขาไดแ้ค่ไหน 

ขั้นท่ี 2 ขั้นเช่ือมต่อ ในขั้นน้ีสมาชิกจะแสดงความขดัแยง้และความรู้สึกดา้นลบ  
จะป้องกนัตนเองและต่อตา้น ทั้งต่อผูใ้ห้บริการปรึกษา เช่น อาจแสดงอาการเงียบ ทาํตวัเยน็ชาเหิน
ห่าง หรือพูดอธิบายตามท่ีตนเช่ือ โตแ้ยง้ วิพากษว์ิจารณ์ผูใ้ห้การปรึกษาและสมาชิกอ่ืนๆ หรืออาจ
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ใช้วิธีเรียกร้องความสนใจอ่ืนๆ เช่น ตั้งคาํถามถ่ีๆ ซักถามแบบสอบคุกคามสมาชิกอ่ืนๆ พูดแทรก 
แนะนาํสั่งสอนสมาชิกอ่ืนโดยแสดงอาการเหนือกว่า ซ่ึงในขั้นน้ี ผูใ้ห้บริการปรึกษา ควรช่วยให้
สมาชิกเรียนรู้วิธีการท่ีจะเผชิญกบัความรู้สึกทางลบ และจดัการกบัความรู้สึกนั้นอย่างถูกวิธี ควร
แสดงออกซ่ึงการยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข แสดงความจริงใจอยา่งแทจ้ริงใหผู้รั้บบริการเห็นว่ากลุ่ม
เป็นสภาพปลอดภยัท่ีสมาชิกจะเป็นตวัของตวัเองทดลองเรียนรู้ปฏิสัมพนัธ์แบบใหม่ ท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาภาวะจิตใจ 

ขั้นท่ี 3 ขั้นปฏิบติัการ เป็นขั้นท่ีสมาชิกพร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเอง มีความรู้สึกเป็น
นํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั รับรู้ตนเองและมีปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มในลกัษณะ
ปัจจุบนัมากข้ึน เต็มใจท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์แบบตรงไปตรงมาต่อกนั มีความพร้อมในการแลกเปล่ียน
ความรู้สึกและความคิดเห็นต่อกนัอยา่งจริงใจและพร้อมท่ีจะวางแผนเพื่อเปล่ียนแปลงพฒันาตนเอง
และรับผดิชอบท่ีจะทาํตามแผนนั้น 

ขั้นท่ี 4 ขั้นปิดกลุ่ม เป็นขั้นท่ีช่วยให้สมาชิกรวบรวมประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ และ
การนาํไปประยกุตใ์ชใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งช่วยใหส้มาชิกเปิดเผย
ความรู้สึกของตนเองและรับรู้วิธีการในนาํไปใช ้เผชิญหนา้กบัการพึ่งตนเองโดยไม่มีกลุ่มคอยช่วย
ใหก้าํลงัใจเตรียมตวัท่ีจะใชป้ระสบการณ์ท่ีเรียนรู้จากกลุ่มในสภาพเป็นจริง 

สรุปไดว้า่ ขั้นตอนสาํหรับการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็นกลุ่ม มีขั้นตอนสําคญั 
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นเตรียมการ มีการวางแผน  2) ขั้นเร่ิมตน้ มีการสร้างสัมพนัธภาพ ทาํความรู้จกั
เพื่อความคุน้เคย 3) ขั้นดาํเนินการ  มีการเรียนรู้ขั้นตอนและกระบวนการกลุ่มมากข้ึน 4) ขั้นยุติ มี
การสรุปส่ิงท่ีได้รับและเรียนรู้จากการเขา้กลุ่ม  และ5) ขั้นประเมินและติดตามผล มีการประเมิน
ความคิด อารมณ์และพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรคเพื่อปรับปรุงแนวทาง 

2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
วรรณพร เสวะกะ (2542, น. 89) ศึกษาสัมฤทธ์ิผลของการจดักลุ่มให้การปรึกษา

ผูต้อ้งขงั:ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อ้งขงัท่ีเป็นนกัโทษ
เด็ดขาดชายของเรือนจาํพิเศษกรุงเทพฯจาํนวน 48 คนอายุระหวา่ง 21-55 ปีแบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 24 
คนและกลุ่มทดลอง 24 คนกลุ่มทดลองไดรั้บการจดักลุ่มใหก้ารปรึกษาเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ๆละ 
5 คร้ังๆ ละ 2 ชัว่โมง 40 นาทีรวม 26 ชัว่โมงส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดรั้บการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม
ใดๆ และเม่ือนําผลของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจตนเองการเห็นคุณค่าในตนเองการ
ปรับเปล่ียนตนเองการวางแผนในชีวิตและทศันคติต่อการกระทาํผิดมาเปรียบเทียบก่อนและหลงั
การจดักิจกรรมให้การปรึกษาแบบกลุ่มปรากฏวา่ไม่พบความแตกต่างอยา่งชดัเจนในเร่ืองทศันคติ
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ของผูต้อ้งขงัในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเน่ืองจากระดบัคะแนนท่ีเพิ่มข้ึนยงัไม่มาและยงัเป็นค่า
ระดบัคะแนนท่ีอยูใ่นกลุ่มเดิม 

อญัชลี เล้ียงพรหม (2542, น. 110) ไดศึ้กษาผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มท่ีมี
ต่อการเห็นคุณค่าของตนเองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้างโรงเรียน
หนองแสวงพิทยาศึกษาอาํเภอหนองแสงจงัหวดัอุดรธานีจาํนวน 16 คนโดยศึกษาทางโรงเรียนโดย
แบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองฉบับนักเรียนของคูเปอร์สมิธ (Coopersmith) และ
โปรแกรมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม 

ผลการศึกษาพบวา่มีการเห็นคุณค่าในตนเองในแต่ละดา้นสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมการ
ให้การปรึกษาแบบกลุ่มและสูงกว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ท่ีมาจากครอบครัวหย่าร้างท่ี
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โฮวาร์ด ( Howard, 1990, p. 25) ศึกษาการให้การปรึกษาแบบกลุ่มในสตรีสูงอายุ 
ในขอบเขตของการให้อภยัซ่ึงสตรีเหล่าน้ีกาํลงัมีเร่ืองทุกขใ์จในการมีปัญหาอยา่งมากกบับุคคลอ่ืน 
ท่ีมีสภวะซึมเศร้าและวิตกกงัวล สตรีอายุ 65 ปีข้ึนไปจาํนวน 24 คนเขาไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมซ่ึงในกลุ่มทดลองมีรูปแบบการให้การปรึกษาในเร่ืองของการให้อภยั
ขณะท่ีกลุ่มควบคุมจดัเป็นกลุ่มอภิปรายทางสังคมทัว่ๆไปทั้งสองกลุ่มทาํต่อเน่ืองกนัสัปดาห์ละ 1 
ชั่วโมงเป็นเวลา 8 สัปดาห์ผลพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัสนับสนุนในกลุ่มทดลองและ 
มีการลดลงอยา่งมีนยัสาํคญัในเร่ืองภาวะซึมเศร้าและวติกกงัวล 
 

3.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฎผู้ีรับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
 

3.1 ความหมายของการให้การปรึกษาตามทฤษฎผีู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
ธัญรดา เผ่าแสนเมือง (2554, น. 26) ทฤษฎีผูรั้บบริการเป็นศูนย์กลางหมายถึง

ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา โดยยดึหลกัวา่มนุษยมี์ความสามารถ ท่ีจะใชส้ติปัญญาของตนแกไ้ขปัญหา
หรือตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ผูรั้บการปรึกษาไดร้ะบายความรู้สึกและความคบัขอ้ง
ใจโดยผูใ้ห้การปรึกษาให้ความช่วยเหลือซ่ึงจะเน้นการพฒันาบุคคลโดยการสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลเป็นสําคญัเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจตนเองและมองเห็นแนวทางในการช่วยเหลือ
ตนเองไดมี้ความเช่ือมัน่ในตนเองรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเพิ่มข้ึน 
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โรเจอร์ส (Rogers, 1967, p. 84) การให้การปรึกษาตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลางหมายถึงกระบวนการช่วยเหลือให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถช่วยตนเองไดซ่ึ้งจะเน้นการ
พฒันาบุคคลโดยการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นสาํคญัและเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยคื์อ 

1. มนุษยเ์ป็นคนดีมีความสามารถมีเหตุผล 
2. มนุษยมี์ศกัด์ิศรีเช่ือถือไวว้างใจได ้
3. มนุษยมี์อิสระพร้อมท่ีจะนาํตนเองเปล่ียนแปลงตนเองได ้
4. มนุษยส์ามารถท่ีจะดาํรงชีวติในสังคมอยา่งมีอิสระ 
5. มนุษยว์ติกกงัวลไดห้ากไม่มีความเป็นตวัของตวัเองรู้สึกไร้ค่า 
คอเรย ์(Corey, 2004, p. 65) ให้ความหมายทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางวา่

เป็นทฤษฎีท่ีเน้นในเร่ืองความรู้สึกของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีต่อผูรั้บการปรึกษาแทนท่ีจะทาํความ
กระจ่างในความคิดเห็นของผูรั้บการปรึกษาแต่เพียงอยา่งเดียวผูใ้ห้การปรึกษาจะสะทอ้นความรู้สึก
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูรั้บการปรึกษาจดัระบบความคิดเก่ียวกบัตนเองงานพื้นฐานของผูรั้บ
การปรึกษาก็คือการสร้างสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่นในการให้การปรึกษาเพื่อจะไดก้าํจดัการคุกคามทาง
จิตใจและผูใ้ห้การปรึกษาจะทาํตวัเหมือนกระจกท่ีจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเข้าใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวัเขาไดดี้ยิง่ข้ึน 

สรุปได้ว่าการให้การปรึกษาตามทฤษฎีผู ้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเป็น
กระบวนการในการช่วยเหลือโดยให้ผูรั้บการปรึกษาไดร้ะบายความรู้สึกและความคบัขอ้งใจโดย
ผูใ้ห้การปรึกษาให้ความช่วยเหลือซ่ึงจะเน้นการพฒันาบุคคลโดยการสร้างสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคลเป็นสาํคญัเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจตนเองและมองเห็นแนวทางในการช่วยเหลือตนเองได้
มีความเช่ือมัน่ในตนเองรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเพิ่มข้ึนและพยายามพฒันาตนเอง 

3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎผู้ีรับการเป็นศูนย์กลาง 
ศรีวรรณ จนัทรวงศ์ (2543, น. 87) การให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎี

ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางของโรเจอรส์ (Rogers) นกัจิตวทิยาการให้การปรึกษาจะตอ้งมีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัทศันะและปรัชญาพื้นฐานอนัเป็นแนวทางของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มนั้นคือตอ้งมี
ความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษยด์งัน้ี 

1. มนุษย์มีศัก ด์ิศ รี มี คุณค่ าและมีความสามารถโรเจอรส์ เ ช่ือว่ามนุษย์มี
ความสามารถจะตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองฉะนั้นทุกคนควรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและ
การกระทาํโดยท่ีการกระทาํนั้นไม่กา้วก่ายสิทธิของบุคคลอ่ืนดงันั้นผูใ้หก้ารปรึกษาพึงสนบัสนุนให้
ผูม้าขอการปรึกษาเป็นตวัของตวัเองตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองพึ่งตนเองได ้
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2. มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งสมบูรณ์ธรรมชาติของมนุษยมี์ความสา
มารจะพฒันาตนเองไดเ้ต็มท่ีตามศกัยภาพและความสามารถในวิถีทางดาํเนินชีวิตของมนุษยอ์าจ
กล่าวไดต้ั้งแต่การเจริญเติบโต การพฒันาการสุขภาพการปรับตวัการพึ่งตนเองและการเป็นตวัของ
ตวัเองโดยท่ีความสามารถเหล่าน้ีจะแสดงออกมาด้วยความเหมาะสมเท่านั้นฉะนั้นการให้การ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาจึงเป็นโอกาสใหบุ้คคลไดใ้ชค้วามสามารถของเขาเพื่อการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี 

3. มนุษยเ์ป็นคนดีน่าเช่ือถือและวางใจได้ โรเจอร์ส มีความเห็นว่าโดยพื้นฐาน
มนุษยเ์ป็นคนดีและน่าเช่ือถือแต่มีบางคร้ังทาํในส่ิงท่ีไม่เหมาะสมเช่นคดโกงเห็นแก่ตวัโหดร้ายนั้น
เน่ืองมาจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อตนเองกบัสภาพความเป็นจริงซ่ึง
ทาํให้บุคคลนั้นใช้กลวิธีป้องกนัจิตใจตนเองซ่ึงโรเจอร์สเช่ือว่าถา้ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถช่วยให้
ผูรั้บการปรึกษาลดการใช้กลวิธีป้องกันจิตใจตนเองจะทาํให้เขาเปิดรับประสบการณ์เพิ่มข้ึน
พิจารณาตนเองและสามารถพฒันาใหเ้ป็น คนดีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้

4. มนุษยต์อบสนองต่อส่ิงแวดล้อมในลกัษณะท่ีเคยรับรู้และมีประสบการณ์มา
ก่อน ดงันั้นบุคคลจะถือวา่ส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลรับรู้คือความจริงสําหรับเขามนุษยต์อ้งการความรัก
ความเอาใจใส่และการยอมรับจากผูอ่ื้น 

รัญจวน คาํวชิรพิทักษ์ (2554) ทรรศนะเก่ียวกับธรรมชาติและการเกิดปัญหา 
ของมนุษยท์รรศนะเก่ียวกบัธรรมชาติและการเกิดปัญหาของมนุษยไ์ดอ้ธิบายโดยนกัจิตวิทยา เช่น 
เมคเดวิคและฮาราริ (McDavid and Harari, 1969)ได้กล่าวถึง คาํว่า อตัมโนทศัน์ คือ โครงสร้าง 
ของการรับรู้ท่ีบุคคลมีต่อ “อตัต” อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ทั้งในอดีตและปัจจุบนั 

หลกัการสําคญัของทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางคือ การมองวา่ปัญหาของ
ผูรั้บการปรึกษาเกิดข้ึนจากความไม่สอดคลอ้งกนั ระหว่างตวัตน ความมีอุดมคติและตวัตนท่ีเป็น
จริง ทาํให้ปรับตวัไม่ได ้กลวิธีท่ีสําคญัคือ การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาเละผูรั้บ
การปรึกษา และปัจจยัสําคญัท่ีสามารถช่วยให้ผูใ้ห้การปรึกษาสร้างสัมพนัธภาพกบัผูรั้บการปรึกษา 
ซ่ึงเป็นใจความสําคญั คือ ความสอดคลอ้งหรือความจริงใจ (Congruence or Genuineness) การมอง
ทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไขและการยอมรับ (Unconditional Positive Regard and Acceptance) และ
การเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งในลกัษณะเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Accurate Empathic Understanding) 

3.3 เป้าหมายของการให้การปรึกษาตามทฤษฎผีู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
คอเรย์ (Corey, 2004, p. 54) ได้อธิบายถึงเป้าหมายของการให้การปรึกษาตาม

ทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางดงัน้ี 
1. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจและยอมรับตนเองตามความจริง 
2. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษามีความเป็นตวัของตวัเอง 
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3. เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ 
4. เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจตวัตนในอุดมคติ (Ideal Self) ตวัตนท่ีตนเองรับรู้ 

(Perceived Self) และตวัตนท่ีแทจ้ริง (Real Self) อยา่งสอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
ดวงมณี จงรักษ์ (2549, น. 112) การให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางมี

ลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากทฤษฎีการให้การปรึกษาส่วนใหญ่เป้าหมายท่ีเน้นคือการสร้าง
สถานการณ์เง่ือนไขเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกปลอดภยัรู้สึกปราศจากการประเมินเง่ือนไขน้ีไดแ้ก่
ความจริงแทข้องผูใ้ห้การปรึกษาการยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไขและความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง
ซ่ึงการท่ีผูรั้บการปรึกษาสามารถรับรู้ถึงคุณลกัษณะดังกล่าวจากผูใ้ห้การปรึกษา (Reciprocity)  
จะช่วยให้ผู ้รับการปรึกษาได้มีโอกาสทบทวนการรับรู้เ ก่ียวกับตนเสียใหม่ทําให้ตนกับ
ประสบการณ์มีความสอดคล้องกันกลายเป็นบุคคลใหม่ตามประสบการณ์ท่ีแท้จริงการท่ีผู ้รับ 
การปรึกษาจะรู้จกัตนเองไดต้อ้งตระหนกัได้ว่าตนมีความรู้สึกระดบัลึกอย่างไรต่อประสบการณ์ 
ดงันั้นเป้าหมายอีกประการหน่ึงคือการเน้นประสบการณ์ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาโดยท่ีผูใ้ห้
การปรึกษาจะเนน้การสะทอ้นความรู้สึกเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามีสติสัมผสักบัอารมณ์ความรู้สึกให้
มากท่ีสุด 

สรุปได้ว่าเป้าหมายของการให้การปรึกษาตามทฤษฎีผู ้รับการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลางเนน้การขจดัหรือลดความทุกข์ทางอารมณ์และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาโดยท่ีผูใ้ห้
การปรึกษาได้สร้างสัมพนัธภาพอันดีให้เกิดกับผูรั้บการปรึกษาให้ผูรั้บการปรึกษาได้ระบาย
ความรู้สึกความคบัขอ้งใจหรือความขดัแยง้ในใจตนออกมาอนัจะนาํไปสู่การพิจารณาตนเองและ
ส่ิงแวดล้อมต่างๆได้ดีข้ึนตามสภาพความเป็นจริงซ่ึงวิธีการดงักล่าวเป็นการส่งเสริมให้ผูรั้บการ
ปรึกษาเป็นตวัของตวัเองสามารถจดัการดาํเนินชีวิตของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.4 ขั้นตอนการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎผู้ีรับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
โรเจอรส์  (Rogers, 1967, p. 84) แบ่งกระบวนการเคล่ือนไหว ของการให้ 

การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางไวเ้ป็น 15 ขั้นตอน แต่มิใช่เร่ืองตายตวั
และลาํดบัท่ีเกิดข้ึนอาจจะไม่เรียงกนัแน่นอนขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการกลุ่มอาจเกิดข้ึนคาบเก่ียว
หรือกลมกลืนกนัจนไม่สามารถบอกไดช้ดัเจนวา่ขั้นตอนใดกาํลงัเร่ิมตน้หรือขั้นตอนใดกาํลงัส้ินสุด
ลงบางคร้ังแต่ละขั้นตอนอาจเกิดต่อเน่ืองกนัไปหรือชะงกัอยู่กบัท่ีก็ได ้ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของผูน้าํ
กลุ่มและสมาชิกกลุ่มท่ีจะอาํนวยให้กระบวนการกลุ่มดาํเนินไปอย่างราบร่ืนเพียงใดขั้นตอนของ
กระบวนการกลุ่มดงักล่าวเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นลกัษณะพื้นฐานความตอ้งการมนุษยส์ัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลตลอดจนความสําเร็จในการแก้ปัญหาโดยทัว่ไปกระบวนการกลุ่มมีขั้นตอนสรุป 
ไดด้งัน้ี 
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1. การเร่ิมตน้อยา่งคลุมเครือสับสน (Milling Around) เกิดข้ึนในระยะเร่ิมของกลุ่ม
หลงัจากผูน้าํกลุ่มช้ีแจงวา่กลุ่มมีอิสระและทุกคนตอ้งร่วมกนักาํหนดทิศทางของกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะ
รู้สึกอึดอดักงัวลสับสนและสงสัยวา่กลุ่มดาํเนินการไปอยา่งไรจึงทาํให้บรรยากาศของกลุ่มเงียบไป
เป็นส่วนใหญ่สมาชิกกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์กนัน้อยมากและเป็นไปในลกัษณะผิวเผินคุยกนัเร่ืองทัว่ๆ 
ไปในภาวะอึดอดัสับสนน้ีอาจมีสมาชิกเสนอแนะวธีิการต่างๆเพื่อคลายความเงียบและอึดอดั 

2. ความรู้สึกต่อตา้นหรือปฏิเสธการเปิดเผยตนเองหรือสํารวจตวัเอง (Resistance 
to Personal Expression of Exploration) ในช่วงแห่งความสับสนคลุมเครือสมาชิกกลุ่มจะเตม็ไปดว้ย
ความสับสนระมดัระวงัไม่มัน่ใจและลงัเลใจวา่จะเล่าเร่ืองของตนดีหรือไม่เน่ืองจากยงัไม่ไวว้างใจ
กลุ่มกลวัว่าการเปิดเผยตนเองอาจทาํให้ผูอ่ื้นเห็นความไม่สมบูรณ์ของตนการสนทนาจึงเป็นเร่ือง
นอกกลุ่มหลีกเล่ียงการพดูเร่ืองของตนเองและไม่ไดใ้ส่ใจความรู้สึกของตนในขณะท่ีเล่าบรรยากาศ
กลุ่มโดยทั่วไปยงัคงเงียบเป็นระยะเหมือนตอนเร่ิมต้นอุปสรรคท่ีขัดขวางตนเองคือความไม่
ไวว้างใจกลุ่มทาํใหไ้ม่กลา้เปิดเผยตนเองแมต้นจะมีปัญหา 

3. การพูดเก่ียวกบัความรู้สึกในอดีต (Description of Past Feeling) สมาชิกยงัไม่
เกิดความไวว้างใจในกลุ่มการบอกเล่าจึงเป็นการบรรยายความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา
เป็นเร่ืองนอกกลุ่มหรือเร่ืองไกลตวั ท่ีผูพ้ดูรู้สึกวา่ตนอยูน่อกเหตุการณ์นั้น 

4. การแสดงความรู้สึกในทางลบ (Expression of Negative Feeling) สมาชิกกลุ่ม
เร่ิมไม่พอใจกบับรรยากาศกลุ่มเขาจึงเร่ิมเปิดเผยความรู้สึกท่ีเป็น “ท่ีน้ีและเด๋ียวน้ี” (Here and Now) 
ออกมาให้สมาชิกคนอ่ืนและผูน้ํากลุ่มทราบว่าเขารู้สึกอย่างไรเป็นการเร่ิมต้นแสดงความรู้สึก
ส่วนตวั อนัจะนาํไปสู่การเปิดเผยตนเองในกลุ่มสมาชิกมีอิสระและไวว้างใจต่อกลุ่มมากข้ึนและ
รู้สึกวา่เป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยัท่ีเขาจะแสดงความรู้สึกทางดา้นบวกและดา้นลบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

5. การแสดงออกและเปิดเผยเร่ืองท่ีมีความหมายของบุคคล (Expression and 
Exploration of Personally Meaningful Material) หลงัจากสมาชิกท่ีไดแ้สดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของ
กลุ่มแมจ้ะเป็นความรู้สึกในทางลบแต่กลุ่มก็แสดงการยอมรับรับฟังเขาโดยไม่ประเมินหรือโจมตี
เขาแต่กลบัให้การยอมรับเขาวาเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทาํให้เกิดความไวว้างใจในกลุ่มและรู้สึก
อิสระท่ีจะแสดงออกกลา้ท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกท่ีลึกซ้ึงของตนท่ีไม่เปิดเผยมาก่อนเป็นการเร่ิมตน้
สาํรวจตนเองของสมาชิกการเปิดเผยตนเองของสมาชิกนั้น จะช่วยใหส้มาชิกคนอ่ืนเกิดการเรียนรู้วา่
เม่ือแสดงความรู้สึกออกมาเขาจะไดรั้บการยอมรับและกลุ่มเป็นท่ีท่ีเขาจะแสดงออกไดอ้ยา่งเสรีและ
มีอิสระภายใตบ้รรยากาศแห่งความไวว้างใจ 

6. ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ค ว า ม รู้ สึ ก ท่ี มี ต่ อ กัน แ ล ะ กัน ใ น ก ลุ่ ม  ( The Expression of 
ImmediateInter- personal Feelings) เป็นการแสดงความรู้สึกของสมาชิกท่ีเกิดข้ึน ต่อบรรยากาศของ
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กลุ่มหรือต่อสมาชิกกลุ่มขณะนั้น อาจเป็นความรู้สึกในทางบวกหรือลบการเปิดเผยความรู้สึกท่ีมีต่อ
กนัน้ีทาํใหเ้กิดบรรยากาศของความไวว้างใจเพิ่มข้ึน 

7. การพฒันาความสามารถในการช่วยเหลือกนัในกลุ่ม (The Development of a 
Healing Capacity in the Group) เป็นการแสดงความรู้สึกของสมาชิกท่ีเกิดข้ึนต่อบรรยากาศของก
ลุ่มหรือต่อสมาชิกกลุ่มขณะนั้นอาจเป็นความรู้สึกในทางบวกหรือลบการเปิดเผยความรู้สึกท่ีมีต่อ
กนัน้ีทาํใหเ้กิดบรรยากาศของความไวว้างใจเพิ่มข้ึน 

8. การยอมรับตนเองและเร่ิมสู่การเปล่ียนแปลง (Self-Acceptance and Beginning 
of Change) เป็นระยะท่ีสมาชิกได้เปิดเผยตนเองให้ผูอ่ื้นรบรู้และเป็นโอกาสท่ีสมาชิกได้สํารวจ
ตนเองอยา่งถ่ีถว้นมีการพิจารณาตนเองในแง่มุมต่างๆ ไดเ้ขา้ใจและยอมรับตนเองวา่ตนเองคือใคร
เป็นอยา่งไรเร่ิมมองตนเองตามความเป็นจริงยอมรับส่วนดีและส่วนดอ้ยของตนเองซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ของการเปล่ียนแปลงต่อไป 

9. การเป็นตวัของตวัเองอย่างเต็มท่ี (The Cracking of Facades) สมาชิกรู้สึกว่า
บรรยากาศของกลุ่มเป็นกนัเองมากข้ึน มีความกลา้ท่ีจะเป็นตวัของตวัเองและมีความรู้สึกอิสระอยา่ง
เตม็ท่ี ท่ีจะเปิดเผยตนเองอยา่งแทจ้ริงการเปิดเผยตนเองน้ี ทาํใหเ้กิดความจริงใจท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัเม่ือมีการเปิดเผยของสมาชิกบางคนจะส่งผลให้สมาชิกอ่ืนๆลดการใชก้ลไกในการป้องกนั
ตนเองลงและเป็นตวัของตวัเราเองมากข้ึน 

10. การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (The Individual Receives Feedback) สมาชิกกลุ่มเร่ิม
แสดงความรู้สึกต่อกนัอย่างเป็นอิสระและในระยะน้ีสมาชิกจะได้รับขอ้มูลต่างๆ จากสมาชิกคน
อ่ืนๆ วา่มีความรู้สึกต่อเขาอยา่งไรพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกเป็นอยา่งไรดว้ยความรู้สึกท่ีเป็นมิตรแท้
สมาชิกอยา่งแสดงออกถึงการยอมรับหรือไม่ยอมรับความรู้สึกต่างๆและจากการไดรั้บขอ้มูลกลบั
ทาํให้สมาชิกไดพ้ิจารณาปัญหานาํไปสู่การเขา้ใจตนเองและมองเห็นแนวทางในการแกปั้ญหาดว้ย
ตนเองอยา่งแทจ้ริง 

11. การกล้าเผชิญหน้า (Confrontation) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองจากการได้รับ
ขอ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงการเผชิญหน้าน้ีอาจจะเป็นทั้งทางบวกและทางลบก็ได้สมาชิกอาจจะยอมรับ
หรือไม่ยอมรับการเผชิญหน้าน้ีจะช่วยให้สมาชิกทั้ งคู่ เข้าใจซ่ึงกันและกันมากข้ึนเรียนรู้ถึง 
ความห่วงใยต่อกนั สมาชิกตอ้งการช่วยเหลือให้เกิดความกระจ่างชดัในเร่ืองต่างๆทาํให้สมาชิกเกิด
การยอมรับและไวว้างใจกนัมากข้ึน 

12. สัมพนัธภาพแห่งการช่วยเหลือกนัภายนอกกลุ่ม (The Helping Relationship 
Outside the Group Sessions) การช่วยเหลือซ่ึงกันและกันความเห็นอกเห็นใจกันไม่เพียงแต่จะ
เกิดข้ึนในเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ปัญหาบางอยา่งสมาชิกอาจนาํมาสนทนานอกกลุ่มมีการนดัหมายกนั



48 

เขียนจดหมายถึงกนัช่วยให้สมาชิกเขา้ใจมีกาํลงัใจและมีความผกูพนักนัจากภายในกลุ่ม สู่ภายนอก
กลุ่มซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีค่ามาก 

13. จิตสัมพนัธ์ขั้นพื้นฐาน (The Basic Encounter) สมาชิกเกิดความรู้สึกใกล้ชิด
กนัจากการเขา้กลุ่มมีความรู้สึกร่วมซ่ึงกนัและกนัเห็นอกเห็นใจกนัยอมรับความรู้สํานึกของสมาชิก
อ่ืนสามารถติดต่อกบัสมาชิกอ่ืนไดด้ว้ยความเขา้ใจจริงใจและจากความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัน้ีทาํให้เขา
สามารถแสดงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริงทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบหลงัจากไดเ้ปิดเผยตนเอง
อยา่งเต็มท่ีแลว้ ความรู้สึกทางลบจะถูกแทนท่ีดว้ยการยอมรับกนัอยา่งลึกซ้ึง ภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ี
เป่ียมดว้ยความรักและจริงใจต่อกนัอนัจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงได ้

14. การแสดงความรู้สึกทางบวกและความผูกพันใกล้ชิด( The Expression of 
Positive Feeling and Closeness) เม่ือได้แสดงความรู้สึกอย่างแทจ้ริงและได้รับการยอมรับจะเกิด
ความรู้สึกใกลชิ้ดสนิทสนมและเกิดความรู้สึกทางดา้นบวกข้ึนมาจึงเป็นการเพิ่มความรู้สึกอบอุ่นใจ
และไวว้างใจซ่ึงกันและกันเกิดความรู้สึกผูกพนัซ่ึงกนัและกนัและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
เสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนัและจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัทาํให้เขาสามารถแสดงความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

15. ก า ร เป ล่ี ย นแป ล ง พ ฤ ติก รรม ใ นก ลุ่ ม  (Behavior Changes in the Group) 
การศึกษาพบวา่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดข้ึนในกลุ่มไม่วา่จะเป็นลกัษณะท่าทางนํ้ าเสียงซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นไปตามธรรมชาติมากข้ึนลดการปรุงแต่งและประกอบไปดว้ยความรู้สึกมีความคิดถึง
ผูอ่ื้นมุ่งหวงัท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูลผูอ่ื้นเขา้ใจความรู้สึกและจิตใจผูอ่ื้นและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคน
รอบขา้ง 

โรเจอรส์ ไดเ้สนอลาํดบัขั้นของกระบวนการกลุ่มไว ้15 ตอน ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ 
เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาความเคล่ือนไหวและพัฒนาการของกลุ่มแต่มีข้อสังเกตว่า 
กระบวนการเคล่ือนไหวภายในกลุ่มดงักล่าวเป็นกระบวนการท่ีไม่หยุดน่ิงตายตวัและไม่มีลาํดบัขั้น
ท่ีแน่นอนอาจเกิดข้ึนกลบัไปกลบัมาและเกิดความเก่ียวกนัจนไม่สามารถแยกไดช้ดัเจนหรืออาจมี
การชะงกัอยูใ่นขั้นใดขั้นหน่ึงเป็นเวลานานก็ไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัคุณภาพของผูน้าํกลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม
ท่ีจะเอ้ืออาํนวยใหก้ระบวนการกลุ่มโดยมีขั้นตอนสรุปไดด้งัน้ี 

1. ขั้นตอนการสร้างสัมพนัธภาพ 
 ผูใ้ห้การปรึกษาควรสร้างสงบรรยากาศท่ีผ่อนคลายและมีความเป็นกันเอง

ระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษาซ่ึงกระทาํโดยการส่ือสารโดยวจันภาษาอวจันภาษา พยายามสร้าง
การใหก้ารปรึกษาดว้ยการเขา้ใจความรู้สึก การยอมรับ นบัถือ และความอบอุ่นใจ 
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2. ขั้นตอนการดาํเนินการปรึกษา 
 เร่ิมตน้จากการกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาไดมี้การสาํรวจตนเอง หลงัจากท่ีผูใ้ห้

การปรึกษาสร้างสัมพนัธภาพท่ีกับผู ้รับการปรึกษาด้วยการสร้างพื้นฐานท่ีมั่นคงของการให้ 
การปรึกษาดว้ยความเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง การยอมรับนบัถือและความอบอุ่นใจต่อผูรั้บการปรึกษา
ผู ้ให้การปรึกษาสามารถกระตุ้นให้ผู ้รับการปรึกษาสํารวจตนเองด้วยการ ช้ีเฉพาะเจาะจง 
(Concreteness) ความจริงใจ (Genuineness) และการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) (พรรณราย 
ทรัพยะประภา, 2525) 

3. ขั้นตอนยติุการใหก้ารปรึกษา 
 เป็นการยุติการให้การปรึกษาแต่ละราย ศิริบูรณ์ สายโกสุม (235, น. 237-238) 

กล่าวถึงการยุติการให้การปรึกษาว่า ในการให้การปรึกษาแต่ละคร้ังควรมีการกาํหนดเวลาไว ้เช่น 45 
หรือ 50 นาทีถ้าใช้เวลามากเกินไปในการให้การปรึกษาแต่ละคร้ังทั้ งผู ้ให้การปรึกษาและผู ้รับ 
การปรึกษาจะหมดสมาธิในการรับฟังแต่ถา้เวลานอ้ยเกินไปเช่น 10 ถึง 15 นาทีก็จะไม่เพียงพอท่ีจะให้
ผูใ้ห้การปรึกษารู้จกัผูรั้บการปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาไม่ควรนาํขอ้มูลใหม่มาพูด
ในช่วงน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาควรส่งสัญญาณให้ผูรั้บการปรึกษารู้วา่จวนจะหมดเวลาในการใหก้ารปรึกษา 

สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการใหก้ารปรึกษามี 3 ขั้น คือ 
1. ขั้นตอนการสร้างสัมพนัธภาพควรสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลายและมีความเป็น

กนัเอง 
2. ขั้นตอนการดาํเนินการปรึกษาผูใ้ห้การปรึกษาสามารถกระตุ้นให้ผูรั้บการ

ปรึกษาสาํรวจตนเอง 
3. ขั้นตอนยติุการใหก้ารปรึกษา เกิดข้ึนหลงัใหก้ารปรึกษาแต่ละคร้ัง 

3.5 เทคนิคในการให้การปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
เน่ืองจากวธีิการให้การปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางของโรเจอร์ส มุ่งเนน้

ให้ความสําคญักบัการติดตามเร่ืองราวและอารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาเป็นสาํคญั เทคนิค
ท่ีนาํมาใช้จึงมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหหว่างผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษา เทคนิคท่ีนาํมาจึง
มุ่งเนน้เพื่อการแกปั้ญหาของผูรั้บการปรึกษา ( เสาวณี เตชะพฒันาวงษ.์2553) 

1. การฟัง (Listening) 
 ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีดีจะตอ้งตั้งใจรับฟังส่ิงท่ีรับการปรึกษาพูดด้วยความสนใจ  

ทําความเข้าใจกับส่ิงท่ีผู ้รับการปรึกษาพูดรวมทั้ งเข้าใจอารมณ์และความรู้สึก จับใจความ  
ไม่วเิคราะห์หรือสรุปประเด็นจนกวา่จะรับฟังจบ 
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2. การตั้งคาํถาม (Questioning) 
 ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความเขา้ใจตนเองมากข้ึนหรือรู้จกัตนเองมากข้ึน 

การใชค้าํถามเป็นการกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษาได้ระบายความในใจออกมาให้มากท่ีสุด เกิดความ
กระจ่างข้ึนในปัญหา 

3. เทคนิคการสะทอ้น (Reflecting) 
 เป็นการส่ือสารให้ผูรั้บการปรึกษาได้ตระหนักว่าผูใ้ห้การปรึกษาเขา้ใจโลก

ภายในของเขา การรับรู้ท่ีแทจ้ริงประกอบดว้ยเทคนิคการสะทอ้น 3 ดา้น คือ การสะทอ้นความรู้สึก 
การสะทอ้นประสบการณ์ และการสะทอ้นเน้ือหา (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2525, น. 168-170) 

3.1 การสะทอ้นความรู้สึก (Reflecting) เป็นการถึงความรู้สึกท่ีคลุมเครือของ
ผูรั้บการปรึกษาออกมาให้ชดัเจน และช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาตระหนกัถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของ
ตนเอง 

3.2 การสะท้อนประสบการณ์ (Reflecting Experience) เป็นการตอบสนอง
ประสบการณ์โดยส่วนรวมท่ีผูใ้ห้การปรึกษาสังเกตไดจ้ากตวัผูรั้บการปรึกษา จากการสังเกตภาษา
กาย (Body Language) ของผูรั้บการปรึกษาท่ีส่ิงถึงความรู้สึกต่างๆ 

3.3 การสะท้อนเน้ือหา (Reflecting Content) เป็นการสะท้อนความคิดหรือ
ความเห็นท่ีสําคญั โดยใชภ้าษาท่ีสั้น และเป็นภาษาของผูใ้ห้การปรึกษาเอง การสะทอ้นเน้ือหาช่วย
ใหผู้รั้บการปรึกษาแสดงออกความรู้สึกต่างๆออกมาได ้

4. เทคนิคการสรุป (Summarizing) 
ผู ้ให้การปรึกษาสามารถช่วยเน้นความคิดเห็นต่างๆท่ีกระจัดกระจาย ใน

ระหวา่งการให้การปรึกษาให้มีความชดัเจนมากข้ึน ในส่วนของผูใ้ห้การปรึกษาการสรุปจะช่วยให้
เขา้ตรวจสอบความถูกตอ้งของการรับรู้ท่ีผูใ้หก้ารปรึกษามีต่อผูรั้บการปรึกษา 

สรุปได้ว่า ให้การปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางของโรเจอร์มุ่งเน้นให้
ความสําคญักบัการติดตามเร่ืองราวและอารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาเป็นสําคญั จึงตอ้งมี
การใชเ้ทคนิคการให้การปรึกษาท่ีสําคญั ประกอบดว้ย  การฟัง การตั้งคาํถาม การสะทอ้น และการ
สรุปดาํเนินไปอยา่งไร 

3.6 บทบาทและหน้าทีข่องผู้ให้การปรึกษาตามทฤษฎผีู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
ดวงมณี จงรักษ ์(2549, น. 113) ผูใ้หก้ารปรึกษามีบทบาทและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
1. ทาํความเขา้ใจโลกของผูรั้บการปรึกษาอยา่งไม่มีการตั้งสมมุติฐานมาก่อน 
2. สร้างสัมพนัธภาพท่ีมีพื้นฐานของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัยอมรับและมี

ความเป็นธรรมชาติไม่ใส่หรือป้อนค่านิยมและเกณฑม์าตรฐานใดๆทั้งส้ินใหแ้ก่ผูรั้บการปรึกษา 
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3. รับฟังและมีปฏิกิริยาตอบสนองอยา่งเอาใจใส่แสดงความเขา้ใจโดยส่ือทั้งภาษา
พดูและอวจันภาษาเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาทราบถึงความเคารพการเห็นคุณค่าตลอดจนยอมรับและมี
ความเขา้ใจในตวัเขา 

4. แสดงความพยายามส่ือใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ถึงการยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข 
5. แสดงปฏิกิริยาให้ผูรั้บการปรึกษารับรู้ไดว้่ามีความเขา้ใจในส่ิงท่ีเขาส่ือแสดง

ออกมาทั้งโดยตรงเป็นคาํพดูและโดยออ้มดว้ยอวจันภาษา 
6. แสดงใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ไดว้า่มีความไวว้างใจในตวัเขามีความเช่ือมัน่ในมี

ความรับผดิชอบและความสามารถกาํกบัดูแลตนเองของเขา 
7. ส่งเสริมบรรยากาศท่ีเอ้ือให้ผูรั้บการปรึกษากลา้ท่ีจะทดลองแสดงพฤติกรรม

ใหม่ 
3.7 สัมพันธภาพในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู้รับการปรึกษาเป็น

ศูนย์กลาง 
การให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวของโรเจอร์สนั้นเน้นการสร้างสัมพนัธภาพ

ระหว่างบุคคลเป็นเทคนิคเบ้ืองต้นท่ีสําคัญมากกว่าเทคนิควิธีการใดๆสัมพนัธภาพท่ีดีจะเป็น
ตวักระตุน้ให้สมาชิกไดส้ํารวจความรู้สึกความคิดทศันคติค่านิยมตลอดทั้งพฤติกรรมของตนอนัจะ
นาํไปสู่การแกปั้ญหาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและพฒันาการของผูรั้บบริการ สัมพนัธภาพในการ
ใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มประกอบดว้ยภาวะต่างๆดงัน้ี (วชัรี ทรัพยมี์, 2549, น. 285) 

1. การยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข (Acceptance or Unconditional Positive Regard) 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเช่ือถือบุคคลในฐานะเป็นมนุษยท่ี์มีคุณค่ามีความรู้สึกทศันคติมีการ
ตดัสินใจมีการกระทาํเป็นของตนเองและมีความสามารถท่ีจะพฒันาตนเองไดโ้รเจอร์สไดก้ล่าวว่า
การยอมรับบุคคลเป็นลักษณะของการยอมรับโดยปราศจากเง่ือนไข ( Unconditional Positive 
Regard) ยอมรับในทศันคติค่านิยมความคิดเห็นการกระทาํและทุกส่ิงท่ีประกอบเป็นตวัเขาทั้ ง
ทางดา้นบวกและดา้นลบโดยไม่มีการประเมินหรือตดัสินการยอมรับดงักล่าวแสดงออกโดยคาํพูดสี
หนา้ท่าทางและนํ้าเสียงท่ีเป็นมิตรของผูน้าํกลุ่ม 

2. แส ดงความ รู้ สึ ก ท่ี แท้จ ริง  ( Congruence or Authenticity of Genuineness) 
หมายถึงการตรงไปตรงมาไม่สวมหนา้กากไม่เสแสร้ง แสดงบทบาทมีความเป็นตวัของตวัเอง มีการ
ตระหนกัรู้ในความรู้สึกและความคิดของตนเองสามารถเปิดเผยแนวคิดประสบการณ์ความรู้สึกของ
ตนโดยไม่ปิดบงัอาํพรางมีการแสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาติทั้งคาํพูดและการกระทาํ 

3. มีความเห็นอกเห็นใจกนั (Empathy) เป็นความสามารถอย่างหน่ึงท่ีทาํให้ผูน้าํ
กลุ่มสามารถเขา้ใจถึงจิตใจความรู้สึกและความเช่ือของสมาชิกสามารถรับรู้และเขา้ใจโลกส่วนตวั
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ของสมาชิกเสมือนเป็นโลกของตนเองโดยปราศจากการประเมินหรือตดัสินโดยใช้ความรู้สึกของ
ตนเองทั้งยงัสามารถส่ือความเขา้ใจน้ีกลบัสู่สมาชิกซ่ึงจะทาํให้เขาไดต้ระหนกัและกระจ่างแจง้ใน
ความรู้สึกของตนเองมากยิง่ข้ึน 

4. การส่ือความหมายได้อย่างตรงประเด็น (Concreteness) คือการท่ีผู ้ให้การ
ปรึกษาสามารถส่ือความหมายทั้งเน้ือหาและความรู้สึกออกมาอย่างเด่นชัดตรงกบัความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของผูรั้บบริการสามารถส่ือความเขา้ใจความจริงใจและการยอมรับอย่างไม่มีเง่ือน
ไดแ้ก่สมาชิกซ่ึงแสดงออกไดท้ั้งทางสีหนา้ท่าทางนํ้าเสียง 

สรุปได้ว่าสัมพนัธภาพในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มประกอบด้วยการยอมรับ
ผู ้รับการปรึกษาอย่างไม่มีเ ง่ือนไขทั้ งทางด้านบวกและด้านลบโดยไม่ประเมินหรือตัดสิน
นกัจิตวิทยาการให้การปรึกษาตอ้งมีความรู้สึกท่ีแทจ้ริงไม่มีเล่ห์กลและมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจ
สาระและความรู้สึกแท้จริงและสามารถส่ือความจริงใจความเข้าใจและการยอมรับอย่างไม่มี
เง่ือนไขให้สมาชิกไดรั้บรู้โดยทางคาํพูดสีหนา้ท่าทางอยา่งเป็นธรรมชาติสัมพนัธภาพดงักล่าวเป็น
ส่ิงสาํคญัมากกวา่เทคนิคและวธีิการใดๆซ่ึงสัมพนัธภาพท่ีดีจะเป็นตวัสร้างเสริมใหส้มาชิกลดการใช้
กลไกป้องกนัตนเองและพฒันาความเขา้ใจในตนเอง เพื่อปรับปรุงตนเองใหมี้ความสุขยิง่ข้ึน 
 

4. เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน 
 
4.1 ความหมายของโรคเร้ือน 

โรคเร้ือนเป็นโรคติดต่อเร้ือรังเกิดจากเช้ือแบคทีเรียไมโคแบคทีเรียมเลแปร 
(Mycobacteriumleprae) ทาํให้เกิดอาการท่ี ผิวหนงั  เส้นประสาทส่วนปลาย และเยื่อบุท่อทางเดิน
หายใจส่วนบน 

การดํา เนินของโรคจะเป็นไปอย่างช้าๆ หากไม่ รักษาตั้ งแต่ เ ร่ิมเป็น เ ม่ือ
เส้นประสาทถูกทาํลาย จะทาํให้เกิดความพิการท่ีตา มือและเท้า เช่น หลับตาไม่ลง มือเท้าชา  
อ่อนกาํลงั กลา้มเน้ือลีบ น้ิวงอ เป็นแผลท่ีฝ่ามือ ฝ่าเทา้ ความพิการเหล่าน้ีสามารถป้องกนัได ้

ผลกระทบจากความพิการ จะทาํให้ผูป่้วยและครอบครัวตอ้งเผชิญกบัปัญหาทาง
เศรษฐกิจ สังคมและจิตใจ อันเน่ืองมาจากสังคมรังเกียจ และไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียง
ครอบครัวไดต้ามปกติ 

4.1.1 กำรติดต่อ 
เช้ือโรคเร้ือนมีขนาดเล็กมาก ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า อาศยัอยู่

บริเวณใตผ้วิหนงั เส้นประสาทส่วนปลาย และเยือ่บุจมูกของผูป่้วยระยะติดต่อ เม่ือเช้ือโรคเร้ือนเขา้
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สู่ร่างกายจะใช้เวลาฟักตัวประมาณ 3-5 ปี จึงปรากฏอาการ ผูท่ี้ไม่มีภูมิต้านทานต่อโรคเร้ือน  
หากคลุกคลีใกลชิ้ดกบัผูป่้วยระยะติดต่อมีโอกาสเป็นโรคได ้

ประชาชนส่วนใหญ่จะมีภูมิตา้นทานต่อโรคเร้ือน เม่ือไดรั้บโรคเร้ือนโอกาส
ท่ีจะป่วยเป็นโรคมีเพียงประมาณร้อยละ 3 เท่านั้น (ป่วยเป็นโรคเร้ือน  3 คน ในจาํนวนผูไ้ดรั้บเช้ือ 
100 คน) เด็กมีโอกาสติดโรคมากกว่าผูใ้หญ่เน่ืองจากมีภูมิตา้นทานโรคน้อยกว่า ผูส้ัมผสัโรคร่วม
บา้นถา้ร่างกายแข็งแรงดีจะไม่เป็นโรคและหากผูป่้วยได้รับยารักษาโรคเร้ือนเพียง 3-7 วนั จะไม่
สามารถแพร่เช้ือโรคต่อไปได ้

4.1.2 ลักษณะอำกำร 
ลกัษณะอาการทางผวิหนงัท่ีสังเกตไดง่้าย คือ 
1) เป็นวง สีซีดหรือเข็มกว่าผิวหนงัปกติ มีอาการชา ผิวหนงัแห้ง เหง่ือไม่

ออก ไม่คนั 
2) เป็นผื่นรูปวงแหวนหรือแผน่นูนแดง ขอบเขตผื่นชดัเจน มีอาการชา บาง

ผื่นมีสีเข็มเป็นมนัผื่นตามขอ้ 1 และ ขอ้ 2 น้ี อาจพบวงเดียวหรือหลายวง ขนาดอาจใหญ่หรือเล็ก 
บริเวณท่ีพบมากคือ แขน ขา หลงัและสะโพก 

3) เป็นตุ่มและผื่น นูนแดงหนา ผิวหนังอ่ิมฉํ่ าเป็นมนั ไม่คนั ผื่นมีจาํนวน
มาก รูปร่างและขนาดแตกต่างกนักระจายไปทัว่ตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย เช่นใบหนา้ ลาํตวั แขน
และขา 

4.1.3 กำรรักษำ 
ปัจจุบันโรคเร้ือนสามารถรักษาให้หายขาดได้ ทั้ งน้ีผูป่้วยจะต้องได้รับ 

การรักษาอย่างถูกตอ้งและสมํ่าเสมอผูป่้วยโรคเร้ือนชนิดไม่ติดต่อจะใช้เวลารักษาเพียง 6 เดือน  
ส่วนผูป่้วยชนิดติดต่อใช้เวลารักษา 2 ปีขณะรับการรักษาผูป่้วยสามารถอยู่ร่วมกบัครอบครัวและ
ทาํงานไดต้ามปกติไม่จาํเป็นตอ้งแยกตวัไปรักษาในโรงพยาบาลหรือนิคมโรคเร้ือน ยกเวน้กรณีท่ี
เกิดอาการโรคแทรกซอ้นอยา่งรุนแรง 

ส่วนความพิการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่นกล้ามเน้ือฝ่อลีบ น้ิวมือ น้ิวเทา้งอกุด 
ดว้น ขอ้มือตก เทา้ตก ตาหลบัไม่ลง แมว้า่จะรักษาโรคจนหายขาดแลว้ ความพิการต่างๆ เหล่าน้ีไม่
สามารถกลบัคืนสู่สภาพปกติได ้ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูป่้วยจะตอ้งรีบมารับการรักษา
ตั้งแต่ระยะเร่ิมก่อนท่ีจะเกิดความพิการ (สถาบนัราชประชาสมาสัย กรมควบคุมโรค, 2553) 
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4.2 ความหมายของผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน 
 หมายถึง ผูป่้วยหรือผูท่ี้เคยป่วยด้วยโรคเร้ือนและได้รับผลกระทบท่ีเป็นปัญหา

ทางดา้นต่างๆเช่นดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นเศรษฐกิจ และสังคม (ศิรามาศ รอดจนัทร์ และคณะ, 
2554) 

4.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน 
นฤมล เต้ียบาํรุงญาติ (2542) ศึกษาผลของกลุ่มช่วยเหลือตนเองท่ีมีต่อสุขภาพจิต

ของ ผูป่้วยโรคเร้ือน โรงพยาบาลพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการพบวา่ผูป่้วยโรคเร้ือนท่ีได้รับ
การให้การปรึกษาแบบกลุ่มช่วยเหลือตนเอง มีสุขภาพจิตด้านอาการ ทางกายท่ีมีผลเน่ืองมาจาก
จิตใจ ความซึมเศร้า และความวิตกกงัวลลดลงภายหลงัการทดลองและผูป่้วยโรคเร้ือนท่ีไดรั้บการ
ให้การปรึกษาแบบกลุ่มช่วยเหลือตนเอง มีสุขภาพจิตดา้นอาการ ทางกายท่ีมีผลเน่ืองมาจากจิตใจ 
ความซึมเศร้าและความวิตกกงัวลแตกต่างจากผูป่้วยโรคเร้ือนท่ี ไม่ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่ม
ช่วยเหลือตนเอง ภายหลงัการทดลอง 

โกเมศ อุนรัตน์ (2543) ศึกษาอตัมโนทศัน์และคุณภาพชีวิตของผูป่้วยโรคเร้ือนท่ี
ศูนย์โรคเร้ือนเขต 5 จังหวดันครราชสีมา พบว่า ผูป่้วยโรคเร้ือน มีความวิตกกังวลใจมากต่อ 
การเปล่ียนแปลงของร่างกายเน่ืองจากอาการของโรคและผลขา้งเคียง ทาํให้แยกตวัเองออกจาก
สังคมและมีกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้นนอ้ยลง 

นิยม ไกรปุย (2554) ศึกษารูปแบบการฟ้ืนฟูสภาพผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน
โดยชุมชน ภายหลังการปรับเปล่ียนนิคมสู่ชุมชนปกติ: กรณีศึกษานิคมโรคเร้ือนปราสาท ตาํบล
เช้ือเพลิง อาํเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์พบวา่ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนมีความวิตกกงัวลต่อ
การท่ีถูกผูอ่ื้นรังเกียจปัญหาการถูกละเมิดสิทธิอย่างมากในอดีตและความรังเกียจของชุมชนต่อผู ้
พิการจากโรคเร้ือน มีความตอ้งการใหนิ้คมเป็นหมู่บา้นทัว่ไป 

ศิรามาศ รอดจนัทร์ (2546) ศึกษาความพึงพอใจในชีวิตและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องใน
ผูป่้วยโรคเร้ือน สถาบนัราชประชาสมาสัย พบว่าปัจจยัทาํนายความพึงพอใจในชีวิตของผูป่้วยคือ 
ความสามารถในการทาํกิจวตัรประจาํวนั อาชีพ ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม ความสามารถ
ในการอ่านหนงัสือ และรายไดโ้ดยผูป่้วยท่ีมีความสามารถในการทาํกิจวตัรประจาํวนัในระดบัสูง มี
อาชีพหรือมีงานทาํ ไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม สามารถอ่านหนงัสือได ้และมี
รายไดท่ี้พอดีหรือมากกวา่รายจ่าย จะมีความพึงพอใจในชีวติมากกวา่ ผูป่้วยท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 

อิชญา พงษ์อร่าม (2558) ศึกษาผลของกลุ่มช่วยเหลือตนเองต่อความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเองของผูสู้งอายุโรคเร้ือน พบว่าการเขา้ร่วมกลุ่มช่วยเหลือตนเองสามารถเพิ่มความรู้สึกมี
คุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุโรคเร้ือนได ้โดยในระยะหลงัการทดลองคะแนนเฉล่ียความมีคุณค่าใน
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ตนเองของผูสู้งอายุโรคเร้ือนในกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบและมากกว่าในระยะก่อน 
การทดลอง 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
5.1 งานวจัิยในประเทศ 

โกเมศ อุนรัตน์ (2543) ศึกษาอตัมโนทศัน์และคุณภาพชีวิตของผูป่้วยโรคเร้ือนท่ี
ศูนย์โรคเร้ือนเขต 5 จังหวดันครราชสีมา พบว่า ผูป่้วยโรคเร้ือน มีความวิตกกังวลใจมากต่อ 
การเปล่ียนแปลงของร่างกายเน่ืองจากอาการของโรคและผลขา้งเคียง ทาํให้แยกตวัเองออกจาก
สังคมและมีกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้นนอ้ยลง 

นิยม ไกรปุย (2554) ศึกษารูปแบบการฟ้ืนฟูสภาพผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน
โดยชุมชน ภายหลงัการปรับเปล่ียนนิคมสู่ชุมชนปกติ : กรณีศึกษานิคมโรคเร้ือนปราสาท ตาํบล
เช้ือเพลิง อาํเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์พบวา่ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนมีความวิตกกงัวลต่อ
การท่ีถูกผูอ่ื้นรังเกียจปัญหาการถูกละเมิดสิทธิอย่างมากในอดีตและความรังเกียจของชุมชนต่อ 
ผูพ้ิการจากโรคเร้ือน  มีความตอ้งการใหนิ้คมเป็นหมู่บา้นทัว่ไป 

นุชจรี ฌายีเนตร (2538) ศึกษาผลของการฝึกทกัษะการดาํเนินชีวิตท่ีมีต่อการเห็น
คุณค่าในตนเองของคนพิการ พบว่า สมมติฐานของการวิจยัทั้ ง 7 ข้อได้รับการยอมรับอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 ดังน้ี 1) คะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่ม
ทดลองหลงัเขา้ร่วมกลุ่มฝึกทกัษะการดาํเนินชีวิตสูงกว่าค่าคะแนนเฉล่ียความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองก่อนเขา้ร่วมกลุ่มฝึกทกัษะการดาํเนินชีวิต 2) ค่าคะแนนเฉล่ียของคนพิการหลงัการฝึกทกัษะ
การดาํเนินชีวติและในระยะติดตามผลหลงัการทดลอง 1 เดือน มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของ
กลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการทดลองมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่างกนั 3)คะแนนเฉล่ีย
ความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการทดลองมีความรู้สึกเห็นคุณค่า
ในตนเองไม่แตกต่างกัน 4) คะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการฝึกทักษะ 
การดาํเนินชีวิต ในระยะติดตามผลการทดลอง 1 เดือน ของกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียความรู้สึก
การเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่างกนั 5) คะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการทดลองมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่างกนั 6) คะแนน
เฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเอง หลงัการฝึกทกัษะการดาํเนินชีวิต กลุ่มทดลองมีความรู้สึก
เห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่กลุ่มควบคุม 7) คะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองในระยะ
ติดตามผลการทดลอง 1 เดือนกลุ่มทดลองมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
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อิชญา พงษ์อร่าม (2558) ศึกษาผลของกลุ่มช่วยเหลือตนเองต่อความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเองของผูสู้งอายุโรคเร้ือน พบว่าการเขา้ร่วมกลุ่มช่วยเหลือตนเองสามารถเพิ่มความรู้สึกมี
คุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุโรคเร้ือนได ้โดยในระยะหลงัการทดลองคะแนนเฉล่ียความมีคุณค่า 
ในตนเองของผูสู้งอายุโรคเร้ือนในกลุ่มทดลองมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบและมากกวา่ในระยะก่อน
การทดลอง 

นคเรศ นิลวงศแ์ละทกัษ ์อุดมรัตน์ (2560) ศึกษาการพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
ความภาคภูมิใจในตนเองสําหรับนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา พบว่านักเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมและหลงัการใช้
ชุดฝึกอบรม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบว่าระยะหลงัการใช้ชุดฝึก
อบรม กบัระยะติดตามผลแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นผลการวดัท่ี
สามารถยนืยนัความคงทนของความภาคภูมิใจในตนเองได ้

5.2 งานวจัิยในต่างประเทศ 
นิฮา พารัชชา และ อาร์ สาทิช กุมาร์(NehaParashar and C. R. Satish Kumar, 2015) 

ศึกษาคุณภาพชีวิตและการเห็นคุณค่าตนเองในวยัรุ่นของผูป่้วยท่ีทุกขท์รมานกบัโรคเร้ือนประเทศ  
พบว่าวยัรุ่นไดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนพ่อแม่ผูป้กครอง พบว่ามีความภาคภูมิใจตนเองตํ่าและ
ไดรั้บผลกระทบพร้อมกนัคุณภาพชีวิตซ่ึงอาจเป็นผลของการปกคลุมดว้ยวตัถุฉนวนทางกายภาพ
และสังคมเป็นอย่างดี แม้ว่าตวัอย่างการศึกษาปัจจุบนัเปรียบเทียบขนาดเล็กและพบได้ทั่วไป  
แต่การศึกษาใหม่กับตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่จะต้องยืนยนัการค้นพบ เพื่อท่ีดีกว่าสุขภาพจิตและ 
การโปรแกรมท่ีสามารถออกแบบและดาํเนินการเพื่อพฒันามาตรฐานและคุณภาพของชีวิตของ
วยัรุ่นและครอบครัวต่อผูป่้วยโรคเร้ือน 

โนบูโกะ ยามากูชิ  กฤชนา ซี พวัเดล และมาซามาย  จิมบา ( Nobuko Yamaguchi, 
Krishna C Poudel and Masamine Jimba, 2013) ศึกษาสุขภาพสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ภาวะซึมเศร้า 
และการเห็นคุณค่าตนเองในวยัรุ่นกบัโรคเร้ือนท่ีส่งผลกระทบต่อผูป้กครอง ผลการศึกษาแบบ
ตดัขวางในประเทศเนปาลพบว่าวยัรุ่นกบัผูป้กครองได้รับผลกระทบโรคเร้ือนนั้นมีระดบัอาการ
ซึมเศร้าสูงกว่าวยัรุ่นท่ีผูป้กครองไม่ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน วยัรุ่นกับผูป้กครองได้รับ
ผลกระทบโรคเร้ือนจะเห็นคุณค่าตนในตนเองอยูใ่นระดบัตํ่า และ HRQOL ตํ่ากวา่วยัรุ่นท่ีผูป้กครอง
ไม่ไดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน ดงันั้นโปรแกรมการสนบัสนุนทางดา้นสุขภาพจิตใจอาจจะจาํเป็น
สําหรับวยัรุ่นท่ีผูป้กครองไดรั้บผลกระทบโรคเร้ือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับวยัรุ่นท่ีพ่อแม่เป็น
โรคเร้ือนท่ีถูกไดรั้บผลกระทบ 
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สรุปได้ว่า มีการศึกษา พฒันาการช่วยเหลือผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน  
โดยการใหก้ารปรึกษาแบกลุ่ม ดว้ยทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง ทั้งในและต่างประเทศ ยงัมี
น้อย ดังนั้ นผู ้วิจ ัย  จึงได้ศึกษาผลการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู ้รับการปรึกษา 
เป็นศูนยก์ลางเพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน ซ่ึงจะเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน ให้สามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า
ต่อไป 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจัย “ผลการให้การบริการปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู ้รับการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลาง เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง ของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง 
จงัหวดัพิษณุโลก” โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 

1. เปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน ก่อนและ
หลงัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง และ 

2. เปรียบเทียบผลการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู ้รับการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลางของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน หลงัทดลองกบัระยะติดตามผล 

ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดัท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร คือ ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน ท่ีพกัอาศยัอยู่ในนิคมบ้านกร่าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกจ านวน 50 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนในนิคม 
บา้นกร่างท่ีไม่มีปัญหาทางด้านการพูด การได้ยิน และสมคัรใจในการเขา้ร่วมโปรแกรมการให้ 
การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ไดจ้  านวน 15 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลทางการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเอง โดยศึกษา
หลกัเกณฑ์ วิธีการสร้างแบบสอบถาม ศึกษาทฤษฎี งานวิจยั บทความและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
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1. แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
2. โปรแกรมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
2.1 วธีิด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 

2.1.1 แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน ผูว้ิจยั
สร้างแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน ประกอบด้วย 2 ส่วน
ไดแ้ก่ 

1) แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป เช่น ช่ือ นามสกุล เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา ความพิการ อาชีพ และรายได ้

2) แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบดว้ยการเห็นคุณค่าในตนเอง  
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเปิดเผยตนเองและความเช่ือมัน่ในตนเอง จ านวน 9 ขอ้  ดา้นการยอมรับตนเอง
และผูอ่ื้น จ านวน 8 ขอ้ ด้านการปรับตวั จ านวน 7 ขอ้ และด้านความตอ้งการกระท าตนให้เป็น
ประโยชนต่์อสังคม จ านวน 8 ขอ้ รวมทั้งส้ิน จ านวน 32 ขอ้ โดยมีล าดบัขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

(1) ศึกษาจากเอกสารต าราบทความงานวิจยัและแบบวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเห็นคุณค่าในตนเอง 

(2) ผูว้จิยัสร้างแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองจ านวน 32 ขอ้ท่ีมีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดบัจริงมาก จริงปานกลาง จริงนอ้ย 

3) หาความตรงเชิงประจักษ์ (Face validity) โดยน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 5 ท่านได้แก่ ดร.นิรมล พิมน ้ าเย็น พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ ส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 2 จงัหวดัพิษณุโลก, ดร.ศิลธรรม เสริมฤทธิรงค์ นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ
พิเศษ สถาบนัราชประชาสมาสัย ,นางสาวศิรามาศ รอดจนัทร์ นกัสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ 
สถาบนัราชประชาสมาสัย ,นางสาวพจนา ธัญญกิจติกุล นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ 
สถาบนัราชประชาสมาสัย และนางลกัษณี โมราสุข ครูแนะแนว โรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี อ. เมือง  
จ.พิษณุโลก พิจารณาขอ้ค าถามกบันิยามศพัท์เฉพาะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ คงเหลือแบบวดั จ านวน  32 ขอ้ 

4) น าแบบวดัท่ีไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้(Try out) 
ในเดือนมีนาคม 2560 กบัผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนนิคมแม่ทะ จงัหวดั ล าปาง จ านวน 50 คน 

5) น าแบบวดัท่ีได้มาตรวจวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่า 
ความเช่ือมั่นของแบบวดัทั้ งฉบับโดยใช้สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ตั้งแต่ 0.67-1.00 และมีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั .76 
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2.1.2 เกณฑ์การให้คะแนน 
การตรวจให้คะแนนข้อความในแบบวัดมี 2 ลักษณะคือข้อความท่ีมี

ความหมายดา้นบวกและขอ้ความท่ีมีความหมายดา้นลบดงัน้ี 
ขอ้ความท่ีมีความหมายทางดา้นบวก มีการคิดคะแนนดงัน้ี 
จริงมาก เท่ากบั 3 คะแนน 
จริงปานกลาง เท่ากบั 2  คะแนน 
จริงนอ้ย เท่ากบั 1 คะแนน 
ขอ้ความท่ีมีความหมายทางดา้นลบ มีการคิดคะแนนดงัน้ี 
จริงมาก เท่ากบั 1 คะแนน 
จริงปานกลาง เท่ากบั 2 คะแนน 
จริงนอ้ย เท่ากบั 3 คะแนน 

2.2 กำรแปลผลคะแนน การแปลผลคะแนนไดม้าจากเกณฑ์การใหค้ะแนนแบบวดัการ
เห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนซ่ึงได้จากคะแนนด้านบวกและด้านลบ 
(วเิชียร  เกตุสิงห์, 2535, น. 9) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.00 แสดงวา่ผูต้อบแบบวดัมีการเห็นคุณค่าในตนเองนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.01-2.00 แสดงวา่ผูต้อบแบบวดัมีการเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 2.01-3.00 แสดงวา่ผูต้อบแบบวดัมีการเห็นคุณค่าในตนเองมาก 

2.3 โปรแกรมกำรให้กำรปรึกษำแบบกลุ่มตำมทฤษฎผู้ีรับกำรปรึกษำเป็นศูนย์กลำง 
ผูว้ิจยัได้สร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษา

เป็นศูนยก์ลาง ดว้ยตวัเอง ประกอบดว้ย 
2.3.1 การปฐมนิเทศ โดยมีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อให้ผู ้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนได้ทราบจุดมุ่งหมาย กติกา 
เง่ือนไข ตลอดจนก าหนดช่วงเวลา จ านวนคร้ัง และสถานท่ีในการใหก้ารปรึกษา 

2) เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษากบัผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือน และสร้างบรรยากาศในการให้ การปรึกษา เพื่อให้สมาชิกรู้สึกอบอุ่น ผ่อนคลาย  
เกิดความรู้สึกยอมรับและไวว้างใจต่อกนั 

3) เพื่อจูงใจให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนตระหนกัถึงความส าคญัของ
การกระท าของตนเอง 
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2.3.2 ความรู้เร่ืองโรคเร้ือน โดยมีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อให้ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนมีความรู้ ความเข้าใจเร่ืองโรค

เร้ือนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2) เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนรู้จกัและเขา้ใจตนเองมากข้ึน 

2.3.3 ดา้นร่างกาย ความพิการจากโรคเร้ือน โดยมีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อให้ผู ้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนมีความรู้ ความเข้าใจเร่ือง 

ความพิการจากโรคเร้ือนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2) เพื่อให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนรู้จกัและเขา้ใจและยอมรับตนเอง

มากข้ึน 
2.3.4 ด้านการกล้าเปิดเผยตนเองและความเช่ือมั่นในตนเอง “ฉันเป็นคนดี มี

ความสามารถ” วตัถุประสงค ์
1) เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนไดส้ ารวจขอ้ดีของตนเอง 
2) เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนรู้จกัและเขา้ใจตนเองมากข้ึน 
3) เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนกลา้ท่ีจะเปิดเผยตนเองมากข้ึน 
4) เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน มีความมัน่ใจในตวัเองมากข้ึน 

2.3.5 การยอมรับตนเองและผูอ่ื้น “ฉนัมีขอ้เสีย”โดยมี วตัถุประสงค ์
1) เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนไดส้ ารวจตนเอง 
2) เพื่อให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนยอมรับและเขา้ใจในส่ิงท่ีตนเอง

และผูอ่ื้นเป็น 
3) เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนเกิดความรู้สึกวา่ตนเองนั้นมีคุณค่า 

2.3.6 การปรับตวั“ฉนัท าได ้ฉนัอยูไ่ด”้โดยมีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อให้ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนนั้นได้พิจารณาถึงลกัษณะนิสัย

ของตนเอง และรับรู้วธีิการปรับตวัโดยสามารถน าไปพฒันาตนเองในอนาคตได้ 
2) เพื่อให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบในโรคเร้ือนในนิคมไดท้ราบถึงสภาพแวดลอ้ม

ท่ีมีเปล่ียนแปลงและ สามารถอยูใ่นชุมชนใหม่ไดอ้ยา่งมีความสุข 
2.3.7 ความตอ้งการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม “ฉนัช่วยเหลือผูอ่ื้นได”้ 

วตัถุประสงค ์เพื่อให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนเกิดความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง รู้สึกวา่
ตนเองมีคุณค่าต่อชุมชน ไดช่้วยเหลือบุคคลในในชุมชนของตนเองโดยใช้เวลา คร้ังละ 1 ชัว่โมง  
30 นาที 
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2.4 ล ำดับขั้นตอนกำรสร้ำงโปรแกรม มีดงัน้ี 
2.4.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี

ผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางในดา้นเป้าหมายบทบาทของผูน้ ากลุ่มเทคนิคและลกัษณะต่างๆ ท่ีใช้
บทบาทของสมาชิกกลุ่มรวมทั้งต าราเอกสารและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมาย
ในการท าการศึกษาคน้ควา้และกิจกรรมในโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บ
การปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 

2.4.2 สร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลางใหมี้ความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการวจิยัคร้ังน้ี 

2.4.3 น าโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลางท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ไดต้รวจสอบความความสอดคล้องระหว่างความมุ่ง
หมายนิยามศพัทเ์ฉพาะเน้ือหาและวธีิด าเนินการจากนั้นผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวฒิุ 

2.4.4 น าโปรแกรมท่ีปรับปรุงแกไ้ขจากขอ้ 3.3 ไปทดลองใช้ (try out) เม่ือ เดือน 
มีนาคม 2560 กบัผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนนิคมแม่ทะ จงัหวดัล าปาง จ านวน 50 คน แลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัความเหมาะสมดา้นกระบวนการก่อนน าไปวิจยัจริงต่อไป โปรแกรมการให้
การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางผูว้ิจยัใช้เวลาในการทดลอง 7 คร้ัง 
สัปดาห์ละ 3 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง 30 นาที 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลวจิัย 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัแบ่งวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
3.1 ระยะก่อนกำรทดลอง 
 ผูว้ิจยัน าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนท่ีได้

จากการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาเป็นคะแนนในระยะก่อนการทดลอง 
3.2 ระยะหลงักำรทดลอง 
 ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบดว้ยแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองฉบบัเดียวกนักบัท่ีใช้

ในระยะก่อนทดลองทนัที หลงัจากไดด้ าเนินการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษา
เป็นศูนยก์ลาง เสร็จส้ินลง 
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3.3 ระยะติดตำมผล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบดว้ยแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองฉบบัเดียวกนักบัท่ีใช้

ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตาม
ทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง เสร็จส้ินลงแลว้ เป็นเวลา 1 เดือน 

3.4 น ำข้อมูลทีไ่ด้จำกคะแนนระยะก่อนกำรทดลอง  
 ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล ท่ีไดจ้ากการตอบแบบวดัการเห็นคุณค่า

ในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงก าหนดการการทดลองโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี 
 ผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง ท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 ของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน 
 
คร้ังท่ี วนัเดือนปี เวลา หวัขอ้ 

1 15 พฤษภาคม 2560 09.00-10.30 น. ปฐมนิเทศ 
2 17 พฤษภาคม 2560 09.00-10.30 น. ความรู้เร่ืองโรคเร้ือน 
3 19 พฤษภาคม 2560 09.00-10.30 น. ดา้นการเปิดเผยตนเองและความเช่ือมัน่ในตนเอง 
4 22 พฤษภาคม 2560 09.00-10.30 น. ดา้นการยอมรับตนเองและผูอ่ื้น 
5 24 พฤษภาคม 2560 09.00-10.30 น. ดา้นการปรับตวั 
6 26 พฤษภาคม 2560 09.00-10.30 น. ดา้นความตอ้งการกระท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
7 29 พฤษภาคม 2560 09.00-10.30 น. ปัจฉิมนิเทศ 

 
3.5 แบบแผนกำรทดลอง 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบกลุ่มเดียว วดัก่อนและหลงัการทดลอง (One Group 

Pretest –Posttest  Design) 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติดงัน้ี 
4.1 ค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

4.1.1 ค่าเฉล่ีย 
4.1.2 ร้อยละ 
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4.2 สถิติส าหรับการวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 
 หาค่าความเท่ียงของแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจาก

โรคเร้ือนรายข้อและความเท่ียงของแบบวัดทั้ งฉบับโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิ  อัลฟา 
ของครอนบคั (Cronbach α–Coefficient) 

4.3 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มทดลอง 

ก่อนและหลงัการทดลอง และเปรียบเทียบความแตกต่างของการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่ม
ทดลองหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผล โดยใช ้การทดสอบค่าที แบบไม่เป็นอิสระต่อกนั (t–test 
Dependent) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ผลของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางเพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบ
จากโรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
 

1. สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษา

คน้ควา้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชแ้ทนความหมายดงัต่อไปน้ี 
n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
X  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใช ้ t-test แบบไม่เป็นอิสระต่อกนั 

 

2. การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมุติฐานเรียงตามล าดบั

ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 เป็นลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา 

ความพิการ อาชีพ และรายได ้ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์เป็นจ านวนและร้อยละ 
ตอนท่ี 2 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นค่าในตนเองของผู ้

ไดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนระหวา่งก่อนการทดลองกบัหลงัการทดลอง โดยใชก้ารทดสอบค่าที 
(t-test) แบบไม่เป็นอิสระต่อกนั 

ตอนท่ี 3 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นค่าในตนเองของผู ้
ไดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนระหวา่งหลงัการทดลอง กบัระยะติดตามผล 
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3. ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตอนท่ี 1 จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างดา้นเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส การศึกษา ความพิการ อาชีพ และรายได ้ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 15) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 9 60.0 
หญิง 6 40.0 

อายุ   
0-20   ปี 0 0 
21-30  ปี 0 0 
31-40  ปี 0 0 
41-50  ปี 0 0 
51-60  ปี 3 20.0 
มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 12 80.0 

สถานภาพ   
โสด 1 6.7 
สมรส 8 53.3 
หยา่/หมา้ย/แยก 6 40.0 

การศึกษา   
ไม่ไดเ้รียน 3 20.0 
ประถมศึกษา 11 73.3 
มธัยมศึกษา 1 6.7 
อาชีวศึกษา (ปวช., ปวส.) 0 0 
ปริญญาตรี 0 0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความพกิาร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
ไม่มีความพิการ 0 0 
ดวงตา 9 60.0 
มือ 15 100.0 
เทา้ 13 86.7 

อาชีพ   
ไม่มีอาชีพ 15 100.0 
เกษตรกร 0 0 
รับจา้ง 0 0 

รายได้   
0-5,000 บาท 0 0 
5,001-6,000 บาท 11 73.3 
มากกวา่ 5,000 บาท ข้ึนไป 4 26.7 

รวม 15 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าข้อมูลทัว่ไปของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มตวัอย่าง 

ด้านเพศ ผู ้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60 
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 40 ด้านอายุผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เป็นผูสู้งอายุ โดยมีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 80 อายุระหว่าง 51 ถึง 60 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 20 ด้านสถานภาพสมรสผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมรส  
คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาเป็นหม้าย หย่า แยก คิดเป็นร้อยละ 40 น้อยท่ีสุดคือโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 6.7 ด้านการศึกษาผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เรียนระดับชั้น
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ73.3 รองลงมาคือ ไม่ไดเ้รียน คิดเป็นร้อยละ 20 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบั
มธัยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 6.7 ดา้นความพิการพบทุกคนมีความพิการมือสูงถึงร้อยละ 100 รองลงมา
คือมีความพิการท่ีเทา้ คิดเป็นร้อยละ 86.7 และมีความพิการท่ีตา คิดเป็นร้อยละ 60 ดา้นอาชีพพบว่า 
ทุกคนไม่ไดป้ระกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 100 และดา้นรายได ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายได ้อยูร่ะหวา่ง 
5,001 ถึง 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.3 และมีรายได ้มากกวา่ 6,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.7 
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4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานของงานวจิัย 
 

ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการเห็นคุณค่า 
ในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนก่อนการทดลองกบัระยะหลังการทดลองการให ้
การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง  ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 
4.2  
 
ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 ของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน (n=15) 
 

ตัวแปร n Mean  S.D. t p-value 
ก่อนทดลอง 15 2.302 0.059 

22.516 0.000 
หลงัทดลอง 15 2.890 0.106 

* ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม การเห็นคุณค่าในตนเองของ 
ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนก่อนการทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.30 หลังการทดลอง 
มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.89 เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 ของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผล (n=15) 
 

ตัวแปร n Mean S.D. t p-value 
หลงัทดลอง 15 2.890 0.106 

4.437 0.001 
ระยะติดตามผล 15 2.893 0.029 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียโดยภาพรวม การเห็นคุณค่าในตนเอง 

ของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนหลังการทดลอง มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.89 ส่วนหลัง 
การทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.89 ซ่ึงไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นถึงความคงอยู่และ 
ความมีประสิทธิภาพ ของโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
จากการศึกษาผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษาแบบผู้รับ 

การปรึกษาเป็นศูนยก์ลางเพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน 
นิคมบ้านกร่าง จังหวดัพิษณุโลก  ผลการศึกษาสามารถน ามาสรุปอภิปรายผลการวิจัยและ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 เพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน
ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู ้รับ 
การปรึกษาเป็นศูนยก์ลางของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน หลงัทดลอง กบัระยะติดตามผล 

1.2 สมมติฐานการวจัิย 
1.2.1 ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนนิคมบา้นกร่างมีการเห็นคุณค่าในตนเอง

เพิ่มข้ึนหลงัไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
1.2.2 ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนนิคมบา้นกร่าง มีการเห็นคุณค่าในตนเอง ไม่

แตกต่างกนัระหวา่งหลงัการทดลอง กบัระยะติดตามผลการทดลอง 
1.3 ขอบเขตการวจัิย 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร คือ ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นนิคมบา้น

กร่าง อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกจ านวน 50 คน 
2) กลุ่ มตัวอย่าง คือ ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนในนิคมบ้านกร่าง 

อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีไม่มีปัญหาทางดา้นการพูด การไดย้ิน ไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) และสมคัรใจเขา้ร่วมโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
ผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง จ านวน 15 คน 
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1.3.2 ตัวแปร 
1) ตัวแปรต้น คือโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บ 

การปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
2) ตัวแปรตาม คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง 

1.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
1.4.1 แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน 
1.4.2 โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู ้รับการปรึกษาเป็น

ศูนยก์ลาง 
1.5 การด าเนินการทดลอง 

1.5.1 ก่อนการทดลอง 
 ผูว้จิยัน าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน

ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาเป็นคะแนนสอบก่อนการทดลอง 
1.5.2 ด าเนินการทดลอง 
 ผู ้วิจ ัยเป็นผู ้ด าเนินการทดลองด้วยตนเองตามรายละเอียดดังน้ีคือให ้

การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางตามท่ีก าหนดไวคื้อ 7 คร้ังสัปดาห์ละ  
3 คร้ังคร้ังละ 1 ชัว่โมง 30 นาที 

1.5.3 หลังการทดลอง 
 ภายหลงัจากเสร็จส้ินการทดลองผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบวดัการเห็น

คุณค่าในตนเองฉบบัเดียวกบัท่ีใชท้ดสอบก่อนทดลองแลว้น าคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบวดัเป็น
คะแนนหลงัการทดลอง 

1.5.4 น าข้อมูลทีไ่ด้จากคะแนนก่อนและหลังการทดลอง 
 จากการตอบแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจาก 

โรคเร้ือนก่อนและหลงัการทดลองมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการทางสถิติ 
1.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติดงัน้ี 
1.6.1 ค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
1.6.2 สถิติส าหรับการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือหาค่าความเท่ียงของแบบวดั 

การเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนรายขอ้ และค่าความเท่ียงแบบวดัทั้ง
ฉบบัโดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach α–Coefficient) 
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1.6.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานไดแ้ก่ การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
การเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการทดลอง และเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มทดลองหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผล โดยใช ้การทดสอบ
ค่าที แบบไม่เป็นอิสระต่อกนั (t–test Dependent) 

1.7 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล ดงัน้ี 
1.7.1 จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างดา้นเพศอายุสถานภาพ

สมรสและการศึกษาพบว่าขอ้มูลทัว่ไปของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มตวัอย่างดา้นเพศผู ้
ไดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60 เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อย
ละ 40 ด้านอายุผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ โดยมีอายุ
มากกว่า 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  80 ดา้นสถานภาพสมรสผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาเป็นหม้าย หย่า แยก คิดเป็นร้อยละ 40  
น้อยท่ีสุดคือโสด คิดเป็นร้อยละ 6.7 ด้านการศึกษาผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่ เรียนระดบัชั้นประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ73.3 รองลงมาคือ ไม่ไดเ้รียน คิดเป็นร้อยละ 
20 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัมธัยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 6.7  ดา้นความพิการ ทุกคนมีความพิการท่ีมือ
สูงถึงร้อยละ 100 รองลงมาคือมีความพิการท่ีเทา้ คิดเป็นร้อยละ 86.7 และมีความพิการท่ีตา คิดเป็น
ร้อยละ ด้านอาชีพพบว่า ทุกคนไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 100 และด้านรายได้ พบว่า  
ส่วนใหญ่มีรายได้ อยู่ระหว่าง 5,001 ถึง 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.3 และมีรายได้ มากกว่า  
6,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.7 

1.7.2 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนก่อนการทดลอง กบัหลงัการทดลอง การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม
ตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางโดยใช้การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกนั (t–test 
Dependent) พบวา่ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนมีการเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมหลงัจากไดรั้บ
การให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง เพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 

1.7.3 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าในตนเอง 
ของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน เปรียบเทียบหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผล พบวา่ ผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากโรคเร้ือนมีการเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมหลังจากได้รับการให้การปรึกษา 
แบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางไม่แตกต่างกนั แสดงให้เห็นถึงความคงอยูแ่ละ
ความมีประสิทธิภาพ ของการปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางในผูไ้ด้รับ
ผลกระทบจากโรคเร้ือน 
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2. อภิปรายผล 
 
การวิจยัเร่ือง “ผลการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง

เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดั
พิษณุโลก ” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือน ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็น
ศูนย์กลาง 2). เปรียบเทียบผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษาแบบผู้รับ 
การปรึกษาเป็นศูนยก์ลางของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
ระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามประเด็นส าคญัท่ีพบ 
ดงัน้ี 

2.1 ผลการวิจยัพบวา่ ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนระยะหลงัการทดลองมีคะแนน
การเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บ 
การปรึกษาเป็นศูนยก์ลางเป็นวิธีการให้การปรึกษาท่ีเหมาะสมกบัตวับุคคลและสภาพของปัญหา 
เน่ืองจากทฤษฎีน้ีมีแนวคิดท่ีว่ามนุษยมี์ความสามารถท่ีจะใช้สติปัญญาของตนแก้ไขปัญหาหรือ
ตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ผูรั้บการปรึกษาไดร้ะบายความรู้สึกและความคบัขอ้งใจมี
ผูใ้ห้การปรึกษาเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือซ่ึงเนน้การพฒันาบุคคลโดยการสร้างสัมพนัธภาพผูว้ิจยัได้
น าเทคนิคต่างๆของการให้การปรึกษาตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางมาประยุกตใ์ช ้เช่น 
การสร้างสัมพนัธภาพ การยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข การตั้งค  าถาม การเห็นอกเห็นใจ การฟัง  
การสะทอ้น ความจริงใจ ท าให้สามารถเพิ่มการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจาก 
โรคเร้ือนเพิ่มข้ึนได้ตามสมมุติฐาน ประกอบกบัการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจากสมาชิก 
กลุ่มคนอ่ืนๆ ท่ีมีประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัในการสะทอ้นความคิดและความรู้สึกต่างๆ เพื่อให้
สมาชิกไดมี้โอกาสส ารวจตนเองเขา้ใจตนเองและรับฟังความคิดความรู้สึกเจตคติของผูอ่ื้นท่ีมีทั้ง
เหมือนและแตกต่างจากตนโดยให้คน้พบปัญหาของตนเองช่วยกนัหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
นั้นๆ โดยใช้พลงัจากกลุ่ม (กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์โรงพยาบาลศรีธัญญา, 2542, น. 27) โดยใน
กลุ่มให้การปรึกษาสมาชิก แต่ละคน มีบทบาทเป็นทั้งผูป้ระสบปัญหาและผูใ้ห้การปรึกษา ซ่ึงมี
โอกาสไดแ้สดงความรู้สึก ความคิดเห็น ระบายความรู้สึกในใจ ส ารวจตนเอง ยอมรับตนเอง กลา้ท่ี
จะเผชิญปัญหา ซ่ึงได้ใช้ความคิดในการแกปั้ญหาหรือปรับปรุงตนเอง รวมถึงรับฟังความรู้สึกนึก
คิดของผูอ่ื้น โดยตระหนักว่าผูอ่ื้นก็มีปัญหาเช่นเดียวกนั (วชัรี ทรัพยมี์, 2549, น. 22) ดงัท่ีจอร์จ
และดสัติน ( George and Dustin, 1995, p. 197) กล่าววา่การใหก้ารปรึกษาเป็นกลุ่มเป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือหรือการปฏิบัติต่อกันระหว่างสมาชิกในการเอ้ืออ านวยบรรยากาศแห่งการยอมรับ  
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มีความปลอดภยั อบอุ่น จริงใจในการให้สมาชิกแต่ละคนเขา้ใจตนเอง สอดคล้องการศึกษาของ 
จารุดี  บุณยารมย ์(2541, น. 73) ท่ีศึกษาการเปรียบเทียบผลของกิจกรรมกลุ่มแบบผูรั้บการปรึกษา
เป็นศูนยก์ลาง ท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูรั้บการสงเคราะห์ในสถานคุม้ครองและพฒันา
อาชีพบา้นเกร็ดตระการ กล่าวว่าการให้การปรึกษาแบบกลุ่มช่วยให้ผูรั้บการสงเคราะห์ไดส้ ารวจ
ตนเองและสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองเขา้ใจปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ  
ได้เรียนรู้ท่ีจะน าความคิดหรือประสบการณ์ของกลุ่มไปปฏิบติัเพื่อให้สามารถเข้าใจตนเองมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง เห็นถึงความสามารถ มีคุณค่าในตนเองและยอมรับตนเองตลอดจนไดรั้บ
การยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและครอบครัว ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มทดลองมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองสูงข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิลิยาไชยสีหา (2543, 
น. 60) ท่ีศึกษาผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางเพื่อลด
พฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนหนองบวัวทิยาคม อ าเภอเมืองจงัหวดั
หนองบวัล าภู ผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าวในระหวา่งการไดรั้บการปรึกษาและ
หลังได้รับการปรึกษาลดลง จากก่อนได้รับการปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู ้รับการปรึกษา 
เป็นศูนยก์ลาง การวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ภายหลงัการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษา
เป็นศูนยก์ลางท่ีมีต่อเห็นคุณค่าในตนเองนกัเรียน พบว่ามีการเห็นคุณค่าในตนเองดา้นความกล้า
เปิดเผยตนเองและด้านความเช่ือมัน่ในตนเองด้านความยอมรับตนเองและผูอ่ื้นและด้านความ
ตอ้งการกระท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคมเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงอธิบาย
ไดว้่าการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางเป็นกระบวนการท่ีเนน้
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีมีพื้นฐานของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข ไม่
ใส่หรือป้อนค่านิยมและเกณฑ์มาตรฐานใดๆทั้งส้ินให้แก่ผูรั้บการปรึกษาดงัท่ีคอเรย ์(Corey, 2004, 
p. 65) ไดก้ล่าวว่าทฤษฎีผูรั้บบริการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางเป็นทฤษฎีท่ีเน้นในเร่ืองความรู้สึกของ
ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีต่อผูรั้บการปรึกษาแทนท่ีจะท าความกระจ่างในความคิดเห็นของผูรั้บการปรึกษา
แต่เพียงอย่างเดียวผู ้ให้การปรึกษาจะสะท้อนความรู้สึกเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้รับ 
การปรึกษาจัดระบบความคิดเก่ียวกับตนเองงานพื้นฐานของผู ้รับการปรึกษาคือการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีอบอุ่นในการใหก้ารปรึกษาเพื่อจะไดก้ าจดัการคุกคามทางจิตใจสอดคลอ้งกบัดวงมณี 
จงรักษ ์(2549, น. 113) ท่ีกล่าววา่ผูใ้หก้ารปรึกษาจะท าตวัเหมือนกระจกท่ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา
เขา้ใจตนเองและส่ิงแวดล้อมรอบๆตวัเขาได้ดียิ่งข้ึนท าให้ผูรั้บการปรึกษาทราบถึงความเคารพ 
การเห็นคุณค่ามีความเช่ือมัน่และมีความกลา้ท่ีจะทดลองแสดงพฤติกรรมใหม่ สอดคลอ้งกบั นฤมล 
เต้ียบ ารุงญาติ (2542) ศึกษาผลของกลุ่มช่วยเหลือตนเองท่ีมีต่อสุขภาพจิตของ ผูป่้วยโรคเร้ือน 
โรงพยาบาลพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการพบว่าผูป่้วยโรคเร้ือนท่ีได้รับการให้การปรึกษา 
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แบบกลุ่มช่วยเหลือตนเอง มีสุขภาพจิตดา้นอาการ ทางกายท่ีมีผลเน่ืองมาจากจิตใจ ความซึมเศร้า 
และความวิตกกังวลลดลงภายหลังการทดลอง และผูป่้วยโรคเร้ือนท่ีได้รับการให้การปรึกษา 
แบบกลุ่มช่วยเหลือตนเอง มีสุขภาพจิตดา้นอาการ ทางกายท่ีมีผลเน่ืองมาจากจิตใจ ความซึมเศร้า
และความวิตกกงัวลแตกต่างจากผูป่้วยโรคเร้ือนท่ี ไม่ไดรั้บการปรึกษาแบบกลุ่มช่วยเหลือตนเอง 
ภายหลงัการทดลอง และสอดคลอ้งกบั อิชญา พงษอ์ร่าม (2558) ศึกษาผลของกลุ่มช่วยเหลือตนเอง
ต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุโรคเร้ือน พบว่าการเข้าร่วมกลุ่มช่วยเหลือตนเอง
สามารถเพิ่มความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุโรคเร้ือนได้ โดยในระยะหลงัการทดลอง 
คะแนนเฉล่ียความมีคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุโรคเร้ือน ในกลุ่มทดลองมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ
และมากกวา่ในระยะก่อนการทดลอง 

2.2 ผลการศึกษาพบวา่ ผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษา
เป็นศูนย์กลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน เปรียบเทียบ
ระหวา่งระยะหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผล พบวา่ ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนมีการเห็น
คุณค่าในตนเองไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ นคเรศ นิลวงศ์และทกัษ์ อุดมรัตน์ (2560) ศึกษา 
การพฒันาชุดฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา่นกัเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองก่อนการใช้ชุดฝึก
อบรมและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่ระยะ
หลงัการใช้ชุดฝึกอบรม กบัระยะติดตามผลแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ซ่ึงเป็นผลการวดัท่ีสามารถยนืยนัความคงทนของความภาคภูมิใจในตนเองได ้และสอดคลอ้งกบันุช
จรี ฌายีเนตร (2538) ศึกษาผลของการฝึกทกัษะการด าเนินชีวิตท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของ
คนพิการ พบวา่ สมมติฐานของการวิจยัทั้ง 7 ขอ้ไดรั้บการยอมรับอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ดงัน้ี 1) คะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มทดลองหลงัเขา้ร่วมกลุ่มฝึก
ทกัษะการด าเนินชีวิตสูงกว่าค่าคะแนนเฉล่ียความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองก่อนเขา้ร่วมกลุ่มฝึก
ทกัษะการด าเนินชีวติ 2) ค่าคะแนนเฉล่ียของคนพิการหลงัการฝึกทกัษะการด าเนินชีวติและในระยะ
ติดตามผลหลงัการทดลอง 1 เดือน มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มควบคุมก่อนและหลงั
การทดลองมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่างกนั 3) คะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่า
ในตนเองของกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการทดลองมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่างกนั 
4) คะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองหลงัการฝึกทกัษะการด าเนินชีวติ ในระยะติดตาม
ผลการทดลอง 1 เดือน ของกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่าง
กัน 5) คะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อน 
การทดลองมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่างกนั 6) คะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่า
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ในตนเอง หลงัการฝึกทกัษะการด าเนินชีวติ กลุ่มทดลองมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่กลุ่ม
ควบคุม7) คะแนนเฉล่ียความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองในระยะติดตามผลการทดลอง 1 เดือน
กลุ่มทดลองมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

2.3 ผลการศึกษาพบวา่ ผลของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษา
เป็นศูนยก์ลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน ส่งผลให้ ผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากโรคเร้ือนมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีการยอมรับตนเองและผูอ่ื้น มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง มีการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และมีความตอ้งการท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากผูใ้ห้การปรึกษาได้สร้างสัมพนัธภาพ ไม่มีความรังเกียจ พูดคุยอย่างเป็นกนัเอง  
จนท าให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน มีความเช่ือมัน่ และมัน่ใจในตนเองเพิ่มมากข้ึน ดงัค าพูด
ท่ีว่า “ผมรู้สึกดี และมีความสบายใจมาก ท่ีหมอได้มาพูดคุย ท าให้ผมรู้สึกว่าตนเองมีค่า กล้าพูด  
กลา้ท า กลา้เผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้โดยท่ีหมอไม่แสดงท่าทีรังเกียจผม ท าให้
ผมไดรู้้วา่ในโลกใบน้ี สังคมน้ี ยงัมีคนท่ีเขา้ใจ และยอมรับพวกผมอยู”่ สอดคลอ้งกบั แซสซ่ี (Sasse, 
1978, p. 48, อา้งอิงใน ชยัวฒัน์ วงษอ์าษา) ให้ความหมายไวว้า่ เป็นความรู้สึกของบุคคลวา่ตนเองมี
ความส าคญั และมีคุณค่า มีความต้องการได้รับความเช่ือถือ การยอมรับนับถือโดยได้รับการ
สนบัสนุนหรือยอมรับ นบั ถือจากผูอ่ื้นเพื่อท่ีจะไดเ้กิดความรู้สึกภูมิใจและนบัถือตนเอง 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู ้รับการปรึกษาเป็น
ศูนย์กลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนในสถาน
สงเคราะห์คนชราหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนกลุ่มอ่ืนได ้

3.1.2 บุคคลท่ีดูแลผู ้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนสามารถน าแบบวัดและ
โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางไปปรับใช้กับผู ้
ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนเพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรค
เร้ือน 

3.1.3 ผู ้ท่ีจะน าโปรแกรมการให้การปรึกษาน้ีไปใช้ควรเป็นผู ้ท่ี มีความรู้   
ความเข้าใจตลอดจนมีทักษะในการให้การปรึกษากลุ่มเป็นอย่างดีและก่อนน าไปใช้ควรมี 
การทดลองใชแ้ละปรับปรุงให้เหมาะสมกบัผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนแต่ละกลุ่มวยั โดยเน้น
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เทคนิคการสร้างสัมพนัธภาพ เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน มีความไวว้างใจ มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง และกลา้ท่ีจะเปิดเผยตนเอง และเทคนิคการสะทอ้น 

3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาและทดลองการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บ 

การปรึกษาเป็นศูนยก์ลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนเช่นผูต้อ้งขงั เยาวชนใน
สถานพินิจ เด็กก าพร้า เด็กหรือสตรีท่ีถูกทารุณกรรม ผูพ้ิการ 

3.2.2 ควรมีการเปรียบเทียบการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู ้รับ 
การปรึกษาเป็นศูนยก์ลางกบักลุ่มตวัอย่างอ่ืนเช่นผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนท่ีพกัอาศัยใน
ชุมชนทัว่ไปผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนในชุมชนแออดั ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนท่ีอาศยั
อยูต่่างจงัหวดั 

3.2.3 ควรมีการเปรียบเทียบการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผู ้รับ 
การปรึกษาเป็นศูนยก์ลางโดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ สถานภาพสมรส สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงอาจตอ้งปรับรายละเอียดของโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่ม
ต่อไป 

3.2.4 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ควบคู่ไปกบัการให้การปรึกษา เช่นศึกษา
ผลกระทบดา้นจิตใจ ของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตให้สามารถอยู่ใน
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. ช่ือ ดร.นิรมล  พิมน ้าเยน็ 
สถานท่ีท างาน ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 2 จงัหวดัพิษณุโลก 
วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาพฒันาสังคม 
 สถาบนัการศึกษา มหาวทิยาลยันเรศวร พ.ศ. 2554 
ประสบการณ์หรือความช านาญ การวจิยัเร่ืองความคิด สร้างสรรค ์และการเห็นคุณค่า 
 ในตนเอง โดยใชท้ฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองและ 
 ไดป้รับทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองและการใหค้  าปรึกษา 
 ใชใ้นการบริหารงานกลุ่มพฒันาวชิาการ ส านกังานป้องกนั 
 ควบคุมโรคท่ี 2 พิษณุโลก 
 

2.  ช่ือ  ดร.ศิลธรรม เสริมฤทธิรงค ์
สถานท่ีท างาน สถาบนัราชประชาสมาสัย  กรมควบคุมโรค  
 กระทรวงสาธารณสุข 
วฒิุการศึกษา Health social science. สถาบนัการศึกษา...VU 
 University Amsterdam, the Netherlands  พ.ศ. 2557 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ปฏิบติังานโรคเร้ือน ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพผูป้ระสบปัญหา 
 โรคเร้ือน เป็นเวลา 30 ปี 
 

3. ช่ือ นางสาวศิรามาศ รอดจนัทร์ 
สถานท่ีท างาน สถาบนัราชประชาสมาสัย  กรมควบคุมโรค  
 กระทรวงสาธารณสุข 
วฒิุการศึกษา วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสุขภาพจิต 
 สถาบนัการศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  พ.ศ. 2546 
ประสบการณ์หรือความช านาญ นกัสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ ดา้นการฟ้ืนฟู 
 สภาพผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน เป็นเวลา 20 ปี 
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4. ช่ือ นางสาวพจนา  ธญัญกิตติกุล 
สถานท่ีท างาน สถาบนัราชประชาสมาสัย  กรมควบคุมโรค  
 กระทรวงสาธารณสุข 
วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต (ศศ.ม.) สาขาสังคมศาสตร์ 
 การแพทยแ์ละสาธารณสุข มหาวทิยาลยัมหิดล  พ.ศ. 2548 
ประสบการณ์หรือความช านาญ การพยาบาล ผูป่้วยโรคเร้ือน เป็นเวลา 25 ปี และ 
 นกัสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพ 
 ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน เป็นเวลา 6 ปี 
 

5. ช่ือ อาจารย ์ ลกัษณี โมราสุข 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนเฉลิมขวญัสตรี 
วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาแนะแนว 
 มหาวทิยาลยันเรศวร  ปี พ.ศ.ท่ีจบ 2548 
ประสบการณ์หรือความช านาญ  หวัหนา้งานแนะแนว โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม  
 ปี 2538-2552 
 หวัหนา้โครงการ To Be Number One  
 โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม ปี 2548-2556 
 บุคคลดีเด่นดา้นการรณรงคป้์องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
 ในสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
แบบวดัคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน 

นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก 
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แบบวดัคุณค่าในตนเองของผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคมบ้านกร่าง 
จังหวดัพษิณุโลก 

ค าอธิบาย แบบเก็บขอ้มูลน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง 
ในโครงการวิจยั “ผลของการให้การบริการปรึกษาแบบกลุ่ม ตามทฤษฎีการปรึกษาแบบผูรั้บการ
ปรึกเป็นศูนยก์ลาง เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง ของผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคม
บา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก” โดยผูว้ิจยั นางวรรณา ภู่เสม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลลบั และเป็น
การน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวม 
ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง 

แบบวดัน้ีเป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของท่าน ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านตอบถือวา่เป็นความลบัจะ
ไม่มีการเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน ฉะนั้นจึงขอให้ท่านกรุณาท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมค า ลงในช่อง
ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริง มากท่ีสุด 
1. ช่ือ- นามสกุล................................................................................................. 
2. เพศ 

  ชาย       หญิง 
3.  อาย ุ ปี 
4.  สถานภาพสมรส 

  โสด     สมรส 
  หมา้ย/หยา่/แยก   อ่ืนๆ ระบุ.  

5.  การศึกษา 
  ไม่ไดเ้รียน   ประถมศึกษา   มธัยมศึกษา 
  อาชีวศึกษา (ปวช. , ปวส.)   ปริญญาตรี 
  อ่ืนๆ ระบุ  

6.  ความพิการ 
  ไม่มีความพิการ   ดวงตา   มือ 
  เทา้    อวยัวะอ่ืน ระบุ  

7.  อาชีพ 
  ไม่มีอาชีพ   เกษตรกร   รับจา้ง 
  อาชีพอ่ืนๆ ระบุ  

8.  รายได ้ บาทต่อเดือน 
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ตอนที ่2  แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนนิคมบา้นกร่าง 
ค ำช้ีแจง 
 แบบวดัน้ีเป็นแบบประเมินความคิดและความรู้สึกของท่านในปัจจุบัน แต่ละข้อไม่มี
ค  าตอบท่ีถูกหรือผิด ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านตอบถือวา่เป็นความลบัจะไม่มีการเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน ฉะนั้น
จึงขอให้ท่านกรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความรู้สึกของท่าน
ท่ีสุด 

จริงมาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
จริงปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกท่านปานกลาง 
จริงนอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความรูสึกของท่านนอ้ย 
 

ข้อ ข้อควำม 
ระดบัควำมคิดเห็น 

จริงมำก จริงปำนกลำง จริงน้อย 

ด้ำนกำรเปิดเผยตนเองและความเช่ือมัน่ในตนเอง 
1. ฉนัมกัจะแสดงความคิดเห็นต่างๆในท่ีประชุมหรือ

ในวงสนทนาเสมอ 
   

2. ฉนัสามารถพดูในส่ิงท่ีคิดออกมาตรงๆได ้    
3. ฉนัรู้สึกดีถา้ผูอ่ื้นอยากท าความรู้จกัฉนั    
4. มีหลายส่ิงท่ีฉนัไม่กลา้บอกกบัผูอ่ื้น    
5. ฉนักงัวลใจเม่ือตอ้งออกความคิดเห็นต่างๆ    
6. ฉนัเช่ือวา่ฉนัสามารถท าส่ิงต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง    
7. ฉนัสามารถเป็นผูน้ าไดเ้ม่ือชุมชนของฉนัมีกิจกรรม

ต่างๆ 
   

8. ฉนักลา้ท่ีจะลองท าส่ิงใหม่ๆท่ีฉนัไม่เคยท า    
9. ฉนักลา้ท่ีจะลองท าส่ิงใหม่ๆท่ีฉนัไม่เคยท า    
ด้ำนกำรยอมรับตนเองและผู้อืน่ 
10. การท่ีฉนัเป็นโรคเร้ือนท าใหฉ้นัหลีกเล่ียงการพบปะ

กบัผูอ่ื้น 
   

11. ฉนัรู้สึกนอ้ยใจท่ีผูอ่ื้นมองวา่ฉนัเป็นคนท่ีดอ้ยกวา่    
12. บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่อยากเป็นตนเอง    
13. ฉนัไม่เป็นภาระกบัผูอ่ื้น    
14. ฉนัยอมรับในส่ิงท่ีฉนัเป็น    
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ข้อ ข้อควำม 
ระดบัควำมคิดเห็น 

จริงมำก จริงปำนกลำง จริงน้อย 

15. ฉนัเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน คนทัว่ไปจึง
ปฏิบติัต่อฉนัดอ้ยกวา่คนอ่ืน 

   

16. ฉนัไม่ชอบพดูคุยกบัคนท่ีไม่รู้จกั    
17. ฉนัรู้สึกยินดีเม่ือเห็นผูอ่ื้นประสบความส าเร็จ    
ด้ำนกำรปรับตวั 
18. ฉนัมีความพยายามท่ีจะท าความคุน้เคยกบัส่ิงใหม่    
19. ฉนัปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นไดย้าก    
20. ฉนัมีหลายส่ิงท่ีอยากปรับปรุงใหดี้ข้ึน    
21. ฉนักงัวลกบัการท่ีตอ้งออกไปเจอกบัผูอ่ื้น    
22. ฉนัมีความสุขเม่ือร่วมท ากิจกรรมกบัผูอ่ื้น    
23. ฉนัสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้    
24. ฉนัรู้สึกพอใจในการเปล่ียนแปลงจากนิคมเป็น

ชุมชนทัว่ไป 
   

ด้ำนควำมต้องกำรกระท ำตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
25. ฉนัเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยไม่หวงัผลตอบแทน    
26. ฉนัมกัจะท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนเสมอ    
27. ฉนัรู้สึกยินดีเม่ือชุมชนใหฉ้นัไดมี้ส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆของชุมชน 
   

28. ฉนัรู้สึกอึดอดัใจเม่ือตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของ
ชุมชน 

   

29. ฉนัไม่เห็นความส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
ชุมชน 

   

30. ฉนัเห็นบา้นอ่ืนเปิดน ้าท้ิงไวฉ้นัมกัจะร้องบอกหรือ
ปิดน ้าใหเ้สมอ 

   

31. เม่ือฉนัเห็นขยะหรือส่ิงสกปรกในชุมชนฉนั ฉนัมกั
เกบ็เสมอ 

   

32. ฉนัรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ าประโยชนใ์หก้บัชุมชน    
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ภาคผนวก ค 
การหาความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา ความเท่ียง และสถิติท่ีใช ้
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กำรหำควำมสอดคล้องเชิงเนื้อหำ ควำมเทีย่ง และสถิติทีใ่ช้ 
ตำรำงแสดงค่ำ ควำมสอดคล้องเชิงเนือ้หำ คร้ังที ่1 (ก่อนกำร Try Out) 

 

ข้อที่ คนที ่1 คนที่2 คนที ่3 คะแนนรวม IOC 
1 0 0 1 1 0.33 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 0 1 2 0.67 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 0 1 2 0.67 
8 0 1 1 2 0.67 
9 1 1 1 3 1.00 

10 1 0 1 2 0.67 
11 1 0 1 2 0.67 
12 1 1 1 3 1.00 
13 1 1 1 3 1.00 
14 1 1 1 3 1.00 
15 1 0 1 2 0.67 
16 1 0 1 2 0.67 
17 1 1 1 3 1.00 
18 1 0 1 2 0.67 
19 1 1 1 3 1.00 
20 1 1 1 3 1.00 
21 1 1 1 3 1.00 
22 1 1 1 3 1.00 
23 1 1 1 3 1.00 
24 1 0 1 2 0.67 
25 1 0 1 2 0.67 
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กำรหำควำมสอดคล้องเชิงเนื้อหำ ควำมเทีย่ง และสถิติทีใ่ช้ 
ตำรำงแสดงค่ำ ควำมสอดคล้องเชิงเนือ้หำ คร้ังที ่1 (ก่อนกำร Try Out) (ต่อ) 

 

ข้อที่ คนที ่1 คนที่2 คนที ่3 คะแนนรวม IOC 
26 1 0 1 2 0.67 
27 1 1 1 3 1.00 
28 1 1 1 3 1.00 
29 1 0 1 2 0.67 
30 1 0 0 1 0.33 
31 1 1 1 3 1.00 
32 1 1 1 3 1.00 
33 1 0 1 2 0.67 
34 0 1 1 2 0.67 
35 1 1 1 3 1.00 

 อ.นิรมล อ.ศิรมาศ อ.ศีลธรรม   
 

ค่า IOC  อยูร่ะหวา่ง 0.33  ถึง  1.00 
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ตารางแสดงค่า ความสอดคล้องเชิงเนือ้หา คร้ังที ่1 (ปรับแก้ หลงัการ Try Out) 
 

ข้อที่ คนที ่1 คนที่2 คนที ่3 คะแนนรวม IOC 
1 0 1 1 2 0.67 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 0 1 2 0.67 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 0 1 2 0.67 
8 0 1 1 2 0.67 
9 1 1 1 3 1.00 

10 1 0 1 2 0.67 
11 1 0 1 2 0.67 
12 1 1 1 3 1.00 
13 1 1 1 3 1.00 
14 1 1 1 3 1.00 
15 1 0 1 2 0.67 
16 1 0 1 2 0.67 
17 1 1 1 3 1.00 
18 1 0 1 2 0.67 
19 1 1 1 3 1.00 
20 1 1 1 3 1.00 
21 1 1 1 3 1.00 
22 1 1 1 3 1.00 
23 1 1 1 3 1.00 
24 1 0 1 2 0.67 
25 1 0 1 2 0.67 
26 1 0 1 2 0.67 
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ตารางแสดงค่า ความสอดคล้องเชิงเนือ้หา คร้ังที ่1 (ปรับแก้ หลงัการ Try Out) (ต่อ) 
 

ข้อที่ คนที ่1 คนที่2 คนที ่3 คะแนนรวม IOC 
27 1 1 1 3 1.00 
28 1 1 1 3 1.00 
29 1 0 1 2 0.67 
30 1 1 0 2 0.67 
31 1 1 1 3 1.00 
32 1 1 1 3 1.00 
33 1 0 1 2 0.67 
34 0 1 1 2 0.67 
35 1 1 1 3 1.00 

 อ.นิรมล อ.ศิรมาศ อ.ศีลธรรม                                         
 

ค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 
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กำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนก 
Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.760 41 

 
ค่าอ านาจจ าแนก  มีค่าอยูร่ะหวา่ง  .67 ถึง 1      ค่าความเท่ียงทั้งฉบบั .76 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

1. สถิตท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่ามธัยฐาน (Median) 
 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 

1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 สูตร 
 

 

 

        คือ  ค่าเฉล่ีย 
  คือ  ผลรวมขอ้มูลทั้งหมด 

      คือ  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
  1.2 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
 สูตร 
 

 (ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากประชากรทั้งหมด) 

 

  (ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง) 

 
 หรือ   =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  =  ขอ้มูลของแต่ละจ านวน 

 หรือ   =  ค่าเฉล่ีย ( Mean) ของขอ้มูลในชุดนั้น 
  =  จ านวนขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 =  จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. สถิติทีใ่ช้ในกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 2.1 การวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือวดัแบบทดสอบ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (โกศล มีคุณ 2555 น. 14-39) 
 

 

 
   คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

  คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  .50 มีคุณภาพท่ีใชไ้ด ้

 
 2.2 วิเคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Alpha’s Cronbach Coefficient) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (โกศล มีคุณ 2555, น. 14-49) 
 

=  

 
  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
  คือ  จ านวนขอ้ค าถามในแบบวดั 

 คือ  ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากแบบวดั 
  คือ  ค่าความแปรปรวนของขอ้ค าถามรายขอ้ 
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กำรทดสอบค่ำท ีแบบไม่เป็นอสิระต่อกนั (t–test Dependent) (สุชำติ  เกยีรติวฒันเจริญ  ) 
กำรวเิครำะห์ค่ำเฉลีย่ประชำกำรกลุ่มเดียวหรือสองกลุ่ม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ท่ีทราบค่าความแปรปรวนของประชากรจะเลือกใช้ Z-test 
(ใน SPSS for windows จะใช้การวิเคราะห์ดว้ย t-test แทน Z-test ซ่ึงเม่ือ n ขนาดใหญ่ การกระจาย
ขอ้มูลท่ีวเิคราะห์แบบ t-test จะเขา้สู่ศูนยก์ลางแบบเดียวกบั Z-test F และใหผ้ลไม่แตกต่างกนั) 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงทีม่ำจำกประชำกำรกลุ่มเดียว 
 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากประชากรกลุ่มเดียวอาจมีการ
ตั้งสมมติฐาน 3 ลกัษณะ 
 

HO :  = a ; H1 :  = a 
 
 หรือ HO :  = a ; H1 :  < a 
 หรือ HO :  = a ; H1 :  > a 
 
ตัวอย่ำงที ่ 8 การตรวจวดัปริมาณรังสีกระเจิงบริเวณประตูหนา้ห้องเอกซเรย ์(ดา้นนอก)  

เพื่อยนืยนัวา่ปริมาณรังสีกระเจิงท่ีวดัไดมี้ค่าไม่เกินค่ารังสีในส่ิงแวดลอ้ม  
(นอ้ยกวา่ 0.2 mR/hr.) จากการวดัปริมาณรังสีดว้ยเคร่ืองวดัรังสีแบบส ารวจ 14 คร้ัง  
(หน่วย mR/hr.) 

 
คร้ังท่ี 1 2 3 4 5 6 7 

ค่าท่ีวดัได ้ 0.015 0.02 0.03 0.03 0.025 0.03 0.02 
คร้ังท่ี 8 9 10 11 12 13 14 

ค่าท่ีวดัได ้ 0.02 0.03 0.015 0.012 0.02 0.025 0.01 
 
สมมติฐำนกำรทดสอบ 

 HO :   0.2 mg/hr. 
 H1 :  < 0.2 mg/hr. 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบ  One sample t-test แบบ one-tail test โดยใช้ระดับนัยส ำคัญ 0.05 
One sample Test 

 
 Test Value = 0.02 

t df Sig.(2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval  
of the Difference 

Lower Upper 
dose .845 13 .413 .00157 - .0024 .0056 

 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล  จะปฏิเสธ  HO เม่ือ 

1. ค่า tO   ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเป็น ลบ และ 
2. ค่า sig./2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเป็น ลบ และ 
จากตาราง output พบวา่ค่า t ท่ีไดมี้ค่าเป็น บวก และ ค่า sig/2 มีค่า = (0.413/2) = 0.206 มีค่า

มากกว่า 0.05 ดังนั้ น จึงไม่สามารถปฏิเสธ HO และ ให้ผลคือ บริเวณประตูหน้าห้องเอกซเรย์
ดงักล่าวมีค่ารังสีกระเจิงไม่นอ้ยกวา่ 0.02 mR/hr. ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% 
 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Pre 2.3021 15 .05866 .01515 

Post1 2.8896 15 .10556 .02725 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 Pre & Post1 15 .353 .197 
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Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. 
(2-tailed) Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Pair 1 Post1 - 
Post2 

-.58750 .10105 .02609 -.64346 -.53154 -22.516 14 .000 

 
ตำรำงเปรียบเทียบ t-test 

ตัวแปร n Mean S.D. t p-value 
ก่อนทดลอง 15 2.302 0.059 22.516 0.000 
หลงัทดลอง 15 2.890 0.106 

 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Post1 2.8896 15 .10556 .02725 

Post2 2.9833 15 .02861 .00739 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 Post1 & Post2 15 .872 .000 
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Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. 
(2-tailed) Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Pair 1 Post1 - 
Post2 

-.09375 .08183 .02113 -.13907 -.04843 -4.437 14 .001 

 
ตารางเปรียบเทียบ t-test 

ตัวแปร n Mean S.D. t p-value 
หลงัทดลอง 15 2.890 0.106 4.437 0.001 
ระยะติดตาม 15 2.893 0.029 
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ภำคผนวก ง 
โปรแกรมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  

เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง  
จงัหวดัพิษณุโลก 
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โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
ตามทฤษฎผู้ีรับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง เพือ่พฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ของผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคมบ้านกร่าง จังหวัดพษิณุโลก 
 

คร้ังที ่1 ปฐมนิเทศ 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนได้ทราบจุดมุ่งหมาย กติกา เง่ือนไข ตลอดจน

ก าหนดช่วงเวลา จ านวนคร้ัง และสถานท่ีในการใหก้ารปรึกษา 
2. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษากบัผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือน และ

สร้างบรรยากาศในการให้ การปรึกษา เพื่อให้สมาชิกรู้สึกอบอุ่น ผ่อนคลาย เกิดความรู้สึกยอมรับ
และไวว้างใจต่อกนั 

3. เพื่อจูงใจให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนตระหนกัถึงความส าคญัของการกระท าของ
ตนเอง 

 
เวลาทีใ่ช้ 1 ชัว่โมง 30 นาที 

 
วธีิด าเนินการ 
1. ผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวตอ้นรับสมาชิก 
2 ผูใ้หก้ารปรึกษาแนะน าตนเอง 
3. ท าความรู้จกักบัสมาชิกทุกคนโดยการใหส้มาชิกแนะน าตนเอง 
4. สร้างบรรยากาศแห่งความรู้สึกอบอุ่น ผอ่นคลาย ดว้ยวธีิการดงัน้ี 

4.1 ใหส้มาชิกจบัคู่กนัแลว้บอกส่ิงท่ีอยากจะบอกเก่ียวกบัตนเองใหคู้่ของตนฟัง 
4.2 ใหส้มาชิกแต่ละคนแนะน าคู่ของตนใหก้ลุ่มฟัง 
4.3 ใหทุ้กคนในกลุ่มไดซ้กัถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากเพื่อสมาชิกทุกคน 
4.4 ฝากใหส้มาชิกกลุ่มทบทวนส่ิงท่ีอยากใหเ้พื่อนๆ รู้จกัตนเองในดา้นอ่ืน 

5. ผูใ้หก้ารปรึกษาอธิบายเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย และกติกาเก่ียวกบักลุ่มใหก้ารปรึกษา 
6. เปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถาม 
7. แจง้ก าหนดการวนั เวลา และสถานท่ี จ  านวนคร้ังในการนดัหมายเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
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การประเมินผล 
สังเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น การให้

ความร่วมมือ ความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วม ของสมาชิกแต่ละคน 
 

สรุปผล 
สมาชิกกลุ่มมีความตั้งใจ สนใจฟัง มีขอ้ซักถามเม่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนเองไม่เขา้ใจ และให้

ความร่วมมือในการเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
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คร้ังที ่2  ความรู้เร่ืองโรคเร้ือน 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนมีความรู้ ความเข้าใจเร่ืองโรคเร้ือนได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

2. เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนรู้จกัและเขา้ใจตนเองมากข้ึน 
 

เวลาทีใ่ช้ 1 ชัว่โมง 30 นาที 
 
การด าเนินการ 

1. ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 
 ผูใ้ห้การปรึกษากล่าวทกัทาย ท าความรู้จกั คุน้เคย สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น เป็นกนัเอง 

เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการบอกถึงวตัถุประสงคต่์างๆ 
2. ขั้นเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจงวตัถุประสงค ์รายละเอียด กฎเกณฑต่์างๆของการให้การปรึกษา มี

การสร้างสัมพนัธภาพภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกคุ้นเคยกนั ไวว้างใจ และยอมรับซ่ึงกนัและกัน 
พร้อมท่ีจะเปิดเผยความคิด พฤติกรรมของตนเอง 

3. ขั้นตอนด าเนินการใหก้ารปรึกษา 
3.1 ผูใ้ห้การปรึกษากระตุน้ให้สมาชิกนั้นเล่าถึงความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองโรคเร้ือนของ

ตนเอง โดยมีผูใ้หก้ารปรึกษาจะคอยสร้างบรรยากาศในการเล่าประสบการณ์ โดยไม่มีการกดดนั 
3.2 ผูใ้หก้ารปรึกษาใหค้วามรู้เร่ืองโรคเร้ือนท่ีถูกตอ้ง 

4. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา 
 ผู ้ให้การปรึกษาประเมินผลการด าเนินการกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอก

ความส าคญั และประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดนดัหมายการเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
 

การประเมินผล 
สังเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น การให้

ความร่วมมือ ความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วม การซกัถามเม่ือมีขอ้สงสัย ของสมาชิกแต่ละคน 
 
 



107 

สรุปผล 
สมาชิกกลุ่มมีความตั้งใจอธิบายเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนเองเขา้ใจเร่ืองโรคเร้ือน ให้สมาชิกกลุ่ม  

คนอ่ืนฟังพร้อมทั้ งมีความตั้ งใจฟัง ซักถามเม่ือมีข้อสงสัย อีกทั้ งยงัมีการให้ก าลังกันและกัน  
เม่ือสมาชิกกลุ่มบางคนเกิดความสะเทือนใจจากการพดูถึงอดีตท่ีผา่นมา 
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คร้ังที ่3 การกล้าเปิดเผยตนเองและความเช่ือมั่นในตนเอง 
“ฉนัเป็นคนดี” 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนไดส้ ารวจขอ้ดี และความสามารถของตนเอง 
2. เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนรู้จกัและเขา้ใจตนเองมากข้ึน 
3. เพื่อให้ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนกล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองและมีความมั่นใจใน

ตนเอง 
 

เวลาทีใ่ช้ 1 ชัว่โมง 30 นาที 
 

การด าเนินการ 
1. ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 
 ผูใ้ห้การปรึกษากล่าวทกัทาย ท าความรู้จกั คุน้เคย สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น เป็นกนัเอง 

เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการบอกถึงวตัถุประสงคต่์างๆ 
2. ขั้นเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา 
 ผูใ้ห้การปรึกษาช้ีแจงวตัถุประสงค์ รายละเอียด กฎเกณฑ์ต่างๆของการให้การปรึกษา  

มีการสร้างสัมพนัธภาพภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกคุน้เคยกนั ไวว้างใจ และยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
พร้อมท่ีจะเปิดเผยความคิด พฤติกรรมของตนเอง 

3. ขั้นตอนด าเนินการใหก้ารปรึกษา 
 ผูใ้ห้การปรึกษากระตุน้ให้สมาชิกนั้นเล่าถึงขอ้ดีของตนเองมาคนละ 1 ขอ้หรือมากกว่า

นั้นก็ได ้จากนั้นให้สมาชิกเล่าถึงความสามารถพิเศษของตนเองมาคนละ 1 ขอ้หรือมากกวา่นั้นก็ได ้
โดยให้เปล่ียนผลดักนัเล่าประสบการณ์ ซ่ึงจะมีผูใ้ห้การปรึกษาจะคอยสร้างบรรยากาศในการเล่า
ประสบการณ์ โดยไม่มีการกดดนั 

4. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา 
 ผู ้ให้การปรึกษาประเมินผลการด าเนินการกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอก

ความส าคญั และประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดนดัหมายการเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
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การประเมินผล 
สังเกตความร่วมมือ การเปิดเผยตนเอง การแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง การยอมรับ

ตนเองและผูอ่ื้นการเห็นคุณค่าตนเองและผูอ่ื้น 
 
สรุปผล 

สมาชิกกลุ่มมีความตั้ งใจ ภาคภูมิใจในการเล่าประสบการณ์ส่ิงท่ีตนเองมีข้อดี และ
ความสามารถพิเศษ ให้สมาชิกกลุ่มคนอ่ืนฟัง โดยสมาชิกในกลุ่มฟังอยา่งตั้งใจ และช่ืนชม ซ่ึงช่วย
ส่งเสริมให้สมาชิกมีการเห็นคุณค่าในตนเอง และมีก าลังใจในการต่อสู้กับสถานการณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลงต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
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คร้ังที ่4 การยอมรับตนเองและผู้อืน่ 
“ฉนัมีขอ้เสีย” 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนไดส้ ารวจตนเอง 
2. เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนยอมรับและเขา้ใจในส่ิงท่ีตนเองและผูอ่ื้นเป็น 
3. เพื่อใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนเกิดความรู้สึกวา่ตนเองนั้นมีคุณค่า 
 

เวลาทีใ่ช้ 1 ชัว่โมง 30 นาที 
 

การด าเนินการ 
1. ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 
 ผูใ้ห้การปรึกษากล่าวทกัทาย ท าความรู้จกั คุน้เคย สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น เป็นกนัเอง 

เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการบอกถึงวตัถุประสงคต่์างๆ 
2. ขั้นเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา 
 ให้สมาชิกแต่ละคนบอกความขอ้เสียของตนเองให้สมาชิกคนอ่ืนๆทราบ โดยผูใ้ห้การ

ปรึกษาจะคอยสร้างบรรยากาศในการเล่าประสบการณ์ ไม่มีการกดดนั หรือประเมินโจมตี โดยผูใ้ห้
การปรึกษาจะโยงเร่ืองราวของสมาชิกใหพ้วกเขามีโอกาสไดคุ้ยกนัและแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั 
และสุดทา้ยใหส้มาชิกช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในวนัน้ี 

3. ขั้นตอนด าเนินการใหก้ารปรึกษา 
 ผูใ้ห้การปรึกษากระตุ้นให้สมาชิกนั้ นเล่าถึงข้อเสียของตนเองมาคนละ 1 ข้อหรือ

มากกวา่นั้นก็ได ้ให้เปล่ียนผลดักนัเล่าประสบการณ์ โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะคอยสร้างบรรยากาศใน
การเล่าประสบการณ์ ไม่มีการกดดนั 

4. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา 
 ผู้ให้การปรึกษาประเมินผลการด าเนินการกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอก

ความส าคญัและประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดนดัหมายการเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
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การประเมินผล 
สังเกตความสนใจ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ความเห็นอกเห็นใจกนั การยอมรับซ่ึง

กนัและกนั การเปิดเผยตนเอง สัมพนัธภาพและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน และ
การช่วย แกไ้ขปัญหาซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่ม 

 
สรุปผล 

สมาชิกกลุ่มมีความตั้งใจ ในการเล่าประสบการณ์ขอ้เสียของตนเอง ให้สมาชิกกลุ่มคนอ่ืน
ฟัง สมาชิกในกลุ่มมีความตั้งใจฟัง อีกทั้งยงัมีการให้ก าลงักนัและกนัเม่ือสมาชิกกลุ่มบางคนเกิด
ความสะเทือนใจบางประการจากการพูดถึงอดีตท่ีผา่นมา ท าให้สมาชิกมีความกลา้เปิดเผยขอ้พร่อง
ของตนเอง และมีความตั้งใจท่ีจะปรับปรุงเพื่อพฒันาตนเอง 
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คร้ังที่ 5  การปรับตัวและสภาพแวดล้อม 
“ฉนัท าได”้ 

 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนนั้นไดพ้ิจารณาถึงลกัษณะนิสัยของตนเอง และรับรู้
วธีิการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง และสามารถอยูใ่นชุมชนใหม่ไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

 
เวลาทีใ่ช้ 1 ชัว่โมง 30 นาที 

 
การด าเนินการ 

1. ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 
 ผูใ้ห้การปรึกษากล่าวทกัทาย ท าความรู้จกั คุน้เคย สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น เป็นกนัเอง 

เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการบอกถึงวตัถุประสงคต่์างๆ 
2. ขั้นเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจงวตัถุประสงค ์รายละเอียด กฎเกณฑต่์างๆของการให้การปรึกษา มี

การสร้างสัมพนัธภาพภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกคุ้นเคยกนั ไวว้างใจ และยอมรับซ่ึงกนัและกัน 
พร้อมท่ีจะเปิดเผยความคิด พฤติกรรมของตนเอง 

3. ขั้นตอนด าเนินการใหก้ารปรึกษา 
 ให้สมาชิกแต่ละคนแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการพบปะผูค้นในท่ีสาธารณะต่างๆ 

และเล่าถึงวธีิการปรับตวัของตวัสมาชิกเองวา่ท าอยา่งไรเม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์นั้นๆ และผูใ้ห้การ
ปรึกษาเกร่ินถึงสภาพความเป็นอยูใ่นนิคมและสภาพการปรับเปล่ียนเป็นชุมชนทัว่ไปใหม่วา่มีความ
แตกต่างกันอย่างไร จากนั้นให้สมาชิกพูดถึงความพึงพอใจในความเป็นอยู่ของตนเองมา และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กันจนครบ โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะคอยสร้างบรรยากาศในการเล่า
ประสบการณ์ ไม่มีการกดดนั หรือประเมินโจมตี และสุดทา้ยให้สมาชิกช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
ในวนัน้ี 

4. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา 
 ผู ้ให้การปรึกษาประเมินผลการด าเนินการกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอก

ความส าคญั และประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดนดัหมายการเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
 



113 

การประเมินผล 
สังเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสีหน้า  ท่าทาง การแสดงความคิดเห็นและ

ความรู้สึกตามความเป็นจริงอย่างเสรีของสมาชิกแต่ละคน การให้ความร่วมมือ สัมพนัธภาพและ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม และการแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาของสมาชิก 
 
สรุปผล 

สมาชิก กลุ่มส่วนใหญ่กลา้เปิดเผยความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเองต่อสมาชิกกลุ่มพอสมควรและ
เกิดความเขา้ใจตนเอง พร้อมทั้งมีความตั้งใจ กระตือรือร้นในการฟังส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน เสนอ
ความคิดเห็นและมีความเห็นอกเห็นใจกนั และมีการให้กาลงัใจซ่ึงกนัและกนั ท าให้สมาชิกในกลุ่ม
แต่ละคน มีความตั้งใจท่ีจะปรับปรุงเพื่อพฒันาตนเอง ให้สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ี
มีการเปล่ียนแปลง และอยูใ่นชุมชนใหม่ไดอ้ยา่งมีความสุข 
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คร้ังที ่6  ความต้องการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
“ฉนัช่วยเหลือผูอ่ื้นได”้ 

 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อให้ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนเกิดความตระหนักในคุณค่าของตนเอง รู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าต่อชุมชน ไดช่้วยเหลือบุคคลในในชุมชนของตนเอง 

 
เวลาทีใ่ช้  1 ชัว่โมง 30 นาที 

 
การด าเนินการ 

1. ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 
 ผูใ้ห้การปรึกษากล่าวทกัทาย ท าความรู้จกั คุน้เคย สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น เป็นกนัเอง 

เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งการบอกถึงวตัถุประสงคต่์างๆ 
2. ขั้นเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจงวตัถุประสงค ์รายละเอียด กฎเกณฑต่์างๆของการให้การปรึกษา มี

การสร้างสัมพนัธภาพภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกคุ้นเคยกนั ไวว้างใจ และยอมรับซ่ึงกนัและกัน 
พร้อมท่ีจะเปิดเผยความคิด พฤติกรรมของตนเอง 

3. ขั้นตอนด าเนินการใหก้ารปรึกษา 
 ผูใ้ห้การปรึกษานั้นเชิญชวนให้สมาชิกบอกเล่าถึงความภาคภูมิใจท่ีตนเองไดใ้ห้ความ

ช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะคอยสร้างบรรยากาศในการเล่าประสบการณ์ ไม่
มีการกดดนั และสุดทา้ยใหส้มาชิกช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในวนัน้ี 

4. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา 
 ผู ้ให้การปรึกษาประเมินผลการด าเนินการกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอก

ความส าคญั และประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดนดัหมายการเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
 

การประเมินผล 
สังเกตความสนใจ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การเปิดเผยตนเอง ความภาคภูมิใจ 

ในการเล่าประสบการณ์ การสัมพนัธภาพและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน และ 
การช่วยแกไ้ขปัญหาซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่ม 
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สรุปผล 
สมาชิกมีความภาคภูมิใจในการท าตนให้เป็นประโยชน์ ต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นบุคคลท่ี

สังคมตอ้งการ และให้ความช่ืนชม เป็นคนมีคุณค่า และควรท าต่อไป โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นส าคญั 
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คร้ังที ่7 ปัจฉิมนิเทศ 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการให้การปรึกษาและ

การน าไปปฏิบติั 
2. เพื่อให้ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนประเมินตนเอง และกล่าวถึงความรู้สึกท่ีมีต่อ

ตนเอง ภายหลงัจากการไดรั้บการปรึกษา 
3. เพื่อยติุการใหก้ารปรึกษา 
 

เวลาทีใ่ช้ 1  ชัว่โมง  30  นาที 
 

วธีิด าเนินการ 
1. เปิดโอกาสให้ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนได้กล่าวถึงส่ิงท่ีได้รับจากการให้การ

ปรึกษาอยา่งเสรี 
2. ให้ผูไ้ด้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีได้จากการให้การปรึกษาและ 

การน าไปปฏิบติั โดยบอกได ้ถึงแนวทางท่ีตนปฏิบติัเม่ือรู้สึกไม่เห็นคุณค่าในตนเอง 
3. ให้ผู ้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือนประเมินการเปล่ียนแปลงของตนเองท่ีเกิดข้ึน 

ภายหลงัไดรั้บการใหก้ารปรึกษา 
4. ผูใ้ห้การปรึกษากล่าวขอบคุณผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเร้ือนทุกคนท่ีมาเขา้ร่วมกลุ่ม

ตลอดการใหก้ารปรึกษาและ กล่าวปิดกลุ่ม 
 

การประเมินผล 
สังเกตความร่วมมือ การเปิดเผยตนเอง การแสดงออกถึงการยอมรับตนเองและผูอ่ื้น การ

เห็นคุณค่าตนเองและผูอ่ื้น 
 

สรุปผล 
สมาชิกกลุ่มแสดงให้เห็นถึงความสามารถเปิดเผยตนเอง ยอมรับตนเอง ยอมรับผูอ่ื้น และ

เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้นมากข้ึนจากสีหนา้ ท่าทาง และการพดูแสดงรู้สึกของสมาชิกแต่ละคน 
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ตารางท่ี 6 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎี
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง และแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก 

 
นิยามตวัแปร แบบวดั/ชุดโปรแกรม ชุดกจิกรรม 

ด้านที่ 1 ด้านการกล้า
เปิดเผยตนเองและความ
เช่ือมัน่ในตนเอง 
หมายถึงการบอกใหผู้อ่ื้น
รับทราบเก่ียวกบัขอ้มลู
ชีวิตส่วนตวั ความคิด
ส่วนตวัและความรู้สึกท่ีมี
ต่อผูอ่ื้น เพ่ือใหผู้อ่ื้นรู้จกั
ตวัเรามากข้ึน อีกทั้งยงั
รวมถึง การกลา้
แสดงออก กลา้พดู กลา้
คิด กลา้ท่ีจะลงมือท า มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ และมี
ความเป็นผูน้ า 

1. ฉนัมกัจะแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ ในท่ีประชุมหรือในวง
สนทนาเสมอ 

2. ฉนัสามารถพดูในส่ิงท่ีคิด
ออกมาตรงๆได ้

3. ฉนัรู้สึกดีถา้ผูอ่ื้นอยากท าความ
รู้จกัฉนั 

4. มีหลายส่ิงท่ีฉนัไม่กลา้บอกกบั
ผูอ่ื้น 

5. ฉนักงัวลใจเม่ือตอ้งออกความ
คิดเห็นต่างๆ 

6. ฉนัเช่ือวา่ฉนัสามารถท าส่ิงต่างๆ
ไดด้ว้ยตนเอง 

7. ฉนัสามารถเป็นผูน้ าไดเ้ม่ือ
ชุมชนของฉนัมีกิจกรรมต่างๆ 

8. ฉนักลา้ท่ีจะลองท าส่ิงใหม่ๆท่ี
ฉนัไม่เคยท า 

9. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัอยูก่บัสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงได ้

ฉันเป็นคนดี 
วตัถุประสงค์  
1. เพ่ือใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจาก

โรคเร้ือนไดส้ ารวจขอ้ดีของ
ตนเอง 

2. เพ่ือใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง
มากข้ึน 

3. เพ่ือใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือนกลา้ท่ีจะเปิดเผยตนเอง 

4. เพ่ือใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือน มีความมัน่ใจในตวัเอง
มากข้ึน 

การด าเนินการ 
1. ขั้นการสร้างสมัพนัธภาพ 
2. ขั้นเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา

ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจง
วตัถุประสงค ์รายละเอียด 
กฎเกณฑต่์างๆของการใหก้าร
ปรึกษา  

3. ขั้นตอนด าเนินการใหก้าร
ปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษากระตุน้
ใหส้มาชิกนั้นเล่าถึงขอ้ดีของ
ตนเองมาคนละ 3 ขอ้หรือบอก
ความสามารถท่ีโดดเด่นของ
ตนเอง หรือความสามารถพิเศษ
มาคนละ 1 ขอ้ ผลดัเปล่ียนกนั 
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ตารางท่ี 6 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎี
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง และแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก (ต่อ) 

 
นิยามตวัแปร แบบวดั/ชุดโปรแกรม ชุดกจิกรรม 

ด้านที่ 1 ด้านการกล้า
เปิดเผยตนเองและความ
เช่ือมัน่ในตนเอง (ต่อ) 
 

 เล่าประสบการณ์ ซ่ึงจะมีผูใ้ห้
การปรึกษาจะคอยสร้าง
บรรยากาศในการเล่า
ประสบการณ์ โดยไม่มีการ
กดดนั 

4. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา ผูใ้ห้
การปรึกษาประเมินผลการ
ด าเนินการกลุ่ม โดยการสรุป
อภิปรายและบอกความส าคญั 
และประโยชนท่ี์ไดรั้บ จากนั้น
ผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดนดัหมาย
การเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 

ด้านที่ 2 ด้านการยอมรับ
ตนเองและผู้อืน่ 
หมายถึง การท่ีบุคคลไดมี้
การยอมรับลกัษณะ 
ภาพพจนข์องตนเองและ
ผูอ่ื้น มีความเขา้ใจตนเอง
จนสามารถรู้จุดดี 
จุดบกพร่อง และ
ภาพลกัษณ์ของตนเองได้
อยา่งแทจ้ริง  

1. การท่ีฉนัเป็นโรคเร้ือนท าใหฉ้นั
หลีกเล่ียงการพบปะกบัผูอ่ื้น 

2. ฉนัรู้สึกนอ้ยใจท่ีผูอ่ื้นมองวา่ฉนั
เป็นคนท่ีดอ้ยกวา่ 

3. บ่อยคร้ังท่ีฉนัอยากเป็นคนอ่ืน 
4. ฉนัไม่เป็นภาระกบัผูอ่ื้น 
5. ฉนัยอมรับในส่ิงท่ีฉนัเป็น 
6. ฉนัเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก

โรคเร้ือน คนทัว่ไปจึงปฏิบติัต่อ
ฉนัดอ้ยกวา่คนอ่ืน 

7. ฉนัไม่ชอบพดูคุยกบัคนท่ีไม่รู้จกั 
8. ฉนัรู้สึกยินดีเม่ือเห็นผูอ่ื้น

ประสบความส าเร็จ 

ฉันมข้ีอเสีย 
วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจาก

โรคเร้ือนไดส้ ารวจตนเอง 
2. เพ่ือใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจาก

โรคเร้ือนยอมรับและเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีตนเองและผูอ่ื้นเป็น 

3. เพ่ือใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือนเกิดความรู้สึกวา่ตนเอง
นั้นมีคุณค่า 
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ตารางท่ี 6 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎี
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง และแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก (ต่อ) 

 
นิยามตวัแปร แบบวดั/ชุดโปรแกรม ชุดกจิกรรม 

ด้านที่ 2 ด้านการยอมรับ
ตนเองและผู้อืน่ (ต่อ) 
 

 การด าเนินการ 
1. ขั้นการสร้างสมัพนัธภาพ 
2. ขั้นเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา 

ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจง
วตัถุประสงค ์รายละเอียด 
กฎเกณฑต่์างๆของการใหก้าร
ปรึกษา  

3. ขั้นตอนด าเนินการใหก้าร
ปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษากระตุน้
ใหส้มาชิกนั้นเล่าถึงขอ้เสียของ
ตนเองมาคนละ 3 ขอ้หรือ ให้
ผลดัเปล่ียนกนัเล่าประสบการณ์ 
โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะคอยสร้าง
บรรยากาศในการเล่า
ประสบการณ์ ไม่มีการกดดนั  

4. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษา ผูใ้ห้
การปรึกษาประเมินผลการ
ด าเนินการกลุ่ม โดยการสรุป
อภิปรายและบอกความส าคญั 
และประโยชนท่ี์ไดรั้บ จากนั้น
ผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดนดัหมาย
การเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
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ตารางท่ี 6 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎี
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง และแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก (ต่อ) 

 
นิยามตวัแปร แบบวดั/ชุดโปรแกรม ชุดกจิกรรม 

ด้านที่ 3 ด้านการปรับตวั
และส่ิงแวดล้อม 
หมายถึง ผลของความ
พยายามของบุคคลท่ี
พยายามปรับสภาพ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะ
เป็นปัญหาดา้นบุคลิกภาพ 
ความตอ้งการ หรือดา้น
อารมณ์ ใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้ม จนเป็น
สภาพการณ์ท่ีบุคคลนั้น
สามารถอยูไ่ดใ้น
สภาพแวดลอ้มนั้นๆได ้

1. ฉนัยอมรับไดถ้า้ตอ้งอยูใ่นสังคม
ท่ีแตกต่างจากท่ีฉนัเคยเป็น 

2. ฉนัพอใจกบัระบบการปกครอง
ของชุมชนในปัจจุบนั 

3. ฉนัมีความสุขท่ีไดอ้อกจาก
สถานสงเคราะห์ 

4. ฉนัสามารถอยูใ่นสงัคมท่ี
แตกต่างไปจากท่ีฉนัเคยอยูไ่ด ้

5. ฉนัรู้สึกกลวัเม่ือตอ้งเดินทางไป
ในท่ีท่ีไม่คุน้เคย 

6. ฉนัพอใจกบัการดูแล ของชุมชน
ท่ีฉนัอยูใ่นปัจจุบนั 

7. ฉนัมีความสุขท่ีอาศยัอยูใ่น
สถานะท่ีเป็นชุมชนปกติ 

 

ฉันท าได้ 
วตัถุประสงค์ 
เพ่ือใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรค

เร้ือนนั้นไดพิ้จารณาถึงลกัษณะ
นิสยัของตนเอง และรับรู้วิธีการ
ปรับตวัโดยสามารถน าไป
พฒันาตนเองในอนาคตได ้

การด าเนินการ 
1. ขั้นการสร้างสมัพนัธภาพ 
2. ขั้นเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา

ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจง
วตัถุประสงค ์รายละเอียด 
กฎเกณฑต่์างๆของการใหก้าร
ปรึกษา  

3. ขั้นตอนด าเนินการใหก้าร
ปรึกษาใหส้มาชิกแต่ละคน
แลกเปล่ียน ประสบการณ์ใน
การพบปะผูค้นในท่ีสาธารณะ
ต่างๆ และเล่าถึงวิธีการปรับตวั
ของตวัสมาชิกเองวา่ท าอยา่งไร
เม่ือตกอยูใ่นสถานการณ์นั้นๆ 
โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะคอยสร้าง
บรรยากาศในการเล่า
ประสบการณ์ ไม่มีการกดดนั 
หรือประเมินโจมตี และสุดทา้ย
ใหส้มาชิกช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ในวนัน้ี 
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ตารางท่ี 6 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎี
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง และแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก (ต่อ) 

 
นิยามตวัแปร แบบวดั/ชุดโปรแกรม ชุดกจิกรรม 

ด้านที่ 3 ด้านการปรับตวั
และส่ิงแวดล้อม (ต่อ) 
 

 4. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษาผูใ้ห้
การปรึกษาประเมินผลการ
ด าเนินการกลุ่ม โดยการสรุป
อภิปรายและบอกความส าคญั 
และประโยชนท่ี์ไดรั้บ จากนั้น
ผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดนดัหมาย
การเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 

ด้านที่ 4 ด้านความ
ต้องการกระท าตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
หมายถึง สมาชิกในสงัคม
ตอ้งปฏิบติัตนเป็นคนดี 
โดยเร่ิมตั้งแต่การปฏิบติั
ตนเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
ครอบครัวและโรงเรียน
ในวยัเดก็ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐาน
ในการใชชี้วิตในอนาคต 

1. ฉนัเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆโดยไม่
หวงัผลตอบแทน 

2. ฉนัมกัจะท ากิจกรรมร่วมกบั
ชุมชนเสมอ 

3. ฉนัรู้สึกยินดีเม่ือชุมชนใหฉ้นัได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของ
ชุมชน 

 4. ฉนัรู้สึกอึดอดัใจเม่ือตอ้งเขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 

5. ฉนัไม่เห็นความ 
ส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ

ชุมชน 
6. ฉนัเห็นบา้นอ่ืนเปิดน ้าท้ิงไวฉ้นั

มกัจะร้องบอกหรือปิดน ้าให้
เสมอ 

7. เม่ือฉนัเห็นขยะหรือส่ิงสกปรก
ในชุมชนฉนั ฉนัมกัเกบ็เสมอ 

8. ฉนัรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ าประโยชน์
ใหก้บัชุมชน 

ฉันช่วยเหลอืผู้อืน่ได้ 
วตัถุประสงค์ 
เพ่ือใหผู้ไ้ดรั้บผลกระทบจากโรค

เร้ือนเกิดความตระหนกัใน
คุณค่าของตนเอง รู้สึกวา่ตนเอง
มีคุณค่าต่อชุมชน ไดช่้วยเหลือ
บุคคลในในชุมชนของตนเอง 

การด าเนินการ 
1. ขั้นการสร้างสมัพนัธภาพ 
2. ขั้นเร่ิมตน้การใหก้ารปรึกษา

ผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีแจง
วตัถุประสงค ์รายละเอียด 
กฎเกณฑต่์างๆของการใหก้าร
ปรึกษา  

3. ขั้นตอนด าเนินการใหก้าร
ปรึกษาผูใ้หก้ารปรึกษานั้นเชิญ
ชวนใหส้มาชิกบอกเล่าถึงความ
ภาคภูมิใจท่ีตนเองไดใ้หค้วาม
ช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม โดย
ผูใ้หก้ารปรึกษาจะคอยสร้าง 
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ตารางท่ี 6 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎี
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง และแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองของผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
โรคเร้ือน นิคมบา้นกร่าง จงัหวดัพิษณุโลก (ต่อ) 

 
นิยามตวัแปร แบบวดั/ชุดโปรแกรม ชุดกจิกรรม 

ด้านที่ 4 ด้านความ
ต้องการกระท าตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (ต่อ) 
 

 บรรยากาศในการเล่าประสบการณ์ 
ไม่มีการกดดนั และสุดทา้ยให้
สมาชิกช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ในวนัน้ี 

4. ขั้นยติุการใหก้ารปรึกษาผูใ้ห้
การปรึกษาประเมินผลการ
ด าเนินการกลุ่ม โดยการสรุป
อภิปรายและบอกความส าคญั 
และประโยชนท่ี์ไดรั้บ จากนั้น
ผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดนดัหมาย
การเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใชพ้ื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลวจิยั 
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ภาคผนวก ฉ 
หนงัสือแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมวจิยั 
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ใบยนิยอมด้วยความสมัครใจ 
การวจัิยเร่ือง ผลการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ตามทฤษฎผู้ีรับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพือ่

พฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง ของผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเร้ือน นิคมบ้านกร่าง  
จังหวดัพษิณุโลก 

วนัท่ีใหค้  ายนิยอม  วนัท่ี ……………… เดือน …………………………… พ.ศ. ………………... 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยินยอมให้ท าการศึกษาวิจยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บค าอธิบายจากผูว้ิจยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการวิจยั ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวิจยัรวมทั้งประโยชน์ท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียด และมีความเขา้ใจดีแลว้  
 ผูว้ิจยัไดต้อบค าถามต่างๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัย ดว้ยความเต็มใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น จนขา้พเจา้
พอใจ 
 ขา้พเจ้าเข้าร่วมโครงการวิจยัน้ีโดยสมคัรใจ และสามารถบอกเลิก ยุติ หรือถอนตวัจาก
การศึกษาน้ีเม่ือใดก็ได้ และไม่ว่าขา้พเจา้จะเข้าร่วมในการศึกษาหรือไม่ก็ตาม หรือถอนตวัจาก
การศึกษาน้ีในภายหลงั จะไม่มีผลต่อการเขา้รับบริการป้องกนั และรักษาโรคท่ีขา้พเจา้พึงจะไดรั้บ
ตามสิทธิต่อไป 
 ผูว้ิจยัรับรองว่าจะเก็บข้อมูลเฉพาะเก่ียวกับตวัข้าพเจา้เป็นความลบั จะเปิดเผยข้อมูลได้
เฉพาะในรูปท่ีเป็นสรุปผลการวิจัย หรือเป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อผู ้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการ
สนบัสนุน และ/หรือก ากบัดูแลการวจิยัเท่านั้น 
 ผูว้ิจยัรับรองว่าหากมีการเปิดเผยช่ือและนามสกุลในการเก็บขอ้มูลประวติัวิจยั ท าให้เกิด
ความเสียหายช่ือเสียง ขอ้มูลการเจ็บป่วยเป็นวณัโรคถูกเปิดเผย ผูว้ิจยัยินดีรับผิดชอบความเสียหาย
ดงักล่าวตามความเหมาะสม โดยขา้พเจา้สามารถติดต่อผูว้ิจยัไดท่ี้ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 
จังหวัดพิษณุโลก เลขที่ 306 หมู่ที่ 5 ต าบลหัวรอ ถนนพิษณุโลก-วัดโบสถ์ อ าเภอเมือง จังหวัด
พษิณุโลก โดยบุคคลท่ีรับผดิชอบเร่ืองน้ีคือ นางวรรณา ภู่เสม หวัหนา้โครงการวจิยัน้ี 
 ขา้พเจา้ได้อ่าน ค าอธิบายโครงการวิจยั รวมทั้งใบหนังสือยินยอมด้วยความสมคัรใจ และได้รับ
ค าตอบต่อทุกขอ้สงสัยแลว้ ขา้พเจา้มีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบยินยอมน้ีดว้ย
ความเตม็ใจ 
 ลงนาม ........................................................................... ผูย้นิยอม 

 ลงนาม ........................................................................... ผูว้จิยั 

 ลงนาม ........................................................................... ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

 ลงนาม ........................................................................... พยาน 



127 

     
  * ขา้พเจา้ไม่สามารถอ่านหนังสือได้ แต่ผูว้ิจยัไดอ่้านค าอธิบายโครงการวิจยั รวมทั้งใบหนังสือ
ยินยอมดว้ยความสมคัรใจ และไดรั้บค าตอบต่อทุกขอ้สงสัยทั้งหมดแลว้ ขา้พเจา้มีความเขา้ใจดีทุก
ประการ และไดล้งพิมพล์ายน้ิวมือแทนลายมือช่ือของขา้พเจา้ ในใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
 ลงนาม ........................................................................... ผูย้นิยอม  

 ลงนาม ........................................................................... ผูว้จิยั 

 ลงนาม ........................................................................... ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

 ลงนาม ........................................................................... พยาน 
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