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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคม
เพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่ท าการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 
333 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพ ปัญหาและแนว
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ผลการวิจัยปรากฏว่า สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการ
เรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า (1) สภาพการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู  
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การสอน  ประเภทของสื่อสังคมที่ใช้คือ สื่อสังคมประเภทแบ่งปัน และการจัดหาอุปกรณ์และสื่อสังคมที่มี
เนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน ครูใช้สื่อสังคมที่มีภาพเคลื่อนไหวและมีเสียง (2) ปัญหาการใช้สื่อ
สังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการจัดหาสื่อสังคม ครูมี
ปัญหาจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการใช้งานเครือข่ายสังคมมีไม่เพียงพอ เวลาที่ใช้ในการเตรียมพร้อม
ของสื่อและอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ร่วมกันกับสื่อการสอนไม่เพียงพอ ขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ค้นหาความรู้จากสื่อสังคม และสื่อสังคมที่ครูเลือกใช้ไม่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียน และ (3) แนว
ทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยครู
ต้องการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตหรือสมาร์ตโฟนที่มีประสิทธิภาพการท างานสูง เพื่อใช้ส าหรับค้นหา
ข้อมูลหรือสื่อสังคม ครูต้องการให้มีเจ้าหน้าที่ส าหรับตรวจสภาพอุปกรณ์ภายในห้องเรียนที่ต้องใช้งานร่วมกับ
สื่อสังคมเป็นระยะๆ ครูต้องการความรู้ความเข้าใจหลักการท างานของสื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
และครูควรเลือกสื่อสังคมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียนในแต่ละระดับชั้น 
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Abstract 

 

 The objective of this study was to investigate the state, problems and guidelines 

for development of social media usage for instructional management of teachers in schools 

under Narathiwat Primary Education Service Area Office 1. 

 The research sample consisted of 333 primary school teachers under Narathiwat 

Primary Education Service Area Office 1, who were teaching in the first semester of the 2017 

academic year, obtained by simple random sampling.  The employed research instrument was 

a questionnaire on the state, problems and guidelines for development of social media usage 

for instructional management of teachers in schools under Narathiwat Primary Education 

Service Area Office 1.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 

standard deviation. 

 Research findings showed that the overall rating mean for the state, problems and 

guidelines for development of social media usage for instructional management of teachers in 

schools under Narathiwat Primary Education Service Area Office 1 was at the high level.  

When specific aspects were considered, it was found that (1) the overall state of social media 

usage for instructional management of the teachers was rated at the high level which could be 

elaborated as follows: the teachers’ goal for social media usage was to create diversified 

instructional media; the type of social media to be used was the social media for sharing; and 

in acquisition of aids and social media for instruction, the teachers used audio social media 

with animation; (2) the overall problems of social media usage of the teachers was rated at the 

moderate level which could be elaborated as follows: in acquisition of social media, they had 

the problem of insufficiency of the computers to be used in provision of social media service; 

the problem of not enough time for readiness preparation of the media and accessories; the 

problem of the lack of English language skills in seeking information from the social media; 

and the problem of the social media selected by the teachers being not appropriate for the 

students’ learning; and (3) the overall guideline for development of social media usage for 

instructional management of the teachers was rated at the high level which could be 

elaborated as follows: the teachers needed computers, tablets or smart phones that had high 

work performance efficiency to be used in searching for information or social media; the 

teachers needed to have the personnel to periodically check the conditions of audio-visual 

aids in the classroom to be used with the social media; the teachers needed knowledge and 

understanding on the principle of how the social media work for instructional management; 

and the teachers should select the social media that were appropriate for learning of students 

in each class revel.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาชีวิตมนุษย์และสังคมให้มีคุณภาพมีความเจริญงอกงาม 

ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน สามารถพ่ึงตนเองได้ และสามารถแข่งขันได้ใน
ระดับนานาชาติ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ก าหนดหลักการในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
เพ่ือให้คนไทยได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคนให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต (ดวงกมล สินเพ็ง, 2551, น. 6-7) ธรรมชาติให้มนุษย์มีความเป็นเอกัตบุคคล และมีแรงจูงใจที่จะ
พัฒนาตนให้เต็มศักยภาพตามความต้องการขั้นพ้ืนฐาน มีกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนริเริ่มการเรียนรู้ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของตน การเรียนรู้แบบนี้ถือ
ว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตขึ้น (ฆนัท ธาตุทอง, 2554, น. 11) 

ในยุคปัจจุบันโลกเป็นยุคไร้พรมแดน คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทมากมายหลากหลายมิติในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การซื้อขายในโลกออนไลน์ ความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างก้าว
กระโดดด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) และเทคโนโลยีการ
สื่อสาร ได้เปลี่ยนวิถีทางการด าเนินชีวิต การด าเนินธุรกิจ และการสื่อสารของมนุษย์ในสังคมไปอย่าง
มากมาย งานวิจัยด้านเทคโนโลยีการสื่อสารบ่งชี้ว่า สื่อที่ได้รับความนิยมในแต่ละช่วงเวลาจะมีอิทธิพล
ต่อความคิดของคนด้วย โดยจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดกรอบความคิดและความเข้าใจในการมอง
โลกรอบๆ ตัวเราด้วย (Eid and Ward, 2009 อ้างถึงใน วิยะดา ฐิติมัชฌิมา, 2554, น. 150-151)  

โลกในอนาคต เป็นที่ยอมรับกันว่า คอมพิวเตอร์จะมีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอน 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว การท างานร่วมกัน และการเรียนรู้วิธีเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคมแห่งการเรียนรู้จึงเป็นทักษะส าคัญส าหรับการด ารงชีวิต ซึ่งในอนาคตงาน
ต่างๆ จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน และการเรียนรู้ว่าจะเรียนอย่างไรจึงเป็นหัวใจส าคัญในการ
สร้างและเตรียมเยาวชนส าหรับโลกที่ต้องพ่ึงพาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ 
,2551 ,น. 59) ดังนั้น ความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงมีความส าคัญ
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ต่อการด าเนินชีวิตและการศึกษาเรียนรู้ของนักเรียนในปัจจุบัน ที่เต็มไปด้วยสารสนเทศและเทคโนโลยี 
ให้พร้อมก้าวเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดความเป็นวัตกรรมใหม่ทางสังคมที่
เรียกว่าชุมชนออนไลน์ (Online Community) หรือชุมชนเสมือน (Virtual Community) หรือ
เครือข่ ายสั งคม  (Social Network) โดยผ่ าน โปรแกรมสื่ อสั งคม  (Social Media) เป็ นสื่ อที่
แพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมในโลกออนไลน์ การแพร่กระจายของสื่อก็ท าได้ง่ายขึ้น โดยเกิด
จากการแบ่งปันเนื้อหา (Content Sharing) เป็นแบบการสนทนาที่สามารถมีผู้เข้าร่วมได้หลายๆ คน 
สื่อสังคมเป็นช่องทางส าหรับการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถสร้างสรรค์เนื้อหาได้
ด้วยตนเอง เครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบันคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) พบว่า  
ร้อยละ 96 ใช้เครือข่ายสังคม ซึ่งเครือข่ายสังคมกลายเป็นกิจกรรมอันดับหนึ่ง เฟซบุ๊กมีผู้ใช้ถึง 200 
ล้านคน หากเฟซบุ๊กเป็นประเทศจะเป็นประเทศที่มีประชากรมากเป็นอันดับ 3 ของโลก (วิยะดา  
ฐิติมัชฌิมา, 2554, น. 151) 

ในปัจจุบัน มีผู้ใช้สื่อสังคมในการสื่อสาร หรือเขียนเล่า เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ์ 
บทความ รูปภาพและวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนผลิตขึ้นเอง หรือพบเจอจากสิ่งอ่ืนๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับ
ผู้ อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมที่ให้บริการบนโลกอินเทอร์เน็ต ที่
ปัจจุบันมีผู้ใช้มากมายทั่วโลก นอกจากนี้ยังสามารถเข้าถึงได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ฤดี หลิมไพโรจน์, 
2554) ใช้การลงทุนต่ า ท าให้ผู้ลงทุนจากสื่อเดิมผลิตสื่อด้านโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 
หันมาให้ความส าคัญกับการสื่อสารผ่านสื่อสังคมมากข้ึน บริษัท ไอบีเอ็ม (IBM) ซึ่งเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่
ของโลกด้านคอมพิวเตอร์ ได้ให้ความส าคัญต่อการใช้สื่อสังคม ด้วยการให้พนักงานเขียนบล็อก (Blog) 
ของตนเอง เพ่ือเล่าประสบการณ์ท างาน และเรื่องราวที่ต้องการแบ่งปัน รวมทั้งเชื่อมโยงไปยังกลุ่ม
ลูกค้าของบริษัท เช่น การพูดคุยผ่านทวิตเตอร์ และการใช้วิดีโอจากยูทูป (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ , 
2554)  

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้บทบาทของผู้เรียนและรูปแบบการเรียน
เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือผู้เรียนต้องคิดเอง ท าเอง วิเคราะห์เอง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจะเอ้ือประโยชน์ให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียน
ก้าวทันโลกแห่งเทคโนโลยีและสังคมแห่งการเรียนรู้  หลักการที่ส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียนรู้ 
ดังที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งเปรียบเสมือนกุญแจไขไปสู่
ความส าเร็จของการปฏิรูปการเรียน คือ การจัดการเรียนรู้ที่ถือว่า ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด (วัฒนาพร 
ระงับทุกข์, 2545, น. 15) และความเชื่อว่าทุกคนมีความแตกต่างกัน ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ และการ
เรียนรู้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 12) ซึ่งต้องอาศัยแนวทางการจัด
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ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และจ าเป็นต้องอาศัยหลักการ รูปแบบการเรียน
การสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอนที่หลากหลายเข้าไปช่วย (ทิศนา แขมมณี, 2550, ค าน า) 

การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันนับได้ว่า สื่อสังคมเริ่มเข้ามามีบทบาทในสถานศึกษา
เพ่ิมมากข้ึนและก าลังถูกพัฒนาอย่างรวดเร็ว และครูในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้น าสื่อสังคมไปใช้
ประโยชน์เพ่ือประยุกต์ใช้ประกอบการเรียนการสอนกับนักเรียน เสริมการเรี ยนรู้และเปิดกว้าง
จินตนาการของนักเรียน เพ่ือการใช้สื่อสังคมได้อย่างรู้เท่าทัน ถูกต้องถูกวิธี และน าไปสู่การใช้
ประโยชน์อย่างสูงสุด เพ่ือเข้าใจลักษณะทางธรรมชาติ และการแบ่งประเภทของสื่อสังคม ท าให้ผู้ใช้
สามารถพัฒนาตนเองในการใช้สื่อให้เหมาะสมและถูกต้องต่อการน าไปใช้ประกอบสื่อการเรียนการ
สอนให้กับนักเรียน และยังเกิดการเผยแพร่ความรู้ที่จะช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องสื่อสังคม 
และยังสามารถน าไปพัฒนาด้านการสื่อสารของสังคมไทยให้ทั่วถึงครอบคลุมและรวดเร็วต่อไป 

1.1 สภำพที่พึงประสงค์ 
  1.1.1 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการเรียนการสอน  กล่าวคือ หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 มุ่งพัฒนานักเรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้ เป็นมนุษย์ที่มีความ
สมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย และเป็นพลโลก ยึดมั่นใน
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะ
พ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติ ที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดย
มุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
ศักยภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 3)  นอกจากนั้นมาตรฐานการเรียนรู้ยังเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคลื่อน พัฒนาการศึกษาทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้จะสะท้อนให้ทราบว่าต้องการ
อะไร  จะสอนอย่างไร และประเมินอย่างไร รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบเพ่ือการประกัน
คุณภาพ การศึกษาโดยใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  ซึ่ง
รวมถึงการทดสอบระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และการทดสอบระดับชาติ ระบบการตรวจสอบเพ่ือ
ประกันคุณภาพดังกล่าวเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสะท้อนภาพการจัดการศึกษาว่าสามารถพัฒนานักเรียนให้
มีคุณภาพตามที่มาตรฐานการเรียนรู้ก าหนดเพียงใด   
  1.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ด้านครู  กล่าวคือ ครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาต้องมี
การพัฒนาตนเองในด้านความสามารถในการสอนของครูในระดับประถมศึกษา ต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนให้เกิดความน่าสนใจ มีการใช้สื่อการสอนสมัยใหม่ในการถ่ายทอดเนื้อหาเพ่ือส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง  ด้านบุคลิกของครูควรมีบุคลิกภาพที่ดี
ที่เป็นแรงจูงใจที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดความสนใจเรียนมากขึ้น และด้านคุณธรรมจริยธรรมของครู 
ควรมีคุณธรรมและจริยธรรม เพราะสิ่งเหล่านี้ช่วยให้ครูใช้ความรู้ที่มีอยู่ไปในทางที่สร้างสรรค์ และ
สามารถน าไปเป็นบทบาทตัวอย่างกับนักเรียนเพ่ือพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในชั้นเรียนได้ 
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  1.1.3 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน  
กล่าวคือ การสื่อสารปัจจุบันสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด จึงท าให้เกิดการติดต่อถึงกัน 
แบ่งปันกันของสื่อสังคมต่างๆ ดังนั้นครูต้องใช้จุดเด่นนี้ในการน าสื่อสังคมมาประกอบใช้กับการเรียน
การสอนของครูในชั้นเรียนเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ใหม่ที่กว้างขึ้น เรียนรู้ได้มากขึ้น อีกทั้งยังท าให้ครูมี
สื่อการสอนที่หลากหลาย เพ่ือเป็นแนวทางในการสอนส าหรับนักเรียนในแต่ละระดับชั้นต่อไปด้วย 

 1.2 สภำพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  1.2.1 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการเรียนการสอน กล่าวคือ โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปัจจุบันนั้นครูมีคู่มือของกรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการและของส านักพิมพ์ต่างๆ ให้ครูได้เลือกใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  โดยครูต้องเลือกใช้คู่มือครูให้สอดคล้องกับหนังสือเรียนของนักเรียน  ซึ่งในคู่มือครูจะ
ประกอบด้วย  มาตรฐานการเรียนรู้  ตัวชี้วัด  สาระการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียน  สื่อการสอน  การ
ประเมินผล  แหล่งเรียนรู้  โดยเฉพาะในเรื่องของสื่อการสอนได้ก าหนดสื่อการเรียนการสอน  เพ่ือให้
ครไูด้ใช้เป็นแนวทางในการน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม 
  1.2.2 สภาพที่ เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านครู กล่าวคือ ด้วยจ านวนบุคลากรครูที่
เกษียณอายุสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี 
ท าให้ต้องมีการบรรจุครูใหม่ ซึ่งทุกปีที่มีการบรรจุต้องมีการด าเนินงาน สอนงานใหม่ เริ่มต้นงานใหม่ 
ท าให้บางครั้งการจัดการเรียนการสอนยังขาดประสิทธิภาพและคุณภาพเท่าที่ควร อีกทั้งจ านวนครูที่
รอเกษียณอายุก็มีจ านวนเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้หรือการพัฒนาการใช้สื่อสังคมในการ
จัดการเรียนการสอนที่ขาดประสิทธิภาพ  
  1.2.3 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน  
กล่าวคือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ใช้สื่อสังคมยังท าได้ไม่
เต็มที่ เพราะสื่อสังคมบางประเภทครูอาจยังไม่คุ้นเคยหรือไม่รู้จัก ท าให้การใช้งานเพ่ือน ามาประกอบ
สื่อการสอนยังไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

1.3 สภำพปัญหำที่เกิดขึ้น 
  1.3.1 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการเรียนการสอน กล่าวคือ การจัดการเรียนการ
สอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ยังขาดความน่าสนใจ 
สอนไม่ตรงตามตัวชี้วัด แผนการสอนที่ใช้ไม่เหมาะกับนักเรียน ท าให้นักเรียนขาดความต้องการเรียนรู้
เพ่ิมเติม ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลง  
  1.3.2 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านครู กล่าวคือ ด้านความสามารถในการสอนของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ขาดความน่าสนใจ ท าให้นักเรียนไม่
เกิดการเรียนรู้เพ่ิมเติม ส่วนด้านบุคลิกของครูยังไม่มีแรงจูงใจที่ช่วยให้นักเรียนเกิดความสนใจเรียน
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มากขึ้น และส่วนด้านคุณธรรมจริยธรรมของครู ควรมีคุณธรรมและจริยธรรมสอดแทรกกับการเรียน
การสอนเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้นักเรียนเกิดการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในชั้นเรียนได้  

  1.3.3 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน  
กล่าวคือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ใช้สื่อสังคมยังท าได้ไม่
เต็มที่ เพราะสื่อสังคมบางประเภทครูอาจยังไม่คุ้นเคยหรือไม่รู้จัก ท าให้การใช้งานเพ่ือน ามาประกอบ
สื่อการสอนยังไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
  1.4.1 ความพยายามในการแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคม 
เพื่อการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
ได้ให้ความส าคัญการพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ไม่
ว่าจะเป็นการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมระดมความคิดเพ่ือให้ได้แนวทางหรือกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ การจัดสรรคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือสนับสนุนให้ครูได้
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้เต็มศักยภาพ การจัดตั้งห้องคอมพิวเตอร์เพ่ือส่งเสริมให้ครูได้หาข้อมูล
เนื้อหาการเรียนการสอนเพ่ิมเติมใช้ประกอบเป็นสื่อการสอนให้นักเรียนได้เข้าใจบทเรียนมากขึ้น   
  ในส่วนของความพยายามในการแก้ไขปัญหาจากงานวิจัยที่ผ่านมา ยังไม่พบงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของ
ครสูังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แต่มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้
สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนในช่วงปี พ.ศ.2556 – 2557 จ านวน 4 เรื่องที่น ามาใช้เป็นแนว
ทางการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ (1) อัจฉรำ นำงแย้ม (2556) ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ทวิตเตอร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมทวิตเตอร์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียดดังนี้ เพศ อายุ คณะที่ศึกษา ระดับชั้นปี และ
ภูมิล าเนาของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมทวิตเตอร์ 
ด้านช่วงเวลาที่ใช้ทวิตเตอร์ จ านวนข้อความในแต่ละวัน ที่น าข้อความของผู้อ่ืนมาทวีตต่อ จ านวน
ข้อความในแต่ละวัน ที่ตอบกลับข้อความของผู้อ่ืน สถานที่ใช้ทวิตเตอร์ และเหตุในการใช้ทวิตเตอร์ 
(2) ภัทรวรรณ สังข์สกุล (2557) ท าการวิจัยเรื่อง การใช้สื่อสังคมเพ่ือการเรียนการสอนของครู 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูมีการใช้สื่อสังคมเพ่ือ
การเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 5 
ด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแต่ละด้าน คือ (1) ด้านวัตถุประสงค์การใช้สื่อสังคมของครู คือ การสร้าง
ความหลากหลายด้านสื่อการสอน (2) ด้านประโยชน์ของการใช้สื่อสังคมของครูคือ สื่อสังคมมีเนื้อหา 
สร้างสรรค์ ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน (3) ด้านวิธีการเตรียมสื่อสังคมของครูคือ การ
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วางแผน/จัดหาช่องทางการใช้สื่อสังคมเพ่ือการเรียนการสอนของครู (4) ด้านการประเมิน การใช้สื่อ
สังคมของครูคือ การประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในห้องเรียน และ  (5) ด้านประเภท
ของสื่อสังคมคือ ประเภทยูทูป และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการดูแล/บ ารุงรักษาในการ
ใช้สื่อสังคมของครู โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การตรวจเช็ค  สภาพอุปกรณ์สื่อก่อนการใช้           
(3) ณัฐกฤตา นรชาญ (2557) ท าการวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหาและความต้องการสื่อสังคมเพ่ือการ
เรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพ ปัญหาและความต้องการใช้สื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า (1) สภาพการใช้สื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู้ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยนักเรียนมีการใช้สื่อสังคมเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ด้วยตนเองและใช้ท ารายงานส่ง
อาจารย์โดยใช้ข้อมูลที่สืบค้นได้จากสื่อสังคม ใช้ในการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการและใช้เพ่ือหาข้อมูล
ทั่วไปทางเวิลด์ไวด์เว็บ (2) ความต้องการใช้สื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
นักเรียนมีความต้องการให้จัดอบรมภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเสริมทักษะการใช้สื่อสังคม การ
สนับสนุนงบประมาณพัฒนาระบบงาน การใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงสื่อสังคมในโรงเรียน 
ค าแนะน าจากครูในการแก้ไขปัญหาการใช้สื่อสังคม ต้องการใช้สื่อสังคมเพ่ือดูละครและภาพยนตร์ 
และต้องการเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในการเข้าใช้บริการสื่อสังคม และ (3) ปัญหาการใช้สื่อสังคม
เพ่ือการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง โดยนักเรียนมีปัญหาด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตล่าช้า ข้อมูลที่มีประโยชน์ผ่านเครือข่ายสังคมมักดาวน์โหลดไม่ได้ และการดูทีวีออนไลน์
ภาพกระตุก ภาพไม่ชัด (4) พลกฤษณ์ ชิดชอบ (2557) ท าการวิจัยเรื่อง การใช้สื่อสังคมของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบว่า (1) การใช้สื่อสังคมของบุคลากร พบว่า มี
การเปิดรับรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เฟซบุ๊ก ยูทูป และไลน์ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเปิดรับมากท่ีสุด ได้แก่ คอมพิวเตอร์ประเภทตั้งโต๊ะและพกพา โดยมีการเปิดรับสื่อ
ทุกวันเป็นเวลาน้อยกว่า 30 นาที (2) ประเด็นการสื่อสารในสื่อสังคม พบว่า มีการใช้สื่อสังคมในส่วน
ของข้อมูลองค์กรเกี่ยวกับหลักสูตร ข้อมูลทะเบียน งานวิจัย เพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานใน
หน่วยงานและนักศึกษาที่ติดต่องาน และมีการใช้สื่อสังคมในส่วนของข้อมูลทั่ วไปเพ่ือค้นคว้าความรู้
ด้านอาหาร การท่องเที่ยว และสุขภาพ (3) ความพึงพอใจจากการใช้งานโดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้ง
ในด้านการตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้งาน ความสะดวก ความรวดเร็ว  ความถูกต้อง และการ
ติดต่อสื่อสาร (4) บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งสายงาน และสังกัดคณะ
ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้สื่อสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ (5) 
บุคลากรได้เสนอแนวทางการใช้สื่อสังคม โดยควรก าหนดในระดับนโยบาย ให้บุคลากรมีความรู้และมี
พ้ืนฐานการใช้สื่อสังคมอย่างถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือการใช้งานภายในองค์กรและการใช้งานทั่วไป             
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  จากงานวิจัยที่ผ่านมาสรุปได้ว่า การแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน พบว่า ทั้งหมดใช้กระบวนการวิจัยเชิงส ารวจ โดยเน้นการศึกษา
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมและแนวทางในการแก้ปัญหาในการใช้สื่อสังคม  

1.5 แนวทำงท่ีผู้วิจัยจะด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 
  จากความเป็นมาและความส าคัญ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จะเห็นได้ว่าการใช้สื่อการสอนของครู มีประโยชน์ต่อ
การจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน  ยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนให้ดีขึ้น สนองตอบความต้องการการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน
ให้กับนักเรียนมากข้ึน นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคปัจจุบัน การด าเนินการแก้ไขปัญหาที่ผ่านมาเป็นการด าเนินการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ยัง
ไม่ได้มีการส ารวจข้อมูลการใช้สื่อสังคมและการแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เพ่ือ
น ามาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาด าเนินการ  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการ
ใช้สื่อสังคม การแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ ไปใช้ในการ
วางแผน  สนับสนุน และส่งเสริม ในการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู ให้
มีประสิทธิภาพกบันักเรียนและครอูย่างแท้จริง 

 
2.  วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป                                                                                                                 
  เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครสูังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

2.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 
  2.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
  2.2.2 เพ่ือศึกษาปญัหาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
  2.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
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3. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย การวิจัยเชิงส ารวจ 
3.2 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จ านวน 1,814  คน 
3.3 ขอบข่ำยเนื้อหำสำระในกำรวิจัย ได้แก่ (1) สภาพการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของครู ครอบคลุม เป้าหมายในการใช้สื่อสังคม ประเภทของสื่อสังคม การจัดหาอุปกรณ์
และสื่อสังคมที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน (2) ปัญหาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครู ครอบคลุม ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ปัญหาด้านตัว
ครูในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และปัญหาด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน
และวิธีการในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และ (3) แนวทางการพัฒนาการใช้สื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู ครอบคลุม ด้านการจัดหาสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอน ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ด้านเทคนิคหรือวิธีการในการใช้สื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการในการใช้สื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  

3.4 เครื่องมือกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง สภาพ ปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

3.5 ระยะเวลำในกำรท ำวิจัย ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 

 
4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1 สื่อสังคม หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social 
Tool) เพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม  (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และ
โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User-Generate 
Content: UGC) ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 

4.2 สภำพกำรใช้สื่อสังคม หมายถึง สภาพและประสบการณ์ด้านการใช้สื่อสังคมเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
ครอบคลุม ด้านเป้าหมายในการใช้สื่อสังคม ประเภทของสื่อสังคม การจัดหาอุปกรณ์และสื่อสังคมที่มี
เนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน  
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4.3 ปัญหำกำรใช้สื่อสังคม หมายถึง อุปสรรคด้านการจัดหาสื่อสังคมเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ครอบคลุม 
ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ปัญหาด้านตัวครูในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน และปัญหาด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการในการใช้สื่อสังคม
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

4.4 แนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้สื่อสังคม หมายถึง วิธีการปฏิบัติเพ่ือให้การใช้สื่อสังคม
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
ครอบคุลม ด้านการจัดหาสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคมเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน ด้านเทคนิคหรือวิธีการในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และด้าน
การบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  

4.5 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนระดับประถมศึกษำ หมายถึง การจัดการเรียนการสอน
โดยใช้หลักสูตรแกนกลางศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งนักเรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพได้ ยึดประโยชน์ที่เกิดกับนักเรียน เน้นการให้ความส าคัญ
ทั้งความรู้และคุณธรรม การสอน ทักษะและกระบวนการเรียนรู้ คุณลักษณะหรือค่านิยม และ
จริยธรรมของนักเรียน 

4.6 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ ให้กับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

4.7 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนรำธิวำส เขต 1 หมายถึง หน่วยงาน
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบ 
ควบคุม ก ากับ  ดูแล  ส่งเสริมและสนับสนุนและร่วมบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  มีส่วนร่วมและการมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1  รับผิดชอบการจัด
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตท้องที่ 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองนราธิวาส อ าเภอยี่งอ 
อ าเภอบาเจาะ อ าเภอรือเสาะ และอ าเภอศรีสาคร มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 149 โรง 
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5.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

5.1 ได้ข้อมูลสภาพ ปัญหาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

5.2 ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การวิจัยเรื่องสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (1) สื่อสังคม (2) การจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา (3) ครู 
(4) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 (5) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 และ (6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. สื่อสังคม 
 

 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคม ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม (1) 
ความหมายของสื่อสังคม (2) ประเภทของสื่อสังคม (3) อุปกรณ์การเข้าถึงสื่อสังคม (4) ข้อดีและ
ข้อเสียของสื่อสังคม และ (5) การประยุกต์ใช้สื่อสังคมในการเรียนการสอน 
 1.1 ความหมายของสื่อสังคม 

  นักวิชาการ กล่าวถึงความหมายของสื่อสังคมไว้ดังนี้    
  พิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2558, ออนไลน์) กล่าวว่า สื่อสังคมคือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปัน
สาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออกเป็นประเภทต่างๆ ที่ใช้กัน
บ่อยๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่าย
สังคม (Social Network) และการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing)  
  อรวรรณ วงศ์แก้วโพธิ์ทอง (2558, ออนไลน์) กล่าวว่า สื่อสังคม หมายถึง สื่อดิจิทัล
หรือซอฟแวร์ที่ท างานอยู่บนพ้ืนฐานของระบบเว็บหรือเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคม ที่มีผู้สื่อสารจัดท าขึ้น โดยที่ผู้เขียนจัดท าขึ้นเองหรือพบเจอสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องราวต่างๆ เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วีดีโอและเพลง แล้วน ามาแบ่งปันเนื้ อหา 
ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์และพูดคุยให้ผู้ใช้ในโลกออนไลน์ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ ทั้งข้อความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง กับคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพรวมถึงการ
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
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 วิล เลียมสันและแอนดี้  (Williamson and Andy, 2013, P.9) กล่าวว่า สื ่อสังคม 
(Social Media) เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีที่เรียกว่า เว็บ 2.0 (Web 2.0) คือ เครื่องมือต่างๆ ที่
ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อนุญาตให้แต่ละบุคคลเข้าถึง  
แลกเปลี่ยน สร้างเนื้อหา และสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ และการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ ซึ่ง
ปัจจุบันบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการน ามาใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือการสื่อสารทาง
ธุรกิจ หรือการสื่อสารของหน่วยงานราชการ ตลอดจนองค์กรต่างๆ 
 โดยสรุป สื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารแบบสองทางผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นสื่อทางเลือกรูปแบบใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ที่ต้องการ
ติดต่อสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กันได้ตลอดเวลา 
 1.2 ประเภทของสื่อสังคม 

  นักวิชาการและหน่วยงาน กล่าวถึงประเภทของสื่อสังคมไว้ดังนี้  
  สภาวิศวกร (2558, ออนไลน์) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคม ไว้ซึ่งมีความหลากหลาย 
ได้ 7 ประเภท ดังนี้ 
  1 . ก าร เขี ย น บ ท ค วาม  (Webblog) เป็ น ระบ บ จั ด ก าร เนื้ อ ห า  (Content 
Management  System : CMS) รูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความที่เรียกว่า โพสต์
(Post) และท าการเผยแพร่ได้โดยง่าย เป็นการเปิดโอกาสให้คนที่มีความสามารถในด้านต่างๆ สามารถ
เผยแพร่ความรู้ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ซึ่งอาจจะถูกน ามาใช้ได้ในรูปแบบ คือ (1) บล็อก 
การโพสต์ข้อความสั้นๆ ไม่เกิน 140 ตัวอักษรและสามารถที่จะส่งข้อความสั้นๆ ไปยังโทรศัพท์มือถือ
ได้ (2) บล็อกที่เขียนมาจากบล็อกเกอร์อิสระ ที่มีความสามารถเขียนเรื่องที่ตนถนัดและมีผู้ติดตาม
จ านวนมาก ซึ่งบล็อกในรูปแบบหลังนี้ปัจจุบันนักการตลาดนิยมให้บล็อกเกอร์ได้เข้ามาทดลองใช้สินค้า
(Testimonial) แทนการใช้ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
  2. แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) เป็นเว็บที่รวบรวมข้อมูล ความรู้ใน
เรื่องต่างๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ สินค้า หรือบริการ โดย
มุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องต่างๆ เหล่านั้นเป็นผู้เข้ามาเขียนหรือแนะน าไว้ ส่วนใหญ่มักเป็น
นักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือ ผู้เชี่ยวชาญ ที่เห็นได้ชัดเจน เช่น วิกิพีเดีย ที่เป็นสารานุกรมออนไลน์
หลายภาษา, กูเกิลเอิร์ธ เว็บดูแผนที่ได้ทุกมุมโลกให้ความรู้ทางภูมิศาสตร์ , การท่องเที่ยวเดินทาง, 
การจราจร หรือ ที่พัก, ดิจ หรือ ดิจซี่ฟอร์เรเวอร์ออนไลน์ (DiggZy Favorites Online) เป็นเว็บท า
หน้าที่เก็บ URL ของเว็บไซต์ที่ชื่นชอบไว้ดูภายหลัง เป็นต้น  
  3. ประเภทเกมส์ออนไลน์ (Online Games) เป็นเว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่ง
รวบรวมเกมส์ไว้มากมาย จะมีลักษณะเป็นวิดีโอเกมส์ที่เล่นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเกมออนไลน์นี้ ผู้เล่นสามารถที่จะสนทนา เล่น แลกเปลี่ยนไอเทมในเกมส์กับบุคคล
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อ่ืนๆ ในเกมส์ได้ และสาเหตุที่มีผู้นิยมมาก เนื่องจากผู้เล่นได้เข้าสังคมจึงรู้สึกสนุกที่จะมีเพ่ือนเล่นเกม
ไปด้วยกันมากกว่าการเล่นเกมคนเดียว อีกทั้ง มีกราฟิกที่สวยงามมากและมีกิจกรรมต่างๆ เพ่ิม เช่น 
อาวุธ เครื่องแต่งตัวใหม่ๆ ที่ส าคัญสามารถที่จะเล่นกับเพ่ือนๆ แบบออนไลน์ได้ทันที เช่น เซเคินไลฟ์
(SecondLife), ออดิชั่น (Audition), แร็กนารอค (Ragnarok), ปังย่า (Pangya) เป็นต้น 
   4. ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บที่เน้นการหาเพ่ือนใหม่หรือการ
ตามหาเพ่ือนเก่าที่ไม่ได้เจอกันนาน การสร้างโปรไฟล์ของตนเองโดยการใส่รูปภาพ, กราฟิกที่แสดงถึง
ความเป็นตัวตนของเรา (Identity) ให้เพ่ือนที่อยู่ในเครือข่ายได้รู้จักเรามากยิ่งขึ้น และยังมีลักษณะ
ของการแลกเปลี่ยนเรื่องราว ถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกัน เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ 
(Line), อินสตราแกรม (Instragram), ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น 
  5. ประเภทฝากรูปภาพ (Photo Management) เป็นเว็บที่เน้นฝากเฉพาะรูปภาพ 
(Photo) โดยไม่เปลืองฮาร์ดดิสก์ส่วนตัว โดยการอัพโหลดรูปภาพจากกล้องถ่ายรูปหรือโทรศัพท์มือถือ
ไปเก็บไว้บนเว็บ ซึ่งสามารถแชร์ภาพหรือซื้อขายภาพกันได้อย่างง่ายดาย เช่น ฟลิก (Flickr), โฟโต้ช
อปเอ็กเพรส (Photoshop Express), โฟโต้บัคเก็ต (Photobucket) เป็นต้น 
   6. ประเภทสื่อ (Media) เว็บที่ใช้ฝากหรือแบ่งปัน (Sharing) ไฟล์ประเภท มัลติมีเดีย 
เช่น คลิปวิดีโอ ภาพยนตร์ เพลง ฯลฯ โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บนี้เน้นเฉพาะไฟล์ที่
เป็นมัลติมีเดีย เช่น ยูทูป (YouTube), ไอมีม (Imeem), บีโบ (Bebo), ยาฮูวิดีโอ (Yahoo Video), ยู
สตรีมดอททีวี (Ustream.tv) เป็นต้น 
   7. ประเภทซื้อ-ขาย (Business/Commerce) เป็นเว็บที่ท าธุรกิจออนไลน์ที่เน้นการ
ซ้ือ-ขายสินค้า หรือบริการต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ (e-Commerce) เช่น การซื้อ-ขายรถยนต์ หนังสือ หรือ 
ที่พักอาศัย  ซึ่ง เป็น เว็บที ่ ได้รับความนิยมมาก เช่น อเมซอน (Amazon), อีเบย์ (eBay), ตลาด 
(Tarad), ประมูล (Pramool) ฯลฯ แต่เว็บไซต์ประเภทนี้ยังไม่ถือว่าเป็นเครือข่ายสังคมที่แท้จริง 
เนื่องจากไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการแชร์ข้อมูลกันได้หลากหลายนอกจากเน้นการสั่งซื้อและแนะน า
สินค้าเป็นส่วนใหญ่ 
  นาวิก นาเสียง (2558, ออนไลน์ ) การใช้สื่อสังคมที่ผู้ ใช้ อินเทอร์เน็ตสามารถ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ภาพ เสียง วิดีโอ ข้อความ เป็นต้น จึงได้
มีการประเภทของสื่อสังคมออกเป็นหลายประเภทดังนี้ 
  1. ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (Publish) ที่มีเว็บไซต์เช่น วิกิพีเดีย, บล็อกเกอร์  
  2. ประเภทสื่อแลกเปลี่ยน (Share) ที่มีเว็บไซต์เช่น ยูทูป, ฟลิก, สไลด์แชร์ 
  3. ประเภทสื่อสนทนา (Discuss) ที่มีเว็บไซต์เช่น เอ็มเอสเอ็น, สไกป์, กูเกิลทอล์ก 
  4. ประเภทเครือข่ายสังคม (Social Network) ที่มีเว็บไซต์ เช่น เฟซบุ๊ก, ลิงค์อิน, กู
เกิลพลัส  
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ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558, ออนไลน์)  
ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคม (Social Media) ไว้ดังนี้ 
  1. บล็อก (Blog) ถือเป็นระบบจัดการเนื้อหา (Content Management  
System: CMS) รูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความเรียกว่า “โพสต์” และท าการ
เผยแพร่ได้โดยง่ายไม่ยุ่งยากในการที่จะต้องมานั่งเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมท าเว็บไซต์ 
ทั้งนี้การเรียงของเนื้อหาจะเรียงจากเนื้อหาที่มาใหม่สุดก่อน จากนั้นก็ลดหลั่นลงไปตามล าดับของเวลา 
(Chronological Order) การเกิดของบล็อก เปิดโอกาสให้ใครๆ ที่มีความสามารถในด้านต่างๆ 
สามารถเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ไม่มีขีดจ ากัดเรื่องเทคนิคอย่างในอดี ตอีก
ต่อไปท าให้เกิดบล็อกขึ้นมาจ านวนมากมาย และเพ่ิมเนื้อหาให้กับโลกออนไลน์ได้เป็นจ านวนมหาศาล
อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน นอกจากนี้เครื่องมือที่ส าคัญที่ท าให้เกิดลักษณะของสังคม คือการเปิดให้ได้เข้า
มาแสดงความคิดเห็น  
  2. ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblog) เป็นรูปแบบหนึ่งของ
บล็อกที่จ ากัดขนาดของการโพสต์แต่ละครั้งไว้ที่ 140 ตัวอักษร โดยแรกเริ่มเดิมที ผู้ออกแบบทวิตเตอร์
ต้องการให้ผู้ใช้เขียนเรื่องราวว่าคุณก าลังท าอะไรอยู่ในขณะนี้ (What are you doing?) แต่กิจการ
ต่างๆ กลับน าทวิตเตอร์ไปใช้ในทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพ่ิมยอดขาย  สร้างแบ
รนด์หรือเป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า ทั้งนี้เรายังสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การประชาสัมพันธ์บทความใหม่ๆ บนบล็อกของเราได้ด้วย ทวิตเตอร์นั้นเป็นที่นิยมขึ้น มากอย่าง
รวดเร็ว จนท าให้เว็บไซต์ประเภทเครือข่ายสังคมต่างๆ  เพ่ิมลูกเล่นที่ให้ผู้ใช้สามารถบอกได้ว่าตอนนี้
ก าลังท าอะไรกันอยู่นั้นก็คือ การน าไมโครบล็อกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งด้วย  
  3. เครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงเรากับเพ่ือนๆ จน
กลายเป็นสังคม โดยผู้ใช้จะเริ่มต้นสร้างตัวตนของตนเองขึ้นในส่วนของโปรไฟล์ ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลส ่วนตัว (Info), รูป (Photo), การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอ่ืนๆ 
นอกจากนี้เครือข่ายยังมีเครื่องมือส าคัญในการสร้างจ านวนเพ่ือนให้มากขึ้น  
  4. มีเดียแชร์ริ่ง (Media Sharring) เป็นเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้เราสามารถอัพโหลด
รูปหรือวิดีโอเพ่ือแบ่งปันให้กับครอบครัว เพ่ือนๆ หรือแม้กระทั่งเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชน นักการ
ตลาด ณ ปัจจุบันไม่จ าเป็นต้องทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาที่มีต้นทุนสูง เราอาจจะใช้กล้องดิจิทัล
ราคาถูกๆ ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ จากนั้นน าขึ้นไปสู่เว็บไซต์มีเดียแชร์ริ่งอย่างยูทูป หาก
ความคิดของเราเป็นที่ชื่นชอบ ก็ท าให้เกิดการบอกต่ออย่างแพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการคุณขาย
สินค้าที่เน้นดีไซน์ที่สวยงาม ก็อาจจะถ่ายรูปแล้วน าขึ้นไปสู่เว็บไซต์อย่างฟลิก เพ่ือให้ลูกค้าได้ชมหรือ
อาจจะใช้เป็นเครื่องมือในการน าชมโรงงาน หรือบรรยากาศในการท างานของกิจการ เป็นต้น หรือ
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อย่างกรณีของมัลติพลายที่คนไทยนิยมน ารูปภาพที่ตนเองถ่ายมาแสดงฝีมือเหมือนเป็นแกลลอรี่
ส่วนตัว ท าให้ผู้ว่าจ้างได้เห็นฝีมือก่อนที่จะท าการจ้าง 
  5. โซเชียลนิวส์และบุ๊กมาร์กกิง (Social News and Bookmarking) เป็นเว็บไซต์ที่
เชื่อมโยงไปยังบทความหรือเนื้อหาในอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและเปิดโอกาสให้คะแนนและท า
การโหวตได้ เป็นเสมือนมหาชนช่วยกลั่นกรองว่าบทความหรือเนื้อหาใดนั้นเป็นที่น่าสนใจที่สุด ในส่วน
ของโซเชียลนิวส์และบุ๊กมาร์กกิงนั้น เป็นการเปิดโอกาสให้คุณสามารถท าการบุ๊กมาร์กเนื้อหาหรือ
เว็บไซต์ที่ชื่นชอบ โดยไม่ขึ้นอยู่กับคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่ง แต่สามารถท าผ่านออนไลน์ 
  6. ออนไลน์ฟอรัม (Online Forums) ถือเป็นรูปแบบของสื่อสังคมที่เก่าแก่ท่ีสุด เป็น
เสมือนสถานที่ที่ให้ผู้คนเข้ามาพูดคุยในหัวข้อที่พวกเขาสนใจ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องเพลง หนัง การเมือง 
กีฬา สุขภาพ หนังสือ การลงทุน และอ่ืนๆ อีกมากมาย ได้ท าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดง
ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนถึงการแนะน าสินค้าหรือบริการต่างๆ นักการตลาดควรสนใจเนื้อหาที่พูดคุย
ในหัวข้อเหล่านี้ เพราะบางครั้งอาจจะเป็นค าวิจารณ์เกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการของเรา ซึ่งเราเอง
สามารถเข้าไปท าความเข้าใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนใช้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เว็บไซต์
ประเภทหัวข้อ อาจจะเป็นเว็บไซต์ที่เปิดให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นส่วน
หนึ่งในเว็บไซต์เนื้อหาต่างๆ 
  วนิษา แก้วสุข (2557, น. 9-11) เครือข่ายสังคมที่ให้บริการตามเว็บไซต์สามารถแบ่ง
ขอบเขตตามการใช้งานโดยดูที่วัตถุประสงค์หลักของการเข้าใช้งาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ที่มี
ร่วมกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งานมีเป้าหมายในการใช้งานไปในทางเดียวกัน มีการแบ่ง
ประเภทของเครือขา่ยสังคมออกตามวัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งาน ได้ 7 ประเภท  
  1. สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมประเภทนี้ ใช้
ส าหรับให้ผู้เข้าใช้งานได้มีพ้ืนที่ในการสร้างตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต์และสามารถที่จะเผยแพร่เรื่องราว
ของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของการเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การเขียนข้อความ
ลงในบล็อก อีกทั้งยังเป็นเว็บที่เน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือการค้นหาเพ่ือนเก่าที่ขาดการติดต่อ การ
เขียนบทความได้อย่างเสรี ซึ่งอาจจะถูกน ามาใช้ได้ใน 2 รูปแบบ ได้แก่  

1.1 บล็อก (Blog) เป็นชื่อเรียกสั้นๆ ของเว็บบล็อกซึ่งมาจากค าว่า “Web” รวม
กับค าว่า “Log” ที่เป็นเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดข้อมูลที่ เก็บไว้ ดังนั้นบล็อกจึงเป็น โปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บไซต์ที่ใช้เก็บบันทึกเรื่องราว หรือเนื้อหาที่เขียนไว้โดยเจ้าของเขียนแสดงความรู้สึกนึก
คิดต่างๆ โดยทั่วไปจะมีผู้ที่ท าหน้าที่หลักที่เรียกว่า “Blogger” เขียนบันทึกหรือเล่า เหตุการณ์ที่อยาก
ให้คนอ่านได้รับรู้หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เข้าไปใน บล็อกนั้น  
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1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือข่ายสังคมประเภทนี้มีลักษณะเด่นโดยการ
ให้ผู้ใช้โพสต์ข้อความจ านวนสั้นๆ ผ่านเว็บผู้ให้บริการและสามารถก าหนดให้ส่งข้อความนั้นๆ ไปยัง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ เช่น ทวิตเตอร์  
  2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมประเภทนี้เป็น
สังคมส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการแสดงออกและน าเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดงผลงานได้จากทั่ ว
ทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนทีเ่สมือนเป็นแกลเลอรี่ที่ใช้จัดโชว์ผลงานของตัวเอง ไม่ว่าจะเป็น
วิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยังมีจุดประสงค์หลักเพ่ือแชร์เนื้อหาระหว่างผู้ใช้เว็บไซต์ที่ใช้ฝากหรือ
แบ่งปัน โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บนี้ เน้นเฉพาะไฟล์ที่เป็นมัลติมีเดีย ซึ่งผู้ให้บริการ
เครือข่ายสังคมประเภทนี้ได้แก่ ยูทูป (YouTube), ฟลิก (Flickr), มัลติพลาย (Multiply), โฟโต้บัคเก็ต 
(Photobucket) และ สไลด์แชร์ (Slideshare) เป็นต้น  
  3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมที่ท าหน้าที่เก็บ
ในสิ่งที่ชอบไว้บนเครือข่าย เป็นการสร้างที่คั่นหนังสือออนไลน์ (Online Bookmarking) มีแนวคิด
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเก็บหน้าเว็บเพจที่คั่นไว้ในเครื่องคนเดียวก็น ามาเก็บไว้บนเว็บไซต์ได้ เพ่ือแบ่งปัน
ให้กับคนที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน สามารถใช้เป็นแหล่ งอ้างอิงในการเข้าไปหาข้อมูลได้และ
นอกจากนี้ยังสามารถโหวตเพ่ือให้คะแนนกับที่คั่นหนังสือออนไลน์ที่ผู้ใช้คิดว่ามีประโยชน์และเป็นที่
นิยม ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคม ได้แก่ ดิจ (Digg), ซิก (Zickr), นิง (Ning), แคช (Catch) และ 
เรดดิท (Reddit) เป็นต้น  
  4. เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมที่ต้องการ
ความคิด ความรู้และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้มีความรู้เพ่ือให้ความรู้ที่ได้ออกมามีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและเกิดการพัฒนาในที่สุด ซึ่งหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแล้ว คนที่เข้ามาในสังคมนี้
มักจะเป็นคนที่มีความภูมิใจที่ได้เผยแพร่สิ่งที่ตนเองรู้และท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลความรู้ในเรื่องต่างๆ ในลักษณะเนื้อหาทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์สินค้า หรือบริการ 
โดยส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมในลักษณะเวทีท างาน
ร่วมกัน เช่น วิกิพีเดีย, กูเกิลเอิร์ธ และกูเกิลแม็พ เป็นต้น  
  5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมประเภทนี้ มีลักษณะ
เป็นเกมออนไลน์ (Online Games) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้มากมาย 
มีลักษณะเป็นวิดีโอเกมที่ผู้ใช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นี้มีลักษณะเป็นเกม 3 
มิติที่ผู้ใช้น าเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผู้เล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอ่ืนๆ ได้เสมือน
อยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสังคมของผู้เล่นที่ชอบในแบบเดียวกัน อีก
ทั้งยังมีกราฟิกที่สวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้เล่นรู้สึกบันเทิง เช่น เซเคินไลฟ์ 



17 

(Second Life), ออดิชั่น (Audition), แร็คนารอค (Ragnarok), ปังยา (Pangya) และเวิร์ลออฟวอร์
คราฟ (World of Warcraft) เป็นต้น  
  6. เครือข่ายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่าย สังคม
เพ่ือการงาน โดยจะเป็นการน าประโยชน์จากเครือข่ายสังคมมาใช้ในการเผยแพร่ประวัติผลงานของ
ตนเองและสร้างเครือข่ายเข้ากับผู้อื่น นอกจากนี้ บริษัทที่ต้องการคนมาร่วมงานสามารถเข้ามาหาจาก
ประวัติของผู้ใช้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมนี้ได้ ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมประเภทนี้ได้แก่ ลิงค์อิน 
(Linkedin) เป็นต้น  
  7. เครือข่ายที่เชื่อมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer: P2P) เป็นเครือข่ายสังคม 
แห่งการเชื่อมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการสื่อสารหรือแบ่งปันข้อมูล
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และตรงถึงผู้ใช้ทันทีซึ่งผู้ ให้บริการเครือข่ายสังคมประเภทนี้ ได้แก่ สไกป์ 
(Skype) และบิททอเรนท์ (BitTorrent) เป็นต้น 
  กรุงเทพธุรกิจ (2558, ออนไลน์) ได้แบ่งประเภทเครือข่ายสังคม (Social Network) 
ไว้ 6 ประเภท ดังนี้ 
  1. ประเภทเผยแพร่ตัวตน (Dentity Network) เว็บไซต์เหล่านี้ใช้ส าหรับน าเสนอ 
ตัวตน และเผยแพร่เรื่องราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ต สามารถเขียนบล็อก สร้างอัลบั้มรูปของตัวเอง  
สร้างกลุ่มเพ่ือน และสร้างเครือข่ายขึ้นมา เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ไฮไฟว์ (Hi 5), มายสเปซ (My 
Space) เป็นต้น 
  2. ประเภทเผยแพร่ผลงาน (Creative Network) เราสามารถใช้เว็บไซต์เหล่านี้ใน
การน าเสนอผลงานของตัวเองได้อย่างง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็นวีดิทัศน์ รูปภาพ หรือเสียงเพลง เช่น  
ยูทูป (YouTube), ยาฮูวิดีโอ (Yahoo VDO), กูเกิลวิดีโอ (Google VDO), ฟลิก (Flickr), มัลติพลาย 
(Multiply) เป็นต้น 
  3. ประเภทความสนใจตรงกัน (Interested Network) มีลักษณะของเว็บไซต์ที่มี 
การรวมกันของสมาชิก ซึ่งมีความสนใจที่ตรงกันหรือสนใจในเรื่องเดียวกัน 
  4. ประเภทร่วมกันท างาน (Collaboration Network) มีลักษณะของเว็บไซต์ที่มี 
การท างานร่วมกันหรือมีการใช้ข้อมูลร่วมกันในเรื่องเดียวกัน เช่น 

4.1 วิกิพีเดีย เป็นสารานุกรมที่อนุญาตให้ใครก็ได้เข้ามา สามารถช่วยกันเขียน
และแก้ไขบทความต่างๆ ได้ตลอดเวลา ท าให้เกิดเป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาดใหญ่ที่รวบรวมความรู้ 
ข่าวสารและเหตุการณ์ต่างๆ ไว้มากมายและมีภาษาไทยด้วย 

4.2 กูเกิลแม็พ ปัจจุบันสร้างแผนที่ของตัวเอง หรือแชร์แผนที่ให้คนอ่ืนได้จึงท าให้
มีสถานที่ส าคัญหรือสถานที่ต่างๆ ถูกปักหมุดเอาไว้พร้อมกับข้อมูลของสถานที่นั้นๆ พร้อมทั้งแสดงผล
จากการค้นหาได้อีกด้วย 
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  5. ประเภท Peer to Peer (P2P) เป็นการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องผู้ใช้กับเครื่องลูก
ข่ายโดยตรง โปรแกรมสไกป์ (Skype) จึงได้น าหลักการน ามาใช้โปรแกรมสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต 
และมีบิททอเรนท์ (BitTorrent) เกิดขึ้นมาเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดการแบ่งปันไฟล์ต่างๆ ได้อย่าง
กว้างขวางและรวดเร็ว 
  6. ประเภทโลกเสมือน (Gaming/Virtual Reality) โลกเสมือนในที่นี้  คือ เกม 
ออนไลน์ที่สามารถสร้างตัวละครโดยสมมติให้เป็นตัวเองขึ้นมาและได้มีการใช้ชีวิตอยู่ในเกมอย่างใน 
ชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซื้อขาย ที่ดิน และหารายได้จากการท ากิจกรรมต่างๆ  
ได้ 
  โดยสรุป ประเภทของสื่อสังคมตามลักษณะของการใช้งาน ได้แก่ (1) เว็บบล็อก
หรือเรียกสั้นๆ ว่า "บล็อก" (2) เครือข่ายทางสังคมในระบบอินเทอร์เน็ต (3) ไมโครบล็อกกิง และไม
โครแชร์ริ่ง หรือที ่เร ียกว่า "บล็อกจิ๋ว" (4) ออนไลน์วิดีโอ (5) โฟโต้แชร์ริ่ง (6) วิกิ เป็นเว็บไซต์
แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (7) วิชัวร์เวิร์ล (8) คราวซอสซิงส์ (9) โพสแคส (10) ดิสคัส/รีวิว/ออพิเนียน 
โดยรวมจะเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล อาจจะแสดงตัวตนและความคิดเห็นส่วนตัวต่อสาธารณะ รวม
ไปถึงประเภทเกม และเป็นแหล่งให้ความบันเทิง 

 1.3 อุปกรณ์เครื่องมือทางสื่อสังคม  
 คงเดช กี่สุขพันธ์ (2558, ออนไลน์) ได้เขียนบทความในเว็บไซต์ไอที 24 ชั่วโมง     

สรุปได้ว่าอุปกรณ์พกพาหรือที่ภาษาอังกฤษเรียกว่าโมบายดีไว (Mobile Device) นั้นอยู่ในความนิยม
อย่างมาก ทั้งนี้เพราะด้วยความสามารถของอุปกรณ์พกพาเหล่านี้มีมากมายหลายอย่างไม่ว่าจะเป็น
การใช้งานเอกสารการท่องอินเทอร์เน็ต การสื่อสารหรือแม้แต่เพ่ือความบันเทิงส่วนตัวซึ่งอุปกรณ์
เครื่องมือแต่ละชนิดมีคุณสมบัติที่แตกต่างกันดังนี้ 
  1. สมารต์โฟน เป็นโทรศัพท์ที่พกง่ายใช้สะดวกมีจุดเด่นคือ ขนาดเล็กน้ าหนักเบาท า
ให้พกพาได้สะดวก สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต การเช็คอีเมล์และใช้งานบริการโซเชียลมีเดียต่างๆเช่น 
เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ หรือเล่นเกมและไฟล์มัลติมีเดียต่างๆ เพ่ือความบันเทิงส่วนตัวได้อย่างง่ายดาย
และสามารถติดตัวไปได้ทุกที่ซึ่งท าได้ง่ายกว่าอุปกรณ์พกพาชนิดอ่ืนๆ นอกจากนี้ผู้ใช้งานยังสามารถ
ขยายเพ่ิมขีดความสามารถของสมารต์โฟนได้ด้วยแอปพลิเคชันต่างๆ ที่ดาวน์โหลดได้ฟรีหรือซื้อหาได้
จาก แอพสโตร์ (App Store) หรือมาร์เก็ต (Market) ส าหรับข้อจ ากัดของสมารต์โฟน คือหน้าจอมี
ขนาดเล็กโดยมีขนาดตั้งแต่ 2.8 นิ้ว จนถึง 4.3 นิ้ว ดังนั้นจึงไม่เหมาะกับการใช้งานในการอ่านหรือ
ท างานแบบจริงจังเหมือนกับอุปกรณ์พกพาอ่ืนๆ เช่น แท็บเล็ต เน็ตบุ๊ก หรือโน้ตบุ๊ก 
  2. แท็บเล็ต เป็นอุปกรณ์ขนาดใหญ่สามารถพกพาได้ใช้งานได้หลากหลายฟังก์ชั่น
การท างานของแท็บเล็ตในปัจจุบันคล้ายคลึงกับสมารต์ โฟนมาก โดยเฉพาะแท็บเล็ตที่ ใช้
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ซึ่งส่วนใหญ่สามารถใช้งานในลักษณะของโทรศัพท์ได้ด้วยแต่ด้วยขนาด
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ของหน้าจอแสดงผลที่ ใหญ่ขึ้นคือตั้งแต่  7 นิ้ว จนถึง 10.1 นิ้วท าให้การใช้งานสามารถท าได้
หลากหลายขึ้นและหน้าจอของแท็บเล็ตเหล่านี้มักจะมีความละเอียดที่สูงกว่าสมารต์โฟนทั่วๆ ไป  
แอปพลิเคชันต่างๆ ส าหรับอุปกรณ์ประเภทแท็บเล็ตถูกออกแบบมาให้มีอินเทอร์เฟซที่ใช้ประโยชน์
จากหน้าจอที่ใหญ่และมีความละเอียดสูงกว่า เช่น อีเมล์ เป็นต้น ด้วยความสามารถของแอปพลิเคชัน 
ต่างๆ ในปัจจุบัน การท่องอินเทอร์เน็ต เปิดไฟล์มัลติมีเดีย เล่นเกม หรือแม้แต่ท างานเอกสารออฟฟิศ
ต่างๆ ก็สามารถท าได้ แต่ยังมีข้อจ ากัดเรื่องของการไม่มีคีย์บอร์ดจริงๆ ส าหรับการใช้งาน แต่ในบางรุ่น
บางยี่ห้อสามารถซื้อคีย์บอร์ดเสริมที่เชื่อมต่อผ่านบลูทูธมาใช้คู่ได้ แต่ก็เท่ากับต้องพกอุปกรณ์เพ่ิมขึ้น
นั่นเอง 
  3. เน็ตบุ๊ก มีน้ าหนักไม่มากนักท างานได้หลากหลายป้อนข้อมูลง่าย เน็ตบุ๊กเป็นโม
บายดีไว (Mobile Device) ที่มีขนาดหน้าจอตั้งแต่ 8.9 นิ้ว จนถึง 10.1 นิ้ว  โน้ตบุ๊กส าหรับผู้ที่
ต้องการประสิทธิภาพเต็มรูปแบบ อุปกรณ์ประเภทโมบายดีไว (Mobile Device) คือโน้ตบุ๊ก ซึ่งเป็น
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้ประสิทธิภาพได้เทียบเท่าเครื่องพีซีมากที่สุดด้วยขนาดจอภาพตั้งแต่  11.6 นิ้ว 
จนถึง 22 นิ้วและใช้ระบบปฏิบัติการวินโดว์ จึงท าให้การใช้งานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่อง
อินเทอร์เน็ต การใช้งานมัลติมีเดีย การเล่นเกมและอ่ืนๆ สามารถท าได้เต็มรูปแบบ ด้านสเปก
ฮาร์ดแวร์ของโน้ตบุ๊กนั้นหากเป็นระดับไฮน์เอน (High-end) ก็จะเทียบเท่ากับเครื่องพีซี ดังนั้นจึงมี
ประสิทธิภาพในการประมวลผลแต่มีข้อจ ากัดในเรื่องขนาดของตัวเครื่องที่ใหญ่หนัก (มากหรือน้อยก็
ขึ้นอยู่กับขนาดของจอภาพด้วย) และแบตเตอรี่ที่อยู่ได้ไม่นานมาก 
  โดยสรุป อุปกรณ์เครื่องมือที่ช่วยในการเข้าถึงเครือข่ายสังคมนั้นมีคุณสมบัติ
แตกต่างไปตามความเหมาะสมในการใช้งานที่หลากหลาย เช่น สมารต์โฟน  แทบ็เล็ต เน็ตบุ๊ก เป็นต้น 
โดยต้องค านึงถึงระบบปฏิบัติการภายในอุปกรณ์เหล่านี้ด้วยว่าจะรองรับการท างานของผู้ใช้ได้มาก
น้อยอย่างไร 
 1.4 ข้อดีและข้อเสียของสื่อสังคม 

 จีระพงษ์ โพพันธุ์ (2558, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงไว้ดังนี้ 
ข้อดีของสื่อสังคม 

  1. แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกัน 
  2. เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู้ หรือตั้งค าถามในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้บุคคลอื่นที่สนใจหรือมีค าตอบได้ช่วยกันตอบ 
  3. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอื่น สะดวกและรวดเร็ว 
  4. เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตนเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วิดีโอต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้อื่นได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น 
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  5. ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าส าหรับบริษัทและ
องค์กรต่างๆ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า 
  6. ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆ ขึ้น 
  7. คลายเครียดได้ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการหาเพ่ือนคุยเล่นสนุกๆ 
  8. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพ่ือนสู่เพ่ือนได้ 

 ข้อเสียของสื่อสังคม 
  1. เว็บไซต์ให้บริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป หาก
ผู้ใช้บริการไม่ระมัดระวังในการกรอกข้อมูล อาจถูกผู้ไม่หวังดีน ามาใช้ในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลได้ 
  2. เป็นสื่อสังคมที่กว้าง หากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณ อาจโดน
หลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงค์ร้าย ตามที่ เป็นข่าวตามหน้า
หนังสือพิมพ์ 
  3. เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้างเพราะ บริการ
เครือข่ายสังคมเป็นสื่อในการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่างๆ ของเราให้บุคคลอื่นได้ดูและแสดงความ
คิดเห็น 
  4. ข้อมูลที่ต้องกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบ เครือข่าย
สังคม ยากแก่การตรวจสอบว่าจริงหรือไม่ ดังนั้นอาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่ก าหนดอายุการ
สมัครสมาชิก หรือการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไม่มีตัวตนได้ 
  5. ผู้ใช้ที่เล่นเครือข่ายสังคมและอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานอาจสายตา
เสียได้หรือบางคนอาจตาบอดได้ 
  6. ถ้าผู้ใช้หมกมุ่นมากเกินไป อาจท าให้เสียการเรียนหรือผลการเรียนตกต่ าลงได้ 
  7. จะท าให้เสียเวลาถ้าผู้ใช้ใช้อย่างไร้ประโยชน์ 
  โดยสรุป ข้อดีของสื่อสังคม อาจจะใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคล 
หรือองค์กร สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ใช้น าเสนอผลงานของตนต่อสาธารณะให้มีความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ทั้งนี้ยังใช้เป็นสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ที่มีความทันสมัย และยังช่วยผ่อนคลายความตึง
เครียดได้ แล้วแต่ผู้ใช้งานจะเลือกใช้ตามวัตถุประสงค์ของตนเอง ส าหรับข้อเสียคืออาจท าให้ถูกละเมิด
สิทธิส่วนตัว เสียสุขภาพและท าให้ผลการเรียนต่ า 
 1.5 การประยุกต์ใช้สื่อสังคมเพื่อการเรียนการสอน 

 นักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา กล่าวถึงการประยุกต์ใช้สื่อสังคมเพ่ือการ
เรียนการสอนไว้ ดังนี้ 
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  ส านักเทคโนโลยี เพื่อการเรียนก าร สอน (2558, ออนไลน์) กล่าวว่าในปัจจุบัน
ทางด้านกระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายให้ส านักเทคโนโลยี เ พ่ือการเรียนการสอนด าเนินการ
จัดอบรมเพ่ือกระตุ้นให้ครูไทย พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนรู้ โดย
เล็งเห็นความส าคัญในการส่งเสริมและผลักดันให้ครูสามารถน าเครื่องมือออนไลน์ที่มีอยู่บนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจักการเรียนรู้ ให้เกิดเป็นเครือข่ายและเกิดความร่วมมือระหว่างครู
กับครู นักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่อง เวลา สถานที่ ก่อให้เกิด
การเรียนรู้แบบไม่มีที่สิ้นสุด  
  ระดมพล  ช่วยชูชาติ (2558, ออนไลน์) ได้กล่าว่า การออกแบบระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ เป็นการจัดการข้อมูลการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
และอินทราเน็ต ทั้งนี้ต้องอาศัยซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบการเข้าใช้บทเรียนและการออกจาก
บทเรียนของนักเรียน  ครูและนักเรียนติดต่อสื่อสารกันได้  โดยผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารที่มีใน
ระบบ เช่น ห้องสนทนา กระดานถามตอบและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  ส าหรับผู้ ใช้งานในระบบบริการจัดการเรียนรู้  หรือ Learning Management 
System: LMS สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
  1. กลุ่มผู้บริหารระบบ (Administrator) ท าหน้าที่ติดตั้งระบบ LMS และจัดการ
หลักสูตร (Course Management) โดยก าหนดหมวดวิชาหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือให้ครูน า
เนื้ อหาวิชาที่ ส ร้างไว้แล้ ว  บรรจุ ไว้ตามก าหนดหมวดวิชาหรือกลุ่ มสาระการเรียนรู้ของ
ตนเอง  นอกจากนั้นผู้บริหารระบบเป็นผู้ตรวจสอบคุณสมบัติและก าหนดสิทธิ์ของผู้ใช้   ได้แก่ การ
อนุมัติการเป็นครู การลบชื่อผู้ใช้ออกจากระบบ การตรวจสอบการเข้ามาของบทเรียน การดูแลความ
ปลอดภัยของฐานข้อมูล และการก าหนดคุณสมบัติของแฟ้มและโฟลเดอร์ในระบบเพ่ือป้องกันข้อมูล
เกิดความเสียหายในภายหลัง 
  2. กลุ่มครูและผู้สร้างเนื้อหา (Teacher and Content Developer) ที่ท าหน้าที่
จัดการบทเรียน (Content Management) โดยครูใช้เครื่องมือช่วยสร้างบทเรียนในรูปแบบข้อความ 
ภาพและเสียงบรรยาย การจัดการบทเรียนประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ส่วน คือ 

2.1 การจัดท าบทเรียน โดยครูจัดท าเนื้อหาบทเรียนและน าเข้าสู่ระบบ ในการ
จัดท าเนื้อหาบทเรียนสามารถท าได้  2 แบบคือ แบบเฉพาะตัวอักษร (Plain Text) และแบบ 
Html ส่วนมากจะใช้แบบ Html ในการสร้างเนื้อหา เนื่องจากสามารถน าภาพ ภาพเคลื่อนไหว การใช้
สีตารางข้อมูลและแฟ้มภาพยนตรม์าใช้เพ่ือช่วยให้บทเรียนน่าสนใจและเร้าใจนักเรียนได้มาก  

2.2 การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการก าหนดกิจกรรมการเรียนให้นักเรียน
ปฏิบัติหลังการจากการเรียนในเนื้อหาบทเรียน หรือ ก าหนดให้ศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ ตามท่ีครกู าหนด 
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2.3 ส่วนประกอบบทเรียน เป็นส่วนที่เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่มีในบทเรียน ได้แก่ 
แหล่งเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาบทเรียน, อภิธานศัพท์ และระบบการสื่อสาร 

2.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  อันประกอบไปด้วยแบบฝึกหัด , 
แบบทดสอบและแบบสอบถามนักเรียน 
  นอกจากครูท าหน้าที่จัดการบทเรียนแล้ว ยังจะต้องจัดการเรียนรู้ในระบบ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนส าคัญของการน าบทเรียนไปใช้จัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
  1. การเสนอบทเรียน เป็นการแนะน าบทเรียนที่ประกอบด้วยค าแนะน าและวิธีการ
เรียน, ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง, แบบทดสอบก่อนเรียน, บทเรียน, แบบทดสอบหลังเรียน, อภิธาน
ศัพท์ และอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น 
  2. การรับสมัครและอนุมัติสิทธิ์ของนักเรียน เป็นหน้าที่ของครูที่จะต้องอนุมัติสิทธิ์ให้
นักเรียนที่สมัครเป็นสมาชิกแล้ว สามารถเข้าใช้บทเรียนได้ตามเวลาที่ก าหนด 
  3. การติดต่อสื่อสารและติดตามการเรียน เป็นการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างครูกับ
นักเรียนในการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันในระบบ ได้แก่ การสนทนาผ่านครือข่าย (Chat), การซักถาม
หรือแจ้งข่าวผ่านกระดานข่าว (Webboard) และการส่งงานผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
  3. กลุ่มนักเรียน (Student) นักเรียนเมื่อจะเข้าใช้บทเรียน จะต้องสมัครสมาชิกและ
รอให้ครูอนุมัติสิทธิ์การเข้าเรียน โดยนักเรียนจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ครูก าหนดไว้ตั้งแต่
ขั้นตอนการสมัครสมาชิก จนได้ชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password), วิธีการเรียน และ
กิจกรรมอื่นๆ ทั้งนี้ ครอูาจจะจัดท าและแจกคู่มือหรือแผนกิจกรรมให้กับนักเรียน 

  จารุวัจน์ ชาฟีอีย์ (2558, ออนไลน์) กล่าวถึงการน าเครือข่ายสังคมมาสู่การจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนย่อมก่อให้เกิดผลส าคัญในหลากหลายลักษณะเช่นกัน เช่น 

  1. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในชั้นเรียน ทั้งนี้เนื่องจากบรรยากาศของ
เครือข่ายสังคมเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารผ่านภายในมิติความสัมพันธ์ของคนในเครือข่าย 
ด้วยเหตุนี้เมื่อทั้งครูและนักเรียนเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในระบบเครือข่ายสังคมก็จะน าไปสู่
การพัฒนาความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางที่ใกล้ชิดกันยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจริง นอกจากนี้ลักษณะการน าเสนอข้อมูล สถานภาพที่เป็นปัจจุบัน ท าให้ครู
สามารถติดตามพฤติกรรมและประสานข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 

  2. การกระตุ้นให้ เก ิดการศึกษาค้นคว้า รวมไปถึงการแลก เปลี ่ยน เร ียนรู ้ที่
กว้างขวาง การตั้งประเด็นแลกเปลี่ยน ข้อสงสัยต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมท าได้อย่างทันท่วงที 
และเป็นเครื่องมือส าหรับครูในการกระตุ้นนักเรียนได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันครูสามารถ
น าเสนอเนื้อหาใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่องและนักเรียนสามารถติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 



23 

  3. การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนัด การน าเครือข่ายสังคม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบของเว็บบล็อกเป็นระบบที่ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนัดและ
ความสนใจของทั ้งครูและนักเรียน อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี ่ยนขยายผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4. การส่งเสริมการบันทึกและการอ่าน การเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมส่วนใหญ่
ผ่ า น รู ป แ บ บ ของข้อเขียน ใน หล าย ลักษณะ เช่น ข้อความสั้น ในระบบทวิต เตอร์ ข้อความ
ปานกลางของเว็บไซต์ เฟซบุ๊กหรือข้อความยาวๆ ของระบบเว็บบล็อก  
  ด้วยเหตุนี้ครูควรมีแนวปฏิบัติส าคัญเพ่ือให้การใช้เครือข่ายสังคมมีประสิทธิภาพและ
ไม่ก่อให้เกิดผลที่ไม่พึงประสงค์ ดังนี้ 
  1. ควรศึกษาธรรมชาติของระบบเครือข่ายสังคมที่จะน ามาใช้อย่างชัดเจน 
  2. ควรศึกษาความพร้อมของนักเรียนในการใช้เครือข่ายสังคม 
  3. เป็นต้นแบบที่ดีในการใช้เครือข่ายสังคม 
  4. ติดตามพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมของนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
  5. สร้างเครือข่ายครูและผู้ปกครองเพ่ือประสิทธิภาพของการดูแลนักเรียนใน
เครือข่ายสังคม 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (2558, ออนไลน์) กล่าวถึงแนวทางการใช้สื่อ
สังคมในการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

  1. การประยุกต์ใช้ยูทูปกับการเรียนการสอน 
  ยูทูป (YouTube) เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ที่มีการ
ให้บริการฟรีไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นข้อดีของเว็บไซต์ ท าให้มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก เพ่ือการโปรโมท
สินค้า ความบันเทิง และรวมถึงใช้ในการศึกษาและจัดการเรียนการสอน  
  ส าหรับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ยูทูป (YouTube) ได้เข้ามามีบทบาท
เป็นอย่างมาก ถือว่าเป็นเครื่องมืออีกตัวที่ท าให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  ด้านครู มีการน ายูทูป (YouTube) มาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน หรือมีการบันทึก
วิดีโอการสอนเนื้อหาที่ตนเองได้รับผิดชอบและอัพโหลดในเว็บไซต์ยูทูป (YouTube) เพ่ือให้นักเรียน
ได้ศึกษา ในการเรียนการสอนเมื่อครูน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้จะท าให้นักเรียนสนใจและตั้งใจเรียน
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะสื่อที่มีการเคลื่อนไหว มีเสียงหรืออ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการบรรยาย ส าคัญกว่า
นั้นการใช้ยูทูป (YouTube) เป็นสื่อในกาจัดการเรียนการสอน จะส่งผลดีต่อนักเรียน คือนักเรียน
สามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้ในวันและเวลาใดก็ได้ตามท่ีต้องการ 
  ด้านนักเรียน นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ผ่านทางยูทูป (YouTube) ได้
ตลอดเวลา ไม่เพียงทางด้านการเรียนเท่านั้น ยูทูป (YouTube) ยังมีวิดีโอที่น่าสนใจอีกมากมาย เช่น 
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เทคนิคการถักผ้าพันคอ การร้อยมาลัย และยังมีเทคนิควิธีการต่างๆที่น่าสนใจอีกมากมาย อาจมีการ
แลกเปลี่ยนวิดีโอหรืองานต่างๆ ที่จัดท าในรูปแบบวิดีโอระหว่างเพ่ือนด้วยกัน ยูทูป (YouTube) จึง
นับเป็นอีกหนึ่งเว็บไซต์ดีดีที่ช่วยส่งเสริม พัฒนาครูและนักเรียน ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา   
ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของครูในการจัดการเรียนรู้ ในยุคปฏิรูปการศึกษาและก้าวเข้าสู่การเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อการพัฒนานักเรียนให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ต่อไป 
   2. ประโยชน์ของ ยูทูปส าหรับโรงเรียน (YouTube for Schools) 

2.1. กว้างขวางครอบคลุม ยูทูปส าหรับโรงเรียนเปิดโอกาสให้โรงเรียนต่างๆ 
เข้าถึงวิดีโอเพื่อการศึกษาฟรีนับแสนรายการจากยูทูปอีดียู (YouTube EDU) วิดีโอเหล่านี้มาจาก
องค์กรที่มีชื่อเสียงต่างๆ เช่น สเตนฟอร์ด (Stanford), พีบีเอส (PBS) และ ทีอีดี (TED) รวมทั้งจาก
พันธมิตรที่ก าลังได้รับความนิยมของยูทูป ซึ่งมียอดผู้ชมนับล้านๆ คน 

2.2 ปรับแก้ได้สามารถก าหนดค่าเนื้อหาที่ดูได้ในโรงเรียน โรงเรียนทั้งหมดและ
ได้รับสิทธิ์เข้าถึงเนื้อหายูทูปอีดียู (YouTube EDU) ทั้งหมด แต่ครูผู้ดูแลระบบอาจสร้างเพลย์ลิสต์
วิดีโอที่ดูได้เฉพาะในเครือข่ายของโรงเรียนเท่านั้นได้เช่นกัน 

2.3 เหมาะส าหรับโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนและครูสามารถลงชื่อเข้าใช้และดู
วิดีโอใดๆ ก็ได้ แต่นักเรียนจะสามารถลงชื่อเข้าใช้และจะดูได้เฉพาะวิดีโอยูทูปอีดียู (YouTube EDU) 
และวิดีโอที่โรงเรียนได้เพ่ิมเข้าไปเท่านั้น ความคิดเห็นและวิดีโอที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะถูกปิดใช้งานและ
การค้นหาจะจ ากัดเฉพาะวิดีโอยูทูปอีดียู (YouTube EDU) เท่านั้น 

2.4 เป็นมิตรกับครู YouTube.com/Teachers มีเพ ลย์ลิส ต์ว ิดี โ อนับ ร้อ ย
รายการที่ได้มาตรฐานการศึกษาท่ัวไปและจัดระเบียบตามหัวเรื่องและระดับชั้น เพลย์ลิสต์วิดีโอเหล่านี้
สร้างขึ้นโดยครูเพ่ือเพ่ือนครูด้วยกัน ดังนั้นครูจึงมีเวลาในการสอนมากขึ้นและใช้เวลาค้นหาน้อยลง
  3. ทวิตเตอร์กับการเรียนการสอน 

จากการจัดอันดับของเครื่องมือสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการเรียนการสอน
พบว่า ทวิตเตอร์เป็นเครื่องมืออันดับหนึ่งในปี พ.ศ.2552 ด้วยเหตุผลดังนี้ 

3.1 ทวิตเตอร์ท าให้ข่าวสารและข้อมูลแพร่กระจายไปสู่คนหมู่มากได้อย่าง
รวดเร็ว 

3.2 ทวิตเตอร์ช่วยท าให้ การให้ข้อมูลและรับข้อมูลได้อย่างรวดเร็วรวมทั้ง
สามารถแลกเปลี่ยนการสนทนาความคิดเห็นกับผู้อ่ืนที่มีความสนใจได้ดี 

3.3 ข้อความในทวิตเตอร์สั้นท าให้ได้รับข้อมูลที่ไม่ยาวเกินความจ าเป็น 
3.4 มีแอปพลิเคชันที่ท าให้การเข้าถึงทวิตเตอร์และการเผยแพร่ข้อมูลที่  ทวิต

เตอร์ง่ายขึ้น เช่น กูเกิลโครม (Google Chrome), ไฟร์ฟอก (Firefox) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ท าให้หัวข้อ
ฟีดไปแสดงที่บัญชีทวิตเตอร์โดยอัตโนมัติ 

http://www.youtube.com/schools
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  4. เฟซบุ๊กกับการเรียนรู้ 
เฟซบุ๊ก เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ที่ยังคงเฟ่ืองฟูและได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง

จึงส่งผลให้สถานศึกษาต่างๆ น าเฟซบุ๊กไปประยุกต์ใช้เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และแบ่งปันข้อมูลด้านวิชาการในการเรียนการสอนรวมถึงการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างครกูับคร ูระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน 

เฟซบุ๊ก เป็นเว็บไซต์หนึ่งที่ให้บริการทางด้านเครือข่ายสังคม เฟซบุ๊กมีผู้ใช้ประจ า 
500 ล้านบัญชี ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัวเพ่ิมรายชื่อผู้ใช้อ่ืนในฐานะเพ่ือนและแลกเปลี่ยน
ข้อความรวมถึงได้รับแจ้งโดยทันทีเมื่อปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว นอกจากนั้นผู้ใช้ยังสามารถร่วมกลุ่ม
ความสนใจส่วนตัวจัดระบบตามสถานที่ท างาน โรงเรียน มหาวิทยาลัยหรืออ่ืนๆ เว็บไซต์เฟซบุ๊กมี
ผู้ใช้บริการมากที่สุดเป็นอันดับ  1 ของโลก การได้รับความนิยมของเฟซบุ๊กเนื่องมาจากผู้ใช้งาน
สามารถใช้เพื่อติดต่อสื่อสารหรือร่วมท ากิจกรรมกับผู้ใช้งานท่านอื่นได้ เช่น การเขียนข้อความเล่าเรื่อง
ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เล่นเกมที่
สามารถชวนผู้ใช้งานอ่ืนมาเล่นร่วมกันได้ รวมไปถึงท ากิจกรรมผ่านแอปพลิเคชันที่มีอยู่อย่างมากมาย
ซึ่งแอปพลิเคชันดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้ามาเพ่ิมเติมอยู่เรื่อยๆ โดยแอปพลิเคชันยังแบ่งออกเป็นหลาย
หมวดหมู่ เช่น เพ่ือความบันเทิงหรือเชิงธุรกิจ ด้วยเหตุนี้เฟซบุ๊กจึงได้รับความนิยมไปทั่วโลก 

เฟซบุ๊กเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา  
1. การพัฒนาด้านภาษาซึ่ งครูและนักเรียนจ าเป็นต้องใช้ เฟซบุ๊ กในการ

ติดต่อสื่อสารและแสดงความเห็นต่างๆ เกี่ยวกับวิชาที่เรียนบนเฟซบุ๊ก ทั้งนี้การใช้เฟซบุ๊กเป็นประจ า
ในการเขียนและอ่านข้อความต่างๆ จะช่วยให้นักเรียนได้ฝึกการเขียน การสะกดค า และการใช้
ไวยากรณ์ท่ีถูกต้อง  

2. การสื่อสารระหว่างบุคคลซึ่งเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับครู 
ระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียนในการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ร่วมกัน รวมถึงสนับสนุนให้นักเรียนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

3. การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งเฟซบุ๊กเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ 
นักเรียนผู้ใดผู้หนึ่งจะต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกับนักเรียนผู้อื่นเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นการฝึก
ทักษะการเป็นผู้น าและการเป็นผู้ตาม 

4. เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งการใช้เฟซบุ๊กในการ
เรียนการสอน จะช่วยให้นักเรียนมีความสนใจและมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ 

โดยสรุป การประยุกต์ใช้สื่อสังคมกับการเรียนการสอนนั้น เป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน หรือบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเป็นการกระตุ้นการศึกษาค้นคว้า
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และยังเป็นการส่งเสริมการอ่าน การจดบันทึก  ส าหรับสื่อสังคมที่นิยมใช้ในการเรียนการสอนมาก
ที่สุดคือ ทวิตเตอร์ ยูทูป และเฟซบุ๊ก เพราะเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและทันสมัย 
ทั้งนี้การประยุกต์ใช้สื่อสังคมในการเรียนการสอนนี้ครูควรชี้แนะด้านจริยธรรมร่วมด้วย 

 

2. การจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา 
 
 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา ผู้วิจัย
ศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอน (2) องค์ประกอบการสอน และ (3) 
พฤติกรรมการสอน 
 2.1 ความหมายของการเรียนการสอน  
  นักวิชาการ กล่าวถึงความหมายของการเรียนการสอนไว้ดังนี้  
  การสอน คือ การจัดประสบการณ์หรือสภาพการณ์ที่ครูสร้างสัมพันธ์กับนักเรียน ใน
อันที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

  จินตนา สุขมาก (2536, น. 4) กล่าวว่า การสอนคือการท าให้ความรู้และทักษะเกิด
สัมฤทธิ์ผลอย่างดีที่สุดเป็นการวัดประสบการณ์ชีวิตให้กับนักเรียน  
  สุพิน บุญชูวงษ์  (2536, น . 3) กล่าวว่า การสอนว่าคือการจัดประสบการณ์ที่
เหมาะสมให้นักเรียนได้ปะทะเพ่ือที่จะให้เกิดการเรียนรู้หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน  
  อาภรณ์ ใจเที่ยง (2540, น. 2) กล่าวว่า การสอนคือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครกูับนักเรียนเพ่ือท าให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่ก าหนดซึ่งต้องอาศัย
ทั้งศาสตร์และศิลป์ของคร ู 
  อนงค์ศิริ วิชาลัย (2558, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนไว้ว่า 
เป็นกิจกรรมที่ครูและนักเรียนร่วมมือด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้ ทักษะ เจตคติโดยมี
การวางแผนจัดกิจกรรมเป็นล าดับขั้นตอน ลักษณะของการเรียนการสอนมีดังนี้  
  1. การเรียนการสอนค านึงถึงการเรียนรู้ของนักเรียน นักเรียนมีส่วนร่วมกิจกรรม
มากกว่า  
  2. การเรียนการสอนเป็นการถ่ายทอดความรู้ ทักษะและเจตคติอย่างมีขั้นตอนหรือ
เป็นกระบวนการมากกว่าการสอน  
  3. การเรียนการสอนกว้างกว่าการสอนเพราะครอบคลุมปฏิสัมพันธ์มากกว่าระหว่าง
บุคคลต่อบุคคล เช่น บุคคลกับสื่อ อุปกรณ ์สถานที่ต่างๆ มากกว่าครูกับนักเรียน  
  4. การเรียนการสอนจัดขึ้นโดยตั้งใจจะให้เกิดสถานการณ์ แต่การสอนเกิดขึ้นได้ทุก
เวลาและสถานที่  
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  โดยสรุป การสอน คือเป็นการถ่ายทอดทั้งความรู้ ความรู้สึก จัดกิจกรรมให้นักเรียน
เกิดทักษะชีวิต สอดแทรกคุณธรรมโดยมุ่งให้นักเรียนเกิดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี และเป็น
กระบวนการการจัดประสบการณ์เพ่ือให้นักเรียนน าทักษะเหล่านั้นไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
และยังเกิดเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้ 
 2.2 องค์ประกอบของการสอน  
  นักวิชาการ กล่าวถึงองค์ประกอบของการสอนไว้ดังนี้  
  สุพิน บุญชูวงษ์ (2536, น. 4 - 5) กล่าวถึงองค์ประกอบของการสอนไว้ 3 ประการ 
ได้แก่ คร ูนักเรียนและสิ่งที่จะสอน สรุปได้ดังนี้  
  1. ครูถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ขาดไม่ได้ บุคลิกภาพและความสามารถของครูมี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ครูควรมีบุคลิกภาพที่ดีและรู้จักเลือกใช้วิธีสอนที่เหมาะสมเพ่ือ
ส่งเสริมให้นักเรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้  
  2. นักเรียนหรือนักเรียน นับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเท่ากับครู ความส าเร็จใน
การศึกษาเป็นเป้าหมายส าคัญของนักเรียน ครูจึงควรเป็นผู้แนะแนวแนะน าและจัดมวลประสบการณ์
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุด  
  3. สิ่งที่จะสอน ได้แก่เนื้อหาวิชาต่างๆ ครูต้องจัดเนื้อหาให้มีความสัมพันธ์กัน
น่าสนใจเหมาะสมกับวัยระดับชั้นและสภาพแวดล้อมต่างๆ ของการเรียนการสอน  
  อาภรณ์ ใจเที่ยง (2540, น. 8) กล่าวว่าองค์ประกอบของการสอนมีทั้งองค์ประกอบ
รวมและองค์ประกอบย่อย องค์ประกอบรวมเป็นส่วนสร้างให้เกิดการสอน ส่วนองค์ประกอบย่อยเป็น
ส่วนเสริมให้การสอนมีความสมบูรณ์มีประสิทธิภาพและมีคุณค่าแก่นักเรียน  
  โดยสรุป องค์ประกอบของการสอนมีทั้งที่เป็นองค์ประกอบรวมและองค์ประกอบ
ย่อย โดยครู นักเรียน และเนื้อหาวิชาล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบของการสอนทั้งสิ้น  ซึ่งแต่ละ
องค์ประกอบนี้ย่อมมีบทบาทที่แตกต่างกัน อาจจะกล่าวได้ว่า ครู นักเรียน หลักสูตร วิธีการสอน 
วัตถุประสงค์ของการสอน สื่อการสอน และการประเมินผลเป็นองค์ประกอบของการสอนที่ท าให้การ
เรียนการสอนในวิชานั้นๆ มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.3 พฤติกรรมการสอน  
  นักวิชาการ กล่าวถึงพฤติกรรมการสอนไว้ดังนี้  
  กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2540, น. 5) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการสอนที่ดีของครู 
ต้องมีการประยุกต์เทคนิค วิธีการสอนให้เข้ากับการเรียนการสอน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในชั้น
เรียน ยึดหลักที่มีอยู่ในหลักสูตร หลักการคือเชื่อมโยงการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้ประสบการณ์จริง
และความหลากหลายของนักเรียน ผลักดันให้เกิดความสอนเพ่ือศักยภาพที่ดีขึ้นต่อนักเรียน เพ่ือเน้น
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ให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงแล้วย่อมเกิดคุณภาพการเรียนการสอนที่ดีอย่างแน่นอน  ทั้ง
คุณภาพทางวิชาการ ความสนใจใฝ่เรียนที่เกิดข้ึนภายในตัวนักเรียน  
  วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2541, น. 8) ได้อธิบายพฤติกรรมการสอนของครูไว้ 4 ด้าน 
ดังนี้  
  1. ด้านการเตรียมการสอน   

1.1 ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ มีการเตรียมการสอนโดยการศึกษา
และวิเคราะห์เรื่องที่จะสอนให้เข้าใจ วิเคราะห์เนื้อหาวิชาในหลักสูตร และวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้
ให้เข้าใจถ่องแท้ ว่าหลักสูตรต้องการอะไร แค่ไหน และท าไมต้องท าเช่นนั้น ศึกษาหาความรู้ที่
หลากหลาย มีการวางแผนการสอนโดยก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน วิเคราะห์เนื้อหาและความคิด
รวบยอด ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบนักเรียนเป็นส าคัญ มีการจัดเตรียมสื่อ วัสดุการเรียนการ
สอนให้เพียงพอส าหรับนักเรียน เอกสาร หนังสือ หรือข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับนักเรียน ติดต่อ
แหล่งความรู้ต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล สถานที่หรือโสตทัศน์ วัสดุต่างๆ ทั้งครูต้องร่วมมือท างานกัน
เป็นทีม เพ่ือวางแผนจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงกันอย่างมีความหมาย  และ
บูรณาการการเรียนรู้แต่ละวิชาที่สัมพันธ์กันเข้าด้วยกันเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับชีวิต
จริง 

1.2 ครูจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ปลุกเร้า จูงใจและเสริมแรง ให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ได้แก่ การที่ครูจะต้องเป็นผู้สร้างสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้และวางแผน 
เพ่ือช่วยให้นักเรียนพบจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ของตนเองและศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม  กระตุ้น
นักเรียนให้สนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ห้องเรียนหรือสถานที่เพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น อาจ
จ าเป็นต้องจัดโต๊ะ เก้าอ้ีในลักษณะใหม่ เสริมสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมิตร โดยการสนับสนุน
เสริมแรงและกระตุ้นให้นักเรียนได้เข้าร่วมท างานกลุ่ม แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยเต็มที่ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้เป้าหมายของกลุ่มบรรลุความส าเร็จ เป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง (Supporter 
and Encourager) ช่วยสนับสนุนหรือกระตุ้นให้นักเรียนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง 
  2. ด้านการจัดการเรียนการสอน  

2.1 ครูเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล และแสดงความเมตตาต่อนักเรียนเรียน
อย่างทั่วถึง ครูต้องรู้จักนักเรียนเป็นอย่างดี รู้ว่านักเรียนมีความรู้ความสามารถอย่างไร สนใจและถนัด
เรื่องใด ต้องการอะไร ท าอย่างไร จึงจะกระตุ้นให้นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน ก้าวทันความรู้และสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ มีความเข้าใจในการจัดหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการทางการศึกษาเป็นรายบุคคล ครูต้องรู้ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและปรับวิธีการเรียนการ
สอนให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน ซึ่งจ าเป็นที่ครูจะต้องใช้ประสบการณ์และทักษะความช านาญ
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ในการช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามความต้องการของนักเรียน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลใน
ด้านความสามารถทางสติปัญญา อารมณ์ สังคม ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ และสร้างโอกาสให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลายและต่อเนื่อง ครูจะต้องอดทนต่อนักเรียนที่ไม่เฉลียวฉลาด
และไม่สามารถท าสิ่งใดๆ ได้เหมือนกับนักเรียนคนอ่ืนๆ 

2.2 ครูจัดกิจกรรมและสถานการณ์ ให้นักเรียนได้แสดงออกและคิดอย่าง
สร้างสรรค์ ครูต้องพยายามกระตุ้นให้นักเรียนกล้าแสดงออกโดยการจัดกิจกรรมที่ดีตามแผนที่ได้
เตรียมไว้ อาจมีการปรับปรุงแผนให้เหมาะสมกับนักเรียนและสถานการณ์จริง ดูแลให้นักเรียนด าเนิน
ในกิจกรรมต่างๆ แก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น อ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียนในการด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ กระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างเต็มที่ สาระการเรียนรู้ที่สมดุลและเหมาะสมกับ
วัย ความถนัดและความสนใจของนักเรียน และความคาดหวังของสังคม ทั้งนี้ผลการเรียนรู้จากสาระ
การเรียนรู้และกระบวนการจะต้องท าให้นักเรียนมีความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดี และมี
ความสุขในการเรียนกิจกรรมการเรียนรู้เป็นโครงสร้างยืดหยุ่นหลากหลาย การเรียนของนักเรียนแบบ
องค์รวม ให้ความส าคัญทั้งความสามารถทางสติปัญญา และความสามารถในการพัฒนาอารมณ์หรืออี
คิวและสามารถปรับยืดหยุ่นได้อย่างเหมาะสม  

กระบวนการเรียนรู้ที่มาจากนักเรียนจะมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับศักยภาพของ
นักเรียนแต่ละคน โดยเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ไม่ใช่คุณภาพของการจ าแต่เป็นศักยภาพของ
ความใส่ใจและแรงผลักดันของแต่ละบุคคล อารมณ์พ้ืนฐานของนักเรียนจะพัฒนาไปสู่คุณธรรมและ
จริยธรรม 

2.3 ครูส่งเสริมให้นักเรียนฝึกคิด ฝึกท าและฝึกปรับปรุงตนเอง ครูจะต้องมีการ
วางแผนการเรียนการสอนและการออกแบบกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนสร้างความรู้ ซึ่งมีแนวความเชื่อว่า
ความรู้เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นด้วยตนเอง และสามารถพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นเรื่อยๆ โดยอาศัย
โครงสร้างภายในตนเองกับการเรียนรู้ข้อมูลต่างๆ  รอบตัวนักเรียนจะส่งผลต่อคุณภาพและ
ประสบการณ์ทางสมองของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางปัญญาของประสบการณ์การการ
เรียนรู้ สร้างโอกาสให้นักเรียนค้นพบตนเองและให้มีการแลกเปลี่ยนทั้งความคิดเห็นและวิธีการ
แก้ปัญหาครูต้องเรียนรู้ที่จะกระตุ้นให้นักเรียนแต่ละคนได้ไปถึงศักยภาพสูงสุดของเขา  ครูมีบทบาท
ช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะและนิสัยการเรียนรู้อย่างอิสระ ให้นักเรียนมีความม่ันใจในตนเอง อยาก
รู้อยากเห็นและปรารถนาที่เรียนรู้ ครูส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกคิดและแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมกับ
ความสามารถและความหมายต่อตนเอง กระตุ้นให้นักเรียนรู้จักคิดมีระเบียบวิธีคิดอย่างถูกต้องเป็น
เหตุเป็นผลและแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติของตนเอง ( Self-Directed Approach) ด้วยการ
ก าหนดงานหรือใช้วิธีเปิดกว้างให้นักเรียนมีอิสระในการคิด แทนการท างานตามค าสั่ง เพ่ือสนองความ
ถนัด ความสามารถและความสนใจที่แตกต่างกันไปของนักเรียน ให้นักเรียนมีโอกาสเลือกสิ่งที่ต้องการ
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เรียนด้วยตนเอง โดยเน้นรายวิชาที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปฏิบัติฝึกทักษะต่างๆ ที่ส าคัญจ าเป็น
ครบถ้วนไม่ว่าจะเป็นทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการดารงชีวิต ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
แก้ปัญหา  

2.4 ครูส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่ม พร้อมทั้งสังเกตส่วนดีและ
ปรับปรุงส่วนด้อยของนักเรียน มีการสนับสนุนเสริมแรงและกระตุ้นให้นักเรียนได้เข้าร่วมท างานกับ
กลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยเต็มที่ ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียนกับครู และระหว่างนักเรียนกับนักเรียน มีลักษณะเป็นกัลยาณมิตรที่ช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน ห่วงใย มีกิจกรรมร่วมกันในกระบวนการเรียนรู้ คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ ระดมความคิด พิชิต
ปัญหาร่วมกัน ด้านการสังเกตส่วนดีและปรับปรุงส่วนด้อยนั้น  โดยมีส่วนร่วมของนักเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการและผลการเรียนรู้ของนักเรียนและอาจจะให้ข้อมูล
เนื้อหาเพ่ิมเติมแก่นักเรียนตามความเหมาะสม ตรวจสอบผลงานการท างานตามกิจกรรมของนักเรียน
เพ่ือความถูกต้องชัดเจนและสมบูรณ์ สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 
รวมทั้งประเด็นที่มีผลต่อการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
  3. ด้านการใช้สื่อการสอน  

3.1 ครูใช้สื่อการสอนที่ฝึกคิด การแก้ปัญหาและการค้นพบการเรียนรู้ ครูมี
ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาความสามารถทางการคิดของนักเรียน จัดหาเวลา บุคลากร เพ่ือ
พัฒนาการคิดของนักเรียนโดยใช้โปรแกรมสื่อส าเร็จรูปและสื่อการสอนต่างๆ รวมทั้งบทเรียนที่ได้มี
ผู้พัฒนาและจัดท าไว้แล้ว เช่น โปรแกรมเน้นการแก้ปัญหาประกอบด้วย ขั้นตอนการแก้ปัญหา 5 
ขั้นตอน ตามแนวคิดวิธีทางวิธีทางวิทยาศาสตร์ หรือใช้การสอนที่มุ่งเน้นเนื้อหาสาระตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรเพ่ือให้การสอนนั้นเป็นการช่วยพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและค้นพบการ
เรียนรู้ไปในตัว ครูสามารถน ารูปแบบการสอนต่างๆ ที่เน้นกระบวนการคิดมาช่วยในการพัฒนา
นักเรียนได้ทั้งในด้านเนื้อหาสาระและการคิดไปพร้อมๆ กัน พยายามปลุกกระตุ้นสมองของนักเรียน 
ให้มีการเคลื่อนไหว มีการใช้ความคิดในลักษณะต่างๆ ให้มากในการเรียนเนื้อหาวิชาต่างๆ โดยใช้
ความคิดและเกณฑ์ต่างๆ ที่นักเรียนและคณะได้พยายามวิเคราะห์ให้เห็นเป็นรูปธรรมและใช้เทคนิค
วิธีการที่มีอยู่อย่างหลากหลายในการพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง กระตุ้นสมองของนักเรียนให้
สามารถท างานในลักษณะต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้นักเรียนร่วมทั้งเป็นผู้มีเหตุผล มี
ความคิดวิจารณญาณในการด าเนินชีวิตและแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตได้ตามคามหวังหรือวัตถุประสงค์
ของการศึกษา ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถค้นพบการเรียนรู้ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง  

3.2 ครูใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และเชื่อมโยงประสบการณ์กับชีวิตจริง ครู
ต้องเตรียมแหล่งข้อมูลความรู้แก่นักเรียน ทั้งในรูปแบบสื่อการเรียน ใบความรู้ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ที่จะใช้ประกอบกิจกรรมในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีข้อมูลความรู้ที่นักเรียนสามารถ
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เลือกศึกษาค้นคว้าตามความต้องการ หรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์สื่อ ห้องสมุด 
ห้องโสตทัศนศึกษา ห้องสมุดวิชา ห้องปฏิบัติการวิชาต่างๆ และห้องพิพิธภัณฑ์ในโรงเรียน จึงควรเป็น
สถานที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งค้นคว้าที่เป็นระบบ สะดวก ง่ายต่อการเลือกใช้ ทั้งในส่วนที่เป็น
เอกสาร เป็นสถานที่สะอาด สงบ มีสื่อหลากหลาย น าเข้าไปใช้บริการ ทั้งนี้รวมไปถึงแหล่งเรียนรู้
ภายนอกห้องเรียนด้วย ซึ่งครูมีการส ารวจบัญชีรายชื่อหนังสือ อุปกรณ์หรือสิ่งต่างๆ ไว้ส าหรับนักเรียน
ได้ศึกษาค้นคว้าตามที่ก าหนดในกิจกรรมการเรียนหรือการศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม ทั้งในและนอกเวลา
เรียน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ มีการเชื่อมโยง
กับเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมรอบตัวของนักเรียนจนนักเรียนสามารถน าผลจากการเรียนรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริง กระบวนการเรียนรู้มีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายอ่ืนๆ เช่น ชุมชน ครอบครัว 
องค์กรต่างๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และร่วมมือกันให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และได้รับประโยชน์จาก
การเรียนรู้สูงสุด ครูต้องเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ใหม่ รู้วิธีและใช้เครื่องมือค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งความรู้
ต่างๆ ได้ รวมถึงสามารถน าโปรแกรมการศึกษาต่างๆ มาใช้ในการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม  

3.3 ครูฝึกฝนกิริยามารยาทและวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย  ครูต้องเป็นผู้ชี้แนะ 
น าเสนอหรือสร้างค่านิยมที่ถูกต้อง ดีงาม เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของนักเรียนเป็น
แบบอย่างในการคิดการท า (Role Modeling) ครูมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักเรียนเป็นอย่างมาก 
การกระท าของครูจะอยู่ในสายตาของนักเรียนอยู่ตลอดเวลา นักเรียนจะเลียนแบบครูโดยไม่รู้ตัว 
ดังนั้น หากครูต้องการให้นักเรียนมีพฤติกรรมอย่างไร ครูควรน าสิ่งเหล่านี้มาสะสมไว้ในตัวครูขณะท า
การสอนด้วย คือเป็นตัวแบบอย่างที่ดี ด้านการประพฤติตนเหมาะสม มีกิริยามารยาทที่เหมาะสม ดังนี้ 
ครูต้องฝึกฝนกริยามารยาทตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย และค่านิยมอันควรแก่นักเรียนตามวิถี
วัฒนธรรมไทยโดยอาจสอดแทรกเข้าไปในเนื้อหาและบทเรียนต่างๆ ให้นักเรียนได้ตระหนักถึงคุณค่า
ความเป็นไทย เชื่อมั่นในระบอบประชาธิปไตย รู้คุณค่าชื่นชมและรักษาศิลปวัฒนธรรมของชาติ รู้
คุณค่าในความเป็นไทยและภูมิใจที่เกิดในผืนแผ่นดินไทย 
  4. ด้านการวัดและประเมินผล  

4.1 ครูจะต้องรู้จักใช้เครื่องมือในการวัดและประเมินผลนักเรียนเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง จัดเป็นกิจกรรมส าคัญที่สอดแทรกอยู่ในขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน  เริ่ม
ต้ังแต่ก่อนการเรียนการสอนจะเป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบความรู้พ้ืนฐานของนักเรียน ระหว่าง
การเรียนการสอนจะเป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุงผลการเรียน และเพ่ือให้นักเรียนทราบผลการเรียน
ของตนเองเป็นระยะๆ และเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละวิชา/ภาคเรียน จะเป็นการประเมิน
เพ่ือตัดสินผลการเรียนเพ่ือตรวจสอบให้แน่ชัดว่า นักเรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนที่ก าหนดไว้ ใน
การวัดและประเมินผลต้องสอดคล้องกับวุฒิภาวะ และกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการประเมินตาม
สภาพจริง (Authentic Assessment)  
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2543 
ซึ่งสามารถก าหนดเป็นพฤติกรรมการสอนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของครูได้ 9 ด้าน ดังนี้ 
(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 11)  

ด้านที่ 1 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 22 บัญญัติว่า “การจัดการ
ศึกษาต้องยึดหลักว่านักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่านักเรียนมี
ความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ” (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 12) โดยการจัดการศึกษาประกอบด้วย 2 
กระบวนการหลัก คือกระบวนการเรียนรู้กับกระบวนการสอน โดยทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้เป็น
กระบวนการที่ส าคัญท่ีสุด  

กรมวิชาการ (2539, น. 1) ให้นิยามว่าการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
หมายถึงการสอนที่มุ่งกิจกรรมที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิตเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจ
ของนักเรียนครูจึงต้องพิจารณาจัดวิธีการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนเพ่ือให้การสอนซ่อมเสริมที่จัด
ขึ้นสามารถพัฒนานักเรียนให้บรรลุผลตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ให้มากที่สุด (สมเกียรติ ศรีสกุล, 
2539, น. 91 – 92)  

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, น. 28) ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในมาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นนักเรียนเป็นส าคัญโดยมีตัวบ่งชี้ดังนี้  

1. ครูรู้เป้าหมายของหลักสูตรและเป้าหมายการจัดการศึกษา  
2. ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดท าแผนและกระบวนการ

เรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ  
3. ครูมีความรู้ความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการน าผล

การประเมินมาใช้พัฒนาคุณภาพ  
การเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญหมายถึงการจัดการเรียนการสอนที่

มุ่งเน้นให้นักเรียนประสบผลส าเร็จในการแสวงหาความรู้ตามสภาพความแตกต่างของบุคคลด้วยการ
ปฏิบัติจริงและสรุปความรู้ได้ด้วยตนเองจนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยครูมีบทบาทหน้าที่เป็นผู้
อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของนักเรียนเป็นส าคัญด้วยแนวทางจากปฏิบัติอย่างชาญฉลาด ด้วยความรักและหวังดี
ต่อนักเรียน  

ด้านที่ 2 การแสวงหาความรู้คิดวิเคราะห์สร้างองค์ความรู้และวิจัยในชั้นเรียน
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
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แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  พ .ศ.2539 – 2550 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2538, น. 5 – 9) ในส่วนของการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาในข้อ 3 
ที่ได้มีมาตรการให้ครูทุกคนได้เพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาทักษะในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเนื่องทั่วถึง
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีโดยในทุกๆ 2 ปี ต้องผ่านการอบรมอย่างน้อย 1 
ครั้ง ทั้งการอบรมของกระทรวงศึกษาธิการและหรือกรมต้นสังกัดและการอบรมของสถาบันอ่ืนๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มีวุฒิรองรับตลอดจนการอบรมทางไกล การเข้าร่วมประชุมสัมมนาและการพัฒนา
ตนเองในรูปแบบต่างๆ ซึ่งถือเป็นผลการปฏิบัติงานส่วนหนึ่งของครูด้วย  

สมบูรณ์ โพธิอะ (2537, น. 15 – 16) ได้เสนอแนะเพ่ิมเติมในฐานะผู้รับผิดชอบ
ในการพัฒนาครูว่า  ครูต้องมีทักษะมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ต้องเข้าใจ
หลักการจุดมุ่งหมายโครงสร้างของหลักสูตรอย่างถ่องแท้เปิดโอกาสให้ครูได้พบกับเพ่ือนร่วมงานจากที่
ต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนวทางการปฏิบัติงาน ตลอดจนการได้รับความรู้และฝึก
ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความช านาญอีกทั้งควรให้ครูได้รับการอบรมประชุมสัมมนาทางวิชาการเพ่ือพัฒนา
งานอย่างสม่ าเสมอ โดยจัดเนื้อหาสาระของการอบรมให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของชาติและ
ความต้องการของท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  

ด้านที่ 3 การจัดสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางความสนใจ 
ความถนัด ความต้องการของนักเรียนและชุมชน ในการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้
เกิดผลจริงนั้น  

สุวิทย์ มูลค าและอรทัย มูลค า (2542, น. 141 – 146) ได้เสนอแนวทางในการ
วางแผนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลางไว้ว่าบทบาทหน้าที่ของครูต้องปรับเปลี่ยนไปให้
สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ในการเตรียมการสอนครูต้อง
ศึกษาและวิเคราะห์เรื่องที่จะสอนให้เข้าใจด้วยการศึกษาหาแหล่งความรู้ที่หลากหลาย  จากนั้น
วางแผนการสอนโดยก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนให้ชัดเจน วิเคราะห์พฤติกรรมของ
นักเรียนก่อนเข้าสู่การเรียนการสอน วิเคราะห์เนื้อหาและความคิดรวบยอดเพ่ือออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบนักเรียนเป็นศูนย์กลาง จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนซึ่งอาจเป็นบุคคล สถานที่ หรือ   
โสตทัศน์วัสดุต่างๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศกระตุ้นให้นักเรียนสนใจเรียนรู้และด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ของการสอน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด ตลอดจนสังเกตและบันทึกพฤติกรรม ประเมิน
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนและจัดโปรแกรมการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อนักเรียนที่มีความ
แตกต่างกันตามพฤติกรรมการเรียนรู้และความสามารถของแต่ละคน รวมทั้งเหตุการณ์ที่จะส่งผลต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียนในขณะท ากิจกรรมเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น ครูสามารถให้ค าแนะน า
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานการเรียนรู้ของนักเรียนและให้ข้อมูลเนื้อหาความรู้เพ่ิมเติมได้ตามความ
เหมาะสมตลอดจนเก็บรวบรวมผลงานและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน  
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กรมวิชาการ (2538, น. 293) กล่าวคือครูต้องเตรียมความพร้อมก่อนสอนด้วย
การศึกษาหลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน เตรียมแหล่งข้อมูล จัดท า
แผนการสอน สื่อการเรียนการสอนต่างๆ และเตรียมการวัดผลและประเมินผล ครูต้องสร้างและ
กระตุ้นความสนใจมีบทบาทเป็นเพียงพ่ีเลี้ยงผู้อ านวยความสะดวกหรือจัดเตรียมสภาพให้นักเรียนได้มี
โอกาสเกิดการเรียนรู้และแสดงบทบาทเหล่านี้ได้ด้วยตนเอง 

ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา (2542, น. 32 – 33) กล่าวถึงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติที่มีการบัญญัติในหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาตรา 63 ซึ่งมีสาระส าคัญว่า
รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่สื่อตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ า เป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์วิทยุโทรคมนาคมและการสื่อสารรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือใช้ประโยชน์ด้านการศึกษาในระบบ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งทางด้านผู้ผลิต
และผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้ความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิตและการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

ด้านที่ 4 การจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมสื่อการเรียนการสอนแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ ที่ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง  

ส าหรับการใช้สื่อการเรียนการสอนอาจใช้ได้หลายลักษณะตามโอกาสที่เหมาะสม
ดังที ่

ค าหมาน คนไค (2543, น. 97 – 125) ได้กล่าวว่า ครูต้องมีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ได้ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เครื่องฉายภาพ เครื่องพิมพ์ส าเนาคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมต่างๆ เช่น การพิมพ์ กราฟฟิก พาวเวอร์พอยท์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ เป็นต้น เริ่มจาก
เทคโนโลยีที่มีอยู่ในโรงเรียนหรือเรียนรู้ตามสถานฝึกอบรม 

ด้านที่ 5 การมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้กระบวนการคิดวิ เคราะห์กระบวนการ
กลุ่ม และทักษะกระบวนการในการจัดการเรียนการสอน  

วิชัย วงศ์ใหญ่ (2543, น. 10 – 53) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
(Authenticity Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่ไม่ยัดเยียดความรู้เนื้อหาสาระให้กับนักเรียน 
เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางโดยนักเรียนสร้างความรู้เชิงความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ด้วยตัวนักเรียนเอง  

มนัส บูรพา (2545, น. 6) ได้กล่าวถึงเทคนิคในการท างานร่วมกับชุมชนไว้ว่า ครู
ต้องมีความใกล้ชิดกับนักเรียน เมื่อมีปัญหาควรประสานกับพ่อแม่ผู้ปกครองเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน ขอความร่วมมือจากเครือข่ายการเรียนรู้  

เกรียงไกร นันทาทอง (2543, น. 68 – 70) กล่าวถึง การฝึกวิธีการเรียนรู้ในวัย
เด็กท าได้โดยการฝึกความจ ากระบวนการคิดต่างๆ รวมทั้งการพัฒนาปัญญา ได้แก่ การควบคุมความ
สนใจ สิ่งแวดล้อม บุคคล ข่าวสารและเทคโนโลยี ก่อให้เกิดความพึงพอใจที่ได้เรียนรู้ ได้ค้นพบสิ่ง
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ต่างๆ มีการเรียนรู้ที่ผสมผสานประสบการณ์ในการท างานมากขึ้น พัฒนาทักษะเพ่ือการประกอบ
อาชีพ มีค่านิยมในการตัดสินใจ สามารถติดต่อสื่อสารสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 

ด้านที่ 6 การจัดการเรียนรู้ให้ เกิดขึ้นได้ทุกสถานการณ์และเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครอง บุคคล องค์กร สถาบันในท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 

ด้านที่ 7 การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนด้วยการประเมินผลตาม
สภาพจริง  

กรมวิชาการ (2538, น. 3 – 13) ได้ให้ความหมายของการวัดผลและประเมินผล
ไว้ว่า การวัดผล (Measurement) หมายถึง กระบวนการวัดคุณลักษณะของสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือบุคคล 
โดยไม่จ ากัดวิธี เช่น วิธีการทดสอบ วิธีสังเกต สัมภาษณ์ ใช้มาตรส่วนประเมินค่าหรือวิธีอ่ืนๆ ที่
สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ต้องการจะวัดได้ ส่วนการประเมินผล (Evaluation) เป็นค าที่มี
ความหมายกว้างกว่าการวัดผลซึ่ง หมายถึงกระบวนการพิจารณาตัดสินใจในข้อที่ได้จากการวัด ว่าเป็น
ที่ต้องประสงค์หรือมีค่านิยมถูกต้องหรือไม่เพียงไร การประเมินผลจ าเป็นต้องมีเป้าหมายหรือเกณฑ์ไว้
ก่อนแล้วจึงน าข้อมูลที่ได้จากการวัดผลนั้นมาประเมินในทิศทางตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ว่าบรรลุเป้าหมาย
มากน้อยเพียงไร 

ด้านที่ 8 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน  
เลขาธิการคุรุสภา (2539, น. 47) จรรยาบรรณวิชาชีพครูที่คุรุสภาก าหนดไว้ 9 

ประการดังนี้  
1. ครูต้องรักและเมตตาศิษย์โดยให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมให้ก าลังใจใน

การศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษย์โดยเสมอหน้า  
2. ครูต้องอบรมสั่งสอนฝึกฝนสร้างเสริมความรู้ทักษะและนิสัยที่ถูกต้องดีงามให้

เกิดแก่ศิษย์  
3. ครูต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ทั้งกาย วาจา และจิตใจ  
4. ครูต้องไม่ท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจอารมณ์ 

และสังคมของศิษย์  
5. ครูต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้างจากลูกศิษย์ในการปฏิบัติ

หน้าที่ตามปกติและไม่ใช้ให้ศิษย์กระท าการใดๆ อันเป็นการหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองโดย  
มิชอบ  

6. ครูย่อมพัฒนาตนเองทั้งในด้านวิชาชีพด้านบุคลิกภาพและวิสัยทัศน์ให้ทันต่อ
การพัฒนาทางวิทยาการเศรษฐกิจสังคมและการเมืองอยู่เสมอ  

7. ครูย่อมรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู  
8. ครูพึงช่วยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสร้างสรรค์  
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9. ครูพึงประสงค์ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาภูมิปัญญา
และวัฒนธรรมไทย 

ด้านที่ 9 ประชาสัมพันธ์รูปแบบการสอนของสถานศึกษา  
กรมวิชาการ (2538, น . 53) ในการประชาสัมพันธ์รูปแบบการสอนของ

สถานศึกษานั้น ครูควรสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน จะช่วยให้มีความพอใจความสุข
ในการท างาน มีเจตคติทางบวกต่อเพ่ือนร่วมงานและต่องาน มีทักษะในการสื่อสาร มีการยอมรับซึ่ง
กันและกัน ให้กาลังใจกัน มีน้าใจต่อกัน เอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้อภัยกัน ซึ่งเป็นทักษะทาง
สังคมที่สามารถท าให้เกิดความร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมมือกัน ระหว่างเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยให้งานบรรลุ
เป้าหมายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  โดยสรุป พฤติกรรมการสอน หมายถึง พฤตกิรรมต่างๆ ที่ครูปฏิบัติมากน้อยตามการ
รับรู้ของนักเรียนเพ่ือให้บรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และสามารถก าหนดเป็นพฤติกรรมการสอน
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของครูได้ 9 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 การจัดการเรียนการสอนที่เน้น
นักเรียนเป็นส าคัญ ด้านที่ 2 การแสวงหาความรู้คิดวิเคราะห์ สร้างองค์ความรู้และวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน ด้านที่ 3 การจัดสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง       
ด้านที่ 4 การจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมสื่อการเรียนการสอนแหล่งการเรียนรู้ ด้านที่ 5 การมุ่งเน้น
กระบวนการเรียนรู้กระบวนการคิดวิเคราะห์ ด้านที่ 6 การจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกสถานการณ์
และเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง บุคคล องค์กร สถาบันในท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ ด้านที่ 7 การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนด้วยการประเมินผลตามสภาพจริง 
ด้านที่ 8 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน และ ด้านที่ 9 ประชาสัมพันธ์รูปแบบการสอน
ของสถานศึกษา 
 

3.  ครู 
  
 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับครู  ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม (1) ความหมาย
ของครู (2) บทบาทของครู และ (3) แนวทางการพัฒนาครู 
 3.1 ความหมายของครู 

นักวิชาการ กล่าวถึงความหมายของครูไว้ดังนี้ 
  สุมน อมรวิวัฒน์ (2535, น. 7) ซึ่งได้ให้ความหมายของค าว่า “ครู” คือปูชนียบุคคล
ครูคือพรหมของศิษย์คือกัลยาณมิตรผู้ชี้แนวทางช่วยเหลือเกื้อกูล ครูควรเป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติภารกิจที่หนักยิ่งใหญ่และมีคุณค่ามหาศาลต่อสังคมด้วยการสร้างความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์แบบเพ่ือไปสร้างครอบครัวสังคมและประเทศชาติให้มีความเจริญ 
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  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้บอกความหมายของครูไว้ว่า ครู 
คือ ผู้สั่งสอนศิษย์ ผู้ถ่ายทอดความรู้แก่ศิษย์ โดยมีรากศัพท์มาจากภาษาบาลี สันสกฤต ว่า  คุรุ 
หมายถึง หนัก  ส่วนค าว่า อาจารย์ หมายถึง ผู้สั่งสอนวิชาความรู้ หรือค าที่ใช้เรียกน าหน้าชื่อบุคคล
เพ่ือแสดงความเคารพ ยกย่องว่ามีความรู้ในทางใดทางหนึ่ง มาจากภาษาบาลี สันสกฤตว่า อาจริย 
โดยค าว่า จริย หมายถึง ความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ในมาตรา 4 ไว้ว่า ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลัก
ทางด้านการเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชน 
  พระเทพวิสุทธิ เมธี  (อ้างถึง ชรินทร ทองเสมอ, 2550, น. 214) ได้กล่าวถึง
ความหมายและความเป็นมาของครูว่า ในสมัยโบราณค านี้ในประเทศอินเดียเป็นค าที่สูงมาก เป็นผู้เปิด
ประตูทางวิญญาณ แล้วน าทางให้วิญญาณไปสู่คุณธรรมเบื้องสูงเป็นที่เรื่องทางจิตใจโดยเฉพาะไม่ไ ด้
หมายถึงเรื่องวัตถุหรือมารยาทหรือแม้แต่อาชีพ ครูนั้นมักจะท าหน้าที่เป็นปุโรหิตของพระราชา หรือ
อิสระชนซึ่งมีอ านาจวาสนา มีหน้าที่การงานอันใหญ่หลวง แต่เดี๋ยวนี้ครูได้กลายเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
อย่างหนึ่ง  
  โดยสรุป ครูหมายถึงบุคลากรวิชาชีพที่ท าหน้าที่หลักทางด้านการสอน ผู้ถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ศิษย์ สั่งสอนศิษย์และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยวิธีต่างๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูมีจรรยาบรรณตามที่องค์กรวิชาชีพครูก าหนดไว้ 
 3.2 บทบาทของครู 
  นักวิชาการ กล่าวถึงบทบาทของครูไว้ดังนี้ 
  สุรางค์ โค้วตระกูล (2541, น.2) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของครูว่า 
“การเป็นครูนั้นไม่เพียงแต่จะต้องมีความรู้ทางด้านวิชาการเพ่ือที่จะสอนนักเรียนเท่านั้นแต่ครูยังต้อง
เป็นผู้ช่วยนักเรียนให้พัฒนาทางด้านสติปัญญาบุคลิกภาพอารมณ์และสังคมด้วย ดังนั้นครูต้องเป็นผู้ที่
ให้ความอบอุ่นแก่นักเรียนเพ่ือนักเรียนจะได้มีความเชื่อมั่นและไว้ใจครูพร้อมที่จะเข้าพบครูเวลาที่มี
ปัญหา นอกจากนี้ครูต้องเป็นต้นฉบับที่ดีแก่นักเรียน” 
  ธีรศักดิ์ อัครบวร (2542, น. 23 – 28) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทและความส าคัญ
ของครูไว้กว้างๆ 4 ด้านคือ 
  1. บทบาทและความส าคัญต่อการสร้างเยาวชนโดยครูต้องมีบทบาทดังนี้ 

1.1 ครูต้องประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีและเป็นที่พ่ึงของเด็ก 
1.2 ครูควรเป็นทั้งนักสังคมสงเคราะห์นักจิตวิทยาเมื่อเด็กมีปัญหาจะสามารถ

ช่วยเหลือและแก้ไขได้ 
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1.3 ครูจะต้องเป็นผู้ประสานระหว่างครอบครัวชุมชนกับโรงเรียนเพ่ือจะได้
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กได้ 

1.4 ครูต้องเป็นผู้เสียสละอุทิศเวลาทั้งแรงกายแรงใจและสติปัญญาเพ่ือช่วยเหลือ
เด็ก 

1.5 ครูต้องทราบและไม่เพิกเฉยต่อสิทธิเด็กและให้การคุ้มครองสิทธิเด็กอย่าง
เป็นรูปธรรม 
  2. บทบาทและความส าคัญของครูในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ครูจะต้องพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้กับประเทศชาติในทุกระดับดังนี้ 

2.1 ทรัพยากรมนุษย์ระดับแ รงงานและแรงงานกึ ่งฝ ีม ือ  ครูต้องพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ระดับนี้ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อไปนี้ 

2.1.1 เป็นสมาชิกที่ดีของมนุษย์ชาติ 
2.1.2 เป็นสมาชิกที่ดีของวงการอาชีพ 
2.1.3 เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

2.2 ทรัพยากรมนุษย์ระดับช่างฝีมือหรือระดับช่างเทคนิค 
2.3 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับวิชาชีพ 

  3. บทบาทและความส าคัญของครูในการรักษาชาติมีการเสนอวัฒนธรรมไทยให้ครู
น าไปเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนปฏิบัติ 12 ประการ คือ 

3.1 สถาบันชาติศาสนาพระมหากษัตริย์ครูให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องประวัติ 
3.2 วิถีครอบครัวและชุมชนครูสั่งสอนให้ตระหนักและเห็นเล็งเห็นความส าคัญ

ของครอบครัวและชุมชนให้เข้าใจบทบาทและหน้าที่ในการเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัวและชุมชน 
3.3 ขนบธรรมเนียมและประเพณีไทยครูสั่งสอนให้ตระหนักว่าขนบธรรมเนียม

และประเพณีไทยเป็นสมบัติทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าซึ่งมีความสัมพันธ์กับความเชื่อและค่านิยมเป็นสื่อ
เสริมสร้างความสามัคคีในสังคมโดยให้นักเรียนได้เข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระและแก่นแท้ของ
ขนบธรรมเนียมและประเพณีท่ีถูกต้อง 

3.4 ภาษาไทยครูสั่งสอนให้ตระหนักว่าภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ที่มีความส าคัญ
ของชาติ มีคุณค่าน่าภาคภูมิใจ ภาษาเป็นสิ่งบ่งบอกถึงความเป็นชาติอารยะ ครูต้องส่งเสริมให้นักเรียน
เกิดความรักและใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งให้เข้าใจและเห็นความส าคัญของภาษาในฐานะที่
เป็นเครื่องมือสืบทอดวัฒนธรรม 

3.5 ระเบียบวินัย ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่าความมีระเบียบวินัยของคนในสังคม
นั้นเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกทางด้านการควบคุมตนเองครูช่วยปลูกฝังจิตส านึกและส่งเสริมให้ปฏิบัติ
ให้มีระเบียบวินัยที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย 
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3.6 ค่านิยมคุณธรรมและจริยธรรม ครูต้องสั่งสอนให้ตระหนักว่าค่านิยม 
คุณธรรมและจริยธรรมเป็นเครื่องมือยึดเหนี่ยวทางสังคม ที่ส าคัญการปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์
ของสังคมเช่น การยิ้มแย้มแจ่มใส การขอบคุณ และการขอโทษ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การประหยัดและ
ออม การขยัน รักความยุติธรรม และรักสงบ เห็นอกเห็นใจผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนการเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวมค่านิยมคุณธรรมและจริยธรรมเหล่านี้น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3.7 วิถีชีวิตและภูมิปัญญาไทยครูสั่งสอนให้ตระหนักว่า คนไทยนั้นสามารถใช้
ปัญญาแก้ปัญหาการด ารงชีวิตอย่างประสานสัมพันธ์กับธรรมชาติ ครูส่งเสริมให้นักเรียนภูมิใจในการ
น าภูมิปัญญาไทยมาผสมผสานเพ่ือพัฒนาแนวทางในการด าเนินชีวิต 

3.8 การแต่งกายแบบไทย ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่า การแต่งกายแบบไทยนั้นเป็น
การบ่งบอกถึงความเป็นไทย ครูส่งเสริมให้นักเรียนแต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะประหยัดสอดคล้อง
กับวิถีไทย   

3.9 ศิลปกรรมแบบไทย ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่าศิลปกรรมเป็นการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมในด้านความงามและความซาบซึ้งที่เป็นรูปธรรมครูส่งเสริมให้รู้จักการอนุรักษ์การ
สร้างสรรค์และให้มีความเข้าใจในคุณค่าหรือซาบซึ้งในศิลปกรรมไทย 

3.10 วัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่าวัฒนธรรมเป็นสิ่งจูงใจ
การท่องเที่ยวที่ส าคัญประการหนึ่งการท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

3.11 เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพครูส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการ ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศตลอดจนมารยาทในการท่องเที่ยว 

3.12 วัฒนธรรมกับการพัฒนา ครูสั่งสอนให้ตระหนักว่าพ้ืนฐานการพัฒนาชาติ
บ้านเมืองที่ส าคัญคือการพัฒนาคนการพัฒนาจิตใจคนเป็นการพัฒนาที่ต้องใช้มิติทางวัฒนธรรมอัน
เป็นการพัฒนาแบบยั่งยืนการพัฒนาโดยใช้พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมเป็นการพัฒนาที่มีคุณภาพระหว่าง
ความก้าวหน้ากับการอนุรักษ์ 
  4. บทบาทและความส าคัญของครูในการเยียวยาสังคมในโลกท่ีสับสนวุ่นวายปัจจุบัน
นี้มีบุคคลจ านวนมากที่ต้องเผชิญผลกรรมที่ตนไม่ได้เป็นผู้ก่อเช่นเด็กพิการเด็กเหล่านี้เป็นผลผลิตของ
สังคมซึ่งครูจะต้องช่วยเหลือพวกเขาให้ช่วยเหลือตนเองได้และไม่เป็นภาระของสังคมต่อไปครูจะได้ชื่อ
ว่าเป็นผู้เยียวยาสังคม (อุทัย มงคลสิน, 2545, น. 49) 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2542, น. 24 - 26) ได้ให้บทบาทของครไูว้ดังนี้ 
  1. จัดท าสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง ตามความต้องการและ
ความสนใจของนักเรียนและชุมชน 
  2. จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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  3. ให้บุคลากร องค์กรและสถาบันในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
  4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ให้นักเรียนได้เรียนรู้
ตามสภาพจริง มีวิธีการเรียนรู้ และมีทักษะแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 
  5. มีการท าวิจัยในชั้นเรียน 
  6. ประเมินผลตามสภาพจริง โดยเน้นการประเมินควบคู่กับกระบวนการเรียนการ
สอนและประเมินจากการปฏิบัติจริง 
  7. ประชาสัมพันธ์รูปแบบการเรียนการสอน เช่น สร้างความเข้าใจแก่นักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชนเกี่ยวกับการเรียนการสอน จัดแสดงผลงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
  สุวิทย์ มูลค าและอรทัย มูลค า (2543, น. 142 – 143) เสนอแนะว่าบทบาทของครู
ในการจัดการเรียนการสอนที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการเป็นตัวกลางของการมีมนุษย์สัมพันธ์       
(The Teacher as a Mediator of Human Relations) ที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่การที่ครูได้สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีทั้งในระหว่างครูกับนักเรียน ระหว่างนักเรียนแต่ละคน และระหว่างกลุ่มนักเรียน
กระตุ้นให้นักเรียนกล้าแสดงออกพัฒนาแบบฉบับของการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือ
เป็นกลุ่มกระตุ้นให้เกิดการสร้างพฤติกรรมทางสังคมที่ดีในหมู่นักเรียน  ชี้แนะน าเสนอหรือสร้าง
ค่านิยมที่ถูกต้องดีงามเพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของนักเรียนสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก
กับนักเรียนซึ่ งจะช่วยให้ เกิดความอบอุ่นการยอมรับนับถือโดยการเป็นแบบอย่างที่ดีสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เก้ือกูลเป็นประชาธิปไตย 
  สุทธิพร คล้ายเมืองปัก (2543) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูในการจัดการศึกษา ไว้ดังนี้ 
  1. จัดสภาพการณ์หรือสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน ด้วยการใช้สื่อหรือ
เครื่องมือเพ่ือเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งนี้ ก็เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการศึกษาโดยเฉพาะ
ห้องเรียนและอุปกรณ ์
  2. วางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนแต่ละคน  โดยเน้นที่
สนใจอยากรู้ อยากเรียนของนักเรียน และควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นส าคัญ 
  3. พัฒนาตนเอง (Salf Development) เพ่ือหาวิสัยทัศน์ (Vision) ทางการศึกษาที่
กว้างไกล ไม่ว่าจะเป็นด้วยการอ่านเพ่ือการศึกษา เข้ารับการประชุมอบรมสัมมนา หรือพูดคุยสนทนา 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงาน แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในการ ากิจกรรมการเรียนการ
สอนที่มีบทบาทต่อการเรียนการสอนยุคใหม่ เช่น Computer ทั้งที่เป็น Hardware และSoftware, 
CD-ROM, การเรียนการสอนทางไกล (Telecommunication), สถานการณ์จ าลอง(Simulation), 
การสาธิตและการทดลอง (Demonstration and Laboratory) และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่งครูจะต้อง
เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ละมีวิจารณญาณในการสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือผลที่จะเกิดกับนักเรียนโดยตรง 



41 

  4. การเปลี่ยนจากครูมาเป็นผู้จัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนให้รู้จักการเรียนรู้วิธีที่จะเรียน (Learn How To Learn) โดยเป็นการกระตุ้นให้
นักเรียนเกิดความอยากเรียนรู้ เป็นผู้ชี้แนะแหล่งข้อมูล และประสานแหล่งวิทยาการในการเรียนรู้  
(Learning Resources) และเป็นผู้คอบให้ค าปรึกษาเมื่อนักเรียนพบกับปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขเอง
ได้ ในเวลาและโอกาสที่เหมาะสม 
  5. ให้นักเรียนมีอิสระในการเรียนรู้ ทั้งด้านความคิด จิตใจ การแสดงออกในกรอบ
ของความถูกต้อง และให้นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
รู้จักการเก็บรวบรวมข้อมูล ส ารวจ สัมภาษณ์ และน าเสนอด้วยการรายงานอภิปราย อีกทั้งการฝึก
ปฏิบัติจริงด้วยตนเอง โดยค านึงถึงเนื้อหาสาระและจุดประสงค์การเรียนรู้เป็นเกณฑ์ นอกจากนั้นควร
ส่งเสริมกระบวนการคิด กระบวนการแก้ไขปัญหา และกระบวนการแสวงหาความรู้ให้กับนักเรียนใน
รูปแบบต่างๆ 
  6. ใช้วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ไม่ยึดติดอยู่กับวิธีใดวิธีหนึ่ง 
เพราะไม่มีวิธีการสอนวิธีเดียววิธีใดที่ดีที่สุดในโลก ดังนั้นควรพิจารณารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนให้เหมาะกับเรื่องราว เนื้อหาสาระการเรียนรู้ และสถานการณ์ที่เหมาะสม 
  7. เป็นผู้ประเมิน (Evaluator) โดยครูและนักเรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการสร้าง
กฎเกณฑ์การประเมินในรูปแบบต่างๆ ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือความก้าวหน้าของนักเรียน (Formation 
Evaluation) และให้นักเรียนได้ทราบผลการเรียนรู้ตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  

 ศิริภัสสร เปรี้ยวแผ่พร (2558, ออนไลน์) กล่าวถึงบทบาทของครู - อาจารย์กับการ
เรียนการสอนที่มีนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ได้แก่ 
                 1. เป็นผู้จัดการ (Manager) ครู - อาจารย์จะเป็นผู้ก าหนดบทบาทให้นักเรียนทุกคน
ได้มีส่วนร่วมท ากิจกรรม แบ่งกลุ่ม หรือจับคู่ เป็นผู้มอบหมายงานหน้าที่ความรับผิดชอบแก่นักเรียน
ทุกคน จัดการให้ทุกคนได้ท างานท่ีเหมาะสมกับความสามารถความสนใจของตน 
                 2. เป็นผู้ร่วมท ากิจกรรม (An Active Participant) เข้าร่วมท ากิจกรรมในกลุ่มจริง
พร้อมทั้งให้ความคิดและความเห็นหรือเชื่อมโยงประสบการณ์ส่วนตัวของนักเรียนขณะท ากิจกรรม 
                 3. เป็นผู้ช่วยเหลือและแหล่งวิทยาการ (Helper and Resource) คอยให้ค าตอบ
เมื่อนักเรียนต้องการความช่วยเหลือทางวิชาการ เพราะการให้ข้อมูลหรือความรู้ในขณะที่นักเรียน
ต้องการจะช่วยท าให้การเรียนรู้มีประสบการณ์เพ่ิมขึ้น 
                 4. เป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง (Supporter and Encourager) ช่วยสนับสนุนด้าน
สื่ออุปกรณ์หรือให้ค าแนะน าที่ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
                 5. เป็นผู้ติดตามตรวจสอบ (Monitor) คอยตรวจสอบงานที่นัก เรียนผลิตขึ้นมา
ก่อนที่จะส่งต่อไปให้นักเรียนคนอ่ืนๆโดยเฉพาะความถูกต้อง 
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  บทบาทของครูกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในปัจจุบัน การที่จะใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตได้อย่ามีประสิทธิภาพครูจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ ได้แก่ การเป็นผู้รับและผู้ให้สารสนเทศ
และข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้จะต้องมีจิตวิญญาณในการเลือกสรรสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมาให้
ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541, น. 56 - 66) ครูมีบทบาทในการน าความรู้
จากอินเทอร์เน็ตมาประกอบการเรียนการสอน ดังนี้     
  1. บทบาทด้านการแสวงหาและแลกเปลี่ยนแหล่งความรู้ ครูมีหน้าที่ในการวางแผน 
ก าหนดแนวทาง ต้องจัดการเรียนการสอนและเรียนรู้เรื่องการวางแผน หลักส าคัญในการแสวงหาและ
แลกเปลี่ยนความรู้ ดังนี้ 

1.1 ก าหนดว่าแนวทางการเรียนการสอนที่มีอยู่ 
1.2 ก าหนดสื่อการเรียนการสอนที่ต้องการศึกษาและพิจารณา 
1.3 ท ารายชื่ อข อ งส ถาน ศึ กษ า ชื่อผู้จัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเทคนิคต่างๆในการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

1.4 หาข้อมูลให้ได้มากที่สุดเกี่ยวกับการด าเนินการเรียนการสอนระหว่าง
โรงเรียนที่ร่วมอยู่ในโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทยหรือกลุ่มโรงเรียนเดียวกันเพ่ือ
ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนการสอนในกลุ่มโรงเรียน 
  2. บทบาทของผู้แนะน าแหล่งความรู้แก่นักเรียนครูเป็นผู้ที่สามารถแนะน าแหล่ง
ความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งกระจัดกระจายอยู่ตามที่ต่างๆ ทั่วโลกสามารถสืบค้น
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งความรู้ที่มีประโยชน์และเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของนักเรียนพร้อมทั้งจัด
ระเบียบและเผยแพร่ให้นักเรียนได้ทราบ 
  3. บทบาทส าคัญในการคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้มาซึ่งแผนการเรียนการสอนโครงการ
หรือกิจกรรมการเรียนการสอนโดยครูควรมีการติดต่อเชื่อมโยงการใช้เครือข่าอินเทอร์เน็ตกับการเรียน
การสอนเข้าด้วยกันโดยการพยายามน าข้อมูลข่าวสารสารสนเทศที่ได้เปรียบต่างๆ ของอินเทอร์เน็ตที่
สื่อการศึกษาอ่ืนๆ ไม่สามารถท าได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  4. บทบาทของพ่ีเลี้ยงครูช่วยส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเองและรักที่
จะค้นคว้าในสิ่งที่ตนเองสนใจและที่ส าคัญคือให้แนะน าแนวทางในการค้นคว้าด้วนตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5. บทบาทในการออกแบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ซึ่งนอกจากจะไม่ต้องเสียเวลาในการเสาะแสวงหาความรู้หรือสื่อการศึกษาต่างๆแล้วยังได้มาซึ่งสื่อที่
ตรงกบัความต้องการด้วย 
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  โดยสรุป บทบาทของครูมีมากมายหลากหลายทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การ
จัดสภาพแวดล้อม ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ การจัดหา
สื่อการเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียน โดยต้องผ่านการเตรียมตัว วางแผน ออกแบบการสอนทั้งภายใน
ห้องเรียน และบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยครูต้องสอดแทรกด้านคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่าง ภายใต้จรรยาบรรพวิชาชีพครูอีกด้วย 
 3.3 แนวทางการพัฒนาครู 
  นักวิชาการ กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาครูไว้ดังนี้ 
  สุริยา ฆ้องเสนาะ (2560, ออนไลน์) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาครูไทย ดังนี้ 
  1.  การผลิตครู  

1.1 ปฏิรูประบบการผลิตครู สถาบันที่ผลิตครูควรผลิตครูในสาขาที่สถาบันนั้นมี
ความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพและความพร้อมของสถาบัน เพราะจะท าให้ได้ครูที่มีคุณภาพและมีความ
เชี่ยวชาญในสาขาที่สอน  

1.2 ผสมผสานบูรณาการตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตครู เพ่ือบ่มเพาะความเป็นครู
ทักษะการสอน เนื่องจากการผลิตครูในปัจจุบันยังค่อนข้างแยกส่วนระหว่างการสอนทฤษฎีและปฏิบัติ
อีกทั้งไม่มีการสอนการวิเคราะห์หลักสูตร ดังนั้น จึงท าให้ครูขาดทักษะการสอน ขาดทักษะการคิด
วิเคราะห์และการประยุกต์การสอนให้เข้ากับนักเรียนและบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

1.3 วางแผนพัฒนาครูอย่างครบวงจร ปรับอัตราเงินเดือนให้เท่ากับวิชาชีพชั้นสูง 
ยกระดับมาตรฐานครูเพ่ือสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้คนเก่งเข้ามาเรียนครู  แต่ก็ต้องมีการคัดเลือกที่เข้มข้น
เพ่ือให้ได้ครูที่มีคุณภาพ  
  2. การพัฒนาครู  

2.1 เร่งพัฒนาคุณภาพครูเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาวิธีการสอน และปรับ
การจัดการเรียนการสอน เช่น การฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูด้วยวิธีการต่าง ๆ สร้าง
เครือข่ายครูประจ าการ พัฒนาระบบครูพี่เลี้ยง เพ่ือแก้ไขปัญหาในเรื่องคุณภาพครู  

2.2 ปรับปรุงระบบการขึ้นบัญชีครูและจัดส่งครูไปประจ าการตามโรงเรียน และ
สถานศึกษา ตามความเชี่ยวชาญ ปัจจุบันครูบางคนสอนในวิชาที่ตนไม่ได้เชี่ยวชาญ เนื่องจากระบบ
การสอบครูจะมีการขึ้นบัญชีไว้เมื่อโรงเรียนใดมีการขาดแคลน ทางส่วนกลางจะจัดส่งครูที่ขึ้นบัญชีไว้
ไปสอน ท าให้ครูที่ไปสอนไม่ได้สอนตามความเชี่ยวชาญเฉพาะของตน  

2.3 เปิดโอกาสให้ผู้ เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่ จบสาขาอ่ืนที่มิ ใช่สาขาครุศาสตร์
ศึกษาศาสตร์สามารถเป็นครูได้ เนื่องจากผลตอบแทนครูต่ าเมื่อเทียบกับภาระงาน จึงไม่สามารถดึงดูด
คนเก่งให้มาประกอบอาชีพครูได้ อีกทั้งค่านิยมหรือการให้ความส าคัญกับอาชีพครูลดน้อยลง ท าให้
เกิดความขาดแคลนครูที่มีคุณภาพ และครูที่มีความเชี่ยวชาญในบางสาขา  
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  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, น. 17-19) นอกเหนือจากจรรยาบรรณที่ครูได้
ยึดถือเป็นแนวทางหลักส าหรับวิชาชีพครูแล้ว และเพ่ือให้สอดคล้องกับการมีใบประกอบวิชาชีพครู 
ทางกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูทั้ง 12 มาตรฐาน ดังนี้ 
  1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู หมายถึง การศึกษา
ค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการที่
องค์การหรือหน่วยงานหรือสมาคมจัดขึ้น เช่น การประชุม การอบรม การสัมมนา และการประชุม
ปฏิบัติการ เป็นต้น ทั้งนี้ต้องมีผลงานหรือรายงานที่ปรากฏชัดเจน 
  2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงผลที่จะเกิดกับนักเรียน หมายถึง การ
เลือกอย่างชาญฉลาด ด้วยความรัก และหวังดีต่อนักเรียน ดังนั้นในการเลือกกิจกรรมการเรียนการ
สอน แบะกิจกรรมอ่ืนๆ ครูต้องค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดแก่นักเรียนเป็นหลัก 
  3. การมุ่งพัฒนานักเรียน หมายถึง การใช้ความพยายามอย่างเต็มที่  และเต็ม
ความสามารถของครู ที่จะให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ให้มากที่สุดตามความถนัด ความสนใจ ความ
ต้องการ โดยวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหา และความต้องการที่แท้จริงของนักเรียน ปรับเปลี่ยนวิธีสอนที่จะ
ให้ได้ผลดีกว่าเดิม รวมทั้งการส่งเสริมพัฒนาการทางด้านต่างๆ ตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน
อย่างเป็นระบบ 
  4. การพัฒนาแผนการสอนให้สมารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง หมายถึง การเลือกใช้
ปรับปรุงหรือสร้างแผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลักษณะอ่ืนๆ ที่สามารถ
น าไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้นักเรียนบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้ 
  5. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ หมายถึง การคิดค้น การ
ประดิษฐ์ ผลิตเลือกใช้ ปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ์ เอกสาร สิ่งพิมพ์ เทคนิควิธีการต่างๆ เพ่ือให้
นักเรียนบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้ 
  6. การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวร หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นให้นักเรียนประสบผลส าเร็จในการแสวงหาความรู้ตามสภาพความแตกต่างของบุคคลด้วยการ
ปฏิบัติจริง และสรุปความรู้ทั้งหลายได้ด้วยตนเอง ก่อให้เกิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติ จนเป็น
บุคลิกภาพถาวรติดตัวนักเรียนตลอดไป 
  7. การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได้อย่างมีระบบ หมายถึง การ
รายงานผลการพัฒนานักเรียน ที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนให้ครอบคลุมสาเหตุ ปัจจัยและ
การด าเนินงานที่เก่ียวข้อง โดยครูน าเสนอรายงานการปฏิบัติในรายละเอียด ดังนี้ 

7.1 ปัญหาความต้องการของนักเรียนที่ต้องการได้รับการพัฒนา และเป้าหมาย
ของการพัฒนานักเรียน 

7.2 เทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่น ามาใช้เพ่ือการพัฒนา 
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7.3 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่ก าหนดที่เกิดกับนักเรียน 
7.4 ข้อเสนอแนะแนวทางใหม่ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนานักเรียนให้ได้ผลดี

ยิ่งขึ้น 
  8. การปฏิบัติตนเป็นอย่างที่ดี หมายถึง การแสดงออกการประพฤติปฏิบัติในด้าน
บุคลิกภาพโดยทั่วไป การแต่งกาย กิริยาวาจา และจริยธรรมที่เหมาะสมกับความเป็นครูอย่าง
สม่ าเสมอ ที่ท าให้นักเรียนเลื่อมใสศรัทธาและถือเป็นแบบอย่าง 
  9. การร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การมีความตระหนัก
ถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรนับในความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืนในชุมชนและร่วมมือ
ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนางานของสถานศึกษา ให้ชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกันและ
ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 
  10. การร่วมมือกับผู้ อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ในชุมชน หมายถึง การตระหนักใน
ความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืนในชุมชนและร่วมมือ
ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนางานของสถานศึกษา ให้ชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกันและ
ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 
  11. การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง การค้นหา สังเกต 
จดจ า และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับ
วิชาชีพ สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ข้อมูลประกอบการแก้ปัญหา พัฒนาตนเอง 
พัฒนางานและพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 
  12. การสร้างโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ หมายถึง สร้างกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยการน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นในการพัฒนาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนและการจัด
กิจกรรมาอ่ืนๆ ในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาของนักเรียนที่
ถาวร เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของครูอีกแบบหนึ่งที่จะน าเอาวิกฤติต่างๆ มาเป็นโอกาสในการ
พัฒนา ครูจ าเป็นต้องมองมุมต่างๆ ของปัญหาแล้วผันมุมของปัญหาไปในทางการพัฒนาก าหนดเป็น
กิจกรรมในการพัฒนานักเรียน ครูจึงต้องเป็นผู้มองมุมบวกในสถานการณ์ต่างๆ ได้  กล้าที่จะเผชิญ
ปัญหาต่างๆ มีสติในการแก้ปัญหา มิได้ตอบสนองปัญหาต่างๆ ด้วยอารมณ์หรือแง่มุมแบบตรงตัว ครู
สามารถมองหักมุมในทุกๆ โอกาส มองเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่ผลของความก้าวหน้าของนักเรียน 
  โดยสรุป ครูจะต้องยึดจรรยาบรรณควบคู่ไปกับแนวทางการพัฒนาสู่ เกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพทั้ง 12 มาตรฐาน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้  เพ่ือเป็นแนวทางหลักในการ
ประกอบวิชาชีพครู โดยการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆ โดยค านึงผลที่จะเกิดกับนักเรียน มุ่งพัฒนานักเรียน พัฒนาแผนการสอนให้สมารถปฏิบัติได้
เกิดผลพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวร รายงาน
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ผลการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได้อย่างมีระบบ ปฏิบัติตนเป็นอย่างที่ดี ร่วมมือกับผู้ อ่ืนใน
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ในชุมชนการแสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนาและสร้างโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์  
 

4. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 
 
 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้  ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม 
(1) วิสัยทัศน์ (2) หลักการ (3) จุดมุ่งหมาย (4) สมรรถนะส าคัญของนักเรียน (5) มาตรฐานการเรียนรู้ 
(6) สื่อการเรียนรู้และ (7) สาระการเรียนรู้  
 4.1 วิสัยทัศน์ 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งพัฒนานักเรียนทุกคนซึ่งเป็นก าลังของ
ชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย
และเป็นพลโลกยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมี
ความรู้และทักษะพ้ืนฐานรวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษา
ตลอดชีวิตโดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ได้เต็มตามศักยภาพ 
  โดยสรุป หลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐานมีวิสัยทัศน์เพ่ือมุ่งพัฒนานักเรียนให้มีความ
สมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ และคุณธรรม ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย โดยมุ่งเน้นนักเรียนทุกคน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 
 4.2 หลักการ 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานมีหลักการที่ส าคัญดังนี้ 
1. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติมีจุดหมายและมาตรฐาน

การเรียนรู้เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ทักษะเจตคติและคุณธรรมบน
พ้ืนฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 
  2. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือปวงชนที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา
อย่างเสมอภาคและมีคุณภาพ 
  3. เป็นหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอ านาจให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 
  4. เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระการเรียนรู้เวลาและการ
จัดการเรียนรู้ 
  5. เป็นหลักสูตรการศึกษาที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
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  6. เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย 
โดยครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 
  โดยสรุป หลักการที่ส าคัญของหลักสูตรแกนกลาง ประกอบด้วย (1) เพื่อความเป็น
เอกภาพของชาติ (2) เพื่อประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาคและมีคุณภาพ   
(3) เพ่ือสนองการกระจายอ านาจ (4) มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น (5) เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ และ (6) 
ส าหรับการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย 
 4.3 จุดหมาย 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดีมีปัญญามี
ความสุขมีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพ่ือให้เกิดกับนักเรียน
เมื่อจบการศึกษาข้ันพื้นฐานดังนี้ 
  1. มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและ
ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

  2. มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและ
มีทักษะชีวิต 
  3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีมีสุขนิสัยและรักการออกก าลังกาย 
  4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลกยึดมั่นในวิถีชีวิต
และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนา
สิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง
มีความสุข 
  โดยสรุป จุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้นักเรียนมี
คุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร มีสุขภาพกายและจิตที่ดี มีความรักชาติ มี
จิตส านึกอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย 
 4.4 สมรรถนะส าคัญของนักเรียน 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งให้นักเรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 
ประการดังนี้ 
  4.4.1 ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร โดยมี
วัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิดความรู้ความเข้าใจความรู้สึกและทัศนะของตนเองเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคมรวมทั้ง
การเจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วย
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หลักเหตุผลและความถูกต้องตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 
  4.4.2  ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิด
สังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดที ่เป็นระบบ เพื่อ
น าไปสู ่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่าง
เหมาะสม 
  4.4.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผลคุณธรรมและข้อมูล
สารสนเทศเข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ  ในสังคมแสวงหาความรู้
ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาและมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเองสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  4.4.4  ความสามารถในการใช้ท ักษะชีว ิต  เป ็นความสามารถในการน า
กระบวนการต่างๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง การท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วย การสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 
การจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่างๆ อย่างเหมาะสมการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและสภาพแวดล้อมและการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและ
ผู้อื่น 
  4.4.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและการ
ใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมใน
ด้านการเรียนรู้การสื่อสารการท างานการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้องเหมาะสมและมีคุณธรรม 
  โดยสรุป หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งให้นักเรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 
5 ประการดังนี้ (1) ความสามารถในการสื่อสาร (2) ความสามารถในการคิด (3) ความสามารถในการ
แก้ปัญหา (4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ (5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
 4.5 มาตรฐานการเรียนรู้ 

 การพัฒนานักเรียนให้เกิดความสมดุลต้องค านึงถึงหลักพัฒนาการทางสมองและพหุ-
ปัญญาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงก าหนดให้นักเรียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ดังนี้ 
  1. ภาษาไทย 
  2. คณิตศาสตร์ 
  3. วิทยาศาสตร์ 
  4. สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
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  5. สุขศึกษาและพลศึกษา 
  6. ศิลปะ 
  7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  8. ภาษาต่างประเทศ 

 ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายส าคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียนรู้ระบุสิ่งที่นักเรียนพึงรู้ปฏิบัติได้มีคุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์เมื่อจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นอกจากนั้นมาตรฐานการเรียนรู้ยัง
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้จะสะท้อนให้
ทราบว่าต้องการอะไร จะสอนอย่างไร และประเมินอย่างไร รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ซึ่งรวมถึงการทดสอบระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและการทดสอบระดับชาติ ระบบการ
ตรวจสอบเพ่ือประกันคุณภาพดังกล่าวเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสะท้อนภาพการจัดการศึกษา  ว่าสามารถ
พัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามที่มาตรฐานการเรียนรู้ก าหนดเพียงใด 
  โดยสรุป หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดให้นักเรียนเรียนรู้ 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ดังนี้ (1) ภาษาไทย (2) คณิตศาสตร์ (3) วิทยาศาสตร์ (4) สังคมศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม (5) สุขศึกษาและพลศึกษา (6) ศิลปะ (7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี  และ (8) 
ภาษาต่างประเทศ 
 4.6 สื่อการเรียนรู้ 

 สื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการกระบวนการเรียนรู้ให้
นักเรียนเข้าถึงความรู้ ทักษะ กระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานของหลักสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สื่อการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท ทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยีและ
เครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ ที่มีในท้องถิ่น การเลือกใช้สื่อควรเลือกให้มีความเหมาะสมกับระดับ
พัฒนาการและลีลาการเรียนรู้ที่หลากหลายของนักเรียน การจัดหาสื่อการเรียนรู้นักเรียนและครู
สามารถจัดท าและพัฒนาขึ้นเองหรือปรับปรุงเลือกใช้อย่างมีคุณภาพจากสื่อต่างๆ ที่มีอยู่รอบตัว เพ่ือ
น ามาใช้ประกอบในการจัดการเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมและสื่อสารให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้โดย
สถานศึกษาควรจัดให้มีอย่างพอเพียงเพ่ือพัฒนาให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง สถานศึกษา 
เขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้มีหน้าที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานควรด าเนินการ ดังนี้ 
  1. จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ ศูนย์สื่อการเรียนรู้ ระบบสารสนเทศการเรียนรู้และ
เครือข่ายการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพทั้งในสถานศึกษาและในชุมชนเพ่ือการศึกษาค้นคว้าและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษาท้องถิ่น ชุมชน สังคม โลก 
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  2. จัดท าและจัดหาสื่อการเรียนรู้ส าหรับการศึกษาค้นคว้าของนักเรียน เสริมความรู้
ให้คร ูรวมทั้งจัดหาสิ่งที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ 
  3. เลือกและใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพมีความเหมาะสมมีความหลากหลาย
สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้และความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน 
  4. ประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ที่เลือกใช้อย่างเป็นระบบ 
  5. ศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้
ของนักเรียน 
  6. จัดให้มีการก ากับติดตามประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพเกี่ยวกับสื่อและการใช้
สื่อการเรียนรู้เป็นระยะๆและสม่ าเสมอในการจัดท าการเลือกใช้และการประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้
ที ่ใช ้ในสถานศึกษาควรค านึงถึงหลักการส าคัญของสื ่อการเรียนรู ้ เช่น ความสอดคล้องกับ
หลักสูตร วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดประสบการณ์ให้นักเรียน
เนื้อหามีความถูกต้องและทันสมัยไม่กระทบความมั่นคงของชาติ ไม่ขัดต่อศีลธรรม มีการใช้ภาษาที่
ถูกต้อง รูปแบบการน าเสนอท่ีเข้าใจง่ายและน่าสนใจ 
  โดยสรุป สื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการกระบวนการ
เรียนรู้ให้นักเรียนเข้าถึงความรู้ทักษะกระบวนการและคุณลักษณะตามมาตรฐานของหลักสูตรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้มีหน้าที่จัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานควรด าเนินการ ดังนี้ (1) จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ (2) จัดท าและจัดหาสื่อการเรียนรู้ส าหรับ
การศึกษาค้นคว้าของนักเรียน (3) เลือกและใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ (4) ประเมินคุณภาพของ
สื่อการเรียนรู้ (5) ศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้  และ (6) จัดให้มีการก ากับติดตาม
ประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้ 
 4.7 สาระการเรียนรู้ 

 สาระการเรียนรู้ประกอบด้วยองค์ความรู้  ทักษะหรือกระบวนการเรียนรู้และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งก าหนดให้นักเรียนทุกคนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจ าเป็นต้องเรียนรู้
โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ดังนี้ 
  1. ภาษาไทย : ความรู้ทักษะและวัฒนธรรมการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ความชื่น
ชม การเห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย และภูมิใจในภาษาประจ าชาติ 

 2. คณิตศาสตร์ : การน าความรู้ทักษะ และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในการ
แก้ปัญหา การด าเนินชีวิตและศึกษาต่อ การมีเหตุมีผล มีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ พัฒนาการคิด
อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 
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 3. วิทยาศาสตร์ : การน าความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล คิดวิเคราะห์  คิด
สร้างสรรค์และจิตวิทยาศาสตร์ 

 4. ภ าษ าต่ า งป ระ เท ศ  : ค วาม รู้  ทั ก ษ ะ  เจ ต ค ติ แ ล ะวัฒ น ธรรม การ ใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร การแสวงหาความรู้ และการประกอบอาชีพ 

 5. สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม : การอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและสังคมโลก
อย่างสันติสุข การเป็นพลเมืองดีศรัทธาในหลักธรรมของศาสนา การเห็นคุณค่าของทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ความรักชาติและภูมิใจในความเป็นไทย 

 6. การงานอาชีพและเทคโนโลยี : ความรู้ ทักษะ และเจตคติในการท างาน การ
จัดการ การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการใช้เทคโนโลยี 

 7. ศิลปะ : ความรู้และทักษะในการคิดริเริ่มจินตนาการ สร้างสรรค์งานศิลปะ
สุนทรียภาพ และการเห็นคุณค่าทางศิลปะ 

 8. สุขศึกษาและพลศึกษา : ความรู้ ทักษะ และเจตคติในการสร้างเสริมสุขภาพ
พลานามัยของตนเองและผู้อ่ืน การป้องกันและปฏิบัติต่อสิ่งต่างๆ ที่มีผลต่อสุขภาพอย่างถูกวิธีและ
ทักษะในการด าเนินชีวิต 

  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
  ท าไมต้องเรียนภาษาไทย 

 ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติเป็นสมบัติทางวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็น
เอกภาพและเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันท าให้สามารถประกอบกิจธุระ การงานและด ารงชีวิต
ร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุขและเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้  ประสบการณ์
จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์วิจารณ์และ
สร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  
ตลอดจนน าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อแสดงภูมิ
ปัญญาของบรรพบุรุษด้านวัฒนธรรม ประเพณีและสุนทรียภาพ เป็นสมบัติล้ าค่าควรแก่การเรียนรู้
อนุรักษ์และสืบสานให้คงอยู่คู่ชาติไทยตลอดไป 

  เรียนรู้อะไรในภาษาไทย 
 ภาษาไทยเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดความช านาญในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร

การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตจริง 
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  1. การอ่าน การอ่านออกเสียงค า ประโยค การอ่านบทร้อยแก้วค าประพันธ์ชนิด
ต่างๆ  การอ่านในใจเพ่ือสร้างความเข้าใจและการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้จากสิ่งที่อ่านเพ่ือ
น าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 
  2. การเขียน การเขียนสะกดตามอักขรวิธีการเขียน สื่อสารโดยใช้ถ้อยค าและ
รูปแบบต่างๆ ของการเขียนซึ่งรวมถึงการเขียนเรียงความ ย่อความ รายงานชนิดต่างๆ การเขียนตาม
จินตนาการ วิเคราะห์ วิจารณ์และเขียนเชิงสร้างสรรค์ 
  3. การฟัง การดูและการพูด การฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณ การพูดแสดงความ
คิดเห็นความรู้สึก พูดล าดับเรื ่องราวต่างๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผลการพูดในโอกาสต่างๆ ทั้งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการและการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจ 
  4. หลักการใช้ภาษาไทย ธรรมชาติและกฎเกณฑ์ของภาษาไทย การใช้ภาษาให้
ถูกต้องเหมาะสมกับโอกาสและบุคคล การแต่งบทประพันธ์ประเภทต่างๆ และอิทธิพลของ
ภาษาต่างประเทศในภาษาไทย 
  5. วรรณคดีและวรรณกรรม วิเคราะห์วรรณคดีและวรรณกรรมเพ่ือศึกษาข้อมูล
แนวความคิด คุณค่าของงานประพันธ์และความเพลิดเพลิน การเรียนรู้และท าความเข้าใจบทเห่ บท
ร้องเล่นของเด็ก เพลงพ้ืนบ้านที่เป็นภูมิปัญญาที่มีคุณค่าของไทย ซึ่งได้ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด
ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณีเรื่องราวของสังคมในอดีตและความงดงามของภาษาเพ่ือให้เกิด
ความซาบซึ้งและภูมิใจในบรรพบุรุษท่ีได้สั่งสมสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน 

  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
  ท าไมต้องเรียนคณิตศาสตร์ 

คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ท าให้มนุษย์มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผลเป็นระบบมีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่
ถ้วนรอบคอบช่วยให้คาดการณ์วางแผนตัดสินใจแก้ปัญหาและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม  นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและศาสตร์อื่นๆ  คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดี
ขึ้นและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

  เรียนรู้อะไรในคณิตศาสตร์ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มุ่งให้เยาวชนทุกคนได้เรียนรู้คณิตศาสตร์อย่าง

ต่อเนื่องตามศักยภาพ โดยก าหนดสาระหลักที่จ าเป็นส าหรับนักเรียนทุกคนดังนี ้
  1. จ านวนและการด าเนินการ ความคิดรวบยอด และความรู้สึกเชิงจ านวนระบบ
จ านวนจริงสมบัติเกี่ยวกับจ านวนจริง การด าเนินการของจ านวน อัตราส่วน ร้อยละ การแก้ปัญหา
เกี่ยวกับจ านวนและการใช้จ านวนในชีวิตจริง 
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  2. การวัดความยาว ระยะทาง น้ าหนัก พ้ืนที่ ปริมาตรและความจุ เงินและเวลา
หน่วยวัดระบบต่างๆ การคาดคะเนเกี่ยวกับการวัด อัตราส่วน ตรีโกณมิติ การแก้ปัญหาเกี่ยวกับการ
วัดและการน าความรู้เกี่ยวกับการวัดไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 
  3. เรขาคณิต รูปเรขาคณิตและสมบัติของรูปเรขาคณิตหนึ่งมิติ สองมิติ และสามมิติ 
การนึกภาพแบบจ าลองทางเรขาคณิต  ทฤษฎีบททางเรขาคณิต การแปลงทางเรขาคณิต 
(Geometric Transformation) ในเรื่องการเลื่อนขนาน (Translation) การสะท้อน (Reflection) 
และการหมุน (Rotation) 
  4. พีชคณิตแบบรูป (Pattern) ความสัมพันธ์ฟังก์ชันเซตและการด าเนินการของเซต 
การให้เหตุผลนิพจน์สมการ ระบบสมการ อสมการ กราฟ ล าดับเลขคณิต ล าดับเรขาคณิตอนุกรมเลข
คณิตและอนุกรมเรขาคณิต 
   5. การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น การก าหนดประเด็นการเขียนข้อค าถาม 
การก าหนดวิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระบบข้อมูล การน าเสนอข้อมูลค่ากลางและ
การกระจายของข้อมูล การวิเคราะห์และการแปลความข้อมูล การส ารวจความคิดเห็นความน่าจะ
เป็น การใช้ความรู้เกี่ยวกับสถิติและความน่าจะเป็นในการอธิบายเหตุการณ์ต่างๆ  และช่วยใน
การตัดสินใจในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
  6. ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ การแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
การให้เหตุผลการสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์และการน าเสนอการเชื่อมโยงความรู้
ต่างๆ ทางคณิตศาสตร์และการเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อ่ืนๆ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
  ท าไมต้องเรียนวิทยาศาสตร์ 

  วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์
เกี่ยวข้องกับทุกคนทั้งในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพต่างๆ  ตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือ
เครื่องใช้และผลผลิตต่างๆ ที่มนุษย์ได้ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในชีวิต และการท างานเหล่านี้ล้วน
เป็นผลของความรู้วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์ อ่ืนๆ วิทยาศาสตร์ช่วยให้
มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิดทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์วิจารณ์มีทักษะส าคัญใน
การค้นคว้าหาความรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่
หลากหลายและมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based Society) ดังนั้นทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้
วิทยาศาสตร์เพ่ือที่จะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น  สามารถ
น าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผลสร้างสรรค์และมีคุณธรรม 
 



54 

  เรียนรู้อะไรในวิทยาศาสตร์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มุ่งหวังให้นักเรียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่เน้นการ

เชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการ มีทักษะส าคัญในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้โดยใช้กระบวนการ
ในการสืบเสาะหาความรู้และการแก้ปัญหาที่หลากหลายให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน
มีการท ากิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติจริงอย่างหลากหลายเหมาะสมกับระดับชั้นโดยได้ก าหนด
สาระส าคัญไว้ดังนี้ 
  1. สิ ่งมีช ีวิตกับกระบวนการด ารงชีว ิต  สิ ่งมีช ีวิตหน่วยพื ้นฐานของสิ ่งมีช ีว ิต
โครงสร้างและหน้าที่ของระบบต่างๆ ของสิ่งมีชีวิตและกระบวนการด ารงชีวิต ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ การถ่ายทอดทางพันธุกรรม การท างานของระบบต่างๆ ของสิ่งมีชีวิต วิวัฒนาการ
และความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตและเทคโนโลยีชีวภาพ 
  2. ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม สิ่งมีชีวิตที่หลากหลายรอบตัว ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิต
กับสิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตต่างๆ ในระบบนิเวศ ความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ 
การใช้และจัดการทรัพยากรธรรมชาติในระดับท้องถิ่น ประเทศและโลก ปัจจัยที่มีผลต่อการอยู่รอด
ของสิ่งมีชีวิตในสภาพแวดล้อมต่างๆ 
   3. สารและสมบัติของสาร สมบัติของวัสดุและสาร  แรงยึด เหนี ่ย ว ระหว่า ง
อนุภาค การเปลี่ยนสถานการณ์เกิดสารละลายและการเกิดปฏิกิริยาเคมีของสารสมการเคมีและ
การแยกสาร 
  4. แรงและการเคลื่อนที่ ธรรมชาติของแรงแม่ เหล็ก ไฟฟ้า  แรงโน้มถ่ว ง  แรง
นิวเคลียร์ การออกแรงกระท าต่อวัตถุ การเคลื่อนที่ของวัตถุ แรงเสียดทาน โมเมนต์การเคลื่อนที่
แบบต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน 
  5. พลังงาน พลังงานกับการด ารงชีวิต  การเปลี่ยนรูปพลังงาน  สมบัติและ
ปรากฏการณ์ของแสงเสียงและวงจรไฟฟ้า คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า กัมมันตภาพรังสีและปฏิกิริยานิวเคลียร์
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสารและพลังงาน การอนุรักษ์พลังงาน ผลของการใช้พลังงานต่อชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม 
  6. กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก โครงสร้างและองค์ประกอบของโลกทรัพยากร
ทางธรณี  สมบัติทางกายภาพของดินหินน้ าอากาศ สมบัติของผิวโลกและบรรยากาศกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ปรากฏการณ์ทางธรณี ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศ 
  7. ดาราศาสตร์และอวกาศ วิวัฒนาการของระบบสุริยะ กาแล็กซี เอกภพปฏิสัมพันธ์
และผลต่อสิ่งมีชีวิตบนโลก ความสัมพันธ์ของดวงอาทิตย์  ดวงจันทร์ และโลก ความส าคัญของ
เทคโนโลยีอวกาศ 
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  8. ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การ
สืบเสาะหาความรู้ การแก้ปัญหาและจิตวิทยาศาสตร์ 

  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
  ท าไมต้องเรียนสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ช่วยให้นักเรียนมีความรู้
ความเข้าใจการด ารงชีวิตของมนุษย์ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสังคม  การปรับตัว
ตามสภาพแวดล้อม  การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เข้าใจถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามยุค
สมัยกาลเวลาตามเหตุปัจจัยต่างๆ เกิดความเข้าใจในตนเองและผู้อื่น มีความอดทนอดกลั้น ยอมรับใน
ความแตกต่างและมีคุณธรรม สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศชาติและสังคมโลก 

  เรียนรู้อะไรในสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมว่าด้วยการอยู่ร่วมกันในสังคม

ที่มีความเชื่อมสัมพันธ์กันและมีความแตกต่างกันอย่างหลากหลาย เพ่ือช่วยให้สามารถปรับตนเองกับ
บริบทสภาพแวดล้อมเป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบ มีความรู้ทักษะคุณธรรมและค่านิยมที่
เหมาะสมโดยได้ก าหนดสาระต่างๆ ไว้ดังนี้ 
  1. ศาสนาศีลธรรมและจริยธรรม แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับศาสนาศีลธรรมจริยธรรม 
หลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ การน าหลักธรรมค าสอนไปปฏิบัติในการพัฒนา
ตนเองและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข เป็นผู้กระท าความดี มีค่านิยมที่ดีงาม พัฒนาตนเองอยู่เสมอ
รวมทั้งบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม 
  2. หน้าที่พลเมืองวัฒนธรรมและการด าเนินชีวิต ระบบการเมืองการปกครองใน
สังคมปัจจุบัน การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ลักษณะและ
ความส าคัญการเป็นพลเมืองดี ความแตกต่างและความหลากหลายทางวัฒนธรรมค่านิยมความเชื่อ
ปลูกฝังค่านิยมด้านประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สิทธิหน้าที่ เสรีภาพการด าเนิน
ชีวิตอย่างสันติสุขในสังคมไทยและสังคมโลก 
  3. เศรษฐศาสตร์ การผลิต การแจกจ่าย การบริโภคสินค้าและบริการ การบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ การด ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพและการน าหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
  4. ประวัติศาสตร์ เวลาและยุคสมัยทางประวัติศาสตร์ วิธีการทางประวัติศาสตร์
พัฒนาการของมนุษยชาติจากอดีตถึงปัจจุบัน ความสัมพันธ์และเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ
ผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ์ส าคัญในอดีต บุคคลส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ใน
อดีต ความเป็นมาของชาติไทย วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยแหล่งอารยธรรมที่ส าคัญของโลก 
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  5. ภูมิศาสตร์ ลักษณะของโลกทางกายภาพ  ลักษณะทางกายภาพ แหล่ง
ทรัพยากร ภูมิอากาศของประเทศไทยและภูมิภาคต่างๆ ของโลก การใช้แผนที่และเครื่องมือทาง
ภูมิศาสตร์  ความสัมพันธ์กันของสิ่ งต่างๆ ในระบบธรรมชาติ  ความสัมพันธ์ของมน ุษย ์ก ับ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น การน าเสนอข้อมูลภูมิสารสนเทศ การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
  ท าไมต้องเรียนสุขศึกษาและพลศึกษา 

 สุขภาพหรือสุขภาวะหมายถึงภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทาง
สังคม และทางปัญญาหรือจิตวิญญาณ สุขภาพหรือสุขภาวะจึงเป็นเรื่องส าคัญเพราะเกี่ยวโยงกับทุก
มิติของชีวิต ซึ่งทุกคนควรจะได้เรียนรู้เรื่องสุขภาพเพ่ือจะได้มีความรู้  ความเข้าใจที่ถูกต้อง มีเจตคติ
คุณธรรมและค่านิยมที่เหมาะสม รวมทั้งมีทักษะปฏิบัติด้านสุขภาพจนเป็นกิจนิสัยอันจะส่งผลให้สังคม
โดยรวมมีคุณภาพ 

  เรียนรู้อะไรในสุขศึกษาและพลศึกษา 
 สุขศึกษาและพลศึกษาเป็นการศึกษาด้านสุขภาพที่มีเป้าหมายเพ่ือการด ารงสุขภาพ

การสร้างเสริมสุขภาพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ครอบครัว และชุมชนให้ยั่งยืน 
  สุขศึกษา มุ่งเน้นให้นักเรียนพัฒนาพฤติกรรมด้านความรู้ เจตคติ คุณธรรม ค่านิยม
และการปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพควบคู่ไปด้วยกัน 
  พลศึกษา มุ่งเน้นให้นักเรียนใช้กิจกรรมการเคลื่อนไหว การออกก าลังกาย การเล่น
เกมและกีฬาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโดยรวมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา
รวมทั้งสมรรถภาพเพ่ือสุขภาพและกีฬา สาระที่เป็นกรอบเนื้อหาหรือขอบข่ายองค์ความรู้ของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาประกอบด้วย 
  1. การเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์  นักเรียนจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับเรื่อง
ธรรมชาติของการเจริญ เติบโตและพัฒนาการของมนุษย์  ปัจจัยที่มีผลต่อการเจริญ เติบโต 
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงในการท างานของระบบต่างๆ ของร่างกายรวมถึงวิธีปฏิบัติตนเพ่ือให้
เจริญเติบโตและมีพัฒนาการที่สมวัย 
  2. ชีวิตและครอบครัว นักเรียนจะได้เรียนรู้เรื่องคุณค่าของตนเองและครอบครัวการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกทางเพศ การสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน สุขปฏิบัติทางเพศและทักษะในการด าเนินชีวิต 
  3. การเคลื ่อนไหว การออกก าลังกาย การเล่น เกมกีฬาไทยและกีฬาสากล
นักเรียนได้เรียนรู้เรื่องการเคลื่อนไหวในรูปแบบต่างๆ การเข้าร่วมกิจกรรมทางกายและกีฬาทั้ง
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ประเภทบุคคลและประเภททีมอย่างหลากหลายทั้งไทยและสากล การปฏิบัติตามกฎกติการะเบียบ
ข้อตกลงในการเข้าร่วมกิจกรรมทางกายและกีฬา และความมีน้ าใจนักกีฬา 
  4. การสร้างเสริมสุขภาพสมรรถภาพและการป้องกันโรค นักเรียนจะได้เรียนรู้
เกี่ยวกับหลักและวิธีการเลือกบริโภคอาหาร ผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ การสร้างเสริมสมรรถภาพ
เพ่ือสุขภาพและการป้องกันโรค ทั้งโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ 
  5. ความปลอดภัยในชีวิต นักเรียนจะได้เรียนรู้ เรื ่องการป้องกันตนเองจาก
พฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ ทั้งความเสี่ยงต่อสุขภาพ อุบัติเหตุ ความรุนแรง อันตรายจากการใช้ยาและสาร
เสพติดรวมถึงแนวทางในการสร้างเสริมความปลอดภัยในชีวิต 

  กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
  ท าไมต้องเรียนศิลปะ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะเป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์มีจินตนาการทางศิลปะ ชื่นชมความงาม มีสุนทรียภาพความมีคุณค่าซึ่งมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตมนุษย์ กิจกรรมทางศิลปะช่วยพัฒนานักเรียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม
ตลอดจนการน าไปสู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองอันเป็นพ้ืนฐาน
ในการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพได้ 

  เรียนรู้อะไรในศิลปะ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะมุ่งพัฒนาให้นักเรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ

วิธีการทางศิลปะ เกิดความซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะ เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงออกอย่างอิสระใน
ศิลปะแขนงต่างๆ ประกอบด้วยสาระส าคัญคือ 
  1. ทัศนศิลป์ มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบศิลป์ ทัศนธาตุ สร้างและน าเสนอ 
ผลงานทางทัศนศิลป์จากจินตนาการ โดยสามารถใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสม รวมทั้งสามารถใช้เทคนิค
วิธีการของศิลปินในการสร้างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ คุณค่างาน
ทัศนศิลป์เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างทัศนศิลป์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  เห็นคุณค่างานศิลปะที่
เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ภูมิปัญญาไทยและสากล ชื่นชมประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
  2. ดนตรี มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบดนตรีแสดงออกทางดนตรีอย่าง
สร้างสรรค์ วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ คุณค่าดนตรีถ่ายทอดความรู้สึกทางดนตรีอย่างอิสระ ชื่นชม
และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างดนตรีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเห็น
คุณค่าดนตรีที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและสากล ร้องเพลงและเล่น
ดนตรีในรูปแบบต่างๆ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเสียงดนตรี แสดงความรู้สึกที่มีต่อดนตรีในเชิง
สุนทรียะ เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างดนตรีกับประเพณีวัฒนธรรมและเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ 
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  3. นาฏศิลป์ มีความรู้ค วาม เข้า ใจองค์ป ระกอบนาฏศิลป์แ สดงออกทาง
นาฏศิลป์อย่างสร้างสรรค์ ใช้ศัพท์เบื ้องต้นทางนาฏศิลป์ วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์คุณค่า
นาฏศิลป์ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดอย่างอิสระสร้างสรรค์  การเคลื่อนไหวในรูปแบบต่างๆ
ประยุกต์ใช้นาฏศิลป์ในชีวิตประจ าวัน เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างนาฏศิลป์กับประวัติศาสตร์
วัฒนธรรม เห็นคุณค่าของนาฏศิลป์ที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและ
สากล 

  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  ท าไมต้องเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ช่วย
พัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง สามารถน าความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพและเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในการ
ท างานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์และแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบ
อาชีพ รักการท างานและมีเจตคติที่ดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงและ
มีความสุข 

  เรียนรู้อะไรในการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มุ่งพัฒนานักเรียนแบบองค์รวม

เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถมีทักษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษา
ต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
  1. การด ารงชีวิตและครอบครัว เป็นสาระเกี่ยวกับการท างานในชีวิตประจ าวันการ
ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัวและสังคมได้ ในสภาพเศรษฐกิจที่พอเพียงไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เน้นการ
ปฏิบัติจริงจนเกิดความมั่นใจและภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เพ่ือให้ค้นพบความสามารถความถนัดและ
ความสนใจของตนเอง 
  2. การออกแบบและเทคโนโลยี เป็นสาระเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถของ
มนุษย์อย่างสร้างสรรค์ โดยน าความรู้มาใช้กับกระบวนการเทคโนโลยีสร้างสิ่งของเครื่องใช้ วิธีการหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด ารงชีวิต 
  3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศการติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ การแก้ปัญหาหรือการ
สร้างงานคุณค่า และผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  4. การอาชีพ เป็นสาระเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นต่ออาชีพ เห็นความส าคัญของ
คุณธรรม จริยธรรมและเจตคติที่ดีต่ออาชีพ ใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เห็นคุณค่าของอาชีพสุจริต
และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
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  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
  ท าไมต้องเรียนภาษาต่างประเทศ 

 ในสังคมโลกปัจจุบันการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งใน
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสารการศึกษา การแสวงหาความรู้ การ
ประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลกและตระหนักถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับ
ประเทศต่างๆ ช่วยพัฒนานักเรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืนดีขึ้น เรียนรู้และเข้าใจความ
แตกต่างของภาษาและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี  การคิดสังคมเศรษฐกิจ การเมืองการ
ปกครองมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศและใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารได้  รวมทั้ง
เข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้นและมีวิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิต ภาษาต่างประเทศที่เป็น
สาระการเรียนรู้พ้ืนฐานซึ่งก าหนดให้เรียนตลอดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานคือภาษาอังกฤษ ส่วน
ภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน จีน ญี่ปุ่น อาหรับ บาลีและภาษากลุ่มประเทศ
เพ่ือนบ้านหรือภาษาอ่ืนๆ ให้อยู่ในดุลยพินิจของสถานศึกษาที่จะจัดท ารายวิชาและจัดการเรียนรู้ตาม
ความเหมาะสม 

  เรียนรู้อะไรในภาษาต่างประเทศ 
 กลุ่ มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมุ่ งหวังให้ นั ก เรียนมี เจตคติที่ ดีต่อ

ภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ แสวงหาความรู้ประกอบ
อาชีพและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอัน
หลากหลายของประชาคมโลกและสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้
อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยสาระส าคัญดังนี้ 
  1. ภาษาเพ่ือการสื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง -พูด-อ่าน-เขียน
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารแสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ น าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอด
และความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม 
  2. ภาษาและวัฒนธรรม การใช้ภาษาต่างประเทศตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
ความสัมพันธ์ ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาภาษาและ
วัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับวัฒนธรรมไทย และน าไปใช้อย่างเหมาะสม 
  3. ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน การใช้ภาษาต่างประเทศในการ
เชื่อมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาแสวงหาความรู้และเปิดโลกทัศน์
ของตน 
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  4. ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์
ต่างๆ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชนและสังคมโลก เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษาต่อ
ประกอบอาชีพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 
  โดยสรุป สาระการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 8 กลุ่มสาระ คือ (1) ภาษาไทย (2) 
คณิตศาสตร์ (3) วิทยาศาสตร์ (4) ภาษาต่างประเทศ (5) สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (6) การ
งานและเทคโนโลยี (7) ศิลปะ และ (8) สุขศึกษาและพลศึกษา 

 
5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 
 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม (1) สภาพทั่วไปและที่ตั้ง (2) เขตพื้นที่บริการ 
(3) ว ิส ัยท ัศน ์ (4) พ ันธก ิจ  (5) เป ้าประส งค ์  (6) ประเด ็นกลย ุทธ ์ (7) จ ุด เน ้น  และ  (8) 
ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ทางการศึกษา 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 (2560, ออนไลน์) กล่าวถึง
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานภายในองค์กรไว้ดังนี้  
 5.1 สภาพทั่วไปและที่ตั้ง 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดตั้งขึ้นตาม
พ ระราชบั ญ ญั ติ บ ริห ารราช การ  กระทรวงศึ กษ าธิก าร  พ .ศ . 2546 และป ระกาศขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ตั้งแต่วันที่ 17 สิงหาคม 2553 รับผิดชอบการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานของ
จังหวัดนราธิวาส 5 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองนราธิวาส อ าเภอบาเจาะ อ าเภอยี่งอ อ าเภอรือเสาะ และ 
อ าเภอศรีสาคร มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ดูแล สนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องค์กร ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา
ในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้ประชากรในวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 
เสมอภาค เท่าเทียมและมีคุณภาพ จัดตั้ง ยุบรวม หรือล้มเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับ
นโยบายและมาตรฐานการศึกษา มีโครงสร้างการบริหารส านักงาน 8 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มอ านวยการ กลุ่ม
บริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา กลุ่มบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย์ กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา หน่วยตรวจสอบภายใน ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
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  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตั้งอยู่เลขที่ 222 หมู่ที่ 
10 ต าบลล าภู อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส รหัสไปรษณีย์ 96000 โทรศัพท์ 0-7353-2150  โทรสาร 
0-7353-2154 เว็บไซต์ http://www.nara1.org  

 5.2 เขตพื้นที่บริการ 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีเขตพ้ืนที่บริการในการ 
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 5 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองนราธิวาส อ าเภอบาเจาะ อ าเภอยี่งอ 
อ าเภอรือเสาะ และอ าเภอศรีสาคร 

 5.3 วิสัยทัศน์ 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มุ่งสร้างความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานเท่าเทียมกับภูมิภาคอ่ืน และพร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
 5.4 พันธกิจ  
  1. จัดบริการการศึกษาข้ันพื้นฐานให้แก่ประชากรวัยเรียนอย่างทั่วถึงทุกคน  
  2. จัดการศึกษาให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามหลักสูตรสอดคล้อง
กับท้องถิ่น และพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน  
  3. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ตรงกับสาขาวิชาเอกหรือภาระหน้าที่
เพ่ือให้ท างานได้เต็มศักยภาพ  
  4. จัดระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพทันสมัย โดยทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการบริหาร และจัดการศึกษา  
  5. จัดการศึกษาให้นักเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 5.5 เป้าประสงค์ 
  1. นักเรียนทุกคนมีคุณภาพตามหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  2. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีวิถีชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีความเป็นไทย 
ห่างไกลยาเสพติด  
  3. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามสิทธิ์ที่ก าหนดไว้
อย่างทั่วถึงตรงตามศักยภาพ  
  4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  
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  5. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการที่
เข้มแข็ง มีคุณภาพและมาตรฐาน เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารและจัดการศึกษา  
  6. นักเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 5.6 ประเด็นกลยุทธ์ 
  1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและส่งเสริม
เทคโนโลยี เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้  
  2. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  
  3. ขยายโอกาสทางการศึกษา  
  4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบ  
  5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตามแนวทางการกระจายอ านาจ 
เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
  6. พัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 5.7 จุดเน้น 
  1. เร่งรัดแก้ไขปัญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ของนักเรียน 
  2. เร่งรัดการพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์ขั้นพ้ืนฐานทั้งบวก ลบ คูณ หาร ของนักเรียน 
  3. เร่งรัดการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
  4. พัฒนาทักษะการคัดลายมือของนักเรียน 
  5. ส่งเสริมการปลูกฝังค่านิยมพ้ืนฐาน 12 ประการให้กับนักเรียน 
  6. พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทางวิชาการของนักเรียน 
  7. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของเด็กพิการ 
  8. เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  9. ส่งเสริมศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา และครูในการปฏิบัติงาน 
  10. ส่งเสริมความเข้มแข็งของการนิเทศการศึกษา 
  11. พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร 
  12. ส่งเสริม สนับสนุนศักยภาพในการแข่งขันด้านต่างๆ แก่สถานศึกษา 
  13. เสริมสร้างความปลอดภัยแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  14. เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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  15. เสริมสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแก่บุคลากร ผู้บริหาร ครู 
และนกัเรียน 
  16. ส่งเสริมการพัฒนาภูมิทัศน์ของโรงเรียนให้สะอาด ร่มรื่น สวยงาม เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอน  
 5.8 ข้อเท็จจริงและสถานการณ์ทางการศึกษา 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงข้อมูลจ านวนกลุ่มโรงเรียนจ าแนกรายอ าเภอ ปีการศึกษา 2560 
 

อ าเภอ จ านวนกลุ่มโรงเรียน ร้อยละ 
 อ าเภอเมือง 
 อ าเภอยี่งอ 
 อ าเภอบาเจาะ 
 อ าเภอรือเสาะ 
 อ าเภอศรีสาคร 

6 
3 
5 
5 
3 

27.26 
13.64 
22.73 
22.73 
13.64 

รวม 22 100 

 
ตารางที่ 2.2 แสดงข้อมูลจ านวนโรงเรียน ปีการศึกษา 2560 

ประเภท จ านวนโรงเรียน ร้อยละ 
จ าแนกตามประเภทระดับช้ันที่เปิดสอน 
 ระดับอนุบาล 1 – ป.6 
 ระดับอนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 

 
134 
15 

 
89.93 
10.07 

รวม 149 100 
จ าแนกตามประเภทตามขนาดโรงเรียน 
 ขนาดที่ 1 (นักเรียน 1 – 120 คน) 
 ขนาดที่ 2 (นักเรียน 121 – 200 คน) 
 ขนาดที่ 3 (นักเรียน 201 – 300 คน) 
 ขนาดที่ 4 (นักเรียน 301 – 499 คน) 
 ขนาดที่ 5 (นักเรียน 500 – 1499 คน) 
 ขนาดที่ 6 (นักเรียน 1500 – 2499 คน) 
 ขนาดที่ 7 (นักเรียน > = 2500 คน) 

 
22 
51 
46 
23 
7 
0 
0 

 
14.77 
34.23 
30.87 
15.44 
4.69 

0 
0 

รวม 149 100 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

ประเภท จ านวนโรงเรียน ร้อยละ 
จ าแนกตามรายอ าเภอ 
 อ าเภอเมือง 
 อ าเภอยี่งอ 
 อ าเภอบาเจาะ 
 อ าเภอรือเสาะ 
 อ าเภอศรีสาคร 

 
41 
23 
27 
40 
18 

 
28.00 
15.00 
18.00 
27.00 
12.00 

รวม 149 100 

 
ตารางที่ 2.3 แสดงข้อมูลจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2560 
 

ต าแหน่ง 
 

จ านวน 
(คน) 

บุคลากรในสถานศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษา 
 คร ู
 ครูอัตราจ้าง 
 ลูกจ้างประจ า 
 พนักงานราชการ 
 ลูกจ้างชั่วคราว 

3,135 
145 

1,814 
121 
120 
458 
527 

บุคลากรในส านักงาน 
 ผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ศึกษานิเทศก์ 
        ข้าราชการ  
 ลูกจ้างประจ า 
 ลูกจ้างชั่วคราว 
 ครูช่วยราชการ 

88 
7 
12 
35 
11 
16 
7 

รวมทั้งสิ้น 3,273 
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ตารางที่ 2.4 แสดงข้อมูลจ านวนนักเรียน จ าแนกรายชั้น/เพศ และห้องเรียน ปีการศึกษา 2560  
 

ระดับชั้น  จ านวน 
นักเรียนชาย 

จ านวน 
นักเรียนหญิง 

รวม จ านวน
ห้องเรียน 

อนุบาล 3 ขวบ 
อนุบาล 1 
อนุบาล 2 

313 
2,034 
2,085 

300 
1,867 
1,896 

613 
3,901 
3,981 

33 
173 
181 

รวมก่อนประถม 4,432 4,063 8,495 387 
ประถมศึกษาปีที่ 1 
ประถมศึกษาปีที่ 2 
ประถมศึกษาปีที่ 3 
ประถมศึกษาปีที่ 4 
ประถมศึกษาปีที่ 5 
ประถมศึกษาปีที ่6 

2,801 
2,359 
2,298 
2,304 
2,341 
2,047 

2,280 
2,092 
2,051 
2,115 
2,183 
1,958 

5,081 
4,451 
4,349 
4,419 
4,524 
4,005 

188 
179 
177 
180 
179 
174 

รวมประถมศึกษา 14,150 12,679 26,829 1,077 
มัธยมศึกษาปีที่ 1 
มัธยมศึกษาปีที่ 2 

257 
231 

154 
180 

411 
411 

17 
17 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 205 201 406 19 
รวมมัธยมศึกษาตอนต้น 693 535 1,228 53 
รวมทั้งสิ้น 19,275 17,277 36,552 1,517 

 
  โดยสรุป ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เป็นหน่วยงาน
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบ
การศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานของจังหวัดนราธิวาส 5 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองนราธิวาส อ าเภอบาเจาะ 
อ าเภอยี่งอ อ าเภอรือเสาะ และ อ าเภอศรีสาคร มีโครงสร้างการบริหารส านักงาน 8 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่ม
อ านวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา กลุ่ม
บริหารงานการเงินและสินทรัพย์ กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา หน่วยตรวจสอบภายใน 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยศึกษางานวิจัย ครอบคลุม (1) งานวิจัย
ภายในประเทศ และ (2) งานวิจัยต่างประเทศ 
 6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  วัฒณี ภูวทิศ (2553) ได้ศึกษาการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมและผลกระทบเชิง
จริยธรรมในการน าเสนอข่าวสารของผู้สื่อข่าว พบว่า "สื่อสังคม" ได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญของ
ผู้สื่อข่าวในสังคมยุคดิจิทัล โดยสามารถน ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือสืบค้นและต่อยอดข่าวสาร
ให้มีความหลายหลายและเป็นช่องทางในการน าเสนอข่าวสาร รวมทั้งยังใช้เป็นพ้ืนที่แสดงความ
คิดเห็นต่อประเด็นที่เป็นสาธารณะที่เกิดขึ้นในสังคมได้อย่างอิสระไร้ข้อจ ากัดในด้านเวลา สถานที่และ
รูปแบบ แม้ว่าจุดเด่นของสื่อสังคมคือความสะดวกและรวดเร็วในการน าเสนอข่าวสาร แต่หลายฝ่ายยัง
วิตกกังวลถึงผลกระทบเชิงจริยธรรมในการน าเสนอข่าวสารผ่านสื่อสังคม เนื่องจากข้อมูลที่ใช้สื่อสาร
ในเครือข่ายสังคม ขาดความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ดังนั้นเพ่ือให้การใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม
เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ผู้ใช้ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคลควรค านึงถึงจริยธรรมในการใช้ควบคู่
ไปด้วย 
  ทวิพงศ์ ศรีสุวรรณ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานบนเครือข่ายสังคมวิชาฟิสิกส์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่าเมื่อน าไปทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่างปรากฏว่า คะแนนการทดสอบหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมมากขึ้นจากก่อนเรียน ผลการประเมิน
กิจกรรมตามภาพจริงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในเกณฑ์ดีมากและจากการประเมินความพึงพอใจ
ได้ผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานบน
เครือข่ายสังคมวิชาฟิสิกส์ มีค่าเท่ากับ 4.38 ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก สรุปได้ว่า การ
จัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานบนเครือข่ายสังคมวิชาฟิสิกส์ ที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ใน
การเรียนการสอนได้อย่างดี 
  ทัตธนันท์ พุ่มนุช (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคม (Socail Network) เพ่ือพัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม พบว่า 
บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมในระดับปานกลาง  เว็บไซต์
เครือข่ายเข้าใช้งานคือ 1. เฟซบุ๊ก (Facebook) 2. ไฮไฟว์ (Hi5) 3. บล็อกแก็งค์และทวิตเตอร์ (Blog 
Gang and Twitter) 4. บล็อกเกอร์ (Blogger) 5. มายสเปซและเอ็กเทน (Myspace and Exteen) 
และ 6. มัลติพลายและสไกป์ (Multiply and Skype) ใช้งานเฉลี่ย 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์มากที่สุด 
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ช่วงเวลาที่เข้าใช้งานคือช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ระยะเวลาที่ใช้งานใน 1 วันใช้งานไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
สถานที่ ใช้งานคือที่ท างาน  มีคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่บ้าน โดยใช้เพ่ือสื่อสารใน
กระบวนการปฏิบัติงาน มีประสบการณ์การใช้ตั้งแต่ 2-3 ปี มีเพ่ือนในเว็บไซต์ตั้งแต่ 11 - 50 คน ใช้
ภาษาไทยในการเข้าไปใช้และต้องการให้มีการจัดฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา (2) แนวทางการใช้
เครือข่ายสังคมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาคือ 1) ควรมีลักษณะการสื่อสารทั้งกลุ่ม
เดียวและต่างกลุ่มกัน 2) ควรจัดหาเครื่องมือในเครือข่ายสังคม เช่น ควรมีการสร้างกิจกรรม ควรมี
บล็อกแสดงความคิดเห็น ควรมีการสร้างกลุ่มเครือข่ายและควรมีการสร้างโปรไฟล์ 3) ควรมีการ
เผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคม เช่น ควรจัดฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ควรจัดท า
คู่มือการใช้ ควรจัดศึกษาดูงาน ควรจัดป้ายประชาสัมพันธ์ ควรจัดท าจุลสาร/แผ่นพับ ควรจัด
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ส านักงาน  4) ควรได้รับการสนับสนุนด้านพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายทางสังคม ควรจัดการสื่อและเครื่องมือ เตรียมความพร้อมด้านระบบ
อินเทอร์เน็ตและแนวทางการจัดกิจกรรม 
  เทพยพงษ์ เศษคึมบง (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลการเรียนด้วยอีเลิร์นนิ่งแบบ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคมที่มีต่อความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาสื่อการศึกษาเบื้องต้นของนักศึกษาที่เรียนด้วย  
อีเลิร์นนิ่งแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
  2. ความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาที่
เรียนด้วยอีเลิร์นนิ่งแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อสังคม อยู่ในระดับมาก (X = 4.15 และ S.D. = 0.68)   
  3. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยอีเลิร์นนิ่งแบบเรียนรู้กันผ่านสื่อ
สังคมอยู่ในระดับดี ( X  = 4.13 และ S.D. =0.74)   
  ปณิชา นิติพรมงคล (2555) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมของคนวัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคม 
(Social Network) ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มคน
วัยท างานที่มีอายุระหว่าง 19-40 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิงที่อาศัยหรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างนิยมใช้เครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก  (Facebook) มาก
ที่สุดรองลงมาได้แก่ กูเกิลพลัส, ทวิตเตอร์ และไฮไฟว์ (Google Plus Twitter and Hi5) ตามล าดับ
ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคม 1-3 ครั้งต่อวันใช้ระยะเวลา 1-2 ชั่วโมงต่อวัน เข้าใช้เครือข่ายสังคมที่พัก
หรือหอพักมากที่สุด รองลงมาได้แก่ที่ท างาน ส่วนใหญ่เข้าใช้เครือข่ายสังคมจากเครื่องคอมพิวเตอร์ 
PC รองลงมาได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook และโทรศัพท์มือถือ/สมารต์โฟน ตามล าดับ 
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  พิมพ์สุรีย์ พงษ์เสือ (2555) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมเฟซบุ๊กมากที่สุด และเข้าใช้
งานบ่อยที่สุด โดยมีเหตุผลเพ่ือติดต่อกับเพ่ือน กิจกรรมที่กระท าในเครือข่ายสังคมคือ การสนทนา 
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้บริการในช่วงเวลา 21.00 - 01.00 น. และใช้บริการทุกวัน วันละ 3 ชั่วโมงขึ้นไป 
โดยเข้าใช้งานจากท่ีบ้าน หรือหอพักมากท่ีสุด ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เครือข่ายสังคมมากที่สุด คือ 
ตนเอง และส่วนใหญ่ใช้โน้ตบุ๊กในการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคม และเข้าถึงโดยการใช้วายฟาย กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงเครือข่ายสังคม การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านเพศและพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม พบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการเลือกใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม ด้านช่วงเวลา ด้านสถานที่ ด้าน
ผู้มี อิทธิพลต่อการใช้และด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้เครือข่ายสังคม ส าหรับการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านรายได้กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม 3 ด้าน คือ ด้านการเลือกใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม ด้านช่วงเวลา 
และด้านสถานที่ในการใช้และปัจจัยด้านรายได้ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
มี 2 ด้าน คือ ผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เว็บไซต์ และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้เครือข่ายสังคม 
  โดยสรุป จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องภายในประเทศ พบว่า การใช้สื่อสังคมจากที่ต่างๆ 
พบว่า การใช้สื่อสังคมส่วนมากผู้ใช้จะใช้เพ่ือการเรียนรู้ สืบค้นข้อมูล ติดตามข่าวสารและการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการใช้สื่อสังคมเพ่ือการเรียนรู้อยู่ในระดับมากเป็นที่
พอใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็นประเด็นในการส ารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 
 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ธุรกิจการศึกษา (e-Journal of Business Education and 
Scholarship of Teaching, 2010) ได้ศึ กษาเกี่ ยวกับการใช้ สมารต์ โฟนและเฟซบุ๊ ก  ในการ
ประเมินผลที่ส าคัญ : ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษา 11 คน จากทั้งหมด 12 คนรายงานว่าการใช้
สมารต์โฟนและเฟซบุ๊กช่วยเพ่ิมแรงจูงใจ และอิสระในการเรียนรู้ รวมทั้งกระตุ้นความรับผิดชอบให้
พวกเขา เทคโนโลยีไม่เพียงแต่ท าให้นักศึกษามีทักษะที่เกี่ยวข้องยังช่วยให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์
เรียนรู้เพิ่มขึ้น 
  ลียู วาย (Liu Y, 2010) ศึกษาเรื่อง การใช้สื่อสังคมเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ที่
จะน าไปใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีของนักศึกษามหาวิทยาลัยฮูสตัน พบว่า เครื่องมือสื่อสังคมเป็นที่
แพร่หลายและจะสามารถเห็นนักเรียนใช้เครื่องมือสื่อสังคมได้ตลอดเวลา ในบรรดาเครื่องมือที่นิยม
มากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก (Facebook), วิกิพีเดีย (Wikipidia), ยูทูป (YouTube), บูลิทินบร์อด (Bulletin 
Board), ลิ งค์ อิน  (LinkedIn), บล็อกและทวิต เตอร์  (Blog and Twitter) ความก้าวหน้ าของ
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เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้พยายามอย่างดีที่สุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกับคนรุ่นใหม่  รายงานการวิจัยได้เสนอผลการศึกษาที่ได้ด าเนินการในฤดูใบไม้ร่วง ค.ศ. 2009 ที่
วิทยาเขตกลางของมหาวิทยาลัยฮูสตัน การศึกษาครั้งนี้เป็นการตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือสื่อ
สังคมในลักษณะที่แตกต่างของนักเรียน การรับรู้และทัศนคติที่มีต่อเครื่องมือและความต้องการของ
กลุ่มเครือข่ายสังคม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า เครื่องมือสื่อสังคมที่ถูกน ามาใช้สูงสุด 3 ล าดับ ได้แก่ 
เฟซบุ๊ก (Facebook), วิกิพีเดีย (Wikipidia) และยูทูป (YouTube) เหตุผลสูงสุด 4 ประการในการ
เลือกใช้เครื่องมือสื่อสังคม คือ เพ่ือการมีส่วนร่วม การสื่อสาร ความรวดเร็วของการตอบสนอง และ
การสร้างความสัมพันธ์  
  ซาฟราน (Safran, 2010) ได้ศึกษาการใช้สื่อสังคมในการศึกษาพบว่า สื่อสังคมเป็น
เครื่องมือที่นักเรียนทุกคนรู้จัก เข้าใจ และเคยใช้บริการใดบริการหนึ่งของสื่อสังคม โดยการใช้สื่อ
สังคมในการเรียนแบบร่วมมือก่อให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้สูงสุด ช่วยให้ครูสามารถสื่อสารกับ
นักเรียนได้ง่าย ลดปัญหานักเรียนไม่กล้าถามครูในชั้นเรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งสื่อสังคมยังเป็นสื่อที่
สะท้อนความรู้หรือผลการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้ง่าย นักเรียนสามารถสะท้อนความคิดของตนเองใน
เครื่องมือเหล่านั้น และเกิดการสื่อสาร แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าโดยปฏิสัมพันธ์กันในระดับ
เครือข่ายได้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
  โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศด้าน การใช้สื่อสังคมและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ พบว่า เน้นการใช้สื่อสังคมเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและเป็น
แรงจูงใจให้เกิดความรับผิดชอบและท าให้นักเรียนมีประสบการณ์เรียนรู้เพ่ิมขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
น ามาใช้เป็นประเด็นในการส ารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อ

สังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยดังนี้คือ ก าหนดประชากร สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  ได้แก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จ านวน  1,814  คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่  ครูโรงเรียนประถมศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จ านวน  333  คน โดยใช้การสุ่มแบบง่าย ตามสูตรการ
ค านวณของทาโร ยามาเน ที่ความเชื่อม่ันที่ระดับ 95% 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ  ปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 จ านวน 6 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพและประสบการณ์การใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู  แบ่งออกเป็น 3 
ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านเป้าหมายการใช้สื่อสังคม เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า  5 ระดับ 
จ านวน 16 ข้อ ด้านที่ 2 ด้านประเภทสื่อสังคม เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 5 ข้อ ด้านที่ 3  ด้านการจัดหาอุปกรณ์และสื่อสังคมที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน 
เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 8 ข้อ ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัญหาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านการ
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จัดหาสื่อสังคม เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 6 ข้อ ด้านที่ 2 ด้าน
กระบวนการใช้สื่อสังคม เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 7 ข้อ ด้านที่ 3 
ด้านตัวครู เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 7 ข้อ ด้านที่ 4 ด้านการบริหาร
จัดการเรียนการสอนและวิธีการ เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 4 ข้อ ตอน
ที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านการจัดหาสื่อสังคม เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 
ระดับ จ านวน 5 ข้อ ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 
ระดับ จ านวน 7 ข้อ ด้านที่ 3 ด้านเทคนิค/วิธีการ เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 6 ข้อ ด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 4 
ข้อ มีข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 

ขั้น 1 ก าหนดสิ่งที่ต้องประเมิน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพ ปัญหา 
และแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จ านวน 3 ด้าน คือ ด้ำนที่ 1 ด้านสภาพการใช้สื่อสังคมเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน ด้ำนที่ 2 ด้านปัญหาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ด้ำนที่ 3 ด้าน
แนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

ขั้น 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการต่างๆ จากต ารา แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ สภาพ 
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

ขั้น 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

  ระดับคะแนน    แปลความหมาย 
   5   มีพฤติกรรมในระดับมากที่สุด 
   4   มีพฤติกรรมในระดับมาก 
   3   มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
   2   มีพฤติกรรมในระดับน้อย 
   1   มีพฤติกรรมในระดับน้อยที่สุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปิด 
ขั้น 4 สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายที่ เกี่ยวกับ

สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใชส้ื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบ
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เลือกตอบ ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ 
เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและประสบการณ์การใช้สื่อสังคม
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านเป้าหมายการใช้สื่อสังคม 
เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า  5 ระดับ จ านวน 16 ข้อ ด้านที่ 2 ด้านประเภทสื่อสังคม เป็น
ข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ข้อ ด้านที่ 3  ด้านการจัดหาอุปกรณ์และสื่อ
สังคมที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 8 ข้อ ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของ
คร ูแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านการจัดหาสื่อสังคม เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 
5 ระดับ จ านวน 6 ข้อ ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 
5 ระดับ จ านวน 7 ข้อ ด้านที่ 3 ด้านตัวครู เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 
7 ข้อ ด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดับ จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ด้านการจัดหาสื่อสังคม เป็นข้อค าถาม
แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ข้อ ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม เป็นข้อ
ค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 7 ข้อ ด้านที่ 3 ด้านเทคนิค/วิธีการ เป็นข้อค าถาม
แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 6 ข้อ ด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและ
วิธีการ เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 4 ข้อ 

ขั้น 5 ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับที่สร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ตรวจสอบและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จ านวน 
3 ครั้ง  

ขั้น 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบข้อ
ค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ข้อค าถามมีความชัดเจนและภาษาที่ใช้ในข้อค าถาม โดยมีการ
ปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 

 1) ได้ปรับปรุงข้อค าถามให้เหมาะสม 
 2) ดูความถูกต้องของค า ประโยค 
 3) เพ่ิมเติมข้อค าถามเกี่ยวแอพพลิเคชั่นที่ใช้ในระบบอินเทอร์เน็ตให้ทันสมัยกับยุค

ปัจจุบัน  
 4) จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามให้สวยงาม 

 ขั้นที ่ 7  ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดับที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
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จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนามผู้เชี่ยวชาญ แสดง
ในภาคผนวก ก หน้า 106) โดยผู้เชี่ยวชาญจะท าการทดสอบความถูกต้องรวมทั้งครอบคลุมเนื้อหา
สาระที่ต้องการวัด และตรวจสอบข้อค าถามทุกข้อให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใช้ชัดเจน
แจ่มแจ้ง เข้าใจตรงกัน และผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก 2 ท่าน 
และระดับดี 1 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00   

เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผู้วิจัยน าข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence: IOC) แล้วหาค่าเฉลี่ยซึ่ง
ก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ 

+ 1 ถ้าแน่ใจว่า  รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
0 ถ้าไม่แน่ใจว่า รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
- 1 ถ้าแน่ใจว่า  รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้อค าถามจากการ

พิจารณาข้อค าถามที่มีค่า IOC ≥ .66 แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องเชิงเนื้อหาทั้ง 3 ด้าน ซึ่งผล
พบว่า ข้อค าถามรายข้อมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.66 – 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 94 ข้อ (รายละเอียด
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค หน้า 121) 
 ขั้นที่ 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ โดยผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบข้อค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ข้อค าถามมีความชัดเจนและภาษาที่ใช้ในข้อค าถาม โดย
มีการปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 

1) การใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการถามค าถาม 
2) ได้ปรับปรุงข้อค าถามให้กระชับ ชัดเจน 
3) แก้ไขค าน าหน้าของข้อค าถาม 
4) ในส่วนของตัวเลือกอ่ืนๆ ให้ใส่ข้อมูลว่า โปรดระบุ........... 

ขั้นที่ 9 ทดลองใช้แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในงานวิจัย ในวันที่ 3 กรกฎาคม 2560 กับครูโรงเรียน  
บ้านลูโบะบูโละและโรงเรียนบ้านมะนังปันยัง จังหวัดนราธิวาส ที่ท าการสอนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 จ านวน 30 คน ผลทดลองใช้พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจภาษาที่ใช้และเข้าใจข้อ
ค าถามแต่ละหัวข้อเป็นอย่างดี โดยในแบบสอบถามได้ให้กลุ่มตัวอย่างท าเครื่องหมายลงในตารางซึ่งมี
ให้เลือก 2 ช่อง คือ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ ในข้อค าถามหลังจากทดลองใช้พบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบว่า 
“เข้าใจ” ในข้อค าถามทุกข้อ (รายละเอียดผลการประเมินความเข้าใจของผู้ใช้งานแบบสอบถาม แสดง
ในภาคผนวก ง หน้า 134) 
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ขั้นที่ 10 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ จึงด าเนินการ
จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน ามาใช้สอบถามความต้องการกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
(รายละเอียดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข หน้า 108) แบบสอบถามสมบูรณ์            
มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 9 ข้อ 

ตอนที่ 3 สภาพและประสบการณ์การใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของคร ู3 ด้าน ครอบคลุม  

ด้านที่ 1 ด้านเป้าหมายของการใช้สื่อสังคม เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 16 ข้อ 

ด้านที่ 2 ด้านประเภทของสื่อสังคม เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ข้อ 

ด้านที่ 3 ด้านการจัดหาอุปกรณ์และสื่อสังคมที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 8 ข้อ 

ตอนที่ 4 ปัญหาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู  4 ด้าน 
ครอบคลุม 

 ด้านที่ 1 ด้านการจัดหาสื่อสังคม เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 6 ข้อ  

 ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
วัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 7 ข้อ  

 ด้านที่ 3 ด้านตัวครู เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 
ระดับ จ านวน 7 ข้อ  

  ด้านที่  4 ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ  เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของ
คร ู4 ด้าน ครอบคลุม 

 ด้านที่ 1 ด้านการจัดหาสื่อสังคม วิธีการ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ข้อ    
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 ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม วิธีการ เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 7 ข้อ    

 ด้านที่ 3 ด้านเทคนิค/วิธีการ วิธีการ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 6 ข้อ  

  ด้านที่ 4 ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ วิธีการ 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 4 ข้อ 

 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดว่าในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ผู้วิจัยจะด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล เรียนผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จ านวน 149 โรงเรียน 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 
333 ฉบับ และได้แบบสอบถามคืนจ านวน 267 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80 มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ โดย
รับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง   
 3.3 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลระหว่างภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตรดังนี้ 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554) 
 

 
 
4.2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยใช้สูตรค่าเฉลี่ย 
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              X  = 
N
x  

 
 

เมื่อก าหนดให้           X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
  x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

  N แทน จ านวนผู้ตอบแต่ละข้อค าถาม 
 
การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ยตามแนวของ จอห์น ดับบลิว เบสท์ 

และเจมส์ วี คาห์น (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย                              ควำมหมำย 
  4.50 – 5.00 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49 ความคิดเห็นในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดับน้อย 
  1.00 – 1.49 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
4.3 สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter and 

Rowe Julian 1995, pp. 561-562) 
 

 

S.D. = 
 

 1NN

2X2XN


   

 

 เมื่อก าหนดให้ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  
2XN   แทน ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทุกจ านวน 

 
2X   แทน  ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลังสอง 

      N    แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องสภาพ ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคม

เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

แบงออกเปน 6 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3 สภาพการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

 ตอนท่ี 4 ปญหาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

 ตอนท่ี 5 แนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของ 

 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุมเพศ 

อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุดประสบการณในการสอน กลุมสาระการเรียนรูท่ีสอน และหนาท่ีพิเศษ

นอกเหนือการสอน 

 

ตารางท่ี  4.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 267)  

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ 

 ชาย 80 29.96 

 หญิง 187 70.04 

2 อายุ 

     21 – 30  ป 

 

 32 

 

   11.98 

 31 – 40  ป 160 59.93 

 41 – 50  ป 70 26.22 

  51 – 60  ป 5 1.87 
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

3 วุฒิการศึกษา   

 ปริญญาตรี 230 86.14 

 ปริญญาโท 37 13.86 

 ปริญญาเอก 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

4 ประสบการณในการสอน   

 นอยกวา 5 ป 37 13.87 

 5 - 10 ป 107 40.07 

 10 – 15 ป 107 40.07 

 15 ป ข้ึนไป 16 5.99 

5 กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 

 ภาษาไทย 53 19.86 

 คณิตศาสตร 43 16.10 

 วิทยาศาสตร 27 10.11 

 ภาษาตางประเทศ 21 7.87 

 ศิลปะ 27 10.11 

 การงานอาชพีและเทคโนโลยี   16 5.99 

 สุขศึกษาและพลศึกษา 37 13.86 

 สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 43 16.10 

6 หนาที่พิเศษนอกเหนือการสอน 

 มี (โปรดระบุ........) 208 77.90 

 ไมมี 59 22.10 

 รวม 267 100.00 

 

 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา 

 1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.04 และ

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 29.69 
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 2. อายุ พบวาผูตอบแบบสอบชวงอายุท่ี 31 – 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.93 

รองลงมา ไดแก ชวงอายุท่ี 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 26.22 ชวงอายุท่ี 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 

11.98 และชวงอายุท่ี 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ1.87 

 3. วุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 86.14 รองลงมา คือ วุฒิปริญญาโท คิดเปนรอยละ 13.86 

 4. ประสบการณ ในการสอนในภาคเรียนท่ีผานมา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ประสบการณสอน 5 - 10 ป  และ 10 - 15 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.07 รองลงมามี

ประสบการณสอนนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 13.87 และมีประสบการณสอน 15 ป ข้ึนไป คิดเปน

รอยละ 5.99 

 5. กลุมสาระการเรียนรูท่ีสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีสอนกลุมสาระการเรียนรู

ภาษาไทย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 19.86 รองลงมา ไดแก กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร กลุม

สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 16.10 กลุมสาระการเรียนรูสุข

ศึกษาและพลศึกษา คิดเปนรอยละ 13.86 กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร กลุมสาระการเรียนรู

ศิลปะ คิดเปนรอยละ 10.11 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ คิดเปนรอยละ 7.87 และกลุม

สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 5.99  

 6. หนาท่ีพิเศษนอกเหนือการสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีพิเศษนอกเหนือ

งานสอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.90 รองลงมาคือ ไมมีหนาท่ีพิเศษนอกเหนืองานสอน คิดเปนรอยละ 

21.10 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชสื่อสังคม 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม ครอบคลุม การ

ใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อสังคมในการจัดการเรียนการ

สอนในภาคการศึกษาท่ีผานมา วิธีการเรียนรูเก่ียวกับการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

อุปกรณ/เครื่องมือสื่อสารท่ีใชเขาถึงสื่อสังคมระบบปฏิบัติการของแท็บเล็ตหรือโทรศัพทมือถือแบบ

สมารตโฟนท่ีใชเขาถึงสื่อสังคม จํานวนครั้งท่ีใชสื่อสังคมตอวัน ระยะเวลาท่ีใชสื่อสังคมตอวัน ชวงเวลา

ท่ีเขาใชสื่อสังคมมากท่ีสุด คาใชจายคาบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเชื่อมตอกับสื่อสังคมตอเดือน 
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ตารางท่ี  4.2  ขอมูลเก่ียวกับการใชสื่อสังคม (n = 267) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1 การใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน   

 ใช 240 89.89 

 ไมใช 27 10.11 

2 การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและสือ่สังคมในการจัดการเรียน 

การสอนในภาคการศึกษาที่ผานมา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 2.1 ประเภทตีพิมพ/บทความ   

 Blog 18 6.74 

 Wikipedia 88 32.95 

 Twitter 53 19.85 

 2.2 ประเภทแบงปน   

 Youtube 259 97.00 

 Slideshare  23 8.61 

 My space 10 3.74 

 Flickr - - 

 LineTV 67 25.09 

 Instagram 72 26.96 

 2.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา   

 Webboard 5 1.87 

 Skype 11 4.11 

 Line 231 86.51 

 Tango 12 4.49 

 Whatapp 21 7.86 

 KakaoTalk 8 2.99 

  Videocall 192 71.91 

  Hungouts 6 2.24 

 2.4 ประเภทเครือขายสังคม/ชุมชนเสมือนจริง 

 Game Online 42 15.73 

 Google plus 35 13.10 

 Facebook 253 82.77 
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ตารางท่ี  4.2  (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

3 วิธีการเรียนรูเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

  

 การเรียนการสอนในโรงเรียน 36 13.48 

 เรียนรูจากเพื่อนรวมงาน 44 16.47 

 เรียนรูจากสื่อโทรทัศน 55 20.59 

 งานแสดงสนิคา/นิทรรศการ 10 3.74 

 เรียนรูจากวีดทิัศน 13 4.86 

 เรียนรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 198 74.15 

 อบรมจากโรงเรียน 78 29.21 

 เรียนรูดวยตนเอง 112 41.94 

 เรียนรูจากบทความในหนังสือพมิพ 2 0.74 

 เรียนรูจากหนังสือคอมพิวเตอร 25 9.36 

 เรียนรูจากซีดีรอม 4 1.49 

4 อุปกรณ/เคร่ืองมือสื่อสารที่ใชเขาถึงสื่อสังคม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 คอมพิวเตอร (ตั้งโตะ/PC) 68 25.46 

  คอมพิวเตอรพกพา (โนตบุก/แลบ็ทอป) 198 74.15 

  แท็บเล็ต 33 12.35 

  โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน 240 89.88 

5 ระบบปฏิบัติการของแท็บเล็ตหรือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนที่ใช

เขาถึงสื่อสังคม  

  

 IOS 43 16.07 

 Windows mobile 52 19.64 

 Android 172 64.29 

6 จํานวนคร้ังที่ใชสื่อสังคมเฉลี่ยตอวัน   

 1 - 5 คร้ังตอวัน 165 61.80 

 6 - 10 คร้ังตอวัน 64 23.97 

 11 – 15 คร้ังตอวัน 27 10.11 

 15 – 20 คร้ังตอวัน 11 4.12 

 มากกวา 20 คร้ังตอวัน - - 
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ตารางท่ี  4.2  (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

7 ระยะเวลาที่ใชสื่อสังคมเฉลี่ยตอวัน   

 ต่ํากวา 1 ชั่วโมง 59 22.10 

 1 - 2 ชั่วโมง 101 37.83 

 3 - 4 ชั่วโมง 85 31.84 

 5 - 6 ชั่วโมง 11 4.12 

 7 ชั่วโมงข้ึนไป 11 4.12 

8 ชวงเวลาที่เขาถึงสื่อสังคมมากที่สุด   

 ชวงเชากอนเขาสอน 32 11.99 

 ชวงคาบวางระหวางรอสอน 75 28.09 

 ชวงพักกลางวัน 64 23.97 

 ชวงเย็นหลังเลิกงาน 96 35.96 

9 คาใชจายคาบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเชื่อมตอกับสื่อสังคมตอเดือน   

  ไมเสียคาใชจาย 11 4.12 

  นอยกวา 500 บาท 123 46.07 

  500 - 1,000 บาท 133 49.81 

  1,001 - 1,500 บาท 0 0.00 

  1,501 – 2,000 บาท 0 0.00 

  มากกวา 2,000 บาท 0 0.00 

 รวม 267 100 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

 1. การใชส่ือสังคมในการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคม

ในการจัดการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 89.89 และไมใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน คิด

เปนรอยละ 10.11 

 2. การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือสังคมในการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษา

ท่ีผานมา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชยูทูปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมาคือไลน คิดเปน

รอยละ 86.51 เฟซบุก คิดเปนรอยละ 82.77 วิดีโอคอล คิดเปนรอยละ 71.91 วิกิพีเดีย คิดเปนรอย

ละ 32.95 อินสตราแกรม คิดเปนรอยละ 26.93 ไลนทีวี คิดเปนรอยละ 25.09 ทวิตเตอร คิดเปนรอย

ละ 19.85 เกมออนไลน คิดเปนรอยละ 15.73 กูเกิลพลัส คิดเปนรอยละ 13.10 สไลดแชร คิดเปน
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รอยละ 8.61 วอทแอป คิดเปนรอยละ 7.86 บล็อก คิดเปนรอยละ 6.74 แท็งโก คิดเปนรอยละ 4.49 

สไกป คิดเปนรอยละ 4.11 มายสเปซ คิดเปนรอยละ 3.74 กากาวท็อค คิดเปนรอยละ 2.99 แฮ็งเอาท 

คิดเปนรอยละ 2.24 เว็บบอรด คิดเปนรอยละ 1.87  

 3. วิธีการเรียนรูเกี่ยวกับการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามเรียนรูเก่ียวกับการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีเรียนรูจากเครือขาย

อินเทอรเน็ต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.15 รองลงมาคือ เรียนรูดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 41.94 

อบรมจากโรงเรียน คิดเปนรอยละ 29.21 เรียนรูจากสื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 20.59 เรียนรูจาก

เพ่ือนรวมงาน คิดเปนรอยละ 16.47 เรียนรูจากการเรียนการสอนในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 13.48  

เรียนรูจากหนังสือคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 9.36 เรียนรูจากวีดิทัศน คิดเปนรอยละ  4.86 งาน

แสดงสินคาหรือนิทรรศการ คิดเปนรอยละ 3.74 เรียนรูจากซีดีรอม คิดเปนรอยละ 1.49 และ เรียนรู

จากบทความในหนังสือพิมพ 0.74  

 4. อุปกรณหรือเคร่ืองมือสื่อสารที่ใชเขาถึงสื่อสังคม พบวาผูตอบแบบสอบถามเขาถึงสื่อ

สังคมโดยใชอุปกรณหรือเครื่องมือสื่อสารชนิดโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

89.88 รองลงมาคือ คอมพิวเตอรพกพา (โนตบุก/แล็บท็อป) คิดเปนรอยละ 74.15 คอมพิวเตอร (ตั้ง

โตะ/PC) คิดเปนรอยละ 25.46 และแท็บเล็ต คิดเปนรอยละ 12.35 

 5. ระบบปฏิบัติการของแท็บเล็ตหรือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนที่ใชเขาถึงสื่อสังคม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยดเขาถึงสื่อสังคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

64.29 รองลงมาคือ ระบบปฏิบัติการวินโดวโมบาย คิดเปนรอยละ 19.64 และระบบปฏิบัติการไอโอ

เอส คิดเปนรอยละ 16.07 

 6. จํานวนคร้ังที่ใชสื่อสังคมเฉลี่ยตอวัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมเฉลี่ย 1 - 5 

ครั้งตอวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.80 รองลงมาคือ 6 - 10 ครั้งตอวัน คิดเปนรอยละ 23.97 11 - 

15 ครั้งตอวัน คิดเปนรอยละ 10.11 และ 15 - 20 ครั้งตอวัน คิดเปนรอยละ 4.12 

 7. ระยะเวลาที่ใชสื่อสังคมเฉลี่ยตอวัน พบวา ระยะที่ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมเฉลี่ย 1 

- 2 ชั่วโมงตอวัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.83 รองลงมาคือ 3 - 4 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 

31.84 ต่ํากวา 1 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 22.10 5 - 6 ชั่วโมงตอวันและ 7 ชั่วโมงข้ึนไปตอวัน คิด

เปนรอยละ 4.12 

 8. ชวงเวลาที่เขาถึงสื่อสังคมมากที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเขาถึงสื่อสังคมชวงเย็น

หลังเลิกงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.96 รองลงมาคือ ชวงคาบวางระหวางรอสอน คิดเปนรอยละ 

28.09 ชวงพักกลางวัน คิดเปนรอยละ 23.97 และชวงเชากอนเขาสอน คิดเปนรอยละ 11.99 

 9. คาใชจายคาบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเชื่อมตอกับสื่อสังคมตอเดือน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีคาใชจายคาบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเชื่อมตอกับสื่อสังคมตอเดือน 500 - 1,000 บาท 
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มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.81 รองลงมาคือ นอยกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 46.07 ไมเสีย

คาใชจาย คิดเปนรอยละ 4.12 1,001 - 1,500 บาท 1,501 - 2,000 บาท และมากกวา 2,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 0.00 

 

ตอนที่ 3 สภาพการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

 

 ผลการวิเคราะหสภาพการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 ดานเปาหมายของการใชสื่อสังคม  

ดานท่ี 2 ดานประเภทของสื่อสังคม   

ดานท่ี 3 ดานการจัดหาอุปกรณและสื่อสังคมท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน 

ผลการวิเคราะหสภาพการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานท่ี 1 - 3 โดยภาพรวม รายละเอียดดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 สภาพการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวม (n = 267) 

 

ลําดับที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดานที่ 1 ดานเปาหมายของการใชสื่อสังคม 3.86 .63 มาก 

2 ดานที่ 2 ประเภทของสื่อสังคม 3.52 .76 มาก 

3 ดานที่ 3 ดานการจัดหาอุปกรณและสื่อสังคมที่มีเนื้อหา

เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

3.83 .74 มาก 

 รวม 3.73 .71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมสภาพการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของ

ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1อยูในระดับมาก ( X = 3.73, S.D. 

= .71) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

ดานเปาหมายของการใชสื่อสังคม ( X = 3.86, S.D. = .63) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ประเภท

ของสื่อสังคม ( X = 3.52, S.D. = .76) 
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 ผลการวิเคราะหสภาพการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานท่ี 1 - 3 รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.4 - 

4.6 

ดานท่ี 1 ดานเปาหมายของการใชสื่อสังคม 

 

ตารางท่ี 4.4 ดานเปาหมายของการใชสื่อสังคม (n = 267) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 เพื่อประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 3.96 .49 มาก 

2 เพื่อผลิตสื่อสังคมประกอบการเรียนการสอน 3.86 .73 มาก 

3 เพื่อชวยพัฒนาการเรียนการสอน 3.94 .59 มาก 

4 เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 3.84 .65 มาก 

5 เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของนักเรียน 3.88 .66 มาก 

6 เพื่อสรางความหลากหลายดานสื่อการสอน 4.16 .62 มาก 

7 เพื่อคนควาขอมูลสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอน 4.14 .53 มาก 

8 เพื่อเปนเคร่ืองมือสนับสนุนในการจัดเรียนการสอน 3.96 .57 มาก 

9 เพื่อสงเสริมองคความรูใหกับนักเรียน 3.96 .53 มาก 

10 เพื่อการสอนซอมเสริมโดยการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง 3.76 .56 มาก 

11 เพื่อพัฒนาทักษะการสรางสื่อและใชสื่อสงัคม 3.72 .61 มาก 

12 เพื่อลดปญหาการขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน 3.84 .62 มาก 

13 เพื่อใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยางแทจริง 3.74 .63 มาก 

14 เพื่อสามารถวัดและประเมินผลนักเรียนไดตลอดเวลา 3.40 .70 ปานกลาง 

15 เพื่อสงเสริมและพัฒนาครูใหมีความรูตามมาตรฐานสากล 3.80 .53 มาก 

16 เพื่อใหสอดคลองกับความสนใจของนักเรียน 3.82 .56 มาก 

 รวม 3.86 .63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามในดานเปาหมายของการใชสื่อ

สังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = .63) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 15 ขอ 

และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เพ่ือสรางความหลากหลายดานสื่อการ

สอน ( X = 4.16, S.D. = .62) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เพื่อสามารถวัดและประเมินผลนักเรียนได

ตลอดเวลา ( X = 3.40, S.D. = .70) 
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 ดานท่ี 2 ดานประเภทของสื่อสังคม 

 

ตารางท่ี 4.5  ดานประเภทของสื่อสังคม (n = 267) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ประเภทตีพิมพ/บทความ 3.58 .73 มาก 

2 47ประเภทแบงปน 3.66 .82 มาก 

3 ประเภทอภิปราย/สนทนา 3.48 .79 ปานกลาง 

4 ประเภทเครือขายสังคม 3.62 .67 มาก 

5 ประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก 3.24 .80 ปานกลาง 

 รวม 3.52 .76 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามดานประเภทของสื่อสังคมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.52, S.D. = .76) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 3 ขอ และอยูใน

ระดับปานกลาง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 47ประเภทแบงปน 47 ( X = 3.66, S.D. = .82) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก ( X = 3.24, S.D. = .80) 

 

ดานท่ี 3 ดานการจัดหาอุปกรณและสื่อสังคมท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.6 ดานการจัดหาอุปกรณและสื่อสังคมท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน (n = 267) 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 สื่อสังคมที่มีภาพเคลื่อนไหวและมีเสียง 3.94 .77 มาก 

2 สื่อสังคมที่มี47สีสันสวยงามและมกีารจัดวางรูปภาพเหมาะสม 3.92 .72 มาก 

3 สื่อสังคมที่สามารถติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายได 3.62 .92 มาก 

4 สื่อสังคมที่สามารถใชศึกษาและทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง 3.82 .75 มาก 

5 สื่อสังคมที่มีเนื้อหาสรางสรรคสงผลใหนักเรียนสามารถพัฒนาองค

ความรูใหมได 

3.90 .74 มาก 

6 สื่อสังคมที่ใช47ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตามความตองการไดทุกเวลา 3.88 .69 มาก 

7 สื่อสังคมที่สามารถฝกปฏิบัติไดสะดวกและเขาใจงาย 3.92 .67 มาก 

8 สื่อสังคมที่ชวยใหนักเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อน

ในชั้นเรียน 

3.62 .63 มาก 

 รวม 3.83 .74 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามดานการจัดหาอุปกรณและสื่อ

สังคมท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอนอยูในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = .74) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากท้ัง 8 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อสังคมท่ีมี

ภาพเคลื่อนไหวและมีเสียง ( X = 3.94, S.D. = .77) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือสื่อสังคมท่ีชวยให

นักเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพ่ือนในชั้นเรียน ( X = 3.62, S.D. = .63) 

 

ตอนที่ 4 ปญหาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

 

 ผลการวิเคราะหปญหาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู ครอบคลุม 

 ดานท่ี 1 ดานการจัดหาสื่อสังคม   

 ดานท่ี 2 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม   

 ดานท่ี 3 ดานตัวครู 

 ดานท่ี 4 ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ 

 ผลการวิเคราะหปญหาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานท่ี 1 - 4 โดยภาพรวม รายละเอียดดัง

แสดงในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ปญหาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวม (n = 267) 

 

ลําดับที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดานที่ 1 ดานการจัดหาสื่อสังคม 3.41 .85 ปานกลาง 

2 ดานที่ 2 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม 3.34 .68 ปานกลาง 

3 ดานที่ 3 ดานตัวครู 3.18 .84 ปานกลาง 

4 ดานที ่4 ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ 3.15 .82 ปานกลาง 

 รวม 3.27 .80 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยภาพรวมปญหาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 อยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.27, S.D. = .80) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางท้ัง 4 ดาน โดยดานท่ีมี
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คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการจัดหาสื่อสังคม ( X = 3.41, S.D. = .85) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ ( X = 3.15, S.D. = .82) 

 ผลการวิเคราะหปญหาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานท่ี 1 - 4 รายละเอียดดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.8 - 4.11 

ดานท่ี 1 ดานการจัดหาสื่อสังคม 

 

ตารางท่ี 4.8  ดานการจัดหาสื่อสังคม (n = 267) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขาดแคลนสื่อสงัคมที่ใชประกอบการเรียนการสอน 3.52 .84 มาก 

2 บริการอินเทอรเน็ตที่ใชเชื่อมตอสื่อสังคมในโรงเรียนไมทั่วถึง 3.18 .92 ปานกลาง 

3 คอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายขาดประสิทธิภาพในการเขาใช

งานเครือขายสังคมในเวลาที่ตองการ 

3.42 .95 ปานกลาง 

4 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการใชงานเครือขายสังคมมีไม

เพียงพอ 

3.60 .90 มาก 

5 ระบบเครือขายอินเทอรเนต็ลาชา 3.38 .78 ปานกลาง 

6 แหลงเรียนรูผานเครือขายสังคมที่เก่ียวของกับสาระวิชาที่ตองการ

คนความีนอย 

3.38 .73 ปานกลาง 

 รวม 3.41 .85 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามในดานการจัดหาสื่อสังคมอยู

ในระดับปานกลาง ( X = 3.41, S.D. = .85) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 2 ขอ และ

อยูในระดับปานกลาง 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการใช

งานเครือขายสังคมมีไมเพียงพอ (    = 3.60, S.D. = .90) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ บริการ

อินเทอรเน็ตท่ีใชเชื่อมตอสื่อสังคมในโรงเรียนไมท่ัวถึง (    = 3.18, S.D. = .92) 

 

X
X
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ดานท่ี 2 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม 

 

ตารางท่ี 4.9 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม (n = 267) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขาดการจัดลําดับข้ันตอนการใชสื่อการสอนตามเนื้อหา 3.40 .61 ปานกลาง 

2 ไมมีการตรวจเช็คสภาพหรือทดลองสื่อกอนการใชงานจริง 3.36 .66 ปานกลาง 

3 เวลาที่ใชในการเตรียมพรอมของสื่อและอุปกรณหรือเคร่ืองมือที่ใช

รวมกันกับสื่อการสอนไมเพียงพอ 

3.52 .74 มาก 

4 ไมมีการเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนในการใชสื่อสังคมที่สราง

ความนาสนใจกอนเขาสูบทเรียน 

3.24 .74 ปานกลาง 

5 สื่อที่ใชในการเรียนการสอนขาดการออกแบบใหมีปฏิสัมพันธกับ

นักเรียน 

3.30 .68 ปานกลาง 

6 ขาดการอธิบายรายละเอียดในสวนสําคัญของรายวิชาในขณะที่

สอนดวยสื่อสังคม 

3.28 .67 ปานกลาง 

7 ขาดการควบคุมเวลาการใชสื่อใหเปนไปตามแผนที่วางไว 3.28 .70 ปานกลาง 

 รวม 3.34 .68 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามดานกระบวนการใชสื่อสังคม

อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.34, S.D. = .68) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 1 ขอ 

และอยูในระดับปานกลาง 6 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เวลาท่ีใชในการเตรียมพรอมของสื่อ

และอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีใชรวมกันกับสื่อการสอนไมเพียงพอ (   = 3.52, S.D. = .74) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไมมีการเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนในการใชสื่อสังคมท่ีสรางความนาสนใจ

กอนเขาสูบทเรียน ( X = 3.24, S.D. = .74) 

 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ดานท่ี 3 ดานตัวครู 

 

ตารางท่ี 4.10 ดานตัวครู (n = 267) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ขาดทักษะข้ันพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอร 3.00 .88 ปานกลาง 

2 ขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษในการคนหาความรูจากสื่อสังคม 3.42 .84 ปานกลาง 

3 ขาดทักษะการใชอุปกรณ เครือขายเพื่อใหไดขอมูลสื่อสังคมที่

ตองการ 

3.24 .82 ปานกลาง 

4 ขาดการศึกษาและเตรียมความพรอมในการใชสื่อสังคม 3.16 .77 ปานกลาง 

5 ภาระงานนอกเหนือจากงานสอนมีจํานวนมาก ทําใหไมมีเวลา

คนหาสื่อสังคมเพื่อประกอบการเรียนการสอนได 

3.40 .78 ปานกลาง 

6 ขาดความรับผิดชอบตองานการสอนที่ไดรับมอบหมาย 2.98 .98 ปานกลาง 

7 ขาดทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต ทําใหขอมูลสื่อสังคมที่ไดไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร 

3.06 .84 ปานกลาง 

 รวม 3.18 .84 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามดานตัวครูอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 3.18, S.D. = .84) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง 7 ขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษในการคนหาความรูจากสื่อสังคม (     = 3.42, 

S.D. = .84) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือขาดความรับผิดชอบตองานการสอนท่ีไดรับมอบหมาย     

( X = 2.98, S.D. = .98) 

 

ดานท่ี 4 ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ 

 

ตารางท่ี 4.11 ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ (n = 267) 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 แผนการสอนในการจัดการเรียนการสอนขาดคุณภาพ 3.10 .79 ปานกลาง 

2 ขาดการพัฒนากระบวนการหรือวิธีการสอนใหนักเรียนสนใจ 3.14 .76 ปานกลาง 

3 รูปแบบวิธีการสอนหรือแผนการสอนไมเหมาะสมกับนักเรียน 3.16 .84 ปานกลาง 

4 สื่อสังคมที่ครูเลือกใชไมเหมาะสมกับการเรียนรูของนักเรียน 3.20 .90 ปานกลาง 

 รวม 3.15 .82 ปานกลาง 

X
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามดานการบริหารจัดการเรียน

การสอนและวิธีการอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.15, S.D. = .82) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูใน

ระดับปานกลางท้ัง 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อสังคมท่ีครูเลือกใชไมเหมาะสมกับการ

เรียนรูของนักเรียน ( X = 3.20, S.D. = .90) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด แผนการสอนในการจัดการ

เรียนการสอนขาดคุณภาพ ( X = 3.10, S.D. = .79) 

 

ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

 

ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู

ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 ดานการจัดหาสื่อสังคม   

ดานท่ี 2 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม   

ดานท่ี 3 ดานเทคนิค/วิธีการ 

ดานท่ี 4 ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ 

ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานท่ี 1 - 4 โดยภาพรวม 

รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 แนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวม (n = 267) 

 

ลําดับที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดานที่ 1 ดานการจัดหาสื่อสังคม 4.06 .72 มาก 

2 ดานที่ 2 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม 4.09 .70 มาก 

3 ดานที่ 3 ดานเทคนิค/วิธีการ 4.15 .60 มาก 

4 ดานที ่4 ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ 3.99 .59 มาก 

 รวม 4.07 .65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยภาพรวมแนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 อยูใน

ระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = .65) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน โดย
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ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานกระบวนการใชสื่อสังคม ( X  = 4.09, S.D. = .70) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ ( X  = 3.99, S.D. = .59) 

 ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรยีนการสอนของครู

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานท่ี 1 - 4 รายละเอียดดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.13 - 4.16 

ดานท่ี 1 ดานการจัดหาสื่อสังคม 

 

ตารางท่ี 4.13 ดานการจัดหาสื่อสังคม (n = 267) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ตองการหองเรียนและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการใชสื่อสังคมเพื่อ

ประกอบการเรียนการสอน 

3.94 .82 มาก 

2 ตองการอุปกรณทางเทคนิคที่ตองนํามาใชรวมกับสื่อการสอน 4.06 .65 มาก 

3 ตองการเทคนิค วิธีการ หรือแนวทางในการจัดหาสื่อสังคมที่ตรง

กับความตองการเพื่อใชสําหรับการจัดการเรียนการสอน 

4.04 .70 มาก 

4 ตองการเรียนรูการใชงานโปรแกรมชวยสําหรับดาวโหลดสื่อสังคม

เพื่อใชสําหรับหารจัดการเรียนการสอน 

4.08 .75 มาก 

5 ตองการอุปกรณคอมพิวเตอร แท็บเล็ตหรือสมารตโฟนที่มี

ประสิทธิภาพการทํางานสูง เพื่อใชสําหรับคนหาขอมูลหรือสื่อ

สังคม 

4.18 .69 มาก 

 รวม 4.06 .72 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามดานการจัดหาสื่อสังคมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.06, S.D. = .72) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากท้ัง 5 ขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ตองการอุปกรณคอมพิวเตอร แท็บเล็ตหรือสมารตโฟนท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานสูง 

เพ่ือใชสําหรับคนหาขอมูลหรือสื่อสังคม ( X = 4.18, S.D. = .69) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

ตองการหองเรียนและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการใชสื่อสังคมเพ่ือประกอบการเรียนการสอน ( X = 

3.94, S.D. = .82) 

 



93 

ดานท่ี 2 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม 

 

ตารางท่ี 4.14 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม (n = 267) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ควรมีการจัดลําดับการใชสื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนให

เปนไปตามแผนการสอนที่วางไว 

3.92 .72 มาก 

2 ควรมีเจาหนาที่สําหรับตรวจสภาพอุปกรณภายในหองเรียนที่ตอง

ใชงานรวมกับสื่อสังคมเปนระยะๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

4.18 .72 มาก 

3 ควรมีเจาหนาที่สําหรับใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา ในการคนหา

การจัดทําสื่อสังคม และการใชสื่อสังคม 

4.12 .77 มาก 

4 ควรมีเจาหนาที่สําหรับอัพเดทขอมูลภายในสื่อสังคมใหเปนปจจุบนั

อยูเสมอ 

4.14 .73 มาก 

 

5 กอนนําสื่อสังคมไปใชจัดการเรียนการสอน ควรทดสอบการใชงาน

กอนนําไปใช 

4.08 .70 มาก 

6 ควรเลือกสื่อสังคมที่สามารถปฏิสัมพันธกับนักเรียนได เพื่อเพิ่มการ

เรียนรูและความนาสนใจ 

4.12 .66 มาก 

7 ตองการแอปพลิเคชันใหมในการผลิตสื่อสังคมเพื่อการจัดการ

เรียนรู 

4.08 .60 มาก 

 รวม 4.09 .70 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามดานกระบวนการใชสื่อสังคม

อยูในระดับมาก ( X = 4.09, S.D. = .70) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากท้ัง 7 ขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือควรมีเจาหนาท่ีสําหรับตรวจสภาพอุปกรณภายในหองเรียนท่ีตองใชงาน

รวมกับสื่อสังคมเปนระยะๆ ( X = 4.18, S.D. = .72) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ควรมีการ

จัดลําดับการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามแผนการสอนท่ีวางไว ( X = 3.92, 

S.D. = .72) 
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ดานท่ี 3 ดานเทคนิค/วิธีการ 

 

ตารางท่ี 4.15 ดานเทคนิค/วิธีการ (n = 267) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ตองการผูใหคําแนะนําชวยเหลือในการผลิต การใช และการ

บํารุงรักษาสื่อสังคมอยางถูกวิธ ี

4.20 .61 มาก 

2 ตองการใหมีการฝกอบรมทักษะการใชสื่อสังคมเพื่อการจัดการ

เรียนการสอนดานตาง ๆ 

4.20 .57 มาก 

3 ตองการความรูความเขาใจหลักการทํางานของสื่อสังคมเพื่อการ

จัดการเรียนการสอน 

4.20 .67 มาก 

4 ตองการการสนับสนุนจากผูบริหารหรือครูในกลุมสาระการเรียนรู

นั้นๆ เพื่อสรางสื่อสังคม 

4.14 .61 มาก 

5 ตองการเรียนรูทักษะเพิ่มเติมในการจัดทําสื่อออนไลนในระบบ

เครือขาย 

4.16 .58 มาก 

6 ตองการผูชวยในการจัดหาสื่อสังคม เนื่องจากภาระงานนอกเหนือ

งานสอนมีปริมาณมาก 

4.00 .61 มาก 

 รวม 4.15 .60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามดานเทคนิค/วิธีการอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = .60) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากท้ัง 6 ขอ  โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ตองการความรูความเขาใจหลักการทํางานของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการ

สอน  ( X = 4.20, S.D. = .67) ตองการผู ให คําแนะนําชวยเหลือในการผลิต การใช  และการ

บํารุงรักษาสื่อสังคมอยางถูกวิธี ( X = 4.20, S.D. = .61) ตองการใหมีการฝกอบรมทักษะการใชสื่อ

สังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนดานตางๆ ( X = 4.20, S.D. = .57) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ

ตองการผูชวยในการจัดหาสื่อสังคม เนื่องจากภาระงานนอกเหนืองานสอนมีปริมาณมาก ( X = 4.00, 

S.D. = .61) 
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ดานท่ี 4 ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ 

 

ตารางท่ี 4.16 ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ (n = 267) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ประชุมบุคลากรเพื่อหาแนวทางหรือกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนใหมีคุณภาพ 

3.98 .51 มาก 

2 เขารับการฝกอบรมเพื่อเรียนรูและเสริมทักษะการพฒันา

กระบวนการหรือวิธีการสอนที่นกัเรียนสนใจ 

3.94 .62 มาก 

3 ควรมีการทดลองใชวิธีการการสอนรูปแบบตางๆกับนักเรียน 

เพื่อใหไดรูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียน 

4.00 .64 มาก 

4 ควรเลือกสื่อสังคมที่เหมาะสมกับการเรียนรูของนักเรียนในแตละ

ระดับชั้น 

4.06 .59 มาก 

 รวม 3.99 .59 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามดานการบริหารจัดการเรียน

การสอนและวิธีการอยูในระดับมาก ( X = 3.99, S.D. = .59) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ

มากท้ัง 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ควรเลือกสื่อสังคมท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของนักเรียน

ในแตละระดับชั้น ( X = 4.06, S.D. = .59) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือเขารับการฝกอบรมเพ่ือ

เรียนรูและเสริมทักษะการพัฒนากระบวนการหรือวิธีการสอนท่ีนักเรียนสนใจ ( X = 3.94, S.D. = 

.62) 

 

ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ ปญหา และแนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มี

รายละเอียดดังนี้ 
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 6.1 ทานตองการความชวยเหลือในการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

อยางไร 

 6.1.1  อยากใหมีการฝกอบรมบุคลากรในการใชสื่อสังคมใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ (จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 42.30)  

  6.1.2  ตองการอุปกรณและคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอความตองการของนักเรียน

เพ่ือการจัดการเรียนการสอน (จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 19.23) 

 61.3  ตองการใหมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการใชสื่อสังคมในการจัดการ

เรียนการสอนในหองเรียนทุกหอง (จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.69) 

 6.1.4  ตองการสื่อสังคมท่ีหลากหลายและมีประโยชนกับนักเรียน (จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 7.69) 

 6.1.5  ตองการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ

สอน (จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.69) 

 6.1.6  ตองการเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาการใชสื่อสังคมและใหคําปรึกษาในดานตางๆ 

(จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.69) 

 6.1.7  อยากใหสื่อสังคมมีเนื้อหาครบทุกกลุมสาระการเรียนรูและตัวชี้วัด (จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 3.84) 

 6.1.8  ตองการเรียนรูการใชโปรแกรมชวยในการดาวโหลดสื่อสังคม (จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 3.84) 

 6.2 ทานคิดวาส่ือสังคมมีประโยชนตอการเรียนรูของนักเรียนอยางไร 

 6.2.1  ชวยในการคนควาหาความรูและเพ่ิมพูนความรูดานตางๆ (จํานวน 14 คน 

คิดเปนรอยละ 48.27) 

 6.2.2  สามารถกระตุนใหนักเรียนสนใจวิชาเรียนและสรางบรรยากาศการเรียนท่ี

หลากหลาย (จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 24.13) 

 6.2.3  ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูท่ีกวางข้ึน ไดความรูใหมๆ มีมุมมองท่ีกวางข้ึน 

เกิดความเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนไดมากข้ึน (จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.79) 

 6.2.4  มีสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ทําใหนักเรียนเรียนรูเขาใจมากข้ึน 

(จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.89) 

 6.2.5  ชวยพัฒนาผูเรียนสูยุค 4.0 (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.44) 

 6.2.6  มีประโยชนดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

(จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.44) 
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 6.3 ทานพอใจในการใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเช่ือมตอส่ือสังคมในโรงเรียนอยางไร 

  6.3.1 พอใจมาก เพราะการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเร็วข้ึน ทําใหสะดวกตอการคนหา

ความรูเพ่ิมเติม ทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนและดึงดูดความสนใจของนักเรียนมากข้ึน (จํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 39.28) 

  6.3.2 พอใจ เพราะอินเทอรเน็ตครอบคลุมท่ัวโรงเรียนและมีคุณภาพ (จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 25.00) 

  6.3.3 ไมคอยพอใจ เพราะความเร็วของอินเทอรเน็ตชามาก (จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 17.85) 

  6.3.4 พอใจในบางครั้ง เพราะบางครั้งอินเทอรเน็ตไมอํานวยตอการใชงาน ซ่ึงเกิด

จากสภาพอากาศ ไฟดับ และอ่ืนๆ (จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.71) 

  6.3.5 พอใจ เพราะทําใหนักเรียนไดเรียนรูสาระการเรียนรูตางๆ และทันตอ

เหตุการณปจจุบัน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.57) 

  6.3.6 พอใจ เพราะชวยอํานวยความสะดวกตอการจัดการเรียนการสอน (จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 3.57) 

 6.4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปกรณท่ีใชในการสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต 

  6.4.1 ตองการอุปกรณในการสืบคนขอมูลสําหรับการจัดการเรียนการสอนให

เพียงพอตอความตองการและมีประสิทธิภาพ (จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 23.80) 

  6.4.2 อยากไดอุปกรณท่ีทันสมัย (จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.04) 

  6.4.3 ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนในการซ้ืออุปกรณท่ีใชในการสืบคน

ขอมูลสําหรับนักเรียน (จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.04) 

  6.4.4 ตองการใหมีบริการอินเทอรเน็ตท่ัวทุกจุดในโรงเรียน (จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 14.28) 

  6.4.5 ควรมีการฝกอบรมครูเพ่ือใชสื่อสังคมใหตรงกับเนื้อหาท่ีสอน (จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 4.76) 

  6.4.6 ควรมีการพัฒนาสื่อสังคมใหกับครู (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.76) 

  6.4.7 ควรมีการควบคุมและตรวจสอบการสืบคนขอมูล โดยเนนเรื่องท่ีเปนประโยชน

ตอการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับชวงชั้นของนักเรียน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.76) 

 6.4.8 ขาดผูดูแลรักษาและซอมแซมอุปกรณ (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.76) 

  6.4.9 ควรมีเจาหนาท่ีสําหรับใหคําปรึกษา คําแนะนําในการคนหา การจัดทําและ

การใชสื่อสังคม (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.76) 
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  6.4.10 ควรศึกษาเก่ียวกับอุปกรณท่ีใชในการสืบคนขอมูลกอนเสมอ (จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 4.76) 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

การวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหา และแนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียน

การสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูวิจัยไดวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวจัิย  

 

1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 38เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน38ของคร ู

38  2) เพ่ือศึกษาปญหาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

  3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 38ครูโรงเรียน

ประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 38ท่ีทําการเรียนการ

สอนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 381,814 38คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 38ครู

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 38 ท่ีทําการ

เรียนการสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 333 คน ดวยวิธีการสุมแบบงาย ตามสูตร

การคํานวณของทาโร ยามาเน ท่ีความเชื่อม่ัน 95% 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับ38สภาพ ปญหาและแนว

ทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 38  แบงออกเปน 6 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับ
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สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับการ

ใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 9 ขอ ตอนท่ี 3 เปนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับสภาพและ

ประสบการณการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานท่ี 1 

ดานเปาหมายของการใชสื่อสังคม ดานท่ี 2 ดานประเภทของสื่อสังคมและดานท่ี 3 ดานการจัดหา

อุปกรณและสื่อสังคมท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน ตอนท่ี 4 เปนการสอบถามขอมูล

เก่ียวกับปญหาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานท่ี 1 

ดานการจัดหาสื่อสังคม ดานท่ี 2 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม ดานท่ี 3 ดานตัวครู และดานท่ี 4 ดาน

การบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ ตอนท่ี 5 เปนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับแนวทางการ

พัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานท่ี 1 ดานการ

จัดหาสื่อสังคม ดานท่ี 2 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม ดานท่ี 3 ดานเทคนิค/วิธีการ และดานท่ี 4 ดาน

การบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ ตอนท่ี 6 เปนการสอบถามขอเสนอแนะท่ัวไป เปน

แบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอ

คําถามท่ีกําหนดไว จํานวน 4 ขอ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุม

ตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 333 ฉบับ ไดรับคืน 267 ฉบับ คิดเปนรอย

ละ 80 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี                 

1-17 สิงหาคม 2560 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ย และ                  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1.4.1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 31 - 40 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณสอนอยูท่ี 5 - 15 

ป กลุมสาระการเรียนรูท่ีสอนภาษาไทย โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีหนาท่ีพิเศษนอกเหนืองาน

สอน 

1.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับการใช ส่ือสังคมของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญใชสื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อสังคม

ในการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาท่ีผานมาประเภทแบงปนมากท่ีสุด คือ สื่อสังคมยูทูป 

เรียนรูเก่ียวกับการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนดวยวิธีการเรียนรูดวยตนเอง อุปกรณหรือ

เครื่องมือสื่อสารท่ีใชเขาถึงสื่อสังคมคือ โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน ระบบปฏิบัติการของแท็บเล็ต

หรือโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนท่ีใชในการเขาถึงสื่อสังคมคือ แอนดรอยด  จํานวนครั้งท่ีใชสื่อ
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สังคมเฉลี่ยตอวันคือ 1 - 5 ครั้ง ระยะเวลาท่ีใชสื่อสังคมเฉลี่ยตอวันคือ 1 - 2 ชั่วโมง ชวงเวลาท่ีเขาถึง

สื่อสังคมมากท่ีสุดคือ ชวงเย็นหลังเลิกงาน คาใชจายคาบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเชื่อมตอกับสื่อสังคมตอ

เดือนคือ 500 - 1,000 บาท 

 1.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและประสบการณการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียน

การสอนของครู พบวา 

ดานท่ี 1 ดานเปาหมายของการใชสื่อสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใช

เพ่ือสรางความหลากหลายดานสื่อการสอน  

ดานท่ี 2 ดานประเภทของสื่อสังคม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใช 38ประเภท

แบงปน 

ดานท่ี 3 ดานการจัดหาอุปกรณและสื่อสังคมท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับการ

เรียนการสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมท่ีมีภาพเคลื่อนไหวและมีเสียง 

1.4.4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของคร ู

พบวา 

ดานท่ี 1 ดานการจัดหาสื่อสังคม พบวา จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ใหบริการใชงานเครอืขายสังคมมีไมเพียงพอ   

ดานท่ี 2 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม พบวา เวลาท่ีใชในการเตรียมพรอม

ของสื่อและอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีใชรวมกันกับสื่อการสอนไมเพียงพอ   

ดานท่ี 3 ดานตัวครู พบวา ขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษในการคนหา

ความรูจากสื่อสังคม 

ดานท่ี 4 ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ พบวา สื่อสังคมท่ี

ครูเลือกใชไมเหมาะสมกับการเรียนรูของนักเรียน 

  1.4.5 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของครู พบวา 

 ดานท่ี 1 ดานการจัดหาสื่อสังคม พบวา ตองการอุปกรณคอมพิวเตอร แท็บ

เล็ตหรือสมารตโฟนท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานสูง เพ่ือใชสําหรับคนหาขอมูลหรือสื่อสังคม  

ดานท่ี 2 ดานกระบวนการใชสื่อสังคม พบวา ควรมีเจาหนาท่ีสําหรับตรวจ

สภาพอุปกรณภายในหองเรียนท่ีตองใชงานรวมกับสื่อสังคมเปนระยะๆ  

ดานท่ี 3 ดานเทคนิค/วิธีการ พบวา ตองการความรูความเขาใจหลักการ

ทํางานของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

ดานท่ี 4 ดานการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ พบวา ควรเลือก

สื่อสังคมท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของนักเรียนในแตละระดับชั้น 
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2.  อภิปรายผล 

 

จากการวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหา และแนวทางการพัฒนาการใชสื่อสังคมเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีประเด็นท่ี

สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  

 2.1  ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและประสบการณการใชส่ือสังคมเพ่ือ

การจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

พบวา ดานเปาหมายของการใชสื่อสังคมผูตอบแบบสอบถามใชเพ่ือสรางความหลากหลายดานสื่อการ

สอนมากท่ีสุด ท้ังนี้ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกใชงาน

ยูทูป เปนสื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอนสูงท่ีสุด ประเด็นนี้สอดคลองกับภัทรวรรณ สังขสกุล 

(2557) ทําการวิจัยเรื่อง การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการเรียนการสอนของครู สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ครูมีการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการเรียน

การสอน โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก 5 ดาน โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานวัตถุประสงคการใชสื่อสังคมออนไลนของครู คือ การสรางความ

หลากหลายดานสื่อการสอน สําหรับประเภทยูทูปนั้น เปนสื่อทางการเรียนการสอนหรือมีการบันทึก

วีดีโอการสอนเนื้อหาท่ีครูรับผิดชอบและอัพโหลดไวในเว็บไซตท้ังแบบวีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว เสียงหรือ

อ่ืนๆ เพ่ือใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเวลาใดก็ได ในเรื่องท่ีตนเองสนใจ  

 2.2 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการ

สอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบวา ดานการจัดหา

สื่อสังคม จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการใชงานเครือขายสังคมมีไมเพียงพอกับความตองการ

เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนท้ังสําหรับครูและนักเรียน ตองการสนับสนุนดานงบประมาณเพ่ือ

จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณในการใชงานใหพรอมสําหรับการจัดการเรียนการสอน ประเด็น

นี้สอดคลองกับสํานักงานรัฐมนตรี (2556, ออนไลน) ไดกลาวถึงแนวทางการดําเนินการพัฒนา ICT 

เพ่ือการศึกษาโดยการจัดหาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเพ่ือการเรียนการสอนของสถานศึกษาท้ัง

คอมพิวเตอรประจําหองปฏิบัติการ ไดแก คอมพิวเตอรตั้งโตะและคอมพิวเตอรเคลื่อนท่ี ศูนยขอมูล 

Data Center และสถานีโทรทัศนผานดาวเทียมเพ่ือการศึกษา  

 2.3 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใชส่ือสังคมเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

พบวา ดานเทคนิคและวิธีการ พบวา ตองการความรูความเขาใจ หลักการทํางานของสื่อสังคมเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอน เพ่ือใหทราบถึงวิธีการใชงานและไดสื่อการสอนท่ีมีคุณภาพสําหรับใชพัฒนาการ

เรียนรูของนักเรียนท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน ประเด็นนี้สอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการคุรุ
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สภา (2548) ไดกลาวถึงนอกเหนือจากจรรยาบรรณท่ีครูไดยึดถือเปนแนวทางหลักสําหรับวิชาชีพครู

แลว และเพ่ือใหสอดคลองกับการมีใบประกอบวิชาชีพครู ทางกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเกณฑ

มาตรฐานวิชาชีพครูโดยการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ดวยการคิดคน การ

ประดิษฐ ผลิตเลือกใช ปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ เอกสาร สิ่งพิมพ เทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือใหผูเรียน

บรรลุจุดประสงคของการเรียนรู 

 

3.  ขอเสนอแนะ  

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 ผลการวิจัยสภาพและประสบการณการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียน

การสอนของครู พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมเพ่ือสรางความหลากหลายดานสื่อการสอน 

โดยใชสื่อสังคม 38ประเภทแบงปนมากท่ีสุดคือยูทูป 38 เปนสื่อสังคมท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการ

สอน เพราะเปนสื่อท่ีมีภาพเคลื่อนไหวและมีเสียง ดังนั้นสื่อสังคมยูทูป เหมาะสําหรับการนําไปใช

จัดการเรียนการสอนกับนักเรียนระดับประถมศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู และทําใหนักเรียน

จดจําไดดียิ่งข้ึน 

3.1.2 ผลการวิจัยปญหาการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการใชงาน

เครือขายสังคมมีไมเพียงพอมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับมาก ดังนั้น สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ควรมีการสนับสนุนดานงบประมาณเพ่ือจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณในการใชงานใหพรอมสําหรับการจัดการเรียนการสอน  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตอการ

เรียนรูของนักเรียนและสอดคลองกับตัวชี้วัดของแตละกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนตอไป 

3.1.3 ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาการใชส่ือสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการ

สอนของครู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับตองการความรูความเขาใจหลักการ

ทํางานของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อยูในระดับมาก ดังนั้น ควรมีการ

จัดฝกอบรมเพ่ือใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการทํางานของสื่อสังคม แหลงขอมูลสื่อสังคมท่ี

เหมาะตอการนําไปใชจัดการเรียนการสอน การใหคําแนะนําชวยเหลือในการผลิต การใช และการ

บํารุงรักษาสื่อสังคมอยางถูกวิธ ีเพ่ือยืดอายุการใชงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
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3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 ผลการวิจัยพบวา ครูใชสื่อสังคมประเภทแบงปนมากท่ีสุด นั่นคือยูทูป 

รองลงมาคือ ไลนและเฟซบุก ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับการใชสื่อสังคมประเภทยูทูป

ในการจัดการเรียนการสอนสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.2.2 ผลการวิจัยพบวา ครูตองการเรียนรูทักษะเพ่ิมเติมในการจัดทําสื่อสังคมใน

ระบบเครือขาย มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.16 อยูในระดับมาก ดังนั้น ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

ทักษะการจัดทําสื่อสังคมในระบบเครือขาย เพ่ือใหงายตอการนําไปใชจัดการเรียนการสอนท้ังใน

สถานศึกษาและนอกสถานท่ีสถานศึกษา  
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ค าชี้แจง 

 1. การวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้
สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 

3. ความคิดเห็นของท่านและข้อเท็จจริงที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเป็น
ข้อมูลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านเพ่ือใช้ประโยชน์เฉพาะ
งานวิจัยนี้เท่านั้น 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

(Checklist) 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) บาง

ข้อค าถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ตอนที่ 3  สภาพและประสบการณ์การใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 3 ด้าน 

ได้แก ่
1) ด้านเป้าหมายของการใช้สื่อสังคม  
2) ด้านประเภทของสื่อสังคม   
3) ด้านการจัดหาอุปกรณ์ และสื่อสังคมที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน 

ตอนที ่4  ปัญหาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 4 ด้าน ได้แก ่
1) ด้านการจัดหาสื่อสังคม   
2) ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม   
3) ด้านตัวครู 
4) ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ    

ตอนที ่5  แนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 4 ด้าน ได้แก ่
1) ด้านการจัดหาสื่อสังคม    

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

สภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  
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2) ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม    
3) ด้านเทคนิค/วิธีการ 
4) ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ    

 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน     ช่องว่างให้ตรงกับข้อมูลของท่านตามสภาพที่
เป็นจริง 
 
1.  เพศ  
      ชาย         หญิง 
2.  อายุ  
      21 – 30  ปี         31 – 40  ปี   
 

      41 – 50  ปี         51 – 60  ปี   
3. ท่านมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
                ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก    อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................) 
4.  ท่านมีประสบการณ์ในการสอนกี่ปี 
 

      น้อยกว่า 5 ปี        5 – 10  ปี     
 

                     10 - 15  ปี       15  ปี ขึ้นไป  
5.  ท่านสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด 
 

      ภาษาไทย         คณิตศาสตร์     
  

    วิทยาศาสตร์       ภาษาต่างประเทศ  
 

      ศิลปะ         การงานอาชีพและเทคโนโลยี   
    

      สุขศึกษาและพลศึกษา       สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
  

6.  ท่านมีงานหน้าที่พิเศษในโรงเรียนนอกเหนืองานสอนของท่านหรือไม่ 
 

     มี  (โปรดระบุ)....................................................................................................  
      ไมม่ี   
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ตอนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคม   มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน     ช่องว่างให้ตรงกับข้อมูลของท่านตามสภาพที่
เป็นจริง 
1. ท่านใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอนหรือไม่ 
     ใช้  
     ไม่ใช้   (ข้ามไปท าข้อ 4) 
 
2. ท่านใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมใดในการจัดการเรียนการสอนในภาคการศกึษาที่ผ่านมา 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

2.1 ประเภทตีพิมพ์/บทความ  
              Blog                  
                 Wikipedia 
            Twitter 

2.2 ประเภทแบ่งปัน 
   Youtube    Flickr 
    Slideshare     LineTV 
    My space    Instagram   

2.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา 
    Webboard    Whatapp 
    Skype    KakaoTalk 
    Line    Videocall 
    Tango     Hungouts 

2.4 ประเภทเครื่อข่ายสังคม/ชุมชนเสมือนจริง 
    Game Online      
    Google plus 
     Facebook  

3. ท่านเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                 การเรียนการสอนในโรงเรียน             อบรมจากโรงเรียน 
                 เรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน          เรียนรู้ด้วยตนเอง 
                 เรียนรู้จากสื่อโทรทัศน์                 เรียนรู้จากบทความในหนังสือพิมพ์ 
                 งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ               เรียนรู้จากหนังสือคอมพิวเตอร์ 
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                 เรียนรู้จากวีดิทัศน์           เรียนรู้จากซีดีรอม 
                 เรียนรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ บล็อก สื่อสังคม ฯลฯ 
4. อุปกรณ์/เครื่องมือสื่อสารชนิดใด ที่ท่านใช้เข้าถึงสื่อสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
                 คอมพิวเตอร์ (ตั้งโต๊ะ/PC)                 
            คอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ค/แล็บท๊อป) 
               แท็บเล็ต เช่น iPad ,GalaxyTab เป็นต้น            
                 โทรศัพท์มือถือแบบสมารต์โฟน เช่น Iphone, Samsung, Nokia เป็นต้น              
5. กรณีที่ท่านใช้แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์มือถือแบบสมารต์โฟน ในการเข้าถึงสื่อสังคม ท่านใช้
ระบบปฏิบัติการใด  
                 IOS                  
                 Windows mobile                 
      Android 
6. โดยท่ัวไปท่านใช้สื่อสังคมเฉลี่ยกี่ครั้ง ต่อวัน  
                 1 - 5 ครั้งต่อวัน   6 - 10 ครั้งต่อวัน 
                 11 – 15 ครั้งต่อวัน    15 – 20 ครั้งต่อวัน 
                 มากกว่า 20 ครั้งต่อวัน 
7. ระยะเวลาที่ท่านใช้สื่อสังคมโดยท่ัวไป เฉลี่ยต่อวัน นานเท่าไร               

      ต่ ากว่า 1 ชั่วโมง                            1 - 2 ชั่วโมง 
                 3 - 4 ชั่วโมง                                 5 - 6 ชั่วโมง 
                 7 ชั่วโมงข้ึนไป 
8. ท่านใช้ช่วงเวลาใดในการเข้าถึงสื่อสังคม มากที่สุด  

        ช่วงเช้าก่อนเข้าสอน     ช่วงคาบว่างระหว่างรอสอน 
        ช่วงพักกลางวัน   ช่วงเย็นหลังเลิกงาน 

9. ท่านมีค่าใช้จ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมต่อกับสื่อสังคมต่อเดือน 
       ไม่เสียค่าใช้จ่าย    น้อยกว่า 500 บาท 
       500 - 1,000 บาท       1,001 - 1,500 บาท 

         1,501 – 2,000 บาท        มากกว่า 2,000 บาท 
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ตอนที่ 3    สภาพและประสบการณ์การใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องตัวเลือกช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับสภาพที่เป็นจริงส าหรับ

ตัวท่าน 

 

รายการ 

ระดับการใช้งาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเป้าหมายของการใช้สื่อสังคม 
     1.1 เพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน      
     1.2 เพื่อผลิตสื่อสังคมประกอบการเรียนการสอน      
     1.3 เพื่อช่วยพัฒนาการเรียนการสอน      
     1.4 เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน      
     1.5 เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของนักเรียน      
     1.6 เพื่อสร้างความหลากหลายด้านสื่อการสอน      
     1.7 เพ่ือค้นคว้าข้อมูลส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน      
     1.8 เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการจัดเรียนการสอน      
     1.9 เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ให้กับนักเรียน      
     1.10 เพ่ือการสอนซ่อมเสริมโดยการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง      
     1.11 เพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างสื่อและใช้สื่อสังคม      
     1.12 เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน      
     1.13 เพ่ือให้บริการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอย่างแท้จริง      
     1.14 เพ่ือสามารถวัดและประเมินผลนักเรียนได้ตลอดเวลา      
     1.15 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ตาม
มาตรฐานสากล 

     

     1.16 เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียน      
2. ด้านประเภทของสื่อสังคม 
     2.1 ประเภทตีพิมพ์/บทความ      
     2.2 ประเภทแบ่งปัน      
     2.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา      
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รายการ 

ระดับการใช้งาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
     2.4 ประเภทเครือข่ายสังคม      
     2.5 ประเภทตีพิมพ์แบบไมโครบล็อก      
3. ด้านการจัดหาอุปกรณ์ และสื่อสังคมที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน 
     3.1 สื่อสังคมที่มีภาพเคลื่อนไหวและมีเสียง      
     3.2 สื่อสังคมที่มีสีสันสวยงามและมีการจัดวางรูปภาพ
เหมาะสม 

     

     3.3 สื่อสังคมที่สามารถติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายได้      
     3.4 สื่อสังคมที่สามารถใช้ศึกษาและทบทวนบทเรียนได้
ด้วยตนเอง 

     

     3.5 สื่อสังคมที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์ส่งผลให้นักเรียนสามารถ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ได้ 

     

     3.6 สื่อสังคมที่ใช้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตามความ
ต้องการได้ทุกเวลา 

     

     3.7 สื่อสังคมที่สามารถฝึกปฏิบัติได้สะดวกและเข้าใจง่าย      
     3.8 สื่อสังคมที่ช่วยให้นักเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างเพื่อนในชั้นเรียน 

     

 
ตอนที่ 4    ปัญหาการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องตัวเลือกช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับสภาพที่เป็นจริงส าหรับ

ตัวท่าน 
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รายการ 
 

ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการจัดหาสื่อสังคม 
     1.1 ขาดแคลนสื่อสังคมที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน      
     1.2 บริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้เชื่อมต่อสื่อสังคมในโรงเรียนไม่
ทั่วถึง 

     

     1.3 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายขาดประสิทธิภาพใน
การเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมในเวลาที่ต้องการ 

     

     1.4 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการใช้งานเครือข่าย
สังคมมีไม่เพียงพอ 

     

     1.5 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้า      
     1.6 แหล่งเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมที่เกี่ยวข้องกับสาระวิชาที่
ต้องการค้นคว้ามีน้อย               

     

2. ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม 
     2.1 ขาดการจัดล าดับขั้นตอนการใช้สื่อการสอนตามเนื้อหา      
     2.2 ไม่มีการตรวจเช็คสภาพหรือทดลองสื่อก่อนการใช้งานจริง       
     2.3 เวลาที่ใช้ในการเตรียมพร้อมของสื่อและอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือที่ใช้ร่วมกันกับสื่อการสอนไม่เพียงพอ  

     

     2.4 ไม่มีการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนในการใช้สื่อ
สังคมที่สร้างความน่าสนใจก่อนเข้าสู่บทเรียน 

     

     2.5 สื่อที่ ใช้ ในการเรียนการสอนขาดการออกแบบให้มี
ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 

     

     2.6 ขาดการอธิบายรายละเอียดในส่วนส าคัญของรายวิชาใน
ขณะที่สอน๐ฤด้วยสื่อสังคม 

     

     2.7 ขาดการควบคุมเวลาการใช้สื่อให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้      
3. ด้านตัวครู      
     3.1 ขาดทักษะขั้นพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์      
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รายการ 
 

ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
     3.2 ขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการค้นหาความรู้จากสื่อ
สังคม 

     

     3.3 ขาดทักษะการใช้อุปกรณ์เครือข่ายเพ่ือให้ได้ข้อมูลสื่อ
สังคมที่ต้องการ 

     

     3.4 ขาดการศึกษาและเตรียมความพร้อมในการใช้สื่อสังคม      
     3.5 ภาระงานนอกเหนือจากงานสอนมีจ านวนมาก ท าให้ไม่มี
เวลาค้นหาสื่อสังคมเพ่ือประกอบการเรียนการสอนได้ 

     

     3.6 ขาดความรับผิดชอบต่องานการสอนที่ได้รับมอบหมาย      
     3.7 ขาดทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต ท าให้ข้อมูลสื่อสังคมที่
ได้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

     

4. ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ 
     4.1 แผนการสอนในการจัดการเรียนการสอนขาดคุณภาพ      
     4.2 ขาดการพัฒนากระบวนการหรือวิธีการสอนให้นักเรียน
สนใจ 

     

     4.3 รูปแบบวิธีการสอนหรือแผนการสอนไม่เหมาะสมกับ
นักเรียน 

     

     4.4 สื่อสังคมที่ครูเลือกใช้ไม่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

     

 
ตอนที่ 5    แนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องตัวเลือกช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับสภาพที่เป็นจริงส าหรับ

ตัวท่าน 
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รายการ 

ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการจัดหาสื่อสังคม 
     1.1 ต้องการห้องเรียนและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้สื่อ
สังคมเพ่ือประกอบการเรียนการสอน 

     

     1.2 ต้องการอุปกรณ์ทางเทคนิคที่ต้องน ามาใช้ร่วมกับสื่อการ
สอน 

     

     1.3 ต้องการเทคนิค วิธีการ หรือแนวทางในการจัดหาสื่อ
สังคมที่ตรงกับความต้องการเพ่ือใช้ส าหรับการจัดการเรียนการ
สอน 

     

     1.4 ต้องการเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมช่วยส าหรับดาวโหลด
สื่อสังคมเพ่ือใช้ส าหรับหารจัดการเรียนการสอน 

     

     1.5 ต้องการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตหรือสมารต์โฟนที่
มี 
ประสิทธิภาพการท างานสูง เพ่ือใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลหรือสื่อ
สังคม 
ออนไลน์ 

     

2. ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม 
     2.1 ควรมีการจัดล าดับการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามแผนการสอนที่วางไว้ 

     

     2.2 ควรมี เจ้าหน้าที่ส าหรับตรวจสภาพอุปกรณ์ภายใน
ห้องเรียนที่ต้องใช้งานร่วมกับสื่อสังคมเป็นระยะๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

     

     2.3 ควรมีเจ้าหน้าที่ส าหรับให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า ในการ
ค้นหา การจัดท าสื่อสังคม และการใช้สื่อสังคม 

     

     2.4 ควรมีเจ้าหน้าที่ส าหรับอัพเดทข้อมูลภายในสื่อสังคมให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

     

     2.5 ก่อนน าสื่อสังคมไปใช้จัดการเรียนการสอน ควรทดสอบ
การใช้งานก่อนน าไปใช้ 
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รายการ 

ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
     2.6 ควรเลือกสื่อสังคมที่สามารถปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้เพ่ือ
เพ่ิมการเรียนรู้และความน่าสนใจ 

     

     2.7 ต้องการแอปพลิเคชันใหม่ในการผลิตสื่อสังคมเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ 

     

3. ด้านเทคนิค / วิธีการ 
     3.1 ต้องการผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในการผลิต การใช้ และ
การ 
บ ารุงรักษาสื่อสังคมอย่างถูกวิธี 

     

     3.2 ต้องการให้มีการฝึกอบรมทักษะการใช้สื่อสังคมเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนด้านต่าง ๆ 

     

     3.3 ต้องการความรู้ความเข้าใจ หลักการท างานของสื่อสังคม
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

     

     3.4 ต้องการการสนับสนุนจากผู้บริหารหรือครูในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้นั้นๆ เพ่ือสร้างสื่อสังคม 

     

     3.5 ต้องการเรียนรู้ทักษะเพ่ิมเติมในการจัดท าสื่อออนไลน์ใน
ระบบเครือข่าย 

     

     3.6 ต้องการผู้ช่วยในการจัดหาสื่อสังคม เนื่องจากภาระงาน
นอกเหนืองานสอนมีปริมาณมาก 

     

4. ด้านการบริหารจัดการและวิธีการ 
      4.1 ประชุมบุคลากรเพ่ือหาแนวทางหรือกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพ 

     

      4.2 เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้และเสริมทักษะการพัฒนา
กระบวนการหรือวิธีการสอนที่นักเรียนสนใจ 

     

      4.3 ควรมีการทดลองใช้วิธีการการสอนรูปแบบต่างๆกับ
นักเรียน เพ่ือให้ได้รูปแบบการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียน 
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รายการ 

ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
      4.4 ควรเลือกสื่อสังคมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียน
ในแต่ละระดับชั้น 
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ตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าชี้แจง   กรุณาเขียนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมลงในช่องว่างให้ครบทุกข้อ 

1. ท่านต้องการความช่วยเหลือในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. ท่านคิดว่าสื่อสังคมมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านพอใจในการให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมต่อสื่อสังคมในโรงเรียนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                               
                                                                               ขอขอบคุณ 

                                                                          ในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม                                                                                                   
                                                                            (นางสาวฟาตีฮะห์   ไทยสนิท) 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 

ค าชี้แจง  แบบประเมินฉบับนี้ให้ท่านในฐานะผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาข้อค าถามส าหรับการวิจัยแต่ละ
ข้อว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม่โดย 

1. ถ้าเห็นว่าสอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  + 1 
2. ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  0 
3. ถ้าไม่เห็นว่าไม่สอดคล้อง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  - 1 
และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 

 ชาย  +1 +1 +1 1 

 หญิง +1 +1 +1 1 

2 อายุ 

 21 - 30 ปี +1 +1 +1 1 

 31 – 40 ปี +1 +1 +1 1 

 41 – 50 ปี  +1 +1 +1 1 

 51 - 60 ปี +1 +1 +1 1 

3 การศึกษาสูงสุดในระดับใด 

 ปริญญาตรี +1 +1 +1 1 

 ปริญญาโท  +1 +1 +1 1 

 ปริญญาเอก  +1 +1 +1 1 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… +1 +1 +1 1 

4 ประสบการณ์ด้านการสอน 

 น้อยกว่า 5 ปี  +1 +1 +1 1 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

 5 – 10 ปี +1 +1 +1 1 

 11 – 15 ปี  +1 +1 +1 1 

 15 ปีขึ้นไป +1 +1 +1 1 

5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน 

 ภาษาไทย  +1 +1 +1 1 

 วิทยาศาสตร์ +1 +1 +1 1 

 คณิตศาสตร์ +1 +1 +1 1 

 ภาษาต่างประเทศ +1 +1 +1 1 

 ศิลปะ +1 +1 +1 1 

 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม +1 +1 +1 1 

 สุขศึกษาและพลศึกษา +1 +1 +1 1 

 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี +1 +1 +1 1 

6 มีหน้าที่พิเศษในโรงเรียนนอกเหนืองานสอนของท่านหรือไม่ 

 มี (โปรดระบุ)............................................. +1 +1 +1 1 

 ไม่มี +1 +1 +1 1 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคม 
1 ท่านใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอนหรือไม่ 

 ใช้ +1 +1 +1 1 

 ไม่ใช้ (ข้ามไปท าข้อ 4 ) +1 +1 +1 1 

2 ท่านใช้สื่อสังคมประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
2.1 ประเภทตีพิมพ์/บทความ 

 Blog +1 +1 +1 1 

 Wikipedia +1 +1 +1 1 

 twitter +1 +1 +1 1 

2.2 ประเภทแบ่งปัน 

 Youtube +1 +1 +1 1 

 Slideshare +1 +1 +1 1 

 My space +1 +1 +1 1 



131 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

 LineTV +1 +1 +1 1 

 Flickr +1 +1 +1 1 

 Instagram +1 +1 +1 1 

2.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา 

 Webboard +1 +1 +1 1 

 Skype +1 +1 +1 1 

 Line +1 +1 +1 1 

 Tango +1 +1 +1 1 

 Videocall +1 +1 +1 1 

 KakaoTalk +1 +1 +1 1 

 Whatapp 0 +1 +1 0.66 

 Hangouts +1 0 +1 0.66 

2.4 ประเภทเครือข่ายสังคม/ชุมชนเสมือนจริง 

 Game Online +1 +1 +1 1 

 Google plus +1 +1 +1 1 

 Facebook +1 +1 +1 1 

3 ท่านเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีใด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 การเรียนการสอนในโรงเรียน +1 +1 +1 1 

 อบรมจากโรงเรียน +1 +1 +1 1 

 เรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน +1 +1 +1 1 

 เรียนรู้ด้วยตนเอง +1 +1 +1 1 

 เรียนรู้จากสื่อโทรทัศน์ +1 +1 +1 1 

 เรียนรู้จากบทความในหนังสือพิมพ์ +1 +1 +1 1 

 เรียนรู้จากหนังสือคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 

 เรียนรู้จากวีดิทัศน์ +1 +1 +1 1 

 เรียนรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น 
เว็บไซต์ บล็อก สื่อสังคม ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

4 อุปกรณ์/เครื่องมือสื่อสารชนิดใด ที่ท่านใช้เข้าถึงสื่อสังคม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 คอมพิวเตอร์ (ตั้งโต๊ะ/PC) +1 +1 +1 1 

 คอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ค/แล็บท๊อป) +1 +1 +1 1 

 แท็บเล็ต +1 +1 +1 1 

 โทรศัพท์มือถือแบบสมารต์โฟน +1 +1 +1 1 

5 กรณีท่ีท่านใช้แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์มือถือแบบสมารต์โฟน ในการเข้าถึงสื่อสังคม ท่านใช้
ระบบปฏิบัติการใด  

 IOS +1 +1 +1 1 

 Android +1 +1 +1 1 

 Windows phone +1 +1 +1 1 

6 โดยทั่วไปท่านใช้สื่อสังคมเฉลี่ยกี่ครั้ง ต่อวัน 

 1 - 5 ครั้งต่อวัน +1 +1 +1 1 

 6 - 10 ครั้งต่อวัน +1 +1 +1 1 

 11 – 15 ครั้งต่อวัน +1 +1 +1 1 

 15 – 20 ครั้งต่อวัน +1 +1 +1 1 

 มากกว่า 20 ครั้งต่อวัน +1 +1 +1 1 

7 ระยะเวลาที่ท่านใช้สื่อสังคมโดยทั่วไป เฉลี่ยต่อวัน นานเท่าไร 

 ต่ ากว่า 1 ชั่วโมง +1 +1 +1 1 

 1 - 2 ชั่วโมง +1 +1 +1 1 

 3 - 4 ชั่วโมง +1 +1 +1 1 

 5 - 6 ชั่วโมง +1 +1 +1 1 

 7 ชั่วโมงข้ึนไป +1 +1 +1 1 

8 ท่านใช้ช่วงเวลาใดในการเข้าถึงสื่อสังคม มากท่ีสุด 

 ช่วงเช้าก่อนเข้าสอน +1 +1 +1 1 

 ช่วงคาบว่างระหว่างรอสอน +1 +1 +1 1 

 ช่วงพักกลางวัน +1 +1 +1 1 

 ช่วงเย็นหลังเลิกงาน +1 +1 +1 1 

9 ท่านมีค่าใช้จ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือเชื่อมต่อกับสื่อสังคมต่อเดือน 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

 ไม่เสียค่าใช้จ่าย +1 +1 +1 1 

 น้อยกว่า 500 บาท +1 +1 +1 1 

 500 - 1,000 บาท +1 +1 +1 1 

 1,001 - 1,500 บาท +1 +1 +1 1 

 1,501 – 2,000 บาท +1 +1 +1 1 

 มากกว่า 2,000 บาท +1 +1 +1 1 

ตอนที่ 3 สภาพและประสบการณ์การใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
1 ด้านเป้าหมายของการใช้สื่อสังคม 

1.1 เพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 
1.2 เพื่อผลิตสื่อสังคมประกอบการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 1 

1.3 เพื่อช่วยพัฒนาการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 
1.4 เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 

+1 +1 +1 1 

1.5 เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของ
นักเรียน 

+1 +1 +1 1 

1.6 เพื่อสร้างความหลากหลายด้านสื่อการสอน +1 +1 +1 1 
1.7 เพ่ือค้นคว้าข้อมูลส าหรับใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.8 เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการจัดเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 

1.9 เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ให้กับนักเรียน +1 +1 +1 1 
1.10 เพ่ือการสอนซ่อมเสริมโดยการศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1 

1.11 เพ่ือพัฒนาทักษะการสร้างสื่อและใช้สื่อ
สังคม 

+1 +1 +1 1 

1.12 เพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนสื่อการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

1.13 เพ่ือให้บริการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
อย่างแท้จริง 

+1 +1 +1 1 

1.14 เพ่ือสามารถวัดและประเมินผลนักเรียน
ได้ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1 

1.15 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ตาม
มาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 1 

1.16 เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจของ
นักเรียน 

+1 0 +1 0.66 

2 ด้านประเภทของสื่อสังคม 
2.1 ประเภทตีพิมพ์/บทความ +1 +1 +1 1 
2.2 ประเภทแบ่งปัน +1 +1 +1 1 
2.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา +1 +1 +1 1 
2.4 ประเภทเครือข่ายสังคม +1 +1 +1 1 
2.5 ประเภทตีพิมพ์แบบไมโครบล็อก +1 +1 +1 1 

3 ด้านการจัดหาอุปกรณ์ และสื่อสังคมที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียนการสอน 
3.1 สื่อสังคมที่มีภาพเคลื่อนไหวและมีเสียง +1 +1 +1 1 
3.2 สื่อสังคมที่มสีีสันสวยงามและมีการจัดวาง
รูปภาพเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

3.3 สื่อสังคมที่สามารถติดต่อสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่ายได้ 

+1 +1 +1 1 

3.4 สื่อสังคมที่สามารถใช้ศึกษาและทบทวน
บทเรียนได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1 

3.5 สื่อสังคมที่มี เนื้อหาสร้างสรรค์ส่งผลให้
นักเรียนสามารถพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ได้ 

+1 +1 +1 1 

3.6 สื่อสังคมที่ใช้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตาม
ความต้องการได้ทุกเวลา 

+1 +1 +1 1 

3.7 สื่อสังคมที่สามารถฝึกปฏิบัติได้สะดวกและ
เข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 1 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

3 .8  สื่ อสั งคมที่ ช่ ว ย ให้ นั ก เ รี ยน เกิ ดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 1 
 

ตอนที่ 4 ปัญหาการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
1 ด้านการจัดหาสื่อสังคม 

1.1 ขาดแคลนสื่อสังคมที่ใช้ประกอบการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 1 

1.2 บริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้เชื่อมต่อสื่อสังคม
ในโรงเรียนไม่ทั่วถึง 

+1 +1 +1 1 

1.3 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายขาด
ประสิทธิภาพในการเข้าใช้งานเครอืข่ายสังคม
ในเวลาที่ต้องการ 

+1 +1 +1 1 

1.4 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการใช้
งานเครอืข่ายสังคมมีไม่เพียงพอ 

+1 +1 +1 1 

1.5 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าช้า +1 +1 +1 1 
1.6 แหล่งเรียนรู้ผ่านเครอืข่ายสังคมที่เกี่ยวข้อง
กับสาระวิชาที่ต้องการค้นคว้ามีน้อย 

+1 +1 +1 1 

2 ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม 
2.1 ขาดการจัดล าดับขั้นตอนการใช้สื่อการ
สอนตามเนื้อหา 

+1 +1 +1 1 

2.2 ไม่มีการตรวจเช็คสภาพหรือทดลองสื่อ
ก่อนการใช้งานจริง 

+1 +1 +1 1 

2.3 เวลาที่ใช้ในการเตรียมพร้อมของสื่อและ
อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ร่วมกันกับสื่อการ
สอนไม่เพียงพอ 

+1 +1 +1 1 

2.4 ไม่มีการเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน
ในการใช้สื่อสังคมที่สร้างความน่าสนใจก่อนเข้า
สู่บทเรียน 

+1 +1 +1 1 

2.5 สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนขาดการ
ออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 

+1 +1 +1 1 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

2.6 ขาดการอธิบายรายละเอียดในส่วนส าคัญ
ของรายวิชาในขณะที่สอนด้วยสื่อสังคม 

+1 +1 +1 1 

2.7 ขาดการควบคุมเวลาการใช้สื่อให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ 

0 +1 +1 0.66 

3 ด้านตัวครู 
3.1 ขาดทักษะขั้นพื้นฐานในการใช้
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1 

3.2 ขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการค้นหา
ความรู้จากสื่อสังคม 

+1 +1 +1 1 

3.3 ขาดทักษะการใช้อุปกรณ์เครือข่ายเพ่ือให้
ได้ข้อมูลสื่อสังคมที่ต้องการ 

+1 +1 +1 1 

3.4 ขาดการศึกษาและเตรียมความพร้อมใน
การใช้สื่อสังคม 

+1 +1 +1 1 

3.5 ภาระงานนอกเหนือจากงานสอนมีจ านวน
มาก ท า ให้ ไม่มี เ วลาค้นหาสื่ อสั งคม เ พ่ือ
ประกอบการเรียนการสอนได้ 

+1 +1 +1 1 

3.6 ขาดความรับผิดชอบต่องานการสอนที่
ได้รับมอบหมาย 

+1 0 +1 1 

3.7 ขาดทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต ท าให้
ข้อมูลสื่อสังคมที่ได้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

+1 0 +1 1 

4 ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนและวิธีการ 
4.1 แผนการสอนในการจัดการเรียนการสอน
ขาดคุณภาพ 

+1 +1 +1 1 

4.2 ขาดการพัฒนากระบวนการหรือวิธีการ
สอนให้นักเรียนสนใจ 

+1 +1 +1 1 

4.3 รูปแบบวิธีการสอนหรือแผนการสอนไม่
เหมาะสมกับนักเรียน 

+1 +1 +1 1 

4.4 สื่อสังคมที่ครูเลือกใช้ไม่เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

+1 +1 +1 1 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาการใชส้ื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
1 ด้านการจัดหาสื่อสังคม 

1.1 ต้องการห้องเรียนและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการใช้สื่อสังคมเพ่ือประกอบการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 1 

1.2 ต้องการอุปกรณ์ทางเทคนิคทีต่้องน ามาใช้
ร่วมกับสื่อการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.3 ต้องการเทคนิค วิธีการ หรือแนวทางใน
การจัดหาสื่อสังคมที่ตรงกับความต้องการเพ่ือ
ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.4 ต้องการเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมช่วย
ส าหรับดาวโหลดสื่อสังคมเพ่ือใช้ส าหรับหาร
จัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

1.5 ต้องการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
หรือสมารต์โฟนที่มีประสิทธิภาพการท างานสูง 
เพ่ือใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลหรือสื่อสังคม 

+1 +1 +1 1 

2 ด้านกระบวนการใช้สื่อสังคม 
2.1 ควรมีการจัดล าดับการใช้สื่อสังคมเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามแผนการ
สอนที่วางไว้ 

+1 +1 +1 1 

2.2 ควรมีเจ้าหน้าที่ส าหรับตรวจสภาพเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือให้พร้อม
บริการอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1 

2.2 ควรมีเจ้าหน้าที่ส าหรับตรวจสภาพอุปกรณ์
ภายในห้องเรียนที่ต้องใช้งานร่วมกับสื่อสังคม
เป็นระยะๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

+1 +1 +1 1 

2.3 ควรมีเจ้าหน้าที่ส าหรับให้ค าปรึกษา ให้
ค าแนะน า ในการค้นหา การจัดท าสื่อสังคม
และการใช้สื่อสังคม 

+1 +1 +1 1 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

2.4 ควรมีเจ้าหน้าที่ส าหรับอัพเดทข้อมูล
ภายในสื่อสังคมให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1 

2.5 ก่อนน าสื่อสังคมไปใช้จัดการเรียนการสอน 
ควรทดสอบการใช้งานก่อนน าไปใช้ 

+1 +1 +1 1 

2.6 ควรเลือกสื่อสังคมทีส่ามารถปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรียนได้ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้และความ
น่าสนใจ 

+1 +1 +1 1 

2.7 ต้องการแอปพลิเคชันใหม่ในการผลิตสื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 

3 ด้านเทคนิค/วิธีการ 
3.1 ต้องการผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือในการ
ผลิต การใช้ และการบ ารุงรักษาสื่อสังคมอย่าง
ถูกวิธี 

+1 +1 +1 1 

3.2 ต้องการให้มีการฝึกอบรมทักษะการใช้สื่อ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนด้านต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1 

3.3 ต้องการความรู้ความเข้าใจหลักการท างาน
ของสื่อสังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 

3.4 ต้องการการสนับสนุนจากผู้บริหารหรือครู
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้นั้นๆ เพ่ือสร้างสื่อสังคม 

+1 +1 +1 1 

3.5 ต้องการเรียนรู้ทักษะเพ่ิมเติมในการจัดท า
สื่อออนไลน์ในระบบเครือข่าย 

+1 +1 +1 1 

3.6 ต้องการผู้ช่วยในการจัดหาสื่ อสั งคม 
เนื่ องจากภาระงานนอกเหนืองานสอนมี
ปริมาณมาก 

+1 +1 +1 1 

4 ด้านการบริหารจัดการและวิธีการ 
4.1 ประชุมบุคลากรเ พ่ือหาแนวทางหรือ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1 



139 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
คนที่1  คนที่ 2 คนที่ 3 

4.2 เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้และเสริม
ทักษะการพัฒนากระบวนการหรือวิธีการสอน
ที่นักเรียนสนใจ 

+1 +1 +1 1 

4.3 ควรมีการทดลองใช้วิธีการการสอนรูปแบบ
ต่างๆกับนักเรียน เพ่ือให้ได้รูปแบบการสอนที่
เหมาะสมกับนักเรียน 

+1 +1 +1 1 

4.4 ควรเลือกสื่อสังคมที่ เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ของนักเรียนในแต่ละระดับชั้น 
 

+1 +1 +1 1 

ตอนที่ 6 ความคิดเหน็ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการ
สอน 
1. ท่านต้องการความช่วยเหลือในการใช้ส่ือ
สังคมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

2. ท่านคิดว่าสื่อสังคมมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ของนักเรียน อย่างไร 

+1 +1 +1 1 

3.ท่านพอใจในการให้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
เชื่อมต่อสื่อสังคมในโรงเรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 1 

4. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1 

ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1  
โดยภาพรวมท่านเห็นว่าแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 

 /   ดีมาก    ดี   พอใช้    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 

โดยภาพรวมท่านเห็นว่าแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดีมาก / ดี   พอใช้    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3  
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โดยภาพรวมท่านเห็นว่าแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
 /   ดีมาก  ดี   พอใช้    ควรปรับปรุง 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินความเข้าใจของผู้ใช้งานแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความเข้าใจของผู้ใช้งานแบบสอบถาม 
เร่ือง สภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการใช้สื่อสังคมเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
คนที่ ชื่อ – นามสกุล เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

1 นางสาวมาสเตาะห์ เจะโซ๊ะ   
2 นางสาวฮานูน๊ะ โละมะ   
3 นางสุนีย์ อุเซ็ง   
4 นางสาวมูณาย์ มามุ   
5 นางสาวพาตีนะ นิแต   
6 นางสาวปัทมาวาตี แลหะ   
7 นางสาวไซนะ และลี   
8 นางสาววารุณี แวอุมา   
9 นายฮูชัยพี เจ๊ะโซ๊ะ   
10 นางสาวมารีแย สือมาแอ   
11 นางปราณี สะแลแม็ง   
12 นางอารรูยี ยูโซ๊ะ   
13 นางสาวโนรี บองออาแซ   
14 นางสาวกูฟารีดา กอตอนีลอ   
15 นางสาวคอลีเป๊าะ อาบู   
16 นางสาวนาปีซ๊ะ เสาะมะ   
17 นายอุสมาน มะยีนิ   
18 นายมูฮ าหมัดอีน บูละ   
19 นายอาหมัดฟิตรี โละนิโย   
20 นายมือลี สาแม   
21 นางสาวฮาสานะห์ ดือเร๊ะ   
22 นางสาวซูรา สะอุ   
23 นางสาวสุรัยดา มะขะเหร็ม   
24 นางนูรีซัน ปะดอ   
25 นางอาลากีย๊ะ อิม ากะจิ   
26 นางซือลาเมาะ ปะแด   
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คนที่ ชื่อ – นามสกุล เข้าใจ ไม่เข้าใจ 
27 นางฮัสณา สาแม   
28 นางสาวมารีแย ยีเจ๊ะนิ   
29 นางสาวอาแอเสาะ มะยิดา   
30 นายพับลี กายุ   

รวม  (30)  
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ นางสาวฟาตีฮะห์  ไทยสนิท 
วัน เดือน ปีเกิด 1  มกราคม  2532 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต พ.ศ. 2544 
สถานที่ท างาน โรงเรียนบ้านมะนังปันยัง  อ าเภอรือเสาะ  จังหวัดนราธิวาส 
ต าแหน่ง ครธูุรการโรงเรียน 
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