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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครู
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี เขต 8 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ ครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรี เขต 8 จ านวน 320 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบวา่ ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สภาพ
การใชใ้นแต่ละดา้นมีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดงัน้ี (1) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหาร ไดแ้ก่ งาน
ธุรการในการรับส่งหนงัสือราชการ (2) สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ งานทะเบียน
ในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปลงทะเบียนเรียน งานวดัและประเมินผลเพื่อการจดัท าระเบียนแสดงผล
การเรียน และงานการเรียนการสอนในการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต และ (3) สภาพการใช้
คอมพิวเตอร์ดา้นบริการ ไดแ้ก่ งานแนะแนวเพื่อการให้ค  าปรึกษาแบบรายบุคคล และงานห้องสมุด
ในการจดัระบบยืมคืนหนงัสือ  ครูมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมากดงัน้ี (1) ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นบริหาร ได้แก่ งานการเงิน
บุคลากรไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมบนัทึกเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล (2) ปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ด้านวิชาการ ได้แก่ งานการเรียนการสอนระบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลมี
ความล่าช้า และ (3) ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นบริการ ไดแ้ก่ งานแนะแนวโปรแกรมท่ีน ามา
จดัท ากราฟฟิคไม่รองรับรูปแบบการท างาน และงานสัมพนัธ์ชุมชนบุคลากรขาดทกัษะการผลิตส่ือ
สู่ชุมชน 
 
 
 
ค าส าคัญ  การใชค้อมพิวเตอร์   ครู  มธัยมศึกษา 
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Abstract 

 

 The objective of this study was to study the state and problems of 

computer usage of teachers at Benjamarachutit Ratchaburi School in the Secondary 

Education Service Area 8. 

 The research population consisted of 380 teachers at Benjamarachutit 

Ratchaburi School in the Secondary Education Service Area 8.  The employed 

research instrument was a questionnaire.  Statistics employed for data analysis were 

the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings were that the overall computer usage of teachers at 

Benjamarachutit Ratchaburi School was at the high level.  When computer usage in 

each section of school work was considered, computer usages that were at the highest 

level in each work section were the following: (1) on the state of computer usage in 

the administrative work section, teachers used computers at the highest level in the 

correspondence work for official letters; (2) on the state of computer usage in the 

academic work section, teachers used computers at the highest level in the admission 

and records work for using computer programs in student registration, in the 

measurement and evaluation work for preparation of student’s academic records, and 

in the instruction work for retrieval of information via the Internet; and (3) on the 

state of computer usage in the service work section, teachers used computers at the 

highest level in the guidance work for individual student counseling, and in the library 

work for organizing the circulation system for library materials.  As for problems of 

computer usage, the problem of computer usage in school as a whole was at the high 

level.  When problems of computer usage in each section of school work were 

considered, computer usage problems that were at the high level were the following: 

(1) on problems in the administrative work section, the personnel in the finance work 

lacked computer usage skills in using computer programs for processing of data on 

hospital expenses; (2) on problems in the academic work section, there was the 

problem of slowness in using the Internet system for retrieval of online information 

for classroom instruction; and (3) on problems in the service work section, there were 

the problem of the employed graphic program in the guidance work being not 

susceptible to the work model, and the problem of the personnel lacking skills for 

media production to serve the community. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 โลกในยุคปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีมีความเจริญก้าวหน้า ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ  และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปรับตวั
ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทายจาก
กระแสโลก   และปัจจุบนัองคก์ารทุกแห่งตระหนกัถึงการบริหารงานในองคก์ารให้ทนัสมยักบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคม  ววิฒันาการของสังคมมนุษยไ์ดพ้ฒันาถึงคล่ืนลูกท่ีสามท่ีเรียกวา่ ยุค
แห่งเทคโนโลยี ได้ก่อให้เกิดผลผลิตท่ีเป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีพลังอ านาจในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานไปสู่ระดบัสูงสุด  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมนุษยรู้์จกัเป็นอยา่ง
ดีคือ  “คอมพิวเตอร์”   
 คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในวงการศึกษาในด้านการบริหารโรงเรียน  เน่ืองจาก
คุณสมบัติคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานด้านความจ า  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การคิดค านวณท่ี
สลับซับซ้อน และมีปริมาณมาก และสามารถประมวลผลลพัธ์ได้เร็ว  แม่นย  า  ดังนั้น จึงมีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในวงการศึกษา  2  ประการ  ประการแรก ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะน ามาใชใ้นการ
บริหารงานดา้นต่าง  ๆ  เพื่อการวางแผนและตดัสินใจ  ประการท่ีสอง ครูผูส้อนน ามาใช้ในการพิมพ์
งาน   จัดการเอกสาร  สืบค้นข้อมูลและใช้เป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น ดังนั้ น การใช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลนั้น  บุคลากรในโรงเรียนซ่ึงเป็นผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจถึงเป้าหมายการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานนั้น ๆ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูควรมีการวางแผนการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา  
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 1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ 
  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มีการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ในด้านสภาพท่ีพึงประสงค์เพื่อให้การท างานของโรงเรียนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว ลดภาระงาน มีความสมบูรณ์ชดัเจน และใชง้านไดท้นัที ครอบคลุม 3 
ดา้น (1) บริหาร (2) วิชาการ และ(3) บริการ ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินงานภายในโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งมีการจดัระบบการใชค้อมพิวเตอร์ดี 

การใช้คอมพิวเตอร์ดา้นบริหารท่ีพึงประสงค์ครอบคลุม (1) งานธุรการเก่ียวกบั
เอกสารงานพิมพ ์การรับส่งหนงัสือราชการทั้งงานภายในและการติดต่อหน่วยงานภายนอก เพื่อให้
การรับส่งหนงัสือมีความสะดวกรวดเร็ว และทนัสมยั (2) งานการเงินเก่ียวกบัการรับ การจ่าย การ
เก็บรักษาเงิน การน าส่งเงินและการตรวจสอบการเงิน เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง และควบคุมการ
บริหารงานให้มีความรัดกุม (3) งานพสัดุและครุภณัฑ์เก่ียวกบัการจดัซ้ือ จดัจา้ง การจดัหา การ
ควบคุม บ ารุงรักษา การจ าหน่ายพสัดุ  เพื่อให้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งง่ายต่อการตรวจสอบ และ(4) 
งานบุคลากรเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน และการจดัท าเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ เพื่อให้ลดขั้นตอนการท างานและเกิด
ความถูกตอ้งในการจดัท า นอกจากนั้นจกัรพงษ ์ชนะบุญ (2551: 13) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการ
ใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นโรงเรียน โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารในงานธุรการ 
งานการเงิน งานพสัดุและครุภณัฑ์ และงานบุคลากร และปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ โดย
ภาพรวมมีปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวิชาการท่ีพึงประสงค์ครอบคลุม (1) งานทะเบียนเก่ียวกบั
การจดัเก็บประวติันกัเรียน การจดัตารางการเรียนการสอน และการลงทะเบียนเรียน เพื่อจดัระบบการ
ท างานเร่ืองการเรียนการสอนในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (2) งานการเรียนการสอน
เก่ียวกบัการจดัท าแผนการสอน การผลิตส่ือการสอน และการจดัท าแบบทดสอบ เพื่อให้ครูไดส่ื้อการ
สอนท่ีทนัสมยั มีการใช้และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ(3) งานวดัและ
ประเมินผลเก่ียวกบัการจดัท าระเบียนแสดงผลการเรียน การจดัท าหลกัฐานแสดงวุฒิการศึกษา การ
จดัท าเอกสารรายงานผูส้ าเร็จการศึกษา และการจดัท าเอกสารพฒันาคุณภาพผูเ้รียน เพื่อให้เกิด
คุณภาพในการบริหารงาน นอกจากนั้นเยาวมาลย ์ธญัญา (2544: 76 – 78) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหา
การใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า โรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษามีการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในงานบริหาร วิชาการ และบริการ มีการน า
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คอมพิวเตอร์มาใช้ในการพฒันางานธุรการ งานพสัดุและครุภณัฑ์ งานการเงิน งานทะเบียน และ
งานวดัและประเมินผล และด้านปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ยงัพบปัญหาในเร่ืองการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในงานวชิาการไม่มีความทนัสมยั เก็บขอ้มูลไม่ครอบคลุม 

การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการท่ีพึงประสงค์ครอบคลุม (1) งานแนะแนวเก่ียวกบั
งานปฐมนิเทศ งานปัจฉิมนิเทศนกัเรียน บริการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล  บริการสนเทศ บริการให้
ค  าปรึกษาและช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาไดท้นัที บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามผล เพื่อให้
ระบบการท างานมีความทนัสมยั (2) งานปกครองเก่ียวกบัการปกครองนกัเรียน การรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในโรงเรียน การป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน และการด าเนินการส่งเสริม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน เพื่อใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ (3) งานอาคารสถานท่ีเก่ียวกบัการขอ
ใช้อาคารและห้องเรียนในโรงเรียน เพื่อให้การบริหารงานเป็นระเบียบในการจดัล าดบัการของใช้
ห้องเรียน (4) งานประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการบริการเสียงตามสายให้ขอ้มูลข่าวสารในโรงเรียน 
เพื่อใหก้ารเผยแพร่ข่าวสารมีประสิทธิภาพในการท างาน (5) งานสัมพนัธ์ชุมชนเก่ียวกบัการวางแผน
งานสร้างความสัมพนัธ์ชุมชน การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน การไดรั้บความสนบัสนุนจาก
ชุมชน การประเมินผลงาน และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน เพื่อให้ง่ายต่อการ
วางแผนงาน และสะดวกต่อการน าไปใช ้และ(6) งานห้องสมุดเก่ียวกบัการให้บริการยืมคืนหนงัสือ  
การสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ และการลงทะเบียนหนงัสือ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล 
และตรวจสอบการใชห้นงัสือในห้องสมุดไดอ้ยา่งทนัสมยั นอกจากนั้นพิษณุพล สุภาพรหม (2548: 
23) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ ครูน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการพฒันางานแนะแนวใน
โรงเรียนอยู่ในระดับมาก น าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัท าสไลด์การปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ
นักเรียน ใช้จดัพิมพ์เอกสารการแนะแนวการศึกษาต่อ และใช้ในการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล
นกัเรียนท่ีศึกษาต่อและประกอบอาชีพใหเ้ป็นปัจจุบนัง่ายต่อการคน้หา 
 1.2  สภาพเป็นอยู่ปัจจุบัน 
  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 เป็นโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษประจ าจงัหวดัราชบุรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยบริหารงานในโรงเรียนมีจ านวน 36 เคร่ือง 
มีระบบเครือข่ายการใชง้านคอมพิวเตอร์ 2 ระบบ คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะท่ีหรืออินทราเน็ต 
และเครือข่ายภายนอกองค์กรหรืออินเทอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านมีคุณสมบติัรุ่น Core 2 
Duo ระบบปฏิบติัการใชว้ินโดวส์ 97 และในดา้นบุคลากรมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์
จ านวน 14 คน จาก 36 คน  มีการน าคอมพิวเตอร์มาบริหารงานใน 3 ดา้น ได้แก่ (1) การใช้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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คอมพิวเตอร์ในงานบริหารในปัจจุบนั ไดแ้ก่ งานธุรการ งานการเงิน งานพสัดุและครุภณัฑ์ และงาน
บุคลากร ส่วนใหญ่นิยมน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานธุรการ เพราะการรับส่งหนงัสือราชการมีการ
บนัทึกรับส่งหนังสือด้วยระบบมือ ระบบการท างานไม่เป็นปัจจุบนั มีความล่าช้าในการรับส่ง
หนงัสือ แจง้ขอ้มูลไม่ทนัเวลาท่ีก าหนด (2) การใช้คอมพิวเตอร์ในงานวิชาการในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
งานทะเบียน งานวดัผลและประเมินผล และงานการเรียนการสอน ส่วนใหญ่นิยมน าคอมพิวเตอร์มา
ใชใ้นงานทะเบียนใชจ้ดัเก็บประวติันกัเรียน ในปัจจุบนัมีเพียงการจดัเก็บประวติันกัเรียนดว้ยวิธีการ
บนัทึกลงเล่มทะเบียนนักเรียนเท่านั้น ขอ้มูลมีการสูญหายวิธีการจดัเก็บไม่ปลอดภยัและไม่เป็น
ระบบ และ (3) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานบริการในปัจจุบนั ไดแ้ก่ งานแนะแนว งานปกครอง งาน
อาคารสถานท่ี งานประชาสัมพนัธ์ งานสัมพนัธ์ชุมชน และงานห้องสมุด ส่วนใหญ่น าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในงานห้องสมุดระบบการยืมคืนหนงัสือมีเพียงการใช้บตัรรายการในการยืมคืน และมีการ
ช ารุดและสูญหายระหว่างการใชง้านท าให้ไม่มีความสะดวกระหว่างการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
หอ้งสมุด ตอ้งหาวธีิแกไ้ขเฉพาะหนา้อยูเ่สมอ  
 1.3  สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
  ปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี พบว่า มีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ไม่ครบทุกงานมาใชใ้นงานบางงานเท่านั้น ระบบการสืบคน้มีความล่าชา้ในการ
ท างาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการท่ีน ามาใชง้านยงัเป็นรุ่นเก่า ท าให้เกิดปัญหา คือ มี
ความล่าช้าในการท างาน ไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต่้อเน่ือง ดา้นขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่มีความสมบูรณ์ 
ถูกต้องและชัดเจนเท่าท่ีควร ความรู้ความสามารถของบุคลากรมีทักษะในด้านการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์น้อย มีผลท าให้การพฒันางานบริหาร วิชาการ และบริการ เป็นไปไดย้าก การท างาน
ไม่เป็นระบบ ขาดประสิทธิภาพของงานในดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลในการจดัเก็บ จดัท าและการ
คน้หาขอ้มูล และจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดปัญหา คือ 
เกิดความล่าชา้ในการท างาน งานไม่เสร็จ และเกิดการสะสมงานไม่เป็นปัจจุบนั 
 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 
  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี เขต 8 มี
นโยบายปรับปรุงพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนให้มีความพอเพียง และความพร้อมในการ
ใชง้านอยูเ่สมอ เช่น ส่งเสริมให้ครูเขา้รับการอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ และจากการอบรม 
พบวา่ ยงัมีครูจ านวนนอ้ยท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานดา้นบริหาร วชิาการ และบริการ 
  จากการส ารวจงานวิจัย  เร่ืองสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ มีการศึกษาเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานดงัน้ี 
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  จ  านง  เท่ียงเจริญ (2548: 58 – 61) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การบริหารงานโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า 
การน าคอมพิวเตอร์มาบริหารงานในโรงเรียนยงัพบกบัปัญหาบุคลากรยงัไม่มีความรู้ความสามารถ
ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานในระดบัมาก 
  อ าไพ พลพวก (2550: 11) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรมี
สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ท างานในโรงเรียนมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้เป็นอยา่งดีอยู่ใน
ระดบัมาก  และบุคลากรมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  สมศกัด์ิ  หลีคว้น (2551: 3) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์
ด าเนินงานในโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบว่า 
บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอในการปฏิบติังานโรงเรียนในระดบัปานกลาง และบุคลากรมีความรู้ใน
การใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานนอ้ยในระดบัมาก 
  อภิวิชญ ์จนัทป (2553: 113) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีของบุคลากรครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเทศบาลนครอุบลราชธานี 
ผลการวิจยั พบวา่ สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของบุคลากรขาดทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้อยู่
ในระดบัปานกลาง และมีความรู้ความสามารถในการใชง้านนอ้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.5  แนวทางการทีจ่ะด าเนินการแก้ไขปัญหา 
  จากความพยายามในการแก้ปัญหา โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ได้มีการ
ส่งเสริมครูใหเ้ขา้รับการอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมต่อการ
ใชง้าน แต่ก็ยงัไม่ท าใหก้ารใชค้อมพิวเตอร์ในงานดา้นบริหาร วชิาการ และบริการเกิดประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร  
  ดงันั้น ผูว้จิยัเห็นวา่ ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูใน
โรงเรียนเพื่อให้ได้ข้อคน้พบส าหรับเป็นแนวทางในการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในด้านบริหาร 
วชิาการ และบริการต่อไป  

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ
ราชบุรี  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 
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 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 
  1) เพื่อศึกษาสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริหาร 
  2) เพื่อศึกษาสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นวชิากร 
  3) เพื่อศึกษาสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริการ 
  4) เพื่อศึกษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริหาร 
  5) เพื่อศึกษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นวชิาการ 
  6) เพื่อศึกษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริการ 
 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 3.1  รูปแบบการวจัิย : การวจิยัเชิงส ารวจ 
 3.2  ประชากร  
  ประชากร คือ ครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 จ านวน 320 คน 
 3.3  ขอบข่ายเนือ้หาในการวจัิย ครอบคลุม (1) การศึกษาสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของ
ครูในงานดา้นบริหาร ไดแ้ก่ งานธุรการ งานการเงิน งานพสัดุและครุภณัฑ์ และงานบุคลากร ดา้น
วิชาการ ไดแ้ก่ งานทะเบียน งานวดัผลและประเมินผล และงานการเรียนการสอน และดา้นบริการ 
ไดแ้ก่ งานแนะแนว งานปกครอง งานอาคารสถานท่ี งานประชาสัมพนัธ์ งานสัมพนัธ์ชุมชน และ
งานห้องสมุด และ (2) การศึกษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริหารไดแ้ก่ ปัญหา
งานธุรการ ปัญหางานการเงิน ปัญหางานพสัดุและครุภณัฑ์ และปัญหางานบุคลากร ดา้นวิชาการ 
ไดแ้ก่ ปัญหางานทะเบียน ปัญหางานวดัผลและประเมินผล และปัญหางานการเรียนการสอน และ
ดา้นบริการ ไดแ้ก่ ปัญหางานแนะแนว ปัญหางานปกครอง ปัญหางานอาคารสถานท่ี ปัญหางาน
ประชาสัมพนัธ์ ปัญหางานสัมพนัธ์ชุมชน และปัญหางานหอ้งสมุด 
 3.4  เคร่ืองมือการวจัิย  ไดแ้ก่ แบบสอบถามระดบัความคิดเห็น  เร่ือง สภาพและปัญหา
การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
8 
 3.5  ระยะเวลาในการวิจัย  ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ.
2555 
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4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 4.1  สภาพ หมายถึง ลกัษณะการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารงานในโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ ราชบุรี ในดา้นการจดัพิมพเ์อกสาร การวิเคราะห์ การประมวลผล การค านวณ การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ในงานดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และดา้นบริการ 
 4.2  ปัญหา หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งท่ีเป็นสาเหตุใหก้ารปฏิบติังานเก่ียวกบัการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานไม่บรรลุจุดมุ่งหมายในงานดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และดา้น
บริการโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 4.3  การใช้คอมพวิเตอร์  หมายถึง การน าความสามารถในการปฏิบติังานของ
คอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นสถานศึกษา เช่น การพิมพเ์อกสาร การวเิคราะห์ ประมวลผล การค านวณ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และดา้นบริการโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
ราชบุรี 
 4.4  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ด้านบริหาร หมายถึง ลกัษณะของการด าเนินการใช้
คอมพิวเตอร์ในงานท่ีเก่ียวกบัการรับส่งหนงัสือราชการ จดัท าเอกสารหลกัฐานการเบิกจ่ายเงิน 
จดัซ้ือจดัจา้งพสัดุและครุภณัฑ ์และบนัทึกการเล่ือนข้ึนเงินเดือนโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 4.5  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ด้านวชิาการ หมายถึง ลกัษณะของการด าเนินการใช้
คอมพิวเตอร์ในงานท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกขอ้มูล ประวติั การวดัและประเมินผล การจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน การสืบคน้ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูล 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 4.6  สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ด้านบริการ หมายถึง ลกัษณะของการด าเนินการใช้
คอมพิวเตอร์ในงานท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล จดัล าดบัการใชห้้องเรียน
อาคารเรียน ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ และการยมืคืนหนงัสือโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 4.7  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ด้านบริหาร หมายถึง อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการน า
คอมพิวเตอร์มาใชรั้บส่งหนงัสือราชการ ท าเอกสารหลกัฐานการเบิกจ่ายเงิน จดัซ้ือจดัจา้งพสัดุและ
ครุภณัฑ ์และเล่ือนขั้นเงินเดือนโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 4.8  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ด้านวชิาการ หมายถึง อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการน า
คอมพิวเตอร์มาใชบ้นัทึกขอ้มูล ประวติั การวดัและประเมินผล การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
การสืบคน้ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูลโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
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 4.9  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ด้านบริการ หมายถึง อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการน า
คอมพิวเตอร์มาใชจ้ดัเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล จดัล าดบัการใชห้้องเรียนอาคารเรียน 
ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ และการยมืคืนหนงัสือโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 4.10  ครู หมายถึง ผูป้ฏิบััติหนา้ท่ีการสอนในโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ท่ีเคยใช้
คอมพิวเตอร์ในปีการศึกษา 2554 

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 5.1  ไดแ้นวทางส าหรับโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 ท่ีจะพิจารณาก าหนดหลกัการและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นโรงเรียน
ต่อไป เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 5.2  ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบในการวางแผนพฒันาบุคลากรผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ใหต้รง
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการด าเนินการวิจัย  เร่ืองสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผูว้ิจ ัยได้รวบรวมวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งครอบคลุม (1) คอมพิวเตอร์ (2) การใช้คอมพิวเตอร์ (3) สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ (4) 
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ (5) โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  ราชบุรี  และ(6) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  คอมพวิเตอร์ 
 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมวรรณกรรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  และสรุปสาระส าคญัครอบคลุม (1) 
ความหมายคอมพิวเตอร์ (2) ความส าคญัของคอมพิวเตอร์  และ(3) ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์  
 1.1  ความหมายคอมพวิเตอร์ 
  นกัวชิาการ  และนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายคอมพิวเตอร์ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  พรจันทร์ วนัวฒัน์สันติกุล (2542: 17) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์คืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการประมวลผลขอ้มูลตามขั้นตอนการด าเนินงานท่ีถูกก าหนดไวล่้วงหน้า
หน่ึงท่ีสามารถรับโปรแกรมและขอ้มูลในรูปแบบท่ีเคร่ืองสามารถจะรับได้ และท าการค านวณ
เคล่ือนยา้ยขอ้มูลเปรียบเทียบจนกระทัง่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
  ปรียา บูรณรักษ์ (2547: 6) กล่าวว่า  คอมพิวเตอร์เป็นสมองกลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถรับและเก็บค าสั่ง ข่าวสาร หรือขอ้มูลท่ีถ่ายทอดไวใ้นหน่วยความจ า ทั้งยงัสามารถท าการ
ประมวลผลโดยการค านวณหรือเปล่ียนแปลงตามค าสั่งได ้
  เกศสุดา  จ่าพนัธ์ดุง (2548: 17 - 18) กล่าวว่า  คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระการท างาน ทางดา้นการคิดค านวณท่ีซบัซ้อน
เกินกวา่ความสามารถของมนุษยท่ี์จะท าการประมวลผลเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    

จ  านงค ์เท่ียงเจริญ (2548 : 15) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์หมายถึง คอมพิวเตอร์หมายถึง 
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมนุษยป์ระดิษฐข้ึ์นเพื่อช่วยใหง้านท่ีมีความสลบัซบัซอ้น 
ปริมาณมากๆ และมีลกัษณะซ ้ า ๆ สามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตอ้ง ตลอดจน 
ช่วยท างานในส่ิงท่ีมนุษยไ์ม่สามารถท าได ้จึงเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีท างานตามค าสั่งของมนุษย ์
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ไดอ้ยา่งแม่นย  า และเท่ียงตรงโดยอตัโนมติั   
  สุรพล  อินทรสวสัด์ิ (2549: 7)  กล่าววา่ คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถจดจ าขอ้มูลต่าง ๆ และปฏิบติัตามค าสั่งท่ีบอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ได ้
  สมใจ วงศช์าลี (2550: 6) กล่าววา่  คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองค านวณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถท างานค านวณผล และเปรียบเทียบค าตามชุดค าสั่งดว้ยความเร็วสูงอยา่งต่อเน่ืองและ
อตัโนมติั  
  โดยสรุป  คอมพิวเตอร์ หมายถึง เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมนุษยส์ร้างเพื่อช่วย
แบ่งเบาภาระการท างานมีความสามารถดา้นการรับโปรแกรม ประมวลผลขอ้มูล เก็บขอ้มูล ส่ือสาร
เคล่ือนยา้ยขอ้มูล ตามขั้นตอนของโปรแกรม และสามารถประมวลผลแสดงผลออกมาไดร้วดเร็ว
ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยท างานในส่ิงท่ีมนุษยไ์ม่สามารถท าได ้จึงเป็นเคร่ืองมือชนิด
หน่ึงท่ีท างานตามค าสั่งของมนุษยไ์ดแ้ม่นย  า และมีความเท่ียงตรงโดยอตัโนมติั 
 1.2  ความส าคัญของคอมพวิเตอร์ 
  ความส าคญัของคอมพิวเตอร์มีดงัน้ี 
  อ าไพ  พลพวก (2550: 10 – 11) กล่าวถึง ความส าคญัของงานคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์สามารถเก็บและจดัการขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากๆ ได้ ปฏิบติังานได้อย่างรวดเร็ว งาน
บางอยา่งมนุษยใ์ชเ้วลาในการท างานเป็นวนั คอมพิวเตอร์ใช้เวลาเพียงนิดเดียวเท่านั้นและสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่หยดุพกั ไม่สร้างความยุง่ยากมีความสามารถในการท างานแทนคน  
  รังสิทธ์ิ  เจริญวงศ์ (2551: 19 - 22) กล่าวถึง ความส าคญัของงานคอมพิวเตอร์
เพื่อให้การบริหารงานในโรงเรียนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดีข้ึนจึงมีการใชค้อมพิวเตอร์จดัท า
ระบบข้อมูลเพื่อช่วยงานบริหาร วิชาการ และบริการ เป็นต้น เช่น งานบุคลากร งานการเงิน 
งานพสุัดและครุภณัฑ์ งานลงทะเบียนเรียน งานเก็บประวติัผลการเรียน ตลอดจนท าระบบเอกสาร
และงานหอ้งสมุด 
  อภิวิชญ์ จันทป (2553: 11) กล่าวถึง ความส าคัญของงานคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์ไดรั้บความสนใจและเป็นท่ีนิยมใช้ในงานสารสนเทศและงานอ่ืนๆ นั้นเป็นเพราะ
ความสามารถและคุณสมบติัส าคญัหลายประการของคอมพิวเตอร์ คือ  

1. ความสามารถในการเก็บบนัทึกขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนมาก 
2. ความสามารถในการด าเนินงานกบัขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ เช่น ตวัเลข ขอ้ความ

รูปภาพ(Image) ภาพกราฟิก (Graphic) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) และเสียง (Voice) 
3. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลท่ีบนัทึกไวม้าใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยระบบ 
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สืบคน้(Retrieval System) ท่ีแม่นย  า โดยคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากความส าคญั และเน้ือหาของขอ้มูล 
ข่าวสาร (Full Text Search) 

4. ความสามารถในการค านวณและประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
5. ความสามารถในการแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ แผนภูมิ แบบ

ก่อสร้าง ฯลฯ 
6. ความสามารถในการควบคุมอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ เช่น ในอาคารท่ี

ทนัสมยัหลายแห่งใชค้อมพิวเตอร์ควบคุมแสงสวา่ง และอุณหภูมิ โดยอตัโนมติั 
7. ความสามารถในการส่ือสารขอ้มูล คือ น าระบบคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยงกนัเป็น

ระบบเครือข่าย (Network) ท าใหค้อมพิวเตอร์สามารถส่งขอ้มูลระหวา่งกนัได ้
โดยสรุป คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีบริหารจดัการในโรงเรียน 

ท างานไดร้วดเร็วในเวลาเพียงไม่ก่ีนาที และท างานไดต้่อเน่ืองเป็นเวลานาน สามารถวิเคราะห์และ
ประมวลผลไดอ้ย่างแม่นย  า คน้หาและเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนมาก งานบางอยา่งมนุษยใ์ช้เวลาใน
การท างานเป็นวนั คอมพิวเตอร์ใชเ้วลาเพียงนิดเดียวเท่านั้นและสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดย
ไม่หยดุพกั ไม่สร้างความยุง่ยากมีความสามารถในการท างานแทนคน  
 1.3  ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์ 
  ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์มีดงัน้ี 
  เกศสุดา  จ่าพนัธ์ดุง (2548: 45) กล่าววา่ จากการท่ีคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเด่นหลาย
ประการท าใหถู้กน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัในสังคมเป็นอยา่งมากท่ีพบเห็นได้
บ่อยท่ีสุดก็คือ การใชใ้นการพิมพเ์อกสารต่าง ๆ เช่น พิมพจ์ดหมาย รายงานเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงเรียกวา่
งานประมวลผลค า (word processing) นอกจากน้ียงัมีการประยุกต์ในคอมพิวเตอร์ในดา้นต่าง ๆ 
หลายดา้น คือ งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์งานผลิตนวตักรรมการเรียนการสอน งานออกแบบฟอร์มการ
บริหารงานในงานบริหาร วิชาการ และบริการ และท่ีส าคญัในโรงเรียนมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารงานในโรงเรียน เช่น งานบริหารในงานธุรการ การรับส่งหนงัสือ
ราชการดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ งานวชิาการในงานทะเบียนการจดัเก็บประวติันกัเรียน การออกแบบ
ระเบียนแสดงผลการเรียน และงานบริการในงานห้องสมุด ซ่ึงท าให้สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูล
นกัเรียน หรือการเก็บขอ้มูลยมืและส่งคืนหนงัสือหอ้งสมุด 

เศรษฐสิทธ์ิ อนนัตภกัด์ิ (2551: 24) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทใน
โรงเรียนเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยงานด้านบริหารในงานธุรการ การรับส่งหนังสือราชการ การออก
หนงัสือเวยีน งานบุคลากรการจดัท าทะเบียนประวติับุคลากร วชิาการในงานทะเบียน การเก็บขอ้มูล
ของนกัเรียน การลงทะเบียนเรียนของนกัเรียน งานการเรียนการสอน จดัท าส่ือการเรียนการสอน 
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สไลดบ์รรยายสอนเสริม  และบริการในงานหอ้งสมุดช่วยบรรณารักษใ์นดา้นการเก็บรายช่ือหนงัสือ 
และการยมืคืนหนงัสือ เป็นตน้ 

โดยสรุป  คอมพิวเตอร์มีบทบาทในโรงเรียนเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยงานดา้นบริหารใน
งานธุรการ การรับส่งหนงัสือราชการ การออกหนงัสือเวียน งานบุคลากรการจดัท าทะเบียนประวติั
บุคลากร วชิาการในงานทะเบียน การเก็บขอ้มูลของนกัเรียน การลงทะเบียนเรียนของนกัเรียน งาน
การเรียนการสอน จดัท าส่ือการเรียนการสอน สไลดบ์รรยายสอนเสริม  และบริการในงานห้องสมุด
ช่วยบรรณารักษใ์นดา้นการเก็บรายช่ือหนงัสือ และการยืมคืนหนงัสือ งานแนะแนวจดัเก็บประวติั
การศึกษาต่อของนกัเรียนเป็นรายบุคคล และการจดัท าสไลดแ์นะแนวการศึกษาต่อ 

 

2.  การใช้คอมพวิเตอร์ 
  
 2.1  การน าคอมพวิเตอร์มาใช้ในโรงเรียน 

การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นโรงเรียนมีดงัน้ี 
  กมล เสนานุช (2546: 24) กล่าววา่ การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นโรงเรียนเพื่อน ามา
บริหารในด้านบริหาร วิชาการ และบริการ ใช้ในการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลากรในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี ความรับผิดชอบของโรงเรียนน ามาบริหารงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ี
ก าหนดเอาไว ้
  1.  ดา้นบริหาร การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร 
เพื่อใหภ้ารกิจและขอบข่ายงานบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

1) งานธุรการ งานธุรการเก่ียวขอ้งกบังานสารบรรณการรับส่งหนงัสือราชการ 
ท่ีเป็นหลกัฐานฐานส าคญัของทางราชการ งานส่ือสารสัมพนัธ์ทั้งภายในหรือระหว่างหน่วยงาน 
โดยยึดหนกัปฏิบติัท่ีเรียกวา่ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี มีการเช่ือมต่อดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ใน
การรับส่งเอกสารของทางราชการใหเ้ป็นระบบ 

2) งานการเงิน เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการเงินทุกประเภทท่ีมีและใช้ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา ไดแ้ก่ เงินงบประมาณแผน่ดิน การจดัท าเอกสารหลกัฐานการเบิกจ่ายเงิน การควบคุม
การเบิกจ่ายเงิน การจดัท าบนัทึกเบิกจ่ายค่าเล่าเรียน และค่ารักษาพยาบาล การไดม้า การเก็บรักษา
และการใชจ่้ายเงินแต่ละประเภท มีกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งขอ้ตกลงและหนงัสือเวียนให้ทราบเพื่อ
ถือปฏิบติั 
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3) งานพสัดุและครุภณัฑ์ คือ งานจดัหาวสัดุและครุภณัฑ์ การเก็บรักษา การใช้
หรือการจ าหน่ายเม่ือหมดอายกุารใชง้าน รวมทั้งงานก่อสร้าง การจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้น
การจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ 

4) งานบุคลากร เป็นภารกิจส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลให้เกิด
ความคล่องตวั เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วินัยและรักษาวินัย การออกจากทาง
ราชการ การบนัทึกเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และการเล่ือนขั้นเงินเดือนครูในโรงเรียน 
  2. ดา้นวิชาการ กล่าวไดว้า่ งานวิชาการเป็นหวัใจหลกัท่ีส าคญัของสถานศึกษาใน
การบริหารงานให้มีคุณภาพรอบดา้น ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท าให้สถานศึกษาเขม้แข็งในการบริหาร
และการจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล และประเมินผล
ใหมี้คุณภาพ ประกอบดว้ย 

1) งานทะเบียน เป็นงานท่ีเกิดข้ึนจากระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการท่ีตอ้งจด
บนัทึกเร่ืองราวเหตุการณ์ ประวติันักเรียน ตลอดจนเอกสารส าคญัของทางราชการ เช่น ทะเบียน
นกัเรียน การลงทะเบียนเรียน และการจดัท าตารางสอน และการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้นการ
บริหารงาน 

2) งานวดัและประเมินผล เป็นงานท่ีต่อเน่ืองจากงานทะเบียนในการจดัท า
เอกสารระเบียนแสดงผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน การจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
การจดัท าหลกัฐานแสดงวฒิุการศึกษา การจดัท าเอกสารรายงานผูส้ าเร็จการศึกษา การใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จในการจดัท าระเบียนแสดงผลการเรียนและเอกสารส าคญั 

3) งานการเรียนการสอน เป็นงานท่ีส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพในตวัผูเ้รียนและตวัผูส้อน มีการจดัท าแผนการสอน การผลิตส่ือการสอน การสืบคน้
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต การจดัท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
  3. ดา้นบริการ เป็นงานท่ีสถานศึกษาให้บริการแก่บุคลากรครู และนกัเรียนไดรั้บ
ความสะดวกในการท างาน และการรับการบริการมีความสะดวกทนัสมยัรอบด้าน ส่งผลไปยงั
ชุมชน 

1) งานแนะแนว เป็นการให้บริการแก่ครู และนกัเรียนไดใ้ช้บริการดา้นต่างๆ 
เช่น การแนะแนวการศึกษา การประถมนิเทศและการปัจฉิมนิเทศนกัเรียน การให้ทุนการศึกษามี
การจดัเก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปสะดวกทนัสมยั 
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2) งานปกครอง เก่ียวขอ้งกบันกัเรียนโดยตรง การจดัเก็บประวติันกัเรียนในการ
ควบคุมความประพฤติ การจดัระเบียบให้กบันกัเรียน การจดัพิมพแ์บบฟอร์มเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานปกครองในการจดัระบบการบริหารงานปกครอง 

3) งานอาคารสถานท่ีมีการก าหนดแนวทางในการวางแผนการบริหารการ
จดัการอาคารสถานท่ีของสถานศึกษาโดยใช้คอมพิวเตอร์เก็บรวบรวมขอ้มูล จดัท าเอกสารในการ
ตรวจสอบติดตามการใช้อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาเพื่อให้เกิดความคุม้ค่า
และเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การจดัคิวให้บริหารการใช้ห้องและอาคารเรียนต่าง ๆ ให้อยู่ใน
ระบบการควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

4) งานประชาสัมพนัธ์ สถานศึกษาเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษา
ใหก้บัชุมชน โดยจดัเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์เพื่อประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา
ให้แก่สาธารณชน การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์การ 
หน่วยงาน สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา หรือการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในโรงเรียนให้
รับทราบโดยทัว่ถึงกนั 

5) งานสัมพนัธ์ชุมชน สถานศึกษาสร้างความสัมพนัธ์สู่ชุมชนน าคอมพิวเตอร์
มาออกแบบเพื่อผลิตส่ือต่าง ๆ เผยแพร่ให้ชุมชนได้รับทราบขอ้มูล ความก้าวหน้าของครู และ
นกัเรียนในดา้นต่าง ๆ เพื่อท่ีชุมชนจะไดใ้หก้ารสนบัสนุนส่งเสริมต่อยอดต่อไป 

6) งานห้องสมุด สถานศึกษาให้ความส าคญัในการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ และระบบอินเตอร์เน็ตในการบริหารงานในห้องสมุดให้เป็นปัจจุบนั น าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใชใ้นการจดัระบบ หมวดหมู่หนงัสือ เอกสาร ต ารา คู่มือต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบของ
ระบบฐานขอ้มูล ง่ายต่อการสืบคน้ และการยมืคืนหนงัสือ 
  อภิวิชญ ์จนัทป (2553: 13) กล่าวว่า การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยบริหารงานโรงเรียน
ด้านบริหาร วิชาการ และบริการนั้นนับว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการบริหารงานในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมีความทนัสมยัต่อการบริหารงาน ลดความซ ้ าซ้อนของภาระงาน ลดแรงงาน ลด
ค่าใช้จ่ายในการท างาน ดา้นบริหารในงานธุรการการรับส่งหนงัสือราชการเป็นระบบมากข้ึน มี
ความทนัสมยัในการรับส่งหนงัสือ สะดวกทนัเวลา ดา้นวิชาการช่วยผลิตส่ือการเรียนการสอน การ
ลงทะเบียนเรียนนกัเรียน และดา้นบริการการแนะแนวการศึกษาต่อ การใชค้น้หาหนงัสือ การบนัทึก
ยมืคืน และการท าบตัรดชันีในหอ้งสมุด 
  โดยสรุป  ปัจจุบนัมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้บริหารงานในโรงเรียนดา้นบริหาร 
วิชาการ และบริการให้เป็นระบบ สะดวก ง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูล และงานบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ี
ก าหนดเอาไว ้ ในดา้นบริหารใช้รับส่งหนงัสือราชการ การจดัท าจดหมายเวียนในงานธุรการ ดา้น
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วิชาการ การเทียบโอนผลการเรียนนกัเรียน การตดัเกรดนกัเรียนในงานวดัและประเมินผล การจดั
ตารางเรียน การผลิตส่ือการเรียนการสอนในงานการเรียนการสอน และดา้นบริการคน้หาหนงัสือ 
การยมืคืนหนงัสือในหอ้งสมุด การแนะแนวการศึกษาต่อในงานแนะแนว 

 

3.  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ 
 
 ผูศึ้กษาได้รวบรวมวรรณกรรมเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์และสรุปสาระส าคัญ
ครอบคลุม (1) การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหาร (2) การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวิชาการ และ(3) การใช้
คอมพิวเตอร์ดา้นบริการ  
 3.1  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ด้านบริหาร 
  การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารมีดงัน้ี 

  ธิดา อานทิพยสุ์วรรณ (2540: 18) ไดก้ล่าววา่ การใชค้อมพิวเตอร์ในปัจจุบนัจะ
น ามาประยุกต์ใช้ในงานบริหารโรงเรียนเน่ืองจากคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีท่ีมีระบบการ
ประมวลผลเล็กท่ีสุดท่ีสามารถท างานต่างๆ ตามค าสั่งได้มากพอสมควร และมีขนาดท่ีสามารถ
เคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก น ามาใชก้บังานบริหาร ไดแ้ก่ 
  3.1.1  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานธุรการ  

การใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรการมีดงัน้ี 
กมล เสนานุช (2546: 12 – 13) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยบริหารงาน

ธุรการ เก่ียวกับเอกสารงานพิมพ์ในโรงเรียนงานสารบรรณหรือรับส่งหนังสือราชการ การแจ้ง
หนงัสือเวยีน และการลงทะเบียนรับส่งหนงัสือราชการ  

เศรษฐสิทธ์ิ อนนัตภกัด์ิ (2551: 99) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์มีความส าคญัเป็น
อยา่งยิ่งในการบริหารงานธุรการในแง่ของการรับส่งหนงัสือราชการให้เป็นระบบ สะดวกรวดเร็ว 
ทนัสมยัในการรับส่งหนงัสือราชการ 

โดยสรุป การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยงานธุรการช่วยในเร่ืองเอกสารงานพิมพ์
ต่าง ๆ เพื่อให้ระบบการบริหารงานธุรการในการรับส่งหนงัสือราชการ การแจง้หนงัสือเวียน และ
การลงทะเบียนรับส่งหนังสือราชการมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และเป็นระบบในการ
บริหารงาน 
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  3.1.2  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานการเงิน  
การใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเงินมีดงัน้ี 
สมศกัด์ิ  หลีคว้น (2546: 24) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทในเร่ือง

ของรูปแบบเอกสารงานพิมพก์ารจดัท าหลกัฐานการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุคร การ
จดัเก็บขอ้มูลการเบิก การรับจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินให้เป็นระบบ มีความถูกตอ้ง ง่ายต่อการ
ตรวจสอบ  

สุวฒัน์ รัตนดี (2550: 20 – 21) กล่าวว่า การน าคอมพิวเตอร์มาช่วย
บริหารงานการเงินโรงเรียนเพื่อมุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มีความคล่องตัว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ คอมพิวเตอร์มีความสามารถทางด้านการค านวณสูงน าจดัท าระบบการ
เบิกจ่ายและอนุมติังบประมาณ และการโอนเงินงบประมาณ การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การ
เก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การน าส่งเงิน และการกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี และน าคอมพิวเตอร์มาช่วย
ดา้นเอกสารงานพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงานคงเหลือการใชเ้งิน 

อภิวิชญ์ จนัทป (2553: 14) กล่าวว่า ใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน
การเงิน โดยส่วนใหญ่แลว้ใชท้  าบญัชีเงินเดือนครู การบนัทึกขอ้มูลการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่า
การศึกษาบุตร การลงทะเบียนและการและการช าระค่าเล่าเรียน การเบิกเงินจากคลงั การเก็บรักษา
เงิน การน าส่งเงิน การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี การจดัท าบญัชีการเงิน การจดัท ารายงานทางการเงิน
และเงินการเงิน และการจดัท าแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 

โดยสรุป   คอมพิวเตอร์มี ส่วนช่วยในเร่ืองของงานการเงินในด้าน
ความสามารถทางดา้นการค านวณเป็นอย่างมาก ใช้ค  านวณการเบิกจ่าย การโอนเงินงบประมาณ 
การรับเงิน การส่งเงิน และการกนัเงินไวเ้ลิกเหล่ือมปีตอ้งมีความถูกตอ้งเป็นอยา่งมาก ส่วนงานดา้น
เอกสารใชจ้ดัท าบญัชีการรับ การจ่ายเงิน ใชพ้ิมพท์ะเบียนและรายงานคงเหลือในการใชเ้งิน 
  3.1.3  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานพสัดุและครุภัณฑ์  

การใชค้อมพิวเตอร์ในงานพสัดุและครุภณัฑมี์ดงัน้ี 
สมศกัด์ิ หลีคว้น (2546: 124 – 26) กล่าวว่า การน าคอมพิวเตอร์ช่วย

บริหารงานพสัดุและครุภณัฑ์เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัท าทะเบียนในการ
ตรวจรับ และลงทะเบียนพสัดุและครุภณัฑ์ จดัท าเอกสารการเบิกจ่ายพสัดุ การจดัท าจดัซ้ือจดัจา้ง
พสัดุและครุภณัฑ ์ใหเ้ป็นระบบ มีความทนัสมยัและความถูกตอ้งเป็นส าคญั 

สุวฒัน์ รัตนดี (2550: 23) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนช่วยในเร่ืองของ
การบริหารงานพสัดุและครุภณัฑ์ใช้จดัท าระบบฐานขอ้มูลทรัพยสิ์นของโรงเรียน จดัท าทะเบียน
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การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพสัดุให้เป็นระบบและมีความเป็นปัจจุบนัง่ายต่อการ
ตรวจสอบ และคน้หาขอ้มูลประกอบหลกัฐานการอา้งอิง 

โดยสรุป คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในงานพสัดุและครุภณัฑ์เป็นอยา่งมากใน
เร่ืองของการจดัท าระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินโรงเรียน จดัท าทะเบียนการควบคุมการดูแลการ
เบิกจ่ายพสัดุ การลงทะเบียนรับและจ าหน่ายพสัดุ การจดัท าเอกสารการจดัซ้ือจดัจ้างพสัดุและ
ครุภณัฑ ์ท าใหง้านมีความถูกตอ้งและปลอดภยัท่ีน าคอมพิวเตอร์มาช่วยบริหารงาน 
  3.1.4  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานบุคลากร  

การใชค้อมพิวเตอร์ในงานบุคลากรมีดงัน้ี 
เยาวมาลย ์ธัญญา (2544: 3) ไดก้ล่าวว่า คอมพิวเตอร์มีความส าคญัในการ

จัดท า เอกสารทะเบียนประวัติบุคลากร การจัดท าเค ร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การจัดท างาน
ประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรบุคลากร การวางแผนอตัราก าลงัในการบริหารงานโรงเรียน และการ
ท าบนัทึกการเล่ือนขั้นเงินเดือนครู 

จกัรพงษ์ ชนะบุญ (2551: 24) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลากรเป็นงาน
ส าคญัอย่างหน่ึงของโรงเรียนท่ีตอ้งน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการปฏิบติังาน ใช้จดัพิมพ์เอกสาร
ใบลาของบุคลากร จดัพิมพเ์อกสารการวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
และการจดัเก็บทะเบียนประวติัครูและบุคลากรทางการศึกษา  

โดยสรุป การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในงานบุคลากรช่วยในการจัดท า
เอกสารทะเบียนประวติับุคลากร การจดัท าเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การจดัท างานประชาสัมพนัธ์การ
รับสมคัรบุคลากร การท าบนัทึกการเล่ือนขั้นเงินเดือนครู จดัพิมพเ์อกสารใบลาของบุคลากร ให้เป็น
ระบบง่ายต่อการใชง้านมีความสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยั  
 3.2  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ในงานวชิาการ 
  งานวิชาการเป็นงานท่ีมีความส าคญัของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการ
พฒันาคุณภาพ เน่ืองจากงานวชิาการเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาโดยเฉพาะเก่ียวกบั
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา และเป็นเคร่ืองช้ี
ความส าเร็จและความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในงาน
ทะเบียน งานวดัและประเมินผล และงานการเรียนการสอน มีความจ าเป็นอยา่งมากท าให้การท างาน
เป็นระบบ สะดวก ทนัสมยั ซ่ึงงานดา้นวชิาการมีการกล่าวถึงไวม้ากมาย ผูว้จิยัขอน าเสนอไว ้ดงัน้ี 
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  3.2.1  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานทะเบียน  
การใชค้อมพิวเตอร์ในงานทะเบียนมีดงัน้ี 
สุรพล อินทรสวสัด์ิ (2542: 24) กล่าววา่ การใชค้อมพิวเตอร์ในงานทะเบียน 

เพื่อน ามาพิมพเ์อกสารการรับสมคัร ทะเบียนนกัเรียน และแบบการลงทะเบียนเรียน เพื่อให้นกัเรียน
กรอกรายละเอียดขอ้มูลใชป้ระกอบการจดัเก็บขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีจดัเก็บประวติันกัเรียน 
และการลงทะเบียนเรียนเป็นรายบุคคล ท าใหง่้ายต่อการตรวจสอบขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  

สมใจ วงศ์ชาลี (2550: 67) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในการบนัทึก
และจดัเก็บขอ้มูลระเบียนประวติันกัเรียน การจดัท าตารางเรียนตารางสอน การจดัพิมพเ์อกสารต่าง 
ๆ ท่ีใช้ในงานทะเบียน การจดัท าเอกสารการลงทะเบียนเรียน การออกใบรับรองการเป็นนกัเรียน 
การจดัท าบญัชีชั้นเรียน ท าใหก้ารท างานเป็นระบบ ทนัสมยั ง่ายต่อการคน้หา 

โดยสรุป การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานทะเบียนเพื่อให้ระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน การจดัเก็บประวติันกัเรียน การจดัท าเอกสารรับสมคัรนกัเรียน การออก
ใบรับรองการเป็นนกัเรียน และการจดัท าบญัชีชั้นเรียน มีความถูกตอ้ง ทนัสมยั เป็นระบบง่ายต่อ
การตรวจสอบขอ้มูล 
  3.2.2  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานวัดและประเมินผล 

การใชค้อมพิวเตอร์ในงานวดัและประเมินผลมีดงัน้ี 
สุรพล  อินทรสวสัด์ิ (2542: 29) กล่าววา่ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในงานวดั

และประเมินผลช่วยในส่วนของการจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผล การจดัพิมพร์ะเบียนแสดงผล
การเรียน หลกัฐานแสดงวุฒิการศึกษา เอกสารรายงานผูส้ าเร็จการศึกษา และการเทียบโอนผลการ
เรียน ท าให้ลดภาระงาน และขั้นตอนการท างานได้เป็นอย่างมาก ท าให้ระบบการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ ทนัสมยั 

สมใจ วงศช์าลี (2550: 71) กล่าววา่ การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานวดัและ
ประเมินผลช่วยลดภาระงานทะเบียน ใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัพิมพเ์อกสารการเก็บบนัทึกคะแนน
นกัเรียน เอกสารรายงานผลการเรียน เอกสารรายงานผูส้ าเร็จการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน 
และเอกสารการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน/ระเบียนสะสม ใหเ้ป็นระบบมีความเรียบร้อยในการท างาน 

โดยสรุป การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในงานวดัและประเมินผลในส่วนของการ
จดัท าระเบียนแสดงผลการเรียน เอกสารรายงผลการเรียน เอกสารรายงานผูส้ าเร็จการเรียน การ
เทียบโอนผลการเรียน ท าใหร้ะบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั ง่ายต่อการตรวจสอบ 
  3.2.3  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานการเรียนการสอน 

การใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเรียนการสอนไว ้ดงัน้ี 
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สมใจ วงศ์ชาลี (2550: 86) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์มีส่วนเขา้มาช่วยในการ
จัดระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพในเร่ืองการจัดท าแผนการเรียนการสอน การจัดท า
แบบทดสอบ และการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตระหว่างการเรียนการสอน และการผลิตส่ือ
นวตักรรมใหน่้าสนใจในการใชป้ระกอบการเรียนการสอนช่วยลดภาระครูในการสอนไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

หม่ืนศกัด์ิ  อินธิแสง (2550: 45 – 64) กล่าววา่ การใชค้อมพิวเตอร์ในงาน
การเรียนการสอนช่วยในเร่ืองการผลิตส่ือนวตักรรมใช้ประกอบการเรียนการสอน การจัดท า
แผนการเรียนการสอน การจดัท าแบบทดสอบก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน และท่ีส าคญั
การจดัท าโปรแกรมส าเร็จรูปใช้สอนแทนครู ครูเป็นเพียงผูช้ี้แนะนกัเรียนในการจดัการเรียนการ
สอน มีผลท าใหร้ะบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั 

โดยสรุป การใช้คอมพิวเตอร์ในงานการเรียนการสอนใช้ในการจัดท า
แผนการเรียนการสอน การจดัท าแบบทดสอบก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน การผลิตส่ือ
นวตักรรมใช้ประกอบการสอนลดภาระครูในการสอน ครูเป็นเพียงผูช้ี้แนะในการเรียนการสอน
ใหก้บันกัเรียน 
 

3.  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ในงานบริการ 
 
 3.1  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานแนะแนว  
  การใชค้อมพิวเตอร์ในงานแนะแนวมีดงัน้ี 
  วนัชยั นงคสู์งเนิน (2546 : 75) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในงานแนะแนวใน
ส่วนของการจดัและการให้บริการสนเทศการจดัท าสไลด์ขอ้มูลในการน าเสนอให้ครู และนกัเรียน
ไดรั้บทราบขอ้มูลของงานแนะแนวมีความกา้วหน้าของงานในดา้นใดบา้ง ทราบรายละเอียดการ
ปฏิบติังานแนะแนวท่ีเป็นปัจจุบนั ง่ายต่อการติดต่อและสอบถามขอ้มูล และใชค้อมพิวเตอร์ในการ
จดัเก็บข้อมูลนักเรียนท่ีศึกษาต่อและประกอบอาชีพให้อยู่ในระบบง่ายต่อการค้นหา การจดัท า
เอกสารการท าสไลด์การปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนกัเรียน การให้ค  าปรึกษาแบบรายบุคคล การ
แนะแนวการศึกษาต่อ และการจดัท าคู่มือการแนะแนว การจดัท าฐานข้อมูลในการจดัเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนท่ีศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 
  นฤมล จนัทร์นิยม (2550 : 18) กล่าววา่ การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารงาน
แนะแนวใช้ในการจดัท าเอกสารการท าสไลด์การปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนักเรียน  การให้
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ค าปรึกษาแบบรายบุคคล การแนะแนวการศึกษาต่อ และการจดัท าคู่มือการแนะแนว การจดัท า
ฐานขอ้มูลในการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนท่ีศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 
  โดยสรุป การน าคอมพิวเตอร์มาบริหารงานแนะแนวท าให้ระบบการท างานมี
ประสิทธิภาพง่ายต่อการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนกัเรียน การให้ค  าปรึกษาแบบรายบุคคล การ
แนะแนวการศึกษาต่อ จดัพิมพคู์่มือการแนะแนว และการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนท่ีศึกษา
ต่อและประกอบอาชีพใหเ้ป็นปัจจุบนัง่ายต่อการคน้หา 
 3.2  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานปกครอง 
  การใชค้อมพิวเตอร์ในงานปกครองมีดงัน้ี 
  ไพศาล พิลาศาสตร์ (2546: 31) กล่าววา่ การน าคอมพิวเตอร์มาบริหารงานปกครอง
ช่วยในเร่ืองเอกสารงานพิมพก์ารจดัท าระเบียนพฤติกรรมนกัเรียน ประเมินพฤติกรรมนกัเรียน และ
การจดัท าเอกสารข่าวสารการปกครอง เพื่อให้ระบบการท างานมีระบบ มีความทนัสมยั สะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ  
  โดยสรุป การใช้คอมพิวเตอร์บริหารงานปกครองท าให้ระบบการท างานมี
ประสิทธิภาพ การท างานเป็นระบบมีความทนัสมยั สะดวกในการติดต่อ น ามาช่วยในเร่ืองของ
เอกสารงานพิมพ์ในการจดัท าระเบียนพฤติกรรมนกัเรียน การจดัท าเอกสารข่าวสารการปกครอง 
และการสรุปประเมินผลพฤติกรรมนกัเรียน 
 3.3  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานอาคารสถานที ่
  การใชค้อมพิวเตอร์ในงานอาคารสถานท่ีมีดงัน้ี 
  เยาวมาลย ์ธญัญา (2544: 197) กล่าววา่ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้บริหารงานอาคาร
สถานท่ีช่วยในเร่ืองของการจดัพิมพเ์อกสารการควบคุมดูแลจดัระเบียนห้องเรียน การบนัทึกการใช้
อาคารสถานท่ี การจดัคิวการใช้ห้องประชุม และการรายงานการใช้อาคารสถานท่ี  ให้มีรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัการใชง้าน เพื่อใหง่้ายต่อการติดต่อประสานงานการใชห้อ้งต่างๆ ให้อยูใ่นระเบียบของ
การใชง้าน และตอ้งการความถูกตอ้ง ท าใหร้ะบบการบริหารงานมีคุณภาพ สะดวกง่ายต่อการติดต่อ 

  โดยสรุป  คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยงานอาคารสถานท่ีในเร่ืองการจดัพิมพเ์อกสาร
การขอใชอ้าคารสถานท่ี การจองคิวการใชห้อ้ง และการบนัทึกการควบคุมดูแลจดัระเบียนห้องเรียน 
มีผลท าใหร้ะบบการบริหารงานมีคุณภาพ สะดวกและง่ายต่อการติดต่อขอใชอ้าคารและหอ้งต่าง ๆ  
 3.4  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานประชาสัมพนัธ์ 
  การใชค้อมพิวเตอร์ในงานประชาสัมพนัธ์มีดงัน้ี 
  กรกมล  กองแกว้ (2544: 20 - 29) กล่าววา่ การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในงาน
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั ใชค้อมพิวเตอร์ใน
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การผลิตส่ือและใช้เผยแพร่ในการประชาสัมพนัธ์ในการติดป้ายประกาศ ใช้พิมพเ์อกสารการวาง
แผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ จัดพิมพ์ทะเบียนการเบิกจ่ายส่ือประชาสัมพนัธ์ และใช้
คอมพิวเตอร์ในการควบคุมการให้บริการเสียงตามสายมีสัญญาณเตือนจากระบบคอมพิวเตอร์ใน
ช่วงเวลาการให้บริการ เป็นระบบควบคุมการผลิตรายการเสียงตามสายไปในตวั พร้อมทั้งสามารถ
คน้ขอ้มูลข่าวสารท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์ไดง่้ายท าใหร้ะบบการบริการมีความทนัสมยัเท่าทนัเหตุการณ์ 
  โดยสรุป การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในงานประชาสัมพันธ์ท าให้ระบบการ
บริหารงานมีความทนัสมยัรู้ทนัเหตุการณ์ ความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์มีหลากหลายใช้ใน
การผลิตส่ือการประชาสัมพนัธ์ในการติดป้ายประกาศ ใช้พิมพเ์อกสารการวางแผนการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ จดัพิมพท์ะเบียนการเบิกจ่ายส่ือประชาสัมพนัธ์ และใชค้อมพิวเตอร์ในการควบคุม
การใหบ้ริการเสียงตามสายภายในโรงเรียนเป็นระบบการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ 
 3.5  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชน 
  การใชค้อมพิวเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชนมีดงัน้ี 
  เยาวมาลย์ ธัญญา (2544: 1) กล่าวว่า  การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงาน
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เช่น ท าประวติัโรงเรียน ผงัโครงสร้างของบุคลากรในโรงเรียนสถิติ
การศึกษาต่อท่ีอ่ืนเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้ว  นโยบายการศึกษาของโรงเรียน  ผลงานดีเด่นของ
โรงเรียน ขอ้มูลเหล่าน้ีถา้เราน ามาเก็บเขา้ระบบคอมพิวเตอร์โดยมีการปรุงแต่งขอ้มูล เช่น ใส่เสียง
ประกอบแสดงข้อมูลทางสถิติในรูปกราฟ แล้วให้ผูท่ี้มาติดต่อกับทางโรงเรียนว่าเป็นผูท่ี้ตาม
เทคโนโลยีซ่ึงสร้างความสนใจและเจตคติท่ีดีแก่ผู ้ท่ีมาพบเห็นเป็นอย่างมาก อีกทั้ งย ังใช้
คอมพิวเตอร์จดัพิมพเ์อกสารเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน และการจดัท าเอกสารเยีย่มบา้นนกัเรียน 
  โดยสรุป การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนส่วนใหญ่ใชใ้น
รูปแบบของเอกสารงานพิมพ์ เช่น ท าประวติัโรงเรียน ผงัโครงสร้างของบุคลากรในโรงเรียน สถิติ
การศึกษาต่อท่ีอ่ืนเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้ว  นโยบายการศึกษาของโรงเรียน  ผลงานดีเด่นของ
โรงเรียน พิมพเ์อกสารเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน และการจดัท าเอกสารเยี่ยมบา้นนกัเรียน เพื่อแจง้ให้
ชุมชนไดรั้บทราบขอ้มูลของโรงเรียนท่ีเป็นปัจจุบนั 
 3.6  การใช้คอมพวิเตอร์ในงานห้องสมุด 
  การใชค้อมพิวเตอร์ในงานหอ้งสมุดมีดงัน้ี 
  พรจนัทร์  วนัวฒัน์สันติกุล (2542: 70) กล่าวว่า งานห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลระบบยืมคืนหนงัสือ การจดัระบบฐานขอ้มูลหนงัสือ 
และการพฒันาโปรแกรมช่วยเหลืองานหอ้งสมุดตามล าดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  1. การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการด้านห้องสมุดโรงเรียน กิจการห้องสมุด
ปัจจุบนัได้เปล่ียนแปลงรูปแบบการบริการความรู้แก่ผูเ้รียนกวา้งกว่าการมีเพียงหนังสือ  เพราะ
หอ้งสมุดปัจจุบนัมีส่ืออ่ืน ๆ เช่น แผนภูมิ  แผนท่ี  ภาพยนตร์ ฟิลม์ สไลดแ์ละส่ืออ่ืน ๆ รวมไปถึงส่ือ
เป็นชุดการเรียน  ชุดการสอนท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือประสม  เม่ือจ านวนส่ือมีมากตอ้งมีการใชแ้รงคน
เป็นจ านวนมากในการจดัท าระบบจดัเก็บสืบค้น  ไม่มีความสะดวกรวดเร็ว  จึงมีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัระบบหอ้งสมุด 
  2. การจดัท าบตัรรายการ  คือ  การจดัท าขอ้มูลบตัรรายการหนงัสือแต่ละเล่มใน
ห้องสมุดโรงเรียน  เพื่อสะดวกในการคน้หา  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงสามารถเก็บและเรียก
ขอ้มูลไดเ้ร็วกว่าการใช้ผูเ้รียนคน้บตัรรายการจากตูบ้ตัรรายการ เพียงแต่นกัเรียนป้อนขอ้มูล  ช่ือ
หนงัสือ  ช่ือเร่ือง  หรือรหสัหมายเลขหนงัสือและส่ือเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง  ผูค้น้ก็จะไดข้อ้มูลจาก
คอมพิวเตอร์ในเวลาไม่ถึง 10 นาที 
  3. ควบคุมการยมืและส่งหนงัสือ หรือส่ือในห้องสมุดโรงเรียน เม่ือหนงัสือทุกเล่ม
และส่ือทุกช้ินในห้องสมุดมีรหัสในลกัษณะตวัเลขหรือเส้นส่ือ ผูใ้ช้บริการมีรหสัประจ าตวัทุกคน  
ผูว้ิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ก็จะใชข้อ้มูลกฎเกณฑ์การยืม เช่น จ านวนวนัท่ียืมต่อเล่ม จ านวนเล่ม 
หรือช้ินของส่ือท่ียืม  เม่ือผูย้ืมแต่ละคนยืมหนงัสือ  หรือส่ือระบบคอมพิวเตอร์จะแจง้ให้ทราบวา่ผู ้
นั้นสามารถจะยืมหนังสือหรือส่ือได้อีกก่ีเล่ม  และเม่ือครบก าหนดการยืมคอมพิวเตอร์จะทวง
หนงัสือท่ีผูใ้ชบ้ริการลืมส่งหรือส่งช้าทนัทีตามท่ีโปรแกรมบนัทึกไว ้ การทวงจะทวงดว้ยจดหมาย
จากระบบคอมพิวเตอร์เป็นรายบุคคล  หรือท ารายการรวมของทุก 7 คน ให้เห็นวา่หนงัสือหรือส่ือ
ใดครบก าหนดแลว้ยงัไม่ส่ง  และใครตอ้งการใช้ต่อ  เพื่อให้การบริการยืมส่งมีความคล่องตวัและ
รวดเร็วข้ึน 
  โดยสรุป การน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานห้องสมุดส่วนใหญ่มีเป็นการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลระบบยืมคืนหนังสือ การจดัระบบฐานขอ้มูลหนงัสือ และการ
พฒันาโปรแกรมช่วยเหลืองานหอ้งสมุด เพื่อใหก้ารบริการจดัการเป็นระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว
ทนัใจในการใหบ้ริการ  
 

4.  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ 
 
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมวรรณกรรมเก่ียวกบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์และสรุปสาระส าคญั
ครอบคลุม (1) ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริหาร (2) ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงาน
วชิาการ และ(3) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานบริการ   
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 4.1  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานบริหาร 

  4.1.1  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานธุรการ 
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรการมีดงัน้ี  
อภิวิชญ ์จนัทป (2553: 44–49) กล่าววา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์บริหารงาน

ธุรการ ไดแ้ก่ บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานธุรการ ใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการวางแผน ออกแบบระบบงานธุรการ และการ
รวบรวมขอ้มูลไม่เป็น และท่ีส าคญัไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญโดยตรงกบังานธุรการ การ
เลือกปฏิบติัของเจ้าหน้าท่ีในการบริการ และบุคลากรในโรงเรียนไม่ชัดเจนในขอบข่ายการ
ปฏิบติังาน ส่วนงานการรับส่งหนงัสือราชการระบบคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นการรับส่งหนงัสือยงั
มีคุณภาพต ่าและส่งออกอย่างไม่เป็นระบบ ความสามารถในการค้นหาช้า ยงัไม่มีการจดัหา
โปรแกรมส าเร็จรูปและระบบออนไลน์มาช่วยในการใชง้าน ส่วนปัญหาอ่ืน ๆ มีผลท าให้การจดัเก็บ
เอกสารไม่เป็นระบบท าใหก้ารสืบคน้หนงัสือชา้หรือหาย การติดต่อประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งล่าชา้ 
ท าให้การด าเนินงานไม่ทนัเวลา บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณไม่มีความรู้เก่ียวกบังานสาร
บรรณ วสัดุอุปกรณ์ส านกังานไม่เพียงพอ และการปฏิบติังานของบุคลากรไม่ต่อเน่ือง 

โดยสรุป ปัญหาในการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในงานธุรการเกิดจากตัว
บุคลากรไม่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เ บ้ืองต้น ออกแบบระบบงานไม่ เป็นไม่ มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานธุรการ และไม่มีความรู้ชดัเจนในขอบข่ายการปฏิบติังาน งานการ
รับส่งหนังสือราชการระบบคอมพิวเตอร์ย ัง มีคุณภาพต ่ าและส่งออกอย่างไม่ เป็นระบบ 
ความสามารถในการคน้หาชา้  วสัดุอุปกรณ์ส านกังานไม่เพียงพอ และการปฏิบติังานของบุคลากร
ไม่ต่อเน่ือง 
  4.1.2  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานการเงิน 

การใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเงินมีดงัน้ี  
สมศกัด์ิ  หลีคว้น (2546: 22) กล่าววา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีเกิดข้ึนไม่

สนบัสนุนระบบการจดัเก็บขอ้มูลงานการเงินในการจดัท าแบบฟอร์มการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ค่าเล่าเรียนบุตร โปรแกรมยากต่อการศึกษารูปแบบการใช้งานในดา้นระบบการจดัเก็บขอ้มูลเป็น
อย่างมาก บุคลากรมีความรู้ในการใช้โปรแกรมน้อยไม่สามารถแยกประเภทของการใช้เงินได้
ถูกตอ้ง เช่นเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และเงินรายไดแ้ผน่ดิน 

อภิวิชญ์  จนัทป (2553: 44 – 49) กล่าวว่า ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์
บริหารงานการเงิน บุคลากรในโรงเรียนยงัไม่มีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองการใชโ้ปรแกรมการ
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จดัท าเอกสารหลกัฐานการเบิกเงิน – การส่งใชเ้งินยืม บุคลากรท่ีปฏิบติังานการเงินตอ้งรับผิดชอบ
งานสอนมาก และบุคลากรท่ีปฏิบติังานยงัไม่สามารถใหค้ าปรึกษาดา้นการเบิกจ่ายเงินไดทุ้กคน  

โดยสรุป การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียนท าให้เกิดปัญหาในการ
บริหารงานข้ึน คือ บุคลากรไม่มีความรู้ในเร่ืองการใชโ้ปรแกรมจดัท าเอกสารการเบิกเงิน การส่งใช้
เงิน และคอมพิวเตอร์ไม่สนับสนุนระบบการจดัเก็บขอ้มูลการจดัท าแบบฟอร์มการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ท าใหร้ะบบการบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
  4.1.3  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานพสัดุและครุภัณฑ์  

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานพสัดุและครุภณัฑ์มีดงัน้ี  
สมศกัด์ิ  หลีคว้น (2546: 33) กล่าวว่า ปัญหาการบริหารงานพสัดุและ

ครุภณัฑ์ในโรงเรียน ส่วนใหญ่พบว่า งบประมาณไม่เพียงพอในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มา
บริหารงานท่ีใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลในการเบิกจ่าย จดัซ้ือจดัจา้ง จ  าหน่ายพสัดุและครุภณัฑ์ใน
โรงเรียน และขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการด้านพสัดุและครุภณัฑ์ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ยงัขาดการจดัระบบการเก็บเอกสารท่ีเก่ียวกบังานพสัดุและครุภณัฑ ์

อภิวิชญ์ จนัทป (2553: 55 – 47) กล่าวว่า ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์
บริหารงานพสัดุและครุภณัฑ์ในโรงเรียนการจดัท าทะเบียนคุมพสัดุและครุภณัฑ์ยงัไม่เป็นปัจจุบนั 
โปรแกรมการจดัเก็บพสัดุและครุภณัฑย์ากต่อการใชง้าน การด าเนินการจดัหาพสัดุล่าชา้ บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานมีภาระงานสอนมากและมีความรู้เก่ียวกบัระเบียบพสัดุนอ้ย ครูและบุคลากรในโรงเรียน
ไม่เขา้ใจแนวปฏิบติัระเบียบพสัดุ และเอกสารการด าเนินงานพสัดุไม่ทนัสมยัและยงัไม่ถูกตอ้ง 

โดยสรุป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ในการใชค้อมพิวเตอร์บริหารงานพสัดุ
และครุภณัฑ์ในโรงเรียนเกิดจากตวัโปรแกรมท่ีใช้จดัเก็บขอ้มูลยากต่อการใช้งาน บุคลากรไม่มี
ทกัษะการใชโ้ปรแกรมและระบบการท างานพสัดุและครุภณัฑ์ ประกอบกบังบประมาณไม่เพียงพอ
ในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาบริหารงาน มีผลท าให้ระบบการท างานไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควรในการบริหารงาน 
  4.1.4  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานบุคลากร 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานบุคลากรมีดงัน้ี  
เยาวมาลย ์ ธญัญา (2544: 159 – 163)  กล่าววา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน

งานบุคลากรขาดครูท่ีมีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มกักลวัคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชง้านเพราะ
ไม่มีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ โปรแกรมใหม่เกินไปท่ีจะน ามาใช้งานในโรงเรียน เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีซ้ือมาใชไ้ม่ไดไ้ม่ตรงตามสภาพงานท่ีใช ้
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อภิวิชญ์ จนัทป (2553: 44 – 45) กล่าวว่า ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์
บริหารงานบุคลากรในโรงเรียนไม่มีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัเก็บเอกสารเก่ียวกบับุคลากร 
เช่น กพ. 7 ค าสั่งต่าง ๆ ไม่เป็นระบบ และไม่ครบถว้นจดัท ายงัไม่เป็นปัจจุบนั ทะเบียนบุคลากรและ
สถิติต่าง ๆ ยงัไม่เป็นปัจจุบนั การปฏิบติังานของบุคลากรไม่ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

โดยสรุป  ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานบุคลากรเกิดจากขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น และโปรแกรมท่ีน ามาใช้ยงัใหม่เกินไปท่ีจะ
น ามาใช้งานในโรงเรียน และบุคลกรบางส่วนไม่มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัเก็บเอกสาร
เก่ียวกบับุคลากรในการจดัท ากพ. 7 ค าสั่งต่าง ๆ ยงัไม่เป็นระบบ และไม่เป็นปัจจุบนั 
 4.2  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานวชิาการ 

  4.2.1  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานทะเบียน 
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานทะเบียนมีดงัน้ี  
ราชยั  รัตโน (2542: 29 – 33) กล่าวว่า ปัญหาการท่ีคอมพิวเตอร์เขา้มา

ท างานแทนท่ีคน ซ่ึงงานบางอยา่งคอมพิวเตอร์หน่ึงเคร่ืองสามารถท างานแทนคนไดเ้ป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงงานทะเบียนเป็นงานการจดัเก็บประวติันกัเรียน การลงทะเบียนเรียน การจดัท าเอกสารแกไ้ขผล
การเรียนนกัเรียน การออกใบรับรองการเป็นนกัเรียน บุคลากรท่ีท างานดา้นงานทะเบียนยอมรับกบั
ระบบใหม่เข้าแทนท่ีระบบเก่าไม่ได้เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบงานเพราะ
บทบาทในการท างานเปล่ียนแปลงดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีความทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ตวั
บุคลากรไม่มีความรู้ในตวัโปรแกรมการจดัเก็บงานทะเบียนในดา้นต่างๆ ยากต่อการใชง้าน  

โดยสรุป ปัญหาท่ีเกิดจากการน าคอมพิวเตอร์มาท างานในงานทะเบียนเกิด
จากบุคลากรท่ีท างานยงัยอมรับกบัระบบใหม่แทนท่ีระบบเก่าไม่ได้ และไม่มีความรู้ในการใช้
โปรแกรมในการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ยากต่อการใช้งาน เพราะความสามารถด้านคอมพิวเตอร์มี
มากมายมีความทนัสมยั สะดวก รวดเร็วในการบริหารงาน  
  4.2.2  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานวัดและประเมินผล 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานวดัและประเมินผลมีดงัน้ี  
พิษณุพล สุภาพรหม (2548: 35) กล่าวว่า ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ใน

งานวดัและประเมินผลนั้นเกิดจากคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อ
การบริหารงานในด้านการจดัเก็บข้อมูลผลการเรียนนักเรียน การจดัท าเอกสารรายงานผูส้ าเร็จ
การศึกษา และตวัโปรแกรมท่ีน ามาใช้เทียบโอนผลการเรียนนกัเรียนไม่มีความทนัสมยัต่อการใช้
งานจดัเก็บขอ้มูลไม่ครอบคลุมเน้ือหาในการจดัเก็บ 
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อภิวิชญ ์จนัทป (2553: 33 – 38) กล่าววา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์บริหาร
งานวดัและประเมินผลในโรงเรียนเกิดจากครูมีความรู้และทกัษะไม่เพียงพอในการใชค้อมพิวเตอร์
สร้างแบบทดสอบ ขาดการวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผลและประเมินผล และครูไม่ใชก้าร
วดัผลและประเมินผลตามสภาพจริง 

โดยสรุป ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานวดัและประเมินผล เกิดจาก
คุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการบริหารงาน ครูมีความรู้และทกัษะ
ไม่เพียงพอในการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นท่ีจะใช้ท างานต่าง ๆ และตัวโปรแกรมต่าง ๆไม่มี
ประสิทธิภาพรองรับการเก็บขอ้มูลในงานวดัและประเมินผล 
  4.2.3  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานการเรียนการสอน 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเรียนการสอนมีดงัน้ี  
เยาวมาลย ์ ธญัญา (2544: 159 – 163)  กล่าววา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน

งานการเรียนการสอน ครูขาดประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์และการจดัท าส่ือการสอนในรูปของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพราะครูไม่ยอมรับเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงระบบเดิมมาเป็นระบบ
ท่ีทนัสมยัข้ึน ไม่มีการแลกเปล่ียนการใช้โปรแกรมการผลิตส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ 
และโปรแกรมช่วยการเรียนการสอนส่วนใหญ่ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรโดยเฉพาะไม่สามารถใช้
ฝึกทักษะการแก้ปัญหาได้ การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อฝึกทักษะมากๆ อาจเป็นเหตุของการน า
เทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้มาใชอ้ยา่งผดิประเภท 

นยันา  เทือกสา (2547: 17) กล่าวถึง  ปัญหาคอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียน
การสอนแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ (1) คอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการสอนทัว่ไป คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บสถิติต่างๆ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ยากเกินไปส าหรับครูใชใ้นการจดัเก็บ
ผลสอบในแต่ละภาคเรียน การเก็บสถิติการเขา้มาเรียน ท าให้ครูเกิดความเบ่ือหน่ายซ่ึงขอ้มูลตวัน้ีมี
ความส าคญัในการใช้ขอ้มูลสถิติท่ีไดจ้ากการประมวลน้ีมาใชว้างแผนการสอนตลอดจนปรับปรุง
หลกัสูตรให้ดีข้ึน และ(2) คอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ในการสร้างระบบในการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะและความตอ้งการของผูเ้รียน ครูใช้
คอมพิวเตอร์ในการนบัจ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชร้ะบบ ระยะเวลาในการใชผ้ลการสอบไม่คล่อง มีผลท า
ให้ระบบการเรียนการสอนต ่า ไม่สามารถวางแผนการเรียนของผูเ้รียนได ้และผูเ้รียนไม่สามารถ
ทราบความสามารถความถนดั และความสนใจของตนเองได ้     

อภิวิชญ ์ จนัทป (2553: 44–45) กล่าววา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์บริหารงาน
การเรียนการสอนในโรงเรียนเกิดจากการขาดการสนบัสนุนการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการผลิต
ส่ือการเรียนการสอน ครูไม่มีความรู้ ความสามารถในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
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เรียนการสอน และครูใชค้อมพิวเตอร์ประกอบการเรียนการสอนไม่เป็น มีผลท าให้ระบบการเรียน
การสอนไม่มีคุณภาพปัญหาคอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการสอนแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ (1) 
คอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการสอนทัว่ไป คือ การใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บสถิติต่างๆ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ยากเกินไปส าหรับครูใช้ในการจดัเก็บผลสอบในแต่ละภาคเรียน การเก็บ
สถิติการเขา้มาเรียน ท าให้ครูเกิดความเบ่ือหน่ายซ่ึงขอ้มูลตวัน้ีมีความส าคญัในการใชข้อ้มูลสถิติท่ี
ได้จากการประมวลน้ีมาใช้วางแผนการสอนตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรให้ดีข้ึน และ(2) 
คอมพิวเตอร์กบัการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ คือ การใชค้อมพิวเตอร์ในการสร้างระบบใน
การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะและความตอ้งการของผูเ้รียน ครูใช้คอมพิวเตอร์ในการนบัจ านวน
คร้ังท่ีเขา้ใช้ระบบ ระยะเวลาในการใช้ผลการสอบไม่คล่อง มีผลท าให้ระบบการเรียนการสอนต ่า 
ไม่สามารถวางแผนการเรียนของผูเ้รียนได ้และผูเ้รียนไม่สามารถทราบความสามารถความถนัด 
และความสนใจของตนเองได ้
  โดยสรุป ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานการเรียนการสอนเกิดจากครูขาด
ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และการจดัท าส่ือการสอนในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ครูไม่ยอมรับกบัการเปล่ียนแปลงแบบใหม่ และโปรแกรมช่วยสอนส่วนใหญ่ไม่สอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรไม่สามารถใชฝึ้กทกัษะการแกปั้ญหาไดจ้ริงขณะท าการเรียนการสอน 
 4.3  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานบริการ 

  4.3.1  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานแนะแนว 
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานแนะแนวมีดงัน้ี 
วนัชยั  นงคสู์งเนิน (2546: 75) กล่าววา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบังานแนะแนวใน

การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชง้าน เกิดจากโปรแกรมส่วนใหญ่ท่ีน ามาใชง้านไม่สนบัสนุนรูปแบบ
การท างานของงานแนะแนวมีการจดัเก็บขอ้มูลไม่ครบทุกดา้น ท าใหร้ะบบงานแนะแนวไม่มี
คุณภาพในการบริหารงาน และรูปแบบการน าเสนองานไม่น่าสนใจเท่าท่ีควร 

พิษณุพล  สุภาพรหม (2548: 54) กล่าววา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงาน
แนะแนวเกิดปัญหาข้ึนขณะปฏิบติังานในดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์และผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นการแนะแนวการศึกษาต่อไม่มีความพร้อมในการปฏิบติังานมีปัญหา
ทางดา้นอุปกรณ์การท างานไม่สนบัสนุนตวัโปรแกรมท่ีน ามาใชใ้นการแนะแนวการศึกษาต่อ ส่วน
ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ไม่มีความรู้ในดา้นการซ่อมบ ารุงขณะท่ีเกิดปัญหาข้ึนไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ได ้ท าให้ระบบการบริหารงานเกิดขอ้บกพร่องในขณะปฏิบติังาน ระบบการท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ 
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โดยสรุป  ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานแนะแนวเกิดจากปัญหาดา้น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นการแนะแนวการศึกษาต่อ
ไม่มีความพร้อมในการปฏิบติังานมีปัญหาทางดา้นอุปกรณ์การท างานไม่สนบัสนุนตวัโปรแกรมท่ี
น ามาใชใ้นการแนะแนวการศึกษาต่อ ส่วนผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ไม่มีความรู้ในดา้นการซ่อมบ ารุงขณะท่ี
เกิดปัญหาข้ึนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ท าให้ระบบการบริหารงานเกิดขอ้บกพร่อง
ในขณะปฏิบติังาน ระบบการท างานไม่มีประสิทธิภาพ 
  4.3.2  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานปกครอง 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานปกครองมีดงัน้ี 
ราชยั  รัตโน (2542: 29 – 33) กล่าววา่ ปัญหาการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้น

โรงเรียนในงานปกครอง เกิดปัญหาท่ีตวับุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ในการ
ใชแ้ละซ่อมบ ารุงเบ้ืองตน้  มีผลท าใหร้ะบบการบริหารงานปกครองไม่เป็นระบบ และดา้นการใช้
งานโปรแกรมการจดัท าแผนงานนกัเรียนตวัโปรแกรมไม่มีความสมบูรณ์ในการจดัท าแผนงาน
นกัเรียน 

วนัชยั นงคสู์งเนิน (2546: 44) กล่าววา่ ปัญหาการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
งานปกครองท าให้เกิดปัญหาในระบบการปฏิบติังานเป็นอย่างมากในด้านบุคลากรไม่มีความรู้
เก่ียวกบังานปกครองและการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมไม่รองรับการจดัเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียน การจดักิจกรรมนกัเรียนในโรงเรียน  เก็บขอ้มูลไดเ้พียงบางส่วนเท่านั้นมีผลท าให้
ระบบการบริหารไม่มีความน่าเช่ือถือ 

โดยสรุป  ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานปกครอง เกิดปัญหาท่ีตวับุคลากร
ไม่มีความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ในการใช้และซ่อมบ ารุงเบ้ืองตน้  มีผลท าให้ระบบการ
บริหารงานปกครองไม่เป็นระบบ ดา้นการใชง้านโปรแกรมตวัโปรแกรมไม่มีความสมบูรณ์ในการ
จดัเก็บขอ้มูลนักเรียน เก็บข้อมูลได้เพียงบางส่วนเท่านั้นมีผลท าให้ระบบการบริหารไม่มีความ
น่าเช่ือถือ 
  4.3.3  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานอาคารสถานที่ 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานอาคารสถานท่ีมีดงัน้ี 
เยาวมาลย ์ธญัญา (2544: 197) กล่าววา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีน าคอมพิวเตอร์มา

ใชใ้นงานอาคารสถานท่ีเกิดจากระบบการควบคุมการใช้อาคารเรียนและห้องเรียนมีประสิทธิภาพ
ต ่า เก็บขอ้มูลไม่ครบทุกดา้น มีความยากต่อการใช้งาน ท าให้ระบบการท างานล่าใช้ ไม่ทนัสมยั 
บุคลากรไม่มีความรู้เร่ืองงานอาคารสถานท่ี ไม่เคยไดรั้บการอบรม และไม่เขา้ใจระบบการท างาน
ของโปรแกรมท่ีน ามาใชจ้ดัเก็บขอ้มูล 
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วนัชยั นงคสู์งเนิน (2546: 49) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทในการ
บริหารอาคารเรียน ห้องเรียน ห้องพิเศษ ห้องบริการ ท าให้เกิดปัญหาในการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
จดัล าดบัการใชห้้องต่าง ๆ เน่ืองจากบุคลากรไม่เขา้ใจระบบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีผล
ท าใหร้ะบบการท างานไม่เป็นระบบ 

โดยสรุป  ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานอาคารสถานท่ีเกิดปัญหาในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดล าดบัการใช้ห้องต่าง ๆ บุคลากรไม่เขา้ใจระบบการท างานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า เก็บขอ้มูลไม่ครบทุกดา้น มีความยากต่อการใชง้าน ท าให้ระบบการ
ท างานล่าใช ้ไม่ทนัสมยั บุคลากรไม่มีความรู้เร่ืองงานอาคารสถานท่ี ไม่เคยไดรั้บการอบรม และไม่
เขา้ใจระบบการท างานของโปรแกรมท่ีน ามาใช้จดัเก็บขอ้มูลมีผลท าให้ระบบการท างานไม่เป็น
ระบบ 
  4.3.4  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานประชาสัมพนัธ์ 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานประชาสัมพนัธ์มีดงัน้ี 
เยาวมาลย ์ ธญัญา (2544: 1) กล่าววา่ ปัญหาท่ีน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงาน

ประชาสัมพนัธ์เกิดปัญหาท่ีตวับุคลากรไม่เขา้ใจระบบการผลิตส่ือในการจดัท าสารสนเทศ  ประวติั
และผลงานดีเด่นของโรงเรียน ขอ้มูลเหล่าน้ียงัไม่มีการจดัเก็บเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ให้เป็นปัจจุบนั
ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลใหน่้าสนใจ ไม่สร้างความสนใจและเจตคติท่ีดีแก่ผูท่ี้มาพบเห็น 

วนัชยั  นงคสู์งเนิน (2546: 73) กล่าววา่  ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงาน
ประชาสัมพนัธ์เกิดจากโปรแกรมและตวัเคร่ืองท่ีน ามาควบคุมในการให้บริการเสียงตามสายไม่
ทนัสมยั ระบบควบคุมการท างานชา้  เกิดจากขาดการซ่อมบ ารุงใหมี้ประสิทธิภาพสามารถใชง้านได้
อยา่งปกติ ท าใหร้ะบบการท างานไม่มีคุณภาพ รายการเสียงตามสายไม่น่าสนใจ 

โดยสรุป ปัญหาการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานประชาสัมพนัธ์เกิดจากตวั
บุคลากรไม่เขา้ใจระบบการผลิตส่ือท่ีถูกต้องไม่สามารถน ามาใช้งานจริงได้ ตวัโปรแกรมและ
ตวัเคร่ืองท่ีน ามาควบคุมในการให้บริการเสียงตามสายไม่ทนัสมยั ระบบควบคุมการท างานช้าขาด
การซ่อมบ ารุง ท าใหร้ะบบการท างานไม่มีคุณภาพ รายการเสียงตามสายไม่น่าสนใจ 
  4.3.5  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชน 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชนมีดงัน้ี 
วนัชยั นงคสู์งเนิน (2546: 97) กล่าววา่ ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงาน

สัมพนัธ์ชุมชนเกิดปัญหาข้ึนกบัระบบการท างาน บุคลากรไม่มีความพร้อมในการใช้โปรแกรม
สนับสนุนระบบการท างาน บุคลากรไม่มีความรู้ในระบบการบริหารงานและการใช้โปรแกรม
จดัเก็บขอ้มูล โปรแกรมในการจดัท าแบบฟอร์มการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนมีคุณภาพต ่า  บุคลากร
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ขาดความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัท าแบบฟอร์มการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน มีผลท าให้
ระบบการท างานไม่มีประสิทธิภาพ  

โดยสรุป ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชน ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
โปรแกรมในการจดัท าแบบฟอร์มการประชาสัมพนัธ์มีคุณภาพต ่า บุคลากรขาดทกัษะการผลิตส่ือ 
และการใชโ้ปรแกรมเบ้ืองตน้มีผลท าใหร้ะบบการท างานไม่มีประสิทธิภาพ 
  4.3.6  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานห้องสมุด 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานหอ้งสมุดมีดงัน้ี 
ปรียา  บูรณรักษ ์(2547: 32) กล่าววา่ ปัญหาการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้น

งานห้องสมุดในเร่ืองการคน้หาขอ้มูลดชันีหนังสือมีความล่าช้าในการสืบคน้ เกิดจากระบบการ
ท างานของคอมพิวเตอร์และตวัโปรแกรมห้องสมุดยงัเป็นรุ่นเก่าในการจดัเก็บขอ้มูล ฐานขอ้มูลใน
การคน้หาไม่มีความทนัสมยั ล่าชา้ ไม่มีความปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มูล และดา้นตวัโปรแกรมท่ี
น ามาใชค้วบคุมระบบการยืมคืนหนงัสือไม่มีประสิทธิภาพเก็บขอ้มูลไม่ครอบคลุม คอมพิวเตอร์ท่ี
ใช้จดัท าบตัรรายการท่ีใช้ควบคุมการยืมและส่งหนังสือมีคุณภาพการท างานต ่า ระบบการสืบคน้
ฐานขอ้มูลเกิดปัญหาท่ีตวัเคร่ืองเกิดความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูล 

พิษณุพล สุภาพรหม (2548: 73) กล่าววา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงาน
หอ้งสมุดมีปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูลตวัระบบปฏิบติัการวินโดวส์ไม่รองรับโปรแกรมห้องสมุด ตวั
โปรแกรมใหม่เกินไปท่ีน ามาใช้กบัคอมพิวเตอร์รุ่นเก่า การจดัเก็บขอ้มูลหนังสือไม่เป็นปัจจุบนั 
เพราะระบบการท างานความเร็วต ่า การคน้หาขอ้มูลมีความล่าชา้ไม่ทนัสมยั 

โดยสรุป ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานห้องสมุดมีปัญหาด้านตัว
โปรแกรมท่ีน ามาใช้ควบคุมระบบการยืมคืนหนังสือไม่มีประสิทธิภาพเก็บขอ้มูลไม่ครอบคลุม 
คอมพิวเตอร์ท่ีใชจ้ดัท าบตัรรายการท่ีควบคุมการยืมคืนหนงัสือ และระบบการสืบคน้ฐานขอ้มูลมี
คุณภาพการท างานต ่า ตวัเคร่ืองเกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูล ท าให้ระบบการท างานใน
หอ้งสมุดไม่ทนัสมยั ไม่มีคุณภาพ 
 

5.  โรงเรียนเบญจมราชูทศิ ราชบุรี 
 
 5.1  ประวตัิโรงเรียน 

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ประจ า
จงัหวดัราชบุรี สังกดัส านกั งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีผา่นมา

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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โรงเรียนเปิดรับสหศึกษาเฉพาะนกัเรียน มธัยมศึกษาตอนปลาย ในปีการศึกษา 2544 เร่ิมเปิดรับ
สหศึกษาในชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้เป็นปีแรก 
  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2429 รัชสมยัพระบาทสมเด็จ
พระจุล จอมเกลา้เจา้อยูห่วั ซ่ึงเร่ิมจากใชส้ถานท่ีของวดัสัตตนารถปริวตัร (สร้างเม่ือ พ.ศ. 2414) เปิด
สอนตั้งแต่ชั้นมูลถึงชั้นประถมศึกษา ต่อมาในปี พ.ศ. 2450 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้มีการ
ปรับปรุงการศึกษา ให้มีระบบแบบแผนตามแบบตะวนัตก จึงไดเ้ปล่ียนฐานะของโรงเรียนเป็น
โรงเรียนตวัอยา่งวดัสัตตนารถปริวตัร จดัการศึกษาตลอดมา ต่อมาในปี พ.ศ. 2455 จึงไดมี้อาคาร
เรียนถาวรเป็นตึก 2 ชั้นรูปทรงป้ันหยาข้ึน 1 หลงัในท่ีดินของวดัสัตตนารถปริวตัร โดยพ่อคา้ 
ประชาชน และข้าราชการร่วมกันบริจาคทรัพย์สร้างข้ึน เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่
พระบาทสมเด็จพระจุล จอมเกลา้เจา้อยูห่วั และในวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ. 2456 พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลา้ เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ไดเ้สด็จฯมาทรงประกอบพิธีเปิด และพระราชทานนามว่า 
“เบญจมราชูทิศ” แปลวา่ อุทิศแด่พระราชาองคท่ี์ 5 ซ่ึงหมายถึง พระบาทสมเด็จพระจุล จอมเกลา้
เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 แห่งราชวงศ์จกัรี ทางราชการไดข้นานนามโรงเรียนน้ีว่า โรงเรียนตวัอยา่ง
ประจ ามณฑลราชบุรี 
 5.2  สัญลกัษณ์ ประจ าโรงเรียน 

สีน ้าเงิน - ชมพ ูสีประจ าโรงเรียน สีน ้าเงิน หมายถึง หมายถึง พระมหากษตัริย ์
ส่วนสีชมพ ูหมายถึง สีประจ าวนั พระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระจุล จอมเกลา้เจา้อยูห่วั 

ตราอุณาโลม เป็นตราสัญลกัษณ์ประจ าโรงเรียน รัศมี 19 แฉกอยูเ่หนือรูปวงกลม 
ภายในวงกลมมีอกัษรยอ่ บ.ช.ขอบรอบนอกมีคติพจน์โรงเรียน ดา้นล่างเป็นแถบโคง้ภายในแถบมี
ช่ือโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 5.3  วสัิยทศัน์ พนัธกจิโรงเรียน  
  5.3.1  วิสัยทศัน์โรงเรียนเบญจมราชูทศิ  ราชบุรี  

ปลูกฝังคุณธรรม กา้วล ้าเทคโนโลย ีมีคุณภาพทางการศึกษา พฒันาชีวิต ตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง    
  5.3.2  พนัธกจิโรงเรียนเบญจมราชูทศิ  ราชบุรี  

1)  ส่งเสริมปลูกฝังให ้บุคลากรและผูเ้รียนมีคุณธรรม  จริยธรรม และ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

2)  พฒันากระบวนการเรียนรู้  ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ี
หลากหลาย  โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
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3)  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสู่ ความเป็นเลิศทางวชิาการ  เตม็ตามศกัยภาพ มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
  5.3.3  เป้าประสงค์โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  ราชบุรี  

นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ  ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  5.3.4  คุณลักษณะอันพงึประสงค์โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  ราชบุรี  

1)  มีวนิยั สามคัคีและความรับผดิชอบ 
2)  มีความเมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละมีน ้าใจ 
3)  มีความขยนัหมัน่เพียร กระตือรือร้นและมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ 
4)  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี ปลอดภยัจากยาเสพติด 

  5.3.5  นโยบายโรงเรียนเบญจมราชูทศิ  ราชบุรี 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ไดก้  าหนดนโยบายของโรงเรียน  

เพื่อตอบสนองนโยบาย และวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวด้งัน้ี  
1)  มีความจงรักภกัดี เทิดทูน และรักษาไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา และ

พระมหากษตัริย ์
2)  ส่งเสริมการกระจายโอกาส ทางการศึกษาทั้งในระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ และตอนปลาย 
3)  ส่งเสริมความเป็นเลิศ ทางวชิาการ และยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลางของการ

พฒันา 
4)  ส่งเสริมใหโ้รงเรียน เป็นสถาบนัท่ีพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพชีวติทั้ง

ทางดา้นร่างกาย สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม มีวสิัยทศัน์ในการท างานการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดโ้ดยสันติสุข และมีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5)  ส่งเสริมการเรียนการสอน ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และเนน้ความส าคญั
ของกระบวนการเรียนรู้ใหส้ามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ เพื่อให้เป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ 

6)  ส่งเสริมการเรียนการสอน ดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีเนน้ใหน้กัเรียนมี
ความรู้ ทกัษะพื้นฐานและกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ รู้จกัใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม พร้อม
ทั้งตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติ 

7)  ส่งเสริมและพฒันาการสอนของครูใหมี้กระบวนการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ นกัเรียนท่ีจบการศึกษามีคุณสมบติัตามความคาดหวงัของหลกัสูตร ท าใหผ้ลการ
เรียนรู้ของนกัเรียนเป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง ชุมชน และสังคม 
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8)  เสริมสร้างคุณลกัษณะการมีระเบียบวินยั และค่านิยมท่ีพึงประสงคข์อง
สังคมไทย และสังคมโลก ปลูกฝังคุณค่าแห่งความเป็นไทย มีจิตส านึกสาธารณะเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

9)  ส่งเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เก่ียวกบัดา้น
การเมือง การปกครองระบอบประชาธิปไตยมีพฤติกรรมประชาธิปไตยทั้งในครอบครัว โรงเรียน
และสังคม  

10)  ส่งเสริมความรู้พฒันาสุขภาพพลานามยัท่ีดีทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสังคม 

11)  ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และ
โครงการโรงเรียนสีขาว ดว้ยการใหค้วามรู้ การป้องกนัดูแล และหลีกเล่ียงจากอบายมุข และส่ิง
เสพยติ์ดทั้งหลาย 

12)  ส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในโรงเรียน ส่งเสริมการสืบคน้
ขอ้มูลต่างๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และส่ือมลัติมีเดีย 

13)  ส่งเสริมและพฒันาครู บุคลากรของโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐานวชิาชีพ 
14)  ส่งเสริมใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน และพฒันา

คุณภาพการศึกษามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
  5.3.6  แผนกลยุทธ์โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  ราชบุรี  

1)  พฒันาคุณภาพของบุคลากรและผูเ้รียนใหมี้ความรู้คู่คุณธรรมและ
ด ารงชีวิต โดยใชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2)  เร่งพฒันาการบริหารจดัการในดา้นอาคารสถานท่ีบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ ส่ือนวตักรรม  เทคโนโลยแีละภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

3)  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพในการจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 6.1  งานวจัิยในประเทศ 
  การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะกล่าวถึง (1) งานวิจยัเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (2) 
งานวจิยัเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ (3) งานวิจยัเก่ียวกบัสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ และ(4) งานวิจยั
เก่ียวกบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ พอประมวลได ้ ดงัน้ี 

  ธิดา อานทิพยสุ์วรรณ (2540: 91 – 98) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยั  พบว่า (1) 
สภาพการใช้คอมพิวเตอร์โรงเรียนส่วนใหญ่น ามาใช้พิมพง์านวิชาการ จดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล  
ทะเบียนประวติับุคคล สถิติบุคลากร พิมพร์ายงานการปฏิบติังานกิจการนกัเรียนและงานแนะแนว 
รายงานการเงินและงานธุรการในงานสารบรรณ บนัทึกและเก็บข้อมูลเก่ียวกับการสร้างอาคาร
สถานท่ี พิมพเ์อกสารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน และ(2) ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ คือ ความไม่
เพียงพอของวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขาดแคลนเจา้หน้าท่ีคอมพิว เตอร์ ปัญหาความรู้
ความสามารถของผู ้สอนในการใช้คอมพิวเตอร์งบประมาณไม่เพียงพอ และปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ใหส้ัมพนัธ์กบับทเรียน 
  พรจันทร์  วนัวฒัน์สันติกุล (2542: 70) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดันครพนม  สรุปผลการวิจยั
พบวา่ ลกัษณะการใชค้อมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ใชใ้นการจดัพิมพเ์อกสาร  การค านวณและประมวลผล
ต่าง ๆ การจัดพิมพ์เอกสารและการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานพสัดุและครุภัณฑ์ และงาน
ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลระบบยืมคืนหนงัสือ การ
จดัระบบฐานขอ้มูลหนงัสือ และการพฒันาโปรแกรมช่วยเหลืองานห้องสมุดตามล าดบั ส่วนการใช้
คอมพิวเตอร์ในการวดัผลและประเมินผลการเรียนมีการใช้มากท่ีสุด  และรองลงมาใช้ในการท า
หลกัฐานการเงินและการบญัชี  และอนัดบัสุดทา้ยใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
  ราชยั รัตโน (2542: 23) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานปกครอง
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานี สรุปผลการวิจยั พบว่า มีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าระเบียนพฤติกรรมนักเรียน จัดท าเกียรติบัตรนักเรียนมีความ
ประพฤติดีในส่วนมาก ในด้านปัญหาการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานปกครองเกิดปัญหาท่ีตวั
บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ในการใช้และซ่อมบ ารุงเบ้ืองตน้  มีผลท าให้
ระบบการบริหารงานปกครองไม่เป็นระบบ และด้านการใช้งานโปรแกรมการจดัท าแผนงาน
นกัเรียนตวัโปรแกรมไม่มีความสมบูรณ์ในการจดัท าแผนงานนักเรียน และเกิดข้ึนกบังานด้าน
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บริการในงานประชาสัมพนัธ์ งานสัมพนัธ์ชุมชน งานห้องสมุด และงานแนะแนวเกิดจากตัว
บุคลากรไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ และตวัโปรแกรมไม่สนบัสนุนระบบการท างาน 
  กรกมล กองแกว้ (2544: 3) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์บริหารงาน
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนในสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัเชียงราย สรุปผลการวิจยั พบวา่ การ
ใช้คอมพิวเตอร์ในงานประชาสัมพนัธ์มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ควบคุมการบริการเสียงตามสาย 
การผลิตป้ายประชาสัมพนัธ์ และเกิดปัญหาโปรแกรมและระบบคอมพิวเตอร์การบริการเสียงตาม
สายยงัไม่ทนัสมยั และใชผ้ลิตป้ายประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 

  เยาวมาลย ์ธญัญา (2544: 76 – 78) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยั พบวา่ โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษามี
การน าคอมพิวเตอร์ไปใชใ้นงานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนกัเรียนและงานแนะแนว ในงาน
ธุรการ และการเงินน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในระดบัมาก ตวัโปรแกรมส าเร็จรูปเก็บขอ้มูลไม่ครบถว้น
ในเร่ืองการจดัระบบการใชเ้งินในงานแต่ละฝ่าย และจดัระบบงานสวสัดิการเบิกจ่ายค่าเล่าเรียนบุตร 
ค่ารักษาพยาบาลเกิดปัญหาการท างานไม่เป็นระบบ 
  ดลนภา บุญญาพงศนุ์กูล (2545: 78 – 79) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ในการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร 
สรุปผลการวิจยั พบวา่ (1) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนในการบริหารงานธุรการ ส่วนมาก
เป็นการใช้ในการจดัท าแผนงานโครงการ ปฏิทินปฏิบติังาน บนัทึกสถิติการลาการพิมพ์หนังสือ
ราชการ  รับส่งหนงัสือราชการ และการจดัเก็บหนงัสือราชการ การท าแผนผงัอาคารสถานท่ี  การท า
เอกสารประชาสัมพนัธ์โรงเรียน (2) ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนในการบริหารงาน 
ส่วนมากขาดระบบเครือข่ายเช่ือมโยง ขาดงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมเฉพาะด้าน บุคลากรขาดความรู้ในการพฒันาโปรแกรม และ(3) ความต้องการใช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนในการบริหารงาน ส่วนมากมีความต้องการเพิ่มจ านวนเคร่ืองและ
งบประมาณในการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การจดัอบรมบุคลากร โปรแกรมท่ีตรงกบังานและ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ในการเรียนส่วนมากมีความตอ้งการเพิ่มจ านวนห้องปฏิบติัการ และจ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใหมี้อตัราส่วน1:1 และอินเตอร์เน็ตสืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร  
  กมล เสนานุช (2546: 19) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงาน
ธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดเลย สรุปผลการวิจัย พบว่า 
คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในการบริหารงานธุรการให้เป็นระบบมีความทนัสมยัในเร่ืองการรับส่ง
หนังสือราชการในระบบงานสารบรรณ  การส่งจดหมายเวียนทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก
โรงเรียน ใชค้อมพิวเตอร์ตรวจสอบหนงัสือและงานพิมพเ์อกสาร การร่างหนงัสือโตต้อบ และการ
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ลงทะเบียนรับส่งหนังสือราชการ ในด้านปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานธุรการโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยัท าใหร้ะบบการบนัทึกการรับส่งหนงัสือราชการไม่เป็นระบบ มีความล่าชา้
ในการแจง้หนงัสือเวยีน 
  ไพศาล พิลาศาสตร์ (2546: 6) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
บริหารงานในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานี สรุปผลการวิจยั 
พบว่า สภาพการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมงานวิชาการ 
งานบุคลากร งานกิจการนกัเรียน งานธุรการ การเงินและพสัดุ งานอาคารสถานท่ี งานความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน มีการใช้คอมพิวเตอร์บริหารงานอยู่ในระดบัมาก และปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานโรงเรียน พบวา่ โดยรวมงานวชิาการ งานกิจการนกัเรียน งานอาคาร
สถานท่ี และงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนงานบุคลากร
และงานธุรการ การเงินและพสัดุอยูใ่นระดบันอ้ย 
  วนัชยั  นงคสู์งเนิน (2546:9) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา สรุปผลการวิจยั พบวา่ การใช้
คอมพิวเตอร์บริหารงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนมธัยมศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิตป้าย
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ดา้นปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานประชาสัมพนัธ์มี
ปัญหาในส่วนของโปรแกรม และในระบบคอมพิวเตอร์การบริการเสียงตามสายท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล
ความรู้ เป็นเคร่ืองมือเพื่อความบนัเทิงและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความทนัสมยั และปัญหาการ
ใชค้อมพิวเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชนโปรแกรมมลัติมีเดียไม่มีประสิทธิภาพมากพอในการผลิตส่ือ
น าเสนอโรงเรียนและใช้เรียนรู้โปรแกรมใหม่ ๆ อยู่ในระดบัมาก ท าให้ระบบการบริหารงานไม่
น่าสนใจ  
  นยันา เทือกสา (2547: 76)ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
เรียนการสอนของครูสังคมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 สรุปผลการวิจยั พบว่า ครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ใน
ลกัษณะคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใช้เป็นอุปกรณ์การสอน และใช้คน้หาขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร
การคน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการเรียน และใช้ผลิตเอกสารประกอบการเรียนการสอนและการวดั
และประเมินผล  ดา้นปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูสังคมศึกษาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนขาด
ความรู้ และทกัษะเบ้ืองต้นทางคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาพฒันาการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการใชข้องครูและนกัเรียน สภาพหอ้งเรียนไม่เหมาะสมในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน  ขาดแคลนโปรแกรมส าหรับการใช้งานและสถานศึกษาขาดงบประมาณสนบัสนุน
ส่งครูเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์  
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  ปรียา  บูรณรักษ ์(2547: 84 – 93)ไดศึ้กษาสภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และปัญหา
การใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 1 ถึงช่วงชั้นท่ี 3 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด สรุปผลการวิจยั พบว่า สภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ได้มาโดยการ
จดัซ้ือดว้ยเงินงบประมาณมากท่ีสุด และสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนมากเป็นรุ่นเพนเทียม และรุ่น
เพนเทียมทู ระบบปฏิบติัการท่ีใชคื้อวินโดวส์ 98 และวินโดวส์ 97 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระบบการใชง้าน
เป็นระบบเด่ียวตวัโปรแกรมท่ีใช้งานไม่รองรับระบบการท างานต่าง ๆ รวมถึงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพในการรับส่งงาน  
  จ  านง  เท่ียงเจริญ (2548: 58-61) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 สรุปผลการวิจยั พบวา่ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ การบริหารงานการเงินใชค้อมพิวเตอร์จดัท าเอกสารและหลกัฐาน
การจ่ายเงิน การจดัท าบนัทึกเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน และการตรวจสอบการใชจ้่ายเงิน  
งานธุรการใช้คอมพิวเตอร์รับส่งหนงัสือราชการ การแจง้หนงัสือเวียน และการลงทะเบียนรับส่ง
หนังสือราชการ และงานวิชาการใช้ในงานทะเบียนในการจดัตารางเรียนตารางสอน การจดัเก็บ
ประวติันกัเรียน งานวดัและประเมินผลจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผล จดัท าระเบียนแสดงผล
การเรียน และเอกสารรายงานผู ้ส าเร็จการศึกษา ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีพบมาก คือ 
คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอในการบริหารงาน บุคลากรไม่มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ใน
ระดบัมาก และการพฒันาระบบขอ้มูลในการบริหารงานในระดบัมาก 
  เกศสุดา จ่าพนัธ์ดุง (2548: 44)ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์
ของครูผูส้อนโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย สรุปผลการวิจยั พบว่า 
ใชใ้นงานผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์งานผลิตนวตักรรมการเรียนการสอน งานออกแบบฟอร์มการบริหารงาน
ในงานบริหาร วิชาการ และบริการ และท่ีส าคญัในโรงเรียนมีความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการบริหารงานโรงเรียนในงานธุรการ การรับส่งหนงัสือราชการดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
งานวชิาการในงานทะเบียนการจดัเก็บประวติันกัเรียน การออกแบบระเบียนแสดงผลการเรียน และ
งานบริการในงานหอ้งสมุด ซ่ึงท าให้สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน หรือการเก็บขอ้มูลยืมและ
ส่งคืนหนงัสือหอ้งสมุด ดา้นปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานหอ้งสมุดระบบการสืบคน้ขอ้มูลยงัไม่
มีประสิทธิภาพ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพต ่า 

พิษณุพล สุภาพรหม (2548: 23) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 สรุปผลการวิจยั ครูน า
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการพฒันางานแนะแนวในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก น าคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การจดัท าสไลด์การปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศนกัเรียน ใช้จดัพิมพเ์อกสารการแนะแนวการศึกษาต่อ 
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และใชใ้นการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนท่ีศึกษาต่อและประกอบอาชีพให้เป็นปัจจุบนัง่าย
ต่อการคน้หา และมีความเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียนในงาน
วชิาการโปรแกรมส าเร็จรูปไม่สนบัสนุนระบบการท างานดา้นวชิาการ เก็บขอ้มูลไม่ครบทุกดา้น 

สมใจ วงศช์าลี (2548: 53) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในจงัหวดัหนองคาย สรุป
ผลการวิจยั พบว่า คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลระเบียนประวติันกัเรียน 
การจดัท าตารางเรียนตารางสอน การจดัพิมพเ์อกสารต่าง ๆ ท่ีใชใ้นงานทะเบียน การจดัท าเอกสาร
การลงทะเบียนเรียน การออกใบรับรองการเป็นนกัเรียน การจดัท าบญัชีชั้นเรียน ท าให้การท างาน
เป็นระบบ ทนัสมยั ง่ายต่อการคน้หา ดา้นปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานทะเบียนโปรแกรม
ส าเร็จรูปไม่รองรับการลงทะเบียนเรียนระบบการจดัเก็บขอ้มูลมากเกินไปตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต ่าท าใหร้ะบบการท างานชา้ 

สุวฒัน์  รัตนดี (2550: 6) ได้ศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 สรุปผลการวิจัย พบว่า การใช้
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในเร่ืองของงานพสัดุและครุภณัฑ์ใช้จดัท าระบบฐานขอ้มูลทรัพยสิ์นของ
โรงเรียน จดัท าทะเบียนการควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพสัดุให้เป็นระบบและมีความ
เป็นปัจจุบนัง่ายต่อการตรวจสอบ และค้นหาข้อมูลประกอบหลักฐานการอ้างอิง ปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ในงานพสัดุและครุภณัฑโ์ปรแกรมท่ีใชจ้ดัซ้ือจดัจา้งไม่มีความชดัเจนในการใชง้าน 

หม่ืนศกัด์ิ  อินธิแสง (2550: 4)ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อพฒันางานวชิาการและงานบริหารทัว่ไปในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นท่ี 1 – 3 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 สรุปผลการวิจยั พบวา่ การใชค้อมพิวเตอร์ในงานการ
เรียนการสอนช่วยในเร่ืองการผลิตส่ือนวตักรรมใช้ประกอบการเรียนการสอน การจดัท าแผนการ
เรียนการสอน การจดัท าแบบทดสอบก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน และท่ีส าคญัการจดัท า
โปรแกรมส าเร็จรูปใชส้อนแทนครู ครูเป็นเพียงผูช้ี้แนะนกัเรียนในการจดัการเรียนการสอน มีผลท า
ให้ระบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเรียนการ
สอนโปรแกรมช่วยสอนมีเน้ือหาสาระไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีใชส้อน 

อ าไพ  พลพวก (2550: 11) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าภู เขต 1 สรุปผลการวิจยั พบวา่ การใช้
งานคอมพิวเตอร์ในงานบริหาร วชิาการ และบริการมีความส าคญัในดา้นการเก็บและจดัการขอ้มูลท่ี
มีปริมาณมาก ๆ ได้ ปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว งานบางอย่างมนุษยใ์ช้เวลาในการท างานเป็นวนั 
คอมพิวเตอร์ใช้เวลาเพียงนิดเดียวเท่านั้น และสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่หยุดพกั ไม่
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สร้างความยุง่ยากมีความสามารถในการท างานแทนคน ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์พบวา่ระบบการ
ท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีคุณภาพต ่า และบุคลากรมีสภาพการใช้คอมพิวเตอร์
ท างานในโรงเรียนมีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมาก  และบุคลากรมี
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

จกัรพงษ์  ชนะบุญ (2551: 13) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กรุงเทพมหานคร  สรุปผลการวิจยั พบวา่ การใช้คอมพิวเตอร์ในงานบุคลากรใช้จดัพิมพเ์อกสาร
ใบลาของบุคลากร จดัพิมพเ์อกสารการวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
และการจดัเก็บทะเบียนประวติัครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่วนปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงาน
บุคลากร พบวา่ บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการน าโปรแกรมใหม่ๆ มาใชก้บังาน 

เศรษฐสิทธ์ิ  อนนัตภกัด์ิ (2551: 67) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการบริหารงานในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 1 สรุปผลการวิจยั พบวา่ การใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรการ
ใชใ้นการรับส่งหนงัสือราชการ การออกหนงัสือเวียน ลงทะเบียนหนงัสือราชการ ส่งจดหมายเวียน 
งานบุคลากรการจดัท าทะเบียนประวติับุคลากร วิชาการในงานทะเบียน การเก็บขอ้มูลของนกัเรียน 
การลงทะเบียนเรียนของนกัเรียน งานการเรียนการสอน จดัท าส่ือการเรียนการสอน สไลด์บรรยาย
สอนเสริม  และบริการในงานห้องสมุดช่วยบรรณารักษใ์นดา้นการเก็บรายช่ือหนงัสือ และการยืม
คืนหนงัสือ และปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นธุรการขาดการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการ
จดัเก็บหนงัสือราชการ ระบบการแจง้หนงัสือเวยีนมีความล่าชา้ในงานธุรการ 

รังสิทธ์ิ เจริญวงศ์ (2551: 7) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอหัวตะพาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ านาจเจริญ สรุป
ผลการวจิยั พบวา่ ความส าคญัของงานคอมพิวเตอร์เพื่อใหก้ารบริหารงานในโรงเรียนมีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพดีข้ึนจึงมีการใช้คอมพิวเตอร์จดัท าระบบขอ้มูลเพื่อช่วยงานบุคลากร งานการเงิน 
งานพสุัดและครุภณัฑ์ งานลงทะเบียนเรียน งานเก็บประวติัผลการเรียน ตลอดจนท าระบบเอกสาร
และงานห้องสมุด ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานห้องสมุดระบบการยืมคืนหนงัสือมีความล่าชา้
ในการยมืคืน คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพการท างานต ่า ระบบปฏิบติัการวนิโดสวเ์ป็นวนิโดสว ์97 

สมศกัด์ิ  หลีคว้น (2551: 3) ไดศึ้กษาการศึกษาสภาพแลปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์
ด าเนินงานในโรงเรียนในสังกดัส านกังานมธัยมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา สรุปผลการวิจยั พบว่า 
การใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเงินน ามาใชใ้นการจดัท าเอกสารและหลกัฐานการจ่ายเงิน การจดัท า
ระบบการควบคุมการเบิกจ่ายเงินโปรแกรมท่ีใช้ในการจดัท าเอกสารและหลกัฐานการจ่ายเงินมี
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ความลา้สมยั และบุคลากรขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และงานบุคลากรบุคลากรมีจ านวนไม่
เพียงพอ และมีความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยอยูใ่นระดบัมาก 

อภิวิชญ ์ จนัทป (2553: 113) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของบุคลากรครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเทศบาลนครอุบลราชธานี สรุป
ผลการวิจยั พบว่า สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของบุคลากรครูใช้ในการ
จดัท าเอกสารทะเบียนประวติับุคลากร การบนัทึกการเล่ือนขั้นเงินเดือน และการวางแผนอตัราก าลงั
อยูใ่นระดบัมาก ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์บริหารงานการเรียนการสอนในโรงเรียนเกิดจากการขาด
การสนับสนุนการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการผลิตส่ือการเรียนการสอน  ครูไม่มีความรู้
ความสามารถในการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอนระดบัปานกลาง และครู
ใชค้อมพิวเตอร์ประกอบการเรียนการสอนไม่เป็น มีผลท าใหร้ะบบการเรียนการสอนไม่มีคุณภาพ  
  โดยสรุป  จากการศึกษางานวิจยัในประเทศ จ านวน 24 เร่ือง ดงักล่าว ผูว้ิจยัน ามา
สร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียน 
ดงัน้ี (1) การใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริหาร ครูใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัพิมพ์เอกสารการรับส่ง
หนังสือราชการ การร่างหนังสือโตต้อบในงานธุรการส่วนใหญ่ (2) การใช้คอมพิวเตอร์ในงาน
วิชาการครูใช้คอมพิวเตอร์ในการผลิตส่ือนวตักรรมในงานประชาสัมพนัธ์ งานสัมพนัธ์ชุมชน 
งานวดัและประเมินผล และการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในงานทะเบียน งานห้องสมุด งานพสัดุและ
ครุภัณฑ์ใช้จัดเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวกับประวติัและข้อมูลท่ีส าคัญให้เป็นระบบ และ(3) การใช้
คอมพิวเตอร์ในงานบริการครูใชค้อมพิวเตอร์ในการผลิตสไลด์คอมพิวเตอร์ในงานแนะแนว ปัญหา
การใช้คอมพิวเตอร์ของครูมีดงัน้ี (1) ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริหารขาดทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (2) ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานวิชาการครูไม่มี
ความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ขาดการสนบัสนุนการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการผลิตส่ือการเรียน
การสอน และไม่มีความรู้ความสามารถในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการ
สอน และ(3) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานบริการมีปัญหาการใชบ้ริการส่ือ และขาดทกัษะใน
การผลิตส่ือ 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของ
ครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจใน
การด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยั ดงัน้ี คือ (1) การก าหนดประชากร  (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั (3) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ(5) การวิเคราะห์
ขอ้มูล 

 

1.  ประชากร 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 จ านวน 320 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่  แบบสอบถามสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์
ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จ านวน 1 ฉบบั 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด รวม 133  ขอ้ และปลายเปิด รวม 1 ขอ้ มีทั้งหมด 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของครู จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
สภาพการใชค้อมพิวเตอร์แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 65 ขอ้ ตอนท่ี 3 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์แบบมาตรประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั 
จ านวน 62 ขอ้ และตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้ ในการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อสอบถามสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มีขั้นตอน ดงัน้ี  
  ขั้นที ่1 ก าหนดส่ิงทีจ่ะสอบถาม ประกอบดว้ย สภาพและปัญหาในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะ
สอบถาม ไดแ้ก่ (1) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูดา้นงานบริหาร ไดแ้ก่ งานธุรการ งานการเงิน 
งานพสัดุและครุภณัฑ์ และงานบุคลากร สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ของครูดา้นงานวิชาการ ไดแ้ก่ 
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งานทะเบียน งานวดัและประเมินผล และงานการเรียนการสอน และสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของ
ครูดา้นงานบริการ ไดแ้ก่ งานแนะแนว  งานปกครอง  งานอาคารสถานท่ี งานประชาสัมพนัธ์ งาน
สัมพนัธ์ชุมชน และงานห้องสมุด  และ (2) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูดา้นงานบริหาร ไดแ้ก่ 
งานธุรการ งานการเงิน  งานพสัดุและครุภณัฑ์ และงานบุคลากร ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครู
ดา้นงานวชิาการ ไดแ้ก่ งานทะเบียน งานวดัและประเมินผล และงานการเรียนการสอน และปัญหา
การใชค้อมพิวเตอร์ของครูดา้นงานบริการ ไดแ้ก่ งานแนะแนว งานปกครอง งานอาคารสถานท่ี งาน
ประชาสัมพนัธ์ งานสัมพนัธ์ชุมชน และงานหอ้งสมุด  
  ขั้นที่ 2 ศึกษาค้นคว้า จากเอกสาร ต ารา เน้ือหาสาระ และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
สร้างแบบสอบถามเน้ือหาสาระเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และการศึกษาน้ีใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  
  ขั้นที่ 3  ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามปลาย
ปิดแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (2) แบบสอบถามแบบเลือกตอบ และ
(3)แบบสอบถามปลายเปิด โดยมีระดบัสภาพการใชแ้ละปัญหา ดงัน้ี 
      ระดับคะแนน     แปลความหมาย 

5  หมายถึง  ระดบัสภาพการใชแ้ละปัญหามากท่ีสุด 

4  หมายถึง  ระดบัสภาพการใชแ้ละปัญหามาก 

3  หมายถึง  ระดบัสภาพการใชแ้ละปัญหาปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดบัสภาพการใชแ้ละปัญหานอ้ย 

1        หมายถึง  ระดบัสภาพการใชแ้ละปัญหานอ้ยท่ีสุด 
  ขั้นที่ 4 สร้างแบบสอบถาม ไดแ้ก่ (1) แบบสอบถามแบบเลือกตอบ ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของครูแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ (2) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ย ตอนท่ี 2 สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครู จ านวน 65 ขอ้ และ
ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครู จ านวน 62 ขอ้ และ(3) แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้  
  ขั้นที่ 5 ตรวจสอบคุณภาพ  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 3 ท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จ านวน 1 
ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา จ านวน 1 ท่าน และผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัและประเมินผล จ านวน 1 
ท่าน(รายช่ือผู ้ทรงคุณวุฒิแสดงไว้ในภาคผนวก ก) ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามในดา้นต่าง ๆว่าตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ความชดัเจนของขอ้ค าถาม การใช้
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ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และมีความสัมพนัธ์ของข้อค าถามกับหัวเร่ือง จากการประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามอยู่ในระดับดี (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในภาคผนวก ข) 
ผูท้รงคุณวฒิุใหข้อ้เสนอแนะน าไปปรับปรุงไวใ้นขั้นท่ี 6 
  ขั้นที ่6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจ
กนั เป็นการปรับปรุงตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ไดต้รวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  6.1 ขอ้ค าถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของครูในขอ้ 5. ประสบการณ์ในการสอนก่ีปี
ใหแ้กไ้ขเป็นระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีสอน 

6.2 ขอ้ค าถามตอนท่ี 2 สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในขอ้ 1. ความสะดวก
รวดเร็วในการรับส่งหนงัสือราชการดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ให้แกไ้ขเป็นการรับส่งหนงัสือราชการ
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

6.3 ขอ้ค าถามตอนท่ี 3 ปัญหาการให้บริการดา้นบุคลากร และสถานท่ีให้ปรับปรุง 
ปัญหาการใหบ้ริการดา้นบุคลากร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ขั้นที่ 7  ทดลองใช้แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม เร่ืองสภาพและปัญหาการ
ใช้คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ท่ีได้
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้กบัโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง ท าการทดลองระหวา่งวนัท่ี 12 - 16 กนัยายน 2554 จ านวน 
30 คน เพื่อหาข้อบกพร่องเก่ียวกับความเหมาะสมของถ้อยค าและส านวนภาษา กลุ่มทดลอง
แบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย √ ลงในตารางซ่ึงมีให้เลือก 2 ช่อง คือ เขา้ใจ/ไม่เขา้ใจในขอ้ค าถาม 
หลงัจากทดลองใช ้พบวา่ กลุ่มทดลองแบบสอบถามตอบวา่ “เขา้ใจ” ในขอ้ค าถามทุกขอ้ 
  ข้ันที่ 8 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ หลงัจากปรับปรุงแบบสอบถามท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ จึงด าเนินการจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าแบบสอบถาม
มาใช้สอบถามความคิดเห็นกับประชากรทั้ งหมดในการวิจัย แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของครู  เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดแบบเลือกตอบ 
จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่2  สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
จ  านวน 65 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  (1) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานธุรการ จ านวน 5 ขอ้ 
  (2) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานการเงิน จ านวน 6 ขอ้ 
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  (3) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานพสัดุและครุภณัฑ ์จ านวน 5 ขอ้ 
  (4) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานบุคลากร จ านวน 5 ขอ้ 

(5) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานทะเบียน จ านวน 5 ขอ้ 
  (6) สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นวิชาการงานวดัและประเมินผล จ านวน 5 ขอ้
  (7) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานการเรียนการสอน จ านวน 4 ขอ้ 
  (8) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานแนะแนว จ านวน 5 ขอ้ 
  (9) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานปกครอง จ านวน 5 ขอ้ 
  (10) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานอาคารสถานท่ี จ านวน 5 ขอ้ 
  (11) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานประชาสัมพนัธ์ จ านวน 5 ขอ้ 
  (12) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานสัมพนัธ์ชุมชน จ านวน 5 ขอ้ 
  (13) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานหอ้งสมุด จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่3  ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
จ  านวน 62 ขอ้ ประกอบดว้ย 
  (1) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานธุรการ จ านวน 5 ขอ้ 
  (2) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานการเงิน จ านวน 5 ขอ้ 
  (3) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานพสัดุและครุภณัฑ์ จ  านวน 5 ขอ้ 
  (4) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานบุคลากร จ านวน 8 ขอ้ 
  (5) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานทะเบียน จ านวน 5 ขอ้ 
  (6) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นงานวดัและประเมินผล จ านวน 4 ขอ้ 

(7) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานการเรียนการสอน จ านวน 4 ขอ้ 
(8) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานแนะแนว จ านวน 6 ขอ้ 

  (9) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานปกครอง จ านวน 5 ขอ้ 
  (10) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานอาคารสถานท่ี จ านวน 4 ขอ้ 
  (11) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานประชาสัมพนัธ์ จ านวน 5 ขอ้ 
  (12) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานสัมพนัธ์ชุมชน จ านวน 4 ขอ้ 

(13) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานหอ้งสมุด จ านวน 5 ขอ้ 
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  ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะ สอบถามเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของ
ครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 5.1  จัดท าหนังสือขออนุญาต ผูอ้  านวยการโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
 5.2  ขอความร่วมมือ โดยท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ส่งถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 เก็บขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อการศึกษา
คน้ควา้อิสระกบัครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  
 5.3  การส่งและเกบ็คืนแบบสอบถาม  โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 320 ฉบบั 
แบบสอบถามฉบบัไม่สมบูรณ์ 8 ฉบบั ได้รับคืน 312 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.50 โดยเก็บ
แบบสอบถามวนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ. 2554 รับคืนแบบสอบถามวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2554  

 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้ระท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 4.1  วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชร้้อยละ มีสูตรดงัน้ี 

       จ  านวนผูต้อบ 
            จ  านวนคนตอบทั้งหมด 

 4.2  วเิคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ เร่ือง สภาพและปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยใช้
สูตรค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

สูตรร้อยละ   = 
ชช=== 

X 100 
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  4.2.1  สูตรค่าเฉลี่ย (Mean - X  ) ใชใ้นการหาระดบัสภาพการใชแ้ละปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยใช้
คอมพิวเตอร์ค านวณมีสูตรดงัน้ี 

 
X  = 

N

X   

 
 เม่ือก าหนดให้  X  คือ คะแนนเฉล่ีย 
     X  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
     N คือ จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว เบสท์ และ
เจมส์ วี คาห์น (John W.Best and James V.Kahn) ดงัน้ี (Best, John W. and Kahn, James V.1986 : 
181-182) ใชเ้กณฑด์งัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย       ความหมาย 
4.50 – 5.00   สภาพ/ปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49   สภาพ/ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49   สภาพ/ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49   สภาพ/ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49   สภาพ/ปัญหา/อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  4.2.2  สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty,  
Petter and Rowe, Julain, 1995: 562) มีสูตรดงัน้ี 

ในการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาท่ีจดัหมวดหมู่ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
   

 
 

 S.D.     
    
             เม่ือก าหนดให้   S.D.    คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          x คือ  ระดบัคะแนน 
                                          x  คือ  คะแนนเฉล่ีย          
                                        f      คือ  ความถ่ีของระดบัคะแนน   
                           N คือ  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของ
ครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยสอบถามความคิดเห็น
จากครูท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียน จ านวน 320 คน โดยส่งแบบสอบถาม จ านวน 320 ฉบบั ไดรั้บ
แบบสอบถามคืน 312 ฉบบั มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.50 ส าหรับการน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลของครู ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของครู  
 ตอนท่ี 2 สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูดา้นงานบริหาร วชิาการ และบริการ  
 ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูดา้นงานบริหาร วชิาการ และบริการ  
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของครู 
  
 ขอ้มูลทัว่ไปของครู ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคุณวฒิุทางการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั และ
ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีสอน ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=312) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป     จ  านวน   ร้อยละ 
เพศ 

      
 

ชาย 
  

153 
 

49.04 

 
หญิง  

  
159 

 
50.96 

อาย ุ
       ต  ่ากวา่ 30 ปี 

  
36 

 
11.54 

 
30 – 35 ปี 

  
47 

 
15.06 

 
36 – 40 ปี 

  
63 

 
20.19 

 
41 – 45 ปี 

  
85 

 
27.24 

 
46 – 50 ปี 

  
67 

 
21.47 

คุณวฒิุทางการศึกษา 
     

 
ปริญญาตรี 

  
289 

 
92.63 

 
ปริญญาโท 

  
19 

 
6.09 

 
ปริญญาเอก 

  
4 

 
1.28 

ต าแหน่งปัจจุบนั 
     

 
พนกังานราชการ 

  
6 

 
1.92 

 
ครูผูช่้วย 

  
17 

 
5.45 

 
ครู คศ. 1 

  
48 

 
15.38 

 
ครู คศ. 2 

  
222 

 
71.15 

 
ครู คศ. 3 

  
19 

 
6.09 

ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีสอน 
    

 
1 – 5 ปี 

  
19 

 
6.09 

 
6 – 10 ปี 

  
89 

 
28.53 

 
11 – 15 ปี 

  
45 

 
14.42 

 
16 – 20 ปี 

  
70 

 
22.44 

 
21 – 25 ปี 

  
64 

 
20.51 

 
26 – 30 ปี 

  
25 

 
8.01 

รวม 
   

312 
 

100.00 
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     จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.96 รองลงมาเป็นเพศชาย  
ร้อยละ 49.04 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูอาย ุ41 - 45 ปี ร้อยละ 27.24 รองลงมาเป็นครูอาย ุ
46 – 50 ปี ร้อยละ 21.47 อายุ 36 – 40 ปี ร้อยละ20.19 อายุ30 – 35 ปี ร้อยละ 15.06 อายุต ่ากวา่ 30 ปี 
ร้อยละ11.54  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 92.63 
รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 6.09 ปริญญาเอก ร้อยละ 1.28 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูมีต าแหน่งในการท างานเป็นครูคศ. 2 ร้อยละ 
71.15  รองลงมาเป็นครูคศ. 1 ร้อยละ 15.38 เป็นครูคศ. 3 ร้อยละ 6.09  เป็นครูผูช่้วย ร้อยละ 5.45 
เป็นพนกังานราชการ ร้อยละ 1.92 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูปฏิบติัหน้าท่ีสอน 6 – 10 ปี ร้อยละ28.53 
รองลงมาเป็นครูปฏิบติัหนา้ท่ีสอน 16 – 20 ปี ร้อยละ 22.44 เป็นครูปฏิบติัหนา้ท่ีสอน 21 – 25 ปี 
ร้อยละ 20.51 เป็นครูปฏิบติัหนา้ท่ีสอน 11 – 15 ปี ร้อยละ14.42 เป็นครูปฏิบติัหนา้ท่ีสอน 26 – 30 ปี 
ร้อยละ 8.01 เป็นครูปฏิบติัหนา้ท่ีสอน 1 – 5 ปี ร้อยละ 6.09 
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ตอนที ่2  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ในงานบริหาร วิชาการ และบริการ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียน
ประกอบดว้ยดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และดา้นบริการ ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.18 

 
ตารางท่ี 4.2 การใชค้อมพิวเตอร์โดยรวมของครูในโรงเรียน (n=312) 

 
     การใชค้อมพิวเตอร์โดยรวม X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหาร 3.85 0.88 มาก 
2. การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการ 4.64 1.60 มาก 
3. การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการ 3.91 0.92 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.13 1.13 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีระดบัการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนในระดบั
มาก ( X = 4.13) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใช้มากทุกขอ้ โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X =4.64) คือ ครูมีระดบัการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนดา้นวชิาการ 
 
ตารางท่ี 4.3 การใชค้อมพิวเตอร์โดยรวมของครูในโรงเรียนดา้นบริหาร (n=312) 
 
     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหาร X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรการ 4.50 1.43 มากท่ีสุด 
2. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเงิน 3.67 0.72 มาก 
3. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานพสัดุและครุภณัฑ์ 3.74 0.76 มาก 
4. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานบุคลากร 3.48 0.60 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.85 0.88 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนดา้นบริหารใน
ระดบัมาก ( X = 3.85) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใช้มาก โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X =4.50) คือ ครูมีระดบัการใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรการ อีก 2 ขอ้ มีการใชค้อมพิวเตอร์อยู่
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ในระดบัมากเป็นไปในแนวเดียวกนั และมีเพียง 1 ขอ้ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ีย (X =3.48) 
คือ การใชค้อมพิวเตอร์ในงานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.4 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานธุรการ  (n=312) 
 

     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานธุรการ X   S.D.  ระดบัการใช ้  
1. การรับส่งหนงัสือราชการ 4.83 1.94             มากท่ีสุด  
2. การแจง้หนงัสือเวยีน  4.53      1.33             มากท่ีสุด  
3. การตรวจสอบหนงัสือและงานพิมพเ์อกสาร 4.04       0.86              มาก  
4. การลงทะเบียนรับส่งหนงัสือราชการ                          4.39       1.42             มาก  
5. การร่างหนงัสือโตต้อบ  4.71      1.62            มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 4.50     1.43                มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานธุรการ ใน
ระดบัการใช้มากท่ีสุด ( X =4.50)  เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้ากท่ีสุด จ านวน 3 ขอ้ จาก 5 
ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.83) คือ การรับส่งหนงัสือราชการ และอีก 2 ขอ้ มีการใช้
คอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากเป็นไปในแนวเดียวกนั 

 

ตารางท่ี 4.5 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานการเงิน  (n=312) 
 

     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานการเงิน X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การจดัท าเอกสารและหลกัฐานการจ่ายเงิน                        4.39      1.42            มาก 
2. การควบคุมการเบิกจ่ายเงิน  3.66      0.62            มาก 
3. การจดัท าบนัทึกเบิกจ่ายค่าเล่าเรียน 3.69      0.65            มาก 
4. การจดัท าบนัทึกเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล                            3.52      0.58            มาก 
5. การตรวจสอบการใชจ้่ายเงิน 3.26      0.43         ปานกลาง 
6. การรายงานการใชเ้งินงบประมาณประจ าเดือน 3.51      0.59            มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.67 0.72             มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานการเงิน ใน
ระดบัการใชม้าก ( X =3.67) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้าก จ านวน 5 ขอ้ จาก 6 ขอ้ โดย
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ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.39) คือ การจดัท าเอกสารและหลกัฐานการจ่ายเงินด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ และมีเพียง 1 ขอ้ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินอยู่ในระดบัปาน
กลางท่ีมีค่าเฉล่ีย (X =3.26) และมีเพียง 1 ขอ้ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ีย (X =3.26) คือใช้
คอมพิวเตอร์ในการตรวจสอบการใชจ้่ายเงิน 
 
ตารางท่ี 4.6 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานพสัดุและครุภณัฑ ์  (n= 312 คน)  

 
    การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานพสัดุและครุภณัฑ์ X   S.D.  ระดบัการใช ้  
1. การบนัทึกการเบิกจ่ายพสัดุ 4.12      1.04            มาก  
2. การบนัทึกการจดัซ้ือจดัจา้ง 4.19       1.15             มาก  
3. การบนัทึกการตรวจรับพสัดุและครุภณัฑ์ 3.36       0.47 ปานกลาง  
4. การบนัทึกการลงทะเบียนพสัดุและครุภณัฑ์ 3.52       0.58             มาก  
5. การบนัทึกรายการส่งพสัดุและครุภณัฑ์  3.50      0.56            มาก  

ค่าเฉล่ีย 3.74       0.76             มาก  
 

 จากตารางท่ี  4.6 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานพสัดุและ
ครุภณัฑ์ ในระดบัการใช้มาก ( X =3.74) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใช้มาก จ านวน 4 ขอ้ 
จาก 5 ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.19) คือ การบนัทึกการจดัซ้ือจดัจา้ง และมีเพียง 1 
ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ีย (X =3.36) คือ การบนัทึกการตรวจรับพสัดุและครุภณัฑ์ 

 

ตารางท่ี 4.7 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานบุคลากร  (n= 312 คน) 
 
    การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานบุคลากร X   SD  ระดบัการใช ้  
1. การจดัท าเอกสารทะเบียนประวติับุคลากร                        3.35      0.45          ปานกลาง  
2. การประชาสัมพนัธ์รับสมคัรบุคลากร                                3.72      0.73              มาก  
3. การวางแผนอตัราก าลงั  3.32      0.47 ปานกลาง  
4. การบนัทึกการเล่ือนขั้นเงินเดือน 3.80      0.96              มาก  
5. การจดัท าเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  3.22      0.40           ปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 3.48       0.60             ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี  4.7 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานบุคลากร 
ในระดบัการใชป้านกลาง ( X =3.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้าก จ านวน 2 ขอ้ จาก 5 
ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =3.80) คือ การบนัทึกการเล่ือนขั้นเงินเดือน และอีก 3 ขอ้ มี
การใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไปในแนวเดียวกนั  

 
ตารางท่ี 4.8 การใชค้อมพิวเตอร์โดยรวมของครูในโรงเรียนดา้นวชิาการ (n=312) 
 
     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวิชาการ X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานทะเบียน 4.51 1.42 มากท่ีสุด 
2. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานวดัและประเมินผล 4.76 1.78 มากท่ีสุด 
3. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเรียนการสอน 4.65 0.65 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.64 1.28 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนดา้นวิชาการ 
ในระดบัการใช้มากท่ีสุด ( X =4.64) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใช้มากท่ีสุดทุกขอ้ โดย
รายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.76) คือ ครูมีการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นวิชาการงานวดัและ
ประเมินผล 

 

ตารางท่ี 4.9 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานทะเบียน  (n= 312 คน) 
 
     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวิชาการงานทะเบียน         X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูล           4.59 1.44 มากท่ีสุด 
    ระเบียนประวติันกัเรียน 

 
  2. การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัตารางเรียนตารางสอน         4.08 0.87 มาก 

3. การจดัพิมพเ์อกสารต่าง ๆ ท่ีใชใ้นงานทะเบียน                4.65       1.64            มากท่ีสุด 
4. การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปลงทะเบียนเรียน 4.78 1.76 มากท่ีสุด 
5. การรายงานการรับสมคัรนกัเรียนในระบบออนไลน์       4.46 1.38 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.51 1.42 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  4.9 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวิชาการงานทะเบียน 
ในระดบัการใชม้ากท่ีสุด (X =4.51) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้ากท่ีสุด จ านวน 3 ขอ้
จาก 5 ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.78) คือ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปลงทะเบียน
เรียน และอีก 2 ขอ้มีการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากเป็นไปในแนวเดียวกนั 
 

ตารางท่ี 4.10 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานวดัและประเมินผล  (n= 312 คน) 
        
 

  การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวิชาการงานวดัและประเมินผล      X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผล             4.69 1.67 มากท่ีสุด 
2. การจดัท าระเบียนแสดงผลการเรียน 4.97      2.15            มากท่ีสุด 
3. การจดัท าหลกัฐานแสดงวฒิุการศึกษา 4.95 2.10 มากท่ีสุด 
4. การจดัท าเอกสารรายงานผูส้ าเร็จการศึกษา                                4.53       1.46            มากท่ีสุด 
5. การจดัท าเอกสารการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน/ระเบียน
สะสม                               

4.68 1.50 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.76 1.78 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีระดบัการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวิชาการงานวดั
และประเมินผล ในระดบัการใชม้ากท่ีสุด (X =4.76) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้ากท่ีสุด
ทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.97) คือ การจดัท าระเบียนแสดงผลการเรียน  

 
ตารางท่ี 4.11 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานการเรียนการสอน (n= 312 คน) 
  

  การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานการเรียนการสอน X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การจดัท าแผนการสอน    4.67      1.57            มากท่ีสุด 
2. การผลิตส่ือการสอน 4.55      1.52            มากท่ีสุด 
3. การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต                                       4.69      1.65            มากท่ีสุด 
4. การจดัท าแบบทดสอบ  4.68      1.62            มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.65 1.59 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  4.11 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นวิชาการงานการ
เรียนการสอน ในระดบัการใช้มากท่ีสุด ( X =4.65) เม่ือพิจารณารายขอ้ คือ ครูมีระดบัการใช้มาก
ท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.69) คือ การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  
 
ตารางท่ี 4.12 การใชค้อมพิวเตอร์โดยรวมของครูในโรงเรียนดา้นบริการ (n=312) 

 

     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการ X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานแนะแนว 4.53 1.52 มากท่ีสุด 
2. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานปกครอง 3.58 0.65 มาก 
3. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานอาคารสถานท่ี 3.57 0.60 มาก 
4. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานประชาสัมพนัธ์ 3.52 0.56 มาก 
5. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชน 3.60 0.63 มาก 
6. การใชค้อมพิวเตอร์ในงานหอ้งสมุด 4.68 1.55 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.91 0.91 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนดา้นบริการ
ในระดบัมาก ( X = 3.91) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้ากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ จาก 6 ขอ้ 
โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.68) คือ ครูมีระดบัการใชค้อมพิวเตอร์ในงานห้องสมุด  
และอีก 4 ขอ้ มีการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากเป็นไปในแนวเดียวกนั  

 

ตารางท่ี 4.13 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานแนะแนว  (n= 312 คน) 
 
     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานแนะแนว X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การปฐมนิเทศ และปัจฉิมนิเทศนกัเรียน    4.82       1.94 มากท่ีสุด 
2. การใหค้  าปรึกษาแบบรายบุคคล                                         4.85 2.03 มากท่ีสุด 
3. การแนะแนวการศึกษาต่อ 4.49 1.51 มาก 
4. การจดัท าคู่มือ                                                                     4.11 0.94 มาก 
5. การจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนท่ีศึกษาต่อ 4.36 1.18 มาก 
    และประกอบอาชีพ 

 
  ค่าเฉล่ีย 4.53 1.52 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี  4.13 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานแนะแนว  
ในระดบัการใชม้ากท่ีสุด ( X =4.53) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้ากท่ีสุดจ านวน 2 ขอ้  
จาก 5 ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.85) คือ การใหค้  าปรึกษาแบบรายบุคคล  
 
ตารางท่ี 4.14  การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานปกครอง  (n= 312 คน) 
 
     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานปกครอง X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การบนัทึกการจดัท าระเบียนพฤติกรรมนกัเรียน                4.29       1.22 มาก 
2. การบนัทึกสรุปผลการประเมินพฤติกรรมนกัเรียน            3.11 0.38 ปานกลาง 
3. การจดัเอกสารเวรดูแลนกัเรียน  3.71       0.63 มาก 
4. การจดัท าเกียรติบตัรนกัเรียนประพฤติดี                            3.75 0.70 มาก 
5. การจดัท าเอกสารข่าวสารการปกครอง                              3.04 0.33 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.58 0.65 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.14 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานปกครอง 
ในระดบัการใชม้าก ( X =3.58) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้าก  จ านวน 3 ขอ้  จาก 5 ขอ้ 
โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.29) คือ การบนัทึกการจดัท าระเบียนพฤติกรรมนกัเรียน และ
อีก 2 ขอ้ มีการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไปในแนวเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานอาคารสถานท่ี  (n= 312 คน) 
 

     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานอาคารสถานท่ี X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การบนัทึกการควบคุมดูแลจดัระเบียนหอ้งเรียน                3.95       0.82 มาก 
2. การบนัทึกการควบคุมดูแลการใชอ้าคารสถานท่ี 3.68 0.63 มาก 
3. การจดัคิวในการใหบ้ริการหอ้งประชุม                            3.54       0.56 มาก 
4. การจดัระบบการดูแลรักษาความปลอดภยั                         3.07 0.38 ปานกลาง 
5. การบนัทึกและจดัพิมพเ์อกสารรายงานการใช้                   3.63 0.61 มาก 
   อาคารสถานท่ี 

  
 ค่าเฉล่ีย 3.57 0.60 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.15 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานอาคาร
สถานท่ี ในระดบัการใชม้าก (X =3.57) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้าก จ านวน 4 ขอ้ จาก 
5 ขอ้โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =3.95)  คือ การบนัทึกการควบคุมดูแลจดัระเบียนห้องเรียน 
และมีเพียง 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ีย (X =3.07) คือ การจดัระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภยั 
 

ตารางท่ี 4.16 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานประชาสัมพนัธ์  (n= 312 คน) 
 
     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานประชาสัมพนัธ์ X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ 3.65       0.62 มาก 
5. การผลิตป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ 3.42 0.51 ปานกลาง 
3. การบริการเสียงตามสาย  3.91       0.74 มาก 
4. การบนัทึกทะเบียนการเบิกจ่ายส่ือประชาสัมพนัธ์             3.62 0.60 มาก 
2. การวางแผนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 3.02 0.32 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.52 0.56 มาก 
 

 จากตารางท่ี  4.16 พบว่า โดยรวมแล้วครูมีการใช้คอมพิวเตอร์ด้านบริการงาน
ประชาสัมพนัธ์ในระดบัการใชม้าก ( X =3.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้าก จ านวน 3 ขอ้ 
จาก 5 ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =3.91) คือ การบริการเสียงตามสาย และอีก 2 ขอ้ มีการใช้
คอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไปในแนวเดียวกนั 
 

ตารางท่ี 4.17  การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานสัมพนัธ์ชุมชน  (n= 312 คน) 
 

     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานสัมพนัธ์ชุมชน X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การออกแบบและผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์  3.69       0.65 มาก 
    งานสัมพนัธ์ชุมชน 

 
  2. การจดัท าเอกสารการจดัประชุมสัมมนา 3.49       0.56 ปานกลาง 

3. การจดัเอกสารเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน 3.72 0.70 มาก 
4. การจดัท าเอกสารเยีย่มบา้นนกัเรียน                                     4.06 0.95 มาก 
5. การจดัท าจดหมายข่าว 3.04 0.31 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.60 0.63 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานสัมพนัธ์
ชุมชน ในระดบัการใชม้าก ( X =3.60) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้าก จ านวน 3 ขอ้ จาก 
5 ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.06) คือ การจดัท าเอกสารเยี่ยมบา้นนกัเรียน และอีก 2 
ขอ้ มีการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไปในแนวเดียวกนั 

  

ตารางท่ี 4.18 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานห้องสมุด  (n= 312 คน) 
 

     การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานหอ้งสมุด X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. การจดัระบบยมืคืนหนงัสือ         4.60       1.46 มากท่ีสุด 
2. การจดัระบบการสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ 4.68       1.53 มากท่ีสุด 
3. การจดัระบบลงทะเบียนหนงัสือ 4.70 1.55 มากท่ีสุด 
4. การจดัระบบฐานขอ้มูลบรรณานุกรม 4.75 1.70 มากท่ีสุด 
5. การจดัระบบสถิติการเขา้ใชห้อ้งสมุด 4.68 0.87 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.68 1.55 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.18 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานห้องสมุด 
ในระดบัการใชม้ากท่ีสุด ( X =4.68)  เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้ากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.75) คือ การจดัระบบฐานขอ้มูลบรรณานุกรม  
 

ตอนที ่3  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานบริหาร วิชาการ และบริการ 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานของโรงเรียน
ของครูประกอบดว้ยดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ และดา้นบริการ ดงัตารางท่ี 4.19 – 4.35 

 

ตารางท่ี 4.19 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์โดยรวมของครูในโรงเรียน (n=312) 
 

    ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์โดยรวม X     S.D.  ระดบัการใช ้
1. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหาร 4.07 0.58 มาก 
2. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการ 4.04 0.56 มาก 
3. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการ 3.95 0.55 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.02 0.56 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีระดบัปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
ในระดบัมาก  (X = 4.02)  เม่ือพิจารณารายขอ้  ครูมีระดบัการใชม้ากทุกขอ้  โดยรายการประเมินท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.07) คือ ครูมีระดบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนดา้นบริหารโดยมีการ
น าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.20 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์โดยรวมของครูในโรงเรียนดา้นบริหาร (n=312) 
 

         ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหาร X     SD  ระดบัการใช ้
1. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานธุรการ 4.08 0.57 มาก 
2. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเงิน 4.17 0.60 มาก 
3. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานพสัดุและครุภณัฑ์ 4.00 0.59 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.08 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนดา้นบริหาร 
ในระดับการใช้มาก ( X =4.08) เม่ือพิจารณารายข้อ ครูมีระดับการใช้มากทุกข้อ โดยรายการ
ประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.17) คือ ครูมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเงิน 
 

ตารางท่ี 4.21 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานธุรการ  (n= 312 คน) 
 
      ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานธุรการ X     S.D.  ระดบัการใช ้
1. ปัญหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยัท าใหก้าร 3.99 0.50 มาก 
     บนัทึกการรับส่งหนงัสือราชการไม่เป็นระบบ 

 
  2. ปัญหามีความล่าชา้ในการแจง้หนงัสือเวยีน 3.81 0.45 มาก 

3. ปัญหาประสิทธิภาพของโปรแกรมไมโครซอฟ 4.08 0.54 มาก 
    ออฟฟิคยงัไม่ทนัสมยัไม่รองรับการพิมพเ์อกสาร 

  
 4. ปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชต้รวจสอบหนงัสือ 4.26 0.64 มาก 

    ราชการขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
  

 5. ปัญหาขาดการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้น 4.28 0.71 มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.08 0.57 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า โดยภาพรวมแล้วครูมีปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ด้าน
บริหารงานธุรการ ในระดบัปัญหาการใชม้าก  (X =4.08) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัปัญหาการ
ใชม้ากทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.28) คือ ขาดการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้
ในการจดัเก็บหนงัสือราชการ  
 
ตารางท่ี 4.22 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานการเงิน  (n= 312 คน) 
 
 

      ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานการเงิน X     S.D.  ระดบัการใช ้
1. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัท าเอกสาร 3.87 0.48 มาก 
   และหลกัฐานการจ่ายเงินลา้สมยั 

 
  2. ปัญหาบุคลากรไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 4.12 0.59 มาก 

    โปรแกรมบนัทึกเบิกจ่ายค่าเล่าเรียน 
  

 3. ปัญหาบุคลากรไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 4.43 0.73 มาก 
    โปรแกรมบนัทึกเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

  
 4. ปัญหาระบบออนไลน์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 4.40 0.68 มาก 

    การใชจ่้ายเงินมีขอ้บกพร่อง 
  

 5. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นงานทะเบียนคุมไม่มี 4.05 0.52 มาก 
    ประสิทธิภาพ 

  
 ค่าเฉล่ีย 4.17 0.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.22 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงาน
การเงิน ในระดบัปัญหาการใช้มาก ( X =4.17) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัปัญหาการใช้มากทุก
ขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.43) คือ บุคลากรไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม
บนัทึกเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล  
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ตารางท่ี 4.23 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานพสัดุและครุภณัฑ ์ (n= 312 คน) 
 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานพสัดุ 
และครุภณัฑ์ X  S.D. ระดบัการใช ้

1.  ปัญหาโปรแกรมท่ีใชบ้นัทึกเบิกจ่ายพสัดุไม่ทนัสมยั 4.06 0.71 มาก 
2.  ปัญหาโปรแกรมท่ีใชจ้ดัซ้ือจดัจา้งไม่มีความชดัเจน 3.77 0.47 มาก 
    ในการใชง้าน 

   
3.  ปัญหาระบบคอมพิวเตอร์มีความล่าชา้ในการ

ลงทะเบียนพสัดุและครุภณัฑ์ 
3.95 0.55 มาก 

4. ปัญหาโปรแกรมการจ าหน่ายพสัดุและครุภณัฑใ์ช้
งานยากการใชจ่้ายเงินมีขอ้บกพร่อง 

4.10 0.59 มาก 

5. ปัญหาตวัโปรแกรมท่ีใชบ้นัทึกการตรวจรับพสัดุและ 4.14 0.61 มาก 
    ครุภณัฑไ์ม่ครอบคลุมระบบการจดัเก็บขอ้มูล 

  
 ค่าเฉล่ีย 4.00 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงาน
พสัดุและครุภณัฑ์  ในระดบัปัญหาการใชม้าก (X =4.00) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัปัญหาการ
ใชม้ากทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.14) คือ ตวัโปรแกรมท่ีใช้บนัทึกการตรวจรับ
พสัดุครุภณัฑไ์ม่ครอบคลุมระบบการจดัเก็บขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.24 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานบุคลากร  (n= 312 คน) 
 

    ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงานบุคลากร X     SD  ระดบัการใช ้
1. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัท าเอกสารทะเบียน

ประวติับุคลากรมีความซบัซ้อน 4.02 0.65 มาก 
2. ปัญหาระบบออนไลน์ท่ีใชใ้นการจดัระบบทะเบียน

ประวติัมีความล่าชา้ 4.23 0.62 มาก 
3. ปัญหาโปรแกรมการเล่ือนขั้นเงินเดือนยงัใหม่ส าหรับ

การใชง้าน 4.15 0.62 มาก 
4. ปัญหาครูไม่มีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 4.33 0.71 มาก 
5. ปัญหาจ านวนครูท่ีจบสาขาคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 4.07 0.54 มาก 
6. ปัญหาครูมีความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์นอ้ย 3.78 0.46 มาก 
7. ปัญหาครูขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 3.88 0.48 มาก 
8. ปัญหาครูขาดความกระตือรือร้นในการน าโปรแกรม

ใหม่ๆ  มาใชก้บังาน 4.33 0.67 มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.01 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.24 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริหารงาน
บุคลากรในระดบัปัญหาการใช้มาก ( X =4.07)  เม่ือพิจารณารายขอ้  ครูมีระดบัปัญหาการใช้มาก
ทุกข้อ โดยข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.33) คือ ครูขาดความกระตือรือร้นในการน า
โปรแกรมใหม่ๆ มาใชก้บังาน  
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ตารางท่ี 4.25 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์โดยรวมของครูในโรงเรียนดา้นวิชาการ (n=312) 
 

        ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการ X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานทะเบียน 4.03 0.58 มาก 
2. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานวดัและประเมินผล 3.97 0.53 มาก 
3. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเรียนการสอน 4.13 0.57 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.04 0.56 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนดา้น
วชิาการในระดบัการใชม้าก (X =4.04) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้ากทุกขอ้ โดยรายการ
ประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.13) คือ ครูมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.26 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานทะเบียน  (n= 312 คน) 
 

      ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานทะเบียน X   S.D.  ระดบัการใช ้
1. ปัญหาโปรแกรมไม่ครอบคลุมขอ้มูลการจดัเก็บ 4.07 0.59 มาก 
     ประวติันกัเรียน 

 
  2. ปัญหาการออกแบบฟอร์มในโปรแกรมไม่ครอบ 4.16 0.66 มาก 

    คลุมการน าไปใชก้บังานทะเบียน 
  

 3. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัระบบการลงทะเบียน 3.95 0.54 มาก 
    เรียนไม่สมบูรณ์ 

  
 4. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชส้ร้างตารางสอบไม่มีความ 3.95 0.53 มาก 

    สมบูรณ์ 
  

 5. ปัญหาโปรแกรมท่ีจดัท าบตัรนกัเรียนไม่มี 4.04 0.59 มาก 
    ประสิทธิภาพ 

  
 ค่าเฉล่ีย 4.03 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นวิชาการงาน
ทะเบียน ในระดบัปัญหาการใช้มาก ( X =4.03) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัปัญหาการใช้มากทุก
ข้อ โดยข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.16) คือ การออกแบบแบบฟอร์มในโปรแกรมไม่
ครอบคลุมการน าไปใชก้บังานทะเบียน  
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ตารางท่ี 4.27 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานวดัและประเมินผล  (n= 312 คน) 
 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานวดั 
และประเมินผล X  S.D. ระดบัการใช ้

1. ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการจดัท าเคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผล 3.88 0.50 มาก 

2. ปัญหาแบบฟอร์มในโปรแกรมการจดัท าระเบียน 3.89 0.51 มาก 
    แสดงผลการเรียนไม่เป็นปัจจุบนั 

   3. ปัญหาแบบฟอร์มในโปรแกรมการจดัท า
เอกสารรายงานผูส้ าเร็จการศึกษาไม่ตรงกบั
แบบฟอร์มส าเร็จรูปจาก สพฐ. 4.02 0.52 มาก 

4. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชเ้ทียบโอนผลการเรียนยงัไม่
สมบูรณ์ 4.11 0.59 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.97 0.53 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า โดยรวมแล้วครูมีปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ด้านวิชาการ
งานวดัและประเมินผล  ในระดบัปัญหาการใช้มาก ( X =3.97)  เม่ือพิจารณารายขอ้  ครูมีระดบั
ปัญหาการใชม้ากทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.11) คือ  โปรแกรมท่ีใชเ้ทียบโอนผล
การเรียนยงัไม่สมบูรณ์ 
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ตารางท่ี 4.28 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานการเรียนการสอน  (n = 312 คน) 
 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวชิาการงานวดัและ
ประเมินผล X  S.D. ระดบัการใช ้

1. ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์
ส าหรับการจดัท าแผนการสอน 4.18 0.60 มาก 

2. ปัญหาส าหรับการผลิตส่ือการสอนไม่ทนัสมยั 4.08 0.54 มาก 
3. ปัญหาอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลมีความล่าชา้ 4.23 0.63 มาก 
4. ปัญหาโปรแกรมช่วยสอนมีเน้ือหาสาระไม่

ครอบคลุมการเรียนการสอนการเรียนการสอน 4.01 0.52 มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.13 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า โดยภาพรวมแลว้ครูปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นวิชาการ
งานการเรียนการสอน ในระดบัปัญหาการใชม้าก (X =4.13) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัปัญหา
การใชม้ากทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.23) คือ ระบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้
ขอ้มูลมีความล่าชา้   

 
ตารางท่ี 4.29 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์โดยรวมของครูในโรงเรียนดา้นบริการ (n=312) 
 

         ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการ X     S.D.  ระดบัปัญหา 
1. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานแนะแนว 4.01 0.57 มาก 
2. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานปกครอง 3.88 0.51 มาก 
3. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานอาคารสถานท่ี 3.93 0.55 มาก 
4. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานประชาสัมพนัธ์ 3.96 0.55 มาก 
5. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชน 4.01 0.58 มาก 
6. ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานหอ้งสมุด 3.89 0.54 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.95 0.55 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนดา้น
บริการ ในระดบัการใชม้าก (X =4.08) เม่ือพิจารณารายขอ้ ครูมีระดบัการใชม้ากทุกขอ้ โดยรายการ
ประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.01) คือ ครูมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชน 
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ตารางท่ี 4.30 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานแนะแนว  (n= 312 คน) 
 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานแนะแนว X     S.D.  ระดบัปัญหา 
1.  ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนไม่

ทนัสมยั 4.04 0.55 มาก 
2.  ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการหาค่าร้อยละของ

แบบสอบถามไม่ทนัสมยั 3.97 0.55 มาก 
3.  ปัญหาโปรแกรมระบบออนไลน์ท่ีใชก้ารแนะแนว

การศึกษามีความล่าชา้ 4.09 0.58 มาก 
4.  ปัญหาโปรแกรมในการจดัท าคู่มือนกัเรียนไม่มี

ประสิทธิภาพ 3.87 0.54 มาก 
5.  ปัญหาโปรแกรมท่ีน ามาจดัท าส่ือการน าเสนอไม่

สนบัสนุนการท างาน 3.93 0.55 มาก 
6.  ปัญหาโปรแกรมท่ีน ามาจดัท ากราฟิกต่างๆ ไม่

รองรับรูปแบบในการท างาน 4.18 0.68 มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.01 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.30 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงาน
แนะแนว  ในระดบัปัญหาการใชม้าก ( X =4.01) เม่ือพิจารณารายขอ้  ครูมีระดบัปัญหาการใชม้าก
ทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.18) คือโปรแกรมท่ีน ามาจดัท ากราฟิกต่างๆ ไม่รองรับ
รูปแบบในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.31 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานปกครอง  (n= 312 คน) 
 
        ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานปกครอง X     S.D.  ระดบัปัญหา 
1. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชส้รุปผลการประเมินพฤติกรรม 4.04 0.57 มาก 
    นกัเรียนลา้สมยั 

 
  2. ปัญหาโปรแกรมการจดัเก็บควบคุมความประพฤติ 3.33 0.48 มาก 

    นกัเรียนระบบการจดัเก็บไม่ครอบคลุม 
 

  3. ปัญหาโปรแกรมการบนัทึกจดัท าระเบียนพฤติกรรม 3.84 0.52 มาก 
    นกัเรียนไม่ทนัสมยั 

 
  4. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชจ้ดัพิมพเ์อกสารมีลกัษณะไม่ 4.07 0.60 มาก 

    เหมาะสมกบัการออกแบบฟอร์มการท างาน 
  

 5. ปัญหาการลงทะเบียนหนงัสือรับล่าชา้ไม่ทนัสมยั 3.61 0.39 มาก 
ค่าเฉล่ีย 3.88 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นบริการงาน
ปกครอง ในระดบัปัญหาการใชม้าก ( X =3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ้  ครูมีระดบัปัญหาการใชม้าก
ทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.07) คือ โปรแกรมท่ีใช้จดัพิมพเ์อกสารมีลกัษณะไม่
เหมาะสมกบัการออกแบบฟอร์มการท างาน 
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ตารางท่ี 4.32 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานอาคารสถานท่ี  (n = 312 คน) 
 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานอาคารสถานท่ี X  S.D. ระดบัปัญหา 
1. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัคิวใหบ้ริการหอ้ง

ประชุมไม่สมบูรณ์ล่าชา้ 3.92 0.57 มาก 
2. ปัญหาโปรแกรมส าหรับการจดัพิมพเ์อกสารรายงาน

การใชอ้าคารสถานท่ีไม่มนัสมยั 3.93 0.51 มาก 
3. ปัญหาโปรแกรมการบนัทึกการขอใชอ้าคารสถานท่ี

ไม่มีความสมบูรณ์ 4.05 0.62 มาก 
4. ปัญหาโปรแกรมท่ีจดัท าเร่ืองจดัจา้งซ่อมแซมอุปกรณ์    
    หรืออาคารท่ีช ารุดไม่มีความเหมาะสม 3.84 0.50 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.93 0.55 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นบริการงาน
อาคารสถานท่ี ในระดบัปัญหาการใช้มาก ( X =3.93) เม่ือพิจารณารายขอ้  ครูมีระดบัปัญหาการใช้
มากทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.05) คือโปรแกรมการบนัทึกการขอใช้อาคาร
สถานท่ีไม่มีความสมบูรณ์  
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ตารางท่ี 4.33 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานประชาสัมพนัธ์  (n = 312 คน) 
 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงาน
ประชาสัมพนัธ์ X  S.D. ระดบัปัญหา 

1. ปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตไม่ทนัสมยัท าใหก้าร
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตชา้
ไม่มีประสิทธิภาพ 3.85 0.53 มาก 

2. ปัญหาโปรแกรมและระบบของคอมพิวเตอร์การ
บริการเสียงตามสายยงัไม่ทนัสมยั 4.05 0.56 มาก 

3. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการผลิตป้ายประกาศ
ประชาสัมพนัธ์ไม่ทนัสมยั 4.01 0.60 มาก 

4. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัท าทะเบียนเครือข่าย    
    ประชาสัมพนัธ์ขาดการซ่อมบ ารุง 3.95 0.50 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.96 0.55 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นบริการงาน
ประชาสัมพนัธ์  ในระดบัปัญหาการใชม้าก (X =3.96) เม่ือพิจารณารายขอ้  ครูมีระดบัปัญหาการใช้
มากทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.05) คือ โปรแกรมและระบบของคอมพิวเตอร์การ
บริการเสียงตามสายยงัไม่ทนัสมยั  
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ตารางท่ี 4.34 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานสัมพนัธ์ชุมชน  (n = 312 คน) 
 

ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงาน 
สัมพนัธ์ชุมชน X  S.D. ระดบัปัญหา 

1. ปัญหาขาดโปรแกรมการออกแบบมาใชใ้นการผลิต
ส่ือ 

3.96 
0.55 มาก 

2. ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะการผลิตส่ือสู่ชุมชน 4.13 0.60 มาก 
3. ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะการผลิตเอกสารเผยแพร่

ความรู้สู่ชุมชน 
4.02 

0.60 มาก 
4. ปัญหาขาดโปรแกรมท่ีน ามาช่วยประชาสัมพนัธ์งาน 3.94 0.58 มาก 
    สัมพนัธ์ชุมชน 

  
 ค่าเฉล่ีย 4.01 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นบริการงาน
สัมพนัธ์ชุมชน  ในระดบัปัญหาการใชม้าก (X =4.01)  เม่ือพิจารณารายขอ้  ครูมีระดบัปัญหาการใช้
มากทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.13) คือ บุคลากรขาดทกัษะการผลิตส่ือสู่ชุมชน 
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ตารางท่ี 4.35 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานห้องสมุด  (n= 312 คน) 
 
     ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงานห้องสมุด X     S.D.  ระดบัปัญหา 
1.  ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัระบบหมวดหมู่

หนงัสือเอกสาร ต ารา คู่มือ ฯลฯ ไม่สมบูรณ์ 3.63 0.53 มาก 
2.  ปัญหาคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ไม่

เพียงพอ 4.10 0.55 มาก 
3.  ปัญหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยัส าหรับการ

จดัระบบลงทะเบียนยมืคน้หนงัสือ 3.72 0.43 มาก 
4.  ปัญหาโปรแกรมท่ีจดัท าสถิติการเขา้ใชห้้องสมุดไม่

ทนัสมยั 4.08 0.67 มาก 
5. ปัญหาโปรแกรมท่ีใชท้  าบตัรห้องสมุดลา้สมยั 3.94 0.53 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.89 0.54 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.35 พบวา่ โดยรวมแลว้ครูมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นบริการงาน
ห้องสมุด ในระดบัปัญหาการใชม้าก ( X =3.89) เม่ือพิจารณารายขอ้  ครูมีระดบัปัญหาการใช้มาก
ทุกขอ้ โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.10) คือ คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ไม่
เพียงพอ  

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “สภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
ราชบุรี  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8” ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ
ด าเนินการสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

 1.1  รูปแบบการวจัิย  การวจิยัเชิงส ารวจ 
 1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป 
เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชู

ทิศราชบุรี  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 
  1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริหาร 
2) เพื่อศึกษาสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นวชิาการ 
3) เพื่อศึกษาสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริการ 
4) เพื่อศึกษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริหาร 
5) เพื่อศึกษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นวชิาการ 
6) เพื่อศึกษาปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริการ 

 1.3  การด าเนินการวจัิย 

  1.3.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จ านวน 320 คน 
  1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้อิสระ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพและ
ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
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เขต 8 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
(1) ก าหนดส่ิงท่ีจะศึกษา (2) ศึกษาจากเอกสาร ต ารา และเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้ง (3) ก าหนด
รูปแบบของแบบสอบถาม (4) สร้างแบบสอบถามสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ (5) 
ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ (6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และ(7) 
จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
  1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย
ด าเนินการขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามกบัครูผูส้อนในโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จ านวน 320 ฉบบั โดยส่งแบบสอบถามเม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 
2554 และไดรั้บคืนเม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2554 จ านวน 312 ฉบบั ทั้งหมดมีความสมบูรณ์น ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลคิดเป็นร้อยละ 97.50 
  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดก้ระท าการประมวลผลขอ้มูลโดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลใน
แบบสอบถาม โดยใชค้่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 1.4  สรุปผลการวจัิย 
  ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
  1.4.1 ผลการวิจยัโดยภาพรวมระดบัการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียน พบวา่
ครูมีระดบัการใชอ้ยูใ่นระดบัมากในทุกงานโดยเฉพาะงานวชิาการ  
  1.4.2 ผลการวิจยัโดยภาพรวมระดบัการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนด้าน
บริหาร พบวา่ ครูมีระดบัการใช้คอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะ (1) ใชใ้นงานธุรการ 
และ(2) ใช้ในการรับส่งหนังสือราชการ และครูมีระดับการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะ (1) งานการเงินใช้ในการจดัท าเอกสารและหลกัฐานการจ่ายเงิน (2) งานพสัดุและ
ครุภณัฑ์ใช้ในการการบนัทึกการจดัซ้ือจดัจา้ง และ(3) งานบุคลากรใช้ในการบนัทึกการเล่ือน 
ขั้นเงินเดือน  

1.4.3 ผลการวิจยัโดยภาพรวมระดบัการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนด้าน
บริการ พบวา่ ครูมีระดบัการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะ (1) ใชใ้นงานห้องสมุด 
(2) งานแนะแนวใชใ้นการให้ค  าปรึกษาแบบรายบุคคล และ(3) งานห้องสมุด ใชใ้นการจดัระบบยืม
คืนหนงัสือ และครูมีระดบัการใชค้อมพิวเตอร์อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ (1) งานปกครองใช้ใน
การบนัทึกการจดัท าระเบียนพฤติกรรมนกัเรียน (2) งานอาคารใชใ้นการบนัทึกการควบคุมดูแลจดั
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ระเบียนหอ้งเรียน (3) งานสัมพนัธ์ชุมชนใชใ้นการบริการเสียงตามสาย และ(4) งานประชาสัมพนัธ์
ใชใ้นการจดัท าเอกสารเยีย่มบา้นนกัเรียน  

1.4.4 ผลการวิจยัโดยภาพรวมระดบัการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนด้าน
วชิาการ พบวา่ ครูมีระดบัการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะ (1) ใชใ้นงานวดัและ
ประเมินผล (2) งานทะเบียนใชใ้นโปรแกรมส าเร็จรูปลงทะเบียนเรียน (3) งานวดัและประเมินผลใช้
ในการจดัท าระเบียนแสดงผลการเรียน และ(4) งานการเรียนการสอนใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต  

1.4.5 ผลการวิจยัโดยภาพรวมระดบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียน 
พบวา่ครูมีระดบัปัญหาการใชอ้ยูใ่นระดบัมากในทุกงาน โดยเฉพาะงานบริหาร  

1.4.6 ผลการวิจยัโดยภาพรวมระดบัปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นบริหาร พบว่า 
ครูมีระดบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากในทุกงาน โดยเฉพาะ (1) ใชใ้นงานการเงิน (2) 
งานธุรการขาดการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในการจดัเก็บหนงัสือราชการ (3) งานการเงิน
บุคลากรไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมบนัทึกเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล (4) งานพสัดุและ
ครุภณัฑ์ตวัโปรแกรมท่ีใช้บันทึกการตรวจรับพสัดุและครุภณัฑ์ไม่ครอบคลุมระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูล และ(5) งานบุคลากรครูขาดความกระตือรือร้นในการน าโปรแกรมใหม่ ๆ มาใชก้บังานและ
ครูไม่มีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์  

1.4.7 ผลการวิจยัโดยภาพรวมระดบัปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ดา้นบริการ พบว่า 
ครูมีระดบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากในทุกงาน โดยเฉพาะ (1) ใชใ้นงานแนะแนว
และงานสัมพนัธ์ชุมชน (2) งานแนะแนวโปรแกรมท่ีน ามาจดัท ากราฟิกต่าง ๆ ไม่รองรับรูปแบบใน
การท างาน (2) งานปกครองโปรแกรมท่ีใชจ้ดัพิมพเ์อกสารมีลกัษณะไม่เหมาะสมกบัการออกแบบ
ฟอร์มการท างาน (3) งานอาคารสถานท่ีการบนัทึกการขอใช้อาคารสถานท่ีไม่มีความสมบูรณ์ (4) 
งานประชาสัมพนัธ์โปรแกรมและระบบของคอมพิวเตอร์การบริการเสียงตามสายยงัไม่ทนัสมยั (5) 
งานสัมพนัธ์ชุมชนบุคลากรขาดทกัษะการผลิตส่ือสู่ชุมชน และ(6) งานห้องสมุดคอมพิวเตอร์
ส าหรับสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ไม่เพียงพอ  
  1.4.8 ผลการวิจยัโดยภาพรวมระดบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นวิชาการ พบวา่ 
ครูมีระดบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมากในทุกงาน โดยเฉพาะ (1) ใช้ในงานการเรียน
การสอน (2) งานทะเบียนการออกแบบฟอร์มในโปรแกรมไม่ครอบคลุมการน าไปใช้กับงาน
ทะเบียน (3) งานวดัและประเมินผลโปรแกรมท่ีใชเ้ทียบโอนผลการเรียนยงัไม่สมบูรณ์ และ(4) งาน
การเรียนการสอนระบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลมีความล่าชา้  
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2.  อภิปรายผล 
 
 การวิจยัเร่ืองสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มีประเด็นหลกัท่ีจะน ามาอภิปราย 6 ประเด็น คือ (1) 
สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริหาร(2) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้น
วิชาการ (3) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริการ (4) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของ
ครูในงานดา้นบริหาร (5) ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นวิชาการ และ(6) ปัญหาการ
ใชค้อมพิวเตอร์ของครูในงานดา้นบริการ 
 2.1  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ของครูในงานด้านบริหาร  

  ผลการวจิยัสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนดา้นบริหาร พบวา่ รายการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การรับส่งหนงัสือราชการ เน่ืองจากเป็นงานรับส่งหนงัสือประจ า
ทุกวนัและมีปริมาณค่อนขา้งมาก ครูจึงน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการท างานมากข้ึน สอดคลอ้งกบัดล
นภา บุญญาพงศ์นุกูล (2545: 78 – 79) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบวา่ สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนดา้นงานบริหารในงานธุรการมีการน าคอมพิวเตอร์ช่วย
ในเร่ือง การพิมพห์นงัสือราชการ การรับส่งหนงัสือราชการ และการจดัเก็บหนงัสือราชการให้เป็น
ระบบในระดบัมาก 
 2.2  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ของครูในงานด้านวชิาการ 

ผลการวิจัยสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนด้านวิชาการ  พบว่า 
รายการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การจดัท าระเบียนแสดงผลการเรียน เน่ืองจากงานวดัและ
ประเมินผลระบบการท างานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลคะแนนเรียนเป็นส่วนใหญ่ จึงตอ้งใชค้อมพิวเตอร์
มากประกอบกบัโปรแกรมส าเร็จรูปจดัท าระเบียนแสดงผลการเรียนมาก นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบั
นยันา เทือกสา (2547: บทคดัย่อ)ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ
สอนของครูสังคมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจยั พบวา่ ส่วนใหญ่มีการใชค้อมพิวเตอร์ในการวดัผลและประเมินผลการ
เรียนมากท่ีสุดช่วยใหก้ารท างานไม่ยุง่ยากและดีข้ึน 
 2.3  สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ของครูในงานด้านบริการ  

ผลการวจิยัสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนดา้นบริการ พบวา่ รายการ
ประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การจัดระบบฐานข้อมูลบรรณานุกรม ทั้ งน้ีอาจเป็นข้อมูล
บรรณานุกรมในห้องสมุดมีจ านวนมาก จึงน าโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการจัดเก็บเละเรียง
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ฐานขอ้มูลตามแบบพจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตสถาน ตลอดจนสามารถรับขอ้มูลทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว เน่ืองจากมีแฟ้มข้อมูลดรรชนีแลกเปล่ียนข้อมูลกับ
ฐานขอ้มูลอ่ืนๆ ไดไ้ม่วา่จะเป็นฐานขอ้มูลท่ีสร้างดว้ยโปรแกรม DBASE หรือฐานขอ้มูลท่ีสร้างดว้ย
โปรแกรม CDS/ISIS เอง สอดคลอ้งกบัพรจนัทร์ วนัวฒัน์สันติกุล (2542: 70) ไดศึ้กษาสภาพและ
ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดันครพนม 
ผลการวจิยั พบวา่มีการใชค้อมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ในงานห้องสมุด น าโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการ
จดัเก็บฐานขอ้มูลบรรณานุกรม  
 2.4  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ของครูในโรงเรียนด้านบริหาร 

ผลการวิจัยปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนด้านบริหาร  พบว่า 
รายการประเมินอยูใ่นระดบัมาก คือ บุคลากรไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมบนัทึกเบิกจ่าย
ค่ารักษาพยาบาล เน่ืองจากงานการเงินเป็นงานท่ีมีความละเอียด บุคลากรท่ีท างานตอ้งมีทกัษะการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี บุคลากรส่วนใหญ่ในโรงเรียนขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์
สอดคลอ้งกบัเยาวมาลย ์ธญัญา (2544: 76 – 78) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานครผลการวิจยั พบว่า ปัญหาของการใช้คอมพิวเตอร์ท่ี
สูงสุด คือ จดัระบบงานสวสัดิการเบิกจ่ายค่าเล่าเรียนบุตร และค่ารักษาพยาบาลปัญหาท่ีเกิดข้ึนตอ้ง
ใชค้อมพิวเตอร์เพราะการท างานไม่เป็นระบบ 
 2.5  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ของครูในโรงเรียนด้านวชิาการ 

ผลการวิจัยปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนด้านวิชาการ พบว่า 
รายการประเมินอยูใ่นระดบัมาก คือ การออกแบบฟอร์มในโปรแกรมไม่ครอบคลุมการน าไปใชก้บั
งานทะเบียน ปัญหาของแบบฟอร์มในโปรแกรมออกมาไม่ดี และมีค่อนขา้งมาก ท าให้ครูมีความ
สับสน จึงเป็นปัญหาในการใชค้อมพิวเตอร์ในงานทะเบียน สอดคลอ้งกบัปรียา บูรณรักษ์ (2547: 84 
– 93) ไดศึ้กษาสภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของครู ผลการวิจยั 
พบวา่ ระบบปฏิบติัการท่ีใช ้คือ วินโดวส์ 98 และวินโดวส์ 97 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระบบการใชง้านเป็น
ระบบเด่ียวตวัโปรแกรมท่ีใชง้านไม่รองรับระบบการท างานต่าง ๆ  
 2.6  ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ของครูในโรงเรียนด้านบริการ 

ผลการวจิยัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนดา้นบริการ พบวา่ รายการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมาก คือ บุคลากรขาดทกัษะการผลิตส่ือสู่ชุมชน ซ่ึงตรงกบัแบบสอบถามความ
คิดเห็นครู พบว่า ครูไม่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์อย  ่่ในระดบัมาก มีความสามารถด้าน
คอมพิวเตอร์นอ้ย จึงท าใหผ้ลิตส่ือไดน้อ้ย ครูขาดความสนใจในการน าไปใชแ้ละมีโปรแกรมใหม่ ๆ 
มาก ครูจึงมีปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ สอดคลอ้งวนัชยั นงคสู์งเนิน (2546:9) ไดศึ้กษาสภาพและ
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ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน ผลการวิจยั พบว่า สภาพการใช้
คอมพิวเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชนโปรแกรมมลัติมีเดียไม่มีประสิทธิภาพมากพอในการผลิตส่ือ
น าเสนอโรงเรียนและใชเ้รียนรู้โปรแกรมใหม่ ๆ  ท าใหร้ะบบการบริหารงานไม่น่าสนใจ  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากผลการวิจยัสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียน พบว่า มีการใช้ใน
ระดบัปานกลางและระดบันอ้ย ตอ้งปรับปรุงใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์มากข้ึนในประเด็นต่อไปน้ี  

3.1.1 การใช้คอมพิวเตอร์ดา้นงานบุคลากรตอ้งปรับปรุงให้มีการน าคอมพิวเตอร์
มาใช้งานให้มากข้ึนโดยเฉพาะยิ่ง (1) การจดัท าเอกสารทะเบียนประวติับุคลากรควรพฒันา
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ดียิ่งข้ึน (2) การวางแผนอตัราก าลังควรเพิ่มการใช้
คอมพิวเตอร์ในการตรวจสอบการวางแผนอตัราก าลงัให้มีความถูกตอ้งมากข้ึน และ(3) การจดัท า
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ควรเพิ่มระบบออนไลน์ในการกรอกขอ้มูลใหมี้ความเร็วมากข้ึน 

3.1.2 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นงานการเงินตอ้งปรับปรุง คือ เร่ืองการตรวจสอบการ
ใชจ่้ายเงิน ควรเพิ่มการใชค้อมพิวเตอร์ในการตรวจสอบการใชจ้่ายเงินใหเ้ป็นระบบมากข้ึน 

3.1.3 การใช้คอมพิวเตอร์ดา้นงานพสัดุและครุภณัฑ์ต้องปรับปรุง คือ เร่ืองการ
บนัทึกการตรวจรับพสัดุและครุภณัฑ์ ควรเพิ่มโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการบนัทึกการตรวจรับ
พสัดุและครุภณัฑม์ากข้ึน 

3.1.4 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นงานปกครองตอ้งปรับปรุง คือ เร่ือง (1) การบนัทึก
สรุปผลการประเมินพฤติกรรมนกัเรียน และ(2) การจดัท าเอกสารข่าวสารการปกครอง ควรเพิ่มการ
ใชโ้ปรแกรมออกแบบเอกสารงานพิมพม์ากข้ึน 

3.1.5 การใช้คอมพิวเตอร์ด้านงานอาคารสถานท่ีต้องปรับปรุง คือ เร่ืองการ
จดัระบบการดูแลรักษาความปลอดภยั ควรเพิ่มระบบเครือข่ายออนไลน์คอมพิวเตอร์ในการควบคุม
ระบบรักษาความปลอดภยัให้มากข้ึน 

3.1.6 การใช้คอมพิวเตอร์ดา้นงานประชาสัมพนัธ์ตอ้งปรับปรุง คือ เร่ืองการวาง
แผนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ และการผลิตป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ ควรเพิ่มโปรแกรม
กราฟิกการผลิตส่ือและการออกแบบงานประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน 
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3.1.7 การใชค้อมพิวเตอร์ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชนตอ้งปรับปรุง คือ เร่ืองการจดัท า
เอกสารการจดัประชุมสัมมนา และการจดัท าจดหมายข่าว โดยเพิ่มการใชโ้ปรแกรมการประมวลผล
ค าใหม้ากข้ึน 
  จากผลการวจิยัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียน พบวา่ มีปัญหาการใช้
ในระดบัมาก ตอ้งปรับปรุงใหค้รูมีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์มากข้ึนในประเด็นต่อไปน้ี 

3.1.8 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นงานบุคลากรตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการส่งเสริม
ใหค้รูเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหมี้ความช านาญมากข้ึน 

3.1.9 ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชนตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการ
ส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการผลิตส่ือเบ้ืองตน้ใหม้ากข้ึน 
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 จากผลการวิจยั พบว่า สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียนด้าน
บริการ มีการใช้ในระดบัปานกลาง น่าจะมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์ในงาน
บริการมากข้ึน ซ่ึงครอบคลุมงานบริการ (1) ดา้นงานปกครอง (2) ดา้นงานอาคารสถานท่ี (3) ดา้น
งานประชาสัมพนัธ์ และ(4) ดา้นงานสัมพนัธ์ชุมชน  
  3.2.2 จากผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียน พบวา่ มี
ปัญหาการใชม้าก คือ (1) ปัญหาบุคลากรไม่มีทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานการเงิน (2) 
ปัญหาครูขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในงานบุคลากร และ(3) ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์การผลิตส่ือในงานประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น ควรใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาให้ครูมีทกัษะการ
ใชค้อมพิวเตอร์ คือ ศึกษาความคิดเห็นการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมครูในการใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อ
ฝึกอบรมครูต่อไป 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

บรรณานุกรม 
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บริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฎัเลย 

John W. Best and James V. Kahn (1986). Research in education. Boston : Allyn and Bacon.  
Lafferty, Peter and Rowe,Julain.(1995).  The Hutchison Dictionary of Science 2 nd ed.Oxford,:Gerat Britain 

Helicon. 
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ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี มีผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ือง ดงัน้ี 
 
1. ผศ.ดาราวรรณ ญานะนนัท ์   ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา 

ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยร์ะดบั 8 
      ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.ธนิศ ภู่ศิริ   ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 

ต าแหน่งรองศาสตราจารยร์ะดบั 9 
ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 
 

3. นางวาณี บุญยะไวโรจน์   ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัและประเมินผล 
นกัช านาญการระดบั 8 
ฝ่ายจดัระบบและวจิยัส่ือการศึกษา 
ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  สภาพและปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ของครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี   

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ของครู

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ตามความคิดเห็นของ
ครูผูส้อน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายไดต้ามท่ีก าหนด 

2. ความคิดเห็นของท่านและขอ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  จะเป็นขอ้มูล
ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการวิจยั  ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านเพื่อใช้ประโยชน์เฉพาะ
งานวจิยัน้ีเท่านั้น 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั  (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑ์ใน
การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นในการใชค้่าน ้าหนกั  ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1       หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของครู 
ตอนท่ี  2    สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ 
ตอนท่ี  3   ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ 
ตอนท่ี  4   ขอ้เสนอแนะ  

 
 
  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

  
ภคัวลญัช์   อุ่นเรือน 

                                                                                                                                ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของครู      
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหาย  () ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ (     )   ชาย   (     )  หญิง 
2. อาย ุ (     )   ต  ่ากวา่  30  ปี  (     )   30 – 35 ปี  

(     )   36 – 40   ปี  (     )   41 – 45 ปี 
(     )   46 – 50   ปี  (     )   มากกวา่  50  ปี 

      3. คุณวฒิุทางการศึกษา 
(     )   ปริญญาตรี  (     )   ปริญญาโท 
(     )   ปริญญาเอก  (     )   อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................ 

4. ต าแหน่งปัจจุบนั 
(     )   พนกังานราชการ  (     )   ครูผูช่้วย 
(     )   ครู คศ.1   (     )   ครู คศ.2 
(     )   ครู คศ.3   (     )   ครู คศ.4 
 (     )   อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................................................................... 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีสอน 
(     )   1 – 5  ปี   (     )   6 – 10 ปี    
(     )   11 – 15  ปี  (     )   16 – 20  ปี   
(     )   21 – 25  ปี  (     )   26 – 30  ปี 
(     )   อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................................................................................... 
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ตอนที ่2 สภาพการใช้คอมพวิเตอร์ของครู 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  () ลงในช่องระดบัคะแนนใหต้รงกบัความเป็นจริง 
   

รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การใช้คอมพวิเตอร์ด้านบริหาร 

  1.1 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานธุรการ      
     1.1.1 การรับส่งหนงัสือราชการ      
     1.1.2 การแจง้หนงัสือเวยีน      
     1.1.3 การตรวจสอบหนงัสือและงานพิมพเ์อกสาร      
     1.1.4 การลงทะเบียนรับส่งหนงัสือราชการ      
    1.1.5 การร่างหนงัสือโตต้อบ      
  1.2 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานการเงิน      
     1.3.1 การจดัท าเอกสารและหลกัฐานการจ่ายเงิน      
     1.3.2 การควบคุมการเบิกจ่ายเงิน      
     1.3.3 การจดัท าบนัทึกเบิกจ่ายค่าเล่าเรียน       
     1.3.4 การจดัท าบนัทึกเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล      
     1.3.5 การตรวจสอบการใชจ้่ายเงิน      
     1.3.6 การรายงานการใชเ้งินงบประมาณประจ าเดือน      
  1.3 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานพสัดุและครุภัณฑ์      
     1.2.1 การบนัทึกการเบิกจ่ายพสัดุดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
     1.2.2 การบนัทึกการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป      
     1.2.3 การบนัทึกการตรวจรับพสัดุครุภณัฑ์      
     1.2.4 การบนัทึกการลงทะเบียนพสัดุครุภณัฑ์      
     1.2.5 การบนัทึกรายการส่งพสัดุครุภณัฑ์      
 1.4 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานบุคลากร      
    1.4.1 การจดัท าเอกสารทะเบียนประวติับุคลากร      
    1.4.2 การประชาสัมพนัธ์รับสมคัรบุคลากร      
    1.4.3 การวางแผนอตัราก าลงั       
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รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
    1.4.4 การบนัทึกการเล่ือนขั้นเงินเดือน      
    1.4.5 การจดัท าเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์      
2. การใช้คอมพวิเตอร์ด้านวชิาการ 
  2.1 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานทะเบียน      
    2.1.1 การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลระเบียนประวติั 
            นกัเรียน 

     

    2.1.2 การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัตารางเรียนตารางสอน      
    2.1.3 การการจดัพิมพเ์อกสารต่าง ๆ ท่ีใชใ้นงานทะเบียน      
    2.1.4 การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปลงทะเบียนเรียน      
    2.1.5 การรายงานการรับสมคัรนกัเรียนในระบบออนไลน์      
  2.2 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานวดัและประเมินผล      
     2.2.1 การจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผล      
     2.2.2 การจดัท าระเบียนแสดงผลการเรียน      
     2.2.3 การจดัท าหลกัฐานแสดงวฒิุการศึกษา      
     2.2.4 การจดัท าเอกสารรายงานผูส้ าเร็จการศึกษา      
     2.2.5 การจดัท าเอกสารการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน/ระเบียนสะสม      
  2.3 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานการเรียนการสอน      
     2.3.1 การจดัท าแผนการสอน      
     2.3.2 การผลิตส่ือการสอน      
     2.3.3 การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต      
     2.3.4 การจดัท าแบบทดสอบ      
3. การใช้คอมพวิเตอร์ด้านบริการ 

  3.1 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานแนะแนว      
    3.1.1 การปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนกัเรียน      
    3.1.2 การใหค้  าปรึกษาแบบรายบุคคล      
    3.1.3 การแนะแนวการศึกษาต่อ      
    3.1.4 การจดัท าคู่มือนกัเรียน      
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รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
    3.1.5 การจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนท่ีศึกษาต่อและประกอบอาชีพ      
  3.2 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานปกครอง      
     3.2.1 การบนัทึกการจดัท าระเบียนพฤติกรรมนกัเรียน      
     3.2.2 การบนัทึกสรุปผลการประเมินพฤติกรรมนกัเรียน      
     3.2.3 การจดัเอกสารเวรดูแลนกัเรียน      
     3.2.4 การจดัท าเกียรติบตัรนกัเรียนประพฤติดี      
     3.2.5 การจดัท าเอกสารข่าวสารการปกครอง      
  3.3 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานอาคารสถานที่      
    3.3.1 การบนัทึกการควบคุมดูแลจดัระเบียนห้องเรียน      
    3.3.2 การบนัทึกการควบคุมดูแลการใชอ้าคารสถานท่ี      
    3.3.3 การจดัคิวในการให้บริการห้องประชุม      
    3.3.4 การจดัระบบการดูแลรักษาความปลอดภยั      
    3.3.5 การบนัทึกและจดัพิมพเ์อกสารรายงานการใชอ้าคารสถานท่ี      
 3.4 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานประชาสัมพนัธ์      
    3.4.1 การผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์      
    3.4.2 การวางแผนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์      
    3.4.3 การบริการเสียงตามสาย      
    3.4.4 การบนัทึกทะเบียนการเบิกจ่ายส่ือประชาสัมพนัธ์      
    3.4.5 การผลิตป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์      
 3.5 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชน      
    3.5.1 การออกแบบและผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์งานสันพนัธ์ชุมชน      
    3.5.2 การจดัท าเอกสารการจดัประชุมสัมมนา      
    3.5.3 การจดัเอกสารเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน      
    3.5.4 การจดัท าเอกสารเยีย่มบา้นนกัเรียน      
    3.5.5 การจดัท าจดหมายข่าว      
 3.6 การใช้คอมพวิเตอร์ในงานห้องสมุด      
    3.6.1 การจดัระบบยมืคืนหนงัสือ      
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รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
    3.6.2 การจดัระบบการสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ      
    3.6.3 การจดัระบบลงทะเบียนหนงัสือ      
    3.6.4 การจดัระบบฐานขอ้มูลบรรณานุกรม      
    3.6.5 การจดัระบบสถิติการเขา้ใชห้้องสมุด      
 
 
ตอนที ่3 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ของครู 
 ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องตามระดบัปัญหา   

รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ด้านบริหาร 

  1.1 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานธุรการ      
     1.1.1 ปัญหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยัท าใหก้ารบนัทึกการรับ –ส่ง 
              หนงัสือราชการไม่เป็นระบบ 

     

     1.1.2 ปัญหามีความล่าชา้ในการแจง้หนงัสือเวยีน      
     1.1.3 ปัญหาประสิทธิภาพของโปรแกรม ไมโครซอฟ ออฟฟิค  
              ยงัไม่ทนัสมยัไม่รองรับการพิมพเ์อกสาร 

     

    1.1.4 ปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชต้รวจสอบหนงัสือราชการ 
             ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

     

    1.1.5 ปัญหาขาดการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการจดัเก็บ 
             หนงัสือราชการ 

     

 1.2 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานการเงิน      
     1.2.1 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัท าเอกสารและหลกัฐาน 
               การจ่ายเงินลา้สมยั 

     

     1.2.2 บุคลากรไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมบนัทึกเบิกจ่ายค่า 
              เล่าเรียน 

     

     1.2.3 ปัญหาบุคลากรไม่มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมบนัทึก      
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รายละเอยีด 
ระดับความคิดเห็น 
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               เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
    1.2.4 ปัญหาระบบออนไลน์ท่ีใชใ้นการตรวจสอบการใชจ้่ายเงิน 
             มีขอ้บกพร่อง 

     

    1.2.5 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นงานทะเบียนคุมไม่มีประสิทธิภาพ      
  1.3 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานพสัดุและครุภัณฑ์      
     1.3.1 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชบ้นัทึกเบิกจ่ายพสัดุไม่ทนัสมยั      
     1.3.2 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชจ้ดัซ้ือจดัจา้งไม่มีความชดัเจนในการใชง้าน      
     1.3.3 ปัญหาระบบคอมพิวเตอร์มีความล่าชา้ในการลงทะเบียน 
              พสัดุและครุภณัฑ์ 

     

     1.3.4 ปัญหาโปรแกรมการจ าหน่ายพสัดุและครุภณัฑใ์ชง้านยาก      
     1.3.5 ปัญหาตวัโปรแกรมท่ีใชบ้นัทึกการตรวจรับพสัดุและครุภณัฑ์ 
              ไม่ครอบคลุมระบบการจดัเก็บขอ้มูล 

     

 1.4 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานบุคลากร      
    1.4.1 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัท าเอกสารทะเบียนประวติับุคลากร 
              มีความซบัซอ้น 

     

    1.4.2 ปัญหาระบบออนไลน์ท่ีใชใ้นการจดัระบบทะเบียนประวติั 
              มีความล่าชา้ 

     

    1.4.3 ปัญหาโปรแกรมการเล่ือนขั้นเงินเดือนยงัใหม่ส าหรับการใชง้าน      
    1.4.4  ปัญหาครูไม่มีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์      
    1.4.5  ปัญหาจ านวนครูท่ีจบสาขาคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ      
    1.4.6  ปัญหาครูมีความสามารถทางดา้นคอมพิวเตอร์นอ้ย      
    1.4.7  ปัญหาครูขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์      
    1.4.8  ปัญหาครูขาดความกระตือรือร้นในการน าโปรแกรมใหม่ ๆ 
              มาใชก้บังาน 

     

2. ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ด้านวชิาการ 
  2.1 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานทะเบียน      
    2.1.1 ปัญหาโปแกรมไม่ครอบคลุมขอ้มูลการจดัเก็บประวติันกัเรียน      
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    2.1.2 ปัญหาการออกแบบแบบฟอร์มในโปรแกรมไม่ครอบคลุม 
             การน าไปใชก้บังานทะเบียน 

     

    2.1.3 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัระบบการลงทะเบียนเรียนไม่สมบูรณ์      
    2.1.4 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชส้ร้างตารางสอบไม่มีความสมบูรณ์      
    2.1.5 ปัญหาโปรแกรมท่ีจดัท าบตัรนกัเรียนไม่มีประสิทธิภาพ      
  2.2 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานวดัและประเมินผล      
    2.2.1 ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดัท า 
              เคร่ืองมือวดัและประเมินผล 

     

    2.2.2 ปัญหาแบบฟอร์มในโปรแกรมการจดัท าระเบียนแสดงผลการเรียน 
             ไม่เป็นปัจจุบนั  

     

    2.2.3 ปัญหาแบบฟอร์มในโปรแกรมการจดัท าเอกสารรายงาน 
             ผูส้ าเร็จการศึกษาไม่ตรงกบัแบบฟอร์มส าเร็จรูปจาก สพฐ.  

     

    2.2.4 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชเ้ทียบโอนผลการเรียนยงัไม่สมบูรณ์      
  2.3 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานการเรียนการสอน      
    2.3.1 ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับการจดัท าแผน 
             การสอน 

     

    2.3.2 ปัญหาโปรแกรมส าหรับการผลิตส่ือการสอนไม่ทนัสมยั      
    2.3.3 ปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลมีความล่าชา้      
    2.3.4 ปัญหาโปรแกรมช่วยสอนมีเน้ือหาสาระไม่ครอบคลุม 
             การเรียนการสอน 

     

3. ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ด้านบริการ 
  3.1 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานแนะแนว      
    3.1.1 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนไม่ทนัสมยั      
    3.1.2 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการหาค่าร้อยละของแบบสอบถามไม่ทนัสมยั      
    3.1.3 ปัญหาระบบออนไลน์ท่ีใชก้ารแนะแนวการศึกษามีความล่าชา้      
    3.1.4 ปัญหาโปรแกรมในการจดัท าคู่มือนกัเรียนไม่มีประสิทธิภาพ      
    3.1.5 ปัญหาโปรแกรมท่ีน ามาจดัท าส่ือการน าเสนอไม่สนบัสนุนการท างาน      
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    3.1.6 ปัญหาโปรแกรมท่ีน ามาจดัท ากราฟิกต่าง ๆไม่รองรับรูปแบบ 
             ในการท างาน 

     

  3.2 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานปกครอง      
    3.2.1 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชส้รุปผลการประเมินพฤติกรรมนกัเรียนลา้สมยั      
    3.2.2 ปัญหาโปรแกรมการจดัเก็บควบคุมความประพฤตินกัเรียนระบบ 
             การจดัเก็บไม่ครอบคลุม 

     

    3.2.3 ปัญหาโปรแกรมการบนัทึกจดัท าระเบียนพฤติกรรมนกัเรียน 
             ไม่ทนัสมยั 

     

    3.2.4 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชจ้ดัพิมพเ์อกสารมีลกัษณะไม่เหมาะสม 
              กบัการออกแบบฟอร์มการท างาน 

     

    3.2.5 ปัญหาการลงทะเบียนหนงัสือรับในระบบคอมพิวเตอร์ล่าชา้ 
             ไม่ทนัสมยั 

     

  3.3 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานอาคารสถานที่      
     3.3.1 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัคิวบริการหอ้งประชุมล่าชา้      
     3.3.2 ปัญหาโปรแกรมส าหรับการจดัพิมพเ์อกสารรายงานการ 
              ใชอ้าคารสถานท่ีไม่ทนัสมยั 

     

    3.3.3 ปัญหาโปรแกรมการบนัทึกการขอใชอ้าคารสถานท่ีไม่มีความสมบูรณ์      
    3.3.4 ปัญหาโปรแกรมท่ีจดัท าเร่ืองจดัจา้งซ่อมแซมอุปกรณ์   
             หรืออาคารท่ีช ารุดไม่มีความเหมาะสม 

     

 3.4 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานประชาสัมพนัธ์      
    3.4.1 ปัญหาระบบอินเทอร์เน็ต ไม่ทนัสมยั ท าใหก้ารเผยแพร่ 
              ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตชา้ไม่มีประสิทธิภาพ 

     

    3.4.2 ปัญหาโปรแกรมและระบบของคอมพิวเตอร์การบริการ 
              เสียงตามสายยงัไม่ทนัสมยั 

     

    3.4.3 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการผลิตป้ายประกาศประชาสัมพนัธ์ 
             ไม่ทนัสมยั 

     

    3.4.4 โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัท าทะเบียนเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ขาด 
              การซ่อมบ ารุง 
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 3.5 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานสัมพนัธ์ชุมชน      
    3.5.1 ปัญหาขาดโปรแกรมการออกแบบมาใชใ้นการผลิตส่ือ      
    3.5.2 ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะการผลิตส่ือสู่ชุมชน      
    3.5.3 ปัญหาบุคลากรขาดทกัษะการผลิตเอกสารเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน      
    3.5.4 ปัญหาขาดโปรแกรมท่ีน ามาช่วยประชาสัมพนัธ์งานสัมพนัธ์ชุมชน      
 3.6 ปัญหาการใช้คอมพวิเตอร์ในงานห้องสมุด      
    3.6.1 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัระบบ หมวดหมู่ หนงัสือ  เอกสาร  
              ต  ารา คู่มือฯลฯไม่สมบูรณ์ 

     

    3.6.2 ปัญหาคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ไม่เพียงพอ      
    3.6.3 ปัญหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยัส าหรับการจดัระบบ 
              ลงทะเบียนยมืคืนหนงัสือ 

     

    3.6.4 ปัญหาโปรแกรมท่ีจดัท าสถิติการเขา้ใชห้้องสมุดไม่ทนัสมยั      
    3.6.5 ปัญหาโปรแกรมท่ีใชท้  าบตัรห้องสมุดลา้สมยั      
 
 
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
       

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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