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บทคัดย่อ 
  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมใน
ศตวรรษท่ี 21ของนกัศึกษากลุ่มทดลองก่อนและหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว  (2) เปรียบเทียบ
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวและของกลุ่ม
ควบคุมท่ีใชกิ้จกรรมแนะแนวแบบปกติ และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีมี
ต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
พิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก  จ านวน 30 คน ท่ีไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  แลว้สุ่มอยา่งง่ายเพื่อ
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 15 คนเท่ากนั กลุ่มทดลองใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มควบคุมใชกิ้จกรรมแนะแนวแบบปกติ   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ (1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม
ในศตวรรษท่ี 21 (2) แบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั .89 และ (3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวิจยัปรากฏว่า (1) นักศึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมใน
ศตวรรษท่ี 21 สูงข้ึน หลงัใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (2) ภายหลงั
การทดลองนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมใน
ศตวรรษท่ี 21 สูงกวา่ของกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ (3) นกัศึกษากลุ่ม
ทดลองมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคัญ    ชุดกิจกรรมแนะแนว  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม  ศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 

 

The purposes of this research were (1) to compare the levels of learning and 

innovation skill in the 21st Century of the experimental group students before and after 

using a guidance activities package; (2) to compare the level of learning and innovation 

skill in the 21st Century of the experimental group students who used the guidance 

activities package with that of the control group students who undertook traditional 

guidance activities; and (3) to study the satisfaction of the experimental group students 

with the guidance activities package to develop learning and innovation skill in the 21st 

Century.  

The research sample consisted of 30 fourth year students in the Thai 

Language Program of the Faculty of Education Sciences, Pibulsongkram Rajabhat 

University in Phitsanuloke province, obtained by cluster sampling.  Then, they were 

randomly assigned into an experimental group and a control group, with 15 students in 

each group.  The experimental group students used a guidance activities package to 

develop learning and innovation skill in the 21st Century; while the control group 

students undertook traditional guidance activities. The employed research instruments 

were (1) a guidance activities package to develop learning and innovation skill in the 

21st Century; (2) an assessment scale on learning and innovation skill in the 21st 

Century, with reliability coefficient of .89; and (3) an evaluation form on student’s 

satisfaction with the guidance activities package.  Statistics for data analysis were the 

mean, standard deviation, and t-test.  

The findings indicated that (1) after using the guidance activities package, 

the experimental group students significantly increased their level of learning and 

innovation skill in the 21st century at the .05 level of statistical significance; (2) after 

the experiment, the post-experiment level of learning and innovation skill in the 21st 

Century of the experimental group students who used the guidance activities package  

to develop learning and innovation skill in the 21st Century was significantly higher 

than the counterpart skill of the control group students at the .05 level of statistical 

significance;, and (3) the experimental group students were satisfied with the guidance 

activities package at the high level.    

 

 
 

Keywords: Guidance activities package, Learning and innovation skill, 21st Century   



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 

 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ประสบผลส าเร็จได้ ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์พนัต ารวจโทหญิง ดร. สุขอรุณ วงษทิ์ม อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมี
ค่ า เพื่อให้ค  าป รึกษา ค าแนะน า  แนวคิด และติดตามแก้ไขข้อบกพร่องอย่างสม ่ า เสมอ  
รองศาสตราจารย ์ดร.นิธิพฒัน์ เมฆขจร อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีใช้ความกรุณาช้ีแนะให้ค  าปรึกษา 
ตรวจสอบวิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณ พนัต ารวจเอกหญิง ดร.สายสมร เฉลยกิตติ ท่ีไดก้รุณา
มาเป็นประธานในการสอบ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มณฑิรา  อินจ่าย อาจารยจ์นัทร์ทิมา  ขุนบ ารุง 
อาจารยพ์รสวรรค ์ภทัรบรรพต อาจารยจ์ารุวรรณ  แสงดว้ง และอาจารยต์ามพงษ ์ วงษจ์นัทร์ ท่ีได้
กรุณาเป็นผูท้รงคุณวฒิุสละเวลาอนัมีค่าในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัและใหค้  าปรึกษาดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์นันทิพัฒน์ เพ็งแดง หัวหน้าโปรแกรมวิชาภาษาไทย  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือ 
และขอบคุณน้องๆ นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ผูว้ิจ ัยรู้สึกประทับใจ 
เป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณ คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดั
พิษณุโลกท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์สถานท่ีในการทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
ขอบพระคุณอาจารยช่์อลดัดา ขวญัเมือง ท่ีกรุณาช่วยเหลือในการติดต่อประสานงานสถานท่ีในการ
ทดลองและขอบคุณนอ้งๆ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีไดเ้สียสละเวลาเขา้ร่วมท าชุดกิจกรรมจนเสร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี 

สุดทา้ยขอขอบคุณ เพื่อนนกัศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาโดยเฉพาะ นางสาวมนทิรา จนัดาหาร และสมาชิกในครอบครัวทุกท่านท่ีให้การสนบัสนุน
และเป็นก าลงัใจท่ีดีในการศึกษาเสมอมา จนท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 
 
 
 
 สุชารินี  จนัทร์คู่ 
 พฤษภาคม 2560  



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบญัตาราง ฌ 
สารบญัภาพ ญ 
บทท่ี  1 บทน า 1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 6 
 กรอบแนวคิดการวจิยั 6 
 สมมติฐานการวิจยั 7 
 ขอบเขตของการวจิยั 7 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 8 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 9 
บทท่ี  2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 10 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 11 
 ชุดกิจกรรมแนะแนว 52 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 55 
บทท่ี  3 วธีิด าเนินการวจิยั 60 
 ประเภทและแบบการวิจยั 60 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 61 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 61 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 69 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 70 
บทท่ี  4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 71 

ผลการเปรียบเทียบทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษากลุ่มทดลองหลงั 
ไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนว 72 

  



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ผลการเปรียบเทียบทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมระยะหลงัการทดลองระหวา่งนกัศึกษา
กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะเรียนรู้และนวตักรรม และ
นกัศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บกิจกรรมแนะแนวตามปกติ 73 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะ 
การเรียนรู้และนวตักรรม 74 

บทท่ี  5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 75 
 สรุปการวจิยั 75 
 อภิปรายผล 77 
 ขอ้เสนอแนะ 82 
บรรณานุกรม 84 
ภาคผนวก 88 

ก เอกสารคณะกรรมการพิจารณาการวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 89 
ข การหาคุณภาพแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 92 
ค แบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 98 
ง ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 102 
จ แบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา 
 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 155 

ประวติัผูว้ิจยั 158 
 
 
 
 

  



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 รูปแบบการวิจยั 60 
ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษากลุ่มทดลอง 
 หลงัไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนว 72 
ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษา 
 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนว 73 
ตารางท่ี 4.3 วเิคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อชุดกิจกรรมแนะแนว 
 เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 74 
 
 
 
 
 
  



ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 6 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 14 
 
 
 
 
 
 
 



1 

บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ในยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคแห่งความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

และพฒันาไปอยา่งรวดเร็วซ่ึงถือวา่เป็นความทา้ทา้ยความสามารถของมนุษยท่ี์ตอ้งเผชิญและเตรียม
ความพร้อมในการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆในอนาคต ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้วางแนวทางแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555-2559) เน้นยุทธศาสตร์การพฒันาคนเขา้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน 
โดยพฒันาคนไทยให้มีศกัยภาพในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค ์ใฝ่เรียนรู้  
มีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม รู้จกัสิทธิหน้าท่ีของตนเองและผูอ่ื้นควบคู่กบัการเสริมสร้าง
และพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญา เพื่อเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แข็งข้ึน เตรียม
ความพร้อมคน ใหส้ามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยให้
ความส าคญักบัการพฒันาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพรวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วย
ฐานความรู้ เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 

พนัธกิจของแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ก าหนดให้พฒันาคุณภาพคนไทย
ให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทกัษะและการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั สามารถ
ปรับตวัรู้เท่าทนักับการเปล่ียนแปลงโดยก าหนดยุทธศาสตร์พื้นฐานการศึกษาของคนไทยโดย 
การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้มีการเรียนรู้ต่อเน่ืองทั้ งในเร่ืองการศึกษา ทักษะ 
การท างาน และการด าเนินชีวิต เพื่อเป็นภูมิคุม้กนัส าคญัในการด ารงชีวิตและปรับตวัให้ทนักับ 
การเปล่ียนแปลงของโลกในยคุศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงคุณภาพของการศึกษาไทย คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาลดลงจากเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละมาตรฐานความสามารถของนกัเรียนในเร่ืองการคิด
วิเคราะห์การสังเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ค่อนขา้งต ่า ซ่ึงจาก
ปัญหาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่เยาวชนนั้นยงัขาดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21ท่ีส าคญัต่อโลก
ท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงในอนาคต (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2555) 
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การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เขา้มามีบทบาทส าคญัในการสร้างและเตรียมเยาวชนของ
ชาติ ซ่ึงมุ่งเน้นการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงทศันะจากกระบวน
ทศัน์แบบดั้งเดิมไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ คือเปล่ียนแปลงการสอนเดิมๆ ไปสู่การสอนในรูปแบบ
ใหม่ท่ีมีความยืดหยุ่น สร้างสรรค์ ทา้ทาย และซับซ้อน เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-Center) 
โดยหลกัการเรียนรู้สมยัใหม่ ของครูในยุคศตวรรษท่ี 21 คือ “Teach Less, Learn More สอนให้นอ้ย 
เรียนรู้ใหม้าก” ซ่ึงหลกัการเรียนรู้สมยัใหม่ตอ้งไดท้ั้งความรู้และทกัษะหรือ Skills และแนวคิดน้ีเนน้
การพฒันาคนเป็นส าคญั ซ่ึงการพฒันาคนจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งพฒันาดา้นความรู้ ร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและคุณธรรม (วิจารณ์ พานิช, 2555) โดยทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้และการท างาน
ในศตวรรษท่ี21 ว่าสถาบันการศึกษาในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีผลิตบัณฑิตออกไปสู่ตลาดงาน 
นอกจากจะผลิตนิสิต นกัศึกษา ให้มีความรู้เพียงอยา่งเดียวคงไม่เพียงพอตอ้งจดัการศึกษาให้พฒันา
ทักษะ โดยทักษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ในการท างานในศตวรรษท่ี21 คือ 1)การคิดวิเคราะห์ 
(Critical Thinking) 2)ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) 3)การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
4)ความเข้าใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่าง (Cross-Cultural Understanding) 5)ความสามารถด้านการ
ส่ือสาร (Communication) 6)ความสามารถด้านเทคโนโลยี (Technology) 7)ความสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมายของตนเอง (Self-direction) (อศัราวดี ช านาญกิจ :ระบบออนไลน์ 2554) 

ทกัษะศตวรรษท่ี21 (21st Century Skills) เป็นทกัษะท่ีซบัซ้อน ซ่ึงหมายถึง การเรียนรู้
เพื่อให้ได้วิชาแกน(core Subject) พร้อมทั้งแนวคิดท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 รวมไปถึงสาระวิชา
ต่างๆท่ีจ าเป็นในสายอาชีพ และไดรั้บทกัษะท่ีส าคญั 3 กลุ่ม คือ ทกัษะชีวิตและการท างานอาชีพ 
(Life and career Skill) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม(Learning and innovation skill) และทกัษะ
ดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี (Information, media and technology skill) โดยความรู้พื้นฐาน
และทกัษะดงักล่าวขา้งตน้ จะเกิดเป็นทกัษะได ้ตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มในห้องเรียนเป็นห้องท างาน 
โดยเปล่ียนจากการนั่งเรียน (Lecture) เป็นผูเ้รียนฝึกปฏิบติัด้วยตนเอง (Learning by Doing) เพื่อ
เตรียมความพร้อมใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้สู่ชีวติการท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและด ารงชีวิตไดอ้ยา่งความสุข 
ซ่ึงสามารถสรุปทกัษะการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ไดด้งัน้ี 1)
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ไดแ้ก่ การมีความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม การส่ือสาร การ
ร่วมมือท างาน การคิดเชิงวพิากษ ์และการแกไ้ขปัญหา 2)ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 
ได้แก่ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ความรู้
พื้นฐานด้านส่ือ และ3)ทกัษะชีวิตและการท างาน ได้แก่ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรับตวั ทกัษะสังคมและการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม การมีความคิดริเร่ิมและการช้ีน าตนเอง การเพิ่ม
ผลผลิตและความรู้รับผิด ความเป็นผูน้ าและความรับผิดชอบ อีกทั้งวิจารณ์ พานิช ได้ให้เหตุผล
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ส าคญัเก่ียวกบัความจ าเป็นเร่ืองทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 เก่ียวกบัทกัษะดา้นการเรียนรู้และ
นวตักรรม เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีมนุษยแ์ห่งยุคศตวรรษท่ี21 ทุกคนจ าเป็นตอ้งเรียน คนท่ีไม่เรียน
ทกัษะน้ีจะเป็นคนท่ีตามโลกไม่ทนัและใชชี้วติล าบาก (วจิารณ์ พานิช, 2556 น. 12) 

ทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation skill) ถือว่าเป็นทักษะท่ี
ส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากและเขา้มามีบทบาทโดยตรงต่อ
ผูเ้รียนในระดับอุดมศึกษา  ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creatively and 
Innovation) การคิดเชิงวิพากษ์และการแกไ้ขปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) และ
การส่ือสารและการมีส่วนร่วม (Communication and Collaboration)  ทกัษะต่างๆเหล่าน้ี ช่วยเตรียม
ความพร้อมในการปรับตวัให้ทนัต่อโลกสมยัใหม่ในอนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และ
พฒันาเยาวชนท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการรู้คิด การแกไ้ขปัญหา การส่ือสารและการ
ร่วมมือ เพื่อให้เยาวชนมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน (วิจารณ์ พานิช, 
2556) 

มาตรฐานการอุดมศึกษาดา้นคุณภาพบณัฑิต ก าหนดใหบ้ณัฑิตระดบัอุดมศึกษาเป็นผูมี้
ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง สามารถประยุกตใ์ช้
ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและ
ความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีตวับ่งช้ีคือบณัฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์
ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกตใ์ชค้วามรู้เพื่อพฒันาตนเอง สามารถปฏิบติังานและสร้าง
งานเพื่อพฒันาสังคมให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล บณัฑิตมีจิตส านกั ด ารงชีวิตและปฏิบติั
หน้าท่ีตามความรับผิดชอบโดยยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม และบณัฑิตมีสุขภาพดีทั้งร่างกายและ
จิตใจ มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพของตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม จากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัประชุม เก่ียวกบั การเตรียมพร้อมผลิตบณัฑิตไทยในศตวรรษ
ท่ี21 โดยมุ่งเนน้การพฒันานิสิตนกัศึกษาของประเทศให้เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะสอดคลอ้งตาม
ความตอ้งการของสังคมในศตวรรษท่ี21 และสามารถด าเนินชีวิตอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข ซ่ึงตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ได้ก าหนด
เป้าหมายของกรอบ คือ “การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพสู่ตลาดแรงงานและพฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวฒัน์ รวมทั้งการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของทอ้งถ่ินไทย” 
ประกอบกบัปัจจุบนักลุ่มอาเซียนมีการรวมตวักนั และไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ภายในปี ค.ศ. 2020 ขอ้
หน่ึงวา่ “เพื่อพฒันาอาเซียน ใหมี้ความเขม้แขง็ในหลายๆดา้นรวมทั้งดา้นการศึกษา โดยก าหนดให้มี
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นทุกๆส่วน โดยผา่นการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา การพฒันาทกัษะ
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ศกัยภาพ และการฝึกอบรม” การศึกษาระดบัอุดมศึกษาจึงเป็นหน่ึงในตวัจกัรส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริม
และสนบัสนุนการบรรลุวิสัยทศัน์ดงักล่าวโดยเฉพาะการพฒันานิสิตนกัศึกษา (ทิพยร์ะวี รักษ์ศรี, 
2556) 

จากแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตและทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21ของครู
เพื่อเตรียมพร้อมเขา้สู่การเป็นครูท่ีมีคุณภาพ ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้งในดา้นวิชาการและ
ประสบการณ์ โดยใช้ทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี21 เตรียมการท่ีส าคัญก่อนการเป็นครู เพื่อ
จุดมุ่งหมายคือคุณภาพของผูเ้รียน ซ่ึงครูในยุคปัจจุบนัจะตอ้งเป็นครูยุคใหม่ เป็นครูท่ีทนัสมยั รู้ทนั
การเปล่ียนแปลงของโลก สนใจข่าวสารอยูเ่สมอ (ส านกังานสภาบนัราชภฏั, 2545) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวทางการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐบาล อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ บัณฑิตนักปฏิบัติ ซ่ือสัตย์ อดทน  
พร้อมพฒันาตน โดยก าหนดปรัชญาของหลักสูตร ครุศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย เป็น
หลกัสูตรท่ีมุ่งผลิตบณัฑิตครูวิชาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถทางด้านภาษาไทยและเอกลักษณ์  
ความเป็นไทย มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพครูมีความผกูพนัธ์ต่อทอ้งถ่ิน มีคุณลกัษณะความเป็น
ครูท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสามารถคน้ควา้วิจยัเพื่อการพฒันาวิชาชีพและ
สังคมท่ีมีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีการพฒันาเศรษฐกิจอย่างพอเพียงมีสังคมท่ีอยู่ดีมีสุขและเรียนรู้เพื่อ
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกและประชาคมอาเซียน วตัถุประสงค์ของหลักสูตรคือการผลิต
บณัฑิตใหมี้ความรู้ ความสามารถในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1) ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ท่ี
พึงประสงค์ สอดคล้องกบัจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) มีความเช่ียวชาญและทกัษะในการจัดการ
เรียนรู้ รวมทั้งสามารถทางานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้3)มีทกัษะทางปัญญา มีการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเมินค่า และน าความรู้เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์สาขาภาษาไทย
ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้แก้ปัญหาการพัฒนาผู ้เรียนให้ด าเนินการวิจัยต่อยอดองค์ความรู้  
4) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใชน้วตักรรมทาง
การศึกษาและเทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัเล็งเห็นว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ตอ้งใช้ทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรมในศตวรรษท่ี21 เป็นพื้นฐานในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูท่ีจะตอ้งเผชิญกบั
ภาระงานและส่ิงทา้ทายจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดว้ยเทคโนโลย ี

การพฒันาทกัษะของนักศึกษาตามทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 17) ระบุวา่ “กิจกรรม
แนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาให้ผูเ้รียนให้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสม” ดงันั้นกิจกรรมแนะแนวจึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในการท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัตนเอง เกิด
ทกัษะในการคิดสร้างสรรค์สามารถแกไ้ขปัญหาและปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมไดดี้ ซ่ึงสราญ
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ทิพย ์อนุมติั (2545, น. 16) ไดใ้ห้ค  าอธิบายไวว้่า กิจกรรมแนะแนว คือการจดักิจกรรมท่ีมีลกัษณะ
เป็นกระบวนการมีล าดบัและขั้นตอนในการจดักิจกรรม ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึง
เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้นกัเรียนเกิดความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจส่ิงแวดลอ้มต่างๆรอบตวั สามารถ
พฒันาศกัยภาพท่ีอยูใ่นตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี ดงันั้นจะเห็นไดว้่ากิจกรรมแนะแนวมีความส าคญัต่อ
การพฒันากระบวนการคิดและการวางแผนการแกไ้ขปัญหาและการปรับตวัในสังคมปัจจุบนั 

การจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อเสริมสร้างพฒันาศกัยภาพทกัษะในดา้นต่างๆ เนน้ผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลางและส่ือท่ีใชต้อ้งมีความเหมาะสม ควรมีขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมแนะแนวอยา่งเป็น
ระบบ ดงัเช่น สมร ทองดีและปราณี รามสูต (2545, น. 48) ท่ีได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนของ
กิจกรรมแนะแนวไว ้คือ ขั้นตอนในการจดักิจกรรมแนะแนว ประกอบดว้ย ขั้นน าเขา้สู่กิจกรรม ขั้น
ด าเนินกิจกรรม ขั้นสรุปและขั้นประเมินผล โดยเนน้รูปแบบชุดกิจกรรมแนะแนวเชิงประสบการณ์ 
แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน (ERGA) ซ่ึงประกอบด้วย ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์(Experiencing) ขั้น
สะท้อนกลับการรับรู้ (Reflecting) ขั้นสรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) ขั้นคิดและน า ไปปฏิบติั 
(Applying) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมดังกล่าวนั้นเป็นการจัดกิจกรรมในรูปแบบหน่ึงท่ีเน้นการ
เสริมสร้างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เพื่อให้นกัศึกษาไดใ้ช้ความรู้และน าประสบการณ์ประยุกต์
เกิดเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2546, 
น. 6) กล่าวว่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้
เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้สามารถค้นพบและพฒันาศักยภาพของตน 
เสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้เชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
เพื่อพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเร่ืองท่ีน าชุดกิจกรรม
แนะแนวมาใชใ้นงานวจิยั เช่น ฐิราวลัย ์เส็งพานิช (2556) ศึกษาเร่ือง “ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพฒันาทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
จงัหวดันครสวรรค์” พบวา่การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวช่วยพฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ
ได้ จีริสุดา แก้วประเสริฐ (2555) ศึกษาเร่ือง “ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิด 
มนุษยนิยม เพื่อฝึกความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหลวงพ่อ 
ปานคลองด่านอนุสรณ์ จงัหวดัสมุทรปราการ” พบว่าการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวช่วยฝึกความคิด
สร้างสรรคไ์ด ้

จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี21 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาด้าน 
การเรียนรู้ของตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ถือวา่เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัท่ี
จะช่วยใหน้กัศึกษาสามารถด ารงชีวติในวชิาชีพครูและไดน้ าทกัษะดงักล่าวไปพฒันาเยาวชนได ้
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
2.1 เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา

กลุ่มทดลองก่อนและหลงัไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนว  
2.2 เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับ

ชุดกิจกรรมแนะแนวและกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ   
2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีมีต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ

พฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. สมมติฐานการวจิัย 
 
4.1 ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมใน

ศตวรรษท่ี 21 นกัศึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรม
แนะแนว 

4.2 ภายหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมใน
ศตวรรษท่ี 21 นกัศึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมสูงกวา่นกัศึกษา 

กลุ่มควบคุมท่ีใชกิ้จกรรมแนะแนวแบบปกติ 
 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 
5.1 ประชากร คือ นกัศึกษา ชั้นปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 233 คน 
5.2 กลุ่ มตัวอย่าง  คือ นักศึกษา ชั้ นปีท่ี4 ปีการศึกษา 2559 สาขาวิชาภาษาไทย  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
จ านวน 30 คน จากนั้นจึงสุ่มอยา่งง่ายแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน 

5.3 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจยัเชิงก่ึงทดลอง มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมวดัก่อน
และหลงัการทดลอง 

5.4 ตัวแปรทีจ่ะศึกษา 
5.4.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
5.4.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21และ

ความพึงพอใจ 
5.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบดว้ย 

5.5.1 แบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
5.5.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษ

ท่ี21 
5.5.3 แบบวดัความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 

และนวตักรรมในศตวรรษท่ี21 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
6.1 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skill) หมายถึง 

ความสามารถในการดึงศกัยภาพจากความรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง เพื่อประยุกตใ์ชห้รือสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่ ประกอบดว้ย 3 ทกัษะ ดงัต่อไปน้ี 

6.1.1 ทักษ ะ ค ว า ม คิ ด ส ร้า งส รรค์ และ นวั ต กรรม  ( Creative Thinking and 
Innovation Skill) หมายถึง กระบวนการคิดและความสามารถของนักศึกษาท่ีหลากหลาย แปลก
ใหม่ ประกอบไปดว้ยความคิดริเร่ิมในการคน้หาวิธีการใหม่ๆ สามารถคิดไดค้ล่องแคล่ว มีความ
ยืดหยุ่น ทางความคิดปรับเปล่ียนไดห้ลากหลายทาง มีความคิดละเอียดลออ ต่อเติมรายละเอียดได้
อย่างสมบูรณ์โดยน าทฤษฏีมาประยุกต์ใช้ได้อย่างรอบคอบและถูกตอ้ง น าไปสู่การคิดคน้สร้าง
ส่ิงประดิษฐ์หรือรูปแบบความคิดใหม่ไม่ซ ้ าแบบเดิม สามารถน าไปใช้ประโยชน์และมีความ
เหมาะสมโดยเช่ือมโยงไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้

6.1.2 ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving Skill) หมายถึงความสามารถของนักศึกษาในการก าหนดประเด็นปัญหา โดย
รวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากความรู้หรือประสบการณ์เดิม พิจารณาความเช่ือถือของข้อมูลจากหลัก
เหตุผล โดยการแยกแยะขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ขอ้คิดเห็น ก่อนน ามาจดัท าสมมุติฐาน น าไปสู่การสรุป
ขอ้มูลอยา่งสมเหตุสมผล และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจากปัญหาในชีวติส่วนตวัและการท างาน 

6.1.3 ทักษะการส่ือสารและความร่วมมือ (Communication and Collaborative 
Skill) หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน ในการรับ-ส่งสาร 
แลกเปล่ียนความคิด การส่ือความหมายระหวา่งบุคคล อาจจะเป็นในรูปแบบของค าหรือท่าทาง โดย
ใช้การฟังอย่างเขา้ใจ พูดส่ือสารได้ตรงประเด็น  แสดงความคิดเห็นได้อย่างชัดเจนน าไปสู่การ
ร่วมมือในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือทีม โดยมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีหรือบทบาทท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เคารพการตดัสินใจของสมาชิกในทีม แสดงภาวะของผูน้ าและผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสม 
เพื่อท าใหง้านส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

6.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่21 
หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และนวตักรรมโดยสร้างประยุกต์จาก
แนวคิดหรือทฤษฎีต่างๆในแต่ละกิจกรรมแบ่งเป็นชุด ประกอบดว้ย เกม ส่ือหรือบทบาทสมมุติ การ
ด าเนินกิจกรรมมีทั้งหมด 10 กิจกรรม  ไดแ้ก่ 1.ใจสรรคส์ร้าง 2.My Resume 3.เตรียมการสัมภาษณ์ 
4.ชวนคิดและแกไ้ข 5.คิดก่อนแชร์ 6.โฆษณาน่าเช่ือถือ 7.สุภาษิตสอนใจ 8.ละครชีวิต 9.ละครชีวิต 
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10.ปรับปรุงค าพูด ในแต่ละกิจกรรมจะใช้เวลา 60 นาที แบ่งองค์ประกอบได้ 3 ด้าน 1) ทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 2) ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา 3) ทกัษะ
การส่ือสารและความร่วมมือ 

6.3 นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษาชั้นปีท่ี4 ปีการศึกษา 2559 ภาควิชาภาษาไทย คณะครุ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก 

6.4 กิจกรรมแนะแนวแบบปกติ หมายถึง กิจกรรมแนะแนวท่ีจดัตามปกติในชั้นเรียน
โดยครูแนะแนว 

6.5 ความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรม หมายถึง ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนว
แนะเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี21ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
7.1 เป็นแนวทางให้นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ได้รับความรู้เก่ียวกับทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 เพื่อใช้ในการปรับตวัได้อย่างเหมาะสมในสภาพสังคมการท างานใน
อนาคต และอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

7.2 สามารถน าชุดกิจกรรมแนะแนวไปใชก้บันกัศึกษาสถาบนัหรือคณะอ่ืนๆ เพื่อให้
นกัศึกษาเหล่านั้นไดมี้ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมเพิ่มสูงข้ึน 

7.3 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหาร อาจารยผ์ูส้อน อาจารยแ์นะแนวและผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดมี้ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
ในการศึกษาค้นคว้า เร่ือง ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะ 

การเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี และทบทวน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.1 แนวคิดเร่ืองทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
1.2 ความส าคญัของทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 
1.3 กรอบแนวคิดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
1.4 ความหมายของทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
1.5 องคป์ระกอบของทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
1.6 ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and innovation) 
1.7 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking &Problem 

Solving 
1.8 การส่ือสารและการร่วมมือ (Communication & Collaboration) 

2. ชุดกิจกรรมแนะแนว 
2.1 ความหมายของกิจกรรมแนะแนว 
2.2 ประเภทของชุดกิจกรรม 
2.3 การสร้างชุดกิจกรรม 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
3.2 งานวจิยัภายนอกประเทศ 
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1. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

1.1 แนวคิดเร่ืองทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
จุดเร่ิมตน้ในการพฒันาทกัษะแห่งอนาคตใหม่ของประเทศไทย บุคคลท่ีริเร่ิมและ

ผลกัดนัแนวคิดน้ี คือ ศาสตราจารย ์นพ.วิจารณ์ พานิช โดยได้ให้ความส าคญักบัการด าเนินงาน 
ด้านการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความจ าเป็นในเร่ืองทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี21 เพื่อเตรียมพร้อมประชาชนในการรองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในยุคปัจจุบนั 
จะเห็นไดว้า่ความสนใจในเร่ืองศตวรรษท่ี21 เนน้ไปในเร่ืองของทกัษะและความสามารถของแต่ละ
บุคคลเป็นหลกัมากวา่เน้ือหาสาระต่างๆ (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2557) ดงันั้นการแสการเปล่ียนแปลง
ของสังคมไทยจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพคนใหมี้ความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ เพื่อใหส้ามารถปรับตวัให้
เท่าทนักับการเปล่ียนแปลง และแข่งขนัด้านการศึกษาภายในประเทศในศตวรรษท่ี21 เพราะ
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้เกิดการพฒันาศักยภาพและขีดความสามารถให้สามารถ
ด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขท่ามกลางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (จินตนา สุจจานนัท,์ 
2556) 

1.2 ความส าคัญของทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
วิจารณ์ พานิช (2555) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการท างานไม่ไดข้ึ้นกบัรู้มาก

หรือรู้น้อย แต่ข้ึนอยู่กับทักษะการเรียนรู้ เตรียมพร้อมเรียนรู้ ใฝ่เรียนรู้ อยากเรียนรู้ สนุกกับ 
การเรียนรู้ เรียนรู้ไดต้ลอดเวลาจากทุกสถานท่ี มีทกัษะชีวิตท่ีดี สามารถปรับตวัไดทุ้กคร้ังเม่ือพบ
อุปสรรคและปัญหาชีวิต และมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจากปรากฏการณ์ใหม่
แห่งศตวรรษท่ี 21 

จินตนา  สุจจารัตน์ (2556)  ไดเ้สนอเก่ียวกบัทกัษะส าหรับการท างานในอนาคต 
ปี 2020 (Future Work Skills 2020) จากการศึกษางานวิจัยของสถาบันส าหรับอนาคตหรือ The 
Institute for the Future (IFTF) มหาวิทยาลัย Phoenix ได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับแรงงานในอนาคตอีก 10ปีขา้งหนา้ ผลวจิยัสรุปแรงขบัส าคญั 6 ประการ และทกัษะท่ีจ าเป็น 
10 ทกัษะ ซ่ึงมีความส าคญัต่อการท างานในอนาคต (Institute for the Future for the University of 
Phoenix Research Institute อา้งในเอกชยั พุทธสอน, 2556) ดงัต่อไปน้ี 

แรงขบั 6 ประการของการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ 
1. การมีอายุยืนข้ึน การเพิ่มจ านวนของผูสู้งอายุทัว่โลกท าให้การประกอบอาชีพ

และการเรียนรู้เปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้คนตอ้งเปล่ียนอาชีพ ชีวิตครอบครัวและการศึกษา เพื่อให้
สามารถปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากร 
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2. การเพิ่มข้ึนของเคร่ืองจกัรและระบบเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพ เคร่ืองจกัรท่ี
ถูกใช้แทนแรงงานในงานท่ีซ ้ าๆ โดยจะเข้ามาในส่วนของการผลิต การเรียนการสอน การท า
สงคราม การแพทย ์การดูแลความปลอดภยั ท าใหม้นุษยต์อ้งปรับการคิดเก่ียวกบัเน้ือหาของงานและ
กระบวนการท างาน 

3. โลกคอมพิวเตอร์ การเพิ่มข้ึนของระบบเซ็นเซอร์และอ านาจการประมวลผลท า
ให้โลกเป็นระบบโปรแกรม ท าให้มนุษยม์องเห็นรูปแบบและออกแบบส่ือต่างๆ ผา่นขอ้มูล ท าให้
มนุษยจ์ดัการกบัขอ้มูลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

4. ระบบนิเวศของส่ือ เค ร่ืองมือส่ือสารใหม่ต้องการความสามารถใหม่
นอกเหนือจากตวัหนงัสือ เน่ืองจากเทคโนโลยีส่ือผสมใหม่ๆ ท าให้เกิดวิธีการส่ือสารในรูปแบบ
ใหม่ๆ เกิดการแพร่กระจายและซบัซ้อนของส่ือเหล่าน้ี เกิดระบบนิเวศใหม่ เกิดการพฒันาภาษาใหม่ 
เพื่อใชใ้นการส่ือสารจากอินเตอร์เน็ต และรูปแบบส่ือชนิดอ่ืนๆ 

5. โครงสร้างองคก์รขนาดใหญ่ เทคโนโลยีทางสังคมก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ของ
ผลิตภณัฑ์และการสร้างค่านิยมรูปแบบใหม่ การท่ีมีส่ือสังคมสมยัใหม่ท าให้สามารถให้ความรู้แก่
ผูค้นท่ีอยู่ห่างไกลได้ การเรียนรู้ท่ีจะใช้เคร่ืองมือทางสังคมใหม่ๆในการท างาน การประดิษฐ์  
การปกครองและรูปแบบการเรียนรู้แบบเปิดเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงได ้

6. โลกทีมีการเช่ือมต่อกนัทัว่โลก การเช่ือมต่อระดบัโลกเพิ่มข้ึน ท าใหอ้งคก์รตอ้ง
เผชิญกบัความหลากหลายและการปรับตวัขององค์กร มีการแลกเปล่ียนขา้มเขตภูมิศาสตร์และ 
ขา้มพรมแดนมากข้ึน ท าใหคู้่แข่งใหม่ๆเกิดข้ึนตลอดเวลา 

ทกัษะ 10 ประการท่ีจ าเป็นส าหรับแรงงานในอนาคต ซ่ึงระบุไวด้งัน้ี 
1. ความสามารถในการตดัสินใจวา่อะไรส าคญัหรือมีความหมายท่ีซ่อนอยู ่ท  าให้

เกิดความตอ้งการทกัษะแรงงานท่ีเคร่ืองจกัรท าไม่ได ้เช่นทกัษะการคิดขั้นสูงท่ีสร้างความหยัง่รู้ท่ีใช้
ในการตดัสินใจ 

2. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารอย่างลึกซ้ึงตรงไปตรงมา เพื่อกระตุ้น
ปฏิกิริยาตอบสนองและปฏิสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ ความร่วมมือ
และความไวว้างใจโดยเฉพาะกบัคนกลุ่มใหญ่อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถคิดและหาค าตอบได้นอกเหนือจากค าตอบทัว่ไปโดยความตอ้งการ
แรงงานมี 2 ประเภท คือ 1) แรงงานท่ีมีทกัษะขั้นสูง มีเทคนิคและการจดัการมาก กบั 2) แรงงาน 
ท่ีมีทักษะน้อย เงินเดือนน้อย ซ่ึงแรงงานทั้ ง 2 ประเภทน้ีต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี 
ไม่คาดฝันได ้
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4. สามารถท างานในท่ีๆ มีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง แรงงานในอนาคตตอ้งสามารถ
ท างานในท่ีท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่าง ตอ้งมีความสามารถทางภาษา และความสามารถท่ีจะปรับตวั
ไดก้บัสถานการณ์และบริบทใหม่ 

5. ความสามารถในการเปล่ียนขอ้มูลจ านวนมากเป็นขอ้มูลเชิงคุณธรรมเพื่อเขา้ใจ
ถึงเหตุผลของขอ้มูลนั้น ท าให้ตอ้งการทกัษะการค านวณเพื่อท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลนั้นๆ และ
ตอ้งการคนท่ีสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและมีทกัษะการวเิคราะห์เหตุผลเชิงปริมาณได้ 

6. ความสามารถในการประเมินและพฒันาเน้ือหาท่ีใช้กบัส่ือรูปแบบใหม่ๆ เพื่อ
การส่ือสารอยา่งสะดวก ดงันั้นแรงงานรุ่นใหม่จะตอ้งสามารถใชโ้ปรแกรมในการผลิตหรือน าเสนอ
เน้ือหาท่ีใชก้บัเคร่ืองมือส่ือสารชนิดใหม่ได ้

7. มีความรู้ความสามารถท่ีจะเข้าใจศาสตร์ข้ามสาขาวิชา โดยต้องการความ
ร่วมมือของศาสตร์หลายสาขาเพื่อการแกไ้ขปัญหาต่างๆหรือการคิดคน้นาโนเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นการ
รวบรวมความรู้ของศาสตร์หลายๆอยา่งเขา้ดว้ยกนั 

8. ความสามารถในการพฒันาภารกิจ/กิจกรรมและการบวนการท างานเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงระบบเซ็นเซอร์ เคร่ืองมือส่ือสารและอ านาจการค านวณของโลก ท าให้เกิด
โอกาสใหม่ในการออกแบบการท างาน ออกแบบส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่องานท่ีท า ท าให้เขา้ใจว่า
สภาพแวดลอ้มมีส่วนในการเปล่ียนแปลงการรับรู้ต่าง ๆ 

9. ความสามารถในการแยกแยะกลัน่กรองขอ้มูล และใช้เคร่ืองมือเทคนิคต่างๆ 
เพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ีสูงข้ึน แรงงานยุคใหม่ตอ้งพฒันาทกัษะท่ีสามารถจดัการกบัขอ้มูลมากมายได ้
พร้อมกบัการเรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีจะจดัการกบัขอ้มูลเหล่าน้ีได ้

10. ความสามารถท่ีจะท างานอยา่งไดผ้ล เขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยเหมือนเป็นสมาชิกคน
หน่ึง ท าให้คนติดต่อเช่ือมโยงกนัได ้ท าให้งานต่อการท างานและแบ่งปันขอ้มูล ส่ิงแวดลอ้มการ
ท างานเสมือนจริงตอ้งการความสามารถชุดใหม่ได ้

จากความส าคญัของทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปไดว้า่เป็นความสามารถ 
ความรู้ ความเขา้ใจ และสมรรถนะเพื่อการด ารงชีวติในยคุปัจจุบนั เน่ืองจากตอ้งเตรียมคนเหล่าน้ีไป
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ไปท างานท่ีใชค้วามรู้ความสามารถ พร้อมเรียนรู้ ซ่ึงมีทกัษะ
ท่ีจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน หากบุคคลท่ีขาดทกัษะน้ี จะท าใหไ้ม่ทนั
ต่อโลกและตลาดแรงงาน ดงันั้นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นทกัษะการเรียนรู้และ
ปรับตวัใหส้ามารถเช่ือมโยงองคป์ระกอบไปสู่การปฏิบติัได ้
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1.3 กรอบแนวคิดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 มีนักวิชาการหลายกลุ่มคิดและวิเคราะห์

หลากหลาย โดยกลุ่มหลกัท่ีน าเสนอทกัษะน้ีคือ กลุ่มภาคีเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership 
for 21st Century Skills) (Partnership for 21st Century skills. 2009) ท่ีมีช่ือยอ่วา่ เครือข่าย P21 ซ่ึงได้
พฒันากรอบแนวคิด เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทกัษะเฉพาะดา้น 
ความช านาญการและความรู้เท่าทนัดา้นต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อความส าเร็จของผูเ้รียนทั้งดา้นการ
ท างานและการด าเนินชีวติ ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 
 

จากกรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 ไดแ้สดงให้เห็นถึงการบูรณาการ
และเช่ือมโยงองค์ประกอบของการเรียนรู้ใน 3 องค์ประกอบคือ 1) วิชาแกนและแนวคิดส าคญัใน
ศตวรรษท่ี21 (Core Subject and 21st Century Themes) 2) ทักษะแห่งศตวรรษท่ี21 (21st Century 
Skills) ซ่ึงประกอบด้วยทักษะใน 3 กลุ่ม คือทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and 
Innovation Skills) ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ี(Information ,Media, and Technology 
Skills) และทกัษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) และ 3)ระบบสนับสนุนท่ีจ าเป็น 
(Support Systems) ประกอบด้วย 4 ระบบย่อย คือมาตรฐานและการประเมิน (Standard and 
Assessment) หลัก สูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) การพัฒนาทางวิชา ชีพ 
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(Professional Development) และสภาพแวดล้อมการ เ รียน รู้  (Learning Environment) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.3.1 วิชาแกนและแนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 (Core Subject-3R and 21st 
Century Themes) เป็นความส าเร็จของผูเ้รียนท่ีมีรากฐานมาจากความเช่ียวชาญในวิชาแกนและ
แนวคิดส าคญัในศตวรรษท่ี21 ค  าวา่ “วิชาแกน” (Core Subject) หมายถึงวิชาภาษาองักฤษ การอ่าน 
หรือศิลปะการใช้ภาษา ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ 
หนา้ท่ีพลเมืองและการปกครอง นอกจากน้ีสถานศึกษาควรส่งเสริมความเขา้ใจในระดบัท่ีสูงข้ึนโดย
ใชแ้นวคิดส าคญัในศตวรรษท่ี21 (21st Century Themes) เน่ืองจากเช่ือมโยงศาสตร์หลายศาสตร์จาก
วชิาแกนผสมผสานเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะพหุสาขา ประกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1) การมีจิตส านึกต่อโลก (Global Awareness) เป็นการใช้ทักษะเพื่อท า
ความเข้าใจและเข้าถึงประเด็นต่างๆท่ีเกิดข้ึนในโลก โดยการเรียนรู้จากผูอ่ื้น สามารถท างาน 
แบบร่วมมือกบัผูอ่ื้นท่ีมาจากหลายวฒันธรรม ศาสนา และเรียนรู้รูปแบบการใช้ชีวิตภายใตก้าร
เคารพและเปิดมุมมองท่ีดีเก่ียวกบัคน งาน และชุมชน เขา้ใจประเทศและวฒันธรรมอ่ืน ๆ 

2) การู้ด้านเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, 
Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) เป็นการพิจารณาทางเลือกด้านเศรษฐกิจให้
ตนเองได้อย่างเหมาะสม เข้าใจบทบาทของเศรษฐกิจในสังคม และสามารถใช้ทกัษะการเป็น
ผูป้ระกอบการเพื่อสร้างทางเลือกดา้นอาชีพและผลผลิต 

3) กา รู้ด้านพล เ มือง  (Civic Literacy) เ ป็นการ เข้าไปมี ส่วนร่วมใน
กระบวนการของรัฐดว้ยความรู้และความเขา้ใจในฐานะพลเมืองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
รักษาสิทธิของพลเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน รัฐ ประเทศ และโลก อีกทั้งตอ้งเขา้ใจการตดัสินใจท่ีมีต่อ
ทอ้งถ่ินและโลก 

4) การรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) เป็นการเขา้ใจขอ้มูลดา้นสาธารณสุข
พื้นฐานและสามารถใชข้อ้มูลเหล่านั้นเพื่อส่งเสริมสุขภาพ รู้จกัปกป้องสุขภาพกายสุขภาพจิตดว้ย
การเรียนรู้สาธารณสุขพื้นฐาน เช่นการรับสารอาหารท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม การออกก าลงักาย การ
หลีกเล่ียงความเส่ียง และการลดความเครียด เป็นตน้ นอกจากน้ียงัใช้ขอ้มูลเพื่อตดัสินใจทางดา้น
สาธารณสุขอย่างเหมาะสม มีการติดตามเป้าหมายสุขภาพของตนเองและครอบครัว และเขา้ใจ
ประเด็นทางดา้นสุขภาพและความปลอดภยัระดบัชาติและนานาชาติ 

5) การ รับ รู้ด้าน ส่ิ งแวดล้อม  (Environment Literacy) เ ป็นการ เข้า ใจ
สถานการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่นภูมิอากาศ อาหาร พลงังาน และระบบนิเวศ เขา้ใจผลกระทบของ
สังคมต่อทรัพยากรธรรมชาติ เช่นอตัราใช้ทรัพยากร ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นทางส่ิงแวดลอ้ม 
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และตอบสนองต่อประเด็นทางส่ิงแวดลอ้ม เช่นการเขา้ร่วมปฏิบติัการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
1.3.2 ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เป็น

ทกัษะในการจ าแนกผูเ้รียนท่ีไดรั้บการเตรียมความพร้อมในการท างานท่ีซบัซ้อนมากข้ึนออกจาก
ผูเ้รียนท่ียงัไม่ได้รับการเตรียมความพร้อม ซ่ึงทักษะการเรียนรู้และนวตักรรมประกอบด้วย  
3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ความ คิดส ร้ า งสรรค์และนวัตกรรม  (Creativity and Innovation)  
เป็นความสามารถในการคิดอยา่งสร้างสรรค ์(Think Creatively) การท างานในลกัษณะร่วมกบัผูอ่ื้น
อยา่งสร้างสรรค ์(Working Creatively with Others) 

2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกไ้ขปัญหา (Critical Thinking and 
Problem Solving) เป็นความสามารถในการใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Reason Effectively) 
และสามารถคิดเชิงระบบ (Use System Thinking) 

3) การส่ือสารและการร่วมมือท างาน (Communication and Collaboration) 
เป็นวามสามารถในการส่ือสารท่ีมีความชดัเจน (Communicate Clearly) และการ่วมมือกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Collaborate with Other) 

1.3.3 ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี  ( Information, Media, and 

Technology Skills) คือโลกปัจจุบนัเป็นโลกแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ดงันั้นผูเ้รียนควรมีทกัษะ 3 ทกัษะ ดงัน้ี 

1) การรู้ด้านสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี เป็นการเข้าถึงสารสนเทศและ  
การประเมินสารสนเทศ สามารถใช้และจดัการสารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสร้างสรรค์ จดัการ
เก่ียวกับการรับขอ้มูลทางสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย มีความเข้าใจพื้นฐาน 
ทางจริยธรรมและกฎหมาย เพื่อเขา้ถึงการใชข้่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

2) การใช้และจัดการสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี เป็นความสามารถใน 
การวิเคราะห์ส่ือ (Analyze media) เพื่อเขา้ใจกระบวนการและวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร เขา้
ใจความแตกต่างในการตีความสารของแต่ละบุคคลเช่นผลของค่านิยมและมุมมองของบุคคลต่อการ
ตีความสารและส่ือท่ีส่งผลต่อความเช่ือและพฤติกรรมของบุคคลอย่างไร เป็นตน้ มีความเขา้ใจ
พื้นฐานทางจริยธรรมและกฎหมาย เพื่อเขา้ถึงการสร้างผลผลิตทางส่ือ (Create Media Product) 

3) การเข้าถึงสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี เป็นการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่นการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย การจัดการ การประเมิน และ 
การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล เช่นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายส่ือสารหรือเครือข่ายสังคม (Social 
Network) ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อสามารถเขา้ถึง จดัการ บูรณาการ ประเมิน และสร้างสารสนเทศท่ีมี
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คุณภาพ และมีความเขา้ใจพื้นฐานท่ีถูกตอ้งทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อการเขา้ถึงและสามารถใช้
สารสนเทศไดสู้งข้ึน 

1.3.4 ทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) คือการท างานและ 
การใชชี้วติในปัจจุบนัมีความส าคญัมากกวา่ทกัษะการคิดและความรู้เน้ือหา เน่ืองจากความสามารถ
ในการใช้ชีวิตและการท างานท่ีซับซ้อนมากข้ึนในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงตอ้งให้ความส าคญักบั
ทกัษะชีวติและการท างาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว  (Flexibility and 
Adaptability) เป็นความสามารถในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง (Adapt to change) เ ช่น 
การปรับตวัต่อบทบาท ความรับผดิชอบ ตารางการท างาน และบริบทท่ีหลากหลาย เป็นตน้ สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตบ้รรยากาศแห่งความคลุมเครือและเปล่ียนแปลงเป็นผูย้ืดหยุน่ 
และใชข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งมีประสิทธิภาพ จดัการต่อค าชมหรือค าวิจารณ์ในเชิงบวกไดดี้ และสร้าง
ความสมดุลระหวา่งมุมอง และความเช่ือท่ีหลากหลาย เพื่อการท างานในส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไดดี้ 

2) ความคิดริเร่ิมและการช้ีน าตนเอง (Initiative and Self-Direction) เป็น
ความสามารถในการจดัการเป้าหมายและเวลา (Manage Goals and time) การท างานอยา่งเป็นอิสระ 
และเป็นผูเ้รียนท่ีช้ีน าตนเอง (Be self-Directed Learners) 

3) ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามว ัฒนธรรม (Social and Cross-
Culture Skills) เป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ รู้โอกาสท่ีเหมาะสมท่ีจะพูดหรือ
ฟัง ให้ความเคารพนบัถือผูอ่ื้น และสามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพในทีมท่ีหลากหลาย (Work 
Effectively in diverse Teams) 

4) การเพิ่มผลผลิตและการรู้รับผิด (Productivity and Accountability) เป็น
ความสามารถในการจัดการโครงการ (Manage Project) เช่นการตั้ งเป้าหมาย การจัดล าดับ
ความส าคญั และท าให้โครงการบรรลุเป้าหมายภายใตอุ้ปสรรคและแรงดนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

5) ความเป็นผูน้ าและความรับผดิชอบ (Leadership and Responsibility) เป็น
ความสามารถในการช้ีแนะและน าผูอ่ื้น (Guide and Lead Other) โดยการใช้ทกัษะระหว่างบุคคล
และการแก้ไขปัญหา เพื่อแนะน าหรือช้ีน าให้ผู ้อ่ืนบรรลุเป้าหมาย เช่นการใช้ประโยชน์ 
จากจุดเด่นของผูอ่ื้น การสร้างแรงบนัดาลใจ การแสดงพฤติกรรมในการใช้อ านาจ การแสดง 
ความรับผดิชอบต่อความสนใจของตนเองและผูอ่ื้นในเชิงกวา้ง 

1.3.5 ระบบสนับสนุนการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เน่ืองจากวิชาแกนและแนวคิด
ส าคญัในศตวรรษท่ี 21 และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี21จะเกิดข้ึนในตัวผูเ้รียนหรือไม่นั้น ถ้าหาก
ปราศจากระบบสนบัสนุนท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ซ่ึงตอ้งอาศยัระบบสนบัสนุนทั้ง 5 ระบบ



18 

ดงัต่อไปน้ี 
1) ระบบมาตรฐานของศตวรรษท่ี21 (Standard and Assessment) เป็นระบบ

ท่ีเน้นเร่ืองทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ทั้งด้านความรู้ในเน้ือหาและความเช่ียวชาญ ผูเ้รียนสามารถ
สร้างความเขา้ใจขา้มวิชาแกน และเนน้ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดเม่ือมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความหมายอยา่งกระตือรือร้น และมีการวดัความเชียวชาญท่ีหลากหลาย 

2) การประเมินทกัษะของศตวรรษท่ี21 (Assessment Of 21st Century skills) 
เป็นการสร้างความสมดุลในการประเมินระหว่างการสอบแบบอิงมาตรฐานท่ีมีคุณภาพสูง การ
ประเมินระหวา่งเรียน (Formative Assessment) และการประเมินสรุปรวม (Summative Assessment) 
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการให้ขอ้มูลยอ้นกลับท่ีบูรณาการในการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยประเมินอย่างสมดุล ทั้งการประเมิน
ระหวา่งเรียนและการประเมินสรุปรวม การพฒันาแฟ้มสะสมงานและสร้างแฟ้มสะสมงานท่ีสมดุล
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการศึกษาในระดบัสูงของผูเ้รียน 

3) ระบบหลกัสูตรและการสอนของศตวรรษท่ี21 (21st Century Curriculum 
and Instruction) โดยเนน้การสอนทกัษะแห่งศตวรรษท่ี21 อยา่งเป็นรูปธรรมในชั้นเรียนท่ีสอดคลอ้ง
กบับริบทของวิชาแกนและแนวคิดส าคญัในศตวรรษท่ี21 ผูส้อนควรให้โอกาสผูเ้รียนประยุกต์ใช้
ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี21 ข้ามสาขาวิชาและเน้นสมรรถนะการเรียนรู้ และใช้วิธีการเรียนแบบ
นวตักรรมท่ีบูรณาการเทคโนโลยีการสนบัสนุนการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ ( In quiry-Based 
Approach) และแบบแกไ้ขปัญหา (problem-Based Approach) และเนน้ทกัษะการคิดขั้นสูง (Higher-
Order Thinking Skills) 

4) ระบบการพฒันาทางวิชาชีพของศตวรรษท่ี 21 (21st Century Professional 
Development) เพื่อแสดงให้ผูส้อนเห็นรูปแบบการบูรณาการทกัษะ เคร่ืองมือ และวิธีสอนแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ในชั้นเรียน สร้างความสมดุลระหว่างการสอนโดยตรงและการสอนแบบโครงงาน 
แสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงต่อทกัษะการแกไ้ขปัญหา ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ
ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี21 พฒันาและปลูกฝังความสามารถของผูส้อนในการคน้หาวิธีการการเรียนรู้ 
สติปัญญาจุดแข็งและจุดอ่อนของผูเ้รียนไดห้ลากหลาย เพื่อการเขา้ถึงผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกนั 
สนบัสนุนการประเมินเพื่อตรวจสอบการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง 
และใชรู้ปแบบการพฒันาวชิาชีพท่ีเนน้ทั้งคุณภาพและความย ัง่ยนื 

5) ระบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของศตวรรษท่ี21 (21st Century Learning  
Environment) เป็นการสนบัสนุนทรัพยากรบุคคลและส่ิงแวดลอ้มทางการภาพ เพื่อพฒันาการเรียน
การสอนทกัษะแห่งศตวรรษท่ี21 สนบัสนุนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีท าใหน้กัศึกษาไดร่้วมมือ 
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แลกเปล่ียนการปฏิบติัท่ีดีและบูรณาการทกัษะแห่งศตวรรษท่ี21ในห้องเรียน ส่งเสริมใหน้กัเรียนได้
เรียนรู้ในบริบทสังคมอย่างแทจ้ริง สร้างการเขา้ถึงเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพท่ีเท่าเทียมกนั และออกแบบสถานท่ีในการจดัการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ทกัษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 ทั้งรายบุคคลและแบบกลุ่ม 

นอกจากน้ี ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) ยงัได้เสนอเก่ียวกบัทกัษะส าหรับ
ประเทศไทยท่ีควรพฒันาให้สอดคลอ้งและสืบเน่ืองกบักบับริบททางสังคม และทกัษะของคนไทย 
ดงัน้ีการมีทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมิน ทกัษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ทกัษะการคิดสร้างสรรคแ์ละมีจินตนาการ ทกัษะการผลิตและคิดนวตักรรม ทกัษะการเปล่ียนแปลง
และแก้ปัญหา ทักษะการส่ือสารและความมั่นใจในตนเอง และทักษะทางด้านคุณธรรมและ 
ความรับผดิชอบโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ทกัษะในการคิดวิจารณญาณและการประเมิน (Critical Thinking and 
Evaluation) ส่งเสริมให้เด็กรุ่นใหม่เขา้สู่ศตวรรษท่ี21 อย่างมีวิจารณญาณพอ ให้รู้จกัคิดวิเคราะห์
และประเมินส่ิงท่ีเรียนรู้วา่เหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

2. ทกัษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis and Synthesis) เด็กไทย
ในอนาคตตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ด้วยการแยกแยะประเด็นและมุมมองต่างๆ อย่าง
หลากหลายและมองเห็นความเก่ียวเน่ืองซ่ึงกนัและกนั 

3. ทกัษะการคิดสร้างสรรค์และมีจินตนาการ (Creativity and Imagination) 
ส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการไปในอนาคต คิดไปถึงจุดท่ีไม่รู้ เพื่อน าไปสู่การ
สร้างสรรคใ์หม่ๆใหแ้ก่โลกได ้

4. ทกัษะการผลติและคิดนวตักรรม (Productivity and Innovation) เม่ือคิด
สร้างสรรค์แลว้ ตอ้งน าความคิดสร้างสรรค์นั้นให้เป็นรูปธรรมดว้ยการพฒันาผลผลิตใหม่ๆ แลว้
น าไปสู่การสร้างนวตักรรมข้ึนมาได ้

5. ทักษะการเปล่ียนแปลงและการแก้ไขปัญหา (Change and Problem 
Solving) สังคมโลกเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ปัญหาของเด็กไทยจะต้องได้รับหรือซักน าการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไรในอนาคตใหเ้กิดผลดีงามแก่สังคมและตนเองโดยรวม 

6. ทกัษะการส่ือสารและความมัน่ใจในตนเอง (Communication and Self-
Confidence) โลกในศตวรรษท่ี21 มีเทคโนโลยีน าการส่ือสารจึงตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูง 
เราตอ้งรู้ทนักบัเทคโนโลยเีหล่าน้ีดว้ย 

7. ทักษะทางคุณธรรมและความรับผิดชอบ (Ethics and Responsibility)  
เราตอ้งยึดมัน่ในแนวทางน้ี เพื่อสร้างคนรุ่นใหม่ให้มีคุณค่ากบัสังคมอยา่งแทจ้ริง ให้เป็นสังคมของ
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ตนท่ีมีคุณภาพและความรับผดิชอบเสียสละและมีจิตสาธารณะ 
ทางดา้นวิจารณ์ พานิช (2555) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

คือการศึกษาท่ีทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิตตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลยั คือ การเรียนรู้ 
3R x 7C ดงัน้ี 

3R คือ 
1. Reading (อ่านออก), 
2. Writing (เขียนได)้, 
3. Arithmetics (คิดเลขเป็น) 
7C ไดแ้ก่ 
1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) มีวธีิการดงัน้ี 
1.1 สามารถใช้เหตุผล คิดได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล หลากหลายแบบ 

ไดแ้ก่ คิดแบบอุปมยั (Inductive) คิดแบบอนุมาน(Deductive)เป็นตน้ 
1.2 สามารถใช้การคิดกระบวนระบบ (Systems thinking) คือการ

วเิคราะห์ปัจจยัยอ่ยมีปฏิสัมพนัธ์จนเกิดผลในภาพรวมทั้งหมด 
1.3 การใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจเพื่อวิเคราะห์และประเมินขอ้มูล 

ใชเ้ป็นหลกัฐานโตแ้ยง้ กล่าวอา้งและเลือกเช่ือส่ิงท่ีดีกวา่ 
2. ทกัษะดา้นการสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and Innovation) มี

วธีิการดงัน้ี 
2.1 ใช้เทคนิคสร้างมุมมองหลากหลายเทคนิค เช่นการระดมความคิด 

การสร้างมุมมองท่ีแปลกใหม่ เป็นการปรับปรุงเล็กนอ้ยหรือแหวกแนวไปจากเดิมโดยส้ินเชิง 
2.2 การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์ มีการพฒันาลงมือปฏิบติั

และส่ือสารในมุมมองใหม่ๆกบัผูอ่ื้นอยูเ่สมอ เปิดใจยอมรับและตอบสนองต่อมุมมองใหม่ๆ 
2.3 ประยุกต์สู่นวตักรรม ตอ้งลงมือปฏิบติัตามความคิดสร้างสรรค์เพื่อ

น าไปสู้ผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม 
3. ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ (Cross-cultural 

Understanding) ดงัน้ีคือ 
3.1 การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอย่างเกิดผลดี แสดงพฤติกรรมอย่างมือ

อาชีพน่านบัถือและรู้สถานการณ์วา่อะไรควรฟังและพูด 
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3.2 การท างานเป็นทีมได้อย่างหลากหลายได้ผลดี โดยการเคารพ 
ความแตกต่างทางวฒันธรรมและท างานร่วมกบัคนท่ีมีพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรม น าไปสู่การ
สร้างแนวคิดใหม่ วธีิการท างานแบบใหม่หรือคุณภาพของผลงาน 

4.  ทักษะด้านความ ร่ วม มือ  ก ารท า ง าน เ ป็น ทีม  และภาวะผู ้น า  
(Collaboration, Teamwork and Leadership) เป็นความรับผิดชอบแบบกระจายบทบาทและความ
รับผิดชอบต่อตนเอง การท างาน การประสานงานในทีม น าไปสู่ความร่วมมือกันในทีมเพื่อ
เป้าหมาย โดยการใช้ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะแกปั้ญหา ท าให้เกิดพลงัในการท างาน สร้าง
แรงบนัดาลใจใหก้บัผูอ่ื้นไดใ้ชศ้กัยภาพหรือความสามารถสูงสุด 

5. ทกัษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ (Communications, 
Information, and Media Literacy) ประกอบไปดว้ย 

5.1 เขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ เป็นการเขา้ถึงอย่างมีประสิทธิภาพ (ใช้
เวลานอ้ย) และมีประสิทธิผล(เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม) ประเมินสารสนเทศอยา่งลึกซ้ึง
ครบถว้น รอบดา้น และรู้เท่าทนั 

5.2 การวิเคราะห์ส่ือได ้เขา้ใจวตัถุประสงค์ในการสร้างส่ือ ตรวจสอบและ
ตีความของแต่ละคน คน้หาความจริง รู้เท่าทนัอิทธิพลของส่ือ 

5.3 การสร้างผลิตภณัฑ์ส่ือ มีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
ส าหรับการด าเนินการสร้างส่ือไดห้ลากหลายวตัถุประสงคแ์ละแตกต่างทางวฒันธรรม 

6. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Computing and ICT Literacy) สามารถประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล โดยใช้
เทคโนโลยเีพื่อวิจยัจดัระบบประเมินและส่ือสารสนเทศ มีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารเช่ือมโยงเครือข่าย
อย่างถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อเขา้ถึงการสร้างสนเทศเพื่อเป็นฐานของความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึง
สารสนเทศ 

7. ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) ต้อง
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง ปรับตวัเขา้กบับทบาทท่ีแตกต่าง มีความยืดหยุน่ น าผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมา
ใชป้ระโยชน์ สามารถน าเอาความคิดเห็นและความเช่ือท่ีแตกต่างหลายหลากของทีมงานมาท าความ
เขา้ใจ ต่อรอง มีการจดัการเป้าหมาย ก าหนดเป้าหมายจากเกณฑ์ความส าเร็จท่ีจบัตอ้งได ้สามารถ
ท างานไดด้ว้ยตนเอง ท างานส าเร็จไดด้ว้ยตวัเองคอยติดตามผลงานและก าหนดล าดบัความส าคญั
ของงาน เป็นการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองนอกเหนือจากการเรียนรู้ในงานของตนเอง สามารถมองเห็น
การเรียนรู้ใหม่ๆ เพื่อขยายความเช่ียวชาญของตนเอง สามารถทบทวนใคร่ครวญประสบการณ์ใน
อดีตเพื่อใชคิ้ดหาทางในอนาคต 
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สรุปไดว้า่ ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีทุกคนตอ้งเรียนรู้
ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงระดบัอุดมศึกษาหรือมหาวทิยาลยั และจะตอ้งเกิดการเรียนรู้ไปตลอดชีวิต 
จึงจะสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ตามทนัโลกและเป็นผูท่ี้เรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง 

1.4 ความหมายของทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
ภาคีเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี21 (Partnership for 21st Century skills, 2009, p. 3) 

ใหค้  าจ  ากดัความของทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมคือทกัษะส าคญัท่ีช่วยแยกนกัเรียนท่ีมีทกัษะใน
การด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21ท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนโดยเจาะจงไปท่ี ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical Thinking) การส่ือสาร (Communication) และความ
ร่วมมือ (Collaboration) 

วิจารณ์ พานิช (2555, น. 28) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 
(Learning and Innovation Skills) น้ีคือ ทกัษะพื้นฐานท่ีมนุษย์ในศตวรรษท่ี 21 ทุกคนต้องเรียน 
เพราะโลกจะยิ่งเปล่ียนแปลงเร็วข้ึนเร่ือย ๆ และมีความซบัซ้อนซ่อนเง่ือนมากข้ึน คนท่ีอ่อนแอใน
ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมจะเป็นคนท่ีตามโลกไม่ทนั เป็นคนอ่อนแอ ชีวติก็จะยากล าบาก 

อดุลย ์ ไพรสณฑ ์(2559, น. 14-15) ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning 
and Innovation Skills) หมายถึง ชุดของทกัษะท่ีต้องพฒันาให้มีข้ึนในตวัของผูเ้รียนทุกคนซ่ึงมี
ทกัษะยอ่ยเป็นส่วนประกอบ คือทกัษะดา้นการคิดสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ การส่ือสาร
และการร่วมมือ 

จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัสรุปความหมายของทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม หมายถึง
ความสามารถในการดึงศกัยภาพจากความรู้หรือประสบการณ์ของตนเองเพื่อประยุกตใ์ชห้รือสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่ องคป์ระกอบยอ่ย 3 ทกัษะ ดงัต่อไปน้ี1) ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
(Creative Thinking and Innovation Skill) 2) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving Skill) 3) ทัก ษ ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ 
(Communication and Collaborative Skill) เพื่อพฒันาขีดความสามารถของตนเองในดา้นต่างๆ และ
พฒันาทกัษะของตนเองในดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมไดต้ลอดชีวิต 

1.5 องค์ประกอบของทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
วิจารณ์ พานิช (2555 , น. 28-39) กล่าวถึงทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 

(Learning and Innovation Skills) เป็นทักษะพื้นฐานท่ีส าคัญของมนุษย์ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้อง
เรียนรู้ เพราะเป็นหัวใจของทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี21 การออกแบบการเรียนรู้ของ
ทกัษะน้ี ใชห้ลกัการเรียนรู้เป็นทีมและการสร้างความรู้ 
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การเรียนรู้ทกัษะในการเรียนรู้ (Learning how to learn หรือ learning skills) และ
เรียนรู้ทกัษะในการสร้างการเปล่ียนแปลงไปในทางดีข้ึน (นวตักรรม) ประกอบดว้ยทกัษะย่อยๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) และการแก้ปัญหา (problem 
solving) ซ่ึงหมายถึง การคิดอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ (expert thinking) 

2. การส่ือสาร (communication) และความร่วมมือ (collaboration) ซ่ึงหมายถึง 
การส่ือสารอยา่งซบัซอ้น (complex communicating) 

3. ความริเร่ิมสร้างสรรค์ (creativity) และนวตักรรม (innovation) ซ่ึงหมายถึง  
การประยกุตใ์ชจิ้นตนาการและการประดิษฐ ์

ดงันั้น ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะเหล่าน้ีในการด ารงชีวิต เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของตนเอง และเพื่อการท างานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณค่าต่อการด ารงชีวิตในโลกของการงานท่ีเน้น
ความรู้ และสร้างความรู้จากการจดักระบวนการให้เรียนรู้ได้ โดยประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อเรียนรู้
ทกัษะ ดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหาและความริเร่ิมสร้างสรรคไ์ปพร้อม ๆ กบัเรียน
เน้ือหา จะท าให้ผลเกิดผลสัมฤทธ์ิด้านการเรียนรู้ ซ่ึงสมาคม Partnership for 21st Century Skills 
(2009, pp. 3-4) ก าหนดใหท้กัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 ประกอบดว้ย ความคิดสร้างสรรค ์

และนวัตกรรม (Creativity and innovation) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและ 
การแก้ไขปัญหา  (Critical Thinking and Problem Solving) การ ส่ือสารและความ ร่ วม มือ 
(Communication and Collaboration) โดยทกัษะแต่ละดา้นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1 ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and innovation) มีองคป์ระกอบ 
คือ 

1.1 ความคิดสร้างสรรค์ (Think Creativity) ใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ทาง
ความคิดท่ีเปิดกวา้ง เช่นการระดมสมอง ในการสร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทาง
ความคิดและสติปัญญาโดยใชค้วามละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์และประเมินแนวความคิด 
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันางานในเชิงสร้างสรรค ์

1.2 การท างานร่วมกับผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์ (Work Creativity with other) มี
ความสามารถเป็นผูน้ าในการสร้างสรรคง์าน รวมทั้งมีความรู้และเขา้ใจในสภาพการณ์ซ่ึงอาจเป็น
ขอ้เท็จจริงหรือเป็นขอ้จ ากดั โดยพร้อมท่ีจะยอมรับความคิดหรือสภาพการณ์ใหม่ท่ีเกิดข้ึน เปิดใจ
กวา้งและยอมรับในมุมมองหรือโลกทัศน์ใหม่ๆท่ีส่งผลต่อระบบการท างาน มุ่งพฒันา เน้น
ปฏิบติัการส่ือสารแนวคิดใหม่ๆไปสู่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างวกิฤติให้เป็นโอกาส
ส่งผลต่อการเรียนรู้ และเขา้ใจถึงวิธีการสร้างสรรค์นวตักรรมและสามารถน าเอาขอ้ผิดพลาดมา
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ปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
1.3 การน าเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบติั (Implement Innovation) สามารถน า

ความคิดสร้างสรรคม์าประยกุตใ์ชแ้บบรูปธรรมเกิดคุณประโยชน์การปรับใชแ้ละพฒันาจากผลแห่ง
นวตักรรมท่ีน ามาใช ้

2 การคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกไ้ขปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving)) มีองคป์ระกอบ คือ 

2.1 ประสิทธิภาพของการใชเ้หตุผล (Reason effectively) สามารถใชเ้หตุผลได้
หลากหลายและชดัเจน ทั้งการใชเ้หตุผลเชิงนิรนยั (Inductive) และอุปนยั (Deductive) ไดเ้หมาะสม
ตามสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2.2 การใช้วิ ธี คิดเชิงระบบ (Use System Thinking) สามารถคิดวิ เคราะห์
รายละเอียดจากส่วนยอ่ยไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วมทั้งหมด 

2.3 ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ (Make Judgment and Decisions) โดย
สามารถวิเคราะห์และประเมินในเชิงทศันะไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สังเคราะห์และเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูล
รวมทั้งบทสรุปท่ีเกิดข้ึนตีความหมายและให้สรุปท่ีตั้งบนฐานแห่งประสบการณ์และกระบวนการ
เรียนรู้ สร้างประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ เพื่อสร้างการยอมรับและความ
น่าเช่ือถือ 

2.4 การแก้ไขปัญหา (Solve Problem) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีมี
ความแตกต่างไดท้ั้งปัญหาเดิมและปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่โดยใช้หลากหลายเทคนิควิธีการ สามารถ
ก าหนดเป็นประเด็นค าถามส าคญัท่ีจะน าไปสร้างเป็นจุดเนน้ในการแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 

3. การ ส่ือสารและการ มี ส่ วน ร่วม  (Communication and Collaboration) มี
องคป์ระกอบ คือ 

3.1 การส่ือสารได้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ (Communication Clearly) สามารถ
สร้างความถูกต้องชัดเจนในการส่ือความหมายทั้ งการพูด การเขียน หรือใช้ทักษะอ่ืนๆ ทาง 
อวจัภาษา (Non-verbal) มีความสามารถทางการรับฟังไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตีความหมาย 
การสรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทศันคติ ใชก้ารส่ือสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายตามวตัถุประสงค์
ทั้งการรายงาน การสอน การสร้างแรงจูงใจ ใชส่ื้อเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วธีิการใชส่ื้อไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การส่ือสารไดอ้ยา่งมีระสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มหรือบริบทท่ีต่างกนั 

3.2 การท างานร่วมกับผูอ่ื้น (Collaborate with other) มีความสามารถในการ
เป็นผูน้ าของการท างานสร้างกิจกรรม และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ
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นภารกิจงาน เพื่อให้บรรลุผลตามท่ีมุ่งหวงัและเกิดการยอมรับในทีมงาน มองเห็นคุณค่าของ 
การท างานเป็นหมู่คณะและก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน 

1.6 ทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and innovation) 

1.6.1 ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
กรมวิชาการ (2535, น. 2) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ 

ความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ โดยมีส่ิงเร้าเป็นตวักระตุ้นท าให้เกิด
ความคิดใหม่ต่อเน่ืองกนัไป และความคิดสร้างสรรคน้ี์ประกอบดว้ยความคล่องในการคิด ความคิด
ยดืหยุน่ และความคิดท่ีเป็นของตนเองโดยเฉพาะความคิดริเร่ิม 

สุวิทย์ มูลค า (2547, น. 9) ได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
หมายถึง พลงัทางความคิดท่ีเด็กๆทุกคนมีมาแต่ก าเนิด หากไดรั้บการกระตุน้ การพฒันาพลงัแห่ง
การสร้างสรรค์ ก็จะท าให้เด็กเป็นคนมีอิสระทางความคิด มีความคิดท่ีฉีกกรอบ และสามารถหา
หนทางในการท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆไดเ้สมอ 

นิ ธิพัฒน์   เมฆขจร (2547, น. 15) กล่าวว่า  ความคิดสร้างสรรค์เป็น
ความสามารถทางสมองอย่างอย่างหน่ึงมนุษย์ ในอนัท่ีจะคิดค้น ประดิษฐ์ หรือสร้างส่ิงใหม่ๆ  
ท่ีมีคุณค่าทั้ งต่อผูคิ้ดและบุคคลอ่ืนข้ึนมา โดยส่ิงท่ีคิดนั้นจะต้องไม่ซ ้ ากับท่ีผูอ่ื้นได้ท าไวแ้ล้ว  
ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์นั้นจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ความคิดคล่องแคล่ว 
ความคิดยดืหยุน่ ความคิดริเร่ิม และความคิดท่ีหลากหลายหรือท่ีเรียกกนัวา่ความคิดแบบอเนกนยั 

พงษ์พนัธ์  พงษ์โสภา (2542, น. 158) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็น
กระบวน การทางสมองของมนุษย์ท่ีสามารถคิดไดก้วา้งไกลหลายทิศทาง โดยการเช่ือมโยงหรือ
ผสมผสานความคิด ตั้งแต่สองเร่ืองเขา้ดว้ยกนัแลว้จดัระเบียบความคิดออกมาในรูปแบบท่ีแปลก
ใหม่ ไม่ซ ้ าแบบเดิม แต่จะต้องเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า และให้ประโยชน์แก่ชีวิต โดยทัง่ไปความคิด
สร้างสรรคจ์ะเกิดข้ึน 2 ลกัษณะ กล่าวคือ ลกัษณะแรกเกิดจากการคิดคน้ประดิษฐ์ส่ิงใหม่ข้ึนมาโดย
ไม่มีใครเคยมาคิดมาก่อน ลกัษณะสองเกิดจากการดดัแปลงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้ป็นประโยชน์แก่มนุษย ์

กิลฟอร์ด (Guilford, 1967, p. 61) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นลกัษณะ
ความคิดแบบอเนกนัย คือความคิดหลายทิศทาง หลายแง่หลายมุมคิดได้กวา้งไกล ซ่ึงลักษณะ
ความคิดเช่นน้ีจะน าไปสู่ความคิดประดิษฐส่ิ์งแปลกใหม่รวมถึงการคิดคน้วธีิการแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ 

ทอร์แรนซ์  (Torrance, 1962, p.16) กล่าวว่า  ความคิดสร้างสรรค์เ ป็น
กระบวนการของความรู้สึกท่ีไวต่อปัญหา  หรือเป็นความสามารถของมนุษยใ์นการแกไ้ขปัญหาดว้ย
ความคิดท่ีลึกซ้ึง นอกเหนือไปจากล าดบัขั้นตอนของการคิดอยา่งปกติธรรมดา เป็นลกัษณะภายใน
ของบุคคลท่ีจะคิดหลายแง่หลายมุมผสมผสานกนัจนเกิดเป็นผลผลิตใหม่ท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
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1) องค์ประกอบของความคิด 
โดยทัว่ไปเม่ือกล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์มกัเข้าใจและมุ่งเน้นไปท่ี

ความริเร่ิม ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้ความคิดสร้างสรรคป์ระกอบดว้ยลกัษณะความคิดอ่ืนๆดว้ย มิใช่เพียงแต่
ความคิดริเร่ิมเพียงอยา่งเดียว อยา่งไรก็ตาม ความคิดริเร่ิมเป็นลกัษณะส าคญัท่ีท าให้เกิดการเร่ิมตน้
ข้ึน แต่ความส าเร็จของการสร้างสรรคก์็จ  าเป็นตอ้งอาศยัลกัษณะความคิดอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 

จากทฤษฎีโครงสร้างทางสติปัญญาของกิลฟอร์ด (Guilford) (อารี พนัธ์
มณี,2545. อ้างจาก Guilford)ได้อธิบายความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองท่ีคิดได้
กวา้งไกลหลายทิศทาง หรือเรียกว่าลกัษณะการคิดอเนกนยั หรือการคิดแบบกระจาย (Divergent 
thinking) ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความคิดริเ ร่ิม (Originality) 2) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency)  
3) ความคิดยดืหยุน่ (Flexibility) และ 4) ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 

1. ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหม่ 
แตกต่างจากความคิดธรรมดา หรือความคิดง่ายๆ ความคิดริเร่ิมหรือท่ีเรียกว่า Wild Idea เป็น
ความคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

ความคิดริเร่ิมอาจเกิดจากการน าเอาความคิดเดิมมาคิดดดัแปลงและ
ประยุกตใ์หเ้กิดเป็นส่ิงใหม่ข้ึน เช่นการคิดประดิษฐ์เคร่ืองบินไดส้ าเร็จก็ไดแ้นวคิดจากการท าเคร่ือง
ร่อน เป็นตน้ 

ความคิดริเร่ิมจึงเป็นลักษณะความคิดท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกเป็น
ความคิดท่ีแปลกแตกต่างจากความคิดเดิม และอาจไม่เคยมีใครนึกหรือคิดถึงมาก่อน  ความคิดริเร่ิม
จ าตอ้งอาศยัลกัษณะความกลา้คิด กลา้ลอง เพื่อทดสอบความคิดของตน  บ่อยคร้ังท่ีความคิดริเร่ิม
จ าเป็นตอ้งอาศยัจินตนาการ คิดฝันจากจินตนาการ หรือท่ีเรียกวา่  เป็นความคิดจินตนาการประยุกต ์
คือไม่ใช่คิดเพียงอยา่งเดียว แต่จ าเป็นตอ้งคิดสร้างและหาทางท าใหเ้กิดผลจึงเป็นส่ิงท่ีคู่กนั 

1.1 พฤติกรรมดา้นความคิดริเร่ิม 
 ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิม มกัไม่ชอบความจ าเจ ซ ้ าซาก 

แต่จะชอบปรับปรุงและเปล่ียนแปลงให้งานของเขามีชีวิตชีวา และมีความแปลกใหม่กวา่เดิมเขาจะ
เป็นบุคคลท่ีมีความศรัทธาท่ีจะท างานท่ีค่อนขา้งยากซับซ้อนอาศยัความสามารถสูงให้ส าเร็จได้  
และเขาจะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่และมีสมาธิแน่วแน่ในงานของตนเองโดยไม่เห็นแก่สินจา้งและรางวลั 
แต่เป็นการท างานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน หรือความศรัทธาและพอใจท่ีจะท างานนั้นๆ พฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิม จึงมกัเป็นบุคคลท่ีกลา้คิด กลา้แสดงออก กลา้ทดลอง กลา้เส่ียง และเล่น
กบัความคิดของตน เขาจึงเป็นบุคคลท่ีมีเอกลกัษณ์ของตนเอง และมีความเช่ือมัน่ในตนเองจะไม่
ขาดกลวัต่อส่ิงท่ีลึกลบั ประหลาดหรือคลุมเครือ แต่กลบัย ัว่ยแุละทา้ทายใหอ้ยากลอง และรู้สึกพอใจ
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และต่ืนเตน้ท่ีจะเผชิญกบัส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี 
2. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิด

ตอบสนองต่อส่ิงเร้าใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้หรือความสามารถคิดหาค าตอบท่ีเด่นชดัและตรง
ประเด็นมากท่ีสุด ซ่ึงจะนบัปริมาณความคิดท่ีไม่ซ ้ ากนัในเร่ืองเดียวกนั เช่นถา้ถามว่า อะไรเอ่ยท่ี
ข้ึนตน้ดว้ยค าวา่ “แม่” เด็กคนหน่ึงอาจตอบได ้9 ค  าอีกคนหน่ึงอาจตอบได ้20 ค  าในเวลาท่ีจ ากดั เด็ก
ท่ีพูดได ้20 ค  า ถือวา่มีความคล่องตวักวา่คนท่ีได ้9 ค  า 

2.1 ความคิดคล่องแคล่วทางด้านถ้อยค า  (Word Fluency) เ ป็น
ความสามารถในการใชถ้อ้ยค าอยา่งคล่องแคล่ว 

2.2 ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการโยงสัมพันธ์ (Association 
Fluency) เป็นความสามารถท่ีจะคิดหาถอ้ยค าท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยกนัไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

2.3 ความคล่องแคล่วทางดา้นการแสดงออก (Expressional Fluency) 
เป็นความสามารถในการใช้วลีหรือประโยคกล่าวคือ สามารถท่ีจะน าค ามาเรียงกนัอย่างรวดเร็ว 
เพื่อใหไ้ดป้ระโยคท่ีตอ้งการ จากการวิจยัพบวา่บุคคลท่ีมีความคล่องแคล่วทางดา้นการแสดงออกสูง
จะมีความคิดสร้างสรรค ์

ความคิดคล่องแคล่วนบัว่าเป็นความสามารถอนัดบัแรกในการท่ีจะ
พยายามเลือกเฟ้นใหไ้ดค้วามคิดท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้เด็กไดเ้ลือกค าตอบท่ีดี
แล้ว ยงัช่วยจัดหาทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีอาจเป็นไปได้อีกด้วย จึงนับว่าความคิดคล่องแคล่วเป็น
ความสามารถเบ้ืองตน้ท่ีจะน าไปสู่ความคิดท่ีมีคุณภาพหรือความคิดสร้างสรรคน์ัน่เอง 

3. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการปรับ
สภาพของความคิดในสถานการณ์ต่างๆ ได ้ความคิดยืดหยุน่เนน้ในเร่ืองของปริมาณท่ีเป็นประเภท
ใหญ่ๆของความคิดแบบคล่องแคล่ว เป็นตวัเสริมและเพิ่มคุณภาพของความคิดคล่องแคล่วให้มาก
ข้ึนดว้ยการจดัเป็นหมวดหมู่และมีหลกัเกณฑ์ยิง่ข้ึน เช่นค าถามท่ีข้ึนตน้ดว้ยค าวา่แม่มีอะไรบา้ง เด็ก
ท่ีตอบ 9 ค  า แต่มีความคิดหลายทิศทางอาจจะตอบวา่ แม่น ้ า แม่แรง แม่กก แม่เล้ียง ส่วนเด็กท่ีตอบ
ได ้20 ค  า อาจมีความยดืหยุน่ไม่ดีเท่า เช่น  

แม่กก แม่กบ แม่กน แม่เกย แม่หมา แม่หมู แม่ชา้ง ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามี
กลุ่มค า 2 ประเภทคือ แม่ท่ีตามดว้ยตวัสะกด และแม่ท่ีตามดว้ยประเภทของสัตว ์

3.1 ความคิดยืดหยุ่นท่ีเกิดข้ึนทันที (Spontaneous Flexibility) เป็น
ความสามารถท่ีจะพยายามคิดให้หลายประเภทอยา่งอิสระ เช่น คนท่ีมีความคิดยืดหยุ่นจะคิดไดว้่า
ประโยชน์ของกอ้นหินมีอะไรบา้ง หลายประเภท ในขณะท่ีคนท่ีไม่มีความคิดสร้างสรรคจ์ะคิดได้
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เพียงประเภทเดียวหรือสองประเภทเท่านั้น 
3.2 ความคิดยืดหยุน่ทางดา้นการดดัแปลง (Adaptive Flexibility) ซ่ึง

มีประโยชน์ต่อการแกปั้ญหา คนท่ีมีความคิดยืดหยุน่จะคิดไดไ้ม่ซ ้ ากนั ตวัอยา่งเช่น ในเวลา 5 นาที 
ท่านลองคิดวา่ท่านสามารถจะใชห้วายท าอะไรไดบ้า้ง ค าตอบคือ กระบุง กระจาด ตะกร้า 

เพราะฉะนั้นจะเห็นไดว้า่ความคิดยืดหยุน่จะเป็นตวัเสริมให้ความคิด
คล่องแคล่วมีความแปลกแตกต่างออกไป  หลีกเล่ียงการซ ้ าซ้อน หรือเพิ่มคุณภาพความคิดให้มาก
ข้ึนดว้ยการจดัเป็นหมวดหมู่ ซ่ึงถือวา่ความคิดคล่องแคล่วและความยืดหยุน่ เป็นความคิดพื้นฐานท่ี
จะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรคไ์ดห้ลายหมวดหมู่ หลายประเภท ตลอดจนสามารถเตรียมทางเลือกไว้
หลายๆทาง  ความคิดยดืหยุน่จึงเป็นความคิดเสริมคุณภาพใหไ้ดดี้ข้ึน 

4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความสามารถในการ
มองเห็นรายละเอียดในส่ิงท่ีคนอ่ืนมองไม่เห็น และยงัรวมถึงการเช่ือมโยงสัมพนัธ์ส่ิงต่างๆ อยา่งมี
ความหมาย ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถน าเอากระติกน ้ ากบัขาเกา้อ้ีมาผสมผสานกนัคิดเป็นผลิตภณัฑ์
ประเภทใหม่ไดห้รือไม่ 

2) ประเภทของความคิดสร้างสรรค์ 
จากการศึกษาประเภทของความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ไดว้า่  ความคิดสร้างสรรค ์สุวทิย ์มูลค า (2547, น. 21)  แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
1. ความคิดสร้างสรรคป์ระเภทการเปล่ียนแปลง (Innovation) คือแนวคิด

ท่ีเป็นการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ข้ึน เช่นทฤษฎีใหม่ การประดิษฐ์ใหม่ เป็นตน้ เป็นการคิดโดยภาพรวม
มากกว่าแยกเป็นส่วนย่อย บางคร้ังเรียกว่า “นวตักรรม” ท่ีเป็นการน าเอาส่ิงประดิษฐ์ใหม่มาใช้ 
เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เช่น การใช้ e-learning การใช้นาโนเทคโนโลยี  
เป็นตน้ 

2. ความคิดสร้างสรรค์ประเภทการสังเคราะห์ (Synthesis) คือการ
ผสมผสานแนวคิดจากแหล่งต่างๆเข้าด้วยกนั ซ่ึงก่อให้เกิดแนวคิดใหม่อนัมีคุณค่า เช่น การน า
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ใช้ในการแก้ปัญหาการจราจร การใช้หลกัจินตคณิตและหลกัทฤษฏีทาง
วทิยาศาสตร์มาผสมผสานเป็นคอมพิวเตอร์ซ่ึงกลายเป็นศาสตร์อีกสาขาหน่ึง 

3. ความคิดสร้างสรรคป์ระเภทต่อเน่ือง (Extension) เป็นการผสมผสาน
กนัระหวา่งความคิดสร้างสรรคป์ระเภทเปล่ียนแปลงกบัความคิดสร้างสรรคป์ระเภทสังเคราะห์ คือ
เป็นโครงสร้างหรือกรอบท่ีไดก้ าหนดไวก้วา้งๆ แต่ความต่อเน่ืองเป็นรายละเอียดท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานนั้นเช่น การสร้างรถยนต ์หุ่นยนต ์คอมพิวเตอร์ กลอ้งถ่ายรูป โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ จะ
มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจากตน้แบบเดิม 
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4. ความคิดสร้างสรรคป์ระเภทการลอกเลียน (Duplication) เป็นลกัษณะ
การจ าลองหรือลอกเลียนแบบจากความส าเร็จอ่ืนๆ โดยอาจจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้แปลกไป
จากเดิมเพียงเล็กนอ้ยแต่ส่วนใหญ่ยงัคงแบบเดิมอยู ่เช่น เคร่ืองแต่งกาย บทเพลง ภาพยนตร์ การ์ตูน 
เคร่ืองประดบั เป็นตน้ 

3) กระบวนการคิดสร้างสรรค์ 
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง วิธีคิดหรือกระบวนการท างาน 

ของสมองอยา่งเป็นขั้นตอน สามารถคิดแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ กระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ดงัท่ีอารี รังสินันท์ อา้งใน มานะ สอนสารี, 2530) ได้รวบรวมทฤษฏี 
ของความคิดสร้างสรรคจ์ากแนวคิดของทอแรนซ์ วอลลาส และออสบอร์น สรุปไดด้งัน้ี 

ทอแรนซ์ (Torrance) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการคิดสร้างสรรค์ โดยแบ่ง
ออกเป็นขั้นๆ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การคน้พบความจริง ในขั้นน้ีเร่ิมตั้งแต่ความรู้สึกกงัวล สับสน 
วุน่วายใจ และไม่สามารถบอกไดว้า่เป็นอะไร จากจุดน้ีก็จะพยายามตั้งสติและหาขอ้มูล พิจารณาดู
วา่ความยุง่ยาก ความสับสน และความวุน่วายใจท่ีเกิดข้ึนคืออะไร 

ขั้นท่ี 2 การค้นพบปัญหา เป็นขั้นท่ีต่อเน่ืองจากขั้นท่ี 1 กล่าวคือ เม่ือ
พิจารณาส่ิงท่ีอยู่รอบด้านจากข้อมูลต่างๆ แล้ว ก็จะเกิดความเข้าใจและสรุปได้ว่า ความสับสน
วุน่วายใจนั้นคืออะไรจึงท าใหเ้กิดเป็นปัญหาข้ึนมา 

ขั้นท่ี 3 การตั้งสมมุติฐาน เม่ือรู้ว่ามีปัญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามคิดและ 
ตั้งสมมุติฐานจากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้เพื่อน าไปใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานต่อไป 

ขั้นท่ี 4 ขั้นการค้นพบค าตอบ ในขั้นน้ีจะพยายามทดสอบส่ิงต่างๆ  
ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เพื่อใหพ้บกบัค าตอบของปัญหานั้นๆ 

ขั้นท่ี 5 ขั้นการยอมรับผลท่ีไดจ้ากการคน้พบ เพื่อจะน าผลท่ีไดจ้ากการ
คน้พบไปเป็นแนวทางในการคิดและประดิษฐส่ิ์งต่างๆ ท่ีแปลกใหม่ต่อไปอีก 

วอลลาส (Wallas) ได้กล่าวถึงกระบวนการของความคิดสร้างสรรค์ว่า 
เกิดจากความคิดส่ิงใหม่ๆ โดยการลองผดิลองถูก และแบ่งขั้นตอนไว ้4 ขั้นคือ 

ขั้นท่ี 1 ขั้นเตรียม เป็นขั้นเตรียมการและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขั้นท่ี 2 ขั้นฟักตวั เป็นขั้นของการครุ่นคิดในขอ้มูลต่างๆ ท่ีรวบรวมได ้
ขั้นท่ี 3 ขั้นการคิดออกหรือคิดกระจ่าง เป็นขั้นท่ีคิดไดจ้ากความพยายาม

ในการคิด หลายๆรูปแบบจนสรุปออกมาได ้
ขั้นท่ี 4 ขั้นพิสูจน์ เป็นขั้นท่ีทดสอบหรือพิสูจน์ความคิดของตน เพื่อให้
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เกิดความแน่ใจวา่ส่ิงท่ีตนเองคิดนั้นมีความถูกตอ้งหรือสมบูรณ์แลว้ 
ออสบอร์น (Osborn)  ไดข้ยายกระบวนการคิดสร้างสรรคอ์อกไปอีกเป็น 

7 ขั้นคือ 
ขั้นท่ี 1 การช้ีถึงปัญหา โดยระบุหรือทราบปัญหา 
ขั้นท่ี 2 การเตรียมและรวบรวมขอ้มูล เป็นขั้นเตรียมการรวบรวมขอ้มูล 

เพื่อใชใ้นการคิดแกปั้ญหา 
ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์ความหมายของการติดต่อส่ือสาร เป็นขั้นท่ีใช้

ความคิดพิจารณาและแจกแจงขอ้มูล 
ขั้นท่ี 4 การใชค้วามคิด คดัเลือกหาทางเลือกไวห้ลายๆทางโดยพิจารณา

อยา่งละเอียดรอบคอบ 
ขั้นท่ี 5 การคิดและการท าให้กระจ่าง เป็นขั้นท่ีท าให้จิตใจว่างและใน

ท่ีสุดก็เกิดความคิดแลว้กระจ่างข้ึน 
ขั้นท่ี 6 การสังเคราะห์หรือรวมส่วนต่างๆเขา้ดว้ยกนั 
ขั้นท่ี 7 การประเมินผล เป็นการคดัเลือกจากค าตอบท่ีมีประสิทธิภาพ

ท่ีสุด 
จากการศึกษาแนวความคิดของนักการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ สามารถ

สรุปกระบวนการคิดสร้างสรรคไ์ด ้6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นท่ี 1 คน้พบปัญหา เป็นขั้นเร่ิมตน้ตั้งแต่รู้สึกกงัวลใจ มีความสับสน 

เกิดข้ึนในใจ พิจารณาอยา่งรอบคอบ คน้หาสาเหตุดงักล่าวเกิดจากปัญหาอะไร เช่น สนใจนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีจะท าใหค้รัวไทยกลายเป็นครัวโลก อาหารท่ีต่างชาตินิยมรับประทานคือ ตม้ย  า ปัญหา
อยู่ท่ีว่าจะส่งตม้ย  าไปขายทัว่โลกได้อย่างไร เพราะตม้ย  าตอ้งปรุงสดและตอ้งรับประทานร้อนๆ  
จึงจะอร่อย 

ขั้นท่ี 2 เตรียมการและรวบรวมขอ้มูล เป็นขั้นเตรียมการของผูคิ้ดท่ีจะ
ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน และเตรียมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นขอ้เท็จจริงของเร่ืองท่ีคน้พบปัญหาเพื่อใชใ้นการ
คิดแกปั้ญหา 

ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์ เม่ือได้ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 2 จะเป็นขั้นคิดพิจารณา
ขอ้มูลอยา่งละเอียด หาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล 

ขั้นท่ี 4 ฟูมฟักความคิด เป็นขั้นท่ีอยู่ในความวุ่นวายของขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ได้มาทั้งเก่าและใหม่ ปราศจากความเป็นระเบียบเรียบร้อย ยงักระจดักระจาย ไม่สามารถขมวด
ความคิดได ้จึงจ าเป็นตอ้งมีสมาธิ ท าจิตใจใหว้า่ง รอโอกาสใหค้วามคิดแวบคิดข้ึนมา 
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ขั้นท่ี 5 ความคิดกระจ่างชัด เป็นขั้นตอนของความคิดสับสน กระจัด
กระจาย วุ่นวาย ได้ผ่านการเรียบเรียงเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เข้าด้วยกัน มีความระจ่างชัดและ
มองเห็นภาพเกิดข้ึนในใจ 

ขั้นท่ี 6 ทดสอบความคิด เป็นขั้นท่ีน าความคิดท่ีคิดไดข้องขั้นท่ี 5 ท่ียงัไม่
มัน่ใจไปพิสูจน์ใหเ้ห็นจริงและถูกตอ้งวา่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

1.6.2 นวัตกรรม (Innovation) 
หมายถึง  ความคิดหรือการกระท าใหม่  ๆ ท่ีน ามาใช้  แก้ปัญหาใน 

การปฏิบติังานด้านต่างๆ โดยทอมสั ฮิวส์ (Thomas Hughes. 1971) (วรวิทย ์นิเทศศิลป์, 2555, น. 
258) ให้ความหมายของนวตักรรมวา่เป็นการน าวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบติัหลงัจากไดผ้า่นการทดลอง
หรือไดรั้บการพฒันาเป็นขั้นๆแลว้ โดยเร่ิมตั้งแต่การคิดคน้ (Invention) การพฒันา (Development) 
ซ่ึงจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึงน าไปปฏิบัติจริง 
(Implementation) ซ่ึ งแตกต่างไปจากการปฏิบัติ เต็ม ท่ี เคยปฏิบัติและท่ี เ รียกว่า  นว ัตกรรม 
(Innovation) 

มอร์ตนั (J.A. Morton) ใหนิ้ยามของค าวา่นวตักรรม หมายถึง การท าใหม่ข้ึน
อีกคร้ัง (Renewal) ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงของเก่า และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรตลอดจน
หน่วยงานงานหรือองคก์ารนั้นๆ นวตักรรมไม่ใช่การขจดัหรือลม้ลา้งส่ิงเก่าให้หมดไป แต่เป็นการ
ปรับปรุงเสริมแต่งและพฒันา เพื่อความอยูร่อดของระบบ 

แมทธิว ไมลล์ (Matthew B. Miles) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นว ัตกรรม 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงแนวความคิดอย่างถ่ีถ้วน การเปล่ียนแปลงให้ใหม่ ข้ึน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหเ้ป้าหมายเห็นวา่เป็นของใหม่ 

1) ความส าคัญของนวตักรรม 
วรวิทย ์นิเทศศิลป์ (2551, น. 258) ไดอ้ธิบายความส าคญัของนวตักรรม 

ดงัน้ี 
1. ฐานความคิดการเกิดนวตักรรมอาศัยหลักการทางจิตวิทยา เกิด

แรงจูงใจ ความสนใจ 
2. นวตักรรมออกแบบโดยเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงาน

ใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
3. สามารถช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย 
4. ช่วยใหผู้เ้รียน เรียนรู้ไดม้ากข้ึนและรวดเร็ว 
5. ส่งเสริมให้ครูผูส้อนและผูเ้รียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ และพฒันา
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ความคิดอยา่งเป็นกระบวนการ 
6. นวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นระบบงานตอ้งยนืยนัวา่เกิดประโยชน์ในแง่ท่ีดี 

เพิ่มคุณภาพและปริมาณงานใหสู้งกวา่เดิมท่ีเป็นมา 
การสร้างงานนวตักรรมต้องมีการคิดผลิต ดัดแปลง พฒันา ประเมิน

ประสิทธิภาพตนเป็นท่ีน่าพอใจในระดบัหน่ึงของบุคลากรภายในองคก์ร 
2) แนวความคิดพืน้ฐานท่ีเป็นผลท าให้เกิดนวตักรรม 

แนวคิดพื้นฐานของนวตักรรม วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551, น.260) ได้
อธิบายดงัน้ี 

1. แนวความคิดในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 
Differences) เน่ืองจากคนเราเกิดมาไม่เหมือนกนั แตกต่างกนัในด้านรูปร่าง สติปัญญา ความคิด 
ความรู้สึก ฯลฯ ในการเรียนการสอนจึงตอ้งมีการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน อาจแบ่งตามวยั ตามความสามารถ
หรือตามความชอบ เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนตามสามารถท่ีตนมีอยู ่จากแนวความคิดดงักล่าวน้ีเป็นผล
ท าใหเ้กิดนวตักรรมข้ึน 

2. แนวความคิดในเร่ืองความพร้อม (Readiness) เดิมเรามีความเช่ือว่า
เด็กจะเรียนรู้ไดก้็ตอเม่ือมีความพร้อม แต่ในปัจจุบนัจากผลการวิจยัทางจิตวิทยาการเรียนรู้ช้ีให้เห็น
วา่ความพร้อมในการเรียนเป็นส่ิงท่ีสร้างไดถ้า้หากจดับทเรียนให้เหมาะกบัระดบัความสามารถของ
ผูเ้รียน ซ่ึงอาจจะตอ้งค านึงถึงการจดัล าดบัเน้ือหาการใชภ้าษาเหมาะกบัวยัของผูเ้รียน การใชส่ื้อการ
เรียนการสอน ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้  แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายถึงความพร้อมทางอวยัวะหรือกลา้มเน้ือ 
ซ่ึงถา้ยงัไม่ถึงวยัจะบงัคบักลา้มเน้ือน้ิวมือหรือขอ้มือ ก็อาจจะสอนเขียนยงัไม่ได ้ตอ้งอาศยัการฝึก
เตรียมความพร้อมในการใชก้ลา้มเน้ือมือเสียก่อน จึงจะฝึกเขียนไดผ้ลดี 

3. แนวความคิดในเร่ืองการใชเ้วลาในการศึกษา เพื่อให้เหมาะสมกบัแต่
ละวิชา เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนใช้เวลาในการศึกษาให้เป็นไปตามความสามารถและความ
จ าเป็น นวตักรรมท่ีเกิดจากความคิดไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเปิด (Open University) และตารางสอนแบบ
ยดืหยุน่ (Flexible Scheduling) 

4. แนวความคิดในเร่ืองการขยายตวัทางดา้นวชิาการและการเพิ่มจ านวน
ประชากรนวตักรรมท่ีสนองแนวความคิดน้ี ได้แก่ การสอนทางไปรษณีย์ และโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษา 

3) สภาพของนวตักรรมทางการศึกษา 
การท่ีจะพิจารณาว่า วิธีการ หลกัปฏิบติั แนวคิดหรือส่ิงประดิษฐ์ใดๆ 

เป็นนวตักรรมหรือไม่ มีเกณฑ ์ในการพฒันา ดงัน้ี 
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1. ส่ิงนั้นตอ้งแปลกใหม่จากท่ีได้ปฏิบติักนัอยู่ ซ่ึงอาจจะใหม่ทั้งหมด
หรือใหม่บางส่วน 

2. การประดิษฐ์คิดค้นอาศัยวิ ธีระบบอย่างมีขั้ นตอนท่ีเหมาะสม  
โดยค านึงถึงทรัพยากรท่ีใชก้ระบวนการและผลลพัธ์ 

3. มีการทดลองใช้ ปรับปรุง และวิจยั เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าส่ิงใหม่
นั้นมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือหรือไม่ 

4. ส่ิงใหม่นั้นยงัไม่ใช้กนัแพร่หลายหรือเป็นส่วนหน่ึงของระบบงาน 
เพียงแต่มีการน าไปทดลองใชใ้นบางกลุ่ม ยงัไม่เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป 

ถ้าวิธีการ หลกัปฏิบติั แนวคิดและส่ิงประดิษฐ์ท่ีเป็นนวตักรรมนั้น ใช้
ได้ผลดีจนเป็นท่ียอมรับ และมีการน าไปปฏิบติักันอย่างแพร่หลาย หรือใช้เป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบงานทัว่ไป สภาพของนวตักรรมจะหมดไป กลายเป็นเทคโนโลยรูีปแบบหน่ึงในระบบงานนั้น 

4) แนวคิดพืน้ฐานท่ีก่อให้เกิดนวตักรรม 
วรวิทย์ นิเทศศิลป์ (2551, น. 262) ได้อธิบายการเกิดมีผลจากแนวคิด

พื้นฐาน 4 ประการ 
1. แนวคิดในดา้นความแตกต่างระหวา่งบุคคล บุคคลมีความแตกต่างกนั

ในทุก ๆดา้นจึงพยายามหาวิธีการให้ผูเ้รียน ไดเ้รียนตามความสามารถของเขา นวตักรรมท่ีเกิดจาก
แนวคิดน้ี ไดแ้ก่ การจดัโรงเรียนไม่แบ่งชั้น การใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป ชุดการสอน การสอนเป็นคณะ 
การใชเ้คร่ืองช่วยสอน 

2. แนวคิดในด้านความพร้อม การเรียนรู้จะได้ผลดีเม่ือผูเ้รียนมีความ
พร้อม นวตักรรมท่ีเกิดจากแนวคิดน้ี ไดแ้ก่ การเรียนการสอนแบบศูนยก์ารเรียน การจดัการเรียนใน
โรงเรียน เป็นตน้ 

3. แนวคิดในดา้นการใชเ้วลาเพื่อการศึกษา เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ใช้เวลาเรียนอย่างอิสระตามความสามารถและความตอ้งการ นวตักรรมท่ีเกิดจากแนวคิดน้ี ไดแ้ก่ 
การจดัตารางสอนแบบยดืหยุน่ การใชบ้ทเรียนโปรแกรม และมหาวทิยาลยัเปิด เป็นตน้ 

4. แนวคิดในดา้นความกา้วหนา้ทางวิชาการและอตัราเพิ่มของประชากร 
เป็นการเปิดโอกาสให้แต่ละคนศึกษาไดอ้ย่างกวา้งขวางและทัว่ถึง นวตักรรมท่ีเกิดจากแนวคิดน้ี 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยเปิด การจดัโรงเรียนแบบสองผลัด การเรียนด้วยบทเรียน โปรแกรม และ 
การสอนดว้ยระบบส่ือทางไกล 
  



34 

1.7 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking &Problem 
Solving) 

1.7.1 การคิดอย่างมีวิจารญาณ (critical thinking) 
ความหมายของการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ตามทศันะของผูศึ้กษาไดด้งัน้ี 
อุษณีย์ โพธ์ิสุข (2545) กล่าวว่า คือวิธีคิดอย่างมีเหตุผล มีหลักเกณฑ์ 

หลกัฐานท่ีมีประสิทธิภาพก่อนการตดัสินใจเช่ือหรือไม่เช่ือ ใหเ้กิดการกระท าหรือไม่เกิดการกระท า 
Good (1973) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือการคิดอย่างรอบคอบ

ตามหลกัของประเมินและมีหลกัฐานอา้งอิงเพื่อให้เกิดกระบวนการหาขอ้สรุปท่ีคาดวา่น่าจะเป็นไป
ได้ ตลอดจนพิจารณาองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด และใช้กระบวนการตรรกวิทยาได้อย่าง
ถูกตอ้ง สมเหตุสมผล 

Ennis (1985) หมายถึง  การคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่าง มี เหตุผล ท่ี มี
จุดมุ่งหมาย เพื่อการตดัสินใจว่าส่ิงใดควรเช่ือ หรือส่ิงใดควรท าช่วยให้ตดัสินใจสภาพการณ์ได้
ถูกตอ้ง 

สุวิทย์ มูลค า (2547) หมายถึงการคิดท่ีมีเหตุผลโดยผ่านการพิจารณา
ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบมีหลกัเกณฑ์ มีหลกัฐานท่ีเช่ือถือได ้เพื่อน าไปสู่การสรุปและตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพวา่ส่ิงใดถูกตอ้ง ส่ิงใดควรเช่ือ ส่ิงใดควรเลือก หรือส่ิงใดควรท า 

1) วตัถปุระสงค์ของการคิดอย่างมวิีจารณญาณ 
1. เพื่อให้ได้ความคิดท่ีรอบคอบสมเหตุสมผลผ่านการพิจารณา

กลัน่กรองอยา่งดีแลว้ 
2. เพื่อการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง 
3. เพื่อการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผลและเหมาะสม 
4. เพื่อการศึกษาวจิยัและเรียนรู้ 
5. เพื่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
การคิดอยา่งมีวจิารณญาณเป็นการคิดอยา่งมีเหตุผล ซ่ึงองคป์ระกอบของ

การคิดอยา่งมีเหตุผลนั้น มี 7 ประการ 
1. จุดมุ่งหมาย คือ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการคิด คือคิดเพื่อหา

แนวทางแกไ้ขปัญหาหรือคิดเพื่อหาความรู้ 
2. ประเด็นค าถาม คือ ปัญหาหรือค าตอบท่ีตอ้งการรู้ คือผู ้คิดสามารถ

ระบุปัญหาส าคญัท่ีตอ้งการแกไ้ข หรือค าถามส าคญัท่ีตอ้งการรู้ค าตอบ 
3. สารสนเทศ คือขอ้มูลหรือความรู้ต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบการคิด ขอ้มูล
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ต่างๆ ท่ีได ้ควรมีความกวา้ง ลึก ชดัเจน ยดืหยุน่ไดแ้ละมีความถูกตอ้ง 
4. ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์คือ ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นตอ้งเช่ือถือได ้มีความชดัเจน 

ถูกตอ้ง จะมีความเพียงพอในการใชเ้ป็นพื้นฐานของการคิดอยา่งมีเหตุผล 
5. แนวคิดอยา่งมีเหตุผล คือ แนวคิดทั้งหลายท่ีมี อาจรวมถึง กฎ ทฤษฏี 

หลักการ แนวคิดดังกล่าวมีความจ าเป็นส าหรับการคิดอย่างมีเหตุผล แนวคิดท่ีได้มานั้นต้อง
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาหรือค าถามท่ีตอ้งการหาค าตอบ และตอ้งเป็นแนวคิดท่ีถูกตอ้งดว้ย 

6. ข้อสันนิษฐาน เป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะการคิดอย่างมี
เหตุผล เพราะผูคิ้ดเองมีความสามารถในการตั้งขอ้สันนิษฐานให้มีความชดัเจน สามารถตดัสินใจได้
เพื่อประโยชน์ในการหาขอ้มูลมาใชใ้นการคิดอยา่งมีเหตุผล 

7. การน าไปใชแ้ละผลท่ีตามมา เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการคิดอยา่ง
มีเหตุผล ผูคิ้ดต้องค านึงถึงผลกระทบ สามารถมองการณ์ไกล มองถึงผลท่ีตามมารวมกับการ
น าไปใชไ้ดห้รือไม่เพียงใด 

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ประกอบด้วยกระบวนการ
ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดปัญหา หมายถึงการรู้จกัและท าความเขา้ใจกบัปัญหาโดย
พิจารณารวมประเด็นปัญหา แยกแยะปัญหาและจดัล าดบัปัญหาเพื่อก าหนดปัญหา ขอ้โตแ้ยง้หรือ
ผลท่ีคลุมเครือรวมทั้งการนิยามความหมายของค าหรือขอ้ความ ส่ิงเร้าท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการคิด
อยา่งมีวจิารญาณคือปัญหานัน่เอง กิจกรรม ประกอบดว้ย 

1.1 ก าหนดปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ หรือขอ้มูลท่ีคลุมเครือใหช้ดัเจน 
1.2 สรุปความคิดหลกัของขอ้ความ 
1.3 ท าความเขา้ใจความหมายของค าหรือขอ้ความ 

2. การรวบรวมข้อมูล หมายถึง การแสวงหาส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ แหล่งต่างๆ รวมทั้งการเลือกขอ้มูลหรือความรู้จากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่มาใช้ 
ดงันั้นการรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการคิดอยา่งมีวิจารณญาณไดแ้ก่ การสังเกต ทั้งการสังเกต
ตนเองและการรวบรวมขอ้มูลจากการรายงานผลการสังเกตของผูอ่ื้น กิจกรรม ประกอบดว้ย 

2.1 สังเกตปรากฏการณ์ต่างๆ ดว้ยความเป็นปรนยั 
2.2 เลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหา 
2.3 แสวงหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน 
2.4 แสวงหาความรู้ท่ีทนัสมยั 
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3. การจัดระบบข้อมูล หมายถึง การพิจารณาความน่าเช่ือถือของ
แหล่งขอ้มูล ความเพียงพอของขอ้มูลการจดัระบบของข้อมูล ขณะเดียวกนัก็ตอ้งประเมินความ
ถูกตอ้งและความเพียงพอของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดว้่าจะน าไปสู่การอา้งอิงไดห้รือไม่ โดยแยกแยะ
ความแตกต่างของขอ้มูลคือ จ าแนกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีชดัเจนกบัขอ้มูลท่ีคลุมเครือ ขอ้มูล
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัปัญหา การระบุขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เพื่อน ามาจดักลุ่มและหาล าดบั
ความส าคญัของขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตั้งสมมุติฐาน แต่ละกิจกรรม ประกอบดว้ย 

3.1 วนิิจฉยัความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล 
3.2 ประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูล 
3.3 พิจารณาความเพียงพอของขอ้มูล 
3.4 ระบุขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของขอ้มูลท่ีตอ้งยอมรับ 
3.5 จ าแนกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีชดัเจนกบัขอ้มูลท่ีคลุมเครือ 
3.6 จ าแนกขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหา 
3.7 จ าแนกขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็น 
3.8 พิจารณาขอ้มูลท่ีแสดงถึงความล าเอียง 
3.9 พิจารณาและตดัสินความขดัแยง้ของขอ้มูล 
3.10 เสนอขอ้มูลดว้ยการพูด การเขียน และการแสดงความคิดเห็น 

4. ตั้งสมมุติฐาน หมายถึง การพิจารณาแนวทางสรุปอา้งอิงปัญหาข้อ
โตแ้ยง้โดยน าขอ้มูลท่ีมีการจดัระบบแลว้มาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ เพื่อสรุปแนวทางท่ีน่าจะเป็นไป
ไดม้ากท่ีสุด 

กิจกรรม ประกอบดว้ย 
4.1 เช่ือมโยงความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของขอ้มูล 
4.2 พิจารณาทางเลือกหลายๆทางในการแกปั้ญหา 

5. การสรุปอา้งอิงโดยใชห้ลกัตรรกศาสตร์ หมายถึง การพิจารณาเลือก
แนวทางท่ีสมเหตุสมผลท่ีสุดจากขอ้มูลและหลกัฐานท่ีมีอยู่ในการตดัสินสรุป ซ่ึงคุณลกัษณะของ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความสัมพนัธ์กบัการใช้เหตุผลแบบตรรกศาสตร์หรือใช้เหตุผลแบบ
อุปมานและอนุมาน กิจกรรม ประกอบดว้ย 

5.1 ตดัสินใจสรุปปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้เม่ือมีเหตุผลเพียงพอ 
5.2 สรุปปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้จากขอ้มูลอยา่งสมเหตุสมผล 
5.3 อธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของปัญหาหรือโตแ้ยง้และสรุป

เป็นกฎเกณฑ ์
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6. การประเมินสรุปอา้งอิง หมายถึง การประเมินความสมเหตุสมผลตาม
หลกัตรรกศาสตร์ โดยประเมินวา่สมเหตุสมผลหรือไม่ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้รือไม่ ผลท่ี
เกิดข้ึนจะเป็นอยา่งไรถา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีการเปล่ียนแปลง กิจกรรม ประกอบดว้ย 

6.1 ยนืยนัการสรุปถา้มีเหตุผลหรือหลกัฐานเพียงพอ 
6.2 พิจารณาเพิ่มเติมข้อมูลหรือเหตุผลใหม่ถ้าการสรุปเดิมไม่มี

เหตุผล 
6.3 พิจารณาและตดัสินการน าขอ้สรุปและหลกัการไปประยกุตใ์ช้ 

2) ลักษณะของผู้ ท่ีคิดอย่างมวิีจารณญาณ 
จากท่ีนักการศึกษาหลายท่าน ได้กล่าวถึงลักษณะของผูท่ี้คิดอย่างมี

วิจารณญาณไวห้ลายหลาย ซ่ึงจะไดน้ าเสนอให้เห็นลกัษณะ (สุวิทย ์มูลค า, 2547) ท่ีเหมือนกนัและ
ลกัษณะเฉพาะของผูมี้ความคิดอยา่งมีวจิารณญาณ โดยสรุปลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. คิดตั้งค  าถาม 
2. ใชเ้หตุผลจากขอ้มูลท่ีเป็นจริงหรือจากขอ้เท็จจริงต่างๆ โดยสามารถ

หาขอ้ยติุจากขอ้เสนอหรือหลกัฐานท่ีมีอยูห่ลากหลาย และหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้ารมณ์เป็นตวัตดัสิน 
3. รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ใจกวา้ง ยอมรับว่าตวัเองยงัมีความรู้

ความเขา้ใจไม่เพียงพอ และสามารถยอมเปล่ียนจุดยนืเม่ือมีเหตุผลท่ีดีกวา่ 
4. สามารถแยกแยะหาขอ้สรุปหรือขอ้ตดัสินใจท่ีตั้งอยูบ่นหลกัความจริง

ท่ีเช่ือถือได้ มีการประเมินข้อถกเถียงได้อย่างสร้างสรรค์และตดัสินเร่ืองราวจากการรวบรวม
ขอ้เทจ็จริงทั้งหมด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศนัสนีย ์ ฉตัรคุปตแ์ละอุษา ชูชาติ (2544)  กล่าววา่  ผูท่ี้
คิดอย่างมีวิจารณญาณจะตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญัอนัดบัแรก คือ การคิดตั้งค  าถามท่ีชดัเจน ลกัษณะ
ต่อมาต้องมีความสนใจใฝ่รู้และต้องคิดค้นหาค าตอบท่ีถูกต้อง โดยวิธีการเสาะแสวงหาข้อมูล  
รวบรวมขอ้เท็จจริง  ตรวจสอบขอ้มูล  วิเคราะห์ขอ้สันนิษฐานความเห็นต่างๆ  ประเมินขอ้ถกเถียง
ได ้สามารถตีความส่ิงท่ีเป็นไปไดห้ลายทาง สามารถตดัสินและหาขอ้สรุปบนพื้นฐานของเหตุผล 

และขอ้เท็จจริง เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ยอมรับฟังความคิดของผูอ่ื้นและ
เปล่ียนความคิดเห็นและเปล่ียนแปลงได ้หากไดรั้บขอ้มูลใหม่เพิ่มข้ึนหรือเม่ือมีเหตุผลท่ีดีกวา่ 

3) ทักษะความสามารถคิดอย่างมวิีจารณญาณ 
Ennis (1985) ไดน้ าเสนอทกัษะความสามารถคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ควร

ประกอบดว้ย 12 ทกัษะ สรุปไดด้งัน้ี (อา้งใน สุวทิย ์มูลค า, 2547) 
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1. สามารถก าหนดหรือระบุประเด็นค าถามหรือปัญหา 
1.1 ระบุปัญหาส าคญัไดช้ดัเจน 
1.2 ระบุเกณฑเ์พื่อตดัสินค าตอบท่ีเป็นไปได ้

2. สามารถคิดวเิคราะห์ขอ้โตแ้ยง้ 
2.1 ระบุขอ้มูลท่ีมีเหตุผลหรือน่าเช่ือถือได ้
2.2 ระบุขอ้มูลท่ีไม่มีเหตุผลหรือไม่น่าเช่ือถือได ้
2.3 ระบุความเหมือนและความแตกต่างของความคิดเห็นหรือขอ้มูล

ท่ีมีอยูไ่ด ้
2.4 สรุปได ้

3. สามารถถามดว้ยค าถามท่ีทา้ทายและตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น 
3.1 เพราะเหตุใด 
3.2 ประเด็นส าคญัคืออะไร 
3.3 ขอ้ความท่ีก าหนดน้ีหมายความวา่อะไร 
3.4 ตวัอยา่งท่ีเป็นไปไดมี้อะไรบา้ง 
3.5 ความคิดเห็นของท่านต่อเร่ืองน้ีคืออะไร 

4. สามารถพิจารณาความเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล 
5. สามารถสังเกตและตดัสินใจผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตดว้ยตนเอง 
6. สามารถน าหลกัการใหญ่ไปแตกเป็นย่อยๆได้ หรือน าหลกัการไป

ประยกุตใ์ชส้ถานการณ์ต่างๆได ้
7. สามารถสรุปอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากรได ้กลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแทน

ของประชากรโดยมีการรวบรวมขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง และมีขอ้มูลเพียงพอต่อการสรุปผล 
8. สามารถตดัสินคุณค่าได ้โดยพิจารณาทางเลือก สามารถชัง่น ้ าหนัก

ระหวา่งดีและไม่ดี หรือผลดีและผลเสียก่อนการตดัสินใจ 
9. สามารถให้ความหมายค าต่างๆ และตดัสินความหมายโดยใช้ทกัษะ

ต่างๆ เช่น สามารถบอกค าเหมือน กลุ่มค าท่ีมีความหมายคล้ายกนัได้ สามารถจ าแนก จดักลุ่ม 
ได้ สามารถให้ค  านิยามเชิงปฏิบัติการและยกตัวอย่างเปรียบเทียบความหมายว่าถูกต้องหรือ 
ไม่ถูกตอ้งได ้

10. สามารถระบุขอ้สันนิษฐานได ้
11. สามารถตดัสินใจเพื่อน าไปปฏิบติัได ้เช่น ก าหนดปัญหา เลือกเกณฑ์

ตดัสินผลท่ีเป็นไปได ้ก าหนดทางเลือกอยา่งหลากหลาย เลือกทางเลือกเพื่อปฏิบติั ทบทวนทางเลือก
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อยา่งมีเหตุผล 
โดยสรุปคือ ทกัษะความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณ 

แบ่งเป็นหลกัการได ้4 ประการดงัน้ี 
1. ขอ้มูลมีความชดัเจน 
2. ขอ้มูลและความรู้จากแหล่งต่างๆ มีความสมเหตุสมผลเป็นท่ียอมรับ 
3. การสรุปอา้งอิงใชก้ระบวนการสรุปทั้งนิรนยัและอุปนยัโดยค านึงถึง

การตดัสินคุณค่าดว้ย 
4. การปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล ความรู้ทกัษะการ

ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4) พฤติกรรมของบุคคลท่ีมกีารคิดอย่างมวิีจารณญาณ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นพฤติกรรมภายในสมองท่ีไม่สามารถ
สังเกตไดโ้ดยตรงสามารถเล็งเห็นไดว้่าเกิดพฤติกรรมภายในข้ึน จากการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ สามารถอธิบายพฤติกรรมการแสดงออกของการคิดอย่างมี
วจิารณญาณดว้ยลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

เอนนิส (Ennis, 1989) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการคิดอย่าง
วจิารณญาณได ้ดงัน้ี (อา้งใน สุวทิย ์มูลค า, 2547) 

1. ดา้นการแสดงออก เช่น 
1.1 พูด เขียน หรือส่ือความหมายความเขา้ใจโดยมีความหมายชดัเจน 
1.2 ก าหนดประเด็นปัญหาท่ีแน่นอนโดยพิจารณาสถานการณ์รวม

ทั้งหมด 
1.3 เป็นผูท่ี้มีความรู้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
1.4 มองหาทางเลือกหลายๆทาง แสวงหาความถูกตอ้งแม่นย  าใหม้าก

ท่ีสุดตามท่ีสถานการณ์ตอ้งการ 
1.5 เปิดใจกวา้งพิจารณาทศันะอ่ืนๆ นอกเหนือจากแนวคิดของตน 
1.6 ไม่ด่วนตดัสินใจกรณีท่ีหลกัฐานและเหตุผลไม่เพียงพอ 
1.7 ยืนย ันจุดยืนหรือเปล่ียนจุดยืนเม่ือมีหลักฐานและเหตุผลท่ี

เพียงพอ 
2. ดา้นการอา้งประเด็นปัญหาหรือขอ้สรุป เช่น 

2.1 ถามหรือตอบค าถามเก่ียวกบัความชัดเจนและความถูกตอ้งตาม
หลกัการ 
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2.2 ช้ีใหเ้ห็นความคิดท่ีซ่อนอยูเ่บ้ืองหลงัท่ีไม่อาจแสดงใหเ้ห็นชดัเจน 
2.3 วนิิจฉยัความน่าเช่ือถือของท่ีมาของแนวคิดแลเหตุผลต่างๆได ้
2.4 ตดัสินใจดว้ยการใชก้ฎต่างๆ และประเมินการวนิิจฉยัได ้
2.5  วนิิจฉยัตดัสินค่านิยมต่างๆ และประเมินการวนิิจฉยัตดัสินคุณค่า

ของค่านิยมนั้นได ้
2.6 ด าเนินการตามระเบียบแบบแผนท่ีเหมาะสมสถานการณ์ เช่นท า

ตามขั้นตอนต่างๆของการแกไ้ขปัญหา สังเกตความคิดของตนเองและใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการ
คิด 

2.7 ช้วิธีพูดและกิริยาท่ีเหมาะสมในการอภิปรายและเสนอความ
คิดเห็นต่อแนวคิดต่างๆ นอกจากนั้น ลกัษณะของผูท่ี้มีความคิดวิจารณญาณจะสามารถพิจารณา
ตดัสินขอ้ความหรือเหตุผลต่างๆไดดี้ เช่น 

2.7.1 เขา้ใจความหมายของขอ้ความและเร่ืองราวท่ีน ามาอา้งเพื่อ
สนบัสนุนเหตุผลและขอ้โตแ้ยง้ต่างๆ 

2.7.2  ตดัสินข้อความท่ีคลุมเครือในความหมายท่ีแตกต่างกนั 
โดยขอ้แรกเป็นขอ้ความท่ียอมรับแลว้ ส่วนอีกขอ้ความหลงัเป็นการน าส่ิงท่ียอมรับมาประยุกตใ์ช ้
ถา้ขอ้วามทั้งสอมีความหมายตรงกนัก็พิจารณาตดัสินว่ามีความสอดคลอ้งกนั แต่ถา้ขอ้ความนั้นมี
ความหมายไม่ตรงกนัก็พิจารณาตดัสินใจไดว้า่มีความคลุมเครือในเหตุผลท่ีเสนอ 

2.7.3 ตดัสินขอ้ความท่ีขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนัไดเ้พื่อประโยชน์ใน
การตดัขอ้ความท่ีขดัแยง้ออก 

2.7.4 ตดัสินขอ้ความไดว้า่มีขอ้มูลเพียงพอหรือไม่ 
2.7.5 ตดัสินขอ้สรุปตามท่ีมีขอ้มูลสนบัสนุนได ้
2.7.6 ตดัสินขอ้ความท่ีเป็นหลกัการและน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
2.7.7 ตดัสินขอ้ความท่ีสังเกตไดว้า่เช่ือถือไดเ้พียงใด 
2.7.8 ตดัสินเหตุผลในการสรุปได ้
2.7.9 ตดัสินไดว้า่มีการก าหนดปัญหาแลว้หรือยงั 
2.7.10 ตดัสินขอ้ความท่ีเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
2.7.11 พิจารณาวา่มีค านิยามเพียงพอหรือยงั 
2.7.12 พิจารณาขอ้ความท่ีกระท าโดยผูเ้ช่ียวชาญวา่เป็นท่ียอมรับ

หรือไม่ 
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กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้น
ประกอบดว้ย ลกัษณะดงัน้ี 

1. มีความสามารถในการนิยามปัญหาโดยการก าหนดปัญหา ขอ้โตแ้ยง้
หรือขอ้มูลฃท่ีคลุมเครือใหช้ดัเจน และเขา้ใจความหมายของค า ขอ้ความหรือแนวคิด 

2. มีความสามารถในรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตปรากฏการณ์ต่างๆ 
แสวงหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งพิจารณาทศันะของคนอ่ืน และแสวงหาความรู้ท่ีทนัสมยั 

3. มีความสามารถในการจดัระบบขอ้มูลโดยแสวงหาแหล่งท่ีมา ความ
น่าเช่ือถือ ความเพียงพอ ระบุขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ จดัระบบจอ้สนเทศต่างๆ 

4. มีความสามารถในการตั้งสมมุติฐาน โดยก าหนดจากความสัมพนัธ์
เชิงเหตุผลเลือกหลายๆทาง 

5. มีความสามารถในการสรุปอา้งอิงโดยพิจารณาและตดัสินวา่มีเหตุผล
เพียงพอ 

ท่ีใช้ได้หรือไม่ ใช้เหตุผลทางตรรกศาสตร์อธิบายความสัมพนัธ์เชิง
เหตุผลและสรุปเป็นกฎเกณฑ ์

6. มีความสามารถในการประเมินการสรุปอ้างอิงโดยพิจารณาและ
ตดัสินวา่สรุปตามบุคคลหรือหลกัฐานหรือไม่ จ  าแนกขอ้สรุปท่ีมีเหตุผลหนกัแน่และน่าเช่ือ 

1.7.2 การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) 
สุวิทย ์มูลค า ไดใ้ห้ความหมายของปัญหา คือสภาวะหรือสถานการณ์ท่ีท า

ให้บุคคลไม่สบายกายไม่สบายใจไม่สนองความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐานของบุคคล ซ่ึงมนุษยทุ์กคน
ตอ้งการความสุข ความสุขของมนุษยเ์กิดได ้เม่ือมนุษยแ์ละสังคมประสมกลมกลืนกนัอยา่งราบร่ืน 
ถา้ท าไม่ไดจ้ะมีสภาวะท่ีเรียกวา่ปัญหาเกิดข้ึน มนุษยจ์ะใชก้ระบวนการคิดขจดัปัญหานั้นใหห้มดไป 
เพื่อจะไดมี้ความสุข (สุวทิย ์มูลค า, 2547, น.9) 

1) ความเช่ือพืน้ฐานของการแก้ไขปัญหา 
สุวิทย ์มูลค า (2547, น.12-13) ไดมี้แนวคิดพื้นฐานของการแกไ้ขปัญหา 

ดงัน้ี 
1. มนุษยทุ์กคนมีความสุข ความสุขของมนุษยเ์กิดข้ึนไดเ้ม่ือมนุษยแ์ละ

สังคมกลมกลืนกนัอยา่งราบร่ืน ถา้ไม่ไดจ้ะมีสภาวะท่ีเรียกวา่ปัญหาเกิดข้ึน มนุษยจ์ะใชก้ระบวนการ
คิดขจดัปัญหานั้นใหห้มดไปเพื่อจะไดมี้ความสุข 

2. ขอ้มูลท่ีมนุษยใ์ชพ้ิจารณาเพื่อแกไ้ขปัญหามี 3 ดา้นคือ 
2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง เป็นการพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็งของตวัเอง
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ก่อนตดัสินใจท าส่ิงใด 
2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการพิจารณาการกระท า

ใดๆของตวัเองจะมีผลกระทบต่อคนอ่ืนและส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรบา้ง 
2.3 ขอ้มูลวิชาการ เป็นความรู้หลกัวิชาการท่ีมีคนคิดสะสมไวแ้ลว้ 

และมีความเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหา สามารถน ามาพิจารณาประกอบการแกไ้ขปัญหาได ้
ขอ้มูลทั้งสามส่วนน้ีตอ้งพิจารณาควบคู่กนัไปอยา่งผสมกลมกลืน จนพบ

ทางออกหรือทางเลือกในการแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสมได ้
1. การคิดเพื่อตดัสินใจแกปั้ญหา เป็นการใชอ้  านาจความนึกคิดวิเคราะห์

ข้อมูลทั้ง3 ส่วนดังกล่าว เพื่อแสวงหาค าตอบท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจ ท าหรือไม่ท า เป็นการ
แสดงออกถึงความพยายามต่อสู้กบัปัญหาโดยไม่ยอมแพต่้อโชคชะตา 

2. มนุษยมี์เสรีภาพและมีอ านาจในการตดัสินใจก าหนดชะตาชีวิตของ
ตนเอง 

สรุปคือ การคิด เป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาและเผชิญสถานการณ์ เม่ือ
บุคคลเผชิญกบัขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีมีความขดัแยง้หรือก่อให้เกิดปัญหา ผูท่ี้มี
ความสามารถในการคิดโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้มีทกัษะในการคิดแกปั้ญหา จะเร่ิมตน้ก าหนดหรือ
ระบุปัญหาว่า ปัญหาท่ีแทจ้ริงคืออะไร มีการตั้งสมมุติฐานคาดเดาต าตอบหรือแกปั้ญหานั้นๆ เพื่อ
ก าหนดขอบเขตปัญหาให้แคบลงแล้วจึงรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง หลังจากนั้นจึงด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้อาจจะจ าแนก แยกแยะ เปรียบเทียบ ประเมิน ท ากระบวนการดงักล่าว
ก่อนท่ีจะสรุปเป็นค าตอบ ซ่ึงไม่สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบมีความถูกตอ้งไดม้ากกวา่ และ
จะน ามาซ่ึงความสุขในท่ีสุด (สุวทิย ์มูลค า, 2547, น.12-13) 

2) ความหมายของการคิดแก้ปัญหา 
สุวิทย์ มูลค า (2557, น. 15) อธิบายความหมายของการคิดแก้ปัญหา 

หมายถึง ความสามารถทางสมองในการขจดัความไม่สมดุลท่ีเกิดข้ึน โดยพยายามปรับตวัเองและ
ส่ิงแวดลอ้มใหผ้สมกลมกลืนกลบัเขา้สู่สภาวะสมดุลหรือสภาวะท่ีเราคาดหวงั 

กาเย่ (Gagne, 1970, p. 62) ได้อธิบายการคิดแก้ปัญหาเป็นรูปแบบการ
เรียนรู้อยา่งหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้ประเภทหลกัการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ตั้งแต่สองประเภทข้ึน
ไป ใช้หลกัการนั้นมาผสมกนัจนเป็นความสามารถชนิดใหม่ท่ีเรียกว่าความสามารถด้านการคิด
แก้ปัญหา การเรียนรู้ประเภทหน่ึงท่ีต้องอาศยัความสามารถในการมองลกัษณะร่วมของส่ิงเร้า
ทั้งหมด 
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ชาติ แจ่มนุช (2547, น. 26) อธิบายความหมายของการคิด หมายถึง  
การบวนการทางสมองโดยใช้ประสบการณ์มาสัมผสักับส่ิงเร้าและข้อมูลหรือส่ิงแวดล้อม เพื่อ
แก้ปัญหาแสวงหาค าตอบตัดสินใจหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดในสมองเป็น
นามธรรม ไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า การท่ีรู้วา่มนุษยคิ์ดอยา่งไรตอ้งสังเกตจากพฤติกรรมท่ี
แสดงออกหรือค าพูดท่ีพูดออกมา 

สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2551, น. 104) อธิบายการคิดแกปั้ญหา
หมายถึง การน าประสบการณ์เดิมท่ีเกิดจากการเรียนรู้มาเป็นพื้นฐานกรแก้ปัญหาในสถานการณ์
หรือปัญหาใหม่โดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
ความสามารถในการแกปั้ญหาของบุคคลจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวุฒิภาวะทางสมอง ประสบการณ์ 
หรือสติปัญญา 

จากความหมายทั้งหมด การคิดแกปั้ญหาถือวา่เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุด
ของการคิดทั้งมวล การคิดแกปั้ญหาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อวิถีการด าเนินชีวิตในสังคมของมนุษย ์ซ่ึง
จะตอ้งใชก้ารคิดเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ทกัษะการคิดแกปั้ญหา เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งและ
มีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตท่ีวุน่วายและสับสนไดเ้ป็นอยา่งดี ผูท่ี้มีทกัษะการคิดแกปั้ญหาสามารถ
เผชิญกบัสภาวะสังคมท่ีเคร่งครัดไดอ้ย่างเขม้แข็ง ทกัษะการแกปั้ญหาจึงมิใช่เป็นเพียงการรู้จกัคิด
และรู้จกัการใชส้มองหรือเป็นทกัษะท่ีมุ่งพฒันาสติปัญญาแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัเป็นทกัษะ
ท่ีสามารถพฒันาทศันคติ วิธีคิด ค่านิยม ความรู้ ความเขา้ใจในสถานการณ์ของสังคมไดดี้อีกด้วย
(ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ, 2553, น.103) 

ดงันั้นการคิดแกปั้ญหาจึงเป็นทกัษะส าคญัและจ าเป็นของมนุษยท่ี์อยู่ใน
ภาวะสังคมปัจจุบนัซ่ึงในระบบการศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันา ฝึกฝนเยาวชนทั้งใน
ชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนไดมี้โอกาสฝึกทกัษะการคิดแกปั้ญหาให้มาก การสอนการคิดแกปั้ญหาจึง
มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบจดัการศึกษาทุกระดบัจะตอ้งร่วมมือกนัฝึกฝน พฒันา
ให้เด็กและเยาชนของชาติได้มีโอกาสฝึกทกัษะการคิดแก้ปัญหา ในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อ
ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ 

3) คุณสมบัติของนักคิดแก้ปัญหา 
ทุกคนสามารถพฒันาความสามารถในการคิดแกปั้ญหาไดท้ั้งโดยตนเอง

และรับการฝึกฝนจากผูอ่ื้น นกัคิดแกปั้ญหาจึงควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. รู้จกัคิดอยา่งมีเหตุผล 
2. ตั้งใจคน้หาความจริง 
3. กระตือรือร้น 
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4. ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจส่ิงรอบดา้น 
5. เปิดใจรับความคิดใหม่ 
6. มีมนุษยสัมพนัธ์ 
7. มีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ า 
8. กลา้หาญ กลา้เผชิญความจริง 
9. มีความคิดหลากหลายและคิดยดืหยุน่ 
10. มัน่ใจในตนเอง 
11. มีความคิดสร้างสรรค ์
12. ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ 
13. ใจเยน็ สุขมุ รอบคอบ 
สุคนธ์ สินธพานนท ์(2551, น. 105) อธิบายประโยชน์ของความสามารถ

ในการคิดแกปั้ญหา ดงัน้ี 
1. ท าให้เป็นผูต่ื้นตวัในการเรียนรู้ปัญหา เพราะปัญหาจะเป็นส่ิงท่ีสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู้ 
2. มีประสบการณ์ตรงรู้จักหาข้อมูลมาเป็นพื้นฐานส าคัญในการ

วเิคราะห์เพื่อการแกปั้ญหา 
3. สามารถน าวธีิการคิดแกปั้ญหาไปประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาต่างๆ 
4. เป็นผูห้นกัแน่นมัน่คงใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

และมีการช่วยเหลือกนั 
5. เป็นคนไม่เช่ือคนง่ายมีเหตุผลก่อนการตดัสินใจ 
6. มีความรับผดิชอบต่อสังคม รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7. สามารถท างานร่วมกนัอยา่งเป็นประชาธิปไตย 
8. ท าใหเ้ป็นผูท่ี้มีความจ าในขอ้มูลและวธีิการต่างๆไดดี้ 
9. ท าใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ ความคิดและทศันกวา้ง 
มอร์แกน (Morgan, 1978, pp.154-155) ไดอ้ธิบายองค์ประกอบของการ

คิดแกปั้ญหาวา่ประกอบดว้ย 
1. สติปัญญา ผูมี้สติปัญญาดีจะคิดแกปั้ญหาไดดี้ 
2. แรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดแนวทางในการคิดแกปั้ญหา 
3. ความพร้อมในการแก้ปัญหาใหม่ ความพร้อมในการแก้ปัญหาจาก

ประสบการณ์เดิม 
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4. การเลือกวธีิการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
กรอสนิคและบรูกเนอร์ (Grossnickle and Brueckner, 1959, pp.310-311) 

กล่าวถึงองคป์ระกอบของกระบวนการแกปั้ญหาไว ้ดงัน้ี 
1. ปัญหาตอ้งเก่ียวขอ้งกบัตวัเด็ก 
2. เป็นปัญหาท่ีสามารถท าการแกไ้ขได ้
3. ปัญหานั้นอยูใ่นขอบเขตท่ีชดัเจนท่ีเด็กแต่ละคนสามารถเขา้ใจได ้
4. เด็กจะเสนอวธีิแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้
5. เด็กได้รับการแนะน าจากครูในการวางแผนการแก้ปัญหา การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและการประเมินผล 
6. น าวธีิการต่างๆมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7. เด็กจะน ากระบวนการแก้ปัญหาท่ีวางแผนไว้แล้วนั้ นมาใช้ใน

สถานการณ์ท่ีเป็นตน้ก าเนิดของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
8. สรุปการแกปั้ญหา 

4) กระบวนการคิดแก้ปัญหา 
ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ (2553, น. 155-158) ได้อธิบายถึงกระบวนการ 

ฝึกทกัษะการคิดแกปั้ญหาไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขั้ นตระหนัก รู้ปัญหา (Sensing Problem and Challenges) เ ป็นขั้ น

ต่ืนตวัและตระหนกัรู้ถึงส่ิงท่ีท าใหเ้ป็นปัญหาอยากจะท าบางส่ิงบางอยา่งใหดี้ข้ึน สามารถก าหนดส่ิง
ท่ีเป็นประเด็นปัญหา ขั้นน้ีเป็นการฝึกฝนเพื่อรู้วา่ ตวัการท่ีท าให้เกิดความยุง่เหยิงวุน่วาย คบัขอ้งใจ
นั้นคืออะไร เป็นขั้นท่ีถูกฝึกให้มองเห็นส่ิงอนัตรายมองและสังเกตและพิจารณาส่ิงท่ีเป็นปมปัญหา
อยา่งไตร่ตรองมีสติและพิจารณาวา่เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้นหรือเกิดส่ิงนั้น 

2. ขั้นรวบรวมข้อมูลหรือการค้นหาสาเหตุของปัญหา (Data Finding 
หรือ Fact Finding) เป็นขั้นการพิจารณาถึงส่ิงท่ีท าให้เราเกิดความวิตกกงัวล สับสน วุน่วายใจ เม่ือ
พิจารณาส่ิงต่างๆอย่างรอบคอบและมองเห็นปมปัญหาแล้ว จะตอ้งคน้หาและเก็บรวบรวมข้อมูล 
สอบถามคน้ควา้ส่ิงคิดวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหามากท่ีสุด และจดัเรียงขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่การ
คน้หาความจริงถึงความรู้สึกท่ีเป็นปัญหาว่า ท าไมเราจึงรู้สึกไม่สบาย วิตกกงัวล สับสนวุ่นวายใจ 
ขอ้มูลท่ีได้มาจะเป็นพื้นฐานในการท่ีจะเขา้ใจถึงปัญหาท่ีมีอยู่ การขาดขอ้มูลท่ีเป็นจริงจะท าให้
มองเห็นภาพของปัญหาบิดเบือนไม่สมบูรณ์ 

3. การก าหนดหรือระบุปัญหา (Problem Finding) เป็นขั้นตอนท่ีสามารถ
ระบุไดว้า่อะไรคือตวัการหรือปมปัญหาท่ีแทจ้ริง โดยจะเขียนทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเป็นปัญหาทั้งหมดไว้
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ให้มากท่ีสุด จะค่อยๆพิจารณาว่าอะไรคือปัญหาท่ีแทจ้ริงอะไรคือปัญหาใหญ่อะไรคือปัญหาเล็ก
แลว้ พิจารณาวา่ท าไมจึงเกิดปัญหานั้นข้ึนมา การระบุปัญหาเป็นขั้นตอนจะตอ้งใชค้วามรู้เพิ่มเขา้มา 
โดยตอ้งใช้ทกัษะการวิเคราะห์และการสังเคราะห์เขา้มาร่วมดว้ย กล่าวไดว้่าเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใช้
ทกัษะความคิดขั้นสูงเขา้มาประกอบ 

4. ขั้นหาแนวทางในการแกปั้ญหา (Idea Finding) เป็นขั้นท่ีคิดคน้หาวิธี
ในการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมให้ไดม้ากมายหลายๆวิธี โดยพยายามคิดคน้หาวธีิทั้งท่ีปกติหรือเป็นวธิ
ท่ีแหวกแนว แปลกๆ ใหม่ๆ ซ่ึงอาจเป็นวิธีท่ีไม่มีใครจะคิดถึงเขา้ไปด้วย การหาแนวทางในการ
แกปั้ญหา การสร้างหรือคิดคน้ความคิดเพื่อแกปั้ญหาไวม้ากๆ หลายๆความคิด 

5. ขั้นคน้หาขอ้สรุปและเลือกวิธีการแกปั้ญหา (Solution Finding) เป็น
การคน้หาขอ้สรุปว่าจากแนวทางหลายๆทางในการแกปั้ญหา วิธีใดเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดเป็นท่ี
ยอมรับมากท่ีสุด การคน้หาขอ้สรุป หมายถึง การไดต้ดัสินวา่ความคิดไหนดีท่ีสุดการสร้างเคร่ืองมือ 
เพื่อประเมินความคิดของตน การมีขอ้มูลสนับสนุนในการเลือกความคิดท่ีดี การพิจารณาแต่ละ
ความคิดอยา่งเป็นจริง 

6. ขั้นด าเนินการแกปั้ญหา (Acceptance Finding) เป็นขั้นตอนท่ีช้ีใหเ้ห็น
วา่การตดัสินใจมีความถูกตอ้งเหมาะสม สามารถน าเอาวิธีการท่ีเลือกนั้นไปปฏิบติัใชไ้ด ้ขั้นน้ีเป็น
การฝึกฝนการก าหนดขั้นตอน ปฏิบติัตามขั้นตอนในการแกปั้ญหาตามท่ีไดเ้ลือกวิธีการแกปั้ญหา
โดยการวางแผนเป็นขั้นๆวา่ตอ้งท าอะไรบา้งท าอยา่งไร ตามล าดบัคน้หาส่ิงอ่ืนๆท่ีช่วยการแกปั้ญหา
ส าเร็จ 

สุวิทย์ มูลค า (2547,  น.27) อธิบายกระบวนการคิดแก้ปัญหา โดย
แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหา เป็นการทบทวนปัญหาท่ีพบ เพื่อท าความเขา้ใจให้
ถ่องแทใ้นประเด็นต่างๆ รวมทั้งการก าหนดขอบเขตของปัญหา 

ขั้นท่ี 2 ตั้งสมมุติฐานหรือหาสาเหตุของปัญหา เป็นการคาดคะเนค าตอบ
ของปัญหาโดยใช้ความรู้และประสบการณ์ช่วยในการคาดคะเน รวมทั้งการพิจารณาสาเหตุของ
ปัญหาวา่มาจากสาเหตุอะไร หรือจะมีวิธีการแกปั้ญหาไดโ้ดยวิธีใดบา้ง ซ่ึงควรจะตั้งสมมุติฐานไว้
หลายๆอยา่ง 

ขั้นท่ี 3 วางแผนแกปั้ญหา เป็นกาคิดหาวิธีการ เทคนิคเพื่อแกปั้ญหาและ
ก าหนดขั้นตอนยอ่ยของการแกปั้ญหาไวอ้ยา่งเหมาะสม 

ขั้นท่ี 4 เก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งต่างๆ ตาม
แผนท่ีวางไวซ่ึ้งขั้นน้ีจะเป็นขั้นของการทดลองและลงมือแกปั้ญหาดว้ย 
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ขั้นท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมุติฐาน เป็นการน าข้อมูลท่ี
รวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์ วินิจฉัยว่ามีความถูกตอ้ง เท่ียงตรงและเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใด 
และทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ขั้นท่ี 6 สรุปผล เป็นการประเมินผลวิธีการแก้ปัญหาหรือการตดัสินใจ
เลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีได้ผลท่ีสุด โดยอาจสรุปในรูปของหลักการท่ีจะน าไปอธิบายเป็นค าตอบ
ตลอดจนน าความรู้ไปใช ้

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนมกัมีมากมายและหลายลกัษณะ 
ดงันั้นกระบวนการคิดแกปั้ญหาก็เช่นกนั ท่านสามารถเลือกน ากระบวนการท่ีมีนกัการศึกษา นกั
ทฤษฏีทั้งภายในประเทศและต่างประเทศน าเสนอไวไ้ปใช้ได้อย่างอิสระตามลกัษณะของปัญหา 
บริบทตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.8 การส่ือสารและการร่วมมือ (Communication & Collaboration) 

1.8.1 ความหมายของการติดต่อส่ือสาร 
การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการท่ีน าเอาข่าวสารจาก

บุคคลหรือกลุ่มไปสู่บุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม การติดต่อส่ือสารจึงเป็นการส่ือความเขา้ใจและความหมาย 
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งบุคคล เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั มินบซ์เบิร์ก ไดพู้ด
ถึงบทบาทการติดต่อส่ือสารวา่ 

1. เป็นการแสดงบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นการติดต่อ
ระหวา่งบุคคล คือเรากบัเพื่อนร่วมงาน หรือกบัผูบ้งัคบับญัหา 

2. เป็นการแสดงบทบาทของการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูล เป็นการส่ือ
ความหมายกนัในองคก์รและหน่วยงาน 

3. เป็นการแสดงบทบาทของการตดัสินใจ การตดัสินใจสั่งการในเร่ืองต่างๆ 
จากฝ่ายจดัการไปยงัพนกังาน 

1) ความส าคัญของการติดต่อส่ือสาร 
ความส าคัญของการติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสารเป็นการติดต่อ

ระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน และการติดต่อส่ือสารนั้นตอ้งการการแลกเปล่ียนความหมายใน
เร่ืองต่างๆ เพื่อจะให้ผูอ่ื้นได้รับรู้หรือมีส่วนร่วมในความรู้สึกนั้น ซ่ึงต้องการความเข้าใจใน
ความหมายท่ีติดต่อส่ือสารและการติดต่อส่ือสารนั้น ตอ้งการสัญลกัษณ์ซ่ึงอาจจะออกมาเป็นภาษา 
สัญลกัษณ์ เสียง บนัทึกขอ้ความ จดหมายจะส่ือความหมายท่ีตอ้งการ 
  



48 

2) กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
รูปแบบท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสารมีกระบวนการ ดงัน้ี 
ผูส่้ง      ข่าวสาร      ผูรั้บ 
รูปแบบน้ีแสดงองคป์ระกอบท่ีส าคญั ประการของการติดต่อส่ือสาร ถา้

ขาดองคป์ระกอบใด องคป์ระกอบหน่ึง การติดต่อส่ือสารจะไม่เกิดข้ึน 
1. ผูส่้ง (Sender) หมายถึง ผูพู้ด ผูเ้ขียน ผูแ้สดงมีข่าวสารความคิดเห็น 

หรือความจริงท่ีต้องการจะส่งไป ซ่ึงเรียกว่า ความคิด(Ideation) ความคิดน้ีส าคญัท่ีสุดและเป็น
พื้นฐานของข่างสาร ความคิดเกิดข้ึนตามเหตุผล ความคิดจะลึกซ้ึงเพียงไรข้ึนอยู่กบัความสามารถ
ของผูคิ้ดจะส่งสาร ผูส่้งควรคิดเป็นล าดบัขั้นคิดให้แจ่มชดัและมีความหมายก่อนจะส่งข่าวสารไป 
การส่ือข่าวสารข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของผูส่้งซ่ึงเราสามารถแยกเป็น 

1.1 ผูส่้งตอ้งการเสนอข่าวและขอ้เทจ็จริงใหส้มาชิกทราบ 
1.2 ผูส่้งเสนอความคิดเห็นต่างๆ 
1.3 ผูส่้งใหค้วามบนัเทิง 
1.4 ผูส่้งตอ้งการใหค้วามรู้และการศึกษา 
1.5 ผูส่้งตอ้งการโฆษณาและการบริหารดา้นต่างๆ 
1.6 ผูส่้งตอ้งการโฆษณาชวนเช่ือเก่ียวกบัลทัธิต่างๆ 

2. ลงรหัส (Encoding) ผูส่้งพยายามเรียบเรียงความคิดนั้นออกมาเป็น
ค าพูด สัญลกัษณ์ การแสดง การส่งรหัสเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะข่าวสารจะส่งผ่านไปผูอ่ื้นได้ก็ดว้ย 
การมีส่ือ ดว้ยเหตุน้ีถา้ผูส่้งสามารถใชส่ื้อไดถู้กแบบและง่ายก็จะสะดวกแก่ผูรั้บ 

3. ข่าวสาร (Massage) ข่าวสารท่ีใชเ้ป็นรูปแบบได2้ประเภทคือ 
3.1 ส่ือท่ีใช้วาจา (Verbal Communication) ได้แก่ การใช้ค  าพูดการ

เขียน ซ่ึงมกัจะง่ายต่อการแปลความหมาย ถา้ผูรั้บผูส่้งเขา้ใจตรงกนั 
3.2 ส่ื อ ท่ี ไม่ ใ ช่วาจา  (Non-Verbal Communication) เ ป็นการใช้

สัญลกัษณ์เป็นส่ือในการส่งข่าวสาร มีทั้งง่ายและยาก ข้ึนอยูก่บัผูรั้บและผูส่้งท่ีจะแปลความหมายให้
ตรงกนั 

นอกจากน้ี ประสิทธิภาพของส่ือท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บ จะตอ้งมีคุณสมบติั
หลายอยา่ง เพื่อท่ีวา่ข่าวท่ีเผยแพร่ออกไป มีผลลพัธ์กบัผูรั้บแน่นอน ประสิทธิภาพของการส่ือสาร มี
ดงัน้ี 

1. ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดม้าถา้มาจากแหล่งผูรั้บท่ี
น่าเช่ือถือก็จะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการให้ข่าวสาร ความคิดเห็นจะเปล่ียนรูปไปตาม
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เป้าหมายเดิมของการส่ือสารหรือไม่เพียงใด ข้ึนอยู่กบัการไวว้างใจความเช่ือถือในตวัผูส่้ง หรือ
แหล่งข่าวสาร 

2. ความกลมกลืน ค าพูดท่าทาง ซ่ึงประกอบข้ึนเป็นข่าวของการ
ติดต่อส่ือสาร ตอ้งให้เหมาะสมกลมกลืนเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้ม ควรเปิดโอกาสให้ผูรั้บ ผูส่้งมี
ส่วนร่วมดว้ย 

3. เน้ือหา เน้ือหาของข่าวท่ีเผยแพร่ออกไปตอ้งมีความหมายมีหลกัฐาน
อา้งอิง ไม่ใช่ค าพูดลอยๆ 

4. ความต่อเน่ือง ข่าวสารเผยแพร่ออกไปตอ้งติดต่อกนัเป็นเร่ืองเดียวกนั 
นอกจากน้ีตอ้งท าบ่อยๆ เพื่อใหเ้กิดผลท่ีแน่นอน 

5. ช่องทางท่ีจะส่งข่าวสาร การท่ีจะเผยแพร่ข่าวสารไปยงัคนหมู่มากท่ีมี
คุณสมบัติแตกต่างกัน ควรจะได้อาศัยเคร่ืองมือหลายอย่างประกอบ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
หนงัสือพิมพ ์แผน่ปลิว เป็นตน้ 

6. ความชดัเจน ข่าวสารท่ีส่งไปตอ้งมีความชดัเจน ไม่ก ากวม คลุมเครือ 
ยากแก่การตีความหมาย ควรใชภ้าษาง่ายๆ สั้นๆ ไดค้วามชดัเจน 

7. ความสามารถของผูรั้บ ควรค านึงถึงผูรั้บเป็นใคร มีความสามารถ
เพียงใดในการรับรู้ มิฉะนั้นข่าวสารท่ีส่งไปก็ไม่มีประโยชน์ 

4. ช่องทางข่าวสาร (Channel) ช่องทางเป็นการถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึง
ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง เช่นอากาศส าหรับค าพูด กระดาษส าหรับจดหมาย ซ่ึงจะไปพร้อมกบัข่าวสาร 
การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งมีช่องทางข่าวสารท่ีเหมาะกบัข่าวสารท่ี
ส่งไป 

5. ผูรั้บ (Receiver) ผูรั้บข่าวสารได้ดีต้องสอดคล้องกับส่ือ ถ้าส่ือด้วย
ค าพูด ผูรั้บตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดี ฟังแลว้จบัใจความได ้ควรพิจารณาถึงคุณสมบติัของผูรั้บดงัน้ี 

5.1 วยัของผูรั้บ วยัแต่ละวยัจะมีความสนใจต่างกนั แมแ้ต่ค าพูดท่ีใชก้็
แตกต่างกนั 

5.2 เพศชายกบัหญิง มีความสนใจแตกต่างกนัไป 
5.3 การศึกษา ระดบัการศึกษาต่างกนั ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีพูดต่างกนั 

รวมทั้งลกัษณะทางวชิาชีพท่ีศึกษา 
5.4 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ จะมีความต้องการและรสนิยม

ต่างกนั 
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5.5 บริเวณท่ีอยูอ่าศยั หากบา้นช่องอยูห่่างไกล การส่งข่าวสารจะเป็น
ลกัษณะหน่ึง รวมทั้งการค านึงถึงเคร่ืองรับดว้ยวา่มีส่ือท่ีจะรับไดห้รือไม่ 

6. การถอดรหสั (Decoding) การถอดรหสัเป็นกระบวนการตีความหมาย
ของผูรั้บและแปลความหมายเป็นข่าวสาร เป็นกระบวนการ ขั้นตอนแรกคือผูรั้บตอ้งเป็นผูรั้บรู้
ข่าวสารก่อนแลว้จึงตีความ การถอดรหสัมีผลข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูรั้บ การประเมินของผูรั้บ 
ภาษาท่าทางของผูรั้บ 

7. เสียง (Noise) เสียงหมายถึง ส่ิงท่ีรบกวนท่ีท าให้การส่งสารเกิดความ
เขา้ใจผดิ และตีความหมายผิดไป เสียงอาจจะหมายถึงความไม่ตั้งใจฟัง ส่ือท่ีขาดประสิทธิภาพเสียง
ไม่ชดัเจน เสียงค่อย เสียงสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กขั้นตอนของการติดต่อส่ือสาร และมกัจะถูกรบกวน
ในช่วงของการส่งรหสัและถอดรหสั 

8. การ ป้อนกลับ  (Feedback) การ ป้อนกลับ เ ป็ นก า รีกลับของ
กระบวนการต่อส่ือสารถึงความรู้สึกของผูรั้บสาร และผูรั้บสารก็กลายเป็นผูส่้งสาร ซ่ึงมีรูปแบบของ
การยอ้นกลบัแตกต่างกนัไป บางทีก็เป็นการป้อนกลบัทางตรงจากผูรั้บ บางทีผูรั้บไม่แสดงออกแต่มี
ทางป้อนกลบัทางออ้มจากการผา่นบุคคลอ่ืน 

3) ประเภทของการติดต่อส่ือสาร 
การติดต่อส่ือสารมี 2 ระบบ ซ่ึงแต่ละระบบจะไดผ้ลแตกต่างกนั 
1. การส่ือสารระบบทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการ

ติดต่อส่ือสารในลกัษณะท่ีผูส่้งสารเป็นผูใ้ห้ข่าว เช่นการออกวิทยุ ออกข่าว ผูรั้บไม่ไดมี้โอกาสท่ีได้
ซกัถามขอ้สงสัย จึงไม่มีปฏิกิริยาป้อนกลบั 

2. การส่ือสารระบบสองทาง (Two-way Communication) เป็นการ
ส่ือสารท่ีผูรั้บสาร 

มีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาป้อนกลบัไปยงัผูส่้งสาร มีการเปิดโอกาส
ใหผู้รั้บไดส้อบถามขอ้ขอ้งใจ แลกเปล่ียนความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกนั รวมทั้งมีการศึกษาหารือ
กนัไดด้ว้ย 

นอกจากน้ีการติดต่อส่ือสาร ยงัสามารถจ าแนกตามลกัษณะของกลุ่ม คือ 
1. การติดต่อส่ือสารเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นการ

ติดต่อท่ีมีระเบียบแบบแผน มีขั้นตอน 
2. การติดต่ออย่างไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการ

ติดต่อโดยตรงอาศยัความสนิทสนม ความคุน้เคย การแนะน าจากเพื่อนฝูง การรู้จกัการเป็นส่วนตวั 
เป็นลกัษณะการพบปะพูดคุยสนทนากนั 
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ไม่วา่จะเป็นการติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ตาม
การติดต่อส่ือสารยงัแบ่งออกเป็นช่องทางต่างๆ 3 แบบคือ 

1. การติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่าง (Downward Communication) เป็น
ช่องทางของการติดต่อส่ือสารจากผูบ้ริหารมายงัพนกังาน จากผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
จะเป็นรูปของค าสั่งใหป้ฏิบติัตาม การวางระเบียบประกาศ ขอ้บงัคบั นโยบาย ค าเตือน ค าขอร้อง ค า
อนุมติั ค  าสั่งใหด้ าเนินการ เป็นตน้ 

2. การติดต่อส่ือสารแบบล่างข้ึนบน (Upward Communication) เป็น
ลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีสนองตามค าร้องขอของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เป็นลกัษณะการยอ้นกลบั
ไปรายงาน เช่นผลของการปฏิบติังาน ขอ้ขดัขอ้งของการท างาน ความกา้วหน้าของการท างาน ค า
ร้องทุกข ์ขอ้คิดเห็น การขออนุมติั 

3. การติดต่อส่ือสารตามแนวราบ (Horizontal Communication) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารในระดบัเดียวกนั เช่น เพื่อนร่วมงาน การติดต่อกบัเพื่อนฝูงท่ีอยูใ่นต าแหน่งใกลเ้คียง
กนั เป็นลกัษณะการท างานร่วมกนั ช่วยกนัท างาน ปรึกษาหารือกนั เป็นการท างานเป็นหมู่คณะ 
กลุ่มและทีมงาน เป็นตน้ 

1.8.2 ความร่วมมือ 
ความร่วมมือ (Cooperation) เป็นลกัษณะของสถานการณ์ท่ีแต่ละคนมีส่วน

ท่ีจะจดัท าได้ เป็นการท างานเพื่อไปสู่จุดหมายท่ีต่างก็ยอมรับกนัอยู่แล้ว โดยท่ีจุดมุ่งหมายของผู ้
ร่วมมืออาจไม่ตอ้งเหมือนกนั แต่การร่วมมือเพื่อไปให้ถึงจุดมุ่งหมายร่วมกนั เป็นความพอใจของ
สมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงต่างก็พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

ความร่วมมือเกิดข้ึนไดเ้ม่ือเรามีส่วนเก่ียวขอ้งกบับทบาทการท างานท่ีจะท า
ให้งานลุล่วงไปดว้ยดี การมาท างานตามก าหนดเวลามาประชุมตามก าหนด ความร่วมมือเป็นส่ิงท่ี
เกิดไดใ้นทุกระดบัซ่ึงสามารถพบไดใ้นชีวิตประจ าวนั เป็นเหตุการณ์ท่ีต่างฝ่ายต่างร่วมมือกนั เป็น
การยอมรับและเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 

ความร่วมมือเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานทุกแห่งปรารถนาและเป็นเคร่ืองหมายของ
ความเจริญก้าวหน้าของการท างานเป็นกลุ่ม บุคคลแต่ละคนมาจากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั 
บุคคลแต่ละคนจึงมีความสนใจ ความคิดเห็น และทศันะคติแตกต่างกนัดว้ย 

การจะอยู่ร่วมกนัจึงตอ้งมีการปรับตวั (Adjustment) มีการประนีประนอม
กัน (Compromise) ยอมรับความคิดเห็นของกัน ร่วมกันท างานโดยหวังผลส า เ ร็จร่วมกัน  
การรวมกลุ่มของบุคคลตอ้งการ ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในหมู่สมาชิก ตอ้งการความสามคัคีของ
สมาชิก 
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ความร่วมมือจะเกิดข้ึนได้ เม่ือสมาชิกทุกคนรู้วตัถุประสงค์ของกลุ่ม การ
ท างานร่วมกนั แบ่งหนา้ท่ีกนัตามความสามารถ โดยมีการติดต่อกนัภายในสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ 

ความร่วมมือในการท างานเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น จะมีข้ึนเม่ือมีการท างานเป็น
ลกัษณะกลุ่ม กลุ่มจะส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือโดยยดึถือแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1. การจัดกิจกรรมให้สมาชิกกลุ่มท า ควรเล็งท่ีผลส าเร็จของส่วนรวม
ร่วมกนัมากกวา่การเห็นความส าคญัของแต่ละคน 

2. ความร่วมมือโดยการมอบความไวว้างใจใหส้มาชิกในกลุ่ม เป็นการสร้าง
ความภูมิใจใหก้บัสมาชิก 

3. การท างานร่วมกนัดว้ยความตั้งใจจริง มีการปรับทุกขแ์ละปรึกษาร่วมกนั 
สมาชิกในกลุ่มต่างรับรู้ความเป็นไปของกลุ่ม ต่างช่วยกนัแกไ้ข 

4. มีการเอ้ือเฟ้ือกนั ช่วยเหลือเม่ือสมาชิกคนใดคนหน่ึงเดือดร้อน เป็นการ
ท าใหเ้กิดความรักใคร่และเห็นใจกนั 

5. การให้การยอมรับนบัถือ แต่ละคนต่างมีความส าคญัทดัเทียมกนัทุกคน 
ท าใหทุ้กคนมีส่วนร่วมของความเป็นเจา้ของ 

6. มีความไวต่อการรับความรู้สึกของกนัและกนั รับรู้และสัมผสัความรู้สึก
ต่างๆของกนัและปฏิบติัไดถู้กตอ้ง สอดคลอ้งกบัวาระและโอกาส 

7. ให้เกียรติโดยการยกย่องชมเชยและให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั แมจ้ะมี
ความสนิมสนมและเขา้ใจกนัเพียงไร แต่เม่ืออยู่ต่อหน้าคนอ่ืน ก็ย่อมตอ้งให้เกียรติและยกยองกนั
ตามฐานะท่ีเป็นอยู ่
 

2. ชุดกจิกรรมแนะแนว 
 

2.1 ความหมายของกจิกรรมแนะแนว 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น.6) กล่าวว่า กิจกรรมแนะแนวเป็น

กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของนกัเรียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคล สามารถค้นพบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์  
การเรียนรู้เชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ซ่ึงผูส้อนทุกคนตอ้งท าหน้าท่ีแนะแนวให้
ค  าปรึกษาดา้นชีวติ การศึกษาต่อและการพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานท า 

ลัดดาวรรณ ณ ระนอง (2544, น.136) กล่าวถึงกิจกรรมแนะแนวว่า  เ ป็น 
การก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ให้แก่ผูรั้บบริการดว้ยการใช้เทคนิควิธีต่างๆท่ีเหมาะสมกบัวยัและ
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หลกัสูตรแนะแนวท่ีวางไวส้ าหรับแต่ละวยั 
สราญทิพย ์อนุมติั (2545, น. 16) ให้ค  าอธิบายไวว้า่ กิจกรรมแนะแนว คือ การจดั

กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการมีล าดบัและขั้นตอนในการจดักิจกรรม ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุถึง
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้นกัเรียนเกิดความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจส่ิงแวดล้อม
ต่างๆรอบตวั สามารถพฒันาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2545, น. 81) ไดก้ล่าววา่ กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีผู ้
ให้บริการแนะแนวจดัให้แก่ผูรั้บบริการในเวลาเรียนหรือนอกเวลาเรียน โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบังาน
บริการแนะแนวด้านต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้เด็ก 
วยัรุ่น หรือผูใ้หญ่ รู้จักและเข้าใจตนเองและส่ิงแวดล้อม ได้ค้นพบความสามารถ ความถนัด  
ความสนใจ และความตอ้งการของตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน เรียนรู้กระบวนการแกปั้ญหาและ
การตัดสินใจ การปรับตัวทั้ งด้านการเรียน ส่วนตัวและสังคม ตลอดทั้ งการวางแผนอนาคต 
ดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า กิจกรรมแนะแนว คือกิจกรรมท่ีผูใ้ห้บริการแนะแนวจดั
ให้แก่ผูรั้บบริการ โดยมีเน้ือหาท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถและศกัยภาพของผูเ้รียน รู้จกัและ
เข้าใจตนเอง รู้ถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีจะน าสู่การพฒันา
กระบวนการคิด การวางแผนและแกไ้ขปัญหา ตลอดจนสามารถใชชี้วิตปรับตวัอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุข 

2.2 ประเภทของชุดกจิกรรมแนะแนว 
ชุดกิจกรรมแนวแนวมีคุณค่าทางการเรียนการสอนอยา่งยิง่ ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
บุญเก้ือ ควรหาเวช (2529, น. 69-71) ไดแ้บ่งประเภทของชุดกิจกรรมแนะแนวไว ้ 

3 ประเภท คือ 
1. ชุดกิจกรรมแนวแนวส าหรับครู ส าหรับผูส้อนผูเ้รียนเป็นกลุ่มใหญ่หรือเป็น 

การสอนท่ีตอ้งการปูพื้นฐานให้ผูเ้รียนไดรู้้และเขา้ใจในเวลาเดียวกนั มุ่งขยายเน้ือหาสาระใหช้ดัเจน
ยิ่งข้ึน ชุดกิจกรรมแบบน้ีจะช่วยให้ผูส้อนลดการพูดน้อยลง และใช้ส่ือการสอนท่ีมีพร้อมอยู่ใน 
ชุดการสอนในการเสนอเน้ือหา ส่ือท่ีใช้อาจได้แก่ รูปภาพ แผนภูมิ สไลด์ ฟิล์ม ภาพยนตร์  
เทปบนัทึกเสียง หรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว ้เป็นตน้ ขอ้ส าคญัก็คือส่ือท่ีจะน ามาใชน้ี้ จะตอ้งใหผู้เ้รียน
ไดเ้ห็นอยา่งชดัเจนทุกคน หรือเรียกวา่ชุดกิจกรรมประกอบค าบรรยาย 

2. ชุดกิจกรรมแนะแนวแบบกลุ่มกิจกรรม ส าหรับให้ผูเ้รียนเรียนร่วมกนัเป็นกลุ่ม
ประมาน 5-7 คน โดยใช้ส่ือการสอนท่ีบรรจุไว้ในชุดกิจกรรมแต่ละชุดมุ่งท่ีจะฝึกทักษะใน
เน้ือหาวิชาท่ีเรียนและให้ผูเ้รียนมีโอกาสท างานร่วมกัน ชุดกิจกรรมน้ีมักใช้ในการสอนแบบ
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กิจกรรมกลุ่ม เช่น การสอนแบบศูนยก์ารเรียน การสอนแบบกลุ่มสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
3. ชุดกิจกรรมแนะแนวรายบุคคล ส าหรับเรียนด้วยตนเองเป็นรายบุคคล คือ

ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาหาความรู้ความสามารถและความสนใจของตนเอง อาจจะเรียนท่ีโรงเรียนหรือท่ี
บา้นก็ได ้ส่วนมากมกัจะมุ่งใหผู้เ้รียนไดท้  าความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีเรียนเพิ่มเติม และสามารถจะ
ประเมินผลการเรียนดว้ยตนเองไดด้ว้ย ชุดกิจกรรมชนิดน้ีอาจจดัในลกัษณะของหน่วยการสอนย่อย
หรือโมดูลได ้

ระพินทร์ โพธ์ิศรี (2545, น.59) ไดแ้บ่งประเภทของชุดกิจกรรม ดงัน้ี 
1. ชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self study package) คือชุดกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนโดยมี

จุดมุ่งหมายให้ผูเ้รียนน าไปศึกษาดว้ยตนเองโดยไม่มีครูผูส้อน เช่น บทเรียนส าเร็จรูป ชุดการเรียน
แบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือชุดการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. ชุดการเรียนการสอน คือ ชุดกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนโดยมีครูเป็นผูด้  าเนินการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ บรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้ เช่น  
ชุดฝึกอบรม หรือชุดการสอนต่างๆ 

2.3 การสร้างชุดกจิกรรมแนะแนว 
ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีคุณภาพและมีประวิทธิภาพท่ีดี ควรมีหลักการและ

กระบวนการสร้างอยา่งถูกตอ้งและเป็นระบบ ซ่ึงมีนกัการศึกษากล่าวไวด้งัน้ี 
บทัส์  (Butts, 1974, pp.85) เสนอการสร้างไวด้งัน้ี 
1. ก่อนท่ีจะท าการสร้างตอ้งก าหนดโครงร่างคร่าวๆก่อนวา่จะเขียนเก่ียวกบัเร่ือง

อะไร มีวตัถุประสงคอ์ะไร 
2. ศึกษางานดว้ยวทิยาศาสตร์เชิงพฤติกรรมและเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกนั 
3. เขียนวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกนั 
4. แจงวัต ถุประสงค์ เ ชิ งพฤ ติกรรมออก เ ป็น กิ จกรรมย่อยๆ  ค า นึ ง ถึ ง 

ความเหมาะสมของผูเ้รียน 
5. ก าหนดอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นแต่ละตอนใหเ้หมาะสม 
6. ก าหนดเวลาท่ีใชใ้นแบบฝึกแต่ละตอนใหเ้หมาะสม 
7. ก าหนดการประเมินผลวา่จะประเมินก่อนหรือหลงัเรียน 
วชัรี ทรัพยมี์ (2531, น.4-5) กล่าววา่การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวนั้น ตอ้งค านึงถึง

หลกัการและขอบข่ายของงานทั้งดา้นการศึกษา อาชพั ส่วนตวัและสังคม ใหส้มกบัวยัเด็ก วยัรุ่น วยั
ผูใ้หญ่ 
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ประโยชน์ของชุดกิจกรรมแนะแนว 
ชุดกิจกรรมแนะแนวมีประโยชน์ในแนวเดียวกบัชุดการสอน ซ่ึงนกัการศึกษาได้

กล่าถึงประโยชน์ของชุดกิจกรรมแนะแนวไว ้ดงัน้ี 
สุมาลี โชติชุ่ม (2544, น.29-30) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของชุดกิจกรรมไว ้ดงัน้ี 
1. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใช้ความสามารถตามความต้องการของตน ช่วยให้

ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน ตามอตัราการเรียนรู้ของผูเ้รียนนั้น 
2. ฝึกการตดัสินใจแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และท าให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและสังคม 
3. จะเรียนเม่ือไรก็ไดไ้ม่ตอ้งคอยครูผูส้อน ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี 
4. ช่วยให้ผูส้อนสามารถถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีซับซ้อน และมี

ลกัษณะเป็นนามธรรมสูงซ่ึงไม่สามารถถ่ายทอดดว้ยการบรรยายไดดี้ 
5. ท าใหก้ารเรียนรู้เป็นอิสระจากอารมณ์และบุคลิกของครูผูส้อน 
6. ช่วยสร้างความพร้อมและความมัน่ใจใหก้บัผูส้อน 
7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความคิดสร้างสรรคเ์พื่อใหเ้กิดการพฒันาในทุกๆ ดา้น 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องทั้งในและต่างประเทศ 
 

3.1 งานวจัิยภายในประเทศ 
จีริสุดา แกว้ประเสริฐ (2555) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลของการใชชุ้ดกิจกรรม

แนะแนวตามแนวคิดมนุษยนิยมเพื่อฝึกความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ จงัหวดัสมุทรปราการ” ผลการวิจยัพบว่า (1) ภายหลงั 
การทดลองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มีความคิดสร้างสรรค์สูงข้ึนกว่าก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม 
แนะแนวตามแนวคิดมนุษยนิยมเพื่อฝึกความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 (2) ภายหลงั
การทดลองความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนด้านความคิดคล่องแคล่ว ด้านความคิดริเ ร่ิม  
ดา้นความคิดยืดหยุ่น และความคิดละเอียดลออ สูงข้ึนกว่าก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .01 

นันท์ธีรา หนูขาว (2556) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลของการใช้ชุดกิจกรรม 
แนะแนวท่ีมีผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน 
สารสาสน์วิเทศนิมิตใหม่ กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า (1)นักเรียนกลุ่มทดลองมีทกัษะ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณเพิ่มข้ึนหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมี
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วิจารณญาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 (2) ระดบัการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัเรียน
กลุ่มทดลองสูงกว่าของกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ (3) นักเรียนกลุ่ม
ทดลองมีระดบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณในระยะติดตามผลไม่แตกต่างกบัระยะหลงัการทดลอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ฐิราวลัย ์เส็งพานิช (2556) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลของการใช้ชุดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัเจา้พระยา 
จงัหวดันครสวรรค์” ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี (1) หลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
มหาวทิยาลยัเจา้พระยามีทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
และ (2) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมี
วจิารณญาณอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เอกชัย พุทธสอน (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “แนวโน้มการเสริมสร้างทกัษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ส าหรับนักศึกษาผูใ้หญ่” ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ทกัษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผูใ้หญ่ ประกอบด้วย (1.1) ทักษะการเรียนรู้และ
นวตักรรม คือมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ เรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นบุคคลแห่ง 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (1.2) ทกัษะสารสนเทศส่ือ เทคโนโลยี คือทกัษะการรู้ การใช้ และการจดั  
การส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เท่าทนั และ (1.3) ทกัษะชีวิตและการท างาน คือมีทกัษะ 
ในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี มี 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 2) แนวโน้มการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
ส าหรับนกัศึกษาผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ (2.1) แนวโน้มดา้นหลกัการและนโยบาย คือเน้นการเรียนรู้อยู่บน
พื้นฐานของการศึกษาผูใ้หญ่ ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (2.2) แนวโน้มด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือทักษะการเรียนรู้ 
และนวตักรรม ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี และทกัษะชีวิตและการท างาน (2.3) แนวโน้ม 
ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ คือ การส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง การปฏิบัติจริง  
การสร้างประสบการณ์เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (2.4) แนวโน้มด้านการสนับสนุนและ
ส่งเสริม คือการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้จากทุกภาคส่วนในสังคม ซ่ึงผลการประเมินแนวโน้ม 
การเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 ส าหรับนกัศึกษาผูใ้หญ่ พบวา่ในแต่ละองคป์ระกอบ
ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

พัทธนันท์ รชตะไพโรจน์  (2559) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง “การพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ของครูโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน” ผลการวิจยัพบว่า 
การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นในระดับมาก  
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โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี ด้านทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้านการออกแบบการจดั 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21และสภาพปัญหาและ
แนวทางการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ครูยงั
ขาดความตระหนกัและกระตือรือร้นในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองมาจาก
ขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการแนวคิดรวมไปถึง การออกแบบหลกัสูตร วิธีการสอนและวธีิการ
วดัผลตามแนวคิดทกัษะในศตวรรษท่ี 21 อีกทั้งยงัขาดแรงจูงใจใหค้รูเปล่ียนรูปแบบการสอน 

อดุลย ์ ไพรสณฑ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การพฒันาหลกัสูตรเสริมสร้าง
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของครูประถมศึกษาตามแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการ
เป็นครูนกัวิจยั” ผลการวิจยัพบว่า ขั้นตอนท่ี1 กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการพฒันาทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรมในระดับมากท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 2 หลักสูตรประกอบด้วย หลักการ ความมุ่งหมาย 
เน้ือหา กิจกรรม การวดัผลและประเมินผลและแนวทางการใชห้ลกัสูตร มีกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม 
คือ การประชุมเชิงปฏิบติัการ การท าวจิยัในชั้นเรียน และการสะทอ้นผลหลงัการปฏิบติั ขั้นตอนท่ี 3 
การสังเกตพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างมีทักษะการเรียนรู้และนวตักรรมในระดับมากท่ีสุด และ
นวตักรรมของกลุ่มตวัอย่างเป็นนวตักรรมท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในระดบัมาก
ท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินหลกัสูตรกลุ่มตวัอยา่งสามารถใชท้กัษะการเรียนรู้และนวตักรรมได้
ในระดบัมากท่ีสุด 

3.2 งานวจัิยภายนอกประเทศ 
มูลเลน (Mullen 2001: อ้างอิงในฐิราว ัลย์ เล็งพานิช , 2556, น. 46) ได้ท าการ

เปรียบเทียบการสอนท่ีเป็นแนวทางการส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยนาวิชาอายุรกรรม 
และศลัยกรรมมาสอน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือนกัศึกษาพยาบาลปีท่ี 1 ในกลุ่มวิทยาลยั
พยาบาลประจ าท้องถ่ิน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยทั้งสองกลุ่มมีความเท่าเทียมกนัผลการศึกษา 
พบว่า ความแตกต่างในวิธีการสอนมีผลกระทบต่อคะแนนสอบอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  
ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเกรดเฉล่ียสะสมมีผลกระทบต่อคะแนนสอบดา้นการวิเคราะห์ และ
การตีความหมายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

คิม (Kim, 1998: 1378-A อา้งถึงใน ศารทูล อารีวรวิทยก์ุล, 2554, น. 96) ไดศึ้กษา
ผลการสอนเชิงสร้างสรรคท่ี์มีต่อการคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัเรียนหญิง
ระดบัเกรด 8 ในกรุงโซล ประเทศเกาหลี การวจิยัเป็นแบบการวิจยัเชิงทดลอง โดยแบ่งกลุ่มนกัเรียน
หญิงระดบัเกรด 8 เป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับการสอนเชิงสร้างสรรค์และกลุ่มควบคุม  
ซ่ึงไดรั้บการสอนตามปกติ หลงัจากทั้งสองกลุ่มไดรั้บการสอนแลว้ก็สอบวดัความคิดสร้างสรรค์
ด้วยการทดสอบอย่างสร้างสรรค์ของ ทอแรนซ์ (Torrance test of creative thinking: TTCT) และ
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สอบวดัการคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วยแบบทดสอบของ ราเวน (Raven’s progressive matrices)  
ผลการทดลองพบวา่ การสอนเชิงสร้างสรรค ์ท าใหน้กัเรียนมีความคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดอย่างมี
วจิารณญาณสูงข้ึนและสูงมากกวา่กลุ่มควบคุม 

The Institute for the future (IFTF)(2011) ได้ท าการศึกษาวิจัย เ ก่ี ยวกับทักษะ 
ท่ีจ  าเป็นส าหรับแรงงานในอนาคตอีก 10 ปีขา้งหน้า ผลการวิจยัสรุปแรงขบัท่ีส าคญั 6 ประการ 
ได้แก่ 1) การมีอายุยืนข้ึน 2) การเพิ่มข้ึนของเคร่ืองจกัรและระบบเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพ  
3) โลกคอมพิวเตอร์4) ระบบนิเวศของส่ือ 5) โครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ 6) โลกทีมีการเช่ือมต่อ
กนัทัว่โลก นอกจากน้ีทกัษะ 10 ประการท่ีจ าเป็นส าหรับแรงงานในอนาคต ไดแ้ก่ 1) ความสามารถ
ในการตดัสินใจวา่อะไรส าคญัหรือมีความหมายท่ีซ่อนอยู ่2)ความสามารถในการติดต่อส่ือสารอยา่ง
ลึกซ้ึงตรงไปตรงมา 3) สามารถคิดและหาค าตอบไดน้อกเหนือจากค าตอบทัว่ไป 4) สามารถท างาน
ในท่ีๆ มีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 5) ความสามารถในการเปล่ียนข้อมูลจ านวนมากเป็นข้อมูลเชิง
คุณธรรม 6) ความสามารถในการประเมินและพฒันาเน้ือหาท่ีใช้กบัส่ือรูปแบบใหม่ๆ 7) มีความรู้
ความสามารถท่ีจะเขา้ใจศาสตร์ขา้มสาขาวิชา 8) ความสามารถในการพฒันาภารกิจ/กิจกรรมและ
การบวนการท างานเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 9) ความสามารถในการแยกแยะกลัน่กรองขอ้มูล 
10)ความสามารถท่ีจะท างานอยา่งไดผ้ล เขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยเหมือนเป็นสมาชิกคนหน่ึง ท าให้คน
ติดต่อเช่ือมโยงกนัได ้

บิงลิงตนั Billington (1988) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ผูใ้หญ่ พบวา่มีปัจจยั 7 
ประการท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ผูใ้หญ่และมีส่วนกระตุน้ให้การเรียนรู้ของผูใ้หญ่เกิดการพฒันาได้แก่  
1)ส่ิงแวดล้อมของผู ้เ รียนรู้สึกปลอดภัย และการสนับสนุนความต้องการของแต่ละบุคคล  
2)ส่ิงแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้เกิดอิสรภาพทางปัญญา สนับสนุนประสบการณ์และเกิดความคิด
สร้างสรรค ์3)สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีอบอุ่น มีความเป็นเพื่อน ไดรั้บการยอมรับความเคารพ การ
ได้แสดงความคิดเห็น 4)การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 5)การเร่ิมต้นความส าเร็จ ความท้าทาย 
ทางปัญญา ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีทา้ทายบุคคลให้เกิดการเรียนรู้ 6)การเรียนรู้ท่ีมีชีวิตตรงข้ามกบั 
การเรียนรู้ท่ีรับฟังอยา่งเดียว มีปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนรู้มีการสนทนาพูดคุย เพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่
ในการท างาน การทดลอง การฝึกปฏิบติั จะช่วยตรวจสอบความเป็นจริงทางทฤษฏี และช่วยให้
ผูเ้รียนได้พฒันาดีข้ึน 7)การสะท้อนกลับ เป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้ผูเ้รียนกล้าแสดงออก แสดง
ความสามารถ แสดงความตอ้งการในการเรียนรู้จะเป็นประโยชน์ท่ีจะน าไปพฒันาปรับปรุงของ
ผูส้อนได ้
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Choi Sook (2011) ไดท้  าวจิยัเร่ือง An Analysis Of “Informative” Curriculum from 
the Perspective of 21st Century Skills and Computational Thinking ผูว้จิยัไดศึ้กษาวเิคราะห์ลกัษณะ
ของการศึกษาคอมพิวเตอร์จากมุมมองของศตวรรษท่ี21 และทกัษะการคิดค านวณซ่ึงทกัษะใน
ศตวรรษท่ี21 เป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับความส าเร็จในโลกปัจจุบัน ได้แก่ คิดเชิงวิพากษ์  
การแกไ้ขปัญหา การส่ือสาร และการท างานร่วมกนั 

จะเห็นว่างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศเก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ทกัษะ  
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกไ้ขปัญหา ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือและชุดกิจกรรม
แนะแนว เน้นการให้ความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ  
ท่ีพึงประสงค์สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงตามบริบทของสังคม ดังนั้ นการศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถน ามาเป็นตน้แบบท่ีดี เพื่อน ามาประยุกต์ใช้สอดคล้องกบัเร่ืองของผูว้ิจยัท่ีก าลงั
ศึกษาต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การวิจยั เร่ือง “ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม จงัหวดัพิษณุโลก” มีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัรายละเอียดหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 

1. ประเภทและแบบกำรวจิัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Research) มีกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม วดัก่อนและหลงัการทดลอง (Randomized Pretest-Posttest Control Group Design) 
ซ่ึงมีรูปแบบการวจิยั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 รูปแบบการวิจยั 
 

กลุ่มตวัอยา่ง ทดสอบก่อน 
(Pretest) 

ด าเนินการทดลอง 
(Treatment) 

ทดสอบหลงั
(Posttest) 

กลุ่มทดลอง          R T1  X T2 
กลุ่มควบคุม          R T1 ~X T2 

 
R หมายถึง การสุ่มเขา้กลุ่ม 
T1 หมายถึง ใชแ้บบวดัก่อนการทดลอง (Pretest) 
T2 หมายถึง ใชแ้บบวดัหลงัการทดลอง (Posttest) 
X หมายถึง ไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 
  และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
~X หมายถึง ไดรั้บกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ 
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2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
2.1 ประชำกร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 4 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 233 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาชั้ นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์  

สาขาภาษาไทย มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 30 คน ซ่ึงมีขั้นตอน 
ดงัน้ี 

2.2.1 ใช้การ สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
พิบูลสงคราม มีสาขาวชิาทั้งส้ิน 8 สาขา ใชก้ารสุ่มแบบกลุ่ม ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นสาขาวชิาภาษาไทย 

2.2.2 การสุ่มเข้ากลุ่ม เป็นการสุ่มนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เข้ากลุ่มวิจัย 2  
กลุ่ม ไดน้กัศึกษากลุ่มละ 15 คนเพื่อก าหนดเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ใชว้ธีิโดยการจบัสลาก
ให้กลุ่มท่ี1 เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน ไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรม และกลุ่มท่ี2 เป็นกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน ไดรั้บกิจกรรมแนะแนวตามปกติ 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
1. แบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 จ  านวน 33 ขอ้ 
2. ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 

จ  านวน 11 ชุด 
3. แบบวดัความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
3.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

3.1.1 แบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
ในการสร้างแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 ผูว้ิจยั

ไดด้ าเนินการสร้างดงัน้ี 
1) ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
2) ก าหนดขอบข่ายและนิยามศัพท์เฉพาะ ของทักษะการเรียนรู้และ
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นวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
3) ศึกษาแบบวดัจากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบวดัในงานวจิยั 
4) ด าเนินการสร้างแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม โดยครอบคลุม

ทั้งองคป์ระกอบครบถว้น สมบูรณ์ น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบการใชภ้าษาใหเ้หมาะสม 
และครอบคลุมองคป์ระกอบ จากนั้นน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 

5) น าแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมท่ีไดท้  าการปรับปรุงและแกไ้ข
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน พิจารณาหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

 ความเหมาะสมของขอ้ความ และภาษาท่ีใชใ้ห้สอดคลอ้งกบันิยามศพัท์
เฉพาะ โดยผูว้ิจยัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงปรากฏว่า ขอ้ค าถาม
จ านวน 35 ขอ้มีค่าความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 

6) ปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมตามค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

7) น าแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมท่ีไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ท่ี
มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 

8) น าแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม หาคะแนนโดยการวิเคราะห์
หาค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเท่ียง เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผลปรากฏว่าแบบวดัมีค่าอ านาจ
จ าแนกท่ีดีจ านวน 33 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .03-.80 และมีค่าความเท่ียงทั้งฉบบั
เท่ากบั .90 ซ่ึงใช้แบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยน้อย 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ข้อความท่ีเป็นด้านบวก ให้คะแนน “เห็นด้วยมากท่ีสุด” เท่ากับ 4 คะแนน  
“เห็นด้วยน้อย” เท่ากับ 1 คะแนน และข้อความท่ีเป็นด้านลบ ให้คะแนน “เห็นด้วยมากท่ีสุด”  
เท่ากบั 1 คะแนน “เห็นดว้ยนอ้ย” เท่ากบั 4 คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมมากเป็นผูท่ี้มีทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรมสูงกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนนอ้ย 
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3.1.2 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษ
ที ่21 

การสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมใน
ศตวรรษท่ี 21ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดั
พิษณุโลก ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1) ศึกษาแนวทางของการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้แนวคิด 
หลกัการและทฤษฏีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม เพื่อน ามาจดัท าเป็นรูปแบบ
ชุดกิจกรรม จากนั้นน าส่ิงท่ีไดศึ้กษารวบรวมเพื่อจดัท าเคร่ืองมือฉบบัร่าง พร้อมทั้งขอค าแนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัการวจิยัในคร้ังน้ี 

2) ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดส้ร้างชุดกิจกรรมแนะแนว ตามนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะของแต่ละตวัแปรให้ชดัเจนและครอบคลุมทุกองคป์ระกอบอยา่งครบถว้น และรวบรวม
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ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาสร้างกิจกรรม 11 กิจกรรม โดยแต่ละกิจกรรมยึดตาม
แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 4 ขั้นตอน (สมร ทองดีและปราณี รามสูต, 
2545, น. 50) ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 แลกเปล่ียนประสบการณ์ (Experiencing) ผูรั้บบริการอาจเล่นเกม 
บทบาทสมมุติ ท ากิจกรรม สถานการณ์จ าลอง ฟังหรืออ่านกรณีศึกษา คน้ควา้ เล่าอดีตหรือเล่าเร่ือง
แบ่งปันประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระส าคญัหรือผลลพัธ์การเรียนรู้หรือจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 

ขั้นท่ี 2 สะทอ้นกลบัการรับรู้ (Reflecting) ผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็น
ความรู้สึก วิเคราะห์ พิจารณาเหตุผลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในขั้นท่ี 1 เพื่อหาค าตอบวา่
เกิดอะไรข้ึนจากขั้นท่ี1 หรือเขาตีความส่ิงนั้นอยา่งไร 

ขั้นท่ี 3 สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) ผูรั้บบริการสร้างองคค์วามรู้หรือ
สรุปสาระการเรียนรู้จากการอภิปรายสะท้อนกลบัการรับรู้ อาจศึกษาทฤษฏีและแนวคิดเพิ่มเติม
ต่อไปอีก เพื่อความสมบูรณ์ของสาระการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติ 

ขั้นท่ี 4 คิดและน าไปปฏิบติั (Applying) ผูรั้บบริการทดลองประยุกต์ใช้
สาระการเรียนรู้สู่ชีวิต โดยอาจทดลองแกปั้ญหาสถานการณ์จ าลอง สร้างค าขวญั วางแผนพฒันาตน 
จูงใจตนเองในการปฏิบติัตามแผน 

3) น าชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ความ การใช้ภาษาและความครอบคลุมของเน้ือหา และน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข 

4) น าชุดกิจกรรมแนะแนว ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 
5 ท่าน ตรวจความเหมาะสมทั้งทางเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ให้สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการท่ีผูว้ิจยั
ก าหนด โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง อยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 

5) ปรับปรุงแกไ้ขชุดกิจกรรมแนะแนวตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
6) น าชุดกิจกรรมแนะแนวไปทดลองจ านวน 3 กิจกรรม ซ่ึงใชก้บันกัศึกษา

ชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ ซ่ึงมีคุณลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 
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โครงสร้างชุดกิจกรรมแนะแนว 
 

คร้ังท่ี ช่ือกิจกรรม จุดประสงค ์
วธีิการ/ 

เทคนิคท่ีใช ้
1 ปฐมนิเทศ 1. เพื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพและบรรยากาศในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมให้เกิดความคุน้เคยและวางใจ
ซ่ึงกนัและกนั 

2. เพื่อใหน้กัศึกษาระบุ ความส าคญัและ
ประโยชน์ของทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

บรรยาย/ 
เกมละลายพฤติกรรม 

2 องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
(Creative Thinking and Innovation Skill) 

ใจสรรค์
สร้าง 

1. เพื่อฝึกความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2. เพื่อฝึกกระบวนการคิดคล่องแคล่ว ความคิด
ยดืหยุน่ ความคิดริเร่ิม และความคิด
ละเอียดลออ 

เกม 

3 My Resume 1. เพื่อฝึกใชค้วามคิดสร้างสรรคท่ี์แปลกใหม่ และ
หลากหลาย  

2. เพื่อใหน้กัศึกษาสร้างนวตักรรมใหม่โดยจดัท า 
Resume ท่ีไม่ซ ้ ารูปรูปแบบเดิม 

3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถพฒันางานเป็น
นวตักรรมโดยใชค้วามรู้และประสบการณ์เดิม
อยา่งสร้างสรรค ์

อภิปราย/คลิป VDO 

4 เตรียมการ
สัมภาษณ์ 

1. เพื่อฝึกใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการสัมภาษณ์
งาน 

2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถอธิบายรูปแบบ
ความคิดสร้างสรรค ์

3. เพื่อใหน้กัศึกษาประยกุตใ์ชค้วามรู้และ
ประสบการณ์เดิมมาในการสัมภาษณ์งานได ้

ระดมสมอง/คลิป
VDO/บทบาทสมมุติ 
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คร้ังท่ี ช่ือกิจกรรม จุดประสงค ์
วธีิการ/ 

เทคนิคท่ีใช ้
5 องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกไ้ขปัญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving Skill) 
ชวนคิดและ

แกไ้ข 
1. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุนิยามและก าหนด
ประเด็นปัญหาส าคญัได ้

2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์เดิมมาใชร้วบรวมขอ้มูลได ้

3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุสมมุติฐานของ
ปัญหาและสรุปขอ้มูลได ้

4. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถวเิคราะห์สาเหตุและ
ระบุแนวทางการแกไ้ขได ้

กรณีศึกษา 
/ระดมสมอง/
อภิปรายผล 

6 คิดก่อนแชร์ 1. เพื่อฝึกใชค้วามคิดเชิงวจิารณญาณมาตดัสิน
ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ 

2. เพื่อฝึกใชห้ลกัเหตุและผลมาประกอบการ
ตดัสินใจขอ้มูลต่างๆในชีวติประจ าวนั 

เกม/กรณีศึกษา/ระดม
สมอง 

7 โฆษณา
น่าเช่ือถือ 

1. เพื่อฝึกแยกแยะและระบุขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เทจ็จริงจากส่ือโฆษณา 

2. เพื่อฝึกการคดักรองขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ
โดยใชค้วามคิดเชิงวจิารณญาณ 

3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาจากส่ือต่างๆ 

ระดมสมอง/
กรณีศึกษา/คลิปVDO 

8 องคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ 
(Communication and Collaborative Skill) 

สุภาษิต
สอนใจ 

1. เพื่อฝึกการพูดและฟังอยา่งชดัเจน 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถบอกความหมายของ
ส านวนและภาษิตได ้

3. เพื่อใหน้กัศึกษาไดฝึ้กทกัษะดา้นการส่ือสาร
โดยใชส้ านวนสุภาษิตท่ีถูกตอ้งได ้

เกม/ประชุมกลุ่มยอ่ย/
ฝึกทกัษะ 
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คร้ังท่ี ช่ือกิจกรรม จุดประสงค ์
วธีิการ/ 

เทคนิคท่ีใช ้
9 องคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ 

(Communication and Collaborative Skill) 
ละครชีวติ 1. เพื่อฝึกการส่ือความหมายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเน้ือหา

และความรู้สึกผา่นบทละคร 
2. เพื่อฝึกการท างานเป็นทีมและฝึกการเคารพการ
ตดัสินใจ 

3. เพื่อใหน้กัศึกษาบอกความส าคญัของการแสดง
ความคิดเห็นท่ีชดัเจนได ้

4. เพื่อฝึกแสดงความคิดเห็นของตนเองใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจได ้

บทบาทสมมุติ/กลุ่ม
ยอ่ย/อภิปรายกลุ่ม/
ระดมสมอง 

10 ปรับปรุง
ค าพูด 

1. เพื่อฝึกแสดงบทบาทการส่ือสารในองคก์ร 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาระบุความส าคญัของการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลได ้

3. เพื่อใหน้กัศึกษาบอกประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีม 

4. เพื่อฝึกบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าและผูต้าม 

คลิป VDO /การ
อภิปรายกลุ่ม 

11 ปัจฉิมนิเทศ เพื่อยติุการท าชุดกิจกรรมแนวแนว อภิปราย 
 

3.1.3 แบบวัดความพงึพอใจต่อการใช้ชุดกจิกรรมแนะแนว 
เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษท่ี 21 ผู ้วิจ ัยได้

ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 
1) ศึกษาแบบวดัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากงานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบประเมินความพึงพอใจ 
2) สร้างแบบวดัความพึงพอใจต่อการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว และเสนอต่อ

อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ความ การใชภ้าษาและความครอบคลุมของ
เน้ือหา และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

3) น าแบบวดัความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ท่ีปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ ส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ขอ้ โดยเลือกขอ้ค าถาม
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ท่ีมีค่าความสอดคล้องตั้ งแต่ 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงผลปรากฏว่าข้อค าถามจ านวน 12 ข้อมีค่าความ
สอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 

4) ปรับปรุงแกไ้ขแบบวดัความพึงพอใจต่อการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว ตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

5) น าแบบวดัความพึงพอใจต่อการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว ท่ีปรับปรุงแลว้ 
ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 

6) น าคะแนนความพึงพอใจต่อการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ท่ีไดว้ิเคราะห์
หาค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเท่ียง เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ซ่ึงผลปรากฏวา่แบบวดัมีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ท่ีดีจ านวน 12 ขอ้ และมีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั .75 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
1.00-1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
1.50-2.49 หมายถึง นอ้ย 
2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
3.50-4.49 หมายถึง มาก 
4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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4.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
ในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
4.1 ก่อนการทดลองใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลของนกัศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ท าแบบวดัทกัษะ
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การเรียนรู้และนวตักรรม แลว้น าคะแนนท่ีไดบ้นัทึกเป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pretest) 
4.2 ระหวา่งการทดลองใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว ผูว้ิจยัให้นกัศึกษากลุ่มทดลองเขา้ร่วม

กิจกรรม เป็นเวลา 11 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที โดยใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรมท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

4.3 หลงัการทดลองใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลของนกัศึกษา
กลุ่มทดลองโดยท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว และนกัศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ท าแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม แลว้น าคะแนนท่ีไดบ้นัทึก
เป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Posttest) 

4.4 ตรวจใหค้ะแนนจากแบบวดั 
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
5.1 สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
5.2 สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และ

ค่าความเท่ียงสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของแอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
5.3 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ ค่าทีแบบกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อิสระ

ต่อกนั (t-test dependent sample) และค่าทีแบบกลุ่มตวัอย่างแบบอิสระต่อกัน (t-test Independent 
sample) 

 
  

 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ
นวตักรรมในศตวรรษท่ี21 ของนักศึกษาระดับชั้ นปีท่ี4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม จังหวดัพิษณุโลก โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และ
นวตักรรมของนกัศึกษากลุ่มทดลองก่อนและหลงัไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนว 2) เปรียบเทียบทกัษะ
การเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษา กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัการทดลองและ 3) ศึกษา
ความพึงพอใจของนกัศึกษา ต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมใน
ศตวรรษท่ี 21 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
X  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา ค่าที (t-Distribution) 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
* แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี .05 
** แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัท่ี .01 
จากผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ผูว้ิจยัขอ

เสนอผลการวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 
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1. ผลการเปรียบเทยีบทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนักศึกษากลุ่มทดลองหลงั
ได้รับชุดกจิกรรมแนะแนว โดยใช้สถิติทดสอบค่าท ีแบบกลุ่มตัวอย่างไม่อสิระต่อกนั 
(t-test dependent)  

 
 มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษากลุ่มทดลอง 
 หลงัไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนว (n=15) 
 

ระยะเวลา 
ค่าสถิติ 

X  S.D. t P-Value 
ก่อนทดลอง 96.27 10.24 

3.797** .002 
หลงัทดลอง 107.87 6.41 

**p< .01 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า หลังได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว นักศึกษากลุ่มทดลองมี
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมสูงข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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2. ผลการเปรียบเทยีบทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมระยะหลงัการทดลองระหว่าง
นักศึกษากลุ่มทดลองทีไ่ด้รับชุดกจิกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะเรียนรู้และ
นวตักรรม และนักศึกษากลุ่มควบคุมทีไ่ด้รับกจิกรรมแนะแนวตามปกติ  
โดยใช้สถติิทดสอบค่าทแีบบกลุ่มตัวอย่างอสิระต่อกนั (t-test independent)  

 
 มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษา 
 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนว (n=15) 
 

ระยะเวลา 
ค่าสถิติ 

X  S.D. t P-Value 
กลุ่มทดลอง (ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม) 

107.87 6.41 
2.510* 0.018 

กลุ่มควบคุม (ใชก้ารแนะแนวปกติ) 100.13 7.98 
*p< .05 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ หลงัการทดลองนกัศึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะการเรียนรู้และ
นวตักรรมสูงกวา่นกัศึกษากลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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3. ผลการศึกษาความพงึพอใจของนักศึกษาต่อชุดกจิกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาทักษะ
การเรียนรู้และนวตักรรม  

 
 มีผลวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 วเิคราะห์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะ 
 การเรียนรู้และนวตักรรม (n=15) 
 

ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม 4.33 0.48 มาก 
เน้ือหาของชุดกิจกรรมสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 4.40 0.50 มาก 
เน้ือหาในชุดกิจกรรมเหมาะสมกบัทกัษะท่ีตอ้งการพฒันา 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
เวลาท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4.13 0.51 มาก 
เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น 4.47 0.51 มาก 
ปลูกฝังใหมี้ความรู้และรู้จกัการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 4.20 0.56 มาก 
ใบความรู้อ่านง่าย ค าสัง่ชดัเจนเขา้ใจง่าย 4.33 0.48 มาก 
ส่ือมีความน่าสนใจและหลากหลาย 4.47 0.51 มาก 
ใบงานไม่ยากและท าไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 4.33 0.48 มาก 
การประเมินผลและวดัจากการกระท าท่ีแทจ้ริง 4.25 0.56 มาก 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งทัว่ถึง 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
ไดรั้บประโยชนไ์ปพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 4.53 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวในภาพรวมพบว่า 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.39, SD = 0.52) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีมี 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เ น้ือหาในชุดกิจกรรมเหมาะสมกับทักษะท่ีต้องการพัฒนา 
(ค่าเฉล่ีย=4.73, SD = 0.45) รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งทัว่ถึงและไดรั้บประโยชน์ไป
พฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (ค่าเฉล่ีย = 4.53, SD = 0.51) และขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุด คือ ปลูกฝังใหมี้ความรู้และรู้จกัการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย = 4.20, SD = 0.56) 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวิจยัเร่ือง ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรมในศตวรรษท่ี21 ของนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม จงัหวดัพิษณุโลก ผูว้จิยัสรุปผลด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
 
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี21 ของ
นกัศึกษากลุ่มทดลองหลงัไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนว 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษากลุ่มทดลองท่ี
ไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวและกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บกิจกรรมแนะแนวแบบปกติ 

1.1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีมีต่อชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 

1.2 สมมุติฐานการวจัิย 
1.2.1 ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

นวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 นักศึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมสูงกว่าก่อน 
การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 

1.2.2 ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 นกัศึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมสูงกวา่นกัศึกษา
กลุ่มควบคุมท่ีใชกิ้จกรรมแนะแนวแบบปกติ 

1.3 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร คือ นักศึกษา ชั้ นปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2559 คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 233 คน 
2) กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัศึกษา ชั้นปีท่ี4 ปีการศึกษา 2559 สาขาวิชาภาษาไทย 
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คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
จ านวน 30 คน จากนั้นจึงสุ่มอยา่งง่ายแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน 

1.3.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
1 แบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม จ านวน 33 ขอ้ 
2 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม จ านวน

11 กิจกรรม 
3 แบบวดัความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการ

เรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
1.4.1 ก่อนการทดลอง ไดท้  าการเก็บขอ้มูลของนกัศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม ท าแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม แลว้น าคะแนนท่ีไดบ้นัทึกเป็นคะแนน
ก่อนการทดลอง (Pretest) 

1.4.2 ระหว่างการทดลอง ให้นักศึกษากลุ่มทดลองเข้าร่วมกิจกรรม เป็นเวลา  
11 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที โดยใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

1.4.3 หลังการทดลอง ไดท้  าการเก็บขอ้มูลของนกัศึกษากลุ่มทดลองโดยท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว และนกัศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ท าแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม แลว้น าคะแนนท่ีไดบ้นัทึกเป็นคะแนนหลงัการ
ทดลอง (Posttest) 

1.5 สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจยัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม

ในศตวรรษท่ี21 ของนักศึกษาระดับชั้นปีท่ี4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
จงัหวดัพิษณุโลก มีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

1.5.1 หลงัไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนว นกัศึกษากลุ่มทดลองมีทกัษะการเรียนรู้และ
นวตักรรมสูงกวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

1.5.2 หลังการทดลองนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวมีทักษะ 
การเรียนรู้และนวตักรรมสูงกวา่นกัศึกษากลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

1.5.3 นักศึกษากลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก 
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2. อภิปรายผล 
 
จากการศึกษา เร่ืองผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรมในศตวรรษท่ี21 ของนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม จงัหวดัพิษณุโลก สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานดงัน้ี 

2.1 จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดบัชั้นปีท่ี4 คณะครุศาสตร์ สาขาภาษาไทย 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม มีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมสูงข้ึน หลังจากการได้รับ 
ชุดกิจกรรมแนะแนว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีผลเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ผลจาก
การวิจยัน้ีอภิปรายไดว้า่ การใชชุ้ดกิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมนั้น สามารถ
พฒันานกัศึกษาให้มีทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ
การแก้ปัญหา ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีผูว้ิจยัได้ประยุกต์ใช้รูปแบบ 
การจดัท าชุดกิจกรรมแนะแนวเชิงประสบการณ์ 4 ขั้นตอน ตามแนวทางของ สมร ทองดีและปราณี 
รามสูต(2545,  น.  50) ได้แก่ขั้ นท่ี 1 แลกเปล่ียนประสบการณ์(Experiencing)คือการแบ่งปัน
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระส าคญัหรือผลลพัธ์การเรียนรู้หรือจุดมุ่งหมายของกิจกรรม ผ่าน
การเล่นเกม บทบาทสมมุติ ท ากิจกรรม สถานการณ์จ าลอง ฟังหรืออ่านกรณีศึกษา คน้ควา้ เล่าอดีต 
ขั้นท่ี 2 คือสะทอ้นกลบัการรับรู้ (Reflecting) คือ ผูรั้บบริการแสดงความคิดเห็นความรู้สึก วเิคราะห์ 
พิจารณาเหตุผลจากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในขั้นท่ี1 เพื่อหาค าตอบวา่เกิดอะไรข้ึนจากขั้นท่ี1 
หรือเขาตีความส่ิงนั้นอยา่งไร ขั้นท่ี3 สรุปสาระสู่ชีวิต (Generalizing) คือการสร้างองค์ความรู้หรือ
สรุปสาระการเรียนรู้จากการอภิปรายสะทอ้นกลบัการรับรู้ อาจศึกษาทฤษฏีและแนวคิดเพิ่มเติม
ต่อไปอีก เพื่อความสมบูรณ์ของสาระการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กับชีวิต ขั้นท่ี4 คิดและน าไปปฏิบติั 
(Applying) คือการทดลองประยุกตใ์ชส้าระการเรียนรู้สู่ชีวิต โดยอาจทดลองแกปั้ญหาสถานการณ์
จ าลอง สร้างค าขวญั วางแผนพฒันาตน จูงใจตนเองในการปฏิบติัตามแผน โดยทุกกิจกรรมเนน้ให้
นกัศึกษาหรือผูเ้รียนเป็นส าคญั สร้างกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีอิสระทางความคิดและ
การตดัสินใจต่างๆ สร้างบรรยากาศให้อบอุ่นเป็นมิตร มีส่วนร่วมกับกิจกรรม ใช้ส่ือท่ีทนัสมยั
เหมาะสมกบัวยัของกลุ่มตวัอยา่งและประยกุตใ์ชเ้ทคนิคท่ีหลากหลาย เช่น การเล่นเกม การอภิปราย
กลุ่ม บทบาทสมมุติ กรณีศึกษา และสถานการณ์จ าลอง 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนสามารถน ามาใช้พฒันานกัศึกษากลุ่มทดลองให้มีทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรม ไดอ้ยา่งครอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ กิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม (Creative Thinking and Innovation Skill)   กิจกรรมเพื่อพฒันา ทกัษะ
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การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving Skill) และ
กิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ (Communication and Collaborative Skill) 
ซ่ึงชุดกิจกรรมแนะแนวน้ีได้ด าเนินการสร้างอย่างถูกต้องตามขั้นตอนชุดกิจกรรมแนะแนวเชิง
ประสบการณ์ 4 ขั้นตอน โดยกิจกรรมแรกเร่ิมจาก กิจกรรมท่ี 2 มีช่ือกิจกรรมวา่ ใจสรรคส์ร้าง เป็น
กิจกรรมท่ีผูว้ิจยั มุ่งเน้นให้นกัศึกษาทราบถึงหลกัพื้นฐานกระบวนการของความคิดสร้างสรรค์ 4 
ประเภท คือความคิดแบบริเร่ิม ความคิดแบบคล่องแคล่ว ความคิดแบบยืดหยุ่น และความคิด
ละเอียดลออ โดยใช้เกมประกอบใบงาน เพื่อน าไปสู่การคิดอย่างสร้างสรรค์และต่อยอดเป็น
นวตักรรม ผลปรากฏวา่นกัศึกษามีทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

การจดักิจกรรมคร้ังท่ี 3 มีช่ือกิจกรรมวา่ My Resume มุ่งเนน้ให้นกัศึกษาสามารถ
ฝึกใช้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีแปลกใหม่ หลากหลาย จดัท า Resume ท่ีไม่ซ ้ ารูปรูปแบบเดิม พฒันา
Resume ให้เป็นนวตักรรมใหม่ท่ีใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมอย่างสร้างสรรค์ โดยผูว้ิจยัได้
น าเสนอตวัอย่าง Resume ท่ีน่าสนใจ ให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัการเขียนท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และใช้
รูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม ผลปรากฏวา่นกัศึกษาสามารถจดัท า Resume ตามต าแหน่งงานท่ีระบุ
ใหจ้ากความคิดสรรคข์องกลุ่มก่อใหเ้กิดเป็นนวตักรรมได ้

กิจกรรมท่ี 4 มีช่ือกิจกรรมวา่ เตรียมการสัมภาษณ์ มุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัขั้นตอนการสัมภาษณ์งาน การเตรียมตวัส าหรับการสัมภาษณ์งาน ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์
เดิมและความคิดสร้างสรรคม์าใชใ้นการเตรียมตวัเพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการสัมภาษณ์งาน นกัศึกษาท่ีเขา้
ร่วมจะร่วมกนัสร้างบรรยากาศจ าลองสถานการณ์ตามท่ีก าหนดให ้ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมไดรั้บความรู้และ
เขา้ใจถึงขั้นตอนของการสัมภาษณ์งานเป็นอยา่งดี 

กิจกรรมท่ี 5 มีช่ือกิจกรรมว่า ชวนคิดและแก้ไข มุ่งเน้นให้นักศึกษา ระบุนิยาม 
ก าหนดประเด็นปัญหา ระบุสมมุติฐานของปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ สรุปขอ้มูลและระบุแนวทาง 
การแกไ้ขโดยน าความรู้และประสบการณ์เดิมมาใช้ ซ่ึงกิจกรรมน้ีไดน้ าข่าวเก่ียวกบัเร่ืองของการ  
“โชวแ์ลกLike” ท่ีเป็นประเด็นในโลกของ Social media ผลปรากฏว่านักศึกษาสามารถหานิยาม 
ก าหนดประเด็นปัญหา วเิคราะห์สาเหตุและร่วมกนัหาแนวทางการแกไ้ขได ้

กิจกรรมท่ี 5 มีช่ือกิจกรรมวา่ คิดก่อนแชร์ เนน้ใหน้กัศึกษาไดใ้ชท้กัษะการคิดอยา่ง
มีวิจารณญาณเก่ียวกบัการได้รับขอ้มูลในปัจจุบนัผ่าน ส่ือSocial Media ให้นักศึกษาตระหนักถึง 
การเสพส่ือตามหลักเหตุและผล แยกขอ้คิดเห็นและขอ้เท็จจริงออกจะส่ือท่ีได้รับ และสามารถ
น าไปใชก้บัชีวิตประจ าวนัไดว้า่ส่ือท่ีไดรั้บนั้น ควรจะแชร์ต่อหรือไม่ควรแชร์ ตามหลกัของการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ ผลปรากฏว่านักศึกษาส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นตามหลักเหตุและ 
ผลสามารถใชค้วามคิดอยา่งมีวจิารณญาณไดอ้ยา่งดียิง่ 
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กิจกรรมท่ี 6 มีช่ือกิจกรรมวา่ โฆษณาน่าเช่ือถือ กิจกรรมน้ีจะคลา้ยกบักิจกรรมท่ี 5 
แต่แตกต่างตรงท่ีส่ือท่ีใชเ้ป็นการโฆษณาขายสินคา้ท่ีมีสรรพคุณเกินจริง ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีส่ือโฆษณา
เช่นน้ีก็มีอย่างแพร่หลาย โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาฝึกแยกแยะข้อคิดเห็นและข้อเท็จจริงจากส่ือ
โฆษณา คัดกรองข้อมูลและตัดสินใจว่าเช่ือ/ไม่เช่ือโดยใช้ความคิดเชิงวิจารณญาณและระบุ 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาจากส่ือต่างๆ ผลปรากฏวา่นกัศึกษาใชห้ลกัของการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ
คือแยกแยะขอ้เท็จจริงและข้อคิดเห็น สามารถตดัสินใจไดว้า่ควรจะซ้ือสินคา้น้ีหรือไม่ และหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาจากการไดรั้บส่ือโฆษณาเกินจริงได ้

กิจกรรมท่ี 7 มีช่ือกิจกรรมว่า สุภาษิตสอนใจ เน้นให้นักศึกษาฝึกใช้ทักษะ 
การส่ือสารและความร่วมมือจากการพูดและฟังอย่างชดัเจน สามารถบอกความหมายของส านวน
และภาษิตได ้โดยแบ่งกลุ่มโดยแต่ละกลุ่มจะตอ้งส่ือสารจากบตัรค าท่ีก าหนดให้ บอกต่อๆกนัไป
จนถึงทา้ยแถว และคนสุดทา้ยเขียนค าท่ีไดรั้บฟัง บอกความหมายและน าสุภาษิตหรือส านวนท่ีได้
รับมาแต่งประโยคเพิ่มเติม ซ่ึงกิจกรรมน้ีนักศึกษาสนุกสนานเป็นอย่างมาก เพราะบัตรค าท่ี
ก าหนดใหเ้ป็นประโยคท่ีใชค้  าคลอ้งจองกนั ท าใหจ้ดจ าและส่ือสารยาก แต่ทุกกลุ่มก็สามารถส่ือสาร
และใหค้วามร่วมมือ 

กิจกรรมท่ี 8 มีช่ือกิจกรรมวา่ ละครชีวิต เนน้ให้นกัศึกษาฝึกการส่ือความหมายให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจเน้ือหาและความรู้สึกผ่านบทละคร ฝึกการท างานเป็นทีมและการเคารพการตดัสินใจ  
ฝึกแสดงความคิดเห็นของตนเองให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้โดยผูว้ิจยัไดใ้ห้อ่านบทความเร่ืองในวนัท่ีฉันไม่
ผ่านโปร ซ่ึงเน้ือหาจะเก่ียวกบัการผิดหวงัจากการไม่ผา่นเขา้เป็นพนกังานประจ า ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้ง
เขียนบทละครท่ีเน้ือหาคลา้ยคลึงแบบตวัอย่าง และแสดงบทบาทสมมุติ เพื่อให้สามารถเขา้ใจถึง
ความรู้สึกของตวัละครโดยถ่ายทอดอารมณ์ออกมาตามบทบาทท่ีไดก้ าหนด 

กิจกรรมท่ี 9 มีช่ือกิจกรรมวา่ ปรับปรุงค าพูด เนน้ใหน้กัศึกษา แสดงบทบาทหนา้ท่ี
ของผูน้ าและผูต้ามผา่นรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร สามารถระบุความส าคญัของการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลได้ และบอกประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์กับการท างานเป็นทีม  
โดยผูว้จิยัจะก าหนดบตัรค า “แทงใจด า” ใหแ้ต่ละคู่ โดยประโยคในบตัรค าจะเป็นค าพูดทางลบท่ีเคย
ได้ยินภายในองค์กรต่างๆ ซ่ึงให้แต่ละคนปรับเปล่ียนค าพูดใหม่ให้เป็นประโยคท่ีน่าฟังยิ่งข้ึน 
หลงัจากท่ีแกไ้ขค าพูดแลว้ ก าหนดให้แสดงบทบาทกบัคู่ของตนเอง สลบักนัเป็นทั้งผูพู้ดและผูฟั้ง 
ผลจากกิจกรรมน้ีท าให้นักศึกษาได้ใช้ทกัษะส่ือสารทั้งทางบวกและทางลบ ปรับปรุงค าพูดให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆได ้

จากกิจกรรมทั้งหมดท่ีกล่าวมาข้างต้น  แสดงให้เห็นว่า ชุดกิจกรรมแนะแนว
ทั้งหมดน้ี สามารถพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 



80 

สาขาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จี
ริสุดา แกว้ประเสริฐ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลของการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดมนุษย
นิยมเพื่อฝึกความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหลวงพ่อปานคลอง
ด่านอนุสรณ์ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ ภายหลงัการทดลองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 4 มีความคิดสร้างสรรค์สูงข้ึนกว่าก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดมนุษยนิยมเพื่อ 
ฝึกความคิดสร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ .01 และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ฐิราวลัย์  
เส็งพานิช (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัเจา้พระยา จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบว่า 
หลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัเจา้พระยามีทกัษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วฒันกิจ 
สิทธิสถิตองักูร (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวกลุ่มเพื่อพฒันาการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนคริสเตียนวิทยาลยั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจดักิจกรรมโดยใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวกลุ่ม มีการพฒันาการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลสูงกวา่ก่อนทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากผลการศึกษาท่ีกล่าวมาแลว้นั้น แสดงให้เห็นว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวได้ถูก
สร้างและพฒันาข้ึน เพื่อมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่ง
ตามแนวคิดของการแนะแนว ก่อใหเ้กิดทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มตวัอยา่ง และน าไปใชใ้นชีวิต 
การท างานในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 จากผลการศึกษาพบวา่ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของนกัศึกษากลุ่มทดลองท่ี
ไดรั้บชุดกิจกรรมแนะแนวและกลุ่มควบคุมท่ีกิจกรรมแนะแนวตามปกติ นกัศึกษากลุ่มทดลองมี
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมี
ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 ผลของการวิจยัคร้ังน้ีอภิปรายไดว้า่ ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมนั้น สามารถพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมไดดี้ข้ึน 
ตามวตัถุประสงคข์องชุดกิจกรรมแนะแนว ซ่ึงแนวคิดของชุดกิจกรรมท าให้นกัศึกษากลุ่มทดลอง
เกิดทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม สามารถมีทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณตลอดจน
หาทางแกไ้ขปัญหา และท าใหเ้กิดทกัษะการส่ือสารน าไปสู่ความร่วมมือในการท างานได ้นอกจากน้ี
นกัศึกษากลุ่มทดลองยงัไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม แสดง
บทบาทหน้าท่ีของตนได้อย่างถูกต้อง เข้าใจวิธีการรับสาร-ส่งสาร ได้ฝึกทกัษะการส่ือสารใน
ชีวติประจ าวนัตามสถานการณ์ท่ีก าหนด ไดแ้สดงความคิดเห็น ร่วมกนัระดมสมอง และประยกุตใ์ช้
ประสบการณ์เดิมในการท ากิจกรรม นอกจากน้ี จุดเด่นของชุดกิจกรรมท่ีท าให้ต่างจากชุดกิจกรรม
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ปกติ คือ ส่ือท่ีใช้ในชุดกิจกรรมแนะแนว เป็นส่ือสังคมออนไลน์และภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั 
รวมทั้ งสถานการณ์ท่ีท างานในอนาคตท่ีนักศึกษาจะต้องประสบพบเจอ จึงถือว่าชุดกิจกรรม 
แนะแนวน้ีมีความน่าสนใจ ก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีอบอุ่นและสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูว้ิจยัและ 
กลุ่มทดลอง ส่วนนกัศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บกิจกรรมแนะแนวตามปกติ เป็นกิจกรรมท่ีมีขอบข่าย
เน้ือหาทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ของการศึกษาเป็นหลกั ไม่ไดรั้บการเนน้พฒันาทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นผลท าให้นกัศึกษากลุ่มควบคุมบางส่วนขาดการพฒันาทกัษะ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกไ้ขปัญหา และทกัษะ
การส่ือสารและความร่วมมือ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐกร ไวว่องกิจการ (2556) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาการตระหนกัรู้ในตน ในการลดพฤติกรรม
ความรุนแรงของนักเรียนระดับ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 แผนกวิชาช่างยนต์ วิทยาลัย
เทคโนโลยีกรุงธน ผลการศึกษาพบวา่ ภายหลงัการทดลองนกัเรียนกลุ่มทดลองมีการตระหนกัรู้ใน
ตนในการลดพฤติกรรมความรุนแรงสูงกว่าของนักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ พรสวรรค์ ภทัรบรรพต (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง 
ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทักษะชีวิตในเด็กกลุ่มด้อยโอกาสของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 23 จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า นกัเรียน
กลุ่มทดลองท่ีไดใ้ชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต มีทกัษะชีวิตสูงกวา่ของกลุ่มควบคุม
ท่ีไดใ้ชกิ้จกรรมแนะแนวตามปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากผลการศึกษาท่ีกล่าวมาแล้วนั้ น แสดงให้เห็นว่า ชุดกิจกรรมแนะแนวมี 
ความหลากหลายเลือกใช้ส่ือไดท้นัสมยั ท าให้ชุดกิจกรรมน้ีมีความน่าสนใจ เปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น และน าประสบการณ์ความรู้ของตน ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม
ในศตวรรษท่ี 21 จึงท าใหพ้ฒันาทกัษะท่ีส าคญัน้ีไดม้ากกวา่ชุดกิจกรรมแนะแนวตามปกติ 

2.3 จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวมี 
ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวอยู่ในระดบัมาก ผลจากการวิจยัน้ีอภิปรายไดว้่า จากการท่ี
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวกบักลุ่มทดลองพบวา่ นกัศึกษามีความตั้งใจในการเรียนรู้ 
ให้ความสนใจและให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งหมดเป็นอยา่งดี นกัศึกษาสนุกสนาน
กบัส่ือของชุดกิจกรรม ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยเนน้ชุดกิจกรรมเชิงประสบการณ์ ท่ีท าใหน้กัศึกษาได้
เขา้ใจทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 ทั้งทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกไ้ขปัญหา ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ ใชเ้ทคนิค
แม่แบบ บทบาทสมมติ เกม กรณีศึกษาโดยสามารถฝึก ไดต้ามขั้นตอน สามารถอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น สามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
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การใช้วิดีทศัน์ประกอบการฝึก เป็นส่วนหน่ึงท่ีท า ให้ไดรั้บความสนใจ ผูว้ิจยัได้
เลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ห็นตวัอยา่งชดัเจน และใชป้ระสบการณ์
มาประยุกต์ใช้กับชุดกิจกรรมต่างๆ ท าให้เกิดทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21  
มีการระดมสมอง คิดวิ เคราะห์สภาพสังคมในปัจจุบัน รวมถึงการเตรียมความพร้อมต่อ 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของส่ือในสังคมออนไลน์ท่ีนกัศึกษาจะตอ้งใช้หลกัวิจารณญาณเป็น
แกนน าเพื่อคดักรองส่ือไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนสามารถแยกขอ้เท็จจริงจากขอ้คิดเห็น น าไปสู่
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคมในยคุศตวรรษท่ี 21 

จากประเมินหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบวดัความพึงพอใจ
ของนกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีมีต่อชุดกิจกรรมแนะแนว พบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดโดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุดดงัน้ีคือ เน้ือหาในชุดกิจกรรมเหมาะสมกบัทกัษะท่ีตอ้งการพฒันา มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งทัว่ถึงและไดรั้บประโยชน์ไปพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม เปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นและส่ือมีความน่าสนใจและหลากหลายท าให้นกัศึกษา
สามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในชีวติประจ าวนัได ้

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

3.1.1 จากการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ สาขา
ภาษาไทย มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก ช่วยท าใหน้กัศึกษามีทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรมในศตวรรษท่ี21เพิ่มข้ึน ดงันั้นผูท่ี้สนใจหรือครูท่ีจะน าชุดกิจกรรมแนะแนวไปใช้ 
สามารถน าไปใช้กับนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 สาขาอ่ืนๆในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูล
สงครามได ้แต่ก่อนน าไปใชค้วรศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบวดัและชุดกิจกรรมแนะแนวให้มี
ความเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และบางกิจกรรมอาจมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการน าไปใชไ้ด ้

3.1.2 การด าเนินกิจกรรมแนะแนวในแต่ละคร้ัง เป็นกิจกรรมท่ีประยุกต์ใช้หลาย
ทกัษะ มีกิจกรรมท่ีเนน้คิดวิเคราะห์ การอภิปรายและแสดงความคิดเห็นในกลุ่มของตน ดงันั้นก่อน
เร่ิมเขา้สู่กิจกรรม ควรเน้นการสร้างสัมพนัธภาพและเสริมสร้างสมาธิ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
นกัศึกษาโดยใชเ้กม ดนตรี หรือนัง่สมาธิ 
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3.1.3 ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการน าชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ
นวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ ควรท าความเข้าใจเก่ียวกับกรอบแนวคิดของการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21และทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมเก่ียวกับองค์ประกอบทั้ง 3 ทกัษะ คือทกัษะ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกไ้ขปัญหา ทกัษะการ
ส่ือสารและความร่วมมือ เพื่อใหผ้ลท่ีไดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 
3.2.1 จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ นกัศึกษาเกิดทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่นักศึกษา ควรท าการศึกษากบันักศึกษาชั้นปีอ่ืนๆ เพื่อเตรียม 
ความพร้อมก่อนการฝึกงาน 

3.2.2 ควรสร้างชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะดา้นสารสนเทศและทกัษะ
ดา้นชีวติและอาชีพ เพื่อใหค้รอบคลุมการศึกษาการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 ทุกดา้น 

3.2.3 จากการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นเชิงก่ึงทดลอง ควรศึกษาทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรมในงานวจิยัเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 
เอกสารคณะกรรมการพิจารณาการวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เอกสารคณะกรรมการพจิารณาการวจัิยและเอกสารที่เกีย่วข้อง 
 
1. รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

1.1 ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มณฑิรา  อินจ่าย 
 สถานท่ีท างาน คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก 
 วฒิุการศึกษา วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรมและ 
  องคก์าร) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ อาจารยป์ระจ าภาควชิาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา 
  คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 

 
1.2 ช่ือ อาจารยจ์นัทร์ทิมา  ขนุบ ารุง 
 สถานท่ีท างาน ส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
 วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต (การแนะแนวและการปรึกษา 
  เชิงจิตวทิยา) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประสบการณ์หรือความช านาญ พยาบาลใหค้  าปรึกษาวยัรุ่น ปัญหาสุขภาพจิต   
  วทิยากรดา้นจิตวทิยาการแนะแนว  
  ผูช่้วยงานวจิยัดา้นจิตวทิยาวยัรุ่น ปัญหาวยัรุ่น  
  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3 ช่ือ อาจารยพ์รสวรรค ์ภทัรบรรพต 
 สถานท่ีท างาน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 23 จงัหวดัพิษณุโลก 
 วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การแนะแนวและการปรึกษา 
  เชิงจิตวทิยา) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ครูโภชนาการและหวัหนา้ระดบัประถมศึกษา  
  ปัจจุบนัต าแหน่งครูแนะแนวประจ าโรงเรียน 
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1.4 ช่ือ อาจารยจ์ารุวรรณ  แสงดว้ง 
 สถานท่ีท างาน โรงเรียนส่วนบุญโญปถมัภ ์ จงัหวดัล าพนู 
 วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การแนะแนวและการปรึกษา 
  เชิงจิตวทิยา) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ หวัหนา้งานแนะแนว โรงเรียนพระหฤทยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.5 ช่ือ อาจารยต์ามพงษ ์ วงษจ์นัทร์ 
 สถานท่ีท างาน ฝ่ายกิจการนกัศึกษา ส านกับริการการศึกษา  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การแนะแนวและการปรึกษา 
  เชิงจิตวทิยา)  
 ประสบการณ์หรือความช านาญ หวัหนา้งานแนวแนวโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ  
  มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต / หวัหนา้ฝ่ายกิจการ 
  นกัศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
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การหาคุณภาพแบบวดั 
 

1. ผลการหาคุณภาพของแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21  
 ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าความสอดคลอ้งของแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
 

ขอ้ท่ี 
ผูท้รงคุณวุฒิ 

IOC 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

1 1 1 1 1 1 1.00 

2 1 1 1 1 1 1.00 

3 1 1 1 1 1 1.00 

4 1 1 1 1 1 1.00 

5 1 1 0 1 1 0.80 

6 1 1 1 0 0 0.60 

7 1 0 1 1 1 0.80 

8 1 0 1 1 1 0.80 

9 1 1 1 1 1 1.00 

10 1 0 0 1 1 0.60 

11 1 1 1 0 1 0.80 

12 1 1 1 1 1 1.00 

13 1 1 1 1 1 1.00 

14 1 0 0 1 1 0.60 

15 1 1 1 1 1 1.00 

16 0 1 1 1 1 0.80 

17 1 1 1 1 1 1.00 

18 1 1 1 1 1 1.00 

19 1 1 1 1 1 1.00 
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ขอ้ท่ี 
ผูท้รงคุณวุฒิ 

IOC 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

20 0 1 1 1 1 0.80 

21 1 1 1 1 1 1.00 

22 1 1 1 1 0 0.80 

23 1 1 1 1 1 1.00 

24 1 1 1 1 1 1.00 

25 1 0 1 1 1 0.80 

26 1 1 1 1 1 1.00 

27 1 0 1 1 1 0.80 

28 1 1 1 1 0 0.80 

29 1 1 1 1 1 1.00 

30 1 1 1 1 1 1.00 

31 1 1 1 1 1 1.00 

32 1 1 1 1 1 1.00 

33 1 0 0 1 1 0.60 
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การหาคุณภาพแบบวดั 
 
2. ผลการหาคุณภาพของชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
 ในศตวรรษท่ี 21ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 
 และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
 
ชุด
ท่ี 

เน้ือหาของเคร่ืองมือแนะแนว 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

IOC 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

1 ปฐมนิเทศ 1 1 1 1 1 1 

2 
ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม :ใจสรรคส์ร้าง 

1 1 1 1 1 1 

3 
ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม: My Resume 

1 1 1 1 1 1 

4 
ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม: เตรียมการสมัภาษณ์ 

1 1 1 1 1 1 

5 
ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ
การแกไ้ขปัญหา: ชวนคิดและแกไ้ข 

1 1 1 1 1 1 

6 
ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ
การแกไ้ขปัญหา: คิดก่อนแชร์ 

1 1 1 1 1 1 

7 
ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ
การแกไ้ขปัญหา: โฆษณาน่าเช่ือถือ 

1 1 1 1 1 1 

8 
ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ: 
สุภาษิตสอนใจ 

1 1 1 1 1 1 

9 ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ: 
ละครชีวิต 

1 1 1 1 1 1 

10 ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ: 
ปรับปรุงค าพดู 

1 1 1 1 1 1 

11 ปัจฉิมนิเทศ 1 1 1 1 1 1 
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การหาคุณภาพแบบวดั 
 
3. ผลการหาคุณภาพของแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
 ดว้ยวธีิการหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 

 
ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .52 18 .35 
2 .29 19 .48 
3 .57 20 .52 
4 .42 21 .64 
5 .29 22 .63 
6 .45 23 .80 
7 .28 24 .73 
8 .41 25 .64 
9 .49 26 .55 

10 .03 27 .17 
11 .61 28 .69 
12 .18 29 .56 
13 .51 30 .48 
14 .30 31 .43 
15 .51 32 .52 
16 .37 33 .74 
17 .48   
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การหาคุณภาพแบบวดั 
 

4. ผลการหาคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา 
 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าความสอดคลอ้งของแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
 

ขอ้ท่ี 
ผูท้รงคุณวุฒิ 

IOC 
คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

1 1 1 1 1 1 1.00 

2 1 1 1 1 1 1.00 

3 1 1 1 1 1 1.00 

4 1 1 1 1 1 1.00 

5 1 1 1 1 1 1.00 

6 1 1 1 1 1 1.00 

7 1 1 1 1 1 1.00 

8 1 1 1 1 1 1.00 

9 1 1 1 1 1 1.00 

10 1 1 1 1 1 1.00 

11 1 1 1 1 1 1.00 

12 1 1 1 1 1 1.00 
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ภาคผนวก ค 
แบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
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แบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
 
ค าช้ีแจง  

แบบวดัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมของของนักศึกษา 
ชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก ขอให้ท่านตอบตาม
ความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ี ไม่มีถูกผดิแต่อยา่งใด โดยใหท้่านท าเคร่ืองหมาย 
/ ลงในช่องวา่งทางขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ขา้พเจา้มีความคิดสร้างสรรคท่ี์หลากหลาย      

2 ขา้พเจา้มีความคิดริเร่ิมในการคน้หาวิธีการใหม่ๆ     

3 ขา้พเจา้สามารถคิดวิธีการใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว คล่องแคล่ว     

4 ขา้พเจา้มีความยืดหยุน่ทางความคิด     

5 ขา้พเจา้มีความคิดละเอียดลออ สามารถต่อเติมรายละเอียดได้
อยา่งอยา่งสมบูรณ์ 

   
 

6 ขา้พเจา้น าทฤษฏีมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง     

7 ขา้พเจา้น าแนวคิดสร้างสรรคม์าสร้างเป็นนวตักรรมหรือ
ส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆได ้

   
 

8 ขา้พเจา้ไดรู้ปแบบแนวคิดใหม่ๆมาจากความคิดสร้างสรรค ์     

9 ความคิดสร้างสรรคข์องขา้พเจา้สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์น
ชีวิตประจ าวนัได ้

   
 

10 ขา้พเจา้ใชแ้นวความคิดเดิมๆในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ     

11 ขา้พเจา้สามารถก าหนดประเดน็ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้     

12 ขา้พเจา้จะใชค้วามรู้สึกส่วนตวัในการตดัสินใจปัญหาต่างๆ     
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

13 ขา้พเจา้ใชค้วามรู้และประสบการณ์เดิมในการรวบรวมขอ้มูล
เพ่ือการแกไ้ขปัญหา 

   
 

14 ขา้พเจา้จะพิจารณาความเช่ือถือจากขอ้มลูโดยหลกัเหตุและผล     

15 ขา้พเจา้สามารถคิดสาเหตุของการเกิดปัญหาไดใ้นหลาย
ประเดน็ 

   
 

16 ขา้พเจา้จะสรุปขอ้มลูอยา่งสมเหตุสมผล     

17 ขา้พเจา้สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้     

18 ขา้พเจา้สามารถใชวิ้จารณญาณในการตดัสินใจท าส่ิงต่างๆได้
อยา่งเหมาะสม 

   
 

19 ขา้พเจา้ใชค้วามคิดอยา่งมีวิจารญาณในการเลือกท่ีจะเช่ือหรือไม่
เช่ือขอ้มลูท่ีไดรั้บ 

   
 

20 ขา้พเจา้สามารถหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

   
 

21 ขา้พเจา้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี     

22 ขา้พเจา้มีความสามารถในการรับ-ส่งสารเพ่ือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัผูอ่ื้น 

   
 

23 ขา้พเจา้สามารถใชค้ าพดูในการส่ือความหมายระหวา่งบุคคลได ้     

24 ขา้พเจา้ใชท่้าทางส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดเ้หมาะสม     

25 ขา้พเจา้สามารถเขา้ใจความหมายของผูพ้ดู     

26 ในการสนทนา ขา้พเจา้และผูรั้บฟังจะเขา้ใจตรงกนัทั้ง
ความหมายและเน้ือเร่ืองท่ีส่ือสาร 

   
 

27 ในการท างานเป็นกลุ่ม ขา้พเจา้ไม่สามารถส่ือสารแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

    

28 ขา้พเจา้เห็นความส าคญัของทุกคนในทีมตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่ง
เท่าเทียมกนั 
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ข้อ ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

29 ขา้พเจา้แสดงภาวะความเป็นผูน้ าไดอ้ยา่งเหมาะสม     

30 ขา้พเจา้ใหค้วามร่วมมือแก่ทีมในฐานะผูต้ามเป็นอยา่งดี     

31 ขา้พเจา้มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ีของตนเองและกลุ่ม     

32 ขา้พเจา้ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนในกลุ่ม     

33 เม่ือสมาชิกในกลุ่มไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของตน ขา้พเจา้ก็
ยงัคงใหค้วามร่วมมือในการท างาน 

   
 

 
ขอ้เสนอแนะ 
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ภาคผนวก ง 
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
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ชุดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษที ่21 
 
ค าช้ีแจง 

ชุดกิจกรรมแนะแนว ไดส้ร้างข้ึนเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษ ท่ี 
21 ของนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก
ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมแนะแนว โดยเนน้ทกัษะท่ีส าคญัของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ  

1. ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creative Thinking and Innovation Skill) 
2. ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving Skill)  
3. ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ (Communication and Collaborative Skill)  
ทกัษะการเรียนรู้ท่ีส าคญัเหล่าน้ี ตอ้งอาศยัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ การคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ของนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมให้กับนักศึกษา โดยชุด
กิจกรรมแนะแนว ดว้ยกิจกรรม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีทั้งหมด 11 กิจกรรม ใช้เวลาในการจดักิจกรรม 
จ านวน 11 คร้ัง แต่ละคร้ังใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง แผนการจดักิจกรรมแต่ละแผนประกอบดว้ย  

1. ช่ือกิจกรรม 
2. วตัถุประสงค ์
3. ส่ือท่ีใชใ้นกิจกรรม 
4. อุปกรณ์ 
5. ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 
● ขั้นน า 
● ขั้นด าเนินการ 
● ขั้นสรุป 
● ขั้นประเมินผล 
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โครงสร้างชุดกจิกรรมแนะแนว 
 

คร้ังท่ี ช่ือกิจกรรม จุดประสงค ์
วธีิการ/ 

เทคนิคท่ีใช ้
1 ปฐมนิเทศ 1. เพื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพและบรรยากาศในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมให้เกิดความคุน้เคยและวางใจ
ซ่ึงกนัและกนั 

2. เพื่อใหน้กัศึกษาระบุ ความส าคญัและ
ประโยชน์ของทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

บรรยาย/ 
เกมละลายพฤติกรรม 

2 องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
(Creative Thinking and Innovation Skill) 

ใจสรรค์
สร้าง 

1. เพื่อฝึกความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2. เพื่อฝึกกระบวนการคิดคล่องแคล่ว ความคิด
ยดืหยุน่ ความคิดริเร่ิม และความคิด
ละเอียดลออ 

เกม 

3 My Resume 1. เพื่อฝึกใชค้วามคิดสร้างสรรคท่ี์แปลกใหม่ และ
หลากหลาย  

2. เพื่อใหน้กัศึกษาสร้างนวตักรรมใหม่โดยจดัท า 
Resume ท่ีไม่ซ ้ ารูปรูปแบบเดิม 

3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถพฒันางานเป็น
นวตักรรมโดยใชค้วามรู้และประสบการณ์เดิม
อยา่งสร้างสรรค ์

อภิปราย/คลิป VDO 

4 เตรียมการ
สัมภาษณ์ 

1. เพื่อฝึกใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการสัมภาษณ์
งาน 

2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถอธิบายรูปแบบ
ความคิดสร้างสรรค ์

3. เพื่อใหน้กัศึกษาประยกุตใ์ชค้วามรู้และ
ประสบการณ์เดิมมาในการสัมภาษณ์งานได ้

ระดมสมอง/คลิป
VDO/บทบาทสมมุติ 
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คร้ังท่ี ช่ือกิจกรรม จุดประสงค ์
วธีิการ/ 

เทคนิคท่ีใช ้
5 องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกไ้ขปัญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving Skill) 
ชวนคิดและ

แกไ้ข 
1. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุนิยามและก าหนด
ประเด็นปัญหาส าคญัได ้

2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์เดิมมาใชร้วบรวมขอ้มูลได ้

3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุสมมุติฐานของ
ปัญหาและสรุปขอ้มูลได ้

4. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถวเิคราะห์สาเหตุและ
ระบุแนวทางการแกไ้ขได ้

กรณีศึกษา 
/ระดมสมอง/
อภิปรายผล 

6 คิดก่อนแชร์ 1. เพื่อฝึกใชค้วามคิดเชิงวจิารณญาณมาตดัสิน
ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ 

2. เพื่อฝึกใชห้ลกัเหตุและผลมาประกอบการ
ตดัสินใจขอ้มูลต่างๆในชีวติประจ าวนั 

เกม/กรณีศึกษา/ระดม
สมอง 

7 โฆษณา
น่าเช่ือถือ 

1. เพื่อฝึกแยกแยะและระบุขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เทจ็จริงจากส่ือโฆษณา 

2. เพื่อฝึกการคดักรองขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ
โดยใชค้วามคิดเชิงวจิารณญาณ 

3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาจากส่ือต่างๆ 

ระดมสมอง/
กรณีศึกษา/คลิปVDO 

8 องคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ 
(Communication and Collaborative Skill) 

สุภาษิต
สอนใจ 

1. เพื่อฝึกการพดูและฟังอยา่งชดัเจน 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถบอกความหมายของ
ส านวนและภาษิตได ้

3. เพื่อใหน้กัศึกษาไดฝึ้กทกัษะดา้นการส่ือสาร
โดยใชส้ านวนสุภาษิตท่ีถูกตอ้งได ้

เกม/ประชุมกลุ่มยอ่ย/
ฝึกทกัษะ 
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คร้ังท่ี ช่ือกิจกรรม จุดประสงค ์
วธีิการ/ 

เทคนิคท่ีใช ้
9 องคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ 

(Communication and Collaborative Skill) 
ละครชีวติ 1. เพื่อฝึกการส่ือความหมายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเน้ือหา

และความรู้สึกผา่นบทละคร 
2. เพื่อฝึกการท างานเป็นทีมและฝึกการเคารพการ
ตดัสินใจ 

3. เพื่อใหน้กัศึกษาบอกความส าคญัของการแสดง
ความคิดเห็นท่ีชดัเจนได ้

4. เพื่อฝึกแสดงความคิดเห็นของตนเองใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจได ้

บทบาทสมมุติ/กลุ่ม
ยอ่ย/อภิปรายกลุ่ม/
ระดมสมอง 

10 ปรับปรุง
ค าพดู 

1. เพื่อฝึกแสดงบทบาทการส่ือสารในองคก์ร 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาระบุความส าคญัของการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลได ้

3. เพื่อใหน้กัศึกษาบอกประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีม 

4. เพื่อฝึกบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าและผูต้าม 

คลิป VDO /การ
อภิปรายกลุ่ม 

11 ปัจฉิมนิเทศ เพื่อยติุการท าชุดกิจกรรมแนวแนว อภิปราย 
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รายละเอยีดชุดกจิกรรมแนะแนวเพือ่พฒันาทักษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษที่21 
 
  กิจกรรมท่ี 1 ปฐมนิเทศ  
 
องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  
  กิจกรรมท่ี 2 “ใจสรรคส์ร้าง” 
  กิจกรรมท่ี 3 “My Resume” 
  กิจกรรมท่ี 4 “เตรียมการสัมภาษณ์” 
 
องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกไ้ขปัญหา 
  กิจกรรมท่ี 5 “ชวนคิดและแกไ้ข” 
  กิจกรรมท่ี 6 “คิดก่อนแชร์” 
  กิจกรรมท่ี 7 “โฆษณาน่าเช่ือถือ” 
 
องคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือ 
  กิจกรรมท่ี 8 “สุภาษิตสอนใจ” 
  กิจกรรมท่ี 9 “ละครชีวติ” 
  กิจกรรมท่ี 10 “ปรับปรุงค าพูด” 
  กิจกรรมท่ี 11 ปัจฉิมนิเทศ 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพและบรรยากาศในการเขา้ร่วมกิจกรรมให้เกิดความคุน้เคยและ
วางใจซ่ึงกนัและกนั 

2. เพื่อให้นกัศึกษาระบุ ความส าคญัและประโยชน์ของทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 

1. ใบความรู้ เร่ือง “ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21” 
2. คลิปวดิิทศัน์ “ชีวติในวยัท างาน” 
3. บตัรแนะน าตนเอง 
4. ใบงาน “ทกัษะท่ีส าคญั” 
5. เกม “เขาคือใคร” 
 

ระยะเวลา 60 นาที 
 

ขั้นตอนกจิกรรม 
1. ขั้นน า 

1.1 ผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวทกัทาย ช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขั้นตอนขอ้ตกลงในการเขา้
ร่วมกิจกรรม 

1.2 จดัใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมนัง่เป็นรูปตวัย ู
1.3 ผูด้  าเนินกิจกรรมอธิบายและแนะน าวธีิการเล่นเกม “เขาคือใคร” 
1.4 ช้ีแจงให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเขียนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตนเองพอสังเขป ลงในบตัรแนะน า

ท่ีแจกให ้โดยไม่ตอ้งระบุช่ือตนเองลงในบตัร 
1.5 เม่ือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเขียนช่ือและกรอกขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหน้ าบตัรแนะน า

ไปใส่ในกล่อง 
  

กจิกรรมที ่1 ปฐมนิเทศ 
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1.6 ผูด้  าเนินกิจกรรมอ่านบตัรแนะน าตนเอง แล้วให้เพื่อนๆ ในกลุ่มช่วยทายว่าเป็น
เพื่อนคนไหน เม่ือทายถูกแลว้ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแนะน าช่ือ-สกุลกบัเพื่อนๆ หนา้ชั้นเรียน ท าซ ้ า
ทุกคน 

2. ขั้นด าเนินการ 
2.1 ผูด้  าเนินกิจกรรมเร่ิมเร่ืองโดยเปิดคลิปวดิิทศัน์ “ชีวติในการท างาน” และอธิบายตาม

ใบความรู้ท่ีแจกให้ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนเก่ียวทกัษะท่ีส าคญัของเด็กรุ่นใหม่ตามแนวคิดทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 น าสู่ความหมายและความส าคญัของทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

2.2 หลงัจากท่ีผูด้  าเนินกิจกรรมได้ให้ความรู้เก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม
แลว้ ผูด้  าเนินกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจดัท าใบงาน เร่ือง “ทกัษะท่ีส าคญั” ใหป้ระเมินตนเองวา่
สามารถปรับตวัอยา่งไรในสถานการณ์น้ีตามคลิปวดิิทศัน์และตอ้งใชท้กัษะส าคญัอะไร 

2.3 ผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในใบงาน โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาที 
2.4 ผูด้  าเนินกิจกรรมสังเกตการณ์ท างานของผูเ้ขา้ร่วมในการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการ

แสดงความคิดเห็นได ้
3. ข้ันสรุป 

3.1 ผูด้  าเนินกิจกรรมสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากกิจกรรมทั้งหมดในคร้ังน้ี 
3.2 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมซกัถามขอ้สงสัย 
3.3 ผูด้  าเนินกิจกรรมนดัหมาย วนั เวลา สถานท่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวกลุ่มใน

คร้ังต่อไป 
 

การวดัและประเมินผล 
1. สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
2. สังเกตการตอบค าถามและการซกัถาม 
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รูปแบบ บัตรแนะน าตัว  
เกม “เขาคือใคร” 

 
ค าช้ีแจง ใหน้กัศึกษาเขียนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตนเองพอสังเขป ลงในบตัรแนะน าท่ีผูด้  าเนินกิจกรรม 
 แจกให ้โดยไม่ตอ้งระบุช่ือตนเองลงในบตัร 
 

 บตัรแนะน าตนเอง 
ดา้นบวก / ชอบ ดา้นลบ / ไม่ชอบ 

อุปนิสัย 
  

อาหาร 
  

สี 
  

สัตวเ์ล้ียง 
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กรอบแนวคิดเพือ่การเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
 

 
 

ภาพ กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework)  
(http://www.qlf.or.th/) 

 
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถพื้นฐานใช้เพื่อ

ด ารงชีวิตและการท างานในอนาคต เพื่อพฒันาขีดความสามารถของตนเองให้ทนัยุคสมยัเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของตนเอง และการท างานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณค่าต่อการด ารงชีวิตในโลกของการ
งานโดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creative Thinking and Innovation Skill) 
หมายถึง กระบวนการคิดและความสามารถ\ท่ีหลากหลาย ประกอบไปด้วยความคิดริเร่ิมในการ
ค้นหาวิธีการใหม่ๆ สามารถคิดได้คล่องแคล่ว มีความยืดหยุ่น ทางความคิดปรับเปล่ียนได้
หลากหลายทาง มีความคิดละเอียดลออต่อเติมรายละเอียดไดอ้ยา่งสมบูรณ์ น าไปสู่การคิดคน้สร้าง
ส่ิงประดิษฐห์รือรูปแบบความคิดใหม่ไม่ซ ้ าแบบเดิม 

ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem Solving 
Skill หมายถึงความสามารถในการนิยามปัญหาหรือก าหนดประเด็นปัญหา โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีได้
จากความรู้หรือประสบการณ์เดิม พิจารณาความเช่ือถือของขอ้มูลจากหลกัเหตุผล โดยการแยกแยะ
ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ขอ้คิดเห็น ก่อนน ามาจดัท าสมมุติฐาน น าไปสู่การสรุปขอ้มูลอยา่งสมเหตุสมผล 
และวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ี 

http://www.qlf.or.th/
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ทักษะการส่ือสารและความร่วมมือ (Communication and Collaborative Skill) หมายถึง 
ความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การรับ-ส่งสาร แลกเปล่ียนความคิด การส่ือความหมาย
ระหวา่งบุคคล อาจจะเป็นในรูปแบบของค าหรือท่าทาง โดยใชก้ารฟังอยา่งเขา้ใจ พดูส่ือสารไดต้รง
ประเด็น แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน น าไปสู่การร่วมมือในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือ
ทีม โดยมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีหรือบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย เคารพการตดัสินใจของสมาชิก
ในทีม แสดงภาวะของผูน้ าและผูต้ามได้อย่างเหมาะสม เพื่อท าให้งานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีตั้งไว ้
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ภาพท่ี 1 

 
 

ทกัษะท่ีส าคญั  
 
เพราะอะไร  

  

ใ
บ
ง
า
น 
เ
ร่ื
อ
ง 
“
ทั
ก
ษ
ะ
ท่ี
ส า
คั
ญ
” 

ใบงาน เรือง “ทกัษะทีส่ าคัญ 
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ภาพท่ี 2 

 
 

ทกัษะท่ีส าคญั  
 
เพราะอะไร  

 
ภาพท่ี 3 

 
 

ทกัษะท่ีส าคญั  
 
เพราะอะไร  
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อฝึกความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2. เพื่อฝึกกระบวนการคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเร่ิม และความคิด

ละเอียดลออ 
 
ระยะเวลา 60 นาที 
 
ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 

1. ใบงาน เร่ืองความคิดริเร่ิม 
2. ใบงาน เร่ืองความคิดยดืหยุน่ 
3. ใบงาน เร่ืองความคิดคล่องแคล่ว 
4. ใบงาน เร่ืองความคิดละเอียดลออ 
5. ปากกาเคมี/สีเมจิก 
6. กระดาษ A4 
7. กระดาษเทาขาว 
 

ขั้นตอนกจิกรรม 
ขั้นที ่1 แลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiencing) 

1. ผูด้  าเนินกิจกรรมทบทวนกิจกรรมคร้ังท่ีผา่นมาเก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้ท่ีส าคญั
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งน าไปใช้ในการท างาน จากนั้นผูด้  าเนินกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมเล่นเกม ช่ือ“Speed Think” โดยให้นั่งเป็นวงกลม แล้วผลัดกันบอกช่ือในส่ิงต่างๆท่ี
ก าหนดใหเ้ร็วท่ีสุดทั้ง 4 รอบ 

รอบแรก พดูช่ือสัตว ์เช่น ช่ือสัตวบ์ก 
รอบท่ีสอง แข่งกนัพดูช่ือ ส่ิงของท่ีมีพลาสติกเป็นส่วนประกอบ 
รอบท่ีสาม แข่งกนัพดูช่ือส่ิงประดิษฐใ์นจินตนาการ เช่น เคร่ืองอ่านความคิด 
รอบท่ีส่ี แข่งกนับอกส่วนประกอบของตึกอาคาร/บา้นเรือน วา่ประกอบดว้ย

วสัดุใดบา้ง 

กจิกรรมที ่1 “ใจสรรคส์ร้าง” 
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2. แบ่งผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม แล้วให้ท ากิจกรรมใจสร้างสรรค์โดย
กิจกรรมน้ีประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นความคิดริเร่ิม ผูด้  าเนินกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม วาดรูปท่ีชอบมาก
ท่ีสุด 5 รูป ลงในใบงาน โดยใช้เวลา 1 นาที หลงัจากนั้นผูด้  าเนินกิจกรรมแจง้ให้ทราบว่าทุกกลุ่ม
จะตอ้งน าส่ิงวาดทุกรูป มาแต่งเป็นนิทานแลว้ตั้งช่ือเร่ืองโดยเขียนลงในใบงาน 

2.2 ดา้นความคิดคล่องแคล่ว ผูด้  าเนินกิจกรรมน าตวัอยา่งค าศพัทม์าใหผู้เ้ขา้ร่วม
กิจกรรมดู แลว้ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่ม คิดค าท่ีมีอกัษรท่ีก าหนดเป็นส่วนประกอบให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดภ้ายในเวลา 5 นาที และเขียนลงใบงาน 

2.3 ด้านความคิดยืดหยุ่น ผูด้  าเนินกิจกรรม ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอ่านรายการ
ขอ้ความท่ีก าหนดและคิดค าพดูจากความคิดของกลุ่มตนเองเติมค าในช่องวา่ง ดา้นซา้ยคือค าพดูดา้น
ลบ ดา้นขวาคือค าพดูดา้นบวก ภายในเวลา 5 นาทีและเขียนลงใบงาน 

2.4 ด้านความคิดละเอียดลออ ผูด้  าเนินกิจกรรมน าภาพท่ีวาดโดยยงัไม่ได้ใส่
รายละเอียดต่างๆ ในภาพ แลว้ให้แต่ละกลุ่มคิดต่อเติมภาพมีรายละเอียดของภาพให้เยอะท่ีสุด โดย
ในภาพตอ้งมีจุดสนใจหรือจุดเด่นอยูด่ว้ย ภายในเวลา 10 นาที และเขียนลงใบงาน 

ขั้นที ่2 สะท้อนกลบัการรับรู้ (Reflecting) 
1. ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกนัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของความคิด

สร้างสรรค ์
2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสอบถามผูร่้วมกิจกรรมจ านวน 1-3 คน 

ขั้นที ่3 สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 
1. ก าหนดให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจดัท ากิจกรรมต่างๆลงในใบงานเร่ืองความคิดริเร่ิม

ความคิดยดืหยุน่ ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดละเอียดลออ 
2. ใหแ้ต่ละกลุ่ม น าเสนอหนา้ชั้นเรียน 

ขั้นที ่4 คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) 
1. ผูด้  าเนินกิจกรรมสอบถามส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมใจสร้างสรรค์

ในคร้ังน้ีและการน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 
2. ผูด้  าเนินกิจกรรมร่วมสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
3. นดัหมายวนัท ากิจกรรมต่อไป 
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การวดัและการประเมินผล 
1. การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
2. ใบงาน เร่ืองความคิดสร้างสรรค์ ความคิดยืดหยุ่น ความคิดคล่องแคล่ว และความคิด

ละเอียดลออ 
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ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ความคิดท่ีแปลกใหม่ไปจากท่ีเคยมีอยู ่ซ่ึงเป็นความคิด
ท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 

ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมวาดรูปท่ีชอบมากท่ีสุดลงในพื้นท่ีๆก าหนดให ้5 รูป ใหเ้วลา 1 นาที 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

  

 

  

ใบงาน เร่ือง ความคิดริเร่ิม 
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ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการคิดออกแบบ ดัดแปลง 
แกปั้ญหาหรือสถานการณ์ไดห้ลากหลายทิศทางอยา่งอิสระและเป็นประโยชน์ต่อการแกปั้ญหานั้นๆ 

 
ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอ่านขอ้ความท่ีก าหนดและคิดค าพูดจากความคิดของตนเองเติมค าใน

ช่องวา่ง ดา้นซา้ยคือค าพดูดา้นลบ ดา้นขวาคือค าพดูดา้นบวก 
 

ค าพดูในแง่ลบ ขอ้ความ ค าพดูแง่บวก 
..................................... 1.มีรถขบัตามหลงับีบแตร ........................................ 
..................................... 2.เพื่อนไม่มาตามนดั ........................................ 
..................................... 3.เจอหนา้แฟนเก่า ........................................ 
..................................... 4.ฟังหวัหนา้ฉนับ่นแต่เชา้ ........................................ 
..................................... 5.เพื่อนยมืเงินแลว้ไม่คืน ........................................ 
..................................... 6.มีคนพดูค าหยาบดว้ย ........................................ 
..................................... 7.ไปซ้ือของแลว้พบคนไม่ต่อแถว ........................................ 
..................................... 8.ตอ้งรีบต่ืนเชา้เพื่อมาท างาน ........................................ 
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ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ปริมาณความคิดท่ีไม่ซ ้ ากนัในเร่ืองเดียวกันใน

ช่วงเวลาท่ีจ ากดั 
ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม น าตวัอกัษร ABCDEFGHTRSPI มาผสมใหเ้ป็นค าท่ีมีความหมาย ให้

ไดจ้  านวนค ามากท่ีสุด (เช่น CAT) 
1. ..................................................................... 16.......................................................................  
2. .....................................................................  17.......................................................................  
3. .....................................................................  18.......................................................................  
4. .....................................................................  19......................................................................  
5. .....................................................................   20......................................................................  
6. .....................................................................   21......................................................................  
7. .....................................................................   22......................................................................  
8. .....................................................................   23......................................................................  
9. .....................................................................   24......................................................................  
10. ...................................................................   25......................................................................  
11. ...................................................................   26......................................................................  
12. ...................................................................   27......................................................................  
13. ...................................................................   28......................................................................  
14. ...................................................................   29......................................................................  
15. ...................................................................   30......................................................................  
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ใบงาน เร่ือง ความคิดคล่องแคล่ว 
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ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความคิดเก่ียวกบัรายละเอียดของการคิดริเร่ิม 

ท่ีท าใหค้วามคิดริเร่ิมต่างๆนั้นสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมวาดภาพต่อเติมภาพท่ีก าหนดใหมี้ความละเอียดมากท่ีสุด ภายในเวลา 

10 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   

ใบงาน เร่ือง ความคิดละเอยีดลออ 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อฝึกใชค้วามคิดสร้างสรรคท่ี์แปลกใหม่ และหลากหลาย 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาสร้างนวตักรรมใหม่โดยจดัท า Resume ท่ีไม่ซ ้ ารูปแบบเดิม 
3. เพื่อให้นกัศึกษาสามารถพฒันางานเป็นนวตักรรมโดยใชค้วามรู้และประสบการณ์เดิม

อยา่งสร้างสรรค ์
 

ระยะเวลา 60 นาที 
 

ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 
1. ใบงาน เร่ืองความคิดสร้างสรรคก์บัMy Resume 
2. ปากกา/สีเมจิก 
3. คลิปวดิิทศัน์เร่ือง การเตรียมตวัสมคัรงาน 
4. ตวัอยา่ง Resume 
5. กระดาษ A4 
 

ขั้นตอนกจิกรรม 
ขั้นที ่1 แลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiencing) 

1. ผู ้ด า เนินกิจกรรมทบทวนกิจกรรมคร้ังท่ีผ่านมาเ ก่ียวกับทักษะความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

2. ให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันคิดว่า การเตรียมตัวส าหรับการสมัครงานมี
อะไรบา้ง หลงัจากนั้นผูด้  าเนินกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ร่วมดูคลิปวิดิทศัน์ ท่ีเก่ียวกบัการเตรียมตวัสมคัรงาน
และตวัอยา่ง Resume ของต าแหน่งงานต่างๆ 

3. ผูด้  าเนินกิจกรรมก าหนดให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ช่วยกันจดัท า ประวติัส่วนตวั 
(Resume) ของต าแหน่งงานท่ีผูด้  าเนินกิจกรรมก าหนดให้ โดยใช้ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ ดา้น
ความคิดริเร่ิม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุน่ และความคิดละเอียดลออเขา้มาคิดคน้รูปแบบ
ใหม่ๆให้น่าสนใจและน าไปสู่การสร้างนวตักรรมในแนวทางของตนเอง เพื่อพฒันารูปแบบของ
ประวติัส่วนตวั (Resume) 

กจิกรรมที ่2 “My Resume” 
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ขั้นที ่2 สะท้อนกลบัการรับรู้ (Reflecting) 
1. แบ่งผูร่้วมกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 5 คน 
2. ให้ผูร่้วมกิจกรรมร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของการ

เตรียมตวัสมคัรงานและจดัท า Resume 
ขั้นที ่3 สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 

1. ผูด้  าเนินกิจกรรมมอบตวัอยา่ง “Resume” แก่ผูร่้วมกิจกรรมทุกคน 
2. กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกนัจดัท า Resume ในใบงาน 
3. แต่ละกลุ่มส่งตวัแทนน าเสนอผลงาน 
4. ให้เพื่อนๆท่ีอยู่คนละกลุ่มเป็นผูใ้ห้คะแนนด้านความคิดสร้างสรรค์ และสวม

บทบาทเป็นHR วา่จะสนใจหรือไม่สนใจบุคคลเพราะอะไร หากกลุ่มใดไดรั้บคะแนนนอ้ยท่ีสุด ตอ้ง
ออกมาแสดงกิจกรรมหนา้หอ้งเรียน 

5. ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละกลุ่ม ร่วมกนัสรุปความส าคญัและประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการเตรียมตวัสมคัรงานและการจดัท า Resume 

ขั้นที ่4 คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) 
1. ร่วมงานเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมน้ีว่าได้อะไรบ้างและจะน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งไร ไดแ้ก่ 
1.1 นกัศึกษาคิดวา่ขั้นตอนการเตรียมตวัเพื่อสมคัรงานคืออะไร 
1.2 ประวติัส่วนตวั (Resume) นั้นมีความส าคญัอยา่งไรบา้ง 
1.3 นักศึกษาคิดว่าทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมจะช่วยให้นิสิต

สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้ารสมคัรงานและจดัท าประวติัส่วนตวั (Resume) ไดห้รือไม่ อยา่งไร 
2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมของกิจกรรม 
3. นดัหมายการท ากิจกรรมคร้ังถดัไป 

 
การวดัและการประเมินผล 

1. การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
2. ใบงาน เร่ือง ความคิดสร้างสรรคก์บั My Resume 
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ต าแหน่งงานท่ีก าหนด ............................................................................................................. 
 

รูปแบบ Resume 
 

ใบงาน เร่ือง ความคิดสร้างสรรค์ กบั My Resume 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อฝึกใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการสัมภาษณ์งาน 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถอธิบายรูปแบบความคิดสร้างสรรค์ 
3. เพื่อใหน้กัศึกษาประยกุตใ์ชค้วามรู้และประสบการณ์เดิมมาในการสัมภาษณ์งานได้ 
 

ระยะเวลา 60 นาที 
 

ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 
1. ใบงาน เร่ืองการเตรียมสัมภาษณ์งาน 
2. ปากกา/สีเมจิก 
3. คลิปวดิิทศัน์ เร่ือง “การสัมภาษณ์งาน” 
4. กระดาษ A4 
5. กระดาษเทาขาว 
 

ขั้นตอนกจิกรรม 
ขั้นที ่1 แลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiencing) 

1. ผูด้  าเนินกิจกรรมทบทวนกิจกรรมคร้ังท่ีผ่านมาเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้ทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการสร้างประวัติส่วนตัว (Resume) ซ่ึงหลังจากน้ีคือ
กระบวนการสัมภาษณ์งานตามหลกัของการสรรหาบุคลากร 

2. ให้ผู ้เข้าร่วมร่วมกันคิดว่า ในกระบวนการสัมภาษณ์งาน แบ่งออกได้เป็น 
ผูส้ัมภาษณ์งานและผูส้มคัรงาน ขั้นตอนและหน้าท่ีของการสัมภาษณ์งานควรมีอะไรบ้าง เช่น
บรรยากาศ ขอ้ค าถาม การประเมิน บุคลิกภาพ และขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานนั้นๆ 
และขั้นตอนของผูส้มคัรตอ้งเตรียมตวัมีอะไรบา้ง 

3. ผูด้  าเนินกิจกรรม เปิดวิดิทัศน์ การสัมภาษณ์งานให้กับผู ้เข้ากิจกรรมดู ซ่ึง
รายละเอียดของวิดิทศัน์ จะประกอบไปดว้ย การเตรียมตวัของผูส้ัมภาษณ์งาน ขอ้ค าถามยอดฮิตของ
การสัมภาษณ์งาน ลกัษณะค าพดูท่ีควรใชใ้นการสัมภาษณ์งาน 
  

กจิกรรมที ่3 “เตรียมการสัมภาษณ์” 
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4. ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ3 คน และให้แสดงบทบาทสมมุติ ตาม
สถานการณ์จ าลองของการสัมภาษณ์งาน คิดบทสัมภาษณ์ข้อค าถามและค าตอบ พร้อมทั้ งจัด
บรรยากาศ ตามแนวความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่ม โดยใช้ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ ดา้นความคิด
ริเร่ิม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยดืหยุน่ และความคิดละเอียดลออเขา้มาคิดคน้รูปแบบใหม่ๆ ให้
น่าสนใจและน าไปสู่การสร้างนวตักรรม ภายในเวลา 15 นาที แลว้น าสถานการณ์จ าลองแสดงหนา้
หอ้ง 

ขั้นที ่2 สะท้อนกลบัการรับรู้ (Reflecting) 
1. ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็น ดงัน้ี 

1.1 นกัศึกษาคิดวา่ขั้นตอนการเตรียมสัมภาษณ์งาน ควรมีอะไรบา้ง 
1.2 ค าถามในการสัมภาษณ์งานนั้นมีความส าคญัอยา่งไรบา้ง 

2. สุ่มสอบถามผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของแต่ละกลุ่ม 
ขั้นที ่3 สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 

1. ก าหนดใหแ้ต่ละกลุ่มร่วมกนัจดัสถานการณ์จ าลองของการสัมภาษณ์งาน คิดบท
สัมภาษณ์ขอ้ค าถามและค าตอบ พร้อมทั้งจดับรรยากาศเสมือนจริง 

2. การคิดขอ้ค าถามและค าตอบลงในใบงาน 
3. แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงาน 

ขั้นที ่4 คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) 
1. ผูด้  าเนินกิจกรรมสอบถามส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังน้ีและการ

น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัเก่ียวกบัทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมจะช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้ารสัมภาษณ์งาน ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติม 
3. นดัหมายวนัท ากิจกรรมต่อไป 

 
การวดัและการประเมินผล 

1. การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
2. ใบงาน เร่ือง การสัมภาษณ์งานในฝัน 
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ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมสร้างสถานการณ์จ าลองของการสัมภาษณ์งานโดยให ้คิดบทสัมภาษณ์
ขอ้ค าถามและค าตอบ พร้อมทั้งจดับรรยากาศใหเ้หมาะสม 
 
บทสนทนาของผูส้ัมภาษณ์และผูส้มคัร 
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ใบงาน เร่ือง เตรียมการสัมภาษณ์งาน 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุนิยามและก าหนดประเด็นปัญหาส าคญัได ้
2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าความรู้และประสบการณ์เดิมมาใชร้วบรวมขอ้มูลได้ 
3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุสมมุติฐานของปัญหาและสรุปขอ้มูลได ้
4. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถวเิคราะห์สาเหตุและระบุแนวทางการแกไ้ขได ้
 

ระยะเวลา 60 นาที 
 

ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 
1. ใบความรู้ “โชวแ์ลกLike” 
2. คลิปวดิีทศัน์ “วยัรุ่นกบัส่ือสังคมออนไลน์” 
2. ใบงาน เร่ือง “ชวนคิดและแกไ้ข” 
3. กระดาษ A4 
 

ขั้นตอนกจิกรรม 
ขั้นที ่1 แลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiencing) 

1. ผูด้  าเนินกิจกรรมสอบถามผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัความส าคญัของทกัษะการ
คิดเชิงวิจารณญาณและการแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวนั เก่ียวกบัสภาพสังคมในปัจจุบนัของเด็ก
วยัรุ่นท่ีน าส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามีอิทธิพลต่อการด ารงชีวติ 

2. ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกนัว่า ส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามีอิทธิพลต่อวยัรุ่นใน
ปัจจุบนัอย่างไร หลงัจากนั้นผูด้  าเนินกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดูคลิปวิดิทศัน์ “วยัรุ่นกบัส่ือ
สังคมออนไลน์” 

3. ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน และแจกบทความ 
โชวแ์ลก LIKE ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดอ่้านและศึกษา ใหเ้วลา 10 นาที 

4. ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม อภิปรายแสดงความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูล โดยมี
ประเด็นดงัน้ี 

4.1 จากบทความท่ีนกัศึกษาไดศึ้กษาไดรั้บทราบขอ้มูลใดบา้ง 

กจิกรรมที ่4 “ชวนคิดและแกไ้ข” 
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4.2 นกัศึกษาคิดวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน สาเหตุของปัญหาคืออะไรและมีแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไร 

4.3 ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษานั้นมีเน้ือหาท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาอยา่งไร 
4.4 ให้นกัศึกษาร่วมกนัแสดงความคิดเห็นสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากข่าวและวิธีการ

น าไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคมอยา่งไร 
ขั้นที ่2 สะท้อนกลบัการรับรู้ (Reflecting) 

1. ผูด้  าเนินกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบับทความ 
“โชวแ์ลก LIKE” วา่เน้ือหาของบทความมีความเหมาะสมหรือไม่ 

2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสุ่มสอบถามสมาชิกแต่ละกลุ่ม 
ขั้นที ่3 สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 

1. ก าหนดให้แต่ละกลุ่มร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการแกไ้ขลงในใบ
งาน “ชวนคิดและแกไ้ข” 

2. ใหต้วัแทนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน 
ขั้นที ่4 คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) 

1. ผูด้  าเนินกิจกรรมสอบถามส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังน้ีและน า
การคิดเชิงวจิารณญาณไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งไร 

2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติม 
3. นดัหมายวนัท ากิจกรรมคร้ังต่อไป 

 
การวดัและการประเมินผล 

1. การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
2. ใบงาน เร่ือง ปัญหาชวนคิด 
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วยัรุ่นแกผ้า้เตน้ลงเฟซบุก๊ หลัง่น ้าตาขอโทษ ลัน่ถา้ท าอีกขอใหต้ายใน 3 วนั !! 
 

 

 
 
จากกรณีของวยัรุ่นรายหน่ึงไดอ้ดัคลิปเตน้ประกอบเพลงแบบวาบหวิวลงโซเชียล ดว้ยการ

เปลือยท่อนล่างจนเกือบเห็นอวยัวะเพศ  จนถูกโลกออนไลน์วพิากษว์จิารณ์และต าหนิรุนแรงนั้น 
ล่าสุด (27 พฤศจิกายน 2559) วยัรุ่นคนดงักล่าว  ก็ไดอ้อกมาโพสต์ขอโทษทั้งน ้ าตาว่า… 

ใบความรู้ 
“โชว์แลก Like” 
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“ส าหรับคลิปท่ีหลุดไปตอ้งขอโทษดว้ย ก็ไม่รู้ว่าคนจะแชร์กนัเยอะขนาดน้ี  ส่วนเฟซบุ๊กปลอมท่ี
แชร์คลิปออกไปนั้นขอให้ลบเหอะ ขอร้อง และขอโอกาสอีกสักคร้ัง  แมว้า่สังคมจะไม่ยอมรับ  ลบ
เถอะนะ สัญญาจะไม่ท าอีก ถา้ท าอีกขอใหต้ายห่าภายใน 3 วนัเลยก็ได”้ 

ขณะท่ีเพจเฟซบุ๊ก ทนายคู่ใจ ไดใ้ห้ความรู้ถึงกรณีคลิปฉาวดงักล่าววา่  เป็นความผิดอาญา
แผ่นดินยอมความไม่ได้ ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ มาตรา 14 (4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึง
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามกและขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจ
เขา้ถึงได ้อตัราโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือ ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท และเป็นคดีท่ีไม่ตอ้งมีผูเ้สียหาย
ไปแจง้ความเจา้หนา้ต ารวจก็ออกหมายเรียกมาด าเนินคดีได ้
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ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกนัอภิปรายประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 
1.1 จากเร่ืองราวน้ี นกัศึกษาไดรั้บทราบขอ้มูลไดบ้า้ง  
  
  
  
  
1.2 นกัศึกษาคิดวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ี สาเหตุคืออะไรและมีแนวทางการแกไ้ขไดอ้ยา่งไร 
  
  
  
  
1.3 ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาน้ี มีเน้ือหาท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาอยา่งไร 
  
  
  
  
1.4 ให้นักศึกษาร่วมกันแสดงความคิดเห็น สรุปข้อมูลท่ีได้ศึกษาและวิธีการน าไปปรับใช้ใน

ชีวติประจ าวนัใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคมอยา่งไร 
  
  
  
  
  

ใบงาน “ชวนคิดและแก้ไข” 
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วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อฝึกใชค้วามคิดเชิงวจิารณญาณมาตดัสินขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ 
2.  เพื่อฝึกใชห้ลกัเหตุและผลมาประกอบการตดัสินใจขอ้มูลต่างๆในชีวติประจ าวนั 
 

ระยะเวลา 60 นาที 
 

ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 
1. ความรู้ เร่ือง “ส่ือในสังคมออนไลน์” 
2. ใบงาน เร่ือง “คิดก่อนแชร์” 
3. ปากกา/สีเมจิก 
4. กระดาษ A4 
 

ขั้นตอนกจิกรรม 
ขั้นที ่1 แลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiencing) 

1. ผู ้ด าเนินกิจกรรมกล่าวว่าจากกิจกรรมคร้ังท่ีผ่านมา ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมได ้
ฝึกทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหาแล้ว ในกิจกรรมน้ีผูด้  าเนินกิจกรรมจึง  
มุ่งประเด็นปัญหาไปยงัส่ือออนไลน์ท่ี ณ ปัจจุบนัเขา้มามีอิทธิพลต่อทุกคน ซ่ึงส่ือต่างๆ มีทั้งคุณและ
โทษ มีทั้งสาระและไม่มีสาระ ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและมีเหตุผล จึงเป็นทกัษะส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ 

2. จากนั้นผูด้  าเนินกิจกรรมให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ร่วมกนัคิดว่า สภาพปัจจุบนัส่ือ
ออนไลน์เร่ืองใดบา้งท่ีคิดวา่ ควรใชท้กัษะการคิดเชิงวิจารณญาณ ยกตวัอยา่งขอ้มูลท่ีเคยเช่ือและไม่
เช่ือ 

3. ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมดูขอ้มูลจากใบความรู้ เร่ือง “ส่ือในสังคมออนไลน์” 
4. ผูด้  าเนินกิจกรรมแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมหา

ข้อมูลในส่ือออนไลน์โดยน าการคิดอย่างมีวิจารณญาณมาประกอบการตดัสินใจ ช้ีให้เห็นแยก
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  

กจิกรรมที ่5 “คิดก่อนแชร์” 
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4.1 การก าหนดปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ หรือขอ้มูลท่ีคลุมเครือให้ชดัเจนและท าความ
เขา้ใจความหมายของขอ้มูล 

4.2 เลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหา แสวงหาความรู้ท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง
และชดัเจน 

4.3 วินิจฉัยความน่าเช่ือถือและพิจารณาความเพียงพอของข้อมูล จ าแนก
ขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็น 

4.4 ตั้ งสมมุติฐานพิจารณาแนวทางสรุปอ้างอิงปัญหาข้อโต้แย ้ง เช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของขอ้มูลและหาทางเลือกหลายๆทางในการแกปั้ญหา 

4.5 ตดัสินใจสรุปปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้เม่ือมีเหตุผลเพียงพอและสมเหตุสมผล 
4.6 การประเมินสรุปอ้างอิงโดยประเมินว่าสมเหตุสมผลหรือไม่ สามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์ไดห้รือไม่ 
5. ใหทุ้กกลุ่มน าเสนอหนา้หอ้ง และเพื่อนๆช่วยกนัแสดงความคิดเห็นและอภิปราย

ร่วมกนั 
ขั้นที ่2 สะท้อนกลบัการรับรู้ (Reflecting) 

1. เม่ือดูขอ้มูลบนส่ือออนไลน์จบ ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกนัแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นวา่จะแชร์หรือไม่แชร์เร่ืองน้ีพร้อมระบุเหตุผลท่ีแชร์และไม่แชร์ 

2. สุ่มสอบถามผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 3-5 คน 
ขั้นที ่3 สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 

1. ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละกลุ่มร่วมกนัสรุปวเิคราะห์ส่ือออนไลน์ 
2. ใหต้วัแทนกลุ่มน าเสนอ 

ขั้นที ่4 คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) 
1. ผูด้  าเนินกิจกรรมสอบถามส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีและ

การน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 
2. ผูด้  าเนินกิจกรรมร่วมสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติม 
3. นดัหมายวนัท ากิจกรรมในคร้ังต่อไป 

 
การวดัและการประเมินผล 

1. การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
2. ใบงาน เร่ือง คิดก่อนแชร์ 
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ใบความรู้ กจิกรรม “ส่ือในสังคมออนไลน์” 
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ช่ือเร่ือง.......................................................... 
เน้ือหา 
  
  
  
 
ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกนัอภิปรายประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
1. การก าหนดปัญหา 
  
  
2. การรวบรวมขอ้มูล 
  
  
3. การจดัระบบขอ้มูล 
  
  
4. ตั้งสมมุติฐาน 
  
  
5. สรุปอา้งอิง 
  
  
6. ประเมินสรุปอา้งอิง 
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ใบงาน เร่ือง “คิดก่อนแชร์” 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อฝึกแยกแยะและระบุขอ้คิดเห็นและขอ้เทจ็จริงจากส่ือโฆษณา 
2. เพื่อฝึกการคดักรองขอ้มูลและตดัสินใจวา่เช่ือ/ไม่เช่ือโดยใชค้วามคิดเชิงวิจารณญาณ 
3. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถระบุแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากส่ือต่างๆ 
 

ระยะเวลา 60 นาที 
 

ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 
1. ภาพโฆษณา 
2. ใบงาน เร่ืองโฆษณาน่าเช่ือถือ 
3. ปากกา/สีเมจิก 
4. กระดาษ A4 
 

ขั้นตอนกจิกรรม 
ขั้นที ่1 แลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiencing) 

1. ผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวว่า จากกิจกรรมคร้ังท่ีผ่านมา ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมได้ฝึก
ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณอย่างเป็นระบบ ซ่ึงในกิจกรรมน้ีผูด้  าเนินกิจกรรม มุ่งประเด็น
ปัญหาไปยงัการโฆษณา โดยการโฆษณาปัจจุบนับุคคลสามารถรับไดห้ลากหลายทาง ไม่เพียงแต่
ทางโทรทศัน์เพียงอยา่งเดียว เน้ือหาของโฆษณาจะแฝงไปดว้ยขอ้คิดเห็นและขอ้เทจ็จริง 

2. แบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน แจกรูปภาพเน้ือหาโฆษณาให้ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมแต่ละกลุ่มร่วมกนัอภิปรายประเด็น ดงัน้ี 

2.1 อะไรเป็นส่ิงดูดดึงความสนใจของโฆษณาช้ินน้ี 
2.2 แยกแยะขอ้มูลระหวา่งขอ้คิดเห็นและขอ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บจากโฆษณา 
2.3 ปัจจยัใดท่ีส่งผลใหน้กัศึกษาเลือกซ้ือสินคา้น้ี 
2.4 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากขอ้มูลน้ีคืออะไร 
2.5 นกัศึกษามีวธีิการใดบา้งท่ีจะแนะน าใหบุ้คคลเลือกรับส่ืออยา่งมีวจิารณญาณ 

  

กจิกรรมที ่6“โฆษณาน่าเช่ือถือ” 
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ขั้นที ่2 สะท้อนกลบัการรับรู้ (Reflecting) 
1. ผูเ้ข้าร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับ “โฆษณา” มีอิทธิพลอย่างไรใน

ชีวติประจ าวนั และเน้ือหาของขอ้มูลในโฆษณามีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด 
2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสุ่มสอบถาม 2-3 คน 

ขั้นที ่3 สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 
1. ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละกลุ่มร่วมกนัวิเคราะห์โฆษณา เก่ียวกบัความดึงดูด 

การแยกแยะขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็น ปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
ขอ้มูลน้ี และวธีิการเลือกรับขอ้มูล 

2. ใหทุ้กกลุ่มน าเสนอหนา้หอ้ง และเพื่อนๆช่วยกนัแสดงความคิดเห็นและอภิปราย
ร่วมกนั 

ขั้นที ่4 คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) 
1. ผูด้  าเนินกิจกรรมสอบถามส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมคร้ังน้ีและ 

การน าทกัษะการคิดเชิงวจิารณญาณไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 
2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติม 
3. นดัหมายวนัท ากิจกรรมต่อไป 

 
การวดัและการประเมินผล 

1. การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
2. ใบงาน เร่ือง โฆษณาน่าเช่ือถือ 
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ตัวอย่าง ภาพโฆษณา 
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ใบงาน เร่ือง “โฆษณาน่าเช่ือถือ” 
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ค าช้ีแจง ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกนัอภิปรายประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 
1. อะไรเป็นส่ิงดูดดึงความสนใจของโฆษณาช้ินน้ี 
  
  
  
  
2. ใหท้่านแยกแยะขอ้มูลระหวา่งขอ้คิดเห็นและขอ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บจากโฆษณา 
  
  
  
  
3. ปัจจยัใดท่ีส่งผลใหเ้ลือกซ้ือสินคา้น้ี 
  
  
  
  
4. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากขอ้มูลน้ีคืออะไร  
  
  
  
  
5. ท่านมีวธีิการใดบา้งท่ีจะแนะน าใหบุ้คคลเลือกรับส่ืออยา่งมีวจิารณญาณ 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อฝึกการพดูและฟังอยา่งชดัเจน 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถบอกความหมายของส านวนและภาษิตได ้
3. เพื่อใหน้กัศึกษาไดฝึ้กทกัษะดา้นการส่ือสารโดยใชส้ านวนสุภาษิตท่ีถูกตอ้งได้ 
 

ระยะเวลา 60 นาที 
 

ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 
1. บตัรค าส านวน สุภาษิต 
2. ใบงาน “สุภาษิตสอนใจ” 
3. ปากกา/สีเมจิก 
4. กระดาษ A4 
5. กระดาน 
 

ขั้นตอนกจิกรรม 
ขั้นที ่1 แลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiencing) 

1. ผูด้  าเนินกิจกรรม แบ่งผูเ้ขา้ร่วมออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน จากนั้นแจกบตัร
ค าส านวนและสุภาษิตใหก้ลุ่มละ 1 ค า 

2. ผูด้  าเนินกิจกรรมแจง้กติกาของกิจกรรม โดยให้แต่ละกลุ่มเขา้แถวตอนระหว่าง
คนห่างกนั 1 ช่วงแขน เพื่อให้คนขา้งๆไม่ไดย้นิเสียงของคนก่อน เม่ือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมคนแรกของ
กลุ่มได้รับประโยคท่ีใช้ส านวนภาษิตไทย รอสัญญาณจากผูด้  าเนินกิจกรรมแล้วท ากระซิบบอก
ส านวนต่อกนัเป็นทอดๆไปจนถึงคนสุดทา้ย 

3. ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมคนสุดท้ายของแถวน าส านวนท่ีได้รับการใบ้มาแต่งเป็น
ประโยคเขียนลงบนกระดาษ คว  ่ากระดาษไวท้า้ยแถว แลว้กระซิบประโยคต่อๆกนัจากคนสุดทา้ยไป
ถึงคนแรกของแถว 

4. ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมคนแรกของแถวเขียนประโยคท่ีกระซิบต่อๆ กันมาลงบน
กระดานขา้งหนา้แถว 

กจิกรรมที ่7 “สุภาษิตสอนใจ” 
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5. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกคนในกลุ่มนั่งล้อมรอบกระดาษช่วยกนัคิดส านวนภาษิต
ไทยอ่ืนๆ จากค าท่ีมีในประโยคท่ีแต่งส านวนภาษิตนั้นๆ 

6. ผูด้  าเนินกิจกรรม ก าหนดให้แต่ละกลุ่มน าประโยคท่ีแต่งไดม้ารวมกนัให้อยู่ใน
รูปของบทความหรือบทสนทนาเก่ียวกบัการท างาน หลงัจากนั้น ให้ทุกกลุ่มน าเสนอหนา้ห้อง และ
เพื่อนๆช่วยกนัแสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกนั 

ขั้นที ่2 สะท้อนกลบัการรับรู้ (Reflecting) 
1. ใหผู้ร่้วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มร่วมกนัแสดงความคิดเห็นจากประเด็นต่อไปน้ี 

1.1 ในขณะท่ีท ากิจกรรมนั้น ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมรู้สึกวา่การพูดและการฟังเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัหรือไม่ 

1.2 ระหว่างการกระซิบบอกส านวนสุภาษิต ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมคิดว่ากลุ่มของ
ตนเองมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีหรือไม่ เพราะอะไร 

1.3 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมคิดวา่การท างานร่วมกนั ปัจจยัใดเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
2. ใหต้วัแทนของแต่ละกลุ่มแสดงความคิดเห็น 

ขั้นที ่3 สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 
1. ให้แต่ละกลุ่มร่วมกนัจดัท าบทสนทนาท่ีไดม้าจากสุภาษิตลงในใบงาน “สุภาษิต

สอนใจ” 
2. ตวัแทนแต่ละกลุ่มน าเสนอ 

ขั้นที ่4 คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) 
1. ผูด้  าเนินกิจกรรมสอบถามส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังน้ีและการ

น าทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั ดงัน้ี 
1.1 ทกัษะการส่ือสารและความร่วมมือมีความส าคญัอะไรกบันกัศึกษาบา้ง 
1.2 ปัญหาการท างานใดบา้งท่ีเกิดมาจากการส่ือสารและความร่วมมือ 
1.3 ผลกระทบใดบา้งท่ีจะเกิดข้ึนหากการส่ือสารล้มเหลวและไม่ได้รับความ

ร่วมมือ 
2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติม 
3. นดัหมายวนัท ากิจกรรมต่อไป 

 
การวดัและการประเมินผล 

1. การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
2. ใบงาน “สุภาษิตสอนใจ”  
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ค าช้ีแจง ขอใหแ้ต่ละกลุ่มน าประโยคท่ีแต่งไดม้ารวมกนัใหอ้ยูใ่นรูปของบทสนทนา 
 เก่ียวกบัการท างาน 
 

 
  

 

ใบงาน “สุภาษิตสอนใจ” 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อฝึกการส่ือความหมายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเน้ือหาและความรู้สึกผา่นบทละคร 
2. เพื่อฝึกการท างานเป็นทีมและฝึกการเคารพการตดัสินใจ 
3. เพื่อใหน้กัศึกษาบอกความส าคญัของการแสดงความคิดเห็นท่ีชดัเจนได ้
4. เพื่อฝึกแสดงความคิดเห็นของตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้
 

ระยะเวลา 60 นาที 
 

ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 
1. บทความ เร่ือง “ในวนัท่ีฉนัไม่ผา่นโปร” 
2. ใบงาน “ละครชีวติ” 
3. ปากกา/สีเมจิก 
4. กระดาษ A4 
 

ขั้นตอนกจิกรรม 
ขั้นที1่ แลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiencing) 

1. ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจดัเกา้อ้ีเป็นรูปตวั U และผูด้  าเนินกิจกรรม กล่าวเก่ียวกบั
การด าเนินชีวิตของทุกคนลว้นแต่มีปัญหามากมาย ปัจจยัต่างส่งผลท าให้เกิดผลกระทบต่อตนเอง
และเพื่อนรอบขา้ง 

2. ใหข้ออาสาสมคัรเล่าบทความเร่ือง “ในวนัท่ีฉนัไม่ผา่นโปร”ใหเ้พื่อนๆ ฟัง 
3. ให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมจบัคู่กัน โดยให้ช่วยกันเขียนบทละครท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบั

เหตุการณ์ต่างๆในชีวิตเหตุการณ์ใด เหตุการณ์หน่ึง โดยบทละครจะตอ้งครอบคลุมเน้ือหาท่ีชดัเจนและ
กล่าวถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนดว้ย โดยก าหนดใหใ้ชค้  าง่ายๆ ประโยคสั้นๆ ใหเ้วลาเขียนคู่ละ 5 นาที 

4. ใหแ้ต่ละคู่ออกมาแสดงละคร ตามบทท่ีคู่ของตนเองเขียนข้ึน โดยใชเ้สียง ท่าทาง
ประกอบการแสดงใหเ้หมือนจริงมากท่ีสุด 

5. ในขณะท่ีแสดง กลุ่มผูช้มตอ้งช่วยกนัจบัใจความส าคญัของเน้ือหาท่ีแสดงและ
ความรู้สึกของตวัละครดว้ย 

กจิกรรมที ่8 “ละครชีวติ” 
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6. เม่ือทุกคู่แสดงจบ ร่วมกนัทายวา่เน้ือหาท่ีแสดงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด ผูแ้สดงรู้สึก
อยา่งไรบา้ง 

7. เม่ือทายครบทุกคู่ ผูแ้สดงเฉลยค าตอบตามท่ีคู่ตนเองไดเ้ขียนไวใ้บแบบเขียนบท
ละคร 

ขั้นที ่2 สะท้อนกลบัการรับรู้ (Reflecting) 
1. ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มร่วมกนัแสดงความคิดเห็นจากประเด็นต่อไปน้ี 

1.1 จากเร่ืองท่ีไดแ้สดงจบไปนั้น ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร 
1.2 ท่านคิดวา่ บุคคลในเร่ืองนั้น มีความรู้สึกอยา่งไรกบัชีวติการท างาน 

2. สุ่มสอบถามผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 5-6 คน เพื่อแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
ขั้นที ่3 สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 

1. ก าหนดใหแ้ต่ละคู่ ร่วมกนัเขียนบทละครลงในใบงาน 
2. แต่ละคู่จดัท ากิจกรรมตามใบงานและแสดงบทบาทสมมุติหนา้ชั้นเรียน 

ขั้นที ่4 คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) 
1. ผูด้  าเนินกิจกรรมสอบถามส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังน้ีและการ

น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั ดงัน้ี 
1.1 ผู ้ เ ข้า ร่ วม กิจกรรมน าแนว คิดจาก กิจกรรม น้ีไปใช้ประโยช น์ใน

ชีวติประจ าวนัไดห้รือไม่ อยา่งไร 
1.2 ในชีวิตประจ าวนั ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดพ้ยายามพูดคุยกบัผูอ่ื้นดว้ยเน้ือหาท่ี

ชดัเจนตรงตามความรู้สึกหรือไม่ 
1.3 การพูดท่ีมีเน้ือหาท่ีตรงตามความรู้สึกของตนเองมีประโยชน์หรือไม่ และ

ส าคญัอยา่งไรกบัการส่ือสารกบัผูอ่ื้นๆ 
1.4 การส่ือสารท่ีมีเน้ือหาท่ีตรงกบัความรู้สึก จะช่วยให้การส่ือสารกบัผูอ่ื้นมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม่ 
2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติม 
3. นดัหมายวนัท ากิจกรรมต่อไป 

 
การวดัและการประเมินผล 

1. การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
2. ใบงาน “ละครชีวติ”  
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บทความ“วนัทีฉั่นไม่ผ่านโปรฯ” 

 
“เสียใจดว้ย นอ้งไม่ผา่นประเมินการท างาน” 
คนเราตอ้งมีจิตใจแกร่งกลา้ขนาดไหน ถึงจะสามารถพูดประโยคน้ีกบั “พนกังานทดลอง

งาน” คนแลว้คนเล่าได.้..ฉันถามตวัเอง “น้องมีเวลา 15 วนัหลงัจากน้ี ในเดือนสุดทา้ย เพื่อท่ีจะไม่
ครบ 119 วนัตามกฎหมาย ดงันั้น วนัสุดทา้ยของนอ้งคือ...” เสียงของผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคล
ยงัพดูต่อไป หูสองขา้งของฉนัไม่ท างานตามปรกติหลงัจากน้ี ณ ขณะนั้น ฉนัไม่ไดย้นิอะไรเลย 

หลงัจากวนิาทีนั้น ฉนัเดินออกจากห้องพี่เขา ในสมองมีแต่ค าวา่ ท าไม ท าไม ท าไม ฉนัเป็น
บณัฑิตเกียรตินิยม ฉนัจบการศึกษาดว้ยเกรดเฉล่ีย 3.80 ฉนัใชภ้าษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
วิชาภาษาองักฤษทั้งหมดในทรานสคริปต์ของฉันไม่มีเกรดอ่ืนใดนอกจาก A ฉันมีคะแนนโทอิค 
710 คะแนน ฉนัท างานอยา่งทุ่มเท ฉนัใชค้วามสามารถทั้งหมดท่ีมีในการท างาน ฉนัมีเพื่อนมากมาย
ในออฟฟิศ ฉนัเป็นสมาชิกท่ีดีของทีมในแผนก ฉนัเขา้ไดก้บัทุกคนในบริษทั ท าไมบริษทัถึงท าแบบ
น้ีกบัฉนัได ้ท าไมพี่ท่ีประเมินถึงตดัสินใจเลือกอีกคนนึงท่ีเร่ิมฝึกงานพร้อมๆ กนัไว ้ท าไมพี่เคา้ไม่
เลือกฉนั ท าไมเร่ืองน้ีตอ้งเกิดข้ึนกบัฉนั ฉนัรักบริษทัน้ี ฉนัรักเพื่อนร่วมงานทุกคน ฉนัอยากท างาน
ท่ีน่ีตั้งแต่แรก จึงเป็นบริษทัแรกๆ ในชีวติท่ีฉนัวอลก์อินเขา้มาสมคัรงานหลงัจากเรียนจบไดไ้ม่ก่ีวนั 

ฉันขงัตวัเองในอพาร์ตเมนต์  ฉันร้องไห้ ฉันผิดหวงั ฉันเสียใจ หลังจากนั้นความรู้สึก
ทั้งหมดแปรเป็นความกลวั ฉนักลวัการตอ้งออกไปขา้งนอก ฉนักลวัการตอ้งออกไปสมคัรงานใหม่ 
ฉันไม่กลา้คิดว่าตวัเองเก่ง ฉันไม่กลา้คิดว่าตวัเองเจ๋ง ฉันไม่กลา้ภูมิใจกบั 'เกียรตินิยม' ท่ีไดม้ายาก
แสนยากอีกต่อไป และฉนัไม่กลา้เอ่ยปากโทรบอกแม่แมเ้พียงคร่ึงค า 

ฉนัเร่ิมใชเ้วลาท่ีมีเก็บขา้วของ ช้ินสุดทา้ย...ฉนัเช็ดกระจกใหญ่เตม็ตวัท่ีฉนัซ้ือมาจากจตุจกัร
ดว้ยความระมดัระวงั ฉนัสบตากบัผูห้ญิงในกระจก ผูห้ญิงในกระจกท่ีสบตากลบัออกมามีขอบตาด า
คล ้า ริมฝีปากแห้ง ร่างกายผอม ผมกระเซอะกระเซิง ผูห้ญิงคนนั้นมีสภาพไม่ต่างไปจากศพ น่ากลวั
และทรุดโทรมจนตกใจ 

ผูห้ญิงคนนั้นสบตากบัฉันน่ิงและนาน เหมือนจะถามว่าส ารวจภายนอกกนัแล้ว ส ารวจ 
'ภายใน' ดว้ยหรือยงั ในเวลานั้นฉนันึกยอ้นไป... 

...ท่ีว่าทุ่มเทกบังาน หมายความแค่ว่าเขา้ท างานแต่เช้าก็จริง แต่กลบัห้าโมงเยน็เป๊ะทุกวนั
หรือเปล่า ....ท่ีว่าท างานเต็มความสามารถแต่ท่ีบางทีก็เปิดเน็ตลอยไปลอยมาเป็นชัว่โมงแล้วค่อย
กลบัมาท างานต่อก่อนกลบับา้นเพื่อปิดงานใหจ้บตามก าหนดไปวนัๆ 
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...บางคืนวนัอาทิตยป์าร์ต้ีกบัเพื่อนๆ มหาวิทยาลยัจนดึกด่ืนแลว้ไปท างานไม่ไหวในเชา้วนั
จนัทร์ จนตอ้งโทรไปลาป่วยเป็นเวลาสองจนัทร์ตลอดสามเดือนคร่ึงนั้นใช่ฉนัคนน้ีหรือไม่ 

...นึกถึงการโตต้อบกนัไปมาแบบเด็กๆ กบัเพื่อนร่วมงานเวลามีขอ้ขดัแยง้นั่นดูเป็น 'มือ
อาชีพ' แลว้หรือนัน่ 

ฉันได้รับค าตอบท่ีกระจ่างแจ้งแล้ว ถึงตรงน้ีฉัน 'กล้า' เปิดโทรศพัท์มือถืออีกคร้ัง ด้วย
ดวงตาท่ีเห็นตวัเองในแง่มุมท่ีเปล่ียนไป เห็นโลกท่ีในแง่มุมท่ีเปล่ียนไป 

ฉนัพบขอ้ความให้ก าลงัใจจากเพื่อนร่วมทีมในบริษทันั้นมากมาย ฉนัไดรั้บโทรศพัท์นดัให้
ไปสัมภาษณ์งานอีกหลายต่อหลายแห่งท่ีคน้พบเรซูเม่ฉนัจากเวบ็ไซตห์างาน ฉนัโทรบอกความจริง
ทั้งหมดใหแ้ม่ทราบ แม่รับฟังอยา่งสงบพร้อมทั้งบอกวา่ดีใจท่ีฉนัยอมรับส่ิงเหล่าน้ี ท่ีเหนืออ่ืนใดนั้น 
ฉันได้ห้องพกัท่ีสะอาดสะอา้นน่าอยู่ เหมาะเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ 'เปิดประตู' ออกไปสู่โลกของการ
ท างานอีกคร้ัง ฉนัพร้อมแลว้ท่ีจะกา้วออกไป ฉนัไม่กลวัอะไรอีกแลว้ 

...เพราะโลกแห่งความจริงนั้นไม่ได้โหดร้าย เพียงแต่เป็นตวัฉันเองนั้นตาบอดและฉัน
พร้อมแลว้ท่ีจะท าใหดี้กวา่เก่า... 
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ค าช้ีแจง ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมช่วยกนัเขียนบทละคร 1 ตอน โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัเหตุการณ์ใด 
 เหตุการณ์หน่ึงในชีวติของตนเองโดยจะตอ้งส่ือให้เห็นถึงเน้ือหาและความรู้สึกท่ีชดัเจน 
 
บทละคร 
  

  

  

  

  

  

  

  

เฉลย 
สรุปเน้ือหาท่ีส าคญั 
  

  

  

ความรู้สึก 
  

  

  

  

ใ
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ใบงาน “ละครชีวติ” 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อฝึกแสดงบทบาทการส่ือสารในองคก์ร 
2. เพื่อใหน้กัศึกษาระบุความส าคญัของการส่ือสารระหวา่งบุคคลได ้
3. เพื่อใหน้กัศึกษาบอกประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีม 
4. เพื่อฝึกบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าและผูต้าม 
 

ระยะเวลา 60 นาที 
 

ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 
1. บตัรค า “ค าพดูแทงใจ” 
2. ใบงาน เร่ือง “ปรับปรุงค าพดู” 
3. ปากกา/สีเมจิก 
5. กระดาษ A4 
6. คลิปวดิิทศัน์ “หวัหนา้และลูกนอ้ง” 
 

ขั้นตอนกจิกรรม 
ขั้นที1่ แลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiencing) 

1. ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจดัเกา้อ้ีเป็นรูปตวั U และผูด้  าเนินกิจกรรม กล่าวเก่ียวกบั
การส่ือสารในองคก์รท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ เช่นหวัหนา้งานกบั
ลูกนอ้ง ซ่ึงเรามกัจะไดย้นิปัญหาความขดัแยง้ในองคก์รท่ีเกิดมาจากหวัหนา้และลูกนอ้งมากท่ีสุด 

2. ผูด้  าเนินกิจกรรมเปิด “คลิปวิดิทศัน์ หัวหน้างานท่ีไม่ดี”ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดู 
แลว้ช่วยกนัอภิปราย 

3. ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม จบัคู่กนั 2 คน แลว้ใหแ้ต่ละคู่จบัสลากบตัรค า “พดูแทงใจ” 
คู่ละ 1 ใบ ใหร่้วมกนัคิดบทสนทนาระหวา่งหวัหนา้งานและลูกนอ้ง ก าหนดใหท้ าการแสดง 2 รอบ 

รอบท่ี 1 ใชค้  าพดูจากบตัรค าท่ีก าหนด 
รอบท่ี 2 แกไ้ขค าพดูท่ีเหมาะสมกบับทบาท 

  

กจิกรรมที ่9 “ปรับปรุงค าพดู” 
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4. ใหแ้ต่ละคู่ ออกมาแสดงบทบาทตามท่ีเขียนข้ึน โดยใชเ้สียง ท่าทางประกอบการ
แสดงใหเ้หมือนจริงมากท่ีสุด 

5. เม่ือทุกคู่แสดงจบ อภิปรายร่วมกนัเก่ียวกบัความเหมาะสมของประโยคและบท
สนทนา 

ขั้นที2่ สะท้อนกลบัการรับรู้ (Reflecting) 
1. ให้ผู ้ร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่ม ร่วมกันอภิปรายถึงส่ิงท่ีได้รับจากการดูคลิป 

หวัหนา้และลูกนอ้งจบ น าเสนอประเด็นส าคญัใหอ้ภิปรายร่วมกนั 
1.1 ท่านมีความรู้สึกและขอ้คิดเห็นต่อวดิิทศัน์น้ีอยา่งไร 
1.2 ท่านคิดวา่ พนกังาน มีความรู้สึกอยา่งไรกบัชีวติการท างาน 
1.3 ท่านคิดวา่หวัหนา้งานแสดงบทบาทไดเ้หมาะสมหรือไม่ เพราะอะไร 
1.4 ท่านคิดวา่แนวทางการแกไ้ขปัญหาของพนกังานถูกตอ้งหรือไม่ เพราะอะไร 

2. สุ่มสอบถามผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 5-6 คน เพื่อแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
ขั้นที3่ สรุปสาระสู่ชีวติ (Generalizing) 

1. ก าหนดใหแ้ต่ละคู่ร่วมกนัเขียนบทสนทนาลงในใบงาน “ปรับปรุงค าพดู” 
2. แต่ละคู่จดัท ากิจกรรมตามใบงานและแสดงบทบาทสมมุติหนา้ชั้นเรียน 

ขั้นที4่ คิดและน าไปปฏิบัติ (Applying) 
1. ผูด้  าเนินกิจกรรมสอบถามส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังน้ีและการ

น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั ดงัน้ี 
1.1 ผู้ เ ข้า ร่ วม กิจกรรมน าแนว คิดจาก กิจกรรม น้ีไปใช้ประโยช น์ใน

ชีวติประจ าวนัไดห้รือไม่ อยา่งไร 
1.2 ในชีวิตประจ าวนั ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดใ้ช้ค  าพูดท่ีตามVDO กบัคนรอบขา้ง

บา้งหรือไม่ 
1.3 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมคิดวา่การส่ือสารมีความส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความร่วมมือใน

การท างานมากนอ้ยเพียงใด 
1.4 การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์รอยา่งไร 
1.5 บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้และลูกนอ้งส าคญัอยา่งไร 
1.6 หวัหนา้และลูกนอ้งท่ีดี ควรมีลกัษณะแบบใด 

2. ผูด้  าเนินกิจกรรมสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติม 
3. นดัหมายวนัท ากิจกรรมต่อไป 
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การวดัและการประเมินผล 
1. การแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
2. ใบงาน เร่ือง “ปรับปรุงค าพดู 
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ค าช้ีแจง  ขอใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกนัคิดบทสนทนาระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้ง 
ส่วนที ่1 ใชค้  าพดูจากบตัรค าท่ีก าหนด 
 ไม่ไดเ้ร่ือง     คิดไดแ้ค่น้ีเหรอ 
 ไม่ตอ้งมาเถียง     ผดิซ ้ าซาก น่าเบ่ือ 
 สอนก่ีคร้ังก็ไม่รู้จกัจ  า    ใหค้นอ่ืนท ายงัดีซะกวา่ 
 ท างานใหม้นัเร็วๆหน่อยไดไ้หม   เร่ืองแค่น้ีท าไม่ไดเ้หรอ 
 พี่ยุง่อยูก่็รู้น่ี จะเอาเวลาท่ีไหนมาบอกไดต้ลอด      
ส่วนที่2 แกไ้ขค าพดูท่ีเหมาะสมโดยใชค้  าในส่วนท่ี1ทั้งหมด และน ามาแต่งประโยคสนทนา 
ไม่ไดเ้ร่ือง    แกไ้ขเป็น............... …………………………………… 
คิดไดแ้ค่น้ีเหรอ     แกไ้ขเป็น…………………………………………….... 
ไม่ตอ้งมาเถียง   แกไ้ขเป็น............... …………………………………… 
ผดิซ ้ าซาก น่าเบ่ือ   แกไ้ขเป็น............... …………………………………… 
สอนก่ีคร้ังก็ไม่รู้จกัจ  า    แกไ้ขเป็น............... …………………………………… 
ใหค้นอ่ืนท ายงัดีซะกวา่  แกไ้ขเป็น...................................................................... 
ท างานใหม้นัเร็วๆหน่อยไดไ้หม  แกไ้ขเป็น............... …………………………………… 
เร่ืองแค่น้ีท าไม่ไดเ้หรอ   แกไ้ขเป็น............... …………………………………… 
พี่ยุง่อยูก่็รู้น่ี จะเอาเวลาท่ีไหนมาบอกไดต้ลอด แกไ้ขเป็น................................................... 
  

ใ
บ
ง
า
น  
“
ป
รั
บ
ป
รุ
ง
ค า
พู
ด
” 

ใบงาน “ปรับปรุงค าพูด” 
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วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหน้กัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นและความรู้สึกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีผา่นมา 
2. เพื่อประเมินผลการท ากิจกรรมโดยการตอบแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมและ

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว 
3. เพื่อยติุการท ากิจกรรม 
 

ส่ือทีใ่ช้ในกจิกรรม 
1. แบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม 
 

อุปกรณ์ 
1. คอมพิวเตอร์ /เคร่ืองฉาย 
2. กระดาษ/ ปากกา 
3. เพลง “ก าลงัใจ” 
4. แบบวดัแบบวดัทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม 
 

การด าเนินกจิกรรม 
1. ขั้นเร่ิมต้น 

1.1 ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมนัง่เป็นรูปตวัย ู
1.2 ผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวทกัทาย และกล่าวถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังท่ีผา่นมา 
1.3 ผูด้  าเนินกิจกรรมและผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมช่วยกันสรุปการด าเนินกิจกรรมทั้ง 11 

กิจกรรม ตามโครงสร้าง 
  

กจิกรรมที่10  “ปัจฉิมนิเทศ” 
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2. ขั้นด าเนินการ 
2.1 ให้ผูร่้วมกิจกรรมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการร่วมชุด

กิจกรรมแนะแนวในคร้ังน้ี 
2.2 ให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมตอบแบบวัดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมและแบบ 

สอบถามความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนว โดยให้เวลาท าประมาณ 20 นาที เสร็จแลว้เก็บคืน
ทั้งหมด 

3. ข้ันสรุป 
3.1 เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมสอบถามขอ้สงสัย 
3.2 ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมชมคลิปวดิิทศัน์และร่วมร้องเพลง “ก าลงัใจ” 
3.3 ผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวค าขอบคุณ ถ่ายภาพท่ีระลึกร่วมกนัและยติุกลุ่ม 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันา 

ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษท่ี 21 
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แบบประเมินความพงึพอใจต่อชุดกจิกรรมแนะแนว 
เพือ่พฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมในศตวรรษที ่21 

 
ค าช้ีแจง ใหน้กัศึกษาท าเคร่ืองหมาย /ในลงในช่องวา่งทางขวามือท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจ 
 
ระดบั 5 หมายถึง พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง พึงพอใจในระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง พึงพอใจในระดบัปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง พึงพอใจในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. หลงัจากเขา้ร่วมชุดกิจกรรมแนะแนวท่านมี
ความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาของการพฒันา
ทกัษะส าคญัท่ีจะตอ้งน าทกัษะไปใชก้าร
ชีวติการท างานในอนาคต 

          

2. เน้ือหาในชุดกิจกรรมแนะแนวสอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคท่ี์พฒันาทกัษะการเรียนรู้
และสามารถประยกุตเ์พื่อสร้างนวตักรรม 

          

3. เน้ือหาในชุดกิจกรรมแนะแนวเหมาะสมกบั
การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 

          

4. เวลาท่ีใชมี้ความเหมาะสม           

5. ชุดกิจกรรมแนะแนวเปิดโอกาสใหท้่านได้
มีส่วนร่วมในการแสดงออกและกลา้แสดง
ความคิดเห็น 

          

6. ชุดกิจกรรมแนะแนวปลูกฝังใหท้่านมี
ความรู้และรู้จกัการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 

          

7. ขอ้ความในใบความรู้ ใบงาน ของชุด
กิจกรรมอ่านง่าย ค าสั่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
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ข้อค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8. ส่ือต่างๆ ท่ีใชใ้นชุดกิจกรรมแนะแนวมี
ความน่าสนใจและมีความหลากหลาย 

          

9. ใบงานของชุดกิจกรรมท่ีใหท้  าไม่ยาก
เกินไปและสามารถท าไดท้นัเวลา 

          

10. การวดัและการประเมินผลเป็นการวดัจาก
การกระท าอยา่งแทจ้ริง 

          

11. ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอยา่ง
ทัว่ถึง 

          

12. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ได้
เหมาะสม 

          

 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
ขอบคุณท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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