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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ 
เรื่อง  กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด (2) ศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง  กระบวนการแก้ปัญหา และ (3) ศึกษาความคิดเห็น
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แบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง
กระบวนการแก้ปัญหา ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (2) แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลัง
เรียนแบบคู่ขนาน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบค่าที 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องกระบวนการ
แก้ปัญหา มีประสิทธิภาพ 80.22/80.33 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 (2) นักเรียนที่เรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องกระบวนการแก้ปัญหา มีความก้าวหน้าทางการเรียน
เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) นักเรียนมีความคิดเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องกระบวนการแก้ปัญหา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to develop an electronic book in the 

Computer Course on the topic of Problem Solving Process for Prathom Suksa VI 

students of Anuban Suksawat School in Samut Prakan province based on the 

predetermined efficiency criterion; (2) to study the learning progress of students who 

learned from the electronic book in the Computer Course on the topic of Problem 

Solving Process; and (3) to study opinions of the students toward the electronic book 

in the Computer Course on the topic of Problem Solving Process. 

 The research sample consisted of 39 Prathom Suksa VI students of Anuban 

Suksawat School in Samut Prakan province during the first semester of the 2020 

academic year, obtained by cluster sampling. The employed research instruments 

comprised (1) an electronic book in the Computer Course on the topic of Problem 

Solving Process at Prathom Suksa VI level; (2) two parallel forms of an achievement 

test for pre-testing and post-testing; and (3) a questionnaire on student’s opinions 

toward the electronic book. Statistics employed for data analysis were the E1/E2 

efficiency index, mean, standard deviation, and t-test.    

 Research findings showed that (1) the developed electronic book in the 

Computer Course on the topic of Problem Solving Process was efficient at 80.22/80.33, 

thus meeting the set efficiency criterion of 80/80; (2) the students learning from the 

electronic book in the Computer Course on the topic of Problem Solving Process 

achieved learning progress significantly at the .05 level; and (3) the students had the 

opinions that the electronic book in the Computer Course on the topic of Problem 

Solving Process was appropriate at the highest level.    
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สังสรรค์อนันต์ ที่เสียสละเวลาอันมีค่ามาเป็นกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ จึง
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.สารีพันธุ์ ศุภวรรณ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา อาจารย์พวงพยอม พุม่จันทร์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 
และอาจารย์วาณี บุณยะไวโรจน์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดผลและประเมินผล ที่ให้ความกรุณาตรวจ
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ศาสตราจารย์ ดร.ทวีวัฒน์ วฒันกุลเจริญ รองศาสตราจารย์ ดร. วาสนา ทวีกุลทรัพย์ และ ที่ได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ต่างๆ นับแต่เริ่มเข้ารับการศึกษาจนท าให้ผู้วิจัยได้มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการท างานวิจัยเล่มนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการ คณะครู และนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์  ที่ให้ความ
ร่วมมือในการวิจัยเป็นอย่างดีท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ สามารถน ามาประกอบงานวิจัยจนส าเร็ จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกท่านในแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ได้ให้
ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจในการท างานวิจัยตลอดมา 
 คุณค่าและประโยชน์อันพ่ึงเกิดจากงานวิจัยเล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ
ของบิดา–มารดา ครู-อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพ 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในการพัฒนาประเทศ รัฐบาล
จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา จะเห็นได้จากการ
บรรจุเทคโนโลยีการศึกษาไว้ในหมวด 9 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในมาตราที่ 
64 ที่ระบุว่ารัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียนต ารา หนังสือทางวิชาการ 
สื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุและอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเร่งพัฒนาขีดความสามารถในการ
ผลิต และมาตราที่ 66 ที่ระบุว่า ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต (พรบ.การศึกษาแห่งชาติ, 2545, น.37) 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ในสาระเทคโนโลยี ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งก าหนดมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวชี้วัดชั้นปี ตัวชี้วัดช่วงชั้น และสาระการเรียนรู้แกนกลางให้สถานศึกษาและท้องถิ่น น าไปใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร์ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 การจัดท าตัวชี้วัดชั้นปีและตัวชี้วัดช่วงชั้นส าหรับสาระนี้ได้น ามาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น
เดิมจากหลักสูตร ปี พ.ศ. 2551 มาพิจารณาและจัดแบ่งเนื้อหาแต่ละชั้นปี ตามความยากง่ายและ
ศักยภาพของเด็กในแต่ละช่วงวัย เน้นให้ผู้เรียนน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจ าวัน สามารถค้นหาข้อมูลและสร้างชิ้นงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีจริยธรรม และมี
ความรู้พ้ืนฐานด้านการเขียนโปรแกรมเพ่ือการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์
ที่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเริ่มเข้ามามีบทบาทกับการท างานและการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
 ปัจจุบันเศรษฐกิจ สังคมโลก เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ 
ใช้ในชีวิตประจ าวัน และใช้ในด้านอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต สังคม มีการท าธุรกรรมออนไลน์ การเข้าถึงติดต่อสื่อสาร 
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร  ผ่านสื่อต่าง ๆ ส่วนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารก็
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ได้รับการน าไปใช้เป็นเครื่องมือ ช่วยในการท างาน การศึกษา การเรียนรู้ให้มี ประสิทธิภาพและ
สะดวกสบายมากข้ึน (สสวท. 2561 : น.1) 
 ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสื่อ
เทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพราะเป็นสื่อที่ใช้งานง่าย ไม่มีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ตามความต้องการและสภาพของผู้เรียน อ านวย
ความสะดวกให้ผู้เรียนเป็นอย่างมาก เพราะผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาบทเรียนต่าง ๆ และกิจกรรม
การเรียนการสอนได้จากอินเทอร์เน็ต (กิดานันท์ มลิทอง, 2540, น.10) 
 จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านการศึกษามี
ประโยชน์และม ีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ที่จะน ามาใช้จัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ สาระเทคโนโลยี วิชาคอมพิวเตอร์ 
 1.1 สภำพที่พึงประสงค์ 
  สภาพที่พึงประสงค์ในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ครอบคลุม 2 ด้านคือ  (1) 
สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอน และ (2) สภาพที่พึงประสงค์ด้านสื่อการสอน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1.1.1  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ การด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ในระดับประถมศึกษา เป็นวิชาที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้ใช้ทักษะ
การคิดเชิงค านวณ สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ สามารถค้นหา
ข้อมูล หรือสารสนเทศ ประเมิน จัดการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และน าสารสนเทศไปใช้ในการ
แก้ปัญหาประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงและท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารอย่างปลอดภัย รู้เท่าทัน มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม มีการ
ท าธุรกรรมออนไลน์ การเข้าถึงติดต่อสื่อสาร น าเสนอข้อมูลข่าวสาร  ผ่านสื่อต่าง ๆ ส่วนการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารก็ได้รับการน าไปใช้เป็นเครื่องมือ ช่วยในการท างาน 
การศึกษา การเรียนรู้ให้มี ประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากขึ้น การจัดการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอร์ จึงจัดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และจัดให้สอดคล้อง
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ยึดหลักผู้เรียนเป็นส าคัญ โดย
ค านึ ง ถึ ง คว ามแตกต่ า ง ร ะหว่ า งบุ คคล  และมุ่ ง ส่ ง เ ส ริ ม ให้ ผู้ เ รี ย น เ รี ยน รู้ ด้ ว ยตน เ อ ง 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2551)  
  1.1.2  สภาพที่พึงประสงค์ด้านสื่อการสอน กล่าวคือ การเรียนการสอนในทุกกลุ่ม
สาระวิชา สามารถเรียนรูไดจากสื่อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ทุกประเภท โดยเฉพาะปัจจุบัน สื่อที่มี
บทบาทกับชีวิตประจ าวันมากที่สุด เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ถือเป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทโดยตรง
กับระบบการศึกษา โดยสามารถน าเสนอและการแสดงผล ด้วยระบบสื่อต่าง ๆ  ทั้งในด้านข้อมูล 
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รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ และสามารถสร้างระบบการมีปฏิสัมพันธ์แบบโต้ตอบ ท าให้
การเรียนรู้ยุคใหม่ ประสบความส าเร็จได้ด้วยดี (ยืน ภู่วรวรรณ, 2546, น.47-48) โดยครูควรจัดหา
และเลือกสื่อการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การเรียน ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน เพ่ือให้เหมาะกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียน ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดหาสื่อ 
มีสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย รู้หลักในการเลือกสื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะการน าเอาสื่อ
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้สนองต่อแนวทางตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 หมวด 9 
มาตรา 66 ที่ว่า ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน
โอกาสแรกท่ีท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542, น.22) 
   เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ที่มีบทบาทกับระบบการจัดการศึกษา มีหลาย
รูปแบบ หนึ่งในจ านวนนั้นคือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่ใช้เรียนจากคอมพิวเตอร์ เป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นใหม่ในแวดวงการศึกษา เพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์ที่จะน าสื่อเข้าไปบรรจุในรูปดิจิทัล 
ทั้งนี้ เพ่ือลดข้อจ ากัดจากการอ่านหนังสือทั่วไป บทบาทของครูผู้ สอนที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
เน้นหนักทางด้านใฝ่หาความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ วิธีการสอนที่หลากหลายตามสภาพ
เศรษฐกิจ และสังคมอย่างกว้างขวาง (เสาวลักษณ์ ญาณสมบัติ, 2545, น. 31) 
   หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สร้างขึ้นจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ ทั้งในระบบออฟไลน์ และ
ออนไลน์ มีภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ สามารถเชื่อมโยงจุดไปยังส่วนต่าง ๆ ของหนังสือ 
เว็บไซต์ต่าง ๆ มีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกับผู้เรียนได้ สามารถสั่งพิมพ์เอกสารที่ต้องการออกทาง
เครื่องพิมพ์ได้และมีคุณสมบัติที่ส าคัญคือสามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
คุณสมบัติเหล่านี้ไม่มีในหนังสือธรรมดา (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2551, น.4) 
 1.2 สภำพที่เป็นอยู่ปัจจุบัน    
  สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ของโรงเรียนอนุบาล
สุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ครอบคลุม 2 ด้าน คือ (1) สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการจัดการ
เรียนการสอน และ (2) สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันด้านสื่อการสอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.2.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ การจัดการเรียนการสอนของครู
โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ ส่วนมากด าเนินการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยเนื้อหาภาคปฏิบัติ 
ครูผู้สอนใช้วิธีการบรรยายประกอบการสาธิต ให้นักเรียนปฏิบัติตามไปพร้อมกัน ส่วนการสอนเนื้อหา
ภาคทฤษฎีครูผู้สอนใช้การสอนแบบบรรยายเพียงอย่างเดียว ใช้แบบฝึกกิจกรรมในหนังสือเรียน แบบ
ฝึกกิจกรรม บางเนื้อหาบางกิจกรรมอาจจะไม่ตรงกับความสามารถพ้ืนฐานและความต้องการของ
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นักเรียน ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู้ หรือไม่สามารถ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ฝ่ายบริหารวิชาการ โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์, 2561) 
  1.2.2 ด้านสื่อการสอน กล่าวคือ การจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนโรงเรียน
อนุบาลสุขสวัสดิ์ ส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือเรียน หนังสือแบบฝึกหัด แบบฝึกกิจกรรม ใบ
ความรู้ ใบงาน และมีการใช้สไลด์คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนมากขึ้น (ฝ่าย
บริหารวิชาการ โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์, 2561) 
 1.3 สภำพปัญหำที่เกิดขึ้น 
  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์  ของโรงเรียนอนุบาล  
สุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ครอบคลุม 2 ด้าน คือ (1) สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการจัดการเรียน      
การสอน และ (2) สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนด้านสื่อการสอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.3.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ ในปัจจุบันครูโรงเรียนอนุบาลสุข
สวัสดิ์  มีวิธีการสอนแบบบรรยาย ซึ่งการสอนด้วยวิธีนี้ครูจะสามารถอธิบายให้นักเรียนเข้าใจใน
บทเรียนได้ระดับหนึ่ง แต่ถ้าใช้เวลาในการบรรยายนานเกินไปก็จะท าให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย 
ส าหรับเนื้อหาภาคปฏิบัติครูจะใช้วิธีการบรรยายประกอบการสาธิต ให้นักเรียนปฏิบัติตามไปพร้อม
กัน แต่ในเนื้อหาที่มีการปฏิบัติซับซ้อนหลายขั้นตอน อาจท าให้นักเรียนบางคนปฏิบัติตามไม่ทัน จึง
ท าให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน ไม่อยากเรียนในเรื่องนั้นๆ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนต่ าลงไปด้วย (ฝ่ายบริหารวิชาการ โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์, 2561) 
  1.3.2 ด้านสื่อการสอน กล่าวคือ สื่อการเรียนการสอนที่โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ 
นิยมใช้ในปัจจุบัน คือ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือเรียน หนังสือแบบฝึกหัด ใบความรู้ ใบงาน ซึ่งสื่อ
สิ่งพิมพ์ที่กล่าวมานี้ จะมีอายุในการใช้งานที่สั้น เนื่องจากผลิตด้วยกระดาษ หากเป็นหนังสือ
แบบเรียนใช้ได้แค่หนึ่งถึงสองปี หนังสือแบบฝึกหัดจะใช้ได้เพียงหนึ่งปี เนื่องจากนักเรียนต้องบันทึก
การเรียนและท าแบบฝึกหัดลงในหนังสือ หนังสือที่ใช้เรียนแล้วไม่สามารถเก็บไว้ใช้กับนักเรียนรุ่น
ต่อไปได้ โรงเรียนต้องสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือและแบบฝึกหัดให้กับนักเรียนทุกปี  
นอกจากนี้ยังมีการน าสไลด์คอมพิวเตอร์มาใช้ แต่ไม่สามารถดึงดูดให้นักเรียนมีความสนใจ และความ
กระตือรือร้นในการเรียนการสอนได้มากเท่าที่ควร เนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีสมรรถนะในการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกัน เมื่อเรียนรู้แล้วนักเรียนไม่สามารถทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ 
(ฝ่ายบริหารวิชาการ โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์, 2561) 
 1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ  
  ความพยายามในการแก้ปัญหาของโรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ ครอบคลุม 2 ด้าน คือ 
(1) ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน และ (2) ความพยายามในการ
แก้ปัญหาด้านสื่อการสอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1.4.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือ โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ ได้มีการ
ผสมผสานวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีความพยายามในการแก้ปัญหาโดยด าเนินการ
พัฒนาศักยภาพของครูผู้สอนในการจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการจัดการเรียนการ
สอน (ฝ่ายบริหารวิชาการ โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์, 2561) 
  1.4.2 ด้านสื่อการสอน กล่าวคือ ส าหรับสื่อประเภทหนังสือเรียน เพ่ือเป็นการ
ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ โรงเรียนได้บริหารจัดการโดยการจัดซื้อหนังสือแบบเรียน
ให้นักเรียนยืมเรียน หลังจากเรียนจบแล้วให้นักเรียนส่งหนังสือแบบเรียนคืนเพ่ือให้รุ่นน้องได้ใช้เรียน
ต่อไป และจัดซื้อเพ่ิมเติมในส่วนที่ไม่เพียงพอหรือช ารุด และได้ส่งเสริมให้ครูมีการใช้สื่อการเรียนรู้ที่
หลากหลาย โดยการส่งครูในสังกัดไปฝึกอบรมตามหลักสูตรการผลิตและการใช้สื่อการเรียนรู้ กับ
หน่วยงานต่างๆ ที่จัดขึ้น รวมทั้งโรงเรียนเป็นผู้ด าเนินการจัดการฝึกอบรมด้วยตนเอง (ฝ่ายบริหาร
วิชาการ โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์, 2561) 
   ในส่วนของความพยายามในการแก้ปัญหาที่เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มี
การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์จ านวนมาก แต่ในเรื่องกระบวนการแก้ปัญหา
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยตรงนั้นไม่มี มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องจ านวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
   บังอร ปัดทา (2556) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องการค้นหาข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านพระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่องการค้นหาข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพ 82.33/81.67 เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 (2) นักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เรื่องการค้นหาข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) นักเรียนมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่ามีคุณภาพ
ในระดับมาก 
   อลิสา เสน่หา (2559) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง แนวคิดและการใช้เทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 3 จังหวัดราชบุรี  ผลการศึกษา 
พบว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง แนวคิดและ
การใช้เทคโนโลยี  มีประสิทธิภาพ 80.63/81.43 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80  (2) นักเรียนที่
เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง แนวคิดและ
การใช้เทคโนโลยี มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ           
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(3) นักเรียนมีความเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เรื่อง แนวคิดและการใช้เทคโนโลยี มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
   โดยสรุป ผลจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด นักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี
ความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความคิดเห็น
ต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
 1.5 แนวทำงในกำรด ำเนินกำรแก้ปัญหำ  
  จากสภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่า หากมีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
มาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน จะช่วยให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนมากขึ้น เพราะ
เป็นสื่อเทคโนโลยีที่สามารถกระตุ้นความสนใจของนักเรียนได้เป็นอย่างดี เพราะมีภาพและเสียง 
สามารถเคลื่อนไหวได้ และมีความสวยงาม นอกจากนั้นนักเรียนสามารถไปศึกษาและทบทวนด้วย
ตนเองได้ตลอดเวลา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนของวิชาคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 
 2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ 
 2.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 
  2.2.1 เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการ
แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ให้
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
  2.2.2 เพ่ือศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา  ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
  2.2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา
คอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
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3. สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 
 3.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 3.2 นักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการ
แก้ปัญหา มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3.3 นักเรียนมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา ในระดับมากท่ีสุด 
 
4. ขอบเขตกำรวิจัย 

 
 4.1 รูปแบบกำรวิจัย  
  การวิจัยและพัฒนา 
 4.2 ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ของ
โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 133 คน 
 4.3 ขอบข่ำยด้ำนเนื้อหำสำระ 
  เนื้อหา วิชาคอมพิวเตอร์ ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ 
เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ครอบคลุม (1) การแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน (2) การใช้เหตุผลเชิง
ตรรกะ และ (3) แนวคิดของการท างานแบบวนซ้ าและมีทางเลือก 
 4.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  4.4.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
  4.4.2 แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนแบบคู่ขนาน เพ่ือวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังจากการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา 
  4.4.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา
คอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
 4.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย 
  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 5.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง บทเรียนที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างขึ้นเป็น
รูปแบบหนังสือ มีน าเสนอแบบข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ประกอบด้วย เนื้อหา 
แบบฝึกปฏิบัติ และแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ที่พัฒนาขึ้นแล้ว
น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์  
 5.2 กระบวนกำรแก้ปัญหำ หมายถึง เนื้อหาสาระตามหลักสูตรรายวิชาพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สาระเทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ) วิชาคอมพิวเตอร์ ระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา เนื้อหาครอบคลุม           
(1) แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหา (2) การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ และ (3) แนวคิดของการท างานแบบ
วนซ้ าและแบบมทีางเลือก 
 5.3 ประสิทธิภำพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตำมเกณฑ์ 80/80 หมายถึง คุณภาพของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ที่ได้จากกระบวนการและผลลัพธ์ กล่าวคือ ค่า 
80 ตัวเลขแรก หมายถึง คะแนนร้อยละประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ได้จากคะแนนแบบฝึกหัด
ระหว่างเรียน และ ค่า 80 ตัวเลขหลัง หมายถึง คะแนนร้อยละประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ที่ได้
จากคะแนนการท าแบบทดสอบหลังเรียน การยอมรับประสิทธิภาพ ยอมรับเมื่อเท่ากับเกณฑ์ สูงกว่า
และต่ ากว่าเกณฑ์ไม่เกิน + 2.5 
 5.4 ควำมก้ำวหน้ำทำงกำรเรียนของนักเรียน หมายถึง การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
คะแนนก่อนเรียนกับค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนจากการวัดพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย หลังจากการ
เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 5.5 ควำมคิดเห็นของนักเรียน หมายถึง น้ าหนักการแสดงความเห็นของนักเรียนที่ให้
ต่อข้อค าถาม 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยครอบคลุม ด้านการ
ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านการน าเสนอเนื้อหาสาระ และประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 5.6 โรงเรียนอนุบำลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปรำกำร หมายถึง สถานศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   
 5.7 นักเรียน หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาล 
สุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งก าลังศึกษาในภาคเรียน 1/2563 ที่ไม่เคยเรียนเรื่องกระบวนการ
แก้ปัญหามาก่อน 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjB37ycneLJAhUOHo4KHRaFCu4QFggpMAI&url=http%3A%2F%2F182.93.220.130%2Fioffice58%2F&usg=AFQjCNEM5e2yOeAPHCEqjjJCrra-Lww9NQ
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6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
 6.1 ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษา ปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 6.2 ได้ต้นแบบชิ้นงานในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับหน่วยอื่น ๆ ของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สาระเทคโนโลยี (วิทยาการค านวณ) วิชาคอมพิวเตอร์ต่อไป  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการ
แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุม (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) การหา
ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (3) การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ (4) โรงเรียนอนุบาล
สุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ และ (5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหา
ครอบคลุม (1) ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์          
(3) ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (4) โครงสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (5) ข้อดีและข้อจ ากัดของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ (6) การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ได้มีผู้ให้ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้หลายความหมายดังนี้ 
  ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2551, น. 14)  กล่าวว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือที่
สร้างข้ึนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็น
แฟ้มข้อมูลที่สามารถอ่านเอกสารผ่านทางด้านจอคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ 
  จินตวีร์  คล้ายสังข์  (2555, น. 27) กล่าวว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงหนังสือ
ที่สามารถเปิดอ่านได้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
พกพาอ่ืน ๆได้ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Pocket Personal Computers) เทคโนโลยี
แบบพกพาต่างๆ (Mobile Devices) หรือแม้กระทั่งเครื่องมือที่ใช้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์         
(E-Reader) บนแท็บเล็ตต่างๆ โดยลักษณะการน าเสนอจะคล้ายคลึงกับการอ่านหนังสือทั่วๆไปแต่จะ
มีลักษณะพิเศษ คือความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหา 
  ภาสกร เรืองรอง (2557, น.1)  ได้ให้ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการน าเสนอเนื้อหาของหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถ
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เผยแพร่บนระบบเครือข่าย และสามารถดาวน์โหลดลงมาใช้ได้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือในรูปแบบ 
CD ที่สามารถติดตั้งได้บนเครื่องคอมพิวเตอร์   
 ออคโอจาฟอร์ (Oghojafor ,2005, น. 1) กล่าวว่า ค า “E-books” มาจาก electronic 
+ books หมายถึง การอ่านบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (personal computer หรือค าย่อ PC) 
เครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทัล (personal digital assistant หรือค าย่อ PDA) หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ออกแบบมาโดยเฉพาะการอ่านอีบุ๊ค (e-book reader) 
 โดยสรุป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หมายถึงหนังสือที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สามารถเชื่อมโยงจุดไปยังส่วนต่าง ๆ ของหนังสือ เว็บไซต์ต่าง ๆ สะดวกและรวดเร็วในการค้นหา  
และหนังสือที่สามารถเปิดอ่านได้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์พกพาอ่ืน ๆ ได้ 
 1.2 รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
  บาร์เกอร์และกิลเลอร์ (Barker and Giller, 1991 อ้างถึงใน จินตวีร์  คล้ายสังข์, 
2555, น. 32-34) กล่าวถึงรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตามหน้าที่ สามารถแบ่งออกได้ 4  
รูปแบบ ได้แก ่ 
  1.2.1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับเก็บเอกสำรส ำคัญ (Archival e-book) จะมี
ที่เก็บข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ในรูปแบบของฐานข้อมูลวิธีใช้งานผู้ใช้ขั้นปลายสามารถใช้งานได้
หลากหลายรูปแบบ ตัวอย่างหนังสือประเภทนี้ได้แก่ สารานุกรมโกรเลียร์ (Grolier Encyclopedia) 
  1.2.2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ข่ำวสำรควำมรู้ (Information e-book)  จะมี
ลักษณะคาบเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบแรกแต่ข่าวสารจะกินความแคบกว่าแบบแรก และ
มีลักษณะเฉพาะมากกว่ามีความสัมพันธ์กับหัวข้อเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ตัวอย่างหนังสือประเภท
นี้ได้แก่ หนังสือเรียนแพทยศาสตร์อ๊อกซฟอร์ดบนซีดีรอม 
  1.2.3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรสอน(Instructional e-book) เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพและมีประโยชน์อย่างมากในการถ่ายทอดความรู้ความช านาญเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้และการอบรม ผู้เรียนจะได้รับความรู้และทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตน 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้บางส่วนจะมีการประเมินและประยุกต์ตามรูปแบบการเรียนรู้ของแต่
ละคน จะมีการน าเสนอให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ตัวอย่างได้แก่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ
ออกแบบหน้าจอส าหรับคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพ่ือการอบรม (Computer Based Training) 
  1.2.4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบตั้งค ำถำม(Interrogational e-book) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการทดสอบ สอบย่อย และประเมินผลกิจกรรม โดย
วัดจากความรู้ที่ได้จากการศึกษาหัวข้อท่ีเกี่ยวของ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบตั้งค าถามจะประกอบ 
ด้วย 3 ลักษณะที่ส าคัญ คือการตั้งค าถามหรือแบบฝึกหัดข้อสอบลักษณะการประเมินและระบบ
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ผู้เชี่ยวชาญจะมีการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการเรียนมีการแข่งขันและพิจารณาให้ที่ระดับที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของผู้เรียน 
  โดยสรุป  รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
เก็บเอกสารส าคัญ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้ข่าวสารความรู้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสอน และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบตั้งค าถาม 
 1.3 ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในลักษณะ
ต่างๆ เช่น 
  ภาสกร เรืองรอง (2557, น.2) กล่าวถึงประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตาม
ลักษณะการใช้งานดังนี้ 
  1.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่สร้างและใช้งานบนคอมพิวเตอร์เดสท็อป ที่มีหน้าจอ
กว้างตั้งแต่ 600x800 ขึ้นไป สร้างโดยโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1  โปรแกรม Flip Album ใช้โปรแกรม Flip Viewer เพ่ือท าการอ่าน 
1.2  โปรแกรม Desktop Author อ่านข้อมูล โดยใช้โปรแกรม DNL Reader 
1.3  โปรแกรม Flash Album Deluxe ใช้โปรแกรม Flash Player เพ่ือท าการ

อ่าน 
  2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่สร้างและใช้งานบนคอมพิวเตอร์แบบพกพาได้แก่ 
Tablet PC และ Smart Phone  สามารถแบ่งตามประเภทที่ท างานบนระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1  ประเภท epub อ่านโดยใช้โปรแกรม epub Reader  และติดตั้งได้จาก 
Google  Play  ในระบบ  Android  ที่สามารถสร้างได้จากโปรแกรมประยุกต์ดังนี้ 

1) โปรแกรม sigil เป็นโปรแกรมที่สามารถสร้าง  epub  ได้โดยใช้พื้นฐาน
ของภาษา xhtml 

2) โปรแกรม Calibre เป็นโปรแกรมท่ีเน้นการแปลงชิ้นงานที่สร้างจาก
โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เช่น Microsoft Word ไปเป็น epub และยังสามารถจัดสารบัญ Table of 
Content (TOC) และดัชนี (index) ให้กับเอกสาร epub ได้ด้วย 

3)  โปรแกรม Indesign เป็นโปรแกรมที่เน้นการจัดหน้ากระดาษ (Page  
layout)  เพ่ือเตรียมชิ้นงานเข้าโรงพิมพ์เพ่ือการพิมพ์ต่อไป 

4)  โปรแกรมอ่ืน ๆ อีกสามารถบันทึกข้อมูลเป็นนามสกุล epub รวมทั้ง
การแปลงข้อมูลบนเว็บ จากรูปแบบ MsWord  ไปเป็นรูปแบบ epub 

2.2  ประเภท iBook ที่สร้างโดย โปรแกรม iBook  Author  อ่านได้โดย
โปรแกรม iBook ที่ติดตั้งได้จาก App  Store  ในระบบ  IOS  โปรแกรม iBook  Author   สามารถ
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สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ Multimedia  ที่สามารถน าเสนอภาพและเสียงได้ อีกทั้งยัง
สามารถสร้างแบบทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนได้ 
  บาร์เกอร์และกิลเลอร์ (Barker and Giller, 1991 อ้างถึงใน จินตวีร์  คล้ายสังข์, 
2555, น.31-34) กล่าวถึงประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
  1.  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตามช่องทางการสื่อสาร สามารถแบ่ง
ออกได้  2 ประเภท ได้แก่ 

1.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทางการสื่อสารทางเดียว ได้แก่หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบเน้นข้อความ แบบเน้นภาพ หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเสียงอ่านได้ 

1.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทางการสื่อสารหลายทาง ได้แก่หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สื่อประสม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไฮเพอร์เท็กซ์ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไฮเพอร์มีเดีย 
  2.  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตามชนิดของข้อมูลข่าวสารและเครื่อง
อ านวยความสะดวก  สามารถแบ่งออกได้ 10 ประเภท ได้แก่ 

2.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบเน้นข้อความ (Text e-book) ในระยะแรกจะ
มีลักษณะเป็นเส้นตรงมีโครงสร้างเป็นตัวอักษร (Text) ต่อมาจะมีลักษณะที่เป็นมัลติมีเดียมากขึ้น โดย
ใช้คุณสมบัติไฮเพอร์เท็กซ์ในการน าเสนอ 

2.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ภาพนิ่ง (Static e-book) จะประกอบด้วยภาพนิ่ง
หลายชนิดรวมกันภาพแต่ละภาพจะมีคุณสมบัติที่ต่างกันไปตามความเหมาะสมของงาน 

2.3   หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ภาพเคลื่อนไหว (Movie Picture e-book) มี
โครงสร้างจากภาพเคลื่อนไหวสั้นๆ (Animation Clips) หรือภาพวีดีโอ (Motion Video Segment) 
หรือทั้งสองอย่างรวมกัน 

2.4  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบหนังสือเสียงอ่าน (Talking e-book) จะมี
ลักษณะเป็นเนื้อหาประกอบค าบรรยาย เพื่อให้ง่ายต่อการเรียนรู้ของผู้อ่าน 

2.5  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สื่อประสม (Multimedia e-book) เป็นการรวม
ช่องทางการสื่อสารสองทางหรือมากกว่านั้นเข้าด้วยกันเพ่ือเข้ารหัสข่าวสารเป็นการรวมตัวอักษร 
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวมารวมไว้ด้วยกันตามโครงสร้างแบบเส้นตรงเมื่อผลิตเสร็จสื่อจะออกมาใน
รูปสื่อเดี่ยว 

2.6  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมสื่อ (Poly Media e-book) มีลักษณะตรงกัน
ข้ามกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อประสมโดยใช้การรวมสื่อที่แตกต่างกัน ได้แก่ซีดีรอม  จานแม่เหล็ก 
กระดาษ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆ เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ใช้ 
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2.7  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia e-book) จะมี
ลักษณะคล้ายกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สื่อประสม คือใช้การสื่อสารหลายช่องทาง แต่จะมีโครงสร้าง
เป็นแบบนนอนลีเนียร์โดยมีโครงสร้างแบบเว็บ 

2.8  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อัจฉริยะ (Intelligent e-book) มีการบรรจุเทคนิค
ปัญญาเทียม  เช่น ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert system) และระบบเครือข่ายประสาท (Neural 
Networks) ซึ่งท าสามารถให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และประยุกต์ให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้เรียนแต่ละ
คนที่มีความแตกต่างกันได้เป็นอย่างดี 

2.9  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สื่อทางไกล (Telemedia e-book) ต้องอาศัยการ
สื่อสารทางไกลช่วยในการน าเสนอเนื้อหา เช่นการเรียนการสอนในระบบเทเลคอนเฟอเรนซ์การส่ง
ข้อความทางอีเมล์ ตลอดจนเป็นทรัพยากรในการสอนทางไกล เช่น ในห้องสมุดดิจิทัล 

2.10  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบไซเบอร์ (Cyber e-book) ใช้เทคนิคของ
ความจริงเสมือน (Virtual Reality) ในการสร้างสถานการณ์จ าลองเพ่ือให้ผู้เรียนรู้สึกเหมือนได้เข้าไป
อยู่ในประสบการณ์จริง 
  โดยสรุป  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  แบ่งได้ตาม (1) ลักษณะการใช้งาน 
(2) ตามช่องทางการสื่อสาร และ (3) ชนิดของข้อมูลข่าวสารและเครื่องอ านวยความสะดวก 
 1.4 โครงสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
  ไพฑูรย์ ศรีฟ้า (2551, น.17-18) กล่าวถึงลักษณะโครงสร้างของหนังสืออิเล็กทรอ
นิกส์จะมีความคล้ายคลึงกับหนังสือทั่วไปที่พิมพ์ด้วยกระดาษ หากจะมีความแตกต่างกันที่เห็นได้
ชัดเจนก็คือ กระบวนการผลิต รูปแบบ และวิธีการอ่านหนังสือ ประกอบด้วย (1) หน้าปก (Front 
Cover)  (2) ค าน า (Introduction) (3) สารบัญ (Contents)  (4) สาระของหนังสือแต่ละหน้า 
(Pages Contents) (5) อ้างอิง (Reference) (6) ดัชนี (Index) และ(7) ปกหลัง (Back Cover)  มี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.  หน้าปก หมายถึง ปกด้านหน้าของหนังสือ ซึ่งจะอยู่ส่วนแรก เป็นตัวบ่งบอกว่า
หนังสือเล่มนี้ชื่ออะไร ใครเป็นผู้แต่ง 
  2.  ค าน า   หมายถึง ค าบอกกล่าวของผู้เขียนเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ข้อมูลและเรื่องราวต่างๆ ของหนังสือเล่มนั้น 
  3.  สารบัญ   หมายถึง ตัวบ่งบอกหัวเรื่องส าคัญที่อยู่ภายในเล่มว่าประกอบด้วย
อะไรบ้าง อยู่ที่หน้าใดของหนังสือ สามารถเชื่อมโยงไปสู่หน้าต่าง ๆ ภายในเล่มได้  
  4.  สาระของหนังสือแต่ละหน้า   หมายถึง ส่วนประกอบส าคัญในแต่ละหน้าที่
ปรากฏภายในเล่ม ประกอบด้วย 
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1)  หน้าหนังสือ (Page Number) 
2)  ข้อความ (Texts) 
3)  ภาพประกอบ (Graphics) .jpg, .gif, .bmp, .png, .psd, .pcd, .ico, .pcx, 

.wmf และ .tiff 
4)  เสียง (Sounds) .mp3, .wav และ .midi 
5)  ภาพเคลื่อนไหว (Video Clips) .mpeg และ .avi 
6)  จุดเชื่อมโยง (Links) 

  5.  อ้างอิง หมายถึง แหล่งข้อมูลที่ใช้น ามาอ้างอิง อาจเป็นเอกสาร ต ารา หรือ
เว็บไซต์ก็ได้ 
  6.  ดัชนี หมายถึง การระบุค าส าคัญหรือค าหลักต่าง ๆ ที่อยู่ภายในเล่ม โดย
เรียงล าดับตัวอักษรให้สะดวกต่อการค้นหา พร้อมระบุเลขหน้าและจุดเชื่อมโยง 
  7.  ปกหลัง   หมายถึง ปกด้านหลังของหนังสือซึ่งจะอยู่ส่วนท้ายเล่ม 
  โดยสรุป  โครงสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  หน้าปก  ค าน า  สารบัญ  สาระ
ของหนังสือแต่ละหน้า  อ้างอิง  ดัชนี  และปกหลัง 
 1.5 ข้อดีและข้อจ ากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
  ถนอมศักดิ์  จิรายุสวัสดิ์ (2557, น. 133-135) กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
  1. ข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีดังต่อไปนี้            

1)  เป็นสื่อที่รวมเอาจุดเด่นของสื่อแบบต่างๆ มารวมอยู่ในสื่อตัวเดียว คือ
สามารถแสดงภาพ แสง เสียง ภาพเคลื่อนไหว และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

2)  ช่วยให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาวิชาได้เร็วขึ้น 
3)  ครูสามารถใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการชักจูงผู้เรียนในการอ่าน, การเขียน, 

การฟังและ การพูดได้ 
4)  มีความสามารถในการออนไลน์ผ่านเครือข่ายและเชื่อมโยง ไปสู่โฮมเพจและ

เว็บไซต์ ต่างๆ อีกท้ังยังสามารถอ้างอิงในเชิงวิชาการได้ 
5)  หากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 

จะท าให้การกระจายสื่อท าได้อย่างรวดเร็วและกว้างขว้างกว่าสื่อที่อยู่ในรูปสิ่งพิมพ์ 
6)  สนับสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน ห้องสมุดเสมือนและ

ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
7)  มีลักษณะไม่ตายตัว สามารถแก้ไขปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา อีกท้ัง

ยังสามารถ เชื่อมโยงไปสู่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้โดยใช้ความสามารถของไฮเปอร์เท็กซ์ 
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8)  ในการสอนหรืออบรมนอกสถานที่ การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้เกิด
ความ คล่องตัวยิ่งขึ้น เนื่องจากสื่อสามารถสร้างเก็บไว้ในแผ่นซีดีได้ ไม่ต้องหอบหิ้วสื่อซึ่งมีจ านวนมาก 

9)  การพิมพ์ท าได้รวดเร็วกว่าแบบใช้กระดาษ สามารถท าส าเนาได้เท่าที่ต้องการ
ประหยัดวัสดุในการสร้างสื่อ อีกทั้งยังช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

10)  มีความทนทานและสะดวกต่อการเก็บบ ารุงรักษา ลดปัญหาการจัดเก็บ
เอกสารย้อนหลัง ซึ่งต้องใช้เนื้อที่หรือบริเวณกว้างกว่าในการจัดเก็บ สามารถรักษาหนังสือหายากและ
ต้นฉบับเขียนไม่ให้เสื่อมคุณภาพ 

11)  ช่วยให้นักวิชาการและนักเขียนสามารถเผยแพร่ผลงานเขียนได้อย่างรวดเร็ว 
  2.  ข้อจ ากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีดังต่อไปนี้          

1)  คนไทยส่วนใหญ่ยังคงชินอยู่กับสื่อที่อยู่ในรูปกระดาษมากกว่า อีกท้ังหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่สามารถใช้งานได้ง่ายเมื่อเทียบกับสื่อสิ่งพิมพ์ และความสะดวกในการอ่านก็ยัง
น้อยกว่ามาก 

2)  หากโปรแกรมสื่อมีขนาดไฟล์ใหญ่มากๆ จะท าให้การเปลี่ยนหน้าจอมีความ
ล่าช้า 

3)  การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพที่ดี ผู้สร้างต้องมี
ความรู้ และความช านาญในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการสร้างสื่อดีพอสมควร 

4)  ผู้ใช้สื่ออาจจะไม่ใช่ผู้สร้างสื่อฉะนั้นการปรับปรุงสื่อจึงท าได้ยากหากผู้สอนไม่
มีความรู้ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

5)  ใช้เวลาในการออกแบบมากเพราะต้องใช้ทักษะในการออกแบบเป็นอย่างดี
เพ่ือให้ได้สื่อที่ มีคุณภาพ 
  โดยสรุป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีข้อดี คือ เป็นสื่อที่รวมเอาจุดเด่นของสื่อแบบต่างๆ 
มารวมอยู่ในสื่อตัวเดียวจูงใจผู้เรียน น าไปใช้ได้ในลักษณะของการศึกษารายบุคคลได้ สามารถแก้ไข
หรือพัฒนาบทเรียนได้ง่าย ส่วนข้อจ ากัดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ขาดความสะดวกในการใช้
งาน ผู้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต้องมีความช านาญ ในการออกแบบมาก ผู้ใช้ต้องมีความรู้ด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และใช้เวลา 
 1.6 การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึง การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไว้ดังนี้ 
  จินตวีร์  คล้ายสังข์ (2555, น.37-46) กล่าวถึง กระบวนการในการออกแบบพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ยึดตามข้ันตอนการออกแบบอย่างเป็นระบบ ของ ADDIE model 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ (2) การออกแบบ (3) การพัฒนา (4) การน าไป
ทดลองใช้ และ(5) การประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้  
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  ขั้นที ่1  การวิเคราะห์  
  1.1  วิเคราะห์วัตถุประสงค์และขอบเขตของเนื้อหา 
  1.2  วิเคราะห์ลักษณะผู้เรียน  

สามารถพิจารณาจาก (1) ลักษณะทั่วไปของผู้เรียน ได้แก่ บุคลิกทั่วไป คือ 
ความสามารถในการใช้สื่อฯ รูปแบบการเรียนรู้ เป็นต้น (2) บุคลิกลักษณะเฉพาะ เช่น แรงจูงใจ 
ทัศนคติในการเรียนรู้ และความช านาญ เป็นต้น (3) บริบทที่สัมพันธ์กับผู้เรียน ซึ่งเป็นการน าข้อมูล
สภาพความเป็นจริงของสิ่งแวดล้อมรอบ ๆตัวผู้เรียน มาวิเคราะห์ว่ามีผลกระทบอย่างไรในการ
ออกแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
  1.3  วิเคราะห์บริบท เงื่อนไข และข้อบังคับต่างๆ  

วิเคราะห์บริบท เงื่อนไข และข้อบังคับต่างๆ ได้แก่ การพิจารณาข้อจ ากัดใน
ด้านต่างๆ ในการออกแบบ พัฒนา ตลอดจนการน าไปใช้ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อจ ากัดในด้านเวลา งบประมาณ ตลอดจนความพร้อมของผู้สอน ผู้เรียน 
  ขั้นที่ 2  การออกแบบ    
  2.1  การประยุกต์ใช้หลักการออกแบบที่เหมาะสม 

ในการออกแบบ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการเรียนการสอนนั้นควร
พิจารณาถึงการประยุกต์ใช้หลักการออกแบบที่เหมาะสม ได้แก่ ความดึงดูดและความสะดวกในการใช้
งานของกลุ่มเป้าหมาย ความสวยงามละสุนทรียภาพ และเป็นไปตามหลักการออกแบบที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

2.2  การออกแบบแนวความคิดรวบยอด (Concept Design) และร่างต้นแบบ 
(Prototype) 

การออกแบบแนวความคิดรวบยอด ถือว่ามีความส าคัญยิ่งในการที่จะ
ก าหนดความเป็นอัตลักษณ์ของสื่อนั้นๆ เช่น การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้ตัวอักษร ภาพ
และโทนสีที่เหมาะสมกับความสนใจของผู้เรียนและจากแนวความคิดรวบยอด จึงน ามาจัดท าเป็น
รูปแบบบทเรียน(Prototype) เพ่ือน าเสนอรายละเอียดข้อมูลในหน้าต่างๆ ของ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

2.3  การรวบรวมแหล่งข้อมูล 
เมื่อมีการก าหนดรูปแบบและโทนสีของสื่อ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ขั้นต่อไป

คือการรวบรวมแหล่งข้อมูลส าหรับการจัดท าสื่อ สามารแบ่งแหล่งที่มาของข้อมูลออกได้เป็น ข้อมูล
เนื้อหา  ข้อมูลภาพนิ่ง ข้อมูลภาพเคลื่อนไหว  ข้อมูลเสียง ข้อมูลวีดิโอ  
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2.4  การเขียนสคริปต์และการจัดท าสตอรี่บอร์ด (Story board) 
ส าหรับการเขียนสคริปต์และการจัดท าสตอรี่บอร์ดนั้น การด าเนินงาน

หลัก คือการน าภาพกราฟิกท่ีเหมาะสม มาจัดวางให้เหมาะสมกับรายละเอียดค าบรรยาย ตลอดจน
การระบุรายระเอียดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ที่ต้องการให้ปรากฏในสื่อ 
  ขั้นที่ 3  การพัฒนา  
  3.1  ผู้พัฒนาก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาในการพัฒนา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ใน
รูปแบบ Gantt chant ในบางกรณีที่มีการด าเนินงานจากหลายฝ่าย ผู้พัฒนาอาจจะระบุผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละข้ันตอน เพ่ือให้การด าเนินงานอยู่ในระยะเวลาที่ได้ตั้งไว้ 
  ขั้นที่ 4  การน าไปใช้  
  4.1  การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี การศึกษาเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของบทเรียน   

การปรึกษาและพิจารณาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากผู้เชี่ยวชาญเนื้อหา ได้แก่
ผู้สอนเนื้อหารายวิชาในกลุ่มสาระใดสาระหนึ่งที่มีประสบการณ์สอนมาระยะหนึ่งแล้ว สามารถท่ีจะให้
ค าแนะน า ข้อควรพิจารณาในการที่จะปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพดีที่สุด ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญทาง
เทคโนโลยีการศึกษา จะพิจารณาความเหมาะสมของบทเรียนในเชิงเทคนิค ว่าได้ออกแบบตาม
หลักการออกแบบที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้หรือไม่ และสะดวกในการน าไปใช้หรือไม่ อย่างไร 
  4.2  การทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

การทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือการน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างเสร็จแล้ว
ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายและได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ โดยรูปแบบการประเมินนี้เรียกว่า 
(Formative Evaluation) หมายถึง ประเมินผลสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน ประกอบด้วย (1) การ
ตรวจสอบโครงสร้างภายในสื่อ ได้แก่ ลักษณะของสื่อและเนื้อหาสาระในสื่อและ (2) การตรวจสอบ
คุณภาพสื่อได้แก่ การด าเนินในการทดสอบหนึ่งต่อหนึ่ง การทดสอบกลุ่มเล็ก และการทดสอบกลุ่ม
ใหญ่  
  ขั้นที่ 5  การประเมินผล 

5.1  การประเมินผลระหว่างทางเพ่ือปรับปรุงแก้ไข (Formative 
Evaluation) 

ประเมินผลสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนประกอบด้วย การเก็บข้อมูล
เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานครั้งต่อ ๆไป และเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน
จริง 



19 

5.2  การประเมินประสิทธิภาพสื่อที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ (Summative 
Evaluation) จากการใช้สื่อเป็นการประเมินกระบวนการที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์หรือผลส าเร็จของผู้เรียน
และการประเมินผลการใช้สื่อ  การประเมินผลสื่อ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แนวทางคือ  
(1) การประเมินผลจากการใช้สื่อหลังการเรียนการสอน และ (2) การติดตามผลหลังการเรียนการสอน
ได้ผ่านไประยะหนึ่งแล้ว 
  อเลสซี่ และโทรลิป (Alessi and Trollip, 1985, pp. 274-278) กล่าวถึง ขั้นตอน
การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 7 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นที่ 1 ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
  1) ก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ หมายถึง การตั้งเป้าหมายว่านักเรียน             
จะสามารถใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี้ เพ่ือศึกษาในเรื่องใด และลักษณะใด เช่น ใช้เป็นบทเรียนหลัก 
หรือบทเรียนเสริม ใช้เป็นแบบฝึกหัด หรือแบบทดสอบ รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียน คือ 
เมื่อนักเรียนเรียนจบบทเรียนแล้วจะสามารถท าอะไรได้บ้าง เช่น นักเรียนสามารถยกตัวอย่าง หรือ
อธิบายได้เป็นต้น 
  2) เก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การเตรียมพร้อมในเรื่องเนื้อหาทั้งหมดทั้งที่เก่ียวกับ
เนื้อหาที่จะน ามาสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และเนื้อหาที่เก่ียวกับการพัฒนา และออกแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
  3) เรียนรู้เนื้อหา หมายถึง ผู้ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หากเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านเนื้อหาก็จะต้องหาความรู้ทางด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมเติม หรือหากเป็น
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แล้วก็จะต้องหาความรู้ทางด้านเนื้อหาเพ่ิมเติม 
  4) สร้างความคิด หมายถึง การระดมสมอง การกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็นต่างๆ เป็นจ านวนมากจากทีมงาน ในขั้นการสร้างความคิดนี้จะยึดถือปริมาณ
มากกว่าการประเมินค่าความถูกต้องเหมาะสม 
  ขั้นที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Design Instruction) 
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
  1) ทอนความคิด หลังจากการระดมสมองแล้ว ผู้ออกแบบจะน าความคิดท้ังหมดมา
ประเมินว่าข้อคิดใดที่น่าสนใจ การทอนความคิดจะเริ่มจากการคิดเอาสิ่งที่ไม่น่าปฏิบัติได้หรือเป็นข้อคิด
ที่ซับซ้อนออกไป และรวบรวมความคิดที่น่าสนใจมาพิจารณาอีกครั้ง 
  2) วิเคราะห์งาน และแนวความคิด หมายถึง การวิเคราะห์ขั้นตอนเนื้อหาที่นักเรียน
จะต้องศึกษาจนท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ต้องการ และเพ่ือคิดวิเคราะห์หาหลักการเรียนรู้ที่เหมาะสมของ
เนื้อหานั้น ๆ เพ่ือให้ได้แผนงานส าหรับการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประสิทธิภาพ 
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  3) ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ขั้นแรก ผู้ออกแบบจะน างาน และแนวคิดที่
ก าหนดไว้ มาออกแบบให้เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยการก าหนด
ประเภทของการเรียนรู้ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การก าหนดขั้นตอน และทักษะที่จ าเป็นการ
ก าหนดปัจจัยหลักที่ต้องค านึง   ในการออกแบบ โดยยึดทฤษฎีการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
  4) ประเมิน และแก้ไขการออกแบบ การประเมินจะต้องท าเป็นระยะๆ  ในระหว่าง
การออกแบบ ควรมีการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบ และประเมินจาก
นักเรียน เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง ก่อนน าไปใช้ต่อไป 
  ขั้นที่ 3 ขั้นตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) ผังงานหรือชุดของสัญลักษณ์
ต่างๆ ซึ่งอธิบายขั้นตอนการท างานของโปรแกรม การเขียนผังงานเป็นสิ่งส าคัญ การเขียนผังงานจะ             
ไม่น าเสนอรายระเอียดหน้าจอเหมือนการเขียนสตอรี่บอร์ด แต่การเขียนผังงานจะน าเสนอล าดับ
ขั้นตอน โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เสนอข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรม เช่น อะไร              
จะเกิดขึ้นเมื่อนักเรียนตอบค าถามผิด หรือเมื่อไรที่จะมีการจบบทเรียน เป็นต้น 
  ขั้นที่ 4 ขั้นตอนการเขียนแผนภูมิโครงร่างเนื้อหา (Create Storyboard) เป็นขั้นตอน
การเตรียมการน าเสนอข้อความ ภาพ รวมทั้งสื่อในรูปแบบมัลติมีเดียต่างๆ ลงบนกระดาษ เพ่ือให้            
การน าเสนอข้อความ และสื่อในรูปแบบต่างๆ เหล่านี้เป็นไปอย่างเหมาะสมบนหน้าจอคอมพิวเตอร์              
ในชั้นนี้ควรมีการประเมิน และทบทวนแก้ไขบทเรียนจาก storyboard จนพอใจ เพ่ือช่วยในการ
ตรวจสอบเนื้อหาที่อาจจะสับสน ไม่ชัดเจน ตกหล่น และเนื้อหาที่อาจจะยากหรือง่ายจนเกินไปส าหรับ
นักเรียน 
  ขั้นที่ 5 ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) ขั้นนี้เป็นกระบวนการ
เปลี่ยน storyboard ให้กลายเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การเขียนโปรแกรม หมายถึง การใช้โปรแกรม
ช่วยสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ในการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้ออกแบบต้องรู้จักเลือกใช้
โปรแกรมที่เหมาะสมเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ และลดเวลาในการสร้างได้ในส่วนหนึ่ง 
  ขั้นที่ 6 ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Produce 
Supporting Materials) เอกสารประกอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ คู่มือ
การใช้ของนักเรียน คู่มือ  การใช้ของผู้สอน คู่มือส าหรับแก้ปัญหาเทคนิคต่างๆ และเอกสารประกอบ
เพ่ิมเติมทั่ว ๆ ไป  
  ขั้นที่ 7 ขั้นตอนการประเมิน และแก้ไขหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Evaluate and 
Revise) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารทั้งหมด ควรที่จะได้รับการประเมิน โดยเฉพาะในส่วนของ  
การน าเสนอ และการท างานของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของการน าเสนอนั้น ผู้ที่ท าการประเมิน
คือผู้ที่มีประสบการณ์ในการออกแบบมาก่อน ในการประเมินการท างานของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น 
ผู้ออกแบบควรที่จะท าการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในขณะที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ
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สัมภาษณ์นักเรียนหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อาจท าการทดสอบความรู้นักเรียน หลังจากท่ีได้ท า
การเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น ๆ แล้ว โดยนักเรียนจะต้องมาจากนักเรียนในกลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นตอนนี้อาจครอบคลุมการทดสอบน าร่อง และการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญได้ 
  ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2560, น. 12-16) ได้แบ่งข้ันตอนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการศึกษา ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้น
ที่ 1 การวิเคราะห์ ขั้นที่ 2 การออกแบบ ขั้นที่ 3 การพัฒนา ขั้นที่ 4 การน าไปใช้ ขั้นที่ 5 การ
ประเมินผลและปรับปรุง และ ขั้นที่ 6 การเผยแพร่ 
  ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ การสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาเกิดจากความ
ต้องการของผู้สอนที่ต้องการแสวงหาเครื่องมือ และวิธีการในการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาการ
สอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากขึ้น โดยมีแนวทางใน
การด าเนิน ดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ เป็นการด าเนินการเพื่อการรวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลผลการสอนที่ผ่านมา โดยน ามาตรวจสอบ พิจารณาว่าเรื่องใดจุดใดที่ยังมีปัญหา 
จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายหรือตามความคาดหวังที่ตั้งไว้ โดย
การวิเคราะห์ปัญหาที่พบว่าเกิดจากสาเหตุใด ลักษณะอาการของปัญหาตามสาเหตุนั้นเป็นอย่างไร 
เพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา/พัฒนา ตามสาเหตุและอาการที่ผ่านการพิจารณาจัดล าดับ
ความส าคัญหรือความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแล้ว การศึกษาปัญหาการสอนพิจารณาได้จาก
ร่องรอย หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องกับการสอน อาทิ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม การจัดท าโครงงาน การบันทึกความรู้และผลเชิงประจักษ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
และจิตใจของผู้เรียน เป็นต้น 
  เมื่อได้ศึกษาปัญหาการสอนและพบปัญหาที่แท้จริงแล้ว ต้องศึกษาสาเหตุของปัญหา
นั้นว่าเกิดจากสาเหตุใด ซึ่งอาจเกิดจากผู้สอน ผู้เรียน ผู้บริหารโรงเรียน สื่อหรือวิธีสอน ฯลฯ แล้ว
น ามาจัดล าดับความส าคัญหรือความต้องการจ าเป็นในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
  2. การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เป็นการด าเนินการเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
สอนที่ผ่านมา เพ่ือสรุปข้อมูลที่เป็นจุดเด่นของการจัดกิจกรรม และสรุปข้อที่เป็นจุดด้อยของการสอน 
ครอบคลุม ปัจจัยน าเข้า (หลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน สื่อการสอน สภาพแวดล้อม) กระบวนการ (การจัด
กิจกรรมการแนะแนว การวัดประเมินผล) ผลลัพธ์ (ผลสัมฤทธิ์ ผลกระทบ เครื่องมือการประเมิน) โดย
ใช้กระบวนการ SWOT Analysis เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการก าหนดแนวทางการส่งเสริมจุดเด่น 
และลดจุดด้อยของการสอน 
  3. การตรวจสอบภารกิจ เป็นการศึกษา และทบทวนภารกิจด้านการสอนที่
สถานศึกษาจัดขึ้นส าหรับผู้เรียน โดยการตรวจสอบต้องตรวจสอบทั้งภารกิจของผู้สอน และขอบเขต
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ของกิจกรรมที่จัดขึ้น ข้อมูลที่ได้จะมีผลต่อการก าหนดหัวเรื่องของการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษาท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมการสอนที่สถานศึกษาจัดขึ้น 
  4. การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เป็นกระบวนการศึกษาข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย
ครอบคลุมที่ต้องการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา ครอบคลุมผู้สอนและผู้เรียน โดยการเลือก
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาต้องพิจารณาจากปัญหา และความ
ต้องการที่จะพัฒนาบุคคลเหล่านั้นให้มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
ใด 
  5. การวิเคราะห์บริบท (ภายใน/ภายนอก) เป็นกระบวนการศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้อ
กับการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา ครอบคลุมทั้งการศึกษาบริบทภายในสถานศึกษา และ
การศึกษาบริบทภายนอก (ชุมชน สังคมเมือง/สังคมชนบท) ทั้งในด้านการด าเนินชีวิต วิถีชีวิต ความ
เชื่อ ค่านิยมที่เกิดข้ึนในบริบทนั้นๆ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาออกแบบเนื้อหา และ
ก าหนดประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาที่เหมาะสม 
  ขั้นที่ 2 การออกแบบ เป็นการใช้ผลลัพธ์จากข้ันตอนการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนกล
ยุทธ์การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา โดยมีประเด็นที่ต้องออกแบบดังนี้  
  1. ก าหนดวัตถุประสงค์ กล่าวคือ การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาต้องมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการผลิตบทเรียนที่ชัดเจน ครอบคลุม วัตถุประสงค์การพัฒนาชิ้นงาน 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของการใช้ชิ้นงาน และวัตถุประสงค์ของการเลือกเนื้อหารที่ใช้ในการพัฒนา
ชิ้นงาน 
  2. ก าหนดเนื้อหา กล่าวคือ การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาต้องมีการ
ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ต้องการใช้ในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาอย่างชัดเจน โดย
ผู้ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาต้องใช้ข้อมูลปัญหา และความต้อการจากการวิเคราะห์มาใช้การ
ก าหนดเนื้อหาที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน 
  โดยการออกแบบเนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) ในส่วนของการ
ออกแบบเนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีลักษณะเป็นเนื้อหาย่อยๆ (Learning Object) โดยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ต้องได้รับการจ าแนกเป็นหน่วยๆ เพื่อใช้ง่ายต่อการเรียนรู้และมีวัตถุประสงค์ของการ
สอน 
  3. ก าหนดรูปแบบของชิ้นงานที่เหมาะสม กล่าวคือ การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษาแต่ละประเภทมีข้ันตอน มีความยากง่ายในการผลิต และมีค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่ออิเล็กทรอ
นิกส์เพื่อการศึกษาที่แตกต่างกัน ดังนั้น การก าหนดประเภทของชิ้นงานต้องพิจารณาปัจจัยในการผลิต
ประกอบกับการพิจารณาศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้ชิ้นงานประกอบการพิจารณาเลือก
ชิ้นงาน ส่วนการออกแบบหน้าจอบทเรียน ควรมีการออกแบบที่ค านึงถึงหลักของความสวยงาม
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ประกอบกับหลักการเรียนของผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งควรมีการเลือกสี รูปภาพ ตัวอักษรที่เหมาะสม
กับเสื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) และผู้เรียน การน าเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Courseware) ต้องมีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ 
  4. ก าหนดแนวทางการประเมินผล กล่าวคือ การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษาทุกประเภท จ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางการประเมินผล ครอบคลุมทั้งการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์/การประเมินผลการจัดกิจกรรม/การประเมินผลประทบ เพื่อเป็นการยืนยันคุณภาพของ
การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
  5. ก าหนดแนวทางการเผยแพร่ กล่าวคือ การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาที่
มีคุณภาพสามารถใช้เพิ่มประสิทธิภาพของการสอนในสถานศึกษาอ่ืนๆ ได้น าไปประยุกต์ใช้ในการสอน
ให้เป็นที่แพร่หลาย โดยการเผยแพร่สามารถเผยแพร่ได้ทางการประชุมวิชาการ การเผยแพร่
สื่อสารมวลชน การเผยแพร่ยังแหล่งความรู้ประเภทต่างๆ และการเผยแพร่ผ่านสถานศึกษาโดยตรง 
  ขั้นที่ 3 การพัฒนา เป็นการลงมือผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาตามท่ีได้มีการ
ออกแบบไว้ โดยเป็นกระบวนการที่ผู้ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาใช้เวลากับการน าเนื้อหา
สาระมาจัดท าชิ้นงาน และน าชิ้นงานที่ได้ไปตรวจสอบประสิทธิภาพเพ่ือให้แน่ใจว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการศึกษาที่สร้างขึ้นจะมีคุณภาพตามที่ก าหนด โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
  1. ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (ชิ้นงาน กิจกรรม) กล่าวคือ การผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาในสถานศึกษาจ าเป็นต้อค านึงถึงความต้องการของผู้เรียน และสามารถ
น ามาผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาที่ตอบโจทย์ และตรวจกับระดับความรู้ ประสบการณ์ และ
ช่วงวัยของผู้ใช้งานด้วย การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาสามารถสร้างจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้ชิ้นงานที่พัฒนาขึ้นสามารถน าเสนอเนื้อหาสาระด้วยข้อความ ภาพ เสียง  
วีดีทัศน์ และแอนิเมชันต่างๆ ที่ช่วยสร้างความสนใจให้กับผู้ใช้งานได้มากข้ึน 
  2. สร้างเอกสารประกอบ/คู่มือการใช้ กล่าวคือ การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษาจ าเป็นต้องมีการจัดท าเอกสารประกอบ/คู่มือการใช้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาและ
ด าเนินกิจกรรมตามท่ีก าหนดอย่างมีล าดับขั้นตอน โดยเอกสารประกอบ/คู่มือการใช้ ประกอบด้วย
เนื้อหาเก่ียวกับค าอธิบายหลักสูตร วัตถุประสงค์ ขอบเขตเสื้อหา ขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรม บทบาท
ของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน แนะแนวทางการประเมิน เป็นต้น 
  3. ตรวจสอบประสิทธิภาพชิ้นงาน กล่าวคือ เมื่อได้ชิ้นงานฉบับร่างและเครื่องมือที่
จ าเป็นต้องใช้ในการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของชิ้นงานครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ผู้ผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาต้องน าชิ้นงานที่จัดท าข้ึนไปตรวจสอบประสิทธิภาพด้วยวิธีการที่เชื่อถือ
ได้ ดังนี้ 
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3.1 การศึกษาคุณภาพของชิ้นงาน มีแนวทางด าเนินการดังนี้ 
3.1.1 กลั่นกรองเบื้องต้นโดยให้ผู้เรียนและครูผู้สอนกลุ่มสาระนั้นอ่านเพ่ือ

ตรวจสอบดูว่ามีข้อบกพร่องที่ใดบ้าง และน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
3.1.2 น าชิ้นงานที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3-5 คน

ประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงชิ้นงานการสอนให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
3.1.3 วิเคราะห์ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือดูว่าชิ้นงานมีคุณภาพอยู่

ในระดับใด และปรับปรุงข้อบกพร่องในกรณีท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ 
3.1.4 จัดท าเป็นชิ้นงานที่พร้อมส าหรับน าไปทดลองใช้เพ่ือศึกษา

ประสิทธิภาพต่อไป 
3.2 การศึกษาประสิทธิภาพของชิ้นงาน มีแนวทางด าเนินการดังนี้ 

3.2.1 น าชิ้นงานที่ผ่านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว ไปทดลองใช้กับผู้เรียนที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่มเป้าหมายของการแก้ปัญหาหรือพัฒนา ตาม
รูปแบบและวิธีการที่ก าหนด 

3.2.2 น าผลการทดลองมาค านวณหาประสิทธิภาพของชิ้นงานโดยใช้สูตร 
E1/E2 (ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ/ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์) 
  4. รับรองคุณภาพชิ้นงาน กล่าวคือ การรับรองคุณภาพชิ้นงาน เป็นขั้นตอนหลังจาก
การทดลองประสิทธิภาพชิ้นงาน โดยเป็นการน าชิ้นงาน และผลจกการตรวจสอบประสิทธิภาพชิ้นงาน
เพ่ือน าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านการสอน และเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาจ านวน 3-5 คน เพื่อรับรองคุณภาพของชิ้นงาน กระบวนการนี้นับเป็นกระบวนการที่ยืนยัน
ผลจากการตรวจสอบประสิทธิภาพ ท าให้ชิ้นงานที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ และมีความน่าเชื่อถือมาก
ยิ่งขึ้น 
  ขั้นที่ 4 การน าไปใช้ กล่าวคือ หลังจากได้ศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของ
ขั้นตอนการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ตามวิธีการและขั้นตอนที่เชื่อถือได้ และชิ้นงานนั้นมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดแล้ว จึงน าชิ้นงานไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนที่เป็น
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย ของการแก้ปัญหา/พัฒนา เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่า
ชิ้นงานที่สร้างข้ึนมานั้นมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ไม่วาจะน าไปใช้กับนักเรียนกลุ่มใด
ในระดับเดียวกัน โดยการน าชิ้นงานไปใช้ในสถานศึกษา สามารถด าเนินการได้ 2 แนวทาง ได้แก่ (1) 
การน าชิ้นงานไปใช้ในสถานการณ์จริง และ (2) การน าชิ้นงานไปใช้กับสถานการณ์จ าลอง 
  1. การน าชิ้นงานไปใช้ในสถานการณ์จริง เป็นกระบวนการน าชิ้นงานที่พัฒนาขึ้นไป
ใช้กับการสอนในสถานศึกษากับผู้เรียนจ านวนมากในคาบเรียนปกติ โดยการน าชิ้นงานไปใช้ใน
สถานการณ์จริงโดยไม่ต้องน าไปทดลองใช้ในสถานการณ์จ าลองส่วนใหญ่เป็นชิ้นงานที่เน้นการ



25 

ถ่ายทอดเนื้อหาสาระโดยไม่มีการปฏิบัติกิจกรรมซับซ้อนที่ผู้เรียนอาจไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้ และอาจ
เกิดอันตรายต่อร่างกายได้ 
  2. การน าชิ้นงานไปใช้กับสถานการณ์จ าลอง เป็นกระบวนการน าชิ้นงานที่พัฒนาขึ้น
ไปใช้กับการสอนในสถานศึกษากับผู้เรียนเฉพาะกลุ่ม เนื่องจากชิ้นงานที่สร้างขึ้นมีผู้สอนคอยควบคุม
การปฏิบัติกิจกรรม การถ่ายทอดและอธิบายวิธีการใช้งาน ท าให้ต้องมีการจ ากัดกลุ่มผู้ใช้งาน เพื่อ
ศึกษาผลที่เกิดข้ึนจนแน่ใจได้ว่า ชิ้นงานที่สร้างข้ึนสามารถใช้ในการสอนได้อย่างผลอดภัยถึงจะน าไปใช้
ในสถานการณ์จริงต่อไป 
  ขั้นที่ 5 การประเมินและการปรับปรุง กล่าวคือ การประเมินเป็นกระบวนการที่
เกิดข้ึนหลังจากการที่ได้น าชิ้นงานใช้ในการสอนในช่วงเวลาหนึ่งๆ ผู้ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การศึกษาต้องมีการประเมินผลชิ้นงานที่สร้างข้ึน โดยการประเมินครอบคลุม (1) การประเมิน
ประสิทธิภาพชิ้นงาน และ (2) การประเมินผลสัมฤทธิ์/การประเมินผลการจัดกิจกรรม/การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน/การประเมินผลกระทบส่วนการปรับปรุง เป็นกระบวนการน าผลจากการ
ประเมินมาใช้พัฒนาใช้ชิ้นงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ขั้นที่ 6 การเผยแพร่ หลังจากพิสูจน์ผลชัดเจนว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา ที่
คิดค้นและพัฒนาสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการสอนได้อย่างจริงและได้น าเสนอผลการทดลองใช้
ออกมาเป็นรายงานที่ถูกต้องแล้ว ควรเผยแพร่ผลการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาอย่าง
กว้างขวางเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา การพัฒนาผู้เรียน และการสร้าง
ความก้าวหน้าให้เกิดข้ึนในวงวิชาการ ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การน าเสนอผลงานในการประชุม
วิชาการ การจัดนิทรรศการแสดงผลงาน การเผลแพร่ทางสื่อประเภทต่างๆ การเผยแพร่ให้องค์กร 
แหล่งเรียนรู้ หรือหน่วยงาน อาทิ ห้องสมุดของสถานศึกษา ห้องสมุดประชาชน เป็นต้น และการ
เผยแพร่โดยตรงกับบุคลากรครูในสถานศึกษา 

  โดยสรุป แนวทางการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีข้ันตอนดังนี้ คือ (1) การ
วิเคราะห์หรือเตรียมการ   (2) การออกแบบ (3) การพัฒนา (4) การน าไปใช้ และ(5) การประเมินผล 
 

2.  การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) กล่าวถึง การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การหาคุณภาพ
ของสื่อหรือชุดการสอน โดยพิจารณาตามขั้นตอนของการพัฒนาสื่อหรือชุดการสอนแต่ละขั้นส าหรับ
การผลิตสื่อและชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพ คือการน าสื่อหรือชุดการสอนไปทดสอบด้วย
กระบวยการสองขั้นตอน  คือ การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบื้องต้น (Try Out) และทดสอบ
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ประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) เพ่ือหาคุณภาพของสื่อตามข้ันตอนที่ก าหนดใน 3 ประเด็น คือ 
การท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น การช่วยให้ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนและท าแบบประเมินสุดท้าย
ได้ดี และการท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข ก่อนที่จะผลิตออกมาเผยแพร่
เป็นจ านวนมาก 
 การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบื้องต้น เป็นการน าสื่อหรือชุดการสอนที่ผลิตขึ้นเป็น
ต้นแบบ (Prototype) แล้วไปทดสอบประสิทธิภาพใช้ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในแต่ละระบบ เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนให้เท่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และปรับปรุงจนถึงเกณฑ์ 
 การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง การน าสื่อหรือชุดการสอนที่ได้ทดสอบประสิทธิภาพ
การใช้และปรับปรุงจนได้คุณภาพถึงเกณฑ์แล้วของแต่ละหน่วย ทุกหน่วยในแต่ละวิชาไปสอนจริงใน
ชั้นเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนที่แท้จริงในช่วงเวลาหนึ่ง เช่น 1 ภาคการศึกษาเป็นอย่างน้อย 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเป็นครั้งสุดท้ายก่อนน าไปเผยแพร่และผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก 
 การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ การตั้งเกณฑ์ ต้องตั้งไว้ครั้งแรกครั้งเดียว เพ่ือจะ
ปรับปรุงคุณภาพให้ถึงเกณฑ์ข้ันต่ าที่ตั้งไว้ จะตั้งเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพไว้ต่างกันไม่ได้ เช่น 
เมื่อมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ตั้งเกณฑ์ไว้ 60/60 แบบกลุ่มตั้งไว้ 70/70 ส่วนแบบสนาม
ตั้งไว้ 80/80 ถือว่าเป็นการตั้งเกณฑ์ไม่ถูกต้อง การทดสอบคุณภาพของสิ่งใดหรือพฤติกรรมใดได้ผลสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 หรืออนุโลมให้มีความคลาดเคลื่อนต่ าหรือสูงกว่าค้า
ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้เกิน 2.5 ก็ให้ปรับเกณฑ์ขึ้นไปอีกหนึ่งขั้น ต้องปรับปรุงและน าไปทดสอบ
ประสิทธิภาพใช้หลายครั้งในภาคสนามจนได้ค่าถึงเกณฑ์ที่ก าหนด 
 ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียน 2 
ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency of 
Process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ และพฤติกรรมสุดท้ายเป็น E2 = Efficiency of Product 
(ประสิทธิภาพของผลลัพธ์) ประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอนจะก าหนดเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอน
คาดหมายว่าผู้เรียนจะเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจ โดยก าหนดให้ผลเฉลี่ยของคะแนนการท างาน
และการประกอบกิจกรรมของผู้เรียนทั้งหมดต่อร้อยละของผลการประเมินหลังเรียนทั้งหมด นั้นคือ 
E1/E2 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
 2.1 วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ 
  วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ กระท าได้ 2 วิธี คือ โดยใช้สูตรและโดยการค านวณ
ธรรมดา 
  ก. โดยใช้สูตร กระท าโดยใช้สูตรต่อไปนี้ 
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  สูตรที่ 1  E1 = 100
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  เมื่อก าหนดให้ E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ  

    X คือ คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบัติกิจกรรมหรืองานที่ท า
ระหว่างเรียนทั้งที่เป็นกิจกรรมในห้องเรียน นอกห้องเรียนหรือออนไลน์ 
    A คือ คะแนนเต็มของแบบฝึกปฏิบัติ ทุดชิ้นรวมกัน 
    N คือ จ านวนผู้เรียน  

  สูตรที่ 2  E2 = 100
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  เมื่อก าหนดให้    E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

    F คือ คะแนนรวมของผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียน 
    B    คือ คะแนนเต็มของการประเมินสุดท้ายของแต่ละหน่วย 
ประกอบด้วยผลการสอบหลังเรียนและคะแนนจากการประเมินงานสุดท้าย 
    N    คือ จ านวนผู้เรียน  
   ข. โดยใช้วิธีการค านวณโดยไม่ใช้สูตร 
  ส าหรับ E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบัติ กระท าได้โดยการน า
คะแนนงานทุกชิ้นของนักเรียนในแต่ละกิจกรรม แต่ละคนมารวมกัน แล้วหาค่าเฉลี่ยและเทียบส่วน
โดยเป็นร้อยละ 
  ส าหรับ E2 คือ ประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียนของแต่ละสื่อหรือชุด
การสอน กระท าได้โดยการเอาคะแนนจากการสอบหลังเรียนและคะแนนจากงานสุดท้ายของนักเรียน
ทั้งหมดรวมกันหาค่าเฉลี่ยแล้วเทียบส่วนร้อย เพื่อหาค่าร้อยละ 
 2.2 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ    
  การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ผู้สอน 1 
คน ทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนกับผู้เรียน 1-3 คน โดยใช้เด็กอ่อน ปานกลาง และเด็ก
เก่ง ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่า 
หงุดหงิด ท าหน้าฉงน หรือท าท่าทางไม่เข้าใจหรือไม่ ประเมินการเรียนกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือ
ภารกิจและงานที่มอบให้ท าและทดสอบหลังเรียน น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึง
เกณฑ์ต้องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึ้น โดยปกติ
คะแนนที่ได้จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวนี้จะได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์มาก แต่ไม่ต้องวิตก
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เมื่อปรับปรุงแล้วะสูงข้นมาก ก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ทั้งนี้ E1/E2 ที่ได้จะมี
ค่าประมาณ 60/60 
  การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ผู้สอน 1 
คนทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนกับผู้เรียน 6-10 คน (คละผู้เรียนที่เก่ง ปานกลางกับอ่อน) 
ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่า 
หงุดหงิด ท าหน้าฉงน หรือท าท่าทางไม่เข้าใจหรือไม่ หลังจากทดสอบประสิทธิภาพให้ประเมินการ
เรียนจากกระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจและงานที่มอบให้ท าและประเมินผลลัพธ์คือการ
ทดสอบหลังเรียนและงานสุดท้ายที่มอบให้นักเรียนท าส่งก่อนสอบประจ าหน่วย ให้น าคะแนนมา
ค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ต้องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึ้น ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุง ในคราวนี้คะแนนของผู้เรียนจะ
เพ่ิมข้ึนอีกเกือบเท่าเกณฑ์โดยเฉลี่ยจะห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10% นั้นคือ E1/E2 ที่ได้จะมี
ค่าประมาณ 70/70 
  การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ผู้สอน 
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนกับผู้เรียนทั้งชั้น ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับ
เวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่า หงุดหงิด ท าหน้าฉงน หรือท าท่าทางไม่
เข้าใจหรือไม่ หลังจากทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามแล้วให้ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ
กิจกรรมหรือภารกิจและงานที่มอบให้ท าและทดสอบหลังเรียน น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ 
หากไม่ถึงเกณฑ์ต้องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึ้น 
แล้วน าไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ้ ากับนักเรียนต่างกลุ่ม อาจทดสอบประสิทธิภาพ 2-3 ครั้ง 
จนได้ค่าประสิทธิภาพถึงเกณฑ์ข้ันต่ า ปกติไม่น่าจะทดสอบประสิทธิภาพเกินสามครั้ง ด้วยเหตุนี้ ขั้น
ทดอบประสิทธิภาพภาคสนามจึงแทนด้วย 1:100 
  สรุปได้ว่า การทดสอบประสิทธิภาพ คือการน าสื่อหรือชุดการสอนไปทดสอบด้วย
กระบวยการสองขั้นตอน  คือ การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบื้องต้น (Try Out) และทดสอบ
ประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) เพ่ือหาคุณภาพของสื่อตามข้ันตอนที่ก าหนดใน 3 ประเด็น คือ 
การท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น การช่วยให้ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนและท าแบบประเมินสุดท้าย
ได้ดี และการท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข ก่อนที่จะผลิตออกมาเผยแพร่ 
วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ กระท าได้ 2 วิธี คือ โดยใช้สูตรและโดยการค านวณธรรมดา ขั้นตอน
การทดสอบประสิทธิภาพมี 3 ขั้นตอน  
  การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และการ
ทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม  
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 2.3 การประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  มีนักวิชาการกล่าวถึงหลักการประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดังนี้ 
  วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2554, น. 15-54) กล่าวถึง การประเมินคุณภาพหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการเรียนการสอนครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
  1. การประเมินส่วนน าของบทเรียนหรือหน้าแรกของบทเรียน การแนะน า การเรียน 
การใช้งาน ความเข้าใจให้อยากเรียน 
  2. การประเมินเนื้อหาหรือค าอธิบายของบทเรียน ความถูกต้องหรือความทันสมัย
ของเนื้อหา ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความเหมาะสมของเนื้อหากับวัยของนักเรียน การ
จัดล าดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก ภาษาท่ีใช้ในบทเรียน การยกตัวอย่างในเนื้อหา ปริมาณเนื้อหา
สาระ และการได้รับความรู้ 
  3. การประเมินภาพนิ่ง ภาพเคลื่อน ไหว และ เสียง ในด้านความชัดเจน ความ
สอดคล้องกับเนื้อหา มีความเหมือนจริง ขนาดของภาพ และเร้าความสนใจผู้ชม 
  4. การประเมินด้านกิจกรรม และแนวตอบ กิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
กิจกรรมมีความหลากหลาย กิจกรรมให้ประโยชน์กับผู้เรียน กิจกรรมน่าสนใจ แนวค าตอบให้ค าตอบ
ทันที แสดงผลคะแนนได้ และแนวค าตอบอธิบายข้อที่ไม่ถูกต้องที่นักเรียนเลือก 
  5. การประเมินการออกแบบทางเทคนิคครอบคลุมเมนูหลัก ปุ่มต่างๆ การเชื่อมโยง
หน้าต่างๆ ความสะดวกในการใช้พ้ืนสีหน้าจอ ขนาดของตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 
  6. การประเมินด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ครอบคลุม การมีโอกาส การเรียนรู้
ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ และความมีระเบียบวินัยในตนเอง 
  ศันสนีย์  สังสรรค์อนันต์ (2558, น. 7-41) การประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะ
พิจารณาองคป์ระกอบที่เกี่ยวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ 
และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน โดยพิจารณาความเหมาะสมในแต่ละด้าน ดั้งนี้ ด้านเนื้อหา ด้าน
การออกแบบ และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
  1. ด้านเนื้อหา เนื้อหาถือเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เนื่องจากเนื้อหาเป็นส่วนที่จะให้ความรู้แก่นักเรียน ดังนั้นจะมีการพิจารณาเกี่ยวกับ 

1.1  ความเหมาะสมของเนื้อหากับผู้เรียน 
1.2  ความยากง่ายของเนื้อหา 
1.3  ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
1.4  คุณค่าของเนื้อหาว่ามีประโยชน์ต่อผู้เรียนเพียงใด 
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  2. ด้านการออกแบบ เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้างของการใช้พื้นที่
ของหน้ากระดาษเพราะว่าจะเป็นส่วนที่ผู้เรียนเข้ามามีปฏิสัมพันธ์มากท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการออกแบบ
โดยยึดถึงความยากง่ายและสะดวกในการอ่าน จะมีการพิจารณาเก่ียวกับ 

2.1  การออกแบบตัวอักษร การใช้สีพื้นหลัง ให้มีความเหมาะสมอ่านง่าย และ
สบายตา 

2.2  การใช้สื่อประสม ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ควรมีการให้ค าอธิบายและ
ควรจะพิจารณาให้เหมาะสมกับวัย 

2.3  การให้เสียง การเลือกใช้เสียงที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 
  3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้เรียน การจัดกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับเนื้อหา กิจกรรมมีความหลากหลาย และกิจกรรมเหมาะสมกับเวลาที่ก าหนดให้ 
  สรุปได้ว่า การประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประเมินองค์ประกอบ ด้านเนื้อหา การ
ออกแบบ กิจกรรม และ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 2.4 การยอมรับและไม่ยอมรับประสิทธิภาพ 
  วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2554, น. 15-67) กล่าวว่าเมื่อทดลองภาคสนามแล้วเทียบค่า
ประสิทธิภาพ E1/E2 เพ่ือดูว่ายอมรับได้หรือไม่ ให้มีความคลาดเคลื่อนได้ ร้อยละ 2.5 ไม่ควรต่ าหรือสูง
กว่า + 2.5 % เนื่องจากในระหว่างทดลองมีตัวแปรที่เกิดขึ้นได้ เช่น สภาพห้องเรียนทีร้อนอบอ้าว 
ความพร้อมของผู้เรียน ความช านาญในการใช้สื่อการสอน เป็นต้น อาจอนุโลมให้มีระดับความ
ผิดพลาดได้ 3 ระดับ คือ  
  1) สูงกว่าเกณฑ์ เมื่อเทียบประสิทธิภาพของสื่อการสอนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ไม่เกิน 
2.5 % ต้องปรับกิจกรรมและแบบทดสอบ และทดลองใหม่ หากค่ายังสูงกว่า 2.5 ต้องปรับเกณฑ์ให้
สูงขึ้น 
  2) เท่าเกณฑ์เมื่อมีประสิทธิภาพการสอนเท่ากับ เช่น ตั้งไว้ 80/80 หาก E1/E2 สูง
กว่า 2.5 ต้องปรับเกณฑ์เป็น 85/85 อยู่ในช่วง -2.5 ถึง + 2.5 % 
  3) ต่ ากว่าเกณฑ์เมื่อประสิทธิภาพชุดการสอนต่ ากว่าเกณฑ์ไม่เกิน -2.5 % 
  สรุปได้ว่า เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ มี 3 เกณฑ์ คือ
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด เท่ากับเกณฑ์ท่ีก าหนด และต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด โดย
คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน + 2.5 % 
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3. การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
 
 วิชาคอมพิวเตอร์ เป็นวิชาเพ่ิมเติมของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ในสาระ
เทคโนโลยี ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 มี
รายละเอียดดังนี้ 
 3.1 มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น 
  มาตรฐาน ว 4.2 เข้าใจ และใช้แนวคิดเชิงค านวณในการแก้ปัญหาที่พบในชีวิตจริงอ
ย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ การท างาน และ
การแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รู้เท่าทัน และมีจริยธรรม 
 3.2 ค าอธิบายรายวิชา 
  เรียนรู้การแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ แนวคิดของการ
ท างานแบบวนซ้ า และเงื่อนไข การพิจารณากระบวนการท างานที่มีการท างานแบบวนซ้ า การ
ออกแบบโปรแกรม เขียนโปรแกรมที่มีการใช้ตัวแปร การวนซ้ า การตรวจสอบเงื่อนไข การแก้ไข
ข้อผิดพลาด การฝึกตรวจหาข้อผิดพลาดจากโปรแกรมของผู้อ่ืน การใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคการค้นหา การจัดล าดับผลลัพธ์ การเรียบเรียงสรุปสาระส าคัญ น าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมโดยเลือกใช้ Microsoft PowerPoint  การสร้างงานจากโปรแกรมกราฟิก
เบื้องต้น ด้วยโปรแกรม PhotoScape  อันตรายจากการใช้งานและอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต 
แนวทางในการป้องกัน วิธีก าหนดรหัสผ่าน การก าหนดสิทธิ์การใช้งาน (สิทธิ์ในการเข้าถึง) แนว
ทางการตรวจสอบและป้องกันมัลแวร์  อันตรายจากการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต 
  โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การใช้กระบวนการคิด 
การสังเกต การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างานร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
บูรณาการตามแนวพุทธสะท้อนแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามบริบทของชุมชนและ
ท้องถิ่น 
  เพ่ือให้ผู้เรียนรับรู้ ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาความรู้
ทางเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ผลของเทคโนโลยีต่อชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตระหนักและเห็น
คุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสังคม และการด ารงชีวิต เป็นผู้มีเจตคติที่ดีต่อเทคโนโลยี มี
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีวินัย  มีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บูรณาการตาม
แนวพุทธสะท้อนแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 
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 3.3 ตัวช้ีวัด 
  สาระที่  4  เทคโนโลยี 
  ว 4.2 ป.6/1  ใช้เหตุผลเชิงตรรกะในการอธิบายและออกแบบวิธีการแก้ปัญหาที่พบใน
ชีวิตประจ าวัน 
  ว 4.2 ป.6/2  ออกแบบและเขียนโปรแกรมอย่างง่าย เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน 
ตรวจหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมและแก้ไข   
  ว 4.2 ป.6/3  ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ว 4.2 ป.6/4  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท างานร่วมกันอย่างปลอดภัย เข้าใจสิทธิและ
หน้าที่ของตน เคารพในสิทธิของผู้อื่น แจ้งผู้เกี่ยวข้องเมื่อพบข้อมูลหรือบุคคลที่ไม่เหมาะสม   
  โดยสรุป  วิชาคอมพิวเตอร์ เป็นวิชาเพ่ิมเติม ในหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลสุขสวัสดิ์ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สาระเทคโนโลยี จัดการเรียนการสอนเพื่อให้
นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงค านวณในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ มี
ทักษะในการค้นหาข้อมูลหรือสารสนเทศ ประเมิน จัดการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และน าสารสนเทศไป
ใช้ในการแก้ปัญหา เพ่ือประยุกต์ใช้ความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือสังคม และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างปลอดภัย รู้เท่าทัน มีความ
รับผิดชอบมีจริยธรรม โดยมีตัวชี้วัดที่สอดคล้องคือ ว 4.2 ป.6/1  ใช้เหตุผลเชิงตรรกะในการอธิบายและ
ออกแบบวิธีการแก้ปัญหาที่พบในชีวิตประจ าวัน 
 

4. โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ                      
 
 4.1 ข้อมูลทั่วไป 
  โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์  ตั้งอยู่เลขที่  9  หมู่  1  ถนนสุขสวัสดิ์  ต าบลบางจาก  
อ าเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  รหัสไปรษณีย์  10130  โทรศัพท์ 02 4628103  โทรสาร  
024628194  e-mail : suksawatschool.samutprakan@gmail.com    
Website : http://suksawat.thaischooldb.com สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ  เขต  1  เปิดสอนตั้งแต่ ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  มีเนื้อที่ 
14  ไร่ 2 งาน 16.4  ตารางวา  เขตพ้ืนที่บริการมี  4  หมู่บ้าน  ได้แก่ หมู่  1, 2, 3  ต าบลบางจาก 
และหมู่ 8  ต าบลบางครุ 
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 4.2 ข้อมูลเฉพาะของโรงเรียน 
  4.2.1 เอกลักษณ ์โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะ ๕ งาม 
  4.2.2 อัตลักษณ์ รักสะอาด  มารยาทงาม 
  4.2.3 ปรัชญา การศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  4.2.4 คติธรรม ปฺญญนราน รัตน  ปัญญาเป็นดวงแก้วของคนด ี
  4.2.5 ค าขวัญ กล้าคิด  กล้าท า  กล้าน าสังคม เพ่ือพัฒนาชาติไทย  
  4.2.6 สีประจ าโรงเรียน 
  สีแดงเลือดหมู  หมายถึง  ความกล้าหาญ  ความฉลาด  การต่อสู้กับอุปสรรคทั้งปวง 
  4.2.7 ต้นไม้ประจ าโรงเรียน 
  ต้นไทร  หมายถึง  ความร่มเย็น  การเจริญเติบโต  ที่พักพิงของคนและสรรพสัตว์
ทั้งหลาย 
 4.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ของสถานศึกษา 
  4.3.1 วิสัยทัศน์ 

โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์พัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณธรรมน าความรู้  พร้อมงามกาย 
ใจ กิริยา  อาภรณ์  ครูพัฒนาการสอน  เสริมให้งามปัญญา  และมีคุณภาพตามมาตรฐานโดย
กระบวนการทางกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  4.3.2 พันธกิจ 

1) การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน 
2) การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และเป็นครูมืออาชีพ 
3) การพัฒนาการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
4) การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
5) พัฒนาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และมาตรการส่งเสริมคุณภาพของ

สถานศึกษา 
  4.3.3 เป้าหมาย 

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
พัฒนาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานตาม
นโยบายของรัฐ 
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 4.4 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ได้ก าหนดทิศทาง เป้าหมายที่ชัดเจนในการด าเนินงานให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีทุกภาคส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมถือเป็นเรื่องส าคัญในการ
วางแผนยุทธศาสตร์  ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนัก เสมอว่าการศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาประเทศ การศึกษาจะต้องก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง สภาพแวดล้อม บริบทต่างๆ  ให้เป็นไปตามมาตรการปฏิรูปการศึกษา  ได้แก่ การ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน การผลิตและพัฒนาครู การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษา และ
การมีส่วนร่วม   การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา การผลิตและพัฒนาก าลังคน การเงินเพ่ือการศึกษา 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา กฎหมายการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย   
  โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ได้ด าเนินการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยยึดมาตรฐานและตัว
บ่งชี้ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการก าหนด
ทิศทางของการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมระดมความคิดจากคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน หลังจากนั้นจึง
ส ารวจสภาพปัจจุบันขององค์กร ด้วยเครื่องมือ  SWOT Analysis คือการวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพื่อ
ค้นพบ จุดแข็ง(Strengths)จุดอ่อน (weaknesses)  ของสถานศึกษาโดยใช้หลัก 7Ss  ตามแนวคิด
ของ Mckinsay  คือการวิเคราะห์องค์การ  7  ประการ อันได้แก่  
  1. ยุทธ์ศาสตร์   (Strategy)  
  2. โครงสร้างองค์การบริหารงานของสถานศึกษา(Structure)  
  3. ระบบองค์การ (System)   
  4. ทักษะของบุคลากร(Skill)   
  5. คุณค่ารวมในองค์การ(Shared Values)     
  6. บุคลากร(Staff)     
  7. รูปแบบการน าองค์การ (Style)     
  ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกนั้นเป็นการวิเคราะห์องค์การเพ่ือให้พบซึ่ง  โอกาส 
(Opportunities)   และอุปสรรค(Threats)  ของสถานศึกษาโดยใช้หลัก C – PEST  คือการวิเคราะห์
องค์การ  6 ประการอันได้แก่   
  1. ลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer)   
  2. สถานการณ์ทางการเมือง (Political)  
  3. สภาพแวดล้อม(Environment) 
  4. สภาพสังคม(Social) 
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  5. เทคโนโลยี(Technology) 
  โดยสรุป โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ เปิดสอน
ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 โดยมีนโยบายในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณธรรม น าความรู้ พร้อมงามกาย ใจ 
กิริยา อาภรณ์ ครูพัฒนาการสอน เสริมให้งามปัญญา และมีคุณภาพตามมาตรฐานโดยกระบวนการ
ทางกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด าเนินการแผน
ยุทธศาสตร์โดยใช้หลัก SWOT Analysis และ C – PEST  ในการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ ได้พบ
งานวิจัยจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องกระบวนการแก้ปัญหา จึงได้ยกงานวิจัยเรื่อง
การพัฒนาหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ที่ เกี่ยวข้องกับวิชาคอมพิวเตอร์  ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในด้านเนื้อหา และผลการวิจัย จ านวน 2 เรื่อง ดังนี ้
 บังอร ปัดทา (2556) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องการค้นหาข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 โรงเรียนบ้านพระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เรื่องการค้นหาข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพ 82.33/81.67 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 (2) 
นักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่องการ
ค้นหาข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ (3) นักเรียนมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่ามีคุณภาพในระดับมาก 
 อลิสา เสน่หา (2559) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  เรื่อง แนวคิดและการใช้เทคโนโลยี  ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 3 จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
(1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง แนวคิดและการใช้
เทคโนโลยี  มีประสิทธิภาพ 80.63/81.43 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80  (2) นักเรียนที่เรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง แนวคิดและการใช้
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เทคโนโลยี มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และ  (3) 
นักเรียนมีความเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง 
แนวคิดและการใช้เทคโนโลยี มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
 โดยสรุป  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ท าให้
นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้น และนักเรียนมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่
ในระดับมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ขึ้น โดยใช้กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือใช้ในการพัฒนานักเรียนให้มีความก้าวหน้าทางการเรียนในวิชาคอมพิวเตอร์ 
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บทท่ี 3 

การด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ กระบวนการแก้ปัญหา 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (2) ศึกษาความก้าวหน้า
ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ 
เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุม (1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
(2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 
2563 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการจ านวน 133 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6            
ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 39 คน ได้มาโดยวิธีการ
สุ่มแบบกลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มที่ 1 คือ ชั้น ป.6/1 กับ ชั้น ป.6/2 กลุ่มที่ 2 คือ ชั้น ป.6/3 กับ ชั้น  
ป.6/4 ผู้วิจัยสุ่มได้กลุ่มท่ี 2 คือ ชั้น ป.6/3 กับ ชั้น ป.6/4 จากนั้นผู้วิจัยจ าแนกผู้เรียน ดังต่อไปนี้  
  1.2.1 จ ำแนกนักเรียนตำมผลกำรเรียน ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
จ านวน 39 คน เพ่ือใช้ทดสอบประสิทธิภาพ โดยจ าแนกตามผลการเรียนของนักเรียนในวิชา
คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2562 มีเกณฑ์ในการจ าแนกผลการเรียนดังนี้ คือ ผลการเรียนระดับ 3 และ 
4 จัดเป็นกลุ่มผลการเรียนดี ระดับ 2 จัดเป็นกลุ่มผลการเรียนปานกลาง และระดับ 1 และ 0 จัดเป็น
กลุ่มผลการเรียนอ่อน ได้นักเรียนที่มีผลการเรียนดีจ านวน 9 คน ปานกลางจ านวน 16 คน และอ่อน
จ านวน 14 คน 
  1.2.2 สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภำพแบบเดี่ยว ได้แก่ การสุ่มอย่างง่ายจับสลาก
นักเรียนที่มีผลการเรียนดี 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คน รวมนักเรียนที่ใช้ทดสอบแบบเดี่ยว
จ านวน 3 คน 
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  1.2.3 สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภำพแบบกลุ่ม โดยใช้การสุ่มอย่างง่ายจับสลาก
นักเรียนที่มีผลการเรียนดี 2 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 2 คน รวมนักเรียนที่ใช้ทดสอบแบบกลุ่ม
จ านวน 6 คน 
  1.2.4 ทดสอบประสิทธิภำพแบบภำคสนำม ได้นักเรียนจ านวน 30 คน ที่มีผลการ
เรียนคละความสามารถ คือ นักเรียนที่มีผลการเรียนดี จ านวน 6 คน ปานกลาง จ านวน 13 คน และ
อ่อน จ านวน 11 คน 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน และ (3) แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเครื่องมือแต่ละประเภทมี
วิธีการสร้าง ดังนี้ 
 2.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีข้ันตอนดังนี้ 
  2.1.1 ศึกษำเอกสำรต ำรำ เกี่ยวกับกำรผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ความหมาย 
ประเภท องค์ประกอบ ขั้นตอนการผลิต การทดสอบประสิทธิภาพและเนื้อหาสาระเรื่องการพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา  
  2.1.2 ขั้นตอนกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้แนวทาง
ตามขั้นตอนของอเลสซี่ และโทรลิป (Alessi and Trollip, 1985, PP. 274-278) ดังนี้ 

1) ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
(1) ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

กระบวนการแก้ปัญหา มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
ก. หลังจากศึกษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดกระบวนการ

แก้ปัญหาแล้ว นักเรียนสามารถอธิบายความหมาย แสดงวิธีการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 
ข. หลังจากศึกษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ

แล้ว นักเรียนสามารถอธิบายความหมาย และแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผลเชิงตรรกะได้ถูกต้อง 
ค. หลังจากศึกษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดการท างานแบบ

วนซ้ าและแบบมีทางเลือกแล้ว นักเรียนสามารถอธิบายความหมาย ยกตัวอย่าง และเขียนผังงานได้
ถูกต้อง 
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(2) เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการประมวลเนื้อหาที่จะน ามาจัดท า
เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการแบ่งเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่อง
กระบวนการแก้ปัญหา ใช้เวลาสอน 2 ชั่วโมง และวิธีการในการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การ
ออกแบบ การเลือกใช้โปรแกรมในการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

(3) เรียนรู้เนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเพ่ือเรียนรู้เนื้อหาในเรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา แล้วท าการสรุปเนื้อหาจัดแบ่งเป็นหัวเรื่องได้ดังนี้ 

หน่วยที่ 1 กระบวนการแก้ปัญหา 
เรื่องท่ี 1 แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหา 
เรื่องท่ี 2 การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ 
เรื่องท่ี 3 การท างานแบบวนซ้ าและแบบมีทางเลือก 

และเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่เกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหาเพ่ิมเติม 
2) ขั้นตอนการออกแบบ (Design Instruction) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 

ดังนี้ 
(1) ทอนความคิด หลังจากระดมสมองแล้ว ผู้วิจัยน าความคิดเกี่ยวกับ

รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มาคัดเลือก โดยการตัดเอาสิ่งที่ปฏิบัติไม่ได้หรือเป็นความคิดที่
ซับซ้อนเกินระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ออก และน าแนวคิดที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มาพิจารณาเพ่ือคัดเลือกให้เหลือเพียงรูปแบบเดียว ที่จะน าไปพัฒนาเป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  

(2)  วิเคราะห์งานและแนวความคิด โดยการวิเคราะห์เนื้อหาที่นักเรียน
ต้องศึกษา และหาหลักการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหาแล้วน ามาเขียนเป็นแผนการสอน ที่ครอบคลุม  
หัวเรื่อง แนวคิด วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียน สื่อการเรียน และการประเมินผล 

(3) ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ขั้นแรก ประกอบด้วย 
ก. ก าหนดประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเภทการสอนเนื้อหา 

(Tutorial Instructive)  
ข.  ก าหนดองค์ประกอบหลักของบทเรียน ได้แก่ หน้าปก ค าน า 

สารบัญ แนะน าวิธีการเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน เนื้อหา กิจกรรมระหว่างเรียน แบบทดสอบหลัง
เรียน และข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอน 

ค.  ออกแบบหน้าจอของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการออกแบบให้
เป็นลักษณะของหนังสือทั่วไป คือประกอบด้วยส่วน หน้าปก ค าน า สารบัญ เนื้อหา แบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียน และข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอน  
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ง. ออกแบบส่วนประกอบของพ้ืนหลัง กราฟิก เสียง ที่จะใช้ในการสร้าง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(4) ประเมินและแก้ไขการออกแบบ โดยการน าเสนอการออกแบบหน้าจอ 
รูปภาพประกอบ ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาประเมิน แล้วน าข้อมูลจากการ
ประเมินมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

3) ขั้นตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) เขียนขั้นตอนล าดับการ
ท างานของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

4) ขั้นตอนการเขียนแผนภูมิโครงร่างเนื้อหา (Create Storyboard) ในการ
เขียนแผนภูมิโครงสร้างเนื้อหา ผู้วิจัยท าเนินการโดยเขียนกรอบของเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอในแต่ละ
หน้าจอ ได้แก่ ค าแนะน า ขั้นตอนการเรียน ค าถาม แบบฝึก เนื้อหา ภาพประกอบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เหมาะสม ชัดเจน 

5)  ขั้นตอนการสร้าง/พัฒนา (Program Lesson) ด าเนินการดังนี้ 
(1) เลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่

น ามาใช้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นโปรแกรมที่สามารถสร้างภาพกราฟิกได้สวยงาม ผู้พัฒนา
บทเรียนสามารถเขียนค าสั่งเพ่ือควบคุมการท างานได้ตามความต้องการ ท าให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี
ความยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้ใช้ ไม่จ ากัดรูปแบบการน าเสนอ 

(2) จัดเตรียมรูป ภาพ เสียง และเนื้อหา ไว้ให้พร้อมที่จะใช้งาน โดยสร้าง
รูปภาพไว้เป็นแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

(3) ป้อนเนื้อหาเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ เขียนค าสั่งควบคุมการเชื่อมโยง 
6)  ขั้นตอนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ (Produce Supporting Material) การผลิต

เอกสารประกอบหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
(1)  คู่มือการใช้ เป็นเอกสารส าหรับครู ผู้สอนประกอบด้วย รายละเอียด

ของวิชาคอมพิวเตอร์ การเตรียมตัวของครูและนักเรียน แผนผังการจัดชั้นเรียน บทบาทของครูและ
นักเรียน และส่วนประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แผนการสอน 

(2)  คู่มือการเรียน เป็นเอกสารส าหรับนักเรียน ประกอบด้วยการเตรียม
ตัวของนักเรียน บทบาทของและนักเรียน ขั้นตอนการเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้ซีดีรอม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(3)  แบบฝึกกิจกรรมประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนเรียน กิจกรรม
ระหว่างเรียน แบบทดสอบหลังเรียน เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน เฉลยกิจกรรมระหว่างเรียน และ
เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
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7)  ขั้นตอนการประเมินและแก้ไขหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Evaluate and 
Revise) ในการประเมินและแก้ไขบทเรียน มีข้ันตอนดังนี้ 

(1)  การประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบก่อน
ทดสอบประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
เทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดผลและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน
(รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ภาคผนวก ก ) โดยตรวจสอบคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากแบบ
ประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น (ภาคผนวก ค) 

(2) การแก้ไขหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไข
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และจากการสอบถาม สัมภาษณ์นักเรียนที่
ได้เรียนรู้จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.1.3 ทดสอบประสิทธิภำพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หลังจากท าการปรับปรุง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้วจึงน าไปทดสอบหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม  
 2.2 แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  
  ในการสร้างแบบทดสอบ ก่อนเรียนและหลังเรียน ส าหรับใช้ในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผู้วิจัยได้สร้างเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ใช้ในการทดสอบ
ก่อนเรียนมีจ านวน 10 ข้อ และทดสอบหลังเรียนมีจ านวน 10 ข้อ มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
  2.2.1 สร้ำงตำรำงวิเครำะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ออกข้อสอบให้ตรงกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  โดยยึดรูปแบบของเบนจามิน บลูม มี 6 
ระดับ คือ ความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 
แบบทดสอบท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มี 4 ระดับ คือ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ และการวิเคราะห์ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.1  วิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
 

หน่วยการเรียน ข้อที่ พุทธิพิสัย 
ความจ า ความเข้าใจ ประยุกต์ใช ้ วิเคราะห ์ ประเมินค่า คิดสร้างสรรค์ 

1) การแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นตอน  
เรื่องท่ี 1.1 ความหมายของ
กระบวนการแก้ปัญหา 

1       

เรื่องท่ี 1.2 กระบวนการ
แก้ปัญหาด้วยวิธีต่าง ๆ 

2       

เรื่องท่ี 1.3 ขั้นตอนในการ
แก้ปัญหา 

3       
4       

2) การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ 
เรื่องท่ี 2.1 ความหมายของ
เหตุผลเชิงตรรกะ 

5       
6       
7       
8       

3) แนวคิดการท างานแบบ
วนซ้ าและแบบทางเลือก  
เรื่องท่ี 3.1 การท างานแบบ
วนซ้ า 

9       

เรื่องท่ี 3.2 การท างานแบบ
ทางเลือก 

10       

 
  2.2.2 ศึกษำต ำรำและเอกสำรเกี่ยวกับกำรสร้ำงแบบทดสอบ และเนื้อหาที่ใช้สร้าง
แบบทดสอบ เพ่ือน ามาก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสร้างแบบทดสอบที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  2.2.3 ก ำหนดรูปแบบของแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน เป็นข้อสอบแบบปรนัย 
ชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตัวเลือก เป็น แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน จ านวน 10 
ข้อ   
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  2.2.4 สร้ำงแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนวัดระดับ
พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตัวเลือก เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน และ
แบบทดสอบหลังเรียนจ านวน 10 ข้อ 
  2.2.5 ตรวจสอบคุณภำพของแบบทดสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้น า
แบบทดสอบที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบด้านความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาท่ีใช้และความ
ถูกต้องของแบบทดสอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  2.2.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ปรับปรุงแบบทดสอบให้มีค าตอบที่ชัดเจน และเปลี่ยนตัวเลือกบาง
ข้อเพ่ือให้สัมพันธ์กับค าถาม 
  2.2.7 ทดสอบประสิทธิภำพของแบบทดสอบ ผู้วิจัยน ำแบบทดสอบไปทดลองใช้
กับนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียนอนุบำลสุขสวัสดิ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 12คน ที่เคย
เรียนในวิชำคอมพิวเตอร์มำแล้ว เพื่อน ำผลกำรทดลองมำวิเครำะห์หำค่ำควำมยำกง่ำย (p) ค่ำอ ำนำจ
จ ำแนก (r) เพ่ือแบ่งเป็นกลุ่มสูง และกลุ่มต่ ำ โดยใช้เทคนิคของ จุง เตห์ฟำน (Chung Teh Fan) โดย
ให้ข้อที่ตอบถูกเป็น 1 ข้อที่ตอบผิดเป็น 0 เพื่อหำค่ำควำมยำกง่ำยและค่ำอ ำนำจจ ำแนก และเลือก
ข้อสอบที่มีค่ำควำมยำกง่ำย (p) ระหว่ำง .20-.80 ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (r) ตั้งแต่ .20 -1.00 จำกกำร
วิเครำะห์เป็นรำยข้อ สรุปว่ำแบบทดสอบทั้ง 10 ข้อ เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด ตำมค่ำควำมยำกง่ำย
และอ ำนำจจ ำแนก 
 
ตำรำงที่ 3.2 ค่ำควำมยำกง่ำยและอ ำนำจจ ำแนกของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

หน่วยที่ 1 
แบบทดสอบ ควำมยำกง่ำย (p) ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (r) 
ก่อนเรียน 0.25 – 0.75 0.20 – 1.00 
หลังเรียน 0.25 – 0.75  0.20 – 1.00 

 
 จำกนั้นวิเครำะห์ควำมเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยหำค่ำควำมเชื่อม่ันของ แบบทดสอบ
ทั้งฉบับด้วยวิธีของคูเดอร์ ริชำร์ดสัน (Kuder-Richardson) ผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมเที่ยงของ
แบบทดสอบ มีดังนี้ 
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ตำรำงที่ 3.3 ค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

หน่วยที่ 1 
ค่ำควำมเชื่อมั่น 

แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 
0.69 0.75 

   
  2.2.8 จัดท ำแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ 
เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 ข้อ และแบบทดสอบหลังเรียนจ านวน 10 ข้อ เพื่อน าไปใช้
ทดสอบจริงในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ในการทดลองครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ มีขั้นตอน
การสร้างดังนี้ 
  2.3.1 ก ำหนดสิ่งท่ีจะสอบถำม สิ่งที่จะสอบถามมี 2 ด้าน คือ (1) ด้านการออกแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และ (2) ด้านความรู้ที่ได้รับ 
  2.3.2 ศึกษำเอกสำรและต ำรำที่เกี่ยวกับกำรสร้ำงแบบสอบถำม ครอบคลุม 
ประเภท วิธีการและเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
  2.3.3 ก ำหนดรูปแบบท่ีจะใช้เป็นแบบสอบถำม มี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของริคเคอร์ (Likert Rating Scale) และ
ตอนที่ 2 เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.3.4 สร้ำงแบบสอบถำม ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 
จ านวน 13 ข้อค าถาม และแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ ซึ่งตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับของริคเคอร์ (Likert Rating Scale) ในแต่ละค าถามมีน้ าหนักคะแนนของ
ความคิดเห็น ดังนี้ 
   ระดับ 5  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
   ระดับ 4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   ระดับ 1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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  2.3.5 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นให้
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมินผลเพ่ือตรวจสอบข้อค าถาม 
  2.3.6 ทดลองกำรใช้แบบสอบถำมและปรับปรุง ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปใช้กับนักเรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม จ านวน 6 คน เพื่อ
ทดสอบความเข้าใจในค าถามของแบบสอบถาม 
  2.3.7 จัดพิมพ์แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามความ
คิดเห็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  

 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน ำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชำ
คอมพิวเตอร์  เรื่อง กระบวนกำรแก้ปัญหำ ไปทดลองกับนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 6  โรงเรียน
อนุบำลสุขสวัสดิ์ ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2563 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล  ครอบคลุม (1) กำรเตรียม
สถำนที่ในกำรวิจัย (2) วันและเวลำในกำรทดสอบประสิทธิภำพ และ(3) ขั้นตอนกำรใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  
 3.1 การเตรียมสถานที่ ในการวิจัย  กำรทดลองเ พ่ือหำประสิทธิภำพหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง 3 ครั้ง ใช้ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนอนุบำลสุขสวัสดิ์ ประกอบด้วยที่
นั่งนักเรียนทั้งหมด 40 โต๊ะ แผนผังกำรจัดห้องเรียนแสดงดังภำพ   
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ภำพที่ 3.1 แผนผังกำรจัดห้องเรียน (ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์) 

 
 3.2 วันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ ในกำรทดสอบประสิทธิภำพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ แบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภำคสนำม ผู้วิจัยท ำกำรทดสอบตำมวันและเวลำดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 3.4 ก ำหนดวันและเวลำกำรทดสอบประสิทธิภำพแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภำคสนำม 
 

กำรทดสอบประสิทธิภำพ วัน/เดือน/ปี เวลำ 
กำรทดสอบแบบเดี่ยว 
กำรทดสอบแบบกลุ่ม 
กำรทดสอบแบบภำคสนำม 

23 กันยำยน 2563 
29 กันยำยน 2563 
5 ตุลำคม 2563 

13.30 – 15.30 น. 
13.30 – 15.30 น. 
13.30 – 15.30 น. 

  
 3.3 การเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน ผู้วิจัยได้จัดเตรียมควำมพร้อมให้กับนักเรียน
ที่จะท ำกำรเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชำคอมพิวเตอร์ โดยกำรอธิบำยขั้นตอนวิธีกำรเรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กำรฝึกทักษะกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ และกำรเปิดใช้งำนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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 3.4 ขั้นตอนก่อนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรในกำรทดสอบประสิทธิภำพแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบ
ภำคสนำม ดังนี้ 
  3.4.1 ก ำหนดเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยกำรก ำหนดให้นักเรียน 1 คน ต่อ 
คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง จ ำนวน 40 เครื่อง 
  3.4.2 ปฐมนิเทศนักเรียน โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และมีกำรทดลองเพ่ือ
หำประสิทธิภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชำคอมพิวเตอร์ เรื่องกระบวนกำรแก้ปัญหำ พร้อมทั้งแนะน ำ
กำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แจกคู่มือกำรเรียน และแบบฝึกปฏิบัติให้กับนักเรียน 
 3.5 ขั้นตอนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการ
แก้ปัญหา แสดงดังตำรำงที่ 3.5 
 
ตำรำงที่ 3.5 ขั้นตอนกำรเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ขั้นตอนกำรเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กำรรวบรวมข้อมูล 

ขั้นที่ 1 
ประเมินก่อนเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดย
กำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียน 

คะแนนกำรทดสอบก่อนเรียน 
เพ่ือน ำมำทดสอบค่ำที 

ขั้นที่ 2 
ศึกษำเนื้อหำสำระจำกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
บันทึกสำระส ำคัญ 

- 

ขั้นที่ 3 
ด ำเนินกิจกรรมโดยให้นักเรียนท ำกิจกรรม 
ระหว่ำงเรียน 

คะแนนกิจกรรมในแบบฝึก
ปฏิบัติ เพื่อน ำมำหำ
ประสิทธิภำพค่ำ E1 

ขั้นที่ 4 
ประเมินหลังเรียนเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียน 

คะแนนทดสอบหลังเรียน  
เพ่ือน ำมำหำประสิทธิภำพ 
ค่ำ E2 และกำรทดสอบค่ำที 

 
 กำรเก็บข้อมูลจำกกำรใช้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชำคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนกำร
แก้ปัญหำ ผู้วิจัยด ำเนินกำร ดังนี้  (1) เก็บข้อมูลจำกแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และ
กิจกรรมระหว่ำงเรียน (2) กำรสัมภำษณ์แบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม และ (3) กำรเก็บข้อมูลจำก
แบบสอบถำมควำมคิดเห็น 
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  3.5.1 กำรเก็บข้อมูลจำกแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และกิจกรรม
ระหว่ำงเรียน จำกกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชำคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนกำรแก้ปัญหำ ในกำร
ทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภำคสนำม 
  3.5.2 กำรสัมภำษณ์แบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม เมื่อนักเรียนได้ทดสอบประสิทธิภำพ
แบบเดี่ยวและแบบกลุ่มของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชำคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนกำรแก้ปัญหำ แล้ว
ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์นักเรียน จ ำนวน 3 คน ในกำรทดลองแบบเดี่ยว แล้วน ำมำปรับปรุง และในกำร
ทดลองแบบกลุ่ม จ ำนวน 6 คน เพ่ือหำข้อบกพร่องของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และน ำข้อเสนอแนะมำ
ปรับปรุงและแก้ไข  
  3.5.3 กำรเก็บแบบสอบถำมควำมคิดเห็น หลังจำกทดสอบประสิทธิภำพแบบ
ภำคสนำม ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถำมควำมคิดเห็นนักเรียน จ ำนวน 30 คน โดยผู้วิจัยได้แจกและเก็บ
แบบสอบถำมด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์กลับคืนมำ จ ำนวน 30 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 น ำมำวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป 

 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (2) การวิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และ  
(3) การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  กำรวิเครำะห์หำประสิทธิภำพของของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชำคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนกำรแก้ปัญหำ  โดยกำรหำประสิทธิภำพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตำมเกณฑ์ 80/80 ใช้สูตร
ดังนี้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น. 8) 
 

 
 เมื่อก ำหนดให้  

E1  คือ ประสิทธิภำพของกระบวนกำร คิดเป็นร้อยละของคะแนนที่นักเรียนได้รับ 
โดยเฉลี่ยจำกกำรท ำแบบฝึกหัดระหว่ำงเรียน 

X  คือ ผลรวมของคะแนนในกำรท ำแบบฝึกหัดระหว่ำงเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่ำง 
N  คือ จ ำนวนนักเรียน 

100
A
N
X

1E 




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A  คือ คะแนนเต็มของแบบฝึกหัด 
 และ 

 
 เมื่อก ำหนดให้  
 E2  คือ ประสิทธิภำพของผลลัพธ์ คิดเป็นร้อยละของคะแนนที่นักเรียนได้รับโดยเฉลี่ย 

จำกกำรท ำแบบทดสอบหลังเรียน 

 F   คือ ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่ำง 
 N     คือ จ ำนวนนักเรียน 
 B     คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
 
 4.2 การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
  เป็นกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของคะแนนที่ได้จำกกำรทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (William Sealy Gosset and 
David Wechsler, อ้ ำง ใน Glass, V. and Hopkins, Kenneth D, 1987, pp. 217-220 and 240-
242) 
 

              t   =  
 
1n

DDn

D
22



∑ ∑

∑

 -
        ,เมื่อ df = n-1 

 
 เมื่อก ำหนดให้    t  คือ ค่ำนัยส ำคัญ 
    N  คือ จ ำนวนนักเรียน 
    D  คือ ควำมแตกต่ำงของคะแนนแต่ละคน 
 
 4.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา กำรวิเครำะห์ใช้ค่ำเฉลี่ย (X ) และค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) (Best, John W. and Kahn, james V, 1986, pp. 181-182) 
 

100
B
N
F

2E 




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  4.3.1 กำรหำค่ำเฉลี่ย ใช้สูตร ดังนี้ 

X  = 
N

fx∑
 

 
 เมื่อก ำหนดให้   

    X  คือ คะแนนเฉลี่ย 
    ∑X    คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
    F         คือ จ ำนวนนักเรียนที่ตอบค ำถำมในแต่ละข้อค ำถำม 
    N         คือ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  กำรวิเครำะห์แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ก ำหนดช่วงของค่ำเฉลี่ย ตำมแนวคิดของริเคอร์ (Likert Rating Scale) ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมำยถึง  เห็นด้วยมำกที่สุด 
  ค่ำเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมำยถึง  เห็นด้วยมำก 
  ค่ำเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมำยถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  4.3.2 กำรหำค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ในกำรหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D 
Standard Deviation) โดยใช้สูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, 1995) 
 

S.D. = 
 

 1nn

XXn 22

-

-∑∑  

 
 เมื่อก ำหนดให้ 

      2S  คือ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

   ∑ 2X  คือ ผลรวมยกก ำลังสองของคะแนนทั้ง n จ ำนวน                   

   ∑X  คือ คะแนนดิบ 
     n คือ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของวิจัย การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัด
สมุทรปราการ มีจ านวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ตอนที่ 2 ผล
ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และตอนที่ 3 ผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
 

ตอนที่ 1 ผลประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง
กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัด
สมุทรปราการ แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ขั้นตอน คือ การทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบ
ภาคสนาม ดังตารางที่ 4.1- 4.5 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวโดยคละความสามารถทางการเรียน ระหว่าง
นักเรียนที่มีผลการเรียนดี 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คน โดยใช้สูตรการหาค่าประสิทธิภาพ 
(E1/E2) ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการ

แก้ปัญหาส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ในการทดสอบแบบเดี่ยว (n=3) 
 

ทดสอบประสิทธิภาพ 
ร้อยละของคะแนน

กิจกรรมระหว่างเรียน 
(E1) 

ร้อยละของคะแนน
ทดสอบหลังเรียน 

(E2) 
E1/E2 

แบบเดี่ยว 68.89 70.00 68.89/70.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่าประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง
กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในการทดสอบแบบเดี่ยว การทดสอบ
ผลประสิทธิภาพได้แก่ E1/E2 =68.89/70.00 ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวแล้ว ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นักเรียนจ านวน 3 
คน ด้วยแบบสัมภาษณ์ หลังจากสัมภาษณ์แล้วผู้วิจัยได้น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุงดัง ต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.2 สรุปการปรับปรุงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการทดสอบแบบเดี่ยว 
 

สัมภาษณ์ ปรับปรุง 
1. ขนาดของตัวอักษรและสี ปรับขนาดของตัวอักษรให้ใหญ่ขึ้นและเปลี่ยนสี

ให้อ่านง่ายขึ้น 
2. แบบทดสอบโจทย์ไม่ชัดเจน ปรับโจทย์ให้มีความชัดเจนและให้ถูกต้อง 

 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ 
กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มโดยคละความสามารถทางการเรียน ระหว่างนักเรียน
ที่มีผลการเรียนดี 2 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 2 คน โดยใช้สูตรการหาค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) 
ดังตารางที่ 4.3 
  
ตารางที่ 4.3 การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ กระบวนการแก้ปัญหา 

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในการทดสอบแบบกลุ่ม (n=6) 
 

ทดสอบประสิทธิภาพ 
ร้อยละของคะแนน

กิจกรรมระหว่างเรียน 
(E1) 

ร้อยละของคะแนน
ทดสอบหลังเรียน 

(E2) 

E1/E2 

แบบกลุ่ม 72.78 78.33 72.78/78.33 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง
กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในการทดสอบแบบกลุ่ม การทดสอบผล
ประสิทธิภาพได้แก่ E1/E2 =72.78/78.33 ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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 หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มแล้ว ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นักเรียนจ านวน 6 คน 
ด้วยแบบสัมภาษณ์ หลังจากสัมภาษณ์แล้วผู้วิจัยได้น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุงดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.4 สรุปการปรับปรุงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการทดสอบแบบกลุ่ม 
 

สัมภาษณ์ ปรับปรุง 
1. พ้ื นหลั ง ของฉากหนั ง สื อ กลมกลื น กั บ
ตัวหนังสือ 
 

ปรับสีพ้ืนหลังของฉากหนังสือ ให้มีความต่างกับ
ตัวหนังสือ 

2. แบบทดสอบข้อค าถามมีการถามซ้ าเรื่องเดิม ปรับข้อค าถามใหม่ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
3. รูปประกอบเยอะเกินไป 
 

ปรับลดรูปประกอบให้เหมาะสมกับเนื้อหาแต่
พอดี 

 
 1.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ 
กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มโดยคละความสามารถทางการเรียน ระหว่าง
นักเรียนที่มีผลการเรียนดี 6 คน ปานกลาง 16 คน และอ่อน 8 คน โดยใช้สูตรการหาค่าประสิทธิภาพ 
(E1/E2) ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.5 การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ กระบวนการแก้ปัญหา 

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n=30) 
 

ทดสอบประสิทธิภาพ 
ร้อยละของคะแนน

กิจกรรมระหว่างเรียน 
(E1) 

ร้อยละของคะแนน
ทดสอบหลังเรียน 

(E2) 
E1/E2 

แบบภาคสนาม 80.22 80.33 80.22/80.33 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่าประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง
กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในการทดสอบแบบภาคสนาม  
การทดสอบผลประสิทธิภาพได้แก่ E1/E2 =80.22/80.33 ซึ่งค่าประสิทธิภาพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีผลลัพธ์เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ตอนที่ 2 ผลความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

 
 ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ดังตารางที่ 4.6 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
(n=30) 

 

การทดสอบ 
คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน t-test 

 S.D.  S.D. 
แบบภาคสนาม 5.27 1.39 8.03 1.00 14.570* 

*P<0.05 df = 29   t = 1.699* 
  
 จากตารางที่ 4.6 คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
จากการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม จ านวน 30 คน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนที่ 3 ผลความคิดเห็นของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ 
เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในการทดสอบประสิทธิภาพ
ภาคสนาม จ านวน 30 คน ดังตารางที่ 4.7 
  

X X
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ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นของนักเรียนต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการ
แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n=30) 

 

ข้อที่ ความคิดเห็น  S.D แปลความหมาย 
1. ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

1.1 ค าแนะน าในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
     เข้าใจง่าย 

4.67 .48 เห็นด้วยมากที่สุด 

1.2 การแนะน าบทเรียนช่วยให้นักเรียนเรียนได้ 
     ง่ายขึ้น 

4.67 .48 เห็นด้วยมากที่สุด 

1.3 สัดส่วน พ้ืนที่ว่าง การจัดวางองค์ประกอบ 
     หน้าจอเหมาะสม  

4.63 .49 เห็นด้วยมากที่สุด 

1.4 สีพื้นในการออกแบบหน้าจอสบายตา 4.60 .50 เห็นด้วยมากที่สุด 
1.5 ภาพประกอบตรงตามเนื้อหาในบทเรียน 4.83 .38 เห็นด้วยมากที่สุด 
1.6 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม และสีตัวอักษร 
     สบายตา 

4.57 .50 เห็นด้วยมากที่สุด 

2. ด้านความรู้ที่ได้รับ    
2.1 แบบทดสอบก่อนเรียนช่วยให้นักเรียนได้ 
     ตรวจสอบความรู้เดิม 

4.73 .45 เห็นด้วยมากที่สุด 

2.2 แบบฝึกปฏิบัติช่วยให้นักเรียนเข้าใจบทเรียน 
     ดีขึ้น 

4.80 .41 เห็นด้วยมากที่สุด 

2.3 แบบทดสอบหลังเรียนช่วยให้นักเรียน 
     ตรวจสอบความรู้ที่ได้เรียนจากหนังสือเรียน 
     อิเล็กทรอนิกส์ 

4.73 .45 เห็นด้วยมากที่สุด 

2.4 การเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้  
     นักเรียนพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 

4.47 .51 เห็นด้วยมาก 

2.5 การเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้   
     นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.60 .50 เห็นด้วยมากที่สุด 

2.6 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วย 
     ตนเองมากขึ้น 

4.37 .49 เห็นด้วยมาก 

2.7 นักเรียนชอบเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.87 .35 เห็นด้วยมากที่สุด 
รวม 4.66 0.46 เห็นด้วยมากที่สุด 

X
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา
คอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา โดยภาพรวมในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (X = 4.66) ในราย
ข้อค าถามด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด จ านวน 6 ข้อ โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ คือ ภาพประกอบตรงตามเนื้อหาใน
บทเรียน  (X  = 4.83)  
 ส าหรับในรายข้อค าถามด้านความรู้ที่ได้รับ พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด จ านวน 5 ข้อ โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ คือ นักเรียนชอบเรียนด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (X  = 4.87)  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ครอบคลุม (1) สรุป
ผลการวิจัย (2) อภิปรายผล และ (3) ข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยและพัฒนา 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการ
แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ 
  1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการ
แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2) เพ่ือศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนหลังการใช้หนังสือวิชาคอมพิวเตอร์ 
เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
  1.3.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา  
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80   
  1.3.2 นักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  1.3.3 ความคิดเห็นของนักเรียนหลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ 
เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 1.4 การด าเนินการวิจัย 
  1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 133 คน   

2) กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 39 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
  1.4.2 เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ประเภท ได้แก่ 

1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

2) แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนแบบคู่ขนาน เพ่ือ      
วัดความก้าวหน้าทางการเรียนก่อนและหลังจากเรียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
  1.4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
คือ (1) สถานที่ในการวิจัย คือ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 40 เครื่อง (2) วันและเวลาในการทดสอบ
ประสิทธิภาพ  เป็นเวลา 3 วัน ใช้เวลา 2 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 13.30-15.30 น. ของทุกวัน (3) ขั้นตอน
การเรียนประกอบด้วย ทดสอบก่อนเรียน น าเข้าสู่บทเรียน ศึกษาเนื้อหา ท าแบบฝึกปฏิบัติ และ
ทดสอบหลังเรียน (4) ผู้วิจัยได้เก็บคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบฝึกปฏิบัติ มา
วิเคราะห์ข้อมูล และ (5) ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นักเรียนในการทดสอบแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม และ
สอบถามความคิดเห็นของนักเรียนโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นในการทดสอบแบบภาคสนาม
  1.4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การ
วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการหาค่า E1/E2 (2) การวิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักเรียนที่เรียน
ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา โดยการทดสอบค่าที และ  
(3) การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 1.5 ผลการวิจัย ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
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  1.5.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีประสิทธิภาพ 
80.22/80.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 80/80 
  1.5.2 ผลความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  1.5.3 ผลความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักเรียนมี
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

 

2. อภิปรายผล 

  
 2.1 การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชา
คอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้
แนวทางตามขั้นตอนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของอเลสซี่ และโทรลิป (Alessi and Trollip, 
1985, pp. 274-278) ได้แก่ (1) ขั้นตอนการเตรียม (2) ขั้นตอนการออกแบบ (3) ขั้นตอนการเขียนผัง
งาน (4) ขั้นตอนการเขียนแผนภูมิโครงร่างเนื้อหา (5) ขั้นตอนการสร้าง (6) ขั้นตอนการผลิตเอกสาร
ประกอบ และ (7) ขั้นตอนการประเมินและแก้ไข  
  ด้วยการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้แนวทางตามขั้นตอนการออกแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของ อเลสซี่ และโทรลิป (Alessi and Trollip, 1985, PP. 274-278) ดังกล่าว
ข้างต้น จึงท าให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
 2.2 ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การ
วิจัยการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ นักเรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากนักเรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตามความสามารถและความสนใจ จึงท าให้คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่า
คะแนนทดสอบก่อนเรียน จากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน พบว่า แบบฝึกปฏิบัติช่วยให้
นักเรียนเข้าใจบทเรียนดีขึ้น มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ( X  = 4.80) และแบบทดสอบหลังเรียน
ช่วยให้นักเรียนตรวจสอบความรู้ที่ได้เรียนจากหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.73) ซ่ึงสอดคล้องกับ อลิสา เสน่หา (2559, น.99) ทีพ่บว่า นักเรียนที่ศึกษาด้วยหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์มีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในการศึกษาความคิดเห็น
ของนักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ โดยภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด ( X  = 4.66) สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
  จากความคิดเห็นของนักเรียน คือ ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักเรียนที่มากท่ีสุด
ที่มีต่อออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ภาพประกอบตรงตามในบทเรียน มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด ( X  = 4.83) เนื่องจากผู้วิจัยออกแบบภาพประกอบให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
เพ่ือสร้างความเข้าใจของเนื้อหาให้มากขึ้นเมื่อเห็นภาพ ทั้งนี้สอดคล้องกับ จินตวีร์  คล้ายสังข์ (2555, 
น.37-46) กล่าวว่า การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้ภาพที่เหมาะสมกับความสนใจของผู้เรียน 
และความคิดเห็นของนักเรียนมีมากที่สุดต่อความรู้ที่ได้รับ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียน
ชอบเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ( X  = 4.87) เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีข้อความ ภาพ 
เสียง อักษร และกราฟิกในการเคลื่อนไหว ที่น่าสนใจ ทั้งนี้สอดคล้องกับ ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ 
(2560, น. 12-16) ที่กล่าวว่า การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาสามารถสร้างจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้ชิ้นงานที่พัฒนาขึ้นสามารถน าเสนอเนื้อหาสาระด้วยข้อความ ภาพ เสียง 
ตัวอักษร และกราฟิกต่าง ๆ ที่ช่วยสร้างความสนใจให้กับผู้ใช้งานได้มากข้ึน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 การเตรียมความพร้อมด้านโปรแกรมและอุปกรณ์ ครูผู้สอนที่เป็นผู้ผลิตสื่อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีความรู้และทักษะในการเรื่องการออกแบบองค์ประกอบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เนื้อหา และการเลือกใช้โปรแกรมสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
การศึกษาการใช้งานโปรแกรมอย่างละเอียดเพ่ือหากเกิดปัญหา เทคนิคระหว่างการสร้างหรือการใช้
งานจะได้มีแนวทางในการแก้ไข 
  3.1.2 การเตรียมความพร้อมของครูผู้สอน ครูผู้สอนต้องศึกษาคู่มือการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างละเอียด ตรวจสอบความพร้อมของวัสดุและอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะต้อง
ใช้ในการเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่มีอุปกรณ์พร้อมต่อการเรียนรู้ จัดเตรียมคู่มือการเรียน
ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และแบบฝึกปฏิบัติส าหรับนักเรียน  
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  3.1.3 การเตรียมความพร้อมของนักเรียน นักเรียนต้องศึกษารายละเอียดการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในคู่มือการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างละเอียด ตรวจสอบความพร้อม
ในการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หากพบปัญหาให้แจ้ง
ครูผู้สอนทันที และเตรียมอุปกรณ์เครื่องเขียน สมุดบันทึกส าหรับท าแบบฝึกปฏิบัติกิจกรรมระหว่าง
บทเรียน  
  3.1.4 การประกอบกิจกรรม ในการประกอบกิจกรรมการเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ครูผู้สอนท าหน้าที่ก ากับดูแลให้นักเรียนด าเนินการศึกษาบทเรียนให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาวิธีการเรียน (2) ท าแบบทดสอบก่อนเรียน (3) ศึกษาเนื้อหาการเรียนรู้ (4) 
ท ากิจกรรมระหว่างเรียน และ (5) ท าแบบทดสอบหลังเรียน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  3.2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบมีสื่อผสมมาก
ขึ้น เช่น วีดีทัศน์ประกอบเนื้อหา แบบฝึกกิจกรรมที่หลากหลาย มีเกมฝึกทักษะ ค าถามชวนคิด โดยมี
การน าเสนอในรูปแบบ สร้างการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ภายนอกได้ เพ่ือให้นักเรียนเกิดความสนใจ ได้
ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ และความกระตือรือร้นในการเรียน  
  3.2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบออฟไลน์ ควรพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน 
 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง  กระบวนการ
แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ 
รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน มีดังนี้ 
 ภาคที่ 1 คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1. รายละเอียดของวิชาคอมพิวเตอร์ 
2. การเตรียมตัวของครูผู้สอน 
3. แผนผังการจัดชั้นเรียน 
4. บทบาทของครูและนักเรียน 
5. ส่วนประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
6. แผนการสอน 

 ภาคที่ 2 คู่มือการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
1. การเตรียมตัวของนักเรียน 
2. บทบาทของนักเรียน 
3. ขั้นตอนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
4. การใช้ซีดีรอมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ภาคที่ 3  แบบฝึกหัด 
1. แบบทดสอบก่อนเรียน 
2. กิจกรรมระหว่างเรียน 
3. แบบทดสอบหลังเรียน 
4. เฉลยกิจกรรม/แบบทดสอบหลังเรียน 

 ภาคที่ 4  รายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
1. หน้าหลักของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
2. แนะน าการเรียน 
3. แบบทดสอบก่อนเรียน 
4. บทเรียน 
5. กิจกรรมระหว่างเรียน 
6. แบบทดสอบหลังเรียน 
7. เกี่ยวกับผู้สอน 
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ภาคที่ 1 
คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา  
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
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1. รายละเอียดของวิชาคอมพิวเตอร ์
 

1.1 ค าอธิบายรายวิชา 
เรียนรู้การแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ แนวคิดของการ

ท างานแบบวนซ้ า และเงื่อนไข การพิจารณากระบวนการท างานที่มีการท างานแบบวนซ้ า การ
ออกแบบโปรแกรม เขียนโปรแกรมที่มีการใช้ตัวแปร การวนซ้ า การตรวจสอบเงื่อนไข การแก้ไข
ข้อผิดพลาด การฝึกตรวจหาข้อผิดพลาดจากโปรแกรมของผู้อ่ืน การใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคการค้นหา การจัดล าดับผลลัพธ์ การเรียบเรียงสรุปสาระส าคัญ น าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมโดยเลือกใช้ Microsoft PowerPoint  การสร้างงานจากโปรแกรมกราฟิก
เบื้องต้น ด้วยโปรแกรม PhotoScape  อันตรายจากการใช้งานและอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต 
แนวทางในการป้องกัน วิธีก าหนดรหัสผ่าน การก าหนดสิทธิ์การใช้งาน (สิทธิ์ในการเข้าถึง) แนว
ทางการตรวจสอบและป้องกันมัลแวร์  อันตรายจากการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต  

โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การใช้กระบวนการคิด 
การสังเกตการเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างานร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
บูรณาการตามแนวพุทธสะท้อนแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามบริบทของชุมชนและ
ท้องถิ่น 

เพ่ือให้ผู้เรียนรับรู้ ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาความรู้
ทางเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ผลของเทคโนโลยีต่อชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตระหนักและเห็น
คุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสังคม และการด ารงชีวิต เป็นผู้มีเจตคติที่ดีต่อเทคโนโลยี มี
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีวินัย  มีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บูรณาการตาม
แนวพุทธสะท้อนแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 

1.2 ตัวช้ีวัด 
  สาระที่  4  เทคโนโลยี 
  ว 4.2 ป.6/1  ใช้เหตุผลเชิงตรรกะในการอธิบายและออกแบบวิธีการแก้ปัญหาที่พบ
ในชีวิตประจ าวัน 
  ว 4.2 ป.6/2  ออกแบบและเขียนโปรแกรมอย่างง่าย เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน 
ตรวจหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมและแก้ไข   
  ว 4.2 ป.6/3  ใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ว 4.2 ป.6/4  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท างานร่วมกันอย่างปลอดภัย เข้าใจสิทธิและ
หน้าที่ของตน เคารพในสิทธิของผู้อื่น แจ้งผู้เกี่ยวข้องเมื่อพบข้อมูลหรือบุคคลที่ไม่เหมาะสม 
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 1.3 หน่วยการเรียนรู้ 
หน่วยที่ 1 เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
หน่วยที่ 2 เรื่อง การเขียนโปรแกรม 
หน่วยที่ 3 เรื่อง อินเทอร์เน็ต 
หน่วยที่ 4  เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การเตรียมตัวของครูผู้สอน 
 2.1 ก่อนใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1) ครูผู้สอนต้องศึกษาคู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยละเอียด 
  2) ตรวจสอบความพร้อมของวัสดุและอุปกรณ์  

      (1) ตรวจสภาพการใช้งานของโปรแกรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
      (2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ที่สามารถรองรับระบบมัลติมีเดียส าหรับนักเรียนคนละ 

1 ชุด 
  3) จัดเตรียมคู่มือการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และแบบฝึกปฏิบัติส าหรับ
นักเรียนคนละ 1 ชุด 
  4) ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์ เพ่ือแก้ไขปัญหาหาก
เครื่องเกิดขอ้ผิดพลาดขณะท าการเรียนการสอน 
 
 2.2 ขณะใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  1) ปฐมนิเทศ โดยชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
กระบวนการแก้ปัญหา พร้อมทั้งแนะน าขั้นตอนการเรียน และแจกคู่มือการเรียนและแบบฝึกปฏิบัติ
แก่นักเรียน 
  2)  ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตามล าดับดังนี้ 
      (1) ทดสอบก่อนเรียน โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน แบบปรนัยชนิด
เลือกตอบจ านวน 10 ข้อ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบัติโดยอ่านค าถามได้ที่ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เวลา 10 นาท ี
      (2) ศึกษาบทเรียน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแต่ละตอน หลังจากนั้น
ท ากิจกรรมและแบบฝึกปฏิบัติจนครบทุกหัวเรื่อง  
      (3) ทดสอบหลังเรียน โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน แบบปรนัยชนิด
เลือกตอบจ านวน 10 ข้อ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบัติโดยอ่านค าถามได้ที่ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เวลา 10 นาท ี
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 2.3 หลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  1) เก็บแบบฝึกปฏิบัติของนักเรียนไปตรวจสอบ เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
และความก้าวหน้าของนักเรียน 
  2)  ตรวจสอบสภาพวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน จัดเก็บเข้าท่ีให้เรียบร้อย 

 
3. แผนผังการจัดชั้นเรียน 
 

 
 

4. บทบาทของครูและนักเรียน 
 4.1 บทบาทของครู การสอนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้สอนมีบทบาท ดังนี้ 
  1) ก ากับดูแลการเรียนให้นักเรียนศึกษาบทเรียนด้วยตนเอง   
  2) ให้ค าแนะน าแก่นักเรียนเมื่อพบปัญหาขณะเรียน 
  3) ตรวจสอบการท ากิจกรรมระหว่างเรียนของนักเรียน 
  4) ประเมินการเรียนของนักเรียนแต่ละคน 

4.2 บทบาทของนักเรียน 
  1) ศึกษาเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และบันทึกสาระส าคัญ 
  2) ท าแบบฝึกปฏิบัติ 
  3) ท าแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 
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5.  ส่วนประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง  กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ประกอบด้วยรายการหลัก 6 รายการ ได้แก่ (1) แนะน าวิธี เรียน (2) 
แบบทดสอบก่อนเรียน (3) เนื้อหาการเรียนรู้ (4) กิจกรรมระหว่างเรียน (5) แบบทดสอบหลังเรียน 
และ (6) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 แนะน าวิธีเรียน เป็นรายการที่แนะน าให้นักเรียนทราบวิธีการเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
  1) ค าอธิบายรายวิชา 
  2) หน่วยการเรียน 
  3) แผนการสอน 
  4) ขั้นตอนการเรียน 
 5.2 แบบทดสอบก่อนเรียน เป็นรายการส าหรับให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่ง
ประกอบด้วยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ 
 5.3 เนื้อหาการเรียนรู้ เป็นรายการส าหรับให้นักเรียนศึกษาบทเรียน โดยแบ่งเป็น 3 
ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหา 
  ตอนที่ 2 การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ 
  ตอนที่ 3 แนวคิดการท างานแบบวนซ  าและแบบทางเลือก 
เมื่อนักเรียนศึกษาเนื้อหาในแต่ละตอนเรียบร้อยแล้ว ให้นักเรียนท ากิจกรรมการเรียนของแต่ละตอน 
 5.4 กิจกรรมระหว่างเรียน ในรายการนี้แบ่งแบบฝึกปฏิบัติออกเป็น 3 ตอนเช่นเดียวกับ
เนื้อหา โดยนักเรียนศึกษาเนื้อหาแต่ละตอนแล้วบันทึกสาระส าคัญ หลังจากนั้นจึงท าแบบฝึกปฏิบัติ 
 5.5 แบบทดสอบหลังเรียน เป็นรายการส าหรับให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่ง
ประกอบด้วยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ โดยนักเรียน
ต้องท าแบบฝึกปฏิบัติให้ครบทุกตอนก่อนจึงจะสามารถท าแบบทดสอบหลังเรียนได้ 
 5.6 เกี่ยวกับผู้สอน แสดงข้อมูลเกี่ยวกับผู้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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6.  แผนการสอน 
แผนการสอน 

วิชาคอมพิวเตอร์    ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
หน่วยที่ 1 กระบวนการแก้ปัญหา   เวลา 2 ชั่วโมง 
 
หัวเรื่อง 
เรื่องที่ 1 แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหา 
เรื่องที่ 2 การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ 
เรื่องที่ 3 แนวคิดการท างานแบบวนซ  าและแบบทางเลือก       
แนวคิด 
          1. กระบวนการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ทักษะและประสบการณ์
มาใช้ในการค้นหาค าตอบในสถานการณ์ที่ก าหนด มีกระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์และพุทธศาสนา โดยมีขั นตอนได้แก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การวางแผน
ด าเนินการ ตรวจสอบและปรับปรุงปัญหา 
          2. เหตุผลเชิงตรรกะ คือ การใช้เหตุผล กฎ กฎเกณฑ์ หรือเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา
ได้ครอบคลุมทุกกรณี การให้เหตุผลซึ่งให้ความส าคัญในการวิเคราะห์หาเหตุผล สร้างการจัดล าดับ
เรื่องราวก่อนหลัง โดยแยกแยะความส าคัญของเรื่องราวด้วยการเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ ท าให้การ
ตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร์ 
          3. การท างานแบบวนซ  า เป็นการน าค าสั่งมาท างานซ  าหลายๆ รอบ จะท างานก่ีรอบขึ นอยู่กับ
เงื่อนไขท่ีผู้เขียนโปรแกรมก าหนดไว้ อาจจะเป็นการก าหนดจ านวนรอบที่แน่นอน ส าหรับการท างาน
แบบมีทางเลือก คือ การท างานแบบตัดสินใจ สามารถให้โปรแกรมเลือกท างานอย่างใดอย่างหนึ่งได้ 
โดยใช้เงื่อนไขเป็นตัวก าหนดการท างานตามค าสั่ง  
วัตถุประสงค์ 
            1. หลังจากนักเรียนศึกษา “แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหา” แล้ว  นักเรียนสามารถ
อธิบาย ความหมายและแสดงวิธีการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 
  2.  หลังจากนักเรียนศึกษา “การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ” แล้ว  นักเรียนสามารถ
อธิบาย ความหมาย และแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผลเชิงตรรกะได้ถูกต้อง 
  3. หลังจากนักเรียนศึกษา “แนวคิดการท างานแบบวนซ  าและแบบมีทางเลือก” แล้ว 
นักเรียนสามารถอธิบายความหมาย ยกตัวอย่างและเขียนผังงานได้ถูกต้อง    
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
           1) ทดสอบก่อนเรียน 
           2) ศึกษาแผนการเรียน ขั นตอนการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 3) ศึกษาเนื อหาสาระบทเรียนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
           4) ท าแบบฝึกหัดแต่ตัวหัวเรื่องลงในสมุดบันทึก 
           5) ท าแบบทดสอบหลังเรียน 
สื่อการเรียนรู้ 
          1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
          2) แบบฝึกหัด 
การประเมินผลการเรียนรู้ 
          1) จากการท าทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
          2) จากการท าแบบฝึกหัด 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 

ภาคที่ 2  
คู่มือการเรียนด้วยหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ 

วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

 
 
 
 

 
ผลิตโดย นางสาวมลธดิา กนกพรไพบูลย์ 
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ค าน า 

 
 คู่มือการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลิตขึ้นเพ่ือเป็นคู่มือในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
นักเรียน รายละเอียดประกอบด้วยการเตรียมตัวและบทบาทของนักเรียน ขั้นตอนการเรียนและ
วิธีการใช้ซีดีรอมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ผู้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้สอนและนักเรียนเป็นอย่างมาก 

                                                                   
มลธิดา กนกพรไพบูลย์ 

                                                                                  ผู้ผลิต 
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1. การเตรียมตัวของนักเรียน  

 
 ในการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
นักเรียนต้องเตรียมตัวในการเรียนดังนี้ 
 1) ศึกษารายละเอียดการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในคู่มือการเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างละเอียด 
 2) ตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หากพบปัญญาให้แจ้งครูผู้สอนทันที 
 3) เตรียมอุปกรณ์เครื่องเขียน ส าหรับท าแบบฝึกปฏิบัติ 

 
2. บทบาทของนักเรียน 
 ในขณะเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
นักเรียนมีบทบาทดังนี้ 
 1) ศึกษาเนื้อหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และบันทึกสาระส าคัญอย่างตั้งใจ 
 2) ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตามล าดับขั้นตอนอย่างเต็มความสามารถ 
 3) หากพบปัญหาในการใช้บทเรียนขณะก าลังเรียนอยู่ ให้นักเรียนรีบแจ้งครูผู้สอนโดย
ทันท ี
 4) ไม่รบกวนผู้อ่ืนขณะเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
3. ขั้นตอนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ในการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา มี
ล าดับขั้นตอนในการเรียนดังนี้ 
 1) ทดสอบก่อนเรียน โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ
จ านวน 10 ข้อ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบัติ โดยอ่านค าถามได้ที่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เวลา 10 นาท ี
  2) ศึกษาบทเรียน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแต่ละหัวเรื่องและบันทึก
สาระส าคัญ 
 3) หลังจากศึกษาบทเรียนแต่ละหัวเรื่องเสร็จแล้วให้ท ากิจกรรมในแบบฝึกปฏิบัติ 
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4) ทดสอบหลังเรียน โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ
จ านวน 10 ข้อ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบัติ โดยอ่านค าถามได้ที่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เวลา 10 นาท ี

 
4. การใช้ซีดีรอมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา มีข้ันตอนใน
การใช้ ดังนี้ 
 1) ใส่แผ่นซีดีรอมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในช่องอ่านซีดีรอม 
  (1) หน้าจอคอมพิวเตอร์ บนเดสก์ทอป ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา หรือ พีซีเครื่องนี้ 

 
 
 (2) เมื่อนักเรียนเปิดไฟล์ กระบวนการแก้ปัญหา.exe แล้วจะพบหน้าแรกของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้นักเรียนคลิกท่ีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หน้าต่อไป จะเข้าสู่หน้าการแนะน าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ประกอบด้วย ปกหนังสือ ค าน า ค าอธิบายรายวิชา สารบัญ เค้าโครงเนื้อหา แนวคิด 
วัตถปุระสงค์ และขั้นตอนการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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 (3) หลังจากอ่านค าแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เสร็จแล้วคลิกหน้าต่อไป เพ่ือท า
แบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งประกอบด้วย แบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ ให้นักเรียน
ท าแบบทดสอบก่อนเรียนและบันทึกลงในแบบฝึกปฏิบัติ ในหน้าสุดท้ายของแบบทดสอบก่อนเรียน  

 
 
 (4) หลังจากนักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนเสร็จแล้ว ศึกษาเนื้อหาในบทเรียน เรื่อง
กระบวนการแก้ปัญหา เรื่องที่ 1 แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหา เรื่องท่ี เรื่องที่ 1.1 ความหมายของ
กระบวนการแก้ปัญหา เรื่องที่ 1.2 กระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีต่าง ๆ เรื่องท่ี 1.3 ขั้นตอนในการ
แก้ปัญหา เรื่องที่ 2 การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ เรื่องที่ 2.1 การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ และ เรื่องที่ 3 
แนวคิดการท างานแบบวนซ้ าและมีทางเลือก เรื่องที่ 3.1 การท างานแบบวนซ้ า เรื่องที่ 3.2 การท างาน
แบบมีทางเลือก  
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 (5) หลังจากนักเรียนท าแบบฝึกปฏิบัติเรียบร้อยแล้ว ให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลัง
เรียน ซึ่งประกอบด้วย แบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ ให้นักเรียนท าแบบทดสอบ
และบันทึกค าตอบในแบบฝึกปฏิบัติ ในหน้าสุดท้ายของแบบทดสอบหลังเรียน ลงในแบบฝึกปฏิบัติ
แล้วน าส่งครูเพ่ือรวบรวมข้อมูล

 
 
 
 
 
 



86 

 

แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 

ภาคที่ 3 
แบบฝึกปฏิบัติ 

วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา  
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

 
 
 
 

                      ผลติโดย นางสาวมลธดิา กนกพรไพบูลย์ 
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ค าน า 
 

 แบบฝึกปฏิบัติประกอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการ
แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลิตขึ้นเพ่ือให้นักเรียนท าแบบฝึกปฏิบัติขณะที่เรียน
โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
 ผู้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาขึ้นนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้สอนและนักเรียนเป็นอย่างมาก  
 

    มลธิดา กนกพรไพบูลย์  
                                                                                           ผู้ผลิต 
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ค าชี้แจงการใช้แบบฝึกปฏิบัติ 
วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 

 
แบบฝึกปฏิบัติประกอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการ

แก้ปัญหา ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนเรียน แผนการสอน กิจกรรมระหว่างเรียน แบบทดสอบ
หลังเรียน และเฉลยแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 
 ในการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้นักเรียนปฏิบัติตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
 2. ศึกษาแผนการสอน 
 3. ท ากิจกรรมระหว่างเรียน 
 4. ท าแบบทดสอบหลังเรียน 
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กระดาษค าตอบแบบทดสอบก่อนเรียน 
วิชาคอมพิวเตอร์ หน่วยที่ 1 กระบวนการแก้ปัญหา   

 

ข้อ ก ข ค ง 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนที่ได้ 
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แผนการสอน 
วิชาคอมพิวเตอร์    ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
หน่วยที่ 1 กระบวนการแก้ปัญหา   เวลา 2 ชั่วโมง 
 
หัวเรื่อง 
เรื่องที่ 1 แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหา 
เรื่องที่ 2 การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ 
เรื่องที่ 3 แนวคิดการท างานแบบวนซ  าและแบบทางเลือก       
แนวคิด 
          1. กระบวนการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ทักษะและประสบการณ์
มาใช้ในการค้นหาค าตอบในสถานการณ์ที่ก าหนด มีกระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์และพุทธศาสนา โดยมีขั นตอนได้แก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การวางแผน
ด าเนินการ ตรวจสอบและปรับปรุงปัญหา 
          2. เหตุผลเชิงตรรกะ คือ การใช้เหตุผล กฎ กฎเกณฑ์ หรือเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา
ได้ครอบคลุมทุกกรณี การให้เหตุผลซึ่งให้ความส าคัญในการวิเคราะห์หาเหตุผล สร้างการจัดล าดับ
เรื่องราวก่อนหลัง โดยแยกแยะความส าคัญของเรื่องราวด้วยการเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ ท าให้การ
ตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร์ 
          3. การท างานแบบวนซ  า เป็นการน าค าสั่งมาท างานซ  าหลายๆ รอบ จะท างานก่ีรอบขึ นอยู่กับ
เงื่อนไขท่ีผู้เขียนโปรแกรมก าหนดไว้ อาจจะเป็นการก าหนดจ านวนรอบที่แน่นอน ส าหรับการท างาน
แบบมีทางเลือก คือ การท างานแบบตัดสินใจ สามารถให้โปรแกรมเลือกท างานอย่างใดอย่างหนึ่งได้ 
โดยใช้เงื่อนไขเป็นตัวก าหนดการท างานตามค าสั่ง  
 
วัตถุประสงค์ 
            1. หลังจากนักเรียนศึกษา “แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหา” แล้ว  นักเรียนสามารถ
อธิบาย ความหมายและแสดงวิธีการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 
  2.  หลังจากนักเรียนศึกษา “การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ” แล้ว  นักเรียนสามารถ
อธิบาย ความหมาย และแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผลเชิงตรรกะได้ถูกต้อง 
  3. หลังจากนักเรียนศึกษา “แนวคิดการท างานแบบวนซ  าและแบบมีทางเลือก” แล้ว 
นักเรียนสามารถอธิบายความหมาย ยกตัวอย่างและเขียนผังงานได้ถูกต้อง    
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
           1) ทดสอบก่อนเรียน 
           2) ศึกษาแผนการเรียน ขั นตอนการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 3) ศึกษาเนื อหาสาระบทเรียนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
           4) ท าแบบฝึกหัดแต่ตัวหัวเรื่องลงในสมุดบันทึก 
           5) ท าแบบทดสอบหลังเรียน 
สื่อการเรียนรู้ 
          1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
          2) แบบฝึกหัด 
การประเมินผลการเรียนรู้ 
          1) จากการท าทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
          2) จากการท าแบบฝึกหัด 
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กิจกรรมระหว่างเรียน  
เรื่องท่ี 1.1 ความหมายของกระบวนการแก้ปัญหา 
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กิจกรรมระหว่างเรียน  
เรื่องที่ 1.2  กระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีต่าง ๆ 
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กิจกรรมระหว่างเรียน  
เร่ืองท่ี 1.3 ขั้นตอนในการแก้ปัญหา 
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กิจกรรมระหว่างเรียน  
เร่ืองท่ี 2.1 การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ 
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กิจกรรมระหว่างเรียน  
เร่ืองท่ี 3.1 การท างานแบบวนซ้ า 
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กิจกรรมระหว่างเรียน  
เร่ืองท่ี 3.2 การท างานแบบทางเลือก 
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กระดาษค าตอบแบบทดสอบหลังเรียน 
วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา   

 
 

ข้อ ก ข ค ง 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

 
 
 
 
 
 
 

คะแนนที่ได้ 
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เฉลยแบบทดสอบ 
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เฉลยแบบฝึกกิจกรรม 
เร่ืองท่ี 1.1 ความหมายของกระบวนการแก้ปัญหา 
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เฉลยแบบฝึกกิจกรรม 
เร่ืองท่ี 1.2 กระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีต่าง ๆ 

 
 
 
 



102 

 
เฉลยแบบฝึกกิจกรรม 

เร่ืองท่ี 1.3 ขั นตอนในการแก้ปัญหา 

 
 
 
 
 
 

ค าตอบกิจกรรมขั้นตอนการแก้ปัญหา 

1. ซื อผลไม้ 4 ชนิดในราคาไม่เกิน 100 บาท 
2. พิจารณาปัญหา ว่าจะซื อผลไม้ชนิดใด ให้ได้ 4 ชนิด ไม่เกิน 100 บาท 
3. ด าเนินการ เขียนวิธีการค านวณราคาผลไม้ (แสดงวิธีท า) 
4. ตรวจสอบว่า ได้ผลไม้ 4 ชนิด ในราคาไม่เกิน 100 บาท 
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เฉลยแบบฝึกกิจกรรม 
เร่ืองท่ี 2.1 การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

50,000 

ค าตอบกิจกรรมที่ 2 

1. 130 นาที 
2. 165 นาที 
3. 305 นาที 
4. 450 นาที 
5. 325 นาที 
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เฉลยแบบฝึกกิจกรรม 
เร่ืองท่ี 3.1 การท างานแบบวนซ  า 
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เฉลยแบบฝึกกิจกรรม 
เร่ืองท่ี 3.2 การท างานแบบมีทางเลือก 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 

ภาคที่ 4 

รายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา  

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 
 
 
 

                       
                      ผลติโดย นางสาวมลธดิา กนกพรไพบูลย์ 
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การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
ประกอบด้วย  องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ส่วนน า แนะน าการเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน เนื้อหา 
แบบฝึกปฏิบัติ แบบทดสอบหลังเรียน และเก่ียวกับผู้สอน ซึ่งผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
แสดงดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
1. ส่วนน าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 
 

ภาพที่ 1.1 หน้าปกแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

2. แนะน าวิธีเรียน 
 ส่วนแนะน าวิธีการเรียน ประกอบด้วยหน้าหลัก ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.1 ค าน า 
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ภาพที่ 2.2 ค าอธิบายรายวิชา 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 สารบัญ 
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ภาพที่ 2.4 เค้าโครงเนื้อหาและแนวคิด 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 วัตถุประสงค์  
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ภาพที่ 2.6 ขั้นตอนการเรียน 

 
3. แบบทดสอบก่อนเรียน 
 
 ส่วนแบบทดสอบก่อนเรียน ประกอบด้วยหน้าหลัก ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 หน้าค าชี้แจงแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 1-3 
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ภาพที่ 3.2 แบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 4-10 

 
4.  เนื้อหา  
 ส่วนเนื้อหา ประกอบด้วยหน้าหลัก ดังนี้  
 

 
 

ภาพที่ 4.1  เนื้อหาเรื่องที่ 1.1 ความหมายของกระบวนการแก้ปัญหา 
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ภาพที่ 4.2  กิจกรรมท้ายบทเรียน เรื่องที่ 1.1 ความหมายของกระบวนการแก้ปัญหา 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.3  เนื้อหาเรื่องที่ 1.2 กระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีต่าง ๆ 
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ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการแก้ปัญหา 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.5 กิจกรรมท้ายบทเรียน เรื่องที่ 1.2 กระบวนการแก้ปัญหาด้วยวิธีต่าง ๆ 
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ภาพที่ 4.6 เนื้อหาเรื่องที่ 1.3 ขั้นตอนการแก้ปัญหา 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.7 ตัวอย่างขั้นตอนการแก้ปัญหา 
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ภาพที่ 4.8 กิจกรรมท้ายบทเรียน เรื่องที่ 1.3 ขั้นตอนการแก้ปัญหา 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 เนื้อหาเรื่องที่ 2.1 ความหมายของเหตุผลเชิงตรรกะ 
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ภาพที่ 4.10 เนื้อหาเรื่องที่ 2.2 ตัวอย่างการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ 
 

 
 

ภาพที่ 4.11 กิจกรรมท้ายบทเรียน เรื่องที่ 2 การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ 
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ภาพที่ 4.12 เนื้อหาเรื่องที่ 3.1 การท างานแบบวนซ้ า 

 

 
 

ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างการท างานแบบวนซ้ า 
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ภาพที่ 4.14 กิจกรรมท้ายบทเรียน เรื่องที่ 3.1 การท างานแบบวนซ้ า 
 

 
 

ภาพที่ 4.15 เนื้อหาเรื่องที่ 3.2 การท างานแบบทางเลือก 
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ภาพที่ 4.16 ตัวอย่างการท างานแบบทางเลือก 
 

 
 

ภาพที่ 4.17 กิจกรรมท้ายบทเรียน เรื่องที่ 3.2 การท างานแบบทางเลือก 
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5. แบบทดสอบหลังเรียน 
 ส่วนแบบทดสอบหลังเรียน ประกอบด้วยหน้าหลัก ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 5.1 แบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 1-6 
 

 
 

ภาพที่ 5.2 แบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 7-10 
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6. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สอน 
 

 
 

ภาพที่ 6.1 ประวัติผู้จัดท า 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



122 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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แบบประเมินคุณภาพแบบทดสอบ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์วชิาคอมพิวเตอร ์เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒดิา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา) 
 

 

ค าชี้แจง โปรดประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องกระบวนการ

แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ตาม

ความคิดเห็นของท่านโดย ท าเครื่องหมาย  ในระดับการประเมินที่ท่านเห็นสมควร 

 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน ข้อเสนอ
แนะ ดี

มาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. การแนะน าการเรียนมีความชัดเจน       
2. การแนะน าการใช้งานมีความชัดเจน       
3. ความเร้าความสนใจให้อยากเรียน       
4. บทเรียน       
5. แบบฝึกปฏิบัติ       
6. แนวค าตอบ       
7. การออกแบบทางเทคนิค       
    7.1 การจัดวางองค์ประกอบหน้าจอมี
ความเหมาะสม 

      

    7.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม       
    7.3 สีตัวอักษรมีความเหมาะสม       
    7.4 สีพื้นหลังดูแล้วสบายตา       
    7.5 รูปแบบของตัวอักษรอ่านง่าย       
    7.6 การเชื่อมโยงหน้าต่างได้ถูกต้อง       
    7.7 ปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้ามี
ความเหมาะสม 
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน ข้อเสนอ
แนะ ดี

มาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

    7.8 การเข้าใช้และการออกจาก
โปรแกรมท าได้ง่าย 

      

8. ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว       
    8.1 ความชัดเจนของภาพนิ่ง       
    8.2 ขนาดของภาพนิ่ง       
    8.3 ภาพนิ่งสอดคล้องกับเนื้อหา       
    8.4 ภาพเคลื่อนไหวสอดคล้องกับ   
          เนื้อหา 

      

9. เสียง       
    9.1 เสียงประกอบมีความชัดเจน       
    9.2 ระดับเสียงมีความเหมาะสม       

 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................ 

โดยภาพรวม เนื้อหาสาระในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องกระบวนการ

แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ มี

คุณภาพอยู่ในระดับ 
 

 ดีมาก                ดี                ปานกลาง                ควรปรับปรุง 

ลงชื่อ ................................................................  

 (........................................................................)  

    ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 

วันที่ .......... เดือน ...........................พ.ศ. ...........  
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แบบประเมินคุณภาพแบบทดสอบ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์วชิาคอมพิวเตอร ์เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

 (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒดิ้านวัดผลและประเมินผล) 
ค าชี้แจง โปรดประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องกระบวนการ

แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ ตาม

ความคิดเห็นของท่านโดย ท าเครื่องหมาย  ในระดับการประเมินที่ท่านเห็นสมควร 

 

 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน ข้อเสนอ
แนะ ดี

มาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. แบบทดสอบก่อนเรียน       
   1.1 แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับ 
         วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

      

   1.2 ค าถามในแบบทดสอบชัดเจนและ    
         ไม่ยาวเกินไป 

      

   1.3 ค าถามไม่ชี้แนะค าตอบ       
   1.4 แบบทดสอบสอดคล้องกับเนื้อหา       
    1.5 ตัวถูกหรือตัวลวงไม่เด่นเกินไป       
    1.6 ภาษาท่ีใช้เหมาะสมเข้าใจง่าย       
    1.7 เรียงล าดับตัวเลือกจากข้อความ 
มากไปหาน้อย หรือ ข้อความน้อย 
ไปหามาก 

      

    1.8 ครอบคลุมหัวข้อที่ประเมิน       
2. แบบทดสอบหลังเรียน       
   2.1 แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับ 
         วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

      

   2.2 ค าถามในแบบทดสอบชัดเจนและ       



126 

 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน ข้อเสนอ
แนะ ดี

มาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

         ไม่ยาวเกินไป 
   2.3 ค าถามไม่ชี้แนะค าตอบ       
   2.4 แบบทดสอบสอดคล้องกับเนื้อหา       
   2.5 ตัวถูกหรือตัวลวงไม่เด่นเกินไป       
   2.6 ภาษาท่ีใช้เหมาะสมเข้าใจง่าย       
   2.7 เรียงล าดับตัวเลือกจากข้อความ 
มากไปหาน้อย หรือ ข้อความน้อย 
  ไปหามาก 

      

   2.8 ครอบคลุมหัวข้อที่ประเมิน       
3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์       
    3.1 นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

      

    3.2 นักเรียนมีความรับผิดชอบ       
    3.3 นักเรียนมีวินัยในตนเอง       

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................ 
 

โดยภาพรวม เนื้อหาสาระในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องกระบวนการ

แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัดสมุทรปราการ มี

คุณภาพอยู่ในระดับ 

 ดีมาก                ดี                ปานกลาง                ควรปรับปรุง 
 

ลงชื่อ ................................................................ 
(........................................................................) 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดผลและประเมินผล 
         วันที่ .......... เดือน ...........................พ.ศ. ........... 
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แบบประเมินคุณภาพแบบทดสอบ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์วชิาคอมพิวเตอร ์เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

 (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา) 
 

ค าชี้แจง โปรดประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องกระบวนการ

แก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัด

สมุทรปราการตามความคิดเห็นของท่านโดย ท าเครื่องหมาย  ในระดับการประเมินที่ท่าน

เห็นสมควร 

 
รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
ดี

มาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  เนื้อหาถูกต้องตามหลักวิชา 
      คอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 

      

2.  เนื้อหาสาระครอบคลุมหัวเรื่อง  
     แนวคิดและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
     ไว้ในแผนการสอน 

      

3.  เนื้อหามีความเหมาะสมกับวัยของ 
    นักเรียน 

      

4.  เนื้อหามีความทันสมัย       
5.  เนื้อเรื่องเรียงล าดับจากง่ายไปยาก       
6.  ภาษาท่ีเขียนไว้ในเนื้อหา สื่อ 
     ความหมายชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย  

      

7.  ปริมาณเนื้อหาแต่ละตอนที่น าเสนอ 
      มีความเหมาะสม 

      

8.  เนื้อหากระตุ้นความสนใจอยากเรียนรู้       
9.  เสียงประกอบมีความชัดเจน       
10.  ค าอธิบายประกอบมีความถูกต้อง       
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
ดี

มาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

11.  แบบฝึกปฏิบัติมีสอดคล้องกับเนื้อหาและ 
      วัตถุประสงค์ 

      

12.  แบบฝึกปฏิบัติให้ประโยชน์แก่ผู้เรียน       
13. แบบฝึกปฏิบัติช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา 
     มากขึ้น 

      

14.  แบบฝึกปฏิบัติน่าสนใจ       
15.  แบบฝึกปฏิบัติมีความหลากหลาย       
16.  แบบฝึกปฏิบัติมีความเหมาะสมกับระดับ
การศึกษาของนักเรียน 

      

17.  แนวค าตอบชัดเจน       
 

 

 

   ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ......................................................... ....... 

 โดยภาพรวม เนื้อหาสาระในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง

กระบวนการแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ จังหวัด

สมุทรปราการ มีคุณภาพอยู่ในระดับ 

 ดีมาก                ดี                ปานกลาง                ควรปรับปรุง 

 

ลงชื่อ ................................................................  

 (........................................................................)  

           ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 

วันที่ .......... เดือน ...........................พ.ศ. ...........  
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ภาคผนวก ง 
ตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในการสร้างแบบทดสอบ 
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ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม วิชาคอมพิวเตอร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
หน่วยที่ 1 เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 

 
 

หน่วยการเรียน ข้อที่ พุทธิพิสัย 
ความจ า ความเขา้ใจ ประยุกต์ใช ้ วิเคราะห ์ ประเมินค่า คิดสร้างสรรค ์

1) การแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นตอน  
เรื่องท่ี 1.1 ความหมายของ
กระบวนการแก้ปัญหา 

1       

เรื่องท่ี 1.2 กระบวนการ
แก้ปัญหาด้วยวิธีต่าง ๆ 

2       

เรื่องท่ี 1.3 ขั นตอนในการ
แก้ปัญหา 

3       
4       

2) การใช้เหตุผลเชิงตรรกะ 
เรื่องท่ี 2.1 ความหมายของ
เหตุผลเชิงตรรกะ 
 

5       

6       
7       

8       

3) แนวคิดการท างานแบบ
วนซ้ าและแบบทางเลือก  
เรื่องท่ี 3.1 การท างานแบบ
วนซ  า 

9       

เรื่องท่ี 3.2 การท างานแบบ
ทางเลือก 

10       
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ภาคผนวก จ 
ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก(r)  และค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
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ตารางที่  2  ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความยาก (p)  ของแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน         
หน่วยที่ 1  เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 

 
แบบทดสอบก่อนเรียน 

วัด
พฤ

ติก
รร

มด
้าน

 

 แบบทดสอบหลังเรียน 

วัด
พฤ

ติก
รร

มด
้าน

 

ข้อ
ที ่

ค่า
คว

าม
ยา

กง
่าย

 (P
) 

ค่า
อ า

นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

ข้อ
ที ่

ค่า
คว

าม
ยา

กง
่าย

 (P
) 

ค่า
อ า

นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

1 0.67 0.40 ความจ า 1 0.42 0.60 ความจ า 

2 0.58 0.20 ความจ า 2 0.58 0.20 ความจ า 

3 0.75 0.20 ความเข้าใจ 3 0.25 0.60 ความเข้าใจ 

4 0.75 0.20 ประยุกต์ใช้ 4 0.75 0.20 ประยุกต์ใช้ 

5 0.25 0.60 ความจ า 5 0.25 0.20 ความจ า 

6 0.25 0.20 ความเข้าใจ 6 0.58 1.00 ความเข้าใจ 

7 0.58 1.00 ความเข้าใจ 7 0.75 0.20 ความเข้าใจ 

8 0.75 0.20 วิเคราะห ์ 8 0.75 0.20 วิเคราะห ์

9 0.75 0.20 ความจ า 9 0.50 0.80 ความจ า 

10 0.67 0.40 ความเข้าใจ 10 0.75 0.20 ความเข้าใจ 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
ค่า P อยู่ระหว่าง 0.25 – 0.75 
ค่า r อยู่ระหว่าง  0.20 – 1.00 

 แบบทดสอบหลังเรียน 
ค่า P อยู่ระหว่าง 0.25 – 0.75 
ค่า r อยู่ระหว่าง 0.20 – 1.00 
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ตารางท่ี  3   ค่าความเชื่อม่ัน (r) ของแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 1 เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
 

 
 
 
 
     
     ค่าความเชื่อม่ันของข้อสอบ  = 0.69 
 
 

คนที/่ขอ้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

3 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 7

4 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8

5 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 6

6 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 6

7 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 6

8 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 6

9 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 4

10 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 5

11 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3

12 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4

กลุม่เกง่ตอบถูก H 6 4 5 6 3 2 6 5 4 5 4.33

กลุม่ออ่นตอบถูก L 4 3 4 4 0 1 1 4 4 3

คา่ความยาก P 0.83 0.58 0.75 0.83 0.25 0.25 0.58 0.75 0.67 0.67 0.62

Q 0.33 0.25 0.33 0.33 0.00 0.08 0.08 0.33 0.33 0.25

P*Q 0.28 0.15 0.25 0.28 0.00 0.02 0.05 0.25 0.22 0.17 1.66

0.69
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ตารางท่ี  4  ค่าความเชื่อม่ัน (r) ของแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 1 เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 
 

 
 
     ค่าความเชื่อม่ันของข้อสอบ  = 0.75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คนที/่ขอ้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 x x^2

1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8

2 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8

3 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8

4 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 8

5 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 7

6 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 6

7 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 5

8 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 5

9 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 5

10 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2

11 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 3

12 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 4

กลุม่เกง่ตอบถูก H 4 3 3 6 2 6 6 5 5 5 4.39

กลุม่ออ่นตอบถูก L 1 3 0 5 1 1 4 4 1 4

คา่ความยาก P 0.42 0.50 0.25 0.92 0.25 0.58 0.83 0.75 0.50 0.75

Q 0.08 0.25 0.00 0.42 0.08 0.08 0.33 0.33 0.08 0.33

P*Q 0.03 0.13 0.00 0.38 0.02 0.05 0.28 0.25 0.04 0.25 1.43

0.75



135 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ  แบบเดี่ยว  แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136 

ตารางท่ี  5   คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ของนักเรียนจ านวน 3 คน ที่เรียนจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยที่ 1 เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 

 

ล าดับที่ 
คะแนนก่อนเรียน 

(10 คะแนน) 
คะแนนระหว่างเรียน 

(30 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 
1 4 24 9 
2 4 20 7 
3 2 18 5 

 X  10 62 21 
ค่าเฉลี่ย 3.33 20.67 7.00 

ค่าประสิทธิภาพ  
1E = 68.89 

2E = 70.00 
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ตารางท่ี  6  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ของนักเรียนจ านวน 6 คน ที่เรียนจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยที่ 1 เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 

 
ล าดับที ่ คะแนนก่อนเรียน 

(10 คะแนน) 
คะแนนระหว่างเรียน 

(30 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 
1 3 25 9 
2 5 26 8 
3 4 21 8 
4 5 23 9 
5 3 19 7 
6 3 17 6 

 X  23 131 47 
ค่าเฉลี่ย 7.67 21.83 7.83 

ค่าประสิทธิภาพ  
1E = 72.78 

2E = 78.33 
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ตารางท่ี  7  คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของนักเรียนจ านวน 30 คน ที่เรียนจาก
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หน่วยที่ 1 เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 

 
ล าดับที่ คะแนนก่อนเรียน 

(10 คะแนน) 
คะแนนระหว่างเรียน 

(30 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 
1 8 29 10 
2 7 28 9 
3 6 30 9 
4 6 27 8 
5 7 30 9 
6 5 27 9 
7 7 30 10 
8 6 24 8 
9 6 23 7 
10 7 27 8 
11 5 25 7 
12 5 22 7 
13 7 27 9 
14 6 26 8 
15 5 23 7 
16 5 23 8 
17 7 24 9 
18 5 23 8 
19 4 23 9 
20 5 21 8 
21 5 21 7 
22 3 22 6 
23 5 22 8 
24 3 23 7 
25 4 24 8 
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ล าดับที่ คะแนนก่อนเรียน 
(10 คะแนน) 

คะแนนระหว่างเรียน 
(30 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
(10 คะแนน) 

26 5 19 9 
27 4 18 7 
28 3 22 8 
29 4 19 7 
30 3 20 7 

 X  158 722 241 
ค่าเฉลี่ย 5.27 24.07 8.03 

ค่าประสิทธิภาพ  
1E = 80.22 

2E = 80.33 
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ตารางท่ี  8  คะแนนความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
หน่วยที่ 1 เรื่องกระบวนการแก้ปัญหา 

 

ล าดับที่ 
คะแนนก่อนเรียน 

(10 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 
ความก้าวหน้า 

D  2D  
1 8 10 2 4 
2 7 9 2 4 
3 6 9 2 4 
4 6 8 3 9 
5 7 9 2 4 
6 5 9 3 9 
7 7 10 4 16 
8 6 8 1 1 
9 6 7 1 1 
10 7 8 3 9 
11 5 7 2 4 
12 5 7 3 9 
13 7 9 2 4 
14 6 8 2 4 
15 5 7 2 4 
16 5 8 5 25 
17 7 9 3 9 
18 5 8 4 16 
19 4 9 1 1 
20 5 8 5 25 
21 5 7 1 1 
22 3 6 2 4 
23 5 8 5 25 
24 3 7 2 4 
25 4 8 6 36 
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ล าดับที่ 
คะแนนก่อนเรียน 

(10 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(10 คะแนน) 
ความก้าวหน้า 

D  2D  
26 5 9 4 16 
27 4 7 4 16 
28 3 8 4 16 
29 4 7 3 9 
30 3 7 4 16 
รวม 158 241 83 261 

ค่าเฉลี่ย 5.27 8.03     
ค่า S.D. 1.39 1.00     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



142 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ตารางแสดงค่าความถี่คะแนนความคิดเห็นของนักเรียน 

ที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี  9  ค่าความถ่ีของคะแนนความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ความคิดเห็น ระดับ 
หมายเหตุ 

1. ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 5 4 3 2 1 

1.1 ค าแนะน าในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เข้าใจง่าย 20 10 0 0 0  
1.2 การแนะน าบทเรียนช่วยให้นักเรียนได้ง่ายขึ น 20 10 0 0 0  

1.3 สัดส่วน พื นที่ว่าง การจัดองค์ประกอบ หน้าจอ
เหมาะสม 19 11 

0 0 0  

1.4 สีพื นในการออกแบบหน้าจอ สบายตา 18 12 0 0 0  

1.5 ภาพประกอบตรงตามเนื อหาในบทเรียน 25 5 0 0 0  
1.6 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม และสีตัวอักษรสบายตา 17 13 0 0 0  

รวม       

2. ด้านความรู้ที่ได้รับ 5 4 3 2 1  
2.1 แบบทดสอบก่อนเรียนช่วยให้นักเรียนได้ตรวจสอบ
ความรู้เดิม 22 8 

0 0 0  

2.2 แบบฝึกปฏิบัติช่วยให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนดีขึ น 24 6 0 0 0  

2.3 แบบทดสอบหลังเรียนช่วยให้นักเรียนตรวจสอบ
ความรู้ที่ได้เรียนจากหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 22 8 

0 0 0  

2.4 การเรียนด้วยหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
นักเรียนพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 14 16 

0 0 0  

2.5 การเรียนด้วยหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 18 12 

0 0 0  

2.6 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากขึ น 11 19 

0 0 0  

2.7 นักเรียนชอบเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 26 4 0 0 0  
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ภาคผนวก ซ 
แบบสัมภาษณ์แบบเดี่ยว และแบบกลุ่ม 
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แบบสัมภาษณ์นักเรียนคิดเห็นของนักเรียนที่เรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   
วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา 

1. แนะน าการเรียน 
1.1 ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีและข้ันตอนการเรียน.....................................................................  

............................................................................................................................. .................................. 
1.2 ความเข้าใจในเนื้อหา........................................................................................................  

............................................................................................................................. .................................. 
2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

2.1 ตัวอักษร..................................................................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ..................................... 
 2.2 ภาพประกอบ....................................................................................................................  
....................................................................................... ...................................................................... ... 
 2.3 สีพื้นของจอภาพ..................................................................................................... ............ 
............................................................................................................................................................. ... 
 2.4 การเชื่อมโยงในบทเรียน .................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
3. คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

3.1 การอธิบายขั้นตอนการเรียน............................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

3.2 ภาพประกอบ ................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
4. แบบฝึกปฏิบัติ 

4.1 ค าชี้แจง..................................................................................................................... ....... 
.................................................................................................. .............................................................. 

4.2 ค าถาม............................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................... 

4.3 เฉลย....................................................................................... .......................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 4.4 ปริมาณของแบบฝึกปฏิบัติ ……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4.5 เวลา ………………………………………………………………………………………………………………….. 
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. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน 
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แบบแสดงความคิดเห็นที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาคอมพิวเตอร์  
เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหา ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์ 

ตอนที่ 1 จงท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความระดับความคิดเห็นที่ตรงกับท่านมากที่สุด 
ระดับ 5 เห็นด้วยมากที่สุด  ระดับ 4 เห็นด้วยมาก ระดับ 3 เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2 เห็นด้วยน้อย  ระดับ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ความคิดเห็น ระดับ 
หมายเหตุ 

1. ด้านการออกแบบหนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์ 5 4 3 2 1 

1.1 ค าแนะน าในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เข้าใจง่าย       
1.2 การแนะน าบทเรียนช่วยให้นักเรียนได้ง่ายขึ น       

1.3 สัดส่วน พื นที่ว่าง การจัดองคป์ระกอบ หน้าจอเหมาะสม       
1.4 สีพื นในการออกแบบหน้าจอ สบายตา       

1.5 ภาพประกอบตรงตามเนื อหาในบทเรียน       
1.6 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม และสีตัวอักษรสบายตา       

รวม       

2. ด้านความรู้ที่ได้รับ 5 4 3 2 1  
2.1 แบบทดสอบก่อนเรียนช่วยใหน้ักเรียนได้ตรวจสอบความรูเ้ดิม       

2.2 แบบฝึกปฏิบัติช่วยให้นักเรยีนเข้าใจบทเรียนดีขึ น       
2.3 แบบทดสอบหลังเรยีนช่วยให้นักเรียนตรวจสอบความรู้ทีไ่ด้
เรียนจากหนังสือเรยีนอิเล็กทรอนกิส ์

      

2.4 การเรียนด้วยหนังสือเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้นักเรียนพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลย ี

      

2.5 การเรียนด้วยหนังสือเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ท าให้นักเรียนเกิด
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 

      

2.6 นักเรียนมีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้ด้วยตนเองมากขึ น       

2.7 นักเรียนชอบเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์       
รวม       

 
ตอนที่  2 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้ศึกษา 
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