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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ในปีการศึกษา 2555 จ านวน 312 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    ผลการวิจัยพบว่า ครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความ
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาความ
ตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรายด้าน พบว่า(1)ด้านบริหารทั่วไปมีความต้องการการ
จดัระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารงาน (2) ดา้นบริหารการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล
มีความตอ้งการการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลเพื่อสืบคน้ผลการเรียน (3) ดา้นบริหารระบบ
เครือข่ายมีความตอ้งการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (4) ด้านวิชาการทัว่ไปมีความ
ตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประเมินประสิทธิภาพทางการศึกษา (5) ดา้นวิชาการเพื่อการเรียน
การสอนมีความต้องการโปรแกรมเพื่อผลิตนวตักรรมเพื่อการเรียนการสอน (6) ด้านวิชาการ
ฝึกอบรมมีความตอ้งการการใหค้วามรู้ดา้นการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (7) ดา้นบริการมี
ความตอ้งการสถานท่ีท่ีจดัใหบ้ริการหอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน  
 
 
 
 
ค าส าคญั  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา  ครูประถมศึกษา  สกลนคร 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study the needs for using educational 

information technology of teachers in Sakon Nakhon Primary Education Service Area 

1. 

 The research sample consisted of 312 teachers in Sakon Nakhon Primary 

Education Service Area 1, obtained by stratified random sampling.  The employed 

research instrument was a questionnaire.  Statistics employed for data analysis were 

the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings showed that the overall need for using educational 

information technology of teachers in Sakon Nakhon Primary Education Service Area 

1 was at the high level.  When specific aspects of the needs were considered, it was 

found that (1) on the aspect of general management, there was the need for organizing 

the information system for supporting general management; (2) on the aspect of data 

filing and processing management, there was the need for data filing and processing 

for retrieval of learning outcomes; (3) on the aspect of network system management, 

there was the need for the high speed Internet network system; (4) on the aspect of 

general academic affair, there was the need for a computer program to evaluate the 

educational efficiency; (5) on the aspect of instructional academic affair, there was the 

need for a computer program for production of instructional innovations; (6) on the 

aspect of training academic affair, there was the need for provision of knowledge on 

using the Internet network system; and (7) on the aspect of services, there was the 

need for the place to set up a computer service room for provision of instructional 

services. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบนัไดพ้ฒันาไปสู่สังคมความรู้ (Social Society) ซ่ึง
เน้นถึงคุณค่าของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพผ่านการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างไม่จบส้ิน วิธีการหา
ความรู้ของมนุษยจึ์งตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้ทนัยุคทนัสมยัและเขา้กนัไดก้บัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) จึงมีบทบาทส าคญัในการถ่ายทอดความรู้ดว้ย
กระบวนต่างๆ ท่ีหลากหลายไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการและวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกนั นบัตั้งแต่
มีการพฒันาอินเทอร์เน็ตข้ึนในทศวรรษท่ีผา่นมา การติดต่อส่ือสารระหวา่งมนุษยก์เ็ป็นไปดว้ยความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน รวมทั้งการเรียนการสอนและการศึกษาหาความรู้ก็สามารถท าไดอ้ย่างไร้
พรมแดน ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากการท่ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม
และเทคโนโลยกีารพฒันาซอฟแวร์ ไดก้า้วหนา้ไปมาก จึงผลกัดนัใหส้ังคมโลกกวา้งสู่ยคุของขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหข้อ้มูลเขา้มามีบทบาทเป็นพลงัอ านาจในการด าเนินการทุกรูปแบบใน
สังคมปัจจุบนั  เทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นภาพ (Image) เสียง (Voice) หรือ
ทางดา้นขอ้มูล (Data) ไดรั้บการพฒันาจนมนุษยส์ามารถเช่ือมโยงติดต่อกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว
และเป็นเครือข่ายท่ีติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่โลกเป็นยคุของสารสนเทศ (Information Age) และเป็น
สังคมสารสนเทศ  (Information Society)  ท่ีนับวนัจะมีอตัราการเติบโตข้ึนทุกท่ีทั้งในดา้นขนาด
และปริมาณข่าวสารท่ีไหลเวียนอยูใ่นสังคม (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 2549 : 
7) 
 ปัจจุบนัแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติมีการสนบัสนุนใหมี้การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
เขา้มาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการจดัการเรียนการสอน และการจดัใหมี้ส่ือ วสัดุ
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อเช่ือมระบบและ
ซอร์ฟแวร์ (Software) เป็นต้น กระบวนการเรียนรู้ส าหรับการพัฒนาคนและสังคม เน่ืองจาก
เทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบันเอ้ือต่อการจัดการศึกษาทุกระบบ รวมทั้ งการประยุกต์ใช้งาน
กิจกรรมสนับสนุนการศึกษาอ่ืนๆ ด้วย โดยมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารดา้นการศึกษาในนโยบายของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
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ส่ือสารของประเทศไทย ตั้ งแต่ พ.ศ. 2545 เป็นตน้มาเพื่อสร้างความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์
ทั้งหมดของประเทศ (วนัชยั ศิริชนะ. 2549:14) ขณะเดียวกนั ก็มีการสนับสนุนการให้ความรู้และ
สร้างความตระหนัก (Awareness) ถึงความส าคญัของการศึกษาแก่สถาบนัทางสังคมชุมชนและ
ประชาชน เป็นตน้ ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคญัอย่างยิ่งร่วมกบัการจกัการศึกษาในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ส าหรับการพฒันาคนและ
สงัคมเน่ืองจากเทคโนโลยทีางการศึกษาในปัจจุบนัเอ้ือต่อการจดัการศึกษาทุกระบบ  
 1.1  สภำพทีพ่งึประสงค์ 
  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 ไดก้ าหนดวิสยัทศัน์ไวว้า่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 จะเป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ดา้นการจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการ ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลาอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต ไดก้ าหนดพนัธกิจหลกัในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การส่ือสาร ดา้นฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ บุคลากรและระบบเครือข่าย เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดั
การศึกษาทั้งดา้นการจดัการเรียนรู้ และการบริหารจดัการ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้เ้รียนมีโอกาส
เขา้ถึงและ สามารถใชมี้ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อแสวงหาความรู้ และ
พฒันาคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการและการให้บริการทางการศึกษารวมทั้งสนับสนุน การด าเนินงานตามแผนพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต1 2554:1) 
 1.2  สภำพปัจจุบัน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศนบัว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งในการท่ีจะพฒันาการศึกษาให้
กา้วไกลในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานใดก็แลว้แต่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใหม่ๆมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ ทนัสมยั รวดเร็ว  ไม่เช่นนั้นจะท าให้องคก์รเกิดการพฒันาไปอยา่งเช่ืองชา้  ปัจจุบนั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1 ไดด้ าเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ดงัน้ี                     
  1.2.1  สภาพปัจจุบันด้านการบริหาร  พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ยงั
ไม่มีขอ้มูลระบบสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน ทั้งดา้นเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบ
ขอ้มูล การจดัท าขอ้มูล การจดัเกบ็ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และดา้นการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้
และยงัขาดการใหค้วามส าคญั รูปแบบการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั เพื่อน ามาใชใ้น 
การจดัการดา้นบริหารงานการศึกษา   
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  1.2.2  สภาพปัจจุบันด้านวิชาการ  พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนมากให้
ความส าคญักบัการจดัการเรียนการสอน มีวิทยาการจากภายนอกและภายในเขา้มาให้ความรู้วิธีการ
สอนโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและซอร์ฟแวร์ต่างๆ เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน ด้านการวดัผลและประเมินผลมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้เพื่อการจดัเก็บ
รวบรวมผลงานของนักเรียน แต่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่อยู่ในรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป
และท าเป็นแฟ้มประวติัท่ีเป็นเอกสาร ยงัไม่มีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและซอร์ฟแวร์
มาใชใ้นการเรียนการสอน  การจดัเก็บรวบรวมผลงานของนกัเรียนและการวดัผลประเมินผลยงัคง
อาศยัครูเป็นศูนยก์ลางการเรียนการสอน 
   1.2.3  สภาพปัจจบุันด้านการบริการ พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ไม่มีการน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาเช่ือมโยงระหวา่งโรงเรียน ชุมชน และผูป้กครอง การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร และการประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ยงัไม่มีการจดัท า
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นผลงานของโรงเรียนและการจดักิจกรรมท่ีทางโรงเรียน ชุมชนและผูป้กครองจดั
ข้ึนไวเ้ป็นหมวดหมู่แต่อยา่งใด จึงท าใหก้ารสืบคน้ขอ้มูล การใหข้อ้เสนอแนะและการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของชุมชน และผูป้กครองเป็นไปไดย้าก 
 1.3  สภำพปัญหำทีเ่กดิขึน้ 
  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการศึกษาของข้าราชการครูในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1ครอบคลุมดา้นการบริหาร วิชาการ และการบริการ มีปัญหา
การด าเนินงานดงัน้ี 
  1.3.1  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร พบว่าครูในส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประสบปัญหาดา้นผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการยงัไม่มากพอ กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่เห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การวดั
และการประเมินผลมาใชใ้นการด าเนินงานจดัเก็บขอ้มูล ขาดการส ารวจความตอ้งการเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาสนับสนุนและเกิดความตระหนักในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการและการบริการทางการศึกษา 
  1.3.2  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านวิชาการ พบว่า ครูในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1ประสบปัญหาการวดัและประเมินผลการศึกษา โดย
ขาดเคร่ืองมือการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินผลตามพระราชบญัญติัการศึกษา
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แห่งชาติ พ.ศ 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ 2551 กล่าวคือขาดเคร่ืองมือการวดัและการ
ประเมินผลท่ีใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการประเมินจากแบบทดสอบเป็นหลกั ไม่มีการประเมินผลจาก
ช้ินงานของผูเ้รียนทั้งท่ีผลงานของผูเ้รียนสามารถสะทอ้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดโ้ดยตรง ปัญหา
ดังกล่าวท าให้การวดัและประเมินผลการศึกษาของโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งปรับปรุง 
   1.3.3  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริการพบว่า การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร การเช่ือมโยงและการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และผูป้กครองนกัเรียน ยงั
เป็นรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือส่ิงพิมพแ์ละเก็บรวบรวมเอกสารดว้ยแฟ้มเอกสาร ยงั
ไม่ไดมี้การน ามาจดัท าเป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดโ้ดยง่าย รวดเร็ว และไม่มีการให้
ชุมชนและผูป้กครองเขา้มาศึกษาขอ้มูลและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อการพฒันางาน
บริการของโรงเรียน ปัญหาท่ีประสบน้ีท าให้โรงเรียนตอ้งใชเ้งินงบประมาณและบุคลากรจ านวน
มากในการประชาสัมพนัธ์งานของโรงเรียน และให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูป้กครองท่ีสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดย้งัไม่ไดมี้ช่องทางท่ีจะเช่ือมโยงหรือประชาสัมพนัธ์งาน
บริการของโรงเรียนกบัชุมชน และผูป้กครองกลุ่มน้ีแต่อยา่งใด 
 1.4  ควำมพยำยำมในกำรแก้ไขปัญหำ 
  จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต
1 มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
  1.4.1  การทดสอบสมรรถภาพครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  1.4.2  ท าการจดัโครงการอบรมครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ให้มีสมรรถภาพทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสกลนคร 
  1.4.3  ส่งเสริมให้ครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ไป ศึกษาต่อในระดับ สู งข้ึน เพื่ อให้ มีสมรรถภาพทางด้าน เทคโนโลยีสารสน เทศ เช่น 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ท่ีเปิดสอนในแขนงวิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา   
  ในส่วนของความพยายามแก้ไขปัญหาในส านักงาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนครเขต 1 ยงัไม่มีผูท้  าวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครู แต่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีผูท้  าวิจัยเก่ียวกับความต้องการเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารเพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาคือ จากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่างานวิจยั
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ทางดา้นเทคโนโลยีสารเทศจ านวน 2 เร่ืองคือ วาสนา จุฑานันท ์(2540:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัญหา
และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารจดัให้มีงบประมาณด้านวสัดุครุภัณฑ์ในการจดัหา
เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ไม่เพียงพอเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพพอใช้ เทคโนโลยี
ส่ือสารส่วนใหญ่ใช้วิทยุส่ือสาร มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศในการวางแผนและการตดัสินใจ การ
ประมวลผลขอ้มูลในเคร่ืองคิดเลข และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ปัญหาท่ีส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ การขาดงบประมาณ และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และวสัดุอุปกรณ์ซ่ึง
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาระบุวา่มีความตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีเป็นอยา่งมาก  
  งานวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษาของครู นิตยา  
ชุนรักญาติ (2552:บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียน
ในเครือประภามนตรี  จังหวดัสมุทรปราการผลการวิจัยพบว่า(1)ด้านงานบริหาร ครูต้องการ
จดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้ทนัสมยั(2)ดา้นงานวิชาการ ครูตอ้งการการบริการ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและซอฟต์แวร์ส่ือการสอน(3)ดา้นงานบริการครูตอ้งการจดัท า
เว็บไซต์เพื่อการเผยแพร่งานบริการวิชาการของโรงเรียน และโรงเรียนต้องมีห้องเฉพาะเพื่อ
ให้บริการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  เปิดให้บริการระหว่างเวลา มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 15 เคร่ืองข้ึน
ไป พร้อมเคร่ืองปร้ินเตอร์(4)วสัดุ อุปกรณ์ โปรแกรมส าเร็จรูป และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ ครูตอ้งการเคร่ืองพิมพพ์ิมพง์านสแกนเนอร์(5)ดา้นงานจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล 
ครูต้องการระบบรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล เช่นระบบLogin(6)ด้านงานระบบ
เครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม ครูตอ้งการการรับ-ส่งขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์หน่ึงไป สู่คอมพิวเตอร์
อ่ืนโดยผ่านระบบเครือข่ายในโรงเรียน(7)ด้านงานจัดการความรู้เก่ียวการเรียนการสอนและ
กระบวนการเรียนรู้ ครูตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบคน้
ข้อมูลและ(8)ด้านความต้องการฝึกอบรมครูต้องการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวัดและ
ประเมินผล  
 1.5  แนวทำงในกำรแก้ปัญหำ 
  ผูว้ิจัยจึงคิดจะท าวิจัยเพื่อส ารวจความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในดา้นงานบริหาร 
งานวิชาการและงานบริการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมใหค้รู
รู้จกัคน้ควา้หาขอ้มูลต่าง ๆ  และน าองค์ความรู้เหล่านั้นมาใช้ให้เกิดทกัษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนต่อไป  
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 
 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
  เพื่อศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
 2.2  วตัถุประสงค์เฉพำะ 
  2.2.1  เพื่อศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารของครูใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
   2.2.2  เพื่อศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานวิชาการของครูใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
  2.2.3  เพื่อศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริการของครูใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 
3.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
 3.1  รูปแบบกำรวจัิย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research)  
 3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในปีการศึกษา 2555 จ านวน 2,877คน กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ทั้งหมด 199 โรงเรียนไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 353 คน ดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชั้น ตามตาราง Taro Yamane ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 
 3.3  ขอบข่ำยเนื้อหำสำระครอบคลุมเน้ือหาสาระทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ (1)ดา้นงานบริหาร
(2)ดา้นงานวิชาการ(3)งานบริการ 
 3.4  เคร่ืองมือที่ ใช้ในกำรวิจัยได้แก่ แบบสอบถามความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 3.5  ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรวิจัย เดือนกรกฎาคม ถึง กนัยายน 2555    
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4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 4.1  ควำมต้องกำร หมายถึง ระดับความคิดเห็นซ่ึงเป็นความประสงค์ด้านการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาใชใ้นการบริหาร งานวิชาการและงานบริการของครูและ
นกัเรียนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาสกลนคร เขต 1   
 4.2  เทคโนโลยีสำรสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
โทรคมนาคมท่ีใชง้านขอ้มูลสารสนเทศการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอ้งความรวดเร็ว
ในการด าเนินงานดา้นบริหาร ดา้นวิชาการและ ดา้นการบริการการศึกษาในโรงเรียนและสามารถ
เช่ือมต่อเครือข่ายสารสนเทศไดใ้นระดบัประเทศและระดบัสากล 
 4.3 กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำของครู  หมายถึง  การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารการศึกษา เขา้มาใชใ้นการจดัการการศึกษาและกิจกรรมการเรียนการ
สอนของครู  ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหาร การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
งานวิชาการ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริการ  
 4.4  ครู หมายถึง ครูผูส้อนในระดบัชั้นอนุบาล ระดบัชั้นประถมศึกษา ในส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1   
 4.5  ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 1 หมายถึง  หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบโรงเรียนระดบัประถมศึกษาครอบคลุมพื้นท่ี 5 อ าเภอในจงัหวดัสกลนครไดแ้ก่  อ  าเภอ
เมือง อ าเภอเต่างอย อ าเภอโคกศรีสุพรรณ อ าเภอกสุุมาลย ์และอ าเภอโพนนาแกว้ 

 

5.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานบริหาร งานวิชาการ และงานบริการ ของครูใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
ครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหัวขอ้ต่างๆดงัน้ี (1)เทคโนโลยีสารสนเทศ (2)เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (3)แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 
(4)ยทุธศาสตร์ของการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนครเขต 1 (5)ความตอ้งการ (6)งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
1.  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 ศาสตร์ทางดา้นเทคโนโลยี (Technology) เป็นสหวิทยาการท่ีกล่าวถึงความเหมาะสม 
ความสะดวกสบายและความพอเพียงในแต่ละยุคแต่ละสมยั ซ่ึงเป็นเทคนิควิทยาท่ีประยุกต์เอา
ศาสตร์ดา้นต่าง ๆ มารับใชม้นุษย ์จนมีค ากล่าวว่า “ผูใ้ดครองเทคโนโลยี ผูน้ั้นครองโลก” แต่ผูค้น
ทัว่ไปมกัหลงใหลในเทคโนโลยีจนตกเป็นทาสเทคโนโลยี ดงันั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท า
ความเขา้ใจเทคโนโลยีอย่างท่องแทแ้ละน าเทคโนโลยีมาใชไ้ดอ้ย่างเป็นระบบ เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด โดยครอบคลุม (1)ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (2)ความส าคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีานสนเทศ 
 1.1  ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ   
  ค  าว่า เทคโนโลยี มีความหมาย การประยกุตเ์อาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ การศึกษาพฒันาองคค์วามรู้ต่าง ๆ กเ็พื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑข์องส่ิงต่าง ๆ 
และหาทางน ามาประยุกตใ์ห้เกิดประโยชน์ เทคโนโลยีจึงเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง และปัจจุบนั
มกัจะปรากฏค าว่า สารสนเทศ ต่อทา้ยดว้ยเสมอซ่ึงหมายถึง  ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย ์มนุษยแ์ต่ละคนตั้งแต่เกิดมาไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จ านวนมาก เรียนรู้สภาพสงัคม ความ
เป็นอยู ่ กฎเกณฑแ์ละวิชาการลองจินตนาการดูวา่สมองของเราเกบ็ขอ้มูลอะไรบา้ง เราคงตอบไม่ได ้ 
แต่สามารถเรียกเอาขอ้มูลมาใชไ้ด ้ขอ้มูลท่ีเกบ็ไวใ้นสมองเป็นส่ิงท่ีสะสมกนัมาเป็นเวลานาน  ความ
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รอบรู้ของแต่ละคนจึงข้ึนอยูก่บัการเรียกใชข้อ้มูลนั้น ดงันั้น จะเห็นไดช้ดัเจน ความรู้เกิดจากขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ทุกวันน้ี มีข้อมูลรอบตัวเรามาก ข้อมูลเหล่ามาจากส่ือ เช่น  วิทยุ โทรทัศน์ 
หนงัสือพิมพ ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือแมแ้ต่การส่ือสารระหว่างบุคคลจึงมีผูก้ล่าวว่ายคุน้ีเป็นยคุ
ของสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวมการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การ
พิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล เป็นตน้ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการรวมกนัระหว่าง
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยีการส่ือสาร (ยืน ภู่วรวรรณ และ สมชาย 
น าประเสริฐชยั. 2546 : 20) 
  นอกจากนั้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศ พ.ศ.2535 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือในกระบวนการ
ด าเนินงานใดๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ การติดต่อส่ือสาร การ
รวบรวม และ การน าขอ้มูลมาใช้อย่างทนัการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้ ง
ทางดา้นการผลิตการบริหารและการด าเนินงานดา้นต่างๆ อยา่งเป็นระบบรวมทั้งเพื่อการศึกษาและ
การเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการพฒันาคุณภาพชีวิต ของ
ประชาชนในสังคม (วิสิทธ์ิ บุญชม 2546 : 10) 
  โดยสรุป ขอ้มูลข่าวสาร ข่าวขอ้เท็จจริง ความคิดเห็นหรือประสบการณ์  อยู่ใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ เสียง สัญลกัษณ์หรือกล่ินท่ีถูกน ามาผา่น
กระบวนการประมวลผลดว้ยวิธีการท่ีเรียกว่า กรรมวิธีจดัการขอ้มูล (Data Manipulation) และผลท่ี
ไดอ้าจแสดงผลออกมาในรูปแบบของส่ือประเภทต่างๆ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์แผนท่ี 
แผน่ใส ฯลฯ และเป็นผลลพัธ์ท่ีผูใ้ชส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงและทนักบัความ
ตอ้งการ 
 1.2  ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ในการพฒันาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge – Based Society) 
ฐานความรู้จะเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 
และการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในสังคม ปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยีโทรคมนาคมมี
ส่วนช่วยให้ไดรั้บความรู้และเขา้สู่ความเป็นยุคสารสนเทศท่ีมีคลงัขอ้มูลสารสนเทศขนาดใหญ่ท่ี
พร้อมใหใ้ชป้ระโยชน์ ท าใหเ้กิดบริการรูปแบบใหม่ๆ ข้ึน ในขณะท่ีราคาเคร่ืองมือเคร่ืองใชด้งักล่าว
ลดลงกว่าเดิม ท าให้สังคมเปล่ียนแปลงเขา้มาสู่ยุคข่าวสาร ขอ้มูลประเทศท่ีเจริญทางอุตสาหกรรม 
เช่น ไตห้วนั เกาหลี ฮ่องกง สิงคโปร์ เป็นตน้ จะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมี
ความส าคญัยิ่งต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
เทคโนโลยสีารสนเทศจึงมีความส าคญัมาก และมีแนวโนม้มากยิง่ข้ึนในอนาคตเพราะเป็นเคร่ืองมือ
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ในการด าเนินงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นับตั้งแต่การผลิต การจดัเก็บ การ
ประมวลผล การเรียกใช้ และการส่ือสารสารสนเทศ รวมทั้ งการแลกเปล่ียนและใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกนั ให้เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้
ดงัน้ี (ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 2539) 
  1) ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจ านวนมากมหาศาลของแต่ละวนั 
  2) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตวัเลขท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้นการจดัเรียงล าดบัสารสนเทศ เป็นตน้ 
  3) ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไวใ้นรูปท่ีสามารถเรียกใช้ได้ทุกคร้ังอย่าง
สะดวก 
  4) ช่วยให้สามารถจดัระบบอตัโนมัติ เพื่อการจดัเก็บประมวลผล และเรียกใช้
สารสนเทศ 
  5) ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  6) ช่วยในการส่ือสารระหว่างกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา
และระยะทาง โดยการใชร้ะบบโทรศพัท ์(ลดัดา สรรพคุณ 2545 : 9) 
  โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในทุกวงการ มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของโลกด้านความเป็นอยู่  สังคม เศรษฐกิจ ศาสนา การแพทย์ เกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม  การเมือง การวิจยั ตลอดจนการศึกษาและการพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
 1.3  องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  สานิต  กายาผาดและคณะ  (อา้งถึงลดัดา สรรพคุณ 2545:9–13)  ไดแ้บ่ง
องคป์ระกอบเทคโนโลยสีารสนเทศดงัน้ี 
  1.  ฮาร์ดแวร์ เป็นองคป์ระกอบของตวัเคร่ืองท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ สามารถแบ่ง
ส่วนประกอบพื้นฐานของฮาร์ดแวร์ออกไดเ้ป็น 5 ชนิด ไดแ้ก่ 

1.1  หน่วยรับขอ้มูล (Input Unit) ท าหน้าท่ีเก็บโปรแกรมหรือขอ้มูลเขา้เคร่ือง 
ไดแ้ก่ คียบ์อร์ด เคร่ืองสแกนต่างๆ เช่น เคร่ืองรูดบตัร เป็นตน้ 

1.2  หน่วยความจ า (Memory Unit) ท าหนา้ท่ีเก็บโปรแกรมหรือขอ้มูลท่ีรับมา
จากหน่วยรับขอ้มูลเพื่อเตรียมส่งให้หน่วยประมวลผลกลางท าการประมวลผล และรับผลลพัธ์ท่ีได้
จากการประมวลผลเพื่อเตรียมส่งใหห้น่วยประมวลผลกลาง 

หน่วยประมวลผลกลางดงักล่าวจะท าการท าการประมวลผล  และรับผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการประมวลผลเพื่อเตรียมส่งออกหน่วยแสดงขอ้มูลต่อไป 
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1.3  หน่วยประมวลผล (Central Processing Unit : CPU) ท าหน้าท่ีในการ
ท างานตามค าสั่งท่ีปรากฏอยูใ่นรูปโปรแกรมหน่วยน้ีประกอบดว้ยหน่วยยอ่ยๆ อีก 2 หน่วย ไดแ้ก่ 
1) หน่วยค านวณเลขคณิตและตรรกวิทยา (Arithmetic And Logical Unit:ALU) และ 2) หน่วย
ควบคุม (Control Unit) 

1.4  หน่วยเก็บขอ้มูลส ารอง (Secondary Storage) เป็นหน่วยท่ีท าหน้าท่ีเก็บ
ขอ้มูลหรือโปรแกรมท่ีจะป้อนเขา้สู่หน่วยความจ าหลกัภายในเคร่ืองก่อนท าการประมวลผลโดย
หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) รวมทั้งเป็นท่ีเกบ็ผลลพัธ์จากการประมวลผล 

1.5  หน่วยแสดงผลขอ้มูล (Output Unit) ท าหน้าท่ีในการแสดงผลลพัธ์ท่ีได้
จากการประมวลผล ไดแ้ก่ จอภาพ และเคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
  2.  ซอฟตแ์วร์ เป็นโปรแกรมหรือชุดของค าสัง่ ท่ีถูกเขียนข้ึนเพื่อสัง่ให้
คอมพิวเตอร์ท างาน แบ่งออกเป็น 

2.1  ซอฟตแ์วร์ส าหรับระบบ (System Software) ไดแ้ก่ 
1)  โปรแกรมควบคุมระบบปฏิบัติการ (Operating Software : OS)  เป็น

โปรแกรมควบคุมระบบการปฏิบติัการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งระบบ เพื่อใหค้อมพิวเตอร์สามารถ
ด าเนินงานไปไดต่้อเน่ือง โดยจะดูแลทั้งตวัเคร่ือง การจดัการขอ้มูล  ติดต่อกบัอุปกรณ์ภายนอกต่างๆ 
ตวัอยา่งของโปรแกรมระบบปฏิบติัการ ไดแ้ก่ Windowsและ DOS 

2)  โปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ (Translation Program) ในภาษาระดบัสูง
ใหเ้ป็นภาษาเคร่ือง 

3)  ยทิูลิต้ีโปรแกรม (Utility Program) เป็นโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นการติดต่อกบัคอมพิวเตอร์ โดยจะช่วยลดขั้นตอนในการเขียนโปรแกรมท่ี
ยุง่ยากและใชเ้วลานาน 

2.2  โปรแกรมประยกุต ์(Application Software)คือ ซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรม
ซ่ึงเขียนเพื่อการท างานเฉพาะอยา่งท่ีเราตอ้งการ 

2.3  ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการท างานประเภทต่าง ๆ   
1)  ซอฟตแ์วร์จดัระบบฐานขอ้มูล (Database Management Software : 

DBMS)   
2)  ซอฟตแ์วร์จดัพิมพร์ายงาน (Word Processing Software)เป็นโปรแกรม

ท่ีใชใ้นการจดัท ารายงาน เอกสาร ต ารา ตวัอยา่ง เช่น โปรแกรม Microsoft Word 
3)  ซอฟตแ์วร์ท าการค านวณ (Spreadsheet Software) เป็นโปรแกรมท่ี

แสดงแผน่งานใหเ้รากรอกตวัเลขและสูตร เพื่อค านวณอตัโนมติั เช่น โปรแกรม  Microsoft Excel 
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4)  ซอฟตแ์วร์ส าหรับน าเสนอ (Presentation Software) เป็นโปรแกรม
ส าหรับใชเ้ตรียมหวัขอ้ค าบรรยายไวใ้นคอมพิวเตอร์ ส าหรับน าไปพว่งต่อกบัเคร่ืองฉายวีดิทศัน์ เช่น 
โปรแกรม Microsoft PowerPoint 

3)  บุคลากร ประกอบดว้ย 
(1)  ผู ้วิ เคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) จะเป็นผู ้ท่ี มี

หนา้ท่ีในการวิเคราะห์และออกแบบ โดยจะรวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัระบบงานและความตอ้งการ
ของผูใ้ชเ้พื่อน ามาท าการวิเคราะห์ และออกแบบระบบงานใหม่ หรือปรับปรุงระบบงานเดิมเพื่อให้
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน 

(2)  โปรแกรมเมอร์ (Programmer) ท าหน้าท่ีเขียนโปรแกรมประยุกต์
ทางคอมพิวเตอร์ตามรายละเอียดและขอ้ก าหนดท่ีผูว้ิเคราะห์และออกแบบระบบไดอ้อกแบบไว ้
เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านคอมพิวเตอร์สามารถใชง้านโปรแกรมประยกุตน์ั้นได ้

(3)  ดีบีเอ (Database Administration : DBA) จะเป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการ
บริหารและควบคุมฐานขอ้มูล จะสามารถสร้างและแกไ้ขเปล่ียนแปลงโครงสร้างของฐานขอ้มูลได ้

(4)  ผูป้ฏิบัติการ (Operator) จะเป็นเจา้หน้าท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีมีหน้าท่ี
คอบปิดและเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และคอยเฝ้าระบบ เม่ือมีปัญหาใดๆ เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ 
กแ็จง้ใหน้กัวิเคราะห์ระบบทราบทนัที 

(5)  ผูใ้ช ้(User) เป็นผูใ้ชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการ
ออกแบบและพฒันาระบบมาก เพราะผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูต้ดัสินใจ และระบุความตอ้งการลงไปว่า
ตอ้งการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท างานอะไรบา้ง 

4)  ขอ้มูล เป็นส่ิงท่ีตอ้งป้อนเขา้ไปในคอมพิวเตอร์ พร้อมกบัโปรแกรม
ท่ีนกัคอมพิวเตอร์ไดเ้ขียนข้ึน เพื่อผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการออกมา ดงันั้นขอ้มูลท่ีน าเขา้จะตอ้งมีความ
ถูกตอ้ง สมบูรณ์จึงจะผลิตผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ออกมา ขอ้มูลน าเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ จะมี
หน่วยของขอ้มูลท่ีเลก็ท่ีสุดไดแ้ก่ ตวัอกัขระ (Character) อนัประกอบไปดว้ย ตวัอกัษร ตวัเลข และ
สัญลกัษณ์ต่างๆ เม่ือตวัอกัขระเหล่าน้ีมาประกอบกนัจะท าให้ไดห้น่วยขอ้มูลท่ีใหญ่ข้ึน คือ ฟิลด ์
(Field) และ การน าฟิลดห์ลายๆ ฟิลดม์าประกอบกนัก็จะไดเ้ป็นเรคคอร์ด (Record) และ ถา้น าเรคค
อร์ดหลายๆ เรคคอร์ดมารวมกนักจ็ะไดเ้ป็นไฟล ์ (File)  

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการน าเอาวิทยาการต่างๆ ของ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงได้รวบเอาส่วนประกอบต่างๆท่ีไดก้ล่าวมาได้แก่1)  ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์ 3) 
บุคลากร และ  4) ขอ้มูล นั้นมาประกอบรวมกนัจึงจะสามารถใชง้านไดแ้ละก่อให้เกิดประโยชน์ใน
ดา้นต่างๆตลอดจนถึงดา้นการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2. เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
 
 ความหมาย ความส าคญัและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีดงัต่อไปน้ี
  
 2.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบังานดา้นการศึกษา อนัไดแ้ก่ การจดัเกบ็ขอ้มูล และประมวลผลฐานขอ้มูล การพฒันา
ระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผน
หลกัสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวดัผล การพฒันาบุคลากร 
เทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงเป็นท่ีนิยมประยกุตใ์ชใ้นปัจจุบนั อาทิ  
  1)  ระบบสารสนเทศช่วยในการเรียนการสอน 
  2)  การสอนทางไกลผา่นดาวเทียม 
  3)  การประชุมทางไกลระบบจอภาพ 
  4)  ระบบฐานขอ้มูลการศึกษา 
  5)  ระบบสารสนเทศเอกสาร 
  โดยสรุป เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบังานดา้นการศึกษา อนัไดแ้ก่ การจดัเกบ็ขอ้มูล และประมวลผลฐานขอ้มูล การพฒันา
ระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผน
หลกัสูตร 
 2.2  ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 

ปัจจุบัน เป็นท่ียอมรับแลว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
หรือ IT) ไดเ้จริญกา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทส าคญัในดา้นต่างๆ อย่างกวา้งขวาง ทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการสังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งดา้นการศึกษา 
ซ่ึงการมีบทบาทส าคัญน้ีอาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีนั้ นเปรียบเหมือน
เคร่ืองจกัรท่ีสามารถรองรับขอ้มูลข่าวสารมาท าการ ประมวลผล และการแสดงผลตามท่ีตอ้งการได้
รวดเร็ว โดยอาศยัองค์ประกอบอ่ืนๆ ช่วยในการจดัการ ได้แก่ โปรแกรมปฏิบติัการ โปรแกรม
ชุดค าสั่งต่างๆ และท่ีส าคญัคือ ผูท่ี้จะตดัสินใจหรือสั่งการให้ท างานได้ถูกตอ้งตามเป้าหมาย ซ่ึง
ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูใ้ช ้ผูบ้ริหาร และผูช้  านาญการ หรือนกัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง 
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  โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้นสามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือของ
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมาจดัการรับขอ้มูลข่าวสารมาท าการ ประมวลผล และการ
แสดงผลตามท่ีตอ้งการไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 
 2.3  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษามีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในการบริหาร  บริการและวิชาการดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารและ บริการ การศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  (2549)  ไดก้ าหนดกรอบนโยบายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารและการศึกษา คือ    พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ 
และพฒันาบุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อมและ
เอกชน สร้างศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศ (Operation center) เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระดบัชาติ
และระดบักระทรวง รวมทั้งส่งเสริมการใช ้ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และใหบ้ริการ
ทางการศึกษา ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ 

นโยบายการ ผลิตและพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับความตอ้งการก าลงัคนดา้น 
ICT โดยจดัใหมี้การพฒันาหลกัสูตร ICT ใน ทุกระดบัการศึกษา พฒันาผูส้อนและนกัวิจยั ส่งเสริม
การวิจยั และน าผล การวิจยัไปประยกุตใ์ช ้รวมทั้งประสานความร่วมมือกบัองคก์รของรัฐและ
เอกชนทั้งในและต่างประเทศ ในการพฒันาบุคลากรดา้น ICT เพื่อการพฒันาการศึกษา 

นอกจากนั้นยงัจดัใหมี้และกระจายโครงสร้างพื้นฐาน ICT อยา่ง ทัว่ถึง 
มุ่งเนน้การจดัหาและใชท้รัพยากรทางดา้นเครือข่ายร่วมกนั จดัหาระบบคอมพิวเตอร์ และ
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการด าเนินการอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยร่วมมือกบัภาครัฐ เอกชน ชุมชน 
และทอ้งถ่ิน เตรียมบุคลากรปฏิบติังานดา้น ICT ใหเ้พยีงพอ รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่ม และการ
ซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ICT ท่ีมีอยูใ่หมี้ ประสิทธิภาพในการใชป้ฏิบติังาน 

  2.3.2  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่งานวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ(2549) 
ไดก้ าหนดกรอบนโยบายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารการศึกษา 
โดยการใช ้ICT เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่งเสริม สนบัสนุน ใหผู้เ้รียนใชป้ระโยชน์
จาก ICT เพื่อ การเรียนรู้จากแหล่งและวิธีการท่ีหลากหลาย โดยจดัใหมี้การพฒันาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาหลกัสูตรใหเ้อ้ือต่อการประยกุตใ์ช ้ICT เพื่อการ
จดัการเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จดัใหมี้การศูนยข์อ้มูลส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(Courseware center) ใหมี้การเรียนการสอนผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) จดัท าหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e - Book) จดัใหมี้หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Library) เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้
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ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (Lifelong Learning) น าไปสู่สงัคมแห่งคุณธรรมและสงัคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

โดยสรุป การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษามีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในการบริหาร  บริการและวิชาการ 

 
3.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2550 – 2554 

 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดทิศทางการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารการศึกษา ไวใ้นช่วง ปี 2550 – 2554 ตามล าดบัดงัน้ี 
 3.1  วสัิยทศัน์ 
  ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ใชป้ระโยชน์จาก เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเขา้ถึงบริการทางการศึกษา ได้เต็มศักยภาพ อย่างมีจริยธรรม มีสมรรถภาพ  
(Competency)  ทาง ICT ตามมาตรฐานสากล  
 3.2  พนัธกจิ 
  1)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู้   
  2)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการศึกษา 
  3)  การผลิตและพฒันาคุณภาพผูจ้บการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการพฒันาประเทศ            
 3.3  เป้าประสงค์ 
  1)  การเรียนรู้ในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยัเป็นการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือ ICTเป็นฐาน(ICT– based Learning) ท่ีไดม้าตรฐาน มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ   

(1)  มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพื่อการจดัการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้หลากหลายและเพียงพอ ทั้ งในลักษณะ e - Book, e-Library, Courseware, LMS และ e – 
Content Center และในลกัษณะอ่ืนท่ีสอดรับกบัความตอ้งการและจ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนรู้ของผูส้อน การจดัการเรียนรู้และการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

(2)  มีโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีมีสมรรถนะสูง ทัว่ถึง 
พอเพียงและมีคุณภาพ 
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(3)  การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ทั้งในสถานศึกษาและในสงัคม
ชุมชนเป็นการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นฐาน 
  2)  การบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษา ของหน่วยงานทางการศึกษา
และสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีระบบ
คอมพิวเตอร์ มี Software รวมทั้งบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้น ICT อยา่งพอเพียง 

(1)  หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนา จัดหา และใช้ระบบ
ส านกังานอตัโนมติั (Office Automation) ระบบบริหาร (Back Office) อยา่งครบวงจร 

(2)  หน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใชร้ะบบการใหบ้ริการ (Front 
Office) ตามลกัษณะงานของหน่วยงานและใหบ้ริการผา่นระบบ อิเลก็ทรอนิกส์ 
  3)  ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีคุณภาพ 
เพียงพอ สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศและในทุกพื้นท่ีใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้และการพฒันา
คุณภาพชีวิตอยา่งต่อเน่ือง 

(1)  สถานศึกษา มีความพร้อมในการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้น เทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งดา้นหลกัสูตร เคร่ืองมือ อุปกรณ์และผูส้อนรวมทั้งใหก้ารรับรองคุณวฒิุวิชาชีพดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(2)  ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีคุณภาพ มีจริยธรรมตาม
มาตรฐานหลกัสูตร มีปริมาณเพียงพอกบัการพฒันาประเทศ 

(3)  บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บการพฒันาและมีทกัษะตาม
มาตรฐานการปฏิบติังานมีความมัน่คงในวชิาชีพและไดรั้บการรับรองสมรรถนะดา้น ICT ตาม
มาตรฐานสากล 

(4)  ประชาชนไดรั้บการพฒันาทกัษะพื้นฐานและใช ้ICT ในการพฒันาการ
เรียนรู้และพฒันาคุณภาพชีวติของตนเองอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง 
 3.4  เป้าหมายภายในปี 2554 
  การศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในคร้ังน้ีได้
ศึกษาถึงเป้าหมายในปี 2544 ซ่ึงมีดงัน้ี 

1)  สถานศึกษาทุกแห่ง ทุกระดบัจดัการเรียนการสอน โดยใช ้ICT เป็นฐาน (ICT - 
based Learning) และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โดยใชเ้ครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกท่ีมีความเร็ว
สูงโทรทศัน์การศึกษาและส่ือ ICT อ่ืน ๆ ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
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  2)  การจดัการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีศนูยบ์ริการการเรียนรู้ท่ีได้
มาตรฐานในทุกจงัหวดั เขตพื้นท่ีการศึกษา และทุกต าบล  
  3)  หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ร้อยละ 80 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
หรือ ICT เพื่อการบริหารจดัการไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด  
  4)  มีหน่วยงานหรือองคก์รบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาใน
ทุกระดบั  
  5)  ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 มีสมรรถนะทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือ ICT ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
  6)  ผูส้ าเร็จการศึกษาทุกระดบั อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 มีมาตรฐานสมรรถนะดา้น ICT 
ตามมาตรฐานหลกัสูตรแต่ละระดบั และผูส้ าเร็จการศึกษาดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 
  7)  ผูส้ าเร็จการศึกษาสาขาวทิยาศาสตร์และสาขาเทคโนโลยกีบัผูส้ าเร็จการศึกษา
สาขาอ่ืน คิดเป็นสดัส่วน 50:50 
  8)  ประชาชนท่ีดอ้ยโอกาสและอยูห่่างไกล ร้อยละ 90 ไดรั้บข่าวสาร ความรู้ เพื่อ
การพฒันาคุณภาพชีวติจากแหล่งความรู้ผา่นส่ือ ICT และร้อยละ 70 ของประชากรวยัแรงงานใชส่ื้อ 
ICT เพื่อยกระดบัการศึกษาของตนเอง  
 3.5  ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

  3.5.1  ยทุธศาสตร์ที ่1 การสร้างโอกาส เพิม่ขีดความสามารถและยกระดับ
มาตรฐานการเรียนรู้ด้วยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (e - Learning)  

กลยทุธ์ท่ี 1.1 สร้างความร่วมมือและส่งเสริมการพฒันาและการใชส่ื้อ
อีเลก็ทรอนิกส์ (e - Contents) เพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามล าดบั ดงัน้ี     

1.1.1  ก าหนดนโยบาย แนวทางและมาตรการในการส่งเสริมใหค้รู อาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมพฒันาและผลิต
ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ท่ีไดม้าตรฐาน โดยจดัใหมี้หน่วยงานกลางรับผดิขอบในการ
ก าหนดนโยบายและการส่งเสริมการพฒันาและการผลิตเป็นการเฉพาะ 

1.1.2  ส่งเสริมใหผู้ส้อน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา พฒันาและ
ใชส่ื้ออีเลก็ทรอนิกส์ (e - Contents) เพื่อการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตามมาตรฐานท่ีก าหนดทั้ง e 
- Book, e - Library, Courseware, LMS  

รวมทั้งการจดัศูนยส่ื์ออิเลก็ทรอนิกส์ (e - Content Center) และการ
พฒันาระบบการเรียนรู้ดว้ย ICT (e - Learning System) ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
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1.1.3  ส่งเสริมและร่วมมือกบัภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศในการผลิต 
e - Contents เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

1.1.4  ส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือ 
ICT เป็นฐาน (ICT Based Learning) รวมทั้งสร้างแรงจูงใจใหเ้ดก็และเยาวชนเห็นประโยชน์และ
อยากรู้อยากเรียนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.1.5  ก าหนดและควบคุมมาตรฐานการใชส่ื้อ ICT เพื่อการจดัการเรียนรู้
ของสถานศึกษาแต่ละระดบั         

กลยทุธ์ท่ี 1.2 เร่งรัดการใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการเรียนรู้ตามความ
ตอ้งการและความจ าเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพโดย 

1.2.1 จดัหาและใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูง Free T.V. และคล่ืนความถ่ี
โทรคมนาคมอ่ืน ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการและความจ าเป็นในการจดัการศึกษา 

1.2.2  จดัใหมี้ระบบคอมพิวเตอร์และชุดอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอน เพื่อ
จดั Virtual University, Virtual Classroom และVirtual Laboratory ชุดอุปกรณ์เพื่อการจดั Distance 
Learning และการจดัการศึกษาในรูปแบบอ่ืนท่ีไดม้าตรฐาน เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน
ในแต่ละระดบั 

1.2.3  จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อการพฒันา Software และระบบ e - 
Contents เพื่อการจดัการเรียนการสอน 

1.2.4  พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งผูพ้ฒันาระบบ ผูดู้แลระบบและผูใ้ช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและมีความรู้ความสามารถดา้น 
ICT ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

1.2.5  ก าหนดมาตรฐานและจดัหาโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการจดัการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานของแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 

1.2.6  จดัเครือข่ายสถานศึกษาและความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อสร้างความ
ร่วมมือในการพฒันาและการใช ้ICTเพื่อการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้    
  3.5.2  ยทุธศาสตร์ที ่2 การเป็นผู้น าในการใช้ ICT เพิม่ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและการให้บริการทางการศึกษา (e - Management) 

กลยทุธ์ท่ี  2.1 เร่งรัดการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT เพื่อการบริหาร
จดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษา (e – Management Infrastructure) 

2.1.1  จดัหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพใชบ้ริหาร
จดัการอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่าทั้งในระดบัหน่วยงานและสถานศึกษา และจดัหน่วยบ ารุงรักษา
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รวมทั้งร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอกในการใชแ้ละบ ารุงรักษา
ระบบ 

2.1.2  จดัหาระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหารจดัการจดั 
Network Directory ของหน่วยงาน จดัสรรและใชเ้ครือข่ายโทรคมนาคม และการส่ือสารเพื่อการ
บริหาร การใหบ้ริการทางการศึกษา   

2.1.3  จดัหาระบบซอฟตแ์วร์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสนบัสนุนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์เพื่อการบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษา  

2.1.4  จดัใหมี้และพฒันาสมรรถนะบุคลากรผูดู้แลระบบ และนกัพฒันา
ระบบ ใหมี้ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือ ICT เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด เนน้การพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 

กลยทุธ์ท่ี 2.2 มุ่งพฒันาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back 
office) สู่การเป็นส านกังานอตัโนมติั (e - Office) 

2.2.1  พฒันาและประสานการใชร้ะบบงานอิเลก็ทรอนิกส์ตามมาตรฐาน
ระบบงานท่ีรัฐบาลก าหนดทั้ง 10 ระบบงานประกอบดว้ยระบบแผนงาน/โครงการ ระบบ
งบประมาณการเงินบญัชี ระบบทรัพยากรมนุษย ์ระบบงานพสัดุ ระบบงานนิติการ ระบบงาน
ประชาสัมพนัธ์ ระบบงานวิเทศสมัพนัธ์ ระบบงานสารบรรณ ระบบงานตรวจสอบภายใน 
ระบบงานผูต้รวจราชการ 

2.2.2  พฒันาระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการการศึกษา (e - EMIS) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ พฒันาคลงัขอ้มูลและหอ้งปฏิบติัการ เพื่อการบริหารจดัการระดบักระทรวง ส่วน
ราชการหลกั หน่วยงานทางการศึกษา 

2.2.3  พฒันาและน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มาใชใ้นการบริหาร
จดัการขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการทางการศึกษาในทุกระดบั 

กลยทุธ์ท่ี 2.3 ใหบ้ริการดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e - Service) โดยด าการ
ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1  เร่งพฒันาซอฟแวร์เพือ่การใหบ้ริการ (Front Office) ตามภารกิจของ
หน่วยงานในทุกระดบั เช่น (Smart Card, e - Registration, e - Counseling, e - Testing, e - Loan 
ฯลฯ) 

2.3.2  พฒันาและส่งเสริมการน าส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการใหบ้ริการ
ภาครัฐ (Front Office) เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการศึกษาอยา่งสะดวก รวดเร็ว และเพิ่ม
ทางเลือกใหแ้ก่ประชาชน 
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2.3.3  พฒันาความร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
ใหบ้ริการประชาชนตามภารกิจของส านกังาน 
  3.5.3  ยทุธศาสตร์ที ่3 การผลติและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านICT 
(e - Manpower)  

กลยทุธ์ท่ี 3.1 ผลิตและพฒันาบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัมืออาชีพ  
(e - Professional)  

3.1.1  เร่งผลิตบุคลากรดา้น ICT และยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนการสอน
ดา้น ICT (Quality Instruction & graduates) โดยสนับสนุนให้สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ 
การจดัการเรียนการสอน การวดัผล และการประเมินผลท่ีมีคุณภาพ   สร้างเครือข่ายสถานศึกษามุ่งให้
ผูเ้รียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้น ICT เพื่อพฒันาความรู้และการประกอบอาชีพ ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

3.1.2 จัดให้มีทุนเพื่อการศึกษาต่อและการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยส่งเสริมสนับสนุนให้ มีความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐภาคเอกชนและ
สถาบนัการศึกษา ในการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ICT 
Scholarship & Partnership) 

3.1.3 ส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถการวิจยัพฒันาท่ีเก่ียวกบัการ
ผลิตนวตักรรมท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล (Specialist) ประสานความร่วมมือกบัองคก์รและ
สถาบนั การศึกษาชั้นน าทั้ งในและต่างประเทศเพื่อพฒันาขีดความสามารถ พร้อมทั้ งประเมินและ
รับรองมาตรฐานวิชาชีพ (Universal licenses) 

3.1.4 ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลวิชาการและบุคลากรท่ีมีความช านาญทั้ง
ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและระดบันานาชาติ  

รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
สถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถใชท้รัพยากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร่วมกนั (External partnership/Exchange) 

กลยุทธ์ท่ี 3.2 พฒันาสมรรถภาพพื้นฐานทรัพยากรบุคคลเพื่อสังคม ICT และ
สงัคมแห่งการเรียนรู้  (e - Society & Learning Society) โดยด าเนินการดงัน้ี 

3.2.1  ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์างส่ือ ICT ดว้ยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ให้สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตและการด ารงตนอยูใ่นสงัคม ICT   

3.2.2  พฒันาหลกัสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมให้ครอบคลุมผูเ้รียนทุกระดบั และ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง (Appropriate Curriculum) 
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3.2.3  บูรณาการหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ในสาขาวิชา   ต่าง  ๆ
ตามความสามารถของผูเ้รียน 

3. 2 .4  สนบัสนุนให้มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมแรงงาน การผลิต
นวตักรรม และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Co - operation) ส่งเสริมการจดัศูนย ์ICT 
ในชุมชน (ICT Community center) เพื่อสร้างโอกาสและลดความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.2.5  เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการการเรียนรู้โดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบต่างๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

3.2.6  สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสามารถประยุกตใ์ช้
ในกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน สร้างแรงจูงใจให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตรวมทั้ง สนบัสนุนใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1   

 
 4.1  แนวคดิ หลกัการ   
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการ
และพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหท้นัสมยั  
  ดังนั้ น เพื่อใช้บริหารจัดการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติ ให้ผูเ้รียน ผูส้อน และบุคลากรทางการศึกษา ไดใ้ชป้ระโยชน์จาก ICT ในการเขา้ถึง
บริการทางการศึกษา ไดเ้ตม็ศกัยภาพ  
 4.2  วตัถุประสงค์ 
  1)  เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหแ้ก่
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้และการบริหารจดัการ 
  2)  เพื่อใหส้ถานศึกษาในสงักดัไดน้ าเอาความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชเ้พื่อการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ 
  3)  เพื่อจดัหาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ใหบ้ริการแก่สถานศึกษา ผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
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 4.3  เป้าหมาย 

  4.3.1  ผลผลติ (Outputs) 
1)  พฒันาบุคลากรดา้น ICT ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 

หลกัสูตร 3 วนั จ านวน 3 รุ่น ๆ ละ 20 คน 
2)  จดัตั้งศูนยส่ื์อ และศูนยซ่์อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ประจ าส านักงาน และ

ศูนยอ์  าเภอทุกอ าเภอ รวม 7 ศูนย ์(อ าเภอละ 1 ศูนย)์  
3)  จดัหาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ไวป้ระจ าศนูยส่ื์อ และใหบ้ริการแก่สถานศึกษา 

ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  4.3.2  ผลลพัธ์ (Outcomes)  

1)  บุคลากรด้าน ICT ในส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 มีความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

2)  มีศูนย์ส่ือประจ าส านักงาน  จ านวน 1 ศูนย์ และศูนย์ซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์ ประจ าส านกังาน และอ าเภอในสงักดั จ านวน 7 ศูนย ์(อ าเภอละ 1 ศูนย)์  

3)  สถานศึกษาในสังกดั จ านวน 208 โรงเรียน สามารถรับบริการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์จากศูนยซ่์อมภายในอ าเภอ และรับบริการส่ือจากศูนยส่ื์อของส านกังาน และรับบริการ
ส่ือผา่นทางอินเทอร์เน็ต  
  4.3.3  แนวทางด าเนินการสู่ความส าเร็จ 

1)  วางแผน/จดัท าโครงการเพื่อพฒันาความพร้อมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร และนกัเรียน 

2)  ด าเนินการตามแผนโดยการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

3)  ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
  จากการศึกษาคน้ควา้มาอย่างเป็นระบบอาจสรุปได้ว่า ความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัต่าง ๆ มีความตอ้งการและมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากดงันั้นการ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวจึงมีความจ าเป็นดว้ยเช่นกนั 
 

5.  ความต้องการ  
 
 แรงจูงใจการเป็นตัวจักรส าคัญท่ีจะท าให้บุคคลยอมเปล่ียนแปลงกิจกรรมหรือ
พฤติกรรมท่ีเคยกระท าอยู่ได ้แรงจูงใจของมนุษยจ์ะพฒันาไปตามล าดบัขั้นความตอ้งการเบ้ืองตน้ 
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(Basic Needs) จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองเสียก่อน จึงจะเกิดความตอ้งการอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในระดบัสูง
ข้ึนไปได ้ 
 พิสมัย  วิ บูลย์สวัส ด์ิ  (2538:ม .ป .น . อ้างถึงใน  ธนะรัตน์  แสงรัตนชัยกุล  2546:  
ม.ป.น.) กล่าวถึงทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Motivation) 
ใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  ความตอ้งการท่ีขาดแคลนและแรงจูงใจท่ีมุ่งสนองความตอ้งการเบ้ืองตน้ ซ่ึงยงั
บกพร่องอยู ่(Deficiency Needs and Deficiency Motivation)  

1.1  ความตอ้งการทางสรีระวิทยา (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
เบ้ืองตน้ท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต เช่น ตอ้งการอาหาร นา้ด่ืม เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่มและความ
ตอ้งการทางเพศ มนุษยต์อ้งต่อสูด้ิ้นรน เพื่อสนองความตอ้งการขั้นน้ีก่อน จึงจะมีความตอ้งการขั้นน้ี
ก่อน จึงจะมีความตอ้งการขั้นอ่ืนตามมา  

1.2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทางสรีระ
วิทยาไดรั้บการตอบสนองแลว้ กมี็ความตอ้งการขั้นต่อไป คือ ความมัน่คงปลอดภยัของชีวิต  

1.3  ความตอ้งการความรักและการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม (Love and 
Belonging Needs) ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นลกัษณะของความตอ้งการอยากมีเพื่อน มีความรักใคร่
ชอบพอบุคคลท่ีมีความตอ้งการขั้นน้ีจะนาพฤติกรรมเพื่อไปสู่เป้าหมายเพื่อจะทาใหรู้้จกัวา่มนุษย์
ไม่ไดอ้ยูค่นเดียวโดยเด่ียว อา้งวา้ง หรือถูกทอดท้ิง  

1.4  ความตอ้งการมีเกียรติและศกัด์ิศรี (The Esteem Needs) ความตอ้งการขั้นน้ีเป็น
ความตอ้งการของมนุษยเ์กือบทุกคนในสงัคม ลกัษณะท่ีแสดงถึงความตอ้งการขั้นน้ี เช่น ตอ้งการ
ไดรั้บการยอกยอ่งนบัถือจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง หรือความภาคภูมิใจ เม่ือประสบ
ความส าเร็จ  
 2.  ความตอ้งการและแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่ระดบัสูง (Growth Needs and 
Crowth Motivation)  

2.1  ความตอ้งการพฒันาตวัเองไปสู่ระดบัท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด คือ ตอ้งการแสดงความ
เป็นจริงแห่งตน (Self-Actualization) เน้นถึงความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ประสบความส าเร็จ
ดว้ยตนเอง ตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนใหเ้ตม็ท่ี ถือวา่เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ 

2.2  ความตอ้งการมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ๆ (Cognitive Needs) ถา้ความ
ตอ้งการไดรั้บการขดัขวาง จะทาใหบุ้คคลประสบความคบัขอ้งใจ อาจมีอาการเบ่ือหน่วยและรู้สึก
ทอ้ถอยในชีวิต  
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2.3  ความตอ้งการซาบซ้ึงในสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ความตอ้งการขั้นน้ีจะ
เกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ความตอ้งการขั้นตน้ๆ ไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเฉพาะกบั
บุคคลบางคนเท่านั้น  

น าชยั ทุนผล และ สุนิสา ทนุผล (2532:ม.ป.น.)ไดก้ล่าวไวว้า่ การผลกัดนัใหบุ้คคล
เกิดความตอ้งการในชีวิตท่ีมากข้ึน ไดแ้ก่  การมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล คือ ไดรู้้ไดมี้โอกาสเห็นใน
ภาพท่ีดีกวา่ควรจดัใหมี้การทศันศึกษาไปยงัสถานท่ีอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อเปรียบเทียบอนัจะ
น ามาซ่ึงการเพิ่มความเพยีรพยายามของตนเองในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบมากข้ึน  

ทศันีย ์พรหมไพจิตร (2540:ม.ป.น.) ไดส้ร้างทฤษฎีความตอ้งการโดยถือวา่ ความ
ตอ้งการเป็นพื้นฐานท่ีจะทาใหเ้กิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นผลใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมไปใน
ทิศทางท่ีจะนาไปสู่เป้าหมาย และคิดคน้หาวิธีการท่ีจะวดัความตอ้งการประเภทต่างๆ ซ่ึงจาก
แนวคิดในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

มยรีุ ศรีมงคล (2541:ม.ป.น.) กล่าววา่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงจะสามารถกระทา
กิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการทางานหรือการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยสรุป แรงจูงใจนั้นมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีเคย
กระท าอยูข่องมนุษยไ์ดซ่ึ้งจะพฒันาไปตามล าดบัขั้นของความตอ้งการและยอ่มมีการตอบสนองตาม
เป็นตวักระตุน้จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไปการมีแรงจูงใจและความตอ้งการนั้น
สามารถสร้างแรงผลกัดนัใหม้นุษยเ์รามีพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีอาจเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็
ได ้
 

6.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 6.1  งานวจิัยภายในประเทศ 
  ศิริศักด์ิ  หาดทวายกาญจน์ (2550: บทคัดย่อ) ระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศตามแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานการวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัญหาและเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมุ่งศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาบุคลากร และดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาโครงสร้างของ
สถานศึกษา จ าแนกตามช่วงชั้น และขนาดของโรงเรียน 
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  ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศตามแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการศึกษา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ีต่างกนั  โดย
ภาพรวม  มีความคิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ ผูบ้ ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดท่ีต่างกนั โดยภาพรวม มีความคิดเห็น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สุขสวรรค ์ พรเทวา (2549: บทคดัย่อ)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหา และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเทศบาลนครเวียงจันทน์  ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี
ประชากร 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนและศึกษานิเทศก์ 2) ครูผูส้อน 3) นักวิชาการ  ICT  
และ 4) นักเรียนท่ีเรียนชั้ น ม.3  -  ม.6 จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 4 แห่งในเทศบาลนครหลวง
เวียงจนัทน์  สุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งหมด 284  คน   
  ผลการวิจยัสรุปว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 กลุ่ม มีการใช ้ICT มากกว่าร้อยละ 85 โดย
ปัญหาท่ีพบในระดบัมาก คือ ขาดงบประมาณ ขาดความรู้ และหนังสือดา้น ICT ส่ิงท่ีตอ้งการใน
ระดบัมาก คือ  งบประมาณดา้น ICT หลกัสูตร การฝึกอบรม และหนงัสือท่ีเก่ียวกบั ICT  มีบทบาท
ส าคญัมากท่ีจะช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ศิริวรรณ  สุริยนัต์ (2548: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเร่ือง สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูผูส้อนช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4  ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ปีการศึกษา 2547 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูผูส้อนช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4 
ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ปีการศึกษา 2547 และ
เปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูผูส้อนช่วงชั้นท่ี 3 และ
ช่วงชั้นท่ี 4 จ าแนกตามช่วงชั้นท่ีสอน ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การเรียนการสอนทั้งหมด  7  ดา้น  อยูใ่นระดบันอ้ย  2)  เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอนของครูผูส้อนช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4 จ าแนกตามช่วงชั้น ในภาพรวมและ
รายดา้น 7 ดา้น คือ ดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดา้นการศึกษาทางไกล ดา้นเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ต ดา้นการใชง้านเครือข่าย ดา้นการใชง้านในหอ้งเรียน ดา้นการใชง้านในหอ้งปฏิบติัการ
ด้านการใช้งานซอฟต์แวร์ พบว่าสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนไม่
แตกต่างกนัดว้ยค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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  ครรชิต มาลัยวงศ์   (อ้างถึง สันติ  วิจักขณาลัญฉ์  2547) ได้กล่าวว่าปัจจุบัน
เทคโนโลยมีีบทบาทในทุกวงการนบัตั้งแต่ทางดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม การวิจยัคน้ควา้ไปจนถึงเร่ือง
ของการน ามาใชใ้นดา้นการศึกษานั้น มนุษยเ์ราไดคิ้ดหาหนทางน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเรียน
การสอนมาเป็นเวลานานแลว้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคอมพิวเตอร์มีบทบาทหลายประการ ทั้งน้ีนกัวิจยั
ไดคิ้ดหาวิธีท่ีจะสร้างศกัยภาพดา้นต่างๆ ให้กบัคอมพิวเตอร์ นกัวิจยับางคนเนน้ในดา้นการท างาน
ใหค้อมพิวเตอร์คิดหาเหตุผลเองได ้และแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นไดเ้อง   
  นกัวิจยับางกลุ่มเนน้ในการน าคอมพิวเตอร์มาใชท้างการสอน โดยการน าบทเรียน
มาบรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์ แลว้น าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผูเ้รียน ซ่ึงเป็นการพฒันาการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction:CAI) 
  วีเชียร  ดอนแรม (2546 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัชลบุรี  
ผลการวิจัยสรุปว่า ครูเพศชายและเพศหญิง มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และขั้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนครู
ท่ีสอนกลุ่มวิชาทางดา้นวิทยาศาสตร์และกลุ่มวิชาทางดา้นสังคมศาสตร์ มีการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ขั้นการรับรู้หรือสนใจเทคโนโลยสีารสนเทศอยูท่ี่ครูท่ีสอน
วิชาทางดา้นวิทยาศาสตร์ มีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
  ลัดดา  สรรพคุณ  (2545: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษาสถาบันราชภัฎกลุ่มรัตนโกสินทร์ มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาตามความคิดเห็นของ
นกัศึกษาสถาบนัราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์  และเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การศึกษาตามความคิดเห็นของนกัศึกษาสถาบนัราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์จ าแนกตามสถาบนั  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้คือ นักศึกษาระดับชั้นปีท่ี 2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะครุศาสตร์และ
วิทยาการจดัการ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 1,841  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบวา่ 
  1.  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาภาพรวมทั้ง  6  ดา้น  อยู่ใน
ระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้าน คือ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ด้าน
การศึกษาทางไกล ด้านเครือข่ายการศึกษา ด้านการใช้งานในห้องสมุด ด้านการใช้งานใน
หอ้งปฏิบติัการและดา้นการใชง้านประจ าและงานบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษาทั้ง  6  ดา้น  
ตามความคิดเห็นนกัศึกษา พบว่า  สถาบนัราชภฎัสวนดุสิตมีสภาการใชสู้งกว่าสถาบนัราชภฎับา้น
สมเด็จเจา้พระยา สถาบนัราชภฎัธนบุรี สถาบนัราชภฎัจนัทรเกษม  และสถาบนัราชภฎัพระนคร  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

2.1  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน นกัศึกษาสถาบนัราชภฎัสวนดุสิตมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่า
นกัศึกษาสถาบนัราชภฎัอีก 5 แห่ง 

2.2  ดา้นการศึกษาทางไกลนกัศึกษาสถาบนัราชภฎัสวนดุสิตมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษาดา้นการศึกษาทางไกลสูงกว่าสถาบนัราชภฎั อีก 5 
แห่ง 

2.3  ดา้นเครือข่ายการศึกษานกัศึกษาสถาบนัราชภฎัสวนดุสิตมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษาดา้นเครือข่ายการศึกษาสูงกว่านกัศึกษาสถาบนัราช
ภฎัอีก 5 แห่ง   

2.4 ด้านการใช้งานในห้องสมุดนักศึกษาสถาบันราชภัฎสวนสุนันทาและ
สถาบนัราชภฎัสวนดุสิตมีความคิดเห็นต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษาดา้นการ
ใชง้านหอ้งสมุดสูงกวา่นกัศึกษาสถาบนัราชภฎัอีก 4 แห่ง 

2.5 ดา้นการใชง้านในห้องปฏิบติัการนกัศึกษาสถาบนัราชภฎัสวนดุสิตมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษาดา้นการใชง้านในหอ้งปฏิบติัการสูงกว่า
สถาบนัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา สถาบนัราชภฎัจนัทรเกษมและสถาบนัราชภฎัพระนคร 

2.6 ดา้นการใช้งานประจ าและงานบริหารนักศึกษาสถาบนัราชภฎัสวนดุสิต
และสถาบนัราชภฎัจนัทรเกษมมีความคิดเห็นต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา
ดา้นการใชง้านประจ าและงานบริหารสูงกว่าสถาบนัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา  สถาบนัราชภฎั
ธนบุรี และสถาบนัราชภฎัพระนคร ต ่าม่มีความแตกต่างกบัสถาบนัราชภฎัสวนสุนนัทา 
  วอนชนก ศรีสมพนัธ์ (2545: บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตของอาจารยใ์นโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา 
เขต 1 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คืออาจารยท่ี์
สอนในโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต1   
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 244 คน ไดม้าโดยวิธีการ
สุ่มตวัอย่างตามระดบัแบบเป็นสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 3  
ตอน  ตอนแรกเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของอาจารยท่ี์สอนในโรงเรียนประถมศึกษา  
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สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตของอาจารยท่ี์สอนใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.88 ตอนท่ี 3 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ท่ีสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  เขต  1  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีค่าความเช่ือมั่น  ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ  0.94  น าขอ้มูลท่ีได้มา
วิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  สภาพการใชง้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  พิจารณาเป็นราย
ดา้นไดด้งัน้ี   

1.1 วตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก ขอ้มูลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ เพื่อคน้หาขอ้มูล 

1.2 ปัจจยัสนบัสนุนใหใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูง คือ ตอ้งการรับข่าวสารทนัเหตุการณ์ 

1.3 บริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ป็นประจ าอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด 
คือ บริการรับ – ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e – mail) 

1.4 การเรียนรู้ทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การเรียนจากการเขา้ฝึกอบรม 

1.5 การใชง้านอินเทอร์เน็ตดา้นการเรียน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ติดต่อกบั
นกัเรียนโดยใชโ้ปรแกรมสนทนา (ICQ, IRC, Chat, Pirch) 
  2.  ปัญหาการใชง้านอินเทอร์เน็ตในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นราย
ดา้น ไดด้งัน้ี 

2.1 นโยบายในการส่งเสริมและให้บริการอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ทัว่ถึงต่อความตอ้งการการใชง้าน 

2.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2.3 การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การต่อเขา้
ใชอิ้นเทอร์เน็ตยาก 

2.4 ทักษะความรู้ด้านต่างๆ เก่ียวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดผูส้อนและแนะน าในการเขา้ไปใชง้านอินเทอร์เน็ต 
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2.5 ช่วงเวลาในการใชง้านอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ช่วงเวลาในการใชง้านดา้นอินเทอร์เน็ตมีนอ้ย 
  วาสนา จุฑานันท์ (2540: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัญหาและความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุดรธานี  
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารจดัใหมี้งบประมาณดา้นวสัดุครุภณัฑใ์นการจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศ
แต่ไม่เพียงพอเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพพอใช ้เทคโนโลยีส่ือสารส่วนใหญ่ใชว้ิทยุ
ส่ือสาร  มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศในการวางแผนและการตดัสินใจ การประมวลผลขอ้มูลในเคร่ือง
คิดเลข และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ปัญหาท่ีส าคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  การขาด
งบประมาณ และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และวัสดุอุปกรณ์ ซ่ึงผู ้บริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาระบุวา่มีความตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีเป็นอยา่งมาก 
  นิตยา ชุนรักญาติ (2552:บทคดัย่อ)ศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูโรงเรียนในเครือประภามนตรีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา่(1) ดา้นงานบริหาร ครู
ตอ้งการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนใหท้นัสมยั (2) ดา้นงานวิชาการ ครูตอ้งการการ
บริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและซอฟตแ์วร์ส่ือการสอน (3) ดา้นงานบริการครูตอ้งการ
จดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการเผยแพร่งานบริการวิชาการของโรงเรียน และโรงเรียนตอ้งมีห้องเฉพาะเพื่อ
ให้บริการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  เปิดให้บริการระหว่างเวลา มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 15 เคร่ืองข้ึน
ไป พร้อมเคร่ืองปร้ินเตอร์ (4) วสัดุ อุปกรณ์ โปรแกรมส าเร็จรูป และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ ครูตอ้งการเคร่ืองพิมพ์พิมพ์งานสแกนเนอร์ (5) ด้านงานจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผล
ขอ้มูล ครูตอ้งการระบบรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มูล  เช่นระบบLogin (6) ด้านงาน
ระบบเครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม ครูต้องการการรับ-ส่งข้อมูลจากคอมพิวเตอร์หน่ึงไป สู่
คอมพิวเตอร์อ่ืนโดยผ่านระบบเครือข่ายในโรงเรียน (7) ดา้นงานจดัการความรู้เก่ียวการเรียนการ
สอนและกระบวนการเรียนรู้ ครูตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้
แบบสืบคน้ขอ้มูล (8) ดา้นความตอ้งการฝึกอบรมครูตอ้งการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวดัและ
ประเมินผล 
  โดยสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าครูมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
จดัการศึกษาทั้งดา้นบริหาร ดา้นวิชาการและดา้นบริการ โดยมีรายละเอียดแตกต่างกนัแต่ละดา้นกนั
ไปตามบริบทของการวิจยัแต่ละเร่ือง 
 6.2  งานวจิัยต่างประเทศ 
  เด วี่ ส์  โ จ   แ อ น  อ ลิ ซ เบ ท  (Davies Jo Anne Alizabeth 2002 : Abstract) จ าก
มหาวิทยาลยัอลัเบิร์ต ประเทศแคนาดาไดท้ าการวิจยัเร่ืองการประเมินและคาดคะเนการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสน เทศและการ ส่ือสารในระดับป ริญญาตรี  (Assessing and predicting information and 
communication technology in education undergraduates) จุดประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ี 1) เพื่อพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประเมินใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การใชป้ระโยชน์ทางความรู้
แก่นกัศึกษา 2) เพื่อรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารของนักศึกษามหาวิทยาลยั และ 3) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบันักศึกษาท่ีมี
ความช านาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัจ านวน 
713 คน ท่ีก าลงัศึกษาในหลกัสูตรเทคโนโลยทีางการศึกษาและเป็นผูท่ี้มีความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารต ่า  
  ผลการวิจยัพบว่า ครูควรเพิ่มความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ให้แก่นกัศึกษา  
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการเตรียมครูให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ก่อนท่ีจะออกไปสอน
นักเรียนในโรงเรียน  ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในดา้นต่างๆ มีผลใน
ทางบวก  เช่น นกัศึกษาแต่ละคนมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัท่ีแตกต่างกนั  จ  านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีพอเพียง  นักศึกษามีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของตนเองท่ีบา้น 
  เอ็ดสตรอม  โรลฟ (Edstrom Rolf 2002 : Abstract) จากมหาวิทยาลยัของประเทศ
สวีเดนไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย  ใน
เร่ืองการขยายขอบเขตของห้องเรียนและลดการติดต่อส่ือสารในการเรียนทางไกลใหส้ั้นเขา้  โดยการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้ช่วยสนบัสนุน  ผลการวิจยัพบว่า  การปฏิรูปอยา่งจริงจงั
ในระหว่างปี 1990 เป็นผลกระทบท่ีส าคญัมากต่อการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศสวีเดน
การเรียนการสอนได้ปรับเปล่ียนจากวิธีการแบบดั้ งเดิม (Traditional Teaching Methods) สู่วิธีการ
สอนแบบเนน้การเรียนรู้ตามความพอใจของนกัเรียนเป็นส าคญั  โดยการประยกุตใ์ชไ้อซีทีเขา้ในการ
เรียนการสอนมากข้ึน ครูผูส้อนจ านวนมากไดรั้บการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร การใชไ้อซีทีในการเรียนการสอนช่วยลดจ านวนชัว่โมงสอนแบบดั้งเดิมลงถึงร้อยละ 35 – 40 
ครูผูส้อนและนักเรียนไดว้างแผนท างานร่วมกนัและนักเรียนไดป้ฏิบติัตามแผนการเรียนรู้ของเขา
อย่างมีความเป็นอิสระเต็มท่ี ครูผูส้อนมีบทบาทท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแนะน านักเรียนเป็น
รายบุคคล หรือเป็นกลุ่มมากกว่าเป็นผูส้อนทั้ งอยู่ในห้องเรียนหรือผ่านทางอินเทอร์เน็ต การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้บนพื้นฐานไอซีที ท่ีท าให้นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อครูผูส้อนมากข้ึน ไอซีทีช่วยลด
การใชเ้วลาในการสอนของครูในห้องเรียนให้นอ้ยลง แต่เพิ่มประสิทธิผลในการเรียนรู้ของนกัเรียน
ใหม้ากข้ึน 
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  ฮาร์ เรช   เอ   คราวและอาร์ จี ล่ี   ที   ลี ย์เนส  (Harace A. Crowe and Argelie T. 
Panmera-Leynes 1995 : Abstract)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ในห้องเรียนใน
ฟิลิปปินส์พบวา่ อตัราความคงทนในการเรียนรู้ (Retention rate) ของนกัเรียนท่ีใชก้ารเรียนแบบใชส่ื้อ
ประสมเป็นฐานการเรียนรู้ (Multimedia – Based  Learning) มีถึงร้อยละ 30 ซ่ึงมากกว่าผลสัมฤทธ์ิท่ี
ใช้วิธีการสอนแบบดั้ งเดิม  ในดา้นการศึกษาคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุด  เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์สามารถน าครูผูส้อนท่ีดีท่ีสุดมาให้นักเรียนได้เรียนร่วมกันอย่างมีประสิทธิผลสูง 
ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้ส่ือประสม เช่น CD-ROM สามารถท าให้ผลการ
เรียนรู้เพิ่มเติมร้อยละ 40 มากกว่าการสอนแบบใช้ต  าราและครูสอนอย่างเดียว (Seameo Innotech. 
1995) 
  จากการศึกษางานวิจยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา
ในต่างประเทศ  พอสรุปไดว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือการเปล่ียนแปลง
ท่ีมีต่อระบบการศึกษาและสร้างโอกาสท่ีดีใหแ้ก่การจดักระบวนการเรียนการสอนของมนุษย ์ ซ่ึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะน าไปสู่การสร้างประโยชน์ทางการเรียนรู้ของนักเรียน ในเม่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศไดถู้กบูรณาการไปสู่ห้องเรียนเป็นการให้โอกาสทุกๆ  ดา้นแก่นักการศึกษาเพื่อท่ีจะ
สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรู้และน าความรู้มาสู่นักเรียนให้มากข้ึน เพราะ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดของการปฏิรูปการศึกษาและเห็นว่าเอกสาร
เหล่านั้นมีความสอดคลอ้งกนั  สรุปไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามีความส าคญัในการ
ด าเนินงาน  การศึกษาในยคุแห่งโลกาภิวฒัน์  มีความส าคญัในการด าเนินงานเก่ียวกบัขอ้มูลช่วยให้
ระบบขอ้มูลมีประสิทธิภาพ  เม่ือประยุกต์ใช้เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบคอมพิวเตอร์
เครือข่ายกช่็วยเพิ่มความรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า ท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีอาจสรุปไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานเพื่อปรับปรุง และพฒันางานดา้นการศึกษารวมทั้งการบริหารงานในโรงเรียนตลอดจน
การเรียนการสอนในชั้นเรียนเพื่อเพิ่มศกัยภาพของการศึกษาให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องสังคม
และประเทศชาติอยา่งเป็นระบบ 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้เร่ืองความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูใน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ครอบคลุม (1) ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในปีการศึกษา 2555 จ านวน 2,877คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในปีการศึกษา 2555 ทั้งหมด 199 โรงเรียนไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 353คน โดยแต่ละโรงเรียนจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนละ 1-2 คน ซ่ึงไดม้าโดยการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ตามตาราง Taro Yamane ท่ีความเช่ือมัน่ 95%  

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) เพื่อศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 จ านวน 3 ตอน ตอนท่ี1เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ  ตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แสดงค่า 5 ระดบั ของ 
ลิเคิร์ท (Likert) และตอนท่ี3 เป็นขอ้เสนอแนะทัว่ไปเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยมีขั้นตอนใน
การสร้างแบบสอบถาม  ดงัน้ี 
 2.1  ก ำหนดส่ิงทีจ่ะสอบถำม   ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยสอบถามเก่ียวกบัความ
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ตอ้งการ ดงัน้ี (1) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหาร (2) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
งานวิชาการ (3) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริการ  
 2.2  ศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำรต ำรำ เน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถาม  
และเน้ือหาสาระเก่ียวกบัความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนในโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.3  ก ำหนดรูปแบบของแบบสอบถำม  ประกอบดว้ย แบบสอบถามมาตรส่วน
ประมาณค่า(Rating  scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    แปลความหมาย 
   5    ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
   4    ความตอ้งการระดบัมาก 
   3    ความตอ้งการระดบัปานกลาง 
   2    ความตอ้งการระดบันอ้ย  
   1    ความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.4  สร้ำงแบบสอบถำม  โดยเอาแนวคิดมาจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
จ  านวน 1 ฉบบั  มี 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบจ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที ่2  ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 3 ดา้น เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
  (1)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารทัว่ไปมีขอ้ค าถามยอ่ย 20 ขอ้ 
  (2)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานวิชาการทัว่ไป มีขอ้ค าถามยอ่ย 18 ขอ้     
  (3)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริการ มีขอ้ค าถามยอ่ย 7 ขอ้ 
  ตอนที่ 3 เก่ียวกบัความตอ้งการและขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 1 ขอ้ 
 2.5  ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีพฒันาข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิ ดา้น
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิด้านเน้ือหา และผูท้รงคุณวุฒิด้านการวัดผล
ประเมินผล  ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)โดยผูท้รงคุณวุฒิจะท าการ
ทดสอบความถูกตอ้งรวมทั้งครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้
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มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใช้ชัดเจน เขา้ใจตรงกัน เกณฑ์การให้คะแนนมีความ
แน่นอนเหมาะสม  
 2.6  น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังนี ้
  1) ปรับขอ้ค าถามใหมี้ความชดัเจน  

 2) จดัหมวดหมู่ขอ้ค าถาม เพื่อใหง่้ายในการตอบแบบสอบถาม 
  3)  เพิ่มประเดน็ค าถามดา้นการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มเติม 
 2.7  ทดลองใช้แบบสอบถำม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง กบัครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
จ านวน 20 คน ผลการทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจภาษาท่ีใชแ้ละเขา้ใจขอ้ความแต่ละ
ขอ้เป็นอยา่งดี  
 2.8  จัดพมิพ์แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ หลงัจากปรับปรุงและเลือกขอ้ค าถามตามท่ี
ผูท้รงคุณวฒิุเสนอ จึงน าไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน ามาใชส้อบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งของการวิจยั แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ตามล าดบัดงัน้ี 
 3.1  ขอความร่วมมือดว้ยการท าหนงัสือจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช น า
แบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล ครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 1 ตอบแบบสอบถาม และขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.2  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามถึง
โรงเรียนครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต โดยจดัส่งทางไปรษณีย ์
และจดัส่งดว้ยตนเองรวมทั้งส้ินจ านวน 353 ฉบบั ผูว้ิจยัเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 3.3  จ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 312 ฉบบั  มีความสมบูรณ์ 312 ฉบบั  คิดเป็น 
ร้อยละ 88.39 เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS11.5 for Windows วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหา 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชค่้าร้อยละ โดยสูตร
ดงัน้ี 

                                   

   
 เม่ือก าหนดให ้   P คือ ร้อยละ 

    f คือ ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 
    N คือ จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
        
 

 4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูล ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน
จอห์น  ดบับลิว เบสท ์และเจมส์ วี คาห์น (John W.Best and James V. Kahn) ดงัน้ี (Best, John W. 
and Kahn, James V. 1993 )  ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
  4.2.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการหาระดบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยใชค้อมพิวเตอร์ค านวณ ใช้
สูตรดงัน้ี                            

                           กำรหำค่ำคะแนนเฉลีย่          
n


  

 

  เม่ือ   แทน คะแนนเฉล่ีย 
     แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   n แทน จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
 

 X 100 P = 
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  การวิเคราะห์แบบสอบถามระดบัความความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
ครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ีย ตาม
แนวคิดของ ริเคอร์ (Likert Rating Scale) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง  ความตอ้งการมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง  ความตอ้งการมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ความตอ้งการปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ความตอ้งการนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 
  4.2.2  การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D 
Standard Deviation) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, :1995 ) 
 

        S.D.  =  
 

 1

22



 
nn

XXn
 

 
เม่ือก าหนดให ้  S.D.   แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2 n X แทน ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

2 (X ) แทน ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 
N  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา เร่ือง ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดย
การศึกษาเอกสารคู่มือ  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการด าเนินงานการวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

 

 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ  าแนก

ตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์สอน สอนกลุ่มสาระ และประสบการณ์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารเทศ  รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1   
 
ตารางท่ี  4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบ 
 
ล าดบัท่ี สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 

185 
227 

 
44.90 
55.10 

2         ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

232 
117 
3 

56.31 
42.96 
0.73 

 รวม 100 100.00 

 
 

ตอนที่ 1  
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

3   

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3-6 
 

 

56 
356 

 

 

13.59 
86.41 

 

 รวม 100 100 
4 สอนกลุ่มสาระ 

คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ 
ภาษาไทย 
สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันาธรรม 
สุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปะ 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
ภาษาต่างประเทศ 

 

61 
46 
62 
58 
48 
36 
45 
56 

 
14.81 
11.17 
15.05 
14.08 
11.65 
8.74 
10.92 
13.59 

 รวม 100 100.00 
5 ประสบการณ์สอนในสถานศึกษา/การเรียนการสอน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  
1-3 ปี 
4-6 ปี 
7-9 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

 
13 
48 
82 
118 
151 

 

 

3.16 
11.65 
19.90 
28.64 
36.65 

 รวม 100 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  55.10 รองลงมาเป็น เพศชาย  จ านวน 185 คน คิดเป็น ร้อยละ  44.90  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 56.31 
รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 42.96 และปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิด
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เป็นร้อยละ 0.73  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สอนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 - 6  จ  านวน 
356 คน คิดเป็นร้อยละ 86.41 รองลงมา คือ ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 3 จ  านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.59  ผูต้อบแบบสอบถามสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.05 รองลงมา คือ คณิตศาสตร์ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 และสังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.08 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษา/การเรียนการสอน มากกว่า 10 ปี จ านวน 151 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 36.65  รองลงมา คือ 7-9 ปี จ านวน 118 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.64 และ 4-6 ปี 
จ านวน 82 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.90 ตามล าดบั 

 2.1  ผลการวเิคราะห์ ความต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 รายละเอียดตามตารางท่ี  4.2- 4.8 

 

ตารางท่ี 4.2  ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

ขอ้ท่ี ความตอ้งการ   DS.  แปลความ 
1 
2 
 
3 
 
4 
5 
 
6 
 
7 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารทัว่ไป 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารดา้นการจดัเกบ็
ขอ้มูลและประมวลผล 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารดา้นระบบ
เครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานดา้นวิชาการทัว่ไป 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานดา้นวิชาการเพื่อการ
เรียนการสอน 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานวิชาการดา้นการ
ฝึกอบรม 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริการ 

4.41 
 

4.52 
 

4.04 
4.63 

 
4.40 

 
4.56 
4.36 

0.83 
 

0.70 
 

0.90 
0.74 
  
0.57 
 
0.62 
0.80 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มาก 

 รวม 4.43 0.77 มาก 
 

ตอนที่ 2 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความความต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารทัว่ไป
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.43 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีเพยีง 1 ขอ้ท่ีมีความ
ตอ้งการสูงสุดคือ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานวิชาการดา้นการฝึกอบรม (  = 4.56 )ท่ี
เหลืออีก 6 ขอ้มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากเป็นไปในแนวเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4.3 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารทัว่ไป 
 
ขอ้ท่ี รายการ   DS.  แปลความ 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 

 การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอพัเดต
ขอ้มูลข่าวสารในโรงเรียนใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสมัพนัธ์ผลงาน
ดา้นการบริหารของโรงเรียน     
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารงานส าหรับผูบ้ริหารในโรงเรียน  
 การจดัการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีส าหรับครูใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 
 การใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อรายงานปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะการพฒันาโรงเรียนของผูบ้ริหารและ
บุคลากรในโรงเรียน  

 
4.34 

 
4.51 

 
4.47 

 
4.25 

 
 

4.49 

 
0.73  

 
0.80 

 
0.89 

 
1.00 

 
 

0.67 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

   รวม 4.41 0.83 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความตอ้งการของครู ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องาน
บริหารบริหารทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.41) และเม่ือพจิารณารายขอ้มีเพียง 1 ขอ้
ท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ผลงานดา้นการบริหารของ
โรงเรียน   (  = 4.51 )ท่ีเหลืออีก 4 ขอ้มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากเป็นไปในแนวเดียวกนั 
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ตารางท่ี  4.4  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูลและประมวลผล 
  

ขอ้ท่ี รายการ   DS.  แปลความ 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 

การจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบตวัอกัษร / ภาพ/เสียง / 
ตวัเลข เพื่อง่ายต่อการสืบคน้ 
ระบบฐานขอ้มูลท่ีมีเสถียรภาพ  สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการท างานได ้
การจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น 
ฮาร์ดดิสก ์ซีดี ดีวีดี แผน่ดิสกเ์กต็ ส าหรับใหบ้ริการ 
ระบบรักษาความปลอดภยัในการจดัเกบ็ขอ้มูล  
เช่น  ระบบ Login 
การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อการสืบคน้
ดา้นบริหาร 
การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อการสืบคน้
ดา้นงบประมาณ 
การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อการสืบคน้
ดา้นพสัดุ ครุภณัฑ ์
การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อการสืบคน้
ดา้นงานทะเบียน 
การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อการสืบคน้
ดา้นผลการเรียน     

 
4.10 

 
4.30 

 
4.70 

 
4.16 

 
4.32 

 
4.49 

 
4.75 

 
4.91 

 
4.94 

 
0.81 

 
0.79 

 
0.61 

 
0.94 

 
0.72 

 
0.50 

 
0.43 

 
0.28 

 
0.23 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 รวม 4.52 0.70 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความตอ้งการของครูดา้น การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องาน
บริหารดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูลและประมวลผล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.52 ) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ทั้งหมดมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การ
จดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อการสืบคน้ดา้นผลการเรียน (  = 4.94 ) ท่ีเหลืออีก 6 ขอ้มีความ
ตอ้งการในระดบัมากเป็นไปในแนวเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.5 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารดา้นระบบเครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม 
 

ขอ้ท่ี รายการ   DS.  แปลความ 
1 
 
 
2 
3 
4 
5 
6 

การรับ-ส่งขอ้มูลจากคอมพวิเตอร์หน่ึงไปสู่
คอมพิวเตอร์อ่ืนโดยผา่นระบบเครือข่ายใน
โรงเรียน                      
การบริหารระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง          
การจดัระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน            
การจดัระบบเคร่ืองข่ายไร้สายส าหรับบริการ 
การจดัระบบการประชุมทางไกลทางโทรศพัท ์

การจดัระบบการประชุมทางไกลทางวีดิทศัน์ 

 
 

4.29 
4.85 
4.13 
4.19 
3.48 
3.31 

 
 

0.88 
0.36 
0.83 
0.74 
0.74 
0.80 

 
 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.04 0.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความตอ้งการของครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องาน
บริหารดา้นระบบเครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04 ) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ทั้งหมดมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้คือ  การบริหารระบบ
เครือข่าย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.85 ) ท่ีเหลืออี 5 ขอ้มีความตอ้งการใน
ระดบัมากเป็นไปในแนวเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 

ตารางท่ี 4.6  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานดา้นวิชาการทัว่ไป                         
n = 312 

ขอ้ท่ี รายการ   DS.  แปลความ 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 

การจดัระบบการเรียนการสอนโดยใชส่ื้ออิเลกทรอ
นิกส์เป็นหลกั 
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นงานวิชาการ
ในโรงเรียน 
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการวิเคราะห์การ
ประเมิน และประมวลผลการเรียน 
ความตอ้งการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
ประเมินประสิทธิภาพทางการศึกษาในโรงเรียน 

ตอ้งการความรู้ดา้นการสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่
หลกัสูตรการเรียนการสอน 
การใช ้Internet เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน 

 
4.68 

 
4.63 

 
   4.57 
 
   4.69 

 
4.66 
4.65 

 
0.62 

 
0.80 

 
0.77 

 
0.90 

 
0.62 
0.66 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 รวม 4.63 0.74 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  ความตอ้งการของครู ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
งานดา้นวิชาการทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.63 ) และเม่ือพิจารณารายขอ้
ทั้งหมดมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความตอ้งการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการประเมินประสิทธิภาพทางการศึกษาในโรงเรียน  (  =  4.69 )
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ตารางท่ี 4.7 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศงานดา้นวิชาการเพื่อการเรียนการสอน  
 
ขอ้ท่ี รายการ   DS.  แปลความ 
1 
 
 
2 
 
3 
 

ความตอ้งการหลกัสูตรเฉพาะรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนการสอนในแต่ละ
ชั้นเรียน                  
ความตอ้งการคู่มือเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ของโรงเรียน           
การใช ้โปรแกรมเพื่อการผลิตนวตักรรมการเรียน
การสอน 

 
 

4.34 
 

4.33 
 

4.51 

 
 

0.57 
 

0.55 
 

0.58 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 รวม 4.40 0.57 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่  ความตอ้งการของครู ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
งานดา้นวิชาการเพื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.40) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ทั้งหมดมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีเพียง 1 ขอ้ คือ  การใช ้โปรแกรมเพื่อ
การผลิตนวตักรรมการเรียนการสอน(  = 4.51 )ท่ีเหลืออีก 2 ขอ้มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก
เป็นไปในแนวเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.8 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานวิชาการดา้นการฝึกอบรม 
 
ขอ้ท่ี รายการ   DS.  แปลความ 
1 
2 
 
3 
 
4 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 

การใชโ้ปรแกรมประมวลผลการเรียน 
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวดัและ 
ประเมินผล   
การมีความรู้พื้นฐานดา้นการใชค้อมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้  
การผลิตหนงัสือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  เช่น SPSS 
การสร้างและพฒันาฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ย
โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซล(Microsoft  Excel) 
การใหค้วามรู้ดา้นการใชง้านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  อีเมล ์ (E-mail) 
มีความตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัดา้นความส าคญัและ
แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 
เพื่อใหมี้ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศแก่
ครูในดา้นการใช ้(Microsoft Word) หรือ
(Microsoft  Office)              

4.79 
 

4.67 
 

4.68 
3.81 

 
4.32 

 
4.78 

 
4.81 

 
4.68 

 
 

4.49 

0.41 
 

0.62 
 

0.47 
0.58 

 
0.60 

 
0.42 

 
0.39 

 
0.60 

 
 

0.67 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 
 รวม 4.56 0.62 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความตอ้งการของครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องาน
วิชาการดา้นการฝึกอบรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.56) และเม่ือพิจารณารายขอ้คือ 
การใหค้วามรู้ดา้นการใชง้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  อีเมล ์(E-mail) (  = 4.81 ) มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เช่น SPSS) (  = 4.32 )การ
ผลิตหนงัสือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) (  = 3.81 )มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.9 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริการ 
 
ขอ้ท่ี รายการ   DS.  แปลความ 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 

 

การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการเผยแพร่งานบริการ
วิชาการของโรงเรียน 

การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการเผยแพร่ขอ้มูลใหชุ้มชน
และผูป้กครองนกัเรียนทราบ 

ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับ  
ใหบ้ริการครูตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ความตอ้งการเคร่ืองปร๊ินเตอร์ส าหรับใหบ้ริการครู
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ความตอ้งการเก่ียวกบั สถานท่ีท่ีโรงเรียนจดั
ใหบ้ริการส าหรับหอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียน
การสอน 

ความตอ้งการเก่ียวกบั สถานท่ีท่ีโรงเรียนจดั
ใหบ้ริการส าหรับหอ้งท่ีจดัใหบ้ริการส าหรับครู
โดยเฉพาะ 
ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับใชสื้บคน้
ขอ้มูลในหอ้งสมุดโดยเฉพาะ 

 
3.92 

 
3.82 

 
4.68 

 
4.32 

 
 

4.71 
 
 

4.50 
 

4.57 

 
0.97 

 
1.05 

 
4.47 

 
0.72 

 
 

0.46 
 
 

0.53 
 

0.70 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 รวม 4.36 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความตอ้งการของครู ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องาน
บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.36 ) และเม่ือพจิารณารายขอ้ ทั้งหมดมีความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คือ ความตอ้งการเก่ียวกบั สถานท่ีท่ีโรงเรียนจดั
ใหบ้ริการส าหรับหอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.71 ) ท่ีเหลือ
อีก 3 ขอ้มีความตอ้งการในระดบัมากเป็นไปในแนวเดียวกนั 
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3.1 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

  3.1.1  ควรจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 
  3.1.2  ควรจดัท าเวบ็ไซตส์ าหรับเผยแพร่ขอ้มูลในกลุ่มของศุนยเ์ครือข่าย
โดยเฉพาะ 
  3.1.3  ควรจดัอบรมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่างๆโดยเชิญ
วิทยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้อยา่งนอ้ยเทอมละ 1 คร้ัง 
  3.1.4  ควรมีการจดัท าคู่มือการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาเผยแพร่แก่บุคลากรใน
โรงเรียน 
  3.1.5  ตอ้งการใหแ้ต่ละโรงเรียนมี Internet ความเร็วสูงใช ้( WiFi ) ใชอ้ยา่งทัว่ถึง 
  3.1.6  ตอ้งการบุคลากรท่ีจบการศึกษาดา้นน้ีโดยเฉพาะมาประจ าแต่ละโรงเรียน 
เช่น สาขาเทคโนโลยส่ืีอสารการศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  3.1.7  ตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ - ปร๊ินเตอร์เพื่อใชส้ าหรับการเรียนการสอนและ
งานวิชาการ หรือ ประจ ากลุ่มสาระต่างๆอยา่งเพยีงพอ 
  3.1.8  ควรมีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอและตรงกบัความตอ้งการ เพื่อ
สนบัสนุนและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศในโรงเรียน 
  3.1.9  ควรมีการมีการจดัท าเวบ็ไซต ์โปสเตอร์ วารสาร เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนไปสู่ชุมชน 
  3.1.10  ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นการสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อการเรียนการสอน
รวมถึงการผลิตส่ือนวตักรรมดา้นการเรียนการสอน ตลอดจนใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางในการ
พฒันานวตักรรมดา้นการเรียนการสอนอยูเ่สมอ 
  3.1.11  ควรมีการจดัส่งบุคลากรในโรงเรียนไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนหรือ
หน่วยงานตน้แบบเพื่อน าความรู้มาพฒันาการเทคโนโลยสีารเทศในโรงเรียนของตนเอง 
  3.1.12  ควรมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับใชง้านดา้นต่างๆของโรงเรียน 
เช่น งานหอ้งสมุด งานดา้นวิชาการ เป็นตน้ 
 
 

ตอนที่ 3  
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 



บทที ่ 5  

สรุปการวจัิย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สามารถสรุปการวิจยั อภิปรายผล และมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1  รูปแบบการวิจัย  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป  
เพื่อศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูใน

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1)  เพื่อศึกษาความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหาร
ของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

2)   เพื่อศึกษาความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานวิชาการ
ของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

3)  เพื่อศึกษาความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริการ
ของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 1.3  การด าเนินการวิจัย 

  1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ครูใน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในปีการศึกษา 2555 จ านวน 2,877 คน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1ในปีการศึกษา 2555  ทั้งหมด 199 โรงเรียนจ านวน 353 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น ตามตาราง Taro Yamane ท่ีความเช่ือมัน่ 95%  
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  1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจยัคือ แบบสอบถาม
เก่ียวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ระดบั และ
แบบปลายเปิด (The open form) แบบสอบถามแต่ละชุดแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี(1) ตอนที่1 
สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สถานท่ีปฏิบติังาน เพศ ต าแหน่งงาน
ในปัจจุบัน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณ์ใน
ต าแหน่งปัจจุบนั (2) ตอนที่ 2 ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนในโรงเรียนโดยสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการ ดงัน้ี 1) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่องานบริหาร 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานวิชาการ  และ3) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่องานบริการ (3) ตอนที่  3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิดโดยเป็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม
ดงัน้ีคือ 1) ศึกษาทฤษฎี หลกัการ แนวคิด และสภาพปัจจุบนัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั 
3)ก าหนดประเด็น เน้ือหา และโครงสร้างของแบบสอบถาม 4) ก าหนดรูปแบบของค าถาม 5) สร้าง
แบบสอบถาม  เขียนขอ้ค าถามแบ่งเป็นตอนตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงตามประเด็นปัญหาและโครงสร้างของแบบสอบถามความ
ตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความถูกตอ้งและส านวน
ค าศพัทท่ี์ใชใ้นแบบสอบถามแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 7) ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
8) แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้น าไปทดลองใชเ้พื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามต่อไป และ 
9) ทดลองใช้และวิเคราะห์หาคุณภาพแบบสอบถาม เพื่อท าเป็นแบบสอบถามฉบบัจริงน ามาใช้
สอบถามความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1  
  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
ตนเอง  และส่งไปรษณีย ์รวมทั้งส้ิน 353 ฉบบั เก็บรวบรวมดว้ยตนเองสามารถเก็บแบบสอบถาม
คืนมาได้จ  านวน 312  ฉบับ เม่ือท าการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วน  พบว่า มี
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 88.39 
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  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จคอมพิวเตอร์  หาค่าร้อยละ(%) ค่าเฉล่ีย( ) ค่าเบ่ียงแบน
มาตรฐาน (S.D)  
 1.4  สรุปผลการวจัิย 
  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  
  1.4.1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  สามารถจ าแนกไดด้งัน้ีคือ (1) ด้านเพศ 
พบว่า ครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยส่วนรวมเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย (2) ด้านวุฒิการศึกษา พบว่า ครูส่วนมาก มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (3) 
ระดับช้ันที่สอน พบวา่ครูส่วนมากสอนอยูใ่นระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี1-3 (4) กลุ่มสาระการเรียนรู้
ที่สอนส่วนมากพบว่าเป็นครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย (5)ครูส่วนมากมีประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา/การเรียนการสอนมากกวา่ 10 ปี  
  1.4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นสามารถจ าแนกไดด้งัน้ีตามล าดบั     

1)  ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารทัว่ไปของ
ครู พบว่าครูมีความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการมากท่ีสุดคือ 
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารงานส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน 

2)  ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานบริหารดา้นการ
จดัเก็บขอ้มูลและประมวลผล พบว่าภาพรวมมีความตอ้งการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย มีความ
ตอ้งการมากท่ีสุดคือ การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อการสืบคน้ดา้นผลการเรียน 

3)  ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารดา้นระบบ
เครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคมของครูพบว่า ภาพรวมมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก โดย มีความ
ตอ้งการมากท่ีสุดคือการบริหารระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

4) ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานดา้นวิชาการทัว่ไปของครู 
พบว่าภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดย มีความตอ้งการมากท่ีสุดคือโปรแกรมส าเร็จรูป
เพื่อการประเมินประสิทธิภาพทางการศึกษาในโรงเรียน 

5) ความตอ้งการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานดา้นวิชาการเพื่อ
การเรียนการสอนของครู พบว่า ภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย มีความตอ้งการ
มากท่ีสุดคือ การใชโ้ปรแกรมเพื่อผลิตนวตักรรมการเรียนการสอน  



51 

7) ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานวิชาการดา้นฝึกอบรมของ
ครูพบว่า ภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก มีความตอ้งการสูงสุดคือ การให้ความรู้ดา้นการ
ใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีเมล ์(E-mail) 

8) ความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานบริการของครู พบว่า 
ภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดย มีความตอ้งการความตอ้งการมากท่ีสุดคือสถานท่ี
ท่ีโรงเรียนจดัใหบ้ริการส าหรับหอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน                     
 

2.  อภปิรายผล 
 
 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี  
 2.1  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื่อการศึกษาของครูในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทั้งหมด
อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา  ชุนรักญาติ (2552:บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง ความ
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือประภามนตรี  จงัหวดัสมุทรปราการโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.1  ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานบริหารทัว่ไปของครู 
พบว่ามีความต้องการการจัดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานส าหรับผูบ้ริหาร
โรงเรียนมากท่ีสุดอาจเพราะระบบสาระสนเทศเพื่อสนับสนุนงานบริหารมีความส าคญัต่อการ
บริหารงานและเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของบริหาร สอดคลอ้งกับ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2534:ม.ป.น.)ได้กล่าวว่าโรงเรียนถือเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดั
การศึกษาเพราะเป็นหน่วยปฏิบติัและผลการจดัการศึกษาจะเป็นเช่นใดนั้นก็อยูท่ี่โรงเรียน  ภารกิจ
ของโรงเรียนก็คือการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ 
จุดมุ่งหมายของโรงเรียนจะประสบความส าเร็จได้นั้ นตอ้งอาศัยกระบวนการบริหารงาน และ
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อเป็นขอ้มูลในการด าเนินงานดา้นการบริหาร 
  2.1.2  ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารดา้นการ
จดัเกบ็ขอ้มูลและประมวลผล ของครู พบวา่มีความตอ้งการ การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อ
การสืบคน้ดา้นผลการเรียนมากท่ีสุดเน่ืองจากผลการเรียนเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งการการจดัเกบ็ ประมวล 
และสืบคน้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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  2.1.3  ความตอ้งการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานบริหารด้านระบบ
เครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคมของครู พบว่ามีความตอ้งการการบริหารระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงมากท่ีสุดเน่ืองจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท าใหก้ารด าเนินงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั กนกวรรณ  ศรีดาบณัฑิต (2552: บทคดัย่อ) 
พบวา่  ครูมีความตอ้งการใหมี้การจดับริการดา้นไวไฟล ์ (Wifi) 
  2.1.4  ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานดา้นวิชาการทัว่ไปของครู 
พบว่า มีความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการประเมินประสิทธิภาพทางการศึกษาในโรงเรียน
มากท่ีสุดอาจเน่ืองมาจาก โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการประเมินประสิทธิภาพทางการศึกษาท าให้การ
ประเมินเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ อีกทั้ งการประเมินประสิทธิภาพทางการศึกษามี
ความส าคญัต่อการพฒันาการศึกษาในโรงเรียน 
  2.1.5  ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานดา้นวิชาการเพื่อการเรียน
การสอนของครูพบว่า มีความต้องการคือโปรแกรมเพื่อการผลิตนวตักรรมการเรียนการสอน 
เน่ืองจากท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและครูสามารถน าไปใชข้อผลงานทางวิชาการเพื่อ
ความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 
  2.1.6  ความตอ้งการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานวิชาการด้านการ
ฝึกอบรมของครูของครูพบว่า มีความต้องการด้านการให้ความรู้ด้านการใช้ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อีเมล ์(E-mail)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากครูตอ้งมีความรู้ในการใชร้ะบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อีเมล์ (E-mail) เพื่อการติดต่อส่ือสารกับผูเ้รียนและผูท่ี้ เก่ียวข้อง สอดคล้องกับ 
กนกวรรณ  ศรีดาบณัฑิต (2552:บทคดัยอ่) กล่าวว่า  ครูมีความตอ้งการให้มีการจดัอบรมเพื่อให้ครู
สามารถพฒันาศกัยภาพการใชง้านทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึน   
  2.1.7  ดา้นความตอ้งการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานบริการของครู 
พบว่า มีความตอ้งการสถานท่ีท่ีโรงเรียนจดัให้มีบริการส าหรับห้องคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียน
การสอนมากท่ีสุด เน่ืองจากสถานท่ีท่ีครูสามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกและกวา้งขวาง 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
  การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชด้งัน้ีคือ  
  3.1.1  ผลการวิจยัพบว่าครูมีความตอ้งการการจดัระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบริหารงานส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนจึงควรมีจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารงาน 
  3.1.2  ผลการวิจยัพบว่าครูมีความตอ้งการการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลเพื่อ
การสืบค้นด้านผลการเรียนดังนั้ นจึงควรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอ้มูลเพื่อการสืบคน้ดา้นผลการเรียน 
  3.1.3  ผลการวิจยัพบว่าครูมีความตอ้งการ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงควรมีระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายในโรงเรียน 
  3.1.4  ผลการวิจยัพบว่าครูมีความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการประเมิน
ประสิทธิภาพทางการศึกษาในโรงเรียนและโปรแกรมเพื่อผลิตนวตักรรมการเรียนการสอน 
โรงเรียนควรจดัเตรียมโปรแกรมดงักล่าวเพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน 
  3.1.5  ผลการวิจยัพบว่าครูมีความต้องการฝึกอบรมด้านการใช้ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อีเมล ์จึงควรจดัอบรมดา้นการใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีเมลแ์ก่ครู 
  3.1.6  ผลการวิจยัพบว่าครูมีความตอ้งการสถานท่ีท่ีโรงเรียนจดัให้บริการส าหรับ
หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน จึงควรจดัสถานท่ีในการบริการใหเ้หมาะสม  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  อยู่ในระดบัมากแต่เป็นเพียงการศึกษาของครูเท่านั้น ดงันั้นการวิจยั
ในคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการบริหาร
จดัการออกแบบระบบการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนและเผยแพร่ผลการพฒันา
ไปยงัโรงเรียนอ่ืนๆ  และผูส้นใจจะไดน้ าไปใชไ้ดอ้ยา่งประหยดัแต่ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด                       



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กนกวรรณ  ศรีดาบณัฑิต  (2552)  ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานระบบเครือข่าย
ส่ือสารโทรคมนาคมของครู ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร                
เขต 1 

กรมวิชาการ  (2545)  วิจยัเร่ืองความคิดเห็นของ ครู นกัเรียน  และผูบ้ริหารของโรงเรียน               
ใน 4 จงัหวดั  คือ ระยอง  อุบลราชธานี  สุราษฏร์ธานีและล าปาง 

เกษณี  พรมแกว้  (2544)  เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพคุ์รุสภา             
ลาดพร้าว 

คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ  (2549)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร 
ชาญชยั  พิพฒัน์สันติกลุ  (2550)  สภาพของเทคโนโลยกีารศึกษาไทยในปี พ.ศ. 2550  

กรุงเทพมหานคร  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์แห่งชาติ 
ทศันา  แสวงศกัด์ิ  (2543)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานดา้นวชิาการของครู ในส านกังาน              

เขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1  
ทศันีย ์ พรหมไพจิตร  (2540)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนต่อในชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียน              

ประถมศึกษาขยายโอกาสของเยาวชนไทยมุสลิมในส่ีจงัหวดัภาคใต ้
นิตยา  ชุนรักญาติ  (2552)  ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู  โรงเรียนในเครือประภา

มนตรี  จงัหวดัสมุทรปราการ. 
นิตยา  ชุนรักญาติ  (2552)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนในเครือประภามนตรี จงัหวดั

สมุทรปราการ 
นิตยา  ชุนรักญาติ  (2552)  ศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนในเครือ

ประภามนตรี  จงัหวดัสมุทรปราการ 
ปัญญา  นาแพงหม่ืน  (2552)  การจัดการศึกษาในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะครุศาสตร์บณัฑิต  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
ไพรัช  สุรัตนพราหมณ์  (2546)  “เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา”  วิทยานิพนธป์ริญญา 

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  (เทคโนโลยกีารศึกษา)  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ยนื  ภู่วรวรรณ และสมชาย  น าประเสริฐชยั  (2546)  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา้  20 . 

กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ลดัดา  สรรพคุณ  (2545)  วิจยัเร่ือง สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษาตาม             

ความคิดเห็นของนกัศึกษา  สถาบนัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 
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ลดัดา  สรรพคุณ  (2545) องค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร
กรุงเทพมหานคร 

วอนชนก  ศรีสมพนัธ์  (2545)  วิจยัเร่ือง ศึกษาสภาพและปัญหาการใชอิ้นเตอร์เน็ตของ               
อาจารยใ์นโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  
เขต 1   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วนัชยั  ศิริชนะ  (2549)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กรุงเทพมหานคร 
วาสนา  จุฑานนัท ์ (2540)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน  สงักดักรมสามญั

ศึกษา  จงัหวดัอุดรธานี 
วาสนา  จุฑานนัท ์ (2540)  ศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา  สงักดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัอุดรธานี 
วิเชียร  ดอนแรม  (2546)  วจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ             

ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัชลบุรี 
วิสิทธ์ิ  บุญชม  (2546) เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
วิสิทธ์ิ  บุญชุม (2546)  วิจยัเร่ือง การศึกษาปัญหาการใช ้ICT . สงักดัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ศราวฒิุ  ศรีศกัด์ิ  (2546)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  ซีเอด็ยเูคชัน่  (มหาชน) 
ศิริวรรณ  สุริยนัต ์ (2548)  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสอนของครูผูส้อน              

ช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4  โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร   เขต 3 ปีการศึกษา   

ศิริศกัด์ิ  หาดทวายกาญจน์ (2550)  รายงานการวิจยัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยดีา้นการศึกษา 
ของผูบ้ริหาร  ครู  โรงเรียน  อ าเภอภูพาน  จงัหวดัสกลนคร 

สันติ  วิจกัขณาลญัฉ์  (2547)  การจัดการเรียนการสอนในยคุโลกาภิวัฒน์  คณะศึกษาศาสตร์            
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1  (2554)  แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ             
ส่ือสาร  สกลนคร 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2534)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานบริหาร
ของครู กรุงเทพมหานคร 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2540)  นโยบายและแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
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ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  (2544)  การประยกุตเ์ทคโนโลย ี              
ของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 9 กรุงเทพมหานคร  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ                
และสงัคมแห่งชาติ. 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  (2544)  การประยกุตเ์ทคโนโลย ี              
ของแผนพฒันาฯ. หนา้ 103-104.  กรุงเทพมหานคร  ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ  (2549) เศรษฐกิจและสังคมไทย              
กรุงเทพมหานคร 

สุขสรรค ์ พรเทวา  (2549)  การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาในนครเวียงจนัทร์               
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สุชาติ  ธาดาธรรมรงคเ์วช  (2555)  คอมพิวเตอร์ (Tablet)  ข่าว  9  อสมท. 
สุรศกัด์ิ  ปาเฮ  (2555)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลของ

ครู  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
อาทิตา  สง่าดี (2546)  เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน  ซีเอด็ยเูคชัน่ (มหาชน) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 



59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 



60 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 

 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ชลาภรณ์ สุวรรณสมัฤทธ์ิ  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา 
        ต  าแหน่งรองศาสตราจารยร์ะดบั 9 
                                                                   ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
                                                                   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 2. รองศาสตราจารย ์ดร.สารีพนัธ์ ศุภวรรณ  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
        ต  าแหน่งรองศาสตราจารยร์ะดบั 9 
                                                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
                                                                   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
            
 3. นางจรรยาพร ยอดแกว้     ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการประเมิน 
        ต  าแหน่งศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
                                                                   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       นครปฐม เขต 1 
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ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง  ความต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษาของครูในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 
ค าช้ีแจง 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 คร้ังน้ีไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูต้อบ
แบบสอบถามใด ๆ แต่ผลการวิจัยจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อครูอย่างเป็นระบบ เพราะเป็น
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับผูบ้ริหาร รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ในพฒันาครู
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดจึงมีค าช้ีแจง ดงัน้ี  

1.  แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเป็นแบบสอบถามความต้องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองจุดมุ่งหมายและบทบาทไดต้ามท่ีก าหนด   

2.  แบบสอบถามน้ี  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความความตอ้งการของครู เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในดา้น
ต่อไปน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารทัว่ไป 
2.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานวิชาการทัว่ไป 
3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริการ 
 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
 3.  การตอบแบบสอบถามในแต่ละตอน โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ 
 4.  ข้อเท็จจริงท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีผูว้ิจัยจะใช้ประโยชน์เฉพาะ
งานวิจยัคร้ังน้ี 
 

  นางสาวมะลิวลัย ์โคต่อเนตร 
                                                                                  บณัฑิตศึกษา  แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา    
                                                                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามและการใช้บริการ 

                               
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

หรือเติม ตวัเลขในบางขอ้ 
 
1.  เพศ     

 ชาย        หญิง  
 
2. วุฒิการศึกษา 

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี   
  ปริญญาโท                    ปริญญาเอก   

 
3. ระดับช่วงช้ันทีส่อน 

 อนุบาล               ชั้นประถมศึกษาท่ี 1 - 3             
 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 - 6               มธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3                           

 
4. หมวดวชิา   8  กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  

  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
   กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย  

  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
   กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 
5. ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา / การเรียนการสอน 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 - 3  ปี    4 - 6  ปี  
  7 - 9  ปี                   มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2 
แบบสอบถามความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในเขตพื้นท่ีประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความตอ้งการของครู เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

2. โปรดอ่านข้อค าถามทุกข้อและพิจารณาว่าความต้องการเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ    ของท่านอยูใ่นระดบัใดแลว้จึงท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องทางขวามือ ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการมาก 
3 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 
1. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่งานบริหารทั่วไป 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
1.1 การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอพัเดตขอ้มูล
ข่าวสารในโรงเรียนใหท้นัสมยัตลอดเวลา 

     

1.2 การใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อรายงานปัญหาและขอ้เสนอแนะการ
พฒันาโรงเรียนของผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน          

     

1.3 การจดัระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารงาน
ส าหรับผูบ้ริหารในโรงเรียน 

     

1.4 การจดัการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีส าหรับผูบ้ริหารและครู
โรงเรียนในเขตอ าเภอภูพาน 

     

1.5 การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ผลงานดา้นการ
บริหารของโรงเรียน 
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2. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่งานบริหารด้านการจัดเกบ็ข้อมูลและประมวลผล 

รายการ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1  
2.1 การจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบตวัอกัษร / ภาพ/เสียง / ตวัเลข  
เพื่อง่ายต่อการสืบคน้ 

  
 

   

2.2 ระบบฐานขอ้มูลท่ีมีเสถียรภาพ  สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการท างานได ้

     

2.3 การจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์  เช่น 
ฮาร์ดดิสก ์  ซีดี   ดีวดีี  แผน่ดิสกเ์กต็ ส าหรับ  ใหบ้ริการ 

     

ตารงที่ 4.1 (ต่อ) 
2.4 ระบบรักษาความปลอดภยัในการจดัเกบ็ขอ้มูลเช่น ระบบ 
Login 

     

2.5 การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อสืบคน้ดา้นบริหาร  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.6 การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อสืบคน้ดา้น
งบประมาณ  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.7 การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อสืบคน้ดา้นพสัดุ
ครุภณัฑ ์

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.8 การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อสืบคน้ดา้นงาน
ทะเบียน 

     

2.9 การจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลเพื่อสืบคน้ดา้นผลการ
เรียน     
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3. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่งานบริหารด้านระบบเครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
3.1 การรับ-ส่งขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์หน่ึงไปสู่ 
  คอมพิวเตอร์อ่ืนโดยผา่นระบบเครือข่ายในโรงเรียน                      

     

3.2 การบริหารระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง                 
3.3 การจดัระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน                 
3.4 การจดัระบบเคร่ืองข่ายไร้สายส าหรับบริการ      
3.5 การจดัระบบการประชุมทางไกลทางโทรศพัท ์      
3.6 การจดัระบบการประชุมทางไกลทางวีดิทศัน์      
 
4. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่งานด้านวชิาการทัว่ไป 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
4.1 การจดัระบบการเรียนการสอนโดยใชส่ื้ออิเลกทรอนิกส์
เป็นหลกั 

     

4.2  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นงานวิชาการใน
โรงเรียน 

     

4.3 ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการวิเคราะห์ การ
ประเมิน และประมวลผลการเรียน 

     

4.4 ความตอ้งการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการประเมิน
ประสิทธิภาพทางการศึกษาในโรงเรียน 

     

4.5 ตอ้งการความรู้ดา้นการสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่หลกัสูตร
การเรียนการสอน 

     

4.6 การใช ้Internet เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน      
 



67 

5. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่งานด้านวชิาการเพือ่การเรียนการสอน 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
5.1 ความตอ้งการหลกัสูตรเฉพาะรายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอนในแต่ละชั้นเรียน               

     

5.2 ความตอ้งการคู่มือเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของ
โรงเรียน           

     

5.3 การใช ้โปรแกรมเพื่อการผลิตนวตักรรมการเรียนการสอน      

6. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่งานวชิาการด้านการฝึกอบรม 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
6.1 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลการเรียน 
 

     

6.2 การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวดัและ ประเมินผล          
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.3 การมีความรู้พื้นฐานดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.4 การผลิตหนงัสือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) 
 

     

6.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
เช่น SPSS 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.6 การสร้างและพัฒนาฐานข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยโปรแกรม
ไมโครซอฟตเ์อก็เซล(Microsoft  Excel)  

     

6.7 การใหค้วามรู้ดา้นการใชง้านระบบเครือข่าย 
       อินเตอร์เน็ต  อีเมล ์ (E-mail) 

     

6.8 มีความตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัดา้นความส าคญัและแนว
ทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน 

     

6.9 เพื่อให้มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู ใน
ดา้นการใช ้(Microsoft Word) หรือ (Microsoft  Office) 
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7. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่งานบริการ 

รายการ  ระดับความต้องการ 

 5 4 3 2 1 
7.1 การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการเผยแพร่งานบริการวิชาการของ
โรงเรียน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

7.2  การจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อการเผยแพร่ขอ้มูลใหชุ้มชนและ
ผูป้กครองนกัเรียนทราบ 

     

7.3 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับ  ใหบ้ริการครูตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ      

  
 

   

7.4 ความตอ้งการเคร่ืองปร้ินเตอร์ส าหรับใหบ้ริการครูตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้เพื่อใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

7.5 ความตอ้งการเก่ียวกบั สถานท่ีท่ีโรงเรียนจดัใหบ้ริการ
ส าหรับหอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 

 
 

    

7.6  ความตอ้งการเก่ียวกบั สถานท่ีท่ีโรงเรียนจดัใหบ้ริการ
ส าหรับหอ้งท่ีจดัใหบ้ริการส าหรับครูโดยเฉพาะ 

     

7.7 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับใชสื้บคน้ขอ้มูลใน
หอ้งสมุดโดยเฉพาะ  

     

 
 
ตอนที่  3    ข้อเสนอแนะอืน่ (ถ้ามีโปรดระบุ) 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอกราบขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจึงใคร่
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี   

               
      นางสาวมะลิวัลย์ โคต่อเนตร 

บัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
       สาขาวิชาศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก  ค 
แบบประเมินผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบประเมินแบบสอบถาม 
 
เร่ือง   ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูในส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1  
ค าช้ีแจง 1. แบบประเมิน  มี 2 ขั้นตอน 
 ตอนท่ี 1. คุณภาพของแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2. ขอ้เสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 
 2. โปรดกาเคร่ืองหมาย (   )  ในระดบัตามความคิดเห็นการประเมินของท่าน 
ตอนที ่1. คุณภาพของแบบสอบถาม  

 รายการประเมิน ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยมาก 

1 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
2 ขอ้ค าถามมีความชดัเจน      
3 ขอ้ค าถามใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย       
4 ขอ้ค าถามมีความสั้นกะทดัรัด      
5 ขอ้ค าถามมีความสมัพนัธ์กบัหวัเร่ือง      
6 ปริมาณของจ านวนขอ้ความมีความเหมาะสม      

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
  

ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูใ่นระดบั 
(    )  ดีมาก (    )   ดี  (    )  ปานกลาง  (    )  นอ้ย (    )   นอ้ยมาก  
 
     ลงช่ือ........................................................ 
              (....................................................) 
            ผูป้ระเมินดา้นวดัผลและประเมินผล 
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แบบประเมนิแบบสอบถาม 
 
เร่ือง    ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูในส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 
ค าช้ีแจง 1. แบบประเมิน  มี 2 ขั้นตอน 
 ตอนท่ี 1. คุณภาพของแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2. ขอ้เสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 
 2. โปรดกาเคร่ืองหมาย (   )  ในระดบัตามความคิดเห็นการประเมินของท่าน 
ตอนที ่1. คุณภาพของแบบสอบถาม  

 รายการประเมิน ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยมาก 

1 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
2 ขอ้ค าถามมีความชดัเจน      
3 ขอ้ค าถามใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย       
4 ขอ้ค าถามมีความสั้นกะทดัรัด      
5 ขอ้ค าถามมีความสมัพนัธ์กบัหวัเร่ือง      
6 ปริมาณของจ านวนขอ้ความมีความเหมาะสม      

 

ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะ 
  

ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูใ่นระดบั 
(    )  ดีมาก (    )   ดี  (    )  ปานกลาง  (    )  นอ้ย (    )   นอ้ยมาก  
 
     ลงช่ือ........................................................ 
              (....................................................) 
                       ผูป้ระเมินดา้นเน้ือหา 
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แบบประเมินแบบสอบถาม 
 
เร่ือง ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา สกลนคร เขต 1      
ค าช้ีแจง 1. แบบประเมิน  มี 2 ขั้นตอน 
 ตอนท่ี 1. คุณภาพของแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2. ขอ้เสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 
 2. โปรดกาเคร่ืองหมาย (   )  ในระดบัตามความคิดเห็นการประเมินของท่าน 
ตอนที ่1. คุณภาพของแบบสอบถาม  

 รายการประเมิน ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยมาก 

1 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
2 ขอ้ค าถามมีความชดัเจน      
3 ขอ้ค าถามใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย       
4 ขอ้ค าถามมีความสั้นกะทดัรัด      
5 ขอ้ค าถามมีความสมัพนัธ์กบัหวัเร่ือง      
6 ปริมาณของจ านวนขอ้ความมีความเหมาะสม      

 

ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะ 
  

ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูใ่นระดบั 
(    )  ดีมาก (    )   ดี  (    )  ปานกลาง  (    )  นอ้ย (    )   นอ้ยมาก  
     ลงช่ือ........................................................ 
                (....................................................) 

ผูป้ระเมินดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวมะลิวลัย ์ โคต่อเนตร 
วนั เดือน ปีเกดิ 13 มีนาคม  2529 
สถานที่เกดิ โรงพยาบาลสกลนคร  จงัหวดัสกลนคร 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  (แขนงวิชาการเงินและการธนาคาร  มหาวิทยาลยัราชภฏั

สกลนคร  พ.ศ.2552 
สถานที่ท างาน โรงเรียนค าเพิม่พิทยา 
ต าแหน่ง ครูอตัราจา้ง  
 
 


