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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาชัยภูม ิเขต 2 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนระดับประถมศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 2  จ านวน 345 คน  ไดม้าโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามความต้องการศูนย์สื่อการศกึษาของครูประถมศกึษา     
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัปรากฏว่า ครูระดับประถมศกึษามีความต้องการศนูย์สื่อการศึกษาโดยภาพรวม
ในด้านการให้บริการและด้านการจัดการอยูใ่นระดับมาก โดย (1) ด้านการให้บริการ พบว่า (1.1) 
ประเภทของสื่อการศกึษาที่ต้องการมากที่สุดคือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (1.2) การให้บรกิารผลิตสื่อการสอน
ต้องการให้บริการด้านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (1.3) การให้บริการวิชาการต้องการใหจ้ัดฝึกอบรมการใชส้ื่อการ
สอน   (1.4) การใหบ้ริการค าแนะน าปรึกษาต้องการให้ค าปรึกษาการใช้สือ่การสอนเพื่อการเรียนการ
สอน และ  (2) ด้านการจัดการ พบว่า (2.1) ระเบียบการยืมสื่อการสอนต้องการให้มรีะเบยีบการชีแ้จง
เกี่ยวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน (2.2) มาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศนูย์
สื่อการศึกษาต้องการมีเกณฑ์ในการจัดหาสื่อการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก (2.3) การสร้าง
เครือข่ายศูนยส์ื่อการสอนต้องการสร้างศูนยเ์ครือข่ายทีส่มบูรณ์ชัดเจน (2.4) การแก้ไขปญัหาและ
อุปสรรคของผู้สอนต้องการให้หาทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตและจัดหาสื่อการสอน (2.5) 
สถานที่ต้องการใหจ้ัดตั้งศูนยส์ื่อการศึกษาในโรงเรยีนประจ าอ าเภอ และ (2.6) บุคลากรที่ต้องการประจ า
ศูนย์สื่อการศกึษาต้องการใหม้ีนักสื่อการศกึษาประจ าศนูย์สือ่การศกึษา 
 
 
 
ค าส าคญั  ความต้องการ  ศูนย์สื่อการศกึษา  ประถมศึกษา 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the needs for educational media center of 
primary school teachers under Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 2. 
 The research sample consisted of 345 primary school teachers under Chaiyaphum 
Primary Education Service Area Office 2, obtained by stratified random sampling.  The employed 
research instrument was a questionnaire on the needs for educational media center of primary 
school teachers.  Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The research findings showed that the primary school teachers’ overall needs for 
educational media center in both the service provision aspect and the management aspect were at 
the high level and could be further elaborated as follows: (1) in the service provision aspect, it was 
found that (1.1) the type of educational media that they needed most was the electronic media; 
(1.2) on provision of educational media production service, they needed the provision of service on 
production of electronic media; (1.3) on provision of academic service, they needed the provision of 
training on the uses of instructional media; (1.4) on provision of counseling and advice service, they 
needed advices on using instructional media for instruction; and (2) in the management aspect, it 
was found that (2.1) on regulations for borrowing the instructional media, they had a need for the 
regulations on directions for reserving and borrowing the instructional media; (2.2) on the standards 
for procurement of the media and facilities of the educational media center, they had a need for the 
criteria concerning the procurement of instructional media and facilities; (2.3) on the creation of the 
instructional media center network, they had a need for creating the complete and clear network 
center; (2.4) on solving the problems and obstacles of the teachers, they had a need for finding ways 
to solve problems and obstacles on procurement and production of instructional media; (2.5) on 
location of the center, they wopuld like to have the educational media center located in the district 
school; and (2.6) on the personnel of the educational media center, they had a need for having 
educational media specialists as the personnel of the center. 
 
Keywords: Needs, Educational media center, Primary education 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค   

  1.1.1  สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการศึกษา  กลาวคือ   การจัดการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  หมวด  4  มาตรา  22  วา  “ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษา

ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ”  โดยตองจัดเนื้อหาสาระ

และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน คํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของสิ่งแวดลอมทางสังคมและเทคโนโลยี กอใหเกิดท้ังผลดีและผลเสียตอการดําเนินชีวิต

ในปจจุบันของบุคคล ทําใหเกิดความยุงยากซับซอนมากยิ่งข้ึน จําเปนตองปรับเปลี่ยนวิถีการดําเนิน

ชีวิตใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี มีความสุขบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจ

พอเพียงและยั่งยืนจากจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี

สมบูรณ เปน คนดี คนเกง และอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข บนพ้ืนฐานของความเปนไทย 

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  กลาวคือ  ตามท่ีได

บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  หมวด 1 มาตรา 6 วา  “การจัดการ

ศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ

คุณธรรม”หากพิจารณาตามตัวบทนี้จะเห็นวาเปาหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนในประเทศ

มี 6 ประการ คือ 1) มีความสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ 2) มีสติปญญา : คิดไดคิดเปน ประยุกตได 

3) มีความรู 4) มีคุณธรรมจริยธรรม 5) มีวัฒนธรรม 6) อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  ซ่ึง “คน

เปนศูนยกลางของการพัฒนา”ในทุกมิติอยางเปนองครวม และใหความสําคัญกับการพัฒนาท่ีสมดุล 

ท้ังดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการ

ภายในท่ีดีใหเกิดข้ึนในทุกระดับ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมี “คน” เปนศูนยกลางของการ

พัฒนาไดอยางแทจริง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544, น. 2) 

ประกอบกับเจตนารมณความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทย

ใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจสติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
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การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   เนื่องจากคนเปนกุญแจสําคัญท่ีสุดในการ

กําหนดอนาคตของประเทศ การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศจําเปนตองพัฒนาคนใหกลายเปน 

“กุญแจดอกสําคัญ” ท่ีสามารถไขประตูสูความรุงโรจนไดในอนาคต และเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว

สงผลใหตลอดระยะเวลาท่ีผานมาการพัฒนาคนในประเทศไดฝากไวกับคุณภาพทางการศึกษาเปนสําคัญ   

   1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานแหลงบริการส่ือการสอน  กลาวคือ  ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 4  มาตรา 25  วา  “รัฐตองสงเสริมการ

ดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ 

หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการ

กีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูล และแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ”  ดั้งนั้น

การดําเนินการและการจัดตั้งศูนยสื่อการเรียนในสอนในสถานศึกษาของประเทศไทย สวนมากจะ

ดําเนินการเพ่ือใหไดชื่อวาเปนโรงเรียนท่ีสมบูรณ มีศูนยสื่อการเรียนการสอนเพ่ือใหบริการครูและ

นักเรียน โดยไมไดคํานึงวาบทบาทของศูนยสื่อการสอนท่ีแทจริงคืออะไร   ศูนยสื่อการเรียนการสอน

ไมใชสิ่งใหม มีการจัดตั้งข้ึนอยางมากมายในสถาบันการศึกษาทุกระดับ   ในหลายแหงก็จะเรียกวา

ศูนยวิทยบริการทางการศึกษา อันมีพัฒนาการมาจากแนวคิดของกลุมนักบรรณารักษศาสตร ซ่ึงมี

พ้ืนฐานจากการใหบริการสิ่งพิมพในหองสมุด  จนถึงบริการดานสื่อการศึกษาอ่ืน ๆ จนถึงบริการการ

ฝกอบรม สวนศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีพัฒนาการมาจากศูนยโสตทัศนศึกษาซ่ึงใหบริการสื่อท่ีไมใช

สิ่งพิมพ การบริการผลิตสื่อหรือเครื่องมือตาง ๆ ศูนยวิทยบริการและศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

เหมือนกันในเรื่องการบริการ แตจะแตกตางกันในดานการผลิตซ่ึงศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจะมี

หนวยงานผลิต เชน สื่อโสตทัศน สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษายัง

รับผิดชอบการเรียนการสอน จนถึงการคอมพิวเตอรชวยสอนอีกดวย (นิพนธ ศุขปรีดี, 2536) ดังนั้น

ศูนยสื่อการเรียนการสอนจึงเรียกชื่อแตกตางกันไปตามการจัดแบงของหนวยงานความสําคัญของแต

ละศูนย และหนาท่ีเฉพาะท่ีไดรับมอบหมายลักษณะของศูนยสื่อการเรียนการสอนจึงแตกตางกัน  

สรุปไดวา ศูนยสื่อการศึกษาถือวามีความสําคัญตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

และการใชโสตทัศนูปกรณ เปนอยางมาก เพราะเปนแหลงกลางในการรวบรวมวัสดุ อุปกรณ ผลิตและ

พัฒนา ซอมแซมและใหบริการสื่อการสอนแกครูผูสอน เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอนใหบรรลุ

วัตถุประสงคไดรวดเร็วข้ึน และแกปญหาทางดานการศึกษาตอไป 

1.2 สภาพการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน  

   1.2.1 สภาพการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาในปจจุบัน  กลาวคือ  

การสอนเปน แนวทางการตัดสินใจจัดดําเนินการใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมข้ึนตาม

จุดมุงหมาย ซ่ึงการสอนโดยท่ัวไป ครูมักมีบทบาทในการจัดประสบการณตาง ๆ ไมวาจะเปนดาน

เนื้อหาสาระ หรือทักษะและมีบทบาทในการจัดประสบการณเพ่ือการเรียนการสอน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ  
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ตัวผูเรียนแตละคนดวยวา ผูเรียนมีความตองการอยางไร ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ 

การจัดสภาพแวดลอมท่ีดีเพ่ือการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญมาก ท้ังนี้เพ่ือสรางบรรยากาศและ

แรงจูงใจผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูและเพ่ือเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรูของผูเรียนไดตาม

จุดมุงหมาย สภาพแวดลอมเพ่ือการเรียนรูท้ังมวลท่ีจัดข้ึนมาเพ่ือการเรียนการสอนนั้น ก็คือ การเรียน

การสอนนั่นเอง (ธเนศ  เจริญทรัพย, 2558) แตการจัดการกิจกรรมการเรียนการสอนของครูระดับ

ศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในปจจุบันนั้น มุงการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในภาคทฤษฏีเปนหลักซ่ึงสวนใหญมีการใชสื่อการสอนประกอบ เชน 

เอกสารประกอบการสอน ตํารา วารสาร จุลสาร แผนพับ โทรทัศน คอมพิวเตอร สื่อของจริง เปนตน 

สื่อการสอนท่ีครูผลิตเองยังมีนอย  ขาดการใชสื่อประกอบการสอนท่ีทันสมัยและหลากหลายเทาท่ีควร

เปนผลทําใหกิจกรรมการเรียนการสอนเกิดความนาเบื่อหนาย และไมบรรลุผลเทาท่ีควร  

   1.2.2 สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกี่ยวกับการเรียนการสอนในปจจุบัน  

กลาวคือ  การดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศของรัฐบาล โดยมีเปาหมาย

พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยในทุกระดับของประเทศ โดยพัฒนาการบริหาร

จัดการและการบริการทางการศึกษา การพัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหง

ภูมิปญญาและการเรียนรู ตลอดการนําไปสูสังคมของการศึกษาตลอดชีวิต (มนตรี ดวงจิโน, 2546)  

ซ่ึงในสวนของครูระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

ครูสวนใหญไมมีทักษะในการใชสื่อ ขาดความรูเก่ียวกับการผลิตสื่อ  ตลอดจนไมมีหนวยงานให

คําปรึกษา ทําใหครูนิยมใชสื่องายๆ  และไมยอมใชสื่อการเรียนการสอนเลย 

   1.2.3 สภาพการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันดานแหลงบริการส่ือการสอน  

กลาวคือ  ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ไมมีศูนย

สื่อการศึกษาหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีหลักในการใหบริการสื่อการศึกษา  ใหคําปรึกษา  คําแนะนํา  

และทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ  ผลิต  ซอมบํารุง  สื่อการศึกษา 

สรุปไดวา  ปจจุบันครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2  ยังมีการใชสื่อประกอบการสอนท่ีไมทันสมัยและหลากหลายเทาท่ีควร   ครูสวนใหญไม

มีทักษะในการใชสื่อ  ขาดความรูเก่ียวกับการผลิตสื่อ  และไมมีศูนยสื่อการศึกษาหรือหนวยงานท่ีทํา

หนาท่ีหลักในการใหบริการสื่อการศึกษา 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน   

  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน  ของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  มีดังตอไปนี้ 

 1.3.1 สภาพปญหาการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากสื่อการสอนในกลุมสาระ

การเรียนตางๆ ภายในโรงเรียน  ไมมีความหลากหลาย  ไมทันสมัย  ไมมีหองเก็บรวบรวมสื่อการเรียน
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การสอนตางๆ  หรือบางโรงเรียน  ใชหองสมุดเปนหองเก็บสื่อการเรียนการสอน  จึงทําใหสื่อมีจํานวน

นอย 

   1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกี่ยวกับการเรียน

การสอน  ครูผูสอนสวนใหญไมมีความรูในการผลิตสื่อและการใชสื่อ  และขาดแคลนวิทยากรจาก

สวนกลางไปอบรมใหความรูแกครูเนื่องจากไมมีงบสนับสนุนจากโรงเรียนโดยตรง 

    1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานแหลงบริการส่ือการสอน คือ  ไมมีศูนย

สื่อการศึกษาหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีหลักในการใหบริการสื่อการศึกษา  ใหคําปรึกษา  คําแนะนํา  

และทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ  ผลิต  ซอมบํารุง  สื่อการศึกษา 

   สรุปไดวา  สภาพปญหาของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนยังไมไดมาตรฐาน  และ  ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการสอนต่ํากวามาตรฐาน 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

 จากสภาพปญหาการใชสื่อการสอนของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ขางตน ทําใหทราบวามีปญหาหรือประเด็นใดบางท่ีทาง

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ตองเรงดําเนินการแกปญหา เพ่ือใหการใชสื่อการสอนของ

ครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพท้ังผูสอน  ผูเรียน  ตลอดจนสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีความพยายามและหาแนวทางในการ

แกปญหามีดังนี้ (1) เชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญมาใหความรูแกผูบริหารและครูเก่ียวกับความสําคัญของ

สื่อการศึกษา (2) มอบหมายใหครูไดเขารับการจัดฝกอบรมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูรวมถึงการ

เพ่ิมพูนทักษะเก่ียวกับการใชสื่อการสอน เพ่ือใหครูมีการใชสื่อหรือผลิตสื่อไดดียิ่งข้ึน (3) สงเสริม

นโยบายใหครูไปศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีศูนยสื่อการศึกษา ซ่ึงจะเปนแรงกระตุนและสนับสนุนให

เกิดกําลังใจ  และ (4) ประสานงานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือชวยเหลือ  ตลอดจนการแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางกันและประชาสัมพันธใหผูบริหารและครูสงสื่อเพ่ือการศึกษาเขาประกวด  โดยมีรางวัล

และเกียรติบัตรมอบใหเพ่ือเปนกําลังใจ 

  นอกจากนั้น  มีงานวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาในเรื่องการพยายามแกไข

ปญหาดังกลาว  ไดแก  งานวิจัยของ  ปยะตา  ทองประสิทธิ์  (2551)  ไดศึกษาความตองการศูนย

สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัย

พบวา ครูระดับประถมศึกษามีความตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายดานท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษาควรเนนการจัดหาสื่อเสียง (2) ดานการ

บริการผลิตสื่อการสอนควรเนนการใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน (3) 

ดานการใหบริการวิชาการควรเนนการจัดฝกอบรมการใชงานสื่อการสอน (4) ดานการใหบริการ
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คําแนะนําปรึกษาควรเนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน (5) ดานระเบียบการยืมสื่อ 

การสอนควรเนนการชี้แจงเก่ียวกับวิธีการยืม / จองสื่อการสอน  6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและ

สิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนท่ีชัดเจน  

(7) ดานการเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน 

และ (8) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใช

สื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน  งานวิจัยของ ดรุณี  อธิสุวรรณ  (2554)  ไดศึกษา  ความ

ตองการศูนยสื่อการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1   

ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  มีความ

ตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดานท้ัง  6  ดานอยูในระดับ

มาก  ดังนี้  (1) ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา  ปรัชญา  มุงพัฒนาสื่อการศึกษา  พัฒนาครู

เพ่ือการพัฒนาการศึกษา  ปณิธาน  มุงเนนดานการจัดหาบริการ  เผยแพรขอมูล  และการจัดเก็บทํา

ทะเบียนสื่อเพ่ือเตรียมพรอมบริการ  พันธกิจ  เปนแหลงกลางในการรวบรวม  จัดเก็บ  การใหบริการ  

การจัดหา  การซอมแซมสื่อการสอน  ใหคําปรึกษา  และการเผยแพรขอมูลแกบุคลากร (2) โครงสราง

การบริหาร  ประกอบดวย  งานธุรการ  ตองการดานการเงินและงบประมาณ  งานวิชาการ  ตองการ

จัดฝกอบรม  และงานจัดหา  ผลิต  และบริการสื่อ  ตองการการจัดหาสื่อ  และบริการยืม  คืน (3) 

การจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อ  ตองการเจาหนาท่ีงานธุรการดานการเงินและงบประมาณ  งาน

วิชาการตองการนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  และงานจัดหา  ผลิตบริการสื่อ  ตองการ

เจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษาและผลิตสื่อ (4) ดานสถานท่ีตั้งศูนยสื่อ  ตองการใหมีการจัดตั้งเปนเอกเทศ  

(5) ดานใหบริการ  ตองการบริการ  การผลิตและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส  และ (6) ดานระเบียบ

การยืมสื่อ  ตองการยืมครั้งละ  4 ชิ้น  ดวยตนเอง ใหยืม-คืนสื่อ จํานวน5-7  วัน 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

  จากขอมูลสภาพปญหา และความพยายามในการแกปญหาท่ีผานมา  ทําใหผูวิจัย

ตองการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาข้ึนเพ่ือแกไขปญหาขางตน  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาความตองการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา  เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษานําเสนอตอผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เปนแนวทางในการพัฒนา หรือกําหนดเปน

นโยบายและวางแผนเก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการวางแผนการบริหารจัดการและการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตรงตามความตองการของ

บุคลากรเพ่ือพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรในการแกไขปญหา

การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ไดตอไป 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1 เพ่ือศึกษาความตองการในการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 2.2.2 เพ่ือศึกษาความตองการในการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 3.2.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2   มีโรงเรียนจํานวน  268  โรงเรียน  ครูจํานวน 2,635 คน  

 3.2.2 กลุมตัวอยาง  ท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก  ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน  

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2558  ตามตาราง  

Taro Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 345 คน  ไดมาโดยใชวิธีสุม

แบบแบงชั้น 

3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย 

 การศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษาในครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยโดยใชแนวคิดใน

การดําเนินงานศูนยสื่อการศึกษาซ่ึงไดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของครอบคลุม           

(1) ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา (2) ดานการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของ

ครูประถมศึกษา 

3.4 เครื่องมือการวิจัย 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูดานความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ  เขต 2 

3.5 ระยะเวลาในการวิจัย 

 เดือนมกราคม   2558  ถึงเดือน  มิถุนายน  2558 
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4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

4.1 ศูนยส่ือการศึกษา หมายถึงศูนยบริการในการดําเนินงานโสตทัศนวัสดุ  

โสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีนวัตกรรมการศึกษาตางๆโดยเฉพาะ โดยมีสถานท่ี วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ

ตางๆ มีการใหบริการสื่อการสอน  การจัดเก็บ  บํารุง  รักษาซอมแซมเครื่องมือสื่อการสอน ซ่ึงทํา

หนาท่ีใหบริการดานการผลิต  จัดหา  การบริการวิชาการใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับวิธีการผลิตสื่อ

การสอน  การใชสื่อสอนประเภทตางๆ  การเผยแพรขอมูลในรูปแบบตางๆ  เปนตน  

   4.2 ความตองการศูนยส่ือการศึกษา  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของครูประถมศึกษา  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ท่ีมีตอความตองการในการใหบริการและ

ความตองการในการจัดการ  ของศูนยสื่อการศึกษาเพ่ือใหบริการกับครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  เพ่ือศึกษาความตองการดานสถานท่ีใหจัดตั้งศูนย

สื่อการศึกษา 

4.3 การบริการ  หมายถึง  การดําเนินการใหบริการของศูนยสื่อการศึกษา  ในดาน

ประเภทของสื่อการศึกษา  ดานผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา  ดานวิชาการของศูนย

สื่อการศึกษา  และดานใหคําแนะนําปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา  แกครูประถมศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

4.4 การจัดการ  หมายถึง  การดําเนินการจัดการเก่ียวกับศูนยสื่อการศึกษา  ในดาน

ระเบียบการยืม  ดานมาตรฐานจัดหาสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการสรางเครือขาย  ดานสถานท่ี  

และดานบุคลากร  แกครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2   

4.5 ครูระดับประถมศึกษา หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีทําการสอน ซ่ึงรวมท้ังขาราชการ

ครู พนักงานราชการ และครูอัตราจางสอน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยสอนนักเรียนในระดับประถมศึกษา และ

ปฏิบัติหนาท่ีสอนในปการศึกษา 2558  

4.6 โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2  หมายถึง สถานท่ีเรียนของรัฐท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ในเขตความ

รับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 อําเภอ ในจังหวัดชัยภูมิ 

ไดแก  อําเภอเกษตรสมบูรณ  อําเภอแกงครอ  อําเภอคอนสาร  อําเภอบานแทน และอําเภอภูเขียว  

มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา ท้ังหมด 268 โรงเรียน  แบงเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 1 โรงเรียน  

โรงเรียนขนาดใหญ 2 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง 103 โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดเล็ก 162 

โรงเรียน 
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5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  

 ไดขอมูลความตองการศูนยสื่อการศึกษา ของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  เพ่ือนําไปใชในการวางแผน  สนับสนุน  และสงเสริมใหเกิดการ

จัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ได 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

การวิจัยเรื่องความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ ท่ีมี

อยูภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือนําเสนอเปนความรูพ้ืนฐานสําหรับการทําวิจัยและผูท่ีตองการ

ศึกษาตอไป ตามลําดับดังนี้ (1) ศูนยสื่อการศึกษา  (2) ความตองการ  (3) ครูประถมศึกษา  (4) 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  ศูนยสื่อการศึกษา 

 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาเก่ียวกับศูนยสื่อการศึกษา ครอบคลุมเนื้อหา ดังนี้ (1) 

ความหมายของศูนยสื่อการศึกษา (2) ความสําคัญในการดําเนินงานศูนยสื่อการศึกษา (3) แนว

ทางการดําเนินของศูนยสื่อการศึกษา (4) รูปแบบของศูนยสื่อการศึกษา (5) ประเภทของศูนย

สื่อการศึกษา (6) บทบาทและหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษา (7) การบริการของศูนยสื่อการศึกษา  

1.1 ความหมายของศูนยส่ือการศึกษา 

 ศูนยสื่อการศึกษาเปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนซ่ึงมีการดําเนินการได

หลายลักษณะและมีชื่อเรียกตางกัน  เชน 

ศูนยสื่อการศึกษา (Educational Media Center) 

ศูนยบริการสื่อ (Instructional Media Center) 

ศูนยวัสดุการศึกษา (Instructional Materials Center) 

ศูนยทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resources Center) 

ศูนยสื่อ (Media Center) 

ศูนยเทคโนโลยีทางการสอน (Instructional Technology Center) 

ศูนยรวมวัสดุการเรียน (Comprehensive Learning Resources Center) 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (Center for Educational Technology) 

ศูนยวิทยบริการ (Resource Center) 

  ฯลฯ 
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คําวา “ศูนยสื่อการศึกษา” แมจะเรียกแตกตางไปจากศัพทขางตนบาง แตเนื้อหา

ของความหมายท่ีแทจริงจะคลายคลึงกัน ซ่ึงความหมายของศูนยสื่อการศึกษาไดมีผูเชี่ยวชาญทาง

การศึกษาไดใหความหมายของศูนยสื่อการศึกษาหลายลักษณะดวยกัน ดังนี้ 

 ชัยยงค พรหมวงศ (2523, น. 260) ไดกลาวไวในเอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษาวา “ ศูนยสื่อการศึกษา” (Educational Media Center) เปนคําใหมสําหรับ

วงการการศึกษา  ดวยแตเดิมใชชื่ออยางอ่ืนเปนศูนยโสตทัศนศึกษาบางหรือศูนยเทคโนโลยีทาง

การศึกษาบาง หมายถึงองคกรท่ีมีลักษณะเดียวกัน คือ เปนหนวยงานวางแผนผลิต และบริการ

สื่อการศึกษาใหแกหนวยงานการศึกษา และบุคลากรในระดับ และระบบการศึกษาตางๆ ศูนย

สื่อการศึกษานี้แตเดิมทําหนาท่ีเพียงการใหบริการเทานั้น อาจมีขนาดเล็กเพียงหองเก็บอุปกรณและ

วัสดุการศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาจัดหาซ้ือหรือครูผูสอนจัดทําข้ึนแลวนํามาเก็บรวบรวมไวให แตบาง

สถาบันอาจขยายงานของศูนยใหใหญโต มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดหา และผลิตสื่อการศึกษา 

บริการผูใชก็ได” 

 สราวุธ ศิริสุขประเสริฐ (2531, น.10) สรุปความหมายของศูนยสื่อการศึกษาหรือ

ศูนยโสตทัศนศึกษาวา เปนแหลงกลางท่ีทําหนาท่ีเก็บรวบรวม และใหบริการสื่อการสอน ใหขอสนเทศ

คําปรึกษา และแนะนําเก่ียวกับสื่อการสอนเพ่ือชวยใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ  

 เดอร ไคเฟอร (De Kieffer, 1965, pp. 106-107) ไดกลาววา “เปนแหลงท่ีเก็บ

รวบรวมวัสดุอุปกรณตางๆ  อยางมีระบบ เพ่ือบริการใหแก  อาจารยผูสอน  ทําการแจกจาย ใหยืม

ดูแลรักษาและซอมแซม จัดทําดัชนี ใหความสะดวกแกคณะกรรมการในการตรวจพิจารณาวัสดุ

อุปกรณกอนการสั่งซ้ือ นอกจากนี้ควรจะเปนท่ีซ่ึงอาจารยศึกษานิเทศนและผูบริหารตางๆมารวม

ปรึกษาหารือ และรับบริการจากศูนยสื่อการศึกษารวมกัน” 

 เพอรวิส (Purvis, 1969, pp. 33) ไดใหกรอบความคิดวา “นอกจากจะเปนศูนยท่ี

เก็บวัสดุอุปกรณทางการสอนแลว ยังเปนหนวยงานบริการในการประชุมอบรมและฝายงานทางโสต

ทัศนศึกษา ตลอดจนเปนหนวยงานใหคําปรึกษาแนะนําและใหขอมูลตางๆท่ีเก่ียวกับโสตทัศนศึกษา” 

 โดยสรุป ศูนยสื่อการศึกษา คือ หนวยงานท่ีใหบริการอยางหนึ่งหรือเปนแหลงกลาง  

เพ่ือจัดประสบการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เก่ียวกับประเภทของสื่อการสอน การผลิต

สื่อการสอน การบริการวิชาการ การใหคําแนะนําและปรึกษา การยืมสื่อการสอน การจัดหาสื่อและสิ่ง

อํานวยความสะดวก  การเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอน ตลอดจนการแกไขปญหาและอุปสรรค

ของผูสอน 

1.2 ความสําคัญในการดําเนนิงานศูนยส่ือการศึกษา 

 กระบวนการการเรียนการสอน การศึกษาคนควาดวยตนเองของผูเรียนและการจัด

กระบวนการการสอนของครูจะไมบังเกิดผลถาปราศจากแหลงความรูในทางการศึกษา  ดังนั้นศูนย
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สื่อการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญชวยใหครูผูสอนและผูเรียนดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาไดมี

จุดมุงหมายในการดําเนินงานท่ีสําคัญมีดังนี้ 

 1. เปนแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในดานการผลิตสื่อสําหรับผูสอนและ

ผูเรียน 

 2. ใหคําแนะนําในการใชอุปกรณประกอบในการเรียนการสอนและการศึกษาดวย

ตนเอง 

 3. เปนแหลงคนควาและวิจัยเทคนิคการเรียนการสอนใหมๆ 

 4. ชวยเหลือผูเรียนในการพัฒนาความรูโดยใชสื่อหลายรูปแบบ 

 5. ใหความรวมและประสานความรวมมือในการใชวัสดุอุปกรณภายในสถาบันและ

ภายนอกสถาบัน 

 6. ใหเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรูตามความสามารถและความสนใจของบุคคล 

 7. เปนแหลงรวมวัสดุอุปกรณท่ีกระจัดกระจายในแตละหนวยงานในสถานศึกษา  ให

สามารถนํามาใชไดเต็มประสิทธิภาพ 

 8. ใชเปนสถานท่ีเลือกสรรมาตรฐานของสื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนและผูสอน 

 9. เพ่ือเปนสถานท่ีประสานประโยชนดานหองสมุดและโสตทัศนเขาดวยกันเพ่ือให

เปนแหลงความรูอันสมบูรณ 

 โดยสรุป สื่อการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญชวยใหครูผูสอนและผูเรียนดําเนินกิจกรรม

ทางการศึกษาตามเปาหมายไดทันที 

1.3 แนวทางการดําเนินงานของศูนยส่ือการศึกษา 

   ในการศึกษาแนวทางการดําเนินงานของศูนยสื่อการศึกษา  มีนักการศึกษาใหแนว

การศึกษาดังนี้ 

 เวเบอร (Weber, 1966, pp. 221) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันไดเสนอทฤษฏีระบบ 

(Bureaucratic Model) ซ่ึงเวเบอรเห็นวาเปนองคการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยท่ีการจัดองคการ

หรือการจัดหนวยงานตามแนวความคิดของเวเบอรมีอิทธิพลอยางกวางขวางจนเปนท่ียอมรับของ

วงการท่ัวไปและนําไปกลาวอางอิงอยูเสมอมีดังนี้ 

 1. การแบงแยกงานถือหลักการความชํานาญเฉพาะดานวัตถุประสงคของการจัด

หนวยงานแบบนี้มุงใหไดผลงานสูงสุดจากการทํางานเฉพาะอยางดวยฝมือและความชํานาญ  ดังนั้น

บุคลากรจะตองไดรับการฝกอบรมซํ้าแลวซํ้าอีกเพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญจริงๆ 

 2. การจัดลําดับชั้นการบังคับบัญชาใหลดหลั่นกันลงไป  มีหัวหนาของหนวยงานเปน

ผูบังคับบัญชาสูงสุดละกําหนดอํานาจหนาท่ีของแตละระดับชั้นไวอยางชัดเจน 
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 3. การปฏิบัติงานตองอยูภายใตระบบ ระเบียบ และกฎหมาย การทํางาน ไม

สามารถยืดหยุนไดตามลักษณะเฉพาะของงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานของรัฐจะตองยึดถือและ

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด 

 4. การจัดใหมีการบันทึกเก่ียวกับการดําเนินงาน ระเบียบ ขอบังคับตางๆการวินิจฉัย  

การสั่งการจะตองมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรเก็บไวเปนหลักฐานสามารถตรวจสอบได

ตลอดเวลาท่ีตองการ 

 ฉายศิลป  เชี่ยวชาญพิพัฒน และคณะ (2527, น. 120-121) ไดกลาวถึงหลักการ

พ้ืนฐานในการจัดหนวยงานไวดังนี้ 

 1. หลักสายการบังคับบัญชา  หนวยงานจะบรรลุผลดีท่ีสุดเม่ือมีการกําหนดและ

ปฏิบัติตามการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

 2. หลักการมีวัตถุประสงครวมกัน  บุคคลทุกคนในหนวยงานและฝายตางๆท่ีบุคคล

สังกัดอยูควรจะมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 3. หลักการมีอํานาจหนาท่ีอยางพอเพียง  ควรจะใชอํานาจอยางพอเพียงท่ีจะปฏิบัติ

ใหบรรลุผลท่ีตองการได 

 4. หลักความรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึน  แมวาผูบังคับบัญชาจะมอบหมายอํานาจ

หนาท่ีใหแกผูใตบังคับบัญชาผูบังคับบัญชาก็ตองรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึนดวย 

 5. หลักการแบงงานกันทํา  ใหมีกรอบหรือขอบเขตในการรับผิดชอบงานชัดเจนเพ่ือ

ไมใหเกิดความซํ้าซอนและความสิ้นเปลือง 

 6. หลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  แตบุคคลในหนวยงานควรจะรายงานการ

ปฏิบัติงานไปยังผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

   การดําเนินงานของศูนยสื่อการศึกษาจะไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมหลาย

ประการ  ผูเก่ียวของตองใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมอยูเสมอเพ่ือสงเสริมใหศูนยสื่อการศึกษา

ดําเนินไปไดตามเปาหมายท่ีวางไว  ไดแก 

 1. ผูรับบริการ  ไดแก  นักเรียน  นักศึกษา  ครูอาจารย  รวมถึงประชาชน  

ผูรับบริการเหลานี้มักคํานึงถึงความสะดวกสบายเปนสําคัญ  ดังนั้นเจาหนาท่ีตองกระทําใหเกิดความ

สะดวกสบายในแงบริการถาไมคํานึงถึงองคประกอบนี้ยอมเกิดปญหาได 

 2. การบริหารจัดการ  ความตองการพ้ืนฐานในการดําเนินงานศูนยสื่อการศึกษาคือ

ตองมีโครงสรางการบริหารชัดเจน  ก็จะสําเร็จอยางงายดาย  เพราะมองเห็นภาพรวมระบบของงาน

ชัดเจน 

 3. บุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา องคประกอบท่ีมีอิทธิพลในการดําเนินศูนย

สื่อการศึกษาคือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานนั้นเองบุคคลท่ัวไปมักเขาใจผิดเสมอวาประสิทธิภาพของ
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หนวยงานข้ึนอยูกับอุปกรณอันทันสมัยและงบท่ีไดเปนหลัก  นับวาเปนการเขาใจไมถูกเพราะถา

หนวยงานใดปราศจากบุคลากรปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ  ขาดความรูความสามารถแลวท่ีกลาวมาก็ไม

สามารถใชไดเต็มประสิทธิภาพได 

  บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงในการปฏิบัติงานสามารถใหบริการสื่อ การเรียนการสอน  

เครื่องมืออุปกรณ งบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพคุมทุน(Cost-Effectiveness)ฉะนั้นผูปฏิบัติงาน

จึงมีความสําคัญ การศึกษาสามารถพัฒนาใหเปนแหลงการเรียนรูท่ีสมบูรณได 

 4. แผนและนโยบายของรัฐ แผนและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของกับการศึกษาจะ

มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของศูนยสื่อการศึกษาเพราะผูมีบทบาทในการกําหนดแนวทางการศึกษา

ระดับสูงเปนกลุมบุคคลตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การตัดสินใจบางครั้งสงผลมีอิทธิพลตอศูนย

สื่อการศึกษาท่ีอยูภายใตนโยบายของสถาบันการศึกษาหรือแผนพัฒนาการศึกษาของทองถ่ิน 

 5. สิ่งอํานวยความสะดวก  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูปฏิบัติงานและผูมา

ใชบริการวางแผนท่ีดีอยางหนึ่งในการดําเนินงานเพราะจะชวยใหปฏิบัติงานท่ีดีมากยิ่งข้ึน  ผูมา

ใหบริการก็สะดวกสบายสามารถใชศูนยสื่อการศึกษาเปนแหลงคนควาโดยไมมีอุปสรรคใดขวางก้ันเปน

สิ่งท่ีทุกคนปรารถนา 

 6. การบริการและอุปกรณเครื่องมือ  สมรรถภาพของเครื่องมืออุปกรณและบุคลากร

มีอิทธิพลโดยตรงตอการบริการ ซ่ึงเปนดัชนีสําคัญในการบอกกวาศูนยสื่อการศึกษาสามารถแกปญหา

ได  เชน การผลติสื่อการแนะนาํในการใชเครื่องมือ  เปนตน ฉะนั้นผูบริหารและผูปฏิบัติงานควรวางแนว

ทางการบริการและจัดเตรียมอุปกรณใหพรอมใชแรงงาน 

 7. งบประมาณ เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่ง  ดังนั้นแมวาภายในศูนย

สื่อการศึกษาจะมีการบริหารจัดการท่ีดีมีบุคลากรท่ีศักยภาพสูงเพียงใดก็ตามแตวาถาไมมีงบประมาณ

มาสนับสนุนการดําเนินงานก็ไมราบรื่นนัก 

 ลีลา สินานุเคราะห (2530, น. 15–16) ไดกลาวหลักการจัดหนวยงานในทํานอง

เดียวกันไวดังนี้ 

 1. การจัดหนวยงานตองมีวัตถุประสงค  นโยบาย  และแผนงานในการดําเนินงาน

อยางชัดเจน 

 2. ตองมีศูนยกลางในการอํานวยการท่ีมีสมรรถภาพ  มีความรับผิดชอบและ

อํานวยการโดยตรง 

 3. ตองระบุหนาท่ีการงานและความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนใหชัดเจน 

 4. ตองมีระบบการทํางานท่ีเหมาะสม  และตองมีเทคนิคการควบคุมงาน

ประสานงานกับฝายอ่ืนภายในหนวยงานเปนอยางดี 
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 5. ตองจัดใหมีระบบติดตอสื่อสารท่ีดี  มีหลักการในการสามารถสนองตอบตอ

ภาวการณและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางเหมาะสม 

 โดยสรุป หลักเบื้องตนในการจัดศูนยสื่อการศึกษานั้นควรมีการกําหนดวัตถุประสงค

ของศูนยสื่อการศึกษาอยางชัดเจน   มีการกําหนดสวนงาน    มีสายการบังคับ  มีการกําหนดชวงของ

การควบคุม  มีเอกภาพในการบังคับบัญชา  มีการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ  

1.4 รูปแบบของศูนยส่ือการศึกษา 

 ในการจําแนกรูปแบบของศูนยสื่อการศึกษา จากการศึกษาคนควาขอมูลเบื้องตนพบ 

วามีนักวิชาการหลายทานท่ีกลาวถึงรูปแบบของศูนยสื่อการศึกษาดังนี้ 

 สําเภา วรางกูร (2521, น. 12-14) ไดจําแนกรูปแบบของศูนยสื่อการศึกษา ออกเปน 

3 รูปแบบ คือ 

1. ศูนยโสตทัศนศึกษา (Audio – Visual Center) ศูนยแบบนี้มีลักษณะเปนเอกเทศ

คือ เปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานตาง ๆ ดานโสตทัศนศึกษาเปนการเฉพาะ โดยมีบุคลากร สถานท่ี วัสดุ 

เครื่องมือ ตลอดจนมีการบริหาร การจัดใหบริการทางดานโสตทัศนศึกษาเปนของหนวยเองท้ังหมด

โดยเฉพาะ การจัดบริการของศูนยโสตทัศนศึกษาจะตองมีผูบริหาร หัวหนาหนวยงานท่ีมีความรู

ความสามารถทางโสตทัศนศึกษาหรือทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ  

2. ศูนยวัสดุการศึกษา (Instructional Material Center) ศูนยแบบนี้จัดรวมเปน

หนวยงานระหวางหองสมุดกับงานทางดานโสตทัศนศึกษาภายในศูนย มีวัสดุการศึกษา 2 ประเภท

ไดแก หนังสือ (Book or Printed Media) กับ โสตทัศนูปกรณ(Audio – Visual or Non – Book 

Materials) การจัดดําเนินการบริหารงานตาง ๆ จะใชบุคลากรรวมกัน หัวหนาศูนยหรือหัวหนาหอง

วัสดุการศึกษา (Educational Media Specialist) อาจจะเปนบรรณารักษ หรือนักสื่อการศึกษาก็ได 

3. ศูนยสหการสื่อการศึกษา (Cooperative AV Center or Educational Media 

Center) ศูนยแบบนี้มีแตโสตทัศนูปกรณ (Non-Printed Media) ศูนยแบบนี้จัดรวมกับกลุม

สถาบันการศึกษาท่ีอยูใกลกัน ในทําเลท่ีการคมนาคมสะดวก อาจจะเปนกลุมโรงเรียนมัธยมหรือ

ประถมศึกษา โดยมีอาคารสถานท่ีปฏิบัติงานของกลุม สื่อการสอนท่ีใชรวมกันในกลุม เครื่องมือท่ีใชใน

การเรียนการสอน ศูนยจะทําหนาท่ีบริหารเครื่องมือ การจายเครื่องมือ งานบริการท้ังอุปกรณ 

(Hardware) และโปรแกรม (Software) ตลอดจนการซอมบํารุงเครื่องมือดวย 

 ภุชงค อังคปรีชาเศรษฐ (2531, น. 103-104) ไดจําแนกประเภทของศูนยสื่อการศึกษา

ไว 2 รูปแบบ คือ 

 1. ศูนยสื่อโสตทัศนวัสดุ (Audio - Visual Center) เปนศูนยสื่อการศึกษาท่ี

ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุอยางเดียว ไมรวมการใหบริการหองสมุด บริการดังกลาวจัดในโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 
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 2. ศูนยสื่อการสอน (Instructional Media Center) เปนศูนยสื่อการศึกษาท่ี

ใหบริการท้ังสิ่งพิมพและโสตทัศนวัสดุ มักจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขนาดเล็ก 

 จากขอมูลเบื้องตนตางๆ ดังกลาว สรุปไดวา รูปแบบของศูนยสื่อการศึกษาแบงออก

ไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

 1. แบบศูนยโสตทัศนวัสดุ คือ ศูนยสื่อการศึกษาท่ีใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ

ประเภทสื่อกราฟก สื่อสิ่งพิมพ   เชน หนังสือ แผนภูมิ แผนภาพ หุนจําลอง เปนตน โดยบริการ

ดังกลาาวจะจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

 2. แบบศูนยโสตทัศนูปกรณ คือ ศูนยสื่อการศึกษาท่ีใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ

ประเภท สื่อสิ่งพิมพ  สื่อภาพนิ่ง สื่อเสียงและสื่อวีดิทัศน ซ่ึงรวมถึงอุปกรณ  โสตทัศนูปกรณท่ีตองนํา 

มาใชควบคูกับสื่อดังกลาวดวย โดยบริการดังกลาวจะจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาหรือ

มัธยมศึกษา 

 3. แบบศูนยสห คือ ศูนยสื่อการศึกษาท่ีใหบริการโสตทัศนวัสดุ โสตทัศนูปกรณ และ

สื่อสิ่งพิมพ โดยจัดรวมกับหองสมุดใหเปนหนวยงานเดียวกัน หนวยงานมีลักษณะแยกเปนเอกเทศ  

เหมาะสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 โดยสรุป  รูปแบบของศูนยสื่อการศึกษา  มีหลายรูปแบบแตกตางกันไป  ท้ังนี้ข้ึนอยู

กับวัตถุประสงคของการใชงานหรือตามระดับการศึกษา  ไดแกศูนยวัสดุศึกษา  ศูนยสื่อการสอน  

ศูนยสื่อการศึกษาสําหรับกลุมโรงเรียน  ศูนยการศึกษาภายในสถาบัน  ศูนยสื่อโสตทัศนวัสดุ  ศูนย

โสตทัศนูปกรณ  และศูนยสหการสื่อศึกษา 

1.5 ประเภทของศูนยส่ือการศึกษา 

 ในการแบงประเภทของศูนยสื่อการศึกษา จากการศึกษาคนควาขอมูลเบื้องตนพบ 

วามีนักวิชาการหลายทานท่ีกลาวถึงประเภทของศูนยสื่อการศึกษาดังนี้ 

 ชิน  คลายปาน (2532) ไดแยกประเภทของสื่อการสอนดังตอไปนี้ 

 1. ประเภทวัสดุหรือสื่อประเภทสื่อวัสดุ (Audio-Visual Materials) ไดแก พวกสื่อท่ี

ทําหนาท่ีเก็บความรูในรูปแบบของภาพ เสียง อักษรในรูปแบบตาง ๆ ท่ีผูเรียนสามารถใชเปนแหลง

ประสบการณหรือศึกษาไดอยางแทจริงและอยางกวางขวาง  

 2. ประเภทอุปกรณหรือสื่อประเภทเครื่องมือหรือโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual 

Equipment) เปน Hardware ไดแก สื่อท่ีเปนตัวกลางหรือทางผานของความรูท่ีถายทอดจากผูสอน

ไปสูผูเรียน ตัวสื่อประเภทนี้แทบไมมีความหมายเลย ถาหากวาไมมีความรูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเปน 

Software มาปอนผานสื่อประเภทนี้ ไดแก เครื่องฉายและเครื่องรับตาง ๆ เปนตน 

 3. ประเภทกิจกรรมหรือสื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ (Activities) เปน 

Techniques หรือ Methods เปนตัวกลางหรือกระบวนการเรียนการสอน โดยไมจําเปนตองการวัสดุ
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หรือเครื่องมือเทานั้น แตตองอาศัยเทคนิคและกลวิธีตาง ๆ ควบคูกับไป เพ่ือชวยใหการเรียนการสอน

บรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เชน ประสบการณตาง ๆ การสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ 

การแสดงละคร การศึกษานอกสถานท่ี การจัดนิทรรศการ 

 ทรงชัย ลิมปพฤกษ (2532, น. 13 )ใหทัศนะเก่ียวกับประเภทของศูนยสื่อการศึกษา

ไวหลายประการ ดังนี้ 

 1. ศูนยโสตทัศนศึกษา ( Audio - Visual Center ) ศูนยสื่อการศึกษาแบบนี้มี

ลักษณะเปนเอกเทศ มีหนาท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานตางๆ   ดานโสตทัศนศึกษา และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษาโดยเฉพาะ โดยมีสถานท่ี บุคลากร วัสด ุเครื่องมือ ตลอดจนการบริหารงานจัดใหบริการทางดาน

โสตทัศนะและเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนของตนเองท้ังหมด ศูนยแบบนี้เหมาะสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา 

 2. ศูนยวัสดุการศึกษา (Instructional Material Center ) ศูนยประเภทนี้มักจัด

รวมเปนหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดกับงานโสตทัศนศึกษาไวดวยกัน มีวัสดุการศึกษา  2  

ประเภท ไดแก 

   2.1 หนังสือ (Book or Printed Media) 

   2.2 โสตทัศนะและเทคโนโลยีอุปกรณการศึกษา (Audio - Visual and 

Educational Technology Media or no Book Materials) 

  ศูนยแบบนี้มีสถานท่ีดําเนินการ การบริหารงาน โดยใชบุคลากรรวมกันหัวหนา

ศูนย ( Educational Media Specialist ) อาจเปนบรรณารักษ   นักสื่อการศึกษา ( Media 

Specialist ) หรือโสตทัศนารักษ ( Audio - Visual ) ศูนยสื่อการศึกษาแบบนี้เหมาะท่ีนํามาใชกับ

การศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

 3. ศูนยสหการสื่อการศึกษา ศูนยแบบนี้เหมาะกับสถาบันการศึกษาท่ีอยูกันเปนกลุม

ในทําเลการคมนาคมติดตอกัน มีความสะดวก อาจเปนกลุมโรงเรียนประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา

รวมมือกันจัดตั้งข้ึน  

 วิชัย  นิ่มทรงธรรม (2533) กลาวถึงวัสดุอุปกรณ และสื่อการสอนตางๆ ของศูนย

วิทยบริการของโรงเรียนดังนี้ 

1. สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือ ตํารา วารสาร นิตยสาร และสิ่งพิมพ 

อ่ืน ๆ  

2. สื่อการสอนประเภทวัสดุอุปกรณ เชน สไลด ภาพยนตร เทปโทรทัศน ฟลมสคริป 

ไมโครฟลม และเทปตลับ เปนตน  

3. สื่อการสอนประเภทเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ โดยสามารถแยกออกไดดังนี้ 
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3.1 เครื่องมือท่ีใชกับสื่อการสอนประเภทภาพ เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องฉาย

ภาพขามศีรษะ เครื่องเลนและเครื่องบันทึกภาพ โทรทัศน และเครื่องฉายอ่ืน ๆ เปนตน  

3.2 เครื่องมือท่ีใชกับสื่อการสอนประเภทเสียง เชน เครื่องเลนแผนเสียง เครื่อง

เลนเทปตลับ และเครื่องขยายเสียง เปนตน  

3.3 เครื่องมือท่ีใชกับสื่อการสอนสําเร็จรูป เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถาย

เอกสาร เครื่องอานไมโครฟลมและไมโครฟช เครื่องสงสัญญาณเลื่อนภาพสไลดอัตโนมัติ เปนตน 

 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2548, น. 15-17) กลาววา ประเภทของศูนยสื่อการศึกษา

จําแนกไดดังนี้ 

 1. ศูนยสื่อการศึกษาภายในสถาบันการศึกษา โดยศูนยสื่อการศึกษาประเภทนี้

สถาบันการศึกษาไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือเปนศูนยบริการสื่อบางท่ีเรียกวา Unified Media Center 

นอกจากนั้นยังใชเปนแหลงคนควาฝกผลิตสื่อท่ีเตรียมการสอน การบริการภายในศูนยท่ีมีบุคลากรท่ีมี

ความชํานาญใหบริการเชน 

1.1 หนวยโสตทัศนศึกษา  โรงเรียน/ศูนยสื่อการศึกษาโรงเรียนจังหวัด 

1.2 หนวยบริการศึกษาเพ่ือการศึกษา  มหาวิทยาลัย/ศูนยสื่อการศึกษานอก

โรงเรียน 

1.3 สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.4 หนวยบริการการศึกษาทางไกล  กศน.   

2. ศูนยสื่อการศึกษาสําหรับกลุมโรงเรียน  ศูนยสื่อการศึกษาประเภทนี้เปนลักษณะ

รวบรวมกลุมของสถานศึกษาข้ึนมาท่ีโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งท่ีเห็นวาเหมาะสมและมีศักยภาพสูงท้ัง

ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยบุคลากรภายในศูนยอาจจะมาจากโรงเรียนภายในกลุมหรือเปน

บุคลากรของโรงเรียนท่ีศูนยสื่อการศึกษาตั้งอยูก็ได การจัดศูนยสื่อการศึกษาลักษณะนี้จะเปนการ

ประหยัดงบประมาณ  ประหยัด คาใชจาย นอกจากนี้ยังสามารถยกมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษา

ใหทัดเทียมกันได 

3. ศูนยสื่อการศึกษาท่ัวไป  ตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการสื่อทางการศึกษาท่ัวไปบางทีเรียกวา

ศูนยบริการกลาง (System Media Center) แตยังใหบริการแก บุคคลภายนอกไดตามสมควร  สราง

ความเขาใจเก่ียวกับสื่อท่ัวไป เชน 

3.1 สถาบันเทคโนโลยีแหงชาติ  เพ่ือใหบริการหนวยงานตางๆ อยางกวางขวาง 

ไมจํากัดเฉพาะผูรับบริการในกระทรวงใด 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ 

สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษาของของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ฯลฯ 

ดังนั้นเม่ือมีการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาแลว สิ่งจําเปนท่ีตองมีภายในศูนย

สื่อการศึกษา เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางานและประกอบการเรียนการสอน คือ โสตทัศนวัสดุ

อุปกรณ (Audio - Visual Material Equipment) ในการแบง  ประเภทของโสตทัศนวัสดุอุปกรณ 

นั้นแบงไดเปน 2 ประเภท คือ วัสดุและอุปกรณ  ดังนี้ 

  1. ประเภทอุปกรณ 

1.1 อุปกรณประจําสํานักงาน 

   1.1.1 อุปกรณประจําสํานักงานท่ัวไป 

   1) โตะ เกาอ้ี 

   2) ตูเก็บวัสดุ อุปกรณ 

   3) ตูเก็บเอกสาร 

   4) ชั้นวางของ 

   5) โตะเขียนแบบ 

   6) เครื่องพิมพดีดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   7) นาฬิกาแขวนผนัง 

   8) เครื่องมือสําหรับซอมแซมอุปกรณ 

   9) รถเข็นอุปกรณ 

1.1.2 อุปกรณท่ีใชในหองสมุด 

   1) โตะ เกาอ้ี สําหรับนั่งศึกษาเปนรายบุคคล 

   2) โตะ เกาอ้ี สําหรับนั่งอานหนังสือเปนกลุม 

   3) โตะ เกาอ้ี สําหรับใชในการประชุม 

   4) เครื่องดูสไลด 

   5) เครื่องบันทึกเสียงพรอมหูฟง 

   6) เครื่องเลนแผนเสียง 

   7) เครื่องฉายไมโครฟลม 

1.2 อุปกรณการผลิต 

   1.2.1 อุปกรณผลิตวัสดุกราฟฟก 

   1) เครื่องผนึกแหง 

   2) เครื่องพิมพดีด 

   3) เครื่องอัดสําเนา 

   4) ท่ีตัดกระดาษ 
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   5) เครื่องประดิษฐตัวอักษร 

   1.2.2 อุปกรณสําหรับการผลิตภาพ 

   1) กลองถายภาพยนตร 16 ม.ม. 

   2) กลองถายรูปขนาด 35 ม.ม. พรอมฟลเตอรตาง ๆ 

   3) เครื่องขยายรูปภาพและอุปกรณท่ีใชในหองมืด 

   4) เครื่องกอปปภาพ และขาตั้งกลอง 

   5) เครื่องตัดตอฟลมภาพยนตร 

   6) เครื่องตัดตอเทป 

   1.2.3 อุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา 

   1) กลองถายโทรทัศน 

   2) เครื่องบันทึกเทปโทรทัศน 

   3) ไฟชนิดตาง ๆ 

   4) เครื่องมอนิเตอรสําหรับโทรทัศน 

   5) สายเคเบิลสําหรับสงโทรทัศนวงจรปด 

   6) เครื่องบันทึกเสียงและหองบันทึกเสียง 

1.3 อุปกรณสําหรับใชในการใหบริการ 

   1.3.1 อุปกรณสํ าหรับบริการใหยืม 

   1) เครื่องใชเท่ีเปนไฟฟา 

   2) เครื่องฉายภาพยนตร16 ม.ม. 

   3) เครื่องฉายภาพทึบแสง 

   4) เครื่องฉายภาพขามศรีษะ 

   5) เครื่องฉายสไลด 

   6) เครื่องฉายฟลมสตริป 

   7) เครื่องบันทึกเสียง 

   8) เครื่องเลนแผนเสียงพรอมหูฟง 

   9) จอภาพ 

   10) กลองถายรูปภาพ 

   1.3.2 อุปกรณประจําหองโสตทัศนศึกษา ซ่ึงอาจจัดเปนหองประชุมหรือ 

หองเรียน ควรมีอุปกรณเหลานี้ประจําอยูในหองโสตทัศนศึกษาดวย ไดแก 

   1) เครื่องฉายภาพขามศรีษะ 

   2) เครื่องฉายภาพทึบแสง 
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   3) เครื่องฉายภาพสไลดและฟลมสตริป 

   4) เครื่องฉายภาพยนตร 16 ม.ม. 

   5) เครื่องบันทึกเสียง 

   6) เครื่องขยายเสียง 

   7) จอภาพ 

2. ประเภทวัสดุ 

2.1 วัสดุประจําสํานักงาน 

   2.1.1 วัสดุประจําสํานักงานท่ัวไป 

   1) วัสดุสิ้นเปลือง เชน กระดาษ ดินสอ น้ําหมึก ลวดเย็บกระดาษ 

   2) วัสดุงานบาน เชน ผงซักฟอก ไมกวาด ฯลฯ 

   3) วัสดุไฟฟา เชน สายไฟ ฟวส ฯลฯ 

   2.1.2 วัสดุท่ีใชในหองสมุด 

   1) วัสดุท่ีใชทําบัตรรายการ 

   2) วัสดุท่ีใชในการซอมสิ่งตีพิมพ 

   3) วัสดุท่ีใชสําหรับการรับจายวัสดุ เชน ใบเสร็จรับเงินคาปรับ    

ใบจองวัสดุอุปกรณ สมุดจดสถิติตาง ๆ 

2.2 วัสดุสําหรับการผลิต 

   2.2.1 วัสดุท่ีใชสําหรับการผลิตวัสดุกราฟฟค 

   1) แผนอซิเตทเพ่ือทําภาพโปรงใสตาง ๆ 

   2) กระดาษขาวหลังเทา 

   3) กระดาษโรเนียว 

   4) ดินสอ นํ้าหมึก ปากกา และสีตาง ๆ 

   5) กาวชนิดตางๆ 

   2.2.2 วัสดุท่ีใชในการผลิตภาพถาย 

   1) ฟลมถายรูปท้ังสีและขาวดํา 

   2) ฟลมสไลด 

   3) ฟลมภาพยนตร 

   4) นํ้ายาสําหรับลางและอัดขยายรูป 

   5) กระดาษอัดรูป 

   6) มวน วี ดี ทัศน 
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   2.2.3 วัสดุท่ีใชในการบันทึกเสียง 

   1) เทปบันทึกเสียงแบบมวน 

   2) เทปบันทึกเสียงแบบตลับ 

2.3 วัสดุสําหรับบริการใหยืม 

   2.3.1 วัสดุสิ่งพิมพ ไดแก 

   1) หนังสือ ตํารา 

   2) หนังสืออางอิง 

   3) หนังสืออานเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

   4) นิตยสารและสิ่งพิมพ 

   5) จุลสารและสิ่งพิมพอ่ืนๆ 

   6) ไมโครฟลม 

   7) โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ( CAI ) 

   8) วัสดุประกอบการคนควา   เชน คูมือครู และประมวลการสอน 

   2.3.2 โสตทัศนวัสดุ 

   1) เทปบันทึกเสียง 

   2) แผนเสียง 

   3) ฟลมภาพยนตร 

   4) วี ดี ทัศน 

   2.3.3 ภาพและภาพถาย 

   1) ภาพชุด 

   2) ฟลมสตริป 

   3) สไลดขนาด 2 นิ้ว x 2 นิ้ว 

   4) ภาพยนตร 16 ม.ม. 

   5) ภาพโปรงใส 

   6) แผนท่ี 

   7) ภาพพิมพ 

2.4 วัสดุอ่ืนๆ 

   2.4.1 ของจริง 

   2.4.2 ของตัวอยาง 

   2.4.3 หุนจําลองและของเลียนแบบ 
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โดยสรุป ประเภทของสื่อการสอนท่ีใหบริการของศูนยสื่อการศึกษาแบงออกเปน           

2 ประเภท ไดแก  ศูนยโสตทัศนศึกษา เปนศูนยท่ีใหบริการสื่อโสตทัศนโดยเฉพาะ ไมรวมเอาสื่อวัสดุ

ทางการศึกษาไวดวย  และศูนยโสตทัศนวัสดุทางการศึกษา หรือศูนยสื่อการศึกษา เปนศูนยท่ี

ใหบริการท้ังสื่อสิ่งพิมพและสื่อโสตทัศน สวนมากจะอยูรวมกับหองสมุด มีสถานท่ี วัสดุอุปกรณรวมท้ัง

บุคลากรใชรวมกันกับหนวยงานอ่ืน 

1.6 บทบาทและหนาท่ีของศูนยส่ือการศึกษา 

 เก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษา จากการศึกษาคนควาขอมูลเบื้อง 

ตนพบวามีนักวิชาการหลายทานท่ีกลาวถึงบทบาทและหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษา ดังนี้ 

 วนิดา จึงประสิทธิ์ (2532, น. 17) กลาวถึงหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษาไว 6 ประการ

ไดแก 

 1. การจัดหาสื่อการสอนเพ่ือบริการ 

 2. การบริการสื่อการสอน 

 3. การบํารุงรักษาสื่อการสอน 

 4. การประชาสัมพันธ 

 5. การจัดกิจกรรมทางวิชาการ 

 6. การประเมิน  

 ศิริพงษ  พยอมแยม (2533, น. 155) กลาวา บทบาทหลักของศูนยสื่อการศึกษา

ประกอบไปดวย 4 ประการ ดังนี้ 

 1. งานหองสมุด 

 2. งานโสตทัศนศึกษา 

 3. งานฝกอบรมและการเรียนการสอน 

 4. งานพัฒนาการสอน 

 จริยา  เหนียนเฉลย (2535) กลาวถึงหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษา โดยมีหนาท่ีท่ีตอง

ดําเนินงานท้ังหมด 12 ประการ ดังนี้ 

 1. เปนการใหบริการอํานวยความสะดวกในการผลิตสื่อการสอน สําหรับท้ังอาจารย 

ผูสอน และนักศึกษา  

 2. ชวยในการเลือก และรวบรวมเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับหลักสูตร 

 3. เตรียมการเพ่ือการใชอยางมีประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน  

 4. เพ่ือแนะนําผูเรียนตอการใชวัสดุอุปกรณ และเนื้อหา  

 5. เปนการรวมมือในการใชวัสดุ อุปกรณระหวางภาควิชาตาง ๆ   

 6. เพ่ืองานวิจัยและพัฒนาโครงการ และประเมินผล 
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 7. เพ่ือชวยเหลืออาจารยผูสอนในดานการประเมินผล การเลือกและการใช

ประโยชนของสื่อท่ีเหมาะสมตอความตองการทางดานการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันออกไป 

 8. เพ่ือชวยเหลือผูเรียนในดานของการพัฒนาความรู โดยใชสื่อหลายรูปแบบ 

 9. เพ่ือเปดโอกาสแกการเรียนดวยตนเอง และเปนอิสระ 

 10. เพ่ือปรับใหเขากันสําหรับการเรียนท่ีแตกตาง 

 11. เพ่ือเปนการจัดทางเลือกแกการเรียนการสอนท่ีไมเหมาะสมกับการสอนธรรมดา

ในชั้นเรียน 

 12. เพ่ือชวยประหยัดในแงการจัดหาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือท่ีกระจัดกระจาย

อยูในแตละหนวยงาน เพราะงานหรือความตองการแตละหนวยงานนั้นไมเทากัน 

 นอกจากนี้ เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2548, น. 231) กลาววาจากการวิเคราะหงาน

หรือภารกิจของศูนยสื่อการศึกษาสรุปไดวาบุคลากรศูนยสื่อการศึกษามีภารกิจท่ีสําคัญไดแก  

 1. การจัดสื่อประเภทตางๆ ไวบริการ 

 2. การผลิตสื่อเพ่ือนํามาใชในการเรียนการสอน 

 3. การจัดระบบ จัดเก็บ แยกหมวดหมูและจัดทําทะเบียน 

 4. การบริการใหยืมวัสดุ เครื่องมืออุปกรณ 

 5. การใหคําปรึกษา  แนะนําการใชและการผลิตสื่อ 

 6. การวิจัยและพัฒนา 

 โดยสรุป ไมวาจะเปนศูนยสื่อการศึกษาในประเภทและรูปแบบใดยอมมีบทบาทและ

กิจกรรมหลักท่ีคลายคลึงกัน คือ เปนหนวยงานกลางท่ีจัดตั้งข้ึนมาในหนวยงานสถานศึกษาดวย

วัตถุประสงคหลักเพ่ือ การวางแผน จัดหาวัสดุ อุปกรณ พัฒนางานวิชาการเพ่ืออํานวยความสะดวก 

สนับสนุนการเรียนการสอน การฝกอบรมตางๆแกครู อาจารย ตลอดจนนักเรียนและผูท่ีมีหนาท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังใหคําแนะนําดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนั้นงานบริการจึงจัดเปนหัวใจ

สําคัญของศูนยสื่อการศึกษา 

1.7 การบริการของศูนยส่ือการศึกษา 

 การบริการของศูนยสื่อการศึกษา ถือวามีความสําคัญอยางมาก เพราะในการจัดตั้ง

ศูนยสื่อการศึกษานั้นมีวัตถุประสงค คือ “การใหบริการ” การใหบริการนั้นเปนการจัดบริการดาน  

การใช ใหยืม การผลิต การสําเนา การเผยแพรความรูและการใหสารสนเทศ (สํานักคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ, 2532, น. 24) 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางการศึกษากลาวถึงการบริการของศูนยสื่อการศึกษาไว

มากมาย ดังเชน บุญเหลือ ทองเอ่ียม และ สุขสวัสดิ์ ภาษิต (2531, น. 69) กลาววา งานการใหบริการ

ตางๆของศูนยสื่อการศึกษา ควรมีดังนี้ 
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 1. การจัดทําแคตตาล็อก 

 2. การใหบริการยืมโสตทัศนศึกษา 

 3. การใหขอสนเทศเก่ียวกับโสตทัศนศึกษา 

 4. การผลิตสื่อเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอน 

 5. การรับจองวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตางๆ 

 6. การบริการรับ-สงโสตทัศนศึกษา 

 7. การประสานงานระหวางศูนยสื่อการศึกษา 

 8. การเผยแพรงานของศูนยสื่อการศึกษา 

 9. การใหความชวยเหลือครู/อาจารยผูสอนและนักเรียน 

 10. การจัดและเก็บรักษาโสตทัศนศึกษา 

 11. การทําสถิติและรายงาน 

 12. การจัดกิจกรรม นิทรรศการทางวิชาการ 

 จะเห็นไดวา งานการใหบริการของศูนยสื่อการศึกษานั้นมีหลากหลาย เปนภารกิจท่ี

จะตองรับผิดชอบและเปนสิ่งสําคัญในการปฎิบัติงานภายในศูนยสื่อการศึกษา เม่ือมีการใหบริการ

ตามท่ีกลาวมาขางตนก็ตองคํานึงถึงการใหบริการท่ีดีซ่ึง  สมบูรณ  สงวนญาติ (2534, น. 61) กลาววา 

การบริการท่ีดีของศูนยสื่อการศึกษาควรมีลักษณะ ดังนี้ 

 1. การใหบริการท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนหรือสถาบัน 

 2. มีความคลองตัวในการใหบริการ โดยมีระบบการควบคุม ตรวจเช็ค และติดตาม 

เพ่ือไมใหเกิดการสูญหาย 

 3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชอยางสมบูรณพรอม 

 4. มีสื่อการเรียนการสอนประเภทตางๆ ครบและมีจํานวนมากพอกับความตองการ 

 5. มีการวางแผนระยะยาว เพ่ือเตรียมงบประมาณและเตรียมสิ่งท่ีจะใหบริการเพ่ือ

ไมใหเกิดการบกพรองและใหเปนไปตามความตองการของผูใชบริการในการใชบริการจึงควรพยายาม

ดําเนินการ เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะดังกลาวใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพราะจะเปนการกระตุน

และสงเสริมใหมีการใชสื่อการสอนอยางกวางขวาง   

 นอกจากนี้ สํานักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ (2532, น. 24) 

กลาววาในการใหบริการนั้นอาจจะกระทําไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

 1. การบริการอยูกับท่ี โดยวัสดุอุปกรณทุกชนิดอยูในศูนยสื่อการศึกษา มีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออยางถูกตองและถูกระบบ เพ่ือใหไดสื่อท่ีมีคุณภาพไวคอยบริการ การ

ใหบริการลักษณะนี้ ผูขอบริการจะตองมาติดตอดวยตนเองท่ีศูนยสื่อการศึกษา 
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 2. การบริการเคลื่อนท่ี เปนการใหบริการสื่อแบบหมุนเวียนออกไปตามโรงเรียน

ตางๆและนํากลับมาท่ีเดิม มีการจัดระบบการหมุนเวียน การนํากลับอยางถูกวิธี การจัดทําในลักษณะ

นี้ จะคลายกับหองสมุดเคลื่อนท่ีและมีการประชาสัมพันธไปดวย 

 นอกจากนี้ เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2548, น. 231-235) กลาววา ศูนยสื่อการศึกษา

ไมวาจะจัดอยูในรูปแบบใดก็ตามจะมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสําคัญดังนี้ 

 1. ดานบริหาร โดยตองมีการกําหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมายและภารกิจตางๆ ให

ครอบคลุมงานหรือสิ่งท่ีตองทํา  การจัดดําเนินงาน การจัดบุคลากร การนิเทศ การติดตอประสานงาน

การทํางบประมาณ การกําหนดมาตรฐานของงาน เพ่ือใหหนวยงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 2. ดานการบริการเปนภารกิจของศูนยสื่อการศึกษาท่ีนําโครงการตางๆ ออกสู

กลุมเปาหมาย เชนบริการดานการจัดสื่อ  บริการดานการใชสื่อ ดานการบํารุงรักษา ดานการให

คําปรึกษา หองปฏิบัติการทางภาษา หองปฏิบัติการเรียนดวยตนเอง เปนตน ซ่ึงแนวทางในการ

กําหนดภารกิจดานการบริการควรสะทอนปรัชญาท่ียึดความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก   

 3. ดานการผลิตสื่อ บุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานนี้จะตองรับผิดชอบใหมีการ

ออกแบบเพ่ือผลิตสื่อตามความตองการของผูใช เชน ผลิตสื่อประเภทกราฟฟก บทเรียนแบบ

โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ชุดการสอน แผนใส สไลด ฯลฯ  

 4. ดานวิชาการ  ศูนยสื่อการศึกษา ตองมีบทบาทและหนาท่ีในการศึกษาคนควา  

พัฒนาและเผยแพรผลงาน  สรางนวัตกรรมใหมเก่ียวกับการผลิตและการใชสื่อ  จัดการศึกอบรม  การ

เผยแพรความรู การประเมินคุณภาพสื่อ การประเมินการบริการเปนตน นอกจากนั้นแลวฝายวิชาการ

ยังตองวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษาท่ัวไปและวิจัยสื่อรวมถึงการพัฒนาสื่อใหเหมาะสมกับการเรียนการ

สอนฉะนั้นบุคคลฝายนี้  จึงจําเปนตองเปนผูมีความชํานาญท้ังดานการศึกษา ดานการวิจัยและมี

ความรูทางเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 5. ดานการปรับปรุงการเรียนการสอน  ศูนยสื่อการศึกษาตองมีภารหนาท่ีความ

รับผิดชอบตอการศึกษาเปนสําคัญในการจัดหาสื่อมาใชในการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสถาพ

แวดลอมและเนื้อหาแตละวิชาตามความจําเปนใหเพียงพอและยังมีบทบาทในการใหความชวยเหลือ

แกครูอาจารยในดานตางๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 6. ดานกิจกรรมอ่ืน เชนมีบทบาทและหนาท่ีประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชนจัด

นิทรรศการหรือจัดแสดงความกาวหนาตางๆ ศูนยสื่อการศึกษาควรมีกิจกรรมเพ่ือใหความรูแกสังคม

และจัดแสดงหรือสาธิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหกับผูสนใจ  

 โดยสรุป ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูสอนระดับประถมศึกษา ควรมี

กิจกรรมในการใหบริการดานตางๆ ดังนี้ 

 1. ความตองการประเภทของสื่อการศึกษา 
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 2. ความตองการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา 

  3. ความตองการการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา 

  4. ความตองการการบริการใหคําแนะนําบริการปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา 

  5. ความตองการระเบียบการยืมสื่อการสอน  

  6. ความตองการมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนย

สื่อการศึกษา 

 7. ความตองการการเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการศึกษา 

  8. ความตองการแกไขปญหาและอุปสรรคของครูผูสอน 

 

2.  ความตองการ 

 

 ความตองการท่ีเปนแรงจูงใจนั้น มีนักการศึกษาและหนวยงานตางๆ ใหแนวคิดดังนี้ 

  มาสโลว  (Maslow’s Hierarchy of Motivation)   ไดกลาวเก่ียวกับความตองการ  ใน 

2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความตองการท่ีขาดแคลนและแรงจูงใจท่ีมุงสนองความตองการเบื้องตน ซ่ึงยัง

บกพรองอยู (Deficiency Needs and Deficiency Motivation) 

1.1 ความตองการทางสรีระวิทยา (Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตนท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต เชน ตองการอาหาร น้ําดื่ม เสื้อผา เครื่องนุงหม และความ

ตองการทางเพศ  มนุษยตองตอสูดิ้นรน เพ่ือสนองความตองการข้ันนี้กอน จึงจะมีความตองการข้ันอ่ืน

ตามมา 

1.2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือความตองการทางสรีระ

วิทยาไดรับการตอบสนองแลว ก็มีความตองการข้ันตอไป คือ ความม่ันคงปลอดภัยของชีวิต  

1.3 ความตองการความรักและการยอมรับเปนสวนหนึ่งของสังคม (Love and 

Belonging Needs) ความตองการข้ันนี้เปนลักษณะของความตองการอยากมีเพ่ือน มีคนรักใครชอบ

พอ บุคคลท่ีมีความตองการข้ันนี้ จะนําพฤติกรรมเพ่ือไปสูเปาหมายเพ่ือจะทําใหรูจักวามนุษยไมไดอยู

คนเดียวโดดเดี่ยว อางวาง หรือถูกทอดท้ิง 

1.4 ความตองการมีเกียรติและศักดิ์ศรี (The Esteem Needs)  ความตองการข้ันนี้

เปนความตองการของมนุษยเกือบทุกคนในสังคม ลักษณะท่ีแสดงถึงความตองการข้ันนี้ เชน ตองการ

ไดรับการยกยองนับถือจากบุคคลอ่ืน ตองการเกียรติยศชื่อเสียง หรือความภาคภูมิใจ เม่ือประสบ

ความสําเร็จ 
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2. ความตองการและแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเองไปสูระดับสูง (Growth Needs and 

Growth Motivation) 

2.1 ความตองการพัฒนาตัวเองไปสูระดับท่ีสมบูรณท่ีสุด คือ ตองการแสดงความเปน

จริงแหงตน (Self-Actualization) เนนถึงความตองการเปนตัวของตัวเอง ประสบความสําเร็จดวย

ตนเอง ตองการพัฒนาศักยภาพของตนใหเต็มท่ี ถือวาเปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษย 

2.2 ความตองการมีความรูความเขาใจในสิ่งใหม ๆ (Cognitive Needs) ถาความ

ตองการไดรับการขัดขวาง จะทําใหบุคคลประสบความคับของใจ อาจมีอาการเบื่อหนาย และรูสึก

ทอถอยในชีวิต 

2.3 ความตองการซาบซ้ึงในสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ความตองการข้ันนี้จะ

เกิดข้ึนไมไดถาความตองการข้ันตน ๆ ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการนี้จะเกิดข้ึนเฉพาะกับ

บุคคลบางคนเทานั้น 

โดยสรุป  ความตองการของมนุษยแบงเปนความตองการทางดานรางกาย ความตองการ

ทางดานจิตใจและความตองการทางดานสังคมและปจจัยตางๆ สามารถตอบสนองความตองการ

ทางดานรางกาย และสังคมของสมาชิกภายในกลุมได ตามความตองการเบื้องตนท่ียังบกพรองอยู และ

ความตองการท่ีจะพัฒนาตนเองไปสูระดับสูงจะเปนแรงจูงใจใหสมาชิกทุกคนภายในกลุมรวมมือรวม

ใจกันดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุความตองการของตนเอง และจะมีผลทําใหกลุมประสบ

ความสําเร็จตามความมุงหมายได 

 

3.  ครูประถมศึกษา 

 

โรงเรียนประถมศึกษาเปนหนวยงานทางการศึกษาซ่ึงถือวาสําคัญท่ีสุด เพราะเปนหนวย

ปฏิบัติท่ีนําเอานโยบายมาสูภาคปฏิบัติโดยตรง คุณภาพของนักเรียนจะเปนอยางไรข้ึนอยูกับการ

จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเปนหลัก วิจิตร ศรีสอาน (2519, น. 24-28) กลาววา โรงเรียนใน

ฐานะเปนหนวยทางสังคม มีองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ  

1. องคประกอบทางวิชาการ เพราะโรงเรียนไดรับมอบหมายจากสังคมใหมีหนาท่ีพัฒนา

คนใหเปนคนท่ีสมบูรณข้ึน ใหมีความรูความสามารถนําความรูไปใชใหเปนประโยชนได มีศีลธรรม

จรรยา มีระบบคานิยมท่ีดี และเหมาะสมสําหรับการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ปจจัยท่ีสงเสริมในการ

พัฒนาบุคคลใหเปนไปตามแนวทางท่ีสังคมตองการ ไดแก หลักสูตรการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

เปนตน 
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2. องคประกอบดานพฤติกรรม ไดแก ครู นักเรียน และเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ในโรงเรียน 

บุคคลดังกลาวมีความแตกตางกัน การแสดงออกหรือการปฏิบัติตาง ๆ มีผลกระทบตอการศึกษา 

เพราะระบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยครูและนักเรียนเปนเครื่องวัดโรงเรียน 

3. องคประกอบทางสิ่งแวดลอม หมายถึง การจัดระบบการบริหาร อาคารสถานท่ี

บริเวณ และสิ่งเก้ือหนุนในโรงเรียน การสอนตาง ๆ ท้ังในและนอกโรงเรียน ตลอดจนการนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใช  

3.1 ลักษณะครูท่ีดีตามเกณฑประเมินสรรหาครูดีเดนของคุรุสภา 

             คุณลักษณะของครูดีเดนของคุรุสภานั้น คณะกรรมการอํานวยการคุรุสภาได กําหนด

เกณฑคุณลักษณะของครูไวดังตอไปนี้ 

 1. ดานจรรยามารยาทและคุณธรรม จะตองเปนผูมีความยุติธรรม เมตตากรุณา 

รับผิดชอบงานและตรงตอเวลา มีความรักและเอาใจใสตอศิษย มีความซ่ือสัตยสุจริตเปนท่ีนา ไววางใจ 

รักษาความลับของศิษย และมีความศรัทธาตอวิชาชีพครูอยางมาก 

 2. ดานบุคลิกภาพ จะตองเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แตงกายสะอาดเรียบรอย 

เหมาะสมกับกาลเทศะ มีทวงทีวาจาสุภาพเรียบรอย มีกริยามารยาทดี ประพฤติตนเปน แบบอยางท่ีดี

แกศิษย และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

 3. ดานมนุษยสัมพันธและสัมพันธภาพในครอบครัว ตองเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธดี

เยี่ยมตอบุคคลท่ัวไปและมีความสัมพันธอันดีภายในครอบครัว 

 4. ดานความรวมมือในการพัฒนาชุมชน จะตองเปนผูมีลักษณะเปนผูนํา โดย 

ผลงานหรือโครงการท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาชุมชน และใหความรวมมือ อยาง

ดีตอชุมชนเพ่ือยังประโยชนใหแกชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมท่ีชาวบานในทองถ่ินจัดข้ึน มี

ความสามารถปรับตัวใหเขากับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของทองถ่ินไดเปน อยางดี 

ประชาชนใหความศรัทธาและนับถือเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป 

 5. ดานธุรการ จะตองเปนผูมีความสนใจในงานธุรการ เชน จัดทําระเบียนให 

เรียบรอยเปนปจจุบันอยูเสมอ จัดทําบัญชีเรียกชื่อ รายงานผลการเรียนการสอน 

 6. ดานอุปนิสัย จะตองเปนผูท่ีมีอุปนิสัยเปนท่ีรักของศิษย และบุคคลท่ัวไป มี 

อารมณดี และมีความสามารถควบคุมอารมณไดดี 

   7. ดานสุขภาพอนามัย จะตองเปนผูท่ีมีความสนใจและเอาใจใสตอสุขภาพของ ตน

ใหเปนแบบอยางท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ 

   8. ดานความเสียสละ จะตองเปนผูอุทิศเวลาใหกับงานสอน เสียสละกําลังกาย กําลัง

ทรัพยเพ่ือประโยชนตอการศึกษา 
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3.2 ลักษณะท่ีดีของ ครสูอนโรงเรียนประถมศึกษา 

 การสอนเปนงานท่ียากยิ่งเพราะครูตองทํางานกับคน ซ่ึงมีความยุงยากซับซอนมาก 

ครูประถมศึกษาท่ีดีจึงมีลักษณะและบทบาทหลายอยาง บันลือ พฤกษะวัน (2519, น. 78-80) กลาววา 

ครูท่ีจะสามารถสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนประถมศึกษาไดดีควรมีลักษณะและบทบาทพอสรุปได

ดังนี้ 

1. ครูประถมศึกษาควรเปนผูรักเด็ก ชอบอยูใกลชิดกับเด็ก มีเมตตากรุณา อดทนตอ

คําถามตางๆ ยิ้มแยมแจมใส อารมณเย็น พรอมท่ีจะรับฟงและใหอภัยแกเด็กเสมอ ฯลฯ 

2. ครูประถมศึกษาควรสรางบรรยากาศของความเปนกันเองในหองเรียน จัด

หองเรียน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหเปนท่ีนาสนใจ ทําความอยากรูอยากเห็น และความสะดวกสบาย

ในการเรียนรู 

3. ครูประถมศึกษาควรรูจักใชการยกยองชมเชย และสรางความม่ันใจในตนเอง

ใหแกนักเรียน อีกท้ังหลีกเลี่ยงการตําหนิ หรือประจาน 

4. ครูประถมศึกษาควรใหความสนใจกิจกรรมท่ีนักเรียนกระทําอยู หากนักเรียนมี

ปญหาจะไดใหความชวยเหลือตามความเหมาะสมตอไป อีกท้ังจะไดมีโอกาสสังเกตและศึกษา

พฤติกรรมของนักเรียน อันจะเปนประโยชนในการประเมินไปพรอม ๆ กันดวย 

5. ครูประถมศึกษาควรจัดประสบการณและกิจกรรมใหม ๆ ใหแกนักเรียนของ

ตนเองอยูเสมอ ซ่ึงจะชวยกระตุนใหนักเรียนสนใจในการเรียนยิ่งข้ึน 

6. ครูประถมศึกษาควรเปนผูนําท่ีดีในการปฏิบัติ ไมวาจะเปนการแตงกาย การใช

คําพูด การตรงตอเวลา ความประณีตบรรจง 

7. ครูประถมศึกษาควรทําหนาท่ีกระตุน และสงเสริมใหนักเรียนทุกคนไดแสดงออก 

8. ครูประถมศึกษาควรสงเสริมใหนักเรียนมิอิสระในการทํางาน จัดใหมีกิจกรรมท้ังท่ี

เปนกลุม และเปนรายบุคคลควบคูกันไปเสมอ  

โดยสรุป  การดําเนินกิจกรรมการสอน0 ครู1ควรรูจักบทบาท1ของ1ตนเองอยางแจมแจง    

ทําหนาท่ีเหมาะสม  ตองคอยสังเกตพฤติกรรม1การเรียนรูของ1ผูเรียนและบรรยากาศการเรียนท่ีเกิด

ข้ึนอยูตลอดเวลา  และ1ครู1ตองคอยชวยแกปญหาใหผูเรียน1  ครู1จึงควรมีความเปนมิตรเปนกันเองกับ1

นักเรียน1เสมอ 
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4.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  เปนหนวยงานภายใตการดูแล

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนผูบังคับบัญชา

ขาราชการและรับผิดชอบการปฏิบัติราชการของสํานักงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรี

กําหนด ประกอบไปดวย 

4.1 กลุมอํานวยการ  

4.2 กลุมบริหารงานบุคคล  

4.3 กลุมนโยบายและแผน  

4.4 กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  

4.5 กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลกาจัดการศึกษา  

4.6 กลุมงานสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน  

 ความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 อําเภอ 

ในจังหวัดชัยภูมิ ไดแก  อําเภอเกษตรสมบูรณ  อําเภอแกงครอ  อําเภอคอนสาร  อําเภอบานแทน 

และอําเภอภูเขียว  มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

 ท่ีตั้งสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 หมู 1 อ.ภูเขียว อําเภอ ภูเขียว จังหวัด ชัยภูมิ 36110  

 กรอบทิศทางการดําเนินงาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 1. วิสัยทัศน   

  “การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต  2  

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  ภายในป  2558” 

 2. พันธกิจ  

2.1 สงเสริมและสนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคน  ไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง  

และมีคุณภาพ 

2.2 สงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตาม

หลักสูตร 

2.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีเนนการมีสวนรวม  เพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบ

ตอคุณภาพการศึกษา 

 3. คานิยม   

  “มุงคุณภาพ  ม่ันคุณธรรม  ล้ําคุณคา  ดวยพลังศรัทธาท้ังองคกร” 
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 4. เปาประสงค  

4.1 นักเรียนระดับกอนประถมศึกษา  มีพัฒนาการท่ีเหมาะสมตามชวงวัยและได

สมดุล  และนักเรียนระดับการศึกษาข้ึนพ้ืนฐานทุกคน  มีพัฒนาการเหมาะสมตามชวงวัยและมี

คุณภาพ 

4.2 ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาอยางท่ัวถึง  มีคุณภาพ  และ

เสมอภาค 

4.3 ครู  ผูบริหารสถานศึกษา  และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน  มีทักษะท่ีเหมาะสม

และมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

4.4 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  มีประสิทธิภาพและเปนกลไก

ขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

4.5 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  บูรณาการการทํางานเนนการบริหารแบบมีสวน

รวมกระจายอํานาจและความรับผิดชอบสูสถานศึกษา 

 5. กลยุทธ  

  กลยุทธท่ี 1  พัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกระดับ  ทุกประเภท 

  กลยุทธท่ี 2  ขยายโอกาสเขาถึงบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหท่ัวถึงครอบคลุมผูเรียน

ใหไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและคุณภาพ 

  กลยุทธท่ี 3  พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  กลยุทธท่ี 4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของจากผลงานวิจัยในประเทศ  

ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญการวิจัยท่ีเก่ียวกับศูนยสื่อการสอน  ในท่ีนี้รวมถึง  ศูนยวิทยบริการ 

และศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ไดดังนี้ 

 ดวงสุดา  แสงสุดา (2542) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบศูนยวิทยบริการของ

ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในภาคเหนือตอนบน โดยทําการศึกษาหองสมุดประชาชนใน

ภาคเหนือตอนบนจํานวน 76 ศูนย กลุมตัวอยางไดแกบรรณารักษ และผูบริหารจากศูนยการศึกษา

นอกโรงเรียนอําเภอจํานวน 8 ศูนย และสอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ีประจําศูนยอีก 76 คน 

ผลการวิจัยพบวา 
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 1. การจัดโครงสรางองคกรควรจัดเปน 3 กลุมงาน ไดแก งานบริหาร งานบริการ 

และงานเทคนิค  

 2. การวางผังและจัดสถานท่ีของศูนยควรมีสถานท่ียืม-คืน ตรวจเช็ค ซอมบํารุง เก็บ

สื่อพ้ืนท่ีสําหรับทํางานของบุคลากร พ้ืนท่ีสําหรับศึกษาสื่อโสตทัศน มุมวารสาร มุมเด็ก และพ้ืนท่ี

บริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต พ้ืนท่ีจัดแสดงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  

 3. การบริการควรเปดบริการตั้งแตวันจันทรถึงวันอาทิตย เวลา 8.30 น. ถึง 20.00 

น. และบริการยืม-คืนหนังสือท้ังภายในและระหวางศูนยวิทยบริการ บริการใชสื่อการศึกษาท่ีทันสมัย 

บริการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต บริการใหคําแนะนําการใชศูนย บริการรายการโทรทัศนเพ่ือ

การศึกษา เปดเทปวิดีทัศน บริการหองสมุดเสียง เปนสถานท่ีคนควาเรียนรู และเปนศูนยกลาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

 4. การจัดกิจกรรมภายในศูนย ควรจัดนิทรรศการความรู ขาวสาร วันสําคัญตาง ๆ 

จัดมุมศิลปะวัฒนธรรม ศาสนา และวรรณกรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และแนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียวของชุมชน แนะนําหนังสือใหม จัดกิจกรรมรวมมือกับสถาบันและองคกรตาง ๆ จัดกิจกรรม

สงเสริมการคนหาขอมูลโดยผานสื่อ จัดอบรมครูนักเรียนเก่ียวกับสื่อท่ีทันสมัย เชน การใชอินเทอรเน็ต 

จัดฉายวิดีทัศนเพ่ือสงเสริมความรู เปนตน  

 5. งบประมาณควรไดรับจากรัฐบาลอยางเพียงพอ และควรไดรับงบจากองคกร

เอกชนและผูจิตศรัทธาการจัดประเภทสื่อควรมีท้ังสื่อตีพิมพและสื่อไมตีพิมพ 

 ฉวีวรรณ ตันติแกวประโยชน (2543) ไดศึกษาสภาพและความตองการในการจัดตั้ง

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ของโรงเรียนนายรอยตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร อาจารยและ

เจาหนาท่ี เห็นดวยวา โรงเรียนนายรอยตํารวจควรสนับสนุนการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 

โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง ตองการใหมีการจัดทําปฏิทินลวงหนาในแตละภาคการศึกษา แตมีความ

คิดเห็นตางกันในเรื่อง ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาจะสังกัดอยูกับหนวยงานใด อาจารยและเจาหนาท่ีมี

สภาพการดําเนินงาน ดานการบริการเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือการเรียนการสอนในระดับมาก 

สวนดานการจัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษา การประชาสัมพันธและการบํารุงรักษาเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา จะมีสภาพตางกัน อาจารยมีความตองการดานอุปกรณสําหรับการบริการสูงท่ีสุด และเจาหนาท่ีมี

ความตองการดานอุปกรณประจําสํานักงานสูงท่ีสุด อาจารยและเจเหนาท่ีมีสภาพปญหาเชนเดียวกัน 

คือ เรื่องงบประมาณและวัสดุอุปกรณไมเพียงพอกับความตองการ ผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ี

เห็นดวยวา ขีดความสามารถของแผนกโสตทัศนศึกษาและงานเทคโนโลยีทางการศึกษามีจํากัด ควรมี

การเพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณในงานเฉพาะดาน 

 สามารถ คงศรี (2545) ไดทําการศึกษารูปแบบศูนยสื่อการศึกษาของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา  
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 1. สภาพปจจุบัน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอําเภอเมืองนครปฐมทุก

แหง มีการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาเพ่ือบริการสื่อการเรียนการสอนใหแกครู-อาจารยทุกโรงเรียน ไดรับ

การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานแตไมเพียงพอกับความตองการ ขาดการประชาสัมพันธ

เก่ียวกับวัสดุอุปกรณและสื่อการสอนท่ีมีอยูใหครูรับทราบ สื่อท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการ มีไม

เพียงพอและอยูกระจัดกระจายตามสายชั้นตาง ๆ ไมมีครูท่ีจบการศึกษาสาขาโสตทัศนศึกษาเขามาทํา

หนาท่ีโดยเฉพาะ 

 2. รูปแบบศูนยสื่อการศึกษา มีคณะกรรมการท่ีปรึกษาทําหนาท่ีใหคําปรึกษาดาน

นโยบาย วัตถุประสงค อํานวยความสะดวก จัดหางบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย

สื่อการศึกษา ศูนยสื่อการศึกษาตองเปนหนวยงานกลางทําหนาท่ีใหบริการเก่ียวกับสื่อการเรียนการ

สอน อยูในความดูแลของผูชวยฝายวิชาการ โดยแบงออกเปนฝายตาง ๆ ไดแก ฝายงาน

ประชาสัมพันธ ฝายงานเทคนิค ฝายงานบริการ ฝายงานซอมบํารุงและฝายงานวิชาการ อาคารสถาน

ท่ีตั้งเปนเอกเทศไมรวมกับหองสมุด อยูก่ึงกลางของอาคารเรียนท้ังหมด สามารถขยายไดในอนาคต มี

การจัดแบงพ้ืนท่ีภายในศูนยสื่อออกเปนบริเวณตาง ๆ ดังนี้ คือ บริเวณจัดเก็บวัสดุสื่อการสอนใช

จัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณการสอน บริเวณผลิตสื่อการสอน บริเวณใหบริการยืม-คืน บริเวณท่ี

ทํางานของเจาหนาท่ี บริเวณศึกษารายบุคคล บริเวณจัดนิทรรศการและประชาสัมพันธ บริเวณบริการ

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และบริเวณสวนทดลองสื่อกอนใหบริการงบประมาณในการบริหารงาน 

ไดมาจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ผูท่ีเปนหัวหนาศูนยสื่อการศึกษาตองสําเร็จ

การศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษามาโดยเฉพาะ 

 ปยะตา  ทองประสิทธิ์  (2551)  ไดศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ครู

ระดับประถมศึกษามีความตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน

ท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษาควรเนนการจัดหาสื่อเสียง  (2) ดานการบริการ

ผลิตสื่อการสอนควรเนนการใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน  (3) ดานการ

ใหบริการวิชาการควรเนนการจัดฝกอบรมการใชงานสื่อการสอน  (4) ดานการใหบริการคําแนะนํา

ปรึกษาควรเนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน  (5) ดานระเบียบการยืมสื่อการสอนควร

เนนการชี้แจงเก่ียวกับวิธีการยืม / จองสื่อการสอน  (6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวย

ความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนท่ีชัดเจน  (7) ดาน

การเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน และ  

(8) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อ

การสอนสําหรับการเรียนการสอน  
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  ดรุณี  อธิสุวรรณ  (2554)  ไดศึกษา  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของผูบริหาร

และครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครูในเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  มีความตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก  

เม่ือพิจารณารายดานท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก  ดังนี้  (1)ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา  

ปรัชญา  มุงพัฒนาสื่อการศึกษา  พัฒนาครูเพ่ือการพัฒนาการศึกษา  ปณิธาน  มุงเนนดานการจัดหา

บริการ  เผยแพรขอมูล  และการจัดเก็บทําทะเบียนสื่อเพ่ือเตรียมพรอมบริการ  พันธกิจ  เปนแหลง

กลางในการรวบรวม  จัดเก็บ  การใหบริการ  การจัดหา  การซอมแซมสื่อการสอน  ใหคําปรึกษา  

และการเผยแพรขอมูลแกบุคลากร  (2) โครงสรางการบริหาร  ประกอบดวย  งานธุรการ  ตองการ

ดานการเงินและงบประมาณ  งานวิชาการ  ตองการจัดฝกอบรม  และงานจัดหา  ผลิต  และบริการสื่อ  

ตองการการจัดหาสื่อ  และบริการยืม  คืน  (3) การจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อ  ตองการเจาหนาท่ีงาน

ธุรการดานการเงินและงบประมาณ  งานวิชาการตองการนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  และ

งานจัดหา  ผลิตบริการสื่อ  ตองการเจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษาและผลิตสื่อ  (4) ดานสถานท่ีตั้งศูนยสื่อ  

ตองการใหมีการจัดตั้งเปนเอกเทศ  (5) ดานใหบริการ  ตองการบริการ  การผลิตและใหบริการสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  และ (6) ดานระเบียบการยืมสื่อ  ตองการยืมครั้งละ 4 ชิ้น  ดวยตนเอง ใหยืม-คืนสื่อ 

จํานวน5-7  วัน 

 อธิปตย  ภูมิทอง  (2554)  ไดศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูระดับ

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ครูประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  มีความตองการศูนยสื่อการศึกษา  

โดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษา

ควรเนนการจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส  (2) ดานการบริการผลิตสื่อการสอนควรเนนการใหบริการให

คําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน  (3) ดานการใหบริการวิชาการควรเนนการใหบริการ

ของศูนยสื่อการศึกษาสําหรับการศึกษาคนควาการเรียนรูรายบุคคล  (4) ดานการใหบริการคําแนะนํา

ปรึกษาควรเนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน  (5) ดานระเบียบการยืมสื่อการสอนควร

กําหนดชวงเวลาการเปดใหบริการใหเหมาะสม  (6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความ

สะดวกของศูนยสื่อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนท่ีชัดเจน  (7) ดานการ

เชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน และ (8) 

ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการ

สอนสําหรับการเรียนการสอน  

  จิรภรณ  ศรีสุวรรณ  (2555)  ไดศึกษา  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

สังกัดโรงเรียนขยายโอกาส  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ผลการวิจัยพบวา  

ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูโรงเรียนขยายโอกาส  ในเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสุราษฎรธานี
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เขต 1  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษา

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสื่อการศึกษาการสอนมากท่ีสุด  (2) ดานการบริการผลิตสื่อ

การสอนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสื่อการศึกษาการสอนมากท่ีสุด มีความตองการการ

ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด  (3) ดานความตองการ  การใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับการใหบริการของศูนยสื่อการศึกษาสําหรับ

การศึกษาคนควาการเรียนรายบุคคล  มากท่ีสุด  (4) ดานความตองการ  การใหบริการคําแนะนํา

ปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษาพบวามีความตองการเก่ียวกับรูปแบบของการใหคําแนะนําและปรึกษา

ของศูนยสื่อการศึกษามากท่ีสุด  (5) ดานระเบียบการยืมสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา  พบวา  มี

ความตองการเก่ียวกับ  วิธีกรยืม/การจองสื่อการสอน  มากท่ีสุด  (6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและ

สิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับการ

จัดหาสื่อและอํานวยความสะดวก  มากท่ีสุด  (7) ดานการเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการศึกษา  พบวา

ผูตอบแบบสอบถามตองการเก่ียวกับความจําเปนดานการเชื่อมโยงกับศูนยสื่อการศึกษาอ่ืนๆ  มาก

ท่ีสุด (8) ดานความตองการแกไขปญหาและอุปสรรคของครูผูสอนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ

ตองการคําแนะนําเก่ียวกับการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอนมากท่ีสุด      

 โดยสรุป  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ  สรุปไดวา  มีความตองการศูนย

สื่อการศึกษา  เพ่ือเปนหนวยงานกลางทําหนาท่ีใหบริการเก่ียวกับประเภทของสื่อการเรียนการสอน    

บริการเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน  มีการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการใชสื่อการเรียนการสอน  

และพัฒนาการใชสื่อการเรียนการสอน   

5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของจากผลงานวิจัยตางประเทศ  

ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญการวิจัยท่ีเก่ียวกับศูนยสื่อการสอนไดดังนี้ 

 เอบโคเลอร-โชวเลอร เคทเทอรรีน (Abdoler-Shroyer, Katherine, 1999) ทําการ

วิจัยเรื่อง การศึกษาตารางการใชงานหองสมุดสื่อการสอน (Library Media Centers) ท่ีเหมาะสมของ

ของ Missouri Combined K-12 Schools  กลุมตัวอยางครูผูสอนของโรงเรียนในทองถ่ิน โดย

นําเสนอรูปแบบตารางการใชงานเปน 2 รูปแบบ คือนักเรียนชั้นประถม และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสื่อการสอนสามารถใหบริการนักเรียนได 88% ของพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ตารางการใชบริการหองสมุดสื่อการสอนของนักเรียนชั้นประถมของ

โรงเรียนไมควรกําหนดระยะเวลาของการเขามาใชบริการ ควรใหนักเรียนไดเขามาเรียนรูสิ่งตาง ๆ 

เพ่ือเปนการฝกการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน จากการสํารวจพบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาควรมี

ตารางการใชสื่อการสอนทุกสัปดาห ในทางตรงกันขาม 83 % ของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา 
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ตารางการใชงานของนักเรียนชั้นมัธยมควรมีการยืดหยุน โดยอาจจะไมจําเปนตองจัดตารางใหนักเรียน

เขามาใชหองสมุดสื่อการสอนทุกสัปดาหก็ได     

 โตเปอรสกิ เนลส (Neil F. Toporski, pp. 1999) ทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของศูนย

วิทยบริการและสื่อมัลติมีเดียนานาชาติ The International Multimedia Resource Center 

(IMRC) แหงมหาวิทยาลัย Lehigh จุดประสงคของศูนยนี้เพ่ือใหบริการทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 

และสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนทางดานวัฒนธรรมตางประเทศ การเรียนภาษา ท้ัง

ในดานทักษะการฟง อาน และพูด วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพ่ือศึกษาวา  1. ศูนย IMRC สามารถ

สนับสนุนใหภาควิชาตาง ๆ มีการนํานวัตกรรมการศึกษามาใชในการสอนหรือไม  2. การทํางานของ 

IMRC มีการนําเอานวัตกรรมการศึกษามาใชเพ่ือใหนักศึกษามีความเขาใจไดมากข้ึนหรือไม 

ผลการวิจัยสรุปวา ศูนย IMRC มีการประยุกตเอาหลักการ Constructivisium และการเรียนรูแบบ

รวมมือกันมาใชในการบริการ บุคลากรในศูนยมีการใหคําแนะนําและพัฒนาสิ่งแวดลอมในศูนยเพ่ือให

เกิดการเรียนรูโดยตลอด  ผูวิจัยสรุปวา การนําหลักการ Constructivisium มาใชจะทําใหการเรียนรู

นวัตกรรมการศึกษาของนักศึกษามาความงายข้ึน 

 โดยสรุป  จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของ พบวา มีความตองการศูนย

สื่อการศึกษา เพ่ือเปนศูนยกลางในการใหบริการใหนักเรียนฝกการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน สามารถ

สนับสนุนใหภาควิชาตาง ๆ มีการนํานวัตกรรมการศึกษามาใชในการสอนและนําเอานวัตกรรม

การศึกษามาใชเพ่ือใหนักศึกษามีความเขาใจไดมากข้ึนโดยเกิดการเรียนรูโดยตลอด   

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการ

ศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุม (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล  

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  มีโรงเรียนจํานวน  268  โรงเรียน  ครูจํานวน 2,635 คน  

1.2 กลุมตัวอยาง  ท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก  ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2558  ตามตาราง             

Taro Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 345 คน  ไดมาโดยใชวิธีสุม

แบบแบงชั้น  โดยมีสัดสวนของผูใหขอมูลดังนี้ 

 

ขนาดโรงเรียน จํานวน

ประชากร 

จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

คิดเปน 

รอยละ 

ขนาดใหญพิเศษ  

(จํานวนนักเรียนมากกวา  1,501  คน) 

58 20 2.20 

ขนาดใหญ 

(จํานวนนักเรียน  601  -  1,500  คน) 

106 40 4.02 

ขนาดกลาง 

(จํานวนนักเรียน  121  -  600  คน) 

1,129 130 42.85 

ขนาดเล็ก 

(จํานวนนักเรียนนอยกวา  120  คน) 

1,342 155 50.93 

รวม 2,635 345 100.0 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความตองการ

ศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

จํานวน 3 ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย  

เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  สอนในกลุมสาระ  ขนาดโรงเรียนท่ีสอน  ระยะเวลารับราชการ

ประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและความตองการศูนยสื่อการศึกษา 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 2 ดาน ประกอบดวย 

2.1 ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา   

2.2 ดานการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา   

ตอนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการและขอเสนอแนะในการจัดตั้งการใหบริการของศูนย

สื่อการศึกษาของครูผูสอนระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ

เขต  2 จํานวน 1 ขอ 

2.1 กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม  เก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 2 ดาน 

ประกอบดวย  

 2.1.1 ดานการใหบริการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา  จํานวน 4 ดาน

ประกอบดวย (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (2) ดานการใหบริการผลิตสื่อการสอน

ของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 7 ขอ (3) ดานการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 3 

ขอ (4) ดานการบริการใหคําแนะนําบริการปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 3 ขอ  

 2.1.2 ดานการจัดการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา  จํานวน 6 ดาน  

ประกอบดวย  (1) ดานการใหบริการการใชศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (2) ดานมาตรฐานการ

ดานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 6 ขอ (3) ดานการสราง

เครือขายศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 1 ขอ (4) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของครูผูสอน จํานวน 

4 ขอ (5) ดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา 3 ขอ และ (6) ดานบุคลากรท่ีตองการ

ประจําศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ 

2.2 ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา เนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถาม  

และเนื้อหาสาระเก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดวย แบบสอบถามมาตรสวนประมาณ

คา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
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  ระดับคะแนน         แปลความหมาย 

   5     ความตองการระดับมากท่ีสุด  

   4     ความตองการระดับมาก 

   3     ความตองการระดับปานกลาง 

   2     ความตองการระดับนอย  

   1     ความตองการระดับนอยท่ีสุด 

2.4 สรางแบบสอบถาม  โดยเอาแนวคิดมาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

จํานวน 1 ฉบับ  มี 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย  

เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  สอนในกลุมสาระ  ขนาดโรงเรียนท่ีสอน  ระยะเวลารับราชการ

ประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและความตองการศูนยสื่อการศึกษา 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 10 ดาน ประกอบดวย 

(1) ดานประเภทของสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (2) ดานการใหบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย

สื่อการศึกษา จํานวน 7 ขอ (3) ดานการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 3 ขอ (4) 

ดานการบริการใหคําแนะนําบริการปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 3 ขอ (5) ดานการใหบริการ

การใชศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (6) ดานมาตรฐานการดานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความ

สะดวกของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 6 ขอ (7) ดานการสรางเครือขายศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 1 ขอ 

(8) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของครูผูสอน จํานวน 4 ขอ (9) ดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้ง

ศูนยสื่อการศึกษา 3 ขอ และ (10) ดานบุคลากรท่ีตองการประจําศูนยสื่อการศึกษา  จํานวน  4  ขอ 

ตอนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการและขอเสนอแนะในการจัดตั้งการใหบริการของศูนย

สื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

จํานวน 1 ขอ 

2.5 ตรวจสอบและปรับแกไขโดยอาจารยท่ีปรึกษา ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามมาปรึกษา

อาจารยท่ีปรึกษาและพิจารณาขอคําถามรายดานเพ่ือใหขอคําถามครอบคลุมประเด็นวิจัยมากข้ึน 

2.6 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลประเมินผล  ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (รายนามผูทรงคุณวุฒิ ในภาคผนวก  ก) 

การหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญจากการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย 

  IOC คือ คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงค หรือเนื้อหา โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 
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ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน 0    ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน -1   ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 

เกณฑ      

1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง ใชได 

2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

โดยผูทรงคุณวุฒิทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด 

และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจง เขาใจ

ตรงกัน เกณฑการใหคะแนนมีความแนนอนเหมาะสม และหาคาดัชนีความสอดคลองกันสามารถ

นําไปใชได พบวา คาความสอดคลองอยูระหวาง  0.67-1.00 (ภาคผนวก  ข) 

2.7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  3  ทาน  ดังนี้ 

  2.7.1 เพ่ิมขอคําถามในเรื่องความตองการดานประเภทของสื่อการศึกษาในเรื่องสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

 2.7.2 ปรับขอความใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  จากการเรียนการสอน  

เปลี่ยนเปนการเรียนการสอนสมัยใหม 

 2.7.3 เปลี่ยนขอความใหสมบูรณถูกตอง 

  2.8 เลือกขอคําถามท่ีไดทดลองใช กับครูโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

โดยผูวิจัยไดพิจารณาโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสม คือ โรงเรียนบานหนองตะไก  โรงเรียนบานหวยทราย  

และโรงเรียนชุมชนชวนวิทยา  จํานวน 30 คน  เม่ือวันท่ี 12-13 พฤษภาคม 2558  พบวากลุม

ตัวอยางมีความเขาใจภาษา  ขอความท่ีใช  และเขาใจขอคําถามทุกขอในแบบสอบถามเปนอยางดี  

2.9 นําไปหาคาความเช่ือม่ันโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา โดยใชสูตรของครอนบาค       

ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.85  (ภาคผนวก  ค) 

2.10 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากปรับปรุงและเลือกขอคําถามตามท่ี

ผูทรงคุณวุฒิเสนอ จึงนําไปจัดพิมพเปนแบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชสอบถามกับกลุม

ตัวอยางของการวิจัย แบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก  ง) 
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X 100 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ตามลําดับดังนี้ 

 3.1 ขอความรวมมือดวยการทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นํา

แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูล และขอความรวมมือใหครูตอบแบบสอบถาม และขออนุญาตใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามถึงโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จํานวน 345 ฉบับ               

โดยจาหนาชองของผูวิจัย และใหโรงเรียนรวบรวมสงทางไปรษณีย และรับแบบสอบถามดวยตนเอง 

 3.3 วัน เวลา ในการแจกแบบสอบถาม  ผูวิจัยสงแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูล ระหวาง

เดือนพฤษภาคม 2558 - มิถุนายน 2558 

 3.4 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน 345 ฉบับ  มีความสมบูรณ  345  ฉบับ  คิดเปน

รอยละ 100  เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคาความถ่ี  คารอยละ 

คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงแบนมาตรฐาน  

 4.1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชคารอยละ โดยสูตร

ดังนี้ 

   คารอยละ =         จํานวนผูตอบ  

           ความถ่ีท้ังหมด 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลความตองการศูนยส่ือการศึกษาของครู โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงแบนมาตรฐานจอหน ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน (John W. Best and 

James V. Kahn) ดังนี้ (Best, John W. and Kahn, James V., 1993)  ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 

  4.2.1 คาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาระดับความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยใชคอมพิวเตอร

คํานวณ ใชสูตรดังนี้                            
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 การหาคาคะแนนเฉลี่ย          
n
∑Χ

=Χ  

 

 เม่ือ Χ  แทน คะแนนเฉลี่ย 

  ∑Χ  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

  n  แทน จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

 

   การวิเคราะหแบบสอบถามระดับความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2 กําหนดชวงของคาเฉลี่ย  

ตามแนวคิดของริเคอร (Likert Rating Scale) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  ความตองการมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  ความตองการมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ความตองการปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความตองการนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ความตองการนอยท่ีสุด 

4.2.2 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D 

Standard Deviation) โดยใชสูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, 1995) 

 

S.D.  =  
( )

( )1

22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

 

เม่ือ  2S  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 2X  คือ ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n  จํานวน 

 ∑ X  คือ คะแนนดิบ 

 n  คือ จํานวนนักศึกษาในกลุมตัวอยาง 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิจัยเรื่องความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ตามทัศนะของครูในครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สอนกลุมสาระ ขนาดโรงเรียน ระยะเวลาท่ีรับราชการ      

ประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และความตองการศูนยสื่อการศึกษา รายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.1   

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n = 345) 

 

ลําดับท่ี สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1 เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

98 

247 

 

28.41 

71.59 

 รวม 345 100 

2 อาย ุ

    21-30  ป 

    31-40  ป 

    41-50  ป 

    51  ปข้ึนไป 

 

32 

80 

93 

140 

 

9.28 

23.19 

26.96 

40.58 

 รวม 345 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ลําดับท่ี สถานภาพ จํานวน รอยละ 

3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

    ต่ํากวาปริญญาตรี 

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

    สูงกวาปริญญาโท 

 

5 

312 

26 

2 

 

1.45 

90.43 

7.54 

0.58 

 

 รวม 345 100 

4 สอนกลุมสาระ 

    ภาษาไทย 

    คณิตศาสตร 

    สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

    ศิลปะ 

    ภาษาตางประเทศ 

    วิทยาศาสตร 

    สุขศึกษา และพละศึกษา 

    การงานและเทคโนโลยี 

 

82 

72 

25 

17 

36 

54 

35 

24 

 

23.77 

20.87 

7.25 

4.93 

10.43 

15.65 

10.14 

6.96 

 รวม 345 100 

5 ขนาดโรงเรียน 

    ขนาดเล็ก  

    ขนาดกลาง  

    ขนาดใหญ 

    ขนาดใหญพิเศษ 

 

105 

185 

45 

10 

 

30.43 

53.62 

11.70 

2.90 

 รวม 345 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ลําดับท่ี สถานภาพ จํานวน รอยละ 

6 ระยะเวลาท่ีรับราชการ 

    ต่ํากวา  6  ป  

    7-10  ป  

    11-15  ป 

    16-20  ป 

    21  ปข้ึนไป 

 

49 

64 

57 

40 

135 

 

14.20 

18.55 

16.52 

11.59 

39.13 

 รวม 345 100 

7 ประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

ไมเคยไดรับการศึกษา ฝกอบรม สัมมนา หรือ

มีประสบการณดานนี้เลย 

สําเร็จการศึกษาดานศูนยสื่อการศึกษา

โดยตรง 

เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนา  ดานศูนย

สื่อการศึกษา 

ศึกษาคนควาจากเอกสารและตําราดวยตนเอง

ดานศูนยสื่อการศึกษา        

ฝกปฏิบัติดวยตนเอง 

 

50 

 

28 

 

180 

 

50 

 

37 

 

14.49 

 

8.12 

 

52.17 

 

14.49 

 

10.72 

 รวม 345 100 

8 ความตองการศูนยสื่อการศึกษา 

    มากท่ีสุด 

    มาก 

    ปานกลาง 

    นอย 

    นอยท่ีสุด 

 

208 

120 

0 

0 

0 

 

60.29 

34.78 

0 

0 

0 

 รวม 345 100 
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 จากตารางท่ี 4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด จํานวน 345  คน  

 1) จําแนกตามเพศ  เพศหญิง รอยละ 71.59  เพศชาย รอยละ 28.41  

 2) จําแนกตามอายุ 51 ปข้ึนไป มากท่ีสุด รอยละ 40.58  รองลงมาอายุ 41-50 ป  

รอยละ 26.96  อายุ 31-40 ป รอยละ 23.19  อายุ 21-30 ป รอยละ 9.28  ตามลําดับ  

 3) จําแนกตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 90.43   รองลงมา

ปริญญาโท รอยละ 7.54  ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 1.45  สูงกวาปริญญาโท รอยละ 0.58  

ตามลําดับ 

 4) จําแนกตามสอนกลุมสาระ ภาษาไทยมากท่ีสุด รอยละ 23.77  รองลงมา 

คณิตศาสตร รอยละ 20.87  วิทยาศาสตร รอยละ 15.65  ภาษาตางประเทศ รอยละ 10.43                

สุขศึกษา พละศึกษา รอยละ 10.14  สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม รอยละ 7.25  การงานและ

เทคโนโลย ีรอยละ 6.96  และศิลปะ รอยละ 4.93  ตามลําดับ 

 5) จําแนกตามขนาดโรงเรียน  ขนาดกลางมากท่ีสุด รอยละ 53.62  รองลงมาขนาด

เล็ก รอยละ 30.43  ขนาดใหญ รอยละ 11.70  ขนาดใหญพิเศษ รอยละ 2.90  ตามลําดับ 

 6) จําแนกตามประสบการณสอนมากกวา 21 ป มากท่ีสุด รอยละ 39.13  รองลงมา  

ประสบการณสอน 7–10 ป รอยละ 18.55  ประสบการณสอน 11 – 15 ป  รอยละ 16.52                 

ต่ํากวา 6 ป รอยละ 14.20  ประสบการณสอน 16 – 20 ป รอยละ 11.59  ตามลําดับ 

 7) จําแนกตามประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ครูเคยไดรับการ

ฝกอบรมและสัมมนา ดานศูนยสื่อการศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 52.17  รองลงมา ครูไมเคยไดรับ

การศึกษา ฝกอบรม สัมมนา หรือมีประสบการณดานนี้เลย รอยละ 14.49  ครูศึกษาคนควาจาก

เอกสารและตําราดวยตนเองดานศูนยสื่อการศึกษา รอยละ 14.49  ครูฝกปฏิบัติดวยตนเอง รอยละ 

10.72  และ ครูสําเร็จการศึกษาดานศูนยสื่อการศึกษาโดยตรง รอยละ 8.12  ตามลําดับ 

 8) จําแนกตามความตองการศูนยสื่อการศึกษามากท่ีสุด รอยละ 60.29  มีความ

ตองการศูนยสื่อการศึกษามาก รอยละ 34.78  มีความตองการศูนยสื่อการศึกษาปานกลาง รอยละ 4.93   
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ตอนที่ 2  ความตองศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

2.1 ผลการวิเคราะหความตองการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษาเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาชัยภูมิ เขต 2 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2- 4.14 

 

ตารางท่ี 4.2  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาโดยภาพรวม ดานการใหบริการ

และดานการจัดการ (n = 345) 

 

ขอที่ ความตองการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

2 

ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา 

ดานการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา 

4.25 

4.01 

0.67 

0.89 

มาก 

มาก 

 รวม 4.13 0.78 มาก 

 

      จากตารางท่ี 4.2 พบวา ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = 4.13) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาทุกดานอยูในระดับมาก  

โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา (Χ  = 4.25)  

 

ตารางท่ี 4.3  ความตองการในการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา (n = 345) 

 

ขอที่ ความตองการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

ดานประเภทของสื่อการศึกษา 

ดานการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา 

ดานการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา 

ดานการใหบริการคําแนะนาํปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา 

4.33 

4.26 

4.24 

4.17 

0.63 

0.74 

0.60 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.25 0.67 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา ความตองการในการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.25) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน

อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานประเภทของศูนยสื่อการศึกษา (Χ  = 4.33)  
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ตารางท่ี 4.4  ความตองการในการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา (n = 345) 

 

ขอที่ ความตองการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

2 

 

3 

4 

5 

6 

ดานระเบียบการยืมสื่อการสอน 

ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก

ของศูนยสื่อการศึกษา  

ดานการสรางเครือขายศูนยสื่อการศึกษา 

ดานการแกไขปญหาอุปสรรคของผูสอน 

ดานสถานทีต่องการใหจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา 

ดานบุคลากรที่ตองการประจําศูนยสื่อ 

3.83 

4.10 

 

4.10 

3.79 

3.98 

4.23 

1.02 

0.76 

 

0.85 

0.85 

0.97 

0.90 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.01 0.89 มาก 

 

     จากตารางท่ี 4.4 พบวา ความตองการในการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.01) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน

อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลากรท่ีตองการประจําศูนยสื่อ (Χ  = 4.23)  

 

ตารางท่ี 4.5  ความตองการดานประเภทของสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 สื่อสิ่งพิมพ 

1) หนังสือ 

2) ตํารา 

3) วารสาร 

4) นิตยสาร 

5) จุลสาร 

6) สารคด ี

7) การตูน 

8) นิทาน 

9) งานวิจัย 

10) แบบเรียน 

11) คูมือหลักสูตร  คูมือนักเรียน 

12) หนังสืออางอิง 

 

4.33 

4.29 

4.06 

3.86 

4.85 

4.95 

4.25 

4.18 

4.01 

4.41 

4.73 

3.68 

 

0.75 

0.80 

0.76 

0.65 

0.62 

0.63 

0.75 

0.83 

0.76 

0.80 

0.59 

1.16 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 รวม 4.13 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

2 สื่อโสตทัศน 

1) แผนภูม ิ

2) แผนสถิต ิ

3) แผนท่ี 

4) หุนจําลอง 

5) ตัวอยาง 

6) สื่อของจริง 

 

3.91 

4.05 

4.30 

4.40 

4.36 

4.70 

 

0.51 

0.50 

0.65 

0.49 

0.72 

0.47 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.28 0.73 มาก 

3 สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2) ชุดฝกอบรมอิเล็กทรอนิกส 

3) ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4) หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

5) บทเรียน e-Learning 

 

4.45 

4.34 

4.47 

4.54 

4.63 

 

0.63 

0.56 

0.54 

0.51 

0.55 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.49 0.56 มาก 

4 สื่อกิจกรรม 

1) ประสบการณตางๆ 

2) การสาธิต 

3) การแสดงบทบาทสมมต ิ

4) การแสดงละคร 

5) การศึกษานอกสถานท่ี 

6) การจัดนิทรรศการ 

 

4.60 

4.58 

4.11 

4.04 

4.56 

4.61 

 

0.58 

0.52 

0.82 

0.78 

0.55 

0.69 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.42 0.66 มาก 

 รวมท้ังหมด 4.33 0.63 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.5 พบวา ความตองการของครู ดานประเภทของสื่อการศึกษาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.33) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 4.49) ซ่ึงมีรายละเอียดของสื่อแตละประเภทดังนี้ 

 สื่อสิ่งพิมพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.13) และเม่ือพิจารณารายขอ  

พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน (Χ  = 4.73)   
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  สื่อโสตทัศน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.28) และเม่ือพิจารณารายขอ  

พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อของจริง (Χ  = 4.70)   

 สื่ออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.49) และเม่ือพิจารณารายขอ 

พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บทเรียน e-Learning (Χ  = 4.49)   

  สื่อกิจกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.42) และเม่ือพิจารณารายขอ 

พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดนิทรรศการ (Χ  = 4.61)   

 

ตารางท่ี 4.6  ความตองการดานการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา (n = 345)  

 

ขอที่ รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

 

การใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิต 

สื่อการสอน 

1) การใหบริการผลิตสื่อการสอนแบบบางสวน 

2) การใหบริการผลิตสื่อการสอนแบบครบวงจร 

 

 

4.01 

4.47 

 

 

0.90 

0.54 

 

 

มาก 

มาก 

 รวม 4.24 0.72 มาก 

2 การใหบริการดานประเภทการผลิตสื่อสิ่งพิมพ 

1) ผลิตแผนพับ 

2) ผลิตโปสเตอร 

3) ผลิตเอกสารประกอบการสอน 

 

3.86 

4.09 

4.39 

 

0.77 

0.90 

0.66 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.11 0.78 มาก 

3 การใหบริการดานการผลติสื่อภาพนิ่ง 

1) ภาพถาย 

2) ผลิตภาพวาด 

3) ผลิตภาพชุด 

4) แผนภาพ 

 

4.08 

4.41 

4.35 

4.28 

 

0.69 

0.50 

0.69 

0.65 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.28 0.63 มาก 

4 การใหบริการดานการผลติสื่อซดีีเสียง 4.30 0.88 มาก 

5 การใหบริการดานการผลติวีดีทศัน 4.31 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 

 

ขอที่ รายการ Χ  DS.  แปลความ 

6 การใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

1) ผลิตสไลดคอมพิวเตอร 

2) ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

3) ผลิตหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4) ผลิตบทเรียนจาก E-Learning ผานเครือขาย 

 

4.20 

4.42 

4.29 

4.50 

 

0.98 

0.78 

0.63 

0.68 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.35 0.77 มาก 

7 การใหบริการผลิตชุดการสอน 

1) ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 

2) ชุดการสอนรายบุคคล 

3) ชุดการสอนแบบกลุมกิจกรรม 

 

4.06 

4.21 

4.46 

 

0.57 

0.75 

0.50 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.24 0.61 มาก 

 รวมทั้งหมด 4.26 0.74 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความตองการของครู ดานการใหบริการผลิตสื่อการสอน

ของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.26) และเม่ือพิจารณารายขอ  พบวาทุก

ขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 4.35)  

ซ่ึงมีรายละเอียดของการใหบริการผลิตสื่อการสอนดังนี้ 

การใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.24) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด  คือ การใหบริการผลิตสื่อการสอนแบบครบวงจร (Χ  = 4.47) 

การใหบริการดานประเภทการผลิตสื่อสิ่งพิมพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก              

(Χ  = 4.11) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ              

ผลิตเอกสารประกอบการสอน (Χ  = 4.39) 

การใหบริการดานการผลิตสื่อภาพนิ่ง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.28)  

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลิตภาพวาด            

(Χ  = 4.41) 

การใหบริการดานการผลิตสื่อซีดีเสียงอยูในระดับมาก (Χ  = 4.30)   

การใหบริการดานการผลิตวีดีทัศนอยูในระดับมาก (Χ  = 4.31) 
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การใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.35)  

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลิตบทเรียน               

e-Learning  ผานเครือขาย (Χ  = 4.50) 

การใหบริการผลิตชุดการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.24) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชุดการสอนแบบกลุม

กิจกรรม (Χ  = 4.46) 

 

ตารางท่ี 4.7  ความตองการดานการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอที่ รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสื่อการสอน 

1) เผยแพรขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับสื่อการสอนที่มีอยู

ในศูนยสื่อการศึกษา 

2) เผยแพรขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับรายชื่อสิง่พิมพ  

วัสดุและโสตทัศนูปกรณใหมที่ไมมีอยูในศูนย

สื่อการศึกษา 

3) เผยแพรขอมูลในรูปบัตรรายการเก่ียวกับสิ่งพิมพ  

วัสดุและโสตทัศนูปกรณ 

4) เผยแพรขอมูลในรูปวารสาร  จุลสาร  และ

โสตทัศนปูกรณ 

5) เผยแพรขอมูลในรูป  ประกาศเสียงตามสาย  และ

โสตทัศนปูกรณ 

6) เผยแพรขอมูลในรูปโปสเตอรและโสตทัศนปูกรณ 

7) เผยแพรขอมูลในรูปแสดงนิทรรศการ 

8) เผยแพรขอมูลโดยผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอร 

9) แผนพับเผยแพร  สิ่งพิมพ  วสัดุและโสตทัศนูปกรณ 

 

4.11 

 

4.20 

 

 

4.23 

 

3.99 

 

4.30 

 

4.31 

 

4.22 

4.30 

4.31 

 

0.85 

 

0.73 

 

 

0.82 

 

0.78 

 

0.65 

 

0.80 

 

0.74 

0.64 

0.63 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.23 0.74 มาก 
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ตารางท่ี  4.7 (ตอ) 

 

ขอที่ รายการ Χ  DS.  แปลความ 

2 การฝกอบรมการใชสื่อการสอน 

1) จัดฝกอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน

สมัยใหม 

2) จัดฝกอบรมเก่ียวกับการใชสือ่การสอน 

3) จัดฝกอบรมเก่ียวกับซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อ 

4) จัดฝกอบรมเก่ียวกับการประเมินสื่อการเรียนการสอน 

 

4.41 

 

4.31 

4.18 

4.21 

 

0.49 

 

0.64 

0.60 

0.61 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.28 0.59 มาก 

3 

 

การใหบริการของศูนยสื่อการศึกษาสําหรับการศึกษา

คนควาการเรียนรูรายบุคคล 

1) มีการจัดบริการชุดการสอนรายบุคคลทีส่อดคลองกับ

หลักสูตร และรายวชิาทีส่อน 

2) มี Software ตางๆ ที่ผูเรียนสามารถเขามาใชบริการ  

ไดแก บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส บทเรียน CAI  

3) มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถคนควาขอมูลผานเครือขาย  

Internet หรือเชื่อมโยงกับเครือขายของสํานักงาน

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4) มีสถานทีส่ําหรับการศึกษารายบุคคล หรือกลุมยอย โดยมี

อุปกรณที่ครบถวน เชน หูฟง ซดีีเสียง วีซีดี โทรทัศน 

5) มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาการเรียน แนะนําและประเมินผล

การเรียนรายบุคคล 

6) มีการจัดโปรแกรมการเรียน โดยเชิญวิทยากรพิเศษมาให

ความรู 

 

 

4.13 

 

4.17 

 

4.30 

 

 

4.30 

 

4.20 

 

4.23 

 

 

0.50 

 

0.62 

 

0.48 

 

 

0.46 

 

0.40 

 

0.42 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 4.22 0.48 มาก 

 รวมทั้งหมด 4.24 0.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความตองการของครู ดานการใหบริการวิชาการของศูนย

สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.24) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูใน

ระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกอบรมการใชสื่อการสอน (Χ  = 4.28) ซ่ึงมี

รายละเอียดของการใหบริการวิชาการดังนี้ 
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  การเผยแพรขอมูลเก่ียวกับสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.23) 

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เผยแพรขอมูลใน

รูปโปสเตอรและโสตทัศนูปกรณ (Χ  = 4.39)  

  การฝกอบรมการใชสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.28) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดฝกอบรมเก่ียวกับการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม (Χ  = 4.41)  

  การใหบริการของศูนยสื่อการศึกษาสําหรับการศึกษาคนควาการเรียนรูรายบุคคล 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.22) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ขอ คือ มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถคนควาขอมูลผานเครือขาย Internet 

หรือเชื่อมโยงกับเครือขายของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และมีสถานท่ีสําหรับการศึกษา

รายบุคคล หรือกลุมยอย โดยมีอุปกรณท่ีครบถวน เชน หูฟง ซีดีเสียง วีซีดี โทรทัศน (Χ  = 4.30)  

 

ตารางท่ี 4.8  ความตองการดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

 

การใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกับการ

ใชส่ือการสอนเพ่ือการเรียนการสอน 

1) การออกแบบสื่อการสอน 

2) การผลิตสื่อการสอน 

3) การใชสื่อการสอน 

4) การบํารุงรักษาสื่อการสอน 

5) การวิจัยสื่อการสอน 

6) การเผยแพรสื่อการสอนดวยสื่อสิ่งพิมพ 

7) การประเมินผลสื่อการสอน 

 

 

4.36 

4.36 

4.28 

4.28 

4.18 

4.10 

4.10 

 

 

0.54 

0.55 

0.48 

0.47 

0.77 

0.54 

0.53 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.24 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

2 

 

รูปแบบของการใหคําแนะนําและปรึกษาของศูนย

ส่ือการสอน 

1) การใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร 

2) การใหบริการ  ณ  สถานท่ีทํางาน 

3) การใหบริการภายในศูนยสื่อการสอน 

4) การใหบริการทางโทรศัพท 

 

 

4.30 

4.21 

4.40 

3.75 

 

 

0.64 

0.76 

0.66 

0.92 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.17 0.74 มาก 

3 ลักษณะของการใหคําแนะนําปรึกษา 

1) แบบเจาหนาท่ีดําเนินการให 

2) แบบแนะนําใหไปดําเนินการเอง 

3) แบบรวมมือกันดําเนินการระหวางเจาหนาท่ีและ

ผูขอรับบริการ 

 

4.12 

3.99 

4.21 

 

0.72 

0.91 

0.97 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 รวม 4.10 0.86 มาก 

 รวมท้ังหมด 4.17 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความตองการของครู ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษา

ของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.17) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา  

ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเก่ียวกับ

การใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน (Χ  = 4.24) ซ่ึงมีรายละเอียดของการใหบริการคําแนะนํา

ปรึกษาดังนี้ 

  การใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเก่ียวกับการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.24) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก  

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ขอ คือ การออกแบบสื่อการสอน และการผลิตสื่อการสอน (Χ  = 4.36)  

รูปแบบของการใหคําแนะนําและปรึกษาของศูนยสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.17) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ การใหบริการภายในศูนยสื่อการสอน (Χ  = 4.40)  
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  ลักษณะของการใหคําแนะนําปรึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.10) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แบบรวมมือกัน 

ดําเนินการระหวางเจาหนาท่ีและผูขอรับบริการ (Χ  = 4.21)  

 

ตารางท่ี 4.9  ความตองการดานระเบียบการยืมสื่อการสอน (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 จํานวนส่ือท่ีใหยืม  

1) ครั้งละ  1  ชนิด 

2) ครั้งละไมเกิน  2  ชนิด 

3) ครั้งละไมเกิน  3  ชนิด 

 

3.60 

3.69 

3.94 

 

0.67 

0.76 

1.19 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.75 0.87 มาก 

2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ  

1) เวลาราชการ (08.30 - 16.30 น.) 

2) หลังเวลาราชการ (16.30 - 20.00 น.) 

3) วันหยุดราชการ (08.30 - 16.30 น.) 

 

3.96 

4.00 

3.97 

 

0.92 

1.01 

1.14 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.98 1.02 มาก 

3 วิธีการยืม / จองส่ือการสอน 

1) การยืมดวยตนเอง 

2) การยืมทางโทรศัพท 

3) การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

4.11 

3.94 

4.03 

 

1.07 

0.98 

1.29 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.03 1.11 มาก 

4 กําหนดการยืม-คืน 

1) จํานวน  1  วัน 

2) จํานวน  3  วัน 

3) จํานวน  7  วัน 

 

3.15 

3.61 

3.94 

 

1.15 

0.79 

1.30 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 รวม 3.57 1.08 มาก 

 รวมท้ังหมด 3.83 1.02 มาก 

 



 57 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความตองการของครูดานระเบียบการยืมสื่อการสอน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.83) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีการยืม/จองสื่อการสอน (Χ  = 4.03) ซ่ึงมีรายละเอียดของระเบียบการยืมสื่อ

การสอนดังนี้ 

จํานวนสื่อท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.75) และเม่ือพิจารณารายขอ  

พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครั้งละไมเกิน 3 ชนิด (Χ  = 3.94)    

ชวงเวลาการเปดใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.98) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลังเวลาราชการ (Χ  = 4.00)    

วิธีการยืม/จองสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.03) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การยืมดวยตนเอง (Χ  = 4.11)    

กําหนดการยืม-คืน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.57) และเม่ือพิจารณา 

รายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวน 7 วัน (Χ  = 3.94)   

 

ตารางท่ี 4.10  ความตองการดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนย

สื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

 

กําหนดระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหมเขามา

ใหบริการ 

1) ทุกเดือน 

2) ภาคการศึกษาละ  1  ครั้ง 

3) ปการศึกษาละ  1  ครั้ง 

 

 

4.17 

3.62 

3.17 

 

 

0.93 

0.79 

0.76 

 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

 รวม 3.65 0.83 มาก 

2 จัดหาส่ือการสอนและส่ิงอํานวยความสะดวก 

1) จัดหาการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ  สื่อภาพนิ่ง 

2) จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อเสียง  เชน  ซีดี  

ประกอบการสอน   

3) จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  เชน  โปรแกรม

สื่อภาพเคลื่อนไหว   

 

4.40 

4.49 

 

4.39 

 

0.79 

0.56 

 

0.75 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 รวม 4.43 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

3 จัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก 

1) หองสมุดสื่อ 

2) หองสําหรับคนควารายบุคคล 

3) หองสําหรับวัสดุภาพเสียง 

4) หองสําหรับใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร 

5) หองประชุม 

 

4.14 

4.01 

4.12 

4.01 

4.01 

 

0.74 

0.88 

0.73 

0.64 

0.80 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.06 0.76 มาก 

4 จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

1) โคมไฟใหแสงสวาง 

2) ปลั๊กไฟ 

 

4.23 

4.19 

 

0.74 

0.77 

 

มาก 

มาก 

 รวม 4.21 0.76 มาก 

5 กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน 

1) คัดเลือกจากความตองการของครูผูสอน 

2) คัดเลือกจากประโยชนใชสอย 

3) คัดเลือกจากประสิทธิภาพและคุณสมบัติของสื่อ 

4) ศึกษาประเภทของสื่อท่ีศูนยสื่อการศึกษาอ่ืนๆ 

แลวนํามาพิจารณาประกอบ 

5) ความสอดคลองของสื่อกับหลักสูตรและรายวิชาท่ี

สอน 

6) คัดเลือกสื่อท่ีมีเนื้อหาท่ีเก่ียวกับหลักสูตรทองถ่ิน 

7) คัดเลือกสื่อโดยการสํารวจขอมูลสื่อท่ีนาสนใจ 

และมีคุณภาพ 

8) คัดเลือกจากคุณภาพของสื่อท่ีไดมาตรฐานเปนท่ี

ยอมรับ 

 

4.67 

4.59 

4.17 

3.79 

 

4.08 

 

4.13 

4.50 

 

4.11 

 

 

0.70 

0.66 

0.74 

0.90 

 

0.73 

 

0.73 

0.67 

 

0.84 

 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

5 กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน 

9) คัดเลือกสื่อโดยพิจารณาจากราคาท่ีมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพของสื่อ 

10) การออกแบบสื่อมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

11) ความปลอดภัยในการใชงาน 

12) สื่อสามารถนําไปใชในท่ีตางๆ ไดโดยไมมี

ขอจํากัด 

 

4.29 

 

4.29 

4.59 

4.38 

 

0.66 

 

0.66 

0.67 

0.70 

 

มาก 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 รวม 4.30  0.72 มาก 

6 กําหนดวิธีการจัดหาส่ือการสอน 

1) การจัดหาสื่อโดยบุคลากรของศูนยท่ีผลิตข้ึนเอง 

2) จัดซ้ือจากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ 

3) การขอรับบริจาคจากหนวยงานตางๆ 

4) การแลกเปลี่ยนสื่อกับศูนยสื่อการศึกษาหรือ

สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 

 

4.10 

4.37 

4.03 

4.19 

 

0.73 

0.73 

0.85 

0.81 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.17  0.78 มาก 

 รวมท้ังหมด 4.14 0.76 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความตองการของครู ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและ            

สิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.14) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดหาสื่อการสอนและ              

สิ่งอํานวยความสะดวก (Χ  = 4.43) ซ่ึงรายละเอียดของมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวย             

ความสะดวก  ดังนี้ 

กําหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก            

(Χ  = 3.65) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ทุกเดือน (Χ  = 4.17)    
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จัดหาสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก                 

(Χ  = 4.43) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อเสียง เชน ซีดี ประกอบการสอน (Χ  = 4.49)    

จัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.06) 

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ หองสมุดสื่อ       

(Χ  = 4.14)    

จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.21)  

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โคมไฟใหแสงสวาง 

(Χ  = 4.23)    

กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.30)  

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คัดเลือกจากความ

ตองการของครูผูสอน (Χ  = 4.67)    

กําหนดวิธีการจัดหาสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.17) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดซ้ือจากบริษัทหางรานท่ี

นาเชื่อถือ (Χ  = 4.37)    

 

ตารางท่ี 4.11  ความตองการดานการสรางเครือขายศูนยสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 ความตองการดานการสรางเครือขายศูนย

ส่ือการศึกษา 

1) สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับ

โรงเรียน 

2) สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับกลุม

โรงเรียน 

3) สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับเขต

พ้ืนท่ี 

4) สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในสวนกลาง 

 

 

4.18 

 

4.20 

 

4.13 

 

3.88 

 

 

0.84 

 

0.87 

 

0.78 

 

0.90 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 4.10 0.85 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความตองการของครู ดานการสรางเครือขายศูนย

สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.10) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูใน

ระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับกลุมโรงเรียน              

(Χ  = 4.20)  

 

ตารางท่ี 4.12  ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอน (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

 

ปญหาและอุปสรรคดานส่ือการสอนสําหรับการ

เรียนการสอน 

1) ขาดความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน 

2) ขาดความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน 

3) ขาดความม่ันใจในการใชสื่อการสอน 

4) นักเรียนไมสนใจเทาท่ีควร 

5) ใชสื่อแลวสอนไมทันหลักสูตรตามเวลาท่ี

กําหนด 

6) หากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวมในการใชสื่อ

ไดยาก 

7) ขาดการประเมินผลผูเรียนหลังการใชสื่อการ

สอน 

8) ขาดวิธีการประเมินผลการใชสื่อการสอน 

9) ครูขาดความสนใจในการใชสื่อการสอน 

 

 

4.00 

4.22 

3.80 

3.81 

3.51 

 

3.34 

 

3.39 

 

3.49 

3.40 

 

 

0.75 

0.74 

0.75 

0.76 

0.92 

 

0.70 

 

1.00 

 

0.80 

0.49 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.66  0.77 มาก 

2 ปญหาและอุปสรรคดานการเลือกและการใชส่ือ 

1) เวลาท่ีสอนในแตละครั้งมีนอยเกินไป 

2) เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก 

3) ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช 

4) ขาดบุคลากรท่ีใหบริการหรืออํานวยความ

สะดวก 

 

3.81 

3.58 

3.88 

3.88 

 

0.96 

0.85 

0.84 

0.84 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

2 ปญหาและอุปสรรคดานการเลือกและการใชส่ือ 

5) สื่อการสอนกระจายอยูท่ีครูผูสอนแตละทานจึง

ไมสามารถยืมใชได 

 

3.89 

 

0.84 

 

มาก 

 รวม 3.81  0.85 มาก 

3 สภาพแวดลอมในศูนยส่ือการศึกษา 

1) พ้ืนท่ีและบริเวณหองเรียนไมเหมาะสม 

2) หองเรียนขาดแคลนวัสดุและอุปกรณตางๆ 

3) หองเรียนขาดครุภัณฑตางๆท่ีเอ้ือตอการศึกษา 

 

3.75 

3.79 

3.90 

 

0.71 

0.90 

0.83 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.82  0.81 มาก 

   4 ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาส่ือ

การสอน 

1) ปญหาดานบุคลากรขาดความรูความเขาใจใน

การผลิตสื่อ 

2) ปญหาดานบุคลากรขาดประสบการณในการ

ผลิตสื่อ 

3) ปญหาการขาดงบประมาณในการพัฒนา

นวัตกรรม 

4) ปญหาการขาดวัสดุ  อุปกรณ 

5) สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปยังไมเหมาะสมกับการ

ใชสื่อ  เนื่องจากความยุงยากและไมคลองตัว 

6) ไมสนใจขาวสารหรือขอมูลของสื่อการสอน

ใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน 

7) ไมทราบแหลงจําหนายสื่อการสอน 

 

 

4.02 

 

4.05 

 

4.19 

 

4.10 

3.77 

 

3.35 

 

3.49 

 

 

0.79 

 

0.78 

 

0.88 

 

0.83 

0.99 

 

1.20 

 

1.27 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.85  0.96 มาก 

 รวมท้ังหมด 3.79 0.85 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความตองการของครู ดานความตองการในการแกไข

ปญหาและอุปสรรคของผูสอน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.79) และเม่ือพิจารณารายขอ  

พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหา

สื่อการสอน (Χ  = 3.85) ซ่ึงมีรายละเอียดของการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนดังนี้ 

  ปญหาและอุปสรรคดานสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (Χ  = 3.66) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขาดความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน (Χ  = 4.22)   

  ปญหาและอุปสรรคดานการเลือกใชสื่อการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.81) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อ

การสอนกระจายอยูท่ีครูผูสอนแตละทานจึงไมสามารถยืมใชได (Χ  = 3.89)   

  สภาพแวดลอมในศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.82) 

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองเรียนขาด

ครุภัณฑตางๆ ท่ีเอ้ือตอการศึกษา (Χ  = 3.90)   

  ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(Χ  = 3.85) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ปญหาการขาดงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม (Χ  = 4.19)   

 

ตารางท่ี 4.13  ความตองการดานสถานท่ีใหจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

2 

3 

จัดตั้งบริเวณเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ  เขต  2 

จัดตั้งในโรงเรียนประจําอําเภอ 

จัดตั้งในหองสมุดประชาชนประจําอําเภอ 

3.98 

4.12 

3.85 

1.03 

0.83 

1.06 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.98 0.97 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความตองการของครู ดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนย

สื่อการศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.98) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูใน

ระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดตั้งในโรงเรียนประจําอําเภอ (Χ  = 4.12)  
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ตารางท่ี 4.14  ความตองการดานบุคลากรท่ีตองการประจําศูนยสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

บรรณารักษ 

นักสื่อการศึกษา 

นักวิชาการ 

ประชาสัมพันธ 

4.32 

4.38 

4.31 

3.89 

0.86 

0.80 

0.89 

1.04 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.23 0.90 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบวา ความตองการของครูดานบุคลากรท่ีตองการประจําศูนย

สื่อการศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ  = 4.23) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูใน

ระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นักสื่อการศึกษา (Χ  = 3.88)   

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะทัว่ไปเกี่ยวกบัความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

3.1 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  (จํานวนผูเสนอแนะ 1 คน ตอ 1 ขอ) 

 3.1.1 ควรมีการจัดอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหตรงกับวิชาท่ีบุคลากรตองการ 

 3.1.2 ควรมีการจัดใหมีศูนยสื่อการศึกษาของครู ไวใหบริการในระดับเครือขาย และ

เขตพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

 3.1.3 ควรรับบุคลากรท่ีจบดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรงเพ่ือประจําการศูนย

สื่อการศึกษา 

 3.1.4 ควรมีการสํารวจความตองการการใชและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน และ

จัดการติดตามประเมินผลอยูเสมอ 

 3.1.5 ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในลักษณะของ Internet วารสาร   

จุลสาร และวิทยุกระจายเสียงใบปลิว โปสเตอรใบปลิวโปสเตอร 

 3.1.6 ควรมีการจัดเนนสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและทันสมัยเพ่ือไมใหเกิด

ความเบื่อหนายกับนักเรียน 

 3.1.7 ควรมีการสรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ เพ่ือใหศูนยสื่อการศึกษามี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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 3.1.8 ควรมีการจัดอบรมครูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือกระตุนใหครูมีความกระตือรือรน  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการสอนตอไป 

 3.1.9 ควรมีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอและตรงกับความตองการ สําหรับ

การจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยสื่อการศึกษา 

 3.1.10 ควรมีการบริการเก่ียวกับสื่อการสอนใหครบทุกดาน เชน การใหบริการสื่อ  

การใหคําแนะนําเก่ียวกับการผลิตและการใชสื่อ โดยควรใหบริการครบทุกโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  และดําเนินการ

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้   

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

   เพ่ือศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  1) เพ่ือศึกษาความตองการในการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษา 

   2) เพ่ือศึกษาความตองการในการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษา 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

 1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง    

  1) ประชากร ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  มีโรงเรียนจํานวน 268 โรงเรียน  ครูจํานวน 2,635 คน  

  2) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2558  ตามตาราง Taro 

Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 345 คน  ไดมาโดยใชวิธีสุมแบบ 

แบงชั้น   
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 1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู 

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  จํานวน 3 ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ 

ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สอนในกลุมสาระ ขนาดโรงเรียนท่ีสอน ระยะเวลารับ

ราชการประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและความตองการศูนยสื่อการศึกษา 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 2 ดาน 

ประกอบดวย 

2.1 ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา   

2.2 ดานการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา   

ตอนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการและขอเสนอแนะในการจัดตั้งการใหบริการ

ของศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

จํานวน 1 ขอ 

3.1 กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถาม  เก่ียวกับความตองการศูนย

สื่อการศึกษา จํานวน 2 ดาน ประกอบดวย  

3.1.1 ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา  

จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (2) ดานการใหบริการ

ผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 7 ขอ (3) ดานการใหบริการวิชาการของศูนย

สื่อการศึกษา จํานวน 3 ขอ (4) ดานการบริการใหคําแนะนําบริการปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา 

จํานวน 3 ขอ  

3.1.2 ดานการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา  

จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย (1) ดานการใหบริการการใชศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (2) ดาน

มาตรฐานการดานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 6 ขอ (3) 

ดานการสรางเครือขายศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 1 ขอ (4) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของ

ครูผูสอน จํานวน 4 ขอ (5) ดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา 3 ขอ และ (6) ดาน

บุคลากรท่ีตองการประจําศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ 

  โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้  ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะประเมิน 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาคนควา จากเอกสาร ตํารา เนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถาม และ

เนื้อหาสาระเก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม    

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม  ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบและ

ปรับแกไขโดยอาจารยท่ีปรึกษา  ข้ันท่ี 6 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ  ข้ันท่ี 7 ปรับปรุงแบบสอบถาม



 68 

ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ข้ันท่ี 8 เลือกขอคําถามท่ีไดทดลองใช  ข้ันท่ี 9 นําไปหาคาความ

เชื่อม่ันโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา  ข้ันท่ี 10 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลวนําแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณแลว ไปเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 345 ฉบับ และ

รับแบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับคืน จํานวน 345 ฉบับ และมีความสมบูรณครบทุกฉบับ 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร หาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงแบนมาตรฐาน  

1.4 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

   1.4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ครูสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 

51  ปข้ึนไป  จบวุฒิปริญญาตรี  สอนกลุมสาระภาษาไทย ทําการสอนอยูในโรงเรียนขนาดกลาง มี

ระยะเวลาท่ีรับราชการมากกวา  21  ปข้ึนไป  มีประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

โดยไดรับการฝกอบรมและสัมมนา และครูสวนใหญมีความตองการศูนยสื่อการศึกษา  

   1.4.2 ผลการวิจัยความตองการในการใหบริการศูนยส่ือการศึกษาของครู

ประถมศึกษา  มีดังนี้   

    1) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานประเภทของสื่อการศึกษา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสื่ออิเล็กทรอนิคสมากท่ีสุด   

 2) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานการบริการผลิตสื่อการสอน

ของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

การใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 

 3) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานการใหบริการวิชาการของ

ศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

ใหบริการดานการฝกอบรมการใชสื่อการสอน มากท่ีสุด 

 4) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานการใหบริการคําแนะนํา

ปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ

ตองการใหบริการดานการใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเก่ียวกับการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียน

การสอนมากท่ีสุด 

         1.4.3 ผลการวิจัยความตองการในการจัดการศนูยส่ือการศึกษาของครู

ประถมศึกษา  มีดังนี้ 
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 1) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานระเบียบการยืมสื่อการสอน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหบริการดานวิธีการยืม / 

จองสื่อการสอนดวยตนเอง  มากท่ีสุด 

 2) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่ง

อํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความตองการใหบริการดานการจัดหาสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก มาก

ท่ีสุด 

 3) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานการสรางเครือขายศูนย

สื่อการศึกษาระดับกลุมโรงเรียน อยูในระดับมาก  

 4) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานการแกไขปญหาและอุปสรรค

ของผูสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหแกปญหา

และอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน  มากท่ีสุด 

 5) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนย

สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหจัดตั้งใน

โรงเรียนประจําอําเภอ มากท่ีสุด 

 6) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานบุคลากรท่ีตองการประจํา

ศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการนัก

สื่อการศึกษาประจําศูนยสื่อการศึกษามากท่ีสุด 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการวิจัยเรื่องความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 2.1 ดานการบริการศูนยส่ือการศึกษา 

 2.1.1 ดานประเภทของส่ือการศึกษา พบวา มีความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสมาก

ท่ีสุด  ท้ังนี้เปนเพราะสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อท่ีดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณของ

สถานการณจําลอง ท้ังนี้เพราะสามารถใชขอความ ภาพนิ่ง เสียง  ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ ภาพ 3 มิติ 

ในลักษณะท่ีใกลเคียงกับชีวิตจริงได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิปตย  ภูมิทอง  (2554)  ท่ีพบวา   

ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  สวนใหญมีความ

ตองการใหเนนการจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส มากท่ีสุด  
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   2.1.2 ดานการใหบริการผลิตส่ือการสอนของศูนยส่ือการศึกษา พบวา การ

ใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด เนื่องจากสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนการสอนมีใหเลือก

ท้ังแบบประสานเวลา คือเรียน และพบกับผูสอนเพ่ือปรึกษา หรือถามปญหาไดในเวลาเดียวกัน และ

แบบตางเวลา คือเรียนจากเนื้อหาในเว็บ และติดตอผูสอนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ  จิรภรณ  ศรีสุวรรณ  (2555)  พบวา  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 1  ในดานการบริการผลิตสื่อการสอน

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสื่อการศึกษาการสอนมากท่ีสุด มีความตองการการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 

   2.1.3 ดานการใหบริการวิชาการของศูนยส่ือการศึกษา พบวา มีความตองการการ

ใหบริการวิชาการดานการฝกอบรมมากท่ีสุด เพราะวาการฝกอบรมสามารถ เพ่ิมพูนความรู เพ่ิม

ทักษะ และความสามารถของบุคลากรได  ศิริพงษ  พะยอมแยม (2533) กลาววา งานฝกอบรมถือ

เปนบทบาทหลักศูนยสื่อการศึกษาและมีความสําคัญยิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะตา        

ทองประสิทธิ์  (2551)  พบวา ครูระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3

มีความตองการ ดานการใหบริการวิชาการควรเนนการจัดฝกอบรมการใชงานสื่อการสอนมากท่ีสุด 

2.1.4 ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาของศูนยส่ือการศึกษา พบวา มีความ

ตองการใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเก่ียวกับการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอนมากท่ีสุด  

ท้ังนี้เพราะ การใหคําปรึกษาถือวาวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยเหลือบุคคลใหชวยเหลือตัวเองไดอยางยั่งยืน

และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดวิธีการหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิปตย  ภูมิทอง (2554) พบวา 

ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  มีความตองการดาน

การใหบริการคําแนะนําปรึกษาควรเนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

 2.2 ดานการจัดการศูนยส่ือการศึกษา 

2.2.  ดานระเบียบการยืมส่ือการสอน พบวา มีความตองการเก่ียวกับวิธีการยืม / 

จองสื่อการสอนดวยตนเองมากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะมีความสะดวกและรวดเร็วมากกวาวิธีอ่ืนๆ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรภรณ  ศรีสุวรรณ (2555) พบวา ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ดานระเบียบการยืมสื่อการสอน

ของศูนยสื่อการศึกษา พบวา มีความตองการเก่ียวกับ วิธีกรยืม/การจองสื่อการสอน มากท่ีสุด   

2.2.2 ดานมาตรฐานการจัดหาส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวกของศูนย

ส่ือการศึกษา พบวา มีความตองการประเภทของสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีตองการให

จัดหามากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะประเภทของสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวกนับวาเปนสื่อสําคัญใน

การเรียนรู เนื่องจากเปนตัวกลางในการถายทอดเนื้อหาจากผูสอนไปยังผูเรียนและทําใหผูเรียนได

เรียนรูดวยตนเองซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรภรณ  ศรีสุวรรณ (2555) พบวา ความตองการศูนย
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สื่อการศึกษาของครูโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ในดาน

มาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ความตองการเก่ียวกับการจัดหาสื่อและอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด 

2.2.3 ดานการสรางเครือขายศูนยส่ือการศึกษา พบวา มีความตองการดานการ

สรางเครือขายกับศูนยการศึกษาในระดับกลุมโรงเรียนมากท่ีสุด เนื่องจากการสรางเครือขายทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะตา ทองประสิทธิ์  

(2551) พบวา ครูระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3  มีความ

ตองการ ดานการเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงท่ี

ชัดเจน 

  2.2.4 ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอน พบวา มีความตองการแกไข

ปญหาและอุปสรรคดานสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอนมากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะสื่อการสอน ชวย

สรางรากฐานท่ีเปนรูปธรรมข้ึนในความคิดของผูเรียน การฟงเพียงอยางเดียวนั้น ผูเรียนจะตองใช

จินตนาการเขาชวยดวย ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ จิรภรณ  ศรีสุวรรณ (2555) พบวา ความตองการศูนย

สื่อการศึกษาของครูโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ในดานความ

ตองการแกไขปญหาและอุปสรรคของครูผูสอนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการคําแนะนํา

เก่ียวกับการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอนมากท่ีสุด      

  2.2.5 ดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ความตองการใหจัดตั้งในโรงเรียนประจําอําเภอ มากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะโรงเรียนประจําอําเภอเปน

ศูนยกลางของการคมนาคม ซ่ึงสามารถเดินทางมาใชบริการได และไมไกลจากโรงเรียนในแตละอําเภอ  

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดรุณี  อธิสุวรรณ (2554) พบวา ผูบริหารและครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  มีความตองการ ดานสถานท่ีตั้งศูนยสื่อ ตองการใหมีการจัดตั้งเปน

เอกเทศ   

  2.2.6 ดานบุคลากรท่ีตองการประจําศูนยส่ือการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม

มีความตองการนักสื่อการศึกษาประจําศูนยสื่อการศึกษามากท่ีสุด เปนเพราะนักสื่อการศึกษาเปน

บุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษาท่ีมีอิทธิพลในการดําเนินศูนยสื่อการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ดรุณี  อธิสุวรรณ (2554) พบวา ผูบริหารและครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  

เขต 1  มีความตองการบุคลากรภายในศูนยสื่อ ไดแก งานวิชาการตองการนักเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา และงานจัดหา ผลิตบริการสื่อ ตองการเจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษาและผลิตสื่อ  ซ่ึง ฉายศิลป  

เชี่ยวชาญ และคณะ (2527) ไดกลาววา บุคลากรภายในศูนยการศึกษาตองสามารถปฏิบัติงานดาน

การผลิตและใหบริการสื่อได  
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการวิจัยพบวา ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2  มีความตองการใหจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาในโรงเรียนประจําอําเภอ มากท่ีสุด ท้ังนี้

เพราะโรงเรียนประจําอําเภอเปนศูนยกลางของการคมนาคม ซ่ึงสามารถเดินทางมาใชบริการได และ

ไมไกลจากโรงเรียนในแตละอําเภอ ดังนั้น สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

ควรสนับสนุนใหโรงเรียนประจําอําเภอเปนศูนยสื่อการศึกษา เพ่ือสงเสริมพัฒนาศักยภาพครู

ประถมศึกษา โดยการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือสื่อ จัดสรรเจาหนาท่ีเพ่ือใหบริการดานสื่อ

เพ่ือใหบริการครูประถมศึกษาในแตละอําเภอ 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 จากการวิจัยพบวา มีความตองการดานประเภทของสื่อสิ่งพิมพมีคาเฉลี่ยต่ํา

กวาสื่อประเภทอ่ืนๆ แสดงวาครูสวนใหญมีความเห็นวาสื่อสิ่งพิมพไมนาสนใจเทาท่ีควร ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งตอไปจึงควรวิจัยเก่ียวกับรูปแบบสื่อสิ่งพิมพท่ีเหมาะสมในการนํามาใชเปนสื่อการสอนใน

ระดับประถมศึกษา  

3.2.2 จากการวิจัยพบวา ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  มีความตองการศูนยสื่อการศึกษา ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเพ่ือสราง

แบบจําลองศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2  

เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการสรางศูนยสื่อการศึกษาของครูตอไป 
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ภาคผนวก  ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือ 

 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ 

    ปจจุบันดํารงตําแหนง    ผูชวยศาสตราจารย 

       อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

  

2.  นางสาวกุหลาบ   รมศรี 

 ปจจุบันดํารงตําแหนง    2ครูชํานาญการพิเศษ 

       ครูประจํากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

         2โรงเรียนภูเขียว   

 

3.  วาท่ี พ.ต.เทพฤทธิ์  สารฤทธิ์ 

 ปจจุบันดํารงตําแหนง    2ครูชํานาญการพิเศษ 

       2รองผูอํานวยการโรงเรียนภูเขียว   
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ภาคผนวก  ข 

แบบประเมินคาความสอดคลองตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา (IOC) 
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ผลการประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหากับวัตถุป0ระสงค  (IOC) 

 

ประเดน็ท่ี  1  ความตองการในการใหบริการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 

ขอ ประเด็นคําถาม 

วา
ที่พ

.ต
.เท

พ
ฤท

ธิ์ 
สา

รฤ
ทธ

ิ์ 

นา
งส

าว
กุห

ลา
บ 

 ร
มศ

รี 

ดร
.ท

วีว
ัฒ

น 
 ว

ัฒ
นกุ

ลเ
จร

ิญ
 

∑  R 

 

IOC 

=∑ 

   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

1 ความตองการดานประเภทของส่ือการศึกษาท่ีใชในศูนยส่ือการศึกษา 

1.1  ส่ือส่ิงพิมพ 

-หนังสือ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ตํารา +1 +1 +1 3 1 ∕  

-วารสาร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-นิตยสาร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-จุลสาร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-สารคดี +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การตูน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-นิทาน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-งานวิจัย +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แบบเรียน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-คูมือหลักสูตร  คูมือนักเรียน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หนังสืออางอิง +1 +1 +1 3 1 ∕  

1.2  ส่ือโสตทัศน 

-แผนภูมิ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แผนสถิติ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แผนท่ี +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หุนจําลอง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ตัวอยาง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ส่ือของจริง +1 +1 0 2 .67 ∕  
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ขอ ประเด็นคําถาม 

วา
ที่พ

.ต
.เท

พ
ฤท

ธิ์ 
สา

รฤ
ทธ

ิ์ 

นา
งส

าว
กุห

ลา
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 ร
มศ

รี 

ดร
.ท

วีว
ัฒ

น 
 ว

ัฒ
นกุ

ลเ
จร

ิญ
 

∑  R 

 

IOC 

=∑ 

   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

1.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  

-บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ชุดฝกอบรมอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิส +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หนังสืออิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 3 1 ∕  

-บทเรียน e-Learning +1 +1 +1 3 1 ∕  

1.4  ส่ือกิจกรรม 

-ประสบการณตางๆ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การสาธิต +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การแสดงบทบาทสมมติ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การแสดงละคร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การศึกษานอกสถานท่ี +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การจัดนิทรรศการ +1 +1 +1 3 1 ∕  

2 ความตองการดานการใหบริการผลิตส่ือการสอนของศูนยส่ือการศึกษา 

2.1  การใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตส่ือการสอน 

-การใหบริการผลิตส่ือการสอนแบบ

บางสวน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-การใหบริการผลิตส่ือการสอนแบบ

ครบวงจร 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

2.2  การใหบริการดานการผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

-ผลิตแผนพับ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตโปสเตอร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตเอกสารประกอบการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  
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ขอ ประเด็นคําถาม 
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นกุ
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จร

ิญ
 

∑  R 

 

IOC 

=∑ 

   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

2.3  การใหบริการดานการผลิตส่ือภาพนิ่ง 

-ภาพถาย +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตภาพวาด +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตภาพชุด +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แผนภาพ +1 +1 +1 3 1 ∕  

2.4  การใหบริการดานการผลิตซีดีเสียง +1 +1 +1 3 1 ∕  

2.5  การใหบริการดานการผลิตวีดิทัศน +1 +1 +1 3 1 ∕  

2.6  การใหบริการดานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

-ผลิตสไลดคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตบทเรียนจาก E-Learning  ผาน

เครือขาย 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

2.7  การใหบริการผลิตส่ือประสม 

-ชุดการสอนประกอบการบรรยาย +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ชุดการสอนรายบุคคล +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ชุดการสอนแบบกลุมกิจกรรม +1 +1 +1 3 1 ∕  

3 ความตองการดานการใหบริการวิชาการของศูนยส่ือการศึกษา 

3.1  การเผยแพรขอมูลเก่ียวกับส่ือการสอน 

-เผยแพรขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับ

ส่ือการสอนท่ีมีอยูในศูนยส่ือการศึกษา 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

รายชื่อส่ิงพิมพวัสดุแลโสตทัศนูปกรณใหม

ท่ีไมมีอยูในศูนยส่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลในรูปบัตรรายการ

เกี่ยวกับส่ิงพิมพวัสดุและโสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลในรูปบัตรรายการ

เกี่ยวกับส่ิงพิมพวัสดุและโสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลในรูปวารสาร  จุลสาร 

และโสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
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∑   R 

 

IOC 

=∑ 

   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

-เผยแพรขอมูลในรูป  ประกาศเสียง

ตามสาย  และโสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลในรูปโปสเตอรและ

โสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลในรูปแสดง

นิทรรศการ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลโดยผานทางเครื่อง

คอมพิวเตอร 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-แผนพับเผยแพร  ส่ิงพิมพ  วัสดุและ

โสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

 3.2  การฝกอบรมการใชส่ือการสอน 

 
-จัดฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตส่ือการ

เรียนการสอนสมัยใหม 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

 
-จัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชส่ือการ

สอน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

 
-จัดฝกอบรมเกี่ยวกับซอมบํารุงการ

เก็บรักษาส่ือ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

 

-จัดฝกอบรมเกี่ยวกับการประเมินส่ือ 

การเรียนการสอน 

 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

3.3  การใหบริการของศูนยส่ือการศึกษาสําหรับการศึกษาคนควาการเรียนรูรายบุคคล 

-มีการจัดบริการชุดการสอน

รายบุคคลท่ีสอดคลองกับหลักสูตร  และ

รายวิชาท่ีสอน 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-มี Software ตางๆ ท่ีผูเรียนสามารถ

เขามาใชบริการ  ไดแก  บทเรียนทาง  

อิเล็กทรอนิกส  บทเรียน  CAI 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถ

คนควาขอมูลผานเครือขาย Internet หรือ

เช่ือมโยงกับเครือขายของสํานักงาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
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∑   R 
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=∑ 

   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

-มีสถานท่ีสําหรับการศึกษารายบุคคล   

หรือกลุมยอย  โดยมีอุปกรณท่ีครบถวน   

เชน  หูฟง  ซีดีเสียง  วีซีดี  โทรทัศน 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

4 ความตองการดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาของศูนยส่ือการศึกษา 

4.1  การใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเก่ียวกับการใชส่ือการสอนเพ่ือการเรียนการสอน 

-การออกแบบส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การผลิตส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การใชส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การบํารุงรักษาส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การวิจัยส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การเผยแพรส่ือการสอนดวยส่ือ

ส่ิงพิมพ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-การประเมินผลส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

4.2  รูปแบบของการใหคําแนะนําและปรึกษาของศูนยส่ือการสอน 

-การใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การใหบริการ  ณ  สถานท่ีทํางาน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การใหบริการภายในศูนยส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การใหบริการทางโทรศัพท +1 +1 +1 3 1 ∕  

4.3  ลักษณะของการใหคําแนะนําปรึกษา 

-แบบเจาหนาท่ีดําเนินการให +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แบบแนะนําใหไปดําเนินการเอง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แบบรวมมือกันดําเนินการระหวาง

เจาหนาท่ีและผูขอรับบริการ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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ประเด็นท่ี  2  ความตองการในการจัดการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 

ขอ ประเด็นคําถาม 
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∑  R 
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   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

1 ความตองการดานระเบียบการยืมส่ือการสอน 

1.1  จํานวนส่ือท่ีใหยืม  

-ครั้งละ  1  ชนิด +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ครั้งละไมเกิน  2  ชนิด +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ครั้งละไมเกิน  3  ชนิด +1 +1 +1 3 1 ∕  

1.2  ชวงเวลาการเปดใหบริการ  

- เวลาราชการ (08.30 - 16.30 น.) +1 +1 +1 3 1 ∕  

- หลังเวลาราชการ (16.30 - 20.00 น.) +1 +1 0 2 .67 ∕  

- วันหยุดราชการ (08.30 - 16.30 น.) +1 +1 +1 3 1 ∕  

1.3  วิธีการยืม / จองส่ือการสอน 

-การยืมดวยตนเอง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การยืมทางโทรศัพท +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1 ∕  

1.4  กําหนดการยืม-คืน 

-จํานวน  1  วัน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-จํานวน  3  วัน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-จํานวน  7  วัน +1 +1 +1 3 1 ∕  

2 ความตองการดานมาตรฐานการจัดหาส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวกของศูนยส่ือการศึกษา 

 2.1  กําหนดระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหมเขามาใหบริการ 

 -ทุกเดือน +1 +1 0 2 .67 ∕  

 -ภาคการศึกษาละ  1  ครั้ง +1 +1 +1 3 1 ∕  

 -ปการศึกษาละ  1  ครั้ง +1 +1 +1 3 1 ∕  

 2.2  จัดหาส่ือการสอนและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
-จัดหาการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือ 

ภาพน่ิง 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

 
-จัดหาส่ือการสอนประเภทส่ือเสียง  เชน  

ซีดี  ประกอบการสอน   
+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
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∑  R 
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   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

-จัดหาส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส  เชน  

โปรแกรมส่ือภาพเคล่ือนไหว  คอมพิวเตอรชวย

สอน  ส่ือมัลติมีเดีย 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

2.3  จัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก 

-หองสมุดส่ือ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองสําหรับคนควารายบุคคล +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองสําหรับวัสดุภาพเสียง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองสําหรับใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองประชุม +1 +1 +1 3 1 ∕  

2.4  จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

-โคมไฟใหแสงสวาง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ปล๊ักไฟ +1 +1 +1 3 1 ∕  

2.5  กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน 

-คัดเลือกจากความตองการของครูผูสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-คัดเลือกจากประโยชนใชสอย +1 +1 +1 3 1 ∕  

-คัดเลือกจากประสิทธิภาพและคุณสมบัติ

ของส่ือ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ศึกษาประเภทของส่ือท่ีศูนยส่ือการศึกษา

อื่นๆแลวนํามาพิจารณาประกอบ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ความสอดคลองของส่ือกับหลักสูตรและ

รายวิชาท่ีสอน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-คัดเลือกส่ือท่ีมีเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับหลักสูตร

ทองถิ่น 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-คัดเลือกส่ือโดยการสํารวจขอมูลส่ือท่ี

นาสนใจ  และมีคุณภาพ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-คัดเลือกจากคุณภาพของส่ือท่ีไดมาตรฐาน

เปนท่ียอมรับ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-คัดเลือกส่ือโดยพิจารณาจากราคาท่ีมี

ความเหมาะสมกับคุณภาพของส่ือ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-การออกแบบส่ือมีความเหมาะสมกับการ

ใชงาน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
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ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

-ความปลอดภัยในการใชงาน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ส่ือสามารถนําไปใชในท่ีตางๆ ไดโดยไมมี

ขอจํากัด 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

2.6  กําหนดวิธีการจัดหาส่ือการสอน 

-การจัดหาส่ือโดยบุคลากรของศูนยท่ีผลิต

ขึ้นเอง 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-จัดซ้ือจากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การขอรับบริจาคจากหนวยงานตางๆ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การแลกเปล่ียนส่ือกับศูนยส่ือการศึกษา

หรือสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

3 ความตองการดานเครือขายศูนยส่ือการศึกษา 

3.1 สรางเครือขายกับศูนยส่ือการสอนในระดับ

โรงเรียน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

3.2 สรางเครือขายกับศูนยส่ือการสอนในระดับ

กลุมโรงเรียน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

3.3 สรางเครือขายกับศูนยส่ือการสอนในระดับ

เขตพ้ืนท่ี 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

3.4 สรางเครือขายกับศูนยส่ือการสอนใน

สวนกลาง 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

4 ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอน 

4.1  ปญหาและอุปสรรคดานส่ือการสอนสําหรับการเรียนการสอน 

-ขาดความรูและทักษะในการใชส่ือการ

สอน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ขาดความรูและทักษะในการผลิตส่ือการ

สอน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ขาดความม่ันใจในการใชส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-นักเรียนไมสนใจเทาท่ีควร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ใชส่ือแลวสอนไมทันหลักสูตรตามเวลาท่ี

กําหนด 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-หากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวม 

ในการใชส่ือไดยาก 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

-ขาดการประเมินผลผูเรียนหลังการใชส่ือ

การสอน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ขาดวิธีการประเมินผลการใชส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ครูขาดความสนใจในการใชส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

4.2  ปญหาและอุปสรรคดานการเลือกใชส่ือการสอน 

-เวลาท่ีสอนในแตละครั้งมีนอยเกินไป +1 +1 +1 3 1 ∕  

-เสียเวลาในการเตรียมส่ือการสอนมาก +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ขาดส่ือการสอนท่ีตองการใช +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ขาดบุคลากรท่ีใหบริการหรืออํานวยความ

สะดวก 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ส่ือการสอนกระจายอยูท่ีครูผูสอนแตละ

ทานจึงไมสามารถยืมใชได 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

4.3  สภาพแวดลอมในศูนยส่ือการศึกษา  

-พ้ืนท่ีและบริเวณหองเรียนไมเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองเรียนขาดแคลนวัสดุ และอุปกรณตางๆ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองเรียนขาดครุภัณฑตางๆ ท่ีเอื้อตอ

การศึกษา 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

4.4  ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาส่ือการสอน 

-ปญหาดานบุคลากรขาดความรูความ

เขาใจในการผลิตส่ือ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ปญหาดานบุคลากรขาดประสบการณใน

การผลิตส่ือ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ปญหาการขาดงบประมาณในการพัฒนา

นวัตกรรม 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ปญหาการขาดวัสดุ  อุปกรณ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปยังไมเหมาะสม

กับการใชส่ือ  เน่ืองจากความยุงยากและไม

คลองตัว 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ไมสนใจขาวสารหรือขอมูลของส่ือการ

สอนใหมๆท่ีเกิดขึ้น 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ไมทราบแหลงจําหนายส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  
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ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

5 สถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา   

5.1  จัดต้ังบริเวณเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ  

เขต 2 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

5.2  จัดต้ังในโรงเรียนประจําอําเภอ +1 +1 0 2 .67 ∕  

5.3  จัดต้ังในหองสมุดประชาชนประจําอําเภอ +1 +1 0 2 .67 ∕  

6 บุคลากรท่ีตองการประจําศูนยส่ือการศึกษา 

6.1  บรรณารักษ +1 +1 +1 3 1 ∕  

6.2  นักส่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1 ∕  

6.3  นักวิชาการ +1 +1 +1 3 1 ∕  

6.4  ประชาสัมพันธ +1 +1 +1 3 1 ∕  
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ภาคผนวก ค 

คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

Scale          Scale          Corrected 

                 Mean          Variance         Item-              Alpha 

                if Item          if Item           Total               if Item 

               Deleted         Deleted       Correlation         Deleted 

 

A1.1       11.8500        82.1204        .0021          .7816 

A1.2           12.3000        82.0105       -.0148          .7858 

A1.3           12.4500        77.7342        .4679           .7805 

A1.4          12.8500        82.1342        .0000           .7819 

B1.1           12.3000        81.0632        .0882           .7818 

B1.2           11.8500        71.1352        .4571           .7817 

B1.3           12.4000        81.2104       -.0159           .7848 

B1.4           12.4500        80.8357        .5487           .7804 

B1.5            12.8500        81.3514        .0578           .7846 

B1.6         11.6500        51.6615        .8925           .7815 

B1.7           12.3500        82.0633        .0893           .7833 

C1.1         12.5000        82.0254        .3514           .7827 

C1.2          11.6500        77.7158        .8284           .7863 

C1.3          11.7000        82.0635        .3887           .7830 

D1.1         11.6000        57.6861        .8647           .7825 

D1.2           12.4500        82.1263        .1883           .7827 

D1.3           11.8000        81.2343        .2541           .7834 

E1.1            12.4500        55.6605        .7548           .7831 

E1.2            12.3000        87.5842        .1885           .7833 

E1.3            11.5500        80.3512        .8857           .7836 

E1.4            12.7500        88.6607        .8976           .7833 

F1.1            11.6000        80.8604        .8953           .7830 

F1.2            12.3000        81.0638        .0875           .7829 

F1.3            11.4500        80.1354        .8517           .7834 
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F1.4            12.5500        51.8657        .8512           .7833 

F1.5            12.8000        81.1652        .7885           .7834 

F1.6            11.7500        80.1475        .8749           .7829 

G1.1           11.9000        81.1257        .8659           .7888 

G1.2           12.3000        82.5824        .7882           .7829 

G1.3           11.8500        81.3655        .7854           .7833 

G1.4           11.6500        81.6658        .8889           .7837 

H1.1           11.6500        80.8579        .7895           .7846 

H1.2           12.4500        80.0655        .8865           .7845 

H1.3           11.8500        81.3251        .7854           .7840 

H1.4           11.7000        78.8852        .9835           .7838 

I1.1           12.6500        80.8569        .7831           .7842 

I1.2             12.3000        81.1633        .8838           .7833 

I1.3             11.5500        82.2583        .8659           .7831 

I1.4             11.8000        80.8798        .9875           .7834 

J1.1             12.6500        81.8857        .7898           .7836 

J1.2             12.7000        80.3215        .8659           .7835 

J1.3             11.8500        81.3213        .8859           .7833 

J1.4             11.6500        80.5684        .8865           .7840 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 43 

 

Alpha =    .8531 
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ภาคผนวก  ง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเรื่องการวิจัย 

เรื่องความตองการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจง   

 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้  จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการศูนย

สื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 2. ขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถาม  ทําเครื่องหมาย  ลงในชองแสดงความตองการ  

ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

 3. แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหมา  ณ  โอกาสนี้ 

 

 

นางสาวรัชนี  ธนะบริหาร 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถาม  ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับ ความ

เปนจริง 

 

1. เพศ 

  ชาย 

  หญิง 
 

2. ปจจุบันทานอายุเทาใด 

  21 - 30 ป  

 31 - 40 ป 

  41 - 50 ป  

 51 ปข้ึนไป 
 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  สูงกวาปริญญาโท 
 

4. สอนกลุมสาระ 

  ภาษาไทย 

  คณิตศาสตร 

  สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

           ศิลปะ 

     ภาษาตางประเทศ 

      วิทยาศาสตร 

     สุขศึกษา และพละศึกษา 

        การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
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5. ขนาดโรงเรียน 

         ขนาดเล็ก  

         ขนาดกลาง  

            ขนาดใหญ 

  ขนาดใหญพิเศษ 
 

6. ระยะเวลาท่ีรับราชการ 

  ต่ํากวา 6 ป 

  7 - 10 ป 

  11 - 15 ป 

  16 - 20 ป 

  21 ปข้ึนไป 
 

7. ประสบการณดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

 ไมเคยไดรับการศึกษา ฝกอบรม สัมมนา หรือมีประสบการณดานนี้เลย 

    สําเร็จการศึกษาดานศูนยสื่อการศึกษาโดยตรง 

            เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนา  ดานศูนยสื่อการศึกษา 

            ศึกษาคนควาจากเอกสารและตําราดวยตนเองดานศูนยสื่อการศึกษา        

            ฝกปฏิบัติดวยตนเอง 
 

8. ความตองการศูนยส่ือการศึกษา 

  มากท่ีสุด 

  มาก 

  ปานกลาง  

  นอย 

  นอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 2 ความตองการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

คําช้ีแจง 

 ประเด็นคําถามตอไปนี้ใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย  ลง

ในชองตรงกับความตองการของทานตามความเปนจริงมากท่ีสุด 

แบบสอบถามชุดนี้แบงระดับความตองการออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  5  หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมาก 

  3  หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอย 

  1  หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

ประเด็นท่ี  1  ความตองการในการใหบริการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 

ขอท่ี ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1 ความตองการดานประเภทของสื่อการศึกษาท่ีใชในศูนยสื่อการศึกษา 

1.1  สื่อสิ่งพิมพ 

1) หนังสือ      

-ตํารา      

-วารสาร      

-นิตยสาร      

-จุลสาร      

-สารคด ี      

-การตูน      

-นิทาน      

-งานวิจัย      

-แบบเรียน      

-คูมือหลักสูตร  คูมือนักเรียน      

-หนังสืออางอิง      

1.2  สื่อโสตทัศน 

-แผนภูมิ      
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ขอท่ี ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

 

-แผนสถิต ิ      

-แผนท่ี      

-หุนจําลอง      

-ตัวอยาง      

-สื่อของจริง      

1.3  สื่ออิเล็กทรอนิกส 

-บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

-ชุดฝกอบรมอิเล็กทรอนิกส      

-ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส      

-หนังสืออิเล็กทรอนิกส      

-บทเรียน e-Learning      

1.4  สื่อกิจกรรม 

-ประสบการณตางๆ      

-การสาธิต      

-การแสดงบทบาทสมมต ิ      

-การแสดงละคร      

-การศึกษานอกสถานท่ี      

-การจัดนิทรรศการ      

2 ความตองการดานการใหบริการผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา 

2.1  การใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน 

-การใหบริการผลิตสื่อการสอนแบบบางสวน      

-การใหบริการผลิตสื่อการสอนแบบครบวงจร      

2.2  การใหบริการดานการผลิตสื่อสิ่งพิมพ 

-ผลิตแผนพับ      

-ผลิตโปสเตอร      

-ผลิตเอกสารประกอบการสอน      

2.3  การใหบริการดานการผลิตสื่อภาพนิ่ง 

-ภาพถาย      

-ผลิตภาพวาด      

-ผลิตภาพชุด      

-แผนภาพ      

2.4  การใหบริการดานการผลิตซีดีเสียง      
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ขอท่ี ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

 

2.5  การใหบริการดานการผลิตวีดิทัศน      

2.6  การใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

-ผลิตสไลดคอมพิวเตอร      

-ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

-ผลิตหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส      

-ผลิตบทเรียนจาก E-Learning  ผานเครือขาย      

2.7  การใหบริการผลิตชุดการสอน 

-ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      

-ชุดการสอนรายบุคคล      

-ชุดการสอนแบบกลุมกิจกรรม      

3 ความตองการดานการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา 

3.1  การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสื่อการสอน 

-เผยแพรขอมลูรายละเอียดเก่ียวกับสื่อการสอนท่ีมีอยูในศูนย

สื่อการศึกษา 
     

-เผยแพรขอมลูรายละเอียดเก่ียวกับรายช่ือสิ่งพิมพ  วัสดุและ

โสตทัศนูปกรณใหมท่ีไมมีอยูในศูนยสื่อการศึกษา 
     

-เผยแพรขอมลูในรูปบัตรรายการเก่ียวกับสิ่งพิมพ  วัสดุและ

โสตทัศนูปกรณ 
     

-เผยแพรขอมลูในรูปวารสาร  จุลสาร  และโสตทัศนูปกรณ      

-เผยแพรขอมลูในรูป  ประกาศเสยีงตามสาย  และ

โสตทัศนูปกรณ 
     

-เผยแพรขอมลูในรูปโปสเตอรและโสตทัศนูปกรณ      

-เผยแพรขอมลูในรูปแสดงนิทรรศการ      

-เผยแพรขอมลูโดยผานทางเครื่องคอมพิวเตอร      

-แผนพับเผยแพร  สิ่งพิมพ  วัสดุและโสตทัศนูปกรณ      

3.2  การฝกอบรมการใชสื่อการสอน 

-จัดฝกอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม      

-จัดฝกอบรมเก่ียวกับการใชสื่อการสอน      

-จัดฝกอบรมเก่ียวกับซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อ      

-จัดฝกอบรมเก่ียวกับการประเมินสื่อการเรียนการสอน      
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ขอท่ี ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

 

3.3  การใหบริการของศูนยสื่อการศึกษาสําหรับการศึกษาคนควาการเรียนรูรายบุคคล 

-มีการจัดบริการชุดการสอนรายบุคคลท่ีสอดคลองกับหลักสูตร  

และรายวิชาท่ีสอน 
     

-มี  Software  ตางๆท่ีผูเรียนสามารถเขามาใชบริการ  ไดแก  

บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  บทเรยีน  CAI 
     

-มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถคนควาขอมูลผานเครือขาย  

Internet  หรือเช่ือมโยงกับเครือขายของสํานักงานการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 

     

-มีสถานท่ีสําหรับการศึกษารายบุคคล  หรือกลุมยอย โดยมี

อุปกรณท่ีครบถวน  เชน  หูฟง  ซีดีเสียง  วีซีดี  โทรทัศน 
     

-มีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาการเรียน  แนะนําและประเมินผล

การเรยีนรายบุคคล 
     

-มีการจัดโปรแกรมการเรียน  โดยเชิญวิทยากรพิเศษมาให

ความรู 
     

4 ความตองการดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา 

4.1  การใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกับการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน 

-การออกแบบสื่อการสอน      

-การผลติสื่อการสอน      

-การใชสื่อการสอน      

-การบํารุงรักษาสื่อการสอน      

-การวิจัยสื่อการสอน      

-การเผยแพรสื่อการสอนดวยสื่อสิง่พิมพ      

-การประเมินผลสื่อการสอน      

4.2  รูปแบบของการใหคําแนะนาํและปรึกษาของศูนยสื่อการสอน 

-การใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร      

-การใหบริการ  ณ  สถานท่ีทํางาน      

-การใหบริการภายในศูนยสื่อการสอน      

-การใหบริการทางโทรศัพท      

4.3  ลักษณะของการใหคําแนะนําปรึกษา 

-แบบเจาหนาท่ีดําเนินการให      

-แบบแนะนําใหไปดําเนินการเอง      

-แบบรวมมือกันดําเนินการระหวางเจาหนาท่ีและผูขอรับบริการ      
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ประเด็นท่ี  2  ความตองการในการจัดการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 

ขอท่ี ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1 ความตองการดานระเบียบการยืมสื่อการสอน 

1.1  จํานวนสื่อท่ีใหยืม  

-ครั้งละ  1  ชนิด      

-ครั้งละไมเกิน  2  ชนิด      

-ครั้งละไมเกิน  3  ชนิด      

1.2  ชวงเวลาการเปดใหบริการ  

- เวลาราชการ (08.30 - 16.30 น.)      

- หลังเวลาราชการ (16.30 - 20.00 น.)      

- วันหยุดราชการ (08.30 - 16.30 น.)      

1.3  วิธีการยืม / จองสื่อการสอน 

-การยืมดวยตนเอง      

-การยืมทางโทรศัพท      

-การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต      

1.4  กําหนดการยืม-คืน 

-จํานวน  1  วัน      

-จํานวน  3  วัน      

-จํานวน  7  วัน      

2 ความตองการดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา 

2.1  กําหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ 

-ทุกเดือน      

-ภาคการศึกษาละ  1  ครั้ง      

-ปการศึกษาละ  1  ครั้ง      

2.2  จัดหาสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

-จัดหาการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ  สื่อภาพน่ิง      

-จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อเสียง  เชน  ซีดี  ประกอบการสอน        

-จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  เชน  โปรแกรมสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว  คอมพิวเตอรชวยสอน  สื่อมัลติมีเดีย 
     

2.3  จัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก 

-หองสมุดสื่อ      

-หองสําหรับคนควารายบุคคล      
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-หองสําหรับวัสดุภาพเสียง      

-หองสําหรับใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร      

-หองประชุม      

2.4  จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

-โคมไฟใหแสงสวาง      

-ปลั๊กไฟ      

2.5  กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน 

-คัดเลือกจากความตองการของครผููสอน      

-คัดเลือกจากประโยชนใชสอย      

-คัดเลือกจากประสิทธิภาพและคณุสมบัติของสื่อ      

-ศึกษาประเภทของสื่อท่ีศูนยสื่อการศึกษาอ่ืนๆ แลวนํามา

พิจารณาประกอบ 
     

-ความสอดคลองของสื่อกับหลักสตูรและรายวิชาท่ีสอน      

-คัดเลือกสื่อท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกับหลักสูตรทองถ่ิน      

-คัดเลือกสื่อโดยการสาํรวจขอมลูสื่อท่ีนาสนใจ  และมีคุณภาพ      

-คัดเลือกจากคณุภาพของสื่อท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรบั      

-คัดเลือกสื่อโดยพิจารณาจากราคาท่ีมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของสื่อ 
     

-การออกแบบสื่อมีความเหมาะสมกับการใชงาน      

-ความปลอดภัยในการใชงาน      

-สื่อสามารถนําไปใชในท่ีตางๆ ไดโดยไมมีขอจํากัด      

2.6  กําหนดวิธีการจัดหาสื่อการสอน 

-การจัดหาสื่อโดยบุคลากรของศูนยท่ีผลติข้ึนเอง      

-จัดซื้อจากบริษัทหางรานท่ีนาเช่ือถือ      

-การขอรับบริจาคจากหนวยงานตางๆ      

-การแลกเปลี่ยนสื่อกับศูนยสื่อการศึกษาหรือสถาบันการศึกษา

อ่ืนๆ 
     

3 ความตองการดานเครือขายศูนยสื่อการศึกษา 

3.1 สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับโรงเรียน      

3.2 สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับกลุมโรงเรียน      

3.3 สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับเขตพ้ืนท่ี      

3.4สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในสวนกลาง      
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4 ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอน 

4.1  ปญหาและอุปสรรคดานสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน 

-ขาดความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน      

-ขาดความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน      

-ขาดความมั่นใจในการใชสื่อการสอน      

-นักเรียนไมสนใจเทาท่ีควร      

-ใชสื่อแลวสอนไมทันหลักสูตรตามเวลาท่ีกําหนด      

-หากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวมในการใชสื่อไดยาก      

-ขาดการประเมินผลผูเรียนหลังการใชสื่อการสอน      

-ขาดวิธีการประเมินผลการใชสื่อการสอน      

-ครูขาดความสนใจในการใชสื่อการสอน      

4.2  ปญหาและอุปสรรคดานการเลือกใชสื่อการสอน 

-เวลาท่ีสอนในแตละครั้งมีนอยเกินไป      

-เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก      

-ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช      

-ขาดบุคลากรท่ีใหบริการหรืออํานวยความสะดวก      

-สื่อการสอนกระจายอยูท่ีครูผูสอนแตละทานจึงไมสามารถยืม

ใชได 
     

4.3  สภาพแวดลอมในศูนยสื่อการศึกษา  

-พ้ืนท่ีและบริเวณหองเรียนไมเหมาะสม      

-หองเรียนขาดแคลนวัสดุ และอุปกรณตางๆ      

-หองเรียนขาดครุภัณฑตางๆ ท่ีเอ้ือตอการศึกษา      

4.4  ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน 

-ปญหาดานบุคลากรขาดความรูความเขาใจในการผลิตสื่อ      

-ปญหาดานบุคลากรขาดประสบการณในการผลิตสื่อ      

-ปญหาการขาดงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม      

-ปญหาการขาดวัสดุ อุปกรณ      

-สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปยังไมเหมาะสมกับการใชสื่อ  เน่ืองจาก

ความยุงยากและไมคลองตัว 
     

-ไมสนใจขาวสารหรือขอมูลของสือ่การสอนใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน      

-ไมทราบแหลงจําหนายสื่อการสอน      

 



 

 

105 

ขอท่ี ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

5 สถานท่ีตองการใหจัดต้ังศูนยสื่อการศึกษา 

5.1 จัดตั้งบริเวณเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ  เขต 2      

5.2 จัดตั้งในโรงเรียนประจําอําเภอ      

5.3 จัดตั้งในหองสมุดประชาชนประจําอําเภอ      

6 บุคลากรท่ีตองการประจําศูนยสื่อการศึกษา 

6.1 บรรณารักษ      

6.2 นักสื่อการศึกษา      

6.3 นักวิชาการ      

6.4 ประชาสัมพันธ      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

คําช้ีแจง 

 ใหผูตอบแบบสอบถามเขียนขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวรัชนี  ธนะบริหาร 

นักศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสาวรัชนี  ธนะบริหาร 

วัน เดือน ปเกิด 22  สิงหาคม  2525 

สถานท่ีเกิด อําเภอเพ็ญ  จังหวัดอุดรธานี 

ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  พ.ศ. 2548 

สถานท่ีทํางาน      - 

ตําแหนง      - 
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	4) ระดับความต้องการของครูประถมศึกษาด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้แก้ปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตและจัดหาสื่อการสอน  มากที่สุด
	5) ระดับความต้องการของครูประถมศึกษาด้านสถานที่ต้องการให้จัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้จัดตั้งในโรงเรียนประจำอำเภอ มากที่สุด
	6) ระดับความต้องการของครูประถมศึกษาด้านบุคลากรที่ต้องการประจำศูนย์สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการนักสื่อการศึกษาประจำศูนย์สื่อการศึกษามากที่สุด
	2.1.2 ด้านการให้บริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษา พบว่า การให้บริการด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด เนื่องจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนการสอนมีให้เลือกทั้งแบบประสานเวลา คือเรียน และพบกับผู้สอนเพื่อปรึกษา หรือถามปัญหาได้ในเวลาเดียวกัน และ...
	2.2.  ด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน พบว่า มีความต้องการเกี่ยวกับวิธีการยืม / จองสื่อการสอนด้วยตนเองมากที่สุด ทั้งนี้เพราะมีความสะดวกและรวดเร็วมากกว่าวิธีอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรภรณ์  ศรีสุวรรณ (2555) พบว่า ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูโ...
	2.2.2 ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอำนวยความสะดวกของศูนย์สื่อการศึกษา พบว่า มีความต้องการประเภทของสื่อการสอนและสิ่งอำนวยความสะดวก ที่ต้องการให้จัดหามากที่สุด ทั้งนี้เพราะประเภทของสื่อการสอนและสิ่งอำนวยความสะดวกนับว่าเป็นสื่อสำคัญในการเรียนรู้ เนื่องจ...
	2.2.3 ด้านการสร้างเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา พบว่า มีความต้องการด้านการสร้างเครือข่ายกับศูนย์การศึกษาในระดับกลุ่มโรงเรียนมากที่สุด เนื่องจากการสร้างเครือข่ายทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะตา ทอ...
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