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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาชัยภูม ิเขต 2 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนระดับประถมศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 2  จ านวน 345 คน  ไดม้าโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามความต้องการศูนย์สื่อการศกึษาของครูประถมศกึษา     
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัปรากฏว่า ครูระดับประถมศกึษามีความต้องการศนูย์สื่อการศึกษาโดยภาพรวม
ในด้านการให้บริการและด้านการจัดการอยูใ่นระดับมาก โดย (1) ด้านการให้บริการ พบว่า (1.1) 
ประเภทของสื่อการศกึษาที่ต้องการมากที่สุดคือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (1.2) การให้บรกิารผลิตสื่อการสอน
ต้องการให้บริการด้านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (1.3) การให้บริการวิชาการต้องการใหจ้ัดฝึกอบรมการใชส้ื่อการ
สอน   (1.4) การใหบ้ริการค าแนะน าปรึกษาต้องการให้ค าปรึกษาการใช้สือ่การสอนเพื่อการเรียนการ
สอน และ  (2) ด้านการจัดการ พบว่า (2.1) ระเบียบการยืมสื่อการสอนต้องการให้มรีะเบยีบการชีแ้จง
เกี่ยวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน (2.2) มาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศนูย์
สื่อการศึกษาต้องการมีเกณฑ์ในการจัดหาสื่อการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก (2.3) การสร้าง
เครือข่ายศูนยส์ื่อการสอนต้องการสร้างศูนยเ์ครือข่ายทีส่มบูรณ์ชัดเจน (2.4) การแก้ไขปญัหาและ
อุปสรรคของผู้สอนต้องการให้หาทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตและจัดหาสื่อการสอน (2.5) 
สถานที่ต้องการใหจ้ัดตั้งศูนยส์ื่อการศึกษาในโรงเรยีนประจ าอ าเภอ และ (2.6) บุคลากรที่ต้องการประจ า
ศูนย์สื่อการศกึษาต้องการใหม้ีนักสื่อการศกึษาประจ าศนูย์สือ่การศกึษา 
 
 
 
ค าส าคญั  ความต้องการ  ศูนย์สื่อการศกึษา  ประถมศึกษา 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the needs for educational media center of 
primary school teachers under Chaiyaphum Primary Education Service Area Office 2. 
 The research sample consisted of 345 primary school teachers under Chaiyaphum 
Primary Education Service Area Office 2, obtained by stratified random sampling.  The employed 
research instrument was a questionnaire on the needs for educational media center of primary 
school teachers.  Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The research findings showed that the primary school teachers’ overall needs for 
educational media center in both the service provision aspect and the management aspect were at 
the high level and could be further elaborated as follows: (1) in the service provision aspect, it was 
found that (1.1) the type of educational media that they needed most was the electronic media; 
(1.2) on provision of educational media production service, they needed the provision of service on 
production of electronic media; (1.3) on provision of academic service, they needed the provision of 
training on the uses of instructional media; (1.4) on provision of counseling and advice service, they 
needed advices on using instructional media for instruction; and (2) in the management aspect, it 
was found that (2.1) on regulations for borrowing the instructional media, they had a need for the 
regulations on directions for reserving and borrowing the instructional media; (2.2) on the standards 
for procurement of the media and facilities of the educational media center, they had a need for the 
criteria concerning the procurement of instructional media and facilities; (2.3) on the creation of the 
instructional media center network, they had a need for creating the complete and clear network 
center; (2.4) on solving the problems and obstacles of the teachers, they had a need for finding ways 
to solve problems and obstacles on procurement and production of instructional media; (2.5) on 
location of the center, they wopuld like to have the educational media center located in the district 
school; and (2.6) on the personnel of the educational media center, they had a need for having 
educational media specialists as the personnel of the center. 
 
Keywords: Needs, Educational media center, Primary education 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค   

  1.1.1  สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการศึกษา  กลาวคือ   การจัดการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  หมวด  4  มาตรา  22  วา  “ยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษา

ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ”  โดยตองจัดเนื้อหาสาระ

และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน คํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของสิ่งแวดลอมทางสังคมและเทคโนโลยี กอใหเกิดท้ังผลดีและผลเสียตอการดําเนินชีวิต

ในปจจุบันของบุคคล ทําใหเกิดความยุงยากซับซอนมากยิ่งข้ึน จําเปนตองปรับเปลี่ยนวิถีการดําเนิน

ชีวิตใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี มีความสุขบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจ

พอเพียงและยั่งยืนจากจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี

สมบูรณ เปน คนดี คนเกง และอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข บนพ้ืนฐานของความเปนไทย 

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  กลาวคือ  ตามท่ีได

บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  หมวด 1 มาตรา 6 วา  “การจัดการ

ศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ

คุณธรรม”หากพิจารณาตามตัวบทนี้จะเห็นวาเปาหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนในประเทศ

มี 6 ประการ คือ 1) มีความสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ 2) มีสติปญญา : คิดไดคิดเปน ประยุกตได 

3) มีความรู 4) มีคุณธรรมจริยธรรม 5) มีวัฒนธรรม 6) อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  ซ่ึง “คน

เปนศูนยกลางของการพัฒนา”ในทุกมิติอยางเปนองครวม และใหความสําคัญกับการพัฒนาท่ีสมดุล 

ท้ังดานตัวคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางระบบบริหารจัดการ

ภายในท่ีดีใหเกิดข้ึนในทุกระดับ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมี “คน” เปนศูนยกลางของการ

พัฒนาไดอยางแทจริง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544, น. 2) 

ประกอบกับเจตนารมณความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทย

ใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจสติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
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การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   เนื่องจากคนเปนกุญแจสําคัญท่ีสุดในการ

กําหนดอนาคตของประเทศ การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศจําเปนตองพัฒนาคนใหกลายเปน 

“กุญแจดอกสําคัญ” ท่ีสามารถไขประตูสูความรุงโรจนไดในอนาคต และเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว

สงผลใหตลอดระยะเวลาท่ีผานมาการพัฒนาคนในประเทศไดฝากไวกับคุณภาพทางการศึกษาเปนสําคัญ   

   1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานแหลงบริการส่ือการสอน  กลาวคือ  ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 4  มาตรา 25  วา  “รัฐตองสงเสริมการ

ดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ 

หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการ

กีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูล และแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ”  ดั้งนั้น

การดําเนินการและการจัดตั้งศูนยสื่อการเรียนในสอนในสถานศึกษาของประเทศไทย สวนมากจะ

ดําเนินการเพ่ือใหไดชื่อวาเปนโรงเรียนท่ีสมบูรณ มีศูนยสื่อการเรียนการสอนเพ่ือใหบริการครูและ

นักเรียน โดยไมไดคํานึงวาบทบาทของศูนยสื่อการสอนท่ีแทจริงคืออะไร   ศูนยสื่อการเรียนการสอน

ไมใชสิ่งใหม มีการจัดตั้งข้ึนอยางมากมายในสถาบันการศึกษาทุกระดับ   ในหลายแหงก็จะเรียกวา

ศูนยวิทยบริการทางการศึกษา อันมีพัฒนาการมาจากแนวคิดของกลุมนักบรรณารักษศาสตร ซ่ึงมี

พ้ืนฐานจากการใหบริการสิ่งพิมพในหองสมุด  จนถึงบริการดานสื่อการศึกษาอ่ืน ๆ จนถึงบริการการ

ฝกอบรม สวนศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีพัฒนาการมาจากศูนยโสตทัศนศึกษาซ่ึงใหบริการสื่อท่ีไมใช

สิ่งพิมพ การบริการผลิตสื่อหรือเครื่องมือตาง ๆ ศูนยวิทยบริการและศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

เหมือนกันในเรื่องการบริการ แตจะแตกตางกันในดานการผลิตซ่ึงศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจะมี

หนวยงานผลิต เชน สื่อโสตทัศน สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษายัง

รับผิดชอบการเรียนการสอน จนถึงการคอมพิวเตอรชวยสอนอีกดวย (นิพนธ ศุขปรีดี, 2536) ดังนั้น

ศูนยสื่อการเรียนการสอนจึงเรียกชื่อแตกตางกันไปตามการจัดแบงของหนวยงานความสําคัญของแต

ละศูนย และหนาท่ีเฉพาะท่ีไดรับมอบหมายลักษณะของศูนยสื่อการเรียนการสอนจึงแตกตางกัน  

สรุปไดวา ศูนยสื่อการศึกษาถือวามีความสําคัญตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

และการใชโสตทัศนูปกรณ เปนอยางมาก เพราะเปนแหลงกลางในการรวบรวมวัสดุ อุปกรณ ผลิตและ

พัฒนา ซอมแซมและใหบริการสื่อการสอนแกครูผูสอน เพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอนใหบรรลุ

วัตถุประสงคไดรวดเร็วข้ึน และแกปญหาทางดานการศึกษาตอไป 

1.2 สภาพการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน  

   1.2.1 สภาพการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาในปจจุบัน  กลาวคือ  

การสอนเปน แนวทางการตัดสินใจจัดดําเนินการใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมข้ึนตาม

จุดมุงหมาย ซ่ึงการสอนโดยท่ัวไป ครูมักมีบทบาทในการจัดประสบการณตาง ๆ ไมวาจะเปนดาน

เนื้อหาสาระ หรือทักษะและมีบทบาทในการจัดประสบการณเพ่ือการเรียนการสอน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ  
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ตัวผูเรียนแตละคนดวยวา ผูเรียนมีความตองการอยางไร ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้ 

การจัดสภาพแวดลอมท่ีดีเพ่ือการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญมาก ท้ังนี้เพ่ือสรางบรรยากาศและ

แรงจูงใจผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูและเพ่ือเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรูของผูเรียนไดตาม

จุดมุงหมาย สภาพแวดลอมเพ่ือการเรียนรูท้ังมวลท่ีจัดข้ึนมาเพ่ือการเรียนการสอนนั้น ก็คือ การเรียน

การสอนนั่นเอง (ธเนศ  เจริญทรัพย, 2558) แตการจัดการกิจกรรมการเรียนการสอนของครูระดับ

ศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในปจจุบันนั้น มุงการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในภาคทฤษฏีเปนหลักซ่ึงสวนใหญมีการใชสื่อการสอนประกอบ เชน 

เอกสารประกอบการสอน ตํารา วารสาร จุลสาร แผนพับ โทรทัศน คอมพิวเตอร สื่อของจริง เปนตน 

สื่อการสอนท่ีครูผลิตเองยังมีนอย  ขาดการใชสื่อประกอบการสอนท่ีทันสมัยและหลากหลายเทาท่ีควร

เปนผลทําใหกิจกรรมการเรียนการสอนเกิดความนาเบื่อหนาย และไมบรรลุผลเทาท่ีควร  

   1.2.2 สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกี่ยวกับการเรียนการสอนในปจจุบัน  

กลาวคือ  การดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศของรัฐบาล โดยมีเปาหมาย

พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยในทุกระดับของประเทศ โดยพัฒนาการบริหาร

จัดการและการบริการทางการศึกษา การพัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหง

ภูมิปญญาและการเรียนรู ตลอดการนําไปสูสังคมของการศึกษาตลอดชีวิต (มนตรี ดวงจิโน, 2546)  

ซ่ึงในสวนของครูระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

ครูสวนใหญไมมีทักษะในการใชสื่อ ขาดความรูเก่ียวกับการผลิตสื่อ  ตลอดจนไมมีหนวยงานให

คําปรึกษา ทําใหครูนิยมใชสื่องายๆ  และไมยอมใชสื่อการเรียนการสอนเลย 

   1.2.3 สภาพการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันดานแหลงบริการส่ือการสอน  

กลาวคือ  ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ไมมีศูนย

สื่อการศึกษาหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีหลักในการใหบริการสื่อการศึกษา  ใหคําปรึกษา  คําแนะนํา  

และทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ  ผลิต  ซอมบํารุง  สื่อการศึกษา 

สรุปไดวา  ปจจุบันครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2  ยังมีการใชสื่อประกอบการสอนท่ีไมทันสมัยและหลากหลายเทาท่ีควร   ครูสวนใหญไม

มีทักษะในการใชสื่อ  ขาดความรูเก่ียวกับการผลิตสื่อ  และไมมีศูนยสื่อการศึกษาหรือหนวยงานท่ีทํา

หนาท่ีหลักในการใหบริการสื่อการศึกษา 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน   

  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน  ของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  มีดังตอไปนี้ 

 1.3.1 สภาพปญหาการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากสื่อการสอนในกลุมสาระ

การเรียนตางๆ ภายในโรงเรียน  ไมมีความหลากหลาย  ไมทันสมัย  ไมมีหองเก็บรวบรวมสื่อการเรียน
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การสอนตางๆ  หรือบางโรงเรียน  ใชหองสมุดเปนหองเก็บสื่อการเรียนการสอน  จึงทําใหสื่อมีจํานวน

นอย 

   1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกี่ยวกับการเรียน

การสอน  ครูผูสอนสวนใหญไมมีความรูในการผลิตสื่อและการใชสื่อ  และขาดแคลนวิทยากรจาก

สวนกลางไปอบรมใหความรูแกครูเนื่องจากไมมีงบสนับสนุนจากโรงเรียนโดยตรง 

    1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานแหลงบริการส่ือการสอน คือ  ไมมีศูนย

สื่อการศึกษาหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีหลักในการใหบริการสื่อการศึกษา  ใหคําปรึกษา  คําแนะนํา  

และทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ  ผลิต  ซอมบํารุง  สื่อการศึกษา 

   สรุปไดวา  สภาพปญหาของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนยังไมไดมาตรฐาน  และ  ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนการสอนต่ํากวามาตรฐาน 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

 จากสภาพปญหาการใชสื่อการสอนของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ขางตน ทําใหทราบวามีปญหาหรือประเด็นใดบางท่ีทาง

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ตองเรงดําเนินการแกปญหา เพ่ือใหการใชสื่อการสอนของ

ครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพท้ังผูสอน  ผูเรียน  ตลอดจนสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีความพยายามและหาแนวทางในการ

แกปญหามีดังนี้ (1) เชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญมาใหความรูแกผูบริหารและครูเก่ียวกับความสําคัญของ

สื่อการศึกษา (2) มอบหมายใหครูไดเขารับการจัดฝกอบรมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูรวมถึงการ

เพ่ิมพูนทักษะเก่ียวกับการใชสื่อการสอน เพ่ือใหครูมีการใชสื่อหรือผลิตสื่อไดดียิ่งข้ึน (3) สงเสริม

นโยบายใหครูไปศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีศูนยสื่อการศึกษา ซ่ึงจะเปนแรงกระตุนและสนับสนุนให

เกิดกําลังใจ  และ (4) ประสานงานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือชวยเหลือ  ตลอดจนการแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางกันและประชาสัมพันธใหผูบริหารและครูสงสื่อเพ่ือการศึกษาเขาประกวด  โดยมีรางวัล

และเกียรติบัตรมอบใหเพ่ือเปนกําลังใจ 

  นอกจากนั้น  มีงานวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาในเรื่องการพยายามแกไข

ปญหาดังกลาว  ไดแก  งานวิจัยของ  ปยะตา  ทองประสิทธิ์  (2551)  ไดศึกษาความตองการศูนย

สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัย

พบวา ครูระดับประถมศึกษามีความตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายดานท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษาควรเนนการจัดหาสื่อเสียง (2) ดานการ

บริการผลิตสื่อการสอนควรเนนการใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน (3) 

ดานการใหบริการวิชาการควรเนนการจัดฝกอบรมการใชงานสื่อการสอน (4) ดานการใหบริการ
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คําแนะนําปรึกษาควรเนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน (5) ดานระเบียบการยืมสื่อ 

การสอนควรเนนการชี้แจงเก่ียวกับวิธีการยืม / จองสื่อการสอน  6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและ

สิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนท่ีชัดเจน  

(7) ดานการเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน 

และ (8) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใช

สื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน  งานวิจัยของ ดรุณี  อธิสุวรรณ  (2554)  ไดศึกษา  ความ

ตองการศูนยสื่อการศึกษาของผูบริหารและครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1   

ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  มีความ

ตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดานท้ัง  6  ดานอยูในระดับ

มาก  ดังนี้  (1) ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา  ปรัชญา  มุงพัฒนาสื่อการศึกษา  พัฒนาครู

เพ่ือการพัฒนาการศึกษา  ปณิธาน  มุงเนนดานการจัดหาบริการ  เผยแพรขอมูล  และการจัดเก็บทํา

ทะเบียนสื่อเพ่ือเตรียมพรอมบริการ  พันธกิจ  เปนแหลงกลางในการรวบรวม  จัดเก็บ  การใหบริการ  

การจัดหา  การซอมแซมสื่อการสอน  ใหคําปรึกษา  และการเผยแพรขอมูลแกบุคลากร (2) โครงสราง

การบริหาร  ประกอบดวย  งานธุรการ  ตองการดานการเงินและงบประมาณ  งานวิชาการ  ตองการ

จัดฝกอบรม  และงานจัดหา  ผลิต  และบริการสื่อ  ตองการการจัดหาสื่อ  และบริการยืม  คืน (3) 

การจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อ  ตองการเจาหนาท่ีงานธุรการดานการเงินและงบประมาณ  งาน

วิชาการตองการนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  และงานจัดหา  ผลิตบริการสื่อ  ตองการ

เจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษาและผลิตสื่อ (4) ดานสถานท่ีตั้งศูนยสื่อ  ตองการใหมีการจัดตั้งเปนเอกเทศ  

(5) ดานใหบริการ  ตองการบริการ  การผลิตและใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส  และ (6) ดานระเบียบ

การยืมสื่อ  ตองการยืมครั้งละ  4 ชิ้น  ดวยตนเอง ใหยืม-คืนสื่อ จํานวน5-7  วัน 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

  จากขอมูลสภาพปญหา และความพยายามในการแกปญหาท่ีผานมา  ทําใหผูวิจัย

ตองการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาข้ึนเพ่ือแกไขปญหาขางตน  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาความตองการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา  เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษานําเสนอตอผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เปนแนวทางในการพัฒนา หรือกําหนดเปน

นโยบายและวางแผนเก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการวางแผนการบริหารจัดการและการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตรงตามความตองการของ

บุคลากรเพ่ือพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรในการแกไขปญหา

การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ไดตอไป 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 2.2.1 เพ่ือศึกษาความตองการในการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 2.2.2 เพ่ือศึกษาความตองการในการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 3.2.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2   มีโรงเรียนจํานวน  268  โรงเรียน  ครูจํานวน 2,635 คน  

 3.2.2 กลุมตัวอยาง  ท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก  ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน  

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2558  ตามตาราง  

Taro Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 345 คน  ไดมาโดยใชวิธีสุม

แบบแบงชั้น 

3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย 

 การศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษาในครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยโดยใชแนวคิดใน

การดําเนินงานศูนยสื่อการศึกษาซ่ึงไดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของครอบคลุม           

(1) ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา (2) ดานการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของ

ครูประถมศึกษา 

3.4 เครื่องมือการวิจัย 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูดานความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ  เขต 2 

3.5 ระยะเวลาในการวิจัย 

 เดือนมกราคม   2558  ถึงเดือน  มิถุนายน  2558 
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4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

4.1 ศูนยส่ือการศึกษา หมายถึงศูนยบริการในการดําเนินงานโสตทัศนวัสดุ  

โสตทัศนูปกรณ  เทคโนโลยีนวัตกรรมการศึกษาตางๆโดยเฉพาะ โดยมีสถานท่ี วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ

ตางๆ มีการใหบริการสื่อการสอน  การจัดเก็บ  บํารุง  รักษาซอมแซมเครื่องมือสื่อการสอน ซ่ึงทํา

หนาท่ีใหบริการดานการผลิต  จัดหา  การบริการวิชาการใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับวิธีการผลิตสื่อ

การสอน  การใชสื่อสอนประเภทตางๆ  การเผยแพรขอมูลในรูปแบบตางๆ  เปนตน  

   4.2 ความตองการศูนยส่ือการศึกษา  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของครูประถมศึกษา  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ท่ีมีตอความตองการในการใหบริการและ

ความตองการในการจัดการ  ของศูนยสื่อการศึกษาเพ่ือใหบริการกับครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  เพ่ือศึกษาความตองการดานสถานท่ีใหจัดตั้งศูนย

สื่อการศึกษา 

4.3 การบริการ  หมายถึง  การดําเนินการใหบริการของศูนยสื่อการศึกษา  ในดาน

ประเภทของสื่อการศึกษา  ดานผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา  ดานวิชาการของศูนย

สื่อการศึกษา  และดานใหคําแนะนําปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา  แกครูประถมศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

4.4 การจัดการ  หมายถึง  การดําเนินการจัดการเก่ียวกับศูนยสื่อการศึกษา  ในดาน

ระเบียบการยืม  ดานมาตรฐานจัดหาสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานการสรางเครือขาย  ดานสถานท่ี  

และดานบุคลากร  แกครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2   

4.5 ครูระดับประถมศึกษา หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีทําการสอน ซ่ึงรวมท้ังขาราชการ

ครู พนักงานราชการ และครูอัตราจางสอน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยสอนนักเรียนในระดับประถมศึกษา และ

ปฏิบัติหนาท่ีสอนในปการศึกษา 2558  

4.6 โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2  หมายถึง สถานท่ีเรียนของรัฐท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ในเขตความ

รับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 อําเภอ ในจังหวัดชัยภูมิ 

ไดแก  อําเภอเกษตรสมบูรณ  อําเภอแกงครอ  อําเภอคอนสาร  อําเภอบานแทน และอําเภอภูเขียว  

มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา ท้ังหมด 268 โรงเรียน  แบงเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 1 โรงเรียน  

โรงเรียนขนาดใหญ 2 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง 103 โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดเล็ก 162 

โรงเรียน 
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5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  

 ไดขอมูลความตองการศูนยสื่อการศึกษา ของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  เพ่ือนําไปใชในการวางแผน  สนับสนุน  และสงเสริมใหเกิดการ

จัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ได 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

การวิจัยเรื่องความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ ท่ีมี

อยูภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือนําเสนอเปนความรูพ้ืนฐานสําหรับการทําวิจัยและผูท่ีตองการ

ศึกษาตอไป ตามลําดับดังนี้ (1) ศูนยสื่อการศึกษา  (2) ความตองการ  (3) ครูประถมศึกษา  (4) 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  ศูนยสื่อการศึกษา 

 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาเก่ียวกับศูนยสื่อการศึกษา ครอบคลุมเนื้อหา ดังนี้ (1) 

ความหมายของศูนยสื่อการศึกษา (2) ความสําคัญในการดําเนินงานศูนยสื่อการศึกษา (3) แนว

ทางการดําเนินของศูนยสื่อการศึกษา (4) รูปแบบของศูนยสื่อการศึกษา (5) ประเภทของศูนย

สื่อการศึกษา (6) บทบาทและหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษา (7) การบริการของศูนยสื่อการศึกษา  

1.1 ความหมายของศูนยส่ือการศึกษา 

 ศูนยสื่อการศึกษาเปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนซ่ึงมีการดําเนินการได

หลายลักษณะและมีชื่อเรียกตางกัน  เชน 

ศูนยสื่อการศึกษา (Educational Media Center) 

ศูนยบริการสื่อ (Instructional Media Center) 

ศูนยวัสดุการศึกษา (Instructional Materials Center) 

ศูนยทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resources Center) 

ศูนยสื่อ (Media Center) 

ศูนยเทคโนโลยีทางการสอน (Instructional Technology Center) 

ศูนยรวมวัสดุการเรียน (Comprehensive Learning Resources Center) 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (Center for Educational Technology) 

ศูนยวิทยบริการ (Resource Center) 

  ฯลฯ 
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คําวา “ศูนยสื่อการศึกษา” แมจะเรียกแตกตางไปจากศัพทขางตนบาง แตเนื้อหา

ของความหมายท่ีแทจริงจะคลายคลึงกัน ซ่ึงความหมายของศูนยสื่อการศึกษาไดมีผูเชี่ยวชาญทาง

การศึกษาไดใหความหมายของศูนยสื่อการศึกษาหลายลักษณะดวยกัน ดังนี้ 

 ชัยยงค พรหมวงศ (2523, น. 260) ไดกลาวไวในเอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษาวา “ ศูนยสื่อการศึกษา” (Educational Media Center) เปนคําใหมสําหรับ

วงการการศึกษา  ดวยแตเดิมใชชื่ออยางอ่ืนเปนศูนยโสตทัศนศึกษาบางหรือศูนยเทคโนโลยีทาง

การศึกษาบาง หมายถึงองคกรท่ีมีลักษณะเดียวกัน คือ เปนหนวยงานวางแผนผลิต และบริการ

สื่อการศึกษาใหแกหนวยงานการศึกษา และบุคลากรในระดับ และระบบการศึกษาตางๆ ศูนย

สื่อการศึกษานี้แตเดิมทําหนาท่ีเพียงการใหบริการเทานั้น อาจมีขนาดเล็กเพียงหองเก็บอุปกรณและ

วัสดุการศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาจัดหาซ้ือหรือครูผูสอนจัดทําข้ึนแลวนํามาเก็บรวบรวมไวให แตบาง

สถาบันอาจขยายงานของศูนยใหใหญโต มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดหา และผลิตสื่อการศึกษา 

บริการผูใชก็ได” 

 สราวุธ ศิริสุขประเสริฐ (2531, น.10) สรุปความหมายของศูนยสื่อการศึกษาหรือ

ศูนยโสตทัศนศึกษาวา เปนแหลงกลางท่ีทําหนาท่ีเก็บรวบรวม และใหบริการสื่อการสอน ใหขอสนเทศ

คําปรึกษา และแนะนําเก่ียวกับสื่อการสอนเพ่ือชวยใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ  

 เดอร ไคเฟอร (De Kieffer, 1965, pp. 106-107) ไดกลาววา “เปนแหลงท่ีเก็บ

รวบรวมวัสดุอุปกรณตางๆ  อยางมีระบบ เพ่ือบริการใหแก  อาจารยผูสอน  ทําการแจกจาย ใหยืม

ดูแลรักษาและซอมแซม จัดทําดัชนี ใหความสะดวกแกคณะกรรมการในการตรวจพิจารณาวัสดุ

อุปกรณกอนการสั่งซ้ือ นอกจากนี้ควรจะเปนท่ีซ่ึงอาจารยศึกษานิเทศนและผูบริหารตางๆมารวม

ปรึกษาหารือ และรับบริการจากศูนยสื่อการศึกษารวมกัน” 

 เพอรวิส (Purvis, 1969, pp. 33) ไดใหกรอบความคิดวา “นอกจากจะเปนศูนยท่ี

เก็บวัสดุอุปกรณทางการสอนแลว ยังเปนหนวยงานบริการในการประชุมอบรมและฝายงานทางโสต

ทัศนศึกษา ตลอดจนเปนหนวยงานใหคําปรึกษาแนะนําและใหขอมูลตางๆท่ีเก่ียวกับโสตทัศนศึกษา” 

 โดยสรุป ศูนยสื่อการศึกษา คือ หนวยงานท่ีใหบริการอยางหนึ่งหรือเปนแหลงกลาง  

เพ่ือจัดประสบการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เก่ียวกับประเภทของสื่อการสอน การผลิต

สื่อการสอน การบริการวิชาการ การใหคําแนะนําและปรึกษา การยืมสื่อการสอน การจัดหาสื่อและสิ่ง

อํานวยความสะดวก  การเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอน ตลอดจนการแกไขปญหาและอุปสรรค

ของผูสอน 

1.2 ความสําคัญในการดําเนนิงานศูนยส่ือการศึกษา 

 กระบวนการการเรียนการสอน การศึกษาคนควาดวยตนเองของผูเรียนและการจัด

กระบวนการการสอนของครูจะไมบังเกิดผลถาปราศจากแหลงความรูในทางการศึกษา  ดังนั้นศูนย



 11 

สื่อการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญชวยใหครูผูสอนและผูเรียนดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาไดมี

จุดมุงหมายในการดําเนินงานท่ีสําคัญมีดังนี้ 

 1. เปนแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในดานการผลิตสื่อสําหรับผูสอนและ

ผูเรียน 

 2. ใหคําแนะนําในการใชอุปกรณประกอบในการเรียนการสอนและการศึกษาดวย

ตนเอง 

 3. เปนแหลงคนควาและวิจัยเทคนิคการเรียนการสอนใหมๆ 

 4. ชวยเหลือผูเรียนในการพัฒนาความรูโดยใชสื่อหลายรูปแบบ 

 5. ใหความรวมและประสานความรวมมือในการใชวัสดุอุปกรณภายในสถาบันและ

ภายนอกสถาบัน 

 6. ใหเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรูตามความสามารถและความสนใจของบุคคล 

 7. เปนแหลงรวมวัสดุอุปกรณท่ีกระจัดกระจายในแตละหนวยงานในสถานศึกษา  ให

สามารถนํามาใชไดเต็มประสิทธิภาพ 

 8. ใชเปนสถานท่ีเลือกสรรมาตรฐานของสื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนและผูสอน 

 9. เพ่ือเปนสถานท่ีประสานประโยชนดานหองสมุดและโสตทัศนเขาดวยกันเพ่ือให

เปนแหลงความรูอันสมบูรณ 

 โดยสรุป สื่อการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญชวยใหครูผูสอนและผูเรียนดําเนินกิจกรรม

ทางการศึกษาตามเปาหมายไดทันที 

1.3 แนวทางการดําเนินงานของศูนยส่ือการศึกษา 

   ในการศึกษาแนวทางการดําเนินงานของศูนยสื่อการศึกษา  มีนักการศึกษาใหแนว

การศึกษาดังนี้ 

 เวเบอร (Weber, 1966, pp. 221) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันไดเสนอทฤษฏีระบบ 

(Bureaucratic Model) ซ่ึงเวเบอรเห็นวาเปนองคการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยท่ีการจัดองคการ

หรือการจัดหนวยงานตามแนวความคิดของเวเบอรมีอิทธิพลอยางกวางขวางจนเปนท่ียอมรับของ

วงการท่ัวไปและนําไปกลาวอางอิงอยูเสมอมีดังนี้ 

 1. การแบงแยกงานถือหลักการความชํานาญเฉพาะดานวัตถุประสงคของการจัด

หนวยงานแบบนี้มุงใหไดผลงานสูงสุดจากการทํางานเฉพาะอยางดวยฝมือและความชํานาญ  ดังนั้น

บุคลากรจะตองไดรับการฝกอบรมซํ้าแลวซํ้าอีกเพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญจริงๆ 

 2. การจัดลําดับชั้นการบังคับบัญชาใหลดหลั่นกันลงไป  มีหัวหนาของหนวยงานเปน

ผูบังคับบัญชาสูงสุดละกําหนดอํานาจหนาท่ีของแตละระดับชั้นไวอยางชัดเจน 



 12 

 3. การปฏิบัติงานตองอยูภายใตระบบ ระเบียบ และกฎหมาย การทํางาน ไม

สามารถยืดหยุนไดตามลักษณะเฉพาะของงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานของรัฐจะตองยึดถือและ

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด 

 4. การจัดใหมีการบันทึกเก่ียวกับการดําเนินงาน ระเบียบ ขอบังคับตางๆการวินิจฉัย  

การสั่งการจะตองมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรเก็บไวเปนหลักฐานสามารถตรวจสอบได

ตลอดเวลาท่ีตองการ 

 ฉายศิลป  เชี่ยวชาญพิพัฒน และคณะ (2527, น. 120-121) ไดกลาวถึงหลักการ

พ้ืนฐานในการจัดหนวยงานไวดังนี้ 

 1. หลักสายการบังคับบัญชา  หนวยงานจะบรรลุผลดีท่ีสุดเม่ือมีการกําหนดและ

ปฏิบัติตามการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

 2. หลักการมีวัตถุประสงครวมกัน  บุคคลทุกคนในหนวยงานและฝายตางๆท่ีบุคคล

สังกัดอยูควรจะมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 3. หลักการมีอํานาจหนาท่ีอยางพอเพียง  ควรจะใชอํานาจอยางพอเพียงท่ีจะปฏิบัติ

ใหบรรลุผลท่ีตองการได 

 4. หลักความรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึน  แมวาผูบังคับบัญชาจะมอบหมายอํานาจ

หนาท่ีใหแกผูใตบังคับบัญชาผูบังคับบัญชาก็ตองรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดข้ึนดวย 

 5. หลักการแบงงานกันทํา  ใหมีกรอบหรือขอบเขตในการรับผิดชอบงานชัดเจนเพ่ือ

ไมใหเกิดความซํ้าซอนและความสิ้นเปลือง 

 6. หลักการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  แตบุคคลในหนวยงานควรจะรายงานการ

ปฏิบัติงานไปยังผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

   การดําเนินงานของศูนยสื่อการศึกษาจะไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมหลาย

ประการ  ผูเก่ียวของตองใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมอยูเสมอเพ่ือสงเสริมใหศูนยสื่อการศึกษา

ดําเนินไปไดตามเปาหมายท่ีวางไว  ไดแก 

 1. ผูรับบริการ  ไดแก  นักเรียน  นักศึกษา  ครูอาจารย  รวมถึงประชาชน  

ผูรับบริการเหลานี้มักคํานึงถึงความสะดวกสบายเปนสําคัญ  ดังนั้นเจาหนาท่ีตองกระทําใหเกิดความ

สะดวกสบายในแงบริการถาไมคํานึงถึงองคประกอบนี้ยอมเกิดปญหาได 

 2. การบริหารจัดการ  ความตองการพ้ืนฐานในการดําเนินงานศูนยสื่อการศึกษาคือ

ตองมีโครงสรางการบริหารชัดเจน  ก็จะสําเร็จอยางงายดาย  เพราะมองเห็นภาพรวมระบบของงาน

ชัดเจน 

 3. บุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษา องคประกอบท่ีมีอิทธิพลในการดําเนินศูนย

สื่อการศึกษาคือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานนั้นเองบุคคลท่ัวไปมักเขาใจผิดเสมอวาประสิทธิภาพของ
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หนวยงานข้ึนอยูกับอุปกรณอันทันสมัยและงบท่ีไดเปนหลัก  นับวาเปนการเขาใจไมถูกเพราะถา

หนวยงานใดปราศจากบุคลากรปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ  ขาดความรูความสามารถแลวท่ีกลาวมาก็ไม

สามารถใชไดเต็มประสิทธิภาพได 

  บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงในการปฏิบัติงานสามารถใหบริการสื่อ การเรียนการสอน  

เครื่องมืออุปกรณ งบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพคุมทุน(Cost-Effectiveness)ฉะนั้นผูปฏิบัติงาน

จึงมีความสําคัญ การศึกษาสามารถพัฒนาใหเปนแหลงการเรียนรูท่ีสมบูรณได 

 4. แผนและนโยบายของรัฐ แผนและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของกับการศึกษาจะ

มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของศูนยสื่อการศึกษาเพราะผูมีบทบาทในการกําหนดแนวทางการศึกษา

ระดับสูงเปนกลุมบุคคลตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การตัดสินใจบางครั้งสงผลมีอิทธิพลตอศูนย

สื่อการศึกษาท่ีอยูภายใตนโยบายของสถาบันการศึกษาหรือแผนพัฒนาการศึกษาของทองถ่ิน 

 5. สิ่งอํานวยความสะดวก  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูปฏิบัติงานและผูมา

ใชบริการวางแผนท่ีดีอยางหนึ่งในการดําเนินงานเพราะจะชวยใหปฏิบัติงานท่ีดีมากยิ่งข้ึน  ผูมา

ใหบริการก็สะดวกสบายสามารถใชศูนยสื่อการศึกษาเปนแหลงคนควาโดยไมมีอุปสรรคใดขวางก้ันเปน

สิ่งท่ีทุกคนปรารถนา 

 6. การบริการและอุปกรณเครื่องมือ  สมรรถภาพของเครื่องมืออุปกรณและบุคลากร

มีอิทธิพลโดยตรงตอการบริการ ซ่ึงเปนดัชนีสําคัญในการบอกกวาศูนยสื่อการศึกษาสามารถแกปญหา

ได  เชน การผลติสื่อการแนะนาํในการใชเครื่องมือ  เปนตน ฉะนั้นผูบริหารและผูปฏิบัติงานควรวางแนว

ทางการบริการและจัดเตรียมอุปกรณใหพรอมใชแรงงาน 

 7. งบประมาณ เปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่ง  ดังนั้นแมวาภายในศูนย

สื่อการศึกษาจะมีการบริหารจัดการท่ีดีมีบุคลากรท่ีศักยภาพสูงเพียงใดก็ตามแตวาถาไมมีงบประมาณ

มาสนับสนุนการดําเนินงานก็ไมราบรื่นนัก 

 ลีลา สินานุเคราะห (2530, น. 15–16) ไดกลาวหลักการจัดหนวยงานในทํานอง

เดียวกันไวดังนี้ 

 1. การจัดหนวยงานตองมีวัตถุประสงค  นโยบาย  และแผนงานในการดําเนินงาน

อยางชัดเจน 

 2. ตองมีศูนยกลางในการอํานวยการท่ีมีสมรรถภาพ  มีความรับผิดชอบและ

อํานวยการโดยตรง 

 3. ตองระบุหนาท่ีการงานและความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนใหชัดเจน 

 4. ตองมีระบบการทํางานท่ีเหมาะสม  และตองมีเทคนิคการควบคุมงาน

ประสานงานกับฝายอ่ืนภายในหนวยงานเปนอยางดี 
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 5. ตองจัดใหมีระบบติดตอสื่อสารท่ีดี  มีหลักการในการสามารถสนองตอบตอ

ภาวการณและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางเหมาะสม 

 โดยสรุป หลักเบื้องตนในการจัดศูนยสื่อการศึกษานั้นควรมีการกําหนดวัตถุประสงค

ของศูนยสื่อการศึกษาอยางชัดเจน   มีการกําหนดสวนงาน    มีสายการบังคับ  มีการกําหนดชวงของ

การควบคุม  มีเอกภาพในการบังคับบัญชา  มีการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ  

1.4 รูปแบบของศูนยส่ือการศึกษา 

 ในการจําแนกรูปแบบของศูนยสื่อการศึกษา จากการศึกษาคนควาขอมูลเบื้องตนพบ 

วามีนักวิชาการหลายทานท่ีกลาวถึงรูปแบบของศูนยสื่อการศึกษาดังนี้ 

 สําเภา วรางกูร (2521, น. 12-14) ไดจําแนกรูปแบบของศูนยสื่อการศึกษา ออกเปน 

3 รูปแบบ คือ 

1. ศูนยโสตทัศนศึกษา (Audio – Visual Center) ศูนยแบบนี้มีลักษณะเปนเอกเทศ

คือ เปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานตาง ๆ ดานโสตทัศนศึกษาเปนการเฉพาะ โดยมีบุคลากร สถานท่ี วัสดุ 

เครื่องมือ ตลอดจนมีการบริหาร การจัดใหบริการทางดานโสตทัศนศึกษาเปนของหนวยเองท้ังหมด

โดยเฉพาะ การจัดบริการของศูนยโสตทัศนศึกษาจะตองมีผูบริหาร หัวหนาหนวยงานท่ีมีความรู

ความสามารถทางโสตทัศนศึกษาหรือทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ  

2. ศูนยวัสดุการศึกษา (Instructional Material Center) ศูนยแบบนี้จัดรวมเปน

หนวยงานระหวางหองสมุดกับงานทางดานโสตทัศนศึกษาภายในศูนย มีวัสดุการศึกษา 2 ประเภท

ไดแก หนังสือ (Book or Printed Media) กับ โสตทัศนูปกรณ(Audio – Visual or Non – Book 

Materials) การจัดดําเนินการบริหารงานตาง ๆ จะใชบุคลากรรวมกัน หัวหนาศูนยหรือหัวหนาหอง

วัสดุการศึกษา (Educational Media Specialist) อาจจะเปนบรรณารักษ หรือนักสื่อการศึกษาก็ได 

3. ศูนยสหการสื่อการศึกษา (Cooperative AV Center or Educational Media 

Center) ศูนยแบบนี้มีแตโสตทัศนูปกรณ (Non-Printed Media) ศูนยแบบนี้จัดรวมกับกลุม

สถาบันการศึกษาท่ีอยูใกลกัน ในทําเลท่ีการคมนาคมสะดวก อาจจะเปนกลุมโรงเรียนมัธยมหรือ

ประถมศึกษา โดยมีอาคารสถานท่ีปฏิบัติงานของกลุม สื่อการสอนท่ีใชรวมกันในกลุม เครื่องมือท่ีใชใน

การเรียนการสอน ศูนยจะทําหนาท่ีบริหารเครื่องมือ การจายเครื่องมือ งานบริการท้ังอุปกรณ 

(Hardware) และโปรแกรม (Software) ตลอดจนการซอมบํารุงเครื่องมือดวย 

 ภุชงค อังคปรีชาเศรษฐ (2531, น. 103-104) ไดจําแนกประเภทของศูนยสื่อการศึกษา

ไว 2 รูปแบบ คือ 

 1. ศูนยสื่อโสตทัศนวัสดุ (Audio - Visual Center) เปนศูนยสื่อการศึกษาท่ี

ใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุอยางเดียว ไมรวมการใหบริการหองสมุด บริการดังกลาวจัดในโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 
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 2. ศูนยสื่อการสอน (Instructional Media Center) เปนศูนยสื่อการศึกษาท่ี

ใหบริการท้ังสิ่งพิมพและโสตทัศนวัสดุ มักจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขนาดเล็ก 

 จากขอมูลเบื้องตนตางๆ ดังกลาว สรุปไดวา รูปแบบของศูนยสื่อการศึกษาแบงออก

ไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

 1. แบบศูนยโสตทัศนวัสดุ คือ ศูนยสื่อการศึกษาท่ีใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ

ประเภทสื่อกราฟก สื่อสิ่งพิมพ   เชน หนังสือ แผนภูมิ แผนภาพ หุนจําลอง เปนตน โดยบริการ

ดังกลาาวจะจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

 2. แบบศูนยโสตทัศนูปกรณ คือ ศูนยสื่อการศึกษาท่ีใหบริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ

ประเภท สื่อสิ่งพิมพ  สื่อภาพนิ่ง สื่อเสียงและสื่อวีดิทัศน ซ่ึงรวมถึงอุปกรณ  โสตทัศนูปกรณท่ีตองนํา 

มาใชควบคูกับสื่อดังกลาวดวย โดยบริการดังกลาวจะจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาหรือ

มัธยมศึกษา 

 3. แบบศูนยสห คือ ศูนยสื่อการศึกษาท่ีใหบริการโสตทัศนวัสดุ โสตทัศนูปกรณ และ

สื่อสิ่งพิมพ โดยจัดรวมกับหองสมุดใหเปนหนวยงานเดียวกัน หนวยงานมีลักษณะแยกเปนเอกเทศ  

เหมาะสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

 โดยสรุป  รูปแบบของศูนยสื่อการศึกษา  มีหลายรูปแบบแตกตางกันไป  ท้ังนี้ข้ึนอยู

กับวัตถุประสงคของการใชงานหรือตามระดับการศึกษา  ไดแกศูนยวัสดุศึกษา  ศูนยสื่อการสอน  

ศูนยสื่อการศึกษาสําหรับกลุมโรงเรียน  ศูนยการศึกษาภายในสถาบัน  ศูนยสื่อโสตทัศนวัสดุ  ศูนย

โสตทัศนูปกรณ  และศูนยสหการสื่อศึกษา 

1.5 ประเภทของศูนยส่ือการศึกษา 

 ในการแบงประเภทของศูนยสื่อการศึกษา จากการศึกษาคนควาขอมูลเบื้องตนพบ 

วามีนักวิชาการหลายทานท่ีกลาวถึงประเภทของศูนยสื่อการศึกษาดังนี้ 

 ชิน  คลายปาน (2532) ไดแยกประเภทของสื่อการสอนดังตอไปนี้ 

 1. ประเภทวัสดุหรือสื่อประเภทสื่อวัสดุ (Audio-Visual Materials) ไดแก พวกสื่อท่ี

ทําหนาท่ีเก็บความรูในรูปแบบของภาพ เสียง อักษรในรูปแบบตาง ๆ ท่ีผูเรียนสามารถใชเปนแหลง

ประสบการณหรือศึกษาไดอยางแทจริงและอยางกวางขวาง  

 2. ประเภทอุปกรณหรือสื่อประเภทเครื่องมือหรือโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual 

Equipment) เปน Hardware ไดแก สื่อท่ีเปนตัวกลางหรือทางผานของความรูท่ีถายทอดจากผูสอน

ไปสูผูเรียน ตัวสื่อประเภทนี้แทบไมมีความหมายเลย ถาหากวาไมมีความรูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเปน 

Software มาปอนผานสื่อประเภทนี้ ไดแก เครื่องฉายและเครื่องรับตาง ๆ เปนตน 

 3. ประเภทกิจกรรมหรือสื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ (Activities) เปน 

Techniques หรือ Methods เปนตัวกลางหรือกระบวนการเรียนการสอน โดยไมจําเปนตองการวัสดุ
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หรือเครื่องมือเทานั้น แตตองอาศัยเทคนิคและกลวิธีตาง ๆ ควบคูกับไป เพ่ือชวยใหการเรียนการสอน

บรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เชน ประสบการณตาง ๆ การสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ 

การแสดงละคร การศึกษานอกสถานท่ี การจัดนิทรรศการ 

 ทรงชัย ลิมปพฤกษ (2532, น. 13 )ใหทัศนะเก่ียวกับประเภทของศูนยสื่อการศึกษา

ไวหลายประการ ดังนี้ 

 1. ศูนยโสตทัศนศึกษา ( Audio - Visual Center ) ศูนยสื่อการศึกษาแบบนี้มี

ลักษณะเปนเอกเทศ มีหนาท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานตางๆ   ดานโสตทัศนศึกษา และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษาโดยเฉพาะ โดยมีสถานท่ี บุคลากร วัสด ุเครื่องมือ ตลอดจนการบริหารงานจัดใหบริการทางดาน

โสตทัศนะและเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนของตนเองท้ังหมด ศูนยแบบนี้เหมาะสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา 

 2. ศูนยวัสดุการศึกษา (Instructional Material Center ) ศูนยประเภทนี้มักจัด

รวมเปนหนวยงานรวมกันระหวางหองสมุดกับงานโสตทัศนศึกษาไวดวยกัน มีวัสดุการศึกษา  2  

ประเภท ไดแก 

   2.1 หนังสือ (Book or Printed Media) 

   2.2 โสตทัศนะและเทคโนโลยีอุปกรณการศึกษา (Audio - Visual and 

Educational Technology Media or no Book Materials) 

  ศูนยแบบนี้มีสถานท่ีดําเนินการ การบริหารงาน โดยใชบุคลากรรวมกันหัวหนา

ศูนย ( Educational Media Specialist ) อาจเปนบรรณารักษ   นักสื่อการศึกษา ( Media 

Specialist ) หรือโสตทัศนารักษ ( Audio - Visual ) ศูนยสื่อการศึกษาแบบนี้เหมาะท่ีนํามาใชกับ

การศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

 3. ศูนยสหการสื่อการศึกษา ศูนยแบบนี้เหมาะกับสถาบันการศึกษาท่ีอยูกันเปนกลุม

ในทําเลการคมนาคมติดตอกัน มีความสะดวก อาจเปนกลุมโรงเรียนประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา

รวมมือกันจัดตั้งข้ึน  

 วิชัย  นิ่มทรงธรรม (2533) กลาวถึงวัสดุอุปกรณ และสื่อการสอนตางๆ ของศูนย

วิทยบริการของโรงเรียนดังนี้ 

1. สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือ ตํารา วารสาร นิตยสาร และสิ่งพิมพ 

อ่ืน ๆ  

2. สื่อการสอนประเภทวัสดุอุปกรณ เชน สไลด ภาพยนตร เทปโทรทัศน ฟลมสคริป 

ไมโครฟลม และเทปตลับ เปนตน  

3. สื่อการสอนประเภทเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ โดยสามารถแยกออกไดดังนี้ 
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3.1 เครื่องมือท่ีใชกับสื่อการสอนประเภทภาพ เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องฉาย

ภาพขามศีรษะ เครื่องเลนและเครื่องบันทึกภาพ โทรทัศน และเครื่องฉายอ่ืน ๆ เปนตน  

3.2 เครื่องมือท่ีใชกับสื่อการสอนประเภทเสียง เชน เครื่องเลนแผนเสียง เครื่อง

เลนเทปตลับ และเครื่องขยายเสียง เปนตน  

3.3 เครื่องมือท่ีใชกับสื่อการสอนสําเร็จรูป เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถาย

เอกสาร เครื่องอานไมโครฟลมและไมโครฟช เครื่องสงสัญญาณเลื่อนภาพสไลดอัตโนมัติ เปนตน 

 เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2548, น. 15-17) กลาววา ประเภทของศูนยสื่อการศึกษา

จําแนกไดดังนี้ 

 1. ศูนยสื่อการศึกษาภายในสถาบันการศึกษา โดยศูนยสื่อการศึกษาประเภทนี้

สถาบันการศึกษาไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือเปนศูนยบริการสื่อบางท่ีเรียกวา Unified Media Center 

นอกจากนั้นยังใชเปนแหลงคนควาฝกผลิตสื่อท่ีเตรียมการสอน การบริการภายในศูนยท่ีมีบุคลากรท่ีมี

ความชํานาญใหบริการเชน 

1.1 หนวยโสตทัศนศึกษา  โรงเรียน/ศูนยสื่อการศึกษาโรงเรียนจังหวัด 

1.2 หนวยบริการศึกษาเพ่ือการศึกษา  มหาวิทยาลัย/ศูนยสื่อการศึกษานอก

โรงเรียน 

1.3 สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.4 หนวยบริการการศึกษาทางไกล  กศน.   

2. ศูนยสื่อการศึกษาสําหรับกลุมโรงเรียน  ศูนยสื่อการศึกษาประเภทนี้เปนลักษณะ

รวบรวมกลุมของสถานศึกษาข้ึนมาท่ีโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งท่ีเห็นวาเหมาะสมและมีศักยภาพสูงท้ัง

ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยบุคลากรภายในศูนยอาจจะมาจากโรงเรียนภายในกลุมหรือเปน

บุคลากรของโรงเรียนท่ีศูนยสื่อการศึกษาตั้งอยูก็ได การจัดศูนยสื่อการศึกษาลักษณะนี้จะเปนการ

ประหยัดงบประมาณ  ประหยัด คาใชจาย นอกจากนี้ยังสามารถยกมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษา

ใหทัดเทียมกันได 

3. ศูนยสื่อการศึกษาท่ัวไป  ตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการสื่อทางการศึกษาท่ัวไปบางทีเรียกวา

ศูนยบริการกลาง (System Media Center) แตยังใหบริการแก บุคคลภายนอกไดตามสมควร  สราง

ความเขาใจเก่ียวกับสื่อท่ัวไป เชน 

3.1 สถาบันเทคโนโลยีแหงชาติ  เพ่ือใหบริการหนวยงานตางๆ อยางกวางขวาง 

ไมจํากัดเฉพาะผูรับบริการในกระทรวงใด 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ 

สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษาของของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ฯลฯ 

ดังนั้นเม่ือมีการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาแลว สิ่งจําเปนท่ีตองมีภายในศูนย

สื่อการศึกษา เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางานและประกอบการเรียนการสอน คือ โสตทัศนวัสดุ

อุปกรณ (Audio - Visual Material Equipment) ในการแบง  ประเภทของโสตทัศนวัสดุอุปกรณ 

นั้นแบงไดเปน 2 ประเภท คือ วัสดุและอุปกรณ  ดังนี้ 

  1. ประเภทอุปกรณ 

1.1 อุปกรณประจําสํานักงาน 

   1.1.1 อุปกรณประจําสํานักงานท่ัวไป 

   1) โตะ เกาอ้ี 

   2) ตูเก็บวัสดุ อุปกรณ 

   3) ตูเก็บเอกสาร 

   4) ชั้นวางของ 

   5) โตะเขียนแบบ 

   6) เครื่องพิมพดีดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   7) นาฬิกาแขวนผนัง 

   8) เครื่องมือสําหรับซอมแซมอุปกรณ 

   9) รถเข็นอุปกรณ 

1.1.2 อุปกรณท่ีใชในหองสมุด 

   1) โตะ เกาอ้ี สําหรับนั่งศึกษาเปนรายบุคคล 

   2) โตะ เกาอ้ี สําหรับนั่งอานหนังสือเปนกลุม 

   3) โตะ เกาอ้ี สําหรับใชในการประชุม 

   4) เครื่องดูสไลด 

   5) เครื่องบันทึกเสียงพรอมหูฟง 

   6) เครื่องเลนแผนเสียง 

   7) เครื่องฉายไมโครฟลม 

1.2 อุปกรณการผลิต 

   1.2.1 อุปกรณผลิตวัสดุกราฟฟก 

   1) เครื่องผนึกแหง 

   2) เครื่องพิมพดีด 

   3) เครื่องอัดสําเนา 

   4) ท่ีตัดกระดาษ 
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   5) เครื่องประดิษฐตัวอักษร 

   1.2.2 อุปกรณสําหรับการผลิตภาพ 

   1) กลองถายภาพยนตร 16 ม.ม. 

   2) กลองถายรูปขนาด 35 ม.ม. พรอมฟลเตอรตาง ๆ 

   3) เครื่องขยายรูปภาพและอุปกรณท่ีใชในหองมืด 

   4) เครื่องกอปปภาพ และขาตั้งกลอง 

   5) เครื่องตัดตอฟลมภาพยนตร 

   6) เครื่องตัดตอเทป 

   1.2.3 อุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา 

   1) กลองถายโทรทัศน 

   2) เครื่องบันทึกเทปโทรทัศน 

   3) ไฟชนิดตาง ๆ 

   4) เครื่องมอนิเตอรสําหรับโทรทัศน 

   5) สายเคเบิลสําหรับสงโทรทัศนวงจรปด 

   6) เครื่องบันทึกเสียงและหองบันทึกเสียง 

1.3 อุปกรณสําหรับใชในการใหบริการ 

   1.3.1 อุปกรณสํ าหรับบริการใหยืม 

   1) เครื่องใชเท่ีเปนไฟฟา 

   2) เครื่องฉายภาพยนตร16 ม.ม. 

   3) เครื่องฉายภาพทึบแสง 

   4) เครื่องฉายภาพขามศรีษะ 

   5) เครื่องฉายสไลด 

   6) เครื่องฉายฟลมสตริป 

   7) เครื่องบันทึกเสียง 

   8) เครื่องเลนแผนเสียงพรอมหูฟง 

   9) จอภาพ 

   10) กลองถายรูปภาพ 

   1.3.2 อุปกรณประจําหองโสตทัศนศึกษา ซ่ึงอาจจัดเปนหองประชุมหรือ 

หองเรียน ควรมีอุปกรณเหลานี้ประจําอยูในหองโสตทัศนศึกษาดวย ไดแก 

   1) เครื่องฉายภาพขามศรีษะ 

   2) เครื่องฉายภาพทึบแสง 
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   3) เครื่องฉายภาพสไลดและฟลมสตริป 

   4) เครื่องฉายภาพยนตร 16 ม.ม. 

   5) เครื่องบันทึกเสียง 

   6) เครื่องขยายเสียง 

   7) จอภาพ 

2. ประเภทวัสดุ 

2.1 วัสดุประจําสํานักงาน 

   2.1.1 วัสดุประจําสํานักงานท่ัวไป 

   1) วัสดุสิ้นเปลือง เชน กระดาษ ดินสอ น้ําหมึก ลวดเย็บกระดาษ 

   2) วัสดุงานบาน เชน ผงซักฟอก ไมกวาด ฯลฯ 

   3) วัสดุไฟฟา เชน สายไฟ ฟวส ฯลฯ 

   2.1.2 วัสดุท่ีใชในหองสมุด 

   1) วัสดุท่ีใชทําบัตรรายการ 

   2) วัสดุท่ีใชในการซอมสิ่งตีพิมพ 

   3) วัสดุท่ีใชสําหรับการรับจายวัสดุ เชน ใบเสร็จรับเงินคาปรับ    

ใบจองวัสดุอุปกรณ สมุดจดสถิติตาง ๆ 

2.2 วัสดุสําหรับการผลิต 

   2.2.1 วัสดุท่ีใชสําหรับการผลิตวัสดุกราฟฟค 

   1) แผนอซิเตทเพ่ือทําภาพโปรงใสตาง ๆ 

   2) กระดาษขาวหลังเทา 

   3) กระดาษโรเนียว 

   4) ดินสอ นํ้าหมึก ปากกา และสีตาง ๆ 

   5) กาวชนิดตางๆ 

   2.2.2 วัสดุท่ีใชในการผลิตภาพถาย 

   1) ฟลมถายรูปท้ังสีและขาวดํา 

   2) ฟลมสไลด 

   3) ฟลมภาพยนตร 

   4) นํ้ายาสําหรับลางและอัดขยายรูป 

   5) กระดาษอัดรูป 

   6) มวน วี ดี ทัศน 
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   2.2.3 วัสดุท่ีใชในการบันทึกเสียง 

   1) เทปบันทึกเสียงแบบมวน 

   2) เทปบันทึกเสียงแบบตลับ 

2.3 วัสดุสําหรับบริการใหยืม 

   2.3.1 วัสดุสิ่งพิมพ ไดแก 

   1) หนังสือ ตํารา 

   2) หนังสืออางอิง 

   3) หนังสืออานเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

   4) นิตยสารและสิ่งพิมพ 

   5) จุลสารและสิ่งพิมพอ่ืนๆ 

   6) ไมโครฟลม 

   7) โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ( CAI ) 

   8) วัสดุประกอบการคนควา   เชน คูมือครู และประมวลการสอน 

   2.3.2 โสตทัศนวัสดุ 

   1) เทปบันทึกเสียง 

   2) แผนเสียง 

   3) ฟลมภาพยนตร 

   4) วี ดี ทัศน 

   2.3.3 ภาพและภาพถาย 

   1) ภาพชุด 

   2) ฟลมสตริป 

   3) สไลดขนาด 2 นิ้ว x 2 นิ้ว 

   4) ภาพยนตร 16 ม.ม. 

   5) ภาพโปรงใส 

   6) แผนท่ี 

   7) ภาพพิมพ 

2.4 วัสดุอ่ืนๆ 

   2.4.1 ของจริง 

   2.4.2 ของตัวอยาง 

   2.4.3 หุนจําลองและของเลียนแบบ 
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โดยสรุป ประเภทของสื่อการสอนท่ีใหบริการของศูนยสื่อการศึกษาแบงออกเปน           

2 ประเภท ไดแก  ศูนยโสตทัศนศึกษา เปนศูนยท่ีใหบริการสื่อโสตทัศนโดยเฉพาะ ไมรวมเอาสื่อวัสดุ

ทางการศึกษาไวดวย  และศูนยโสตทัศนวัสดุทางการศึกษา หรือศูนยสื่อการศึกษา เปนศูนยท่ี

ใหบริการท้ังสื่อสิ่งพิมพและสื่อโสตทัศน สวนมากจะอยูรวมกับหองสมุด มีสถานท่ี วัสดุอุปกรณรวมท้ัง

บุคลากรใชรวมกันกับหนวยงานอ่ืน 

1.6 บทบาทและหนาท่ีของศูนยส่ือการศึกษา 

 เก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษา จากการศึกษาคนควาขอมูลเบื้อง 

ตนพบวามีนักวิชาการหลายทานท่ีกลาวถึงบทบาทและหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษา ดังนี้ 

 วนิดา จึงประสิทธิ์ (2532, น. 17) กลาวถึงหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษาไว 6 ประการ

ไดแก 

 1. การจัดหาสื่อการสอนเพ่ือบริการ 

 2. การบริการสื่อการสอน 

 3. การบํารุงรักษาสื่อการสอน 

 4. การประชาสัมพันธ 

 5. การจัดกิจกรรมทางวิชาการ 

 6. การประเมิน  

 ศิริพงษ  พยอมแยม (2533, น. 155) กลาวา บทบาทหลักของศูนยสื่อการศึกษา

ประกอบไปดวย 4 ประการ ดังนี้ 

 1. งานหองสมุด 

 2. งานโสตทัศนศึกษา 

 3. งานฝกอบรมและการเรียนการสอน 

 4. งานพัฒนาการสอน 

 จริยา  เหนียนเฉลย (2535) กลาวถึงหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษา โดยมีหนาท่ีท่ีตอง

ดําเนินงานท้ังหมด 12 ประการ ดังนี้ 

 1. เปนการใหบริการอํานวยความสะดวกในการผลิตสื่อการสอน สําหรับท้ังอาจารย 

ผูสอน และนักศึกษา  

 2. ชวยในการเลือก และรวบรวมเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับหลักสูตร 

 3. เตรียมการเพ่ือการใชอยางมีประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน  

 4. เพ่ือแนะนําผูเรียนตอการใชวัสดุอุปกรณ และเนื้อหา  

 5. เปนการรวมมือในการใชวัสดุ อุปกรณระหวางภาควิชาตาง ๆ   

 6. เพ่ืองานวิจัยและพัฒนาโครงการ และประเมินผล 
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 7. เพ่ือชวยเหลืออาจารยผูสอนในดานการประเมินผล การเลือกและการใช

ประโยชนของสื่อท่ีเหมาะสมตอความตองการทางดานการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันออกไป 

 8. เพ่ือชวยเหลือผูเรียนในดานของการพัฒนาความรู โดยใชสื่อหลายรูปแบบ 

 9. เพ่ือเปดโอกาสแกการเรียนดวยตนเอง และเปนอิสระ 

 10. เพ่ือปรับใหเขากันสําหรับการเรียนท่ีแตกตาง 

 11. เพ่ือเปนการจัดทางเลือกแกการเรียนการสอนท่ีไมเหมาะสมกับการสอนธรรมดา

ในชั้นเรียน 

 12. เพ่ือชวยประหยัดในแงการจัดหาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือท่ีกระจัดกระจาย

อยูในแตละหนวยงาน เพราะงานหรือความตองการแตละหนวยงานนั้นไมเทากัน 

 นอกจากนี้ เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2548, น. 231) กลาววาจากการวิเคราะหงาน

หรือภารกิจของศูนยสื่อการศึกษาสรุปไดวาบุคลากรศูนยสื่อการศึกษามีภารกิจท่ีสําคัญไดแก  

 1. การจัดสื่อประเภทตางๆ ไวบริการ 

 2. การผลิตสื่อเพ่ือนํามาใชในการเรียนการสอน 

 3. การจัดระบบ จัดเก็บ แยกหมวดหมูและจัดทําทะเบียน 

 4. การบริการใหยืมวัสดุ เครื่องมืออุปกรณ 

 5. การใหคําปรึกษา  แนะนําการใชและการผลิตสื่อ 

 6. การวิจัยและพัฒนา 

 โดยสรุป ไมวาจะเปนศูนยสื่อการศึกษาในประเภทและรูปแบบใดยอมมีบทบาทและ

กิจกรรมหลักท่ีคลายคลึงกัน คือ เปนหนวยงานกลางท่ีจัดตั้งข้ึนมาในหนวยงานสถานศึกษาดวย

วัตถุประสงคหลักเพ่ือ การวางแผน จัดหาวัสดุ อุปกรณ พัฒนางานวิชาการเพ่ืออํานวยความสะดวก 

สนับสนุนการเรียนการสอน การฝกอบรมตางๆแกครู อาจารย ตลอดจนนักเรียนและผูท่ีมีหนาท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังใหคําแนะนําดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนั้นงานบริการจึงจัดเปนหัวใจ

สําคัญของศูนยสื่อการศึกษา 

1.7 การบริการของศูนยส่ือการศึกษา 

 การบริการของศูนยสื่อการศึกษา ถือวามีความสําคัญอยางมาก เพราะในการจัดตั้ง

ศูนยสื่อการศึกษานั้นมีวัตถุประสงค คือ “การใหบริการ” การใหบริการนั้นเปนการจัดบริการดาน  

การใช ใหยืม การผลิต การสําเนา การเผยแพรความรูและการใหสารสนเทศ (สํานักคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ, 2532, น. 24) 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางการศึกษากลาวถึงการบริการของศูนยสื่อการศึกษาไว

มากมาย ดังเชน บุญเหลือ ทองเอ่ียม และ สุขสวัสดิ์ ภาษิต (2531, น. 69) กลาววา งานการใหบริการ

ตางๆของศูนยสื่อการศึกษา ควรมีดังนี้ 



 24 

 1. การจัดทําแคตตาล็อก 

 2. การใหบริการยืมโสตทัศนศึกษา 

 3. การใหขอสนเทศเก่ียวกับโสตทัศนศึกษา 

 4. การผลิตสื่อเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอน 

 5. การรับจองวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตางๆ 

 6. การบริการรับ-สงโสตทัศนศึกษา 

 7. การประสานงานระหวางศูนยสื่อการศึกษา 

 8. การเผยแพรงานของศูนยสื่อการศึกษา 

 9. การใหความชวยเหลือครู/อาจารยผูสอนและนักเรียน 

 10. การจัดและเก็บรักษาโสตทัศนศึกษา 

 11. การทําสถิติและรายงาน 

 12. การจัดกิจกรรม นิทรรศการทางวิชาการ 

 จะเห็นไดวา งานการใหบริการของศูนยสื่อการศึกษานั้นมีหลากหลาย เปนภารกิจท่ี

จะตองรับผิดชอบและเปนสิ่งสําคัญในการปฎิบัติงานภายในศูนยสื่อการศึกษา เม่ือมีการใหบริการ

ตามท่ีกลาวมาขางตนก็ตองคํานึงถึงการใหบริการท่ีดีซ่ึง  สมบูรณ  สงวนญาติ (2534, น. 61) กลาววา 

การบริการท่ีดีของศูนยสื่อการศึกษาควรมีลักษณะ ดังนี้ 

 1. การใหบริการท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนหรือสถาบัน 

 2. มีความคลองตัวในการใหบริการ โดยมีระบบการควบคุม ตรวจเช็ค และติดตาม 

เพ่ือไมใหเกิดการสูญหาย 

 3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชอยางสมบูรณพรอม 

 4. มีสื่อการเรียนการสอนประเภทตางๆ ครบและมีจํานวนมากพอกับความตองการ 

 5. มีการวางแผนระยะยาว เพ่ือเตรียมงบประมาณและเตรียมสิ่งท่ีจะใหบริการเพ่ือ

ไมใหเกิดการบกพรองและใหเปนไปตามความตองการของผูใชบริการในการใชบริการจึงควรพยายาม

ดําเนินการ เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะดังกลาวใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพราะจะเปนการกระตุน

และสงเสริมใหมีการใชสื่อการสอนอยางกวางขวาง   

 นอกจากนี้ สํานักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ (2532, น. 24) 

กลาววาในการใหบริการนั้นอาจจะกระทําไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

 1. การบริการอยูกับท่ี โดยวัสดุอุปกรณทุกชนิดอยูในศูนยสื่อการศึกษา มีการ

ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออยางถูกตองและถูกระบบ เพ่ือใหไดสื่อท่ีมีคุณภาพไวคอยบริการ การ

ใหบริการลักษณะนี้ ผูขอบริการจะตองมาติดตอดวยตนเองท่ีศูนยสื่อการศึกษา 
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 2. การบริการเคลื่อนท่ี เปนการใหบริการสื่อแบบหมุนเวียนออกไปตามโรงเรียน

ตางๆและนํากลับมาท่ีเดิม มีการจัดระบบการหมุนเวียน การนํากลับอยางถูกวิธี การจัดทําในลักษณะ

นี้ จะคลายกับหองสมุดเคลื่อนท่ีและมีการประชาสัมพันธไปดวย 

 นอกจากนี้ เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2548, น. 231-235) กลาววา ศูนยสื่อการศึกษา

ไมวาจะจัดอยูในรูปแบบใดก็ตามจะมีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีสําคัญดังนี้ 

 1. ดานบริหาร โดยตองมีการกําหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมายและภารกิจตางๆ ให

ครอบคลุมงานหรือสิ่งท่ีตองทํา  การจัดดําเนินงาน การจัดบุคลากร การนิเทศ การติดตอประสานงาน

การทํางบประมาณ การกําหนดมาตรฐานของงาน เพ่ือใหหนวยงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 2. ดานการบริการเปนภารกิจของศูนยสื่อการศึกษาท่ีนําโครงการตางๆ ออกสู

กลุมเปาหมาย เชนบริการดานการจัดสื่อ  บริการดานการใชสื่อ ดานการบํารุงรักษา ดานการให

คําปรึกษา หองปฏิบัติการทางภาษา หองปฏิบัติการเรียนดวยตนเอง เปนตน ซ่ึงแนวทางในการ

กําหนดภารกิจดานการบริการควรสะทอนปรัชญาท่ียึดความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก   

 3. ดานการผลิตสื่อ บุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานนี้จะตองรับผิดชอบใหมีการ

ออกแบบเพ่ือผลิตสื่อตามความตองการของผูใช เชน ผลิตสื่อประเภทกราฟฟก บทเรียนแบบ

โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ชุดการสอน แผนใส สไลด ฯลฯ  

 4. ดานวิชาการ  ศูนยสื่อการศึกษา ตองมีบทบาทและหนาท่ีในการศึกษาคนควา  

พัฒนาและเผยแพรผลงาน  สรางนวัตกรรมใหมเก่ียวกับการผลิตและการใชสื่อ  จัดการศึกอบรม  การ

เผยแพรความรู การประเมินคุณภาพสื่อ การประเมินการบริการเปนตน นอกจากนั้นแลวฝายวิชาการ

ยังตองวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษาท่ัวไปและวิจัยสื่อรวมถึงการพัฒนาสื่อใหเหมาะสมกับการเรียนการ

สอนฉะนั้นบุคคลฝายนี้  จึงจําเปนตองเปนผูมีความชํานาญท้ังดานการศึกษา ดานการวิจัยและมี

ความรูทางเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 5. ดานการปรับปรุงการเรียนการสอน  ศูนยสื่อการศึกษาตองมีภารหนาท่ีความ

รับผิดชอบตอการศึกษาเปนสําคัญในการจัดหาสื่อมาใชในการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสถาพ

แวดลอมและเนื้อหาแตละวิชาตามความจําเปนใหเพียงพอและยังมีบทบาทในการใหความชวยเหลือ

แกครูอาจารยในดานตางๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 6. ดานกิจกรรมอ่ืน เชนมีบทบาทและหนาท่ีประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชนจัด

นิทรรศการหรือจัดแสดงความกาวหนาตางๆ ศูนยสื่อการศึกษาควรมีกิจกรรมเพ่ือใหความรูแกสังคม

และจัดแสดงหรือสาธิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหกับผูสนใจ  

 โดยสรุป ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูสอนระดับประถมศึกษา ควรมี

กิจกรรมในการใหบริการดานตางๆ ดังนี้ 

 1. ความตองการประเภทของสื่อการศึกษา 
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 2. ความตองการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา 

  3. ความตองการการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา 

  4. ความตองการการบริการใหคําแนะนําบริการปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา 

  5. ความตองการระเบียบการยืมสื่อการสอน  

  6. ความตองการมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนย

สื่อการศึกษา 

 7. ความตองการการเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการศึกษา 

  8. ความตองการแกไขปญหาและอุปสรรคของครูผูสอน 

 

2.  ความตองการ 

 

 ความตองการท่ีเปนแรงจูงใจนั้น มีนักการศึกษาและหนวยงานตางๆ ใหแนวคิดดังนี้ 

  มาสโลว  (Maslow’s Hierarchy of Motivation)   ไดกลาวเก่ียวกับความตองการ  ใน 

2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความตองการท่ีขาดแคลนและแรงจูงใจท่ีมุงสนองความตองการเบื้องตน ซ่ึงยัง

บกพรองอยู (Deficiency Needs and Deficiency Motivation) 

1.1 ความตองการทางสรีระวิทยา (Physiological Needs) เปนความตองการ

เบื้องตนท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต เชน ตองการอาหาร น้ําดื่ม เสื้อผา เครื่องนุงหม และความ

ตองการทางเพศ  มนุษยตองตอสูดิ้นรน เพ่ือสนองความตองการข้ันนี้กอน จึงจะมีความตองการข้ันอ่ืน

ตามมา 

1.2 ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือความตองการทางสรีระ

วิทยาไดรับการตอบสนองแลว ก็มีความตองการข้ันตอไป คือ ความม่ันคงปลอดภัยของชีวิต  

1.3 ความตองการความรักและการยอมรับเปนสวนหนึ่งของสังคม (Love and 

Belonging Needs) ความตองการข้ันนี้เปนลักษณะของความตองการอยากมีเพ่ือน มีคนรักใครชอบ

พอ บุคคลท่ีมีความตองการข้ันนี้ จะนําพฤติกรรมเพ่ือไปสูเปาหมายเพ่ือจะทําใหรูจักวามนุษยไมไดอยู

คนเดียวโดดเดี่ยว อางวาง หรือถูกทอดท้ิง 

1.4 ความตองการมีเกียรติและศักดิ์ศรี (The Esteem Needs)  ความตองการข้ันนี้

เปนความตองการของมนุษยเกือบทุกคนในสังคม ลักษณะท่ีแสดงถึงความตองการข้ันนี้ เชน ตองการ

ไดรับการยกยองนับถือจากบุคคลอ่ืน ตองการเกียรติยศชื่อเสียง หรือความภาคภูมิใจ เม่ือประสบ

ความสําเร็จ 
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2. ความตองการและแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเองไปสูระดับสูง (Growth Needs and 

Growth Motivation) 

2.1 ความตองการพัฒนาตัวเองไปสูระดับท่ีสมบูรณท่ีสุด คือ ตองการแสดงความเปน

จริงแหงตน (Self-Actualization) เนนถึงความตองการเปนตัวของตัวเอง ประสบความสําเร็จดวย

ตนเอง ตองการพัฒนาศักยภาพของตนใหเต็มท่ี ถือวาเปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษย 

2.2 ความตองการมีความรูความเขาใจในสิ่งใหม ๆ (Cognitive Needs) ถาความ

ตองการไดรับการขัดขวาง จะทําใหบุคคลประสบความคับของใจ อาจมีอาการเบื่อหนาย และรูสึก

ทอถอยในชีวิต 

2.3 ความตองการซาบซ้ึงในสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ความตองการข้ันนี้จะ

เกิดข้ึนไมไดถาความตองการข้ันตน ๆ ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการนี้จะเกิดข้ึนเฉพาะกับ

บุคคลบางคนเทานั้น 

โดยสรุป  ความตองการของมนุษยแบงเปนความตองการทางดานรางกาย ความตองการ

ทางดานจิตใจและความตองการทางดานสังคมและปจจัยตางๆ สามารถตอบสนองความตองการ

ทางดานรางกาย และสังคมของสมาชิกภายในกลุมได ตามความตองการเบื้องตนท่ียังบกพรองอยู และ

ความตองการท่ีจะพัฒนาตนเองไปสูระดับสูงจะเปนแรงจูงใจใหสมาชิกทุกคนภายในกลุมรวมมือรวม

ใจกันดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุความตองการของตนเอง และจะมีผลทําใหกลุมประสบ

ความสําเร็จตามความมุงหมายได 

 

3.  ครูประถมศึกษา 

 

โรงเรียนประถมศึกษาเปนหนวยงานทางการศึกษาซ่ึงถือวาสําคัญท่ีสุด เพราะเปนหนวย

ปฏิบัติท่ีนําเอานโยบายมาสูภาคปฏิบัติโดยตรง คุณภาพของนักเรียนจะเปนอยางไรข้ึนอยูกับการ

จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเปนหลัก วิจิตร ศรีสอาน (2519, น. 24-28) กลาววา โรงเรียนใน

ฐานะเปนหนวยทางสังคม มีองคประกอบสําคัญ 3 สวน คือ  

1. องคประกอบทางวิชาการ เพราะโรงเรียนไดรับมอบหมายจากสังคมใหมีหนาท่ีพัฒนา

คนใหเปนคนท่ีสมบูรณข้ึน ใหมีความรูความสามารถนําความรูไปใชใหเปนประโยชนได มีศีลธรรม

จรรยา มีระบบคานิยมท่ีดี และเหมาะสมสําหรับการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ปจจัยท่ีสงเสริมในการ

พัฒนาบุคคลใหเปนไปตามแนวทางท่ีสังคมตองการ ไดแก หลักสูตรการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

เปนตน 
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2. องคประกอบดานพฤติกรรม ไดแก ครู นักเรียน และเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ในโรงเรียน 

บุคคลดังกลาวมีความแตกตางกัน การแสดงออกหรือการปฏิบัติตาง ๆ มีผลกระทบตอการศึกษา 

เพราะระบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยครูและนักเรียนเปนเครื่องวัดโรงเรียน 

3. องคประกอบทางสิ่งแวดลอม หมายถึง การจัดระบบการบริหาร อาคารสถานท่ี

บริเวณ และสิ่งเก้ือหนุนในโรงเรียน การสอนตาง ๆ ท้ังในและนอกโรงเรียน ตลอดจนการนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใช  

3.1 ลักษณะครูท่ีดีตามเกณฑประเมินสรรหาครูดีเดนของคุรุสภา 

             คุณลักษณะของครูดีเดนของคุรุสภานั้น คณะกรรมการอํานวยการคุรุสภาได กําหนด

เกณฑคุณลักษณะของครูไวดังตอไปนี้ 

 1. ดานจรรยามารยาทและคุณธรรม จะตองเปนผูมีความยุติธรรม เมตตากรุณา 

รับผิดชอบงานและตรงตอเวลา มีความรักและเอาใจใสตอศิษย มีความซ่ือสัตยสุจริตเปนท่ีนา ไววางใจ 

รักษาความลับของศิษย และมีความศรัทธาตอวิชาชีพครูอยางมาก 

 2. ดานบุคลิกภาพ จะตองเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แตงกายสะอาดเรียบรอย 

เหมาะสมกับกาลเทศะ มีทวงทีวาจาสุภาพเรียบรอย มีกริยามารยาทดี ประพฤติตนเปน แบบอยางท่ีดี

แกศิษย และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

 3. ดานมนุษยสัมพันธและสัมพันธภาพในครอบครัว ตองเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธดี

เยี่ยมตอบุคคลท่ัวไปและมีความสัมพันธอันดีภายในครอบครัว 

 4. ดานความรวมมือในการพัฒนาชุมชน จะตองเปนผูมีลักษณะเปนผูนํา โดย 

ผลงานหรือโครงการท่ีเกิดจากความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาชุมชน และใหความรวมมือ อยาง

ดีตอชุมชนเพ่ือยังประโยชนใหแกชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมท่ีชาวบานในทองถ่ินจัดข้ึน มี

ความสามารถปรับตัวใหเขากับขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของทองถ่ินไดเปน อยางดี 

ประชาชนใหความศรัทธาและนับถือเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป 

 5. ดานธุรการ จะตองเปนผูมีความสนใจในงานธุรการ เชน จัดทําระเบียนให 

เรียบรอยเปนปจจุบันอยูเสมอ จัดทําบัญชีเรียกชื่อ รายงานผลการเรียนการสอน 

 6. ดานอุปนิสัย จะตองเปนผูท่ีมีอุปนิสัยเปนท่ีรักของศิษย และบุคคลท่ัวไป มี 

อารมณดี และมีความสามารถควบคุมอารมณไดดี 

   7. ดานสุขภาพอนามัย จะตองเปนผูท่ีมีความสนใจและเอาใจใสตอสุขภาพของ ตน

ใหเปนแบบอยางท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ 

   8. ดานความเสียสละ จะตองเปนผูอุทิศเวลาใหกับงานสอน เสียสละกําลังกาย กําลัง

ทรัพยเพ่ือประโยชนตอการศึกษา 
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3.2 ลักษณะท่ีดีของ ครสูอนโรงเรียนประถมศึกษา 

 การสอนเปนงานท่ียากยิ่งเพราะครูตองทํางานกับคน ซ่ึงมีความยุงยากซับซอนมาก 

ครูประถมศึกษาท่ีดีจึงมีลักษณะและบทบาทหลายอยาง บันลือ พฤกษะวัน (2519, น. 78-80) กลาววา 

ครูท่ีจะสามารถสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนประถมศึกษาไดดีควรมีลักษณะและบทบาทพอสรุปได

ดังนี้ 

1. ครูประถมศึกษาควรเปนผูรักเด็ก ชอบอยูใกลชิดกับเด็ก มีเมตตากรุณา อดทนตอ

คําถามตางๆ ยิ้มแยมแจมใส อารมณเย็น พรอมท่ีจะรับฟงและใหอภัยแกเด็กเสมอ ฯลฯ 

2. ครูประถมศึกษาควรสรางบรรยากาศของความเปนกันเองในหองเรียน จัด

หองเรียน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหเปนท่ีนาสนใจ ทําความอยากรูอยากเห็น และความสะดวกสบาย

ในการเรียนรู 

3. ครูประถมศึกษาควรรูจักใชการยกยองชมเชย และสรางความม่ันใจในตนเอง

ใหแกนักเรียน อีกท้ังหลีกเลี่ยงการตําหนิ หรือประจาน 

4. ครูประถมศึกษาควรใหความสนใจกิจกรรมท่ีนักเรียนกระทําอยู หากนักเรียนมี

ปญหาจะไดใหความชวยเหลือตามความเหมาะสมตอไป อีกท้ังจะไดมีโอกาสสังเกตและศึกษา

พฤติกรรมของนักเรียน อันจะเปนประโยชนในการประเมินไปพรอม ๆ กันดวย 

5. ครูประถมศึกษาควรจัดประสบการณและกิจกรรมใหม ๆ ใหแกนักเรียนของ

ตนเองอยูเสมอ ซ่ึงจะชวยกระตุนใหนักเรียนสนใจในการเรียนยิ่งข้ึน 

6. ครูประถมศึกษาควรเปนผูนําท่ีดีในการปฏิบัติ ไมวาจะเปนการแตงกาย การใช

คําพูด การตรงตอเวลา ความประณีตบรรจง 

7. ครูประถมศึกษาควรทําหนาท่ีกระตุน และสงเสริมใหนักเรียนทุกคนไดแสดงออก 

8. ครูประถมศึกษาควรสงเสริมใหนักเรียนมิอิสระในการทํางาน จัดใหมีกิจกรรมท้ังท่ี

เปนกลุม และเปนรายบุคคลควบคูกันไปเสมอ  

โดยสรุป  การดําเนินกิจกรรมการสอน0 ครู1ควรรูจักบทบาท1ของ1ตนเองอยางแจมแจง    

ทําหนาท่ีเหมาะสม  ตองคอยสังเกตพฤติกรรม1การเรียนรูของ1ผูเรียนและบรรยากาศการเรียนท่ีเกิด

ข้ึนอยูตลอดเวลา  และ1ครู1ตองคอยชวยแกปญหาใหผูเรียน1  ครู1จึงควรมีความเปนมิตรเปนกันเองกับ1

นักเรียน1เสมอ 
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4.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  เปนหนวยงานภายใตการดูแล

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนผูบังคับบัญชา

ขาราชการและรับผิดชอบการปฏิบัติราชการของสํานักงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรี

กําหนด ประกอบไปดวย 

4.1 กลุมอํานวยการ  

4.2 กลุมบริหารงานบุคคล  

4.3 กลุมนโยบายและแผน  

4.4 กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  

4.5 กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลกาจัดการศึกษา  

4.6 กลุมงานสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน  

 ความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 อําเภอ 

ในจังหวัดชัยภูมิ ไดแก  อําเภอเกษตรสมบูรณ  อําเภอแกงครอ  อําเภอคอนสาร  อําเภอบานแทน 

และอําเภอภูเขียว  มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา  

 ท่ีตั้งสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 หมู 1 อ.ภูเขียว อําเภอ ภูเขียว จังหวัด ชัยภูมิ 36110  

 กรอบทิศทางการดําเนินงาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 1. วิสัยทัศน   

  “การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต  2  

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  ภายในป  2558” 

 2. พันธกิจ  

2.1 สงเสริมและสนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคน  ไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึง  

และมีคุณภาพ 

2.2 สงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตาม

หลักสูตร 

2.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีเนนการมีสวนรวม  เพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบ

ตอคุณภาพการศึกษา 

 3. คานิยม   

  “มุงคุณภาพ  ม่ันคุณธรรม  ล้ําคุณคา  ดวยพลังศรัทธาท้ังองคกร” 
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 4. เปาประสงค  

4.1 นักเรียนระดับกอนประถมศึกษา  มีพัฒนาการท่ีเหมาะสมตามชวงวัยและได

สมดุล  และนักเรียนระดับการศึกษาข้ึนพ้ืนฐานทุกคน  มีพัฒนาการเหมาะสมตามชวงวัยและมี

คุณภาพ 

4.2 ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาอยางท่ัวถึง  มีคุณภาพ  และ

เสมอภาค 

4.3 ครู  ผูบริหารสถานศึกษา  และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน  มีทักษะท่ีเหมาะสม

และมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

4.4 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  มีประสิทธิภาพและเปนกลไก

ขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

4.5 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  บูรณาการการทํางานเนนการบริหารแบบมีสวน

รวมกระจายอํานาจและความรับผิดชอบสูสถานศึกษา 

 5. กลยุทธ  

  กลยุทธท่ี 1  พัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกระดับ  ทุกประเภท 

  กลยุทธท่ี 2  ขยายโอกาสเขาถึงบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหท่ัวถึงครอบคลุมผูเรียน

ใหไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและคุณภาพ 

  กลยุทธท่ี 3  พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  กลยุทธท่ี 4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของจากผลงานวิจัยในประเทศ  

ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญการวิจัยท่ีเก่ียวกับศูนยสื่อการสอน  ในท่ีนี้รวมถึง  ศูนยวิทยบริการ 

และศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ไดดังนี้ 

 ดวงสุดา  แสงสุดา (2542) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบศูนยวิทยบริการของ

ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในภาคเหนือตอนบน โดยทําการศึกษาหองสมุดประชาชนใน

ภาคเหนือตอนบนจํานวน 76 ศูนย กลุมตัวอยางไดแกบรรณารักษ และผูบริหารจากศูนยการศึกษา

นอกโรงเรียนอําเภอจํานวน 8 ศูนย และสอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ีประจําศูนยอีก 76 คน 

ผลการวิจัยพบวา 
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 1. การจัดโครงสรางองคกรควรจัดเปน 3 กลุมงาน ไดแก งานบริหาร งานบริการ 

และงานเทคนิค  

 2. การวางผังและจัดสถานท่ีของศูนยควรมีสถานท่ียืม-คืน ตรวจเช็ค ซอมบํารุง เก็บ

สื่อพ้ืนท่ีสําหรับทํางานของบุคลากร พ้ืนท่ีสําหรับศึกษาสื่อโสตทัศน มุมวารสาร มุมเด็ก และพ้ืนท่ี

บริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต พ้ืนท่ีจัดแสดงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  

 3. การบริการควรเปดบริการตั้งแตวันจันทรถึงวันอาทิตย เวลา 8.30 น. ถึง 20.00 

น. และบริการยืม-คืนหนังสือท้ังภายในและระหวางศูนยวิทยบริการ บริการใชสื่อการศึกษาท่ีทันสมัย 

บริการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต บริการใหคําแนะนําการใชศูนย บริการรายการโทรทัศนเพ่ือ

การศึกษา เปดเทปวิดีทัศน บริการหองสมุดเสียง เปนสถานท่ีคนควาเรียนรู และเปนศูนยกลาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

 4. การจัดกิจกรรมภายในศูนย ควรจัดนิทรรศการความรู ขาวสาร วันสําคัญตาง ๆ 

จัดมุมศิลปะวัฒนธรรม ศาสนา และวรรณกรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และแนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียวของชุมชน แนะนําหนังสือใหม จัดกิจกรรมรวมมือกับสถาบันและองคกรตาง ๆ จัดกิจกรรม

สงเสริมการคนหาขอมูลโดยผานสื่อ จัดอบรมครูนักเรียนเก่ียวกับสื่อท่ีทันสมัย เชน การใชอินเทอรเน็ต 

จัดฉายวิดีทัศนเพ่ือสงเสริมความรู เปนตน  

 5. งบประมาณควรไดรับจากรัฐบาลอยางเพียงพอ และควรไดรับงบจากองคกร

เอกชนและผูจิตศรัทธาการจัดประเภทสื่อควรมีท้ังสื่อตีพิมพและสื่อไมตีพิมพ 

 ฉวีวรรณ ตันติแกวประโยชน (2543) ไดศึกษาสภาพและความตองการในการจัดตั้ง

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ของโรงเรียนนายรอยตํารวจ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร อาจารยและ

เจาหนาท่ี เห็นดวยวา โรงเรียนนายรอยตํารวจควรสนับสนุนการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 

โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง ตองการใหมีการจัดทําปฏิทินลวงหนาในแตละภาคการศึกษา แตมีความ

คิดเห็นตางกันในเรื่อง ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาจะสังกัดอยูกับหนวยงานใด อาจารยและเจาหนาท่ีมี

สภาพการดําเนินงาน ดานการบริการเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือการเรียนการสอนในระดับมาก 

สวนดานการจัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษา การประชาสัมพันธและการบํารุงรักษาเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา จะมีสภาพตางกัน อาจารยมีความตองการดานอุปกรณสําหรับการบริการสูงท่ีสุด และเจาหนาท่ีมี

ความตองการดานอุปกรณประจําสํานักงานสูงท่ีสุด อาจารยและเจเหนาท่ีมีสภาพปญหาเชนเดียวกัน 

คือ เรื่องงบประมาณและวัสดุอุปกรณไมเพียงพอกับความตองการ ผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ี

เห็นดวยวา ขีดความสามารถของแผนกโสตทัศนศึกษาและงานเทคโนโลยีทางการศึกษามีจํากัด ควรมี

การเพ่ิมจํานวนบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณในงานเฉพาะดาน 

 สามารถ คงศรี (2545) ไดทําการศึกษารูปแบบศูนยสื่อการศึกษาของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา  
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 1. สภาพปจจุบัน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอําเภอเมืองนครปฐมทุก

แหง มีการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาเพ่ือบริการสื่อการเรียนการสอนใหแกครู-อาจารยทุกโรงเรียน ไดรับ

การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานแตไมเพียงพอกับความตองการ ขาดการประชาสัมพันธ

เก่ียวกับวัสดุอุปกรณและสื่อการสอนท่ีมีอยูใหครูรับทราบ สื่อท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการ มีไม

เพียงพอและอยูกระจัดกระจายตามสายชั้นตาง ๆ ไมมีครูท่ีจบการศึกษาสาขาโสตทัศนศึกษาเขามาทํา

หนาท่ีโดยเฉพาะ 

 2. รูปแบบศูนยสื่อการศึกษา มีคณะกรรมการท่ีปรึกษาทําหนาท่ีใหคําปรึกษาดาน

นโยบาย วัตถุประสงค อํานวยความสะดวก จัดหางบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย

สื่อการศึกษา ศูนยสื่อการศึกษาตองเปนหนวยงานกลางทําหนาท่ีใหบริการเก่ียวกับสื่อการเรียนการ

สอน อยูในความดูแลของผูชวยฝายวิชาการ โดยแบงออกเปนฝายตาง ๆ ไดแก ฝายงาน

ประชาสัมพันธ ฝายงานเทคนิค ฝายงานบริการ ฝายงานซอมบํารุงและฝายงานวิชาการ อาคารสถาน

ท่ีตั้งเปนเอกเทศไมรวมกับหองสมุด อยูก่ึงกลางของอาคารเรียนท้ังหมด สามารถขยายไดในอนาคต มี

การจัดแบงพ้ืนท่ีภายในศูนยสื่อออกเปนบริเวณตาง ๆ ดังนี้ คือ บริเวณจัดเก็บวัสดุสื่อการสอนใช

จัดเก็บเครื่องมือและอุปกรณการสอน บริเวณผลิตสื่อการสอน บริเวณใหบริการยืม-คืน บริเวณท่ี

ทํางานของเจาหนาท่ี บริเวณศึกษารายบุคคล บริเวณจัดนิทรรศการและประชาสัมพันธ บริเวณบริการ

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และบริเวณสวนทดลองสื่อกอนใหบริการงบประมาณในการบริหารงาน 

ไดมาจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ผูท่ีเปนหัวหนาศูนยสื่อการศึกษาตองสําเร็จ

การศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษามาโดยเฉพาะ 

 ปยะตา  ทองประสิทธิ์  (2551)  ไดศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ครู

ระดับประถมศึกษามีความตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน

ท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษาควรเนนการจัดหาสื่อเสียง  (2) ดานการบริการ

ผลิตสื่อการสอนควรเนนการใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน  (3) ดานการ

ใหบริการวิชาการควรเนนการจัดฝกอบรมการใชงานสื่อการสอน  (4) ดานการใหบริการคําแนะนํา

ปรึกษาควรเนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน  (5) ดานระเบียบการยืมสื่อการสอนควร

เนนการชี้แจงเก่ียวกับวิธีการยืม / จองสื่อการสอน  (6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวย

ความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนท่ีชัดเจน  (7) ดาน

การเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน และ  

(8) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อ

การสอนสําหรับการเรียนการสอน  
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  ดรุณี  อธิสุวรรณ  (2554)  ไดศึกษา  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของผูบริหาร

และครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารและครูในเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  มีความตองการศูนยสื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก  

เม่ือพิจารณารายดานท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก  ดังนี้  (1)ดานนโยบายการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา  

ปรัชญา  มุงพัฒนาสื่อการศึกษา  พัฒนาครูเพ่ือการพัฒนาการศึกษา  ปณิธาน  มุงเนนดานการจัดหา

บริการ  เผยแพรขอมูล  และการจัดเก็บทําทะเบียนสื่อเพ่ือเตรียมพรอมบริการ  พันธกิจ  เปนแหลง

กลางในการรวบรวม  จัดเก็บ  การใหบริการ  การจัดหา  การซอมแซมสื่อการสอน  ใหคําปรึกษา  

และการเผยแพรขอมูลแกบุคลากร  (2) โครงสรางการบริหาร  ประกอบดวย  งานธุรการ  ตองการ

ดานการเงินและงบประมาณ  งานวิชาการ  ตองการจัดฝกอบรม  และงานจัดหา  ผลิต  และบริการสื่อ  

ตองการการจัดหาสื่อ  และบริการยืม  คืน  (3) การจัดบุคลากรภายในศูนยสื่อ  ตองการเจาหนาท่ีงาน

ธุรการดานการเงินและงบประมาณ  งานวิชาการตองการนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  และ

งานจัดหา  ผลิตบริการสื่อ  ตองการเจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษาและผลิตสื่อ  (4) ดานสถานท่ีตั้งศูนยสื่อ  

ตองการใหมีการจัดตั้งเปนเอกเทศ  (5) ดานใหบริการ  ตองการบริการ  การผลิตและใหบริการสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  และ (6) ดานระเบียบการยืมสื่อ  ตองการยืมครั้งละ 4 ชิ้น  ดวยตนเอง ใหยืม-คืนสื่อ 

จํานวน5-7  วัน 

 อธิปตย  ภูมิทอง  (2554)  ไดศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูระดับ

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1  ผลการวิจัยพบวา ครูประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  มีความตองการศูนยสื่อการศึกษา  

โดยภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานท้ัง 8 ดาน พบวา (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษา

ควรเนนการจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส  (2) ดานการบริการผลิตสื่อการสอนควรเนนการใหบริการให

คําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน  (3) ดานการใหบริการวิชาการควรเนนการใหบริการ

ของศูนยสื่อการศึกษาสําหรับการศึกษาคนควาการเรียนรูรายบุคคล  (4) ดานการใหบริการคําแนะนํา

ปรึกษาควรเนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน  (5) ดานระเบียบการยืมสื่อการสอนควร

กําหนดชวงเวลาการเปดใหบริการใหเหมาะสม  (6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความ

สะดวกของศูนยสื่อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนท่ีชัดเจน  (7) ดานการ

เชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน และ (8) 

ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนควรหาทางแกไขปญหาและอุปสรรคดานการใชสื่อการ

สอนสําหรับการเรียนการสอน  

  จิรภรณ  ศรีสุวรรณ  (2555)  ไดศึกษา  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

สังกัดโรงเรียนขยายโอกาส  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ผลการวิจัยพบวา  

ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูโรงเรียนขยายโอกาส  ในเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสุราษฎรธานี
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เขต 1  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษา

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสื่อการศึกษาการสอนมากท่ีสุด  (2) ดานการบริการผลิตสื่อ

การสอนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสื่อการศึกษาการสอนมากท่ีสุด มีความตองการการ

ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด  (3) ดานความตองการ  การใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับการใหบริการของศูนยสื่อการศึกษาสําหรับ

การศึกษาคนควาการเรียนรายบุคคล  มากท่ีสุด  (4) ดานความตองการ  การใหบริการคําแนะนํา

ปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษาพบวามีความตองการเก่ียวกับรูปแบบของการใหคําแนะนําและปรึกษา

ของศูนยสื่อการศึกษามากท่ีสุด  (5) ดานระเบียบการยืมสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา  พบวา  มี

ความตองการเก่ียวกับ  วิธีกรยืม/การจองสื่อการสอน  มากท่ีสุด  (6) ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและ

สิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเก่ียวกับการ

จัดหาสื่อและอํานวยความสะดวก  มากท่ีสุด  (7) ดานการเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการศึกษา  พบวา

ผูตอบแบบสอบถามตองการเก่ียวกับความจําเปนดานการเชื่อมโยงกับศูนยสื่อการศึกษาอ่ืนๆ  มาก

ท่ีสุด (8) ดานความตองการแกไขปญหาและอุปสรรคของครูผูสอนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ

ตองการคําแนะนําเก่ียวกับการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอนมากท่ีสุด      

 โดยสรุป  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ  สรุปไดวา  มีความตองการศูนย

สื่อการศึกษา  เพ่ือเปนหนวยงานกลางทําหนาท่ีใหบริการเก่ียวกับประเภทของสื่อการเรียนการสอน    

บริการเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน  มีการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการใชสื่อการเรียนการสอน  

และพัฒนาการใชสื่อการเรียนการสอน   

5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของจากผลงานวิจัยตางประเทศ  

ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญการวิจัยท่ีเก่ียวกับศูนยสื่อการสอนไดดังนี้ 

 เอบโคเลอร-โชวเลอร เคทเทอรรีน (Abdoler-Shroyer, Katherine, 1999) ทําการ

วิจัยเรื่อง การศึกษาตารางการใชงานหองสมุดสื่อการสอน (Library Media Centers) ท่ีเหมาะสมของ

ของ Missouri Combined K-12 Schools  กลุมตัวอยางครูผูสอนของโรงเรียนในทองถ่ิน โดย

นําเสนอรูปแบบตารางการใชงานเปน 2 รูปแบบ คือนักเรียนชั้นประถม และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสื่อการสอนสามารถใหบริการนักเรียนได 88% ของพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ  

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ตารางการใชบริการหองสมุดสื่อการสอนของนักเรียนชั้นประถมของ

โรงเรียนไมควรกําหนดระยะเวลาของการเขามาใชบริการ ควรใหนักเรียนไดเขามาเรียนรูสิ่งตาง ๆ 

เพ่ือเปนการฝกการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน จากการสํารวจพบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาควรมี

ตารางการใชสื่อการสอนทุกสัปดาห ในทางตรงกันขาม 83 % ของกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา 
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ตารางการใชงานของนักเรียนชั้นมัธยมควรมีการยืดหยุน โดยอาจจะไมจําเปนตองจัดตารางใหนักเรียน

เขามาใชหองสมุดสื่อการสอนทุกสัปดาหก็ได     

 โตเปอรสกิ เนลส (Neil F. Toporski, pp. 1999) ทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของศูนย

วิทยบริการและสื่อมัลติมีเดียนานาชาติ The International Multimedia Resource Center 

(IMRC) แหงมหาวิทยาลัย Lehigh จุดประสงคของศูนยนี้เพ่ือใหบริการทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 

และสื่อมัลติมีเดียเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนทางดานวัฒนธรรมตางประเทศ การเรียนภาษา ท้ัง

ในดานทักษะการฟง อาน และพูด วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพ่ือศึกษาวา  1. ศูนย IMRC สามารถ

สนับสนุนใหภาควิชาตาง ๆ มีการนํานวัตกรรมการศึกษามาใชในการสอนหรือไม  2. การทํางานของ 

IMRC มีการนําเอานวัตกรรมการศึกษามาใชเพ่ือใหนักศึกษามีความเขาใจไดมากข้ึนหรือไม 

ผลการวิจัยสรุปวา ศูนย IMRC มีการประยุกตเอาหลักการ Constructivisium และการเรียนรูแบบ

รวมมือกันมาใชในการบริการ บุคลากรในศูนยมีการใหคําแนะนําและพัฒนาสิ่งแวดลอมในศูนยเพ่ือให

เกิดการเรียนรูโดยตลอด  ผูวิจัยสรุปวา การนําหลักการ Constructivisium มาใชจะทําใหการเรียนรู

นวัตกรรมการศึกษาของนักศึกษามาความงายข้ึน 

 โดยสรุป  จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศท่ีเก่ียวของ พบวา มีความตองการศูนย

สื่อการศึกษา เพ่ือเปนศูนยกลางในการใหบริการใหนักเรียนฝกการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน สามารถ

สนับสนุนใหภาควิชาตาง ๆ มีการนํานวัตกรรมการศึกษามาใชในการสอนและนําเอานวัตกรรม

การศึกษามาใชเพ่ือใหนักศึกษามีความเขาใจไดมากข้ึนโดยเกิดการเรียนรูโดยตลอด   

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการ

ศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุม (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล  

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  มีโรงเรียนจํานวน  268  โรงเรียน  ครูจํานวน 2,635 คน  

1.2 กลุมตัวอยาง  ท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก  ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2558  ตามตาราง             

Taro Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 345 คน  ไดมาโดยใชวิธีสุม

แบบแบงชั้น  โดยมีสัดสวนของผูใหขอมูลดังนี้ 

 

ขนาดโรงเรียน จํานวน

ประชากร 

จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

คิดเปน 

รอยละ 

ขนาดใหญพิเศษ  

(จํานวนนักเรียนมากกวา  1,501  คน) 

58 20 2.20 

ขนาดใหญ 

(จํานวนนักเรียน  601  -  1,500  คน) 

106 40 4.02 

ขนาดกลาง 

(จํานวนนักเรียน  121  -  600  คน) 

1,129 130 42.85 

ขนาดเล็ก 

(จํานวนนักเรียนนอยกวา  120  คน) 

1,342 155 50.93 

รวม 2,635 345 100.0 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความตองการ

ศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

จํานวน 3 ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย  

เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  สอนในกลุมสาระ  ขนาดโรงเรียนท่ีสอน  ระยะเวลารับราชการ

ประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและความตองการศูนยสื่อการศึกษา 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 2 ดาน ประกอบดวย 

2.1 ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา   

2.2 ดานการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา   

ตอนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการและขอเสนอแนะในการจัดตั้งการใหบริการของศูนย

สื่อการศึกษาของครูผูสอนระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ

เขต  2 จํานวน 1 ขอ 

2.1 กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม  เก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 2 ดาน 

ประกอบดวย  

 2.1.1 ดานการใหบริการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา  จํานวน 4 ดาน

ประกอบดวย (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (2) ดานการใหบริการผลิตสื่อการสอน

ของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 7 ขอ (3) ดานการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 3 

ขอ (4) ดานการบริการใหคําแนะนําบริการปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 3 ขอ  

 2.1.2 ดานการจัดการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา  จํานวน 6 ดาน  

ประกอบดวย  (1) ดานการใหบริการการใชศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (2) ดานมาตรฐานการ

ดานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 6 ขอ (3) ดานการสราง

เครือขายศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 1 ขอ (4) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของครูผูสอน จํานวน 

4 ขอ (5) ดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา 3 ขอ และ (6) ดานบุคลากรท่ีตองการ

ประจําศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ 

2.2 ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา เนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถาม  

และเนื้อหาสาระเก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดวย แบบสอบถามมาตรสวนประมาณ

คา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
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  ระดับคะแนน         แปลความหมาย 

   5     ความตองการระดับมากท่ีสุด  

   4     ความตองการระดับมาก 

   3     ความตองการระดับปานกลาง 

   2     ความตองการระดับนอย  

   1     ความตองการระดับนอยท่ีสุด 

2.4 สรางแบบสอบถาม  โดยเอาแนวคิดมาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

จํานวน 1 ฉบับ  มี 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย  

เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  สอนในกลุมสาระ  ขนาดโรงเรียนท่ีสอน  ระยะเวลารับราชการ

ประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและความตองการศูนยสื่อการศึกษา 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 10 ดาน ประกอบดวย 

(1) ดานประเภทของสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (2) ดานการใหบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย

สื่อการศึกษา จํานวน 7 ขอ (3) ดานการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 3 ขอ (4) 

ดานการบริการใหคําแนะนําบริการปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 3 ขอ (5) ดานการใหบริการ

การใชศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (6) ดานมาตรฐานการดานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความ

สะดวกของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 6 ขอ (7) ดานการสรางเครือขายศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 1 ขอ 

(8) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของครูผูสอน จํานวน 4 ขอ (9) ดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้ง

ศูนยสื่อการศึกษา 3 ขอ และ (10) ดานบุคลากรท่ีตองการประจําศูนยสื่อการศึกษา  จํานวน  4  ขอ 

ตอนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการและขอเสนอแนะในการจัดตั้งการใหบริการของศูนย

สื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

จํานวน 1 ขอ 

2.5 ตรวจสอบและปรับแกไขโดยอาจารยท่ีปรึกษา ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามมาปรึกษา

อาจารยท่ีปรึกษาและพิจารณาขอคําถามรายดานเพ่ือใหขอคําถามครอบคลุมประเด็นวิจัยมากข้ึน 

2.6 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลประเมินผล  ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (รายนามผูทรงคุณวุฒิ ในภาคผนวก  ก) 

การหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญจากการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย 

  IOC คือ คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงค หรือเนื้อหา โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 
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ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน 0    ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน -1   ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 

เกณฑ      

1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเท่ียงตรง ใชได 

2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

โดยผูทรงคุณวุฒิทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด 

และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจง เขาใจ

ตรงกัน เกณฑการใหคะแนนมีความแนนอนเหมาะสม และหาคาดัชนีความสอดคลองกันสามารถ

นําไปใชได พบวา คาความสอดคลองอยูระหวาง  0.67-1.00 (ภาคผนวก  ข) 

2.7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  3  ทาน  ดังนี้ 

  2.7.1 เพ่ิมขอคําถามในเรื่องความตองการดานประเภทของสื่อการศึกษาในเรื่องสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

 2.7.2 ปรับขอความใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  จากการเรียนการสอน  

เปลี่ยนเปนการเรียนการสอนสมัยใหม 

 2.7.3 เปลี่ยนขอความใหสมบูรณถูกตอง 

  2.8 เลือกขอคําถามท่ีไดทดลองใช กับครูโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

โดยผูวิจัยไดพิจารณาโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสม คือ โรงเรียนบานหนองตะไก  โรงเรียนบานหวยทราย  

และโรงเรียนชุมชนชวนวิทยา  จํานวน 30 คน  เม่ือวันท่ี 12-13 พฤษภาคม 2558  พบวากลุม

ตัวอยางมีความเขาใจภาษา  ขอความท่ีใช  และเขาใจขอคําถามทุกขอในแบบสอบถามเปนอยางดี  

2.9 นําไปหาคาความเช่ือม่ันโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา โดยใชสูตรของครอนบาค       

ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.85  (ภาคผนวก  ค) 

2.10 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากปรับปรุงและเลือกขอคําถามตามท่ี

ผูทรงคุณวุฒิเสนอ จึงนําไปจัดพิมพเปนแบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชสอบถามกับกลุม

ตัวอยางของการวิจัย แบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก  ง) 
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X 100 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ตามลําดับดังนี้ 

 3.1 ขอความรวมมือดวยการทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นํา

แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูล และขอความรวมมือใหครูตอบแบบสอบถาม และขออนุญาตใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามถึงโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จํานวน 345 ฉบับ               

โดยจาหนาชองของผูวิจัย และใหโรงเรียนรวบรวมสงทางไปรษณีย และรับแบบสอบถามดวยตนเอง 

 3.3 วัน เวลา ในการแจกแบบสอบถาม  ผูวิจัยสงแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูล ระหวาง

เดือนพฤษภาคม 2558 - มิถุนายน 2558 

 3.4 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน 345 ฉบับ  มีความสมบูรณ  345  ฉบับ  คิดเปน

รอยละ 100  เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคาความถ่ี  คารอยละ 

คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงแบนมาตรฐาน  

 4.1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชคารอยละ โดยสูตร

ดังนี้ 

   คารอยละ =         จํานวนผูตอบ  

           ความถ่ีท้ังหมด 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลความตองการศูนยส่ือการศึกษาของครู โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงแบนมาตรฐานจอหน ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน (John W. Best and 

James V. Kahn) ดังนี้ (Best, John W. and Kahn, James V., 1993)  ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 

  4.2.1 คาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาระดับความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยใชคอมพิวเตอร

คํานวณ ใชสูตรดังนี้                            
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 การหาคาคะแนนเฉลี่ย          
n
∑Χ

=Χ  

 

 เม่ือ Χ  แทน คะแนนเฉลี่ย 

  ∑Χ  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

  n  แทน จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

 

   การวิเคราะหแบบสอบถามระดับความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2 กําหนดชวงของคาเฉลี่ย  

ตามแนวคิดของริเคอร (Likert Rating Scale) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  ความตองการมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  ความตองการมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ความตองการปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความตองการนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ความตองการนอยท่ีสุด 

4.2.2 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D 

Standard Deviation) โดยใชสูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, 1995) 

 

S.D.  =  
( )

( )1

22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

 

เม่ือ  2S  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 2X  คือ ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n  จํานวน 

 ∑ X  คือ คะแนนดิบ 

 n  คือ จํานวนนักศึกษาในกลุมตัวอยาง 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิจัยเรื่องความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ตามทัศนะของครูในครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สอนกลุมสาระ ขนาดโรงเรียน ระยะเวลาท่ีรับราชการ      

ประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และความตองการศูนยสื่อการศึกษา รายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.1   

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n = 345) 

 

ลําดับท่ี สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1 เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

98 

247 

 

28.41 

71.59 

 รวม 345 100 

2 อาย ุ

    21-30  ป 

    31-40  ป 

    41-50  ป 

    51  ปข้ึนไป 

 

32 

80 

93 

140 

 

9.28 

23.19 

26.96 

40.58 

 รวม 345 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ลําดับท่ี สถานภาพ จํานวน รอยละ 

3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

    ต่ํากวาปริญญาตรี 

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

    สูงกวาปริญญาโท 

 

5 

312 

26 

2 

 

1.45 

90.43 

7.54 

0.58 

 

 รวม 345 100 

4 สอนกลุมสาระ 

    ภาษาไทย 

    คณิตศาสตร 

    สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

    ศิลปะ 

    ภาษาตางประเทศ 

    วิทยาศาสตร 

    สุขศึกษา และพละศึกษา 

    การงานและเทคโนโลยี 

 

82 

72 

25 

17 

36 

54 

35 

24 

 

23.77 

20.87 

7.25 

4.93 

10.43 

15.65 

10.14 

6.96 

 รวม 345 100 

5 ขนาดโรงเรียน 

    ขนาดเล็ก  

    ขนาดกลาง  

    ขนาดใหญ 

    ขนาดใหญพิเศษ 

 

105 

185 

45 

10 

 

30.43 

53.62 

11.70 

2.90 

 รวม 345 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ลําดับท่ี สถานภาพ จํานวน รอยละ 

6 ระยะเวลาท่ีรับราชการ 

    ต่ํากวา  6  ป  

    7-10  ป  

    11-15  ป 

    16-20  ป 

    21  ปข้ึนไป 

 

49 

64 

57 

40 

135 

 

14.20 

18.55 

16.52 

11.59 

39.13 

 รวม 345 100 

7 ประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

ไมเคยไดรับการศึกษา ฝกอบรม สัมมนา หรือ

มีประสบการณดานนี้เลย 

สําเร็จการศึกษาดานศูนยสื่อการศึกษา

โดยตรง 

เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนา  ดานศูนย

สื่อการศึกษา 

ศึกษาคนควาจากเอกสารและตําราดวยตนเอง

ดานศูนยสื่อการศึกษา        

ฝกปฏิบัติดวยตนเอง 

 

50 

 

28 

 

180 

 

50 

 

37 

 

14.49 

 

8.12 

 

52.17 

 

14.49 

 

10.72 

 รวม 345 100 

8 ความตองการศูนยสื่อการศึกษา 

    มากท่ีสุด 

    มาก 

    ปานกลาง 

    นอย 

    นอยท่ีสุด 

 

208 

120 

0 

0 

0 

 

60.29 

34.78 

0 

0 

0 

 รวม 345 100 
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 จากตารางท่ี 4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด จํานวน 345  คน  

 1) จําแนกตามเพศ  เพศหญิง รอยละ 71.59  เพศชาย รอยละ 28.41  

 2) จําแนกตามอายุ 51 ปข้ึนไป มากท่ีสุด รอยละ 40.58  รองลงมาอายุ 41-50 ป  

รอยละ 26.96  อายุ 31-40 ป รอยละ 23.19  อายุ 21-30 ป รอยละ 9.28  ตามลําดับ  

 3) จําแนกตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 90.43   รองลงมา

ปริญญาโท รอยละ 7.54  ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 1.45  สูงกวาปริญญาโท รอยละ 0.58  

ตามลําดับ 

 4) จําแนกตามสอนกลุมสาระ ภาษาไทยมากท่ีสุด รอยละ 23.77  รองลงมา 

คณิตศาสตร รอยละ 20.87  วิทยาศาสตร รอยละ 15.65  ภาษาตางประเทศ รอยละ 10.43                

สุขศึกษา พละศึกษา รอยละ 10.14  สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม รอยละ 7.25  การงานและ

เทคโนโลย ีรอยละ 6.96  และศิลปะ รอยละ 4.93  ตามลําดับ 

 5) จําแนกตามขนาดโรงเรียน  ขนาดกลางมากท่ีสุด รอยละ 53.62  รองลงมาขนาด

เล็ก รอยละ 30.43  ขนาดใหญ รอยละ 11.70  ขนาดใหญพิเศษ รอยละ 2.90  ตามลําดับ 

 6) จําแนกตามประสบการณสอนมากกวา 21 ป มากท่ีสุด รอยละ 39.13  รองลงมา  

ประสบการณสอน 7–10 ป รอยละ 18.55  ประสบการณสอน 11 – 15 ป  รอยละ 16.52                 

ต่ํากวา 6 ป รอยละ 14.20  ประสบการณสอน 16 – 20 ป รอยละ 11.59  ตามลําดับ 

 7) จําแนกตามประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ครูเคยไดรับการ

ฝกอบรมและสัมมนา ดานศูนยสื่อการศึกษา มากท่ีสุด รอยละ 52.17  รองลงมา ครูไมเคยไดรับ

การศึกษา ฝกอบรม สัมมนา หรือมีประสบการณดานนี้เลย รอยละ 14.49  ครูศึกษาคนควาจาก

เอกสารและตําราดวยตนเองดานศูนยสื่อการศึกษา รอยละ 14.49  ครูฝกปฏิบัติดวยตนเอง รอยละ 

10.72  และ ครูสําเร็จการศึกษาดานศูนยสื่อการศึกษาโดยตรง รอยละ 8.12  ตามลําดับ 

 8) จําแนกตามความตองการศูนยสื่อการศึกษามากท่ีสุด รอยละ 60.29  มีความ

ตองการศูนยสื่อการศึกษามาก รอยละ 34.78  มีความตองการศูนยสื่อการศึกษาปานกลาง รอยละ 4.93   
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ตอนที่ 2  ความตองศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

2.1 ผลการวิเคราะหความตองการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษาเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาชัยภูมิ เขต 2 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2- 4.14 

 

ตารางท่ี 4.2  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาโดยภาพรวม ดานการใหบริการ

และดานการจัดการ (n = 345) 

 

ขอที่ ความตองการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

2 

ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา 

ดานการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา 

4.25 

4.01 

0.67 

0.89 

มาก 

มาก 

 รวม 4.13 0.78 มาก 

 

      จากตารางท่ี 4.2 พบวา ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = 4.13) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาทุกดานอยูในระดับมาก  

โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา (Χ  = 4.25)  

 

ตารางท่ี 4.3  ความตองการในการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา (n = 345) 

 

ขอที่ ความตองการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

ดานประเภทของสื่อการศึกษา 

ดานการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา 

ดานการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา 

ดานการใหบริการคําแนะนาํปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา 

4.33 

4.26 

4.24 

4.17 

0.63 

0.74 

0.60 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.25 0.67 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา ความตองการในการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.25) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน

อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานประเภทของศูนยสื่อการศึกษา (Χ  = 4.33)  
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ตารางท่ี 4.4  ความตองการในการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา (n = 345) 

 

ขอที่ ความตองการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

2 

 

3 

4 

5 

6 

ดานระเบียบการยืมสื่อการสอน 

ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก

ของศูนยสื่อการศึกษา  

ดานการสรางเครือขายศูนยสื่อการศึกษา 

ดานการแกไขปญหาอุปสรรคของผูสอน 

ดานสถานทีต่องการใหจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา 

ดานบุคลากรที่ตองการประจําศูนยสื่อ 

3.83 

4.10 

 

4.10 

3.79 

3.98 

4.23 

1.02 

0.76 

 

0.85 

0.85 

0.97 

0.90 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.01 0.89 มาก 

 

     จากตารางท่ี 4.4 พบวา ความตองการในการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.01) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน

อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลากรท่ีตองการประจําศูนยสื่อ (Χ  = 4.23)  

 

ตารางท่ี 4.5  ความตองการดานประเภทของสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 สื่อสิ่งพิมพ 

1) หนังสือ 

2) ตํารา 

3) วารสาร 

4) นิตยสาร 

5) จุลสาร 

6) สารคด ี

7) การตูน 

8) นิทาน 

9) งานวิจัย 

10) แบบเรียน 

11) คูมือหลักสูตร  คูมือนักเรียน 

12) หนังสืออางอิง 

 

4.33 

4.29 

4.06 

3.86 

4.85 

4.95 

4.25 

4.18 

4.01 

4.41 

4.73 

3.68 

 

0.75 

0.80 

0.76 

0.65 

0.62 

0.63 

0.75 

0.83 

0.76 

0.80 

0.59 

1.16 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 รวม 4.13 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

2 สื่อโสตทัศน 

1) แผนภูม ิ

2) แผนสถิต ิ

3) แผนท่ี 

4) หุนจําลอง 

5) ตัวอยาง 

6) สื่อของจริง 

 

3.91 

4.05 

4.30 

4.40 

4.36 

4.70 

 

0.51 

0.50 

0.65 

0.49 

0.72 

0.47 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.28 0.73 มาก 

3 สื่ออิเล็กทรอนิกส 

1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2) ชุดฝกอบรมอิเล็กทรอนิกส 

3) ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4) หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

5) บทเรียน e-Learning 

 

4.45 

4.34 

4.47 

4.54 

4.63 

 

0.63 

0.56 

0.54 

0.51 

0.55 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.49 0.56 มาก 

4 สื่อกิจกรรม 

1) ประสบการณตางๆ 

2) การสาธิต 

3) การแสดงบทบาทสมมต ิ

4) การแสดงละคร 

5) การศึกษานอกสถานท่ี 

6) การจัดนิทรรศการ 

 

4.60 

4.58 

4.11 

4.04 

4.56 

4.61 

 

0.58 

0.52 

0.82 

0.78 

0.55 

0.69 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.42 0.66 มาก 

 รวมท้ังหมด 4.33 0.63 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.5 พบวา ความตองการของครู ดานประเภทของสื่อการศึกษาโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.33) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 4.49) ซ่ึงมีรายละเอียดของสื่อแตละประเภทดังนี้ 

 สื่อสิ่งพิมพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.13) และเม่ือพิจารณารายขอ  

พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คูมือหลักสูตร คูมือนักเรียน (Χ  = 4.73)   
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  สื่อโสตทัศน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.28) และเม่ือพิจารณารายขอ  

พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อของจริง (Χ  = 4.70)   

 สื่ออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.49) และเม่ือพิจารณารายขอ 

พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บทเรียน e-Learning (Χ  = 4.49)   

  สื่อกิจกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.42) และเม่ือพิจารณารายขอ 

พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดนิทรรศการ (Χ  = 4.61)   

 

ตารางท่ี 4.6  ความตองการดานการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา (n = 345)  

 

ขอที่ รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

 

การใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิต 

สื่อการสอน 

1) การใหบริการผลิตสื่อการสอนแบบบางสวน 

2) การใหบริการผลิตสื่อการสอนแบบครบวงจร 

 

 

4.01 

4.47 

 

 

0.90 

0.54 

 

 

มาก 

มาก 

 รวม 4.24 0.72 มาก 

2 การใหบริการดานประเภทการผลิตสื่อสิ่งพิมพ 

1) ผลิตแผนพับ 

2) ผลิตโปสเตอร 

3) ผลิตเอกสารประกอบการสอน 

 

3.86 

4.09 

4.39 

 

0.77 

0.90 

0.66 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.11 0.78 มาก 

3 การใหบริการดานการผลติสื่อภาพนิ่ง 

1) ภาพถาย 

2) ผลิตภาพวาด 

3) ผลิตภาพชุด 

4) แผนภาพ 

 

4.08 

4.41 

4.35 

4.28 

 

0.69 

0.50 

0.69 

0.65 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.28 0.63 มาก 

4 การใหบริการดานการผลติสื่อซดีีเสียง 4.30 0.88 มาก 

5 การใหบริการดานการผลติวีดีทศัน 4.31 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 

 

ขอที่ รายการ Χ  DS.  แปลความ 

6 การใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

1) ผลิตสไลดคอมพิวเตอร 

2) ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

3) ผลิตหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส 

4) ผลิตบทเรียนจาก E-Learning ผานเครือขาย 

 

4.20 

4.42 

4.29 

4.50 

 

0.98 

0.78 

0.63 

0.68 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.35 0.77 มาก 

7 การใหบริการผลิตชุดการสอน 

1) ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 

2) ชุดการสอนรายบุคคล 

3) ชุดการสอนแบบกลุมกิจกรรม 

 

4.06 

4.21 

4.46 

 

0.57 

0.75 

0.50 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.24 0.61 มาก 

 รวมทั้งหมด 4.26 0.74 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความตองการของครู ดานการใหบริการผลิตสื่อการสอน

ของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.26) และเม่ือพิจารณารายขอ  พบวาทุก

ขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 4.35)  

ซ่ึงมีรายละเอียดของการใหบริการผลิตสื่อการสอนดังนี้ 

การใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.24) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด  คือ การใหบริการผลิตสื่อการสอนแบบครบวงจร (Χ  = 4.47) 

การใหบริการดานประเภทการผลิตสื่อสิ่งพิมพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก              

(Χ  = 4.11) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ              

ผลิตเอกสารประกอบการสอน (Χ  = 4.39) 

การใหบริการดานการผลิตสื่อภาพนิ่ง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.28)  

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลิตภาพวาด            

(Χ  = 4.41) 

การใหบริการดานการผลิตสื่อซีดีเสียงอยูในระดับมาก (Χ  = 4.30)   

การใหบริการดานการผลิตวีดีทัศนอยูในระดับมาก (Χ  = 4.31) 
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การใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.35)  

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลิตบทเรียน               

e-Learning  ผานเครือขาย (Χ  = 4.50) 

การใหบริการผลิตชุดการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.24) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ชุดการสอนแบบกลุม

กิจกรรม (Χ  = 4.46) 

 

ตารางท่ี 4.7  ความตองการดานการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอที่ รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสื่อการสอน 

1) เผยแพรขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับสื่อการสอนที่มีอยู

ในศูนยสื่อการศึกษา 

2) เผยแพรขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับรายชื่อสิง่พิมพ  

วัสดุและโสตทัศนูปกรณใหมที่ไมมีอยูในศูนย

สื่อการศึกษา 

3) เผยแพรขอมูลในรูปบัตรรายการเก่ียวกับสิ่งพิมพ  

วัสดุและโสตทัศนูปกรณ 

4) เผยแพรขอมูลในรูปวารสาร  จุลสาร  และ

โสตทัศนปูกรณ 

5) เผยแพรขอมูลในรูป  ประกาศเสียงตามสาย  และ

โสตทัศนปูกรณ 

6) เผยแพรขอมูลในรูปโปสเตอรและโสตทัศนปูกรณ 

7) เผยแพรขอมูลในรูปแสดงนิทรรศการ 

8) เผยแพรขอมูลโดยผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอร 

9) แผนพับเผยแพร  สิ่งพิมพ  วสัดุและโสตทัศนูปกรณ 

 

4.11 

 

4.20 

 

 

4.23 

 

3.99 

 

4.30 

 

4.31 

 

4.22 

4.30 

4.31 

 

0.85 

 

0.73 

 

 

0.82 

 

0.78 

 

0.65 

 

0.80 

 

0.74 

0.64 

0.63 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.23 0.74 มาก 
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ตารางท่ี  4.7 (ตอ) 

 

ขอที่ รายการ Χ  DS.  แปลความ 

2 การฝกอบรมการใชสื่อการสอน 

1) จัดฝกอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน

สมัยใหม 

2) จัดฝกอบรมเก่ียวกับการใชสือ่การสอน 

3) จัดฝกอบรมเก่ียวกับซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อ 

4) จัดฝกอบรมเก่ียวกับการประเมินสื่อการเรียนการสอน 

 

4.41 

 

4.31 

4.18 

4.21 

 

0.49 

 

0.64 

0.60 

0.61 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.28 0.59 มาก 

3 

 

การใหบริการของศูนยสื่อการศึกษาสําหรับการศึกษา

คนควาการเรียนรูรายบุคคล 

1) มีการจัดบริการชุดการสอนรายบุคคลทีส่อดคลองกับ

หลักสูตร และรายวชิาทีส่อน 

2) มี Software ตางๆ ที่ผูเรียนสามารถเขามาใชบริการ  

ไดแก บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส บทเรียน CAI  

3) มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถคนควาขอมูลผานเครือขาย  

Internet หรือเชื่อมโยงกับเครือขายของสํานักงาน

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4) มีสถานทีส่ําหรับการศึกษารายบุคคล หรือกลุมยอย โดยมี

อุปกรณที่ครบถวน เชน หูฟง ซดีีเสียง วีซีดี โทรทัศน 

5) มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาการเรียน แนะนําและประเมินผล

การเรียนรายบุคคล 

6) มีการจัดโปรแกรมการเรียน โดยเชิญวิทยากรพิเศษมาให

ความรู 

 

 

4.13 

 

4.17 

 

4.30 

 

 

4.30 

 

4.20 

 

4.23 

 

 

0.50 

 

0.62 

 

0.48 

 

 

0.46 

 

0.40 

 

0.42 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 4.22 0.48 มาก 

 รวมทั้งหมด 4.24 0.60 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความตองการของครู ดานการใหบริการวิชาการของศูนย

สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.24) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูใน

ระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกอบรมการใชสื่อการสอน (Χ  = 4.28) ซ่ึงมี

รายละเอียดของการใหบริการวิชาการดังนี้ 
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  การเผยแพรขอมูลเก่ียวกับสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.23) 

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เผยแพรขอมูลใน

รูปโปสเตอรและโสตทัศนูปกรณ (Χ  = 4.39)  

  การฝกอบรมการใชสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.28) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดฝกอบรมเก่ียวกับการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม (Χ  = 4.41)  

  การใหบริการของศูนยสื่อการศึกษาสําหรับการศึกษาคนควาการเรียนรูรายบุคคล 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.22) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ขอ คือ มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถคนควาขอมูลผานเครือขาย Internet 

หรือเชื่อมโยงกับเครือขายของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และมีสถานท่ีสําหรับการศึกษา

รายบุคคล หรือกลุมยอย โดยมีอุปกรณท่ีครบถวน เชน หูฟง ซีดีเสียง วีซีดี โทรทัศน (Χ  = 4.30)  

 

ตารางท่ี 4.8  ความตองการดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

 

การใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกับการ

ใชส่ือการสอนเพ่ือการเรียนการสอน 

1) การออกแบบสื่อการสอน 

2) การผลิตสื่อการสอน 

3) การใชสื่อการสอน 

4) การบํารุงรักษาสื่อการสอน 

5) การวิจัยสื่อการสอน 

6) การเผยแพรสื่อการสอนดวยสื่อสิ่งพิมพ 

7) การประเมินผลสื่อการสอน 

 

 

4.36 

4.36 

4.28 

4.28 

4.18 

4.10 

4.10 

 

 

0.54 

0.55 

0.48 

0.47 

0.77 

0.54 

0.53 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.24 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

2 

 

รูปแบบของการใหคําแนะนําและปรึกษาของศูนย

ส่ือการสอน 

1) การใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร 

2) การใหบริการ  ณ  สถานท่ีทํางาน 

3) การใหบริการภายในศูนยสื่อการสอน 

4) การใหบริการทางโทรศัพท 

 

 

4.30 

4.21 

4.40 

3.75 

 

 

0.64 

0.76 

0.66 

0.92 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.17 0.74 มาก 

3 ลักษณะของการใหคําแนะนําปรึกษา 

1) แบบเจาหนาท่ีดําเนินการให 

2) แบบแนะนําใหไปดําเนินการเอง 

3) แบบรวมมือกันดําเนินการระหวางเจาหนาท่ีและ

ผูขอรับบริการ 

 

4.12 

3.99 

4.21 

 

0.72 

0.91 

0.97 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 รวม 4.10 0.86 มาก 

 รวมท้ังหมด 4.17 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความตองการของครู ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษา

ของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.17) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา  

ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเก่ียวกับ

การใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน (Χ  = 4.24) ซ่ึงมีรายละเอียดของการใหบริการคําแนะนํา

ปรึกษาดังนี้ 

  การใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเก่ียวกับการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.24) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก  

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ขอ คือ การออกแบบสื่อการสอน และการผลิตสื่อการสอน (Χ  = 4.36)  

รูปแบบของการใหคําแนะนําและปรึกษาของศูนยสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.17) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ การใหบริการภายในศูนยสื่อการสอน (Χ  = 4.40)  
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  ลักษณะของการใหคําแนะนําปรึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.10) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แบบรวมมือกัน 

ดําเนินการระหวางเจาหนาท่ีและผูขอรับบริการ (Χ  = 4.21)  

 

ตารางท่ี 4.9  ความตองการดานระเบียบการยืมสื่อการสอน (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 จํานวนส่ือท่ีใหยืม  

1) ครั้งละ  1  ชนิด 

2) ครั้งละไมเกิน  2  ชนิด 

3) ครั้งละไมเกิน  3  ชนิด 

 

3.60 

3.69 

3.94 

 

0.67 

0.76 

1.19 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.75 0.87 มาก 

2 ชวงเวลาการเปดใหบริการ  

1) เวลาราชการ (08.30 - 16.30 น.) 

2) หลังเวลาราชการ (16.30 - 20.00 น.) 

3) วันหยุดราชการ (08.30 - 16.30 น.) 

 

3.96 

4.00 

3.97 

 

0.92 

1.01 

1.14 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.98 1.02 มาก 

3 วิธีการยืม / จองส่ือการสอน 

1) การยืมดวยตนเอง 

2) การยืมทางโทรศัพท 

3) การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

4.11 

3.94 

4.03 

 

1.07 

0.98 

1.29 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.03 1.11 มาก 

4 กําหนดการยืม-คืน 

1) จํานวน  1  วัน 

2) จํานวน  3  วัน 

3) จํานวน  7  วัน 

 

3.15 

3.61 

3.94 

 

1.15 

0.79 

1.30 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 รวม 3.57 1.08 มาก 

 รวมท้ังหมด 3.83 1.02 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความตองการของครูดานระเบียบการยืมสื่อการสอน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.83) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีการยืม/จองสื่อการสอน (Χ  = 4.03) ซ่ึงมีรายละเอียดของระเบียบการยืมสื่อ

การสอนดังนี้ 

จํานวนสื่อท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.75) และเม่ือพิจารณารายขอ  

พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครั้งละไมเกิน 3 ชนิด (Χ  = 3.94)    

ชวงเวลาการเปดใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.98) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลังเวลาราชการ (Χ  = 4.00)    

วิธีการยืม/จองสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.03) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การยืมดวยตนเอง (Χ  = 4.11)    

กําหนดการยืม-คืน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.57) และเม่ือพิจารณา 

รายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวน 7 วัน (Χ  = 3.94)   

 

ตารางท่ี 4.10  ความตองการดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนย

สื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

 

กําหนดระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหมเขามา

ใหบริการ 

1) ทุกเดือน 

2) ภาคการศึกษาละ  1  ครั้ง 

3) ปการศึกษาละ  1  ครั้ง 

 

 

4.17 

3.62 

3.17 

 

 

0.93 

0.79 

0.76 

 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

 รวม 3.65 0.83 มาก 

2 จัดหาส่ือการสอนและส่ิงอํานวยความสะดวก 

1) จัดหาการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ  สื่อภาพนิ่ง 

2) จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อเสียง  เชน  ซีดี  

ประกอบการสอน   

3) จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  เชน  โปรแกรม

สื่อภาพเคลื่อนไหว   

 

4.40 

4.49 

 

4.39 

 

0.79 

0.56 

 

0.75 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 รวม 4.43 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

3 จัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก 

1) หองสมุดสื่อ 

2) หองสําหรับคนควารายบุคคล 

3) หองสําหรับวัสดุภาพเสียง 

4) หองสําหรับใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร 

5) หองประชุม 

 

4.14 

4.01 

4.12 

4.01 

4.01 

 

0.74 

0.88 

0.73 

0.64 

0.80 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.06 0.76 มาก 

4 จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

1) โคมไฟใหแสงสวาง 

2) ปลั๊กไฟ 

 

4.23 

4.19 

 

0.74 

0.77 

 

มาก 

มาก 

 รวม 4.21 0.76 มาก 

5 กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน 

1) คัดเลือกจากความตองการของครูผูสอน 

2) คัดเลือกจากประโยชนใชสอย 

3) คัดเลือกจากประสิทธิภาพและคุณสมบัติของสื่อ 

4) ศึกษาประเภทของสื่อท่ีศูนยสื่อการศึกษาอ่ืนๆ 

แลวนํามาพิจารณาประกอบ 

5) ความสอดคลองของสื่อกับหลักสูตรและรายวิชาท่ี

สอน 

6) คัดเลือกสื่อท่ีมีเนื้อหาท่ีเก่ียวกับหลักสูตรทองถ่ิน 

7) คัดเลือกสื่อโดยการสํารวจขอมูลสื่อท่ีนาสนใจ 

และมีคุณภาพ 

8) คัดเลือกจากคุณภาพของสื่อท่ีไดมาตรฐานเปนท่ี

ยอมรับ 

 

4.67 

4.59 

4.17 

3.79 

 

4.08 

 

4.13 

4.50 

 

4.11 

 

 

0.70 

0.66 

0.74 

0.90 

 

0.73 

 

0.73 

0.67 

 

0.84 

 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

5 กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน 

9) คัดเลือกสื่อโดยพิจารณาจากราคาท่ีมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพของสื่อ 

10) การออกแบบสื่อมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

11) ความปลอดภัยในการใชงาน 

12) สื่อสามารถนําไปใชในท่ีตางๆ ไดโดยไมมี

ขอจํากัด 

 

4.29 

 

4.29 

4.59 

4.38 

 

0.66 

 

0.66 

0.67 

0.70 

 

มาก 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 รวม 4.30  0.72 มาก 

6 กําหนดวิธีการจัดหาส่ือการสอน 

1) การจัดหาสื่อโดยบุคลากรของศูนยท่ีผลิตข้ึนเอง 

2) จัดซ้ือจากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ 

3) การขอรับบริจาคจากหนวยงานตางๆ 

4) การแลกเปลี่ยนสื่อกับศูนยสื่อการศึกษาหรือ

สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 

 

4.10 

4.37 

4.03 

4.19 

 

0.73 

0.73 

0.85 

0.81 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.17  0.78 มาก 

 รวมท้ังหมด 4.14 0.76 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความตองการของครู ดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและ            

สิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.14) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดหาสื่อการสอนและ              

สิ่งอํานวยความสะดวก (Χ  = 4.43) ซ่ึงรายละเอียดของมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวย             

ความสะดวก  ดังนี้ 

กําหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก            

(Χ  = 3.65) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ทุกเดือน (Χ  = 4.17)    
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จัดหาสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก                 

(Χ  = 4.43) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อเสียง เชน ซีดี ประกอบการสอน (Χ  = 4.49)    

จัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.06) 

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ หองสมุดสื่อ       

(Χ  = 4.14)    

จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.21)  

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โคมไฟใหแสงสวาง 

(Χ  = 4.23)    

กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.30)  

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คัดเลือกจากความ

ตองการของครูผูสอน (Χ  = 4.67)    

กําหนดวิธีการจัดหาสื่อการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.17) และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดซ้ือจากบริษัทหางรานท่ี

นาเชื่อถือ (Χ  = 4.37)    

 

ตารางท่ี 4.11  ความตองการดานการสรางเครือขายศูนยสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 ความตองการดานการสรางเครือขายศูนย

ส่ือการศึกษา 

1) สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับ

โรงเรียน 

2) สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับกลุม

โรงเรียน 

3) สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับเขต

พ้ืนท่ี 

4) สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในสวนกลาง 

 

 

4.18 

 

4.20 

 

4.13 

 

3.88 

 

 

0.84 

 

0.87 

 

0.78 

 

0.90 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 รวม 4.10 0.85 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความตองการของครู ดานการสรางเครือขายศูนย

สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.10) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูใน

ระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับกลุมโรงเรียน              

(Χ  = 4.20)  

 

ตารางท่ี 4.12  ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอน (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

 

ปญหาและอุปสรรคดานส่ือการสอนสําหรับการ

เรียนการสอน 

1) ขาดความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน 

2) ขาดความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน 

3) ขาดความม่ันใจในการใชสื่อการสอน 

4) นักเรียนไมสนใจเทาท่ีควร 

5) ใชสื่อแลวสอนไมทันหลักสูตรตามเวลาท่ี

กําหนด 

6) หากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวมในการใชสื่อ

ไดยาก 

7) ขาดการประเมินผลผูเรียนหลังการใชสื่อการ

สอน 

8) ขาดวิธีการประเมินผลการใชสื่อการสอน 

9) ครูขาดความสนใจในการใชสื่อการสอน 

 

 

4.00 

4.22 

3.80 

3.81 

3.51 

 

3.34 

 

3.39 

 

3.49 

3.40 

 

 

0.75 

0.74 

0.75 

0.76 

0.92 

 

0.70 

 

1.00 

 

0.80 

0.49 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.66  0.77 มาก 

2 ปญหาและอุปสรรคดานการเลือกและการใชส่ือ 

1) เวลาท่ีสอนในแตละครั้งมีนอยเกินไป 

2) เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก 

3) ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช 

4) ขาดบุคลากรท่ีใหบริการหรืออํานวยความ

สะดวก 

 

3.81 

3.58 

3.88 

3.88 

 

0.96 

0.85 

0.84 

0.84 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

2 ปญหาและอุปสรรคดานการเลือกและการใชส่ือ 

5) สื่อการสอนกระจายอยูท่ีครูผูสอนแตละทานจึง

ไมสามารถยืมใชได 

 

3.89 

 

0.84 

 

มาก 

 รวม 3.81  0.85 มาก 

3 สภาพแวดลอมในศูนยส่ือการศึกษา 

1) พ้ืนท่ีและบริเวณหองเรียนไมเหมาะสม 

2) หองเรียนขาดแคลนวัสดุและอุปกรณตางๆ 

3) หองเรียนขาดครุภัณฑตางๆท่ีเอ้ือตอการศึกษา 

 

3.75 

3.79 

3.90 

 

0.71 

0.90 

0.83 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.82  0.81 มาก 

   4 ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาส่ือ

การสอน 

1) ปญหาดานบุคลากรขาดความรูความเขาใจใน

การผลิตสื่อ 

2) ปญหาดานบุคลากรขาดประสบการณในการ

ผลิตสื่อ 

3) ปญหาการขาดงบประมาณในการพัฒนา

นวัตกรรม 

4) ปญหาการขาดวัสดุ  อุปกรณ 

5) สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปยังไมเหมาะสมกับการ

ใชสื่อ  เนื่องจากความยุงยากและไมคลองตัว 

6) ไมสนใจขาวสารหรือขอมูลของสื่อการสอน

ใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน 

7) ไมทราบแหลงจําหนายสื่อการสอน 

 

 

4.02 

 

4.05 

 

4.19 

 

4.10 

3.77 

 

3.35 

 

3.49 

 

 

0.79 

 

0.78 

 

0.88 

 

0.83 

0.99 

 

1.20 

 

1.27 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.85  0.96 มาก 

 รวมท้ังหมด 3.79 0.85 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความตองการของครู ดานความตองการในการแกไข

ปญหาและอุปสรรคของผูสอน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.79) และเม่ือพิจารณารายขอ  

พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหา

สื่อการสอน (Χ  = 3.85) ซ่ึงมีรายละเอียดของการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอนดังนี้ 

  ปญหาและอุปสรรคดานสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (Χ  = 3.66) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขาดความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน (Χ  = 4.22)   

  ปญหาและอุปสรรคดานการเลือกใชสื่อการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.81) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อ

การสอนกระจายอยูท่ีครูผูสอนแตละทานจึงไมสามารถยืมใชได (Χ  = 3.89)   

  สภาพแวดลอมในศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.82) 

และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองเรียนขาด

ครุภัณฑตางๆ ท่ีเอ้ือตอการศึกษา (Χ  = 3.90)   

  ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

(Χ  = 3.85) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ปญหาการขาดงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม (Χ  = 4.19)   

 

ตารางท่ี 4.13  ความตองการดานสถานท่ีใหจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

2 

3 

จัดตั้งบริเวณเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ  เขต  2 

จัดตั้งในโรงเรียนประจําอําเภอ 

จัดตั้งในหองสมุดประชาชนประจําอําเภอ 

3.98 

4.12 

3.85 

1.03 

0.83 

1.06 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.98 0.97 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความตองการของครู ดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนย

สื่อการศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.98) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูใน

ระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดตั้งในโรงเรียนประจําอําเภอ (Χ  = 4.12)  
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ตารางท่ี 4.14  ความตองการดานบุคลากรท่ีตองการประจําศูนยสื่อการศึกษา (n = 345) 

 

ขอท่ี รายการ Χ  DS.  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

บรรณารักษ 

นักสื่อการศึกษา 

นักวิชาการ 

ประชาสัมพันธ 

4.32 

4.38 

4.31 

3.89 

0.86 

0.80 

0.89 

1.04 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.23 0.90 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบวา ความตองการของครูดานบุคลากรท่ีตองการประจําศูนย

สื่อการศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ  = 4.23) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูใน

ระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นักสื่อการศึกษา (Χ  = 3.88)   

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะทัว่ไปเกี่ยวกบัความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

3.1 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  (จํานวนผูเสนอแนะ 1 คน ตอ 1 ขอ) 

 3.1.1 ควรมีการจัดอบรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหตรงกับวิชาท่ีบุคลากรตองการ 

 3.1.2 ควรมีการจัดใหมีศูนยสื่อการศึกษาของครู ไวใหบริการในระดับเครือขาย และ

เขตพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

 3.1.3 ควรรับบุคลากรท่ีจบดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรงเพ่ือประจําการศูนย

สื่อการศึกษา 

 3.1.4 ควรมีการสํารวจความตองการการใชและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน และ

จัดการติดตามประเมินผลอยูเสมอ 

 3.1.5 ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในลักษณะของ Internet วารสาร   

จุลสาร และวิทยุกระจายเสียงใบปลิว โปสเตอรใบปลิวโปสเตอร 

 3.1.6 ควรมีการจัดเนนสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและทันสมัยเพ่ือไมใหเกิด

ความเบื่อหนายกับนักเรียน 

 3.1.7 ควรมีการสรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ เพ่ือใหศูนยสื่อการศึกษามี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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 3.1.8 ควรมีการจัดอบรมครูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือกระตุนใหครูมีความกระตือรือรน  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการสอนตอไป 

 3.1.9 ควรมีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอและตรงกับความตองการ สําหรับ

การจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยสื่อการศึกษา 

 3.1.10 ควรมีการบริการเก่ียวกับสื่อการสอนใหครบทุกดาน เชน การใหบริการสื่อ  

การใหคําแนะนําเก่ียวกับการผลิตและการใชสื่อ โดยควรใหบริการครบทุกโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  และดําเนินการ

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้   

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

   เพ่ือศึกษาความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  1) เพ่ือศึกษาความตองการในการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษา 

   2) เพ่ือศึกษาความตองการในการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษา 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

 1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง    

  1) ประชากร ท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  มีโรงเรียนจํานวน 268 โรงเรียน  ครูจํานวน 2,635 คน  

  2) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยนี้ ไดแก ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2558  ตามตาราง Taro 

Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 345 คน  ไดมาโดยใชวิธีสุมแบบ 

แบงชั้น   
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 1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู 

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  จํานวน 3 ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ 

ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด สอนในกลุมสาระ ขนาดโรงเรียนท่ีสอน ระยะเวลารับ

ราชการประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและความตองการศูนยสื่อการศึกษา 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 2 ดาน 

ประกอบดวย 

2.1 ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา   

2.2 ดานการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา   

ตอนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการและขอเสนอแนะในการจัดตั้งการใหบริการ

ของศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

จํานวน 1 ขอ 

3.1 กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถาม  เก่ียวกับความตองการศูนย

สื่อการศึกษา จํานวน 2 ดาน ประกอบดวย  

3.1.1 ดานการใหบริการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา  

จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานประเภทของสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (2) ดานการใหบริการ

ผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 7 ขอ (3) ดานการใหบริการวิชาการของศูนย

สื่อการศึกษา จํานวน 3 ขอ (4) ดานการบริการใหคําแนะนําบริการปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา 

จํานวน 3 ขอ  

3.1.2 ดานการจัดการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษา  

จํานวน 6 ดาน ประกอบดวย (1) ดานการใหบริการการใชศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ (2) ดาน

มาตรฐานการดานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 6 ขอ (3) 

ดานการสรางเครือขายศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 1 ขอ (4) ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของ

ครูผูสอน จํานวน 4 ขอ (5) ดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษา 3 ขอ และ (6) ดาน

บุคลากรท่ีตองการประจําศูนยสื่อการศึกษา จํานวน 4 ขอ 

  โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้  ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะประเมิน 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาคนควา จากเอกสาร ตํารา เนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถาม และ

เนื้อหาสาระเก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม    

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม  ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบและ

ปรับแกไขโดยอาจารยท่ีปรึกษา  ข้ันท่ี 6 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ  ข้ันท่ี 7 ปรับปรุงแบบสอบถาม
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ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ข้ันท่ี 8 เลือกขอคําถามท่ีไดทดลองใช  ข้ันท่ี 9 นําไปหาคาความ

เชื่อม่ันโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา  ข้ันท่ี 10 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลวนําแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณแลว ไปเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 345 ฉบับ และ

รับแบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับคืน จํานวน 345 ฉบับ และมีความสมบูรณครบทุกฉบับ 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร หาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงแบนมาตรฐาน  

1.4 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

   1.4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ครูสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 

51  ปข้ึนไป  จบวุฒิปริญญาตรี  สอนกลุมสาระภาษาไทย ทําการสอนอยูในโรงเรียนขนาดกลาง มี

ระยะเวลาท่ีรับราชการมากกวา  21  ปข้ึนไป  มีประสบการณดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

โดยไดรับการฝกอบรมและสัมมนา และครูสวนใหญมีความตองการศูนยสื่อการศึกษา  

   1.4.2 ผลการวิจัยความตองการในการใหบริการศูนยส่ือการศึกษาของครู

ประถมศึกษา  มีดังนี้   

    1) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานประเภทของสื่อการศึกษา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสื่ออิเล็กทรอนิคสมากท่ีสุด   

 2) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานการบริการผลิตสื่อการสอน

ของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

การใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 

 3) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานการใหบริการวิชาการของ

ศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ

ใหบริการดานการฝกอบรมการใชสื่อการสอน มากท่ีสุด 

 4) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานการใหบริการคําแนะนํา

ปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ

ตองการใหบริการดานการใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเก่ียวกับการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียน

การสอนมากท่ีสุด 

         1.4.3 ผลการวิจัยความตองการในการจัดการศนูยส่ือการศึกษาของครู

ประถมศึกษา  มีดังนี้ 
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 1) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานระเบียบการยืมสื่อการสอน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหบริการดานวิธีการยืม / 

จองสื่อการสอนดวยตนเอง  มากท่ีสุด 

 2) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่ง

อํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความตองการใหบริการดานการจัดหาสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก มาก

ท่ีสุด 

 3) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานการสรางเครือขายศูนย

สื่อการศึกษาระดับกลุมโรงเรียน อยูในระดับมาก  

 4) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานการแกไขปญหาและอุปสรรค

ของผูสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหแกปญหา

และอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน  มากท่ีสุด 

 5) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนย

สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหจัดตั้งใน

โรงเรียนประจําอําเภอ มากท่ีสุด 

 6) ระดับความตองการของครูประถมศึกษาดานบุคลากรท่ีตองการประจํา

ศูนยสื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการนัก

สื่อการศึกษาประจําศูนยสื่อการศึกษามากท่ีสุด 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการวิจัยเรื่องความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 2.1 ดานการบริการศูนยส่ือการศึกษา 

 2.1.1 ดานประเภทของส่ือการศึกษา พบวา มีความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสมาก

ท่ีสุด  ท้ังนี้เปนเพราะสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อท่ีดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณของ

สถานการณจําลอง ท้ังนี้เพราะสามารถใชขอความ ภาพนิ่ง เสียง  ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ ภาพ 3 มิติ 

ในลักษณะท่ีใกลเคียงกับชีวิตจริงได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิปตย  ภูมิทอง  (2554)  ท่ีพบวา   

ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  สวนใหญมีความ

ตองการใหเนนการจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส มากท่ีสุด  
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   2.1.2 ดานการใหบริการผลิตส่ือการสอนของศูนยส่ือการศึกษา พบวา การ

ใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด เนื่องจากสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนการสอนมีใหเลือก

ท้ังแบบประสานเวลา คือเรียน และพบกับผูสอนเพ่ือปรึกษา หรือถามปญหาไดในเวลาเดียวกัน และ

แบบตางเวลา คือเรียนจากเนื้อหาในเว็บ และติดตอผูสอนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสได ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ  จิรภรณ  ศรีสุวรรณ  (2555)  พบวา  ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 1  ในดานการบริการผลิตสื่อการสอน

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสื่อการศึกษาการสอนมากท่ีสุด มีความตองการการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด 

   2.1.3 ดานการใหบริการวิชาการของศูนยส่ือการศึกษา พบวา มีความตองการการ

ใหบริการวิชาการดานการฝกอบรมมากท่ีสุด เพราะวาการฝกอบรมสามารถ เพ่ิมพูนความรู เพ่ิม

ทักษะ และความสามารถของบุคลากรได  ศิริพงษ  พะยอมแยม (2533) กลาววา งานฝกอบรมถือ

เปนบทบาทหลักศูนยสื่อการศึกษาและมีความสําคัญยิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะตา        

ทองประสิทธิ์  (2551)  พบวา ครูระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3

มีความตองการ ดานการใหบริการวิชาการควรเนนการจัดฝกอบรมการใชงานสื่อการสอนมากท่ีสุด 

2.1.4 ดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาของศูนยส่ือการศึกษา พบวา มีความ

ตองการใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเก่ียวกับการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอนมากท่ีสุด  

ท้ังนี้เพราะ การใหคําปรึกษาถือวาวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยเหลือบุคคลใหชวยเหลือตัวเองไดอยางยั่งยืน

และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดวิธีการหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิปตย  ภูมิทอง (2554) พบวา 

ครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  มีความตองการดาน

การใหบริการคําแนะนําปรึกษาควรเนนดานการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

 2.2 ดานการจัดการศูนยส่ือการศึกษา 

2.2.  ดานระเบียบการยืมส่ือการสอน พบวา มีความตองการเก่ียวกับวิธีการยืม / 

จองสื่อการสอนดวยตนเองมากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะมีความสะดวกและรวดเร็วมากกวาวิธีอ่ืนๆ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรภรณ  ศรีสุวรรณ (2555) พบวา ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ดานระเบียบการยืมสื่อการสอน

ของศูนยสื่อการศึกษา พบวา มีความตองการเก่ียวกับ วิธีกรยืม/การจองสื่อการสอน มากท่ีสุด   

2.2.2 ดานมาตรฐานการจัดหาส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวกของศูนย

ส่ือการศึกษา พบวา มีความตองการประเภทของสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีตองการให

จัดหามากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะประเภทของสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวกนับวาเปนสื่อสําคัญใน

การเรียนรู เนื่องจากเปนตัวกลางในการถายทอดเนื้อหาจากผูสอนไปยังผูเรียนและทําใหผูเรียนได

เรียนรูดวยตนเองซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรภรณ  ศรีสุวรรณ (2555) พบวา ความตองการศูนย
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สื่อการศึกษาของครูโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ในดาน

มาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ความตองการเก่ียวกับการจัดหาสื่อและอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด 

2.2.3 ดานการสรางเครือขายศูนยส่ือการศึกษา พบวา มีความตองการดานการ

สรางเครือขายกับศูนยการศึกษาในระดับกลุมโรงเรียนมากท่ีสุด เนื่องจากการสรางเครือขายทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะตา ทองประสิทธิ์  

(2551) พบวา ครูระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3  มีความ

ตองการ ดานการเชื่อมโยงเครือขายศูนยสื่อการสอนควรมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงท่ี

ชัดเจน 

  2.2.4 ดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอน พบวา มีความตองการแกไข

ปญหาและอุปสรรคดานสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอนมากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะสื่อการสอน ชวย

สรางรากฐานท่ีเปนรูปธรรมข้ึนในความคิดของผูเรียน การฟงเพียงอยางเดียวนั้น ผูเรียนจะตองใช

จินตนาการเขาชวยดวย ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ จิรภรณ  ศรีสุวรรณ (2555) พบวา ความตองการศูนย

สื่อการศึกษาของครูโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1  ในดานความ

ตองการแกไขปญหาและอุปสรรคของครูผูสอนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการคําแนะนํา

เก่ียวกับการแกไขปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอนมากท่ีสุด      

  2.2.5 ดานสถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ความตองการใหจัดตั้งในโรงเรียนประจําอําเภอ มากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะโรงเรียนประจําอําเภอเปน

ศูนยกลางของการคมนาคม ซ่ึงสามารถเดินทางมาใชบริการได และไมไกลจากโรงเรียนในแตละอําเภอ  

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดรุณี  อธิสุวรรณ (2554) พบวา ผูบริหารและครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  มีความตองการ ดานสถานท่ีตั้งศูนยสื่อ ตองการใหมีการจัดตั้งเปน

เอกเทศ   

  2.2.6 ดานบุคลากรท่ีตองการประจําศูนยส่ือการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม

มีความตองการนักสื่อการศึกษาประจําศูนยสื่อการศึกษามากท่ีสุด เปนเพราะนักสื่อการศึกษาเปน

บุคลากรภายในศูนยสื่อการศึกษาท่ีมีอิทธิพลในการดําเนินศูนยสื่อการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ดรุณี  อธิสุวรรณ (2554) พบวา ผูบริหารและครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  

เขต 1  มีความตองการบุคลากรภายในศูนยสื่อ ไดแก งานวิชาการตองการนักเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา และงานจัดหา ผลิตบริการสื่อ ตองการเจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษาและผลิตสื่อ  ซ่ึง ฉายศิลป  

เชี่ยวชาญ และคณะ (2527) ไดกลาววา บุคลากรภายในศูนยการศึกษาตองสามารถปฏิบัติงานดาน

การผลิตและใหบริการสื่อได  
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการวิจัยพบวา ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2  มีความตองการใหจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาในโรงเรียนประจําอําเภอ มากท่ีสุด ท้ังนี้

เพราะโรงเรียนประจําอําเภอเปนศูนยกลางของการคมนาคม ซ่ึงสามารถเดินทางมาใชบริการได และ

ไมไกลจากโรงเรียนในแตละอําเภอ ดังนั้น สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

ควรสนับสนุนใหโรงเรียนประจําอําเภอเปนศูนยสื่อการศึกษา เพ่ือสงเสริมพัฒนาศักยภาพครู

ประถมศึกษา โดยการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือสื่อ จัดสรรเจาหนาท่ีเพ่ือใหบริการดานสื่อ

เพ่ือใหบริการครูประถมศึกษาในแตละอําเภอ 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 จากการวิจัยพบวา มีความตองการดานประเภทของสื่อสิ่งพิมพมีคาเฉลี่ยต่ํา

กวาสื่อประเภทอ่ืนๆ แสดงวาครูสวนใหญมีความเห็นวาสื่อสิ่งพิมพไมนาสนใจเทาท่ีควร ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งตอไปจึงควรวิจัยเก่ียวกับรูปแบบสื่อสิ่งพิมพท่ีเหมาะสมในการนํามาใชเปนสื่อการสอนใน

ระดับประถมศึกษา  

3.2.2 จากการวิจัยพบวา ครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  มีความตองการศูนยสื่อการศึกษา ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยเพ่ือสราง

แบบจําลองศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2  

เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการสรางศูนยสื่อการศึกษาของครูตอไป 
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ภาคผนวก  ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือ 

 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ 

    ปจจุบันดํารงตําแหนง    ผูชวยศาสตราจารย 

       อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

  

2.  นางสาวกุหลาบ   รมศรี 

 ปจจุบันดํารงตําแหนง    2ครูชํานาญการพิเศษ 

       ครูประจํากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

         2โรงเรียนภูเขียว   

 

3.  วาท่ี พ.ต.เทพฤทธิ์  สารฤทธิ์ 

 ปจจุบันดํารงตําแหนง    2ครูชํานาญการพิเศษ 

       2รองผูอํานวยการโรงเรียนภูเขียว   
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ภาคผนวก  ข 

แบบประเมินคาความสอดคลองตามวัตถุประสงคหรือตรงตามเนื้อหา (IOC) 
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ผลการประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหากับวัตถุป0ระสงค  (IOC) 

 

ประเดน็ท่ี  1  ความตองการในการใหบริการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 

ขอ ประเด็นคําถาม 

วา
ที่พ

.ต
.เท

พ
ฤท

ธิ์ 
สา

รฤ
ทธ

ิ์ 

นา
งส

าว
กุห

ลา
บ 

 ร
มศ

รี 

ดร
.ท

วีว
ัฒ

น 
 ว

ัฒ
นกุ

ลเ
จร

ิญ
 

∑  R 

 

IOC 

=∑ 

   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

1 ความตองการดานประเภทของส่ือการศึกษาท่ีใชในศูนยส่ือการศึกษา 

1.1  ส่ือส่ิงพิมพ 

-หนังสือ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ตํารา +1 +1 +1 3 1 ∕  

-วารสาร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-นิตยสาร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-จุลสาร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-สารคดี +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การตูน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-นิทาน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-งานวิจัย +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แบบเรียน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-คูมือหลักสูตร  คูมือนักเรียน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หนังสืออางอิง +1 +1 +1 3 1 ∕  

1.2  ส่ือโสตทัศน 

-แผนภูมิ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แผนสถิติ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แผนท่ี +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หุนจําลอง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ตัวอยาง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ส่ือของจริง +1 +1 0 2 .67 ∕  
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ขอ ประเด็นคําถาม 

วา
ที่พ

.ต
.เท

พ
ฤท

ธิ์ 
สา

รฤ
ทธ

ิ์ 

นา
งส

าว
กุห

ลา
บ 

 ร
มศ

รี 

ดร
.ท

วีว
ัฒ

น 
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∑  R 

 

IOC 

=∑ 

   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

1.3  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  

-บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ชุดฝกอบรมอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิส +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หนังสืออิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 3 1 ∕  

-บทเรียน e-Learning +1 +1 +1 3 1 ∕  

1.4  ส่ือกิจกรรม 

-ประสบการณตางๆ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การสาธิต +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การแสดงบทบาทสมมติ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การแสดงละคร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การศึกษานอกสถานท่ี +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การจัดนิทรรศการ +1 +1 +1 3 1 ∕  

2 ความตองการดานการใหบริการผลิตส่ือการสอนของศูนยส่ือการศึกษา 

2.1  การใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการผลิตส่ือการสอน 

-การใหบริการผลิตส่ือการสอนแบบ

บางสวน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-การใหบริการผลิตส่ือการสอนแบบ

ครบวงจร 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

2.2  การใหบริการดานการผลิตส่ือส่ิงพิมพ 

-ผลิตแผนพับ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตโปสเตอร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตเอกสารประกอบการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  
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ขอ ประเด็นคําถาม 
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∑  R 

 

IOC 

=∑ 

   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

2.3  การใหบริการดานการผลิตส่ือภาพนิ่ง 

-ภาพถาย +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตภาพวาด +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตภาพชุด +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แผนภาพ +1 +1 +1 3 1 ∕  

2.4  การใหบริการดานการผลิตซีดีเสียง +1 +1 +1 3 1 ∕  

2.5  การใหบริการดานการผลิตวีดิทัศน +1 +1 +1 3 1 ∕  

2.6  การใหบริการดานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

-ผลิตสไลดคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ผลิตบทเรียนจาก E-Learning  ผาน

เครือขาย 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

2.7  การใหบริการผลิตส่ือประสม 

-ชุดการสอนประกอบการบรรยาย +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ชุดการสอนรายบุคคล +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ชุดการสอนแบบกลุมกิจกรรม +1 +1 +1 3 1 ∕  

3 ความตองการดานการใหบริการวิชาการของศูนยส่ือการศึกษา 

3.1  การเผยแพรขอมูลเก่ียวกับส่ือการสอน 

-เผยแพรขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับ

ส่ือการสอนท่ีมีอยูในศูนยส่ือการศึกษา 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

รายชื่อส่ิงพิมพวัสดุแลโสตทัศนูปกรณใหม

ท่ีไมมีอยูในศูนยส่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลในรูปบัตรรายการ

เกี่ยวกับส่ิงพิมพวัสดุและโสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลในรูปบัตรรายการ

เกี่ยวกับส่ิงพิมพวัสดุและโสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลในรูปวารสาร  จุลสาร 

และโสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

-เผยแพรขอมูลในรูป  ประกาศเสียง

ตามสาย  และโสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลในรูปโปสเตอรและ

โสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลในรูปแสดง

นิทรรศการ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-เผยแพรขอมูลโดยผานทางเครื่อง

คอมพิวเตอร 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-แผนพับเผยแพร  ส่ิงพิมพ  วัสดุและ

โสตทัศนูปกรณ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

 3.2  การฝกอบรมการใชส่ือการสอน 

 
-จัดฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตส่ือการ

เรียนการสอนสมัยใหม 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

 
-จัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชส่ือการ

สอน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

 
-จัดฝกอบรมเกี่ยวกับซอมบํารุงการ

เก็บรักษาส่ือ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

 

-จัดฝกอบรมเกี่ยวกับการประเมินส่ือ 

การเรียนการสอน 

 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

3.3  การใหบริการของศูนยส่ือการศึกษาสําหรับการศึกษาคนควาการเรียนรูรายบุคคล 

-มีการจัดบริการชุดการสอน

รายบุคคลท่ีสอดคลองกับหลักสูตร  และ

รายวิชาท่ีสอน 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-มี Software ตางๆ ท่ีผูเรียนสามารถ

เขามาใชบริการ  ไดแก  บทเรียนทาง  

อิเล็กทรอนิกส  บทเรียน  CAI 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถ

คนควาขอมูลผานเครือขาย Internet หรือ

เช่ือมโยงกับเครือขายของสํานักงาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

-มีสถานท่ีสําหรับการศึกษารายบุคคล   

หรือกลุมยอย  โดยมีอุปกรณท่ีครบถวน   

เชน  หูฟง  ซีดีเสียง  วีซีดี  โทรทัศน 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

4 ความตองการดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาของศูนยส่ือการศึกษา 

4.1  การใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเก่ียวกับการใชส่ือการสอนเพ่ือการเรียนการสอน 

-การออกแบบส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การผลิตส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การใชส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การบํารุงรักษาส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การวิจัยส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การเผยแพรส่ือการสอนดวยส่ือ

ส่ิงพิมพ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-การประเมินผลส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

4.2  รูปแบบของการใหคําแนะนําและปรึกษาของศูนยส่ือการสอน 

-การใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การใหบริการ  ณ  สถานท่ีทํางาน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การใหบริการภายในศูนยส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การใหบริการทางโทรศัพท +1 +1 +1 3 1 ∕  

4.3  ลักษณะของการใหคําแนะนําปรึกษา 

-แบบเจาหนาท่ีดําเนินการให +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แบบแนะนําใหไปดําเนินการเอง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-แบบรวมมือกันดําเนินการระหวาง

เจาหนาท่ีและผูขอรับบริการ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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ประเด็นท่ี  2  ความตองการในการจัดการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา 
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   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

1 ความตองการดานระเบียบการยืมส่ือการสอน 

1.1  จํานวนส่ือท่ีใหยืม  

-ครั้งละ  1  ชนิด +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ครั้งละไมเกิน  2  ชนิด +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ครั้งละไมเกิน  3  ชนิด +1 +1 +1 3 1 ∕  

1.2  ชวงเวลาการเปดใหบริการ  

- เวลาราชการ (08.30 - 16.30 น.) +1 +1 +1 3 1 ∕  

- หลังเวลาราชการ (16.30 - 20.00 น.) +1 +1 0 2 .67 ∕  

- วันหยุดราชการ (08.30 - 16.30 น.) +1 +1 +1 3 1 ∕  

1.3  วิธีการยืม / จองส่ือการสอน 

-การยืมดวยตนเอง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การยืมทางโทรศัพท +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1 ∕  

1.4  กําหนดการยืม-คืน 

-จํานวน  1  วัน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-จํานวน  3  วัน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-จํานวน  7  วัน +1 +1 +1 3 1 ∕  

2 ความตองการดานมาตรฐานการจัดหาส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวกของศูนยส่ือการศึกษา 

 2.1  กําหนดระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหมเขามาใหบริการ 

 -ทุกเดือน +1 +1 0 2 .67 ∕  

 -ภาคการศึกษาละ  1  ครั้ง +1 +1 +1 3 1 ∕  

 -ปการศึกษาละ  1  ครั้ง +1 +1 +1 3 1 ∕  

 2.2  จัดหาส่ือการสอนและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
-จัดหาการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือ 

ภาพน่ิง 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

 
-จัดหาส่ือการสอนประเภทส่ือเสียง  เชน  

ซีดี  ประกอบการสอน   
+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

-จัดหาส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส  เชน  

โปรแกรมส่ือภาพเคล่ือนไหว  คอมพิวเตอรชวย

สอน  ส่ือมัลติมีเดีย 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

2.3  จัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก 

-หองสมุดส่ือ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองสําหรับคนควารายบุคคล +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองสําหรับวัสดุภาพเสียง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองสําหรับใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองประชุม +1 +1 +1 3 1 ∕  

2.4  จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

-โคมไฟใหแสงสวาง +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ปล๊ักไฟ +1 +1 +1 3 1 ∕  

2.5  กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน 

-คัดเลือกจากความตองการของครูผูสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-คัดเลือกจากประโยชนใชสอย +1 +1 +1 3 1 ∕  

-คัดเลือกจากประสิทธิภาพและคุณสมบัติ

ของส่ือ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ศึกษาประเภทของส่ือท่ีศูนยส่ือการศึกษา

อื่นๆแลวนํามาพิจารณาประกอบ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ความสอดคลองของส่ือกับหลักสูตรและ

รายวิชาท่ีสอน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-คัดเลือกส่ือท่ีมีเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับหลักสูตร

ทองถิ่น 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-คัดเลือกส่ือโดยการสํารวจขอมูลส่ือท่ี

นาสนใจ  และมีคุณภาพ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-คัดเลือกจากคุณภาพของส่ือท่ีไดมาตรฐาน

เปนท่ียอมรับ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-คัดเลือกส่ือโดยพิจารณาจากราคาท่ีมี

ความเหมาะสมกับคุณภาพของส่ือ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-การออกแบบส่ือมีความเหมาะสมกับการ

ใชงาน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

-ความปลอดภัยในการใชงาน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ส่ือสามารถนําไปใชในท่ีตางๆ ไดโดยไมมี

ขอจํากัด 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

2.6  กําหนดวิธีการจัดหาส่ือการสอน 

-การจัดหาส่ือโดยบุคลากรของศูนยท่ีผลิต

ขึ้นเอง 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-จัดซ้ือจากบริษัทหางรานท่ีนาเชื่อถือ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การขอรับบริจาคจากหนวยงานตางๆ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-การแลกเปล่ียนส่ือกับศูนยส่ือการศึกษา

หรือสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

3 ความตองการดานเครือขายศูนยส่ือการศึกษา 

3.1 สรางเครือขายกับศูนยส่ือการสอนในระดับ

โรงเรียน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

3.2 สรางเครือขายกับศูนยส่ือการสอนในระดับ

กลุมโรงเรียน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

3.3 สรางเครือขายกับศูนยส่ือการสอนในระดับ

เขตพ้ืนท่ี 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

3.4 สรางเครือขายกับศูนยส่ือการสอนใน

สวนกลาง 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

4 ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอน 

4.1  ปญหาและอุปสรรคดานส่ือการสอนสําหรับการเรียนการสอน 

-ขาดความรูและทักษะในการใชส่ือการ

สอน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ขาดความรูและทักษะในการผลิตส่ือการ

สอน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ขาดความม่ันใจในการใชส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-นักเรียนไมสนใจเทาท่ีควร +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ใชส่ือแลวสอนไมทันหลักสูตรตามเวลาท่ี

กําหนด 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-หากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวม 

ในการใชส่ือไดยาก 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
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∑  R 

 

IOC 

=∑ 

   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

 

-ขาดการประเมินผลผูเรียนหลังการใชส่ือ

การสอน 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ขาดวิธีการประเมินผลการใชส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ครูขาดความสนใจในการใชส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  

4.2  ปญหาและอุปสรรคดานการเลือกใชส่ือการสอน 

-เวลาท่ีสอนในแตละครั้งมีนอยเกินไป +1 +1 +1 3 1 ∕  

-เสียเวลาในการเตรียมส่ือการสอนมาก +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ขาดส่ือการสอนท่ีตองการใช +1 +1 +1 3 1 ∕  

-ขาดบุคลากรท่ีใหบริการหรืออํานวยความ

สะดวก 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ส่ือการสอนกระจายอยูท่ีครูผูสอนแตละ

ทานจึงไมสามารถยืมใชได 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

4.3  สภาพแวดลอมในศูนยส่ือการศึกษา  

-พ้ืนท่ีและบริเวณหองเรียนไมเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองเรียนขาดแคลนวัสดุ และอุปกรณตางๆ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-หองเรียนขาดครุภัณฑตางๆ ท่ีเอื้อตอ

การศึกษา 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

4.4  ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาส่ือการสอน 

-ปญหาดานบุคลากรขาดความรูความ

เขาใจในการผลิตส่ือ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ปญหาดานบุคลากรขาดประสบการณใน

การผลิตส่ือ 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ปญหาการขาดงบประมาณในการพัฒนา

นวัตกรรม 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ปญหาการขาดวัสดุ  อุปกรณ +1 +1 +1 3 1 ∕  

-สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปยังไมเหมาะสม

กับการใชส่ือ  เน่ืองจากความยุงยากและไม

คลองตัว 

+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ไมสนใจขาวสารหรือขอมูลของส่ือการ

สอนใหมๆท่ีเกิดขึ้น 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

-ไมทราบแหลงจําหนายส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1 ∕  
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ขอ ประเด็นคําถาม 
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∑  R 

 

IOC 

=∑ 

   R 

   N 

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได ใช 

ไมได 

5 สถานท่ีตองการใหจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษา   

5.1  จัดต้ังบริเวณเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ  

เขต 2 
+1 +1 +1 3 1 ∕ 

 

5.2  จัดต้ังในโรงเรียนประจําอําเภอ +1 +1 0 2 .67 ∕  

5.3  จัดต้ังในหองสมุดประชาชนประจําอําเภอ +1 +1 0 2 .67 ∕  

6 บุคลากรท่ีตองการประจําศูนยส่ือการศึกษา 

6.1  บรรณารักษ +1 +1 +1 3 1 ∕  

6.2  นักส่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1 ∕  

6.3  นักวิชาการ +1 +1 +1 3 1 ∕  

6.4  ประชาสัมพันธ +1 +1 +1 3 1 ∕  
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ภาคผนวก ค 

คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

Scale          Scale          Corrected 

                 Mean          Variance         Item-              Alpha 

                if Item          if Item           Total               if Item 

               Deleted         Deleted       Correlation         Deleted 

 

A1.1       11.8500        82.1204        .0021          .7816 

A1.2           12.3000        82.0105       -.0148          .7858 

A1.3           12.4500        77.7342        .4679           .7805 

A1.4          12.8500        82.1342        .0000           .7819 

B1.1           12.3000        81.0632        .0882           .7818 

B1.2           11.8500        71.1352        .4571           .7817 

B1.3           12.4000        81.2104       -.0159           .7848 

B1.4           12.4500        80.8357        .5487           .7804 

B1.5            12.8500        81.3514        .0578           .7846 

B1.6         11.6500        51.6615        .8925           .7815 

B1.7           12.3500        82.0633        .0893           .7833 

C1.1         12.5000        82.0254        .3514           .7827 

C1.2          11.6500        77.7158        .8284           .7863 

C1.3          11.7000        82.0635        .3887           .7830 

D1.1         11.6000        57.6861        .8647           .7825 

D1.2           12.4500        82.1263        .1883           .7827 

D1.3           11.8000        81.2343        .2541           .7834 

E1.1            12.4500        55.6605        .7548           .7831 

E1.2            12.3000        87.5842        .1885           .7833 

E1.3            11.5500        80.3512        .8857           .7836 

E1.4            12.7500        88.6607        .8976           .7833 

F1.1            11.6000        80.8604        .8953           .7830 

F1.2            12.3000        81.0638        .0875           .7829 

F1.3            11.4500        80.1354        .8517           .7834 
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F1.4            12.5500        51.8657        .8512           .7833 

F1.5            12.8000        81.1652        .7885           .7834 

F1.6            11.7500        80.1475        .8749           .7829 

G1.1           11.9000        81.1257        .8659           .7888 

G1.2           12.3000        82.5824        .7882           .7829 

G1.3           11.8500        81.3655        .7854           .7833 

G1.4           11.6500        81.6658        .8889           .7837 

H1.1           11.6500        80.8579        .7895           .7846 

H1.2           12.4500        80.0655        .8865           .7845 

H1.3           11.8500        81.3251        .7854           .7840 

H1.4           11.7000        78.8852        .9835           .7838 

I1.1           12.6500        80.8569        .7831           .7842 

I1.2             12.3000        81.1633        .8838           .7833 

I1.3             11.5500        82.2583        .8659           .7831 

I1.4             11.8000        80.8798        .9875           .7834 

J1.1             12.6500        81.8857        .7898           .7836 

J1.2             12.7000        80.3215        .8659           .7835 

J1.3             11.8500        81.3213        .8859           .7833 

J1.4             11.6500        80.5684        .8865           .7840 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 43 

 

Alpha =    .8531 
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ภาคผนวก  ง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเรื่องการวิจัย 

เรื่องความตองการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

 

 

 

 

คําช้ีแจง   

 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้  จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการศูนย

สื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 2. ขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถาม  ทําเครื่องหมาย  ลงในชองแสดงความตองการ  

ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

 3. แบบสอบถามชุดนี้  แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหมา  ณ  โอกาสนี้ 

 

 

นางสาวรัชนี  ธนะบริหาร 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถาม  ทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับ ความ

เปนจริง 

 

1. เพศ 

  ชาย 

  หญิง 
 

2. ปจจุบันทานอายุเทาใด 

  21 - 30 ป  

 31 - 40 ป 

  41 - 50 ป  

 51 ปข้ึนไป 
 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  สูงกวาปริญญาโท 
 

4. สอนกลุมสาระ 

  ภาษาไทย 

  คณิตศาสตร 

  สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม 

           ศิลปะ 

     ภาษาตางประเทศ 

      วิทยาศาสตร 

     สุขศึกษา และพละศึกษา 

        การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
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5. ขนาดโรงเรียน 

         ขนาดเล็ก  

         ขนาดกลาง  

            ขนาดใหญ 

  ขนาดใหญพิเศษ 
 

6. ระยะเวลาท่ีรับราชการ 

  ต่ํากวา 6 ป 

  7 - 10 ป 

  11 - 15 ป 

  16 - 20 ป 

  21 ปข้ึนไป 
 

7. ประสบการณดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

 ไมเคยไดรับการศึกษา ฝกอบรม สัมมนา หรือมีประสบการณดานนี้เลย 

    สําเร็จการศึกษาดานศูนยสื่อการศึกษาโดยตรง 

            เคยไดรับการฝกอบรมและสัมมนา  ดานศูนยสื่อการศึกษา 

            ศึกษาคนควาจากเอกสารและตําราดวยตนเองดานศูนยสื่อการศึกษา        

            ฝกปฏิบัติดวยตนเอง 
 

8. ความตองการศูนยส่ือการศึกษา 

  มากท่ีสุด 

  มาก 

  ปานกลาง  

  นอย 

  นอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 2 ความตองการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

คําช้ีแจง 

 ประเด็นคําถามตอไปนี้ใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย  ลง

ในชองตรงกับความตองการของทานตามความเปนจริงมากท่ีสุด 

แบบสอบถามชุดนี้แบงระดับความตองการออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  5  หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมาก 

  3  หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอย 

  1  หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

ประเด็นท่ี  1  ความตองการในการใหบริการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 

ขอท่ี ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1 ความตองการดานประเภทของสื่อการศึกษาท่ีใชในศูนยสื่อการศึกษา 

1.1  สื่อสิ่งพิมพ 

1) หนังสือ      

-ตํารา      

-วารสาร      

-นิตยสาร      

-จุลสาร      

-สารคด ี      

-การตูน      

-นิทาน      

-งานวิจัย      

-แบบเรียน      

-คูมือหลักสูตร  คูมือนักเรียน      

-หนังสืออางอิง      

1.2  สื่อโสตทัศน 

-แผนภูมิ      



 

 

99 

ขอท่ี ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

 

-แผนสถิต ิ      

-แผนท่ี      

-หุนจําลอง      

-ตัวอยาง      

-สื่อของจริง      

1.3  สื่ออิเล็กทรอนิกส 

-บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

-ชุดฝกอบรมอิเล็กทรอนิกส      

-ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส      

-หนังสืออิเล็กทรอนิกส      

-บทเรียน e-Learning      

1.4  สื่อกิจกรรม 

-ประสบการณตางๆ      

-การสาธิต      

-การแสดงบทบาทสมมต ิ      

-การแสดงละคร      

-การศึกษานอกสถานท่ี      

-การจัดนิทรรศการ      

2 ความตองการดานการใหบริการผลิตสื่อการสอนของศูนยสื่อการศึกษา 

2.1  การใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน 

-การใหบริการผลิตสื่อการสอนแบบบางสวน      

-การใหบริการผลิตสื่อการสอนแบบครบวงจร      

2.2  การใหบริการดานการผลิตสื่อสิ่งพิมพ 

-ผลิตแผนพับ      

-ผลิตโปสเตอร      

-ผลิตเอกสารประกอบการสอน      

2.3  การใหบริการดานการผลิตสื่อภาพนิ่ง 

-ภาพถาย      

-ผลิตภาพวาด      

-ผลิตภาพชุด      

-แผนภาพ      

2.4  การใหบริการดานการผลิตซีดีเสียง      
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2.5  การใหบริการดานการผลิตวีดิทัศน      

2.6  การใหบริการดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

-ผลิตสไลดคอมพิวเตอร      

-ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

-ผลิตหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส      

-ผลิตบทเรียนจาก E-Learning  ผานเครือขาย      

2.7  การใหบริการผลิตชุดการสอน 

-ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      

-ชุดการสอนรายบุคคล      

-ชุดการสอนแบบกลุมกิจกรรม      

3 ความตองการดานการใหบริการวิชาการของศูนยสื่อการศึกษา 

3.1  การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสื่อการสอน 

-เผยแพรขอมลูรายละเอียดเก่ียวกับสื่อการสอนท่ีมีอยูในศูนย

สื่อการศึกษา 
     

-เผยแพรขอมลูรายละเอียดเก่ียวกับรายช่ือสิ่งพิมพ  วัสดุและ

โสตทัศนูปกรณใหมท่ีไมมีอยูในศูนยสื่อการศึกษา 
     

-เผยแพรขอมลูในรูปบัตรรายการเก่ียวกับสิ่งพิมพ  วัสดุและ

โสตทัศนูปกรณ 
     

-เผยแพรขอมลูในรูปวารสาร  จุลสาร  และโสตทัศนูปกรณ      

-เผยแพรขอมลูในรูป  ประกาศเสยีงตามสาย  และ

โสตทัศนูปกรณ 
     

-เผยแพรขอมลูในรูปโปสเตอรและโสตทัศนูปกรณ      

-เผยแพรขอมลูในรูปแสดงนิทรรศการ      

-เผยแพรขอมลูโดยผานทางเครื่องคอมพิวเตอร      

-แผนพับเผยแพร  สิ่งพิมพ  วัสดุและโสตทัศนูปกรณ      

3.2  การฝกอบรมการใชสื่อการสอน 

-จัดฝกอบรมเก่ียวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม      

-จัดฝกอบรมเก่ียวกับการใชสื่อการสอน      

-จัดฝกอบรมเก่ียวกับซอมบํารุงการเก็บรักษาสื่อ      

-จัดฝกอบรมเก่ียวกับการประเมินสื่อการเรียนการสอน      
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3.3  การใหบริการของศูนยสื่อการศึกษาสําหรับการศึกษาคนควาการเรียนรูรายบุคคล 

-มีการจัดบริการชุดการสอนรายบุคคลท่ีสอดคลองกับหลักสูตร  

และรายวิชาท่ีสอน 
     

-มี  Software  ตางๆท่ีผูเรียนสามารถเขามาใชบริการ  ไดแก  

บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  บทเรยีน  CAI 
     

-มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถคนควาขอมูลผานเครือขาย  

Internet  หรือเช่ือมโยงกับเครือขายของสํานักงานการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 

     

-มีสถานท่ีสําหรับการศึกษารายบุคคล  หรือกลุมยอย โดยมี

อุปกรณท่ีครบถวน  เชน  หูฟง  ซีดีเสียง  วีซีดี  โทรทัศน 
     

-มีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาการเรียน  แนะนําและประเมินผล

การเรยีนรายบุคคล 
     

-มีการจัดโปรแกรมการเรียน  โดยเชิญวิทยากรพิเศษมาให

ความรู 
     

4 ความตองการดานการใหบริการคําแนะนําปรึกษาของศูนยสื่อการศึกษา 

4.1  การใหบริการใหคําแนะนําและปรึกษาเกี่ยวกับการใชสื่อการสอนเพ่ือการเรียนการสอน 

-การออกแบบสื่อการสอน      

-การผลติสื่อการสอน      

-การใชสื่อการสอน      

-การบํารุงรักษาสื่อการสอน      

-การวิจัยสื่อการสอน      

-การเผยแพรสื่อการสอนดวยสื่อสิง่พิมพ      

-การประเมินผลสื่อการสอน      

4.2  รูปแบบของการใหคําแนะนาํและปรึกษาของศูนยสื่อการสอน 

-การใหบริการแบบจุดเดียวครบวงจร      

-การใหบริการ  ณ  สถานท่ีทํางาน      

-การใหบริการภายในศูนยสื่อการสอน      

-การใหบริการทางโทรศัพท      

4.3  ลักษณะของการใหคําแนะนําปรึกษา 

-แบบเจาหนาท่ีดําเนินการให      

-แบบแนะนําใหไปดําเนินการเอง      

-แบบรวมมือกันดําเนินการระหวางเจาหนาท่ีและผูขอรับบริการ      



 

 

102 

ประเด็นท่ี  2  ความตองการในการจัดการศูนยส่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา 

 

ขอท่ี ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

1 ความตองการดานระเบียบการยืมสื่อการสอน 

1.1  จํานวนสื่อท่ีใหยืม  

-ครั้งละ  1  ชนิด      

-ครั้งละไมเกิน  2  ชนิด      

-ครั้งละไมเกิน  3  ชนิด      

1.2  ชวงเวลาการเปดใหบริการ  

- เวลาราชการ (08.30 - 16.30 น.)      

- หลังเวลาราชการ (16.30 - 20.00 น.)      

- วันหยุดราชการ (08.30 - 16.30 น.)      

1.3  วิธีการยืม / จองสื่อการสอน 

-การยืมดวยตนเอง      

-การยืมทางโทรศัพท      

-การยืมผานระบบอินเทอรเน็ต      

1.4  กําหนดการยืม-คืน 

-จํานวน  1  วัน      

-จํานวน  3  วัน      

-จํานวน  7  วัน      

2 ความตองการดานมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกของศูนยสื่อการศึกษา 

2.1  กําหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหมเขามาใหบริการ 

-ทุกเดือน      

-ภาคการศึกษาละ  1  ครั้ง      

-ปการศึกษาละ  1  ครั้ง      

2.2  จัดหาสื่อการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

-จัดหาการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ  สื่อภาพน่ิง      

-จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อเสียง  เชน  ซีดี  ประกอบการสอน        

-จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  เชน  โปรแกรมสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว  คอมพิวเตอรชวยสอน  สื่อมัลติมีเดีย 
     

2.3  จัดเตรียมสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก 

-หองสมุดสื่อ      

-หองสําหรับคนควารายบุคคล      
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-หองสําหรับวัสดุภาพเสียง      

-หองสําหรับใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร      

-หองประชุม      

2.4  จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

-โคมไฟใหแสงสวาง      

-ปลั๊กไฟ      

2.5  กําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน 

-คัดเลือกจากความตองการของครผููสอน      

-คัดเลือกจากประโยชนใชสอย      

-คัดเลือกจากประสิทธิภาพและคณุสมบัติของสื่อ      

-ศึกษาประเภทของสื่อท่ีศูนยสื่อการศึกษาอ่ืนๆ แลวนํามา

พิจารณาประกอบ 
     

-ความสอดคลองของสื่อกับหลักสตูรและรายวิชาท่ีสอน      

-คัดเลือกสื่อท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกับหลักสูตรทองถ่ิน      

-คัดเลือกสื่อโดยการสาํรวจขอมลูสื่อท่ีนาสนใจ  และมีคุณภาพ      

-คัดเลือกจากคณุภาพของสื่อท่ีไดมาตรฐานเปนท่ียอมรบั      

-คัดเลือกสื่อโดยพิจารณาจากราคาท่ีมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของสื่อ 
     

-การออกแบบสื่อมีความเหมาะสมกับการใชงาน      

-ความปลอดภัยในการใชงาน      

-สื่อสามารถนําไปใชในท่ีตางๆ ไดโดยไมมีขอจํากัด      

2.6  กําหนดวิธีการจัดหาสื่อการสอน 

-การจัดหาสื่อโดยบุคลากรของศูนยท่ีผลติข้ึนเอง      

-จัดซื้อจากบริษัทหางรานท่ีนาเช่ือถือ      

-การขอรับบริจาคจากหนวยงานตางๆ      

-การแลกเปลี่ยนสื่อกับศูนยสื่อการศึกษาหรือสถาบันการศึกษา

อ่ืนๆ 
     

3 ความตองการดานเครือขายศูนยสื่อการศึกษา 

3.1 สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับโรงเรียน      

3.2 สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับกลุมโรงเรียน      

3.3 สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในระดับเขตพ้ืนท่ี      

3.4สรางเครือขายกับศูนยสื่อการสอนในสวนกลาง      
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4 ความตองการดานการแกไขปญหาและอุปสรรคของผูสอน 

4.1  ปญหาและอุปสรรคดานสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน 

-ขาดความรูและทักษะในการใชสื่อการสอน      

-ขาดความรูและทักษะในการผลิตสื่อการสอน      

-ขาดความมั่นใจในการใชสื่อการสอน      

-นักเรียนไมสนใจเทาท่ีควร      

-ใชสื่อแลวสอนไมทันหลักสูตรตามเวลาท่ีกําหนด      

-หากิจกรรมท่ีนักเรียนจะมีสวนรวมในการใชสื่อไดยาก      

-ขาดการประเมินผลผูเรียนหลังการใชสื่อการสอน      

-ขาดวิธีการประเมินผลการใชสื่อการสอน      

-ครูขาดความสนใจในการใชสื่อการสอน      

4.2  ปญหาและอุปสรรคดานการเลือกใชสื่อการสอน 

-เวลาท่ีสอนในแตละครั้งมีนอยเกินไป      

-เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก      

-ขาดสื่อการสอนท่ีตองการใช      

-ขาดบุคลากรท่ีใหบริการหรืออํานวยความสะดวก      

-สื่อการสอนกระจายอยูท่ีครูผูสอนแตละทานจึงไมสามารถยืม

ใชได 
     

4.3  สภาพแวดลอมในศูนยสื่อการศึกษา  

-พ้ืนท่ีและบริเวณหองเรียนไมเหมาะสม      

-หองเรียนขาดแคลนวัสดุ และอุปกรณตางๆ      

-หองเรียนขาดครุภัณฑตางๆ ท่ีเอ้ือตอการศึกษา      

4.4  ปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและจัดหาสื่อการสอน 

-ปญหาดานบุคลากรขาดความรูความเขาใจในการผลิตสื่อ      

-ปญหาดานบุคลากรขาดประสบการณในการผลิตสื่อ      

-ปญหาการขาดงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม      

-ปญหาการขาดวัสดุ อุปกรณ      

-สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปยังไมเหมาะสมกับการใชสื่อ  เน่ืองจาก

ความยุงยากและไมคลองตัว 
     

-ไมสนใจขาวสารหรือขอมูลของสือ่การสอนใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน      

-ไมทราบแหลงจําหนายสื่อการสอน      
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ขอท่ี ประเด็นคําถาม 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 

5 สถานท่ีตองการใหจัดต้ังศูนยสื่อการศึกษา 

5.1 จัดตั้งบริเวณเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ  เขต 2      

5.2 จัดตั้งในโรงเรียนประจําอําเภอ      

5.3 จัดตั้งในหองสมุดประชาชนประจําอําเภอ      

6 บุคลากรท่ีตองการประจําศูนยสื่อการศึกษา 

6.1 บรรณารักษ      

6.2 นักสื่อการศึกษา      

6.3 นักวิชาการ      

6.4 ประชาสัมพันธ      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

คําช้ีแจง 

 ใหผูตอบแบบสอบถามเขียนขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการศูนยสื่อการศึกษาของครู

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวรัชนี  ธนะบริหาร 

นักศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสาวรัชนี  ธนะบริหาร 

วัน เดือน ปเกิด 22  สิงหาคม  2525 

สถานท่ีเกิด อําเภอเพ็ญ  จังหวัดอุดรธานี 

ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  พ.ศ. 2548 

สถานท่ีทํางาน      - 

ตําแหนง      - 
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