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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดของ
นักเรียนโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 340 คน โดยวิธีสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุด สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า นักเรียนโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร มีความคิดเห็นว่าการใช้
บริการของห้องสมุด โรงเรียนพรมไพรวิทยาคาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละด้าน ได้แก่ (1) ด้านส่ือการเรียน
การสอนในห้องสมุด คือ การบริการส่ือส่ิงพิมพ์ (2) ด้านกระบวนการและรูปแบบการให้บริการ คือ  
มีข้ันตอนการให้บริการ ยืม-คืน ส่ือการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ (3) ด้านระเบียบของห้องสมุด คือ 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการเปิด-ปิด ของห้องสมุด เวลา 07.00-17.00 น. (4) ด้าน
บุคลากรของห้องสมุด คือ บุคลากรท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอ (5) ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 
คือ สถานท่ีมีความสะอาด (6) ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด คือ การแจ้งข่าวสารข้อมูลตาม
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก และแฟนเพจห้องสมุด และ (7) ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน คือ นักเรียนเข้าร่วมโครงการรักการอ่าน 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study the use of instructional media 
service of library by students of Phanom Phrai Wittayakan School in Roi Et province. 

The research sample comprised 340 students of Phanom Phrai Wittayakan 
School in Roi Et province during the first semester of the 2015 academic year, 
obtained by incidental sampling. The employed research instrument was a 
questionnaire on the use of instructional media service of library. Statistics employed 
for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

Research findings revealed that students of Phanom Phrai Wittayakan 
School perceived that their overall use of instructional media service of library was at 
the high level.  When specific aspects of the use of instructional media service of 
library were considered, it was found that the use in every aspect was at the high 
level. Each aspect of instructional media service usage with the item that received 
the highest rating mean was specified as follows: (1) in the aspect of the instructional 
media of library, the item was that on the service of printed media; (2) in the aspect 
of the process and pattern of service provision, the item was that on the steps of 
systematic counter service provision for instructional media; (3) in the aspect of rules 
and regulations of the library, the item was that on the appropriateness of the 07.00 
am-05.00 pm library service time; (4) in the aspect of the library personnel, the item 
was that on the sufficient number of library personnel; (5) in the aspect of the library 
environment, the item was that on the cleanliness of the library; (6) in the aspect of 
the library’s public relations, the item was that on the dissemination of information 
via online social media, Facebook, and Library Fan Page; and (7) in the aspect of 
library activities and participation of students, the item was that on the student 
participation in the Love for Reading Project. 
Keywords: Instructional media, Library, Phanom Phrai Wittayakan School 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
ห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าท่ีส าคัญ ซึ่งจะเห็นได้จากมาตรฐานสถานศึกษาท่ี

ก าหนดให้ห้องสมุด เป็นแหล่งส่งเสริมและสนับสนุนงานในด้านต่างๆ ได้แก่ สนับสนุนและส่งเสริม 
การเรียนการสอนตามหลักสูตร ตลอดจนนโยบายและโครงการของสถานศึกษา ให้นักเรียนมีทักษะใน
การศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียน และศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม มีนิสัยรักการอ่าน รวมถึง  
ให้มี ทักษะในการใช้ห้องสมุดและแหล่งวิทยาการต่างๆ  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา และ 
ความเจริญก้าวหน้าในด้านอื่นๆ ในอนาคต ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ ครู นักเรียนและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษานอกจากนี้ ห้องสมุด ยังมีบทบาทต่อบุคคลต่างๆ มากมาย  
ซึ่งห้องสมุดสามารถท าประโยชน์ต่อสังคมในด้านต่างๆ ด้านการศึกษา ห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้ 
ท่ีนักเรียน นักศึกษา สามารถค้นหาความรู้ด้วยตนเอง โดยห้องสมุดมีบทบาทในการเสริมความรู้ และ
สนับสนุนการศึกษาในระบบ และให้โอกาสในการเข้าถึงการศึกษาได้ใช้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อ
พัฒนาอาชีพให้ทันกับวิทยาการ และเทคโนโลยีให้แก่ผู้ท่ีไม่มีโอกาสเข้าศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ท่ีได้
ส าเร็จการศึกษาแล้วด้านวัฒนธรรม ห้องสมุดเป็นท่ีบ ารุงรักษาวัฒนธรรมของชาติให้สืบทอดไปยัง
อนุชนรุ่นต่อไป เนื่องจากห้องสมุดเป็นแหล่งท่ีจัดเก็บข้อมูลทางด้านสารนิเทศ ซึ่งส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรมต่างๆและสามารถใช้บ่งบอกความเจริญก้าวหน้าของประเทศนั้นๆ อีกด้วย (บุษยมาส  
ช่ืนแย้ม, 2556,ออนไลน์) 

นับว่าในปัจจุบันห้องสมุดเป็นหัวใจของโรงเรียน เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ เป็นท่ีท่ี
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร หนังสือและส่ือในห้องสมุดน านักเรียนไปสู่
ประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งมีท้ังความรู้และความเพลิดเพลิน ท้ังยังช่วยเสริมสร้างจินตนาการ และสร้าง
ความตระหนักและเข้าใจในสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน, 2556, 1) 

1.1 สภำพที่พึงประสงค์ 
สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการบริการวัสดุและส่ือส่ิงพิมพ์ของห้องสมุดกล่าวคือ  

เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จในการให้บริการของห้องสมุด
ซึ่งให้ความส าคัญกับการคัดเลือกจัดหาและการใช้หนังสือส่ือการเรียนรู้ในห้องสมุดโดยค านึงถึง
คุณภาพของหนังสือส่ือการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการท้ังในด้านการส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและความต้องการในการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของนักเรียนตลอดจน
การส่งเสริมการใช้เวลาว่างและตอบสนองความเพลิดเพลินและเสริมสร้างจินตนาการโดยจัดหา
หนังสือส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทันสมัยเหมาะสมกับวัยของนักเรียนตรงตามความต้องการของ
นักเรียนครูบุคลากรในโรงเรียนและมีท้ังส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่วนประเภทของหนังสือส่ือ
ประกอบไปด้วยท้ังประเภทสารคดีบันเทิงคดีหนังสือส่ือส าหรับใช้อ้างอิงและหนังสือส่ือการเรียนรู้ท่ี
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สอดคล้องกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้(กระทรวงศึกษาธิการ
,2554, น.7) 

สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านงานบริการของห้องสมุดกล่าวคือ ห้องสมุดมีบริการต่างๆ 
เช่นการให้บริการยืม-คืนด้วยระบบบาร์โค้ด บริการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตและมีการเก็บสถิติ
การใช้ห้องสมุดเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาส าหรับห้องสมุดโรงเรียน  ส่ิงท่ีต้องตระหนักและให้
ความส าคัญคือการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้แก่ ครูและ
นักเรียน ต้ังแต่การจัดให้มีหนังสือและส่ือท่ีมีเนื้อหาสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและกิจกรรมห้องสมุดท่ีบูรณาการการอ่านกับการจัดการ
เรียนการสอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ท้ังนี้ห้องสมุดจ าเป็นต้องประสานงานกับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังผู้บริหารโรงเรียน ครูประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ท้ัง 8 กลุ่มสาระ นักเรียน ผู้ปกครองเพื่อให้
บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมกันให้การสนับสนุนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องสมุด กล่าวคือ การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องสมุดให้มีสีสันสดใส มีวัสดุครุภัณฑ์ท่ีเพียงพอกับการใช้บริการของ
ครู นักเรียน และบุคลากรจัดให้มีแสงสว่างเพียงพอ พื้นท่ีโปร่งอากาศถ่ายเทสะดวก นอกจากช่วย
สร้างบรรยากาศในการอ่านและการเรียนรู้แล้วยังช่วยดึงดูดให้นักเรียนสนใจอยากเข้าห้องสมุดมากขึ้น
ซึ่งเมื่อสามารถท าให้นักเรียนเข้ามาในห้องสมุดได้แล้วการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและห้องสมุดท่ี
น่าสนใจหลากหลายและสม่ าเสมอจะช่วยท าให้นักเรียนอยากอ่านหนังสือและอยากเข้าห้องสมุดอย่าง
สม่ าเสมอจนเป็นนิสัยต่อไป 

1.2 สภำพที่เปน็อยูป่ัจจุบัน 
สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการบริการวัสดุและส่ือส่ิงพิมพ์ของห้องสมุด กล่าวคือ 

ห้องสมุดโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร มีหน้าท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและ 
การค้นคว้าหาความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายรูปแบบท่ีมีคุณภาพและทันสมัย สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน, 2556, 9) 

สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันด้านงานบริการของห้องสมุด กล่าวคือ ห้องสมุดโรงเรียน
พนมไพรวิทยาคาร ต้องเป็นห้องสมุดมีชีวิตท่ีได้มาตรฐาน มีบรรณารักษ์ท่ีมีประสิทธิภาพให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศครบถ้วนและทันสมัย มุ่งพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และแก้ไขปัญหา ใช้การอ่านเพื่อพัฒนาตนเอง และเป็นพลเมืองท่ี
มีความรับผิดชอบ (มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน, 2556, 9) 

สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องสมุด กล่าวคือ ห้องสมุด
โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร มีการจัดสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในห้องสมุด เพื่อส่งเสริม 
การอ่านและการใช้ห้องสมุด โดยกระตุ้นและส่งเสริมให้นักเรียนอ่าน ดู ฟัง จากทรัพยากรสารสนเทศ
และส่ือหลากหลายประเภทและรูปแบบ ท้ังการอ่านภายในห้องสมุดและภายนอกห้องสมุดเพื่อ  
ความเพลิดเพลิน เสริมสร้างจินตนาการ การค้นคว้าหาความรู้ ความเข้าใจส าหรับการเรียน การเรียนรู้
ตลอดชีวิต และความเข้าใจในสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลานหลาย (มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน, 2556, 
น. 15) 
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1.3 สภำพปัญหำที่เกิดขึ้น 
สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้านการบริการวัสดุและส่ือส่ิงพิมพ์ของห้องสมุด กล่าวคือ 

ห้องสมุดโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร ได้มีการจัดหาวัสดุและส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทต่างๆ มาให้บริการแก่
ครู นักเรียน และบุคลากร หลากหลายประเภท เช่น หนังสือพระราชนิพนธ์ หนังสือสารานุกรมหนังสือ
เยาวชนหนังสือท่ีผ่านการประกวดจากหน่วยงานต่างๆ หนังสือเสริมความรู้หนังสือวิชาการหนังสือ
แบบเรียนจากสถิติการใช้งานบริการประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ของห้องสมุด พบว่าส่ือส่ิงพิมพ์หลายเรื่องท่ี
ห้องสมุดได้จัดหาไว้ไม่มีการยืมไปใช้งาน  ถึงแม้จะมีผู้มาใช้บริการค้นหาความรู้เป็นจ านวนมากก็ตาม 
ถึงแม้ส่ือประเภทเหล่านั้นจะมีเนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใช้เป็นส่ือการการเรียนการสอน แต่ยังไม่มี
การน าไปใช้งานแต่อย่างใด แต่อย่างไรก็ตาม การบริการต่างๆ ดังกล่าวท่ีห้องสมุดได้จัดเตรียมไว้
ให้บริการในปัจจุบันอาจยังไม่ตรงตามความต้องการของผู้มาใช้บริการส่ือการเรียนการสอน 

สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้านงานบริการของห้องสมุด กล่าวคือ ห้องสมุดโรงเรียนพนม
ไพรวิทยาคาร ได้ให้บริการแก่ครู นักเรียน และบุคลากร หลากหลายรูปแบบ เช่น การบริการจองห้อง 
บริการส ารองหนังสือเพื่อปะกอบการเรียนการสอน บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และ
บริการสืบค้น ซึ่งมีผู้มาใช้ลิการมีจ านวนมาก โดยเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1– มัธยมศึกษา
ปีท่ี 6 ท่ีมีเวลามาใช้บริการยืม-คืน หนังสือเฉพาะบางช่วงเวลาท่ีก าหนด คือ เช้า กลางวัน และเย็น จะ
มีนักเรียนใช้บริการเป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดความล้าช้าต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ผู้มาใช้
บริการเกิดความเบื่อหน่ายไม่อยากมาใช้บริการอย่างเช่นเคย 

สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องสมุด กล่าวคือ ห้องสมุด
โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร มีวัสดุครุภัณฑ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ส าหรับบริการให้แก่ครู นักเรียน และ
บุคลากรท่ีมานั่งอ่านหนังสือในห้องสมุดเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ รวมท้ังวัสดุและส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือ  
ท่ีหอ้งสมุดจัดซื้อมาไว้ส าหรับบริการมีมากเกินไป จึงต้องจัดซื้อช้ันหนังสือเพิ่มขึ้น ท าให้พื้นท่ีห้องสมุด
ดูแคบลง ผู้มาใช้บริการรู้สึกอึดอัด ไม่อยากมาใช้บริการนั่งอ่านหนังสือหรือใช้บริการค้นคว้าหาข้อมูล
อย่างเช่นเคย 

1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการบริการวัสดุและส่ือส่ิงพิมพ์ของ กล่าวคือ  

จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในด้านวัสดุและส่ือส่ิงพิมพ์ ห้องสมุด โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จึงได้มี
ความพยายามในการด าเนินการแก้ปัญหา โดยได้ประชาสัมพันธ์ถึงครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
เป็นการเปิดโอกาสให้ครูแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุดเพื่อใช้ในการเรียนการสอน เพื่อให้ตรงตาม  
ความต้องการของครูแต่ละกลุ่มสาระ 

ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านงานบริการของห้องสมุด กล่าวคือ จากสภาพ
ปัญหาความล่าช้าและขั้นตอนด้านงานบริการห้องสมุดโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จึงได้น าโปรแกรม 
Liberty มาช่วยในการพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติของโรงเรียน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว และเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของครูท่ีมาใช้บริการห้องสมุด 

ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการจัดสภาพแวดล้อมของห้องสมุด กล่าวคือ 
ห้องสมุด โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร ได้มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องสมุดให้มี
ลักษณะโดดเด่น ดึงดูดความสนใจให้ครู นักเรียนและบุคลากร อยากเข้ามาใช้บริการ โดยได้จัดมุม
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หนังสือน่าอ่าน มุมแสดงหนังสือใหม่ ประดับด้วยแจกันดอกไม้ให้ดูโดดเด่นสวยงาม จัดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานห้องสมุดและสาระน่ารู้ท่ัวไป ภายในและภายนอกห้องสมุดประดับด้วย
กระถางต้นไม้เพื่อให้ความร่มรื่น ดูแล้วสบายตา ปรับอุณหภูมิให้เย็นพอเหมาะ คัดเลือกหนังสือเก่า  
ท่ีไม่ได้ใช้งานออกจากช้ันหนังสือเพื่อให้ช้ันหนังสือไม่แน่นเกินไป และหนังสือช ารุดน าออกไปซ่อม
บ ารุงให้ดูสวยงามน่าอ่าน 

ในส่วนของความพยายามแก้ไขปัญหาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่พบ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส ารวจการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียน
พนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด  แต่อย่างใด แต่พบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการบริการของ
แหล่งเรียนรู้ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ในช่วง พ.ศ. 2551-2556 พบว่า มีงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้บริการห้องสมุด ได้แก่ งานวิจัยของ (1) สมฤทัย  ประสานพิมพ์ (2552) ได้ท า 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านท้ัง 3 ด้าน คือ 

1. ด้านการให้บริการ นักศึกษามีความเห็นเกี่ยวกับการให้บริการในภาพรวมมีความ
เหมาะสม 

2. ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม นักศึกษามีความเห็นว่า บรรยากาศภายในมี
ความสงบ และมีสมาธิในการศึกษาค้นคว้า 

3. ด้านบุคลากรทีให้บริการ นักศึกษามีความเห็นว่า การแต่งกายของบุคลากรท่ี
ให้บริการมีความฐานะภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

(2) วลินดา นิรันต์เรือง (2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อการใช้บริการห้องสมุดเทโอฟาน โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนเข้ามาใช้บริการของห้องสมุดส่วนใหญ่ คือ นักเรียนชายช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
5 และมาใช้ห้องสมุดทุกวัน โดยมาใช้บริการท่ีนั่งอ่าน บริการยืม-คือหนังสือ บริการสืบค้นข้อมูล
หนังสือ และบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ตามล าดับ ส าหรับความพึงพอใจของแต่ละด้าน
ของห้องสมุดสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจโดยรวมในสภาพท่ัวไปของห้องสมุด เช่น บรรณารักษ์
ให้บริการอย่างเป็นมิตรและเสมอภาค กระตือรือร้น รับผิดชอบต่องาน ห้องสมุดมีบรรยากาศในการ
อ่าน และแสงสว่างมีเพียงพอ อุณหภูมิ เสียงรบกวน ความสะอาด และมีความเป็นระเบียบ ป้ายบอก
หมวดหมู่หนังสือ มีป้ายประกาศ, ประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร การจัดเรียงหนังสืออย่างเป็น
ระบบ จ านวนหนังสือ, ส่ือสารสนเทศ, วารสาร, นิตยสาร เป็นฉบับปัจจุบันทันเหตุการณ์ ฐานข้อมูล
สืบค้นรายการหนังสือใช้ง่าย การช้ีแนะช่วยให้นักเรียนได้ใช้ประโยชน์จากหนังสือ จ านวนหนังสือ
อ้างอิงมีให้บริการ ระเบียบ,ขั้นตอนในการยืม-คืนหนังสือเข้าใจง่าย ความรวดเร็วในการให้บริการยืม-
คืน ระยะเวลาท่ีให้ยืมหนังสือเหมาะสม และความพึงพอใจโดยรวมของการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 17 ด้าน และผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ 
จ านวนท่ีนั่งโต๊ะเก้าอี้ท่ีให้บริการ บริการทีวี มีส่ือมัลติมีเดียให้บริการ จ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการ
สืบค้นข้อมูล และ (3) วรชัย  ศรีเมือง และจิตรนันท์  ศรีเจริญ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบ
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และพัฒนาระบบห้องสมุดส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษา โรงเรียนชุมชนบ้านน้ าร้อน 
ผลการวิจัยพบว่า การประเมินประสิทธิภาพของระบบห้องสมุดส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษา
โรงเรียนชุมชนบ้านน้ าร้อน จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 4 ด้าน พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบห้องสมุดส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก กรณีศึกษา โรงเรียนชุมชนบ้านน้ าร้อน จังหวัดเพชรบูรณ์ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี ( X =4.03, S.D.=0.68) พบว่า ระบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพดี 

โดยสรุป ท้ังนี้โรงเรียนควรใช้ห้องสมุดเป็นเครื่องมือในการพัฒนาครูและนักเรียนอัน
เป็นรากฐานท่ีจะศึกษาในขั้นสูงและปลูกฝังให้รักการอ่าน การค้นคว้าตลอดชีวิต ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
จะต้องปรับเปล่ียนให้ห้องสมุดโรงเรียนมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน สังคม ชุมชน ส่งเสริม
ให้ครู นักเรียนมีความสุข มีเสรีภาพในการเรียนรู้ มีอิสรภาพในการศึกษาค้นคว้า 

1.5 แนวทำงในกำรแก้ปัญหำ 
จากความส าคัญ และสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นของห้องสมุด โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร 

ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการน าผลท่ีได้มาส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาและ
เติบโตในกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับช่วงวัย รู้จักรับรู้กฎระเบียบ การใช้ทรัพยากรร่วมกันและ
รักษาทรัพยากรเพื่อส่วนรวม เพื่อพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญในโรงเรียนใน
บทบาทศูนย์เรียนรู้และบริการ เพื่อเป็นกลไกส าคัญของกระบวนการเรียนการสอน การเรียนรู้ด้วย
ตนเองและการศึกษาตามอัธยาศัย ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงค์ท่ัวไป 
เพื่อศึกษาการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุด ของนักเรียนโรงเรียนพนม

ไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
2.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 

2.2.1 เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุด 
2.2.2 เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านกระบวนการและรูปแบบการให้บริการของ

ห้องสมุด 
2.2.3 เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านระเบียบของห้องสมุด 
2.2.4 เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านบุคลากรของห้องสมุด 
2.2.5 เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 
2.2.6 เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด 
2.2.7 เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
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3.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย การวิจัยเชิงส ารวจ 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนในโรงเรียน

พนมไพรวิทยาคาร ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2558 จ านวน 2,239 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีก าลังศึกษาใน
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 340 คน โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

3.3 ขอบเขตเนื้อหำกำรวิจัย เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยครอบคลุม (1) ส่ือการเรียนการสอน
ท่ีให้บริการของห้องสมุด (2) กระบวนการและรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด (3) ระเบียบของ
ห้องสมุด (4) บุคลากรของห้องสมุด (5) สภาพแวดล้อมของห้องสมุด (6) การประชาสัมพันธ์ของ
ห้องสมุด และ (7) กิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การใช้บริการส่ือการเรียนการสอนใน
ห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด 

3.5 ระยะเวลำในกำรวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา2558 
 
4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1 กำรบริกำร หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการ ได้แก่ บริการยืม-
คืนจัดหมวดหมู่ส่ือการศึกษา จัดหาและผลิตส่ือการศึกษา บริการสืบค้นข้อมูลการเรียนการสอน ให้
ค าปรึกษาแนะน าการผลิตและการใช้ส่ือในการเรียนการสอน รวมถึงการส ารวจถึงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการของครู บุคลากร และนักเรียน โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด 

4.2 ห้องสมุด หมายถึง สถานท่ีรวบรวมวิทยาการต่างๆ ซึ่งบันทึกไว้ในรูปแบบหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ์ ต่างๆ หรืออุปกรณ์โสตทัศนวัสดุและมีการจัดไว้อย่างเป็นระบบ เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ ครู นักเรียนและบุคลากร โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีมาใช้บริการในการ
ค้นคว้าหาความรู้ 

4.3 นักเรียน หมายถึง ผู้ท่ีก าลังศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนพนมไพรวิทยา
คาร จังหวัดร้อยเอ็ด ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 

4.4 สื่อกำรเรียนกำรสอน หมายถึง วัสดุประเภทส่ิงพิมพ์ และประเภทโสตทัศน์ รวมถึง
อุปกรณ์ ท่ีเป็นตัวกลาง ในการถ่ายทอดความรู้ ทัศนคติ ทักษะ ประสบการณ์จากครูไปสู่ผู้เรียน เพื่อไว้
ส าหรับบริการแก่ ครู บุคลากร และนักเรียน โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด 

4.5 กำรใช้บริกำรสื่อกำรเรียนกำรสอน หมายถึง ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการใช้
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการในปัจจัยด้านต่างๆ ท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ 

4.5.1 ด้านสื่อการเรียนการสอนของห้องสมุด ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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4.5.2 ด้านกระบวนการ และรูปแบบในการให้บริการของห้องสมุด  หมายถึง 
ขั้นตอนการให้บริการ ครอบคลุมการสมัครเป็นสมาชิกการให้บริการ ยืม-คืน การตอบค าถาม การช่วย
การสืบค้น การจองใช้งานคอมพิวเตอร์ การจองห้องสมุด การเครื่องถ่ายเอกสาร และการยืมหนังสือ
ต่อ 

4.5.3 ด้านระเบียบของห้องสมุด หมายถึง ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดและศูนย์ส่ือการเรียนรู้ครอบคลุมการอัตราค่าปรับ การก าหนดจ านวนการยืมส่ือ
การเรียนการสอน การก าหนดระยะเวลาในการยืมส่ือการเรียนการสอน และการก าหนดเวลาการ
ให้บริการห้องสมุดและศูนย์ส่ือการเรียนการสอน 

4.5.4 ด้านบุคลากรของห้องสมุด หมายถึง บุคคลท่ีรับผิดชอบในการบริหารและ
ด าเนินงานในห้องสมุดและศูนย์ส่ือการเรียนรู้ 

4.5.5 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและสภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ เป็นต้น 

4.5.6 ด้านประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่าง
ห้องสมุด และกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครู นักเรียน บุคลากรในโรงเรียน เพื่อสร้างความเข้าใจอันถูกต้อง
ในอันท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ท่ีดี ซึ่งจะช่วยให้ 
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

4.5.7 ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน  หมายถึง กระบวนการท่ี
นักเรียนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆ ท่ีห้องสมุดจัดขึ้น เช่น งานสัปดาห์ห้องสมุด การ
แสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรม การช่วยงานหรือจิตอาสา 
 
5.  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 
5.1 ทราบข้อมูลการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียน 

พนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
5.2 น าผลท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนางานบริการในด้านต่างๆ ของห้องสมุดโรงเรียน 

พนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 

ในการวิจัยเรื่องการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดของนักเรียนและบุคลากร
โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ดครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
(1) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการห้อง (2) การบริการ (3) ส่ือการเรียนการสอน (4) สภาพแวดล้อม  
(5) กิจกรรมห้องสมุด (6) การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด และ (7) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการห้องสมุด 
  

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการห้องสมุด ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม  
(1) ความหมายของห้องสมุด (2) วัตถุประสงค์ของห้องสมุด (3) ประโยชน์ของห้องสมุด (4) องค์ประกอบ
ของห้องสมุด (5) ประเภทของห้องสมุด และ (6) ห้องสมุดโรงเรียน 

1.1 ความหมายของห้องสมุด 
นักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงความหมายของห้องสมุดไว้ดังนี ้
รัถพร  ซังธาดา (2539, น. 6) กล่าวว่า ห้องสมุด ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Library 

มาจากภาษาลาตินว่า Libraria ซึ่งมีรากศัพท์มาจากค าว่า Liber แปลว่า ท่ีเก็บหนังสือ หมายถึง 
สถานท่ีรวบรวมสรรพวิทยาต่างๆ ท้ังท่ีอยู่ในรูปของหนังสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ์อื่นๆ ตลอดจน
โสตทัศนวัสดุ และฐานข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์ โดยมีบรรณารักษ์ซึ่งมีความรู้ด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์เป็นผู้ด าเนินงานจัดบริการและบริหารงานต่างๆ เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์และความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้ 

สุกัญญา  อ าพัน (2540, น. 45) ได้ให้ความหมายว่า ห้องสมุดเป็นคลังแห่งสรรพ
วิทยาการหลากหลายสาขา เป็นศูนย์รวมของสาระความรู้ ความคิด ความเจริญก้าวหน้า ข่าวสารใหม่ 
เก่า ท้ังในอดีตและปัจจุบัน เป็นท่ีพึ่งของผู้ใฝ่รู้และมุ่งค้นคว้าวิทยาการ ข่าวสารและความบันเทิงต่างๆ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2542, น. 1278) ได้ให้ความหมายค าว่า
ห้องสมุดไว้ว่า ห้องสมุด, หอสมุด น. หมายถึง ห้องหรืออาคารท่ีมีระบบจัดเก็บรวบรวมรักษาหนังสือ
ประเภทต่างๆ ซึ่งอาจรวมทั้งต้นฉบับ ลายมือเขียน ไมโครฟิล์ม เป็นต้น เพื่อใช้เป็นท่ีค้นคว้าหาความรู้ 

แม้นมาส  ชวลิต (2543, น. 4-5) หมายถึง สถานท่ีและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด
และให้บริการทางความรู้ ความคิด และข่าวสาร โดยอาศัยส่ือท้ังปวงอันได้แก่ หนังสือ ส่ิงตีพิมพ์อื่นๆ 
และโสตทัศนวัสดุต่างๆ และกล่าวสรุปเพิ่มเติมว่าห้องสมุดนอกจากจะเป็นท่ีรวบรวมรักษาไว้ซึ่งมรดก
แห่งการศึกษาวัฒนธรรมความรู้ ความคิดเห็นท้ังปวงแล้ว ยังเป็นรากฐานในการสร้างความเป็นปึกแผ่น
ของสังคมต่อไปในภายภาคหน้า และห้องสมุดมิใช่คลังสะสมท่ีปราศจากชีวิตจิตใจ แต่เป็นสถาบันซึ่ง
เคล่ือนไหวอยู่เป็นนิจ คอยสอดส่องความต้องการของสังคม และพยายามให้บริการเพื่อให้สังคม
เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ 
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สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ (2550, น. 2) ได้ก าหนด ปรัชญาของห้องสมุดไว้
ว่า ห้องสมุดประชาชนซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต จัดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้อยู่ในเขตทุรกันดาร ห่างไกล และ  
ชนกลุ่มน้อย เป็นบริการพื้นฐานท่ีไม่คิดมูลค่า โดยหลักการเรียนรู้ด้วยตนเองความเท่าเทียม และ  
ความท่ัวถึง ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพทางปัญญาและเสรีภาพในการอ่าน เคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และภาษา สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนและพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

โดยสรุป ห้องสมุด หมายถึง สถานท่ีเก็บรวบรวมหนังสือ วารสาร เอกสารส่ิงพิมพ์ 
โสตทัศนวัสดุเพื่อประกอบการศึกษาค้นคว้า ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย เป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตท่ีให้บริการการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อสนองความต้องการของบุคคลและกลุ่มบุคคล ทุก
กลุ่ม ส่งเสริมในด้านการศึกษา สารสนเทศ การพัฒนาตนเอง ความจรรโลงใจ และการพักผ่อนหย่อน
ใจ สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1.2 วัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
นักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของห้องสมุดไว้ดังนี้ 
กรรณิการ์  นาคอยู่ และคนอื่นๆ (2547, น. 7-8) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

จัดต้ังห้องสมุดไว้ดังนี้ 
1. เพื่อการศึกษา (Education) ห้องสมุดเป็นสถานท่ีส าหรับการศึกษาค้นคว้าหา

ความรู้ตามความต้องการของแต่ละบุคคล เป็นแหล่งส าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมในการจัดการศึกษาท้ังใน
ระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน ผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วก็อาจใช้ห้องสมุดเพื่อการศึกษาได้ตลอด
ชีวิต 

2. เพื่อให้ความรู้และข่าวสาร (Information) ห้องสมุดเป็นแหล่งวิทยาการส าหรับ
ศึกษาวิทยาการใหม่ๆ และติดตามข่าวความเคล่ือนไหวท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ัวโลก ท าให้
ผู้ใช้มีความรู้ทันกับเหตุการณ์ของโลก ซึ่งเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

3. เพื่อการค้นคว้าวิจัย (Research) การค้นคว้าวิจัยเป็นส่ิงจ าเป็นในการแสวงหา
ความรู้ใหม่เพื่อความก้าวหน้าทางวิทยาการในสาขาวิชาต่างๆ ห้องสมุดจึงมีความส าคัญเพราะเป็น
แหล่งสะสมรวบรวมสารนิเทศต่างๆ ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลในการค้นคว้าวิจัย 

4. เพื่อความจรรโลงใจ (Inspiration) การใช้ห้องสมุดในปัจจุบันนอกจากได้ความรู้
ทางวิชาการแล้ว ห้องสมุดยังมีหนังสือหรือส่ืออื่นๆ เพื่อก่อให้เกิดความสุขทางใจ เกิดความประทับใจ
ในความคิดท่ีดีงามของผู้อื่น ความงดงามในศิลปะอีกด้วย ส่ิงเหล่านี้จะเป็นส่ิงบันดาลใจให้อยากท าใน
ส่ิงท่ีดีงามและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

5. เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) การอ่านหนังสือหรือการใช้ส่ืออื่นๆ ท้ังท่ี
เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดปัจจุบันไม่เพียงแต่ได้รับความรู้ทาง
วิชาการเท่านั้นแต่จะท าให้เกิดความเพลิดเพลิน เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และเป็นการ
ปลูกฝังให้มีนิสัยรักการอ่านอีกด้วย 

ชูวิทย์   ประดิษฐบาทุกา (2556, ออนไลน์ )กล่าวถึงห้องสมุดโดยท่ัวๆ ไปมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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1. เพื่อการศึกษา ในการศึกษาทุกระดับนับต้ังแต่ ช้ันอนุบาล ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ผู้ศึกษาจ าเป็นต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องสมุดประกอบค าสอนของ
ครู อาจารย์ จึงจะมีความรู้อย่างสมบูรณ์ ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาถึงช้ันสูงก็อาจใช้ห้องสมุดศึกษาไปได้
ตลอดชีพ เพราะห้องสมุดเป็นแหล่งวิชาให้ศึกษาและค้นคว้าหาส่ิงท่ีสงสัยได้ตลอดเวลา เพราะมีท้ัง
วัสดุท่ีเป็นส่ิงพิมพ์และโสตทัศนวัสดุ 

2. เพื่อให้ความรู้และข่าวสาร ห้องสมุดเป็นแหล่งกลางส าหรับศึกษาทางวิชาการ
ใหม่ๆ และติดตามข่าวความเคล่ือนไหวท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ัวโลก เช่น ข่าวซึ่งปรากฏใน
หนังสือพิมพ์รายวันและวารสาร หรือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบอื่นๆ เป็นต้น ท าให้เป็นคนทันสมัย ทันโลก  
มีความคิดริเริ่มใหม่ๆ ท่ีจะช่วยพัฒนาประเทศ และช่วยให้เป็นพลเมืองดีมีความรับผิดชอบในด้าน 
การท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน 

3. เพื่อการค้นคว้าวิจัย ห้องสมุดเป็นท่ีเก็บรักษาหนังสือและ วัสดุอุปกรณ์ทุกชนิด 
ไว้ส าหรับให้บริการ ผู้ท่ีจะท าการวิจัยเรื่องใหม่ๆ ขึ้นมาย่อมต้องค้นคว้าเรื่องท่ีมีอยู่ เดิมก่อน  
การค้นคว้าวิจัยจะช่วยให้เกิดพัฒนาการในวิชาการสาขาต่างๆ ดังนั้น ห้องสมุดจึงมีบทบาทเป็นอย่าง
ยิ่งในการรวบรวมส่ิงพิมพ์ต่างๆ ไว้บริการผู้ท าการวิจัย อีกประการหนึ่งจะท าให้ผู้ท่ีท าการวิจัยได้ทราบ
ว่างานวิจัยเรื่องนั้นๆ มีใครท าแล้วหรือไม่ จะได้ไม่ซ้ าซ้อน 

4. เพื่อให้ความจรรโลงใจ การอ่านหนังสือให้ความสุขทางใจ เกิดความช่ืนชมใน
ความคิดท่ีดีงามของผู้อื่น และเกิดความคิดท่ีจะแต่งหนังสือของตนเองบ้าง เป็นการให้ประโยชน์ต่อ
ตนเองและผู้อื่น นอกจากนั้นห้องสมุดยังรวบรวมส่ือไว้หลายประเภทท่ีให้ความจรรโลงใจแก่ผู้อ่าน 
เช่น บทกวีอันไพเราะ ข้อคิดของนักปราชญ์ ชีวประวัติบุคคล เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้เป็นแรงจูงใจประการ
หนึ่งท่ีท าให้ผู้อ่านเกิดความจรรโลงใจปรารถนาท่ีจะกระท าแต่ส่ิงนั้น 

5. เพื่อการนันทนาการ การอ่านหนังสือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจท่ีดีท่ีสุด ให้ความ
เพลิดเพลินและพึงพอใจ เป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เป็นงานอดิเรกอย่างหนึ่ง ท่ีช่วยให้ผู้ใช้
เกิดความสบายใจ สุขใจ ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมนุษย์ นอกจากนั้นห้องสมุดบางแห่งอาจสะสมภาพ
ต่างๆ ไว้มาก เช่นภาพเขียน ภาพถ่าย เป็นต้น ท าให้ผู้ใช้ห้องสมุดจะได้ดูให้สบายตาขึ้น 

6. เพื่อให้เกิดความเข้าใจเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ความยุ่งยากหลายประการในสังคมได้
เกิดขึ้น เพราะความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน คนท่ีมีชีวิตอยู่ในส่ิงแวดล้อมต่างกัน อาทิ เช้ือชาติ ศาสนา 
ภาษา และวัฒนธรรม การไม่เข้าใจเหตุผลและเจตนาของกันและกันอาจถูกชักจูงให้เกิดความแตกร้าว 
ห้องสมุดจึงต้องจัดหาหนังสือและส่ิงพิมพ์ต่างๆ ให้คนเข้าใจในสภาพการครองชีวิต วัฒนธรรมและ
ความเป็นอยู่ทั่วๆ ไปของผู้อื่น 

7. เพื่อให้คนได้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ คนเราและสังคมจะเจริญได้เพราะ
รู้จักบริหารเวลา รู้จักท่ีจะใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ให้เกิดผลดีแก่ตนและส่วนรวม ผลดีอาจจะ
หมายถึงจิตใจท่ีผ่องใสขึ้น มีสุขภาพดีขึ้น ห้องสมุดจึงมีวิธีการต่างๆ ท่ีจะใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ ห้องสมุดจะรวบรวมหนังสือท่ีน่าอ่านหนังสือท่ีให้ความสุขเพลิดเพลิน และหนังสือ
แนะแนวทางในการประกอบอาชีพตลอดจนจัดบริการอินเตอร์เน็ท ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้
ตามต้องการได้ท่ัวโลก 
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8. เพื่อสร้างนิสัย และส่งเสริมการอ่าน หนังสือเป็นการเริ่มต้นของการศึกษา ให้คน
ได้เรียนรู้อ่านออกเขียนได้ และให้ความสะดวกในการใช้ของแต่ละบุคคลมากกว่าส่ืออื่นๆ แต่ละบุคคล
มีความสามารถในการอ่านได้ทุกรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เพื่อเป็นกุญแจไขไปสู่ความรู้และประโยชน์อื่นๆ 
บางคนอ่านเพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ เมื่อมีการอ่านอย่างต่อเนื่อง  การศึกษาข้อมูล
ต่างๆ เป็นการเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน 

โรงเรียนนวมินทราชูทิศ (2558 ,ออนไลน์) กล่าวว่า ห้องสมุดท่ัวไปมีวัตถุประสงค์ 5 
ประการ ดังนี้ 

1. เพื่อการศึกษา ห้องสมุดทุกแห่งจะรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้ความรู้ เพื่อ
บริการแก่ผู้ใช้ในการแสวงหาความรู้ ค้นคว้าด้วยตนเองได้ตามต้องการ 

2. เพื่อความรู้ข่าวสาร ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ ท่ีทันสมัย เพื่อให้
ผู้ใช้ติดตามข่าวความเคล่ือนไหวและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก ท าให้ผู้ใช้มีความรู้ใหม่ๆ และทันสมัย
เสมอ 

3. เพื่อการค้นคว้าวิจัย เป็นแหล่งสะสมทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ท่ีใช้เป็น
ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าวิจัย ซึ่งเป็นการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ เพื่อความเจริญก้าวหน้าใน
สาขาวิชาต่างๆ 

4. เพื่อความจรรโลงใจ ทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทท าให้ผู้ใช้มีความซาบซึ้ง
ประทับใจท่ีได้รับจากการอ่าน ช่วยให้เกิดแรงบันดาลใจในทางสร้างสรรค์แต่ส่ิงท่ีดีง าม และเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

5. เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจหรือนันทนาการ ห้องสมุดจะมีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ให้ความสนุก บันเทิงใจไว้บริการ เช่น นิตยสาร นวนิยาย เรื่องส้ัน ฯลฯ นอกจากนี้ยังเป็นแหล่ง
พักผ่อนหย่อนใจด้วยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ได้รับความเพลิดเพลิน 

โดยสรุป วัตถุประสงค์ของห้องสมุดท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นวัตถุประสงค์หลักอย่าง
กว้างๆ ท่ัวไปเท่านั้น ห้องสมุดแต่ละประเภทย่อมมีวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีแตกต่างกันไปแล้วแต่หน้าท่ี
และการบริการท่ีต้องรับผิดชอบของห้องสมุดแต่ละแห่ง 

1.3 ประโยชน์ของห้องสมุด 
นักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของห้องสมุดไว้ดังนี้ 
กรรณิการ์  นาคอยู่ และคนอื่นๆ (2547, น. 7-8) กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดต้ัง

ห้องสมุดไว้ดังนี้ 
1. ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมของสรรพวิทยาการต่างๆ ท่ีผู้ใช้สามารถค้นคว้าหาความรู้

ได้ทุกแขนงวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในสถานศึกษานั้นๆ 
2. ห้องสมุดเป็นแหล่งท่ีทุกคนจะเลือกอ่านหนังสือและศึกษาค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ 

ได้โดยอิสระตามความสนใจของแต่ละบุคคล 
3. ห้องสมุดช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
4. ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ 
5. ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
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6. ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดรับรู้ในสมบัติสาธารณะ รู้จักได้และรู้จักระวังรักษา
อย่างถูกต้อง 

มาย ไซต์ (2556 ,ออนไลน์)กล่าวถึงประโยชน์ของห้องสมุดไว้ดังนี ้
1. เป็นสถานท่ีค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 
2. เป็นสถานท่ี ท่ีผู้ใช้บริการจะเลือกหนังสือท่ีอ่านได้ตามความสนใจ 
3. ช่วยให้ผู้ใช้บริการเป็นคนทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
4. ช่วยให้ผู้ใช้บริการรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
5. ช่วยให้ผู้ใช้บริการมีนิสัยรักการอ่าน 
6. ฝึกให้ผู้ใช้บริการรู้จักรับผิดชอบในสาธารณสมบัติ 
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ (2558, ออนไลน์) กล่าวถึง การศึกษาในปัจจุบัน มุ่งให้

ผู้เรียนมีโอกาสค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ มาประกอบความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนในช้ัน 
ผู้เรียนจะต้องหาความรู้เพิ่มเติมโดยการเข้าใช้ห้องสมุด เพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มขึ้น ห้องสมุดจึงเป็น
แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายและมีประโยชน์ ดังนี้ 

1. ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด 
2. กระตุ้นให้รักการอ่านและการศึกษาค้นคว้า 
3. ก่อให้เกิดการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
4. เป็นส่ือกลางในกระบวนการเรียนการสอน 
5. ตอบสนองความต้องการในการแสวงหาความรู้เฉพาะบุคคล 
6. ช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ 
7. ช่วยให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
8. ห้องสมุดจะช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดรับรู้ในสมบัติสาธารณะ รู้จักใช้และระวังรักษา

อย่างถูกต้อง 
โดยสรุป อาจพูดได้ว่า ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาหาความรู้ท่ีเรียน

จากช้ันเรียนและท่ีนอกเหนือไปจากช้ันเรียนได้ ช่วยให้ครูค้นหาอุปกรณ์ในการเรียนการสอนได้  
ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับความรู้กว้างขวางจากการได้พบและได้อ่าน ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้ใช้เวลาว่าง
อย่างมีประโยชน์ 

1.4 องค์ประกอบของห้องสมุด 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของห้องสมุดไว้ดังนี ้
วัลลภ  สวัสดิวัลลภ และคนอื่นๆ (2534, น. 11) กล่าวว่า ห้องสมุดทุกประเภทจะมี

องค์ประกอบต่อไปนี ้
1. สถานท่ีซึ่งประกอบด้วยอาคารและครุภัณฑ์ต่างๆ อาคารจะเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญของห้องสมุดท่ีใช้เป็นท่ีปฏิบัติงานและให้บริการผู้ใช้ อาคารท่ีมีหลักการวางผังภายในท่ีดีจะ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและการให้บริการ ห้องสมุดท่ีมีอาคารท่ีดีจะมี
ส่วนชักจูงให้คนไปใช้และผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากอาคารแล้ว  
การจัดครุภัณฑ์ภายในอาคารห้องสมุดจะต้องให้ความสะดวก ความสวยงาม ประหยัดเวลา และ
แรงงาน ใช้เนื้อที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควบคุมดูแลให้ท่ัวถึง 
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2. บุคลากรของห้องสมุด บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุดจ าเป็นต้องได้รับ 
การจัดหาและคัดเลือกให้เหมาะสมกับจังหวะเวลาความต้องการและวัตถุประสงค์ของห้องสมุด  
ซึ่งต้องใช้ผู้ท่ีมีความรู้สูง ความรู้เฉพาะด้าน และความรู้ในระดับท่ีสามารถท างานท่ัวๆ ไปได้ โดยไม่
ต้องมีคุณวุฒิด้านวิชาชีพโดยตรง 

3. วัสดุห้องสมุด ห้องสมุดจะต้องจัดหาวัสดุห้องสมุดมาให้บริการแก่ผู้ใช้เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ วัสดุห้องสมุดท่ีได้รับการคัดเลือกและจัดหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
เหมาะสมกับจังหวะและมีคุณค่าจะตอบสนองวัตถุประสงค์ของห้องสมุดได้เป็นอย่างดี วัสดุห้องสมุด
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ วัสดุตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็นต้น และวัสดุ 
ไม่ตีพิมพ์ หรือโสตทัศน์วัสดุ เช่น วีดีทัศน์ สไลด์ เทป เป็นต้น 

4. การให้บริการของห้องสมุด  งานบริการ  นับเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุด การ
ลงทุนเรื่องอาคารสถานท่ี บุคลากร และวัสดุห้องสมุดจะดี เหมาะสมเพียงใด แต่ถ้างานบริการ ไม่
เข้มแข็งก็จะเป็นการลงทุนท่ีไม่คุ้มค่า สูญเปล่า เป็นเพียงโกดังเก็บวัสดุห้องสมุดมากกว่าเป็นห้องสมุด 
โดยท่ัวไปบริการของห้องสมุดจะแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ บริการขั้นพื้นฐาน ได้แก่ บริการให้ยืม
และรับคืนวัสดุห้องสมุด และบริการเอกสารสนเทศ (เดิมเรียกว่าบริการตอบค าถามและช่วย 
การค้นคว้า) และบริการพิเศษ ได้แก่ บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการแปลเอกสาร บริการสอน 
การใช้ห้องสมุด เป็นต้น 

5. ผู้ใช้บริการห้องสมุดเป็นประชากรส่วนใหญ่ท่ีมีความสัมพันธ์กับห้องสมุด และอยู่
ในฐานะผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการมีความต้องการท่ีไม่มีขอบเขตจ ากัด แต่ผู้ให้บริการคือห้องสมุดจะ
มีขีดจ ากัดด้วยงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานท่ีและวัสดุห้องสมุด ดังนั้น ผู้ใช้บริการนอกจากจะมี
ความรู้พื้นฐานในการใช้ห้องสมุดแล้วควรมีความเข้าใจและปฏิบัติตนเองให้เป็นผู้ใช้บริการท่ีดีด้วย 

จริยา  จริยานุกุล และนิตยา  ผิวเหลือง (2543, น. 2-3) กล่าวว่า ห้องสมุด มี 4 
องค์ประกอบ คือ 

1. องค์ประกอบทางด้านกายภาพ ได้แก่ ห้อง อาคาร หรือสถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช้
ส าหรับการจัดวาง จัดเก็บ ท่ีส าหรับอ่าน เขียน จด บันทึกเพื่อการค้นคว้า 

2. องค์ประกอบทางด้านข้อมูลความรู้ วัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ 
3. องค์ประกอบทางด้านการจัดการ การจัดหมวดหมู่ของห้องสมุดประเภทต่างๆ ให้

เป็นระเบียบ เพื่อความสะดวกในการค้นคว้า การให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด 
4. องค์ประกอบทางด้านบุคคล ได้แก่ บรรณารักษ์ พนักงานห้องสมุด 
แม้นมาส  ชวลิต (2543, น. 6-7) กล่าวว่า องค์ประกอบของห้องสมุดท่ีจะต้องมี คือ 
1. สถานท่ี 
2. หนังสือและโสตทัศนวัสดุ 
3. เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 
4. เงินอุดหนุนประจ า 
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รุ่งทิพย์  ทองเงา (2558, ออนไลน์ อ้างในกรมวิชาการ, 2536, น.15-16) กล่าวถึง 
องค์ประกอบของห้องสมุดต้องมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

1. ผู้บริหาร เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ห้องสมุดให้ผู้มีอ านาจพิจารณาให้การสนับสนุน ท้ังในด้านการเงิน ก าลังคนและก าลังใจ การให้  
การสนับสนุนจะท าให้การด าเนินงานห้องสมุดบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

2. อาคารสถานท่ี ต้องเพียงพอในการเก็บหนังสือและโสตน์วัสดุอุปกรณ์ใน 
การท างานของเจ้าหน้าท่ีและให้บริการแก่ผู้ใช้ สถานท่ีห้องสมุดนั้นอาจเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของอาคาร 

3. ครุภัณฑ์ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับห้องสมุดในการท่ีจะใช้เป็นท่ีเก็บหนังสือ ส่ิงพิมพ์
วัสดุต่างๆ และยังเป็นเครื่องอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 

4. วัสดุสารนิเทศ ห้องสมุดจ าเป็นจะต้องมีหนังสือ ส่ิงพิมพ์ต่างๆ และโสตนทัศน์วัสดุ
เพื่อสนองความต้องการแก่ผู้ใช้ วัสดุสารนิเทศของห้องสมุดโดยท่ัวๆไป จัดแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ วัสดุตีพิมพ์ และวัสดุไม่ตีพิมพ์หรือโสตทัศนวัสดุ 

5. บุคลากร จะต้องมีบรรณารักษ์ซึ่งมีพื้นความรู้ในวิชาบรรณารักษศาสตร์ เป็น
บรรณารักษ์และบุคลากรอื่นร่วมด าเนินงานห้องสมุด 

6. เงินอุดหนุน เป็นปัจจัยส าคัญในการจัดหาวัสดุสารนิเทศ ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์
อื่นๆ เพื่อด าเนินงานห้องสมุดบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

โดยสรุป องค์ประกอบของห้องสมุดประกอบไปด้วย อาคาร สถานท่ี หนังสือและ
โสตทัศนวัสดุ บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ี และพนักงานห้องสมุด เงินงบประมาณท่ีมาสนับสนุน และ
ผู้ใช้บริการ 

1.5 ประเภทของห้องสมุด 
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ (255, ออนไลน์) กล่าวถึง การแบ่งประเภทของห้องสมุด 

ตามลักษณะและวัตถุประสงค์ท่ีให้บริการ จ าแนกได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
1. ห้องสมุดโรงเรียน เป็นห้องสมุดท่ีต้ังขึ้นในโรงเรียนท้ังในระดับประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษา เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อสนอง 
ความต้องการของนักเรียน ครู ผู้ปกครองและชุมชน นอกจากนี้ยังช่วยสร้างเสริมนิสัยรักการอ่าน และ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้แก่นักเรียน เพื่อเป็นรากฐานในการใช้ห้องสมุดอื่นๆต่อไป 

2. ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เป็นห้องสมุดของสถาบันอุดมศึกษา ให้บริการทางวิชาการ
แก่นิสิต นักศึกษาและอาจารย์ เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย ทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทท่ีรวบรวมไว้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีความทันสมัยและสอดคล้องกับ
หลักสูตรการสอน การวิจัยและกิจกรรมต่างๆ ของแต่ละสถาบัน 

3. ห้องสมุดเฉพาะ เป็นห้องสมุดของหน่วยงานราชการ บริษัท สมาคม ตลอดจน
องค์การระหว่างประเทศต่างๆ เป็นแหล่งเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา
ใดวิชาหนึ่ง และสาขาวิชาอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ซึ่งเป็นบุคลากรท่ีสังกัดหน่วยงานนั้น 
เป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลเพื่อน าไปใช้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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4. ห้องสมุดประชาชน เป็นห้องสมุดท่ีให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่ประชาชน
ในท้องถิ่นโดยไม่จ ากัดวัย ระดับความรู้ เช้ือชาติและศาสนา เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนแต่ละแห่ง เป็นการส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน 

5. หอสมุดแห่งชาติ  เป็นแหล่งรวบรวมและเก็บรักษาส่ิงพิมพ์  ท่ีพิมพ์ขึ้น
ภายในประเทศไว้อย่างสมบูรณ์ และอนุรักษ์ให้คงทนถาวร เพื่อให้บริการศึกษาค้นคว้าแก่ประชาชน
ท่ัวไป หอสมุดแห่งชาติจะต้องได้รับส่ิงพิมพ์ทุกเล่ม ท่ีพิมพ์ขึ้นภายในประเทศตามพระราชบัญญัติการ
พิมพ์ 

โดยสรุป ประเภทของห้องสมุดมี 5 ประเภท ประกอบด้วย ห้องสมุดโรงเรียน 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดประชาชน และหอสมุดแห่งชาติ 

1.6 ห้องสมุดโรงเรียน 
แม้นมาส  ชวลิต (2543, น. 62-68) กล่าวว่า ห้องสมุดโรงเรียนย่อมมีท้ังสองระดับ 

คือ ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา และห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษา และ
โรงเรียนฝึกหัดครู ก็ควรมีห้องสมุดด้วยเหมือนกัน เด็กประถมศึกษาต้องอ่านหนังสือต่างๆ ท่ีเหมาะแก่
วัยของตนให้มากพอความสามารถในการอ่านจึงจะแตกฉาน เด็กมัธยมในโรงเรียนมัธยมศึกษาต้องใช้
หนังสือมากขึ้นเพื่อประกอบการเรยน เพื่อส่งเสริมบุคลิกภาพของตน เพื่อค้นคว้าหาความรู้ เพื่อใช้เป็น
เครื่องแนะแนวทางส าหรับกิจกรรมต่างๆ ท้ังในและนอกหลักศูตรเพื่อให้รู้แนวทางอาชีพต่อไปข้างหน้า
อีกด้วย 

สถานท่ีซึ่งจัดเป็นห้องสมุดโรงเรียนนั้น โดยมากเป็นเพียงห้องเล็กๆ หนึ่งในอาคาร
เรียน ส าหรับเป็นที่อ่านหนังสือ และห้องห้องขนาดเล็กกว่านั้นเป็นท่ีท างานของเจ้าหน้าท่ีและเป็นท่ีให้
นักเรียนได้ประชุมปรึกษาหารือกันในเรื่องการท ารายงานเกี่ยวกับการเรียนหรือท ากิ จกรรมต่างๆ 
ขนาดห้องสุมดจะเล็กหรือใหญ่เพียงไร ย่อมแล้วแต่จ านวนนักเรียนในโรงเรียนและจ านวนหนังสือใน
ห้องสมุด ท่ีต้ังของห้องสมุดโรงเรียนควรเป็นดังนี้ คือ 

1. ควรอยู่ในย่านกลาง นักเรียนและครูไปมาถึงสะดวก 
2. ควรไกลจากท่ีจอแจ เช่นห้องรับประทรานอาหาร สนามกีฬา หรือท่ีซึ่งเ ด็ก

พลุกพล่าน เช่น บันไดขึ้นลง ความเงียบเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับห้องสมุด 
3. ถ้าอาคารเรียนมีมากกว่าหนึ่งช้ัน ห้องสมุดควรอยู่ ช้ันล่าง สะดวกแก่การขน

หนังสือเข้าห้องสมุดและแก่ครูนักเรียนผู้ใช้ 
4. โรงเรียนประจ าท่ีต้องการเปิดห้องสมุดให้เด็กในเวลากลางคืน ควรเลือกเอาห้องท่ี

อยู่ใกล้ทางเดิน และไม่ไกลจากท่ีพักของนักเรียนเกินไป 
เจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์ ควรเป็นผู้ท่ีมีพื้นความรู้ในวิชาท่ัวๆ ไป รู้เรื่องเกี่ยวกับหนังสือ 

รู้วิชาครูถ้าได้เคยสอนมาแล้วก็ยิ่งดี และต้องรู้วิชาบรรณารักษศาสตร์ด้วย ครูบรรณารักษ์ไม่ควรมี
ช่ัวโมงสอน ถ้าครูในโรงเรียนมีไม่พอยรรณารักษ์จะต้องสอนด้วยก็ไม่ควรเกินสัปดาห์ละ 5 ช่ัวโมง 
เจ้าหน้าท่ีประจ าห้องสมุดมีดังนี้ 1) ผู้ช่วยยรรณารักษ์ 2) นักเรียนผู้ช่วย 3) เสมียนแลพนักงานพิมพ์ดีด 
และ4)ภารโรง 

เฉลียว  พันธุ์สีดา (2539, น. 10-12) กล่าวว่า ห้องสมุดโรงเรียน คือสถานบัน
ทางการศึกาท่ีถูกจัดขึ้นเป็นแหล่งรวมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ซึ่งมีท้ังวัสดุตีพิมพ์ และวัสดุไม่ตีพิมพ์ 
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เป็นศูนย์วิชาการส าหรับครูและนักเรียนใช้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพื่อประกอบการเรียนการสอนอาจ
จัดเป็นอาคารเอกเทศหรือห้องใดห้องหนึ่งในอาคารเรียนโดยมีครูบรรณารักษ์หรือครูท่ี โรงเรียนคิดว่า
เหมาะสมเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน เช่น การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ จัดหมู่หนังสือตาม
ระบบสากล และมีการจัดท าเครื่องมือช่วยค้นหาเรื่องราว ข่าวสาร ข้อมูล อาทิ บัตรรายการ 
บรรณานุกรมเฉพาะเรื่องดรรชนีวารสาร เป็นต้น ส าหรับให้ครูและนักเรียนได้มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร
ทางการเรียนการสอนทุกชนิดได้อย่างรวดเร็ว สสะดวกสบายโดยไม่ต้องเสียเวลามาก ซึ่งมีลักษณะเด่น 
ดังนี้ 

1. จัดขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับศึกษาค้นคว้าของครูและนักเรียนในโรงเรียน 
2. มีบรรณารักษ์ ท่ีมี คุณวุฒิหรือครู ท่ีมีความรู้ทางบรรณารักษ์ศาสตร์เป็นผู้

ด าเนินงานงาน 
3. มีการจัดหนังสือแบบช้ันเปิดท่ีให้ผู้ใช้เข้าถึงได้สะดวก 
4. มีอาคารสถานท่ีเป็นสัดส่วนเฉพาะ 
5. มีการจัดหมู่หนังสือและทรัพยากรการศึกษาอื่นๆ ตามแบบสากล 
6. มีการจัดบริการผู้ใช้หลายรูปแบบท้ังท่ีเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
7. มีงบประมาณท่ีแน่นอน 
8. มีการขยายบริการไปสู่สังคมและประชาชนในละแวกท่ีห้องสมุดต้ังอยู่ 
9. มีการจัดตามวัตถุประสงค์สากลห้องสมุด 5 ประการ ประกอบด้วยการด าเนินงาน

เพื่อการศึกษา เพื่อความรู้ เพื่อการค้นคว้าวิจัย เพื่อความจรรโลงใจ และเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
วีระวรรณ  วรรณโท (2545, น. 3) กล่าวว่า ห้องสมุดเป็นสถานท่ีรวบรวมวัสดุ

สารนิเทศทุกประเภท เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ได้ศึกษาค้นคว้าตามความสนใจและความต้องการให้
สามารถเข้ามาอ่านและสืบค้นความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองในด้านการพัฒนาสติปัญญา สมอง 
จิตใจและบุคลิกภาพเพื่อน าไปสู่การพัฒนาครอบครัว สังคม และประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองต่อไป 
ห้องสมุดของโรงเรียนในปัจจุบันจึงเปรียบเสมือนแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นศูนย์กลางการบริการสืบค้นความรู้
ท่ีนับเป็นส่ิงมีคุณค่ายิ่งต่อผู้เรียนในการศึกษานอกหน้องเรียน ห้องสมุดโรงเรียนจึงควรมีกิจกรรม 
การส่งเสิรมการเรียนรู้และการบริการท่ีหลากหลายสนองความต้องการของนักเรียน เช่น กิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมส่งเสิรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร กิจกรรมส่งเสริมความรู้ท่ัวไป และ
กิจกรรมส่งเสิรมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ซึ่งนับเป็นปัจจัยส าคัญของการวางรากฐานการอ่าน
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ชัยวัฒน์ วรรณพงษ์ (2541, น. 18) ได้กล่าวว่า หลัการจัดแหล่งเรียนรู้เพื่อให้การ
เรียนรู้ท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้เรียนมีความเข้มข้นคงทน ประการท่ีส าคัญคือต้องจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี
มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย โดยค านึงถึงความส าเร็จของผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า ผู้เรียนจะ
บรรลุเป้าหมายได้ดีถ้าลงมือปฏิบัติจริง และมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ วิธีการท่ีหลากหลาย
จ าเป็นต้องอาศัยแหล่งเรียนรู้ ประกอบกับการจัดประสบการณ์เรียนรู้ให้สอดคล้องกับสาระท่ีต้องการ
และได้เรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นส าคัญ ข้อควรค านึงในการจัดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน มีดังนี้ 

1. บรรยากาศในแหล่งเรียนรู้ให้เป็นสภาพจริง หรือเสมือนจริง 
2. จัดทรัพยากรในแหล่งเรียนรู้ให้เพียงพอ 
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3. ปรับสภาพของสถานท่ีเรียนให้ผู้เรียน เรียนด้วยตนเองมากท่ีสุด 
4. จัดบริเวณโรงเรียนให้เกิดแหล่งเรียนรู้และแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
5. จัดศูนย์วิทยาการให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
6. จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
7. มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนในการดูแลสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
ปัจจุบันห้องสมุดโรงเรียนนับว่ามีบทส าคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ท่ีสนองความต้องการ

ผู้เรียนตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา ท่ีโรงเรียนจะต้องพัฒนาให้เป็นแหล่ง เรียนรู้ใน 
การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษา ซึ่ง เฉลียว พันธุ์สีดา (2539, น. 10 -12)  
กล่าวว่า ห้องสมุดโรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการศึกษาอย่าง ต่อเนื่องในด้านต่างๆ เช่น  
1) การส่งเสริมการเรียนการสอนในระบบโรงเรียน 2) การส่งเสริมการเรียนการสอนตลอดชีวิต  
3) การส่งเสิรมนิสัยรักการอ่านและการศึกษาค้นคว้า นอกจากนี้ วีระวรรณ วรรณโท (2544, น. 3) 
กล่าวถึงห้องสมุดโรงเรียนมีบทบาทส าคัญ ดังนี้ 1) เป็นแหล่งเรียนรู้ภายในหรือศูนย์กลางการเรียน 
การสอนของโรงเรียน 2) เป็นศูนย์บริการการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ครูและชุมชน 3) เป็นแหล่งรวบรวม
ความรู้สนับสนุนหลักสูตรการจัดการศึกษาของโรงเรียน 4) เป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมท่ีปลูกฝัง 
การอ่านและการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน การศึกษาค้นคว้า 

โดยสรุป โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีห้องสมุด โรงเรียนมี
ความจ าเป็นและความส าคัญในการจัดห้องสมุดของโรงเรียนให้ได้คุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน ท้ังนี้ก็
เพื่อให้บุคลากรของโรงเรียนเองอันประกอบไปด้วยครูและนักเรียนได้ใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ 
อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ให้บุคคลอื่นท่ีอาศัยอยู่ใกล้เคียงกับโรงเรียนอันประกอบไปด้วย ผุ้ปกครอง และ
ชุมชน ได้มีโอกาสใช้ประโยชน์จากห้องสมุดของโรงเรียนตามอัธยาศัย 
 
2.  การบริการ 
 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ ผู้วิ จัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม  
(1) ความหมายของการบริการ (2) วัตถุประสงค์ของการบริการ (3) ความส าคัญของการบริการ  
(4) ลักษณะของงานบริการ (5) ประเภทของงานบริการห้องสมุด (6) ระบบการบริการ (7) เจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการ 

2.1 ความหมายของการบริการ 
ความหมายของการบริการได้มีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้ 
นิลุบล  ทับทิมทอง (2544,น. 28-30) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การจัด

ให้บริการการอ่าน บริการให้ยืม แนะแนวการอ่าน บริการหนังสือจอง ตลอดจนบริการค้นคว้าและ
ตอบค าถาม และการจัดกิจกรรมแก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ เป็นการประชาสัมพันธ์งานห้องสมุด 
โดยจัดได้ท้ังภายในและภายนอกห้องสมุด เช่น การจัดหนังสือให้เป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวก 
ในการค้นคว้าหาเรื่องหรือข้อมูลท่ีผู้ใช้ห้องสมุดต้องการ หรือน าของจริงมาต้ังแสดงเป็นการให้บริการ
ความรู้ ส่วนการจัดกิจกรรมภายนอกห้องสมุด อาจจัด ได้ท้ังบริเวณภายนอกรอบๆอาคารห้องสมุด 
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โดยจัดเป็นสวนหย่อมปลูกไม่ดอกไม้ประตอบ มีโต๊ะม้านั่งส าหรับให้ประชาชนอ่านหนังสือได้นอกเวลา 
หรือจัดห้องสมุดเคล่ือนท่ีไปบริการชุมชุนแออัด โรงงาน โรงพยาบาล หรือท้องถิ่นที่อยู่ไกลชุมชนมาก 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2554, น. 141) ได้กล่าวถึง ความหมายการบริการในองค์กร
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หมายถึง การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการให้ได้
ส าเร็จในส่ิงท่ีพึงประสงค์ตามขอบข่ายท่ีหน่วยบริการส่ือการศึกษาก าหนดไว้ การช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการจะครอบคลุมตามประ เภทของบริการท่ีหน่วยบริการส่ือการศึกษา
จัดบริการไว้ให้ อาจได้แก่ การให้บริการจัดหา การให้บริการผลิต การให้บริการยืม การให้บริการ
ค าปรึกษา การให้บริการฝึกอบรม และการให้บริการวิจัย 

อุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554, น.14) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง ทัศนคติ
ท่ีผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับการบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับท่ีแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวัง
ของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เองเป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีได้รับจากการบริการนั้น ณ 
ขณะเวลาหนึ่ง 

การให้บริการท่ีดี และมีคุณภาพจะต้องมีหลักเกณฑ์ ท่ีมีความสอดคล้อง และตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ มีการปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์
ครบถ้วน มีความเหมาะสมแก่สถานการณ์และต้องไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่น ซึ่งการบริการท่ีมี
คุณภาพนั้น จะต้องมีการจัดให้มีมาตรฐานการบริการโดยค านึงถึงการปฏิบัติงานให้เทียบเท่ากับ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ซึ่งมาตรฐานในการบริการจะมีส่วนในการสร้างแนวโน้มของความคาดหวังให้
เพิ่มคุณภาพของการบริการสูงขึ้น เพราะมาตรฐานการบริการ ไม่สามารถก าหนดได้อย่างชัดเจนว่า
ระดับไหน ถึงเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้นหากจะพิจารณาก าหนดมาตรฐานเป็น
การท่ัวไป เพื่อท่ีจะน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะบริการแต่ละกรณีอย่างเป็นรูปธรรมก็อาจ
ก าหนดมาตรฐานในการให้บริการท่ีมีคุณภาพได้ดังนี้ 

1. การให้ความสนใจ คือ การต้อนรับผู้รับบริการอย่างอบอุ่น แสดงถึงการให้เกียรติ 
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของผู้รับบริการ และผู้ให้บริการต้องฟังผู้รับบริการพูด ด้วยความเป็นมิตร 
และสนใจ 

2. การให้ความใส่ใจ คือ ต้องเอาใจใส่การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่แสดงออก
ถึงความเบื่อหน่ายเย็นชา และติดตามเรื่องของผู้รับบริการจนส าเร็จเสร็จส้ิน 

3. การบริการอย่างต้ังใจ คือ ต้องมั่นใจในความถูกต้องสมบูรณ์ จัดบริการให้ตรง
เวลา และบริการให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกคุ้มค่า 

4. การบริการอย่างเต็มใจ คือ สร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้รับบริการ ว่าเป็นการบริการท่ี
ได้รับประโยชน์สูงสุด และให้ความร่วมมือในการตอบข้อซักถาม หรือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5. การบริการอย่างจริงใจ คือ แสดงออกถึงบริการท่ีน่าเช่ือถือ ไว้ใจได้ รับผิดชอบใน
บริการและบริการอย่างซื่อตรงและเป็นธรรม 

6. บริการอย่างเข้าใจ คือ มีความรู้ในสินค้า และบริการอย่างแท้จริง มุ่งเน้นการ
บริการท่ีมีคุณภาพสูง และก่อให้เกิดการบริการอย่างถูกต้อง 
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7. การบริการอย่างรู้ใจ คือ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างถูกต้อง 
และมีการด าเนินการอย่างรวดเร็ว ตามท่ีผู้รับบริการต้องการ 

8. การบริการอย่างมีน้ าใจ คือ ให้ความช่วยเหลือเอื้ออาทร แนะน าส่ิงท่ีถูกต้องเพื่อ
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย และให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์ท้ังด้านคุณภาพ และปริมาณอย่าง
ครบถ้วน 

โดยสรุป การบริการ หมายถึง การให้ความสะดวก ช่วยเหลือแก่บุคคลท่ีมาใช้บริการ
ห้องสมุดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการท่ีต้องการความช่วยเหลือ และก่อให้เกิดวาม
พึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการเหล่านั้น 

2.2 วัตถุประสงค์ของการบริการห้องสมุด 
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ (2558, ออนไลน์) กล่าวถึง การจัดบริการของห้องสมุดมี

วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
1. เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทของห้องสมุดอย่างสะดวกและ 

รวดเร็ว ให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์จากทรัพยากรของห้องสมุดให้มากท่ีสุด 
2. เพื่อให้ผู้ใช้มีโอกาสเลือกสรรทรัพยากรสารนิเทศได้ตรงกับความต้องการ และ 

ทราบวิธีใช้ทรัพยากรสารนิเทศแต่ละประเภท 
3. เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิจัย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้แสวงหาความรู้ต่างๆ 

ซึ่งช่วยให้ศึกษาได้อย่างกว้างขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
4. เพื่อบริการข่าวสาร ข้อมูล อย่างละเอียดลึกซึ้ง ทันสมัย ทันเหตุการณ์ 
5. เพื่อให้ผู้ใช้เกิดนิสัยรักการอ่านและการศึกษาค้นคว้า ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า

ด้วย ตนเองและมีนิสัยรักการอ่านอย่างยั่งยืน 
2.3 ความส าคัญของการบริการ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริการไว้ดังนี้ 
สมชาติ  กิจยรรยง (2536, น. 15) การให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล  

ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคกลยุทธ์ ทักษะ และความแนบเนียนต่างๆ ท่ีจะท าให้ชนะใจลูกค้า ผู้ท่ีติดต่อธุรกิจ 
หรือบุคคลท่ัวไปท่ีมาใช้บริการ จึงถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบันนี้ การให้การบริการสมารถ
กระท าได้ท้ังก่อนการติดต่อในระหว่างการติดต่อ หรือภายหลังการติดต่อ โดยได้รับการบริการจากตัว
บุคคลทุกระดับในองค์กร รวมทั้งผู้บริหารขององค์กรนั้นๆ 

การบริการท่ีดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ท่ีติดต่อกับองค์กรธุรกิจเกิดความเช่ือถือ 
ศรัทธา และสร้างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการส่ังซื้อ หรือใช้บริการอื่นๆ ในโอกาสหน้า ซึ่งการบริการ
อาจจะท าได้ในรูปแบบต่างๆ คือ 

1. การต้อนรับและการเอาใจใส่ 
2. การให้การบริการทางโทรศัพท์ 
3. การบริการขายหน้าร้าน 
4. การให้การบริการในร้านค้าหรือส านักงาน 
5. การบริการภายหลังการขาย 
6. การบริการส าหรับพนักงานช่าง 
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7. ทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อบริการในส านักงาน 
สมิต  สัชฌุการ (2548, น. 14-15)  ได้ให้แนวทางการพิจารณาความส าคัญของ 

การบริการแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
การบริการท่ีดี จะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติอันได้แก่ ความคิด และความรู้สึกท้ัง

ต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความช่ืนชอบ ความพึงพอใจ มีดังนี้ 
1. มีความช่ืนชมในตัวผู้ให้บริการ 
2. มีความนิยมในหน่วยงานท่ีให้บริการ 
3. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
4. มีความประทับใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
5. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่นแนะน าให้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น 
6. มีความภักดีต่อหน่วยงานท่ีให้บริการ 
7. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
การบริการท่ีไม่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติท้ังต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงาน

ท่ีให้บริการเป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและไม่พึงพอใจในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1. มีความรังเกียจในตัวผู้ให้บริการ 
2. มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีให้บริการ 
3. มีความผิดหวังและไม่ยินดีมาใช้บริการอีก 
4. มีความไม่ประทับใจ 
5. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่นไม่แนะน าให้มาใช้บริการอีก 
6. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
ขวัญฤทัย สุริยงค์ (2552, น. 21) กล่าวว่า การบริการมีความส าคัญ และมีบทบาท

เป็นอย่างมากในโลกซึ่งในประเทศไทย ภาคการบริการถือว่ามีความส าคัญไม่แพ้ ภาคการผลิต จาก
การปรับเปล่ียนทางด้านโครงสร้างเศรษฐกิจเข้าสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (Newly 
Industrialized Countries-NIC) ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และระบบข่าวสาร
ต่างๆ ซึ่งได้ส่งผลให้ระบบการผลิตสินค้า และบริการมีการขยายตัวมากขึ้น และพบว่าอุตสาหกรรมมี
แนวโน้มท่ีจะมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีความต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลต่อความเป็นอยู่ ตลอดจน
มาตรฐานการครองชีพของประชาชน การศึกษา และรายได้สูงขึ้นกว่าแต่ก่อน ก่อให้เกิดความต้องการ
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ อ านวยความสะดวก ของผู้รับบริการใหม่ๆ  ดังนั้น อาชีพ
การบริการจึงมีความหลากหลาย และมีบทบาทในสังคมเป็นอย่างมาก 

อังสนา  ธงไชย (2553) ได้กล่าวถึงความส าคัญของงานบริการห้องสมุด คือ  
งานบริการห้องสมุดเป็นองค์ประกอบส าคัญของห้องสมุด เนื่องจากงานบริการห้องสมุดจะเป็นงานท่ี
บรรณารักษ์มีการติดต่อสัมพันธ์กับผู้ใช้ห้องสมุดจ านวนมาก สามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่ห้องสมุด 
และสร้างความนิยมชมชอบจากผู้ใช้บริการได้ การให้บริการท่ีดีจะเป็นส่วนหนึ่ง ท่ีส าคัญยิ่ ง  
ในการพัฒนาห้องสมุดท่ีมีประสิทธิภาพได้ก็อาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการพัฒนาห้องสมุดอาจไม่ได้รับ
การสนับสนุนเท่าท่ีควร งานบริการห้องสมุดมีความต้องการดังนี้ 

 



21 

1. ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการผู้ใช้บริการ 
2. ประหยัดเวลาในการใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการเข้ามาในสถาบันบริการสารสนเทศ 

ควรจะใช้เวลาในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและได้สารสนเทศท่ีตรงเป้าหมาย ปัจจุบัน
ห้องสมุดต่างๆ พยายามท่ีจะอ านวยความสะดวกด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการเป็น
ห้องสมุดอัตโนมัติ ห้องสมุดดิจิทัล และจัดการให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

3. เพื่อให้เกิดความพึงพอใจจากการเข้าใช้บริการ การจัดงานบริการท่ีดีย่อมท าให้
เกดิความประทับใจและพึงพอใจจากผู้ท่ีเข้ามาใช้ห้องสมุด 

4. ส่งเสริมการศึกษา การศึกษาท่ีไม่ได้รับความร่วมมืออย่างใกล้ชิดจากบริการ
ห้องสมุด เปรียบเสมือนร่างกายท่ีปราศจากวิญญาณ หรือยานพาหนะท่ีปราศจากเครื่องยนต์ ท้ังนี้
เนื่องจากการใช้บริการห้องสมุดมีส่วนช่วยในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีขึ้น นอกจากนั้น
ห้องสมุดยังมีความส าคัญในการเป็นสถาบันท่ีส่งเสริม ปลูกฝังให้ผู้ใช้มีนิสัยรักการอ่าน และมีทักษะใน
การศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตตลอดไป 

5. ส่งเสริมเศรษฐกิจประเทศ งานบริการของห้องสมุดจะช่วยในการประหยัด
งบประมาณในการจัดซื้อ จัดหาวัสดุห้องสมุด เช่น วารสาร หนังสือ ส่ือสารสนเทศดิจิทัลเพื่อให้บริการ
แก่ชุมชน โดยผู้ใช้แต่ละบุคคลไม่จ าเป็นจัดซื้อจัดหาด้วยตนเองเพื่อหาความรู้  รู้ เท่าทันเพื่อ
ความก้าวหน้าทางวิชาการของตน มีความก้าวหน้าในอาชีพ มีรายได้ท่ีดี ท้ังนี้ถึงแม้ว่าส่ิงพอมพ์หรือส่ือ
สารสนเทศจะมีราคาสูง ห้องสมุดจัดหามาให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่คิดมูลค่า 

6. ท านุบ ารุงวัฒนธรรม ห้องสมุดเป็นสถาบันท่ีมีหน้าท่ีในการผดุงไว้ซึ่งวัฒนธรรม
ของชาติบ้านเมือง สารสนเทศ หรือกิจกรรมท่ีจัดในบริการห้องสมุดจึงส าคัญยิ่งต่อการรักษาสืบทอด
วัฒนธรรมของชาติให้ปรากฎอยู่ และสืบทอดไปยังประชาชนรุ่นหลัง 

7. ส่งเสริมด้านการเมืองและการปกครอง การจัดบริการสารสนเทศ และการบริการ
ห้องสมุด มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ มี
สติปัญญา ความรู้ความเข้าใจการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สามารถร่วมกันในการพัฒนา
ประเทศในการแข่งขันกับนานาประเทศ 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2554, น. 141) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริการใน
องค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไว้ว่า การบริการในองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามี
ความส าคัญในการช่วยให้ผู้รับบริการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ศึกษาค้นคว้าและวิจัย ขยายความรู้
ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ใช้ส่ือให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และสร้างเอกภาพและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 

1. ช่วยผู้รับริการเกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง หน่วยบริการส่ือการศึกษาเป็น
แหล่วงรวบรวมส่ือการศึกษา ท าให้ผู้รับบริการมีโอกาสศึกษาหาความรู้จากส่ือต่างๆ อาทิ เทป
บันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง ฯลฯ ด้วยตนเอง ดังนั้น การบริการส่ือการศึกษาจึงมีความส าคัญท่ีช่วยให้
ผู้รับบริการเกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

2. ช่วยผู้รับบริการในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย โดยหน้าท่ีของหน่วยบริการ
ส่ือการศึกษาจะท าหน้าท่ีรวบรวม ผลิต และวิจัยส่ือการศึกษา ผู้รับบริการอาจจะศึกษาค้นคว้าจากส่ือ
ต่างๆ ท่ีหน่วยบริการส่ือการศึกษาจัดท าไว้ให้ หรือผู้รับบริการต้องการผลิตส่ือการศึกษาเพื่อการวิจัย
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หน่วยบริการส่ือการศึกษาก็จะให้บริการผลิตส่ือเพื่อการวิจัย เช่น ชุดการสอน บทเรียนโปรแกรม ฯลฯ 
ดังนั้น หน่วยบริการส่ือการศึกษาจึงเป็นแหล่งข้อมูลท่ีจะช่วยให้ผู้รับบริการมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ศึกษาค้นคว้าและวิจัย เนื่องจากมีแหล่งข้อมูลท่ีจะอ านวยความสะดวก การบริการจึงมีความส าคัญท่ี
ช่วยในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย 

3. ช่วยขยายความรู้ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา การบริการท่ีหน่วยบริการ
ส่ือการศึกษาให้บริการช่วยขยายความรู้ทางเทคโนโลยีและส่ือสารทางการศึกษา เช่น การให้บริการ
ฝึกอบรมซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้ ทักษะและทัศนคติเกี่ยวกับทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ให้กับผู้รับการฝึกอบรม หรือการให้บริการวิจัยการศึกษาช่วยให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ทางเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาหรือการให้บริการยืมและการผลิตส่ือท าให้ผู้รับบริการได้รับความรู้ทางเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาผ่านทางส่ือต่างๆ ท่ียืมหรือท่ีผลิตขึ้น ดังนั้น การให้บริการจึงมีความส าคัญในการ
ช่วยขยายความรู้ทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาให้กว้างขวางและลุ่มลึก 

4. ใช้ส่ือให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด การให้บริการช่วยให้ผู้รับบริการได้มีโอกาสใช้
ส่ือการศึกษามากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เป็นการให้บริการยืมท้ังภายในและภายนอกสถานท่ี โดย
ให้ยืมจ านวนมากท่ีสุด และเป็นเวลานานท่ีสุดเพื่อให้มีเวลาในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย หากไม่มีการ
ให้บริการแล้วส่ือต่างๆ ก็จะถูกเก็บไว้เหมือนกับส่ิงของต้ังโชว์ซึ่งจะไม่เกิดประโยชน์อะไร การให้บริการ
จึงมีความส าคัญคือ ผู้รับบริการได้ใช้ประโยชน์จากส่ือมากท่ีสุด 

5. สร้างเอกภาพและความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การให้บริการเป็นงานหนึ่งท่ี
จะสร้างมิตรภาพท่ีดีให้เกิดขึ้น คนบางคนยังไม่ทันพูดจาเพียงเห็นหน้าก็อาจไม่ชอบกัน แต่เมื่อไปใช้
บริการก็อาจเกิดความประทับใจกับการให้บริการ ซึ่งน ามาสู่ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 

โดยสรุป การบริการ มีส าคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงานการศึกษา การบริการท่ีดี จะ
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีทัศนคติอันเป็นบวก และการบริการท่ีไม่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติต่อตัวผู้
ให้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางลบ 

2.4 ลักษณะของงานบริการ 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของงานบริการไว้ดังนี้ 
วีระพงษ์  เฉลิมจิรรัตน์ (2542, น.7-8) ได้สร้างสรรค์น าค าว่า Service มาจัด

แบ่งเป็นคุณลักษณะแห่งการบริการท่ีดี 7 ประการ ดังนี้ 
S: Smiling & Sympathy คือ ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเราเห็นอกเห็นใจต่อ

ความล าบากยุ่งยากของลูกค้า 
E: Early Response คือ ตอบสนองต่อความประสงค์จากลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจ

โดยมิทันเอ่ยปาก 
R: Respectful คือ ลักษณะการให้บริการเป็นแบบสมัครใจเต็มใจท า 
I: Image Enhancing คือ แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการ และ

เสริมภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 
C: Courtesy คือ กริยาอาการอ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี อ่อนน้อมถ่อมตน 
E: Enthusiasm คือ มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือร้นขณะบริการ จะ

ให้บริการมากกว่าท่ีคาดหวังเสมอ 
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คอตเลอร์  (Kotler, 2003) ไ ด้แบ่ง ลักษณะท่ีส าคัญของการบริการออกเป็น  
4 ประการ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการก าหนดโปรแกรมทางการตลาด ดังนี้ 

1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangbility) การบริการต่างจากผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตน ไม่
สามารถมองเห็น ไม่รู้รส รู้สึกไม่ได้  ไม่ได้ยินเสียง หรือไม่มีกล่ิน ก่อนการซื้อบริการ คนไข้ท่ีไปดึงหน้า
ไม่สามารถเห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับตนก่อนตัดสินใจซื้อ และคนไข้ท่ีไปหาจิตแพทย์ ไม่ทราบผลลัพธ์ที่
แน่นอนชัดเจนล่วงหน้า ดังนั้น เพื่อลดความเส่ียงผู้ซื้อจะมองหาร่องรอยหรือหลักประกันเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการ ผู้ซื้อมองหาส่ิงท่ีใช้ประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจากสถานท่ี (Place) บุคคล 
(People) เครื่องมือ (Equipment) วัสดุส่ือสาร (Communication Material) สัญลักษณ์ (Symbols) 
และราคา (Price) ดังนั้น งานของผู้ให้บริการคือ “การจัดการหลักประกันความมั่นใจ (Symbols) 
และราคา (Price) ดังนั้นงานของผู้ให้บริการคือ “การจัดการหลักประกันความมั่นใจ (Manage the 
Evidence)” เพื่อท าให้ “ส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้เป็นส่ิงท่ีจับต้องได้ (Tangibles the Intangible)” 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) โดยปกติการบริการจะเป็นการผลิตและ
การบริโภคในเวลาเดียวกัน ลักษณะเช่นนี้ จึงต่างกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตนท่ีผลิตแล้วน าเก็บเป็นสินค้า 
คงคลังจัดจ าหน่ายผ่านคนกลางหลายราย และได้รับการบริโภคในเวลาต่อมา ถ้าบุคคลหนึ่งเป็นผู้
ให้บริการเขาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริการ เมื่อผู้บริโภคมาแสดงตัวเพื่อขอรับบริการ การบริการ จึง
เกิดขึ้นปฏิกิริยาตอบโต้ระหว่างผู้บริโภค และผู้ให้บริการเป็นลักษณะพิเศษของการตลาดบริการ 

3. ไม่แน่นอน (Variability) การบริการมีลักษณะของความไม่แน่นนอนสูง เนื่องจาก
ขึ้นอยู่กับว่า ใครเป็นผู้ให้บริการ เมื่อไร และท่ีไหน แพทย์บางคนมีการปฏิบัติต่อคนไข้อย่างดีเลิศ 
ขณะท่ีแพทย์บางคนมีความอดทนกับคนไข้เพียงเล็กน้อย ศัลยแพทย์บางคนประสบความส าเร็จอย่าง
มากในการท าศัลยกรรม ขณะท่ีบางคนได้รับความส าเร็จน้อยกว่าผู้ซื้อบริการทราบความไม่แน่นอนนี้ 
จึงมักสอบถามผู้อื่นเสมอก่อนตัดสินใจเลือกให้ผู้บริการธุรกิจ 

บริการมีวิธีควบคุมคุณภาพการบริการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ลงทุนในกระบวนการจัดจ้างและการฝึกอบรมท่ีดี การสรรหา

พนักงานท่ีเหมาะสม และการฝึกอบรมท่ีดีเลิศเป็นเรื่องส าคัญ จะท าการฝึกอบรมพนักงานให้มีความ
ช านาญอย่างมืออาชีพ หรือเป็นแค่คนงานท่ีมีความช านาญต่ า 

ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดมาตรฐานขั้นตอนการบริการ ตลอดท้ังองค์กร อย่างมีแบบ
แผนเป็นพิมพ์เขียวของการบริการ (Service Blueprint) แสดงแผนผังเหตุการณ์ กระบวนการท างาน 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อย้ าเตือนขั้นตอนท่ีเป็นไปได้ ท่ีอาจท าให้เกิดความล้มเหลว 

ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยพิจารณา
จากระบบการรับข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะการส ารวจผู้บริโภค และการเปรียบเทียบโดยทดลอง
เลือกใช้บริการของคู่แข่งขัน 

4. ไม่สามารถเบ่งไว้ได้ (Perishability) การบริการไม่สามารถเก็บสต๊อกไว้ได้ถ้ามีอุป
สงค์สม่ าเสมอการบริการจะไม่มีปัญหา แต่ถ้าอุปสงค์ไม่คงท่ี การบริการจะมีปัญหา ตัวอย่างเช่น 
บริการขนส่งมวลชนต้องจัดรถเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในช่ัวโมงเร่งด่วนเพิ่มมากกว่าการใช้เฉล่ียตลอดท้ังวัน 
เพราะมีความต้องการสูงกว่าในช่วงเวลาอื่น แพทย์บางคนคิดค่าเสียเวลาจากผู้ป่วยท่ีผิดนัด เพราะ
สูญเสียค่าบริการท่ีเกิดขึ้น ณ เวลานั้น 
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วิชัย  ปีติเจริญธรรม  (2548, น. 113-119) กล่าวว่า ลักษณะการบริการเป็นการให้
ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วยใจรักในงานบริการเพราะว่าการบริการเป็นการรับใช้ผู้อื่น และให้ได้รับความ
สะดวกสบายแต่ผู้ใช้บริการท้ังภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้น ลักษณะการบริการจึงเป็นงานท่ีมี
เกียรติ มีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น ถึงแม้ว่าการบริการนั้นจะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม แต่ด้วย
ความพยายามและความเอาใจใส่แก่ผู้ใช้บริการ จึงเป็นการบริการท่ีเป็นเลิศมิใช่สักแต่เพียงบริการให้
เสร็จๆ ทันเวลาเท่านั้น แต่หัวใจการบริการอยู่ท่ี “คุณค่า” ท่ีส่งมอบต่อผู้อื่นให้ได้รับการตอบสนอง
อย่างถูกต้องและผู้ให้บริการปฏิบัติอย่างมีความสุข สนุกกับงานบริการท่ีจะช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่นให้
ได้รับความสุขและอ านวยความสะดวก ดังนั้น คุณค่าของงานบริการท่ีสะท้อนกลับมายังผู้ให้บริการว่า
เป็น “บุคคลท่ีมีค่า” เห็นควรแก่การยกย่องท้ังช่ือเสียง เกียรติคุณ ผลตอบแทน และความก้าวหน้า
มั่นคง จะเห็นได้ว่าการบริการมิใช่การท างานในขอบเขตหน้าท่ีเท่านั้น แต่เป็นการท างานพร้อมกับการ
ท าความดี โดยมิได้หวังผลตอบแทน 

นอกจากนี้ ได้มีหลักการพิจารณาการให้บริการเป็นเลิศว่า “บุคคลนั้นได้กระท าการ
ใดๆ ท่ีเป็นการแสดงถึง การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการท้ังภายในและภายนอกองค์กรให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท า
ได้จนสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า การให้บริการให้ความช่วยเหลือ
ตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาแก่ผู้ใช้บริการท้ังหลายท้ังภายในและภายนอกองค์กรนั้น 
โดยมีหลักพิจารณาดังนี้ 

ประการแรก เสาะแสวงหาความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้บริการว่า “ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการคืออะไร” โดยการสอบถามหรือการสังเกต 

ประการท่ีสอง ค้นหาวิธีการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีแท้จริงของผู้ใช้บริการ 
ประการท่ีสาม เข้าใจความต้องการท่ีแตกต่าง และหลากหลายของผู้ใช้บริการท่ีอาจ

แบ่งแยกเป็นกลุ่มและองค์กร 
ประการท่ีส่ี สร้างสรรค์การบริการต่างๆ ให้เหมาะสมและสอดคล้องตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้บริการท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยให้บริการเหนือความคาดหมาย 
เพียงพร บุญแสน (2550, น. 27) กล่าวว่า ลักษณะของการให้บริการประกอบด้วย 
1. การเข้าถึงผู้รับบริการ (Access) คือ การบริการ ท่ีต้องอ านวยความสะดวกใน

ด้านเวลาสถานท่ี คือ ต้องไม่ให้ผู้รับบริการคอยนาน และมีแหล่งท่ีต้ังเหมาะสม 
2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้

ภาษาท่ีผู้รับบริการสามารถเข้าใจง่าย 
3. ความสามารถ (Competence) คือ บุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความช านาญ 

และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
4. ความมีน้ าใจ (Courtesy) คือ บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มี

ความเป็นกันเอง และมีวิจารณญาณท่ีดี 
5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือ องค์กร และบุคลกรต้องสามารถสร้างความ

เช่ือมั่น และมีความไว้วางใจในการบริการได้ โดยเสนอการบริการท่ีดีต่อผู้รับบริการ 
6. ความไว้วางใจ (Reliability) คือ การบริการให้ผู้รับบริการมีความสม่ าเสมอ และ

ถูกต้อง 
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7. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) คือ บุคลากรจะต้องให้บริการ และการ
แก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้อง และรวดเร็วตามความต้องการ 

8. ความปลอดภัย (Security) คือ การบริการท่ีต้องปราศจากอันตราย ความเส่ียง 
และปัญหาต่างๆ 

9. การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (Tangible) คือ บริการท่ีผู้รับบริการได้รับ จะท าให้
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพการบริการดังกล่าวได้ 

10. การเข้าใจ และรู้จักผู้รับบริการ (Understanding & Knowing Customer) คือ 
บุคลากรต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการของผู้รับบริการ และให้ความสนใจเพื่อตอบสนองความ
ต้องการดังกล่าว 

สมิต  สัชฌุกร (2550, น. 119-121) กล่าวว่า งานบริการมีลักษณะเฉพาะดังต่อไปนี้ 
1. ได้รับความพอใจหรือไม่ ก็จะเกิดความรู้สึกในทันที งานบริการเป็นงานให้ 

ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก ดังนั้นเมื่อผู้รับบริการได้รับการตอบสนองตรงตาม  
ความต้องการ ก็จะแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีดี แต่ในทางกลับกัน ถ้าไม่ได้รับความพอใจก็จะเกิด
ความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีต่อผู้ให้บริการ และหน่วยงานในทันทีเช่นกัน 

2. ผลของการบริการเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และแปลผลได้รวดเร็ว งานบริการเริ่มต้น
และด าเนินการในทุกขณะ ท้ังในตอนต้น ท่ามกลางและในตอนท้าย เพราะไม่มีข้อจ ากัดว่าจะต้อง
ให้บริการเฉพาะในเวลาหนึ่งเวลาใด 

3. ผลของการบริการเช่ือมโยงไปถึงคนและองค์กรงานบริการสร้างความรู้ในทันทีท่ี
ได้รับการบริการ จึงสามารถแปรเปล่ียนเป็นผลจากการให้บริการได้ท้ังในแง่ดีและไม่ดีอาจแปรผลจาก
การบริการท่ีดีเป็นการส่ังซื้อสินค้าเพิ่มหรือ แปรผลจากการไม่พอใจในบริการเป็นการยกเลิกสัญญา  
ก็ได้ 

4. ผิดพลาดแล้วชดเชยด้วยส่ิงอื่นก็เพียงแค่บรรเทาความไม่พอใจ ท้ังนี้สินค้าไม่ดีมี
ความช ารุด บกพร่องอาจเปล่ียนตัวสินค้าให้ได้ ดังนั้นการแก้ไขบริการท่ีผิดพลาดบกพร่อง จะไม่
สามารถเปล่ียนความรู้สึกของผู้รับบริการให้กลับมาดีได้ นอกจากเป็นการลดความพอใจท่ีเกิดขึ้นได้
น้อยลง 

5. สร้างทัศนะคติต่อบุคคล การบริการของหน่วยงานและองค์การ สามารถสร้าง
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อผู้ให้บริการ หรือหน่วยงานอย่างมากมายไม่มีขีดจ ากัด ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของการให้บริการท่ีมีมากน้อยเพียงใด ส าคัญมากน้อยเท่าใด 

6. สร้างจินตนาการหรือภาพลักษณ์ให้หน่วยงาน และองค์การเป็นเวลานาน  
การบริการท้ังท่ีดีและไม่ดีจะติดอยู่ในความทรงจ าของผู้รับบริการอยู่ตลอดไป แม้เมื่อมีการปรับปรุง
แก้ไขบริการให้ดีขึ้นมากแล้ว แต่ภาพเก่าท่ีไม่ดียังคงเหลืออยู่กว่าท่ีจะล้างภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีได้ต้องใช้
เวลานานเป็นสิบๆ ปี 

7. หากเกิดความบกพร่องจะเห็นได้ชัด บริการเป็นส่ิงท่ีไวต่อการรับรู้ เมื่อมีส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดไม่สมบูรณ์ หรือขาดตกบกพร่องก็จะปรากฏให้เห็นได้ในทันทีทันใด ผิดกับความบกพร่องของ
สินค้าบางกรณี ซึ่งอาจใช้เวลานานกว่าจะพบจุดบกพร่อง จึงต้องระมัดระวังเรื่องการบริการให้มาก 



26 

8. ต้องการคน เป็นส่วนส าคัญในการสร้างบริการท่ีดี บริการดีหรือไม่ดีมากน้อย
เพียงใด ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการ หากได้คนดีมีจิตส านึกในการให้บริการมีทัศนะคติต่อการให้บริการท่ีดี 
ได้รับปลูกฝังนิสัยในการให้บริการ และฝึกฝนตนเองมาดี ก็จะท าให้เกิดการบริการท่ีเป็นเลิศ ในทาง
กลับกัน ถ้าได้คนไม่ดีมาเป็นผู้ให้บริการก็จะผิดพลาดต้ังแต่ต้น และจะหวังให้เกิดบริการท่ีดีคงเป็นไป
ได้ยาก 

9. คนเป็นตัวแปรท่ีส าคัญในการสร้างและท าลายงานบริการ บริการท่ีผิดพลาด
บกพร่องน าความเสียหายมาสู่หน่วยงาน จะพบว่าส่วนใหญ่เกิดจากคนในองค์กร หน่วยงานหลายแห่ง
เคยได้รับช่ือเสียงยกย่องว่าให้บริการดี แต่เมื่อเปล่ียนทีมงานท่ีให้บริการ ก็มีช่ือเสียงสะท้อนว่า
ให้บริการด้อยคุณภาพ หรือให้บริการไม่ดีดังเดิม และอาจถึงขั้นท าให้เสียผู้รับบริการเดิมไปก็ได้ 

โดยสรุป ลักษณะของงานบริการ เป็นพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งท่ีแสดงออกต่อผู้อื่น
ในด้านการให้ความช่วยเหลือ หรือท่ีเรียกว่า บริการ ซึ่งลักษณะของการบริการท่ีดีได้แก่ ยิ้มแย้ม 
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว เต็มใจ อ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี  
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

2.5 ประเภทของงานบริการห้องสมุด 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประเภทของงานบริการห้องสมุดไว้ดังนี้ 
อังสนา  ธงไชย (2553) กล่าวว่า บริการห้องสมุดท่ีจัดบริการให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง 

และได้รับสารสนเทศท่ีต้องการโดยสะดวก ประกอบด้วย 
1. บริการพื้นฐาน ประกอบด้วย 

1.1 บริการผู้อ่าน (Reader Services) เป็นการจัดอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้ใช้เกี่ยวกับการจัดสถานท่ี แสงสว่าง ห้องอ่าน หรือห้องบริการเฉพาะ การจัดเตรียม โต๊ะ เก้าอี้ วัสดุ 
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย 

1.2 บริการยืม-คือ (Circulation Services) หรือบริการจ่าย-รับ เป็นบริการท่ี
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ยืมทรัพยากรส่ิงพิมพ์ และไม่ใช่ส่ิงพิมพ์ โดยมีข้อยกเว้นส าหรับสารสนเทศบาง
ประเภท เช่น หนังสืออ้างอิง วารสารฉบับล่าสุด วารสารฉบับเย็บเล่ม บริการให้ยืม-คืน และให้บริการ
เกี่ยวข้องกับการยืม ได้แก่ กาท าบัตรสมาชิก ต่ออายุบัตรสมาชิก การคิดค่าปรับ หรือชดใช้สารสนเทศ 
และมีการจัดบริการเสริม คือ บริการจองหนังสือ และบริการหนังสือส ารอง 

1.3 บริการอ้างอิงและสารสนเทศ (Reference and Information Services) 
ประกอบด้วยบริการย่อย เช่น บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการจัดส่งเอกสาร บริการข่าวสาร
ทันสมัย บริการจัดท าดรรชนีและสาระสังเขป บริการการแปล บริการตอบค าถาม บริการค้น
สารสนเทศออนไลน์ บริการสอนการใช้ และบริการแนะน าเป็นต้น 

2. บริการพิเศษ เป็นบริการท่ีห้องสมุดแต่ละแห่งจัดให้บริการเพื่อสนองตอบต่อ
ความต้องการของผู้ใช้แตกต่างกัน ห้องสมุดแต่ละแห่งอาจจะมีการจัดปบริการท่ีไม่ครบทุกบริการท้ังนี้
ขึ้นต่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการ ตลอดจนความพร้อมของแหล่งสารสนเทศท่ีจะ
จัดให้บริการ เช่น หอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ จะไม่มีบริการยืมคืน หรือบริการแนะน า และสอน
การใช้ 
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โรงเรียนนวมินทราชูทิศ (2558,ออนไลน์) กล่าวถึง ประเภทของงานบริการของ
ห้องสมุดมีหลายอย่าง ขึ้นอยู่กับนโยบายและวัตถุประสงค์ของห้องสมุด ส าหรับห้องสมุดโรงเรียน
โดยท่ัวไป มีดังนี้ 

1. บริการการอ่าน เป็นบริการหลักของห้องสมุดท่ีจัดหาและคัดเลือกหนังสือ 
ส่ิงพิมพ์ต่างๆ มาไว้เพื่อให้บริการ และจัดเตรียมสถานท่ีให้อ านวยคว ามสะดวกต่อการอ่าน  
เพื่อตอบสนองความต้องการ และความสนใจของผู้ใช้มากท่ีสุด 

2. บริการ - คืน คือ บริการให้ยืม -คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ  
ตามระเบียบการยืมของห้องสมุดแต่ละแห่ง เพื่อให้ความสะดวกในการใช้ ในกรณีท่ียืมเกินก าหนด  
ผู้ยืมจะต้องเสียค่าปรับตามอัตราท่ีห้องสมุดก าหนด 

3. บริการหนัง สือจอง  เป็นบริการท่ีห้องสมุดจัดแยกหนังสือรายวิชาต่างๆ  
ท่ีครูผู้สอนก าหนดให้นักเรียนอ่านประกอบ รวมท้ังเป็นบริการพิเศษท่ีจัดขึ้นในกรณีท่ีหนังสือนั้นมี
จ านวนน้อย แต่มีผู้ใช้ต้องการจ านวนมาก โดยแยกไว้ต่างหาก และมีก าหนดระยะเวลาให้ยืมส้ันกว่า
หนังสือท่ัวไป 

4. บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด เป็นบริการเพื่อแนะน าผู้ใช้ให้ทราบว่า ห้องสมุด
จัดบริการอะไรบ้างให้กับผู้ใช้ เช่น การปฐมนิเทศแนะน าแก่นักเรียนท่ีเข้าเรียนในช้ันปีแรก ห้องสมุด
ส่วนใหญ่จะจัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุด เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุด เช่น ประวัติของห้องสมุด 
ระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มารยาทในการใช้ห้องสมุด บริการและกิจกรรมต่างๆของ
ห้องสมุด เป็นต้น 

5. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  เป็นบริการท่ีครูบรรณารักษ์หรือ
เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด จะช่วยให้ค าแนะน าและบริการตอบค าถามแก่นักเรียนและผู้ใช้ ท้ังค าถามท่ัวไป
เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด และค าถามท่ีต้องค้นหาค าตอบจากทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ในห้องสมุด 

6. บริการแนะแนวการอ่าน เป็นบริการส าคัญท่ีห้องสมุดจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมการอ่าน 
พัฒนานิสัยรักการอ่าน และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยเหลือผู้ใช้ห้องสมุดท่ี
มีปัญหาในการอ่าน ผู้ท่ีไม่อยากอ่านหนังสือ หรือเลือกหนังสืออ่านไม่เหมาะสมกับความต้องการของ
ตน 

7. บริการสอนการใช้ห้องสมุด เป็นบริการของห้องสมุดในโรงเรียนท่ีจัดสอนให้แก่
นักเรียนท่ีเข้าเรียนใหม่ในช้ันปีแรก เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด การเลือก ใช้ทรัพยากร
สารสนเทศแต่ละประเภท และบริการต่างๆ ของห้องสมุด ให้ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากห้องสมุดได้
อย่างเต็มท่ี 

8. บริการสืบค้นฐานข้อมูล เป็นบริการสืบค้นฐานข้อมูลหนังสือของห้องสมุดช่วยให้
ผู้ใช้ สามารถค้นหาหนังสือด้วยตนเองได้สะดวก รวดเร็วขึ้น 

9. บริการรวบรวมบรรณานุกรม เป็นการรวบรวมรายช่ือหนังสือ ส าหรับใช้
ประกอบการเรียนการสอน ในรายวิชาต่างๆ รวมถึงการรวบรวมบรรณานุกรมหนังสือใหม่ประจ าเดือน
ท่ีห้องสมุดออกให้บริการแก่ผู้ใช้ 
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10. บริการข่าวสารทันสมัย เป็นบริการท่ีช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดได้ทราบข้อมูลใหม่ๆ 
ในสาขาวิชาต่างๆ โดยการถ่ายส าเนาหน้าสารบัญวารสารฉบับล่าสุดท่ีห้องสมุดได้รับรวบรวมไว้ในแฟ้ม 
เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

11. บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตท่ีสนใจได้
ท่ัวโลก ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีทันสมัยได้มากขึ้น ตรงตามความต้องการและสะดวก
รวดเร็ว 

12. บริการอื่นๆ ท่ีห้องสมุดอาจจัดขึ้น เช่น บริการโสตทัศนวัสดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
บริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี บริการชุมชน บริการขอใช้สถานท่ีประชุม เป็นต้น 

12.1 บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการค้นคว้าหาความรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ เช่น ส่ือมัลติมีเดีย ซีดีรอม ดีวีดี วีซีดี เป็นต้น 

12.2 บริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี เป็นบริการการอ่านท่ีห้องสมุดจัดไว้ตามมุมต่างๆ 
ของโรงเรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ใต้บันได ระเบียงอาคาร สวน ศาลา ฯลฯ เป็นการให้บริการ
อย่างไม่เป็นทางการ ง่ายๆ และตกแต่งด้วยธรรมชาติอย่างสวยงาม ตามสภาพของสถานท่ีนั้นๆ 

12.3 บริการชุมชน เป็นบริการท่ีขยายโอกาสทางการศึกษาค้นคว้าให้กว้าง
ออกไป โดยห้องสมุดจะจัดหนังสือและส่ิงพิมพ์ ไปให้บริการแก่ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ รอบ
โรงเรียน เช่น ท่ีวัด ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จุดบริการจักรยานยนต์รับจ้าง เป็นการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน
ให้แก่เด็ก และประชาชนในชุมชนทุกเพศ ทุกวัย เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ข่าวสาร และทันต่อเหตุการณ์ 

12.4 บริการขอใช้สถานท่ีประชุม เป็นบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ฝ่าย
บริหารและครู-อาจารย์ ในการขอใช้ห้องสมุดเพื่อประชุมเฉพาะกลุ่มของโรงเรียน 

โดยสรุป ประเภทของงานบริการห้องมุดขึ้นอยู่กับนโยบายและวัตถุประสงค์ของแต่
ละแห่ง ส่วนในงานบริการของห้องสมุดโรงเรียนประกอบด้วย บริการการอ่าน บริการ-คืนบริการ
หนังสือจอง บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการแนะแนว
การอ่านบริการสอนการใช้ห้องสมุด บริการสืบค้นฐานข้อมูล บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการ
ข่าวสารทันสมัย บริการอินเทอร์เน็ต บริการอื่นๆ ท่ีห้องสมุดอาจจัดขึ้น เช่น บริการโสตทัศนวัสดุ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ บริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี บริการชุมชน บริการขอใช้สถานท่ีประชุม เป็นต้น 

2.6 ระบบการบริการ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงระบบการบริการดังนี้ 
วีรพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2539,น. 97) กล่าวว่า ระบบงานหรือระบบการให้บริการ

ขององค์กรต้องเป็นแบบ Customer Friendly System กล่าวคือ ควรเป็นระบบการท างานท่ีเรียบ
ง่าย ไม่ซับซ้อน การจัดองค์กรตามความจ าเป็นของแต่ละหน้าท่ีท่ีให้บริการให้ดีท่ีสุด ผู้มาใช้บริการ
เข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย มีความคล่องตัวสูง ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ต้องเอื้ออ านวยต่อการให้บริการ 

สิริภัทร์  วงศ์ธีรุตม์ (2546, น. 15-16) กล่าวว่า งานบริการท่ีมีระบบท่ีดี มีคุณภาพ
นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและทันใจไม่ท าให้ลุกค้า
ต้องรอนาน จุดบริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย ผู้ให้บริการบริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 
มารยาทดีให้เกียรติผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน รักษาค ามั่นสัญญา ความสม่ าเสมอ และให้ข้อมูลท่ี
ต้องการได้ 
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พิทักษ์  ตรุษทิม (2538 , น. 33) กล่าวว่า ระบบการให้บริการสาธารณะเป็น 
การบริการท่ีต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอไม่มีการหยุดชะงัก ถ้าหยุดชะงักลงประชาชนย่อมได้รับ
ความเดือดร้อน และเกิดความเสียหาย ดังนั้น การให้บริการสาธารณะจึงเป็นกระบวนการท่ีมีลักษณะ
เคล่ือนไหวเป็นพลวัตร ระบบการให้บริการท่ีดีนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรมีความรับผิดชอบให้ทรัพยากร 
มีการผลิต มีการบริการเป็นไปตามแผนงานและเข้าถึงการรับบริการโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ ท่ีมีปัจจัย
น าเข้า เข้าสู่กระบวนการผลิต และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ โดยท้ังหมดนี้ จะต้องเป็นไป
ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ ดังนั้น การประเมินผลจะช่วยท าให้เราทราบถึงผลผลิต หรือการบริการว่าท่ี
เกิดขึ้นมีลักษณะอย่างไรซึ่งเป็นข้อมูลย้อนกลับแล้วจะเป็นปัจจัยน าเข้าต่อไป 

ณรงค์กร  ครองมงคล (2545, น. 19) กล่าวว่า ระบบการบริการท่ีดีมีลักษณะ 5 
ประการ ดังนี้ 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานรัฐกิจท่ี
มีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันใน
แง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยก กีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ี
เป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันต่อเวลา หมายถึง การให้บริการจะต้องรวดเร็ว
ทันต่อเวลาตามความจ าเป็นเร่งด่วน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีจ านวน  
การให้ บริการและสถานท่ีท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม Millet ยังมองอีกว่า ความเสมอภาคหรือความ
รวดเร็วความตรงต่อเวลา จะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีต้ัง
ท่ีให้บริการไม่เหมาะสม สร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้ใช้บริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่าง
สม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานว่าจะให้หรือหยุด
บริการเมื่อใดก็ได้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุง
พัฒนาในด้านคุณภาพและผลงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การเพิ่มประสิทธิภาพหรือเพิ่มผลผลิต หรือ
ความสามารถจะท าหน้าท่ีได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม โดยลดการสูญเสีย และปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้น 

โดยสรุป ระบบการให้บริการเป็นกระบวนการท่ีมีความสอดคล้องระหว่างผู้ให้บริการ
กับผู้รับบริการ กระบวนการบริการ ผู้น าต้องเป็นการก าหนดกลยุทธ์ การวางแผน ก าหนดแนวทางให้
การบริการมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และประเมินผลเพื่อ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการบริการท้ังระบบ โดยมีการก าหนดเกณฑ์วัดผลอย่างเหมาะสม 

2.7 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการดังนี้ 
วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2539 , น. 97-100) กล่าวว่า พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ี 

หมายถึง  บรรดาพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีในทุกๆ ระดับความรับผิดชอบท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการจะต้องสรรหา พัฒนา และปรับพฤติกรรม ตลอดจนสไตล์การท างานให้มีลักษณะ 
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“Serviceconscious” คือมีจิตส านึกต่อการให้บริการท่ีดี พนักงานบริการต้องเป็น เป็นแบบ 
“Serviceconscious” และมี Serviec Mind หมายถึง พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีบริการต้องมีทัศนคติท่ี
ดีต่องานบริการ และมีท่าทีท่ีดีต่อผู้ใช้บริการหรือลูกค้า มีความศรัทธาต่อองค์กรมองเห็นคุณค่าของ
การบริการท่ีดี นอกจากนี้ พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการพึงระลึกอยู่ตลอดเวลาว่าตนเป็นใคร มี
หน้าท่ีอะไร และวิธีการใดคือความถูกต้องและเหมาะสม โดยลงมือปฏิบัติได้ไม่ต้องมีใครส่ัง 

สมิต  สัชฌุกร  (2542, น. 180-182)  กล่าวว่า ผู้ให้บริการนอกจากจะมีจิตใจบริการ
แล้วผู้ให้บริการจะต้องส่ังสมคุณสมบัติพื้นฐานไว้เป็นคุณลักษณะประจ าตัว ดังต่อไปนี้ 

1. มีความรักในงานบริการซึ่งผู้ท่ีมีใจรักในงานใดย่อมจะมีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานนั้น
ให้ดีท่ีสุดด้วยความต้ังใจและมีการคิดสร้างสรรค์ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ต่างจากผู้ซึ่งไม่มีใจรักใน
งานหมดก็จะท างานนั้นอย่าสงเสียไม่ได้ 

2. มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี หัวใจของการท างานทุกอย่างอยู่ท่ีความผิดชอบหาก
ขาดความรับผิดชอบเสียแล้วก็จะเพิกเฉย ละเลยในหน้าท่ีด้วยความเอาใจใส่ การให้บริการจะกระท า
อย่างไม่จริงจัง ซังกะตาย มีการตกหล่นก่อความเสียหายได้มาก 

3. มีความซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่องาน ผู้บริหารแทบทุกคนมีความซื่อตรงกันว่า การจะ
เป็นผู้ให้บริการท่ีดีต้องมีความซื่อสัตย์ ท้ังต่อตนเอง และต่องานเพื่อให้การให้บริการมีความประพฤติ
ซื่อตรง จริงใจ ไม่คดโกง และไม่หลอกลวง 

4. มีความสามารถควบคุมตนเองได้ การรู้จักควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณ์ และ
ความรู้สึกไม่อยากแสดงออก อย่างโจ่งแจ้งย่อมจะมีกริยา สงบเสงี่ยมวางตัวให้สุภาพ ในทางตรงข้าม
หาควบคุมตนเองไม่ได้ เมื่อมีความรู้สึกว่า มีส่ิงท่ีไม่พึงพอใจมากระทบก็จะแสดงอาการขุ่นเคืองไม่
พอใจออกนอกหน้าอาจจะท าให้เสียบุคลิกภาพและเสียงานบริการได้ 

5. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การให้บริการมิใช่ปฏิบัติเป็นลักษณะงานกิจวัตร
ประจ าวัน ต้องรู้จักคิดต่อเติม ดัดแปลงหรือปรับปรุง ให้มีบริการท่ีแปลกใหม่กว่าเดิม เพื่อเพิ่มความพึง
พอใจให้แก่ผู้รับบริการอยู่เสมอ 

6. มีความมานะพยายามจะท าแต่ส่ิงท่ีดีมีคุณประโยชน์ ความเพียรพยายามจะ
น าไปสู่ความส าเร็จ ทุกส่ิงในทางท่ีดีและมีประโยชน์ต่อตนเองและผู้ใช้บริการต้ังอยู่บนพื้นฐานท่ีดีและ
ประสบผลในการให้บริการ 

7. มีจิตใจมั่นคงไม่เรรวนผู้ให้บริการจะต้องมีจิตใจหนักแน่น เพราะเป็นฝ่ายผู้ให้ซึ่ง
บางกรณี ฝ่ายผู้รับมีความเรียกร้องต้องการสูงเกินกว่าท่ีจะให้ได้ และท าความไม่พอใจให้แก่
ผู้รับบริการเกิดการต าหนิ บ่น หรือร้องเรียนว่า ให้บริการไม่เหมาะสม ถ้าผู้ให้บริการเกิดความหวั่นไหว
ก็จะท้อแท้ และไม่คิดท่ีจะให้บริการอีกต่อไป หรือบริการไม่เต็มความสามารถ 

8. มีความมุ่งมั่น เรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีให้ประโยชน์ต่อผู้อื่น ผู้ให้บริการควรเป็นคนใฝ่รู้ใฝ่
เรียน และแสวงหาความรู้ในเทคนิค การให้บริการใหม่ๆ ท่ีอาจเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

9. มีความช่างสังเกต ผู้ให้บริการต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม การเป็นคนสังเกต
จดจ าวิธีการให้บริการดีๆ น ามาเลือกใช้ปฏิบัติ ย่อมเป็นประโยชน์ จะช่วยในการพัฒนาการให้บริการ
ได้อย่างมาก ความเป็นคนช่างสังเกต จะท าให้มองเห็นส่ิงท่ีผู้อื่นมองไม่เห็นหรือมองข้ามไป 
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10. มีวิจารณญาณ ไตร่ตรอง รอบคอบ ผู้ให้บริการจะต้องรู้จักใช้ดุลพินิจ ในหลาย
กรณี บางเรื่อง อาจขัดนโยบายไม่สามารถปฏิบัติได้ แต่หลักการคือ ไม่ท าให้ลูกค้าโกรธหรือไม่พอใจ 
การตัดสินใจว่าจะปฏิบัติอย่างไร จึงต้องอาศัยทักษะ การตัดสินใจอย่างรอบคอบไม่ตัดสินใจด้วย
อารมณ์และจะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายด้วย 

11. มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไขการให้บริการโดยท่ัวไปจะต้อง
เผชิญกับปัญหารอบด้าน ท้ังท่ีเกิดจากคน และระบบ การวิเคราะห์ให้รู้ถึงสาเหตุ ของปัญหาท่ีแท้จริง
จะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทุกจุด 

12. มีการพิจารณาใคร่ครวญ ผู้ให้บริการจะต้องใช้วิจารณญาณ ไตร่ตรองแต่มี
ลักษณะเน้นถึงการทบทวนผลได้ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นจากการให้บริการท่ีบกพร่องอาจจะน ามาซึ่งความ
เสียหายแก่กิจการถึงขั้นถูกบอกเลิกสัญญา หรือเสียค่าปรับซึ่งผู้ให้บริการจะต้องมีความรับผิดชอบ
อย่างสูง 

ส านักงานพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2547,น.20)กล่าวว่า หน่วยงานภาครัฐก็ต้องให้
ความส าคัญกับเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการกับประชาชนโดยตรง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า จะแก้ไขปัญหาและ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ท่ีมีลักษณะหลากหลายได้ ท้ังนี้อาจด าเนินการจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีได้รับการอบรมท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ ผ่านการอบรมกริยามารยาทและจิตส านึกท่ี
ดีในการให้บริการ มีการอบรมให้เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการทดแทนกันได้ จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแล
เป็นครั้งคราวเพื่อความเป็นระเบียบขณะให้บริการและมีแผนการสับเปล่ียนเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการให้
พ้นภาระจ าเจเป็นครั้งคราว ดังนั้น ระบบรายการจึงจ าเป็นต้องต้ังเป้าหมายในการพัฒนาการให้บริการ
ให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้นซึ่งอาจท าได้ 8 ลักษณะคือ 

1. มีการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้มีทัศนคติ เกิดความรู้ความสามารถ ความช านาญงาน มี
ความกระตือรือร้น และกล้าตัดสินใจ 

2. มีการกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจให้มากขึ้นและปรับปรุงระบบระเบียบ
วิธีการท างานให้มีข้ันตอนและใช้เวลาในการให้บริการน้อยท่ีสุด 

3. มีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีจะท าให้สามารถให้บริการได้เร็วขึ้น 
4. การให้บริการต้องสมบูรณ์ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ี

ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับ โดยผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องมาติดต่อบ่อยครั้ง ซึ่งลักษณะท่ีดีของ  
การให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ คือ การบริการแล้วเสร็จเพียงครั้งเดียวหรือไม่เกิน 2 ครั้ง 

5. ความกระตือรือร้นในการให้บิการเป็นเป้าหมายท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งใน 
การพัฒนาให้บริการเชิงรุก  หากเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการพยายามให้บริการด้วยความกระตือรือร้นแล้วก็
ท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดทัศนคติท่ีดี ยอมรับฟังเหตุผล ค าแนะน าต่างๆ มากขึ้น และเต็มใจท่ีจะมาใช้
บริการในเรื่องอื่นๆ อีก นอกจากนี้ ความกระตือรือร้นในการให้บริการยังเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ 
การบริการนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วมีความสมบูรณ์ท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจของประชาชนในท่ีสุด 

6. การให้บริการด้วยความถูกต้อง โดยใช้ดุลยพินิจในการให้บริการแก่ประชาชน
จะต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งการตรวจสอบความถูกต้องนี้อาจเป็น 
การตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบราชการเอง หรือการตรวจสอบจากภายนอก โดยอาศัย 
ความส านึกรับผิดชอบในเชิงศีลธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 
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7. ความสุภาพอ่อนน้อมของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อผู้มาใช้บริการ
ด้วยความสุภาพอ่อนโยน ซึ่งจะท าให้ผู้มาใช้บริการมีความรู้ สึกดีต่อเจ้าหน้าท่ีและจะส่งผลให้ 
การส่ือสารเข้าใจระหว่างกันได้ดียิ่งขึ้น 

8. ความเสมอภาคในการให้บริการแบบครบวงจรจะต้องถือว่าเจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีต้อง
ให้บริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกันซึ่งจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขดังนี้ 

8.1 การให้บริการ จะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกัน และได้รับผล
สมบูรณ์ภายใต้มาตรฐานเดียวกันไม่ว่าผู้ใช้บริการจะเป็นใคร 

8.2 การให้บริการต้องค านึงถึงความเสมอภาค เพราะประชาชนบางส่วนของ
ประเทศเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีข้อจ ากัดในเรื่องความสามารถในการท่ีจะติดต่อขอใช้บริการ เช่น มีรายได้
น้อย ขาดความรู้ความเข้าใจหรือข้อมูลข่าวสารในพื้นท่ีห่างไกลธุระกันดาร เป็นต้น 

โดยสรุป การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต้องค านึงถึงความพึงพอใจ ความต้องการ ของ
ผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ โดยเจ้าหน้าท่ีต้องให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีกริยาสุภาพ
อ่อนโยน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน มีความกระตือรือร้น มีความรู้ความ
เช่ียวชาญในการให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
 
3.  สื่อการเรียนการสอน 

 
การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือการเรียนการสอน ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม 

(1) ความหมายของส่ือการเรียนการสอน และ(2) ประเภทของส่ือการเรียนการสอน 
3.1 ความหมายของสื่อการเรียนการสอน 

มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายของส่ือการเรียนการสอน ดังนี้ 
ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2523, น. 50) ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์และ

วิธีการใช้เป็นส่ือกลางให้ผู้สอนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติและทักษะไปยังผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533 , น. 80) ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ส่ิงต่างๆ  
ท่ี ผู้สอนและผู้เรียนน ามาใช้ในระบบการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สมบูรณ์  สงวนญาติ (2534, น. 43-44) ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ทุกส่ิงทุก
อย่างท่ีผู้สอนและผู้เรียนน ามาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปสู่
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ วัตถุส่ิงของท่ีมีอยู่ในธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้นมา รวมท้ัง
วิธีการสอนและกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ 

วันชัย  ทองสุขโข (2537, น. 9) ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ตัวกลาง ท่ีใช้
ถ่ายทอดวัตถุประสงค์ ความคิดความต้องการ เจตคติของผู้ถ่ายทอดไปยังผู้รับ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 
และบรรลุตามต้องการอย่างถูกต้อง 

สาธิต  มั่งค่ัง (2540, น. 9) ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ตัวกลางหรือส่ิงต่างๆ  
ท่ีผู้สอนถ่ายทอดไปสู่ผู้เรียนและท าให้ผู้เรียน เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้เป็นอย่างดี 
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Gerlarch and Ely (1971, น. 800) ได้กล่าวว่า ส่ือการเรียนการสอนเป็นกุญแจ
ส าคัญในการวางแผนและการสอนเชิงระบบ ส่ือเป็นค าท่ีมีความหมายกว้างขวางมาก ไม่ว่าจะเป็น
บุคคล วัสดุ อุปกรณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีสร้างเงื่อนไขซึ่งสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ ตลอด
เจตคติโดยนัยนี้ ครู ต ารา และส่ิงแวดล้อมรอบๆ โรงเรียนต่างเป็นส่ือการเรียนการสอนท้ังส้ิน 

โดยสรุป ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ตัวกลางหรือส่ิงต่างๆ รวมถึง อุปกรณ์ 
เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมท่ีผู้สอนได้น ามาร่วมถ่ายทอดให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ เกิดความสนใจ 
และเข้าใจตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

3.2 ประเภทของสื่อการเรียนการสอน 
มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงการแบ่งประเภทส่ือการเรียนการสอนแตกต่างกันไป 

ดังนี้ 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533, น. 80-81) ได้แบ่งส่ือการเรียนการสอนลักษณะรูปร่าง

ของส่ือออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. ส่ือประเภทเครื่องมือ เป็นส่ือท่ีได้มาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์

แขนงวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) เช่น เครื่องใช้ต่างๆ เครื่องเสียง โทรทัศน์ 
2. ส่ือประเภทวัสดุ หมายถึง ส่ือท่ีเป็นผลผลิตมาจากวิทยาศาสตร์ เป็นวัสดุท่ีมีการผุ

พังส้ินเปลืองได้ง่าย เช่น แผนท่ี แผนภูมิ ฟิล์ม แผ่นโปร่งใส เป็นต้น 
3. ส่ือประเภทวิธีการ หมายถึง ส่ือประเภทเทคนิค ระบบ กระบวนการต่างๆ เช่น 

การสาธิต การศึกษานอกสถานท่ี การทดลอง นิทรรศการ เป็นต้น 
4. ส่ือประสม หมายถึง การน าส่ือประเภทต่างๆ ท้ังท่ีเป็นเครื่องมือ วัสดุ และวิธีการ 

มาใช้ร่วมกันอย่างมีความสัมพันธ์ในลักษณะท่ีส่ือแต่ละอย่างส่งเสริมสนับสนุน ซึ่งกันและกัน เช่น 
บทเรียนแบบโปรแกรม ชุดการสอน 

De  Kieffer (1965, น. 310) ได้แบ่งส่ือการเรียนการสอนไว้เป็น 3 ประเภท คือ 
1. วัสดุท่ีไม่ต้องฉาย (Non-Projected Materials) ได้แก่ รูปภาพสมุด แผนภูมิ  

แผนท่ีลูกโลก ของตัวอย่าง กระดานชอล์ก กระดานนิเทศ กระดานแม่เหล็ก และกิจกรรมต่างๆ อาทิ 
การศึกษานอกสถานท่ี การสาธิต การจัดนิทรรศการ การแสดงบทบาทสมมุติ เป็นต้น 

2. วัสดุท่ีต้องฉาย และอุปกรณ์ (Projected Materials and Equipments) ได้แก่ 
สไลด์ ฟิล์ม สคริป ภาพโปร่งใส ภาพทึบแสง ภาพยนตร์ และเครื่องฉายต่างๆ เช่น เครื่องฉาย
ภาพยนตร์ เครื่องฉายสไลด์ และเครื่องฉายภาพทึบแสง เป็นต้น 

3. โสตวัสดุและเครื่องมือ (Audio Materials Equipments) ได้แก่ เครื่องเล่น
แผ่นเสียง เทป เครื่องเล่นเทปบันทึกเสียง เครื่องรับวิทยุเครื่องขยายเสียงและโทรทัศน์ 

อ าภา  บุญช่วย (2537, น. 99-100) ได้แบ่งส่ือการเรียนการสอนเป็น 3 ประเภท 
ใหญ่ๆ คือ ส่ือประเภทอุปกรณ์ ส่ือประเภทวัสดุและส่ือประเภทกิจกรรม 

1. ส่ือประเภทอุปกรณ์หรือเครื่องมือ (Equipments) ซึ่งได้แก่ส่ือใหญ่ (Big Media) 
ท้ังหลาย อาจประกอบด้วยกลไกลไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ ชนิดต่างๆ เช่น เครื่องฉายภาพยนตร์ 
เครื่องแยสไลด์ เครื่องฉายฟิล์มสคริป เครื่องฉายโปร่งใส เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องรับวิทยุ เครื่องเล่น
แผ่นเสียง เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกเทปโทรทัศน์ ตลอดจนเครื่องช่วยสอน และเครื่อง
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คอมพิวเตอร์และกระดานชอล์ก รวมท้ังแผ่นป้ายผ้าส าลี เป็นต้น บางทีเราเรียกส่ือประเภทนี้ว่า ส่ือ
ประเภทหนัก (Hardware) 

2. ส่ือประเภทวัสดุ (Materials) ได้แก่ ส่ือเล็ก (Small media) ท้ังหลาย บางทีเรา
เรียกส่ือประเภทเบา (Software) ส่ือประเภทนี้อาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

2.1 ส่ือท่ีต้องการอาศัยส่ือใหญ่ในการน าเสนอจึงจะสามารถใช้ในการเรียน 
การสอนได้ เช่น สไลด์ ฟิล์มภาพยนตร์และม้วนเทป 

2.2 ส่ือท่ีเป็นตัวมันเอง โดยเอกเทศ ไม่ต้องอาศัยส่ืออื่นๆ ในการน าเสนอ เช่น 
หนังสือหรือต าราของจริง หุ่นจ าลอง แผนท่ี ลูกโลก รูปภาพ 

3. ส่ือประเภทเทคนิคหรือวิธีการ (Techniques or methods) ในการถ่ายทอด
ประสบการณ์ หรือการส่ือความหมายนั้น บางครั้งไม่อาจจะท าได้ด้วยการใช้เพียงวัสดุ หรือเครื่องมือ
เท่านั้นแต่จะต้องใช้กระบวนการหรือเทคนิคหรือวิธีการด้วย คือ ต้องใช้ท้ังวัสดุ เครื่องมือ และวิธีการ
ไปด้วยกัน 

โดยสรุป ส่ือการเรียนการสอน มี 4 ประเภท คือ 1) ส่ือประเภทเครื่องมือท่ีได้มาจาก
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีความมั่นคงทนทาน 2) ส่ือประเภทวัสดุท่ีใช้ง่าย และมีความ
ส้ินเปลือง 3) ส่ือประเภทวิธีการท่ีน าเอากรรมวิธีและเทคนิคกระบวนการ และ 4) ส่ือประสมท่ีน าเอา
ส่ือท้ัง 3 ประเภทมาประสมประสานกัน 
 
4. สภาพแวดล้อม 
  

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม  
(1) ความหมายของสภาพแวดล้อมและ(2) ความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อม 

4.1 ความหมายของสภาพแวดล้อม 
นักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของสภาพแวดล้อมไว้

ดังนี้ 
วินัย  วีระวัฒนานนท์ (2530, น. 12) ส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท้ังท่ีมีชีวิตและ

ไม่มีชีวิต ท้ังในรูปธรรมและนามธรรม (วัฒนธรรมแบบแผน ประเพณี ความเช่ือ) มีอิทธิพลเกี่ยวโยงกัน
เป็นปัจจัยในการเกื้อหนุนซึ่งกันและกันผลกระทบจากปัจจัยหนึ่งจะมีส่วนเสริมสร้างหรือท าลายอีก
ส่วนหนึ่งอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ส่ิงแวดล้อมเป็นวงจรหรือวัฏจักรซึ่งเกี่ยวข้องกันท้ังระบบ 

ขนิษ  เกื้อมี (2530, น. 26) สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
หรือท่ีมนุษย์สร้างขึ้นมีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น เช่น บริเวณพื้นท่ีของสถานท่ีต้ัง 
อาคารเรียนหรืองเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด สนามกีฬา สถานท่ีรับแขก สถานท่ีพักผ่อน  
การตกแต่งอาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถาบันและส่ิงอื่นๆ ภายในสถาบัน
และส่ิงอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ และการศึกษาในสถานศึกษา 

กรมสามัญศึกษา (2532, น. 37-39) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในโรงเรียนออกเป็น 3 
ด้าน พร้อมให้ความหมายไว้ดังนี้ 
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1. บรรยากาศทางด้านกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมบริเวณร่มรื่น สดช่ืน 
สวยงาม ด้วยไม้ดอกไม้ประดับ ไม้ยืนต้น วัสดุ อาคารสถานท่ี ได้รับการตกแต่งดูแลให้มีความเป็น
ปัจจุบัน ถูกสุขลักษณะและใช้ได้ตลอดเวลา 

2. บรรยากาศทางวิชาการ หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนท้ังในและ
นอกห้องเรียนตลอดจนการจัดบริการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการต่างๆ ท่ีจะท าให้นักเรียนได้รับ
ความรู้ประสบการณ์ ภายใต้บรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา แจ่มใส น่าเรียนรู้ สอนสนุก ครูรักเด็ก เด็กก็รักครู 
รักเพื่อน ไม่มีบรรยากาศการน่ากลัว หวาดผวา วิตกกังวล 

3. บรรยากาศทางการบริหารการจัดการ หมายถึง การด าเนินการใดๆ ภายใน
โรงเรียนให้การปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ซึ่งสังเกตได้จากการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ช่วยเหลือเกื้อกูลกันของบุคลากร บุคลากรในโรงเรียนยิ้มแย้ม
แจ่มใสเป็นมิตรไมตรีต่อกัน 

อรุณ รักธรรม (2536, น. 243) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็น
บรรยากาศขององค์การ หมายถึง กลุ่มคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมของงานบุคคล ผู้ปฏิบัติงานอยู่
รับรู้ท้ังโดยตรงและทางอ้อม เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ปทัสถาน และความรู้สึกของคนท างานในองค์การ
ท่ีเกิดขึ้นบ่อยๆ 

วินัย  วีระวัฒนานนท์ (2541 , น. 192) ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมไว้ 3 
ลักษณะ ได้แก่ ส่ิงท่ีอยู่รอบตัว ส่ิงมีชีวิต ส่ิงท่ีอยู่รอบตัวมนุษย์ท่ีเป็นรูปธรรมและส่ิงท่ีอยู่รอบตัวมนุษย์
ทุกชนิด กล่าวคือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่รอบตัวมนุษย์ 

สุนทรี  จีนธรรม (2542, น. 2) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่
รอบตัวมนุษย์ซึ่งมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนและสุขภาพคน มีท้ังส่ิงท่ีมีชีวิต 
ได้แก่ คน พืช สัตว์และส่ิงไม่มีชีวิต ได้แก่ ดิน น้ า อากาศ แสงแดด เป็นต้น ตลอดจนส่ิงท่ีเป็นนามธรรม 
ได้แก่ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา เป็นต้น 

อุทัย  เลาหวิเชียร (2543, น. 84) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมของงาน คือ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารงาน ส่ิงแวดล้อมของงานท่ีส าคัญมีอยู่ 4 ประการ คือ 
ลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้ผลิต และหน่วยงานควบคุม 

พิทยา  บวรวัฒนา (2544, น. 115) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม หมายถึง ทุกส่ิงทุก
อย่างท่ีอยู่นอกองค์การ อันได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลักษณะของสังคมโครงสร้าง
ของกฎหมาย นิเวศวิทยาและวัฒนธรรม 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, น. 123) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมขององค์การ 
หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ท่ีอยู่ล้อมรอบองค์การและสามารถส่งผลกระทบ ต่อการท างานและการเข้าถึง
ทรัพยากรท่ีหายาก ได้แก่ วัตถุดิบ คนงานท่ีมีความเช่ียวชาญ ข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการปรับปรุง
เทคโนโลยี การสนับสนุนจากลูกค้าและผู้มีส่วนร่วม สถาบันการเงิน และคู่แข่งเป็นต้น 

สาคร  สุขศรีวงศ์ (2550, น. 69) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายใน คือปัจจัยต่างๆ 
ท่ีอยู่ ในองค์การและสามารถควบคุมได้ คือ ระบบงาน ผู้มีส่วนได้เสียในองค์การ ส่ิงอ านวย  
ความสะดวก และวัฒนธรรมองค์การ 
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โดยสรุป ส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่รอบๆ ตัวเราในขณะท่ีปฏิบัติงานท้ังส่ิงมีชีวิต
และส่ิงท่ีไม่มีชีวิตหรือท่ีสามารถสัมผัสจับต้องได้ และไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ  
การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยท่ีเสริมสร้างหรือท าลาย 

4.2 ความส าคัญของการจัดการสภาพแวดล้อม 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อมไว้ดังนี้ 
สุภัททา  ปิณฑะแพทย์ (2534, น. 30-32) ได้เรียบเรียงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ 3 ประการ คือ 
1. สภาพแวดล้อมภายในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบันแรกท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล

ในการสร้างและพัฒนาอารมณ์ บุคลิกภาพ ความเช่ือ เจตคติ 
2. สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นสถาบันท่ีมีความส าคัญเพราะ

เป็นสถาบันที่อบรมส่ังสอนและให้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิต 
3. สภาพแวดล้อมในสังคมและชุมชน ได้แก่ กลุ่มเพื่อน ส่ือมวลชน ศาสนาและลัทธิ 

ความเช่ือ ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมความเช่ือถือ 
เฉลิม  พรหมคุณาภรณ์ (2539, น. 43-44) ได้เสนอผลการศึกษาไว้ว่า สมองของ

มนุษย์จะมีความสมบูรณ์ท่ีสุดเมื่ออายุ 17-18 ปี และมีแนวโน้มจะขยายเวลาออกไปอีกถ้าสมองได้รับ
การกระตุ้นจากส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะถ้าเป็นบุคคลท่ีได้เรียนรู้ในโรงเรียนหรือได้รับการศึกษาสูงๆ ขึ้น 
จะท าให้ I.Q เพิ่มขึ้น จากผลการศึกษาดังกล่าวนี้ ท าให้นักการศึกษาต้องมาให้ความสนใจและให้
ความส าคัญกับการตระเตรียมสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อความอยากรู้อยากเห็นและการค้นพบของ
นักเรียน สภาวะเช่นนี้จะท าให้การเจริญทางสมองด าเนินอยู่ต่อไป 

มาริสา  ธรรมะ (2545, น.8) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมท่ีเป็นนามธรรม (Abstract 
Environment) ได้แก่ ระบบบุคคลท่ีมีคุณค่าท่ีควรยึดถือ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของวัฒนธรรมของกลุ่ม
สังคม ข่าวสารความรู้ความคิด ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นของตนเอง
หรือคนอื่นก็ตาม สภาพแวดล้อมท่ีเป็นนามธรรมนี้อาจกล่าวโดยสรุปว่า สภาพแวดล้อมท่ีเป็น
นามธรรม ก็คือ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมนั่นเอง ส่ิงต่างๆ เหล่านี้เป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีมีผลต่อการเรียนการสอนอย่างยิ่งโดยเฉพาะทางด้านสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ 
โดยสาเหตุท่ีการเรียนการสอนในช้ันจะเป็นรูปแบบกลุ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียน
กับผู้เรียนด้วยกัน นอกจากนี้สภาพแวดล้อมทางกายภาพก็เป็นส่ิงส าคัญอีกส่วนหนึ่งท่ีช่วยเอื้อความ
สะดวกนานาประการให้ผู้เรียนและผู้สอนได้บรรลุสัมฤทธิ์ผลได้เร็วยิ่งขึ้น 

โดยสรุป ความส าคัญของสภาพแวดล้อม เป็นเรื่องส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงจากด้านส่ิงแวดล้อมนามธรรมส่งผลต่อการ
เรียนและสมองได้รับการกระตุ้นท าให้สมองมีการพัฒนาท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพขึ้น 
หลักทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาท่ีมีการศึกษาถึงเรื่องพฤติกรรมและส่ิงแวดล้อมให้ทราบว่านอกเหนือจาก
ลักษณะต่างๆ ท่ีคนได้รับการถ่ายทอดมาทางพันธุกรรมท าให้คนแตกต่างกัน แล้วยังมีอิทธิพลอื่นอีก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีส าคัญ ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม การอบรมเล้ียงดู การคบเพื่อน การสังคม การศึกษา 
การสมาคม ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา ดินฟ้าอากาศ ท่ีอยู่อาศัย อาหาร น้ า ส่ือมวลชน โรคภัยไข้
เจ็บ อุบัติเหตุ ซึ่งเป็นส่วนท่ีท าให้พฤติกรรมของคนมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี 
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5. การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา 
ครอบคลุม (1) ความหมายของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด (2) วัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์  
(3) กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ (4) องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 
(5) รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด และ(6) ประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

5.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
กัญญามาศ ถีระแก้ว (2558, ออนไลน์)ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด

เป็นกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและบริการห้องสมุดเพื่อให้ผู้ใช้รับทราบและเห็นประโยชน์ใน
การใช้ห้องสมุด ซึ่งเป็นการสร้างความเข้าใจและเพิ่มความนิยมการเข้าใช้ห้องสมุดแต่เดิมนั้นห้องสมุด
จะมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการพูดแบบปากต่อปากเพียงอย่างเดียวในขณะท่ีปัจจุบันได้มี
ใช้หลักการตลาดแบบ Marketing Mix แบบ 7Ps มาประกอบด้วยดังนั้นการน าการตลาดมาใช้เป็น
ส่วนผสมในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีห้องสมุดต้องการ
น าเสนออย่างถูกต้อง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของห้องสมุด และเพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น โดยนอกจากนี้ในส่วนของการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ยังมีหลักท่ีเรียกว่า 
ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ประกอบด้วย 

การโฆษณา คือ การเสนอขายสินค้า บริการ หรือความคิดโดยการใช้ส่ือ 
การประชาสัมพันธ์ เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างทัศนคติ ความน่าเช่ือถือ และ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดแก่องค์กรกับกลุ่มต่าง ๆ 
การขายโดยบุคคล คือ การขายโดยใช้พนักงานท าหน้าท่ีเสนอขายผลิตภัณฑ์ไปยัง

ลูกค้าเป้าหมาย โดยหวังว่าจะเปล่ียนแปลงสถานภาพของผู้ท่ีคาดหวังให้เป็นลูกค้า 
การส่งเสริมการขาย คือ การจูงใจท่ีเสนอคุณค่าพิเศษ หรือการจูงใจผลิตภัณฑ์ 

แก่ผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างยอดขายในทันที  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง  
การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย 

การตลาดทางตรง หมายถึง การท าการตลาดไปสู่กลุ่มผู้บริโภคโดยตรง โดยอาศัยส่ือ
ใดส่ือหนึ่งท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมาย 

การประชาสัมพันธ์มีค าจ ากัดความ 3 ประการด้วยกัน ได้แก่ 
1. เผยแพร่ช้ีแจงให้ประชาชนทราบ 
2. ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์และวิธีการ

ด าเนินงานของสถาบัน 
3. ประสานความคิดของกลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและ

วิธีการด าเนินงานของสถาบัน 
ธีร์จุฑา เมฆิน (2558,ออนไลน์)ได้ให้ความหมายการประชาสัมพันธ์ คือ 
การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การจัดการขององค์การเพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดีกับ

ผู้รับข่าวสารกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) 
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และค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารกับชุมชนท้ังภายในภายนอกเพื่อสร้างภาพพจน์ของ
องค์กรกับสาธารณชน การประชาสัมพันธ์เป็นหน้าท่ีในการบริหารท่ีช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ก าหนดปรัชญาและท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงภายในองค์การ เนื่องจากนักประชาสัมพันธ์
จะต้องส่ือสารกันท้ังในกลุ่มภายในองค์การและภายนอกองค์การเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดี ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายขององค์การ และความคาดหวังของสังคม 

การประชาสัมพันธ์ คือ การสร้างความเข้าใจอันดี โดยใช้ส่ือทุกรูปแบบ เพื่อสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชน และระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐ ท้ังนี้ 
การประชาสัมพันธ์จะต้องด าเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง โดยยึดหลักความจริงเป็นหลัก 

โดยสรุป การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของห้องสมุด 
หรือเป็นการติดต่อส่ือสารกับผู้รับสารได้สร้างความเข้าใจ รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ี
ห้องสมุดได้จัดท าขึ้น มีความส าคัญ มีศักยภาพในการบริการ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ได้ 

5.2 วัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์ 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
กัญญามาศ  ถีระแก้ว (2558, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุด ดังนี้ 
1. เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้ใช้บริการ 
2. เพื่อช้ีแจงข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริง 
3. เพื่อให้ความรู้ สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้เกิดกับหน่วยงาน 
4. เพื่อป้องกันการเข้าใจผิด หรือเกิดการขัดแย้งตามมา 
5. เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงาน 
6. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
7. เพื่อสร้างและรักษาช่ือเสียง เกียรติคุณให้คงอยู่ตลอดไป 
8. เพื่อกระตุ้น และเรียกร้องความสนใจจากกลุ่มบุคคล 
9. เพื่อให้ผู้ใช้บริการยอมรับการด าเนินงานของหน่วยงาน 
10. เพื่อตรวจสอบประชามติ ค้นหาข้อบกพร่องและความต้องการของประชาชน 
11. เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดี ความเป็นมิตรระหว่างหน่วยงานกับ

บุคลากร และประชาชนท้ังภายในและภายนอก 
12. เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปด้วยความราบรื่น เรียบร้อย และ

บรรลุเป้าหมาย 
13. เพื่อแสวงหาความร่วมมือและสนับสนุนจากผู้ใช้บริการหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
ตัวอย่างองค์กรท่ีมีการน าการประชาสัมพันธ์มาใช้ คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ มีการน า

นโยบายการประชาสัมพันธ์องค์กร โดยใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ได้ก าหนดให้องค์กรมีตัวตนในสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น Facebook Twitter 
หรือYouTube เป็นต้น 
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ธีร์จุฑา เมฆิน (2558, ออนไลน์)ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 3 
ประการคือ 

1. ป้องกันช่ือเสียงมิให้เส่ือมเสีย ท้ังนี้หน่วยงานต่างๆ จะต้องประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
โดยเผยแพร่ผลงาน ช้ีแจงเหตุผลในการด าเนินการต่างๆ ท้ังก่อน ระหว่างหรือภายหลังด าเนิน  
การโครงการต่างๆ 

2. ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดี ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์จะต้องค านึงถึง  
การเกิด ความเข้าใจอันดีระหว่างกันและกัน 

3. แก้ไขความผิดพลาดหรือกฎระเบียบต่างๆ ปัญหาความไม่เข้าใจกันอย่างหนึ่งคือ 
ระบบราชการมักจะอ้างกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ จึงท าให้การปฏิบัติงานขาดความรวดเร็วไม่ทัน
การ จึงเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิดความเข้าใจผิดเสมอ ฉะนั้น จ าเป็นอย่างยิ่ งท่ีจะต้องแก้ไข 
กฎระเบียบต่างๆ 

โดยสรุป วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ คือ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ห้องสมุดให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบ เป็นการกระตุ้นความสนใจให้กับกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติท่ีดีท าให้
เกิดการยอมรับในการด าเนินงานของห้องมุด และเพื่อให้งานของห้องสมุดด าเนินการได้อย่างราบรื่น 

5.3 กระบวนการและข้ันตอนในการด าเนินการประชาสัมพันธ ์
กัญญามาศ  ถีระแก้ว (2558, ออนไลน์) กล่าวถึง กระบวนการและขั้นตอนในการ

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
การวิจัยและรับฟังความคิดเห็น ขั้นตอนแรก เป็นการค้นคว้าหาข้อเท็จจริง ข้อมูล

ต่างๆ ท่ีได้มาจากการวิจัย และรับฟังความคิดเห็น ซึ่งเป็นการส ารวจตรวจสอบประชามติ  
ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาท่ีประชาชนผู้เกี่ยวข้องมีต่อการด าเนินงานหรือต่อนโยบาย
ขององค์กร 

การวางแผนและการตัดสินใจ การด าเนินงานขั้นนี้เป็นการน าเอาทัศนคติและ
ปฏิกิริยาต่างๆ ท่ีค้นคว้ารวบรวมมาได้ มาพิจารณาประกอบการวางแผน ก าหนดนโยบายและ
โครงการขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดนโยบาย และโครงการท่ีมีประโยชน์แก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

การติดต่อส่ือสาร คือการปฏิบัติการส่ือสารกับกลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง โดย
ด าเนินงานตามแผนหรือโครงการท่ีก าหนดไว้ 

การประเมินผล เป็นการด าเนินการในขั้นสุดท้าย เป็นการวัดผลว่าการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ที่ได้ท าไปแล้วนั้น ได้ผลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางแผนหรือก าหนดโครงการไว้หรือไม่ 

โดยสรุป กระบวนการและขั้นตอนของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ การวิจัยเพื่อรับฟังความคิดเห็น วางแผนและตัดสินใจเพื่อก าหนดนโยบายและโครงการ
ขององค์กร ติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาและประเมินผลการด าเนินการว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือไม่ 
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5.4 องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี ้
กัญญามาศ ถีระแก้ว  (2558 ม ,ออนไลน์ )  ก ล่าวว่ า  อง ค์ประกอบของการ

ประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
1. องค์กรและสถาบัน 
2. ข่าวสารประชาสัมพันธ์ (message) หมายถึง เนื้อหาสาระ เรื่องราวหรือ

สัญลักษณ์ ภาษา สัญญาณต่างๆ รูปภาพ เครื่องหมาย ฯลฯ ท่ีสามารถส่ือความหมายหรือน าไป
ตีความหมายเป็นที่รู้และเข้าใจกันได้ 

3. เครื่องมือในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ส่ือท่ีองค์กร สถาบัน 
เลือกมาใช้ในการน าข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

4. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 
ธีร์จุฑา  เมฆิน (2558: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์

ได้แก่ 
1. ผู้ส่งสาร (Source) จะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
 มีความรู้ คือจะต้องรู้เรื่อง การประชาสัมพันธ์และมีทักษะ ประสบการณ์การ

ส่ือสารถ่ายทอดพอสมควร บทบาท หน้าท่ี ภารกิจหน่วยงาน หน้าท่ีหลัก หน้าท่ีรอง ของเรา งานท่ีเรา
จะไปด าเนินการ และสภาพชุมชนแวดล้อมต่างๆ 

 มีความเข้าใจ คือจะต้องเข้าใจ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในการ
ด าเนินงาน เจ้าหน้าท่ีทุกคนในหน่วยงานมีความเข้าใจ สามารถอธิบาย ช้ีแจง โต้ตอบได้ และมี
เป้าหมายการท างานอันเดียวกัน ขีดจ ากัดในการด าเนินงาน เช่น ก าลังคน งบประมาณ กฎระเบียบ 
ฯลฯ 

2. เนื้อหา (Message) จะต้องประกอบด้วย ศึกษา ค้นคว้า เนื้อหาสาระให้แม่นย า
สามารถอ้างอิงได้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ และสามารถเช่ือมโยงการด าเนินงานกับหน่วยงานอื่น 

3. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) มีมากมาย เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ การ
แข่งขัน การประกวด การพาชมสถานท่ี การจัดหน่วยชุมชนสัมพันธ์ ฯลฯ ซึ่งการจะใช้ ช่องทางใดใน
การส่ือสารนั้น ควรค านึงถึง ความเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี ชุมชน ผู้คน การรับรู้ ความเข้าใจของผู้คน 
และประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเกิดประโยชน์สูงสุดและประหยัด 

4. ผู้รับสาร (Receiver) มีความส าคัญท่ีสุดเนื่องจากเป็นจุดสุดท้ายในการส่ือสาร ซึ่ง
สามารถประเมินผลได้ว่า การประชาสัมพันธ์นั้นประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

โดยสรุป องค์ประกอบของการประชาสัมพันธืห้องสมุดประกอบด้วย ผู้ส่งสาร 
เนื้อหา ช่องทางการส่ือสารและผู้รับสาร ซึ่งส่งสารจะต้องมีความรู้ใจในเรื่องท่ีจะเผยแพร่ให้ผู้รับสารได้
เข้าใจและก าหนดช่องทางการส่ือสารให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 

5.5 รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
กัญญามาศ ถีระแก้ว (2558, ออนไลน์)กล่าวถึงรูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดดังนี้ 
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1. รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ภายในห้องสมุด การประชาสัมพันธ์ภายใน
ห้องสมุดเป็นการส่ือสารภายในองค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร รวบรวมข้อมูล จูงใจ 
ชักชวน แนะน าให้ค าปรึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรและสร้างทีมงาน เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

การพูด  การ ส่ือสารด้วยวาจาเป็นวิธี การ ท่ีประหยัด และไ ด้ผลในการ
ประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจท่ีถูก
ต้องการพูดจึงมีความส าคัญเพราะไม่เพียงแต่จะสามารถช้ีแจงข้อมูลท่ีต้องการน าเสนอแล้ว ยังสามารถ
รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของบุคลากร และผู้พูดต้องเป็นผู้ฟังท่ีดีอีกด้วย 

การจัดท าเอกสารภายใน เช่น หนังสือเวียน จดหมายข่าว แผ่นพับ จุลสาร หรือ
วารสารประชาสัมพันธ์ภายใน โดยท่ัวไปห้องสมุดมักจัดท าเอกสารภายในเป็นหนังสือเวียน เพื่อแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรในองค์กรให้รับทราบและถือปฏิบัติบนพื้นฐานความเข้าใจท่ีตรงกัน ข้อดี  
คือ สามารถน าเสนอข้อมูลได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย รวดเร็ว ส่วนข้อเสี คือ เนื้อหามีข้อมูลจ ากัด และ  
อาจได้รับความสนใจน้อย 

การจัดท าคู่มือ คือ คู่มือการปฏิบัติงาน 
การจัดท าโปสเตอร์ ป้ายประกาศ สัญลักษณ์ ใช้น าเสนอเรื่องราวและเหตุการณ์

ใหม่ๆท่ีก าลังอยู่ในความสนใจ หรือข้อมูลท่ีหน่วยงานต้องการประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคคลากรภายใน
องค์กรได้รับทราบ ลักษณะของข้อมูลท่ีจะน าเสนอต้องเป็นข้อมูลท่ีมีความน่าสนใจ มีสาระส าคัญ
ครบถ้วน โดยมีความส้ัน กระชับ ต าแหน่งท่ีต้ังต้องอยู่ในจุดท่ีบุคลากรสามารถพบเห็นได้ง่าย 

การจัดกิจกรรมสันทนาการ และกิจกรรมสังคม การจัดกิจกรรมในองค์กรเป็น
การเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน ท าให้เกิดความผ่อนคลาย และสร้างความสามัคคี 

การส ารวจทัศนคติ และความคิดเห็นของบุคลากร เป็นวิธีการท่ีจะสามารถรับรู้
ถึงความคิดและความต้องการของบุคลากรในองค์กร มีประโยชน์โดยตรงต่อผู้บริหาร 

การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
การประชุมทางไกล การประกาศข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต เหล่านี้ล้วนแล้วแต่ช่วยประหยัดทรัพยากร
กระดาษและช่วยพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรอีกด้วย 

การใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ภายในองค์กร เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
องค์กรผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกันภายในองค์กร 

2. รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ภายนอกห้องสมุด เป็นการประชาสัมพันธ์ท่ี
เน้นกลุ่มภายนอกนอกองค์กร เช่น ผู้ใช้บริการห้องสมุด มีวัตถุประสงค์เพื่อการส่ือสาร เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร บริการต่างๆภายในห้องสมุด ให้ผู้ใช้ได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง 

ส่ือบุคคล บุคคลากรของห้องสมุดทุกคนต้องมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ 
เพราะบุคลากรสามารถสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของห้องสมุดได้ อีกท้ังบุคลากรยังเป็นผู้ท่ีรอบรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลภายในห้องสมุดเป็นอย่างดี เมื่อผู้ใช้เกิดความประทับใจกับห้องสมุดใดก็มักจะกลับมาใช้บริการ
ของห้องสมุดนั้นอีก การใช้ส่ือบุคคลในท่ีชุมชนก็มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ประชาชนตระหนักถึง
ความส าคัญของห้องสมุดได้ 
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อาคารสถานท่ีหรือกายภาพของห้องสมุด สภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ ลักษณะ 
ทางกายภาพ สภาพแวดล้อม เป็นส่วนแรกท่ีจะดึงผู้ใช้ให้เข้ามาใช้บริการห้องสมุด หากลักษณะ  
ทางกายภาพของห้องสมุดทรุดโทรม ผู้ใช้มักเกิดทัศนคติในแง่ลบ อาจมองว่าห้องสมุดเป็นเพียงแหล่งท่ี
จัดเก็บหนังสือ หากภูมิทัศน์และกายภาพของห้องสมุดให้มีความน่าสนใจ ก็จะสามารถดึงดูด 
ความสนใจของผู้ใช้ให้เข้ามาใช้บริการในห้องสมุดได้ เช่น ห้องสมุดประชาชนเมือง Kansas ประเทศ
สหรัฐอเมริกาสร้างลักษณะของตัวอาคารคล้ายกับช้ันหนังสือ ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ได้
เป็นอย่างดี 

การจัดท าแผ่นพับ จุลสาร ข่าวสาร โปสเตอร์ เป็นรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ี
ห้องสมุดนิยมใช้กันโดยท่ัวไป เพราะสามารถน าข้อมูลท่ีห้องสมุดต้องการน าเสนอแก่ผู้ใช้ เช่น บริการ
ห้องสมุด ข่าวสาร หรือกิจกรรมท่ีห้องสมุดจัดขึ้น 

รายงานประจ าปี คือ รายงานสรุปผลการด าเนินงานห้องสมุดในรอบปีท่ีผ่านมา 
น าเสนอรายงานข้อมูลพื้นฐานของห้องสมุด 

ส่ือมวลชน องค์กรสามารถใช้ส่ือมวลชนแบบให้เปล่าได้ หากองค์กรนั้นมีเรื่องราว
ท่ีน่าสนใจแก่การเผยแพร่ หรือบังคับโดยข้อกฎหมาย การใช้ส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธ์มี
กลุ่มเป้าหมายคือผู้อ่านท่ัวไป เน้นการประชาสัมพันธ์ท่ีมีความทันสมัย สามารถส่งผลต่อการรับรู้
ข่าวสารข้อมูลท่ีห้องสมุดน าเสนอได้ในวงกว้าง และมีการแพร่กระจายข่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

การจัดท าของท่ีระลึกหรือสัญลักษณ์ของห้องสมุด สัญลักษณ์คือส่ิงท่ีสามารถท า
ให้ผู้ใช้จดจ าห้องสมุดได้เป็นอย่างดี 

ส่ือเคล่ือนท่ี เป็นการน าเสนอข้อมูลและบริการห้องสมุดผ่านส่ือท่ีสามารถ
เคล่ือนไหวไปยังท่ีต่างๆได้ ท าให้ผู้ใช้มองเห็นและจดจ าข้อมูลท่ีห้องสมุดน าเสนอได้ไม่ยาก  เช่น  
เครื่องแต่งกายของบุคลากร โลโก้ สต๊ิกเกอร์ติดรถ เป็นต้น 

จัดท าชมรมหรือกลุ่มเพื่อน เป็นการรวมกลุ่มจัดกิจกรรมใดๆ ท่ีมีผู้ใช้ท่ีสนใจใน
เรื่องเดียวกัน สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา หรือเป็นส่วนสนับสนุนการท ากิจกรรม 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ใช้กับผู้ใช้ หรือผู้ใช้กับบรรณารักษ์ได้ 

การส ารวจความคิดเห็น รับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ การส ารวจความ
คิดเห็น ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะต่างๆ ช่วยให้ห้องสมุดทราบถึงความต้องการของผู้ใช้ สามารถ
น าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาห้องสมุดได้ 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นการเปิดโอกาสในการท่ีจะน าเสนอภาพลักษณ์ใหม่ๆ 
ให้แก่ห้องสมุด ได้ท้ังความสนุกสนานและความรู้ เช่น การจัดกิจกรรม Reading Camp การจัดวัน
ฉลองเทศกาลต่างๆ เป็นต้น 

เว็บไซต์ห้องสมุด เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับห้องสมุดได้มากขึ้น  
เป็นส่วนช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการใช้ส่ือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้เกิดการบอกต่อในสังคมหมู่มาก ช่วยเพิ่มกลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้ห้องสมุดให้ครอบคลุมผู้ใช้ 
ทุกเพศทุกวัย เช่น Facebook Twitter และYouTube เป็นต้น 



43 

โดยสรุป รูปแบบการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดคือรูปแบบภายในห้องสมุด เช่น  
การพูด การจัดกิจกรรมนันทนาการ การจัดท าคู่มือ การจัดท าหนังสือเวียน และรูปแบบภายนอก
ห้องสมุด เช่น การจัดท าเว็บไซต์ห้องสมุดเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น 

5.6 ประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดไว้ดังนี้ 
กัญญามาศ  ถีระแก้ว (2558, ออนไลน์)ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดคือ 
1. การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญของห้องสมุด ในการพัฒนาห้องสมุด 

การด าเนินการโครงการใหม่ๆ หรือเป็นการฟื้นฟูห้องสมุดได้รวดเร็วขึ้น ท้ังในด้านบุคลากร ผลงาน 
รวมทั้งช่วยให้ผู้ใช้รู้จักห้องสมุดมากขึ้นด้วย 

2. จ านวนคนรู้จักงานห้องสมุด และความสนใจของผู้ใช้ดีขึ้น ได้รับการสนับสนุน
จากผู้ใช้บริการห้องสมุด และฝ่ายต่างๆมากข้ึน 

3. บุคลากรในห้องสมุดมีความกระตือรือร้น และขวัญก าลังใจในการท างานท่ีดีขึ้น 
เมื่อห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์องค์กรอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 

4. การประชาสัมพันธ์จะช่วยกระตุ้นเตือนบุคลากรให้มีความรับผิดชอบ กระตุ้นให้
ผู้ใช้เกิดความสนใจ สอบถาม และเข้ามาใกล้ชิดกับห้องสมุดยิ่งขึ้น 

5. การประชาสัมพันธ์จะช่วยเพิ่มการให้ และการใช้บริการของห้องสมุดสูงขึ้น 
6. การประชาสัมพันธ์ช่วยให้การพัฒนาบุคลากรมีความสามารถเฉพาะ ใช้ในการจูง

ใจป้องกัน ขจัดการท าผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ตลอดจนช่วยแก้ไขวิกฤตการณ์ต่างๆ  ของ
ห้องสมุด 

7. ช่วยให้มีการใช้ และปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายต่างๆ โดยได้รับ 
ความร่วมมือดีขึ้น สามารถส่งเสริมงานของห้องสมุดได้มาก และกว้างขวางยิ่ งขึ้น เพราะ 
การประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการกระตุ้นการรับข่าวสารของบุคลากรในองค์กร และผู้ใช้ดีขึ้น 

8. การด าเนินการประชาสัมพันธ์ เป็นท่ียอมรับในหมู่ ผู้บริหารว่าเป็นงานท่ีมี
ความส าคัญต่อองค์กรมาก สามารถเห็นผลได้ชัดเจนจากความสนใจของผู้ใช้ต่อห้องสมุด ขวัญและ
ก าลังใจของผู้ท างานดีขึ้น 

ตัวอย่างห้องสมุดท่ีน าเอาการประชาสัมพันธ์มาใช้ และประสบความส าเร็จ 
เช่น  ห้องสมุดประชาชน Worthington เมืองวอร์ ชิง ตัน รัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ท าการ
ประชาสัมพันธ์แบบท่ีเรียกว่า “Find Yourself Here” ห้องสมุดจัดให้บริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ทุกประเภท, ห้องสมุด Anythink เขตปกครองอดัม รัฐโคโลราโด สหรัฐอเมริกา 
มุ่งเน้นการสร้าง “Library of the Future” หรือห้องสมุดในอนาคต, ห้องสมุด The University of 
California เมืองซานตาครูซ รัฐแคลิฟอร์เนีย มีการจัดท าแฟนเพจในเฟสบุ๊คมีผู้ติดตามกว่า 48,000 
คน จากตัวอย่างห้องสมุดท่ีมีการประชาสัมพันธ์ และประสบความส าเร็จ ท าให้เกิดการต่ืนตัวกับงาน
ในด้านการประชาสัมพันธ์มากขึ้น มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ และมอบรางวัล
เป็นเกียรติแก่ห้องสมุด เพื่อเป็นแรงผลักดันในการพัฒนางานห้องสมุดให้ดียิ่งขึ้น 
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ธีร์จุฑา  เมฆิน (2558, ออนไลน์)ได้กล่าวถึงความส าคัญของส่ือประชาสัมพันธ์ดังนี้ 
1. เพื่อการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารให้แก่ประชาชนได้รับทราบ 
2. เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
3. เพื่อเป็นการสร้างความนิยมและภาพพจน์ท่ีดีขององค์กร 
ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีองค์การต้องให้ความสนใจต่อการท าความเข้าใจและสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับสาธารณชนโดยผ่านส่ือต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สาธารณชนมีทัศนคติ 
ความเช่ือหรือมุมมองท่ีดีต่อองค์การ อันจะส่งผลต่อการด าเนินงานอย่างราบรื่นในระยะยาวของ
องค์การ การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ 
การประชาสัมพันธ์ภายในท่ีต้องมีการด าเนินงานท่ีดี สามารถส่งผลให้การประชาสัมพันธ์ภายนอก
ประสบความส าเร็จตามไปด้วย การประชาสัมพันธ์ท่ีดีต้องมีการวางแผนการด าเนินงานท่ีถูกต้อง  
มีการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของแต่ละห้องสมุด เพื่อให้การประชาสัมพันธ์
สามารถเข้าถึงผู้ใช้อย่างท่ัวถึง อันจะน ามาซึ่งประโยชน์ต่อห้องสมุดในหลายๆด้าน ท้ังในส่วนของ 
การด าเนินงานของบุคลากร ความนิยมจากผู้ใช้ และได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนต่างๆ 

โดยสรุป ประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดท าให้เป็นท่ีรุ้ จักห้องสมุด 
กันมากขึ้น บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการท างาน ซีงเป็นแรงผลักดันให้งานห้องสมุดมีการพัฒนาดี
ยิ่งขึ้น 
 
6.  กิจกรรมห้องสมุด 
 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมห้องสมุด ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม  
(1) ความหมายของกิจกรรมห้องสมุด (2) ความส าคัญของกิจกรรมห้องสมุด (3) วัตถุประสงค์ของ 
การจัดกิจกรรมห้องสมุด และ(4) ประเภทของกิจกรรมห้องสมุด 

6.1 ความหมายของกิจกรรมห้องสมุด 
ฉวีวรรณ คูหาภินันทน์ (2542, น. 93) ได้กล่าวถึง กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน คือ  

การกระตุ้นด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้ผู้อ่านสนใจการอ่าน จนกระท่ังมีนิสัยรักการอ่าน และได้พัฒนาการ
อ่านจนกระท่ังมีความสามารถในการอ่าน น าประโยชน์การอ่านไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
อ่านทุกประเภท 

โดยสรุป ความหมายของกิจกรรมห้องสมุด คือ เป็นงานท่ีห้องสมุดได้จัดขึ้น  
เพื่อกระตุ้นให้มีนิสัยรักการอ่าน สามารถน าประโยชน์ท่ีได้จากการอ่านไปใช้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

6.2 ความส าคัญของกิจกรรมห้องสมุด 
ความส าคัญของกิจกรรมห้องสมุดมีผู้กล่าวไว้ดังนี้ 
วนิค์ฎา  รอดอ่อน (2558, ออนไลน์) การจัดกิจกรรมของห้องสมุดนั้นเป็นส่ิงท่ีช่วย

ประชาสัมพันธ์ให้ห้องสมุดเป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น ท าให้คนท่ัวไปทราบถึงวิธีการด าเนินงานภายใน
ห้องสมุดว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร รวมท้ังทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดไว้ในห้องสมุดมีอะไรบ้าง และ
ครอบคลุมถึงส่ิงท่ีห้องสมุดจัดท าว่ามีอะไรบ้างข้อสังเกต จะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมี
การน าหลักการตลาดมาใช้เพื่อให้เกิดการโน้มน้าวจูงใจให้คนท่ัวไปหันมาใช้บริการจากห้องสมุดมาก
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ยิ่งขึ้น ซึ่งจะเอื้อต่อการกระตุ้นให้คนเข้ามาใช้บริการห้องสมุด โดยในการจัดกิจกรรมของห้องสมุดจะมี
ส่วนช่วยในการส่งเสริมการอ่านหนังสือมากยิ่งขึ้น และท าให้คนเกิดนิสัยรักการอ่าน มองเห็น
ความส าคัญในการอ่านหนังสือ เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะช่วยในการเปิดมุมมองทางความคิดให้
กว้างไกล มีความรอบรู้และสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 

โดยสรุป เป็นส่ิงท่ีช่วยประชาสัมพันธ์ให้ห้องสมุดมีความน่าสนใจ มีกิจกรรม
หลากหลาย กระตุ้นให้คนเข้ามาใช้บริการห้องสมุดมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้มีนิสัยรักการอ่าน มีความรู้
ความสามารถรอบด้าน น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

6.3 วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมห้องสมุด 
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมห้องสมุดได้มีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้ 
วนิค์ฎา  รอดอ่อน (2558, ออนไลน์)ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมของ

ห้องสมุดว่า 
1. เพื่อประชาสัมพันธ์งานและบริการต่างๆ ของห้องสมุด 
2. เพื่อรณรงค์ให้มีการอ่านหนังสือ 
3. เพื่อสร้างแรงจูงใจให้อยากอ่านหนังสือประเภทต่างๆ มากขึ้น 
4. เพื่อเป็นก้าวแรกของการรู้จักศึกษาค้นคว้าสารสนเทศมาใช้จัดกิจกรรมให้มี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อผู้เข้าชมกิจกรรมแต่ละครั้ง 
โดยสรุป วัตถุประสงค์ของกิจกรรมห้องสมุดเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ห้องสมุด 

ความน่าสนใจ ผู้คนอยากเข้ามาใช้บริการห้องสมุด มาค้นหาความรู้ในห้งสมุด น าความรู้ท่ีได้จาก 
การอ่านและการค้นคว้าไปใช้ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมได้ 

6.4 ประเภทของกิจกรรมห้องสมุด 
ประเภทของกิจกรรมห้องสมุดได้มีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้ 
ฉวีวรรณ  คูหาภินันทน์ (2542, น. 93) ได้กล่าวถึง ลักษณะของกิจกรรมส่งเสริม 

การอ่านท่ีดี ได้แก่ 
1. เร้าความสนใจ เช่น การจัดนิทรรศการท่ีดึงดูความสนใจ การตอบปัญหา มีรางวัล

ต่างๆ การใช้ส่ือเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วย 
2. จูงใจให้อยากอ่านและกระตุ้นให้อยากอ่าน เช่น ข่าวท่ีก าลังเป็นท่ีสนใจ หรือ

หัวข้อเรื่องท่ีเป็นท่ีสนใจ เช่น การวิจัย การเตรียมตัวสอบ การสมัครงาน เป็นต้น 
3. ไม่ใช้เวลานาน ความยากง่ายของกิจกรรมเหมาะสมกับเพศ ระดับอายุ การศึกษา 
4. เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งไปสู่หนังสือ วัสดุการอ่าน โดยการน าหนังสือหรือวัสดุการอ่าน

มาแสดงทุกครั้ง 
5. ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน แฝงการเรียนรู้ตามอัธยาศัยจากการร่วมกิจกรรม

ด้วย 
โดยสรุป ประเภทของกิจกรรมห้องสมุดสามารถแบ่งได้ 5 ประเภท คือ กิจกรรม

ส่งเสริมการอ่านกิจกรรมส่งเสริมความรู้เรื่องห้องสมุด กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน กิจกรรม
ส่งเสริมความรู้ท่ัวไปกิจกรรมส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ซึ่งกิจกรรมแต่ละประเภทจะมี
ลักษณะการจัดกิจกรรมแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับเทคนิคและวิธีการของห้องสมุดแต่ละแห่ง 
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7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิ จัยศึกษางานวิจัย ครอบคลุม (1) งานวิจัย
ภายในประเทศ และ (2) งานวิจัยต่างประเทศ 

7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
สมชาย  พุทธิมา (2539, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้ห้องสมุดโรงเรียนของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ของโรงเรียนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่ 
จะมีขนาด 2 ห้องเรียน รองลวมามีขนาด 1 ห้องเรียน มีบุคลากรในห้องสมุด 1 คน และมีนักเรียน
ช่วยงานห้องสมุด 1-5 คน ระบบการจัดหนังสือส่วนมากใช้ระบบทศนิยมของดิอี้ การเลือกซื้อหนังสือ
เข้าห้องสมุด ส่วนมากบรรณารักษ์กับคณะครูในโรงเรียนร่วมกันพิจารณาประเภทของหนังสือท่ีทุก
โรงเรียนท่ีมีอยู่ในห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับปัญหาและความต้องการนั้น พบว่า นักเรียนใส่วนใหญ่  
เข้าใช้ห้องสมุดโรงเรียนสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง และใช้เฉพาะช่วงเวลาว่าหลังพักรับประทานอาหาร
กลางวัน เมื่อจะค้นหาหนังสือ นักเรียนจะค้นหาหนังสือท่ีต้องการด้วยตนเอง มีบางส่วนท่ีปรึกษา
บรรณารักษ์ และส่วนใหญ่ได้อ่านหนังสือจบเล่มจากห้องสมุดโรงเรียน ประมาณ 10 เล่ม และ
รองลงมาประมาณ 5 เล่มใน 1 ภาคเรียน นักเรียนเข้าใช้ห้องสมุด เพื่อหาความรู้ประกอบการเรียน 
ค้นคว้าท ารายงานตามหัวข้อท่ีครูมอบหมาย อ่านหนังสือเพื่อน าความรู้ไปหระยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน
และมีบางส่วนใช้ห้องสมุดเพื่อเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ และท าการบ้าน 

วันเพ็ญ  พิชญวศิน (2540, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้ห้องสมุดเพื่อการเรียน 
การสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดแพร่ พบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนสนับสนุนด้านการก าหนดแผนงานและโครงการพัฒนาห้องสมุด ครูบรรณารักษ์เป็นผู้จัดท า
แผนงาน โครงการห้งอสมุดและด าเนินการ ครู ผู้สอนมี ส่วนรวมในกิจกรรมการสอนและ  
ช่วยประชาสัมพันธ์งานห้องสมุด นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุด โดยท่ี
ครูผู้สอนจะเป็นผู้จัดท าแผนการสอน ก าหนดกิจกรรมการเรียนให้นักเรียนใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้า มีการประสานงานกับครูบรรณารักษ์ ส าหนับสภาพปัญหาในการจัดกิจกรรมห้องสมุดเพื่อ  
การเรียนการสอนนั้น พบว่า มีปัญหาด้านการขาดงบประมาณสนับสนุนเพื่อจัดหาวัสดุและหนังสือเข้า
ห้องสมุด 

สุริสา กาญจนเกตุ (2541, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 12 พบว่า ปัญหา  
การบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขจการศึกษา 12 โดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความเป็น
ของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ผู้บริหารควรวางนโยบายของห้องสมุดให้แน่นอน และจัดให้เป็นนโยบายท่ี
ส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของโรงเรียนท่ีจะต้องสนับสนุนงบประมารณให้เหมาะสมเพียงพอ ด้านบุคลากร
ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรในหน้องสมุดให้ได้มาตรฐานตามท่ีสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยก าหนด 
ในด้านอาคารสถานท่ี เห็นควรให้มีการประเมินผลการใช้อาคารสถานท่ีของห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุง และแก้ไขการบริหารงานอาคารสถานท่ีของห้องสมุดให้ประสบ
ความส าเร็จมายิ่งขึ้น 
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ยุทธนา เต่านารี (2544, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริการและกิจกรรมของห้องสมุด
โรงเรียนต้นแบบ สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดย 
การสัมภาษณ์ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนต้นแบบ 12 คน พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนต้นแบบ  
ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ ลักษณะห้องสมุดเป็นอาคารเรียนขนาด  
1-2 ห้องเรียน การบริการจัดได้ไม่ครบตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าห้องสมุดโรงเรียนประถมสึกษา และ
ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ี ครุภัณฑ์ ด้านวัสดุสารนิเทศ และด้านผู้ใช้บริการ 

โดยสรุป ห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่จะมีขนาด 1-2 ห้องเรียน มีบุคลากรห้องสมุด
อย่างน้อย 1 คน และมีนักเรียนช่วยงานห้องสมุด 1-5 คน การใช้ห้องสมุดส่วนใหญ่ยังประสบปัญหา
ส่ือส่ิงพิมพ์ไม่เพียงพอ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาการให้บริการและการจัดกิจกรรม รวมถึง 
ด้านโสตทัศนูปกรณ์และด้านอาคารสถานท่ี นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด
สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ในช่วงเวลาว่างหลังพักรับประทานอาหารกลางวัน และยังพบว่า ห้องสมุดเป็น
แหล่งความรู้ท่ีส าคัญของโรงเรียนในทุกๆ วิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน ห้องสมุดโรงเรียนต้องเป็น
คลังความรู้ ท่ีครูและนักเรียนได้ตักตวงความรู้ ต่อยอดความรู้ ในขณะท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ระบบการศึกษาก็ปรับเปล่ียนให้ทันความก้าวหน้าของวิทยาการ การพัฒนาระบบความรู้
ต่างๆ ล้วนแต่ห้องสมุดต้องปรับตัวและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อเป็นเหตุปัจจัยท่ีจ าเป็นในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
เอ็กเคอร์มาน (Ackermann, 2007) ได้ท าการศึกษาผู้ใช้โดยใช้แบบประเมิน 

LibQULA +TM ในการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ในมิติ “ลักษณะทางกายภาพของห้องสมุด (Library 
as place)” ในปี ค.ศ. 2002-2006 ท าการศึกษา ณ Radford University ซึ่งเคยได้มีการท าการศึกษา
เช่นนี้มาแล้วในปี 2002 ซึ่งมีผลท าให้ห้องสมุดต้องมีการเปล่ียนแปลงในหลายๆส่ิง เช่น ท่ีช้ันห้า 
มีการก าหนดให้เป็นพื้นท่ีห้ามใช้เสียง เพิ่มสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้ ท าการตกแ ต่ง
เฟอร์นิเจอร์ในส่วนต่างๆให้เหมาะแก่การพบปะพูดคุยกัน มีท่ีนั่งอ่านท่ีสบายข้ึน ดังนั้นจึงท าการศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อให้ทราบว่าส่ิงท่ีได้ปรับปรุงไปแล้วนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้แล้วหรือไม่ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาปริญญาโท และบุคลากร โดยมี 
การให้รางวัลส าหรับผู้ท่ีตอบแบบสอบถามด้วย เช่น Plam Pilot M 500, ipod (40 GB และ 60 GB) 
หรือบัตรของขวัญส าหรับใช้บริการร้านหนังสือในมหาวิทยาลัย ร้านอาหารช่ือดัง หรือร้านกาแฟฟรี  
ในร้านกาแฟของห้องสมุด เป็นต้น จากผลการศึกษาพบว่า การเปล่ียนแปลงของห้องสมุดโดยภาพรวม
ผู้ใช้บริการมีความพอใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ห้องสมุดยังเพิ่มพื้นท่ีห้ามใช้เสียงในบริเวณช้ัน 2  
เพิ่มโต๊ะนั่งอ่าน จัดหาคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย มีร้านขายกาแฟท่ีมีบริเวณท่ีนั่งท่ีสะดวกสบายขึ้น  
มีการปรับอาหารและเครื่องด่ืม เป็นต้น และผลจากการวิจัยนี้จะช่วยให้ห้องสมุดปรับเปล่ียนพัฒนา
อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

เลวิส และเดกรูท (Lewis & DeGroote, 2008) ได้ศึกษาวิธีการเพิ่มจุดการให้บริการ
ตอบค าถามอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดจากการให้บริการรูปแบบด้ังเดิมห้องสมุดหน้าเว็บเช่น 
การสืบค้นทรัพยากรออนไลน์การสมัครใช้ฐานข้อมูลของห้องสมุดและตรวจสอบวิธีการขยายบริการ
ตอบค าถามอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้ใช้บริการโดยเน้นการวิจัยการวัดผลการให้บริการตอบค าถาม
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อิเล็กทรอนิกส์ผ่านจุดการใช้งานท่ีแตกต่างกันและขอบเขตการให้บริการดังนี้สถานภาพผู้ใช้เทคโนโลยี
การส่ือสาร (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการสนทนา) และประเภทของค าถามรูปแบบท่ีค าถามถูกส่ง
รายการท่ีถูกตรวจสอบข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้  SPSSผลสรุปงานวิจัย
พบว่าผู้ใช้บริการเป็นนักเรียนโดยส่วนใหญ่ใช้บริการถามค าถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และ
เว็บไซต์ห้องสมุดโดยค าถามส่วนใหญ่ถามเกี่ยวกับการยืมระหว่างห้องสมุดความช่วยเหลือส าหรับ 
การค้นหาบทความเฉพาะหัวข้อจากผลสรุปงานวิจัยผู้วิจัยได้เสนอแนะว่าห้องสมุดควรเพิ่มเติมช่องทาง
บริการตอบค าถามให้มากขึ้นเพื่อผู้ใช้บริการได้รับบริการช่วยเหลือในงานบริการอ้างอิงตามท่ี
ผู้ใช้บริการต้องการทุกเวลาทุกสถานท่ีและงานวิจัยนี้อาจมีประโยชน์ในการวางแผนการบริหารในงาน
บริการอ้างอิงของห้องสมุด 

เจโรลิมอส และคอนส์ตา (Gerolimos & Konsta, 2011) ศึกษาเรื่อง Service for 
Academic Libraries in New Era มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงการยอมรับของ
ผู้ใช้บริการต่อบริการของห้องสมุดยุคใหม่และเพื่อให้ทราบถึงบริการใหม่ชนิดใดบ้างท่ีจะปรากฎใน
ห้องสมุดในอนาคตและสามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งในอนาคตธรรมเนียมปฏิบัติ
และนวัตกรรมยุคใหม่จะถูกนามาปรับใช้ในการให้บริการลักษณะทางกายภาพและอุปกรณ์ต่ างๆ  
ถูกน ามาเช่ือมโยงกันห้องสมุดจึงต้องวิวัฒนาการอยู่ตลอดเวลาถึงแม้ว่าห้องสมุดจะมีการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลาแต่ยังไม่เพียงพอท่ีจะตามทันกับกระแสสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วดังนั้นเวลา
ไม่ได้เป็นเครื่องพิสูจน์เพียงอย่างเดียวแต่ความเข้าใจของผู้ใช้บริการมากกว่าท่ีจะเป็นตัวกาหนดถึง
ความมีประสิทธิภาพงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นภาพวิธีการท่ีแตกต่างเกี่ยวกับการกาหนดเครื่องมือใน  
การให้บริการและการประเมินผลผลการทดลองทาให้ทราบว่าบริการบางอย่างท่ีมีให้บริการใน
ห้องสมุดลดลงซึ่งแสดงให้เห็นถึงผู้ใช้บริการเป็นส่วนประกอบสาคัญในการสร้างกิจกรรมให้เกิดขึ้นใน
ห้องสมุดและการท่ีผู้ใช้ห้องสมุดลดลงเนื่องจากผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการของห้องสมุดได้จากทุกๆ  
สถานท่ีงานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาเพื่อให้ทราบถึงการพัฒนาบริการออนไลน์ของห้องสมุดซึ่งเป็นเครื่องมือท่ี
ช่วยเหลือในงานบริการของห้องสมุดและได้พิจารณาแล้วว่าการพัฒนาและนาเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย
มาใช้ในการให้บริการออนไลน์ของห้องสมุดเป็นเครื่องมือท่ีทาให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงห้องสมุดได้
ตลอดเวลาผ่านทางเว็บไซต์ห้องสมุดซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้นนอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า RSS เป็นเทคโนโลยีท่ีถูกใช้อย่างกว้างขวางใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงแม้ว่า RSS จะไม่ใช่เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมแต่ก็มีลักษณะการใช้งานท่ี
คล้ายคลึงกันด้วยคุณลักษณะและหน้าท่ีหลากหลายของ RSS สามารถเอื้อประโยชน์ให้ห้องสมุดนาไป
ใช้งานในด้านของการประชาสัมพันธ์แก่ผู้ใช้บริการนอกจากนี้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังนา RSS มา
ให้บริการในการนาเสนอข่าวสารของห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริการ 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ พบว่า การส ารวจ 
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ พบว่า การส ารวจความคิดเห็นส่วนมาก
เน้นการส ารวจความคิดเห็นด้านการให้บริการส่ือการสอนและทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี 
บุคลากร สถานท่ีและสภาพแวดล้อมของแหล่งเรียนรู้ท่ีใช้บริการแบบใหม่ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ามาใช้
เป็นประเด็นในการส ารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนใน
ห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด ครอบคลุม (1) ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง(2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ(4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักเรียนท่ีก าลังศึกษา ในโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร 
จังหวัดร้อยเอ็ดภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 2,239 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ นักเรียนในโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัด
ร้อยเอ็ด ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2558 จ านวน 340 คน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ตามตาราง 
ยามาเน่ ได้มาโดยการสุ่มแบบบังเอิญ 
 
2.  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้บริการส่ือการเรียน
การสอนในห้องสมุดของนักเรียน โรงเรียนพนมไพรวิทยาคารจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการของห้องสมุดจ านวน 78 ข้อ และ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไป เป็น
ค าถามปลายเปิด มีข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดส่ิงต้องประเมิน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
บริการต่างๆ ของห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 7 ด้าน คือ 
ด้านท่ี 1 ด้านส่ือการเรียนการสอนของห้องสมุด ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับการบริการส่ือ
ส่ิงพิมพ์ การบริการส่ือโสตทัศน์ และการบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านท่ี 2 ด้านกระบวนการ และ
รูปแบบการให้บริการของห้องสมุด ด้านท่ี 3 ด้านระเบียบของห้องสมุด ด้านท่ี 4 ด้านบุคลากรของ
ห้องสมุด ด้านท่ี 5 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพสภาพแวดล้อมทางจิตภาพ และสภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ ด้านท่ี 6 ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดและด้านท่ี 7 ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 

ขั้นท่ี 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการต่างๆ จากต ารา  แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับห้องสมุด 

ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบด้วย(1) แบบสอบถามแบบมาตร
วัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
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ระดับคะแนน แปลความหมาย 
 5 มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 4 มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 3 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 2 มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
 1 มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

 และ (2) แบบสอบถามปลายเปิด 
ขั้นท่ี 4 สร้างแบบสอบถามโดยการประมวลเนื้อหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายท่ี

เกี่ยวกับห้องสมุดของนักเรียน โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด  แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
10 ข้อตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการของห้องสมุดแบ่งออกเป็น 7 ด้าน 
คือ ด้านท่ี 1ด้านส่ือการเรียนการสอนของห้องสมุดมีข้อค าถาม จ านวน 18 ข้อ ประกอบด้วย ข้อ
ค าถามเกี่ยวกับการบริการส่ือส่ิงพิมพ์ จ านวน 6 ข้อ การบริการส่ือโสตทัศน์ จ านวน 6 และการบริการ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จ านวน 6 ข้อ ด้านท่ี 2 ด้านกระบวนการ และรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด มี
ข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ ด้านท่ี 3 ด้านระเบียบของห้องสมุดจ านวน 4 ข้อ ด้านท่ี 4 ด้านบุคลากรของ
ห้องสมุด จ านวน14 ข้อ ด้านท่ี 5 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด จ านวน 19 ข้อประกอบด้วย ข้อ
ค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จ านวน 11 ข้อ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ จ านวน 5 ข้อ
และสภาพแวดล้อมทางสังคมภาพจ านวน 3 ข้อ ด้านท่ี 6 ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดจ านวน 
6 ข้อและด้านท่ี 7 ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน จ านวน 8 ข้อรวมจ านวนข้อค าถาม
ท้ังหมด 81 ข้อ โดยจัดท าเป็นแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ
ท่ัวไป เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
นอกเหนือจากข้อค าถามท่ีก าหนดไว้ 

ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ โดยมีการปรับปรุงแบบ
สอบ ถาม ดังนี้ 

1. ได้ปรับปรุงข้อค าถามให้กระชับ ชัดเจน 
2. จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามให้สวยงาม 
3. การจัดระยะห่างระหว่างค าและประโยคให้เหมาะสมสวยงาม ง่ายต่อ 

การอ่าน 
4. การจัดกลุ่มข้อค าถามเพื่อให้มีความชัดเจนและง่ายส าหรับ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
5. เพิ่มข้อค าถามให้มากขึ้นเพื่อครอบคลุมประเด็นท่ีส าคัญ 

ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ขั้นที่ 7 ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ ผู้วิ จัยได้น าแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณ 5 ระดับท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
การศึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนาม
ผู้เช่ียวชาญแสดงในภาคผนวก ง) โดยผู้เช่ียวชาญจะตรวจข้อค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ รวมท้ัง
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ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีต้องการวัด และตรวจสอบข้อค าถามทุกข้อให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
ภาษาท่ีใช้ชัดเจนแจ่มแจ้งเข้าใจตรงกัน และผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในระดับ
ดี ท้ัง 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ท่ี 1.00 (ค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ
แสดงใน ภาคผนวก ค) 

 เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผู้วิจัยน าข้อมูลจาก
ผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence: IOC) แล้วหาค่าเฉล่ีย ซึ่ง
ก าหนดค่าเฉล่ีย ดังนี้  

 +1 ถ้าแน่ใจว่า รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
0 ถ้าไม่แน่ใจว่า รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
-1 ถ้าแน่ใจว่า รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับข้อค าถามจากการ

พิจารณาข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ≥ .50 แสดงว่าเป็นข้อค าถามท่ีสอดคล้องเชิงเนื้อหาท้ัง 7 ด้าน ซึ่งผล
พบว่า ข้อค าถามรายข้อมีค่าอยู่ ท่ี 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ทุกข้อ (ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค) 

ขั้นที่ 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญโดยผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบข้อค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ข้อค าถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใช้ในข้อค าถาม โดย
มีการปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 

 8.1 ปรับปรุงข้อค าถามให้กระชับ ชัดเจน 
 8.2 จัดประโยคค าถามโดยให้ประธานขึ้นต้น 
ขั้นที่ 9 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ

แล้วมาด าเนินการทดลองใช้แบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักเรียนท่ีเข้ามาใช้
บริการห้องสมุด จ านวน 30 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ในงานวิจัย 
ในช่วงระหว่างวันท่ี 17-21 สิงหาคม 2558 น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ ทดสอบความเช่ือมั่น 
โดยวิธีการใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coerricient) ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นได้ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 ได้ผลสรุปว่า
แบบสอบถามเช่ือถือได้ (มากกว่า 0.80) 

ขั้นท่ี 10 ด าเนินการจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน ามาใช้สอบถาม
ความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  แบบสอบถามสมบูรณ์มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จ านวน 10ข้อ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการของห้องสมุด 
เป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 78 ข้อ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ 

ด้านท่ี 1 ด้านส่ือการเรียนการสอนของห้องสมุด จ านวน 18 ข้อ 
ประกอบด้วย 

 1. การบริการส่ือส่ิงพิมพ์ จ านวน 6 ข้อ 
 2. การบริการส่ือโสตทัศน์ จ านวน 6 ข้อ 
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 3. การบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 6 ข้อ 
ด้านท่ี 2 ด้านกระบวนการ และรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด 

มีข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ 
ด้านท่ี 3 ด้านระเบียบของห้องสมุด จ านวน 4 ข้อ 
ด้านท่ี 4 ด้านบุคลากรของห้องสมุด จ านวน 14 ข้อ 
ด้านท่ี 5 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุ ด จ านวน 19 ข้อ 

ประกอบด้วย 
 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จ านวน 11ข้อ 
 2. สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ จ านวน 5 ข้อ 
 3. สภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ จ านวน 3 ข้อ 
ด้านท่ี 6 ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด จ านวน 6 ข้อ 
ด้านท่ี 7 ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 

 จ านวน 8 ข้อ 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไป เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 7 ข้อ 

 
3.  กำรรวบรวมข้อมูล 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถาม

คืนด้วยตนเอง จ านวน 340 ฉบับ 
3.2 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน  

17-21สิงหาคม 2558 
3.3 จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืน พบว่า แบบสอบถามจ านวน 340 ฉบับ ได้รับคืน

340 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ 340 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยใช้สูตรดังนี้ 

4.1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้ค่าร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ = 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

100 
จ านวนคนท้ังหมด 
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4.2 วิเครำะห์กำรใชบ้ริกำรห้องสมุดและศูนย์สื่อกำรเรียนรู้ โดยใช้สูตรค่าเฉล่ีย 
 

X      =     
N

x  

 
เมื่อก าหนดให้ X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
  x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
 N แทน จ านวนผู้ตอบแต่ละข้อค าถาม 

 
การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดับบลิว 

เบสท์ และเจมส์ วี คาห์น (Best John W. and Kahn James V. 1998 , PP. 181-182) ดังนี้ 
ค่ำเฉลี่ย   ควำมหมำย 
4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49    มีความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 

4.3 วิเครำะห์ข้อมูลกำรใช้บริกำรห้องสมุดของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยสูตรค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty Petes and Rowe Julain 1995, pp. 
561-562) 

 

S.D.     =      
 1NN

XXN 22


   

. 
เมื่อก าหนดให้ S.D. แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

2XN  แทน   ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทุกจ านวน 
  

2X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลังสอง 
 N แทน   จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
4.4 กำรวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำม (Reliability) วิเคราะห์ค่า

ความเช่ือมั่นตามวิธีการของ Cronbach “ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา”(-Coefficient) (บุญชม   
ศรีสะอาด, 2535, น. 96) โดยหาค่าความแปรปรวนของคะแนน (Variance) โดยค านวณจากสูตร 
(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2540, น. 62-63) ดังนี้ 
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2S      =     
1)N(N

)X(XN 22


  

   
เมื่อ  2S  แทน ความแปรปรวนของคะแนน 
 N แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
 

2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
  

วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นตามวิธีการของ Cronbach “ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา”(-
Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2540, น. 96) 
  

สูตร  
 

เมื่อ  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 
 k แทน จ านวนข้อของเครื่องเมือวัด 
 2

i
S  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

 2
t

S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  
ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปท าการ Try out จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากร เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถส่ือ
ความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึง
น ามาทดสอบความเช่ือมั่น 
 


















2

tS

2
iS

 - 1
1-k

k
       

Σ
α  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดของ
นักเรียน โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการของห้องสมุดจ านวน 
7 ด้าน และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไป ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

 

 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ  อายุ ระดับช้ันท่ีศึกษา 
ความถ่ีในการมาใช้บริการห้องสมุด การใช้บริการห้องสมุดในแต่ละวัน จุดประสงค์ในการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุด การเข้าใช้บริการห้องสมุด ณ มุมใดบ่อยท่ีสุด ท่านใช้ส่ือการเรียนการสอนประเภทใดบ่อย
ท่ีสุด ส่ิงท่ีท่านประทับใจเมื่อมาใช้บริการห้องสมุด 

 
ตารางท่ี  4.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 340)  
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ   
 ชาย 133 39.10 
 หญิง 207 60.90 
2 อายุ   
 11 – 15ปี 154 45.30 
 16 ปีข้ึนไป 186 54.70 
3 ระดับช้ันท่ีศึกษา 
 มัธยมศึกษาปีท่ี 1 – 3 

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 – 6 
139 
201 

40.90 
59.10 

4 ความถ่ีในการมาใช้บริการห้องสมุด   
 ทุกวัน 27 7.90 
 2 – 3 วันต่อสัปดาห์ 234 68.80 
 4 – 5 วันต่อสัปดาห์ 79 23.20 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
5 ช่วงเวลาท่ีนักเรียนมาใช้บริการห้องสมุด 
 7:00 – 8:00 น. 25 7.40 
 12:00 – 13:00 น. 250 73.50 
 16:00 – 17:00 น. 23 6.80 
 อื่นๆ 42 12.40 
6 ระยะเวลาใช้บริการห้องสมุดในแต่ละวัน 
 น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 69 20.30 
 1 ช่ัวโมง 216 63.50 
 2 ช่ัวโมง 37 10.90 
 มากกว่า 2 ช่ัวโมง 18 5.30 
7 จุดประสงค์ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 
 อ่านหนังสือ 247 72.60 
 ยืม – คืน หนังสือ 84 24.70 
 ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 192 56.50 
 ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 49 14.40 
 ใช้บริการถ่ายเอกสาร 12 3.50 
 ดูวีดิทัศน์ 19 5.60 
 ยืม – คืน ส่ือโสตฯ 10 2.90 
 อื่นๆ 18 5.30 
8 นักเรียนเข้าใช้บริการห้องสมุด ณ มุมใดบ่อยท่ีสุด   
 มุมหนังสือนวนิยาย 145 42.60 
 มุมหนังสือเยาวชน 99 29.10 
 มุมวารสาร 60 17.60 
 มุมหนังสือพิมพ ์ 52 15.3 
 มุมเครื่องคอมพิวเตอร์ 12 3.50 
 มุมวีดิทัศน์ 8 2.40 
 อื่นๆ 8 2.40 
9 นักเรียนใช้ส่ือการเรียนการสอนประเภทใดมากท่ีสุด 
 ส่ือส่ิงพิมพ์ 113 33.2 
 ส่ือโสตทัศน์ 33 9.70 
 ส่ือกิจกรรมและวิธีการ 85 25.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
9 นักเรียนใช้ส่ือการเรียนการสอนประเภทใดมากท่ีสุด 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 42 12.40 
 สืบค้นอินเทอร์เน็ต 102 30.00 
 อื่นๆ............................... - - 

10 ส่ิงท่ีนักเรียนประทับใจเมื่อมาใช้บริการห้องสมุด 
 10.1 สถานท่ี   
 มีบรรยากาศดี 144 42.40 
 มีความสงบ 147 43.20 
 อากาศถ่ายเทสะดวก 58 17.10 
 มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ 45 13.20 
 10.2 ผู้ให้บริการ   
 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า 265 77.90 
 มีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือในการสืบค้น 210 61.80 
 10.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก   
 มีคอมพิวเตอร์ในการสืบค้น 139 40.90 
 มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการสืบค้น 126 37.10 
 มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 94 27.60 
 อื่นๆ 21 6.20 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (1) เพศ พบว่าเป็นเพศหญิงมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ60.90 (2) อายุ พบว่า มีอายุ 16ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 54.70 (3) ระดับช้ันท่ี
ศึกษา พบว่า อยู่ในช่วงมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6คิดเป็นร้อยละ 59.10 (4) ความถี่ในการมาใช้บริการ
ห้องสมุดพบว่า มาใช้บริการห้องสมุด 2-3 วันต่อครั้งคิดเป็นร้อยละ68.80 (5) ความสะดวกของการใช้
บริการห้องสมุด พบว่า มาใช้บริการในเวลา 12:00-13:00 น. คิดเป็นร้อยละ 73.50 (6) การใช้บริการ
ห้องสมุดในแต่ละวัน พบว่า ในแต่ละวันมาใช้บริการ 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 63.50 (7) จุดประสงค์
ในการเข้ามาใช้บริการห้องสมุด พบว่า มาใช้บริการอ่านหนังสือ คิดเป็นร้อยละ 72.60 (8) นักเรียนเข้า
ใช้บริการห้องสมุด ณ มุมใดบ่อยท่ีสุด พบว่า มุมหนัง สือนวนิยาย คิดเป็นร้อยละ 42.60  
(9) นักเรียนใช้ส่ือการเรียนการสอนประเภทใดมากท่ีสุด พบว่า ส่ือส่ิงพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 33.20 และ
(10) ส่ิงท่ีประทับใจเมื่อเข้ามาใช้บริการมากท่ีสุด พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า คิดเป็นร้อยละ 
77.90 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการใช้บริการห้องสมุด 
 
ตารางท่ี  4.2  แบบสอบถามความคิดเห็นทีมีต่อการใช้บริการห้องสมุด(n = 340) 
 

ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ด้านส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุด 4.05 0.21 มาก 
2 ด้านกระบวนการ และรูปแบบการให้บริการของ

ห้องสมุด 
3.96 0.08 มาก 

3 ด้านระเบียบของห้องสมุด 4.16 0.04 มาก 
4 ด้านบุคลากรของห้องสมุด 3.89 0.06 มาก 
5 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 4.04 0.09 มาก 
6 ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด 4.12 0.03 มาก 
7 ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 4.16 0. 05 มาก 
 รวม 4.02 0.13 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในการใช้บริการ

ของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.13) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านระเบียบของห้องสมุด ( X =4.16, S.D.=0.04)และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ด้านบุคลากรของห้องสมุด ( X =3.89, S.D.=0.06) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความคิดเห็นในการใช้บริการของห้องสมุดรายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี 4.3-4.15 
  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการของห้องสมุด 
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2.1 ด้านการใช้บริการสื่อการเรียนการสอนในห้องสมุด 
 
ตารางท่ี 4.3 แบบสอบถามความคิดเห็นในการใช้บริการของห้องสมุด ด้านส่ือการเรียนการสอนใน

ห้องสมุด (n = 340) 
 
ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 การบริการส่ือส่ิงพิมพ์ 4.10 0.05 มาก 
2 การบริการส่ือโสตทัศน์  4.02 0.03 มาก 
3 การบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4.02 0.35 มาก 
 รวม 4.05 0.21 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นด้านการใช้

บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=0.21) และเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การบริการส่ือส่ิงพิมพ์  ( X =4.10, 
S.D.=0.05)และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ การบริการส่ือโสตทัศน์ และการบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
( X =4.02, S.D.=0.03 และ 0.35 ตามล าดับ) 

2.1.1 การบริการสื่อสิ่งพิมพ์ 
 
ตารางท่ี  4.4  ความคิดเห็นในการใช้บริการส่ือส่ิงพิมพ์ (n = 340) 
 
ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ความหลากหลายของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการ 4.20 0.85 มาก 
2 เนื้อหาของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการมีความน่าสนใจ 4.14 0.80 มาก 
3 ความพอเพียงเทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการ 4.01 0.89 มาก 
4 ความทันสมัยของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการ 4.08 0.90 มาก 
5 มีความสอดคล้องและสนับสนุนการเรียนของนักเรยีน 4.09 0.93 มาก 
6 มีคุณภาพโดยรวมของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการ 4.09 0.94 มาก 
 รวม 4.10 0.05 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริการส่ือส่ิงพิมพ์ อยู่ในระดับมาก ( X =4.10, S.D.=0.05) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความหลากหลายของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการ  
( X =4.20, S.D.=0.85)และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ความเพียงพอเทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการ  
( X =4.01, S.D.=0.89) 
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2.1.2 การบริการสื่อโสตทัศน์  
 
ตารางท่ี  4.5  ความคิดเห็นในการใช้บริการส่ือโสตทัศน์ (n = 340) 
 
ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ส่ือโสตทัศน์ท่ีให้บริการมีความหลากหลาย 4.09 0.90 มาก 
2 มีความพอเพียงเทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการ 4.01 0.94 มาก 
3 ส่ือโสตทัศน์ท่ีให้บริการมีความทันสมัย 4.04 0.92 มาก 
4 ขนาดความกว้างของโทรทัศน์มีความเหมาะสม 4.00 0.95 มาก 
5 ความคมชัดของเครื่องฉายภาพท่ีให้บริการ 3.97 0.99 มาก 
6 คุณภาพการใช้งานของส่ือโสตทัศน์ท่ีให้บริการ 4.03 0.97 มาก 
 รวม 4.02 0.03 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ

บริการส่ือโสตทัศน์ อยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.03) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ส่ือโสตทัศน์ท่ีให้บริการมีความหลากหลาย ( X =4.09, S.D.=0.90) 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ความคมชัดของเครื่องฉายภาพท่ีให้บริการ ( X =3.97, S.D.=0.99) 

2.1.3 การบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.6  ความคิดเห็นในการใช้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (n = 340) 
 
ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความหลากหลาย 4.20 1.85 มาก 
2 
 

เนื้อหาของส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความน่าสนใจและตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.12 0.94 มาก 

3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.06 0.90 มาก 
4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการมีความทันสมัย 4.03 0.99 มาก 
5 เนื้อหาของส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องและ

สนับสนุนการเรียนของนักเรียน 
4.04 0.98 มาก 

6 ประสิทธิภาพในการใช้งานของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4.00 0.97 มาก 
7 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใหม่ออกบริการเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 
3.89 1.04 มาก 

8 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีจ านวนเพียงพอกับความต้องการ 3.86 1.05 มาก 
 รวม 4.03 0.31 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
ต่อการบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก ( X =4.03, S.D.=0.31) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความหลากหลาย ( X =4.20, 
S.D.=1.85) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีจ านวนเพียงพอกับความต้องการ  
( X =3.86, S.D.=1.05) 

2.2 ด้านกระบวนการและรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด 
 
ตารางท่ี 4.7 แบบสอบถามความคิดเห็นในการใช้บริการของห้องสมุด  
 ด้านกระบวนการและรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด (n = 340) 
 
ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ขั้นตอนการสมัครเป็นสมาชิกห้องสมุด มีความ
สะดวก รวดเร็วและไม่ซับซ้อน 

4.02 0.94 มาก 

2 มีข้ันตอนการให้บริการ ยืม-คืน หนังสืออย่างเป็น
ระบบ 

4.12 0.91 มาก 

3 บริการตอบค าถาม ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.91 1.06 มาก 

4 บริการช่วยการสืบค้นมีความสะดวก และรวดเร็ว 3.98 1.00 มาก 
5 บริการหนังสือส ารองมีจ านวนเพียงพอ และมีเนื้อหา

ตรงประเด็น 
3.93 1.02 มาก 

6 การใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นมีจ านวน
เพียงพอกับการให้บริการ และมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.98 มาก 

7 บริการจองห้องสมุดมีตารางการใช้อย่างชัดเจน 3.96 1.01 มาก 
8 บริการเครื่องถ่ายเอกสารมีจ านวนเพียงพอ 3.78 1.12 มาก 
9 อัตราค่าบริการถ่ายเอกสารมีความเหมาะสม  3.89 1.14 มาก 
 รวม 3.96 0.08 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นด้าน

กระบวนการและรูปแบบการให้บริการของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ( X =3.96, S.D.=0.08) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีขั้นตอนการให้บริการ 
ยืม-คืน หนังสืออย่างเป็นระบบ ( X =4.12, S.D.=0.91)และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ บริการเครื่อง
ถ่ายเอกสารมีจ านวนเพียงพอ ( X =3.78, S.D.=1.12) 
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2.3 ด้านระเบียบของห้องสมุด 
 

ตารางท่ี 4.8  แบบสอบถามความคิดเห็นต่องานบริการในห้องสมุด ด้านระเบียบห้องสมุด (n = 340) 
 
ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 ความเหมาะสมของอัตราค่าปรับส าหรับหนังสือ 
(รายการละ1 บาท/วัน) 

4.10 0.97 มาก 

2 ความเหมาะสมของจ านวนเล่มในการครอบครอง
หนังสือส าหรับนักเรียน (5 เล่ม) 

4.15 0.93 มาก 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการครอบครอง
หนังสือส าหรับนักเรียน (7 วัน) 

4.18 0.91 มาก 

4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 
เปิด-ปิดของห้องสมุด 07.00 น.-17.00 น. 

4.20 0.89 มาก 

 รวม 4.16 0.04 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่องานบริการ
ในห้องสมุดด้านระเบียบของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ( X =4.16, S.D.=0.04) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของระยะเวลาใน 
การให้บริการเปิด-ปิดของห้องสมุด 07.00 น.-17.00 น. ( X =4.20, S.D.=0.89) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า
ท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของอัตราค่าปรับส าหรับหนังสือ ( X =4.10, S.D.=0.97) 

2.4 ด้านบุคลากรของห้องสมุด 
 
ตารางท่ี 4.9 แบบสอบถามความคิดเห็นต่องานบริการในห้องสมุด ด้านบุคลากรของห้องสมุด 
 (n = 340) 
 
ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 บุคลากรท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอ 3.99 1.00 มาก 
2 บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 3.91 1.08 มาก 
3 บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.91 1.12 มาก 
4 บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญในการให้บริการ 3.97 1.05 มาก 
5 บุคลากรมีการอ านวยความสะดวกและช่วยแก้ปัญหา

แก่ผู้มาใช้บริการเป็นอย่างดี 
3.84 1.09 มาก 

6 บุคลากรให้บริการแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 3.87 1.14 มาก 
7 บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว 3.85 1.14 มาก 
8 บุคลากรให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้และการ

รักษาส่ือการเรียนการสอนอย่างถูกต้อง 
3.90 1.06 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 
ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

9 ความประทับใจในการให้บริการของบุคลากร 3.79 1.13 มาก 
10 บุคลากรมีการดูแลส่ือการเรียนการสอนให้อยู่ใน

สภาพดี พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
3.93 1.03 มาก 

11 บุคลากรดูแลระบบฐานข้อมูลให้พร้อมใช้งานได้
ตลอดเวลา 

3.91 1.04 มาก 

12 บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 3.80 1.21 มาก 
13 บุคลากรมีการแจ้งล่วงหน้าเมื่อมีการงดให้บริการ 3.84 1.11 มาก 
14 บุคลากรให้ความรู้เรื่องส่ือการเรียนการสอนเป็น

อย่างดี 
3.91 1.06 มาก 

 รวม 3.89 0.06 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่องานบริการ
ในห้องสมุด ด้านบุคลากรของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ( X =3.89, S.D.=0.06) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ บุคลากรท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอ  
( X =3.99, S.D.=1.00) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร  
( X =3.80, S.D.=1.21) 

2.5 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 
 
ตารางท่ี 4.10 แบบสอบถามความคิดเห็นในการใช้บริการของห้องสมุด  
 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด (n = 340) 
 
ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.08 0.07 มาก 
2 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ 3.88 0.08 มาก 
3 สภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ 4.12 0.03 มาก 
 รวม 4.04 0.09 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นด้าน

สภาพแวดล้อมของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ( X =4.04, S.D.=0.09)และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ  ( X =4.12, 
S.D.=0.03) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ( X =3.88, S.D.=0.08) 
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2.5.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 

ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (n = 340) 
 
ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 อุณหภูมิพอเหมาะ 4.18 0.94 มาก 
2 อากาศถ่ายเทสะดวก 4.05 1.03 มาก 
3 แสงสว่างเพียงพอ 4.22 0.98 มาก 
4 มุมหนังสือน่าอ่าน เป็นระเบียบ 4.10 1.02 มาก 
5 ขนาดพื้นท่ีภายในห้องสมุด มีความกว้างเพียงพอต่อ

การให้บริการ 
4.03 0.97 มาก 

6 โต๊ะ เก้าอี้มีจ านวนเพียงพอ 3.91 1.09 มาก 
6 คุณภาพเก้าอี้นั่งมีความแข็งแรง 4.03 1.00 มาก 
8 ต าแหน่งส าหรับนั่งอ่านหนังสือมีความเหมาะสม 4.04 1.03 มาก 
9 สถานท่ีมีความสะอาด 4.26 0.88 มาก 
10 การกระจายสัญญาณไวไฟท่ัวถึง 3.94 1.10 มาก 
11 สถานท่ีมีความปลอดภัย 4.18 0.93 มาก 
 รวม 4.08 0.07 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ( X =4.08, S.D.=0.07) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดสถานท่ีมีความสะอาด ( X =4.26, S.D.=0.88) และ
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ โต๊ะ เก้าอี้มีจ านวนเพียงพอ ( X =3.91, S.D.=1.09) 
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2.5.2 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ 
 
ตารางท่ี 4.12  ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมทางจิตภาพ (n = 340) 
 

ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเป็นกันเอง 3.91 1.08 มาก 
2 ผู้ให้บริการใช้วาจาสุภาพ 3.75 1.19 มาก 
3 ผู้ให้บริการบริการด้วยความเต็มใจ 3.82 1.15 มาก 
4 ผู้ให้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอภาค 3.93 1.09 มาก 
5 ความประทับใจท่ีเข้ามาใช้บริการในห้องสมุด 3.99 0.99 มาก 
 รวม 3.88 0.08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นด้าน

สภาพแวดล้อมทางจิตภาพอยู่ในระดับมาก ( X =3.88, S.D.=0.08) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความประทับใจท่ีเข้ามาใช้บริการในห้องสมุด (X =3.99, 
S.D.=0.99) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ผู้ให้บริการใช้วาจาสุภาพ ( X =3.75, S.D.=1.19) 

2.5.3 สภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ 
 

ตารางท่ี 4.13  ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ (n = 340) 
 

ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 การปฏิบัติตามกฎระเบียบของห้องสมุด 4.16 0.89 มาก 
2 มารยาทในการใช้บริการร่วมกับผู้อื่น 4.10 0.91 มาก 
3 ผู้มาใช้บริการห้องสมุดมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ในการค้นหาส่ือการเรียนการสอน 
4.10 0.96 มาก 

 รวม 4.12 0.03 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดล้อมทางสังคมภาพอยู่ในระดับมาก ( X =4.12, S.D.=0.03) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบของห้องสมุด  
( X =4.16, S.D.=0.89) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด มี 2 ด้าน คือ มารยาทในการใช้บริการร่วมกับผู้อื่น 
( X =4.10, S.D.=0.91) และผู้มาใช้บริการห้องสมุดมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการค้นหาส่ือ 
การเรียนการสอน ( X =4.10, S.D.=0.96) 
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2.6 ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด 
 

ตารางท่ี 4.14  ความคิดเห็นด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด (n = 340) 
 

ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 การแจ้งข่าวสารข้อมูลไปตามห้องเรียน 4.08 0.95 มาก 
2 การแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเว็บไซต์โรงเรียน 3.98 0.99 มาก 
3 การแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเว็บไซต์ของห้องสมุด 4.01 0.97 มาก 
4 การแจ้งข่าวสารข้อมูลตามเครือข่ายสังคมออนไลน์

เฟซบุ๊กแฟนเพจห้องสมุด 
4.08 0.97 มาก 

5 การแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเอกสารประชาสัมพันธ์
ของโรงเรียน (สัปดาห์นี้มีอะไร) 

4.05 0.93 มาก 

6 การแจ้งทางข้อมูลตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ตามจุด
ต่างๆ ภายในโรงเรียน 

4.02 1.00 มาก 

 รวม 4.04 0.03 มาก 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน 

การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด อยู่ในระดับมาก ( X =4.04, S.D.=0.03) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด มี 2 ด้านคือ การแจ้งข่าวสารข้อมูลไปตามห้องเรียน 
( X =4.08, S.D.=0.95)และการแจ้งข่าวสารข้อมูลตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ห้องสมุด ( X =4.08, S.D.=0.97) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ การแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเว็บไซต์
โรงเรียน ( X =3.98, S.D.=0.99) 
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2.7 ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
 
ตารางท่ี 4.15  ความคิดเห็นด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน (n = 340) 
 

ล าดับท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอรายช่ือหนังสือ

เพื่อจัดซื้อเข้าห้องสมุด 
4.10 1.01 มาก 

2 นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ของห้องสมุด 

4.13 0.93 มาก 

3 นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกฎระเบียบของห้องสมุด 

4.21 0.91 มาก 

4 นักเรียนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 
/ ปรับปรุงการให้บริการ 

4.16 0.90 มาก 

5 นักเรียนมีส่วนร่วมในการให้บริการจิตอาสาของ
ห้องสมุด 

4.09 1.00 มาก 

6 นักเรียนมีส่วนร่วมในงานสัปดาห์ห้องสมุด 4.18 1.00 มาก 
7 นักเรียนมีโอกาสพบปะนักเขียนในกิจกรรมท่ี

ห้องสมุดจัดขึ้น 
4.13 1.00 มาก 

8 นักเรียนเข้าร่วมโครงการรักการอ่าน 4.26 0.99 มาก 
 รวม 4.16 0.05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการมี

ส่วนร่วมของนักเรียน อยู่ในระดับมาก ( X =4.16, S.D.=0.05) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า และอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ นักเรียนเข้าร่วมโครงการรั กการอ่าน ( X =4.26, 
S.D.=0.99)และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ นักเรียนมีส่วนร่วมในการให้บริการจิตอาสาของห้องสมุด (
X =4.09, S.D.=1.00) 
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สรุปข้อเสนอแนะความคิดเห็นการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดของ
นักเรียน โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ด้านส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุด 
3.1.1 ควรมีหนังสือการ์ตูนหลากหลายประเภทเพิ่มมากขึ้น (จ านวน 67 คน) 
3.1.2 ส่ือโสตทัศน์ควรมีการจัดหาให้มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น (จ านวน 45 คน) 
3.1.3 ควรมีส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น (จ านวน 32 คน) 

3.2 ด้านกระบวนการ และรูปแบบของห้องสมุด 
3.2.1 เครื่องถ่ายเอกสารควรจะมีค่าบริการหน้าละ 50 สตางค์ (จ านวน 78 คน) 
3.2.2 การใช้งานคอมพิวเตอร์ควรจะมีการเขียนจองใช้งานล่วงหน้าได้ (จ านวน 21 

คน) 
3.3 ด้านระเบียบของห้องสมุด 
 ห้องสมุดควรเปิดบริการจนถึง 17:30 น.(จ านวน 48 คน) 
3.4 ด้านบุคลากรของห้องสมุด 
 - 
3.5 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 

3.5.1 การกระจายสัญญาณไวไฟไม่ท่ัวถึง ควรมีการปรับปรุงสัญญาณไวไฟ(จ านวน 
43 คน) 

3.5.2 ควรหาโต๊ะ เก้าอี้ มาให้บริการนั่งอ่านเพิ่มมากขึ้น(จ านวน 21 คน) 
3.5.3 ผู้ใช้บริการห้องสมุดขาดมารยาทในการใช้บริการร่วมกับผู้อื่น ส่งเสียงรบกวน

ผู้อื่น ดังนั้นควรมีมาตรการอย่างเข้มงวด (จ านวน 9 คน) 
3.6 ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด 
 ถ้ามีกิจกรรมต่างๆของห้องสมุด ควรมีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายของโรงเรียน

(จ านวน 17 คน) 
3.7 ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
 ควรให้ตัวแทนนักเรียนแต่ละสายช้ันมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กฎระเบียบของห้องสมุด(จ านวน 8 คน) 
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นการใช้บริการสื่อการเรียนการสอนในห้องสมุด 
 ของนักเรียนโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
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บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเรื่องการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียน 
พนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ดผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก แบบสอบถามสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงส ารวจ 
1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพื่อศึกษาการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดและศูนย์ส่ือการ

เรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุด 
2) เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านกระบวนการและรูปแบบการให้บริการของ

ห้องสมุด 
3) เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านระเบียบของห้องสมุด 
4) เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านบุคลากรของห้องสมุด 
5) เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 
6) เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด 
7) เพื่อศึกษาการใช้บริการด้านการมีส่วนร่วมของนักเรียน 

1.3 การด าเนินการวิจัย 
1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักเรียนในโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร 

จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2558 จ านวน 2,239 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ได้แก่ นักเรียนในโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 
จ านวน 340 คน ตามตารางยามาเน่ โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
การให้บริการของห้องสมุดจ านวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการของห้องสมุด
เป็นแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 ด้านส่ือการเรียน
การสอนของห้องสมุดมีข้อค าถาม จ านวน 18 ข้อ ด้านท่ี 2 ด้านกระบวนการ และรูปแบบ 
การให้บริการของห้องสมุดมีข้อค าถาม จ านวน 9 ข้อ ด้านท่ี 3 ด้านระเบียบของห้องสมุดจ านวน  
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4 ข้อ ด้านท่ี 4 ด้านบุคลากรของห้องสมุดจ านวน 14 ข้อ ด้านท่ี 5 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด
จ านวน 19 ข้อ ด้านท่ี 6 ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดจ านวน 6 ข้อและ ด้านท่ี 7 ด้านกิจกรรม
และการมีส่วนร่วมของนักเรียน จ านวน 8 ข้อ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไปเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง แบบสอบถามจ านวน 340 ฉบับ ได้รับคืน 340 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บข้อมูล
ระหว่างวันท่ี 17-21 เดือนสิงหาคม 2558 

1.3.4 วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาร้อยละค่าเฉล่ียและ ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นนักเรียนเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 16 ปีขึ้นไประดับช้ันท่ีศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 ความถ่ีในการมาใช้บริการห้องสมุด 2-3 วัน
ต่อสัปดาห์ ความสะดวกของการใช้บริการห้องสมุด 12:00-13:00 น. การใช้บริการห้องสมุดในแต่ละ
วันคือ 1 ช่ัวโมง จุดประสงค์ในการเข้ามาใช้บริการห้องสมุดคืออ่านหนังสือ มุมท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดคือ
มุมนวนิยาย ประเภทส่ือการสอนท่ีใช้บริการมากท่ีสุดคือส่ือส่ิงพิมพ์ และความประทับใจเมื่อมาใช้
บริการมากท่ีสุดคือมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า 

1.4.2 ความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการของห้องสมุดโดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ด้านระเบียบของห้องสมุดโดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 

1) ด้านส่ือการเรียนการสอนของห้องสมุด พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่ือการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อส่ือ 
การเรียนการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ์สูงท่ีสุด ในเรื่องความหลากหลายของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการ 

2) ด้านกระบวนการและรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด พบว่า โดย
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านกระบวนการและรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด
อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นสูงท่ีสุดในเรื่องขั้นตอนการให้บริการ ยืม-คืน หนังสืออย่างเป็น
ระบบ 

3) ด้านระเบียบของห้องสมุด พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามม ี
ความคิดเห็นด้านระเบียบของห้องสมุดอยู่ ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นสูงท่ีสุดในเรื่อง  
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการเปิด-ปิดของห้องสมุด 07.00 น.-17.00 น. 

4) ด้านบุคลากรของห้องสมุด พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นด้านบุคลากรของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นสูงท่ีสุดในเรื่องบุคลากรท่ี
ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ 

5) ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด ในเรื่อง
สถานท่ีมีความสะอาด 
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6) ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น
สูงท่ีสุดในเรื่องการแจ้งข่าวสารข้อมูลไปตามห้องเรียน และการแจ้งข่าวสารข้อมูลตามเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก แฟนเพจห้องสมุด 

7) ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียนอยู่ในระดับมาก โดยมีความ
คิดเห็นสูงท่ีสุดในเรื่อง นักเรียนเข้าร่วมโครงการรักการอ่านมากท่ีสุด 
 
2.  อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื่องการใช้บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียน
พนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

2.1 ด้านสื่อการเรียนการสอนของห้องสมุด ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นต่อส่ือการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก โดยมีการใช้ส่ิงพิมพ์อยู่ในระดับสูง
ท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากส่ือส่ิงพิมพ์ มีความหลากหลาย สามารถให้บริการได้กับกลุ่มคนจ านวนมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ขวัญูใจ ตันจันทร์ (2547) พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใช้
หนังสือมากท่ีสุด 

2.2 ด้านกระบวนการและรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด ผลการวิจัย พบว่า โดย
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านกระบวนการและรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด
อยู่ในระดับมาก ในเรื่องขั้นตอนท่ีมีการยืม-คืน หนังสืออย่างเป็นระบบ ท้ังนี้เนื่องจาก ห้องสมุดมี
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ และจบการศึกษาด้านบรรณารักษ์ และโสตทัศนศึกษาโดยตรง  
ท าให้สามารถให้บริการได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังสามารถสร้างสรรค์งานบริการ
ท่ีหลากหลาย ทันสมัยได้ตรงกับระดับของผู้ใช้งานท้ังคุณครู และนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับวาณี  
ฐาปนวงศ์ศานติ (2543, น. 145-150) กล่าวว่า งานบริการห้องสมุดเป็นหน้าท่ีหลักท่ีห้องสมุดต้องจัด
เพื่ออ านวยความสะดวก สนองความต้องการให้ผู้ใช้บรรลุวัตถุประสงค์และได้รับประโยชน์สูงสุดด้วย
กระบวนการน าทรัพยากรสารนิเทศท่ีสรรหาด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม และจัดหาระบบงานห้องสมุดแต่
ละประเภทให้บริการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีขั้นตอนการให้บริการ ยืม-คืน หนังสืออย่างเป็น
ระบบ 

2.3 ด้านระเบียบของห้องสมุด ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นด้านระเบียบของห้องสมุดอยู่ในระดับมากในเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาใน 
การให้บริการเปิด-ปิด ของห้องสมุดและระยะเวลาครอบครองหนังสือ ท้ังนี้เนื่องจาก ห้องสมุด 
เป็นแหล่งให้บริการส่ือการเรียนการสอนส าหรับคุณครู บุคลากร และนักเรียนจ านวนมาก ดังนั้น 
เพื่อเป็นการส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ ห้องสมุดจึงให้ระยะเวลาในการใช้บริการของห้องสมุดต้ังแต่ 
07.00น.–17.00 น.ซึ่งสอดคล้องกับมะลิวัลย์  จันทกนกากร(2558) กล่าวถึง ห้องสมุดเป็นศูนย์กลาง
การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นหน่วยงานบริการ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้จ านวนมาก ดังนั้นเพื่อให้
เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้รับบริการ ห้องสมุดจึงต้องมีระเบียบ เช่นระยะเวลาในการให้บริการท่ี
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เหมาะสม เพื่อให้ทุกคนปฏิบัติ อันจะท าให้เกิดความเสมอภาค ในขณะเดียวกัน ผู้รับบริการก็จะต้องมี
มารยาท ให้เกียรติแก่สถานท่ีด้วย มารยาทในการใช้ห้องสมุดจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ท่ีจะต้องได้รับ  
ความร่วมมือจากผู้เข้าใช้บริการ เพื่อให้บรรยากาศในห้องสมุดมีความเรียบร้อยน่าเข้าใช้บริการและ
ต้องอยู่ภายใต้ระเบียบข้อบังคับท่ีจะให้ปฏิบัติหรือข้อพึงปฏิบัติ โดยเกิดจากจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติ
ตนของผู้ใช้บริการ เพื่อความสงบเรียบร้อยเมื่อเข้าใช้บริการห้องสมุด ระยะเวลาใช้บริการ 

2.4 ด้านบุคลากรของห้องสมุด ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นด้านบุคลากรของห้องสมุดอยู่ในระดับมากในเรื่องบุคลากรท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอ 
ท้ังนี้เนื่องจาก ห้องสมุดจ าเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ คอยให้ความช่วยเหลือต่อผู้มา
ใช้บริการของห้องสมุด เพื่อให้ผู้มาใช้บริการได้รับความสะดวก และได้รับส่ิงท่ีตัวเองต้องการในการใช้
บริการของห้องสมุด ซึ่งเจ้าหน้าท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน (2547, น. 20) ได้กล่าวว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการจะต้องมีจ านวนเพียงพอต่อ 
การให้บริการ มีความสุภาพอ่อนน้อมต้องปฏิบัติต่อผู้มาใช้บริการด้วยความสุภาพอ่อนโยน ซึ่งจะท าให้
ผู้มาใช้บริการมีความรู้สึกดีต่อเจ้าหน้าท่ี และจะส่งผลให้การส่ือสารเข้าใจระหว่างกันได้ดียิ่งขึ้น 

2.5 ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด ผลการวิ จัย พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากห้องสมุดจ าเป็นต้องจัด
สภาพแวดล้อมให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยท าให้ผู้บริการเกิดความประทับใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
กรมวิชาการ (2546, น. 344-362) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศทาง
กายภาพ ให้มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และสวยงาม 

2.6 ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก ในเรื่องการแจ้งข่าวสารข้อมูลไปตาม
ห้องเรียน และการแจ้งข่าวสารข้อมูลตามเครือข่ายสังคมออไลน์เฟซบุ๊ก แฟนเพจ  ห้องสมุดอยู่ใน
ระดับสูงท่ีสุดท้ังนี้เนื่องจากห้องสมุดได้ให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ไปตามห้องเรียน และตาม
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้มาใช้บริการหรือบุคคลภายนอกได้ทราบข้อมูลของทางห้องสมุดซึ่ง
สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็วและเข้าถึงได้ทุกคน เพราะในยุคนี้เป็นยุค ท่ีทุก
คนให้ความส าคัญทางด้านเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิต และการบริโภคข่าวสารต่างๆ 
ได้ด้วยตนเองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2552 , 
น.246) ได้กล่าวว่า การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการ  
ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีและความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรห้องสมุด ตลอดจนภาพลักษณ์ท่ีดี
ของห้องสมุด ห้องสมุดควรจัดระบบการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
และท าท าแผนการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรให้
สอดคล้องกับหน่วยงาน ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุดในเชิงรุกผ่านส่ือทุกรูปแบบ เช่น 
ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.7 ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมของนักเรียนอยู่ในระดับมากในเรื่องกิจกรรมและ
การมีส่วนร่วมของนักเรียนในโครงการรักการอ่านอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับกรมวิชาการ 
(2546, น. 344-362) ได้กล่าวว่า กิจกรรมห้องสมุด ประกอบด้วย 1) กิจกรรมส่งเสริมความรู้เรื่อง  
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การใช้ห้องสมุด 2) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 3) กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน 4) กิจกรรม
ส่งเสริมความรู้ท่ัวไปและการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยความร่วมมือระหว่างห้องสมุดประชาชน
และห้องสมุดประเภทอื่นๆ แหล่งเรียนรู้อื่นหรือองค์กรอื่นโดยเฉพาะในท้องถิ่น 
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
3.1.1 ด้านสื่อการเรียนการสอนของห้องสมุด ผลการวิจัย พบว่า การใช้บริการส่ือ

การเรียนการสอนประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องจ านวนส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต่ า
ท่ีสุด ดังนั้น ห้องสมุดควรเร่งพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดในจัดหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการเพิ่ม
มากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการของห้องสมุด 

3.1.2 ด้านกระบวนการและรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการและรูปแบบการให้บริการของห้องสมุดในเรื่องบริการเครื่องถ่ายเอกสารมีจ านวนเพียงพอ
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด ดังนั้น ห้องสมุดควรพัฒนาและจัดหาเครื่องถ่ายเอกสารมาเพิ่มตาม 
ความเหมาะสม 

3.1.3 ด้านระเบียบของห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่า ระเบียบของห้องสมุดในส่วน
ของความเหมาะสมของอัตราค่าปรับส าหรับหนังสือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด ดังนั้น ห้องสมุดควร
พัฒนาและปรับปรุงอัตราค่าปรับส าหรับหนังสือส ารองให้มีความเหมาะสม 

3.1.4 ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดในเรื่องการแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเว็บไซต์
โรงเรียนอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด ดังนั้น ห้องสมุดควรพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้มีการแจ้งข่าวสาร
ข้อมูลทางเว็บไซต์โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.1.5 ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรม
และการมีส่วนร่วมของนักเรียนในเรื่องนักเรียนมีส่วนร่วมในการให้บริการจิตอาสาของห้องสมุดมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด ดังนั้น ห้องสมุดควรพิจารณาหาช่องทาง/ปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตอาสาให้
มากยิ่งขึ้น 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นด้านระเบียบของห้องสมุดและ 

ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียนสูงท่ีสุด ดังนั้นควรมีการส ารวจความคิดเห็นของคุณครู
และบุคลากรด้านระเบียบของห้องสมุดและด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียนเพื่อปรับปรุง
และพัฒนางานบริการของห้องสมุดโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด ให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโรงเรียนต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 
 

1. นายสุพจน์  สวัสด์ิพาณิชย์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
 ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร อ าเภอพนมไพรจังหวัด
ร้อยเอ็ด 

 
2. นางวิรัลพัชร  นิลแก้วบวรวิชญ์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมินผลการศึกษา 
 ต าแหน่ง ศึกษานิเทศ ช านาญการพิเศษ 
  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
   
3. นางดลหทัย  ทรัพย์ประเสริฐ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรรณารักษ์ 
 ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
   โรงเรียนปักธงชัยประชานิรมิต อ าเภอปักธงชัย 
   จังหวัดนครราชสีมา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การใช้บริการสื่อการเรียนการสอนในห้องสมุดของนักเรียน 
โรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 
ค าช้ีแจง 

1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระแขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ส่ือการเรียน 
การสอนในห้องสมุดของนักเรียนโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร จังหวัดร้อยเอ็ดเพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไป
ปรับปรุง และพัฒนาห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการของห้องสมุด แบ่งออกเป็น 7 ด้าน รวมจ านวน 

81 ข้อประกอบด้วย 
1. ด้านส่ือการเรียนการสอนของห้องสมุด 

1.1 การบริการส่ือส่ิงพิมพ์ 
1.2 การบริการส่ือโสตทัศน์ 
1.3 การบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

2. ด้านกระบวนการ และรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด 
3. ด้านระเบียบของห้องสมุด 
4. ด้านบุคลากรของห้องสมุด 
5. ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 

5.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
5.2 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ 
5.3 สภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ 

6. ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด 
7. ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
4. ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ เพื่อจะน าข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุง และ

พัฒนาห้องสมุดต่อไป ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อท่านในการรับ
บริการส่ือการเรียนการสอนในห้องสมุดแต่อย่างใด ผู้วิจัยจะรายงานผลการวิจัยเฉพาะภาพรวมเท่านั้น 
 

นางรุจิรัตน์ พันธ์โคกกรวด 
ผู้วิจัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง […..]  ตามข้อมูลท่ีเป็นจริง 
 
1.เพศ 
 […..]  ชาย   […..]  หญิง 
2.อาย ุ
 […..]  11 – 15ปี […..]  16 – ปีข้ึนไป  
3.ระดับชั้นที่ศึกษา 
 […..]   มัธยมศึกษาปีท่ี1 – 3     […..]  มัธยมศึกษาปีท่ี4 - 6 
4.ความถ่ีในการมาใช้บริการห้องสมุด 
 […..]  ทุกวัน […..]  2 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 […..]  4 – 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
5. ความสะดวกของการใช้บริการห้องสมุด  
 […..]  7:00 – 8:00 น. […..]  12:00 – 13:00 น.            
 […..]  16:00 – 17:00 น. […..]  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
6. การใช้บริการห้องสมุดในแต่ละวัน 
 […..]  น้อยกว่า 1 ช่ังโมง     […..]  1 ช่ัวโมง            
 […..]  2 ช่ัวโมง […..]  มากกว่า 2 ช่ัวโมง      
7.จุดประสงค์ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  
 […..]  อ่านหนังสือ     […..]  ยืม – คืน หนังสือ            
 […..]  ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม […..]  ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 […..]  ใช้บริการถ่ายเอกสาร […..]  ดูวีดิทัศน์ 
 […..]  ยืม – คืน ส่ือโสตฯ […..]  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................      
8. ท่านเข้าใช้บริการห้องสมุด ณ มุมใดบ่อยที่สุด  
 […..]  มุมหนังสือนวนิยาย     […..]  มุมหนังสือเยาวชน            
 […..]  มุมวารสาร     […..]  มุมหนังสือพิมพ ์
 […..]  มุมเครื่องคอมพิวเตอร์ […..]  มุมวีดิทัศน์ 
 […..]  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................       
9. ท่านใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทใดมากที่สุด  
 […..]  ส่ือส่ิงพิมพ์     […..]  ส่ือโสตทัศน์            
 […..]  ส่ือกิจกรรมและวิธีการ     […..]  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 […..]  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
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10. สิ่งที่ท่านประทับใจเมื่อมาใช้บริการห้องสมุด  
 10.1 สถานที่ 
 […..]  มีบรรยากาศดี     […..]  มีความสงบ            
 […..]  อากาศถ่ายเทสะดวก     […..]  มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ  
 10.2 ผู้ให้บริการ 
 […..]  มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า […..]  มีเจ้าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือในการสืบค้น 
 10.3 สิ่งอ านวยความสะดวก 
 […..]  มีคอมพิวเตอร์ในการสืบค้น […..]  มีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใช้ในการสืบค้น 
 […..]  มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย […..]  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................       
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการของห้องสมุด 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย
ระดับความคิดเห็นใช้ค่าน้ าหนักดังนี ้
  5 หมายถึง  ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ความคิดเห็นมาก 
  3 หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง  ความคิดเห็นน้อย 
  1 หมายถึง  ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านสื่อการเรียนการสอนของห้องสมุด 
  1.1 การบริการสื่อสิ่งพิมพ์ 
(หนังสือพิมพ์, หนังสือการณ์ตูนความรู้, หนังสืออ้างอิง, หนังสือพจนานุกรม, หนังสือสารานุกรม, 
คู่มือเตรียมสอบ, หนังสือท่ีได้รับรางวัล, หนังสือนิยายแปล, หนังสือภาษาอังกฤษ) 

1.1.1 ความหลากหลายของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการ      
1.1.2 เนื้อหาของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการมีความน่าสนใจ      
1.1.3 ความพอเพียงเทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการ      
1.1.4 ความทันสมัยของส่ือสิงพิมพ์ท่ีให้บริการ      
1.1.5 มีความสอดคล้องและสนับสนุนการเรียนของนักเรียน      
1.1.6 คุณภาพโดยรวมของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการ      

  1.2 การบริการสื่อโสตทัศน์ 
(เครื่องเล่นวีดิทัศน์, โทรทัศน์, เครื่องฉาย, คอมพิวเตอร์) 
   1.2.1 ส่ือโสตทัศน์ท่ีให้บริการมีความหลากหลาย      
   1.2.2 จ านวนผู้ให้บริการมีความพอเพียง      
   1.2.3 ส่ือโสตทัศน์ท่ีให้บริการมีความทันสมัย      
   1.2.4 ขนาดความกว้างของโทรทัศน์มีความเหมาะสม      
   1.2.5 ความคมชัดของเครื่องฉายภาพ (โปรแจคเตอร์)ท่ีให้บริการ      
   1.2.6 คุณภาพการใช้งานของส่ือโสตทัศน์ท่ีให้บริการ      
  1.3 การบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(ดีวีดี, ซีดีรอม, ซีดี, วีซีดี, วีดิทัศน์ ) 
   1.3.1 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความหลากหลาย      
   1.3.2 เนื้อหาของส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความน่าสนใจและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

   1.3.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน      
   1.3.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการมีความทันสมัย      
   1.3.5 เนื้อหาของส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องและสนับสนุนการ
เรียนของนักเรียน 

     

   1.3.6 ประสิทธิภาพในการใช้งานของส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
2. ด้านกระบวนการ และรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด 
  2.1 ข้ันตอนการสมัครเป็นสมาชิกห้องสมุด มีความสะดวก รวดเร็วและไม่
ซับซ้อน 

     

2.2 มีข้ันตอนการให้บริการ ยืม – คืน หนังสืออย่างเป็นระบบ      
2.3 บริการตอบค าถาม ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

     

  2.4 บริการช่วยการสืบค้นมีความสะดวก และรวดเร็ว      
  2.5 บริการหนังสือส ารองมีจ านวนเพียงพอ และมีเนื้อหาตรงประเด็น      
  2.6การใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นมีจ านวนเพียงพอกับการให้บริการ 
และมีประสิทธิภาพ 

     

  2.7 บริการจองห้องสมุดมีตารางการใช้อย่างชัดเจน      
  2.8 บริการเครื่องถ่ายเอกสารมีจ านวนเพียงพอ      
  2.9 อัตราค่าบริการถ่ายเอกสารมีความเหมาะสม หน้าละ 1 บาท      
3. ด้านระเบียบของห้องสมุด      
  3.1 ความเหมาะสมของอัตราค่าปรับส าหรับหนังสือ (รายการละ 1 บาท/
วัน) 

     

  3.2 ความเหมาะสมของจ านวนเล่มในการครอบครองหนังสือส าหรับ
นักเรียน (5 เล่ม) 

     

  3.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการครอบครองหนังสือส าหรับนักเรียน 
(7 วัน) 

     

  3.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการเปิด – ปิดของห้องสมุด
และศูนย์ส่ือการเรียนรู้ 07:00 น.– 17:00 น. 

     

4. ด้านบุคลากรของห้องสมุด      
  4.1 บุคลากรท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอ      
  4.2 บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม      
  4.3 บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
  4.4 บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญในการให้บริการ      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

  4.5 บุคลากรมีการอ านวยความสะดวกและช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้มาใช้บริการ
เป็นอย่างดี 

     

  4.6 บุคลากรให้บริการแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน      
  4.7 บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว      
  4.8 บุคลากรให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้และการรักษาส่ือการเรียนการ
สอนอย่างถูกต้อง 

     

  4.9 ความประทับใจในการให้บริการของบุคลากร      
  4.10 บุคลากรมีการดูแลส่ือการเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 

     

  4.11 บุคลากรดูแลระบบฐานข้อมูลให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา      
  4.12 บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร      
  4.13 บุคลากรมีการแจ้งล่วงหน้าเมื่อมีการงดให้บริการ      
  4.14 บุคลากรให้ความรู้เรื่องส่ือการเรียนการสอนเป็นอย่างดี      
5. ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 
5.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
    5.1.1อุณหภูมิพอเหมาะ      
    5.1.2อากาศถ่ายเทสะดวก      
    5.1.3แสงสว่างเพียงพอ      
    5.1.4มุมหนังสือน่าอ่าน เป็นระเบียบ      
    5.1.5 ขนาดพื้นท่ีภายในห้องสมุด มีความกว้างเพียงพอต่อการให้บริการ      
    5.1.6 โต๊ะ เก้าอี้มีจ านวนเพียงพอ      
    5.1.7 คุณภาพเก้าอี้นั่งมีความแข็งแรง      
    5.1.8 ต าแหน่งส าหรับนั่งอ่านหนังสือมีความเหมาะสม      
    5.1.9 สถานท่ีมีความสะอาด      
    5.1.10 การกระจายสัญญาณไวไฟท่ัวถึง      
    5.1.11 สถานท่ีมีความปลอดภัย      
  5.2 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ 
    5.2.1ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเป็นกันเอง      
    5.2.2ผู้ให้บริการใช้วาจาสุภาพ      
    5.2.3 ผู้ให้บริการบริการด้วยความเต็มใจ      
    5.2.4ผู้ให้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอภาค      
    5.2.5 ความประทับใจท่ีเข้ามาใช้บริการในห้องสมุด      
  5.3 สภาพแวดล้อมทางสังคมภาพ 
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    5.3.1 การปฏิบัติตามกฏระเบียบของห้องสมุด      
    5.3.2 มารยาทในการใช้บริการร่วมกับผู้อื่น      
    5.3.3 ผู้มาใช้บริการห้องสมุดมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการค้นหาส่ือ
การเรียนการสอน 

     

6. ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด 
  6.1 การแจ้งข่าวสารข้อมูลไปตามห้องเรียน      
  6.2 การแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเว็บไซต์โรงเรียน      
  6.3 การแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเว็บไซต์ของห้องสมุด      
  6.4 การแจ้งข่าวสารข้อมูลตามเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค 
แฟนเพจห้องสมุด 

     

  6.5 การแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเอกสารประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน (สัปดาห์
นี้มีอะไร) 

     

  6.6 การแจ้งทางข้อมูลตามบอร์ดประชาสัมพันธ์ตามจุดต่างๆภายใน
โรงเรียน 

     

7. ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
  7.1 นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอรายช่ือหนังสือเพื่อจัดซื้อเข้า
ห้องสมุด 

     

  7.2 นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด      
  7.3 นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ของห้องสมุด 

     

  7.4 นักเรียนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพือ่พัฒนา / ปรับปรุงการ
ให้บริการ 

     

  7.5 นักเรียนมีส่วนร่วมในการให้บริการจิตอาสาของห้องสมุด      
  7.6 นักเรียนมีส่วนร่วมในงานสัปดาห์ห้องสมุด      
  7.7 นักเรียนมีโอกาสพบปะนักเขียนในกิจกรรมท่ีห้องสมุดจัดขึ้น      
  7.8 นักเรียนเข้าร่วมโครงการรักการอ่าน      
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 
1. ด้านสื่อการเรียนการสอนของห้องสมุด 
  
  
 
2. ด้านกระบวนการ และรูปแบบการให้บริการของห้องสมุด 
  
  
 
3. ด้านระเบียบของห้องสมุด 
  
  
 
4. ด้านบุคลากรของห้องสมุด 
  
  
 
5. ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 
  
  
 
6. ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด 
  
  
 
7. ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
  
  
 

ขอขอบคุณนักเรียนทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นางรุจิรัตน์ พันธ์โคกกรวด 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (IOC) 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

∑ R 

IOC 
= 

N

R  

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช ้

ไม่ได้ 

1. เพศ 
[…..] ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2. อาย ุ
[…..] 6 – 10 ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] 11 – 15 ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] 16 ปีข้ึนไป +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3. ระดับชั้นที่ศึกษา 
[…..] มัธยมศึกษาปีท่ี 1 – 3 +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มัธยมศึกษาปีท่ี 4 – 6 +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4. ความถ่ีในการมาใช้บริการห้องสมุด 
[…..] ทุกวัน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] 2 – 3 วันต่อสัปดาห์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..]4 – 5 วันต่อสัปดาห์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
5. ความสะดวกของการใช้บริการห้องสมุด 
[…..] 7:00 – 8:00 น.  +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] 12:00 – 13:00 น. +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] 16:00 – 17:00 น. +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
6. การใช้บริการห้องสมุดในแต่ละวัน 
[…..] 1 ช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] 2 ช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มากกว่า 2 ช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
7. จุดประสงค์ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 
[…..] อ่านหนังสือ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] ยืม – คืน หนังสือ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

∑ R 

IOC 
= 

N

R  

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช ้

ไม่ได้ 

[…..] ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] ใช้บริการถ่ายเอกสาร +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] ดูวีดิทัศน์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] ยืม – คืน โสตทัศน์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
8. การเข้าใช้บริการห้องสมุด ณ มุมใดบ่อยที่สุด 
[…..] มุมหนังสือนวนิยาย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มุมหนังสือเยาวชน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มุมวารสาร +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มุมหนังสือพิมพ ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มุมเครื่องคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มุมวีดิทัศน์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
9. ท่านใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทใดบอ่ยทีสุ่ด 
[…..] ส่ือส่ิงพิมพ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] ส่ือโสตทัศน์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] ส่ือกิจกรรมและวิธีการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
10. สิ่งที่ท่านประทับใจมากที่สุดเม่ือมาใช้บริการห้องสมุด 
10.1 สถานที่ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มีบรรยากาศดี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มีความสงบ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] อากาศถ่ายเทสะดวก +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
10.2 ผู้ให้บริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มีบรรยากาศดี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มีความสงบ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
10.3 สิ่งอ านวยความสะดวก +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 
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[…..] มีคอมพิวเตอร์ในการสืบค้น +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มีระบบอินเทอร์เน็ตในการสืบค้น +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] มีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[…..] อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการของห้องสมุด 
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1. ด้านสื่อการเรียนการสอนของห้องสมุด 
  1.1 การบรกิารสือ่สิ่งพิมพ ์
(หนังสือพิมพ์, หนังสือการณ์ตูนความรู้, หนังสืออ้างอิง, หนังสือพจนานุกรม, หนังสือสารานุกรม, คู่มือ
เตรียมสอบ, หนังสือท่ีได้รับรางวัล, หนังสือนิยายแปล, หนังสือภาษาอังกฤษ) 
    1.1.1 ความหลากหลายของสื่อสิ่งพิมพ์ท่ี
ให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

    1.1.2 เน้ือหาของสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีให้บริการมี
ความน่าสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

    1.1.3 ความพอเพียงเทียบกับจ านวน
ผู้ใช้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

    1.1.4 ความทันสมัยของสื่อสิงพิมพ์ท่ี
ให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

    1.1.5 มีความสอดคล้องและสนับสนุนการ
เรียนของนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

    1.1.6 มีความต้องการใช้บริการอีกเมื่อมี
โอกาส 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  1.2 การบรกิารสือ่โสตทัศน ์
(เครื่องเล่นวีดิทัศน์, โทรทัศน์, เครื่องฉาย, คอมพิวเตอร์) 
1.2.1 สื่อโสตทัศน์ท่ีให้บริการมีความหลากหลาย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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1.2.2 มีความพอเพียงเทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
  1.2.3 สื่อโสตทัศน์ท่ีให้บริการมีความทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
  1.2.4 ขนาดความกว้างของโทรทัศน์มีความเหมาะสม 
1.2.5 ความคมชัดของเครื่องฉายภาพ ท่ี
ให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.2.6 คุณภาพการใช้งานของสื่อโสตทัศน์ท่ี
ให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.3 การบรกิารสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
(ดีวีดี, ซีดีรอม, ซีดี, วีซีดี, วีดิทัศน์ ) 
    1.3.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความหลากหลาย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    1.3.2 เน้ือหาของสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความ
น่าสนใจและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

    1.3.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    1.3.4 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการมีความ
ทันสมัย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

1.3.5 เน้ือหาขอสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความ
สอดคล้องและสนับสนุนการเรียนของนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

    1.3.6 ประสิทธิภาพในการใช้งานของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2. ด้านกระบวนการ และรปูแบบการใหบ้รกิารของห้องสมุด 
  2.1 ข้ันตอนการสมัครเป็นสมาชิกห้องสมุด มี
ความสะดวก รวดเร็วและไม่ซับซ้อน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  2.2 มีข้ันตอนการให้บริการ ยืม – คืน หนังสือ
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  2.3 บริการตอบค าถาม ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน 
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  2.4 บริการช่วยการสืบค้นมีความสะดวก และ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  2.5 บริการหนังสือส ารองมีจ านวนเพียงพอ 
และมีเน้ือหาตรงประเด็น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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  2.6การใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นมี
จ านวนเพียงพอกับการให้บริการ และมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  2.7 บริการจองห้องสมุดมีตารางการใช้อย่าง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.8 บริการเครื่องถ่ายเอกสารมีจ านวนเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2.9 อัตราค่าบริการถ่ายเอกสารมีความเหมาะสม 
หน้าละ 1 บาท 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.10 บริการยืมหนังสือผ่านระบบออนไลน์มี
ความสะดวก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.11 บริการสืบค้นผ่านระบบออนไลน์มีความ
สะดวก ง่าย ไม่ซับซ้อน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.12 รูปภาพตัวอย่างหนังสือในหน้าสืบค้นผ่าน
ระบบออนไลน์มีความชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3. ด้านระเบียบของห้องสมุด 
  3.1 ความเหมาะสมของอัตราค่าปรับส าหรับ
หนังสือท่ัวไป (รายการละ 1 บาท/วัน) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  3.2 ความเหมาะสมของจ านวนเล่มในการ
ครอบครองหนังสือส าหรับนักเรียน (5 เล่ม) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  3.3ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
ครอบครองหนังสือส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษา (7 วัน) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  3.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
ให้บริการเปิด-ปิดของห้องสมุด 07:00 น.– 
17:00 น. 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

4. ด้านบคุลากรของห้องสมุด 
  4.1 บุคลากรท่ีให้บริการมีจ านวนเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
  4.2 บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
  4.3 บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  4.4 บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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  4.5 บุคลากรมีการอ านวยความสะดวกและช่วย
แก้ปัญหาแก่ผู้มาใช้บริการเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  4.6 บุคลากรให้บริการแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  4.7 บุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
  4.8 บุคลากรให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้
และการรักษาสื่อการเรียนการสอนอย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  4.9 ความประทับใจในการให้บริการของ
บุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  4.10 บุคลากรมีการดูแลสื่อการเรียนการสอน
ให้อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  4.11 บุคลากรดูแลระบบฐานข้อมูลให้พร้อมใช้
งานได้ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  4.12 บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพเป็น
มิตร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  4.13 บุคลากรมีการแจ้งล่วงหน้าเมื่อมีการงด
ให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  4.14 บุคลากรให้ความรู้เร่ืองสื่อการเรียนการ
สอนเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

5. ด้านสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุด 
  5.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
    5.1.1 อุณหภูมิพอเหมาะ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.1.2 อากาศถ่ายเทสะดวก +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.1.3 แสงสว่างเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.1.4 มุมหนังสือน่าอ่าน เป็นระเบียบ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.1.5 ขนาดพื้นท่ีภายในห้องสมุด มีความ
กว้างเพียงพอต่อการให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

    5.1.6 โต๊ะ เก้าอี้มีจ านวนเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.1.7 คุณภาพเก้าอี้น่ังมีความแข็งแรง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.1.8 ต าแหน่งส าหรับน่ังอ่านหนังสือมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

    5.1.9สถานท่ีมีความสะอาด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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    5.1.10การกระจายสัญญาณไวไฟท่ัวถึง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.1.11สถานท่ีมีความปลอดภัย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
  5.2 สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ 
    5.2.1 ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเป็นกันเอง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.2.2 ผู้ให้บริการใช้วาจาสุภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.2.3 ผู้ให้บริการบริการด้วยความเต็มใจ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.2.4 ผู้ให้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

    5.2.5 ความประทับใจท่ีเข้ามาใช้บริการใน
ห้องสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  5.3 สภาพแวดลอ้มทางสังคมภาพ 
    5.3.1 การปฏิบัติตามกฏระเบียบของห้องสมุด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.3.2 มารยาทในการใช้บริการร่วมกับผู้อื่น +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
    5.3.3 ผู้มาใช้บริการห้องสมุดมีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการค้นหาสื่อการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

6. ด้านการประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด 
  6.1 การแจ้งข่าวสารข้อมูลไปตามห้องเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
  6.2 การแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเว็บไซต์โรงเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
  6.3 การแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
ห้องสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  6.4 การแจ้งข่าวสารข้อมูลตามเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุ๊คแฟนเพจห้องสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  6.5 การแจ้งข่าวสารข้อมูลทางเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน (สัปดาห์น้ีมีอะไร) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  6.6 การแจ้งทางข้อมูลตามบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ตามจุดต่างๆภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

7. ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
  7.1 นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอ
รายช่ือหนังสือเพื่อจัดซื้อเข้าห้องสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  7.2 นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ต่างๆของห้องสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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รายการประเมิน 
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3 

∑ R 
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= 

N

R  

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้ 

ไม่ได ้

  7.3 นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกฎระเบียบของห้องสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  7.4นักเรียนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อพัฒนา / ปรับปรุงการให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  7.5 นักเรียนมีส่วนร่วมในการให้บริการจิตอาสา
ของห้องสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  7.6 นักเรียนมีส่วนร่วมในงานสัปดาห์ห้องสมุด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
  7.7 นักเรียนมีโอกาสพบปะนักเขียนในกิจกรรม
ท่ีห้องสมุดจัดข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

  7.8 นักเรียนเข้าร่วมโครงการรักการอ่าน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 

รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ
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1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ
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ที่ 

2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

∑ R 

IOC 
= 

N

R  

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช ้

ไม่ได้ 
 

1. ด้านสื่อการเรียนการสอนของห้องสมุด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2. ด้านกระบวนการ และรูปแบบการ
ให้บริการของห้องสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3. ด้านระเบียบของห้องสมุด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4. ด้านบุคลากรของห้องสมุด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
5. ด้านสภาพแวดล้อมของห้องสมุด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
6. ด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
7. ด้านกิจกรรมและการมีส่วนร่วมของ
นักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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