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Abstract 

 
 The purpose of this research was to investigate the readiness for and 
acceptance of e-Learning of teachers in Group Six schools under Nakhon Ratchasima 
Provincial Administrative Organization. 
 The research sample consisted of 222 teachers in Group Six schools under 
Nakhon Ratchasima Provincial Administrative Organization, obtained by stratified 
random sampling.  The sample size was determined based on Taro Yamane’s 
Sample Size Table at the 95 percent confidential level.  The employed research 
instrument was a questionnaire on the readiness for and acceptance of e-Learning of 
teachers in Group Six schools under Nakhon Ratchasima Provincial Administrative 
Organization.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 
standard deviation. 
 Research findings showed that the overall readiness for and acceptance of 
e-Learning of the teachers were at the high level.  When their specific aspects were 
considered, it was found that the readiness for and acceptance of all aspects of e-
Learning were at the high level, with the top rating means for each aspect specified 
as follows: (1) the readiness for management of e-Learning of the teachers in the 
personnel aspect was that the personnel had knowledge and expertise for giving 
advices on management of e-Learning; and their readiness in the contents aspect 
was that they had knowledge and basic skills in management of e-Learning to impart 
to their students; and (2) their acceptance of e-Learning management was that in the 
awareness level, they were aware that application of e-Learning in the classroom 
resulted in flexibility of learning management in the classroom. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเจริญกาวหนาไปอยาง
รวดเร็วและมีบทบาทสําคัญในดานตางๆ อยางกวางขวาง ดังจะเห็นไดจากนโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด 4.0” เปนแนวคิดท่ีจะนําโครงสรางเศรษฐกิจไปสู 
“Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม”เปนอีกนโยบาย
หนึ่งท่ีเปนการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อน
ไปสูการเปนประเทศท่ีม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศนรัฐบาล เปนรูปแบบท่ีมีการ
ผลักดันการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูป
การศึกษาไปพรอมๆกัน เปนการผนึกกําลังของทุกภาคสวนภายใตแนวคิด ประชารัฐ ท่ีผนึก
กําลังกับเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรท้ังในและระดับโลก 
(ประยุทธ จันทรโอชา, 2559) ซ่ึงในดานการศึกษารัฐบาลไดมีนโยบายวาจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวท้ังในดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู การผลิตและพัฒนาครู 
การผลิตและพัฒนากําลังคนและงานวิจัย การประเมินและการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ICT เพ่ือการศึกษา และการบริหารจัดการ  ซ่ึงในดานครู กลาววา ครูจะตองมีคุณลักษณะท่ี
สําคัญ คือ มีจิตวิญญาณความเปนครู หรือมุงม่ันท่ีจะทําใหศิษยเปนคนดีมีความรู บุคลิกภาพดี 
มีความรู รูเรื่อง Key ท่ีสอน เทคนิคการสอนดี มีทักษะการพูด ถายทอดเขาใจงาย มีความรู
ความชํานาญดาน ICT และสงเสริมใหครูใชศักยภาพในการสอนอยางเต็มท่ี สวนดานนักเรียน
จะใหเด็กทุกคนไดเขาถึงการศึกษาและคุณภาพอยางเทาเทียมกัน (ดาวพงษ รัตนสุวรรณ, 
2559) ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมีสาระสําคัญท้ังสิ้น 
9 หมวด โดยเฉพาะหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซ่ึงสาระของหมวดนี้ ครอบคลุม   
หลักทางดานการใชเทคโนโลยีกับสถานศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียน ในหมวดนี้มีมาตรา
สําคัญๆ ท่ีเนนการใชเทคโนโลยีเก่ียวกับการเรียนการสอนไวดังนี้ มาตรา 65 ใหมีการพัฒนา
บุคลากรท้ังดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถและ
ทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66 
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาในโอกาส
แรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอ ท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545, น. 19) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญในการจัดการเรียนการสอนประเภท
หนึ่ง คือ การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีกําลัง เปนท่ีสนใจ ท้ังในระดับโรงเรียนและระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือชวยในการจัดการ
เรียนการสอนของครู หรืออาจารย ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมี
บทบาทสําคัญตอการเรียนการสอนเปนอยางมาก เพราะเปนการเรียนท่ีไมจํากัดสถานท่ีหรือ
เวลา สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ชวยสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนให
มีความกระตือรือรน ชวยใหนักเรียนเขาใจบทเรียนไดงายและสะดวกข้ึน ชวยประหยัดเวลา
ในการสอน ครูสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรได เกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับครู 
และนักเรียนกับนักเรียน หรือนักเรียนกับเนื้อหาบทเรียน ดังนั้น ครูจําเปนจะตองพยายาม
ขวนขวายศึกษาหาความรูใหมๆ จัดทําสื่อการเรียนและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหมๆ 
เพ่ิมเติมอยูเสมอ แตสื่อการเรียนท่ีจะชวยเสริมบทเรียนใหมีประโยชนและงายข้ึนนั้นตอง
เหมาะสมกับบทเรียนของนักเรียน และสิ่งแวดลอมของนักเรียนดวย 
 ดังนั้น การประยุกตใชเครือขายคอมพิวเตอร จึงเปนสิ่งท่ีจะสรางรูปแบบใหมใน
การพัฒนาการเรียนการสอน สรางนักเรียนใหมีศักยภาพตรงกับความตองการของสังคมถือ
เปนการนําเทคโนโลยีและวิธีการใหมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน สามารถ
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนจากครูเปนศูนยกลางมาเปนนักเรียนเปนศูนยกลาง โดย
เครือขายคอมพิวเตอรจะชวยขยายขอบเขตของการเรียนรูทําใหเกิดการเรียนรูอยางไมมีท่ี
สิ้นสุด หรือเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ, 2539, น. 22-27)  

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค  
 1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 1) สภาพท่ีพึงประสงคดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา กลาวคือ สถานศึกษาจะตองตระหนักถึงความสําคัญ
และเขาใจถึงประโยชนอยางแทจริง และตองเตรียมปจจัยท่ีเก่ียวของใหพรอมไมวาจะเปน
ดานบุคลากร การเตรียมงบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ และเนื้อหาวิชา เพ่ือ
สงผลตอความสําเร็จในการเรียนการสอน และกอประโยชนสูงสุดตอตัวนักเรียน ตอสังคม
และประเทศตอไป (ศุภชัย สุขนินทร และ กรกนก  วงศพานิช, 2545) ซ่ึงการพัฒนาการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในสถานศึกษานั้นเปนทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือกําหนดองคประกอบท่ีเก่ียวของ และข้ันตอนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทย  

 2) สภาพท่ีพึงประสงคดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู กลาวคือ ในการท่ีจะจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรนั้น ครูตองมีความพรอมดานความรู ความสามารถในดานการใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
เพ่ือท่ีจะสามารถเปนผูชี้แนะใหนักเรียนใหสามารถใชประโยชนจากการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ (ศุภชัย สุขนินทร และกรกนก วงศพานิช, 
2545) ซ่ึงครูจะตองมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรท่ีดี มีความรูความเขาใจใน
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เรื่องเครือขายคอมพิวเตอร มีการแสวงหาความรู และมีความพรอมดานทักษะในการใช
เทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ และครูตองมีความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร นั่นคือ ครูตองมีความสามารถในการออกแบบบทเรียนใหมีเนื้อหาท่ีเหมาะสม
กับนักเรียนใหมากท่ีสุด ออกแบบบทเรียนใหมีความนาสนใจ ออกแบบสื่อการเรียนท่ี
เหมาะสมกับนักเรียน มีกิจกรรมและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน มีการลําดับเนื้อหาไมซับซอน และ
ท่ีสําคัญครูตองมีเจตคติท่ีดีตอการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงการ
เตรียมความพรอมของครูนั้นเปนเรื่องท่ีสําคัญมากเพราะครูจะตองสามารถเปนผูชี้แนะให
นักเรียนสามารถใชประโยชนจากการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545, น. 3-4) 

1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการยอมรับการจัดการเรียนการสอนของ
การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู 

 การนําระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร มาใชให
เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น ครูจะตองมีความรูความเขาใจในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางถองแท มีการศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรจนถึงข้ันตัดสินใจยอมรับแลวนํามาใชในการจัดการ
เรียนการสอนของรายวิชาท่ีตนเองสอน โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการยอมรับ 5 ข้ัน ไดแก 
การรับรู การจูงใจ การตัดสิน ทดลองใช และการยืนยัน โรเจอร (Rogers, 1983, pp. 163-
209) ดังนั้น การยอมรับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูจึงเปนสิ่ง
สําคัญ และเม่ือครูไดเกิดการยอมรับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรแลว และได
นํามาจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีตนเองสอน ครูจะตองหม่ันศึกษาและปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนแบบใหมๆ อยูเสมอ หากครูไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน แตยังคงใชวิธีการ
บรรยายในทุกเนื้อหาแบบการเรียนการสอนแบบปกติ การเรียนการสอนจะไมจูงใจนักเรียน 
ครูจึงตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูใหเนื้อหาแกนักเรียน มาเปนผูชวยเหลือและให
คําแนะนําตางๆ แกนักเรียน พรอมไปกับการเปดโอกาสใหนักเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
และการทําความเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนท่ีเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรหากไมไดรับความสนใจอยางเพียงพอ ก็จะทําใหเกิด
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนตอไปในอนาคต (สาวิตรี บุนนาค, 2552, น. 3) 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
 1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานความพรอมในการจัดการเรียนการ

สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีดังนี้ 

 1) สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา กลาวคือ ในปจจุบันยังมีสถานศึกษาของกลุม
โรงเรียนกลุมท่ี 6 หลายแหงไมไดจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเนื่องจาก
ขาดความพรอมในหลายๆ ดาน ท้ังในดานบุคลากร งบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐานและ
อุปกรณ และเนื้อหาวิชา มีเพียงบางสถานศึกษาท่ีมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
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ผานเครือขายคอมพิวเตอรและมีเจาหนาท่ีคอยดูแล แมวาสถานศึกษาซ่ึงมีความพรอมและมี
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีอยูในปจจุบันยังคงดําเนินการจัดการ
เรียนการสอนอยู แตก็เปนเพียงบางรายวิชาเทานั้น ยังไมไดมีการจัดการเรียนการสอนใหครบ
ทุกกลุมสาระการเรียนรู จึงทําใหการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรยังไม
เปนท่ีแพรหลาย  

2) สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู กลาวคือ ในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนครูเปนศูนยกลางเปนสวนมาก ไมคอยนํา
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการจัดการเรียนการสอน เปนเพราะวาครูไมคอยมีความรู และ
ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน ขาดการบูรณาการ 
ท้ังในดานเทคนิค วิธีการในการจัดการเรียนการสอน และครูสวนใหญยังไมสามารถท่ีจะ
ออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีเพียงบางรายวิชาเทานั้นท่ีผลิตสื่อมาใชใน  
การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร แตก็มีลักษณะตางคนตางทํา มีการเลือกใช
โปรแกรมในการผลิตสื่อตามความถนัดและความสามารถของผูผลิต โดยไมมีการประชุม
ปรึกษาหารือถึงแนวทางในการผลิตสื่อ ไมมีการแลกเปลี่ยนความรูในการผลิตสื่อหรือการ 
บูรณาการเนื้อหารวมกัน 

1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการยอมรับการจัดการเรียนการ
สอนของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู 

  การยอมรับการจัดการเรียนการสอนของการเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ผูวิจัย 
พบวา ครูยังขาดความรู ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และยังไมมีทักษะใน
การผลิตสื่อการเรียนการสอน ปจจัยเหลานี้จึงสงผลใหครูยังไมคอยมีความรูเก่ียวกับการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อาจเนื่องมาจากครูไมไดศึกษาถึงผลดีของการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และอีกประการหนึ่ง คือ พฤติกรรมของครูเองท่ีไม
ยอมรับนวัตกรรม เกิดจากคานิยมสวนตัวหรือพฤติกรรมบางประการ ท่ีสําคัญ ไดแก การ
ละเลยไมเอาใจใส ขาดความสามารถท่ีจะประกอบการ คือ รูวาจะทําอะไรแตขาดปจจัยใน
การดําเนินการ  ขาดความตั้งใจจริง คือ รูวาจะทําอะไร อยางไร และมีความพรอมก็สามารถ
ทําไดแตไมตองการทําหรือปดก้ันไมยอมรับรูขอมูลตางๆ จากภายนอก และผูบริหาร
สถานศึกษาไมสงเสริมแรงจูงใจใหครูจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร จึงสงผล
ใหครูมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมตางกัน ซ่ึงนวัตกรรมการศึกษาเปนแนวคิด วิธีการ 
กระบวนการ หรือระบบใหม ท่ีจะนํามาใชปรับปรุง หรือแกไขใหการศึกษามีประสิทธิภาพข้ึน 
ผูท่ีจะรับนวัตกรรมจึงตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การตกลงใจนําเอานวัตกรรมไป
ใชของครูแตละคนจึงไมเทากัน อาจจะอยูในระดับเดียวกันหรือตางกัน 
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 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
กลุมท่ี 6 มีดังนี้ 

1) สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา กลาวคือ ในปจจุบันโรงเรียนในสังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา ไดมีการแบงขนาดของโรงเรียนเปน 4 ขนาด คือ ขนาดใหญ
พิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 8 โรงเรียน มีขนาดของโรงเรียนแตกตางกัน โดย
โรงเรียนแตละขนาดอาจมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน ท่ีสําคัญ ไดแก วัสดุและอุปกรณ
ไมเพียงพอตอความตองการโดยเฉพาะคอมพิวเตอร ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญใน
ดานตางๆ ไดแก ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการดูแล การใหคําแนะนํา สนับสนุน และ
ตอบปญหาในเรื่องการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และท่ีสําคัญ คือ 
บุคลากรท่ีสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อการเรียนการสอนของครู ซ่ึงบุคลากรเหลานี้
นับวาเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ดําเนินการไปไดดวยดี และนอกจากนี้สถานศึกษายังไมมีการเตรียมพรอมดานงบประมาณ 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีจะรองรับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
สถานท่ีไมสะดวกตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สถานท่ีไมปลอดภัยในการจัดเก็บ
อุปกรณทางเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สวนในดานเนื้อหายังไมมีการเตรียมความพรอมในการ
สรางสื่อการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ปจจัยเหลานี้จึงอาจสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน 

2) สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู กลาวคือ ครูใหความสนใจการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรคอนขางนอยเนื่องจากยังไมมีความรูดานเทคโนโลยี ครูประสบปญหา
ภาระงานมาก ครูไมมีเวลาไปอบรมตามท่ีสถานศึกษาจัด ครูบางคนอาจหวงวิชา เพราะเปน
การเผยแพรท่ีคัดลอกไดงาย ใชเวลาสรางเปนเวลานาน ครูบางคนขาดทักษะในการผลิตสื่อ
และเห็นวาการผลิตสื่อเพ่ือการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหตองเสียเวลา
มาก ปญหาท่ีกลาวมา ทําใหมีครูท่ีจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรนอย 
สวนมากจะใชวิธีการเรียนการสอนแบบเกา คือ การสอนในหองเรียนโดยยึดครูเปนศูนยกลาง 
การออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรจึงไมเปนท่ีนิยมสําหรับครู ทําใหผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนเปนท่ีนาไมพอใจ 

1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการยอมรับการจัดการเรียนการสอน
ของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู 

 สภาพปญหาของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 นั้น ครูสวนใหญยังขาดความเขาใจและไมมีความชํานาญในดานการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และครูไมยอมรับการจัดการเรียนการสอน
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แบบวิธีใหมๆ ยังยึดติดกับวัฒนธรรมการสอนแบบเดิม มองเห็นวาการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรเปนเรื่องไกลตัวออกไป และมีประโยชนนอย จึงไมใหความสําคัญ 
ซ่ึงสงผลตอผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอนท่ีจะไดรับ 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
 1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานความพรอมในการจัดการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีดังนี้ 

1) ความพยายามในการแกปญหาดานความพรอมในการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา กลาวคือ จากสภาพปญหาเรื่องการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา ยังคงไมบรรลุเปาหมาย 
สถานศึกษาไดมีความพยายามในการแกไขปญหา โดยไดดําเนินการแจงใหครูทราบวา 
สถานศึกษามีแผนในการสรางเครือขายคอมพิวเตอร และผูบริหารมีการอธิบายถึงขอดีตางๆ 
ของระบบใหกับครูในโรงเรียนทราบดวย โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาทักษะของตนเอง 
เพ่ือความกาวหนาในสายงานในเบื้องตนกอน  แลวสถานศึกษาจึงดําเนินการแตงตั้งหรือสรร
หาบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนบุคลากรในดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการดูแล การให
คําแนะนํา สนับสนุน ตอบปญหา และบุคลากรท่ีสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อการ
เรียนการสอนของครู มาจัดอบรมใหมีความพรอมเพ่ือท่ีจะรองรับการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรตอไป และนอกจากนี้สถานศึกษายังของบประมาณจากองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสมีาเพ่ือสนับสนุนดานการเตรียมความพรอมดานงบประมาณ 
ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณของระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ และ
จัดเตรียมเนื้อหาวิชา มีการพัฒนาเว็บไซตของโรงเรียน เพ่ือประชาสัมพันธการดําเนินงาน
และติดตอสื่อสาร การรับสงเอกสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะทําใหการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2) ความพยายามในการแกปญหาดานความพรอมในการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู กลาวคือ สถานศึกษาไดสงเสริมและสนับสนุนครู
ใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง ท้ังในสวน
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนการ
สอน โดยสนับสนุนงบประมาณในการสงครูทุกคนอบรมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงใหมีการอบรมใน
สถานศึกษาของตนเองเพ่ือลดภาระและเพ่ิมความสะดวกในการเขาอบรมของครูใหครูไดมี
ความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องเพ่ือนํามาใช
ในการบริหารจัดการ การพัฒนาสื่อการสอนและท่ีสําคัญ คือ การนําความรูท่ีไดมาจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานการยอมรับในการจัดการเรียน
การสอนของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 ในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น เปนเรื่อง
ของการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาระหวางนักเรียนและครูท่ีเหมาะสม ซ่ึงจําเปนท่ีครู
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จะตองมีความเขาใจวา ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรนั้นมีความแตกตาง
จากระบบการเรียนการสอนแบบปกติ ดังนั้น การยอมรับนวัตกรรมของครูซ่ึงเปนบุคคลท่ี
สําคัญท่ีจะทําใหเกิดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรข้ึน จึงเปนองคประกอบ
หนึ่งท่ีนับวามีความสําคัญเปนอยางมาก สถานศึกษาจึงไดจัดอบรมเพ่ือใหครูไดเกิดความรู 
ความเขาใจ และทราบถึงขอดีของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และ
สนับสนุนใหครูไดทดลองจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ควบคูไปกับ
การศึกษาการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีควรนํามาศึกษา ซ่ึงครู
จะตองยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนในระบบนี้ในระดับมากพอท่ีจะทําใหเกิดความ
รวมมือมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูนั้นจะมี
ประโยชนอยางมากตอการใชเปนขอมูลในการวางแผนการปรับปรุง สนับสนุน และการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือใหสามารถบรรลุ
เปาหมายตอไป 

 การแกปญหาในสวนของงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับความพรอมและ
การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูมีผูทําการวิจัย
เก่ียวกับ ความพรอม และการยอมรับ ดังนี้  

  1. ดานความพรอม มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2 เรื่อง คือ 
   เศกสิทธิ์   เศรษฐโกศล (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศึกษาสภาพ

และความพรอมของ สถานศึกษาในการเขาสูโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย 
ของสถานศึกษาในเขตการ ศึกษา 10” ผลการวิจัย พบวา 1) บุคลากรโดยรวมเห็นวา สภาพ
ของทรัพยากรในสถานศึกษาท่ีเขา รวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ใน
เขตการศึกษา 10 โดยรวม 4 ดาน มีความพรอมในการเขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ในระดับปานกลาง 2) ครูผูรับผิดชอบโครงการ เห็นวา
สถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย มีความพรอมโดยรวม
และอีก 2 ดาน คือ ดานซอฟตแวร และดานองคประกอบสนับสนุนอ่ืนๆ มากกวาผูบริหาร
และครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   นิชาภา  ยศทองงาม (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพรอม
และความตองการของโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม
ตอการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส” ผลการวิจัย พบวา ครูสวนใหญมีความตองการ
ตอการนําการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากและมีความตองการในระดับมากตอปจจัยตางๆเชนกันไมวาจะเปนลักษณะรูปแบบมิติ
การนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนความพรอมนั้นพบวาโรงเรียน
ตางๆในภาพรวมมีความพรอมตอการนําการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมวาจะเปนความพรอมดานการบริหาร ความพรอมของนักเรียน 
และความพรอมของบุคลากร สําหรับดานความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขาย
คอมพิวเตอรและอุปกรณนั้น พบวา โรงเรียนตางๆ สวนใหญมีความพรอมในดานระบบไฟฟา
มากท่ีสุดนอกจากนี้ยังพบวา ครูสวนใหญมีความเห็นวาควรจะสนับสนุนใหมีการฝกอบรม
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ใหแกครูและนักเรียนและปรับฮารดแวรใหทันสมัยอยูเสมอรวมไปถึงควรมีเจาหนาท่ีคอยให
คําแนะนําเก่ียวกับการใชงานการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางท่ัวถึงอีกดวย 

  2. ดานการยอมรับ มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2 เรื่อง คือ 
   พนิดา  นอยศรี (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยในการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี 
เขต 2” ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
ครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ในดานผูรับ สภาพแวดลอมทาง
สังคม คุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาและการเผยแพรของเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา ตลอดจนภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานผูรับเปน
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2) การเปรียบเทียบปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ท้ัง 4 ดาน เม่ือ
จําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอน และรายได ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 เม่ือจําแนกตามการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาปรากฏวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

   นฤมล  ทองปลิว (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษา
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e - Learning) ของ
อาจารยผูสอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน” ผลการวิจัย พบวา 
อาจารยผูสอนในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขนมีการยอมรับ
นวัตกรรมอยูในระดับมากและมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (e - Learning) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ
จําแนกตามเพศ อาย ุวุฒิทางการศึกษา และสถานภาพสมรส 

 จากแนวทางในการแกปญหางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพรอมและการ
ยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู พบวา ในดานความ
พรอม ผูบริหาร ครู นักเรียน รวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก และ
พบวา ครูสวนใหญมีความตองการใหสถานศึกษาสนับสนุนใหมีการฝกอบรมใหแกครูและ
นักเรียน และควรมีเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชงานการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรอยางท่ัวถึง สวนดานการยอมรับ พบวา ครูหรืออาจารยมีการยอมรับ
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทุกข้ันอยูในระดับมาก และ เพศ อายุ  
วุฒิทางการศึกษา ประสบการณสอน รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ไมสงผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรม 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 
 จากสภาพท่ีพึงประสงค สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

และความพยายามในการแกปญหาท่ีกลาวมาแลว พบวา สภาพท่ีพึงประสงคในดาน
สถานศึกษาจะตองมีการเตรียมปจจัยท่ีเก่ียวของใหพรอมท้ังดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
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ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา สวนดานความพรอมของครู ครูตองมี
ความพรอมดานความรูความสามารถในดานการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และดานการยอมรับครู
จะตองมีความรูความเขาใจในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางถอง
แท มีการศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
จนถึงข้ันตัดสินใจยอมรับ สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา กลุมท่ี 6 หลายแหงยังขาดความพรอมในหลายๆ ดาน สวน
ครูมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนครูเปนศูนยกลางเปนสวนมาก ไมคอยนําเทคโนโลยีใหมๆ 
เขามาใชและไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน และครู
ไมยอมรับการจัดการเรียนการสอนแบบวิธีใหมๆ สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนสถานศึกษายังขาด
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร สวนครูยังใหความ
สนใจการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรคอนขางนอย ครูยังขาดความเขาใจ
และไมมีความชํานาญในดานการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพยายามในการแกปญหาสถานศึกษาไดดําเนินการแตงตั้ง
หรือสรรหาบุคลากรท่ีเก่ียวของมาจัดอบรมใหมีความพรอม เตรียมงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
ดานการเตรียมความพรอมดานเนื้อหาวิชา ดานอุปกรณของระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมและสนับสนุนท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐานและดานการใชงานเพ่ือ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหพรอมกับการจัดทําบทเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร สวนดานความพรอมของครูสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการสงครูทุก
คนอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหครูไดเกิดความรู ความเขาใจ และทราบถึงขอดีของการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ควบคูไปกับการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนของครู ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพรอมในดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา ดานความรูความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ และดานความรูความสามารถในการออกแบบ
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร และการยอมรับ 5 ข้ัน คือ ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ัน
การตัดสิน ข้ันทดลองใช และข้ันการยืนยัน ในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการสํารวจความพรอมและการยอมรับในการจัดการ
เรียนการสอนของครู โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือนําไปพัฒนาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร อันจะสงผลตอผูเรียนตอไป 
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2.  วัตถปุระสงคการวิจัย 
 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือศึกษาความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  
 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  

2.2.2 เพ่ือศึกษาการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 3.1 รูปแบบการวิจัย  งานวิจัยเชิงสํารวจ 
 3.2 ประชากร 

ประชากร คือ ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
กลุมท่ี 6 จํานวน 320 คน 

 3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย 
 เนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้อยูในขอบขายเนื้อหาเก่ียวกับ (1) ความ

พรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 6 ดาน คือดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา ดานความรูความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ และดานความรูความสามารถในการออกแบบ
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร และ (2) การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 5 ข้ัน คือ ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสิน ข้ันทดลองใช และ
ข้ันการยืนยัน  

 3.4 เครื่องมือการวิจัย 
 แบบสอบถามความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  
 3.5 ระยะเวลาการวิจัย 

 ภาคตน ปการศึกษา 2559 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 4.1 เครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบเครือขายท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรท่ี

ใหญท่ีสุดของโลก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ  การสื่อสารขอมูล และใหผูท่ี
สนใจเขาไปคนควาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และงายดาย 

 4.2 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง เปนการ
นําเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขาย
อินเทอรเน็ต เนื้อหาของบทเรียนจะถูกสงไปยังนักเรียนโดยเว็บบราวเซอร โดยนักเรียน 
ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้น สามารถติดตอ ปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได
เชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ 

 4.3 ความพรอมในการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง 
สภาพการเตรียมตัวเพ่ือการตอบสนองเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา กลุมท่ี 6 ประกอบดวย 6 ดาน 
คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา ดาน
ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ และดานความรู
ความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 4.4 การยอมรับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง การท่ี
ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ยินยอมพรอมใจท่ีจะรับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย 5 ข้ัน คือ ข้ันการ
รับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสิน ข้ันทดลองใช และข้ันการยืนยัน  

 4.5 โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6   
หมายถึง สถานศึกษาท่ีเปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6       
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ประกอบดวย โรงเรียนประทาย 
โรงเรียนเมืองยางศึกษา โรงเรียนสาหรายวิทยา โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม โรงเรียน          
ชองแมววิทยาคม โรงเรียนหนองขามพิทยาคม โรงเรียนวังไมแดงพิทยาคม และโรงเรียน
ตลาดไทรพิทยาคม  
 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 
 5.1 โรงเรียนกลุมท่ี 6 ไดขอมูลดานความพรอมและการยอมรับในการจัดการ

เรียน การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู 
 5.2 โรงเรียนกลุมท่ี 6 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขปรับปรุง

แกผูเก่ียวของในการกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
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 5.3 โรงเรียนกลุมท่ี 6 นําขอมูลท่ีไดมาสนับสนุนและสงเสริมครูใหมีความพรอม
และเกิดการยอมรับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6” ผูวจิัยไดศึกษา
คนควาเอกสาร รวบรวมวรรณกรรม และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยเรียงลําดับตามหัวขอ ดังนี้        
(1) ความพรอม (2) การยอมรับ (3) เครือขายคอมพิวเตอร (4) โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 และ (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1.  ความพรอม 

 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความพรอม ซ่ึงมีผูกลาวถึงความพรอมในการนํา          

อีเลิรนนิ่ง มาใชในการเรียนการสอนซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของครอบคลุม 4 ประเด็น ไดแก (1) ความหมาย
ของความพรอม (2) องคประกอบของความพรอม (3) ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร และ(4) ปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของความพรอม 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายเก่ียวกับความพรอมไวหลายประการ              

พอสรุปไดดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายไววา เปนคําวิเศษณท่ีมีความหมายวา 

ครบถวน สวนคําวา “ความพรอม” เปนคํานามซ่ึงจะมีความหมายวา ความครบครัน หรือมีทุกอยาง
ครบแลว “ความพรอม” เปนคําแสดงกิริยารวมหรือในเวลาเดียวกัน หรือในทํานองนั้น เชน ไปพรอม
กัน ถึงพรอมกัน โดยปริยายความหมายวา ครบครัน หมายถึง พรอมเพรียง ไมขาดเหลือ บริบูรณ เชน 
งานพรอม ดีพรอม เตรียมพรอมเสร็จ เชน พรอมแลว  

 สุทธิ หญิงฝอยทอง (2545, น. 8) ความพรอม หมายถึง ความสามารถท่ีจะเขารวม
กิจกรรมและความพรอมเปนปจจัยท่ีจะพัฒนาคนใหมีความสามารถท่ีจะเรียน หรือทํากิจกรรมโดย
สวนประกอบท่ีทําใหเกิดความพรอม ไดแก ความรูพ้ืนฐานประสบการณเดิม การเรียนรู และวุฒิภาวะ 

 เรวดี  วงศาโรจน (2547, น. 6)  ความพรอม หมายถึง ความสามารถในการทํางาน
ใหองคกรประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยใชปจจัยตางๆ เชน บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ 
อุปกรณ ฯลฯ 

 กูด (Good, 1973) ใหคํานิยามเก่ียวกับความพรอมวาเปนความสามารถตกลงใจ 
ความปรารถนา และความสามารถท่ีจะเขารวมกิจกรรม ความพรอมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ 
ประสบการณและอารมณ ความพรอมจึงเปนการพัฒนาคนใหมีความสามารถทํากิจกรรมนั้น ๆ  
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 สรุปไดวา ความพรอม หมายถึง ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมของบุคคลท่ี
เกิดจากวุฒิภาวะ ประสบการณและอารมณ หรือความสามารถในการทํางานขององคกร โดยใชปจจัย
ตางๆ เชน บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณ ใหสามารถประกอบกิจกรรมหรือทํางานให
สําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 องคประกอบของความพรอม 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงเก่ียวกับองคประกอบของความพรอมไวหลาย

ประการ พอสรุปได ดังนี้ 
 นฤตพงษ  ไชยวงศ (2540) ไดกลาวถึง องคประกอบของความพรอมไว 3 ประการ 

ไดแก วุฒิภาวะ ประสบการณเดิม และแรงจูงใจ ดังนี้ 
1. วุฒิภาวะ วุฒภิาวะท่ีบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีจะทําอะไรไดเองตามธรรมชาติอัน

เหมาะสมกับวัยของตน โดยท่ีความสามารถนั้นไมไดเกิดจากการเรียนรูหรือการฝกฝน ประกอบดวย 
วุฒิทางรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา โดยท่ัวไปวุฒิภาวะทางรางกายจะมองเห็นไดชัดเจน 
กวาทางดานอ่ืน 

2. ประสบการณเดิม เปนท่ียอมรับกันวาการเรียนรูสิ่งใหมๆ ตองอาศัยประสบการณ
เดิม เชน ทักษะเดิม เจตคติเดิม เปนพ้ืนฐานทําใหเกิดความพรอมในการปฏิบัติงาน 

3. แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน การขาดแรงจูงใจเปนปญหา
ยิ่งใหญสําหรับการทํางานใหประสบความสําเร็จ มนุษยมีความตองการท้ังดานรางกายและทางสังคม 
นักจิตวิทยา พบวา เม่ือมนุษยไดรับการตอบสนองตองการเบื้องตนแลวก็จะหาทางสนองความตอง 
การท่ีสูงข้ึนไปตามลําดับ 

 ประยงค  เต็มชวาลา (2540, น. 17-20) ไดกลาวสรุปถึง องคประกอบของความ
พรอม ดังนี้ 

1. ความพรอมของระบบองคการ (Organization)  
องคการ หมายถึง กลุมคนท่ีสรางข้ึนเพ่ือจุดมุงหมายท่ีจะดําเนินการอยางใด 

อยางหนึ่งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไว 
ระบบองคการ หมายถึง โครงสรางทางสังคมท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือประกอบกิจกรรม

ของบุคคลเปนการกําหนดนโยบายเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติงานรวมกันตลอดจนการดําเนินการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือใชในการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และนําไปสูความสําเร็จของการ
ดําเนินการท้ังนี้ ระบบองคการ ประกอบดวย การวางนโยบายเพ่ือกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ
รวมกัน และการจัดการเพ่ือตัดสินใจในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด คือ บรรลุจุดมุงหมาย
ขององคกรท้ังในดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2. ความพรอมของนโยบาย (Policy) หมายถึง แนวทางทิศทาง และกระบวนการท่ี
จะนําไปสูเปาหมายโดยมีการระบุถึงวิธีการท่ีจะนําไปสูเปาหมายซ่ึงมีกระบวนการ ดังนี้ 

2.1 การวางแผน (Planning) การคิดการลวงหนา หรือกําหนดกิจกรรม และ
จะตองทํา หรือหากลวิธีท่ีเหมาะสมกับสถานการณโดยคํานึงถึงใคร หนวยงานใด ทําเม่ือไร ท่ีไหนและ
จะตองมีปจจัยอะไรในการสนับสนุนเทาใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได และไดผลตามท่ีตองการ 
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2.2 การเตรียมการหรือเตรียมแผนปฏิบัติการ (Organizing and Preparing 
Operation Plan) คือ การเตรียมความพรอมท่ีจะเขาปฏิบัติงานไดทันทวงทีกับเวลาท่ีเริ่มตนปฏิบัติ
เปนเรื่องของการบริหารจัดการทําแผนสนับสนุนทรัพยากรใหแกหนวยปฏิบัติใหเพียงพอท่ีจะสราง
ความสัมพันธระหวางผูรับผิดชอบงบประมาณ และเครื่องมือเขาดวยกันหากเปนงานประจําก็ตองออก
ระเบียบปฏิบัติท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการดําเนินการได  

2.3 การมีแผนงานและระเบียบปฏิบัติงาน (Direct and Supervising) คือ การ
นําเอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานมาใหผูรวมงาน การออกคําสั่งการชี้แจง และการอธิบายใหแก
ทุกคนท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหสามารถทํางานไดถูกตองตามเจตนารมณ และแผนท่ีกําหนดไวนอกจากนั้น
นักจัดการหรือนักบริหารยังมีหนาท่ีกํากับ ตรวจตรา ติดตามการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติเปนระยะๆ 
เพ่ือชวยแกปญหาใหคําแนะนําชวยเหลือ และใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

2.4 การประสานงาน (Coordination) คือ การแสวงหาความรวมมือ และการ
ทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนท้ังภาครัฐ และเอกชนท่ีมีวงจรเก่ียวของกันเพ่ือใหหนวยงานของตน
สามารถทํางานเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน หรือชุมชนไดอยางกวางขวางมีประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผล
ตามเจตนารมณ 

2.5 การประเมินผล (Evaluation) คือ การประเมินเพ่ือแกไขปรับปรุง
ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนหรือหนวยงานของตนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงตองอาศัย
ความรูเก่ียวกับขอเท็จจริง ผลงานของหนวยงาน ปญหาและขอบกพรองตางๆท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานสิ่งเหลานี้จะมาจากกระบวนการรายงานยอนกลับ (Feedback) การรายงานบางอยางมี
ความซับซอนท่ีตองมาวิเคราะหหาสมมติฐานท่ีแทจริงกอนท่ีจะคิดหาวิธีการท่ีดีกวามาปฏิบัติงานใน
โอกาสตอไป 

3. ความพรอมของบุคลากร (Personnels)  
ความพรอมของบุคลากร หมายถึง การเตรียมตัวเพ่ือจะเจริญงอกงามหรือการท่ี

จะกาวหนาตอไปและมีอีกความหมายวา ความพรอม คือ ลักษณะท้ังหมดในตัวบุคคลท่ีสามารถ
รวบรวมข้ึนเปนเครื่องมือเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
การจัดการท่ีดีจําเปนตองไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และคุณสมบัติท่ีจําเปนมาบรรจุใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีกําหนดไวการเตรียมบุคลากรใหพรอมท่ีจะเขาปฏิบัติงานไดทันทวงที เรียกวา การ
วางแผนกําลังคนซ่ึง หมายถึง การเตรียมบุคลากรท้ังในดานจํานวน และคุณภาพเพ่ือใหสามารถปฏิบัติ 
งานไดบรรลุจุดประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 

การสรางความพรอมของบุคลากร ไดแก 
3.1 การฝกอบรม (Training) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรในองคกรใหไดรับ

ความรูเพ่ิมมากข้ึนท้ังทางดานสารสนเทศและทักษะท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานอยาง
ไดผลโดยผานกระบวนการฝกอบรมท่ีจัดไวเปนรูปแบบมีมาตรฐานและการประเมินผลท่ีเปนท่ียอมรับ 

3.2 การศึกษา (Education) หมายถึง กิจกรรมท่ีมุงเนนการเรียนรูท่ีเก่ียวกับงาน
ท่ีไดรับมอบหมายเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน 

3.3 การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการท่ีมุงจะเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางาน ความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางท่ีดีข้ึน 
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การวางแผนกําลังคนนี้มีความจําเปนตอการเตรียมความพรอมเพราะหากขาด
บุคลากรท้ังในดานปริมาณ หรือคุณภาพ หรือขาดการพัฒนาบุคลากร ก็จะทําใหการดําเนินการของ
องคกรไมบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งข้ึนอยูกับคุณลักษณะ
ท่ีบุคคลมีอยูในตัวเองจะสังเกตเห็นได และสามารถท่ีจะวัดไดนํามาพัฒนาไดงาย ไดแก ความรูสาขา
ตางๆท่ีไดเรียนมา (Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญพิเศษดาน
ตางๆ (Skill) สาหรับคุณลักษณะอ่ืนๆ (Other Characteristics) ของบุคคลนั้นๆ เปนสวนท่ีไมอาจ
สังเกตไดชัดเจน และวัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก
บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role) ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self Image) 
คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive)  

ดังนั้น องคประกอบท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานจะประกอบดวยความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอ่ืนๆ (Other Characteristics) 
ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 

ความหมายแตละองคประกอบมีดังนี้ (อาภรณ  ภูวิทยพันธุ, 2548, น. 22-23)  
1. ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูล หรือสิ่งท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาท้ัง

ในสถาบันการศึกษา สถาบันฝกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาดวยตนเอง รวมถึงขอมูลท่ีไดรับจากการ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับผูรูท้ังในสายวิชาชีพเดียวกันและตางสายวิชาชีพ 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งท่ีตองพัฒนาและฝกฝนใหเกิดข้ึนโดยจะตองใช
ระยะเวลาเพ่ือฝกปฏิบัติใหเกิดทักษะนั้นข้ึนมาท้ังนี้ทักษะจะถูกแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 

2.1 ทักษะดานการบริหารงาน/จัดการงาน (Management Skills) หมายถึง 
ทักษะในการบริหารควบคุมงานซ่ึงจะเก่ียวของกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ เชน ทักษะในการมีวิสัยทัศนทางกลยุทธซ่ึงทักษะดังกลาวจะแสดงออกถึงการจัดระบบ
ความคิดเพ่ือมองไปท่ีเปาหมายในอนาคตวาอยากจะทําหรือมีความตองการอะไรในอนาคต 

2.2 ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง ทักษะท่ี
จําเปนในการทํางานตามสายงาน หรือกลุมงานท่ีแตกตางกันไป เชน งานจัดซ้ือจะมีหนาท่ีความ
รับผิดชอบ และลักษณะงานท่ีแตกตางไปจากงานผลิต ดังนั้น ทักษะท่ีตองการของคนท่ีทํางานดาน
จัดซ้ือไดนั้นจะตองแตกตางไปจากงานผลิตเชนเดียวกัน 

3. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความสามารถเชิงปญญาท่ีจําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงาน กลาวคือ เปนความสามารถในการประยุกตความรูท่ีมีอยูไปในการปฏิบัติงาน เชน 
ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

4. คุณลักษณะอ่ืนๆ (Other Characteristics) ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้นๆ เชน อุปนิสัย ทัศนคติ
แรงผลักดันเบื้องลึก คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ และคุณลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ เปนตน                
ซ่ึงจําเปน และสอดคลองกับความเหมาะสมขององคกร 
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4. ความพรอมดานทรัพยากร (Resource)  
ทรัพยากร หมายถึง เงินและวัสดุอุปกรณอันเปนปจจัยพ้ืนฐานในการบริหารงาน

ของทุกกิจกรรม 
เงินเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจกรรมตามท่ีกําหนดไวท้ังในดานจํานวนและ

เวลาท่ีถูกตองสอดคลองกัน ดังนั้น การพิจารณาแหลงเงินการจัดสรรเพ่ือเปนคาใชจายในการจัด
กิจกรรมตางๆ ตองไดสัดสวนการควบคุมการใชจายเงินอยางถูกตองตามหลักเกณฑขณะเดียวกันตอง
สนับสนุนใหงานราบรื่น และบรรลุเปาหมายได 

วัสดุอุปกรณเปนปจจัยสําคัญอีกประการในท่ีนี้รวมถึงสถานท่ีปฏิบัติงาน สถานท่ี
บริการท่ีเหมาะสมทันสมัยเพียงพอ และมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถชวยใหการดําเนินงานตามหนาท่ี
ของหนวยงานนั้นๆอยางไดผล 

5. ความพรอมของชุมชน (Community)  
ความพรอมในการรับการถายโอนภารกิจตางๆองคกรจําเปนตองไดรับการ

สนับสนุนและการมีสวนรวมจากชุมชนเพราะหากชุมชนมีความพรอมในการใหการสนับสนุนการ          
ถายโอนภารกิจก็จะมีประสิทธิภาพท่ีจะนําไปสูความสําเร็จตามท่ีตองการ 

ลักษณะรูปแบบและข้ันตอนของการมีสวนรวมท่ีสําคัญ ไดแก 
5.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยข้ันตอน    

3 ข้ันตอน คือ การริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติ 
5.2 การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Implementation) ประกอบดวย การ

สนับสนุนดานทรัพยากรการบริหารและการประสานขอความรวมมือ 
5.3 การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) คือ การไดรับผลประโยชนสวน

บุคคลหรือผลประโยชนทางสังคม 
5.4 การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล (Evaluation) ข้ันตอนของการ

มีสวนรวมมีดังนี้ 
5.4.1 รวมคิด คือ รวมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการ วิธีการ

ดําเนินงาน การติดตาม ตรวจสอบ และการดูแลรักษา เพ่ือใหกิจกรรมโครงการไดผลตามวัตถุประสงค 
5.4.2 รวมตัดสินใจ คือ เม่ือมีการประชุมปรึกษาหารือแลวจะตองรวมในการ

ตัดสินใจเลือกกิจกรรม หรือแนวทางท่ีเห็นวาดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด 
5.4.3 รวมปฏิบัติตามโครงการ คือ เขารวมงานตามโครงการ เชน รวมออก

แรงรวมบริจาคทรัพย เปนตน 
5.4.4 รวมติดตาม และประเมินโครงการ เม่ือโครงการเสร็จสิ้นแลวไดมีสวน

รวมในการตรวจตราดูแลรักษาผลประโยชนท่ีเกิดจากโครงการ 
ประทวน กลิ่นพินิจ (2551, น. 42-43) กลาววา การท่ีบุคลลจะมีความพรอมหรือ

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมใดๆนั้นนอกจากจะเปนไปตามวุฒิภาวะตามธรรมชาติแลว ยังเกิด
จากปจจัยการเรียนรู ฝกฝน จนทําใหบุคคลมีความพรอมซ่ึงจะตองประกอบดวยปจจัยหลายประการ
ดังนี้ 
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1. ตัวผูเรียนหรือตัวผูดําเนินกิจกรรมนั้น อาจแบงออกได ดังนี้ 
1.1 วุฒิภาวะ เปนกระบวนการเจริญเติบโตตามลําดับข้ันตามธรรมชาติ                    

อันเหมาะสมกับวัยของตน 
1.2  เพศ โดยท่ัวไปยอมรับกันวาความแตกตางในเรื่องเพศเปนสาเหตุใหคนเรา

แตกตางกันในเรื่องการเรียนรู ทักษะ เจตคติ ความสนใจ และการแสดงพฤติกรรม (เอนกกุล กรีแสง, 
2526, น. 116 ) แตจากการคนควาปรากฎวา เพศชาย และเพศหญิงก็สามารถจะเรียนรูสิ่งตางๆ ได
ทัดเทียมกัน การท่ีชายและหญิงมีเจตคติหรือความสนใจในการเรียนรูสิ่งตางๆ ไมเหมือนกันนั้นเปน
เพราะขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม กลาวโดยสรุปก็คือ การท่ีคนเรามีความสนใจในสิ่งตางๆ 
แตกตางกันไปนั้น เนื่องจากผลของขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมมากกวาความแตกตางในเรื่องเพศ 

1.3 เชาวปญญา คนท่ีมีเชาวปญญาต่ํา เรียนรูหรือฝกฝนในเรื่องท่ีงาย และ            
ไมซับซอนได สวนคนท่ีมีเชาวปญญาสูงยอมจะเรียนรูในเรื่องท่ียากได 

1.4 การจูงใจ เปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุงหมายนั้นเอง การจูงใจเกิด
จากเครื่องลอใจตางๆ ท่ีจะชวยใหเกิดความปราถนาท่ีจะเรียนรู หรือทํากิจกรรม การมีเจตคติท่ีดีตอ 
สิ่งนั้นหรือยอมกอใหเกิดความสนใจอยากเรียน ความตองการ ความสนใจ การใฝเรียน ลวนเปน
แรงจูงใจท้ังสิ้น 

1.5 อายุ นักจิตวิทยาพบวา บุคคลท่ีพนวัยผูใหญไปแลวยิ่งอายุมากข้ึน 
ความสามารถในการเรียนจะยิ่งลดลง (กันยา  สุวรรณแสง, 2540, น. 160 ) ความจําไมดีเทาวัยรุน  
แตก็มีสิ่งชดเชย เชน ประสบการณ การใชเหตุผลดีข้ึน การควบคุมอารมณดีข้ึน โดยท่ัวไปความสามารถ
ในการเรียนรู ตั้งแตยังเปนเด็กจนถึงวัยรุนจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จากวัยรุนถึงวัยผูใหญจะคงท่ี และจาก   
วัยผูใหญถึงวัยชราจะลดลง เรามักจะไดยินเสมอวา ไมมีใครแกเกินเรียน ในขณะเดียวกันคนเราก็มี
ความรูสึกวา เม่ืออายุมากข้ึน ก็มักจะเรียนไมไดดีเหมือนเม่ือตอนอายุยังนอย แตก็มีกิจกรรมหลาย
อยางท่ีคนอายุมากสามารถจะเรียนรูไดดี 

1.6 ประสบการณเดิม ผูเรียนมีความรูในเรื่องท่ีเรียนมากนอยเพียงใด ถาเคยรู 
มาบางหรือเคยมีประสบการณในเรื่องใด ท่ีอาจมีผลตอการเรียนรูในเรื่องนั้น ซ่ึงก็คือความรูหรือ
ประสบการณเดิมท่ีมีอยูจะชวยใหเรียนเรื่องใหมไดสะดวกและเร็วข้ึน หรืออาจกลาวไดวาผลของการ
เรียนรูจากบทเรียนท่ีเรียนไปแลว มีอิทธิพลตอการเรียนรูบทเรียนใหมนั่นเอง 

1.7 ความบกพรองทางรางกาย ซ่ึงจะมีผลตอการเรียนรู อวัยวะท่ีชวยในการ
แสดงพฤติกรรมของคนเราก็มีสวนเก่ียวของกับการเรียนรูเชนกัน หากอวัยวะเหลานั้นบกพรองก็
ยอมจะมีผลตอการเรียนรูดวย ความบกพรองทางรางกายท่ีสําคัญ เชน สายตาสั้น สายตาเอียง  
สายตายาว หูตึง หูหนวก เปนตน 

1.8 อารมณ ถาปราศจากความวิตกกังวลก็จะเปนองคประกอบ สวนหนึ่งของการ
เรียนรูใหไดดี 

2. บทเรียนหรือกิจกรรม ตัวแปรประเภทนี้ หมายถึง บทเรียนหรือกิจกรรม ซ่ึงมี
ความแตกตางกันไปตามเนื้อหาวิชาและกิจกรรมท่ีจัดข้ึน 

3. วิธีเรียน วิธีสอน วิธีจัดการเรียนการสอนก็มีผลตอการเรียนรูเชนกัน 
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4. การถายโยงการเรียนรู หมายถึง การนําเอาความรูหรือประสบการณเดิมไป
แกปญหาในสภาพการณท่ีตางออกไป คือ การท่ีผูเรียนไดเรียนรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปแลว การเรียนรูในสิ่ง
นั้น มีผลตอการเรียนรูหรือการกระทํากิจกรรมอ่ืนๆ ในเวลาตอมา (กันยา  สุวรรณแสง, 2540, น. 
165 ) 

5. องคประกอบจากสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ  
ดาวนิ่งและแทคเครย (Downing and Takkray อางถึงใน นฤมล สุมรรคา, 2554, 

น. 7) ไดแบงองคประกอบความพรอมออกเปน 4 กลุม ไดแก 
1. องคประกอบทางกายภาพ ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะดานรางกายท่ัวไป เปนตน 
2. องคประกอบดานสติปญญา ไดแก ความพรอมดานความสามารถในการรับรู 

ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล เปนตน 
3. องคประกอบดานสิ่งแวดลอม ไดแก ประสบการณดานสังคม สภาพแวดลอม

รอบตัว เปนตน 
4. องคประกอบดานอารมณ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ไดแก ความม่ันคงทาง

อารมณ เปนตน 
สรุปไดวา องคประกอบของความพรอม แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1. 

องคประกอบของความพรอมดานบุคคล บุคคลจะมีความพรอมตองมีองคประกอบ ดังนี้ องคประกอบ
ทางกายภาพ องคประกอบดานสติปญญา องคประกอบดานสิ่งแวดลอม และองคประกอบดาน
อารมณ และ 2. องคประกอบของความพรอมดานองคกร ประกอบดวย ความพรอมของระบบองคกร 
ความพรอมของนโยบาย ความพรอมของบุคลากร ความพรอมดานทรัพยากร และความพรอมของ
ชุมชน 

 1.3 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร ไวประการ ดังนี้ 
 สยาม  ลิขิตเลิศ (2545, น. 96-98) ไดกลาววา ในการนําระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร เขามาใชในองคกรนั้น ควรจะมีการประเมินปจจัยหลัก 5 ประการ ท่ีจะบอกใหรูวา 
องคกรมีความพรอมและเหมาะสมแคไหนสําหรับเครือขายคอมพิวเตอร ปจจัยดังกลาวเรียกยอๆ วา 5 
Cs ซ่ึงประกอบไปดวย Culture, Content, Capability, Cost และ Client โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วัฒนธรรม (Culture) ปจจัยทางดานวัฒนธรรมการเรียนรูหรือการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของบุคลากร ท่ีใชกันท่ัวไป คือ ผูบริหารจะเปนผูกําหนดหรือเลือกสรรบุคลากรในการ
ฝกอบรม ผูสอนจะระบุเนื้อหาท่ีตองการจะเรียนรู สวนบุคลากรก็มีหนาท่ีเพียงแคเขาเรียนหรือเขารับ
การฝกอบรม ซ่ึงวิธีการนี้ไมเหมาะกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร วิธีการท่ีจะใหประโยชนอยางมาก
ในระบบเครือขายคอมพิวเตอร คือ การปลอยใหบุคลากรไดมีโอกาสเลือกท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเอง 
โดยสามารถเลือกเรียนรูในทักษะท่ีตนเองยังขาดอยู หรือสามารถหาขอมูลตางๆ ตามท่ีตองการ จะทํา
ใหบุคลากรใหความสนใจและใชงานเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ิมมากข้ึน  

2. เนื้อหา (Content) ถึงแมวาปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะชวยทําให 
เครือขายคอมพิวเตอร สรางสภาพแวดลอมไดใกลเคียงกับกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบเดิมและ
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สามารถสงผานเนื้อหาและบทเรียนตางๆ ไดหลายชนิด แตก็ยังมีขอจํากัดอยูท่ีตัวเนื้อหาเพราะตอง
ยอมรับวาเนื้อหาการเรียนรู บางรูปแบบยังไมเหมาะสมนักกับเครือขายคอมพิวเตอร โดยเฉพาะเนื้อหา
ท่ีตองทําการปฏิบัติหรือฝกฝนกับสถานการณสภาพแวดลอมท่ีตองเจอจริงๆ 

3. ความสามารถ (Capability) ในเรื่องของความสามารถนี้จะครอบคลุมถึงความ
พรอมทางดานคอมพิวเตอร ฮารดแวร ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (infrastructure) ความรูดาน 
เครือขายคอมพิวเตอรของฝาย IT ความสามารถในการออกแบบการสอน เปนตน ในสวนของระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูในองคกรสามารถรองรับเทคโนโลยีตางๆ ของเครือขายคอมพิวเตอรหรือไม 
และถึงแมวาจะมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานอยูแลว ตองใหแนใจดวยวาสามารถดาวนโหลด หรือใชงาน
สื่อในรูปแบบของเสียง และภาพเคลื่อนไหวท่ีตองการแบนดวิดธขนาดใหญหรือไม นอกจากนั้นสิ่งสําคัญ
สําหรับฝาย IT ก็คือการเลือกซ้ือระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมกับองคกร และลักษณะการ
เรียนรูของบุคลากร 

4. ราคา (Cost) ปจจัยเรื่องของราคา ถือวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการ
พิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร ระบบจะถูกจะแพงก็ข้ึนกับการเลือก
วาจะเริ่มตนกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางไร ราคาของระบบจะข้ึนอยูกับ ขนาดของซอฟตแวร
และความสามารถอันหลากหลาย ฟเจอรท่ีมีใหเลือกใช ขนาดขององคกร ความสามารถในการกําหนด
และการปรับแตงระบบ ซ่ึงซอฟตแวรในกลุมนี้ สวนใหญ คือ ระบบ Learning Management 
System (LMS)  

 ในการตัดสินใจเรื่องของราคาซอฟตแวรท่ีจะใชในการเริ่มตนใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอร คือ การพิจารณาถึงฟเจอรของการติดตามผลและการสรางรายงาน ซ่ึงบางทีองคกร
อาจจะมีอยูแลว อาจจะไมตองการฟเจอรเหลานี้จาก LMS อีกเรื่อง คือ เรื่องของคอรสแวร
(courseware) ซ่ึงก็ตองดูวาองคกรตองการแปลงเนื้อหาตางๆ ท่ีมีอยูเดิม ใหอยูในรูปแบบท่ีพรอมใช
งานกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดหรือไม และทางเลือกอีกทางหนึ่ง ก็คือ การพิจารณาราคาของ
ซอฟตแวรในการสรางบทเรียนจากผูผลิตรายอ่ืน เชน Trainersoft, Toolbook II หรือ Course 
Builder เพ่ือชวยในการตัดสินใจดวย 

 สวนทางเลือกในการตัดสินใจอีกทางซ่ึงจะชวยลดคาใชจายอยางมาก คือ เลือก
ใหบริการจาก Application service provider ซ่ึงเปนซอฟตแวรในแบบ Web based ท่ีคิด
คาบริการตามจํานวนผูใชท่ีเขามาใชงาน อีกสิ่งหนึ่งท่ีจะมีสวนทําใหคาใชจายในการอิมพลีเมนตสูงข้ึน 
คือ ปจจัยในเรื่องของความสามารถของระบบ วาสุดทายแลวองคกรจะตองเสียคาใชจายในการ
อัพเกรดฮารดแวร หรือระบบโครงสรางพ้ืนฐานหรือไม 

5. บุคลากร (Client) ไคลเอ็นตในท่ีนี้จะหมายถึง ผูเรียน หรือบุคลากรขององคกรท่ี
จะตองเขามาใชระบบการเรียนแบบ e-Learning คําถามแรกท่ีควรจะตอบใหไดกอนอิมพลีเมนต
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร คือ บุคลากรขององคกรจะใชงานเครือขายคอมพิวเตอรหรือไม เพราะ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมการันตีวาผูใชจะเขามาใชระบบ ดังนั้น การยอมรับของบุคลากรใน
องคกรจึงเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น ก็จะมีคําถามตามมาวาทําอยางไรใหบุคลากรท่ีจะตองเรียนรูผานระบบ 
เครือขายคอมพิวเตอรมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูแบบใหม นั่นอาจหมายถึง การท่ีองคกรจะตองแจงให
บุคลากรทราบมากอนหนานี้แลววา องคกรมีแผนในการสรางเครือขายคอมพิวเตอร และตองระบุถึง
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ขอดีตางๆ ของระบบใหกับบุคลากรในองคกรทราบดวยโดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาทักษะของ
ตนเอง เพ่ือความกาวหนาในสายงาน นอกจากนี้ อีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญเก่ียวกับตัวผูเรียน ก็คือ จํานวน
บุคลากรในองคกรท่ีสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดและมีคอมพิวเตอรตั้งอยูบนโตะทํางาน หรือท่ีบาน 

นิชาภา ยศทองงาม (2554, น. 9-12) ไดกลาววา การท่ีจะสามารถนําการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเขามาใชในสถาบันการศึกษาใหประสบความสําเร็จไดอยางแทจริงได
นั้นทางสถาบันควรคํานึงถึงความพรอมทางดานตางๆเพ่ือท่ีจะสามารถรองรับการใชงานการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรใหไดประสิทธิภาพสูงสุดท้ังนี้ไดมีผูกลาวถึงความพรอมในการนําการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเขามาใชงานไวอยูหลายดานผูศึกษาจึงขอสรุปความพรอมใน
ดานตางๆ ไวดังนี้คือ 

1. ความพรอมของผูบริหาร (ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา, 2546) กลาววา ผูบริหาร
ควรตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางแทจริงเขาใจ
ถึงประโยชนและลักษณะของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะไดสงเสริม
สนับสนุนท้ังทางดานงบประมาณและการบริหารจัดการตางๆเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเขามาใชในองคกร 

2. ความพรอมของบุคลากร (ศุภชัย สุขะนินทร และ กรกนก  วงศพานิช, 2545) ได
กลาววา บุคลากรไมวาจะเปนครูผูสอน ผูวางหลักสูตร และผูสรางหลักสูตร ควรมีความรู ความพรอม 
และความเขาใจถึงประโยชนของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะสามารถ
สรางแบบเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพได 

2.1 อาจารยผูสอนควรจะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทําแบบเรียนการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร รูจักคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตเพ่ือท่ีจะทําใหการ
ออกแบบแบบเรียนและลําดับข้ันตอนการสอนใหงายตอการเรียน 

2.2 ผูวางหลักสูตรก็ตองมีความพรอมในการวางแผนแบบเรียนสามารถเลือก
รายวิชาท่ีเหมาะสมกับการเรียนแบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรได 

2.3 ผูสรางหลักสูตรควรมีความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนออนไลน
ท่ีเหมาะสมกับวัยและความตองการของกลุมผูเรียนสามารถสรางบทเรียนท่ีใหความรู และความ
นาสนใจไปพรอมๆ กันไดนอกจากนี้ยังตองมีความเขาใจในวัตถุประสงคของเจาของเนื้อหารูจักวิธีการ
นําเสนอเนื้อหา และเขาใจในปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี 

3. ความพรอมของผูเรียน ผูเรียนควรมีความพรอมทางดานจิตใจ ความพรอมในการ
ยอมรับการเรียนการสอนในรูปแบบใหม มีมุมมองท่ีดี และยอมรับวาเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีจะเอ้ือ
ประโยชนใหแกผูเรียนไดมากข้ึน นอกจากนี้ตองมีความพรอมทางดานการเรียนรู กลาวคือ ควรมี
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตรวมไปถึงความรูดานภาษาอังกฤษดวย (ศุภชัย 
สุขะนินทร และ กรกนก  วงศพานิช, 2545)  

4. ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน โครงสรางพ้ืนฐานซ่ึง หมายถึง เครือขายตางๆ
ท่ีจะเปนตัวเชื่อมแบบเรียนอิเล็กทรอนิกสกับนักเรียน การท่ีจะทําใหการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ จะตองมีความพรอมเพราะถา
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หากวาโครงสรางพ้ืนฐานไมมีความพรอมนักเรียนอาจตองใชเวลาในการเรียนมากข้ึนหรืออาจไม
สามารถเชื่อมตอเขามาเรียนได (ศุภชัย  สุขะนินทร และ กรกนก  วงศพานิช, 2545)  

สรุปไดวา ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
หมายถึง สภาพการเตรียมตัวเพ่ือการตอบสนองเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ประกอบดวย 1. ความพรอมดานบุคลากร ไดแก ผูบริหาร อาจารยผูสอน ผูวางหลักสูตร ผูสรางหลัก 
สูตร และผูเรียน 2. ความพรอมดานงบประมาณ ไดแก ราคาของระบบและอุปกรณตางๆ 3. ความ
พรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ไดแก ความพรอมทางดานคอมพิวเตอร ฮารดแวร ระบบ
โครงสรางพ้ืนฐาน (infrastructure) 4. ความพรอมดานความสามารถของบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก 
ความรูดานเครือขายคอมพิวเตอรของฝาย IT ความสามารถในการออกแบบการสอน และ 5. ความ
พรอมดานเนื้อหาหลักสูตร   

1.4 ปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรไวประการ ดังนี้ 

 พัลลภ  พิริยะสุรวงศ (2542) การเรียนการสอนทางไกลจําเปนตองมีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการเรียนการสอนท้ังทรัพยากรบุคคล แหลงวิทยาการเรียนรู 
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ งบประมาณ และการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1. ทรัพยากรบุคคล หมายถึง ทรัพยากรบุคคลท่ีสงเสริมใหการเรียนการสอนดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1.1 ผูชวยสอน (Teaching Assistant-TA) หมายถึง ผูซ่ึงประจําหองเรียน
ทางไกลทําหนาท่ีชวยเหลือผูสอนและผูจัดการรายวิชาตามท่ีไดรับมอบหมายหรือตามสภาพการณโดย
จะตองมีคุณสมบัติตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย มีคุณวุฒิตรงตามรายวิชาท่ีสอนมีความรูท่ัวไปดี 
โดยเฉพาะในรายวิชาท่ีสอน สามารถปฏิบัติการสอนแทนผูสอนหลักได มีความรับผิดชอบ                   
รักความกาวหนา และศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตลอดเวลา เสียสละเวลา เพ่ิมเติมเนื้อหาหรือขอบกพรอง
ของผูสอน (ท่ีอาจเกิดข้ึนได) สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดีและมีทักษะการใชสื่อ โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.1.1 สรุปบทเรียน และใหคําปรึกษาแนะนําผูเรียน 
1.1.2 ควบคุมบรรยากาศในการเรียน 
1.1.3 ชวยเหลือผูสอน และผูจัดการรายวิชา ตามท่ีไดรับมอบหมายและตาม

สภาพการณ (เชน คุมสอบ เก็บรวบรวมงาน ตรวจสอบความถูกตอง รวมกิจกรรม) 
1.2 ผูจัดการรายวิชา (teaching management) หมายถึง ผูท่ีบริการและกํากับ

ดูแลการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามกระบวนการ ประสานงานดี ทันสมัย ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเรียนการสอน ใฝรู รักความกาวหนา ตั้งใจทํางาน โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.2.1 บริการผูสอนหลักท่ีตนทาง และผูชวยสอนปลายทาง 
1.2.2 สรางกลุม/ทีมงานในสาขาเดียวกัน ประสานงานผูเก่ียวของทุกฝาย 
1.2.3 ประสานงานระหวางผูเรียน และผูสอนดานการวัดผลประเมินผล 
1.2.4 ปรับบทบาทไดดีท้ัง TM ผูสอน และ TA 
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1.2.5 กํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามกระบวนการ 
1.2.6 รวมประชุมวางแผน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกับผูสอน 
1.2.7 จัดสัมมนาเนื้อหารายวิชา และประเมินผล 

1.3 ผูประสานงาน (coordinator) หมายถึง ผูรูและเขาใจระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ท้ังหลักสูตร เนื้อหาหลัก เทคนิคการถายทอด สิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวก มีทักษะการสื่อสาร
ท่ีดี และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความรับผิดชอบ กระตือรือรนเสียสละ ทํางานเปนระบบ และมีความ
ยืดหยุนติดตอไดงาย ผานโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.3.1 ประสานงานทุกดานเพ่ือใหมีการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค 
1.3.2 ประสานงานระหวางองคกรท้ังภายใน และภายนอก 
1.3.3 ประสานงานระหวางผูเรียน และผูสอน 
1.3.4 ประสานงานระหวางผูสอน และชางเทคนิค 
1.3.5 ติดตาม และประเมินผล 
1.3.6 จัดเตรียม วางแผน และประชุมกําหนดภาระหนาท่ีใหผูรวมงาน 

1.4 อาจารยสอนเสริม คือ ผูมีความรูในเนื้อหาท่ีจะสอนโดยจบสาขาท่ีสอนและ
ตามเกณฑ ท่ีทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด หรือมีความรูเฉพาะทาง มีประสบการณในการสอน สามารถ
ใชภาษาอธิบายเขาใจงายและสามารถประยุกตใชหลักจิตวิทยาไดดี โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.4.1 สรุปบทเรียนเพ่ิมเติมจากผูสอน สอนเสริมแกผูท่ียังไมเขาใจ 
1.4.2 ชี้แนะใหผูเรียนศึกษาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือเนื้อหาวิชาหลัก 
1.4.3 ใหคําแนะนําแหลงความรูใหม และใหคําปรึกษาวิธีการเรียนทางไกล 
1.4.4 ประสานงานกับผูเรียนทางไกลตามวัตถุประสงคของบทเรียน 
1.4.5 ใหคําแนะนําทางวิชาการแกผูเรียนทางไกลท่ีมีปญหา 
1.4.6 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
1.4.7 ใหกําลังใจผูเรียนทางไกล 

1.5 ผูใหคําปรึกษา หมายถึง ผูมีความรูตรงสาขาวิชาท่ีเปดสอน หรือดานการให
คําปรึกษา มีความรูท่ัวไปเก่ียวกับหลักสูตร วิธีเรียนทางไกล รูหลักจิตวิทยา และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ทุกฝาย รูถึงธรรมชาติของการเรียนทางไกลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีอคติ และเก็บรักษา
ความลับได ใจเย็น โอบออมอารี เปนมิตร เสียสละ มีความจริงใจ ท่ีจะชวยเหลือผูเรียน รูและเขาใจ
นโยบายของสถาบันท่ีสอนทางไกล โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.5.1 ใหคําปรึกษาแกผูเรียนเม่ือมีปญหา 
1.5.2 ชวยเหลือผูเรียนแกปญหา โดยเนนใหผูเรียนชวยเหลอืตนเอง                

สรางเสริมทัศนคติ และทักษะท่ีจําเปนในการเรียนการสอนทางไกลแกผูเรียนทางไกล 
1.5.3 วางแผนการเรียน เอ้ืออํานวยผูเรียนตามความตองการ และรวม

สังเกตการสอน 
1.6 ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ หมายถึง ผูมีคุณวุฒิดานท่ีเก่ียวของกับการผลิตสื่อผาน

การอบรมดานสื่ออยางดี และขวนขวายหาความรูอยูตลอดเวลา เชี่ยวชาญเรื่องสื่ออยางดี 
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ประสบการณการออกแบบสื่อการสอน มนุษยสัมพันธดี และมีใจรักดานบริการ อดทน ใจเย็น มีน้ําใจ 
เอ้ือเฟอ เขาใจความตองการของผูสอนดานสื่อ มีความรับผิดชอบสูง โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.6.1 ออกแบบ และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางไกล 
1.6.2 บริหาร และจัดการดานสื่อทางไกล 
1.6.3 จัดหาสื่อทางไกลท่ีเหมาะสม 
1.6.4 ใหคําแนะนําการเลือกใช การผลิต และประเมินสื่อทางไกล 
1.6.5 จัดอบรมผูสอนทางไกลดานการใชสื่อ 
1.6.6 ดูแลรักษาสื่อ และปรับปรุงแกไขใหทันตอเหตุการณ (ตามความ

ตองการของผูท่ีเก่ียวของ) 
1.7 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา หมายถึง ผูรอบรู รูจํา รูกวาง เชี่ยวชาญในเนื้อหา

เฉพาะดาน และไดรับการยอมรับ ประสบการณสูง ประสบการณตรง และศึกษาคนควาตลอดเวลา 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลง โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.7.1 ใหคําปรึกษา/เสนอแนะเนื้อหา 
1.7.2 วิเคราะห และตรวจสอบเนื้อหา 
1.7.3 รวมประชุมวางแผนการสอน 
1.7.4 ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาในตํารา เอกสารคําสอน 

1.8 ท่ีปรึกษาทางวิชาการ หมายถึง ผูท่ีมีความเขาใจในธรรมชาติวิชา/สาขาท่ี
สอนทางไกล มีประสบการณตรงตามการเรียนการสอนทางไกล มีวิสัยทัศน และมีความรับผิดชอบ 
รอบรูวิชาการ ใฝรู มีคุณธรรม ใจกวาง มีจิตเมตตา เสียสละและรักการใหคําปรึกษา โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.8.1 ใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการจัดกิจกรรมแกผูเรียนทางไกล 
1.8.2 จัดแหลงความรูเฉพาะดาน 
1.8.3 รวมประเมินผล และติดตามผลการเรียนการสอน 
1.8.4 ประสานงานระหวางสถาบันกับผูเรียน 
1.8.5 ชี้แนะผูเรียนถึงวิธีเรียนอยางมีความสุข 

1.9 ชางเทคนิค หมายถึง ผูมีความรูดานการจัดการ ควบคุม และแกปญหา
เก่ียวกับเครื่องมือท่ีใชถายทอดบทเรียน เปนผูเรียนรู และศึกษาความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวของตลอดเวลา มีความคลองตัวสูง กระตือรือรน เขาใจความตองการของผูสอน สามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาไดดี สามารถผลิต และใชสื่อได ขยัน ซ่ือสัตย อดทน มนุษยสัมพันธดี โดยสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ ปวส. แตมีประสบการณดี โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.9.1 ปฏิบัติงานตามบทบาทท่ีกําหนดในภาระงาน 
1.9.2 ดูแล/ทดสอบ/ควบคุมอุปกรณการเรียนการสอนทางไกล 
1.9.3 ใหคําแนะนําวิธีการใชเครื่องมือและสนับสนุนการใชสื่อเทคโนโลยี 
1.9.4 สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.9.5 ประสานงานกับผูสอน/ผูชวยสอน 

2. ทรัพยากรเอ้ืออํานวยความสะดวกการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง ทรัพยากร
ท่ีเก้ือหนุนทรัพยากรบุคคลใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ 
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2.1 โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
2.2 โครงสรางการบริหารจัดการของสถาบัน 
2.3 Internet และ Intranet 
2.4 หองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
2.5 ศูนยฝกอบรมการใชเทคโนโลยีและการสอนทางไกล 
2.6 ศูนยและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการผลิตสื่อ 
2.7 เทคโนโลยีชวยในการถายทอดปฏิสัมพันธ 
2.8 ซีดีรอม 
2.9 วีดิทัศนประกอบการเรียนการสอน และวีดิทัศนบันทึกการเรียนการสอน 

3. งบประมาณท่ีใชในกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง งบประมาณท่ีใช
จายเพ่ือใหการเรียนการสอนทางไกลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 ผลิตสื่อการเรียนการสอน เชน ตํารา เอกสารประกอบ โฮมเพจรายวิชา 
3.2 คาตอบแทนการสอน (ผูสอน วิทยากร) 
3.3 คาลวงเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3.4 สนับสนุนการวิจัย และประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล 
3.5 คาใชจายในการสรางปฏิสัมพันธ (เชน แฟกซ โทรศัพท) 
3.6 สนับสนุนการประชาสัมพันธโครงการ โครงงานของผูเรียน 
3.7 ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีของบุคลากร 
3.8 คาวัสดุสิ้นเปลือง 
3.9 สํารองคาซอมบํารุงเทคโนโลย ี

4. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน
ทางไกลใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากรูปแบบของกิจกรรมการ
เรียนการสอน และเทคโนโลยีท่ีใชยังเปนสิ่งท่ีไมคุนเคยสําหรับสถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษา
ทางไกลแบบลงทะเบียนเขาชั้นเรียน อีกท้ังเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สถาบันการศึกษา
จึงตองพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องโดยมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานการเรียนการสอนทางไกล 
ดังนี้ 

4.1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานการเรียนการสอนทางไกล ไดแก การ
ฝกอบรม การศึกษาดูงานการเรียนการสอน การประชุมสัมมนา อภิปรายกลุม และการวิจัยเพ่ือ
ประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล 

4.2 การฝกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของในการเรียนการสอนทางไกล จําแนกไดดังนี้ 
4.2.1 ผูสอน ผูสอนควรไดรับการอบรมเก่ียวกับเทคนิคการสอนทางไกล 

เทคนิคการผลิตสื่อเพ่ือการถายทอดทางไกล การใชเทคโนโลยี/อุปกรณการสอนทางไกล การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร การผลิตเอกสาร ตําราประกอบการสอนทางไกล การใช Internet/Intranet 
การสรางปฏิสัมพันธทางไกล บุคลิกภาพผูสอนทางไกล คุณธรรมจริยธรรมผูสอนทางไกล 

4.2.2 ผูเรียน ผูเรียนควรไดรับการปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงวิธีการเรียน การ
ติดตอผูสอน การอบรมการใชเครือขายคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยี/อุปกรณเพ่ือการเรียนการสอน
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ทางไกล การแนะนําการใชหองสมุด การใชงานคอมพิวเตอร เทคนิคการเรียนทางไกล การสราง
โฮมเพจสวนตัว 

4.2.3 อาจารยสอนเสริม อาจารยสอนเสริมควรไดรับการอบรมถึงเทคนิค
การผลิตสื่อเพ่ือการถายทอดทางไกล การใชเทคโนโลยี/อุปกรณการสอนทางไกล การใหคําปรึกษา
ผูเรียนทางไกล คุณธรรมจริยธรรมผูสอนทางไกล การใชเครือขายคอมพิวเตอร Internet/Intranet 
ความรูในเนื้อหาสาขาวิชาท่ีรับผิดชอบ บทบาทหนาท่ีอาจารยสอนเสริมการพัฒนาคูมือ 

4.2.4 การจัดการรายวิชา (Teaching Manager-TM) จัดการรายวิชาควร
ไดรับการรับรูถึงบทบาทหนาท่ีของตน การดูแลและการใชอุปกรณการสอนทางไกล เทคนิคการเรียน
การสอนทางไกล คุณธรรมจริยธรรมสําหรับผูสอนทางไกล การสืบคนขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร 
การวัดผลและประเมินผล โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาวิชาในความรับผิดชอบ แนวทางจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนทางไกล จิตวิทยา : การเขาใจมนุษย การบริหารจัดการ การวางแผนการสอน 

4.2.5 ผูชวยสอน (Teaching Assistant –TA) ผูชวยสอนมีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใกลชิดกับผูเรียนทางไกลมาก ผูชวยสอนควรจะรูบทบาท
หนาท่ีของตน การดูแลและการใชอุปกรณการสอนทางไกล การวางแผนการสอน เทคนิคการสอน
ทางไกล การออกแบบ ผลิตสื่อการสอน คุณธรรมจริยธรรมสําหรับผูสอนทางไกล การสืบคนขอมูล
ผานเครือขายคอมพิวเตอร การวัดผลและประเมินผล เทคนิคการควบคุมชั้นเรียน แนวทางจัด
กิจกรรมการเรียนทางไกล มนุษยสัมพันธ และการเขาใจผูเรียน โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาวิชาใน
ความรับผิดชอบ 

4.2.6 ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อจึงตองไดรับการพัฒนาเก่ียวกับการออกแบบและผลิตสื่อการสอนทางไกล การใช
อุปกรณการสอนทางไกล ระบบการเรียนการสอนทางไกล กระบวนการจัดกิจกรรมการสอนทางไกล 
พัฒนาการเทคโนโลยีการเรียนการสอน การบริหารจัดการสื่อใหมีประสิทธิภาพ การวางแผนการสอน 
คุณธรรมจริยธรรม โครงสรางและรายละเอียดเนื้อหาวิชา 

4.2.7 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในการเรียนการสอน เนื้อหาจะตองถูกตอง ทันสมัย ดังนั้น ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจะตอง
ชวยระดมสมอง อภิปรายเฉพาะดานในประเด็นท่ีเปลี่ยนแปลง อบรมเก่ียวกับการกําหนดและพัฒนา
หลักสูตรทางไกล คุณธรรมจริยธรรม การออกแบบและผลิตสื่อการสอนทางไกล การวางแผนการสอน
ทางไกล การเขียนบทความ การผลิตเอกสารตํารา การจัดกิจกรรมการสอนทางไกล การใชโปรแกรม
สําเร็จรูป (word processor) การออกขอสอบ 

4.2.8 ท่ีปรึกษาวิชาการ ท่ีปรึกษาวิชาการตองไดรับการพัฒนาถึงวิธีการให
คําปรึกษาทางไกลตามบทบาทหนาท่ี หลักสูตรและการสอนทางไกล กระบวนการจัดการทางวิชาการ 
การผลิตสื่อประกอบการสอน การเขาใจธรรมชาติผูเรียนและการจัดกิจกรรมเพ่ือใหพบปะผูเก่ียวของ
กับการสอนทางไกล 

4.2.9 ผูประสานงาน ผูประสานงานควรไดรับการอบรมเก่ียวกับขอมูล 
เนื้อหาของหลักสูตร วางแผนการสอน ขอมูลหนวยงานท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการ การทํางาน
ธุรการ ชางเทคนิค ชางเทคนิคควรไดรับการพัฒนาดานอุปกรณท่ีใชในการถายทอดอยางดี การ
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แกปญหาขอขัดของในเบื้องตน เทคนิคการสื่อความหมาย การใหคําปรึกษาถึงคุณลักษณะเฉพาะของ
อุปกรณ 

สยาม  ลิขิตเลิศ (2545, น. 99-100) กลาววา ปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิด
เครือขายคอมพิวเตอร คือ 

1. นโยบายดานการศึกษาของชาติ 
2. วิสัยทัศนของผูบริหารการศึกษาทุกระดับ 
3. ความรูความสามารถดาน IT ของครู/อาจารย 
4. ความพรอมดานฮารดแวร และเครือขายคอมพิวเตอร 
5. ความพรอมดานซอฟแวร 
6. ความรูของ Multimedia ท่ีมีคุณภาพ 
7. การสนับสนุนดานงบประมาณ อยางตอเนื่อง 

 นิชาภา  ยศทองงาม (2554, น. 10-12) กลาววา ปจจัยหลักสําคัญท่ีชวยสนับสนุน
ใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

1. ยุทธศาสตรการสอน (Pedagogical) เฟรเซน (Fresen, 2005) ไดกลาววา 
ยุทธศาสตรการสอนเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จ
ซ่ึงในการสอนผานเครือขายจะตองมีแนวทางในการพัฒนาผลการเรียนของผูเรียนอยางหลากหลาย
รวมไปถึงสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนตอการเรียนการสอนโดยจะตองคํานึงถึงความสัมพันธและความ
ถูกตองของเนื้อหา และควรพัฒนาการเรียนการสอนดวยการวิจัยท่ีเหมาะสม และพัฒนาอยางตอเนื่อง
นอกจากนี้การสอนนั้นจะตองมีแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 

2. เทคโนโลย ี(Technology) เฟรเซน (Fresen, 2005) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญในการพิจารณาดานเทคโนโลยีเอาไวดังนี้ 

2.1 เทคโนโลยีท่ีใชจะตองมีเสถียรภาพและเหมาะสมรวมไปถึงควรมีเทคโนโลยีท่ี
ชวยในการเก็บขอมูล หรือระบบการจัดการเรียนการสอนของผูเรียนไดอยางถูกตอง 

2.2 เครือขายคอมพิวเตอรจะตองสามารถเขาถึง หรือเรียกใชไดตลอดเวลา 
2.3 จะตองใหการสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับครูผูสอน และผูเรียน เชน มีการ

อบรมเทคนิค หรือวิธีการใชงานสําหรับอาจารยและผูเรียน 
3. ผูเรียน (Student) สถาบันนโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษา 11 (Institute for 

Higher Education Policy, 2001) ไดกลาววา ในการชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน
จากสื่ออิเล็กทรอนิกสการใหบริการดานอินเทอรเน็ตจะตองมีอยางเพียงพอ และอยางท่ัวถึงรวมท้ัง
ตองมีความสะดวก และงายตอการใชบริการนอกจากนี้ควรมีการสนับสนุนดานการเงิน และการอบรม
ใหความรูเก่ียวกับการใชงาน และการชวยเหลือผูเรียนในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

4. ผูสอน (Lecturer) ซอง, ชาน, ชัว และโจฮ (Song, Chan, Chua, & Loh., 
2001) ไดเสนอวา ครูควรมีความสามารถดานเทคนิคในการแกปญหาการเชื่อมตอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสใหกับนักเรียนได และควรมีระดับการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน และผูสอนใหมาก 

5. องคกร (Organizational) สถาบันนโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษา11 (Institute 
for Higher Education Policy, 2001) ไดเสนอวา หนวยงานระดับสถาบันจะตองมีแผนหรือนโยบาย
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ท่ีจะสนับสนุนการจัดการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส และสนับสนุนการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
และมีระบบการพัฒนา และกระตุนการทํางานของหนวยงานระดับคณะ สวนการสนับสนุนหนวยงาน
นั้นทางคณะจะตองสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ีเปนการชวยในการเรียนการสอนแบบออนไลนรวมท้ัง
แผนการทํางานของระดับคณะท่ีจะชวยในเรื่องการสอนของอาจารยตลอดหลักสูตร 

6. การติดตอกับผูใช (Interface Design) คาน (Khan, 2005) ไดเสนอประเด็นใน
การพิจารณาวาการออกแบบหนาเว็บเพจ และการออกแบบเว็บไซตตองงายตอการใชงาน และงายตอ
การเขาถึง รวมไปถึงมีการออกแบบสวนท่ีใชประเมินเพ่ือวัดผล และมีแหลงทรัพยากรสนับสนุนเพ่ือใช
ในการเรียนแบบออนไลน และออฟไลน 

7. การประเมินผล (Evaluation) คาน (Khan, 2005) ไดกลาวถึง ประเด็นในการ
พิจารณาการประเมินการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสวาควรมีการประเมินกระบวนการพัฒนาเนื้อหา
และโปรแกรมรวมไปถึงควรมีการประเมินสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส และ
ระดับการปฏิบัติงานของสถาบันดวย นอกจากนี้ ควรมีการประเมินผลการเรียนการสอนจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกสดวย  

สรุปไดวา ปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีสําคัญ คือ ยุทธศาสตรการสอน เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของไมวาจะเปน ซอฟแวร ฮารดแวร 
และเครือขายคอมพิวเตอร ความรูความสามารถดาน IT ของครูผูสอน ความรูดานมัลติมีเดีย 
ทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวของท้ังครู นักเรียน และบุคลากรท่ีสนับสนุนในดานตางๆ และท่ีสําคัญ คือ 
งบประมาณท่ีใชในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

2.  การยอมรับ 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการยอมรับซ่ึงในท่ีนี้ คือ การยอมรับนวัตกรรม 

ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ครอบคลุม 8 ประเด็น ไดแก (1) ความหมายของการยอมรับ           
(2) ความหมายของนวัตกรรม (3) คุณลักษณะของนวัตกรรม (4) กระบวนการยอมรับนวัตกรรม           
(5) คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม (6) การวัดการยอมรับนวัตกรรม (7) ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการยอม รับนวัตกรรม และ(8) ปจจัยท่ีมีผลตอการไมยอมรับนวัตกรรม โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

2.1 ความหมายของการยอมรับ 
 การยอมรับของบุคคลนั้นนับวาเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางหนึ่งซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและการยอมรับนั้นไดมีผูใหความหมายไวหลายแบบแตกตางกัน 
ดังนี้ 

 ฉันทวรรณ  ยงคประเดิม (2545, น. 10) ไดใหความหมายของการยอมรับวา 
หมายถึง กระบวนการทางจิตใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยข้ึนอยูกับความรูความเขาใจ
ประสบการณของบุคคลนั้นๆ และแสดงออกมาโดยการเห็นดวยหรือลงความเห็นวาเปนสิ่งท่ีถูกตอง
เหมาะสม 
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 นัยนา  ยุติศาสตร (2545, น. 24) ไดใหความหมายของการยอมรับวา หมายถึง 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลหลังจากท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหมๆ โดยผานข้ันการ
ตระหนักเก่ียวกับนวัตกรรมข้ันการสนใจ การประเมินผล การทดลอง และการยอมรับในท่ีสุด 

 ฮอบแลนด และเจนิส (Hovland and Janis, 1959, p. 4) กลาววา การยอมรับนั้น
เปนกระบวนการท่ีจะนําไปสูความเชื่อในสิ่งท่ีไดรับซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล 

 ธอรนไดด และบลูมฟลด (Thorndike and Bloomfield, 1979, p. 7) ไดกลาววา 
การยอมรับเปนการกระทําเพ่ือท่ีจะรับสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีผูหยิบยื่นใหซ่ึงการรับนั้นเปนไปดวยความพอใจ 
และชอบใจหรือเปนการกระทําท่ีตกลงกันแลวหรือทําดวยความเชื่อ เชน การยอมรับทฤษฎีความจริง 
หรือสภาวะท่ียอมรับ 

 โรเจอร (Rogers, 1983, p. 172) ไดใหคํานิยามไววาการยอมรับนวัตกรรม หมายถึง 
การตัดสินใจท่ีจะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มท่ีเพราะนวัตกรรมนั้นเปนวิถีทางท่ีดีกวา และมี
ประโยชนมากวา การยอมรับบุคคลเกิดข้ึนเปนกระบวนการเริ่มตั้งตอบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรมถูกชัก
จูงใหยอมรับนวัตกรรมตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธปฏิบัติตามการตัดสินใจและยืนยันการปฏิบัติ
กระบวนการนี้อาจจะใชเวลาชานานหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญ คือ ตัวบุคคล และลักษณะของ
นวัตกรรม 

 สรุปไดวา การยอมรับ หมายถึง กระบวนการทางจิตใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดย
บุคคลไดสัมผัสแลวเกิดความพอใจ และชอบใจหรือเปนการกระทําท่ีตกลงกันแลวหรือทําดวยความ
เชื่อ และแสดงออกมาโดยการเห็นดวยหรือลงความเห็นวาเปนสิ่งท่ีถูกตองเหมาะสม 

 2.2 ความหมายของนวัตกรรม 
 คําวา“นวกรรม” หรือ“นวัตกรรม” (Innovation) ไดมีนักวิชาการหลายทานให

ความหมายไวหลายประการ ดังนี้ 
 กิดานันท  มลิทอง (2536, น. 204) ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา หมายถึง 

สิ่งประดิษฐท่ีคิดคนข้ึนมาใหม ปฏิบัติการใหมๆ หรือสิ่งใดก็ตามท่ีพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิมท่ีมีอยู เม่ือ
นํามาใชในการทํางานแลวสามารถชวยใหการทํางานนั้นมีประสิทธิผลสูงข้ึนกวาเดิม ท้ังยัง
ประหยัดเวลา และแรงงานดวย นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนนี้ยอมตองอาศัยเทคโนโลยีในการคิดคนสิ่งใหม 
หรือพัฒนาศักยภาพของเกาใหดียิ่งข้ึน นวัตกรรม และเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งท่ีควบคูกันเสมอเม่ือมีการ
นํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษาจึงเรียกวา “นวกรรมการศึกษา” (educational innovation) 
หมายถึง นวกรรมท่ีจะชวยใหการศึกษา และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ผูเรียนสามารถ
เกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิผลมากกวาเดิม และเกิดแรงจูงใจในการเรียนนวัตกรรม
เหลานั้น 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550) กลาววา นวัตกรรม หมายถึง 
ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ท่ียังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมา
จากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และใชไดผลดียิ่งข้ึน เม่ือนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้น
ไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ท้ังยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย 

 ชัยยงค  พรหมวงศ (2559) ไดใหเกณฑการพิจารณาวาสิ่งใดเปนนวัตกรรมไว           
4 ประการ 
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1. จะตองเปนสิ่งใหมท้ังหมดหรือบางสวน 
2. มีการนําวิธีการจัดระบบมาใชโดยพิจารณาองคประกอบท้ังสวนขอมูลท่ีใสเขาไป

กระบวนการ และผลลัพธใหเหมาะสมกอนท่ีจะทําการเปลี่ยนแปลง 
3. มีการพิสูจนดวยการวิจัย หรืออยูระหวางการวิจัยวาจะชวยใหการดําเนินงาน

บางอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
4. ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบันกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานท่ี

ดําเนินอยูในขณะนี้ไมถือวาสิ่งนั้นเปนนวัตกรรม 
 โรเจอร (Rogers, 1983, p. 11) กลาวไววา นวัตกรรม หมายถึง ความคิดการกระทํา 

หรือสิ่งของซ่ึงเห็นวาเปนของใหมไมวาความคิดนั้นจะเปนของใหมโดยนับเวลาตั้งแตแรกพบหรือไม 
แตข้ึนอยูกับการท่ีบุคคลรับรูวามันเปนของใหมหรือไม โดยความเห็นของบุคคลเองจะเปนเครื่อง
ตัดสินใจการตอบสนองของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้น ถาเห็นวาอะไรเปนสิ่งใหมของบุคคล บุคคลอาจมี
ความรูเก่ียวกับสิ่งนั้นมาชั่วระยะเวลาหนึ่งแลวก็ได แตยังไมไดพัฒนาทัศนคติท่ีชอบ และจะรับหรือ
ปฏิเสธความใหมของนวัตกรรมจึงอาจเปนความใหมในเรื่องของความรูทัศนคติ หรือเก่ียวกับการ
ตัดสินใจท่ีใชนวัตกรรม 

11 เว็บสเตอร นิวเวิลด วิทยาลัยพจนานุกรม (11Webster is New World College 
Dictionary, 1999, p. 737) หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหม 

 สรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง สิ่งประดิษฐท่ีคิดข้ึนมาใหมหรือสิ่งท่ีพัฒนาข้ึนใหดีกวา
ของเดิมเพ่ือนํามาใชทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิมท้ังยังประหยัดเวลาและแรงงานดวย  

 2.3 คุณลักษณะของนวัตกรรม 
 โรเจอร และชูมาคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1983, pp. 22 – 23) ไดสรุป

คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมไว 5 ประการ ดังนี้ 
1. ความไดเปรียบสัมพันธ (relative advantage) คือ ระดับท่ีนวัตกรรมท่ีนํามาใช

ไมถูกรับรูวาดีกวาความคิดท่ีมีอยูเดิม ระดับความไดเปรียบสัมพันธมักจะถูกวัดในความหมายเชิง
เศรษฐกิจแตปจจัยดานศักดิ์ศรีทางสังคม ความสะดวกสบาย และความพึงพอใจมักจะเปน
องคประกอบท่ีสําคัญดวยความไดเปรียบสัมพันธจะไมมีความหมายมากนักแมวาจะปรากฏจํานวน
นวัตกรรมอันใหมจะมีขอไดเปรียบเชิงวัตถุวิสัยมากกวานวัตกรรมเดิมถาปราศจากการรับรูของบุคคล
วานวัตกรรมนั้นมีขอไดเปรียบดังนั้นยิ่งบุคคลมีระดับการรับรูวานวัตกรรมมีขอไดเปรียบมากกวา
เครื่องมือท่ีใชอยูเดิมมากเทาไรบุคคลยอมมีอัตราการยอมรับรวดเร็วมากข้ึนเทานั้น 

2. ความเขากันได (compatibility) คือ ระดับของการท่ีนวัตกรรมท่ีถูกรับรูนั้นมี
ความสอดคลองกับคานิยมเดิมท่ีมีอยูประสบการณ และความตองการของผูรับนวัตกรรม ถา
นวัตกรรมใหมสามารถเขากันไดกับคานิยม และบรรทัดฐานของระบบสังคมท่ีมีอยูกอนแลวความคิด
นั้นจะไมไดรับการยอมรับอยางรวดเร็วเทากับนวัตกรรมท่ีเขากันไดกับคานิยม และบรรทัดฐานของ
ระบบสังคมดังกลาว การยอมรับนวัตกรรมใหมท่ีไมสามารถเขากันไดกับคานิยม และบรรทัดฐานของ
ระบบสังคมตัวอยางหนึ่งก็คือ นวัตกรรมการคุมกําเนิดซ่ึงใชในประเทศท่ีมีความเชื่อทางศาสนาท่ีไม
สนับสนุนการใชเทคนิคการคุมกําเนิด เชน ในประเทศท่ีนับถือศาสนาอิสลาม เปนตน 
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3. ความซับซอนของนวัตกรรม (complexity) คือ ระดับของการท่ีนวัตกรรมไดถูก
รับรูนั้นมีความยากตอการทําตามความเขาใจ และการใชนวัตกรรมบางชนิดสามารถท่ีจะทําความ
เขาใจไดโดยงายสําหรับคนท่ัวไปแตสําหรับนวัตกรรมบางชนิดมีความซับซอนมาก และยากตอการทํา
ความเขาใจจึงไดรับการยอมรับชาโดยท่ัวไปแลวยิ่งนวัตกรรมใดท่ีงายตอการทําความเขาใจจะไดรับ
การยอมรับเร็วกวานวัตกรรมท่ีผูรับตองการพัฒนาทักษะ และการทําความเขาใจแบบใหม 

4. ความสามารถในการทดลองได (trialabilty) คือ ระดับของนวัตกรรมอาจถูก
ทดลองบนพ้ืนฐานอันจํากัดนวัตกรรมท่ีสามารถทดลองไดจะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมท่ีไม
สามารถนํามาทดลองกอนได 

5. ความสามารถในการสังเกตเห็นได (observability) คือ ระดับของการท่ีผลลัพธ
ของนวัตกรรมหนึ่งสามารถเปนท่ีประจักษแกบุคคลอ่ืนในระบบสังคมไดถาบุคคลสามารถเห็นถึงผล
ของนวัตกรรมนั้นไดงายมากเทาไรโอกาสท่ีเขาจะยอมรับนวัตกรรมก็มีมากข้ึนเทานั้นความสามารถใน
การสังเกตไดนี้จะกระตุนใหเกิดการอภิปรายในกลุมเพ่ือนฝูงเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น 

สรุปวา จากแนวคิดดานคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดชี้ใหเห็นวา การท่ีบุคคลจะ
ยอมรับ นวัตกรรมใดมาใชบุคคลนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมในดานตางๆ ไดแก  
ความไดเปรียบสัมพันธ ความเขากันได ความซับซอนของนวัตกรรม ความสามารถในการทดลองได 
และความสามารถในการสังเกตเห็นได จึงจะตัดสินใจรับนวัตกรรมนั้นมาใช  

 2.4 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 นักวิชาการไดใหความหมายกระบวนการยอมรับไวแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 
 กาญจนา  เกียรติประวัติ (2524, น. 5-6) กลาววา การยอมรับ ผูยอมรับตองเปดใจ

ใหกวาง กรรมวิธีท่ีคนจะยอมรับ และเปลี่ยนความคิดไดนั้น มี 5 ข้ัน ดวยกัน คือ 
1. ข้ันรับรู (awareness) คือ การรับฟงเก่ียวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเปนครั้งแรก 
2. ข้ันแสดงความสนใจ (interest) โดยการแสวงหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเรื่องนั้นมี

ทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรม หรือเทคโนโลย ี
3. ข้ันประเมินคา (evaluation) โดยพิจารณาวานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีนั้น

เหมาะสมกับความตองการ หรือปญหาของตนหรือไม 
4. ข้ันทดลอง (trail) ทดลองใชในวงแคบดูกอนวาใชไดหรือไม และอํานวยความ

สะดวกเพียงใด 
5. ข้ันรับไปใช (adoption) ตัดสินใจวาจะรับไปใชหรือไม 
6. ข้ันบูรณาการ (integration) ยอมรับไปใชในระบบงาน และมีการแสวงหาขอมูล

เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนานวัตกรรม หรือเทคโนโลยี 
 เกศินี  จุฑาวิจิตร (2540, น. 48) ไดอธิบายกระบวนการตัดสินใจวา เปน

กระบวนการหรือการกระทําท่ีมิไดเกิดข้ึนในทันทีทันใด แตหากเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนติดตอกัน
ในชวงระยะเวลาท่ีนานพอสมควรโดยแบงข้ันตอนออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันรับรู (awareness) เปนข้ันแรกท่ีจะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธ ข้ันนี้เปน
ข้ันท่ีบุคคลไดรับรูแตยังไดขาวสารไมครบบริบูรณการรับรูโดยบังเอิญซ่ึงอาจจะทําใหเกิดการอยากรับรู
ตอไปอันเนื่องจากมีความตองการท่ีจะนําไปใชแกปญหาท่ีตนเองประสบอยู 
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2. ข้ันการจูงใจ (persuasion) เปนข้ันท่ีบุคคลจะเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ
บุคคลจะเริ่มแสวงหาขอมูลอยางกระตือรือรนเริ่มมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเพ่ิมเติมพฤติกรรม
นี้เปนไปในลักษณะท่ีตั้งใจ และใชกระบวนการคิดมากกวาข้ันแรกซ่ึงทําใหไดรับความรูมากข้ึนบุคคล
จะรับรูวาทุกอยางท่ีมีลักษณะความเสี่ยงอยูดวยจึงตองการแรงเสริมเพ่ือใหเกิดความม่ันใจ บุคคลจะ
แสวงหาแรงเสริมไดจากการสื่อสารระหวางบุคคล 

3. ข้ันการตัดสินใจ (decision) เปนข้ันท่ีจะไตรตรองวาจะยอมรับดีหรือไม ดวยการ
ชั่งน้ําหนักระหวางขอดี และขอเสียเม่ือนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม และ
ประโยชนท่ีไดรับนั้นมากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบัติอยางเต็มท่ีหรือไม 

4. ข้ันการนําไปปฏิบัติ (implementation) เปนข้ันท่ีบุคคลทดลองใชกับ
สถานการณของตน ซ่ึงเปนการทดลองดูกับสวนนอยกอนวาไดผลดีหรือไม และประโยชนท่ีไดรับนั้น
มากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบัติอยางเต็มท่ีหรือไม 

5. ข้ันการยืนยัน (contirmation) เปนข้ันท่ีบุคคลจะแสวงหาขาวสารเพ่ิมเติม หรือ
แรงเสริมเพ่ือสนับสนุน หรือยืนยันการตัดสินใจท่ีกระทําไปแลวมีการนําไปประยุกตกับงานท่ีตนปฏิบัติ
อยูแตบุคคลอาจเปลี่ยนใจไปในทางตรงขามไดถาไดรับขอมูลใหมท่ีขัดแยงกับขอมูลท่ีไดรับข้ันยืนยันนี้
จะเกิดข้ึนหลังจากการตัดสินใจในระยะเวลาหนึ่ง 

 พัชราภรณ  ผางสระนอย (2540, น. 19) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยอมรับ
โดยการวิจัยยึดเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีขอจํากัดวา ครูผูเปนกลุมตัวอยางตองเปนครูผูปฏิบัติการสอน
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 11 
โดยแบงกระบวนการยอมรับไว 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันการรับรู เปนข้ันท่ีรูจัก หรือมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากหรือ
นอยเพียงใด 

2. ข้ันการจูงใจ เปนข้ันท่ีมองเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรวามี
ประโยชนตอตนเองและงาน 

3. ข้ันการตัดสินใจ เปนข้ันกระทํากิจกรรมท่ีจะนําไปสูการเลือกท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

4. ข้ันการนําไปใช เปนข้ันท่ีไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในงาน 
5. ข้ันการยืนยัน เปนข้ันท่ีแสดงถึงความตั้งใจหรือตองการท่ีจะใชเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอรตอไป 
 โรเจอร (Rogers, 1983, pp. 163-209) ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมใหม โดยสรางแบบจําลองของกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับ
นวัตกรรม (A model of the innovation decision process) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

 ข้ันท่ี 1 ข้ันความรู (Knowledge) กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม เริ่มตน
เม่ือบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม และเริ่มศึกษาหาขอมูลเพ่ือทําความเขาใจถึงหนาท่ีของนวัตกรรมนั้น 
ความรูเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีบุคคลไดรับในข้ันนี้สามารถแบงไดเปน 3 ดาน ดังนี้ 
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ดานท่ี 1 ความรูจักนวัตกรรม (awareness knowledge) ความรูท่ีทําใหเกิด
การตื่นตัวเก่ียวกับนวัตกรรมเปนความรูท่ีวามีนวัตกรรมเกิดข้ึนแลว และนวัตกรรมนั้นสามารถทํา
หนาท่ีอะไรบาง 

ดานท่ี 2 ความรูวิธีการใชนวัตกรรม (how - to knowledge) ความรู
ประเภทนี้ไดจากการติดตอสื่อสารกับสื่อมวลชน การติดตอกับหนวยงานราชการท่ีทําการเผยแพร
นวัตกรรม หรือเขารวมประชุม ความรูประเภทนี้จะชวยใหใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมี
ความซับซอนมากข้ึนเทาใดความจําเปนท่ีจะตองมีความซับซอนมากเทาใดความจําเปนท่ีจะตองมี
ความรูนั้นก็ยิ่งมากข้ึน การขาดความรูดานนี้จะทําใหเกิดการปฏิเสธนวัตกรรมไดมาก 

ดานท่ี 3 ความรูเก่ียวกับหลักการของนวัตกรรม (principles knowledge) 
ความรูประเภทนี้เปนความรูถึงเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซ่ึงชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล เชน 
ความรูเก่ียวกับเชื้อโรค และการระบาดของเชื้อโรค ซ่ึงชวยใหเขาใจวาการไปฉีดวัคซีน หรือการสราง
สวมใหถูกสุขลักษณะจึงชวยปองกันเชื้อโรคได 

บุคคลจะมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมมากหรือนอยข้ึนอยูกับคุณลักษณะของ
บุคคลในดานตางๆ สรุปได 3 ดาน 

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจและการศึกษาผูมีระดับการศึกษาสูงและ
สถานภาพทางสังคมสูงมีรายไดดีจะเปนผูท่ีไดรับความรูเก่ียวกับนวัตกรรมไดเร็วกวาผูมีระดับ
การศึกษาต่ํามีสถานภาพทางสังคมต่ําและมีรายไดต่ํา 

2. พฤติกรรมการเปดรับสารผูท่ีเปดรับสารผูท่ีเปดรับสื่อสารมวลชนติดตอกับ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงและเขามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆทางสังคมจะเปนผูท่ีไดรับความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรมไดเร็วกวาผูท่ีมีลักษณะตรงกันขาม 

3. บุคลิกภาพแบบเปดผูท่ีมีความสนใจเรียนรูติดตอกับงานท่ีกวางขวางไม
รังเกียจการติดตอสัมพันธกับคนจะเปนผูรับรูเก่ียวกับนวัตกรรมไดเร็วผูท่ีมีความรูเรื่องนวัตกรรมไม
จําเปนตองยอมรับนวัตกรรมนั้นมาใชเสมอไปเพราะการยอมรับนวัตกรรมยังข้ึนอยูกับคุณลักษณะ
อยางอ่ืน เชนทัศนคติ และความเชื่อ นอกจากนี้ ผูท่ีมีความรูเรื่องนวัตกรรมถาไมไดพิจารณาเห็นวา
นวัตกรรมนั้นจะเปนประโยชนตอตนก็ตัดสินใจไมยอมรับนวัตกรรม (วิเชียน  ดอนแรม, 2546, น. 11) 

 ข้ันท่ี 2 ข้ันการจูงใจ (Persuasion) ในข้ันนี้บุคคลจะสรางทัศนคติชอบหรือไมชอบ
นวัตกรรม กิจกรรมในสมองของบุคคลในข้ันความรูเปนเรื่องของความคิดเห็น หรือการรู สวนกิจกรรม
ในสมองในข้ันการจูงใจเปนเรื่องของอารมณ หรือความรูสึกโดยบุคคลมีพฤติกรรมสําคัญคือแสวงหา
ขาวสารขอมูลท่ีไดรับมาเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นวาเหมาะสมกับตัวเขาท้ังในสภาพปจจุบัน และใน
อนาคตหรือไม อยางไร บุคคลจะมีการพัฒนาแนวความคิดเชิงประเมินเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นซ่ึงเปน
การพิจารณาคุณคาของนวัตกรรมวาเม่ือรับนวัตกรรมมาใชจะมีผลติดตามมาในดานใด มีประโยชนตอ
ตัวเขามากนอยเพียงใด ถามีประโยชนมากจะมีความรูสึกทางบวก แตถาคิดวาไมมีประโยชนหรือมี
ประโยชนนอยตอตัวเขาจะพัฒนาความคิดทางลบ 

 ข้ันท่ี 3 ข้ันการตัดสินใจ (Decision) ในข้ันนี้บุคคลกระทํากิจกรรมซ่ึงนําไปสูการ
เลือกท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม การจะตัดสินใจยอมรับ หรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้นข้ึนอยูกับ 
2 ข้ันตอนท่ีผานมาดวย ถาบุคคลมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบ และเห็นประโยชนของ
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นวัตกรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจากนี้ การตัดสินใจท่ีจะ
ยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรมยังข้ึนอยูกับลักษณะของนวัตกรรม ถานวัตกรรมนั้นสามารถแยก
สวนยอยๆไดใหมีการทดลองใชได บุคคลจะมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น ในข้ันนี้มี
ความสําคัญมากการท่ีบุคคลจะเลือกทางใดเปนผลมาจากข้ันความรู และข้ันการจูงใจ และการ
พิจารณาลักษณะนวัตกรรมวาสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี 

 ข้ันท่ี 4 ข้ันการนําไปใช (Implemention) กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
ในข้ันตอนตนๆ เปนเรื่องของความรู ความคิด แตข้ันนี้เปนข้ันของการปฏิบัติเม่ือบุคคลตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมนั้นไปใชเขาจะตองรูวาจะสามารถหานวัตกรรมนั้นมาจากไหน นําไปใชอยางไร และ
เม่ือนําไปใชจะเกิดปญหาอยางไร และสามารถแกปญหาไดอยางไรบุคคลจึงพยายามแสวงหาสิ่งตางๆ 
เก่ียวกับนวัตกรรม ดังนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลง และวิธีการสื่อสารจึงมีบทบาทท่ีจะชวยบุคคลใหไดรับ
สิ่งท่ีเขาตองการในข้ันนี้รวมถึงข้ันดัดแปลงแกไขดวย การใชนี้จะดําเนินไปเรื่อยๆข้ึนอยูกับลักษณะของ
นวัตกรรมนั้นซ่ึงอาจรวมไปถึงการท่ีนวัตกรรมใหมนี้ไดเขาเปนสวนหนึ่งของสถาบัน 

 ข้ันท่ี 5 ข้ันการยืนยัน (Confirmation) ข้ันตอนนี้เกิดข้ึนสุดทายของกระบวนการ
ตัดสิน ใจยอมรับนวัตกรรมในบุคคลสวนใหญ กลาวคือ เม่ือบุคคลไดตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม
ยอมรับไปแลว บุคคลจะแสวงหาขอมูลขางสาร แรงเสริมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของแตละบุคคล 
เม่ือยอมรับนวัตกรรมแลวเขาจะพยายามศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดความม่ันใจการรับขาวสาร
ขอมูลการไดรับคําแนะนําและไดเห็นความสําเร็จของการใชนวัตกรรมจะมีอิทธิพลตอข้ันการยืนยัน
มากกระบวนการตัดสินในนั้นสามารถนําไปสูการยอมรับหรือการปฏิเสธไดผูท่ีหยุดยอมรับ
(discontinuance) เปนผูท่ีตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมหลังจากไดยอมรับไปแลวผูท่ีหยุดนี้อาจเกิดข้ึนได
เพราะบุคคลนั้นเกิดความรูสึกไมพึงพอใจตอนวัตกรรมหรือเพราะนวัตกรรมนั้นเกิดถูกแทนท่ีดวย
ความคิดใหมกวาและมีความเปนไปไดวาบุคคลจะยอมรับนวัตกรรรมหลังจากการตัดสินใจปฏิเสธไปแลว 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับการ
ยอมรับของบุคคล คือชองทางการสื่อสาร ไดแก สื่อบุคคล เชน เจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือนบาน 
สื่อมวลชน เชน วิทย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ สื่อเฉพาะกิจ เชน เอกสารแนะนํา ตํารา บทความ
โปสเตอร เปนตน ถาบุคคลไดรับความรู และขาวสารจากชองทางการสื่อสารเหลานี้เปนจํานวนมากใน
ข้ันความรู ข้ันจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันนําไปใช และข้ันยืนยัน จะมีผลทําใหบุคคลนั้นมีพฤติกรรมการ
ยอมรับนวัตกรรมในขณะท่ีบุคคลท่ีไดรับขอมูลขาวสารเปนประจํานอยมีแนวโนมท่ีจะไมยอมรับ
นวัตกรรมแบบจําลองลําดับข้ันของกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมท้ัง 5 ข้ันตอน ของ โรเจอร 
(Rogers) และอิทธิพลของชองทางสื่อสารท่ีมีตอพฤติกรรมแตละข้ันตอนสามารถแสดง ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  ข้ันตอนของโรเจอรและอิทธิพลของชองทางสื่อสารท่ีมีตอพฤติกรรม 
 
ท่ีมา: นันทาศิณี  พิริยะเศรษฐโสภณ. (2545). การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของบุคลากร

ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธาน ี(วิทยานิพนธปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, กรุงเทพฯ. 
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ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมซ่ึงในการวิจัยเผยแพรนวัตกรรม
เริ่มจากท่ีบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม และมีความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น ในข้ันความรูเปน
ข้ันแรกเม่ือมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมเพ่ิมมากพอบุคคลจะพัฒนาทัศนคติชอบหรือไมชอบนวัตกรรม
ในข้ันจูงใจ ข้ันท่ีสาม คือ ข้ันตัดสินใจ เปนข้ันท่ีบุคคลจะนําพฤติกรรมท่ีนําไปสูการตัดสินใจปฏิเสธ 
หรือยอมรับนวัตกรรมนั้น ข้ันท่ีสี่ คือ ข้ันนําไปใชเปนข้ันท่ีบุคคลรับเอานวัตกรรมนั้นไปใชประโยชน
จริง และข้ันสุดทายข้ันยืนยันเปนข้ันท่ีบุคคลจะยังคงใชนวัตกรรมนั้นตอไปหรืออาจเปลี่ยน เลิกใช
นวัตกรรมนั้นไดหากมีขอมูลท่ีขัดแยงความรูเดิมผูท่ีมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมกอนคนอ่ืน และเขาสู
กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมกอนคนอ่ืนจะเปนบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมีฐานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคมดีเปนผูท่ีเปดรับสารมากกวาบุคคลอ่ืน โรเจอร (Rogers, 1983, p. 206) 

สรุปวา กระบวนการยอมรับ คือ การตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธ เปน
กระบวน การท่ีบุคคลจะตองผานข้ันหรือระยะตางๆ ไดแก ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสิน ข้ัน
นําไปใช และข้ันการยืนยัน 

 2.5 คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม 
 โรเจอร (Rogers, 1983, p. 247) ไดอธิบายคุณลักษณะ และพฤติกรรมของผู

ยอมรับนวัตกรรมในระดับตางๆ โดยพิจารณาจากคานิยมคุณลักษณะสวนตัวพฤติกรรมการสื่อความรู 
และความสัมพันธทางสังคมซ่ึงสามารถแบงประเภทบุคคลได 5 ประเภท ดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม 
 

ประเภทของผู
ยอมรับ 

คานิยม คุณลักษณะ 
สวนตัว 

พฤติกรรมการส่ือ 
ความรู 

ความสัมพันธ 
ทางสังคม 

ผูนําการยอมรับ 
(innovators) 
25% 
 
 
 
 

นิยมการกลาได 
กลาเสีย 
 
 
 
 

อายุนอยท่ีสุด 
สถานภาพทาง 
สังคมและ 
เศรษฐกิจสูงท่ีสุด 
มีความสามารถ 
เฉพาะทางสูง 
 

มีการติดตออยาง 
ใกลชิดกับแหลง 
ความรูทางวิทย 
มีปฏิสัมพันธกับ 
ผูนําการยอมรับ 
คนอ่ืนๆสามารถ 
จะใชแหลงความรู
ท่ีมิใชบุคคล
มากกวาคนอ่ืน 
 
 

เปนผูนําทาง 
ความคิดใน
บางครั้ง 
บางคราวมีการ 
ติดตอกวางขวาง 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

ประเภทของผู
ยอมรับ 

คานิยม คุณลักษณะ 
สวนตัว 

พฤติกรรมการส่ือ 
ความรู 

ความสัมพันธ 
ทางสังคม 

ผูยอมรับเร็ว 
(earlyadoptors) 
13.5% 
 
 
ผูยอมรับปาน
กลาง 
(earlymajority) 
34% 
 
 
ผูยอมรับคอนขาง
ชา 
(late majority) 
34% 
 

มักไดรับการยก
ยอง 
นับถือจากคนอ่ืน 
และเปน
แบบอยาง 
แกคนท่ัวไป 
 
รอบคอบสุขุมจะ
รับ 
ก็เม่ือคนกลุม
เดียว 
ยอมรับไปแลว 
 
 
 
มักจะระแวง
สงสัย 
กอนยอมรับ 
ยึดม่ันในประเพณี 

สถานภาพทาง 
สังคมสูงและมี
ความสามารถ 
เฉพาะทางสูง 
 
สถานภาพทาง 
สังคมสูงและ 
มีความสามารถ 
เฉพาะทางสูง 
 
 
สถานภาพทาง 
สังคมและ
เศรษฐกิจ 
ธรรมดา 

มีการติดตอ
ระหวางผูนําสูง 
 
 
 
มีการติดตอ
ระหวาง 
ผูนําบาง
พอสมควร 
 
 
 
มักจะไดรับความ 
คิดเห็นจากคนอ่ืน 
ใชประโยชนจาก
การ 
ติดตอสื่อสารนอย 

เปนผูนําทาง 
ความคิด 
 
 
 
เปนผูนําทาง 
ความคิดบาง 
บางโอกาส 
 
 
ไมใครแสดง 
ความคิดเห็น
แสดงความเปน
ผูนํา 
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โรเจอร (Rogers) ไดอธิบายคุณลักษณะ และพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม

ขางตนไว ดังนี้ 
1. ผูนําการยอมรับ (innovators : venturesome) คุณสมบัติของคนกลุมนี้ คือ 

ความกลาเสี่ยง และกระหายท่ีจะทดลองอันเปนเหตุใหตองขวนขวายหาความรู และพบปะกับบุคคล
อยูเสมอมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีรายไดสุทธิสูง และมีทรัพยสินพอท่ีจะเสี่ยงกับการไดเสีย อันเนื่องจาก
การทดลองทํา และกลาท่ีจะยอมรับความลมเหลวอันเกิดมีข้ึนไดมีความสามารถ และความรูดีพอท่ีจะ
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เขาใจ และตามแนวคิดนวัตกรรม มีความกระตือรือรน คลองแคลว สังคมกับพวกเดียวกันแมจะอยูคน
ละแหง และหางไกลกันก็ตาม กลุมนี้มักจะถูกหาวาเปนพวกหัวกาวหนา และไมยอมตามสังคม 

2. ผูยอมรับเร็ว (early adoptors : respectable) กลุมนี้จะชวยพัฒนาสังคมดีกวา
กลุมแรก เปนท่ียอมรับนับถือของสมาชิกในกลุม เปนตัวอยางท่ีดีในดานการยอมรับนวัตกรรมเพราะ
เปนกลุมท่ีไมกาวหนาเกินไปในดานความคิดจนในกลุมเดียวกันตามไมทันเหมือนกลุมแรก ผลงานของ
กลุมนี้มักจะประสบผลสําเร็จเสมอเพราะไดกระทําดวยความระมัดระวัง และไตรตรองอยางรอบคอบ 
ท้ังนี้เพ่ือรักษาไวซ่ึงการยอมรับนับถือของบุคคลในชุมชนกลุมคนในกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีการศึกษาดี 
ฉลาด ชอบแสดงความคิดเห็น และชอบมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม 

3. ผูยอมรับปานกลาง (early majority : deliberate) กลุมนี้มักจะพิจารณาอยาง
รอบครอบกอนท่ีจะยอมรับวิทยาการแผนใหม หรือนวัตกรรมใดๆ การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ
คนกลุมนี้ใชเวลานานกวา 2 กลุมแรก แตก็ยังเปนกลุมท่ียอมรับวิทยาการแผนใหมเร็วกวาบุคคลท่ีจัด
อยูในกลุมยอมรับระดับคอนขางชา ลักษณะของคนกลุมนี้เปนผูมีความสัมพันธสูงกับสมาชิกในกลุมแต
ไมไดเปนผูนํากลุม 

4. ผูยอมรับคอนขางชา (late majority : skeptical) กลุมนี้จะยอมรับนวัตกรรมก็
ตอเม่ือจํานวนคนมากกวาครึ่งไดยอมรับไปแลว นั่นคือ วิทยาการแผนใหม หรือนวัตกรรมไดรับการ
ทดลอง และประเมินผลจากคนในสังคมเดียวกันแลววาดีจริง การยอมรับของกลุมนี้สวนหนึ่งมาจาก
ปญหาทางเศรษฐกิจ อีกสวนหนึ่งมาจากแรงผลักดันทางสังคม ไมชอบแสดงความคิดเห็น 

5. ผูยอมรับชา (laggards : traditional) เปนกลุมสุดทายท่ียอมรับกลุมนี้ มีลักษณะ
ชอบยึดถือของเกา ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ชอบทําตามรุนเกา พบปะสังสรรคเฉพาะกับคนท่ีมี
คานิยมเหมือนกัน ไมใสใจโลกภายนอก สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุสําคัญท่ีชะลอการยอมรับ 

สาเหตุท่ีไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนจากเอกสารประกอบคําบรรยายวิชาหลัก 
และวิธีการสงเสริมการเกษตร (ดิเรก  ฤกษหราย, 2527) มี 3 ประการดังนี้ 

1. การละเลยไมเอาใจใส (ignorance) คือ ไมรูวาอะไรท่ีสามารถทําไดในเรื่องใหมๆ 
2. ขาดความสามารถท่ีจะประกอบการ (inability) คือ รูวาจะทําอะไรแตขาดปจจัย

ในการดําเนินการ 
3. ขาดความตั้งใจจริง (unwillingness) คือ รูวาจะทําอะไร อยางไร และมีความ

พรอมก็สามารถทําไดแตไมตองการทํา 
สรุปไดวา คุณลักษณะ และพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม เกิดจากคานิยม

สวนตัวหรือพฤติกรรมบางประการของบุคคลนั้นๆ ท่ีสําคัญ คือ การละเลยไมเอาใจใส ขาด
ความสามารถท่ีจะประกอบการ หรือขาดความตั้งใจจริง จึงสงผลใหแตละบุคคลมีคุณลักษณะ และ
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมตางกัน  

 2.6 การวัดการยอมรับนวัตกรรม 
 พัชราภรณ  ผางสระนอย (2540, น. 19) กําหนดแบบวัดการยอมรับนวัตกรรม โดย

การวิจัยยึดเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนนวัตกรรม ซ่ึงแบงการยอมรับออกเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ข้ันการรับรู เปนการวัดดูวาครูรูจักหรือมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมากหรือนอยเพียงใด 
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 ข้ันท่ี 2 ข้ันการจูงใจ เปนการวัดดูวาครูไดมองเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรวามีประโยชนตอตนเอง และงานของตนเพียงใด 

 ข้ันท่ี 3 ข้ันการตัดสินใจ เปนการวัดดูวาครูไดกระทํากิจกรรมท่ีจะนําไปสูการเลือกท่ี
จะยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากนอยเพียงใด 

 ข้ันท่ี 4 ข้ันการนําไปใช เปนการวัดดูวาครูไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในงาน
ของตนเพียงใด 

 ข้ันท่ี 5 ข้ันการยืนยัน เปนการวัดดูวาครูมีความตั้งใจหรือตองการท่ีจะใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรตอไปมากนอยเพียงใด 

 สรุปไดวา การวัดการยอมรับนวัตกรรม เปนการวัดดูวาครูรูจักหรือยอมรับการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในงานของตนมากนอยเพียงใด ซ่ึงเปนการวัดตั้งแต ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ 
ข้ันการตัดสินใจยอมรับ ข้ันการนําไปใชปฏิบัติ และยืนยันท่ีจะใชตอไป 

 2.7 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมมีผูศึกษาในดานการยอมรับ

นวัตกรรมทางการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ 
 สําลี  ทองธิว และ เผาไทย  ทองธิว (2526, น. 30 – 32) ไดกลาวถึง สภาพเง่ือนไข

ในสังคม (environmental conditions) บางอยางท่ีมีสวนเปนตัวเรงหรือตัวทําใหการยอมรับ
นวัตกรรมเปนไปอยางชาๆ ไดแก 

1. เก่ียวกับความตองการคงไวซ่ึงสภาพเดิมตามปกติในสังคมหนึ่งๆ จะไมนิยมการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ดวยเหตุผลหลายๆ ประการดวยกัน ดังนี้ 

1.1 ไมมีบุคคลใดตองการเสียเวลาใหกับการสรางนวัตกรรม หรือการเผยแพร
นวัตกรรมเนื่องจากเวลาสวนใหญตองใชไปกับการปฏิบัติหนาท่ีหลักกําลังคน และทรัพยากรอ่ืนๆ ก็มี
อยูอยางจํากัดท่ีจะปฏิบัติงานประจําเทานั้น 

1.2 หนวยงานตางๆ ในสังคมหนึ่งๆ ตางก็มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยูแมวาดู
เหมือนจะแยกกันเปนอิสระไมข้ึนตอกันการนําเอาความเปลี่ยนแปลงใดๆ เขามาใชกับหนวยงานหนึ่งๆ 
ยอมกระทบกระเทือนตอความสัมพันธระหวางงานนั้นกับหนวยงานอ่ืนๆ จึงทําใหเกิดการตอตานการ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ จากหนวยงานอ่ืนๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได 

1.3 ความตองการความม่ันคงของบุคลากรในหนวยงาน ถาบุคลากรทํางานอยู
นานเทาใดไมวาจะเปนบุคลากรในระดับต่ําความตองการความม่ันคงในสภาพของเขาก็ยิ่งมากข้ึนมี
ความตองการท่ีจะคงไวซ่ึงสถานภาพเดิมท่ีเขาเคยชิน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท่ีมากระทบตอ
หนาท่ีท่ีเคยปฏิบัติอยูเดิมยอมกอใหเกิดความระแวงสงสัยในตัวบุคคลเหลานี้ และจําทําใหเขาเหลานี้
ตอตานการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

2. เก่ียวกับแรงผลักดันจากสถานการณรอบๆตัว การเปลี่ยนแปลงสวนใหญท่ีพบเห็น
ในปจจุบันลวนแตเปนผลงานของแรงผลักดันระดับประเทศหรือสังคม กลาวคือ เม่ือการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมหนึ่งนําผลมาสูสังคมนั้นก็จะมีแนวโนมท่ีสังคมใกลเคียงจะรับเอาการเปลี่ยนแปลงนั้น
ไปปฏิบัติโดยถือวาผูท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงนี้ไมมีความประสงคดีตอความสําเร็จของสังคม และ
พยายามท่ีจะผลักดันใหการเปลี่ยนแปลงนี้เปนท่ียอมรับของสังคมท่ัวไป 
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3. เก่ียวกับแรงผลักดันจากภายในสวนใหญเกิดจากความไมพึงพอใจตอสถานภาพ
และผลประโยชน เปนตน เม่ือสถานภาพท่ีตองการมีความแตกตางจากสถานภาพท่ีเปนอยูความ
ตองการการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะเปนผลเนื่องมาจากความตองการท่ีจะรักษาสถานภาพความ
ม่ันคงของสังคมภายในอาจเนื่องมาจากเกิดปญหาท่ีกระทบกระเทือนตอความม่ันคงของสังคมเปน
อยางมากความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงสภาพดังกลาวจึงตองเกิดข้ึนเพ่ือทําใหสังคมคืนสูสภาพเดิม 

4. ปจจัยท่ีสนับสนุนหรือจํากัดการเปลี่ยนแปลง 
ปจจัยแรก คือ สถานภาพทางการเงินของสังคมนั้นการยอมรับความเปลี่ยนแปลง

ภายในสังคมข้ึนอยูกับความสามารถในการลงทุนของสมาชิกในสังคมถาสังคมนั้นมีกําลังทุนมากความ
พรอมในการใชนวัตกรรมการยินยอมท่ีจะทดลองใชในการเปลี่ยนแปลงยอมมีมากไปดวย 

ปจจัยท่ี 2 คือ ปจจัยลักษณะคานิยมของสังคมก็มีความสําคัญมากลักษณะของ
สังคมท่ีเปนพวกอนุรักษกับพวกนิยมการเปลี่ยนแปลงลวนแตมีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับ
นวัตกรรมเปนอยางมาก 

ดิเรก ฤกษหราย (2527, น. 57-62) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการยอมรับ
แนวความคิดใหม ดังตอไปนี้  

1. ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไข หรือสภาวการณ 
ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไข หรือสภาวการณโดยท่ัวไป ไดแก  
1.1 สภาพทางเศรษฐกิจ เกษตรกรท่ีมีปจจัยการผลิตมากกวามีแนวโนมท่ีจะ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดงายกวา และเร็วกวาเกษตรกรท่ีมีปจจัยการผลิตนอยกวา  
1.2 สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม มวลชนท่ีอยูในสังคมท่ีรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีเกาๆ อยางเครงครัดมากกวา มีการแบงชนชั้นทางสังคมอยางเห็นไดชัดกวา มีคานิยมและ
ความเชื่อท่ีเปนอุปสรรคตอการนําการเปลี่ยนแปลงมากกวาจะมีผลทําใหเกิดการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีชาลง และนอยลงดวย  

1.3 สภาพทางภูมิศาสตร มีพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพทางภูมิศาสตรท่ีสามารถติดตอกับทองท่ี
อ่ืนๆ โดยเฉพาะทองท่ีท่ีเจริญทางดานเทคโนโลยีไดมากกวา หรือเปนพ้ืนท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ 
ท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการผลิตมากกวาจะมีผลใหเกิดแนวโนมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเร็วกวา
และมากกวา  

1.4 สมรรถภาพในการทํางานของสถาบันท่ีเก่ียวของ เชน สถาบันสินเชื่อเพ่ือ
การเกษตร สถาบันวิจัยและสงเสริมการเกษตร สถาบันจัดการเก่ียวกับการตลาด เปนตน สถาบัน
เหลานี้ถามีประสิทธิภาพในการดําเนินการท่ีใหประโยชนแกบุคคลก็จะทําใหการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงเปนไปไดเร็วและงายข้ึน  

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของโดยตรง 
ปจจัยท่ีเก่ียวของโดยตรง ไดแก  
2.1 บุคคลเปาหมาย (Target Person) หรือ เกษตรกรผูรับการเปลี่ยนแปลงโดย

พ้ืนฐานของเกษตรกรเองจะเปนสวนสําคัญตอการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เชน  
2.1.1 พ้ืนฐานทางสังคม (Society) พบวา เพศหญิงยอมรับการเปลี่ยนแปลง

มากกวาเพศชาย ผูมีระดับการศึกษา และประสบการณท่ีสูงกวามีการติดตอกับเจาหนาท่ีสงเสริม
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การเกษตรมากกวาจะยอมรับกวาผูท่ีมีสิ่งเหลานี้นอยกวา และบุคคลท่ีอยูในวัยรุนจะยอมรับเร็วท่ีสุดและ
ชาลงไปตามลําดับเม่ือมีอายุมากข้ึน  

2.1.2 พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ (Economics) เกษตรกรท่ีมีกรรมสิทธิ์ถือครอง
ท่ีดินจํานวนมากกวา การทํากินในเนื้อท่ีดินท่ีมากกวา การมีทรัพยากรท่ีจําเปนในการผลิตมากกวา ทําให
เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเร็วกวา และมากกวาเกษตรกรท่ีมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจนอยกวา  

2.1.3 พ้ืนฐานในการติดตอสื่อสารของเกษตรกร (Communication) 
เกษตรกรท่ีมีความสามารถในการอาน ฟง พูด และเขียน เปนสิ่งท่ีทําใหเกิดการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงมากข้ึน  

2.1.4 พ้ืนฐานในเรื่องอ่ืนๆ เกษตรกรท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) มีความพรอมทางดานจิตใจ มีทัศนคติท่ีดีตอเจาหนาท่ีสงเสริมการ เกษตร และตอ
เทคโนโลยีท่ีนํามาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงจะมีแนวโนมท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดมากกวา และ
รวดเร็วกวา  

2.2 ปจจัยท่ีเนื่องมาจากนวัตกรรม (Innovation) หรือเทคโนโลยีท่ีจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ คือ  

2.2.1 ตนทุนกําไร (Cost and Profit)  เทคโนโลยีท่ีลงทุนนอยท่ีสุดและกําไร
มากท่ีสุดการยอมรับจะสูงกวา และเร็วกวา  

2.2.2 ความสอดคลอง และเหมาะสมกับสิ่งท่ีมีอยูในชุมชน (Similar and 
Fit) คือ ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อของบุคคลในชุมชน และเหมาะสมกับลักษณะทาง
กายภาพของทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนดวย  

2.2.3 ความสามารถปฏิบัติได และเขาใจไดงาย (Practical and 
Understood) คือ ไมเปนเรื่องท่ียุงยากซับซอน และไมมีกฎเกณฑยุงยากจนเกินไป  

2.2.4 สามารถเห็นไดวาปฏิบัติไดผลมาแลว (Visibility) คือ เห็นวาเกิดผลดี
มากอนก็จะปฏิบัติ หรือยอมรับไดงาย และเร็วกวา  

2.2.5 สามารถแบงแยกเปนข้ันตอน หรือเปนเรื่องๆได (Divisibility)  
2.2.6 ใชเวลานอย หรือประหยัดเวลา (Time – saving) 
2.2.7 เปนการตัดสินใจของกลุม (Group Decision) 

อนุชา  สกุลราช ( 2544, น. 23-24) กลาววา ปจจัยในการยอมรับ หมายถึง สิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือปจจัยใดปจจัยหนึ่งท่ีเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล และกระบวนการทางจิตใจภายใน
บุคคลเริ่มจากการไดยินวิทยาการนั้นไปจนถึงการยอมรับไปใชซ่ึง ประกอบดวย 

1. ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไขหรือสภาวการณโดยท่ัวไป ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม
และวัฒนธรรม สภาพภูมิศาสตร และสภาพในการทํางาน 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของโดยตรงกับบุคคล ไดแก พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และการ
ติดตอสื่อสาร 

3. ปจจัยท่ีเนื่องมาจากนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี ไดแก ตนทุนกําไร ความสอดคลอง 
ความเหมาะสมกับสิ่งท่ีมีอยูในชุมชน และความสามารถปฏิบัติไดงายไมยุงยากซับซอน  
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ธนา  ภูจํารูญ (2545, น. 10) เสนอวา ปจจัยในการยอมรับของบุคคลข้ึนอยูกับ
ปจจัยตางๆ ดังนี้ คือ แหลงการรับรูขอมูลขาวสาร ระดับการศึกษา ประสบการณ อายุ และสภาพ
เศรษฐกิจ 

ศศิวิมล  สิรินันทเกตุ (2546, น. 18) กลาวถึง ปจจัยในการยอมรับ ประกอบดวย 
ปจจัยในตัวบุคคลซ่ึง ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา ความสามารถในการเรียนรู รายได สถานะทาง
สังคม สถานะทางเศรษฐกิจ ความชํานาญเฉพาะทาง ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมในสังคม 
ลักษณะอาชีพ ปจจัยการสนับสนุนของผูบริหาร ปจจัยจากสถานการณรอบตัวแรงจูงใจในการทํางาน 
ปจจัยความรวมมือภายในหนวยงาน และทัศนคติของผูท่ีอยูในหนวยงาน เปนตน 

อารบัคเคิล (Arbuckle, 1977, p. 158) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการใชนวัตกรรมทางการศึกษาใหไดผลนั้น มีดังนี้ 

1. ผูใชตองเขาใจวัตถุประสงคของโครงการนั้นเปนอยางดี 
2. ผูบริหารตองใหความชวยเหลือหรือสนับสนุน 
3. มีการฝกอบรม และติดตามผลโครงการนวัตกรรม 
4. โครงการนวัตกรรมนั้นตองมีการปฏิบัติจริง 
5. ตองไดรับความชวยเหลือจากทองถ่ิน 
6. ตองมีการปรับปรุงตัวครู และนักเรียนในการปฏิบัติตามโครงการ 
7. ตองมีบรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาการศึกษา 
เฟอรจูสัน (Ferguson, 1981, p. 312) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมทางการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
1. ลักษณะการเปนผูนําของครูใหญในระยะเริ่มแรก 
2. ความสามารถ และความตั้งใจของครูในฐานะผูบริหารหองเรียน 
3. การวางแผนในการใชนวัตกรรมเพ่ือนําไปสูความแนใจในการใชของครู และเพ่ือ

ปองกันความลมเหลวในการใช 
4. ความแจมแจงในตัวนวัตกรรมนั้นๆ  
5. ความเก่ียวของของทีมงานในการใชนวัตกรรมนั้นๆ  
6. การสนับสนุนคณะกรรมการบริหาร 
7. ความยุงยากของจุดมุงหมาย และเปาประสงคของนวัตกรรม 
โรเจอร (Rogers, 1983, p. 251) ไดสรุปความคิดเห็นปจจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะทาง

เศรษฐกิจ (socioeconomic characteristics) ซ่ึงเปนลักษณะการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ดังนี้ 
1. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีอายุไมแตกตางจากผูยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง 
2. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีจํานวนระยะเวลาในการศึกษามากกวาผูยอมรับ

นวัตกรรมในภายหลัง 
3. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีความสามารถในการเรียนรู และการอานออกเขียนได

ดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง 
4. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีสถานะทางสังคมรายไดระดับความเปนอยูลักษณะ

อาชีพเศรษฐกิจสูงกวาผูยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง 
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5. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีการเคลื่อนยายสถานภาพทางสังคมมากกวาผูยอมรับ
นวัตกรรมในภายหลัง 

6. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนเปนผูท่ียอมรับสิ่งใหมๆมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมใน
ภายหลัง 

7. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีความชํานาญเฉพาะทางมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมใน
ภายหลัง 

8. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีความชํานาญเฉพาะทางมากวาผูยอมรับนวัตกรรมใน
ภายหลัง 

สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิตอการยอมรับนวัตกรรม หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัย
ใดปจจัยหนึ่งท่ีเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล และกระบวนการทางจิตใจภายในบุคคลใหเกิดการ
ยอมรับในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันท่ีจะกอใหเกิดประโยชนกับตน ปจจัยในการยอมรับของบุคคล ประกอบดวย
อายุ เพศ ระยะเวลาในการศึกษา ความสามารถในการเรียนรู สถานะทางสังคม ทัศนคติ ประสบการณ
และความชํานาญเฉพาะทาง ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมในสังคม ลักษณะอาชีพ ปจจัยการ
สนับสนุนของผูบริหาร ปจจัยจากสถานการณรอบตัว และแรงจูงใจในการทํางาน 

 2.8 ปจจัยท่ีมีผลตอการไมยอมรับนวัตกรรม 
 ศศิวิมล  สิรินันทเกตุ (2546, น. 18-19) กลาวา สาเหตุท่ีไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนคําบรรยายประกอบการสอนหลัก และวิธีการสงเสริมการเกษตรมี 3 ประเด็น คือ 
1. การละเลยไมเอาใจใส (Ignorance) คือ ไมรูวาจะทําอะไรท่ีสามารถทําไดในเรื่อง

ใหมๆ 
2. ขาดความสามารถท่ีจะประกอบการ (Inability) คือ รูวาจะทําอะไรแตขาดปจจัย

ในการดําเนินงาน 
3. ขาดความตั้งใจจริง (Unwillingness) คือ รูวาจะทําอะไร อยางไร และมีความ

พรอมก็สามารถทําไดแตไมตองการทํา 
ปจจัยท่ีทําใหบุคคลไมยอมรับนวัตกรรม ไดแก ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

เชนประสบการณ และนิสัยเกาๆ ซ่ึงทําใหบุคคลมีความเห็น ดังนี้ 
1. สิ่งท่ีทํา และสิ่งท่ีเปนอยูนั้นดีแลว 
2. ไมจําเปน หรือไมสะดวกท่ีจะทําสิ่งใหม 
3. แพงเกินไปไมคุมคาไมกลาเสี่ยงเปนอันตรายมากเกินไป 
4. ไมคุนมากอนไมเคยทํามากอนเห็นวาผิดไปจากประเพณีดั้งเดิม 
5. คนอ่ืนๆ ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
6. การตัดสินใจนั้นข้ึนอยูกับคนอ่ืนตัดสินใจใหมิใชตนเองเปนผูตัดสินใจ 
สรุปไดวา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลไมยอมรับนวัตกรรม ไดแก ปจจัยทางดานสังคมและ

วัฒนธรรม ท่ีสําคัญ ไดแก ประสบการณ คานิยมเกาๆ ของบุคคลไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ
ความไมสะดวก 
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3.  เครือขายคอมพิวเตอร 
 

การศึกษาเก่ียวกับการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา อี-เลิรนนิ่ง      
(e-Learning) หรือการเรียนผานเว็บ ผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม 8 ประเด็น ดังนี้                
(1) ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร (2) ความหมายของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (3) องคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (4) ลักษณะสําคัญ
ของการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (5) รูปแบบของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร           
(6) ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (7) การจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร และ(8) ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ดังนี้ 

 3.1 ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร 
 เครือขายคอมพิวเตอรท่ีคนสวนใหญรูจักกัน ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต เปน

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีการเชื่อมตอเปนวงกวาง การเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ทําไดโดยสะดวก และ
รวดเร็วเทคโนโลยีการเชื่อมตอมีการพัฒนาไปอยางมาก มีท้ังแบบใชสาย และไมใชสายโดยมีผูให
ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร ดังนี้ 

 พรทิพย โลหเลขา (2537, น. 17) ไดใหความหมายของคําวา เครือขายคอมพิวเตอร 
หรือเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดของโลก เปน
กระบวนการสื่อสารขอมูลระหวางคอมพิวเตอรตางระบบ และตางชนิดรวมกับสายเคเบิล และผูใช
จํานวนมากโดยอาศัยซอฟตแวร และอุปกรณสื่อสารตาง ๆ 

 ทักษิณา สวนานนท (2539, น. 157) ไดใหความหมายของคําวา เครือขาย
คอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายนานาชาติท่ีมีสายตรงตอไปยังสถาบัน หรือ
หนวยงานตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชรายใหญท่ัวโลกผานโมเด็ม (Modem)  ผูใช
เครือขายนี้ สามารถสื่อสารถึงกันไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) สามารถสืบคนขอมูล และ
สารสนเทศ รวมท้ังคัดลอกแฟมขอมูล และโปรแกรมบางโปรแกรมมาใชไดแตจะตองมีเครือขายภายใน
รับชวงตออีกทอดหนึ่งจึงจะไดผล 

 กิดานันท  มลิทอง (2540, น. 321) ไดใหความหมายของคําวา เครือขาย
คอมพิวเตอร หมายถึง ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปท่ัว
โลกเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ  การสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกเขาระยะไกล 
(Remote Login) การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปรายเครือขายอินเทอรเน็ต 
เปนวิธีการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรท่ีมีอยูใหขยายออกไปอยางกวางขวางเพ่ือการเขาถึงของแต
ละระบบท่ีมีสวนรวมอยู 

 สรุปไดวา เครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบเครือขายท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรท่ี
ใหญท่ีสุดของโลกเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ  การสื่อสารขอมูล และใหผูท่ีสนใจเขาไป
คนควาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และงายดาย 
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 3.2 ความหมายของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีกําลัง

เปนท่ีสนใจท้ังในระดับโรงเรียน และระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงในการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรนี้มีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 

 ยืน  ภูวรวรรณ (2540) ใหความหมายเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรไววา เปนการเชื่อมประสานระหวางครูกับนักเรียนเปนจุดศูนยกลางเขาดวยกัน 
ท่ีเรียกวา ไซเบอรสเปซ (cyberspace) ตลอดเวลา ครูสามารถสรางบทเรียนออนไลนในเครือขาย 
นักเรียนสามารถท่ีจะดึงเอกสารคําสอนไปใชไดทันที เวลาใดก็ได และท่ีไหนก็ได ครูสามารถใช
เครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารกับนักเรียน เชน การใหการบานบนกระดาน
ขาว (board room) ท่ีอยูในเครือขาย นักเรียนรับการบานไปทําเม่ือทําเสร็จก็สามารถสงกลับใหครู
ตรวจไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือผานทางโฮมเพจของตนเองก็ได ครูใชหลักการของ
เว็บไซตเพ่ือสรางเอกสารคําสอน สรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส ท่ีเก็บไวในรูปของไฮเปอรเท็กซเชื่อมโยง
ไปยังแหลงทรัพยากรท่ีอยูในโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพ่ือใหใชงานรวมกันเปนรูปแบบ
หองสมุดเสมือนจริง 

 ใจทิพย ณ สงขลา (2542, น. 18-28) ไดใหความหมาย การเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร หรือผานเว็บวา หมายถึง การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติ
ของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพ่ือสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติท่ีไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทาง 
และเวลาท่ีแตกตางกันของผูเรียน (Learning without Boundary)  

 วิชุดา รัตนเพียร (2542, น. 29-35) กลาววา การเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือผานเว็บ เปนการนําเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจโดยนําเสนอผานบริการ
เวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูออกแบบ และสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตอง
คํานึงถึงความสามารถ และบริการท่ีหลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆเหลานั้นมาใช
เพ่ือประโยชนในการเรียนการสอนใหมากท่ีสุด 

 กิดานันท  มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือผานเว็บ เปนการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนใน
ลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือ
ประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบ
อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและ
เสียงมาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ถนอมพร เลาจรัสแสง (2544, น. 87-94) ใหความหมายวา การสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวาง
เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู 
และแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติ
และทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริม และสนับสนุนการเรียนการสอน 
ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนผานเว็บนี้อาจเปนบางสวน หรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 
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 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2545, น. 7) ไดให
ความหมายของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรวา เปนการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
คอมพิวเตอร นักเรียนจะไดเรียนตามความสามารถ และความสนใจของตน เนื้อหาของนักเรียนจะถูก
สงไปยังนักเรียนโดยเว็บบราวเซอร โดยนักเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นสามารถติดตอ ปรึกษา และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ 

 สรุปไดวา การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการนําเสนอโปรแกรมบทเรียน
บนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต เนื้อหาวิชาจะถูกสงไปยัง
นักเรียนโดยเว็บบราวเซอร โดยนักเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นสามารถติดตอ ปรึกษา และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ 

 3.3 องคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2544, น. 2-3) กลาววา การเรียนการสอนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร หรือการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเลิรนนิ่ง มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 
สวน โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดีเพราะเม่ือนํามาประกอบเขาดวยกันแลว
ระบบท้ังหมดจะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว ดังตอไปนี้ 

1. เนื้อหาของบทเรียน (courseware) สําหรับการเรียนการศึกษาแลวไมวาจะเรียน
อยางไรก็ตามเนื้อหาถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด แตเนื่องจาก อีเลิรนนิ่ง นั้นถือวาเปนการเรียนรูแบบ
ใหมสําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย ดังนั้น เนื้อหาของการเรียนแบบนี้ท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอย
แลว จึงมีอยูนอยมากทําใหไมเพียงพอกับความตองการในการฝกอบรม เพ่ิมพูนความรูพัฒนาศักยภาพ
ท้ังของบุคคลโดยสวนตัว และของหนวยงานตางๆ ทางโครงการฯจึงไดเรงติดตอประสาน สราง
เครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ จัดนําเนื้อหาความรูท่ีมีอยูมาพัฒนาเปน
บทเรียนออนไลน โดยเจาของเนื้อหาวิชา (content provider) ท่ีเปนแหลงความรูท้ังหลายนั้น จะมี
ความเดนในเนื้อหาดานตางๆ ครอบคลุมท้ังดานวิชาการ และวิชาชีพ ตลอดจนความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

2. ระบบบริหารการเรียน (Learning ManagontSyste-LMS) เนื่องจากการเรียน
แบบออนไลน หรือ อีเลิรนนิ่ง นั้น เปนการเรียนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูไดดวยตัวเอง 
ระบบบริหารการเรียนท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลาง กําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน นําสงบทเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ประเมินผลความสําเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุน
การใหบริการท้ังหมดแกผูเรียน จึงถือวาเปนองคประกอบของ อีเลิรนนิ่ง ท่ีสําคัญมาก โดยจัดเตรียม
หลักสูตร บทเรียนท้ังหมดเอาไวพรอมท่ีจะใหผูเรียนไดเขามาเรียน เม่ือผูเรียนไดเริ่มตนบทเรียนแลว
ระบบจะเริ่มทํางาน โดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต หรือผานเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ) ไปแสดงท่ี เว็บบราวเซอร ของผูเรียนจากนั้นระบบก็
จะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมท้ังสรางรายงานกิจกรรม และผลการเรียนของผูเรียนในทุก
หนวยการเรียนอยางอิสระจนกระท่ังจบหลักสูตร 

3. การติดตอสื่อสารการเรียนทางไกล (communication) โดยท่ัวไปแลวมักจะเปน
การเรียนดวยตัวเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนปกติ ซ่ึงผูเรียนจะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภท
สิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และสื่ออ่ืนๆ การเรียนแบบอีเลิรนนิ่ง ก็เชนกัน ถือวาเปนการ
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เรียนทางไกลแบบหนึ่ง แตสิ่งสําคัญท่ีทําให อีเลิรนนิ่ง มีความโดดเดน และแตกตางไปจากการเรียน
ทางไกลท่ัวๆ ไป คือ การนํารูปแบบการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง มาใชประกอบในการเรียนเพ่ือเพ่ิม
ความสนใจ ความตื่นตัวของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนใหมากยิ่งข้ึน และเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูเรียนได
ติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียน กับครู อาจารยผูสอน 
และระหวางผูเรียนกับเพ่ือนรวมชั้นเรียนคนอ่ืนๆ  

4. การสอบ/วัดผลการเรียน (evaluation) โดยท่ัวไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการ
เรียนในระดับใด หรือเรียนวิธีใดก็ยอมตองมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอ ดังนั้น 
การสอบ/วัดผลการเรียนจึงเปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนแบบ อีเลิรนนิ่ง เปนการเรียนท่ี
สมบูรณ ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนแบบ อีเลิรนนิ่ง จะมีระบบการบริหารการเรียนท่ีจะสามารถ
ทดสอบโดยเรียกขอทดสอบนั้นๆ มาจากระบบบริหารการเรียนท่ีเรียกวา ระบบคลังขอสอบ (test 
bank system) นํามาทดสอบไดเลย ซ่ึงจะทําใหการวัดผล ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

สรุปไดวา องคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ประกอบดวย เนื้อหาของบทเรียน ระบบบริหารการเรียน การติดตอสื่อสารการเรียนทางไกล และการ
สอบ/วัดผลการเรียน โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดีเพราะเม่ือนํามาประกอบ
เขาดวยกันแลวระบบท้ังหมดจะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว 

 3.4 ลักษณะสําคัญของการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2544, น. 5-6) กลาววา ลักษณะสําคัญของการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร หรือการสอนแบบ e-Learning ท่ีดีประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
1. Anywhere anytime หมายถึง อีเลิรนนิ่ง ควรตองชวยขยายโอกาสในการเขาถึง

เนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ในท่ีนี้หมายรวมถึง การท่ีผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความ
สะดวกของผูเรียน ยกตัวอยาง เชน ในประเทศไทยควรมีการใชเทคโนโลยีการนําเสนอเนื้อหาท่ี
สามารถเรียกดูไดท้ังขณะท่ีออนไลน (เครื่องมีการตอเชื่อมกับเครือขาย) และในขณะท่ีออฟไลน 
(เครื่องไมมีการตอเชื่อมกับเครือขาย) 

2. Multimedia หมายถึง อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใชประโยชน
จากสื่อประสมเพ่ือชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียน เพ่ือใหเกิดความคงทนในการเรียนรู
ไดดีข้ึน 

3. Non-linear หมายถึง อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะท่ีไมเปน
เชิงเสนตรง กลาวคือ สามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการโดย อีเลิรนนิ่ง จะตองจัดหาการ
เชื่อมโยงท่ียึดหยุนแกผูเรียน 

4. Interaction หมายถึง อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ        
(มีปฏิสัมพันธ) กับเนื้อหา หรือกับผูอ่ืนได กลาวคือ 

4.1 อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเรียนสามารถโตตอบกับ
เนื้อหา รวมท้ังมีการจัดเตรียมแบบฝกหัด และแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจ
ดวยตนเองได 
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4.2 อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียนในการ
ติดตอสื่อสารเพ่ือการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ 
หรือเพ่ือนๆ 

5. Immediate response หมายถึง อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการออกแบบใหมีการ
ทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล ซ่ึงใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียน ไมวาจะอยูในลักษณะ
ของแบบทดสอบกอนเรียน (pre – test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (posttest) 

สรุปไดวา เครือขายคอมพิวเตอร มีความสําคัญในการชวยขยายโอกาสในการเขาถึง
เนื้อหา ชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียน เขาถึงเนื้อหาตามความตองการ และเปดโอกาส
ใหผูเรียนโตตอบ (มีปฏิสัมพันธ) กับเนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได 

 3.5 รูปแบบของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 เรแลน และ จิลเลนี (Relan and Gillani, 1997, p. 135) กลาววา รูปแบบของการ

เรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือการศึกษาท่ีใชเว็บ เปนเครื่องมือในการเรียนรู เปนการประยุกต
กลยุทธการเรียนการสอนตามแนวคิดของกลุมนัก Constructivist และใชวิธีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้
การออกแบบกลยุทธการเรียนการสอนโดยการใชเว็บ เปนเครื่องมือการเรียนรูนั้นอาจใชวิธีใดวิธีหนึ่ง 
ดังตอไปนี้ 

1. ใชเว็บเปนแหลงขอมูลเพ่ือการจําแนก ประเมิน และบูรณาการสารสนเทศตางๆ 
2. ใชเว็บเปนสื่อกลางของการรวมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยน และสื่อสาร 
3. ใชเว็บเปนสื่อกลางในการมีสวนรวมในประสบการณจําลอง การทดลองฝกหัด 

และการมีสวนรวมคิด 
นอกจากนี้ การใชเว็บเพ่ือการเรียนการสอนนั้นมีหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ  
1. ผูเรียนเขาเว็บไดทุกเวลา และเปนผูกําหนดลําดับการเขาเว็บนั้น หรือตามลําดับท่ี

ผูออกแบบไดใหแนวทางไว 
2. การเรียนการสอนผานเครือขายจะเปนไปไดดีถาเปนไปตามสภาพแวดลอมตาม

แนวคิดของนัก Constructivist กลาวคือ มีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ และเรียนรูรวมกัน 
3. ผูสอนเปลี่ยนแปลงตนเองจากการเปนผูกระจายถายทอดขอมูลมาเปนผูชวยเหลือ

ผูเรียนในการคนหา การประเมิน และการใชประโยชนจากสารสนเทศท่ีคนมาจากสื่อหลากหลาย 
4. การเรียนรูเกิดข้ึนในลักษณะเก่ียวของกันหลายวิชา (interdisciplinary) และไม

กําหนดวาจะตองบรรลุจุดประสงคการเรียนรูในเวลาท่ีกําหนด 
สรุปไดวา รูปแบบการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร คือ ใชเว็บเปนแหลงขอมูล 

เปนสื่อกลางของการรวมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยน และสื่อสาร เปนสื่อกลางในการมีสวนรวม
ในประสบการณจําลอง การทดลองฝกหัด และการมีสวนรวมคิด 

 3.6 ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 สําหรับการจัดประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรไดมีการ

จําแนกออกเปนหลายประเภทซ่ึงมีผูแบงประเภทไว ดังนี้  
 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2544, น. 6-8) กลาววา ประเภทของการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร หรือประเภทของการเรียนรูแบบ e-Learning มีสถานะเปนสื่อการเรียนรูแบบ
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หนึ่งโดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในการจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากซ่ึงครูผูสอนควรจะได
นํามาใช และจะตองใชใหเปน โดยนํามาใชในรูปแบบตางๆ ได โดยยึดสื่อเปนหลัก ดังนี้ 

1. สื่อการเรียนรู อีเลิรนนิ่ง จําแนกตามระบบการเชื่อมโยงขอมูลได 2 ชนิด คือ 
1.1 ชนิด stand alone หมายถึง สื่อ อีเลิรนนิ่ง แบบปด (offline) ท่ีสามารถ

แสดงผลไดบนเครื่องคอมพิวเตอรบุคคลเครื่องใดๆ โดยท่ีไมไดเชื่อมโยงกับเครื่องอ่ืนๆ และเครื่องอ่ืนๆ 
ไมสามารถเรียกดูขอมูลเนื้อหาได 

1.2 ชนิด online หมายถึง สื่อ อีเลิรนนิ่ง แบบเปดท่ีสามารถแสดงผลไดโดย
เครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ท่ีมีระบบใกลเคียงกันโดยมีการเชื่อมโยงเปนเครือขายรวมกันซ่ึงอาจเปน 
ระบบเครือขายภายใน (LAN) หรือระบบอินเทอรเน็ตก็ได 

2. สื่อการเรียนรู อีเลิรนนิ่ง จําแนกตามลักษณะวิธีการสื่อสารได 2 ชนิด คือ 
2.1 ชนิดสื่อสารทางเดียว (one-way communication) คือ การสื่อสารใน

ลักษณะท่ีผูใหสารไมเปดโอกาสใหผูรับการสื่อสารไดเปนฝายใหสาร และไมสนใจตอปฏิกิริยาตอบกลับ
ของอีกฝายหนึ่ง สื่อชนิดนี้ ไดแก สื่อชนิด e-books ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวท่ีเนนการใหขอมูล ถึงแม
จะใหผูเรียนมีโอกาสสรางปฏิสัมพันธกับสื่อแตก็เปนไปเพ่ือการเลือกศึกษาเนื้อหาไมไดเปนการโตตอบกลับ 

2.2 ชนิดสื่อสารสองทาง (two-way communication) คือ การสื่อสารท่ีมีท้ังให 
และรับขาวสารระหวางกัน โดยท่ีแตละฝายเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร มีการโตตอบใหขอมูล
ยอนกลับไปมา สื่อชนิดนี้ ไดแก บทเรียน CAI ชนิดท่ีมีปฏิสัมพันธ หรือระบบจัดการบทเรียน (LMS) 

3. สื่อการเรียนรู อีเลิรนนิ่ง จําแนกระดับการใชงานได 3 ชนิด คือ 
3.1 สื่อเสริม (supplementary) เปนสื่อท่ีใชประกอบในการเรียนการสอน

อาจจะใชหรือไมใชก็ได หรือเปนการท่ีครูคัดลอกเนื้อหาจากแบบเรียนไปบรรจุไวในอินเทอรเน็ต แลว
แนะนําใหผูเรียนไปเปดดู 

3.2 สื่อเพ่ิมเติม (complementary) เปนสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนปกติ 
ผูเรียนเรียนแบบปกติ แตมีการกําหนดเนื้อหาใหศึกษา หรือสืบคนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ 
Website เปนเนื้อหา และมีการกําหนดกิจกรรมใหผูเรียนไดเขาไปศึกษาเนื้อหา โดยถือเปนสวนหนึ่ง
ของการจัดการเรียนรูท่ีจะตองมีการวัดและประเมินการเรียนรูประกอบไปดวยปจจุบันในการจัดการ
เรียนการสอนของครูมักจะเปนแบบนี้เพ่ิมมากข้ึน 

3.3 สื่อหลัก (comprehensive replacement) เปนสื่อใชทดแทนการเรียนการ
สอนหรือการบรรยายในชั้นเรียน โดยท่ีเนื้อหาท้ังหมดมีความสมบูรณแบบในตัวเองครบกระบวนการ
เรียนรู หรือเปนเนื้อหา online ท่ีมีการออกแบบใหใกลเคียงกับครูผูสอนมากท่ีสุด เพ่ือใชทดแทนการ
สอนของครูโดยตรง สื่อชนิดนี้ ไดแก บทเรียนสําเร็จรูป หรือสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีมีการ
ออกแบบไวอยางเหมาะสม ครบวงจร หรือใชระบบจัดการบทเรียน (LMS) 

เจมส (James, 1997) สามารถแบงประเภทการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรตาม
โครงสรางแบงได 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ 

1. โครงสรางแบบคนหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสรางเว็บไซตแบบนี้ 
เปนแหลงของเว็บไซตท่ีใชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสรางท่ีผูเรียนตองมี
ปฏิสัมพันธกับเว็บลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคนหรือเพ่ือบางสิ่งท่ี
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ตองการคนหาตามท่ีกําหนดหรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้จะเปนแบบเปดใหผูเรียน
ไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือกแตโครงสรางแบบนี้จะมี
ปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลท่ีไมมีโครงสราง โดยไมกําหนดแนวทางในการสืบคน 

2. โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopedic Structures) ถาเราควบคุมการสราง
ของเว็บท่ีเราสรางข้ึนเองได เราก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล ซ่ึงเหมือนกับ
หนังสือท่ีมีเนื้อหา และมีการจัดเปนบทเปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใช ไดผานเขาไปหา
ขอมูล หรือเครื่องมือท่ีอยูในพ้ืนท่ีของเว็บหรืออยูภายใน และนอกเว็บ เว็บไซตจํานวนมากมีโครงสราง
ในลักษณะดังกลาวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาท่ีไมไดกําหนดทางการคา องคกร ซ่ึงอาจจะ
ตองมีลักษณะท่ีดูมีมากกวานี้ แตในเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียน 
กลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 

3. โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสราง
หลายอยางในการนํามาสอนตามตองการ ท้ังหมดเปนท่ีรูจักดีในบทบาทของการออกแบบทาง
การศึกษาสําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย ซ่ึงความจริงมีหลักการแตกตางกัน
ระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนกับเว็บชวยสอน นั้นคือ ความสามารถของ HTML ในการท่ีจะจัดทําใน
แบบไฮเปอรเท็กซกับการเขาถึงขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเทอรเน็ต     

พารสัน (Parson, 1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนผานเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand-alone Courses)  เปน
รายวิชาท่ีมีเครื่องมือ และแหลงท่ีเขาไปถึง และเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากท่ีสุด  
ถาไมมีการสื่อสารก็สามารถท่ีจะไปผานระบบคอมพิวเตอรสื่อสารได (Computer Mediated 
Communication : CMC) ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บแบบนี้ มีลักษณะเปนแบบวิทยา
เขตมีนักศึกษาจํานวนมากท่ีเขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล 

2. การเรียนการสอนผานเว็บแบบสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) 
เปนรายวิชาท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรม ท่ีมีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมาก เชน 
การกําหนดงานท่ีใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บท่ี
สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพ้ืนท่ีของเว็บ โดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 

3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) 
เปนชนิดของเว็บไซตท่ีมีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือ
เปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซ่ึงผูท่ีจะเขามาใชก็จะมีสื่อใหบริการหลายรูปแบบ เชน 
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสื่อสารระหวางบุคคล เปนตน 

แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือผานเว็บ ออกเปน 4 ลักษณะใหญๆ คือ 

1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบท่ีใชประโยชนจาก

ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ
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ออนไลนท้ังหลาย ซ่ึงถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดท่ีมีทรัพยากรจํานวน
มหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน 
หนังสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมท้ัง
การรวบรวมราย ชื่อเว็บท่ีสัมพันธกับวิชาตางๆ 

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนีเ้ปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด 
นิยามคําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนท่ีใชเหมือนกับท่ีใชในการเรียนใน
ชั้นเรียนปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ 
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน
เขาถึงเนื้อหาท่ีตองการจากการเชื่อมโยงท่ีไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้
ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ วิดีโอ
และภาพท่ีใชในชั้นเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น 
กฎเกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งท่ีแลว ความคาดหวังของชั้นเรียน 
งานท่ีมอบหมาย เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบ
นี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนท่ีเนนการมีปฏิสัมพันธ 
มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมท้ังการใหสถานการณจําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้เปนรูปแบบท่ีอาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพ่ือการสื่อสาร (Computer – Mediated 
Communications Model) ผูเรียนสามารถท่ีจะสื่อสารกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ผูสอน หรือกับผูเชี่ยวชาญ
ได โดยรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายในอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุม
อภิปรายการสนทนาและการอภิปราย และการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการ
สอนท่ีตองการสงเสริมการสื่อสาร และปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปน
การนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน 
เว็บไซตท่ีรวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตท่ีรวบรวมเอาบันทึกของ
หลักสูตรรวมท้ังคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตท่ีรวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ 
และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมาก
กับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอรเน็ตในลักษณะท่ีหลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model) รูปแบบหองเรียนเสมือน
เปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบท่ีกลาวมาแลวขางตนมาใช ฮิลทซ 
(Hiltz, 1993) ไดนิยามวา หองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนท่ีนําแหลงทรัพยากร
ออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน 
นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน และกับชุมชนท่ีไมเปนเชิงวิชาการ คาน (Khan, 
1997) สวน เทอรอฟฟ (Turoff, 1995) กลาวถึง หองเรียนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอมการเรียน 
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การสอนท่ีตั้งข้ึนภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปน
กระบวนการท่ีเนนความสําคัญของกลุมท่ีจะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับ
ความรูใหมๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียน
การสอนรูปแบบนี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการ
ออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต 
โดยมีสวนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรม
ระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียน
แบบรวมมือ รวมท้ังการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน 
โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา และสถานท่ี 

สรุปไดวา ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร สามารถจําแนก
ไดเปน 4ลักษณะ คือ 1.จําแนกตามสื่อการเรียนรู ไดแก ระบบการเชื่อมโยงขอมูล ลักษณะวิธีการ
สื่อสาร และระดับการใชงาน 2. จําแนกตามโครงสราง ไดแก โครงสรางแบบคนหา โครงสรางแบบ
สารานุกรม และโครงสรางแบบการเรียนการสอน 3. จําแนกตามลักษณะการเรียน ไดแก แบบ
รายวิชาเดียว แบบสนับสนุนรายวิชา และแบบศูนยการศึกษา และ4. จําแนกตามรูปแบบการเรียน 
ไดแก การเผยแพร การสื่อสาร ผสม และหองเรียนเสมือน 

 3.7 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดย

ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของ  
ผูใหบริการเครือขาย และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ อาจเปนการเชื่อมโดยระยะใกล หรือ
เชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสาร และอินเทอรเน็ตการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรไดมีผูอธิบายไว ดังนี้ 

 พัลลภ  พิริยะสุรวงศ (2542) กลาววา การจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือผานอินเทอรเน็ต ท่ีเปนเว็บนั้น ผูสอนจะตองมีข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน 
ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
2. การวิเคราะหผูเรียน 
3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

3.1 เนื้อหาตามหลักสูตร และสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
3.2 จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรู และลักษณะเฉพาะในแต

ละหัวขอ 
3.3 กําหนดระยะเวลา และตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
3.4 กําหนดวิธีการศึกษา 
3.5 กําหนดสื่อท่ีใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
3.6 กําหนดวิธีการประเมินผล 
3.7 กําหนดความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียน 
3.8 สรางประมวลรายวิชา 
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4. การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นๆ 

5. การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 
5.1 สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
5.2 กําหนดสถานท่ี และอุปกรณท่ีใหบริการ และท่ีตองใชในการติดตอทาง     

อินเทอรเน็ต  
5.3 สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 
5.4 สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอน 

6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
6.1 แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
6.2 สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในข้ันตอน

นี้ ผูสอนอาจจะตองมีการทดสอบ หรือสรางเว็บเพจเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหผูเรียนท่ีมีความรูพ้ืนฐานไม
เพียงพอไดศึกษาเพ่ิมเติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ ไปศึกษา
เพ่ิมเติมดวยตนเอง 

7. การจัดการเรียนการสอนตามแบบท่ีกําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิค และ
กิจกรรมตางๆ ท่ีสามารถสรางข้ึน ไดแก 

7.1 การใชขอความเราความสนใจท่ีอาจเปนภาพกราฟก ภาพการเคลื่อนไหว 
7.2 แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
7.3 สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหัวขอท่ีศึกษาแลว 
7.4 เสนอสาระของหัวขอตอไป 
7.5 เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียน 

และระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติม 
กิจกรรมการตอบคําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล 

7.6 เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหัด หนังสือหรือบทความ การบาน 
การทํารายงานเดี่ยว รายงานกลุมในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี ้

7.7 ผูเรียนทํากิจกรรมศึกษา ทําแบบฝกหัด และการบานสงผูสอนท้ังทางเอกสาร
ทางเว็บเพจผลงานของผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนคนอ่ืนๆ ไดรับทราบดวย และผูเรียนสงผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 

7.8 ผูสอนตรวจผลงานของนักเรียน สงคะแนน และขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจ 
ประวัติของผูเรียน รวมท้ังการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียนดวย 

8. การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียน และการ
ประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการเรียน รวมท้ังการท่ีผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนท้ังรายวิชา เพ่ือใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

ในการจัดการเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือ e-Learning นั้นถือวาเปนเรื่อง
ใหมท่ีผูสอนจําเปนตองปรับแนวคิด ปรัชญาเก่ียวกับการเรียนการสอนไปบาง และยอมรับขอจํากัด
บางประการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน โดยปรับแนวคิดเก่ียวกับเรื่องตอไปนี้  
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1. เปนการจัดการเรียนรูท่ีทดแทนการเรียนการสอนในหองเรียนเพ่ือใหผูเรียนมี
ทางเลือกใหมในการเรียนรูท่ีไมไดข้ึนอยูกับความสามารถในการถายทอดเนื้อหาจากครูผูสอนแตเพียง
อยางเดียว แตผูเรียนยังสามารถเรียนรูไดจากสิ่งแวดลอม และจากแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีอยูรอบตัว 
รวมท้ังแหลงเรียนรูในอินเทอรเน็ตอีกดวย ท่ีกลาวเชนนี้ไมไดหมายความวา ไมจําเปนตองมีการเรียน
การสอนในชั้นเรียนเพียงแตตองการใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการศึกษาเรียนรูของผูเรียน เปนการ
เพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูเพ่ิมเติมจากในชั้นเรียน นอกจากนี้ การจัดการเรียนรูในลักษณะอ่ืนๆ ให
หลากหลายออกไปก็จะเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

2. เปนการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองผูเรียนเปนรายบุคคล ซ่ึงความมุงหมายของการ
สอนรายบุคคลนั้นจะยึดหลักวา “ ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบในการเรียนดวยตนเอง ไดมีโอกาส
เรียนตามลําพังจะตองเปนการสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนมากกวาการสอน เนนในเรื่องความสนใจ 
ความตองการและความรูสึกของผูเรียนเปนเรื่องสําคัญอันดับแรก และผูเรียนไดรับการประเมิน
ความกาวหนาดวยตนเอง” ดังนั้น ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนจึงเปน
คุณลักษณะสําคัญตอการเรียนรูเปนรายบุคคลท่ีควรเนนในโลกยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง แตอยางไรก็
ตาม การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งท่ีดี แตการรูจักแตตนเอง มีเฉพาะโลกของตัวเอง ขาดความเขาใจตอ
ผูอ่ืน ขาดการคิดแบบองครวมก็เปนสิ่งท่ีครูผูสอนตองพึงตระหนัก 

3. เปนการจัดการเรียนรูท่ีครูผูสอนเปลี่ยนบทบาทผูสอน (teacher) เปนผูแนะนํา 
(facilitator) การเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้นครูมักจะเปนผูมีบทบาทมากท่ีสุดในชั้นเรียนทําใหชั้น
เรียนเปนกิจกรรมสําคัญของผูสอนไมใชผูเรียน นอกจากนี้ ผูเรียนแตละคนก็มีโอกาสในการเรียนรูท่ี
แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามลักษณะการเรียน (learning style) ของแตละคน การจัดการเรียนรู         
e-Learning จะทําใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนรูของตนเองได ไมข้ึนอยูกับผูอ่ืน ดังนั้น บทบาท
ของครูในการสอนจะเปลี่ยนไป โดยครูจะเปนผูนําวิธีการเรียน เสนอแนะแนวทางการเรียนรูตลอดจน
อํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียน 

4. เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนเปลี่ยนบทบาทจาก ผูเรียน (learner) เปนผูแสวงหา 
(researcher) เม่ือบทบาทของครูเปลี่ยนบทบาทของผูเรียนควรเปลี่ยนตาม โดยผูเรียนจะไมเปนผูท่ี
คอยแตรับการสอน แตจะมีบทบาทเปนผูศึกษา คนควา เสาะแสวงหาความรูสรางองคความรู และใช
องคความรูนั้นดวยตนเอง 

5. เปนการยายฐานการสอนจากหองเรียนจริง (classroom-based instruction) 
ไปสูหองเรียนเสมือนบนเว็บ (web- based instruction) ซ่ึง e-Learning เปนการเรียนการสอนผาน
ระบบอินเทอรเน็ต โดยท่ีผูเรียนเปนผูศึกษาหาความรูจากบทเรียนออนไลนท่ีผูสอนจัดเตรียมไว และ
ระบบการติดตอสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันไดทําใหมีลักษณะเหมือนกับหองเรียนหองหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา
หองเรียนเสมือน (virtual classroom) ในการเรียนรูในลักษณะนี้ครูตองยอมรับขอจํากัดบางประการ 
เชน ครูไมไดเปนผูควบคุมชั้นเรียน ไมไดเปนผูคอยสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน อยางไรก็ตาม ก็ยังมี
พฤติกรรมท่ีครูสามารถประเมินได เชน ความรับผิดชอบ ความใฝรูใฝเรียน ความพากเพียรพยายาม 
ความสนใจ ความรวมมือ ฯลฯ ท่ีสามารถประเมินไดจากผลงานของผูเรียน และการติดตอสื่อสาร
ระหวางกันกับทางระบบอินเทอรเน็ต 
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6. เปนการจัดการเรียนรูท่ีผสมผสานความรวมมือหลายฝาย การจัดการเรียนรู ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร หรือ e-Learning มีองคประกอบหลายประการ นอกจากครูผูสอนซ่ึง
ผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาแลวยังตองมีผูดูแลระบบ โปรแกรมเมอร ผูชวยในการผลิตบทเรียนรวมถึงผูรู 
ผูเชี่ยวชาญภายนอก และผูปกครอง ท่ีจะตองมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด เพราะเม่ือการจัดการเรียนรูไมไดจํากัดอยูแตในชั้นเรียน หรือในโรงเรียนแลวผูมีสวนรวมก็ไมไดมี
จํากัดอยูแคครูกับนักเรียนอีกตอไป 

สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรผูสอนจะตองมี
ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนซ่ึง ประกอบดวย กําหนดวัตถุประสงค วิเคราะหผูเรียน ออกแบบ
เนื้อหากําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เตรียมความพรอมสิ่งแวดลอม ปฐมนิเทศผูเรียน กําหนด
เทคนิคและกิจกรรมตางๆ ในเว็บเพจ และการประเมินผล 

 3.8 ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีท้ังขอดีและขอจํากัดซ่ึงมีผูกลาวไว

หลายทาน ดังนี้  
 พัลลภ  พิริยะสุรวงศ (2542) ไดกลาวถึง ประโยชนของการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร มีดังนี้ 
1. เพ่ิมความยืดหยุนในดานเวลา และสถานท่ี ไมตองใชเวลาในการเดินทางมากไม

ตองพบกับสภาพการจราจรท่ีติดขัด แตดวยการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (e-Learning) 
นักเรียนสามารถเขาสูบทเรียน ทําการบาน และการฝกฝนเพ่ิมเติมไดจากทุกท่ี ทุกเวลา (ท่ีมี
คอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได) 

2. ประหยัดคาใชจาย ในหองเรียน (classroom training) นั้นจะมีคาใชจายตางๆ 
มากมาย ตั้งแตคาใชจายสําหรับผูสอน ผูบรรยาย คาใชจายในการเดินทาง คาอุปกรณการเรียน และ
อ่ืนๆ ดวยการเรียนแบบ e-Learning จะชวยลดคาใชจายตางๆ ไดประมาณ 30 – 50 เปอรเซ็นตเม่ือ
เทียบกับการเรียนปกติ 

3. เลือกเรียนในวิชาท่ีสนใจ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเสริมเฉพาะวิชาท่ีตนสนใจ 
นอกจากนี้ e-Learning ยังชวยลดปญหาท่ีผูเรียนแตละคน มีความรูพ้ืนฐานท่ีแตกตางกันเพราะ
สําหรับ e-Learning แลว ผูเรียนจะสามารถเลือกเรียนเฉพาะในวิชา หรือเรื่องท่ีตนสนใจได 

4. ไดรับการถายทอดอยางถูกตอง และนาสนใจ การเรียนแบบ e-Learning เปน
การเรียนท่ีผูเรียนแตละคน จะไดรับเนื้อหาของบทเรียนท่ีมีความเหมือนกับตนฉบับทุกประการ นั่นคือ
ไมเกิดการบิดเบือนในกระบวนการถายทอด เนื่องจากทุกครั้งท่ีผูเรียนแตละคนเรียกดูเนื้อหาของ
บทเรียนเดียวกัน ระบบก็จะไปดึงเอาขอมูลนั้นๆ มาแสดงใหกับทุกคนเหมือนกัน ผูเรียนจึงม่ันใจไดวา
เนื้อหาของบทเรียนท่ีไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือสูงสุด นอกจากนี้ การนําเสนอท่ีหลากหลายรูปแบบ 
เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถสนับสนุนการเรียนการสอนไดท้ังแบบเปนอักษร ภาพ วิดีโอ และเสียง 
จึงทําใหเกิดความนาสนใจมากข้ึน 

5. ขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชุมชนแหงการเรียนรูแบบออนไลน 
(virtual learning community) มีลักษณะพิเศษ คือ แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดอยูท่ีเดียวกัน 
หรือเวลาเดียวกัน ก็สามารถใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสารตางๆ ท่ีจะชวยใหผูเรียนไดติดตอสอบถาม 
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ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนคนอ่ืนๆ ได
อยางอิสระ ทําใหเกิดกระบวนการถายทอดความรูท่ีสมบูรณแบบ นอกจากนี้ ผูเรียนยังสามารถแสดง
ความคิดเห็นตอเนื้อหา หรือการนําเสนอ เพ่ือใหการเรียนดวยระบบ อีเลิรนนิ่ง เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

6. การติดตามความกาวหนาของผูเรียน ระบบ อีเลิรนนิ่ง จะมีระบบบันทึกติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียนของผูเรียนไดอยางครบถวน ถือไดวาเปนเครื่องมือท่ีจะชวยให
ผูเรียน และผูสอนสามารถพัฒนาการเรียนการสอนใหมีความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงคของ
การเรียนท่ีไดกําหนดไว 

7. การไดเรียนรูเทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนในบทเรียน เนื่องจาก อีเลิรนนิ่ง เปน
การเรียนผานเว็บบราวเซอร ท่ีตองอาศัยท้ังเครื่องคอมพิวเตอรพรอมท้ังอุปกรณอ่ืนๆ และโปรแกรม
สําเร็จรูปตางๆ ท่ีจําเปนตอการเรียนแบบนี้ ซ่ึงก็จะทําใหผูเรียน เกิดความคุนเคยกับเทคโนโลยี 
กลายเปนคนท่ีพรอมท่ีจะรับเทคโนโลยีใหมๆ ไมกลัวการเปลี่ยนแปลงเพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
ท้ังดาน ฮารดแวร และ ซอฟแวร นั้นเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

กิดานันท  มลิทอง (2543, น. 350) ไดบอกขอดี และขอจํากัดของการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร มีดังนี้ 

1. ขอดีของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
1.1 ขยายขอบเขตการเรียนรูของผูเรียนมีทุกหนทุกแหงจากหองเรียนปกติไปยัง

บาน และท่ีทํางานทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 
1.2 ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตาง ๆ ท่ีรวมกัน

ไดมีโอกาสเรียนรูรวมกัน 
1.3 ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการ และความสามารถของตนเอง 
1.4 การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคุยสด ฯลฯ ทําใหเกิดการ

เรียนรูมีชีวิตชีวาข้ึนกวาเดิม สงเสริมใหผูเรียนมีสวนชวยเหลอืกันในการเรียน 
1.5 กระตุนใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคม และกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือ

ซ่ึงท่ีจริงแลวการเรียนแบบรวมมือสามารถขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอ่ืน ๆ ได
โดยการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต 

1.6 การเรียนดวยสื่อหลายมิติ ทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตาม
ความสะดวกโดยไมตองเรียงลําดับ 

1.7 การสอนบนเว็บ เปนวิธีการท่ีดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณของ
สถานการณจําลอง ท้ังนี้เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง ภาพสามมิติ ในลักษณะท่ีใกลเคียงกับชีวิต
จริงได 

1.8 ขอมูลของหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 
1.9 การเรียนการสอนมีใหเลือกท้ังแบบประสานเวลา คือ เรียนและพบกับผูสอน

เพ่ือปรึกษาหรือถามปญหาในเวลาเดียวกัน และแบบไมประสานเวลา คือ เรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจ 
และติดตอผูสอนทางอีเมล 
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2. ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
2.1 ในการศึกษาทางไกล ผูสอนและผูเรียน อาจไมไดพบหนากันเลย รวมท้ังการ

พบกันระหวางผูเรียนคนอ่ืนดวย วิธีการนี้อาจทําใหผูเรียนบางคนรูสึกอึดอัด และไมสะดวกในการเรียน 
2.2 เพ่ือใหไดประโยชนในการสอนมากท่ีสุด ผูสอนจําเปนตองใชเวลามากในการ

เตรียมการสอนท้ังในดานเนื้อหา การใชโปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียนก็จําเปนตอง
เรียนรูการใชโปรแกรม และคอมพิวเตอรเชนกัน 

2.3 การถาม และตอบปญหาบางครั้งไมเกิดข้ึนทันที อาจทําใหเกิดความไมเขาใจ
อยางถองแท 

2.4 ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรียนไดเหมือนชั้นเรียนปกติ 
2.5 ผูเรียนตองรูจักควบคุมตัวเองในการเรียนเปนอยางดีจึงจะประสบ

ความสําเร็จในการเรียนการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับวัย และระดับของผูเรียนจะเปนสิ่งท่ี
สนับสนุนทําใหผูเรียนมีความรูสึกท่ีอยากเรียน และเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 

ความสําคัญของสภาพแวดลอมการเรียนรูมีหลายประการ ไดแก 
1. สภาพแวดลอมการเรียนรูสนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน

สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเหมาะสม เชน หองเรียนมีความสะดวกสบาย มีอุปกรณและสื่อการเรียน
การสอนครบถวน ทําใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน ผูสอนก็มีความสุขในการสอน สิ่งตางๆ เหลานี้ก็
จะชวยสนับสนุน และสงเสริมใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น สะดวก รวดเร็ว ตาม
แผนท่ีวางไว 

2. สภาพแวดลอมการเรียนรูสนับสนุนการเรียนรูหลายดาน เชน ทําใหผูเรียนเกิด
ความประทับใจ เปนตัวกระตุนผูเรียนใหมีความสนใจ และเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปลี่ยนเจตคติไป
ในทางท่ีดี มีความพึงพอใจในการเรียน ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปจจัยสําคัญในกระบวนการ
เรียนการสอน คือ ความรูสึกท่ีเกิดจากตัวผูเรียนความรูสึกพึงพอใจ สนใจ อยากเรียน อยากรู ซ่ึงจะ
เปนตัวการนําไปสูการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพในท่ีสุด ดังนั้น ถาผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมการ
เรียนรูท่ีสมบูรณ ท้ังทางดานกายภาพ จิตภาพ และทางดานสังคมภาพ แลวจะชวยกระตุนใหผูเรียน
เกิดความรูสึกดังกลาวได 

3. สภาพแวดลอมการเรียนรูชวยจัดประสบการณการเรียนรูท่ีพึงประสงคใหแก
ผูเรียนประสบการณการเรียนรูข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมตามปกติแลว การรับรู และการเรียนรูของ
ผูเรียนจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีไดปะทะสัมพันธกับสิ่งภายนอกท่ีมากระตุนประสาทสัมผัสของผูเรียน   
การปะทะสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ เปนการสรางประสบการณ ดังนั้น ถาเราตองการใหผูเรียนไดรับ
ประสบการณการเรียนรูท่ีดีก็ตองจัดใหผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีดีกอนแลวสภาพแวดลอม
ตางๆ เหลานั้นจะเปนตัวกําหนดประสบการณของผูเรียนภายหลัง 

4. สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีดีจะชวยพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนจุดมุงหมายท่ี
สําคัญของการจัดการศึกษาประการหนึ่ง คือ มุงใหผูเรียนมีบุคลิกภาพดี มีการแสดงออกทางกาย 
วาจาและใจ ตามแบบอยางท่ีสังคมยอมรับ กลาวคือ มีคุณธรรม และจริยธรรม ท่ีเปนเครื่องหมายของ
คนดี มีการประพฤติ ปฏิบัติสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางดี การท่ีจะหลอหลอมพฤติกรรม 
หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนใหเปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงคนั้น ตองใชเวลา และอาศัย
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ปจจัยหลายอยางประกอบกันจึงจะสามารถกลอมเกลาผูเรียนไดสภาพแวดลอมการเรียนรูถือวาเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีจะชวยปรับ หรือโนมนาวพฤติกรรมของผูเรียนโดยเฉพาะสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีมี
บรรยากาศท่ีอบอุนเปนมิตร มีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ตัดสิน
ปญหาดวยเหตุผลตางๆ เหลานี้จะคอยๆ แทรกซึมเขาไปในความรูสึกนึกคิดของผูเรียน สะสมทีละนอย 
จนในท่ีสุดก็จะแสดงออกในลักษณะของบุคลิกภาพรูปแบบในการรับรูตลอดจนคานิยมตางๆ ของผูเรียน 

5. สภาพแวดลอมการเรียนรูมีสวนชวยในการควบคุมชั้นเรียนใหผูเรียนมีระเบียบ
วินัยสภาพแวดลอมการเรียนรูเปนตัวกําหนดอาณาเขตของการเรียน ทําใหมีบรรยากาศท่ีแตกตางไป
จากกิจกรรมอ่ืน ยกตัวอยางเชน ลักษณะของสภาพแวดลอมในสถานเริงรมย ผูเรียนเม่ืออยูใน
สภาพแวดลอมทางการเรียนท่ีจัดไวอยางเหมาะสม ก็จะรูจักสํารวมอยูในระเบียบวินัยมากข้ึน 
โดยเฉพาะถามีการจัดโตะ เกาอ้ีของนักเรียนอยางมีวัตถุประสงค จะชวยใหการควบคุมชั้นเรียนมี
ระบบระเบียบ และงายสําหรับผูสอนมากข้ึน 

6. สภาพแวดลอมการเรียนรูเปนแหลงทรัพยากรทางการเรียน การจัดสภาพแวดลอม
การเรียนรูในปจจุบันเปนไปอยางกวางขวางหลายแหลงเห็นความสําคัญของมุมวิชาการ ศูนยวิชาการ 
มุมสื่อการเรียนการสอน ทําใหท้ังผูเรียน และผูสอนสามารถใชเปนแหลงคนควาหาความรูเพ่ิมเติมได
ตลอดเวลาท่ีตองการ เปนการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบยึดเด็กเปนศูนยกลางไดอยางดี นอกจากนี้ แหลงทรัพยากรการเรียนจะชวยพัฒนาความรับผิดชอบ
ใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียน ตลอดจนเปนการสรางนิสัยใหใฝเรียนใฝรูศึกษาคนควาดวยตนเอง ไมยึดติดอยู
เฉพาะความรูท่ีไดจากผูสอน 

7. สภาพแวดลอมการเรียนรูเสริมสรางบรรยากาศในการเรียนสภาพแวดลอมการ
เรียนรูท่ีดีจะทําใหบรรยากาศในการเรียนเอ้ือตอการเรียนการสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากท่ีสุด ในสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีความสะดวกสบาย สงบ ปราศจาก
สิ่งรบกวน จะชวยสรางบรรยากาศทางวิชาการใหเกิดข้ึน ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนท่ีจะศึกษา
หาความรู หรือทํากิจกรรมการเรียนตางๆ อยางตั้งใจ และมีสมาธิยิ่งถาผูสอนและเพ่ือนรวมชั้น ซ่ึงจัด
วาเปนสภาพแวดลอมการเรียนรูดานจิตภาพมีบุคลิกลักษณะท่ีอบอุนเปนมิตรก็จะยิ่งทําใหบรรยากาศ
ในการเรียนการสอนเปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงคมากยิ่งข้ึน 

8. สภาพแวดลอมการเรียนรูชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูสอนกับผูเรียน 
และผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน การจัดสถานท่ีโตะ เกาอ้ีอุปกรณตางๆ ใหงายตอการเคลื่อนไหวโยกยาย 
ทําใหผูสอนไปถึงตัวผูเรียนไดสะดวก ตําแหนงของผูสอนไมจําเปนตองอยูหนาชั้นเสมอไป ผูสอนอาจ
นั่งอยูทามกลางผูเรียนเพ่ือใหคําปรึกษา แนะแนวทางสภาพแวดลอม เชนนี้ ชวยใหผูสอนมีความ
ใกลชิดกับผูเรียนมากข้ึนทําใหไดรูจักอุปนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมของผูเรียนเปนรายบุคคลไดดี สวน
ผูเรียนจะลดความกลัว และมีความกลามากข้ึน กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็นมีเจตคติท่ีดีตอผูสอน 

9. สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเหมาะสมจะชวยลดความเม่ือยลา หรือความ
ออนเพลียทางดานสรีระของผูเรียน เชน การจัดโตะเกาอ้ีท่ีมีขนาดพอเหมาะกับรางกายของผูเรียน 
ชวยใหการนั่งสบายสามารถนั่งไดนานๆ โดยไมปวดหลัง การใหแสงสวางในหองเรียนท่ีเหมาะจะชวย
ใหผูเรียนคลายความเม่ือยลาของสายตา นอกจากนี้ ยังเปนการสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนดาน
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาดวย 
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ปรัชญนันท นิลสุข (2543) ไดกลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือเว็บซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีอยู 7 ประการ ไดแก 

1. การท่ีเว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน 

2. การท่ีเว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) 
3. การท่ีเว็บเปนระบบเปด (Open System) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึง

ขอมูลไดท่ัวโลก 
4. การท่ีเว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพ่ือการสืบคนออนไลน (Online Search 

/Resource) 
5. ความไมมีขอจํากัดทางสถานท่ี และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance 

and Time Independent) ผูเรียนท่ีมีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ตจะ
สามารถเขาเรียนจากท่ีใดก็ไดในเวลาใดก็ได 

6. การท่ีเว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Controlled) ผูเรียนสามารถ
เรียนตามความพรอมความถนัด และความสนใจของตน 

7. การท่ีเว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทําใหเราสามารถจัด
กระบวนการเรียนการสอนท้ังหมดผานเว็บได การท่ีเว็บอนุญาตใหมีการติดตอสื่อสารท้ังแบบเวลา
เดียว (Synchronous Communication) เชน Chat และตางเวลากัน (Asynchronous 
Communication) เชน Web Board เปนตน 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดกลาวถึง การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือ บนเว็บมีขอดีอยูหลายประการ กลาวคือ 

1. การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีอยูหางไกล หรือไมมีเวลาในการมา
เขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและสถานท่ี ๆ ตองการ ซ่ึงอาจเปนท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือสถานศึกษา
ใกลเคียงท่ีผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การท่ีผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมายัง
สถานศึกษาท่ีกําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเก่ียวกับเวลา และสถานท่ีศึกษา
ของผูเรียนเปนอยางดี 

2. การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ผูเรียน
ท่ีศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาในภูมิภาค หรือในประเทศหนึ่งสามารถท่ีจะศึกษา ถกเถียง อภิปราย 
กับอาจารย ครูผูสอนซ่ึงสอนอยูท่ีสถาบันการศึกษาในนครหลวง หรือในตางประเทศก็ตาม 

3. การสอนบนเว็บนี้ ยังชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต 
เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูท่ีเปดกวางใหผูท่ีตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเขามา
คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตอผูเรียนท่ีมี
ความใฝรู รวมท้ังมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. การสอนบนเว็บ ชวยทลายกําแพงของหองเรียน และเปลี่ยนจากหองเรียน               
4 เหลี่ยมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดอยาง
สะดวก และมีประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนท่ีเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับปญหาท่ีพบใน
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ความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง (Contextualization) 
และการเรียนรูจากปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 

5. การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนท่ีมีศักยภาพ เนื่องจากท่ีเว็บไดกลายเปน
แหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศท่ัวโลกโดยไมจํากัดภาษา การสอน
บนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุดอันไดแก ปญหาทรัพยากร
การศึกษาท่ีมีอยูจํากัด และเวลาท่ีใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลท่ีหลากหลายและเปน
จํานวนมาก รวมท้ังการท่ีเว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมิเดีย (สื่อหลายมิติ) ซ่ึงทําใหการ
คนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 

6. การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนุนการเรียนรูท่ีกระตือรือรน ท้ังนี้เนื่องจาก
คุณลักษณะของเว็บท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะท่ีผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็น
ไดอยูตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนท่ีแทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแสดงไวบนเว็บบอรด
หรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันท่ี
หองสนทนา เปนตน 

7. การสอนบนเว็บเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซ่ึงการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได         
2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกัน และ/หรือผูสอนปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อ
การสอนบนเว็บ ซ่ึงลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น
กัน สวนในลักษณะหลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบท่ี
ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน 

8. การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญสาขา
ตาง ๆ ท้ังในและนอกสถาบันจากในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ
สอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ท่ีตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรงซ่ึงไมสามารถทําไดในการ
เรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดท้ังเวลา และคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ติดตอสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 

9. การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตน สูสายตาผูอ่ืน
อยางงายดาย ท้ังนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพ่ือนๆ ในชั้นเรียนหากแตเปนบุคคลท่ัวไปท่ัวโลกได ดังนั้น จึงถือ
เปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานท่ีดี
เพ่ือไมใหเสียชื่อเสียงตนเองนอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืนเพ่ือนํามาพัฒนางาน
ของตนเองใหดียิ่งข้ึน 

10. การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร ใหทันสมัย
ไดอยางสะดวกสบาย เนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนั้น ผูสอนสามารถ
อัพเดตเนื้อหาหลักสูตรท่ีทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้ การใหผูเรียนไดสื่อสารและแสดง
ความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียนการสอน
แบบเดิม และเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ การสอนบนเว็บสามารถ
นําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน ภาพ 3 มิติ 
โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 
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สรุปไดวา การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีท้ังขอดี และขอจํากัด ขอดี 
คือ ไมจํากัดสถานท่ี หรือเวลา สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ครอบคลุมสารสนเทศ
ท่ัวโลก ชวยสนับสนุนการเรียนรูท่ีกระตือรือรน เกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และ
ผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน ผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร สวนขอจํากัด 
คือ ผูสอนและผูเรียนอาจไมไดพบหนากัน ผูสอนจําเปนตองใชเวลามากในการเตรียมการสอนท้ังใน
ดานเนื้อหา การใชโปรแกรม และคอมพิวเตอร และผูเรียนจําเปนตองเรียนรูการใชโปรแกรม และ
คอมพิวเตอร เชนกัน 
 

4.  โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

กลุมท่ี 6 ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ครอบคลุม 3 ประเด็น ไดแก (1) ความเปนมาของ
โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 (2) สภาพปจจุบันของโรงเรียนสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 และ(3) หลักสูตรท่ีเปดสอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1 ความเปนมาของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
 โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 เปนโรงเรียนท่ีเปด

สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีโรงเรียนท้ังหมด 8 โรงเรียน ท่ีอยูในเขตเดียวกัน เปนโรงเรียนท่ีถาย
โอนจากสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มาอยูสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ท้ัง 8 โรงเรียน ประกอบดวย 

1. โรงเรียนประทาย เลขท่ี 230 หมูท่ี 13 ต.ประทาย อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
30180 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นางกรวรรณ  ถมฉิมพลี 

2. โรงเรียนเมืองยางศึกษา เลขท่ี 207 หมูท่ี 3 ต.เมืองยาง อ.เมืองยาง จ.นครราชสีมา  
30270 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายบํารุง  อยูเจริญ 

3. โรงเรียนสาหรายวิทยาคม เลขท่ี 113 หมูท่ี 13 ต.โนนตมู อ.ชุมพวง               
จ.นครราชสีมา 30270 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายคํารณ  ภูมิโคกรักษ 

4. โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม หมูท่ี 2 ต.คลองเมือง  อ.จักราช  จ.นครราชสีมา 
30230 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายประมวล สุดสายเนตร 

5. โรงเรียนชองแมววิทยาคม เลขท่ี 146 หมูท่ี 19 ต.ชองแมว อ.ลําทะเมนชัย       
จ.นครราชสีมา  30270 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายลําภึง  ภุมรา 

6. โรงเรียนหนองขามพิทยาคม หมูท่ี  5  ต.หนองขาม  อ.จักราช  จ.นครราชสีมา 
30230 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายไพรัช  สุขจรัส 

7. โรงเรียนวังไมแดงพิทยาคม เลขท่ี 112 ต. วังไมแดง อ.ประทาย จ. นครราชสีมา  
30180 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายวสันต กลอมสุนทร   

8. โรงเรียนตลาดไทรพิทยาคม เลขท่ี 190 หมูท่ี 9 ต.ตลาดไทร อ.ชุมพวง            
จ. นครราชสีมา  30270 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายจิติวัฒนา ศรีคราม      
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 4.2 สภาพปจจุบันของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
 สภาพปจจุบันของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  

มีโครงสรางการบริหารของโรงเรียนท่ีเหมือนกัน คือ (1) ฝายบริหารงานท่ัวไป (2) ฝายบรหิารงาน
วิชาการ (3) ฝายบริหารงานกิจการนักเรียน และ(4) ฝายบริหารงานสงเสริมและบริการ มีครูประจําการ
ท้ังหมด 320 คน และนักเรียนท้ังหมด 6,200 คน ดังนี้ โรงเรียนประทาย มีครู 149 คน มีนักเรียน 
2,946 คน  โรงเรียนเมืองยางศึกษา มีครู 31 คน มีนักเรียน 540 คน โรงเรียนสาหรายวิทยาคม         
มีครู 35 คน มีนักเรียน 718 คน  โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม มีครู 26 คน มีนักเรียน 495 คน 
โรงเรียนชองแมววิทยาคม มีครู 25 คน มีนักเรียน 454 คน โรงเรียนหนองขามพิทยาคม มีครู 10 คน 
มีนักเรียน 178 คน โรงเรียนวังไมแดงพิทยาคม มีครู 25 คน มีนักเรียน 351 คน และโรงเรียน          
ตลาดไทรพิทยาคม มีครู 19 คน มีนักเรียน 518 คน (สํานักการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม, 2558) 
 
ตารางท่ี 2.2  คณะกรรมการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

กลุมท่ี 6  
 

ท่ี ชื่อ-สกลุ โรงเรียน อําเภอ หนาท่ี 
1 นางกรวรรณ  ถมฉิมพล ี ประทาย ประทาย ประธานกรรมการ 
2 นายประมวล สุดสายเนตร คลองเมืองพิทยาคม จักราช รองประธานกรรมการ 
3 นายคํารณ ภูมิโคกรักษ สาหรายวิทยาคม ชุมพวง กรรมการ 
4 นายบํารุง อยูเจริญ เมืองยางศึกษา เมืองยาง กรรมการ 
5 นายวสันต กลอมสุนทร วังไมแดงพิทยาคม ประทาย กรรมการ 
6 นายลําภึง ภุมรา ชองแมววิทยาคม ลําทะเมนชัย กรรมการ 
7 นายไพรัช สุขจรสั หนองขามพิทยาคม จักราช กรรมการ 
8 นางนฤมล วิทยาวุฒิรัตน ตลาดไทรพิทยาคม ชุมพวง กรรมการและเลขานุการ 
9 นางประไพศร ี บัวจะโปะ ประทาย ประทาย ผูชวยเลขานุการ 
10 นายมเหสักข เสนไสย ตลาดไทรพิทยาคม ชุมพวง ผูชวยเลขานุการ 

 
 4.3 หลักสูตรท่ีเปดสอน 

 โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ใชหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในการจัดการเรียนการสอนเปดสอนในระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 1- 6  

 โครงสรางหลักสูตรของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุม
ท่ี 6 คือ 

1. โรงเรียนประทาย จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 11,680 
ชั่วโมง 

2. โรงเรียนเมืองยางศึกษา จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 
1,200 ชั่วโมง มีแผนการเรียน/จุดเนนการพัฒนาผูเรียนท่ีโรงเรียนเนนเปนพิเศษ ไดแก วิทยาศาสตร-
คณิตศาสตร 
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3. โรงเรียนสาหรายวิทยาคม จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 
1,680/ 1,560 ชั่วโมง 

4. โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 
1,040/ 1,440 ชั่วโมง มีแผนการเรียน/จุดเนนการพัฒนาผูเรียนท่ีโรงเรียนเนนเปนพิเศษ ไดแก  
แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร 

5. โรงเรียนชองแมววิทยาคม จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  
มัธยมศึกษาตอนตน ไมนอยกวา 1200  ชั่วโมง  และมัธยมศึกษาตอนปลาย ไมนอยกวา 1280 ชั่วโมง 
มีแผนการเรียน/จุดเนนการพัฒนาผูเรียนท่ีโรงเรียนเนนเปนพิเศษ ไดแก แผนการเรียนวิทยาศาสตร-
คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ – สังคมศึกษา  

6. โรงเรียนหนองขามพิทยาคม จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 
1,040/ 1,440 ชั่วโมง มีแผนการเรียน/จุดเนนการพัฒนาผูเรียนท่ีโรงเรียนเนนเปนพิเศษ ไดแก  
แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร 

7. โรงเรียนวังไมแดงพิทยาคม จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 
1,160/ 1,180 ชั่วโมง 

8. โรงเรียนตลาดไทรพิทยาคม การจัดเวลาเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ไมเกิน 
1200 ชั่วโมง/ป และการจัดเวลาเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 รวมท้ังสามปอยางนอย 3600 ชั่วโมง  

สรุปไดวา โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 เปน
โรงเรียนท่ีเปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 1-6 มีโรงเรียนท้ังหมด 8 โรงเรียน คือ โรงเรียนประทาย 
โรงเรียนเมืองยางศึกษา โรงเรียนสาหรายวิทยาคม โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม โรงเรียนชองแมว-
วิทยาคม โรงเรียนหนองขามพิทยาคม โรงเรียนวังไมแดงพิทยาคม และโรงเรียนตลาดไทรพิทยาคม   
มีครูประจําการ ท้ังหมด 320  คน และนักเรียนท้ังหมด 6,200 คน 
 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6” ผูวจิัยไดศึกษา
คนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ ความพรอม การยอมรับ และความพรอมและการยอมรับ ตั้งแต 
พ.ศ. 2544 -2554 ดังนี้ 

5.1 งานวิจัยดานความพรอม  มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2 เรื่อง คือ 
เศกสิทธิ์  เศรษฐโกศล (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศึกษาสภาพและความพรอม

ของสถานศึกษาในการเขาสูโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ของสถานศึกษาในเขต
การศึกษา 10” ผลการวิจัย พบวา (1) บุคลากรโดยรวมเห็นวา สภาพของทรัพยากรในสถานศึกษาท่ี
เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ในเขตการศึกษา 10 โดยรวม 4 ดาน มีความ
พรอมในการเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ในระดับปานกลาง (2) ครู
ผูรับผิดชอบโครงการ เห็นวาสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย     
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มีความพรอมโดยรวม และอีก 2 ดาน คือ ดานซอฟตแวรและดานองคประกอบสนับสนุนอ่ืนๆ 
มากกวาผูบริหารและครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นิชาภา  ยศทองงาม (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพรอมและความตองการของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส” ผลการวิจัย พบวา ครูสวนใหญมีความตองการตอการนําการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเขามาใชในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีความตองการในระดับมากตอ
ปจจัยตางๆ เชนกัน ไมวาจะเปนลักษณะรูปแบบมิติ การนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส สวนความพรอมนั้น พบวา โรงเรียนตางๆในภาพรวมมีความพรอมตอการนําการเรียน
การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไมวาจะเปนความพรอมดานการ
บริหาร ความพรอมของนักเรียน และความพรอมของบุคลากร สําหรับดานความพรอมของโครงสราง
พ้ืนฐานดานเครือขายคอมพิวเตอร และอุปกรณนั้น พบวา โรงเรียนตางๆสวนใหญมีความพรอมใน
ดานระบบไฟฟามากท่ีสุด นอกจากนี้ยัง พบวา ครูสวนใหญมีความเห็นวาควรจะสนับสนุนใหมีการ
ฝกอบรมใหแกครูและนักเรียน และปรับฮารดแวรใหทันสมัยอยูเสมอ รวมไปถึงควรมีเจาหนาท่ีคอยให
คําแนะนําเก่ียวกับการใชงานการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางท่ัวถึงอีกดวย 

5.2 งานวิจัยดานการยอมรับ  มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 3 เรื่อง คือ 
พัฒนรวี  จงสวัสดิ ์(2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรของครูผูสอนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” ผลการวิจัย พบวา 
ครูผูสอนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีมีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยู
ในระดับมากท่ีสุดในข้ันการรับรู สวนข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันการนําไปใช และข้ันการยืนยัน 
อยูในระดับมากและการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05 จําแนกตามเพศ 
อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ประสบการณในการสอน รายไดตอเดือนรายวิชาท่ีรับผิดชอบสอนเปน
สวนใหญงานท่ีไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากการสอนเปนสวนใหญการเขารับศึกษาทางดาน
คอมพิวเตอรจากสถานศึกษาการเขารับการอบรมคอมพิวเตอรการมีคอมพิวเตอรใชงาน และการใช
คอมพิวเตอรเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

พนิดา  นอยศรี (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2” ผลการวิจัย 
พบวา 1) ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ในดานผูรับ สภาพแวดลอมทางสังคม คุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาและการเผยแพรของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ตลอดจนภาพรวมท้ัง 4 ดาน 
อยูในระดับมาก โดยดานผูรับเปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2)การเปรียบเทียบปจจัยในการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 
ท้ัง 4 ดาน เม่ือจําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอน และรายได ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 เม่ือจําแนกตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาปรากฏวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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นฤมล  ทองปลิว (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e - Learning) ของอาจารยผูสอนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน” ผลการวิจัย พบวา อาจารยผูสอนในระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขนมีการยอมรับนวัตกรรมอยูในระดับมาก และมี
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e - Learning) ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา และสถานภาพ
สมรส 

5.3 งานวิจัยดานความพรอมและการยอมรับ  มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 1 เรื่อง คือ 
ปทมา  เหมียนคิด (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพรอมและการยอมรับในการ

จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ของอาจารยในมหาวิทยาลัยศรีปทุม” ผลการวิจัย 
พบวา 1) ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning ของอาจารยในมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
พบวา อาจารยในมหาวิทยาลัยศรีปทุมมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning  
อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยความพรอม 3.16  2) ปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ตําแหนง
ทางวิชาการ และประสบการณในการสอนตางกันไมสงผลใหอาจารยมีความพรอม ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน และดาน
เนื้อหาหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning แตกตางกัน  3) การยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning ของอาจารยในมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบวา อาจารยมีการ
ยอมรับในการจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยการ
ยอมรับ 3.41 เม่ือพิจารณาแตละข้ัน พบวา ข้ันการรับรูและข้ันการยืนยันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 และ 3.55 ตามลําดับ  4) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สงผลใหมีการยอมรับข้ันการรับรูใน
การจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
อาจารยอายุ 31-35 ป มีการรับรูในการจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning มากกวาอาจารยท่ีมี
อายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป สวนในข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันทดลองใช และข้ันการยืนยัน 
ไมสงผลใหอาจารยมีการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning แตกตางกัน ปจจัย
สวนบุคคลดาน เพศ ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณในการสอนท่ีแตกตางกันไมสงผลให
อาจารยมีการยอมรับในข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันทดลองใช และข้ันการยืนยัน 
แตกตางกัน 

สรุปไดวา จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นวาครูสวนใหญมีความ
พรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลางถึง
มาก และปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการยอมรับ เชน เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา และสถานภาพ
สมรส ไมมีผลตอการยอมรับจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู 
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บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพรอมและการยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยมีการ
กําหนดรายละเอียดในสวนของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังราย ละเอียดตอไปนี้ 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
1.1 ประชากร คือ ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

กลุมท่ี 6 จํานวน 320 คน 
1.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

กลุมท่ี 6 จํานวน 222 คน ตามตาราง Taro Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุม
แบบแบงชั้น 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพรอมและการยอมรับในการ

จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 จํานวน 1 ฉบับ จํานวน 4 ตอน โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 
เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของครูสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของLikert แบบสอบถาม
ตอนท่ี 3 การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของLikert และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ
เปนคําถามปลายเปด ดังนี้     

ข้ันท่ี 1 กําหนดส่ิงท่ีจะศึกษาหรือวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา ประกอบดวย ความ
พรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียน
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 จํานวน 4 ตอน ดังนี้ (1) เปนคําถาม
เก่ียวกับขอมูลท่ัวไป (2) ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
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ของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 (3) การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 และ (4) ขอเสนอแนะ 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการ
สรางแบบสอบถามความพรอมและการยอมรับ การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร  และ
การประเมินการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น การแปลความหมายความคิดเห็น 
5 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
4 ความคิดเห็นในระดับมาก 
3 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
2 ความคิดเห็นในระดับนอย 
1 ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม ไดแก ความพรอมและการยอมรับในการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 แบบมาตรประมาณคา ประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไป จํานวน 13 ขอ ตอนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 จํานวน 43 ขอ ตอนท่ี 3 การยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 จํานวน 32 ขอ 
และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดาน 
การสอน จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 1 ทาน 
และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิอยูใน
ภาคผนวก ก หนา 118) ผูทรงคุณวุฒิแตละทานไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม โดย
ผูทรงคุณวุฒิดานการสอน และผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประเมิน
คุณภาพแบบสอบถามอยูในระดับดี มีการปรับปรุง สวนผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและ
ประเมินผล ประเมินคุณภาพแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก มีการปรับปรุง และตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค 
รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตอง
ตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจตรงกัน 

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก
ผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหา
คาเฉลี่ย ซ่ึงกําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้  

+1   ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0   ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
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-1   ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความ

สอดคลองจากสูตร 

IOC = N
R∑

 
 

เม่ือ IOC  คือ   ดัชนีความสอดคลอง 
 R   คือ   คะแนนความเห็น 
 N   คือ   จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจาก

การพิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 
11 ดาน ซ่ึงผลปรากฏวา ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี ท้ัง 3 
ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี 0.98 (แบบประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค หนา 133) 

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
เครื่องมือการศึกษาคนควาอิสระ ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และอาจารยท่ีปรึกษา 

ข้ันท่ี 7 ทดลองกับกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะ แลวไปทดลอง
ใชกับกลุมทดลองจํานวน 30 คน  ซ่ึงเปนครูโรงเรียนประทาย  แลวหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s 
Alpha Coefficient (คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ง หนา 148) ผล
ปรากฏวา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน 0.87 

การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาหาจากสูตร 

α = 

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เม่ือ α   คือ   คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
 n     คือ   จํานวนขอของแบบทดสอบ 

 2
iS   คือ   ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ 

 2
tS    คือ   ความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบับ 
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ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากผูวิจัยไดทําการทดลองใช
กับกลุมทดลองจํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง จึงดําเนินการจัดพิมพเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ (เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยอยูในภาคผนวก ข หนา 120) มี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป แบงออกเปน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
4. กลุมวิชาท่ีทานสังกัด 
5. ประสบการณการสอน 
6. ทานใชงานอินเทอรเน็ต บอยแคไหน 
7. ทานใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
8. เวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตในแตละครั้ง 
9. ทานใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ืออะไร 
10. ทานเคยใชสื่อการสอนในการเรียนการสอนหรือไม 
11. ทานเคยใชสื่อการสอนอะไรบาง 
12. โรงเรียนของทานมีการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส หรือไม 
13. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทานสามารถใชงานได 

ตอนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับ แบงออกเปน 

1. ดานบุคลากร มีขอคําถามยอย จํานวน 9 ขอ 
2. ดานงบประมาณ มีขอคําถามยอย จํานวน 5 ขอ 
3. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ มีขอคําถามยอย 

จํานวน 13 ขอ 
4. ดานเนื้อหาวิชา มีขอคําถามยอย จํานวน 6 ขอ 
5. ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีตางๆ มีขอคําถามยอย จํานวน 5 ขอ 
6. ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร มีขอคําถามยอย จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 3 การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับ แบงออกเปน 

1. ข้ันการรับรู มีขอคําถามยอย จํานวน 11 ขอ 
2. ข้ันการจูงใจ มีขอคําถามยอย จํานวน 3 ขอ 
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3. ข้ันการตัดสิน มีขอคําถามยอย จํานวน 7 ขอ 
4. ข้ันทดลองใช มีขอคําถามยอย จํานวน 6 ขอ 
5. ข้ันการยืนยัน มีขอคําถามยอย จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
3.1 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตาม

ข้ันตอนดังนี้ 
 3.1.1 ติดตอผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 เพ่ือขออนุญาตทําการวิจัย 
 3.1.2 ประสานงานกับครูในโรงเรียนเพ่ือชวยในการแจกแบบสอบถาม

สําหรับครูจํานวน 222 ฉบับ ผูวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามภายในเดือนกรกฎาคม 2559 
3.2 การดําเนินการจัดทําขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.2.1 นําแบบสอบท่ีไดรับกลับคืน 203 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91 มา

ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ และดําเนินการแยกและจัดหมวดหมูเพ่ือเตรียมขอมูลไป
ทําการวิเคราะหตอไป 

 3.2.2 คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม
ขอมูลมามีความสมบูรณทุกฉบับคิดเปนรอยละ 100 นํามาลงรหัสใหคะแนนตามเกณฑการใช
คะแนนแตละขอเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล 

 3.2.3 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 

3.3 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมาย
คะแนน ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 3.3.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกท่ีมีลักษณะของ
ขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแตละตัวมีคําตอบ
กําหนดเอาไวและกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

  ระดับ  5  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
  ระดับ  4  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอย 
  ระดับ  1  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 3.3.2 การแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับ

ความคิดเห็นท่ีเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามเก่ียวกับความพรอมและการยอมรับใน
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนํา
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คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของ เบส (Best, 
1986, p. 182) โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.50-5.00   หมายความวา   มากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49   หมายความวา   มาก 
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49   หมายความวา   ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49   หมายความวา   นอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49   หมายความวา   นอยท่ีสุด 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล    
 
ในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติ ดวยการหา
คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

4.1 คารอยละ 1(0Percentage) 1ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 

 

คารอยละ  = 100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ

 
 

4.2 คาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาระดับความพรอมและการยอมรับในจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณ ใชสูตรดังนี้ 

 

x� =  
∑ fx

N
 

 

เม่ือกําหนดให x�   คือ   คะแนนเฉลี่ย  
∑ fx  คือ   ผลรวมท้ังหมดของผลคูณระหวางความถ่ีกับ

ระดับคะแนน 
 N  คือ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ตามแนวของ เบส (Best, 1986, p. 

182) ใชเกณฑดังนี้ 
คาเฉล่ีย ความหมาย 

4.50 - 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49   หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
2.50 – 3.49   หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 
1.00 – 1.49   หมายถึง มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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4.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ลาฟเฟอตี้,ปเตอร และ
โรว จูเลี่ยน (Lafferty, Peter and Rowe, Julian., 1995, pp. 561-562) ใชในการหาสวน
เบี่ยงเบนของระดับความคิดเห็น โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการคํานวณ ใชสูตรดังนี้ 

 

S.D. = �∑f(X−X�)2

N
 

 

เม่ือกําหนดให S.D.  คือ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 X  คือ   ระดับคะแนน 

X�   คือ   คะแนนเฉลี่ย         
f    คือ   ความถ่ีของระดับคะแนน 
N   คือ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ความพรอมและการยอมรับในการ

จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 7 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 เม่ือพิจารณาในแตละดานแลวจะไดขอมูล ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.1 - 4.3 

 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา กลุมท่ี 6 (n = 203) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง   
อายุ 
        ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 
        31-35 ป 
        36-40 ป 

 
90 
113 

 
50 
53 
60 

 
44.33 
55.67 

 
24.63 
26.11 
29.56 

        41 ปข้ึนไป 40 19.70 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 
        สูงกวาปริญญาโท 
กลุมวิชาท่ีทานสังกัด 
        กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
        กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
        กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ 

 
114 
87 
2 
 

40 
21 
20 
22 

 
56.16 
42.86 
1.43 

 
19.70 
10.34 
9.85 
10.84 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
        กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
        กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
        กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
        กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย   
ประสบการณการสอน 
       ต่ํากวา 3 ป 
       3-5 ป 
       6-10 ป 
       มากกวา 10 ป 

38 
20 
22 
20 
 

43 
42 
61 
57 

18.72 
9.85 
10.84 
9.85 

 
21.18 
20.69 
30.05 
28.08 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ครูท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปนเพศหญิง รอยละ 

55.67 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 44.33 มีอายุระหวาง 36-40 ป รอยละ 29.56 
รองลงมาคืออายุระหวาง 31-35 ป รอยละ 26.11 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
56.16 รองลงมาคือปริญญาโท รอยละ 42.86 สังกัดกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี รอยละ 19.70 รองลงมาคือกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร รอยละ 18.72         
มีประสบการณในการสอนระหวาง 6-10 ป รอยละ 30.05 รองลงมาคือมีประสบการณใน
การสอนมากกวา 10 ป รอยละ 28.08 จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางท่ีได 
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา กลุมท่ี 6 จําแนกตามความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต                  
และการใชสื่อการสอน (n = 203) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ทานใชงานอินเทอรเน็ต บอยแคไหน          

ทุกวัน 
        วันเวน 1-2 วัน 

สัปดาหละครั้ง 
เดือนละครั้ง 
แทบไมใช 

 
151 
30 
9 
4 
9 

 
74.38 
14.78 
4.43 
1.97 
4.43 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ทานใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด          

ท่ีบาน/หอพัก          
ท่ีโรงเรียน 
ท่ีรานอินเทอรเน็ต 
อ่ืนๆ ไดแก โทรศัพทมือถือ สมารทโฟน 

เวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตในแตละครั้ง 
มากกวา 3 ชั่วโมง 
2-3 ชั่วโมง 
1 ชั่วโมง 
ครึ่งชั่วโมง 
นอยกวาครึ่งชั่วโมง 

ทานใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ืออะไร (ขอใหทานเลือกตอบเพียง 
3 อันดับแรกท่ีมากท่ีสุด โดยกรอกตัวเลข 1 ถึง 3 ลงในชองวาง 
ลําดับท่ี 1 แสดงถึงการใชงานมากท่ีสุด) 

ติดตอสื่อสารทาง E-mail 
ใชหาความรูเก่ียวกับการสอน 
ใชหาความรูท่ัวไป 
ใชเพ่ือความบันเทิง 
ซ้ือสินคาและบริการ 
บริการธนาคารออนไลน 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ไดแก ขายของออนไลน 

 
73 
115 
0 
15 
 

71 
48 
44 
21 
19 
 
 
 

86 
177 
189 
116 
21 
5 
2 

 
35.96 
56.65 
0.00 
7.39 

 
34.98 
23.65 
21.67 
10.34 
9.36 

 
 
 

42.36 
87.19 
93.10 
57.14 
10.34 
2.46 
0.99 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ตของครูโรงเรียนสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 พบวา ครูโดยสวนมากไดใชงาน
อินเทอรเน็ตทุกวัน คิดเปนรอยละ 74.38 และมีผูใชงานอินเทอรเน็ตวันเวน 1-2 วัน คิดเปน
รอยละ 14.78 การใชงานสวนมากจะใชงานท่ีโรงเรียน คิดเปนรอยละ 56.65 รองลงมาคือ
การใชงานท่ีบาน/หอพัก รอยละ 35.96 ระยะเวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตในแตละครั้งจะอยู
ประมาณมากกวา 3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 34.98 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 
23.65 การใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ือใชหาความรูท่ัวไป คิดเปนรอยละ 93.10 รองลงมาคือ 
ใชหาความรูเก่ียวกับการสอน คิดเปนรอยละ 87.19 
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 จําแนกตามการใชสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสในโรงเรียน 
(n=203) 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ทานเคยใชสื่อการสอนในการเรียนการสอนหรือไม 
เคย 
ไมเคย 

ทานเคยใชสื่อการสอนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
Microsoft Power Point 

        VCD/DVD 
        แผนใส 

Video Tape 
คอมพิวเตอร 
อ่ืนๆ โปรดระบ ุไดแก แผนภาพ โมเดล เอกสาร youtube 
ฉายสไลด 

 
170 
33 
 

127 
81 
22 
28 
119 
9 

 
83.74 
16.26 

 
62.56 
39.90 
10.84 
13.79 
58.62 
4.43 

โรงเรียนของทานมีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือไม         
มี 

        ไมมี 
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานสามารถใชงานได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

SPSS        
Microsoft Office        

- Microsoft Word 
- Microsoft Power Point 
- Microsoft Excel 
- Microsoft Access 
- Microsoft Publisher 

โปรแกรมตกแตงภาพ  
- Adobe Photoshop 
- Adobe Illustrator 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ ไดแก Adobe Flash photoscape 
โปรแกรมผลิตสื่อการสอน 

- AdobeCaptivate 

 
148 
55 
 

45 
 

190 
16 
155 
31 
23 
 

96 
21 
9 
 

27 

 
72.91 
27.09 

 
22.17 

 
93.60 
79.00 
76.35 
15.2 
11.33 

 
47.29 
10.34 
4.43 

 
13.30 

- Adobe Flash 
- Authorware 

45 
13 

22.17 
6.40 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา การใชสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสในโรงเรียนของครู
โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  พบวา ครูโดยสวนใหญเคย
ใชสื่อการสอนในการจัดการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 83.74 และไมเคยใชสื่อการสอนใน
การจัดการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 16.26 ครูท่ีเคยใชสื่อการสอนสวนใหญจะใชสื่อ
ประเภท Microsoft Power Point รอยละ 62.56 รองลงมาคือคอมพิวเตอร รอยละ 58.62 
โรงเรียนสวนใหญมีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รอยละ 72.91 และไมมีการเรียน
การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รอยละ 27.09 ครูสวนใหญสามารถใชงานโปรแกรม 
Microsoft Word ได รอยละ 93.60 รองลงมาคือ โปรแกรม Microsoft Power Point  
รอยละ 79.31 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นความพรอมและการยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการ

สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา 
กลุมท่ี 6 เม่ือพิจารณาภาพรวมท้ังสองดานแลวจะไดขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  
กลุมท่ี 6 (n = 203) 

 

ความคิดเห็นความพรอมและการยอมรับ 
ในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความพรอม 3.66 0.95 มาก 
2. การยอมรับ 3.94 0.87 มาก 

คาเฉล่ีย 3.80 0.91 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นในดานความพรอมและการยอมรับในการจัด 

การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก (X� = 3.80, S.D. = 0.91)  
เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร    

ในระดับมาก (X� = 3.66, S.D. = 0.95) และมีความคิดเห็นในดานการยอมรับในการจัดการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก (X� = 3.94, S.D. = 0.87) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 ในแตละดาน 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 เม่ือพิจารณาในแตละดานแลวจะได
ขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู

โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ในภาพรวม  
(n = 203) 

 

ความคิดเห็นความพรอมใน 
การจัดการเรียนการสอนผาน 

เครือขายคอมพิวเตอรในแตละดาน 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานบุคลากร 
2. ดานงบประมาณ 
3. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ 
4. ดานเนื้อหาวิชา 

3.76 
3.55 
3.66 
3.76 

0.84 
0.98 
0.98 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ดานความรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 

6. ดานความรูความสามารถในการออกแบบ
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

3.75 
 

3.48 

0.95 
 

1.14 

มาก 
 

ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.66 0.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นในดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร  อยูในระดับมาก (X� = 3.66, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณารายขอ 
ครูมีระดับความคิดเห็นมาก 5 ขอ และมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด มี 2 ขอ คือ ดานบุคลากร และดานเนื้อหาวิชา (X� = 3.76, S.D. = 0.82) 

รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ (X� = 3.75, 
S.D. = 0.95) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานความรูความสามารถในการออกแบบ

บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.48, S.D. = 1.14) 
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ตอนที่ 4  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
ครอบคลุม (1) ดานบุคลากร (2) ดานงบประมาณ (3) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  
(4) ดานเนื้อหาวิชา (5) ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 
และ (6) ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.6 – 4.11 

 
ตารางท่ี 4.6  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดาน

บุคลากร (n = 203) 
 

บุคลากร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีบุคลากรใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตร 

และสรางเน้ือหารายวิชา 
3.82 

 
0.77 

 
มาก 

2. ผูวางหลักสตูรมีความสามารถในการวางแผน
แบบเรียนการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3.70 
 

0.79 
 

มาก 

3. ผูวางหลักสตูรมีความสามารถในการเลือก
รายวิชาท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

3.78 
 

0.78 
 

มาก 

4. มีบุคลากรท่ีมคีวามรู ความชํานาญ เพ่ือให
คําแนะนําในการจดัการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

5. มีบุคลากรสนับสนุนเพ่ือใหคําแนะนําทางดาน
เทคนิคการผลิตเน้ือหาสาํหรับการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

6. มีบุคลากรสนับสนุนการจดัอบรมการสรางสื่อการ
สอนสําหรับคร ู

3.87 
 
 

3.77 
 
 

3.74 
 

0.83 
 
 

0.86 
 
 

0.85 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

7. มีบุคลากรสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อ
การเรยีนการสอน 

3.79 
 

0.86 
 

มาก 
 

8. มีบุคลากรท่ีมคีวามสามารถในการพัฒนา
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรในจํานวนท่ี
เพียงพอ 

9. มีบุคลากรสําหรับตอบปญหาในการใชงาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

3.65 
 
 

3.69 
 

0.94 
 
 

0.88 

มาก 
 
 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.76 0.84 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นดานบุคลากรอยูในระดับมาก (X� = 3.76,           
S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.87, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ มีบุคลากรใหการ

สนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตร และสรางเนื้อหารายวิชา (X �= 3.82, S.D. = 0.77) และ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาบทเรียนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรในจํานวนท่ีเพียงพอ (X� = 3.65, S.D. = 0.94) 
 

ตารางท่ี 4.7  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดาน
งบประมาณ (n = 203) 

 
งบประมาณ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีงบประมาณสนบัสนุนจากโรงเรียนในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรอยางเพียงพอและตอเนื่อง 

2. มีงบประมาณสนบัสนุนจากโรงเรียนในการ
จัดซื้อคอมพิวเตอร 

3. มีงบประมาณสนบัสนุนจากโรงเรียนในการ
จัดซื้อซอฟตแวรที่เก่ียวของ 

4. มีงบประมาณสนบัสนุนในการสรางเนื้อหา
เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3.57 
 
 

3.64 
 

3.47 
 

3.55 
 
 

0.90 
 
 

0.94 
 

1.05 
 

0.98 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

5. มีงบประมาณสนบัสนุนในการเขารวมโครงการ 
การอบรมสัมมนาตางๆ ที่เก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

3.52 
 
 

1.05 
 
 

มาก 
 
 

คาเฉลี่ย 3.66 0.98 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นดานงบประมาณอยูในระดับมาก (X� = 3.66, 
S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก 4 ขอ และมีระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียน

ในการจัดซ้ือคอมพิวเตอร (X� = 3.64, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ มีงบประมาณสนับสนุน
จากโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางเพียงพอและ

ตอเนื่อง (X� = 3.57, S.D. = 0.90) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีงบประมาณสนับสนุน

จากโรงเรียนในการจัดซ้ือซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ (X� = 3.47, S.D. = 1.05) 
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ตารางท่ี 4.8  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดาน
โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ (n = 203) 

 
โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีคอมพิวเตอรเพื่อการเขาใชงานอินเทอรเน็ต
ไดอยางเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

2. มีซอฟแวรที่เก่ียวของเพื่อการเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตไดอยางเพียงพอตอจํานวน
นักเรียน 

3. ในโรงเรียนมีคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย 

4. อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร(เมาส คียบอรด 
เคร่ืองพิมพ) สามารถใชงานไดด ี

5. มีเคร่ือง Scan ที่พรอมจะใชงาน 
6. มีระบบไฟฟาที่มปีระสิทธิภาพ 
7. มีหนวยงานที่ดูแลเก่ียวกับระบบเครือขายการ

ใชงานอินเทอรเน็ตของโรงเรียน 

3.64 
 

3.67 
 
 

3.76 
 

3.83 
 

3.53 
3.82 
3.67 

 

1.00 
 

0.91 
 
 

0.90 
 

0.93 
 

1.00 
0.83 
1.09 

 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
8. การเชื่อมตอเครือขายเปนไปไดงาย 
9. ความเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว 
10. มีระบบการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขาย (LMS ไวคอยบริการ) 
11. มีการใหบริการพื้นที่บนเครือขายอยาง

เพียงพอ 
12. มีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอยูเสมอ 
13. มีคูมือสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และ

ระบบการจัดการเรียนผาน LMS 

3.71 
3.67 

 
3.44 

 
3.59 

 
3.59 

 
3.51 

 

1.04 
1.03 

 
1.12 

 
0.97 

 
0.95 

 
0.98 

 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
คาเฉลี่ย 3.66 0.98 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณอยูในระดับ

มาก (X� = 3.66, S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก 12 ขอ และ
มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร 

(เมาส คียบอรด เครื่องพิมพ) สามารถใชงานไดดี (X� = 3.83, S.D. = 0.93) รองลงมา คือ   

มีระบบไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ (X� = 3.82, S.D. = 0.83) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ             

มีระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย (X� = 3.44, S.D. = 1.12) 
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ตารางท่ี 4.9  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดาน
เนื้อหาวิชา (n = 203) 

 

เนื้อหาวิชา คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการพัฒนาเนื้อหาวิชาท่ีมีอยูในปจจุบันให

เหมาะสมตอการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

2. มีการจัดรูปแบบเนื้อหาวิชาใหงายตอการ
เคลื่อนยายและดัดแปลงเพ่ือประโยชนใน
การนําไปใชใหมตามเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ 

3. มีการจัดหาแหลงขอมูลท่ีทันสมัยสําหรับ
การพัฒนาเนื้อหาใหเปนปจจุบัน 

3.76 
 
 

3.75 
 
 
 

3.75 

0.81 
 
 

0.83 
 
 
 

0.80 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4. มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ถายทอดใหกับผูเรียน 

5. มีการสรางเครือขายการเรียนรูและใช
ทรัพยากร รวมกันในการพัฒนา
เนื้อหาวิชากับหนวยงานภายในโรงเรียน 

6. มีการเตรียมเนื้อหาเพ่ือใชในการสรางสื่อ
การเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3.82 
 
 

3.74 
 
 

3.74 
 

0.80 
 
 

0.84 
 
 

0.85 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นดานเนื้อหาวิชาอยูในระดับมาก (X� = 3.76, 
S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรถายทอด

ใหกับผูเรียน (X� = 3.82, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ มีการพัฒนาเนื้อหาวิชาท่ีมีอยูใน

ปจจุบันใหเหมาะสมตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.76, S.D. = 0.81) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการสรางเครือขายการเรียนรูและใชทรัพยากรรวมกันในการ
พัฒนาเนื้อหาวิชากับหนวยงานภายในโรงเรียน และมีการเตรียมเนื้อหาเพ่ือใชในการสรางสื่อ

การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.74, S.D. = 0.84) 
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ตารางท่ี 4.10  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดานความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ (n = 203) 

 

ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีตางๆ 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

2. ทานมีความสามารถในการเรียนรูการ
พัฒนาบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

3. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 

4. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต 

5. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
โปรแกรมดานมัลติมีเดีย 

3.62 
 

3.60 
 

3.91 
 

3.96 
 

3.65 
 

1.01 
 

1.02 
 

0.83 
 

0.81 
 

1.07 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

คาเฉล่ีย 3.75 0.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีตางๆอยูในระดับมาก (X� = 3.75, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมี
ระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีความรูและความสามารถในการใช

อินเทอรเน็ต (X� = 3.96, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ มีความรูและความสามารถในการใช

คอมพิวเตอร (X� = 3.91, S.D. = 0.83) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีความสามารถใน

การเรียนรูการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.60, S.D. = 1.02) 
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ตารางท่ี 4.11  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดานความรู
ความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (n = 203) 

 

ความรูความสามารถในการออกแบบ
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานมีความรูความสามารถในดานการ
ออกแบบหนาเว็บเพจ 

2. ทานมีความรูความสามารถในดานการ
ออกแบบบทเรียน 

3. ทานมีความรูความสามารถในดานการ
ออกแบบเนื้อหาท่ีเรียน 

4. ทานมีความรูความสามารถในดานการ
ออกแบบสื่อการเรียน 

3.28 
 

3.48 
 

3.54 
 

3.57 
 

1.23 
 

1.18 
 

1.14 
 

1.07 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

5. ทานมีความรูความสามารถในดานการ
ออกแบบข้ันตอนการเรียน 

3.55 
 

1.10 
 

มาก 
 

คาเฉล่ีย 3.48 1.14 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  มีความคิดเห็นดานความรูความสามารถในการออกแบบ

บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง (X� = 3.48, S.D. = 1.14) เม่ือ
พิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก 3 ขอ และมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 ขอ 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีความรูความสามารถในดานการออกแบบสื่อการเรียน              

(X� = 3.57, S.D. = 1.07) รองลงมา คือ มีความรูความสามารถในดานการออกแบบข้ันตอน

การเรียน (X� = 3.55, S.D. = 1.10) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีความรูความสามารถใน

ดานการออกแบบหนาเว็บเพจ (X� = 3.28, S.D. = 1.23) 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นการยอมรับในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 ในแตละดาน 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
เม่ือพิจารณาในแตละดานแลวจะไดขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู

โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ในภาพรวม 
(n = 203) 

 

ความคิดเห็นการยอมรับในการจัด 
การเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรในแตละดาน 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ข้ันการรับรู   
2. ข้ันการจูงใจ 
3. ข้ันการตัดสิน 
4. ข้ันทดลองใช 
5. ข้ันการยืนยัน 

4.07 
3.87 
3.83 
3.93 
4.00 

0.81 
0.86 
0.93 
0.76 
1.01 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.94 0.87 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรในแตละดานอยูในระดับมาก (X� = 3.94, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณา

รายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ข้ันการรับรู (X� = 4.07, 

S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ข้ันการยืนยัน (X� = 4.00, S.D. = 1.01) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย   

ต่ําท่ีสุด คือ ข้ันการตัดสิน (X� = 3.83, S.D. = 0.93) 
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ตอนที่ 6  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
ครอบคลุม (1) ข้ันการรับรู (2) ข้ันการจูงใจ (3) ข้ันการตัดสิน (4) ข้ันทดลองใช และ           
(5) ข้ันการยืนยัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 – 4.17 

 
ตารางท่ี 4.13  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรข้ันการรับรู  

(n = 203) 
 

ข้ันการรับรู   คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ทานทราบวาในปจจุบันมีการนําการเรียน

การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช
ในโรงเรียน 

4.02 
 

0.84 
 

มาก 

2. ทานทราบถึงหลักการและความสามารถ
ของการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3. ทานทราบถึงรูปแบบและวิธีการในการ
จัดระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

4. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเปนนวัตกรรมท่ีมี
ประโยชนตอการศึกษา 

5. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดความ
ยืดหยุนในหองเรียนท้ังในดานเวลาและ
สถานท่ี 

6. ทานทราบวาเนื้อหาและหลักสูตรในการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมี
ความยืดหยุนและทันสมัย สามารถแกไข
และปรับปรุงอยางสะดวกรวดเร็ว 

7. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรชวยประหยัด
คาใชจายในการเดินทางของผูเรียนและ
ผูสอน 

3.93 
 
 

3.92 
 
 

4.15 
 
 

4.20 
 
 
 

4.15 
 
 
 

4.17 
 
 
 

0.89 
 
 

0.88 
 
 

0.78 
 
 

0.79 
 
 
 

0.76 
 
 
 

0.78 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 
 

ข้ันการรับรู   คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
8. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรชวยใหผูเรียน
สามารถนําเนื้อหาขอมูลมาเปดทบทวนดู
เม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ 

9. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเปนการนําเนื้อหาท่ี
มีอยูเดิม มาถายทอดดวยวิธีการใหม
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีงายข้ึน 

4.12 
 

 
 

4.12 
 

0.78 
 
 
 

0.74 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

10. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรชวยลดตนทุนหรือ
คาใชจายในการเรียนการสอน 

4.14 
 

0.70 
 

มาก 

11. ทานศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
รูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3.88 
 

1.02 
 

มาก 

คาเฉล่ีย 4.07 0.81 มาก 

 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  มีความคิดเห็นข้ันการรับรูอยูในระดับมาก (X� = 4.07,              
S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดความยืดหยุนในหองเรียนท้ัง

ในดานเวลาและสถานท่ี (X� = 4.20, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ ทราบวาการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางของผูเรียนและผูสอน              

(X� = 4.17, S.D. = 0.78) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

รูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.88, S.D. = 1.02) 
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ตารางท่ี 4.14  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร                 
ข้ันการจูงใจ (n = 203) 

 

ข้ันการจูงใจ  คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ทานสนใจและเขารวมอบรมใหความรู

เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

2. ทานมักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรกับผูมีความรู
ดานนี้ 

3. ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบ
การเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชในอนาคต 

3.95 
 
 

3.68 
 
 
 

3.98 
 

0.81 
 
 

0.98 
 
 
 

0.79 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

คาเฉล่ีย 3.87 0.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นข้ันการจูงใจอยูในระดับมาก (X� = 3.87,              
S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
สนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชใน

อนาคต (X� = 3.98, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ สนใจและเขารวมอบรมใหความรูเก่ียวกับ

การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.95, S.D. = 0.81) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด คือ มักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรกับผูมีความรูดานนี้ (X� = 3.68, S.D. = 0.98) 
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ตารางท่ี 4.15  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร                
ข้ันการตัดสิน (n = 203) 

 
ขั้นการตัดสิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเมื่อไดรับการฝกอบรม 
พัฒนาความรู ความสามารถ 

2. ทานตองการทดลองใชการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรกอนที่จะ
นํามาใชจริงเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ 

3. ทานเห็นความจาํเปนทีจ่ะตองนําการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช 

4. ทานพรอมที่จะเปลีย่นแปลงบทบาทหนาที่ 
จากผูสอนเปนผูใหคําแนะนาํและผูอํานวย
ความสะดวกใหแกผูเรียน 

5. ทานพรอมที่จะเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอม
จากการเรียนการสอนแบบปกตเิปนการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

6. ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร เพราะเปนสิ่งทีไ่ม
คุนเคย และทําใหลาํบากใจ 

7. ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะมา
ทดแทนการสอนของตัวทานเอง 
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มาก 
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มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.83 0.93 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นข้ันการตัดสินอยูในระดับมาก (X� = 3.83,    
S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก 6 ขอ และมีระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี 

จากผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน (X� = 4.04, S.D. = 0.79) 
รองลงมา คือ เห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช 

(X� = 4.02, S.D. = 4.02) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ หลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะมาทดแทนการสอนของตัวทานเอง (X� = 3.45, S.D. 
= 1.17) 
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ตารางท่ี 4.16  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร            
ข้ันทดลองใช (n = 203) 

 

ข้ันทดลองใช คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ทานสามารถนําการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรมาใชเปนสวน
สําคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอน 

2. ทานสามารถนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชตามความ
ตองการของทานโดยไมไดถูกบังคับ 

3. ทานสามารถนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชงาน
ถึงแมวาไมชํานาญการใช 

4. ทานสามารถนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเขามาทดแทน
การเรียนการสอนแบบปกติ 

5. ทานสามารถนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวย
สงเสริมภาพลักษณ วาเปนผูทันสมัย
และทันเหตุการณ 

6. ทานมีความรูสึกตอการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรตางไปจาก
การเรียนการสอนแบบปกติ 
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คาเฉล่ีย 3.93 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นข้ันทดลองใชอยูในระดับมาก (X� = 3.93,             
S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
สามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชตามความตองการโดยไมไดถูก

บังคับ (X� = 3.99, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ สามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรมาใชงานถึงแมวาไมชํานาญการใช (X� = 3.96, S.D. = 0.72) และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวย

สงเสริมภาพลักษณ วาเปนผูทันสมัยและทันเหตุการณ (X� = 3.87, S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี 4.17  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร                    
ข้ันการยืนยัน (n = 203) 

 

ข้ันการยืนยัน คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ทานจะใชการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรเนื่องจากเห็นวาเหมาะสมกับ
ลักษณะของผูสอนและผูเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา 

2. ทานมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับประโยชนของ
การเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3. เม่ือมีโอกาสทานจะเผยแพรขอมูล ความรู
ตางๆ เก่ียวกับการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรใหเพ่ือนครูและ
บุคคลอ่ืน 

4. ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนใน
การเรียนการสอนดานตางๆเพ่ิมข้ึน 

5. ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรไปใชเปนผลใหการสอนของ
ทานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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คาเฉล่ีย 4.00 1.01 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นข้ันการยืนยันอยูในระดับมาก (X� = 4.00,             
S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

มีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 4.08, 
S.D. = 1.01) รองลงมา คือ จะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปใชเปนผล

ใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (X� = 4.03, S.D. = 1.00) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
จะใชการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเนื่องจากเห็นวาเหมาะสมกับลักษณะของ

ผูสอนและผูเรียนในระดับมัธยมศึกษา (X� = 3.92, S.D. = 3.92) 
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ตอนที่ 7  ขอเสนอแนะ 
 

ผลวิเคราะหขอมูลแสดงขอเสนอแนะความพรอมและการยอมรับในการจัด  
การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีดังนี้ 

7.1 สัญญาณอินเทอรเน็ตเปนปญหามากๆ ในโรงเรียน สวนใหญสัญญาณไมดี
เลย ใชเวลาเปนวันก็ไมสามารถดาวนโหลดขอมูลได เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมคลุม
หรือครอบคลุมทุกบริเวณในโรงเรียนแมแตสัญญาณคลื่นอินเทอรเน็ตของทรูมูฟยังไมมีเลยใน
บางวันและบางบริเวณ (จํานวน 3 คน) 

7.2 การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเหมาะกับนักเรียนบางพ้ืนท่ี แตไม
เหมาะกับนักเรียนโรงเรียนประทาย (จํานวน 2 คน) 

7.3 การจัดการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการใชสื่อท่ีมีความ
เหมาะสมกับการศึกษาเลาเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 เปนการศึกษาท่ีมีการใช และบูรณาการ
เทคโนโลยีมากข้ึน แตการใชสื่อเทคโนโลยีควรใชอยางเหมาะสม ถูกตอง สอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน (จํานวน 1 คน) 

7.4 การสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรตองเพ่ิมตนทุนดานระบบมากข้ึน
เนื่องจากสัญญาณไมเสถียร (จํานวน 1 คน) 

7.5 บางครั้งการท่ีใหความสําคัญกับเทคโนโลยีใหมๆ มากเกินไป ผลทําให
นักเรียนขาดทักษะดานการเขียนสงผลกระทบตอการอานไมออก เขียนไมไดกับผูเรียน เพราะ
จะทําใหนักเรียนสนใจเพียงแคหนาจอคอมพิวเตอรไมสนใจท่ีจะจับปากกาอีกตอไป (จํานวน 
1 คน) 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
มีวัตถุประสงคศึกษาความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ผูวิจัยได
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยเชิงสํารวจ 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือศึกษาความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  
กลุมท่ี 6  

 1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1) เพ่ือศึกษาความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  
 2) เพ่ือศึกษาการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
 1.3 การดําเนินการวิจัย 

 1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 จํานวน 320 คน 
 2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา กลุมท่ี 6  จํานวน 222 คน ตามตาราง Taro Yamane            
ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพรอมและการ

ยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา กลุมท่ี 6 จํานวน 1 ฉบับ จํานวน 4 ตอน โดยแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 



94 

(Check List) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของ 
Likert แบบสอบถามตอนท่ี 3 การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของ 
Likert และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด  

 1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการ

ติดตอผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
เพ่ือขออนุญาตทําการวิจัยและประสานงานกับครูในโรงเรียนเพ่ือชวยในการแจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 5 – 13 กรกฎาคม  2559  
โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 222 ฉบับ ไดรับคืน 203 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91 และมีความ
สมบูรณทุกฉบับ 

 1.3.4 การวิเคราะหขอมูล  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และ                    

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.4 สรุปผลการวิจัย   

 จากการศึกษาความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1.4.1 ผลการวิจัยโดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง อยูในชวงอายุ 36-40 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และอยูในกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ท้ังนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นมี
ประสบการณในการสอนตั้งแต 6-10 ป การใชงานอินเทอรเน็ต และการใชสื่อการสอนของ
ครูผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยภาพรวมแลว ครูโดยสวนมากใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน 
โดยจะใชงานอินเทอรเน็ตท่ีโรงเรียน มีระยะเวลาในการเขาใชงานอินเทอรเน็ตในแตละครั้ง
มากกวา 3 ชั่วโมง อีกท้ังการใชงานนั้นยังเก่ียวกับการหาความรูท่ัวไป นอกจากนี้ยังพบวา  
ครูเคยใชงานโปรแกรม Microsoft Power Point เปนสื่อการสอนมากท่ีสุด และโรงเรียน
สวนใหญยังมีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอีกดวย สําหรับโปรแกรมท่ีครูสวนใหญ
สามารถใชไดนั้นก็คือโปรแกรม Microsoft Word  

 1.4.2 ผลการวิจัยดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร พบวา โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานบุคลากร คือ บุคลากรมีความรู ความ
ชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และดาน
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เนื้อหาวิชา คือ บุคลากรมีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรถายทอดใหกับผูเรียน รายละเอียด ดังนี้ 

 1) ดานบุคลากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ในการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรในจํานวนท่ีเพียงพอ อยูในระดับมาก          

 2) ดานงบประมาณ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซ้ือคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก และ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซ้ือซอฟตแวรท่ี
เก่ียวของ อยูในระดับปานกลาง          

 3) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร (เมาส คียบอรด เครื่องพิมพ) สามารถ
ใชงานไดดี อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีระบบการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขาย (LMS ไวคอยบริการ) อยูในระดับปานกลาง          

 4) ดานเนื้อหาวิชา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ถายทอดใหกับผูเรียน อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการสรางเครือขายการ
เรียนรูและใชทรัพยากร รวมกันในการพัฒนาเนื้อหาวิชากับหนวยงานภายในโรงเรียน และมี
การเตรียมเนื้อหาเพ่ือใชในการสรางสื่อการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูใน
ระดับมาก          

 5) ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ตางๆ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรูและความสามารถใน
การใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีความสามารถในการ
เรียนรูการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก          

 6) ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรู
ความสามารถในดานการออกแบบสื่อการเรียน อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
มีความรูความสามารถในดานการออกแบบหนาเว็บเพจ อยูในระดับปานกลาง     

 1.4.3 ผลการวิจัยดานการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร พบวา โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้ันการรับรู โดยทราบ
วาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดความยืดหยุนในหองเรียน 
รายละเอียดดังนี้ 

 1) ข้ันการรับรู โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดความยืดหยุนในหองเรียนท้ัง
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ในดานเวลาและสถานท่ี อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก          

 2) ข้ันการจูงใจ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ สนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช
ในอนาคต อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรกับผูมีความรูดานนี้ อยูใน
ระดับมาก 

 3) ข้ันการตัดสิน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี จากผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความ
สะดวกใหแกผูเรียน อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ หลีกเลี่ยงการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะมาทดแทนการสอนของตัวทานเอง อยูในระดับ
ปานกลาง          

 4) ข้ันทดลองใช โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ สามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชตามความตองการโดยไมได
ถูกบังคับ อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สามารถนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวยสงเสริมภาพลักษณ วาเปนผูทันสมัยและทันเหตุการณ 
อยูในระดับมาก          

 5) ข้ันการยืนยัน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูใน
ระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ จะใชการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เนื่องจากเห็นวาเหมาะสมกับลักษณะของผูสอนและผูเรียนในระดับมัธยมศึกษา อยูในระดับ
มาก          
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
มีประเด็นท่ีจะอภิปราย ดังนี้ 

 2.1 ความคิดเห็นดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร พบวา โรงเรียนสวนใหญมีความพรอมดานบุคลากร บุคลากรมีความรู ความ
ชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และความ
พรอมดานเนื้อหาวิชา บุคลากรมีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนดานเนื้อหาตอการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรถายทอดใหกับผูเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก  
เนื่องจากโรงเรียนมีการใหการสนับสนุนและมีการอบรม พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและ
มีความรูและทักษะในการถายทอดเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นิชาภา ยศทองงาม (2554, น. 198) พบวา มีความพรอม
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ของบุคลากรอยูในระดับมาก ซ่ึงการท่ีจะจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรได
นั้น บุคลากรท่ีเก่ียวของนับวามีความสําคัญเปนอยางมากเพราะบุคลากรเหลานี้จะตองเปนผู
ท่ีมีหนาท่ีพัฒนาหลักสูตร สรางเนื้อหารายวิชา เปนผูวางหลักสูตร ใหคําแนะนํา และคอย
ตอบปญหาในการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับครูผูสอน และสอดคลองกับ เศกสิทธิ์   
เศรษฐโกศล (2548, น. 114) พบวา ครูมีความพรอมในดานเนื้อหาวิชาอยูในระดับมากทุกขอ 
โดยเฉพาะดานมีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรถายทอดใหกับผูเรียน  

 2.2 ความคิดเห็นดานการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร พบวา ครูมีความคิดเห็นดานการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรในข้ันการรับรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีการเรียนการสอนอยางแพรหลายจึงทําให
ครูรับรูหรือไดรับการอบรม พัฒนาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปทมา  เหมียนคิด (2551, น. 92) ซ่ึงผลวิจัย 
พบวา อาจารย มีการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ในข้ัน
การรับรูอยูในระดับมาก  

 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 

 3.1.1 ผลการวิจัย พบวา ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรจัดอบรมครูใหมี
ความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรมากข้ึน 

 3.1.2 ผลการวิจัย พบวา ข้ันการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้น 
ผูอํานวยการสถานศึกษาควรสงเสริมดานการตัดสินใจ โดยสงเสริมใหครูทํากิจกรรมเก่ียวกับ
การจัดการเรียนการสอนดานเครือขายคอมพิวเตอร เชน การใหความรู การชักนําใหเห็น
ประโยชน การทดลองทํากิจกรรมเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจ 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   
 ควรศึกษาเรื่องความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมาท้ัง 6 กลุม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 
1.  นางศุภาภรณ  คําแนน ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ตําแหนง ครู  
วิทยฐานะ เชี่ยวชาญ 

 โรงเรียนประทาย สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา 

 
2.  นางสุรัตนวดี  กุลวงศ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ตําแหนง ครู  
วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
โรงเรียนประทาย สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา 

 
3.  นางชญาภา  บาลไธสง ผูทรงคุณวุฒิดานการสอน 

ตําแหนง ครู  
วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
โรงเรียนประทาย สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู

โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 

 
คําช้ีแจง  

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการศึกษาความพรอมและการยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปใชในการดําเนินการเตรียมความพรอม และหาแนวทาง
ตางๆ ในการแกปญหาตอไป 

รายละเอียดของแบบสอบถามแบบสอบถามนี้ ประกอบดวยขอมูล 4 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูใน

กลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 ประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน
และอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 
และดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 3 การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูใน
กลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 ประกอบดวย 5 ข้ัน คือ ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสิน ข้ันทดลองใช 
และข้ันการยืนยัน  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
การใหระดับความคิดเห็น มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น การแปลความหมาย 
5 มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
4 มีความคิดเห็นในระดับมาก 
3 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
2 มีความคิดเห็นในระดับนอย 
1 มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 
 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง       ท่ีตรงกับขอมูลของทาน หรือเติมขอความลงใน

ชองวางท่ีกําหนดให 
 

1. เพศ 
ชาย     หญิง 

2. อายุ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป   31-35 ป 
36-40 ป     41 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

4. กลุมวิชาท่ีทานสังกัด 
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี      
กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา                     
กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ  
กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร            
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ                           
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย   

5. ประสบการณการสอน 
ต่ํากวา 3 ป    3-5 ป 
6-10 ป     มากกวา 10 ป 

6. ทานใชงานอินเทอรเน็ต บอยแคไหน 
ทุกวัน     วันเวน 1-2 วัน 
สัปดาหละครั้ง    เดือนละครั้ง 
แทบไมใช 

7. ทานใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
ท่ีบาน/หอพัก    ท่ีโรงเรียน 
ท่ีรานอินเทอรเน็ต   อ่ืนๆ.................................... 

8. เวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตในแตละครั้ง 
มากกวา 3 ชั่วโมง   2-3 ชั่วโมง 
1 ชั่วโมง     ครึ่งชั่วโมง 
นอยกวาครึ่งชั่วโมง 
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9. ทานใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ืออะไร (ขอใหทานเลือกตอบเพียง 3 อันดับแรกท่ีมากท่ีสุด โดย
กรอกตัวเลข 1 ถึง 3 ลงในชองวาง ลําดับท่ี 1 แสดงถึงการใชงานมากท่ีสุด) 

..... ติดตอสื่อสารทาง E-mail   ..... ใชหาความรูเก่ียวกับการสอน 

..... ใชหาความรูท่ัวไป   ..... ใชเพ่ือความบันเทิง  

...... ซ้ือสินคาและบริการ   ..... บริการธนาคารออนไลน 

...... อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................   
10. ทานเคยใชสื่อการสอนในการเรียนการสอนหรือไม 

เคย ไมเคย (กรณีทานไมเคย กรุณาขามไป
ตอบขอ 12) 

11. ทานเคยใชสื่อการสอนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
Power Point    VCD/DVD 
แผนใส     Video Tape 
คอมพิวเตอร    อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

12. โรงเรียนของทานมีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือไม 
มี     ไมมี 

13. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทานสามารถใชงานได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
SPSS 
Microsoft Office   Microsoft Word 
      Microsoft Power Point 
      Microsoft Excel 
      Microsoft Access 
      Microsoft Publisher 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
 
โปรแกรมตกแตงภาพ   Adobe Photoshop 
      Adobe Illustrator 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
 
โปรแกรมผลิตสื่อการสอน   AdobeCaptivate 
      Adobe Flash 
      Authorware 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
 
อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรของครูในกลุม
โรงเรียนกลุมท่ี 6 ประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดาน
โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา ดานความรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ และดานความรูความสามารถในการออกแบบ
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานบุคลากร 

1 
 

มีบุคลากรใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตร และ
สรางเนื้อหารายวิชา      

2 ผูวางหลักสูตรมีความสามารถในการวางแผนแบบเรียน
การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

3 ผูวางหลักสูตรมีความสามารถในการเลือกรายวิชาท่ี
เหมาะสมกับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

4 มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนําใน
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

5 มีบุคลากรสนับสนุนเพ่ือใหคําแนะนําทางดานเทคนิคการ
ผลิตเนื้อหาสําหรับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร      

6 มีบุคลากรสนับสนุนการจัดอบรมการสรางสื่อการสอน
สําหรับครู      

7 มีบุคลากรสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อการเรียน
การสอน 

     

8 มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาบทเรียนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรในจํานวนท่ีเพียงพอ 

     

9 มีบุคลากรสําหรับตอบปญหาในการใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

     

ดานงบประมาณ 
10 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดการเรียน

การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางเพียงพอและ
ตอเนื่อง 

     

11 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซ้ือ 
คอมพิวเตอร 

     
     

12 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซ้ือ
ซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ      
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13 มีงบประมาณสนับสนุนในการสรางเนื้อหาเก่ียวกับการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      
14 มีงบประมาณสนับสนุนในการเขารวมโครงการ การอบรม

สัมมนาตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร      

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ 
15 มีคอมพิวเตอรเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดอยาง

เพียงพอตอจํานวนนักเรียน      
16 มีซอฟแวรท่ีเก่ียวของเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตได

อยางเพียงพอตอจํานวนนักเรียน      
17 ในโรงเรียนมีคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย      
18 อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร (เมาส คียบอรด เครื่องพิมพ) 

สามารถใชงานไดดี      
19 มีเครื่อง Scan ท่ีพรอมจะใชงาน      
20 มีระบบไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ      
21 มีหนวยงานท่ีดูแลเก่ียวกับระบบเครือขายการใชงาน

อินเทอรเน็ตของโรงเรียน      
22 การเชื่อมตอเครือขายเปนไปไดงาย      
23 ความเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางรวดเร็ว      
24 มีระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย (LMS ไว

คอยบริการ)      
25 มีการใหบริการพ้ืนท่ีบนเครือขายอยางเพียงพอ      
26 มีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

อยูเสมอ      
27 มีคูมือสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และระบบการ

จัดการเรียนผาน LMS      
ดานเนื้อหาวิชา 

28 มีการพัฒนาเนื้อหาวิชาท่ีมีอยูในปจจุบันใหเหมาะสมตอ
การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

29 มีการจัดรูปแบบเนื้อหาวิชาใหงายตอการเคลื่อนยายและ
ดัดแปลงเพ่ือประโยชนในการนําไปใชใหมตามเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ 
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
30 มีการจัดหาแหลงขอมูลท่ีทันสมัยสําหรับการพัฒนาเนื้อหา

ใหเปนปจจุบัน      
31 มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรถายทอดใหกับผูเรียน      
32 มีการสรางเครือขายการเรียนรูและใชทรัพยากร รวมกันใน

การพัฒนาเนื้อหาวิชากับหนวยงานภายในโรงเรียน      
33 มีการเตรียมเนื้อหาเพ่ือใชในการสรางสื่อการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร      
ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 

34 ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร      

35 ทานมีความสามารถในการเรียนรูการพัฒนาบทเรียนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร      

36 ทานมีความรูและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร      
37 ทานมีความรูและความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต      
38 ทานมีความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมดาน

มัลติมีเดีย      
ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

39 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบหนาเว็บเพจ      
40 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบบทเรียน      
41 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบเนื้อหาท่ี

เรียน      
42 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบสื่อการ

เรียน      
43 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบข้ันตอน

การเรียน      
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ตอนท่ี 3  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรของครูในกลุม
โรงเรียนกลุมท่ี 6 ประกอบดวย 5 ข้ัน คือ ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสิน 
ข้ันทดลองใช และข้ันการยืนยัน  

 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ข้ันการรับรู 

44 ทานทราบวาในปจจุบันมีการนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน      

45 ทานทราบถึงหลักการและความสามารถของการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

46 ทานทราบถึงรูปแบบและวิธีการในการจัดระบบการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

47 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอการศึกษา      

48 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ทําใหเกิดความยืดหยุนในหองเรียนท้ังในดานเวลาและ
สถานท่ี      

49 ทานทราบวาเนื้อหาและหลักสูตรในการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมีความยืดหยุนและทันสมัย สามารถ
แกไขและปรับปรุงอยางสะดวกรวดเร็ว      

50 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางของผูเรียนและผูสอน      

51 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยใหผูเรียนสามารถนําเนื้อหาขอมูลมาเปดทบทวนดู
เม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ      

52 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เปนการนําเนื้อหาท่ีมีอยูเดิม มาถายทอดดวยวิธีการใหม
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีงายข้ึน      

53 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยลดตนทุนหรือคาใชจายในการเรียนการสอน      

54 ทานศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

     

ข้ันการจูงใจ 
55 ทานสนใจและเขารวมอบรมใหความรูเก่ียวกับการเรียน

การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
56 ทานมักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรกับผู
มีความรูดานนี้ 

     

57 ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในอนาคต 

     

ข้ันการตัดสิน 
58 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมา

ใชเม่ือไดรับการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 
     

59 ทานตองการทดลองใชการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรกอนท่ีจะนํามาใชจริงเพ่ือเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจ 

     

60 ทานเห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใช 

     

61 ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี จากผูสอนเปน
ผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน 

     

62 ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจากการเรียน
การสอนแบบปกติเปนการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

     

63 ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
เพราะเปนสิ่งท่ีไมคุนเคย และทําใหลําบากใจ 

     

64 ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เพราะกลัววาจะมาทดแทนการสอนของตัวทานเอง 

     

ข้ันทดลองใช 
65 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร

มาใชเปนสวนสําคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน      
66 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร

มาใชตามความตองการของทานโดยไมไดถูกบังคับ      
67 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรมาใชงานถึงแมวาไมชํานาญการใช      
68 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรเขามาทดแทนการเรียนการสอนแบบปกติ 
     

69 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวยสงเสริมภาพลักษณ วาเปนผู
ทันสมัยและทันเหตุการณ      
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
70 ทานมีความรูสึกตอการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรตางไปจากการเรียนการสอนแบบปกติ      
ข้ันการยืนยัน 

71 ทานจะใชการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เนื่องจากเห็นวาเหมาะสมกับลักษณะของผูสอนและผูเรียน
ในระดับมัธยมศึกษา      

72 ทานมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับประโยชนของการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร      

73 เม่ือมีโอกาสทานจะเผยแพรขอมูล ความรูตางๆ เก่ียวกับ
การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรใหเพ่ือนครู
และบุคคลอ่ืน      

74 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมา
ใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการเรียนการสอนดานตางๆ
เพ่ิมข้ึน      

75 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรไป
ใชเปนผลใหการสอนของทานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน      

 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณทุกทานอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

นางละอองทิพย  ชางเกวียน 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
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ภาคผนวก ค 
คาดรรชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 
ตอนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 
 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 
ผูท

รง
คุณ

วุฒ
คน

ที่ 
2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 
1. เพศ 
   ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
2. อายุ 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   31-35 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   36-40 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   41 ปข้ึนไป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
   ปริญญาตร ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   ปริญญาโท +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   สูงกวาปริญญาโท +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
4. กลุมวิชาท่ีทานสังกัด 
   กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   กลุมสาระการเรียนรูสังคมศกึษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   กลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
5. ประสบการณการสอน 
   ต่ํากวา 3 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   3-5 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   6-10 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   มากกวา 10 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
6. ทานใชงานอินเทอรเน็ต บอยแคไหน 
   ทุกวัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   วันเวน 1-2 วัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 
ผูท

รง
คุณ

วุฒ
คน

ที่ 
2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 
   สัปดาหละครั้ง  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   เดือนละครั้ง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   แทบไมใช +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
7. ทานใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
   ท่ีบาน/หอพัก  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   ท่ีโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   ท่ีรานอินเทอรเน็ต  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   อ่ืนๆ.................................... +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
8. เวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง 
 มากกวา 3 ช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2-3 ช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 1 ช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 ครึ่งช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 นอยกวาครึ่งช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
        
        
9. ทานใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ืออะไร(ขอใหทานเลือกตอบเพียง 3 อันดับแรกท่ีมากท่ีสุด โดยกรอก
ตัวเลข 1 ถึง 3 ลงในชองวาง ลําดับท่ี 1 แสดงถึงการใชงานมากท่ีสุด) 
..... ติดตอสื่อสารทาง E-mail +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
……ใชหาความรูเก่ียวกับการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
..... ใชหาความรูท่ัวไป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
....... ใชเพ่ือความบันเทิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
...... ซื้อสินคาและบริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
....... บริการธนาคารออนไลน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
...... อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
10. ทานเคยใชสื่อการสอนในการเรียนการสอนหรือไม 
 เคย  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
  ไมเคย (กรณีทานไมเคย กรณุาขามไปตอบขอ 
12) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11. ทานเคยใชสื่อการสอนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 Power Point   +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 VCD/DVD +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 แผนใส  +1 0 +1 2 0.67 ใชได - 
 Video Tape  +1 0 +1 2 0.67 ใชได - 
 คอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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รายการประเมิน 
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คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 
ผูท

รง
คุณ

วุฒ
คน

ที่ 
2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
12. โรงเรียนของทานมีการเรียนการสอนผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส หรือไม 
 ม ี  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 ไมม ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
13. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทานสามารถใชงานได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 SPSS +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 Microsoft Office +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Microsoft Word +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Microsoft Power Point +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Microsoft Excel +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Microsoft Access +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Microsoft Publisher +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 โปรแกรมตกแตงภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Adobe Photoshop +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Adobe Illustrator +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 โปรแกรมผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         AdobeCaptivate +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Adobe Flash +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Authorware +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ตอนท่ี 2  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรของครูในกลุม
โรงเรียนกลุมท่ี 6 
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ดานบุคลากร 
1. มีบุคลากรใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตร 

และสรางเน้ือหารายวิชา 
+1 0 +1 2 0.67 ใชได - 

2. ผูวางหลักสตูรมีความสามารถในการวางแผน
แบบเรียนการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได - 

3. ผูวางหลักสตูรมีความสามารถในการเลือกรายวิชา
ท่ีเหมาะสมกับการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. มีบุคลากรท่ีมคีวามรู ความชํานาญ เพ่ือให
คําแนะนําในการจดัการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5. มีบุคลากรสนับสนุนเพ่ือใหคําแนะนําทางดาน
เทคนิคการผลิตเน้ือหาสาํหรับการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6. มีบุคลากรสนับสนุนการจดัอบรมการสรางสื่อการ
สอนสําหรับคร ู

+1 0 +1 2 0.67 ใชได - 

7. มีบุคลากรสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อ
การเรยีนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

8. มีบุคลากรท่ีมคีวามสามารถในการพัฒนาบทเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรในจํานวนท่ีเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

9. มีบุคลากรสําหรับตอบปญหาในการใชงาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานงบประมาณ 
10. มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการ

จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
อยางเพียงพอและตอเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11. มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการ
จัดซื้อคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12. มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการ
จัดซื้อซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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13. มีงบประมาณสนับสนุนในการสรางเน้ือหา
เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครอืขาย
คอมพิวเตอร 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได - 

14. มีงบประมาณสนับสนุนในการเขารวมโครงการ 
การอบรมสัมมนาตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ 
15. มีคอมพิวเตอรเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตได

อยางเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
+1  0 +1 2 0.67 ใชได - 

16. มีซอฟแวรท่ีเก่ียวของเพ่ือการเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตไดอยางเพียงพอตอจาํนวนนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

17. ในโรงเรยีนมีคอมพิวเตอรท่ีมปีระสิทธิภาพและ
ทันสมัย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

18. อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร(เมาส คียบอรด 
เครื่องพิมพ) สามารถใชงานไดด ี

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

19. มีเครื่อง Scan ท่ีพรอมจะใชงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
20. มีระบบไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
21. มีหนวยงานท่ีดูแลเก่ียวกับระบบเครือขายการใช

งานอินเทอรเน็ตของโรงเรยีน 
+1 +1  0 2 0.67 ใชได - 

22. การเช่ือมตอเครือขายเปนไปไดงาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
23. ความเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24. มีระบบการจดัการเรียนการสอนผานเครือขาย
(LMS ไวคอยบริการ) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

25. มีการใหบริการพ้ืนท่ีบนเครือขายอยางเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
26. มีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอยูเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

27. มีคูมือสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และระบบ
การจัดการเรยีนผาน LMS 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานเนื้อหาวิชา 
28. มีการพัฒนาเน้ือหาวิชาท่ีมีอยูในปจจุบันให

เหมาะสมตอการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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29. มีการจดัรูปแบบเน้ือหาวิชาใหงายตอการ
เคลื่อนยายและดัดแปลงเพ่ือประโยชนในการ
นําไปใชใหมตามเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
รูปแบบตางๆ 

+1 +1  0 2 0.67 ใชได - 

30. มีการจดัหาแหลงขอมูลท่ีทันสมัยสําหรับการ
พัฒนาเน้ือหาใหเปนปจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

31. มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจาํเปนตอการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรถายทอด
ใหกับผูเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

32. มีการสรางเครือขายการเรยีนรูและใชทรัพยากร 
รวมกันในการพัฒนาเน้ือหาวิชากับหนวยงาน
ภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

33. มีการเตรยีมเน้ือหาเพ่ือใชในการสรางสื่อการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 
34. ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเรยีนการ

สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

35. ทานมีความสามารถในการเรยีนรูการพัฒนา
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

36. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

37. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

38. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
โปรแกรมดานมลัตมิีเดยี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
39. ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ

หนาเว็บเพจ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

40. ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
บทเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

41. ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
เน้ือหาท่ีเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

42. ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
สื่อการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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43. ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
ข้ันตอนการเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 
 
ตอนท่ี 3  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรของครูในกลุม

โรงเรียนกลุมท่ี 6 
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ขั้นการรับรู 
44. ทานทราบวาในปจจุบันมีการนําการเรยีนการ

สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

45. ทานทราบถึงหลักการและความสามารถของ
การเรยีนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

46. ทานทราบถึงรูปแบบและวิธีการในการจัดระบบ
การเรยีนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

47. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

48. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรทําใหเกิดความยดืหยุนในหองเรียน
ท้ังในดานเวลาและสถานท่ี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

49. ทานทราบวาเน้ือหาและหลักสูตรในการเรยีน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีความ
ยืดหยุนและทันสมัย สามารถแกไขและปรับปรุง
อยางสะดวกรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

50. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยประหยดัคาใชจายในการ
เดินทางของผูเรียนและผูสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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51. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยใหผูเรียนสามารถนําเน้ือหา
ขอมูลมาเปดทบทวนดูเมื่อใดก็ไดตามท่ีตองการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

52. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนการนําเน้ือหาท่ีมอียูเดิม มา
ถายทอดดวยวิธีการใหมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ี
งายข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

53. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยลดตนทุนหรือคาใชจายในการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

54. ทานศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ขั้นการจูงใจ 
55. ทานสนใจและเขารวมอบรมใหความรูเก่ียวกับ

การเรยีนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

56. ทานมักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรกับผูมีความรูดานน้ี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

57. ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช
ในอนาคต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ขั้นการตัดสิน 
58. ทานจะนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรมาใชเมื่อไดรับการฝกอบรม 
พัฒนาความรู ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

59. ทานตองการทดลองใชการเรยีนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรกอนท่ีจะนํามาใชจริงเพ่ือ
เปนขอมูลในการตัดสินใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

60. ทานเห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรยีนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

61. ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี จาก
ผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความ
สะดวกใหแกผูเรยีน 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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62. ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจาก
การเรยีนการสอนแบบปกติเปนการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

63. ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เพราะเปนสิ่งท่ีไมคุนเคย และทํา
ใหลําบากใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

64. ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะมาทดแทนการ
สอนของตัวทานเอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ขั้นทดลองใช 
65. ทานสามารถนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรมาใชเปนสวนสําคัญในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

66. ทานสามารถนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชตามความตองการของทาน
โดยไมไดถูกบังคับ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

67. ทานสามารถนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชงานถึงแมวาไมชํานาญการใช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

68. ทานสามารถนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามาทดแทนการเรยีนการสอน
แบบปกต ิ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

69. ทานสามารถนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวยสงเสรมิภาพลักษณ 
วาเปนผูทันสมัยและทันเหตุการณ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

70. ทานมีความรูสึกตอการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรตางไปจากการเรยีนการ
สอนแบบปกต ิ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ขั้นการยืนยัน 
71. ทานจะใชการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรเน่ืองจากเห็นวาเหมาะสมกับ
ลักษณะของผูสอนและผูเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

72. ทานมีทัศนคติท่ีดเีก่ียวกับประโยชนของการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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73. เมื่อมีโอกาสทานจะเผยแพรขอมูล ความรูตางๆ 
เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครอืขาย
คอมพิวเตอรใหเพ่ือนครูและบุคคลอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

74. ทานจะนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการ
เรียนการสอนดานตางๆ เพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

75. ทานจะนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรไปใชเปนผลใหการสอนของทานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยนําแบบวัดระดับความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 แตละ
ดานมาหาคาความเชื่อม่ันโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
และนําไปใชกับกลุมตัวอยางปรากฏในตาราง 

 
ตาราง  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการ

สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา 
กลุมท่ี 6 

 
ขอท่ี รายการ Sum S.D. Average S2 

1 มีบุคลากรใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสตูร และ
สรางเน้ือหารายวิชา 

107 
 

0.679 
 

3.567 
 

0.316 
 

2 ผูวางหลักสูตรมีความสามารถในการวางแผนแบบเรียน
การเรยีนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

105 
 

0.82 
 

3.5 
 

0.382 
 

3 ผูวางหลักสูตรมีความสามารถในการเลือกรายวิชาท่ี
เหมาะสมกับการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

108 
 

0.894 
 

3.6 
 

0.445 
 

4 มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนํา
ในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

110 
 

0.922 
 

3.667 
 

0.459 
 

5 มีบุคลากรสนับสนุนเพ่ือใหคําแนะนําทางดานเทคนิค
การผลิตเน้ือหาสําหรับการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

107 
 

1.006 
 

3.567 
 

0.469 
 

6 มีบุคลากรสนับสนุนการจดัอบรมการสรางสื่อการสอน
สําหรับคร ู

108 
 

0.814 
 

3.6 
 

0.41 
 

7 มีบุคลากรสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อการ
เรียนการสอน 

108 
 

0.894 
 

3.6 
 

0.417 
 

8 มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาบทเรียนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรในจํานวนท่ีเพียงพอ 

99 
 

0.837 
 

3.3 
 

0.41 
 

9 มีบุคลากรสําหรับตอบปญหาในการใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

108 
 

0.894 
 

3.6 
 

0.428 
 

10 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางเพียงพอและ
ตอเน่ือง 

99 
 

0.988 
 

3.3 
 

0.498 
 

11 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซื้อ
คอมพิวเตอร 

101 
 

0.999 
 

3.367 
 

0.507 
 

12 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซื้อ
ซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ 

90 
 

1.05 
 

3 
 

0.515 
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ขอท่ี รายการ Sum S.D. Average S2 
13 มีงบประมาณสนับสนุนในการสรางเน้ือหาเก่ียวกับการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
97 
 

0.898 
 

3.233 
 

0.386 
 

14 มีงบประมาณสนับสนุนในการเขารวมโครงการ การ
อบรมสมัมนาตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร 

91 
 

1.066 
 

3.033 
 

0.511 
 

15 มีคอมพิวเตอรเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดอยาง
เพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

102 
 

1.163 
 

3.4 
 

0.542 
 

16 มีซอฟแวรท่ีเก่ียวของเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตได
อยางเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

106 
 

0.937 
 

3.533 
 

0.449 
 

17 ในโรงเรียนมีคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมยั 106 1.167 3.533 0.588 
18 อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร (เมาส คียบอรด 

เครื่องพิมพ) สามารถใชงานไดด ี
104 

 
1.137 

 
3.467 

 
0.649 

 
19 มีเครื่อง Scan ท่ีพรอมจะใชงาน 94 0.973 3.133 0.493 
20 มีระบบไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ 105 0.861 3.5 0.461 
21 มีหนวยงานท่ีดูแลเก่ียวกับระบบเครือขายการใชงาน

อินเทอรเน็ตของโรงเรียน 
93 1.242 

 
3.1 

 
0.74 

 
22 การเช่ือมตอเครือขายเปนไปไดงาย 100 1.241 3.333 0.629 
23 ความเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 101 1.273 3.367 0.716 
24 มีระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย (LMS 

ไวคอยบริการ) 
92 
 

1.285 
 

3.067 
 

0.654 
 

25 มีการใหบริการพ้ืนท่ีบนเครือขายอยางเพียงพอ 101 1.159 3.367 0.584 
 

26 มีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสอยูเสมอ 

107 
 

1.073 
 

3.567 
 

0.604 
 

27 มีคูมือสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และระบบการ
จัดการเรียนผาน LMS 

96 
 

1.064 
 

3.2 
 

0.539 
 

28 มีการพัฒนาเน้ือหาวิชาท่ีมีอยูในปจจุบันใหเหมาะสม
ตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

107 
 

0.858 
 

3.567 
 

0.583 
 

29 มีการจัดรูปแบบเน้ือหาวิชาใหงายตอการเคลื่อนยาย
และดดัแปลงเพ่ือประโยชนในการนําไปใชใหมตาม
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ 

106 
 

0.937 
 

3.533 
 

0.528 
 

30 มีการจัดหาแหลงขอมลูท่ีทันสมยัสาํหรับการพัฒนา
เน้ือหาใหเปนปจจุบัน 

104 
 

0.9 
 

3.467 
 

0.533 
 

31 มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรถายทอดใหกับผูเรียน 

102 
 

0.932 
 

3.4 
 

0.486 
 

32 มีการสรางเครือขายการเรียนรูและใชทรัพยากร 
รวมกันในการพัฒนาเน้ือหาวิชากับหนวยงานภายใน
โรงเรียน 

102 
 

0.855 
 

3.4 
 

0.51 
 

33 มีการเตรียมเน้ือหาเพ่ือใชในการสรางสื่อการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

103 
 

1.006 
 

3.433 
 

0.554 
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ขอท่ี รายการ Sum S.D. Average S2 
34 ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเรยีนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร 
96 
 

1.186 
 

3.2 
 

0.702 
 

35 ทานมีความสามารถในการเรยีนรูการพัฒนาบทเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร 

96 1.186 3.2 0.866 

36 ทานมีความรูและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 112 0.868 3.733 0.539 
37 ทานมีความรูและความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 112 0.868 3.733 0.44 
38 ทานมีความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมดาน

มัลตมิีเดยี 
99 
 

1.236 
 

3.3 
 

0.623 
 

39 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบหนา
เว็บเพจ 

90 1.39 3 0.828 

40 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบบทเรียน 90 1.339 3 0.857 
41 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบเน้ือหา

ท่ีเรียน 
93 1.296 3.1 0.621 

42 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบสื่อ 
การเรยีน 

93 1.242 3.1 0.608 

43 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
ข้ันตอนการเรยีน 

93 1.296 3.1 0.653 

44 ทานทราบวาในปจจุบันมีการนําการเรยีนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน 

119 0.928 3.967 0.483 

45 ทานทราบถึงหลักการและความสามารถของการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

118 0.98 3.933 0.441 

46 ทานทราบถึงรูปแบบและวิธีการในการจัดระบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

114 1.031 3.8 0.564 

47 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอการศึกษา 

123 0.845 4.1 0.452 

48 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรทําใหเกิดความยดืหยุนในหองเรียนท้ังใน
ดานเวลาและสถานท่ี 

118 
 

0.868 
 

3.933 
 

0.432 
 

49 ทานทราบวาเน้ือหาและหลักสูตรในการเรยีนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรมีความยืดหยุนและทันสมัย 
สามารถแกไขและปรับปรุงอยางสะดวกรวดเร็ว 

120 
 

0.871 
 

4 
 

0.508 
 

50 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยประหยดัคาใชจายในการเดินทางของ
ผูเรยีนและผูสอน 

116 0.973 3.867 0.495 

51 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยใหผูเรียนสามารถนําเน้ือหาขอมูลมา
เปดทบทวนดูเมื่อใดก็ไดตามท่ีตองการ 

121 
 

0.964 
 

4.033 
 

0.486 
 

52 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนการนําเน้ือหาท่ีมอียูเดิม มาถายทอด
ดวยวิธีการใหมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีงายข้ึน 

118 
 

0.785 
 

3.933 
 

0.446 
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ขอท่ี รายการ Sum S.D. Average S2 
53 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรชวยลดตนทุนหรือคาใชจายในการเรียน
การสอน 

117 
 

0.662 
 

3.9 
 

0.298 
 

54 ทานศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับรูปแบบการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

101 1.299 3.367 0.677 

55 ทานสนใจและเขารวมอบรมใหความรูเก่ียวกับการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

112 1.015 3.733 0.529 

56 ทานมักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอร
กับผูมีความรูดานน้ี 

95 
 

1.117 
 

3.167 
 

0.556 
 

57 ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในอนาคต 

107 0.817 3.567 0.412 

58 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
มาใชเมื่อไดรับการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 

107 1.104 3.567 0.55 

59 ทานตองการทดลองใชการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรกอนท่ีจะนํามาใชจริงเพ่ือเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจ 

110 
 

1.124 
 

3.667 
 

0.639 
 

60 ทานเห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรยีนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช 

117 0.712 3.9 0.407 

61 ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี จากผูสอน
เปนผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความสะดวกใหแก
ผูเรยีน 

117 0.759 3.9 0.477 

62 ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจากการ
เรียนการสอนแบบปกตเิปนการเรยีนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

115 
 

0.95 
 

3.833 
 

0.597 
 

63 ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เพราะเปนสิ่งท่ีไมคุนเคย และทําให
ลําบากใจ 

97 0.971 3.233 0.531 

64 ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะมาทดแทนการสอนของ
ตัวทานเอง 

94 1.106 3.133 0.68 

65 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเปนสวนสําคัญในการพัฒนารูปแบบ
การเรยีนการสอน 

112 
 

0.74 
 

3.733 
 

0.499 
 

66 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชตามความตองการของทานโดยไมได
ถูกบังคับ 

112 
 

0.64 
 

3.733 
 

0.363 
 

67 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชงานถึงแมวาไมชํานาญการใช 

113 0.626 3.767 0.382 
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ขอท่ี รายการ Sum S.D. Average S2 
68 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรเขามาทดแทนการเรยีนการสอนแบบปกต ิ
109 0.809 3.633 0.396 

69 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวยสงเสรมิภาพลักษณ วาเปนผู
ทันสมัยและทันเหตุการณ 

108 
 

0.563 
 

3.6 
 

0.36 
 

70 ทานมีความรูสึกตอการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรตางไปจากการเรยีนการสอนแบบปกต ิ

110 
 

0.802 
 

3.667 
 

0.513 
 

71 ทานจะใชการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เน่ืองจากเห็นวาเหมาะสมกับลักษณะของผูสอนและ
ผูเรยีนในระดบัมัธยมศึกษา 

111 
 

1.149 
 

3.7 
 

0.735 
 

72 ทานมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับประโยชนของการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

116 
 

1.196 
 

3.867 
 

0.765 
 

73 เมื่อมีโอกาสทานจะเผยแพรขอมูล ความรูตางๆ 
เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอร
ใหเพ่ือนครูและบุคคลอ่ืน 

110 
 

1.241 
 

3.667 
 

0.794 
 

74 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
มาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการเรยีนการสอนดาน
ตางๆ เพ่ิมข้ึน 

110 
 

1.124 
 

3.667 
 

0.686 
 

75 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ไปใชเปนผลใหการสอนของทานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

114 
 

1.215 
 

3.8 
 

0.645 
 

รวม 7924 264.133 48.1755 40.5348 

 
จากตาราง  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
กลุมท่ี 6 มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.87 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี้มีคาความ
เชื่อม่ันไดของคะแนนสูง 
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สถานท่ีเกิด จังหวัดยโสธร 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (ฟสิกส) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  พ.ศ. 2548 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนประทาย  อําเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา 
ตําแหนง ครู   


