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Abstract 

 
 The purpose of this research was to investigate the readiness for and 
acceptance of e-Learning of teachers in Group Six schools under Nakhon Ratchasima 
Provincial Administrative Organization. 
 The research sample consisted of 222 teachers in Group Six schools under 
Nakhon Ratchasima Provincial Administrative Organization, obtained by stratified 
random sampling.  The sample size was determined based on Taro Yamane’s 
Sample Size Table at the 95 percent confidential level.  The employed research 
instrument was a questionnaire on the readiness for and acceptance of e-Learning of 
teachers in Group Six schools under Nakhon Ratchasima Provincial Administrative 
Organization.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 
standard deviation. 
 Research findings showed that the overall readiness for and acceptance of 
e-Learning of the teachers were at the high level.  When their specific aspects were 
considered, it was found that the readiness for and acceptance of all aspects of e-
Learning were at the high level, with the top rating means for each aspect specified 
as follows: (1) the readiness for management of e-Learning of the teachers in the 
personnel aspect was that the personnel had knowledge and expertise for giving 
advices on management of e-Learning; and their readiness in the contents aspect 
was that they had knowledge and basic skills in management of e-Learning to impart 
to their students; and (2) their acceptance of e-Learning management was that in the 
awareness level, they were aware that application of e-Learning in the classroom 
resulted in flexibility of learning management in the classroom. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเจริญกาวหนาไปอยาง
รวดเร็วและมีบทบาทสําคัญในดานตางๆ อยางกวางขวาง ดังจะเห็นไดจากนโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด 4.0” เปนแนวคิดท่ีจะนําโครงสรางเศรษฐกิจไปสู 
“Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม”เปนอีกนโยบาย
หนึ่งท่ีเปนการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อน
ไปสูการเปนประเทศท่ีม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศนรัฐบาล เปนรูปแบบท่ีมีการ
ผลักดันการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูป
การศึกษาไปพรอมๆกัน เปนการผนึกกําลังของทุกภาคสวนภายใตแนวคิด ประชารัฐ ท่ีผนึก
กําลังกับเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรท้ังในและระดับโลก 
(ประยุทธ จันทรโอชา, 2559) ซ่ึงในดานการศึกษารัฐบาลไดมีนโยบายวาจะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวท้ังในดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู การผลิตและพัฒนาครู 
การผลิตและพัฒนากําลังคนและงานวิจัย การประเมินและการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ICT เพ่ือการศึกษา และการบริหารจัดการ  ซ่ึงในดานครู กลาววา ครูจะตองมีคุณลักษณะท่ี
สําคัญ คือ มีจิตวิญญาณความเปนครู หรือมุงม่ันท่ีจะทําใหศิษยเปนคนดีมีความรู บุคลิกภาพดี 
มีความรู รูเรื่อง Key ท่ีสอน เทคนิคการสอนดี มีทักษะการพูด ถายทอดเขาใจงาย มีความรู
ความชํานาญดาน ICT และสงเสริมใหครูใชศักยภาพในการสอนอยางเต็มท่ี สวนดานนักเรียน
จะใหเด็กทุกคนไดเขาถึงการศึกษาและคุณภาพอยางเทาเทียมกัน (ดาวพงษ รัตนสุวรรณ, 
2559) ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมีสาระสําคัญท้ังสิ้น 
9 หมวด โดยเฉพาะหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซ่ึงสาระของหมวดนี้ ครอบคลุม   
หลักทางดานการใชเทคโนโลยีกับสถานศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียน ในหมวดนี้มีมาตรา
สําคัญๆ ท่ีเนนการใชเทคโนโลยีเก่ียวกับการเรียนการสอนไวดังนี้ มาตรา 65 ใหมีการพัฒนา
บุคลากรท้ังดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถและ
ทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 66 
ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาในโอกาส
แรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอ ท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2545, น. 19) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญในการจัดการเรียนการสอนประเภท
หนึ่ง คือ การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนรูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีกําลัง เปนท่ีสนใจ ท้ังในระดับโรงเรียนและระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือชวยในการจัดการ
เรียนการสอนของครู หรืออาจารย ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมี
บทบาทสําคัญตอการเรียนการสอนเปนอยางมาก เพราะเปนการเรียนท่ีไมจํากัดสถานท่ีหรือ
เวลา สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ชวยสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนให
มีความกระตือรือรน ชวยใหนักเรียนเขาใจบทเรียนไดงายและสะดวกข้ึน ชวยประหยัดเวลา
ในการสอน ครูสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรได เกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับครู 
และนักเรียนกับนักเรียน หรือนักเรียนกับเนื้อหาบทเรียน ดังนั้น ครูจําเปนจะตองพยายาม
ขวนขวายศึกษาหาความรูใหมๆ จัดทําสื่อการเรียนและวิธีการจัดการเรียนการสอนใหมๆ 
เพ่ิมเติมอยูเสมอ แตสื่อการเรียนท่ีจะชวยเสริมบทเรียนใหมีประโยชนและงายข้ึนนั้นตอง
เหมาะสมกับบทเรียนของนักเรียน และสิ่งแวดลอมของนักเรียนดวย 
 ดังนั้น การประยุกตใชเครือขายคอมพิวเตอร จึงเปนสิ่งท่ีจะสรางรูปแบบใหมใน
การพัฒนาการเรียนการสอน สรางนักเรียนใหมีศักยภาพตรงกับความตองการของสังคมถือ
เปนการนําเทคโนโลยีและวิธีการใหมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน สามารถ
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนจากครูเปนศูนยกลางมาเปนนักเรียนเปนศูนยกลาง โดย
เครือขายคอมพิวเตอรจะชวยขยายขอบเขตของการเรียนรูทําใหเกิดการเรียนรูอยางไมมีท่ี
สิ้นสุด หรือเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ, 2539, น. 22-27)  

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค  
 1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 1) สภาพท่ีพึงประสงคดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา กลาวคือ สถานศึกษาจะตองตระหนักถึงความสําคัญ
และเขาใจถึงประโยชนอยางแทจริง และตองเตรียมปจจัยท่ีเก่ียวของใหพรอมไมวาจะเปน
ดานบุคลากร การเตรียมงบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ และเนื้อหาวิชา เพ่ือ
สงผลตอความสําเร็จในการเรียนการสอน และกอประโยชนสูงสุดตอตัวนักเรียน ตอสังคม
และประเทศตอไป (ศุภชัย สุขนินทร และ กรกนก  วงศพานิช, 2545) ซ่ึงการพัฒนาการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรในสถานศึกษานั้นเปนทางเลือกหนึ่งในการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือกําหนดองคประกอบท่ีเก่ียวของ และข้ันตอนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทย  

 2) สภาพท่ีพึงประสงคดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู กลาวคือ ในการท่ีจะจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรนั้น ครูตองมีความพรอมดานความรู ความสามารถในดานการใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
เพ่ือท่ีจะสามารถเปนผูชี้แนะใหนักเรียนใหสามารถใชประโยชนจากการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ (ศุภชัย สุขนินทร และกรกนก วงศพานิช, 
2545) ซ่ึงครูจะตองมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรท่ีดี มีความรูความเขาใจใน
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เรื่องเครือขายคอมพิวเตอร มีการแสวงหาความรู และมีความพรอมดานทักษะในการใช
เทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ และครูตองมีความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร นั่นคือ ครูตองมีความสามารถในการออกแบบบทเรียนใหมีเนื้อหาท่ีเหมาะสม
กับนักเรียนใหมากท่ีสุด ออกแบบบทเรียนใหมีความนาสนใจ ออกแบบสื่อการเรียนท่ี
เหมาะสมกับนักเรียน มีกิจกรรมและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน มีการลําดับเนื้อหาไมซับซอน และ
ท่ีสําคัญครูตองมีเจตคติท่ีดีตอการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงการ
เตรียมความพรอมของครูนั้นเปนเรื่องท่ีสําคัญมากเพราะครูจะตองสามารถเปนผูชี้แนะให
นักเรียนสามารถใชประโยชนจากการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545, น. 3-4) 

1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการยอมรับการจัดการเรียนการสอนของ
การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู 

 การนําระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร มาใชให
เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น ครูจะตองมีความรูความเขาใจในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางถองแท มีการศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรจนถึงข้ันตัดสินใจยอมรับแลวนํามาใชในการจัดการ
เรียนการสอนของรายวิชาท่ีตนเองสอน โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการยอมรับ 5 ข้ัน ไดแก 
การรับรู การจูงใจ การตัดสิน ทดลองใช และการยืนยัน โรเจอร (Rogers, 1983, pp. 163-
209) ดังนั้น การยอมรับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูจึงเปนสิ่ง
สําคัญ และเม่ือครูไดเกิดการยอมรับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรแลว และได
นํามาจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีตนเองสอน ครูจะตองหม่ันศึกษาและปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนแบบใหมๆ อยูเสมอ หากครูไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน แตยังคงใชวิธีการ
บรรยายในทุกเนื้อหาแบบการเรียนการสอนแบบปกติ การเรียนการสอนจะไมจูงใจนักเรียน 
ครูจึงตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูใหเนื้อหาแกนักเรียน มาเปนผูชวยเหลือและให
คําแนะนําตางๆ แกนักเรียน พรอมไปกับการเปดโอกาสใหนักเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
และการทําความเขาใจเนื้อหาจากบทเรียนท่ีเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรหากไมไดรับความสนใจอยางเพียงพอ ก็จะทําใหเกิด
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนตอไปในอนาคต (สาวิตรี บุนนาค, 2552, น. 3) 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
 1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานความพรอมในการจัดการเรียนการ

สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีดังนี้ 

 1) สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา กลาวคือ ในปจจุบันยังมีสถานศึกษาของกลุม
โรงเรียนกลุมท่ี 6 หลายแหงไมไดจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเนื่องจาก
ขาดความพรอมในหลายๆ ดาน ท้ังในดานบุคลากร งบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐานและ
อุปกรณ และเนื้อหาวิชา มีเพียงบางสถานศึกษาท่ีมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
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ผานเครือขายคอมพิวเตอรและมีเจาหนาท่ีคอยดูแล แมวาสถานศึกษาซ่ึงมีความพรอมและมี
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีอยูในปจจุบันยังคงดําเนินการจัดการ
เรียนการสอนอยู แตก็เปนเพียงบางรายวิชาเทานั้น ยังไมไดมีการจัดการเรียนการสอนใหครบ
ทุกกลุมสาระการเรียนรู จึงทําใหการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรยังไม
เปนท่ีแพรหลาย  

2) สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู กลาวคือ ในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนครูเปนศูนยกลางเปนสวนมาก ไมคอยนํา
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการจัดการเรียนการสอน เปนเพราะวาครูไมคอยมีความรู และ
ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน ขาดการบูรณาการ 
ท้ังในดานเทคนิค วิธีการในการจัดการเรียนการสอน และครูสวนใหญยังไมสามารถท่ีจะ
ออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีเพียงบางรายวิชาเทานั้นท่ีผลิตสื่อมาใชใน  
การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร แตก็มีลักษณะตางคนตางทํา มีการเลือกใช
โปรแกรมในการผลิตสื่อตามความถนัดและความสามารถของผูผลิต โดยไมมีการประชุม
ปรึกษาหารือถึงแนวทางในการผลิตสื่อ ไมมีการแลกเปลี่ยนความรูในการผลิตสื่อหรือการ 
บูรณาการเนื้อหารวมกัน 

1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการยอมรับการจัดการเรียนการ
สอนของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู 

  การยอมรับการจัดการเรียนการสอนของการเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ผูวิจัย 
พบวา ครูยังขาดความรู ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และยังไมมีทักษะใน
การผลิตสื่อการเรียนการสอน ปจจัยเหลานี้จึงสงผลใหครูยังไมคอยมีความรูเก่ียวกับการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อาจเนื่องมาจากครูไมไดศึกษาถึงผลดีของการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และอีกประการหนึ่ง คือ พฤติกรรมของครูเองท่ีไม
ยอมรับนวัตกรรม เกิดจากคานิยมสวนตัวหรือพฤติกรรมบางประการ ท่ีสําคัญ ไดแก การ
ละเลยไมเอาใจใส ขาดความสามารถท่ีจะประกอบการ คือ รูวาจะทําอะไรแตขาดปจจัยใน
การดําเนินการ  ขาดความตั้งใจจริง คือ รูวาจะทําอะไร อยางไร และมีความพรอมก็สามารถ
ทําไดแตไมตองการทําหรือปดก้ันไมยอมรับรูขอมูลตางๆ จากภายนอก และผูบริหาร
สถานศึกษาไมสงเสริมแรงจูงใจใหครูจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร จึงสงผล
ใหครูมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมตางกัน ซ่ึงนวัตกรรมการศึกษาเปนแนวคิด วิธีการ 
กระบวนการ หรือระบบใหม ท่ีจะนํามาใชปรับปรุง หรือแกไขใหการศึกษามีประสิทธิภาพข้ึน 
ผูท่ีจะรับนวัตกรรมจึงตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น การตกลงใจนําเอานวัตกรรมไป
ใชของครูแตละคนจึงไมเทากัน อาจจะอยูในระดับเดียวกันหรือตางกัน 
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 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
กลุมท่ี 6 มีดังนี้ 

1) สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา กลาวคือ ในปจจุบันโรงเรียนในสังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา ไดมีการแบงขนาดของโรงเรียนเปน 4 ขนาด คือ ขนาดใหญ
พิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 8 โรงเรียน มีขนาดของโรงเรียนแตกตางกัน โดย
โรงเรียนแตละขนาดอาจมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน ท่ีสําคัญ ไดแก วัสดุและอุปกรณ
ไมเพียงพอตอความตองการโดยเฉพาะคอมพิวเตอร ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญใน
ดานตางๆ ไดแก ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการดูแล การใหคําแนะนํา สนับสนุน และ
ตอบปญหาในเรื่องการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และท่ีสําคัญ คือ 
บุคลากรท่ีสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อการเรียนการสอนของครู ซ่ึงบุคลากรเหลานี้
นับวาเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ดําเนินการไปไดดวยดี และนอกจากนี้สถานศึกษายังไมมีการเตรียมพรอมดานงบประมาณ 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีจะรองรับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
สถานท่ีไมสะดวกตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สถานท่ีไมปลอดภัยในการจัดเก็บ
อุปกรณทางเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สวนในดานเนื้อหายังไมมีการเตรียมความพรอมในการ
สรางสื่อการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ปจจัยเหลานี้จึงอาจสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน 

2) สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู กลาวคือ ครูใหความสนใจการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรคอนขางนอยเนื่องจากยังไมมีความรูดานเทคโนโลยี ครูประสบปญหา
ภาระงานมาก ครูไมมีเวลาไปอบรมตามท่ีสถานศึกษาจัด ครูบางคนอาจหวงวิชา เพราะเปน
การเผยแพรท่ีคัดลอกไดงาย ใชเวลาสรางเปนเวลานาน ครูบางคนขาดทักษะในการผลิตสื่อ
และเห็นวาการผลิตสื่อเพ่ือการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหตองเสียเวลา
มาก ปญหาท่ีกลาวมา ทําใหมีครูท่ีจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรนอย 
สวนมากจะใชวิธีการเรียนการสอนแบบเกา คือ การสอนในหองเรียนโดยยึดครูเปนศูนยกลาง 
การออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรจึงไมเปนท่ีนิยมสําหรับครู ทําใหผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนเปนท่ีนาไมพอใจ 

1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการยอมรับการจัดการเรียนการสอน
ของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู 

 สภาพปญหาของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 นั้น ครูสวนใหญยังขาดความเขาใจและไมมีความชํานาญในดานการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และครูไมยอมรับการจัดการเรียนการสอน
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แบบวิธีใหมๆ ยังยึดติดกับวัฒนธรรมการสอนแบบเดิม มองเห็นวาการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรเปนเรื่องไกลตัวออกไป และมีประโยชนนอย จึงไมใหความสําคัญ 
ซ่ึงสงผลตอผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอนท่ีจะไดรับ 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
 1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานความพรอมในการจัดการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีดังนี้ 

1) ความพยายามในการแกปญหาดานความพรอมในการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา กลาวคือ จากสภาพปญหาเรื่องการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษา ยังคงไมบรรลุเปาหมาย 
สถานศึกษาไดมีความพยายามในการแกไขปญหา โดยไดดําเนินการแจงใหครูทราบวา 
สถานศึกษามีแผนในการสรางเครือขายคอมพิวเตอร และผูบริหารมีการอธิบายถึงขอดีตางๆ 
ของระบบใหกับครูในโรงเรียนทราบดวย โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาทักษะของตนเอง 
เพ่ือความกาวหนาในสายงานในเบื้องตนกอน  แลวสถานศึกษาจึงดําเนินการแตงตั้งหรือสรร
หาบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนบุคลากรในดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการดูแล การให
คําแนะนํา สนับสนุน ตอบปญหา และบุคลากรท่ีสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อการ
เรียนการสอนของครู มาจัดอบรมใหมีความพรอมเพ่ือท่ีจะรองรับการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรตอไป และนอกจากนี้สถานศึกษายังของบประมาณจากองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสมีาเพ่ือสนับสนุนดานการเตรียมความพรอมดานงบประมาณ 
ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณของระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพ และ
จัดเตรียมเนื้อหาวิชา มีการพัฒนาเว็บไซตของโรงเรียน เพ่ือประชาสัมพันธการดําเนินงาน
และติดตอสื่อสาร การรับสงเอกสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะทําใหการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2) ความพยายามในการแกปญหาดานความพรอมในการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู กลาวคือ สถานศึกษาไดสงเสริมและสนับสนุนครู
ใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง ท้ังในสวน
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนการ
สอน โดยสนับสนุนงบประมาณในการสงครูทุกคนอบรมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงใหมีการอบรมใน
สถานศึกษาของตนเองเพ่ือลดภาระและเพ่ิมความสะดวกในการเขาอบรมของครูใหครูไดมี
ความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องเพ่ือนํามาใช
ในการบริหารจัดการ การพัฒนาสื่อการสอนและท่ีสําคัญ คือ การนําความรูท่ีไดมาจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานการยอมรับในการจัดการเรียน
การสอนของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 ในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น เปนเรื่อง
ของการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาระหวางนักเรียนและครูท่ีเหมาะสม ซ่ึงจําเปนท่ีครู
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จะตองมีความเขาใจวา ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรนั้นมีความแตกตาง
จากระบบการเรียนการสอนแบบปกติ ดังนั้น การยอมรับนวัตกรรมของครูซ่ึงเปนบุคคลท่ี
สําคัญท่ีจะทําใหเกิดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรข้ึน จึงเปนองคประกอบ
หนึ่งท่ีนับวามีความสําคัญเปนอยางมาก สถานศึกษาจึงไดจัดอบรมเพ่ือใหครูไดเกิดความรู 
ความเขาใจ และทราบถึงขอดีของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และ
สนับสนุนใหครูไดทดลองจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ควบคูไปกับ
การศึกษาการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีควรนํามาศึกษา ซ่ึงครู
จะตองยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนในระบบนี้ในระดับมากพอท่ีจะทําใหเกิดความ
รวมมือมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูนั้นจะมี
ประโยชนอยางมากตอการใชเปนขอมูลในการวางแผนการปรับปรุง สนับสนุน และการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือใหสามารถบรรลุ
เปาหมายตอไป 

 การแกปญหาในสวนของงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับความพรอมและ
การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูมีผูทําการวิจัย
เก่ียวกับ ความพรอม และการยอมรับ ดังนี้  

  1. ดานความพรอม มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2 เรื่อง คือ 
   เศกสิทธิ์   เศรษฐโกศล (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศึกษาสภาพ

และความพรอมของ สถานศึกษาในการเขาสูโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย 
ของสถานศึกษาในเขตการ ศึกษา 10” ผลการวิจัย พบวา 1) บุคลากรโดยรวมเห็นวา สภาพ
ของทรัพยากรในสถานศึกษาท่ีเขา รวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ใน
เขตการศึกษา 10 โดยรวม 4 ดาน มีความพรอมในการเขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ในระดับปานกลาง 2) ครูผูรับผิดชอบโครงการ เห็นวา
สถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย มีความพรอมโดยรวม
และอีก 2 ดาน คือ ดานซอฟตแวร และดานองคประกอบสนับสนุนอ่ืนๆ มากกวาผูบริหาร
และครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   นิชาภา  ยศทองงาม (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพรอม
และความตองการของโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหม
ตอการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส” ผลการวิจัย พบวา ครูสวนใหญมีความตองการ
ตอการนําการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากและมีความตองการในระดับมากตอปจจัยตางๆเชนกันไมวาจะเปนลักษณะรูปแบบมิติ
การนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสสวนความพรอมนั้นพบวาโรงเรียน
ตางๆในภาพรวมมีความพรอมตอการนําการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากไมวาจะเปนความพรอมดานการบริหาร ความพรอมของนักเรียน 
และความพรอมของบุคลากร สําหรับดานความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขาย
คอมพิวเตอรและอุปกรณนั้น พบวา โรงเรียนตางๆ สวนใหญมีความพรอมในดานระบบไฟฟา
มากท่ีสุดนอกจากนี้ยังพบวา ครูสวนใหญมีความเห็นวาควรจะสนับสนุนใหมีการฝกอบรม
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ใหแกครูและนักเรียนและปรับฮารดแวรใหทันสมัยอยูเสมอรวมไปถึงควรมีเจาหนาท่ีคอยให
คําแนะนําเก่ียวกับการใชงานการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางท่ัวถึงอีกดวย 

  2. ดานการยอมรับ มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2 เรื่อง คือ 
   พนิดา  นอยศรี (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยในการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี 
เขต 2” ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
ครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ในดานผูรับ สภาพแวดลอมทาง
สังคม คุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาและการเผยแพรของเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา ตลอดจนภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานผูรับเปน
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2) การเปรียบเทียบปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ท้ัง 4 ดาน เม่ือ
จําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอน และรายได ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 เม่ือจําแนกตามการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาปรากฏวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

   นฤมล  ทองปลิว (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษา
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e - Learning) ของ
อาจารยผูสอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน” ผลการวิจัย พบวา 
อาจารยผูสอนในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขนมีการยอมรับ
นวัตกรรมอยูในระดับมากและมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (e - Learning) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ
จําแนกตามเพศ อาย ุวุฒิทางการศึกษา และสถานภาพสมรส 

 จากแนวทางในการแกปญหางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพรอมและการ
ยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู พบวา ในดานความ
พรอม ผูบริหาร ครู นักเรียน รวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐานดานเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก และ
พบวา ครูสวนใหญมีความตองการใหสถานศึกษาสนับสนุนใหมีการฝกอบรมใหแกครูและ
นักเรียน และควรมีเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชงานการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรอยางท่ัวถึง สวนดานการยอมรับ พบวา ครูหรืออาจารยมีการยอมรับ
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทุกข้ันอยูในระดับมาก และ เพศ อายุ  
วุฒิทางการศึกษา ประสบการณสอน รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ไมสงผลตอการ
ยอมรับนวัตกรรม 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 
 จากสภาพท่ีพึงประสงค สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

และความพยายามในการแกปญหาท่ีกลาวมาแลว พบวา สภาพท่ีพึงประสงคในดาน
สถานศึกษาจะตองมีการเตรียมปจจัยท่ีเก่ียวของใหพรอมท้ังดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
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ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา สวนดานความพรอมของครู ครูตองมี
ความพรอมดานความรูความสามารถในดานการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และดานการยอมรับครู
จะตองมีความรูความเขาใจในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางถอง
แท มีการศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
จนถึงข้ันตัดสินใจยอมรับ สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา กลุมท่ี 6 หลายแหงยังขาดความพรอมในหลายๆ ดาน สวน
ครูมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนครูเปนศูนยกลางเปนสวนมาก ไมคอยนําเทคโนโลยีใหมๆ 
เขามาใชและไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน และครู
ไมยอมรับการจัดการเรียนการสอนแบบวิธีใหมๆ สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนสถานศึกษายังขาด
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร สวนครูยังใหความ
สนใจการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรคอนขางนอย ครูยังขาดความเขาใจ
และไมมีความชํานาญในดานการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพยายามในการแกปญหาสถานศึกษาไดดําเนินการแตงตั้ง
หรือสรรหาบุคลากรท่ีเก่ียวของมาจัดอบรมใหมีความพรอม เตรียมงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
ดานการเตรียมความพรอมดานเนื้อหาวิชา ดานอุปกรณของระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมและสนับสนุนท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐานและดานการใชงานเพ่ือ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหพรอมกับการจัดทําบทเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร สวนดานความพรอมของครูสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการสงครูทุก
คนอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหครูไดเกิดความรู ความเขาใจ และทราบถึงขอดีของการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ควบคูไปกับการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมการ
เรียนการสอนของครู ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพรอมในดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา ดานความรูความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ และดานความรูความสามารถในการออกแบบ
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร และการยอมรับ 5 ข้ัน คือ ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ัน
การตัดสิน ข้ันทดลองใช และข้ันการยืนยัน ในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการสํารวจความพรอมและการยอมรับในการจัดการ
เรียนการสอนของครู โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือนําไปพัฒนาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร อันจะสงผลตอผูเรียนตอไป 
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2.  วัตถปุระสงคการวิจัย 
 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือศึกษาความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  
 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  

2.2.2 เพ่ือศึกษาการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 3.1 รูปแบบการวิจัย  งานวิจัยเชิงสํารวจ 
 3.2 ประชากร 

ประชากร คือ ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
กลุมท่ี 6 จํานวน 320 คน 

 3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย 
 เนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้อยูในขอบขายเนื้อหาเก่ียวกับ (1) ความ

พรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 6 ดาน คือดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา ดานความรูความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ และดานความรูความสามารถในการออกแบบ
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร และ (2) การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 5 ข้ัน คือ ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสิน ข้ันทดลองใช และ
ข้ันการยืนยัน  

 3.4 เครื่องมือการวิจัย 
 แบบสอบถามความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  
 3.5 ระยะเวลาการวิจัย 

 ภาคตน ปการศึกษา 2559 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 4.1 เครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบเครือขายท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรท่ี

ใหญท่ีสุดของโลก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ  การสื่อสารขอมูล และใหผูท่ี
สนใจเขาไปคนควาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และงายดาย 

 4.2 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง เปนการ
นําเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขาย
อินเทอรเน็ต เนื้อหาของบทเรียนจะถูกสงไปยังนักเรียนโดยเว็บบราวเซอร โดยนักเรียน 
ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้น สามารถติดตอ ปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได
เชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ 

 4.3 ความพรอมในการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง 
สภาพการเตรียมตัวเพ่ือการตอบสนองเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา กลุมท่ี 6 ประกอบดวย 6 ดาน 
คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา ดาน
ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ และดานความรู
ความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 4.4 การยอมรับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง การท่ี
ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ยินยอมพรอมใจท่ีจะรับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย 5 ข้ัน คือ ข้ันการ
รับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสิน ข้ันทดลองใช และข้ันการยืนยัน  

 4.5 โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6   
หมายถึง สถานศึกษาท่ีเปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6       
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ประกอบดวย โรงเรียนประทาย 
โรงเรียนเมืองยางศึกษา โรงเรียนสาหรายวิทยา โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม โรงเรียน          
ชองแมววิทยาคม โรงเรียนหนองขามพิทยาคม โรงเรียนวังไมแดงพิทยาคม และโรงเรียน
ตลาดไทรพิทยาคม  
 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 
 5.1 โรงเรียนกลุมท่ี 6 ไดขอมูลดานความพรอมและการยอมรับในการจัดการ

เรียน การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู 
 5.2 โรงเรียนกลุมท่ี 6 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขปรับปรุง

แกผูเก่ียวของในการกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
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 5.3 โรงเรียนกลุมท่ี 6 นําขอมูลท่ีไดมาสนับสนุนและสงเสริมครูใหมีความพรอม
และเกิดการยอมรับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6” ผูวจิัยไดศึกษา
คนควาเอกสาร รวบรวมวรรณกรรม และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยเรียงลําดับตามหัวขอ ดังนี้        
(1) ความพรอม (2) การยอมรับ (3) เครือขายคอมพิวเตอร (4) โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 และ (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1.  ความพรอม 

 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความพรอม ซ่ึงมีผูกลาวถึงความพรอมในการนํา          

อีเลิรนนิ่ง มาใชในการเรียนการสอนซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของครอบคลุม 4 ประเด็น ไดแก (1) ความหมาย
ของความพรอม (2) องคประกอบของความพรอม (3) ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร และ(4) ปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของความพรอม 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายเก่ียวกับความพรอมไวหลายประการ              

พอสรุปไดดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายไววา เปนคําวิเศษณท่ีมีความหมายวา 

ครบถวน สวนคําวา “ความพรอม” เปนคํานามซ่ึงจะมีความหมายวา ความครบครัน หรือมีทุกอยาง
ครบแลว “ความพรอม” เปนคําแสดงกิริยารวมหรือในเวลาเดียวกัน หรือในทํานองนั้น เชน ไปพรอม
กัน ถึงพรอมกัน โดยปริยายความหมายวา ครบครัน หมายถึง พรอมเพรียง ไมขาดเหลือ บริบูรณ เชน 
งานพรอม ดีพรอม เตรียมพรอมเสร็จ เชน พรอมแลว  

 สุทธิ หญิงฝอยทอง (2545, น. 8) ความพรอม หมายถึง ความสามารถท่ีจะเขารวม
กิจกรรมและความพรอมเปนปจจัยท่ีจะพัฒนาคนใหมีความสามารถท่ีจะเรียน หรือทํากิจกรรมโดย
สวนประกอบท่ีทําใหเกิดความพรอม ไดแก ความรูพ้ืนฐานประสบการณเดิม การเรียนรู และวุฒิภาวะ 

 เรวดี  วงศาโรจน (2547, น. 6)  ความพรอม หมายถึง ความสามารถในการทํางาน
ใหองคกรประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยใชปจจัยตางๆ เชน บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ 
อุปกรณ ฯลฯ 

 กูด (Good, 1973) ใหคํานิยามเก่ียวกับความพรอมวาเปนความสามารถตกลงใจ 
ความปรารถนา และความสามารถท่ีจะเขารวมกิจกรรม ความพรอมเกิดจากลักษณะทางวุฒิภาวะ 
ประสบการณและอารมณ ความพรอมจึงเปนการพัฒนาคนใหมีความสามารถทํากิจกรรมนั้น ๆ  
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 สรุปไดวา ความพรอม หมายถึง ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมของบุคคลท่ี
เกิดจากวุฒิภาวะ ประสบการณและอารมณ หรือความสามารถในการทํางานขององคกร โดยใชปจจัย
ตางๆ เชน บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณ ใหสามารถประกอบกิจกรรมหรือทํางานให
สําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 องคประกอบของความพรอม 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงเก่ียวกับองคประกอบของความพรอมไวหลาย

ประการ พอสรุปได ดังนี้ 
 นฤตพงษ  ไชยวงศ (2540) ไดกลาวถึง องคประกอบของความพรอมไว 3 ประการ 

ไดแก วุฒิภาวะ ประสบการณเดิม และแรงจูงใจ ดังนี้ 
1. วุฒิภาวะ วุฒภิาวะท่ีบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีจะทําอะไรไดเองตามธรรมชาติอัน

เหมาะสมกับวัยของตน โดยท่ีความสามารถนั้นไมไดเกิดจากการเรียนรูหรือการฝกฝน ประกอบดวย 
วุฒิทางรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา โดยท่ัวไปวุฒิภาวะทางรางกายจะมองเห็นไดชัดเจน 
กวาทางดานอ่ืน 

2. ประสบการณเดิม เปนท่ียอมรับกันวาการเรียนรูสิ่งใหมๆ ตองอาศัยประสบการณ
เดิม เชน ทักษะเดิม เจตคติเดิม เปนพ้ืนฐานทําใหเกิดความพรอมในการปฏิบัติงาน 

3. แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน การขาดแรงจูงใจเปนปญหา
ยิ่งใหญสําหรับการทํางานใหประสบความสําเร็จ มนุษยมีความตองการท้ังดานรางกายและทางสังคม 
นักจิตวิทยา พบวา เม่ือมนุษยไดรับการตอบสนองตองการเบื้องตนแลวก็จะหาทางสนองความตอง 
การท่ีสูงข้ึนไปตามลําดับ 

 ประยงค  เต็มชวาลา (2540, น. 17-20) ไดกลาวสรุปถึง องคประกอบของความ
พรอม ดังนี้ 

1. ความพรอมของระบบองคการ (Organization)  
องคการ หมายถึง กลุมคนท่ีสรางข้ึนเพ่ือจุดมุงหมายท่ีจะดําเนินการอยางใด 

อยางหนึ่งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไว 
ระบบองคการ หมายถึง โครงสรางทางสังคมท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือประกอบกิจกรรม

ของบุคคลเปนการกําหนดนโยบายเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติงานรวมกันตลอดจนการดําเนินการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือใชในการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และนําไปสูความสําเร็จของการ
ดําเนินการท้ังนี้ ระบบองคการ ประกอบดวย การวางนโยบายเพ่ือกําหนดแนวทางในการปฏิบัติ
รวมกัน และการจัดการเพ่ือตัดสินใจในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด คือ บรรลุจุดมุงหมาย
ขององคกรท้ังในดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2. ความพรอมของนโยบาย (Policy) หมายถึง แนวทางทิศทาง และกระบวนการท่ี
จะนําไปสูเปาหมายโดยมีการระบุถึงวิธีการท่ีจะนําไปสูเปาหมายซ่ึงมีกระบวนการ ดังนี้ 

2.1 การวางแผน (Planning) การคิดการลวงหนา หรือกําหนดกิจกรรม และ
จะตองทํา หรือหากลวิธีท่ีเหมาะสมกับสถานการณโดยคํานึงถึงใคร หนวยงานใด ทําเม่ือไร ท่ีไหนและ
จะตองมีปจจัยอะไรในการสนับสนุนเทาใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได และไดผลตามท่ีตองการ 
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2.2 การเตรียมการหรือเตรียมแผนปฏิบัติการ (Organizing and Preparing 
Operation Plan) คือ การเตรียมความพรอมท่ีจะเขาปฏิบัติงานไดทันทวงทีกับเวลาท่ีเริ่มตนปฏิบัติ
เปนเรื่องของการบริหารจัดการทําแผนสนับสนุนทรัพยากรใหแกหนวยปฏิบัติใหเพียงพอท่ีจะสราง
ความสัมพันธระหวางผูรับผิดชอบงบประมาณ และเครื่องมือเขาดวยกันหากเปนงานประจําก็ตองออก
ระเบียบปฏิบัติท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการดําเนินการได  

2.3 การมีแผนงานและระเบียบปฏิบัติงาน (Direct and Supervising) คือ การ
นําเอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานมาใหผูรวมงาน การออกคําสั่งการชี้แจง และการอธิบายใหแก
ทุกคนท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหสามารถทํางานไดถูกตองตามเจตนารมณ และแผนท่ีกําหนดไวนอกจากนั้น
นักจัดการหรือนักบริหารยังมีหนาท่ีกํากับ ตรวจตรา ติดตามการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติเปนระยะๆ 
เพ่ือชวยแกปญหาใหคําแนะนําชวยเหลือ และใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

2.4 การประสานงาน (Coordination) คือ การแสวงหาความรวมมือ และการ
ทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนท้ังภาครัฐ และเอกชนท่ีมีวงจรเก่ียวของกันเพ่ือใหหนวยงานของตน
สามารถทํางานเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน หรือชุมชนไดอยางกวางขวางมีประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผล
ตามเจตนารมณ 

2.5 การประเมินผล (Evaluation) คือ การประเมินเพ่ือแกไขปรับปรุง
ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนหรือหนวยงานของตนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงตองอาศัย
ความรูเก่ียวกับขอเท็จจริง ผลงานของหนวยงาน ปญหาและขอบกพรองตางๆท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานสิ่งเหลานี้จะมาจากกระบวนการรายงานยอนกลับ (Feedback) การรายงานบางอยางมี
ความซับซอนท่ีตองมาวิเคราะหหาสมมติฐานท่ีแทจริงกอนท่ีจะคิดหาวิธีการท่ีดีกวามาปฏิบัติงานใน
โอกาสตอไป 

3. ความพรอมของบุคลากร (Personnels)  
ความพรอมของบุคลากร หมายถึง การเตรียมตัวเพ่ือจะเจริญงอกงามหรือการท่ี

จะกาวหนาตอไปและมีอีกความหมายวา ความพรอม คือ ลักษณะท้ังหมดในตัวบุคคลท่ีสามารถ
รวบรวมข้ึนเปนเครื่องมือเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
การจัดการท่ีดีจําเปนตองไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และคุณสมบัติท่ีจําเปนมาบรรจุใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีกําหนดไวการเตรียมบุคลากรใหพรอมท่ีจะเขาปฏิบัติงานไดทันทวงที เรียกวา การ
วางแผนกําลังคนซ่ึง หมายถึง การเตรียมบุคลากรท้ังในดานจํานวน และคุณภาพเพ่ือใหสามารถปฏิบัติ 
งานไดบรรลุจุดประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 

การสรางความพรอมของบุคลากร ไดแก 
3.1 การฝกอบรม (Training) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรในองคกรใหไดรับ

ความรูเพ่ิมมากข้ึนท้ังทางดานสารสนเทศและทักษะท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานอยาง
ไดผลโดยผานกระบวนการฝกอบรมท่ีจัดไวเปนรูปแบบมีมาตรฐานและการประเมินผลท่ีเปนท่ียอมรับ 

3.2 การศึกษา (Education) หมายถึง กิจกรรมท่ีมุงเนนการเรียนรูท่ีเก่ียวกับงาน
ท่ีไดรับมอบหมายเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน 

3.3 การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการท่ีมุงจะเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางาน ความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางท่ีดีข้ึน 
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การวางแผนกําลังคนนี้มีความจําเปนตอการเตรียมความพรอมเพราะหากขาด
บุคลากรท้ังในดานปริมาณ หรือคุณภาพ หรือขาดการพัฒนาบุคลากร ก็จะทําใหการดําเนินการของ
องคกรไมบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งข้ึนอยูกับคุณลักษณะ
ท่ีบุคคลมีอยูในตัวเองจะสังเกตเห็นได และสามารถท่ีจะวัดไดนํามาพัฒนาไดงาย ไดแก ความรูสาขา
ตางๆท่ีไดเรียนมา (Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญพิเศษดาน
ตางๆ (Skill) สาหรับคุณลักษณะอ่ืนๆ (Other Characteristics) ของบุคคลนั้นๆ เปนสวนท่ีไมอาจ
สังเกตไดชัดเจน และวัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก
บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role) ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self Image) 
คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive)  

ดังนั้น องคประกอบท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานจะประกอบดวยความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอ่ืนๆ (Other Characteristics) 
ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 

ความหมายแตละองคประกอบมีดังนี้ (อาภรณ  ภูวิทยพันธุ, 2548, น. 22-23)  
1. ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูล หรือสิ่งท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาท้ัง

ในสถาบันการศึกษา สถาบันฝกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาดวยตนเอง รวมถึงขอมูลท่ีไดรับจากการ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับผูรูท้ังในสายวิชาชีพเดียวกันและตางสายวิชาชีพ 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งท่ีตองพัฒนาและฝกฝนใหเกิดข้ึนโดยจะตองใช
ระยะเวลาเพ่ือฝกปฏิบัติใหเกิดทักษะนั้นข้ึนมาท้ังนี้ทักษะจะถูกแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 

2.1 ทักษะดานการบริหารงาน/จัดการงาน (Management Skills) หมายถึง 
ทักษะในการบริหารควบคุมงานซ่ึงจะเก่ียวของกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ เชน ทักษะในการมีวิสัยทัศนทางกลยุทธซ่ึงทักษะดังกลาวจะแสดงออกถึงการจัดระบบ
ความคิดเพ่ือมองไปท่ีเปาหมายในอนาคตวาอยากจะทําหรือมีความตองการอะไรในอนาคต 

2.2 ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง ทักษะท่ี
จําเปนในการทํางานตามสายงาน หรือกลุมงานท่ีแตกตางกันไป เชน งานจัดซ้ือจะมีหนาท่ีความ
รับผิดชอบ และลักษณะงานท่ีแตกตางไปจากงานผลิต ดังนั้น ทักษะท่ีตองการของคนท่ีทํางานดาน
จัดซ้ือไดนั้นจะตองแตกตางไปจากงานผลิตเชนเดียวกัน 

3. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความสามารถเชิงปญญาท่ีจําเปนสําหรับ
การปฏิบัติงาน กลาวคือ เปนความสามารถในการประยุกตความรูท่ีมีอยูไปในการปฏิบัติงาน เชน 
ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

4. คุณลักษณะอ่ืนๆ (Other Characteristics) ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้นๆ เชน อุปนิสัย ทัศนคติ
แรงผลักดันเบื้องลึก คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ และคุณลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ เปนตน                
ซ่ึงจําเปน และสอดคลองกับความเหมาะสมขององคกร 
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4. ความพรอมดานทรัพยากร (Resource)  
ทรัพยากร หมายถึง เงินและวัสดุอุปกรณอันเปนปจจัยพ้ืนฐานในการบริหารงาน

ของทุกกิจกรรม 
เงินเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจกรรมตามท่ีกําหนดไวท้ังในดานจํานวนและ

เวลาท่ีถูกตองสอดคลองกัน ดังนั้น การพิจารณาแหลงเงินการจัดสรรเพ่ือเปนคาใชจายในการจัด
กิจกรรมตางๆ ตองไดสัดสวนการควบคุมการใชจายเงินอยางถูกตองตามหลักเกณฑขณะเดียวกันตอง
สนับสนุนใหงานราบรื่น และบรรลุเปาหมายได 

วัสดุอุปกรณเปนปจจัยสําคัญอีกประการในท่ีนี้รวมถึงสถานท่ีปฏิบัติงาน สถานท่ี
บริการท่ีเหมาะสมทันสมัยเพียงพอ และมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถชวยใหการดําเนินงานตามหนาท่ี
ของหนวยงานนั้นๆอยางไดผล 

5. ความพรอมของชุมชน (Community)  
ความพรอมในการรับการถายโอนภารกิจตางๆองคกรจําเปนตองไดรับการ

สนับสนุนและการมีสวนรวมจากชุมชนเพราะหากชุมชนมีความพรอมในการใหการสนับสนุนการ          
ถายโอนภารกิจก็จะมีประสิทธิภาพท่ีจะนําไปสูความสําเร็จตามท่ีตองการ 

ลักษณะรูปแบบและข้ันตอนของการมีสวนรวมท่ีสําคัญ ไดแก 
5.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยข้ันตอน    

3 ข้ันตอน คือ การริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติ 
5.2 การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Implementation) ประกอบดวย การ

สนับสนุนดานทรัพยากรการบริหารและการประสานขอความรวมมือ 
5.3 การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) คือ การไดรับผลประโยชนสวน

บุคคลหรือผลประโยชนทางสังคม 
5.4 การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล (Evaluation) ข้ันตอนของการ

มีสวนรวมมีดังนี้ 
5.4.1 รวมคิด คือ รวมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการ วิธีการ

ดําเนินงาน การติดตาม ตรวจสอบ และการดูแลรักษา เพ่ือใหกิจกรรมโครงการไดผลตามวัตถุประสงค 
5.4.2 รวมตัดสินใจ คือ เม่ือมีการประชุมปรึกษาหารือแลวจะตองรวมในการ

ตัดสินใจเลือกกิจกรรม หรือแนวทางท่ีเห็นวาดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด 
5.4.3 รวมปฏิบัติตามโครงการ คือ เขารวมงานตามโครงการ เชน รวมออก

แรงรวมบริจาคทรัพย เปนตน 
5.4.4 รวมติดตาม และประเมินโครงการ เม่ือโครงการเสร็จสิ้นแลวไดมีสวน

รวมในการตรวจตราดูแลรักษาผลประโยชนท่ีเกิดจากโครงการ 
ประทวน กลิ่นพินิจ (2551, น. 42-43) กลาววา การท่ีบุคลลจะมีความพรอมหรือ

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมใดๆนั้นนอกจากจะเปนไปตามวุฒิภาวะตามธรรมชาติแลว ยังเกิด
จากปจจัยการเรียนรู ฝกฝน จนทําใหบุคคลมีความพรอมซ่ึงจะตองประกอบดวยปจจัยหลายประการ
ดังนี้ 
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1. ตัวผูเรียนหรือตัวผูดําเนินกิจกรรมนั้น อาจแบงออกได ดังนี้ 
1.1 วุฒิภาวะ เปนกระบวนการเจริญเติบโตตามลําดับข้ันตามธรรมชาติ                    

อันเหมาะสมกับวัยของตน 
1.2  เพศ โดยท่ัวไปยอมรับกันวาความแตกตางในเรื่องเพศเปนสาเหตุใหคนเรา

แตกตางกันในเรื่องการเรียนรู ทักษะ เจตคติ ความสนใจ และการแสดงพฤติกรรม (เอนกกุล กรีแสง, 
2526, น. 116 ) แตจากการคนควาปรากฎวา เพศชาย และเพศหญิงก็สามารถจะเรียนรูสิ่งตางๆ ได
ทัดเทียมกัน การท่ีชายและหญิงมีเจตคติหรือความสนใจในการเรียนรูสิ่งตางๆ ไมเหมือนกันนั้นเปน
เพราะขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม กลาวโดยสรุปก็คือ การท่ีคนเรามีความสนใจในสิ่งตางๆ 
แตกตางกันไปนั้น เนื่องจากผลของขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมมากกวาความแตกตางในเรื่องเพศ 

1.3 เชาวปญญา คนท่ีมีเชาวปญญาต่ํา เรียนรูหรือฝกฝนในเรื่องท่ีงาย และ            
ไมซับซอนได สวนคนท่ีมีเชาวปญญาสูงยอมจะเรียนรูในเรื่องท่ียากได 

1.4 การจูงใจ เปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุงหมายนั้นเอง การจูงใจเกิด
จากเครื่องลอใจตางๆ ท่ีจะชวยใหเกิดความปราถนาท่ีจะเรียนรู หรือทํากิจกรรม การมีเจตคติท่ีดีตอ 
สิ่งนั้นหรือยอมกอใหเกิดความสนใจอยากเรียน ความตองการ ความสนใจ การใฝเรียน ลวนเปน
แรงจูงใจท้ังสิ้น 

1.5 อายุ นักจิตวิทยาพบวา บุคคลท่ีพนวัยผูใหญไปแลวยิ่งอายุมากข้ึน 
ความสามารถในการเรียนจะยิ่งลดลง (กันยา  สุวรรณแสง, 2540, น. 160 ) ความจําไมดีเทาวัยรุน  
แตก็มีสิ่งชดเชย เชน ประสบการณ การใชเหตุผลดีข้ึน การควบคุมอารมณดีข้ึน โดยท่ัวไปความสามารถ
ในการเรียนรู ตั้งแตยังเปนเด็กจนถึงวัยรุนจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จากวัยรุนถึงวัยผูใหญจะคงท่ี และจาก   
วัยผูใหญถึงวัยชราจะลดลง เรามักจะไดยินเสมอวา ไมมีใครแกเกินเรียน ในขณะเดียวกันคนเราก็มี
ความรูสึกวา เม่ืออายุมากข้ึน ก็มักจะเรียนไมไดดีเหมือนเม่ือตอนอายุยังนอย แตก็มีกิจกรรมหลาย
อยางท่ีคนอายุมากสามารถจะเรียนรูไดดี 

1.6 ประสบการณเดิม ผูเรียนมีความรูในเรื่องท่ีเรียนมากนอยเพียงใด ถาเคยรู 
มาบางหรือเคยมีประสบการณในเรื่องใด ท่ีอาจมีผลตอการเรียนรูในเรื่องนั้น ซ่ึงก็คือความรูหรือ
ประสบการณเดิมท่ีมีอยูจะชวยใหเรียนเรื่องใหมไดสะดวกและเร็วข้ึน หรืออาจกลาวไดวาผลของการ
เรียนรูจากบทเรียนท่ีเรียนไปแลว มีอิทธิพลตอการเรียนรูบทเรียนใหมนั่นเอง 

1.7 ความบกพรองทางรางกาย ซ่ึงจะมีผลตอการเรียนรู อวัยวะท่ีชวยในการ
แสดงพฤติกรรมของคนเราก็มีสวนเก่ียวของกับการเรียนรูเชนกัน หากอวัยวะเหลานั้นบกพรองก็
ยอมจะมีผลตอการเรียนรูดวย ความบกพรองทางรางกายท่ีสําคัญ เชน สายตาสั้น สายตาเอียง  
สายตายาว หูตึง หูหนวก เปนตน 

1.8 อารมณ ถาปราศจากความวิตกกังวลก็จะเปนองคประกอบ สวนหนึ่งของการ
เรียนรูใหไดดี 

2. บทเรียนหรือกิจกรรม ตัวแปรประเภทนี้ หมายถึง บทเรียนหรือกิจกรรม ซ่ึงมี
ความแตกตางกันไปตามเนื้อหาวิชาและกิจกรรมท่ีจัดข้ึน 

3. วิธีเรียน วิธีสอน วิธีจัดการเรียนการสอนก็มีผลตอการเรียนรูเชนกัน 
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4. การถายโยงการเรียนรู หมายถึง การนําเอาความรูหรือประสบการณเดิมไป
แกปญหาในสภาพการณท่ีตางออกไป คือ การท่ีผูเรียนไดเรียนรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปแลว การเรียนรูในสิ่ง
นั้น มีผลตอการเรียนรูหรือการกระทํากิจกรรมอ่ืนๆ ในเวลาตอมา (กันยา  สุวรรณแสง, 2540, น. 
165 ) 

5. องคประกอบจากสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ  
ดาวนิ่งและแทคเครย (Downing and Takkray อางถึงใน นฤมล สุมรรคา, 2554, 

น. 7) ไดแบงองคประกอบความพรอมออกเปน 4 กลุม ไดแก 
1. องคประกอบทางกายภาพ ไดแก การบรรลุวุฒิภาวะดานรางกายท่ัวไป เปนตน 
2. องคประกอบดานสติปญญา ไดแก ความพรอมดานความสามารถในการรับรู 

ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล เปนตน 
3. องคประกอบดานสิ่งแวดลอม ไดแก ประสบการณดานสังคม สภาพแวดลอม

รอบตัว เปนตน 
4. องคประกอบดานอารมณ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ไดแก ความม่ันคงทาง

อารมณ เปนตน 
สรุปไดวา องคประกอบของความพรอม แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1. 

องคประกอบของความพรอมดานบุคคล บุคคลจะมีความพรอมตองมีองคประกอบ ดังนี้ องคประกอบ
ทางกายภาพ องคประกอบดานสติปญญา องคประกอบดานสิ่งแวดลอม และองคประกอบดาน
อารมณ และ 2. องคประกอบของความพรอมดานองคกร ประกอบดวย ความพรอมของระบบองคกร 
ความพรอมของนโยบาย ความพรอมของบุคลากร ความพรอมดานทรัพยากร และความพรอมของ
ชุมชน 

 1.3 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร ไวประการ ดังนี้ 
 สยาม  ลิขิตเลิศ (2545, น. 96-98) ไดกลาววา ในการนําระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร เขามาใชในองคกรนั้น ควรจะมีการประเมินปจจัยหลัก 5 ประการ ท่ีจะบอกใหรูวา 
องคกรมีความพรอมและเหมาะสมแคไหนสําหรับเครือขายคอมพิวเตอร ปจจัยดังกลาวเรียกยอๆ วา 5 
Cs ซ่ึงประกอบไปดวย Culture, Content, Capability, Cost และ Client โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วัฒนธรรม (Culture) ปจจัยทางดานวัฒนธรรมการเรียนรูหรือการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของบุคลากร ท่ีใชกันท่ัวไป คือ ผูบริหารจะเปนผูกําหนดหรือเลือกสรรบุคลากรในการ
ฝกอบรม ผูสอนจะระบุเนื้อหาท่ีตองการจะเรียนรู สวนบุคลากรก็มีหนาท่ีเพียงแคเขาเรียนหรือเขารับ
การฝกอบรม ซ่ึงวิธีการนี้ไมเหมาะกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร วิธีการท่ีจะใหประโยชนอยางมาก
ในระบบเครือขายคอมพิวเตอร คือ การปลอยใหบุคลากรไดมีโอกาสเลือกท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเอง 
โดยสามารถเลือกเรียนรูในทักษะท่ีตนเองยังขาดอยู หรือสามารถหาขอมูลตางๆ ตามท่ีตองการ จะทํา
ใหบุคลากรใหความสนใจและใชงานเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ิมมากข้ึน  

2. เนื้อหา (Content) ถึงแมวาปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะชวยทําให 
เครือขายคอมพิวเตอร สรางสภาพแวดลอมไดใกลเคียงกับกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบเดิมและ
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สามารถสงผานเนื้อหาและบทเรียนตางๆ ไดหลายชนิด แตก็ยังมีขอจํากัดอยูท่ีตัวเนื้อหาเพราะตอง
ยอมรับวาเนื้อหาการเรียนรู บางรูปแบบยังไมเหมาะสมนักกับเครือขายคอมพิวเตอร โดยเฉพาะเนื้อหา
ท่ีตองทําการปฏิบัติหรือฝกฝนกับสถานการณสภาพแวดลอมท่ีตองเจอจริงๆ 

3. ความสามารถ (Capability) ในเรื่องของความสามารถนี้จะครอบคลุมถึงความ
พรอมทางดานคอมพิวเตอร ฮารดแวร ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (infrastructure) ความรูดาน 
เครือขายคอมพิวเตอรของฝาย IT ความสามารถในการออกแบบการสอน เปนตน ในสวนของระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูในองคกรสามารถรองรับเทคโนโลยีตางๆ ของเครือขายคอมพิวเตอรหรือไม 
และถึงแมวาจะมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานอยูแลว ตองใหแนใจดวยวาสามารถดาวนโหลด หรือใชงาน
สื่อในรูปแบบของเสียง และภาพเคลื่อนไหวท่ีตองการแบนดวิดธขนาดใหญหรือไม นอกจากนั้นสิ่งสําคัญ
สําหรับฝาย IT ก็คือการเลือกซ้ือระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมกับองคกร และลักษณะการ
เรียนรูของบุคลากร 

4. ราคา (Cost) ปจจัยเรื่องของราคา ถือวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการ
พิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร ระบบจะถูกจะแพงก็ข้ึนกับการเลือก
วาจะเริ่มตนกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางไร ราคาของระบบจะข้ึนอยูกับ ขนาดของซอฟตแวร
และความสามารถอันหลากหลาย ฟเจอรท่ีมีใหเลือกใช ขนาดขององคกร ความสามารถในการกําหนด
และการปรับแตงระบบ ซ่ึงซอฟตแวรในกลุมนี้ สวนใหญ คือ ระบบ Learning Management 
System (LMS)  

 ในการตัดสินใจเรื่องของราคาซอฟตแวรท่ีจะใชในการเริ่มตนใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอร คือ การพิจารณาถึงฟเจอรของการติดตามผลและการสรางรายงาน ซ่ึงบางทีองคกร
อาจจะมีอยูแลว อาจจะไมตองการฟเจอรเหลานี้จาก LMS อีกเรื่อง คือ เรื่องของคอรสแวร
(courseware) ซ่ึงก็ตองดูวาองคกรตองการแปลงเนื้อหาตางๆ ท่ีมีอยูเดิม ใหอยูในรูปแบบท่ีพรอมใช
งานกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดหรือไม และทางเลือกอีกทางหนึ่ง ก็คือ การพิจารณาราคาของ
ซอฟตแวรในการสรางบทเรียนจากผูผลิตรายอ่ืน เชน Trainersoft, Toolbook II หรือ Course 
Builder เพ่ือชวยในการตัดสินใจดวย 

 สวนทางเลือกในการตัดสินใจอีกทางซ่ึงจะชวยลดคาใชจายอยางมาก คือ เลือก
ใหบริการจาก Application service provider ซ่ึงเปนซอฟตแวรในแบบ Web based ท่ีคิด
คาบริการตามจํานวนผูใชท่ีเขามาใชงาน อีกสิ่งหนึ่งท่ีจะมีสวนทําใหคาใชจายในการอิมพลีเมนตสูงข้ึน 
คือ ปจจัยในเรื่องของความสามารถของระบบ วาสุดทายแลวองคกรจะตองเสียคาใชจายในการ
อัพเกรดฮารดแวร หรือระบบโครงสรางพ้ืนฐานหรือไม 

5. บุคลากร (Client) ไคลเอ็นตในท่ีนี้จะหมายถึง ผูเรียน หรือบุคลากรขององคกรท่ี
จะตองเขามาใชระบบการเรียนแบบ e-Learning คําถามแรกท่ีควรจะตอบใหไดกอนอิมพลีเมนต
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร คือ บุคลากรขององคกรจะใชงานเครือขายคอมพิวเตอรหรือไม เพราะ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมการันตีวาผูใชจะเขามาใชระบบ ดังนั้น การยอมรับของบุคลากรใน
องคกรจึงเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น ก็จะมีคําถามตามมาวาทําอยางไรใหบุคลากรท่ีจะตองเรียนรูผานระบบ 
เครือขายคอมพิวเตอรมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูแบบใหม นั่นอาจหมายถึง การท่ีองคกรจะตองแจงให
บุคลากรทราบมากอนหนานี้แลววา องคกรมีแผนในการสรางเครือขายคอมพิวเตอร และตองระบุถึง
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ขอดีตางๆ ของระบบใหกับบุคลากรในองคกรทราบดวยโดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาทักษะของ
ตนเอง เพ่ือความกาวหนาในสายงาน นอกจากนี้ อีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญเก่ียวกับตัวผูเรียน ก็คือ จํานวน
บุคลากรในองคกรท่ีสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดและมีคอมพิวเตอรตั้งอยูบนโตะทํางาน หรือท่ีบาน 

นิชาภา ยศทองงาม (2554, น. 9-12) ไดกลาววา การท่ีจะสามารถนําการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเขามาใชในสถาบันการศึกษาใหประสบความสําเร็จไดอยางแทจริงได
นั้นทางสถาบันควรคํานึงถึงความพรอมทางดานตางๆเพ่ือท่ีจะสามารถรองรับการใชงานการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรใหไดประสิทธิภาพสูงสุดท้ังนี้ไดมีผูกลาวถึงความพรอมในการนําการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเขามาใชงานไวอยูหลายดานผูศึกษาจึงขอสรุปความพรอมใน
ดานตางๆ ไวดังนี้คือ 

1. ความพรอมของผูบริหาร (ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา, 2546) กลาววา ผูบริหาร
ควรตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางแทจริงเขาใจ
ถึงประโยชนและลักษณะของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะไดสงเสริม
สนับสนุนท้ังทางดานงบประมาณและการบริหารจัดการตางๆเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเขามาใชในองคกร 

2. ความพรอมของบุคลากร (ศุภชัย สุขะนินทร และ กรกนก  วงศพานิช, 2545) ได
กลาววา บุคลากรไมวาจะเปนครูผูสอน ผูวางหลักสูตร และผูสรางหลักสูตร ควรมีความรู ความพรอม 
และความเขาใจถึงประโยชนของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะสามารถ
สรางแบบเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพได 

2.1 อาจารยผูสอนควรจะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทําแบบเรียนการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร รูจักคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตเพ่ือท่ีจะทําใหการ
ออกแบบแบบเรียนและลําดับข้ันตอนการสอนใหงายตอการเรียน 

2.2 ผูวางหลักสูตรก็ตองมีความพรอมในการวางแผนแบบเรียนสามารถเลือก
รายวิชาท่ีเหมาะสมกับการเรียนแบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรได 

2.3 ผูสรางหลักสูตรควรมีความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนออนไลน
ท่ีเหมาะสมกับวัยและความตองการของกลุมผูเรียนสามารถสรางบทเรียนท่ีใหความรู และความ
นาสนใจไปพรอมๆ กันไดนอกจากนี้ยังตองมีความเขาใจในวัตถุประสงคของเจาของเนื้อหารูจักวิธีการ
นําเสนอเนื้อหา และเขาใจในปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดี 

3. ความพรอมของผูเรียน ผูเรียนควรมีความพรอมทางดานจิตใจ ความพรอมในการ
ยอมรับการเรียนการสอนในรูปแบบใหม มีมุมมองท่ีดี และยอมรับวาเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีจะเอ้ือ
ประโยชนใหแกผูเรียนไดมากข้ึน นอกจากนี้ตองมีความพรอมทางดานการเรียนรู กลาวคือ ควรมี
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตรวมไปถึงความรูดานภาษาอังกฤษดวย (ศุภชัย 
สุขะนินทร และ กรกนก  วงศพานิช, 2545)  

4. ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน โครงสรางพ้ืนฐานซ่ึง หมายถึง เครือขายตางๆ
ท่ีจะเปนตัวเชื่อมแบบเรียนอิเล็กทรอนิกสกับนักเรียน การท่ีจะทําใหการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น โครงสรางพ้ืนฐานตางๆ จะตองมีความพรอมเพราะถา
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หากวาโครงสรางพ้ืนฐานไมมีความพรอมนักเรียนอาจตองใชเวลาในการเรียนมากข้ึนหรืออาจไม
สามารถเชื่อมตอเขามาเรียนได (ศุภชัย  สุขะนินทร และ กรกนก  วงศพานิช, 2545)  

สรุปไดวา ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
หมายถึง สภาพการเตรียมตัวเพ่ือการตอบสนองเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ประกอบดวย 1. ความพรอมดานบุคลากร ไดแก ผูบริหาร อาจารยผูสอน ผูวางหลักสูตร ผูสรางหลัก 
สูตร และผูเรียน 2. ความพรอมดานงบประมาณ ไดแก ราคาของระบบและอุปกรณตางๆ 3. ความ
พรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ไดแก ความพรอมทางดานคอมพิวเตอร ฮารดแวร ระบบ
โครงสรางพ้ืนฐาน (infrastructure) 4. ความพรอมดานความสามารถของบุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดแก 
ความรูดานเครือขายคอมพิวเตอรของฝาย IT ความสามารถในการออกแบบการสอน และ 5. ความ
พรอมดานเนื้อหาหลักสูตร   

1.4 ปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรไวประการ ดังนี้ 

 พัลลภ  พิริยะสุรวงศ (2542) การเรียนการสอนทางไกลจําเปนตองมีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการเรียนการสอนท้ังทรัพยากรบุคคล แหลงวิทยาการเรียนรู 
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ งบประมาณ และการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1. ทรัพยากรบุคคล หมายถึง ทรัพยากรบุคคลท่ีสงเสริมใหการเรียนการสอนดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1.1 ผูชวยสอน (Teaching Assistant-TA) หมายถึง ผูซ่ึงประจําหองเรียน
ทางไกลทําหนาท่ีชวยเหลือผูสอนและผูจัดการรายวิชาตามท่ีไดรับมอบหมายหรือตามสภาพการณโดย
จะตองมีคุณสมบัติตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย มีคุณวุฒิตรงตามรายวิชาท่ีสอนมีความรูท่ัวไปดี 
โดยเฉพาะในรายวิชาท่ีสอน สามารถปฏิบัติการสอนแทนผูสอนหลักได มีความรับผิดชอบ                   
รักความกาวหนา และศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตลอดเวลา เสียสละเวลา เพ่ิมเติมเนื้อหาหรือขอบกพรอง
ของผูสอน (ท่ีอาจเกิดข้ึนได) สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดีและมีทักษะการใชสื่อ โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.1.1 สรุปบทเรียน และใหคําปรึกษาแนะนําผูเรียน 
1.1.2 ควบคุมบรรยากาศในการเรียน 
1.1.3 ชวยเหลือผูสอน และผูจัดการรายวิชา ตามท่ีไดรับมอบหมายและตาม

สภาพการณ (เชน คุมสอบ เก็บรวบรวมงาน ตรวจสอบความถูกตอง รวมกิจกรรม) 
1.2 ผูจัดการรายวิชา (teaching management) หมายถึง ผูท่ีบริการและกํากับ

ดูแลการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามกระบวนการ ประสานงานดี ทันสมัย ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเรียนการสอน ใฝรู รักความกาวหนา ตั้งใจทํางาน โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.2.1 บริการผูสอนหลักท่ีตนทาง และผูชวยสอนปลายทาง 
1.2.2 สรางกลุม/ทีมงานในสาขาเดียวกัน ประสานงานผูเก่ียวของทุกฝาย 
1.2.3 ประสานงานระหวางผูเรียน และผูสอนดานการวัดผลประเมินผล 
1.2.4 ปรับบทบาทไดดีท้ัง TM ผูสอน และ TA 
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1.2.5 กํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามกระบวนการ 
1.2.6 รวมประชุมวางแผน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกับผูสอน 
1.2.7 จัดสัมมนาเนื้อหารายวิชา และประเมินผล 

1.3 ผูประสานงาน (coordinator) หมายถึง ผูรูและเขาใจระบบการเรียนการสอน
ทางไกล ท้ังหลักสูตร เนื้อหาหลัก เทคนิคการถายทอด สิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวก มีทักษะการสื่อสาร
ท่ีดี และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความรับผิดชอบ กระตือรือรนเสียสละ ทํางานเปนระบบ และมีความ
ยืดหยุนติดตอไดงาย ผานโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.3.1 ประสานงานทุกดานเพ่ือใหมีการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค 
1.3.2 ประสานงานระหวางองคกรท้ังภายใน และภายนอก 
1.3.3 ประสานงานระหวางผูเรียน และผูสอน 
1.3.4 ประสานงานระหวางผูสอน และชางเทคนิค 
1.3.5 ติดตาม และประเมินผล 
1.3.6 จัดเตรียม วางแผน และประชุมกําหนดภาระหนาท่ีใหผูรวมงาน 

1.4 อาจารยสอนเสริม คือ ผูมีความรูในเนื้อหาท่ีจะสอนโดยจบสาขาท่ีสอนและ
ตามเกณฑ ท่ีทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด หรือมีความรูเฉพาะทาง มีประสบการณในการสอน สามารถ
ใชภาษาอธิบายเขาใจงายและสามารถประยุกตใชหลักจิตวิทยาไดดี โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.4.1 สรุปบทเรียนเพ่ิมเติมจากผูสอน สอนเสริมแกผูท่ียังไมเขาใจ 
1.4.2 ชี้แนะใหผูเรียนศึกษาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือเนื้อหาวิชาหลัก 
1.4.3 ใหคําแนะนําแหลงความรูใหม และใหคําปรึกษาวิธีการเรียนทางไกล 
1.4.4 ประสานงานกับผูเรียนทางไกลตามวัตถุประสงคของบทเรียน 
1.4.5 ใหคําแนะนําทางวิชาการแกผูเรียนทางไกลท่ีมีปญหา 
1.4.6 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
1.4.7 ใหกําลังใจผูเรียนทางไกล 

1.5 ผูใหคําปรึกษา หมายถึง ผูมีความรูตรงสาขาวิชาท่ีเปดสอน หรือดานการให
คําปรึกษา มีความรูท่ัวไปเก่ียวกับหลักสูตร วิธีเรียนทางไกล รูหลักจิตวิทยา และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ทุกฝาย รูถึงธรรมชาติของการเรียนทางไกลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีอคติ และเก็บรักษา
ความลับได ใจเย็น โอบออมอารี เปนมิตร เสียสละ มีความจริงใจ ท่ีจะชวยเหลือผูเรียน รูและเขาใจ
นโยบายของสถาบันท่ีสอนทางไกล โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.5.1 ใหคําปรึกษาแกผูเรียนเม่ือมีปญหา 
1.5.2 ชวยเหลือผูเรียนแกปญหา โดยเนนใหผูเรียนชวยเหลอืตนเอง                

สรางเสริมทัศนคติ และทักษะท่ีจําเปนในการเรียนการสอนทางไกลแกผูเรียนทางไกล 
1.5.3 วางแผนการเรียน เอ้ืออํานวยผูเรียนตามความตองการ และรวม

สังเกตการสอน 
1.6 ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ หมายถึง ผูมีคุณวุฒิดานท่ีเก่ียวของกับการผลิตสื่อผาน

การอบรมดานสื่ออยางดี และขวนขวายหาความรูอยูตลอดเวลา เชี่ยวชาญเรื่องสื่ออยางดี 
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ประสบการณการออกแบบสื่อการสอน มนุษยสัมพันธดี และมีใจรักดานบริการ อดทน ใจเย็น มีน้ําใจ 
เอ้ือเฟอ เขาใจความตองการของผูสอนดานสื่อ มีความรับผิดชอบสูง โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.6.1 ออกแบบ และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางไกล 
1.6.2 บริหาร และจัดการดานสื่อทางไกล 
1.6.3 จัดหาสื่อทางไกลท่ีเหมาะสม 
1.6.4 ใหคําแนะนําการเลือกใช การผลิต และประเมินสื่อทางไกล 
1.6.5 จัดอบรมผูสอนทางไกลดานการใชสื่อ 
1.6.6 ดูแลรักษาสื่อ และปรับปรุงแกไขใหทันตอเหตุการณ (ตามความ

ตองการของผูท่ีเก่ียวของ) 
1.7 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา หมายถึง ผูรอบรู รูจํา รูกวาง เชี่ยวชาญในเนื้อหา

เฉพาะดาน และไดรับการยอมรับ ประสบการณสูง ประสบการณตรง และศึกษาคนควาตลอดเวลา 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลง โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.7.1 ใหคําปรึกษา/เสนอแนะเนื้อหา 
1.7.2 วิเคราะห และตรวจสอบเนื้อหา 
1.7.3 รวมประชุมวางแผนการสอน 
1.7.4 ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาในตํารา เอกสารคําสอน 

1.8 ท่ีปรึกษาทางวิชาการ หมายถึง ผูท่ีมีความเขาใจในธรรมชาติวิชา/สาขาท่ี
สอนทางไกล มีประสบการณตรงตามการเรียนการสอนทางไกล มีวิสัยทัศน และมีความรับผิดชอบ 
รอบรูวิชาการ ใฝรู มีคุณธรรม ใจกวาง มีจิตเมตตา เสียสละและรักการใหคําปรึกษา โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.8.1 ใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการจัดกิจกรรมแกผูเรียนทางไกล 
1.8.2 จัดแหลงความรูเฉพาะดาน 
1.8.3 รวมประเมินผล และติดตามผลการเรียนการสอน 
1.8.4 ประสานงานระหวางสถาบันกับผูเรียน 
1.8.5 ชี้แนะผูเรียนถึงวิธีเรียนอยางมีความสุข 

1.9 ชางเทคนิค หมายถึง ผูมีความรูดานการจัดการ ควบคุม และแกปญหา
เก่ียวกับเครื่องมือท่ีใชถายทอดบทเรียน เปนผูเรียนรู และศึกษาความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวของตลอดเวลา มีความคลองตัวสูง กระตือรือรน เขาใจความตองการของผูสอน สามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาไดดี สามารถผลิต และใชสื่อได ขยัน ซ่ือสัตย อดทน มนุษยสัมพันธดี โดยสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ ปวส. แตมีประสบการณดี โดยมีหนาท่ีหลัก 

1.9.1 ปฏิบัติงานตามบทบาทท่ีกําหนดในภาระงาน 
1.9.2 ดูแล/ทดสอบ/ควบคุมอุปกรณการเรียนการสอนทางไกล 
1.9.3 ใหคําแนะนําวิธีการใชเครื่องมือและสนับสนุนการใชสื่อเทคโนโลยี 
1.9.4 สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.9.5 ประสานงานกับผูสอน/ผูชวยสอน 

2. ทรัพยากรเอ้ืออํานวยความสะดวกการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง ทรัพยากร
ท่ีเก้ือหนุนทรัพยากรบุคคลใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ 
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2.1 โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
2.2 โครงสรางการบริหารจัดการของสถาบัน 
2.3 Internet และ Intranet 
2.4 หองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
2.5 ศูนยฝกอบรมการใชเทคโนโลยีและการสอนทางไกล 
2.6 ศูนยและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการผลิตสื่อ 
2.7 เทคโนโลยีชวยในการถายทอดปฏิสัมพันธ 
2.8 ซีดีรอม 
2.9 วีดิทัศนประกอบการเรียนการสอน และวีดิทัศนบันทึกการเรียนการสอน 

3. งบประมาณท่ีใชในกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง งบประมาณท่ีใช
จายเพ่ือใหการเรียนการสอนทางไกลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.1 ผลิตสื่อการเรียนการสอน เชน ตํารา เอกสารประกอบ โฮมเพจรายวิชา 
3.2 คาตอบแทนการสอน (ผูสอน วิทยากร) 
3.3 คาลวงเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3.4 สนับสนุนการวิจัย และประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล 
3.5 คาใชจายในการสรางปฏิสัมพันธ (เชน แฟกซ โทรศัพท) 
3.6 สนับสนุนการประชาสัมพันธโครงการ โครงงานของผูเรียน 
3.7 ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีของบุคลากร 
3.8 คาวัสดุสิ้นเปลือง 
3.9 สํารองคาซอมบํารุงเทคโนโลย ี

4. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน
ทางไกลใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากรูปแบบของกิจกรรมการ
เรียนการสอน และเทคโนโลยีท่ีใชยังเปนสิ่งท่ีไมคุนเคยสําหรับสถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษา
ทางไกลแบบลงทะเบียนเขาชั้นเรียน อีกท้ังเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สถาบันการศึกษา
จึงตองพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องโดยมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานการเรียนการสอนทางไกล 
ดังนี้ 

4.1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรดานการเรียนการสอนทางไกล ไดแก การ
ฝกอบรม การศึกษาดูงานการเรียนการสอน การประชุมสัมมนา อภิปรายกลุม และการวิจัยเพ่ือ
ประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล 

4.2 การฝกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของในการเรียนการสอนทางไกล จําแนกไดดังนี้ 
4.2.1 ผูสอน ผูสอนควรไดรับการอบรมเก่ียวกับเทคนิคการสอนทางไกล 

เทคนิคการผลิตสื่อเพ่ือการถายทอดทางไกล การใชเทคโนโลยี/อุปกรณการสอนทางไกล การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร การผลิตเอกสาร ตําราประกอบการสอนทางไกล การใช Internet/Intranet 
การสรางปฏิสัมพันธทางไกล บุคลิกภาพผูสอนทางไกล คุณธรรมจริยธรรมผูสอนทางไกล 

4.2.2 ผูเรียน ผูเรียนควรไดรับการปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงวิธีการเรียน การ
ติดตอผูสอน การอบรมการใชเครือขายคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยี/อุปกรณเพ่ือการเรียนการสอน
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ทางไกล การแนะนําการใชหองสมุด การใชงานคอมพิวเตอร เทคนิคการเรียนทางไกล การสราง
โฮมเพจสวนตัว 

4.2.3 อาจารยสอนเสริม อาจารยสอนเสริมควรไดรับการอบรมถึงเทคนิค
การผลิตสื่อเพ่ือการถายทอดทางไกล การใชเทคโนโลยี/อุปกรณการสอนทางไกล การใหคําปรึกษา
ผูเรียนทางไกล คุณธรรมจริยธรรมผูสอนทางไกล การใชเครือขายคอมพิวเตอร Internet/Intranet 
ความรูในเนื้อหาสาขาวิชาท่ีรับผิดชอบ บทบาทหนาท่ีอาจารยสอนเสริมการพัฒนาคูมือ 

4.2.4 การจัดการรายวิชา (Teaching Manager-TM) จัดการรายวิชาควร
ไดรับการรับรูถึงบทบาทหนาท่ีของตน การดูแลและการใชอุปกรณการสอนทางไกล เทคนิคการเรียน
การสอนทางไกล คุณธรรมจริยธรรมสําหรับผูสอนทางไกล การสืบคนขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร 
การวัดผลและประเมินผล โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาวิชาในความรับผิดชอบ แนวทางจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนทางไกล จิตวิทยา : การเขาใจมนุษย การบริหารจัดการ การวางแผนการสอน 

4.2.5 ผูชวยสอน (Teaching Assistant –TA) ผูชวยสอนมีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใกลชิดกับผูเรียนทางไกลมาก ผูชวยสอนควรจะรูบทบาท
หนาท่ีของตน การดูแลและการใชอุปกรณการสอนทางไกล การวางแผนการสอน เทคนิคการสอน
ทางไกล การออกแบบ ผลิตสื่อการสอน คุณธรรมจริยธรรมสําหรับผูสอนทางไกล การสืบคนขอมูล
ผานเครือขายคอมพิวเตอร การวัดผลและประเมินผล เทคนิคการควบคุมชั้นเรียน แนวทางจัด
กิจกรรมการเรียนทางไกล มนุษยสัมพันธ และการเขาใจผูเรียน โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาวิชาใน
ความรับผิดชอบ 

4.2.6 ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อจึงตองไดรับการพัฒนาเก่ียวกับการออกแบบและผลิตสื่อการสอนทางไกล การใช
อุปกรณการสอนทางไกล ระบบการเรียนการสอนทางไกล กระบวนการจัดกิจกรรมการสอนทางไกล 
พัฒนาการเทคโนโลยีการเรียนการสอน การบริหารจัดการสื่อใหมีประสิทธิภาพ การวางแผนการสอน 
คุณธรรมจริยธรรม โครงสรางและรายละเอียดเนื้อหาวิชา 

4.2.7 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในการเรียนการสอน เนื้อหาจะตองถูกตอง ทันสมัย ดังนั้น ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจะตอง
ชวยระดมสมอง อภิปรายเฉพาะดานในประเด็นท่ีเปลี่ยนแปลง อบรมเก่ียวกับการกําหนดและพัฒนา
หลักสูตรทางไกล คุณธรรมจริยธรรม การออกแบบและผลิตสื่อการสอนทางไกล การวางแผนการสอน
ทางไกล การเขียนบทความ การผลิตเอกสารตํารา การจัดกิจกรรมการสอนทางไกล การใชโปรแกรม
สําเร็จรูป (word processor) การออกขอสอบ 

4.2.8 ท่ีปรึกษาวิชาการ ท่ีปรึกษาวิชาการตองไดรับการพัฒนาถึงวิธีการให
คําปรึกษาทางไกลตามบทบาทหนาท่ี หลักสูตรและการสอนทางไกล กระบวนการจัดการทางวิชาการ 
การผลิตสื่อประกอบการสอน การเขาใจธรรมชาติผูเรียนและการจัดกิจกรรมเพ่ือใหพบปะผูเก่ียวของ
กับการสอนทางไกล 

4.2.9 ผูประสานงาน ผูประสานงานควรไดรับการอบรมเก่ียวกับขอมูล 
เนื้อหาของหลักสูตร วางแผนการสอน ขอมูลหนวยงานท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการ การทํางาน
ธุรการ ชางเทคนิค ชางเทคนิคควรไดรับการพัฒนาดานอุปกรณท่ีใชในการถายทอดอยางดี การ
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แกปญหาขอขัดของในเบื้องตน เทคนิคการสื่อความหมาย การใหคําปรึกษาถึงคุณลักษณะเฉพาะของ
อุปกรณ 

สยาม  ลิขิตเลิศ (2545, น. 99-100) กลาววา ปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิด
เครือขายคอมพิวเตอร คือ 

1. นโยบายดานการศึกษาของชาติ 
2. วิสัยทัศนของผูบริหารการศึกษาทุกระดับ 
3. ความรูความสามารถดาน IT ของครู/อาจารย 
4. ความพรอมดานฮารดแวร และเครือขายคอมพิวเตอร 
5. ความพรอมดานซอฟแวร 
6. ความรูของ Multimedia ท่ีมีคุณภาพ 
7. การสนับสนุนดานงบประมาณ อยางตอเนื่อง 

 นิชาภา  ยศทองงาม (2554, น. 10-12) กลาววา ปจจัยหลักสําคัญท่ีชวยสนับสนุน
ใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย 

1. ยุทธศาสตรการสอน (Pedagogical) เฟรเซน (Fresen, 2005) ไดกลาววา 
ยุทธศาสตรการสอนเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จ
ซ่ึงในการสอนผานเครือขายจะตองมีแนวทางในการพัฒนาผลการเรียนของผูเรียนอยางหลากหลาย
รวมไปถึงสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนตอการเรียนการสอนโดยจะตองคํานึงถึงความสัมพันธและความ
ถูกตองของเนื้อหา และควรพัฒนาการเรียนการสอนดวยการวิจัยท่ีเหมาะสม และพัฒนาอยางตอเนื่อง
นอกจากนี้การสอนนั้นจะตองมีแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 

2. เทคโนโลย ี(Technology) เฟรเซน (Fresen, 2005) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญในการพิจารณาดานเทคโนโลยีเอาไวดังนี้ 

2.1 เทคโนโลยีท่ีใชจะตองมีเสถียรภาพและเหมาะสมรวมไปถึงควรมีเทคโนโลยีท่ี
ชวยในการเก็บขอมูล หรือระบบการจัดการเรียนการสอนของผูเรียนไดอยางถูกตอง 

2.2 เครือขายคอมพิวเตอรจะตองสามารถเขาถึง หรือเรียกใชไดตลอดเวลา 
2.3 จะตองใหการสนับสนุนดานเทคนิคสําหรับครูผูสอน และผูเรียน เชน มีการ

อบรมเทคนิค หรือวิธีการใชงานสําหรับอาจารยและผูเรียน 
3. ผูเรียน (Student) สถาบันนโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษา 11 (Institute for 

Higher Education Policy, 2001) ไดกลาววา ในการชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน
จากสื่ออิเล็กทรอนิกสการใหบริการดานอินเทอรเน็ตจะตองมีอยางเพียงพอ และอยางท่ัวถึงรวมท้ัง
ตองมีความสะดวก และงายตอการใชบริการนอกจากนี้ควรมีการสนับสนุนดานการเงิน และการอบรม
ใหความรูเก่ียวกับการใชงาน และการชวยเหลือผูเรียนในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

4. ผูสอน (Lecturer) ซอง, ชาน, ชัว และโจฮ (Song, Chan, Chua, & Loh., 
2001) ไดเสนอวา ครูควรมีความสามารถดานเทคนิคในการแกปญหาการเชื่อมตอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสใหกับนักเรียนได และควรมีระดับการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน และผูสอนใหมาก 

5. องคกร (Organizational) สถาบันนโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษา11 (Institute 
for Higher Education Policy, 2001) ไดเสนอวา หนวยงานระดับสถาบันจะตองมีแผนหรือนโยบาย
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ท่ีจะสนับสนุนการจัดการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส และสนับสนุนการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
และมีระบบการพัฒนา และกระตุนการทํางานของหนวยงานระดับคณะ สวนการสนับสนุนหนวยงาน
นั้นทางคณะจะตองสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ีเปนการชวยในการเรียนการสอนแบบออนไลนรวมท้ัง
แผนการทํางานของระดับคณะท่ีจะชวยในเรื่องการสอนของอาจารยตลอดหลักสูตร 

6. การติดตอกับผูใช (Interface Design) คาน (Khan, 2005) ไดเสนอประเด็นใน
การพิจารณาวาการออกแบบหนาเว็บเพจ และการออกแบบเว็บไซตตองงายตอการใชงาน และงายตอ
การเขาถึง รวมไปถึงมีการออกแบบสวนท่ีใชประเมินเพ่ือวัดผล และมีแหลงทรัพยากรสนับสนุนเพ่ือใช
ในการเรียนแบบออนไลน และออฟไลน 

7. การประเมินผล (Evaluation) คาน (Khan, 2005) ไดกลาวถึง ประเด็นในการ
พิจารณาการประเมินการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสวาควรมีการประเมินกระบวนการพัฒนาเนื้อหา
และโปรแกรมรวมไปถึงควรมีการประเมินสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส และ
ระดับการปฏิบัติงานของสถาบันดวย นอกจากนี้ ควรมีการประเมินผลการเรียนการสอนจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกสดวย  

สรุปไดวา ปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีสําคัญ คือ ยุทธศาสตรการสอน เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของไมวาจะเปน ซอฟแวร ฮารดแวร 
และเครือขายคอมพิวเตอร ความรูความสามารถดาน IT ของครูผูสอน ความรูดานมัลติมีเดีย 
ทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวของท้ังครู นักเรียน และบุคลากรท่ีสนับสนุนในดานตางๆ และท่ีสําคัญ คือ 
งบประมาณท่ีใชในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

2.  การยอมรับ 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการยอมรับซ่ึงในท่ีนี้ คือ การยอมรับนวัตกรรม 

ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ครอบคลุม 8 ประเด็น ไดแก (1) ความหมายของการยอมรับ           
(2) ความหมายของนวัตกรรม (3) คุณลักษณะของนวัตกรรม (4) กระบวนการยอมรับนวัตกรรม           
(5) คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม (6) การวัดการยอมรับนวัตกรรม (7) ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการยอม รับนวัตกรรม และ(8) ปจจัยท่ีมีผลตอการไมยอมรับนวัตกรรม โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

2.1 ความหมายของการยอมรับ 
 การยอมรับของบุคคลนั้นนับวาเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางหนึ่งซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและการยอมรับนั้นไดมีผูใหความหมายไวหลายแบบแตกตางกัน 
ดังนี้ 

 ฉันทวรรณ  ยงคประเดิม (2545, น. 10) ไดใหความหมายของการยอมรับวา 
หมายถึง กระบวนการทางจิตใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยข้ึนอยูกับความรูความเขาใจ
ประสบการณของบุคคลนั้นๆ และแสดงออกมาโดยการเห็นดวยหรือลงความเห็นวาเปนสิ่งท่ีถูกตอง
เหมาะสม 
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 นัยนา  ยุติศาสตร (2545, น. 24) ไดใหความหมายของการยอมรับวา หมายถึง 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลหลังจากท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหมๆ โดยผานข้ันการ
ตระหนักเก่ียวกับนวัตกรรมข้ันการสนใจ การประเมินผล การทดลอง และการยอมรับในท่ีสุด 

 ฮอบแลนด และเจนิส (Hovland and Janis, 1959, p. 4) กลาววา การยอมรับนั้น
เปนกระบวนการท่ีจะนําไปสูความเชื่อในสิ่งท่ีไดรับซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล 

 ธอรนไดด และบลูมฟลด (Thorndike and Bloomfield, 1979, p. 7) ไดกลาววา 
การยอมรับเปนการกระทําเพ่ือท่ีจะรับสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีผูหยิบยื่นใหซ่ึงการรับนั้นเปนไปดวยความพอใจ 
และชอบใจหรือเปนการกระทําท่ีตกลงกันแลวหรือทําดวยความเชื่อ เชน การยอมรับทฤษฎีความจริง 
หรือสภาวะท่ียอมรับ 

 โรเจอร (Rogers, 1983, p. 172) ไดใหคํานิยามไววาการยอมรับนวัตกรรม หมายถึง 
การตัดสินใจท่ีจะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มท่ีเพราะนวัตกรรมนั้นเปนวิถีทางท่ีดีกวา และมี
ประโยชนมากวา การยอมรับบุคคลเกิดข้ึนเปนกระบวนการเริ่มตั้งตอบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรมถูกชัก
จูงใหยอมรับนวัตกรรมตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธปฏิบัติตามการตัดสินใจและยืนยันการปฏิบัติ
กระบวนการนี้อาจจะใชเวลาชานานหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญ คือ ตัวบุคคล และลักษณะของ
นวัตกรรม 

 สรุปไดวา การยอมรับ หมายถึง กระบวนการทางจิตใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดย
บุคคลไดสัมผัสแลวเกิดความพอใจ และชอบใจหรือเปนการกระทําท่ีตกลงกันแลวหรือทําดวยความ
เชื่อ และแสดงออกมาโดยการเห็นดวยหรือลงความเห็นวาเปนสิ่งท่ีถูกตองเหมาะสม 

 2.2 ความหมายของนวัตกรรม 
 คําวา“นวกรรม” หรือ“นวัตกรรม” (Innovation) ไดมีนักวิชาการหลายทานให

ความหมายไวหลายประการ ดังนี้ 
 กิดานันท  มลิทอง (2536, น. 204) ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา หมายถึง 

สิ่งประดิษฐท่ีคิดคนข้ึนมาใหม ปฏิบัติการใหมๆ หรือสิ่งใดก็ตามท่ีพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิมท่ีมีอยู เม่ือ
นํามาใชในการทํางานแลวสามารถชวยใหการทํางานนั้นมีประสิทธิผลสูงข้ึนกวาเดิม ท้ังยัง
ประหยัดเวลา และแรงงานดวย นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนนี้ยอมตองอาศัยเทคโนโลยีในการคิดคนสิ่งใหม 
หรือพัฒนาศักยภาพของเกาใหดียิ่งข้ึน นวัตกรรม และเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งท่ีควบคูกันเสมอเม่ือมีการ
นํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษาจึงเรียกวา “นวกรรมการศึกษา” (educational innovation) 
หมายถึง นวกรรมท่ีจะชวยใหการศึกษา และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ผูเรียนสามารถ
เกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิผลมากกวาเดิม และเกิดแรงจูงใจในการเรียนนวัตกรรม
เหลานั้น 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550) กลาววา นวัตกรรม หมายถึง 
ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ท่ียังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมา
จากของเดิมท่ีมีอยูแลวใหทันสมัย และใชไดผลดียิ่งข้ึน เม่ือนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้น
ไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ท้ังยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย 

 ชัยยงค  พรหมวงศ (2559) ไดใหเกณฑการพิจารณาวาสิ่งใดเปนนวัตกรรมไว           
4 ประการ 
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1. จะตองเปนสิ่งใหมท้ังหมดหรือบางสวน 
2. มีการนําวิธีการจัดระบบมาใชโดยพิจารณาองคประกอบท้ังสวนขอมูลท่ีใสเขาไป

กระบวนการ และผลลัพธใหเหมาะสมกอนท่ีจะทําการเปลี่ยนแปลง 
3. มีการพิสูจนดวยการวิจัย หรืออยูระหวางการวิจัยวาจะชวยใหการดําเนินงาน

บางอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
4. ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบันกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานท่ี

ดําเนินอยูในขณะนี้ไมถือวาสิ่งนั้นเปนนวัตกรรม 
 โรเจอร (Rogers, 1983, p. 11) กลาวไววา นวัตกรรม หมายถึง ความคิดการกระทํา 

หรือสิ่งของซ่ึงเห็นวาเปนของใหมไมวาความคิดนั้นจะเปนของใหมโดยนับเวลาตั้งแตแรกพบหรือไม 
แตข้ึนอยูกับการท่ีบุคคลรับรูวามันเปนของใหมหรือไม โดยความเห็นของบุคคลเองจะเปนเครื่อง
ตัดสินใจการตอบสนองของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้น ถาเห็นวาอะไรเปนสิ่งใหมของบุคคล บุคคลอาจมี
ความรูเก่ียวกับสิ่งนั้นมาชั่วระยะเวลาหนึ่งแลวก็ได แตยังไมไดพัฒนาทัศนคติท่ีชอบ และจะรับหรือ
ปฏิเสธความใหมของนวัตกรรมจึงอาจเปนความใหมในเรื่องของความรูทัศนคติ หรือเก่ียวกับการ
ตัดสินใจท่ีใชนวัตกรรม 

11 เว็บสเตอร นิวเวิลด วิทยาลัยพจนานุกรม (11Webster is New World College 
Dictionary, 1999, p. 737) หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหม 

 สรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง สิ่งประดิษฐท่ีคิดข้ึนมาใหมหรือสิ่งท่ีพัฒนาข้ึนใหดีกวา
ของเดิมเพ่ือนํามาใชทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิมท้ังยังประหยัดเวลาและแรงงานดวย  

 2.3 คุณลักษณะของนวัตกรรม 
 โรเจอร และชูมาคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1983, pp. 22 – 23) ไดสรุป

คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมไว 5 ประการ ดังนี้ 
1. ความไดเปรียบสัมพันธ (relative advantage) คือ ระดับท่ีนวัตกรรมท่ีนํามาใช

ไมถูกรับรูวาดีกวาความคิดท่ีมีอยูเดิม ระดับความไดเปรียบสัมพันธมักจะถูกวัดในความหมายเชิง
เศรษฐกิจแตปจจัยดานศักดิ์ศรีทางสังคม ความสะดวกสบาย และความพึงพอใจมักจะเปน
องคประกอบท่ีสําคัญดวยความไดเปรียบสัมพันธจะไมมีความหมายมากนักแมวาจะปรากฏจํานวน
นวัตกรรมอันใหมจะมีขอไดเปรียบเชิงวัตถุวิสัยมากกวานวัตกรรมเดิมถาปราศจากการรับรูของบุคคล
วานวัตกรรมนั้นมีขอไดเปรียบดังนั้นยิ่งบุคคลมีระดับการรับรูวานวัตกรรมมีขอไดเปรียบมากกวา
เครื่องมือท่ีใชอยูเดิมมากเทาไรบุคคลยอมมีอัตราการยอมรับรวดเร็วมากข้ึนเทานั้น 

2. ความเขากันได (compatibility) คือ ระดับของการท่ีนวัตกรรมท่ีถูกรับรูนั้นมี
ความสอดคลองกับคานิยมเดิมท่ีมีอยูประสบการณ และความตองการของผูรับนวัตกรรม ถา
นวัตกรรมใหมสามารถเขากันไดกับคานิยม และบรรทัดฐานของระบบสังคมท่ีมีอยูกอนแลวความคิด
นั้นจะไมไดรับการยอมรับอยางรวดเร็วเทากับนวัตกรรมท่ีเขากันไดกับคานิยม และบรรทัดฐานของ
ระบบสังคมดังกลาว การยอมรับนวัตกรรมใหมท่ีไมสามารถเขากันไดกับคานิยม และบรรทัดฐานของ
ระบบสังคมตัวอยางหนึ่งก็คือ นวัตกรรมการคุมกําเนิดซ่ึงใชในประเทศท่ีมีความเชื่อทางศาสนาท่ีไม
สนับสนุนการใชเทคนิคการคุมกําเนิด เชน ในประเทศท่ีนับถือศาสนาอิสลาม เปนตน 
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3. ความซับซอนของนวัตกรรม (complexity) คือ ระดับของการท่ีนวัตกรรมไดถูก
รับรูนั้นมีความยากตอการทําตามความเขาใจ และการใชนวัตกรรมบางชนิดสามารถท่ีจะทําความ
เขาใจไดโดยงายสําหรับคนท่ัวไปแตสําหรับนวัตกรรมบางชนิดมีความซับซอนมาก และยากตอการทํา
ความเขาใจจึงไดรับการยอมรับชาโดยท่ัวไปแลวยิ่งนวัตกรรมใดท่ีงายตอการทําความเขาใจจะไดรับ
การยอมรับเร็วกวานวัตกรรมท่ีผูรับตองการพัฒนาทักษะ และการทําความเขาใจแบบใหม 

4. ความสามารถในการทดลองได (trialabilty) คือ ระดับของนวัตกรรมอาจถูก
ทดลองบนพ้ืนฐานอันจํากัดนวัตกรรมท่ีสามารถทดลองไดจะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมท่ีไม
สามารถนํามาทดลองกอนได 

5. ความสามารถในการสังเกตเห็นได (observability) คือ ระดับของการท่ีผลลัพธ
ของนวัตกรรมหนึ่งสามารถเปนท่ีประจักษแกบุคคลอ่ืนในระบบสังคมไดถาบุคคลสามารถเห็นถึงผล
ของนวัตกรรมนั้นไดงายมากเทาไรโอกาสท่ีเขาจะยอมรับนวัตกรรมก็มีมากข้ึนเทานั้นความสามารถใน
การสังเกตไดนี้จะกระตุนใหเกิดการอภิปรายในกลุมเพ่ือนฝูงเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น 

สรุปวา จากแนวคิดดานคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดชี้ใหเห็นวา การท่ีบุคคลจะ
ยอมรับ นวัตกรรมใดมาใชบุคคลนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมในดานตางๆ ไดแก  
ความไดเปรียบสัมพันธ ความเขากันได ความซับซอนของนวัตกรรม ความสามารถในการทดลองได 
และความสามารถในการสังเกตเห็นได จึงจะตัดสินใจรับนวัตกรรมนั้นมาใช  

 2.4 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 นักวิชาการไดใหความหมายกระบวนการยอมรับไวแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 
 กาญจนา  เกียรติประวัติ (2524, น. 5-6) กลาววา การยอมรับ ผูยอมรับตองเปดใจ

ใหกวาง กรรมวิธีท่ีคนจะยอมรับ และเปลี่ยนความคิดไดนั้น มี 5 ข้ัน ดวยกัน คือ 
1. ข้ันรับรู (awareness) คือ การรับฟงเก่ียวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเปนครั้งแรก 
2. ข้ันแสดงความสนใจ (interest) โดยการแสวงหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเรื่องนั้นมี

ทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรม หรือเทคโนโลย ี
3. ข้ันประเมินคา (evaluation) โดยพิจารณาวานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีนั้น

เหมาะสมกับความตองการ หรือปญหาของตนหรือไม 
4. ข้ันทดลอง (trail) ทดลองใชในวงแคบดูกอนวาใชไดหรือไม และอํานวยความ

สะดวกเพียงใด 
5. ข้ันรับไปใช (adoption) ตัดสินใจวาจะรับไปใชหรือไม 
6. ข้ันบูรณาการ (integration) ยอมรับไปใชในระบบงาน และมีการแสวงหาขอมูล

เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนานวัตกรรม หรือเทคโนโลยี 
 เกศินี  จุฑาวิจิตร (2540, น. 48) ไดอธิบายกระบวนการตัดสินใจวา เปน

กระบวนการหรือการกระทําท่ีมิไดเกิดข้ึนในทันทีทันใด แตหากเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนติดตอกัน
ในชวงระยะเวลาท่ีนานพอสมควรโดยแบงข้ันตอนออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันรับรู (awareness) เปนข้ันแรกท่ีจะนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธ ข้ันนี้เปน
ข้ันท่ีบุคคลไดรับรูแตยังไดขาวสารไมครบบริบูรณการรับรูโดยบังเอิญซ่ึงอาจจะทําใหเกิดการอยากรับรู
ตอไปอันเนื่องจากมีความตองการท่ีจะนําไปใชแกปญหาท่ีตนเองประสบอยู 
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2. ข้ันการจูงใจ (persuasion) เปนข้ันท่ีบุคคลจะเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ
บุคคลจะเริ่มแสวงหาขอมูลอยางกระตือรือรนเริ่มมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเพ่ิมเติมพฤติกรรม
นี้เปนไปในลักษณะท่ีตั้งใจ และใชกระบวนการคิดมากกวาข้ันแรกซ่ึงทําใหไดรับความรูมากข้ึนบุคคล
จะรับรูวาทุกอยางท่ีมีลักษณะความเสี่ยงอยูดวยจึงตองการแรงเสริมเพ่ือใหเกิดความม่ันใจ บุคคลจะ
แสวงหาแรงเสริมไดจากการสื่อสารระหวางบุคคล 

3. ข้ันการตัดสินใจ (decision) เปนข้ันท่ีจะไตรตรองวาจะยอมรับดีหรือไม ดวยการ
ชั่งน้ําหนักระหวางขอดี และขอเสียเม่ือนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม และ
ประโยชนท่ีไดรับนั้นมากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบัติอยางเต็มท่ีหรือไม 

4. ข้ันการนําไปปฏิบัติ (implementation) เปนข้ันท่ีบุคคลทดลองใชกับ
สถานการณของตน ซ่ึงเปนการทดลองดูกับสวนนอยกอนวาไดผลดีหรือไม และประโยชนท่ีไดรับนั้น
มากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบัติอยางเต็มท่ีหรือไม 

5. ข้ันการยืนยัน (contirmation) เปนข้ันท่ีบุคคลจะแสวงหาขาวสารเพ่ิมเติม หรือ
แรงเสริมเพ่ือสนับสนุน หรือยืนยันการตัดสินใจท่ีกระทําไปแลวมีการนําไปประยุกตกับงานท่ีตนปฏิบัติ
อยูแตบุคคลอาจเปลี่ยนใจไปในทางตรงขามไดถาไดรับขอมูลใหมท่ีขัดแยงกับขอมูลท่ีไดรับข้ันยืนยันนี้
จะเกิดข้ึนหลังจากการตัดสินใจในระยะเวลาหนึ่ง 

 พัชราภรณ  ผางสระนอย (2540, น. 19) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยอมรับ
โดยการวิจัยยึดเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีขอจํากัดวา ครูผูเปนกลุมตัวอยางตองเปนครูผูปฏิบัติการสอน
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 11 
โดยแบงกระบวนการยอมรับไว 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันการรับรู เปนข้ันท่ีรูจัก หรือมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากหรือ
นอยเพียงใด 

2. ข้ันการจูงใจ เปนข้ันท่ีมองเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรวามี
ประโยชนตอตนเองและงาน 

3. ข้ันการตัดสินใจ เปนข้ันกระทํากิจกรรมท่ีจะนําไปสูการเลือกท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

4. ข้ันการนําไปใช เปนข้ันท่ีไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในงาน 
5. ข้ันการยืนยัน เปนข้ันท่ีแสดงถึงความตั้งใจหรือตองการท่ีจะใชเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอรตอไป 
 โรเจอร (Rogers, 1983, pp. 163-209) ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมใหม โดยสรางแบบจําลองของกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับ
นวัตกรรม (A model of the innovation decision process) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

 ข้ันท่ี 1 ข้ันความรู (Knowledge) กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม เริ่มตน
เม่ือบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม และเริ่มศึกษาหาขอมูลเพ่ือทําความเขาใจถึงหนาท่ีของนวัตกรรมนั้น 
ความรูเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีบุคคลไดรับในข้ันนี้สามารถแบงไดเปน 3 ดาน ดังนี้ 
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ดานท่ี 1 ความรูจักนวัตกรรม (awareness knowledge) ความรูท่ีทําใหเกิด
การตื่นตัวเก่ียวกับนวัตกรรมเปนความรูท่ีวามีนวัตกรรมเกิดข้ึนแลว และนวัตกรรมนั้นสามารถทํา
หนาท่ีอะไรบาง 

ดานท่ี 2 ความรูวิธีการใชนวัตกรรม (how - to knowledge) ความรู
ประเภทนี้ไดจากการติดตอสื่อสารกับสื่อมวลชน การติดตอกับหนวยงานราชการท่ีทําการเผยแพร
นวัตกรรม หรือเขารวมประชุม ความรูประเภทนี้จะชวยใหใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมี
ความซับซอนมากข้ึนเทาใดความจําเปนท่ีจะตองมีความซับซอนมากเทาใดความจําเปนท่ีจะตองมี
ความรูนั้นก็ยิ่งมากข้ึน การขาดความรูดานนี้จะทําใหเกิดการปฏิเสธนวัตกรรมไดมาก 

ดานท่ี 3 ความรูเก่ียวกับหลักการของนวัตกรรม (principles knowledge) 
ความรูประเภทนี้เปนความรูถึงเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซ่ึงชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล เชน 
ความรูเก่ียวกับเชื้อโรค และการระบาดของเชื้อโรค ซ่ึงชวยใหเขาใจวาการไปฉีดวัคซีน หรือการสราง
สวมใหถูกสุขลักษณะจึงชวยปองกันเชื้อโรคได 

บุคคลจะมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมมากหรือนอยข้ึนอยูกับคุณลักษณะของ
บุคคลในดานตางๆ สรุปได 3 ดาน 

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจและการศึกษาผูมีระดับการศึกษาสูงและ
สถานภาพทางสังคมสูงมีรายไดดีจะเปนผูท่ีไดรับความรูเก่ียวกับนวัตกรรมไดเร็วกวาผูมีระดับ
การศึกษาต่ํามีสถานภาพทางสังคมต่ําและมีรายไดต่ํา 

2. พฤติกรรมการเปดรับสารผูท่ีเปดรับสารผูท่ีเปดรับสื่อสารมวลชนติดตอกับ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงและเขามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆทางสังคมจะเปนผูท่ีไดรับความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรมไดเร็วกวาผูท่ีมีลักษณะตรงกันขาม 

3. บุคลิกภาพแบบเปดผูท่ีมีความสนใจเรียนรูติดตอกับงานท่ีกวางขวางไม
รังเกียจการติดตอสัมพันธกับคนจะเปนผูรับรูเก่ียวกับนวัตกรรมไดเร็วผูท่ีมีความรูเรื่องนวัตกรรมไม
จําเปนตองยอมรับนวัตกรรมนั้นมาใชเสมอไปเพราะการยอมรับนวัตกรรมยังข้ึนอยูกับคุณลักษณะ
อยางอ่ืน เชนทัศนคติ และความเชื่อ นอกจากนี้ ผูท่ีมีความรูเรื่องนวัตกรรมถาไมไดพิจารณาเห็นวา
นวัตกรรมนั้นจะเปนประโยชนตอตนก็ตัดสินใจไมยอมรับนวัตกรรม (วิเชียน  ดอนแรม, 2546, น. 11) 

 ข้ันท่ี 2 ข้ันการจูงใจ (Persuasion) ในข้ันนี้บุคคลจะสรางทัศนคติชอบหรือไมชอบ
นวัตกรรม กิจกรรมในสมองของบุคคลในข้ันความรูเปนเรื่องของความคิดเห็น หรือการรู สวนกิจกรรม
ในสมองในข้ันการจูงใจเปนเรื่องของอารมณ หรือความรูสึกโดยบุคคลมีพฤติกรรมสําคัญคือแสวงหา
ขาวสารขอมูลท่ีไดรับมาเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นวาเหมาะสมกับตัวเขาท้ังในสภาพปจจุบัน และใน
อนาคตหรือไม อยางไร บุคคลจะมีการพัฒนาแนวความคิดเชิงประเมินเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นซ่ึงเปน
การพิจารณาคุณคาของนวัตกรรมวาเม่ือรับนวัตกรรมมาใชจะมีผลติดตามมาในดานใด มีประโยชนตอ
ตัวเขามากนอยเพียงใด ถามีประโยชนมากจะมีความรูสึกทางบวก แตถาคิดวาไมมีประโยชนหรือมี
ประโยชนนอยตอตัวเขาจะพัฒนาความคิดทางลบ 

 ข้ันท่ี 3 ข้ันการตัดสินใจ (Decision) ในข้ันนี้บุคคลกระทํากิจกรรมซ่ึงนําไปสูการ
เลือกท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม การจะตัดสินใจยอมรับ หรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้นข้ึนอยูกับ 
2 ข้ันตอนท่ีผานมาดวย ถาบุคคลมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบ และเห็นประโยชนของ
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นวัตกรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น นอกจากนี้ การตัดสินใจท่ีจะ
ยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรมยังข้ึนอยูกับลักษณะของนวัตกรรม ถานวัตกรรมนั้นสามารถแยก
สวนยอยๆไดใหมีการทดลองใชได บุคคลจะมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น ในข้ันนี้มี
ความสําคัญมากการท่ีบุคคลจะเลือกทางใดเปนผลมาจากข้ันความรู และข้ันการจูงใจ และการ
พิจารณาลักษณะนวัตกรรมวาสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี 

 ข้ันท่ี 4 ข้ันการนําไปใช (Implemention) กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
ในข้ันตอนตนๆ เปนเรื่องของความรู ความคิด แตข้ันนี้เปนข้ันของการปฏิบัติเม่ือบุคคลตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมนั้นไปใชเขาจะตองรูวาจะสามารถหานวัตกรรมนั้นมาจากไหน นําไปใชอยางไร และ
เม่ือนําไปใชจะเกิดปญหาอยางไร และสามารถแกปญหาไดอยางไรบุคคลจึงพยายามแสวงหาสิ่งตางๆ 
เก่ียวกับนวัตกรรม ดังนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลง และวิธีการสื่อสารจึงมีบทบาทท่ีจะชวยบุคคลใหไดรับ
สิ่งท่ีเขาตองการในข้ันนี้รวมถึงข้ันดัดแปลงแกไขดวย การใชนี้จะดําเนินไปเรื่อยๆข้ึนอยูกับลักษณะของ
นวัตกรรมนั้นซ่ึงอาจรวมไปถึงการท่ีนวัตกรรมใหมนี้ไดเขาเปนสวนหนึ่งของสถาบัน 

 ข้ันท่ี 5 ข้ันการยืนยัน (Confirmation) ข้ันตอนนี้เกิดข้ึนสุดทายของกระบวนการ
ตัดสิน ใจยอมรับนวัตกรรมในบุคคลสวนใหญ กลาวคือ เม่ือบุคคลไดตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม
ยอมรับไปแลว บุคคลจะแสวงหาขอมูลขางสาร แรงเสริมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของแตละบุคคล 
เม่ือยอมรับนวัตกรรมแลวเขาจะพยายามศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดความม่ันใจการรับขาวสาร
ขอมูลการไดรับคําแนะนําและไดเห็นความสําเร็จของการใชนวัตกรรมจะมีอิทธิพลตอข้ันการยืนยัน
มากกระบวนการตัดสินในนั้นสามารถนําไปสูการยอมรับหรือการปฏิเสธไดผูท่ีหยุดยอมรับ
(discontinuance) เปนผูท่ีตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมหลังจากไดยอมรับไปแลวผูท่ีหยุดนี้อาจเกิดข้ึนได
เพราะบุคคลนั้นเกิดความรูสึกไมพึงพอใจตอนวัตกรรมหรือเพราะนวัตกรรมนั้นเกิดถูกแทนท่ีดวย
ความคิดใหมกวาและมีความเปนไปไดวาบุคคลจะยอมรับนวัตกรรรมหลังจากการตัดสินใจปฏิเสธไปแลว 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับการ
ยอมรับของบุคคล คือชองทางการสื่อสาร ไดแก สื่อบุคคล เชน เจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือนบาน 
สื่อมวลชน เชน วิทย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ สื่อเฉพาะกิจ เชน เอกสารแนะนํา ตํารา บทความ
โปสเตอร เปนตน ถาบุคคลไดรับความรู และขาวสารจากชองทางการสื่อสารเหลานี้เปนจํานวนมากใน
ข้ันความรู ข้ันจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันนําไปใช และข้ันยืนยัน จะมีผลทําใหบุคคลนั้นมีพฤติกรรมการ
ยอมรับนวัตกรรมในขณะท่ีบุคคลท่ีไดรับขอมูลขาวสารเปนประจํานอยมีแนวโนมท่ีจะไมยอมรับ
นวัตกรรมแบบจําลองลําดับข้ันของกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมท้ัง 5 ข้ันตอน ของ โรเจอร 
(Rogers) และอิทธิพลของชองทางสื่อสารท่ีมีตอพฤติกรรมแตละข้ันตอนสามารถแสดง ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  ข้ันตอนของโรเจอรและอิทธิพลของชองทางสื่อสารท่ีมีตอพฤติกรรม 
 
ท่ีมา: นันทาศิณี  พิริยะเศรษฐโสภณ. (2545). การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของบุคลากร

ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธาน ี(วิทยานิพนธปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, กรุงเทพฯ. 
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ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมซ่ึงในการวิจัยเผยแพรนวัตกรรม
เริ่มจากท่ีบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม และมีความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น ในข้ันความรูเปน
ข้ันแรกเม่ือมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมเพ่ิมมากพอบุคคลจะพัฒนาทัศนคติชอบหรือไมชอบนวัตกรรม
ในข้ันจูงใจ ข้ันท่ีสาม คือ ข้ันตัดสินใจ เปนข้ันท่ีบุคคลจะนําพฤติกรรมท่ีนําไปสูการตัดสินใจปฏิเสธ 
หรือยอมรับนวัตกรรมนั้น ข้ันท่ีสี่ คือ ข้ันนําไปใชเปนข้ันท่ีบุคคลรับเอานวัตกรรมนั้นไปใชประโยชน
จริง และข้ันสุดทายข้ันยืนยันเปนข้ันท่ีบุคคลจะยังคงใชนวัตกรรมนั้นตอไปหรืออาจเปลี่ยน เลิกใช
นวัตกรรมนั้นไดหากมีขอมูลท่ีขัดแยงความรูเดิมผูท่ีมีความรูเก่ียวกับนวัตกรรมกอนคนอ่ืน และเขาสู
กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมกอนคนอ่ืนจะเปนบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมีฐานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคมดีเปนผูท่ีเปดรับสารมากกวาบุคคลอ่ืน โรเจอร (Rogers, 1983, p. 206) 

สรุปวา กระบวนการยอมรับ คือ การตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธ เปน
กระบวน การท่ีบุคคลจะตองผานข้ันหรือระยะตางๆ ไดแก ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสิน ข้ัน
นําไปใช และข้ันการยืนยัน 

 2.5 คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม 
 โรเจอร (Rogers, 1983, p. 247) ไดอธิบายคุณลักษณะ และพฤติกรรมของผู

ยอมรับนวัตกรรมในระดับตางๆ โดยพิจารณาจากคานิยมคุณลักษณะสวนตัวพฤติกรรมการสื่อความรู 
และความสัมพันธทางสังคมซ่ึงสามารถแบงประเภทบุคคลได 5 ประเภท ดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม 
 

ประเภทของผู
ยอมรับ 

คานิยม คุณลักษณะ 
สวนตัว 

พฤติกรรมการส่ือ 
ความรู 

ความสัมพันธ 
ทางสังคม 

ผูนําการยอมรับ 
(innovators) 
25% 
 
 
 
 

นิยมการกลาได 
กลาเสีย 
 
 
 
 

อายุนอยท่ีสุด 
สถานภาพทาง 
สังคมและ 
เศรษฐกิจสูงท่ีสุด 
มีความสามารถ 
เฉพาะทางสูง 
 

มีการติดตออยาง 
ใกลชิดกับแหลง 
ความรูทางวิทย 
มีปฏิสัมพันธกับ 
ผูนําการยอมรับ 
คนอ่ืนๆสามารถ 
จะใชแหลงความรู
ท่ีมิใชบุคคล
มากกวาคนอ่ืน 
 
 

เปนผูนําทาง 
ความคิดใน
บางครั้ง 
บางคราวมีการ 
ติดตอกวางขวาง 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

ประเภทของผู
ยอมรับ 

คานิยม คุณลักษณะ 
สวนตัว 

พฤติกรรมการส่ือ 
ความรู 

ความสัมพันธ 
ทางสังคม 

ผูยอมรับเร็ว 
(earlyadoptors) 
13.5% 
 
 
ผูยอมรับปาน
กลาง 
(earlymajority) 
34% 
 
 
ผูยอมรับคอนขาง
ชา 
(late majority) 
34% 
 

มักไดรับการยก
ยอง 
นับถือจากคนอ่ืน 
และเปน
แบบอยาง 
แกคนท่ัวไป 
 
รอบคอบสุขุมจะ
รับ 
ก็เม่ือคนกลุม
เดียว 
ยอมรับไปแลว 
 
 
 
มักจะระแวง
สงสัย 
กอนยอมรับ 
ยึดม่ันในประเพณี 

สถานภาพทาง 
สังคมสูงและมี
ความสามารถ 
เฉพาะทางสูง 
 
สถานภาพทาง 
สังคมสูงและ 
มีความสามารถ 
เฉพาะทางสูง 
 
 
สถานภาพทาง 
สังคมและ
เศรษฐกิจ 
ธรรมดา 

มีการติดตอ
ระหวางผูนําสูง 
 
 
 
มีการติดตอ
ระหวาง 
ผูนําบาง
พอสมควร 
 
 
 
มักจะไดรับความ 
คิดเห็นจากคนอ่ืน 
ใชประโยชนจาก
การ 
ติดตอสื่อสารนอย 

เปนผูนําทาง 
ความคิด 
 
 
 
เปนผูนําทาง 
ความคิดบาง 
บางโอกาส 
 
 
ไมใครแสดง 
ความคิดเห็น
แสดงความเปน
ผูนํา 

 
ท่ีมา: นฤมล  ทองปลิว. (2550). การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (e - Learning) ของอาจารยผูสอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียน
รัตนโกสินทรสมโภชบางเขน (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, กรุงเทพฯ. หนา 16-17. 

 
โรเจอร (Rogers) ไดอธิบายคุณลักษณะ และพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม

ขางตนไว ดังนี้ 
1. ผูนําการยอมรับ (innovators : venturesome) คุณสมบัติของคนกลุมนี้ คือ 

ความกลาเสี่ยง และกระหายท่ีจะทดลองอันเปนเหตุใหตองขวนขวายหาความรู และพบปะกับบุคคล
อยูเสมอมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีรายไดสุทธิสูง และมีทรัพยสินพอท่ีจะเสี่ยงกับการไดเสีย อันเนื่องจาก
การทดลองทํา และกลาท่ีจะยอมรับความลมเหลวอันเกิดมีข้ึนไดมีความสามารถ และความรูดีพอท่ีจะ
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เขาใจ และตามแนวคิดนวัตกรรม มีความกระตือรือรน คลองแคลว สังคมกับพวกเดียวกันแมจะอยูคน
ละแหง และหางไกลกันก็ตาม กลุมนี้มักจะถูกหาวาเปนพวกหัวกาวหนา และไมยอมตามสังคม 

2. ผูยอมรับเร็ว (early adoptors : respectable) กลุมนี้จะชวยพัฒนาสังคมดีกวา
กลุมแรก เปนท่ียอมรับนับถือของสมาชิกในกลุม เปนตัวอยางท่ีดีในดานการยอมรับนวัตกรรมเพราะ
เปนกลุมท่ีไมกาวหนาเกินไปในดานความคิดจนในกลุมเดียวกันตามไมทันเหมือนกลุมแรก ผลงานของ
กลุมนี้มักจะประสบผลสําเร็จเสมอเพราะไดกระทําดวยความระมัดระวัง และไตรตรองอยางรอบคอบ 
ท้ังนี้เพ่ือรักษาไวซ่ึงการยอมรับนับถือของบุคคลในชุมชนกลุมคนในกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีการศึกษาดี 
ฉลาด ชอบแสดงความคิดเห็น และชอบมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม 

3. ผูยอมรับปานกลาง (early majority : deliberate) กลุมนี้มักจะพิจารณาอยาง
รอบครอบกอนท่ีจะยอมรับวิทยาการแผนใหม หรือนวัตกรรมใดๆ การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ
คนกลุมนี้ใชเวลานานกวา 2 กลุมแรก แตก็ยังเปนกลุมท่ียอมรับวิทยาการแผนใหมเร็วกวาบุคคลท่ีจัด
อยูในกลุมยอมรับระดับคอนขางชา ลักษณะของคนกลุมนี้เปนผูมีความสัมพันธสูงกับสมาชิกในกลุมแต
ไมไดเปนผูนํากลุม 

4. ผูยอมรับคอนขางชา (late majority : skeptical) กลุมนี้จะยอมรับนวัตกรรมก็
ตอเม่ือจํานวนคนมากกวาครึ่งไดยอมรับไปแลว นั่นคือ วิทยาการแผนใหม หรือนวัตกรรมไดรับการ
ทดลอง และประเมินผลจากคนในสังคมเดียวกันแลววาดีจริง การยอมรับของกลุมนี้สวนหนึ่งมาจาก
ปญหาทางเศรษฐกิจ อีกสวนหนึ่งมาจากแรงผลักดันทางสังคม ไมชอบแสดงความคิดเห็น 

5. ผูยอมรับชา (laggards : traditional) เปนกลุมสุดทายท่ียอมรับกลุมนี้ มีลักษณะ
ชอบยึดถือของเกา ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ชอบทําตามรุนเกา พบปะสังสรรคเฉพาะกับคนท่ีมี
คานิยมเหมือนกัน ไมใสใจโลกภายนอก สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุสําคัญท่ีชะลอการยอมรับ 

สาเหตุท่ีไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนจากเอกสารประกอบคําบรรยายวิชาหลัก 
และวิธีการสงเสริมการเกษตร (ดิเรก  ฤกษหราย, 2527) มี 3 ประการดังนี้ 

1. การละเลยไมเอาใจใส (ignorance) คือ ไมรูวาอะไรท่ีสามารถทําไดในเรื่องใหมๆ 
2. ขาดความสามารถท่ีจะประกอบการ (inability) คือ รูวาจะทําอะไรแตขาดปจจัย

ในการดําเนินการ 
3. ขาดความตั้งใจจริง (unwillingness) คือ รูวาจะทําอะไร อยางไร และมีความ

พรอมก็สามารถทําไดแตไมตองการทํา 
สรุปไดวา คุณลักษณะ และพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม เกิดจากคานิยม

สวนตัวหรือพฤติกรรมบางประการของบุคคลนั้นๆ ท่ีสําคัญ คือ การละเลยไมเอาใจใส ขาด
ความสามารถท่ีจะประกอบการ หรือขาดความตั้งใจจริง จึงสงผลใหแตละบุคคลมีคุณลักษณะ และ
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมตางกัน  

 2.6 การวัดการยอมรับนวัตกรรม 
 พัชราภรณ  ผางสระนอย (2540, น. 19) กําหนดแบบวัดการยอมรับนวัตกรรม โดย

การวิจัยยึดเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนนวัตกรรม ซ่ึงแบงการยอมรับออกเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ข้ันการรับรู เปนการวัดดูวาครูรูจักหรือมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมากหรือนอยเพียงใด 
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 ข้ันท่ี 2 ข้ันการจูงใจ เปนการวัดดูวาครูไดมองเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรวามีประโยชนตอตนเอง และงานของตนเพียงใด 

 ข้ันท่ี 3 ข้ันการตัดสินใจ เปนการวัดดูวาครูไดกระทํากิจกรรมท่ีจะนําไปสูการเลือกท่ี
จะยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากนอยเพียงใด 

 ข้ันท่ี 4 ข้ันการนําไปใช เปนการวัดดูวาครูไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในงาน
ของตนเพียงใด 

 ข้ันท่ี 5 ข้ันการยืนยัน เปนการวัดดูวาครูมีความตั้งใจหรือตองการท่ีจะใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรตอไปมากนอยเพียงใด 

 สรุปไดวา การวัดการยอมรับนวัตกรรม เปนการวัดดูวาครูรูจักหรือยอมรับการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในงานของตนมากนอยเพียงใด ซ่ึงเปนการวัดตั้งแต ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ 
ข้ันการตัดสินใจยอมรับ ข้ันการนําไปใชปฏิบัติ และยืนยันท่ีจะใชตอไป 

 2.7 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมมีผูศึกษาในดานการยอมรับ

นวัตกรรมทางการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ 
 สําลี  ทองธิว และ เผาไทย  ทองธิว (2526, น. 30 – 32) ไดกลาวถึง สภาพเง่ือนไข

ในสังคม (environmental conditions) บางอยางท่ีมีสวนเปนตัวเรงหรือตัวทําใหการยอมรับ
นวัตกรรมเปนไปอยางชาๆ ไดแก 

1. เก่ียวกับความตองการคงไวซ่ึงสภาพเดิมตามปกติในสังคมหนึ่งๆ จะไมนิยมการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ดวยเหตุผลหลายๆ ประการดวยกัน ดังนี้ 

1.1 ไมมีบุคคลใดตองการเสียเวลาใหกับการสรางนวัตกรรม หรือการเผยแพร
นวัตกรรมเนื่องจากเวลาสวนใหญตองใชไปกับการปฏิบัติหนาท่ีหลักกําลังคน และทรัพยากรอ่ืนๆ ก็มี
อยูอยางจํากัดท่ีจะปฏิบัติงานประจําเทานั้น 

1.2 หนวยงานตางๆ ในสังคมหนึ่งๆ ตางก็มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยูแมวาดู
เหมือนจะแยกกันเปนอิสระไมข้ึนตอกันการนําเอาความเปลี่ยนแปลงใดๆ เขามาใชกับหนวยงานหนึ่งๆ 
ยอมกระทบกระเทือนตอความสัมพันธระหวางงานนั้นกับหนวยงานอ่ืนๆ จึงทําใหเกิดการตอตานการ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ จากหนวยงานอ่ืนๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได 

1.3 ความตองการความม่ันคงของบุคลากรในหนวยงาน ถาบุคลากรทํางานอยู
นานเทาใดไมวาจะเปนบุคลากรในระดับต่ําความตองการความม่ันคงในสภาพของเขาก็ยิ่งมากข้ึนมี
ความตองการท่ีจะคงไวซ่ึงสถานภาพเดิมท่ีเขาเคยชิน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท่ีมากระทบตอ
หนาท่ีท่ีเคยปฏิบัติอยูเดิมยอมกอใหเกิดความระแวงสงสัยในตัวบุคคลเหลานี้ และจําทําใหเขาเหลานี้
ตอตานการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

2. เก่ียวกับแรงผลักดันจากสถานการณรอบๆตัว การเปลี่ยนแปลงสวนใหญท่ีพบเห็น
ในปจจุบันลวนแตเปนผลงานของแรงผลักดันระดับประเทศหรือสังคม กลาวคือ เม่ือการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมหนึ่งนําผลมาสูสังคมนั้นก็จะมีแนวโนมท่ีสังคมใกลเคียงจะรับเอาการเปลี่ยนแปลงนั้น
ไปปฏิบัติโดยถือวาผูท่ีตอตานการเปลี่ยนแปลงนี้ไมมีความประสงคดีตอความสําเร็จของสังคม และ
พยายามท่ีจะผลักดันใหการเปลี่ยนแปลงนี้เปนท่ียอมรับของสังคมท่ัวไป 
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3. เก่ียวกับแรงผลักดันจากภายในสวนใหญเกิดจากความไมพึงพอใจตอสถานภาพ
และผลประโยชน เปนตน เม่ือสถานภาพท่ีตองการมีความแตกตางจากสถานภาพท่ีเปนอยูความ
ตองการการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะเปนผลเนื่องมาจากความตองการท่ีจะรักษาสถานภาพความ
ม่ันคงของสังคมภายในอาจเนื่องมาจากเกิดปญหาท่ีกระทบกระเทือนตอความม่ันคงของสังคมเปน
อยางมากความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงสภาพดังกลาวจึงตองเกิดข้ึนเพ่ือทําใหสังคมคืนสูสภาพเดิม 

4. ปจจัยท่ีสนับสนุนหรือจํากัดการเปลี่ยนแปลง 
ปจจัยแรก คือ สถานภาพทางการเงินของสังคมนั้นการยอมรับความเปลี่ยนแปลง

ภายในสังคมข้ึนอยูกับความสามารถในการลงทุนของสมาชิกในสังคมถาสังคมนั้นมีกําลังทุนมากความ
พรอมในการใชนวัตกรรมการยินยอมท่ีจะทดลองใชในการเปลี่ยนแปลงยอมมีมากไปดวย 

ปจจัยท่ี 2 คือ ปจจัยลักษณะคานิยมของสังคมก็มีความสําคัญมากลักษณะของ
สังคมท่ีเปนพวกอนุรักษกับพวกนิยมการเปลี่ยนแปลงลวนแตมีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับ
นวัตกรรมเปนอยางมาก 

ดิเรก ฤกษหราย (2527, น. 57-62) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการยอมรับ
แนวความคิดใหม ดังตอไปนี้  

1. ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไข หรือสภาวการณ 
ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไข หรือสภาวการณโดยท่ัวไป ไดแก  
1.1 สภาพทางเศรษฐกิจ เกษตรกรท่ีมีปจจัยการผลิตมากกวามีแนวโนมท่ีจะ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดงายกวา และเร็วกวาเกษตรกรท่ีมีปจจัยการผลิตนอยกวา  
1.2 สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม มวลชนท่ีอยูในสังคมท่ีรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีเกาๆ อยางเครงครัดมากกวา มีการแบงชนชั้นทางสังคมอยางเห็นไดชัดกวา มีคานิยมและ
ความเชื่อท่ีเปนอุปสรรคตอการนําการเปลี่ยนแปลงมากกวาจะมีผลทําใหเกิดการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีชาลง และนอยลงดวย  

1.3 สภาพทางภูมิศาสตร มีพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพทางภูมิศาสตรท่ีสามารถติดตอกับทองท่ี
อ่ืนๆ โดยเฉพาะทองท่ีท่ีเจริญทางดานเทคโนโลยีไดมากกวา หรือเปนพ้ืนท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ 
ท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการผลิตมากกวาจะมีผลใหเกิดแนวโนมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเร็วกวา
และมากกวา  

1.4 สมรรถภาพในการทํางานของสถาบันท่ีเก่ียวของ เชน สถาบันสินเชื่อเพ่ือ
การเกษตร สถาบันวิจัยและสงเสริมการเกษตร สถาบันจัดการเก่ียวกับการตลาด เปนตน สถาบัน
เหลานี้ถามีประสิทธิภาพในการดําเนินการท่ีใหประโยชนแกบุคคลก็จะทําใหการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงเปนไปไดเร็วและงายข้ึน  

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของโดยตรง 
ปจจัยท่ีเก่ียวของโดยตรง ไดแก  
2.1 บุคคลเปาหมาย (Target Person) หรือ เกษตรกรผูรับการเปลี่ยนแปลงโดย

พ้ืนฐานของเกษตรกรเองจะเปนสวนสําคัญตอการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เชน  
2.1.1 พ้ืนฐานทางสังคม (Society) พบวา เพศหญิงยอมรับการเปลี่ยนแปลง

มากกวาเพศชาย ผูมีระดับการศึกษา และประสบการณท่ีสูงกวามีการติดตอกับเจาหนาท่ีสงเสริม
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การเกษตรมากกวาจะยอมรับกวาผูท่ีมีสิ่งเหลานี้นอยกวา และบุคคลท่ีอยูในวัยรุนจะยอมรับเร็วท่ีสุดและ
ชาลงไปตามลําดับเม่ือมีอายุมากข้ึน  

2.1.2 พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ (Economics) เกษตรกรท่ีมีกรรมสิทธิ์ถือครอง
ท่ีดินจํานวนมากกวา การทํากินในเนื้อท่ีดินท่ีมากกวา การมีทรัพยากรท่ีจําเปนในการผลิตมากกวา ทําให
เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเร็วกวา และมากกวาเกษตรกรท่ีมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจนอยกวา  

2.1.3 พ้ืนฐานในการติดตอสื่อสารของเกษตรกร (Communication) 
เกษตรกรท่ีมีความสามารถในการอาน ฟง พูด และเขียน เปนสิ่งท่ีทําใหเกิดการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงมากข้ึน  

2.1.4 พ้ืนฐานในเรื่องอ่ืนๆ เกษตรกรท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) มีความพรอมทางดานจิตใจ มีทัศนคติท่ีดีตอเจาหนาท่ีสงเสริมการ เกษตร และตอ
เทคโนโลยีท่ีนํามาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงจะมีแนวโนมท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดมากกวา และ
รวดเร็วกวา  

2.2 ปจจัยท่ีเนื่องมาจากนวัตกรรม (Innovation) หรือเทคโนโลยีท่ีจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ คือ  

2.2.1 ตนทุนกําไร (Cost and Profit)  เทคโนโลยีท่ีลงทุนนอยท่ีสุดและกําไร
มากท่ีสุดการยอมรับจะสูงกวา และเร็วกวา  

2.2.2 ความสอดคลอง และเหมาะสมกับสิ่งท่ีมีอยูในชุมชน (Similar and 
Fit) คือ ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อของบุคคลในชุมชน และเหมาะสมกับลักษณะทาง
กายภาพของทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนดวย  

2.2.3 ความสามารถปฏิบัติได และเขาใจไดงาย (Practical and 
Understood) คือ ไมเปนเรื่องท่ียุงยากซับซอน และไมมีกฎเกณฑยุงยากจนเกินไป  

2.2.4 สามารถเห็นไดวาปฏิบัติไดผลมาแลว (Visibility) คือ เห็นวาเกิดผลดี
มากอนก็จะปฏิบัติ หรือยอมรับไดงาย และเร็วกวา  

2.2.5 สามารถแบงแยกเปนข้ันตอน หรือเปนเรื่องๆได (Divisibility)  
2.2.6 ใชเวลานอย หรือประหยัดเวลา (Time – saving) 
2.2.7 เปนการตัดสินใจของกลุม (Group Decision) 

อนุชา  สกุลราช ( 2544, น. 23-24) กลาววา ปจจัยในการยอมรับ หมายถึง สิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือปจจัยใดปจจัยหนึ่งท่ีเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล และกระบวนการทางจิตใจภายใน
บุคคลเริ่มจากการไดยินวิทยาการนั้นไปจนถึงการยอมรับไปใชซ่ึง ประกอบดวย 

1. ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไขหรือสภาวการณโดยท่ัวไป ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม
และวัฒนธรรม สภาพภูมิศาสตร และสภาพในการทํางาน 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของโดยตรงกับบุคคล ไดแก พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และการ
ติดตอสื่อสาร 

3. ปจจัยท่ีเนื่องมาจากนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี ไดแก ตนทุนกําไร ความสอดคลอง 
ความเหมาะสมกับสิ่งท่ีมีอยูในชุมชน และความสามารถปฏิบัติไดงายไมยุงยากซับซอน  
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ธนา  ภูจํารูญ (2545, น. 10) เสนอวา ปจจัยในการยอมรับของบุคคลข้ึนอยูกับ
ปจจัยตางๆ ดังนี้ คือ แหลงการรับรูขอมูลขาวสาร ระดับการศึกษา ประสบการณ อายุ และสภาพ
เศรษฐกิจ 

ศศิวิมล  สิรินันทเกตุ (2546, น. 18) กลาวถึง ปจจัยในการยอมรับ ประกอบดวย 
ปจจัยในตัวบุคคลซ่ึง ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา ความสามารถในการเรียนรู รายได สถานะทาง
สังคม สถานะทางเศรษฐกิจ ความชํานาญเฉพาะทาง ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมในสังคม 
ลักษณะอาชีพ ปจจัยการสนับสนุนของผูบริหาร ปจจัยจากสถานการณรอบตัวแรงจูงใจในการทํางาน 
ปจจัยความรวมมือภายในหนวยงาน และทัศนคติของผูท่ีอยูในหนวยงาน เปนตน 

อารบัคเคิล (Arbuckle, 1977, p. 158) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการใชนวัตกรรมทางการศึกษาใหไดผลนั้น มีดังนี้ 

1. ผูใชตองเขาใจวัตถุประสงคของโครงการนั้นเปนอยางดี 
2. ผูบริหารตองใหความชวยเหลือหรือสนับสนุน 
3. มีการฝกอบรม และติดตามผลโครงการนวัตกรรม 
4. โครงการนวัตกรรมนั้นตองมีการปฏิบัติจริง 
5. ตองไดรับความชวยเหลือจากทองถ่ิน 
6. ตองมีการปรับปรุงตัวครู และนักเรียนในการปฏิบัติตามโครงการ 
7. ตองมีบรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาการศึกษา 
เฟอรจูสัน (Ferguson, 1981, p. 312) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมทางการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
1. ลักษณะการเปนผูนําของครูใหญในระยะเริ่มแรก 
2. ความสามารถ และความตั้งใจของครูในฐานะผูบริหารหองเรียน 
3. การวางแผนในการใชนวัตกรรมเพ่ือนําไปสูความแนใจในการใชของครู และเพ่ือ

ปองกันความลมเหลวในการใช 
4. ความแจมแจงในตัวนวัตกรรมนั้นๆ  
5. ความเก่ียวของของทีมงานในการใชนวัตกรรมนั้นๆ  
6. การสนับสนุนคณะกรรมการบริหาร 
7. ความยุงยากของจุดมุงหมาย และเปาประสงคของนวัตกรรม 
โรเจอร (Rogers, 1983, p. 251) ไดสรุปความคิดเห็นปจจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะทาง

เศรษฐกิจ (socioeconomic characteristics) ซ่ึงเปนลักษณะการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ดังนี้ 
1. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีอายุไมแตกตางจากผูยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง 
2. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีจํานวนระยะเวลาในการศึกษามากกวาผูยอมรับ

นวัตกรรมในภายหลัง 
3. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีความสามารถในการเรียนรู และการอานออกเขียนได

ดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง 
4. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีสถานะทางสังคมรายไดระดับความเปนอยูลักษณะ

อาชีพเศรษฐกิจสูงกวาผูยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง 
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5. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีการเคลื่อนยายสถานภาพทางสังคมมากกวาผูยอมรับ
นวัตกรรมในภายหลัง 

6. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนเปนผูท่ียอมรับสิ่งใหมๆมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมใน
ภายหลัง 

7. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีความชํานาญเฉพาะทางมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมใน
ภายหลัง 

8. ผูยอมรับนวัตกรรมกอนมีความชํานาญเฉพาะทางมากวาผูยอมรับนวัตกรรมใน
ภายหลัง 

สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิตอการยอมรับนวัตกรรม หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัย
ใดปจจัยหนึ่งท่ีเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล และกระบวนการทางจิตใจภายในบุคคลใหเกิดการ
ยอมรับในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันท่ีจะกอใหเกิดประโยชนกับตน ปจจัยในการยอมรับของบุคคล ประกอบดวย
อายุ เพศ ระยะเวลาในการศึกษา ความสามารถในการเรียนรู สถานะทางสังคม ทัศนคติ ประสบการณ
และความชํานาญเฉพาะทาง ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมในสังคม ลักษณะอาชีพ ปจจัยการ
สนับสนุนของผูบริหาร ปจจัยจากสถานการณรอบตัว และแรงจูงใจในการทํางาน 

 2.8 ปจจัยท่ีมีผลตอการไมยอมรับนวัตกรรม 
 ศศิวิมล  สิรินันทเกตุ (2546, น. 18-19) กลาวา สาเหตุท่ีไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนคําบรรยายประกอบการสอนหลัก และวิธีการสงเสริมการเกษตรมี 3 ประเด็น คือ 
1. การละเลยไมเอาใจใส (Ignorance) คือ ไมรูวาจะทําอะไรท่ีสามารถทําไดในเรื่อง

ใหมๆ 
2. ขาดความสามารถท่ีจะประกอบการ (Inability) คือ รูวาจะทําอะไรแตขาดปจจัย

ในการดําเนินงาน 
3. ขาดความตั้งใจจริง (Unwillingness) คือ รูวาจะทําอะไร อยางไร และมีความ

พรอมก็สามารถทําไดแตไมตองการทํา 
ปจจัยท่ีทําใหบุคคลไมยอมรับนวัตกรรม ไดแก ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

เชนประสบการณ และนิสัยเกาๆ ซ่ึงทําใหบุคคลมีความเห็น ดังนี้ 
1. สิ่งท่ีทํา และสิ่งท่ีเปนอยูนั้นดีแลว 
2. ไมจําเปน หรือไมสะดวกท่ีจะทําสิ่งใหม 
3. แพงเกินไปไมคุมคาไมกลาเสี่ยงเปนอันตรายมากเกินไป 
4. ไมคุนมากอนไมเคยทํามากอนเห็นวาผิดไปจากประเพณีดั้งเดิม 
5. คนอ่ืนๆ ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
6. การตัดสินใจนั้นข้ึนอยูกับคนอ่ืนตัดสินใจใหมิใชตนเองเปนผูตัดสินใจ 
สรุปไดวา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลไมยอมรับนวัตกรรม ไดแก ปจจัยทางดานสังคมและ

วัฒนธรรม ท่ีสําคัญ ไดแก ประสบการณ คานิยมเกาๆ ของบุคคลไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ
ความไมสะดวก 
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3.  เครือขายคอมพิวเตอร 
 

การศึกษาเก่ียวกับการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา อี-เลิรนนิ่ง      
(e-Learning) หรือการเรียนผานเว็บ ผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม 8 ประเด็น ดังนี้                
(1) ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร (2) ความหมายของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (3) องคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (4) ลักษณะสําคัญ
ของการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (5) รูปแบบของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร           
(6) ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (7) การจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร และ(8) ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ดังนี้ 

 3.1 ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร 
 เครือขายคอมพิวเตอรท่ีคนสวนใหญรูจักกัน ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต เปน

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีการเชื่อมตอเปนวงกวาง การเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ทําไดโดยสะดวก และ
รวดเร็วเทคโนโลยีการเชื่อมตอมีการพัฒนาไปอยางมาก มีท้ังแบบใชสาย และไมใชสายโดยมีผูให
ความหมายของเครือขายคอมพิวเตอร ดังนี้ 

 พรทิพย โลหเลขา (2537, น. 17) ไดใหความหมายของคําวา เครือขายคอมพิวเตอร 
หรือเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรท่ีใหญท่ีสุดของโลก เปน
กระบวนการสื่อสารขอมูลระหวางคอมพิวเตอรตางระบบ และตางชนิดรวมกับสายเคเบิล และผูใช
จํานวนมากโดยอาศัยซอฟตแวร และอุปกรณสื่อสารตาง ๆ 

 ทักษิณา สวนานนท (2539, น. 157) ไดใหความหมายของคําวา เครือขาย
คอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายนานาชาติท่ีมีสายตรงตอไปยังสถาบัน หรือ
หนวยงานตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชรายใหญท่ัวโลกผานโมเด็ม (Modem)  ผูใช
เครือขายนี้ สามารถสื่อสารถึงกันไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) สามารถสืบคนขอมูล และ
สารสนเทศ รวมท้ังคัดลอกแฟมขอมูล และโปรแกรมบางโปรแกรมมาใชไดแตจะตองมีเครือขายภายใน
รับชวงตออีกทอดหนึ่งจึงจะไดผล 

 กิดานันท  มลิทอง (2540, น. 321) ไดใหความหมายของคําวา เครือขาย
คอมพิวเตอร หมายถึง ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปท่ัว
โลกเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ  การสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกเขาระยะไกล 
(Remote Login) การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปรายเครือขายอินเทอรเน็ต 
เปนวิธีการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรท่ีมีอยูใหขยายออกไปอยางกวางขวางเพ่ือการเขาถึงของแต
ละระบบท่ีมีสวนรวมอยู 

 สรุปไดวา เครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบเครือขายท่ีเชื่อมตอคอมพิวเตอรท่ี
ใหญท่ีสุดของโลกเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ  การสื่อสารขอมูล และใหผูท่ีสนใจเขาไป
คนควาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และงายดาย 
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 3.2 ความหมายของการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีกําลัง

เปนท่ีสนใจท้ังในระดับโรงเรียน และระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงในการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรนี้มีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 

 ยืน  ภูวรวรรณ (2540) ใหความหมายเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรไววา เปนการเชื่อมประสานระหวางครูกับนักเรียนเปนจุดศูนยกลางเขาดวยกัน 
ท่ีเรียกวา ไซเบอรสเปซ (cyberspace) ตลอดเวลา ครูสามารถสรางบทเรียนออนไลนในเครือขาย 
นักเรียนสามารถท่ีจะดึงเอกสารคําสอนไปใชไดทันที เวลาใดก็ได และท่ีไหนก็ได ครูสามารถใช
เครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการติดตอสื่อสารกับนักเรียน เชน การใหการบานบนกระดาน
ขาว (board room) ท่ีอยูในเครือขาย นักเรียนรับการบานไปทําเม่ือทําเสร็จก็สามารถสงกลับใหครู
ตรวจไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือผานทางโฮมเพจของตนเองก็ได ครูใชหลักการของ
เว็บไซตเพ่ือสรางเอกสารคําสอน สรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส ท่ีเก็บไวในรูปของไฮเปอรเท็กซเชื่อมโยง
ไปยังแหลงทรัพยากรท่ีอยูในโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพ่ือใหใชงานรวมกันเปนรูปแบบ
หองสมุดเสมือนจริง 

 ใจทิพย ณ สงขลา (2542, น. 18-28) ไดใหความหมาย การเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร หรือผานเว็บวา หมายถึง การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติ
ของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพ่ือสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติท่ีไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทาง 
และเวลาท่ีแตกตางกันของผูเรียน (Learning without Boundary)  

 วิชุดา รัตนเพียร (2542, น. 29-35) กลาววา การเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือผานเว็บ เปนการนําเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจโดยนําเสนอผานบริการ
เวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูออกแบบ และสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตอง
คํานึงถึงความสามารถ และบริการท่ีหลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆเหลานั้นมาใช
เพ่ือประโยชนในการเรียนการสอนใหมากท่ีสุด 

 กิดานันท  มลิทอง (2543) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือผานเว็บ เปนการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนใน
ลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือ
ประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบ
อินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและ
เสียงมาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ถนอมพร เลาจรัสแสง (2544, น. 87-94) ใหความหมายวา การสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวาง
เทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู 
และแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานท่ีและเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติ
และทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริม และสนับสนุนการเรียนการสอน 
ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนผานเว็บนี้อาจเปนบางสวน หรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 
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 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2545, น. 7) ไดให
ความหมายของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรวา เปนการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
คอมพิวเตอร นักเรียนจะไดเรียนตามความสามารถ และความสนใจของตน เนื้อหาของนักเรียนจะถูก
สงไปยังนักเรียนโดยเว็บบราวเซอร โดยนักเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นสามารถติดตอ ปรึกษา และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ 

 สรุปไดวา การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการนําเสนอโปรแกรมบทเรียน
บนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต เนื้อหาวิชาจะถูกสงไปยัง
นักเรียนโดยเว็บบราวเซอร โดยนักเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นสามารถติดตอ ปรึกษา และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ 

 3.3 องคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2544, น. 2-3) กลาววา การเรียนการสอนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร หรือการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเลิรนนิ่ง มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 
สวน โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดีเพราะเม่ือนํามาประกอบเขาดวยกันแลว
ระบบท้ังหมดจะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว ดังตอไปนี้ 

1. เนื้อหาของบทเรียน (courseware) สําหรับการเรียนการศึกษาแลวไมวาจะเรียน
อยางไรก็ตามเนื้อหาถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด แตเนื่องจาก อีเลิรนนิ่ง นั้นถือวาเปนการเรียนรูแบบ
ใหมสําหรับวงการการศึกษาในประเทศไทย ดังนั้น เนื้อหาของการเรียนแบบนี้ท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอย
แลว จึงมีอยูนอยมากทําใหไมเพียงพอกับความตองการในการฝกอบรม เพ่ิมพูนความรูพัฒนาศักยภาพ
ท้ังของบุคคลโดยสวนตัว และของหนวยงานตางๆ ทางโครงการฯจึงไดเรงติดตอประสาน สราง
เครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ จัดนําเนื้อหาความรูท่ีมีอยูมาพัฒนาเปน
บทเรียนออนไลน โดยเจาของเนื้อหาวิชา (content provider) ท่ีเปนแหลงความรูท้ังหลายนั้น จะมี
ความเดนในเนื้อหาดานตางๆ ครอบคลุมท้ังดานวิชาการ และวิชาชีพ ตลอดจนความรูท่ีเปนภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

2. ระบบบริหารการเรียน (Learning ManagontSyste-LMS) เนื่องจากการเรียน
แบบออนไลน หรือ อีเลิรนนิ่ง นั้น เปนการเรียนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูไดดวยตัวเอง 
ระบบบริหารการเรียนท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลาง กําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน นําสงบทเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ประเมินผลความสําเร็จของบทเรียน ควบคุม และสนับสนุน
การใหบริการท้ังหมดแกผูเรียน จึงถือวาเปนองคประกอบของ อีเลิรนนิ่ง ท่ีสําคัญมาก โดยจัดเตรียม
หลักสูตร บทเรียนท้ังหมดเอาไวพรอมท่ีจะใหผูเรียนไดเขามาเรียน เม่ือผูเรียนไดเริ่มตนบทเรียนแลว
ระบบจะเริ่มทํางาน โดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต หรือผานเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ) ไปแสดงท่ี เว็บบราวเซอร ของผูเรียนจากนั้นระบบก็
จะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมท้ังสรางรายงานกิจกรรม และผลการเรียนของผูเรียนในทุก
หนวยการเรียนอยางอิสระจนกระท่ังจบหลักสูตร 

3. การติดตอสื่อสารการเรียนทางไกล (communication) โดยท่ัวไปแลวมักจะเปน
การเรียนดวยตัวเองโดยไมตองเขาชั้นเรียนปกติ ซ่ึงผูเรียนจะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภท
สิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และสื่ออ่ืนๆ การเรียนแบบอีเลิรนนิ่ง ก็เชนกัน ถือวาเปนการ
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เรียนทางไกลแบบหนึ่ง แตสิ่งสําคัญท่ีทําให อีเลิรนนิ่ง มีความโดดเดน และแตกตางไปจากการเรียน
ทางไกลท่ัวๆ ไป คือ การนํารูปแบบการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง มาใชประกอบในการเรียนเพ่ือเพ่ิม
ความสนใจ ความตื่นตัวของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนใหมากยิ่งข้ึน และเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูเรียนได
ติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียน กับครู อาจารยผูสอน 
และระหวางผูเรียนกับเพ่ือนรวมชั้นเรียนคนอ่ืนๆ  

4. การสอบ/วัดผลการเรียน (evaluation) โดยท่ัวไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการ
เรียนในระดับใด หรือเรียนวิธีใดก็ยอมตองมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอ ดังนั้น 
การสอบ/วัดผลการเรียนจึงเปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนแบบ อีเลิรนนิ่ง เปนการเรียนท่ี
สมบูรณ ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนแบบ อีเลิรนนิ่ง จะมีระบบการบริหารการเรียนท่ีจะสามารถ
ทดสอบโดยเรียกขอทดสอบนั้นๆ มาจากระบบบริหารการเรียนท่ีเรียกวา ระบบคลังขอสอบ (test 
bank system) นํามาทดสอบไดเลย ซ่ึงจะทําใหการวัดผล ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

สรุปไดวา องคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ประกอบดวย เนื้อหาของบทเรียน ระบบบริหารการเรียน การติดตอสื่อสารการเรียนทางไกล และการ
สอบ/วัดผลการเรียน โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดีเพราะเม่ือนํามาประกอบ
เขาดวยกันแลวระบบท้ังหมดจะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว 

 3.4 ลักษณะสําคัญของการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2544, น. 5-6) กลาววา ลักษณะสําคัญของการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร หรือการสอนแบบ e-Learning ท่ีดีประกอบไปดวยลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
1. Anywhere anytime หมายถึง อีเลิรนนิ่ง ควรตองชวยขยายโอกาสในการเขาถึง

เนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ในท่ีนี้หมายรวมถึง การท่ีผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความ
สะดวกของผูเรียน ยกตัวอยาง เชน ในประเทศไทยควรมีการใชเทคโนโลยีการนําเสนอเนื้อหาท่ี
สามารถเรียกดูไดท้ังขณะท่ีออนไลน (เครื่องมีการตอเชื่อมกับเครือขาย) และในขณะท่ีออฟไลน 
(เครื่องไมมีการตอเชื่อมกับเครือขาย) 

2. Multimedia หมายถึง อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใชประโยชน
จากสื่อประสมเพ่ือชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียน เพ่ือใหเกิดความคงทนในการเรียนรู
ไดดีข้ึน 

3. Non-linear หมายถึง อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะท่ีไมเปน
เชิงเสนตรง กลาวคือ สามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการโดย อีเลิรนนิ่ง จะตองจัดหาการ
เชื่อมโยงท่ียึดหยุนแกผูเรียน 

4. Interaction หมายถึง อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ        
(มีปฏิสัมพันธ) กับเนื้อหา หรือกับผูอ่ืนได กลาวคือ 

4.1 อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเรียนสามารถโตตอบกับ
เนื้อหา รวมท้ังมีการจัดเตรียมแบบฝกหัด และแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจ
ดวยตนเองได 
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4.2 อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียนในการ
ติดตอสื่อสารเพ่ือการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ 
หรือเพ่ือนๆ 

5. Immediate response หมายถึง อีเลิรนนิ่ง ควรตองมีการออกแบบใหมีการ
ทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล ซ่ึงใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียน ไมวาจะอยูในลักษณะ
ของแบบทดสอบกอนเรียน (pre – test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (posttest) 

สรุปไดวา เครือขายคอมพิวเตอร มีความสําคัญในการชวยขยายโอกาสในการเขาถึง
เนื้อหา ชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียน เขาถึงเนื้อหาตามความตองการ และเปดโอกาส
ใหผูเรียนโตตอบ (มีปฏิสัมพันธ) กับเนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได 

 3.5 รูปแบบของการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 เรแลน และ จิลเลนี (Relan and Gillani, 1997, p. 135) กลาววา รูปแบบของการ

เรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือการศึกษาท่ีใชเว็บ เปนเครื่องมือในการเรียนรู เปนการประยุกต
กลยุทธการเรียนการสอนตามแนวคิดของกลุมนัก Constructivist และใชวิธีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้
การออกแบบกลยุทธการเรียนการสอนโดยการใชเว็บ เปนเครื่องมือการเรียนรูนั้นอาจใชวิธีใดวิธีหนึ่ง 
ดังตอไปนี้ 

1. ใชเว็บเปนแหลงขอมูลเพ่ือการจําแนก ประเมิน และบูรณาการสารสนเทศตางๆ 
2. ใชเว็บเปนสื่อกลางของการรวมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยน และสื่อสาร 
3. ใชเว็บเปนสื่อกลางในการมีสวนรวมในประสบการณจําลอง การทดลองฝกหัด 

และการมีสวนรวมคิด 
นอกจากนี้ การใชเว็บเพ่ือการเรียนการสอนนั้นมีหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ  
1. ผูเรียนเขาเว็บไดทุกเวลา และเปนผูกําหนดลําดับการเขาเว็บนั้น หรือตามลําดับท่ี

ผูออกแบบไดใหแนวทางไว 
2. การเรียนการสอนผานเครือขายจะเปนไปไดดีถาเปนไปตามสภาพแวดลอมตาม

แนวคิดของนัก Constructivist กลาวคือ มีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ และเรียนรูรวมกัน 
3. ผูสอนเปลี่ยนแปลงตนเองจากการเปนผูกระจายถายทอดขอมูลมาเปนผูชวยเหลือ

ผูเรียนในการคนหา การประเมิน และการใชประโยชนจากสารสนเทศท่ีคนมาจากสื่อหลากหลาย 
4. การเรียนรูเกิดข้ึนในลักษณะเก่ียวของกันหลายวิชา (interdisciplinary) และไม

กําหนดวาจะตองบรรลุจุดประสงคการเรียนรูในเวลาท่ีกําหนด 
สรุปไดวา รูปแบบการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร คือ ใชเว็บเปนแหลงขอมูล 

เปนสื่อกลางของการรวมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยน และสื่อสาร เปนสื่อกลางในการมีสวนรวม
ในประสบการณจําลอง การทดลองฝกหัด และการมีสวนรวมคิด 

 3.6 ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 สําหรับการจัดประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรไดมีการ

จําแนกออกเปนหลายประเภทซ่ึงมีผูแบงประเภทไว ดังนี้  
 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2544, น. 6-8) กลาววา ประเภทของการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร หรือประเภทของการเรียนรูแบบ e-Learning มีสถานะเปนสื่อการเรียนรูแบบ
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หนึ่งโดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในการจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากซ่ึงครูผูสอนควรจะได
นํามาใช และจะตองใชใหเปน โดยนํามาใชในรูปแบบตางๆ ได โดยยึดสื่อเปนหลัก ดังนี้ 

1. สื่อการเรียนรู อีเลิรนนิ่ง จําแนกตามระบบการเชื่อมโยงขอมูลได 2 ชนิด คือ 
1.1 ชนิด stand alone หมายถึง สื่อ อีเลิรนนิ่ง แบบปด (offline) ท่ีสามารถ

แสดงผลไดบนเครื่องคอมพิวเตอรบุคคลเครื่องใดๆ โดยท่ีไมไดเชื่อมโยงกับเครื่องอ่ืนๆ และเครื่องอ่ืนๆ 
ไมสามารถเรียกดูขอมูลเนื้อหาได 

1.2 ชนิด online หมายถึง สื่อ อีเลิรนนิ่ง แบบเปดท่ีสามารถแสดงผลไดโดย
เครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ท่ีมีระบบใกลเคียงกันโดยมีการเชื่อมโยงเปนเครือขายรวมกันซ่ึงอาจเปน 
ระบบเครือขายภายใน (LAN) หรือระบบอินเทอรเน็ตก็ได 

2. สื่อการเรียนรู อีเลิรนนิ่ง จําแนกตามลักษณะวิธีการสื่อสารได 2 ชนิด คือ 
2.1 ชนิดสื่อสารทางเดียว (one-way communication) คือ การสื่อสารใน

ลักษณะท่ีผูใหสารไมเปดโอกาสใหผูรับการสื่อสารไดเปนฝายใหสาร และไมสนใจตอปฏิกิริยาตอบกลับ
ของอีกฝายหนึ่ง สื่อชนิดนี้ ไดแก สื่อชนิด e-books ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวท่ีเนนการใหขอมูล ถึงแม
จะใหผูเรียนมีโอกาสสรางปฏิสัมพันธกับสื่อแตก็เปนไปเพ่ือการเลือกศึกษาเนื้อหาไมไดเปนการโตตอบกลับ 

2.2 ชนิดสื่อสารสองทาง (two-way communication) คือ การสื่อสารท่ีมีท้ังให 
และรับขาวสารระหวางกัน โดยท่ีแตละฝายเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร มีการโตตอบใหขอมูล
ยอนกลับไปมา สื่อชนิดนี้ ไดแก บทเรียน CAI ชนิดท่ีมีปฏิสัมพันธ หรือระบบจัดการบทเรียน (LMS) 

3. สื่อการเรียนรู อีเลิรนนิ่ง จําแนกระดับการใชงานได 3 ชนิด คือ 
3.1 สื่อเสริม (supplementary) เปนสื่อท่ีใชประกอบในการเรียนการสอน

อาจจะใชหรือไมใชก็ได หรือเปนการท่ีครูคัดลอกเนื้อหาจากแบบเรียนไปบรรจุไวในอินเทอรเน็ต แลว
แนะนําใหผูเรียนไปเปดดู 

3.2 สื่อเพ่ิมเติม (complementary) เปนสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนปกติ 
ผูเรียนเรียนแบบปกติ แตมีการกําหนดเนื้อหาใหศึกษา หรือสืบคนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ 
Website เปนเนื้อหา และมีการกําหนดกิจกรรมใหผูเรียนไดเขาไปศึกษาเนื้อหา โดยถือเปนสวนหนึ่ง
ของการจัดการเรียนรูท่ีจะตองมีการวัดและประเมินการเรียนรูประกอบไปดวยปจจุบันในการจัดการ
เรียนการสอนของครูมักจะเปนแบบนี้เพ่ิมมากข้ึน 

3.3 สื่อหลัก (comprehensive replacement) เปนสื่อใชทดแทนการเรียนการ
สอนหรือการบรรยายในชั้นเรียน โดยท่ีเนื้อหาท้ังหมดมีความสมบูรณแบบในตัวเองครบกระบวนการ
เรียนรู หรือเปนเนื้อหา online ท่ีมีการออกแบบใหใกลเคียงกับครูผูสอนมากท่ีสุด เพ่ือใชทดแทนการ
สอนของครูโดยตรง สื่อชนิดนี้ ไดแก บทเรียนสําเร็จรูป หรือสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีมีการ
ออกแบบไวอยางเหมาะสม ครบวงจร หรือใชระบบจัดการบทเรียน (LMS) 

เจมส (James, 1997) สามารถแบงประเภทการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรตาม
โครงสรางแบงได 3 ลักษณะใหญ ๆ คือ 

1. โครงสรางแบบคนหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสรางเว็บไซตแบบนี้ 
เปนแหลงของเว็บไซตท่ีใชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาด รูปแบบ ไมมีโครงสรางท่ีผูเรียนตองมี
ปฏิสัมพันธกับเว็บลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคนหรือเพ่ือบางสิ่งท่ี
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ตองการคนหาตามท่ีกําหนดหรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้จะเปนแบบเปดใหผูเรียน
ไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือกแตโครงสรางแบบนี้จะมี
ปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลท่ีไมมีโครงสราง โดยไมกําหนดแนวทางในการสืบคน 

2. โครงสรางแบบสารานุกรม (Encyclopedic Structures) ถาเราควบคุมการสราง
ของเว็บท่ีเราสรางข้ึนเองได เราก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล ซ่ึงเหมือนกับ
หนังสือท่ีมีเนื้อหา และมีการจัดเปนบทเปนตอน ซ่ึงจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใช ไดผานเขาไปหา
ขอมูล หรือเครื่องมือท่ีอยูในพ้ืนท่ีของเว็บหรืออยูภายใน และนอกเว็บ เว็บไซตจํานวนมากมีโครงสราง
ในลักษณะดังกลาวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาท่ีไมไดกําหนดทางการคา องคกร ซ่ึงอาจจะ
ตองมีลักษณะท่ีดูมีมากกวานี้ แตในเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียน 
กลวิธีดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 

3. โครงสรางแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสราง
หลายอยางในการนํามาสอนตามตองการ ท้ังหมดเปนท่ีรูจักดีในบทบาทของการออกแบบทาง
การศึกษาสําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย ซ่ึงความจริงมีหลักการแตกตางกัน
ระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนกับเว็บชวยสอน นั้นคือ ความสามารถของ HTML ในการท่ีจะจัดทําใน
แบบไฮเปอรเท็กซกับการเขาถึงขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเทอรเน็ต     

พารสัน (Parson, 1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนผานเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand-alone Courses)  เปน
รายวิชาท่ีมีเครื่องมือ และแหลงท่ีเขาไปถึง และเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากท่ีสุด  
ถาไมมีการสื่อสารก็สามารถท่ีจะไปผานระบบคอมพิวเตอรสื่อสารได (Computer Mediated 
Communication : CMC) ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บแบบนี้ มีลักษณะเปนแบบวิทยา
เขตมีนักศึกษาจํานวนมากท่ีเขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล 

2. การเรียนการสอนผานเว็บแบบสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) 
เปนรายวิชาท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรม ท่ีมีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมาก เชน 
การกําหนดงานท่ีใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บท่ี
สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพ้ืนท่ีของเว็บ โดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 

3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) 
เปนชนิดของเว็บไซตท่ีมีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือ
เปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซ่ึงผูท่ีจะเขามาใชก็จะมีสื่อใหบริการหลายรูปแบบ เชน 
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสื่อสารระหวางบุคคล เปนตน 

แฮนนัม (Hannum, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือผานเว็บ ออกเปน 4 ลักษณะใหญๆ คือ 

1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบท่ีใชประโยชนจาก

ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวิธีการจัดหา
เนื้อหาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ
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ออนไลนท้ังหลาย ซ่ึงถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดท่ีมีทรัพยากรจํานวน
มหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน 
หนังสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมท้ัง
การรวบรวมราย ชื่อเว็บท่ีสัมพันธกับวิชาตางๆ 

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนีเ้ปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด 
นิยามคําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนท่ีใชเหมือนกับท่ีใชในการเรียนใน
ชั้นเรียนปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ 
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน
เขาถึงเนื้อหาท่ีตองการจากการเชื่อมโยงท่ีไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้
ประกอบดวย บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ วิดีโอ
และภาพท่ีใชในชั้นเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น 
กฎเกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งท่ีแลว ความคาดหวังของชั้นเรียน 
งานท่ีมอบหมาย เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบ
นี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนท่ีเนนการมีปฏิสัมพันธ 
มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมท้ังการใหสถานการณจําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบนี้เปนรูปแบบท่ีอาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพ่ือการสื่อสาร (Computer – Mediated 
Communications Model) ผูเรียนสามารถท่ีจะสื่อสารกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ผูสอน หรือกับผูเชี่ยวชาญ
ได โดยรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายในอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุม
อภิปรายการสนทนาและการอภิปราย และการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการ
สอนท่ีตองการสงเสริมการสื่อสาร และปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปน
การนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน 
เว็บไซตท่ีรวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตท่ีรวบรวมเอาบันทึกของ
หลักสูตรรวมท้ังคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตท่ีรวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ 
และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมาก
กับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอรเน็ตในลักษณะท่ีหลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model) รูปแบบหองเรียนเสมือน
เปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบท่ีกลาวมาแลวขางตนมาใช ฮิลทซ 
(Hiltz, 1993) ไดนิยามวา หองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนท่ีนําแหลงทรัพยากร
ออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน 
นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน และกับชุมชนท่ีไมเปนเชิงวิชาการ คาน (Khan, 
1997) สวน เทอรอฟฟ (Turoff, 1995) กลาวถึง หองเรียนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอมการเรียน 
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การสอนท่ีตั้งข้ึนภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปน
กระบวนการท่ีเนนความสําคัญของกลุมท่ีจะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับ
ความรูใหมๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียน
การสอนรูปแบบนี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการ
ออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต 
โดยมีสวนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรม
ระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียน
แบบรวมมือ รวมท้ังการสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน 
โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา และสถานท่ี 

สรุปไดวา ประเภทของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร สามารถจําแนก
ไดเปน 4ลักษณะ คือ 1.จําแนกตามสื่อการเรียนรู ไดแก ระบบการเชื่อมโยงขอมูล ลักษณะวิธีการ
สื่อสาร และระดับการใชงาน 2. จําแนกตามโครงสราง ไดแก โครงสรางแบบคนหา โครงสรางแบบ
สารานุกรม และโครงสรางแบบการเรียนการสอน 3. จําแนกตามลักษณะการเรียน ไดแก แบบ
รายวิชาเดียว แบบสนับสนุนรายวิชา และแบบศูนยการศึกษา และ4. จําแนกตามรูปแบบการเรียน 
ไดแก การเผยแพร การสื่อสาร ผสม และหองเรียนเสมือน 

 3.7 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดย

ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของ  
ผูใหบริการเครือขาย และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ อาจเปนการเชื่อมโดยระยะใกล หรือ
เชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสาร และอินเทอรเน็ตการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรไดมีผูอธิบายไว ดังนี้ 

 พัลลภ  พิริยะสุรวงศ (2542) กลาววา การจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือผานอินเทอรเน็ต ท่ีเปนเว็บนั้น ผูสอนจะตองมีข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน 
ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
2. การวิเคราะหผูเรียน 
3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

3.1 เนื้อหาตามหลักสูตร และสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
3.2 จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรู และลักษณะเฉพาะในแต

ละหัวขอ 
3.3 กําหนดระยะเวลา และตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
3.4 กําหนดวิธีการศึกษา 
3.5 กําหนดสื่อท่ีใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
3.6 กําหนดวิธีการประเมินผล 
3.7 กําหนดความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียน 
3.8 สรางประมวลรายวิชา 
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4. การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นๆ 

5. การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 
5.1 สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
5.2 กําหนดสถานท่ี และอุปกรณท่ีใหบริการ และท่ีตองใชในการติดตอทาง     

อินเทอรเน็ต  
5.3 สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 
5.4 สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอน 

6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
6.1 แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
6.2 สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในข้ันตอน

นี้ ผูสอนอาจจะตองมีการทดสอบ หรือสรางเว็บเพจเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหผูเรียนท่ีมีความรูพ้ืนฐานไม
เพียงพอไดศึกษาเพ่ิมเติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ ไปศึกษา
เพ่ิมเติมดวยตนเอง 

7. การจัดการเรียนการสอนตามแบบท่ีกําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิค และ
กิจกรรมตางๆ ท่ีสามารถสรางข้ึน ไดแก 

7.1 การใชขอความเราความสนใจท่ีอาจเปนภาพกราฟก ภาพการเคลื่อนไหว 
7.2 แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
7.3 สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหัวขอท่ีศึกษาแลว 
7.4 เสนอสาระของหัวขอตอไป 
7.5 เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียน 

และระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติม 
กิจกรรมการตอบคําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล 

7.6 เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหัด หนังสือหรือบทความ การบาน 
การทํารายงานเดี่ยว รายงานกลุมในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี ้

7.7 ผูเรียนทํากิจกรรมศึกษา ทําแบบฝกหัด และการบานสงผูสอนท้ังทางเอกสาร
ทางเว็บเพจผลงานของผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนคนอ่ืนๆ ไดรับทราบดวย และผูเรียนสงผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 

7.8 ผูสอนตรวจผลงานของนักเรียน สงคะแนน และขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจ 
ประวัติของผูเรียน รวมท้ังการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียนดวย 

8. การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียน และการ
ประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการเรียน รวมท้ังการท่ีผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนท้ังรายวิชา เพ่ือใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

ในการจัดการเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือ e-Learning นั้นถือวาเปนเรื่อง
ใหมท่ีผูสอนจําเปนตองปรับแนวคิด ปรัชญาเก่ียวกับการเรียนการสอนไปบาง และยอมรับขอจํากัด
บางประการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน โดยปรับแนวคิดเก่ียวกับเรื่องตอไปนี้  
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1. เปนการจัดการเรียนรูท่ีทดแทนการเรียนการสอนในหองเรียนเพ่ือใหผูเรียนมี
ทางเลือกใหมในการเรียนรูท่ีไมไดข้ึนอยูกับความสามารถในการถายทอดเนื้อหาจากครูผูสอนแตเพียง
อยางเดียว แตผูเรียนยังสามารถเรียนรูไดจากสิ่งแวดลอม และจากแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ท่ีอยูรอบตัว 
รวมท้ังแหลงเรียนรูในอินเทอรเน็ตอีกดวย ท่ีกลาวเชนนี้ไมไดหมายความวา ไมจําเปนตองมีการเรียน
การสอนในชั้นเรียนเพียงแตตองการใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการศึกษาเรียนรูของผูเรียน เปนการ
เพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูเพ่ิมเติมจากในชั้นเรียน นอกจากนี้ การจัดการเรียนรูในลักษณะอ่ืนๆ ให
หลากหลายออกไปก็จะเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

2. เปนการจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองผูเรียนเปนรายบุคคล ซ่ึงความมุงหมายของการ
สอนรายบุคคลนั้นจะยึดหลักวา “ ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบในการเรียนดวยตนเอง ไดมีโอกาส
เรียนตามลําพังจะตองเปนการสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนมากกวาการสอน เนนในเรื่องความสนใจ 
ความตองการและความรูสึกของผูเรียนเปนเรื่องสําคัญอันดับแรก และผูเรียนไดรับการประเมิน
ความกาวหนาดวยตนเอง” ดังนั้น ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนจึงเปน
คุณลักษณะสําคัญตอการเรียนรูเปนรายบุคคลท่ีควรเนนในโลกยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง แตอยางไรก็
ตาม การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งท่ีดี แตการรูจักแตตนเอง มีเฉพาะโลกของตัวเอง ขาดความเขาใจตอ
ผูอ่ืน ขาดการคิดแบบองครวมก็เปนสิ่งท่ีครูผูสอนตองพึงตระหนัก 

3. เปนการจัดการเรียนรูท่ีครูผูสอนเปลี่ยนบทบาทผูสอน (teacher) เปนผูแนะนํา 
(facilitator) การเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้นครูมักจะเปนผูมีบทบาทมากท่ีสุดในชั้นเรียนทําใหชั้น
เรียนเปนกิจกรรมสําคัญของผูสอนไมใชผูเรียน นอกจากนี้ ผูเรียนแตละคนก็มีโอกาสในการเรียนรูท่ี
แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามลักษณะการเรียน (learning style) ของแตละคน การจัดการเรียนรู         
e-Learning จะทําใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนรูของตนเองได ไมข้ึนอยูกับผูอ่ืน ดังนั้น บทบาท
ของครูในการสอนจะเปลี่ยนไป โดยครูจะเปนผูนําวิธีการเรียน เสนอแนะแนวทางการเรียนรูตลอดจน
อํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียน 

4. เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนเปลี่ยนบทบาทจาก ผูเรียน (learner) เปนผูแสวงหา 
(researcher) เม่ือบทบาทของครูเปลี่ยนบทบาทของผูเรียนควรเปลี่ยนตาม โดยผูเรียนจะไมเปนผูท่ี
คอยแตรับการสอน แตจะมีบทบาทเปนผูศึกษา คนควา เสาะแสวงหาความรูสรางองคความรู และใช
องคความรูนั้นดวยตนเอง 

5. เปนการยายฐานการสอนจากหองเรียนจริง (classroom-based instruction) 
ไปสูหองเรียนเสมือนบนเว็บ (web- based instruction) ซ่ึง e-Learning เปนการเรียนการสอนผาน
ระบบอินเทอรเน็ต โดยท่ีผูเรียนเปนผูศึกษาหาความรูจากบทเรียนออนไลนท่ีผูสอนจัดเตรียมไว และ
ระบบการติดตอสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันไดทําใหมีลักษณะเหมือนกับหองเรียนหองหนึ่ง ซ่ึงเรียกวา
หองเรียนเสมือน (virtual classroom) ในการเรียนรูในลักษณะนี้ครูตองยอมรับขอจํากัดบางประการ 
เชน ครูไมไดเปนผูควบคุมชั้นเรียน ไมไดเปนผูคอยสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน อยางไรก็ตาม ก็ยังมี
พฤติกรรมท่ีครูสามารถประเมินได เชน ความรับผิดชอบ ความใฝรูใฝเรียน ความพากเพียรพยายาม 
ความสนใจ ความรวมมือ ฯลฯ ท่ีสามารถประเมินไดจากผลงานของผูเรียน และการติดตอสื่อสาร
ระหวางกันกับทางระบบอินเทอรเน็ต 
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6. เปนการจัดการเรียนรูท่ีผสมผสานความรวมมือหลายฝาย การจัดการเรียนรู ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร หรือ e-Learning มีองคประกอบหลายประการ นอกจากครูผูสอนซ่ึง
ผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาแลวยังตองมีผูดูแลระบบ โปรแกรมเมอร ผูชวยในการผลิตบทเรียนรวมถึงผูรู 
ผูเชี่ยวชาญภายนอก และผูปกครอง ท่ีจะตองมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด เพราะเม่ือการจัดการเรียนรูไมไดจํากัดอยูแตในชั้นเรียน หรือในโรงเรียนแลวผูมีสวนรวมก็ไมไดมี
จํากัดอยูแคครูกับนักเรียนอีกตอไป 

สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรผูสอนจะตองมี
ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนซ่ึง ประกอบดวย กําหนดวัตถุประสงค วิเคราะหผูเรียน ออกแบบ
เนื้อหากําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เตรียมความพรอมสิ่งแวดลอม ปฐมนิเทศผูเรียน กําหนด
เทคนิคและกิจกรรมตางๆ ในเว็บเพจ และการประเมินผล 

 3.8 ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีท้ังขอดีและขอจํากัดซ่ึงมีผูกลาวไว

หลายทาน ดังนี้  
 พัลลภ  พิริยะสุรวงศ (2542) ไดกลาวถึง ประโยชนของการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร มีดังนี้ 
1. เพ่ิมความยืดหยุนในดานเวลา และสถานท่ี ไมตองใชเวลาในการเดินทางมากไม

ตองพบกับสภาพการจราจรท่ีติดขัด แตดวยการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (e-Learning) 
นักเรียนสามารถเขาสูบทเรียน ทําการบาน และการฝกฝนเพ่ิมเติมไดจากทุกท่ี ทุกเวลา (ท่ีมี
คอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได) 

2. ประหยัดคาใชจาย ในหองเรียน (classroom training) นั้นจะมีคาใชจายตางๆ 
มากมาย ตั้งแตคาใชจายสําหรับผูสอน ผูบรรยาย คาใชจายในการเดินทาง คาอุปกรณการเรียน และ
อ่ืนๆ ดวยการเรียนแบบ e-Learning จะชวยลดคาใชจายตางๆ ไดประมาณ 30 – 50 เปอรเซ็นตเม่ือ
เทียบกับการเรียนปกติ 

3. เลือกเรียนในวิชาท่ีสนใจ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเสริมเฉพาะวิชาท่ีตนสนใจ 
นอกจากนี้ e-Learning ยังชวยลดปญหาท่ีผูเรียนแตละคน มีความรูพ้ืนฐานท่ีแตกตางกันเพราะ
สําหรับ e-Learning แลว ผูเรียนจะสามารถเลือกเรียนเฉพาะในวิชา หรือเรื่องท่ีตนสนใจได 

4. ไดรับการถายทอดอยางถูกตอง และนาสนใจ การเรียนแบบ e-Learning เปน
การเรียนท่ีผูเรียนแตละคน จะไดรับเนื้อหาของบทเรียนท่ีมีความเหมือนกับตนฉบับทุกประการ นั่นคือ
ไมเกิดการบิดเบือนในกระบวนการถายทอด เนื่องจากทุกครั้งท่ีผูเรียนแตละคนเรียกดูเนื้อหาของ
บทเรียนเดียวกัน ระบบก็จะไปดึงเอาขอมูลนั้นๆ มาแสดงใหกับทุกคนเหมือนกัน ผูเรียนจึงม่ันใจไดวา
เนื้อหาของบทเรียนท่ีไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือสูงสุด นอกจากนี้ การนําเสนอท่ีหลากหลายรูปแบบ 
เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถสนับสนุนการเรียนการสอนไดท้ังแบบเปนอักษร ภาพ วิดีโอ และเสียง 
จึงทําใหเกิดความนาสนใจมากข้ึน 

5. ขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชุมชนแหงการเรียนรูแบบออนไลน 
(virtual learning community) มีลักษณะพิเศษ คือ แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดอยูท่ีเดียวกัน 
หรือเวลาเดียวกัน ก็สามารถใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสารตางๆ ท่ีจะชวยใหผูเรียนไดติดตอสอบถาม 
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ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนคนอ่ืนๆ ได
อยางอิสระ ทําใหเกิดกระบวนการถายทอดความรูท่ีสมบูรณแบบ นอกจากนี้ ผูเรียนยังสามารถแสดง
ความคิดเห็นตอเนื้อหา หรือการนําเสนอ เพ่ือใหการเรียนดวยระบบ อีเลิรนนิ่ง เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

6. การติดตามความกาวหนาของผูเรียน ระบบ อีเลิรนนิ่ง จะมีระบบบันทึกติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียนของผูเรียนไดอยางครบถวน ถือไดวาเปนเครื่องมือท่ีจะชวยให
ผูเรียน และผูสอนสามารถพัฒนาการเรียนการสอนใหมีความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงคของ
การเรียนท่ีไดกําหนดไว 

7. การไดเรียนรูเทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนในบทเรียน เนื่องจาก อีเลิรนนิ่ง เปน
การเรียนผานเว็บบราวเซอร ท่ีตองอาศัยท้ังเครื่องคอมพิวเตอรพรอมท้ังอุปกรณอ่ืนๆ และโปรแกรม
สําเร็จรูปตางๆ ท่ีจําเปนตอการเรียนแบบนี้ ซ่ึงก็จะทําใหผูเรียน เกิดความคุนเคยกับเทคโนโลยี 
กลายเปนคนท่ีพรอมท่ีจะรับเทคโนโลยีใหมๆ ไมกลัวการเปลี่ยนแปลงเพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
ท้ังดาน ฮารดแวร และ ซอฟแวร นั้นเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

กิดานันท  มลิทอง (2543, น. 350) ไดบอกขอดี และขอจํากัดของการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร มีดังนี้ 

1. ขอดีของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
1.1 ขยายขอบเขตการเรียนรูของผูเรียนมีทุกหนทุกแหงจากหองเรียนปกติไปยัง

บาน และท่ีทํางานทําใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 
1.2 ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตาง ๆ ท่ีรวมกัน

ไดมีโอกาสเรียนรูรวมกัน 
1.3 ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการ และความสามารถของตนเอง 
1.4 การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคุยสด ฯลฯ ทําใหเกิดการ

เรียนรูมีชีวิตชีวาข้ึนกวาเดิม สงเสริมใหผูเรียนมีสวนชวยเหลอืกันในการเรียน 
1.5 กระตุนใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคม และกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือ

ซ่ึงท่ีจริงแลวการเรียนแบบรวมมือสามารถขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอ่ืน ๆ ได
โดยการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต 

1.6 การเรียนดวยสื่อหลายมิติ ทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตาม
ความสะดวกโดยไมตองเรียงลําดับ 

1.7 การสอนบนเว็บ เปนวิธีการท่ีดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณของ
สถานการณจําลอง ท้ังนี้เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง ภาพสามมิติ ในลักษณะท่ีใกลเคียงกับชีวิต
จริงได 

1.8 ขอมูลของหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 
1.9 การเรียนการสอนมีใหเลือกท้ังแบบประสานเวลา คือ เรียนและพบกับผูสอน

เพ่ือปรึกษาหรือถามปญหาในเวลาเดียวกัน และแบบไมประสานเวลา คือ เรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจ 
และติดตอผูสอนทางอีเมล 
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2. ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
2.1 ในการศึกษาทางไกล ผูสอนและผูเรียน อาจไมไดพบหนากันเลย รวมท้ังการ

พบกันระหวางผูเรียนคนอ่ืนดวย วิธีการนี้อาจทําใหผูเรียนบางคนรูสึกอึดอัด และไมสะดวกในการเรียน 
2.2 เพ่ือใหไดประโยชนในการสอนมากท่ีสุด ผูสอนจําเปนตองใชเวลามากในการ

เตรียมการสอนท้ังในดานเนื้อหา การใชโปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียนก็จําเปนตอง
เรียนรูการใชโปรแกรม และคอมพิวเตอรเชนกัน 

2.3 การถาม และตอบปญหาบางครั้งไมเกิดข้ึนทันที อาจทําใหเกิดความไมเขาใจ
อยางถองแท 

2.4 ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรียนไดเหมือนชั้นเรียนปกติ 
2.5 ผูเรียนตองรูจักควบคุมตัวเองในการเรียนเปนอยางดีจึงจะประสบ

ความสําเร็จในการเรียนการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับวัย และระดับของผูเรียนจะเปนสิ่งท่ี
สนับสนุนทําใหผูเรียนมีความรูสึกท่ีอยากเรียน และเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 

ความสําคัญของสภาพแวดลอมการเรียนรูมีหลายประการ ไดแก 
1. สภาพแวดลอมการเรียนรูสนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน

สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเหมาะสม เชน หองเรียนมีความสะดวกสบาย มีอุปกรณและสื่อการเรียน
การสอนครบถวน ทําใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน ผูสอนก็มีความสุขในการสอน สิ่งตางๆ เหลานี้ก็
จะชวยสนับสนุน และสงเสริมใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น สะดวก รวดเร็ว ตาม
แผนท่ีวางไว 

2. สภาพแวดลอมการเรียนรูสนับสนุนการเรียนรูหลายดาน เชน ทําใหผูเรียนเกิด
ความประทับใจ เปนตัวกระตุนผูเรียนใหมีความสนใจ และเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปลี่ยนเจตคติไป
ในทางท่ีดี มีความพึงพอใจในการเรียน ชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปจจัยสําคัญในกระบวนการ
เรียนการสอน คือ ความรูสึกท่ีเกิดจากตัวผูเรียนความรูสึกพึงพอใจ สนใจ อยากเรียน อยากรู ซ่ึงจะ
เปนตัวการนําไปสูการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพในท่ีสุด ดังนั้น ถาผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมการ
เรียนรูท่ีสมบูรณ ท้ังทางดานกายภาพ จิตภาพ และทางดานสังคมภาพ แลวจะชวยกระตุนใหผูเรียน
เกิดความรูสึกดังกลาวได 

3. สภาพแวดลอมการเรียนรูชวยจัดประสบการณการเรียนรูท่ีพึงประสงคใหแก
ผูเรียนประสบการณการเรียนรูข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมตามปกติแลว การรับรู และการเรียนรูของ
ผูเรียนจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีไดปะทะสัมพันธกับสิ่งภายนอกท่ีมากระตุนประสาทสัมผัสของผูเรียน   
การปะทะสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ เปนการสรางประสบการณ ดังนั้น ถาเราตองการใหผูเรียนไดรับ
ประสบการณการเรียนรูท่ีดีก็ตองจัดใหผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีดีกอนแลวสภาพแวดลอม
ตางๆ เหลานั้นจะเปนตัวกําหนดประสบการณของผูเรียนภายหลัง 

4. สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีดีจะชวยพัฒนาบุคลิกภาพของผูเรียนจุดมุงหมายท่ี
สําคัญของการจัดการศึกษาประการหนึ่ง คือ มุงใหผูเรียนมีบุคลิกภาพดี มีการแสดงออกทางกาย 
วาจาและใจ ตามแบบอยางท่ีสังคมยอมรับ กลาวคือ มีคุณธรรม และจริยธรรม ท่ีเปนเครื่องหมายของ
คนดี มีการประพฤติ ปฏิบัติสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางดี การท่ีจะหลอหลอมพฤติกรรม 
หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนใหเปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงคนั้น ตองใชเวลา และอาศัย
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ปจจัยหลายอยางประกอบกันจึงจะสามารถกลอมเกลาผูเรียนไดสภาพแวดลอมการเรียนรูถือวาเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีจะชวยปรับ หรือโนมนาวพฤติกรรมของผูเรียนโดยเฉพาะสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีมี
บรรยากาศท่ีอบอุนเปนมิตร มีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ตัดสิน
ปญหาดวยเหตุผลตางๆ เหลานี้จะคอยๆ แทรกซึมเขาไปในความรูสึกนึกคิดของผูเรียน สะสมทีละนอย 
จนในท่ีสุดก็จะแสดงออกในลักษณะของบุคลิกภาพรูปแบบในการรับรูตลอดจนคานิยมตางๆ ของผูเรียน 

5. สภาพแวดลอมการเรียนรูมีสวนชวยในการควบคุมชั้นเรียนใหผูเรียนมีระเบียบ
วินัยสภาพแวดลอมการเรียนรูเปนตัวกําหนดอาณาเขตของการเรียน ทําใหมีบรรยากาศท่ีแตกตางไป
จากกิจกรรมอ่ืน ยกตัวอยางเชน ลักษณะของสภาพแวดลอมในสถานเริงรมย ผูเรียนเม่ืออยูใน
สภาพแวดลอมทางการเรียนท่ีจัดไวอยางเหมาะสม ก็จะรูจักสํารวมอยูในระเบียบวินัยมากข้ึน 
โดยเฉพาะถามีการจัดโตะ เกาอ้ีของนักเรียนอยางมีวัตถุประสงค จะชวยใหการควบคุมชั้นเรียนมี
ระบบระเบียบ และงายสําหรับผูสอนมากข้ึน 

6. สภาพแวดลอมการเรียนรูเปนแหลงทรัพยากรทางการเรียน การจัดสภาพแวดลอม
การเรียนรูในปจจุบันเปนไปอยางกวางขวางหลายแหลงเห็นความสําคัญของมุมวิชาการ ศูนยวิชาการ 
มุมสื่อการเรียนการสอน ทําใหท้ังผูเรียน และผูสอนสามารถใชเปนแหลงคนควาหาความรูเพ่ิมเติมได
ตลอดเวลาท่ีตองการ เปนการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบยึดเด็กเปนศูนยกลางไดอยางดี นอกจากนี้ แหลงทรัพยากรการเรียนจะชวยพัฒนาความรับผิดชอบ
ใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียน ตลอดจนเปนการสรางนิสัยใหใฝเรียนใฝรูศึกษาคนควาดวยตนเอง ไมยึดติดอยู
เฉพาะความรูท่ีไดจากผูสอน 

7. สภาพแวดลอมการเรียนรูเสริมสรางบรรยากาศในการเรียนสภาพแวดลอมการ
เรียนรูท่ีดีจะทําใหบรรยากาศในการเรียนเอ้ือตอการเรียนการสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากท่ีสุด ในสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีความสะดวกสบาย สงบ ปราศจาก
สิ่งรบกวน จะชวยสรางบรรยากาศทางวิชาการใหเกิดข้ึน ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนท่ีจะศึกษา
หาความรู หรือทํากิจกรรมการเรียนตางๆ อยางตั้งใจ และมีสมาธิยิ่งถาผูสอนและเพ่ือนรวมชั้น ซ่ึงจัด
วาเปนสภาพแวดลอมการเรียนรูดานจิตภาพมีบุคลิกลักษณะท่ีอบอุนเปนมิตรก็จะยิ่งทําใหบรรยากาศ
ในการเรียนการสอนเปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงคมากยิ่งข้ึน 

8. สภาพแวดลอมการเรียนรูชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูสอนกับผูเรียน 
และผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน การจัดสถานท่ีโตะ เกาอ้ีอุปกรณตางๆ ใหงายตอการเคลื่อนไหวโยกยาย 
ทําใหผูสอนไปถึงตัวผูเรียนไดสะดวก ตําแหนงของผูสอนไมจําเปนตองอยูหนาชั้นเสมอไป ผูสอนอาจ
นั่งอยูทามกลางผูเรียนเพ่ือใหคําปรึกษา แนะแนวทางสภาพแวดลอม เชนนี้ ชวยใหผูสอนมีความ
ใกลชิดกับผูเรียนมากข้ึนทําใหไดรูจักอุปนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมของผูเรียนเปนรายบุคคลไดดี สวน
ผูเรียนจะลดความกลัว และมีความกลามากข้ึน กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็นมีเจตคติท่ีดีตอผูสอน 

9. สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเหมาะสมจะชวยลดความเม่ือยลา หรือความ
ออนเพลียทางดานสรีระของผูเรียน เชน การจัดโตะเกาอ้ีท่ีมีขนาดพอเหมาะกับรางกายของผูเรียน 
ชวยใหการนั่งสบายสามารถนั่งไดนานๆ โดยไมปวดหลัง การใหแสงสวางในหองเรียนท่ีเหมาะจะชวย
ใหผูเรียนคลายความเม่ือยลาของสายตา นอกจากนี้ ยังเปนการสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนดาน
รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาดวย 
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ปรัชญนันท นิลสุข (2543) ไดกลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือเว็บซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีอยู 7 ประการ ไดแก 

1. การท่ีเว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน 

2. การท่ีเว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) 
3. การท่ีเว็บเปนระบบเปด (Open System) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึง

ขอมูลไดท่ัวโลก 
4. การท่ีเว็บอุดมไปดวยทรัพยากร เพ่ือการสืบคนออนไลน (Online Search 

/Resource) 
5. ความไมมีขอจํากัดทางสถานท่ี และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance 

and Time Independent) ผูเรียนท่ีมีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซ่ึงตอเขากับอินเทอรเน็ตจะ
สามารถเขาเรียนจากท่ีใดก็ไดในเวลาใดก็ได 

6. การท่ีเว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Controlled) ผูเรียนสามารถ
เรียนตามความพรอมความถนัด และความสนใจของตน 

7. การท่ีเว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self- contained) ทําใหเราสามารถจัด
กระบวนการเรียนการสอนท้ังหมดผานเว็บได การท่ีเว็บอนุญาตใหมีการติดตอสื่อสารท้ังแบบเวลา
เดียว (Synchronous Communication) เชน Chat และตางเวลากัน (Asynchronous 
Communication) เชน Web Board เปนตน 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดกลาวถึง การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือ บนเว็บมีขอดีอยูหลายประการ กลาวคือ 

1. การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีอยูหางไกล หรือไมมีเวลาในการมา
เขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและสถานท่ี ๆ ตองการ ซ่ึงอาจเปนท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือสถานศึกษา
ใกลเคียงท่ีผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การท่ีผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมายัง
สถานศึกษาท่ีกําหนดไวจึงสามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเก่ียวกับเวลา และสถานท่ีศึกษา
ของผูเรียนเปนอยางดี 

2. การสอนบนเว็บยังเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ผูเรียน
ท่ีศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาในภูมิภาค หรือในประเทศหนึ่งสามารถท่ีจะศึกษา ถกเถียง อภิปราย 
กับอาจารย ครูผูสอนซ่ึงสอนอยูท่ีสถาบันการศึกษาในนครหลวง หรือในตางประเทศก็ตาม 

3. การสอนบนเว็บนี้ ยังชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต 
เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูท่ีเปดกวางใหผูท่ีตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเขามา
คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตอผูเรียนท่ีมี
ความใฝรู รวมท้ังมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. การสอนบนเว็บ ชวยทลายกําแพงของหองเรียน และเปลี่ยนจากหองเรียน               
4 เหลี่ยมไปสูโลกกวางแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดอยาง
สะดวก และมีประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนท่ีเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับปญหาท่ีพบใน
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ความเปนจริง โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง (Contextualization) 
และการเรียนรูจากปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 

5. การสอนบนเว็บเปนวิธีการเรียนการสอนท่ีมีศักยภาพ เนื่องจากท่ีเว็บไดกลายเปน
แหลงคนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศท่ัวโลกโดยไมจํากัดภาษา การสอน
บนเว็บชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุดอันไดแก ปญหาทรัพยากร
การศึกษาท่ีมีอยูจํากัด และเวลาท่ีใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลท่ีหลากหลายและเปน
จํานวนมาก รวมท้ังการท่ีเว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมิเดีย (สื่อหลายมิติ) ซ่ึงทําใหการ
คนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 

6. การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนุนการเรียนรูท่ีกระตือรือรน ท้ังนี้เนื่องจาก
คุณลักษณะของเว็บท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดการศึกษา ในลักษณะท่ีผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็น
ไดอยูตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนท่ีแทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ บนเครือขายการใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแสดงไวบนเว็บบอรด
หรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันท่ี
หองสนทนา เปนตน 

7. การสอนบนเว็บเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซ่ึงการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได         
2 รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกัน และ/หรือผูสอนปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อ
การสอนบนเว็บ ซ่ึงลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น
กัน สวนในลักษณะหลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบท่ี
ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน 

8. การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญสาขา
ตาง ๆ ท้ังในและนอกสถาบันจากในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ
สอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ท่ีตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรงซ่ึงไมสามารถทําไดในการ
เรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดท้ังเวลา และคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ติดตอสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 

9. การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตน สูสายตาผูอ่ืน
อยางงายดาย ท้ังนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพ่ือนๆ ในชั้นเรียนหากแตเปนบุคคลท่ัวไปท่ัวโลกได ดังนั้น จึงถือ
เปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานท่ีดี
เพ่ือไมใหเสียชื่อเสียงตนเองนอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืนเพ่ือนํามาพัฒนางาน
ของตนเองใหดียิ่งข้ึน 

10. การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร ใหทันสมัย
ไดอยางสะดวกสบาย เนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนั้น ผูสอนสามารถ
อัพเดตเนื้อหาหลักสูตรท่ีทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้ การใหผูเรียนไดสื่อสารและแสดง
ความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียนการสอน
แบบเดิม และเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ การสอนบนเว็บสามารถ
นําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน ภาพ 3 มิติ 
โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 
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สรุปไดวา การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีท้ังขอดี และขอจํากัด ขอดี 
คือ ไมจํากัดสถานท่ี หรือเวลา สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ครอบคลุมสารสนเทศ
ท่ัวโลก ชวยสนับสนุนการเรียนรูท่ีกระตือรือรน เกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และ
ผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน ผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร สวนขอจํากัด 
คือ ผูสอนและผูเรียนอาจไมไดพบหนากัน ผูสอนจําเปนตองใชเวลามากในการเตรียมการสอนท้ังใน
ดานเนื้อหา การใชโปรแกรม และคอมพิวเตอร และผูเรียนจําเปนตองเรียนรูการใชโปรแกรม และ
คอมพิวเตอร เชนกัน 
 

4.  โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

กลุมท่ี 6 ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ครอบคลุม 3 ประเด็น ไดแก (1) ความเปนมาของ
โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 (2) สภาพปจจุบันของโรงเรียนสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 และ(3) หลักสูตรท่ีเปดสอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.1 ความเปนมาของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
 โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 เปนโรงเรียนท่ีเปด

สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา มีโรงเรียนท้ังหมด 8 โรงเรียน ท่ีอยูในเขตเดียวกัน เปนโรงเรียนท่ีถาย
โอนจากสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มาอยูสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ท้ัง 8 โรงเรียน ประกอบดวย 

1. โรงเรียนประทาย เลขท่ี 230 หมูท่ี 13 ต.ประทาย อ.ประทาย จ.นครราชสีมา 
30180 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นางกรวรรณ  ถมฉิมพลี 

2. โรงเรียนเมืองยางศึกษา เลขท่ี 207 หมูท่ี 3 ต.เมืองยาง อ.เมืองยาง จ.นครราชสีมา  
30270 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายบํารุง  อยูเจริญ 

3. โรงเรียนสาหรายวิทยาคม เลขท่ี 113 หมูท่ี 13 ต.โนนตมู อ.ชุมพวง               
จ.นครราชสีมา 30270 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายคํารณ  ภูมิโคกรักษ 

4. โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม หมูท่ี 2 ต.คลองเมือง  อ.จักราช  จ.นครราชสีมา 
30230 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายประมวล สุดสายเนตร 

5. โรงเรียนชองแมววิทยาคม เลขท่ี 146 หมูท่ี 19 ต.ชองแมว อ.ลําทะเมนชัย       
จ.นครราชสีมา  30270 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายลําภึง  ภุมรา 

6. โรงเรียนหนองขามพิทยาคม หมูท่ี  5  ต.หนองขาม  อ.จักราช  จ.นครราชสีมา 
30230 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายไพรัช  สุขจรัส 

7. โรงเรียนวังไมแดงพิทยาคม เลขท่ี 112 ต. วังไมแดง อ.ประทาย จ. นครราชสีมา  
30180 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายวสันต กลอมสุนทร   

8. โรงเรียนตลาดไทรพิทยาคม เลขท่ี 190 หมูท่ี 9 ต.ตลาดไทร อ.ชุมพวง            
จ. นครราชสีมา  30270 ผูอํานวยการสถานศึกษา คือ นายจิติวัฒนา ศรีคราม      
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 4.2 สภาพปจจุบันของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
 สภาพปจจุบันของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  

มีโครงสรางการบริหารของโรงเรียนท่ีเหมือนกัน คือ (1) ฝายบริหารงานท่ัวไป (2) ฝายบรหิารงาน
วิชาการ (3) ฝายบริหารงานกิจการนักเรียน และ(4) ฝายบริหารงานสงเสริมและบริการ มีครูประจําการ
ท้ังหมด 320 คน และนักเรียนท้ังหมด 6,200 คน ดังนี้ โรงเรียนประทาย มีครู 149 คน มีนักเรียน 
2,946 คน  โรงเรียนเมืองยางศึกษา มีครู 31 คน มีนักเรียน 540 คน โรงเรียนสาหรายวิทยาคม         
มีครู 35 คน มีนักเรียน 718 คน  โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม มีครู 26 คน มีนักเรียน 495 คน 
โรงเรียนชองแมววิทยาคม มีครู 25 คน มีนักเรียน 454 คน โรงเรียนหนองขามพิทยาคม มีครู 10 คน 
มีนักเรียน 178 คน โรงเรียนวังไมแดงพิทยาคม มีครู 25 คน มีนักเรียน 351 คน และโรงเรียน          
ตลาดไทรพิทยาคม มีครู 19 คน มีนักเรียน 518 คน (สํานักการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม, 2558) 
 
ตารางท่ี 2.2  คณะกรรมการบริหารงานของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

กลุมท่ี 6  
 

ท่ี ชื่อ-สกลุ โรงเรียน อําเภอ หนาท่ี 
1 นางกรวรรณ  ถมฉิมพล ี ประทาย ประทาย ประธานกรรมการ 
2 นายประมวล สุดสายเนตร คลองเมืองพิทยาคม จักราช รองประธานกรรมการ 
3 นายคํารณ ภูมิโคกรักษ สาหรายวิทยาคม ชุมพวง กรรมการ 
4 นายบํารุง อยูเจริญ เมืองยางศึกษา เมืองยาง กรรมการ 
5 นายวสันต กลอมสุนทร วังไมแดงพิทยาคม ประทาย กรรมการ 
6 นายลําภึง ภุมรา ชองแมววิทยาคม ลําทะเมนชัย กรรมการ 
7 นายไพรัช สุขจรสั หนองขามพิทยาคม จักราช กรรมการ 
8 นางนฤมล วิทยาวุฒิรัตน ตลาดไทรพิทยาคม ชุมพวง กรรมการและเลขานุการ 
9 นางประไพศร ี บัวจะโปะ ประทาย ประทาย ผูชวยเลขานุการ 
10 นายมเหสักข เสนไสย ตลาดไทรพิทยาคม ชุมพวง ผูชวยเลขานุการ 

 
 4.3 หลักสูตรท่ีเปดสอน 

 โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ใชหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในการจัดการเรียนการสอนเปดสอนในระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 1- 6  

 โครงสรางหลักสูตรของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุม
ท่ี 6 คือ 

1. โรงเรียนประทาย จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 11,680 
ชั่วโมง 

2. โรงเรียนเมืองยางศึกษา จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 
1,200 ชั่วโมง มีแผนการเรียน/จุดเนนการพัฒนาผูเรียนท่ีโรงเรียนเนนเปนพิเศษ ไดแก วิทยาศาสตร-
คณิตศาสตร 
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3. โรงเรียนสาหรายวิทยาคม จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 
1,680/ 1,560 ชั่วโมง 

4. โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 
1,040/ 1,440 ชั่วโมง มีแผนการเรียน/จุดเนนการพัฒนาผูเรียนท่ีโรงเรียนเนนเปนพิเศษ ไดแก  
แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร 

5. โรงเรียนชองแมววิทยาคม จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  
มัธยมศึกษาตอนตน ไมนอยกวา 1200  ชั่วโมง  และมัธยมศึกษาตอนปลาย ไมนอยกวา 1280 ชั่วโมง 
มีแผนการเรียน/จุดเนนการพัฒนาผูเรียนท่ีโรงเรียนเนนเปนพิเศษ ไดแก แผนการเรียนวิทยาศาสตร-
คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ – สังคมศึกษา  

6. โรงเรียนหนองขามพิทยาคม จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 
1,040/ 1,440 ชั่วโมง มีแผนการเรียน/จุดเนนการพัฒนาผูเรียนท่ีโรงเรียนเนนเปนพิเศษ ไดแก  
แผนการเรียนวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร 

7. โรงเรียนวังไมแดงพิทยาคม จํานวนชั่วโมงท่ีจัดใหกับนักเรียน เรียนท้ังป  เทากับ 
1,160/ 1,180 ชั่วโมง 

8. โรงเรียนตลาดไทรพิทยาคม การจัดเวลาเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ไมเกิน 
1200 ชั่วโมง/ป และการจัดเวลาเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 รวมท้ังสามปอยางนอย 3600 ชั่วโมง  

สรุปไดวา โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 เปน
โรงเรียนท่ีเปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 1-6 มีโรงเรียนท้ังหมด 8 โรงเรียน คือ โรงเรียนประทาย 
โรงเรียนเมืองยางศึกษา โรงเรียนสาหรายวิทยาคม โรงเรียนคลองเมืองพิทยาคม โรงเรียนชองแมว-
วิทยาคม โรงเรียนหนองขามพิทยาคม โรงเรียนวังไมแดงพิทยาคม และโรงเรียนตลาดไทรพิทยาคม   
มีครูประจําการ ท้ังหมด 320  คน และนักเรียนท้ังหมด 6,200 คน 
 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6” ผูวจิัยไดศึกษา
คนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ ความพรอม การยอมรับ และความพรอมและการยอมรับ ตั้งแต 
พ.ศ. 2544 -2554 ดังนี้ 

5.1 งานวิจัยดานความพรอม  มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 2 เรื่อง คือ 
เศกสิทธิ์  เศรษฐโกศล (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศึกษาสภาพและความพรอม

ของสถานศึกษาในการเขาสูโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ของสถานศึกษาในเขต
การศึกษา 10” ผลการวิจัย พบวา (1) บุคลากรโดยรวมเห็นวา สภาพของทรัพยากรในสถานศึกษาท่ี
เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ในเขตการศึกษา 10 โดยรวม 4 ดาน มีความ
พรอมในการเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ในระดับปานกลาง (2) ครู
ผูรับผิดชอบโครงการ เห็นวาสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย     
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มีความพรอมโดยรวม และอีก 2 ดาน คือ ดานซอฟตแวรและดานองคประกอบสนับสนุนอ่ืนๆ 
มากกวาผูบริหารและครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นิชาภา  ยศทองงาม (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพรอมและความตองการของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส” ผลการวิจัย พบวา ครูสวนใหญมีความตองการตอการนําการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเขามาใชในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีความตองการในระดับมากตอ
ปจจัยตางๆ เชนกัน ไมวาจะเปนลักษณะรูปแบบมิติ การนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส สวนความพรอมนั้น พบวา โรงเรียนตางๆในภาพรวมมีความพรอมตอการนําการเรียน
การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาใชมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไมวาจะเปนความพรอมดานการ
บริหาร ความพรอมของนักเรียน และความพรอมของบุคลากร สําหรับดานความพรอมของโครงสราง
พ้ืนฐานดานเครือขายคอมพิวเตอร และอุปกรณนั้น พบวา โรงเรียนตางๆสวนใหญมีความพรอมใน
ดานระบบไฟฟามากท่ีสุด นอกจากนี้ยัง พบวา ครูสวนใหญมีความเห็นวาควรจะสนับสนุนใหมีการ
ฝกอบรมใหแกครูและนักเรียน และปรับฮารดแวรใหทันสมัยอยูเสมอ รวมไปถึงควรมีเจาหนาท่ีคอยให
คําแนะนําเก่ียวกับการใชงานการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางท่ัวถึงอีกดวย 

5.2 งานวิจัยดานการยอมรับ  มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 3 เรื่อง คือ 
พัฒนรวี  จงสวัสดิ ์(2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรของครูผูสอนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” ผลการวิจัย พบวา 
ครูผูสอนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีมีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอยู
ในระดับมากท่ีสุดในข้ันการรับรู สวนข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันการนําไปใช และข้ันการยืนยัน 
อยูในระดับมากและการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05 จําแนกตามเพศ 
อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ประสบการณในการสอน รายไดตอเดือนรายวิชาท่ีรับผิดชอบสอนเปน
สวนใหญงานท่ีไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากการสอนเปนสวนใหญการเขารับศึกษาทางดาน
คอมพิวเตอรจากสถานศึกษาการเขารับการอบรมคอมพิวเตอรการมีคอมพิวเตอรใชงาน และการใช
คอมพิวเตอรเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

พนิดา  นอยศรี (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2” ผลการวิจัย 
พบวา 1) ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 ในดานผูรับ สภาพแวดลอมทางสังคม คุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาและการเผยแพรของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ตลอดจนภาพรวมท้ัง 4 ดาน 
อยูในระดับมาก โดยดานผูรับเปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2)การเปรียบเทียบปจจัยในการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 
ท้ัง 4 ดาน เม่ือจําแนกตามอายุ ประสบการณในการสอน และรายได ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 2 เม่ือจําแนกตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาปรากฏวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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นฤมล  ทองปลิว (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e - Learning) ของอาจารยผูสอนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน” ผลการวิจัย พบวา อาจารยผูสอนในระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขนมีการยอมรับนวัตกรรมอยูในระดับมาก และมี
พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e - Learning) ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา และสถานภาพ
สมรส 

5.3 งานวิจัยดานความพรอมและการยอมรับ  มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 1 เรื่อง คือ 
ปทมา  เหมียนคิด (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพรอมและการยอมรับในการ

จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ของอาจารยในมหาวิทยาลัยศรีปทุม” ผลการวิจัย 
พบวา 1) ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning ของอาจารยในมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
พบวา อาจารยในมหาวิทยาลัยศรีปทุมมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning  
อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยความพรอม 3.16  2) ปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ตําแหนง
ทางวิชาการ และประสบการณในการสอนตางกันไมสงผลใหอาจารยมีความพรอม ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานความรูความสามารถของอาจารยผูสอน และดาน
เนื้อหาหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning แตกตางกัน  3) การยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning ของอาจารยในมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบวา อาจารยมีการ
ยอมรับในการจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยการ
ยอมรับ 3.41 เม่ือพิจารณาแตละข้ัน พบวา ข้ันการรับรูและข้ันการยืนยันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 และ 3.55 ตามลําดับ  4) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สงผลใหมีการยอมรับข้ันการรับรูใน
การจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
อาจารยอายุ 31-35 ป มีการรับรูในการจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning มากกวาอาจารยท่ีมี
อายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป สวนในข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันทดลองใช และข้ันการยืนยัน 
ไมสงผลใหอาจารยมีการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนแบบ e – Learning แตกตางกัน ปจจัย
สวนบุคคลดาน เพศ ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณในการสอนท่ีแตกตางกันไมสงผลให
อาจารยมีการยอมรับในข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันทดลองใช และข้ันการยืนยัน 
แตกตางกัน 

สรุปไดวา จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นวาครูสวนใหญมีความ
พรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลางถึง
มาก และปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการยอมรับ เชน เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา และสถานภาพ
สมรส ไมมีผลตอการยอมรับจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู 
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บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพรอมและการยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยมีการ
กําหนดรายละเอียดในสวนของประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังราย ละเอียดตอไปนี้ 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
1.1 ประชากร คือ ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

กลุมท่ี 6 จํานวน 320 คน 
1.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

กลุมท่ี 6 จํานวน 222 คน ตามตาราง Taro Yamane ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุม
แบบแบงชั้น 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพรอมและการยอมรับในการ

จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 จํานวน 1 ฉบับ จํานวน 4 ตอน โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 
เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของครูสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของLikert แบบสอบถาม
ตอนท่ี 3 การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของLikert และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ
เปนคําถามปลายเปด ดังนี้     

ข้ันท่ี 1 กําหนดส่ิงท่ีจะศึกษาหรือวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา ประกอบดวย ความ
พรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียน
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 จํานวน 4 ตอน ดังนี้ (1) เปนคําถาม
เก่ียวกับขอมูลท่ัวไป (2) ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
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ของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 (3) การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 และ (4) ขอเสนอแนะ 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการ
สรางแบบสอบถามความพรอมและการยอมรับ การเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร  และ
การประเมินการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น การแปลความหมายความคิดเห็น 
5 ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
4 ความคิดเห็นในระดับมาก 
3 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
2 ความคิดเห็นในระดับนอย 
1 ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม ไดแก ความพรอมและการยอมรับในการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 แบบมาตรประมาณคา ประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับ
ขอมูลท่ัวไป จํานวน 13 ขอ ตอนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 จํานวน 43 ขอ ตอนท่ี 3 การยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 จํานวน 32 ขอ 
และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดาน 
การสอน จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 1 ทาน 
และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิอยูใน
ภาคผนวก ก หนา 118) ผูทรงคุณวุฒิแตละทานไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม โดย
ผูทรงคุณวุฒิดานการสอน และผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประเมิน
คุณภาพแบบสอบถามอยูในระดับดี มีการปรับปรุง สวนผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและ
ประเมินผล ประเมินคุณภาพแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก มีการปรับปรุง และตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค 
รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตอง
ตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจตรงกัน 

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก
ผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหา
คาเฉลี่ย ซ่ึงกําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้  

+1   ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0   ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
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-1   ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความ

สอดคลองจากสูตร 

IOC = N
R∑

 
 

เม่ือ IOC  คือ   ดัชนีความสอดคลอง 
 R   คือ   คะแนนความเห็น 
 N   คือ   จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจาก

การพิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 
11 ดาน ซ่ึงผลปรากฏวา ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี ท้ัง 3 
ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี 0.98 (แบบประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค หนา 133) 

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
เครื่องมือการศึกษาคนควาอิสระ ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และอาจารยท่ีปรึกษา 

ข้ันท่ี 7 ทดลองกับกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะ แลวไปทดลอง
ใชกับกลุมทดลองจํานวน 30 คน  ซ่ึงเปนครูโรงเรียนประทาย  แลวหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s 
Alpha Coefficient (คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ง หนา 148) ผล
ปรากฏวา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน 0.87 

การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาหาจากสูตร 

α = 










 ∑−− 2

ts

2
is

1
1n

n  

 

เม่ือ α   คือ   คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
 n     คือ   จํานวนขอของแบบทดสอบ 

 2
iS   คือ   ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ 

 2
tS    คือ   ความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบับ 
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ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากผูวิจัยไดทําการทดลองใช
กับกลุมทดลองจํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง จึงดําเนินการจัดพิมพเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ (เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยอยูในภาคผนวก ข หนา 120) มี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป แบงออกเปน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
4. กลุมวิชาท่ีทานสังกัด 
5. ประสบการณการสอน 
6. ทานใชงานอินเทอรเน็ต บอยแคไหน 
7. ทานใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
8. เวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตในแตละครั้ง 
9. ทานใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ืออะไร 
10. ทานเคยใชสื่อการสอนในการเรียนการสอนหรือไม 
11. ทานเคยใชสื่อการสอนอะไรบาง 
12. โรงเรียนของทานมีการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส หรือไม 
13. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทานสามารถใชงานได 

ตอนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับ แบงออกเปน 

1. ดานบุคลากร มีขอคําถามยอย จํานวน 9 ขอ 
2. ดานงบประมาณ มีขอคําถามยอย จํานวน 5 ขอ 
3. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ มีขอคําถามยอย 

จํานวน 13 ขอ 
4. ดานเนื้อหาวิชา มีขอคําถามยอย จํานวน 6 ขอ 
5. ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีตางๆ มีขอคําถามยอย จํานวน 5 ขอ 
6. ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร มีขอคําถามยอย จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 3 การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับ แบงออกเปน 

1. ข้ันการรับรู มีขอคําถามยอย จํานวน 11 ขอ 
2. ข้ันการจูงใจ มีขอคําถามยอย จํานวน 3 ขอ 
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3. ข้ันการตัดสิน มีขอคําถามยอย จํานวน 7 ขอ 
4. ข้ันทดลองใช มีขอคําถามยอย จํานวน 6 ขอ 
5. ข้ันการยืนยัน มีขอคําถามยอย จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
3.1 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตาม

ข้ันตอนดังนี้ 
 3.1.1 ติดตอผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 เพ่ือขออนุญาตทําการวิจัย 
 3.1.2 ประสานงานกับครูในโรงเรียนเพ่ือชวยในการแจกแบบสอบถาม

สําหรับครูจํานวน 222 ฉบับ ผูวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามภายในเดือนกรกฎาคม 2559 
3.2 การดําเนินการจัดทําขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.2.1 นําแบบสอบท่ีไดรับกลับคืน 203 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91 มา

ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ และดําเนินการแยกและจัดหมวดหมูเพ่ือเตรียมขอมูลไป
ทําการวิเคราะหตอไป 

 3.2.2 คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม
ขอมูลมามีความสมบูรณทุกฉบับคิดเปนรอยละ 100 นํามาลงรหัสใหคะแนนตามเกณฑการใช
คะแนนแตละขอเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล 

 3.2.3 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย 

3.3 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมาย
คะแนน ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 3.3.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกท่ีมีลักษณะของ
ขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแตละตัวมีคําตอบ
กําหนดเอาไวและกําหนดน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

  ระดับ  5  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
  ระดับ  4  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอย 
  ระดับ  1  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 3.3.2 การแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับ

ความคิดเห็นท่ีเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามเก่ียวกับความพรอมและการยอมรับใน
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนํา
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คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของ เบส (Best, 
1986, p. 182) โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.50-5.00   หมายความวา   มากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49   หมายความวา   มาก 
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49   หมายความวา   ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49   หมายความวา   นอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49   หมายความวา   นอยท่ีสุด 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล    
 
ในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติ ดวยการหา
คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

4.1 คารอยละ 1(0Percentage) 1ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 

 

คารอยละ  = 100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ

 
 

4.2 คาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาระดับความพรอมและการยอมรับในจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณ ใชสูตรดังนี้ 

 

x� =  
∑ fx

N
 

 

เม่ือกําหนดให x�   คือ   คะแนนเฉลี่ย  
∑ fx  คือ   ผลรวมท้ังหมดของผลคูณระหวางความถ่ีกับ

ระดับคะแนน 
 N  คือ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ตามแนวของ เบส (Best, 1986, p. 

182) ใชเกณฑดังนี้ 
คาเฉล่ีย ความหมาย 

4.50 - 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49   หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
2.50 – 3.49   หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 
1.00 – 1.49   หมายถึง มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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4.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ลาฟเฟอตี้,ปเตอร และ
โรว จูเลี่ยน (Lafferty, Peter and Rowe, Julian., 1995, pp. 561-562) ใชในการหาสวน
เบี่ยงเบนของระดับความคิดเห็น โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการคํานวณ ใชสูตรดังนี้ 

 

S.D. = �∑f(X−X�)2

N
 

 

เม่ือกําหนดให S.D.  คือ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 X  คือ   ระดับคะแนน 

X�   คือ   คะแนนเฉลี่ย         
f    คือ   ความถ่ีของระดับคะแนน 
N   คือ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ความพรอมและการยอมรับในการ

จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 7 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 เม่ือพิจารณาในแตละดานแลวจะไดขอมูล ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.1 - 4.3 

 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา กลุมท่ี 6 (n = 203) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง   
อายุ 
        ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 
        31-35 ป 
        36-40 ป 

 
90 
113 

 
50 
53 
60 

 
44.33 
55.67 

 
24.63 
26.11 
29.56 

        41 ปข้ึนไป 40 19.70 
ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 
        สูงกวาปริญญาโท 
กลุมวิชาท่ีทานสังกัด 
        กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
        กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
        กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ 

 
114 
87 
2 
 

40 
21 
20 
22 

 
56.16 
42.86 
1.43 

 
19.70 
10.34 
9.85 
10.84 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
        กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
        กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
        กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
        กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย   
ประสบการณการสอน 
       ต่ํากวา 3 ป 
       3-5 ป 
       6-10 ป 
       มากกวา 10 ป 

38 
20 
22 
20 
 

43 
42 
61 
57 

18.72 
9.85 
10.84 
9.85 

 
21.18 
20.69 
30.05 
28.08 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ครูท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปนเพศหญิง รอยละ 

55.67 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 44.33 มีอายุระหวาง 36-40 ป รอยละ 29.56 
รองลงมาคืออายุระหวาง 31-35 ป รอยละ 26.11 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
56.16 รองลงมาคือปริญญาโท รอยละ 42.86 สังกัดกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี รอยละ 19.70 รองลงมาคือกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร รอยละ 18.72         
มีประสบการณในการสอนระหวาง 6-10 ป รอยละ 30.05 รองลงมาคือมีประสบการณใน
การสอนมากกวา 10 ป รอยละ 28.08 จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางท่ีได 
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

นครราชสีมา กลุมท่ี 6 จําแนกตามความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต                  
และการใชสื่อการสอน (n = 203) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ทานใชงานอินเทอรเน็ต บอยแคไหน          

ทุกวัน 
        วันเวน 1-2 วัน 

สัปดาหละครั้ง 
เดือนละครั้ง 
แทบไมใช 

 
151 
30 
9 
4 
9 

 
74.38 
14.78 
4.43 
1.97 
4.43 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ทานใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด          

ท่ีบาน/หอพัก          
ท่ีโรงเรียน 
ท่ีรานอินเทอรเน็ต 
อ่ืนๆ ไดแก โทรศัพทมือถือ สมารทโฟน 

เวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตในแตละครั้ง 
มากกวา 3 ชั่วโมง 
2-3 ชั่วโมง 
1 ชั่วโมง 
ครึ่งชั่วโมง 
นอยกวาครึ่งชั่วโมง 

ทานใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ืออะไร (ขอใหทานเลือกตอบเพียง 
3 อันดับแรกท่ีมากท่ีสุด โดยกรอกตัวเลข 1 ถึง 3 ลงในชองวาง 
ลําดับท่ี 1 แสดงถึงการใชงานมากท่ีสุด) 

ติดตอสื่อสารทาง E-mail 
ใชหาความรูเก่ียวกับการสอน 
ใชหาความรูท่ัวไป 
ใชเพ่ือความบันเทิง 
ซ้ือสินคาและบริการ 
บริการธนาคารออนไลน 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ไดแก ขายของออนไลน 

 
73 
115 
0 
15 
 

71 
48 
44 
21 
19 
 
 
 

86 
177 
189 
116 
21 
5 
2 

 
35.96 
56.65 
0.00 
7.39 

 
34.98 
23.65 
21.67 
10.34 
9.36 

 
 
 

42.36 
87.19 
93.10 
57.14 
10.34 
2.46 
0.99 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ความถ่ีในการใชงานอินเทอรเน็ตของครูโรงเรียนสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 พบวา ครูโดยสวนมากไดใชงาน
อินเทอรเน็ตทุกวัน คิดเปนรอยละ 74.38 และมีผูใชงานอินเทอรเน็ตวันเวน 1-2 วัน คิดเปน
รอยละ 14.78 การใชงานสวนมากจะใชงานท่ีโรงเรียน คิดเปนรอยละ 56.65 รองลงมาคือ
การใชงานท่ีบาน/หอพัก รอยละ 35.96 ระยะเวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตในแตละครั้งจะอยู
ประมาณมากกวา 3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 34.98 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 
23.65 การใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ือใชหาความรูท่ัวไป คิดเปนรอยละ 93.10 รองลงมาคือ 
ใชหาความรูเก่ียวกับการสอน คิดเปนรอยละ 87.19 
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 จําแนกตามการใชสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสในโรงเรียน 
(n=203) 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ทานเคยใชสื่อการสอนในการเรียนการสอนหรือไม 
เคย 
ไมเคย 

ทานเคยใชสื่อการสอนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     
Microsoft Power Point 

        VCD/DVD 
        แผนใส 

Video Tape 
คอมพิวเตอร 
อ่ืนๆ โปรดระบ ุไดแก แผนภาพ โมเดล เอกสาร youtube 
ฉายสไลด 

 
170 
33 
 

127 
81 
22 
28 
119 
9 

 
83.74 
16.26 

 
62.56 
39.90 
10.84 
13.79 
58.62 
4.43 

โรงเรียนของทานมีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือไม         
มี 

        ไมมี 
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานสามารถใชงานได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

SPSS        
Microsoft Office        

- Microsoft Word 
- Microsoft Power Point 
- Microsoft Excel 
- Microsoft Access 
- Microsoft Publisher 

โปรแกรมตกแตงภาพ  
- Adobe Photoshop 
- Adobe Illustrator 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ ไดแก Adobe Flash photoscape 
โปรแกรมผลิตสื่อการสอน 

- AdobeCaptivate 

 
148 
55 
 

45 
 

190 
16 
155 
31 
23 
 

96 
21 
9 
 

27 

 
72.91 
27.09 

 
22.17 

 
93.60 
79.00 
76.35 
15.2 
11.33 

 
47.29 
10.34 
4.43 

 
13.30 

- Adobe Flash 
- Authorware 

45 
13 

22.17 
6.40 

 
 



77 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา การใชสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสในโรงเรียนของครู
โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  พบวา ครูโดยสวนใหญเคย
ใชสื่อการสอนในการจัดการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 83.74 และไมเคยใชสื่อการสอนใน
การจัดการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 16.26 ครูท่ีเคยใชสื่อการสอนสวนใหญจะใชสื่อ
ประเภท Microsoft Power Point รอยละ 62.56 รองลงมาคือคอมพิวเตอร รอยละ 58.62 
โรงเรียนสวนใหญมีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รอยละ 72.91 และไมมีการเรียน
การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รอยละ 27.09 ครูสวนใหญสามารถใชงานโปรแกรม 
Microsoft Word ได รอยละ 93.60 รองลงมาคือ โปรแกรม Microsoft Power Point  
รอยละ 79.31 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นความพรอมและการยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการ

สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา 
กลุมท่ี 6 เม่ือพิจารณาภาพรวมท้ังสองดานแลวจะไดขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  
กลุมท่ี 6 (n = 203) 

 

ความคิดเห็นความพรอมและการยอมรับ 
ในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความพรอม 3.66 0.95 มาก 
2. การยอมรับ 3.94 0.87 มาก 

คาเฉล่ีย 3.80 0.91 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นในดานความพรอมและการยอมรับในการจัด 

การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก (X� = 3.80, S.D. = 0.91)  
เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร    

ในระดับมาก (X� = 3.66, S.D. = 0.95) และมีความคิดเห็นในดานการยอมรับในการจัดการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก (X� = 3.94, S.D. = 0.87) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 ในแตละดาน 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูในกลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 เม่ือพิจารณาในแตละดานแลวจะได
ขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู

โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ในภาพรวม  
(n = 203) 

 

ความคิดเห็นความพรอมใน 
การจัดการเรียนการสอนผาน 

เครือขายคอมพิวเตอรในแตละดาน 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานบุคลากร 
2. ดานงบประมาณ 
3. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ 
4. ดานเนื้อหาวิชา 

3.76 
3.55 
3.66 
3.76 

0.84 
0.98 
0.98 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5. ดานความรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 

6. ดานความรูความสามารถในการออกแบบ
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

3.75 
 

3.48 

0.95 
 

1.14 

มาก 
 

ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.66 0.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นในดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร  อยูในระดับมาก (X� = 3.66, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณารายขอ 
ครูมีระดับความคิดเห็นมาก 5 ขอ และมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด มี 2 ขอ คือ ดานบุคลากร และดานเนื้อหาวิชา (X� = 3.76, S.D. = 0.82) 

รองลงมา คือ ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ (X� = 3.75, 
S.D. = 0.95) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานความรูความสามารถในการออกแบบ

บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.48, S.D. = 1.14) 
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ตอนที่ 4  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
ครอบคลุม (1) ดานบุคลากร (2) ดานงบประมาณ (3) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ  
(4) ดานเนื้อหาวิชา (5) ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 
และ (6) ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.6 – 4.11 

 
ตารางท่ี 4.6  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดาน

บุคลากร (n = 203) 
 

บุคลากร คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีบุคลากรใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตร 

และสรางเน้ือหารายวิชา 
3.82 

 
0.77 

 
มาก 

2. ผูวางหลักสตูรมีความสามารถในการวางแผน
แบบเรียนการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3.70 
 

0.79 
 

มาก 

3. ผูวางหลักสตูรมีความสามารถในการเลือก
รายวิชาท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

3.78 
 

0.78 
 

มาก 

4. มีบุคลากรท่ีมคีวามรู ความชํานาญ เพ่ือให
คําแนะนําในการจดัการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

5. มีบุคลากรสนับสนุนเพ่ือใหคําแนะนําทางดาน
เทคนิคการผลิตเน้ือหาสาํหรับการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

6. มีบุคลากรสนับสนุนการจดัอบรมการสรางสื่อการ
สอนสําหรับคร ู

3.87 
 
 

3.77 
 
 

3.74 
 

0.83 
 
 

0.86 
 
 

0.85 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

7. มีบุคลากรสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อ
การเรยีนการสอน 

3.79 
 

0.86 
 

มาก 
 

8. มีบุคลากรท่ีมคีวามสามารถในการพัฒนา
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรในจํานวนท่ี
เพียงพอ 

9. มีบุคลากรสําหรับตอบปญหาในการใชงาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

3.65 
 
 

3.69 
 

0.94 
 
 

0.88 

มาก 
 
 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.76 0.84 มาก 

 



80 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นดานบุคลากรอยูในระดับมาก (X� = 3.76,           
S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.87, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ มีบุคลากรใหการ

สนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตร และสรางเนื้อหารายวิชา (X �= 3.82, S.D. = 0.77) และ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาบทเรียนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรในจํานวนท่ีเพียงพอ (X� = 3.65, S.D. = 0.94) 
 

ตารางท่ี 4.7  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดาน
งบประมาณ (n = 203) 

 
งบประมาณ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีงบประมาณสนบัสนุนจากโรงเรียนในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรอยางเพียงพอและตอเนื่อง 

2. มีงบประมาณสนบัสนุนจากโรงเรียนในการ
จัดซื้อคอมพิวเตอร 

3. มีงบประมาณสนบัสนุนจากโรงเรียนในการ
จัดซื้อซอฟตแวรที่เก่ียวของ 

4. มีงบประมาณสนบัสนุนในการสรางเนื้อหา
เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3.57 
 
 

3.64 
 

3.47 
 

3.55 
 
 

0.90 
 
 

0.94 
 

1.05 
 

0.98 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

5. มีงบประมาณสนบัสนุนในการเขารวมโครงการ 
การอบรมสัมมนาตางๆ ที่เก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

3.52 
 
 

1.05 
 
 

มาก 
 
 

คาเฉลี่ย 3.66 0.98 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นดานงบประมาณอยูในระดับมาก (X� = 3.66, 
S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก 4 ขอ และมีระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียน

ในการจัดซ้ือคอมพิวเตอร (X� = 3.64, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ มีงบประมาณสนับสนุน
จากโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางเพียงพอและ

ตอเนื่อง (X� = 3.57, S.D. = 0.90) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีงบประมาณสนับสนุน

จากโรงเรียนในการจัดซ้ือซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ (X� = 3.47, S.D. = 1.05) 



81 

ตารางท่ี 4.8  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดาน
โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ (n = 203) 

 
โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีคอมพิวเตอรเพื่อการเขาใชงานอินเทอรเน็ต
ไดอยางเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

2. มีซอฟแวรที่เก่ียวของเพื่อการเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตไดอยางเพียงพอตอจํานวน
นักเรียน 

3. ในโรงเรียนมีคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย 

4. อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร(เมาส คียบอรด 
เคร่ืองพิมพ) สามารถใชงานไดด ี

5. มีเคร่ือง Scan ที่พรอมจะใชงาน 
6. มีระบบไฟฟาที่มปีระสิทธิภาพ 
7. มีหนวยงานที่ดูแลเก่ียวกับระบบเครือขายการ

ใชงานอินเทอรเน็ตของโรงเรียน 

3.64 
 

3.67 
 
 

3.76 
 

3.83 
 

3.53 
3.82 
3.67 

 

1.00 
 

0.91 
 
 

0.90 
 

0.93 
 

1.00 
0.83 
1.09 

 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
8. การเชื่อมตอเครือขายเปนไปไดงาย 
9. ความเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว 
10. มีระบบการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขาย (LMS ไวคอยบริการ) 
11. มีการใหบริการพื้นที่บนเครือขายอยาง

เพียงพอ 
12. มีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอยูเสมอ 
13. มีคูมือสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และ

ระบบการจัดการเรียนผาน LMS 

3.71 
3.67 

 
3.44 

 
3.59 

 
3.59 

 
3.51 

 

1.04 
1.03 

 
1.12 

 
0.97 

 
0.95 

 
0.98 

 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
คาเฉลี่ย 3.66 0.98 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณอยูในระดับ

มาก (X� = 3.66, S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก 12 ขอ และ
มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร 

(เมาส คียบอรด เครื่องพิมพ) สามารถใชงานไดดี (X� = 3.83, S.D. = 0.93) รองลงมา คือ   

มีระบบไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ (X� = 3.82, S.D. = 0.83) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ             

มีระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย (X� = 3.44, S.D. = 1.12) 
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ตารางท่ี 4.9  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดาน
เนื้อหาวิชา (n = 203) 

 

เนื้อหาวิชา คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการพัฒนาเนื้อหาวิชาท่ีมีอยูในปจจุบันให

เหมาะสมตอการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

2. มีการจัดรูปแบบเนื้อหาวิชาใหงายตอการ
เคลื่อนยายและดัดแปลงเพ่ือประโยชนใน
การนําไปใชใหมตามเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ 

3. มีการจัดหาแหลงขอมูลท่ีทันสมัยสําหรับ
การพัฒนาเนื้อหาใหเปนปจจุบัน 

3.76 
 
 

3.75 
 
 
 

3.75 

0.81 
 
 

0.83 
 
 
 

0.80 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4. มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ถายทอดใหกับผูเรียน 

5. มีการสรางเครือขายการเรียนรูและใช
ทรัพยากร รวมกันในการพัฒนา
เนื้อหาวิชากับหนวยงานภายในโรงเรียน 

6. มีการเตรียมเนื้อหาเพ่ือใชในการสรางสื่อ
การเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3.82 
 
 

3.74 
 
 

3.74 
 

0.80 
 
 

0.84 
 
 

0.85 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นดานเนื้อหาวิชาอยูในระดับมาก (X� = 3.76, 
S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรถายทอด

ใหกับผูเรียน (X� = 3.82, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ มีการพัฒนาเนื้อหาวิชาท่ีมีอยูใน

ปจจุบันใหเหมาะสมตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.76, S.D. = 0.81) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการสรางเครือขายการเรียนรูและใชทรัพยากรรวมกันในการ
พัฒนาเนื้อหาวิชากับหนวยงานภายในโรงเรียน และมีการเตรียมเนื้อหาเพ่ือใชในการสรางสื่อ

การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.74, S.D. = 0.84) 
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ตารางท่ี 4.10  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดานความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ (n = 203) 

 

ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีตางๆ 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

2. ทานมีความสามารถในการเรียนรูการ
พัฒนาบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

3. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 

4. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต 

5. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
โปรแกรมดานมัลติมีเดีย 

3.62 
 

3.60 
 

3.91 
 

3.96 
 

3.65 
 

1.01 
 

1.02 
 

0.83 
 

0.81 
 

1.07 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

คาเฉล่ีย 3.75 0.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีตางๆอยูในระดับมาก (X� = 3.75, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมี
ระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีความรูและความสามารถในการใช

อินเทอรเน็ต (X� = 3.96, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ มีความรูและความสามารถในการใช

คอมพิวเตอร (X� = 3.91, S.D. = 0.83) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีความสามารถใน

การเรียนรูการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.60, S.D. = 1.02) 
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ตารางท่ี 4.11  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรดานความรู
ความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (n = 203) 

 

ความรูความสามารถในการออกแบบ
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานมีความรูความสามารถในดานการ
ออกแบบหนาเว็บเพจ 

2. ทานมีความรูความสามารถในดานการ
ออกแบบบทเรียน 

3. ทานมีความรูความสามารถในดานการ
ออกแบบเนื้อหาท่ีเรียน 

4. ทานมีความรูความสามารถในดานการ
ออกแบบสื่อการเรียน 

3.28 
 

3.48 
 

3.54 
 

3.57 
 

1.23 
 

1.18 
 

1.14 
 

1.07 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

5. ทานมีความรูความสามารถในดานการ
ออกแบบข้ันตอนการเรียน 

3.55 
 

1.10 
 

มาก 
 

คาเฉล่ีย 3.48 1.14 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  มีความคิดเห็นดานความรูความสามารถในการออกแบบ

บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง (X� = 3.48, S.D. = 1.14) เม่ือ
พิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก 3 ขอ และมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 ขอ 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีความรูความสามารถในดานการออกแบบสื่อการเรียน              

(X� = 3.57, S.D. = 1.07) รองลงมา คือ มีความรูความสามารถในดานการออกแบบข้ันตอน

การเรียน (X� = 3.55, S.D. = 1.10) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีความรูความสามารถใน

ดานการออกแบบหนาเว็บเพจ (X� = 3.28, S.D. = 1.23) 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นการยอมรับในการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน
จังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 ในแตละดาน 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
เม่ือพิจารณาในแตละดานแลวจะไดขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู

โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ในภาพรวม 
(n = 203) 

 

ความคิดเห็นการยอมรับในการจัด 
การเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรในแตละดาน 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ข้ันการรับรู   
2. ข้ันการจูงใจ 
3. ข้ันการตัดสิน 
4. ข้ันทดลองใช 
5. ข้ันการยืนยัน 

4.07 
3.87 
3.83 
3.93 
4.00 

0.81 
0.86 
0.93 
0.76 
1.01 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.94 0.87 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรในแตละดานอยูในระดับมาก (X� = 3.94, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณา

รายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ข้ันการรับรู (X� = 4.07, 

S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ข้ันการยืนยัน (X� = 4.00, S.D. = 1.01) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย   

ต่ําท่ีสุด คือ ข้ันการตัดสิน (X� = 3.83, S.D. = 0.93) 
 

 
 
 
 
 
 



86 

ตอนที่ 6  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมที่ 6 

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
ครอบคลุม (1) ข้ันการรับรู (2) ข้ันการจูงใจ (3) ข้ันการตัดสิน (4) ข้ันทดลองใช และ           
(5) ข้ันการยืนยัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 – 4.17 

 
ตารางท่ี 4.13  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรข้ันการรับรู  

(n = 203) 
 

ข้ันการรับรู   คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ทานทราบวาในปจจุบันมีการนําการเรียน

การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช
ในโรงเรียน 

4.02 
 

0.84 
 

มาก 

2. ทานทราบถึงหลักการและความสามารถ
ของการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3. ทานทราบถึงรูปแบบและวิธีการในการ
จัดระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

4. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเปนนวัตกรรมท่ีมี
ประโยชนตอการศึกษา 

5. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดความ
ยืดหยุนในหองเรียนท้ังในดานเวลาและ
สถานท่ี 

6. ทานทราบวาเนื้อหาและหลักสูตรในการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมี
ความยืดหยุนและทันสมัย สามารถแกไข
และปรับปรุงอยางสะดวกรวดเร็ว 

7. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรชวยประหยัด
คาใชจายในการเดินทางของผูเรียนและ
ผูสอน 

3.93 
 
 

3.92 
 
 

4.15 
 
 

4.20 
 
 
 

4.15 
 
 
 

4.17 
 
 
 

0.89 
 
 

0.88 
 
 

0.78 
 
 

0.79 
 
 
 

0.76 
 
 
 

0.78 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 
 

ข้ันการรับรู   คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
8. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรชวยใหผูเรียน
สามารถนําเนื้อหาขอมูลมาเปดทบทวนดู
เม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ 

9. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเปนการนําเนื้อหาท่ี
มีอยูเดิม มาถายทอดดวยวิธีการใหม
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีงายข้ึน 

4.12 
 

 
 

4.12 
 

0.78 
 
 
 

0.74 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

10. ทานทราบวาการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรชวยลดตนทุนหรือ
คาใชจายในการเรียนการสอน 

4.14 
 

0.70 
 

มาก 

11. ทานศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
รูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3.88 
 

1.02 
 

มาก 

คาเฉล่ีย 4.07 0.81 มาก 

 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  มีความคิดเห็นข้ันการรับรูอยูในระดับมาก (X� = 4.07,              
S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดความยืดหยุนในหองเรียนท้ัง

ในดานเวลาและสถานท่ี (X� = 4.20, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ ทราบวาการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางของผูเรียนและผูสอน              

(X� = 4.17, S.D. = 0.78) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

รูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.88, S.D. = 1.02) 
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ตารางท่ี 4.14  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร                 
ข้ันการจูงใจ (n = 203) 

 

ข้ันการจูงใจ  คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ทานสนใจและเขารวมอบรมใหความรู

เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

2. ทานมักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรกับผูมีความรู
ดานนี้ 

3. ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบ
การเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชในอนาคต 

3.95 
 
 

3.68 
 
 
 

3.98 
 

0.81 
 
 

0.98 
 
 
 

0.79 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

คาเฉล่ีย 3.87 0.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นข้ันการจูงใจอยูในระดับมาก (X� = 3.87,              
S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
สนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชใน

อนาคต (X� = 3.98, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ สนใจและเขารวมอบรมใหความรูเก่ียวกับ

การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 3.95, S.D. = 0.81) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด คือ มักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรกับผูมีความรูดานนี้ (X� = 3.68, S.D. = 0.98) 
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ตารางท่ี 4.15  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร                
ข้ันการตัดสิน (n = 203) 

 
ขั้นการตัดสิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเมื่อไดรับการฝกอบรม 
พัฒนาความรู ความสามารถ 

2. ทานตองการทดลองใชการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรกอนที่จะ
นํามาใชจริงเพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ 

3. ทานเห็นความจาํเปนทีจ่ะตองนําการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช 

4. ทานพรอมที่จะเปลีย่นแปลงบทบาทหนาที่ 
จากผูสอนเปนผูใหคําแนะนาํและผูอํานวย
ความสะดวกใหแกผูเรียน 

5. ทานพรอมที่จะเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอม
จากการเรียนการสอนแบบปกตเิปนการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

6. ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร เพราะเปนสิ่งทีไ่ม
คุนเคย และทําใหลาํบากใจ 

7. ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะมา
ทดแทนการสอนของตัวทานเอง 

3.85 
 
 

3.90 
 
 

4.02 
 

4.04 
 
 

4.01 
 
 

3.52 
 
 

3.45 
 

0.95 
 
 

0.97 
 
 

0.73 
 

0.79 
 
 

0.81 
 
 

1.11 
 
 

1.17 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.83 0.93 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นข้ันการตัดสินอยูในระดับมาก (X� = 3.83,    
S.D. = 0.93) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก 6 ขอ และมีระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี 

จากผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน (X� = 4.04, S.D. = 0.79) 
รองลงมา คือ เห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช 

(X� = 4.02, S.D. = 4.02) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ หลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะมาทดแทนการสอนของตัวทานเอง (X� = 3.45, S.D. 
= 1.17) 
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ตารางท่ี 4.16  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร            
ข้ันทดลองใช (n = 203) 

 

ข้ันทดลองใช คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ทานสามารถนําการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรมาใชเปนสวน
สําคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอน 

2. ทานสามารถนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชตามความ
ตองการของทานโดยไมไดถูกบังคับ 

3. ทานสามารถนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชงาน
ถึงแมวาไมชํานาญการใช 

4. ทานสามารถนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเขามาทดแทน
การเรียนการสอนแบบปกติ 

5. ทานสามารถนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวย
สงเสริมภาพลักษณ วาเปนผูทันสมัย
และทันเหตุการณ 

6. ทานมีความรูสึกตอการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรตางไปจาก
การเรียนการสอนแบบปกติ 

3.95 
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0.80 
 
 
 

0.76 
 
 

0.72 
 
 

0.80 
 
 

0.73 
 
 
 

0.75 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

คาเฉล่ีย 3.93 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นข้ันทดลองใชอยูในระดับมาก (X� = 3.93,             
S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
สามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชตามความตองการโดยไมไดถูก

บังคับ (X� = 3.99, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ สามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรมาใชงานถึงแมวาไมชํานาญการใช (X� = 3.96, S.D. = 0.72) และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวย

สงเสริมภาพลักษณ วาเปนผูทันสมัยและทันเหตุการณ (X� = 3.87, S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี 4.17  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร                    
ข้ันการยืนยัน (n = 203) 

 

ข้ันการยืนยัน คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ทานจะใชการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรเนื่องจากเห็นวาเหมาะสมกับ
ลักษณะของผูสอนและผูเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา 

2. ทานมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับประโยชนของ
การเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

3. เม่ือมีโอกาสทานจะเผยแพรขอมูล ความรู
ตางๆ เก่ียวกับการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรใหเพ่ือนครูและ
บุคคลอ่ืน 

4. ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนใน
การเรียนการสอนดานตางๆเพ่ิมข้ึน 

5. ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรไปใชเปนผลใหการสอนของ
ทานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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คาเฉล่ีย 4.00 1.01 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา โดยรวมแลว ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีความคิดเห็นข้ันการยืนยันอยูในระดับมาก (X� = 4.00,             
S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณารายขอ ครูมีระดับความคิดเห็นมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

มีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร (X� = 4.08, 
S.D. = 1.01) รองลงมา คือ จะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปใชเปนผล

ใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (X� = 4.03, S.D. = 1.00) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
จะใชการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเนื่องจากเห็นวาเหมาะสมกับลักษณะของ

ผูสอนและผูเรียนในระดับมัธยมศึกษา (X� = 3.92, S.D. = 3.92) 
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ตอนที่ 7  ขอเสนอแนะ 
 

ผลวิเคราะหขอมูลแสดงขอเสนอแนะความพรอมและการยอมรับในการจัด  
การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีดังนี้ 

7.1 สัญญาณอินเทอรเน็ตเปนปญหามากๆ ในโรงเรียน สวนใหญสัญญาณไมดี
เลย ใชเวลาเปนวันก็ไมสามารถดาวนโหลดขอมูลได เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมคลุม
หรือครอบคลุมทุกบริเวณในโรงเรียนแมแตสัญญาณคลื่นอินเทอรเน็ตของทรูมูฟยังไมมีเลยใน
บางวันและบางบริเวณ (จํานวน 3 คน) 

7.2 การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเหมาะกับนักเรียนบางพ้ืนท่ี แตไม
เหมาะกับนักเรียนโรงเรียนประทาย (จํานวน 2 คน) 

7.3 การจัดการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนการใชสื่อท่ีมีความ
เหมาะสมกับการศึกษาเลาเรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 เปนการศึกษาท่ีมีการใช และบูรณาการ
เทคโนโลยีมากข้ึน แตการใชสื่อเทคโนโลยีควรใชอยางเหมาะสม ถูกตอง สอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน (จํานวน 1 คน) 

7.4 การสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรตองเพ่ิมตนทุนดานระบบมากข้ึน
เนื่องจากสัญญาณไมเสถียร (จํานวน 1 คน) 

7.5 บางครั้งการท่ีใหความสําคัญกับเทคโนโลยีใหมๆ มากเกินไป ผลทําให
นักเรียนขาดทักษะดานการเขียนสงผลกระทบตอการอานไมออก เขียนไมไดกับผูเรียน เพราะ
จะทําใหนักเรียนสนใจเพียงแคหนาจอคอมพิวเตอรไมสนใจท่ีจะจับปากกาอีกตอไป (จํานวน 
1 คน) 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
มีวัตถุประสงคศึกษาความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 ผูวิจัยได
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยเชิงสํารวจ 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือศึกษาความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา  
กลุมท่ี 6  

 1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1) เพ่ือศึกษาความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6  
 2) เพ่ือศึกษาการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
 1.3 การดําเนินการวิจัย 

 1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 จํานวน 320 คน 
 2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนสังกัดองคการ

บริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา กลุมท่ี 6  จํานวน 222 คน ตามตาราง Taro Yamane            
ท่ีความเชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพรอมและการ

ยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา กลุมท่ี 6 จํานวน 1 ฉบับ จํานวน 4 ตอน โดยแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
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(Check List) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของ 
Likert แบบสอบถามตอนท่ี 3 การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรของครูสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของ 
Likert และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด  

 1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการ

ติดตอผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
เพ่ือขออนุญาตทําการวิจัยและประสานงานกับครูในโรงเรียนเพ่ือชวยในการแจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 5 – 13 กรกฎาคม  2559  
โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 222 ฉบับ ไดรับคืน 203 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91 และมีความ
สมบูรณทุกฉบับ 

 1.3.4 การวิเคราะหขอมูล  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และ                    

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.4 สรุปผลการวิจัย   

 จากการศึกษาความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1.4.1 ผลการวิจัยโดยรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง อยูในชวงอายุ 36-40 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และอยูในกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ท้ังนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นมี
ประสบการณในการสอนตั้งแต 6-10 ป การใชงานอินเทอรเน็ต และการใชสื่อการสอนของ
ครูผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยภาพรวมแลว ครูโดยสวนมากใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน 
โดยจะใชงานอินเทอรเน็ตท่ีโรงเรียน มีระยะเวลาในการเขาใชงานอินเทอรเน็ตในแตละครั้ง
มากกวา 3 ชั่วโมง อีกท้ังการใชงานนั้นยังเก่ียวกับการหาความรูท่ัวไป นอกจากนี้ยังพบวา  
ครูเคยใชงานโปรแกรม Microsoft Power Point เปนสื่อการสอนมากท่ีสุด และโรงเรียน
สวนใหญยังมีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอีกดวย สําหรับโปรแกรมท่ีครูสวนใหญ
สามารถใชไดนั้นก็คือโปรแกรม Microsoft Word  

 1.4.2 ผลการวิจัยดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร พบวา โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานบุคลากร คือ บุคลากรมีความรู ความ
ชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และดาน
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เนื้อหาวิชา คือ บุคลากรมีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรถายทอดใหกับผูเรียน รายละเอียด ดังนี้ 

 1) ดานบุคลากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ในการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรในจํานวนท่ีเพียงพอ อยูในระดับมาก          

 2) ดานงบประมาณ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซ้ือคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก และ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซ้ือซอฟตแวรท่ี
เก่ียวของ อยูในระดับปานกลาง          

 3) ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร (เมาส คียบอรด เครื่องพิมพ) สามารถ
ใชงานไดดี อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีระบบการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขาย (LMS ไวคอยบริการ) อยูในระดับปานกลาง          

 4) ดานเนื้อหาวิชา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ถายทอดใหกับผูเรียน อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีการสรางเครือขายการ
เรียนรูและใชทรัพยากร รวมกันในการพัฒนาเนื้อหาวิชากับหนวยงานภายในโรงเรียน และมี
การเตรียมเนื้อหาเพ่ือใชในการสรางสื่อการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูใน
ระดับมาก          

 5) ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ตางๆ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรูและความสามารถใน
การใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีความสามารถในการ
เรียนรูการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก          

 6) ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรู
ความสามารถในดานการออกแบบสื่อการเรียน อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
มีความรูความสามารถในดานการออกแบบหนาเว็บเพจ อยูในระดับปานกลาง     

 1.4.3 ผลการวิจัยดานการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร พบวา โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้ันการรับรู โดยทราบ
วาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดความยืดหยุนในหองเรียน 
รายละเอียดดังนี้ 

 1) ข้ันการรับรู โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหเกิดความยืดหยุนในหองเรียนท้ัง
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ในดานเวลาและสถานท่ี อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก          

 2) ข้ันการจูงใจ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ สนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช
ในอนาคต อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรกับผูมีความรูดานนี้ อยูใน
ระดับมาก 

 3) ข้ันการตัดสิน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี จากผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความ
สะดวกใหแกผูเรียน อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ หลีกเลี่ยงการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะมาทดแทนการสอนของตัวทานเอง อยูในระดับ
ปานกลาง          

 4) ข้ันทดลองใช โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ สามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชตามความตองการโดยไมได
ถูกบังคับ อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ สามารถนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวยสงเสริมภาพลักษณ วาเปนผูทันสมัยและทันเหตุการณ 
อยูในระดับมาก          

 5) ข้ันการยืนยัน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร อยูใน
ระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ จะใชการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เนื่องจากเห็นวาเหมาะสมกับลักษณะของผูสอนและผูเรียนในระดับมัธยมศึกษา อยูในระดับ
มาก          
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 
มีประเด็นท่ีจะอภิปราย ดังนี้ 

 2.1 ความคิดเห็นดานความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร พบวา โรงเรียนสวนใหญมีความพรอมดานบุคลากร บุคลากรมีความรู ความ
ชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร และความ
พรอมดานเนื้อหาวิชา บุคลากรมีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนดานเนื้อหาตอการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรถายทอดใหกับผูเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก  
เนื่องจากโรงเรียนมีการใหการสนับสนุนและมีการอบรม พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและ
มีความรูและทักษะในการถายทอดเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นิชาภา ยศทองงาม (2554, น. 198) พบวา มีความพรอม
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ของบุคลากรอยูในระดับมาก ซ่ึงการท่ีจะจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรได
นั้น บุคลากรท่ีเก่ียวของนับวามีความสําคัญเปนอยางมากเพราะบุคลากรเหลานี้จะตองเปนผู
ท่ีมีหนาท่ีพัฒนาหลักสูตร สรางเนื้อหารายวิชา เปนผูวางหลักสูตร ใหคําแนะนํา และคอย
ตอบปญหาในการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับครูผูสอน และสอดคลองกับ เศกสิทธิ์   
เศรษฐโกศล (2548, น. 114) พบวา ครูมีความพรอมในดานเนื้อหาวิชาอยูในระดับมากทุกขอ 
โดยเฉพาะดานมีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรถายทอดใหกับผูเรียน  

 2.2 ความคิดเห็นดานการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร พบวา ครูมีความคิดเห็นดานการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรในข้ันการรับรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีการเรียนการสอนอยางแพรหลายจึงทําให
ครูรับรูหรือไดรับการอบรม พัฒนาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปทมา  เหมียนคิด (2551, น. 92) ซ่ึงผลวิจัย 
พบวา อาจารย มีการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ในข้ัน
การรับรูอยูในระดับมาก  

 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 

 3.1.1 ผลการวิจัย พบวา ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรจัดอบรมครูใหมี
ความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรมากข้ึน 

 3.1.2 ผลการวิจัย พบวา ข้ันการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้น 
ผูอํานวยการสถานศึกษาควรสงเสริมดานการตัดสินใจ โดยสงเสริมใหครูทํากิจกรรมเก่ียวกับ
การจัดการเรียนการสอนดานเครือขายคอมพิวเตอร เชน การใหความรู การชักนําใหเห็น
ประโยชน การทดลองทํากิจกรรมเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจ 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   
 ควรศึกษาเรื่องความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมาท้ัง 6 กลุม 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 
1.  นางศุภาภรณ  คําแนน ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ตําแหนง ครู  
วิทยฐานะ เชี่ยวชาญ 

 โรงเรียนประทาย สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา 

 
2.  นางสุรัตนวดี  กุลวงศ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ตําแหนง ครู  
วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
โรงเรียนประทาย สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา 

 
3.  นางชญาภา  บาลไธสง ผูทรงคุณวุฒิดานการสอน 

ตําแหนง ครู  
วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
โรงเรียนประทาย สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
ความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครู

โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 

 
คําช้ีแจง  

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการศึกษาความพรอมและการยอมรับในการ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา กลุมท่ี 6 โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปใชในการดําเนินการเตรียมความพรอม และหาแนวทาง
ตางๆ ในการแกปญหาตอไป 

รายละเอียดของแบบสอบถามแบบสอบถามนี้ ประกอบดวยขอมูล 4 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูใน

กลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 ประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน
และอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 
และดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 3 การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูใน
กลุมโรงเรียนกลุมท่ี 6 ประกอบดวย 5 ข้ัน คือ ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสิน ข้ันทดลองใช 
และข้ันการยืนยัน  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
การใหระดับความคิดเห็น มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น การแปลความหมาย 
5 มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
4 มีความคิดเห็นในระดับมาก 
3 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
2 มีความคิดเห็นในระดับนอย 
1 มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 
 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง       ท่ีตรงกับขอมูลของทาน หรือเติมขอความลงใน

ชองวางท่ีกําหนดให 
 

1. เพศ 
ชาย     หญิง 

2. อายุ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป   31-35 ป 
36-40 ป     41 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

4. กลุมวิชาท่ีทานสังกัด 
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี      
กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา                     
กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ  
กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร            
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ                           
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย   

5. ประสบการณการสอน 
ต่ํากวา 3 ป    3-5 ป 
6-10 ป     มากกวา 10 ป 

6. ทานใชงานอินเทอรเน็ต บอยแคไหน 
ทุกวัน     วันเวน 1-2 วัน 
สัปดาหละครั้ง    เดือนละครั้ง 
แทบไมใช 

7. ทานใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
ท่ีบาน/หอพัก    ท่ีโรงเรียน 
ท่ีรานอินเทอรเน็ต   อ่ืนๆ.................................... 

8. เวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตในแตละครั้ง 
มากกวา 3 ชั่วโมง   2-3 ชั่วโมง 
1 ชั่วโมง     ครึ่งชั่วโมง 
นอยกวาครึ่งชั่วโมง 
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9. ทานใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ืออะไร (ขอใหทานเลือกตอบเพียง 3 อันดับแรกท่ีมากท่ีสุด โดย
กรอกตัวเลข 1 ถึง 3 ลงในชองวาง ลําดับท่ี 1 แสดงถึงการใชงานมากท่ีสุด) 

..... ติดตอสื่อสารทาง E-mail   ..... ใชหาความรูเก่ียวกับการสอน 

..... ใชหาความรูท่ัวไป   ..... ใชเพ่ือความบันเทิง  

...... ซ้ือสินคาและบริการ   ..... บริการธนาคารออนไลน 

...... อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................   
10. ทานเคยใชสื่อการสอนในการเรียนการสอนหรือไม 

เคย ไมเคย (กรณีทานไมเคย กรุณาขามไป
ตอบขอ 12) 

11. ทานเคยใชสื่อการสอนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
Power Point    VCD/DVD 
แผนใส     Video Tape 
คอมพิวเตอร    อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

12. โรงเรียนของทานมีการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือไม 
มี     ไมมี 

13. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทานสามารถใชงานได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
SPSS 
Microsoft Office   Microsoft Word 
      Microsoft Power Point 
      Microsoft Excel 
      Microsoft Access 
      Microsoft Publisher 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
 
โปรแกรมตกแตงภาพ   Adobe Photoshop 
      Adobe Illustrator 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
 
โปรแกรมผลิตสื่อการสอน   AdobeCaptivate 
      Adobe Flash 
      Authorware 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
 
อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรของครูในกลุม
โรงเรียนกลุมท่ี 6 ประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดาน
โครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ ดานเนื้อหาวิชา ดานความรูความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ และดานความรูความสามารถในการออกแบบ
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานบุคลากร 

1 
 

มีบุคลากรใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตร และ
สรางเนื้อหารายวิชา      

2 ผูวางหลักสูตรมีความสามารถในการวางแผนแบบเรียน
การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

3 ผูวางหลักสูตรมีความสามารถในการเลือกรายวิชาท่ี
เหมาะสมกับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

4 มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนําใน
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

5 มีบุคลากรสนับสนุนเพ่ือใหคําแนะนําทางดานเทคนิคการ
ผลิตเนื้อหาสําหรับการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร      

6 มีบุคลากรสนับสนุนการจัดอบรมการสรางสื่อการสอน
สําหรับครู      

7 มีบุคลากรสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อการเรียน
การสอน 

     

8 มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาบทเรียนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรในจํานวนท่ีเพียงพอ 

     

9 มีบุคลากรสําหรับตอบปญหาในการใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

     

ดานงบประมาณ 
10 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดการเรียน

การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางเพียงพอและ
ตอเนื่อง 

     

11 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซ้ือ 
คอมพิวเตอร 

     
     

12 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซ้ือ
ซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ      
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13 มีงบประมาณสนับสนุนในการสรางเนื้อหาเก่ียวกับการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      
14 มีงบประมาณสนับสนุนในการเขารวมโครงการ การอบรม

สัมมนาตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร      

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ 
15 มีคอมพิวเตอรเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดอยาง

เพียงพอตอจํานวนนักเรียน      
16 มีซอฟแวรท่ีเก่ียวของเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตได

อยางเพียงพอตอจํานวนนักเรียน      
17 ในโรงเรียนมีคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย      
18 อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร (เมาส คียบอรด เครื่องพิมพ) 

สามารถใชงานไดดี      
19 มีเครื่อง Scan ท่ีพรอมจะใชงาน      
20 มีระบบไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ      
21 มีหนวยงานท่ีดูแลเก่ียวกับระบบเครือขายการใชงาน

อินเทอรเน็ตของโรงเรียน      
22 การเชื่อมตอเครือขายเปนไปไดงาย      
23 ความเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางรวดเร็ว      
24 มีระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย (LMS ไว

คอยบริการ)      
25 มีการใหบริการพ้ืนท่ีบนเครือขายอยางเพียงพอ      
26 มีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

อยูเสมอ      
27 มีคูมือสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และระบบการ

จัดการเรียนผาน LMS      
ดานเนื้อหาวิชา 

28 มีการพัฒนาเนื้อหาวิชาท่ีมีอยูในปจจุบันใหเหมาะสมตอ
การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

29 มีการจัดรูปแบบเนื้อหาวิชาใหงายตอการเคลื่อนยายและ
ดัดแปลงเพ่ือประโยชนในการนําไปใชใหมตามเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ 
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
30 มีการจัดหาแหลงขอมูลท่ีทันสมัยสําหรับการพัฒนาเนื้อหา

ใหเปนปจจุบัน      
31 มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรถายทอดใหกับผูเรียน      
32 มีการสรางเครือขายการเรียนรูและใชทรัพยากร รวมกันใน

การพัฒนาเนื้อหาวิชากับหนวยงานภายในโรงเรียน      
33 มีการเตรียมเนื้อหาเพ่ือใชในการสรางสื่อการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร      
ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 

34 ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร      

35 ทานมีความสามารถในการเรียนรูการพัฒนาบทเรียนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร      

36 ทานมีความรูและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร      
37 ทานมีความรูและความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต      
38 ทานมีความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมดาน

มัลติมีเดีย      
ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

39 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบหนาเว็บเพจ      
40 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบบทเรียน      
41 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบเนื้อหาท่ี

เรียน      
42 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบสื่อการ

เรียน      
43 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบข้ันตอน

การเรียน      
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ตอนท่ี 3  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรของครูในกลุม
โรงเรียนกลุมท่ี 6 ประกอบดวย 5 ข้ัน คือ ข้ันการรับรู ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสิน 
ข้ันทดลองใช และข้ันการยืนยัน  

 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ข้ันการรับรู 

44 ทานทราบวาในปจจุบันมีการนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน      

45 ทานทราบถึงหลักการและความสามารถของการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

46 ทานทราบถึงรูปแบบและวิธีการในการจัดระบบการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร      

47 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอการศึกษา      

48 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ทําใหเกิดความยืดหยุนในหองเรียนท้ังในดานเวลาและ
สถานท่ี      

49 ทานทราบวาเนื้อหาและหลักสูตรในการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมีความยืดหยุนและทันสมัย สามารถ
แกไขและปรับปรุงอยางสะดวกรวดเร็ว      

50 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางของผูเรียนและผูสอน      

51 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยใหผูเรียนสามารถนําเนื้อหาขอมูลมาเปดทบทวนดู
เม่ือใดก็ไดตามท่ีตองการ      

52 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เปนการนําเนื้อหาท่ีมีอยูเดิม มาถายทอดดวยวิธีการใหม
เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีงายข้ึน      

53 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยลดตนทุนหรือคาใชจายในการเรียนการสอน      

54 ทานศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

     

ข้ันการจูงใจ 
55 ทานสนใจและเขารวมอบรมใหความรูเก่ียวกับการเรียน

การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
56 ทานมักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรกับผู
มีความรูดานนี้ 

     

57 ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในอนาคต 

     

ข้ันการตัดสิน 
58 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมา

ใชเม่ือไดรับการฝกอบรม พัฒนาความรู ความสามารถ 
     

59 ทานตองการทดลองใชการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรกอนท่ีจะนํามาใชจริงเพ่ือเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจ 

     

60 ทานเห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใช 

     

61 ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี จากผูสอนเปน
ผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน 

     

62 ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจากการเรียน
การสอนแบบปกติเปนการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

     

63 ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
เพราะเปนสิ่งท่ีไมคุนเคย และทําใหลําบากใจ 

     

64 ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เพราะกลัววาจะมาทดแทนการสอนของตัวทานเอง 

     

ข้ันทดลองใช 
65 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร

มาใชเปนสวนสําคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน      
66 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร

มาใชตามความตองการของทานโดยไมไดถูกบังคับ      
67 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรมาใชงานถึงแมวาไมชํานาญการใช      
68 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรเขามาทดแทนการเรียนการสอนแบบปกติ 
     

69 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวยสงเสริมภาพลักษณ วาเปนผู
ทันสมัยและทันเหตุการณ      
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ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
70 ทานมีความรูสึกตอการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรตางไปจากการเรียนการสอนแบบปกติ      
ข้ันการยืนยัน 

71 ทานจะใชการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เนื่องจากเห็นวาเหมาะสมกับลักษณะของผูสอนและผูเรียน
ในระดับมัธยมศึกษา      

72 ทานมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับประโยชนของการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร      

73 เม่ือมีโอกาสทานจะเผยแพรขอมูล ความรูตางๆ เก่ียวกับ
การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรใหเพ่ือนครู
และบุคคลอ่ืน      

74 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมา
ใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการเรียนการสอนดานตางๆ
เพ่ิมข้ึน      

75 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรไป
ใชเปนผลใหการสอนของทานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน      

 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณทุกทานอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

นางละอองทิพย  ชางเกวียน 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
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ภาคผนวก ค 
คาดรรชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 
ตอนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 
 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 
ผูท

รง
คุณ

วุฒ
คน

ที่ 
2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 
1. เพศ 
   ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
2. อายุ 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   31-35 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   36-40 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   41 ปข้ึนไป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
   ปริญญาตร ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   ปริญญาโท +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   สูงกวาปริญญาโท +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
4. กลุมวิชาท่ีทานสังกัด 
   กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   กลุมสาระการเรียนรูสังคมศกึษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   กลุมสาระการเรียนรูคณติศาสตร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
5. ประสบการณการสอน 
   ต่ํากวา 3 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   3-5 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   6-10 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   มากกวา 10 ป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
6. ทานใชงานอินเทอรเน็ต บอยแคไหน 
   ทุกวัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   วันเวน 1-2 วัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 
ผูท

รง
คุณ

วุฒ
คน

ที่ 
2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 
   สัปดาหละครั้ง  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   เดือนละครั้ง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   แทบไมใช +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
7. ทานใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
   ท่ีบาน/หอพัก  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   ท่ีโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   ท่ีรานอินเทอรเน็ต  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
   อ่ืนๆ.................................... +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
8. เวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง 
 มากกวา 3 ช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 2-3 ช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 1 ช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 ครึ่งช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 นอยกวาครึ่งช่ัวโมง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
        
        
9. ทานใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเพ่ืออะไร(ขอใหทานเลือกตอบเพียง 3 อันดับแรกท่ีมากท่ีสุด โดยกรอก
ตัวเลข 1 ถึง 3 ลงในชองวาง ลําดับท่ี 1 แสดงถึงการใชงานมากท่ีสุด) 
..... ติดตอสื่อสารทาง E-mail +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
……ใชหาความรูเก่ียวกับการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
..... ใชหาความรูท่ัวไป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
....... ใชเพ่ือความบันเทิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
...... ซื้อสินคาและบริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
....... บริการธนาคารออนไลน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
...... อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
10. ทานเคยใชสื่อการสอนในการเรียนการสอนหรือไม 
 เคย  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
  ไมเคย (กรณีทานไมเคย กรณุาขามไปตอบขอ 
12) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11. ทานเคยใชสื่อการสอนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 Power Point   +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 VCD/DVD +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 แผนใส  +1 0 +1 2 0.67 ใชได - 
 Video Tape  +1 0 +1 2 0.67 ใชได - 
 คอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 



120 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 
ผูท

รง
คุณ

วุฒ
คน

ที่ 
2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 
 

∑ R 

 
IOC 
= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 
 

ใชได 
 

ใช 
ไมได 

 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
12. โรงเรียนของทานมีการเรียนการสอนผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส หรือไม 
 ม ี  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 ไมม ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
13. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทานสามารถใชงานได (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 SPSS +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 Microsoft Office +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Microsoft Word +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Microsoft Power Point +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Microsoft Excel +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Microsoft Access +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Microsoft Publisher +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 โปรแกรมตกแตงภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Adobe Photoshop +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Adobe Illustrator +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 โปรแกรมผลิตสื่อการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         AdobeCaptivate +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Adobe Flash +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         Authorware +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
         อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ตอนท่ี 2  ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรของครูในกลุม
โรงเรียนกลุมท่ี 6 
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ดานบุคลากร 
1. มีบุคลากรใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสูตร 

และสรางเน้ือหารายวิชา 
+1 0 +1 2 0.67 ใชได - 

2. ผูวางหลักสตูรมีความสามารถในการวางแผน
แบบเรียนการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได - 

3. ผูวางหลักสตูรมีความสามารถในการเลือกรายวิชา
ท่ีเหมาะสมกับการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. มีบุคลากรท่ีมคีวามรู ความชํานาญ เพ่ือให
คําแนะนําในการจดัการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5. มีบุคลากรสนับสนุนเพ่ือใหคําแนะนําทางดาน
เทคนิคการผลิตเน้ือหาสาํหรับการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6. มีบุคลากรสนับสนุนการจดัอบรมการสรางสื่อการ
สอนสําหรับคร ู

+1 0 +1 2 0.67 ใชได - 

7. มีบุคลากรสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อ
การเรยีนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

8. มีบุคลากรท่ีมคีวามสามารถในการพัฒนาบทเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรในจํานวนท่ีเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

9. มีบุคลากรสําหรับตอบปญหาในการใชงาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานงบประมาณ 
10. มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการ

จัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
อยางเพียงพอและตอเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

11. มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการ
จัดซื้อคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

12. มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการ
จัดซื้อซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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13. มีงบประมาณสนับสนุนในการสรางเน้ือหา
เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครอืขาย
คอมพิวเตอร 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได - 

14. มีงบประมาณสนับสนุนในการเขารวมโครงการ 
การอบรมสัมมนาตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ 
15. มีคอมพิวเตอรเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตได

อยางเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
+1  0 +1 2 0.67 ใชได - 

16. มีซอฟแวรท่ีเก่ียวของเพ่ือการเขาใชงาน
อินเทอรเน็ตไดอยางเพียงพอตอจาํนวนนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

17. ในโรงเรยีนมีคอมพิวเตอรท่ีมปีระสิทธิภาพและ
ทันสมัย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

18. อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร(เมาส คียบอรด 
เครื่องพิมพ) สามารถใชงานไดด ี

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

19. มีเครื่อง Scan ท่ีพรอมจะใชงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
20. มีระบบไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
21. มีหนวยงานท่ีดูแลเก่ียวกับระบบเครือขายการใช

งานอินเทอรเน็ตของโรงเรยีน 
+1 +1  0 2 0.67 ใชได - 

22. การเช่ือมตอเครือขายเปนไปไดงาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
23. ความเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

24. มีระบบการจดัการเรียนการสอนผานเครือขาย
(LMS ไวคอยบริการ) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

25. มีการใหบริการพ้ืนท่ีบนเครือขายอยางเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
26. มีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอยูเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

27. มีคูมือสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และระบบ
การจัดการเรยีนผาน LMS 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานเนื้อหาวิชา 
28. มีการพัฒนาเน้ือหาวิชาท่ีมีอยูในปจจุบันให

เหมาะสมตอการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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29. มีการจดัรูปแบบเน้ือหาวิชาใหงายตอการ
เคลื่อนยายและดัดแปลงเพ่ือประโยชนในการ
นําไปใชใหมตามเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใน
รูปแบบตางๆ 

+1 +1  0 2 0.67 ใชได - 

30. มีการจดัหาแหลงขอมูลท่ีทันสมัยสําหรับการ
พัฒนาเน้ือหาใหเปนปจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

31. มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจาํเปนตอการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรถายทอด
ใหกับผูเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

32. มีการสรางเครือขายการเรยีนรูและใชทรัพยากร 
รวมกันในการพัฒนาเน้ือหาวิชากับหนวยงาน
ภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

33. มีการเตรยีมเน้ือหาเพ่ือใชในการสรางสื่อการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ 
34. ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเรยีนการ

สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

35. ทานมีความสามารถในการเรยีนรูการพัฒนา
บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

36. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

37. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

38. ทานมีความรูและความสามารถในการใช
โปรแกรมดานมลัตมิีเดยี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ดานความรูความสามารถในการออกแบบบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
39. ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ

หนาเว็บเพจ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

40. ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
บทเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

41. ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
เน้ือหาท่ีเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

42. ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
สื่อการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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43. ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
ข้ันตอนการเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 
 
ตอนท่ี 3  การยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอรของครูในกลุม

โรงเรียนกลุมท่ี 6 
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ขั้นการรับรู 
44. ทานทราบวาในปจจุบันมีการนําการเรยีนการ

สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

45. ทานทราบถึงหลักการและความสามารถของ
การเรยีนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

46. ทานทราบถึงรูปแบบและวิธีการในการจัดระบบ
การเรยีนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

47. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

48. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรทําใหเกิดความยดืหยุนในหองเรียน
ท้ังในดานเวลาและสถานท่ี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

49. ทานทราบวาเน้ือหาและหลักสูตรในการเรยีน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีความ
ยืดหยุนและทันสมัย สามารถแกไขและปรับปรุง
อยางสะดวกรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

50. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยประหยดัคาใชจายในการ
เดินทางของผูเรียนและผูสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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51. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยใหผูเรียนสามารถนําเน้ือหา
ขอมูลมาเปดทบทวนดูเมื่อใดก็ไดตามท่ีตองการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

52. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนการนําเน้ือหาท่ีมอียูเดิม มา
ถายทอดดวยวิธีการใหมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ี
งายข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

53. ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยลดตนทุนหรือคาใชจายในการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

54. ทานศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ขั้นการจูงใจ 
55. ทานสนใจและเขารวมอบรมใหความรูเก่ียวกับ

การเรยีนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

56. ทานมักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรกับผูมีความรูดานน้ี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

57. ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช
ในอนาคต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ขั้นการตัดสิน 
58. ทานจะนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรมาใชเมื่อไดรับการฝกอบรม 
พัฒนาความรู ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

59. ทานตองการทดลองใชการเรยีนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรกอนท่ีจะนํามาใชจริงเพ่ือ
เปนขอมูลในการตัดสินใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

60. ทานเห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรยีนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

61. ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี จาก
ผูสอนเปนผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความ
สะดวกใหแกผูเรยีน 

 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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62. ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจาก
การเรยีนการสอนแบบปกติเปนการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

63. ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เพราะเปนสิ่งท่ีไมคุนเคย และทํา
ใหลําบากใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

64. ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะมาทดแทนการ
สอนของตัวทานเอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ขั้นทดลองใช 
65. ทานสามารถนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรมาใชเปนสวนสําคัญในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

66. ทานสามารถนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชตามความตองการของทาน
โดยไมไดถูกบังคับ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

67. ทานสามารถนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชงานถึงแมวาไมชํานาญการใช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

68. ทานสามารถนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามาทดแทนการเรยีนการสอน
แบบปกต ิ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

69. ทานสามารถนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวยสงเสรมิภาพลักษณ 
วาเปนผูทันสมัยและทันเหตุการณ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

70. ทานมีความรูสึกตอการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรตางไปจากการเรยีนการ
สอนแบบปกต ิ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ขั้นการยืนยัน 
71. ทานจะใชการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรเน่ืองจากเห็นวาเหมาะสมกับ
ลักษณะของผูสอนและผูเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

72. ทานมีทัศนคติท่ีดเีก่ียวกับประโยชนของการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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73. เมื่อมีโอกาสทานจะเผยแพรขอมูล ความรูตางๆ 
เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครอืขาย
คอมพิวเตอรใหเพ่ือนครูและบุคคลอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

74. ทานจะนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการ
เรียนการสอนดานตางๆ เพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

75. ทานจะนําการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรไปใชเปนผลใหการสอนของทานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยนําแบบวัดระดับความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา กลุมท่ี 6 แตละ
ดานมาหาคาความเชื่อม่ันโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
และนําไปใชกับกลุมตัวอยางปรากฏในตาราง 

 
ตาราง  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการ

สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสมีา 
กลุมท่ี 6 

 
ขอท่ี รายการ Sum S.D. Average S2 

1 มีบุคลากรใหการสนับสนุนในการพัฒนาหลักสตูร และ
สรางเน้ือหารายวิชา 

107 
 

0.679 
 

3.567 
 

0.316 
 

2 ผูวางหลักสูตรมีความสามารถในการวางแผนแบบเรียน
การเรยีนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

105 
 

0.82 
 

3.5 
 

0.382 
 

3 ผูวางหลักสูตรมีความสามารถในการเลือกรายวิชาท่ี
เหมาะสมกับการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

108 
 

0.894 
 

3.6 
 

0.445 
 

4 มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ เพ่ือใหคําแนะนํา
ในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

110 
 

0.922 
 

3.667 
 

0.459 
 

5 มีบุคลากรสนับสนุนเพ่ือใหคําแนะนําทางดานเทคนิค
การผลิตเน้ือหาสําหรับการจัดการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

107 
 

1.006 
 

3.567 
 

0.469 
 

6 มีบุคลากรสนับสนุนการจดัอบรมการสรางสื่อการสอน
สําหรับคร ู

108 
 

0.814 
 

3.6 
 

0.41 
 

7 มีบุคลากรสนับสนุนการออกแบบและสรางสื่อการ
เรียนการสอน 

108 
 

0.894 
 

3.6 
 

0.417 
 

8 มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพัฒนาบทเรียนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรในจํานวนท่ีเพียงพอ 

99 
 

0.837 
 

3.3 
 

0.41 
 

9 มีบุคลากรสําหรับตอบปญหาในการใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

108 
 

0.894 
 

3.6 
 

0.428 
 

10 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางเพียงพอและ
ตอเน่ือง 

99 
 

0.988 
 

3.3 
 

0.498 
 

11 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซื้อ
คอมพิวเตอร 

101 
 

0.999 
 

3.367 
 

0.507 
 

12 มีงบประมาณสนับสนุนจากโรงเรียนในการจัดซื้อ
ซอฟตแวรท่ีเก่ียวของ 

90 
 

1.05 
 

3 
 

0.515 
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ขอท่ี รายการ Sum S.D. Average S2 
13 มีงบประมาณสนับสนุนในการสรางเน้ือหาเก่ียวกับการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
97 
 

0.898 
 

3.233 
 

0.386 
 

14 มีงบประมาณสนับสนุนในการเขารวมโครงการ การ
อบรมสมัมนาตางๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร 

91 
 

1.066 
 

3.033 
 

0.511 
 

15 มีคอมพิวเตอรเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดอยาง
เพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

102 
 

1.163 
 

3.4 
 

0.542 
 

16 มีซอฟแวรท่ีเก่ียวของเพ่ือการเขาใชงานอินเทอรเน็ตได
อยางเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

106 
 

0.937 
 

3.533 
 

0.449 
 

17 ในโรงเรียนมีคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมยั 106 1.167 3.533 0.588 
18 อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร (เมาส คียบอรด 

เครื่องพิมพ) สามารถใชงานไดด ี
104 

 
1.137 

 
3.467 

 
0.649 

 
19 มีเครื่อง Scan ท่ีพรอมจะใชงาน 94 0.973 3.133 0.493 
20 มีระบบไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ 105 0.861 3.5 0.461 
21 มีหนวยงานท่ีดูแลเก่ียวกับระบบเครือขายการใชงาน

อินเทอรเน็ตของโรงเรียน 
93 1.242 

 
3.1 

 
0.74 

 
22 การเช่ือมตอเครือขายเปนไปไดงาย 100 1.241 3.333 0.629 
23 ความเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 101 1.273 3.367 0.716 
24 มีระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย (LMS 

ไวคอยบริการ) 
92 
 

1.285 
 

3.067 
 

0.654 
 

25 มีการใหบริการพ้ืนท่ีบนเครือขายอยางเพียงพอ 101 1.159 3.367 0.584 
 

26 มีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสอยูเสมอ 

107 
 

1.073 
 

3.567 
 

0.604 
 

27 มีคูมือสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และระบบการ
จัดการเรียนผาน LMS 

96 
 

1.064 
 

3.2 
 

0.539 
 

28 มีการพัฒนาเน้ือหาวิชาท่ีมีอยูในปจจุบันใหเหมาะสม
ตอการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

107 
 

0.858 
 

3.567 
 

0.583 
 

29 มีการจัดรูปแบบเน้ือหาวิชาใหงายตอการเคลื่อนยาย
และดดัแปลงเพ่ือประโยชนในการนําไปใชใหมตาม
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ 

106 
 

0.937 
 

3.533 
 

0.528 
 

30 มีการจัดหาแหลงขอมลูท่ีทันสมยัสาํหรับการพัฒนา
เน้ือหาใหเปนปจจุบัน 

104 
 

0.9 
 

3.467 
 

0.533 
 

31 มีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอรถายทอดใหกับผูเรียน 

102 
 

0.932 
 

3.4 
 

0.486 
 

32 มีการสรางเครือขายการเรียนรูและใชทรัพยากร 
รวมกันในการพัฒนาเน้ือหาวิชากับหนวยงานภายใน
โรงเรียน 

102 
 

0.855 
 

3.4 
 

0.51 
 

33 มีการเตรียมเน้ือหาเพ่ือใชในการสรางสื่อการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

103 
 

1.006 
 

3.433 
 

0.554 
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ขอท่ี รายการ Sum S.D. Average S2 
34 ทานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเรยีนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร 
96 
 

1.186 
 

3.2 
 

0.702 
 

35 ทานมีความสามารถในการเรยีนรูการพัฒนาบทเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร 

96 1.186 3.2 0.866 

36 ทานมีความรูและความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 112 0.868 3.733 0.539 
37 ทานมีความรูและความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 112 0.868 3.733 0.44 
38 ทานมีความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมดาน

มัลตมิีเดยี 
99 
 

1.236 
 

3.3 
 

0.623 
 

39 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบหนา
เว็บเพจ 

90 1.39 3 0.828 

40 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบบทเรียน 90 1.339 3 0.857 
41 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบเน้ือหา

ท่ีเรียน 
93 1.296 3.1 0.621 

42 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบสื่อ 
การเรยีน 

93 1.242 3.1 0.608 

43 ทานมีความรูความสามารถในดานการออกแบบ
ข้ันตอนการเรยีน 

93 1.296 3.1 0.653 

44 ทานทราบวาในปจจุบันมีการนําการเรยีนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน 

119 0.928 3.967 0.483 

45 ทานทราบถึงหลักการและความสามารถของการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

118 0.98 3.933 0.441 

46 ทานทราบถึงรูปแบบและวิธีการในการจัดระบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

114 1.031 3.8 0.564 

47 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนนวัตกรรมท่ีมีประโยชนตอการศึกษา 

123 0.845 4.1 0.452 

48 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรทําใหเกิดความยดืหยุนในหองเรียนท้ังใน
ดานเวลาและสถานท่ี 

118 
 

0.868 
 

3.933 
 

0.432 
 

49 ทานทราบวาเน้ือหาและหลักสูตรในการเรยีนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรมีความยืดหยุนและทันสมัย 
สามารถแกไขและปรับปรุงอยางสะดวกรวดเร็ว 

120 
 

0.871 
 

4 
 

0.508 
 

50 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยประหยดัคาใชจายในการเดินทางของ
ผูเรยีนและผูสอน 

116 0.973 3.867 0.495 

51 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยใหผูเรียนสามารถนําเน้ือหาขอมูลมา
เปดทบทวนดูเมื่อใดก็ไดตามท่ีตองการ 

121 
 

0.964 
 

4.033 
 

0.486 
 

52 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนการนําเน้ือหาท่ีมอียูเดิม มาถายทอด
ดวยวิธีการใหมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีงายข้ึน 

118 
 

0.785 
 

3.933 
 

0.446 
 



132 

ขอท่ี รายการ Sum S.D. Average S2 
53 ทานทราบวาการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรชวยลดตนทุนหรือคาใชจายในการเรียน
การสอน 

117 
 

0.662 
 

3.9 
 

0.298 
 

54 ทานศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับรูปแบบการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

101 1.299 3.367 0.677 

55 ทานสนใจและเขารวมอบรมใหความรูเก่ียวกับการ
เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

112 1.015 3.733 0.529 

56 ทานมักจะหาโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอร
กับผูมีความรูดานน้ี 

95 
 

1.117 
 

3.167 
 

0.556 
 

57 ทานสนใจและกระตือรือรนท่ีจะนํารูปแบบการเรียน
การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในอนาคต 

107 0.817 3.567 0.412 

58 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
มาใชเมื่อไดรับการฝกอบรม พัฒนาความรู 
ความสามารถ 

107 1.104 3.567 0.55 

59 ทานตองการทดลองใชการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรกอนท่ีจะนํามาใชจริงเพ่ือเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจ 

110 
 

1.124 
 

3.667 
 

0.639 
 

60 ทานเห็นความจําเปนท่ีจะตองนําการเรยีนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรมาใช 

117 0.712 3.9 0.407 

61 ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาท่ี จากผูสอน
เปนผูใหคําแนะนําและผูอํานวยความสะดวกใหแก
ผูเรยีน 

117 0.759 3.9 0.477 

62 ทานพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมจากการ
เรียนการสอนแบบปกตเิปนการเรยีนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

115 
 

0.95 
 

3.833 
 

0.597 
 

63 ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เพราะเปนสิ่งท่ีไมคุนเคย และทําให
ลําบากใจ 

97 0.971 3.233 0.531 

64 ทานหลีกเลี่ยงการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรเพราะกลัววาจะมาทดแทนการสอนของ
ตัวทานเอง 

94 1.106 3.133 0.68 

65 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเปนสวนสําคัญในการพัฒนารูปแบบ
การเรยีนการสอน 

112 
 

0.74 
 

3.733 
 

0.499 
 

66 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชตามความตองการของทานโดยไมได
ถูกบังคับ 

112 
 

0.64 
 

3.733 
 

0.363 
 

67 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชงานถึงแมวาไมชํานาญการใช 

113 0.626 3.767 0.382 
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ขอท่ี รายการ Sum S.D. Average S2 
68 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรเขามาทดแทนการเรยีนการสอนแบบปกต ิ
109 0.809 3.633 0.396 

69 ทานสามารถนําการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรมาใชเพ่ือชวยสงเสรมิภาพลักษณ วาเปนผู
ทันสมัยและทันเหตุการณ 

108 
 

0.563 
 

3.6 
 

0.36 
 

70 ทานมีความรูสึกตอการเรยีนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรตางไปจากการเรยีนการสอนแบบปกต ิ

110 
 

0.802 
 

3.667 
 

0.513 
 

71 ทานจะใชการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
เน่ืองจากเห็นวาเหมาะสมกับลักษณะของผูสอนและ
ผูเรยีนในระดบัมัธยมศึกษา 

111 
 

1.149 
 

3.7 
 

0.735 
 

72 ทานมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับประโยชนของการเรียนการ
สอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

116 
 

1.196 
 

3.867 
 

0.765 
 

73 เมื่อมีโอกาสทานจะเผยแพรขอมูล ความรูตางๆ 
เก่ียวกับการเรียนการสอนผานเครอืขายคอมพิวเตอร
ใหเพ่ือนครูและบุคคลอ่ืน 

110 
 

1.241 
 

3.667 
 

0.794 
 

74 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
มาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการเรยีนการสอนดาน
ตางๆ เพ่ิมข้ึน 

110 
 

1.124 
 

3.667 
 

0.686 
 

75 ทานจะนําการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร
ไปใชเปนผลใหการสอนของทานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

114 
 

1.215 
 

3.8 
 

0.645 
 

รวม 7924 264.133 48.1755 40.5348 

 
จากตาราง  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพรอมและการยอมรับในการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 
กลุมท่ี 6 มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.87 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี้มีคาความ
เชื่อม่ันไดของคะแนนสูง 
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ประวัติผูศึกษา 
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ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (ฟสิกส) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  พ.ศ. 2548 
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