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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการ

สื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จํานวน  25 คน 

และนักเรียนท่ีใชหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน  300 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
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สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน คือ (1) ดานประชาสัมพันธ  คือการ
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ความเปนหมวดหมูของระบบขอมูล และการตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ และ (4) ดาน

กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ คือ มีการบริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน และคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ (1) ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด คือมีการจัดพ้ืนท่ีใน

หองสมุด สะดวกตอการคนควา เอ้ือตอการเรียนรู และ (2) ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คือ ใชบริการสื่อการสอนประเภทวัสดุอุปกรณ 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study opinions of teachers and students toward the 

services of instructional media and information technology of Sriracha Vocational Education College. 

 The research population consisted of 25 teachers in Sriracha Vocational Education College 

and 300 students who used the library of Sriracha Vocational Education College.  The employed research 

instrument was a questionnaire on opinions of teachers and students toward the services of instructional 

media and information technology of Sriracha Vocational Education College.  Statistics employed for 

data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings showed that the overall rating mean of opinions of teachers and students 

toward the services of instructional media and information technology of Sriracha Vocational Education 

College was at the highest level.  When specific aspects of the services were considered, it was found 

that the services in four aspects were rated at the highest level.  These aspects, each of which with the 

item receiving the top rating mean, were specified as follows: (1) the aspect of public relations, with the 

item: the public relations information being correct and reliable; (2) the aspect of service provision of the 

librarian, with the item: the librarian giving relevant advices and answers to the questions; (3) the aspect 

of information retrieval via the Internet system of the library, with the item: the information system being 

well classified and responsive to work performance of the system; and (4) the aspect of process and 

steps of service provision, with the item: the provided services being systematic with good operational 

steps.  On the other hand, two aspects of the services received rating means at the high level.  These 

two aspects, each of which with the item receiving the top rating mean, were specified as follows: (1) the 

aspect of library environment, with the item: the arrangement of library areas facilitating information 

searches and being conducive for learning; and (2) the aspect of instructional media and information 

technology, with the item: using instructional materials and aids.   
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 หองสมุดเปนแหลงการเรียนรูท่ีสําคัญตอระบบการศึกษา เปนคลังความรู รวบรวมขอมูล

และสารสนเทศในสื่อตางๆ ตลอดจนมีการจัดใหบริการเผยแพรความรูในศาสตรแขนงตางๆ แกคณะครู 

นักเรียน และชุมชน โดยเฉพาะหองสมุดระดับโรงเรียน เปนศูนยกลางท่ีรวบรวมความรู ท่ีเอ้ือตอการ

เรียนรูของคณะครูและนักเรียนเปนอยางยิ่ง บทบาทสําคัญของหองสมุดโรงเรียน คือ ครูและนักเรียน

สามารถศึกษา หนังสือ ตําราเอกสาร และสื่อสารสนเทศประเภทตางๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู บุคลากร

ภายในโรงเรียนพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน สรางเสริมนิสัยรักการอานของนักเรียน กระตุนให

นักเรียนมีพัฒนาการอานท่ีดี มีสมาธิและความพรอมในการอาน เกิดการเรียนรูท่ีสรางสรรค เพราะได

ประมวลความรู จากเรื่องราวท่ีไดศึกษามา และนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันของตนได 

 ปจจุบันองคการท่ีดําเนินงานเก่ียวกับการใหบริการท้ังหลาย ไดรวมถึงหองสมุดในฐานะ

สถาบันบริการสารสนเทศจะใหความสําคัญกับคุณภาพบริการโดยยึดถือความตองการและความพึงพอใจ

ของผูใชบริการเปนสําคัญ เนื่องจากการใหบริการท่ีมีคุณภาพจะทําใหผูใชบริการภักดีตอองคการและ

เปนผูใชบริการประจําขององคการตลอดไป (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2546, น. 2) รวมท้ังแนะนําผูใชบริการ

คนอ่ืนใหมาใชบริการอีกดวย หองสมุดจึงจําเปนตองประเมินคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพบริการหองสมุดใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดตรงตามความ

ตองการมากท่ีสุด คุณภาพบริการเปนเรื่องเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางสถาบันบริการสารสนเทศ

และบุคคลท่ีสถาบันประสงคจะใหบริการอันไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ คุณภาพ หมายถึง ลักษณะ

โดยรวมของผลผลิตหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ คุณภาพบริการจึง

เก่ียวของกับความคาดหวังของผูใชบริการ และการบริการท่ีตรงหรือเหนือความคาดหวังของผูใชบริการ  

 คุณภาพบริการหองสมุดสามารถพิจารณาจากภาพทัศนของลูกคาหรืออีกนัยหนึ่ง คือ การ

รับรูของลูกคาท่ีนําไปสูคุณภาพจากการรับรู (Perceived Quality) คุณภาพจากสายตาของคนดู ซ่ึงเปน

แนวคิดของการบริหารคุณภาพองคกร (Total Quality Management : TQM) การวัดคุณภาพของการ

บริการ วัดจากการท่ีลูกคาไดรับบริการตามท่ีคาดหวังหรือสูงกวา โดยนําประเด็นดานการรับรูถึงคุณภาพ

ของบริการมาพิจารณาจากการกระทําของผูใหบริการวาใหบริการไดดีเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับความ

คาดหวังของลูกคาท่ีมีตอบริการ ท่ีผูใหบริการกระทํา เนื่องจากความคาดหวังของผูใชบริการมีบทบาท
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สําคัญตอการรับรูถึงคุณภาพบริการดังนั้น องคกรผูใหบริการควรทําความเขาใจกับลูกคาหรือผูรับบริการ 

วาจะสามารถคาดหวังสิ่งใดไดบางจากการบริการและสิ่งใดบางท่ีไมสามารถเปนจริงได พรอมกับให

เหตุผลวาเปนเพราะสาเหตุใด การบริหารจัดการความคาดหวังของผูใชบริการจึงเปนแนวทางสามารถ

เพ่ิมความรับรูคุณภาพบริการไดอยางมีคุณภาพ กลาวคือ ผูใชบริการตองทราบอยางแนชัดวา พวกเขา

กําลังจะใชบริการอะไร ลักษณะองคประกอบและข้ันตอนของการบริการเปนอยางไร รวมถึงบริการนั้น 

สามารถใหอะไรกับเขาไดบาง ซ่ึงองคกรผูใหบริการตองประสบกับความลําบากเพราะนอกจากจะตองสง

มอบบริการใหตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการแลวยังตองหาขอมูลใหพบเก่ียวกับความคาดหวังเพ่ือ

สงมอบบริการตามคาดหวังของผูใชบริการท่ีไมไดเปดเผยความคาดหวังของตนเองอีกดวย ซ่ึงตัว

ผูใชบริการเองอาจจะยังไมแนใจวาพวกเขาคาดหวังสิ่งใดบาง (นฤมล  พฤกษศิลป, 2546, น. 48) วิธีการ

ประเมินผลการดําเนินงานของหองสมุด มิไดประเมินผลเฉพาะความพึงพอใจเทานั้น แตยังวัดถึงคุณคาท่ี

ไดรับจากการใชบริการของหองสมุดอีกดวย คุณภาพของการบริการจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการเพ่ิม

ผลประโยชนและลดภาระของผูใชบริการ (พิมล เมฆสวัสดิ์, 2550, น. 12) LibQUAL+TM เปนแบบ

สํารวจประเภทการตลาดรวม (Total Market Survey) ท่ีใชวัดการรับรูและความคาดหวังของผูใชท่ีมีตอ

คุณภาพบริการของหองสมุด ซ่ึงประกอบดวย ความรูสึกท่ีมีตอบริการ หรือผลของบริการ (Affect of 

Service) การควบคุมสารสนเทศ (Information Control) และหองสมุด คือแหลงคนควา (Library as 

Place) ซ่ึงเปนเปาหมายการวัดแบบใหมท่ีใชไดดีท่ีสุดในทางวิชาชีพบรรณารักษ และเปนเครื่องมือ

ประเมินคุณภาพการบริการของหองสมุดประโยชนท่ีไดรับจาก LibQUAL+TM นั้น สามารถใชเปน

แนวทางในการวางแผนพัฒนาบริการ รวมท้ังเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการพิจารณาแนวทางปฏิบัติให

สอดคลองกับนโยบายและความตองการของผูใชเปนหลัก (Davis, MaShana and Kyrillidou, Martha, 

2009, pp. 30)  

 หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการจัดซ้ือ จัดหา และ

บริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดเปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาและ

ใหบริการสารสนเทศ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีผูใชบริการหลัก คือ นักเรียน ครู 

และชุมชนโดยรอบบริเวณใกลเคียง โดยมีเปาหมายท่ีสําคัญ คือ การตอบสนองความตองการสารสนเทศ

ของผูใชบริการสารสนเทศภายในวิทยาลัย โดยยึดผูเรียนเปนหลัก พรอมท้ังตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชบริการสารสนเทศ และมีการจัดระบบการบริการท่ีผูใชสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศตางๆ 

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันตอความตองการของผูใชบริการ การวัดคุณภาพบริการของหองสมุดเนน

ผูใชบริการเปนหลัก โดยมุงม่ันท่ีจะปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง และเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะประเมินการ

ดําเนินงานของหองสมุด โดยการประเมินคุณภาพการบริการในดานความรูสึกท่ีมีตอบริการ หรือผลของ

บริการ (Affect of Service) การควบคุมสารสนเทศ (Information Control) และหองสมุด คือ แหลง

คนควา (Library as Place) ในแตละดานจะศึกษาเปรียบเทียบ 2 สวน คือ ระดับความคาดหวังของผูใช
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ตอบริการ และระดับคุณภาพของบริการท่ีไดรับจริง การประเมินคุณภาพดังกลาวเปนวิธีการท่ีใชกัน

อยางแพรหลายในการบริการหลายประเภทในตางประเทศ รวมถึงการบริการของหองสมุดดวย กอปรกับ

จากผลการวิจัยสถาบันเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียน และคณาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ตอการใชทรัพยากรและบริการสารสนเทศ ในป พ.ศ.2547 (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2548, น. 30) ไดมี

ขอเสนอแนะแนวทางการวิจัยในอนาคตไววาควรมีการศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการตอทรัพยากร

สารสนเทศ และบริการสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาซ่ึงจากเหตุผลดังกลาว ทําให

ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรี

ราชาท่ีไดรับจริง ท้ังนี้ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน

และการบริการสารสนเทศ ของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพดียิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชบริการใหมากท่ีสุด 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการบริการของแหลงการเรียนรูในสถานศึกษา 

กลาวคือ  แหลงเรียนรูเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ และจําเปนตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางหรือการเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพราะเปนลักษณะของการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนฝกทักษะ

กระบวนการคิดการจัดการเรียนรูจากสื่อและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ ซ่ึงแหลงการเรียนรูจะมีท้ัง

ภายในและภายนอกประสบการณจริง ไดฝกปฏิบัติหาความรู และสรุปความรูไดดวยตนเอง จนเปนผูท่ี

คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรู ใฝเรียนอยางตอเนื่อง เปนการเรียนรูท่ีมีความสุข เพราะได

มีโอกาสเรียนรูนอกหองเรียน ไดไปสัมผัสและสัมพันธกับธรรมชาติ สังคมชุมชน และภูมิปญญาทองถ่ิน 

เปนการสรางประสบการณตรง  ตอการดํารงชีวิต ไดเรียนรู ไดคนพบสาระความรูท่ีนอกเหนือจาก

หนังสือเรียน สถานศึกษาการจัดการเรียนรูโดยใชแหลงเรียนรู นักเรียนจะไดเรียนรูจากและครูก็ไดมี

โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูไปกับนักเรียนดวยเปนบรรยากาศการเรียนรูท่ีมีความสุข (สุวิทย  มูลคํา, 2543, 

น. 64)   

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการบริการของหองสมุด กลาวคือ ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 25 รัฐตองสงเสริม

การดําเนินงานและการจัดแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแกหองสมุด พิพิธภัณฑ สวนสัตว 

สวนสาธารณะ อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  ใน

ปจจุบันสถานศึกษาไดจัดหองสมุดเปนแหลงบริการการเรียนรู ท่ีจะใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา

ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด การเรียนรูท่ี

ผูเรียนเปนตัวตั้งหรือยึดผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง  การเรียนรูในสถานการณจริง สถานการณจริงของ

แตละคนไมเหมือนกัน จึงตองเอาผูเรียนเปนตัวตั้ง ครูควรจัดการเรียนรูจากประสบการณ กิจกรรม และ
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การทํางานอันจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนครบทุกดาน ท้ังทางกาย จิตใจอารมณ ทางสังคมและสติปญญา 

(ประเวศ  วะสี, 2543, น. 40) 

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

กลาวคือ การศึกษาในปจจุบันมุงใหผูเรียนมีโอกาสหาความรูจากแหลงตางๆ มาประกอบความรู ท่ีไดรับ

จากการเรียนในชั้นเรียนโดยการฟงบรรยายเพียงอยางเดียวยอมไมเปนการเพียงพอท่ีจะ รอบรูใน

วิทยาการตางๆ ท่ีกําลังเจริญกาวหนาในปจจุบันนี้ได ผูเรียนจะตองแสวงหาความรู และการเปลี่ยนแปลง

ใหมๆ อยูเสมอโดยการใชหองสมุด หองสมุดถือเปนหัวใจของการเรียนการสอน สถาบันใดท่ีวัดวาดีเดน

หรือดอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับหองสมุดของสถาบันนั้น หองสมุดจึงเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการเรียนการสอนการศึกษาคนควาวิจัยและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (ลมุล  รัตนากร, 2540, น. 75)  

วิทยาลยัอาชีวศึกษาศรีราชาถือเปนองคกรทางวิชาการ ถาปราศจากหองสมุดท่ีดีแลวการจัดการเรียน

การสอนจะสมบูรณและมีประสิทธิภาพไดยาก ดังนั้นเปนความจําเปนอยางชัดเจนท่ีวิทยาลัยจะตอง

ตระหนักและมองเห็นความสําคัญของหองสมุด ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมความรูตางๆ เอาไว เหมาะแก

การศึกษาคนคา ซ่ึงวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาจึงมุงม่ันท่ีจะพัฒนาการใหบริการหองสมุดใหตรงตาม

ความตองการของผูท่ีมา ใชบริการและใหทราบถึงวิธีท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูท่ีมาใชบริการหองสมุด   

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการบริการของแหลงการเรียนรูในสถานศึกษา 

กลาวคือ  หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาเปนแหลงการเรียนรูท่ีสามารถใชเปนแหลงขอมูล 

ขาวสาร เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนไดแสวงหาความรูและเรียนรูไดดวยตนเองตามอัธยาศัยรวมท้ัง

ผูสอนก็สามารถสรางสถานการณจากสถานท่ีนั้นๆ เพ่ือฝกฝนผูเรียนใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องไดในทุกสาระการเรียนรู  

  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการบริการของหองสมุด กลาวคือ  4หองสมุด

วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา เปนแหลงการเรียนรูท่ีสําคัญของการศึกษา งานบริการเปนหัวใจหลักของ

หองสมุด เปนงานท่ีเก่ียวของกับผูใชทุกระดับ สําหรับงานบริการของหองสมุดในสถาบันการศึกษา มีสวน

สําคัญท่ีทําใหครู นักเรียน  ผูปกครองและชุมชน มาใชหองสมุดมากข้ึน งานบริการเปนงานท่ีหองสมุดทํา

ข้ึน เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน ใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  และรูจักศึกษาคนควาดวยตนเอง 

ใชประโยชนจากการอานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ตลอดจนนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนใน

ชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 

  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษา        

ศรีราชา กลาวคือ ปจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาเปนสถานศึกษาท่ีเปดสอนในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยตั้งอยูในยานชุมชนเมืองศรีราชา ดานหนาของวิทยาลัยติดถนนเจิม

จอมพล ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ติดกับ ดานตรวจคนเขาเมืองอําเภอศรีราชา มี
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อาคารหลัก 1 อาคาร โดยหองสมุดวิทยาลัยไดจัดตั้งอยูท่ี อาคาร 1 ชั้น 2 โดยมีบุคลากรดูแล คือ 

บรรณารักษ 1 คน และ ผูชวยบรรณารักษ จํานวน 6 คน หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา เปด

ใหบริการตั้งแตเวลา 7.30 – 16.00 น. ทุกวันจันทรถึงวันศุกร ประเภทของงานท่ีเปดใหบริการ คือ 

บริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการใหอานใหยืมโดยเสรี บ3ริการขาวสารทันสมัย3 บริการ

เครื่องเลนวีซีดี และ ทีวี บริการอินเตอรเน็ต สําหรับสืบคน  จัดทํารายชื่อหนังสือใหม  แนะนําวิธีการ

ศึกษาคนควาในหองสมุดดวยตนเอง  บริการตอบคําถาม  จัดนิทรรศการ  แนะนําการอาน  ใหยืม และ

ทวงถาม บริการหนังสือจอง  จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอาน และการศึกษา คนควา สําหรับหองสมุด  

ในสถานศึกษานั้นกลับมีนักเรียนใหความสําคัญไมมากนัก ดังนั้นถึงเวลาแลวท่ีจะตองพิจารณา

ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานและบริการของหองสมุดในสถานศึกษาใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการซ่ึงไดแก นักเรียน  ครู และชุมชน ใหเห็นความสําคัญและประโยชนของการเขามาใช

บริการ ในหองสมุดรวมท้ังเปนการสรางนิสัยใหเด็กไทยใฝรูใฝเรียนและมีการเรียนรูและเห็นความสําคัญ

และมาใชบริการท่ีหองสมุดบอยข้ึนกวาเดิม ซ่ึงจะสงผลใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรูในอนาคต

ไดเปนอยางดี 

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการบริการของแหลงการเรียนรูในสถานศึกษา  

กลาวคือ  สภาพและปญหาการบริการแหลงเรียนรูของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา พบวา ทาง

สถานศึกษายังขาดความพรอมในการดําเนินงานหลายๆ ประการ ไดแก งบประมาณไมเพียงพอขาดการ

ประชาสัมพันธ และประสานความรวมมือจากชุมชน ขอมูลสารสนเทศมีนอยและไมเปนปจจุบัน นโยบาย

เปาหมาย การวางแผนและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรไมชัดเจน บุคลากรไมมีความรู 

ความสามารถเฉพาะดาน ไมมีระบบการติดตามตรวจสอบปรับปรุงแกไข อยางเปนระบบตอเนื่อง  

นักเรียนไมเห็นคุณคาของแหลงการเรียนรู ครูไมเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน  บุคลากรไมไดรับการพัฒนา

ศักยภาพๆ ไมมีการปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูบริหารและครู ตลอดจนผูบริหารไมเห็นความสําคัญใน

การดําเนินงานดานการบริการแหลงการเรียนรู  

   1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการบริการของหองสมุด กลาวคือ สภาพปญหาท่ี

เกิดข้ึนดานการบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาท่ีมีปญหา ซ่ึงบางปญหาก็เกิดจากผูบริหาร 

หรือบางปญหา ก็เกิดจากผูใชบริการ และบางปญหาก็เกิดจากตัวบรรณารักษ สามารถจําแนกไดหลาย

ดาน คือ บริการดานทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีไมเพียงพอตอผูใชบริการ และไมมีความทันสมัย  บริการดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก หองสมุดสวนใหญมักประสบปญหาการขาดแคลน วัสดุ อุปกรณไมวาจะเปนโตะ 

เกาอ้ี หรือโสตทัศนูปกรณบางอยาง ท่ีจะใหบริการผูใชบริการไดเพียงพอเพียงแกผูใชบริการ บริการดาน

เจาหนาท่ี ในสถานศึกษาครูบรรณารักษมิไดทํางานบรรณารักษโดยตรงดานเดียว การเปนบรรณารักษจึง

มิใชทํางานบรรณารักษดานเดียว ตองมีหนาท่ีปฏิบัติการสอนดวย และมักจะถูกขอใหไปชวยงานอ่ืนๆ ใน
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โรงเรียน หองสมุดจึงเจริญพัฒนาไปไดชา เนื่องจากครูบรรณารักษปฏิบัติงานหลายดานท้ังดาน

บรรณารักษและงานสอน 2ดานนักเรียน2ทางสถานศึกษา และหองสมุดตองสงเสริมประชาสัมพันธใหใช

บริการใหมากข้ึน  

  1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

กลาวคือ จากสภาพปจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชามีบุคลากรครูและนักเรียนเปนจํานวนมากซ่ึงมี

หองสมุดท่ีใหบริการมีเพียงหองเดียว โดยมีบรรณารักษ จํานวน 1 คน และ ผูชวยบรรณารักษ จํานวน 6 

คน ซ่ึงอาจไมเพียงแกการใหบริการ หองสมุดนั้นถือเปนการศึกษาคนควาตามอัธยาศัย และจุดประสงค

ในการใชบริการของแตละคนนั้นไมเหมือนกัน การใหบริการจึงอาจจะไมสอดคลองกับผูรับบริการ 

สถานท่ีรองรับในบางครั้งก็ไมเพียงพอตอจํานวนผูใชบริการทําใหการศึกษาคนควานั้นมีประสิทธิภาพ

นอยลง  

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาของแหลงการเรียนรูในสถานศึกษา กลาวคือ 

จากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชามองเห็นถึงความสําคัญของหองสมุด ให

ความสําคัญลงมือปฏิบัติเปนตัวอยาง กําหนดนโยบายปฏิบัติงาน พัฒนา ปรับปรุง และดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง จัดอบรมบุคลากรและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหเหมาะสมแกผูปฏิบัติ จัดสถานท่ี จัดหา

สื่อ ทรัพยากรสารสนเทศ จัดหาสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณเพ่ิมเติม 

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา ปลูกจิตสํานึกใหนักเรียน มีความรับผิดชอบ ประชาสัมพันธและขอ

ความรวมมือจากชุมชน เก็บรวบรวมขอมูลและจัดประชุมปรึกษาหารือรวมกันระหวางครูและผูบริหาร

และครู ดําเนินงานหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา สนับสนุนการ

ดําเนินงานของหองสมุด จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตามความจําเปน ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลอยางตอเนื่อง กําหนดนโยบายเปาหมาย และแนวปฏิบัติใหชัดเจน และสรางเครือขายแหลง

การเรียนรูระหวางโรงเรียน ชุมชน และองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน   

  1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานการบริการของหองสมุด กลาวคือ เม่ือ

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาทราบถึง สภาพปญหาเกิดข้ึน หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา

ปรับเปลี่ยนดานการบริการโดยยึดหลักมุงเนนใหผูใชรูจักคนควาศึกษาหาความรูดวยตนเอง สามารถ

เรียนรูไดตามอัตภาพของแตละบุคคล ในการบริการผูใชใหเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง จัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ สื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสม ตรงตามความตองการ

ของผูท่ีมาใชบริการ สามารถคนควาหาความรูไดอยางเสรีตามความสนใจ ปลูกฝงนิสัยรักการอาน 

ประชาสัมพันธการเขาใชหองสมุด และหาวิธีท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูท่ีมาใชบริการ ใหผูใชบริการเห็น

ความสําคัญและมาใชบริการท่ีหองสมุดบอยข้ึนกวาเดิม ซ่ึงจะสงผลใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู

ในอนาคตไดเปนอยางดี 
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1.4.3 ความพยายามในการแกปญหาดานการบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษา   

ศรีราชา  กลาวคือ จากสภาพดังกลาว หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาไดปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาการการบริการของหองสมุดใหมีสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ไดแก บรรณารักษนํา

แนวคิดทางการตลาดบริการ นํามาปฏิบัติปรับใชใหเหมาะสม กับงานหองสมุดและการบริการสารสนเทศ 

การใหบริการ ตองมีการวางแผนในการใหบริการผูใช มีกระบวนการข้ันตอนอยางเปนระบบ มีแผนการ

ในการใชทรัพยากร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค จัดทําแผนกลยุทธข้ึน ทําใหทราบถึงเปาหมายและ

วัตถุประสงคของหองสมุด รวมถึงแนวทางท่ีจะทําใหบรรลุถึงแผนการตลาดซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนกล

ยุทธ ทําใหทราบถึงแนวปฏิบัติท่ีหองสมุดตองกระทําเพ่ือการประชาสัมพันธ สงเสริมกิจกรรมของ

หองสมุด เพ่ือพัฒนางานดานบริการและตอบสนองความตองการสารสนเทศของผูใชบริการสารสนเทศ 

  1.4.4 ความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัยท่ีผานมา พบวา ยังไมพบงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของกับศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแหลงเรียนรูในสถาบันการศึกษาใน ป พ.ศ.  2546 

จํานวน 1 เรื่อง ไดแก งานวิจัยของ ชัยโรจน เดชชนะสกุล1 (2546) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการ : 

กรณีศึกษาการใหบริการของหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครู 

อาจารย นักเรียนรอบเชา-บายท่ีมีตอการใชบริการของหองสมุด เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียน

รอบเชา-รอบบาย และเพ่ือหาแนวทางการบริหารงานวิชาการท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของหองสมุด

วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย โดยศึกษาจากครู อาจารย นักเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

และการสนทนากลุม ผลการศึกษาพบวา ครู อาจารย มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของ

หองสมุดวิทยาลัยเทคนิคเชียงรายท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การ

ใหบริการใหยืมและคืนอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง สําหรับนักเรียนรอบเชาและ

นักเรียนรอบบายมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคเชียงรายท้ัง 5 

ดาน ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการใหบริการของหองสมุด

วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย พบวา ควรมีรายวิชาการใชหองสมุดอยูในหลักสูตร ควรมีการประเมินการให

บริหารของหองสมุดทุกภาคเรียน ควรจัดหนังสือใหมีเพียงพอตอความตองการ รวมถึงเปดโอกาสให

ผูใชบริการทุกคนไดเสนอหนังสือท่ีตองการเขาหองสมุด ควรสงเสริมใหเจาหนาท่ี/บรรณารักษท่ีมีความรู

ทางดานหองสมุดเปนผูใหบริการและควรพัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหเหมาะสมกับหองสมุด

สมัยใหม   

 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

เนื่องจากสภาพปญหาการใหบริการของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา คือ 

ทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีมีอยูไมเพียงพอและไมตรงกับความตองการของผูใชบริการ อุปกรณเทคโนโลยี 

อินเทอรเน็ต และไมทันสมัย ไมเพียงพอตอการใชบริการโดยบรรณารักษอาจจะดูแลไดไมท่ัวถึง หรือไม

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ชัยโรจน์%20เดชชนะสกุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ทราบถึงความตองการของผูใชบริการ เนื่องจากระยะเวลาท่ีผานมานั้นยังไมมีการสํารวจความตองการ

และความคิดเห็นท่ีมีตอบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

จากความสําคัญของหองสมุดและสภาพการใชบริการหองสมุดท่ีแตกตางกัน ดังนั้น

ผูวิจัยจึงไดดําเนินการแกปญหา โดยการศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนในการไดรับการบริการ

ของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาในดานความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการใหบริการ

ท่ัวไป และปจจัยสนับสนุนการเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐาน  ท่ีจะนํามา

วางแผนปรับปรุงการใหบริการของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยี

สารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานกระบวนการและ

ข้ันตอนการใหบริการ 

  2.2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานการใหบริการของ

บรรณารักษ 

  2.2.4 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการสภาพแวดลอม  

  2.2.5 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานการสืบคนผาน

ระบบอินเทอรเน็ต 

  2.2.6 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานประชาสัมพันธ 
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3.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย   เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอ            

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน  25 คน และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 300 คน 

 3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย  ครอบคลุม (1) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ (3) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการใหบริการของบรรณารักษ  (4) ความคิดเห็นของ

ครูและนักเรียนดานสภาพแวดลอม (5) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการสืบคนผานระบบ

อินเทอรเน็ต และ  (6) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานประชาสัมพันธ 

 3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยความคิดเห็นของครูและ

นักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษา            

ศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี   

 3.5 ระยะเวลาในการวิจัย  ภาคตน  ปการศึกษา 2558 

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 ความคิดเห็น  หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการ

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ท้ัง 6 ดาน คือ (1) ความคิดเห็นของ

ครูและนักเรียนดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดาน

กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ (3) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการใหบริการของ

บรรณารักษ (4) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสภาพแวดลอม (5) ความคิดเห็นของครูและ

นักเรียนดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต และ (6) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดาน

ประชาสัมพันธ 

 4.2 หองสมุด  หมายถึง  สถานท่ีรวบรวมสรรพวิทยาการตางๆ ท่ีบันทึกในรูปแบบหนังสือ/

วารสาร สิ่งพิมพตางๆ หรืออุปกรณโสตทัศนวัสดุและมีการจัดไวอยางเปนระบบเพ่ืออํานวยความสะดวก

แกผูใชบริการในการคนควา ท่ีเอ้ือตอการเรียนรูภายในหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี 
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 4.3 บริการหองสมุด  หมายถึง บริการตางๆ ของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ท้ัง 6 ดาน คือ (1) ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ดาน

กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ (3) ดานการใหบริการของบรรณารักษ  (4) ดานสภาพแวดลอม 

(5) ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต และ (6) ดานประชาสัมพันธ 

 4.4 ส่ือการสอน หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ  สื่อวัสดุ อุปกรณ สื่อวิธีการ และสื่อเทคโนโลยี ท่ีมี

ใหบริการในหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 

  4.4.1 ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  สิ่งท่ีพิมพข้ึน ไมวาจะเปนแผนกระดาษหรือวัตถุใดๆ 

ดวยวิธีการตางๆ อันเกิดเปนชิ้นงานท่ีมีลักษณะเหมือนตนฉบับ จํานวนหลายสําเนาในปริมาณมากเพ่ือ

เปนสิ่งท่ีทําการติดตอ หรือชักนําใหบุคคลอ่ืนไดเห็นหรือทราบ ขอความตางๆ 

  4.4.2 ส่ือวัสดุอุปกรณ หมายถึง สิ่งท่ีชวยการเรียนการสอน ถายทอดความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สื่อวัสดุท่ีมีการผุพัง สิ้นเปลือง เชน ฟลม ภาพถาย สไลด และสื่ออุปกรณ เชน เครื่องเทป

บันทึกเสียง วิทยุ เครื่องขยายเสียง เครื่องเลนซีดี คอมพิวเตอร และโทรทัศน 

  4.4.3 ส่ือประเภทกิจกรรม  หมายถึง  กระบวนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนมีสวนรวม

ในการลงมือกระทํา สื่อการสอนมีความหมายกวางขวาง ครอบคลุมท้ังวัสดุ อุปกรณ และวิธีการตางๆ ท่ี

นํามาใชเพ่ือถายทอดความรูและประสบการณใหกับผูเรียน กิจกรรมหรือวิธีการนับเปนสื่อการสอนท่ีมี

ศักยภาพสูงตอการเรียนรูของผูเรียน ทําใหบทเรียนดําเนินไปอยางสนุกสนาน นาสนใจ ผูเรียนทุกคนมี

โอกาสรวมในกิจกรรมตลอดเวลา การใชวิธีการหรือกิจกรรมเพ่ือการเรียนการสอนอาจตองใชวัสดุ 

อุปกรณเขามาชวย เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

  4.4.4 ส่ือเทคโนโลยี สื่อการเรียนรูท่ีไดผลิตข้ึนเพ่ือใชควบคูกับเครื่องมือโสตทัศนวัสดุ

หรือ เครื่องมือท่ีเปนเทคโนโลยีใหมๆ สื่อการเรียนรูดังกลาว เชน แถบบันทึกภาพพรอม-เสียง (วีดิทัศน) 

แถบบันทึกเสียง (มวนเทป) สไลด สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) นอกจากนี้ สื่อเทคโนโลยี ยังหมาย

รวมถึงกระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเรียนการสอน เชน การใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

 4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบดวยระบบการจัดเก็บ และการ

ประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ท่ี

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 4.6 ครู  หมายถึง  ผูท่ีปฏิบัติการสอนในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี ในภาคเรียนตน ปการศึกษา 2558 

 4.7 นักเรียน  หมายถึง  ผูท่ีกําลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 - 3 

แผนกคอมพิวเตอร แผนกบัญชี แผนกการขาย แผนกการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอ     

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาคเรียนตน ปการศึกษา 2558 
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 4.8 วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  หมายถึง  วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา เลขท่ี  5/10  

ถนนเจิมจอมพล ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีเปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นป

ท่ี 1 - 3 แผนกคอมพิวเตอร แผนกบัญชี แผนกการขาย แผนกการโรงแรม  

 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 5.1 ทราบระดับความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ทราบถึง

ศักยภาพการบริการของงานหองสมุดเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานบริการหองสมุด 

 5.2  สถานศึกษาสามารถนําความรูท่ีไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการสงเสริมพัฒนา

ปรับปรุงหองสมุดแหลงเรียนรู เพ่ือใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูเอ้ือตอการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ คือ (1) แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น (2) หองสมุด (3) 

แนวคิดเก่ียวกับงานบริการ (4) สื่อการเรียนการสอน (5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) วิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็น ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม (1) 

ความหมายของความคิดเห็น (2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น และ (3) ประเภทของความคิดเห็น 

 1.1 ความหมายของความคิดเห็น   

  นักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของความคิดเห็น ไวดังนี้ 

ธรณิศวร  จิตขวัญ (2542, น. 43) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา ความ 

เชื่อหรือการลงความเห็น ซ่ึงข้ึนอยูกับขอเท็จจริงหรือขอมูลท่ีไดรับทราบ 

สุชญา  คุปติยานุวัฒน (2543, น. 43) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปน 

การแสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่ง และเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริงอีกสวนหนึ่ง ซ่ึงเปน

การแปลความหมายยอมข้ึนอยูกับอิทธิพลของทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้น 

  บุญธรรม  คําพอ (2547, น. 6) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา ความ

คิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคลอีกดวย ซ่ึงคุณสมบัติประจําตัว

บางอยางเชนพ้ืนความรูประสบการณในการทํางาน และการติดตอกันระหวางบุคคลมักเปนปจจัยท่ีทํา

ใหบุคคลและกลุมมีความคิดเห็นไปในทางหนึ่ง ท้ังนี้เพราะพ้ืนฐานความรูอันเปนกระบวนการของ

สังคมท่ีไดรับการศึกษามาเปนระยะหลายป จะเปนรากฐานกอใหเกิดความคิดเห็นตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด

โดยเฉพาะ 

  เพทาย  ศิริมุสิกะ  (2547, น. 8) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปนการ

แสดงออกทางคําพูดหรือคําตอบท่ีบุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะจาก
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คําถามท่ีไดรับท่ัวๆ ไปโดยปกติ ความคิดเห็นตางๆ จากเจตคติคือ ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งโดยเฉพาะขณะท่ีเจตคติจะเปนเรื่องท่ัวๆ ไปมีความหมายท่ีกวางกวา 

  เรืองวิทย  แสงรัตนา (2547, น. 6 ) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปน

การแสดงออกทางดานความรูสึกตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดดวยการพูด การเขียนโดยอาศัยพ้ืนความรู 

ประสบการณและสภาพแวดลอความคิดเห็น ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนี้อาจไดรับการยอมรับหรือการ

ปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็ได  

  สุชาติ  วรสวัสดิ์ (2547, น. 6) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปนจริงจาก

การใชปญญาความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอจากแนวความคิดของ

บุคคลดังกลาวขางตน ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อการตัดสินใจแสดงออกดานความรูสึก หรือ

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมีอารมณ ประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้น

เปนพ้ืนฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ตามซ่ึงอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็

ไดความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา และความคิดเห็นนั้นอาจแสดงไดดวยคําพูดหรือการ

เขียนก็ได 

สุพินดา  วงษบุรี (2547, น. 10-11) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา ความ 

คิดเห็นเปนการแสดงออกโดยการพูดหรือเขียนเก่ียวกับทัศนคติหรือความเชื่อหรือคานิยมของบุคคล

ความคิดเห็นไมเหมือน ทัศนคติตรงท่ีไมจําเปนตองแสดงความรูสึก อารมณหรือการแสดงพฤติกรรมท่ี

จะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนคําพูดพรอมเหตุผลท่ีบุคคลคิดข้ึนมา และถาไมมีคนเห็นดวยก็อาจ

เปลี่ยนคาพูดดังกลาวได ดังนั้นบุคคลท่ีมีทัศนะคติหรือความเชื่อหรือคานิยมอยางใดอยางหนึ่ง แตถา

ไมแสดงความคิดเห็นออกมา ก็จะไมมีบุคคลใดทราบเลยวาบุคคลนั้นมีทัศนคติความเชื่อหรือคานิยม

เชนใด 

  ธนยศ  ปานขาว (2548, น. 5) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปนการ

แสดงออกดานความรูสึกหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงการมีการประเมินผลสิ่งนั้นโดยมี อารมณ 

ประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพ้ืนฐานการแสดงออกซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ตามอาจ

ไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนท่ีไดรับการแสดงความคิดเห็นอาจแสดงไดดวยคําพูดหรือการ

เขียนได 

  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2548, น. 20) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปน

การแสดงออกทางดานทัศนคติอยางหนึ่งแตการแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ 

และเปนสวนท่ีพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางยิ่งตอสถานการณภายนอก  

 สุชา  จันทรเอม (2554, น. 104) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปนสวนหนึ่ง

ของทัศนคติเราไมสามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได เพราะความคิดเห็นมีลักษณะ

คลายทัศนคติตรงท่ีทัศนคตินั้นเปนความพรอมทางจิตใจ ท่ีมีตอสิ่งหนึ่งท่ีอาจแสดงออกมาไดท้ังคําพูด
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และการกระทําทัศนคติไมเหมือนกับความคิดเห็นตรงท่ีไมใชสิ่งเราท่ีแสดงออกมาไดอยางเปดเผยหรือ

ตอบสนองอยางตรงๆ และลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซ้ึงเหมือน ทัศนคติ 

  สรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดโดยเฉพาะ ดวยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนี้จะตองอาศัยพ้ืนความรูประสบการณ

และพฤติกรรมระหวางบุคคลเปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคากอนท่ีมีการตัดสินใจ

แสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเปนไปทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได ในบาง

สภาพการณความคิดเห็นอาจจะอยูในลักษณะเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอย 

 1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

  นักวิชาการไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น ไวดังนี้ 

  โสภา  พิสมัย  (2543, น. 14-15) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นวา สรุป

ปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลไวดังนี้ 

  1. ปจจัยสวนบุคคล   ไดแก 

  1.1 ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกายคือ เพศ อวัยวะ ความครบถวนสมบูรณและ

อวัยวะตางๆ และคุณภาพของสมอง 

  1.2 ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและ

การศึกษาทําใหบุคคลท่ีมีความรูในดานตางๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรูมากมักมีความคิดเห็นในเรื่อง

ตางๆอยางมีเหตุผล 

  1.3 ความเชื่อ คานิยม และเจตคติของบุคคลตอเรื่องราวตางๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจาก

การเรียนรูจากบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

  1.4 ประสบการณ เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดการเรียนรู ทําใหเกิดความเขาใจในหนาท่ี

ความรับผิดชอบตองานซ่ึงสงผลตอความคิดเห็น 

  2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

  2.1 สื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ สิ่งตางๆเหลานี้มีอิทธิพล

อยางมากตอความคิดเห็นของบุคคล เปนการไดรับขาวสารขอมูลตางๆ ของแตละบุคคล 

  2.2 กลุมและสังคมท่ีเก่ียวของ มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือ

ทุกคนอยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรับและปฏิบัติตามเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น ซ่ึงทําให

บุคคลนั้นเกิดความเห็นไปตามกลุมหรือสังคมท่ีอยูสวนบุคคล  

  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2548, น. 99) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

คิดเห็นวา เปนการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะความคิดเห็นของ

บุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Face) ทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลในขณะท่ีทัศนคติจะเปน
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การแสดงความรูสึกท่ัวๆ ไปเก่ียวกับ สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นเปนการอธิบายเหตุผลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ  

  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น คือ ปจจัยสวนบุคคล คานิยม ทัศนคติ 

ปจจัยและสภาพแวดลอมท่ีไดรับมา เปนเครื่องมือและประเมินคาลักษณะทาทางหรือไมแสดงออกเลย

ก็ได และเรื่องท่ีเก่ียวของกอนท่ีจะมีการตัดสินใจแสดงออก และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา 

และสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 

 1.3 ประเภทความคิดเห็น 

  เพทาย  ศิริมุสิกะ (2547, น. 10) กลาวถึงประเภทความคิดเห็น วาความคิดเห็นมี 2 

ประการดวยกัน 

  1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นท่ี

เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจน

หลงทิศทางลบสุด ไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงได 

  2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งข้ึนอยูกับความรูสึกความเขาใจท่ีมีตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางท่ีดี ชอบ 

ยอมรับเห็นดวยความรูความเขาใจในทางท่ีไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอบรับ ไมเห็นดวย 

  สรุปไดวา  ประเภทของความคิดเห็น  มี 2 ประเภทคือ ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – 

เชิงลบสุด และความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ 

 

2.  หองสมุด 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการงานหองสมุด ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา 

ครอบคลุม (1) ความหมายของหองสมุด (2) องคประกอบของหองสมุด  (3) ความสําคัญของหองสมุด 

(4) ประเภทของหองสมุด (5) การบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษา และ (6) บทบาทและหนาท่ีของ

หองสมุด 

 2.1 ความหมายของหองสมุด  

  นักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของหองสมุดไวดังนี้ 

  สุกัญญา  อําพัน (2540, น. 45) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา คําวาหองสมุด

วาหองสมุดเปนคลังแหงสรรพวิทยาหลากหลายสาขาเปนศูนยรวมของสาระความรู ความคิด ความ

เจริญ กาวหนา ขาวสารใหม เกา ท้ังในอดีตและปจจุบัน เปนท่ีพ่ึงของผูใฝรู และมุงวิทยาการขาวสาร

และความบันเทิงตางๆ  
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  สมเกียรติ  ออนวิมล (2541, น. 9) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา คือ สถานท่ี

รวบรวมและบริการขอสนเทศ เอกสาร ตลอดจนวัสดุในรูปแบบตางๆ เพ่ือเสริมสรางความรู ภูมิ

ปญญาแกปวงชนโดยบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีเปนผูใหบริการ 

  น้ําทิพย  วิภาวิน (2542, น. 3) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา คือ แหลง

รวบรวมสรรพวิทยาการในทุกแขนงท่ีมาพรอมกับอารยธรรมการบันทึกความรูดวยตัวอักษรจากแผน

ปาปรัสรวมถึงกระดาษและสื่ออิเล็กทรอนิกส และสัมพันธกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ประทีป  จรัสรุงรวีวร (2542, น. 10) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา คือ 

สถานท่ีรวบรวมวัสดุอุปกรณทางการศึกษาทุกชนิด ท่ีอยูในลักษณะของสงตีพิมพ และโสตทัศนวัสดุ 

โดยมีบรรณารักษเปนผูจัดหาและเตรียมใหบริการแกผูใชหองสมุด ไดศึกษาคนควาตามความตองการ

ของแตละบุคคลดวยความเสมอภาค 

สุกัญญา  มกุฏอรดี (2542, น. 13 -17) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา   จาก 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหโลกมนุษยเล็กลงและแคบลง เกิดสภาพใหมข้ึนมาในโลก เปนสภาพ

ของหองสมุดไรพรมแดนเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการลื่นไหล การถายเทของศาสตรตางๆ 

รวมถึงวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมหนึ่งสูสังคมอ่ืนๆ ท่ัวโลกอยางตอเนื่อง ซ่ึงผลกระทบดังกลาว

ทําใหหองสมุดตางๆ ในโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ซ่ึงสรุปไดดังนี้คือ  

1. เกิดลักษณะของวัฒนธรรมใหมข้ึนในสังคมหองสมุด  

2. เกิดลักษณะการแลกเปลี่ยน พ่ึงพากัน  

3. เกิดทํางานเปนระบบเครือขาย  

4. เกิดลักษณะความเปนสากลมากข้ึน 

  จริยา  จริยานุกูล (2543, น. 2) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา คือ สถานท่ี

เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ี เปนวัสดุเพ่ือการศึกษาคนหาความรูทุกประเภท ซ่ึงเปนความรูความคิด

อันมีคาท่ีมนุษยไดศึกษาและ รวบรวมบันทึกเอาไว  

  แมนมาส  ชวลิต (2543, น. 4-5) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา การจัดตั้ง

หองสมุดวาหองสมุดจะเปนหองๆ หนึ่งหรืออาคารเอกเทศก็แลวแตจํานวนผูใชและสภาพแวดลอมแต

ตองอยูในยานกลางและเปนท่ีดึงดูดความสนใจควบคูไปกับความสะดวกสบายและประโยชนของผูใชดวย 

โดยควรมีสวนประกอบ ดังนี้ 

1. มีเนื้อท่ีสําหรับนั่งอานเพียงพอ ไมเบียดเสียดกัน 

2. ผูมาใชบริการสามารถเขาถึงชั้นหนังสือและสามารถเลือกหยิบหนังสือเองได 

3. ในหองอานหนังสือมีแสงสวางเพียงพอ  จะเปนแสงธรรมชาติหรือแสงไฟฟาก็ตาม

ซ่ึงโดยปกติแสงธรรมชาติยอมดีกวาแสงไฟฟา แตบางครั้งแสงไฟฟาก็เปนสิ่งจําเปน 
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4. ในหองอานหนังสือมีการถายเทอากาศสมํ่าเสมอ อากาศโปรง ลมพัดเขาไดซ่ึง

หองสมุดบางแหงอาจจัดใหมีเครื่องปรับอากาศเพ่ือรักษาหนังสือและเพ่ือใหผูอานเย็นสบาย 

5. ปราศจากเสียงรบกวน เสียงรบกวนภายนอก เชน เสียงรถยนต เสียงคนเดิน

กระทบพ้ืนแข็งจะรบกวนผูใชหองสมุดไดมาก หองสมุดบางแหงจึงใชวิธีปดหองสมุดและติดเครื่อง 

ปรับอากาศ แตการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ หมายถึง การใชเงินจํานวนมาก อาจทําไดเฉพาะหองสมุด

บางแหงเทานั้น สวนเสียงคนเดินกระทบพ้ืนอาจเลี่ยงไดโดยปูพ้ืนดวยวัสดุเก็บเสียง เชน กระเบื้องยาง

แทนท่ีจะใชไมหรือคอนกรีตหรือหินขัด 

6. ความสะดวกในการติดตอ เชน ในการยืมหนังสือ การสงคืนหนังสือ การขอพบ

เจาหนาท่ีบางคนโตะรับจายหนังสืออยูในท่ีท่ีจะเดินไปถึงไดงาย มีปายบอกวาแผนกไหนอยูท่ีไหนให

หาไดพบงายๆ 

7. ไดรับความสบายในบางอยาง เชน มีหองสวม  มีน้ําดื่ม  หองสมุดบางแหงมีหอง

รับประทานอาหารและมีอาหารขายแกผูมาใชหองสมุด ซ่ึงไมประสงคจะไปรับประทานอาหารท่ีอ่ืน

เพราะกลัวจะเสียเวลา 

8. ความทนทานและปลอดภัย ควรคํานึงถึงวาหองสมุดตองอยูไปนานป  จึงควรเลือก

วัสดุท่ีทนทาน ทนฝนและแดดดวย รวมถึงปลอดภัยจากปลวก มอด ตลอดจนภัยธรรมชาติ เชน น้ําฝน

ซ่ึงจะทําใหหลังคารั่ว เปนตน 

9. การขยายตัวตอไปในภายหนาของหองสมุด จึงควรคํานึงถึง จํานวนผูใชท่ีเพ่ิมข้ึน

และความตองการของผูใชท่ีมีมากข้ึน ดังนั้นในการกําหนดสถานท่ีหองสมุดจะตองคิดเผื่อเวลา 

20 – 25 ป ขางหนาดวยวาหองสมุดจะขยายออกไปมากนอยเพียงใด เทาท่ีปรากฏแลว หองสมุด

มหาวิทยาลัยจะขยายตัวเปน 2 เทา ภายในเวลา 26 ป 

  สรุปไดวา หองสมุด หมายถึง สถานท่ีเก็บรวบรวมหนังสือ วารสาร เอกสารสิ่งพิมพ 

สื่อสารนิเทศตางๆ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุเพ่ือประกอบ การศึกษาคนควา มีบรรณารักษหรือเจาหนาท่ี

เปนผูใหบริการ 

 2.2 องคประกอบของหองสมุด  

  นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของหองสมุดไวดังนี้ 

  จริยา  จริยานุกูล และนิตยา ผิวเหลือง (2543, น. 2-3)  กลาวถึง องคประกอบของ

หองสมุดวาไว 4 องคประกอบ คือ  

  1. องคประกอบทางดานกายภาพ ไดแก หอง อาคาร หรือสถานท่ี อุปกรณเครื่องใช 

สําหรับการจัดวาง จัดเก็บ ท่ีสําหรับอาน เขียน จด บันทึกเพ่ือการคนควา  

  2. องคประกอบทางดานขอมูลความรู วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ  
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  3. องคประกอบทางดานการจัดการ การจัดหมวดหมูของหองสมุดประเภทตางๆ ให 

เปนระเบียบ เพ่ือความสะดวกในการคนควา การใหบริการแกผูใชหองสมุด  

  4. องคประกอบทางดานบุคคล ไดแก บรรณารักษ พนักงานหองสมุด 

  วาณี  ฐาปนวงศศานติ  (2543, น. 115-117) กลาวถึง องคประกอบของหองสมุดวา 

การพัฒนาอาคารสถานท่ีเปนการจัดสภาพแวดลอมภายในหองสมุดเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูใชบริการ

และผูปฏิบัติงาน ใหเกิดความรูสึกสะดวกสบายเม่ืออยูในหองสมุด ดวยแสงสวางพอเหมาะและอากาศ

ปลอดโปรงเย็นสบายปราศจากเสียงรบกวน  

  สรุปไดวา องคประกอบของหองสมุด  คือ องคประกอบของหองสมุดมี 4 

องคประกอบดวยกัน องคประกอบดานกายภาพ เชน อาคารสถานท่ี องคประกอบดานขอมูลความรู 

เชน วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ องคประกอบดานการจัดการ เชน การบริการ องคประกอบดานบุคคล 

เชน บรรณารักษ เจาหนาท่ี ซ่ึงแตละองคประกอบลวนเปนองคประกอบท่ีสําคัญท้ังสิ้น 

 2.3 ความสําคัญของหองสมุด  

นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของหองสมุด ไวดังนี้ 

  แมนมาส  ชวลิต (2543, น. 8) กลาวถึง ความสําคัญของหองสมุดวา หนาท่ีของ

หองสมุด โดยท่ัวไปดังตอไปนี้  

  1. ใหการศึกษาท่ัวๆ ไป  

  2. ชวยเหลือในการคนควาวิจัยของผูเชี่ยวชาญ  

  3. ใหบริการขาวสารตางๆ  

  4. ใหความจรรโลงใจ  

  5. ใหความบันเทิงในทางท่ีเปนประโยชน  

  6. ชวยใหเกิดความเขาใจในเพ่ือนมนุษยดวยกันดีข้ึน  

  7. ชวยใหคนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  

  8. ในประเทศซ่ึงประกอบดวยคนท่ีอานหนังสือไมออก หรืออานออกเพียงเล็กนอย 

หองสมุดจะชวยใหเกิดความสนใจในการอาน และชวยสงเสริมความสามารถในการอานให 

คลองแคลวยิ่งข้ึน  

  9. ชวยในการพัฒนาทองถ่ินในดานตางๆ ตามนโยบายของรัฐบาลกลางและของ

ทองถ่ิน  

  10. ชวยในการขจัดปญหาตางๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในสังคม  

  11. ชวยใหมีทัศนคติท่ีถูกตอง  
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  ฉีวรรณ  คูหาภินันทน (2545, น. 3-4) กลาวถึง ความสําคัญของหองสมุดวา 

หองสมุด โรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษาวาปจจุบันหองสมุดมีบทบาทมากข้ึน เปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญ

ท่ีสุดท่ีชวยกระตุนการอานใหมากข้ึนอีกโดยเฉพาะปจจุบันในโลกเทคโนโลยี คนอาจคิดวาหนังสือ

สําคัญนอยลงไปท้ังๆ ท่ีการอานเปนพ้ืนฐานการสรางความรูท่ีสําคัญ ขณะเดียวกันตองพัฒนาให

หองสมุดมีคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีชวยพัฒนาหองสมุดใหเปนศูนยการเรียนรูและ

ศูนยขอมูลขาวสารอันทันสมัยบทบาทของครูบรรณารักษยอมมีความสําคัญมากข้ึนในการสงเสริม

กระบวนการเรียนรู ท่ีสําคัญท่ีสุดครูและบรรณารักษตองรวมมือกันในการใหบริการและทํากิจกรรม

ตางๆ ใหนักเรียนไดรูจักวิธีศึกษาคนควาดวยตนเองตามความสนใจของตนเองอยางมีความสุข ไดรูจัก

สื่อการเรียน ไดทดลองฝกปฏิบัติแลกเปลี่ยนเรียนรูจนคนพบสาระสําคัญของบทเรียน ไดฝกนิสัยรัก

การอาน ฝกวินัยและความรับผิดชอบในการทํางาน ฝกวิธีคิดท่ีไดจากการอานการคนควา รูจัก

วิเคราะหวิจารณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีจินตนาการ มีความรูและสามารถแสดงออกไดอยาง

ม่ันใจ สงางามถูกตองและชัดเจน  

  สมชาย  รังสีพรหม (2545, น. 15) กลาวถึง ความสําคัญของหองสมุดวา หองสมุด 

มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของคนมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และหองสมุดโรงเรียนมี

ความสําคัญอยางยิ่งในการวางรากฐานชีวิตของบุคคลใหเปนผูใฝรู และรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง  

  รุงฤดี  อภิวัฒนศร และคณะ (2547, น. 1-2) กลาวถึง ความสําคัญของหองสมุดวา 

หองสมุดเปนแหลงรวบรวมวิทยาการในรูปแบบตางๆ จัดเปนศูนยการเรียนรูเปนสถานท่ีใหการศึกษา 

อาจเปนการศึกษาเพ่ิมเตอมเพ่ือใหเขาใจดียิ่งข้ึนในสาขาวิชาท่ีตนกําลังศึกษาอยู หรือท่ีตนสนใจชวยให

ผูใชขยายขอบเขตการศึกษาของตนใหกวางออกไปไดมากข้ึน จึงเปนการปลูกฝงนิสัยรักการอานแก

ผูใช ใหความจรรโลงใจ ใหความสนุกสนานเบิกบานในการอาน ชวยใหผูใชเปนคนทันสมัย ทันตอ

เหตุการณความเคลื่อนไหวตางๆ และผูใชรูจักมารยาทในการอยูรวมกัน การใชบริการหองสมุดรวมกัน 

เปนการฝกฝนใหผูใชรูจักสาธารณประโยชนดวย 

  สรุปไดวา  ความสําคัญของหองสมุด หมายถึง หองสมุดเปนสถานท่ีท่ีผูใชสามารถ

เลือกอานหนังสือ และคนควาหาความรูตางๆ ดวยตนเอง อยางอิสระ และ ตามความสนใจของแตละ

บุคคล และยังเปนสถานท่ี ท่ีทํากอใหเกิดนิสัยรักการอานและการคนควา จนกระท่ังทําใหผูใช สามารถ

มองเห็นความแตกตางของหนังสือ วาเลมไหนเขียนไดดี และสามารถจดจําแนวทาง การเขียนท่ีดี เพ่ือ

นํามาประยุกตใชได ท้ังยังชวยใหใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

 2.4 ประเภทของหองสมุด  

นักวิชาการและสถานศึกษาไดกลาวถึงประเภทของหองสมุดไวดังนี้ 

  จริยา  จริยานุกูล (2543, น. 4-5)  กลาวถึง ประเภทของหองสมุดวา ไดแบง

หองสมุดเปน 4 ประเภท คือ  
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  1. แหลงบริการ  

  2. แหลงการสอน  

  3. แหลงวัสดุอุปกรณ  

  4. แหลงการอาน 

  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ (2558, ออนไลน) กลาวถึง ประเภทของหองสมุดแบง ตาม

ลักษณะและวัตถุประสงคท่ีใหบริการ จําแนกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

           1. หองสมุดโรงเรียน เปนหองสมุดท่ีตั้งข้ึนในโรงเรียนท้ังในระดับประถม ศึกษา และ

มัธยมศึกษา เพ่ือสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพ่ือสนองความ

ตองการของนักเรียน ครู ผูปกครองและชุมชน นอกจากนี้ยังชวยสรางเสริมนิสัยรักการอาน และ

การศึกษาคนควาดวยตนเองใหแกนักเรียน เพ่ือเปนรากฐานในการใชหองสมุดอ่ืนๆ ตอไป 

  2. หองสมุดมหาวิทยาลัย เปนหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษา ใหบริการทางวิชาการ

แกนิสิต นักศึกษา และอาจารย เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย ทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภทท่ีรวบรวมไวในหองสมุดมหาวิทยาลัย มีความทันสมัยและสอดคลองกับ

หลักสูตรการสอน การวิจัยและกิจกรรมตางๆ ของแตละสถาบัน 

  3. หองสมุดเฉพาะ เปนหองสมุดของหนวยงานราชการ บริษัท สมาคม ตลอดจน

องคการระหวางประเทศตางๆ เปนแหลงเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา

ใดวิชาหนึ่ง และสาขาวิชาอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบริการแกผูใชซ่ึงเปนบุคลากรท่ีสังกัดหนวยงานนั้น 

เปนแหลงคนควาขอมูลเพ่ือนําไปใชปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  4. หองสมุดประชาชน เปนหองสมุดท่ีใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกประชาชน

ในทองถ่ินโดยไมจํากัดวัย ระดับความรู เชื้อชาติและศาสนา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ชุมชนแตละแหง เปนการสงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเองตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน 

  5. หอสมุดแหงชาติ เปนแหลงรวบรวมและเก็บรักษาสิ่งพิมพ ท่ีพิมพข้ึน

ภายในประเทศไวอยางสมบูรณ และอนุรักษใหคงทนถาวร เพ่ือใหบริการศึกษาคนควาแกประชาชน

ท่ัวไป หอสมุดแหงชาติจะตองไดรับสิ่งพิมพทุกเลม ท่ีพิมพข้ึนภายในประเทศตามพระราชบัญญัติการ

พิมพ 

  สรุปไดวา หองสมุดในปจจุบันแบงออกไปตามหนาท่ีเปนประเภทตางๆ คือ หองสมุด

เฉพาะ หองสมุดประชาชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดวิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหอสมุดแหงชาติ 

 2.5 การบริหารงานหองสมุดสถานศึกษา 

สมาน  ลอยฟา (2542, น. 17-18) กลาวถึง การบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษา 

วาสาระสําคัญของหองสมุดในยุคใหมท่ีกําลังเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1. เปาหมายของหองสมุด 
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1.1 มุงใหผูใชเขาถึงสารสนเทศไดมากกวา ดีกวา เร็วกวา และงายกวา 

1.2 เปลี่ยนสารสนเทศใหอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.3 มุงใหบริการและเผยแพรสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส 

1.4 มุงการใชทรัพยากรรวมกันมากท่ีสุด เนนความรวมมือระหวางหองสมุดมาก

ข้ึน 

1.5 หองสมุดจะทําหนาท่ีเปนตัวกลาง หรือศูนยเชื่อมโยงการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศท้ังท่ีมีอยูในหองสมุดและแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ อยางรวดเร็ว โดยใชระบบการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกสเปนชองทางในการเขาถึงสารสนเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ หองสมุดกําลังเปลี่ยน

จากการเปนประตูนําไปสูสวนสะสมตางๆ ท่ีมีอยูภายในหองสมุดไปเปนหนาตาง ท่ีนําไปสูมวลความรู

ท้ังโลก 

2. ลักษณะของสื่อและวิธีการเก็บ 

2.1 ทรัพยากรของหองสมุดจะมีเพ่ิมมากข้ึน 

2.2 วิธีการเก็บจะมีความหลากหลายคือมีลักษณะเปนลูกผสมระหวางสื่อสิ่งพิมพ

ทรัพยากรในรูปดิจิทัลและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศจะเปนการดําเนินการดวยคอมพิวเตอร 

2.3 สื่อมัลติมีเดียจะเปนสื่อท่ีสําคัญ สวนสื่อสิ่งพิมพจะไมใชสื่อหลักของหองสมุด

ทรัพยากรหองสมุดในอนาคตจะเปลี่ยนจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เชน ซีดี-รอม 

(CD-ROM) On-line Database เปนตน 

2.4 หองสมุดจะลดการเนนความเปนเจาของทรัพยากรสารสนเทศ แตจะเนนการ

เขาถึงสารสนเทศมากกวา 

3. อาคารสถานท่ี 

3.1 หองสมุด ไมเนนการสรางอาคารสถานท่ีท่ีใหญโตกวางขวางเหมือนรูป

แบบเดิมเนื่องจากหองสมุดลดความสําคัญในเรื่องการจัดหาและการเปนเจาของทรัพยากรสารสนเทศ 

3.2 หองสมุดจะมีลักษณะเปนหองสมุดท่ีปราศจากกําแพงและไรพรมแดน 

เนื่องจากเทคโนโลยีไดขจัดอุปสรรคในเรื่องสภาพภูมิศาสตรและเวลาออกไป และมีจุดใหบริการท่ัวโลก 

4. ระบบหองสมุดและเทคโนโลยีท่ีใชในหองสมุด 

4.1 หองสมุดจะมีลักษณะเปนระบบเปด โดยเปนระบบเครือขายสารสนเทศ

ระดับโลก เปนระบบอัตโนมัติ และเปนแหลงสารสนเทศแบบปฏิสัมพันธ 

4.2 ลักษณะการทํางานจะเนนดานระบบเครือขายระหวางหองสมุด 

4.3 การดําเนินงานหองสมุดจะตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก 

  5. การเขาถึงสารสนเทศ 
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5.1 ผูใชจะเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางกวางขวางโดยระบบ

อิเล็กทรอนิกสเปนแบบอัตโนมัติ 

5.2 ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางกวางขวาง โดยผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

5.3 เปนแบบอัตโนมัติ ลักษณะการเขาถึงจะเปนแบบผูใชจํานวนมากสามารถ

เขาถึงสารสนเทศไดพรอมกันในเวลาเดียวกัน 

  6. การใหบริการ 

6.1 หองสมุดจะเนนการใหบริการแกผูใชเปนสําคัญ เนนท้ังการใหบริการ

สารสนเทศและบริการชี้แนะแหลงสารสนเทศ 

6.2 หองสมุดจะเนนในเรื่องการวิเคราะหความตองการของผูใช 

6.3 จัดใหบริการสารสนเทศในระบบเครือขายทุกระดับ 

6.4 เปนการใหบริการทุกสถานท่ี และทุกเวลา 

6.5 บริการสืบคนสารสนเทศ ผานระบบเครือขายจะทวีความสําคัญมากข้ึน 

6.6 มุงใหการศึกษาแกผูใช โดยเนนการใหคําแนะนําแกผูใชมากข้ึน 

  7. ลักษณะของผูใชบริการ 

7.1 ผูใชบริการมีท้ังแบบอยูใกลและอยูไกลหองสมุด 

7.2 เปนผูใชท่ีมีความกระตือรือรนและมีความตองการมากข้ึนกวาเดิม 

7.3 ผูใชบริการจะกลายเปนผูท่ีมีอํานาจ 

7.4 ผูใชจะไมแสวงหาสารสนเทศจากหองสมุดเพียงแหงเดียว แตผูใชเพียงแตนั่ง

อยูหนาคอมพิวเตอรก็สามารถเชื่อมโยงกับหองสมุดและแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก 

  8. บรรณารักษผูใหบริการ 

8.1 ตองมีความรูท่ีลึกซ้ึงในเนื้อหาวิชาเฉพาะท่ีใหบริการ 

8.2 ตองมีความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8.3 ตองมีทักษะในดานการสื่อสาร และทักษะในดานภาษา 

8.4 ทําหนาท่ีเปนผูวิเคราะหความตองการของผูใช 

8.5 ทําหนาท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูภายนอกหองสมุด 

 สรุปไดวา  การบริหารงานหองสมุดสถานศึกษา การดําเนินการดูแลควบคุมใหมีการ

ทํางาน ในหองสมุดใหเปนไปอยาง เรียบรอย มีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การ

วางแผนนโยบายและกําหนดจุดมุงหมายการวางแผน การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานและควบคุมใหมี

การปฏิบัติไปตามแผนท่ีวางไวและการประเมินผล 
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 2.6 บทบาทและหนาท่ีของหองสมุด 

นักวิชาการไดกลาวถึงบทบาทและหนาท่ีของหองสมุดไวดังนี้ 

  สุริสา  กาญจนเกตุ (2541, น. 262) กลาวถึง บทบาทและหนาท่ีของหองสมุดวา 

หองสมุดตองมีบทบาทในการจัดหาหนังสือตางๆ รวมท้ังวัสดุ และสื่อการสอนไวสําหรับการเรียนการ

สอน เพราะปจจุบันการเรียนการสอนเปลี่ยนจากแนวเดิมท่ีครูผูสอนเปนผูใหความรูอยางเดียวมาเปน

การฝกใหนักเรียนรูจักศึกษาคนควาดวยตนเองมากข้ึน 

  วาณี  ฐาปนวงศศานติ (2543, น. 11-12) กลาวถึง บทบาทและหนาท่ีของหองสมุด

วา เปนสถานท่ีเก็บและเผยแพรสารนิเทศ และมีบทบาทในดานตางๆ เชน ดานการศึกษา ดาน

วัฒนธรรม ดานพัฒนาเศรษฐกิจ ดานพัฒนาสังคม และดานพัฒนาสิ่งแวดลอม เนื่องจากขอมูลตางๆ 

ผูสนใจสามารถคนหาไดในหองสมุด 

  แมนมาส  ชวลิต (2544, น. 15-16) กลาวถึง บทบาทและหนาท่ีของหองสมุดวา 

บทบาทและหนาท่ีของหองสมุดในการใหบริการเปนรายบุคคลวา เพ่ือชวยเหลือผูใชหองสมุดเปนแต

ละบุคคล หองสมุดตองรวมมือกับ ครู อาจารยผูสอน อาจารยแนะแนว ผูบริหารโรงเรียน จัดทําแฟม

สวนตัวของผูใชแตละคนเก่ียวกับความสนใจเฉพาะตัวปญหา และความสามารถในการอาน และการ

ใชหองสมุดเพ่ือการพัฒนาตน การรูจักพฤติกรรมในการใชกองสมุดในแนวคิดของการปฏิรูปการศึกษา

นั้นระบุใหรูจัก และชวยเหลือผูเรียนแตละคน โดยยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ

พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพเม่ือทราบความตองการ อาจทําชุดสื่อท่ีหลากหลายในเรื่องนั้น

ใหเฉพาะแตละบุคคล สําหรับนําไปศึกษาดวยตนเอง ท้ังนี้เจาหนาท่ีหองสมุดจะตองแนะนําวิธีการใช

สื่อท่ีทันสมัยบางอยางดวย  

  สรุปไดวา บทบาทและหนาท่ีของหองสมุด คือ บทบาทและหนาท่ีของหองสมุดใน

การพัฒนาการศึกษา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และสิ่งแวดลอม มีหนาท่ี

สนับสนุนและสงเสริมการเรียนการสอนของครูและนักเรียน ตามหลักสูตรการศึกษาในปจจุบันและใน

อนาคต เตรียมผูใชใหมีทักษะและประสบการณในการใชหองสมุด ใชสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีเจาหนาท่ีหองสมุดคอยชวยเหลือแนะนํา สงเสริมใหผูใชมีนิสัยรักการอาน และบริการชุมชนใน

ทองถ่ืนเพ่ือเติมเต็มศักยภาพ 
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริการ ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม (1) 

ความหมายของการบริการ (2) ความสําคัญของการบริการ (3) ลักษณะของงานบริการ และ (4) 

คุณลักษณะของผูใหบริการ 

 3.1 ความหมายของการบริการ 

  นักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของการบริการไวดังนี้ 

  สมิต  สัชฌุกร (2542, น. 13) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา เปนการ

ปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอและเก่ียวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตางๆ ไดใชประโยชนในทางใด

ทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใดๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหคนตางๆ ท่ีเก่ียวของ

ไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการท้ังสิ้น 

วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543, น. 6-7) กลาวถึง ความหมายของการบริการวาเปน 

กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรม ในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ (บริกร) ไปยังผูรับบริการ 

(ลูกคา) หรือผูใชบริการโดยบริการเปนสิ่งท่ีจับ สัมผัส หรือแตะตองไดยาก แตเปนสิ่งท่ีสูญสลายไดงาย 

บริการจะไดรับการทําข้ึนโดยบริกร และจะสงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ โดย

ทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการใหบริการหรือเกิดการบริการข้ึน 

  สุมนา  อยูโพธิ์ (2544, น. 7) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา เปน

ลักษณะเฉพาะของการบริการท่ีแตกตางจากสินคาและผลิตภัณฑท่ัวไป คือ 

  1. การบริการไมสามารถจับตองได (intangibility) 

  2. การบริการไมสามารถแบงแยกได (insuperability) เนื่องจากการบริการเปนการ

ผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน 

  3. การบริการมีลักษณะท่ีไมแนนอนและแตกตาง (heterogenert) ข้ึนอยูกับวาผูให

บริการเปนใคร ใหบริการเม่ือใด ท่ีไหน อยางไร 

  4. ไมสามารถเก็บการบริการไวได และความตองการบริการมีการผันผวนมาก 

(perish ability and fluctuatiry demand) เนื่องจากการบริการไมสามารถผลิตและเก็บไวได 

นอกจากนี้ความตองการของผูใชบริการยังมีการเปลี่ยนแปลงท่ีไมแนนอน 

ฉัตยาพร  เสมอใจ (2547, น. 14) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา กิจกรรม 

ประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนรวมกับการขายสินคา 

สามารถอธิบายไดวา การบริการแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
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1. ผลิตภัณฑบริการ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีผูขายจัดทําข้ึน

เปนผลิตภัณฑรูปแบบหนึ่งเพ่ือสนองความตองการแกผูบริโภค เชน การนวดเพ่ือผอนคลายกลามเนื้อ 

การตรวจและรักษาโรค การจัดท่ีพักในรูปแบบตางๆ การใหความรูและพัฒนาทักษะในสถานศึกษา

ตางๆ การใหคําปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการใหความบันเทิงในรูปแบบตางๆ 

2. การบริการสวนครบ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีผูขายจัดทํา

ข้ึน เพ่ือเสริมกับสินคาเพ่ือใหการขายและใหสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน บริการติดตั้งเครื่อง

ซักผาหลังการขาย การตรวจเช็คเครื่องปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการใหคําแนะนําในการใชงาน

เครื่องพิมพใหมีประสิทธิภาพ หรือการฝกอบรมใชเครื่องจักรในการผลิตใหกับลูกคา 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547, น. 18) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา คือ  

กิจกรรมของกระบวนการท่ีสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ 

โดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได

ยาก  

  วาสนา  ทวีกุลทรัพย (2554, น. 141) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา การ

บริการในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูรับบริการใหไดสําเร็จในสิ่งท่ีพึงประสงคตามขอบขายท่ีหนวยบริการสื่อการศึกษากําหนดไว การ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการจะครอบคลุมตามประเภทของบริการท่ีหนวยบริการ

สื่อการศึกษาจัดบริการไวให อาจไดแก การใหบริการจัดหา การใหบริการผลิต การใหบริการยืม การ

ใหบริการคําปรึกษา การใหบริการฝกอบรม และการใหบริการวิจัย 

  อุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554, น. 14) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา 

คุณภาพการบริการ หมายถึง ทัศนคติท่ีผูรับบริการสะสม ขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับการบริการ 

ซ่ึงหากอยูในระดับท่ียอมรับได ผูรับบริการก็จะมีความ พึงพอใจในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับท่ี

แตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคล และ ความพึงพอใจนี้เองเปนผลมาจากการ

ประเมินผลท่ีไดรับจากการบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

  สรุปไดวา การบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวกสบายการชวยเหลือ

ตลอดจนการสรางบรรยากาศเชิญชวนใหผูเขาใชหองสมุดไดใชวัสดุสารสนเทศของหองสมุดใหเกิด

ประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีผูใชหองสมุดตองการอยางเต็มท่ี 

 3.2 ความสําคัญของการบริการ  

  นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของการบริการ ไวดังนี้ 

  สมิต สัชฌุกร (2542, น. 14-15) กลาวถึง ความสําคัญของการบริการวา อาจ

พิจารณาไดใน 2 ดาน ดังนี้ 



26 

  1. บริการท่ีดี จะสงผลใหผูรับบริการมีความรูสึกชอบหรือพึงพอใจ ท้ังตอตัวผู

ใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการ ดังนี้ 

1.1 มีความชื่นชมในตัวผูใหบริการ 

1.2 มีความนิยมในหนวยงานท่ีใหบริการ 

1.3 มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 

1.4 มีความประทับใจท่ีดีไปอีกนาน 

1.5 มีการบอกตอไปยังผูอ่ืนหรือแนะนําใหมาใชบริการเพ่ิมข้ึน 

1.6 มีความภักดีตอหนวยบริการท่ีใหบริการ 

1.7 มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีดี 

  2. บริการท่ีไมดี จะสงผลใหผูรับบริการมีความรูสึกไมชอบหรือไมพึงพอใจ ท้ังตอตัว

ผูใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการ ดังนี้ 

  2.1 มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 

  2.2 มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานท่ีใหบริการ 

  2.3 มีความผิดหวังและไมมาใชบริการอีก 

  2.4 มีความรูสึกท่ีไมดีตอการบริการของหนวยงานไปอีกนาน 

  2.5 มีการบอกตอไปยังผูอ่ืนหรือแนะนําไมใหผูอ่ืนมาใชบริการ 

  2.6 มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีไมดี 

  ขวัญฤทัย สุริยงค (2552, น. 21) กลาวถึง ความสําคัญของการบริการวา การบริการ

มีความสําคัญ และมีบทบาทเปนอยางมากในโลก ซ่ึงในประเทศไทย ภาคการบริการถือวามี

ความสําคัญไมแพภาคการผลิต จากการปรับเปลี่ยนทางดาน โครงสรางเศรษฐกิจเขาสูการเปน

ประเทศอุตสาหกรรมใหม (Newly Industrialized Countries - NIC) ประกอบกับความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และระบบขาวสารตางๆ ซ่ึงไดสงผลใหระบบการ ผลิตสินคา และบริการ

มีการขยายตัวมากข้ึน และพบวาอุตสาหกรรมมีแนวโนมท่ีจะมีการเจริญเติบโต อยางรวดเร็ว และมี

ความตอเนื่อง ซ่ึงจะสงผลตอความเปนอยู ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของ ประชาชน การศึกษา 

และรายไดสูงข้ึนกวาแตกอน กอใหเกิดความตองการในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ 

อํานวยความสะดวกของผูรับบริการใหมๆ ดังนั้น อาชีพการบริการจึงมี ความหลากหลาย และมี

บทบาทในสังคมเปนอยางมาก 

  สรุปไดวา ความสําคัญของการบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเอ้ือประโยชนตอสังคมท้ัง

ในดานการดําเนินชีวิตของผูบริโภค และการประกอบธุรกิจของผูประกอบการท้ังหลาย การใหบริการ

ท่ีดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคลซ่ึงตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ ความเชื่อถือ ศรัทธา และการสราง

ภาพลักษณ 
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 3.3 ลักษณะของงานบริการ  

  นักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะของงานบริการ ไวดังนี้ 

  ปณิศา  ลัญชานนท (2548, น. 163) กลาวถึง ลักษณะของงานบริการวา สามารถ

จําแนกออกเปน 4 ประการ ดังนี้ 

  1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) หมายความวา ผูบริโภค (ลูกคาท่ีคาดหวัง) 

ไมสามารถรูสึกมองเห็น ไดยิน ลิ้มรส หรือไดกลิ่น ทําใหไมสามารถทดลองใชผลิตภัณฑกอนท่ีจะทํา

การซ้ือ เชน การทําศัลยกรรม หรือการโดยสารบนเครื่องบิน สิ่งเหลานี้ผูบริโภคไมสามารถรูผลของ

การบริการไดจนกวาจะมีการผาตัดหรือการเดินทางจริง ทําใหผูบริโภคพยายามจะแสวงหาสิ่งท่ีจะบง

บอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service Quality) เพ่ือทําใหตัวเองเกิดความเชื่อม่ันท่ีจะใชบริการ

นั้นๆ นักการตลาด จึงตองพยายามทําใหบริการมีความสามารถในจับตองไดใหมากท่ีสุดโดยโปรแกรม

การสงเสริมการตลาดควรชี้ใหเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากบริการอยางชัดเจนมากวาท่ีจะเนนตัว

บริการเทานั้น 

  2. ความไมสามารถแบงแยกได (Service Inseparability) หมายความวา การผลิต

และการบริโภคเกิดข้ึนในขณะเดียวกัน ในประเด็นนี้จะตรงขามกับการผลิตสินคาซ่ึงเริ่มจากการนํา

วัตถุดิบมาผลิต แลวนําไปเก็บไวในคลังสินคา และหลังจากท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือจึงจะเกิดการบริโภค 

สวนบริการนั้นเริ่มจากการท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือแลวจึงเกิดการผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกัน 

เชน ผูบริโภคตัดสินใจวาจะตัดผมท่ีรานนี้แลวชางตัดผมจึงเริ่มกระบวนการผลิต (การตัดผม) และ

ผูบริโภคไดรับผมทรงใหมในขณะเดียวกัน 

  3. ความไมแนนอน (Service Variability) กลาวคือ คุณภาพในการใหบริการจะผัน

แปรไปตามผูใหบริการ และข้ึนอยูกับวาใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหน และอยางไร ตัวอยาง ภาพรวมการ

ใหบริการของโรงแรมแมริออท (Marriott) อาจสูงกวามาตรฐานท่ัวไป แตการใหบริการของพนักงาน

ภายในโรงแรมแตละคนอาจไมเหมือนกัน บางคนอาจใหบริการดีกวาอีกคนหนึ่ง ซ่ึงทําให 

การใหบริการเกิดความไมแนนอน เปนตน 

  4. ความไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถเก็บไวใน

โกดังหรือคลังสินคา เม่ือบริการเกิดข้ึนนักการตลาดจะไมสามารถเก็บไวเพ่ือขายหรือใชในภายหลังได

ความไมสามารถเก็บไวได และไมเกิดปญหาถาอุปสงคท่ีมีตอบริการนั้นคงท่ีแตเม่ืออุปสงคท่ีมีตอ

บริการมีความผันผวนมาก จะทําใหเกิดอุปสรรคในการบริหาร เชน ในชวงท่ีไมใชวันหยุดเทศกาล 

โรงแรมและรีสอรทตางๆ จะคิดราคาหองพักในระดับต่ํา หรือกรณีของรานอาหารจางพนักงาน

ชั่วคราว เพ่ือเสิรฟอาหารในชวงท่ีมีลูกคามาก 
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  เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548, น. 25 - 26) กลาวถึง 

ลักษณะของงานบริการวา การบริการมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกับการผลิตสินคาท่ัวไป โดยการบริการ

มีลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 

  1. ความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําท่ีผูใหบริการ

ปฏิบัติตอผูรับบริการในขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูรับบริการไมทราบลวงหนาวาจะไดรับการ

ปฏิบัติเชนไร ดังนั้นการตัดสินใจซ้ือบริการจึงเปนสิ่งท่ีตองเกิดจากความไววางใจ ซ่ึงตางจากสินคาท่ี

สามารถเห็นรูปลักษณหรือเลือกคุณภาพได 

  2. สิ่งท่ีจับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมไดและไมอาจ

สัมผัสไดกอนซ้ือ ดังนั้นการตัดสินใจซ้ือบริการตองอาศัยความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณเดิมท่ี

ไดรับจากการตัดสินใจซ้ือบริการนั้นในครั้งกอน 

  3. ลักษณะท่ีแบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะท่ีไม

สามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณท่ีทาหนาท่ีใหบริการได การผลิต การบริโภคและการบริการเกิดข้ึน

ในเวลาเดียวกันกับการขายบริการนั้นๆ ซ่ึงแตกตางกับสินคาซ่ึงตองมีการผลิตและการขายแลวจึงมี

การบริโภคในภายหลัง 

  4. ลักษณะท่ีแตกตางไมคงท่ี (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะไมคงท่ี และไม

สามารถกําหนดมาตรฐานท่ีแนนอนได การบริการข้ึนอยูกับแตละแบบของผูใหบริการ ซ่ึงมีวิธีการ

ใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง ท้ังนี้การบริการข้ึนอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการชวงเวลาของ

การบริการและสภาพแวดลอมขณะบริการ 

  5. ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บรักษาได (Perish Ability) เม่ือไมมีความตองการใช

บริการจะเกิดเปนความสูญเปลาท่ีไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการ

สูญเสียคอนขางสูง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการใชบริการในแตละชวงเวลา 

  6. ลักษณะท่ีไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non - Ownership) การบริการ

มีลักษณะท่ีไมมีความเปนเจาของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน 

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549, น. 27) กลาวถึง ลักษณะของงานบริการวา การ

บริการมีลักษณะเฉพาะ 5 ประการ ดังนี้ 

  1. ความไมมีตัวตน (Intangibility) บริการไมสามารถ มองเห็นจับตอง และสัมผัส

ไมได (Abstract) โดยใชประสาทสัมผัสท้ังหา ไมวาจะเปนตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง บริการไมสามารถ

แบงแยกเปนชิ้นเหมือนสินคาได เชน หากจะซ้ือน้ําหอม ผูซ้ือยอมจับขวดนาหอมมาทดลองฉีดไดดม

กลิ่นได หรือซ้ือเปนขวดได 

  2. ความแยกจากกันไมได ระหวางผูใหบริการและลูกคาผูรับบริการ 

(Inseparability) ในชวงเวลาการใหบริการนั้น เชน บริการนวดแผนโบราณ ผูนวดและลูกคาจะตอง
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อยูพรอมกัน ณ สถานท่ีท่ีใหบริการ ในการตรวจรักษาแพทยและคนไขจะตองอยูท่ีเดียวกัน ท้ังสอง

ฝายก็ไมสามารถ แยกจากกันไดในชวงเวลาท่ีใหบริการนั้น 

  3. การเก็บรักษาไมได (Perish Ability) การบริการตองอาศัยคนในการใหบริการ

เปนสําคัญ ดังนั้นหากไมมีลูกคามาใชบริการในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง พนักงานท่ีใหบริการก็จะวางงาน 

(Idle) เกิดการสูญเสียคาใชจายในดานแรงงานโดยเปลาประโยชน ไมกอใหเกิดรายไดใดๆ 

  4. ความตองการท่ีไมแนนอน (Fluctuating Demand) ความตองการใชบริการของ

ลูกคาข้ึนลงอยูเสมอ การใหบริการนั้นลูกคานั้นจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการจะมากหรือนอยตางกัน

ข้ึนกับชวงเวลาในแตละวัน วันในตนสัปดาหหรือทายสัปดาห รวมท้ังฤดูกาล เชน ท่ีสาขาของธนาคาร

ชวงพักกลางวันจะมีลูกคามาใชบริการมากกวาชวงบาย ชวงวันจันทรและวันศุกรจะมีลูกคาฝาก - 

ถอน เงินมากกวาชวงวันอ่ืนๆ ในสัปดาห 

  5. ความแตกตางของการบริการในแตละครั้ง (Variability or Heterogeneity) 

ความแตกตางในดานคุณภาพในการใหบริการ เนื่องจากบริการตองอาศัยคนหรือพนักงานในการ

ใหบริการเปนสวนใหญ (Labor Intensive) ซ่ึงการท่ีพนักงานจะยิ้มหรือไม จะใหบริการดวยจิตใจ

อยางแทจริงหรือไม ตองข้ึนกับองคประกอบอ่ืนๆ ท้ังในดานรางกายและจิตใจ เชน พนักงานคนหนึ่ง 

เม่ือวันวานนี้ใหบริการดีมาก ยิ้มแยมแจมใส ทักทายลูกคาเปนอยางดี แตวันรุงข้ึนพนักงานคนเดียวกัน

อาจถูกรองเรียนวาบริการไมดี ไมยิ้มแยม พูดจาไมไพเราะ สาเหตุเนื่องมาจากพนักงานคนนั้นไมได

นอนหลับอยางเต็มอ่ิมเพราะตองดูแลลูกสาววัยหนึ่งปท่ีปวยเปนไขหวัดตลอดคืนท่ีผานมา 

  นิติพล  ภูตะโชติ (2549, น. 170 - 171) กลาวถึง ลักษณะของงานบริการวา 

(Characteristics of Service) มีความแตกตางจากสินคาหรือผลิตภัณฑ เพราะงานบริการมีลักษณะ 

เฉพาะตัว ซ่ึงลักษณะเฉพาะของงานบริการแบงไดดังนี้ 

  1. จับตองไมไดและมองไมเห็น (Intangibility) งานบริการมีลักษณะเปนนามธรรม

ไมสามารถจับตองได มองไมเห็น และไมมีรูปราง แตสิ่งตางๆ เหลานั้นสามารถรับรูไดจากความรูสึก

หรือการแสดงออกบางอยางของลูกคา เชน ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ ความไมพอใจ ความ

โกรธ เปนตน 

  2. ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) งานบริการบางชนิดไมสามารถแบงแยก

ไดอยางชัดเจน เพราะนอกจากเรื่องบริการแลว ยังมีสิ่งอ่ืนๆ ท่ีไดรับจากบริการ เชน ถาเดินทางจาก

กรุงเทพฯ ไปประเทศเวียดนามโดยเครื่องบิน บริการท่ีไดรับคือไดเดินทางถึงจุดหมายปลายทางและใน

ระหวางการเดินทาง พนักงานบริการบนเครื่องบินยังเสิรฟอาหาร เครื่องดื่มและอ่ืนๆ 

ซ่ึงสิ่งท่ีไดรับไมใชแคเพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเทานั้น แตยังไดรับบริการอ่ืนๆ อีกดวย 

ดังนั้น บริการ สินคา และผลิตภัณฑบางอยางจึงไมสามารถแบงแยกกันไดอยางชัดเจน 
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  3. สูญเสียงายหรือเสียหายงาย (Perish Ability) บริการตางๆ ไมสามารถกักตุน

จัดเก็บหรือสต็อกเอาไวไดเหมือนกับสินคาหรือผลิตภัณฑ ท้ังนี้เพราะงานบริการมีเง่ือนไขเรื่องเวลาเขา

มาเก่ียวของ จึงไมสามารถเก็บบริการเอาไวขายได เชน ในฤดูการทองเท่ียว หองพักของโรงแรมจะมี

ลูกคาเขาพักเต็ม และยังมีลูกคาอีกจานวนไมนอยท่ีไมสามารถจองหองพักในเวลานั้นได แตในชวงฤดู

ฝน หองพักของโรงแรมวางเปนจานวนมาก ซ่ึงหองพักท่ีวางจานวนมากเหลานี้ก็ไมสามารถนําไปขาย

ในฤดูกาลทองเท่ียวท่ีผานมาได เพราะมีเง่ือนไขของเวลาเขามาเก่ียวของ 

  4. งานบริการมีลักษณะทําซํ้า ๆ (Repetitiveness) งานบริการจะมีลักษณะเปนการ

ทํางานซํ้าๆ หลายครั้ง เชน พนักงานเสิรฟอาหารในหองอาหารมีหนาท่ีตอนรับลูกคา รับคําสั่งจาก

ลูกคานําคําสั่งไปสั่งอาหารและเครื่องดื่ม นําอาหารและเครื่องดื่มมาเสิรฟลูกคา คอยดูแลความ

เรียบรอยเก็บเงินเม่ือลูกคาตองการจะกลับ จัดโตะอาหารเพ่ือเตรียมตอนรับลูกคาคนใหม การทํางาน

ของพนักงานเสิรฟอาหารในหองอาหารจะทํางานในลักษณะเชนนี้ซํ้าแลวซํ้าอีกหลายๆ ครั้ง จนกวาจะ

ถึงเวลาเลิกงาน จะเห็นไดวาลักษณะของงานบริการจะปฏิบัติงานซํ้าแลวซํ้าอีกหลายๆ ครั้ง ซ่ึงอาจจะ

มีความแตกตางจากงานอ่ืนๆ 

  5. ความเขมขนรุนแรงตอความรูสึกของพนักงาน (Labor Intensiveness) 

เนื่องจากลักษณะงานของการใหบริการพนักงานจะตองมีปฏิสัมพันธกับลูกคา ลูกคามีความตองการท่ี 

แตกตาง อุปนิสัยท่ีไมเหมือนกัน อารมณของลูกคาอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอมหรือปจจัยอ่ืนๆ 

การใหบริการไมใชเรื่องงายท่ีลูกคาทุกคนจะไดรับความพึงพอใจเหมือนกัน พนักงานอาจจะพบกับ

ลูกคาท่ีมีอารมณรายหรือลูกคาท่ีจูจี้จุกจิกสรางปญหา พนักงานใหบริการจะตองเขาใจในลักษณะงาน

ใหบริการเปนอยางดีจึงจะสามารถทํางานในอาชีพนี้ได 

  6. ความไววางใจ (Trust) เนื่องจากลูกคาหรือผูใชบริการไมสามารถทราบลวงหนา

ไดวาจะไดรับบริการท่ีดีจากสถานบริการหรือไม ดังนั้นผูใชบริการตองอาศัยความเชื่อถือหรือ 

ความไววางใจในสถานบริการเหลานั้น เชน อาจจะไดรับการบอกตอถึงบริการจากเพ่ือนหรือคน

ใกลชิดหรืออาจจะไดรับรูจากประสบการณโดยตรง หรืออาจจะไดรับขาวสารขอมูลจากแหลงอ่ืนจน

เกิดความไววางใจและตัดสินใจไปใชบริการ ลูกคาก็คาดหวังวาจะไดรับบริการท่ีดี เพราะเกิดความ

เชื่อถือไวใจในสถานบริการดังกลาว 

  สรุปไดวา ลักษณะของงานบริการ หมายถึง มีความแตกตางจากสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ เพราะงานบริการมีลักษณะเฉพาะตัว ซ่ึงลักษณะเฉพาะของงานบริการมีลักษณะเปน

นามธรรมไมสามารถจับตองได มองไมเห็น และไมมีรูปราง แตสิ่งตางๆ เหลานั้นสามารถรับรูไดจาก

ความรูสึก 
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 3.4 คุณลักษณะของผูใหบริการ 

  สมิต  สัชฌุกร (2546, น.23-32) กลาวถึง คุณลักษณะของผูใหบริการวา 

รายละเอียดคุณลักษณะของผูท่ีจะทํางานบริการไดดี มีดังตอไปนี้  

  1. มีจิตใจรักงานบริการ คนเราจะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดดวยความสมัครใจทุมเทแรงกาย

แรงใจใหแกสิ่งนั้น ยอมเกิดจากความมีใจรักเปนทุนเดิม ดังจะเห็นไดจากการท่ีเราใหเวลา ใหความเอา

ใจใสสนใจกับงานอดิเรกไมวาจะเปนงานเขียนหนังสือ งานปลูกตนไม หรืองานเก็บสะสมสิ่งของหายาก 

ซ่ึงตองใชความมุงม่ันมานะเพียรพยายามเปนพิเศษมากกวางานปกติในหนาท่ีประจํา ซ่ึงเปนงานท่ี

ไดรับมอบหมายใหทํา ไมไดเกิดจากความสมัครใจ เวนเสียแตงานในหนาท่ีเปนงานท่ีเรารักเราชอบ 

เราถนัด เราก็จะเกิดความสมัครใจทําซ่ึงจะเปนผลใหเราเอาใจใสตองานนั้น งานบริการก็เชนกัน ผูซ่ึง

จะทาไดดีก็จะตองมีใจรักและชอบงานบริการ  

  2. มีความรูในงานท่ีจะใหบริการ งานบริการตองการความถูกตองครบถวนสมบูรณ

เปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น ผูซ่ึงจะทํางานบริการในเรื่องใดจําเปนจะตองมีความรู ความเขาใจในงานท่ีตน

จะตองใหบริการอยางถูกตองแทจริง มิฉะนั้นจะกอใหเกิดความผิดพลาด ตกหลน เสียหายแกงาน

บริการนั้นๆ ได ผูท่ีจะทํางานบริการในแตละงาน จึงตองขวนขวายหาความรูในงานเฉพาะนั้นใหรูแจงรู

จริงอยางถองแท เพ่ือใหมีคุณลักษณะเพียงพอแกการเปนผูใหบริการในงานท่ีตนรับผิดชอบ  

  3. มีความรูในตัวสินคาหรือบริการ เหตุผลท่ีวา ผูทํางานบริการจําเปนตองมีความรู

ในตัวสินคาหรือบริการท่ีตนจะเปนผูใหบริการ เพราะการใหความรูและสารสนเทศ (Information) 

เก่ียวกับตัวสินคา หรือบริการเปนสวนสําคัญของงานบริการและเปนงานบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคน

จะตองทํางานในแตละหนาท่ี หากผูทํางานบริการไมมีความรูในตัวสินคาและบริการแลว ก็ไมสามารถ

จะอธิบายหรือใหคําชี้แจงเปนการชวยเหลือแกผูรับบริการได  

  4. มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตน ผูทํางานบริการจะตองติดตอสัมพันธเก่ียวกับ

คนตางๆ มากหนาหลายตา การวางตนจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนพันธะผูกพันตอผลท่ีไดกระทําลงไป

หากการปฏิบัติตนเปนผลใหผูรับบริการพึงพอใจก็ดีไปแตถาในทางตรงกันขาม การปฏิบัติตนเปน ผล

ใหผูรับบริการเกิดความไมพอใจ ก็ยอมจะสงผลเสียตองานบริการได การปฏิบัติตนเปนเรื่องท่ีตอง

ระมัดระวังท้ังดานกายและวาจา เนื่องจากเปนสิ่งปรากฏใหเห็นไดงาย ท้ังจากการแตงกาย การแสดง

กิริยามารยาท การพูดการสื่อสารท้ังท่ีใชถอยคาและไมใชถอยคํา แตเปนภาษาท่ีทําใหเกิดความเขาใจ

ไดตางๆ กัน  

  5. มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี ผูใดท่ีขาดความรับผิดชอบยอมไมอาจทํางาน

ใด ใหสําเร็จได เพราะความรับผิดชอบเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีจะทําใหงานบรรลุผล ผูซ่ึงไมมีความ

รับผิดชอบ ยอมจะไมผูกพันตนตอผลของการกระทํา อาจเพิกเฉยละเลยตอสิ่งท่ีควรทาเพ่ือใหเกิดผลดี
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ตองานบริการ ไมเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการอยางเสียไมได ความรับผิดชอบตองาน

ในหนาท่ีจึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญมากในการทํางานบริการ  

  6. มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูใชบริการ ในดานการตลาด การขาย และงาน

บริการ เราปลูกฝงทัศนคติใหเห็นความสําคัญของลูกคาหรือผูรับบริการดวยการยกยองวา “ลูกคา คือ

พระราชา” เทานั้นยังไมพอ ยังมีผูยกยองวา “ลูกคาคือพระเจา” และไมวาลูกคาจะเปนอยางไรเรายัง

ตองยอมตั้งสมมติฐานวา “ลูกคาเปนฝายถูกเสมอ” ท้ังนี้ก็เพ่ือใหมีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือ 

ผูใชบริการอยางดีท่ีสุด เม่ือใดก็ตามท่ีผูใหบริการมีการผูกพันตนตอผลของการกระทําหรือพันธกิจท่ีดี

ตอลูกคาหรือผูใหบริการยอมเปนหลักประกันไดวาจะมีการใหบริการอยางมีคุณภาพ เพราะจะ 

ระมัดระวังท่ีจะสรางความพอใจ และสนองตอบความตองการของลูกคาอยางสอดคลองถูกตองและ

ครบถวน  

  7. มีทัศนคติตองานบริการดี การบริการในความหมายก็บงบอกแลววาเปนการให

ความชวยเหลือ ผูทํางานบริการเปนผูให จึงตองมีความคิดความรูสึกตองานบริการในทางท่ีชอบและ 

เต็มใจท่ีจะใหบริการ ถาผูใดมีความคิดความรูสึกไมชอบงานบริการ แมจะพอใจในการบริการจากผูอ่ืน 

ก็ไมอาจจะทํางานบริการใหเปนผลดีได ทัศนคติมีอิทธิพลตอกระบวนการคิดของผูทํางานบริการเปน

อันมาก ถาบุคคลใดมีทัศนคติตองานบริการดี ก็จะใหความสําคัญตองานบริการและปฏิบัติงานอยาง

เต็มท่ีเปนผลใหงานบริการมีคุณคาและนําไปสูความเปนเลิศ  

  8. มีจิตใจม่ันคงไมโลเล ผูทํางานบริการจะตองมีความม่ันคงในจิตใจ ไมวาจะมีสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดมากระทบก็จะตองตั้งสติและระลึกถึงงานบริการเปนสําคัญ หากมีอารมณออนไหวเกิด

เหตุการณใดมากระทบจิตใจ ทําใหเกิดปฏิกิริยาในทางรายอยางรุนแรง ยอมจะทําใหการบริการมี

ผลเสียไปได ในการบริหารงานบริการจะมีนโยบายควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนการใหบริการ 

ผูทํางานบริการจะตองปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายให

สอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป ผูทํางานบริการก็จะตองปรับวิธีการใหบริการโดยไมโลเลยึดถือ

อยูในนโยบายเดิม 

  9. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูทํางานบริการเปนผูท่ีอยูกับงานไดพบเห็นเหตุการณ

ตางๆ เปนประสบการณตรง จึงควรมีความคิดใหมๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี ไมควรยึดอยูกับการ

ใหบริการท่ีเคยทามาอยางไรก็ทําไปอยางนั้น เปนการสานตองานท่ีไมดี ไมเกิดการพัฒนาควรท่ีจะเปน

ผูมีลักษณะเฉพาะในการคิดเปลี่ยนแปลงใหมใหดีกวาเดิม มีการคิดดัดแปลงการใหบริการเหนือกวา

เดิม ท้ังนี้ผูมีความสรางสรรคจะมีการรับรูและสรางจินตนาการจากประสบการณนามาใชในการ

สรางสรรคงานบริการใหดีข้ึน  

  10. มีความชางสังเกต ผูทํางานบริการจะตองมีลักษณะเฉพาะตัวเปนคนมีความชาง

สังเกต เพราะหากมีการรับรูวาบริการอยางไรจึงจะเปนท่ีพอใจของผูรับบริการก็จะพยายามนามาคิด
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สรางสรรคใหเกิดบริการท่ีดียิ่งข้ึน เกิดพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการได

มากยิ่งข้ึน การรับรูท่ีไดมาจากการสังเกตติดอยูในความทรงจาสามารถนํามากอใหเกิดความคิด

สรางสรรคในงานบริการได ผูทํางานบริการท่ีไมมีความชางสังเกตจะคิดไมออกและแยกไมไดวาบริการ

ท่ีดีกับบริการท่ีไมดีมีจุดแตกตางกันอยางไร  

  11. มีวิจารณญาณไตรตรองรอบคอบ ในการบริการอาจมีเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ

หนาซ่ึงผูทํางานบริการจะตองพิจารณาคิดทบทวนตริตรองใครครวญอยางรอบคอบวา จะทําประการ

ใด เชน ในกรณีขอบริการท่ีเกินกวาจะปฏิบัติไดหรือการเรียกรองใหบริการในกรณีท่ีขัดตอนโยบาย

ของหนวยงาน เชน การขอสิทธิพิเศษการแลกเปลี่ยนหรือการขอคืนสินคาซ่ึงนโยบายขายขาดไมรับคืน

เปนตน ผูทํางานบริการจึงตองใชวิจารณญาณไตรตรองวาควรจะทําประการใดมิใชนําเรื่องท่ีเปน

ปญหามาใหผูบังคับบัญชาตองพิจารณาวินิจฉัยสั่งการในทุกเรื่อง  

  12. มีความสามารถวิเคราะหปญหา ผูทํางานบริการจะตองมีความสัมพันธท้ัง

โดยตรงและโดยทางออมกับบุคคลตางๆ ซ่ึงมีภูมิหลังท่ีหลากหลายตางกัน ผูรับบริการสวนใหญมีการ

ติดตอสัมพันธดวยตามปกติ แตบางคนอาจนําปญหามาใหผูทํางานบริการท้ังท่ีเปนปญหาเกิดจากดาน

ผูรับบริการทําข้ึนเพราะนําผลิตภัณฑไปใชผิดวิธี หรือทําใหเกิดการแตกหักเสียหายดวยความพลั้ง

พลาดของตนเองและบางกรณีก็เกิดจากฝายผูใหบริการคนอ่ืนๆ หรือคนในหนวยงานเดียวกันสงมอบ

สินคาดอยคุณภาพ ผิดเวลาสงมอบ ดําเนินการลาชาในการใหบริการหลังการขายลวนเปน ปญหาผู

ใหบริการจะตองสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหา หาสาเหตุท่ีแทจริงใหพบ และคิดหาวิธีแกปญหา

เปนทางเลือกหลายๆ ทางและเลือกทางแกปญหาท่ีดีท่ีสุด 

  สรุปไดวา คุณลักษณะของผูใหบริการ หมายถึง ผูใหบริการจัดทําข้ึนกิจกรรม การ

กระทําและการปฏิบัติเพ่ือเสนอบริการ และสงมอบสูผูรับบริการ หรือเปนกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนรวมกับ

การบริการ เพ่ือสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 

 

4.  สื่อการเรียนการสอน 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสื่อการเรียนการสอน ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม 

(1) ความหมายของสื่อการเรียนการสอน (2) ประเภทของสื่อการเรียนการสอน (3) การเลือกสื่อการ

เรียนการสอน และ (4) ประโยชนของสื่อการเรียนการสอน 

 4.1 ความหมายของส่ือการสอน 

นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของสื่อการเรียนการสอน 

ไวดังนี้ 
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  ชัยยงค  พรหมวงศ  (2543, น. 111) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการสอน

วา เปนวัสดุ (สิ้นเปลือง) อุปกรณ (เครื่องมือท่ีไมผุผังไดงาย) และวิธีการ (กิจกรรม ละคร เกม การ

ทดลอง ฯลฯ) ท่ีใชเปนสื่อกลางใหผูสอนสามารถสงหรือถายทอดความรู เจตคติ (อารมณ ความรูสึก 

ความสนใจ ทัศนคติ และคานิยม) และทักษะไปยังผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545, น. 239) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการ

สอนวา เปนตัวกลางหรือสิ่งตางๆ ท่ีใชในกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือใหเปนเครื่องมือหรือชองทาง

สําหรับทําใหการถายทอดความรูของครูถึงผูเรียน และทําใหผูเรียนเรียนรูไดตามวัตถุประสงค หรือ

จุดมุงหมายท่ีวางไวเปนอยางดี กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ สื่อการเรียนการสอน คือ วัสดุ อุปกรณ วิธีการ 

หรือเทคนิคท่ีใชเปนสื่อกลางใหผูสอนสงหรือถายทอดความรู เจตคติ หรือทักษะไปยังผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

  กิดานันท  มลิทอง  (2546, น. 26) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการสอนวา

เปนสื่อชนิดใดก็ตามไมวาจะเปนเทปบันทึกเสียง สไลด วิทยุ โทรทัศน แผนภูมิ ภาพนิ่ง ฯลฯ ซ่ึงบรรจุ

เนื้อหาเก่ียวกับการเรียนการสอน สิ่งเหลานี้เปนวัสดุทางกายภาพท่ีนํามาใชในเทคโนโลยีการศึกษา 

เปนสิ่งท่ีใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของผูสอนสงไปถึงยังผูเรียน ทําใหผูเรียน

สามารถเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีผูสอนวางไวเปนอยางดี 

  รสริน  พิมลบรรยงก และคณะ (2547, น. 21) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียน

การสอนวา สิ่งตางๆ ท่ีใชเครื่องมือ หรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของครูไปถึงผูเรียน และทําให

ผูเรียนเรียนรูตามจุดประสงค หรือจุดมุงหมายท่ีวางไวเปนอยางดี สื่อท่ีใชในการสอนนี้ อาจเปนวัตถุ 

สิ่งของท่ีมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได เชน วัตถุสิ่งของตามธรรมชาติ ปรากฏการณตามธรรมชาติ วัตถุ

สิ่งของท่ีคิดประดิษฐ หรือสรางข้ึนสําหรับการสอน คําพูด ทาทาง วัสดุ และเครื่องมือสื่อสาร กิจกรรม 

หรือกระบวนการถายทอดความรูตางๆ  

  รัฐกรณ  คิดการ (2547, น. 78) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการสอนวา 

ตัวกลางท่ีจะชวยนําและถายทอดขอมูลความรูจากครูผูสอนหรือจากแหลงความรูไปยังผูเรียนอีกท้ังยัง

เปนสิ่งท่ีชวยอธิบาย และขยายเนื้อหาบทเรียน เพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาไดงายข้ึน และ

บรรลุถึงวัตถุประสงคการเรียนท่ีตั้งไว  

  รุงโรจน  พงศกิจวิทูร (2550, น. 74) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการสอน

วา สื่อ วัสดุ อุปกรณ วิธีการ และสิ่งตางๆ ท่ีใชเปนเครื่องมือ หรือชองทาง หรือเปนตัวกลาง ในการ

เรียนการสอน สําหรับถายทอด หรือสงผานความรู ทักษะ และเจตคติ เพ่ือใหการจัดการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพ และผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามวัตถุประสงคของการเรียนรูท่ีตั้งไว 

  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2556, น. 5-8) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการ

สอนวา สื่อการเรียนการสอนทางการศึกษา เปนกระบวนสงขาวสาร ขอมูล สารความรูจากผูสงสารไป
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ยังผูรับสารในรูปแบบของภาษาและทาทาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเนื้อหา ชักจูง และโนมนาวให

ผูรับขาวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวังใหเปนไปตามท่ีผูสงตองการ สวนการสื่อสาร

การศึกษา เปนกระบวนการอยางเปนระบบในการถายทอดเนื้อหาสาระจากผูสอนไปยังผูเรียน 

  สรุปไดวา สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ หรือเทคนิค

วิธีการและกิจกรรมท่ีชวยถายทอดความรู ความเขาใจ เจตคติ และทักษะจากผูสอนไปสูผูเรียนใหเกิด

การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.2 ประเภทของส่ือการเรียนการสอน 

  นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไดกลาวถึงประเภทของสื่อการเรียนการสอนไว

ดังนี้ 

เฉลิมศรี  มูลโพธิ์ (2541, น. 9-10) กลาวถึง ประเภทของสื่อการเรียนการสอนวาสื่อ 

การเรียนการสอนสามารถจําแนกออกเปน 6 ประเภท คือ  

  1. วัสดุลายเสน แบงออกเปน 9 ชนิด ไดแก  

  1.1 กระดานดํา  

  1.2 แผนท่ีและลูกโลก  

  1.3 การตูน  

  1.4 โปสเตอร  

  1.5 แผนภาพ 

  1.6 แผนสถิติ 

  1.7 แผนภูมิ 

  1.8 ปายสําลี 

  1.9 ปายนิเทศ 

  2. วัสดุมีทรง แบงออกเปน 6 ชนิด ไดแก 

  2.1 ไดออรามา 

  2.2 พิพิธภัณฑโรงเรียน 

  2.3 ของเลียนแบบ 

  2.4 ของจําลอง 

  2.5 ของตัวอยาง 

  2.6 ของจริง 

  3. โสตทัศนวัสดุ แบงออกเปน 4 ชนิด ไดแก 

  3.1 ระบบเสียง 

  3.2 แผนเสียง 
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  3.3 เทปเสียง 

  3.4 วิทย ุ

  4. ภาพนิ่ง แบงออกเปน 3 ชนิด ไดแก 

  4.1 ภาพผนัง 

  4.2 สมุดภาพ 

  4.3 ภาพเขียน 

  5. กิจกรรมรวม แบงออกเปน 7 ชนิด ไดแก 

  5.1 งานท่ีเปนโครงการ 

  5.2 การเลนละคร 

  5.3 การแสดงบทบาทสมมติ 

  5.4 การสาธิต 

  5.5 การศึกษานอกสถานท่ี  

  5.6 นิทรรศการ 

  5.7 กระบะทราย 

  6. ภาพยนตรและโทรทัศน 

เทอดศักดิ์ นําเจริญ (2541, น. 42) กลาวถึง ประเภทของสื่อการเรียนการสอนวาสื่อ 

การเรียนการสอนสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 

  1. สื่อการสอนท่ีเปนประเภทเครื่องหรืออุปกรณ (Hardware) สวนใหญเปนพวกท่ี

ชวยใหเกิดการถายทอดเนื้อหาท่ีอยูบนวัสดุการสอน เชน เครื่องรับโทรทัศน เครื่องฉายสไลดเครื่อง

ฉายภาพยนตร และเครื่องเลนแผนเสียง เปนตน 

  2. สื่อการสอนประเภทวัสดุ (Software) แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  2.1 สื่อประเภทใชเครื่องฉาย (Projected Materials) ไดแก เครื่องฉาย 

ภาพยนตร เครื่องฉายแผนโปรงใส และเครื่องฉายสไลด เปนตน 

  2.2 สื่อประเภทไมใชเครื่องฉาย (Non – Projected Materials) ไดแกรูปภาพ 

แผนภูมิ ของจริง ของจําลอง เปนตน 

  3. สื่อการสอนประเภทท่ี 3 นี้ ไมมีลักษณะของความเปนสื่อการสอน แตเปนสิ่งท่ีจะ

ชวยในการเสนอของสื่อ เนื้อหาของสื่อ บรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมาย ไดแก เทคนิคและวิธีการ 

(Technique and Method) ไดแก เทคนิคการแสดง การละคร การสาธิต การศึกษานอกสถานท่ี 

การจัดนิทรรศการ เปนตน 
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  สรุปไดวา  ประเภทของสื่อการเรียนการสอน มี 3 ประเภท ใหญๆ คือ ประเภทวัสดุ 

(Software or Material) ประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณ (Hardware or Equipment) ประเภท

เทคนิคและวิธีการ (Technique and Method)  

 4.3 การเลือกส่ือการเรียนการสอน  

นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไดกลาวถึงการเลือกสื่อการเรียนการสอนไวดังนี้ 

กิดานันท  มลิทอง (2540, น. 89) กลาวถึง การเลือกสื่อการเรียนการสอนวา หลัก  

การเลือกสื่อการสอนเพ่ือนํามาใชประโยชนประกอบการสอน เพ่ือให ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยในการเลือกสื่อผูสอนจะตองตั้งวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการ

เรียนใหแนนอนเสียกอน เพ่ือใชวัตถุประสงคนั้น เปนตัวชี้นําในการเลือกสื่อการสอนท่ีเหมาะสม หลัก

ในการพิจารณา คือ 

  1. สื่อนั้นตองสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุงหมายท่ีจะสอน 

  2. เลือกสื่อท่ีมีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจ และเปนสื่อท่ีจะใหผลตอการเรียน

การสอนมากท่ีสุด ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชานั้นไดดีเปนลําดับข้ันตอน 

  3. เปนสื่อท่ีเหมาะสมกับวัย ระดับชั้น ความรู และประสบการณของผูเรียน 

  4. สื่อนั้นควรสะดวกในการใช มีวิธีใชไมซับซอนยุงยากจนเกินไป 

  5. ตองเปนสื่อท่ีมีคุณภาพเทคนิคการผลิตท่ีดี มีความชัดเจนและเปนจริง 

  6. มีราคาไมแพงจนเกินไป หรือถาจะผลิตเองควรคุมกับเวลาและการลงทุน 

เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต (2540, น. 224 - 225) กลาวถึง การเลือกสื่อการเรียนการ 

สอนวา การท่ีครูจะสามารถเลือกสื่อการสอนมาใชในหองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ครูจะตองมี

ความรู ความสามารถ และทักษะในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

  1. วัตถุประสงคของการสอน 

  2. วัตถุประสงคของการนําสื่อมาใชประกอบการสอน หรือรวมในกิจกรรมการเรียน

การสอน ซ่ึงโดยท่ัวไปมีวัตถุประสงคอยู 4 ประการ คือ  

 2.1 ใชนําบทเรียน 

 2.2 ใชประกอบการอธิบาย หรือสรางกิจกรรมการเรียนการสอน 

 2.3 เพ่ิมพูนประสบการณใหแกผูเรียน 

 2.4 สรุปบทเรียน 

  3. ตองเขาใจลักษณะเฉพาะของสื่อการสอนชนิดตางๆ วาสามารถเราความสนใจ ให

ความหมายตอประสบการณการเรียนรูและอ่ืนๆ แกผูเรียนอยางไรบาง เชน  

  3.1 หนังสือเรียน คูมือ เอกสาร หรือสิ่งพิมพ เพ่ือใหความรูพ้ืนฐานอางอิงและ

แนะแนวทางตางๆ 
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  3.2 ของจริง ของตัวอยาง ใชเพ่ือใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงจากของจริง 

  3.3 หุนจําลอง เพ่ือแสดงใหเห็นโครสรางและความสัมพันธเก่ียวของตางๆ ท่ี

เหมือนจริง แตไมสามารถนําของจริงมาใหศึกษาได 

  3.4 กระดานดํา ใชเพ่ือเขียนหัวขอเรื่อง คําจํากัดความ ขอสรุปตางๆ ขอแนะนํา 

เขียนภาพ แผนภาพ แผนภูมิ 

  3.5 รูปภาพ แผนภูมิ แผนสถิติ ใชเม่ือตองการเนนแสดงใหเห็นสวนประกอบ 

กระบวนการเปรียบเทียบ และสถิติท่ีสําคัญ 

  3.6 ภาพโฆษณา การตูน ใชเม่ือตองการเราความสนใจ จูงใจและกระตุนให

กระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

  3.7 ภาพยนตร โทรทัศน เพ่ือสรางความประทับใจ แสดงกระบวนการข้ันตอน

ตอเนื่องเสริมประสบการณของผูเรียนใหกวางขวางออกไปยิ่งข้ึน 

  3.8 สไลด ฟลมสตริป เสนอภาพนิ่งขนาดใหญใหผูเรียนไดเห็นภาพพรอมกันท้ังชั้น 

  3.9 นิทรรศการและการศึกษานอกสถานท่ี เพ่ือแสดงผลงาน ความกาวหนาดาน

ตางๆ ศึกษาหาความรูจากสภาพท่ีเปนจริงในแหลงชุมชน เปนตน 

  4. ตองมีความรูเก่ียวกับแหลงของสื่อการเรียนการสอน ท้ังภายใน และภายนอก

โรงเรียน 

  สรุปไดวา  การเลือกสื่อการเรียนการสอน เลือกสื่อการสอนท่ีใหความรูทางรูปธรรม

หรือพ้ืนฐานทางรูปธรรม สื่อสามารถสรางความสนใจหรือดึงดูดความสนใจ ชวยในการจํา และความ

เขาใจเนื้อหาไดดี  นําสิ่งท่ีเปนจริงจากแหลงตางๆ มาสูบทเรียน ใหรากฐานการคิดท่ีดีแกผูเรียน เปน

เครื่องมือในการทบทวน สรุป หรือทําใหเกิดความสัมพันธในเนื้อหาวิชา ใหกิจกรรมท่ีสงเสริมกิจกรรม

ท่ีใหนักเรียนมีสวนรวมใหผูเรียนเรียนรูไดเร็วข้ึน และประหยัดเวลา 

 4.4 ประโยชนของส่ือการเรียนการสอน 

นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และองคกรทางการศึกษาไดกลาวถึงประโยชน 

ของสื่อการเรียนการสอนไวดังนี้ 

  กิดานันท  มลิทอง (2540, น. 88) กลาวถึง ประโยชนของสื่อการเรียนการสอนวา 

คุณคาของสื่อการสอนในดานประโยชนวาสามารถใชประโยชนไดท้ังผูเรียนและผูสอน ดังนี้  

  1. สื่อกับผูเรียน 

1.1 เปนสิ่งท่ีชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพราะชวยใหผูเรียนเกิด

ความเขาใจเนื้อหาบทเรียนท่ียุงยากซับซอนไดงายข้ึน ในระยะเวลาอันสั้น และสามารถชวยใหเกิด

ความคิดรวบยอดในเรื่องนั้น ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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1.2 สื่อจะชวยกระตุนและสรางความสนใจ ใหกับผูเรียนทําใหเกิดความสนุกและ

ไมรูสึกเบื่อหนายการเรียน 

1.3 การใชสื่อจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกัน และเกิดประสบการณรวมกัน

ในวิชาท่ีเรียน 

1.4 ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน ทําใหเกิด

มนุษยสัมพันธอันดีในระหวางผูเรียนดวยกันเองและกับผูสอน 

1.5 ชวยเสริมสรางลักษณะท่ีดี ในการศึกษาคนควาหาความรู ชวยใหผูเรียนเกิด

ความคิดสรางสรรคจากการใชสื่อเหลานั้น 

1.6 ชวยแกปญหาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล โดยการจัดใหมีการใช

สื่อการศึกษารายบุคคล 

  2. สําหรับผูสอน 

  2.1 การใชสื่อวัสดุอุปกรณตางๆ ประกอบการเรียนการสอน เปนการชวยให

บรรยากาศในการสอนใหนาสนใจยิ่งข้ึน ทําใหผูสอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกวาวิธีการท่ีเคย

ใชในการบรรยายแตเพียงอยางเดียว และเปนการสรางความเชื่อม่ันในตัวเองใหเพ่ิมข้ึนดวย 

  2.2 สื่อจะชวยแบงเบาภาระของผูสอน ในดานการเตรียมเนื้อหา เพราะบางครั้ง

อาจใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อไดเอง 

  2.3 เปนการกระตุนใหผูสอนตื่นตัวอยูเสมอ ในการเตรียมและผลิตวัสดุใหมๆ 

เพ่ือใชเปนสื่อการสอน ตลอดจนคิดคนเทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือใหการเรียนรูนาสนใจยิ่งข้ึน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540, น. 18-19) กลาวถึง ประโยชน

ของสื่อการเรียนการสอนวา ดานประโยชนของสื่อการสอน ดังนี้  

  1. ชวยเพ่ิมประสบการณของผูเรียนใหมากข้ึน 

  2. ชวยใหครูจัดเนื้อหาวิชาท่ีมีความสําคัญตอชีวิตเด็ก 

  3. ชวยใหครูจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีแตกตางออกไป 

  4. ชวยใหครูสอนเนื้อหาวิชาไดมากข้ึน 

  5. ชวยใหครูสอนไดบรรลุวัตถุประสงค 

  6. เปนเครื่องมือใหครูสอนไดรวดเร็วและถูกตอง 

  7. ชวยใหครูแนะนําและควบคุมนักเรียนใหมีปฏิกิริยาตอบสนองในทางท่ีครู

ปรารถนาในการเรียนรู  

  สรุปไดวา  ประโยชนของสื่อการเรียนการสอน  คุณคาของสื่อการเรียนการสอนมี

คุณสมบัติ ดึงดูด และเราความสนใจของผูเรียน  ชวยใหผูเรยีนเรียนรูไดดีข้ึน จําไดนาน ประหยัดเงิน
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และเวลาในการเรียนรู ชวยลดชองวางความแตกตางระหวางบุคคลได ชวยใหเกิดความคงทนในการ

เรียนรู 

 

5.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม 

(1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) องคประกอบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (4) เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด 

 5.1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 

  ครรชิต  มาลัยวงศ (2540, น. 77) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปน 

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวคือ เทคโนโลยี

สารสนเทศคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม หรือ computer and communication 

หรือเรียกยอๆ วา C&C และมีแนวโนมท่ีจะนับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเปนองคประกอบของ C&C และท่ี

เก่ียวของเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกสเทคโนโลยีระบบ

อัตโนมัติ เทคโนโลยีสารสนเทศตามการนําเทคโนโลยีมาใชงานสารสนเทศ นอกจากนี้ไดสรุป

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศตามการนําเทคโนโลยีมาใชงานสารสนเทศ แบงได 6 ประเภท 

  1. เทคโนโลยีท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพบรรยากาศและพ้ืนผิว

ของโลก (remote sensing) 

  2. เทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูล จะเนนสื่อท่ีใชบันทึก เชน เทปแมเหล็ก จาน

แมเหล็ก หรือจานเลเซอร บัตรเอทีเอ็ม เปนตน 

  3. เทคโนโลยีท่ีใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ ไดแก หนวย

ประมวลผลกลางและชุดคําสั่งตางๆ  

  4. เทคโนโลยีท่ีใชการแสดงผล เชน เครื่องพิมพ จอภาพ พลอตเตอร (plotter)  

และอ่ืนๆ 

  5. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดทําสําเนาสารสนเทศ เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องถาย

ไมโครฟลม เปนตน 

  6. เทคโนโลยีท่ีใชในการถายทอดสื่อสารขอมูลสารสนเทศ ไดแก ระบบโทรคมนาคม

ตางๆ เชน วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท โทรสาร โทรพิมพ และระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท้ังระยะใกลและระยะไกล 
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  วาสนา  สุขกระสานติ (2541, น. 6) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปน 

กระบวนการตางๆ และระบบงานท่ีชวยใหไดสารสนเทศตามท่ีตองการ 

  สุชาดา  กีระนันทน (2541, น. 23) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปน 

เทคโนโลยีทุกดานท่ีเขารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ สรางและสื่อสารสนเทศ 

  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  และไพบูลย  เกียรติโกมล (2545, น. 5) กลาวถึง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ วาจําแนก เปน 2 ประการ คือ  

1. เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน 

อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ รวมท้ังซอฟตแวรท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชงานเฉพาะ

ดาน ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือสมัยใหม และใชเทคโนโลยีระดับสูง  

2. กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน เพ่ือรวบรวม 

จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ท่ีสามารถนํามาใชประโยชนได

ตอไป 

  บีแฮน และโฮลัมส (Behan & Holumes, 1990 อางใน สานิตย  กายาผาด,            

ไชยา  ภาวบุตร, และสุรศิลป  มูลสิน, 2542, น. 3) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปน เทคโนโลยี

ท่ีนํามนุษยเขาสูทะเบียนขอมูล การจัดเก็บ การประมวลผล การคนคืน การสงผานและรับสารสนเทศ

ประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโครกราฟก โทรคมนาคม และไมโคร

อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังเทคโนโลยีเกา ไดแก ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่องทําบัญชีอัตโนมัติ เปนตน 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบดวยระบบการ

จัดเก็บ และการประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดานสารสนเทศท่ีมีการวางแผนจัดการ และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวาการให

ความหมายท่ีกวาง และไมไดกําหนดรายละเอียดท่ีชัดเจน เนื่องจากพลวัตของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 

 5.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 

  สุนทร  แกวลาย (2541, น. 166) กลาวถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวา

องคกรท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ในปจจุบันใหความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน โดยใชเปน

เครื่องมือชวยสรางระบบสารสนเทศในหนวยงานของตน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทใน

การทํากิจกรรมแทบทุกชนิด เชน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแกปญหาหรือการตัดสินใจ เพ่ือการ

วางแผนและการจัดการ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหไดสารสนเทศอยางรวดเร็ว ถูกตอง เชื่อถือได 

ทันตอเวลา มีเนื้อหา และรูปแบบท่ีตองการ ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดดังนี้ 

  1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
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  2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก 

ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ 

  3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 

  4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช

สารสนเทศ 

  5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลา

และระยะทางโดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืนๆ 

ยืน  ภูวรวรรณ (2546, น. 21) กลาวถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวากอ 

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับโลกครั้งยิ่งใหญท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคตหรือกลาวไดวาเทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกอยางท้ังการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาและ

อ่ืนๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สื่อสารในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคลักษณะท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมผลการผลิต ลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในการ

ประกอบทางดานเศรษฐกิจ การคาอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีการในการเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุนใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ เชน 

ดานธนาคารและการเงิน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบฝากอัตโนมัติ ระบบโอนเงิน

อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ในดานอุตสาหกรรม ใชชวยระบบควบคุมการออกแบบ ควบคุมการออกแบบการ

บรรจุหีบหอ ฯลฯ ในดานธุรกิจการบิน การโรงแรม การทองเท่ียวใชกับระบบสํารองท่ีนั่ง การควบคุม

ระบบจราจรทางอากาศ ฯลฯ 

พนิดา  พานิชกุล (2548, น. 5-6) กลาวถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 

ดวยองคประกอบสวนตางๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการทํางานรวมกันเปนอยางดี ทําใหหลาย

องคกรสนใจนําเขามาใชสนับสนุนการทํางานในดานตางๆ ใหมีความรวดเร็วมากข้ึน เนื่องจาก

องคประกอบเหลานั้น ไดถูกพัฒนาใหมีความสามารถและประสิทธิภาพมากข้ึนเรื่อยๆ ตามความ

ซับซอนของกระบวนการทางธุรกิจและปริมาณขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีบทบาทใน

กระบวนการทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย องคกรธุรกิจตองนําความสามารถปละความรวดเร็วของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้มาชวยในการดําเนินงานดานตางๆ เพ่ือยกระดับความสามารถและ

ศักยภาพของตนใหเหนือคูแขงขัน เชน งานดานการติดตอสื่อสาร การวางแผน การตัดสินใจ และการ

จัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน 

ไดแก 
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  1. ชวยเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน อีกท้ังยังชวยลดตนทุนการผลิต

เนื่องจากการนําระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเขามาใชในองคกร จะชวยใหพนักงานใน

องคกรสามารถใชทรัพยากรรวมกันได เชน การใชเครื่องพิมพ สแกนเนอร รวมกัน เปนตน 

  2. ชวยจัดระบบสารสนเทศท่ีมีอยูอยางมากมายใหเปนระเบียบ ทําใหสะดวกรวดเร็ว

งายในการจัดเก็บและคนหาขอมูล 

  3. ชวยในการสื่อสารระหวางกันมีความรวดเร็วมากข้ึน ลดปญหาเรื่องระยะเวลาและ

ระยะทาง โดยนําระบบเครือขายและโทรศัพทเขามาชวย เชน อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต เปนตน 

  4. เทคโนโลยีสารสนเทศบางอยางเปนแบบอัตโนมัติ ท่ีสามารถเขาถึงสารสนเทศได

จากแหลงอ่ืนเม่ือใดก็ได เชน ระบบฝาก – ถอนเงิน ผานตู ATM และการสั่งซ้ือสินคาออนไลน เปนตน 

  5. ทําใหมีการกระจายโอกาสการเรียนรู เชน มีการใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล การรักษาพยาบาลผานเครือขายสื่อสาร การซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

  6. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ 

  7. ชวยลดจํานวนบุคลากรในการประมวลผลและผลิตสารสนเทศ เนื่องจากจะทําให

มีความรวดเร็วและถูกตองมากข้ึนอยางเห็นไดชัด บุคลากรในองคกรสามารถนําเวลาสวนท่ีเหลือไปใช

ประโยชนในดานอ่ืน เชน ผูตรวจอักษร เม่ือนําโปรแกรมการประมวลผลคํา เชน Microsoft Word 

มาใชตัวโปรแกรมมีการตรวจสอบคําท่ีผิดพลาดโดยอัตโนมัติ ทําใหลดงานของผูตรวจสอบอักษรลงได

บางสวน 

  8. ชวยประหยัดคาใชจายในระยะยาว ในระยะแรกของการนําเทคโนโลยีเขามาใช

อาจมีการลงทุนท่ีคอนขางสูง แตจะชวยประหยัดในระยะยาวได เชน คาใชจายในการเดินทาง 

คาใชจายในการจางบุคลากร เปนตน 

  สรุปไดวา ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีมีผลกระทบตอทุกสิ่งทุก

อยางท้ังการดําเนินชีวิตเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และอ่ืนๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ในดานการศึกษาทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลแหลงความรูไดสะดวก สามารถเรียนรูไดทุกท่ี

ทุกเวลา 

 5.3 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 

เตือนใจ  จันทรแสง (2540, น. 25) กลาวถึง องคประกอบของเทคโนโลยีสารสน 

เทศวา เก่ียวของกับงานสารสนเทศ แบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

1. โพรเซสเซอรหรือหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจํา อุปกรณสําหรับนําเขา

ขอมูลและแสดงผลขอมูล 
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2. คอมพิวเตอรประเภทตาง ๆ เชน ไมโครคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอรและ

คอมพิวเตอรเมนเฟรม 

3. เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บขอมูลปริมาณมาก 

4. เทคโนโลยีและอุปกรณสําหรับการสื่อสารขอมูล การสรางระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและกรรมวิธีเผยแพรสารสนเทศ 

5. เทคโนโลยีสําหรับการบันทึกขอมูล การแสดงผลขอมูลและเวลาท่ีใชในการ

ประมวลผลขอมูล 

6. โปรแกรมซอฟแวรหรือโปรแกรมคําสั่งงาน 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2542, น. 31) กลาวถึง องคประกอบของเทคโนโลยีสารสน 

เทศวา สําคัญ 3 ประการ ตอไปนี้ 

1. ระบบประมวลผลความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศท่ี

หลากหลายทําใหการจัดการและการประมวลผลขอความดวยมือไมสะดวก ลาชาและอาจผิดพลาด 

ปจจุบันองคกรจึงตองทําการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใช

คอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วข้ึน 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคมการสื่อสารขอมูล เปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการ

และการประมวลผลตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจระบบสารสนเทศท่ีดีตองประยุกต

อิเล็กทรอนิกสและผูใชท่ีอยูหางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการขอมูลปกติบุคคลท่ีใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบาย ความหมาย

ของเทคโนโลยี โดยใชความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก แตผูท่ีสนใจในการจัดการ 

(Data/Information Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความเปนศิลปะ

ในการจัดรูปแบบการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

  สรุปไดวา องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสําคัญประกอบดวยเทคโนโลยีท่ี

สําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลและจัดเก็บสารสนเทศ ขณะท่ีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม

ชวยใหเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลได แมวาเครือขายและผูใชจะอยูหางไกล

กันออกไป 

 5.4 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด 

นักวิชาการไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุดไวดังนี้ 

สุนัสริน หวังสุนทรชัย (2540, น. 12 - 13) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน 

หองสมุดวา งานจัดหาทรัพยากร (Acquisition) งานจัดหาเปนสวนหนึ่งของงานพัฒนาทรัพยากรซ่ึง

ประกอบไปดวยงานจัดหา จัดซ้ือ แลกเปลี่ยนทรัพยากร ตรวจสอบทรัพยากรกอนสั่งซ้ือเพ่ือปองกันมิ
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ใหเกิดความซํ้าซอนของทรัพยากรโดยไมจําเปน การติดตามทวงถามเปนตน อยางไรก็ตามงานหลัก

สวนใหญของงานจัดหาคือการสั่งซ้ือ การทวงทรัพยากรจากรานคา การลงทะเบียน การตรวจสอบ

ชําระเงิน การจัดในเรื่องของเงินงบประมาณในการสั่งซ้ือตลอดจนการจัดเก็บสถิติของกิจกรรมตางๆ ท่ี

อยูภายใตงานจัดหา ซ่ึงงานจัดหาทรัพยากรหองสมุดประกอบไปดวยงานยอยๆ ดังนี้คือ 

1. การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Selection) งานจัดหาเริ่มตนท่ีการคัดเลือกซ้ือ

ทรัพยากรตางๆ ของหองสมุด เชน หนังสือ วารสาร ซีด-ีรอม และอ่ืนๆ ผูท่ีทําหนาท่ีในข้ันตอนนี้อาจ

เปนนักสารสนเทศ เจาหนาท่ีหองสมุด อาจารย นักศึกษา บุคลากรอ่ืนๆ ภายในหนวยงานหองสมุด

สวนใหญใชแบบฟอรมสําเนาท่ีมีสีสันแตกตางกันไป โดยแตละสีจะถูกสงไปยังแตละงานเพ่ือการใชท่ี

แตกตางกัน 

2. การตรวจสอบรายการทรัพยากร (Verification) เปนการตรวจสอบสํานักพิมพ

เพ่ือใหสามารถดําเนินการสั่งซ้ืออยางถูกตอง ตลอดจนการตรวจตราความเรียบรอยถูกตองของแบบ

เสนอแนะ เพ่ือปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดในการสั่งซ้ือฉบับท่ีไมตองการ 

3. การเลือกผูจําหนาย (Vender Assignment) หลังจากท่ีการเสนอแนะไดรับการ

ตรวจสอบ งานสําคัญตอมาก็คือการกําหนดผูจําหนาย โดยท่ัวไปหองสมุดมักจัดซ้ือทรัพยากรจาก          

ผูจําหนายมากกวาสั่งซ้ือจากสํานักพิมพโดยตรง ถึงแมวาการสั่งซ้ือโดยตรงจากสํานักพิมพจะมีราคา

ถูกกวา แตเนื่องจากเปนการเพ่ิมภาระแกนักสารสนเทศในการแยกแยะรายการในการสั่งซ้ือสําหรับ

สํานักพิมพหลายๆ แหง 

4. การสั่งซ้ือ (Ordering) โดยท่ัวไปหองสมุดแตละแหงจะมีลักษณะการดําเนินงาน

ในการสางซ้ือแตกตางกันไป ในระบบมือ (Manual System) หองสมุดใชในการสั่งซ้ือหลายสําเนา 

โดยสําเนาฉบับแรกจะถูกสงไปยังผูจัดจําหนาย สําเนาฉบับท่ี 2 ถูกสงไปยังผูจัดจําหนายเพ่ือใหผูจัด

จําหนายใชในกรณีท่ีทรัพยากรนั้นๆ ไมมี สําเนาท่ี 3 หองสมุดจะเก็บเปน Outstanding Order File 

หองสมุดบางแหงอาจทําสําเนามากกวานี้ข้ึนอยูกับลักษณะวิธีการดําเนินงานหองสมุดนั้น 

5. การทวงถามและยกเลิกการสั่งซ้ือ (Claiming and Canceling) เม่ือทําการสั่งซ้ือ

แลว หองสมุดควรจะไดรับทรัพยากรนั้นๆ ภายในระยะเวลาไมเกิน 2-3 สัปดาห ยกเวนการสั่งซ้ือจาก

ตางประเทศซ่ึงมักใชเวลาประมาณ 3 เดือนหาหองสมุดยังไมไดรับทรัพยากรนั้นๆ ภายในระยะเวลาท่ี

ควร นักสารสนเทศควรติดตามทวงถาม การยกเลิกการสั่งซ้ือนั้นสามารถกระทําการไดหากมีเหตุผลท่ี

พอเพียง 

6. การรับของ (Receiving) เม่ือไดรับทรัพยากรท่ีสั่งซ้ือแลว นักสารสนเทศจะตอง

ตรวจสอบความถูกตองของทรัพยากร และจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือลงทะเบียน 

7. การชําระเงิน (Payment) เม่ือไดรับใบสงของจากผูจําหนาย นักสารสนเทศ

จะตองตรวจสอบและสงไปยังฝายการเงิน เพ่ือเตรียมการชําระเงิน 
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8. การเก็บสถิติ (Statistics) การเก็บสถิติมักแตกตางกันไปในแตละหองสมุดข้ึนอยู

กับความตองการในการใชงาน 

สุนีย  กาศจํารูญ (2542, น. 66-67) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด 

วา งานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ (Classified and Cataloging) คือ การดําเนินงาน

เก่ียวกับการวิเคราะหเนื้อเรื่องของทรัพยากรสารสนเทศ และกําหนดสัญลักษณข้ึนแทนเนื้อเรื่องของ

ทรัพยากรสารสนเทศ โดยใหทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อเรื่องเดียวกัน หรือใกลเคียงกันอยูในหมวด 

เดียวกัน รวมท้ังการกําหนดหัวเรื่องทรัพยากรสารสนเทศ และการลงรายการในฐานขอมูลของระบบ

หองสมุดอัตโนมัติอีกดวย ซ่ึงภายงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการสารสนเทศ จะมีแผนกยอยๆ 

ดังนี้  

1. แผนกคนขอมูล (Searching Unit) แผนกคนขอมูลจะทําหนาท่ีคนขอมูลใน

ฐานขอมูลบรรณานุกรมจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนท่ีหองสมุดสมัครเปนสมาชิกของ

เครือขายบรรณานุกรมนั้นๆ โดยจะคนหาวามีขอมูลของหนังสือหรือสิ่งพิมพท่ีตองการจัดหมวดหมูใน

ฐานบรรณานุกรมนั้นหรือไม ถามีขอมูลท่ีสมบูรณก็คัดลอกออกมาไดเลย ถาขอมูลยังไมสมบูรณ

คัดลอก 

2. แผนกก็อปปขอมูล (Copy Cataloging) ทําหนาท่ีรับขอมูลตอจากงานคนขอมูล 

หนาท่ีหลักคือแกไขหรือเพ่ิมเติมขอมูลท่ีมีอยูแตยังไมสมบูรณใหถูกตอง แลวทําการบันทึกลงใน 

Worksheet ปอนเขาไปในฐานขอมูล 

3. แผนกซอมบํารุงและรักษาระบบ (Maintenance Unit) หนวยนี้มีหนาท่ีแกไข

ขอมูลท่ีไมถูกตองในฐานขอมูล ไมวาจะเปนเลขหมูหรือขอผิดพลาดอ่ืนๆ ในกรณีท่ีหองสมุดหรือศูนย

สารสนเทศซ้ือหรือไดรับหนังสือหรือสิ่งพิมพเลมใหมท่ีหองสมุดมีและทํารายการแลว แผนกนี้จะตอง

ทําการเปลี่ยนขอมูลจากบัตรรายการปอนเขาสูฐานขอมูลโดยมีขอมูลจากรายการเดิมและหนังสือใหม 

เรียกวา added copy 

4. แผนกทําขอมูลยอนหลัง (Retrospective Conversion Unit) มีหนาท่ีทําการ

เปลี่ยนขอมูลจากบัตรรายการของหนังสือเกาท่ีมีอยูในหองสมุดปอนเขาสูฐานขอมูลโดยไมตองบันทึก

ลงใน Worksheet 

5. แผนกวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ (Classifi-ed and 

Cataloging Unit) หนวยยอยนี้จะมีหนาท่ีวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภทท่ีไมปรากฏในฐานขอมูล นักสารสนเทศจะบันทึกขอมูลท่ีวิเคราะหแลวลงใน Worksheet 

ของระบบ MARC แลวสง Worksheet กับสิ่งพิมพนั้นไปยังหนวยพิมพขอมูล (Inputting Unit) เพ่ือ

ปอนขอมูลในฐานขอมูลตอไป 
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6. แผนกปอนขอมูล (Inputting Unit) หนาท่ีปอนขอมูลจาก Worksheet ท่ีนัก

สารสนเทศจัดทําไวแลวเขาสูฐานขอมูลและเม่ือปอนขอมูลเรียบรอยแลวจะสงเลมไปยังหนวยทําสัน

หนังสือตอไปสําหรับหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศหลายๆ แหง จะรวมหนาท่ีงานของแผนกยอยตางๆ 

ขางตนเขาดวยกัน เชน แผนกวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศอาจทําหนาท่ี

ปอนขอมูลลงฐานขอมูลดวย 

  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2549, น. 161) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในงานหองสมุดวา ทรัพยากรสารสนเทศ หมวด 5 หองสมุดตองจัดหาและรวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศหลากหลายรูปแบบท้ังสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหครอบคลุมและทัน

ตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีและมีการจัดเก็บอยางมีระบบเพ่ือใหผูรับบริการ สามารถสืบคนและ

เขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีกับ

งานหองสมุด คือ การทําหนาท่ีดานการประมวลขอมูลสารสนเทศไดในรูปแบบตางๆ สามารถนํา

กลับมาใชไดตามท่ีตองการ เรียบเรียงใหม นําไปวิเคราะหและประมวลผล รวมท้ังการนําสงและ

กระจายไปยังผูใชสารสนเทศ 

 

6.  วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา 

ครอบคลุม (1) ประวัติความเปนมาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  (2) วัตถุประสงค (3) ปรัชญา 

คติธรรมและสัญลักษณประจําโรงเรียน (4) วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร (5) การบริหารท่ัวไป 

 6.1 ประวัติความเปนมาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  

  วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา กรมสงเสริมการปกครอง

สวนทองถ่ินกระทรวงมหาดไทย กอตั้งตามนโยบายของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองศรีราชา โดย นาย

ฉัตรชัย ทิมกระจาง นายกเทศมนตรีเมืองศรีราชา มีวัตถุประสงคเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาใหแก

เยาวชนในทองถ่ินไดรับการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เพ่ือรองรับตลาดแรงงานใน

ทองถ่ิน เนื่องจากศรีราชาเปนศูนยกลางการลงทุนดานอุตสาหกรรม และตอบสนองพระราชาบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ โดยไดรับความรวมมือจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาชลบุรี เริ่มเปดสอนใน ป

การศึกษา 2551 เม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2551 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาพาณิชยการ รวม 3 

สาขางาน ไดแก สาขางานการขาย สาขางานการบัญชี และสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ ในป

การศึกษา 2553 ไดเปดรับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานกีฬาฟุตบอลเขาเรียน สาขา
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คอมพิวเตอรธุรกิจ (ฟุตบอลเพ่ือการอาชีพ) และในปการศึกษา 2555 ไดเปดสาขาการโรงแรม สาขา

งานการโรงแรม เพ่ิมอีก 1 สาขา 

  ปจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  ไดยายท่ีทําการมาอยูท่ี เลขท่ี  5/10  ถนน

เจิมจอมพล ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  (ติดกับ ดานตรวจคนเขาเมือง อ.ศรีราชา)  

โดยอาคารหลังใหม 5 ชั้น ท่ีเปนท่ีทําการใหมดังกลาว ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากโครงการไทย

เขมแข็งของรัฐบาล 

ชื่อสถานศึกษา  วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

ชื่อภาษาอังกฤษ  Sriracha Vocational College 

ชื่อยอ    วอศ. (SVC.) 

สีประจําวิทยาลัย  ฟา – ขาว 

ท่ีตั้ง    เลขท่ี 5/10 ถนนเจิมจอมพล ตําบลศรีราชา   

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 6.2 วัตถุประสงค  

  6.2.1 วัตถุประสงค 

   1. เพ่ือใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ประสานงานและอํานวยการ ใหการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2. เพ่ือประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอ

สาธารณชนซ่ึงจะกอใหเกิดความรู ความเขาใจ เจตคติท่ีดี เลื่อมใส ศรัทธาและใหการสนับสนุนการจัด

การศึกษา 

 6.3 ปรัชญา และสัญลักษณประจําโรงเรียน 

6.3.1 ปรัชญา  ความรู คูคุณธรรม 

6.3.2 สัญลักษณประจําโรงเรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  สัญลักษณประจําโรงเรียน 
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 6.4 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร 

6.4.1 วิสัยทัศน (Vision)  

สรางอาชีพ สรางงาน สืบสานภูมิปญญา กาวหนาทางเทคโนโลยี ผลิตคนดี 

รับใชสังคม 

6.4.2 พันธกิจ (Mission) 

1) ผลิตนักเรียนท่ีมีคุณธรรม คุณภาพไดมาตรฐาน สอดคลองกับความ

ตองการของสถานประกอบการและชุมชน 

2) พัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยี และพัฒนาทักษะวิชาชีพ เพ่ือใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงาน 

3) พัฒนาองคกรใหมีภาพลักษณโดดเดนดานเทคโนโลยี และภูมิปญญา

ทองถ่ิน 

4) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษาใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพปจจุบัน 

5) พัฒนาทักษะดานวิชาชีพใหมีมาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมิน

คุณภาพท้ังภายใน และภายนอก 

   6) สงเสริมใหนักเรียนมีศักยภาพในการทํางานนอกเวลา (Part-time) 

ระหวางเรียนท่ีสอดคลองกับความถนัดความสามารถของตนเอง และสรรคสรางประสบการณในงาน

วิชาชีพอยางยั่งยืน 

  6.4.3 คานิยมองคกร 

 ยึดหม่ันหลักธรรมาภิบาล (Good Management) 

1) ทํางานดวยความซ่ือสัตยโปรงใส รับผิดชอบตรวจสอบได 

2) สรางการมีสวนรวมเปนประชาธิปไตย 

3) รับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอม 

4) ใชทรัพยากรตางๆ ดวยความคุมคาเกิดประสิทธิภาพ 

   บริการประชาชนเปนเลิศ (The Best of Service) 

1) มีจิตสํานึกบริการ ดวยความยิ้มแยมแจมใส โดยยึดถือประชาชนเปน

ศูนยกลาง 

2) มุงม่ันใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชนและเพ่ือนรวมงาน 

3) มุงเนนผลลัพธและการสรางคุณคา 

4) บริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือความสําเร็จขององคกร 

เรียนรูและพัฒนาตนเองตนเองอยางตอเนื่อง (Long-life learning) 
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1) รูรักสามัคคี มีมนุษยสัมพันธ ทํางานเปนทีม 

2) มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา กระตือรือรน เสียสละ อุทิศตนเพ่ือราชการ 

3) แลกเปลี่ยนเรียนรู ริเริ่ม สรางสรรค เพ่ือพัฒนาตนเองและองคกร

ตลอดเวลา 

4) พัฒนาตนเองใหมีความสุขภาวะดีท้ังกาย ใจ อารมณ สังคม ปญญา 

5) นอมนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดํารงชีวิต 

 6.5 การบริหารท่ัวไป 

  6.5.1 แนวคิด  

   การบริหารท่ัวไปเปนงานท่ีเก่ียวของกับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบริการ

งาน อ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ และเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการ

ประสานสงเสริม สนับสนุน อํานวยการ ความสะดวกตางๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุง

พัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมการบริหารและการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดยเนนความ

โปรงใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ตลอดจน การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  6.5.2 หนาท่ีของสถานศึกษา 

   สถานศึกษามีหนาท่ีจัดการศึกษา ฝกอบรมและสงเสริมการประกอบอาชีพ

ของประชาชนใหเปนไปตามกฎหมาย วาดวยการศึกษาแหงชาติ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของตาม

นโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค สถานศึกษา

ดําเนินการ ดังนี้ 

   1) จัดการศึกษาใหทันสมัย ยืดหยุน สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน สถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือการดํารงชีวิตตามสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม ทองถ่ิน 

   2) จัดการศึกษาโดยประสานความรวมมือกับสถานศึกษาในจังหวัด ดาน

วิชาการ บุคลากร และทรัพยากร 

   3) จัดการศึกษา โดยการระดมทรัพยากรดานการเงิน ทรัพยสิน และบุคลากร

จากรัฐบาล องคกรปกครองทองถ่ิน บุคคล ชุมชน เอกชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันสังคมอ่ืนๆ  

   4) จัดการศึกษาใหผูเรียนเปนผูมีสมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบ

อาชีพ  เปนพลเมืองดีของสังคม มีความสามารถในการคิด เรียนรู และพัฒนาตนเอง 

   5) เปนศูนยการเรียนรูของผูเรียน และใหบริการวิชาชีพ แกชุมชนและทองถ่ิน 
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   6) ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สงเสริมกีฬา และอนุรักษ

สิ่งแวดลอม  

   7) จัดใหสถานศึกษา แบงการบริหารงานเปนฝาย ดังนี้ 

   (1) ฝายบริหารทรัพยากร 

   (2) ฝายแผนงาน และความรวมมือ 

   (3) ฝายพัฒนากิจการนักเรียน 

   (4) ฝายวิชาการ 

 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยศึกษางานวิจัย ครอบคลุม (1) งานวิจัย

ภายในประเทศ และ (2) งานวิจัยตางประเทศ 

 7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

  ประภาภรณ  เทศประสิทธิ์ (2540)  ไดทําการศึกษาการดําเนินงานหองสมุด

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ปการศึกษา 

2540  พบวาความคาดหวังของผูบริหารโรงเรียน และบรรณารักษตอการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน

ขยายโอกาสเม่ือพิจารณาโดยสวนรวมความคาดหวัง อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหา

นอยจําแนกตามตําแหนงผูบริหาร มีความคาดหวังมากท่ีสุด ในดานงานเทคนิค ดานงานบริการ และ

ดานงานบริหาร สวนบรรณารักษ มีความคาดหวังมากท่ีสุดในดานงานบริการดานงานเทคนิค และ

ดานงานบริหาร 

  จักรพงศ  เชิดสิริพงศ (2541)  ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาในการดําเนินงาน

หองสมุดโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

บุรีรัมย พบวา หองสมุดโรงเรียนสวนใหญมีครูบรรณารักษ 1 คน หองสมุดมีขนาด 1 หอเรียน ท่ีนั่ง

อานหนังสือไมเกิน 20 ท่ีนั่ง วัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพยังไมไดมาตรฐานข้ันต่ําขอหองสมุดโรงเรียน

มัธยมศึกษา พ.ศ. 2533 หองสมุดโรงเรียนมีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงปญหาดาน

ผูใชหองสมุด ดานงบประมาณ ดานทรัพยากรหองสมุด ดานการดําเนินงาน ดานอาคารสถานท่ี อยูใน

ระดับมาก ดานครูบรรณารักษ มีปญหาระดับปานกลาง สวนดานการบริหารงาน ปญหาอยูในระดับ

นอย  

  สุรเดช  เวียงสิมา (2541)  ไดทําการศึกษาการจัดมุมหนังสือและหองสมุดโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดรอนเอ็ด ตามมาตรฐานข้ันต่ําหองสมุดโรงเรียน
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ประถมศึกษา พ.ศ. 2535 พบวา สภาพการจัดหองสมุดตามมาตรฐานข้ันต่ําหองสมุดโรงเรียน

ประถมศึกษา พ.ศ. 2535 โดยสวนรวมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานและเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาต่ํา

กวาเกณฑมาตรฐานทุกดาน 

  อมรรัตน  เชาวลิต (2541)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

มหาบัณฑิตท่ีมีตอระบบการจัดการบริการสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก  พบวา

นักศึกษามีความพึงพอใจในดานการใหบริการในระดับมาก  สวนดานพฤติกรรมผูใหบริการ  ดาน

อาคารสถานท่ีอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความพึงพอใจของนักศึกษายังมีความแตกตางกัน

ตามเพศ  อายุ  อาชีพ/สาขาท่ีศึกษา  และความถ่ีในการใชหองสมุด 

  ทิวากร  ไชยฮะนิจ (2542)  ไดทําการศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูบรรณารักษ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดรอนเอ็ด พบวา ระดับการปฏิบัติงาน

หองสมุดโรงเรียนของครูบรรณารักษ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงจาก 

คาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานงานบริหาร ดานงานบริการและกิจกรรม และดานงานเทคนิค 

ตามลําดับ สวนการปฏิบัติงานของครูบรรณารักษในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน พบวา มรนะดับการ

ปฏิบัติงานหองสมุดโดยภาพรวม และเปนรายดานท้ัง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ  .05 โดยครูบรรณารักษในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดเล็กและขนาดใหญมีระดับการ

ปฏิบัติงานมากกวาครูบรรณารักษในโรงเรียนขนาดกลาง 

  พิษณุ  ภูลวรรณ (2542)  ไดทําการศึกษาปญหาการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน

ของครูบรรณารักษในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร พบวา 

ปญหาการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน โดยสวนรวมมีปญหาอยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานภารกิจและความ

รับผิดชอบ ดานงานเทคนิค ดานการบริหาร และดานบริการและกิจกรรม เม่ือพิจารณาตาม

ประสบการณและขนาดของโรงเรียน พบวา ครูบรรณารักษท่ีมีประสบการณตางกันและปฏิบัติการ

สอนอยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน มีระดับปญหาในการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน โดยสวนรวม

และรายดานไมแตกตางกันและไมมีปฏิสัมพันธ ระหวางประสบการณและขนาดของโรงเรียนตอการมี

ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน 

  วิโชติ  จลุมณี (2542)  ไดทําการศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมหองสมุดดีเดนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา ปจจัยท่ีทําใหโรงเรียน

ไดรับการคัดเลือกใหเปนโรงเรียนท่ีจัดกิจกรรมหองสมุดดีเดน ไดแก มีการวางแผน และจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปเก่ียวกับงานหองสมุดตามเกณฑมาตรฐานของสมาคมหองสมุดแหงประเทศ

ไทย มีการดําเนินงานในรูปคณะกรรมการ มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนและครู มีนิสัยรักการอาน ครู

ผูรับผิดชอบมีใจรักในงานและทุมเทเวลา มีการพัฒนาความรูแกครูบรรณารักษอยูเสมอ มีนักเรียน
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ชวยงานบรรณารักษหองสมุด มีการจัดปายนิเทศ และตกแตงหองสมุดใหสวยงาม มีการจัดกิจกรรม

เสริมการใชหองสมุดอยางหลากหลาย มีปฏิทินการจัดกิจกรรม มีการสอนวิธีการใชหองสมุดแก 

นักเรียน มีการประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนจัดใหมีการประเมินผล 

สรุปผล และการรายงาน 

  วรรณสิทธิ์ รุงมี (2543) ไดทําศึกษาความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท

ฐานขอมูลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 ซ่ึงเปนโรงเรียน

ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ พบวา ดานสภาพการใช หองสมุดโรงเรียนมีการใหบริการฐานขอมูล 

3 ประเภท คือ 

  1. ฐานขอมูลซีดีรอม โดยมีการใหบริการในหองสมุดหรือหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร โดยจัดใหมีเครื่องสําหรับสืบคนตั้งแต 2 เครื่องข้ึนไปฐานขอมูลท่ีมีการใหบริการเปน

ฐานขอมูลท่ีเปนวิชาการความรูใชสําหรับการศึกษาคนควา วิธีการไดมามี 2 ลักษณะคือ การสั่งซ้ือ

ตามงบประมาณ และการไดรับบริจาคจากองคกรหรือหนวยงานตางๆ  

  2. ฐานขอมูลระบบออนไลน พบวา มีการใหบริการขอมูลไมได  

  3. ดานบุคลากร ไดแก ครูบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีท่ีดูแลการใหบริการขาดความรู 

และทักษะดานคอมพิวเตอรและการสืบคน และการไมมีครูบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา

การสืบคนขอมูล  

  4. ดานผูใช ไดแก ผูใชขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ และไมเขาใจอักษรยอท่ีใชใน

ฐานขอมูลและคําอธิบายวิธีการสืบคนจากคูมือการสืบคน  

  5. ดานอ่ืนๆ ไดแก เนื้อหาในฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนเองไมสมบูรณ และเวลาท่ีใหใช

บริการไมตรงกับเวลาวางของนักเรียน 

  ภัทรพร จินตกานนท (2548) ไดทําการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจสภาพและปญหาการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด จากกลุมตัวอยาง 73 โรงเรียน ผลการศึกษาพบวา หองสมุด

โรงเรียนสวนใหญใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows บนเครื่องลูกขาย และรอยละ 49.32 ท่ีใช

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows บนเครื่องเซิรฟเวอร หองสมุดโรงเรียนสวนใหญใชโปรแกรม

หองสมุดอัตโนมัติ โดยรอยละ 20.54 ใช Library 2001 มีเพียงรอยละ 23.29 ท่ีใชโปรแกรม

เฉพาะงาน โดยสวนใหญใช Microsoft Access มีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทซีดีรอมมัลติมีเดีย

มากท่ีสุด และสวนใหญไดมาดวยวิธีใหเปลา มีการใชฐานขอมูลบรรณานุกรมท่ีพัฒนาข้ึนเองเพียงรอย

ละ 21.67 การประยุกตโปรแกรมทํางานหองสมุด สวนใหญใชในงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ โดย

ใชสืบคนจากเมนูชื่อเรื่อง ในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ใชพิมพสันหนังสือ ในงานจัดหา ใช

ออกรายงานและสถิติในงานบริการยืม-คืน ใชยืม-คืนในระบบบารโคด และใชสรางฐานขอมูลสมาชิก
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เทากัน และในงานควบคุมวารสารใชสรางระเบียนลงรับวารสาร ดานการสื่อสารโทรคมนาคมมีการใช

เครื่องโทรสารเพียงรอยละ 5.48 หองสมุดสวนใหญใชเครือขาย LAN เพ่ือใชโปรแกรมรวมกัน 

รองลงมาใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือใชสืบคนและเขาถึงสารสนเทศและใชเครือขาย SchoolNet 

นอยท่ีสุดเพ่ือติดตามขาวสารใหม ๆ ท่ีเก่ียวกับ SchoolNet การใชบริการ E-mail และบริการ 

Online chat มีเพียงรอยละ 24.66 และ รอยละ 2.74 ตามลําดับ สวนบริการ Listserves และ

บริการ Newsgroups ทุกแหงไมใช สําหรับปญหาการใช พบวาโปรแกรมมีราคาแพง บุคลากร

หองสมุดสวนใหญขาดความรู และทักษะในการใชงานระบบเครือขาย ผูบริหารโรงเรียนไมจัดสรร

งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหอยางเพียงพอ ผูใชบริการสวนใหญขาดความรู และทักษะ

ในการใชฐานขอมูลท่ีมีใหบริการในหองสมุด คอมพิวเตอรมีจํานวนนอยและไมพอเพียง งบประมาณใน

การจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง เชน เครื่องพิมพมีจํากัดไมเพียงพอ ขาดแคลนผูท่ีมี

ความรูในดานเครือขายโดยตรง สําหรับขอเสนอแนะ บรรณารักษควรมีการจัดทําโครงการเพ่ือขอ

งบประมาณสําหรับจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง รวมท้ังอบรมบุคลากรดานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

  สรุปไดวา จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของภายในประเทศ พบวา การสํารวจความ

คิดเห็นของผูใชบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ พบวา 

การสํารวจความคิดเห็นสวนมากเนนการสํารวจความคิดเห็นดานการใหบริการสื่อการสอน ทรัพยากร

สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร สถานท่ีและสภาพแวดลอมของหองสมุด แหลงเรียนรู 

และการสํารวจปญหาหรืออุปสรรคของการรับบริการของผูใชบริการ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาใชเปน

ประเด็นในการสํารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 

 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

  แบทเทิล (Battle, 2004) ไดศึกษาผลกระทบเบื้องตนของการรูหนังสือ (ILI) ซ่ึงอาจ

มี 2 ดาน คือ ดานความกังวลท่ัวไป และความกังวลเฉพาะดานของหองสมุด กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาครั้งนี้เปนนักศึกษานานานชาติท่ีใชหองสมุดวิทยาลัยชุมชน ความกังวลระหวางนักศึกษา

นานาชาติกับหองสมุดอาจเกิดจากปญหาเหลานี้ เชน อุปสรรคดานภาษา การสื่อสาร การปรับตัวเขา

กับระบบใหมของหองสมุด และการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมท่ัวไป ซ่ึงปญหาท่ัวไปของการใชหองสมุด

เกิดจากตัวนักศึกษาเอง ซ่ึงมีความรูสึกดานลบ เชน ความตึงเครียด ความกลัว ความกังวลใจ ซ่ึง

อารมณเหลานี้เกิดข้ึนบอยครั้งเม่ือนักศึกษาไดรับมอบหมายใหทําการคนควาวิจัยในหองสมุด เพ่ือให

นักศึกษาไดประสบผลสําเร็จ ในพฤติกรรมเหลานี้ตองไดรับการบรรเทา ในการศึกษาครั้งนี้ไดใช

นักศึกษานานาชาติ 2 กลุม ซ่ึงไดลงทะเบียนเรียนในโปรแกรมการพูดภาษาอังกฤษสําหรับผูใชภาษา

อ่ืน (ESOL) นักศึกษาแตละคนจะไดใชเครื่องวัดความกังวล และเครื่องคนพบความกังวล เพ่ือใหเขาถึง

ระดับความกังวลกอนและหลังการรักษา กลุมท่ี 1 (กลุมทดลอง) เขาเรียนการใชหองสมุดเบื้องตน 
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(โดยใชขอมูลของ Kuhltau’s) สืบคน กลุมท่ี 2 (กลุมควบคุม) ใหทํางานศึกษาคนควาโดยไมไดเรียน

การใชหองสมุดเบื้องตนหรือวิธีการสืบคนขอมูล หลังการทดลอง ผูวิจัยและผูใหคําแนะนําโปรแกรม 

ESOL วัดระดับความกังวลระหวางกลุม ANCOVA ไดถูกใชเพ่ือวิเคราะหสมมติฐานเปรียบเทียบกอน

ทดลองและหลังทดลอง ผลการวิเคราะหบงชี้อยางแนนอนวา ความกังวลของนักศึกษานานาชาติลดลง 

เม่ือรูวิธีการสืบคนขอมูลหองสมุด 

  เกอรเรโร (Guerrero, 2007) ศึกษาเรื่อง Delivery Library Services to 

Distance Learners: A Grass Roots Effort at a Regional Campus อธิบายวา บรรณารักษตอง

เปลี่ยนทัศนคติในการใหบริการหองสมุดใหสอดคลองกับทิศทางของ ACRL Library ในป 2000 ท่ี

หองสมุดจําเปนตองมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแกผูเรียนทางไกล และผูเรียนปกติใน

มหาวิทยาลัย อยางเทาเทียมกัน แตปญหาคือหองสมุดไมสามารถทราบไดวาผูเรียนทางไกล มีความ

ตองการในการใชบริการดานใดบาง โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการในงานบริการของหองสมุด (as 

cited in Barron, 2002) อธิบายวา หองสมุดตองใหการชวยเหลือทางดานทรัพยากรสารสนเทศแก

นักศึกษาเสมือนเปนองคกรธุรกิจ โดยนักศึกษาสามารถไดรับบริการตางๆ โดยไมตองคํานึงถึงการ

เดินทางมายังหองสมุด นอกจากนี้ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และบริการ แกนักศึกษาท่ีเรียน

ในมหาวิทยาลัย และเรียนทางไกล ตองมีความแตกตางกัน  

  โรบินสัน และเรด (Robinson & Reid, 2007) ไดศึกษาและสํารวจวิธีการขอความ

ชวยเหลือของนักศึกษาในการใชบริการตอบคําถามของหองสมุด และความรูสึกท่ีมีตอการใชบริการ

ตอบคําถามและความตองการเพ่ิมเติมของนักศึกษาสําหรับบริการตอบคําถามอิเล็กทรอนิกส โดย

การศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือการแสวงหาขอมูลในการออกแบบ และสรางรูปแบบการบริการตอบ

คําถามใหมสําหรับหองสมุด โดยวิธีการศึกษาไดใชวิธีการสัมภาษณจาก นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีโดยสัมภาษณถึงวิธีการ และการใชบริการตอบคําถามของหองสมุดจํานวน 12 คน 

ผลการศึกษา พบวา เหตุผลท่ีนักศึกษาไมใชบริการตอบคําถามของหองสมุด เนื่องจากความซับซอน

และความหลากหลายของงานบริการตอบคําถาม และความกังวลในการใชเครื่องมือชวยในการคนควา 

และหองสมุดมีความม่ันใจวานักศึกษาสามารถชวยเหลือตัวเองไดมากเกินไป การศึกษาเนนหาเหตุผล

วาทําไมนักศึกษาไมแสวงหาความชวยเหลือในการใชบริการงานบริการตอบคําถามในหองสมุด เพ่ือ

เปนแนวทางชวยใหการแสวงหาวิธีปฏิบัต ิและใหคําแนะนําสําหรับการสงเสริมใหนักศึกษาขอความ

ชวยเหลือการคนควาจากงานบริการตอบคําถามมากข้ึน 

  มารตินดาเล (Martindale, 2011) ไดทําการวิจัย เรื่อง A Look at the Spending 

Habits of College Students พบวาพฤติกรรมของนักศึกษาในปจจุบันจะใหความสําคัญในการใช

จายเพ่ือความบันเทิงเปนสวนใหญ โดยใชจายในดานของเทคโนโลย ีและอุปกรณเพ่ือการสื่อสาร โดย

อุปกรณท่ีไดรับความนิยม คือ คอมพิวเตอรสวนบุคคล รอยละ 90 รองลงมา คือ โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
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รอยละ 77 และอุปกรณเพ่ือการติดตอสื่อสาร รอยละ 65 โดยนักศึกษาใหเหตุผลท่ีใชจายเงินทางดาน

นี้ เพ่ือสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และสารสนเทศตางๆ สามารถติดตอสื่อสารกับกลุมเพ่ือน รวมท้ัง

เขาถึงความบันเทิงไดตลอดเวลา  

  เทเลอร และฮาสติงส (Tyler & Hastings, 2011) ไดทําการวิจัยเรื่อง  Factors 

Influencing Virtual Patron Satisfaction with Online Library Resources and Services 

อธิบายวา การเติบโตของการเรียนการสอนแบบออนไลนและเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ทําให

การบริการภายในอาคารหองสมุดมีการเขามาใชลดลง เนื่องจากผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลไดสะดวกมากกวา รวมท้ังสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใน

รูปแบบออนไลน ซ่ึงสนับสนุนใหผูใชบริการเขาใชหองสมุดไดเสมือนจริง (Blackman, 2003; De 

Rosa, Cantrell, Hawk, & Wilson, 2006; Moyo, 2004; Song, 2004) กลาววาการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหพฤติกรรมของผูใชบริการระดับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน โดยนักศึกษาสวน

ใหญในปจจุบันจะไมคํานึงถึงท่ีตั้งของหองสมุด แตจะเขาถึงหองสมุดโดยการเขาไปใชบริการ และ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน 

  สรุปไดวา จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในตางประเทศดาน การสํารวจความ

คิดเห็นของผูใชบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ พบวา 

การสํารวจความคิดเห็นสวนมากเนนการสํารวจความคิดเห็นดานการใหบริการสื่อการสอน ทรัพยากร

สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร สถานท่ีและสภาพแวดลอมของหองสมุด แหลงเรียนรู 

และการสํารวจปญหาหรืออุปสรรคของการรับบริการของผูใชบริการ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาใชเปน

ประเด็นในการสํารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการ

บริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา ผูวิจัยดาํเนินการ

วิจัย ครอบคลุม (1) ประชากร (2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ(4) การ

วิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากร 

 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี จํานวน  25 คน และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 วิทยาลัยอาชีวศึกษา-

ศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 300 คน   

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามการแสดงความคิดเห็นของครูและ

นักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษา-   

ศรีราชาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  จาํนวน 7 ขอ  ตอนท่ี 2  แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด

วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating 

Scale)  5 ระดับ จํานวน 83 ขอ และ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเปนคําถามปลายเปด  ซ่ึงมี

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

 ข้ัน 1 กําหนดสิ่งตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็น

ของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 6 ดาน คือ  ดานท่ี 1 ความคิดเห็นของครู

และนักเรียนดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานท่ี 2 ความคิดเห็นของครูและนักเรียน

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  ดานท่ี 3 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการ
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ใหบริการของบรรณารักษ ดานท่ี 4 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสภาพแวดลอม ดานท่ี 5 

ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต และ ดานท่ี 6 ความคิดเห็น

ของครูและนักเรียนดานประชาสัมพันธ 

 ข้ัน 2 ศึกษาทฤษฎี หลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ การ

บริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบริการหองสมุด 

 ข้ัน 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

    ระดับคะแนน              แปลความหมาย 

    5   มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

    4   มีความคิดเห็นในระดับมาก 

    3   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

    2   มีความคิดเห็นในระดับนอย 

    1   มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 

 ข้ัน 4 สรางแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ีเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด

วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ ตอน

ท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบงออก เปน 6 ดาน คือ ดานท่ี 

1 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขอคําถาม จํานวน  28 

ขอ ประกอบดวย (1) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 8 ขอ (2) ขอคําถาม

เก่ียวกับสื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ  จํานวน 5 ขอ  (3) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อประเภทกิจกรรม

หรือกระบวนการ  จํานวน 6 ขอ  (4) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  9 

ขอ  ดานท่ี 2 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ จํานวน 14 

ขอ  ดานท่ี 3 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการใหบริการของบรรณารักษ จํานวน 19 ขอ และ 

ดานท่ี 4 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสภาพแวดลอม จํานวน 11 ขอ ดานท่ี 5 ความคิดเห็น

ของครูและนักเรียนดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 5 ขอ และ ดานท่ี 6 ความคิดเห็น

ของครูและนักเรียนดานประชาสัมพันธ จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป จํานวน 6 ขอ 

 ข้ัน 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา  จํานวน  3  ครั้ง  ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดยมี

การปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 
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1. ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 

2. จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม ตรวจสอบคําผิด 

3. การจัดระยะหางระหวางคําและประโยคใหเหมาะสมสวยงาม งายตอการอาน  

4. การจัดกลุมขอคําถามเพ่ือใหมีความชัดเจนและงายสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

5. เพ่ิมขอคําถามใหมากข้ึนเพ่ือครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญ 

ข้ัน 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา  

ข้ัน 7 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยนําแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ 5 

ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจ

เครื่องมือวิจัยแสดงในภาคผนวก ก หนา 92) โดยผูเชี่ยวชาญจะตรวจขอคําถามใหตรงตาม

วัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความ

ถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจงเขาใจตรงกัน และผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถามอยูในระดับดีมาก ท้ัง 3 ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี 1.00 และ  .66  

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ

มาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึงกําหนดคาเฉลี่ย 

ดังนี้  

 +1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

  0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 

 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณา

ขอคําถามท่ีมีคา IOC  ≥  .66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 6 ดาน ซ่ึงผลพบวา 

ขอคําถามรายขอมีคาอยูท่ี 1.00 และ .66 ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ (คาดัชนีความสอดคลองของ

แบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค หนา 102) 

 ข้ัน 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญโดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมีการ

ปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 

 8.1 ปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 

 8.2 จัดประโยคคําถามโดยใหประธานข้ึนตน 

 ข้ัน 9 ทดลองใชแบบสอบถาม หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญ

เสนอแนะ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับครูและนักเรียนท่ีเขามาใชบริการหองสมุด จํานวน 

10 คน (รายนามผูทดลองใชเครื่องมือวิจัย แสดงในภาคผนวก ง หนา 112) ซ่ึงกลุมประชากรท่ี
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กําหนดไวในงานวิจัย ในชวงระหวางวันท่ี 18 กันยายน 2558 ผลการทดลองใชพบวา กลุมประชากรมี

ความเขาใจภาษาท่ีใชและเขาใจขอคําถามแตละหัวขอเปนอยางดี โดยในแบบสอบถามไดใหกลุม

ประชากรทําเครื่องหมายลงในตาราง มีใหเลือก 2 ชอง คือ เขาใจ/ไมเขาใจ หลังจากทดลองใชพบวา 

กลุมประชากรตอบวา “เขาใจ” ในคําถามทุกขอ 

 ข้ัน 10 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ  จึงดําเนินการ

จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมประชากรในการ

วิจัย  แบบสอบถามสมบูรณมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) จํานวน 7 ขอ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

เปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale )  5 ระดับ จํานวน 83 ขอ แบงออกเปน 6 ดาน คือ  

ดานท่ี 1 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีขอคําถาม จํานวน 28  ขอ ประกอบดวย   

 1. ขอคําถามเก่ียวกับสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 

8 ขอ       

 2. ขอคําถามเก่ียวกับสื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ  

จํานวน 5 ขอ 

 3. ขอคําถามเก่ียวกับสื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  

จํานวน 6 ขอ   

 4. ขอคําถามเก่ียวกับสื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 9 ขอ 

 ดานท่ี 2 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานกระบวนการและ

ข้ันตอนการใหบริการ จํานวน 14 ขอ   

 ดานท่ี 3 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการใหบริการของ

บรรณารักษ จํานวน 19 ขอ  

 ดานท่ี 4 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสภาพแวดลอม จํานวน 

11 ขอ  

 ดานท่ี 5 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการสืบคนผานระบบ

อินเทอรเน็ต จํานวน 5 ขอ  
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 ดานท่ี 6 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานประชาสัมพันธ จํานวน 

6 ขอ  

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปด  จํานวน 6 ขอ 

 

3.  การรวบรวมขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเอง  ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน  25 คน และนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

จํานวน 300 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน  325  ฉบับ   

 3.2 วัน  เวลา  ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางเดือน 

กันยายน พ.ศ. 2558 

 3.3 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  พบวา  แบบสอบถามครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรี

ราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน  25 ฉบับ ไดรับคืน 25 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และมีความ

สมบูรณ 25 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน  300 ฉบับ ไดรับคืน 300 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 

100  และมีความสมบูรณ 300 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  รวมท้ังสิ้นจํานวน  325 ฉบับ ไดรับคืน 325 

ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และมีความสมบูรณ 325 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 ฉบับ 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชคารอยละ 
 

   คารอยละ  =   
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนคนท้ังหมด
 × 100 

 

 4.2 วิเคราะหความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยใช

สูตรคาเฉลี่ย 
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μ  =  
N

x∑
 

 

  เม่ือกําหนดให 

μ แทน   คาเฉลี่ย 

𝐱 แทน   คะแนน 

∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนของประชากร 
 

  การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 

เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W.  and  Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

  คาเฉล่ีย    ความหมาย 

 4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49    มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 4.3 วิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  โดยสูตรสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation – S.D.) บุญชม  ศรีสะอาด (2545, น. 48) (Lafferty Peter and Rowe 

Julain, 1995, pp. 561 - 562) 
 

𝛔  =  
( )

N
∑ − 2µχ

 

  

 เม่ือกําหนดให     

𝛔 แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝐱 แทน   คะแนน 

μ แทน   คาเฉลี่ย 

N แทน   จํานวนของประชากร 

 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการ

สื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี แบงออกเปน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 

ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  แบงออกเปน 6 

ดาน และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  สถานภาพ ความถ่ีใน

การเขาใชหองสมุด ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุด จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด ประทับใจ

หองสมุดตรงไหนมากท่ีสุด เขาใชบริการหองสมุด ณ จุดใดบอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (N=325)  

 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย 130 40.00 

 หญิง 195 60.00 

2 สถานภาพ   

 คร ู          25 7.70 

 นักเรียน 300 92.30 

3 ความถี่ในการเขาใชหองสมุด    

 ทุกวัน 211 64.90 

 สัปดาหละ............วัน 105 32.30 

 เดือนละ............วัน 9 2.80 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

4 ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุด (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)   

 07.30 น. – 08.30 น. 159 48.90 

 12.00 น. – 13.00 น. 113 34.80 

 15.00 น. – 16.00 น. 53 16.30 

5 จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด  

(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

  

 อานหนังสือ 87 26.80 

 ใชบริการอินเทอรเน็ต 

คนควาหาความรูสําหรับทํารายงาน     

ชมระบบการศึกษาทางไกล 

ทํากิจกรรม/ เรยีนวิชาตาง 

ยืม/คืน หนังสือ 

ดูสื่อวีดิทัศน 

97 

69 

8 

15 

35 

14 

29.80 

21.20 

2.50 

4.60 

10.80 

4.30 

6 ความประทับใจตอหองสมุด  

(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

  

 มีบรรยากาศท่ีด ี 20 6.15 

 มีความสงบ 

มีแสงสวางภายในหองสมุดท่ีเพียงพอ 

60 

81 

18.50 

24.90 

 มีความสะอาดเรียบรอย 

การจัดพ้ืนท่ีในหองสมดุเหมาะสม นาเขาใชงาน 

20 

61 

6.15 

18.80 

 ทรัพยากรตางๆ มีความทันสมัย 83 25.50 

7 จุดบริการหองสมุดท่ีใชบริการบอยท่ีสุด    

 มุมหนังสือเรียน 20 6.15 

 มุมนวนิยาย เรื่องสั้น  

มุมหนังสือพิมพ วารสารตางๆ  

20 

81 

6.15 

24.90 

 มุมคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 

มุมคนควาอิสระ 

102 

62 

31.40 

19.10 

 มุมวีดิทัศน 

มุมน่ังเลน 

20 

20 

6.15 

6.15 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

 1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 

รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 40.00  

 2. สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นปท่ี 1 - 3 คิดเปนรอยละ 92.30 รองลงมาคือ ครู คิดเปนรอยละ 7.70  

 3. ความถ่ีในการเขาใชหองสมุด พบวาการเขาใชหองสมุดทุกวันมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 

64.90  รองลงมาคือการเขาใชหองสมุด สัปดาหละ 3 - 4 วัน คิดเปนรอยละ 32.30 และนอยท่ีสุดคือ

เดือนละ 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 2.80  

 4. ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุดมากท่ีสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชหองสมุดมากท่ีสุดคือ  

ในชวงเวลา 07.30 น. – 08.30 น. คิดเปนรอยละ 48.90  รองลงมาคือ ชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 

น. คิดเปนรอยละ 34.80  และนอยท่ีสุดคือ ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุด 15.00 น. – 16.00 น. คิดเปน

รอยละ 16.30  

 5. จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจุดประสงคใน

การเขาใชบริการหองสมุดมากท่ีสุดคือ ใชบริการอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.80 

รองลงมาคืออานหนังสือ  คิดเปนรอยละ 26.80 คนควาหาความรูสําหรับทํารายงานคิดเปนรอยละ 

21.20 ยืม/คืน หนังสือ คิดเปนรอยละ 10.80 ทํากิจกรรม/เรียนวิชาตางๆ คิดเปนรอยละ 4.60 ดูสื่อ

วีดิทัศน คิดเปนรอยละ 4.30 และนอยท่ีสุดคือ ชมระบบการศึกษาทางไกล คิดเปนรอยละ 2.50  

 6. ความประทับใจตอหองสมุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามประทับใจเรื่องทรัพยากร

ตางๆ มีความทันสมัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.50 รองลงมาคือ มีแสงสวางภายในหองสมุดท่ี

เพียงพอ คิดเปนรอยละ 24.90 การจัดพ้ืนท่ีในหองสมุดเหมาะสม นาเขาใชงาน คิดเปนรอยละ 18.80 

มีความสงบคิดเปนรอยละ 18.50 และนอยท่ีสุดคือ มีบรรยากาศท่ีดี คิดเปนรอยละ 6.15 มีความ

สะอาดเรียบรอย คิดเปนรอยละ 6.15 

 7. จุดบริการหองสมุดท่ีใชบริการบอยท่ีสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเขาใชบริการ

หองสมุด ณ มุมคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตบอยท่ีสุดคิด เปนรอยละ 31.40 รองลงมาคือ มุม

หนังสือพิมพ วารสารตางๆ คิดเปนรอยละ 24.90 มุมคนควาอิสระ คิดเปนรอยละ 19.10 และนอย

ท่ีสุดคือ มุมหนังสือเรียน คิดเปนรอยละ 6.15 มุมนวนิยาย เรื่องสั้น คิดเปนรอยละ 6.15 มุมวีดิทัศน 

คิดเปนรอยละ 6.15 และมุมนั่งเลน คิดเปนรอยละ 6.15 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตอบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยี

สารสนเทศของหองสมุดวทิยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา  

จังหวัดชลบุรี   

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวม   

 

ตารางท่ี 4.2  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                 ของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวม (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 ความคิดเห็นดานสื่อการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.46 .52 มาก 

2 ความคิดเห็นดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.53 .53 มากท่ีสุด 

3 ความคิดเห็นดานการใหบริการของบรรณารักษ 4.61 .48 มากท่ีสุด 

4 

5 

 

6 

ความคิดเห็นสภาพแวดลอม 

ความคิดเห็นดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ตของ

หองสมุด 

ความคิดเห็นดานประชาสมัพันธ 

4.48 

4.55 

 

4.63 

.53 

.50 

 

.50 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.54 .51 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการสื่อ 

การสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัดชลบุรี  อยูในระดับ

มากท่ีสุด (μ = 4.54, σ = .51) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ และมาก 

2 ขอ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความคิดเห็นดานประชาสัมพันธ  (μ = 4.63, σ = .50) และ

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความคิดเห็นดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (μ = 4.46,     

σ = .52) 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  เปน

รายขอ รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 - 4.12 

 1. ดานส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ  4.38 .56 มาก 

2 สื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ   4.54 .51 มากท่ีสุด 

3 สื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ   4.50 .51 มากท่ีสุด 

4 สื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.45 .52 มาก 

รวม 4.46 .52 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดาน

สื่อการสอน อยูในระดับมาก (μ  = 4.46, σ  = .52)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 2 

ขอ ระดับมาก 2 ขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อการสอนประเภทวัสดุ / อุปกรณ  (μ  = 4.54, 

σ = .51)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ (μ = 4.38, σ = .56) 

1.1 ส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ 

 

ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ (เชน 

หนังสือเรียน/คนควา /สารานุกรม /พจนานุกรม/หนังสือพิมพ/วารสาร) (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตรงกับความตองการ

ของผูใชบริการ  

4.62 .48 

 

มากท่ีสุด 

2 สื่อสิ่งพิมพ มีความทันสมัย เปนปจจุบัน 4.37 .59 มาก 

3 สื่อสิ่งพิมพมีความเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

4.12 .78 มาก 

 



68 

ตารางท่ี 4.4  (ตอ)  

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

4 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

สื่อสิ่งพิมพ มีการจัดหมวดหมู สะดวกแกการใชบริการ 

สื่อสิ่งพิมพฉบับใหม มีความรวดเร็วในการนําออกมา

ใหบริการ 

สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตามสาขาท่ีเรียน 

 เปนประโยชนตอการเรียน 

สื่อสิ่งพิมพอยูในสภาพสมบูรณพรอมสําหรับการ

ใหบริการ 

สื่อสิ่งพิมพวารสาร หนังสือพิมพ มีความหลากหลาย 

4.30 

4.68 

 

4.25 

 

4.37 

 

4.37 

.46 

.58 

 

.55 

 

.59 

 

.48 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.38 .56 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ดานสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ  อยูในระดับมาก   ( μ= 4.38 , σ =  .56) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ ระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อสิ่งพิมพฉบับใหม 

มีความรวดเร็วในการนําออกมาใหบริการ (μ=  4.68, σ =  .58) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่อ

สิ่งพิมพมีความเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ (μ = 4.12, σ = .78)   

1.2 ส่ือการสอนประเภทวัสดุ/อุปกรณ  

 

ตารางท่ี 4.5   ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ 

(เชน ทีวี / เครื่องเลนวีดิทัศน) (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 สื่อประเภทวัสดุ /อุปกรณ มีความหลากหลายตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

4.63 .59 มากท่ีสุด 

2 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มีทันสมัย เหมาะแกการใช

งาน 

4.56 .49 มากท่ีสุด 

3 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มีความเพียงพอแกความ

ตองการของผูใชบริการ 

4.56 .49 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

4 

 

5 

 

สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ มีการจัดวางตําแหนงท่ี

เหมาะสมสะดวกแกการใชบริการ 

สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณพรอม

สําหรับการใหบริการ 

4.43 

 

4.56 

.49 

 

.49 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.54 .51 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีคิดเห็นดานสื่อการเรียน

การสอนประเภทวัสดุอุปกรณ  อยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.54, σ = .51) เม่ือพิจารณารายขอพบวา

อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ ระดับมาก  1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ 

มีความหลากหลายตรงกับความตองการของผูใชบริการ (μ = 4.63, σ = .59) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด คือ สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มีการจัดวางตําแหนงท่ีเหมาะสมสะดวกแกการใชบริการ (μ = 

4.43, σ = .49)  

1.3 ส่ือประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  

 

ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  

(เชน การจัดนิทรรศการ / การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน) (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 มีการจัดสื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ (การจัด

นิทรรศการ/การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน)  

อยางเหมาะสม และจูงใจผูใชบริการ 

4.56 .60 มากท่ีสุด 

2 ผูใชบริการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม นิทรรศการ

ตางๆ   

4.43 .49 มาก 

3 มีการจัดกิจกรรมของหองสมุดอยางตอเนื่อง 4.56 .49 มากท่ีสุด 

4 การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน สนับสนุนการเรียน

ตามหลักสูตร 

4.24 .56 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

5 

 

6 

 

 

มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมใหนักเรียนทราบ

โดยตลอด 

เปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูคิด และดําเนินกิจกรรม

เสนอแนะเพ่ือจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือตรงกับ

ความตองการของผูใช 

4.56 

 

4.68 

.49 

 

.46 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.50 .51 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา   โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานสื่อ             

การเรียนการสอนประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ อยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.50, σ =  .51) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด  4 ขอ ระดับมาก  2  ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  เปด

โอกาสใหนักเรียนเปนผูคิด และดําเนินกิจกรรมเสนอแนะเพ่ือจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือตรงกับ

ความตองการของผูใช (μ = 4.68, σ =  .46) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การจัดกิจกรรมสงเสริม

การอาน สนับสนุนการเรียนตามหลักสูตร (μ = 4.24, σ = .56)  

1.4 ส่ือประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อประเภทเทคโนโลยี (เชน  

คอมพิวเตอรชวยสอน/อินเทอรเน็ต/ สื่อวีดิทัศน) (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 สื่อเทคโนโลยีหลากหลายตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

4.44 .49 มาก 

2 สื่อประเภทเทคโนโลยีมีความทันสมัย เหมาะแก 

การใชงาน 

4.36 .60 มาก 

3 สื่อการสอนประเภทเทคโนโลยีมีเนื้อหาสาระท่ีเปน

ประโยชนแกการเรียนการสอน 

4.49 .50 มาก 

4 มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับศึกษาใชบริการ 4.62 .48 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

5 

 

6 

7 

 

8 

9 

เครื่องคอมพิวเตอรมีความพรอมตอการใชงาน 

/การเรียนรู 

มีอินเทอรเน็ตสําหรับใชคนควาสารสนเทศ 

มีเครือขายไรสาย (Wireless lan) บริการสําหรับใช

คนควาสารสนเทศ 

มีเครื่องพิมพเหมาะแกการใชงาน 

มีเครื่องสแกนเนอรเหมาะแกการใชงาน 

4.49 

 

4.50 

4.37 

 

4.49 

4.37 

.50 

 

.50 

.48 

 

.61 

.60 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.45  .52 มาก 

 

                  จากตารางท่ี 4.7   พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อ

การสอนดานสื่อประเภทเทคโนโลย ีอยูในระดับมาก (μ = 4.45, σ =  .52)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

อยูในระดับมากท่ีสุด  2 ขอ ระดับมาก  7  ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีเครื่องคอมพิวเตอร

สําหรับศึกษาใชบริการ  (μ = 4.62, σ =  .48) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่อประเภทเทคโนโลยี

มีความทันสมัย เหมาะแกการใชงาน (μ = 4.36, σ = .60) 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

       (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 การจัดใหบริการตางๆ ของหองสมุดสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

4.55 .49 มากท่ีสุด 

2 มีการบริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน 4.75 .43 มากท่ีสุด 

3 ความเหมาะสมของเวลาเปด–ปดบริการ (07.30 น. – 

16.00 น.) ของหองสมุด 

4.24 .75 มาก 

4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการยืม-คืน 4.69 .46 มากท่ีสุด 

5 บริการทําบัตรสมาชิกหองสมุด  4.49 .61 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

6 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

11 

 

12 

 

13 

 

14 

ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

บริการตอบคําถามและชวยการคนความีความรวดเร็ว

ถูกตอง 

คาปรับสงหนังสือเกินกําหนดวันละ 2 บาท/รายการ/

เลม 

ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลผานเว็บไซตของ

หองสมุดไดอยางสะดวก 

มีการบริการแนะนํา/ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล 

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบแยกเปน

หมวดหมู 

ซอมแซมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอยูใน

สภาพพรอมใชงาน 

สํารวจปญหาและความตองการของผูใชอยาง

สมํ่าเสมอ 

บริการและใหคําแนะนํา และจัดทําคูมือในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.68 

4.49 

 

4.17 

 

4.43 

 

4.55 

4.68 

 

4.62 

 

4.56 

 

4.55 

.46 

.50 

 

.73 

 

.60 

 

.49 

.46 

 

.48 

 

.49 

 

.49 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.53  .53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการบริการ

ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.53, σ =  .53)  เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด 9 ขอ ระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการบริการ

อยางเปนระบบและเปนข้ันตอน (μ = 4.75, σ =  .43) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ คาปรับสง

หนังสือเกินกําหนดวันละ 2 บาท/รายการ/เลม (μ = 4.17, σ = .73) 
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3. ดานการใหบริการของบรรณารักษ 

 

ตารางท่ี 4.9  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอดานการใหบริการของบรรณารักษ (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 บรรณารักษท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 4.50 .61 มากท่ีสุด 

2 บรรณารักษบริการดวยรอยยิ้ม สุภาพ เปนมิตร/

อัธยาศัยดี 

4.30 .77 มาก 

3 บรรณารักษใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 4.61 .48 มากท่ีสุด 

4 บรรณารักษดูแลเอาใจใสกระตือรือรนเต็มใจ

ใหบริการ 

4.68 .58 มากท่ีสุด 

5 

 

บรรณารักษใชระยะเวลาการใหบริการยืม-คืนท่ี

เหมาะสม 

4.49 

 

.50 มาก 

6 บรรณารักษใชอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการ

ใหบริการ 

4.56 .49 มากท่ีสุด 

7 บรรณารักษมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เชื่อถือได 

4.75 .43 มากท่ีสุด 

8 บรรณารักษมีความตรงตอเวลาและความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

4.69 .46 มากท่ีสุด 

9 บรรณารักษใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามตรง

ประเด็น 

4.93 .24 มากท่ีสุด 

10 บรรณารักษประจําหองสมุดตลอดชวงการ

ใหบริการ 

4.68 .46 มากท่ีสุด 

11 

 

 

12 

 

13 

 

บรรณารักษมีการจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนา

หองสมุดท่ีมีการกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงค

ท่ีชัดเจน 

บรรณารักษมีการจัดสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนรู 

บรรณารักษมีการประเมินผลการดําเนินงานและ

นําผลการประเมินมาใชในการพัฒนางานหองสมุด 

4.62 

 

 

4.49 

 

4.62 

 

.48 

 

 

.50 

 

.48 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

14 

 

 

15 

 

 

16 

 

17 

 

18 

 

19 

 

บรรณารักษมีการจัดหมวดหมู และทํา

บัตรรายการหรือทํารายการ(ดวยฐานขอมูลระบบ

คอมพิวเตอร) ของทรัพยากรสารสนเทศ 

บรรณารักษใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศไดสะดวกตอการเขาถึงและ

ใชบริการ 

บรรณารักษมีการจัดทําระเบียบและตารางการใช

หองสมุด 

บรรณารักษมีการจัดบริการ  ยืม-คืน หนังสือ และ

วัสดุสื่อสิ่งพิมพ 

บรรณารักษมีการจัดบริการสืบคนทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและทางอินเทอรเน็ต 

บรรณารักษมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการ

อานอยางตอเนื่อง 

4.44 

 

 

4.63 

 

 

4.87 

 

4.75 

 

4.62 

 

4.43 

.49 

 

 

.48 

 

 

.33 

 

.55 

 

.48 

 

.49 

มาก 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

รวม 4.61 .48 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี  อยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.61, σ =  .48)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมาก 14 ขอ ระดับปานกลาง 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บรรณารักษใหคําแนะนํา หรือ

ตอบขอซักถามตรงประเด็น (μ  = 4.93, σ = .24) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ บรรณารักษบริการ

ดวยรอยยิ้ม สุภาพ เปนมิตร/อัธยาศัยดี (μ = 4.30, σ = .77) 
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 4. ดานสภาพแวดลอม 

 

ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอดานสภาพแวดลอม (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 หองสมุดตั้งอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกในการไปใชบริการ 4.62 .48 มากท่ีสุด 

2 สถานท่ีของหองสมุดมีขนาดกวางพอสําหรับบริการ

ผูใชบริการ 

4.50 .50 มากท่ีสุด 

3 จํานวน โตะ- เกาอ้ี ใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.44 .60 มาก 

4 บรรยากาศและความเงียบสงบเหมาะแกการศึกษา

คนควา 

4.25 .55 มาก 

5 มีคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีความประสิทธิภาพ

และทันสมัยเหมาะตอการใชงาน 

4.43 .49 มาก 

6 มีการจัดพ้ืนท่ีในหองสมุด สะดวกตอการคนควา เอ้ือตอ

การเรียนรู  

4.69 .46 มากท่ีสุด 

7 แสงสวางภายในหองสมุดเพียงพอ  4.50 .50 มากท่ีสุด 

8 อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด 4.13 .78 มาก 

9 มีบริการจุดเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตผานเครือขายไรสาย 

(Wireless lan) 

4.56 .49 มากท่ีสุด 

10 สถานท่ีใหบริการสะอาดเปนระเบียบ 4.63 .59 มากท่ีสุด 

11 มีการจัดวางตูรับความคิดเห็น 4.63 .48 มากท่ีสุด 

รวม 4.48  .53 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดาน

สภาพแวดลอมของหองสมุด อยูในระดับมาก (μ = 4.48, σ =  .53)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุด 7  ขอ อยูในระดับมาก 4  ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการจัดพ้ืนท่ีในหองสมุด 

สะดวกตอการคนควา เอ้ือตอการเรียนรู  (μ = 4.69, σ =  .46) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด (μ = 4.13, σ = .78)  
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5. ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต         

(N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 ความรวดเร็วในการเรียกใชบริการ 4.43 .49 มาก 

2 ความเปนหมวดหมูของระบบขอมูล 4.68 .46 มากท่ีสุด 

3 ความครบถวนสมบูรณและถูกตองของขอมูล 4.56 .49 มากท่ีสุด 

4 ความทันสมัยของขอมูล 4.44 .60 มาก 

5 การตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ 4.68 .46 มากท่ีสุด 

รวม 4.55  .50 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดาน

การสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต อยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.55, σ =  .50)  เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 3  ขอ อยูในระดับมาก  2  ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดมี 2 ขอ คือ ความ

เปนหมวดหมูของระบบขอมูล (μ = 4.68, σ = .46) และการตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ 

(μ  = 4.68, σ = .46) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการเรียกใชบริการ (μ = 4.43, 

σ = .49)  

6. ตอดานประชาสัมพันธ 

 

ตารางท่ี 4.12  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอดานประชาสัมพันธ (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 การประชาสัมพันธมีหลากหลาย เชน การแจงบริการ

ขาวสารใหมๆ /การจัดทําแผนพับ / เว็บไซต /  ปาย

ประกาศ   เปนตน 

4.62 .48 มากท่ีสุด 

2 ปายประชาสัมพันธตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน 4.56 .60 มากท่ีสุด 

3 การประชาสัมพันธมีอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 4.75 .43 มากท่ีสุด 

4 การประชาสัมพันธ มีรูปแบบท่ีจูงใจผูใชบริการ 4.50 .61 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

5 

6 

การประสัมพันธมีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสม เขาใจงาย 

การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 

4.56 

4.81 

.49 

.39 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

รวม 4.63  .50 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดาน

การประชาสัมพันธ อยูในระดับมากท่ีสุด (μ  = 4.63, σ =  .50)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ   

(μ= 4.81, σ = .39) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธ มีรูปแบบท่ีจูงใจผูใชบริการ 

(μ = 4.50, σ = .61)  

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตอการบริการสื่อการสอน

และเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

สรุปขอเสนอแนะความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ดานส่ือการสอน 

1.1 คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอผูใชบริการ  (จํานวน  30 คน) 

1.2 ตองการใหมีบริการปริ้นซเอกสาร  (จํานวน  22 คน) 

2. ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ 

อินเทอรเน็ตชาเกินไป (จํานวน  40 คน) 

3. ดานการใหบริการของบรรณารักษ 

3.1 บรรณารักษมีจํานวนนอยเกินไป  (จํานวน  50 คน) 

3.2 การบริการของบรรณารักษท่ีลาชา  (จํานวน  12 คน) 

3.3 บรรณารักษท่ีควรยิ้มแยมใหมากกวานี้  (จํานวน  10 คน) 

4. ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 

ควรเพ่ิมอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ   (จํานวน  65 คน) 
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5. ดานบริการอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตควรมีความเร็วในการใชงานมากกวานี้ (จํานวน  70 คน) 

6. ดานการประชาสัมพันธ 

6.1 การประชาสัมพันธควรมีหลากหลายรูปแบบ (จํานวน  12 คน) 

6.2 ควรมีการประชาสัมพันธมากกวานี้  (จํานวน    5 คน) 

 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ผูวิจัย

ไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป   

    เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

    1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อการสอน 

   2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานกระบวนการ

และข้ันตอนการใหบริการ    

   3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานการใหบริการ

ของบรรณารักษ 

   4) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการสภาพแวดลอม 

   5) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานการสืบคน

ผานระบบอินเทอรเน็ต    

   6) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดาน

ประชาสัมพันธ 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก คือ ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน  25 คน และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 300 คน      
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  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครูและ

นักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรี

ราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 

7  ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออก เปน 6 ดาน คือ ดานท่ี 1 ความคิดเห็นของ

ครูและนักเรียนดานสื่อการสอนมีขอคําถาม จํานวน  28 ขอ ประกอบดวย (1) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อ

การสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 8 ขอ (2) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ  

จํานวน 5 ขอ  (3) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  จํานวน 6 ขอ  (4) ขอ

คําถามเก่ียวกับสื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  9 ขอ  ดานท่ี 2 ความคิดเห็นของครูและ

นักเรียนดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ จํานวน 14 ขอ  ดานท่ี 3 ความคิดเห็นของครู

และนักเรียนดานการใหบริการของบรรณารักษ จํานวน 19 ขอ และ ดานท่ี 4 ความคิดเห็นของครู

และนักเรียนดานสภาพแวดลอม จํานวน 11 ขอ ดานท่ี 5 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการ

สืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 5 ขอ และ ดานท่ี 6 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดาน

ประชาสัมพันธ จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 6 ขอ 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับ

แบบสอบถามคืนดวยตนเอง  แบบสอบถามครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี จํานวน  25 ฉบับ ไดรับคืน 25 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และมีความสมบูรณ 25 ฉบับ  คิดเปน

รอยละ 100 และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน  300 ฉบับ ไดรับคืน 300 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และมีความสมบูรณ 

300 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  รวมท้ังสิ้นจํานวน  325 ฉบับ ไดรับคืน 325 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  

และมีความสมบูรณ 325 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 ฉบับ ชวงเวลาการเก็บขอมูล ระหวางเดือน 

กันยายน  พ.ศ. 2558 

  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป 

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 1.4 สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของครูและนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอ       

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม       
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สวนใหญเปนเพศหญิง นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นท่ีกําลังศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

1-3 ความถ่ีในการเขาใชหองสมุดทุกวัน ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุดมากท่ีสุด ชวงเวลา 07.30 น. – 

08.30 น. จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุดคือใชบริการอินเทอรเน็ต ประทับใจหองสมุดท่ีเรื่อง

ทรัพยากรตางๆ มีความทันสมัย และเขาใชบริการหองสมุด ณ มุมคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด 

  1.4.2 ดานความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการหองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา  แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก   

   โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการหองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน 

และมาก 2 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความคิดเห็นดานประชาสัมพันธ มีรายละเอียดในแต

ละดานดังนี้ 

   1) ความคิดเห็นดานสื่อการสอน ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดานสื่อการสอน อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

สื่อการสอนประเภทวัสดุ/อุปกรณ   

   2) ความคิดเห็นดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา 

โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการบริการดานกระบวนการ และข้ันตอนการ

ใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการบริการอยางเปนระบบและเปน

ข้ันตอน 

   3) ความคิดเห็นดานการใหบริการของบรรณารักษ  ผลการวิจัยพบวา โดย

ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการของเจาหนาท่ี  อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บรรณารักษใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามตรงประเด็น 

   4) ความคิดเห็นสภาพแวดลอม ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดานสภาพแวดลอมของหองสมุด อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการจัดพ้ืนท่ีในหองสมุด สะดวกตอการคนควา เอ้ือตอการเรียนรู    

   5) ความคิดเห็นดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา โดย

ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ ความเปนหมวดหมูของระบบขอมูล และ การตอบสนองตอการ

ปฏิบัติงานของระบบ    

   6) ความคิดเห็นดานประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
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2.  อภิปรายผล  

 

 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี

ประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 2.1 ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นตอดานสื่อการสอนอยูในระดับมาก ในดานสื่อการสอนประเภทวัสดุ/อุปกรณ มีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาสอนทางดานวิชาชีพ  นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ดําเนินการจัดการศึกษาใหทันสมัย ยืดหยุน สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน สถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ โดยนักเรียนใชสื่อการเรียนการสอน

ดานสื่อการสอนประเภทวัสดุ/อุปกรณ เปนสวนใหญเพราะเปนสื่อท่ีงายและมีความสะดวกตอ

การศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเองและเปนการพัฒนาตนเองไดเปนอยางดี หองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา มีการจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับครูและนักเรียน 

ทําใหการเรียนการสอนของผูสอนสงไปถึงยังผูเรียนไดเรียนรูตามวัตถุประสงค และเกิดการเรียนรูตาม

วัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ กิดานันท  มลิทอง (2540, น. 70) กลาวถึง สื่อการเรียนการสอนวา

เปนสื่อชนิดใดก็ตามไมวาจะเปนเทปบันทึกเสียง สไลด วิทยุ โทรทัศน แผนภูมิ ภาพนิ่ง ฯลฯ ซ่ึงเปน

สื่อวัสดุอุปกรณบรรจุเนื้อหาเก่ียวกับการเรียนการสอน สิ่งเหลานี้เปนวัสดุทางกายภาพท่ีนํามาใชใน

เทคโนโลยีการศึกษา เปนสิ่งท่ีใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของผูสอนสงไปถึงยัง

ผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีผูสอนวางไวเปนอยางดี 

 2.2 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  อยูในระดับมาก ในดาน

การบริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากหองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษามีความพรอมหลายๆ ดาน เชน การบริการใหยืม – คืน ระยะเวลา การบริการแนะนําการ

ใชบริการหองสมุด ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต  การบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา สอดคลองกับ วาณี  ฐาปนวงศศานติ (2543, น. 145 – 150) กลาววา งานบริการหองสมุด

เปนหนาท่ีหลักท่ีหองสมุดตองจัดเพ่ืออํานวยความสะดวก สนองความตองการใหผูใชบรรลุ

วัตถุประสงคและไดรับประโยชนสูงสุดดวยการนําทรัพยากรสารนิเทศท่ีสรรหาดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 

และจัดหาระบบงานหองสมุดแตละประเภทใหบริการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2.3 ดานการใหบริการของบรรณารักษ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอการใหบริการของเจาหนาท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดในดานบรรณารักษใหคําแนะนํา หรือตอบ
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ขอซักถามตรงประเด็น มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากบรรณารักษใหคําแนะนํา หรือตอบขอ

ซักถามตรงประเด็นกับผูใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ สมาน ลอยฟา (2542, น. 37-42) กลาวถึง การ

บริหารงานหองสมุดสถานศึกษาวาสาระสําคัญของภาพของหองสมุดในยุคใหมท่ีกําลังเปลี่ยนแปลง 

และ บรรณารักษผูใหบริการ ตองมีความรูท่ีลึกซ้ึงในเนื้อหาวิชาเฉพาะท่ีใหบริการ ตองมีความรูและ

ทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีทักษะในดานการสื่อสาร และทักษะในดานภาษาทําหนาท่ี

เปนผูวิเคราะหความตองการของผูใช และทําหนาท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูภายนอก

หองสมุด  

 2.4 ดานสภาพแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

สภาพแวดลอมของหองสมุดอยูในระดับมาก ในดานการจัดพ้ืนท่ีในหองสมุด สะดวกตอการคนควา 

เอ้ือตอการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากหองสมุดตั้งอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกในการไปใช

บริการ มีขนาดกวางพอสําหรับบริการผูใชบริการ มีจํานวน โตะ – เกาอ้ี เพียงพอแกผูใหบริการ 

บรรยากาศเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน หองโสตทัศนวัสดุดานวิชาการ สารคดี และบันเทิง อุณหภูมิของ

เครื่องปรับอากาศภายในหองสมุดเหมาะสม มีบริการจุดเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตผานเครือขายไร

สาย (Wireless lan) หองสมุดสะอาดเปนระเบียบ มีการจัดวางตูแสดงความคิดเห็น สะดวกตอการ

คนควา เอ้ือตอการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับ แมนมาส ชวลิต (2543, น. 4-5) กลาวถึง การจัดตั้ง

หองสมุดวาหองสมุดจะเปนหองๆ หนึ่งหรืออาคารเอกเทศก็แลวแตจํานวนผูใชและสภาพแวดลอมแต

ตองอยูในยานกลางและเปนท่ีดึงดูดความสนใจควบคูไปกับความสะดวกสบายและประโยชนของผูใช 

และสอดคลองกับ วาณี  ฐาปนวงศศานติ  (2543, น. 115-117) กลาวถึง องคประกอบของหองสมุดวา 

การพัฒนาอาคารสถานท่ีเปนการจัดสภาพแวดลอมภายในหองสมุดเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูใชบริการและ

ผูปฏิบัติงาน ใหเกิดความรูสึกสะดวกสบายเม่ืออยูในหองสมุด ดวยแสงสวางพอเหมาะและอากาศปลอด

โปรงเย็นสบายปราศจากเสียงรบกวน 

 2.5 ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต อยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความเปนหมวดหมูของระบบ

ขอมูล และ การตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ มีคาเฉลี่ยสูง ท้ังนี้เนื่องมาจาก หองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริการ

สารสนเทศแกผูใช ซ่ึงสอดคลองกับ สุนิษา  ขันนุย (2550, น. 137) กลาววา หองสมุดยุคใหมมีการนําเอา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาเก่ียวของในการดําเนินงานของหองสมุด ท้ังในดาน

กระบวนการทํางานและดานกระบวนการผลิตท่ีนําเอาโปรแกรมอัตโนมัติในการจัดงานดานตางๆ ของ

หองสมุด ไดแก การจัดหา งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการยืม - คืน การสมัครเปนสมาชิก

ของหองสมุด งานสืบคนขอมูล และงานดานวารสาร 
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 2.6 ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดาน

การประชาสัมพันธ อยูในระดับมากท่ีสุด ในดานการประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากหองสมุดมีการประชาสัมพันธมีหลากหลาย เชน การแจงบริการขาวสารใหมๆ /การ

จัดทําแผนพับ / เว็บไซต /  ปายประกาศ  ปายประชาสัมพันธตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจนหองสมุดมี

การประชาสัมพันธมีอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ การประชาสัมพันธ มีรูปแบบท่ีจูงใจผูใชบริการการประ

สัมพันธมีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสม เขาใจงาย การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับ 

กัญญามาศ ถีระแกว (2558, ออนไลน) กลาวถึงวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธหองสมุด เพ่ือเผยแพร

ขอมูลขาวสารไปสูผูใชบริการ ชี้แจงขอมูลขาวสารขอเท็จจริง สรางความเขาใจท่ีถูกตองใหเกิดกับ

หนวยงาน สรางภาพลักษณท่ีดี สรางและรักษาความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับบุคลากร และ

ประชาชนท้ังภายในและภายนอก และเพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความราบรื่น 

เรียบรอย และบรรลุเปาหมาย  

 

3.  ขอเสนอแนะ  

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 ดานส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ โดยมีคาเฉลี่ยในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น

หองสมุดเรงพัฒนาปรับปรุงเสนอโครงการตอคณะผูบริหารวิทยาลัย ควรมีการจัดซ้ือจัดหา สื่อการ

สอนประเภทประเภทสื่อสิ่งพิมพ ใหมีความทันสมัยเหมาะแกการใชงาน เพ่ือท่ีจะรองรับการใชงาน

ของผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา โดยเริ่มสํารวจขอบกพรองของ

สื่อการสอนประเภทประเภทสื่อสิ่งพิมพ 

  3.1.2 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาคาปรับสงหนังสือเกินกําหนดวันละ 2 บาท/รายการ/เลม โดยมี

คาเฉลี่ยในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้นหองสมุดปรับเปลี่ยนหาวิธีท่ีเหมาะสม และกําหนดกฎเกณฑในการท่ี

ผูใชสงหนังสือเกินกําหนด เสนอผูบริหารวางมาตรการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  3.1.3 ดานการใหบริการของบรรณารักษ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นวาบรรณารักษบริการดวยรอยยิ้ม สุภาพ เปนมิตร/อัธยาศัยดี โดยมีคาเฉลี่ยในระดับต่ํา

ท่ีสุด ดังนั้นบรรณารักษควรปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ สรางรอยยิ้ม มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูใช ใหบริการ

ท่ีดี ใหผูใชเกิดความประทับใจ  
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  3.1.4 ดานสภาพแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา

อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด โดยมีคาเฉลี่ยในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้นหองสมุด ควร

คํานึงถึงความสะดวก สบายแกผูใช ปรับอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุดใหเหมาะสม 

ไมรอนหรือหนาวเกินไป มีอากาศถายเทดี และการรักษาความสะอาด มีขนาดหองและสัดสวน

เหมาะสม แกการใชสอย 

  3.1.5 ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ตหองสมุด  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ความรวดเร็วในการเรียกใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยในระดับต่ําท่ีสุด 

ดังนั้นหองสมุดควรพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตหองสมุด ปรับปรุงแกไขระบบอินเทอรเน็ตหองสมุดใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  3.1.6 ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม   มีความ

คิดเห็นวา การประชาสัมพันธ มีรูปแบบท่ีจูงใจผูใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น

หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายทาง แจงใหผูใชบริการไดทราบ เผยแพรกิจกรรม 

บริการ โครงการ ประโยชนจากการบริการตางๆ ของหองสมุดตอผูใชบริการหองสมุด และดึงดูดความ

สนใจแกผูใชบริการใหมากยิ่งข้ึน 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

  ผลการวิจัยพบวา ผูสอบแบบสอบถามมีความตองการดานอินเทอรเน็ต ดังนั้น ควรมี

การวิจัยเพ่ือสํารวจความความคิดเห็นของครูและนักเรียนเก่ียวกับแนวทางการใหบริการหองสมุด

วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือพัฒนางานการใหบริการของหองสมุด

วิทยาลัยอาชีวศึกษา มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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   การศึกษา รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะ 

   ครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

   ราชมงคลธัญบุรี 

 

3. อาจารย ดร. เศรษฐชัย  ชัยสนิท    
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98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

  



99 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  

ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

 

คําชี้แจง 

 

1. การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระแขนงวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตอการบริการสือ่

การสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุง และพัฒนาหองสมุดใหมีประสิทธภิาพยิ่งข้ึน 

3. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยี

สารสนเทศของหองสมุดวิทยาลยัอาชีวศึกษาศรีราชา แบงออกเปน 6 ดาน รวมจํานวน 83 ขอ ประกอบดวย  

2.1 ความคิดเห็นดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 ความคิดเห็นดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2.3 ความคิดเห็นดานการใหบริการของบรรณารักษ 

2.4 ความคิดเห็นสภาพแวดลอม 

2.5 ความคิดเห็นดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต 

2.6 ความคิดเห็นดานประชาสัมพันธ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะทั่วไป 

4. ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสอบถามทุกขอ เพื่อจะนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุง และพัฒนา

หองสมุดตอไป คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลบั และไมมผีลกระทบตอทานในการรับบริการสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา แตอยางใด ผูวิจัยจะรายงาน

ผลการวิจัยเฉพาะภาพรวมเทานัน้ 

 

 

นางสาววณารัตน  บุญปน 

ผูวิจัย 
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ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง    กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ࣙ  ตามขอมูลท่ีเปนจริง 

 

1.  เพศ 

           ࣙ   ชาย              ࣙ  หญิง 

 

2. สถานภาพ 

           ࣙ   ครู           ࣙ  นักเรียน 

 

3. ความถี่ในการเขาใชหองสมุด 

ࣙ  ทุกวัน ࣙ  สัปดาหละ............วัน 

ࣙ  เดือนละ............วัน ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

 

4. ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           ࣙ   07.30 น. – 08.30 น. ࣙ  12.00 น. – 13.00 น. 

 ࣙ  15.00 น. – 16.00 น. ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

 

5. จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ࣙ  อานหนังสือ            ࣙ  ใชบริการอินเทอรเน็ต 

 ࣙ  คนควาหาความรูสําหรับทํารายงาน      ࣙ  ชมระบบการศึกษาทางไกล 

 ࣙ  ทํากิจกรรม/ เรียนวิชาตาง    ࣙ  ยืม/คืน หนังสือ 

 ࣙ  ดูสื่อวีดิทัศน     ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

 

6. ทานประทับใจหองสมุดตรงไหนมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ࣙ  มีบรรยากาศท่ีดี    ࣙ  มีความสงบ 

 ࣙ  มีแสงสวางภายในหองสมุดท่ีเพียงพอ  ࣙ  มีความสะอาดเรียบรอย  

ࣙ  การจัดพ้ืนท่ีในหองสมุดเหมาะสม นาเขาใชงาน ࣙ  ทรัพยากรตางๆ มีความทันสมัย 

 ࣙ  อ่ืนๆ  โปรดระบุ......................... 

 

 

 



101 

7. ทาน เขาใชบริการหองสมุด ณ จุดใดบอยท่ีสุด 

 ࣙ  มุมหนังสือเรียน     ࣙ  มุมนวนิยาย เรื่องสั้น 

 ࣙ  มุมหนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ   ࣙ  มุมคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 

 ࣙ  มุมคนควาอิสระ    ࣙ  มุมวีดิทัศน 

ࣙ  มุมนั่งเลน     ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 

 

ตอนท่ี 2    แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการส่ือการสอน

และเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ ใชเกณฑในการแปลความหมาย

ระดับความคิดเห็นใชคาน้ําหนักดังนี้   

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ท่ี ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.1 สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ (เชน หนังสือเรียน/คนควา /สารานุกรม /พจนานุกรม/หนังสือพิมพ/

วารสาร) 

 1.1.1 สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ  

     

 1.1.2 สื่อสิ่งพิมพ มีความทันสมยั เปนปจจุบัน      

 1.1.3 สื่อสิ่งพิมพมีความเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ      

 1.1.4 สื่อสิ่งพิมพ มีการจัดหมวดหมู สะดวกแกการใชบริการ      

 1.1.5 สื่อสิ่งพิมพฉบับใหม มีความรวดเร็วในการนําออกมา

ใหบริการ 

     

 1.1.6 สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตามสาขาท่ีเรียน 

เปนประโยชนตอการเรียน 

     

 1.1.7 สื่อสิ่งพิมพอยูในสภาพสมบูรณพรอมสําหรับการใหบริการ      
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ท่ี ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1.1.8 สื่อสิ่งพิมพวารสาร หนังสือพิมพ มีความหลากหลาย      

   1.2 สื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ  (เชน  ทีวี / เคร่ืองเลนวีดิทัศน) 

 1.2.1 สื่อประเภทวัสดุ /อุปกรณ มีความหลากหลายตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ 

     

 1.2.2 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มทัีนสมัย เหมาะแกการใชงาน      

 1.2.3 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มคีวามเพียงพอแกความตองการ

ของผูใชบริการ 

     

 1.2.4 สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ มีการจัดวางตําแหนงท่ีเหมาะสม

สะดวกแกการใชบริการ 

     

 1.2.5 สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณพรอมสําหรับ

การใหบริการ 

     

   1.3 สื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  (เชน การจัดนิทรรศการ / การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน) 

 1.3.1 มีการจดัสื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ (การจดันิทรรศการ/

การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน) อยางเหมาะสม และจูงใจ

ผูใชบริการ 

     

 1.3.2 ผูใชบริการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม นิทรรศการตาง ๆ        

 1.3.3 มีการจดักิจกรรมของหองสมุดอยางตอเน่ือง      

 1.3.4 การจัดกิจกรรมสงเสรมิการอาน สนับสนุนการเรียนตาม

หลักสตูร 

     

 1.3.5 มีการประชาสมัพันธการจดักิจกรรมใหนักเรียนทราบโดย

ตลอด 

     

 1.3.6 เปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูคิด และดําเนินกิจกรรม

เสนอแนะเพ่ือจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือตรงกับความตองการ

ของผูใช 

     

   1.4 สื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร) 

 1.4.1 สื่อเทคโนโลยหีลากหลายตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

     

 1.4.2 สื่อประเภทเทคโนโลยีมีความทันสมัย เหมาะแกการใชงาน      

 1.4.3 สื่อการสอนประเภทเทคโนโลยีมีเน้ือหาสาระท่ีเปนประโยชน

แกการเรยีนการสอน 

     

 1.4.4 มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับศึกษาใชบริการ       

 1.4.5 เครื่องคอมพิวเตอรมีความพรอมตอการใชงาน/การเรียนรู      
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ท่ี ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1.4.6 มีอินเทอรเน็ตสําหรับใชคนควาสารสนเทศ      

 1.4.7 มีเครือขายไรสาย (Wireless lan) บริการสําหรับใชคนควา

สารสนเทศ 

     

 1.4.8 มีเครื่องพิมพเหมาะแกการใชงาน      

 1.4.9 มีเครื่องสแกนเนอรเหมาะแกการใชงาน      

2. ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 การจัดใหบริการตางๆ ของหองสมุดสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบริการ 

     

2.2 มีการบริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน      

2.3 ความเหมาะสมของเวลาเปด–ปดบริการ (07.30 น. – 16.00 น.)

ของหองสมุด 

     

2.4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการยมื-คืน      

2.5 บริการทําบัตรสมาชิกหองสมุด       

2.6 ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต      

2.7 บริการตอบคาํถามและชวยการคนความีความรวดเร็วถูกตอง      

2.8 คาปรับสงหนังสือเกินกําหนดวันละ 2 บาท/รายการ/เลม      

2.9 ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมลูผานเว็บไซตของหองสมดุ 

ไดอยางสะดวก 

     

2.10 มีการบริการแนะนํา/ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล       

2.11 จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบแยกเปนหมวดหมู      

2.12 ซอมแซมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในสภาพพรอม 

ใชงาน 

     

2.13 สํารวจปญหาและความตองการของผูใชอยางสม่ําเสมอ      

2.14 บริการและใหคําแนะนํา และจัดทําคูมือในการใชทรัพยากร

สารสนเทศ 

     

3. ดานการใหบริการของบรรณารักษ 

3.1 บรรณารักษท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ      

3.2 บรรณารักษบริการดวยรอยยิม้ สภุาพ เปนมิตร/อัธยาศยัด ี      

3.3 บรรณารักษใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว      

3.4 บรรณารักษดูแลเอาใจใสกระตือรอืรนเต็มใจใหบริการ      

3.5 บรรณารักษใชระยะเวลาการใหบริการยมื-คืนท่ีเหมาะสม      

3.6 บรรณารักษใชอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ      
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ท่ี ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.7 บรรณารักษมีความรูความสามารถในการใหบริการ เช่ือถือได      

3.8 บรรณารักษมีความตรงตอเวลาและความรับผิดชอบในการ 

ปฏิบัติหนาท่ี 

     

3.9 บรรณารักษใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามตรงประเด็น      

3.10 บรรณารักษประจําหองสมุดตลอดชวงการใหบริการ      

3.11 บรรณารักษมีการจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาหองสมดุท่ีมีการ

กําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคท่ีชัดเจน 

     

3.12 บรรณารักษมีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ

จัดการเรียนรู 

     

3.13 บรรณารักษมีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมิน

มาใชในการพัฒนางานหองสมุด 

     

3.14 บรรณารักษมีการจัดหมวดหมู และทําบัตรรายการหรือทํารายการ

(ดวยฐานขอมูลระบบคอมพิวเตอร) ของทรัพยากรสารสนเทศ 

     

3.15 บรรณารักษใชเทคโนโลยีในการจดัเก็บและสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศไดสะดวกตอการเขาถึงและใชบริการ 

     

3.16 บรรณารักษมีการจัดทําระเบียบและตารางการใชหองสมดุ      

3.17 บรรณารักษมีการจัดบริการ  ยมื-คืน หนังสือ และวัสดุสื่อสิ่งพิมพ      

3.18 บรรณารักษมีการจัดบริการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและ 

ทางอินเทอรเน็ต 

     

3.19 บรรณารักษมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสยัรักการอานอยางตอเน่ือง      

4. ดานสภาพแวดลอม 

4.1 หองสมุดตั้งอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกในการไปใชบริการ      

4.2 สถานท่ีของหองสมุดมีขนาดกวางพอสําหรับบริการผูใชบริการ      

4.3 จํานวน โตะ- เกาอ้ี ใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

4.4 บรรยากาศและความเงียบสงบเหมาะแกการศึกษาคนควา      

4.5 มีคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมคีวามประสิทธิภาพและทันสมัย

เหมาะตอการใชงาน 

     

4.6 มีการจัดพ้ืนท่ีในหองสมดุ สะดวกตอการคนควา เอ้ือตอการเรยีนรู       

4.7 แสงสวางภายในหองสมุดเพียงพอ       

4.8 อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด      

4.9 มีบริการจุดเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตผานเครือขายไรสาย (Wireless 

lan) 
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ท่ี ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.10 สถานท่ีใหบริการสะอาดเปนระเบียบ      

4.11 มีการจัดวางตูรับความคิดเห็น      

5. ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต 

5.1 ความรวดเร็วในการเรียกใชบริการ      

5.2 ความเปนหมวดหมูของระบบขอมลู      

5.3 ความครบถวนสมบูรณและถูกตองของขอมูล      

5.4 ความทันสมัยของขอมลู      

5.5 การตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ      

6. ดานการประชาสัมพันธ 

6.1 การประชาสัมพันธมีหลากหลาย เชน การแจงบริการขาวสาร 

ใหมๆ /การจัดทําแผนพับ / เว็บไซต / ปายประกาศ เปนตน 

     

6.2 ปายประชาสัมพันธตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน      

6.3 การประชาสัมพันธมีอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ      

6.4 การประชาสัมพันธ มีรูปแบบท่ีจูงใจผูใชบริการ      

6.5 การประสัมพันธมเีน้ือหาสาระท่ีเหมาะสม เขาใจงาย      

6.6 การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเช่ือถือ      

 

ตอนท่ี 3    ขอเสนอแนะท่ัวไปตอการใชบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

1. ดานส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 2.  ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 3. ดานการใหบริการของบรรณารักษ 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 
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 4. ดานสภาพแวดลอม 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 5. ดานบริการอินเทอรเน็ต 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 6. ดานการประชาสัมพันธ 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาววณารัตน  บุญปน 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 

คาดัชนีความสอดคลองคําถาม IOC 
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ผลการประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหากับของวัตถุประสงค (IOC) 

เรื่อง ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

1. เพศ 

ࣙ  ชาย              +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  หญิง              +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. สถานภาพ 

ࣙ  ครู           +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  นักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ความถี่ในการเขาใชหองสมุด 

ࣙ  ทุกวัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  สัปดาหละ............วัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  เดือนละ............วัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ࣙ  07.30 น. – 08.30 น. +1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

ࣙ  12.00 น. – 13.00 น. +1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

ࣙ  15.00 น. – 16.00 น. +1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. +1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

5. จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ࣙ  อานหนังสือ  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  ใชบริการอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  คนควาหาความรูสําหรับทํารายงาน     +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  ชมระบบการศึกษาทางไกล +1 0 +1 2 0.66 ใชได - 

ࣙ  ทํากิจกรรม/ เรียนวิชาตาง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ࣙ  ยืม/คืน หนังสือ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  ดูสื่อวีดิทัศน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6. ทานประทับใจหองสมุดตรงไหนมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ࣙ  มีบรรยากาศท่ีด ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มีความสงบ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มีแสงสวางภายในหองสมุดท่ีเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มีความสะอาดเรียบรอย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  การจัดพ้ืนท่ีในหองสมุดเหมาะสม นาเขาใชงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  ทรัพยากรตางๆ มีความทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  อ่ืนๆ  โปรดระบุ......................... +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

7. ทาน เขาใชบริการหองสมุด ณ จุดใดบอยท่ีสุด 

ࣙ  มุมหนังสือเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมนวนิยาย เรื่องสั้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมหนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมคนควาอิสระ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมวีดิทัศน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมน่ังเลน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

 

 

รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

1. ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.1 สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ (เชน หนังสือเรียน/คนควา /สารานุกรม /พจนานุกรม/หนังสือพิมพ/

วารสาร) 

1.1.1 สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.2 สื่อสิ่งพิมพ มีความทันสมยั เปน

ปจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.3 สื่อสิ่งพิมพมีความเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.4 สื่อสิ่งพิมพ มีการจัดหมวดหมู สะดวก

แกการใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.5 สื่อสิ่งพิมพฉบับใหม มีความรวดเร็วใน

การนําออกมาใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.6 สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตาม

สาขาท่ีเรยีน เปนประโยชนตอการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.7 สื่อสิ่งพิมพอยูในสภาพสมบูรณพรอม

สําหรับการใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.8 สื่อสิ่งพิมพวารสาร หนังสือพิมพ มี

ความหลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   1.2 สื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ  (เชน  ทีวี / เคร่ืองเลนวีดิทัศน) 

1.2.1 สื่อประเภทวัสดุ /อุปกรณ มีความ

หลากหลายตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.2.2 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มทัีนสมัย 

เหมาะแกการใชงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.2.3 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มคีวาม

เพียงพอแกความตองการของผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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1.2.4 สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ มีการจัดวาง

ตําแหนงท่ีเหมาะสมสะดวกแกการใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.2.5 สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ อยูในสภาพ

สมบูรณพรอมสําหรับการใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   1.3 สื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  (เชน การจัดนิทรรศการ / การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน) 

1.3.1 มีการจดัสื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ 

(การจัดนิทรรศการ/การจดักิจกรรมสงเสริมการ

อาน) อยางเหมาะสม และจูงใจผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.3.2 ผูใชบริการมีสวนรวมในการจัด

กิจกรรม นิทรรศการตาง ๆ   

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.3.3 มีการจดักิจกรรมของหองสมุดอยาง

ตอเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.3.4 การจัดกิจกรรมสงเสรมิการอาน 

สนับสนุนการเรยีนตามหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.3.5 มีการประชาสมัพันธการจดักิจกรรมให

นักเรียนทราบโดยตลอด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.3.6 เปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูคิด และ

ดําเนินกิจกรรมเสนอแนะเพ่ือจัดซือ้ทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือตรงกับความตองการของผูใช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   1.4 สื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร) 

1.4.1 สื่อเทคโนโลยหีลากหลายตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.2 สื่อประเภทเทคโนโลยีมีความทันสมัย 

เหมาะแกการใชงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.3 สื่อการสอนประเภทเทคโนโลยีมี

เน้ือหาสาระท่ีเปนประโยชนแกการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.4 มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับศึกษาใช

บริการ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.5 เครื่องคอมพิวเตอรมีความพรอมตอ

การใชงาน/การเรียนรู 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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1.4.6 มีอินเทอรเน็ตสําหรับใชคนควา

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.7 มีเครือขายไรสาย (Wireless lan) 

บริการสําหรับใชคนควาสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.8 มีเครื่องพิมพเหมาะแกการใชงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.9 มีเครื่องสแกนเนอรเหมาะแกการใชงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 การจัดใหบริการตางๆ ของหองสมุด

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.2 มีการบริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.3 ความเหมาะสมของเวลาเปด–ปดบริการ 

(07.30 น. – 16.00 น.)ของหองสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการยมื-คืน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.5 บริการทําบัตรสมาชิกหองสมดุ  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.6 ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.7 บริการตอบคําถามและชวยการคนความี

ความรวดเร็วถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.8 คาปรับสงหนังสือเกินกําหนดวันละ 2 บาท/

รายการ/เลม 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

2.9 ผูใชบริการสามารถสบืคนขอมูลผานเว็บไซต

ของหองสมุดไดอยางสะดวก 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

2.10 มีการบริการแนะนํา/ฝกอบรมการสืบคน

ฐานขอมูล  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.11 จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปน

ระบบแยกเปนหมวดหมู 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

2.12 ซอมแซมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ

ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.13 สํารวจปญหาและความตองการของผูใช

อยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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2.14 บริการและใหคําแนะนํา และจัดทําคูมือใน

การใชทรัพยากรสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ดานการใหบริการของบรรณารักษ 

3.1 บรรณารักษท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.2 บรรณารักษบริการดวยรอยยิม้ สุภาพ เปน

มิตร/อัธยาศัยด ี

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.3 บรรณารักษใหบริการดวยความสะดวก

รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.4 บรรณารักษดูแลเอาใจใสกระตือรือรนเต็มใจ

ใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.5 บรรณารักษใชระยะเวลาการใหบริการยมื-

คืนท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.6 บรรณารักษใชอุปกรณเครื่องมือทันสมัยใน

การใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.7 บรรณารักษมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เช่ือถือได 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.8 บรรณารักษมีความตรงตอเวลาและความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.9 บรรณารักษใหคําแนะนํา หรอืตอบขอ

ซักถามตรงประเด็น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.1 บรรณารักษประจาํหองสมดุตลอดชวงการ

ใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.11 บรรณารักษมีการจดัทําแผนงาน/โครงการ

พัฒนาหองสมุดท่ีมีการกําหนดเปาหมายหรือ

จุดประสงคท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.12 บรรณารักษมีการจดัสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการจดัการเรียนรู 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.13 บรรณารักษมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานและนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา

งานหองสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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3.14 บรรณารักษมีการจดัหมวดหมู และทํา

บัตรรายการหรือทํารายการ(ดวยฐานขอมูลระบบ

คอมพิวเตอร) ของทรัพยากรสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.15 บรรณารักษใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บและ

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศไดสะดวกตอการเขาถึง

และใชบริการ 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

3.16 บรรณารักษมีการจดัทําระเบียบและตาราง

การใชหองสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.17 บรรณารักษมีการจดับริการ  ยืม-คืน 

หนังสือ และวัสดุสื่อสิ่งพิมพ 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

3.18 บรรณารักษมีการจดับริการสืบคนทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและทางอินเทอรเน็ต 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

3.19 บรรณารักษมีการจดักิจกรรมสงเสริมนิสัย

รักการอานอยางตอเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. ดานสภาพแวดลอม 

4.1 หองสมุดตั้งอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกในการไป

ใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.2 สถานท่ีของหองสมุดมีขนาดกวางพอสําหรับ

บริการผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.3 จํานวน โตะ- เกาอ้ี ใหบริการเพียงพอตอ

ผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.4 บรรยากาศและความเงียบสงบเหมาะแก

การศึกษาคนควา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.5 มีคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีความ

ประสิทธิภาพและทันสมัยเหมาะตอการใชงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.6 มีการจัดพ้ืนท่ีในหองสมุด สะดวกตอการ

คนควา เอ้ือตอการเรียนรู  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.7 แสงสวางภายในหองสมดุเพียงพอ  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.8 อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายใน

หองสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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4.9 มีบริการจุดเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตผาน

เครือขายไรสาย (Wireless lan) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.10 สถานท่ีใหบริการสะอาดเปนระเบียบ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.11 มีการจัดวางตูรับความคิดเหน็ +1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

5. ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต 

5.1 ความรวดเร็วในการเรยีกใชบริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5.2 ความเปนหมวดหมูของระบบขอมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5.3 ความครบถวนสมบูรณและถูกตองของขอมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5.4 ความทันสมัยของขอมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5.5 การตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6. ดานการประชาสัมพันธ 

6.1 การประชาสัมพันธมีหลากหลาย เชน การ

แจงบริการขาวสารใหมๆ  /การจัดทําแผนพับ / 

เว็บไซต / ปายประกาศ  เปนตน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6.2 ปายประชาสัมพันธตางๆ ในหองสมุดมีความ

ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6.3 การประชาสัมพันธมีอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6.4 การประชาสัมพันธ มรีูปแบบท่ีจูงใจ

ผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6.5 การประสมัพันธมีเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสม 

เขาใจงาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6.6 การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเช่ือถือ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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1. ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ดานการใหบริการของบรรณารกัษ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. ดานสภาพแวดลอม +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5. ดานบริการอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6. ดานการประชาสัมพันธ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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รายนามผูทดลองใชเครื่องมือวิจัย 

 

1. นายสุรกิจ  กรณียกิจ  ครูสอนแผนกสามัญวิชาภาษาไทย 

    ตําแหนง  ครู คศ.2 

2. นายนิติศักดิ์  จินาพันธ  ครูสอนแผนกคอมพิวเตอร 

    ตําแหนง  ครู คศ.2 

3. นางนัตธิณี  จงรักษ  ครูสอนแผนกสามัญวิชาคณิตศาสตร 

    ตําแหนง  ครู คศ.2 

4. นางสาวพรนภา นวลจันทร  นักเรียนแผนก บัญชี 1/1 

5. นายนทีกูล จวงเจือ  นักเรียนแผนก การขาย 1/2 

6. นางสาววรรณวิษา  สมศรี  นักเรียนแผนก คอมพิวเตอร 1/3 

7. นางสาวชุติกาญจน  เม็ดเทียน  นักเรียนแผนก การโรงแรม 1/5 

8. นายจักรกฤษณ ปนทอง  นักเรียนแผนก บัญชี 2/1 

9. นางสาวปวีณา ทองอิน  นักเรียนแผนก คอมพิวเตอร 2/3 

10. นายชาญวิทย สิงหทอง  นักเรียนแผนก คอมพิวเตอร 3/3 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสาววณารัตน  บุญปน 

วัน เดือน ปเกิด 17  ตุลาคม  2520 

สถานท่ีเกิด จังหวัดระยอง 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

 สถาบันราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  พ.ศ. 2543 

สถานท่ีทํางาน วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา   

ตําแหนง ครู คศ.1 
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	6. ความประทับใจต่อห้องสมุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประทับใจเรื่องทรัพยากรต่างๆ มีความทันสมัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ มีแสงสว่างภายในห้องสมุดที่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 24.90 การจัดพื้นที่ในห้องสมุดเหมาะสม น่าเข้าใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ม...
	7. จุดบริการห้องสมุดที่ใช้บริการบ่อยที่สุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการห้องสมุด ณ มุมคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตบ่อยที่สุดคิด เป็นร้อยละ 31.40 รองลงมาคือ มุมหนังสือพิมพ์ วารสารต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 24.90 มุมค้นคว้าอิสระ คิดเป็นร้อยละ 19.10 และน้อยที...
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