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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการ

สื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จํานวน  25 คน 

และนักเรียนท่ีใชหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน  300 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน คือ (1) ดานประชาสัมพันธ  คือการ

ประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ (2) ดานการใหบริการของบรรณารักษคือ บรรณารักษให

คําแนะนํา หรือตอบขอซักถามตรงประเด็น (3) ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ตของหองสมุด คือ 

ความเปนหมวดหมูของระบบขอมูล และการตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ และ (4) ดาน

กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ คือ มีการบริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน และคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ (1) ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด คือมีการจัดพ้ืนท่ีใน

หองสมุด สะดวกตอการคนควา เอ้ือตอการเรียนรู และ (2) ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คือ ใชบริการสื่อการสอนประเภทวัสดุอุปกรณ 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study opinions of teachers and students toward the 

services of instructional media and information technology of Sriracha Vocational Education College. 

 The research population consisted of 25 teachers in Sriracha Vocational Education College 

and 300 students who used the library of Sriracha Vocational Education College.  The employed research 

instrument was a questionnaire on opinions of teachers and students toward the services of instructional 

media and information technology of Sriracha Vocational Education College.  Statistics employed for 

data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings showed that the overall rating mean of opinions of teachers and students 

toward the services of instructional media and information technology of Sriracha Vocational Education 

College was at the highest level.  When specific aspects of the services were considered, it was found 

that the services in four aspects were rated at the highest level.  These aspects, each of which with the 

item receiving the top rating mean, were specified as follows: (1) the aspect of public relations, with the 

item: the public relations information being correct and reliable; (2) the aspect of service provision of the 

librarian, with the item: the librarian giving relevant advices and answers to the questions; (3) the aspect 

of information retrieval via the Internet system of the library, with the item: the information system being 

well classified and responsive to work performance of the system; and (4) the aspect of process and 

steps of service provision, with the item: the provided services being systematic with good operational 

steps.  On the other hand, two aspects of the services received rating means at the high level.  These 

two aspects, each of which with the item receiving the top rating mean, were specified as follows: (1) the 

aspect of library environment, with the item: the arrangement of library areas facilitating information 

searches and being conducive for learning; and (2) the aspect of instructional media and information 

technology, with the item: using instructional materials and aids.   
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 หองสมุดเปนแหลงการเรียนรูท่ีสําคัญตอระบบการศึกษา เปนคลังความรู รวบรวมขอมูล

และสารสนเทศในสื่อตางๆ ตลอดจนมีการจัดใหบริการเผยแพรความรูในศาสตรแขนงตางๆ แกคณะครู 

นักเรียน และชุมชน โดยเฉพาะหองสมุดระดับโรงเรียน เปนศูนยกลางท่ีรวบรวมความรู ท่ีเอ้ือตอการ

เรียนรูของคณะครูและนักเรียนเปนอยางยิ่ง บทบาทสําคัญของหองสมุดโรงเรียน คือ ครูและนักเรียน

สามารถศึกษา หนังสือ ตําราเอกสาร และสื่อสารสนเทศประเภทตางๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู บุคลากร

ภายในโรงเรียนพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน สรางเสริมนิสัยรักการอานของนักเรียน กระตุนให

นักเรียนมีพัฒนาการอานท่ีดี มีสมาธิและความพรอมในการอาน เกิดการเรียนรูท่ีสรางสรรค เพราะได

ประมวลความรู จากเรื่องราวท่ีไดศึกษามา และนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันของตนได 

 ปจจุบันองคการท่ีดําเนินงานเก่ียวกับการใหบริการท้ังหลาย ไดรวมถึงหองสมุดในฐานะ

สถาบันบริการสารสนเทศจะใหความสําคัญกับคุณภาพบริการโดยยึดถือความตองการและความพึงพอใจ

ของผูใชบริการเปนสําคัญ เนื่องจากการใหบริการท่ีมีคุณภาพจะทําใหผูใชบริการภักดีตอองคการและ

เปนผูใชบริการประจําขององคการตลอดไป (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2546, น. 2) รวมท้ังแนะนําผูใชบริการ

คนอ่ืนใหมาใชบริการอีกดวย หองสมุดจึงจําเปนตองประเมินคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพบริการหองสมุดใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดตรงตามความ

ตองการมากท่ีสุด คุณภาพบริการเปนเรื่องเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางสถาบันบริการสารสนเทศ

และบุคคลท่ีสถาบันประสงคจะใหบริการอันไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ คุณภาพ หมายถึง ลักษณะ

โดยรวมของผลผลิตหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ คุณภาพบริการจึง

เก่ียวของกับความคาดหวังของผูใชบริการ และการบริการท่ีตรงหรือเหนือความคาดหวังของผูใชบริการ  

 คุณภาพบริการหองสมุดสามารถพิจารณาจากภาพทัศนของลูกคาหรืออีกนัยหนึ่ง คือ การ

รับรูของลูกคาท่ีนําไปสูคุณภาพจากการรับรู (Perceived Quality) คุณภาพจากสายตาของคนดู ซ่ึงเปน

แนวคิดของการบริหารคุณภาพองคกร (Total Quality Management : TQM) การวัดคุณภาพของการ

บริการ วัดจากการท่ีลูกคาไดรับบริการตามท่ีคาดหวังหรือสูงกวา โดยนําประเด็นดานการรับรูถึงคุณภาพ

ของบริการมาพิจารณาจากการกระทําของผูใหบริการวาใหบริการไดดีเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับความ

คาดหวังของลูกคาท่ีมีตอบริการ ท่ีผูใหบริการกระทํา เนื่องจากความคาดหวังของผูใชบริการมีบทบาท
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สําคัญตอการรับรูถึงคุณภาพบริการดังนั้น องคกรผูใหบริการควรทําความเขาใจกับลูกคาหรือผูรับบริการ 

วาจะสามารถคาดหวังสิ่งใดไดบางจากการบริการและสิ่งใดบางท่ีไมสามารถเปนจริงได พรอมกับให

เหตุผลวาเปนเพราะสาเหตุใด การบริหารจัดการความคาดหวังของผูใชบริการจึงเปนแนวทางสามารถ

เพ่ิมความรับรูคุณภาพบริการไดอยางมีคุณภาพ กลาวคือ ผูใชบริการตองทราบอยางแนชัดวา พวกเขา

กําลังจะใชบริการอะไร ลักษณะองคประกอบและข้ันตอนของการบริการเปนอยางไร รวมถึงบริการนั้น 

สามารถใหอะไรกับเขาไดบาง ซ่ึงองคกรผูใหบริการตองประสบกับความลําบากเพราะนอกจากจะตองสง

มอบบริการใหตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการแลวยังตองหาขอมูลใหพบเก่ียวกับความคาดหวังเพ่ือ

สงมอบบริการตามคาดหวังของผูใชบริการท่ีไมไดเปดเผยความคาดหวังของตนเองอีกดวย ซ่ึงตัว

ผูใชบริการเองอาจจะยังไมแนใจวาพวกเขาคาดหวังสิ่งใดบาง (นฤมล  พฤกษศิลป, 2546, น. 48) วิธีการ

ประเมินผลการดําเนินงานของหองสมุด มิไดประเมินผลเฉพาะความพึงพอใจเทานั้น แตยังวัดถึงคุณคาท่ี

ไดรับจากการใชบริการของหองสมุดอีกดวย คุณภาพของการบริการจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการเพ่ิม

ผลประโยชนและลดภาระของผูใชบริการ (พิมล เมฆสวัสดิ์, 2550, น. 12) LibQUAL+TM เปนแบบ

สํารวจประเภทการตลาดรวม (Total Market Survey) ท่ีใชวัดการรับรูและความคาดหวังของผูใชท่ีมีตอ

คุณภาพบริการของหองสมุด ซ่ึงประกอบดวย ความรูสึกท่ีมีตอบริการ หรือผลของบริการ (Affect of 

Service) การควบคุมสารสนเทศ (Information Control) และหองสมุด คือแหลงคนควา (Library as 

Place) ซ่ึงเปนเปาหมายการวัดแบบใหมท่ีใชไดดีท่ีสุดในทางวิชาชีพบรรณารักษ และเปนเครื่องมือ

ประเมินคุณภาพการบริการของหองสมุดประโยชนท่ีไดรับจาก LibQUAL+TM นั้น สามารถใชเปน

แนวทางในการวางแผนพัฒนาบริการ รวมท้ังเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการพิจารณาแนวทางปฏิบัติให

สอดคลองกับนโยบายและความตองการของผูใชเปนหลัก (Davis, MaShana and Kyrillidou, Martha, 

2009, pp. 30)  

 หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการจัดซ้ือ จัดหา และ

บริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดเปนแหลงรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหาและ

ใหบริการสารสนเทศ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีผูใชบริการหลัก คือ นักเรียน ครู 

และชุมชนโดยรอบบริเวณใกลเคียง โดยมีเปาหมายท่ีสําคัญ คือ การตอบสนองความตองการสารสนเทศ

ของผูใชบริการสารสนเทศภายในวิทยาลัย โดยยึดผูเรียนเปนหลัก พรอมท้ังตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชบริการสารสนเทศ และมีการจัดระบบการบริการท่ีผูใชสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศตางๆ 

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันตอความตองการของผูใชบริการ การวัดคุณภาพบริการของหองสมุดเนน

ผูใชบริการเปนหลัก โดยมุงม่ันท่ีจะปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง และเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะประเมินการ

ดําเนินงานของหองสมุด โดยการประเมินคุณภาพการบริการในดานความรูสึกท่ีมีตอบริการ หรือผลของ

บริการ (Affect of Service) การควบคุมสารสนเทศ (Information Control) และหองสมุด คือ แหลง

คนควา (Library as Place) ในแตละดานจะศึกษาเปรียบเทียบ 2 สวน คือ ระดับความคาดหวังของผูใช
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ตอบริการ และระดับคุณภาพของบริการท่ีไดรับจริง การประเมินคุณภาพดังกลาวเปนวิธีการท่ีใชกัน

อยางแพรหลายในการบริการหลายประเภทในตางประเทศ รวมถึงการบริการของหองสมุดดวย กอปรกับ

จากผลการวิจัยสถาบันเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียน และคณาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ตอการใชทรัพยากรและบริการสารสนเทศ ในป พ.ศ.2547 (ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2548, น. 30) ไดมี

ขอเสนอแนะแนวทางการวิจัยในอนาคตไววาควรมีการศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการตอทรัพยากร

สารสนเทศ และบริการสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาซ่ึงจากเหตุผลดังกลาว ทําให

ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรี

ราชาท่ีไดรับจริง ท้ังนี้ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน

และการบริการสารสนเทศ ของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพดียิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชบริการใหมากท่ีสุด 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการบริการของแหลงการเรียนรูในสถานศึกษา 

กลาวคือ  แหลงเรียนรูเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ และจําเปนตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางหรือการเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพราะเปนลักษณะของการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนฝกทักษะ

กระบวนการคิดการจัดการเรียนรูจากสื่อและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ ซ่ึงแหลงการเรียนรูจะมีท้ัง

ภายในและภายนอกประสบการณจริง ไดฝกปฏิบัติหาความรู และสรุปความรูไดดวยตนเอง จนเปนผูท่ี

คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรู ใฝเรียนอยางตอเนื่อง เปนการเรียนรูท่ีมีความสุข เพราะได

มีโอกาสเรียนรูนอกหองเรียน ไดไปสัมผัสและสัมพันธกับธรรมชาติ สังคมชุมชน และภูมิปญญาทองถ่ิน 

เปนการสรางประสบการณตรง  ตอการดํารงชีวิต ไดเรียนรู ไดคนพบสาระความรูท่ีนอกเหนือจาก

หนังสือเรียน สถานศึกษาการจัดการเรียนรูโดยใชแหลงเรียนรู นักเรียนจะไดเรียนรูจากและครูก็ไดมี

โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูไปกับนักเรียนดวยเปนบรรยากาศการเรียนรูท่ีมีความสุข (สุวิทย  มูลคํา, 2543, 

น. 64)   

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการบริการของหองสมุด กลาวคือ ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 25 รัฐตองสงเสริม

การดําเนินงานและการจัดแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแกหองสมุด พิพิธภัณฑ สวนสัตว 

สวนสาธารณะ อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  ใน

ปจจุบันสถานศึกษาไดจัดหองสมุดเปนแหลงบริการการเรียนรู ท่ีจะใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา

ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด การเรียนรูท่ี

ผูเรียนเปนตัวตั้งหรือยึดผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง  การเรียนรูในสถานการณจริง สถานการณจริงของ

แตละคนไมเหมือนกัน จึงตองเอาผูเรียนเปนตัวตั้ง ครูควรจัดการเรียนรูจากประสบการณ กิจกรรม และ
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การทํางานอันจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนครบทุกดาน ท้ังทางกาย จิตใจอารมณ ทางสังคมและสติปญญา 

(ประเวศ  วะสี, 2543, น. 40) 

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

กลาวคือ การศึกษาในปจจุบันมุงใหผูเรียนมีโอกาสหาความรูจากแหลงตางๆ มาประกอบความรู ท่ีไดรับ

จากการเรียนในชั้นเรียนโดยการฟงบรรยายเพียงอยางเดียวยอมไมเปนการเพียงพอท่ีจะ รอบรูใน

วิทยาการตางๆ ท่ีกําลังเจริญกาวหนาในปจจุบันนี้ได ผูเรียนจะตองแสวงหาความรู และการเปลี่ยนแปลง

ใหมๆ อยูเสมอโดยการใชหองสมุด หองสมุดถือเปนหัวใจของการเรียนการสอน สถาบันใดท่ีวัดวาดีเดน

หรือดอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับหองสมุดของสถาบันนั้น หองสมุดจึงเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอการเรียนการสอนการศึกษาคนควาวิจัยและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (ลมุล  รัตนากร, 2540, น. 75)  

วิทยาลยัอาชีวศึกษาศรีราชาถือเปนองคกรทางวิชาการ ถาปราศจากหองสมุดท่ีดีแลวการจัดการเรียน

การสอนจะสมบูรณและมีประสิทธิภาพไดยาก ดังนั้นเปนความจําเปนอยางชัดเจนท่ีวิทยาลัยจะตอง

ตระหนักและมองเห็นความสําคัญของหองสมุด ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมความรูตางๆ เอาไว เหมาะแก

การศึกษาคนคา ซ่ึงวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาจึงมุงม่ันท่ีจะพัฒนาการใหบริการหองสมุดใหตรงตาม

ความตองการของผูท่ีมา ใชบริการและใหทราบถึงวิธีท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูท่ีมาใชบริการหองสมุด   

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการบริการของแหลงการเรียนรูในสถานศึกษา 

กลาวคือ  หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาเปนแหลงการเรียนรูท่ีสามารถใชเปนแหลงขอมูล 

ขาวสาร เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนไดแสวงหาความรูและเรียนรูไดดวยตนเองตามอัธยาศัยรวมท้ัง

ผูสอนก็สามารถสรางสถานการณจากสถานท่ีนั้นๆ เพ่ือฝกฝนผูเรียนใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยาง

ตอเนื่องไดในทุกสาระการเรียนรู  

  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการบริการของหองสมุด กลาวคือ  4หองสมุด

วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา เปนแหลงการเรียนรูท่ีสําคัญของการศึกษา งานบริการเปนหัวใจหลักของ

หองสมุด เปนงานท่ีเก่ียวของกับผูใชทุกระดับ สําหรับงานบริการของหองสมุดในสถาบันการศึกษา มีสวน

สําคัญท่ีทําใหครู นักเรียน  ผูปกครองและชุมชน มาใชหองสมุดมากข้ึน งานบริการเปนงานท่ีหองสมุดทํา

ข้ึน เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน ใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  และรูจักศึกษาคนควาดวยตนเอง 

ใชประโยชนจากการอานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ตลอดจนนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนใน

ชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 

  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษา        

ศรีราชา กลาวคือ ปจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาเปนสถานศึกษาท่ีเปดสอนในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยตั้งอยูในยานชุมชนเมืองศรีราชา ดานหนาของวิทยาลัยติดถนนเจิม

จอมพล ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ติดกับ ดานตรวจคนเขาเมืองอําเภอศรีราชา มี
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อาคารหลัก 1 อาคาร โดยหองสมุดวิทยาลัยไดจัดตั้งอยูท่ี อาคาร 1 ชั้น 2 โดยมีบุคลากรดูแล คือ 

บรรณารักษ 1 คน และ ผูชวยบรรณารักษ จํานวน 6 คน หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา เปด

ใหบริการตั้งแตเวลา 7.30 – 16.00 น. ทุกวันจันทรถึงวันศุกร ประเภทของงานท่ีเปดใหบริการ คือ 

บริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการใหอานใหยืมโดยเสรี บ3ริการขาวสารทันสมัย3 บริการ

เครื่องเลนวีซีดี และ ทีวี บริการอินเตอรเน็ต สําหรับสืบคน  จัดทํารายชื่อหนังสือใหม  แนะนําวิธีการ

ศึกษาคนควาในหองสมุดดวยตนเอง  บริการตอบคําถาม  จัดนิทรรศการ  แนะนําการอาน  ใหยืม และ

ทวงถาม บริการหนังสือจอง  จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการอาน และการศึกษา คนควา สําหรับหองสมุด  

ในสถานศึกษานั้นกลับมีนักเรียนใหความสําคัญไมมากนัก ดังนั้นถึงเวลาแลวท่ีจะตองพิจารณา

ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานและบริการของหองสมุดในสถานศึกษาใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการซ่ึงไดแก นักเรียน  ครู และชุมชน ใหเห็นความสําคัญและประโยชนของการเขามาใช

บริการ ในหองสมุดรวมท้ังเปนการสรางนิสัยใหเด็กไทยใฝรูใฝเรียนและมีการเรียนรูและเห็นความสําคัญ

และมาใชบริการท่ีหองสมุดบอยข้ึนกวาเดิม ซ่ึงจะสงผลใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรูในอนาคต

ไดเปนอยางดี 

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการบริการของแหลงการเรียนรูในสถานศึกษา  

กลาวคือ  สภาพและปญหาการบริการแหลงเรียนรูของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา พบวา ทาง

สถานศึกษายังขาดความพรอมในการดําเนินงานหลายๆ ประการ ไดแก งบประมาณไมเพียงพอขาดการ

ประชาสัมพันธ และประสานความรวมมือจากชุมชน ขอมูลสารสนเทศมีนอยและไมเปนปจจุบัน นโยบาย

เปาหมาย การวางแผนและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรไมชัดเจน บุคลากรไมมีความรู 

ความสามารถเฉพาะดาน ไมมีระบบการติดตามตรวจสอบปรับปรุงแกไข อยางเปนระบบตอเนื่อง  

นักเรียนไมเห็นคุณคาของแหลงการเรียนรู ครูไมเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน  บุคลากรไมไดรับการพัฒนา

ศักยภาพๆ ไมมีการปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูบริหารและครู ตลอดจนผูบริหารไมเห็นความสําคัญใน

การดําเนินงานดานการบริการแหลงการเรียนรู  

   1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการบริการของหองสมุด กลาวคือ สภาพปญหาท่ี

เกิดข้ึนดานการบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาท่ีมีปญหา ซ่ึงบางปญหาก็เกิดจากผูบริหาร 

หรือบางปญหา ก็เกิดจากผูใชบริการ และบางปญหาก็เกิดจากตัวบรรณารักษ สามารถจําแนกไดหลาย

ดาน คือ บริการดานทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีไมเพียงพอตอผูใชบริการ และไมมีความทันสมัย  บริการดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก หองสมุดสวนใหญมักประสบปญหาการขาดแคลน วัสดุ อุปกรณไมวาจะเปนโตะ 

เกาอ้ี หรือโสตทัศนูปกรณบางอยาง ท่ีจะใหบริการผูใชบริการไดเพียงพอเพียงแกผูใชบริการ บริการดาน

เจาหนาท่ี ในสถานศึกษาครูบรรณารักษมิไดทํางานบรรณารักษโดยตรงดานเดียว การเปนบรรณารักษจึง

มิใชทํางานบรรณารักษดานเดียว ตองมีหนาท่ีปฏิบัติการสอนดวย และมักจะถูกขอใหไปชวยงานอ่ืนๆ ใน
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โรงเรียน หองสมุดจึงเจริญพัฒนาไปไดชา เนื่องจากครูบรรณารักษปฏิบัติงานหลายดานท้ังดาน

บรรณารักษและงานสอน 2ดานนักเรียน2ทางสถานศึกษา และหองสมุดตองสงเสริมประชาสัมพันธใหใช

บริการใหมากข้ึน  

  1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

กลาวคือ จากสภาพปจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชามีบุคลากรครูและนักเรียนเปนจํานวนมากซ่ึงมี

หองสมุดท่ีใหบริการมีเพียงหองเดียว โดยมีบรรณารักษ จํานวน 1 คน และ ผูชวยบรรณารักษ จํานวน 6 

คน ซ่ึงอาจไมเพียงแกการใหบริการ หองสมุดนั้นถือเปนการศึกษาคนควาตามอัธยาศัย และจุดประสงค

ในการใชบริการของแตละคนนั้นไมเหมือนกัน การใหบริการจึงอาจจะไมสอดคลองกับผูรับบริการ 

สถานท่ีรองรับในบางครั้งก็ไมเพียงพอตอจํานวนผูใชบริการทําใหการศึกษาคนควานั้นมีประสิทธิภาพ

นอยลง  

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาของแหลงการเรียนรูในสถานศึกษา กลาวคือ 

จากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชามองเห็นถึงความสําคัญของหองสมุด ให

ความสําคัญลงมือปฏิบัติเปนตัวอยาง กําหนดนโยบายปฏิบัติงาน พัฒนา ปรับปรุง และดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง จัดอบรมบุคลากรและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหเหมาะสมแกผูปฏิบัติ จัดสถานท่ี จัดหา

สื่อ ทรัพยากรสารสนเทศ จัดหาสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณเพ่ิมเติม 

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา ปลูกจิตสํานึกใหนักเรียน มีความรับผิดชอบ ประชาสัมพันธและขอ

ความรวมมือจากชุมชน เก็บรวบรวมขอมูลและจัดประชุมปรึกษาหารือรวมกันระหวางครูและผูบริหาร

และครู ดําเนินงานหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา สนับสนุนการ

ดําเนินงานของหองสมุด จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตามความจําเปน ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลอยางตอเนื่อง กําหนดนโยบายเปาหมาย และแนวปฏิบัติใหชัดเจน และสรางเครือขายแหลง

การเรียนรูระหวางโรงเรียน ชุมชน และองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน   

  1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานการบริการของหองสมุด กลาวคือ เม่ือ

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาทราบถึง สภาพปญหาเกิดข้ึน หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา

ปรับเปลี่ยนดานการบริการโดยยึดหลักมุงเนนใหผูใชรูจักคนควาศึกษาหาความรูดวยตนเอง สามารถ

เรียนรูไดตามอัตภาพของแตละบุคคล ในการบริการผูใชใหเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง จัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ สื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสม ตรงตามความตองการ

ของผูท่ีมาใชบริการ สามารถคนควาหาความรูไดอยางเสรีตามความสนใจ ปลูกฝงนิสัยรักการอาน 

ประชาสัมพันธการเขาใชหองสมุด และหาวิธีท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูท่ีมาใชบริการ ใหผูใชบริการเห็น

ความสําคัญและมาใชบริการท่ีหองสมุดบอยข้ึนกวาเดิม ซ่ึงจะสงผลใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู

ในอนาคตไดเปนอยางดี 
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1.4.3 ความพยายามในการแกปญหาดานการบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษา   

ศรีราชา  กลาวคือ จากสภาพดังกลาว หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาไดปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาการการบริการของหองสมุดใหมีสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ไดแก บรรณารักษนํา

แนวคิดทางการตลาดบริการ นํามาปฏิบัติปรับใชใหเหมาะสม กับงานหองสมุดและการบริการสารสนเทศ 

การใหบริการ ตองมีการวางแผนในการใหบริการผูใช มีกระบวนการข้ันตอนอยางเปนระบบ มีแผนการ

ในการใชทรัพยากร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค จัดทําแผนกลยุทธข้ึน ทําใหทราบถึงเปาหมายและ

วัตถุประสงคของหองสมุด รวมถึงแนวทางท่ีจะทําใหบรรลุถึงแผนการตลาดซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนกล

ยุทธ ทําใหทราบถึงแนวปฏิบัติท่ีหองสมุดตองกระทําเพ่ือการประชาสัมพันธ สงเสริมกิจกรรมของ

หองสมุด เพ่ือพัฒนางานดานบริการและตอบสนองความตองการสารสนเทศของผูใชบริการสารสนเทศ 

  1.4.4 ความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัยท่ีผานมา พบวา ยังไมพบงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของกับศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตพบงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแหลงเรียนรูในสถาบันการศึกษาใน ป พ.ศ.  2546 

จํานวน 1 เรื่อง ไดแก งานวิจัยของ ชัยโรจน เดชชนะสกุล1 (2546) ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการ : 

กรณีศึกษาการใหบริการของหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครู 

อาจารย นักเรียนรอบเชา-บายท่ีมีตอการใชบริการของหองสมุด เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียน

รอบเชา-รอบบาย และเพ่ือหาแนวทางการบริหารงานวิชาการท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของหองสมุด

วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย โดยศึกษาจากครู อาจารย นักเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

และการสนทนากลุม ผลการศึกษาพบวา ครู อาจารย มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของ

หองสมุดวิทยาลัยเทคนิคเชียงรายท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การ

ใหบริการใหยืมและคืนอยูในระดับมาก สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง สําหรับนักเรียนรอบเชาและ

นักเรียนรอบบายมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการของหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคเชียงรายท้ัง 5 

ดาน ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการใหบริการของหองสมุด

วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย พบวา ควรมีรายวิชาการใชหองสมุดอยูในหลักสูตร ควรมีการประเมินการให

บริหารของหองสมุดทุกภาคเรียน ควรจัดหนังสือใหมีเพียงพอตอความตองการ รวมถึงเปดโอกาสให

ผูใชบริการทุกคนไดเสนอหนังสือท่ีตองการเขาหองสมุด ควรสงเสริมใหเจาหนาท่ี/บรรณารักษท่ีมีความรู

ทางดานหองสมุดเปนผูใหบริการและควรพัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหเหมาะสมกับหองสมุด

สมัยใหม   

 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 

เนื่องจากสภาพปญหาการใหบริการของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา คือ 

ทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีมีอยูไมเพียงพอและไมตรงกับความตองการของผูใชบริการ อุปกรณเทคโนโลยี 

อินเทอรเน็ต และไมทันสมัย ไมเพียงพอตอการใชบริการโดยบรรณารักษอาจจะดูแลไดไมท่ัวถึง หรือไม

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ชัยโรจน์%20เดชชนะสกุล&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ทราบถึงความตองการของผูใชบริการ เนื่องจากระยะเวลาท่ีผานมานั้นยังไมมีการสํารวจความตองการ

และความคิดเห็นท่ีมีตอบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

จากความสําคัญของหองสมุดและสภาพการใชบริการหองสมุดท่ีแตกตางกัน ดังนั้น

ผูวิจัยจึงไดดําเนินการแกปญหา โดยการศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนในการไดรับการบริการ

ของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาในดานความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการใหบริการ

ท่ัวไป และปจจัยสนับสนุนการเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐาน  ท่ีจะนํามา

วางแผนปรับปรุงการใหบริการของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยี

สารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานกระบวนการและ

ข้ันตอนการใหบริการ 

  2.2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานการใหบริการของ

บรรณารักษ 

  2.2.4 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการสภาพแวดลอม  

  2.2.5 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานการสืบคนผาน

ระบบอินเทอรเน็ต 

  2.2.6 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานประชาสัมพันธ 
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3.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย   เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอ            

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน  25 คน และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 300 คน 

 3.3 เนื้อหาสาระในการวิจัย  ครอบคลุม (1) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ (3) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการใหบริการของบรรณารักษ  (4) ความคิดเห็นของ

ครูและนักเรียนดานสภาพแวดลอม (5) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการสืบคนผานระบบ

อินเทอรเน็ต และ  (6) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานประชาสัมพันธ 

 3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยความคิดเห็นของครูและ

นักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษา            

ศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี   

 3.5 ระยะเวลาในการวิจัย  ภาคตน  ปการศึกษา 2558 

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 ความคิดเห็น  หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการ

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ท้ัง 6 ดาน คือ (1) ความคิดเห็นของ

ครูและนักเรียนดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดาน

กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ (3) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการใหบริการของ

บรรณารักษ (4) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสภาพแวดลอม (5) ความคิดเห็นของครูและ

นักเรียนดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต และ (6) ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดาน

ประชาสัมพันธ 

 4.2 หองสมุด  หมายถึง  สถานท่ีรวบรวมสรรพวิทยาการตางๆ ท่ีบันทึกในรูปแบบหนังสือ/

วารสาร สิ่งพิมพตางๆ หรืออุปกรณโสตทัศนวัสดุและมีการจัดไวอยางเปนระบบเพ่ืออํานวยความสะดวก

แกผูใชบริการในการคนควา ท่ีเอ้ือตอการเรียนรูภายในหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี 
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 4.3 บริการหองสมุด  หมายถึง บริการตางๆ ของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ท้ัง 6 ดาน คือ (1) ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ดาน

กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ (3) ดานการใหบริการของบรรณารักษ  (4) ดานสภาพแวดลอม 

(5) ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต และ (6) ดานประชาสัมพันธ 

 4.4 ส่ือการสอน หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ  สื่อวัสดุ อุปกรณ สื่อวิธีการ และสื่อเทคโนโลยี ท่ีมี

ใหบริการในหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 

  4.4.1 ส่ือส่ิงพิมพ  หมายถึง  สิ่งท่ีพิมพข้ึน ไมวาจะเปนแผนกระดาษหรือวัตถุใดๆ 

ดวยวิธีการตางๆ อันเกิดเปนชิ้นงานท่ีมีลักษณะเหมือนตนฉบับ จํานวนหลายสําเนาในปริมาณมากเพ่ือ

เปนสิ่งท่ีทําการติดตอ หรือชักนําใหบุคคลอ่ืนไดเห็นหรือทราบ ขอความตางๆ 

  4.4.2 ส่ือวัสดุอุปกรณ หมายถึง สิ่งท่ีชวยการเรียนการสอน ถายทอดความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สื่อวัสดุท่ีมีการผุพัง สิ้นเปลือง เชน ฟลม ภาพถาย สไลด และสื่ออุปกรณ เชน เครื่องเทป

บันทึกเสียง วิทยุ เครื่องขยายเสียง เครื่องเลนซีดี คอมพิวเตอร และโทรทัศน 

  4.4.3 ส่ือประเภทกิจกรรม  หมายถึง  กระบวนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนมีสวนรวม

ในการลงมือกระทํา สื่อการสอนมีความหมายกวางขวาง ครอบคลุมท้ังวัสดุ อุปกรณ และวิธีการตางๆ ท่ี

นํามาใชเพ่ือถายทอดความรูและประสบการณใหกับผูเรียน กิจกรรมหรือวิธีการนับเปนสื่อการสอนท่ีมี

ศักยภาพสูงตอการเรียนรูของผูเรียน ทําใหบทเรียนดําเนินไปอยางสนุกสนาน นาสนใจ ผูเรียนทุกคนมี

โอกาสรวมในกิจกรรมตลอดเวลา การใชวิธีการหรือกิจกรรมเพ่ือการเรียนการสอนอาจตองใชวัสดุ 

อุปกรณเขามาชวย เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

  4.4.4 ส่ือเทคโนโลยี สื่อการเรียนรูท่ีไดผลิตข้ึนเพ่ือใชควบคูกับเครื่องมือโสตทัศนวัสดุ

หรือ เครื่องมือท่ีเปนเทคโนโลยีใหมๆ สื่อการเรียนรูดังกลาว เชน แถบบันทึกภาพพรอม-เสียง (วีดิทัศน) 

แถบบันทึกเสียง (มวนเทป) สไลด สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) นอกจากนี้ สื่อเทคโนโลยี ยังหมาย

รวมถึงกระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเรียนการสอน เชน การใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

 4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบดวยระบบการจัดเก็บ และการ

ประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ท่ี

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 4.6 ครู  หมายถึง  ผูท่ีปฏิบัติการสอนในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี ในภาคเรียนตน ปการศึกษา 2558 

 4.7 นักเรียน  หมายถึง  ผูท่ีกําลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 - 3 

แผนกคอมพิวเตอร แผนกบัญชี แผนกการขาย แผนกการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอ     

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในภาคเรียนตน ปการศึกษา 2558 
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 4.8 วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  หมายถึง  วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา เลขท่ี  5/10  

ถนนเจิมจอมพล ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีเปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นป

ท่ี 1 - 3 แผนกคอมพิวเตอร แผนกบัญชี แผนกการขาย แผนกการโรงแรม  

 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 5.1 ทราบระดับความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ทราบถึง

ศักยภาพการบริการของงานหองสมุดเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานบริการหองสมุด 

 5.2  สถานศึกษาสามารถนําความรูท่ีไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการสงเสริมพัฒนา

ปรับปรุงหองสมุดแหลงเรียนรู เพ่ือใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูเอ้ือตอการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ คือ (1) แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น (2) หองสมุด (3) 

แนวคิดเก่ียวกับงานบริการ (4) สื่อการเรียนการสอน (5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) วิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็น ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม (1) 

ความหมายของความคิดเห็น (2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น และ (3) ประเภทของความคิดเห็น 

 1.1 ความหมายของความคิดเห็น   

  นักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของความคิดเห็น ไวดังนี้ 

ธรณิศวร  จิตขวัญ (2542, น. 43) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา ความ 

เชื่อหรือการลงความเห็น ซ่ึงข้ึนอยูกับขอเท็จจริงหรือขอมูลท่ีไดรับทราบ 

สุชญา  คุปติยานุวัฒน (2543, น. 43) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปน 

การแสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่ง และเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริงอีกสวนหนึ่ง ซ่ึงเปน

การแปลความหมายยอมข้ึนอยูกับอิทธิพลของทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้น 

  บุญธรรม  คําพอ (2547, น. 6) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา ความ

คิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคลอีกดวย ซ่ึงคุณสมบัติประจําตัว

บางอยางเชนพ้ืนความรูประสบการณในการทํางาน และการติดตอกันระหวางบุคคลมักเปนปจจัยท่ีทํา

ใหบุคคลและกลุมมีความคิดเห็นไปในทางหนึ่ง ท้ังนี้เพราะพ้ืนฐานความรูอันเปนกระบวนการของ

สังคมท่ีไดรับการศึกษามาเปนระยะหลายป จะเปนรากฐานกอใหเกิดความคิดเห็นตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด

โดยเฉพาะ 

  เพทาย  ศิริมุสิกะ  (2547, น. 8) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปนการ

แสดงออกทางคําพูดหรือคําตอบท่ีบุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยเฉพาะจาก
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คําถามท่ีไดรับท่ัวๆ ไปโดยปกติ ความคิดเห็นตางๆ จากเจตคติคือ ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งโดยเฉพาะขณะท่ีเจตคติจะเปนเรื่องท่ัวๆ ไปมีความหมายท่ีกวางกวา 

  เรืองวิทย  แสงรัตนา (2547, น. 6 ) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปน

การแสดงออกทางดานความรูสึกตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดดวยการพูด การเขียนโดยอาศัยพ้ืนความรู 

ประสบการณและสภาพแวดลอความคิดเห็น ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนี้อาจไดรับการยอมรับหรือการ

ปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็ได  

  สุชาติ  วรสวัสดิ์ (2547, น. 6) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปนจริงจาก

การใชปญญาความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอจากแนวความคิดของ

บุคคลดังกลาวขางตน ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อการตัดสินใจแสดงออกดานความรูสึก หรือ

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมีอารมณ ประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้น

เปนพ้ืนฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ตามซ่ึงอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็

ไดความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา และความคิดเห็นนั้นอาจแสดงไดดวยคําพูดหรือการ

เขียนก็ได 

สุพินดา  วงษบุรี (2547, น. 10-11) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา ความ 

คิดเห็นเปนการแสดงออกโดยการพูดหรือเขียนเก่ียวกับทัศนคติหรือความเชื่อหรือคานิยมของบุคคล

ความคิดเห็นไมเหมือน ทัศนคติตรงท่ีไมจําเปนตองแสดงความรูสึก อารมณหรือการแสดงพฤติกรรมท่ี

จะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนคําพูดพรอมเหตุผลท่ีบุคคลคิดข้ึนมา และถาไมมีคนเห็นดวยก็อาจ

เปลี่ยนคาพูดดังกลาวได ดังนั้นบุคคลท่ีมีทัศนะคติหรือความเชื่อหรือคานิยมอยางใดอยางหนึ่ง แตถา

ไมแสดงความคิดเห็นออกมา ก็จะไมมีบุคคลใดทราบเลยวาบุคคลนั้นมีทัศนคติความเชื่อหรือคานิยม

เชนใด 

  ธนยศ  ปานขาว (2548, น. 5) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปนการ

แสดงออกดานความรูสึกหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงการมีการประเมินผลสิ่งนั้นโดยมี อารมณ 

ประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพ้ืนฐานการแสดงออกซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ตามอาจ

ไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนท่ีไดรับการแสดงความคิดเห็นอาจแสดงไดดวยคําพูดหรือการ

เขียนได 

  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2548, น. 20) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปน

การแสดงออกทางดานทัศนคติอยางหนึ่งแตการแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณเปนสวนประกอบ 

และเปนสวนท่ีพรอมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางยิ่งตอสถานการณภายนอก  

 สุชา  จันทรเอม (2554, น. 104) กลาวถึง ความหมายของความคิดเห็นวา เปนสวนหนึ่ง

ของทัศนคติเราไมสามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได เพราะความคิดเห็นมีลักษณะ

คลายทัศนคติตรงท่ีทัศนคตินั้นเปนความพรอมทางจิตใจ ท่ีมีตอสิ่งหนึ่งท่ีอาจแสดงออกมาไดท้ังคําพูด
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และการกระทําทัศนคติไมเหมือนกับความคิดเห็นตรงท่ีไมใชสิ่งเราท่ีแสดงออกมาไดอยางเปดเผยหรือ

ตอบสนองอยางตรงๆ และลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซ้ึงเหมือน ทัศนคติ 

  สรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลหรือกลุมคนท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดโดยเฉพาะ ดวยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนี้จะตองอาศัยพ้ืนความรูประสบการณ

และพฤติกรรมระหวางบุคคลเปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคากอนท่ีมีการตัดสินใจ

แสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเปนไปทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได ในบาง

สภาพการณความคิดเห็นอาจจะอยูในลักษณะเห็นดวยมากหรือเห็นดวยนอย 

 1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

  นักวิชาการไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น ไวดังนี้ 

  โสภา  พิสมัย  (2543, น. 14-15) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นวา สรุป

ปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลไวดังนี้ 

  1. ปจจัยสวนบุคคล   ไดแก 

  1.1 ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกายคือ เพศ อวัยวะ ความครบถวนสมบูรณและ

อวัยวะตางๆ และคุณภาพของสมอง 

  1.2 ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและ

การศึกษาทําใหบุคคลท่ีมีความรูในดานตางๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรูมากมักมีความคิดเห็นในเรื่อง

ตางๆอยางมีเหตุผล 

  1.3 ความเชื่อ คานิยม และเจตคติของบุคคลตอเรื่องราวตางๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจาก

การเรียนรูจากบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

  1.4 ประสบการณ เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดการเรียนรู ทําใหเกิดความเขาใจในหนาท่ี

ความรับผิดชอบตองานซ่ึงสงผลตอความคิดเห็น 

  2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

  2.1 สื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ สิ่งตางๆเหลานี้มีอิทธิพล

อยางมากตอความคิดเห็นของบุคคล เปนการไดรับขาวสารขอมูลตางๆ ของแตละบุคคล 

  2.2 กลุมและสังคมท่ีเก่ียวของ มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือ

ทุกคนอยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรับและปฏิบัติตามเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น ซ่ึงทําให

บุคคลนั้นเกิดความเห็นไปตามกลุมหรือสังคมท่ีอยูสวนบุคคล  

  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2548, น. 99) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ

คิดเห็นวา เปนการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะความคิดเห็นของ

บุคคลเปลี่ยนแปลงไปตามขอเท็จจริง (Face) ทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลในขณะท่ีทัศนคติจะเปน
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การแสดงความรูสึกท่ัวๆ ไปเก่ียวกับ สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นเปนการอธิบายเหตุผลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ  

  สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น คือ ปจจัยสวนบุคคล คานิยม ทัศนคติ 

ปจจัยและสภาพแวดลอมท่ีไดรับมา เปนเครื่องมือและประเมินคาลักษณะทาทางหรือไมแสดงออกเลย

ก็ได และเรื่องท่ีเก่ียวของกอนท่ีจะมีการตัดสินใจแสดงออก และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา 

และสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 

 1.3 ประเภทความคิดเห็น 

  เพทาย  ศิริมุสิกะ (2547, น. 10) กลาวถึงประเภทความคิดเห็น วาความคิดเห็นมี 2 

ประการดวยกัน 

  1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นท่ี

เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจน

หลงทิศทางลบสุด ไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงได 

  2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งข้ึนอยูกับความรูสึกความเขาใจท่ีมีตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางท่ีดี ชอบ 

ยอมรับเห็นดวยความรูความเขาใจในทางท่ีไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอบรับ ไมเห็นดวย 

  สรุปไดวา  ประเภทของความคิดเห็น  มี 2 ประเภทคือ ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – 

เชิงลบสุด และความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ 

 

2.  หองสมุด 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการงานหองสมุด ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา 

ครอบคลุม (1) ความหมายของหองสมุด (2) องคประกอบของหองสมุด  (3) ความสําคัญของหองสมุด 

(4) ประเภทของหองสมุด (5) การบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษา และ (6) บทบาทและหนาท่ีของ

หองสมุด 

 2.1 ความหมายของหองสมุด  

  นักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของหองสมุดไวดังนี้ 

  สุกัญญา  อําพัน (2540, น. 45) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา คําวาหองสมุด

วาหองสมุดเปนคลังแหงสรรพวิทยาหลากหลายสาขาเปนศูนยรวมของสาระความรู ความคิด ความ

เจริญ กาวหนา ขาวสารใหม เกา ท้ังในอดีตและปจจุบัน เปนท่ีพ่ึงของผูใฝรู และมุงวิทยาการขาวสาร

และความบันเทิงตางๆ  
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  สมเกียรติ  ออนวิมล (2541, น. 9) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา คือ สถานท่ี

รวบรวมและบริการขอสนเทศ เอกสาร ตลอดจนวัสดุในรูปแบบตางๆ เพ่ือเสริมสรางความรู ภูมิ

ปญญาแกปวงชนโดยบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีเปนผูใหบริการ 

  น้ําทิพย  วิภาวิน (2542, น. 3) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา คือ แหลง

รวบรวมสรรพวิทยาการในทุกแขนงท่ีมาพรอมกับอารยธรรมการบันทึกความรูดวยตัวอักษรจากแผน

ปาปรัสรวมถึงกระดาษและสื่ออิเล็กทรอนิกส และสัมพันธกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ประทีป  จรัสรุงรวีวร (2542, น. 10) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา คือ 

สถานท่ีรวบรวมวัสดุอุปกรณทางการศึกษาทุกชนิด ท่ีอยูในลักษณะของสงตีพิมพ และโสตทัศนวัสดุ 

โดยมีบรรณารักษเปนผูจัดหาและเตรียมใหบริการแกผูใชหองสมุด ไดศึกษาคนควาตามความตองการ

ของแตละบุคคลดวยความเสมอภาค 

สุกัญญา  มกุฏอรดี (2542, น. 13 -17) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา   จาก 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหโลกมนุษยเล็กลงและแคบลง เกิดสภาพใหมข้ึนมาในโลก เปนสภาพ

ของหองสมุดไรพรมแดนเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการลื่นไหล การถายเทของศาสตรตางๆ 

รวมถึงวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมหนึ่งสูสังคมอ่ืนๆ ท่ัวโลกอยางตอเนื่อง ซ่ึงผลกระทบดังกลาว

ทําใหหองสมุดตางๆ ในโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ซ่ึงสรุปไดดังนี้คือ  

1. เกิดลักษณะของวัฒนธรรมใหมข้ึนในสังคมหองสมุด  

2. เกิดลักษณะการแลกเปลี่ยน พ่ึงพากัน  

3. เกิดทํางานเปนระบบเครือขาย  

4. เกิดลักษณะความเปนสากลมากข้ึน 

  จริยา  จริยานุกูล (2543, น. 2) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา คือ สถานท่ี

เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ี เปนวัสดุเพ่ือการศึกษาคนหาความรูทุกประเภท ซ่ึงเปนความรูความคิด

อันมีคาท่ีมนุษยไดศึกษาและ รวบรวมบันทึกเอาไว  

  แมนมาส  ชวลิต (2543, น. 4-5) กลาวถึง ความหมายของหองสมุดวา การจัดตั้ง

หองสมุดวาหองสมุดจะเปนหองๆ หนึ่งหรืออาคารเอกเทศก็แลวแตจํานวนผูใชและสภาพแวดลอมแต

ตองอยูในยานกลางและเปนท่ีดึงดูดความสนใจควบคูไปกับความสะดวกสบายและประโยชนของผูใชดวย 

โดยควรมีสวนประกอบ ดังนี้ 

1. มีเนื้อท่ีสําหรับนั่งอานเพียงพอ ไมเบียดเสียดกัน 

2. ผูมาใชบริการสามารถเขาถึงชั้นหนังสือและสามารถเลือกหยิบหนังสือเองได 

3. ในหองอานหนังสือมีแสงสวางเพียงพอ  จะเปนแสงธรรมชาติหรือแสงไฟฟาก็ตาม

ซ่ึงโดยปกติแสงธรรมชาติยอมดีกวาแสงไฟฟา แตบางครั้งแสงไฟฟาก็เปนสิ่งจําเปน 
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4. ในหองอานหนังสือมีการถายเทอากาศสมํ่าเสมอ อากาศโปรง ลมพัดเขาไดซ่ึง

หองสมุดบางแหงอาจจัดใหมีเครื่องปรับอากาศเพ่ือรักษาหนังสือและเพ่ือใหผูอานเย็นสบาย 

5. ปราศจากเสียงรบกวน เสียงรบกวนภายนอก เชน เสียงรถยนต เสียงคนเดิน

กระทบพ้ืนแข็งจะรบกวนผูใชหองสมุดไดมาก หองสมุดบางแหงจึงใชวิธีปดหองสมุดและติดเครื่อง 

ปรับอากาศ แตการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ หมายถึง การใชเงินจํานวนมาก อาจทําไดเฉพาะหองสมุด

บางแหงเทานั้น สวนเสียงคนเดินกระทบพ้ืนอาจเลี่ยงไดโดยปูพ้ืนดวยวัสดุเก็บเสียง เชน กระเบื้องยาง

แทนท่ีจะใชไมหรือคอนกรีตหรือหินขัด 

6. ความสะดวกในการติดตอ เชน ในการยืมหนังสือ การสงคืนหนังสือ การขอพบ

เจาหนาท่ีบางคนโตะรับจายหนังสืออยูในท่ีท่ีจะเดินไปถึงไดงาย มีปายบอกวาแผนกไหนอยูท่ีไหนให

หาไดพบงายๆ 

7. ไดรับความสบายในบางอยาง เชน มีหองสวม  มีน้ําดื่ม  หองสมุดบางแหงมีหอง

รับประทานอาหารและมีอาหารขายแกผูมาใชหองสมุด ซ่ึงไมประสงคจะไปรับประทานอาหารท่ีอ่ืน

เพราะกลัวจะเสียเวลา 

8. ความทนทานและปลอดภัย ควรคํานึงถึงวาหองสมุดตองอยูไปนานป  จึงควรเลือก

วัสดุท่ีทนทาน ทนฝนและแดดดวย รวมถึงปลอดภัยจากปลวก มอด ตลอดจนภัยธรรมชาติ เชน น้ําฝน

ซ่ึงจะทําใหหลังคารั่ว เปนตน 

9. การขยายตัวตอไปในภายหนาของหองสมุด จึงควรคํานึงถึง จํานวนผูใชท่ีเพ่ิมข้ึน

และความตองการของผูใชท่ีมีมากข้ึน ดังนั้นในการกําหนดสถานท่ีหองสมุดจะตองคิดเผื่อเวลา 

20 – 25 ป ขางหนาดวยวาหองสมุดจะขยายออกไปมากนอยเพียงใด เทาท่ีปรากฏแลว หองสมุด

มหาวิทยาลัยจะขยายตัวเปน 2 เทา ภายในเวลา 26 ป 

  สรุปไดวา หองสมุด หมายถึง สถานท่ีเก็บรวบรวมหนังสือ วารสาร เอกสารสิ่งพิมพ 

สื่อสารนิเทศตางๆ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุเพ่ือประกอบ การศึกษาคนควา มีบรรณารักษหรือเจาหนาท่ี

เปนผูใหบริการ 

 2.2 องคประกอบของหองสมุด  

  นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของหองสมุดไวดังนี้ 

  จริยา  จริยานุกูล และนิตยา ผิวเหลือง (2543, น. 2-3)  กลาวถึง องคประกอบของ

หองสมุดวาไว 4 องคประกอบ คือ  

  1. องคประกอบทางดานกายภาพ ไดแก หอง อาคาร หรือสถานท่ี อุปกรณเครื่องใช 

สําหรับการจัดวาง จัดเก็บ ท่ีสําหรับอาน เขียน จด บันทึกเพ่ือการคนควา  

  2. องคประกอบทางดานขอมูลความรู วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ  
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  3. องคประกอบทางดานการจัดการ การจัดหมวดหมูของหองสมุดประเภทตางๆ ให 

เปนระเบียบ เพ่ือความสะดวกในการคนควา การใหบริการแกผูใชหองสมุด  

  4. องคประกอบทางดานบุคคล ไดแก บรรณารักษ พนักงานหองสมุด 

  วาณี  ฐาปนวงศศานติ  (2543, น. 115-117) กลาวถึง องคประกอบของหองสมุดวา 

การพัฒนาอาคารสถานท่ีเปนการจัดสภาพแวดลอมภายในหองสมุดเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูใชบริการ

และผูปฏิบัติงาน ใหเกิดความรูสึกสะดวกสบายเม่ืออยูในหองสมุด ดวยแสงสวางพอเหมาะและอากาศ

ปลอดโปรงเย็นสบายปราศจากเสียงรบกวน  

  สรุปไดวา องคประกอบของหองสมุด  คือ องคประกอบของหองสมุดมี 4 

องคประกอบดวยกัน องคประกอบดานกายภาพ เชน อาคารสถานท่ี องคประกอบดานขอมูลความรู 

เชน วัสดุตีพิมพ วัสดุไมตีพิมพ องคประกอบดานการจัดการ เชน การบริการ องคประกอบดานบุคคล 

เชน บรรณารักษ เจาหนาท่ี ซ่ึงแตละองคประกอบลวนเปนองคประกอบท่ีสําคัญท้ังสิ้น 

 2.3 ความสําคัญของหองสมุด  

นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของหองสมุด ไวดังนี้ 

  แมนมาส  ชวลิต (2543, น. 8) กลาวถึง ความสําคัญของหองสมุดวา หนาท่ีของ

หองสมุด โดยท่ัวไปดังตอไปนี้  

  1. ใหการศึกษาท่ัวๆ ไป  

  2. ชวยเหลือในการคนควาวิจัยของผูเชี่ยวชาญ  

  3. ใหบริการขาวสารตางๆ  

  4. ใหความจรรโลงใจ  

  5. ใหความบันเทิงในทางท่ีเปนประโยชน  

  6. ชวยใหเกิดความเขาใจในเพ่ือนมนุษยดวยกันดีข้ึน  

  7. ชวยใหคนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  

  8. ในประเทศซ่ึงประกอบดวยคนท่ีอานหนังสือไมออก หรืออานออกเพียงเล็กนอย 

หองสมุดจะชวยใหเกิดความสนใจในการอาน และชวยสงเสริมความสามารถในการอานให 

คลองแคลวยิ่งข้ึน  

  9. ชวยในการพัฒนาทองถ่ินในดานตางๆ ตามนโยบายของรัฐบาลกลางและของ

ทองถ่ิน  

  10. ชวยในการขจัดปญหาตางๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในสังคม  

  11. ชวยใหมีทัศนคติท่ีถูกตอง  
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  ฉีวรรณ  คูหาภินันทน (2545, น. 3-4) กลาวถึง ความสําคัญของหองสมุดวา 

หองสมุด โรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษาวาปจจุบันหองสมุดมีบทบาทมากข้ึน เปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญ

ท่ีสุดท่ีชวยกระตุนการอานใหมากข้ึนอีกโดยเฉพาะปจจุบันในโลกเทคโนโลยี คนอาจคิดวาหนังสือ

สําคัญนอยลงไปท้ังๆ ท่ีการอานเปนพ้ืนฐานการสรางความรูท่ีสําคัญ ขณะเดียวกันตองพัฒนาให

หองสมุดมีคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีชวยพัฒนาหองสมุดใหเปนศูนยการเรียนรูและ

ศูนยขอมูลขาวสารอันทันสมัยบทบาทของครูบรรณารักษยอมมีความสําคัญมากข้ึนในการสงเสริม

กระบวนการเรียนรู ท่ีสําคัญท่ีสุดครูและบรรณารักษตองรวมมือกันในการใหบริการและทํากิจกรรม

ตางๆ ใหนักเรียนไดรูจักวิธีศึกษาคนควาดวยตนเองตามความสนใจของตนเองอยางมีความสุข ไดรูจัก

สื่อการเรียน ไดทดลองฝกปฏิบัติแลกเปลี่ยนเรียนรูจนคนพบสาระสําคัญของบทเรียน ไดฝกนิสัยรัก

การอาน ฝกวินัยและความรับผิดชอบในการทํางาน ฝกวิธีคิดท่ีไดจากการอานการคนควา รูจัก

วิเคราะหวิจารณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีจินตนาการ มีความรูและสามารถแสดงออกไดอยาง

ม่ันใจ สงางามถูกตองและชัดเจน  

  สมชาย  รังสีพรหม (2545, น. 15) กลาวถึง ความสําคัญของหองสมุดวา หองสมุด 

มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของคนมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และหองสมุดโรงเรียนมี

ความสําคัญอยางยิ่งในการวางรากฐานชีวิตของบุคคลใหเปนผูใฝรู และรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง  

  รุงฤดี  อภิวัฒนศร และคณะ (2547, น. 1-2) กลาวถึง ความสําคัญของหองสมุดวา 

หองสมุดเปนแหลงรวบรวมวิทยาการในรูปแบบตางๆ จัดเปนศูนยการเรียนรูเปนสถานท่ีใหการศึกษา 

อาจเปนการศึกษาเพ่ิมเตอมเพ่ือใหเขาใจดียิ่งข้ึนในสาขาวิชาท่ีตนกําลังศึกษาอยู หรือท่ีตนสนใจชวยให

ผูใชขยายขอบเขตการศึกษาของตนใหกวางออกไปไดมากข้ึน จึงเปนการปลูกฝงนิสัยรักการอานแก

ผูใช ใหความจรรโลงใจ ใหความสนุกสนานเบิกบานในการอาน ชวยใหผูใชเปนคนทันสมัย ทันตอ

เหตุการณความเคลื่อนไหวตางๆ และผูใชรูจักมารยาทในการอยูรวมกัน การใชบริการหองสมุดรวมกัน 

เปนการฝกฝนใหผูใชรูจักสาธารณประโยชนดวย 

  สรุปไดวา  ความสําคัญของหองสมุด หมายถึง หองสมุดเปนสถานท่ีท่ีผูใชสามารถ

เลือกอานหนังสือ และคนควาหาความรูตางๆ ดวยตนเอง อยางอิสระ และ ตามความสนใจของแตละ

บุคคล และยังเปนสถานท่ี ท่ีทํากอใหเกิดนิสัยรักการอานและการคนควา จนกระท่ังทําใหผูใช สามารถ

มองเห็นความแตกตางของหนังสือ วาเลมไหนเขียนไดดี และสามารถจดจําแนวทาง การเขียนท่ีดี เพ่ือ

นํามาประยุกตใชได ท้ังยังชวยใหใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

 2.4 ประเภทของหองสมุด  

นักวิชาการและสถานศึกษาไดกลาวถึงประเภทของหองสมุดไวดังนี้ 

  จริยา  จริยานุกูล (2543, น. 4-5)  กลาวถึง ประเภทของหองสมุดวา ไดแบง

หองสมุดเปน 4 ประเภท คือ  
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  1. แหลงบริการ  

  2. แหลงการสอน  

  3. แหลงวัสดุอุปกรณ  

  4. แหลงการอาน 

  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ (2558, ออนไลน) กลาวถึง ประเภทของหองสมุดแบง ตาม

ลักษณะและวัตถุประสงคท่ีใหบริการ จําแนกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

           1. หองสมุดโรงเรียน เปนหองสมุดท่ีตั้งข้ึนในโรงเรียนท้ังในระดับประถม ศึกษา และ

มัธยมศึกษา เพ่ือสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพ่ือสนองความ

ตองการของนักเรียน ครู ผูปกครองและชุมชน นอกจากนี้ยังชวยสรางเสริมนิสัยรักการอาน และ

การศึกษาคนควาดวยตนเองใหแกนักเรียน เพ่ือเปนรากฐานในการใชหองสมุดอ่ืนๆ ตอไป 

  2. หองสมุดมหาวิทยาลัย เปนหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษา ใหบริการทางวิชาการ

แกนิสิต นักศึกษา และอาจารย เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย ทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภทท่ีรวบรวมไวในหองสมุดมหาวิทยาลัย มีความทันสมัยและสอดคลองกับ

หลักสูตรการสอน การวิจัยและกิจกรรมตางๆ ของแตละสถาบัน 

  3. หองสมุดเฉพาะ เปนหองสมุดของหนวยงานราชการ บริษัท สมาคม ตลอดจน

องคการระหวางประเทศตางๆ เปนแหลงเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีมีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา

ใดวิชาหนึ่ง และสาขาวิชาอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหบริการแกผูใชซ่ึงเปนบุคลากรท่ีสังกัดหนวยงานนั้น 

เปนแหลงคนควาขอมูลเพ่ือนําไปใชปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  4. หองสมุดประชาชน เปนหองสมุดท่ีใหบริการทรัพยากรสารสนเทศแกประชาชน

ในทองถ่ินโดยไมจํากัดวัย ระดับความรู เชื้อชาติและศาสนา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ชุมชนแตละแหง เปนการสงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเองตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน 

  5. หอสมุดแหงชาติ เปนแหลงรวบรวมและเก็บรักษาสิ่งพิมพ ท่ีพิมพข้ึน

ภายในประเทศไวอยางสมบูรณ และอนุรักษใหคงทนถาวร เพ่ือใหบริการศึกษาคนควาแกประชาชน

ท่ัวไป หอสมุดแหงชาติจะตองไดรับสิ่งพิมพทุกเลม ท่ีพิมพข้ึนภายในประเทศตามพระราชบัญญัติการ

พิมพ 

  สรุปไดวา หองสมุดในปจจุบันแบงออกไปตามหนาท่ีเปนประเภทตางๆ คือ หองสมุด

เฉพาะ หองสมุดประชาชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดวิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหอสมุดแหงชาติ 

 2.5 การบริหารงานหองสมุดสถานศึกษา 

สมาน  ลอยฟา (2542, น. 17-18) กลาวถึง การบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษา 

วาสาระสําคัญของหองสมุดในยุคใหมท่ีกําลังเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1. เปาหมายของหองสมุด 
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1.1 มุงใหผูใชเขาถึงสารสนเทศไดมากกวา ดีกวา เร็วกวา และงายกวา 

1.2 เปลี่ยนสารสนเทศใหอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส 

1.3 มุงใหบริการและเผยแพรสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส 

1.4 มุงการใชทรัพยากรรวมกันมากท่ีสุด เนนความรวมมือระหวางหองสมุดมาก

ข้ึน 

1.5 หองสมุดจะทําหนาท่ีเปนตัวกลาง หรือศูนยเชื่อมโยงการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศท้ังท่ีมีอยูในหองสมุดและแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ อยางรวดเร็ว โดยใชระบบการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกสเปนชองทางในการเขาถึงสารสนเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ หองสมุดกําลังเปลี่ยน

จากการเปนประตูนําไปสูสวนสะสมตางๆ ท่ีมีอยูภายในหองสมุดไปเปนหนาตาง ท่ีนําไปสูมวลความรู

ท้ังโลก 

2. ลักษณะของสื่อและวิธีการเก็บ 

2.1 ทรัพยากรของหองสมุดจะมีเพ่ิมมากข้ึน 

2.2 วิธีการเก็บจะมีความหลากหลายคือมีลักษณะเปนลูกผสมระหวางสื่อสิ่งพิมพ

ทรัพยากรในรูปดิจิทัลและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศจะเปนการดําเนินการดวยคอมพิวเตอร 

2.3 สื่อมัลติมีเดียจะเปนสื่อท่ีสําคัญ สวนสื่อสิ่งพิมพจะไมใชสื่อหลักของหองสมุด

ทรัพยากรหองสมุดในอนาคตจะเปลี่ยนจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เชน ซีดี-รอม 

(CD-ROM) On-line Database เปนตน 

2.4 หองสมุดจะลดการเนนความเปนเจาของทรัพยากรสารสนเทศ แตจะเนนการ

เขาถึงสารสนเทศมากกวา 

3. อาคารสถานท่ี 

3.1 หองสมุด ไมเนนการสรางอาคารสถานท่ีท่ีใหญโตกวางขวางเหมือนรูป

แบบเดิมเนื่องจากหองสมุดลดความสําคัญในเรื่องการจัดหาและการเปนเจาของทรัพยากรสารสนเทศ 

3.2 หองสมุดจะมีลักษณะเปนหองสมุดท่ีปราศจากกําแพงและไรพรมแดน 

เนื่องจากเทคโนโลยีไดขจัดอุปสรรคในเรื่องสภาพภูมิศาสตรและเวลาออกไป และมีจุดใหบริการท่ัวโลก 

4. ระบบหองสมุดและเทคโนโลยีท่ีใชในหองสมุด 

4.1 หองสมุดจะมีลักษณะเปนระบบเปด โดยเปนระบบเครือขายสารสนเทศ

ระดับโลก เปนระบบอัตโนมัติ และเปนแหลงสารสนเทศแบบปฏิสัมพันธ 

4.2 ลักษณะการทํางานจะเนนดานระบบเครือขายระหวางหองสมุด 

4.3 การดําเนินงานหองสมุดจะตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมาก 

  5. การเขาถึงสารสนเทศ 
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5.1 ผูใชจะเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางกวางขวางโดยระบบ

อิเล็กทรอนิกสเปนแบบอัตโนมัติ 

5.2 ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางกวางขวาง โดยผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

5.3 เปนแบบอัตโนมัติ ลักษณะการเขาถึงจะเปนแบบผูใชจํานวนมากสามารถ

เขาถึงสารสนเทศไดพรอมกันในเวลาเดียวกัน 

  6. การใหบริการ 

6.1 หองสมุดจะเนนการใหบริการแกผูใชเปนสําคัญ เนนท้ังการใหบริการ

สารสนเทศและบริการชี้แนะแหลงสารสนเทศ 

6.2 หองสมุดจะเนนในเรื่องการวิเคราะหความตองการของผูใช 

6.3 จัดใหบริการสารสนเทศในระบบเครือขายทุกระดับ 

6.4 เปนการใหบริการทุกสถานท่ี และทุกเวลา 

6.5 บริการสืบคนสารสนเทศ ผานระบบเครือขายจะทวีความสําคัญมากข้ึน 

6.6 มุงใหการศึกษาแกผูใช โดยเนนการใหคําแนะนําแกผูใชมากข้ึน 

  7. ลักษณะของผูใชบริการ 

7.1 ผูใชบริการมีท้ังแบบอยูใกลและอยูไกลหองสมุด 

7.2 เปนผูใชท่ีมีความกระตือรือรนและมีความตองการมากข้ึนกวาเดิม 

7.3 ผูใชบริการจะกลายเปนผูท่ีมีอํานาจ 

7.4 ผูใชจะไมแสวงหาสารสนเทศจากหองสมุดเพียงแหงเดียว แตผูใชเพียงแตนั่ง

อยูหนาคอมพิวเตอรก็สามารถเชื่อมโยงกับหองสมุดและแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก 

  8. บรรณารักษผูใหบริการ 

8.1 ตองมีความรูท่ีลึกซ้ึงในเนื้อหาวิชาเฉพาะท่ีใหบริการ 

8.2 ตองมีความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8.3 ตองมีทักษะในดานการสื่อสาร และทักษะในดานภาษา 

8.4 ทําหนาท่ีเปนผูวิเคราะหความตองการของผูใช 

8.5 ทําหนาท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูภายนอกหองสมุด 

 สรุปไดวา  การบริหารงานหองสมุดสถานศึกษา การดําเนินการดูแลควบคุมใหมีการ

ทํางาน ในหองสมุดใหเปนไปอยาง เรียบรอย มีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติ คือ การ

วางแผนนโยบายและกําหนดจุดมุงหมายการวางแผน การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานและควบคุมใหมี

การปฏิบัติไปตามแผนท่ีวางไวและการประเมินผล 
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 2.6 บทบาทและหนาท่ีของหองสมุด 

นักวิชาการไดกลาวถึงบทบาทและหนาท่ีของหองสมุดไวดังนี้ 

  สุริสา  กาญจนเกตุ (2541, น. 262) กลาวถึง บทบาทและหนาท่ีของหองสมุดวา 

หองสมุดตองมีบทบาทในการจัดหาหนังสือตางๆ รวมท้ังวัสดุ และสื่อการสอนไวสําหรับการเรียนการ

สอน เพราะปจจุบันการเรียนการสอนเปลี่ยนจากแนวเดิมท่ีครูผูสอนเปนผูใหความรูอยางเดียวมาเปน

การฝกใหนักเรียนรูจักศึกษาคนควาดวยตนเองมากข้ึน 

  วาณี  ฐาปนวงศศานติ (2543, น. 11-12) กลาวถึง บทบาทและหนาท่ีของหองสมุด

วา เปนสถานท่ีเก็บและเผยแพรสารนิเทศ และมีบทบาทในดานตางๆ เชน ดานการศึกษา ดาน

วัฒนธรรม ดานพัฒนาเศรษฐกิจ ดานพัฒนาสังคม และดานพัฒนาสิ่งแวดลอม เนื่องจากขอมูลตางๆ 

ผูสนใจสามารถคนหาไดในหองสมุด 

  แมนมาส  ชวลิต (2544, น. 15-16) กลาวถึง บทบาทและหนาท่ีของหองสมุดวา 

บทบาทและหนาท่ีของหองสมุดในการใหบริการเปนรายบุคคลวา เพ่ือชวยเหลือผูใชหองสมุดเปนแต

ละบุคคล หองสมุดตองรวมมือกับ ครู อาจารยผูสอน อาจารยแนะแนว ผูบริหารโรงเรียน จัดทําแฟม

สวนตัวของผูใชแตละคนเก่ียวกับความสนใจเฉพาะตัวปญหา และความสามารถในการอาน และการ

ใชหองสมุดเพ่ือการพัฒนาตน การรูจักพฤติกรรมในการใชกองสมุดในแนวคิดของการปฏิรูปการศึกษา

นั้นระบุใหรูจัก และชวยเหลือผูเรียนแตละคน โดยยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ

พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพเม่ือทราบความตองการ อาจทําชุดสื่อท่ีหลากหลายในเรื่องนั้น

ใหเฉพาะแตละบุคคล สําหรับนําไปศึกษาดวยตนเอง ท้ังนี้เจาหนาท่ีหองสมุดจะตองแนะนําวิธีการใช

สื่อท่ีทันสมัยบางอยางดวย  

  สรุปไดวา บทบาทและหนาท่ีของหองสมุด คือ บทบาทและหนาท่ีของหองสมุดใน

การพัฒนาการศึกษา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และสิ่งแวดลอม มีหนาท่ี

สนับสนุนและสงเสริมการเรียนการสอนของครูและนักเรียน ตามหลักสูตรการศึกษาในปจจุบันและใน

อนาคต เตรียมผูใชใหมีทักษะและประสบการณในการใชหองสมุด ใชสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีเจาหนาท่ีหองสมุดคอยชวยเหลือแนะนํา สงเสริมใหผูใชมีนิสัยรักการอาน และบริการชุมชนใน

ทองถ่ืนเพ่ือเติมเต็มศักยภาพ 
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริการ ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม (1) 

ความหมายของการบริการ (2) ความสําคัญของการบริการ (3) ลักษณะของงานบริการ และ (4) 

คุณลักษณะของผูใหบริการ 

 3.1 ความหมายของการบริการ 

  นักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของการบริการไวดังนี้ 

  สมิต  สัชฌุกร (2542, น. 13) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา เปนการ

ปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอและเก่ียวของกับผูใชบริการ การใหบุคคลตางๆ ไดใชประโยชนในทางใด

ทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใดๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหคนตางๆ ท่ีเก่ียวของ

ไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการท้ังสิ้น 

วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543, น. 6-7) กลาวถึง ความหมายของการบริการวาเปน 

กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรม ในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ (บริกร) ไปยังผูรับบริการ 

(ลูกคา) หรือผูใชบริการโดยบริการเปนสิ่งท่ีจับ สัมผัส หรือแตะตองไดยาก แตเปนสิ่งท่ีสูญสลายไดงาย 

บริการจะไดรับการทําข้ึนโดยบริกร และจะสงมอบสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ โดย

ทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการใหบริการหรือเกิดการบริการข้ึน 

  สุมนา  อยูโพธิ์ (2544, น. 7) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา เปน

ลักษณะเฉพาะของการบริการท่ีแตกตางจากสินคาและผลิตภัณฑท่ัวไป คือ 

  1. การบริการไมสามารถจับตองได (intangibility) 

  2. การบริการไมสามารถแบงแยกได (insuperability) เนื่องจากการบริการเปนการ

ผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน 

  3. การบริการมีลักษณะท่ีไมแนนอนและแตกตาง (heterogenert) ข้ึนอยูกับวาผูให

บริการเปนใคร ใหบริการเม่ือใด ท่ีไหน อยางไร 

  4. ไมสามารถเก็บการบริการไวได และความตองการบริการมีการผันผวนมาก 

(perish ability and fluctuatiry demand) เนื่องจากการบริการไมสามารถผลิตและเก็บไวได 

นอกจากนี้ความตองการของผูใชบริการยังมีการเปลี่ยนแปลงท่ีไมแนนอน 

ฉัตยาพร  เสมอใจ (2547, น. 14) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา กิจกรรม 

ประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนรวมกับการขายสินคา 

สามารถอธิบายไดวา การบริการแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
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1. ผลิตภัณฑบริการ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีผูขายจัดทําข้ึน

เปนผลิตภัณฑรูปแบบหนึ่งเพ่ือสนองความตองการแกผูบริโภค เชน การนวดเพ่ือผอนคลายกลามเนื้อ 

การตรวจและรักษาโรค การจัดท่ีพักในรูปแบบตางๆ การใหความรูและพัฒนาทักษะในสถานศึกษา

ตางๆ การใหคําปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการใหความบันเทิงในรูปแบบตางๆ 

2. การบริการสวนครบ เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีผูขายจัดทํา

ข้ึน เพ่ือเสริมกับสินคาเพ่ือใหการขายและใหสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน บริการติดตั้งเครื่อง

ซักผาหลังการขาย การตรวจเช็คเครื่องปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการใหคําแนะนําในการใชงาน

เครื่องพิมพใหมีประสิทธิภาพ หรือการฝกอบรมใชเครื่องจักรในการผลิตใหกับลูกคา 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547, น. 18) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา คือ  

กิจกรรมของกระบวนการท่ีสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ 

โดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได

ยาก  

  วาสนา  ทวีกุลทรัพย (2554, น. 141) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา การ

บริการในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแก

ผูรับบริการใหไดสําเร็จในสิ่งท่ีพึงประสงคตามขอบขายท่ีหนวยบริการสื่อการศึกษากําหนดไว การ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการจะครอบคลุมตามประเภทของบริการท่ีหนวยบริการ

สื่อการศึกษาจัดบริการไวให อาจไดแก การใหบริการจัดหา การใหบริการผลิต การใหบริการยืม การ

ใหบริการคําปรึกษา การใหบริการฝกอบรม และการใหบริการวิจัย 

  อุสมาน บัณฑูรอัมพา (2554, น. 14) กลาวถึง ความหมายของการบริการวา 

คุณภาพการบริการ หมายถึง ทัศนคติท่ีผูรับบริการสะสม ขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับการบริการ 

ซ่ึงหากอยูในระดับท่ียอมรับได ผูรับบริการก็จะมีความ พึงพอใจในการใหบริการ ซ่ึงจะมีระดับท่ี

แตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคล และ ความพึงพอใจนี้เองเปนผลมาจากการ

ประเมินผลท่ีไดรับจากการบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

  สรุปไดวา การบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวกสบายการชวยเหลือ

ตลอดจนการสรางบรรยากาศเชิญชวนใหผูเขาใชหองสมุดไดใชวัสดุสารสนเทศของหองสมุดใหเกิด

ประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีผูใชหองสมุดตองการอยางเต็มท่ี 

 3.2 ความสําคัญของการบริการ  

  นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของการบริการ ไวดังนี้ 

  สมิต สัชฌุกร (2542, น. 14-15) กลาวถึง ความสําคัญของการบริการวา อาจ

พิจารณาไดใน 2 ดาน ดังนี้ 
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  1. บริการท่ีดี จะสงผลใหผูรับบริการมีความรูสึกชอบหรือพึงพอใจ ท้ังตอตัวผู

ใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการ ดังนี้ 

1.1 มีความชื่นชมในตัวผูใหบริการ 

1.2 มีความนิยมในหนวยงานท่ีใหบริการ 

1.3 มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 

1.4 มีความประทับใจท่ีดีไปอีกนาน 

1.5 มีการบอกตอไปยังผูอ่ืนหรือแนะนําใหมาใชบริการเพ่ิมข้ึน 

1.6 มีความภักดีตอหนวยบริการท่ีใหบริการ 

1.7 มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีดี 

  2. บริการท่ีไมดี จะสงผลใหผูรับบริการมีความรูสึกไมชอบหรือไมพึงพอใจ ท้ังตอตัว

ผูใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการ ดังนี้ 

  2.1 มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 

  2.2 มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานท่ีใหบริการ 

  2.3 มีความผิดหวังและไมมาใชบริการอีก 

  2.4 มีความรูสึกท่ีไมดีตอการบริการของหนวยงานไปอีกนาน 

  2.5 มีการบอกตอไปยังผูอ่ืนหรือแนะนําไมใหผูอ่ืนมาใชบริการ 

  2.6 มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีไมดี 

  ขวัญฤทัย สุริยงค (2552, น. 21) กลาวถึง ความสําคัญของการบริการวา การบริการ

มีความสําคัญ และมีบทบาทเปนอยางมากในโลก ซ่ึงในประเทศไทย ภาคการบริการถือวามี

ความสําคัญไมแพภาคการผลิต จากการปรับเปลี่ยนทางดาน โครงสรางเศรษฐกิจเขาสูการเปน

ประเทศอุตสาหกรรมใหม (Newly Industrialized Countries - NIC) ประกอบกับความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และระบบขาวสารตางๆ ซ่ึงไดสงผลใหระบบการ ผลิตสินคา และบริการ

มีการขยายตัวมากข้ึน และพบวาอุตสาหกรรมมีแนวโนมท่ีจะมีการเจริญเติบโต อยางรวดเร็ว และมี

ความตอเนื่อง ซ่ึงจะสงผลตอความเปนอยู ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของ ประชาชน การศึกษา 

และรายไดสูงข้ึนกวาแตกอน กอใหเกิดความตองการในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ 

อํานวยความสะดวกของผูรับบริการใหมๆ ดังนั้น อาชีพการบริการจึงมี ความหลากหลาย และมี

บทบาทในสังคมเปนอยางมาก 

  สรุปไดวา ความสําคัญของการบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเอ้ือประโยชนตอสังคมท้ัง

ในดานการดําเนินชีวิตของผูบริโภค และการประกอบธุรกิจของผูประกอบการท้ังหลาย การใหบริการ

ท่ีดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคลซ่ึงตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ ความเชื่อถือ ศรัทธา และการสราง

ภาพลักษณ 
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 3.3 ลักษณะของงานบริการ  

  นักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะของงานบริการ ไวดังนี้ 

  ปณิศา  ลัญชานนท (2548, น. 163) กลาวถึง ลักษณะของงานบริการวา สามารถ

จําแนกออกเปน 4 ประการ ดังนี้ 

  1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) หมายความวา ผูบริโภค (ลูกคาท่ีคาดหวัง) 

ไมสามารถรูสึกมองเห็น ไดยิน ลิ้มรส หรือไดกลิ่น ทําใหไมสามารถทดลองใชผลิตภัณฑกอนท่ีจะทํา

การซ้ือ เชน การทําศัลยกรรม หรือการโดยสารบนเครื่องบิน สิ่งเหลานี้ผูบริโภคไมสามารถรูผลของ

การบริการไดจนกวาจะมีการผาตัดหรือการเดินทางจริง ทําใหผูบริโภคพยายามจะแสวงหาสิ่งท่ีจะบง

บอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service Quality) เพ่ือทําใหตัวเองเกิดความเชื่อม่ันท่ีจะใชบริการ

นั้นๆ นักการตลาด จึงตองพยายามทําใหบริการมีความสามารถในจับตองไดใหมากท่ีสุดโดยโปรแกรม

การสงเสริมการตลาดควรชี้ใหเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากบริการอยางชัดเจนมากวาท่ีจะเนนตัว

บริการเทานั้น 

  2. ความไมสามารถแบงแยกได (Service Inseparability) หมายความวา การผลิต

และการบริโภคเกิดข้ึนในขณะเดียวกัน ในประเด็นนี้จะตรงขามกับการผลิตสินคาซ่ึงเริ่มจากการนํา

วัตถุดิบมาผลิต แลวนําไปเก็บไวในคลังสินคา และหลังจากท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือจึงจะเกิดการบริโภค 

สวนบริการนั้นเริ่มจากการท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือแลวจึงเกิดการผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกัน 

เชน ผูบริโภคตัดสินใจวาจะตัดผมท่ีรานนี้แลวชางตัดผมจึงเริ่มกระบวนการผลิต (การตัดผม) และ

ผูบริโภคไดรับผมทรงใหมในขณะเดียวกัน 

  3. ความไมแนนอน (Service Variability) กลาวคือ คุณภาพในการใหบริการจะผัน

แปรไปตามผูใหบริการ และข้ึนอยูกับวาใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหน และอยางไร ตัวอยาง ภาพรวมการ

ใหบริการของโรงแรมแมริออท (Marriott) อาจสูงกวามาตรฐานท่ัวไป แตการใหบริการของพนักงาน

ภายในโรงแรมแตละคนอาจไมเหมือนกัน บางคนอาจใหบริการดีกวาอีกคนหนึ่ง ซ่ึงทําให 

การใหบริการเกิดความไมแนนอน เปนตน 

  4. ความไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) บริการเปนสิ่งท่ีไมสามารถเก็บไวใน

โกดังหรือคลังสินคา เม่ือบริการเกิดข้ึนนักการตลาดจะไมสามารถเก็บไวเพ่ือขายหรือใชในภายหลังได

ความไมสามารถเก็บไวได และไมเกิดปญหาถาอุปสงคท่ีมีตอบริการนั้นคงท่ีแตเม่ืออุปสงคท่ีมีตอ

บริการมีความผันผวนมาก จะทําใหเกิดอุปสรรคในการบริหาร เชน ในชวงท่ีไมใชวันหยุดเทศกาล 

โรงแรมและรีสอรทตางๆ จะคิดราคาหองพักในระดับต่ํา หรือกรณีของรานอาหารจางพนักงาน

ชั่วคราว เพ่ือเสิรฟอาหารในชวงท่ีมีลูกคามาก 
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  เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548, น. 25 - 26) กลาวถึง 

ลักษณะของงานบริการวา การบริการมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกับการผลิตสินคาท่ัวไป โดยการบริการ

มีลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 

  1. ความไววางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําท่ีผูใหบริการ

ปฏิบัติตอผูรับบริการในขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูรับบริการไมทราบลวงหนาวาจะไดรับการ

ปฏิบัติเชนไร ดังนั้นการตัดสินใจซ้ือบริการจึงเปนสิ่งท่ีตองเกิดจากความไววางใจ ซ่ึงตางจากสินคาท่ี

สามารถเห็นรูปลักษณหรือเลือกคุณภาพได 

  2. สิ่งท่ีจับตองไมได (Intangibility) การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมไดและไมอาจ

สัมผัสไดกอนซ้ือ ดังนั้นการตัดสินใจซ้ือบริการตองอาศัยความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณเดิมท่ี

ไดรับจากการตัดสินใจซ้ือบริการนั้นในครั้งกอน 

  3. ลักษณะท่ีแบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะท่ีไม

สามารถแยกตัวบุคคลหรืออุปกรณท่ีทาหนาท่ีใหบริการได การผลิต การบริโภคและการบริการเกิดข้ึน

ในเวลาเดียวกันกับการขายบริการนั้นๆ ซ่ึงแตกตางกับสินคาซ่ึงตองมีการผลิตและการขายแลวจึงมี

การบริโภคในภายหลัง 

  4. ลักษณะท่ีแตกตางไมคงท่ี (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะไมคงท่ี และไม

สามารถกําหนดมาตรฐานท่ีแนนอนได การบริการข้ึนอยูกับแตละแบบของผูใหบริการ ซ่ึงมีวิธีการ

ใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง ท้ังนี้การบริการข้ึนอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการชวงเวลาของ

การบริการและสภาพแวดลอมขณะบริการ 

  5. ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บรักษาได (Perish Ability) เม่ือไมมีความตองการใช

บริการจะเกิดเปนความสูญเปลาท่ีไมอาจเรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมได การบริการจึงมีการ

สูญเสียคอนขางสูง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการใชบริการในแตละชวงเวลา 

  6. ลักษณะท่ีไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non - Ownership) การบริการ

มีลักษณะท่ีไมมีความเปนเจาของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน 

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549, น. 27) กลาวถึง ลักษณะของงานบริการวา การ

บริการมีลักษณะเฉพาะ 5 ประการ ดังนี้ 

  1. ความไมมีตัวตน (Intangibility) บริการไมสามารถ มองเห็นจับตอง และสัมผัส

ไมได (Abstract) โดยใชประสาทสัมผัสท้ังหา ไมวาจะเปนตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง บริการไมสามารถ

แบงแยกเปนชิ้นเหมือนสินคาได เชน หากจะซ้ือน้ําหอม ผูซ้ือยอมจับขวดนาหอมมาทดลองฉีดไดดม

กลิ่นได หรือซ้ือเปนขวดได 

  2. ความแยกจากกันไมได ระหวางผูใหบริการและลูกคาผูรับบริการ 

(Inseparability) ในชวงเวลาการใหบริการนั้น เชน บริการนวดแผนโบราณ ผูนวดและลูกคาจะตอง
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อยูพรอมกัน ณ สถานท่ีท่ีใหบริการ ในการตรวจรักษาแพทยและคนไขจะตองอยูท่ีเดียวกัน ท้ังสอง

ฝายก็ไมสามารถ แยกจากกันไดในชวงเวลาท่ีใหบริการนั้น 

  3. การเก็บรักษาไมได (Perish Ability) การบริการตองอาศัยคนในการใหบริการ

เปนสําคัญ ดังนั้นหากไมมีลูกคามาใชบริการในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง พนักงานท่ีใหบริการก็จะวางงาน 

(Idle) เกิดการสูญเสียคาใชจายในดานแรงงานโดยเปลาประโยชน ไมกอใหเกิดรายไดใดๆ 

  4. ความตองการท่ีไมแนนอน (Fluctuating Demand) ความตองการใชบริการของ

ลูกคาข้ึนลงอยูเสมอ การใหบริการนั้นลูกคานั้นจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการจะมากหรือนอยตางกัน

ข้ึนกับชวงเวลาในแตละวัน วันในตนสัปดาหหรือทายสัปดาห รวมท้ังฤดูกาล เชน ท่ีสาขาของธนาคาร

ชวงพักกลางวันจะมีลูกคามาใชบริการมากกวาชวงบาย ชวงวันจันทรและวันศุกรจะมีลูกคาฝาก - 

ถอน เงินมากกวาชวงวันอ่ืนๆ ในสัปดาห 

  5. ความแตกตางของการบริการในแตละครั้ง (Variability or Heterogeneity) 

ความแตกตางในดานคุณภาพในการใหบริการ เนื่องจากบริการตองอาศัยคนหรือพนักงานในการ

ใหบริการเปนสวนใหญ (Labor Intensive) ซ่ึงการท่ีพนักงานจะยิ้มหรือไม จะใหบริการดวยจิตใจ

อยางแทจริงหรือไม ตองข้ึนกับองคประกอบอ่ืนๆ ท้ังในดานรางกายและจิตใจ เชน พนักงานคนหนึ่ง 

เม่ือวันวานนี้ใหบริการดีมาก ยิ้มแยมแจมใส ทักทายลูกคาเปนอยางดี แตวันรุงข้ึนพนักงานคนเดียวกัน

อาจถูกรองเรียนวาบริการไมดี ไมยิ้มแยม พูดจาไมไพเราะ สาเหตุเนื่องมาจากพนักงานคนนั้นไมได

นอนหลับอยางเต็มอ่ิมเพราะตองดูแลลูกสาววัยหนึ่งปท่ีปวยเปนไขหวัดตลอดคืนท่ีผานมา 

  นิติพล  ภูตะโชติ (2549, น. 170 - 171) กลาวถึง ลักษณะของงานบริการวา 

(Characteristics of Service) มีความแตกตางจากสินคาหรือผลิตภัณฑ เพราะงานบริการมีลักษณะ 

เฉพาะตัว ซ่ึงลักษณะเฉพาะของงานบริการแบงไดดังนี้ 

  1. จับตองไมไดและมองไมเห็น (Intangibility) งานบริการมีลักษณะเปนนามธรรม

ไมสามารถจับตองได มองไมเห็น และไมมีรูปราง แตสิ่งตางๆ เหลานั้นสามารถรับรูไดจากความรูสึก

หรือการแสดงออกบางอยางของลูกคา เชน ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ ความไมพอใจ ความ

โกรธ เปนตน 

  2. ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) งานบริการบางชนิดไมสามารถแบงแยก

ไดอยางชัดเจน เพราะนอกจากเรื่องบริการแลว ยังมีสิ่งอ่ืนๆ ท่ีไดรับจากบริการ เชน ถาเดินทางจาก

กรุงเทพฯ ไปประเทศเวียดนามโดยเครื่องบิน บริการท่ีไดรับคือไดเดินทางถึงจุดหมายปลายทางและใน

ระหวางการเดินทาง พนักงานบริการบนเครื่องบินยังเสิรฟอาหาร เครื่องดื่มและอ่ืนๆ 

ซ่ึงสิ่งท่ีไดรับไมใชแคเพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเทานั้น แตยังไดรับบริการอ่ืนๆ อีกดวย 

ดังนั้น บริการ สินคา และผลิตภัณฑบางอยางจึงไมสามารถแบงแยกกันไดอยางชัดเจน 
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  3. สูญเสียงายหรือเสียหายงาย (Perish Ability) บริการตางๆ ไมสามารถกักตุน

จัดเก็บหรือสต็อกเอาไวไดเหมือนกับสินคาหรือผลิตภัณฑ ท้ังนี้เพราะงานบริการมีเง่ือนไขเรื่องเวลาเขา

มาเก่ียวของ จึงไมสามารถเก็บบริการเอาไวขายได เชน ในฤดูการทองเท่ียว หองพักของโรงแรมจะมี

ลูกคาเขาพักเต็ม และยังมีลูกคาอีกจานวนไมนอยท่ีไมสามารถจองหองพักในเวลานั้นได แตในชวงฤดู

ฝน หองพักของโรงแรมวางเปนจานวนมาก ซ่ึงหองพักท่ีวางจานวนมากเหลานี้ก็ไมสามารถนําไปขาย

ในฤดูกาลทองเท่ียวท่ีผานมาได เพราะมีเง่ือนไขของเวลาเขามาเก่ียวของ 

  4. งานบริการมีลักษณะทําซํ้า ๆ (Repetitiveness) งานบริการจะมีลักษณะเปนการ

ทํางานซํ้าๆ หลายครั้ง เชน พนักงานเสิรฟอาหารในหองอาหารมีหนาท่ีตอนรับลูกคา รับคําสั่งจาก

ลูกคานําคําสั่งไปสั่งอาหารและเครื่องดื่ม นําอาหารและเครื่องดื่มมาเสิรฟลูกคา คอยดูแลความ

เรียบรอยเก็บเงินเม่ือลูกคาตองการจะกลับ จัดโตะอาหารเพ่ือเตรียมตอนรับลูกคาคนใหม การทํางาน

ของพนักงานเสิรฟอาหารในหองอาหารจะทํางานในลักษณะเชนนี้ซํ้าแลวซํ้าอีกหลายๆ ครั้ง จนกวาจะ

ถึงเวลาเลิกงาน จะเห็นไดวาลักษณะของงานบริการจะปฏิบัติงานซํ้าแลวซํ้าอีกหลายๆ ครั้ง ซ่ึงอาจจะ

มีความแตกตางจากงานอ่ืนๆ 

  5. ความเขมขนรุนแรงตอความรูสึกของพนักงาน (Labor Intensiveness) 

เนื่องจากลักษณะงานของการใหบริการพนักงานจะตองมีปฏิสัมพันธกับลูกคา ลูกคามีความตองการท่ี 

แตกตาง อุปนิสัยท่ีไมเหมือนกัน อารมณของลูกคาอาจเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอมหรือปจจัยอ่ืนๆ 

การใหบริการไมใชเรื่องงายท่ีลูกคาทุกคนจะไดรับความพึงพอใจเหมือนกัน พนักงานอาจจะพบกับ

ลูกคาท่ีมีอารมณรายหรือลูกคาท่ีจูจี้จุกจิกสรางปญหา พนักงานใหบริการจะตองเขาใจในลักษณะงาน

ใหบริการเปนอยางดีจึงจะสามารถทํางานในอาชีพนี้ได 

  6. ความไววางใจ (Trust) เนื่องจากลูกคาหรือผูใชบริการไมสามารถทราบลวงหนา

ไดวาจะไดรับบริการท่ีดีจากสถานบริการหรือไม ดังนั้นผูใชบริการตองอาศัยความเชื่อถือหรือ 

ความไววางใจในสถานบริการเหลานั้น เชน อาจจะไดรับการบอกตอถึงบริการจากเพ่ือนหรือคน

ใกลชิดหรืออาจจะไดรับรูจากประสบการณโดยตรง หรืออาจจะไดรับขาวสารขอมูลจากแหลงอ่ืนจน

เกิดความไววางใจและตัดสินใจไปใชบริการ ลูกคาก็คาดหวังวาจะไดรับบริการท่ีดี เพราะเกิดความ

เชื่อถือไวใจในสถานบริการดังกลาว 

  สรุปไดวา ลักษณะของงานบริการ หมายถึง มีความแตกตางจากสินคาหรือ

ผลิตภัณฑ เพราะงานบริการมีลักษณะเฉพาะตัว ซ่ึงลักษณะเฉพาะของงานบริการมีลักษณะเปน

นามธรรมไมสามารถจับตองได มองไมเห็น และไมมีรูปราง แตสิ่งตางๆ เหลานั้นสามารถรับรูไดจาก

ความรูสึก 
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 3.4 คุณลักษณะของผูใหบริการ 

  สมิต  สัชฌุกร (2546, น.23-32) กลาวถึง คุณลักษณะของผูใหบริการวา 

รายละเอียดคุณลักษณะของผูท่ีจะทํางานบริการไดดี มีดังตอไปนี้  

  1. มีจิตใจรักงานบริการ คนเราจะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดดวยความสมัครใจทุมเทแรงกาย

แรงใจใหแกสิ่งนั้น ยอมเกิดจากความมีใจรักเปนทุนเดิม ดังจะเห็นไดจากการท่ีเราใหเวลา ใหความเอา

ใจใสสนใจกับงานอดิเรกไมวาจะเปนงานเขียนหนังสือ งานปลูกตนไม หรืองานเก็บสะสมสิ่งของหายาก 

ซ่ึงตองใชความมุงม่ันมานะเพียรพยายามเปนพิเศษมากกวางานปกติในหนาท่ีประจํา ซ่ึงเปนงานท่ี

ไดรับมอบหมายใหทํา ไมไดเกิดจากความสมัครใจ เวนเสียแตงานในหนาท่ีเปนงานท่ีเรารักเราชอบ 

เราถนัด เราก็จะเกิดความสมัครใจทําซ่ึงจะเปนผลใหเราเอาใจใสตองานนั้น งานบริการก็เชนกัน ผูซ่ึง

จะทาไดดีก็จะตองมีใจรักและชอบงานบริการ  

  2. มีความรูในงานท่ีจะใหบริการ งานบริการตองการความถูกตองครบถวนสมบูรณ

เปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น ผูซ่ึงจะทํางานบริการในเรื่องใดจําเปนจะตองมีความรู ความเขาใจในงานท่ีตน

จะตองใหบริการอยางถูกตองแทจริง มิฉะนั้นจะกอใหเกิดความผิดพลาด ตกหลน เสียหายแกงาน

บริการนั้นๆ ได ผูท่ีจะทํางานบริการในแตละงาน จึงตองขวนขวายหาความรูในงานเฉพาะนั้นใหรูแจงรู

จริงอยางถองแท เพ่ือใหมีคุณลักษณะเพียงพอแกการเปนผูใหบริการในงานท่ีตนรับผิดชอบ  

  3. มีความรูในตัวสินคาหรือบริการ เหตุผลท่ีวา ผูทํางานบริการจําเปนตองมีความรู

ในตัวสินคาหรือบริการท่ีตนจะเปนผูใหบริการ เพราะการใหความรูและสารสนเทศ (Information) 

เก่ียวกับตัวสินคา หรือบริการเปนสวนสําคัญของงานบริการและเปนงานบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคน

จะตองทํางานในแตละหนาท่ี หากผูทํางานบริการไมมีความรูในตัวสินคาและบริการแลว ก็ไมสามารถ

จะอธิบายหรือใหคําชี้แจงเปนการชวยเหลือแกผูรับบริการได  

  4. มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตน ผูทํางานบริการจะตองติดตอสัมพันธเก่ียวกับ

คนตางๆ มากหนาหลายตา การวางตนจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนพันธะผูกพันตอผลท่ีไดกระทําลงไป

หากการปฏิบัติตนเปนผลใหผูรับบริการพึงพอใจก็ดีไปแตถาในทางตรงกันขาม การปฏิบัติตนเปน ผล

ใหผูรับบริการเกิดความไมพอใจ ก็ยอมจะสงผลเสียตองานบริการได การปฏิบัติตนเปนเรื่องท่ีตอง

ระมัดระวังท้ังดานกายและวาจา เนื่องจากเปนสิ่งปรากฏใหเห็นไดงาย ท้ังจากการแตงกาย การแสดง

กิริยามารยาท การพูดการสื่อสารท้ังท่ีใชถอยคาและไมใชถอยคํา แตเปนภาษาท่ีทําใหเกิดความเขาใจ

ไดตางๆ กัน  

  5. มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี ผูใดท่ีขาดความรับผิดชอบยอมไมอาจทํางาน

ใด ใหสําเร็จได เพราะความรับผิดชอบเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีจะทําใหงานบรรลุผล ผูซ่ึงไมมีความ

รับผิดชอบ ยอมจะไมผูกพันตนตอผลของการกระทํา อาจเพิกเฉยละเลยตอสิ่งท่ีควรทาเพ่ือใหเกิดผลดี
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ตองานบริการ ไมเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการอยางเสียไมได ความรับผิดชอบตองาน

ในหนาท่ีจึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญมากในการทํางานบริการ  

  6. มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูใชบริการ ในดานการตลาด การขาย และงาน

บริการ เราปลูกฝงทัศนคติใหเห็นความสําคัญของลูกคาหรือผูรับบริการดวยการยกยองวา “ลูกคา คือ

พระราชา” เทานั้นยังไมพอ ยังมีผูยกยองวา “ลูกคาคือพระเจา” และไมวาลูกคาจะเปนอยางไรเรายัง

ตองยอมตั้งสมมติฐานวา “ลูกคาเปนฝายถูกเสมอ” ท้ังนี้ก็เพ่ือใหมีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือ 

ผูใชบริการอยางดีท่ีสุด เม่ือใดก็ตามท่ีผูใหบริการมีการผูกพันตนตอผลของการกระทําหรือพันธกิจท่ีดี

ตอลูกคาหรือผูใหบริการยอมเปนหลักประกันไดวาจะมีการใหบริการอยางมีคุณภาพ เพราะจะ 

ระมัดระวังท่ีจะสรางความพอใจ และสนองตอบความตองการของลูกคาอยางสอดคลองถูกตองและ

ครบถวน  

  7. มีทัศนคติตองานบริการดี การบริการในความหมายก็บงบอกแลววาเปนการให

ความชวยเหลือ ผูทํางานบริการเปนผูให จึงตองมีความคิดความรูสึกตองานบริการในทางท่ีชอบและ 

เต็มใจท่ีจะใหบริการ ถาผูใดมีความคิดความรูสึกไมชอบงานบริการ แมจะพอใจในการบริการจากผูอ่ืน 

ก็ไมอาจจะทํางานบริการใหเปนผลดีได ทัศนคติมีอิทธิพลตอกระบวนการคิดของผูทํางานบริการเปน

อันมาก ถาบุคคลใดมีทัศนคติตองานบริการดี ก็จะใหความสําคัญตองานบริการและปฏิบัติงานอยาง

เต็มท่ีเปนผลใหงานบริการมีคุณคาและนําไปสูความเปนเลิศ  

  8. มีจิตใจม่ันคงไมโลเล ผูทํางานบริการจะตองมีความม่ันคงในจิตใจ ไมวาจะมีสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดมากระทบก็จะตองตั้งสติและระลึกถึงงานบริการเปนสําคัญ หากมีอารมณออนไหวเกิด

เหตุการณใดมากระทบจิตใจ ทําใหเกิดปฏิกิริยาในทางรายอยางรุนแรง ยอมจะทําใหการบริการมี

ผลเสียไปได ในการบริหารงานบริการจะมีนโยบายควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนการใหบริการ 

ผูทํางานบริการจะตองปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายให

สอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป ผูทํางานบริการก็จะตองปรับวิธีการใหบริการโดยไมโลเลยึดถือ

อยูในนโยบายเดิม 

  9. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูทํางานบริการเปนผูท่ีอยูกับงานไดพบเห็นเหตุการณ

ตางๆ เปนประสบการณตรง จึงควรมีความคิดใหมๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี ไมควรยึดอยูกับการ

ใหบริการท่ีเคยทามาอยางไรก็ทําไปอยางนั้น เปนการสานตองานท่ีไมดี ไมเกิดการพัฒนาควรท่ีจะเปน

ผูมีลักษณะเฉพาะในการคิดเปลี่ยนแปลงใหมใหดีกวาเดิม มีการคิดดัดแปลงการใหบริการเหนือกวา

เดิม ท้ังนี้ผูมีความสรางสรรคจะมีการรับรูและสรางจินตนาการจากประสบการณนามาใชในการ

สรางสรรคงานบริการใหดีข้ึน  

  10. มีความชางสังเกต ผูทํางานบริการจะตองมีลักษณะเฉพาะตัวเปนคนมีความชาง

สังเกต เพราะหากมีการรับรูวาบริการอยางไรจึงจะเปนท่ีพอใจของผูรับบริการก็จะพยายามนามาคิด
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สรางสรรคใหเกิดบริการท่ีดียิ่งข้ึน เกิดพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการได

มากยิ่งข้ึน การรับรูท่ีไดมาจากการสังเกตติดอยูในความทรงจาสามารถนํามากอใหเกิดความคิด

สรางสรรคในงานบริการได ผูทํางานบริการท่ีไมมีความชางสังเกตจะคิดไมออกและแยกไมไดวาบริการ

ท่ีดีกับบริการท่ีไมดีมีจุดแตกตางกันอยางไร  

  11. มีวิจารณญาณไตรตรองรอบคอบ ในการบริการอาจมีเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ

หนาซ่ึงผูทํางานบริการจะตองพิจารณาคิดทบทวนตริตรองใครครวญอยางรอบคอบวา จะทําประการ

ใด เชน ในกรณีขอบริการท่ีเกินกวาจะปฏิบัติไดหรือการเรียกรองใหบริการในกรณีท่ีขัดตอนโยบาย

ของหนวยงาน เชน การขอสิทธิพิเศษการแลกเปลี่ยนหรือการขอคืนสินคาซ่ึงนโยบายขายขาดไมรับคืน

เปนตน ผูทํางานบริการจึงตองใชวิจารณญาณไตรตรองวาควรจะทําประการใดมิใชนําเรื่องท่ีเปน

ปญหามาใหผูบังคับบัญชาตองพิจารณาวินิจฉัยสั่งการในทุกเรื่อง  

  12. มีความสามารถวิเคราะหปญหา ผูทํางานบริการจะตองมีความสัมพันธท้ัง

โดยตรงและโดยทางออมกับบุคคลตางๆ ซ่ึงมีภูมิหลังท่ีหลากหลายตางกัน ผูรับบริการสวนใหญมีการ

ติดตอสัมพันธดวยตามปกติ แตบางคนอาจนําปญหามาใหผูทํางานบริการท้ังท่ีเปนปญหาเกิดจากดาน

ผูรับบริการทําข้ึนเพราะนําผลิตภัณฑไปใชผิดวิธี หรือทําใหเกิดการแตกหักเสียหายดวยความพลั้ง

พลาดของตนเองและบางกรณีก็เกิดจากฝายผูใหบริการคนอ่ืนๆ หรือคนในหนวยงานเดียวกันสงมอบ

สินคาดอยคุณภาพ ผิดเวลาสงมอบ ดําเนินการลาชาในการใหบริการหลังการขายลวนเปน ปญหาผู

ใหบริการจะตองสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหา หาสาเหตุท่ีแทจริงใหพบ และคิดหาวิธีแกปญหา

เปนทางเลือกหลายๆ ทางและเลือกทางแกปญหาท่ีดีท่ีสุด 

  สรุปไดวา คุณลักษณะของผูใหบริการ หมายถึง ผูใหบริการจัดทําข้ึนกิจกรรม การ

กระทําและการปฏิบัติเพ่ือเสนอบริการ และสงมอบสูผูรับบริการ หรือเปนกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนรวมกับ

การบริการ เพ่ือสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 

 

4.  สื่อการเรียนการสอน 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับสื่อการเรียนการสอน ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม 

(1) ความหมายของสื่อการเรียนการสอน (2) ประเภทของสื่อการเรียนการสอน (3) การเลือกสื่อการ

เรียนการสอน และ (4) ประโยชนของสื่อการเรียนการสอน 

 4.1 ความหมายของส่ือการสอน 

นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของสื่อการเรียนการสอน 

ไวดังนี้ 
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  ชัยยงค  พรหมวงศ  (2543, น. 111) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการสอน

วา เปนวัสดุ (สิ้นเปลือง) อุปกรณ (เครื่องมือท่ีไมผุผังไดงาย) และวิธีการ (กิจกรรม ละคร เกม การ

ทดลอง ฯลฯ) ท่ีใชเปนสื่อกลางใหผูสอนสามารถสงหรือถายทอดความรู เจตคติ (อารมณ ความรูสึก 

ความสนใจ ทัศนคติ และคานิยม) และทักษะไปยังผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2545, น. 239) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการ

สอนวา เปนตัวกลางหรือสิ่งตางๆ ท่ีใชในกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือใหเปนเครื่องมือหรือชองทาง

สําหรับทําใหการถายทอดความรูของครูถึงผูเรียน และทําใหผูเรียนเรียนรูไดตามวัตถุประสงค หรือ

จุดมุงหมายท่ีวางไวเปนอยางดี กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ สื่อการเรียนการสอน คือ วัสดุ อุปกรณ วิธีการ 

หรือเทคนิคท่ีใชเปนสื่อกลางใหผูสอนสงหรือถายทอดความรู เจตคติ หรือทักษะไปยังผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

  กิดานันท  มลิทอง  (2546, น. 26) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการสอนวา

เปนสื่อชนิดใดก็ตามไมวาจะเปนเทปบันทึกเสียง สไลด วิทยุ โทรทัศน แผนภูมิ ภาพนิ่ง ฯลฯ ซ่ึงบรรจุ

เนื้อหาเก่ียวกับการเรียนการสอน สิ่งเหลานี้เปนวัสดุทางกายภาพท่ีนํามาใชในเทคโนโลยีการศึกษา 

เปนสิ่งท่ีใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของผูสอนสงไปถึงยังผูเรียน ทําใหผูเรียน

สามารถเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีผูสอนวางไวเปนอยางดี 

  รสริน  พิมลบรรยงก และคณะ (2547, น. 21) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียน

การสอนวา สิ่งตางๆ ท่ีใชเครื่องมือ หรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของครูไปถึงผูเรียน และทําให

ผูเรียนเรียนรูตามจุดประสงค หรือจุดมุงหมายท่ีวางไวเปนอยางดี สื่อท่ีใชในการสอนนี้ อาจเปนวัตถุ 

สิ่งของท่ีมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได เชน วัตถุสิ่งของตามธรรมชาติ ปรากฏการณตามธรรมชาติ วัตถุ

สิ่งของท่ีคิดประดิษฐ หรือสรางข้ึนสําหรับการสอน คําพูด ทาทาง วัสดุ และเครื่องมือสื่อสาร กิจกรรม 

หรือกระบวนการถายทอดความรูตางๆ  

  รัฐกรณ  คิดการ (2547, น. 78) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการสอนวา 

ตัวกลางท่ีจะชวยนําและถายทอดขอมูลความรูจากครูผูสอนหรือจากแหลงความรูไปยังผูเรียนอีกท้ังยัง

เปนสิ่งท่ีชวยอธิบาย และขยายเนื้อหาบทเรียน เพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาไดงายข้ึน และ

บรรลุถึงวัตถุประสงคการเรียนท่ีตั้งไว  

  รุงโรจน  พงศกิจวิทูร (2550, น. 74) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการสอน

วา สื่อ วัสดุ อุปกรณ วิธีการ และสิ่งตางๆ ท่ีใชเปนเครื่องมือ หรือชองทาง หรือเปนตัวกลาง ในการ

เรียนการสอน สําหรับถายทอด หรือสงผานความรู ทักษะ และเจตคติ เพ่ือใหการจัดการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพ และผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามวัตถุประสงคของการเรียนรูท่ีตั้งไว 

  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2556, น. 5-8) กลาวถึง ความหมายของสื่อการเรียนการ

สอนวา สื่อการเรียนการสอนทางการศึกษา เปนกระบวนสงขาวสาร ขอมูล สารความรูจากผูสงสารไป
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ยังผูรับสารในรูปแบบของภาษาและทาทาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเนื้อหา ชักจูง และโนมนาวให

ผูรับขาวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวังใหเปนไปตามท่ีผูสงตองการ สวนการสื่อสาร

การศึกษา เปนกระบวนการอยางเปนระบบในการถายทอดเนื้อหาสาระจากผูสอนไปยังผูเรียน 

  สรุปไดวา สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ หรือเทคนิค

วิธีการและกิจกรรมท่ีชวยถายทอดความรู ความเขาใจ เจตคติ และทักษะจากผูสอนไปสูผูเรียนใหเกิด

การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.2 ประเภทของส่ือการเรียนการสอน 

  นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไดกลาวถึงประเภทของสื่อการเรียนการสอนไว

ดังนี้ 

เฉลิมศรี  มูลโพธิ์ (2541, น. 9-10) กลาวถึง ประเภทของสื่อการเรียนการสอนวาสื่อ 

การเรียนการสอนสามารถจําแนกออกเปน 6 ประเภท คือ  

  1. วัสดุลายเสน แบงออกเปน 9 ชนิด ไดแก  

  1.1 กระดานดํา  

  1.2 แผนท่ีและลูกโลก  

  1.3 การตูน  

  1.4 โปสเตอร  

  1.5 แผนภาพ 

  1.6 แผนสถิติ 

  1.7 แผนภูมิ 

  1.8 ปายสําลี 

  1.9 ปายนิเทศ 

  2. วัสดุมีทรง แบงออกเปน 6 ชนิด ไดแก 

  2.1 ไดออรามา 

  2.2 พิพิธภัณฑโรงเรียน 

  2.3 ของเลียนแบบ 

  2.4 ของจําลอง 

  2.5 ของตัวอยาง 

  2.6 ของจริง 

  3. โสตทัศนวัสดุ แบงออกเปน 4 ชนิด ไดแก 

  3.1 ระบบเสียง 

  3.2 แผนเสียง 
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  3.3 เทปเสียง 

  3.4 วิทย ุ

  4. ภาพนิ่ง แบงออกเปน 3 ชนิด ไดแก 

  4.1 ภาพผนัง 

  4.2 สมุดภาพ 

  4.3 ภาพเขียน 

  5. กิจกรรมรวม แบงออกเปน 7 ชนิด ไดแก 

  5.1 งานท่ีเปนโครงการ 

  5.2 การเลนละคร 

  5.3 การแสดงบทบาทสมมติ 

  5.4 การสาธิต 

  5.5 การศึกษานอกสถานท่ี  

  5.6 นิทรรศการ 

  5.7 กระบะทราย 

  6. ภาพยนตรและโทรทัศน 

เทอดศักดิ์ นําเจริญ (2541, น. 42) กลาวถึง ประเภทของสื่อการเรียนการสอนวาสื่อ 

การเรียนการสอนสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 

  1. สื่อการสอนท่ีเปนประเภทเครื่องหรืออุปกรณ (Hardware) สวนใหญเปนพวกท่ี

ชวยใหเกิดการถายทอดเนื้อหาท่ีอยูบนวัสดุการสอน เชน เครื่องรับโทรทัศน เครื่องฉายสไลดเครื่อง

ฉายภาพยนตร และเครื่องเลนแผนเสียง เปนตน 

  2. สื่อการสอนประเภทวัสดุ (Software) แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  2.1 สื่อประเภทใชเครื่องฉาย (Projected Materials) ไดแก เครื่องฉาย 

ภาพยนตร เครื่องฉายแผนโปรงใส และเครื่องฉายสไลด เปนตน 

  2.2 สื่อประเภทไมใชเครื่องฉาย (Non – Projected Materials) ไดแกรูปภาพ 

แผนภูมิ ของจริง ของจําลอง เปนตน 

  3. สื่อการสอนประเภทท่ี 3 นี้ ไมมีลักษณะของความเปนสื่อการสอน แตเปนสิ่งท่ีจะ

ชวยในการเสนอของสื่อ เนื้อหาของสื่อ บรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมาย ไดแก เทคนิคและวิธีการ 

(Technique and Method) ไดแก เทคนิคการแสดง การละคร การสาธิต การศึกษานอกสถานท่ี 

การจัดนิทรรศการ เปนตน 
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  สรุปไดวา  ประเภทของสื่อการเรียนการสอน มี 3 ประเภท ใหญๆ คือ ประเภทวัสดุ 

(Software or Material) ประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณ (Hardware or Equipment) ประเภท

เทคนิคและวิธีการ (Technique and Method)  

 4.3 การเลือกส่ือการเรียนการสอน  

นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไดกลาวถึงการเลือกสื่อการเรียนการสอนไวดังนี้ 

กิดานันท  มลิทอง (2540, น. 89) กลาวถึง การเลือกสื่อการเรียนการสอนวา หลัก  

การเลือกสื่อการสอนเพ่ือนํามาใชประโยชนประกอบการสอน เพ่ือให ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยในการเลือกสื่อผูสอนจะตองตั้งวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการ

เรียนใหแนนอนเสียกอน เพ่ือใชวัตถุประสงคนั้น เปนตัวชี้นําในการเลือกสื่อการสอนท่ีเหมาะสม หลัก

ในการพิจารณา คือ 

  1. สื่อนั้นตองสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุงหมายท่ีจะสอน 

  2. เลือกสื่อท่ีมีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจ และเปนสื่อท่ีจะใหผลตอการเรียน

การสอนมากท่ีสุด ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาวิชานั้นไดดีเปนลําดับข้ันตอน 

  3. เปนสื่อท่ีเหมาะสมกับวัย ระดับชั้น ความรู และประสบการณของผูเรียน 

  4. สื่อนั้นควรสะดวกในการใช มีวิธีใชไมซับซอนยุงยากจนเกินไป 

  5. ตองเปนสื่อท่ีมีคุณภาพเทคนิคการผลิตท่ีดี มีความชัดเจนและเปนจริง 

  6. มีราคาไมแพงจนเกินไป หรือถาจะผลิตเองควรคุมกับเวลาและการลงทุน 

เสาวนีย  สิกขาบัณฑิต (2540, น. 224 - 225) กลาวถึง การเลือกสื่อการเรียนการ 

สอนวา การท่ีครูจะสามารถเลือกสื่อการสอนมาใชในหองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ครูจะตองมี

ความรู ความสามารถ และทักษะในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

  1. วัตถุประสงคของการสอน 

  2. วัตถุประสงคของการนําสื่อมาใชประกอบการสอน หรือรวมในกิจกรรมการเรียน

การสอน ซ่ึงโดยท่ัวไปมีวัตถุประสงคอยู 4 ประการ คือ  

 2.1 ใชนําบทเรียน 

 2.2 ใชประกอบการอธิบาย หรือสรางกิจกรรมการเรียนการสอน 

 2.3 เพ่ิมพูนประสบการณใหแกผูเรียน 

 2.4 สรุปบทเรียน 

  3. ตองเขาใจลักษณะเฉพาะของสื่อการสอนชนิดตางๆ วาสามารถเราความสนใจ ให

ความหมายตอประสบการณการเรียนรูและอ่ืนๆ แกผูเรียนอยางไรบาง เชน  

  3.1 หนังสือเรียน คูมือ เอกสาร หรือสิ่งพิมพ เพ่ือใหความรูพ้ืนฐานอางอิงและ

แนะแนวทางตางๆ 
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  3.2 ของจริง ของตัวอยาง ใชเพ่ือใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงจากของจริง 

  3.3 หุนจําลอง เพ่ือแสดงใหเห็นโครสรางและความสัมพันธเก่ียวของตางๆ ท่ี

เหมือนจริง แตไมสามารถนําของจริงมาใหศึกษาได 

  3.4 กระดานดํา ใชเพ่ือเขียนหัวขอเรื่อง คําจํากัดความ ขอสรุปตางๆ ขอแนะนํา 

เขียนภาพ แผนภาพ แผนภูมิ 

  3.5 รูปภาพ แผนภูมิ แผนสถิติ ใชเม่ือตองการเนนแสดงใหเห็นสวนประกอบ 

กระบวนการเปรียบเทียบ และสถิติท่ีสําคัญ 

  3.6 ภาพโฆษณา การตูน ใชเม่ือตองการเราความสนใจ จูงใจและกระตุนให

กระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

  3.7 ภาพยนตร โทรทัศน เพ่ือสรางความประทับใจ แสดงกระบวนการข้ันตอน

ตอเนื่องเสริมประสบการณของผูเรียนใหกวางขวางออกไปยิ่งข้ึน 

  3.8 สไลด ฟลมสตริป เสนอภาพนิ่งขนาดใหญใหผูเรียนไดเห็นภาพพรอมกันท้ังชั้น 

  3.9 นิทรรศการและการศึกษานอกสถานท่ี เพ่ือแสดงผลงาน ความกาวหนาดาน

ตางๆ ศึกษาหาความรูจากสภาพท่ีเปนจริงในแหลงชุมชน เปนตน 

  4. ตองมีความรูเก่ียวกับแหลงของสื่อการเรียนการสอน ท้ังภายใน และภายนอก

โรงเรียน 

  สรุปไดวา  การเลือกสื่อการเรียนการสอน เลือกสื่อการสอนท่ีใหความรูทางรูปธรรม

หรือพ้ืนฐานทางรูปธรรม สื่อสามารถสรางความสนใจหรือดึงดูดความสนใจ ชวยในการจํา และความ

เขาใจเนื้อหาไดดี  นําสิ่งท่ีเปนจริงจากแหลงตางๆ มาสูบทเรียน ใหรากฐานการคิดท่ีดีแกผูเรียน เปน

เครื่องมือในการทบทวน สรุป หรือทําใหเกิดความสัมพันธในเนื้อหาวิชา ใหกิจกรรมท่ีสงเสริมกิจกรรม

ท่ีใหนักเรียนมีสวนรวมใหผูเรียนเรียนรูไดเร็วข้ึน และประหยัดเวลา 

 4.4 ประโยชนของส่ือการเรียนการสอน 

นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และองคกรทางการศึกษาไดกลาวถึงประโยชน 

ของสื่อการเรียนการสอนไวดังนี้ 

  กิดานันท  มลิทอง (2540, น. 88) กลาวถึง ประโยชนของสื่อการเรียนการสอนวา 

คุณคาของสื่อการสอนในดานประโยชนวาสามารถใชประโยชนไดท้ังผูเรียนและผูสอน ดังนี้  

  1. สื่อกับผูเรียน 

1.1 เปนสิ่งท่ีชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพราะชวยใหผูเรียนเกิด

ความเขาใจเนื้อหาบทเรียนท่ียุงยากซับซอนไดงายข้ึน ในระยะเวลาอันสั้น และสามารถชวยใหเกิด

ความคิดรวบยอดในเรื่องนั้น ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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1.2 สื่อจะชวยกระตุนและสรางความสนใจ ใหกับผูเรียนทําใหเกิดความสนุกและ

ไมรูสึกเบื่อหนายการเรียน 

1.3 การใชสื่อจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกัน และเกิดประสบการณรวมกัน

ในวิชาท่ีเรียน 

1.4 ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน ทําใหเกิด

มนุษยสัมพันธอันดีในระหวางผูเรียนดวยกันเองและกับผูสอน 

1.5 ชวยเสริมสรางลักษณะท่ีดี ในการศึกษาคนควาหาความรู ชวยใหผูเรียนเกิด

ความคิดสรางสรรคจากการใชสื่อเหลานั้น 

1.6 ชวยแกปญหาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล โดยการจัดใหมีการใช

สื่อการศึกษารายบุคคล 

  2. สําหรับผูสอน 

  2.1 การใชสื่อวัสดุอุปกรณตางๆ ประกอบการเรียนการสอน เปนการชวยให

บรรยากาศในการสอนใหนาสนใจยิ่งข้ึน ทําใหผูสอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกวาวิธีการท่ีเคย

ใชในการบรรยายแตเพียงอยางเดียว และเปนการสรางความเชื่อม่ันในตัวเองใหเพ่ิมข้ึนดวย 

  2.2 สื่อจะชวยแบงเบาภาระของผูสอน ในดานการเตรียมเนื้อหา เพราะบางครั้ง

อาจใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อไดเอง 

  2.3 เปนการกระตุนใหผูสอนตื่นตัวอยูเสมอ ในการเตรียมและผลิตวัสดุใหมๆ 

เพ่ือใชเปนสื่อการสอน ตลอดจนคิดคนเทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือใหการเรียนรูนาสนใจยิ่งข้ึน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540, น. 18-19) กลาวถึง ประโยชน

ของสื่อการเรียนการสอนวา ดานประโยชนของสื่อการสอน ดังนี้  

  1. ชวยเพ่ิมประสบการณของผูเรียนใหมากข้ึน 

  2. ชวยใหครูจัดเนื้อหาวิชาท่ีมีความสําคัญตอชีวิตเด็ก 

  3. ชวยใหครูจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีแตกตางออกไป 

  4. ชวยใหครูสอนเนื้อหาวิชาไดมากข้ึน 

  5. ชวยใหครูสอนไดบรรลุวัตถุประสงค 

  6. เปนเครื่องมือใหครูสอนไดรวดเร็วและถูกตอง 

  7. ชวยใหครูแนะนําและควบคุมนักเรียนใหมีปฏิกิริยาตอบสนองในทางท่ีครู

ปรารถนาในการเรียนรู  

  สรุปไดวา  ประโยชนของสื่อการเรียนการสอน  คุณคาของสื่อการเรียนการสอนมี

คุณสมบัติ ดึงดูด และเราความสนใจของผูเรียน  ชวยใหผูเรยีนเรียนรูไดดีข้ึน จําไดนาน ประหยัดเงิน
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และเวลาในการเรียนรู ชวยลดชองวางความแตกตางระหวางบุคคลได ชวยใหเกิดความคงทนในการ

เรียนรู 

 

5.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา ครอบคลุม 

(1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) องคประกอบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (4) เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด 

 5.1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 

  ครรชิต  มาลัยวงศ (2540, น. 77) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปน 

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวคือ เทคโนโลยี

สารสนเทศคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม หรือ computer and communication 

หรือเรียกยอๆ วา C&C และมีแนวโนมท่ีจะนับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเปนองคประกอบของ C&C และท่ี

เก่ียวของเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกสเทคโนโลยีระบบ

อัตโนมัติ เทคโนโลยีสารสนเทศตามการนําเทคโนโลยีมาใชงานสารสนเทศ นอกจากนี้ไดสรุป

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศตามการนําเทคโนโลยีมาใชงานสารสนเทศ แบงได 6 ประเภท 

  1. เทคโนโลยีท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพบรรยากาศและพ้ืนผิว

ของโลก (remote sensing) 

  2. เทคโนโลยีท่ีใชในการบันทึกขอมูล จะเนนสื่อท่ีใชบันทึก เชน เทปแมเหล็ก จาน

แมเหล็ก หรือจานเลเซอร บัตรเอทีเอ็ม เปนตน 

  3. เทคโนโลยีท่ีใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ ไดแก หนวย

ประมวลผลกลางและชุดคําสั่งตางๆ  

  4. เทคโนโลยีท่ีใชการแสดงผล เชน เครื่องพิมพ จอภาพ พลอตเตอร (plotter)  

และอ่ืนๆ 

  5. เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดทําสําเนาสารสนเทศ เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องถาย

ไมโครฟลม เปนตน 

  6. เทคโนโลยีท่ีใชในการถายทอดสื่อสารขอมูลสารสนเทศ ไดแก ระบบโทรคมนาคม

ตางๆ เชน วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท โทรสาร โทรพิมพ และระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท้ังระยะใกลและระยะไกล 
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  วาสนา  สุขกระสานติ (2541, น. 6) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปน 

กระบวนการตางๆ และระบบงานท่ีชวยใหไดสารสนเทศตามท่ีตองการ 

  สุชาดา  กีระนันทน (2541, น. 23) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปน 

เทคโนโลยีทุกดานท่ีเขารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ สรางและสื่อสารสนเทศ 

  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  และไพบูลย  เกียรติโกมล (2545, น. 5) กลาวถึง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ วาจําแนก เปน 2 ประการ คือ  

1. เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน 

อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ รวมท้ังซอฟตแวรท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชงานเฉพาะ

ดาน ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือสมัยใหม และใชเทคโนโลยีระดับสูง  

2. กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงาน เพ่ือรวบรวม 

จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ท่ีสามารถนํามาใชประโยชนได

ตอไป 

  บีแฮน และโฮลัมส (Behan & Holumes, 1990 อางใน สานิตย  กายาผาด,            

ไชยา  ภาวบุตร, และสุรศิลป  มูลสิน, 2542, น. 3) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาเปน เทคโนโลยี

ท่ีนํามนุษยเขาสูทะเบียนขอมูล การจัดเก็บ การประมวลผล การคนคืน การสงผานและรับสารสนเทศ

ประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโครกราฟก โทรคมนาคม และไมโคร

อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังเทคโนโลยีเกา ไดแก ระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่องทําบัญชีอัตโนมัติ เปนตน 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบดวยระบบการ

จัดเก็บ และการประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดานสารสนเทศท่ีมีการวางแผนจัดการ และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวาการให

ความหมายท่ีกวาง และไมไดกําหนดรายละเอียดท่ีชัดเจน เนื่องจากพลวัตของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 

 5.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 

  สุนทร  แกวลาย (2541, น. 166) กลาวถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวา

องคกรท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ในปจจุบันใหความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน โดยใชเปน

เครื่องมือชวยสรางระบบสารสนเทศในหนวยงานของตน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทใน

การทํากิจกรรมแทบทุกชนิด เชน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแกปญหาหรือการตัดสินใจ เพ่ือการ

วางแผนและการจัดการ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหไดสารสนเทศอยางรวดเร็ว ถูกตอง เชื่อถือได 

ทันตอเวลา มีเนื้อหา และรูปแบบท่ีตองการ ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดดังนี้ 

  1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
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  2. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก 

ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ 

  3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 

  4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช

สารสนเทศ 

  5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลา

และระยะทางโดยการใชระบบโทรศัพทและอ่ืนๆ 

ยืน  ภูวรวรรณ (2546, น. 21) กลาวถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวากอ 

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับโลกครั้งยิ่งใหญท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคตหรือกลาวไดวาเทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลกระทบตอทุกสิ่งทุกอยางท้ังการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาและ

อ่ืนๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สื่อสารในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคลักษณะท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมผลการผลิต ลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในการ

ประกอบทางดานเศรษฐกิจ การคาอุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีการในการเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุนใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารชวยทําใหเกิดระบบอัตโนมัติ เชน 

ดานธนาคารและการเงิน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบฝากอัตโนมัติ ระบบโอนเงิน

อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ในดานอุตสาหกรรม ใชชวยระบบควบคุมการออกแบบ ควบคุมการออกแบบการ

บรรจุหีบหอ ฯลฯ ในดานธุรกิจการบิน การโรงแรม การทองเท่ียวใชกับระบบสํารองท่ีนั่ง การควบคุม

ระบบจราจรทางอากาศ ฯลฯ 

พนิดา  พานิชกุล (2548, น. 5-6) กลาวถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 

ดวยองคประกอบสวนตางๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการทํางานรวมกันเปนอยางดี ทําใหหลาย

องคกรสนใจนําเขามาใชสนับสนุนการทํางานในดานตางๆ ใหมีความรวดเร็วมากข้ึน เนื่องจาก

องคประกอบเหลานั้น ไดถูกพัฒนาใหมีความสามารถและประสิทธิภาพมากข้ึนเรื่อยๆ ตามความ

ซับซอนของกระบวนการทางธุรกิจและปริมาณขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีบทบาทใน

กระบวนการทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย องคกรธุรกิจตองนําความสามารถปละความรวดเร็วของ

เทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้มาชวยในการดําเนินงานดานตางๆ เพ่ือยกระดับความสามารถและ

ศักยภาพของตนใหเหนือคูแขงขัน เชน งานดานการติดตอสื่อสาร การวางแผน การตัดสินใจ และการ

จัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน 

ไดแก 
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  1. ชวยเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน อีกท้ังยังชวยลดตนทุนการผลิต

เนื่องจากการนําระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเขามาใชในองคกร จะชวยใหพนักงานใน

องคกรสามารถใชทรัพยากรรวมกันได เชน การใชเครื่องพิมพ สแกนเนอร รวมกัน เปนตน 

  2. ชวยจัดระบบสารสนเทศท่ีมีอยูอยางมากมายใหเปนระเบียบ ทําใหสะดวกรวดเร็ว

งายในการจัดเก็บและคนหาขอมูล 

  3. ชวยในการสื่อสารระหวางกันมีความรวดเร็วมากข้ึน ลดปญหาเรื่องระยะเวลาและ

ระยะทาง โดยนําระบบเครือขายและโทรศัพทเขามาชวย เชน อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต เปนตน 

  4. เทคโนโลยีสารสนเทศบางอยางเปนแบบอัตโนมัติ ท่ีสามารถเขาถึงสารสนเทศได

จากแหลงอ่ืนเม่ือใดก็ได เชน ระบบฝาก – ถอนเงิน ผานตู ATM และการสั่งซ้ือสินคาออนไลน เปนตน 

  5. ทําใหมีการกระจายโอกาสการเรียนรู เชน มีการใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกล การรักษาพยาบาลผานเครือขายสื่อสาร การซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

  6. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ 

  7. ชวยลดจํานวนบุคลากรในการประมวลผลและผลิตสารสนเทศ เนื่องจากจะทําให

มีความรวดเร็วและถูกตองมากข้ึนอยางเห็นไดชัด บุคลากรในองคกรสามารถนําเวลาสวนท่ีเหลือไปใช

ประโยชนในดานอ่ืน เชน ผูตรวจอักษร เม่ือนําโปรแกรมการประมวลผลคํา เชน Microsoft Word 

มาใชตัวโปรแกรมมีการตรวจสอบคําท่ีผิดพลาดโดยอัตโนมัติ ทําใหลดงานของผูตรวจสอบอักษรลงได

บางสวน 

  8. ชวยประหยัดคาใชจายในระยะยาว ในระยะแรกของการนําเทคโนโลยีเขามาใช

อาจมีการลงทุนท่ีคอนขางสูง แตจะชวยประหยัดในระยะยาวได เชน คาใชจายในการเดินทาง 

คาใชจายในการจางบุคลากร เปนตน 

  สรุปไดวา ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีมีผลกระทบตอทุกสิ่งทุก

อยางท้ังการดําเนินชีวิตเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และอ่ืนๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ในดานการศึกษาทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลแหลงความรูไดสะดวก สามารถเรียนรูไดทุกท่ี

ทุกเวลา 

 5.3 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 

เตือนใจ  จันทรแสง (2540, น. 25) กลาวถึง องคประกอบของเทคโนโลยีสารสน 

เทศวา เก่ียวของกับงานสารสนเทศ แบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

1. โพรเซสเซอรหรือหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจํา อุปกรณสําหรับนําเขา

ขอมูลและแสดงผลขอมูล 
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2. คอมพิวเตอรประเภทตาง ๆ เชน ไมโครคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอรและ

คอมพิวเตอรเมนเฟรม 

3. เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บขอมูลปริมาณมาก 

4. เทคโนโลยีและอุปกรณสําหรับการสื่อสารขอมูล การสรางระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและกรรมวิธีเผยแพรสารสนเทศ 

5. เทคโนโลยีสําหรับการบันทึกขอมูล การแสดงผลขอมูลและเวลาท่ีใชในการ

ประมวลผลขอมูล 

6. โปรแกรมซอฟแวรหรือโปรแกรมคําสั่งงาน 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2542, น. 31) กลาวถึง องคประกอบของเทคโนโลยีสารสน 

เทศวา สําคัญ 3 ประการ ตอไปนี้ 

1. ระบบประมวลผลความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศท่ี

หลากหลายทําใหการจัดการและการประมวลผลขอความดวยมือไมสะดวก ลาชาและอาจผิดพลาด 

ปจจุบันองคกรจึงตองทําการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใช

คอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วข้ึน 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคมการสื่อสารขอมูล เปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการ

และการประมวลผลตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจระบบสารสนเทศท่ีดีตองประยุกต

อิเล็กทรอนิกสและผูใชท่ีอยูหางกันใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการขอมูลปกติบุคคลท่ีใหความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบาย ความหมาย

ของเทคโนโลยี โดยใชความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก แตผูท่ีสนใจในการจัดการ 

(Data/Information Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความเปนศิลปะ

ในการจัดรูปแบบการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

  สรุปไดวา องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสําคัญประกอบดวยเทคโนโลยีท่ี

สําคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรจะชวยในการประมวลผลและจัดเก็บสารสนเทศ ขณะท่ีเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม

ชวยใหเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลได แมวาเครือขายและผูใชจะอยูหางไกล

กันออกไป 

 5.4 เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด 

นักวิชาการไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุดไวดังนี้ 

สุนัสริน หวังสุนทรชัย (2540, น. 12 - 13) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน 

หองสมุดวา งานจัดหาทรัพยากร (Acquisition) งานจัดหาเปนสวนหนึ่งของงานพัฒนาทรัพยากรซ่ึง

ประกอบไปดวยงานจัดหา จัดซ้ือ แลกเปลี่ยนทรัพยากร ตรวจสอบทรัพยากรกอนสั่งซ้ือเพ่ือปองกันมิ



45 

ใหเกิดความซํ้าซอนของทรัพยากรโดยไมจําเปน การติดตามทวงถามเปนตน อยางไรก็ตามงานหลัก

สวนใหญของงานจัดหาคือการสั่งซ้ือ การทวงทรัพยากรจากรานคา การลงทะเบียน การตรวจสอบ

ชําระเงิน การจัดในเรื่องของเงินงบประมาณในการสั่งซ้ือตลอดจนการจัดเก็บสถิติของกิจกรรมตางๆ ท่ี

อยูภายใตงานจัดหา ซ่ึงงานจัดหาทรัพยากรหองสมุดประกอบไปดวยงานยอยๆ ดังนี้คือ 

1. การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Selection) งานจัดหาเริ่มตนท่ีการคัดเลือกซ้ือ

ทรัพยากรตางๆ ของหองสมุด เชน หนังสือ วารสาร ซีด-ีรอม และอ่ืนๆ ผูท่ีทําหนาท่ีในข้ันตอนนี้อาจ

เปนนักสารสนเทศ เจาหนาท่ีหองสมุด อาจารย นักศึกษา บุคลากรอ่ืนๆ ภายในหนวยงานหองสมุด

สวนใหญใชแบบฟอรมสําเนาท่ีมีสีสันแตกตางกันไป โดยแตละสีจะถูกสงไปยังแตละงานเพ่ือการใชท่ี

แตกตางกัน 

2. การตรวจสอบรายการทรัพยากร (Verification) เปนการตรวจสอบสํานักพิมพ

เพ่ือใหสามารถดําเนินการสั่งซ้ืออยางถูกตอง ตลอดจนการตรวจตราความเรียบรอยถูกตองของแบบ

เสนอแนะ เพ่ือปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดในการสั่งซ้ือฉบับท่ีไมตองการ 

3. การเลือกผูจําหนาย (Vender Assignment) หลังจากท่ีการเสนอแนะไดรับการ

ตรวจสอบ งานสําคัญตอมาก็คือการกําหนดผูจําหนาย โดยท่ัวไปหองสมุดมักจัดซ้ือทรัพยากรจาก          

ผูจําหนายมากกวาสั่งซ้ือจากสํานักพิมพโดยตรง ถึงแมวาการสั่งซ้ือโดยตรงจากสํานักพิมพจะมีราคา

ถูกกวา แตเนื่องจากเปนการเพ่ิมภาระแกนักสารสนเทศในการแยกแยะรายการในการสั่งซ้ือสําหรับ

สํานักพิมพหลายๆ แหง 

4. การสั่งซ้ือ (Ordering) โดยท่ัวไปหองสมุดแตละแหงจะมีลักษณะการดําเนินงาน

ในการสางซ้ือแตกตางกันไป ในระบบมือ (Manual System) หองสมุดใชในการสั่งซ้ือหลายสําเนา 

โดยสําเนาฉบับแรกจะถูกสงไปยังผูจัดจําหนาย สําเนาฉบับท่ี 2 ถูกสงไปยังผูจัดจําหนายเพ่ือใหผูจัด

จําหนายใชในกรณีท่ีทรัพยากรนั้นๆ ไมมี สําเนาท่ี 3 หองสมุดจะเก็บเปน Outstanding Order File 

หองสมุดบางแหงอาจทําสําเนามากกวานี้ข้ึนอยูกับลักษณะวิธีการดําเนินงานหองสมุดนั้น 

5. การทวงถามและยกเลิกการสั่งซ้ือ (Claiming and Canceling) เม่ือทําการสั่งซ้ือ

แลว หองสมุดควรจะไดรับทรัพยากรนั้นๆ ภายในระยะเวลาไมเกิน 2-3 สัปดาห ยกเวนการสั่งซ้ือจาก

ตางประเทศซ่ึงมักใชเวลาประมาณ 3 เดือนหาหองสมุดยังไมไดรับทรัพยากรนั้นๆ ภายในระยะเวลาท่ี

ควร นักสารสนเทศควรติดตามทวงถาม การยกเลิกการสั่งซ้ือนั้นสามารถกระทําการไดหากมีเหตุผลท่ี

พอเพียง 

6. การรับของ (Receiving) เม่ือไดรับทรัพยากรท่ีสั่งซ้ือแลว นักสารสนเทศจะตอง

ตรวจสอบความถูกตองของทรัพยากร และจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือลงทะเบียน 

7. การชําระเงิน (Payment) เม่ือไดรับใบสงของจากผูจําหนาย นักสารสนเทศ

จะตองตรวจสอบและสงไปยังฝายการเงิน เพ่ือเตรียมการชําระเงิน 
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8. การเก็บสถิติ (Statistics) การเก็บสถิติมักแตกตางกันไปในแตละหองสมุดข้ึนอยู

กับความตองการในการใชงาน 

สุนีย  กาศจํารูญ (2542, น. 66-67) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด 

วา งานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ (Classified and Cataloging) คือ การดําเนินงาน

เก่ียวกับการวิเคราะหเนื้อเรื่องของทรัพยากรสารสนเทศ และกําหนดสัญลักษณข้ึนแทนเนื้อเรื่องของ

ทรัพยากรสารสนเทศ โดยใหทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อเรื่องเดียวกัน หรือใกลเคียงกันอยูในหมวด 

เดียวกัน รวมท้ังการกําหนดหัวเรื่องทรัพยากรสารสนเทศ และการลงรายการในฐานขอมูลของระบบ

หองสมุดอัตโนมัติอีกดวย ซ่ึงภายงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการสารสนเทศ จะมีแผนกยอยๆ 

ดังนี้  

1. แผนกคนขอมูล (Searching Unit) แผนกคนขอมูลจะทําหนาท่ีคนขอมูลใน

ฐานขอมูลบรรณานุกรมจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนท่ีหองสมุดสมัครเปนสมาชิกของ

เครือขายบรรณานุกรมนั้นๆ โดยจะคนหาวามีขอมูลของหนังสือหรือสิ่งพิมพท่ีตองการจัดหมวดหมูใน

ฐานบรรณานุกรมนั้นหรือไม ถามีขอมูลท่ีสมบูรณก็คัดลอกออกมาไดเลย ถาขอมูลยังไมสมบูรณ

คัดลอก 

2. แผนกก็อปปขอมูล (Copy Cataloging) ทําหนาท่ีรับขอมูลตอจากงานคนขอมูล 

หนาท่ีหลักคือแกไขหรือเพ่ิมเติมขอมูลท่ีมีอยูแตยังไมสมบูรณใหถูกตอง แลวทําการบันทึกลงใน 

Worksheet ปอนเขาไปในฐานขอมูล 

3. แผนกซอมบํารุงและรักษาระบบ (Maintenance Unit) หนวยนี้มีหนาท่ีแกไข

ขอมูลท่ีไมถูกตองในฐานขอมูล ไมวาจะเปนเลขหมูหรือขอผิดพลาดอ่ืนๆ ในกรณีท่ีหองสมุดหรือศูนย

สารสนเทศซ้ือหรือไดรับหนังสือหรือสิ่งพิมพเลมใหมท่ีหองสมุดมีและทํารายการแลว แผนกนี้จะตอง

ทําการเปลี่ยนขอมูลจากบัตรรายการปอนเขาสูฐานขอมูลโดยมีขอมูลจากรายการเดิมและหนังสือใหม 

เรียกวา added copy 

4. แผนกทําขอมูลยอนหลัง (Retrospective Conversion Unit) มีหนาท่ีทําการ

เปลี่ยนขอมูลจากบัตรรายการของหนังสือเกาท่ีมีอยูในหองสมุดปอนเขาสูฐานขอมูลโดยไมตองบันทึก

ลงใน Worksheet 

5. แผนกวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ (Classifi-ed and 

Cataloging Unit) หนวยยอยนี้จะมีหนาท่ีวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภทท่ีไมปรากฏในฐานขอมูล นักสารสนเทศจะบันทึกขอมูลท่ีวิเคราะหแลวลงใน Worksheet 

ของระบบ MARC แลวสง Worksheet กับสิ่งพิมพนั้นไปยังหนวยพิมพขอมูล (Inputting Unit) เพ่ือ

ปอนขอมูลในฐานขอมูลตอไป 



47 

6. แผนกปอนขอมูล (Inputting Unit) หนาท่ีปอนขอมูลจาก Worksheet ท่ีนัก

สารสนเทศจัดทําไวแลวเขาสูฐานขอมูลและเม่ือปอนขอมูลเรียบรอยแลวจะสงเลมไปยังหนวยทําสัน

หนังสือตอไปสําหรับหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศหลายๆ แหง จะรวมหนาท่ีงานของแผนกยอยตางๆ 

ขางตนเขาดวยกัน เชน แผนกวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศอาจทําหนาท่ี

ปอนขอมูลลงฐานขอมูลดวย 

  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2549, น. 161) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในงานหองสมุดวา ทรัพยากรสารสนเทศ หมวด 5 หองสมุดตองจัดหาและรวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศหลากหลายรูปแบบท้ังสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหครอบคลุมและทัน

ตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีและมีการจัดเก็บอยางมีระบบเพ่ือใหผูรับบริการ สามารถสืบคนและ

เขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

  สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศในงานหองสมุด เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีกับ

งานหองสมุด คือ การทําหนาท่ีดานการประมวลขอมูลสารสนเทศไดในรูปแบบตางๆ สามารถนํา

กลับมาใชไดตามท่ีตองการ เรียบเรียงใหม นําไปวิเคราะหและประมวลผล รวมท้ังการนําสงและ

กระจายไปยังผูใชสารสนเทศ 

 

6.  วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา 

ครอบคลุม (1) ประวัติความเปนมาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  (2) วัตถุประสงค (3) ปรัชญา 

คติธรรมและสัญลักษณประจําโรงเรียน (4) วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร (5) การบริหารท่ัวไป 

 6.1 ประวัติความเปนมาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  

  วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา สังกัดเทศบาลเมืองศรีราชา กรมสงเสริมการปกครอง

สวนทองถ่ินกระทรวงมหาดไทย กอตั้งตามนโยบายของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองศรีราชา โดย นาย

ฉัตรชัย ทิมกระจาง นายกเทศมนตรีเมืองศรีราชา มีวัตถุประสงคเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาใหแก

เยาวชนในทองถ่ินไดรับการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เพ่ือรองรับตลาดแรงงานใน

ทองถ่ิน เนื่องจากศรีราชาเปนศูนยกลางการลงทุนดานอุตสาหกรรม และตอบสนองพระราชาบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ โดยไดรับความรวมมือจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาชลบุรี เริ่มเปดสอนใน ป

การศึกษา 2551 เม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2551 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาพาณิชยการ รวม 3 

สาขางาน ไดแก สาขางานการขาย สาขางานการบัญชี และสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ ในป

การศึกษา 2553 ไดเปดรับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานกีฬาฟุตบอลเขาเรียน สาขา
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คอมพิวเตอรธุรกิจ (ฟุตบอลเพ่ือการอาชีพ) และในปการศึกษา 2555 ไดเปดสาขาการโรงแรม สาขา

งานการโรงแรม เพ่ิมอีก 1 สาขา 

  ปจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  ไดยายท่ีทําการมาอยูท่ี เลขท่ี  5/10  ถนน

เจิมจอมพล ตําบลศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  (ติดกับ ดานตรวจคนเขาเมือง อ.ศรีราชา)  

โดยอาคารหลังใหม 5 ชั้น ท่ีเปนท่ีทําการใหมดังกลาว ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากโครงการไทย

เขมแข็งของรัฐบาล 

ชื่อสถานศึกษา  วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

ชื่อภาษาอังกฤษ  Sriracha Vocational College 

ชื่อยอ    วอศ. (SVC.) 

สีประจําวิทยาลัย  ฟา – ขาว 

ท่ีตั้ง    เลขท่ี 5/10 ถนนเจิมจอมพล ตําบลศรีราชา   

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 6.2 วัตถุประสงค  

  6.2.1 วัตถุประสงค 

   1. เพ่ือใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ประสานงานและอํานวยการ ใหการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2. เพ่ือประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอ

สาธารณชนซ่ึงจะกอใหเกิดความรู ความเขาใจ เจตคติท่ีดี เลื่อมใส ศรัทธาและใหการสนับสนุนการจัด

การศึกษา 

 6.3 ปรัชญา และสัญลักษณประจําโรงเรียน 

6.3.1 ปรัชญา  ความรู คูคุณธรรม 

6.3.2 สัญลักษณประจําโรงเรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  สัญลักษณประจําโรงเรียน 
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 6.4 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร 

6.4.1 วิสัยทัศน (Vision)  

สรางอาชีพ สรางงาน สืบสานภูมิปญญา กาวหนาทางเทคโนโลยี ผลิตคนดี 

รับใชสังคม 

6.4.2 พันธกิจ (Mission) 

1) ผลิตนักเรียนท่ีมีคุณธรรม คุณภาพไดมาตรฐาน สอดคลองกับความ

ตองการของสถานประกอบการและชุมชน 

2) พัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยี และพัฒนาทักษะวิชาชีพ เพ่ือใหสอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงาน 

3) พัฒนาองคกรใหมีภาพลักษณโดดเดนดานเทคโนโลยี และภูมิปญญา

ทองถ่ิน 

4) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษาใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพปจจุบัน 

5) พัฒนาทักษะดานวิชาชีพใหมีมาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมิน

คุณภาพท้ังภายใน และภายนอก 

   6) สงเสริมใหนักเรียนมีศักยภาพในการทํางานนอกเวลา (Part-time) 

ระหวางเรียนท่ีสอดคลองกับความถนัดความสามารถของตนเอง และสรรคสรางประสบการณในงาน

วิชาชีพอยางยั่งยืน 

  6.4.3 คานิยมองคกร 

 ยึดหม่ันหลักธรรมาภิบาล (Good Management) 

1) ทํางานดวยความซ่ือสัตยโปรงใส รับผิดชอบตรวจสอบได 

2) สรางการมีสวนรวมเปนประชาธิปไตย 

3) รับผิดชอบตอสังคมสิ่งแวดลอม 

4) ใชทรัพยากรตางๆ ดวยความคุมคาเกิดประสิทธิภาพ 

   บริการประชาชนเปนเลิศ (The Best of Service) 

1) มีจิตสํานึกบริการ ดวยความยิ้มแยมแจมใส โดยยึดถือประชาชนเปน

ศูนยกลาง 

2) มุงม่ันใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชนและเพ่ือนรวมงาน 

3) มุงเนนผลลัพธและการสรางคุณคา 

4) บริหารจัดการแบบบูรณาการเพ่ือความสําเร็จขององคกร 

เรียนรูและพัฒนาตนเองตนเองอยางตอเนื่อง (Long-life learning) 
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1) รูรักสามัคคี มีมนุษยสัมพันธ ทํางานเปนทีม 

2) มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา กระตือรือรน เสียสละ อุทิศตนเพ่ือราชการ 

3) แลกเปลี่ยนเรียนรู ริเริ่ม สรางสรรค เพ่ือพัฒนาตนเองและองคกร

ตลอดเวลา 

4) พัฒนาตนเองใหมีความสุขภาวะดีท้ังกาย ใจ อารมณ สังคม ปญญา 

5) นอมนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดํารงชีวิต 

 6.5 การบริหารท่ัวไป 

  6.5.1 แนวคิด  

   การบริหารท่ัวไปเปนงานท่ีเก่ียวของกับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบริการ

งาน อ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ และเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการ

ประสานสงเสริม สนับสนุน อํานวยการ ความสะดวกตางๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุง

พัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมการบริหารและการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดยเนนความ

โปรงใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ตลอดจน การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  6.5.2 หนาท่ีของสถานศึกษา 

   สถานศึกษามีหนาท่ีจัดการศึกษา ฝกอบรมและสงเสริมการประกอบอาชีพ

ของประชาชนใหเปนไปตามกฎหมาย วาดวยการศึกษาแหงชาติ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของตาม

นโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค สถานศึกษา

ดําเนินการ ดังนี้ 

   1) จัดการศึกษาใหทันสมัย ยืดหยุน สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน สถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือการดํารงชีวิตตามสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม ทองถ่ิน 

   2) จัดการศึกษาโดยประสานความรวมมือกับสถานศึกษาในจังหวัด ดาน

วิชาการ บุคลากร และทรัพยากร 

   3) จัดการศึกษา โดยการระดมทรัพยากรดานการเงิน ทรัพยสิน และบุคลากร

จากรัฐบาล องคกรปกครองทองถ่ิน บุคคล ชุมชน เอกชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันสังคมอ่ืนๆ  

   4) จัดการศึกษาใหผูเรียนเปนผูมีสมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบ

อาชีพ  เปนพลเมืองดีของสังคม มีความสามารถในการคิด เรียนรู และพัฒนาตนเอง 

   5) เปนศูนยการเรียนรูของผูเรียน และใหบริการวิชาชีพ แกชุมชนและทองถ่ิน 
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   6) ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สงเสริมกีฬา และอนุรักษ

สิ่งแวดลอม  

   7) จัดใหสถานศึกษา แบงการบริหารงานเปนฝาย ดังนี้ 

   (1) ฝายบริหารทรัพยากร 

   (2) ฝายแผนงาน และความรวมมือ 

   (3) ฝายพัฒนากิจการนักเรียน 

   (4) ฝายวิชาการ 

 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยศึกษางานวิจัย ครอบคลุม (1) งานวิจัย

ภายในประเทศ และ (2) งานวิจัยตางประเทศ 

 7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

  ประภาภรณ  เทศประสิทธิ์ (2540)  ไดทําการศึกษาการดําเนินงานหองสมุด

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ปการศึกษา 

2540  พบวาความคาดหวังของผูบริหารโรงเรียน และบรรณารักษตอการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน

ขยายโอกาสเม่ือพิจารณาโดยสวนรวมความคาดหวัง อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหา

นอยจําแนกตามตําแหนงผูบริหาร มีความคาดหวังมากท่ีสุด ในดานงานเทคนิค ดานงานบริการ และ

ดานงานบริหาร สวนบรรณารักษ มีความคาดหวังมากท่ีสุดในดานงานบริการดานงานเทคนิค และ

ดานงานบริหาร 

  จักรพงศ  เชิดสิริพงศ (2541)  ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาในการดําเนินงาน

หองสมุดโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

บุรีรัมย พบวา หองสมุดโรงเรียนสวนใหญมีครูบรรณารักษ 1 คน หองสมุดมีขนาด 1 หอเรียน ท่ีนั่ง

อานหนังสือไมเกิน 20 ท่ีนั่ง วัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพยังไมไดมาตรฐานข้ันต่ําขอหองสมุดโรงเรียน

มัธยมศึกษา พ.ศ. 2533 หองสมุดโรงเรียนมีปญหาโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงปญหาดาน

ผูใชหองสมุด ดานงบประมาณ ดานทรัพยากรหองสมุด ดานการดําเนินงาน ดานอาคารสถานท่ี อยูใน

ระดับมาก ดานครูบรรณารักษ มีปญหาระดับปานกลาง สวนดานการบริหารงาน ปญหาอยูในระดับ

นอย  

  สุรเดช  เวียงสิมา (2541)  ไดทําการศึกษาการจัดมุมหนังสือและหองสมุดโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดรอนเอ็ด ตามมาตรฐานข้ันต่ําหองสมุดโรงเรียน
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ประถมศึกษา พ.ศ. 2535 พบวา สภาพการจัดหองสมุดตามมาตรฐานข้ันต่ําหองสมุดโรงเรียน

ประถมศึกษา พ.ศ. 2535 โดยสวนรวมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานและเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาต่ํา

กวาเกณฑมาตรฐานทุกดาน 

  อมรรัตน  เชาวลิต (2541)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

มหาบัณฑิตท่ีมีตอระบบการจัดการบริการสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก  พบวา

นักศึกษามีความพึงพอใจในดานการใหบริการในระดับมาก  สวนดานพฤติกรรมผูใหบริการ  ดาน

อาคารสถานท่ีอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามความพึงพอใจของนักศึกษายังมีความแตกตางกัน

ตามเพศ  อายุ  อาชีพ/สาขาท่ีศึกษา  และความถ่ีในการใชหองสมุด 

  ทิวากร  ไชยฮะนิจ (2542)  ไดทําการศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูบรรณารักษ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดรอนเอ็ด พบวา ระดับการปฏิบัติงาน

หองสมุดโรงเรียนของครูบรรณารักษ โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงจาก 

คาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานงานบริหาร ดานงานบริการและกิจกรรม และดานงานเทคนิค 

ตามลําดับ สวนการปฏิบัติงานของครูบรรณารักษในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน พบวา มรนะดับการ

ปฏิบัติงานหองสมุดโดยภาพรวม และเปนรายดานท้ัง 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ  .05 โดยครูบรรณารักษในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดเล็กและขนาดใหญมีระดับการ

ปฏิบัติงานมากกวาครูบรรณารักษในโรงเรียนขนาดกลาง 

  พิษณุ  ภูลวรรณ (2542)  ไดทําการศึกษาปญหาการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน

ของครูบรรณารักษในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร พบวา 

ปญหาการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน โดยสวนรวมมีปญหาอยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน 

พบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานภารกิจและความ

รับผิดชอบ ดานงานเทคนิค ดานการบริหาร และดานบริการและกิจกรรม เม่ือพิจารณาตาม

ประสบการณและขนาดของโรงเรียน พบวา ครูบรรณารักษท่ีมีประสบการณตางกันและปฏิบัติการ

สอนอยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน มีระดับปญหาในการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน โดยสวนรวม

และรายดานไมแตกตางกันและไมมีปฏิสัมพันธ ระหวางประสบการณและขนาดของโรงเรียนตอการมี

ปญหาในการดําเนินงานหองสมุดโรงเรียน 

  วิโชติ  จลุมณี (2542)  ไดทําการศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมหองสมุดดีเดนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา ปจจัยท่ีทําใหโรงเรียน

ไดรับการคัดเลือกใหเปนโรงเรียนท่ีจัดกิจกรรมหองสมุดดีเดน ไดแก มีการวางแผน และจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปเก่ียวกับงานหองสมุดตามเกณฑมาตรฐานของสมาคมหองสมุดแหงประเทศ

ไทย มีการดําเนินงานในรูปคณะกรรมการ มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนและครู มีนิสัยรักการอาน ครู

ผูรับผิดชอบมีใจรักในงานและทุมเทเวลา มีการพัฒนาความรูแกครูบรรณารักษอยูเสมอ มีนักเรียน
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ชวยงานบรรณารักษหองสมุด มีการจัดปายนิเทศ และตกแตงหองสมุดใหสวยงาม มีการจัดกิจกรรม

เสริมการใชหองสมุดอยางหลากหลาย มีปฏิทินการจัดกิจกรรม มีการสอนวิธีการใชหองสมุดแก 

นักเรียน มีการประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนจัดใหมีการประเมินผล 

สรุปผล และการรายงาน 

  วรรณสิทธิ์ รุงมี (2543) ไดทําศึกษาความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท

ฐานขอมูลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 ซ่ึงเปนโรงเรียน

ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ พบวา ดานสภาพการใช หองสมุดโรงเรียนมีการใหบริการฐานขอมูล 

3 ประเภท คือ 

  1. ฐานขอมูลซีดีรอม โดยมีการใหบริการในหองสมุดหรือหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร โดยจัดใหมีเครื่องสําหรับสืบคนตั้งแต 2 เครื่องข้ึนไปฐานขอมูลท่ีมีการใหบริการเปน

ฐานขอมูลท่ีเปนวิชาการความรูใชสําหรับการศึกษาคนควา วิธีการไดมามี 2 ลักษณะคือ การสั่งซ้ือ

ตามงบประมาณ และการไดรับบริจาคจากองคกรหรือหนวยงานตางๆ  

  2. ฐานขอมูลระบบออนไลน พบวา มีการใหบริการขอมูลไมได  

  3. ดานบุคลากร ไดแก ครูบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีท่ีดูแลการใหบริการขาดความรู 

และทักษะดานคอมพิวเตอรและการสืบคน และการไมมีครูบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีใหคําแนะนํา

การสืบคนขอมูล  

  4. ดานผูใช ไดแก ผูใชขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ และไมเขาใจอักษรยอท่ีใชใน

ฐานขอมูลและคําอธิบายวิธีการสืบคนจากคูมือการสืบคน  

  5. ดานอ่ืนๆ ไดแก เนื้อหาในฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนเองไมสมบูรณ และเวลาท่ีใหใช

บริการไมตรงกับเวลาวางของนักเรียน 

  ภัทรพร จินตกานนท (2548) ไดทําการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

หองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจสภาพและปญหาการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด จากกลุมตัวอยาง 73 โรงเรียน ผลการศึกษาพบวา หองสมุด

โรงเรียนสวนใหญใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows บนเครื่องลูกขาย และรอยละ 49.32 ท่ีใช

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows บนเครื่องเซิรฟเวอร หองสมุดโรงเรียนสวนใหญใชโปรแกรม

หองสมุดอัตโนมัติ โดยรอยละ 20.54 ใช Library 2001 มีเพียงรอยละ 23.29 ท่ีใชโปรแกรม

เฉพาะงาน โดยสวนใหญใช Microsoft Access มีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทซีดีรอมมัลติมีเดีย

มากท่ีสุด และสวนใหญไดมาดวยวิธีใหเปลา มีการใชฐานขอมูลบรรณานุกรมท่ีพัฒนาข้ึนเองเพียงรอย

ละ 21.67 การประยุกตโปรแกรมทํางานหองสมุด สวนใหญใชในงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ โดย

ใชสืบคนจากเมนูชื่อเรื่อง ในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ใชพิมพสันหนังสือ ในงานจัดหา ใช

ออกรายงานและสถิติในงานบริการยืม-คืน ใชยืม-คืนในระบบบารโคด และใชสรางฐานขอมูลสมาชิก
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เทากัน และในงานควบคุมวารสารใชสรางระเบียนลงรับวารสาร ดานการสื่อสารโทรคมนาคมมีการใช

เครื่องโทรสารเพียงรอยละ 5.48 หองสมุดสวนใหญใชเครือขาย LAN เพ่ือใชโปรแกรมรวมกัน 

รองลงมาใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือใชสืบคนและเขาถึงสารสนเทศและใชเครือขาย SchoolNet 

นอยท่ีสุดเพ่ือติดตามขาวสารใหม ๆ ท่ีเก่ียวกับ SchoolNet การใชบริการ E-mail และบริการ 

Online chat มีเพียงรอยละ 24.66 และ รอยละ 2.74 ตามลําดับ สวนบริการ Listserves และ

บริการ Newsgroups ทุกแหงไมใช สําหรับปญหาการใช พบวาโปรแกรมมีราคาแพง บุคลากร

หองสมุดสวนใหญขาดความรู และทักษะในการใชงานระบบเครือขาย ผูบริหารโรงเรียนไมจัดสรร

งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหอยางเพียงพอ ผูใชบริการสวนใหญขาดความรู และทักษะ

ในการใชฐานขอมูลท่ีมีใหบริการในหองสมุด คอมพิวเตอรมีจํานวนนอยและไมพอเพียง งบประมาณใน

การจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง เชน เครื่องพิมพมีจํากัดไมเพียงพอ ขาดแคลนผูท่ีมี

ความรูในดานเครือขายโดยตรง สําหรับขอเสนอแนะ บรรณารักษควรมีการจัดทําโครงการเพ่ือขอ

งบประมาณสําหรับจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง รวมท้ังอบรมบุคลากรดานเครือขาย

คอมพิวเตอร 

  สรุปไดวา จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของภายในประเทศ พบวา การสํารวจความ

คิดเห็นของผูใชบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ พบวา 

การสํารวจความคิดเห็นสวนมากเนนการสํารวจความคิดเห็นดานการใหบริการสื่อการสอน ทรัพยากร

สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร สถานท่ีและสภาพแวดลอมของหองสมุด แหลงเรียนรู 

และการสํารวจปญหาหรืออุปสรรคของการรับบริการของผูใชบริการ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาใชเปน

ประเด็นในการสํารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 

 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

  แบทเทิล (Battle, 2004) ไดศึกษาผลกระทบเบื้องตนของการรูหนังสือ (ILI) ซ่ึงอาจ

มี 2 ดาน คือ ดานความกังวลท่ัวไป และความกังวลเฉพาะดานของหองสมุด กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาครั้งนี้เปนนักศึกษานานานชาติท่ีใชหองสมุดวิทยาลัยชุมชน ความกังวลระหวางนักศึกษา

นานาชาติกับหองสมุดอาจเกิดจากปญหาเหลานี้ เชน อุปสรรคดานภาษา การสื่อสาร การปรับตัวเขา

กับระบบใหมของหองสมุด และการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมท่ัวไป ซ่ึงปญหาท่ัวไปของการใชหองสมุด

เกิดจากตัวนักศึกษาเอง ซ่ึงมีความรูสึกดานลบ เชน ความตึงเครียด ความกลัว ความกังวลใจ ซ่ึง

อารมณเหลานี้เกิดข้ึนบอยครั้งเม่ือนักศึกษาไดรับมอบหมายใหทําการคนควาวิจัยในหองสมุด เพ่ือให

นักศึกษาไดประสบผลสําเร็จ ในพฤติกรรมเหลานี้ตองไดรับการบรรเทา ในการศึกษาครั้งนี้ไดใช

นักศึกษานานาชาติ 2 กลุม ซ่ึงไดลงทะเบียนเรียนในโปรแกรมการพูดภาษาอังกฤษสําหรับผูใชภาษา

อ่ืน (ESOL) นักศึกษาแตละคนจะไดใชเครื่องวัดความกังวล และเครื่องคนพบความกังวล เพ่ือใหเขาถึง

ระดับความกังวลกอนและหลังการรักษา กลุมท่ี 1 (กลุมทดลอง) เขาเรียนการใชหองสมุดเบื้องตน 
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(โดยใชขอมูลของ Kuhltau’s) สืบคน กลุมท่ี 2 (กลุมควบคุม) ใหทํางานศึกษาคนควาโดยไมไดเรียน

การใชหองสมุดเบื้องตนหรือวิธีการสืบคนขอมูล หลังการทดลอง ผูวิจัยและผูใหคําแนะนําโปรแกรม 

ESOL วัดระดับความกังวลระหวางกลุม ANCOVA ไดถูกใชเพ่ือวิเคราะหสมมติฐานเปรียบเทียบกอน

ทดลองและหลังทดลอง ผลการวิเคราะหบงชี้อยางแนนอนวา ความกังวลของนักศึกษานานาชาติลดลง 

เม่ือรูวิธีการสืบคนขอมูลหองสมุด 

  เกอรเรโร (Guerrero, 2007) ศึกษาเรื่อง Delivery Library Services to 

Distance Learners: A Grass Roots Effort at a Regional Campus อธิบายวา บรรณารักษตอง

เปลี่ยนทัศนคติในการใหบริการหองสมุดใหสอดคลองกับทิศทางของ ACRL Library ในป 2000 ท่ี

หองสมุดจําเปนตองมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแกผูเรียนทางไกล และผูเรียนปกติใน

มหาวิทยาลัย อยางเทาเทียมกัน แตปญหาคือหองสมุดไมสามารถทราบไดวาผูเรียนทางไกล มีความ

ตองการในการใชบริการดานใดบาง โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการในงานบริการของหองสมุด (as 

cited in Barron, 2002) อธิบายวา หองสมุดตองใหการชวยเหลือทางดานทรัพยากรสารสนเทศแก

นักศึกษาเสมือนเปนองคกรธุรกิจ โดยนักศึกษาสามารถไดรับบริการตางๆ โดยไมตองคํานึงถึงการ

เดินทางมายังหองสมุด นอกจากนี้ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และบริการ แกนักศึกษาท่ีเรียน

ในมหาวิทยาลัย และเรียนทางไกล ตองมีความแตกตางกัน  

  โรบินสัน และเรด (Robinson & Reid, 2007) ไดศึกษาและสํารวจวิธีการขอความ

ชวยเหลือของนักศึกษาในการใชบริการตอบคําถามของหองสมุด และความรูสึกท่ีมีตอการใชบริการ

ตอบคําถามและความตองการเพ่ิมเติมของนักศึกษาสําหรับบริการตอบคําถามอิเล็กทรอนิกส โดย

การศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือการแสวงหาขอมูลในการออกแบบ และสรางรูปแบบการบริการตอบ

คําถามใหมสําหรับหองสมุด โดยวิธีการศึกษาไดใชวิธีการสัมภาษณจาก นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีโดยสัมภาษณถึงวิธีการ และการใชบริการตอบคําถามของหองสมุดจํานวน 12 คน 

ผลการศึกษา พบวา เหตุผลท่ีนักศึกษาไมใชบริการตอบคําถามของหองสมุด เนื่องจากความซับซอน

และความหลากหลายของงานบริการตอบคําถาม และความกังวลในการใชเครื่องมือชวยในการคนควา 

และหองสมุดมีความม่ันใจวานักศึกษาสามารถชวยเหลือตัวเองไดมากเกินไป การศึกษาเนนหาเหตุผล

วาทําไมนักศึกษาไมแสวงหาความชวยเหลือในการใชบริการงานบริการตอบคําถามในหองสมุด เพ่ือ

เปนแนวทางชวยใหการแสวงหาวิธีปฏิบัต ิและใหคําแนะนําสําหรับการสงเสริมใหนักศึกษาขอความ

ชวยเหลือการคนควาจากงานบริการตอบคําถามมากข้ึน 

  มารตินดาเล (Martindale, 2011) ไดทําการวิจัย เรื่อง A Look at the Spending 

Habits of College Students พบวาพฤติกรรมของนักศึกษาในปจจุบันจะใหความสําคัญในการใช

จายเพ่ือความบันเทิงเปนสวนใหญ โดยใชจายในดานของเทคโนโลย ีและอุปกรณเพ่ือการสื่อสาร โดย

อุปกรณท่ีไดรับความนิยม คือ คอมพิวเตอรสวนบุคคล รอยละ 90 รองลงมา คือ โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
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รอยละ 77 และอุปกรณเพ่ือการติดตอสื่อสาร รอยละ 65 โดยนักศึกษาใหเหตุผลท่ีใชจายเงินทางดาน

นี้ เพ่ือสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และสารสนเทศตางๆ สามารถติดตอสื่อสารกับกลุมเพ่ือน รวมท้ัง

เขาถึงความบันเทิงไดตลอดเวลา  

  เทเลอร และฮาสติงส (Tyler & Hastings, 2011) ไดทําการวิจัยเรื่อง  Factors 

Influencing Virtual Patron Satisfaction with Online Library Resources and Services 

อธิบายวา การเติบโตของการเรียนการสอนแบบออนไลนและเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ทําให

การบริการภายในอาคารหองสมุดมีการเขามาใชลดลง เนื่องจากผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลไดสะดวกมากกวา รวมท้ังสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใน

รูปแบบออนไลน ซ่ึงสนับสนุนใหผูใชบริการเขาใชหองสมุดไดเสมือนจริง (Blackman, 2003; De 

Rosa, Cantrell, Hawk, & Wilson, 2006; Moyo, 2004; Song, 2004) กลาววาการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหพฤติกรรมของผูใชบริการระดับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน โดยนักศึกษาสวน

ใหญในปจจุบันจะไมคํานึงถึงท่ีตั้งของหองสมุด แตจะเขาถึงหองสมุดโดยการเขาไปใชบริการ และ

ทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน 

  สรุปไดวา จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในตางประเทศดาน การสํารวจความ

คิดเห็นของผูใชบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ พบวา 

การสํารวจความคิดเห็นสวนมากเนนการสํารวจความคิดเห็นดานการใหบริการสื่อการสอน ทรัพยากร

สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร สถานท่ีและสภาพแวดลอมของหองสมุด แหลงเรียนรู 

และการสํารวจปญหาหรืออุปสรรคของการรับบริการของผูใชบริการ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาใชเปน

ประเด็นในการสํารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการ

บริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา ผูวิจัยดาํเนินการ

วิจัย ครอบคลุม (1) ประชากร (2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ(4) การ

วิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากร 

 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี จํานวน  25 คน และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 วิทยาลัยอาชีวศึกษา-

ศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 300 คน   

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามการแสดงความคิดเห็นของครูและ

นักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษา-   

ศรีราชาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  จาํนวน 7 ขอ  ตอนท่ี 2  แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด

วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating 

Scale)  5 ระดับ จํานวน 83 ขอ และ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเปนคําถามปลายเปด  ซ่ึงมี

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

 ข้ัน 1 กําหนดสิ่งตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็น

ของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 6 ดาน คือ  ดานท่ี 1 ความคิดเห็นของครู

และนักเรียนดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานท่ี 2 ความคิดเห็นของครูและนักเรียน

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  ดานท่ี 3 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการ
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ใหบริการของบรรณารักษ ดานท่ี 4 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสภาพแวดลอม ดานท่ี 5 

ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต และ ดานท่ี 6 ความคิดเห็น

ของครูและนักเรียนดานประชาสัมพันธ 

 ข้ัน 2 ศึกษาทฤษฎี หลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ การ

บริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบริการหองสมุด 

 ข้ัน 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

    ระดับคะแนน              แปลความหมาย 

    5   มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

    4   มีความคิดเห็นในระดับมาก 

    3   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

    2   มีความคิดเห็นในระดับนอย 

    1   มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 

 ข้ัน 4 สรางแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ีเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด

วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ ตอน

ท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบงออก เปน 6 ดาน คือ ดานท่ี 

1 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขอคําถาม จํานวน  28 

ขอ ประกอบดวย (1) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 8 ขอ (2) ขอคําถาม

เก่ียวกับสื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ  จํานวน 5 ขอ  (3) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อประเภทกิจกรรม

หรือกระบวนการ  จํานวน 6 ขอ  (4) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  9 

ขอ  ดานท่ี 2 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ จํานวน 14 

ขอ  ดานท่ี 3 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการใหบริการของบรรณารักษ จํานวน 19 ขอ และ 

ดานท่ี 4 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสภาพแวดลอม จํานวน 11 ขอ ดานท่ี 5 ความคิดเห็น

ของครูและนักเรียนดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 5 ขอ และ ดานท่ี 6 ความคิดเห็น

ของครูและนักเรียนดานประชาสัมพันธ จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป จํานวน 6 ขอ 

 ข้ัน 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา  จํานวน  3  ครั้ง  ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดยมี

การปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 
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1. ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 

2. จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม ตรวจสอบคําผิด 

3. การจัดระยะหางระหวางคําและประโยคใหเหมาะสมสวยงาม งายตอการอาน  

4. การจัดกลุมขอคําถามเพ่ือใหมีความชัดเจนและงายสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

5. เพ่ิมขอคําถามใหมากข้ึนเพ่ือครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญ 

ข้ัน 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา  

ข้ัน 7 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยนําแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ 5 

ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจ

เครื่องมือวิจัยแสดงในภาคผนวก ก หนา 92) โดยผูเชี่ยวชาญจะตรวจขอคําถามใหตรงตาม

วัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความ

ถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจนแจมแจงเขาใจตรงกัน และผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถามอยูในระดับดีมาก ท้ัง 3 ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี 1.00 และ  .66  

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ

มาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึงกําหนดคาเฉลี่ย 

ดังนี้  

 +1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

  0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 

 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณา

ขอคําถามท่ีมีคา IOC  ≥  .66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 6 ดาน ซ่ึงผลพบวา 

ขอคําถามรายขอมีคาอยูท่ี 1.00 และ .66 ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ (คาดัชนีความสอดคลองของ

แบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค หนา 102) 

 ข้ัน 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญโดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

ขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมีการ

ปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 

 8.1 ปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 

 8.2 จัดประโยคคําถามโดยใหประธานข้ึนตน 

 ข้ัน 9 ทดลองใชแบบสอบถาม หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญ

เสนอแนะ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับครูและนักเรียนท่ีเขามาใชบริการหองสมุด จํานวน 

10 คน (รายนามผูทดลองใชเครื่องมือวิจัย แสดงในภาคผนวก ง หนา 112) ซ่ึงกลุมประชากรท่ี
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กําหนดไวในงานวิจัย ในชวงระหวางวันท่ี 18 กันยายน 2558 ผลการทดลองใชพบวา กลุมประชากรมี

ความเขาใจภาษาท่ีใชและเขาใจขอคําถามแตละหัวขอเปนอยางดี โดยในแบบสอบถามไดใหกลุม

ประชากรทําเครื่องหมายลงในตาราง มีใหเลือก 2 ชอง คือ เขาใจ/ไมเขาใจ หลังจากทดลองใชพบวา 

กลุมประชากรตอบวา “เขาใจ” ในคําถามทุกขอ 

 ข้ัน 10 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ  จึงดําเนินการ

จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชสอบถามความคิดเห็นกับกลุมประชากรในการ

วิจัย  แบบสอบถามสมบูรณมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) จํานวน 7 ขอ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

เปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale )  5 ระดับ จํานวน 83 ขอ แบงออกเปน 6 ดาน คือ  

ดานท่ี 1 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีขอคําถาม จํานวน 28  ขอ ประกอบดวย   

 1. ขอคําถามเก่ียวกับสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 

8 ขอ       

 2. ขอคําถามเก่ียวกับสื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ  

จํานวน 5 ขอ 

 3. ขอคําถามเก่ียวกับสื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  

จํานวน 6 ขอ   

 4. ขอคําถามเก่ียวกับสื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 9 ขอ 

 ดานท่ี 2 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานกระบวนการและ

ข้ันตอนการใหบริการ จํานวน 14 ขอ   

 ดานท่ี 3 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการใหบริการของ

บรรณารักษ จํานวน 19 ขอ  

 ดานท่ี 4 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานสภาพแวดลอม จํานวน 

11 ขอ  

 ดานท่ี 5 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการสืบคนผานระบบ

อินเทอรเน็ต จํานวน 5 ขอ  
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 ดานท่ี 6 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานประชาสัมพันธ จํานวน 

6 ขอ  

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปด  จํานวน 6 ขอ 

 

3.  การรวบรวมขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเอง  ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน  25 คน และนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

จํานวน 300 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน  325  ฉบับ   

 3.2 วัน  เวลา  ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางเดือน 

กันยายน พ.ศ. 2558 

 3.3 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  พบวา  แบบสอบถามครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรี

ราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน  25 ฉบับ ไดรับคืน 25 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และมีความ

สมบูรณ 25 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน  300 ฉบับ ไดรับคืน 300 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 

100  และมีความสมบูรณ 300 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  รวมท้ังสิ้นจํานวน  325 ฉบับ ไดรับคืน 325 

ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และมีความสมบูรณ 325 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 ฉบับ 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชคารอยละ 
 

   คารอยละ  =   
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนคนท้ังหมด
 × 100 

 

 4.2 วิเคราะหความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยใช

สูตรคาเฉลี่ย 
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μ  =  
N

x∑
 

 

  เม่ือกําหนดให 

μ แทน   คาเฉลี่ย 

𝐱 แทน   คะแนน 

∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนของประชากร 
 

  การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 

เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W.  and  Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

  คาเฉล่ีย    ความหมาย 

 4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49    มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 4.3 วิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  โดยสูตรสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation – S.D.) บุญชม  ศรีสะอาด (2545, น. 48) (Lafferty Peter and Rowe 

Julain, 1995, pp. 561 - 562) 
 

𝛔  =  
( )

N
∑ − 2µχ

 

  

 เม่ือกําหนดให     

𝛔 แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝐱 แทน   คะแนน 

μ แทน   คาเฉลี่ย 

N แทน   จํานวนของประชากร 

 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการ

สื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี แบงออกเปน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 

ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  แบงออกเปน 6 

ดาน และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  สถานภาพ ความถ่ีใน

การเขาใชหองสมุด ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุด จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด ประทับใจ

หองสมุดตรงไหนมากท่ีสุด เขาใชบริการหองสมุด ณ จุดใดบอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (N=325)  

 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย 130 40.00 

 หญิง 195 60.00 

2 สถานภาพ   

 คร ู          25 7.70 

 นักเรียน 300 92.30 

3 ความถี่ในการเขาใชหองสมุด    

 ทุกวัน 211 64.90 

 สัปดาหละ............วัน 105 32.30 

 เดือนละ............วัน 9 2.80 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน รอยละ 

4 ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุด (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ)   

 07.30 น. – 08.30 น. 159 48.90 

 12.00 น. – 13.00 น. 113 34.80 

 15.00 น. – 16.00 น. 53 16.30 

5 จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด  

(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

  

 อานหนังสือ 87 26.80 

 ใชบริการอินเทอรเน็ต 

คนควาหาความรูสําหรับทํารายงาน     

ชมระบบการศึกษาทางไกล 

ทํากิจกรรม/ เรยีนวิชาตาง 

ยืม/คืน หนังสือ 

ดูสื่อวีดิทัศน 

97 

69 

8 

15 

35 

14 

29.80 

21.20 

2.50 

4.60 

10.80 

4.30 

6 ความประทับใจตอหองสมุด  

(ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

  

 มีบรรยากาศท่ีด ี 20 6.15 

 มีความสงบ 

มีแสงสวางภายในหองสมุดท่ีเพียงพอ 

60 

81 

18.50 

24.90 

 มีความสะอาดเรียบรอย 

การจัดพ้ืนท่ีในหองสมดุเหมาะสม นาเขาใชงาน 

20 

61 

6.15 

18.80 

 ทรัพยากรตางๆ มีความทันสมัย 83 25.50 

7 จุดบริการหองสมุดท่ีใชบริการบอยท่ีสุด    

 มุมหนังสือเรียน 20 6.15 

 มุมนวนิยาย เรื่องสั้น  

มุมหนังสือพิมพ วารสารตางๆ  

20 

81 

6.15 

24.90 

 มุมคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 

มุมคนควาอิสระ 

102 

62 

31.40 

19.10 

 มุมวีดิทัศน 

มุมน่ังเลน 

20 

20 

6.15 

6.15 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

 1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 

รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 40.00  

 2. สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นปท่ี 1 - 3 คิดเปนรอยละ 92.30 รองลงมาคือ ครู คิดเปนรอยละ 7.70  

 3. ความถ่ีในการเขาใชหองสมุด พบวาการเขาใชหองสมุดทุกวันมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 

64.90  รองลงมาคือการเขาใชหองสมุด สัปดาหละ 3 - 4 วัน คิดเปนรอยละ 32.30 และนอยท่ีสุดคือ

เดือนละ 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 2.80  

 4. ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุดมากท่ีสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชหองสมุดมากท่ีสุดคือ  

ในชวงเวลา 07.30 น. – 08.30 น. คิดเปนรอยละ 48.90  รองลงมาคือ ชวงเวลา 12.00 น. – 13.00 

น. คิดเปนรอยละ 34.80  และนอยท่ีสุดคือ ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุด 15.00 น. – 16.00 น. คิดเปน

รอยละ 16.30  

 5. จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจุดประสงคใน

การเขาใชบริการหองสมุดมากท่ีสุดคือ ใชบริการอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.80 

รองลงมาคืออานหนังสือ  คิดเปนรอยละ 26.80 คนควาหาความรูสําหรับทํารายงานคิดเปนรอยละ 

21.20 ยืม/คืน หนังสือ คิดเปนรอยละ 10.80 ทํากิจกรรม/เรียนวิชาตางๆ คิดเปนรอยละ 4.60 ดูสื่อ

วีดิทัศน คิดเปนรอยละ 4.30 และนอยท่ีสุดคือ ชมระบบการศึกษาทางไกล คิดเปนรอยละ 2.50  

 6. ความประทับใจตอหองสมุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามประทับใจเรื่องทรัพยากร

ตางๆ มีความทันสมัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.50 รองลงมาคือ มีแสงสวางภายในหองสมุดท่ี

เพียงพอ คิดเปนรอยละ 24.90 การจัดพ้ืนท่ีในหองสมุดเหมาะสม นาเขาใชงาน คิดเปนรอยละ 18.80 

มีความสงบคิดเปนรอยละ 18.50 และนอยท่ีสุดคือ มีบรรยากาศท่ีดี คิดเปนรอยละ 6.15 มีความ

สะอาดเรียบรอย คิดเปนรอยละ 6.15 

 7. จุดบริการหองสมุดท่ีใชบริการบอยท่ีสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเขาใชบริการ

หองสมุด ณ มุมคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตบอยท่ีสุดคิด เปนรอยละ 31.40 รองลงมาคือ มุม

หนังสือพิมพ วารสารตางๆ คิดเปนรอยละ 24.90 มุมคนควาอิสระ คิดเปนรอยละ 19.10 และนอย

ท่ีสุดคือ มุมหนังสือเรียน คิดเปนรอยละ 6.15 มุมนวนิยาย เรื่องสั้น คิดเปนรอยละ 6.15 มุมวีดิทัศน 

คิดเปนรอยละ 6.15 และมุมนั่งเลน คิดเปนรอยละ 6.15 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตอบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยี

สารสนเทศของหองสมุดวทิยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา  

จังหวัดชลบุรี   

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวม   

 

ตารางท่ี 4.2  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                 ของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวม (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 ความคิดเห็นดานสื่อการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.46 .52 มาก 

2 ความคิดเห็นดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 4.53 .53 มากท่ีสุด 

3 ความคิดเห็นดานการใหบริการของบรรณารักษ 4.61 .48 มากท่ีสุด 

4 

5 

 

6 

ความคิดเห็นสภาพแวดลอม 

ความคิดเห็นดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ตของ

หองสมุด 

ความคิดเห็นดานประชาสมัพันธ 

4.48 

4.55 

 

4.63 

.53 

.50 

 

.50 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.54 .51 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการสื่อ 

การสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา จังหวัดชลบุรี  อยูในระดับ

มากท่ีสุด (μ = 4.54, σ = .51) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ และมาก 

2 ขอ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความคิดเห็นดานประชาสัมพันธ  (μ = 4.63, σ = .50) และ

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความคิดเห็นดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (μ = 4.46,     

σ = .52) 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  เปน

รายขอ รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 - 4.12 

 1. ดานส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ  4.38 .56 มาก 

2 สื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ   4.54 .51 มากท่ีสุด 

3 สื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ   4.50 .51 มากท่ีสุด 

4 สื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.45 .52 มาก 

รวม 4.46 .52 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดาน

สื่อการสอน อยูในระดับมาก (μ  = 4.46, σ  = .52)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 2 

ขอ ระดับมาก 2 ขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อการสอนประเภทวัสดุ / อุปกรณ  (μ  = 4.54, 

σ = .51)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ (μ = 4.38, σ = .56) 

1.1 ส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ 

 

ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ (เชน 

หนังสือเรียน/คนควา /สารานุกรม /พจนานุกรม/หนังสือพิมพ/วารสาร) (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตรงกับความตองการ

ของผูใชบริการ  

4.62 .48 

 

มากท่ีสุด 

2 สื่อสิ่งพิมพ มีความทันสมัย เปนปจจุบัน 4.37 .59 มาก 

3 สื่อสิ่งพิมพมีความเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

4.12 .78 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ)  

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

4 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

สื่อสิ่งพิมพ มีการจัดหมวดหมู สะดวกแกการใชบริการ 

สื่อสิ่งพิมพฉบับใหม มีความรวดเร็วในการนําออกมา

ใหบริการ 

สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตามสาขาท่ีเรียน 

 เปนประโยชนตอการเรียน 

สื่อสิ่งพิมพอยูในสภาพสมบูรณพรอมสําหรับการ

ใหบริการ 

สื่อสิ่งพิมพวารสาร หนังสือพิมพ มีความหลากหลาย 

4.30 

4.68 

 

4.25 

 

4.37 

 

4.37 

.46 

.58 

 

.55 

 

.59 

 

.48 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.38 .56 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ดานสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ  อยูในระดับมาก   ( μ= 4.38 , σ =  .56) เม่ือพิจารณารายขอ

พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ ระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อสิ่งพิมพฉบับใหม 

มีความรวดเร็วในการนําออกมาใหบริการ (μ=  4.68, σ =  .58) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่อ

สิ่งพิมพมีความเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ (μ = 4.12, σ = .78)   

1.2 ส่ือการสอนประเภทวัสดุ/อุปกรณ  

 

ตารางท่ี 4.5   ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ 

(เชน ทีวี / เครื่องเลนวีดิทัศน) (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 สื่อประเภทวัสดุ /อุปกรณ มีความหลากหลายตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

4.63 .59 มากท่ีสุด 

2 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มีทันสมัย เหมาะแกการใช

งาน 

4.56 .49 มากท่ีสุด 

3 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มีความเพียงพอแกความ

ตองการของผูใชบริการ 

4.56 .49 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

4 

 

5 

 

สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ มีการจัดวางตําแหนงท่ี

เหมาะสมสะดวกแกการใชบริการ 

สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณพรอม

สําหรับการใหบริการ 

4.43 

 

4.56 

.49 

 

.49 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.54 .51 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีคิดเห็นดานสื่อการเรียน

การสอนประเภทวัสดุอุปกรณ  อยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.54, σ = .51) เม่ือพิจารณารายขอพบวา

อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ ระดับมาก  1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ 

มีความหลากหลายตรงกับความตองการของผูใชบริการ (μ = 4.63, σ = .59) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด คือ สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มีการจัดวางตําแหนงท่ีเหมาะสมสะดวกแกการใชบริการ (μ = 

4.43, σ = .49)  

1.3 ส่ือประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  

 

ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  

(เชน การจัดนิทรรศการ / การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน) (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 มีการจัดสื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ (การจัด

นิทรรศการ/การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน)  

อยางเหมาะสม และจูงใจผูใชบริการ 

4.56 .60 มากท่ีสุด 

2 ผูใชบริการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม นิทรรศการ

ตางๆ   

4.43 .49 มาก 

3 มีการจัดกิจกรรมของหองสมุดอยางตอเนื่อง 4.56 .49 มากท่ีสุด 

4 การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน สนับสนุนการเรียน

ตามหลักสูตร 

4.24 .56 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

5 

 

6 

 

 

มีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมใหนักเรียนทราบ

โดยตลอด 

เปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูคิด และดําเนินกิจกรรม

เสนอแนะเพ่ือจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือตรงกับ

ความตองการของผูใช 

4.56 

 

4.68 

.49 

 

.46 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.50 .51 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา   โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานสื่อ             

การเรียนการสอนประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ อยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.50, σ =  .51) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด  4 ขอ ระดับมาก  2  ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  เปด

โอกาสใหนักเรียนเปนผูคิด และดําเนินกิจกรรมเสนอแนะเพ่ือจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือตรงกับ

ความตองการของผูใช (μ = 4.68, σ =  .46) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การจัดกิจกรรมสงเสริม

การอาน สนับสนุนการเรียนตามหลักสูตร (μ = 4.24, σ = .56)  

1.4 ส่ือประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อประเภทเทคโนโลยี (เชน  

คอมพิวเตอรชวยสอน/อินเทอรเน็ต/ สื่อวีดิทัศน) (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 สื่อเทคโนโลยีหลากหลายตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

4.44 .49 มาก 

2 สื่อประเภทเทคโนโลยีมีความทันสมัย เหมาะแก 

การใชงาน 

4.36 .60 มาก 

3 สื่อการสอนประเภทเทคโนโลยีมีเนื้อหาสาระท่ีเปน

ประโยชนแกการเรียนการสอน 

4.49 .50 มาก 

4 มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับศึกษาใชบริการ 4.62 .48 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

5 

 

6 

7 

 

8 

9 

เครื่องคอมพิวเตอรมีความพรอมตอการใชงาน 

/การเรียนรู 

มีอินเทอรเน็ตสําหรับใชคนควาสารสนเทศ 

มีเครือขายไรสาย (Wireless lan) บริการสําหรับใช

คนควาสารสนเทศ 

มีเครื่องพิมพเหมาะแกการใชงาน 

มีเครื่องสแกนเนอรเหมาะแกการใชงาน 

4.49 

 

4.50 

4.37 

 

4.49 

4.37 

.50 

 

.50 

.48 

 

.61 

.60 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.45  .52 มาก 

 

                  จากตารางท่ี 4.7   พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อ

การสอนดานสื่อประเภทเทคโนโลย ีอยูในระดับมาก (μ = 4.45, σ =  .52)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

อยูในระดับมากท่ีสุด  2 ขอ ระดับมาก  7  ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีเครื่องคอมพิวเตอร

สําหรับศึกษาใชบริการ  (μ = 4.62, σ =  .48) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สื่อประเภทเทคโนโลยี

มีความทันสมัย เหมาะแกการใชงาน (μ = 4.36, σ = .60) 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ      

       (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 การจัดใหบริการตางๆ ของหองสมุดสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

4.55 .49 มากท่ีสุด 

2 มีการบริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน 4.75 .43 มากท่ีสุด 

3 ความเหมาะสมของเวลาเปด–ปดบริการ (07.30 น. – 

16.00 น.) ของหองสมุด 

4.24 .75 มาก 

4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการยืม-คืน 4.69 .46 มากท่ีสุด 

5 บริการทําบัตรสมาชิกหองสมุด  4.49 .61 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

6 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

11 

 

12 

 

13 

 

14 

ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

บริการตอบคําถามและชวยการคนความีความรวดเร็ว

ถูกตอง 

คาปรับสงหนังสือเกินกําหนดวันละ 2 บาท/รายการ/

เลม 

ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลผานเว็บไซตของ

หองสมุดไดอยางสะดวก 

มีการบริการแนะนํา/ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล 

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบแยกเปน

หมวดหมู 

ซอมแซมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอยูใน

สภาพพรอมใชงาน 

สํารวจปญหาและความตองการของผูใชอยาง

สมํ่าเสมอ 

บริการและใหคําแนะนํา และจัดทําคูมือในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.68 

4.49 

 

4.17 

 

4.43 

 

4.55 

4.68 

 

4.62 

 

4.56 

 

4.55 

.46 

.50 

 

.73 

 

.60 

 

.49 

.46 

 

.48 

 

.49 

 

.49 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.53  .53 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการบริการ

ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.53, σ =  .53)  เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด 9 ขอ ระดับมาก 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการบริการ

อยางเปนระบบและเปนข้ันตอน (μ = 4.75, σ =  .43) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ คาปรับสง

หนังสือเกินกําหนดวันละ 2 บาท/รายการ/เลม (μ = 4.17, σ = .73) 
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3. ดานการใหบริการของบรรณารักษ 

 

ตารางท่ี 4.9  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอดานการใหบริการของบรรณารักษ (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 บรรณารักษท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 4.50 .61 มากท่ีสุด 

2 บรรณารักษบริการดวยรอยยิ้ม สุภาพ เปนมิตร/

อัธยาศัยดี 

4.30 .77 มาก 

3 บรรณารักษใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 4.61 .48 มากท่ีสุด 

4 บรรณารักษดูแลเอาใจใสกระตือรือรนเต็มใจ

ใหบริการ 

4.68 .58 มากท่ีสุด 

5 

 

บรรณารักษใชระยะเวลาการใหบริการยืม-คืนท่ี

เหมาะสม 

4.49 

 

.50 มาก 

6 บรรณารักษใชอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการ

ใหบริการ 

4.56 .49 มากท่ีสุด 

7 บรรณารักษมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เชื่อถือได 

4.75 .43 มากท่ีสุด 

8 บรรณารักษมีความตรงตอเวลาและความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

4.69 .46 มากท่ีสุด 

9 บรรณารักษใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามตรง

ประเด็น 

4.93 .24 มากท่ีสุด 

10 บรรณารักษประจําหองสมุดตลอดชวงการ

ใหบริการ 

4.68 .46 มากท่ีสุด 

11 

 

 

12 

 

13 

 

บรรณารักษมีการจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนา

หองสมุดท่ีมีการกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงค

ท่ีชัดเจน 

บรรณารักษมีการจัดสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนรู 

บรรณารักษมีการประเมินผลการดําเนินงานและ

นําผลการประเมินมาใชในการพัฒนางานหองสมุด 

4.62 

 

 

4.49 

 

4.62 

 

.48 

 

 

.50 

 

.48 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

14 

 

 

15 

 

 

16 

 

17 

 

18 

 

19 

 

บรรณารักษมีการจัดหมวดหมู และทํา

บัตรรายการหรือทํารายการ(ดวยฐานขอมูลระบบ

คอมพิวเตอร) ของทรัพยากรสารสนเทศ 

บรรณารักษใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บและสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศไดสะดวกตอการเขาถึงและ

ใชบริการ 

บรรณารักษมีการจัดทําระเบียบและตารางการใช

หองสมุด 

บรรณารักษมีการจัดบริการ  ยืม-คืน หนังสือ และ

วัสดุสื่อสิ่งพิมพ 

บรรณารักษมีการจัดบริการสืบคนทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและทางอินเทอรเน็ต 

บรรณารักษมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการ

อานอยางตอเนื่อง 

4.44 

 

 

4.63 

 

 

4.87 

 

4.75 

 

4.62 

 

4.43 

.49 

 

 

.48 

 

 

.33 

 

.55 

 

.48 

 

.49 

มาก 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

รวม 4.61 .48 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี  อยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.61, σ =  .48)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมาก 14 ขอ ระดับปานกลาง 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บรรณารักษใหคําแนะนํา หรือ

ตอบขอซักถามตรงประเด็น (μ  = 4.93, σ = .24) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ บรรณารักษบริการ

ดวยรอยยิ้ม สุภาพ เปนมิตร/อัธยาศัยดี (μ = 4.30, σ = .77) 
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 4. ดานสภาพแวดลอม 

 

ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอดานสภาพแวดลอม (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 หองสมุดตั้งอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกในการไปใชบริการ 4.62 .48 มากท่ีสุด 

2 สถานท่ีของหองสมุดมีขนาดกวางพอสําหรับบริการ

ผูใชบริการ 

4.50 .50 มากท่ีสุด 

3 จํานวน โตะ- เกาอ้ี ใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.44 .60 มาก 

4 บรรยากาศและความเงียบสงบเหมาะแกการศึกษา

คนควา 

4.25 .55 มาก 

5 มีคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีความประสิทธิภาพ

และทันสมัยเหมาะตอการใชงาน 

4.43 .49 มาก 

6 มีการจัดพ้ืนท่ีในหองสมุด สะดวกตอการคนควา เอ้ือตอ

การเรียนรู  

4.69 .46 มากท่ีสุด 

7 แสงสวางภายในหองสมุดเพียงพอ  4.50 .50 มากท่ีสุด 

8 อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด 4.13 .78 มาก 

9 มีบริการจุดเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตผานเครือขายไรสาย 

(Wireless lan) 

4.56 .49 มากท่ีสุด 

10 สถานท่ีใหบริการสะอาดเปนระเบียบ 4.63 .59 มากท่ีสุด 

11 มีการจัดวางตูรับความคิดเห็น 4.63 .48 มากท่ีสุด 

รวม 4.48  .53 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดาน

สภาพแวดลอมของหองสมุด อยูในระดับมาก (μ = 4.48, σ =  .53)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุด 7  ขอ อยูในระดับมาก 4  ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการจัดพ้ืนท่ีในหองสมุด 

สะดวกตอการคนควา เอ้ือตอการเรียนรู  (μ = 4.69, σ =  .46) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด (μ = 4.13, σ = .78)  
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5. ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต         

(N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 ความรวดเร็วในการเรียกใชบริการ 4.43 .49 มาก 

2 ความเปนหมวดหมูของระบบขอมูล 4.68 .46 มากท่ีสุด 

3 ความครบถวนสมบูรณและถูกตองของขอมูล 4.56 .49 มากท่ีสุด 

4 ความทันสมัยของขอมูล 4.44 .60 มาก 

5 การตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ 4.68 .46 มากท่ีสุด 

รวม 4.55  .50 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดาน

การสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต อยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.55, σ =  .50)  เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 3  ขอ อยูในระดับมาก  2  ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดมี 2 ขอ คือ ความ

เปนหมวดหมูของระบบขอมูล (μ = 4.68, σ = .46) และการตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ 

(μ  = 4.68, σ = .46) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการเรียกใชบริการ (μ = 4.43, 

σ = .49)  

6. ตอดานประชาสัมพันธ 

 

ตารางท่ี 4.12  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอดานประชาสัมพันธ (N = 325) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

1 การประชาสัมพันธมีหลากหลาย เชน การแจงบริการ

ขาวสารใหมๆ /การจัดทําแผนพับ / เว็บไซต /  ปาย

ประกาศ   เปนตน 

4.62 .48 มากท่ีสุด 

2 ปายประชาสัมพันธตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน 4.56 .60 มากท่ีสุด 

3 การประชาสัมพันธมีอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 4.75 .43 มากท่ีสุด 

4 การประชาสัมพันธ มีรูปแบบท่ีจูงใจผูใชบริการ 4.50 .61 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 

 

รายการ μ 𝛔 แปลผล 

5 

6 

การประสัมพันธมีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสม เขาใจงาย 

การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 

4.56 

4.81 

.49 

.39 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

รวม 4.63  .50 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดาน

การประชาสัมพันธ อยูในระดับมากท่ีสุด (μ  = 4.63, σ =  .50)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ   

(μ= 4.81, σ = .39) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธ มีรูปแบบท่ีจูงใจผูใชบริการ 

(μ = 4.50, σ = .61)  

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตอการบริการสื่อการสอน

และเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

สรุปขอเสนอแนะความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ดานส่ือการสอน 

1.1 คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอผูใชบริการ  (จํานวน  30 คน) 

1.2 ตองการใหมีบริการปริ้นซเอกสาร  (จํานวน  22 คน) 

2. ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ 

อินเทอรเน็ตชาเกินไป (จํานวน  40 คน) 

3. ดานการใหบริการของบรรณารักษ 

3.1 บรรณารักษมีจํานวนนอยเกินไป  (จํานวน  50 คน) 

3.2 การบริการของบรรณารักษท่ีลาชา  (จํานวน  12 คน) 

3.3 บรรณารักษท่ีควรยิ้มแยมใหมากกวานี้  (จํานวน  10 คน) 

4. ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 

ควรเพ่ิมอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ   (จํานวน  65 คน) 
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5. ดานบริการอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตควรมีความเร็วในการใชงานมากกวานี้ (จํานวน  70 คน) 

6. ดานการประชาสัมพันธ 

6.1 การประชาสัมพันธควรมีหลากหลายรูปแบบ (จํานวน  12 คน) 

6.2 ควรมีการประชาสัมพันธมากกวานี้  (จํานวน    5 คน) 

 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ผูวิจัย

ไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป   

    เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

    1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานสื่อการสอน 

   2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานกระบวนการ

และข้ันตอนการใหบริการ    

   3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานการใหบริการ

ของบรรณารักษ 

   4) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการสภาพแวดลอม 

   5) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดานการสืบคน

ผานระบบอินเทอรเน็ต    

   6) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการดาน

ประชาสัมพันธ 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก คือ ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน  25 คน และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน 300 คน      
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  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครูและ

นักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรี

ราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปน

แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 

7  ขอ  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบงออก เปน 6 ดาน คือ ดานท่ี 1 ความคิดเห็นของ

ครูและนักเรียนดานสื่อการสอนมีขอคําถาม จํานวน  28 ขอ ประกอบดวย (1) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อ

การสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 8 ขอ (2) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ  

จํานวน 5 ขอ  (3) ขอคําถามเก่ียวกับสื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  จํานวน 6 ขอ  (4) ขอ

คําถามเก่ียวกับสื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  9 ขอ  ดานท่ี 2 ความคิดเห็นของครูและ

นักเรียนดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ จํานวน 14 ขอ  ดานท่ี 3 ความคิดเห็นของครู

และนักเรียนดานการใหบริการของบรรณารักษ จํานวน 19 ขอ และ ดานท่ี 4 ความคิดเห็นของครู

และนักเรียนดานสภาพแวดลอม จํานวน 11 ขอ ดานท่ี 5 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดานการ

สืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 5 ขอ และ ดานท่ี 6 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนดาน

ประชาสัมพันธ จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 6 ขอ 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับ

แบบสอบถามคืนดวยตนเอง  แบบสอบถามครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี จํานวน  25 ฉบับ ไดรับคืน 25 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และมีความสมบูรณ 25 ฉบับ  คิดเปน

รอยละ 100 และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 -3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จํานวน  300 ฉบับ ไดรับคืน 300 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และมีความสมบูรณ 

300 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  รวมท้ังสิ้นจํานวน  325 ฉบับ ไดรับคืน 325 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  

และมีความสมบูรณ 325 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 ฉบับ ชวงเวลาการเก็บขอมูล ระหวางเดือน 

กันยายน  พ.ศ. 2558 

  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป 

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 1.4 สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของครูและนักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอ       

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม       
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สวนใหญเปนเพศหญิง นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นท่ีกําลังศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

1-3 ความถ่ีในการเขาใชหองสมุดทุกวัน ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุดมากท่ีสุด ชวงเวลา 07.30 น. – 

08.30 น. จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุดคือใชบริการอินเทอรเน็ต ประทับใจหองสมุดท่ีเรื่อง

ทรัพยากรตางๆ มีความทันสมัย และเขาใชบริการหองสมุด ณ มุมคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตบอยท่ีสุด 

  1.4.2 ดานความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอบริการหองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา  แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก   

   โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการหองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับมากท่ีสุด 4 ดาน 

และมาก 2 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความคิดเห็นดานประชาสัมพันธ มีรายละเอียดในแต

ละดานดังนี้ 

   1) ความคิดเห็นดานสื่อการสอน ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดานสื่อการสอน อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

สื่อการสอนประเภทวัสดุ/อุปกรณ   

   2) ความคิดเห็นดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา 

โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการบริการดานกระบวนการ และข้ันตอนการ

ใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการบริการอยางเปนระบบและเปน

ข้ันตอน 

   3) ความคิดเห็นดานการใหบริการของบรรณารักษ  ผลการวิจัยพบวา โดย

ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการใหบริการของเจาหนาท่ี  อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ บรรณารักษใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามตรงประเด็น 

   4) ความคิดเห็นสภาพแวดลอม ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดานสภาพแวดลอมของหองสมุด อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการจัดพ้ืนท่ีในหองสมุด สะดวกตอการคนควา เอ้ือตอการเรียนรู    

   5) ความคิดเห็นดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา โดย

ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ ความเปนหมวดหมูของระบบขอมูล และ การตอบสนองตอการ

ปฏิบัติงานของระบบ    

   6) ความคิดเห็นดานประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
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2.  อภิปรายผล  

 

 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการสื่อการสอนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี

ประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 2.1 ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นตอดานสื่อการสอนอยูในระดับมาก ในดานสื่อการสอนประเภทวัสดุ/อุปกรณ มีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาสอนทางดานวิชาชีพ  นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ดําเนินการจัดการศึกษาใหทันสมัย ยืดหยุน สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน สถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ โดยนักเรียนใชสื่อการเรียนการสอน

ดานสื่อการสอนประเภทวัสดุ/อุปกรณ เปนสวนใหญเพราะเปนสื่อท่ีงายและมีความสะดวกตอ

การศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเองและเปนการพัฒนาตนเองไดเปนอยางดี หองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา มีการจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับครูและนักเรียน 

ทําใหการเรียนการสอนของผูสอนสงไปถึงยังผูเรียนไดเรียนรูตามวัตถุประสงค และเกิดการเรียนรูตาม

วัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ กิดานันท  มลิทอง (2540, น. 70) กลาวถึง สื่อการเรียนการสอนวา

เปนสื่อชนิดใดก็ตามไมวาจะเปนเทปบันทึกเสียง สไลด วิทยุ โทรทัศน แผนภูมิ ภาพนิ่ง ฯลฯ ซ่ึงเปน

สื่อวัสดุอุปกรณบรรจุเนื้อหาเก่ียวกับการเรียนการสอน สิ่งเหลานี้เปนวัสดุทางกายภาพท่ีนํามาใชใน

เทคโนโลยีการศึกษา เปนสิ่งท่ีใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของผูสอนสงไปถึงยัง

ผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีผูสอนวางไวเปนอยางดี 

 2.2 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  อยูในระดับมาก ในดาน

การบริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากหองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษามีความพรอมหลายๆ ดาน เชน การบริการใหยืม – คืน ระยะเวลา การบริการแนะนําการ

ใชบริการหองสมุด ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต  การบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา สอดคลองกับ วาณี  ฐาปนวงศศานติ (2543, น. 145 – 150) กลาววา งานบริการหองสมุด

เปนหนาท่ีหลักท่ีหองสมุดตองจัดเพ่ืออํานวยความสะดวก สนองความตองการใหผูใชบรรลุ

วัตถุประสงคและไดรับประโยชนสูงสุดดวยการนําทรัพยากรสารนิเทศท่ีสรรหาดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 

และจัดหาระบบงานหองสมุดแตละประเภทใหบริการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2.3 ดานการใหบริการของบรรณารักษ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอการใหบริการของเจาหนาท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดในดานบรรณารักษใหคําแนะนํา หรือตอบ
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ขอซักถามตรงประเด็น มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากบรรณารักษใหคําแนะนํา หรือตอบขอ

ซักถามตรงประเด็นกับผูใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ สมาน ลอยฟา (2542, น. 37-42) กลาวถึง การ

บริหารงานหองสมุดสถานศึกษาวาสาระสําคัญของภาพของหองสมุดในยุคใหมท่ีกําลังเปลี่ยนแปลง 

และ บรรณารักษผูใหบริการ ตองมีความรูท่ีลึกซ้ึงในเนื้อหาวิชาเฉพาะท่ีใหบริการ ตองมีความรูและ

ทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีทักษะในดานการสื่อสาร และทักษะในดานภาษาทําหนาท่ี

เปนผูวิเคราะหความตองการของผูใช และทําหนาท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูภายนอก

หองสมุด  

 2.4 ดานสภาพแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

สภาพแวดลอมของหองสมุดอยูในระดับมาก ในดานการจัดพ้ืนท่ีในหองสมุด สะดวกตอการคนควา 

เอ้ือตอการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากหองสมุดตั้งอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกในการไปใช

บริการ มีขนาดกวางพอสําหรับบริการผูใชบริการ มีจํานวน โตะ – เกาอ้ี เพียงพอแกผูใหบริการ 

บรรยากาศเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน หองโสตทัศนวัสดุดานวิชาการ สารคดี และบันเทิง อุณหภูมิของ

เครื่องปรับอากาศภายในหองสมุดเหมาะสม มีบริการจุดเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตผานเครือขายไร

สาย (Wireless lan) หองสมุดสะอาดเปนระเบียบ มีการจัดวางตูแสดงความคิดเห็น สะดวกตอการ

คนควา เอ้ือตอการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับ แมนมาส ชวลิต (2543, น. 4-5) กลาวถึง การจัดตั้ง

หองสมุดวาหองสมุดจะเปนหองๆ หนึ่งหรืออาคารเอกเทศก็แลวแตจํานวนผูใชและสภาพแวดลอมแต

ตองอยูในยานกลางและเปนท่ีดึงดูดความสนใจควบคูไปกับความสะดวกสบายและประโยชนของผูใช 

และสอดคลองกับ วาณี  ฐาปนวงศศานติ  (2543, น. 115-117) กลาวถึง องคประกอบของหองสมุดวา 

การพัฒนาอาคารสถานท่ีเปนการจัดสภาพแวดลอมภายในหองสมุดเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูใชบริการและ

ผูปฏิบัติงาน ใหเกิดความรูสึกสะดวกสบายเม่ืออยูในหองสมุด ดวยแสงสวางพอเหมาะและอากาศปลอด

โปรงเย็นสบายปราศจากเสียงรบกวน 

 2.5 ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต อยูในระดับมากท่ีสุด ในดานความเปนหมวดหมูของระบบ

ขอมูล และ การตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ มีคาเฉลี่ยสูง ท้ังนี้เนื่องมาจาก หองสมุดวิทยาลัย

อาชีวศึกษาศรีราชา นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริการ

สารสนเทศแกผูใช ซ่ึงสอดคลองกับ สุนิษา  ขันนุย (2550, น. 137) กลาววา หองสมุดยุคใหมมีการนําเอา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาเก่ียวของในการดําเนินงานของหองสมุด ท้ังในดาน

กระบวนการทํางานและดานกระบวนการผลิตท่ีนําเอาโปรแกรมอัตโนมัติในการจัดงานดานตางๆ ของ

หองสมุด ไดแก การจัดหา งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการยืม - คืน การสมัครเปนสมาชิก

ของหองสมุด งานสืบคนขอมูล และงานดานวารสาร 
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 2.6 ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดาน

การประชาสัมพันธ อยูในระดับมากท่ีสุด ในดานการประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากหองสมุดมีการประชาสัมพันธมีหลากหลาย เชน การแจงบริการขาวสารใหมๆ /การ

จัดทําแผนพับ / เว็บไซต /  ปายประกาศ  ปายประชาสัมพันธตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจนหองสมุดมี

การประชาสัมพันธมีอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ การประชาสัมพันธ มีรูปแบบท่ีจูงใจผูใชบริการการประ

สัมพันธมีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสม เขาใจงาย การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับ 

กัญญามาศ ถีระแกว (2558, ออนไลน) กลาวถึงวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธหองสมุด เพ่ือเผยแพร

ขอมูลขาวสารไปสูผูใชบริการ ชี้แจงขอมูลขาวสารขอเท็จจริง สรางความเขาใจท่ีถูกตองใหเกิดกับ

หนวยงาน สรางภาพลักษณท่ีดี สรางและรักษาความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับบุคลากร และ

ประชาชนท้ังภายในและภายนอก และเพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความราบรื่น 

เรียบรอย และบรรลุเปาหมาย  

 

3.  ขอเสนอแนะ  

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 ดานส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นสื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ โดยมีคาเฉลี่ยในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น

หองสมุดเรงพัฒนาปรับปรุงเสนอโครงการตอคณะผูบริหารวิทยาลัย ควรมีการจัดซ้ือจัดหา สื่อการ

สอนประเภทประเภทสื่อสิ่งพิมพ ใหมีความทันสมัยเหมาะแกการใชงาน เพ่ือท่ีจะรองรับการใชงาน

ของผูใชบริการท่ีเขามาใชบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา โดยเริ่มสํารวจขอบกพรองของ

สื่อการสอนประเภทประเภทสื่อสิ่งพิมพ 

  3.1.2 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นวาคาปรับสงหนังสือเกินกําหนดวันละ 2 บาท/รายการ/เลม โดยมี

คาเฉลี่ยในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้นหองสมุดปรับเปลี่ยนหาวิธีท่ีเหมาะสม และกําหนดกฎเกณฑในการท่ี

ผูใชสงหนังสือเกินกําหนด เสนอผูบริหารวางมาตรการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  3.1.3 ดานการใหบริการของบรรณารักษ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นวาบรรณารักษบริการดวยรอยยิ้ม สุภาพ เปนมิตร/อัธยาศัยดี โดยมีคาเฉลี่ยในระดับต่ํา

ท่ีสุด ดังนั้นบรรณารักษควรปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ สรางรอยยิ้ม มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูใช ใหบริการ

ท่ีดี ใหผูใชเกิดความประทับใจ  
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  3.1.4 ดานสภาพแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา

อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด โดยมีคาเฉลี่ยในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้นหองสมุด ควร

คํานึงถึงความสะดวก สบายแกผูใช ปรับอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุดใหเหมาะสม 

ไมรอนหรือหนาวเกินไป มีอากาศถายเทดี และการรักษาความสะอาด มีขนาดหองและสัดสวน

เหมาะสม แกการใชสอย 

  3.1.5 ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ตหองสมุด  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ความรวดเร็วในการเรียกใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยในระดับต่ําท่ีสุด 

ดังนั้นหองสมุดควรพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตหองสมุด ปรับปรุงแกไขระบบอินเทอรเน็ตหองสมุดใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  3.1.6 ดานการประชาสัมพันธ  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม   มีความ

คิดเห็นวา การประชาสัมพันธ มีรูปแบบท่ีจูงใจผูใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น

หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายทาง แจงใหผูใชบริการไดทราบ เผยแพรกิจกรรม 

บริการ โครงการ ประโยชนจากการบริการตางๆ ของหองสมุดตอผูใชบริการหองสมุด และดึงดูดความ

สนใจแกผูใชบริการใหมากยิ่งข้ึน 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

  ผลการวิจัยพบวา ผูสอบแบบสอบถามมีความตองการดานอินเทอรเน็ต ดังนั้น ควรมี

การวิจัยเพ่ือสํารวจความความคิดเห็นของครูและนักเรียนเก่ียวกับแนวทางการใหบริการหองสมุด

วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชาผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือพัฒนางานการใหบริการของหองสมุด

วิทยาลัยอาชีวศึกษา มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศันสนีย  สังสรรคอนันต  

   ปจจุบันดํารงตําแหนง  อาจารยประจําแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

   การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร  

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

    

2. อาจารย ดร. ทศพร  แสงสวาง   

   ปจจุบันดํารงตําแหนง  อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

   การศึกษา รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะ 

   ครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

   ราชมงคลธัญบุรี 

 

3. อาจารย ดร. เศรษฐชัย  ชัยสนิท    

   ปจจุบันดํารงตําแหนง  อาจารย / รองคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    วิทยาเขตชลบุรี  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  

ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

 

คําชี้แจง 

 

1. การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระแขนงวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตอการบริการสือ่

การสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุง และพัฒนาหองสมุดใหมีประสิทธภิาพยิ่งข้ึน 

3. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีตอการบริการสื่อการสอนและเทคโนโลยี

สารสนเทศของหองสมุดวิทยาลยัอาชีวศึกษาศรีราชา แบงออกเปน 6 ดาน รวมจํานวน 83 ขอ ประกอบดวย  

2.1 ความคิดเห็นดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 ความคิดเห็นดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2.3 ความคิดเห็นดานการใหบริการของบรรณารักษ 

2.4 ความคิดเห็นสภาพแวดลอม 

2.5 ความคิดเห็นดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต 

2.6 ความคิดเห็นดานประชาสัมพันธ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะทั่วไป 

4. ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบสอบถามทุกขอ เพื่อจะนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุง และพัฒนา

หองสมุดตอไป คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลบั และไมมผีลกระทบตอทานในการรับบริการสื่อการ

สอนและเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา แตอยางใด ผูวิจัยจะรายงาน

ผลการวิจัยเฉพาะภาพรวมเทานัน้ 

 

 

นางสาววณารัตน  บุญปน 

ผูวิจัย 
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ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง    กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ࣙ  ตามขอมูลท่ีเปนจริง 

 

1.  เพศ 

           ࣙ   ชาย              ࣙ  หญิง 

 

2. สถานภาพ 

           ࣙ   ครู           ࣙ  นักเรียน 

 

3. ความถี่ในการเขาใชหองสมุด 

ࣙ  ทุกวัน ࣙ  สัปดาหละ............วัน 

ࣙ  เดือนละ............วัน ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

 

4. ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           ࣙ   07.30 น. – 08.30 น. ࣙ  12.00 น. – 13.00 น. 

 ࣙ  15.00 น. – 16.00 น. ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

 

5. จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ࣙ  อานหนังสือ            ࣙ  ใชบริการอินเทอรเน็ต 

 ࣙ  คนควาหาความรูสําหรับทํารายงาน      ࣙ  ชมระบบการศึกษาทางไกล 

 ࣙ  ทํากิจกรรม/ เรียนวิชาตาง    ࣙ  ยืม/คืน หนังสือ 

 ࣙ  ดูสื่อวีดิทัศน     ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

 

6. ทานประทับใจหองสมุดตรงไหนมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ࣙ  มีบรรยากาศท่ีดี    ࣙ  มีความสงบ 

 ࣙ  มีแสงสวางภายในหองสมุดท่ีเพียงพอ  ࣙ  มีความสะอาดเรียบรอย  

ࣙ  การจัดพ้ืนท่ีในหองสมุดเหมาะสม นาเขาใชงาน ࣙ  ทรัพยากรตางๆ มีความทันสมัย 

 ࣙ  อ่ืนๆ  โปรดระบุ......................... 
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7. ทาน เขาใชบริการหองสมุด ณ จุดใดบอยท่ีสุด 

 ࣙ  มุมหนังสือเรียน     ࣙ  มุมนวนิยาย เรื่องสั้น 

 ࣙ  มุมหนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ   ࣙ  มุมคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 

 ࣙ  มุมคนควาอิสระ    ࣙ  มุมวีดิทัศน 

ࣙ  มุมนั่งเลน     ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 

 

ตอนท่ี 2    แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการส่ือการสอน

และเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา  

แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ ใชเกณฑในการแปลความหมาย

ระดับความคิดเห็นใชคาน้ําหนักดังนี้   

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ท่ี ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.1 สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ (เชน หนังสือเรียน/คนควา /สารานุกรม /พจนานุกรม/หนังสือพิมพ/

วารสาร) 

 1.1.1 สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ  

     

 1.1.2 สื่อสิ่งพิมพ มีความทันสมยั เปนปจจุบัน      

 1.1.3 สื่อสิ่งพิมพมีความเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ      

 1.1.4 สื่อสิ่งพิมพ มีการจัดหมวดหมู สะดวกแกการใชบริการ      

 1.1.5 สื่อสิ่งพิมพฉบับใหม มีความรวดเร็วในการนําออกมา

ใหบริการ 

     

 1.1.6 สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตามสาขาท่ีเรียน 

เปนประโยชนตอการเรียน 

     

 1.1.7 สื่อสิ่งพิมพอยูในสภาพสมบูรณพรอมสําหรับการใหบริการ      
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ท่ี ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1.1.8 สื่อสิ่งพิมพวารสาร หนังสือพิมพ มีความหลากหลาย      

   1.2 สื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ  (เชน  ทีวี / เคร่ืองเลนวีดิทัศน) 

 1.2.1 สื่อประเภทวัสดุ /อุปกรณ มีความหลากหลายตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ 

     

 1.2.2 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มทัีนสมัย เหมาะแกการใชงาน      

 1.2.3 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มคีวามเพียงพอแกความตองการ

ของผูใชบริการ 

     

 1.2.4 สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ มีการจัดวางตําแหนงท่ีเหมาะสม

สะดวกแกการใชบริการ 

     

 1.2.5 สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณพรอมสําหรับ

การใหบริการ 

     

   1.3 สื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  (เชน การจัดนิทรรศการ / การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน) 

 1.3.1 มีการจดัสื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ (การจดันิทรรศการ/

การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน) อยางเหมาะสม และจูงใจ

ผูใชบริการ 

     

 1.3.2 ผูใชบริการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม นิทรรศการตาง ๆ        

 1.3.3 มีการจดักิจกรรมของหองสมุดอยางตอเน่ือง      

 1.3.4 การจัดกิจกรรมสงเสรมิการอาน สนับสนุนการเรียนตาม

หลักสตูร 

     

 1.3.5 มีการประชาสมัพันธการจดักิจกรรมใหนักเรียนทราบโดย

ตลอด 

     

 1.3.6 เปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูคิด และดําเนินกิจกรรม

เสนอแนะเพ่ือจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือตรงกับความตองการ

ของผูใช 

     

   1.4 สื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร) 

 1.4.1 สื่อเทคโนโลยหีลากหลายตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

     

 1.4.2 สื่อประเภทเทคโนโลยีมีความทันสมัย เหมาะแกการใชงาน      

 1.4.3 สื่อการสอนประเภทเทคโนโลยีมีเน้ือหาสาระท่ีเปนประโยชน

แกการเรยีนการสอน 

     

 1.4.4 มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับศึกษาใชบริการ       

 1.4.5 เครื่องคอมพิวเตอรมีความพรอมตอการใชงาน/การเรียนรู      
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ท่ี ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1.4.6 มีอินเทอรเน็ตสําหรับใชคนควาสารสนเทศ      

 1.4.7 มีเครือขายไรสาย (Wireless lan) บริการสําหรับใชคนควา

สารสนเทศ 

     

 1.4.8 มีเครื่องพิมพเหมาะแกการใชงาน      

 1.4.9 มีเครื่องสแกนเนอรเหมาะแกการใชงาน      

2. ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 การจัดใหบริการตางๆ ของหองสมุดสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบริการ 

     

2.2 มีการบริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน      

2.3 ความเหมาะสมของเวลาเปด–ปดบริการ (07.30 น. – 16.00 น.)

ของหองสมุด 

     

2.4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการยมื-คืน      

2.5 บริการทําบัตรสมาชิกหองสมุด       

2.6 ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต      

2.7 บริการตอบคาํถามและชวยการคนความีความรวดเร็วถูกตอง      

2.8 คาปรับสงหนังสือเกินกําหนดวันละ 2 บาท/รายการ/เลม      

2.9 ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมลูผานเว็บไซตของหองสมดุ 

ไดอยางสะดวก 

     

2.10 มีการบริการแนะนํา/ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล       

2.11 จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปนระบบแยกเปนหมวดหมู      

2.12 ซอมแซมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในสภาพพรอม 

ใชงาน 

     

2.13 สํารวจปญหาและความตองการของผูใชอยางสม่ําเสมอ      

2.14 บริการและใหคําแนะนํา และจัดทําคูมือในการใชทรัพยากร

สารสนเทศ 

     

3. ดานการใหบริการของบรรณารักษ 

3.1 บรรณารักษท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ      

3.2 บรรณารักษบริการดวยรอยยิม้ สภุาพ เปนมิตร/อัธยาศยัด ี      

3.3 บรรณารักษใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว      

3.4 บรรณารักษดูแลเอาใจใสกระตือรอืรนเต็มใจใหบริการ      

3.5 บรรณารักษใชระยะเวลาการใหบริการยมื-คืนท่ีเหมาะสม      

3.6 บรรณารักษใชอุปกรณเครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ      
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ท่ี ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.7 บรรณารักษมีความรูความสามารถในการใหบริการ เช่ือถือได      

3.8 บรรณารักษมีความตรงตอเวลาและความรับผิดชอบในการ 

ปฏิบัติหนาท่ี 

     

3.9 บรรณารักษใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามตรงประเด็น      

3.10 บรรณารักษประจําหองสมุดตลอดชวงการใหบริการ      

3.11 บรรณารักษมีการจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาหองสมดุท่ีมีการ

กําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคท่ีชัดเจน 

     

3.12 บรรณารักษมีการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ

จัดการเรียนรู 

     

3.13 บรรณารักษมีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมิน

มาใชในการพัฒนางานหองสมุด 

     

3.14 บรรณารักษมีการจัดหมวดหมู และทําบัตรรายการหรือทํารายการ

(ดวยฐานขอมูลระบบคอมพิวเตอร) ของทรัพยากรสารสนเทศ 

     

3.15 บรรณารักษใชเทคโนโลยีในการจดัเก็บและสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศไดสะดวกตอการเขาถึงและใชบริการ 

     

3.16 บรรณารักษมีการจัดทําระเบียบและตารางการใชหองสมดุ      

3.17 บรรณารักษมีการจัดบริการ  ยมื-คืน หนังสือ และวัสดุสื่อสิ่งพิมพ      

3.18 บรรณารักษมีการจัดบริการสืบคนทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและ 

ทางอินเทอรเน็ต 

     

3.19 บรรณารักษมีการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสยัรักการอานอยางตอเน่ือง      

4. ดานสภาพแวดลอม 

4.1 หองสมุดตั้งอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกในการไปใชบริการ      

4.2 สถานท่ีของหองสมุดมีขนาดกวางพอสําหรับบริการผูใชบริการ      

4.3 จํานวน โตะ- เกาอ้ี ใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

4.4 บรรยากาศและความเงียบสงบเหมาะแกการศึกษาคนควา      

4.5 มีคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมคีวามประสิทธิภาพและทันสมัย

เหมาะตอการใชงาน 

     

4.6 มีการจัดพ้ืนท่ีในหองสมดุ สะดวกตอการคนควา เอ้ือตอการเรยีนรู       

4.7 แสงสวางภายในหองสมุดเพียงพอ       

4.8 อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในหองสมุด      

4.9 มีบริการจุดเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตผานเครือขายไรสาย (Wireless 

lan) 
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ท่ี ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการหองสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.10 สถานท่ีใหบริการสะอาดเปนระเบียบ      

4.11 มีการจัดวางตูรับความคิดเห็น      

5. ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต 

5.1 ความรวดเร็วในการเรียกใชบริการ      

5.2 ความเปนหมวดหมูของระบบขอมลู      

5.3 ความครบถวนสมบูรณและถูกตองของขอมูล      

5.4 ความทันสมัยของขอมลู      

5.5 การตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ      

6. ดานการประชาสัมพันธ 

6.1 การประชาสัมพันธมีหลากหลาย เชน การแจงบริการขาวสาร 

ใหมๆ /การจัดทําแผนพับ / เว็บไซต / ปายประกาศ เปนตน 

     

6.2 ปายประชาสัมพันธตางๆ ในหองสมุดมีความชัดเจน      

6.3 การประชาสัมพันธมีอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ      

6.4 การประชาสัมพันธ มีรูปแบบท่ีจูงใจผูใชบริการ      

6.5 การประสัมพันธมเีน้ือหาสาระท่ีเหมาะสม เขาใจงาย      

6.6 การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเช่ือถือ      

 

ตอนท่ี 3    ขอเสนอแนะท่ัวไปตอการใชบริการหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

1. ดานส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 2.  ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 3. ดานการใหบริการของบรรณารักษ 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 

 



106 

 4. ดานสภาพแวดลอม 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 5. ดานบริการอินเทอรเน็ต 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 6. ดานการประชาสัมพันธ 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาววณารัตน  บุญปน 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 

คาดัชนีความสอดคลองคําถาม IOC 
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ผลการประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหากับของวัตถุประสงค (IOC) 

เรื่อง ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

1. เพศ 

ࣙ  ชาย              +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  หญิง              +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. สถานภาพ 

ࣙ  ครู           +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  นักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ความถี่ในการเขาใชหองสมุด 

ࣙ  ทุกวัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  สัปดาหละ............วัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  เดือนละ............วัน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. ชวงเวลาท่ีเขาใชหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ࣙ  07.30 น. – 08.30 น. +1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

ࣙ  12.00 น. – 13.00 น. +1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

ࣙ  15.00 น. – 16.00 น. +1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. +1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

5. จุดประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ࣙ  อานหนังสือ  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  ใชบริการอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  คนควาหาความรูสําหรับทํารายงาน     +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  ชมระบบการศึกษาทางไกล +1 0 +1 2 0.66 ใชได - 

ࣙ  ทํากิจกรรม/ เรียนวิชาตาง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

ࣙ  ยืม/คืน หนังสือ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  ดูสื่อวีดิทัศน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6. ทานประทับใจหองสมุดตรงไหนมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ࣙ  มีบรรยากาศท่ีด ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มีความสงบ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มีแสงสวางภายในหองสมุดท่ีเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มีความสะอาดเรียบรอย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  การจัดพ้ืนท่ีในหองสมุดเหมาะสม นาเขาใชงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  ทรัพยากรตางๆ มีความทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  อ่ืนๆ  โปรดระบุ......................... +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

7. ทาน เขาใชบริการหองสมุด ณ จุดใดบอยท่ีสุด 

ࣙ  มุมหนังสือเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมนวนิยาย เรื่องสั้น +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมหนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมคนควาอิสระ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมวีดิทัศน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  มุมน่ังเลน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนท่ีมีตอการบริการส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหองสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา 

 

 

 

รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

1. ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.1 สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ (เชน หนังสือเรียน/คนควา /สารานุกรม /พจนานุกรม/หนังสือพิมพ/

วารสาร) 

1.1.1 สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.2 สื่อสิ่งพิมพ มีความทันสมยั เปน

ปจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.3 สื่อสิ่งพิมพมีความเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.4 สื่อสิ่งพิมพ มีการจัดหมวดหมู สะดวก

แกการใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.5 สื่อสิ่งพิมพฉบับใหม มีความรวดเร็วใน

การนําออกมาใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.6 สื่อสิ่งพิมพมีความหลากหลายตาม

สาขาท่ีเรยีน เปนประโยชนตอการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.7 สื่อสิ่งพิมพอยูในสภาพสมบูรณพรอม

สําหรับการใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.1.8 สื่อสิ่งพิมพวารสาร หนังสือพิมพ มี

ความหลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   1.2 สื่อการสอนประเภทวัสดุ /อุปกรณ  (เชน  ทีวี / เคร่ืองเลนวีดิทัศน) 

1.2.1 สื่อประเภทวัสดุ /อุปกรณ มีความ

หลากหลายตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.2.2 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มทัีนสมัย 

เหมาะแกการใชงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.2.3 สื่อประเภทวัสดุ/อุปกรณ มคีวาม

เพียงพอแกความตองการของผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ
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2 

ผูเ
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วช
าญ
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ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

1.2.4 สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ มีการจัดวาง

ตําแหนงท่ีเหมาะสมสะดวกแกการใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.2.5 สื่อประเภทวัสดุ/ อุปกรณ อยูในสภาพ

สมบูรณพรอมสําหรับการใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   1.3 สื่อประเภทกิจกรรมหรือกระบวนการ  (เชน การจัดนิทรรศการ / การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน) 

1.3.1 มีการจดัสื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ 

(การจัดนิทรรศการ/การจดักิจกรรมสงเสริมการ

อาน) อยางเหมาะสม และจูงใจผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.3.2 ผูใชบริการมีสวนรวมในการจัด

กิจกรรม นิทรรศการตาง ๆ   

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.3.3 มีการจดักิจกรรมของหองสมุดอยาง

ตอเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.3.4 การจัดกิจกรรมสงเสรมิการอาน 

สนับสนุนการเรยีนตามหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.3.5 มีการประชาสมัพันธการจดักิจกรรมให

นักเรียนทราบโดยตลอด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.3.6 เปดโอกาสใหนักเรียนเปนผูคิด และ

ดําเนินกิจกรรมเสนอแนะเพ่ือจัดซือ้ทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือตรงกับความตองการของผูใช 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   1.4 สื่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร) 

1.4.1 สื่อเทคโนโลยหีลากหลายตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.2 สื่อประเภทเทคโนโลยีมีความทันสมัย 

เหมาะแกการใชงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.3 สื่อการสอนประเภทเทคโนโลยีมี

เน้ือหาสาระท่ีเปนประโยชนแกการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.4 มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับศึกษาใช

บริการ  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.5 เครื่องคอมพิวเตอรมีความพรอมตอ

การใชงาน/การเรียนรู 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

1.4.6 มีอินเทอรเน็ตสําหรับใชคนควา

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.7 มีเครือขายไรสาย (Wireless lan) 

บริการสําหรับใชคนควาสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.8 มีเครื่องพิมพเหมาะแกการใชงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

1.4.9 มีเครื่องสแกนเนอรเหมาะแกการใชงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 

2.1 การจัดใหบริการตางๆ ของหองสมุด

สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.2 มีการบริการอยางเปนระบบและเปนข้ันตอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.3 ความเหมาะสมของเวลาเปด–ปดบริการ 

(07.30 น. – 16.00 น.)ของหองสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการยมื-คืน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.5 บริการทําบัตรสมาชิกหองสมดุ  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.6 ความสะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.7 บริการตอบคําถามและชวยการคนความี

ความรวดเร็วถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.8 คาปรับสงหนังสือเกินกําหนดวันละ 2 บาท/

รายการ/เลม 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

2.9 ผูใชบริการสามารถสบืคนขอมูลผานเว็บไซต

ของหองสมุดไดอยางสะดวก 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

2.10 มีการบริการแนะนํา/ฝกอบรมการสืบคน

ฐานขอมูล  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.11 จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเปน

ระบบแยกเปนหมวดหมู 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

2.12 ซอมแซมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ

ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2.13 สํารวจปญหาและความตองการของผูใช

อยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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2.14 บริการและใหคําแนะนํา และจัดทําคูมือใน

การใชทรัพยากรสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ดานการใหบริการของบรรณารักษ 

3.1 บรรณารักษท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.2 บรรณารักษบริการดวยรอยยิม้ สุภาพ เปน

มิตร/อัธยาศัยด ี

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.3 บรรณารักษใหบริการดวยความสะดวก

รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.4 บรรณารักษดูแลเอาใจใสกระตือรือรนเต็มใจ

ใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.5 บรรณารักษใชระยะเวลาการใหบริการยมื-

คืนท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.6 บรรณารักษใชอุปกรณเครื่องมือทันสมัยใน

การใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.7 บรรณารักษมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เช่ือถือได 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.8 บรรณารักษมีความตรงตอเวลาและความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.9 บรรณารักษใหคําแนะนํา หรอืตอบขอ

ซักถามตรงประเด็น 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.1 บรรณารักษประจาํหองสมดุตลอดชวงการ

ใหบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.11 บรรณารักษมีการจดัทําแผนงาน/โครงการ

พัฒนาหองสมุดท่ีมีการกําหนดเปาหมายหรือ

จุดประสงคท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.12 บรรณารักษมีการจดัสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการจดัการเรียนรู 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.13 บรรณารักษมีการประเมินผลการ

ดําเนินงานและนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา

งานหองสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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3.14 บรรณารักษมีการจดัหมวดหมู และทํา

บัตรรายการหรือทํารายการ(ดวยฐานขอมูลระบบ

คอมพิวเตอร) ของทรัพยากรสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.15 บรรณารักษใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บและ

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศไดสะดวกตอการเขาถึง

และใชบริการ 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

3.16 บรรณารักษมีการจดัทําระเบียบและตาราง

การใชหองสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3.17 บรรณารักษมีการจดับริการ  ยืม-คืน 

หนังสือ และวัสดุสื่อสิ่งพิมพ 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

3.18 บรรณารักษมีการจดับริการสืบคนทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและทางอินเทอรเน็ต 

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

3.19 บรรณารักษมีการจดักิจกรรมสงเสริมนิสัย

รักการอานอยางตอเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. ดานสภาพแวดลอม 

4.1 หองสมุดตั้งอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกในการไป

ใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.2 สถานท่ีของหองสมุดมีขนาดกวางพอสําหรับ

บริการผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.3 จํานวน โตะ- เกาอ้ี ใหบริการเพียงพอตอ

ผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.4 บรรยากาศและความเงียบสงบเหมาะแก

การศึกษาคนควา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.5 มีคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนมีความ

ประสิทธิภาพและทันสมัยเหมาะตอการใชงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.6 มีการจัดพ้ืนท่ีในหองสมุด สะดวกตอการ

คนควา เอ้ือตอการเรียนรู  

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.7 แสงสวางภายในหองสมดุเพียงพอ  +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.8 อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายใน

หองสมุด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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4.9 มีบริการจุดเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตผาน

เครือขายไรสาย (Wireless lan) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.10 สถานท่ีใหบริการสะอาดเปนระเบียบ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4.11 มีการจัดวางตูรับความคิดเหน็ +1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

5. ดานการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต 

5.1 ความรวดเร็วในการเรยีกใชบริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5.2 ความเปนหมวดหมูของระบบขอมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5.3 ความครบถวนสมบูรณและถูกตองของขอมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5.4 ความทันสมัยของขอมูล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5.5 การตอบสนองตอการปฏิบัติงานของระบบ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6. ดานการประชาสัมพันธ 

6.1 การประชาสัมพันธมีหลากหลาย เชน การ

แจงบริการขาวสารใหมๆ  /การจัดทําแผนพับ / 

เว็บไซต / ปายประกาศ  เปนตน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6.2 ปายประชาสัมพันธตางๆ ในหองสมุดมีความ

ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6.3 การประชาสัมพันธมีอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6.4 การประชาสัมพันธ มรีูปแบบท่ีจูงใจ

ผูใชบริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6.5 การประสมัพันธมีเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสม 

เขาใจงาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6.6 การประชาสัมพันธมีความถูกตอง นาเช่ือถือ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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1. ดานสื่อการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ดานการใหบริการของบรรณารกัษ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. ดานสภาพแวดลอม +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

5. ดานบริการอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

6. ดานการประชาสัมพันธ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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รายนามผูทดลองใชเครื่องมือวิจัย 

 

1. นายสุรกิจ  กรณียกิจ  ครูสอนแผนกสามัญวิชาภาษาไทย 

    ตําแหนง  ครู คศ.2 

2. นายนิติศักดิ์  จินาพันธ  ครูสอนแผนกคอมพิวเตอร 

    ตําแหนง  ครู คศ.2 

3. นางนัตธิณี  จงรักษ  ครูสอนแผนกสามัญวิชาคณิตศาสตร 

    ตําแหนง  ครู คศ.2 

4. นางสาวพรนภา นวลจันทร  นักเรียนแผนก บัญชี 1/1 

5. นายนทีกูล จวงเจือ  นักเรียนแผนก การขาย 1/2 

6. นางสาววรรณวิษา  สมศรี  นักเรียนแผนก คอมพิวเตอร 1/3 

7. นางสาวชุติกาญจน  เม็ดเทียน  นักเรียนแผนก การโรงแรม 1/5 

8. นายจักรกฤษณ ปนทอง  นักเรียนแผนก บัญชี 2/1 

9. นางสาวปวีณา ทองอิน  นักเรียนแผนก คอมพิวเตอร 2/3 

10. นายชาญวิทย สิงหทอง  นักเรียนแผนก คอมพิวเตอร 3/3 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสาววณารัตน  บุญปน 

วัน เดือน ปเกิด 17  ตุลาคม  2520 

สถานท่ีเกิด จังหวัดระยอง 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

 สถาบันราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  พ.ศ. 2543 

สถานท่ีทํางาน วิทยาลัยอาชีวศึกษาศรีราชา   

ตําแหนง ครู คศ.1 
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