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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ
จดัการเรียนการสอนของครูสังกดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อ าเภอยะหร่ิง 
จงัหวดัปัตตานี 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ครูผูส้อนสังกดัศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อ าเภอ
ยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี จ านวน 359 คน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของ
ครูสังกดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานีโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ (1) ดา้นการพฒันาบุคลากรในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
จดัการเรียนการสอน ครูมีความตอ้งการผลิตแอพพลิเคชัน่และบทเรียนผา่นแทป็เล็ตมากท่ีสุดเพื่อให้
ทนักบัยคุ (2) ดา้นการพฒันาประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีท่ีครูผูส้อนมีจ านวนไม่ครบชั้น (3) ดา้นการใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู ครูมีความตอ้งการวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ (4) ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
จดัการเรียนการสอนของครู ครูมีความตอ้งการให้ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการใชส่ื้อการสอน
ในหอ้งเรียนดว้ยการนิเทศภายในมากท่ีสุด 
 
 
 
ค าส าคัญ   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  การจดัการเรียนการสอน  ครู  ประถมศึกษา 
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Abstract 

 

 The purpose of this study was to study the needs for using electronic 

media in instructional management of teachers in Yaring Laem Sai network schools, 

Yaring district, Pattani Province. 

 The research population comprised 359 teachers in Yaring Laem Sai 

network schools, Yaring district, Pattani Province during the first semester of the 

2012academic year.  The employed research instrument was a questionnaire.  

Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 

deviation. 

 Research findings revealed that the overall need for using electronic media 

in instructional management of teachers in Yaring Laem Sai network schools was at 

the high level.  When individual aspects of the needs were considered, it was found 

that (1) in the aspect of personnel development for using electronic media in 

instructional management, the teachers had the highest need for production of 

applications and lessons via tablets in order to keep up with the trend; (2) in the aspect 

of development of various types of electronic media in instructional management, the 

teachers needed to develop them with the objective of using them as the sources for 

learning in the case of teacher shortage; (3) in the aspect of using electronic media in 

instructional management, the teachers had the need for materials and equipment to 

be used in production of electronic media; and (4) in the aspect of the supports by the 

administrators for using electronic media in instructional management, the teachers 

had the highest need for the administrators to be aware of the importance of using 

electronic media in instructional management in the classroom via internal 

supervision.     
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มามีบทบาทในสงัคมมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก ในการอาํนวยความ

สะดวกทั้งในการทาํงานและการดาํเนินชีวติเกือบทุกดา้นในปัจจุบนัเพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้

มามีส่วนช่วยในการตดัสินใจแกปั้ญหาการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจาํวนั  ความกา้วหน้า

ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มามีบทบาทสาํคญัในดา้นต่าง ๆ ของสงัคม ทั้งดา้น การศึกษา  เศรษฐกิจ  

อุตสาหกรรม  สาธารณสุข  และส่ิงแวดลอ้ม  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีววิฒันาการมาตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนั ไม่เวน้แมแ้ต่การศึกษามีการนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้พือ่การสอนทดแทนการสอนของ

ครูในชั้นเรียนและการสอนเสริมความรู้ตามอธัยาศยั 

  1.1  สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

   สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านส่ือการสอน  สงัคมไทยกา้วสู่สงัคมคุณภาพสงัคมแห่ง       

ภูมิปัญญา  เทคโนโลยแีละสารสนเทศ  การใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอร์เขา้มาประยกุตใ์ชใ้น

การจดัการศึกษา  นบัเป็นส่วนหน่ึงที่เขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนั  เน่ืองจากนาํความสะดวกสบาย

มาใหใ้นการดาํเนินชีวติ  จนอาจกล่าวไดว้า่ยคุน้ีเป็นยคุของคอมพวิเตอร์  การพฒันาดา้นคอมพวิเตอร์

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว  เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานในดา้นการต่างๆ  เป็นไปอยา่งสะดวก  มีคุณภาพ  และมี

ปริมาณงานสูง  เพือ่ใหท้นักบัความเจริญทางดา้นเทคโนโลย ี ท่ีกา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง  และมี

ผลกระทบต่อการศึกษา  จึงตอ้งมีการส่งเสริมให้มีการพฒันาในเร่ืองความรู้  ดา้นการใชส่ื้อการสอน

และนวตักรรม  ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ืออีกชนิดหน่ึงที่นาํมาใชใ้นวงการศึกษา  

และเร่ิมมีการต่ืนตวักนัมากในปัจจุบนั  โดยช่วยถ่ายทอดการสอนของครูไปยงันกัเรียนเพือ่ความ

สะดวกและง่ายในการสอน (รุ่งนภา  ฟองดารัตน์  2533: 12-13) 

   สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอน  เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอน

ดว้ยคอมพวิเตอร์เป็นกระบวนการสอนแบบเอกตับุคคล  เพือ่ตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งบุคคล

ทั้งในเชิง  สติปัญญา  ทกัษะ  เจตคติ  โดยเปล่ียนจากครูเป็นศูนยก์ลางมาสู่ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของ

การเรียนการสอน  มีการสร้างปฏิสมัพนัธใ์หม่ทางการเรียน  การสอนจากครูมาสู่ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  

หรือผูเ้รียนกบัส่ือคอมพวิเตอร์นัน่เอง  ในดา้นประโยชน์ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีทั้งต่อผูเ้รียน



2 

และผูส้อน  ประโยชน์ต่อผูเ้รียนคือ  ผูเ้รียนสามารถเรียนจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดต้ามความตอ้งการ

ของผูเ้รียนทั้งในดา้นเวลา  สถานที่  เป็นลกัษณะติวเตอร์  ผูเ้รียนสามารถประเมินตนเองไดโ้ดย

อตัโนมติัและผูเ้รียนไดเ้รียนแบบฝึกปฏิบติั  มีการป้อนกลบัทนัทีเป็นการเสริมแรงใหก้บัผูเ้รียน                 

มีสีสนั  ภาพและเสียงทาํใหผู้เ้รียนเกิดความต่ืนเตน้  ไม่เบ่ือหน่าย  มีความเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนมา

ยิง่ขึ้นในเน้ือหาที่เขา้ใจยาก  ผูส้อนมีเวลามากขึ้น  โดยไม่ตอ้งทาํงานซํ้ าซอ้นและทาํใหผู้ส้อนมีเวลา

ปรับปรุงตวัเองใหมี้ความรู้ความสามารถมากขึ้น  ทนัต่อเหตุการณ์มากขึ้น  (รุ่งนภา  ฟองดารัตน์  

2533: 12-13)  ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  การศึกษา  วฒันธรรม  

และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผลทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

จดัการเรียนการสอนของครูในดา้นต่าง ๆ ของมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มี

การพฒันาขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเป็นผลใหค้รูผูใ้ชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์จาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนวธีิการ

สอนเพือ่ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าวดว้ย  

   สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านผู้สอน  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ในอนาคตมีไม่จาํกดั  ศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทรายจึงตอ้งเร่งพฒันาบุคลากร ครูผูส้อนเพือ่ให้

ทนักบัการพฒันาไปอยา่งไม่หยดุย ั้งของโลกเทคโนโลยเีพือ่มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน  และ

พฒันาบุคลากรใหท้นักบัเหตุการณ์  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 เพิม่สมรรถนะ

สาํคญัในการพฒันาผูเ้รียน มุ่งเนน้ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิด

สมรรถนะสาํคญัและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ 5  ดา้น คือ  ความสามารถในการส่ือสาร  การคิด

การแกปั้ญหา การใชท้กัษะชีวติ และการใชเ้ทคโนโลย ีโดยครูผูส้อนตอ้งปลูกฝังและพฒันาใหเ้กิด

กบัผูเ้รียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  พฒันา และเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นทุกระดบั   

ในส่วนของการจดัการเรียนการสอนของครูในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทรายจึงมีความจาํเป็น

อยา่งยิง่ที่ตอ้ง  พฒันาตนเองเพือ่ใหท้นักบัยคุสมยัที่เปล่ียนไป  เพือ่พฒันานกัเรียนไปสู่ความสาํเร็จ  

โดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกสาํคญักลไกหน่ึง ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  1ขอ้ดี1ของ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ สามาถขยายขอบเขตของการเรียนรู้ของผูเ้รียนในทุกหนทุกแห่ง เปิด2โอกาส

ทางการศึกษาใหผู้เ้รียนรอบโลกในสถานศึกษาต่าง ๆ ผูเ้รียนควบคุมการเรียนตามความตอ้งการ 

และความสามารถของตนองได ้สามารถส่ือสารโดยใช ้อีเมล ์กระดานข่าว ฯลฯ ทาํใหก้ารเรียนรู้มี

ชีวติชีวาขึ้นกระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัการส่ือสารในสังคม และก่อใหเ้กิดการเรียนแบบร่วมมือ การเรียน

ดว้ยส่ือหลายมิติทาํใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาไดต้ามสะดวก ขอ้มูลของหลกัสูตรและ

เน้ือหารายวชิาสามารถหาไดโ้ดยง่าย ส่งเสริมแนวคิดในเร่ืองของการเรียนรู้ตลอดชีวติ เน่ืองจากเวบ็

เป็นแหล่งความรู้ การสอนบนเวบ็เป็นวธีิที่ดีเยีย่มในการใหผู้เ้รียนไดป้ระสบการณ์ (2พรรณี ตั้งสตัยา

ชีพ : http://www.oknation.net/blog/pannee/2012/07/22/entry-1 ออนไลน์)0 

http://www.oknation.net/blog/pannee/2012/07/22/entry-1%20ออนไลน์)
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  1.2  สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  

   จงัหวดัปัตตานีแบ่งเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ออกเป็น  3  เขต ศูนย์

เครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  สงักดัเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานีเขต 1 (กระทรวงศึกษาธิการ 2551: 18)  ศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี  มีสถานศึกษาในสงักดัที่เปิดสอน ช่วงชั้นที่  1-2  จาํนวนทั้งส้ิน  13  โรงเรียน มี

บุคลากรจาํนวน 359 คน จาํแนกเป็นโรงเรียนไดด้งัน้ี  โรงเรียนบา้นบูดี  จาํนวน  67  คน  โรงเรียน

ยะหร่ิงจาํนวน  54  คน  โรงเรียนบา้นบางปูจาํนวน  50  คนโรงเรียนบา้นปาตาจาํนวน  34  คน

โรงเรียนบา้นฝางจาํนวน  31  คน  โรงเรียนบา้นท่าด่านจาํนวน  18  คน โรงเรียนบา้นดาโตะ๊จาํนวน  

17  คน  โรงเรียนบา้นบือเจาะจาํนวน  17  คนโรงเรียนบา้นท่าพงจาํนวน  17  คน  โรงเรียนบา้นตา

แกะจาํนวน  16  คน  โรงเรียนบา้นท่ากุนจาํนวน 14  คน โรงเรียนบา้นตาโล๊ะสะมิแลจาํนวน  13  คน  

โรงเรียนบา้นเธียรยาจาํนวน  12  คน  โดยมีสภาพที่เป็นอยูใ่นปัจจุบนัแต่ละดา้นดงัน้ี 

   สภาพท่ีเป็นอยู่ด้านส่ือการสอน  โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายมีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์

อยา่งหลากหลาย  เช่น  ใชใ้นการบริหารจดัการการศึกษา ใชใ้นการจดัระบบการเรียนการสอนกการ

ผลิตและพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์การจดัการศึกษาทางไกลการสร้างเครือข่ายการศึกษาการใช้

คอมพวิเตอร์ในหอ้งสมุดและหอ้งปฏิบติัการวชิาต่าง ๆ  การใชค้อมพวิเตอร์ช่วยสอน  การใชง้าน

ประเภทส่ือประสม (Multimedia) นอกจากน้ียงัมีการประยกุตใ์ชเ้ครือข่ายภายในองคก์รและ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยมีศูนยบ์ริการข่าวสารขอ้มูลในเคร่ืองใหบ้ริการ (Server) ทั้งขอ้มูลที่เป็น

ขอ้ความเสียงภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวต่างๆ ผา่นเบราเซอร์ (Browser) และยงัมีศูนยก์ลางการ

ติดต่อส่ือสารดา้นขอ้มูลมาใชท้างการศึกษา  ไดแ้ก่  การจดัการหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์การพฒันา

บทเรียนออนไลน์  การประชาสมัพนัธส์ถานศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต  การใชร้ะบบการประชุม

ทางไกลดว้ยภาพ  การใชร้ะบบวดิีทศัน์ตามประสงคก์ารใชฐ้านขอ้มูลทางดา้นบุคลากร  งานกิจการ

นกัเรียน  งานธุรการ  งานการเงิน  งานวิชาการ  งานสมัพนัธชุ์มชน  การใชร้ะบบสารสนเทศสนบัสนุน

การตดัสินใจของผูบ้ริหาร  ระบบสาํนกังานอตัโนมติัการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน

ระบบอีเลิร์นน่ิง  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในศูนยส่ื์ออิเล็กทรอนิกส์  การสืบคน้

หนงัสือในหอ้งสมุดผา่นคอมพวิเตอร์กรวมถึงการใชใ้นงานวดัและประเมินผลการเรียน  เป็นตน้  

แต่เน่ืองจากความไม่เท่าเทียมกนัในดา้นขนาดของสถานศึกษา โรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียนเยอะ

งบประมาณก็เยอะตามทาํใหมี้ส่ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากมาย  บางโรงเรียนมีแค่กระดานดาํ

กบัชอลค์  แผน่ภาพ งบประมาณที่จดัสรรไม่เท่าเทียมกนั เกิดความเหล่ือมลํ้าในเร่ืองของการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ม่ทัว่ถึง  ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่แตกต่างกนัประการหน่ึงสภาพแวดลอ้มทางดา้นชุมชน บุคลากร
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รวมทั้งจาํนวนผูเ้รียนและศกัยภาพส่วนบุคคลอีกประการหน่ึงทาํใหก้ารใชง้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใน

การจดัการเรียนการสอนไม่เป็นในลกัษณะเดียวกนั  มีเพยีงบางส่วนที่คลา้ยคลึงกนัทั้ง ๆ ที่อยูใ่น

ศูนยเ์ครือข่ายเดียวกนั 

   สภาพท่ีเป็นอยู่ด้านการจัดการเรียนการสอน  การจดัการเรียนการสอนของครูใน

ศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทรายยงัคงเป็นการสอนโดยยดึครูเป็นหลกั  ครูยงัสอนโดยใชก้ระดานดาํ

กบัชอลค์  ยงัไม่มีการพฒันามากมายในเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลยส่ืีออิเล็กทรอนิกส์ จากสภาวการณ์

ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ เน่ืองจากโรงเรียนปิดเรียนบ่อย  และในช่วงเดือนรอมฏอน

โรงเรียนเลิกเรียนเร็วกวา่ปกติ  ส่งผลใหเ้วลาเรียนไม่เพยีงพอกบัการเรียนตามหลกัสูตรของผูเ้รียน  

อีกทั้งบางโรงเรียนขาดอุปกรณ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนทาํใหเ้กิดปัญหาการเรียน

มากมาย ส่งผลให้ผลการทดสอบการเรียนระดบัชาติตกตํ่าที่สุดในประเทศ  การนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้

มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาจึงมคัวามสาํคญั 

   สภาพท่ีเป็นอยู่ด้านผู้สอน  ปัจจุบนัครูผูส้อนสงักดัศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย 

ส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นรันในการวิง่เขา้หาเทคโนโลยใีหม่ๆ  ท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุน่ิง   

มีการสืบคน้ขอ้มูล และเขา้ร่วมอบรมในเร่ืองของการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทางเขตพื้นที่การศึกษา

จดัให ้ แต่ก็ยงัไม่สามารถนาํมาใชส้อนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพอาจเป็นเพราะ  เกิดปัญหาในหลายๆ ดา้น  

เช่น  ขาดวสัดุอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  ขาดความรู้ในเร่ืองการจดัการ

เรียนการสอนโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  เป็นตน้  จึงเป็นเหตุผลสาํคญัท่ีตอ้งสาํรวจการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูก่อนการจดัการตามความตอ้งการดงักล่าว 

  1.3  สภาพปัญหาที่เกิด  

   สภาพปัญหาด้านส่ือการสอน  การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ของครูใน โรงเรียนใน

สงักดัศูนยเ์ครือข่าย ยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี มีปัญหาในเร่ืองความเหล่ือมลํ้า

ของวสัดุอุปกรณ์ที่ไม่เท่าเทียมกนั บางโรงเรียนมีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ทนัสมยั  มีสญัญาณอินเตอร์เน็ต

คลอบคลุมทัว่โรงเรียน  แต่บางโรงเรียนไม่มีแมแ้ต่เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่จะใชส้าํหรับนกัเรียน นั้น

หมายถึงไม่มีส่ือที่จะช่วยถ่ายทอดความรู้ส่งผา่นไปยงัผูเ้รียนในกรณีที่มีครูผูส้อนไม่ครบชั้น และ

เพือ่เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ ของสถานศึกษาในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอ

ยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี ใหต้รงกบัความตอ้งการที่แทจ้ริงต่อไป 

   สภาพปัญหาด้านการาจัดการเรียนการสอน  การจดัการเรียนการสอนในศูนย์

เครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  เกิดปัญหาในเร่ืองของเวลาเรียน  เน่ืองจากสถานการณ์ ในสามจงัหวดั

ชายแดนใต ้ มีการวางระเบิดระหวา่งทางเขา้โรงเรียนบ่อยคร้ังทาํใหต้อ้งหยดุเรียนบา้ง เวลาเรียนจึง

ไม่พอ  การจดัการเรียนการสอนจึงเกิดปัญหา  ทาํใหค้รูผูส้อนไม่สามารถนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มา
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ใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ที่  ส่ืออุปกรณ์ไม่เพยีงพอกบัการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  ทาํใหเ้กิดปัญหาสร้างส่ือเสร็จ

ไม่มีเคร่ืองถ่ายทอดและอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียน  

   สภาพปัญหาด้านผู้สอน  ศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย เกิดปัญหาในเร่ืองของ

ผูรู้้ในดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ  แต่ละโรงเรียนในสังกดัศุนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย

จะมีบุคลากรที่เป็นความรู้ประมาณ 1-2 คน เท่านั้น ส่วนใหญ่ใชง้านคอมพวิเตอร์ไดอ้ยูใ่นขั้น

พื้นฐาน พมิพใ์บงาน  ขอ้สอบ รับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ท่านั้น อีกทั้งปัญหาครูผูส้อนไม่

ครบชั้น  สอนไม่ตรงวฒิุ  ยงัไม่มีครูท่ีนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนอยา่ง

จริงจงั  จากการพดูคุยในเบื้องตน้  ครูบางโรงเรียนในสงักดัศุนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย มี

ปัญหาในเร่ืองอุปกรณ์ในการใชส่ื้อ  หอ้งเรียนไม่เอ้ือต่อการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  ผลิตส่ือไม่เป็น  

ไม่มีเวลา  และดว้ยสถานการณ์ทาํใหต้อ้งเร่งรีบในช่วงเวลาเลิกเรียน  เน่ืองดว้ยสถานการณ์ทาํให้

ตอ้งเดินทางกลบัพร้อมกนั  ไม่มีเวลาเตรียมส่ือ  เคร่ืองคอมพวิเตอร์บางโรงเรียนก็มีเพยีง 2 เคร่ือง 

ไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของครูผูส้อน 

  1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 

   จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูบ้ริหารศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  ไดด้าํเนินการ

แกปั้ญหา คือ  จดัการอบรมคณะครูในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทรายในเร่ืองของการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมใหมี้การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยในการ

จดัการเรียนการสอนในโรงเรียน และใหค้รูศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนโดย

ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพือ่เพิม่พนูความรู้ใหก้บัครูและเพือ่ใหค้รูคุน้ชินกบัการใชส่ื้อและผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน 

   ในส่วนของความพยายามในการแกปั้ญหาจากงานวจิยั พบวา่ ยงัไม่มีงานวจิยั

เก่ียวกบัการสาํรวจการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูในศูนยเ์ครือข่ายยะ

หร่ิงแหลมทราย  จงัหวดัปัตตานีแต่อยา่งใด  แต่พบงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่นาํมา

ประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัในในช่วงปี 2548 - 2554   มีงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งจาํนวน 6 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) 

เพยีงพิศ  อุดมรัตน์  (2547)  ไดว้จิยับทบาทของอาจารยใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพือ่การสอน  ใน

ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นที่  3-4  สงักดัสาํนกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดักาฬสินธุ ์ ที่เขา้ร่วมเครือข่ายคอมพวิเตอร์เพือ่โรงเรียนไทย  พบวา่  

อาจารยมี์บทบาทในการแสวงหาและแลกเปล่ียนแหล่งความรู้บนอินเทอร์เน็ต  เพือ่ศึกษาคน้ควา้

ทกัษะ  วธีิการ  กระบวนการ  และเน้ือหาความรู้ต่างๆ  บนอินเทอร์เน็ตเพือ่นาํมา แนะนาํ  ส่งเสริม

การเรียนรู้ของนกัเรียนในชั้นเรียน  เพือ่ใหน้กัเรียนมีความรู้เพิม่มากขึ้น  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

อาจารยมี์บทบาทในการแนะนาํแหล่งความรู้บนอินเทอร์เน็ต  การจดักิจกรรม  การเรียนโดยใช้



6 

อินเทอร์เน็ต  การส่งเสริมผูเ้รียนให้ผูเ้รียนรู้จกัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การคน้ควา้และพฒันาส่ือการ

สอนโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต  เพือ่พฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ต   จากเดิมใชก้ารอ่าน  

เขียน  ท่อง  จาํ  เปล่ียนเป็น  การมีรูปแบบการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต  อยูใ่นระดบันอ้ย  (2) 

สถาพร  พมิพกรรณ์  (2546: 71-73)  ไดว้จิยัการใชอิ้นเทอร์เน็ตเบ้ืองตน้เพือ่การเรียนการสอน  

เน่ืองจากสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษา  ครูผูส้อนขาดทกัษะความรู้ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาใชใ้น

กิจกรรมการเรียนการสอน  จึงทาํการพฒันาโดยการประชุมปฏิบติัการ  การฝึกปฏิบติัโดยครูไดฝึ้ก

ปฏิบติัจริง  และการมีส่วนร่วมของครูที่เขา้รับการพฒันา  ผลการพฒันา  พบวา่  บุคลากรมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต  และสามารถนาํอินเทอร์เน็ตมาใชจ้ดักิจกรรมการเรียนการ

สอน  นกัเรียนมีความพงึพอใจในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีครูจดั  นกัเรียนไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  

เป็นบทเรียนที่น่าสนใจไม่เบื่อหน่าย  นกัเรียนมีความกระตือรือร้น  มีความตั้งใจศึกษาเล่าเรียน   

ปฏิบติังานที่ไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  นกัเรียนสามารถนาํความรู้และทกัษะที่ไดรั้บไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัของนกัเรียน  (3) จีรยทุธ  เจริญวฒันาวาณิชย ์ (2547)  ไดว้จิยัการ

พฒันาครูดา้นการใชค้อมพวิเตอร์เพือ่การเรียนการสอน  ผลการศึกษาพบวา่  ในการจดัการเรียนการ

สอนของครู  ส่วนใหญ่ใชก้ารสอนแบบรรยาย  ผูเ้รียนไม่มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน         

ครูไม่มีการใชแ้ละพฒันาส่ือการเรียนการสอน  และครูไม่มีความรู้  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม่โดยเฉพาะคอมพวิเตอร์  เม่ือดาํเนินการพฒันาในวงรอบที่  1 โดยใชก้ลยทุธก์ารอบรมเชิง

ปฏิบติัการและ การนิเทศ  พบวา่  กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และไม่สามารถนาํ

ความรู้ที่ไดจ้าก   การอบรมเชิงปฏิบติัการไปใชใ้นการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  และไม่

สามารถนาํไปใชส้ร้างส่ือการเรียนการสอนไดเ้น่ืองจากยงัขาดความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพวิเตอร์  

และเวลาในการอบรมปฏิบติัการมีนอ้ย  จึงดาํเนินการโดยใชก้ลยทุธก์ารอบรมเชิงปฏิบติัการและ

การนิเทศในวงรอบที่ 2  ผลการดาํเนินการ พบวา่  ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาคน้ควา้  มีความรู้ความเขา้ใจ

และสามารถนาํความรู้จากการอบรมเชิงปฏิบติัการไปใชใ้นการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  

สามารถใชก้ารคิดคาํนวณคะแนน  คิดผลการเรียนของนกัเรียนได ้ และมีความเห็นตรงกนัวา่  การ

ใชโ้ปรแกรม  Microsoft Exel สามารถช่วยประหยดัเวลาในการคาํนวณ  และผลลพัธท่ี์ไดมี้ความ

ถูกตอ้งแม่นยาํ  และสามารถใชโ้ปรแกรม  Microsoft Powerpoint  เพือ่สร้างส่ือการเรียนการสอนได้

ดี  และเม่ือนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน  ทาํให้นกัเรียนมีความสนใจ  กระตือรือร้น  และมีส่วน

ร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น  (4) ธีรวตั  อะวิสุ (2548)  ไดท้าํวจิยัเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยภรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ พบวา่  

ส่วนใหญ่ใชอิ้นเตอร์เน็ตในดา้นดงัต่อไปน้ี  ดา้นการศึกษา  ดา้นการบนัเทิง  ดา้นธุรกิจการคา้ ดา้น

การรับส่งข่าวสาร สามารถรับส่งขอ้มูลไดท้ัว่โลก  (5)  มณเฑียร  หอมสร้อย  (2547)  ไดศึ้กษาเร่ือง  
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ความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                 

เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัเชียงราย  พบวา่  เร่ืองที่บุคลากรมีความรู้อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  

คอมพวิเตอร์ช่วยสร้างงานพมิพเ์อกสารและความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์  (6)  อญัชลี  ศรีสุข  

(2548)  ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนอสัสมัชญัลาํปาง  พบวา่  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ไดน้าํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน การ

จดัการฐานขอ้มูล  ไดใ้ชใ้นการนาํเสนอขอ้มูลโรงเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต  ส่วนปัญหาท่ีพบคือ

นโยบายไม่ชดัเจน งบประมาณไม่เพยีงพอต่อการพฒันา  ไม่มีศูนยค์วบคุมระบบ  ขาดแคลน

บุคลากรในการดูแล  ระบบงานยุง่มาก  อุปกรณ์ที่มีอยูล่า้สมยัระบบอินเตอร์เน็ตชา้  ไม่เพยีงพอต่อ

การใชง้าน  และบุคลากรไม่มีเวลาวา่งเพยีงพอท่ีจะศึกษาหาความรู้ในดา้นน้ีเพิม่เติม 

   จากงานวจิยัที่ผา่นมาสรุปไดว้่า   การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการ

สอนของครู  เพือ่ศึกษาคน้ควา้ทกัษะ  วธีิการ  กระบวนการ  และเน้ือหาความรู้ต่างๆ  เพือ่นาํมา 

แนะนาํ  ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในชั้นเรียน  เพือ่ใหน้กัเรียนมีความรู้เพิม่มากขึ้น และพบวา่  

ครูผูส้อนขาดทกัษะความรู้ดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ไม่

สามารถนาํไปใชส้ร้างส่ือการเรียนการสอนไดอี้กทั้งเวลาในการอบรมปฏิบติัการมีนอ้ย ขาดผูรู้้  

ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกๆ ฝ่าย  ที่ควรจะเปิดกวา้งใหบุ้คลากรไดป้ระสานวางแผน

ร่วมกนั โดยเฉพาะครู  และผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการกาํหนดเน้ือหาในการจดัการเรียนการสอน

ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตนตอ้งการ จึงจะเป็นความตอ้งการ ของครูอยา่งแทจ้ริง พบวา่ งานวจิยัที่

เก่ียวขอ้งทุกช้ินเป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ 

  1.5  แนวทางที่ผู้วิจัยจะดําเนินการแก้ปัญหา 

   จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นประกอบกบัความพยามยาม ในการแกปั้ญหาท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้ ศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี เป็น 1 ใน  3 ของศูนย์

เครือข่าย ในอาํเภอยะหร่ิง  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 ในจงัหวดัปัตตานีที่ถูกแบ่งพื้นที่ตาม

จาํนวนประชากร ภูมิประเทศ ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ที่

ใกลเ้คียงกนั มีสถานศึกษาที่จดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา มีทั้ง

สถานศึกษาที่เป็นของรัฐและของเอกชน สาํหรับการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน   พบวา่การนาํส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไม่สนองความตอ้งการของครู การจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนจะประสบผลสาํเร็จไดน้ั้นตอ้งสนองต่อครูผูส้อน ควรนาํความตอ้งการของครู

โดยเฉพาะการนาํส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพือ่เป็นการตองสนองการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหต้รง

เป้าหมายตามหลกัการที่ยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญัตรงกบัความตอ้งการ ความถนดัและความใฝ่รู้อยาก

เรียนในส่ิงนั้นๆ ในฐานะผูว้จิยัเป็นผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในระดบัการศึกษา       
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ขั้นพื้นฐาน และมีประสบการณ์ในการนาํส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนเห็นสภาพปัญหาน้ีดี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการนาํส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการ

จดัการเรียนการสอนของครู  สงักดัศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี

เพือ่เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการศึกษาและเพือ่ส่งเสริมความรู้ความสามารถในการนาํส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  ผูว้จิยัจึงเห็นความสาํคญัท่ีจะสาํรวจความตอ้งการ

ในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู  เพือ่นาํมาพฒันาสถานศึกษาใหก้บั

ตรงกบัความตอ้งการของครูใหม้ากที่สุด 

   ผูว้จิยัในฐานะที่เป็นผูรั้บผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน  จึงสนใจที่จะดาํเนินการศึกษาการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู

ในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  วา่มีความตอ้งการใชง้านใน

ลกัษณะใดมีส่วนเสริมสร้างการเรียนรู้ในการจดัการเรียนการสอนมากเพยีงใดสอดคลอ้งกบัแผน

แม่บทการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานหรือไม่เพือ่เป็นแนวทางในการบริหารจดัการการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียน

การสอนของครูในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  ใหต้รงกบัความ

ตอ้งการที่แทจ้ริงของครูและสถานศึกษาต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป   

  เพือ่ศึกษาการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดั

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

 2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

  2.2.1  เพือ่ศึกษาดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน

ของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

  2.2.2  เพือ่ศึกษาดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู

สงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

  2.2.3  เพือ่ศึกษาดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี 
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  2.2.4  เพือ่ศึกษาดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี 

 

3.  ขอบเขตของการวิจยั 

 

 3.1  รูปแบบการวิจัย  วจิยัเชิงสาํรวจ  

 3.2  ประชากร  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนสงักดัศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิง

แหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง ปีการศึกษา 2555 จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 359 คน จาํนวน  13  โรงเรียน 

 3.3  เนื้อหาสาระที่ใช้ในการวิจัย 

   คร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู

สงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี จาํนวน  4  ดา้น 

ครอบคลุม ดา้นที่ 1 ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดั

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  ดา้นที่ 2 ดา้นการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  

อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  ดา้นที่ 3 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์

สาํหรับจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะ

หร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  และ  ดา้นที่ 4 ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี  

 3.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่ แบบสอบถามการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี 

 3.5  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย ปีการศึกษา  2555  ระหวา่งพฤษภาคม –  มีนาคม  2556 
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4.  นิยามศัพท์ 

 

 4.1  ความต้องการ  หมายถึง  ความตอ้งการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการ

สอนของครูในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย   อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

 4.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์   หมายถึง  ส่ือที่ใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทาง ในการ

ปฏิบติังานใชใ้นการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  

อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

 4.3  การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  แบบแผนการดาํเนินการสอนท่ีไดรั้บการ

จดัเป็นระบบ  ของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดั

ปัตตานี 

   4.4  ครู  หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบติัหนา้ที่การสอนใน สงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย

ยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี ประจาํภาคตน้ ปีการศึกษา 2555 

 4.5  ศูนย์เครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  หมายถึง  ศูนยท์ี่ต ั้งขึ้นเพือ่การประสานงานดา้น

วชิาการของกลุ่มโรงเรียนประจาํอาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 5.1  ไดรั้บทราบขอ้มูลเพือ่นาํไปใชใ้นการปรับปรุงนโยบายการพฒันาเร่ืองการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

 5.2  เป็นแนวทางสาํหรับผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบการตดัสินใจ เก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้น

การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา ในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิง

แหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

ในการวจิยัเร่ืองความตอ้งการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู

สงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี คร้ังน้ีผูว้จิยัได้

ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง (1) ความตอ้งการ  (2) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (3) การจดัการเรียน

การสอน  (4) ศูนยเ์ครือข่ายการศึกษา  และ (5) งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1.  ความต้องการ   

 

แรงจูงใจการเป็นตวัจกัรสาํคญัที่จะทาํใหบุ้คคลยอมเปล่ียนแปลงกิจกรรมหรือ

พฤติกรรมที่เคยกระทาอยูไ่ด ้แรงจูงใจของมนุษยจ์ะพฒันาไปตามลาํดบัขั้นความตอ้งการเบ้ืองตน้ 

(Basic Needs) จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองเสียก่อน จึงจะเกิดความตอ้งการอ่ืนๆ ทีอ่ยูใ่นระดบัสูง

ขึ้นไปได ้พสิมยั วบิูลยส์วสัด์ิ (2538: ม.ป.น. อา้งถึงใน ธนะรัตน์ แสงรัตนชยักุล 2546: ม.ป.น.) 

กล่าวถึงทฤษฎีลาดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Motivation) ใน 2 

ลกัษณะ ดงัน้ี  

  1.1  ความตอ้งการที่ขาดแคลนและแรงจูงใจที่มุ่งสนองความตอ้งการเบื้องตน้ ซ่ึงยงั

บกพร่องอยู ่(Deficiency Needs and Deficiency Motivation)  

  1.1.1  ความตอ้งการทางสรีระวทิยา (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ

เบื้องตน้ที่จาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวติ เช่น ตอ้งการอาหาร นา้ด่ืม เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม และความ

ตอ้งการทางเพศ มนุษยต์อ้งต่อสูด้ิ้นรน เพือ่สนองความตอ้งการขั้นน้ีก่อน จึงจะมีความตอ้งการขั้นน้ี

ก่อน จึงจะมีความตอ้งการขั้นอ่ืนตามมา  

   1.1.2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทาง

สรีระวทิยาไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็มีความตอ้งการขั้นต่อไป คอื ความมัน่คงปลอดภยัของชีวติ  

  1.1.3  ความตอ้งการความรักและการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม (Love and 

Belonging Needs) ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นลกัษณะของความตอ้งการอยากมีเพือ่น มีความรักใคร่

ชอบพอบุคคลทีมี่ความตอ้งการขั้นน้ีจะนาพฤติกรรมเพือ่ไปสู่เป้าหมายเพือ่จะทาให้รู้จกัวา่มนุษย์

ไม่ไดอ้ยูค่นเดียวโดยเด่ียว อา้งวา้ง หรือถูกทอดทิ้ง  
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  1.1.4  ความตอ้งการมีเกียรติและศกัด์ิศรี (The Esteem Needs) ความตอ้งการขั้นน้ี

เป็นความตอ้งการของมนุษยเ์กือบทุกคนในสงัคม ลกัษณะที่แสดงถึงความตอ้งการขั้นน้ี เช่น 

ตอ้งการไดรั้บการยอกยอ่งนบัถือจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง หรือความภาคภูมิใจ เม่ือ

ประสบความสาํเร็จ  

  1.2  ความตอ้งการและแรงจูงใจที่จะพฒันาตนเองไปสู่ระดบัสูง (Growth Needs and 

Crowth Motivation) 

  1.2.1  ความตอ้งการพฒันาตวัเองไปสู่ระดบัที่สมบูรณ์ที่สุด คือ ตอ้งการแสดง

ความเป็นจริงแห่งตน (Self-Actualization) เนน้ถึงความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ประสบ

ความสาํเร็จดว้ยตนเอง ตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนใหเ้ตม็ท่ี ถือวา่เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด

ของมนุษย ์ 

  1.2.2  ความตอ้งการมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ๆ (Cognitive Needs) ถา้ความ

ตอ้งการไดรั้บการขดัขวาง จะทาใหบุ้คคลประสบความคบัขอ้งใจ อาจมีอาการเบื่อหน่วยและรู้สึก

ทอ้ถอยในชีวติ  

  1.2.3  ความตอ้งการซาบซ้ึงในสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ความตอ้งการขั้นน้ีจะ

เกิดขึ้นไม่ไดถ้า้ความตอ้งการขั้นตน้ๆ ไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการน้ีจะเกิดขึ้นเฉพาะกบั

บุคคลบางคนเท่านั้น   

   นาํชยั  ทุนผล และ สุนิสา  ทนุผล (2532: ม.ป.น.) ไดก้ล่าวไวว้า่ การผลกัดนัให้

บุคคลเกิดความตอ้งการในชีวติมากขึ้น ไดแ้ก่ การมีโลกทศัน์ที่กวา้งไกล คือ ไดรู้้ไดมี้โอกาสเห็นใน

ภาพที่ดีกวา่ ควรจดัใหมี้การทศันศึกษาไปยงัสถานที่อ่ืนที่ประสบความสาํเร็จ เพือ่เปรียบเทียบอนัจะ

นาํมาซ่ึงการเพิม่ความเพยีรพยายามของตนเองในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบมากขึ้น  

   ทศันีย ์ พรหมไพจิตร (2540: ม.ป.น.) ไดส้ร้างทฤษฎีความตอ้งการโดยถือวา่ ความ

ตอ้งการเป็นพื้นฐานที่จะทาํใหเ้กิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นผลใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมไปใน

ทิศทางที่จะนาํไปสู่เป้าหมาย และคิดคน้หาวธีิการที่จะวดัความตอ้งการประเภทต่างๆ ซ่ึงจาก

แนวคิดในเร่ืองแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ   

   มยรีุ  ศรีมงคล (2541: ม.ป.น.) กล่าววา่ ผูท้ี่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงจะสามารถ

กระทาํกิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการทางานหรือการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

   โดยสรุป ปัจจยัต่างๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และสงัคม

ของสมาชิกภายในกลุ่มได ้ตามความตอ้งการเบื้องตน้ที่ยงับกพร่องอยู ่และความตอ้งการที่จะพฒันา

ตนเองไปสู่ระดบัสูงจะเป็นแรงจูงใจให้สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มร่วมมือร่วมใจกนัดาํเนินงานต่างๆ 
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เพือ่ใหบ้รรลุตามความตอ้งการของตนเอง และจะมีผลทาํใหก้ลุ่มประสบความสาํเร็จตามความมุ่ง

หมายได ้

 

2.  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

 

การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ผูว้จิยัศึกษาวรรณกรรมที่

เก่ียวขอ้งครอบคลุม  4  .ประเด็น  ไดแ้ก่ (1) ความหมายของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  (2) ประเภทของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  (3) การใชป้ระโยชน์จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์  และ (4) องคป์ระกอบของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  

2.1  ความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 สาํหรับการศึกษาความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวขอ้งมีนกัวชิาการหลาย

ท่านไดแ้สดงทศันะไวด้งัน้ี    

  ไพฑูรย ์ ศรีฟ้า (2544: ออนไลน)์ ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ผา่นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) วา่เป็นการเรียนการสอนทางไกลที่ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ผา่นทาง           

เวลิด ์ ไวท ์ เวบ็  ซ่ึงผูเ้รียนและผูส้อนใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั ผูเ้รียนสามารถ

เขา้ถึงแหล่ง ขอ้มูลมากมายที่มีอยูท่ ัว่โลกอยา่งไร้ขอบเขตจาํกดั สามารถทาํกิจกรรมหรือแบบฝึก

ปฏิบติัต่างๆ แบบออนไลน ์โดยใชเ้คร่ืองมือที่ช่วยอาํนวยความสะดวกซ่ึงอยูใ่น  เวลิด ์ ไวด์  เวบ็    

นอกจากน้ียงัเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนัเพราะไม่มี

ขีดจาํกดัในเร่ืองของระยะทางเวลาสถานที่ อีกทั้งยงัสนองตอบต่อศกัยภาพและความสามารถของ

ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

  ไพโรจน์  ตรีณธนากุล และสิริลกัษณ์  ตีรณธนากุล (2544: อา้งอิงมาจากบณัฑิต 

พฤฒเศรณี 2544: 8) ไดใ้หค้วามหมายของ (e-Learning) วา่ เป็นการดาเนินการของระบบการศึกษา 

(Education System) ดว้ยเทคโนโลย ีหรือเป็นการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิตอล

ทั้งทางดา้นการเรียนการสอนการบริการทางการศึกษาและการบริหารการจดัการการศึกษา  

  กิดานนัท ์ มลิทอง (2544: 10) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Learning) วา่เป็นการศึกษาทางไกลท่ีอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเป็นอยา่งมาก โดยผูเ้รียน

สามารถศึกษาเน้ือหาบทเรียนต่างๆ และกิจกรรมการเรียนการสอนไดจ้ากอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีโดยมี

วตัถุประสงคเ์พือ่เรียนและทาํงานตามทีม่อบหมาย นอกจากน้ียงั สามารถใชพ้ดูคุยกบัผูเ้รียนไดจึ้ง

ทาใหเ้รียกไดว้า่เป็นการสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นตน้  
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  เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2544: ออนไลน)์ ไดใ้หค้วามหมายของ อิเลิร์นน่ิง ไวว้า่

เป็นการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือ อีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ซ่ึงรวมหมายถึง การเรียนรู้บน

ฐานเทคโนโลย ี(Technology-Based Learning) ที่ครอบคลุมวธีิการเรียนรู้หลายหลายรูปแบบอาทิ 

เช่น การเรียนรู้บนคอมพวิเตอร์ (Computer Based Learning) การเรียนรู้บนเวบ็ (Web-Based 

Learning) และหอ้งเรียนเสมือนจริง (Virtural Classrooms) เป็นตน้ โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ผา่น

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซ์ทราเน็ต 

(Extranet) การถ่ายทอดผา่นดาวเทียม (Satellite Broadcast) แถบบนัทึกเสียง และหรือวดิีทศัน์ 

(Audio/Video Tape) โทรทศัน์ ปฏิสมัพนัธ ์(Interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM)  

  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544: ออนไลน)์ ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ผา่น

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) วา่หมายถึง เป็นการเรียนผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงใชก้ารนา

เสนอเน้ือหาทางคอมพวิเตอร์ในรูปของส่ือมลัติมีเดียไดแ้ก่ ขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ ภาพน่ิง

ภาพกราฟิก วดิีทศัน์ ภาพเคล่ือนไหว และภาพสามมิติ  

  บณัฑิต  พฤฒเศรณี (2544: 8) อา้งอิงมาจาก ธิดาทิพย ์ จนัคนา (2544)  ไดใ้ห้

ความหมายของการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) วา่เป็นการศึกษาท่ีเรียนรู้ผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยผูเ้รียนรู้จะเรียนรู้ดว้ยตวัเอง การเรียนรู้จะเป็นไปตามปัจจยัภายใตท้ฤษฎี

แห่งการเรียนรู้สองประการ คือ  การเรียนตามความรู้ ความสามารถของผูเ้รียนเองและการ

ตอบสนองในความแตกต่างระหวา่งบุคคล  

   คอร์นีเลีย เวกเกน และดบับลิว อาร์ แฮมเบรคท ์(Cornelia Weggen & WR 

Hambrecht,  2544: ออนไลน)์ ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

ไวว้า่การถ่ายทอดเน้ือหาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งมวลซ่ึงหมายรวมถึงอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 

เอ็กซ์ทราเน็ต ดาวเทียม วทิยโุทรทศัน์ แบบบนัทึกเสียง  หรือ  วดิีทศัน์ โทรทศัน์ปฏิสมัพนัธ ์และ

ซีดีรอม 

      ชุณหพงศ ์ ไทยอุปถมัภ ์(2545: 26 - 28)  ไดนิ้ยามและความหมายของคาํวา่ อิเลิร์นน่ิง

หรือ อิเล็กทรอนิกส์เลิร์นน่ิง ในปัจจุบนัค่อนขา้งแตกต่างกนัออกไปตามแหล่งที่มาและการนาํไปใช ้                  

แต่กล่าวโดยทัว่ไปแลว้  อิเลิร์นน่ิงหมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ที่มีการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยส่ืีออิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ มีวตัถุประสงคท์ี่เอ้ืออาํนวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้องค์

ความรู้ (knowledge)  ไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถนที่ (Anywhere-Anytime Learning) เพือ่ใหร้ะบบ

การเรียนการสอนเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์องกระบวนวชิา  ที่เรียนนั้นๆ 
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  อุทยั  เซ่งอั้น (2545: ออนไลน)์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือที่ใชอุ้ปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือหลกั ในการปฏิบติังานและติดต่อส่ือสารขอ้มูล ในส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ของเรา ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือเคเบิลทีว ีเคร่ืองโทรสาร โทรศพัทพ์ื้นฐาน โทรศพัทเ์คล่ือนที่             

เคร่ืองเอทีเอ็ม ระบบการชาํระเงินและโอนเงินอตัโนมติั รวมทั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

  ศุภชยั  สุขะนินทร์ และกรกนก  วงศพ์านิช (2545: 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่               

อีเลิร์นน่ิง มาจากคาํวา่ Electronic Learning หรือเป็นการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ และยงัหมายถึง  

การเรียนรู้ทางคอมพวิเตอร์ หรือเป็นการเรียนรู้ทางใหม่โดยใชค้อมพวิเตอร์ ซ่ึงอาจจะเป็นการเรียน

ในรูปแบบของการใชค้อมพวิเตอร์ วดีีโอ ซีดีรอมสญัญาณดาวเทียม (Satellite) แลน อินเทอร์เน็ต 

อินทราเน็ต หรือแมแ้ต่ลกัษณะของเอ็กซ์ทราเน็ตและสญัญาณโทรทศัน์ก็ได ้ 

  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545 อา้งอิงใน ผกาสิน พนูพพิฒัน์ 2546: 9) กล่าววา่ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการนาํเสนอเน้ือหาบทเรียนในรูปของส่ือมลัติมีเดียทางคอมพวิเตอร์ ซ่ึงเป็น

ส่ือรายบุคคลที่เนน้ใหผู้เ้รียนมีโอกาสอ่าน และทาํความเขา้ใจเน้ือหาตามความสามารถของตน

นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถโตต้อบกบับทเรียน ผูส้อน และผูเ้รียนอ่ืนๆ ไดผ้า่นทางระบบเครือข่าย 

  ผกาสิน  พนูพพิฒัน์  (2546: 9) ไดใ้หค้วามหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์วา่เป็นการ

เรียนรู้ดว้ยตวัเองผา่นเครือข่ายคอมพวิเตอร์ อินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถ และ

ความสนใจของตนเอง โดยเน้ือหาของบทเรียนจะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่นเวบ็บราวเซอร์ โดยผูเ้รียน 

ผูส้อน และเพือ่นร่วมชั้นเรียน สามารถติดต่อ ปรึกษา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได้

เช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นปกติ  

    สยาม  ลิขิตเลิศ (2546) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรูปแบบออนไลน์ หรือ 

อิเลิร์นน่ิง วา่เป็นการศึกษาและเรียนรู้ผา่นระบบเคร่ืองมือที่เป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ไม่วา่จะเป็น

ซีดีรอม เวบ็ ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ อินเทอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต  เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ให้

ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตวัเอง  ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหา

บทเรียนซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ  เสียง  วดิีทศัน์  และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียน

ผา่นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ โดยที่ผูเ้รียน  ผูส้อน  และเพือ่นร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดตอ่                                

ปรึกษา  แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยอาศยั

เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารที่ทนัสมยั  เช่น    (chat, e-mail, web board) จึงเป็นการเรียนสาํหรับทุก

คนเรียนไดทุ้กเวลา  และทุกสถานที ่

   สฤษด์ิพงษ ์ ลิมปิษเฐียร  (2547) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ อีเลิร์นน่ิง วา่  E ยอ่มา

จาก electronic ส่วน L ยอ่มาจาก learning ก็คือการเรียนรู้  ดงันั้นอีเลิร์นน่ิง  จึงเป็นระบบการเรียนรู้                           

หรือระบบการเรียนการสอนที่อาศยัส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยเพือ่ที่จะให้เกิดการเรียนรู้  ปัจจุบนั                 
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เราตอ้งการที่จะใหมี้การเรียนรู้เกิดขึ้นกวา้งขวาง รวดเร็ว ประหยดั ซ่ึงตรงน้ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ               

ปัจจุบนัเรียกวา่ ICT (Information and Communication Technology) จะสามารถใหก้ารจดัการเรียน

การสอนมีตน้ทุนตํ่าลง ทาํไดก้วา้งขวางขึ้น  ICT เป็นเทคโนโลยทีี่สามารถที่จะบูรณาการส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ที่เราเคยใชเ้ขา้มาสู่ระบบเพียงระบบเดียว ดว้ยความสามารถของ ICT รวมทุก

ส่ิงทุกอยา่งมาไวใ้นคอมพวิเตอร์เคร่ืองเดียว  โดยอาศยัส่ืออินเทอร์เน็ต  ดงันั้น จึงตอ้งการเนน้ไปที่

การบูรณาการมากกวา่ คือ ระบบการเรียนการสอนที่อาศยัส่ืออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยเขา้สู่ระบบ

เพยีงระบบเดียว 

   ชุณหพงศ ์ ไทยอุปถมัภ ์(2547)  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ อีเลิร์นน่ิงหรือ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนัค่อนขา้งแตกต่างกนัออกไปตามแหล่งท่ีมาและการนาํไปใช ้  แต่กล่าว

โดยทัว่ ๆไปแลว้อีเลิร์นน่ิง  หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ที่มีการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลย ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ มีวตัถุประสงคท์ี่เอ้ืออาํนวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้องค์

ความรู้ (Knowledge) ไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานที่ (Anywhere – Anytime Learning)   เพือ่ให้

ระบบการเรียนการสอนเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคข์องกระบวนวชิาที่เรียนนั้น ๆ 

การนาํระบบอีเลิร์นน่ิง มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพในกระบวนการสอนสูงสุดนั้น 

ผูส้อนจาํเป็นอยา่งยิง่ที่ตอ้งเขา้ใจวา่ รูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง  น้ีแตกต่างจากระบบการ

เรียนการสอนในรูปแบบปกติที่เรียกกนัวา่ face-to-face หรือ traditional classroom learning อยา่งไร 

และจาํเป็นที่ตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นดา้นการปรับปรุงเร่ืองเน้ือหา เทคโนโลย ี

เทคนิคการนาํเสนอและการวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพ การนาํระบบอีเลิร์นน่ิงเขา้มาใช ้และตอ้งระลึก

ไวอ้ยูเ่สมอวา่ คุณภาพการเรียนรู้ของระบบ อิเลิร์นน่ิงตอ้งไม่ดอ้ยไปกวา่คุณภาพการเรียนรู้ใน

รูปแบบปกติ 

    ศกัดา  ไชยกิจภิญโญ (2547)  ไดใ้หค้วามหมายของ อีเลิร์นน่ิง วา่  เป็นการเรียนรู้

แบบใหม่ที่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน  ซ่ึงส่ือการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ 

ที่ใชใ้นอินเตอร์เน็ต  ประกอบดว้ย e-Book, Virtual Lab, Virtual Classroom  โดยใชก้ระดานข่าว 

(web board) กระดานคุย (chat) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) เพือ่ติดต่อส่ือสารผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช ้Web Based Instruction, และ e-Library  เป็นตน้ 

    ยนื  ภูวรวรรณ (2548) ไดใ้หค้าํนิยามสั้น ๆ วา่ อิเลิร์นน่ิง  คือการเรียนผา่น

เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ที่ใหต้น้ทุนถูก  เรียนรู้ไดเ้ร็วไดม้าก  สามารถกระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึง และที่

สาํคญัคือ ทาํใหมี้การพฒันารูปแบบของการศึกษา  การเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ ๆ ออกมา

มากมาย 
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  มนตช์ยั  สนัติเวส (2548) ไดใ้หค้วามหมายของอิเลิร์นน่ิง  วา่เป็นการเรียนการสอน

คลา้ยรูปแบบเดิม ๆ เพียงแต่นาํคอมพวิเตอร์ที่สามารถใชร้ะบบเครือข่ายทั้งหลาย รวมไปถึงอุปกรณ์

เทคโนโลยทีั้งหลายมาช่วยเพิม่ความสะดวกสบายในการเรียน การวดัผล และการจดัการกบั

การศึกษาทั้งหมดที่ไม่ใชว้ธีิแบบเดิมอีกต่อไป  

  กูด้ (1973: ม.ป.น.) ไดก้ล่าววา่ อีเลิร์นน่ิง หมายถึงการนาํหลกัวทิยาศาสตร์มา

ประยกุตใ์ชเ้พือ่การออกแบบระบบการเรียนการสอน โดยเนน้ที่วตัถุประสงคท์างการศึกษาที่

สามารถวดัได ้ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีการใชก้ารศึกษาเชิงปฏิบติัการผา่นการวิเคราะห์และการใช้

โสตทศันูปกรณ์ รวมไปถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ เช่นคอมพวิเตอร์ ส่ือการสอนใน

ลกัษณะส่ือประสม ถึงแมว้า่จะมีผูนิ้ยามความหมายของอีเลิร์นน่ิง ไวแ้ตกต่างกนั แต่ส่วนใหญ่จะ

กล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลย ีแต่เทคโนโลยกี็มิใช่ปัจจยัหลกัที่สาํคญั ปัจจยัที่สาํคญัที่สุดในการนาํอีเลิร์

นน่ิง เขา้มาใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จไดก้็คือ วตัถุประสงคใ์นการนาํไปใช ้รวมไปถึงความยดืหยุน่

ในการใช ้นอกจากน้ีสภาวะความพร้อมทางดา้นต่าง ๆ ของสถาบนั เช่น ความพร้อมของบุคลากร 

ผูผ้ลิตและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็สาํคญัเช่นกนั ถา้สถาบนันั้น ๆ ไม่มีความพร้อมทางดา้นตา่ง 

ๆ เหล่าน้ี การนาํอีเลิร์นน่ิง เขา้มาใชก้็อาจไม่ประสบความสาํเร็จ 

 Clank and Mayer (2003) อา้งถึงใน โครงการการศึกษาไร้พรมแดน มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยสุีรนารี (2550) ไดนิ้ยามความหมายของ อิเลิร์นน่ิง วา่เป็นการเรียนการสอนโดยใช้

คอมพวิเตอร์ อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นช่องทางในการถ่ายทอดขอ้มูลและมีลกัษณะท่ีสาํคญัคอื

เน้ือหาของ  บทเรียนนั้นจะมีความสมัพนัธก์บัจุดประสงค ์การเรียนการสอนจะใชเ้ทคนิควธีิการ

สอน  เพือ่ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การใชต้วัอยา่ง แบบฝึกหดั โดยการใชส่ื้อการสอนเป็น

มลัติมีเดีย  เพือ่นาํเสนอเน้ือหาและเป็นการสร้างความรู้ทกัษะใหม่ใหแ้ก่ผูเ้รียน หรือเพิม่

ความสามารถใหแ้ก่องคก์ร สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูเ้รียนหรือองคก์ร ที่ตอ้งการ    

  สารานุกรมเสรี (2006: เวบ็ไซต ์ http://capsuleuare.multiply.com/journal/item/1 

[ออนไลน]์) คือ วธีิการอาํนวยความสะดวกและจดัการเรียนการสอนโดยอาศยัทั้งคอมพวิเตอร์และ

ช่องทางของเทคโนโลยกีารส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล, ซีดีรอม, โทรทศัน์, อุปกรณ์

พกพา เช่น PDA (Personal Digital Assistant) หรือโทรศพัทเ์คล่ือนที่  ส่วนเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

ไดแ้ก่ การใชอิ้นเตอร์เน็ต อีเมล ์กระดานสนทนา ซอฟตแ์วร์ประเภทเคร่ืองมือเรียนรู้ร่วมกนั 

(Collaborative Software) และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม  โดยท่ีอีเลิร์นน่ิงเองยงัใชส้าํหรับ

สนบัสนุนการเรียนรูปแบบทางไกล (Distance Learning) โดยผา่นเครือข่ายระยะไกล (WAN : Wide 

Area Networks) และการเรียนในรูปแบบท่ียดืหยุน่ตามความตอ้งการของผูเ้รียน  สามารถเรียนใน

ลกัษณะผูเ้รียนและผูส้อนไม่อยูพ่ร้อมกนั (Asynchronous Learning) ก็ได ้หรือเรียนในลกัษณะผา่น
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ระบบการศึกษาออนไลน์ (Online Education) ดว้ยอุปกรณ์เคล่ือนที่ต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ  

PDA  ซ่ึงเรียกวา่ M-Learning    

  โดยสรุป  ความหมายของอีเลิร์นน่ิง นั้น ถูกตีความไปอยา่งกวา้งขวาง  โดยไม่ได้

จาํกดัถึงการเรียนผา่นดาวเทียมหรืออินเทอร์เน็ตเพยีงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่หมายถึงการเรียนการ

สอนที่ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นซีดีรอม ฮาร์ดดิสก ์เน็ตเวร์ิก  อินทราเน็ต  อินเทอร์เน็ตหรือ

แมแ้ต่วทิยโุทรทศัน์ตามบา้นก็ตาม  Technology Summary  ฉบบัน้ี  ขอสรุปความหมายของอีเลิร์

นน่ิง จากผลการวจิยัเร่ือง “พฒันาการและทิศทางของอีเลิร์นน่ิง ในประเทศไทย” วา่   อีเลิร์นน่ิง คอื

กระบวน การเรียนการสอนผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  และส่ืออิเล็กทรอนิกส์

อ่ืนๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการลดขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานท่ีระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน  ช่วยให้

ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ามความตอ้งการและความจาํเป็นของตนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

2.2  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

 2.2.1  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 การเรียนเน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ความทนัสมยัและการใชง้านง่ายของโปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการจดัทาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ราคา

ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ถูกลง  ส่งผลใหส้ถานศึกษามีการสนบัสนุนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่สามารถใช้

งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดม้ากขึ้น โดยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการเรียนเทคโนโลย ีเป็นส่ือการ

สอนที่นิยมใช ้เน่ืองจากเน้ือหาสาระมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ และการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถแกไ้ขปัญหาจาํนวนคาบเรียนที่ไม่เพยีงพอ ทาํให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัไดไ้ม่เตม็ที่  

รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนคน้ควา้และเรียนรู้ดว้ยตนเองไดม้ากขึ้น 

  ส่ือการสอนประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่นิยมใชใ้นการจดัการเรียนการสอน

เทคโนโลยมีี 5 ประเภท ประกอบดว้ย (1) เวบ็ไซต ์ (2) บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน  (3) บทเรียน

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (4) โทรทศัน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และ (5) วดิีทศัน์ตามตอ้งการ 

โดยมีรายละเอียดของส่ือการสอนประเภทส่ืออิเลก็ทรอนิกส์แต่ละประเภทดงัน้ี (อา้งอิงใน ทววีฒัน์  

วฒันากุลเจริญ 2554: 68-74) 

1)   ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทเวบ็ไซต์ 

   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเวบ็ไซต ์เป็นแหล่งความรู้ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในรูปแบบเวบ็ไซต ์(Website) และบล็อก (Blog) ใชน้าํเสนอเน้ือหาดว้ยขอ้ความ ภาพ 

วดิีทศัน์ ภาพแอนิเมชัน่ และส่ือมลัติมีเดีย ผูส้อนสามารถนาํเวบ็ไซตม์าใชก้บัการเรียนเทคโนโลยไีด้

ทั้งการนาํเน้ือหาจากเวบ็ไซตม์าใชเ้สริมการเรียนการสอนในชั้นเรียน การนาํเวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจให้

ผูเ้รียนใชเ้ป็นแบบอยา่งในการพฒันาเวบ็ไซต ์การฝึกปฏิบติัให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
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การมอบหมายใหผู้เ้รียนไปศึกษาดว้ยตนเองนอกชั้นเรียน และการสอนทดแทนผูส้อนสาํหรับ

สถานศึกษาที่ขาดแคลนผูส้อน 

  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเวบ็ไซตท์ี่นิยมใชมี้ทั้งเวบ็ไซตจ์ากหน่วยงาน

ราชการ ภาคเอกชน และบุคคลทัว่ไป การนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนเทคโนโลยมีีเน้ือหา

ค่อนขา้งมากและหลากหลาย อาทิ เร่ืองการใชง้านโปรแกรมคอมพวิเตอร์ การเขียนภาษาคอมพวิเตอร์

แบบต่างๆ ตวัอยา่งเทคโนโลยสีมยัใหม่ กฎหมายและขอ้บงัคบั  ตวัอยา่งและเวบ็ไซตท์ี่สวยงาม  

เป็นตน้ ประเด็นที่ควรคาํนึงถึงเม่ือนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทเวบ็ไซตม์าใชใ้นการเรียน

เทคโนโลย ีคือ ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล และเร่ืองลิขสิทธ์ิของขอ้มูลที่นาํมาใช้

งานเป็นสาํคญั  

2)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนสาํหรับการเรียนเทคโนโลย ีส่วนมากเป็น

การใชบ้ทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเพือ่ใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาเป็นรายบุคคลเสริมจากการเรียนใน

ชั้นเรียนปกติ การใชบ้ทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบฝึกปฏิบติั และแบบสถานการณ์จาํลอง

เพือ่ใหผู้เ้รียนทบทวนและทาํกิจกรรมดา้นทกัษะพสิยั และการมอบหมายกิจกรรมใหผู้เ้รียนผลิต

บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเป็นผลงานประกอบการเรียนในชั้นเรียน โดยบทเรียนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนสาํหรับการเรียนเทคโนโลยท่ีีนิยมใชมี้ 2 ประเภท คือ (1) บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน

ประเภทการสอน และ (2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทฝึกปฏิบติั ซ่ึงบทเรียนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนทั้ง 2 ประเภทนั้น อาจใชส้ถานการณ์จาํลอง และเกมในการนาํเสนอเน้ือหาและสอดแทรก

ความสนุกสนานใหก้บัผูเ้รียน  โดยมีตวัอยา่งบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนประเภทต่างๆ  

3)  บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 

  บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาํหรับการเรียนเทคโนโลยสีาํหรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนมากมีการใช ้2 ประเภท คือ (1) การใชเ้น้ือหาท่ีมีผูน้าํเสนอผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งความรู้เสริมการสอนในชั้นเรียน และ (2) การใชเ้น้ือหาผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่ผูส้อนพฒันาขึ้นสาํหรับการจดักิจกรรมในชั้นเรียน  

  สาํหรับการนาํเสนอเน้ือหาของบทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

สาํหรับการเรียนเทคโนโลยมีีทั้งแบบการนาํเสนอผา่นหนา้จอเวบ็เบราวเ์ซอร์โดยตรง และการ

นาํเสนอผา่นระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning Masnagement System) โดยมีตวัอยา่ง

บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาํหรับการเรียนเทคโนโลยสีาํหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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4)  โทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 

  โทรทศัน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีนาํมาใชก้บัการเรียนเทคโนโลยี

สาํหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานมี 3 ประเภทรายการ ไดแ้ก่  

  4.1)  รายการประเภทใหค้วามรู้เชิงวชิาการ อาทิ รายการเพือ่การศึกษา

ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เป็นรายการโทรทศัน์ที่เนน้การสอนเน้ือหาเพือ่ทดแทน

การขาดแคลนครูผูส้อนสาํหรับโรงเรียนขยายโอกาส และโรงเรียนในสถานท่ีห่างไกล เน้ือหาสาระ

ของรายการประเภทน้ีจะสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนเทคโนโลยใีนแต่ละระดบัชั้นโดยตรง 

เพราะเป็นการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนดไว ้อาทิ การสอน

เร่ือง การใชแ้ถบเคร่ืองมือรูปภาพของโปรแกรม Microsoft Word สาํหรับผูเ้รียนชั้นประถมศึกษา        

ปีที่ 4  เป็นตน้   

  4.2)  รายการประเภทสาระความรู้ เป็นรายการโทรทศัน์ท่ีผลิตขึ้นและ

นาํเสนอผา่นสถานีวทิยโุทรทศัน์ จุดประสงคเ์พือ่ใหข้อ้มูลความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

การใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนั และการแกไ้ขปัญหาดา้นเทคโนโลย ีแนวทางการใชร้ายการประเภทน้ี 

ส่วนมากจะใชเ้สริมความรู้ใหก้บัผูเ้รียนนอกชั้นเรียน และใชเ้ป็นแหล่งความรู้ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตประกอบการเรียน  เป็นตน้  

  4.3)  รายการประเภทข่าว เป็นรายการ และรายงานข่าวช่วงสั้นๆ ความยาว

ไม่เกิน 5 นาที เพือ่นาํเสนอความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ีและภยัที่

เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยทีี่เกิดขึ้นทัว่โลก การใชร้ายการประเภทน้ีสาํหรับการเรียนเทคโนโลยี

สามารถใชน้าํเขา้สู่บทเรียน และใชเ้ป็นเน้ือหาประกอบการสอนของผูส้อน อาทิ การใชร้ายการ 

Weekly C3 ที่นาํเสนอเน้ือหาเร่ืองปัญหาน้ิวล๊อกจากการพมิพโ์ทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้  

5)  วีดิทัศน์ตามต้องการ 

  วดิีทศัน์ตามตอ้งการ (Video on Demand) เป็นส่ือสญัญาณภาพท่ี

นาํเสนอเน้ือหาการสอนเทคโนโลยผีา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบนัมีสถานศึกษาและผูส้อนท่ีมี

ความรู้ทางคอมพวิเตอร์นาํเสนอเน้ือหาบทเรียนในลกัษณะของสญัญาณภาพผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก เวบ็ไซตท่ี์นาํเสนอสญัญาณภาพเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีและไดรั้บความ

นิยมทัว่โลก คือ เวบ็ไซต ์www.youtube.com โดยผูเ้รียนสามารถสืบคน้เน้ือหาเทคโนโลยท่ีีตอ้งการ

ศึกษาจากคาํสาํคญั อาทิ สืบคน้ดว้ยคาํวา่ “เทคโนโลย”ี เป็นตน้ รายการท่ีนาํเสนอผา่นวดิีทศัน์ตาม

ตอ้งการมีเน้ือหาที่หลากหลาย ทั้งการบรรยายของวทิยากร การสอนในชั้นเรียน โฆษณา และสารคดี 

โดยมีตวัอยา่งวดิีทศัน์ตามตอ้งการเกี่ยวกบัการเรียนเก่ียวกบัเทคโนโลย ี 
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  โดยสรุป ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่นาํมาใชส้าํหรับการจดัการเรียนการสอน

เทคโนโลยใีนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย  (1) เวบ็ไซต ์ (2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

(3) บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (4) โทรทศัน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และ (5) วดิีทศัน์

ตามตอ้งการ 

  2.3  การใช้ประโยชน์จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์   

  2.3.1  เป็นแหล่งความรู้ของผู้เรียน (Knowledge Based) โดยท่ีอินเตอร์เน็ตถือเป็น

แหล่งความรู้ที่ยิง่ใหญ่กวา้งขวางที่สุดในโลก ที่ผูเ้รียนควรไดรู้้จกัศึกษา เพือ่การแสวงหา วเิคราะห์

และสร้างองคค์วามรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี  

  2.3.2  เป็นห้องปฏิบัติการของผู้เรียน (Virtual Lab) ในโลกของอินเตอร์เน็ตผูเ้รียน

สามารถเรียนรู้ ฝึกฝนทกัษะและปฏิบติักิจกรรมตา่งๆ ไดอ้ยา่งมากมายโดยมีแหล่งความรู้ที่

กวา้งขวาง แต่อยา่งไรก็ตามการที่ผูเ้รียนจะไดฝึ้กฝนและปฏิบติักิจกรรมต่างๆ นั้นอาจตอ้งอยูใ่น

ความดูแล กาํกบัแนะนาํ ติดตามของครูผูส้อนดว้ยจึงจะทาํใหกิ้จกรรมต่างๆ มีส่วนเสริมการเรียนรู้

ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  2.3.3  เป็นส่วนของห้องปฏิบัติการจาลองสภาพต่างๆ (Sim Lab) ในโลกของ

คอมพวิเตอร์สามารถกระทาส่ิงต่าง ๆ ไดใ้นขณะที่โลกที่เป็นจริงไม่สามารถกระทาได ้เช่น การ

จาํลองปรากฏการณ์ธรรมชาติ การเจริญเติบโตของส่ิงมีชีวติ การเกิดภูเขาไฟระเบิด ระบบสุริยะ

จกัรวาล ฯลฯ  หรือเหตุการณ์ที่อนัตราย เช่น การเกิดปฏิกิริยานิวเคลียร์ หรือ การถ่ายทอด

จินตนาการออกมาเป็นภาพที่ชดัเจนเสมือนจริง ทาใหก้ารเรียนรู้และความคิดของมนุษยเ์ป็นไป

อยา่งกวา้งขวาง อิสระ ไร้ขอบเขต แ และไร้ขอ้จากดัมากขึ้น  

  2.3.4  นําผู้เรียนออกไปสู่โลกกว้าง (Reaching out) เป็นการเปิดประตูหอ้งเรียน

ออกไปสมัผสักบัความเป็นไปของโลก ศึกษาส่ิงที่เป็นอยูจ่ริงๆ ที่ไม่ไดมี้อยูเ่ฉพาะแต่ในหอ้งเรียน 

หรือหนงัสือเรียนเท่านั้น แต่เป็นการศึกษาความรู้ท่ีเป็นอยูจ่ริง ทาใหรู้้เท่าทนัความเป็นไป การ

เปล่ียนแปลงของโลก รู้จกัโลกที่เราอยูม่ากขึ้น    

  2.3.5  นําโลกกว้างมาสู่ห้องเรียน (Reaching within) เป็นการดึงเอาเร่ืองที่อยูไ่กลตวั 

ไกลจากประสบการณ์ที่ผูเ้รียนจะสมัผสัไดจ้ริง ๆ มาสู่หอ้งเรียน ทาใหมี้ความรู้กวา้งขวาง และรู้จกั

นาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่างๆ และใชใ้นชีวติประจาวนัมากขึ้น ในโลก

ปัจจุบนัเราจะพบวา่ “ผูท้ี่มีขอ้มูลมากกวา่ยอ่มไดเ้ปรียบ และผูท้ี่มีขอ้มูลมากที่สุดจะไดเ้ปรียบกวา่ 

แต่ที่ยิง่ไปกวา่นั้นอีก ก็คอื ผูท้ี่มีขอ้มูลทีถู่กตอ้งและใชข้อ้มูลเป็นจะไดเ้ปรียบที่สุด” ดงันั้น นอกจาก

ผูเ้รียนจะรู้จกัแสวงหาขอ้มูลแลว้ ยงัตอ้งรู้จกัวเิคราะห์ความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของขอ้มูลทีมี่อยู ่

และสามารถนาขอ้มูลไปใชจึ้งจะเกิดประโยชน์สูงสุด  
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  2.3.6  เป็นเวทกีารแสดงออก (Performance) ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นระบบที่

เช่ือมโยงโลกทั้งหมด เขา้ดว้ยกนัทาใหร้ะยะทางไม่เป็นปัญหาในการติดต่อส่ือสารอีกต่อไป ผูเ้รียน              

สามารถแสดงความคิดเห็น แสดงผลงาน แสดงทกัษะ ความรู้ ความสามารถออกไปสู่การรับรู้ของ

ผูค้นไดอ้ยา่งไร้ขอบเขต และไดรั้บการยอมรับมากขึ้น รวมถึงมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้และประสบ

ความสาํเร็จไดม้ากขึ้น 

2.4  องค์ประกอบของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

การเรียนแบบออนไลน ์หรือ  อีเลิร์นน่ิง มีองคป์ระกอบที่สาํคญั 4 ส่วน โดยแต่ละ

ส่วนจะตอ้งไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดี เพราะเม่ือนาํมาประกอบเขา้ดว้ยกนัแลว้ระบบทั้งหมด

จะตอ้งทาํงานประสานกนัอยา่งลงตวัหลกัของการศึกษาถูกนามาใชใ้นการสร้างระบบอีเลิร์นน่ิง   

(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง 2545: 68)  ไดแ้ก่ 

2.4.1  เน้ือหาของบทเรียน (Content)  เน่ืองจากผูเ้รียนมีขีดจากดัของการเรียนรู้ใน               

แต่ละช่วงเวลา จึงควรจาํกดัขนาดของเน้ือหาใหพ้อดีส่งเสริมใหก้ารเรียนในแต่ละคร้ังไดผ้ลเตม็ที่ 

เพราะถา้มากไปก็เสียเวลา ถา้นอ้ยไปกไ็ม่ไดเ้น้ือหาสาํหรับการเรียน การศึกษาไม่วา่จะเป็นการเรียน

อยา่งไรก็ตาม เน้ือหาเป็นส่ิงที่สาํคญัที่สุดอีเลิร์นน่ิง ก็เช่นกนั เน่ืองจากอีเลิร์นน่ิง  นั้นถือวา่เป็นการ

เรียนรู้แบบใหม่ สาํหรับวงการศึกษาในประเทศไทย ดงันั้นเน้ือหาของการเรียนแบบน้ีที่พฒันาเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ จึงมีอยูน่อ้ยมากทาํใหไ้ม่เพยีงพอกบัความตอ้งการในการฝึกอบรม เพิม่พนูความรู้ 

พฒันาศกัยภาพทั้งของบุคคลโดยส่วนตวัและของหน่วยงานต่างๆ  

2.4.2  ระบบจัดการบริหารการเรียนการสอน (Course Management System) 

เน่ืองจากการเรียนแบบออนไลน ์หรือ อิเลิร์นน่ิง เป็นการเรียนท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาเรียนรู้

ไดด้ว้ยตนเอง  ระบบบริหารการเรียนที่ทาํหนา้ที่เป็นศูนยก์ลาง กาํหนดลาํดบัของเน้ือหาในบทเรียน 

นาํส่ง  บทเรียนผา่นเครือข่ายคอมพวิเตอร์ไปยงัผูเ้รียน ประเมินผลความสาํเร็จของบทเรียนควบคุม

และสนบัสนุนการใหบ้ริการทั้งหมดแก่ผูเ้รียน จึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบอีเลิร์นน่ิง ที่สาํคญัมาก เรา

เรียกระบบน้ีวา่ ระบบบริหารการเรียน (LMS: e-Learning Management System) ถา้กล่าวโดยรวม 

LMS จะทาํหนา้ที่ตั้งแต่ผูเ้รียนเร่ิมเขา้มาเรียน โดยจดัเตรียมหลกัสูตร บทเรียนทั้งหมดเอาไวพ้ร้อมที่

จะใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้มาเรียน เม่ือผูเ้รียนไดเ้ร่ิมตน้บทเรียนแลว้ระบบจะเร่ิมทาํงานโดยส่งบทเรียนตาม

คาํขอของผูเ้รียนผา่นเครือข่ายคอมพวิเตอร์ (อินเตอร์เน็ต,อินทราเน็ตหรือเครือข่ายคอมพวิเตอร์

อ่ืนๆ) ไปแสดงที่เวบ็เบราวเ์ชอร์ของผูเ้รียน จากนั้นระบบก็จะติดตามและบนัทึกความ กา้วหนา้

รวมทั้งสร้างรายงาน กิจกรรมและผลการเรียนของผูเ้รียนในทุกหน่วยการเรียนอยา่งละเอียด

จนกระทัง่จบหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหเ้ป็นกระบวนการท่ีไดม้าตรฐาน

เน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น  



23 

2.4.3  การติดต่อส่ือสาร (Modes of Communication)  การเรียนทางไกลโดยทัว่ไป                

มกัจะเป็นการเรียนดว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนปกติ ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนจากส่ือการเรียนการ

สอนประเภทส่ิงพมิพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และส่ืออ่ืนๆ การเรียนแบบอีเลิร์นน่ิง ก็

เช่นกนั ถือวา่เป็นการเรียนแบบทางไกลแบบหน่ึง แต่ส่ิงที่สาํคญัที่ทาํใหอี้เลิร์นน่ิง มีความโดดเด่น

และแตกต่างไปจากการเรียนทางไกลทัว่ๆ ไป คอืการนาํรูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง มาใช้

ประกอบในการเรียน เพือ่เพิม่ความสนใจความต่ืนตวัของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนใหม้ากยิง่ขึ้น เช่น 

ในระหวา่งเรียนถา้มีคาํถามที่เป็นขอ้ทดสอบยอ่ยในบทเรียน เม่ือคาํถามปรากฏขึ้น ผูเ้รียนตอ้งเลือก

คาํตอบและส่งคาํตอบกลบัมายงัระบบในทนัที เหตุการณ์ดงักล่าว จะทาํใหผู้เ้รียนรักษาระดบัความ

สนใจในการเรียน  ไดเ้ป็นระยะเวลานานมากขึ้นนอกจากน้ี วตัถุประสงคท์ี่สาํคญัอีกประการหน่ึง

ของการติดต่อแบบ 2 ทางก็คือ ใชเ้ป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยใหผู้เ้รียนไดติ้ดต่อ สอบถาม ปรึกษา หารือ

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นตวัผูเ้รียนกบัครู อาจารยผ์ูส้อนและระหวา่งผูเ้รียนกบัเพือ่นร่วมชั้นเรียน

คนอ่ืนๆ โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการติดต่อส่ือสารอาจแบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ี  

1)  ประเภท real-time ไดแ้ก่ Chat (Message Voice) White Board/Text 

slide, Real-time Annotations, Interactive pool, Conferencing และอ่ืนๆ  

2)  ประเภท non real-time ไดแ้ก่ Web board, e-Mail การเช่ือมโยงองค์

ความรู้เพือ่ใชป้ระกอบการเรียนและสามารถสมัพนัธก์บัความเป็นจริงได ้เพราะในอดีตแทบไม่ได้

นาความรู้เพือ่ไปใชก้บัการทางานหรือการดาเนินชีวติปกติสกัเท่าใด เน่ืองจากการเรียนการสอน 

เนน้หนกัทางดา้นหลกัทฤษฎีมากกวา่การประยกุตใ์ช ้ 

2.4.4  แบบทดสอบ/วัดผลการเรียน  ในการเรียนแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการประเมินผล                    

ที่สามารถวดัไดว้า่ผูเ้รียนสามารถผา่นเกณฑท์างการเรียนรู้ในระดบัใดอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ  

หรือไม่โดยทัว่ไปแลว้ ไม่วา่จะเป็นการเรียนในระดบัใดหรือวธีิใดก็ยอ่มตอ้งมีการสอบ/การวดัผล

การเรียนเป็นส่วนหน่ึงอยูเ่สมอ การสอบ/วดัผลการเรียน จึงเป็นส่วนประกอบสาํคญัที่ทาํใหก้ารเรียน

แบบอีเลิร์นน่ิงเป็นการเรียนที่สมบูรณ์ในบางวิชา จาํเป็นตอ้งวดัระดบัความรู้ก่อนสมคัรเขา้เรียน 

เพือ่ใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนในบทเรียน หลกัสูตรที่เหมาะสมกบัผูเ้รียนเองใหม้ากที่สุด ซ่ึงจะทาํให้

การเรียนที่จะเกิดขึ้นเป็นการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือเขา้สู่บทเรียนในแต่ละหลกัสูตรก็จะ  

มีการสอบยอ่ยทา้ยบท และการสอบใหญ่ก่อนที่จะจบหลกัสูตร ระบบบริหารการเรียนจะเรียก

ขอ้สอบที่ใชม้าจากระบบบริหารคลงัขอ้สอบ (Test Bank System) ซ่ึงเป็นส่วนยอ่ยท่ีรวมอยูใ่น

ระบบบริหารการเรียน (LMS: e-Learning Management System) สาหรับระบบบริหารคลงัขอ้สอบ 

มีความสามารถ เช่น  

1)  สอบออนไลน์ผา่น web browser  
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2)  นาํส่ือมลัติมีเดียมาประกอบในการสร้างขอ้สอบ  

3)  การรักษาความปลอดภยัทั้งในดา้นการรับ-ส่งขอ้สอบ  

4)  การกาํหนดสิทธิการใชง้านระบบทาํไดห้ลายระดบั  

5)  ผูส้อนเป็นผูก้าํหนดรูปแบบรายงานผลการสอบ  

6)  การนาํค่าสถิติมาวเิคราะห์ผลการทดสอบของผูเ้รียน  

7)  สามารถวเิคราะห์ขอ้สอบได ้

2.4.5  ส่วนประกอบหลักของระบบบริหารจัดการรายวิชา ไดแ้ก่ ส่วนประกอบ

ดงัต่อไปน้ี  

  1)  ส่วนในการใส่เนือ้หาการบรรยายของผู้สอน (Slot for lecture note)                        

ระบบบริหารจดัการรายวชิาควรจดัเตรียมพื้นท่ีไวใ้หส้าหรับเน้ือหารายวชิาโดยสามารถออกแบบใน

ลกัษณะที่ใหผู้ใ้ชแ้บ่งเน้ือหาไดต้ามช่วง (Session) การเรียน และใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือก แบบอกัษร สี

ตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร หรือสามารถใหผู้ใ้ชว้างแฟ้มขอ้มูล (post file) ซ่ึงมีอยูแ่ลว้ไดแ้ก่แฟ้ม

เอกสาร (.doc/.docx) แฟ้มโปรแกรมการนาํเสนอต่างๆ เช่น .ppt/.pptx หรือ แฟ้มในรูปส่ือต่างๆ เช่น 

Smile template, แฟ้มในลกัษณะ flash เป็นตน้  

   2)  กระดาษข่าวเพ่ือการอภิปราย  ระบบบริหารจดัการรายวชิาควรเตรียม

กระดานข่าวสาํหรับการอภิปรายไว ้ซ่ึงทั้งผูเ้รียนและผูส้อนสามารถตั้งหวัขอ้ได ้มีการบอก

รายละเอียดได ้เช่น หวัขอ้อะไร ใครเป็นผูต้ ั้งหวัขอ้ หวัขอ้ไดถู้กตั้งเม่ือไร แต่ละหวัขอ้มีผูต้อบก่ีคน 

จะไหส่้งคาํตอบเก่ียวกบัหวัขอ้นั้นทาง E-Mail หรือไม่  

   3)  ห้องสนทนา (Synchronous Chat)  ระบบริหารจดัการรายวชิาควรเตรียม

หอ้งสนทนาแบบ Synchronous ส่วนใหญ่ระบบบริหารจดัการรายวชิาจะอนุญาตใหผู้ส้อนสามารถ

สร้างหอ้งสนทนาไดเ้อง กาํหนดหอ้งสนทนาได ้กาํหนดการเขา้ใหห้อ้งสนทนาไดโ้ดยสามารถตั้ง

รหสัผา่นสาํหรับเขา้หอ้งสนทนาได ้ 

   4)  การทดสอบออนไลน์ (Online Testing)  ระบบบริหารจดัการรายวชิาควร

เตรียมเคร่ืองมือในการสร้างแบบทดสอบไว ้โดยอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่จะจดัใหอ้ยู่

ในช่วงการสอนใด เม่ือเรียนเขา้มายงัช่วงการสอนนั้นก็จะเจอแบบทดสอบนั้นเลย ในการสร้างเรา

สามารถกาํหนดคะแนนได ้วา่จะสร้างก่ีขอ้ ใหค้ะแนนหรือไม่ใหค้ะแนนเตม็และคะแนนแต่ละขอ้

เท่าไร จะเลือกแบบทดสอบลกัษณะใด เช่นลกัษณะ multiple-choice ลกัษณะถูก-ผดิ ลกัษณะ 

checklist เป็นตน้ และควรใหผู้ใ้ชแ้กไ้ข หรือเพิม่เติมไดใ้นภายหลงั  
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  5)  อิเลก็ทรอนิคส์เมล์ (Internal Email)  ระบบบริหารจดัการรายวชิาควร

เตรียมเคร่ืองมือในการส่งขอ้ความไปยงัสมาชิกคนอ่ืนๆ โดยควรอนุญาตใหท้ั้งผูส้อนและผูเ้รียน

สามารถส่งไดจ้ากภายในตวัของระบบไดเ้องเลย  

   6)  การจัดการกับแฟ้มข้อมูล (File Management)  ระบบบริหารจดัการ

รายวชิาควรเตรียมเคร่ืองมือในการจดัการไฟลท์ี่สร้างขึ้นใหม่หรือแฟ้มขอ้มูลที่มีอยูแ่ลว้และเพิง่วาง

ขึ้นไป โดยควรมีเคร่ืองมือช่วยในการจดัเก็บไวใ้หเ้ป็นหมวดหมู่และอนุญาตใหผู้ใ้หส้ามารถเพิม่ได ้

คดัลอก หรือลบได ้ 

   2.4.6  ส่วนประกอบรอง (Minor Components)  ซ่ึงระบบบริหารจดัการรายวิชา  

พงึมีไดแ้ก่  

   1)  ส่วนประกอบพิเศษอ่ืน (Many Other Tools) ระบบบริหารจดัการรายวชิา

ควรเตรียมเคร่ืองมือประกอบอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองมือใหผู้ใ้หส้ร้างปฏิทินตารางการเรียน เคร่ืองมือใน

การคน้หาขอ้มูล ระบบช่วยเหลือ ระบบปรับแต่งหนา้จอเบื้องตน้ ตวัอยา่งเช่น อนุญาตใหเ้ลือก

รูปแบบตวัหนงัสือ ตาํแหน่งเมนู   เป็นตน้  

   2)  ส่วนจัดการการลงทะเบียนของผู้เรียน (Manage Student Enrollment) 

ระบบบริหารจดัการรายวชิาควรจดัเตรียมเคร่ืองมือในหารจดัการการลงทะเบียนของผูเ้รียนโดย

อนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถกาํหนดรหสัผา่นในการเขา้เรียนไดเ้อง และแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้อง  

  3)  ส่วนของการเรียกดแูละบันทึกคะแนนของผู้เรียนโดยผู้สอน                                  

(View and record student score - faculty) ระบบบริหารจดัการรายวชิาควรอนุญาตใหผู้ส้อน

สามารถเรียกดูคะแนนของผูเ้รียนในแต่ละช่วงในการเรียน โดยควรจะแสดงใหเ้ห็นคะแนนของ

ผูเ้รียนทุกคน โดยการคิดเป็นเปอร์เซ็นตไ์วใ้ห้ หรือในรูปอ่ืนๆ ที่เขา้ใจง่าย นอกจากน้ีควรอนุญาต

ใหผู้เ้รียนเรียกดูเป็นรายบุคคลในแต่ละช่วงการเรียนก็ไดแ้ละควรอนุญาตใหด้าวน์โหลด 

(Download) ขอ้มูลไปยงัโปรแกรมตารางคาํนวณ เช่น Microsoft Excel เพือ่คาํนวณค่าเฉล่ียหรือทาง

สถิติต่างๆ ได ้ 

   4)  ส่วนของการเรียกดคูะแนนของผู้เรียนโดยผู้ เรียน (View student score – 

individual student)  ระบบบริหารจดัการรายวชิาควรกาํหนดระดบัอนุญาตใหผู้เ้รียนมองเห็น

คะแนน โดยกาํหนดใหผู้เ้รียนสามารถดูคะแนนไดห้รือไม่ ดูเฉพาะของตวัเองหรือดูทั้งชั้นได ้ 

   5)  ส่วนของการเรียกดสูถิติการเข้าเรียน (View student progress tracking) 

ระบบบริหารการจดัการรายวชิาควรอนุญาตใหผู้ส้อนตรวจสอบจานวนผูม้าเขา้เรียน สถิติการเขา้ใช้

เวลาเขา้และเวลาออก สถิติลาดบัของการเรียนหรือบทเรียนท่ีผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียน โดยกาํหนดให้
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ผูส้อนสามารถกาํหนดระยะเวลาของการเรียกดูได ้เช่น รายวนั รายเดือน รายปี และอนุญาตให้

เรียกดูไดใ้นการเรียกแบบต่างๆ เช่น กราฟ เป็นตน้ 

 

3.  การจัดการเรียนการสอน    

 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั  การจดัการเรียนการสอน  ผูว้จิยัศึกษาวรรณกรรม

ที่เก่ียวขอ้งครอบคลุม  3  ประเด็น  ไดแ้ก่ (1) ความหมายของทฤษฎีการสอน หลกัการสอน รูปแบบ

การสอน วธีิสอน และเทคนิคการสอน  (2) การจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี    

3.1  ความหมายของทฤษฎกีารสอน หลักการสอน รูปแบบการสอน วิธีสอน และ

เทคนิคการสอน 

  3.1.1  ทฤษฎีการสอน (Teaching Theory) คือ ขอ้ความรู้ที่พรรณนา / อธิบาย / 

ทาํนาย ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางการสอน ที่ไดรั้บการพสูิจน์ ทดสอบ และการยอมรับวา่เช่ือถือได ้

ซ่ึงนกัจิตวทิยาหรือนกัการศึกษาอาจพฒันาหรือแปลงมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ เพือ่นาํไปใชเ้ป็นหลกั

ในการจดัการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้ทฤษฎีการสอนหน่ึง ๆ มกั

ประกอบไปดว้ยหลกัการสอนยอ่ย ๆ หลายหลกัการ 

3.1.2  หลักการสอน (Teaching Principle) คือ ขอ้ความรู้ยอ่ย ๆ ที่พรรณนา / 

อธิบาย / ทาํนาย ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางการสอนที่ไดรั้บการพสูิจน์ ทดสอบ และการยอมรับวา่

เช่ือถือได ้สามารถนาํไปใชใ้นการสอนผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท์ี่กาํหนด หลกัการ

สอนหลาย ๆ หลกัการ อาจนาํไปสู่การสร้างเป็นทฤษฎีการสอนได ้

3.1.3  รูปแบบการสอน (Teaching Model) คือ แบบแผนการดาํเนินการสอนท่ี

ไดรั้บการจดัไวอ้ยา่งเป็นระบบ อยา่งสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัทฤษฎี / หลกัการเรียนรู้หรือการสอนที่

รูปแบบนั้นยดึถือ และไดรั้บการพสูิจน ์ทดสอบวา่มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ โดยทัว่ไปแบบแผนการดาํเนินการสอนดงักล่าว มกั

ประกอบดว้ย ทฤษฎี/ หลกัการที่รูปแบบนั้นยดึถือและกระบวนการสอนที่มีลกัษณะเฉพาะอนัจะนาํ

ผูเ้รียนไปสู่จุดหมายเฉพาะที่รูปแบบนั้นกาํหนด 

  3.1.4  วิธีการสอน (Teaching Method) คือ ขั้นตอนท่ีผูส้อนดาํเนินการใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์ดว้ยวิธีการต่างๆ ที่แตกต่างกนัไปตามองคป์ระกอบและขั้นตอน

สาํคญัอนัเป็นลกัษณะเด่นหรือลกัษณะเฉพาะท่ีขาดไม่ไดข้องวธีินั้น ๆ 



27 

  3.1.5  เทคนิคการสอน (Teaching Technique) คือ กลวธีิต่าง ๆ ที่ใชเ้สริม

กระบวนการสอน ขั้นตอนการสอน วธีิการสอน หรือการดาํเนินการทางการสอนใด ๆ เพือ่ช่วยให้

การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 

  3.1.6  หลักเกณฑ์ในการเลอืกวธีิสอน  วธีิสอนมีอยูด่ว้ยกนัมากมายหลายวธีิ แต่ละ

วธีิมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย วธีิการสอนแต่ละวธีิอาจจะเหมาะสมกบัสถานการณ์บางอยา่ง ซ่ึงจะถือวา่

วธีิการสอนวธีิใดวธีิหน่ึงเป็นวธีิที่ดีที่สุดไม่ได ้ในบางคร้ังอาจตอ้งผสมผสานวธีิสอนหลาย ๆ วธีิเขา้

ดว้ยกนัเพือ่ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด ดงันั้นในการเรียนการสอนแต่ละคร้ังตอ้งมีการ

เลือกวธีิสอนที่เหมาะสม โดยมีหลกัเกณฑใ์นการเลือก คือ 

  1)  ลกัษณะของเนือ้หาวิชาท่ีจะสอน  ถา้ผูส้อนตอ้งการใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น คือ ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ดงันั้น ลกัษณะเน้ือหาวชิา จึงเป็นส่ิงสาํคญัในการ

เลือกวธีิสอน การสอนความรู้ เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนดาํเนินกิจกรรมทางสมอง เพือ่ที่จะรับ

เน้ือหาทฤษฎี หลกัการและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ สาํหรับการสอนทกัษะนั้นเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียน

เกิดความชาํนาญในการใชก้ลา้มเน้ือ และความคดิไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว ส่วนการสอนเจตคติ

เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดรั้บค่านิยม และลกัษณะนิสยัที่ดีส่ิงเหล่าน้ียอ่มตอ้งการวธีิการสอนที่

แตกต่างกนั วธีิสอนอยา่งหน่ึงอาจจะเหมาะสมต่อการสอนเน้ือหาวชิาในลกัษณะหน่ึง แต่บทเรียน

โดยทัว่ไป มกัจะมีลกัษณะปนทั้งทฤษฎีและปฏิบติั ในการเลือกวธีิสอน ผูส้อนที่ดีควรจะเลือกวธีิ

สอนที่เหมาะสมที่สุดสาํหรับการสอนในแต่ละส่วนของบทเรียน (ฝ่ายวิชาการ : งานพฒันาแผนการ

จดัการเรียนรู้รายวชิา หนา้ที่ 2/44) 

  2)  ผู้สอน  หลกัในการเลือกวธีิสอนในขอ้น้ี ยดึหลกัความแตกต่างระหวา่ง

บุคคลเป็นสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูส้อนบางคนอาจมีเทคนิคในการพดู หรือความสามารถในการ

ถ่ายทอด โดยใชค้าํพดูเพือ่อธิบายส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ในทางตรงกนัขา้มผูส้อนบางคนอาจ

พดูไม่เก่ง ถ่ายทอดไม่เป็นอาจจะนาํวธีิการสอนอยา่งอ่ืนมาใชแ้ทนการพดูอธิบาย เช่น ใชว้ิธีการ

แสดงให้เห็นจริงดว้ยวธีิการสาธิต หรือดว้ยการใชส่ื้อการสอนต่าง ๆ เขา้มาช่วย ทั้งน้ีเพือ่ที่จะให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้นัน่เอง 

  3)  ทรัพยากรท่ีมีอยู่  ส่ิงที่ตอ้งคาํนึงถึงอีกอยา่งหน่ึง ในการเลือกวธีิสอน คือ 

ทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองของเวลาท่ีจาํกดั วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู ่เช่น ถา้หาก

วตัถุประสงคข์องบทเรียน ตอ้งการที่จะพฒันาทกัษะของผูเ้รียน วธีิสอนที่ดีที่สุดสาํหรับกรณีน้ีก็คือ 

การใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติั แต่ถา้หากวา่วสัดุที่มีอยูไ่ม่เพยีงพอ จึงมีการพจิารณาเลือกวธีิสอนแบบ

ใหม่มาใช ้เพือ่แกไ้ขปัญหาการขาดทรัพยากรน้ี 
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  4)  หลกัการของการเรียนรู้  ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยการรับส่ิงเร้า 

โดยผา่นทางประสาทรับรู้ในส่วนต่าง ๆ ยิง่ถา้ไดใ้ชป้ระสาทรับรู้มากส่วนเพยีงใด ก็จะยิง่ช่วยให้เกิด

การเรียนรู้ไดง้่ายและเร็วขึ้น ดงันั้นในการตดัสินเลือกวธีิสอน ผูส้อนจะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงเหล่าน้ี และ

ส่ิงอ่ืน ๆ อีก เช่น ความแตกต่างระหวา่งบุคคล บรรยากาศของส่ิงแวดลอ้ม ความพร้อมของผูเ้รียน 

เป็นตน้ 

3.2  การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั  การจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ผูว้จิยัศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งครอบคลุม 6 ประเด็น  ไดแ้ก่ (1) รูปแบบการนาํ     

อีเลิร์นน่ิง มาใชใ้นการเรียนการสอน  (2) มิติการแสดงเน้ือหา  (3) ปัจจยัหลกัสาํคญัของระบบการ

เรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์  (4) ขอ้ดีของการเรียนการสอนโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  (5) ความพร้อม

ในการจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  (6) การจดัการเรียนรู้อิเลิร์นน่ิง  และ (7) การ

ใชอิ้นเตอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1  รูปแบบการนําอิเลิร์นน่ิงมาใช้ในการเรียนการสอน  สามารถทาํได ้3 ลกัษณะ

ดงัน้ี  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  2545: 20) 

1)  ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึงการนาํอิเลิร์นน่ิงไปใชใ้นลกัษณะส่ือ

เสริม กล่าวคือ นอกจากเน้ือหาที่ปรากฏในลกัษณะอิเลิร์นน่ิงแลว้ผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเน้ือหา

เดียวกนัไดใ้นลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น จากเอกสารประกอบการสอน จากวดิีทศัน์ การใชอิ้เลิร์นน่ิงใน

ลกัษณะน้ีเป็นการจดัหาทางเลือกใหม่ในการเขา้ถึงเน้ือหาใหผู้เ้รียนไดป้ระสบการณ์พเิศษเพิม่เติม   

2)  ส่ือเติม (Complementary) หมายถึงการนาํอิเลิร์นน่ิงไปใชเ้พิม่เติมจาก

การสอนในลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น นอกจากการบรรยายในหอ้งเรียนแลว้ ผูส้อนยงัออกแบบเน้ือหาให้

ผูเ้รียนไดเ้ขา้ไปศึกษาเพิม่เติมจากอิเลิร์นน่ิง 

3)  ส่ือหลกั (Comprehensive Replacement) หมายถึงการนาํอิเลิร์นน่ิงไปใช้

ในลกัษณะแทนที่การบรรยายในหอ้งเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาเน้ือหาทั้งหมดผา่นออนไลน์ใน

ปัจจุบนั  อิเลิร์นน่ิงในต่างประเทศส่วนใหญ่ จะไดรั้บการพฒันาขึ้นเพือ่เป็นส่ือหลกัสาํหรับแทนครู

ในการเรียนการสอนแบบทางไกล ดว้ยแนวคิดที่วา่มลัติมีเดียที่นาํเสนอทางอิเลิร์นน่ิงสามารถช่วย

ในการถ่ายทอดเน้ือหาไดใ้กลเ้คียงกบัการสอนจริงของครูผูส้อนโดยสมบูรณ์   

3.2.2  มิติการนําเสนอเน้ือหา 

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) ไดก้ล่าววา่ การถ่ายทอดเน้ือหาของอีเลิร์

นน่ิง  นั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนัคอืระดบัเนน้ขอ้ความออนไลน ์(Text Online) 

เน้ือหาของ อีเลิร์นน่ิงในระดบัน้ีจะอยูใ่นรูปของขอ้ความเป็นหลกั คลา้ยกบัการสอนบนเวบ็ (WBI) 
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ที่เนน้เน้ือหาที่เป็นขอ้ความเป็นหลกั มีขอ้ดีคอืประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการผลิตเน้ือหาและ

บริหารจดัการรายวชิาซ่ึงผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาสามารถผลิตไดด้ว้ยตนเองระดบัรายวชิา

ออนไลน์เชิงโตต้อบและประหยดั (Low Cost InteractiveOnline Course) เน้ือหาของ อีเลิร์นน่ิง    

ในระดบัน้ีจะอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ภาพ เสียงและวดิีทศัน์อยา่งง่าย ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันา CMS ที่ดี 

เพือ่ช่วยผูส้อน  หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาในการสร้างและปรับเน้ือหาใหท้นัสมยัไดอ้ยา่งสะดวก

ดว้ยตนเอง   ระดบัรายวิชาออนไลน์คุณภาพสูง (High Quality Online Course) เน้ือหาของอีเลิร์น่ิง 

ในระดบัน้ีจะอยูใ่นรูปของมลัติมีเดีย การผลิตตอ้งใชท้ีมงานในการผลิตที่ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบการสอน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตมลัติมีเดียซ่ึงรวมถึง

โปรแกรมเมอร์และนกัออกแบบกราฟฟิกหรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการผลิตแอนนิเมชัน่ อีเลิร์นน่ิง   

ในลกัษณะน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพิม่เติมทั้งสาํหรับการผลิตและการ

เรียกดูเน้ือหา ตวัอยา่งโปรแกรมในการผลิต เช่น Macromedia Flash 

3.2.3 ปัจจัยหลักสําคญัของระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1)  ยทุธศาสตร์การสอน Pedagogical  (มานิตย ์อาษานอก 2552 : 45)  ได้

กล่าววา่ยทุธศาสตร์การสอนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการจดัการเรียนการสอนใหป้ระสบ

ความสาํเร็จ ซ่ึงในการสอนผา่นเครือข่ายจะตอ้งมีแนวทางในการพฒันาผลการเรียนของผูเ้รียนอยา่ง

หลากหลายรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุนต่อการเรียนการสอน โดยจะตอ้งคาํนึงถึง

ความสมัพนัธ ์   และความถูกตอ้งของเน้ือหาและควรพฒันาการเรียนการสอนดว้ยการวจิยัท่ี

เหมาะสมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีการสอนนั้นจะตอ้งมีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

2)  เทคโนโลยี (Technology) Fresen ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการ

พจิารณาดา้นเทคโนโลยเีอาไวด้งัน้ี 

2.1)  เทคโนโลยทีี่ใชจ้ะตอ้งมีเสถียรภาพและเหมาะสม รวมไปถึงควรมี

เทคโนโลยทีี่ช่วยในการเก็บขอ้มูล หรือระบบการจดัการเรียนการสอนของผูเ้รียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.2)  อีเลิร์นน่ิง จะตอ้งสามารถเขา้ถึงหรือเรียกใชไ้ดต้ลอดเวลา 

2.3)  จะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนดา้นเทคนิคสาํหรับครูผูส้อนและผูเ้รียน

เช่น มีการอบรมเทคนิคหรือวธีิการใชง้านสาํหรับอาจารยแ์ละผูเ้รียน 

3)  ผู้เรียน (Student)  Institute for Higher Education Policy ไดก้ล่าววา่ใน

การช่วยใหผู้เ้รียนประสบความสาํเร็จในการเรียนจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การใหบ้ริการดา้น

อินเตอร์เน็ตจะตอ้งมีอยา่งเพยีงพอและอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งตอ้งมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้

บริการ นอกจากน้ีควรมีการสนบัสนุนดา้นการเงินและการการอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการใชง้าน

และการช่วยเหลือผูเ้รียนในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 
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4)  ผู้สอน  ไดเ้สนอวา่ครูควรมีความสามารถดา้นเทคนิคในการแกปั้ญหา

การเช่ือมต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใหก้บันกัเรียนได ้และควรมีระดบัการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่ง

ผูเ้รียนและผูส้อนใหม้าก 

5)  องค์กร ไดเ้สนอวา่หน่วยงานระดบัสถาบนัจะตอ้งมีแผนหรือนโยบายที่

จะสนบัสนุนการจดัการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ และสนบัสนุนการพฒันาดา้น โครงสร้างพื้นฐาน

และมีระบบการพฒันาและกระตุน้การทาํงานของหน่วยงานระดบัคณะ  ส่วนการสนบัสนุน

หน่วยงานนั้นทางคณะจะตอ้งส่งเสริมใหมี้กิจกรรมท่ีเป็นการช่วยในการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์รวมทั้งแผนการทาํงานของระดบัคณะท่ีจะช่วยในเร่ืองการสอนของอาจารยต์ลอด

หลกัสูตร 

6)  การติดต่อกับผู้ใช้ ไดเ้สนอประเด็นในการพจิารณาวา่การออกแบบหนา้

เวบ็เพจและการออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งง่ายต่อการใชง้านและง่ายต่อการเขา้ถึง รวมไปถึง  มีการ

ออกแบบส่วนที่ใชป้ระเมินเพือ่วดัผลและมีแหล่งทรัพยากรสนบัสนุนเพือ่ใชใ้นการเรียนแบบ

ออนไลน์และออฟไลน ์

7)  การประเมินผล ไดก้ล่าวถึงประเด็นในการพจิารณาการประเมินการเรียน

การสอนอิเล็กทรอนิกส์วา่ควรมีการประเมินกระบวนการพฒันาเน้ือหาและโปรแกรม รวมไปถึง

ควรมีการประเมินสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์และระดบัการปฏิบติังาน

ของสถาบนัดว้ย นอกจากน้ีควรมีการประเมินผลการเรียนการสอนจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 

3.2.4  ข้อดีของการเรียนการสอนโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการสอน 

 

รูปแบบของการเรียนรู้ ในส่ิงแวดล้อมช้ันเรียนปกต ิ ในแบบเรียนในระบบ 

e-Learning 

เรียนรู้จากการฟัง 

(Learning by Listening) 

ผูเ้รียนนัง่ฟังบรรยายในชั้น

เรียน 

ใชร้ะบบวีดิทศัน์ออนดีมานต์ผา่นทาง

เวบ็เพจ็ท่ีผูเ้รียนสามารถเรียกดเูม่ือใด 

ก็ไดส้ามารถเก็บไฟลไ์วด้เูอง 

เรียนรู้จากการคน้ควา้ ผูเ้รียนคน้ควา้จากห้องสมุด 

หรือคน้หาจากส่ิงตีพิมพต์่าง ๆ 

ใชก้ารคน้หาผา่นทางเวบ็ เช่น 

Search Engines ต่าง ๆ การคน้ควา้แบบน้ี 

ค่อนขา้จะให้ผลท่ีบางคร้ังดีกว่าการ

คน้ควา้จากห้องสมุดปกติ 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 

 

รูปแบบของการเรียนรู้ ในส่ิงแวดล้อมช้ันเรียนปกต ิ ในแบบเรียนในระบบ 

e-Learning 

เรียนรู้จากการปฏิบติั 

(Learn by Doing) 

ปฏิบติัการในห้องทดลอง หรือ 

การปฏิบติัจริงในสถานการณ์

ต่าง ๆ  รวมถึงการเขียนรายงาน

การสร้างบางส่ิงบางอยา่งตาม

จุดประสงค ์

ใชก้ารเรียนรู้แบบโมดูลการใชแ้บบจาํลอง

ออนไลน์ (Online Simulation) ท่ีเป็นทั้ง

ระบบปฏิสมัพนัธ์  (Interactive) กบัผูใ้ช้

รวมถึงการเขียนรายงานส่งออนไลน์ การ

วิจารณ์ต่าง ๆ ส่งผา่นออนไลน์ 

เรียนรู้จาการโตต้อบ 

หรือสนทนาในชั้นเรียน 

(Learn Through 

Discussion and Debate) 

เช่นในวิชาสัมมนาท่ีผูเ้รียนจะ

เกิดการเรียนรู้จากการสนทนา

และโตต้อบในชั้นเรียนส่วน

ใหญ่และจะไม่ค่อยมี

ประสิทธิภาพ หากมีผูเ้รียน

จาํนวนมาก 

ใชร้ะบบกระดานถาม-ตอบ 

อิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยในการสนทนาดีกว่า

ในส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นชั้นเรียนปกติ เม่ือ

ผูเ้รียนมีจาํนวนมาก 

 

 

ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา (2546) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของการเรียนการสอนผา่น

เวบ็ เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนแบบเดิม ๆ แลว้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.  ความยดืหยุน่และความสะดวก (Flexibility and Convenience) ผูเ้รียน

ผา่นอีเลิร์นน่ิง สามารถเขา้ถึงเน้ือหาหลกัสูตร ณ เวลา และสถานที่ใดก็ไดต้ามแต่ความสะดวก ซ่ึง

เป็นการขจดัขอ้จาํกดัทางกายภาพที่เกิดจากการเรียนในหอ้งเรียนแบบเดิม การเรียนผา่นเวบ็สามารถ

เรียนไดจ้ากที่บา้น ที่ทาํงาน หรือสถานที่ศึกษาตามความสะดวกของผูเ้รียน เป็นการลดค่าใชจ่้ายใน

การเดินทางและค่าใชจ่้ายในการใชห้อ้งเรียนดว้ย 

2.  เรียนไดท้นัใจตามตอ้งการ (Just-in-time Learning) นกัเรียนสามารถ

เรียน  ผา่นเวบ็ไดทุ้กเวลาตามที่ตอ้งการ การเรียนแบบอีเลิร์นน่ิงจึงสามารถชกัจูงใจและทาํใหผู้เ้รียน

เรียน   ไดเ้ป็นเวลานานโดยไม่เบื่อ ผูเ้รียนสามารถคน้หาและเขา้ถึงความรู้ใหม่ ๆ ไดท้นัเวลาและ

ความตอ้งการ 

3.  ผูเ้รียนเป็นฝ่ายควบคุม (Learner control) ในสภาพการเรียนการสอนผา่น

เวบ็ ผูเ้รียนจะมีเสรีภาพในการคน้ควา้และเรียนรู้ส่ิงท่ีตนสนใจซ่ึงบางคร้ังอาจเป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือ

ความคาดหวงัของผูส้อน ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจเร่ืองจงัหวะการเรียนและประเด็นสาํคญัของ
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เน้ือหาการเรียน จึงทาํให้เสน้ทางของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิงแตกต่างกนัตามความตอ้งการ

ของนกัเรียนแต่ละคน 

4.  รูปแบบมลัติมีเดีย (Multimedia Format) เวลิด ์ไวด ์เวบ็ ช่วยใหก้าร

นาํเสนอเน้ือหามีรูปแบบที่หลากหลาย คุณสมบติัน้ีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเลือกรูปแบบการนาํเสนอ

เน้ือหาที่มีประสิทธิภาพต่อการเรียนของคนมากที่สุด และครูผูส้อนก็สามารถเลือกรูปแบบที่

เหมาะสมกบัหลกัสูตรมากที่สุดได ้

5.  แหล่งทรัพยากรขอ้มูล (Information Resource) ทุกวนัน้ีขอ้มูลที่

หลากหลายจาํนวนมหาศาลอยูบ่นเวบ็ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลจากแหล่งการศึกษา ธุรกิจหรือจากภาครัฐ

ทัว่โลกนกัเรียนจึงสามารถกา้วผา่นหอ้งเรียนออกไปสู่แหล่งขอ้มูลภายนอกไดอ้ยา่งง่าย โดยการ

เรียนผา่นเวบ็ 

6.  ความทนัสมยั (Currency) เน้ือหาท่ีใชใ้นการเรียนบนเวบ็นั้นสามารถ

ปรับปรุงใหท้นัสมยัไดง้่ายเม่ือเปรียบเทียบกบัหนงัสือเรียน จึงทาํใหค้รูสามารถนาํเสนอขอ้มูลท่ี

ทนัสมยัที่สุดเท่าที่มีอยูใ่หแ้ก่ผูเ้รียน 

7.  ช่วยเผยแพร่ผลงาน (Publishing Capabilities) นกัเรียนที่ส่งงานไวบ้น

เวบ็จะสามารถเผยแพร่ผลงานของตนเองออกสู่สาธารณะ เพราะคนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงไดง้่ายโดย

ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานที ่และผูเ้รียนก็มีโอกาสไดเ้ห็นผลงานของผูอ่ื้นบนเวบ็ดว้ยเช่นกนั 

8.  เพิม่ทกัษะทางเทคโนโลย ี(Increase Technology Skills) การเรียนผา่น

เวบ็ทาํให้ผูเ้รียนไดใ้ชท้กัษะและเพิม่พนูความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยมีากยิง่ขึ้น 

มนตช์ยั  เทียนทอง (2545: 58)  บทบาทของอีเลิร์นน่ิง ที่มีต่อการเรียนการสอน

และการฝึกอบรมเป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า ทาํให้การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้เกิดขึ้นกบัผูเ้รียน

อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากกาํลงัคนถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั ในการขบัเคล่ือนองคก์รทุกระดบั

ให้กา้วไปในทิศทางที่ถูกตอ้ง  จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาที่ถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึง อีเลิร์นน่ิง  

เป็นวธีิการที่ไดรั้บการยอมรับกนัทั้งในปัจจุบนั และในอนาคต ซ่ึงสังคมได้เปล่ียนแปลงไปว่า 

สามารถพฒันากาํลงัคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเน่ืองจากมีประโยชน์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ความสะดวกสบาย (Convenient) ระบบการเรียนการสอนของ อีเลิร์นน่ิง  

สามารถจดัการศึกษาให้กบัผูเ้รียน ไดต้ามความตอ้งการโดยไม่ตอ้งอาศยัชั้นเรียน ผูเ้รียนที่อาศยั

อยูใ่นชุมชนห่างไกล หรือมีภารกิจหนา้ท่ีการงานประจาํอยูก่็สามารถลงทะเบียนเพือ่ศึกษาบทเรียน

ผา่น อีเลิร์นน่ิง  ไดท้ั้งที่อยูท่ี่บา้นพกัอาศยั หรือสถานที่ทาํงานเพยีงแต่ต่อเช่ือมเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ส่วนตวัเขา้กบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของอิเลิร์นน่ิง  ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่านั้นก็ศึกษาบทเรียนได ้
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เน่ืองจากการเช่ือมต่อเขา้ระบบตอ้งการเพยีงช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเท่านั้น ซ่ึงง่ายต่อการจดจาํและ

สะดวกสบายกวา่การนาํเอกสารหรือหนงัสือติดตวัไปศึกษานอกสถานท่ี 

2.  ความสมัพนัธก์บัปัจจุบนั (Relevant) เน้ือหาสาระและขอ้มูลต่าง ๆ ที่

ปรากฏอยูใ่นระบบการเรียนการสอนของ อีเลิร์นน่ิง  สามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ปัจจุบนั

ไดง่้าย ซ่ึงมีความทนัสมยั และสัมพนัธก์บัปัจจุบนัมากกวา่เน้ือหาสาระ และขอ้มูลในการเรียนการสอน

แบบปกติ ซ่ึงเป็นการดาํเนินการตามหลกัสูตรท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้หลายปี โดยเฉพาะอยา่งยิง่     

การฝึกอบรม ในสถานประกอบการท่ีตอ้งการองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรใหมี้ความพร้อมที่จะสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก ระบบ อีเลิร์นน่ิง  ซ่ึงเน้ือหาสาระ   

ไดถู้กเก็บไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ส่วนกลาง สามารถดาํเนินการเปล่ียนแปลงขอ้มูลเหล่านั้น ใหท้นัสมยั 

และสมัพนัธก์บัสถานการณ์ปัจจุบนัไดง้่ายกวา่และรวดเร็วกวา่ 

3.  ความเร็วแบบทนัทีทนัใด (Immediate) ผูเ้รียนในระบบ อีเลิร์นน่ิง  

เพยีงแต่คลิกเมาส์ เพือ่ปฏิสมัพนัธก์บับทเรียนที่ปรากฏอยู ่ก็สามารถศึกษาบทเรียนไดท้นัทีโดยไม่

เง่ือนไขใด ๆ 

4.  ความเป็นเลิศของระบบ (Excellent) ไม่เพียงแต่การสร้างสรรค์องค์

ความรู้ ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ อีเลิร์นน่ิง  ยงัสามารถนาํเสนอเน้ือหาสาระและ

ระบบ  การจดัการที่มีความเป็นเลิศ ทนัสมยั และน่าสนใจ ทาํใหก้ารเรียนการสอนผา่น อีเลิร์นน่ิง  

เป็น  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ชวนติดตามมากกวา่ระบบการเรียนการสอนแบบปกติ สามารถจดัการ

บทเรียนไดต้ั้งแต่เร่ิมบทเรียนจนถึงรายงานผลการเรียนไดค้รบสมบูรณ์ โดยไม่ตอ้งเดินทางไปยงั

สถานศึกษาแต่อยา่งใด 

5.  การมีปฏิสมัพนัธ ์(Interactive) นอกจากการปฏิสมัพนัธก์บับทเรียนโดยตรง 

ซ่ึงถือวา่เป็นรูปแบบปกติของการปฏิสมัพนัธแ์ลว้ ระบบ อีเลิร์นน่ิง  ยงัสามารถสร้างสรรคก์าร

ปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนที่อยู่ต่างชุมชน ด้วยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ เพื่อร่วมกนัสร้างสรรค์

องคค์วามรู้ในลกัษณะของระบบการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning System) ทาํใหก้ารเรียน

การสอนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  มีลกัษณะคลา้ยกบัการศึกษาในหอ้งเรียนปกติมากขึ้น ซ่ึงเป็น

ประโยชน์ ที่สาํคญัอีกประการหน่ึงที่ชดเชยการเรียนการสอนดว้ยตนเอง ซ่ึงเคยไดรั้บการมองในเเง่

ลบว่าเป็น  การเรียนรู้รายบุคคลที่ผูเ้รียน ไม่มีปฏิสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมชั้นเรียน โดยการจดัการเรียน

การสอนใหมี้สภาพแวดล้อมในลักษณะของระบบการเรียนรู้ร่วมกัน หรือการจดัการเรียนการ

สอนตามแนวความคิดของกลุ่มที่เรียกวา่ Constructivism System ทาํใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง

กลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนัมากขึ้น 
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6.  ความเป็นสหวชิาการ (Interdisciplinary) การเรียนรู้ในระบบ อีเลิร์นน่ิง                   

จะเป็นการเรียนรู้ที่เก่ียวขอ้งกนัหลายวิชา หรือเรียกว่า สหวิชาการ ซ่ึงมีความหลากหลาย

มากกว่า การเรียนการสอนในระบบปกติ ซ่ึงเป็นการจดัการตามหลกัสูตรรายวิชาใดวิชาหน่ึง

เท่านั้นเน่ืองจากไม่มีขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาการสอนเหมือนชั้นเรียนปกติ                                   

3.2.5 ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

การที่จะสามารถนาํ อีเลิร์นน่ิง เขา้มาใชใ้นสถาบนัการศึกษาใหป้ระสบ

ความสาํเร็จไดอ้ยา่งแทจ้ริงไดน้ั้น ทางสถาบนัควรคาํนึงถึงความพร้อมทางดา้นตา่ง ๆ เพือ่ที่จะ

สามารถรองรับการใชง้านอีเลิร์นน่ิงใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ีไดมี้ผูก้ล่าวถึงความพร้อมใน

การนาํ อีเลิร์นน่ิง เขา้มาใชง้านไวอ้ยูห่ลายดา้น ผูศึ้กษาจึงขอสรุปความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ไว้

ดงัน้ีคือ 

1)  ความพร้อมของผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา (2546) กล่าววา่ 

ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความสาํคญัของอิเลิร์นน่ิงอยา่งแทจ้ริงเขา้ใจถึงประโยชน์และลกัษณะของ

อีเลิร์นน่ิง   เพือ่ที่จะไดส่้งเสริมสนบัสนุนทั้งทางดา้นงบประมาณ และการบริหารจดัการต่าง ๆ 

เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการนาํอีเลิร์นน่ิงเขา้มาใชใ้นองคก์ร 

2)  ความพร้อมของบุคลากร  ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศพ์านิช 

(2545) ไดก้ล่าววา่ บุคลากร ไม่วา่จะเป็น ครูผูส้อน ผูว้างหลกัสูตร และผูส้ร้างหลกัสูตรควรมีความรู้ 

ความพร้อมและความเขา้ใจถึงประโยชน์ของอีเลิร์นน่ิงเพือ่ที่จะสามารถสร้างแบบเรียนอีเลิร์นน่ิงที่

มีประสิทธิภาพได ้

2.1)  อาจารยผ์ูส้อนควรจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการทาํ

แบบเรียนอีเลิร์นน่ิงรู้จกัคอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ต เพือ่ที่จะทาํใหก้ารออกแบบแบบเรียนและ

ลาํดบัขั้นตอนการสอนใหง้่ายต่อการเรียน 

2.2)  ผูว้างหลกัสูตรก็ตอ้งมีความพร้อมในการวางแผนแบบเรียนสามารถ

เลือกรายวชิาที่เหมาะสมกบัการเรียนแบบอีเลิร์นน่ิงได ้

2.3)  ผูส้ร้างหลกัสูตรควรมีความรู้ความสามารถในการออกแบบ

บทเรียนออนไลน์ ที่เหมาะสมกบัวยัและความตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียน สามารถสร้างบทเรียนที่ให้

ความรู้และความน่าสนใจ  ไปพร้อม ๆ กนัได ้นอกจากน้ียงัตอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์อง

เจา้ของเน้ือหารู้จกัวธีิการนาํเสนอเน้ือหาและเขา้ใจในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียนได้

เป็นอยา่งดี 

  3)  ความพร้อมของผูเ้รียนผูเ้รียนควรมีความพร้อมทางดา้นจิตใจ ความ

พร้อมในการยอมรับการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ มีมุมมองที่ดีและยอมรับวา่เป็นรูปแบบการ
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เรียนรู้ที่จะเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ผูเ้รียนไดม้ากขึ้น นอกจากน้ีตอ้งมีความพร้อมทางดา้นการเรียนรู้ 

กล่าวคือควรมีความรู้เบื้องตน้เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงความรู้ดา้น

ภาษาองักฤษดว้ย (ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศพ์านิช  2545)  ความพร้อมของผูเ้รียน  ในที่น้ี

ผูศึ้กษา  จะศึกษาเฉพาะความพร้อมใน ดา้นความรู้และทกัษะทางดา้นคอมพวิเตอร์ โดยใชว้ธีิการ

สอบถามจากครูผูส้อน 

  4)  ความพร้อมของแบบเรียนอิเล็กทรอนิกส์กบันกัเรียน  ซ่ึงหมายถึง

เครือข่ายต่าง ๆ   ที่จะเป็นตวัเช่ือมแบบเรียนอิเล็กทรอนิกส์กบันกัเรียน การที่จะทาํให้การเรียนการสอน

แบบอีเลิร์นน่ิงเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น Infrastructure ต่าง ๆ จะตอ้งมีความพร้อม เพราะ

ถา้หากวา่ แบบเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความพร้อมนกัเรียนอาจตอ้งใชเ้วลาในการเรียนมากขึ้นหรือ

อาจไม่สามารถเช่ือมต่อเขา้มาเรียนได ้(ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศพ์านิช: 2545) 

   เป็นส่ือการเรียนรู้แบบหน่ึงโดยใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการ 

เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงมากซ่ึงครูผูส้อนควรจะไดน้าํมาใช ้และจะตอ้งใชใ้ห้เป็น โดยนาํมาใชใ้น

รูปแบบต่างๆ ไดด้งัน้ี (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  2545)  

  1.  ส่ือการเรียนรู้อีเลิร์นน่ิงจาํแนกตามระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล ได ้2 

ชนิด คือ  

1.1  ชนิด Stand Alone หมายถึงส่ืออีเลิร์นน่ิงแบบปิด (Offline) ที่

สามารถแสดงผลไดบ้นเคร่ืองคอมพวิเตอร์บุคคลเคร่ืองใด ๆ โดยที่ไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัเคร่ืองอ่ืนๆ 

และเคร่ืองอ่ืนๆ ไม่สามารถเรียกดูขอ้มูลเน้ือหาได ้ 

1.2  ชนิดออนไลน์หมายถึงส่ือ อีเลิร์นน่ิง  แบบเปิดที่สามารถแสดง

ผลไดโ้ดยเคร่ืองคอมพวิเตอร์อ่ืน ๆ ที่มีระบบใกลเ้คียงกนัโดยมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายร่วมกนั 

ซ่ึงอาจเป็นระบบเครือข่าย  13 ภายใน (LAN) หรือระบบอินเตอร์เน็ต ก็ได ้ 

  2.  ส่ือการเรียนรู้อีเลิร์นน่ิงจาํแนกตามลกัษณะวธีิการส่ือสาร ได ้2 ชนิด 

คือ  

  2.1  ชนิดส่ือสารทางเดียว (One-way Communication) คือการส่ือสาร

ในลกัษณะที่ผูใ้หส้ารไม่เปิดโอกาสใหผู้รั้บการส่ือสารไดเ้ป็นฝ่ายใหส้ารและไม่สนใจต่อปฏิกิริยา

ตอบกลบัของอีกฝ่ายหน่ึง ส่ือชนิดน้ีไดแ้ก่ ส่ือชนิดอีบุค้ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ที่เนน้การใหข้อ้มูล 

ถึงแมจ้ะใหผู้เ้รียนมีโอกาสสร้างปฏิสมัพนัธก์บัส่ือแต่ก็เป็นไปเพือ่การเลือกศึกษาเน้ือหา ไม่ไดเ้ป็น

การโตต้อบกลบั  

  2.2  ชนิดส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การ

ส่ือสารที่มีทั้งใหแ้ละรับข่าวสารระหวา่งกนั โดยที่แต่ละฝ่ายเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร มีการ
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โตต้อบใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไปมา ส่ือชนิดน้ีไดแ้ก่บทเรียน CAI ชนิดที่มีปฏิสมัพนัธ ์หรือระบบ

จดัการบทเรียน (LMS)  

  3.  ส่ือการเรียนรู้อีเลิร์นน่ิงจาํแนกตามระดบัการใชง้าน ได ้3 ชนิด คือ 

    3.1  ส่ือเสริม (Supplementary) เป็นส่ือท่ีใชป้ระกอบในการเรียนการ

สอนปกติ ผูเ้รียนเรียนแบบปกติ เป็นเพยีงส่ือประกอบบทเรียนบา้งเพือ่ใหผู้เ้รียนศึกษาเพิม่เติมท่ี

ผูเ้รียนอาจจะใชห้รือไม่ใชก้็ได ้หรือเป็นการที่ครูคดัลอกเน้ือหาจากแบบเรียนไปบรรจุไวใ้น

อินเตอร์เน็ต แลว้แนะนาใหผู้เ้รียนไปเปิดดู     

  3.2  ส่ือเพิม่เติม (Complementary) เป็นส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนปกติ 

ผูเ้รียนเรียนแบบปกติ แต่มีการกาํหนดเน้ือหาใหศึ้กษา หรือสืบคน้จากส่ืออิเลคทรอนิคส์ หรือ เวบ็ไซด์

เป็นบางเน้ือหาและมีการกาํหนดกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ไปศึกษาเน้ือหา โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของ

การจดัการเรียนรู้ที่จะตอ้งมีการวดัและประเมินการเรียนรู้ประกอบไปดว้ย ปัจจุบนัในการจดัการ

เรียนการสอนของครูมกัจะเป็นแบบน้ีเพิม่มากขึ้น  

  3.3  ส่ือหลกั (Comprehensive Replacement) เป็นส่ือใชท้ดแทนการ

เรียนการสอน หรือการบรรยายในชั้นเรียน โดยที่เน้ือหาทั้งหมดมีความสมบูรณ์แบบในตวัเองครบ

กระบวนการเรียนรู้  หรือ เป็นเน้ือหาออนไลน ์ที่มีการออกแบบใหใ้กลเ้คียงกบัครูผูส้อนมากที่สุด 

เพือ่ใชท้ดแทนการสอนของครูโดยตรง ส่ือชนิดน้ีไดแ้ก่ บทเรียนสาํเร็จรูป หรือ ส่ือคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนที่มีการออกแบบไวอ้ยา่งเหมาะสม ครบวงจร หรือใชร้ะบบจดัการบทเรียน (LMS)  

  4.  องคป์ระกอบของระบบอีเลิร์นน่ิง การจดัการเรียนรู้ อีเลิร์นน่ิง ตอ้ง

อาศยัการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ เน่ืองจากการดาํเนินการตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกนัหลายฝ่าย ใน

การจดัระบบอีเลิร์นน่ิง นั้น อยา่งนอ้ยที่สุดควรประกอบไปดว้ยส่วนประกอบที่สาํคญั 7 ส่วน คือ  

4.1  กระบวนการจดัการเรียนรู้ (Learning Process) ประกอบดว้ย การ

วเิคราะห์หลกัสูตร กาํหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัหรือจุดประสงคก์ารเรียนรู้ กาํหนดเน้ือหา 

กาํหนดกิจกรรม การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ซ่ึงรวมแลว้อาจหมายถึงตวัหลกัสูตรและการ

จดัการเรียนรู้ของสถาน- ศึกษานัน่เอง ในส่วนน้ีเป็นหนา้ที่รับผดิชอบของครูผูส้อนโดยตรง  

4.2  ระบบเครือข่าย (Network) ประกอบดว้ยการวางระบบเครือข่าย

ภายใน (Intranet) และระบบเครือข่ายภายนอก (Internet) ให้เช่ือมโยงทัว่ถึงกนั การจดัการเก่ียวกบั

ระบบเครือข่ายของสถานศึกษาจะตอ้งมีความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure) ดา้น ICT   ของประเทศดว้ย โดยอยูใ่นความรับผดิชอบของฝ่ายคอมพวิเตอร์หรือ

ผูดู้แลระบบ  
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4.3  ส่ือการสอน (Instructional Media) ประกอบดว้ยส่ือที่ใชก้าร

เรียนรู้ชนิดต่าง ๆ ซ่ึงในที่น้ีหมายถึง ส่ือที่ใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหาโดยผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์

โดยเฉพาะ ที่สามารถนาเสนอผา่นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ไดโ้ดยสะดวก ซ่ึงผลิตโดยครูผูส้อน

และอาจมีฝ่ายอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย  

4.4  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ยวธีิการ

ติดต่อส่ือสารแบบ ต่าง ๆ ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนเพือ่ใหก้ารเรียนการสอนประสบผล การ

ติดต่อส่ือสารมีทั้งระบบปิด เช่น จดหมายอิเลคทรอนิกส์ Web Cam หรือระบบเปิด เช่น กระดาน

ข่าว กระดานสนทนา และการประชุมทางไกล เป็นตน้ การเลือกวธีิส่ือสารที่เหมาะสมจะพฒันาการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.5  บุคลากรที่เก่ียวขอ้ง (Personnel) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาซ่ึงเป็นผูดู้แลนโยบาย สนบัสนุนและควบคุม ผูดู้แลระบบเป็นผูจ้ดัการระบบ 

ผูพ้ฒันาโปรแกรม ครูผูส้อน และช่างเทคนิคเป็นผูผ้ลิต หรืออาจรวมถึงผูเ้ช่ียวชาญในสาขาอ่ืน ๆ 

ร่วมดว้ยเช่น นกัวเิคราะห์และออกแบบระบบการสอน นกัออกแบบส่ือการนาเสนอ และผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะสาขาวชิา เป็นตน้  

4.6 ผูเ้รียน (Learner) จะตอ้งมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ผา่นระบบ

เครือข่าย โดยมีความรู้ความสามารถดา้นคอมพวิเตอร์ขั้นพื้นฐานพอสมควร เก่ียวกบัการใช้

อินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ การใชค้อมพวิเตอร์ในการจดัทาเน้ือหา ขอ้มูล การนาเสนองาน และการ

ติดต่อส่ือสาร   

4.7  แหล่งเรียนรู้ (Resources) ซ่ึงครูผูส้อนจะตอ้งศึกษา จดัหา เตรียม

ไวใ้นระบบสาํหรับผูเ้รียนใหส้ามารถศึกษาและสืบคน้ไดโ้ดยสะดวก ในปัจจุบนัแหล่งเรียนรู้มีอยู่

กวา้งขวาง มากมาย และหลากหลายเพยีงพอต่อการเรียนรู้โดยที่ผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูผ้ลิต

เน้ือหาต่างๆ ทั้งหมดเพยีงแต่ครูผูส้อนควรไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ไวก่้อนเพือ่ที่จะแนะนาํ

ผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ แบ่งไดด้งัน้ี  

4.7.1  แหล่งเรียนรู้ที่เป็นสถานที่ ไดแ้ก่ สถานศึกษาเฉพาะทาง 

สถานประกอบการแหล่งผลิต  แหล่งจาํหน่าย พพิธิภณัฑ ์หอศิลป์ ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม วดั อุทยาน

ประวติัศาสตร์ แหล่งโบราณคดี  ศูนยอุ์ตสาหกรรม สถาบนัพฒันาฝีมือและแรงงาน ฯลฯ  

4.7.2  แหล่งเรียนรู้ที่เป็นแหล่งศึกษาอา้งอิง ไดแ้ก่ หอ้งสมุด                  

หอจดหมายเหตุ วดั หนงัสือ ตารา จดหมายเหตุ บนัทึกเร่ืองราว พงศาวดาร ตาํนาน ภาพถ่าย 

ภาพวาด ภาพพมิพ ์ขอ้มูลที่ถูกบนัทึกไวโ้ดยส่ือเทคโนโลยตี่างๆ และอินเตอร์เน็ต ฯลฯ  
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4.7.3  แหล่งเรียนรู้ที่เป็นบุคคล ไดแ้ก่ ผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ 

ช่างฝีมือ ศิลปินพื้นบา้น นกัปกครอง ในทอ้งถ่ิน ฯลฯ  

4.7.4  แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นสถานการณ์จริง ไดแ้ก่ เหตุการณ์จริง 

ประเพณี พธีิกรรม ขบวนแห่ งานเทศกาลต่าง ๆ ฯลฯ 

โดยสรุป  การจดัการเรียนการสอนโดยการใชส่ื้อเป็นวธีิการท่ีมุ่งช่วยให้

ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ที่กาํหนดไว ้ดว้ยการทาํส่ิงท่ีซบัซอ้นหรือเป็นนามธรรมเขา้ใจ

ยาก ใหเ้ป็นรูปธรรมที่เห็นภาพชดัเจนและเขา้ใจง่าย ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจและสามารถเรียนรู้

ไดใ้นปริมาณที่มากขึ้นการเรียนการสอนที่ตอ้งใช ้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เขา้ช่วย ในเร่ืองปรับ

พฤติกรรมการสอน และแกปั้ญหาการขาดส่ือการเรียนการสอน  สาํหรับปัญหาการขาดครูเฉพาะ

วชิานั้น  เป็นปัญหาระดบัชาติ  ที่ตอ้งรอรัฐบาลที่มองเห็นพษิภยัต่อการจดัการศึกษาที่เน่ืองมาจาก

การขาดครูเฉพาะวชิา   และใชส้ติปัญญาของผูรั้บผดิชอบโรงเรียน ท่ีจะหาช่องทางใหค้รูเฉพาะวิชา

ที่มีอยูใ่นโรงเรียนอยูแ่ลว้เป็นครูของเขตพื้นที่ของจงัหวดั  ของเขตตรวจราชการ  และ ของประเทศ

ที่มีความรู้ความสามารถในการใช ้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เพือ่การเรียนการสอนอยา่งครูมืออาชีพ  และ

ฝ่ายบริหารของโรงเรียนสามารถสนบัสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีใช ้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ไดอ้ยา่งมืออาชีพ  นบัไดว้า่ อีเลิร์นน่ิงเป็นการเรียนในยคุสมยัท่ีเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และ

เทคโนโลยกีารส่ือสารมีบทบาทในการศึกษาโดยมีพฒันาการไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีี่

มีอยูใ่นอินเตอร์เน็ตซ่ึงครอบคลุมการเรียนในหลายรูปแบบ ทั้งการเรียนทางไกล และการเรียนผา่น

เครือข่าย 

3.2.6  การจัดการเรียนรู้อีเลิร์นน่ิง  

1)  เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีทดแทนการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพือ่ให้

ผูเ้รียนมีทางเลือกใหม่ในการเรียนรู้ที่ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาจาก

ครูผูส้อนแต่เพยีงอยา่งเดียว แต่ผูเ้รียนยงัสามารถเรียนรู้ไดจ้ากส่ิงแวดลอ้ม และจากแหล่งเรียนรู้อ่ืน 

ๆ ที่อยูร่อบตวั รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ในอินเตอร์เน็ตอีกดว้ย ท่ีกล่าวเช่นน้ีไม่ไดห้มายความวา่ ไม่จา

เป็นตอ้งมีการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพยีงแต่ตอ้งการใหเ้ป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการศึกษา

เรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นการเพิม่ศกัยภาพในการเรียนรู้เพิม่เติมจากในชั้นเรียน นอกจากน้ี การจดัการ

เรียนรู้ในลกัษณะอ่ืน ๆ ให้หลากหลายออกไปก็จะเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ยิง่ขึ้น  

2)  เป็นการจดัการเรียนรู้ที่ตอบสนองผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงความมุ่งหมาย            

ของการสอนราย บุคคลนั้นจะยดึหลกัวา่ “ผูเ้รียนตอ้งมีความรับผดิชอบในการเรียนดว้ยตนเอง ไดมี้

โอกาสเรียนตามลาพงั จะตอ้งเป็นการสนบัสนุน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูเ้รียนตลอดชีวติ มากกวา่

เป็นผูเ้รียนที่อยูภ่ายใตก้ารบงัคบัตลอดเวลา เป็นการเนน้การเรียนมากกวา่การสอน เนน้ในเร่ือง
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ความสนใจ ความตอ้งการและความรู้สึกของผูเ้รียนเป็นเร่ืองสาํคญัอนัดบัแรก และผูเ้รียนไดรั้บการ

ประเมินความกา้วหนา้ดว้ยตนเอง” ดงันั้นความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนจึงเป็น

คุณลกัษณะสาํคญัต่อการเรียนรู้เป็นราย บุคคลทีค่วรเนน้ในโลกยคุปัจจุบนัเป็น อยา่งยิง่ แต่อยา่งไร

ก็ตาม การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นส่ิงท่ีดี แต่การรู้จกัแต่ตนเอง มีเฉพาะโลกของตวัเอง ขาดความเขา้ใจ

ต่อผูอ่ื้น ขาดการคิดแบบองคร์วมก็เป็นส่ิงที่ครูผูส้อนตอ้งพงึตระหนกั      

3)  เป็นการจดัการเรียนรู้ที่ครูผูส้อนเปล่ียนบทบาทจาก “ผูส้อน” (Teacher) 

เป็น “ผูแ้นะนาํ” (Facilitator) การเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้นครูมกัจะเป็นผูมี้บทบาทมากท่ีสุดใน

ชั้นเรียน ทาํใหช้ั้นเรียนเป็นกิจกรรมสาํคญัของผูส้อนไม่ใช่ผูเ้รียน นอกจากน้ีผูเ้รียนแต่ละคนกมี็

โอกาสในการเรียนรู้ที่แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามลกัษณะการเรียน (Learning Style) ของแต่ละคน 

การจดัการเรียนรู้ อีเลิร์นน่ิงจะทาํใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้ของตนเองได ้ไม่ขึ้นอยูก่บัผูอ่ื้น 

ดงันั้น บทบาทของครูในการสอนจะเปล่ียนไป โดยครูจะเป็นผูแ้นะนาวธีิการเรียน เสนอแนะ

แนวทางการเรียนรู้ตลอดจนอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

4)  เป็นการเรียนรู้ที่ผูเ้รียนเปล่ียนบทบาทจาก “ผูเ้รียน” (Learner)                               

เป็น “ผูแ้สวงหา” (Researcher) เม่ือบทบาทของครูเปล่ียน บทบาทของผูเ้รียนก็ควรเปล่ียนตาม โดย

ผูเ้รียนจะไม่เป็นผูท้ี่คอยแต่รับการสอน แต่จะมีบทบาทเป็นผูศึ้กษา ผูค้น้ควา้ เสาะแสวงหาความรู้ 

สร้างองคค์วามรู้และใชอ้งคค์วามรู้นั้นๆ ดว้ยตนเอง       

5)  เป็นการยา้ยฐานการสอนจากหอ้งเรียนจริง (Classroom-Based 

Instruction) ไปสู่หอ้งเรียนเสมือนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) ซ่ึง อีเลิร์นน่ิง เป็นการเรียน       

การสอนผา่นระบบอินเตอร์เน็ตโดยที่ผูเ้รียนเป็นผูศึ้กษาหาความรู้จากบทเรียนออนไลน์ที่ผูส้อน

จดัเตรียมไว ้และระบบการติดต่อส่ือสารที่สามารถโตต้อบกนัไดท้าํใหมี้ลกัษณะเหมือนกบั

หอ้งเรียนหอ้งหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ หอ้งเรียนเสมือน (Virtual classroom) ในการเรียนรู้ลกัษณะน้ีครูตอ้ง

ยอมรับขอ้จาํกดับางประการ เช่น ครูไม่ไดเ้ป็นผูค้วบคุมชั้นเรียน ไม่ไดเ้ป็นผูค้อยสอดส่องสงัเกต

พฤติกรรมของผูเ้รียนอยา่งไรก็ตามก็ยงัมีพฤติกรรมที่ครูสามารถประเมินได ้เช่น ความรับผดิชอบ 

ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ความพากเพยีรพยายาม ความสนใจ ความร่วมมือ ฯลฯ ที่สามารถประเมินไดจ้าก

ผลงานของผูเ้รียน และการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัทางระบบอินเตอร์เน็ต  

6)  เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีผสมผสานความร่วมมือหลายฝ่าย การจดัการ

เรียนรู้อีเลิร์นน่ิงมีองคป์ระกอบหลายประการนอกจากครูผูส้อนซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญในเน้ือหาแลว้ยงัตอ้ง

มีผูดู้แลระบบ โปรแกรมเมอร์ ผูช่้วยในการผลิตบทเรียน รวมถึงผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก และ

ผูป้กครองที่จะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเม่ือการ
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จดัการเรียนรู้ไม่ไดจ้าํกดัอยูแ่ต่ในชั้นเรียนหรือในโรงเรียนแลว้ ผูมี้ส่วนร่วมก็ไม่ไดมี้จากดัอยูแ่คค่รู

กบันกัเรียนอีกต่อไป 

    3.2.7  การใช้อินเตอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอน    

  บริการที่หลากหลายของอินเตอร์เน็ต สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา

คุณภาพของการจดัการเรียนการสอนของผูเ้รียนและผูส้อน ไดห้ลายรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาทางไกล เราสามารถนาํอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียน

การสอนดงัน้ี (อธิปัตย ์ คล่ีสุนทร  2543: 9) 

                        1)  ครูอาจารยผ์ูส้อน สามารถพฒันาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดใน

สาขาวชิาที่สอนโดยการเรียกดูขอ้มูลจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน ไม่วา่จะเป็นเน้ือหาวชิาการ คู่มือครู 

แบบฝึกหดั ซ่ึงบางเร่ืองสามารถคดัลอกนาํมาใชไ้ดท้นัที เน่ืองจากผูผ้ลิต ผูค้ิดเดิม แจง้ความจาํนง 

ใหเ้ป็นของสาธารณะชนนาํไปใชไ้ด ้(Public Mode) ในทางกลบักนัครู อาจารยท์่านใดมีแนวคิด 

วธีิการสอนคู่มือการสอนที่น่าสนใจ สร้างความเขา้ใจไดดี้กวา่ผูอ่ื้น ก็สามารถนาํเสนอเร่ืองดงักล่าว

ใน เวบ็ไซดข์องสถาบนัของตนเอง เพือ่ใหผู้อ่ื้นศึกษาใชง้านได ้ส่วนหน่ึงของเร่ืองดงักล่าวอาจจะทาํ

เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูป หรืออยูใ่นรูป CD-ROM (Compact Disk Read–Only–Memory) ซ่ึงโดย      

ทัว่ๆ ไป เรียกกนัวา่ คอมพวิเตอร์ช่วยการเรียนการสอน (CAI) ซ่ึงมีทั้งช่วยสอนวชิาทัว่ ๆ ไป และ

ช่วยสอนวชิาที่เก่ียวกบัวทิยาการดา้นคอมพวิเตอร์โดยตรง 

                 2)  นกัเรียน นกัศึกษา สามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนของ ครูอาจารย ์ต่าง

สถาบนั เน้ือหาสาระที่หอ้งสมุดตนเองยงัไม่มี รูปภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เช่น การทาํงานของ

เคร่ืองจกัร การศึกษาดูส่วนรายละเอียดการทาํงานของร่างกาย เสียงดนตรี เพลง วิธีเล่นกีฬา  

การทดลอง วิทยาศาสตร์ ภาพเขียนทางศิลปวฒันธรรม สารคดีท่ีเกี่ยวขอ้งกับการเรียน

ภูมิศาสตร์ วิธีการถนอมอาหาร การเรียนดว้ยตนเองผ่านบทเรียนสาํเร็จรูป (Self-Learning 

Instruction) การทาํอุปกรณ์บางอยา่งดว้ยตนเอง (Self-Doing Instruction) การแลกเปล่ียนความรู้กบั

เพือ่นในสถาบนัเดียวกนั แต่คนละห้อง หรือต่างสถาบนั ฯลฯ (เร่ืองดงักล่าว นักเรียน นักศึกษา

ไทยบางสถาบนั สามารถทาํไดแ้ลว้ แต่ส่วนใหญ่ยงัทาํมิได ้เน่ืองจากยงัขาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

และเครือข่าย) 

                 3)  ขอ้มูลการบริหารการจดัการ สามารถติดตามถ่ายโอนและแลกเปล่ียนได ้

ทะเบียนประวติันกัเรียน การเลือกเรียน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ                   

ขอ้มูลผูป้กครองดา้นอาชีพรายไดต้่อปี การยา้ยถ่ินที่อยู ่ขอ้มูลครูอาจารย ์เงินเดือน คุณวุฒิ การ

อบรมฝึกฝน ความรู้ความสามารถพเิศษ เป็นตน้ ขอ้มูลดงักล่าวพร้อมภาพของนกัเรียน อาจารยจ์ะ

ช่วยใหอ้าจารยป์ระจาํชั้น ประจาํวิชา ฝ่ายบริหารไดติ้ดตาม แลกเปล่ียนถ่ายโอนตามความจาํเป็นเพือ่
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ดูแลให้นักเรียน และอาจารยส์ามารถพฒันาตนเองไดสู้งสุด ตามศกัยภาพของแต่ละคน  ขอ้มูล

ดงักล่าว รวมถึงเด็กผูมี้พรสวรรคเ์ก่งเป็นเลิศ หรือเด็กและเยาวชนที่ยงัตอ้งการความช่วยเหลือ 

เน่ืองจากพิการทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึงตอ้งการการชดเชยในบางเร่ืองบางส่วน  เพื่อให้สามารถ

ช่วยตนเองและครอบครัวไดต้ามศกัยภาพของตน ระบบขอ้มูลเช่นน้ีเรียกกนัวา่  “ขอ้มูลการบริหาร

การจดัการ” (MIS) 

                  4)  งานวเิคราะห์วิจยั เร่ืองน้ีนกัเรียนที่อยูร่ะดบัมธัยม อาชีวศึกษา ขึ้นไป และ

ครูอาจารยส์ถาบนัทุกระดบั สามารถคน้หาเร่ืองราวท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ 

วเิคราะห์วจิยัโดยเฉพาะในส่วนที่เป็นวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง (Review of Literature) เพือ่ดูวา่มีผูรู้้ท่าน

ใดบา้ง ศึกษาคน้ควา้เม่ือใด ผลเป็นประการใด เพื่อนาํมาอา้งอิงหรือนาํมาเป็นตวัแบบศึกษาคน้ควา้ต่อ

งานบางเร่ืองอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายบา้ง ซ่ึงสามารถจ่ายไดผ้า่นบตัรเครดิต (Credit Card) เน่ืองจาก

เป็นงานที่มีลิขสิทธ์ิทางปัญญา แต่เอกสารส่วนมากทั้งงานวจิยัและเอกสารทัว่ไปท่ีคน้ควา้ไดจ้ะเป็น

เร่ือง ที่เปิดเผยแก่สาธารณะชนทัว่ไป โดยไม่คิดมูลค่า 

                5)  การประมวลผลหรือการทาํงาน โดยใชเ้คร่ืองอ่ืนดงักล่าวขา้งตน้ บริการ

ของอินเตอร์เน็ต รวมถึงการขอใชเ้คร่ืองท่ีมีศกัยภาพสูง ทาํงานบางงานใหเ้ราได ้หากไดรั้บอนุญาต

หรือเราเป็นสมาชิกอยู ่ดงันั้นงานประมวลผลหรืองานคาํนวณ ท่ีตอ้งการความรวดเร็ว และมีความ

ซบัซอ้นสูง ก็สามารถใชบ้ริการน้ีได ้สถานศึกษาบางแห่ง อาจมีเคร่ืองที่มีสมรรถนะไม่สูงพอที่จะ

ทาํงานบางงานก็สามารถทาํงานที่เคร่ืองของตนเอง แต่ส่งงานขา้มเคร่ืองไปใหศู้นยใ์หญ่หรือศูนย์

สาขาช่วยทาํงานให ้และส่งผลงานนั้นกลบัมายงัจอคอมพวิเตอร์ของเจา้ของงาน 

                  6)  การเล่นเกมเพื่อลับสมอง และฝึกความคิดกบัการทาํงานของมือ                        

ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีเกมเล่นทุกระดับ ซ่ึงส่วนหน่ึงของเกมดังกล่าว จะเปิดให้เล่นโดยไม่

คิดมูลค่า ซ่ึงนกัเรียน นกัศึกษาทุกระดบั อาจขอเขา้ลองศึกษาวธีิการ และลองเล่นกบัเพือ่นร่วมชั้น

หรือเล่นกบัผูอ้ยูต่่างสถาบนัไดโ้ดยสะดวก แต่อยา่งไรก็ตาม การเล่นเกมควรมีขอ้น่าพจิารณาวา่เล่น

เพือ่ ฝึกสมอง หรือผ่อนคลายความเครียดนั้นจะเป็นประโยชน์มากกว่าทุ่มเท เสียเวลา และ

ค่าใชจ่้าย  เพือ่จะเอาชนะการเล่นในเกมแต่เพยีงอยา่งเดียว 

                  7)  การศึกษางานดา้นศิลปวฒันธรรม ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สงัคมโลก                

เป็นสงัคมที่ประกอบไปดว้ยผูค้นหลายเช้ือชาติท่ีมีภาษา ขนบประเพณี วฒันธรรม ความเป็นอยู ่

แนวความคิด สภาวะเศรษฐกิจ ฯลฯ แตกต่างกนัมาก แต่ในเครือข่ายน้ีการศึกษาแลกเปล่ียน

ความรู้ แนวคิด  เพือ่นาํส่วนที่ดี และเหมาะสมของบางสงัคม มาประยกุตใ์ชท้าํไดโ้ดยง่าย นกัเรียน 

นกัศึกษา  ครูอาจารย ์อาจจะเพลิดเพลินใชเ้วลาเป็นวนั ๆ อ่านสาระ รับฟังเร่ืองราวบางเร่ือง รวมทั้ง
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ดูภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหวผา่นเครือข่ายน้ี เพื่อนาํมาใชใ้นการเรียน การสอน หรือแมแ้ต่

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 

  กนกวรรณ  ผาสุก (2542: 88) กล่าววา่ ในอนาคตเทคโนโลยสีารสนเทศจะ

เขา้มามีบทบาทสาํคญักับระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ผูเ้รียนอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งเขา้มา        

นั่งเรียนในหอ้งเรียนวนัละ 5-7 ชัว่โมง แต่สามารถเรียนดว้ยตนเองไดจ้ากที่บา้น ผา่นส่ือต่าง ๆ  

โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ที่ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล จากแหล่งความรู้ไดท้ัว่ทุก

มุมโลก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ กิดานนัท ์ มลิทอง (2543: 335) ที่ไดส้รุปรูปแบบของการใช้

อินเตอร์เน็ต ในการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาของไทยดงัน้ี 

                      1.  การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในการส่งเน้ือหาบทเรียนไปยงัผูเ้รียน เม่ือ

ผูเ้รียนอ่านบทเรียนนั้นแลว้ ก็สามารถถามคาํถามท่ีตนสงสยั หรือทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

ส่งกลบัไปยงัผูส้อนได ้และยงัสามารถใชใ้นลกัษณะการอภิปราย และการสนทนาแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกนัไดด้ว้ย 

                 2.  ผูส้อนสามารถสัง่งานใหท้าํการคน้ควา้ในหวัขอ้บทเรียนได ้จากการสืบคน้

สารสนเทศจากเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดแบบเช่ือมตรง (On-Line) หรือการสัง่ใหน้าํเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง

กบับทเรียนนั้น ๆ มาเสนอในชั้นเรียนเพือ่ประกอบการเรียน 

                       3.  การสร้างเวบ็ไซตข์องโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาเพือ่ใหส้ารสนเทศ

เก่ียวกบัสถาบนันั้น ๆ  

                     4.  การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลประเภทต่าง ๆ มาใช้เพื่อประกอบการเรียน

การสอน 

                     5.  การสนทนาในเวลาจริงโดยการพมิพข์อ้ความหรือใชเ้สียงโตต้อบกนั 

โดยที่ผูเ้รียนและผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมานัง่รวมกนัในหอ้งเรียน 

                     6.  การใหผู้เ้รียนร่วมในกลุ่มอภิปราย เพือ่เสริมสร้างประสบการณ์ และ

วสิยัทศัน์ในหวัขอ้ที่สนใจ และสามารถนาํส่ิงท่ีอภิปรายกนันั้นมาใชใ้นการเรียนได ้

                   7.  การจดัทาํโครงการและกิจกรรมบนอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ผูเ้รียนและ

ผูส้อนในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ร่วมมือกนัในการสร้างบทเรียน รวมถึงการส่ือสารแลกเปล่ียน

ขอ้มูล     ดา้นการศึกษาระหวา่งผูเ้รียนและสถาบนัดว้ย 

  โดยสรุป  ในอนาคตส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะเขา้มามีบทบาทสาํคญักับระบบ

การศึกษาเป็นอย่างมาก ผูเ้รียนอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งเขา้มานั่งเรียนในหอ้งเรียนวนัละ 5-7 ชัว่โมง 

แต่สามารถเรียนดว้ยตนเองไดจ้ากที่บา้น ผา่นส่ือต่าง ๆ  โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ที่

ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล จากแหล่งความรู้ไดท้ัว่ทุกมุมโลก  บริการท่ีหลากหลายของอินเตอร์เน็ต 
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สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนของผูเ้รียนและผูส้อน 

ไดห้ลายรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาทางไกล เราสามารถนาํ

อินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน 

3.3  กระบวนการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์กับการศึกษา 

กระบวนการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์กบัการศึกษามี 3 กระบวนการ คือ (1) การ

เตรียมการสอน (2) การสอน และ (3) การประเมินการเรียน 

กระบวนการส่ือสาร (Communication Process) โดยทัว่ไปเร่ิมตน้จากผูส้อน (ผูส่้ง

สาร) ทาํหนา้ที่เก็บรวบรวมแนวความคิดหรือขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือตอ้งการส่งข่าวไปยงั

ผูรั้บข่าวสารจะแปลงแนวความคิดหรือขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งออกมาเป็น ตวัอกัษร นํ้ าเสียง สี การ

เคล่ือนไหว ฯลฯ ซ่ึงเรียกวา่ข่าวสาร (Massage) จะไดรั้บการเขา้รหสั (Encoding) แลว้ส่งไปยงัผูรั้บ

ข่าวสาร (Receivers) ผา่นส่ือกลาง (Media)ในช่องทางการส่ือสาร (CommunicationChannels) 

ประเภทต่าง ๆ หรืออาจจะถูกส่งจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงก็ได ้ผูรั้บข่าวสาร เม่ือ

ได้รับข่าวสารแล้วจะถอดรหัส (Decoding) ตามความเขา้ใจ และประสบการณ์ในอดีต หรือ

สภาพแวดลอ้มในขณะนั้น และมีปฏกิิริยาตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งข่าวสารอยูใ่นรูปของความรู้ 

ความเขา้ใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการน่ิงเงียบก็เป็นได ้ทั้งน้ีข่าวสารที่ถูกส่งจากผูส่้งสาร อาจ

ไม่ถึงผูรั้บข่าวสารทั้งหมด หรืออาจถูกถอดรหสัผดิในกระบวนการส่ือสาร เน่ืองจากเกิดส่ิงรบกวน 

หรือตวัแทรกแซง (Noise or Interferes) ไดทุ้กขั้นตอนของการส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่กระบวนการ

ส่ือสารที่นาํมาใชก้บัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning:  E-Learning) 

เน่ืองจากมีปัจจยัแทรกซอ้นที่อาจกระทบต่อการส่ือสารไดม้ากกวา่การส่ือสารในชั้นเรียนปกติ                          

เช่น ปฏิสมัพนัธ ์และเวลา ผูส้อนจึงมีส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงมากกวา่การส่ือสารในชั้นเรียนทัว่ไป ดงันั้น

กระบวนการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์กบัการศึกษาแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้น ประกอบดว้ย 

1)  การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2)  การประเมินกิจกรรมระหวา่งเรียน 

3.3.1  ข้ันเตรียมการสอน 

การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์กบัการศึกษานั้นผูส้อนตอ้งเตรียม

ความพร้อมในดา้นต่างๆ ก่อนเร่ิมการเรียนการสอน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของหลกัสูตร ส่ิงที่ผูส้อน

ตอ้งพจิารณาความพร้อมนอกเหนือจากการกาํหนดแผนการสอน วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

เน้ือหา กิจกรรมและวธีิการประเมินผล ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ  (1)  การกาํหนดกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการส่ือสารผ่านเคร่ืองมือส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์  (2)  การ

กาํหนดเคร่ืองมือส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ และ (3) การกาํหนดบทบาทของบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง 
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1)  การกาํหนดกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการส่ือสาร

ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ การกาํหนดกิจกรรม และช่วงเวลาที่ผูส้อนจะมอบหมายให้

ผูเ้รียนทาํกิจกรรมผา่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การอภิปราย การแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น หรือการส่งงานตามที่กาํหนด โดยจดัทาํเป็นตารางการทาํกิจกรรมใหก้บัผูเ้รียนไดท้ราบ

อยา่งชดัเจน เป็นตน้ 

2)  การกาํหนดเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ การเตรียมความพร้อม

ดา้นเคร่ืองมือส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งแบบประสานเวลา และแบบไม่ประสานเวลาที่จะใชใ้นการ

จดักิจกรรมให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การเตรียมกระดานสนทนา การตรวจสอบ

ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์เพือ่ใชส้าํหรับหอ้งสนทนา การรหสัผา่นใหก้บัผูเ้รียน การเขียน

วธีิการใชง้าน เป็นตน้ 

3)  การกาํหนดบทบาทของบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง คือ บทบาทของผูส้อน 

ผูช่้วยสอนผูเ้รียน ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เน่ืองจากการเรียนการสอนท่ีมีการใช้

เคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทาํใหผู้ส้อนมีภาระงานท่ีเพิม่ขึ้นจากการสอนในชั้นเรียน โดยเฉพาะ

ภาระงานเก่ียวกบัการตอบคาํถาม การช้ีแนวทาง และกระตุน้ใหผู้เ้รียนทาํกิจกรรมผา่นเคร่ืองมือ

ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นในกรณีของการเรียนการสอนท่ีมีผูเ้รียนจาํนวนมากจึงควรจดัเตรียม

บุคลากรสนบัสนุน เพือ่แบ่งเบาภาระงานของผูส้อน รายละเอียดของบทบาทของบุคลากรที่

เก่ียวขอ้งอยา่งละเอียดศึกษา 

3.3.2  ข้ันการสอน 

การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากผูส้อนตอ้งทาํหนา้ท่ีผูส่้งสาร 

(เน้ือหา) ใหก้บัผูเ้รียนแลว้ ผูส้อนมีบทบาทในการเลือกวธีิการสอน และการสร้างบรรยากาศของ

การเรียนรู้ผา่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีแนวทาง 2 แนวทาง คือ (1) การเลือกวธีิการ

สอนที่เหมาะสมและ (2) การสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 

1)  การเลือกวธีิการสอนท่ีเหมาะสม คือการกาํหนดกระบวนการสอนท่ี

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยผูส้อนตอ้งเลือกวธีิการสอน และกิจกรรมที่เหมาะสม และ

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน อาท ิการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน(Problem Based Learning) การจดัทาํโครงงาน (Project Based Learning) การเรียน

ตามสถานการณ์ (Situated Learning) เป็นตน้ โดยหลกัการเลือกวธีิการสอนท่ีนาํมาใชใ้นการจดั

กิจกรรมผา่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์  มี 4 ประการ คือ (1) ตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมที่จดัขึ้น (2) ส่งเสริมกระบวนการคิดวเิคราะห์ (3) ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหก้ลา้
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แสดงออก และ (4) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการเรียนการสอนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

2)  การสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์ คือ ผูส้อนตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีผูส้อนไดก้าํหนดไว ้โดยส่ิง

ที่ผูส้อนตอ้งพจิารณาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการส่ือสารผา่น

เคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ คอื

การส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะเป็นพลวตัที่สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา คือเม่ือ

องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงเปล่ียนแปลงไป ยอ่มจะส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบอ่ืนๆ ดว้ย

เช่น การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ ผูส้อนเป็นผูส่้งสารไปถึงผูเ้รียนโดยใชส่ื้อการสอนเป็น

ช่องทางในการส่งสารไปยงักลุ่มผูเ้รียน แต่เม่ือการเรียนการสอนเปล่ียนไปเป็นการเรียนการสอน

ทางอิเล็กทรอนิกส์บทบาทของผูส้อนจะไม่ใชเ้พียงการถ่ายทอดเน้ือหาใหก้บัผูเ้รียนเพียงอยา่งเดียว

แต่ตอ้งพร้อมเปล่ียนบทบาทของตนเองจากการเป็นผูใ้หเ้น้ือหาแก่ผูเ้รียนเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก 

(Facilitator) ผูใ้หค้าํแนะนาํ (Mentor) ผูน้าํกลุ่มหรือทีม (Team Leader) และเป็นผูส้ร้างแรงจูงใจ  

(Motivator) ใหก้บัผูเ้รียนที่ตอ้งเรียนรู้จากส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ผูส้อนจดัขึ้น 

3.3.3  ข้ันการประเมนิการเรียน 

การประเมินการเรียนการสอนโดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ผูส้อน

สามารถนาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการส่ือสาร สนทนา และอภิปรายของผูเ้รียนมาใชป้ระกอบการประเมินผล

ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แนวทาง คือ (1) การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ (2) การประเมินกิจกรรม

ระหวา่งเรียน 

1)  การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน เม่ือผูส้อนจดักิจกรรมโดยใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ผูส้อนตอ้งนาํผลจากการทาํกิจกรรมของผูเ้รียนเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการ

ประเมินผลการเรียนรู้ คือการพจิารณาระดบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามทกัษะการเรียนรู้ของ  เบนจา

มิน บลูม Benjamin S. Bloom: 1956 ที่ไดเ้สนอแนวคิด Taxonomy of Educational Objectives 

(Domain) ไวจ้าํนวน 3 ดา้น คือ 

(1)  ดา้นพทุธิพสิยั พจิารณาจากความรู้ และขอ้คดิเห็นที่ผูเ้รียนนาํเสนอ

ผา่นกระดานสนทนา และผลงานตามที่มอบหมายผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

(2)  ดา้นจิตพสิยั พจิารณาจากความรับผดิชอบ และการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมที่จดัขึ้น ประเด็นที่นาํมาพจิารณาคือ การตรงต่อเวลา และความรับผดิชอบต่องานที่

มอบหมาย 
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(3)  ดา้นทกัษะพสิยั พจิารณาจากความสามารถในการใชง้านเคร่ืองมือ

ส่ือสารและความสามารถในการโตต้อบผา่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทั้งน้ีการนาํผลการทาํ

กิจกรรมของผูเ้รียนจากเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหน่ึงของการพจิารณาใหค้ะแนนกบั

ผูเ้รียนนั้น ผูส้อนตอ้งประกาศใหผู้เ้รียนทราบล่วงหนา้ และมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินการ

เรียนอยา่งชดัเจน เพือ่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินคุณค่าของการทาํกิจกรรมของผูเ้รียนไดถู้กตอ้ง 

  2)  การประเมินกิจกรรมระหวา่งเรียน การนาํเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์

มาใชใ้นการจดัการศึกษา ผูส้อนสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากบัผูเ้รียน หรือการสนทนา

ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนมาใชใ้นการประเมินผลการสอน และปรับปรุงการสอนใหเ้หมาะสม และ

สอดคลอ้งกบัระดบัการเรียนรู้ และความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียน คือผูส้อนสามารถตั้ง

กระทูผ้า่นกระดานสนทนาเพือ่ใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะเน้ือหาที่ตนเองสนใจ

โดยผูส้อนรวบรวม และนาํมาพจิารณาวา่มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาการเรียนรู้ตาม

หลกัสูตรอยา่งไร รวมถึงการจดัทาํแบบสอบถาม และแบบประเมินออนไลน์เพือ่ใหผู้เ้รียนแสดง

ความคิดเห็น 

  โดยสรุป  การจดัการเรียนการสอนโดยการใชส่ื้อเป็นวธีิการท่ีมุ่งช่วยให้

ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ที่กาํหนดไว ้ดว้ยการทาํส่ิงท่ีซบัซอ้นหรือเป็นนามธรรมเขา้ใจ

ยาก ใหเ้ป็นรูปธรรมที่เห็นภาพชดัเจนและเขา้ใจง่าย ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจและสามารถเรียนรู้

ไดใ้นปริมาณที่มากขึ้นการเรียนการสอนที่ตอ้งใช ้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เขา้ช่วย ในเร่ืองปรับพฤติกรรม

การสอน  และ แกปั้ญหาการขาดส่ือการเรียนการสอน  สาํหรับปัญหาการขาดครูเฉพาะวชิานั้น  

เป็นปัญหาระดบัชาติ  ที่ตอ้งรอรัฐบาลที่มองเห็นพษิภยัต่อการจดัการศึกษาที่เน่ืองมาจากการขาดครู

เฉพาะวชิา   และใชส้ติปัญญาของผูรั้บผดิชอบโรงเรียน ที่จะหาช่องทางใหค้รูเฉพาะวชิาที่มีอยูใ่น

โรงเรียนอยูแ่ลว้เป็นครูของเขตพื้นที่   ของจงัหวดั  ของเขตตรวจราชการ  และ ของประเทศที่มี

ความรู้ความสามารถในการใช ้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เพือ่การเรียนการสอนอยา่งครูมืออาชีพ  และฝ่าย

บริหารของโรงเรียนสามารถสนบัสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนที่ใช ้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
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4.  ศูนย์เครือข่ายการศึกษา   

 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั  ศูนยเ์ครือข่าย  ผูว้ิจยัศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง

ครอบคลุม  5  ประเด็น  ไดแ้ก่ (1) ความหมายของเครือข่ายการเรียนรู้  (2) หลกัสาํคญัของเครือข่าย

การเรียนรู้ (3)  รูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (4)  คุณลกัษณะพเิศษของเครือข่ายการเรียนรู้ (5) 

คุณลกัษณะพเิศษของเครือข่ายการเรียนรู้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1  ความหมายของศูนย์เครือข่าย 

 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของศูนยเ์ครือข่ายมีผูใ้ห้

ความหมายไวห้ลายท่านดงัต่อไปน้ี 

    ชาติชาย  ณ เชียงใหม่ (2533: 209 – 214) เครือข่ายสงัคม หมายถึง กลุ่มของความ 

สมัพนัธท์ี่บุคคลมีต่อกนั โดยลกัษณะของความสมัพนัธท์ี่เกิดขึ้นสามารถนามาใชอ้ธิบายพฤติกรรม

ของบุคคลเหล่านั้นได ้เครือข่ายสงัคมน้ีประกอบขึ้นดว้ยความสมัพนัธท์างสงัคมทั้งหมด การเรียนรู้

ของบุคคลหรือกลุ่มองคก์รใดก็ตาม ยอ่มสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายทางสงัคมในรูปแบบต่างๆ 

เช่น ความสมัพนัธท์างเครือญาติ เพือ่น และความสมัพนัธใ์นฐานะของบุคคลหรือองคก์รที่มีปัญหา 

มีกิจกรรมที่ปฏิบติัการทางสงัคมร่วมกนั ที่ทาํให้ชุมชนสามารถดารงอยูไ่ด ้ 

   นิยพรรณ  วรรณศิริ (2540: 216) เสนอวา่ระบบเครือญาติเป็นสภาพของความสมัพนัธ์

ของบุคคลจากวงแคบที่สุดนบัจากตวัเราไปถึงวงกวา้งเท่าที่พอนบัได ้วงแคบที่สุดคือวงของครอบครัว

และวงกวา้งที่สุดอาจนบัถึงเผา่พนัธุ ์แต่ส่วนใหญ่การนบัความสมัพนัธท์างเครือญาติ มกันบัในวง

แคบมากกวา่วงกวา้ง โดยเร่ิมนบัจากระดบัความสมัพนัธข์องบุคคลในครัวเรือนเดียวกนัก่อนการ

เรียนรู้โดยเครือข่ายสงัคม  

   ปาริชาติ  วลยัเสถียร และคณะ (2543) ใหนิ้ยามของเครือข่ายการเรียนรู้วา่ เป็นการ

รวมกลุ่มสู่การเป็นเครือข่ายเพือ่สร้างพลงัในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันา หรือสร้างพลงัใน

การเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ มีลกัษณะคลา้ยเครือข่ายในสมองซ่ึงโครงสร้างทาใหเ้กิดความรู้สูง อนัจา

เป็นต่อการดารงชีวติรอด และมีววิฒันาการเหมือนกบัโครงสร้างสมองขึ้นไปเร่ือยๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของชุมชนไปสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ซ่ึงสามารถ

เรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจึงสามารถปรับตวัเขา้สู่สภาวะสมดุลได ้ 

   ประทีป  อินแสง (2539) เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง ขอบเขตแห่งความสมัพนัธ์

ของกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีลกัษณะประสาน ติดต่อสมัพนัธ ์เช่ือมโยงอยา่งต่อเน่ืองในกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึงหรือหลายกิจกรรม ระหวา่งคนกบัคน คนกบักลุ่ม และกลุ่มกบักลุ่ม  
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  พมิพว์ลัย ์ ปรีดาสวสัด์ิ (2533: 346 – 347) กล่าวใหเ้ห็นถึงแนวคิดเดียวกนัน้ีวา่

เครือข่ายสงัคมใหเ้ป็นรูปธรรมขึ้นมา เครือข่ายสังคมเปรียบเสมือนรูปภาพของจุดต่างๆ ที่มีเสน้

หลายๆ เสน้ โยงมาระหวา่งจุดต่างๆ เหล่าน้ีกบัจุดหน่ึง ซ่ึงเป็นศูนยก์ลาง จุดศูนยก์ลางเปรียบเสมือน

กบับุคคลหน่ึงและจุดต่างๆ เป็นตวัแทนของบุคคลอ่ืนๆ รอบๆ ขา้งที่บุคคลนั้นมีความสมัพนัธด์ว้ย

การเช่ือมโยงดว้ยเสน้โยงหลายๆ เสน้นั้น หมายถึงความสมัพนัธท์างสังคมที่สาํคญัคือการติดต่อส่ือสาร 

ระหวา่งบุคคลกบับุคคลอ่ืนๆ การปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) และการแลกเปล่ียนข่าวสาร ขอ้มูล 

เคร่ืองใชไ้มส้อย อาหาร การบริการ (Transaction) ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลการศึกษาเครือข่าย

สงัคมเป็นความสมัพนัธท์างสงัคมที่บุคคลมีต่อกนัและกนั ภายในเครือข่ายสามารถ แบ่งไดห้ลาย

ปริมณฑล (Zones) ซ่ึงการกาํหนดขอบเขตของเครือข่ายสงัคมนั้น  

    สมิทธ ์ สระอุบล (2533: 109 - 110) อา้งอิงจาก บุญลือ  วนัทายนต ์(2530: 153 – 

156) ที่ช้ีให้เห็นวา่ เครือญาติเป็นเร่ืองของระบบความสมัพนัธร์ะหวา่งญาติพีน่อ้ง ที่มีความสมัพนัธ์

เก่ียวขอ้งกนัในรูปความสมัพนัธร์ะหวา่งคนในสังคม โดยเร่ิมตน้จากความสมัพนัธใ์นครอบครัว

ก่อน ซ่ึงเป็นความสมัพนัธข์ั้นตน้ของมนุษย ์และความสมัพนัธน้ี์เองก่อใหเ้กิดระบบเครือญาติขึ้น 

ในเม่ือทุกสงัคมและทกุครอบครัวซ่ึงสมาชิกมีความสมัพนัธก์บัแต่ละสงัคม ก็ทาํใหค้วามสมัพนัธ์

ขยายตวัออกไปเป็นเครือข่ายสงัคมกวา้งขวางขึ้น ดงันั้นเครือญาติจึงเป็นที่รวมของบรรดา

ความสมัพนัธข์องบุคคลในสงัคมที่เก่ียวขอ้งกนั  

    สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2538) ใหค้วามหมายวา่ “เป็น

กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในวถีิชีวติของคนทุกเพศทุกวยั ในลกัษณะที่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกนั โดยอาศยัองคค์วามรู้เดิมหรือภูมิปัญญาทอ้งถิ่นเป็นฐาน และมีการประยกุตใ์ชว้ทิยาการ

สมยัใหม่ดว้ยความเหมาะสม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพือ่แกปั้ญหาร่วมกนั”  

    สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542: 1) เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง 

การประสานแหล่งความรู้และขอ้มูลขา่วสาร การใชท้รัพยากรและการปฏิบติังานอยา่งสอดคลอ้ง 

ตลอดจนระบบการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการ เพือ่สร้างแลกเปล่ียนถ่ายทอดและกระจายความรู้

อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการ เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวางและ

ต่อเน่ืองตลอดชีวติ ตามความตอ้งการของบุคคลและชุมชน  

    สุวฒัน์  แกว้สงัขท์อง (2543: 53 – 54) เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง การจดัระบบ

และพฒันาใหแ้หล่งความรู้ ซ่ึงหมายถึงองคก์ร สถานประกอบการบุคคล ศูนยข์่าวสารขอ้มูล 

สถานที ่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถถ่ายโยงเกิดกระบวนการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและ

กนัหรือ ผูส้นใจไดท้ั้งความรู้ ทกัษะ เก่ียวกบั อาชีพ สงัคม เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีศาสนาและ

ศิลปวฒันธรรมที่เป็นของดีดั้งเดิมและที่พฒันาแลว้ที่มีอยูใ่นชุมชน อาํเภอ จงัหวดั  
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    สนธยา  พลศรี (2550) ไดใ้หค้วามหมายของเครือข่ายการเรียนรู้วา่ หมายถึง ความ

เช่ือมโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลกบับุคคล กลุ่มกบักลุ่ม องคก์รกบัองคก์ร 

องคก์รกบัชุมชนอ่ืนๆ เพือ่แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ทรัพยากรสนบัสนุนส่งเสริม และ

ร่วมกนัดาเนินกิจกรรมของสมาชิกใหป้ระสบความสาํเร็จต่อเน่ืองบนพื้นฐานของความสมัพนัธท่ี์

เท่าเทียมกนัดว้ยความเป็นกลัยาณมิตรและเอ้ืออาทรต่อกนั  

    อนุรักษ ์ปัญญานุวฒัน ์ รหนั แตงจวง  และสุกญัญา นิมานนัท ์(2536: 17) อธิบาย

วา่ เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง สภาพการเรียนรู้อยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการและระหวา่ง

ประเทศหรือทวปี ตลอดจนการรับรู้ข่าวสาร ผา่นส่ือการเรียนรู้ทีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย ทั้งประเภท

ส่ือบุคคลและส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพมิพ ์ส่ือเสียงและภาพเป็นตน้ ที่จะเอ้ือให้

เกิดการเรียนรู้ทีมีผลต่อการดาํรงชีวติ การเปล่ียนแปลงสงัคมและคุณภาพชีวติของคน  

    เอกวทิย ์ ณ ถลาง (2539) เครือข่ายการเรียนรู้ คือ การท่ีชาวบา้นรวมตวักนัขบคิด

ปัญหาของเขา รวมพลงัแกปั้ญหาและหาผูน้าขึ้นมาจากหมู่ชาวบา้นดว้ยกนัเอง แลว้รวมตวักนัเพือ่มี

อาํนาจต่อรอง มีการต่อสูท้างความคิด มีการเรียนรู้จากภายนอก มีการไปมาหาสู่กนัเรียนรู้ ดูงาน

ดว้ยกนัจนกระทัง่เกิดเป็นกระบวนการแกปั้ญหาได ้การทาํมาหากินดีขึ้นเศรษฐกิจแต่ละครอบครัวดีขึ้น  

    โดยสรุป เครือข่ายการเรียนรู้หมายถึง ภาคีเครือข่ายซ่ึงอาจเป็นกลุ่มคน องคก์ร 

ชุมชน หน่วยงาน ที่มีความสมัพนัธก์นัในลกัษณะที่เท่าเทียมและมีอิสระต่อกนัในรูปแบบโยงใย

เช่ือมโยงกนัในการทาํกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะถอ้ยทีถอ้ยอาศยัเก้ือกลูมีรูปแบบการ

ดาํเนินงานเชิงกลไก เพือ่ภารกิจไปสู่เป้าหมายและแผนงานเดียวกนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของกลุ่มไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society)  

4.2  หลักสําคญัของเครือข่ายการเรียนรู้  

  การเรียนรู้ตลอดชีวติควรเร่ิมจากการมีส่วนร่วมของบุคคล องคก์รและชุมชนใน

การตระหนกัถึงปัญหาและการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการสร้างเสริมประสบการณ์ การ

ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั จนทาใหเ้กิดการเรียนรู้ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ ไดส้รุปหลกัการสาํคญัของเครือข่ายการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี  

    4.2.1  การกระตุน้ความคิด ความใฝ่แสวงหาความรู้ จิตสานึกในการพฒันาชุมชน

ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมในการพฒันา  

    4.2.2  การถ่ายทอด แลกเปล่ียน การกระจายความรู้ทั้งในส่วนของวทิยากรสากล

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพือ่สนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ  

  4.2.3  การแลกเปล่ียนข่าวสารกบัหน่วยงานต่างๆ ของทั้งในภาครัฐและเอกชน  
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  4.2.4  การระดมและประสานการใชท้รัพยากรร่วมกนั เพือ่การพฒันาและลดความ

ซํ้ าซอ้น สูญเปล่าใหม้ากที่สุด การเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัเชิงยทุธศาสตร์มากขึ้นสาหรับ

บุคคลและความเจริญของชาติ ดว้ยการเรียนรู้เป็นส่ือเช่ือมโยงกบัขอ้มูลขา่วสาร องคค์วามรู้และ

ทกัษะซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัของ ระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ การเรียนรู้ที่ประสบความสาํเร็จก็คือการที่

แต่ละบุคคลสามารถประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ ขอ้มูลข่าวสารและองคค์วามรู้ที่เหมาะสม เพือ่แกปั้ญหา

และแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวติ ส่วนเครือข่ายการเรียนรู้ก็เป็นกระบวนการท่ีสาํคญัใน

การพฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวติ เครือข่ายเป็นระบบการเช่ือมโยระหวา่งบุคคล หน่วยงาน องคก์ร 

สถาบนัเขา้ดว้ยกนั ทาใหส้ามารถแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ทรัพยากร ตลอดจน

ส่งเสริมการภารกิจใหมี้ผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

4.3  รูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้  

   4.3.1  แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะภายใต้

โครงสร้างของเครือข่ายการเรียนรู้  

  1)  เครือข่ายการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นเอกัตบุคคลเป็นหลกั มีลกัษณะของการ

ประสานสมัพนัธก์ารดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่ขยายการใหบ้ริการทาง

การศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั ไปยงัผูท้ี่ตอ้งการ อยา่ง

กวา้งขวาง และสนองตอบปัญหาความตอ้งการของแต่ละบุคคล ตลอดจนจิตใตส้านึกในการมีส่วน

ร่วมพฒันา  

  2)  เครือข่ายการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นชุมชนเป็นหลกั เป็นการกระตุน้ใหส้มาชิก

ใชศ้กัยภาพของตนเองเพือ่แกไ้ขปัญหาชุมชน เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนในการพึ่งพาตนเอง 

บนพื้นฐานของการเขา้ใจสภาพปัญหา เง่ือนไข ขอ้จาํกดั และความตอ้งการของตน  

   4.3.2  แบ่งตามโครงสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ซ่ึงพจิารณาถึงโครงสร้างเครือข่าย

การเรียนรู้อาศยัความร่วมมือระหวา่งบุคคล องคก์ร และเทคโนโลยกีารส่ือสารเช่ือมโยงกนัเป็น

เครือข่ายการเรียนรู้ สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

  1)  เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างกระจายศนูย์ มีศูนยก์ลางทาหนา้ที่

ประสานงาน แต่ภารกิจในการเรียนการสอนจะกระจายความรับผดิชอบใหส้มาชิกเครือข่าย ซ่ึงต่าง

ก็มีความ สมัพนัธเ์ท่าเทียมกนั รูปแบบน้ีอาจเรียกวา่การกระจายความรับผดิชอบ (Distributed 

Network) ซ่ึง พบไดใ้นเครือข่ายการพฒันาชนบท และการเรียนรู้จากแหล่งวทิยาการชุมชน โดย

อาศยัส่ือบุคคลเป็นหลกั  
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  2)  เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างรวมศนูย์ มีองคก์รกลางเป็นทั้งศูนย์

ประสานงาน และเป็นแม่ข่ายรวบรวมอาํนาจการจดัการความรู้ไวใ้นศูนยก์ลาง การลงทุนดา้น

เทคโนโลยแีละกาลงัคนอยูท่ี่แม่ขา่ย ส่วนลูกข่ายหรือสมาชิกเป็นเพยีงผูร่้วมใชบ้ริการจากศูนยก์ลาง  

  3)  เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างลาํดบัขัน้ (Hierarchical Network) มีลกัษณะ

เช่นเดียวกบัแผนภูมิองคก์ร การติดต่อส่ือสารขอ้มูลตอ้งผา่นตามลาํดบัขั้นตอนมาก นิยมใชก้ารบริหาร

จดัการองคก์รต่างๆ ซ่ึงเหมาะแก่การควบคุมดูแลระบบงาน  

  4)  เครือข่ายการเรียนรู้โครงสร้างแบบผสม คือ มีทั้งแบบรวมศูนยแ์ละ

กระจายศูนย ์ซ่ึงพบมากในการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน เน่ืองจากการเรียนรู้มิไดอ้าศยัส่ือใด

ส่ือหน่ึงเป็นหลกั หากแต่มีการผสมผสานส่ือบุคคล และเทคโนโลยจึีงจาํเป็นตอ้งจดัระบบเครือข่าย

แบบผสม เพือ่สนองความตอ้งการไดอ้ยา่งกวา้งขวางและตรง  

    4.3.3  แบ่งตามหน่วยสังคม ไดแ้บ่งการเครือข่ายการเรียนรู้ออกเป็น 4 ระดบั คือ 

เครือข่ายการเรียนรู้ระดบับุคคล เครือข่ายการเรียนรู้ระดบักลุ่ม เครือข่ายการเรียนรู้ระดบัชุมชนและ

เครือข่ายการเรียนรู้ระดบัสถาบนั  

    4.3.4  แบ่งตามระดับการปกครองและลักษณะของงาน ประเวศ  วะสี (2538) ได้

แบ่งประเภทของเครือข่ายการเรียนรู้ออกเป็น 13 ประเภท คือ เครือข่ายชุมชน เครือข่ายนกัพฒันา 

เครือข่ายระดบัจงัหวดั เครือข่ายภาครัฐ เครือข่ายวชิาชีพ เครือข่ายธุรกิจ เครือข่ายส่ือสารมวลชน 

เครือข่ายนกัฝึกอบรม เครือข่ายการประมวลและสงัเคราะห์องคค์วามรู้ระดบัชาติ เครือข่ายภาค

สาธารณะ เครือข่ายวชิาการ เครือข่ายนโยบายองคก์รของรัฐ และเครือข่ายผูท้รงคุณวฒิุ  

4.4  คุณลักษณะพิเศษของเครือข่ายการเรียนรู้  

   4.4.1  สามารถเขา้ถึงไดก้วา้งขวาง ง่าย สะดวก นกัเรียนสามารถเรียกขอ้มูลมา

ใชไ้ดง่้ายและเช่ือมโยงเขา้หานกัเรียนคนอ่ืนไดง้่ายรวดเร็ว และสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดทุ้กเวลาทกุ

สถานที่ที่มีเครือข่าย  

   4.4.2  เป็นการเรียนแบบร่วมกนัและทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มคุณลกัษณะพื้นฐาน

ของเครือข่ายการเรียนรู้ คือการเรียนแบบร่วมมือกนั ดงันั้นระบบเครือข่ายจึงควรเป็นกลุ่มของการ

เรียนรู้โดยผา่นระบบการส่ือสารที่สงัคมยอมรับเครือข่ายการเรียนรู้จึงมีรูปแบบของการร่วมกนับน

พื้นฐานของการแบ่งปันความน่าสนใจของขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั  

    4.4.3  สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นผูก้ระทามากกวา่เป็น

ผูถู้กกระทาํ 

    4.4.4  ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนการสอน และเนน้บทบาทที่เปล่ียนแปลงไป  

    4.4.5  จดัให้เครือข่ายการเรียนรู้เป็นเสมือนชุมชนของการเรียนรู้แบบออนไลน์  
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  4.5  คุณลักษณะพิเศษของเครือข่ายการเรียนรู้  

   4.5.1  สามารถเขา้ถึงไดก้วา้งขวาง ง่าย สะดวก นกัเรียนสามารถเรียกขอ้มูลมา

ใชไ้ดง่้ายและเช่ือมโยงเขา้หานกัเรียนคนอ่ืนไดง้่ายรวดเร็ว และสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดทุ้กเวลาทกุ

สถานที่ที่มีเครือข่าย  

    4.5.2  เป็นการเรียนแบบร่วมกนัและทางานร่วมกนัเป็นกลุ่มคุณลกัษณะพื้นฐาน

ของเครือข่ายการเรียนรู้ คือการเรียนแบบร่วมมือกนั ดงันั้นระบบเครือข่ายจึงควรเป็นกลุ่มของการ

เรียนรู้โดยผา่นระบบการส่ือสารที่สงัคมยอมรับเครือข่ายการเรียนรู้จึงมีรูปแบบของการร่วมกนับน

พื้นฐานของการแบ่งปันความน่าสนใจของขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั  

  4.5.3  สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นผูก้ระทาํมากกวา่เป็น

ผูถู้กกระทาํ 

  4.5.4  ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนการสอน และเนน้บทบาทที่เปล่ียนแปลงไป  

  4.5.5  จดัให้เครือข่ายการเรียนรู้เป็นเสมือนชุมชนของการเรียนรู้แบบออนไลน์  

  โดยสรุป เครือข่ายการเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีดีและมีความจาํเป็นอยา่งมากในการ

ดาํรงชีวติในปัจจุบนั โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอน เช่น มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดส้ร้าง

รูปแบบการเรียนรู้ขึ้น เรียกวา่ Kasetsart University Learning Network : KULN โดยนาํทฤษฎีของ

การจดัการเอกสาร สาระหลกัการและแนวคิดประกอบการดาํเนินงาน ที่จะตอ้งหาวธีิการจดัการที่ดี 

โดยไม่มองวา่ตวัเองเป็นศูนยก์ลางอยา่งเดียว แต่เป็นการมองในลกัษณะของพนัธมิตรท่ีมีหลายๆ 

ส่วนมาทาํงานร่วมกนัมากขึ้น มีลกัษณะเป็นรูปแบบการศึกษาแบบใหม่ที่สนองความตอ้งการและ

ใหอ้าํนาจแก่ ผูส้อนและผูเ้รียนในการเลือกลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ตามความพร้อมและความ

สะดวกในการเรียน ซ่ึงถือเป็นการสร้างพื้นฐาน การเปล่ียนแปลงระบบการศึกษาทั้งในดา้นรูปแบบ 

ขั้นตอนการเรียนการสอนและการปฏิบติั ระบบการศึกษาในปัจจุบนันบัเป็นการเรียนรู้แบบตลอด

ชีวติมีเน้ือหาสาระที่ตอ้งเรียนรู้เป็นจาํนวนมากตลอดเวลา โดยมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของ

มนุษยใ์หเ้ขา้สู่ระบบการสร้างบุคลากรใหค้ิดเป็น ทาํเป็นและเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถเขา้ถึง

แหล่งความรู้และคน้หาคาํตอบที่ตอ้งการไดด้ว้ยตนเองในระยะเวลาอนัสั้นโดยอาศยัระบบเครือข่าย

การส่ือสารและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการรับและส่งขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว 
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5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

5.1  งานวิจัยในประเทศ 

     สถาพร  พมิพกรรณ์  (2546: 71-73)  ไดว้จิยัการใชอิ้นเทอร์เน็ตเบื้องตน้เพือ่การเรียน

การสอน  เน่ืองจากสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษา  ครูผูส้อนขาดทกัษะความรู้ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ต

มาใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอน  จึงทาํการพฒันาโดยการประชุมปฏิบติัการ  การฝึกปฏิบติัโดย

ครูไดฝึ้กปฏิบติัจริง  และการมีส่วนร่วมของครูท่ีเขา้รับการพฒันา  ผลการพฒันา  พบวา่  บุคลากรมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต  และสามารถนาํอินเทอร์เน็ตมาใชจ้ดักิจกรรมการ

เรียนการสอน  นกัเรียนมีความพงึพอใจในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีครูจดั  นกัเรียนไดเ้รียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ  เป็นบทเรียนที่น่าสนใจไม่เบ่ือหน่าย  นกัเรียนมีความกระตือรือร้น  มีความตั้งใจศึกษาเล่า

เรียน   ปฏิบติังานที่ไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  นกัเรียนสามารถนาํความรู้และทกัษะทีไ่ดรั้บไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัของนกัเรียน 

    จีรยทุธ  เจริญวฒันาวาณิชย ์ (2547: บทคดัยอ่)  ไดว้จิยัการพฒันาครูดา้นการใช้

คอมพวิเตอร์เพือ่การเรียนการสอน  ผลการศึกษาพบวา่  ในการจดัการเรียนการสอนของครู  ส่วน

ใหญ่ใชก้ารสอนแบบรรยาย  ผูเ้รียนไม่มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน  ครูไม่มีการใชแ้ละ

พฒันาส่ือการเรียนการสอน  และครูไม่มีความรู้  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่โดยเฉพาะ

คอมพวิเตอร์  เม่ือดาํเนินการพฒันาในวงรอบท่ี 1 โดยใชก้ลยทุธก์ารอบรมเชิงปฏิบติัการและ  การ

นิเทศ  พบวา่กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และไม่สามารถนาํความรู้ท่ีไดจ้าก   การ

อบรมเชิงปฏิบติัการไปใชใ้นการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  และไม่สามารถนาํไปใช้

สร้างส่ือการเรียนการสอนไดเ้น่ืองจากยงัขาดความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพวิเตอร์  และเวลาในการ

อบรมปฏิบติัการมีนอ้ย  จึงดาํเนินการโดยใชก้ลยทุธก์ารอบรมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศใน

วงรอบที่ 2  ผลการดาํเนินการพบวา่  ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาคน้ควา้  มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ

นาํความรู้จากการอบรมเชิงปฏิบติัการไปใชใ้นการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  สามารถใช้

การคิดคาํนวณคะแนน  คิดผลการเรียนของนกัเรียนได ้ และมีความเห็นตรงกนัวา่  การใชโ้ปรแกรม  

Microsoft Exel  สามารถช่วยประหยดัเวลาในการคาํนวณ  และผลลพัธท่ี์ไดมี้ความถูกตอ้งแม่นยาํ  

และสามารถใชโ้ปรแกรม  Microsoft Powerpoint  เพือ่สร้างส่ือการเรียนการสอนไดดี้  และเม่ือ

นาํไปใชใ้นการเรียนการสอน  ทาํใหน้กัเรียนมีความสนใจ  กระตือรือร้น  และมีส่วนร่วมในการเรียน       

การสอนมากขึ้น 

    เพยีงพิศ  อุดมรัตน์  (2547: บทคดัยอ่) ไดว้จิยับทบาทของอาจารยใ์นการใช ้                 

อินเทอร์เน็ตเพือ่การสอน  ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นท่ี  3-4 สงักดัสาํนกังาน                    
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดักาฬสินธุ ์ ท่ีเขา้ร่วมเครือข่าย

คอมพวิเตอร์เพือ่โรงเรียนไทย  พบวา่   

   1.  อาจารยมี์บทบาทในการแสวงหาและแลกเปล่ียนแหล่งความรู้บนอินเทอร์เน็ต  

เพือ่ศึกษาคน้ควา้ทกัษะ  วธีิการ  กระบวนการ  และเน้ือหาความรู้ต่างๆ  บนอินเทอร์เน็ตเพือ่นาํมา 

แนะนาํ  ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนในชั้นเรียน  เพือ่ใหน้กัเรียนมีความรู้เพิม่มากขึ้น  อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

   2.  อาจารยมี์บทบาทในการแนะนาํแหล่งความรู้บนอินเทอร์เน็ต  การจดักิจกรรม  

การเรียนโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต  การส่งเสริมผูเ้รียนใหผู้เ้รียนรู้จกัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การคน้ควา้

และพฒันาส่ือการสอนโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต  เพือ่พฒันารูปแบบการเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ต   

จากเดิมใชก้ารอ่าน  เขียน  ท่อง  จาํ  เปล่ียนเป็น  การมีรูปแบบการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต  อยูใ่น

ระดบันอ้ย 

  สุวรรณา  พลอยศรี (2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัพายพัต่อการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการสุ่มตวัอยา่งอาจารย ์152 คน และ

นกัศึกษา 380 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบไปดว้ยแบบสอบถามความ

คิดเห็นของนกัศึกษาและอาจารยต์่อการใชง้านระบบ อีเลิร์นน่ิง ของมหาวทิยาลยัพายพั และใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)และ

ค่าเฉล่ีย (Mean) ในการวเิคราะห์ผล พบวา่อาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบั

คอมพวิเตอร์อยูใ่นระดบัดีและมีความพร้อมในการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง เห็นถึงประโยชน์ของอี

เลิร์นน่ิง อยูใ่นระดบัมากและมีความคิดเห็นวา่ อีเลิร์นน่ิง มีประโยชน์มากแต่เหมาะสมแก่การ

นาํมาใชใ้นการเรียนการสอนในวชิาเสริมมากท่ีสุด ส่วนนกัศึกษามีความเห็นวา่ อีเลิร์นน่ิง ควร

นาํมาใชใ้นการเรียนเสริมเช่นกนั และนกัศึกษามีความพร้อมในการใช ้อิเลิร์นน่ิง อยูใ่นระดบัมาก

และต่างเห็นวา่ อิเลิร์นน่ิง นั้นมีประโยชน์ต่อตนเองเป็นอยา่งมาก แต่ปัญหาและอุปสรรคที่ทั้ง

อาจารยแ์ละนกัศึกษาต่างเห็นตรงกนัก็คือ ความไม่เสถียรภาพของระบบและจาํนวนคอมพวิเตอร์มี

ไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ 

  รุ่งกานต ์ กนัทะหงษ ์(2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอุปสรรคการนาํอเลิร์นน่ิง มาใชใ้น

ระบบการเรียนการสอนของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2549

จาํนวน 388 คน โดยใชว้ธีิการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการนาํ อิเลิร์นน่ิง มา

ใชใ้นระบบการเรียนการสอน และใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย

ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ในการวเิคราะห์ผลและส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะห์ค่าความกระจายของขอ้มูล จากการวจิยัพบวา่อุปสรรค

ที่ส่งผลต่อความสามารถในการเรียนระบบ อิเลิร์นน่ิง อยา่งมากต่อนกัศึกษาส่วนใหญ่ก็คือ ความไม่

เพยีงพอของคอมพวิเตอร์ต่อจาํนวนนกัศึกษาท่ีมีไวใ้หบ้ริการและอุปสรรคทางดา้นความเร็วของ

การประมวลผลและแสดงผลของหนา้จอเวบ็ไซต ์รวมไปถึง เน้ือหาบทเรียนใน อีเลิร์นน่ิง ยงัขาด

ความชดัเจน และการดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูลตา่ง ๆ ในเวบ็ไซตน์ั้นเป็นไปอยา่งล่าชา้และไม่

ทนัสมยัเท่าที่ควร 

   โดยสรุป  จากงานวจิยัที่ผ่านมาสรุปไดว้่า  ความตอ้งการการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ใน

การจดัการเรียนการสอนของครู  มีความจาํเป็นอยา่งมากในการจดัการเรียนการสอนในยคุปัจจุบนั 

การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนการสอนอาจมีปัญหา  ขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายๆดา้น  การ

ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกฝ่ายไดป้ระสานวางแผนร่วมกนั โดยเฉพาะครู  ผูบ้ริหารควรมี

บทบาทในการกาํหนดเน้ือหากาํหนดท่ีตนตอ้งการ จึงจะเป็นความตอ้งการ ของครูอยา่งแทจ้ริง 

พบวา่ งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งทุกช้ินเป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ 

5.2  งานวิจัยในต่างประเทศ 

  ยลิมาซาริ  (Yilmazari, 2543: บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพการ

ปฏิบติังานปัญหาและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด

ใหญ่มีบุคลากรทาํหนา้ที่จดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะจดัใหมี้งบประมาณดา้นวสัดุ

ครุภณัฑใ์นการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ไม่เพียงพอ ส่วนใหญ่ใชค้อมพวิเตอร์

ในการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวนมากกวา่   2 ชุด เทคโนโลยส่ืีอสารส่วนใหญ่ใช้

โทรศพัท ์ส่วนใหญ่ไม่มีเครือข่ายขอ้มูลสาํหรับเช่ือมโยงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน 

และการใชข้อ้มูลทางอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศ  ในการวางแผนและการ

ตดัสินใจในงานวิชาการ ปัญหาที่สาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ขาดงบประมาณ และ

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ขายวสัดุอุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษามีความคดิเห็นวา่มีความตอ้งการส่ิงเหล่าน้ี

เป็นอยา่งมาก 

  บอลเลนทิน  (Bollentin, 2004) ไดท้าํการศึกษาถึง ปัญหาท่ีวา่เทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถที่จะปรับปรุงการศึกษาไดจ้ริงหรือไม่ ซ่ึงพบวา่ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการเรียนรู้นั้นสามารถท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล แต่

ผูบ้ริหารตอ้งมีการขจดัอุปสรรคในเร่ืองความกลวัของผูเ้รียนท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

เรียนรู้ การต่อตา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ
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ผูส้อน รวมไปถึงการทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการใชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศให้ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทั้งผูเ้รียนและผูส้อน ไดส้ามารถที่จะถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการผา่น

เคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่าน้ี นั้นคือสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วม มีปฏิสมัพนัธใ์นระหวา่ง

บุคคลที่เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

    อดมั  (Adams,  2004: 65 -A)  ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบั  อีเลิร์นน่ิง  ทางเลือกที่สอง : 

การสาํรวจการดาํเนินการของการออกแบบ  และเคร่ืองมือ  พบวา่  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาขอ้คิดเห็น

ที่ขดัแยง้บางประการ  รวมทั้งการสร้างระบบการเรียนตามสภาพจริง เช่นความขดัแยง้ต่อความคิดที่

เด่นชดัในการอา้งอิง  โดยเฉพาะต่อบทบาทที่เทคโนโลยดีา้นอินเทอร์เน็ตมีความสามารถที่จะบูรณา

การใหเ้ขา้กบัการทาํงาน  และการเรียนได ้ อินเทอร์เน็ตไดเ้ร่ิมช้ีนาํสู่กรณีศึกษาที่ใหค้วามสนใจใน

การติดตามการมีส่วนร่วมของผูส้งัเกต  ในการประเมินผลและการพฒันาเกี่ยวกบัการปรับปรุง

ระบบ  อีเลิร์นน่ิง  ต่อการพฒันาความสามารถในการสนบัสนุน  รวมทั้งความเป็นผูน้าํ และการ

บริหารจดัการการศึกษา  ผลจากการศึกษาท่ีมากกวา่ระยะเวลาหา้ปีนาํไปสู่ขอ้สรุปในความสาํคญั

ของการผลกัดนัดา้นการสอน  กบัการออกแบบ  และวธีิการของระบบอีเลิร์นน่ิง  ส่ิงที่สาํคญัลึกลง

ไปกวา่นั้นในการบูรณาการการทาํงานและการเรียนในส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นจริง โดยเฉพาะอยา่งยิง่  

ระบบ อี เลิร์นน่ิงไดท้าํการติดตามช่วยเหลือทั้งในดา้นทฤษฎี และการฝึกฝน  ประการท่ีหน่ึงความ

เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งทางแรก  และทางเลือกที่สอง การออกแบบระบบอี เลิร์นน่ิง  และการ

ใหก้ารสนบัสนุนต่อการเรียนเก่ียวกบัเทคนิค  เช่น  การคดัคา้นต่อการเปิด – ปิด  ระบบการทาํงาน

ดว้ยตนเอง  ความตอ้งการการเรียนในขอบเขตของการเป็นผูน้าํ  และการพฒันาการบริหารจดัการ 

ประการที่สององคค์วามรู้ส่ีระดบันาํไปสู่รูปแบบการเรียนที่แตกต่างกนัต่ออิทธิพลของการ

ดาํเนินการอยา่งมากของ อีเลิร์นน่ิง ในการเตรียมการทาํงาน  ประการท่ีสามคือความสาํคญัของ

ปัญหาสามดา้นของการเรียนการมีปฏิกิริยาระหว่างผูเ้รียน  เน้ือหา  และส่ิงแวดลอ้มเช่นพื้นฐาน

สาํหรับผลของการประยกุตก์ารเรียนเช่นการคดัคา้นต่อรูปแบบการเรียนท่ีเกินจริง  และ

ความสามารถในการบูรณาการ  การสร้างองคค์วามรู้  และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการทาํงาน  

ประการที่ส่ีรูปแบบของการเรียนเป็นทีม  4  รูปแบบ  เนน้ความสาํคญัของความเขา้ใจระหวา่ง

เน้ือหา  และส่ิงแวดลอ้มในการสนบัสนุน ตวับุคคล  คณะ  และระบบการเรียน  ประการที่หา้การ

ศูนยใ์หค้วามช่วยเหลือสาํหรับสร้างความเขา้ใจ  และการทาํเขียนแผนผงัลกัษณะเฉพาะของระบบ

การเรียนในทฤษฎี  และการปฏิบติัในระยะเวลาของความสามารถต่อการจดัการกบัความเปล่ียนแปลง  

และนาํไปสู่ผลกระทบทางบวกในการเรียน ประการท่ีหกการเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นความสาํคญัดา้น

ลบในการสาํรวจต่อเร่ืองที่ปรากฏ  และสมมติฐานการวจิยัในการเรียนดว้ยการปฏิบติัเพือ่นาํไปสู่

ความแม่นยาํทางทางวทิยาศาสตร์ต่อกระบวนการของการสาํรวจ  และการคน้พบ  ในบทสรุปการ
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เตรียมการวจิยัที่ไดรั้บการอนุมติัที่น่าเช่ือถือในการใชเ้ทคโนโลยดีา้น อีเลิร์นน่ิงสาํหรับกระตุน้ 

ความคิดสร้างสรรคข์องระบบการเรียนจากหลกัฐานและการเตรียมการดา้น อีเลิร์นน่ิง  และการ

ออกแบบเคร่ืองมือ ดูคลา้ยจะไดผ้ลมากที่สุดในดา้นการปฏิบติั   

     บิล  (Bill, 1998: 4551-A)  ไดศึ้กษาการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์สาํหรับการ

สอนวทิยาศาสตร์  ในระดบัมธัยมศึกษา  โดยมีวธีิการติดต่อส่ือสารเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  การ

เลือกและแลกเปล่ียนขอ้มูล  การแกปั้ญหาโดยการส่ือสารกบัผูส้อน  การศึกษาคร้ังน้ีไดผ้ลสรุปวา่

สามารถนาํเขา้สู่ชั้นเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีและประสบผลสาํเร็จทั้งกระบวนการเรียนของผูเ้รียนและ

กระบวนการสอนของครู 

   เนียลเซน (Nielsen, 2001: 172-A)ไดศึ้กษาการใชค้อมพวิเตอร์ของครู ผูส้อนเพือ่

เป็นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนระดับประถมศึกษาพบว่าการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษามีปัญหาความแตกต่างในการนาํเสนอเก่ียวกบัการใหบ้ริการใช้

คอมพวิเตอร์การใชค้อมพวิเตอร์ในการศึกษามีนอ้ยดว้ยภาระ หนา้ที่ของผูใ้ชไ้ม่เสมอภาคตอ้งการ

เวลาฝึกฝนเป็นสาํคญัทุนส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันางานมีนอ้ยพร้อมทั้งการส่งเสริมสนบัสนุนดา้น

เทคนิคมีความขดัแยง้และขอ้เสนอที่ผกูมดัเพิม่ขึ้นนั้นเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานขาดการ

สนบัสนุนดา้นเอกสารและยงัมีขอ้ขดัแยง้กนัอีกมาก 

   เบกตา้  (Becta ICT Research, 2009) ซ่ึงไดศึ้กษาผลการใชแ้ทบ็เล็ตพซีี

ประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาจาํนวน 12 โรงเรียนในประเทศองักฤษ

ช่วงระหวา่ง ค.ศ. 2004-2005 ซ่ึงมีผลการศึกษาสาํคญัหลายประการท่ีควรพจิารณาและสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บับริบทดา้นการศึกษาของไทยโดยสามารถสรุปผลลพัธส์าํคญัจากการศึกษา

ดงักล่าวได ้ดงัน้ี  

  1.  การใชแ้ทบ็เล็ต (Tablet PC) โดยใหผู้เ้รียนและผูส้อนมีแทบ็เล็ตพซีีเป็นของ

ตนเองอยา่งทัว่ถึง เป็นปัจจยัสาํคญัที่จะช่วยให้เกิดการใชง้านอยา่งมีประสิทธิผล โดยพบวา่การใช้

แทบ็เล็ตพซีีช่วยเพิม่แรงจูงใจของผูเ้รียนและมีผลกระทบในทางบวกต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

เรียน รวมทั้งสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการคน้ควา้และการเขา้ถึง

องคค์วามรู้นอกหอ้งเรียนอยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผูเ้รียน  

   2.  ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนนั้นพบวา่ การใชแ้ทบ็เล็ตพซีีนั้น

ช่วยส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน และส่งเสริมใหมี้การพฒันาหลกัสูตรหรือ

การจดัการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนประกอบมากขึ้น  

  อยา่งไรก็ตามการสร้างให้เกิดผล สาํเร็จดงักล่าวนั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนและ

การจดัการในดา้นต่างๆจากผูบ้ริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสนบัสนุนใหมี้เครือข่ายส่ือสารแบบ     
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ไร้สาย (Wireless Network) และเคร่ืองฉายภาพแบบไร้สาย  (Wireless Data Projector)  ที่มี

ประสิทธิภาพ เพือ่ใหส้ามารถสร้างและใชง้านให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งควรจดัใหมี้การ

วางแผนจดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงทา้ยที่สุดจะพบวา่การใชแ้ทบ็เล็ตพซีีนั้น 

จะสามารถสร้างใหเ้กิดประโยชน์ที่หลากหลายและมีความคุม้คา่มากกวา่การใชค้อมพวิเตอร์

เดสกท์อป ( Desktop ) และคอมพวิเตอร์แล็บทอป  

( Laptop ) ประกอบการเรียนการสอนท่ีมีใชง้านกนัอยูใ่นสถานศึกษาโดยทัว่ไป  

   บอล และ นิเกิล (Bond and Nigel, 1994)  อา้งอิงมาจาก  ธารทิพย ์ แกว้เหล่ียม  

(2555)  ไดร่้วมมือกบั ดร.ชาลส์ วจิยัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดง่้ายขึ้น  

และสามารถใชท้รัพยากรที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ได ้ สาเหตุที่พวกเขาสนใจทาํเร่ืองที่เกิดจากเหตุผล 

2  ประการ  คือ  มีความเช่ือวา่วธีิการที่ใชใ้นการศึกษาอยูใ่นปัจจุบนัน้ีไม่ใช่วธีิที่ดีที่สุด  และเช่ือว่า

คอมพวิเตอร์เป็นส่ือที่มีเสน่ห์  สมควรที่จะนาํมาใชเ้พือ่การเรียนรู้  ดว้ยเหตุน้ีจึงไดส้ร้างหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาโดยเร่ิมจากวชิาวา่ดว้ยพฤติกรรมสตัว ์ 10  บท  ขั้นตอนแรกในการทาํคือการ

เปล่ียนสคริปตแ์ละอดัเสียง  ส่ิงสาํคญัสาํหรับการเขียนสคริปต ์ คือ  ตอ้งมีการช่วยผูเ้รียนในการ

สรุปบทเรียนและเตรียมตวัช้ี (Cue) ใหก้บัผูเ้รียนส่ิงสาํคญัที่ขาดไม่ไดค้ือ  ผูเ้รียนตอ้งสามารถทาํ

เคร่ืองหมายลงในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นไดด้ว้ย  ทรัพยากรที่ใชป้ระกอบดว้ยภาพถ่าย  

รูปภาพ  ภาพเคล่ือนไหว  เสียง  วดีีโอและฟิลม์  ซ่ึงปัจจุบนัอยูใ่นรูปวดีีโอคลิป (Video  clips) 

นอกจากวชิาวา่ดว้ยพฤติกรรมสตัวแ์ลว้  ยงัไดจ้ดัทาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับวชิาคณิตศาสตร์

โดยใชโ้ปรแกรมควกิไทม ์(Quick Time) ในการสร้างภาพเคล่ือนไหวไดง้่ายๆเช่น  จากสมการสร้าง

เป็นกราฟ  เพือ่ใหก้ราฟที่ไดมี้ความเป็นพลวตัไม่หยดุน่ิง  ซ่ึงจะทาํให้ผูอ่้านจาํไดม้ากขึ้นจากรูปภาพ

และวดีิโอ 

   โดยสรุป  การศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ผูว้จิยัได้

แนวคิดจากการศึกษาเอกสารในคร้ังน้ี  พบวา่  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดเ้ขา้มีบทบาทในสถานศึกษาทกุ

ระดบั  และทุกเขตพื้นที่  การนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนในองศก์รนั้น

เพือ่เป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ห็นประโยชน์และคุณคา่ของการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัการเรียนการสอน  สถานศึกษาจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆดา้น  วสัดุอุปกรณ์ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เร่งด่วน  น่าจะเป็นคอมพวิเตอร์พร้อมเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี  

ผูว้จิยัไดศึ้กษาการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูในศูนยเ์ครือข่ายเพือ่สาํรวจ

ความตอ้งการจริงๆ จากครูนาํไปสู่การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนต่อไป   
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียน

การสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัดงัน้ีคอื  กาํหนดประชากร  สร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  รวบรวมขอ้มูล  และ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากร 

 

 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คือ ครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  

อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี ปีการศึกษา  2555  จาํนวน 13 โรงเรียน  จาํนวน  359  คน   

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 

 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ใน

การจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 3 ตอน คือ  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีขอ้คาํถาม

จาํนวน 9 ขอ้  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู

สงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี จาํนวน  42  ขอ้ 

และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  เป็นคาํถามปลายเปิด  มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

 ขั้น 1  กาํหนดส่ิงตอ้งประเมิน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  

อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นที่ 1 ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี  ดา้นที่ 2 ดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดั

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  ดา้นที่ 3 การสนบัสนุน

จากผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนย์
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เครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  ดา้นที่ 4 ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้น

การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิง

แหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  

ขั้น 2  ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากตาํรา  แนวความคิด และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบั   ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์กบัการจดัการเรียนการสอน 

ขั้น 3  กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  (1) แบบสอบถามแบบมาตรวดั

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน              แปลความหมาย 

 5   มีความตอ้งการในระดบัมากที่สุด 

 4   มีความตอ้งการในระดบัมาก 

 3   มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

 2   มีความตอ้งการในระดบันอ้ย 

 1   มีความตอ้งการในระดบันอ้ยที่สุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปิด 

ขั้น 4  สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระใหค้รอบคลุมขอบข่ายท่ี

เก่ียวกบัการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย

ยะหร่ิงแหลมทราย อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี  แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการใช้

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสังกดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย 

อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นที่ 1 ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ในการจดัการเรียนการสอนของครูมีจาํนวน 12 ขอ้  ดา้นที่ 2 ดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อาํเภอยะหร่ิง 

จงัหวดัปัตตานี มีจาํนวน 6 ขอ้  ดา้นที่ 3 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์

สาํหรับจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อาํเภอยะหร่ิง 

จงัหวดัปัตตานี มีจาํนวน 15 ขอ้  ดา้นที่ 4 ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ใน

การจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อาํเภอยะหร่ิง 

จงัหวดัปัตตานี มีจาํนวน 9 ขอ้ รวมจาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 42 ขอ้ โดยจดัทาํเป็นแบบสอบถามมาตร

วดัประมาณค่า 5 ระดบั  ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพือ่ใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเพิม่เติมนอกเหนือจากขอ้คาํถามท่ีกาํหนดไว ้
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ขั้น 5  ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 

ระดบัที่สร้างขึ้นใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่านตรวจสอบ  ประกอบดว้ย  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

จาํนวน  3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) (รายนามผูท้รงคุณวฒิุแสดง

ในภาคผนวก ก หนา้ 89)  โดยผูท้รงคุณวฒิุจะทาํการทดสอบความถูกตอ้งรวมทั้งครอบคลุมเน้ือหา

สาระที่ตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้คาํถามทุกขอ้ใหมี้ความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ภาษาที่ใช้

ชดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั (ผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญแสดงใน 

ภาคผนวก ค หนา้ 98) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมา 

วเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  Congruence : IOC)  แลว้หาค่าเฉล่ียซ่ึงกาํหนดค่าคะแนน  

ดงัน้ี 

   + 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

        0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

     - 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้คาํถามจากการพจิารณาขอ้

คาํถามที่มีค่า  IOC  ≤  .50  แสดงว่าเป็นขอ้คาํถามที่สอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง  4  ดา้น  ซ่ึงผลพบว่าขอ้

คาํถามรายขอ้มีค่า  IOC  อยูใ่นช่วง  0.60 – 1.00  ซ่ึงผา่นเกณฑท์ี่ตั้งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความ

สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้ 102) 

ขั้น 6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ โดยผูท้รงคุณวฒิุ

ตรวจสอบขอ้คาํถามใหต้รงตามวตัถุประสงค ์ขอ้คาํถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใชใ้นขอ้คาํถาม 

โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  

1)  ไดป้รับปรุงขอ้คาํถามใหก้ระชบั ชดัเจน 

2)  จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 

ขั้น 7  ทดลองใชแ้บบสอบถาม  โดยการนาํแบบสอบถาม  กลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะ

เหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งที่กาํหนดไวใ้นงานวจิยั ในช่วงระหวา่งวนัที่ 1-5 มกราคม 2556 กลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน  10  คน  เป็นครูที่สงักดัศูนยเ์ครือข่ายพกิุลทอง  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  ส่วนใหญ่มี

ความเขา้ใจขอ้คาํถามทั้งหมด  

ขั้น 8  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามทีผู่ท้รงคุณวฒิุเสนอแนะ จึงดาํเนินการ 

จดัพมิพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพือ่นาํมาใชส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

(ภาคผนวก ข เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั หนา้ 91) แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

จาํนวน 9 ขอ้ 

ตอนที่ 2  การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียน

ในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี เป็นแบบสอบถามมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ  

ดา้นที่ 1  ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของ

ครูมีขอ้คาํถามจาํนวน  12  ขอ้  

ดา้นที่ 2  ดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนมีขอ้

คาํถามจาํนวน  6  ขอ้   

ดา้นที่ 3  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับ

จดัการเรียนการสอนมีขอ้คาํถามจาํนวน  15  ขอ้   

ดา้นที่ 4  ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในจดัการเรียน

การสอนมีขอ้คาํถามจาํนวน  9  ขอ้  

ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 

3.  การรวบรวมข้อมูล 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยดาํเนินการตามขั้นตอน

ดงัน้ี 

3.1  ทาํหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลถึงประธานศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  

อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต  1 

3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืน

ดว้ยตนเอง  จาํนวน  359  ฉบบั   

3.3  วนั  เวลา  ในการแจกและรับแบบสอบถาม  ผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน

มกราคม  2556 – เดือนเมษายน  2556 

3.4  จาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน  พบวา่  แบบสอบถามจาํนวน  359 ฉบบั ไดรั้บคืน  

304  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 84.68  และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้าํการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป รวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชค้่าร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ  =  100
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผู้ตอ
×  

 

4.2  วเิคราะห์การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดั

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  โดยใชสู้ตรค่าเฉล่ีย 
 

X   =  
N

x∑
 

 

เม่ือกาํหนดให ้  X  แทน   คะแนนเฉล่ีย 

    ∑x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

N แทน   จาํนวนผูต้อบแต่ละขอ้คาํถาม 

 

การวเิคราะห์แบบสอบถาม กาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 

เบสท ์และเจมส์ วี คาห์น (Best John W. and Kahn James V.,  1993: 181-182) ดงัน้ี 

 

    ค่าเฉลี่ย             ความหมาย 

4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 

3.50 - 4.49    ความคิดเห็นในระดบัมาก 

2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 
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4.3  สูตรค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Petter and Rowe 

Julain, 1995: 561-562) 
 

S.D.  =  
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑

 

 

เม่ือกาํหนดให ้   S.D. แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 2
XN  แทน   ผลรวมยกกาํลงัสองของคะแนนทกุจาํนวน 

      ( )∑ 2
X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจาํนวนยกกาํลงัสอง 

N แทน   จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเร่ืองการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการ

สอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คือ  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 การใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  

อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  อาย ุ วฒิุการศึกษา

สูงสุด ประสบการณ์ที่สอน  แหล่งศึกษาคน้ควา้ของท่านใหมี้ความรู้เก่ียวกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

จาํนวนคอมพวิเตอร์สาํหรับใหค้รู/บุคลากรทางการศึกษาใชง้านในการบริหารจดัการ จาํนวนเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ในการจดัการเรียนการสอนและการคน้ควา้ของนกัเรียน การนาํส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไป

ใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่รู้จกั  

 

ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  (N = 304) 

 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

1 เพศ   

 ชาย 71 23.36 

 หญิง 233 76.64 

2 อาย ุ   

 20-30 ปี 63 20.72 

 31-40 ปี 109 35.86 

 41-50 ปี 78 25.66 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

3 วุฒิการศึกษาสูงสุด   

 อนุปริญญา 7 2.30 

 ปริญญาตรี 284 93.42 

 ปริญญาโท 13 4.28 

 ปริญญาเอก - - 

4 ประสบการณ์สอน   

 1-5 ปี 36 11.84 

 6-10 ปี 112 36.84 

 11-15 ปี 32 10.53 

 16-20 ปี 42 13.82 

 21-25 ปี 38 12.5 

 26 ปีขึ้นไป 44 14.47 

5 แหล่งศึกษาค้นคว้าของท่านให้มีความรู้เกีย่วกับส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

 ศึกษาอบรมจากหน่วยงานตน้สงักดั   22 7.24 

 ศึกษาจากการปฏิบติังานในหนา้ที่ 68 22.37 

 ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 131 43.09 

 ศึกษาอบรมจากหน่วยงานอ่ืน 27 8.88 

 ศึกษาจบสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 56 18.42 

6 จํานวนคอมพิวเตอร์สําหรับให้ครู/บุคลากรทางการศึกษาใช้งานในการบริหารจัดการ 

 มี 257 84.54 

 ไม่มี 47 15.46 

7 จํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในการจัดการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักเรียน 

 มี 257 84.54 

 ไม่มี 47 15.46 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

8 ท่านได้นําส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้

ใดบ้าง 

 ภาษาไทย 96 31.58 

 คณิตศาสตร์  67 22.04 

 วทิยาศาสตร์                      31 10.20 

 สงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 21 6.91 

 สุขศึกษาและพละศึกษา - 0 

 ศิลปะ 7 2.30 

 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี  14 4.60 

 ภาษาต่างประเทศ 37 12.17 

 ความรู้เสริมทกัษะเฉพาะทาง 3 0.99 

 ไม่เคยนาํมาสอน 28 9.21 

9 ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านรู้จัก  

 CAI  บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 56 18.42 

 WBI (Web-Based Instruction) 23 7.57 

 e-Learning การเรียนผา่นสงัคมออนไลน ์ 34 11.18 

 e-book  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 107 35.20 

 e-Training Learning Object 56 18.42 

 ไม่รู้จกัเลย 28 9.21 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

1.  เพศ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.64 และ

เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 23.36 

2.  อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ31-40 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.86 

รองลงมาคือ อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.66  อาย ุ 20-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 20.72  และอาย ุ51-60 

ปี คิดร้อยละ 17.76 
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3.  วฒิุการศึกษา  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 93.42  รองลงมาคือ ปริญญาโท คดิเป็นร้อยละ4.28 และอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ  

2.30 

4.  ประสบการณ์สอน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์สอน 6-10 ปีมาก

ที่สุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมาคือ 26 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 14.47 และ 11-15 ปี  คิดเป็น

ร้อยละ 10.53  

5.  แหล่งศึกษาคน้ควา้ของท่านใหมี้ความรู้เก่ียวกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์  พบวา่  ผูต้อบ

แบบสอบถามมีแหล่งศึกษาคน้ควา้ใหมี้ความรู้เก่ียวกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดงัน้ีศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.09  รองลงมาคือ ศึกษาจากการปฏิบติังานในหนา้ที ่ คิดเป็นร้อย

ละ 22.37 และ ศึกษาอบรมจากหน่วยงานตน้สงักดั  คิดเป็นร้อยละ 7.24 

6.  จาํนวนคอมพวิเตอร์สาํหรับใหค้รู/บุคลากรทางการศึกษาใชง้านในการบริหาร

จดัการพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนคอมพวิเตอร์สาํหรับใหค้รู/บุคลากรทางการศึกษาใชง้าน

ในการบริหารจดัการคิดเป็นร้อยละ  84.54  และไม่มีจาํนวนคอมพวิเตอร์สาํหรับใหค้รู/บุคลากร

ทางการศึกษาใชง้านในการบริหารจดัการคิดเป็นร้อยละ 15.46  

7.  จาํนวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในการจดัการเรียนการสอนและการคน้ควา้ของนกัเรียน 

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในการจดัการเรียนการสอนและการคน้ควา้

ของนกัเรียน คิดเป็นร้อยละ 84.54  และไม่มีจาํนวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน

และการคน้ควา้ของนกัเรียนคิดเป็นร้อยละ 15.46 

8.  ท่านไดน้าํส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ใดบา้ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดน้าํส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการจดักิจกรรมการ

เรียน การสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทยมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ31.58 รองลงมาคอืกลุ่มสาระ

การเรียนรู้คณิตศาสตร์คิดเป็นร้อยละ  22.04  และนอ้ยที่สุดคือกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและ

พละศึกษาคิดเป็นร้อยละ  0 

9.  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านรู้จกั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ประเภท e-book  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 35.20 รองลงมาคอื

CAI  บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนคิดเป็นร้อยละ 18.42   e-Training Learning Object คิดเป็นร้อย

ละ18.42 และ นอ้ยที่สุดคือ  WBI (Web-based Instruction) คิดเป็นร้อยละ 7.57  ไม่รู้จกัเลยคิดเป็น

ร้อยละ  9.21 
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ตอนที ่2  การใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสังกดัโรงเรียนใน

ศูนย์เครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

 

 ผลการวเิคราะห์การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดั

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวม   

 

ตารางที่ 4.2  ผลการวเิคราะห์การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู สงักดั

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี โดย

ภาพรวม   

 

ด้านที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดา้นการพฒันาประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัการเรียนการสอนของครู 

4.08 .76 มาก 

2 ดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน

ของครู 

4.08 .80 มาก 

3 ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารในการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์สาํหรับจดัการเรียนการสอนของครู 

4.01 .98 มาก 

4 ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ใน

การจดัการเรียนการสอน 

4.24 .74 มาก 

 รวม 4.10 .82 มาก 

 

จากตารางที่ 4.2  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ใน

การจดัการเรียนการสอนของครู   สงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.10, S.D =.82) และเม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่  อยูใ่นระดบั

มากทุกดา้นโดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์

ในการจดัการเรียนการสอน ( X = 4.24, S.D =.74)  
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ผลการวเิคราะห์การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดั

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี เป็นรายขอ้  รายละเอียด

ดงัแสดงในตารางที่ 4.3-4.6 

 

1.  ด้านการพัฒนาประเภทของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครู 

 

ตารางที่ 4.3  ดา้นการพฒันาประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน  (N = 304) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 Microsoft  Word 4.11 .71 มาก 

2 Microsoft  Excel 3.72 1.11 ปานกลาง 

3 Microsoft  Powerpoint 4.01 .80 มาก 

4 Microsoft  Access 3.78 .95 ปานกลาง 

5 การพฒันาดา้นการผลิตบทเรียนออนไลน ์ 3.99 .81 ปานกลาง 

6 การพฒันาทาํส่ือนาํเสนอดว้ยโปรแกรมมลัติพอยน์ 3.74 .60 ปานกลาง 

7 การพาส่ือนาํเสนอดว้ยโปรแกรมมาร์วนิ 4.00 1.00 มาก 

8 การพฒันาดา้นการผลิตเวบ็ไซต ์ 4.43 .75 มาก 

9 การพฒันาดา้นการผลิตวดิีทศัน์ออนไลน ์ 4.18 .75 มาก 

10 การพฒันาดา้นการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.20 .51 มาก 

11 การพฒันาดา้นการผลิตเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 4.08 .70 มาก 

12 การพฒันาดา้นการผลิตแอพพลิเคชัน่และบทเรียนผา่น

แทป็เล็ต 

4.76 .48 มากที่สุด 

 รวม 4.08 .76 มาก 

   

จากตารางที่ 4.3  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการใชเ้ก่ียวกบัการพฒันา

ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการ   เรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, S.D =.76)  

เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 1 ขอ้  คือ การพฒันาดา้นการผลิตแอพพลิเคชัน่และ

บทเรียนผา่นแทป็เล็ต  ( X =4.76, S.D =.48)  อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ 
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2.  ด้านการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครู 

 

ตารางที่ 4.4  การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียน            

การสอนของครู  (N = 304) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 เป็นแหล่งเรียนรู้ สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง 4.11 .71 มาก 

2 เป็นส่ือเสริมเพิม่เติมนอกเหนือจากบทเรียน 3.84 .85 ปานกลาง 

3 เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีที่ผูส้อนติดราชการ 3.96 .84 ปานกลาง 

4 เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีกรณีท่ีครูผูส้อนมีจาํนวนไม่ครบ

ชั้น 

4.45 .61 มากที่สุด 

5 เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีครูผูส้อนไดรั้บมอบหมายให้

สอนไม่ตรงวฒิุที่จบการศึกษา 

3.89 .83 มาก 

6 เป็นส่ือเสริมเพิม่เติมในบทเรียน 4.25 .99 มาก 

 รวม 4.08 .80 มาก 

 

จากตารางที่ 4.4  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ใน

การจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, S.D = .80) เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมากที่สุด 1  ขอ้ คือเป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีกรณีท่ีครูผูส้อนมีจาํนวนไม่ครบชั้น( X =4.45,    

S.D =.61)อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้  
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3.  ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับจัดการเรียนการ

สอนของครู 

 

ตารางที่ 4.5  การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ของครูดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารในการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์สาํหรับจดัการเรียนการสอน  (N = 304) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 การจดัทาํแผนงานพฒันาครูและนกัเรียนใหมี้ความรู้

ทกัษะในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการจดัการ

เรียนรู้ 

4.15 .84 มาก 

2 การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการจดัการ

เรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการจดัการเรียนรู้ 

4.00 .79 มาก 

3 การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารเพือ่การศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพยีงพอกบัความ

ตอ้งการ 

4.13 .57 มาก 

4 การส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูเขา้ร่วมฝึกอบรมดา้น

ฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ที่จดัโดยหน่วยงานและสถาบนัที่

เก่ียวขอ้ง 

3.94 .98 ปานกลาง 

5 การจดักิจกรรมเพือ่ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการจดัการเรียนรู้ใหค้รูใน

โรงเรียนเช่นการประชุมสมัมนาเขา้ค่ายคอมพวิเตอร์

นิทรรศการฯลฯ 

4.27 .83 มาก 

6 การสนบัสนุนใหค้รูเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนัและ

แสดงผลงานดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการจดัการ

เรียนรู้ 

4.09 1.03 มาก 

7 การพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหส้นองตอบความ

ตอ้งการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองใหแ้ก่บุคลากรใน

โรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.65 .86 ปานกลาง 

8 การกาํกบัติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง 

4.15 .99 มาก 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

9 สนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4.63 .73 มากที่สุด 

10 งบประมาณสนบัสนุนในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 3.68 .89 ปานกลาง 

11 จดัสถานที่หอ้งเรียนที่เหมาะสมกบัส่ือการสอน 4.52 .64 มาก 

12 สนบัสนุนผูรู้้แนะนาํการ ผลิตและการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งใกลชิ้ด 

4.32 .69 มาก 

13 ส่งเสริมความรู้ทางทกัษะกระบวนการระหวา่งใชส่ื้อการ

สอน 

3.44 .78 ปานกลาง 

14 สนบัสนุนผูรู้้ทางดา้นการประเมินส่ือการสอน 3.50 .90 ปานกลาง 

15 สนบัสนุนผูรู้้ในการดูแล รักษา ซ่อมแซมส่ือการสอน 3.49 1.00 ปานกลาง 

 รวม 4.00 .83 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการสนบัสนุนของผูบ้ริหารในการ

ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.00, S.D = .98)  เม่ือ

พจิารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 1ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  6  ขอ้ 

โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ขอ้ที่  9  ( X =4.63, S.D = .73)   

 

4.  ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอน 

 

ตารางที่ 4.6  การใชส่ื้อิเล็ทรอนิกส์ของครูดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ใน

การจดัการเรียนการสอน  (N = 304) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 มีการจดัทาํเอกสาร ตาํรา คู่มือ สาํหรับใหค้รูผูส้อนคน้ควา้ 4.01 0.89 มาก 

2 มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เพิม่เติมในการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

4.41 0.70 มาก 

3 มีการขอความร่วมมือ ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัใน

การผลิตในระดบักลุ่มเครือข่าย 

4.29 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

4 การฝึกอบรม / การพฒันาตนเองเกี่ยวกบัการตดัสินใจใน

การเลือกใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

4.02 0.69 มาก 

5 การสนบัสนุน / รวบรวมแหล่งความรู้ท่ีมีขอ้มูลส่ือการ

สอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้การเลือกใชส่ื้อการสอน 

4.02 0.91 มาก 

6 จดัการอบรมเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้

เทคโนโลยเีวบ็มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 

4.35 0.70 มาก 

7 มีการติดตามและประเมินการใชส่ื้อการสอนของผูส้อน 4.14 0.77 มาก 

8 ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการใชส่ื้อการสอน 

ในหอ้งเรียนดว้ยการนิเทศภายใน 

4.56 0.57 มากที่สุด 

9 มีการจดัอบรมเร่ืองความรู้ทางทกัษะกระบวนการระหวา่ง

ใชส่ื้อการสอน 

4.38 0.68 มาก 

 รวม 4.24 0.74 มาก 

 

  จากตารางที่ 4.6  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเกี่ยวกบัการพฒันา

บุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก  ( X =4.24,        

S.D =.74) เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ โดยขอ้ที่มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ  ขอ้ที่  8  ( X =4.56, S.D =.57)   
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ในการจดัการ

เรียนการสอนของครูสังกดัโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย     

อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี 

 

 สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิม่เติมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียน

การสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1.  ดา้นการพฒันาประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู 

                      1.1  เขตพื้นที่ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการผลิตส่ืออยา่งจริงจงั  (42  คน)                     

  1.2  ศูนยเ์ครือข่ายควรจดัครูที่มีความรู้เร่ืองส่ืออิเล็กทรอนิกส์หมุนเวยีนกนัให้

ความรู้ในโรงเรียนที่ขาดแคลนบุคลากรผูมี้ความสามารถ (34  คน) 

                      1.3  ศูนยเ์ครือข่ายควรจดัการอบรมใหค้วามรู้เร่ือง  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท

ที่สามารถใชง้านไดง้่ายสะดวกเหมาะสมแก่เวลา (13  คน) 

 2.  ดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู 

                        2.1  ควรมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ทนัสมยัในการใหบ้ริการแก่บุคลากรในการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  (71  คน) 

                        2.2  มีบุคลากรและเจา้หนา้ที่แนะนาํวธีิใชเ้คร่ืองมือรวมทั้งการบาํรุงรักษา  (67  คน) 

 3.  ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับจดัการเรียนการ

สอนของครู 

                     3.1  ผูบ้ริหารควรเนน้ใหโ้รงเรียนมีส่ือการการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั (132  คน) 

                      3.2  ผูบ้ริหารควรเนน้นโยบายผลิต และเผยแพร่ผลงานครู  (98  คน)ผูบ้ริหารควร 

                      3.3  ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้งบประมาณในการดาํเนินงานที่เพยีงพอ  (69  คน) 

                      3.4  เห็นความสาํคญัของการนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาพฒันาการเรียนการสอน       

(66  คน) 

                3.5  ผูบ้ริหารมีนโยบายท่ีชดัเจน ในการจดัหาเคร่ืองคอมพวิเตอร์เพือ่อาํนวยความ

สะดวกในการจดัการเรียนการสอน  (33  คน) 

 4.  ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน 

                        4.1  จดัอบรมครูในศูนยเ์ครือข่ายเร่ืองการผลิตและการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัการเรียนการสอน (269  คน) 

                        4.2  ควรมีส่ือการสอนครบทุกวชิา (198  คน) 
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                        4.3  จดัอบรมการใชแ้ละเลือกส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรวชิาท่ีสอน    

(194  คน) 

                       4.4  ควรมีการจดัอบรมครูเพือ่ใชส่ื้อแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  (26  คน) 

 5.  ดา้นอ่ืน ๆ 

                      5.1  อยากใหส้าํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต  1  ผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ประกอบการจดัการเรียนรู้ที่เหมาะกบัผูเ้รียนสองภาษาใหค้รบทุกกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ (16  คน) 

                        5.2  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีทนัสมยัพร้อมใหบ้ริการแก่ผูเ้รียนและตอบสนองกบั

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ครูผลิตมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน (13  คน) 

                        5.3  อยากใหท้างสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต  1  จดั

อตัรากาํลงัครูที่จบทางเทคโนโลยทีางการศึกษามายงัโรงเรียนขนาดเล็กบา้งเพือ่จะไดเ้ป็นกาํลงัใน

การถ่ายทอดวชิาในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (12  คน) 

                        5.4  จดัอบรมครูอยา่งสมํ่าเสมอ กระตุน้ใหก้ระตือรือร้น เขม้แขง็ตลอดเวลา  (12  คน) 

                        5.6  จดัหาทุนและงบประมาณสนบัสนุนใหบุ้คลากรที่มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์

ดา้นการผลิตส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (10  คน) 

                       5.7  การจดัซ้ือ จดัหาส่ือการศึกษาและวสัดุอุปกรณ์  ควรเนน้ที่มีคุณภาพ และ

มาตรฐานเช่ือถือได ้ (6  คน) 
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บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัเร่ืองการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดั

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล

จากแบบสอบถาม สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิยั 

 

 1.1  รูปแบบการวิจัย   วจิยัเชิงสาํรวจ 

 1.2  วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

  1.2.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป                  

   เพือ่ศึกษาการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดั

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

  1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

   1)  เพือ่ศึกษาดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน

ของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

   2)  เพือ่ศึกษาดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของ

ครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

   3)  เพือ่ศึกษาดา้นการสนบัสนุนการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียน

การสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

   4)  เพือ่ศึกษาดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี  

 1.3  การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อน

สงักดัศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี ปีการศึกษา /2555  จาํนวน 

359 คน ทั้งหมด 13 โรงเรียน 
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  1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์

ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  

จงัหวดัปัตตานี  แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการ

เรียนการสอนของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดั

ปัตตานี แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นที่ 1 ดา้นประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการ

สอนของครูมีจาํนวน 12 ขอ้ ดา้นที่ 2 ดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของ

ครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี มีจาํนวน 6 ขอ้  

ดา้นที่ 3 ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับจดัการเรียนการสอน

ของครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี มีจาํนวน 15 

ขอ้ ดา้นที่ 4 ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของ

ครูสงักดัโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี มีจาํนวน 9 ขอ้ 

รวมจาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 42 ขอ้ โดยจดัทาํเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั  ตอนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น

เพิม่เติมนอกเหนือจากขอ้คาํถามที่กาํหนดไว ้

  1.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงั

ประชากรและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามจาํนวน 359 ฉบบั ไดรั้บคืน 304 

ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 84.68 และมีความสมบูรณ์ทกุฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล

ระหวา่งมกราคม 2556  ถึงเดือนเมษายน  2556 

  1.3.4  วิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาร้อยละ ค่าเฉล่ียและ                  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 1.4  สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

  1.4.1  การใช้ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัด

โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อําเภอยะหร่ิง  จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 

ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน ดา้นการพฒันา

ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู  รองลงมาคือ  ดา้นการพฒันา

ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู  ดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ใน
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การจดัการเรียนการสอนของครู  และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์

สาํหรับจดัการเรียนการสอนของครู  รายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

   1)  ดา้นการพฒันาประเภทของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการ

สอน  คือ การพฒันาดา้นการผลิตแอพพลิเคชัน่และบทเรียนผา่นแทป็เล็ต  

   2)  ดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู มีการ

ใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีที่ครูผูส้อนมีจาํนวนไม่ครบชั้น  

   3)  ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับ

จดัการเรียนการสอนของครูมีการใช ้ วสัดุ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

   4)  ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียน

การสอน  มีการใช ้ใหผู้บ้ริหารเห็นความสาํคญัของการใชส่ื้อการสอนในหอ้งเรียนดว้ยการนิเทศ

ภายใน 

 

2.  อภปิรายผล 

 

 จากการวจิยัเร่ืองการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสงักดั

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี มีประเด็นที่สามารถ

นาํมาอภิปรายผลดงัน้ี  

  2.1  ด้านการพฒันาประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอน พบวา่  

ครูมีการใชเ้ก่ียวกบั  การพฒันาดา้นการผลิตแอพพลิเคชัน่และบทเรียนผา่นแทป็เล็ตมากท่ีสุด  ทั้งน้ี

เน่ืองจากการพฒันาประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน ควรมีการกาํหนด

ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ทนัสมยัเพือ่ใหเ้กิดความน่าสนใจ และกระตุน้ใหค้รูผูส้อนเกิดความ

ตระหนกั มีความกระตือรือร้น เพือ่พฒันาส่ือการเรียนการสอนในการจดัการเรียนการสอนใหมี้

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ  เบกตา้  (2009)  ซ่ึงไดศึ้กษาผลการใชแ้ทบ็เล็ตพซีี

ประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาจาํนวน 12 โรงเรียนในประเทศองักฤษ

ช่วงระหวา่ง ค.ศ. 2004-2005  ซ่ึงมีผลการศึกษาสาํคญัหลายประการท่ีควรพจิารณาและสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บับริบทดา้นการศึกษาของไทยโดยสามารถสรุปผลลพัธส์าํคญัจากการศึกษา

ดงักล่าวได ้ดงัน้ี  

   1)  การใชแ้ทบ็เล็ต (Tablet PC) โดยให้ผูเ้รียนและผูส้อนมีแทบ็เล็ตพซีีเป็นของ

ตนเองสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
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   2)  ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนนั้นพบวา่ การใชแ้ทบ็เล็ตพซีีนั้น

ช่วยส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน  

   พบวา่การใชแ้ทบ็เล็ตพซีีนั้น จะสามารถสร้างให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลายและมี

ความคุม้ค่ามากกวา่การใชค้อมพวิเตอร์เดสกท์อป (Desktop) และคอมพวิเตอร์แล็บทอป (Laptop  

ประกอบการเรียนการสอนที่มีใชง้านกนัอยูใ่นสถานศึกษาโดยทัว่ไป  

  2.2  ด้านการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครู พบวา่ ครูมีการใช้

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน  โดยเฉพาะ เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีท่ีครูผูส้อนมี

จาํนวนไม่ครบชั้น ทั้งน้ีเน่ืองจากอตัรากาํลงัครูในศูนยเ์ครือข่ายมีไม่เพยีงพอ  บางรายยงัขาดความรู้ 

ความชาํนาญในการสอนรายวชิานั้นๆ จึงมีการใชใ้ชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน

เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีที่ครูผูส้อนไม่ครบชั้น เพือ่นาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบั มนตช์ยั  เทียนทอง (2545: 58)  กล่าวว่าส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อการ

เรียนการสอนและการฝึกอบรมเป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไปว่า ทาํให้การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้

เกิดขึ้นกบัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากกาํลงัคนถือว่าเป็นทรัพยากรที่สาํคญั ในการ

ขบัเคล่ือนองคก์รทุกระดบัให้กา้วไปในทิศทาง ที่ถูกตอ้ง  จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาที่ถูกตอ้ง

และเหมาะสม ซ่ึง อิเลิร์นน่ิง  เป็นวธีิการที่ไดรั้บการยอมรับกนัทั้งในปัจจุบนั และในอนาคต ซ่ึง

สังคมได้เปล่ียนแปลงไปว่า สามารถพฒันากาํลงัคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเน่ืองจากมีประโยชน์

ต่าง ๆ กนกวรรณ  ผาสุก (2542: 88) กล่าววา่ ในอนาคตส่ืออิเล็กทรอนิกส์  จะเขา้มามีบทบาท

สาํคญักับระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ผูเ้รียนอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งเขา้มานั่งเรียนในหอ้งเรียน

วนัละ 5-7 ชัว่โมง แต่สามารถเรียนดว้ยตนเองไดจ้ากที่บา้น ผา่นส่ือต่าง ๆ  โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต ที่ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล จากแหล่งความรู้ไดท้ัว่ทุกมุมโลก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวความคิดของ   กิดานนัท ์มลิทอง (2544: 10) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ผา่นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) วา่เป็นการศึกษาทางไกลท่ีอานวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเป็นอยา่งมาก 

โดยผูเ้รียนสามารถศึกษาเน้ือหาบทเรียนต่างๆและกิจกรรมการเรียนการสอนไดจ้ากอินเทอร์เน็ต 

ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่เรียนและทางานตามที่มอบหมาย นอกจากน้ียงั สามารถใชพ้ดูคุยกบั

ผูเ้รียนไดจึ้งทาใหเ้รียกไดว้า่เป็นการสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นตน้  

  2.3  ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับจัดการเรียน       

การสอน พบวา่  ครูมีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีเน่ืองจากเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการ0เรียนการสอน 0มีราคาค่อนขา้งแพง หากจะใหค้รู

จดัหาใหค้รบ ตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก  ถา้ผูบ้ริหารมีการจดัหาไวใ้หค้รบและเพยีงพอ จะทาํ

ใหมี้โอกาสไดใ้ชอ้ยา่งเตม็ที่ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน ครูจึงมีการใช ้ การ
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สนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์สาํหรับจดัการเรียนการสอนในประเด็นการใช้

วสัดุ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุ่งกานต ์        

กนัทะหงษ ์(2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอุปสรรคการนาํ อิเลิร์นน่ิง มาใชใ้นระบบการเรียนการสอน 

จากการวจิยัพบวา่อุปสรรคที่ส่งผลต่อความสามารถในการเรียนระบบ อิเลิร์นน่ิง อยา่งมากต่อ

นกัศึกษาส่วนใหญ่ก็คือ ความไม่เพยีงพอของคอมพวิเตอร์ต่อจาํนวนนกัศึกษาที่มีไวใ้หบ้ริการและ

อุปสรรคทางดา้นความเร็วของการประมวลผลและแสดงผลของหนา้จอเวบ็ไซต ์รวมไปถึง เน้ือหา

บทเรียนใน อิเลิร์นน่ิง ยงัขาดความชดัเจน และการดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูลต่าง ๆ ในเวบ็ไซตน์ั้น

เป็นไปอยา่งล่าชา้และไม่ทนัสมยัเท่าท่ีควร 

   2.4  ด้านการพฒันาบุคลากรด้านการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอน  

พบวา่ ครูผูส้อนมีการใชใ้หผู้บ้ริหารเห็นความสาํคญัของการใชส่ื้อการสอนในหอ้งเรียนดว้ยการ

นิเทศภายใน ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ครูในศุนยเ์ครือข่าย บางโรงเรียนจะอยูห่่างไกลจากที่ตั้งศูนยเ์ครือข่าย

มากทาํใหข้าดผูรู้้ หากผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการใชส่ื้อการสอนในหอ้งเรียนดว้ยการนิเทศ

ภายในจะทาํใหค้รูใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอน  ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามช่วงวยั

ของผูเ้รียนและตรงตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเม่ือผูบ้ริหารทราบปัญหาของครูจากการ

นิเทศภายในแลว้ จะไดจ้ดัอบรมใหค้วามรู้เพิม่เติมในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพือ่ใหค้รูไดใ้ช้

สาํหรับจดัการเรียนการสอนที่ถูกตอ้งต่อไป  ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบั  พรทิพย ์ ทรงนภาวฒิุกุล 

(2548: บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพปัญหาและการใชใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและเปรียบเทียบสภาพ

ปัญหาและการใชใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ

ครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการผลการวจิยัพบวา่  ระดบัการใชใ้น

การใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัมากเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีสภาพปัญหาดา้นบุคลากรมากท่ีสุด 

รองลงไปไดแ้ก่ดา้นงบประมาณและดา้นเทคโนโลยใีนส่วนของระดบัการใชมี้การใชด้า้น

เทคโนโลยแีละดา้นงบประมาณในระดบัมาก และศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก วงศพ์านิช (2545) 

ไดก้ล่าววา่ บุคลากร ไม่วา่จะเป็น ครูผูส้อน ผูว้างหลกัสูตร และผูส้ร้างหลกัสูตรควรมีความรู้ ความ

พร้อมและความเขา้ใจถึงประโยชน์ของอีเลิร์นน่ิงเพือ่ที่จะสามารถสร้างแบบเรียนอิเลิร์นน่ิงที่มี

ประสิทธิภาพได ้

   2.4.1  อาจารยผ์ูส้อนควรจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการทาํแบบเรียน 

อิเลิร์นน่ิงรู้จกัคอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ต เพือ่ที่จะทาํใหก้ารออกแบบแบบเรียนและลาํดบั

ขั้นตอนการสอนใหง่้ายต่อการเรียน 

   2.4.2  ผูว้างหลกัสูตรก็ตอ้งมีความพร้อมในการวางแผนแบบเรียนสามารถเลือก

รายวชิาที่เหมาะสมกบัการเรียนแบบอิเลิร์นน่ิง ได ้
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   2.4.3  ผูส้ร้างหลกัสูตรควรมีความรู้ความสามารถในการออกแบบบทเรียน

ออนไลน์ที่เหมาะสมกบัวยัและการใชข้องกลุ่มผูเ้รียน   สามารถสร้างบทเรียนที่ใหค้วามรู้และความ

น่าสนใจไปพร้อม ๆ กนัได ้นอกจากน้ียงัตอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องเจา้ของเน้ือหารู้จกั

วธีิการนาํเสนอเน้ือหาและเขา้ใจในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  และ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552: 37-38) ในประเด็นการ

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา การสนบัสนุนหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนผลิตส่ือสารเรียนการสอน หนงัสือ ตาํราเรียน  รวมทั้งบทเรียนและเน้ือหาสาระที่

มีคุณภาพผา่นส่ือต่าง ๆ รวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และ

สนบัสนุนใหมี้ระบบทดสอบผูเ้รียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมสนบัสนุนการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใชพ้ฒันาคุณภาพการศึกษา เพิม่โอกาสและพฒันาประสิทธิภาพการ

สอนของครู คณาจารยอ์ยา่งจริงจงั โดยใชเ้ทคโนโลยเีครือข่ายไร้สายความเร็วสูง เร่งส่งเสริมใหมี้

การศึกษาฝึกอบรม พฒันาครูผูส้อนและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งใหส้ามารถใชบ้าํรุงรักษาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษาไดอ้ยา่งทัง่ถึง โดยเนน้การฝึกอบรมผูฝึ้กอบรม 

(Training the Trainers) ในขณะเดียวกนั ผลการดาํเนินการโครงการวจิยัรูปแบบการพฒันาศกัยภาพ

ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียนในการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพือ่การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวติ (2553) 

โดยจดัการอบรมใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาจากภูมิภาคต่างๆ จาํนวน 240 คน ใหส้ามารถ

สร้างส่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตรงตามการใชข้องครู ผูเ้รียน และใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํหรับการเรียน

การสอน การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีครอบคลุมกลุ่มสาระวชิาต่างๆ ในรูปแบบที่น่าสนใจ 

โดยไดน้าํประสบการณ์ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้และองคค์วามรู้ มาจดัเป็นกิจกรรมส่งเสริม

การเรียนรู้ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

  ผลการวจิยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการ

เรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นจึงควรมีการวจิยัเพือ่สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียน

การสอนของครูในศูนยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี เพือ่นาํขอ้มูลมา

ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ อธิ  การผลิตแอพพลิเคชัน่

และบทเรียนผา่นแทป็เล็ต ต่อไป 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
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  ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชด้า้นการพฒันาบุคลากรในการใช้

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนมากที่สุด ดงันั้นจึงควรมีการวจิยัเชิงสาํรวจเก่ียวกบั

การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท เก่ียวกบัการออกแบบและผลิตส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพือ่นาํ

ขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาการจดัการเรียนการสอนต่อไป 
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ธนาเพรสแอนดก์ราฟฟิก 

ธารทิพย ์ แกว้เหล่ียม  (2555)  “หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดง่้ายขึ้น”  

วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะครุ

ศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 

นยันา  เอกบูรณวฒัน์  (2539)  “CAI ส่ือการสอนใหม่ ในยคุไฮเทค”  วารสาร WATTACHAK 

COMPUTER  ปีที่ 4 (174) หนา้  28 – 29 

นิยพรรณ  วรรณศิริ  (2540)  มานุษยวทิยาสงัคมและวฒันธรรม  กรุงเทพมหานคร  พ ีเอ ลีฟวิง่ 

นวลจนัทร์  เตียวเจริญ  (2549)  “ปัญหาการบริหารงานโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว้เขต 2 อาํเภอวฒันา

นคร”ปริญญานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะ

ศึกษาศาสตร์  บณัฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา 

นิคม  ขนุทด  (2550)  “การศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การจดัการ

เรียนการ สอนในโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใช ้ICT  เพือ่การเรียนรู้กรณีศึกษา:

โรงเรียนอนุราชประสิทธ์ิ”  วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

นิวตัร  นาคะเวช  (2549)  “รายงานการวจิยัการดาํเนินงานของโรงเรียนตน้แบบในโครงการหน่ึง

อาํเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน”  กรุงเทพมหานคร  วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร  
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บณัฑิต  พฤฒเศรณี  (2544)  “การวเิคราะห์ตวัประกอบทีมี่ผลต่อการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธป์ริญญาครุศา

สตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ี บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  (ถ่ายเอกสาร) 

บุญเรือง  เนียมหอม  (2542)  “การพฒันาการเรียนการสอนทางอินเตอร์เน็ตในระดบัอุดมศึกษา” 

วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควิชาครุศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

บุญเลิศ  อรุณพบิูลย ์ (2547)  e-Learning ในระเทศไทย  ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และ

คอมพวิเตอร์แห่งชาติ  จาก http://www.nectec.or.th/coursware  

ปัทมาพร  เยน็บาํรุง  (2549)  รายงานการวิจัยผลการพฒันาบทเรียน e-learnin  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประทีป  อินแสง  (2541)  รายงานการวิจัยประกอบร่างพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ ประเดน็

การศึกษากับศิลปะ วฒันธรรมและภมิูปัญญาไทย  กรุงเทพมหานคร  สานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  

ประวติั  เตม็บุญ  (2546)  “ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน

มธัยมศึกษาในจงัหวดัหนองคาย”  วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  คณะครุ

ศาสตร์  สถาบนัราชภฏัมหาสารคาม  

ผกาสิน  พนูพพิฒัน์  (2546)  “รูปแบบการเรียนการสอนอิเลิร์นน่ิงที่พงึประสงคข์องสาขาในระดบั

ปริญญาตรีของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ เจา้คุณลาดกระบงั”  วทิยานิพนธ์

ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  บณัฑิตวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณลาดกระบงั  (ถ่ายเอกสาร)  

พรรณี  ตั้งสัตยาชีพ  (2555)  “ขอ้ดี-ขอ้จาํกดั “ส่ืออิเล็กทรอนิกส์0”  คน้คืนวนัที่ เม่ือ  14  มีนาคม  

2556  จาก http://www.oknation.net/blog/pannee/2012/07/22/entry-1  

พมิพว์ลัย ์ ปรีดาสวสัด์ิ  (2533)  การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.  

พสิมยั  วบิูลยส์วสัด์ิ  (2538)  การใช้ส่ือภาพเพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการส่ือสารของเดก็ออทิสติก 

กรุงเทพมหานคร  ศูนยเ์ทคโนโลยแีละคอมพวิเตอร์แห่งชาติ  ภาควิชาจิตวทิยา  คณะ

มนุษยศ์าสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เพลินพศิ  หยาดผกา  (2548)  “การจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1”  วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร

การศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

http://www.oknation.net/blog/pannee/2012/07/22/entry-1
http://www.oknation.net/blog/pannee/2012/07/22/entry-1
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เพยีงพิศ  อุดมรัตน์  (2547)  “บทบาทของอาจารยใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพือ่การสอนในระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นท่ี 3-4  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้น

พื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดักาฬสินธุท่ี์เขา้ร่วมโครงการเครือข่ายคอมพวิเตอร์

เพือ่โรงเรียนไทย (School Net Thailand)”  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา                     

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  บณัฑิต

วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ไพฑูรย ์ ศรีฟ้า  (2544)  การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  

ไพฑูรย ์ ศรีฟ้า  (2546)  การจัดนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  สาํนกังาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ไพฑูรย ์ ศรีฟ้า  (2551)  “เทคโนโลยกีารศึกษา: Educational Technology”  คน้คืนวนัที่ 10 เมษายน  

2551  จาก http://www.drpaitoon.com/modules.php?op=modload&name=Sections&file= 

index&req=viewarticle&artid=28&page=8.  

ไพฑูรย ์ ศรีฟ้า  (2551)  “ความหมาย E-Book” หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  สืบคน้คืนวนัที่ 18 ตุลาคม 

2551  จาก http://semamoe.com/node/11030.โครงสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  สืบคน้

คืนวนัที่ 18 ตุลาคม 2551 จาก http://semamoe.com/ node/1103 

พมิพกรรณ์  นามสกุลอะไรคะ  (2546)  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเบ้ืองตน้เพือ่การเรียนการสอน   

มยรีุ  ศรีมงคล  (2541)  “ปัจจยัการไม่ศึกษาต่อของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3  ในอาํเภอบา้นแคว

มะกอกอาํเภอแม่ฮอต จงัหวดัเชียงใหม่”  วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

มานิตย ์ อาษานอก  (2552)  การออกแบบและพฒันาคอสแวร์สาํหรับบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

กรุงเทพมหานคร  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

มนตช์ยั  เทียนทอง  (2545)  เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล  กรุงเทพมหานคร  ศูนยผ์ลิตตาํราเรียน              

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ยนื  ภู่วรวรรณ  (2544)  “การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้”  คน้คืนวนัที่ 6 เมษายน 2551  จาก 

http://www.thaicai.com/articles/learning_network.html.  

รุ่งกานต ์ กนัทะหงษ ์ (2550)  “อุปสรรคการนาํ E-Learning มาใชใ้นระบบการเรียนการสอนของ

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” รายงานการวิจัยคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

http://semamoe.com/node/1103
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รุ่งนภา  ฟองดารัตน์  (2533)  “การเปรียบเทียบผลของการใหผ้ลป้อนกลบัในคอมพวิเตอร์ช่วยสอน

ต่อ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3”  

วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  คณะครุศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ  (2545)  สาํนักงานกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 2544 - 2553 ของประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร  ศูนย์

เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ 

วาสนา  สุขกระสานติ  (2540)  โลกของคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วฒิุชยั  ประสารสอน  (2543)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนวตักรรมเพ่ือการศึกษา  พมิพค์ร้ังที่ 1 

กรุงเทพมหานคร  ว.ีเจ.พร้ินติ้ง 

ศกัดา  ไชยกิจภิญโญ  คน้คืนวน้ที่ 28 ธนัวาคม 2554  

จาก http://www.analusis.ispace.in.th/WBI_AM1/webpage/e-media11.html  

ศิริชยั  นามบุรี  (2542)  การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสาํเร็จรูปวิชาพืน้ฐาน  คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี 

ศิริชยั  สงวนแกว้  (2534)  “แนวการพฒันาคอมพวิเตอร์ช่วยสอน” คอมพิวเตอร์รีวิว 8(78) หนา้ 

173-176 

ศุภชยั  สุขะนิน  และกรกนก  วงศพ์านิช  (2545)  เปิดโลก e-Learning  กรุงเทพมหานคร                          

เอช.เอ็นกรุ๊ป 

ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ  (2545)  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารของประเทศไทย  พ.ศ.2545-2549  กรุงเทพมหานคร  จีรรัชการพมิพ ์

ศูนยป์ฏิบติัการสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548)  การศึกษาสมุทรปราการ  ม.ป.ท. 

สถาพร  พมิพกรรณ์  (2546)  การใชอิ้นเตอร์เน็ตเบ้ืองตน้เพือ่การเรียนการสอน  ม.ป.ท. 

สพรินทอลล ์และสพรินทอลล ์(Sprinthall & Sprinthall,1990:8-9) เครือข่ายองค์กรชุมชน. 

กรุงเทพมหานคร  สาํนกัส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพชุมชน กรมการพฒันาชุมชน 

สยาม  ลิขิตเลิศ  (2548)  “การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนวชิานิวเมติกส์ของนกัศึกษา

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพปีที่ 3  แผนกวชิาช่างไฟฟ้ากาํลงั วทิยาลยัเทคนิค

สุพรรณบุรี”  สารนิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยี

การศึกษา  ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

http://www.analusis.ispace.in.th/WBI_AM1/webpage/
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สมิทธ ์ สระอุบล  (2533)  มานุษยวิทยาเบือ้งต้น  กรุงเทพมหานค  โอ เอส พร้ินติ้ง 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2538)  เครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือการพฒันาชุมชนอย่าง

ยัง่ยืน : รายงานการประชุมระดบัชาติ ระหว่างวนัท่ี 30 มีนาคม – 1 เมษายน 2538. 

กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 

สุวฒัน์  แกว้สงัขท์อง  (2536)  “ชีวติกบัการเรียน” รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในการระดม
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจเคร่ืองมือวิจยั 

 

1.  ผูช่้วยศาตราจารย ์ สุพร  สุนทรนนท ์  

 ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและ 

      เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  อาจารยป์ระจาํสาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

 

2.  ผูช่้วยศาตราจารย ์3  สิทธิชยั  แพงทิพย ์

 ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ประธานสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

  ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 0จีรพนัธ ์ เดมะ 

 ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง คณบดีประจาํคณะศึกษาศาสตร์ 

  อาจารยป์ระจาํคณะศึกษาศาสตร์ 

  มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา 
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เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง 
การใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสังกดัโรงเรียน 

ในศูนย์เครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จังหวดัปัตตานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

วราภรณ์  คงถาวร 

ผูว้จิยั 

 

 

คาํช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียน       

การสอนของครูสังกดัโรงเรียนในศนูยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

2.  ความคิดเห็นของท่านและขอ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะเป็นขอ้มลูท่ี

มีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บรักษาขอ้มลูของท่านเพ่ือใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวิจยัน้ี

เท่านั้น 

3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑใ์น

การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นจากการใชค่้านํ้ าหนกัดงัน้ี    

  5 คะแนน หมายถึง  มี ความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 

  4 คะแนน หมายถึง  มี ความตอ้งการในระดบัมาก 

  3 คะแนน หมายถึง  มี ความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถึง  มี ความตอ้งการในระดบันอ้ย 

  1 คะแนน หมายถึง  มี/ความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 

ตอนที ่2 แบบสอบถามการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู

สังกดัโรงเรียนในศนูยเ์ครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อาํเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานีจาํนวน 4 ดา้น  รวม 42 ขอ้  

ตอนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ  

1.  เพศ  

    ชาย   หญิง 

2.  อาย ุ

   21-30            ปี     

  41-50            ปี  

  31-40           ปี  

  51-60           ปี  

3.  วุฒิการศึกษา  

     อนุปริญญา     ปริญญาตรี   

   ปริญญาโท  

4.  ประสบการณ์การสอน  

   1-5               ปี    6-10               ปี  

     

 

  11-15           ปี  

  21-25           ปี     

  16-20            ปี 

  26            ปีขึ้นไป 

5.  แหล่งศึกษาค้นคว้าของท่านให้มีความรู้เกีย่วกบัส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

   ศึกษาอบรมจากหน่วยงานตน้สงักดั   

  ศึกษาจากการปฏิบติังานในหนา้ที่ 

  ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง    

  ศึกษาอบรมจากหน่วยงานอ่ืน    

  ศึกษาจบสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

6.  จํานวนคอมพิวเตอร์สําหรับให้ครู/บุคลากรทางการศึกษาใช้งานในการบริหารจัดการ  

   มี จาํนวน............................เคร่ือง   ไม่มี 

7.  จํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในการจัดการเรียนการสอนและการค้นคว้าของนักเรียน  

      มี จาํนวน............................เคร่ือง   ไม่มี 

 

 

  

แบบสอบถาม 

การใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครูสังกดัโรงเรียน 

ในศูนย์เครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 
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8.  ท่านได้นําส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้

ใดบ้าง    

    ภาษาไทย    

  วทิยาศาสตร์                      

  สุขศึกษาและพละศึกษา  

  การงานอาชีพและเทคโนโลย ี  

  ความรู้เสริมทกัษะเฉพาะทาง 

  คณิตศาสตร์  

  สงัคมศึกษา ศาสนา 

และวฒันธรรม 

  ศิลปะ 

  ภาษาต่างประเทศ 

  ไม่เคยนาํมาสอน 

9.  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านรู้จัก 

   CAI  บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

  WBI (Web-based Instruction) 

  e-Learning การเรียนผา่นสงัคมออนไลน ์

  E-book  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  E-Training Learning Object 

  ไม่รู้จกัเลย 
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ตอนที่ 2  การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย

ยะหร่ิงแหลมทราย  อําเภอยะหร่ิง  จังหวัดปัตตานีจํานวน  4  ด้าน  รวม  42  ข้อ 

 

คาํช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องตวัเลือกช่องใดช่องหน่ึงที่ตรงกบัระดบัปัญหาและ

ความตอ้งการที่เป็นจริงสาํหรับตวัท่าน 

 

รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.  ดา้นการพฒันาประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู   

1.1  การพฒันาดา้นการจดัการเอกสารประกอบการสอน  

1.1.1  Microsoft  Word      

1.1.2  Microsoft  Excel      

1.1.3  Microsoft  Powerpoint      

1.1.4  Microsoft  Access      

1.2  การพฒันาดา้นการผลิตบทเรียนออนไลน ์      

1.3  การพฒันาทาํส่ือนาํเสนอดว้ยโปรแกรมมลัติพอยน์      

1.5  การพาส่ือนาํเสนอดว้ยโปรแกรมมาร์วิน      

1.6  การพฒันาดา้นการผลิตเวบ็ไซต ์      

1.7  การพฒันาดา้นการผลิตวดิีทศัน์ออนไลน ์      

1.8  การพฒันาดา้นการผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์      

1.9  การพฒันาดา้นการผลิตเครือข่ายสงัคมออนไลน ์      

1.10  การพฒันาดา้นการผลิตแอพพลิเคชัน่และบทเรียนผา่น

แทป็เล็ต 

     

2.  ด้านการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครู 

2.1  เป็นแหล่งเรียนรู้ สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง      

2.2  เป็นส่ือเสริมเพิม่เติมนอกเหนือจากบทเรียน      

2.3  เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีที่ผูส้อนติดราชการ      

2.4  เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีกรณีท่ีครูผูส้อนมีจาํนวนไม่ครบ

ชั้น 
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รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.5  เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีครูผูส้อนไดรั้บมอบหมายใหส้อน

ไม่ตรงวฒิุที่จบการศึกษา 

     

2.6  เป็นส่ือเสริมเพิม่เติมในบทเรียน      

3.  ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับจัดการเรียนการสอนของครู 

3.1  การจดัทาํแผนงานพฒันาครูและนกัเรียนให้มีความรู้

ทกัษะในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการจดัการ

เรียนรู้ 

     

3.2  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจดัการ

เรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการจดัการเรียนรู้ 

     

3.3  การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารเพือ่การศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพยีงพอกบั

ความตอ้งการ 

     

3.4  การส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูเขา้ร่วมฝึกอบรมดา้น

ฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ที่จดัโดยหน่วยงานและสถาบนั

ที่เก่ียวขอ้ง 

     

3.5  การจดักิจกรรมเพือ่ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการจดัการเรียนรู้ใหค้รูใน

โรงเรียนเช่นการประชุมสมัมนาเขา้ค่ายคอมพวิเตอร์

นิทรรศการฯลฯ 

     

3.6  การสนบัสนุนใหค้รูเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนัและ

แสดงผลงานดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการจดัการ

เรียนรู้ 

     

3.7  การพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหส้นองตอบ

ความตอ้งการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองใหแ้ก่บุคลากรใน

โรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3.8  การกาํกบัติดตามและประเมินผลการพฒันาบคุลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง 
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รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.9  สนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

     

3.10  งบประมาณสนบัสนุนในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์      

3.11  จดัสถานที่หอ้งเรียนที่เหมาะสมกบัส่ือการสอน      

3.12  สนบัสนุนผูรู้้แนะนาํการ ผลิตและการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งใกลชิ้ด 

     

3.13  ส่งเสริมความรู้ทางทกัษะกระบวนการระหวา่งใชส่ื้อ

การสอน 

     

3.14  สนบัสนุนผูรู้้ทางดา้นการประเมินส่ือการสอน      

3.15  สนบัสนุนผูรู้้ในการดูแล รักษา ซ่อมแซมส่ือการสอน      

4.  ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอน 

4.1  มีการจดัทาํเอกสาร ตาํรา คู่มือ สาํหรับใหค้รูผูส้อนคน้ควา้      

4.2  มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เพิม่เติมในการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

     

4.3  มีการขอความร่วมมือ ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั

ในการผลิตในระดบักลุ่มเครือข่าย 

     

4.4  การฝึกอบรม / การพฒันาตนเองเกี่ยวกบัการตดัสินใจใน

การเลือกใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

     

4.5  การสนบัสนุน / รวบรวมแหล่งความรู้ท่ีมีขอ้มูลส่ือการ

สอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้การเลือกใชส่ื้อการสอน 

     

4.6  จดัการอบรมเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้

เทคโนโลยเีวบ็มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 

     

4.7  มีการติดตามและประเมินการใชส่ื้อการสอนของผูส้อน      

4.8  ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการใชส่ื้อการสอน 

ในหอ้งเรียนดว้ยการนิเทศภายใน 

     

4.9  มีการจดัอบรมเร่ืองความรู้ทางทกัษะกระบวนการ

ระหวา่งใชส่ื้อการสอน 
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ตอนที่ 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

นางวราภรณ์  คงถาวร 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิความสอดคล้อง 

เร่ือง การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครูสังกดัโรงเรียนในศูนย์

เครือข่ายยะหร่ิงแหลมทราย อาํเภอยะหร่ิง จังหวดัปัตตานี 

ผู้วิจัย   นางวราภรณ์  คงถาวร 

 

คาํช้ีแจง   ขอใหท้่านผูท้รงคุณวฒิุไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีตอ่แบบสอบถามฉบบัน้ี 

โดยใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน และเขียนขอ้เสนอแนะเพิม่เติม

(ถา้มี) 

        ระดบัความคิดเห็น  1  เหมาะสม 

     0  ไม่แน่ใจ 

                -1  ควรปรับปรุง 

 

รายการขอความคดิเห็น ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1 0 +1 ค่าเฉลีย่ 

1.  ดา้นการพฒันาประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนของครู 

1.1  การพฒันาดา้นการจดัการเอกสารประกอบการสอน 

1.1.1  Microsoft  Word    1 

1.1.2  Microsoft  Excel    1 

1.1.3  Microsoft  Powerpoint    1 

1.1.4  Microsoft  Access    1 

1.2  การพฒันาดา้นการผลิตบทเรียนออนไลน ์    1 

1.3  การพฒันาทาํส่ือนาํเสนอดว้ยโปรแกรมมลัติพอยน์    1 

1.5  การพาส่ือนาํเสนอดว้ยโปรแกรมมาร์วิน    0.66 

1.6  การพฒันาดา้นการผลิตเวบ็ไซต ์    1 

1.7  การพฒันาดา้นการผลิตวดิีทศัน์ออนไลน ์    1 

1.8  การพฒันาดา้นการผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์    1 

1.9  การพฒันาดา้นการผลิตเครือข่ายสงัคมออนไลน ์    1 

1.10  การพฒันาดา้นการผลิตแอพพลิเคชัน่และบทเรียน

ผา่นแทป็เล็ต 

   1 
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รายการขอความคดิเห็น ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1 0 +1 ค่าเฉลีย่ 

2.  ด้านการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครู 

2.1  เป็นแหล่งเรียนรู้ สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเอง    1 

2.2   เป็นส่ือเสริมเพิม่เติมนอกเหนือจากบทเรียน    1 

2.3  เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีที่ผูส้อนติดราชการ    1 

2.4  เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีกรณีท่ีครูผูส้อนมีจาํนวนไม่

ครบชั้น 

   1 

2.5  เป็นแหล่งเรียนรู้ในกรณีครูผูส้อนไดรั้บมอบหมายให้

สอนไม่ตรงวฒิุที่จบการศึกษา 

   1 

2.6  เป็นส่ือเสริมเพิม่เติมในบทเรียน    1 

3.  ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับจัดการเรียนการสอนของครู 

3.1  การจดัทาํแผนงานพฒันาครูและนกัเรียนให้มีความรู้

ทกัษะในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการ

จดัการเรียนรู้ 

   0.66 

3.2  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการ

จดัการเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการ

จดัการเรียนรู้ 

   1 

3.3  การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารเพือ่การศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพียงพอกบั

ความตอ้งการ 

   0.66 

3.4  การส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูเขา้ร่วมฝึกอบรมดา้น

ฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ที่จดัโดยหน่วยงานและ

สถาบนัที่เก่ียวขอ้ง 

   1 

3.5  การจดักิจกรรมเพือ่ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการจดัการเรียนรู้ใหค้รูใน

โรงเรียนเช่นการประชุมสมัมนาเขา้ค่ายคอมพวิเตอร์

นิทรรศการฯลฯ 

 

   1 
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รายการขอความคดิเห็น ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1 0 +1 ค่าเฉลีย่ 

3.6  การสนบัสนุนใหค้รูเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนัและ

แสดงผลงานดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพือ่พฒันาการ

จดัการเรียนรู้ 

   0.66 

3.7  การพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหส้นองตอบ

ความตอ้งการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองใหแ้ก่บุคลากร

ในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   1 

3.8  การกาํกบัติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบและมีความ

ต่อเน่ือง 

   1 

3.9  สนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการผลิตส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

   1 

3.10  งบประมาณสนบัสนุนในการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์    1 

3.11  จดัสถานที่หอ้งเรียนที่เหมาะสมกบัส่ือการสอน    1 

3.12  สนบัสนุนผูรู้้แนะนาํการ ผลิตและการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์อยา่งใกลชิ้ด 

   1 

3.13  ส่งเสริมความรู้ทางทกัษะกระบวนการระหวา่งใชส่ื้อ

การสอน 

   1 

3.14  สนบัสนุนผูรู้้ทางดา้นการประเมินส่ือการสอน    1 

3.15  สนบัสนุนผูรู้้ในการดูแล รักษา ซ่อมแซมส่ือการสอน    1 

4.  ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอน 

4.1  มีการจดัทาํเอกสาร ตาํรา คู่มือ สาํหรับใหค้รูผูส้อน

คน้ควา้ 

   1 

4.2  มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เพิม่เติมในการใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

   1 

4.3  มีการขอความร่วมมือ ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกนัในการผลิตในระดบักลุ่มเครือข่าย 

 

   1 
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รายการขอความคดิเห็น ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1 0 +1 ค่าเฉลีย่ 

4.4  การฝึกอบรม / การพฒันาตนเองเกี่ยวกบัการตดัสินใจ

ในการเลือกใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน 

   0.66 

4.5  การสนบัสนุน / รวบรวมแหล่งความรู้ที่มีขอ้มูลส่ือ

การสอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้การเลือกใชส่ื้อการสอน 

   0.66 

4.6  จดัการอบรมเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้

เทคโนโลยเีวบ็มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 

   1 

4.7  มีการติดตามและประเมินการใชส่ื้อการสอนของ

ผูส้อน 

   1 

4.8  ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการใชส่ื้อการสอนใน

หอ้งเรียนดว้ยการนิเทศภายใน 

   0.66 

4.9  มีการจดัอบรมเร่ืองความรู้ทางทกัษะกระบวนการ

ระหวา่งใชส่ื้อการสอน 

   0.66 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

นางวราภรณ์  คงถาวร 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  

 

 

ช่ือ นางวราภรณ์  คงถาวร 

วัน เดือน ปีเกิด 24  กรกฎาคม  2523 

สถานที่เกิด อาํเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัทกัษิณ จงัหวดัสงขลา  พ.ศ. 2546 

สถานทีท่ํางาน โรงเรียนยะหรหร่ิง  อาํเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี 

ตําแหน่ง ครูชาํนาญการ 
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