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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความตอ้งการการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียน
การสอนภาษาองักฤษในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6   ศูนยเ์ครือข่ายท่ี 3 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัไดแ้ก่ ครูผูส้อนภาษาองักฤษทั้งหมด  27 คน และนกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 4-6 จาํนวน 265 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบโควตาจากโรงเรียนในศนูยเ์ครือข่ายท่ี 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษใน  
ภาพรวมมีความตอ้งการในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นทุกดา้นมีความตอ้งการในระดับมาก โดยพบว่า         
(1)  ดา้นการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์  ครูตอ้งการใหมี้การวางแผนใชง้บประมาณในการ
จดัซ้ือโสตทศันูปกรณ์ ครุภณัฑ์และวสัดุ เพ่ือการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนภาษาองักฤษอย่าง
เพียงพอกบัจาํนวนผูเ้รียน (2) ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารในการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์  ครูตอ้งการให้จดัหา
คอมพิวเตอร์ ใหค้รูและนกัเรียนใชอ้ยา่งเพียงพอ (3)  ดา้นการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ในการวดัผลการเรียนรู้ในการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษ ครูตอ้งการให้นกัเรียนทาํแบบทดสอบผ่านคอมพิวเตอร์และไดรั้บการเฉลยคาํตอบ    
(4)  ดา้นการดาํเนินงานเก่ียวกบัการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์  ครูและนกัเรียนตอ้งการใหจ้ดัหาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือ
ไดเ้รียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา (5) ดา้นประเภทของส่ืออิเลคทรอนิกส์เพ่ือการจดั การเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ครู
ตอ้งการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  ส่วนนักเรียนตอ้งการบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์         
(6)  ดา้นโสตทศันูปกรณ์  ครุภณัฑ์และวสัดุ เพ่ือการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  ครูและนักเรียนตอ้งการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  (7)  ดา้นการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ในกระบวนการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ครูตอ้งการใชส่ื้อ
อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการคน้ควา้  ฝึกฝน พฒันาการสอน และตอ้งการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือเสริมในการเรียน
การสอน ส่วนนกัเรียนตอ้งการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เล่นเกมฝึกภาษาองักฤษ  (8)  ดา้นการพฒันาตนเองเก่ียวกบั
การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ในการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ครูตอ้งการงบประมาณเพ่ือพฒันาครูให้มีความรู้ดา้น
การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  ส่วนนกัเรียนตอ้งการให้มีการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้นกัเรียนไดใ้ชทุ้ก
เวลาท่ีตอ้งการ 
 
คาํสําคญั  การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์  ภาษาองักฤษ  ประถมศึกษา 
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Abstract 

 
 The purpose of this study was to investigate the needs for utilization of electronic 
media for English instruction at Pratom Suksa IV – VI  level in the Third Network Center of 
Nakhon Si Thammarat Primary Education Service Area 2.  
 The research sample comprised all of 27 English teachers and 265 Prathom Suksa 
IV – VI students obtained by quota sampling from schools in the Third Network Center of 
Nakhon Si Thammarat Primary Education Service Area 2.  The employed research instrument 
was a questionnaire.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 
standard deviation. 
 Research findings revealed that the needs as a whole for utilization of electronic 
media for English instruction were at the high level.  When the needs in each aspect was 
considered, it was found that the needs in every aspect were at the high level, which could be 
elaborated as follows: (1) In the aspect of policy determination on electronic media 
utilization, English teachers had the need for the formulation of plans for using the budget in 
purchasing audio-visual aids, durable articles and materials for English instruction to be 
sufficient for the number of students.  (2) In the aspect of the administrator’s supports for 
instructional media utilization, the teachers had the need for the administrator’s support on 
procurement of computers in sufficient numbers for uses by the teachers and students.  (3) In 
the aspect of electronic media utilization in evaluation of English learning outcomes, the 
teachers had the need to have students taking the tests via computer with available answer 
keys.  (4) In the aspect of the operation concerning utilization of electronic media for English 
instruction, the teachers and students had the need for acquisition of electronic media that 
facilitate learning at any time and in any place. (5) In the aspect of categories of electronic 
media for management of English instruction, the teachers had the need for computer assisted 
instruction (CAI) programs; while the students had the need for computer-based lessons via 
network.  (6) In the aspect of audio-visual aids, durable articles and materials for utilization of 
electronic media for English instruction, the teachers and students had the need for computers.  
(7) In the aspect of utilization of electronic media in the process of English instruction, the 
teachers had the need for utilization of electronic media in information searching, practice, 
and instructional development, and the need for utilization of electronic media as 
supplementary media in instruction; while the students had the need for utilization of 
electronic media in playing games to practice their English skills.  (8) In the aspect of self-
development in utilization of electronic media for English instruction, the teachers had the 
need for the budget to train teachers on knowledge concerning electronic media utilization; 
while the students had the need for high speed Internet for uses by themselves at any time and 
in any place as needed.       
 
 
Keywords: Electronic media utilization, English, Prathom Suksa 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเลม่นี้ส าเรจ็ได้เนื่องจากผู้วิจัยได้รบัความอนุเคราะห์จาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจรญิ อาจารยท์ี่ปรกึษางานวิจัยค้นคว้าอิสระที่กรุณา              
ให้ค าแนะน าแก้ไขและติดตามการศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนีอ้ย่างใกล้ชิดเสมอมา นับตั้งแต่เริ่มต้น
จนกระทั่งส าเร็จเรียบรอ้ยอย่างสมบูรณ์ 
 ผู้วิจัยขอบคุณและรูส้ึกซาบซึง้ในความกรุณาของอาจารย์ในสาขาวิชาศึกษาศาสตร์            
แขนงเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ได้แก่ รองศาสตราจารย ์ ดร.วาสนา  ทวีกุลทรัพย์  
รองศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา  โตโพธ์ิไทย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศันสนีย์  สังสรรค์อนันต์   
รองศาสตราจารย์ ดร.สารีพันธ์ุ  ศุภวรรณ   ทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสทิธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยคุณค่า
และประโยชน์ อันพึงเกิดจากงานวิจัยเลม่นี ้
 ขอขอบพระคุณผู้เชียวชาญทุกท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารยด์ร.ปรัชญนันท์  นิลสุข  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิวัฒน์  มีสุวรรณ์ และดร.เศรษฐาพนัธ์  สุกใส  ที่ให้ความกรุณาในการ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ให้ค าปรกึษา ช้ีแนะ จนท าให้งานวิจัยส าเร็จด้วยดี 
 ขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ที่เป็นนักศึกษาแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เป็นก าลงัใจซึ่งกันและกันในการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยและท ากิจกรรมร่วมกันตลอดมาของกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา รุ่นที่ 16 
 สุดท้ายนี ้ขอขอบพระคุณผู้มพีระคุณต่อผู้วิจัยสูงสุดคือ คุณพ่อเจียม  โสฬส คุณแม่ศิริพร 
โสฬส   ผู้ซึ่งเป็นแรงผลกัดัน และวางรากฐานการศึกษาเล่าเรียน อบรม สั่งสอน สนบัสนุนช่วยเหลอื 
ให้ก าลงัใจผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศก ำลงัพฒันำซึ่งจะต้องพัฒนำประเทศในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อให้
เจริญก้ำวหน้ำทัดเทียมกับประเทศที่พัฒนำแล้วในกำรพฒันำประเทศน้ันขณะเดียวกันก็ยอมรบัว่ำกำร
เตรียมประชำกรใหม้ีคุณภำพ คือกำรจัดกำรศึกษำของชำตินั้นจะต้องสอดคลอ้งกบันโยบำยทำงด้ำน
เศรษฐกจิ สังคม และกำรเมือง ตำมแต่ละยุคแต่ละสมัย กำรจัดกำรศึกษำจะท ำใหป้ระเทศเจริญไปสู่
เป้ำหมำยที่ต้องกำรดงันั้นกำรศึกษำเป็นปัจจัยทีส่ ำคัญทีสุ่ดของกำรพัฒนำโดยเฉพำะอย่ำงยิง่
กำรศึกษำระดบัอุดมศึกษำ คือกำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรให้บรกิำรทำงวิชำกำรแกส่ังคม และ    
กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทีม่ีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพฒันำประเทศทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำว 
 กำรศึกษำระดบัอุดมศึกษำเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรพฒันำประเทศ เนื่องจำกเป็น
กำรศึกษำที่มุง่พัฒนำควำมงอกงำมทำงสติปญัญำเพื่อควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำร สร้ำงสรรค์ก ำลงัคน
ระดับวิชำกำร วิชำชีพชันสูงเพื่อพัฒนำประเทศ และมุ่งพฒันำมนุษย์ให้มีคุณธรรมควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในศิลปวัฒนธรรมเพื่อใหส้ำมำรถด ำเนินชีวิตอย่ำงมีคุณค่ำแก่บุคคล สงัคม และประเทศชำติ
เจริญก้ำวหน้ำตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมำยของรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักไทยก ำหนดใหร้ัฐต้องจัดกำรศึกษำอบรมใหเ้กิดควำมรู้คู่คุณธรรมพระรำชบญัญัติฉบบันี้
บังคับใช้วันที่ 20 สิงหำคม พ.ศ. 2542 มีสำระส ำคัญ 9 หมวด และหมวด 4 ว่ำด้วยแนวทำงกำรจัด
กำรศึกษำมำตรำ 22 มำตรำ 24 และมำตรำ 30 กล่ำวถึงแนวทำงจัดกำรศึกษำที่ยึดผู้เรียนทุกคนมี
ควำมสำมำรถเรียนรู้ และพัฒนำตนเองได้ (ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 2545 :  4-9) กำรจัดกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำในปัจจุบัน ไม่ว่ำจะในสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ หรือสถำบันอุดมศึกษำเอกชนล้วนมุง่
ส่งเสริมใหผู้้เรียนรู้จักศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเองมำกขึ้นด้วยกำรก ำหนดให้ผูเ้รียนต้องศึกษำหำควำมรู้
จำกห้องสมุดหรือแหล่งควำมรู้อื่น ๆ มำเพิ่มเตมิควำมรู้ที่ได้รบัจำกกำรเรียนในช้ันเรียน โดยมี
จุดประสงค์เพื่อให้ผูเ้รียนมีควำมรู้ทีก่ว้ำงขวำงและแตกฉำนลกึซึ้งยิ่งขึ้นนอกจำกนั้นสถำบันอุดมศึกษำ
บำงแหง่ยังได้จัดกำรศึกษำในรปูแบบสื่อกำรเรียนลักษณะต่ำงๆโดยผู้เรียนไม่จ ำเป็นต้องมำเรียนใน
สถำบันก็ได้ (ทบวงมหำวิทยำลัย 2520: 11) ทั้งในด้ำนกำรศึกษำหำควำมรู้ กำรประกอบอำชีพ 
กำรศึกษำต่อ และกำรพักผ่อนหย่อนใจนบัว่ำเป็นสิ่งที่มีคุณค่ำ ผู้อ่ำนจะได้รบัประโยชน์จำกกำรอ่ำนทั้ง
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ในด้ำนกำรศึกษำเล่ำเรียนโดยตรงหรอืกำรศึกษำหำควำมรู้ดว้ยตนเองเพือ่ให้ได้ควำมรู้หรือค ำตอบที่
ตนต้องกำรตลอดจนไดร้ับควำมรื่นเรงิบันเทงิใจ ยิ่งมำกเท่ำไร ยิ่งเพิม่พูนควำมรู้ และสั่งสม
ประสบกำรณ์มำกขึ้นเท่ำนั้นบุคคลใดที่ต้องกำรจะสร้ำงชีวิตควำมเป็นอยู่ของตนให้มีคุณค่ำจึง
จ ำเป็นต้องศึกษำไปจนตลอดชีวิตเพรำะเป็นที่ทรำบกันดีอยู่แล้วว่ำกำรศึกษำคือชีวิตดังนั้นห้องสมุดกบั
กำรศึกษำจงึมีควำมสมัพันธ์กัน (วีระวรรณ  วรรณโท 2545: 1) ด้วยเหตุน้ีห้องสมุดซึง่เป็นแหล่จัดหำ
และรวบรวมสรรพวิทยำกรต่ำง ๆ เพื่อกำรศึกษำจงึเปรียบเสมือนหัวใจของสถำบันกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ โดยเฉพำะในระดบัวิทยำลัยและมหำวิทยำลัย มีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมกำร
ปฏิบัติหน้ำทีห่ลักของสถำบันอุดมศึกษำ ด้ำนกำรเรียนกำรสอน ส่งเสรมิกำรวิจัยกำรให้บริกำรแก่
สังคม และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 แหล่งควำมรู้ที่ดจีะต้องจัดบริกำรต่ำงๆให้สอดคล้องกับควำมสนใจและควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้ให้มำกทีสุ่ดเพื่อจงูใจให้คนเข้ำใช้ กำรจัดกำรแหล่งควำมรู้จะสัมฤทธ์ิผลได้ต้องพิจำรณำกำรบริกำร
ของหอสมุดเป็นอันดบัแรก (ธำดำศักดิ์  วชิรปรีชำพงษ์ 2548: 111) ดังนั้นคุณภำพของแหล่งควำมรู้
จึงเป็นเครื่องก ำหนดคุณภำพ และตัวบ่งช้ีศักยภำพทำงกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยน้ันๆแหลง่ควำมรู้
จึงมีควำมจ ำเป็นและส ำคัญมำกในกำรจัดบริกำรสำรนเิทศ แก่นักศึกษำ อำจำรย์ทกุคนใน
มหำวิทยำลัยเพื่อสร้ำงเสรมิควำมมีประสิทธิภำพในกำรใช้สำรนิเทศอย่ำงแท้จริงอย่ำงไรก็ตำม
สถำบันอุดมศึกษำเป็นองค์กรที่ส ำคัญในกำรทีจ่ะเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลงสงัคม ซึ่งต้องรบัผิดชอบ
ทั้งด้ำนประสทิธิภำพและคุณภำพ (ชมพันธ์ุ  กุญชร ณ อยุธยำ 2539: 5) โดยจะต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ 
และทิศทำงในกำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพสูส่ังคมโลกำภิวัฒน์อย่ำงมีศักยภำพกำรก ำหนดวิสยัทัศน์ของ
สังคมไทยในมมุมองของนักพัฒนำหลกัสูตร คือเป็นสังคมแหง่กำรเรียนรู้มุ่งพัฒนำคนใหเ้ต็มศักยภำพ
และรูเ้ท่ำทันโลก (วิชัย  วงษ์ใหญ่ 2543 : 44) ซึ่งกำรเรียนในระดับอุดมศึกษำในปัจจุบันน้ีจะต้องเปิด
โลกทัศน์ของผูเ้รียนให้กว้ำงไกลไม่เหมือนกบักำรเรียนในสมยัก่อนที่มุง่ใหผู้้เรียนฟังค ำบรรยำยจำก
อำจำรยผ์ู้สอนเป็นหลักแต่แนวควำมคิดใหม่ได้ปรบัเปลี่ยนให้สอดคล้องกับยุคสมัยของกำร
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่ำวสำรผูเ้รียนจะต้องศึกษำด้วยตนเองเพื่อจะได้มีโลกทัศน์ที่กว้ำงปลูกฝังนสิัย
กำรติดตำมควำมเปลี่ยนแปลงของโลกในด้ำนต่ำงๆโดยรูจ้ักกำรศึกษำค้นคว้ำจำกแหล่งสำรสนเทศ   
ต่ำง ๆ (ประภำส  พำวินันท์ 2541 : 41) ห้องสมุดเป็นแหลง่จัดหำและรวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศ
ทุกรปูแบบเข้ำมำใหบ้รกิำรซึง่ทรัพยำกรทีบ่ริกำรเทคโนโลยทีำงกำรศึกษำเพื่อประกอบกำรเรียนกำร
สอน กำรวิจัย กำรสง่เสรมิ และเผยแพร่วิชำกำร (เบญจภรณ์  สมุดอินแก้ว 2543: 2) ยิ่งไปกว่ำน้ัน
ห้องสมุดยังเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่ส ำคัญส่วนหนึง่ในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำซึ่งจ ำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนบทบำทให้เหมำะสมในกำรบริกำรและกำรด ำเนนิงำนให้สอดคล้องกับกำรศึกษำทีเ่น้น
กำรศึกษำทีผู่้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเองมำกขึ้น เนื้อหำที่เรยีนหลำกหลำยและลึกซึง้เพือ่ควำมรู้ที่
แตกฉำนในเรื่องต่ำง ๆ ดังนั้นคุณภำพของห้องสมุดควรเป็นสิ่งทีผู่้บริหำรของสถำบันกำรศึกษำควรให้
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ควำมส ำคัญจ ำเป็นอย่ำงยิง่ทีห่้องสมุดต้องพจิำรณำกำรด ำเนนิงำนให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ
ห้องสมุดอุดมศึกษำซึ่งห้องสมุดต้องเป็นแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ และมเีกณฑ์ในกำรตรวจสอบ
ประกันคุณภำพทัง้เกณฑเ์ชิงปริมำณและเกณฑ์เชิงคุณภำพ (พรทิพย์  วรกลุ 2543: 78) 
 1.1  สภำพท่ีพึงประสงค ์

มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตเป็นสถำบันอุดมศึกษำระดับสูงกำรศึกษำเป็น
กระบวนกำรทีส่ ำคัญยิ่งในกำรพฒันำคนให้มีคุณภำพ มีควำมพร้อมทั้งควำมรู้ควำมสำมำรถและ
สติปัญญำจะเป็นก ำลงัส ำคัญในกำรพฒันำประเทศให้เจริญกำ้วหน้ำมีควำมสำมำรถเต็มตำมศักยภำพ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำระสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตมีหน้ำที่หลัก 3 ด้ำน ได้แก่ 
เป็นด้ำนกำรสนบัสนุนจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต ด้ำนแหล่งเรียนรู้ของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏภูเก็ต และด้ำนกำรบริกำรของแหล่งเรียนรู้ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต  

สภาพที่พึงประสงค์ด้านการสนับสนุนจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
กล่ำวคือ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตเป็นสถำบันอุดมศึกษำเพื่อพัฒนำทอ้งถ่ินจัดกำรศึกษำสร้ำง              
องค์ควำมรู้บนพื้นฐำนแห่งควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อปวงชนมีฐำนะเป็นนิตบิุคคลอยู่ในก ำกบัของ
รัฐบำลจัดกำรศึกษำทีห่ลำกหลำยเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอยำ่งมีคุณภำพเพื่อเสริมสร้ำงชุมชนให้
เข้มแข็งใหบ้ริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศให้ถึงมือผู้ใช้อย่ำงทั่วถึงและเป็นแหล่งเผยแพร่ควำมรู้ต่ำง ๆ   
มีหน้ำทีห่ลกัในกำรบรหิำรจัดกำรทรพัยำกรตำมนโยบำยเป้ำหมำยและโครงสร้ำงขององค์กรโดย           
มุ่งหมำยเน้นกำรพฒันำคุณภำพให้เกิดประโยชน์แกผู่้บริกำรและผูร้ับบรกิำรสู่โลกเทคโนโลยทีี่ทันสมัย
และยั่งยืนตลอดไป 

สภาพที่พึงประสงค์ด้านแหลง่เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กล่ำวคือ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตเป็นสถำบันอุดมศึกษำเพื่อพฒันำท้องถ่ินจัดกำรศึกษำสร้ำงองค์ควำมรู้บน
พื้นฐำนแห่งควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ภูเก็ตเป็นหน่วยงำนสนบัสนุนให้มหำวิทยำลัยสำมำรถด ำเนนิกำรตำมภำรกจิดังกล่ำวในฐำนะเป็น
แหล่งรวบรวมจัดเก็บและใหบ้รกิำรสำรสนเทศหมุนเวียนทรพัยำกรสำรสนเทศให้ถึงมือผู้ใช้อย่ำงทั่วถึง
และเป็นแหล่งเผยแพร่ควำมรู้ต่ำง ๆ เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรศึกษำสนับสนุนสง่เสริมกำรเรียนกำรสอน 
กำรศึกษำค้นคว้ำวิจัยของนักศึกษำทั้งระดับปรญิญำตรี บัณฑิตศึกษำ และประกำศนียบัตรวิชำชีพ
รวมทั้งอำจำรย์และบุคลำกรอื่น ๆ ของมหำวิทยำลัย 

สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริการของแหลง่เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
กล่ำวคือ เทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตมุ่งเป็นศูนย์กลำง
แห่งศูนย์กลำงแหง่กำรเรียนรู้ สู่โลกเทคโนโลยีทีท่ันสมัย บรกิำรประทับใจ เป็นหนึง่ในอันดำมัน เป็น
แหล่งเรียนรู้และใหบ้ริกำรสำรสนเทศ ภำษำ เทคโนโลยสีำรสนเทศ ด้วยระบบทีท่ันสมัย โดยบุคลำกร
ที่มีควำมเช่ียวชำญและจิตบรกิำร เพือ่เป็นศูนย์กลำงในกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศไปสู่สงัคมแหง่
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ปัญญำได้โดยเน้นกำรบรกิำรทีม่ีคุณภำพเพื่อพฒันำก ำลงัคน และพัฒนำทอ้งถ่ินอย่ำงยัง่ยืนเป้ำหมำย
ส ำคัญ คือ (1) เพื่อสนับสนุนกำรสอน กำรค้นคว้ำ วิจัย และบริกำรทำงวิชำกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์
เจ้ำหนีท้ี่ และประชำชนทั่วไป (2) นักศึกษำมีควำมรู้ทำงด้ำนวิชำกำร และประสบกำรณ์ สำมำรถ           
ด ำ เนินชีวิตในสังคมได้ (3) บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัตงิำนมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลทัง้ทักษะและทฤษฎี (4) กำรบรหิำรกำรจัดกำรส ำนักวิทยบรกิำร และเทคโนโลยี
สำรสนเทศมีประสทิธิภำพตำมหลักเกณฑ์และมำตรฐำนสำกลประกอบด้วย (1) กำรบรหิำรมีหน้ำที่
หลักในกำรบรหิำรจัดกำรทรัพยำกร และบรกิำรสำรสนเทศตำมนโยบำยเป้ำหมำยและโครงสร้ำงของ
องค์กรโดยมุ่งหมำยเน้นกำรพฒันำคุณภำพให้เกิดประโยชน์แก่ผู้บริกำร และผูร้ับบรกิำร (2) 
งบประมำณ ได้จำกองค์กรหรอืต้นสงักัดอย่ำงเพียงพอ และจัดหำรำยได้อื่นไห้สำมำรถด ำเนินงำนตำม
เป้ำหมำยได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ (3) บุคลำกรมีอัตรำก ำลงัตำมควำมจ ำเป็นและก ำหนดใหม้ีกำรพัฒนำ
บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องทันต่อควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรและเทคโนโลยี (4) ทรัพยำกรสำรสนเทศควร
ก ำหนดนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรจัดหำเพื่อทรัพยำกรสำรสมเทศอย่ำงมรีะบบและต่อเนือ่งมกีำร
จัดเกบ็อย่ำงเป็นระบบเพื่อใหผู้้ขอรบับริกำรสบืค้ำสำรสนเทศได้อย่ำงรวดเร็ว (5) อำคำรสถำนที่และ
ครุภัณฑ์มีกำรออกแบบอย่ำงเหมำะสมโดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้ให้บริกำรและผู้ขอรบับริกำร 
(6) กำรบริกำรควรมีพื้นฐำนกำรบริกำรตำมควำมเหมำะสมรปูแบบที่หลำกหลำยมรีะเบียบกำร
ให้บรกิำรกบัผู้ขอรบับริกำรอย่ำงเสมอภำค (7) เครือข่ำยและควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนภำยนอกของ
รัฐและเอกชนเพื่อสนบัสนุนแห่งกำรเรียนรู้และกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน และ(8) กำรประเมินคุณภำพ
ควรมีระบบประกันและตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในกำรพฒันำศักยภำพกำรบริกำรจัดกำร และสอดคล้องกบั
หลักกำรจัดกำรศึกษำเพื่อพฒันำสงัคมไทยแหง่กำรเรียนรู้ตำม (ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 2545) เพื่อ
ตอบสนองกำรเรียนรู้ด้วยตนเองควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีควำมต้องกำรของบุคคลและสงัคมเพื่อ
ส่งเสริมคุณภำพและพฒันำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศให้เป็นศูนย์กลำงแห่งกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต และสำมำรถด ำเนินตำมแนวทำง ปรัชญำ/ปณิธำน/วิสัยทัศน์/พันธ์กิจ/วัตถุประสงค์
ของส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลยัรำชภัฏภูเก็ตได้อย่ำงแท้จรงิ 
 1.2  สภำพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตเป็นสถำบันอุดมศึกษำระดับสูงกำรศึกษำเป็น
กระบวนกำรทีส่ ำคัญยิ่งในกำรพฒันำคนให้มีคุณภำพมีควำมพร้อมทั้งควำมรู้ควำมสำมำรถและ
สติปัญญำจะเป็นก ำลงัส ำคัญในกำรพฒันำประเทศให้เจริญกำ้วหน้ำยิ่งขึ้น 

สภาพที่เป็นอยู่ในปจัจบุันด้านการสนบัสนุนจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต กล่ำวคือ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตเป็นสถำบันอุดมศึกษำปัจจุบันมีคณะทั้งหมด 5 คณะ ได้แก่    
คณะครุศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร คณะมนุษย์ศำสตร์และ
สังคมศำสตร์ และคณะวิทยำกำรจัดกำร มีบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตจ ำนวน  497 คน
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และนักศึกษำจ ำนวน 9,196 คน ปีกำรศึกษำ 2556 (ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทเบียน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต  2556: ออนไลน์) 

สภาพที่เป็นอยู่ในปจัจบุันด้านแหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กล่ำวคือ 
มีกำรจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ในระดบัสถำบันอุดมศึกษำเพื่อกำรจดักำรศึกษำสร้ำงองค์ควำมรู้บนพื้นฐำน
แห่งควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมและท้องถ่ินโดยใช้ช่ือว่ำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตเป็นหน่วยงำนสนบัสนุนให้มหำวิทยำลัยสำมำรถด ำเนินกำรตำมภำรกจิ
ดังกล่ำวในฐำนะเป็นแหล่งรวบรวมจัดเก็บให้บริกำรสำรสนเทศหมุนเวียนทรัพยำกรสำรสนเทศให้ถึง
มือผู้ใช้ สนับสนุนส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน และกำรศึกษำค้นคว้ำวิจัยของนักศึกษำแต่ยังไม่เพียงต่อ
ผู้ใช้บริกำรและยังไมเ่ป็นที่แพร่หลำยไปตำมคณะต่ำงๆของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 

สภาพที่เป็นอยู่ในปจัจบุันด้านการบรกิารของแหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต กล่ำวคือ เทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบรกิำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตเป็นแหล่ง
เรียนรู้สถำบันอุดมศึกษำระดบัสงูมีกำรจัดสถำนที่ใหบ้รกิำรอำคำรหอสมุดเก่ำ 2 ช้ัน เช่ือมต่อกับ
อำคำรบรรณรำชนครินทร์ไว้ให้บริกำรกรบริกำรส ำนักวิทยบริกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
ประกอบด้วย (1) บริกำรค้นคว้ำ ยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (2) บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่มย่อย              
(3) บรกิำรโสตทัศนศึกษำ (4) บริกำรเครอืข่ำยอินเตอร์ไรส้ำย (5) บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ 
(6) บรกิำรวำรสำร/นิตยสำร (7) บริกำรถ่ำยเอกสำร (8) บรกิำรข้อเสนอหนังสือและสำรสนเทศ
เลือกสรร (9) บริกำรท ำบัตรสมำชิกหอสมุด (10) บรกิำรพมิพ์รำยงำนด้วยเครือ่งปริ้นเตอร์ และ(11) 
กำรบริกำรสบืค้นผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมผีู้อ ำนวยกำรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 1คน รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 3 คนหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 1 คน 
กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป 6 คน กลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศ 6 คน กลุ่มงำนเทคนิค 4 คน กลุ่มงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  4 คน (มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 2556: ออนไลน)์ ปีกำรศึกษำ 2556 ส ำนัก
วิทยบริกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตได้รองรบันักศึกษำระดบัปรญิญำตรีจ ำนวนทัง้สิ้น 9,196 คน 
 1.3  สภำพปัญหำท่ีเกิดขึ้น 

สภาพปัญหาทีเ่กิดข้ึนด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กล่ำวคือ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบรกิำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตได้เห็นควำมส ำคัญกบักำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำเป็นอย่ำงยิง่ในฐำนะส ำนักวิทยบริกำรเป็นหน่วยงำนหนึง่ที่สยองนโยบำยด้ำน
ประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต ด้ำนแหล่ง
เรียนรู้ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต ด้ำนกำรบรกิำรของแหล่งเรียนรู้ของสถำบันอุดมศึกษำ ส ำนัก
วิทยบริกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตจึงมุง่เน้นทีจ่ะ จัดบรกิำรให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ขอใช้
บริกำรมปีระสิทธิภำพที่พอใจแกผู่้ขอใช้บริกำรและยังไม่มกีำรส ำรวจเก็บข้อมลูใด ๆ เกี่ยวกบักำร
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ให้บรกิำรของส ำนักวิทยบรกิำรแต่อย่ำงใดและไม่ทรำบข้อมลูเกี่ยวกบักำรบริกำรและไม่ได้มีกำรใช้กระ
บวบกำรวิจัยมำเก็บข้อมลูรวบรวมข้อมูลอย่ำงเป็นระบบมีแต่เพียงกำรตั้งข้อสังเกตของผู้ใหบ้รกิำรโดย
ไม่มีกำรเก็บข้อมูล เช่น ข้อจ ำกัดกำรขอรับกำรบริกำรเรื่องของสถำนทีก่ำรขำดแคลนทรัพยำกรและ
สำรสนเทศที่ทันสมัยอัตรำก ำลงับุคลำกรไมเ่พียงพอต่อกำรบริกำรจึงท ำให้กำรพัฒนำและกำร
แก้ปัญหำกำรให้บริกำรของเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบรกิำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใหบ้รกิำรและผู้ขอรับบรกิำรได้อย่ำงแท้จริง 

สภาพปัญหาทีเ่กิดข้ึนด้านแหลง่เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กล่ำวคือ 
สภำพปัญหำทีเ่กิดข้ึนกำรด ำเนินงำนของเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรมหำวิทยำลัย   
รำชภัฏภูเก็ตให้เป็นแหลง่เรียนรูส้ถำบันอุดมศึกษำมีกำรจัดสถำนที่ให้บริกำรอำคำรหอสมุดเก่ำ 2 ช้ัน 
เช่ือมต่อกบัอำคำรบรรณรำชนครินทร์ไว้ให้บริกำรและยังไมม่ีกำรส ำรวจเกบ็ข้อมลูใด ๆ เกี่ยวกับกำร
ให้บรกิำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรแต่อย่ำงใดและไม่ทรำบข้อมลูเกี่ยวกับกำรบริกำร
และไม่ได้มีกำรใช้กระบวนกำรวิจัยมำเกบ็ข้อมลูรวบรวมข้อมูลอย่ำงเป็นระบบมีแต่เพียงกำรตั้ง
ข้อสังเกตของผู้ใหบ้ริกำรโดยไม่มกีำรเก็บข้อมูล เช่น ข้อจ ำกดักำรขอรบักำรบรกิำรเรื่องของสถำนที่
กำรขำดแคลนทรัพยำกรและสำรสนเทศที่ทันสมัยอัตรำก ำลงับุคลำกรไมเ่พียงพอต่อกำรบรกิำรจึงท ำ
ให้กำรพฒันำและกำรแกป้ัญหำกำรให้บริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใหบ้ริกำรและผู้ขอรับบริกำรได้อย่ำงแทจ้รงิ
กรบริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตประกอบด้วย
บริกำรค้นคว้ำ ยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศที่ใหบ้ริกำร ได้แก่ หนังสอื วำรสำร นิตยำสำร วิทยำนิพนธ์ 
งำนวิจัย หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เทปบันทึกเสียง บรกิำรห้องค้นคว้ำ
กลุ่มย่อย บริกำรโสตทัศนศึกษำ บริกำรเครือข่ำยอินเตอร์ไรส้ำย บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ 
บริกำรถ่ำยเอกสำรบริกำรข้อเสนอหนงัสือ และสำรสนเทศเลือกสรร บรกิำรท ำบัตรสมำชิกหอสมุด 
บริกำรพิมพ์รำยงำนด้วยเครื่องปริ้นเตอร์ และกำรบริกำรสืบค้นผ่ำนเว็บไซตส์ ำนักวิทยบริกำร 

สภาพปัญหาทีเ่กิดข้ึนด้านการบรกิารของแหลง่เรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา 
กล่ำวคือ เทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตเป็นแหลง่เรียนรู้
สถำบันอุดมศึกษำระดับสูงมีกำรจัดสถำนที่ให้บริกำรอำคำรหอสมุดเก่ำ 2 ช้ันเช่ือมต่อกบัอำคำรบรรณ
รำชนครินทร์ไว้ใหบ้ริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตจึง
มุ่งแน้นที่จะจัดบริกำรให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรอย่ำงมปีระสทิธิภำพจนพอใจแก่ผู้ใช้ 
หำกแต่ยังไมเ่คยมีกำรส ำรวจหรือเก็บข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกบักำรให้บริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์
วิทยบริกำรอย่ำงจรงิจงัไม่ได้ใช้กระบวนกำรวิจัยมำเกบ็รวบรวมข้อมูลอย่ำงเป็นระบบจึงท ำให้บำงครั้ง
กำรพัฒนำและกำรแก้ปญัหำกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรไม่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
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 1.4  ควำมพยำยำมในกำรแก้ปญัหำ 
ความพยายามในการแก้ปญัหาด้านการสนับสนุนจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ต กล่ำวคือ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตได้เห็นควำมส ำคัญกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็น
ส ำคัญยิ่งในกำรพฒันำคนให้มีคุณภำพมีควำมพร้อมทัง้ควำมรู้ควำมสำมำรถและสติปญัญำจะเป็นก ำลงั
ส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศใหเ้จริญก้ำวหน้ำมีควำมสำมำรถเต็มตำมศักยภำพในด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต ด้ำนแหลง่เรียนรู้ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต ด้ำนกำรบริกำรของ
แหล่งเรียนรู้ของสถำบันอุดมศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตจึงมุ่งเน้นที่จะ 
จัดบรกิำรให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ขอใช้บรกิำรมปีระสทิธิภำพไว้รองรับส ำหรับผู้ใช้บริกำร   

ความพยายามในการแก้ปญัหาด้านแหลง่เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
กล่ำวคือ จำกสภำพปัญหำที่เกิดข้ึนกำรด ำเนินงำนของเทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตให้เป็นแหล่งเรียนรู้สถำบันอุดมศึกษำมีกำรจัดสถำนที่ใหบ้รกิำรอำคำร
หอสมุดเก่ำ 2 ช้ันเช่ือมต่อกบัอำคำรบรรณรำชนครินทร์ไว้ให้บริกำรจึงได้ท ำกำรพฒันำและกำร
แก้ปัญหำด้ำนแหลง่เรียนรูบ้ำงส่วนเพื่อให้บริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใหบ้ริกำรและผู้ขอรับบริกำรได้อย่ำงแทจ้รงิ 

ความพยายามในการแก้ปญัหาด้านการบริการของแหลง่เรียนรู้ของ
สถาบันอุดมศึกษา กล่ำวคือ จำกสภำพปญัหำเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรของ
มหำวิทยำลัย รำชภัฏภูเก็ตได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ ด้ำนบริกำรสื่อกำรเรียนกำรสอนของเทคโนโลยี
สำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรได้น ำระบบหอ้งสมุดอัตโนมตัิมำใช้เพื่อควำมรวดเร็วในกำรใหบ้รกิำร
และสร้ำงฐำนข้อมูลกำรจัดบรกิำรสำรสนเทศในรูปแบบดจิิทลัแก่ผู้ขอใช้บริกำรเพิม่ขึ้นและมกีำร
จัดสรรเพิ่มรถโมบำยห้องสมุดเคลือ่นที่ไปบริกำรยังจุดต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต              
ด้ำนระเบียบกำรบริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำร กำรก ำหนดข้ันตอนกำรใช้บริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบรกิำรของที่ไม่ยุ่งยำก สลับ ซบัซ้อนง่ำนต่อกำรเข้ำใช้บริกำรด้ำน
บุคลำกร เน้นกำรเพิ่มอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ในกำรใหบ้ริกำรอย่ำงทั่วถึงมีกำรจัดซื้อจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศใหม่ ๆ มำใหบ้รกิำรแต่ยังไมส่ำมำรถจัดบริกำรได้อย่ำสมบูรณ์และตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้ขอใช้บริกำรอย่ำงเตม็ที่ ด้ำนอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อมเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์
วิทยบริกำรมีกำรปรับปรงุข้อมลูที่ทันสมัย และด้ำนบรกิำรสิง่อ ำนวยควำมสะดวกเทคโนโลยี
สำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรได้จัดเตรียมพื้นที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไว้รองรบัส ำหรบั
ผู้ใช้บริกำร ในควำมพยำยำมกำรแกป้ัญหำด้ำนกำรบรกิำรของแหล่งเรียนรู้ของสถำบันอุดมศึกษำจำก
งำนวิจัยพบว่ำยังไมพ่บผลงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต แต่พบงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบักำรส ำรวจควำมคิดเห็นที่มีตอ่แหล่งควำมรู้
ของสถำบันอุดมศึกษำ ในช่วงปี 2540-2554 จ ำนวน 4 เรื่องที่สำมำรถน ำมำประยกุต์ใช้กับงำนวิจัย
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ฉบับนี้ ได้แก่ (1) เชิดชำติ พุกพูน (2540) ท ำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำควำมต้องกำรใช้โสตทัศน์ศึกษำ
ของอำจำรย์และนสิิตในส ำนักหอสมุดกลำงมหำวิทยำลัยศรนีครินวิโรฒ ผลกำรวิจัยพบว่ำอำจำรย์และ
นิสิตไม่ทรำบว่ำฝ่ำยโสตทัศนศึกษำมสีื่อกำรเรียนกำรสอนอะไรไว้ให้บริกำรเป็นปญัหำส ำคัญมำก               
กำรประชำสมัพันธ์ให้ข่ำวสำรสนเทศเกี่ยวกบัสื่อกำรเรียนกำรสอนน้อยไป ปัญหำด้ำนกำรขอใช้บริกำร
ที่มีผลต่อกำรใช้บรกิำร คือ เครื่องมือที่ใช้ในกำรสบืค้นโสตทศันศึกษำมีน้อย (2) เพ็ญแข                      
ประจนปัจจนึก และสุวัฒน์  วัฒนวงค์ (2540) ท ำกำรวิจัยเรื่อง ควำมต้องกำรของนิสิตมหำวิทยำลัย
ศรีนครินวิโรฒ ประสำนมิตร ในด้ำนกำรบริกำรของมหำวิทยำลัย ผลกำรวิจัยพบว่ำ ในด้ำนควำม
ต้องกำรของกำรบรกิำรจำกหอสมุดกลำงโดยรวมมีระดับสูงส ำหรับในรำยละเอียดของควำมต้องกำร
ของกำรบริกำรนั้นควำมต้องกำรด้ำนกำรบริกำรของหอสมุดจะอยู่ในระดับมำกที่สุด เช่น กำรปรับ
ระบบกำรใช้บัตรใหท้ันสมัย กำรปรับระบบควำมเย็นในห้องสมุด กำรปรบัระบบสืบค้นข้อมูลที่ทันสมัย 
กำรจัดเอกสำรที่ทันสมัยไว้ส ำหรับให้บริกำร กำรปรับสถำนที่ให้มีควำมสะดวกสบำยปรับเปลี่ยน
วิธีกำรให้ยืม-คืนหนังสือกำรขยำยเวลำ เปิด-ปิด หอสมุด (3) ชุติภัค  บุญปำน (2546) ท ำกำรวิจัย
เรื่อง กำรศึกษำควำมคิดเป็นของนักศึกษำที่มีตอ่กำรบรกิำรของหอสมุดกลำงสถำบันรำชภัฏ                 
รำชนครินทร์ ผลกำรวิจัย พบว่ำ นักศึกษำมีควำมคิดเห็นต่อกำรบริกำรของหอสมุดกลำงโดยรวมและ
รำยด้ำนอยู่ในระดบัปำนกลำง และ(4) สมฤทัย  ประสำนพิมพ์ (2552) ท ำกำรวิจัยเรื่อง ควำม
คิดเห็นของนักศึกษำต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักศึกษำมีควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏอุบลรำชธำนี โดยภำพรวมอยู่ในระดับดมีำกทัง้ 3 ด้ำน 
ได้แก่ (1) ด้ำนกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (2) ด้ำนบุคลำกรที่
ให้บรกิำรของส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ และ(3) ด้ำนอำคำรสถำนที่ของส ำนัก              
วิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

จำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำพบว่ำ กำรแก้ไขปญัหำกำรขำดข้อมลูควำมพึงพอใจของ                
ผู้ขอใช้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและแหล่งเรียนรู้พบว่ำทัง้หมดใช้กระบวนกำรเชิงส ำรวจเพื่อศึกษำ
ควำมคิดเห็น และควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำร โดยผลกำรวิจัยเน้นกำรศึกษำถึงควำมคิดเห็นของ 
ผู้ขอรบัใช้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ สถำนที่และสภำพแวดล้อม และด้ำนบุคลำกรเป็นหลัก   
 1.5  แนวทำงท่ีผู้วิจัยจะด ำเนินกำร 

จำกสภำพปัญหำที่เกิดข้ึนประกอบกับควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำที่กล่ำวมำ
ข้ำงต้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ใน
ระดับหนึ่งแต่ขำดกำรเกบ็รวบรวมข้อมลูของผู้ขอรบัใช้บรกิำรโดยเพรำะนักศึกษำซึ่งเป็นผู้ขอรบัใช้
บริกำรส่วนใหญ่มำประกอบกับกำรพฒันำงำนอย่ำงเป็นระบบด้วยกระบวนกำรวิจัยดังนั้น ผู้วิจัย
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเกบ็รวบรวมข้อมลูควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่อกำรใหบ้รกิำร
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เทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบรกิำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต เพื่อน ำผลกำรวิจัยน้ีเป็นแนวทำง
ในกำรพัฒนำงำนบริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำร ให้สอดคล้องกับปรัชญำ/ปณิธำน/
วิสัยทัศน/์พันธ์กิจ และเป็นข้อมูลในกำรน ำเสนอต่อผู้บริหำรระดับสูงของเทคโนโลยสีำรสนเทศและ
ศูนย์วิทยบริกำรมหำวิทยำลัย เพื่อพิจำรณำจัดสรรงบประมำณในกำรปรบัปรุงกำรจัดบริกำรและ
วิธีกำรให้บริกำรอย่ำงมปีระสิทธิภำพสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ขอรบัใช้บริกำรได้มำกข้ึน 

 

2.  วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
 
 2.1  วัตถุประสงค์ท่ัวไป                                                                                

เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของนักศึกษำระดบัปริญญำตรีต่อกำรให้บริกำรของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
 2.2  วัตถุประสงค์เฉพำะ 

2.2.1   เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นด้ำนกำรให้บริกำรสือ่กำรเรียนกำรสอนของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 

2.2.2   เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นด้ำนระเบียบกำรบริกำรของส ำนักวิทยบรกิำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 

2.2.3   เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 

2.2.4   เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นด้ำนอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อมของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 

2.2.5   เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นด้ำนบริกำรสิง่อ ำนวยควำมสะดวกของส ำนัก           
วิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
 

3.  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 3.1  รูปแบบกำรวิจัย  เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ 
 3.2  ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 

3.2.1  ประชากร ที่ใช้ในกำรวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต
ที่ก ำลงัศึกษำในภำคเรียนที ่2 ปีกำรศึกษำ 2556 จ ำนวนทั้งหมด 9,196 คน 
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3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรีที่ก ำลัง
ศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต ทุกระดับช้ัน ทีล่งทะเบียนเรียนในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 
2556 ซึ่งมีจ ำนวนทั้งหมด 9,196 คน และเป็นผูท้ี่เคยเข้ำมำขอรับใช้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยวิธีกำรสุม่แบบโควตำ ตำมตำรำงส ำเร็จรูปของทำโรยำมำเน่ (Taro 
Yamane)  ที่ระดบัควำมเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มจ ำนวนตัวอย่ำง จ ำนวน 385 คน 
 3.3  เนื้อหำสำรในกำรวิจัย  

เนื้อหำสำระที่ใช้ในกำรวิจัยครัง้นี้อยู่ในขอบข่ำยเนื้อหำเกี่ยวกับงำนกำรใหบ้รกิำร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต จ ำนวน 5 ด้ำนคือ (1) ด้ำน
กำรใหบ้ริกำรสื่อกำรเรียนกำรสอนของส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย           
รำชภัฏภูเก็ต (2) ด้ำนระเบียบกำรบรกิำรของส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมหำวิทยำลัย
รำชภัฏภูเก็ต (3)  ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำรของส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต (4)  ด้ำนอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อมของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต และ (5)  ด้ำนบริกำรสิง่อ ำนวยควำมสะดวกของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
 3.4  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถำมที่ใช้สอบถำมควำมคิดเห็นของ
นักศึกษำระดับปรญิญำตรีตอ่กำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
 3.5  ระยะเวลำในกำรท ำวิจัย 

ภำคเรียนที่ 2 ปกีำรศึกษำ 2556 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 4.1  ควำมคิดเห็น หมำยถึง กำรแสดงออกทำงด้ำนควำมรูส้ึกควำมเช่ือและกำรตัดสินใจ
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยอำศัยควำมรูก้ำรรับรู้ประสบกำรณ์ของนกัศึกษำที่เข้ำมำขอรบัใช้บรกิำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตครอบคลุมเกี่ยวกับกำรกำรให้บริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์วิทยบรกิำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต จ ำนวน 5 ด้ำนคือ (1) ด้ำนกำร
ให้บรกิำรสื่อกำรเรียนกำรสอนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย             
รำชภัฏภูเก็ต (2) ด้ำนระเบียบกำรบรกิำรของส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต (3) ด้ำนบุคลำกรที่ใหบ้ริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
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สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต (4) ด้ำนอำคำรสถำนที่และสภำพแวดล้อมของส ำนักวิทยบรกิำร
และเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต และ (5) ด้ำนบริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
 4.2   นักศึกษำ หมำยถึง ผูท้ี่ก ำลงัศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตทุกระดับที่          
ลงทะเบียนเรียนในภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2556 และเปน็ผู้ที่เคยเข้ำมำขอรบัใช้บรกิำรของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตในทุกส่วนทีจ่ัดไว้  
 4.3  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง หน่วยงำนที่มีหน้ำที่
รวบรวมและใหบ้รกิำรสำรสนเทศทั้งวัสดโุสตทัศนและสือ่ วำรสำร งำนวิจัย รวมทัง้เทคโนโลยีต่ำง ๆ 
โดยมีบรรณำรกัษ์เป็นผู้แนะน ำและใหบ้ริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต   
 4.4  กำรบริกำร หมำยถึง สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ของส ำนักวิทยบรกิำร         
และเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต เตรียมไว้รองรบัของผู้มำขอรบัใช้บรกิำร              
แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน 

4.4.1  ด้านการให้บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ หมำยถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ของส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัย รำชภัฏภูเก็ต  ได้แก่ (1) ระเบียบกำรให้บริกำร (2) ทรัพยำกร และสำรสนเทศที่
ให้บรกิำร (3) บริกำรค้นคว้ำ ยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (4) บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่มย่อย (5) บริกำร
โสตทัศนศึกษำ (6) บรกิำรเครือข่ำยอินเตอรเ์น็ตไรส้ำย (7) บริกำรตอบค ำถำม และช่วยค้นคว้ำ
หนังสือและงำนวิจัย (8) บริกำรวำรสำร นิตยสำร และหนงัสอืพิมพ์ (9) บริกำรถ่ำยเอกสำร (10) 
บริกำรข้อเสนอหนังสือ และสำรสน เทศเลือกสรร (11) บริกำรท ำบัตรสมำชิกหอสมุด (12) บริกำร
พิมพ์รำยงำนผลด้วยเครื่องปริ้นเตอร์ (13) บริกำรสืบค้นผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 

4.4.2   ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
หมำยถึง ระเบียบที่กฎเกณฑ์กำรบริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบรกิำร จัดท ำข้ึนเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร หรือ ประกำศ ข้อบงัคับ หรือค ำสั่งอื่นใดของหอสมุดโดยเคร่งครัด 
และผู้ยมืต้องตรวจสอบควำมสมบรูณ์ของวัสดหุอสมุดที่ยมืกอ่นทุกครั้ง หำกพบควำมช ำรุดบกพร่องให้
แจ้งแก่เจ้ำหน้ำที่ทรำบ มิฉะนั้นผู้ยืมจะต้องรับผิดในควำมช ำรุดบกพร่องนั้นเอง และเป็นระเบียบท ำให้
ผู้ใช้เกิดควำมรูส้ึกที่ดีและประทบัใจเมื่อเข้ำใช้บริกำร 

4.4.3   ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
หมำยถึง ข้ำรำชกำรหรอืพนักงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต ที่ปฏิบัตงิำนเกี่ยวกบักำรให้บริกำร



12 

ภำยในเทคโนโลยสีำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต ท ำหน้ำที่ต่ำง ๆ 
เพื่อใหผู้้ขอรบับริกำรเกิดควำมพอใจและควำมประทับใจในกำรรบับริกำร 

4.4.4  ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ หมำยถึง ลกัษณะทำงกำยภำพ ควำมสะอำด พื้นที่ใช้สอย มีบรรยำกำศภำยใน
มีแสงสว่ำงและอุณหภูมหิ้องที่เหมำะสม เสียงรบกวน ควำมปลอดภัย ควำมสะดวกสบำย และ            
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอื่น ๆ ตำมควำมจะเป็นทีเ่อื้อต่อกำรให้บริกำรและขอรับใช้บริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศและศูนย์วิทยบริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 

4.4.5   ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมำยถึง กำรด ำเนินงำนของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำบริกำรส่วนใหญ่จะมี
จุดประสงค์เพื่อกำรบริกำรสือ่กำรสอนและเป็นแหล่งข้อมูลเพื่อกำรค้นคว้ำสนับสนุนกำรจัดกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอนของผูส้อน นักเรียน และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ดังนั้นศูนย์เทคโนโลยีและสือ่สำร
กำรศึกษำจงึควรมีสือ่กำรสอนที่หลำกหลำยเพียงพอแก่กำรจัดบรกิำร และอ ำนวยควำมสะดวกให้แกผู่้
มำใช้บริกำร 
 

5.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 5.1   ได้ข้อมูลเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต เพื่อน ำมำใช้ในกำรปรบัปรุงกำรบริกำรของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ตให้มปีระสทิธิภำพ 
 5.2  เป็นข้อมลูประกอบกำรพจิำรณำกำรก ำหนดนโยบำยในกำรพัฒนำของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีต่อการใหบ้ริการของส านัก           
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังนี้ (1) แหล่งเรียนรู้ (2) งานบริการภายในส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ      
(3) แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ (4) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏภูเก็ต และ (5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

1.  แหล่งเรียนรู ้
 
 การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับแหลง่เรียนรู้ ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวข้อง
ครอบคลมุ (1) การก าหนดค าเรียกช่ือแหล่งเรียนรู้ (2) ความหมายของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) องค์ประกอบของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) รูปแบบ
ของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ และ (5) หน้าที่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 1.1  การก าหนดค าเรียกชื่อแหล่งเรียนรู ้

การเรียกช่ือแหล่งเรียนรู้ ที่มีการบริการสื่อการสอนน้ันได้มีนกัเทคโนโลยีการศึกษา
และนักการศึกษาหลายท่านใช้ค าเรียกช่ือต่างกันตามลักษณะและขอบข่ายบริการของหน่วยงานน้ัน ๆ 

ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ (2543: 20) กล่าวว่า ศูนย์วิทยบริการ หมายถึง สถานที่
รวบรวมสื่อการสอน ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สือ่โสตทัศน์วัสดุ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการศึกษาโดยมกีารบริการ การผลิต การจัดเก็บ การจัดหา การฝกึอบรม และการ
บริการข้อมลูทางสารสนเทศและวิชาการอย่างมรีะบบ จุดประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูส้อน
ผู้เรียน และผู้ที่ต้องการแสวงหาความรู้ความสามารถเข้ามาศึกษาทั้งรายกลุ่มรายบุคคล เพื่อพฒันา
และสง่เสรมิการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษานั้น ๆ 

ศิริกาญจน์  โกสุมภ์ และดารณี  ค าวัจนัง (2545: 25) กล่าวว่า การเรียนรู้จาก
แหล่งเรียนรูห้รือส านักวิทยบริการเป็นกจิกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเป็นกจิกรรมการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้แบบบรูณาการที่ต้องอาศัยครูหลายคนมาช่วยกันออกแบบการ
เรียนรู้และร่วมกันจัดกิจกรรม ซึ่งครูผูส้อนควรใช้เทคนิคที่หลากหลายเพื่อสอดแทรกในการจัด
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กิจกรรมการเรียนรู้ทุกครั้ง เพือ่ใหผู้้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและได้ใช้ความสามารถหลาย
อย่างในการเรียนรู ้

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2551: 2) กล่าวว่า พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ประกาศใน         
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 23 ก และมีผลบงัคับใช้เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ท า
ให้สถาบันราชภัฏทั่วประเทศเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัย และเป็นนิติบุคคล มอีิสระคลอ่งตัวใน
การบริหารจัดการ ซึ่งส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ ได้รับ
การจัดต้ังตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547หมวด 1 ในมาตราที่ 10 ว่าด้วยการแบ่ง
ส่วนราชการ โดยจัดให้ส านักวิทยบริการ ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ภาษารวมเป็นหน่วยงานเดียวกัน
ภายใต้ช่ือ "ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ" มาจนถึงปจัจบุันน้ี 

นิกลีย์ (Neagley 1969: 125 อ้างถึงใน ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญู 2543: 16) ได้ใช้
ช่ือเรียกศูนย์การเรียนรู้ต่างๆ ในความหมายทีส่ามารถแทนทีซ่ึ่งกันและกันได้ เช่น ศูนย์แหล่งความรู้ 
(Knowledge Resource Center) ศูนย์แหล่งการเรียนรู้ (Learning Resource Center) ศูนย์วัสดุ
การสอน (Insructional Materials Center หรือที่มีช่ือ ย่อว่า IMC) 

วิลเลียม ซี.มลิเลอร ์(Willim C. Miller 1969  อ้างถึงใน ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ 
2543: 16) กล่าวว่า มีค าเรียกช่ือศูนย์ต่างๆ มากมาย เช่น ศูนย์วัสดุ ห้องสมุดหลักสูตร หรือห้องสมุด
แหล่งการเรียนหรือช่ือใด ๆ ก็ตามแต่จุดประสงค์ของศูนย์เหล่าน้ีก็คือ ช่วยเสรมิสร้างสิ่งแวดลอ้ม
ทางการเรียนให้สมบรูณ์ด้วยสื่อการสอนประสบการณ์ และแหล่งความรู้แก่ผูเ้รียน 

โดยสรุป การก าหนดช่ือเรียกแหล่งวิทยบริการต่าง ๆ ได้ปรบัเปลี่ยนไปตามยุคสมัย
และบทบาทในการใหบ้รกิาร เช่น หน่วยงานที่ให้บริการทางด้านสิ่งพิมพ์เพียงอย่างเดียวเราเรียกว่า
ห้องสมุด ถ้าให้บริการวัสดุอุปกรณ์เพียงอย่างเดียวเรียกว่าศูนย์โสตทัศนศึกษา หรอืศูนย์สื่อการศึกษา
แต่ถ้ามีการรวมห้องสมุดและศูนย์โสตทัศนศึกษาเข้าไว้ด้วยกันน้ันเรียกว่าศูนย์วิทยบริการ เป็นต้นใน
ปัจจุบันแหล่งการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาได้รวมเอาหน่วยงานที่เป็นห้องสมุดศูนย์โสตทัศนศึกษา
เทคโนโลยีการศึกษา และระบบเครือข่ายสารสนเทศเข้าไว้ด้วยกันกัน เพื่อสนบัสนุนการจัดการศึกษา
ก าหนดใหเ้รียกช่ือว่า “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” แต่ไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างไรก็ตาม
จุดประสงค์หลักกเ็พื่อเป็นแหล่งบรกิารข้อมูลข่าวสาร และสือ่การสอนเพือ่ ส่งเสริม การจัดการเรียน
การสอนทั้งสิ้น 
 1.2  ความหมายของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นักเทคโนโลยีการศึกษานักวิชาการและสถาบันศึกษาต่าง ๆได้ กล่าวถึง ค าจ ากัด
ความของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ไว้ดังนี้ 
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เนาวรัตน์  ลิขิตวัฒนเศรษฐ (2544: 28) กล่าวถึง ความหมายของศูนย์วิทยบรกิาร
หรือแหลง่เรียนรู้ หมายถึง ถ่ินที่อยู่บริเวณ ที่เกิดแห่งที่หรือศูนย์รวมความรู้ที่ใหเ้ข้าไปศึกษาหาความรู้ 
ความเข้าใจและความช านาญ ตามความหมายน้ี แหล่งเรียนรู้จึงอาจเป็นได้ทัง้สิง่ที่เป็นธรรมชาติหรือ
สิ่งทีม่นุษย์สร้างขึ้น เป็นได้ทัง้บุคคล สิ่งมีชีวิตและไมม่ีชีวิต 

สุทธาสินี  วัชรบูล (2544: 3) กล่าวถึง ความหมายของศูนย์วิทยบริการหรือแหล่ง
เรียนรู้ หมายถึง แหล่ง หรือ ทีร่วม อันอาจเป็นสถานที่หรือศูนย์รวมที่ประกอบด้วย ข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ และกิจกรรมทีม่ีกระบวนการเรียนรูห้รือกระบวนการเรียนการสอนทีม่ีรปูแบบแตกต่างจาก
กระบวนการเรียนการสอนที่มีครเูป็นผูส้อนเป็นการเรียนรู้ทีม่ีก าหนดเวลาการเรียนยืดหยุ่นสอดคล้อง
กับความต้องการและความพร้อมของผู้เรียน การประเมินและการวัดผลการเรียนมลีักษณะเฉพาะ
สร้างขึ้นให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง ซึ่งไมจ่าเปน็ต้องเป็นรปูแบบเดียวกับการประเมินผล
ในช้ันเรียนหรือหอ้งเรียน 

ธีรศักดิ์  ลิขิตวัฒนเศรษฐ  (2545: 78) กล่าวถึง ความหมายของศูนย์วิทยบรกิาร
หรือแหลง่เรียนรู้ว่าแหล่งเรียนรู้เป็นหน่วยการสร้างเสริมประสบการณ์และพอกพูนความรู้ให้มากขึ้น
แก่ผู้เรียน ซึ่งสามารถศึกษาได้จากสถานที่โดยทั่วไปทั้งในตัวเมืองหรอืนอกเมือง ถ้าไม่มีก็สมควรจัดให้
มีขึ้น เพราะแหลง่เรียนรูเ้ป็นสถานที่บม่เพาะความรู้ได้นอกจากนี้ แหล่งเรียนรู้ ยังมบีทบาทช่วย
กระตุ้นใหผู้้เรียนได้รบัการพัฒนาการด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านความรู้ แหลง่เรียนรู้ช่วยใหผู้้เรียนได้รับ
ความรู้เชิงเนือ้หาต่าง ๆ เช่น ความรู้เชิงกระบวนการ ความรูเ้ชิงประจกัษ์ ส่งเสริมการค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติม พัฒนาความอยากรู้อยากเห็นเชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริมการค้นหาและเช่ือมโยงสาระการ
เรียนรู้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ เข้ากบัประสบการณ์ส่วนตัวหรือกจิกรรมที่ปฏิบัติในครอบครัว โรงเรียน
ชุมชน และสังคมในวงกว้าง ในด้านทักษะแหลง่เรียนรู้ช่วยสง่เสริมและพฒันาทักษะด้านต่าง ๆ ให้แก่
ผู้เรียน ได้แก่ ทักษะพื้นฐานตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร ทกัษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการจัดการ ทักษะในงานอาชีพและด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
ค่านิยม แหล่งเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนรักการเรียนเห็นคุณค่าในตัวเอง ภูมิใจในความเป็นไทย มจีิตสานึก
ทางสงัคมและสิง่แวดล้อม รูจ้ักใช้เวลาว่างอย่างสร้างสรรค์ ยอมรบัค่านิยมที่ดีงาม 

สามารถ  รอดสาราญ (2546: 19) กล่าวถึง ความหมายของศูนย์วิทยบริการหรือ
แหล่งเรียนรู้ หมายถึง สิ่งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต ได้แก่ บุคคล สถานที่ต่าง ๆ แหล่งวิทยาการธรรมชาติ 
สภาพสังคม เศรษฐกจิ การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ที่เสริมสร้างใหผู้้เรียน
เกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยประสบการณ์ตรงเพื่อใหส้ามารถ
นาไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจาวัน 

ดวงสุดา  แสงสุดา (2547: 12) กล่าวถึง ความหมายของศูนย์วิทยบริการว่า
ห้องสมุดที่ขยายของเขต และหน้าที่รบัผิดชอบออกไปในการให้บรกิารการจัดเกบ็จัดหาผลิตสิง่ที่
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เกี่ยวกับการเรียนการสอนและหลกัสูตรของโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โดยให้ทุกฝ่ายใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 

รังรอง  ด ารงวุฒิ (2547: 42) ได้สรปุค าจ ากัดความของศูนย์วิทยบริการไว้ว่า เป็น
แหล่งเกบ็รวบรวมสือ่ที่ใช้ในการเรียนการสอน ทั้งประเภทสือ่สิ่งพมิพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนกิส์และอปุกรณ์ที่จ าเป็นต่างๆ เพื่อบริการแก่ครู ผูเ้รียน และผู้ใช้บริการ
อื่น ๆ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา (2556: ออนไลน)์ กล่าวถึง ได้ให้ค าจ ากัด
ความเกี่ยวกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า คือหน่วยงานที่มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริการ ผลิตจัดหาและพฒันาเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยใช้
สื่อข้อมลูทีห่ลากหลายกว้างไกล และรวดเร็วบริหารและจัดการทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อสนบัสนุน
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาหลายรูปแบบ บรหิารจัดการและใหบ้ริการห้องปฏิบัติการเครื่องมือวัสดุ
อุปกรณ์ให้บริการค้นคว้าข้อมลูข่าวสารทีม่ีโครงข่ายทั่วโลก เป็นแหลง่การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของ
นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และประชาชน พัฒนาฐานข้อมูลและพัฒนางานด้านวิทยบริการบรหิาร
จัดการระบบเครือข่ายสารสนเทศทีเ่ช่ือมโยงภายในมหาวิทยาลัย หรือสนบัสนุนการปฏิบัตงิานของ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือได้รบัมอบหมาย  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  (2556 : ออนไลน์) ได้ให้บริการแหลง่เรียนรู้และสื่อการ
สอนภายใต้ช่ือของหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยขอนแก่นซึง่จัดตั้งข้ึนพร้อมกับการก่อตัง้มหาวิทยาลัยใน
ปี พ.ศ. 2507 ต่อมาในปี พ.ศ.2521 ได้ก่อตั้งส านักวิทยบรกิารข้ึนเพื่อเป็นศูนย์กลางในการจัดบรกิาร
กลางทางด้านโสตทัศนศึกษาด้านผลิตเอกสารและศูนย์หนังสือใหร้วมอยู่กบังานห้องสมุด ใหเ้ป็นแหล่ง
เรียนรู้ทีสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ในมหาวิทยาลยัขอนแก่น และชุมชนโดยการจัดหา
จัดเกบ็บ ารุงรักษาและบรกิารทางวิชาการในรปูของสื่อต่างๆทั้งสิง่ตีพิมพ์ สิ่งไม่ตีพมิพ์และสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ตลอดจนสง่เสรมิการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใหส้ามารถเข้าถึง
สารสนเทศและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

แนนซี่ ไมเลอร์ (Nancy Miller 1971: 42 อ้างถึงใน ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ 
2543: 18-19) ให้ค าจ ากัดความของศูนย์วิทยบริการไว้ดังนี ้

1.  เป็นศูนย์กลางส าหรับการศึกษารายบุคคลมลีักษณะคล้ายห้องสมุดแต่เดมิ แต่มี
ส่วนเพิ่มเติมจากหอ้งสมุดธรรมดาก็คือ นอกจากเป็นทีร่วมเก็บหนงัสือต่าง ๆ แล้วในส่วนน้ียังมสีื่อการ
สอนนานาชนิดไว้ให้บริการเช่นเดียวกบัหนงัสอืด้วย สื่อดังกล่าว ได้แก่ ฟิล์มสตรปิ เทปตลบั หนังสือ
คู่มือของเทป และยงัมบีริการถ่ายส าเนาเทปเสียงและถ่ายเอกสารให้แกผู่้มาใช้บรกิารเป็นรายบุคคล
ด้วย 
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2.  เป็นศูนย์บริการสือ่การศึกษา ส าหรบัการเรียนการสอนที่แห่งนีจ้ะช่วยครูผูส้อน
ในด้านการเตรียมอุปกรณ์สื่อการสอนต่าง ๆ ที่พรอ้มจะให้ครูยืมใช้ได้ทันทีตามบันทึกการสอน มีการ
จัดหาเครื่องมือบุคลากร ภาพยนตร์ และยังมสีื่อการสอนจากแห่งอื่น ๆ มาไว้ให้บริการแก่ครูอกีด้วย 

3.  เป็นงานการให้บริการทางด้านการให้ค าปรึกษาแก่ครู และนักเรียนในการใช้
สื่อการศึกษาและการใช้บรกิารจากส่วนต่างๆ ที่มีอยู่ในศูนย์วิทยบริการนั้น 

โดยสรุป ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ศูนย์กลางในการ
ให้บรกิารทางวิชาการ สนบัสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าและการวิจัย โดยการจัดหา จัดเก็บ
บ ารุงรักษา การให้บริการสารสนเทศทางวิชาการในรูปของสือ่ต่าง ๆ ทั้งสือ่ตีพิมพ์ สื่อไม่ตีพิมพ์และสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ ตลอดจนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการเพือ่ใหส้ามารถใช้สื่อ
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพให้แก่อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ และ บุคคลทั่วไป 
 1.3  องค์ประกอบของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักเทคโนโลยีการศึกษา นักวิชาการ และสถาบันศึกษาต่าง ๆ ได้ กล่าวถึง 
องค์ประกอบของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีผู้ให้ความเห็นไว้ดังนี้ 

ชัยวัฒน์  วรรณพงษ์ (2541: 18) กล่าวว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศหรอืแหล่งเรียนรู้เพื่อให้การเรียนรู้ทีจ่ะเกิดข้ึนกับผู้เรียนมีความเข้มข้นคงทนประการที่
ส าคัญคือต้องจัดประสบการณ์การเรียนรู้ทีม่ีประสทิธิภาพและมีความหลากหลาย โดยค านึงถึง
ความส าเรจ็ของผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า ผู้เรียนจะบรรลุเป้าหมายได้ดีถ้าลงมือปฏิบัตจิรงิ และมสี่วน
ร่วมในการสร้างองค์ความรู้และวิธีการหลากหลายจาเป็นต้องอาศัยแหลง่เรียนรู้ ประกอบกบัการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสาระที่ต้องการ และได้เรียนรู้ตามสภาพจรงิเป็นส าคัญ 

ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ์ (2548: 59) กล่าวว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นสถานที่ทีร่วบรวมสรรพวิทยาการแขนงต่าง ๆ และจัดให้บริการแกผู่ร้ับบริการ จึงถือได้
ว่าส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่ส าคัญและมบีทบาทในด้านการศึกษา 
สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองดังนั้น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศจึงได้มกีารน า
เทคโนโลยีสมัยใหมม่าใช้ในการด าเนินงานและมกีารปรบัเปลี่ยนวิธีการท างาน การใหบ้ริการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ยุคใหม่อาจจ าแนกองค์ประกอบได้ดังนี้ 

1.  การบรหิารจัดการ มรีะบบปฏิบัติงานที่คล่องตัว บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เช่น การจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหม่ออกใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว
ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบการใช้ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เหมาะสมไม่ใช่มีแต่ข้อ
ห้าม มากมาย 

2.  มีการน าเทคโนโลยสีมัยใหม่ที่เหมาะสมมาช่วยด าเนินงานต่าง ๆ ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิดความรวดเร็วในการจัดการและใหบ้ริการ 
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3.  ทรัพยากรสารสนเทศมีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายที่มีคุณค่าใหม่ทันสมัย
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้มีทั้ง สือ่สิง่พิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออเิล็กทรอนิกส์ โดยใช้แนวคิด
จัดหาทรัพยากรเมื่อผู้ใช้ต้องการได้ทันที (Just-in-Time) ไม่ใช่จัดหาล่วงหน้าเพือ่ว่ามีผู้ต้องการใช้ 

4.  สถานที่และบรรยากาศมสีถานทีส่วยงาม สะอาด บรรยากาศดี น่าเข้าไปใช้
บริการ 

5.  บรกิาร มีบริการที่ดี ทันสมัย ใหผู้้ใช้ได้รับความสะดวกสบายรวดเร็ว มีการ
ให้บรกิารที่เป็นมิตรท าใหผู้้ใช้รู้สกึประทบัใจและมีความสุขเมื่อเข้ามาใช้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.  กิจกรรม มีการจัดกจิกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดหรอืส่งเสริมการเข้ามาใช้
บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมที่จะจัดต้องสนุกสนานเหมาะสมกบักลุ่ม
ผู้ใช้ควรจัดกิจกรรมที่แปลกใหมจ่ัดอย่างสม่ าเสมอและต่อเนือ่ง 

7.  บุคลากรมทีีมงานทีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ บคุลิกภาพดี แต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย มีมนุษยสัมพันธ์ดีพร้อมที่จะให้บริการด้วยความเป็นมิตร หัวหน้าส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศและบรรณารักษ์จะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีแนวความคิดแปลกใหม่         
คิดนอกกรอบเดิม ๆ เป็นแบบอย่างผู้น าแหง่การเปลี่ยนแปลงที่ดี กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนท างาน
อย่างเต็มความสามารถและเตม็ใจพร้อมที่จะพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเชิง
สร้างสรรค์ใหก้้าวหน้าตลอดเวลา 

สมาคมห้องสมุดแหง่ประเทศไทย (2549: 2-3) กล่าวว่า องค์ประกอบของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา มี 8 ประการ คือ 

1.  การบรหิารห้องสมุดมหีน้าทีห่ลกัในการบรหิารจัดการทรพัยากร และบรกิาร
สารสนเทศตามนโยบายเป้าหมายและโครงสร้างขององค์กร โดยมีคณะกรรมการก าหนดนโยบายใน
การพัฒนาและประเมินผลการด าเนินงานมผีู้บริหารห้องสมดุและบุคลากรห้องสมุดท าหน้าที่ตามภาระ
งานห้องสมุดคณะ กรรมการห้องสมุดประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผูร้ับบรกิารห้องสมุดหรือ
ชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการที่ดี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพใหเ้กิดประโยชน์แกผู่้
ให้บรกิารและผูร้ับบรกิาร 

2.  งบประมาณ ห้องสมุดควรได้รบังบประมาณจากองค์กรเจ้าสังกัดอย่างเพียงพอ
และจัดหารายได้อื่นใหส้ามารถด าเนินงานตามเป้าหมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ งบประมาณของ
ห้องสมุดควรแยกเป็นอสิระ จากงบประมาณส่วนรวมขององค์กร รายได้ที่ได้จากกจิกรรม และบริการ
ของห้องสมุดควรสงวนไว้เป็นค่าใช้จ่าย เพื่อการพัฒนาห้องสมุดนอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจาก
เจ้าสังกัดโดยห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรได้รับอัตราส่วนร้อยละ 8 ของงบประมาณด าเนินการ
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ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ซึง่เป็นเงินงบประมาณจากเงินรายได้ที่จะได้รับจากสมาชิกผู้รบับริการช าระ
เงินค่าบ ารุงห้องสมุดหรือการเรียนการสอนของแต่ละสถาบนัน้ัน ๆ 

3.  บุคลากรหอ้งสมุดควรมบีุคลากรทีม่ีวุฒิคุณสมบัติและอัตราก าลงัตามความ
จ าเป็นสอดคล้องกบันโยบายเป้าหมายขององค์กร การพจิารณาจ านวนและคุณสมบัติของบุคลากร 
ต้องค านึงถึงจ านวนผู้รบับริการ ทรัพยากร เทคโนโลยีและบริการสารสนเทศของห้องสมุด การก าหนด
คุณวุฒิ คุณสมบัติ หน้าที่ความรบัผิดชอบและจ านวนบุคลากรใหเ้ป็นไปตามประกาศมาตรฐานของ
ห้องสมุดแต่ละประเภท ควรพจิารณาใหม้ีต าแหน่งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อพฒันาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุด และก าหนดใหม้ีการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลย ี

4.  ห้องสมุดควรก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์การจัดหาเพื่อเพิ่มจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศ อย่างมีระบบ และต่อเนื่องสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายขององค์กร
ภายใต้บริบทของชุมชนและสังคม หอ้งสมุดต้องจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
รูปแบบทัง้ สื่อสิ่งพมิพ์ สื่อโสตทัศน์และสือ่อิเล็กทรอนิกส์ใหค้รอบคลมุและทันต่อความก้าวหน้าทาง
วิชาการและเทคโนโลยีและมกีารจัดเกบ็อย่างเป็นระบบเพื่อให้ผูร้ับบริการสามารถสืบค้นและเข้าถึง
สารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ดังนี ้

4.1  ห้องสมุดหนังสือ 50 เล่มต่อระดบัปริญญาตรี 1 คน 75 เล่มต่อระดับ
ปริญญาโท 1 คนและ 100 เล่มต่ออาจารย์ 1 คน รวมแล้วไม่น้อยกว่า 100,000 เล่ม 

4.2  วารสารทั่วไปประมาณรอ้ยละ 5 ของจ านวนที่พิมพเ์ผยแพร ่
4.3  วารสารเฉพาะสาขาวิชาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศไม่น้อยกว่า

ร้อยละ50 ของจ านวนที่เผยแพร่ รวมแล้วไม่น้อยกว่า 500 ช่ือ (จ านวนหนังสือพมิพ์ไต้ก าหนด
พิจารณาตามความเหมาะสม) 

5.  อาคารสถานที่และครุภัณฑ์ ควรตั้งอยูบ่รเิวณศูนย์กลางชุมชน มีการออกแบบ
อย่างเหมาะสมตามมาตรฐานทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมบุคลากรห้องสมุดมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบโดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใหบ้รกิาร และผูร้บับรกิารทุกกลุ่มเป้าหมายและการขยาย
พื้นที่ในอนาคตควรมีพื้นทีป่ฏิบัติงาน และพื้นที่บริการด้านเทคโนโลยี หอ้งเก็บวัสดอุุปกรณ์ ห้องน้ า
และอื่น ๆ ตามความเหมาะสม  ครุภัณฑ์ห้องสมุด ควรได้มาตรฐานและเพียงพอส าหรบัการปฏิบัตงิาน 
และการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ แสงสว่าง 
เสียง ระบบป้องกันสาธารณะภัย อย่างเหมาะสมและได้มาตรฐานเพื่อป้องกัน และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศมิให้เกิดช ารุดเสียหายกอ่นเวลาอันสมควรทั้งนี้ ที่นั่งอ่านหนังสือในหอ้งสมุด
สถาบันอุดมศึกษาได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ดังนี ้
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5.1  ระดับปรญิญาตรี ให้มีรอ้ยละ 20 ของจ านวนนักศึกษา คิดเป็น 1.5 ตาราง
เมตรต่อคน 

5.2  ระดับปรญิญาโท ให้มีรอ้ยละ 35 ของจ านวนนักศึกษา คิดเป็น 2.0 ตาราง
เมตรต่อคน 

5.3  อาจารย์ ให้มีร้อยละ 10 ของจ านวนนักศึกษา คิดเป็น 3.0 ตารางเมตรต่อ
คน 

6.  การบริการหอ้งสมุดควรมบีริการพื้นฐาน และบรกิารอื่น ๆ ตามความเหมาะสม
ในรูปแบบทีห่ลากหลาย มีระเบียบการให้บริการเพื่อให้ผูร้ับบริการทุกกลุม่เป้าหมาย ได้รบัการบรกิาร
อย่างเสมอภาคสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการโดยใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย มีการน ากลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการจัดบริการและกิจกรรม
ห้องสมุด เชิงรุก 

7.  เครือข่ายและความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุด ห้องสมุดควรสร้างพันธมิตรและ
เครือข่าย ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและการเรียนรูอ้ื่น เพื่อสนับสนุนแห่งความรู้และการเรียนรู้
และการใช้ทรัพยากรสานสนเทศร่วมกัน 

8.  การประเมินคุณภาพห้องสมุด ห้องสมุดควรมรีะบบประกันคุณภาพและตัวช้ีวัด
เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพและศักยภาพในการบริหารจัดการห้องสมุด การประเมินคุณภาพน้ัน
ควรตั้งอยู่ในรูปของคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยบุคลากร 3 ฝ่าย ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความยุติธรรมแก่
ทุกฝ่าย คือ 

8.1  คณะกรรมการจากส านักหอสมุดหรือส านักวิทยบริการ 
8.2  คณะกรรมการจากคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดหรือส านัก        

วิทยบริการ 
8.3  คณะกรรมการจากผู้รบับริการของหอ้งสมุด 

โดยสรุป องค์ประกอบของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจะไม่เหมือนกัน 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กบัเงือ่นไข สถานภาพและปจัจัยต่างๆ ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยแต่จะมีลักษณะคล้ายคลึง
กัน เช่น การบรหิารจัดการ ทรัพยากรสารสนเทศ สถานที่และบรรยากาศ การบริการ บุคลากร และ 
เครือข่ายความร่วมมอื เป็นต้น 
 1.4  รูปแบบของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีด้วยกันหลายรูปแบบ ซึง่มี
ลักษณะคล้ายกันและแตกต่างกันไปตามลักษณะของหน่วยงานและองค์กรนั้น ๆ การเลือกรปูแบบใน
การบริหารจัดการมุง่ทีเ่ป้าหมายขององค์กรเป็นหลกัทัง้นี้ ผูวิ้จัยขอกล่าวถึงรปูแบบของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศไว้ดังนี้ 
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ศิริพร  ศรีเชลียง (2547: 1-15) กล่าวว่า ระบบบริหารงานส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยสามารถจ าแนกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1.  บริหารแบบรวมอ านาจไว้ในศูนย์กลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นศูนย์กลางในการจัดซื้อการท าบัตรรายการ การจัดหมู่หนงัสอื การด าเนินงานด้าน
เทคนิคต่าง ๆ ตลอดจนการเตรียม หนังสือออกให้ยืมให้แก่หอ้งสมุดทุกแห่งของมหาวิทยาลัยห้องสมุด
เหล่าน้ันจะมีหน้าทีเ่พียงให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุดเท่านั้น ขอ้ด ีของการบริหารงานแบบรวมอ านาจไว้
ในศูนย์กลาง คือ (1) ประหยัดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรและลดความซ้ าซอ้นในการจัดหา  
(2) ประหยัดบุคลากรเพราะไม่ต้องแบ่งคนไปท างานในที่ต่าง ๆ ตามคณะหรือหอ้งสมุดอื่น ๆ            
(3) ลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินการกบัทรัพยากรสารสนเทศ  (4) สะดวกในการควบคุมและการ
บรหิารงาน (5) ช่วยให้ควบคุมทรัพยากรสารสนเทศทีห่ายากหรอืมีจ านวนน้อยฉบับไม่ให้ถูกก าจัดสูญ
หายไปได้  (6) การจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศจ านวนมาก ๆ จะท าให้ไดล้ดราคาพเิศษ หรือมอี านาจ
ในการต่อรองมาก และ (7) การให้ศูนย์รวมด าเนินงานด้านเทคนิค จะท าใหห้น่วยงานที่ท าหน้าที
บริการ สารสนเทศเพียงอย่างเดียวมีเวลาให้บริการและสามารถให้บริการอย่างมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ส่วน ข้อเสีย ของการบริหารงานแบบรวมอ านาจไว้ในศูนย์กลาง คือ  (1) ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ตัดสินใจ (2) ท าใหเ้กิดปญัหาในเรื่องการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศไม่ทันให้บริการ และ(3) ท าให้
เกิดปญัหาเกี่ยวกับการไมส่ามารถให้ บริการได้ตรงกับความต้องการของผูร้ับบรกิารและ ไม่ทันต่อ
ความต้องการของผูร้ับบริการ 

2.  บริหารงานแบบกระจายอ านาจ สามารถจ าแนกได้ 2 ลักษณะ คือ (1) ระบบ
การบริหารงานแบบกระจายอ านาจแบบประสาน ได้แก่ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในมหาวิทยาลัยที่มีหอ้งสมุดหลายแหง่แต่ภายใต้สังกัดเดียวกัน มีอ านาจหน้าที่เป็นอิสระต่อกัน แต่มี
ข้อตกลงร่วมมือกันอย่างใกล้ ชิดเพื่อส่งเสริมใหบ้รกิารต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ เช่น สถาบันวิทยบริการ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีหอ้งสมุดกลาง ห้องสมุดคณะ ซึง่แต่ละคณะก็มอี านาจหน้าที่ในการ
บรหิารงานมีงบประมาณเป็นของตนเองแตห่้องสมุดต่าง ๆ เหล่าน้ีกจ็ะมีความร่วมมือกันในการ
ให้บรกิารสารสนเทศ เป็นต้น และ(2) ระบบการบริหารงานแบบกระจายอ านาจเพียงบางส่วน ได้แก่ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ขึ้นกับศูนย์กลางหรอืห้องสมุดกลาง แต่การบริหารงานในบางเรื่องราวจะ
แยกกันบรหิาร แต่บางเรื่องอาจจะบริหารงานด้วยกัน ข้อด ีของระบบการบริหารงานแบบกระจาย
อ านาจคือ (1) สามารถให้บริการตอบสนองต่อความต้องการของผูร้ับบริการได้อย่างรวดเร็ว (2) ท าให้
เกิดความรวดเร็วในการตัดสินใจ (3) ท าใหเ้กิดเอกภาพในการท างาน (4) เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้รบับริการมากยิ่งข้ึน (5) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสามารถคัดเลือกได้ตรงกบัความ
ต้องการของผูร้ับบรกิาร เพราะผู้คัด เลือกจะมีความช านาญในสาขาวิชาเฉพาะนั้นและอยู่ใกล้ชิดกับ
ผู้รบับริการ (6) การบริหารงานและการตัดสินใจในเรือ่งต่าง ๆ สามารถท าได้รวดเร็วไม่ต้องเสนอตาม
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ข้ันตอนสายการบังคับบัญูชา และ (7) ผู้ใช้ในห้องสมุดแตล่ะแห่งจะมีความรูส้ึกว่าเป็นเจ้าของห้องสมุด
และให้ความร่วมมือกบัห้องสมุด  ส่วน ข้อเสีย ของระบบบรหิาร งานแบบกระจายอ านาจ คือ            
(1) จ านวนบุคลากรจะต้องมีมากข้ึนโดยไมจ่ าเป็น (2) ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการจัดหาทรพัยากร
สารสนเทศ และ (3) สิ้นเปลอืงเวลาและแรงงานในการจัดเตรียมสารสนเทศเพื่อใหพ้ร้อมทีจ่ะใช้ 

โดยสรุป รปูแบบการบรหิารงานส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ            
มี 2 แบบ ได้แก่ แบบกระจายอ านาจและแบบรวมอ านาจ เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าทัง้สองแบบต่าง
มี ข้อดแีละข้อเสยี ดังนั้นมหาวิทยาลัยไมจ่ าเป็นที่จะตอ้งยึดรูปแบบการบริหารงานเพียงรูปแบบเดียว
แต่สามารถเลือกระบบการบริหารทัง้สองแบบมาประยุกต์ใช้ได้ให้เหมาะสมกับสภาพและความจ าเป็น
ของห้องสมุดแต่ละแหง่ เพราะหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยแตล่ะแห่งย่อมมีศักยภาพ และสถานภาพหรือ
เงื่อนไขแตกต่างกัน เพราะฉะนั้น การบริหารงานก็ควรที่จะเลือกรูปแบบและผสมผสานให้เหมาะสม
เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดในการท างาน 
 1.5  หน้าท่ีของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักเทคโนโลยีการศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ได้ก าหนดหนา้ที่หลกัของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศไว้ดังนี้ 

จริยา  เหนียนเฉลย (2535: 45) กล่าวถึงหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
โดยมีหน้าทีท่ี่ต้องด าเนินการทั้งหมด 12 ประการ ดังนี ้

1.  เป็นการใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกในการผลิตสื่อการสอน ส าหรบัทั้ง
อาจารยผ์ู้สอนและนกัศึกษา 

2.  ช่วยในการเลอืก และรวบรวมเนื้อหาการเรียนการสอนทีเ่หมาะสมกับหลกัสูตร 
3.  เตรียมการเพื่อการใช้อย่างมปีระสทิธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน 
4.  แนะน าผู้เรียนต้องการใช้วัสดุอปุกรณ์ และเนื้อหา 
5.  สร้างความร่วมมอืในการใช้วัสดุอปุกรณ์ระหว่างภาควิชาต่าง ๆ 
6.  สร้างงานวิจัยและพฒันาโครงการ และประเมินผล 
7.  ช่วยเหลืออาจารย์ผูส้อนในด้านการประเมินผล การเลือกและการใช้ประโยชน์

ของสื่อที่เหมาะสมต่อความต้องการทางด้านการเรียนการสอนที่แตกต่างกันออกไป 
8.  ช่วยเหลือผูเ้รียนในด้านของการพฒันาความรู้โดยใช้สื่อหลายรปูแบบ 
9.  เปิดโอกาสแก่การเรียนด้วยตนเอง และเป็นอสิระ 
10.  ปรบัวิธีการเรียนรู้ให้เข้ากันส าหรับการเรียนที่แตกต่าง 
11.  จัดทางเลอืกแก่การเรียนการสอนที่ไม่เหมาะสมกบัการสอนธรรมดาใน           

ช้ันเรียน 
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12.  ช่วยประหยัดในแงก่ารจัดหาวัสดุ อปุกรณ์ และเครื่องมอืที่กระจัดกระจายอยู่
ในแต่ละหน่วยงาน เพราะงานหรอืความต้องการแต่ละหน่วยงานน้ันไม่เท่ากัน 

สุธรรม  บัวทอง (2538: 33) ได้ท าการวิจัยโครงการจัดต้ังศูนย์วิทยบริการโรงเรียน
จ่าอากาศ พบว่าหน้าที่ของศูนย์วิทยบริการโรงเรียนจ่าอากาศมีดังนี้ 

1.  การใช้และการผลิตสื่อการศึกษา 
2.  การให้ค าแนะน าปรึกษา และฝึกอบรม การซ่อมบ ารงุ 
3.  การจัดให้มหี้องท างานและสิง่อ านวยความสะดวก 
4.  การจัดให้มสีื่อการศึกษาประเภทสื่อวัสดุ อปุกรณ์ และวิธีการ 
5.  การจัดนิทรรศการ 
6.  การศึกษานอกสถานที่ และการสาธิตและสถานการณ์จ าลอง 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2556: ออนไลน์) กล่าวถึง หน้าที่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีไว้ว่า 
เป็นหน่วยงานที่หอสมุด เป็นแหล่งศูนย์กลางให้บริการสารสนเทศแก่อาจารย์ นักศึกษา บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยและประชาชนทั่วไป ให้บริการด้วยเทคโนโลยทีันสมัยจัดวางเครือ ข่ายเช่ือมโยงภายใน
และนอกมหาวิทยาลัย สามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้ สนับสนุนการศึกษา ค้นคว้าวิจัย
และการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิด
ประโยชนส์ูงสุด 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 2556: ออนไลน์)  กล่าวถึง หน้าที่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
ไว้ว่า เป็นศูนย์วิทยบริการที่ได้มาตรฐานคือ หัวใจของมหาวิทยาลัย เป็นแหลง่รวบรวมและจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยมุง่เน้นการใหบ้รกิารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัย
เพื่อใหผู้้ใช้ได้รับสารสนเทศอย่างสะดวกรวดเร็ว และครบถ้วน ส่งเสรมิสนบัสนุนการเรียนการสอน 
การค้นคว้า วิจัยของมหาวิทยาลัย เป็นแหลง่เผยแพร่และบรกิารสารสนเทศ แก่สงัคม สง่เสรมิและ
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาศูนย์วิทยบรกิารอย่างต่อเนื่อง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 2556:  ออนไลน์) เป็นหน่วยงานสนับสนุนและบรกิารทางวิชาการและมี
ความตระหนักดีว่า การบริการทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีเป็นสิง่ที่จ าเป็น และมีความส าคัญยิ่งที่
จะน าพาให้คณาจารย์ นักศึกษาตลอดจนผู้ใช้บริการมีความรู้ที่ก้าวหน้าทันสมัย ก้าวทันโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงตอ้งมกีารก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพของส านัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการประกันคุณภาพของ
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มหาวิทยาลัย และตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ ซึ่งจะเน้นด้านการบรกิารทางวิชาการให้               
ผู้มาใช้บรกิารพงึพอใจ และต้องการมาใช้บริการตลอดเวลาโดยก าหนดหน้าที่ไว้ 18 ประการดังนี ้

1.  จัดหา ควบคุมดูแล และซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ 
2.  จัดท าและประเมินผลโครงการห้องสมุดมีชีวิต และโครงการอื่น ๆ ของส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.  จัดท าดัชนีวารสาร และสื่อต่าง ๆ ในหอสมุด 
4.  บรกิารสืบค้นข้อมลูทางการศึกษาและงานวิจัยต่าง ๆ แก่คณาจารย์ นักศึกษา

บุคลากร และชุมชน 
5.  มีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรงานหอสมุดโดย

หัวหน้างาน 
6.  บรกิารสิ่งพมิพ ์
7.  งานประชาสัมพันธ์สิ่งพมิพ ์
8.  พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 
9.  จัดท าและพัฒนาเว็บไซต์ของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10.  เผยแพร่ระบบสารสนเทศทางเว็บไซตส์ู่สงัคมและชุมชน 
11.  ดูแลและพฒันาระบบการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการสบืค้นข้อมูล 
12.  บริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
13.  ดูแลและจัดหาโสตทัศนวัสดุ อปุกรณ์ ครุภัณฑ์ เพื่อใหบ้ริการในกิจกรรมการ

เรียนการสอน 
14.  บริการสื่อทางการศึกษา และผลิตสื่อการเรียนการสอน 
15.  ซ่อมบ ารุงวัสดุอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ใหพ้ร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
16.  พัฒนาระบบการให้บริการทางด้านโทรทัศน์วงจรปิดเกีย่วกับการเรียน           

การสอน 
17.  พัฒนาเทคโนโลยทีางการศึกษา ให้สอดคล้องกับการเรยีนการสอน 
18.  มีการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรงานโสตทัศนปูกรณ์

โดยหัวหน้างาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  2556: ออนไลน)์ ได้ก าหนดหน้าที่ของส านักวิทยบรกิารไว้
ดังนี ้

1.  บรกิารยืม-คืน 
2.  บรกิารหนังสือจองหนงัสอืส ารอง 
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3.  บรกิารตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
4.  บรกิารสอนหรือแนะน าการใช้ห้องสมุด 
5.  บรกิารข่าวสารทันสมัย 
6.  บรกิารจัดท าดรรชนีบทความในวารสาร 
7.  บรกิารยืมระหว่างห้องสมุด 
8.  บรกิารฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส ์
9.  บรกิารห้องบริการอินเทอร์เน็ต 
10.  บริการโทรทัศน์วิทยเุพื่อการศึกษา (เคเบิลทีวีท้องถ่ิน) 
11.  บริการหอ้งประชุม 
12.  ห้องคลายเครียด 
13.  ให้บริการสื่อการเรียนการสอนผ่านระบบเครอืข่าย e-Learning 
14.  วิจัยและพฒันาสือ่การศึกษาต้นแบบในรปูแบบต่าง ๆ 
15.  ฝึกอบรม และเผยแพร่ความรู้ความคิดในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา

ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
16.  บริการซอ่มแซม ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ และสนับสนนุการสร้างและพฒันา

ซอฟแวร ์
17.  สร้างสงัคมออนไลน์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
18.  ให้ค าปรกึษาด้านการสร้างสื่อการเรียนใหก้ับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
โดยสรุป หน้าที่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศหรือแหลง่เรียนรู้แต่

ละแหง่นั้นไม่จ าเป็นต้องมีข้อก าหนดเกี่ยวกบัหน้าที่ที่เหมอืนกันโดยสิ้นเชิง อาจมีความเหมือน และ
ความต่างกันตามภาระ หน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน แต่มีข้อสงัเกตว่า ปัจจุบันองค์กรมีขนาดใหญ่ข้ึน
ประกอบกบัเทคโนโลยีและความก้าว หน้าทางการสื่อสารมมีากขึ้น หน้าที่ของส านักวิทยบริการใน
ปัจจุบันจึงมมีากขึ้นกว่าสมัยก่อน เพราะส านักวิทยบริการไมไ่ด้เป็นเพียงแค่ห้องสมุดหรอืศูนย์บริการ
ทางสื่อการศึกษาเท่านั้น หากแต่มหีน้าที่และความรบัผิด ชอบเกี่ยวกบัการบรกิาร ผลิต จัดหา และ
พัฒนาเทคโนโลยี เพื่อสนบัสนุนการจัดการศึกษา โดยใช้สื่อข้อมูลทีห่ลากหลาย กว้างไกล และรวดเร็ว
บรหิารและจัดการทรัพยากรการเรียนรูเ้พื่อสนับสนุนการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หลายรปูแบบ
บรหิารจัดการและใหบ้รกิารห้องปฏิบัติการ เครื่องมือวัสดุ อปุกรณ์ ใหบ้ริการค้นคว้าข้อมูลข่าวสารที่มี
โครงข่ายทั่วโลก เป็นแหลง่การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรและ
ประชาชน  พัฒนาฐานข้อมูลและพฒันางานด้านวิทยบริการ บริหารจัดการระบบเครอืข่ายสารสนเทศ
ที่เช่ือมโยงกัน เป็นต้น 
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2.  งานบริการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 งานบรกิารภายในส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศห้องสมุด หรือแหล่งเรียนรู้
เป็นหน้าที่หลักที่ต้องท าเพื่ออ านวยความสะดวก สนองความต้องการใหผู้้ใช้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
ได้รับประโยชน์สงูสุดด้วยกระบวนการน าทรัพยากรสารนิเทศที่สรรหาด้วยวิธีการทีเ่หมาะสม และ
จัดระบบแตล่ะประเภทให้บริการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ งานบริการหอ้งสมุดจงึมีความส าคัญ 
 2.1  ความส าคัญของงานบริการห้องสมุด   

นักเทคโนโลยีการศึกษา และนักวิชาการได้ก าหนดความส าคัญของงานบริการ
ห้องสมุดไว้ดังนี ้

วาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ (2543: 145) กล่าวว่า ความส าคัญของงานบริการห้องสมุด
เป็นหัวใจของการศึกษา จึงเป็นเสมอืนแหล่งชุมชนของผู้ใฝห่าความรู้ด้วยการจัดบริการอ านวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ ให้รวดเร็ว สนองความต้องการและความสนใจตรงตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน
และผู้ใช้ทุกระดบัด้วยทรัพยากรสารนเิทศที่ถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ห้องสมุดมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพของงานบรกิารเป็นอย่างยิ่ง เพราะการจัดกจิกรรมจะช่วยสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ใช้หอ้งสมุดกบัผู้ให้บริการช่วยสร้างนิสัยรักการอ่าน สนับสนุนการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ทัง้ยังช่วยปลกูฝงัทัศนคติที่ดีใหผู้้ใช้เข้าใจใน
เรื่องการใช้หอ้งสมุด  

สมาคมห้องสมุดแหง่ประเทศไทย (2549: 1) กล่าวว่า ห้องสมุดควรมีบริการพื้นฐาน
และบริการอื่น ๆ ตามความเหมาะสมในรปูแบบที่หลากหลายมีระเบียบการให้บริการเพื่อให้
ผู้รบับริการทุกกลุ่มเป้าหมายได้รบัการบรกิารอย่างเสมอภาคสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้
อย่างรวดเร็วตามความต้องการโดยใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัยการด าเนินงานด้านการบริการของห้องสมุด
ที่มีประสทิธิภาพดีจะต้องด าเนินการให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานบริการห้องสมุด ดังที่ 

แม้นมาส  ชวลิต (2543: 9) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของงานบริการห้องสมุดไว้ดังนี ้
1.  เพื่อให้เป็นเครือ่งมือในการเรียนการสอนของอาจารย์ นสิิตนักศึกษาตาม

หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน 
2.  เพื่อช่วยเหลือในการค้นคว้าและวิจัยของอาจารย์ นิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ 
3.  เพื่อส่งเสริมและพฒันาทางวิชาการให้อาจารย์ นิสิตนักศกึษามีทางแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองจากทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด 
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4.  เพื่อช่วยอาจารย์ นิสิตนักศึกษาให้ไดร้ับความเพลิดเพลินจากการอ่านจาก
ทรัพยากรสารนิเทศของหอ้งสมุด 

5.  เพื่อแนะน าให้อาจารย์ นิสิตนักศึกษารู้จักหนังสือที่ดีและมีประโยชน์ 
วาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ (2543: 146) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของงานบริการห้องสมุด

มีดังต่อไปนี ้
1.  เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารนเิทศทุกประเภทของห้องสมุดอย่างสะดวกและ

รวดเร็ว 
2.  เพื่อให้ผู้ใช้มีโอกาสเลอืกสรรทรพัยากรสารนเิทศได้ตรงกบัความต้องการ 
3.  เพื่อบริการทรัพยากรสารนิเทศอย่างประหยัดทั้งเวลาและวัสดุ 
4.  เพื่อบริการข่าวสาร ข้อมลูอย่างละเอียด ลึกซึ้ง ทันสมัย ทันเหตกุารณ์ 
5.  เพื่อพัฒนาวิธีการบริหารใหท้ันเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหผู้้ใช้ได้รับข้อมลูอย่างมี

คุณภาพและรวดเร็ว 
6.  เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและมีนิสัยรักการอ่านอย่างยัง่ยืน 
7.  เพื่อบริการแก่นบุคคลกลุ่มใหญ่มากกว่าเฉพาะบุคคล 
โดยสรุป ความส าคัญของงานบริการหอ้งสมุด คือ การจัดใหบ้ริการแกผู่้รบับริการ

เพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการ รวมทั้งสนบัสนุน ส่งเสริมใหผู้ร้ับบริการเกิด
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยวัตถุประสงค์ของการบริการห้องสมุด คือ เพื่อสนบัสนุนการศึกษา
ค้นคว้าของนิสิตนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ รวมทั้งเป็นแหลง่จัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศข้อมูล ข่าวสาร และใหบ้รกิารด้านต่างๆ เพื่อให้ผูร้บับริการได้รบัทัง้ความรู้ 
 2.2  ด้านการให้บริการสื่อการเรยีนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ห้องสมุดมบีทบาทส าคัญในสถาบันอุดมศึกษาและในขณะเดียวกันหัวใจของ
ห้องสมุดก็คือการบริการด้วยการอ านวยความสะดวกให้แกผู่ร้ับบริการและสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ในด้านการศึกษาการค้นคว้าวิจัยข่าวสารความรู้ความจรรโลงใจและนันทนาการนอกจากนั้นการ
บริการยังเป็นงานที่ต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กบัผู้ใช้โดยตรงมีความส าคัญทีจ่ะท าให้มผีู้มาใช้ห้องสมุดมาก
ข้ึนช่วยให้การเรียนการสอนของสถาบันมปีระสทิธิภาพและสัมฤทธ์ิผลยิ่งขึ้นช่วยให้วัสดุอปุกรณ์ที่มีอยู่
ในห้องสมุดได้รบัการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ และคุ้มค่ารวมทั้งประชาสมัพันธ์ให้ผู้ใช้ได้เห็น
ความส าคัญของหอ้งสมุดเพื่อทีจ่ะได้ใช้ห้องสมุดมากข้ึนตลอด จนช่วยพัฒนาห้องสมุดให้เจรญิก้าวหน้า
ยิ่งขึ้น 
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กฤษมันต์  วัฒนาณรงค์ (2536: 46) ได้แบ่งสื่อการศึกษาไว้ดังนี้ 
1.  การแบ่งตามลักษณะการใช้งาน ได้แก่ ประเภทใช้เครือ่งฉาย ประเภทไม่ใช้

เครื่องฉายและประเภทเครือ่งเสียง 
2.  การแบ่งตามลักษณะทางกายภาพและจากกรวยประสบการณ์ของ Edgar Dele 

จ าแนกไว้ 3 ประเภทดังนี ้
2.1  สื่อประเภทวัสดุ (Software) หมายถึง สื่อที่บรรจสุาระหรือความรู้ที่อยู่ใน

ตัว 
2.1.1  สื่อวัสดุที่ต้องใช้ร่วมกบัอปุกรณ์อื่นจึงสมารถถ่ายทอดสาระหรอื

ความรู้ให้ผูเ้รียนได้ เช่น แผ่นเสียง เทปโทรทัศน์ ฟิล์มภาพยนตร์ 
2.1.2  สื่อวัสดุที่ไม่ต้องใช้ร่วมกับอปุกรณ์อื่น ก็สามารถถ่ายทอดหรือให้

ความรู้แก่ผูเ้รียน เช่น แผนภูมิ แผนภาพ ลูกโลก หุ่นจ าลอง      
2.2  สื่อประเภทอุปกรณ์ (Hardware)  เป็นสิง่ทีเ่ป็นตัวผ่านให้สาระหรือ

ความรู้ที่อยู่ในทั้งวัสดุ อยู่ในรูปของจริงหรอืสถานการณ์จริง ได้ถ่ายทอดออกมาใหผู้้เรียนได้เรียนรู้ เช่น 
เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพยนตร์ และเครื่องเล่นแผ่นเสียง 

2.3  สื่อประเภทเทคนิคและวิธีการ (Technique and Methods) เป็นสือ่
ลักษณะนามธรรมเป็นแนวความคิดหรือกระบวนการจัดระบบ และเงื่อนไขหรอืสถานการณ์ในการ
เรียนรู้ซึ่งอาจรวมหรือไม่รวมสื่อวัสดุ และอุปกรณ์มาประกอบช่วยให้กระบวนการด าเนินไปได้ด้วยดี 
เช่นการแสดงละคร ทัศนศึกษาและการสาธิต 

3.  การจ าแนกสื่อการศึกษาตามทรัพยากรการเรียนรู้  สามารถแบ่งได้  6 แบบดังนี ้
3.1  คน (People) ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่าง ๆ เริม่ตั้งแต่ครู และบุคลากร

ในโรงเรียนตลอดจนบุคคลในสงัคมทีม่ีความช านาญในด้านต่าง ๆ 
3.2  วัสดุ (Material) ทั้งที่บรรจุเนือ้หาวิชาการ และเพื่อการบันเทิงสามารถ

น ามาเป็นแหลง่วิชาการได้ เช่น หนังสือ สไลด์ และเทปโทรทัศน์ 
3.3  อาคารสถานที่ (Setting) อาจจะอยู่ในรูปสนามกีฬา ตวัอาคารห้อง

ประชุม และสถานทีส่าธารณะทีส่ามารถน ามาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา 
3.4  เครื่องมือและเครื่องใช้ (Tools and Equipment) นอกจากเครื่องมือ

ทางโสตทัศนูปกรณ์แล้ว เครื่องใช้ส านักงานและงานอุตสาหกรรมก่อสร้าง เริม่ตั้งแต่เครื่องถ่ายเอกสาร
คอมพิวเตอร์ จนถึงค้อน ไขควง และตะป ู

3.5  กิจกรรม (Activities) เป็นการจัดข้ึนร่วมกับแหลง่วิชาการอื่น ๆ หรอื
วิธีการเรียนทีม่ีวัตถุประสงค์เฉพาะ ได้แก่การสอนแบบโปรแกรม ทัศนศึกษา การเล่นเกมและการ
แสดงละคร 



29 

3.6  ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) สิ่งที่มีอยู่และเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ ในรูปของปรากฏการณ์ วัตถุ และลักษณะทางภูมศิาสตร์ เป็นแหลง่ความรู้ สามารถน ามาใช้
เป็นสื่อการศึกษาได้เช่น ฟ้าร้อง แผ่นดินไหว แร่ต่าง ๆ หบุเขาและน้ าตก 

สุนี  เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ์  กาญจนพิมาย (2546: 2-4) กล่าวว่า ห้องสมุดที่ดี
ควรมีการจัดบริการที่สนองความต้องการของผู้ใช้อย่างกว้างขวาง ผู้ใช้ได้รับความสะดวกรวดเร็วและ
สามารถใช้  ห้องสมุด ในการเพิ่มพูนความรู้ตลอดจนน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี ดังนั้นห้องสมุดที่ดีควรจัดหาจัดระเบียบและจัดบรกิารดังตอ่ไปนี้ 

1.  บริการทรัพยากรสารนิเทศ 
2.  บริการให้ยมืและรับคืนวัสดุสารนิเทศ สิง่พิมพ์ โดยจัดหาวัสดุสารนเิทศใน

รูปแบบต่าง ๆ ไว้บริการ และอนญุาตให้ยืมไปใช้นอกสถานที่ได้และน ากลับมาคนในระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ 

3.  บริการสืบค้นสารนิเทศอิเล็กทรอนกิส์ ได้แก่ บริการอินเทอรเ์น็ต บริการ
ฐานข้อมูลซีดรีอม ซีดรีอมมัลตมิีเดีย 

4.  จัดบริการแนะน าการอ่าน บริการตอบค าถาม บริการช่วยการค้นคว้า บริการ
แนะน าการใช้ห้องสมุด บริการแนะน าหนงัสือดหีรอืหนงัสือที่น่าสนใจเพื่อให้ผูร้ับบริการได้ทราบ 

5.  มีหนังสืออ้างองิหนังสือส ารองซึง่สงวนไว้ใช้เฉพาะในห้องสมุดหรือให้ขอยืมได้ใน
เวลาจ ากัด 

6.  บริการโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ์ 
7.  บริการยืมและถ่ายส าเนาเอกสารระหว่างห้องสมุด 
8.  บริการรวบรวมบรรณานุกรมหรือจัดท าสาระสังเขป 
9.  มีการจัดหนงัสอืเป็นหมวดหมู่ตามระบบสากลไว้ ณ ช้ันเปิดเพื่อให้ผู้ใช้สามารถ

หยิบได้ด้วยตนเองโดยสะดวก ท าเป็นคู่มือหรอืเครือ่งมอืช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้วัสดุอุปกรณ์ 
10.  บริการถ่ายส าเนาเอกสาร สิ่งพมิพห์รือโสตทัศนวัสดุ 
11.  บริการส่งเสริมการใช้ 
12.  บริการความรูสู้่ชุมชน 
13.  บริการค้นฐานข้อมลู 
14.  จัดสถานที่สะอาดเรียบร้อยเพื่อให้ผูร้ับบรกิารได้รบัความสะดวกสบายตาม

สมควร 
15.  จัดบริการอ านวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น จัดสถานทีพ่ิเศษส าหรบันัก

ค้นคว้าวิจัยในระดับสูง จัดสง่เอกสารให้แกผู่้รบับริการตามความจ าเป็นและระดับความต้องการของ
ผู้รบับริการ 
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อาภากร  ธาตุโลหะ (2547: 7-8) กล่าวว่างานบริการห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญ
ในการด าเนินงาน ดังนั้นห้องสมุดควรจัดบริการเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกและตรงต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ดังนี ้

1.  บริการเอกสารสนเทศหรอืบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
2.  บริการจัดท าสาระสังเขป 
3.  บริการจัดท าดรรชนีบทความในวารสาร 
4.  บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
5.  บริการสารนเิทศทันสมัย เป็นการให้บริการความรู้หรือพฒันาการที่ทันสมัยใน

เรื่องราวที่อยู่ในความสนใจโดยเฉพาะของผู้ใช้สารนเิทศคนใดคนหนึ่ง ได้แก่ การถ่ายส าเนาสารบัญ
เรื่องในวารสารเล่มใหม่สุด การแจง้รายการสิง่พิมพ์ใหม่ ๆ และ การหมุนเวียนวารสารเลม่ใหม่ 

6.  บริการเลือกเผยแพรส่ารนเิทศ เป็นบริการคัดเลือกสารนเิทศตามความสนใจ
ของผู้ใช้แต่ละคน 

7.  บริการถ่ายส าเนาสิง่พิมพ์ต่างๆ 
8.  บริการสอนการใช้ห้องสมุด 
9.  บริการท าบรรณนิทัศน์ บรรณนิทัศน์ หมายถึง ข้อเขียนซึ่งผูเ้ขียนแนะน าผูอ้่าน

เกี่ยว กับหนงัสอืช่ือใดช่ือหนึ่งในแงมุ่มต่าง ๆ เพือ่ใหผู้้ใช้สารนิเทศทั่วไปที่ไมม่ีเวลามากมายสามารถ
ทราบเรื่องของหนังสือเหล่าน้ันเมือ่น าไปสูก่ารค้นสารนิเทศทีก่ว้างขวางและลกึซึ้งตอ่ไป 

10.  บริการจัดท าหนงัสือคู่มือการใช้สถาบันบริการสารนิเทศ 
11.  บริการแปลเอกสาร 
12.  บริการหนงัศอจองหรือหนังสือส่งส ารอง 
13.  บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
14.  บริการความรู้แก่ชุมชน 
15.  บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 
16.  บริการสืบค้นและเรียกใช้สารนเิทศผ่านสื่อระบบทางไกล 
ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ์  (2548: 15-16) กล่าวว่า งานบรกิารว่าเป็นหัวใจของ

งานห้องสมุดทีจะจัดอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้เข้าถึงหรือได้รับสารสนเทศอย่างรวดเร็วและตรงตาม
ความต้องการมากทีสุ่ดงานบริการห้องสมุดมีดังนี ้

1.  บริการพื้นฐาน เป็นบริการทั่วไปทีห่้องสมุดเกือบทุกแห่งจัดให้แกผู่้ใช้ ได้แก่ 
1.1  บริการใหอ้่านและค้นคว้าโดยเสร ี
1.2  บริการยืม-คืน 
1.3  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
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1.4  บริการถ่ายเอกสาร 
2.  บริการพเิศษ เป็นบริการที่หอ้งสมุดจัดให้แกผู่้ใช้เฉพาะกลุ่ม ได้แก่ 

2.1  บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
2.2  บริการข่าวสารทันสมัย 
2.3  บริการเลือกสรรเผยแพร่สารสนเทศ 
2.4  บริการสอนหรือแนะน าการใช้ห้องสมุด 
2.5  บริการหนงัสอืจอง 
2.6  บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
2.7  บริการค้นฐานข้อมลู เป็นบรกิารทหี้องสมุดจัดใหม้ีฐานข้อมูลต่าง ๆ ไว้

บริการแก่ ผู้ใช้ได้แก่ บริการฐานข้อมลูทีห่้องสมุดจัดท าข้ึนเอง บริการฐานข้อมลูซีดรีอม และบริการ 
ฐานข้อมูลออนไลน ์

2.8  บริการอินเทอร์เน็ต 
2.9  บริการอื่น ๆ ทีห่้องสมุดแตล่ะแหง่อาจจัดข้ึน เช่น บริการความรู้แก่ชุมชน

บริการจัดส่งเอกสาให้แกผู่้ใช้ เป็นต้น 
โดยสรุป งานบรกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศหรือแหล่ง

เรียนรู้แต่ละแห่งนั้น ไม่จ าเป็นต้องมีงานบรกิารทีเ่หมือนกันทุกประการ อาจมีความเหมือนและความ
ต่างกันตามภาระหน้าที่ของแตล่ะหน่วยงาน หากแต่มีภารกจิหลักที่ต้องบริการคล้ายกัน ได้แก่การ
ให้บรกิารค้นคว้า ยืม-คืน ทรัพยากรและสารสนเทศ การใหบ้ริการห้องค้นคว้า ห้องประชุม ห้อง
คอมพิวเตอร์ ห้องโสตทัศนศึกษา การบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า การให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไรส้าย บริการถ่ายเอกสาร และบรกิารเสริมอื่น ๆ ที่ส านักวิทยบริการแต่ละแห่งจัดข้ึน 
 2.3  ด้านระเบียบกฎเกณฑ์การบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระเบียบกฎเกณฑ์ หมายถึง ระเบียบที่ห้องสมุดจัดท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้บรกิารหรือ ประกาศ ข้อบงัคับ หรือค าสัง่อื่นใดของหอสมุดโดยเคร่งครัด และผู้ยืมต้อง
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของวัสดหุอสมุดที่ยืมก่อนทุกครั้ง หากพบความช ารุดบกพร่องให้แจ้งแก่
เจ้าหน้าที่ทราบ มิฉะนั้นผู้ยืมจะต้องรับผิดในความช ารุดบกพร่องนั้นเอง และเป็นระเบียบท าให้ผู้ใช้
เกิดความรูส้ึกที่ดีและประทบัใจเมื่อเข้าใช้บริการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2556: ออนไลน์) ได้ก าหนดขอบเขตการบริการของ
ส านักวิทยบริการไว้ดังนี้  

1.  ผู้มีสิทธิใช้บรกิาร ได้แก่   
1.1  บุคลากร 
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1.2  นิสิต  
1.3  นักเรียน  
1.4  สมาชิกกิตติมศักดิ์  
1.5  สมาชิกสมทบ 
1.6  สมาชิกข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค   
1.7  สมาชิกความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจังหวัด

มหาสารคาม 
2.  ผู้มีสิทธิยืมทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่  

2.1  บุคลากร 
2.2  นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปัจจุบันหรือนสิิตที่มีคณบดหีรอื

อาจารย์ทีป่รึกษาเป็นผูร้ับรอง  
2.3  นักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปัจจุบันหรอืนักเรียนที่มี

ผู้อ านวยการโรงเรียนหรอืครูประจ าช้ันเป็นผู้รบัรอง 
2.4  สมาชิกกิตติมศักดิ์ 
2.5  สมาชิกสมทบ 
2.6  สมาชิกข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
2.7  สมาชิกความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจังหวัด

มหาสารคาม 
3.  ทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่อนุญาตให้ยืมออกนอกส านักวิทยบรกิาร ได้แก่    

3.1  หนังสืออ้างอิง   
3.2  สารสนเทศอีสาน  
3.3  วารสารและหนังสือพิมพ์  
3.4  สื่ออิเลก็ทรอนิกส์และโสตทัศนวัสดทุี่ส านักวิทยบรกิารระบุไม่ให้ยืม 
3.5  เอกสารจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
3.6  เอกสารพเิศษที่ประทบัตรา  “ห้ามยืมออก” 

4.  การยืมทรัพยากรสารสนเทศ ให้ปฏิบัติดังนี้    
4.1  สมาชิกห้องสมุดต้องมาติดต่อด้วยตนเองพร้อมบัตรสมาชิกและทรพัยากรที่

ต้องการยืม   
4.2  ห้ามน าทรัพยากรสารสนเทศออกจากส านักวิทยบรกิารก่อนได้รับอนญุาต  
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4.3  บุคลากรที่มีความประสงค์ให้บุคคลอื่นมาขอยืมหรือรับหนังสือจากส านัก
วิทยบริการ  ให้ท าหนงัสือมอบอ านาจและลงนามรับเป็นผู้รบัผิดชอบความเสียหายอันเกิดข้ึนจากการ
ใช้บริการส านักวิทยบริการของผู้รบัมอบอ านาจทุกประการ  

4.4  หลกัเกณฑก์ารยืม  จ านวนที่ยมืและเวลาที่ครอบครองทรัพยากร
สารสนเทศให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัย 

5.  ผู้ใช้บรกิารส านักวิทยบริการ  ต้องตรวจดูความเรียบร้อยของทรัพยากร
สารสนเทศ ก่อนที่จะยมืออกจากส านักวิทยบริการ  หากพบความช ารุดเสียหายใด ๆ ใหร้ีบแจ้ง
เจ้าหน้าที่ทันที  มิฉะนั้น ผู้ใช้บริการต้องรับผิดชอบในการช ารุดเสียหายของทรพัยากรสารสนเทศที่ยืม
ไป 

6.  การก าหนดหลักเกณฑ์การใช้บรกิารส านักวิทยบริการ  หรืออัตราค่าธรรมเนียม  
ค่าปรับ ค่าเสียหายและค่าบริการอื่น ๆ ในการใช้บรกิารของส านักวิทยบริการ  ให้น าเสนอ
คณะกรรมการบรหิาร มหาวิทยาลัยเพื่อพจิารณาให้ความเหน็ชอบ  โดยจัดท าเป็นประกาศ
มหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  
2556: ออนไลน์) ว่า ด้วยการใช้ห้องสมุดเพื่อใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมอาศัยอ านาจตามความในมาตรา
แห่ง พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี พ.ศ . 2550 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรอีอกระเบียบไว้ เวลาเปิดใหบ้ริการ ผู้มสีิทธิใช้ห้องสมุดและการสมัคสมาชิก การใช้
บริการห้องสมุด การใช้วัสดุสารนิเทศและการใหบ้รกิารยมืวัสดุสารนิเทศของห้องสมุดการให้บริการ
พิมพ์และการสแกนเอกสาร   

โดยสรุป หอ้งสมุดเป็นศูนย์กลางการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นหน่วยงาน
บริการ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้จ านวนมาก ดังนั้นเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูร้ับบริการ ห้องสมุดจึงตอ้ง
มีระเบียบเพื่อให้ทุกคนปฏิบัติ อันจะท าให้เกิดความเสมอภาค ในขณะเดียวกัน ผู้รับบริการก็จะตอ้งมี
มารยาท ใหเ้กียรติแกส่ถานที่ด้วย มารยาทในการใช้ห้องสมดุจึงเป็นสิง่จ าเป็น ทีจ่ะต้องไดร้ับความ
ร่วมมือจากผูเ้ข้าใช้บริการเพื่อใหบ้รรยากาศในห้องสมุดมีความเรียบร้อยน่าเข้าใช้บริการ ความหมาย
ของระเบียบและมารยาทการใช้ห้องสมุดคือ  ข้อบังคับทีจ่ะให้ปฏิบัตหิรือข้อพึงปฏิบัติ โดยเกิดจาก
จิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติตนของผู้ใช้บรกิาร เพื่อความสงบเรียบร้อยเมื่อเข้าใช้บริการห้องสมุด 
 2.4  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บุคลากรห้องสมุดนั้น หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติในห้องสมุด ซึ่งเรียกว่า 
“บรรณารักษ์” บรรณารักษ์ที่ดจีะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัตงิานในหน้าทีเ่ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
ซึ่งมีนักการศึกษาหลายคนกล่าวถึงดังนี ้
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พวา  พันธ์ุเมฆา (2541: 65-70) กล่าวถึง คุณสมบัติของบรรณารักษ์หรอืนคลากรที่
ปฏิบัติในห้องสมุด ดังนี้ 

1.  ประเภททีม่ีความรู้วิชาชีพบรรณารักษ์ (Professional Librariam) มีคณุสมบัติ
ดังนี ้

1.1  มีความรู้ในวิชาการสาขาใดสาขาหนึ่งทีห่้องสมุดนั้นรับใช้อยู่ 
1.2  ควรเป็นผู้มีอุดมการณ์สูง 
1.3  มีนิสัยรักการอ่านชอบศึกษาค้นคว้ารักหนังสือสนใจติดตามความ

เคลื่อนไหว 
1.4  มีความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์และสามารถปรบัตัวให้เข้ากับทุก

สถานการณ์ได ้
1.5  มีความละเอียด ประณีต อดทน 
1.6  เป็นคนมีระเบียบวินัย 
1.7  เป็นคนมีน้ าใจเป็นนักประชาธิปไตย จะต้องรู้จกัยกย่องผู้อื่นและถ่อมตนอยู่ 

เสมอ 
1.8  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
1.9  มีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสเสมอ กริิยาวาจาเรียบร้อยมคีวามสุขุมเยือกเย็น 
1.10  มีบุคลกิทั่วไปดี แต่งกายสะอาด เรียบร้อย 

2.  ประเภทที่ไมม่ีความรู้วิชาชีพบรรณารักษ์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด พนักงาน
ธุรการเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมลู นักการภารโรง เป็นต้น 

วาณี  ฐานปนวงศ์ศานติ (2543: 4) และทัดชา  ตุ้นสกุล (2546: 80) กล่าวเสรมิถึง
คุณสมบัติของบรรณารักษ์มืออาชีพ ดังนี ้

1.  เป็นนักจัดการและนกับริหาร บรรณารักษ์ต้องรูจ้ักวิธีการจัดการคัดเลือกข้อมลู
ให้เหมาะสมเพื่อสนองความต้องากรของผูร้ับบริการและรู้วิธีบริการข้อมลูทันสมัยให้แก่ผู้ใช้ 

2.  มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ รู้วิธีใช้เครื่องมือและสารนิเทศทุก
รูปแบบและน ามาใหบ้ริการ 

3.  เป็นนักวิจัยและประเมินผลงาน บรรณารกัษ์ไม่มีหน้าที่บริการเท่านั้นต้องเป็น
นักวิจัยเพื่อจะได้น าผลวิจัยมาปรบัปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงงานให้ทันสมัย และสนองความต้องการของ 
ผู้ใช้ 

4.  เป็นนักพัฒนาด้วยการพัฒนาตนเอง และผูร้่วมงานใหท้นักับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อน ามาใช้ใหเ้กิดผลมากทีสุ่ด 

5.  มีความรู้ในเรื่องนโยบายและกระบวนการบริการห้องสมดุตลอดจนกระทบ 
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6.  มีความมุ่งมั่นที่จะให้บริการลกูค้า 
7.  การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
8.  ความรู้ในเกี่ยวกบับริการทุกประเภทของห้องสมุด 
9.  การท างานร่วมกบัผู้อื่นและการท างานเป็นทีม 
นุชรี  ตรีโรจน์วงศ์ (2547: 50) กล่าวเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของบรรณารักษ์และ

นักเอกสารสนเทศดังนี ้
1.  ทบทวนพันธ์กจิของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 
2.  ปรบัทิศทางที่มุง่ไปสู่ความต้องการสารสนเทศของผู้รบับริการ และสภาวะ

แวดล้อมทางสารสนเทศมีความรอบรู้แหลง่สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาอย่างหลากหลายโดยสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้ มีความรอบรู้เกี่ยวกับฐานข้อมลูออนไลน์ที่มกีารผลิตเผยแพร่อยู่เป็นจ านวน
มากและมีราคาแพงเพื่อประโยชน์ ในการคัดเลือก และบอกรับฐานข้อมลูทีเ่หมาะสมตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้เพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณของห้องสมุด 

3.  ปรบัปรุงกจิกรรมและการบริการโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
นายิกา  เดิดขุนทด (2548: 53) อธิบายเกี่ยวกับบทบาทของนักสารนเิทศหรือ

บรรณารักษ์ยุคใหม่ ดังตอ่ไปนี ้
1.  เป็นผู้ทีส่ามารถเจรจาและวิเคราะห์ความต้องการของผูร้บับรกิารได้เป็นอย่างดี 
2.  เป็นผู้ที่อ านวยความสะดวกและมียทุธวิธีต่าง ๆ ในการสบืค้นสารนเิทศได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
3.  เป็นนักการศึกษาที่คุ้นเคยกับความรู้ในสาขาวิชาแขนงต่าง ๆ ในทุกรูปแบบ 
4.  เป็นสื่อกลางทางสารนิเทศทีส่ามารถให้บริการข่าวสารทนัสมัยแกบุ่คคลที่มา

ขอรับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
มาร์แชล และคณะ (Marshall et al. 2008: ออนไลน)์ อธิบายเพิ่มเตมิเกี่ยวกบั

ความสามารถเฉพาะของบรรณารักษ์ในศตวรรษที่ 21 ดังนี ้
1.  ความสามารถทางด้านวิชาชีพ 

1.1  มีความรู้ ความเช่ียวชาญถึงความสามารถในการวิเคราะห์วิจารณ์และ
ประเมินแหล่งข้อมูล สารสนเทศ 

1.2  มีความรู้ในด้านการจัดการองค์กรหรือการบริหารลกูค้าเป็นอย่างดี 
1.3  พัฒนาและบริหารเครือ่งมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานต้นทนุในการด าเนินงาน 
1.4  เกี่ยวกับการใหบ้รกิารต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ทิศทาง การ

ด าเนินงานของ องค์กร 
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1.5  มีความรู้ ความสามารถในการสอนเป็นอย่างดีให้กับผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้รบับริการ 

1.6  ประเมินความต้องการและออกแบบการให้บริการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบั
ความต้อง การของผู้รบับริการแตล่ะประเภท 

1.7  มีความสามารถในการบรหิาร จัดการกบัข้อมลูสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อ
เข้าถึงกลุม่ผูร้ับบรกิาร 

1.8  สามารถใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการรวบรวมและ
เผยแพร ่

1.9  ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
1.10  พัฒนารปูแบบการให้บริการทรพัยากรสารนเิทศเฉพาะด้านส าหรับ

ผู้รบับริการภายในและภายนอกองค์กร 
1.11  ประเมินผลและวิจัยเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการเข้าใช้ข้อมูล

สารสนเทศ 
1.12  ปรบัปรุงการใหบ้ริการต่าง ๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
1.13  มีความสามารถในการบริหารทมีงาน 

2.  ความสามารถเฉพาะบุคคล 
2.1  มีใจรักการบรกิาร 
2.2  ชอบความท้าทายและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ จากหน่วยงานห้องสมุด

ภายในและภายนอกองค์กร 
2.3  มีโลกทัศน์กว้าง 
2.4  เสาะแสวงหาหุ้นส่วนและพันธมิตร 
2.5  เป็นผู้ที่มีความเคารพนอบน้อม ใหเ้กียรติและมีความซือ่สัตย์ต่อกัน 
2.6  มีความสามารถในการสื่อสารเป็นอย่างด ี
2.7  สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นและท างานเป็นทีม 
2.8  มีภาวะผู้น า 
2.9  สามารถวางแผนการด าเนินงานภายใต้สภาวการณ์ต่างๆ ได้ 
2.10  ให้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและวางแผนชีวิตการงาน 
2.11  มีทักษะในการบริหารและสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กบัตนเอง 
2.12  ตระหนกัถึงคุณค่าและความปึกแผ่นของเครือข่ายทางวิชาชีพ 
2.13  สามารถปรบัตัวให้กับสภาวการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
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โดยสรุป คุณสมบัติของบรรณารักษ์หรือนกัสารนิเทศหรือนกัเอกสารสนเทศที่ดี
จ าเป็นต้องเป็นผู้มีมนุษยส์ัมพันธ์ในการให้บริการ มีความละเอียดรอบคอบ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา
เช่ียวชาญในงานบริการแต่งกายสุภาพ มีทักษะในการสือ่สาร ให้บริการด้วยความเต็มใจ รอบรู้ในงาน
ที่ปฏิบัต ิ
 2.5  ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อาคารสถานที่นบัได้ว่าเป็นสิง่ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดต้ัง
ห้องสมุดผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจงึควรพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างรอบคอบ ทั้งนี้อาคารสถานที่
ส าหรับตั้งห้องสมุดควรมีลกัษณะการออกแบบที่ถูกต้อง สวยงามและเหมาะสม จึงสามารถดึงดูดความ
สนใจใหบุ้คคลเข้ามาใช้บริการกันอย่างมากไต้ อย่างไรก็ตามได้มีนักการศึกษาหลายคนได้ให้ทัศนะ   
ต่าง ๆ เกี่ยวกับอาคารสถานที่ในการจัดต้ังเป็นห้องสมุดไว้ดังนี้ 

แม้นมาส  ชวลิต (2541: 42-46) กล่าวถึง การจัดต้ังห้องสมดุว่าห้องสมุดจะเป็น
ห้อง ๆ หนึง่หรืออาคารเอกเทศก็แล้วแต่จ านวนผู้ใช้และสภาพแวดล้อมแต่ต้องอยู่ในย่านกลางและเป็น
ที่ดึงดูดความสนใจควบคู่ไปกับความสะดวกสบายและประโยชน์ของผู้ใช้ด้วย โดยควรมีส่วนประกอบ
ดังนี ้

1.  มีเนื้อที่ส าหรบันั่งอ่านเพียงพอ ไม่เบียดเสียดกัน 
2.  ผู้มาใช้บริการสามารถเข้าถึงช้ันหนงัสือและสามารถเลอืกหยิบหนังสือเองได ้
3.  ในห้องอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ จะเป็นแสงธรรมชาติหรือแสงไฟฟ้าก็

ตามซึ่งโดยปกติแสงธรรมชาติย่อมดีกว่าแสงไฟฟ้า แต่บางครัง้แสงไฟฟ้าก็เป็นสิง่จ าเป็น 
4.  ในห้องอ่านหนังสือพมิพ์การถ่ายเทอากาศสม่ าเสมอ อากาศโปร่ง ลมพัดเข้าได้

ซึ่งหอ้งสมุดบางแห่งอาจจัดให้มเีครื่องปรับอากาศเพื่อรักษาหนังสือและเพื่อให้ผูอ้่านเย็นสบาย 
5.  ปราศจากเสียงรบกวน เสียงรบกวนภายนอก เช่น เสียงรถยนต์ เสียงคนเดิน

กระทบพื้นแข็งจะรบกวนผู้ใช้หอ้งสมุดได้มาก หอ้งสมุดบางแห่งจงึใช้วิธีปิดห้องสมุดและติด
เครื่องปรบัอากาศแต่การติดตั้งเครื่องปรบัอากาศหมายถึง การใช้เงินจ านวนมาก อาจท าได้เฉพาะ
ห้องสมุดบางแหง่เท่านั้น ส่วนเสียงคนเดินกระทบพื้นอาจเลีย่งได้โดยปูพื้นด้วยวัสดุเกบ็เสียง เช่น 
กระเบื้องยางแทนทีจ่ะใช้ไม้หรือคอนกรีตหรือหินขัด 

6.  ความสะดวกในการติดต่อ เช่น ในการยมืหนงัสือ การส่งคืนหนังสอื การขอพบ
เจ้าหน้าที่รบัจ่ายหนังสือ ณ จุดรบัจ่ายหนังสืออยู่ในที่ทีจ่ะเดนิไปถึงได้ง่าย มีป้ายบอกว่าแผนกไหนอยู่
ที่ไหนใหห้าได้พบง่าย ๆ  
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7.  ได้รับความสบายในบางอย่าง เช่น มีห้องส้วม มีน้ าด่ืม หอ้งสมุดบางแห่งมหี้อ
รับประทานอาหารและมีอาหารขายแก่ผูม้าใช้ห้องสมุด ซึง่ไม่ประสงค์จะไปรับประทานอาหารทีอ่ื่น
เพราะกลัวจะเสียเวลา 

8.  ความทนทานและปลอดภัย ควรค านึงถึงว่าห้องสมุดต้องอยู่ไปนานปี จึงควร
เลือกวัสดุที่ทนทาน ที่นั่นและแดดด้วย รวมถึงปลอดภัยจากปลวก มอด ตลอดจนภัยธรรมชาติ เช่น
น้ าฝนซึ่งจะท าให้หลังคารั่ว เป็นต้น 

9.  การขยายตัวต่อไปในภายหน้า ห้องสมุดจึงควรค านึงถึงจ านวนผู้ใช้ที่เพิ่มข้ึนและ
ความต้องการของผู้ใช้ที่มมีากขึ้น ดังนั้นในการก าหนดสถานที่ห้องสมุดจะต้องคิดเผือ่เวลา 20-25 ปี
ข้างหน้าด้วยว่าห้องสมุดจะขยายออกไปมากน้อยเพียงใด เทา่ที่ปรากฏแล้ว ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจะ
ขยายตัวเป็น 2 เท่าภายในเวลา 26 ป ี

วาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ (2543: 109-110) กล่าวว่า การออกแบบอาคารห้องสมุดไว้
ว่าการออกแบบอาคารที่ดี จะต้องค านึงถึงหลักการทางสถาปัตยกรรมภูมิทัศน์และการใช้สอยเนื้อที่
ของอาคารทัง้ภายในและภาย นอกในเรือ่งต่อไปนี ้

1.  ท าเลที่ตั้ง ควรค านึงถึงความเหมาะสม ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
ของผูร้ับบริการและผูป้ฏิบัติงาน ท าเลที่ตัง้ควรอยู่ไกลเสียงรบกวนหรอืกลิ่น แต่ไม่ควรเปลี่ยวเกินไป
การคมนาคมสะดวกไม่ซบัซ้อน มีการเข้าออกอสิระ ไมเ่สียเวลาในการเดินทาง นอกจากนีส้ถานที่ตั้ง
ควรรับแสงสว่างได้เพื่อเป็นการประหยัดพลงังานไฟฟ้ารวมทัง้ตั้งอยู่ในทิศทางลมผ่าน 

2.  สิ่งแวดลอ้ม ค านึงถึงลกัษณะภูมิทัศน์ คือ บรรยากาศรอบ ๆ อาคารควรร่มรื่น 
มีต้นไม้เป็นระเบียบ ไม่มีน้ าขัง ทางเดินสะดวกต่อการเข้าออกอาคาร รูปแบบอาคารควรต้อง
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและลักษณะของอาคารรอบข้าง 

3.  ประโยชน์ใช้สอย ขนาดและรปูร่าง ต้องเหมาะสมกบัประเภทของห้องสมุดไม่
ควรให้คับแคบเกินไปจนเกิดความอึดอัด หรือกว้างเกินไปจนท าให้ผูเ้ข้ามาใช้บรกิารรู้สึกเกิดความ           
เว้ิงว้าง 

4.  ความยืดหยุ่นในการใช้อาคาร รปูแบบควรสามารถปรับเปลี่ยนขยายได้ใน
อนาคต 

5.  ระบบการควบคุม ต้องให้ความปลอดภัยทัง้ทรัพยากรและนคลากร บริเวณที่
ต้องควบคุมคือ บรเิวณทางเข้าออกทัง้ของผู้รบับริการและบคุลากรของห้องสมุด ระบบการติดต่อ
ประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ ที่ต้องสมัพันธ์กันโดยเฉพาะการควบคุมด้านเครื่องจักรกลที่น ามาใช้ใน
ห้องสมุด 

6.  ลักษณะความกลมกลืน ลักษณะเฉพาะของอาคารห้องสมุดควรมีความ
กลมกลืนในเรื่องประตู หน้าต่างและขนาดที่ได้สัดส่วนเหมาะสม 
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7.  ด้านเทคนิคห้องสมุดจะมีอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสจ์ านวนหนึ่งการออกแบบ
อาคาร จึงควรต้องค านึงถึงครุภัณฑ์ทีจ่ าเป็นเหล่าน้ี โดยวัสดทุี่ใช้ต้องไม่เป็นอันตรายและมปีระโยชน์ใช้
สอยเหมาะสมกับงานเทคนิคต่าง ๆ ของห้องสมุด 

8.  การบ ารุงรักษา การดูแลรักษาภายในและภายนอกอาคาร ต้องสะดวกแก่การ
ท าความสะอาดและการปรบัปรุงให้สวยงาม 

9.  ระบบความปลอดภัยอาคารห้องสมุดมผีู้ใช้จ านวนมากฉะนั้นพิกัดการรับ
น้ าหนักแต่ละช้ันต้องค านวณอย่างถูกต้อง และต้องมรีะบบความปลอดภัยทีม่ีประสทิธิภาพสูง 
โดยเฉพาะอปุกรณ์ไฟฟ้าที่ห้อง สมุดจัดบริการตอ้งมีความปลอดภัยสะดวกต่อการใช้งาน ส าหรบัตัว
อาคารต้องมทีางหนีไฟและเครื่องดับเพลงิเป็นการป้องกันไฟประจ าตามมมุต่าง ๆ ทุกช้ันทีส่ามารถ
หยิบใช้ได้ง่ายเมือ่เกิดเหตุไฟไหม ้

โดยสรุป อาคารห้องสมุดควรมีลกัษณะที่แสดงถึงประโยชน์ในการใช้สอย ให้ความ
สะดวกความปลอดภัยแก่ผู้ใช้และบุคลากรหอ้งสมุดในการปฏิบัติงาน อีกทั้งสามารถปรบัปรุงขยาย
ต่อไปในอนาคตตลอดจนรูปร่างของอาคารคงทน ถาวร เข้ากับลกัษณะสิ่งแวดล้อมโดยรอบและดูแล
บ ารุงรักษาไต้ง่าย 
 2.6  ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักเทคโนโลยีการศึกษา นักวิชาการ และสถาบันศึกษาต่าง ๆ ได้ กล่าวถึง ด้าน
บริการสิง่อ านวยความสะดวกของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีผู้ให้ความเห็นไว้ดังนี้ 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526: 63) ได้ให้แนวการจัดอาคารสถานที่ไว้ว่า เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการใหบ้รกิารและใช้บรกิารสื่อการสอนของโรงเรียน อันประกอบด้วย ครู อาจารย์ 
นักเรียนและบุคลากรอื่น ศูนย์สื่อการศึกษาควรมสีถานที่ที่แน่นอนและเป็นแหล่งวิทยาการโดยแท้ 
อาคารสถานที่ของศูนย์สื่อการศึกษาที่ใหบ้รกิารสื่อการศึกษาอาจท าได้ 2 ลักษณะดังนี ้

1.  ใช้สถานที่บางส่วนของอาคารเรียน เป็นสถานที่ตั้งศูนย์สือ่การศึกษา การจัด
สถานที่ในกรณีนี้ควรเลือกสถานทีท่ี่ติดต่อได้สะดวก เป็นศูนย์กลางที่ติดต่อได้ง่าย เหมาะสมทั้ง
ทางด้านการถ่ายเทอากาศ ทิศทางของแสงแดดและองค์ประกอบอื่น ๆ 

2.  เป็นอาคารเฉพาะ การจัดให้มีอาคารเฉพาะนั้นจะอ านวยความสะดวกให้แก่ทัง้ 
ผู้ให้บริการและผูร้ับบริการอย่างมาก เพราะสามารถจัดได้เตม็ที่และเต็มรูปแบบของศูนย์สื่อการศึกษา 
การตัดสินใจให้มอีาคารเฉพาะของศูนย์สือ่การศึกษาควรพจิารณาโครงสร้างและรายละเอียดให้
รอบคอบโดยเฉพาะบริเวณที่ตั้งของอาคาร ควรอยู่บริเวณทีต่ิดต่อได้ง่าย และเป็นศูนย์กลางของ
อาคารทั้งหลาย 
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วงศ์ลดา  วรธงไชย (2543: 46) กล่าวถึงเครื่องมือและสิง่อ านวยสะดวกต่าง ๆ ที่
ควรมีไว้ภายในศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา สามารถจัดกลุม่ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  วัสดุ ซึ่งได้แก่ สิ่งของสิ้นเปลืองและกึง่สิ้นเปลือง เช่น กระดาษ ปากกา ฟิล์ม 
น้ าหมึกดินสอ ยางลบ สไลต์ เทปวีดีทัศน์ เป็นต้น 

2.  อุปกรณ์ ซึ่งได้แก่ สิ่งของที่มลีักษณะการใช้งานคงทนถาวร จ าแนกเป็น 3 ชนิด     
2.1  อุปกรณ์ประจ าส านักงาน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ผู้เกบ็เอกสาร เป็นต้น 
2.2  อุปกรณ์ช่วยการผลิต เช่น เครื่องก๊อปปี้ภาพ เครื่องอัด-ขยายภาพ เครื่อง

ตัดกระดาษ  
2.3  อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา เช่น เครื่องฉายสไลด์ เครื่องวีดิโอโปรเจกเตอร์ 

เป็นต้น 
รังรอง  ด ารงวุฒิ (2547: 58) ได้ท าการวิจัย แนวทางการจัดการศูนย์วิทยบริการ

เพื่อสง่เสรมิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได้กล่าวไว้ว่า วัสดุอุปกรณ์ทจี าเป็นต้องมีในศูนย์วิทย
บริการ ได้แก่ อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน และอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสื่อรวมถึงกจิกรรมทีจ่ัด
โดยอาศัยวัสดุต่าง ๆ  

สุทธิลักษณ์  อ าพันวงศ์ (2525: 56-57) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการบรกิาร
ห้องสมุดไว้ว่า บริการห้องสมุด คือ งานห้องสมุดทีจ่ะอ านวยความสะดวกให้แกผู่้ใช้โดยเริม่จาก         
การสร้างบรรยากาศ เพื่อเชิญชวนให้ผูส้นใจทีจ่ะเข้ามาใช้ห้องสมุด จัดสถานที่ใหส้วยงามเป็นระเบียบ
เรียนร้อย จัดบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น บรกิารจ่าย-รับ บริการหนังสือจอง บริการตอบถาม  
เพื่อช่วยการค้นคว้า บริการแนะน าการอ่าน บริการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดบริการจัดท าคู่มือการใช้
ห้องสมุดเป็นต้น 

โดยสรุป ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรตั้งอยู่แหลง่กลางของ
สถาบันการศึกษา เพื่อสามารถติดต่อขอใช้บริการไดส้ะดวกรวดเร็ว และควรค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
ทิศทางลม แสงสว่างโต๊ะ เก้าอี้  อุปกรณ์วัสดุต่างๆไว้บริการ การออกแบบและการตกแต่งทีส่วยงาม
เหมาะสม  การจัดต้ังศูนย์สื่อการศึกษาอาจจัดได้สองแบบคือ โครงการขนาดเลก็ซึ่งอาจจัดรวมกบั
ห้องสมุดของโรงเรียน และแบบแยกเป็นศูนย์ขนาดใหญ่ก็ควรอยู่ใกลก้ับห้องสมุดเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการใช้หนงัสอืและวัสดุต่าง ๆ 
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3.  แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายการให้บริการผู้วิจัยไดไ้ปศึกษาเนื้อหา
ครอบคลมุ ลักษณะการใหบ้ริการที่ดี องค์ประกอบที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการ และ
แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 
 3.1  ลักษณะการให้บริการท่ีด ี

การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับลักษณะการให้บริการที่ดีมผีูวิ้จัยได้ก าหนดลักษณะ
การใหบ้ริการที่ดีไว้ดังนี ้

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 70) กล่าวถึง ลักษณะการใหบ้ริการที่ดีว่ามี
ลักษณะ 10 ประการ ดังนี้  

1.  การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ให้กบัลกูค้าต้องอ านวยความสะดวกในด้าน
เวลาและสถาน ที่แก่ลกูค้า คือ ไม่ท าให้ลูกค้าต้องคอยนาน ท าเลที่ตั้งเหมาะสมเพื่อแสดงถึง
ความสามารถในการเข้าถึงลูกค้า  

2.  การติดต่อสื่อสาร (communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษาที่
ลูกค้าเข้าใจง่าย 

3.  ความสามารถ (competence) บุคลากรที่ใหบ้รกิารต้องมีความช านาญและมี
ความรู้ความสามารถในงาน 

4.  ความสุภาพ (courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษย์สมัพันธ์ มคีวามเป็นกันเองและมี
วิจารณญาณ 

5.  ความน่าเช่ือถือ (credibility) บริษัทและนคลากรต้องสามารถสร้างความ
เช่ือมั่นและความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีทีสุ่ดให้แก่ลูกค้า  

6.  ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้กบัลูกค้าต้องมีความสม่ าเสมอและ
ถูกต้อง 

7.  การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) พนักงานจะตอ้งให้บริการและ
แก้ปัญหาให้กบัลกูค้าได้อย่างรวดเร็วตามที่ลกูค้าต้องการ  

8.  ความปลอดภัย (Security) บริการที่ให้ต้องปราศจาก อันตราย ความเสี่ยง และ
ปัญหาต่าง ๆ 

9.  การสร้างบริการให้เป็นที่รูจ้ัก (Tangible) จะท าใหลู้กค้าสามารถคาดคะเนถึง
คุณภาพบริการดงักล่าวได ้
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10.  การเข้าใจและรู้จกัลูกค้า (Understanding /Knowming Customer) 
พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึงความต้อง การของลกูค้า และให้ความสนใจในการตอบสนองความ 
ต้องการดงักล่าว 

จากลกัษณะที่กล่าวมาข้างต้นสามารถ สรุปคุณภาพการให้บริการได้ 5 ประการ 
ดังนี ้

1.  ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) เป็นความสามารถที่จะด าเนินการให้บริการ
ตามที่สญัญาไว้อย่างมีคุณภาพและถูกตอ้งแม่นย า 

2.  การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความเต็มใจที่จะ
ช่วยเหลือและใหบ้รกิารแกผู่้รบับริการหรือลกูค้าอย่างทันท่วงที 

3.  ความมั่นใจได้ (Assurance) เป็นการแสดงถึงความรู้และมนุษย์สัมพันธ์ของ          
ผู้ให้บริการที่ท าให้ผูร้ับบรกิารที่ได้รับ 

4.  การเข้าถึงจิตใจ (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่และความสนใจทีผู่้ใหบ้รกิาร
มีต่อผูร้ับบริการ 

5.  ลักษณะทางกายภาพ (Tmqibles) เป็นลักษณะทีป่รากฏให้เห็น หรือสิ่งที่
สามารถจับต้องได้ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารสถานที่ บุคคล 

โดยสรุป ลักษณะการใหบ้ริการที่ดี คือ การให้ความช่วยเหลอืกับผู้มารบับริการ         
มีการอธิบายอย่างถูกต้องโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีมนุษยส์มัพันธ์ มีความเป็นกันเอง มีความช านาญ
และมีความรู้ความสามารถในงาน เป็นการแสดงถึงลกัษณะการใหบ้ริการที่ดี ที่ท าให้ผูร้ับบรกิารที่
ได้รับ 
 3.2  องค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ 

จากการศึกษาองค์ประกอบทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ พบว่า มีผู้ให้
ความหมายเกี่ยวกบัองค์ประกอบที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใหบ้ริการ ไว้ดังนี้ 

มิลเล็ต จอห์น ดี (Millett John D. 1954: 397-400) กล่าวถึง องค์ประกอบที่มผีล
ต่อความพึงใจในการให้บริการทีส่ าคัญไว้ 5 ประการ คือ 

1.  การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแงมุ่มของกฎหมาย ไม่มกีารแบง่แยกกีดกันในการบรกิารประชาชนจะ
ได้รับการปฏิบัติในฐานะทีเ่ป็นปัจจุบันบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2.  การใหบ้รกิารอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบรหิารจะต้อง
มองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไมมี
ประสิทธิผลเลยถ้าไม่มกีารตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
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3.  การบริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ต้องมีลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม (The Right Quality at 
the Geographical) ความ เสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามจี านวนการ
ให้บรกิารที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตัง้ที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผูร้ับบริการ 

4.  การใหบ้รกิารอย่างต่อเนือ่ง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะทีเ่ป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของ
หน่วยงานที่ใหบ้รกิารว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได ้

5.  การใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มกีารปรบัปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึง่ คือ การเพิม่ประสทิธิภาพ
หรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

โดยสรุป จากการศึกษาองค์ประกอบทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ 
พบว่า การใหบ้ริการอย่างเสมอภาค การใหบ้ริการอย่างทันเวลา การบริการอย่างเพียงพอ มี
ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อสร้างความรู้สกึที่ดีต่อบุคคลทีเ่ดี่ยวข้องกับการ
บริการ 
 3.3  แนวความคิดเก่ียวกับการปฏิสัมพันธ ์

นักเทคโนโลยีการศึกษา นักวิชาการ และสถาบันศึกษาต่าง ๆ ได้ กล่าวถึง 
แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ มีผู้ให้ความเห็นไว้ดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด seven Is ซึ่งเป็นแนวคิด
ในการสร้างความจงรกัภักดีต่อตราอินเทอร์เน็ต ของ สพอลเตอร์ (ปรียสรณ์  อาศรัยราษฎร์ 2543: 
31-35 อ้างจาก สพอลเตอร์ spalter 1995) กล่าวว่าการสรา้งปฏิสัมพันธ์ (lnteractivity) ระหว่าง
เว็บไซต์กับผูร้ับบริการ หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้้รบับริการสามารถ 

1.  เลอืกและก าหนดข้อมูลที่ตนเองสนใจได้ 
2.  การสื่อสารหรือการสนทนา (Chat) ณ เวลาปัจจบุันกบันคคลอื่น ๆ ทั้งทีเ่ป็น

กลุ่มสนทนาหรือเป็นบุคคลเดียวก็ตาม 
3.  การรับและสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (Email) 
4.  เสนอหัวข้อบนกระดานสนทนา (Web Board) หรือการตอบสนองต่อหัวข้อบน 

กระดานสนทนา 
นอกจากนี้ การสร้างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเว็บไซต์กบัผูร้ับบริการยังสามารถท าได้

โดยการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เกมออนไลน์ เรื่องตลกข าขัน เรื่องเล่าจาก
ประสบการณ์กจิกรรมประกวดต่าง ๆ หรอืบริการดาวน์โหลดฟรี เป็นต้น ด้วยระบบเครือข่ายของ
อินเทอร์เน็ตท าให้ผูร้ับบรกิารจ านวนนับล้านคนสามารถเช่ือมต่อกันได้ ซึ่งผูร้ับบรกิารแตล่ะคน
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สามารถเลือกรบัเฉพาะข้อมูลที่ตนเองสนใจ และเมื่อความสนใจของผูร้ับบรกิารจ านวนหนึ่งเกิดตรงกัน
จะมีการสร้างเป็นชุมชนเสมอืน (Virtual Community) เพือ่แลกเปลีย่นความรู้หรือแนวความคิดกัน
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเข้ามามสี่วนร่วมของผูร้ับบริการนั้นเป็นหนึง่ในกลยทุธ์ของเว็บไซต์
ในการที่จะสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้ผูร้ับบรกิารใน การเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์น้ันผ่านทาง
ช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ เช่น กระดานสนทนา (Web Board) กลุ่มสนทนา (Chat) หรือแม้แต่การ
สร้างกลุม่สมาชิก (Member) เป็นต้น เมื่อผู้รบับริการเข้ามามีส่วนร่วมกบัเว็บไซต์น้ัน ๆ แล้ว โอกาสที่
ข้อมูลทีเ่สนอผ่านเว็บไซต์น้ันจะตรงกับความต้องการของผูร้บับรกิารกเ็พิม่มากข้ึน หรือแม้แต่การที่
ผู้รบับริการเสนอข้อมลูใหม่ ๆ ทีเ่ป็นการเพิ่มคุณค่าให้กบัเว็บไซต์ ดังนั้นเว็บไซตจ์ึงควรระมัดระวังใน
ปัจจัยต่อไปนี ้

1.  การปรบัปรุงข้อมลูทีเ่สนอบนเว็บไซต์อย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ 
2.  ให้การสนบัสนุนหรือเป็นผู้รเิริ่มในการจัดใหม้ีผู้ช านาญเฉพาะทางเข้ามาร่วมใน

ห้องสนทนาเพื่อสร้างความสนใจและเป็นการเพิม่คุณค่าของเว็บไซต์ 
3.  เปิดโอกาสให้ผูร้ับบรกิารสามารถเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านทางกระดาน

สนทนาได้โดยเสร ี
4.  สร้างพันธมิตรกับเว็บไซต์อื่นๆ ที่เสนอข้อมลูทีผู่้รบับริการให้ความสนใจ 

(search Engine) 
โดยสรุป แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ เป็นการสร้างภาษาข้ึนมาเป็น

เครื่องมือในการคิด การคิดดังกล่าวเกิดข้ึนเมือเรามีปฏิสัมพนัธ์กับผู้อื่น ในเรื่องของการสื่อสารเป็นการ
เปิดโอกาสให้สามารถเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ด้วยการสือ่สารหรือการสนทนาและเรากส็ามารถมี
พฤติกรรมที่ตอบสนองอย่างเหมาะสมกลับไปได ้
 

4.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต นับได้ว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิง่ เป็นแหลง่รวบรวมและใหบ้ริการความรูห้ลากหลายรูปแบบเพื่อใช้
ส าหรับการการศึกษาหาความรู้ ใช้ในพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม 
 4.1  ประวัติความเป็นมา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมเรียกว่า ฝ่ายหอสมุด นับตั้งแต่
วิทยาลัยครูได้รบัการยกฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษา พ.ร.บ. วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ได้มีการพัฒนา
หลักสูตรและการศึกษาใหเ้หมาะสมกับสภาพของความเป็นอุดมศึกษาหอสมุดจงึเป็นหน่วยงานที่ได้รับ



45 

การพัฒนาในฐานะเป็นแหล่งค้นคว้าทางวิชาการในระดบัอุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม พัฒนาการของ
หอสมุดก็เป็นไป ได้อย่างเช่ืองช้า เมื่อเปรียบเทียบกบัสภาพแวดล้อมภายนอกเนื่องจากข้อจ ากัดหลาย
ประการ อาทเิช่น ปัญหาด้านสถานภาพ บุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศ อปุกรณ์และเครื่องมือ อาคาร
สถานที่ เพื่อขจัดปัญหาดังกล่าว ฝ่ายหอสมุดจึงไดร้ับการพจิารณาให้ปรับปรงุโครงสร้างทัง้ระบบ 
นับตั้งแต่โครงสร้างการบริหารงานงบประมาณ อัตราก าลงั วัสดุอุปกรณ์เครือ่งมือและครุภัณฑ์
ตลอดจนอาคารสถานที่ โดยเร่งด าเนินโครงการจัดต้ังส านักวิทยบรกิารให้สอดคล้องกับแผน พฒันา
การศึกษาฉบับที่ 7 พ.ศ. 2535-2539 เพื่อใหส้ถาบันมีแหลง่บริการสารนิเทศที่อ านวยประโยชน์ต่อ
การพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาหลกัสูตรของสถาบันอยา่งแท้จริงห้องสมุดวิทยาลัยครูภูเก็ตได้
ก่อตั้งข้ึนเมือ่ปี พ.ศ. 2515 ระยะนั้นหอ้งสมุดมสีภาพเปน็ห้องเกบ็หนงั-สื่อช่ัวคราว อยู่ที่อาคารโรง
ฝึกงานช้ันล่างโดยมหีนังสือประมาณ 2,000 เลม่ ต่อมาในภาคเรียนทีส่องได้ย้ายมาอยูท่ี่อาคาร 1         
ช้ันล่าง มีเนื้อที่ประมาณ 4 ห้องเรียน ห้องสมุดได้อาศัยสถานที่นี้ด าเนินงานมาโดยตลอดพ.ศ. 2517 
สถาบันฯ ได้รับงบประมาณกอ่สร้างมีเนื้อที่ประมาณ 4 ห้องเรียน เป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น 3,450,000 
บาท แต่มีปัญหาในการก่อสร้างเพราะบริเวณทีจ่ะด าเนินการก่อสร้างนัน้ เป็นที่ดินเหมืองเก่าพ.ศ. 
2522 สถาบันฯได้ของบประมาณในการก่อสร้างใหม่เป็นวงเงินจ านวน 4,900,000 บาท และไดล้งมอื
สร้างแล้วเสรจ็ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2523 จึงย้ายมาเปิดบริการที่อาคารหอสมุด 2 ช้ัน เมื่อวันที่ 10 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2523 และ พ.ศ. 2538 หอสมุดได้รบัการยกฐานะเปน็ส านักวิทยบรกิาร โดยผนวก
หน่วยงานอีกสองหน่วย งาน ซึ่งเดมิ สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการคือฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษาและ
ฝ่ายเอกสารค าสอน เข้าด้วยกันพ.ศ. 2539 ทางสถาบันราชภัฏภูเก็ตได้รับงบประมาณแผ่นดินเป็น
จ านวนเงิน 38.65 ล้านบาท เพือ่ก่อตัง้อาคารวิทย บริการขนาด 6 ช้ัน ซึ่งทางสถาบันฯก าหนดให้ตั้ง
คู่ขนานกับอาคาร 5 เยื้องกบั หอสมุดเดมิ1 เมษายน 2545 เริ่มก่อสร้างสะพานเช่ือมระหว่างหอสมุด
เก่าและอาคารหอสมุดใหม่ ใช้งบประมาณในการกอ่สร้างสะพาน เช่ือมเป็นเงิน 1,058,172 บาท แล้ว
เสร็จเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 มีพิธีเปิดสะพานเช่ือมเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2547 โดยมี          
ผศ.เจรญิ บุญโยม รองอธิการบดฝี่ายวิชาการ เป็นประธานในพิธีเปิดสะพานและมี ผศ.อรุณศรี ก าลงั 
เป็นหัวหน้าหอสมุด ต่อมาอาคารวิทยบริการไดเ้ปลี่ยนช่ือเปน็"อาคารบรรณราชนครินทร์" โดยได้
รับประทานนามจากสมเด็จพระพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 7-9 
กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ได้ติดต้ังป้ายช่ืออาคารบรรณราชนครินทร์ ใช้งบประมาณ 99,560 บาท14 
มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 
ตอนพิเศษ 23 ก และมีผม บงัคับใช้เมือ่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ท าให้สถาบันราชภัฏราชภัฏ 
ทั่วประเทศเป็น มหาวิทยาลัย เป็นนิติ บุคคล และมีอสิระคล่องตัวในการบรหิารจัดการปจัจบุัน
หอสมุดได้พัฒนาและปรับปรงุ ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ VTLS เป็นระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ VTLS 
Virtua โดยใช้งบประมาณ 495,000 บาท เริ่มใหบ้รกิารสืบค้นทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ตั้งแต่ 26 



46 

สิงหาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต มีความพร้อมที่ใหบ้ริการและด าเนินงานให้บริการแกน่ักศึกษา และคณาจารย์อย่างมีระบบและ
มีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมหอสมุดเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของส านักวิทยบรกิารที่วางไว้ ส านัก
วิทยาบริการจ าเป็นต้องก าหนดกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบับทบาทและหน้าทีร่ับผิดชอบ พรอ้มทัง้ต้อง
ค านึงถึงภารกิจในฐานะที่ส านักวิทยบริการเป็นแหลง่ส่งเสรมิความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบัน 
ราชภัฎภูเก็ตด้วย ส านักวิทยบริการของสถาบันราชภัฎภูเก็ตจะต้องมีกรอบด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1.  ส่งเสริมการจัดการศึกษา 
1.1  จัดหาทรัพยากรสารนิเทศทีส่มบรูณ์และทันสมัยมาด าเนินการใหบ้ริการ

ตรงตามโปรแกรมวิชาที่จัดการเรียนการสอน รวมทัง้สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการสอนของ
อาจารย์และการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา 

1.2  ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าของแต่ละบุคคล โดยให้บริการด้วยสื่อและ
อุปกรณ์การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองทีเ่หมาะสมกับเนื้อหา ข้อมูล ความรู้ และวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้บริการ 

1.3  จัดอาคารสถานที่และจัดหาอุปกรณ์พื้นฐานเพื่อสร้างบรรยากาศที่
เหมาะสมตอ่การเรียนรู ้

1.4  ให้บริการสืบค้นข้อมูลความรูจ้ากแหลง่วิทยาการอื่น โดยพัฒนาระบบ
เครือข่ายสารนิเทศเช่ือมโยงระหว่างศูนย์สารนิเทศต่าง ๆ 

1.5  ให้บริการเครื่องมือ วัสดุอปุกรณ์และสถานที่ส าหรบัการจัดท าเอกสาร 
รายงานและสื่อต่าง ๆ แก่นักศึกษาและอาจารยเ์พื่อใช้ในการเรียนการสอน 

1.6  ให้บริการสถานที่ ส าหรบักลุ่มนักศึกษา ใช้สัมมนาประกอบการศึกษา
ค้นคว้า 

1.7  ให้บริการสถานทีส่ าหรับการจัดการเรียนการสอนทีจ่ าเป็นต้อง
ท าการค้นคว้าควบคู่ไปกับกจิกรรมการเรียนการสอนอื่น ๆ 

2.  ส่งเสริมการวิจัย 
2.1  จัดหา รวบรวม และจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศทีเ่กี่ยวข้องกับงานวิจัย 

รวมทั้งบทคัดย่อ วิทยานิพนธ์ ฯลฯ เพื่อสนับสนุนการวิจัยของสถาบัน อาจารย์ และนกัศึกษา 
2.2  ให้บริการสืบค้นข้อมูล ความรู้ จากแหลง่วิทยาการอื่น ๆ ด้วยการสร้าง

ระบบเครอืข่ายสารนิเทศ เช่ือมโยงกบัแหล่งวิทยาการอื่น 
2.3  ให้บริการสถานทีส่ าหรับการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้ท าการวิจัย 
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2.4  ให้บริการเครื่องมืออปุกรณ์พื้นฐานทีจ่ าเป็นต่อการท าวิจัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

3.  บริการวิชาการแก่ชุมชน 
3.1  ให้บริการการศึกษาค้นคว้าและวิจัยแกบุ่คคลทั่วไป ด้วยสื่อประเภทต่าง ๆ 

ที่เหมาะสมกบัเนื้อหาความรู้และผู้ใช้บริการ ทั้งสือ่สิง่พิมพ์ และสื่ออื่น ๆ 
3.2  จัดสถานทีส่ าหรับบรกิารวิชาการเฉพาะเรื่อง ตามความเช่ียวชาญเฉพาะ

ของ สถาบันราชภัฏภูเก็ต เช่น มุมหนงัสือเยาวชน ห้องสมุดสารนเิทศท้องถ่ิน และห้องหนงัสือสิง่พิมพ์
มหาวิทยาลัย 

3.3  ด าเนินการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการของสถาบันราชภัฏภูเก็ตและเรือ่ง
อื่น ๆ ที่น่าสนใจต่อสังคม 

4.  เป็นศูนยข์้อมูลของท้องถิ่น 
4.1  รวบรวมและจัดระบบข้อมูลท้องถ่ินทกุด้าน ไว้ในสื่อประเภทต่าง ๆ ที่

ปรับปรงุข้อมลูได้สะดวกและง่ายต่อการค้นคว้า 
4.2  ให้บริการการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทอ้งถ่ินแกผู่้สนใจด้วยสื่อประเภทต่าง ๆ 
4.3  ให้บริการสถานทีส่ าหรับการจัดเสนอผลการศึกษาค้นคว้าและข้อมูล

ท้องถ่ิน 
4.4  เผยแพร่ผลงานการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับท้องถ่ิน 

ปรัชญาู 
ศูนย์กลางแหง่การเรียนรู้  สู่โลกเทคโนโลยีที่ทันสมัย  บริการประทบัใจ  เป็นหนึ่ง

ในอันดามัน 
วิสัยทัศน์ 
หอสมุดเป็นศูนย์กลางบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยและชุมชน มีการจัดการที่ดี           

มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายและเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 
วิสัยทัศน์ 
เป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการสารสนเทศ  ภาษา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้วย

ระบบที่ทันสมัย โดยบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญและจิตบริการ  เพื่อเป็นศูนย์กลางในการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศไปสู่ สงัคมแหง่ปัญญา 

พันธ์กิจ 
จัดหา  เผยแพร่  และใหบ้ริการสารสนเทศ  ในรูปแบบทีห่ลากหลาย  เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารพฒันาศักยภาพทักษะการเรียนรู้  ด้านภาษา  และเทคโนโลยี
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สารสนเทศแกท่้องถ่ินพฒันาศักยภาพบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานและจิตบริการ  พัฒนาระบบ
บรหิารใหเ้ป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบัสมาชิกสังคมอาเซียน 

วัตถุประสงค ์
1.  เป็นแหลง่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ   อันเป็นการสง่เสริมและสนบัสนุน

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
2.  เป็นศูนย์กลางฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษา  และการสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  ให้บริการแก่ชุมชุนและบุคลากรในท้องถ่ิน  เพื่อการศึกษาค้นคว้าวิจัยในทุก

ด้าน 
4.  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.  พัฒนาและเพิม่พูนทักษะทางภาษาให้กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
 4.2  โครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 2.1  โครงสร้างการบรหิารงานส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ที่มา : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (2556: ออนไลน)์   

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักงาน 

หอสมุด งานบรหิารทั่วไป 

- งานนโยบายและแผน 

- งานการเงินและพสัด ุ

- งานสารบรรณธุรการ 

- งานบุคลากร 

- งานประกัน 

- งานบริการสารสนเทศ 

- งานเทคนิค 
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 4.3  การให้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดบริการต่าง ๆ แก่นักเรียน อาจารย์

บุคลากรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มผู้ใช้หลัก นอกจากนี้ยังใหบ้ริการแก่นักเรียน นักศึกษาของ
สถานศึกษาอื่นและประชาชนทั่วไป เป็นกลุม่ผู้ใช้รอง บรกิารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มี ดังนี ้

1.  บรกิารยืม- คืนทรัพยากรสารสนเทศ ให้บริการยมื- คืนสารสนเทศห้องสมุดด้วย
ระบบยืมคืนอัตโนมัติ 

2.  บรกิารห้องค้นคว้ากลุม่ย่อยใหบ้รกิารห้องส าหรับสืบค้นคว้าสารสนเทศกลุ่ม
ย่อย 

3.  บรกิารโสตทัศนศึกษา ให้บริการห้องบันทกึเสียง วิดิทัศน์ ซีดีรอม และวิดิโอซีดี 
4.  บรกิารเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไรส้าย ให้บริการสมาชิกที่น าเครื่องคอมพิวเตอร์

แบบพกพาส่วนตัวสืบค้นสารสนเทศห้องอินเทอรเ์น็ต 
5.  บรกิารตอบค าถามและช่วยค้นคว้า ให้บริการตอบค าถามการใหบ้ริการและช่วย

ค้นหาหนังสือ เอกสาร งานวิจัยในห้องสมุด 
6.  บริการวารสาร นิตยสาร ให้บริการจัดหาวารสารและนิตยสารภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ ไว้ให้บริการ 
7.  บรกิารค้นคว้าหนังสืองานวิจัยให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าหนังสือ

เอกสารงานวิจัย 
8.  บรกิารหน้งสื่อพิมพ์ให้บริการหนงัสือพิมพจ์ากหลายส านักพิมพ์  
9.  บรกิารถ่ายเอกสารใหบ้ริการถ่ายเอกสารหนงัสือ วารสาร วิทยานิพนธ์  
10.  บริการหอ้งอินเทอร์เน็ต ใหบ้รกิารห้องอินเทอร์เน็ตส าหรบัสบืค้นสารสนเทศ 
11.  บริการสนเทศเลือกสรรให้บริการคัดเลอืกสารสนเทศเพื่อส่งเสริมให้

สารสนเทศ 
12.  บริการข้อเสนอหนังสือ สิง่พิมพเ์ข้าห้องสมุด ให้บริการสมาชิกได้เสนอแนะสือ่

สิ่งพมิพ์ที่น่าสนใจหรือต้องการจัดหาเข้าหอ้งสมุด 
13.  บริการท าบัตรสมาชิกหอ้งสมุด ให้บริการท าบัตรสมาชิกส าหรับใช้บริการและ

ยืม- คืนของห้องสมุด ติดต่อที่จุดบรกิาร ยืม-คืน 
14.  บริการดาวน์โหลดแบบฟอรม์ บรกิารแบบฟอร์มเอกสาร 
15.  บริการเครื่องพิมพเ์อกสารส าหรับผู้รบับริการ 
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5.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับแหลง่เรียนรู้ ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวข้อง
ครอบคลมุ (1) งานวิจัยภายในประเทศ และ(2) งานวิจัยต่างประเทศ 
 5.1  งานวิจัยภายในประเทศ 

จีรพรรณ  สวัสดิพงษ์ (2538) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้บรกิารหอสมุดกลางของ
นักศึกษาปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาเข้าใช้ห้องสมุดไม่แน่นอน
วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุดคือ เพื่อศึกษาค้นคว้าเอกสาร ท ารายงานวิจัย บริการที่ใช้มากคือ 
บริการยืม-คืนหนังสือ บริการที่ใช้ปานกลางคือ สิง่พิมพ์ภาไทย หนังสอืพิมพ์ วารสาร หนงัสือ่อ้างองิ 
ส่วนสิ่งพมิพ์อื่น ๆ ใช้น้อย การค้นข้อมูลในห้องสมุดนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บัตรรายการ รอลงมาคือ  
บัตรดรรชนีวารสาร ภาษาไทยและการค้นคว้าด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (OPAC) ปัญหาที่พบคือ เครื่อง
ถ่ายเอกสารมีน้อยและบุคลากรที่ใหบ้รกิารมีนอ้ย ส่วนประชาสัมพันธ์นักศึกษาไม่ทราบว่าหอ้งสมุดมี
บริการอะไรบ้าง 

เชิดชาติ  พุกพูน (2540) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการการใช้บริการ
โสตทัศนศึกษาของอาจารย์และนสิิตในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัย
พบว่าอาจารย์และนสิิตนักศึกษาไม่ทราบว่าฝ่ายโสตทัศนศึกษามีสื่อการเรียนการสอนอะไรไว้
ให้บรกิารเป็นปัญหาส าคัญมากการประชาสัมพันธ์ให้ข่าวสารสนเทศเกีย่วกับสื่อการเรียนการสอนน้อย
ไปปัญหาด้านการขอใช้บริการที่มผีลตอ่การใช้บริการมากคือเครื่องมือที่ใช้ในการสบืค้นโสตทัศนศึกษา
มีน้อยดังนั้นนิสิตนักศึกษามีข้อเสนอแนะให้จัดหาโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนปูกรณ์ให้เพียงพอกบั
ความต้องการของอาจารย์และนสิิตตลอดจนควรจัดหาวิธีการเผยแพรส่ารสนเทศเกี่ยวกบั
โสตทัศนวัสดุโสตทัศนูปกรณ์ทีม่ีไว้บริการเชิญชวนให้อาจารย์และนิสิตนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะ เลือกจัดหาโสตทัศนวัสดุเพื่อให้สอดคล้องกับวิชาที่สอน 

เพ็ญแข  ประจนปจัจนกึ และสุวัฒน์  วัฒนวงศ์ (2540) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความ
ต้องการของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตรในด้านการบริการของ
มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ในด้าน ความต้องการการบริการจากหอสมุดกลางโดยรวมมีระดับ
สูงสุด ส าหรับในรายละเอียดของความต้องการการบรกิารนัน้ ความต้องการด้านการบรกิาร (service) 
ของหอสมุด จะอยู่ในระดบัมากทีโ่ดย เช่นการปรบัระบบการใช้บัตรใหท้ันสมัย การปรบัระบบแอร์ใน
ห้องสมุด การปรบัระบบการสืบค้นข้อมูลให้ทันสมัยการจัดหาเอกสารสิ่งพมิพ์ที่ทันสมัยไว้ส าหรบั
ให้บรกิารปรบัสถานทีให้มีความสะดวกสบายปรับเปลี่ยนวิธีการให้ยืมหนังสือ การปรับรวมไปถึงการ
ขยายเวลาเปิด-ปิดหอสมุด 
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รุ่งโรจน์  ไพศาลสมบัตริัตน์ (2540) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้
บริการห้องสมุดศูนย์ให้การศึกษาจงัหวัดขอนแก่นของนกัศึกษาโครงการจัดการศึกษาส าหรบับุคคล
ประจ าการสถาบันราชภัฏเลย เฉพาะกรณีโรงเรียนสวนสนุก ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาส าหรับ
บุคลากรประจ าศูนย์ให้การศึกษาจังหวัดขอนแก่น สถาบันราชภัฏเลย มีความพึงพอใจต่อการบริการ
ของห้องสมุด ศูนย์ให้การศึกษาจงัหวัดขอนแก่น โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน เมื่อ
จ าแนกตามสาขาวิชาพบว่า นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการห้องสมุดใน
ระดับปานกลาง นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดในระดบัน้อย 
ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร์กับสาขาวิชาการศึกษากบัสาขาวิทยาศาสตร์เท่านั้นที่มีความพึง
พอใจในการใช้บริการห้องสมุดด้านทรัพย์กรสารสนเทศด้านการบริการ งานครุภัณฑ์ และสถานที่ 
และด้านบุคลากรแตกต่างกัน 

ครองทรัพย์  เจิดนภาพันธ์ (2542) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการบริการ
ด้านบริการด้านทรพัยากรสารสนเทศ ด้านการจัดทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานที่และ
ครุภัณฑ์ ด้านบุคลากรห้องสมุด ด้านระเบียบกฏเกณฑ์ และด้านการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดวิทยา
เขตบางนาพร้อมทั้งเปรียบเทียบความพงึพอใจในการบริการห้องสมุดทัง้ 7 ด้าน ตามความถ่ีในการใช้
ห้องสมุดของนกัศึกษาปีที่ 1มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยสรปุได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้
ห้องสมุดเป็นนักศึกษาเพศหญงิ คณะนิติศาสตร์ มาเรียนเปน็ประจ า พักอาศัยทีห่อพักรวม 2 เข้าใช้
บริการห้องสมุดไม่แน่นอน เมือ่มีเวลาว่างจากการเรียน ส่วนมากจะอ่านหนังสือในห้องสมุด ใช้หนังสือ
ต าราเรียนมหาวิทยาลัย วิธีค้นหาทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้ต้นจากช้ันหนังสือ นักศึกษามีความพึง
พอใจในการใช้บริการด้านต่าง ๆ ทั้ง 7 ด้านอยู่ 2ระดับคือ ระดับมาก และระดบัปานกลาง ระดับมาก 
ไดแ้ก่ ด้านการจัดทรพัยากรสารสนเทศ และด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ นอกนั้นอยู่ในระดับปาน
กลางทั้งหมด ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดทั้ง 7 ด้าน ตามความถ่ีใน
การใช้ห้องสมุด พบว่า นักศึกษาที่เข้าใช้ห้องสมุดตามความถ่ีในการใช้ห้องสมุดที่แตกต่างกันมีความพงึ
พอใจในการใช้บริการห้องสมุดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทัศนา  หาญพล (2543) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพ
การใช้ห้องสมุด สภาพความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดและผลสัมฤทธ์ิทางด้านการเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาเช้าใช้หอ้งสมุดมากกว่าสัปดาหล์ะครั้งในช่วงเวลา
13.00น-16.00 น.  ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด ความสะดวกในการเดินทางมาใช้ห้องสมุด  เวลา
เปิด-เวลาปิด บริการของห้องสมุด กฎระเบียบการยืม-คืนหนังสือ ความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุด 
ระดับปานกลาง คือ การถ่ายเทของอากาศ การคิดค่าปรับหนังสือเกินก าหนด การใหบ้รกิารค้นคว้า 
การป้องกันความปลอกภัยของผู้ใช้ห้องสมุด และความเพียงพอของจ านวนเล่มหนังสือกบัผู้ใช้       
ส่วนความพึงพอใจในการใช้บริการระดบัน้อยคือ ครุภัณฑ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ และเครื่องปรับอากาศ   
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ศิรินันท์  เหลืองอภิรมย์ (2543) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้บรหิารและ
อาจารยผ์ู้สอนของสถาบันเทคโนโลยปีทมุวันที่มผีลต่อการพฒันาศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่วนมากมีความคิดเห็นว่าสื่อการสอนความส าคัญและมปีระโยชน์มากท าให้
ประหยัดเวลาในการสอน ท าให้น่าสนใจและนักศึกษามีความตั้งใจเรียนมากขึ้น อาจารยผ์ู้สอนส่วน
ใหญ่ต้องการให้มีการจัดอบรมการใช้เครื่องมือด้านโสตทัศนปูกรณ์ใหม่ ๆ และการพฒันาศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา ผูบ้รหิารและอาจารยผ์ู้สอนส่วนมากมีความคิดเห็นว่างานเทคโนโลยีควรจัด
ให้เป็นหน่วยงานกลางเพื่อท าหน้าทีบ่ริการจัดหา เกบ็รักษาและผลิตสือ่การสอนภายในสถาบนัให้ทัน
กับระบบการศึกษาใหม่ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาควรอยู่รวมกับห้องสมุด และแยกอาคารออกมาเป็น
เอกเทศ อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับการพฒันาศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษาในด้าน
การใหบ้ริการให้ค าแนะน าช่วยเหลือในด้านการผลิตสือ่ จัดท าคู่มือ แนะน าการใช้โสตทัศนูปกรณ์      
จัดอบรมเผยแพร่สือ่การสอนใหม่ ๆ จัดบริการแจกจ่ายและให้ยืมวัสดุอปุกรณ์จัดท าบญัชีรายช่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ พรอ้มทัง้จัดเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในการใช้โสตทัศนูปกรณ์แกอ่าจารยผ์ูส้อน 3 ด้าน 
ความต้องการโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์อาจารผู้สอนส่วนใหญ่มีความต้องการใช้โสตทัศนวัสดุ
และโสตทัศนูปกรณ์ทุกประเภทแตกต่างกันเพราะสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันเปิดการเรียนการสอน
สาขาช่างเป็นส่วนใหญจ่ึงไมจ่ าเป็นต้องใช้โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์เข้ามาช่วยมากนัก 

รุจริา  เหลอืงอบุล (2543) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนสิิตต่อการ
ให้บรกิารของงานวารสาร ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหว่างนสิิตนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้ บรกิารมี ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของ
ส านักวิทยบริการโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ด้านที่ 1 ทรัพยากรหอ้งสมุด ผู้ใช้บริการมีความ         
พึงพอใจตอ่คุณภาพให้บรกิารอยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ วารสารและหนังสือพิมพ์ที่บอกรบัครอบคลมุ
กับความต้องการ สื่อโสตทัศน์และสือ่อิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมกบัความต้องการ หนังสือ ต ารา ผลงาน
ทางวิชาการครอบคลุมกับความต้องการด้านที่ 2 ผู้ใช้ บรกิาร มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บรกิารด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบ้ริการอยู่ในระดบัมากมกีารจัดบริการอย่างหลากหลาย
ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้ริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดบัดีมากด้านที่
สถานที่/สิง่อ านวยความสะดวกในระดับมากที่สุดด้านการประชาสัมพนัธ์ผู้ใช้บรกิารมีความพงึพอใจ 

ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ (2543) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน าเสนอรปูแบบศูนย์วิทย
บริการส าหรบัศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการสื่อการ
สอนของครูผูส้อนในศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เพื่อน าเสนอรปูแบบศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูผู้สอน จ านวน 300 คน ผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 28 ท่านจาก 3 สาขา เก็บข้อมูลโดยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ และให้ผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่านรับรองรปูแบบที่ได้ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพการใช้สื่อการสอนของครูมีในระดับ
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น้อย สื่อการสอนส่วนใหญ่ได้แกเ่อกสารต าราและหนังสืออ่านประกอบ ภาพถ่าย รูปภาพ วีดทีัศน์ 
หรือเทปโทรทัศน์ กระดานด า เครื่องบันทึกเสียง ด้านปัญหาจากครผูู้สอนพบว่า ครูผูส้อนขาดความรู้
และทักษะในการผลิต การใช้และการน าเสนอสื่อการสอน สือ่การสอนมีไมเ่พียงพอต่อความต้องการ 
ขาดงบประมาณในการจัดซือ้  สื่อการสอนช ารุด สือ่มีอายุการใช้งานไม่นานด้านของสถานทีพ่บว่า
สภาพของหอ้งเรียนมสีภาพไม่เหมาะสมกับการใช้สื่อ เช่นปญัหาเรื่องกระแสไฟฟ้าและสิง่อ านวยความ
สะดวก ขาดผู้เช่ียวชาญให้ความรูฝ้ึกอบรมการผลิตสื่อการสอน ด้านความต้องการสื่อการสอนพบว่า 
ครูมีความต้องการสือ่การสอนทกุประเภทในระดับมาก โดยเฉพาะในรายวิชาที่สอนโดยเฉพาะสือ่ที่
ต้องการมากทีสุ่ดคือเอกสารต าราและหนงัสอืที่ได้รบัรางวัล เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรทัศน์เครือ่งเล่นวีดี
ทัศน์ สื่อมลัติมีเดีย 

กานต์รวี  โกมลดิษฐ์ (2544) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดของ
นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ใน 5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านวัสดุ
ห้องสมุด ด้านครุภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านการบริการ และดา้นอาคารสถานที่ จ าแนกตามลักษณะของ
หลักสูตร และลกัษณะของกลุ่มวิชา โดยศึกษาจากลุม่ตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาปรญิญาตรี จานวน 612 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปรญิญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจในการใช้หอ้งสมุดทัง้ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนนักศึกษาปริญญาตรีทีเ่รียนหลกัสูตรต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และนักศึกษาปรญิญาตรทีี่
เรียนกลุ่มวิชาต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บรกิารห้องสมุดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 คือ ด้านวัสดุห้องสมุด 

ชุติภัค  บุญปาน (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่
มีต่อการบรกิารของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทร์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่
มีการบริการของหอสมุดกลาง 6 ด้านคือ การบรกิารสารนเิทศ การบริการสิ่งพมิพ์ต่อเนื่อง  การ
บริการสือ่โสตทัศนวัสดุการบรกิารอินเทอร์เน็ต การบริการถ่ายเอกสาร และการบริการคอมพิวเตอร์
เพื่อสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริการของหอสมุดกลางโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระตบัปานกลาง 

ลักขณา  คมข า (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนิสิตต่อการบริการ
ของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 ด้าน คือ ด้านการบริการสิง่พิมพ์  ด้านการ
บริการวารสาร  ด้านการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ  ด้านการบริการอินเทอรเ์น็ต  ด้านการบรกิารถ่าย
เอกสาร  และด้านการบริการส่งเสริมการใช้บริการ  ผลการวิจัยว่า นิสิตระดับปรญิญาตรีชายและ
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หญิงมีความคิดเห็นต่อการบริการโดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนนิสิตปรญิญาตรีที่มี
อัตราการใช้หอ้งสมุดต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
เมื่อพจิารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านการบรกิารสิ่งพมิพ์ ด้านการบริการวารสาร ด้านการบริการ
อินเทอร์เน็ต และด้านการบริการสง่เสรมิการใช้บริการนิสิตมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 

วชิรา  กันธิยะ (2550) ไดท้ าการวิจัยเรือ่ง ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนเชียงใหม่เพือ่รักษาความต้องการของผู้ใช้บริการและปญัหาในการใช้บรกิารห้องสมุด
ประชาชนเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ในด้านบุคลากร การบริการ อาคารสถานที่ และวัสดุครุภัณฑ์ 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการให้บุคลากรบรกิารด้วยความสะดวก รวดเร็ว และให้ค าแนะน าใหห้้องสมุด
จัดบรกิารทาง Internet และบริการยืม-คืน หนังสือโดยใช้คอมพิวเตอร์ ให้จัดบริการถ่ายเอกสาร และ
ให้จัดหาหนังสือและสือ่การเรียนรู้ทีท่ันสมัยสอดคล้องกับความต้องการ ส่วนที่ไม่ต้องการคือ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการบรหิารงานหอ้งสมุดบริการสบืค้นดรรชนีวารสารและจัดห้องประชุมกลุม่ย่อยส าหรับ
ปัญหาที่พบคือบุคลากรมจี านวนน้อยหนงัสือ  วารสาร และสื่อมีไมเ่พียงพอ มีเสียงรบกวนและอากาศ
ภายในห้องสมุดไม่ค่อยถ่ายเท 

สมฤทัย  ประสานพมิพ์ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาต่อการใหบ้รกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านทั้ง 3 ด้าน คือ 

1.  ด้านการให้บรกิาร นักศึกษามีความเห็นเกี่ยวกับ  
1.1  ระเบียบการใหบ้รกิารอัดตราค่าปรับค้างส่ง (5 บาท/วัน) มีความเหมาะสม  
1.2  ทรัพยากรและสารสนเทศที่ให้บริการได้ดีคือหนังสือพิมพ์  
1.3  การให้บรกิารค้นคว้ายืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีการจัดหนังสือที่ใช้งาน

แล้วข้ึนช้ันอย่างรวดเร็ว 
1.4  การให้บรกิารห้องค้นคว้ากลุม่ย่อยมีการสร้างบรรยากาศทางวิชาการเป็น

อย่างด ี
1.5  การให้บรกิารโสตทัศนศึกษา มีระบบการควบคุมเสียงที่ดี  
1.6  การให้บรกิารเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตไร้สายมีความสะดวกในการขอรบั

บริการ และขอรหสัผ่าน 
1.7  การให้บรกิารตอบค าถามและช่วยค้นคว้าหนังสือ งานวิจัยผู้ ใหบ้ริการ

พูดคุยด้วยวาจาสุภาพ และให้เกยีรตผิู้มาขอใช้บรกิาร  
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1.8  การให้บรกิารวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ มีการจัดบริเวณที่นัง่อ่าน
เป็นสั้นส่วน เหมาะสม 

1.9  การให้บรกิารถ่ายเอกสาร สถานที่ทีจ่ับไว้ใหบ้รกิารถ่ายเอกสาร (ช้ัน 3 
อาคาร 14) มีความเหมาะสม  

1.10  การให้บริการหอ้งอินเตอรเ์น็ต สถานที่ให้บริการ (ช้ัน 2 อาคาร 13)       
มีความเหมาะสม 

1.11  การให้บริการข้อเสนอหนังสือและสารสนเทศเลือกสรร มีการจัดมุมแสดง
หนังสือใหม่น่าสนใจและสังเกตเห็นได้ง่าย  

1.12  การให้บริการมมุค้นคว้าตลาดหุ้น มีสือ่สิง่พิมพ์และสารสนเทศเกีย่วกับ
ตลาดหลักทรัพย์ไว้ให้บริการครบถ้วน 

1.13  การท าบัตรสมาชิกหอ้งสมุด มีจุดให้บริการท าบัตรห้องสมุด (บรเิวณ
เคาน์เตอร์ยมื-คืน) ที่เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้บริการ 

1.14  การให้บริการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม มีโปรแกรมสนับสนุนไว้ให้บรกิาร 
1.15  การให้บริการพิมพ์รายงานผลด้วยเครื่องปริ้นเตอร์มีความรวดเร็ว  
1.16  เว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานีมีการจับวางข้อมลูเรียบง่ายและไม่ซบัซ้อน  
2.  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม นักศึกษามีความเห็นว่า บรรยากาศภายในมี

ความสงบ และมีสมาธิในการศึกษาค้นคว้า  
3.  ด้านบุคลากรทีให้บริการ นักศึกษามีความเห็นว่า การแตง่กายของบุคลากรที่

ให้บรกิารมีความฐานะภาพเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน 
อรทัย  แก้วทิพย์ (2553) ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการ

บริการของส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต นักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตโดยรวมว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการบริการสิ่งพิมพ์ ด้านการบรกิารสืบค้นฐานข้อมลู และ ด้านการบรกิารสื่อโสตทัศนวัสดุ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการบริการวารสารและหนังสือพมิพ์และด้านการบรกิาร
อินเทอร์เน็ต มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยสรุป งานวิจัยภายในประเทศที่ได้ศึกษาสรุปประเด็นได้ คือศูนย์เทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา มีขอบข่ายเป็นแหล่งศูนย์กลางเก็บรวบรวมวัสดุอุปกรณ์สือ่การเรียนการสอนได้แก่ 
สื่อสิง่พิมพ์สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ สื่ออเิล็กทรอนิกส์ และอปุกรณ์ที่จ าเป็นต่อการศึกษา 
โดยเป็นหน่วยงานที่ใหบ้รกิารด้านการผลิต การจัดเกบ็ การจัดหา การฝึกอบรม การบริการข้อมลู



56 

สืบค้นทางเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารการศึกษาด้วยระบบเครือข่ายทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ส่วนการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาต้องพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ คือ 
1) การจัดโครงสร้างองค์กรประกอบด้วย งานบรหิาร งานบริการ และงานเทคนิค 2) อาคารสถานที่
ของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด้วย พื้นทีอาคารที่ท าการ และรูปแบบ 3) 
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 4) เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์และการ
ให้บรกิารของศูนย์เทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา และ5) แหลง่งบประมาณที่ใช้ด าเนินการ 
 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

อีเลียต ลอยด์ จีน (Elliot Loyed Gene 1977: 2391) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้
ห้องสมุดของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งเพื่อศึกษาลกัษณะการใช้ห้องสมุด
ตลอดจนทัศนคติที่มีต่อการใช้ห้องสมุดนกัศึกษาส่วนใหญผ่่านการเรียนวิชาการใช้ห้องสมุด แต่
ต้องการจะเรียนรู้การใช้หอ้งสมุดอย่างละเอียดและบริการหอ้งสมุดของนักศึกษาปริญญาตรี โดยใช้
สหสัมพันธ์เป็นเครื่องวัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างในการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา
ปริญญาตรี 4 ช้ันปี เพื่อทราบจ านวนผู้ใช้และไม่ใช้หอ้งสมุดและทัศนคติต่อการใช้ห้องสมุด ตลอดจน
การสอนการใช้หอ้งสมุดผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาตรีเข้าใช้ห้องสมุดโดยเฉลี่ยมากกว่า
สัปดาหล์ะครั้ง โดยมักจะใช้วัสดสุ่วนตัวพอ ๆ กับใช้วัสดุห้องสมุดอย่างละเอียดจากบรรณารกัษ์
วิชาชีพเพิ่มเติมและพอใจบรกิาร ของห้องสมุดสหสัมพนัธ์สูงสุดที่ได้คือ สหสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีใน
การเข้าใช้ห้องสมุดกับการเรียนโดยมาใช้วัสดุห้องสมุด นอกจากนั้นพบว่าความสมัพันธ์ระหว่างงานที่
อาจารย์มอบหมายใหท้ ากับการใช้ห้องสมุดมีความสมัพันธ์กนั 

อชูร์ (Ashoor 1979:  4367) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้
ทรัพยากรหอ้งสมุด และบริการหอ้งสมุดในมหาวิทยาลัย 3 แห่ง ของประเทศซาอุดีอาระเบีย 
(มหาวิทยาลัยปิโตรเลียม และ   มิเนอร์รลัล์มหาวิทยาลัยริยาคห์ มหาวิทยาลัยดิงอับอลุอาซิซ) 
ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยริยาคห์ มหาวิทยาลัยดิงอับอลุอาซิซ              
มีความเห็นว่าทรัพยากรห้องสมุดกับบรกิารห้องสมุดมาเพียงพอที่จะสนองความต้องการอาจารย์และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยริยาคห์ มหาวิทยาลัยดิงอบัอลุอาซิซคิดว่าห้องสมุดต้องประสบปญัหาหลาย
อย่าง ซึ่งมีแนวโน้มที่จะท าใหผู้้ใช้ไม่พอใจในทรัพยากรหอ้งสมุดและการบริการปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ัน
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขาดประสทิธิภาพของงานเทคนิค งานบริการผูอ้่านและการประชาสมัพันธ์ 
ทัศนคติของอาจารย์ต่อความเพียงพอของทรัพยากรห้องสมดุและบริการ ตลอดจนระดับการมสี่วน
ร่วมในการสร้างทรัพยากรห้องสมุด และการใช้ทรัพยากรหอ้งสมุดนั้นเกี่ยวข้องกบัตัวแปรวุฒิ 

เบาน์เนอร์ รูธ อลซิซาเบ็ช (Bauner  Ruth Elizabeth 1979: 6379) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง การใช้ห้องสมุดและการรับรู้ของนักศึกษาผู้ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเซาทเ์ทรินอลิลินอยด์-
คาร์บอนเดล (Southern IllinoisUniversity-Carbonadale) ซึ่งมจีุดมุ่งหมายประการหนึ่งก็คือ เพื่อ
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ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะนิสัย และการใช้ ห้องสมุดของนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในด้านการใช้วัสดุห้องสมุด ภายใน
ห้องสมุดกบัการยืมและจ านวนช่ัวโมงที่ใช้การศึกษาภายในห้องสมุด ตลอดจนการใช้ห้องสมุดกับ
ระดับช้ันปหีรอืคณะที่เรียนส่วนปญัหาที่พบคือสภาพแวดล้อมของห้องสมุดและการบริการหอ้งสมุด 
เหตผุลทีเ่ข้าใช้ห้องสมุดคือ เพื่อท าการบ้าน เพือ่ค้นคว้า วิจัย และอ่านต าราเรียน ส่วนความคิดเห็นคือ 
การเรียนวิชาการใช้ห้องสมุดสามารถช่วยในการศึกษาได้มาก 

เคอร์นาทาน จอหน์ เอ และคณะ (Kernaghan  John A,et al 1979: 214-225) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใหบ้ริการของหอ้งสมุดกับความถ่ีในการเข้าใช้ห้องสมุด
ของนักศึกษาแพทย์จ านวน 5 แห่งในภาคตะวันตกของสหรฐัอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า ความถ่ีของ
การใช้ห้องสมุดจะเพิ่มข้ึนตามปริมาณของหนงัสือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และโสตวัสดุความทันสมัยของทรัพย์
กรหอ้งสมุด ความช่วยเหลือของบุคลากรห้องสมุดจ านวนทีน่ั่งอ่านหนงัสือ และสิง่อ านวยความสะดวก
อื่น ๆ ภายในห้องสมุด 

วิลคินสัน (Wilkinson 1980: 12) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง  สภาพปัจจุบันของศูนย์โสต
ทัศนศึกษาในวิทยาลัยครู วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยต่างๆในประเทศเกาหลี  ผลการวิจัยพบว่า 
เทคโนโลยีทางการสอนของประเทศเกาหลียังล้าสมัยกว่าประเทศในตะวันตก สถาบันการศึกษาร้อย
ละ 50 มีศูนย์โสตทัศนศึกษา และรอ้ยละ 48เสนอใหม้ีการจดัต้ังแผนกโสตทัศนศึกษา และอีกในหลาย
สถาบันไม่มกีารก าหนดหน้าทีร่ับผิดชอบของศูนย์ไว้ชัดเจน ผู้เช่ียวชาญการผลิตมีไม่เพียงพอ 
ผู้ใช้บริการส่วนมากไม่ทราบรายละเอียดและนโยบายของศูนย์ และทางศูนย์โสตทัศนศึกษาไม่มีการ
พัฒนาระบบการจัดเกบ็วัสดุอปุกรณ์ที่ดีพอ 

แบลคกีและสมิธ (Blackie and Smith 1981: 16-23) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความ
ต้องการและสารสนเทศของ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีโปลเิทคนิค ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
ต้องการข้อสนเทศเพื่อสัมมนา และการอ่านทีเ่กี่ยวกับรายวิชาต่าง ๆ ที่อาจารเป็นผู้สอนก าหนด ส่วน
แหล่งสารสนเทศที่นักศึกษานิยมใช้คือ ห้องสมุดภายในมหาวิทยาลัย และใช้ทรัพยากรของภาควิชา
และห้องสมุดอื่น ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังใช้แหลง่สารสนเทศตัวบุคคลได้แก่นักศึกษา
ช้ันปีที่สูงกว่าเป็นต้น 

ยางกวางจา (Yang Kwang Ja 1986: 3328) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ความต้องการ
ศูนย์สื่อการศึกษามหาวิทยาลัยกรงุโซล ประเทศเกาหลี เกี่ยวกับวิธีระบบที่ใช้ในโครงการสือ่และการ
พัฒนาสื่อ จุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจสื่อทีม่ีอยู่  การใช้สื่อและการพัฒนาสื่อในอนาคต เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสนบัสนุนโครงการสื่อการสอนมหาวิทยาลัยนานาชาติกรุงโซล ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีแผน
เฉพาะในการพัฒนาโครงการสื่อการสอนในอนาคต ไม่มีสิง่อ านวยความสะดวกที่ทันสมัยในศูนย์สื่อ
การสอน สื่อการศึกษาที่มีอยูส่่วนมากใช้ประกอบการสอนบรรยาย เช่น กระดานด า ผ้าม่านทึบ สื่อที่
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ใช้กันมากคือกระดานด า สือ่ที่ต้องการมากทีสุ่ดคือ เครื่องฉายสไลด์ เครือ่งฉายแผ่นใส ห้องเรียนขนาด 
1-50 คน การระบายอากาศที่ดี เครื่องปรับอากาศ 

อชีโบ นูบิ คอสมสั (AchebO Nubi Kosmaso 1990) ท าการวิจัยเรื่อง การ
น าเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการส าหรบัมหาวิทยาลัย Lagos (Nigerian University) ประเทศไนจีเรีย
โดยท าการวิจัยเพื่อหาข้อสรุปทั้งผลดีและผลเสียของการด าเนินงานของศูนย์วิทยบริการของ
มหาวิทยาลัย โดยจะท าการพฒันารปูแบบศูนย์วิทยบริการจากการศึกษานโยบาย ปรัชญาของสถาบัน 
และคณะที่เปิดสอน และความต้องการของคณาจารย์และนกัศึกษา ท าการเกบ็ข้อมลูด้วย
แบบสอบถามจากนักศึกษา การสัมภาษณ์ผูบ้รหิารการสังเกต และศึกษาจากเอกสารเพือ่พัฒนา
รูปแบบศูนย์วิทยบริการที่เหมาะสมส าหรับสถาบันผลการวิจยัที่ได้ พบว่า 

1.  แหลง่บริการสื่อการสอนในปจัจบุันไม่สอดคล้องกับภาพรวมของหลักสูตรแตล่ะ
คณะที่เปิดสอน เนื่องจากไม่ได้รับงบประมาณและการสนบัสนุนจากผู้บรหิาร 

2.  โครงสร้างของศูนย์วิทยบริการขาดความเหมาะสมในเรือ่งของประเภทสื่อและ
การใหบ้ริการท าให้มผีู้เข้ามาใช้บริการนอ้ยกว่าที่คาดไว้ 

3.  ศูนย์วิทยบริการควรมีการพฒันาการบรหิารงานและโครงสร้างองค์กรทีเ่ป็น
ระบบมากขึ้น 

4.  ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องควรปรบัปรุงการท างานเพื่อพัฒนาการบริการและค านึงถึง
ทัศนคติของผู้ใช้บรกิารด้วย 

วอลเคอร์ ยีนโดลีน ลี (Walker Gwendolyn Lee 1990) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิภาพของศูนย์วิทยบริการทีมีต่อความก้าวหน้าของนกัศึกษา และความเช่ือมั่นในตนเองของ
นักศึกษาทีมีผลการเรียนในเกณฑ์ต่ าในรายวิชาภาษาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และในรายวิชาอื่นๆผู้วิจัย
ท าการเก็บข้อมูลจากนักเรียนช้ันมัธยมปลายจาก 4 โรงเรียนในชุมชน ผู้ที่ได้คะแนนในระดับต่ าโดยใช้
แบบทดสอบการอ่านสะกดค าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาใช้แบบทดสอบด้านการบรหิารงาน (Piers-
Harris Childrns Self-Concept Scale) ผลการวิจัยสรุปว่า 

1.  มีนัยส าคัญในทางบวก ระหว่างความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยทีจ่ะศึกษากบั
การอ่าน การสะกด การเรียนเลขคณิต 

2.  ไม่มีนัยส าคัญระหว่างการมีส่วนรวมในช้ันเรียนกบัผลที่ได้จากการอ่าน          
การสะกด และการเรียนเลขคณิต 

3.  ไม่มีนัยส าคัญในด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนที่ศึกษากับผลการอ่านของ
นักเรียน โดยผู้วิจัยสรุปว่าศูนย์วิทยบริการในโรงเรียนสามารถจะช่วยแก้ไขปัญหาการอ่าน การสะกด
ค า และการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น 
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แอบโดเลอร์ ชรอเยอร์ และแคทเทอร์รีน (Abdoler-Shroyer, Katherine 1999) 
ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาตารางการใช้งานห้องสมุดสื่อการสอน (Library Media Centers) ที่
เหมาะสมของMissouri Combined K-12 Schools กลุ่มตวัอย่างคือครูผูส้อนของโรงเรียนในท้องถ่ิน
โดยน าเสนอรูปแบบตารางการใช้งานเป็น 2 รูปแบบ คือนักเรียนช้ันประถมศึกษาและนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดสื่อการสอนสามารถให้บริการนักเรียนได้ถึง 88% ของพื้นที่ที่
รับผิดชอบ กลุม่ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าตารางการใช้บรกิารห้องสมุดสื่อการสอนของนกัเรียนช้ัน
ประถมศึกษา ไม่ควรก าหนดระยะเวลาของการเข้ามาใช้บรกิาร ควรให้นักเรียนเข้ามาเรียนรูส้ิ่งต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น จากการส ารวจพบว่า นักเรียนช้ันประถมศึกษาควรมีตารางการ
เข้ามาใช้สื่อการเรียนการสอนทกุสปัดาห์ 83% ของกลุม่ตัวอย่างมีความเห็นว่า ตารางการใช้บริการ
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาควรมีการยืดหยุ่น โดยอาจจะไมต่้องมีการจัดตารางให้นกัเรียนเข้ามาใช้
ห้องสมุดสื่อการสอนทุกสัปดาหก์็ได้ 

ทามีม (Tameem 1991) ได้วิจัยเรื่องความพงึพอใจของผู้ใช้ห้องสมุดของรัฐ
กรณีศึกษากระทรวงการต่างประเทศของซาอุดิอาระเบีย โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อ 1) วัด ประเมิน และ
วิเคราะห์ความพงึพอใจของลกูจ้าง เจ้าหน้าที่ต่อบริการต่าง ๆ 2) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการห้องสมุดของผู้ใช้บริการเพือ่น าไปเป็นแบบประเมินการใช้ห้องสมุด         
อื่น ๆ ของรัฐในซาอุดิอาระเบียต่อไป เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามส่งให้ลกูจ้าง เจ้าหน้าที่ของ
กระทรวงการต่างประเทศของซาอุดิอาระเบีย จ านวน 425 ชุด ได้รับกลับคืนมา 280 ชุด คิดเป็น          
ร้อยละ 65.88 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสงู และมรีะยะเวลาการปฏิบัติงานใน
กระทรวงนาน มีความพึงพอใจต่อการใช้บรกิารห้องสมุดในระดับต่ า ตัวแปรที่แสดงผลแตกต่างของ
ความพึงพอใจได้แก่ ต าแหน่งงาน อายุ เช้ือชาติ และวุฒิทางการศึกษาข้ันสุดท้าย 

ลินดา แอนด์ ฟอร์เรส (Fouest Linda Ann 1993: 187) ได้ท าการวิจัย เรื่อง
ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการกระจายของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศในศูนย์สือ่ของห้องสมุด
โรงเรียนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Factors Affecting the Diffusion of lnfomation Technology 
lnnovation in the school Librw media Center: A Qualitative study) ผลการวิจัยพบว่า 

1.  นักวิชาการมีความอ่อนไหวต่อความส าเรจ็ของการกระจายของการใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ มีบทบาททีเ่กี่ยวข้องกับการกระจายทั้ง 4 อย่าง ในการ
กระจายนวัตกรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.  นักวิชากระจายการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศไปทั่วทัง้โรงเรียน เวลาและความ
พยายามที่ต้องการเปลี่ยนแปลงไปตามจ านวน การเสรมิและความยุ่งยากซับซ้อน 
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4.  บทบาทของผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ การสอนและหลกัสูตร จะถูกกระทบและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุ่นแรงโดยการมสี่วนร่วมต่อเนือ่งกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สุพัตรา  ประดับพงค์ (Pradubpongsa Supatra : 1993: 538) ไดท้ าการวิจัย 
เรื่องความคิดเห็นของผู้อ านวยการศูนย์สื่อและคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกี่ยวกับศูนย์สื่อ
ในแง่ของการพัฒนามาตรฐาน (Percption of Media Canters Directors and Faculty Members 
in Thai Private University Regarding their Media Canter with Thai Implications for 
Dveloping Media Center Standards) ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ผู้อ านวยการศูนย์สื่อทกุคนเหน็ด้วยกับศูนย์สื่อที่บริหารจากส่วนกลางโดยมี
โครงการสือ่แยกออกมามากกว่า 

2.  ผู้อ านวยการศูนย์ที่เห็นด้วยที่รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นที่ปรึกษา 
3.  ผู้อ านวยการศูนย์ส่วนมากต้องการรับผิดชอบการให้ค าปรึกษา การออกแบบ

ระบบ การสอนและการริเริ่มการสอนเองนอกเหนือจากงานบรหิาร 
4.  ผู้อ านวยการศูนย์สื่อและคณาจารยเ์ห็นความส าคัญของการสนบัสนุนสื่อ           

การผลิตสือ่ ID และ FD และการให้บริการทางคอมพิวเตอรเ์ป็นหลัก 
5.  ผู้อ านวยการศูนย์สื่อทกุคนเหน็ว่า การบรกิารเหล่าน้ีควนประสมประสานกันอยู่

ภายในศูนย์และควรมีความร่วมมือกันด้วย 
เม็ค คาร์ที (Mc Carthy 1995: 221 - 234) ได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพในการรับรู้

ของนักศึกษา ความพึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวังในการใช้ทรัพยากรห้องสมุด พบว่า
นักศึกษาจ านวนร้อยละ 40 ไม่พอใจในระบบการสืบค้นข้อมลู และทรัพยากรสารสนเทศที่ค้นพบ
พร้อมทั้งเสนอข้อเสนอแนะใหห้้องสมุดควรจัดหาหนังสือมาให้บริการอย่างเพียงพอ 

โบรฟี (Brophy 1999) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมปีระสิทธิภาพใน
ห้องเรียนวิทยาศาสตร์หรือไม่ เรื่องระบบแสงแดง ผลการวิจยัพบว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพในหอ้งเรียนวิทยาศาสตร์ 

เนลเอฟ โตปอรส์กี (NeiI F Toporsh 1999) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง บทบาทของศูนย์
วิทยบริการและสื่อมัลติมเีดียนานาชาติ The lntemationaI Multimedia Resource Center 
(IMRC) แห่งมหาวิทยาลัย Lehigh จุดประสงค์ของศูนย์นีเ้พือ่ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
และสื่อมัลตมิีเดียเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนทางด้านวัฒนธรรมต่างประเทศ การเรียนภาษา            
ทั้งในด้านทักษะการฟัง อ่านและพูด วัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ีเพื่อศึกษาว่า 

1.  ศูนย์IMRC สามารถสนับสนุนให้ภาควิชาต่าง ๆ มีการน านวัตกรรมการศึกษามา
ใช้ในการสอนหรือไม ่
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2.  การท างานของ IMRC มีการน าเอานวัตกรรมการศึกษามาใช้เพื่อให้นักศึกษามี
ความเข้าใจได้มากข้ึนหรอืไม ่

ผลการวิจัยสรปุว่า ศูนย์ IMRC มีการประยุกต์เอาหลักการ Constmctivisium 
และการเรียนรู้แบบร่วมมือกันมาใช้ในการบริการ บุคลากรในศูนย์มีการให้ค าแนะน าและพัฒนา
สิ่งแวดล้อมในศูนย์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้โดยตลอด ผู้วิจัยสรปุว่า การน าหลักการ Constmctivisium 
มาใช้จะท าใหก้ารเรียนรู้นวัตกรรมการศึกษาของนักศึกษามาความง่ายข้ึน 

ออมีเนียฟิ จาเบอร์ โมฮัมเม็ด (AImenain Jaber Mohamed 1999) ไดท้ าการ
วิจัยเรื่องการจัดโปรแกรมต่อการสอนของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา (ETC) ของคณะ ศึกษาศาสตร์       
ในมหาวิทยาลัยKuwait โดยท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์นโยบายและการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี ้

1.  ภาระหน้าที่ของศูนย์  
2.  โครงสร้างองค์กรของศูนย์  
3.  ภาระหน้าที่และคุณสมบัติของบุคลากร  
4.  ภาระหน้าทิง้และการก าหนดนโยบายของผู้บริหารศูนย์  
5.  ประเภทของสื่อการสอนที่ใหบ้ริการ 
6.  ประเภทและลกัษณะของโครงการฝึกอบรมของศูนย์  
7.  งบประมาณ  
8.  บรกิารและกจิกรรมของศูนย์ 
ผลการวิจัยน้ีใช้แบบประเมินของ Stake Countenance Model เพื่อประเมินการ

ด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา เพือ่ปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างการด าเนินงาน โดยเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก ผู้บริหาร และอาจารยผ์ู้สอนในภาควิชาต่าง ๆ ของคณะศึกษาศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย Kuwai 

กริมส์ และคารเ์ตอร์ (Grimes & Charter 2000: 557-571) ได้ศึกษาเรื่องการใช้
ห้องสมุดของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรสีาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งมลรัฐมสิซสิซปิปี 
(Mississippi State University) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยไดแ้ก่นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตรท์ี่
ลงทะเบียนเรียนวิชาเศรษฐศาสตรจ์ลุภาค ปีการศึกษา 1998 จ านวน 205 คน โดยผู้วิจัยศึกษาสภาพ
การใช้ห้องสมุดของนักศึกษา และวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุดของนกัศึกษา โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความถดถอย (Multi Regression) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจัจัยที่ส าคัญที่สุดในการใช้ห้องสมุด
ของนักศึกษาผลการวิจัยพบว่า ปจัจัยทีส่ าคัญในการใช้ห้องสมุดของนกัศึกษามีสามประการคือ 
นักศึกษาเข้ามาใช้วัสดุสารสนเทศอ้างองิ นักศึกษาใช้ห้องสมดุเพื่อเป็นสถานทีอ่่านหนงัสือและใช้
ห้องสมุดเพื่อเป็นที่พบเพื่อนเป็นกลุ่ม ๆ ส่วนในช่วงที่มหาวิทยาลัยเปิดเรียนเต็มเวลาน้ันแต่ละสปัดาห์
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นักศึกษาหญิงจะใช้ห้องสมุดมากกว่านักศึกษาชาย นักศึกษาผิวด าจะใช้ห้องสมุดมากกว่านักศึกษา        
ผิวขาว และในช่วงที่มหาวิทยาลัยปิดภาคเรียนเป็นเวลาที่นักศึกษาส่วนใหญ่ออกไปท างานเต็มเวลา 
เป็นปจัจัยที่ท าให้นักศึกษามีการใช้ห้องสมุดน้อยลง 

ไครเลย และคณะ (Crowley & etal 2002: 205-210) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความ
คิดเห็นของผู้ใช้ทีมีต่อเว็บไซต์หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยเท็กซัสเอแอนด์เอ็ม (Texasa & M University) 
เพื่อประเมินเว็บไซต์ห้องสมุดในแง่มุมต่าง ๆ โดยวิธีสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า มีประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้องกบัการออกแบบเว็บไซต์หลายประเด็นดงันี้คือ 

1.  ผู้ใช้ต้องการให้ออกแบบเว็บไซต์ในลักษณะ one stop shopping คือ ต้องการ
ให้มีการเช่ือม โยงที่เกี่ยวข้องกับการค้นคว้าวิจัยทั้งหมดและสามารถเข้าถึงข้อมลูที่ต้องการทัง้หมดได้
ภายในหนึ่งหน้า 

2.  ในเรื่องการเข้าถึงข้อมลู พบว่ามักประสบปญัหาที่ไมส่ามารถเข้าถึงรายการ
ห้องสมุดได้ และดาวน์โหลดช้า 

3.  ประสบปัญหาในการค้นข้อมูล 
4.  ปัญหาในเรื่องการใช้ถ้อยค า ภาษา ค าศัพท์ พบว่า มีการใช้ค าที่สื่อความหมาย

ได้หลายนัย โดยเฉพาะศัพท์ทางด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ไรท์ (wright 2004: 276-286) ได้ท าการวิจัยเพือ่วิเคราะห์และตรวจสอบวิธีการ

เช่ือมโยงของโปรแกรมค้นหา การแนะน าแหล่งค้นคว้าทางอนิเทอร์เน็ต และบทเรียนส าเร็จรูป 
(Tutorial) จากโฮมเพจของห้องสมุด โดยศึกษากับโฮมเพจห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่อยู่ในกลุ่มห้องสมุด
เพื่อการวิจัย (ARL) ผลการวิจัย พบว่า ห้องสมุดจัดให้มีการเช่ือมโยงในส่วนของโปรแกรมค้นหา              
การแนะน าแหล่งค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ตและบทเรียนส าเรจ็รูปจากโฮมเพจ ร้อยละ 67 โดยพบ
ประเด็นส าคัญที่ต้องพจิารณาคือ เรื่องการใช้ค าเพื่อบอกการเช่ือมโยงไปในจุดต่าง ๆ ซึ่งพบว่า แต่ละ
ห้องสมุดมกีารใช้ค าที่แสดงถึงการเช่ือมโยงแตกต่างกันออกไป แต่ต้องการสื่อความหมายไปยังจุด
เช่ือมโยงในบรบิทเดียวกัน ซึง่มเีพียงร้อยละ 28 ที่ใช้ค าที่ผู้ใช้เข้าถึงได้โดยตรงและสามารถเช่ือมโยง
เข้าไปยังแหล่งค้นคว้าได้ภายในคลิกแรกและพบว่ามกีารใช้ค าศัพท์เฉพาะทางด้านห้องสมุดที่ท าให้ผู้ใช้
ต้องคาดเดาและสับสนว่าค าเหล่าน้ันหมายถึงอะไร มีการใช้ค าศัพท์ที่ไม่ชัดเจนใช้ค าที่ไม่สือ่
ความหมายหรือตีความได้หลายอย่าง 

บาแลนลี และคณะ (Balanli et al  2007: 717-718) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รักษา
ความคิดเห็นของผู้รบับริการต่ออาคารหอ้งสมุดของมหาวิทยาลัยในประเทศตุรกี : กรณีศึกษาอาคาร
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคนิคยิลดิส ผลการวิจัยพบว่า ผู้รบับริการมีความคิดเห็นว่าส านักหอสมุด
ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการจัดซื้อระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อประโยชน์ในการจัดเก็บ และการให้บริการ
ข้อมูลต่าง ๆ รวมถงึการจัดซื้อทรพัยากรสารนเิทศใหม่ ๆ ในแต่ละประเภทเข้าส านักหอสมุด 
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นอกจากนีล้ักษณะทางกายภาพของอาคารมีสภาพเก่า ทรุดโทรม บรรยากาศฮึมครมึ ทึบแสง 
เครื่องปรบัอากาศมจี านวนไม่เพียงพอแสงสว่างภายในอาคารน้อย มีมลภาวะทางกลิ่นและเสียงจาก
ภายนอกอาคารตลอดจนไม่มีพื้นที่เพียงพอส าหรับผู้เข้ามาใช้บริการ 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องภายในประเทศพบว่า การส ารวจความ
คิดเห็นของผู้ใช้บรกิารของแหลง่เรียนรู้ ครอบคลมุ ส านักวิทยบริการ ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 
พบว่า การส ารวจความคิดเห็นส่วนมากเน้นการส ารวจความคิดเห็นด้านการให้บริการสื่อการสอนและ
ทรัพยากรสารสนเทศบุคลากร สถานที่และสภาพแวดล้อมของแหล่งเรียนรู้ และการส ารวจปญัหาหรอื
อุปสรรคของการรับบรกิารของผู้ใช้บริการ ดังนั้นผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นประเด็นในการส ารวจในงานวิจัย
ครั้งนี ้



 

บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
ต่อการใหบ้รกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผู้วิจัย            
ได้ด าเนินการวิจัยดังนี้คือ ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สร้างเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย รวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต  ที่ก าลังศึกษาในปกีารศึกษา 2556 จ านวนทั้งหมด 9,196 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดบัปรญิญาตรทีี่ก าลงัศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ทุกระดบัช้ัน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 และ
เป็นผู้ที่เคยเข้ามาขอรบัใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 385 คน 
โดยวิธีการสุ่มแบบโควตา โดยมีขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1.2.1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรทีี่ก าลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ทุกระดับช้ัน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน 
ที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 9,196 คน ไดข้นาดของกลุม่ตัวอย่าง 385 คน ตามตาราง
ส าเร็จรูปของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มจ านวนตัวอย่างตาม
ตาราง 

1.2.2  จ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ โดยแบง่ตามคณะที่นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ออกเป็น 5 คณะได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ณ เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2556) 

1.2.3  แบ่งตามกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 358 คน โดยแบ่งตามสัดส่วนของ
นักศึกษาระดับปรญิญาตรทีี่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ออกเป็น 5 คณะ
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างในแตล่ะกลุ่ม  
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1.2.4  เมื่อท าการแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากทกุคณะแล้ว ผู้วิจัยท าการเกบ็ข้อมลู
โดยมีรายละเอียดการสุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  การแบ่งตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม การสุม่ตัวอย่างแบบโควตา   
 

คณะ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอยำ่ง ร้อยละ(%) 
คณะครุศาสตร ์ 2,906 122 31.69 
คณะวิทยาการจัดการ 2,593 109 28.31 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 1,992 83 21.56 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1,408 59 15.32 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 297 12 3.12 

รวมท้ังสิ้น 9,196 385 100 

 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตจ านวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต และ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการใช้บรกิารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เป็นค าถามปลายเปิด มีขั้นตอนในการสร้าง
แบบสอบถามดงันี ้
 ขั้นที่ 1 ก าหนดสิง่ต้องประเมิน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบับริการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 5 
ด้าน คือ ด้ำนท่ี 1 ด้านการให้บริการสือ่การเรียนการสอนของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดำ้นท่ี 2 ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้ำนท่ี 3 
ด้านบุคลากรที่ใหบ้รกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำ้นท่ี 4  ด้านอาคารสถานที่
และสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศและ ด้ำนท่ี 5  ด้านบริการสิง่
อ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
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 ขั้นที่ 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการต่าง ๆ จากต ารา แนวความคิด และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบั
แหล่งวิทยบรกิารและการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหรือห้องสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 ขั้นที่ 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี ้
         ระดับคะแนน              แปลความหมาย 
  5   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  4   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  3   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  2   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
และ (2) แบบสอบถามปลายเปิด 
 ขั้นที่ 4 สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื้อหาสาระใหค้รอบคลมุขอบข่ายที
เกี่ยวกับการจัดบรกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต    
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จ านวน 9 ข้อ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาปรญิญาตรีต่อการ
ให้บรกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจ านวน 5 ด้าน 
คือ ด้ำนท่ี 1 ด้านการให้ บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อหลัก ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับทรัพยากรและสารสนเทศที่ให้บริการ 
สื่อประเภทวัสดุ จ านวน 19 ข้อ  บริการสื่อประเภทคอมพิวเตอร์จ านวน 19 ข้อ  บริการโสตทัศน
อุปกรณ์ จ านวน 12 ข้อ   ด้ำนท่ี 2 ด้านระเบียบกฎเกณฑก์ารบริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 8 ข้อหลกั ประกอบด้วยข้อค าถามค่าธรรมเนียมการใช้ห้องประชุมและ
สื่ออาเซียน จ านวน 4 ข้อ  ด้ำนท่ี 3  ด้านบุคลากรที่ให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 12 ข้อ ด้ำนท่ี 4  ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 4 ข้อหลัก  ประกอบด้วย ข้อค าถาม   ด้านอ านวยความสะดวก
จ านวน 8 ข้อ  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมจ านวน 6 ข้อ  ด้านความปลอดภัยจ านวน 5 ข้อ ด้าน
สุขลักษณะอนามัยจ านวน 2 ข้อ และด้ำนท่ี 5  ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   จ านวน 29 ข้อหลัก  ประกอบด้วย ข้อค าถาม  บริการจองหนังสือ 
(Book Reservation Service) จ านวน 3 ข้อ  บริการหนังสอืจอง (Reserved Book Service) 
จ านวน 3 ข้อ บริการยืมระหว่างหน่วยงาน (Inter Library Loan Service) จ านวน 3 ข้อ บริการ
รวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography Service) จ านวน 2 ข้อบริการสาระสังเขปและดรรชนี 
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(Abstracting and Indexing Service) จ านวน 2 ข้อ บริการสิ่งพมิพ์ต่อเนือ่งและข้อมลูท้องถ่ิน จ านวน 
3 ข้อ บริการสารสนเทศพเิศษ จ านวน 2 ข้อ บริการเครอืข่ายสารสนเทศจ านวน 3 ข้อ บริการสืบค้น
สารสนเทศในหอสมุด จ านวน 2 ข้อ บริการหนังสือสงวนจ านวน 2 ข้อ บริการข่าวสารที่ทันสมัย 
(Current Awareness Service) จ านวน 2 ข้อ บริการจัดนิทรรศการ จ านวน 2 ข้อ บริการแจ้ง
รายช่ือหนังสือใหม่ จ านวน 3  ข้อ บริการห้องโสตทัศนูปกรณ์ จ านวน 4 ข้อ . บริการยืม – คืน ด้วย
ตนเอง (Self Check Service Machine) จ านวน 2 ข้อ บริการการอ่าน (Reading Service) จ านวน 
3 ข้อ บริการค้นคว้า  ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 9 ข้อ บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย 
จ านวน 3 ข้อ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 
ข้อ สืบค้นทรพัยากรสารสนเทศ (OPAC Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 2 ข้อ สืบค้นรายช่ือหนังสือใหม่ (New Books Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 2 ข้อ มติชนออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 ข้อ ฐานข้อมูลออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 2 ข้อ บริการใช้ห้องประชุมและสื่ออาเซยีน จ านวน 4 ข้อ บริการหนังสือมีชีวิต  
Living Books จ านวน 3 ข้อ บริการเครือ่งถ่ายเอกสาร จ านวน 6 ข้อ บริการพมิพ์รายงานด้วยเครื่อง
ปริ้นเตอร์ จ านวน 2 ข้อ บริการท าบัตรสมาชิกห้องสมุด จ านวน 4 ข้อ บริการมมุ BOOK CAFE 
จ านวน 3 ข้อ รวมจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 180 ข้อ โดยจัดท าเป็นแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า 
5 ระดับ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนอืจากข้อค าถามที่ก าหนดไว้ให้เขียนว่าให้ 
 ขั้นที่ 5 ปรับปรงุแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบ จ านวน 
2 ครั้งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ตรวจสอบข้อค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ข้อค าถาม โดยมีการ
ปรับปรงุแบบสอบถามดังนี ้

5.1  เรื่องย่อหน้าให้มากกว่าน้ีหน่อย อย่าประหยัดเกินไป 
5.2  แยกเป็นกี่ประเด็น ต้องระบุใหล้ะเอียด 
5.3  ให้เขียนเป็นการตั้งค าถามเหมือนข้ออื่น ๆ 
5.4  แก้ไขเรื่องล าดับเลขให้ถูกต้อง 
5.5  ปรบัเปลี่ยนช่วงเวลาการเข้าใช้บริการในแบบสอบถามตอนที่ 1 ให้อยู่ใน

ช่วงเวลาที่เท่ากัน 
5.6  จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 
5.7  ให้แยกประเภทของสือ่การสอนให้ถูกต้อง 
5.8  ใส่ช่ือผูจ้ัดท าแบบสอบถาม 
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5.9  ดูเรื่องความเป็นระเบียบของงาน 
5.10  การเรียงล าดับด้านก่อนหลังของแบบสอบถาม 
5.11  เพิ่มเติมค าถามตามที่อาจารยเ์สนอแนะ 
5.12   ได้ตัดข้อค าถามที่มีความซ้ าซ้อนกันในส่วนการบรกิารและตรวจความ

ถูกต้องของข้อความ 
 ขั้นที่ 6 ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดับทีส่ร้างขึ้นให้ผูเ้ชียวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบด้วย ผู้เชียวชาญด้านเทคโนโลย ีการศึกษา
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายนามผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ในภาค ผนวก ก หน้า 93) โดยผู้เชียวชาญจะตรวจข้อค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ รวมทั้ง
ครอบคลมุเนื้อหาสาระที่ต้องการวัด และตรวจสอบข้อค าถามทุกข้อใหม้ีความถูกต้องตามหลกัวิชาการ
ภาษาที่ใช้ชัดเจนแจ่มแจ้ง เข้าใจตรงกัน และผู้เชียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ใน
ระดับดี 3 ท่าน  โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00 (แบบประเมินคุณภาพ
แบบสอบถามจากผู้เชียวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค หน้า 111) 
 เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ผู้วิจัยน าข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Congruence : IOC)  แล้วหาค่าเฉลี่ยซึ่งก าหนดค่า
คะแนน ดังนี้  
  + 1 ถ้าแน่ใจว่ารายการสอบถามมีความเหมาะสม 
     0 ถ้าไม่แน่ใจว่ารายการสอบถามมีความเหมาะสม 
   - 1 ถ้าแน่ใจว่ารายการสอบถามไมม่ีความเหมาะสม 
 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ของผูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกับข้อค าถามจากการพิจารณาข้อ
ค าถามที่มีค่า  IOC ≤ .50  แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่สอดคลอ้งเชิงเนื้อหาทั้ง  5 ด้าน  ซึ่งผลพบว่าข้อ
ค าถามรายข้อมีค่า  IOC  อยู่ในช่วง  0.60 – 1.00  ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ทุกข้อ (ค่าดรรชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หน้า 144) 
 ขั้นที่ 7 ปรับปรงุแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบข้อค าถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ข้อค าถามมีความชัดเจนและภาษาที่ใช้ในข้อค าถาม โดย
มีการปรบัปรุงแบบสอบถามดังนี ้

7.1  ควรเปลี่ยนค า (เลอืกตอบ 1 ข้อ) เป็น (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว) ใน
ข้อที่ 7 ถึง 9 ของแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 

7.2  ควรเพิ่มเติมอื่น ๆ (โปรดระบ.ุ.................) ในข้อที่ 7 ถึง 9 ของ
แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม    
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7.3  ควรเพิ่มข้อค าถาม (ติดตั้งกล้องวงจรปิดรักษาความปลอดภัย) ในข้อ 3 
ด้านความปลอดภัย 

7.4  ควรเปลี่ยนค า (ไม่ยุ่งยาก) เป็นค าว่า (สะดวก) 
 ขั้นที่ 8 ทดลองใช้แบบสอบถาม  หลงัจากการปรบัปรุงแบบสอบถามตามทีผู่้เช่ียวชาญ  
เสนอแนะ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้ในงานวิจัย ในวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2557 กับนกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ปีการศึกษา 2556 ระดับปริญญาตรี จ านวน 18 คน ผลทดลองใช้พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
เข้าใจภาษาที่ใช้และเข้าใจข้อค าถามแต่ละหัวข้อเป็นอย่างดีโดยในแบบสอบถามได้ให้กลุ่มตัวอย่าง          
ท าเครื่องหมายลงในตารางซึ่งมีให้เลือก 2 ช่อง คือ เข้าใจ / ไม่เข้าใจ ในข้อค าถามหลงัจากทดลองใช้
พบว่า กลุ่มตัวอย่างตอบว่า “เข้าใจ” ในข้อค าถามทุกข้อ (ภาคผนวก จ แบบสอบถามทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง หน้า 160) 
 ขั้นที่ 9  หลังจากการปรับปรงุแบบสอบถาม ตามทีผู่้เชียวชาญเสนอแนะ จึงด าเนินการ
จัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน ามาใช้สอบถามความต้องการกบักลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
(ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย หน้า 96) แบบสอบถามสมบรูณ์ มีทัง้หมด 3 ตอน โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

จ านวน 9 ข้อ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาปรญิญาตรีต่อการให้บริการ

ของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ตจ านวน 5 ด้าน 
ด้ำนท่ี 1 ด้านการให้ บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบด้วย 
1.  สื่อประเภทวัสด ุ

1.1  หนังสือภาษาไทย มีข้อค าถามย่อย 3 ข้อ 
1.2  หนังสือภาษาอังกฤษ มีข้อค าถามย่อย 3 ข้อ 
1.3  บริการหนงัสอืพิมพ์     มีข้อค าถามย่อย 3 ข้อ 
1.4  บริการวารสาร/นิตยสาร มีข้อค าถามย่อย 4 ข้อ 
1.5  บริการวิทยานิพนธ์/งานวิจัย มีข้อค าถามย่อย 5 ข้อ 

2.  บริการสื่อประเภทคอมพิวเตอร ์
2.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  มีข้อค าถาม

ย่อย 7 ข้อ 
2.2  ซีดีรอม (วิชาการ)  มีข้อค าถามย่อย 6 ข้อ 



70 

2.3  วีซีดี  (สารคดี) มีข้อค าถามย่อย 6 ข้อ 
3.  บริการโสตทัศนอปุกรณ์ 

3.1  บริการเครื่องอ่าน ซีดี/ดีวีด ี มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
3.2  บริการโทรทัศน์  มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
3.3  บริการเทปบันทึกเสียง มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
3.4  บริการเครื่องขยายเสียง มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
3.5  บริการเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์  มีข้อค าถาม

ย่อย 2 ข้อ 
3.6  บริการเครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer) มีข้อ

ค าถามย่อย 2 ข้อ 
ด้ำนท่ี 2 ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบด้วยข้อค าถาม  มีข้อค าถามย่อย 8 ข้อ 
1.  ค่าธรรมเนียมการใช้ห้องประชุมและสื่ออาเซียน   มีข้อ

ค าถามยอ่ย 4 ข้อ 
ด้ำนท่ี 3 ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบด้วยข้อค าถาม   มีข้อค าถามย่อย 12 ข้อ 
ด้ำนท่ี 4 ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบรกิาร

และเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบด้วย 
1.  ด้านอ านวยความสะดวก มีข้อค าถามย่อย 8 ข้อ 
2.  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม มีข้อค าถามย่อย 6 ข้อ 
3.  ด้านความปลอดภัย  มีข้อค าถามย่อย 5 ข้อ 
4.  ด้านสุขลักษณะอนามัย มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 

ด้ำนท่ี 5 ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 

1.  บริการจองหนังสือ (Book Reservation - Service)  มี
ข้อค าถามย่อย 3 ข้อ 

2.  บริการหนังสือจอง (Reserved Book Service)   มีข้อ
ค าถามย่อย 3 ข้อ 

3.  บริการยืมระหว่างหน่วยงาน - (Inter Library Loan 
Service)   มีข้อค าถามย่อย 3 ข้อ 
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4.  บริการรวบรวมบรรณานุกรม - (Bibliography Service)  
มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 

5.  บริการสาระสังเขปและดรรชนี - (Abstracting and 
Indexing Service)  มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 

6.  บริการสิ่งพมิพ์ต่อเนือ่งและข้อมลูท้องถ่ิน   มีข้อค าถาม
ย่อย 3 ข้อ 

7.  บริการสารสนเทศพิเศษ   มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
8.  บรกิารเครือข่ายสารสนเทศ    มีข้อค าถามย่อย 3 ข้อ 
9.  บรกิารสืบค้นสารสนเทศในหอสมุด    มีข้อค าถามย่อย 2 

ข้อ 
10.  บริการหนงัสอืสงวน       มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
11.  บริการข่าวสารที่ทันสมัย มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
12.  บริการจัดนิทรรศการ  มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
13.  บริการแจง้รายช่ือหนังสือใหม ่ มีข้อค าถามย่อย 3 ข้อ 
14.  บริการหอ้งโสตทัศนูปกรณ์ มีข้อค าถามย่อย 4 ข้อ 
15.  บริการยืม – คืน ด้วยตนเอง -  (Self Check Service 

Machine)    มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
16.  บริการการอ่าน (Reading Service)   มีข้อค าถามย่อย 

3 ข้อ 
17.  บริการค้นคว้า  ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีข้อ

ค าถามย่อย 9 ข้อ 
18.  บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย    มีข้อค าถามย่อย 

3 ข้อ 
19.  การประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ - และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ   มีข้อค าถามย่อย 3 ข้อ 
20.  สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ  (OPAC Search) -                           

ผ่านเว็บไซต ์ส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยสีารสนเทศ มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
21.  สืบค้นรายช่ือหนังสือใหม่ (New Books Search) -                      

ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
22.  มติชนออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ - และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 
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23.  ฐานข้อมูลออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีข้อค าถามย่อย 2 ข้อ 

24.  บริการใช้ห้องประชุมและสื่ออาเซียน มีข้อ
ค าถามย่อย 4 ข้อ 

25.  บริการหนงัสอืมีชีวิต  Living Books มีข้อ
ค าถามย่อย 3 ข้อ 

26.  บริการเครื่องถ่ายเอกสาร มีข้อค าถามย่อย 6 ข้อ 
27.  บริการพิมพ์รายงานด้วยเครื่องปริ้นเตอร ์ มีข้อ

ค าถามย่อย 2 ข้อ 
28.  บริการท าบัตรสมาชิกหอ้งสมุด มีข้อค าถามย่อย 4 ข้อ 
29. บริการมุม BOOK CAFE   มีข้อค าถามย่อย 3 ข้อ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการ
บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตทั้ง 5 ด้าน เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ 
 

3.  กำรรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอนดงันี้ 
 3.1  ท าหนังสือขออนญุาตเกบ็ข้อมลูถึงผู้อ านวยการส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ประสานกบัเจ้าหน้าที่ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ให้เป็นผู้คัดเลือกกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยพจิารณา
จากผูท้ี่เข้ามาใช้บริการสารสนเทศในทกส่วนที่ส านักวิทยบรกิารจัดให้ โดยการแจกและรับ
แบบสอบถามคืนทันทีจ านวน 385 ฉบับ เมื่อครบตามจ านวนที่ต้องการเจ้าหน้าทีจ่ะรวบรวม
แบบสอบถามส่งคืนผู้วิจัย 
 3.3  วันเวลาในการแจกและรับแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมลูระหว่างเดอืน 
มกราคม ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2557 
 3.4  จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืน พบว่า แบบสอบถามจ านวน 385 ฉบับ ได้รบัคืน 
385  ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100 และมีความสมบรูณ์ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 



73 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนคนทั้งหมด 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู รวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติหาค่ารอ้ยละ และค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตรดังนี้ (ล้วน  
สายยศ และ อังคณา  สายยศ 2539: 179) 
 4.1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ 
  
  ค่าร้อยละ  =   
 
 4.2  วิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยใช้สูตรค่าเฉลี่ย 
 
       

 
เมื่อก าหนดให้   X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

   x  แทน   ผลรวมทัง้หมดของคะแนน 
  N แทน   จ านวนผู้ตอบแต่ละข้อค าถาม 

 การวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็น ก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ยตามแนวของจอห์น 
ดับบลิว เบสท์และเจมส์ วี คาห์น (Best John w. and Kahn James v 1986 : 181-182) ดังนี ้
     ค่ำเฉลี่ย               ควำมหมำย 
  4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
  3.50 - 4.49  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  1.50 - 2.49  มีความคิดเห็นในระดบัน้อย 
  1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นในระดบัน้อยทีสุ่ด 
  

4.3  สูตรค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standMd Deviation - S.D.) (Lafferty Peter and  
Rowe Julain 1995 : 561-562) 
 
  S.D.  =   

X 100 
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 เมื่อก าหนดให้    S.D. แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     แทน   ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทุกจ านวน 
   แทน   ผลรวมของคะแนนทกุจ านวนยกก าลังสอง 

       แทน   จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีต่อการ
ให้บรกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต แบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
นักศึกษาปรญิญาตรีต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดับดังนี้ 

 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  คณะที่ท่านสังกัด
อยู ่ท่านศึกษาอยู่ช้ันปีที่ ความถ่ีที่ท่านมาใช้บริการหอสมุดของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่วงเวลาที่ท่านสะดวกมาใช้บรกิารในช่วงเวลาใด ท่านใช้บริการครัง้ละกี่ช่ัวโมงต่อวัน 
วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบ่อยทีสุ่ด ท่านใช้บริการ
ใดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศบ่อยทีสุ่ด และท่านทราบข้อมูลข่าวสารของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศจากเหล่งข้อมลูใด 

 
ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n =385)  
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ   
 ชาย 129 33.51 
 หญิง 256 66.49 

2 คณะท่ีท่านสังกัดอยู ่   
 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร             49 12.73 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 76 19.74 
 คณะวิทยาการการจัดการ 130 33.77 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

 
 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 58 15.06 
 คณะครุศาสตร ์ 72 18.70 
3 ท่านศึกษาอยู่ช้ันปีที ่   

 ช้ันปีที่ 1 136 35.32 
 ช้ันปีที่ 2 116 30.13 
 ช้ันปีที่ 3 93 24.16 
 ช้ันปีที่ 4 40 10.39 
4 ความถี่ท่ีท่านมาใชบ้ริการหอสมุดของส านักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทุกวัน     34 8.83 
 สัปดาหล์ะครั้ง    151 39.22 
 สัปดาหล์ะ 2-3 ครั้ง 88 22.86 
 เดือนละครั้ง    76 19.74 
 เดือนละ 2-3 ครั้ง    36 9.35 
5 ท่านสะดวกมาใชบ้ริการในช่วงเวลาใด 

 08.00 - 11.00 น.    8 2.08 
 11.01-  14.00 น. 282 73.25 
 14.01 – 17.00 น.    81 21.04 
 17.01-  20 .00 น. 14 3.64 
6 ท่านใช้บริการครั้งละกี่ชั่วโมงต่อวัน 

 น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 14 3.64 
 2 ช่ัวโมง 166 43.12 
 3 ช่ัวโมง 120 31.17 
 มากกว่า 3 ช่ัวโมง 85 22.08 
7 วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการส านักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศบ่อยท่ีสุด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมลู 186 48.31 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
 ใช้บริการชมภาพยนตร์/ฟังเพลง    11 2.86 
 อ่านหนังสือ   103 26.75 
 นัดประชุม/นัดท ารายงาน 55 14.29 
 ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 4 1.04 
 ใช้เป็นห้องเรียนกลุ่มย่อย 18 4.68 
 ใช้บริการร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง 8 2.08 
8 ท่านใช้บริการใดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศบ่อยท่ีสุด   
 เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมลู 73 18.96 
 ใช้บริการชมภาพยนตร์/ฟังเพลง    7 1.82 
 อ่านหนังสือ   190 49.35 
 นัดประชุม/นัดท ารายงาน 49 12.73 
 ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 27 7.01 
 ใช้เป็นห้องเรียนกลุ่มย่อย 32 8.31 
 ใช้บริการร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง 7 1.82 
9 ท่านทราบข้อมูลขา่วสารของส านักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศจากเหล่งข้อมูลใด(ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่      66 17.14 
 แผ่นพับประชาสัมพันธ์   170 44.16 
 เจ้าหน้าที ่ 84 21.82 
 วารสารแคแสดของมหาวิทยาลัย 3 0.78 
 อาจารยผ์ู้สอน 0 0.00 
 เพื่อนๆ 0 0.00 
 เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารเทศ 62 16.10 

    
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญิงมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 66.49 ศึกษาอยู่คณะวิทยาการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 33.77 อยู่ช้ัน     
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ปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 35.32 ใช้บริการสัปดาห์ละครั้งคิดเป็นร้อยละ 39.22 ช่วงเวลาที่ใช้บริการคือ 
11.01-14.00น. คิดเป็นร้อยละ 73.25 ใช้บริการครั้งละ 2 ช่ัวโมง คิดเป็นรอ้ยละ 43.12 วัตถุประสงค์
เพื่อค้นคว้าเอกสร และข้อมูลมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 48.31 ใช้บริการอ่านหนงัสอืบ่อยที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 49.35 และทราบข้อมูลข่าวสารจากแผ่นพบัประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 44.16     
 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีต่อการให้บริการของ               
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปรญิญาตรีตอ่การให้บริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผู้วิจัยน าเสนอในตารางที ่4.2 – 4.11 
 
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยภาพรวม  
(n=385) 

 

ด้านท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ด้านการใหบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.45 .63 ปานกลาง 

2 ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.93 .84 มาก 

3 ด้านบุคลากรที่ใหบ้รกิารของส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.26 .69 มาก 

4 ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.67 .64 มาก 

5 ด้านบริการสิง่อ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.66 .61 มาก 

 รวม 3.66 .68 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า  โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา
ปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66, S.D. = .68 ) และเมือ่พิจารณารายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมาก    
4ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยด้านมีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุคือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ( X  = 4.26, S.D. = .69) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปรญิญาตรีตอ่การให้บริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.3-
4.10 
 2.1  ด้านการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปรญิญาตรีต่อการให้บริการของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ด้านการให้บริการของ
ส านักวิทยบริการฯ (n=385) 

 

ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สื่อประเภทวัสด ุ 3.75 .72 มาก 
2 บริการสือ่ประเภทคอมพิวเตอร ์ 3.28 .48 ปานกลาง 
3 บริการโสตทัศนอุปกรณ์ 3.23 .51 ปานกลาง 
 รวม 3.45 .63 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.45, S.D. = .63)  เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ 
และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ดคือ สื่อประเภทวัสดุ ( X  = 3.75, S.D. = 
.72)  

2.1.1  สื่อประเภทวัสด ุ
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ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีต่อการให้บริการสื่อประเภทวัสดุ  
(n=385) 

 

ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 หนังสือภาษาไทย    
 1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า 4.05 .76 มาก 
 1.2 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่ 4.00 .77 มาก 
 1.3 ความสมบูรณ์ของหนังสือไม่ช ารุดหรอืฉีกขาด 3.99 .75 มาก 
 รวม 4.01 .76 มาก 
2 หนังสือภาษาอังกฤษ    
 2.1 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า 3.92 .81 มาก 
 2.2 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่ 3.79 .78 มาก 
 2.3 ความสมบูรณ์ของหนังสือไม่ช ารุดหรอืฉีกขาด 4.03 .81 มาก 
 รวม 3.91 .81 มาก 
3 บริการหนงัสอืพิมพ์        
 3.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 3.74 .72 มาก 
 3.2 มีความหลากหลาย ส านักพิมพ ์ 3.77 .77 มาก 
 3.3 มีความทันสมัย มีฉบบัปจัจบุัน  3.58 .80 มาก 
 3.4 ความสมบูรณ์ของหนังสือพมิพ์ ไม่ช ารุดหรือฉีกขาด 3.18 .40 ปานกลาง 
 รวม 3.57 .73 มาก 
4 บริการวารสาร/นิตยสาร    
 4.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 4.44 .56 มาก 
 4.2 มีความหลากหลาย ส านักพิมพ ์ 3.86 .57 มาก 
 4.3 มีความทันสมัย มีฉบบัปจัจบุัน  3.80 .54 มาก 
 4.4 ความสมบูรณ์ของหนังสือพมิพ์ ไม่ช ารุดหรือฉีกขาด 3.43 .59 ปานกลาง 
 รวม 3.88 .67 มาก 
5 บริการวิทยานิพนธ์/งานวิจัย    
 5.1 มีความหลากหลายสถาบัน 4.05 .45 มาก 
 5.2 ความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธ์/งานวิจัยไม่ช ารุด        

หรือฉีกขาด 
3.67 .48 มาก 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 

 
ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

 5.3 มีระบบการสืบค้นข้อมูล 3.34 .48 ปานกลาง 
 5.4 มีวิทยานิพนธ์/งานวิจัยที่เป็นปจัจบุัน 3.41 .51 ปานกลาง 
 5.5 มีบริการยืม - คืนกลับไปศึกษาทีบ่้านได ้ 3.21 .42 ปานกลาง 
 รวม 3.54 .55 มาก 
          รวมท้ังหมด 3.75 .72 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
สื่อประเภทวัสดุอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D. = .72)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ หนังสือภาษาไทย ( X  = 4.01, S.D. = .76)   

2.1.2  บริการสื่อประเภทคอมพิวเตอร์ 
 
ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีต่อการให้บริการสื่อประเภท 

คอมพิวเตอร์(n=385) 
 

ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)      
 1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 3.68 .71 มาก 
 1.2 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า 3.27 .44 ปานกลาง 
 1.3 มีความหลากหลายหมวดหมู ่ 3.34 .48 ปานกลาง 
 1.4 ตรงกับศาสตร์ที่ศึกษา 3.20 .40 ปานกลาง 
 1.5 มีเนื้อหาทันสมัย 3.16 .38 ปานกลาง 
 1.6 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้ 3.94 .43 มาก 
 1.7 มีการจัดสถานที่เพือ่การศึกษาค้นคว้า 3.15 .35 ปานกลาง 
 รวม 3.39 .55 ปานกลาง 
2 ซีดีรอม (วิชาการ)    
 2.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 3.14 .35 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 

 
ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

 2.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่ 3.35 .49 ปานกลาง 
 2.3 ตรงกับศาสตร์ที่ศึกษา 3.25 .43 ปานกลาง 
 2.4 มีเนื้อหาทันสมัย 3.19 .39 ปานกลาง 
 2.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้ 3.17 .38 ปานกลาง 
 2.6 มีการจัดสถานที่เพือ่การศึกษาค้นคว้า 3.28 .45 ปานกลาง 
 รวม 3.22 .42 ปานกลาง 
3 วีซีดี  (สารคด)ี    
 3.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 3.18 .39 ปานกลาง 
 3.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่ 3.29 .45 ปานกลาง 
 3.3 ตรงกับศาสตร์ที่ศึกษา 3.24 .43 ปานกลาง 
 3.4 มีเนื้อหาทันสมัย 3.19 .40 ปานกลาง 
 3.4 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้ 3.14 .36 ปานกลาง 
 3.6 มีการจัดสถานที่เพือ่การศึกษาค้นคว้า 3.25 .43 ปานกลาง 
 รวม 3.21 .41 ปานกลาง 
 รวมท้ังหมด 3.28 .48 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อการ
ให้บรกิารสื่อประเภทคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.28, S.D. = .48)  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงทีส่ดุคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  
(X  = 3.39, S.D. = .55) 

2.1.3  บริการโสตทัศนอุปกรณ์ 
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ตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปรญิญาตรีต่อการให้บริการโสตทัศนอปุกรณ์  
(n=385) 

 

ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 บริการเครื่องอ่าน ซีดี/ดีวีด ี    
 1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 3.16 .37 ปานกลาง 
 1.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน 3.17 .39 ปานกลาง 
 รวม 3.17 .38 ปานกลาง 
2 บริการโทรทัศน์    
 2.1 มีความทันสมัย 3.26 .45 ปานกลาง 
 2.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน 3.22 .43 ปานกลาง 
 รวม 3.24 .44 ปานกลาง 
3 บริการเทปบันทึกเสียง     
 3.1 มีความทันสมัย 3.28 .60 ปานกลาง 
 3.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน 3.06 .48 ปานกลาง 
 รวม 3.17 .55 ปานกลาง 
4 บริการเครื่องขยายเสียง    
 4.1 มีความทันสมัย 3.53 .80 มาก 
 4.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน 3.22 .45 ปานกลาง 
 รวม 3.37 .66 ปานกลาง 
5 บริการเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector)    
 5.1 มีความทันสมัย 3.28 .58 ปานกลาง 
 5.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน 3.21 .41 ปานกลาง 
 รวม 3.24 .50 ปานกลาง 
6 บริการเครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer)    
 6.1 มีความทันสมัย 3.26 .44 ปานกลาง 
 6.2 สภาพใช้งาน ไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน 3.09 .49 ปานกลาง 
 รวม 3.18 .47 ปานกลาง 
 รวมท้ังหมด 3.23 .51 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.6  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อการ
ให้บรกิารโสตทัศนอปุกรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.23, S.D. = .51)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  บริการเครื่องขยายเสียง (X = 3.37, S.D. 
= .67)  
 2.2  ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีด้านระเบียบการให้บริการ  

(n=385) 
 

ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เวลาในการเปิด-ปิด บริการ (จันทร-์อาทิตย์ 08.00 - 20.00

น. ปิดทุกวันนักขัตฤกษ์) 
4.70 .47 มากที่สุด 

2 จ านวนหนังสือที่ให้ยืมแต่ละครั้ง(นักศึกษา 4 เล่ม บุคลากร
ภายใน 7 เล่ม) 

4.60 .67 มากที่สุด 

3 ระยะเวลาการให้ยืมหนังสือแต่ละครั้ง (7 วัน) 4.73 .45 มากที่สุด 
4 อัตราค่าปรบัค้างส่ง (5 บาท/วัน) 3.92 .84 มาก 
5 ค่าธรรมเนียมการใช้หอ้งประชุมและสื่ออาเซียน  3.68 .75 มาก 
 (จ านวน 25-30คน)    
6 สามารถเลือกใช้บรกิารสื่อไม่เกิน 3 ประเภท 3.47 .64 ปานกลาง 
7 ระยะเวลาการให้บริการสื่ออาเซียนแตล่ะครัง้ 3.54 .76 มาก 
 ไม่เกิน (3 วัน)    
8 อัตราค่าปรบัการบริการสื่ออาเซียน กรณีเกิน 3 วัน  3.53 .74 มาก 
 (200 บาท/วัน)    
 รวม 3.93 .84 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อการ
ให้บรกิาร ด้านระเบียบการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (X = 3.93, S.D. = .84)  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 3 ข้อ  อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ดคือ  ระยะเวลาการให้ยืมหนงัสอืแต่ละครั้ง (7 วัน)   ( X = 4.73, S.D. = .45) 
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ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์ค่าธรรมเนียมการใช้ห้องประชุมและสื่ออาเซียน  (n=385) 
 

ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ค่าธรรมเนียมการใช้หอ้งประชุมและสื่ออาเซียน    
 (จ านวน 25-30คน)    
 5.1  หน่วยงานภายใน ครึ่งวัน  ( 250 บาท ) 3.54 .72 มาก 
 5.2  หน่วยงานภายใน เต็มวัน  ( 500 บาท ) 3.53 .76 มาก 
 5.3  หน่วยงานภายนอก ครึ่งวัน  ( 500 บาท ) 3.85 .69 มาก 
 5.4  หน่วยงานภายนอก เต็มวัน  ( 1000 บาท ) 3.78 .76 มาก 
 รวม 3.68 .75 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อการ
ให้บรกิาร ค่าธรรมเนียมการใช้ห้องประชุมและสือ่อาเซียน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.63, S.D.  =  
.75) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทกุข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ( X = 3.85, 
S.D. = .69) 
 2.3  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีด้านบุคลากรที่ให้บริการ (n=385) 
 

ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของผูบ้ริการ 4.62 .50 มากที่สุด 
2 มีความละเอียดรอบครอบในการให้บริการ 4.55 .55 มากที่สุด 
3 ความกระตือรอืร้นในการใหบ้ริการ 4.52 .54 มากที่สุด 
4 ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.17 .65 มาก 
5 ความเช่ียวชาญในส่วนงานที่ให้บริการ 4.42 .66 มาก 
6 แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการปฏิบัตงิาน 4.14 .63 มาก 
7 ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการสือ่สารกับผู้มาใช้บริการ 4.35 .66 มาก 
8 ให้บรกิารอย่างเสมอภาค ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.25 .70 มาก 
9 บุคลากรให้ค าแนะน า หรอืตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างด ี 4.12 .72 มาก 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 

 
ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
10 มีบุคลากรใหบ้รกิารประจ าตามช้ัน และจุดบรกิารที่จ าเป็น 

ครบถ้วย เพียงพอ 
4.12 .73 มาก 

11. ให้บรกิารด้วยความ รวดเร็ว ทันตามเวลา 4.34 .68 มาก 
12. บุคลากรใหบ้ริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 3.58 .64 มาก 
 รวม 4.26 .69 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อการ
ให้บรกิาร ด้านบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (X = 4.26, S.D. = .69)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 9 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ดคือ  มีความมีมนุษย์
สัมพันธ์ของผู้บริการ  (X = 4.62, S.D. = .50) 
 2.4  ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรี ด้านอาคารสถานที่และ 
    สภาพแวดล้อม (n=385) 
 

ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ด้านอ านวยความสะดวก    
 1.1 ความสะดวกในการเข้า-ออก 4.44 .50 มาก 
 1.2 ความสะดวกในส่วนบริการรบัฝากของ 4.16 .56 มาก 
 1.3 มีโต๊ะ เก้าอี้ และเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ 3.95 .35 มาก 
 1.4 มีป้ายบอกทิศทางทีส่ามารถมองเห็นได้ง่าย               

และชัดเจน ของแหลง่สารสนเทศ 
3.83 .47 มาก 

 1.5 ที่ตั้งตู้แสดงความคิดเห็นสามารถสงัเกตเห็นได้ง่าย 
สะดวกในการให้บริการ 

3.32 .52 ปานกลาง 

 1.6 การจัดบริเวณน้ าดื่มเพียงพอ 3.82 .55 มาก 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 

 
ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

 1.7 พื้นที่ส าหรับจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง 3.58 .58 มาก 
 1.8 มีการจัดต้ังจุดทิง้ขยะไว้อย่างเพียงพอ 3.32 .47 ปานกลาง 
 รวม 3.80 .62 มาก 
2 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม    
 2.1 การจัดแบง่พื้นที่ใหบ้รกิารเป็นสัดส่วน 4.02 .42 มาก 
 2.2 สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.00 .54 มาก 
 2.3 สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ย 3.59 .56 มาก 
 2.4 บรรยากาศภายในมีความสงบ มสีมาธิในการ           

ศึกษาค้นคว้า 
3.83 .55 มาก 

 2.5 มีการจัดแต่งภูมทิัศน์ที่สวยงาม 3.69 .61 มาก 
 2.6 มีบริเวณที่นัง่พักภายนอกอาคาร 3.39 .49 ปานกลาง 
 รวม 3.75 .58 มาก 
3 ด้านความปลอดภัย    
 3.1 ความปลอดภัยในส่วนบรกิารรับฝากของ 4.08 .52 มาก 
 3.2 การถ่ายเทอากาศและอุณหภูมหิ้องเหมาะสม 3.61 .54 มาก 
 3.3 บริเวณที่นั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ 3.82 .55 มาก 
 3.4 พื้นที่ให้บริการถ่ายเอกสารมอีากาศถ่ายเทสะดวก         

ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
3.54 .59 มาก 

 3.5 มีเครื่องดบัเพลิงติดตัง้ทุกช้ัน  สังเกตเห็นได้ง่าย 3.25 .44 ปานกลาง 
 รวม 3.66 .60 มาก 
4 ด้านสุขลักษณะและสุขอนามัย    
 4.1 จ านวนห้องน้ าเพียงพอ 3.11 .33 ปานกลาง 
 4.2 ห้องน้ ามีความสะอาด ถูกหลกัสุขอามัย 2.82 .53 ปานกลาง 
 รวม 2.97 .47 ปานกลาง 
 รวมท้ังหมด 3.67 .64 มาก 
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 จากตารางที่ 4.10  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านอาคาร
สถานที่และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (X = 3.67, S.D. = .64)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 3 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ดคือ  ด้านอ านวยความ
สะดวก (X  = 3.80, S.D. = .62) 
 2.5  ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีต่อการให้บริการสิ่งอ านวย 
    ความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (n=385) 
 

ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 บริการจองหนงัสอื (Book Reservation Service)    
 1.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.89 .32 มาก 
 1.2 ความรวดเร็วในการได้รับหนังสือ 3.62 .49 มาก 
 1.3 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่ 3.79 .41 มาก 
 รวม 3.76 .42 มาก 
2 บริการหนงัสอืจอง (Reserved Book Service)    
 2.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.88 .73 มาก 
 2.2 ความรวดเร็วในการได้รับหนังสือ 3.84 .84 มาก 
 2.3 มีความถูกต้องของบริการหนังสือจอง 3.64 .59 มาก 
 รวม 3.79 .73 มาก 
3 บริการยืมระหว่างหน่วยงาน (Inter Library Loan 

Service) 
   

 3.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.99 .90 มาก 
 3.2 ความรวดเร็วในการได้รับเอกสาร 3.60 .81 มาก 
 3.3 ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม 3.39 .49 มาก 
 รวม 3.66 .79 มาก 
4 บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography Service)    
 4.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.73 .85 มาก 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

 
ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

 4.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารรวบรวมบรรณานุกรม 3.87 .68 มาก 
 รวม 3.80 .68 มาก 
5 บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and      

Indexing Service) 
   

 5.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.89 .78 มาก 
 5.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสาระสังเขป            

และดรรชนี  
3.52 .54 มาก 

 รวม 3.71 .69 มาก 
6 บริการสิง่พิมพ์ต่อเนื่องและข้อมูลท้องถ่ิน    
 6.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.51 .54 มาก 
 6.2 มีความหลากหลายของข้อมูลท้องถ่ิน และ                     

มีความทันสมัย 
3.65 .66 มาก 

 6.3 ความสมบูรณ์สิ่งพมิพ์ต่อเนือ่งและข้อมลูท้องถ่ิน         
ไม่ช ารุดหรือฉกีขาด 

3.47 .53 ปานกลาง 

 รวม 3.54 .58 มาก 
7 บริการสารสนเทศ (Information Service)    
 7.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 4.19 .76 มาก 
 7.2 ความรวดเร็วในการได้รับสารสนเทศพิเศษ 3.94 .82 มาก 
 รวม 4.06 .80 มาก 
8 บริการเครือข่ายสารสนเทศ    
 8.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.48 .51 ปานกลาง 
 8.2 มีความหลากหลายของเครือข่ายสารสนเทศ 3.55 .54 มาก 
 8.3 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารเครือข่ายสารสนเทศ 3.47 .51 ปานกลาง 
 รวม 3.50 .52 ปานกลาง 
9 บริการสบืค้นสารสนเทศในหอสมุด    
 9.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.76 .70 มาก 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

 
ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

 9.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นสารสนเทศใน
หอสมุด 

3.51 .51 มาก 

 รวม 3.63 .63 มาก 
10 บริการหนงัสอืสงวน    
 10.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.51 .50 มาก 
 10.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารหนังสือสงวน 3.50 .50 มาก 
 รวม 3.51 .50 มาก 

11 บริการข่าวสารที่ทันสมัย (Current Awareness Service)    
 11.1 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารข่าวสารที่ทันสมัย 3.56 .54 มาก 
 11.2 มีความหลากหลายของเครือข่ายสารสนเทศ 3.56 .50 มาก 
 รวม 3.56 .52 มาก 

12 บริการจัดนิทรรศการ    
 12.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.53 .50 มาก 
 12.2 มีความหลากหลายของบรกิารจัดนิทรรศการ 3.56 .54 มาก 
 รวม 3.55 .52 มาก 

13 บริการแจง้รายช่ือหนงัสอืใหม่    
 13.1 แจ้งรายช่ือหนงัสือใหม่ทีเ่ป็นปัจจุบันไว้ทีบ่อร์ดของ

หอสมุด 
3.57 .54 มาก 

 13.2 มีความหลากหลายหมวดหมู่ของหนงัสือใหม่ 3.72 .66 มาก 
 13.3 มีช่องทางการรับทราบทีห่ลากหลาย 3.54 .54 มาก 
 รวม 3.61 .59 มาก 

14 บริการห้องโสตทัศนูปกรณ์    
 14.1 มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ขอใช้บริการ 3.59 .73 มาก 
 14.2 สภาพห้องโสตทัศนูปกรณ์ พรอ้มใช้งาน 3.62 .61 มาก 
 14.3 ห้องมีความสงบเหมาะสมแก่การศึกษาค้นคว้า 3.64 .77 มาก 
 14.4 มีอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกพร้อมใช้งาน 3.59 .55 มาก 
 รวม 3.61 .67 มาก 



91 

ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

 
ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
15 บริการยืม – คืน ด้วยตนเอง (Self Check Service 

Machine) 
   

 15.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.72 .62 มาก 
 15.2 จ านวนเครื่องใหบ้รกิารยืม – คืน ด้วยตนเอง มี

เพียงพอ 
3.54 .52 มาก 

 รวม 3.63 .58 มาก 
16 บริการการอ่าน (Reading Service)    
 16.1 บริการห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล 3.75 .71 มาก 
 16.2 บริการการหอ้งสมุดมีชีวิตด้วยเสียงดนตรี 3.55 .52 มาก 
 16.3 บริการการหอ้งประชุมช้ัน 5 3.73 .62 มาก 
 รวม 3.68 .63 มาก 

17 บริการค้นคว้า  ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ    
 17.1 เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่จัดไว้ส าหรบัสบืค้นมีจ านวน

เพียงพอตอ่การให้บริการ 
3.96 .36 มาก 

 17.2 ค าส าคัญ/หัวเรื่องที่ก าหนดมีความเหมาะสม สามารถ
สืบค้นได้ตรงตามความต้องการ 

3.92 .44 มาก 

 17.3 รายละเอียดและสถานะของหนังสือจากฐานข้อมูล
ถูกต้องตามความเป็นจริง 

3.61 .56 มาก 

 17.4 การจัดทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ เป็นหมวดหมูม่ี
ระเบียบท าให้สะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง 

3.91 .55 มาก 

 17.5 ป้ายระบเุรียกหนังสือบนสันชัดเจน ง่ายต่อการค้นหา 3.77 .58 มาก 
 17.6 ความรวดเร็วในการให้บริการยืมคืน 3.67 .55 มาก 
 17.7 การจัดหนงัสือที่ใช้งานแล้วข้ึนช้ันอย่างรวดเร็ว 3.65 .62 มาก 
 17.8 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการอยู่ประจ าเคาน์เตอร์ยืม–คืน 

ตลอดเวลา 
3.82 .59 มาก 

 17.9 ความเหมาะสมของจุดบรกิารยมื–คืน 3.75 .57 มาก 
 รวม 3.78 .55 มาก 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

 
ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

18. บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย    
 18.1 เครือข่ายมีความเร็วเหมาะสม 3.58 .52 มาก 
 18.2 มีจุดให้บริการครอบคลุมพื้นที่ของส านักวิทยบริการฯ 3.53 .52 มาก 
 18.3 มีจุดให้บริการในการขอรับบริการ และขอรหสัผ่าน 3.58 .51 มาก 

 รวม 3.56 .51 มาก 
19. การประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   

 19.1 เว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.99 .35 มาก 
 19.2 ข้ันตอนการใช้เว็บไซต์ไม่ยุ่งยาก 3.94 .50 มาก 
 19.3 การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ทีท่ันสมัย 3.62 .54 มาก 

 รวม 3.85 .50 มาก 
20. สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC Search) ผ่านเว็บไซต์

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   

 20.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 4.14 .66 มาก 
 20.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศ 
3.47 .52 ปานกลาง 

 รวม 3.81 .68 มาก 
21. สืบค้นรายช่ือหนังสือใหม่ (New Books Search) ผ่าน

เว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   

 21.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.55 .50 มาก 
 21.2 ความรวดเร็วในการได้รับบริการสืบค้นรายช่ือหนังสือใหม่ 3.51 .52 มาก 
 รวม 3.53 .51 มาก 
22. มติชนออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   

 22.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.95 .56 มาก 
 22.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิาร มติชนออนไลน ์ 3.74 .48 มาก 
 รวม 3.84 .53 มาก 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
23. ฐานข้อมูลออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   

 22.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.50 .53 ปานกลาง 
 23.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารฐานข้อมลูออนไลน ์ 3.61 .51 มาก 
 รวม 3.55 .52 มาก 
24. บริการใช้ห้องประชุมและสื่ออาเซียน    
 24.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.58 .56 มาก 
 24.2 มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ขอใช้บริการ 3.57 .54 มาก 
 24.3 สภาพห้องประชุมและสือ่อาเซียนพรอ้มใช้งาน 3.68 .64 มาก 
 24.4 อัตราค่าบริการห้องประชุมและสื่ออาเซียน 3.56 .57 มาก 
 รวม 3.60 .58 มาก 
25. บริการหนงัสอืมีชีวิต  Living Books    
 25.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.58 .54 มาก 
 25.2 จุดให้บรกิารหนังสือมีชีวิตมีความเหมาะสม   3.56 .56 มาก 
 25.3 กิจกรรมหนงัสอืมีชีวิตมีความหลากหลาย 3.54 .54 มาก 
 รวม 3.56 .54 มาก 
26. บริการเครื่องถ่ายเอกสาร    
 26.1 สถานที่ที่จัดไว้ให้บริการถ่ายเอกสาร(อาคาร 8 ช้ัน3) 3.53 .55 มาก 
 26.2 ระยะเวลาที่ให้บริการถ่ายเอกสาร (08.30 -16.30 น.) 3.58 .60 มาก 
 26.3 การจัดระบบการใหบ้รกิารตามล าดับก่อน-หลัง 3.61 .62 มาก 
 26.4 ความคมชัดของงานที่ได้จากการถ่ายเอกสาร 3.65 .58 มาก 
 26.5 ความถูกต้องของงานถ่ายเอกสาร 3.73 .70 มาก 
 26.6 อัตราค่าถ่ายเอกสาร  3.49 .52 ปานกลาง 
 รวม 3.60 .60 มาก 
27. บริการพิมพ์รายงานด้วยเครื่องปริ้นเตอร์    
 27.1 คุณภาพของงาน 3.71 .56 มาก 
 27.2 อัตราค่าบริการพิมพร์ายงานด้วยเครื่องปริ้นเตอร์ 3.53 .53 มาก 
 รวม 3.62 .60 มาก 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

 
ข้อท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

28. บริการท าบัตรสมาชิกหอ้งสมุด    
 28.1 จุดให้บรกิารห้องสมุด (บรเิวณเคาน์เตอร์ ยืม-คืน) 3.72 .64 มาก 
 28.2 การช้ีแจงข้ันตอนและเอกสารที่ต้องใช้ในการท าบัตร 3.58 .59 มาก 
 28.3 ความรวดเร็วในการออกบัตรใหม ่ 3.58 .55 มาก 
 28.4 คุณภาพและความน่าเช่ือถือของบัตรสมาชิกห้องสมุด 3.76 .74 มาก 
 รวม 3.66 .64 มาก 
29. บริการมุม BOOK CAFE    
 29.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก 3.53 .59 มาก 
 29.2 ความรวดเร็วในบริการมุม BOOK CAFE 3.57 .58 มาก 
 29.3 อัตราค่าบริการมุม BOOK CAFE 3.62 .59 มาก 

 รวม 3.57 .59 มาก 
 รวมท้ังหมด 3.66 .61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการ
ให้บรกิาร สิง่อ านวยความสะดวกของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 
(X = 3.66, S.D. = .61)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 28 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 
1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ดคือ  บริการสารสนเทศ (Information Service) (X = 4.06 , S.D. = 
.80) 
 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการให้บริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

 
 สรปุข้อเสนอแนะความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีต่อการให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีรายละเอียดดังนี ้
 3.1  ด้านการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์สีเพี้ยน (จ านวน 21 คน)  
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 3.2  ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะเวลาในการยมื-คืนหนังสือบางเล่มน้อยควรขยายเวลาให้บริการยมื-คืน 

(จ านวน 57 คน) 
 3.3  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เจ้าหน้าที่มีน้อยในช้ัน3 (จ านวน 3 คน) 
 3.4  ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.4.1  บางมุมแสงสว่างไม่เพียงพอ หลอดขาด (จ านวน 61 คน) 
3.4.2  โต๊ะมีน้อย (จ านวน 11 คน) 

 3.5  ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.5.1  ไฟตกบ่อย  (จ านวน 223 คน) 
3.5.2  สัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่สม่ าเสมอ (จ านวน 186 คน) 
3.5.3  การใส่รหัสผ่านใช้อินเทอร์เน็ตต้องใส่หลายครั้ง (จ านวน 164 คน) 

  
 
 



 

บทท่ี 5 

สรุปการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีต่อการใหบ้ริการของส านัก           
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลูจาก 
แบบสอบถามสรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1  รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงส ารวจ 
 1.2  วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1.2.1  วัตถุประสงค์ท่ัวไป    
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีต่อการให้บริการของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นด้านการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

2)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นด้านระเบียบกฎเกณฑก์ารบริการของส านัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นด้านบุคลากรที่ให้บริการของส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

4)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นด้านสถานที่และสภาพแวดลอ้มของส านัก        
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

5)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 1.3  การด าเนินการวิจัย               

1.3.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ที่ก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2556 จ านวนทั้งหมด 9,196 คน 
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1.3.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา
ระดับปรญิญาตรทีี่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ทุกระดับช้ัน ทีล่งทะเบียนเรียนในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 9,196 คน และเป็นผู้ทีเ่คยเข้ามาขอรบัใช้บริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีการสุ่มแบบโควตา ตามตารางส าเร็จรูปของทาโร
ยามาเน่ (Taro Yamane)  ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุม่จ านวนตัวอย่าง จ านวน 385 คน 

1.3.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้าน
การใหบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 3 
ตอน คือ  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เปน็แบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 9 
ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นด้านการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  เป็นแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 
ด้านท่ี 1 ด้านการให้บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ านวน 49 ข้อ ด้านท่ี 2  ด้านระเบียบกฎเกณฑ์การบริการของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศจ านวน 12 ข้อ ด้านท่ี 3 ด้านบุคลากรที่ใหบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 12 ข้อ  ด้านท่ี 4 ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 21 ข้อ ด้านท่ี 5 ด้านบรกิารสิง่อ านวยความสะดวกของส านัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  จ านวน 82  ข้อ ตอนที่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการใช้
บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด 

1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรทีี่ก าลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ทุกระดับช้ัน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน      
ที่ 2 ปีการศึกษา 2556 และเป็นผูท้ี่เคยเข้ามาขอรับใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยวิธีการสุ่มแบบโคตา ในการตอบแบบสอบถาม ได้รับคืน 385 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 และมีความสมบรูณ์ทุกฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม 
ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2557 

1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.4  สรุปผลการวิจัย 

สรปุผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
1.4.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นนกัศึกษาเพศหญิงก าลัง

ศึกษาศึกษาอยู่คณะวิทยาการจัดการ อยู่ช้ันปีที่1 ใช้บริการของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศใช้บริการสปัดาหล์ะครัง้ ช่วงเวลา 11.01-14.00 น.ใช้บริการครั้งละ 2 ช่ัวโมง  
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วัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมูล ใช้บรกิารอ่านหนังสือ และทราบข้อมลูข่าวสารจากแผ่น
พับประชาสัมพันธ์ ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

1.4.2  ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้านและระดับปานกลาง 1 ด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ด้านบุคลากรที่ใหบ้รกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมี
รายละเอียดในแต่ละด้านดังนี ้

1)  ด้านการใหบ้รกิารสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการใหบ้รกิารอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีความต้องการด้านบริการสื่อประเภทวัสดุ หนังสอืภาษาไทยมีจ านวนเพียงพอ
ต่อการค้นคว้ามีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่และมีความสมบรูณ์ของหนังสือไม่ช ารุดหรือฉกีขาด 

2)  ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านระเบียบการบรกิารอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความต้องการใหร้ะยะเวลาการให้ยมืหนงัสือแต่ละครัง้ (7 วัน) 

3)  ด้านบุคลากรที่ให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านบุคลากรที่ให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความต้องการด้านความมีมนุษยส์ัมพันธ์ของผู้บริการ  

4)  ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับมาก โดยมีความ
ต้องการด้านอ านวยความสะดวก  

5)  ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นรวมความเห็นในระดับมาก โดยมี
ความต้องการด้าน บริการสารสนเทศ (Information Service)   
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรีต่อการให้บริการของ        
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีประเด็นทีส่ามารถน ามา
อภิปรายผลดังนี ้
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 2.1  ด้านการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โดย
ภาพรวมมีความเห็นในระดับปานกลาง พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านสื่อ
ประเภทวัสดุอยู่ในระดับมาก มีความเพียงพอต่อการค้นคว้าหลากหลายหมวดหมู่ มีความทันสมัยเป็น
ปัจจุบันและมีความสมบรูณ์ของหนังสือไม่ช ารุดหรือฉีกขาดไว้บริการ ซึง่สอดคล้องกับ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ (2546: 5) ได้กล่าวว่า บทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ จัดหา รวบรวม วิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ จัดเกบ็วัสดสุารสนเทศที่
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัยของนิสิต นักศึกษา ให้เพียงพอแก่ความ
ต้องการมีความทันสมัย 
 2.2  ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  พบว่า  
โดยภาพรวมมีความเห็นในระดบัมาก พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน
ระเบียบการบริการอยู่ในระดบัมาก ในเรื่องจ านวนวันที่อนญุาตให้ยืมมีความเหมาะสม โดยมีความ
ต้องการให้ระยะเวลาการให้ยมืหนงัสอืแต่ละครั้ง (7 วัน) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ  มะลิวัลย์   
สินน้อย และปรญิญา สุขาวห (2546 : 149) พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการในระดบัมากในเรื่อง 
จ านวนวันที่อนุญาตให้ยืมหนังสือแต่ละครัง้ 
 2.3  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน
ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของผูบ้ริการอยู่ในระดับมาก เนื่องจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นด้านบริการที่ต้องมีการพบปะผู้มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เบญจาภา 
เจนการ (2548: 129) ที่กล่าวถึง คุณสมบัติของผู้บริการ คือ ความเป็นผู้มมีนุษยสมัพันธ์และวาจา
กิริยาทีสุ่ภาพเรียบร้อยหน้าตาแจม่ใส กบัทุกคนซึง่จะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในการปฏิบัติงาน และ
สอดคล้องกบั ธาดาศักด์ิ  วชิรปรีชาพงษ ์(2548: 59) กล่าวคือ บุคลากรมีคุณภาพ มีความรู้ มี
มนุษยส์ัมพันธ์ดีพร้อมที่จะให้บริการด้วยความเป็นมิตร  เต็มใจพร้อมทีจ่ะพฒันาห้องสมุดในเชิง
สร้างสรรค์ใหก้้าวหน้าตลอดเวลา   
 2.4  ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนือ่งมาจากมี การจัดแบ่งพื้นที่
ให้บรกิารเป็นสัดส่วน สถานทีม่ีความกว้างขวางเพียงพอต่อการใหบ้ริการ สถานทีม่ีความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มกีารจัดแต่งภูมิทัศน์ทีส่วยงาม มบีรเิวณที่นั่งพักภายนอกอาคาร ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ แม้นมาส  ชวลิต (2541: 42-46) ที่กล่าวว่า การจัดต้ัง หอสมุดเป็นห้อง ๆ หนึ่ง หรือ
เรียกว่าอาคารเอกเทศก็แล้วแต่ ต้องอยู่ในย่านกลางและเป็นที่ดึงดูดความสนใจควบคู่ไปกับความ
สะดวกสบายและประโยชน์ของผู้ใช้ด้วย โดยต้องปราศจากเสียงรบกวนทัง้ภายในและภายนอกมาสู่
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ผู้ใช้บริการได้ และวาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ (2543: 109-110) ได้อธิบายถึงการออกแบบอาคาร
ห้องสมุดไว้ว่าการออกแบบอาคารที่ดจีะต้องค านึงถึงหลักการทางสถาปัตยกรรมภูมิทัศน์และการใช้
สอยเนื้อที่ของอาคารทั้งภายในและภายนอก จึงส่งให้นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพการใหบ้รกิาร
ของห้องสมุดด้านอาคารสถานที่ว่ามีความเหมาะสม 
 2.5  ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นในระดบัมากที่สุด คือ บรกิารสารสนเทศ (Information Service)  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด
ของ จิตติมา  หนูช่วย (2549: 25) กล่าวว่าการศึกษามิได้จ ากัดอยู่เพียงภายในห้องเรียนทีม่ีครู 
อาจารยเ์ป็นผู้สอนแต่เพียงเท่านั้น ผู้ศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้จากแหลง่ทรัพยากร
สารสนเทศอื่น ๆ ได้ อาทิเช่น ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศ ศูนย์เอกสาร แหล่งบริการสารสนเทศ           
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศเป็นสถานทีส่ าหรับศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและยงัมีความส าคัญในฐาน
เป็นสถานที่รวบรวม จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไว้บริการและสามารถเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ได้ตามความต้องการ  
 

3.  ข้อเสนอแนะ         
 
 3.1  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช ้ 

3.1.1  ด้านการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบับรกิารโสตทัศนอปุกรณ์ ในด้านบริการ
เทปบันทึกเสียง และบริการเครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer) มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัต่ าทีสุ่ด 
ดังนั้น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีควรปรับปรงุ/ซ่อมแซม หรอืจัดหาเครือ่งมาเพิ่มให้เพียงพอ
และตรวจสอบคุณภาพของสื่อให้มสีภาพพร้อมใช้งานไม่ช ารดุ 

3.1.2  ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลย ีผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริการสามารถเลือกใช้บริการสื่อไมเ่กิน 3 
ประเภท มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี ควร
ปรับเปลี่ยนบริการใหส้ามารถเลอืกใช้บรกิารสื่อมากกว่า 3 ประเภทตามความเหมาะสมโดยหากสื่อนั้น
ยังไม่มีผูม้าขอใช้บรกิาร 

3.1.3  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั บุคลากรใหบ้ริการด้วยความสุภาพ และ
เป็นกันเอง บุคลากรให้ค าแนะน า หรอืตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น ส านัก   
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วิทยบริการและเทคโนโลยี ควรจะมีการอบรมประจ าทุกเดือน ที่จ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและเมื่อผู้ใช้บรกิารมาสอบถาม บุคลากรให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดีใน
ต าแหน่งหน้าที่รบัผิดชอบ  และควรหมุนเวียนบุคลากรประจ าช้ันอยู่ช่วง เวลา 11.30 – 13.30 น. 
เพื่ออ านวยความสะดวกผู้มาใช้บริการ 

3.1.4  ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับห้องน้ าที่มีความ
สะอาดถูกสุขอามัย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับต่ าทีสุ่ด ดังนั้นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ควรพิจารณาปรับปรงุห้องน้ าให้มีความสะอาดและจ านวน
เพียงพอตอ่การให้บริการทุกช้ัน 

3.1.5  ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับ สบืค้นทรพัยากร
สารสนเทศ (OPAC Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรวดเร็วใน
การได้รับบรกิารสืบค้นทรัพยากร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับต่ าที่สุด ดังนั้น และเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ควรหาวิธีการที่เหมาะสมเกี่ยวกับสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC Search) ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรวดเร็วในการได้รับ
บริการสบืค้นทรัพยากร ควรปรบัปรุงใหม้ีความรวดเร็วสืบค้นทรัพยากร (OPAC Search) ผ่านเว็บไซต์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการด้านการบริการของส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้นควรมีการส ารวจความต้องการของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรทีี่มีต่อการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต เพื่อที่ใช้ในการปรบัเปลี่ยนให้มีมาตรฐานหรือความต้องการของนักศึกษาที่มาใช้บริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาต่อไป 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี รายงานประจ าปีและรายงานประเมินตนเอง 2551 อุบลราชธานี  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2546) สารสนเทศ และการศึกษาค้นคว้า (พิมพ์ครั้งที่ 5)  
 กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มะลิวัลย์  สินน้อย ปริญญา  สุขาวห (2546) ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ที่ใช้บริการที่มีต่อ 
 การบริการยืม – คืน โดยใช้ระบบอัตโนมัติของห้องสมุดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
แม้นมาส  ชวลิต (2541) คู่มือบรรณารักษ์ ฉบับปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม กรุงเทพมหานคร บรรณกิจ 
_________. (2543) คู่มือบรรณารักษ์ (ฉบับปรับปรุงแก้ไข) เล่ม 1-2 กรุงเทพมหานคร บรรณกิจ 
รังรอง  ด ารงวุฒิ (2547) “แนวทางการจัดการศูนย์วิทยบริการเพื่อส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
 การสื่อมสาร ของโรงเรียนช่วงช้ันที่ 3-4 ที่เข้าร่วมโครงการศูนย์วิทยบริการใน  
 กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รุ่งโรจน์  ไพศาลสมบัติรัตน์ (2540) ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษา จังหวัด 
 ขอนแก่น ของนักศึกษาโครงการจัดการศึกษา ส าหรับบุคลากรประจ าการ สถาบัน 
 ราชภัฏเลย  เฉพาะกรณีโรงเรียนสวนสนุก วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
 มหาสารคราม  มหาวิทยาลัยมหาสารคราม 
รุจิรา  เหลืองอุบล (2543) “ความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการงานวารสาร ส านักวิทยบริการ  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บรรณารักษศาสตร์ 
 และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ลักขณา  คมข า (2548) “การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการบริการของส านักหอสมุดกลาง 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
 การอุดมศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ล้วน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ (2539) เทคนิคการวัดผลการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร  
 สุวิริยาสาส์น 
วงศ์ลดา  วรธงไชย (2543) “โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของกองบัญชาการฝึกศึกษา 
 ทหารอากาศ” ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชา 
 เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วชิรา  กันธิยะ (2550) “ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเชียงใหม่” ปริญญานิพนธ์ 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย  
 เชียงใหม่ 
วาณี  ฐานปนวงศ์ศานติ (2543) การจัดและบริหารงานห้องสมุด ศิลปาบรรณาคาร  กรุงเทพมหานคร 
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วิชัย  วงใหญ่ (2543) การพัฒนาหลักสูตรอุดมศึกษา โครงการจักท าเอกสารวิชาการ  
 ทบวงมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร  ชวนชม 
วีระวรรณ  วรรณโท (2545)  การจัดกิจกรรมห้องสมุดโรงเรียน พิมพลักษณ์ กรุงเทพมหานคร  
 บรรณกิจ 
ศิริกาญจน์  โกสุมภ์ และดารณี  ค าวัจนัง (2545) แหล่งการเรียนรู้: เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้และ 
 หลักสูตรสถานศึกษา กรุงเทพฯ : เมธีทิปส์ 
ศิริพร  ศรีเชลียง (2547) การจัดการห้องสมุดยุคใหม่ ปทุมธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์ 
ศิรินันท์  เหลืองอภิรมย์ (2543) “ความคิดเห็นของผู้บริการและอาจารย์ของสถาบันเทคโนโลยี 
 ปทุมวันที่มีผลต่อการพัฒนาศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) การบริหารการตลาด กรุงเทพมหานคร ธรรมสาร 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2549) “ประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยใน 
 พระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐาน 
 ห้องสมุด พ.ศ. 2549” ประกาศ ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2549 
สามารถ  รอดราราญ (2546). การใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินในการเรียนการสอนของ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี วิทยานิพนธ์ 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) กรุงเทพมหานคร บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
สุธรรม  บัวทอง (2538) “โครงการจัดต้ังศูนย์วิทยบริการโรงเรียนจ่าอากาศ” ปริญญาศึกษาศาสตร- 
 มหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สุนันท์  ปัทมาคม (2533)แนวคิดในการจัดต้ังศูนย์วิทยบริการในสถาบันศึกษา” วิทยบริการ 2  
 (กุมภาพันธ์ 2523) : 29-54 
สุนีย์  เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ์  กาญจนพิมาย (2546) ห้องสมุดกับการรู้สารสนเทศ กรุงเทพมหานคร  
 วังอักษร 
ส านักนายกรัฐมนตรี (2542) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  
 กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  (2556 : ออนไลน)์   
 http://registra. pkru.ac.th/index.php  สืบค้นเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2556 
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สุทธาสินี  วัชรบูล (2544) รายงานการวิจัยเรื่องพิพิธภัณฑ์ขุมพลังแห่งการเรียนรู้  กรณีศึกษาประเทศ 
 อังกฤษ กรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านัก 
 นายกรัฐมนตรี 
สมฤทัย  ประสานพิมพ์ (2552) “ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี” ปริญญาศึกษาศาสตร- 
 มหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อรทัย  แก้วทิพย์ (2553) “ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการบริการของส านัก 
 วิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต”กรุงเทพมหานคร  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
อาภากร  ธาตุโลหะ (2547) ทรัพยากรห้องสมุด ชลบุรี พี.เค. กราฟฟิค พริ้นต์ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
 
 1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข  
      ปัจจุบันด ารงต าแหนง่ อาจารยป์ระจ าภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
 2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิวัฒน์  มีสุวรรณ์ 
     ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สาร 
   การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
   นเรศวร จงัหวัดพิษณุโลก 
 
    3.  อาจารย์ ดร.เศรษฐาพันธ์  สุกใส 
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ค าชี้แจง   

 
 1. การวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2.  แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักศึกษาระดบัปริญญา
ตรีต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 3.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านที่ได้รบัจากการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ผู้วิจัยจะ
เก็บรักษาข้อมลูของท่านเพื่อใช้ประโยชน์เฉพาะงานวิจัยน้ีเทา่น้ัน ดังนั้น จึงขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจรงิให้ครบทุกข้อ 
 4.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีต่อการใหบ้ริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 5 ด้าน ได้แก่  
 (1) ด้านการใหบ้ริการสือ่การเรียนการสอนของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (2) ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (3) ด้านบุคลากรที่ใหบ้รกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (4) ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
  (5) ด้านบริการสิง่อ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 

แบบสอบถามเรื่อง 
ความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ต่อการบริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 5 ด้าน 

 
 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 

นายวัชรกร   โสฬส 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สาร
การศึกษา                                             สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



117 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  
กรุณาใส่เครื่องหมายหน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจรงิของท่านมากที่สุดโดยเลอืกตอบเพียงข้อ
เดียว 
1. เพศ 
  ชาย                    หญิง 
2. คณะท่ีท่านสังกัดอยู ่
  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร              คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  คณะวิทยาการจัดการ  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
  คณะครุศาสตร ์
3. ท่านศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 
  ช้ันปีที่ 1    ช้ันปีที่ 2  
  ช้ันปีที่ 3   ช้ันปีที่ 4 
4. ความถี่ท่ีท่านมาใชบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏ
ภูเก็ต 
  ทุกวัน   สัปดาห์ละครั้ง 

 สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง  เดือนละครั้ง    
 เดือนละ 2-3 ครั้ง     อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………… 

5. ท่านสะดวกมาใชบ้ริการในช่วงเวลาใด 
  08.00 - 11.00 น.     11.01- 14.00 น. 
  14.01 - 17.00 น.     17.01- 20 .00 น. 
6. ท่านใชบ้ริการครั้งละกี่ชั่วโมงต่อวัน  
  น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง   2 ช่ัวโมง  
  3 ช่ัวโมง   มากกว่า 3 ช่ัวโมง 
7. วัตถุประสงค์หลักในการใชบ้ริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต บ่อยท่ีสุด  (เลือกตอบ 1 ข้อ) 
  เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมลู  ใช้บริการชมภาพยนตร์/ฟังเพลง     
  อ่านหนังสือ      นัดประชุม/นัดท ารายงาน 
  ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต   ใช้เป็นห้องเรียนกลุ่มย่อย 
  ใช้บริการร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง    
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8. ท่านใชบ้ริการใดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
บ่อยท่ีสุด บริการบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ข้อ) 
  เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมลู  ใช้บริการชมภาพยนตร์/ฟังเพลง     
  อ่านหนังสือ     นัดประชุม/นัดท ารายงาน 
  ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต  ใช้เป็นห้องเรียนกลุ่มย่อย  
  ใช้บริการร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง   
9. ท่านทราบข้อมูลข่าวสารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏ
ภูเก็ต จากเหล่งข้อมูลใด (เลือกตอบ 1 ข้อ ) 
  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่       แผ่นพับประชาสัมพันธ์    
  เจ้าหน้าที ่   วารสารแคแสดของมหาวิทยาลัย 
  อาจารยผ์ู้สอน   เพื่อนๆ  
  เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

ค าช้ีแจง  
          1. กรุณาใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องทางขวามือ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
          2. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์
ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นจากการใช้ค่าน าหนักดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 
  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเหมาะน้อย 

 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเหมาะน้อยทีสุ่ด 
 

1. ด้านการให้บริการสื่อการเรยีนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. สื่อประเภทวัสด ุ

     1.1 หนังสือภาษาไทย 

          1.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า      

          1.1.2 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่      

          1.1.3 ความสมบูรณ์ของหนงัสือไม่ช ารุดหรือฉีกขาด      

     1.2 หนังสือภาษาอังกฤษ 

          1.2.1 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า      

          1.2.2 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่      

          1.2.3 ความสมบูรณ์ของหนงัสือไม่ช ารุดหรือฉีกขาด      

     1.3 บริการหนังสือพิมพ์     

          1.3.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

          1.3.2 มีความหลากหลาย ส านักพิมพ ์      

          1.3.3 มีความทันสมัย มีฉบบัปจัจบุัน       

          1.3.4 ความสมบูรณ์ของหนงัสือพิมพ์ ไม่ช ารุดหรือฉกีขาด      

     1.4 บริการวารสาร/นิตยสาร 

          1.4.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

          1.4.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่      

          1.4.3 มีความทันสมัยมีฉบับปัจจุบัน       

          1.4.4 ความสมบูรณ์ของวารสาร/นิตยสารไม่ช ารุดหรือฉีกขาด      

     1.5 บริการวิทยานิพนธ์/งานวิจัย 

          1.5.1 มีความหลากหลายสถาบัน      

          1.5.2 ความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธ์/งานวิจัยไม่ช ารุดหรือฉีกขาด      

          1.5.3 มีระบบการสืบค้นข้อมูล      

          1.5.4 มีวิทยานิพนธ์/งานวิจัยที่เป็นปจัจบุัน      

          1.5.5 มีบริการยืม - คืนกลับไปศึกษาทีบ่้านได ้      

2. บริการสื่อประเภทคอมพิวเตอร์ 

     2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)   

          2.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

          2.1.2 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า      

          2.1.3 มีความหลากหลายหมวดหมู ่      

          2.1.4 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา      

          2.1.5 มีเนื้อหาทันสมัย      

          2.1.6 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้      

          2.1.7 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

     2.2 ซีดีรอม (วิชาการ)  

          2.2.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

          2.2.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่      

          2.2.3 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา      

          2.2.4 มีเนือ้หาทันสมัย      

          2.2.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้      

          2.2.6 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า      

     2.3 วีซีดี  (สารคด)ี 

          2.3.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

          2.3.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่      

          2.3.3 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา      

          2.3.4 มีเนื้อหาทันสมัย      

          2.3.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้      

          2.3.6 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า      

3. บริการโสตทัศนอุปกรณ ์

     3.1 บริการเครื่องอ่าน ซีดี/ดีวีด ี

          3.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

          3.1.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน      

     3.2 บริการโทรทัศน ์

          3.2.1 มีความทันสมัย      

          3.2.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน      

     3.3 บริการเทปบนัทึกเสียง 

          3.3.1 มีความทันสมัย      

          3.3.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน      



122 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

     3.4 บริการเครื่องขยายเสียง 

          3.4.1 มีความทันสมัย      

          3.4.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน      

     3.5 บริการเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 

          3.5.1 มีความทันสมัย      

          3.5.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน      

     3.6 บริการเครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer) 

          3.6.1 มีความทันสมัย      

          3.6.2 สภาพใช้งาน ไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน      

 
2. ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  เวลาในการเปิด-ปิด บริการ( จันทร-์อาทิตย์  08.00-20.00 น. ปิดทุก
วันนักขัตฤกษ์) 

     

2 . จ านวนหนังสือที่ให้ยืมแต่ละครัง้(นักศึกษา 4 เลม่ บุคลากรภายใน  7 
เล่ม) 

     

3.  ระยะเวลาการให้ยืมหนังสือแต่ละครัง้ (7 วัน)      

4.  อัตราค่าปรับค้างส่ง (5 บาท/วัน)      

5. ค่าธรรมเนียมการใช้ห้องประชุมและสื่ออาเซียน (จ านวน 25-30คน) 

     5.1  หน่วยงานภายใน ครึ่งวัน  ( 250 บาท )       

     5.2  หน่วยงานภายใน เต็มวัน  ( 500 บาท )      

     5.3  หน่วยงานภายนอก ครึ่งวัน  ( 500 บาท )      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

     5.4  หน่วยงานภายนอก เต็มวัน  ( 1000 บาท )      

6. สามารถเลือกใช้บริการสื่อไม่เกิน 3 ประเภท      

7. ระยะเวลาการใหบ้รกิารสื่ออาเซียนแต่ละครั้งไมเ่กิน (3 วัน)      

8. อัตราค่าปรบัการบรกิารสื่ออาเซียน กรณีเกิน 3 วัน (200 บาท/วัน)      

 
3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏ
ภูเก็ต 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริการ      

2. มีความละเอียดรอบครอบในการใหบ้รกิาร      

3. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ      

4. ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัตงิาน      

5. ความเช่ียวชาญในส่วนงานที่ให้บริการ      

6. แต่งกายสุภาพเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน      

7. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการสื่อสารกับผู้มาใช้บริการ      

8. ให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ      

9. บุคลากรให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างด ี      

10. มีบุคลากรให้บริการประจ าตามช้ัน และจุดบริการทีจ่ าเป็น ครบถ้วน 
เพียงพอ 

     

11. ให้บริการด้วยความ รวดเร็ว ทันตามเวลา      

12. บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง      
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4. ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านอ านวยความสะดวก 

     1.1 ความสะดวกในการเข้า-ออก      

     1.2 ความสะดวกในส่วนบริการรบัฝากของ      

     1.3 มีโต๊ะ เก้าอี้ และเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

     1.4 มีป้ายบอกทิศทางทีส่ามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน ของ
แหล่งสารสนเทศ 

     

     1.5 ที่ตั้งตู้แสดงความคิดเหน็สามารถสงัเกตเห็นได้ง่าย สะดวกในการ
ให้บรกิาร 

     

     1.6 การจัดบริเวณน้ าดื่มเพียงพอ      

     1.7 พื้นที่ส าหรับจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง      

     1.8 มีการจัดต้ังจุดทิง้ขยะไว้อย่างเพียงพอ      

2. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

     2.1 การจัดแบง่พื้นที่ใหบ้รกิารเป็นสัดส่วน      

     2.2 สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการใหบ้รกิาร      

     2.3 สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ย      

     2.4 บรรยากาศภายในมีความสงบ มสีมาธิในการศึกษาค้นคว้า      

     2.5 มีการจัดแต่งภูมิทัศน์ที่สวยงาม      

     2.6 มีบริเวณที่นั่งพักภายนอกอาคาร      

3. ด้านความปลอดภัย 

     3.1 ความปลอดภัยในส่วนบรกิารรับฝากของ      

     3.2 การถ่ายเทอากาศและอุณหภูมหิ้องเหมาะสม      

     3.3 บริเวณที่นั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

     3.4 พื้นที่ให้บริการถ่ายเอกสารมอีากาศถ่ายเทสะดวกไม่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

     

     3.5 มีเครื่องดับเพลิงติดตัง้ทุกช้ัน  สังเกตเห็นได้ง่าย      

4. ด้านสุขลักษณะและสุขอนามัย 

     4.1 จ านวนห้องน้ าเพียงพอ      

     4.2 ห้องน้ ามีความสะอาด ถูกหลกัสุขอนามัย      

 
5. ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. บริการจองหนงัสือ (Book Reservation Service) 

     1.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     1.2 ความรวดเร็วในการได้รับหนังสือ      

     1.3 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่      

2. บริการหนังสือจอง (Reserved Book Service) 

     2.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     2.2 ความรวดเร็วในการได้รับหนังสือ      

     2.3 มีความถูกต้องของบริการหนังสือจอง      

3. บริการยมืระหว่างหน่วยงาน (Inter Library Loan Service) 

     3.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     3.2 ความรวดเร็วในการได้รับเอกสาร      

     3.3 ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography Service) 

     4.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     4.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารรวบรวมบรรณานุกรม      

5. บริการสาระสงัเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) 

     5.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     5.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสาระสังเขปและดรรชนี       

6. บริการสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องและข้อมลูทอ้งถ่ิน 

     6.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     6.2 มีความหลากหลายของข้อมูลท้องถ่ิน และมีความทนัสมัย      

     6.3 ความสมบูรณ์สิ่งพมิพ์ต่อเนือ่งและข้อมลูท้องถ่ินไม่ช ารุดหรอืฉีก
ขาด 

     

7. บริการสารสนเทศ (Information Service) 

     7.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     7.2 ความรวดเร็วในการได้รับสารสนเทศ      

8. บริการเครือข่ายสารสนเทศ 

     8.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     8.2 มีความหลากหลายของเครอืข่ายสารสนเทศ      

     8.3 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารเครือข่ายสารสนเทศ      

9. บริการสบืค้นสารสนเทศในหอสมุด 

     9.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     9.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นสารสนเทศในหอสมุด      

10. บริการหนังสือสงวน 

     10.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     10.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารหนังสือสงวน      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11. บริการข่าวสารที่ทันสมัย (Current Awareness Service) 

     11.1 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารข่าวสารที่ทันสมัย      

     11.2 มีความหลากหลายของเครือข่ายสารสนเทศ      

12. บริการจัดนิทรรศการ 

     12.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     12.2 มีความหลากหลายของบรกิารจัดนิทรรศการ      

13. บริการแจ้งรายช่ือหนังสือใหม ่

     13.1 แจ้งรายช่ือหนงัสือใหม่ทีเ่ป็นปัจจุบันไว้ทีบ่อร์ดของหอสมุด      

     13.2 มีความหลากหลายหมวดหมู่ของหนงัสือใหม่      

     13.3 มีช่องทางการรับทราบทีห่ลากหลาย      

14. บริการห้องโสตทัศนูปกรณ์ 

     14.1 มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ขอใช้บริการ      

     14.2 สภาพห้องโสตทัศนูปกรณ์ พรอ้มใช้งาน      

     14.3 ห้องมีความสงบเหมาะสมแก่การศึกษาค้นคว้า      

     14.4 มีอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกพร้อมใช้งาน      

15. บริการยมื – คืน ด้วยตนเอง (Self Check Service Machine)  

     15.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     15.2 จ านวนเครื่องใหบ้รกิารยมื – คืน ด้วยตนเอง มีเพียงพอ      

16. บริการการอ่าน (Reading Service) 

     16.1 บริการห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล      

     16.2 บริการการหอ้งสมุดมีชีวิตด้วยเสียงดนตร ี      

     16.3 บริการการหอ้งประชุมช้ัน 5      

17. บริการค้นคว้า  ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

     17.1 เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่จัดไว้ส าหรบัสบืค้นมีจ านวนเพียงพอต่อการ      



128 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ให้บรกิาร 

     17.2 ค าส าคัญ/หัวเรื่องที่ก าหนดมีความเหมาะสม สามารถสืบค้นได้
ตรงตามความต้องการ 

     

     17.3 รายละเอียดและสถานะของหนังสือจากฐานข้อมลูถูกต้องตาม
ความเป็นจริง 

     

     17.4 การจัดทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ เป็นหมวดหมูม่รีะเบียบท าให้
สะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง 

     

     17.5 ป้ายระบเุรียกหนังสือบนสันชัดเจน ง่ายต่อการค้นหา      

     17.6 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการยืมคืน      

     17.7 การจัดหนงัสือที่ใช้งานแล้วข้ึนช้ันอย่างรวดเร็ว      

     17.8 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการอยู่ประจ าเคาน์เตอร์ยืม–คืน ตลอดเวลา      

     17.9 ความเหมาะสมของจุดบริการยมื–คืน      

18. บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

     18.1 เครือข่ายมีความเร็วเหมาะสม      

     18.2 มีจุดให้บริการครอบคลุมพื้นที่ของส านักวิทยบริการฯ      

     18.3 มีจุดให้บริการในการขอรับบริการ และขอรหสัผ่าน      

19. การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     19.1 เว็บไซต์มีความเหมาะสม      

     19.2 ข้ันตอนการใช้เว็บไซต์ไม่ยุ่งยาก      

     19.3 การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ทีท่ันสมัย      

20. สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     20.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     20.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ       
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

21. สืบค้นรายช่ือหนงัสอืใหม ่(New Books Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     21.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     21.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นรายช่ือหนังสือใหม่      

22. มติชนออนไลน์ ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

     22.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     22.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิาร มติชนออนไลน ์      

23. ฐานข้อมูลออนไลน์ ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

     22.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     23.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารฐานข้อมลูออนไลน์      

24. บริการใช้หอ้งประชุมและสือ่อาเซียน 

     24.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     24.2 มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ขอใช้บริการ      

     24.3 สภาพห้องประชุมและสื่ออาเซียนพรอ้มใช้งาน      

     24.4 อัตราค่าบริการห้องประชุมและสื่ออาเซียน      

25. บริการหนังสือมีชีวิต  Living Books 

     25.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     25.2 จุดใหบ้รกิารหนังสือมีชีวิตมีความเหมาะสม        

     25.3 กิจกรรมหนงัสอืมีชีวิตมีความหลากหลาย      

26. บริการเครื่องถ่ายเอกสาร 

     26.1 สถานที่ที่จัดไว้ให้บริการถ่ายเอกสาร (อาคาร 8 ช้ัน3)      

     26.2 ระยะเวลาที่ให้บริการถ่ายเอกสาร (08.30-16.30น )      

     26.3 การจัดระบบการใหบ้ริการตามล าดับก่อน-หลัง      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

     26.4 ความคมชัดของงานที่ได้จากการถ่ายเอกสาร      

     26.5 ความถูกต้องของงานถ่ายเอกสาร      

     26.6 อัตราค่าถ่ายเอกสาร       

27. บริการพิมพร์ายงานด้วยเครือ่งปริ้นเตอร์ 

     27.1 คุณภาพของงาน      

     27.2 อัตราค่าบริการพิมพร์ายงานด้วยเครื่องปริ้นเตอร์      

28. บริการท าบัตรสมาชิกห้องสมุด 

     28.1 จุดให้บรกิารห้องสมุด (บรเิวณเคาน์เตอร์ ยืม-คืน)      

     28.2 การช้ีแจงข้ันตอนและเอกสารที่ต้องใช้ในการท าบตัร      

     28.3 ความรวดเร็วในการออกบัตรใหม ่      

     28.4 คุณภาพและความน่าเช่ือถือของบัตรสมาชิกหอ้งสมุด      

29. บริการมุม BOOK CAFE 

     29.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก      

     29.2 ความรวดเร็วในบริการมุม BOOK CAFE      

     29.3 อัตราค่าบริการมุม BOOK CAFE      
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการบริการของส านักวิทย 
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
1.  ด้านการให้บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.  ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4.  ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.  ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       
     ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบ 
สอบถามในครั้งนี้ 

 
                          นายวัชรกร โสฬส 

      นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
                                              สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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ผู้ศึกษา : นายวัชรกร  โสฬส 
แขนงวิชา :  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
สาขาวิชา :  ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ค าชี้แจง    
 1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 3. แบบสอบถาม ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการให้บริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 5 ด้านได้แก่  
 (1) ด้านการให้บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (2)  ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (3)  ด้านบุคลากรที่ให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (4)  ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (5)  ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 

แบบสอบถามเรื่อง 
ความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ต่อการบริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจ านวน 5 ด้าน 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
      นายวัชรกร   โสฬส 

   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
                               สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  

กรุณาใส่เครื่องหมาย หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดโดยเลือกตอบ
เพียงข้อเดียว 
1. เพศ 
  ชาย                    หญิง 
2. คณะท่ีท่านสังกัดอยู ่
  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร              คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  คณะวิทยาการจัดการ  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
  คณะครุศาสตร ์
3. ท่านศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 
  ช้ันปีที่ 1    ช้ันปีที่ 2  
  ช้ันปีที่ 3   ช้ันปีที่ 4 
4. ความถีท่ี่ท่านมาใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ภูเก็ต 
  ทุกวัน       สัปดาห์ละครั้ง    
  สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง   เดือนละครั้ง    
  เดือนละ 2-3 ครั้ง     อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………… 
5. ท่านสะดวกมาใชบ้ริการในช่วงเวลาใด 
  08.00 - 11.00 น.     11.01- 14.00 น.  
  14.01 – 17.00 น.     17.01- 20 .00 น. 
6. ท่านใชบ้ริการครั้งละกี่ชั่วโมงต่อวัน 
  น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง   2 ช่ัวโมง  
  3 ช่ัวโมง   มากกว่า 3 ช่ัวโมง  
7. วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเก็ต บ่อยท่ีสุด  (เลือกตอบ 1 ข้อ) 
  เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมลู  ใช้บริการชมภาพยนตร์/ฟังเพลง     
  อ่านหนังสือ      นัดประชุม/นัดท ารายงาน 
  ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต   ใช้เป็นห้องเรียนกลุ่มย่อย 
  ใช้บริการร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง    
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8. ท่านใช้บริการใดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
บ่อยท่ีสุด บริการบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ข้อ) 
  เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมูล  ใช้บริการชมภาพยนตร์/ฟังเพลง     
  อ่านหนังสือ      นัดประชุม/นัดท ารายงาน 
  ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต   ใช้เป็นห้องเรียนกลุ่มย่อย 
  ใช้บริการร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง  
9. ท่านทราบข้อมูลข่าวสารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ภูเก็ต จากเหล่งข้อมูลใด (เลือกตอบ 1 ข้อ ) 
  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่       แผ่นพับประชาสัมพันธ์    
  เจ้าหน้าที ่    วารสารแคแสดของมหาวิทยาลัย 
  อาจารยผ์ู้สอน    เพื่อนๆ 
  เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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ค าชี้แจง    
 แบบประเมินฉบับนี้ให้ท่านในฐานะผู้เชียวชาญเพื่อพิจารณาข้อค าถามส าหรับการวิจัยแต่ละ
ข้อว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม่โดย 

1. ถ้าเห็นว่าสอดคล้อง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  +1 
2. ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง         โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง    0 
3. ถ้าไม่เห็นว่าไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  - 1 

และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพิม่เติม (ถ้าม)ี 
 

1. ด้านการให้บริการสื่อการเรยีนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. สื่อประเภทวัสด ุ

     1.1 หนังสือภาษาไทย 

          1.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า     

          1.1.2 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่     

          1.1.3 ความสมบูรณ์ของหนงัสือไม่ช ารุดหรือฉีกขาด     

     1.2 หนังสือภาษาอังกฤษ 

          1.2.1 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า     

          1.2.2 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่     

          1.2.3 ความสมบูรณ์ของหนงัสือไม่ช ารุดหรือฉีกขาด     

     1.3 บริการหนังสือพิมพ์     

          1.3.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ     

          1.3.2 มีความหลากหลาย ส านักพิมพ ์     

          1.3.3 มีความทันสมัย มีฉบบัปจัจบุัน      

          1.3.4 ความสมบูรณ์ของหนงัสือพิมพ์ ไม่ช ารุดหรือฉกีขาด     
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

     1.4 บริการวารสาร/นิตยสาร 

          1.4.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ     

          1.4.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่     

          1.4.3 มีความทันสมัยมีฉบับปัจจุบัน      

          1.4.4 ความสมบูรณ์ของวารสาร/นิตยสารไม่ช ารุดหรอืฉีกขาด     

     1.5 บริการวิทยานิพนธ์/งานวิจัย 

          1.5.1 มีความหลากหลายสถาบัน     

          1.5.2 ความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธ์/งานวิจัยไม่ช ารุดหรือ
ฉีกขาด 

    

          1.5.3 มีระบบการสืบค้นข้อมูล     

          1.5.4 มีวิทยานิพนธ์/งานวิจัยที่เป็นปจัจบุัน     

          1.5.5 มีบริการยืม - คืนกลับไปศึกษาทีบ่้านได ้     

2. บริการสื่อประเภทคอมพิวเตอร์ 

     2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)   

          2.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ     

          2.1.2 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า     

          2.1.3 มีความหลากหลายหมวดหมู ่     

          2.1.4 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา     

          2.1.5 มีเนื้อหาทันสมัย     

          2.1.6 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้     

          2.1.7 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า     

     2.2 ซีดีรอม (วิชาการ)  

          2.2.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ     

          2.2.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่     
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

          2.2.3 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา     

          2.2.4 มีเนื้อหาทันสมัย     

          2.2.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้     

          2.2.6 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า     

     2.3 วีซีดี  (สารคด)ี 

          2.3.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ     

          2.3.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่     

          2.3.3 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา     

          2.3.4 มีเนือ้หาทันสมัย     

          2.3.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้     

          2.3.6 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า     

3. บริการโสตทัศนอุปกรณ ์

     3.1 บริการเครื่องอ่าน ซีดี/ดีวีด ี

          3.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ     

          3.1.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน     

     3.2 บริการโทรทัศน ์

          3.2.1 มีความทันสมัย     

          3.2.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน     

     3.3 บริการเทปบนัทึกเสียง 

          3.3.1 มีความทันสมัย     

          3.3.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน     

     3.4 บริการเครื่องขยายเสียง 

          3.4.1 มีความทันสมัย     
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

          3.4.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน     

     3.5 บริการเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 

          3.5.1 มีความทันสมัย     

          3.5.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน     

     3.6 บริการเครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer) 

          3.6.1 มีความทันสมัย     

          3.6.2 สภาพใช้งาน ไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน     

 
2. ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1.  เวลาในการเปิด-ปิด บริการ( จันทร-์อาทิตย์  08.00-20.00 น. 
ปิดทุกวันนักขัตฤกษ์) 

    

2.  จ านวนหนังสือที่ให้ยืมแต่ละครัง้(นักศึกษา 4 เลม่ บุคลากร
ภายใน  7 เลม่) 

    

3.  ระยะเวลาการให้ยืมหนังสือแต่ละครัง้ (7 วัน)     

4.  อัตราค่าปรับค้างส่ง (5 บาท/วัน)     

5. ค่าธรรมเนียมการใช้ห้องประชุมและสื่ออาเซียน (จ านวน 25-30คน) 

     5.1  หน่วยงานภายใน ครึ่งวัน  ( 250 บาท )      

     5.2  หน่วยงานภายใน เต็มวัน  ( 500 บาท )     

     5.3  หน่วยงานภายนอก ครึ่งวัน  ( 500 บาท )     

     5.4  หน่วยงานภายนอก เต็มวัน  ( 1000 บาท )     
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

6. สามารถเลือกใช้บริการสื่อไม่เกิน 3 ประเภท     

7. ระยะเวลาการใหบ้รกิารสื่ออาเซียนแต่ละครั้งไมเ่กิน (3 วัน)     

8. อัตราค่าปรบัการบรกิารสื่ออาเซียน กรณีเกิน 3 วัน (200 บาท/
วัน) 

    

 
3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏ
ภูเก็ต 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริการ     

2. มีความละเอียดรอบครอบในการใหบ้รกิาร     

3. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ     

4. ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัตงิาน     

5. ความเช่ียวชาญในส่วนงานที่ให้บริการ     

6. แต่งกายสุภาพเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน     

7. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการสื่อสารกับผู้มาใช้บริการ     

8. ให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ     

9. บุคลากรให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างด ี     

10. มีบุคลากรให้บริการประจ าตามช้ัน และจุดบริการทีจ่ าเป็น ครบ
ถ้วย เพียงพอ 

    

11. ให้บริการด้วยความ รวดเร็ว ทันตามเวลา     

12. บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง     
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4. ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านอ านวยความสะดวก 

     1.1 ความสะดวกในการเข้า-ออก     

     1.2 ความสะดวกในส่วนบริการรบัฝากของ     

     1.3 มีโต๊ะ เก้าอี้ และเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ     

     1.4 มีป้ายบอกทิศทางทีส่ามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน ของ
แหล่งสารสนเทศ 

    

     1.5 ที่ตั้งตู้แสดงความคิดเหน็สามารถสงัเกตเห็นได้ง่าย สะดวกใน
การใหบ้ริการ 

    

     1.6 การจัดบริเวณน้ าดื่มเพียงพอ     

     1.7 พื้นที่ส าหรับจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง     

     1.8 มีการจัดต้ังจุดทิง้ขยะไว้อย่างเพียงพอ     

2. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

     2.1 การจัดแบง่พื้นที่ใหบ้รกิารเป็นสัดส่วน     

     2.2 สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการใหบ้รกิาร     

     2.3 สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ย     

     2.4 บรรยากาศภายในมีความสงบ มสีมาธิในการศึกษาค้นคว้า     

     2.5 มีการจัดแต่งภูมิทัศน์ที่สวยงาม     

     2.6 มีบริเวณที่นั่งพักภายนอกอาคาร     

3. ด้านความปลอดภัย 

     3.1 ความปลอดภัยในส่วนบรกิารรับฝากของ     

     3.2 การถ่ายเทอากาศและอุณหภูมหิ้องเหมาะสม     
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

     3.3 บริเวณที่นั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ     

     3.4 พื้นที่ให้บริการถ่ายเอกสารมอีากาศถ่ายเทสะดวกไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

    

     3.5 มีเครื่องดับเพลิงติดตัง้ทุกช้ัน  สังเกตเห็นได้ง่าย     

4. ด้านสุขลักษณะและสุขอนามัย 

     4.1 จ านวนห้องน้ าเพียงพอ     

     4.2 ห้องน้ ามีความสะอาด ถูกหลกัสุขอนามัย     

 
5. ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. บริการจองหนงัสือ (Book Reservation Service) 

     1.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     1.2 ความรวดเร็วในการได้รับหนังสือ     

     1.3 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่     

2. บริการหนังสือจอง (Reserved Book Service) 

     2.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     2.2 ความรวดเร็วในการได้รับหนังสือ     

     2.3 มีความถูกต้องของบริการหนังสือจอง     

3. บริการยมืระหว่างหน่วยงาน (Inter Library Loan Service) 

     3.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     
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ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

     3.2 ความรวดเร็วในการได้รับเอกสาร     

     3.3 ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม     

4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography Service) 

     4.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     4.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารรวบรวมบรรณานุกรม     

5. บริการสาระสงัเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) 

     5.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     5.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสาระสังเขปและดรรชนี      

6. บริการสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องและข้อมลูทอ้งถ่ิน 

     6.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     6.2 มีความหลากหลายของข้อมูลท้องถ่ิน และมีความทนัสมัย     

     6.3 ความสมบูรณ์สิ่งพมิพ์ต่อเนือ่งและข้อมลูท้องถ่ินไม่ช ารุดหรอื
ฉีกขาด 

    

7. บริการสารสนเทศ (Information Service) 

     7.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     7.2 ความรวดเร็วในการได้รับสารสนเทศ     

8. บริการเครือข่ายสารสนเทศ 

     8.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     8.2 มีความหลากหลายของเครอืข่ายสารสนเทศ     

     8.3 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารเครือข่ายสารสนเทศ     

9. บริการสบืค้นสารสนเทศในหอสมุด 

     9.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     9.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นสารสนเทศในหอสมุด     
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

10. บริการหนังสือสงวน 

     10.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     10.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารหนังสือสงวน     

11. บริการข่าวสารที่ทันสมัย (Current Awareness Service) 

     11.1 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารข่าวสารที่ทันสมัย     

     11.2 มีความหลากหลายของเครือข่ายสารสนเทศ     

12. บริการจัดนิทรรศการ 

     12.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     12.2 มีความหลากหลายของบรกิารจัดนิทรรศการ     

13. บริการแจ้งรายช่ือหนังสือใหม ่

     13.1 แจ้งรายช่ือหนงัสือใหม่ทีเ่ป็นปัจจุบันไว้ทีบ่อร์ดของหอสมุด     

     13.2 มีความหลากหลายหมวดหมู่ของหนงัสือใหม่     

     13.3 มีช่องทางการรับทราบทีห่ลากหลาย     

14. บริการห้องโสตทัศนูปกรณ์ 

     14.1 มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ขอใช้บริการ     

     14.2 สภาพห้องโสตทัศนูปกรณ์ พรอ้มใช้งาน     

     14.3 ห้องมีความสงบเหมาะสมแก่การศึกษาค้นคว้า     

     14.4 มีอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกพร้อมใช้งาน     

15. บริการยมื – คืน ด้วยตนเอง (Self Check Service Machine)  

     15.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     15.2 จ านวนเครื่องใหบ้รกิารยมื – คืน ด้วยตนเอง มีเพียงพอ     

16. บริการการอ่าน (Reading Service) 

     16.1 บริการห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล     
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     16.2 บริการการหอ้งสมุดมีชีวิตด้วยเสียงดนตรี     

     16.3 บริการการหอ้งประชุมช้ัน 5     

17. บริการค้นคว้า  ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

     17.1 เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่จัดไว้ส าหรบัสบืค้นมีจ านวนเพียงพอ
ต่อการใหบ้รกิาร 

    

     17.2 ค าส าคัญ/หัวเรื่องที่ก าหนดมีความเหมาะสม สามารถ
สืบค้นได้ตรงตามความต้องการ 

    

     17.3 รายละเอียดและสถานะของหนังสือจากฐานข้อมลูถูกต้อง
ตามความเป็นจริง 

    

     17.4 การจัดทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ เป็นหมวดหมูม่รีะเบียบ
ท าให้สะดวกและง่ายตอ่การเข้าถึง 

    

     17.5 ป้ายระบเุรียกหนังสือบนสันชัดเจน ง่ายต่อการค้นหา     

     17.6 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการยืมคืน     

     17.7 การจัดหนงัสือที่ใช้งานแล้วข้ึนช้ันอย่างรวดเร็ว     

     17.8 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการอยู่ประจ าเคาน์เตอร์ยืม–คืน 
ตลอดเวลา 

    

     17.9 ความเหมาะสมของจุดบริการยมื–คืน     

18. บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

     18.1 เครือข่ายมีความเร็วเหมาะสม     

     18.2 มีจุดให้บริการครอบคลุมพื้นที่ของส านักวิทยบริการฯ     

     18.3 มีจุดให้บริการในการขอรับบริการ และขอรหสัผ่าน     

19. การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     19.1 เว็บไซต์มีความเหมาะสม     

     19.2 ข้ันตอนการใช้เว็บไซต์ไม่ยุ่งยาก     

     19.3 การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ทีท่ันสมัย     
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20. สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     20.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     20.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ  

    

21. สืบค้นรายช่ือหนงัสอืใหม ่(New Books Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     21.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     21.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นรายช่ือหนังสือใหม่     

22. มติชนออนไลน์ ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     22.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     22.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิาร มติชนออนไลน ์     

23. ฐานข้อมูลออนไลน์ ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     22.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     23.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารฐานข้อมลูออนไลน์     

24. บริการใช้หอ้งประชุมและสือ่อาเซียน 

     24.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     24.2 มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ขอใช้บริการ     

     24.3 สภาพห้องประชุมและสื่ออาเซียนพรอ้มใช้งาน     

     24.4 อัตราค่าบริการห้องประชุมและสื่ออาเซียน     

25. บริการหนังสือมีชีวิต  Living Books 

     25.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     25.2 จุดใหบ้รกิารหนังสือมีชีวิตมีความเหมาะสม       

     25.3 กิจกรรมหนงัสอืมีชีวิตมีความหลากหลาย     
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

26. บริการเครื่องถ่ายเอกสาร 

     26.1 สถานที่ที่จัดไว้ให้บริการถ่ายเอกสาร (อาคาร 8 ช้ัน3)     

     26.2 ระยะเวลาที่ให้บริการถ่ายเอกสาร (08.30-16.30น )     

     26.3 การจัดระบบการใหบ้ริการตามล าดับก่อน-หลัง     

     26.4 ความคมชัดของงานที่ได้จากการถ่ายเอกสาร     

     26.5 ความถูกต้องของงานถ่ายเอกสาร     

     26.6 อัตราค่าถ่ายเอกสาร      

27. บริการพิมพร์ายงานด้วยเครือ่งปริ้นเตอร์ 

     27.1 คุณภาพของงาน     

     27.2 อัตราค่าบริการพิมพร์ายงานด้วยเครื่องปริ้นเตอร์     

28. บริการท าบัตรสมาชิกห้องสมุด 

     28.1 จุดให้บรกิารห้องสมุด (บรเิวณเคาน์เตอร์ ยืม-คืน)     

     28.2 การช้ีแจงข้ันตอนและเอกสารที่ต้องใช้ในการท าบตัร     

     28.3 ความรวดเร็วในการออกบัตรใหม ่     

     28.4 คุณภาพและความน่าเช่ือถือของบัตรสมาชิกหอ้งสมุด     

29. บริการมุม BOOK CAFE 

     29.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก     

     29.2 ความรวดเร็วในบริการมุม BOOK CAFE     

     29.3 อัตราค่าบริการมุม BOOK CAFE     
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการบริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
1. ด้านการให้บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

โดยภาพรวมท่านมคีวามคิดเห็นว่า แบบประเมินนี้มคีวามเหมาะสมในระดบัใด 
 

____ ดีมาก ____ ดี      ____ พอใช้     ____ ควรปรับปรุง 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบค าถาม 
 

(ลงช่ือ.........................................) 
  

  ผู้ประเมิน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ผู้ศึกษา :  นายวัชรกร  โสฬส 
แขนงวิชา :  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
สาขาวิชา :  ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ค าชี้แจง    
 1. การวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. แบบสอบถามฉบบันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
ต่อการใหบ้รกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 3. แบบสอบถาม ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรีต่อการให้บริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 5 ด้านได้แก่  
 (1) ด้านการใหบ้ริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (2) ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (3) ด้านบุคลากรที่ใหบ้รกิารของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (4) ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้มของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (5) ด้านบริการสิง่อ านวยความสะดวกของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

แบบประเมนิความสอดคล้อง 
เรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ต่อการบรกิารของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจ านวน 5 ด้าน 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
      นายวัชรกร   โสฬส 

   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
                             สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  

 กรุณาใส่เครื่องหมาย หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดโดย
เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
1. เพศ 
  ชาย                    หญิง 
2. คณะท่ีท่านสังกัดอยู ่
  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร              คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  คณะวิทยาการจัดการ  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
  คณะครุศาสตร ์
3. ท่านศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 
  ช้ันปีที่ 1    ช้ันปีที่ 2  
  ช้ันปีที่ 3   ช้ันปีที่ 4 
4. ความถี่ท่ีท่านมาใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ภูเก็ต 
  ทุกวัน       สัปดาห์ละครั้ง    
  สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง   เดือนละครั้ง    
  เดือนละ 2-3 ครั้ง     อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………… 
5. ท่านสะดวกมาใชบ้ริการในช่วงเวลาใด 
  08.00 - 11.00 น.     11.01- 14.00 น.  
  14.01 – 17.00 น.     17.01- 20 .00 น. 
6. ท่านใชบ้ริการครั้งละกี่ชั่วโมงต่อวัน 
  น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง   2 ช่ัวโมง  
  3 ช่ัวโมง   มากกว่า 3 ช่ัวโมง  
7. วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเก็ต บ่อยท่ีสุด  (เลือกตอบ 1 ข้อ) 
  เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมลู  ใช้บริการชมภาพยนตร์/ฟังเพลง     
  อ่านหนังสือ      นัดประชุม/นัดท ารายงาน 
  ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต   ใช้เป็นห้องเรียนกลุ่มย่อย 
  ใช้บริการร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง    
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8. ท่านใช้บริการใดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
บ่อยท่ีสุด บริการบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ข้อ) 
  เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมูล  ใช้บริการชมภาพยนตร์/ฟังเพลง     
  อ่านหนังสือ      นัดประชุม/นัดท ารายงาน 
  ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต   ใช้เป็นห้องเรียนกลุ่มย่อย 
  ใช้บริการร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง  
9. ท่านทราบข้อมูลข่าวสารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ภูเก็ต จากเหล่งข้อมูลใด (เลือกตอบ 1 ข้อ ) 
  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่       แผ่นพับประชาสัมพันธ์    
  เจ้าหน้าที ่    วารสารแคแสดของมหาวิทยาลัย 
  อาจารยผ์ู้สอน    เพื่อนๆ 
  เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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ค าชี้แจง    
 แบบประเมินฉบับนี้ให้ท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาข้อค าถามส าหรับการวิจัยแตล่ะ
ข้อว่ามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม่โดย 

1. ถ้าเห็นว่าสอดคล้อง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  +1 
2. ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง          โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง    0 
3. ถ้าไม่เห็นว่าไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  - 1 

และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพิม่เติม (ถ้าม)ี 
 

1. ด้านการให้บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

1 ค่า 
เฉลี่ย 

1. สื่อประเภทวัสด ุ

     1.1 หนังสือภาษาไทย 

          1.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า +1 +1 +1 1 

          1.1.2 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่ +1 +1 +1 1 

          1.1.3 ความสมบูรณ์ของหนงัสือไม่ช ารุดหรือฉีกขาด +1 +1 +1 1 

     1.2 หนังสือภาษาอังกฤษ 

          1.2.1 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า +1 +1 +1 1 

          1.2.2 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่ +1 +1 +1 1 

          1.2.3 ความสมบูรณ์ของหนงัสือไม่ช ารุดหรือฉีกขาด +1 +1 +1 1 

     1.3 บริการหนังสือพิมพ์     

          1.3.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 1 

          1.3.2 มีความหลากหลาย ส านักพิมพ ์ +1 +1 +1 1 

          1.3.3 มีความทันสมัย มีฉบบัปจัจบุัน  +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

1 ค่า 
เฉลี่ย 

          1.3.4 ความสมบูรณ์ของหนงัสือพิมพ์ ไม่ช ารุดหรือฉกีขาด +1 +1 +1 1 

     1.4 บริการวารสาร/นิตยสาร 

          1.4.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 1 

          1.4.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่ +1 +1 +1 1 

          1.4.3 มีความทันสมัยมีฉบับปัจจุบัน  +1 +1 +1 1 

          1.4.4 ความสมบูรณ์ของวารสาร/นิตยสารไม่ช ารุดหรอืฉีกขาด +1 +1 +1 1 

     1.5 บริการวิทยานิพนธ์/งานวิจัย 

          1.5.1 มีความหลากหลายสถาบัน +1 +1 +1 1 

          1.5.2 ความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธ์/งานวิจัยไม่ช ารุดหรือฉีก
ขาด 

+1 +1 +1 1 

          1.5.3 มีระบบการสืบค้นข้อมูล +1 +1 +1 1 

          1.5.4 มีวิทยานิพนธ์/งานวิจัยที่เป็นปจัจบุัน +1 +1 +1 1 

          1.5.5 มีบริการยืม - คืนกลับไปศึกษาทีบ่้านได ้ +1 +1 +1 1 

2. บริการสื่อประเภทคอมพิวเตอร์ 

     2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)   

          2.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 1 

          2.1.2 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า +1 +1 +1 1 

          2.1.3 มีความหลากหลายหมวดหมู ่ +1 +1 +1 1 

          2.1.4 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา +1 0 +1 0.66 

          2.1.5 มีเนื้อหาทันสมัย +1 +1 +1 1 

          2.1.6 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้ +1 +1 +1 1 

          2.1.7 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า +1 +1 +1 1 

     2.2 ซีดีรอม (วิชาการ)  
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

1 ค่า 
เฉลี่ย 

          2.2.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 1 

          2.2.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่ +1 +1 +1 1 

          2.2.3 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา +1 0 +1 0.66 

          2.2.4 มีเนื้อหาทันสมัย +1 +1 +1 1 

          2.2.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้ +1 +1 +1 1 

          2.2.6 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า +1 +1 +1 1 

     2.3 วีซีดี  (สารคด)ี 

          2.3.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 1 

          2.3.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่ +1 +1 +1 1 

          2.3.3 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา +1 +1 +1 1 

          2.3.4 มีเนื้อหาทันสมัย +1 +1 +1 1 

          2.3.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้ +1 +1 +1 1 

          2.3.6 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า +1 +1 +1 1 

3. บริการโสตทัศนอุปกรณ ์

     3.1 บริการเครื่องอ่าน ซีดี/ดีวีด ี

          3.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 1 

          3.1.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน +1 +1 +1 1 

     3.2 บริการโทรทัศน ์

          3.2.1 มีความทันสมัย +1 +1 +1 1 

          3.2.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน +1 +1 +1 1 

     3.3 บริการเทปบนัทึกเสียง 

          3.3.1 มีความทันสมัย +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

1 ค่า 
เฉลี่ย 

          3.3.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน +1 +1 +1 1 

     3.4 บริการเครื่องขยายเสียง 

          3.4.1 มีความทันสมัย +1 +1 +1 1 

          3.4.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน +1 +1 +1 1 

     3.5 บริการเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 

          3.5.1 มีความทันสมัย +1 +1 +1 1 

          3.5.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน +1 +1 +1 1 

     3.6 บริการเครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer) 

          3.6.1 มีความทันสมัย +1 +1 +1 1 

          3.6.2 สภาพใช้งาน ไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน +1 +1 +1 1 

 
2. ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

1.  เวลาในการเปิด-ปิด บริการ( จันทร-์อาทิตย์  08.00-20.00 น. ปิด
ทุกวันนักขัตฤกษ์) 

+1 +1 +1 1 

2.  จ านวนหนังสือที่ให้ยืมแต่ละครัง้(นักศึกษา 4 เลม่ บุคลากรภายใน  
7 เล่ม) 

+1 +1 +1 1 

3.  ระยะเวลาการให้ยืมหนังสือแต่ละครัง้ (7 วัน) +1 +1 +1 1 

4.  อัตราค่าปรับค้างส่ง (5 บาท/วัน) +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

5. ค่าธรรมเนียมการใช้ห้องประชุมและสื่ออาเซียน (จ านวน 25-30คน) 

     5.1  หน่วยงานภายใน ครึ่งวัน  ( 250 บาท )  +1 +1 +1 1 

     5.2  หน่วยงานภายใน เต็มวัน  ( 500 บาท ) +1 +1 +1 1 

     5.3  หน่วยงานภายนอก ครึ่งวัน  ( 500 บาท ) +1 +1 +1 1 

     5.4  หน่วยงานภายนอก เต็มวัน  ( 1000 บาท ) +1 +1 +1 1 

6. สามารถเลือกใช้บริการสื่อไม่เกิน 3 ประเภท +1 +1 +1 1 

7. ระยะเวลาการใหบ้รกิารสื่ออาเซียนแต่ละครั้งไมเ่กิน (3 วัน) +1 +1 +1 1 

8. อัตราค่าปรบัการบรกิารสื่ออาเซียน กรณีเกิน 3 วัน (200 บาท/วัน) +1 +1 +1 1 

 
3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย            
ราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

1. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริการ +1 +1 +1 1 

2. มีความละเอียดรอบครอบในการใหบ้รกิาร +1 +1 +1 1 

3. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ +1 +1 +1 1 

4. ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัตงิาน +1 +1 +1 1 

5. ความเช่ียวชาญในส่วนงานที่ให้บริการ +1 +1 +1 1 

6. แต่งกายสุภาพเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 

7. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการสื่อสารกับผู้มาใช้บริการ +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

8. ให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ +1 +1 +1 1 

9. บุคลากรให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างด ี +1 +1 +1 1 

10. มีบุคลากรให้บริการประจ าตามช้ัน และจุดบริการทีจ่ าเป็น ครบ
ถ้วย เพียงพอ 

+1 +1 +1 1 

11. ให้บริการด้วยความ รวดเร็ว ทันตามเวลา +1 +1 +1 1 

12. บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง +1 +1 +1 1 

 
4. ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

1. ด้านอ านวยความสะดวก 

     1.1 ความสะดวกในการเข้า-ออก +1 +1 +1 1 

     1.2 ความสะดวกในส่วนบริการรบัฝากของ +1 +1 +1 1 

     1.3 มีโต๊ะ เก้าอี้ และเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 1 

     1.4 มีป้ายบอกทิศทางทีส่ามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน ของ
แหล่งสารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 

     1.5 ที่ตั้งตู้แสดงความคิดเหน็สามารถสงัเกตเห็นได้ง่าย สะดวกใน
การใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 

     1.6 การจัดบริเวณน้ าดื่มเพียงพอ +1 +1 +1 1 

     1.7 พื้นที่ส าหรับจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

     1.8 มีการจัดต้ังจุดทิง้ขยะไว้อย่างเพียงพอ +1 +1 +1 1 

2. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

     2.1 การจัดแบง่พื้นที่ใหบ้รกิารเป็นสัดส่วน +1 +1 +1 1 

     2.2 สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการใหบ้รกิาร +1 +1 +1 1 

     2.3 สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ย +1 +1 +1 1 

     2.4 บรรยากาศภายในมีความสงบ มสีมาธิในการศึกษาค้นคว้า +1 +1 +1 1 

     2.5 มีการจัดแต่งภูมิทัศน์ที่สวยงาม +1 +1 +1 1 

     2.6 มีบริเวณที่นั่งพักภายนอกอาคาร +1 +1 +1 1 

3. ด้านความปลอดภัย 

     3.1 ความปลอดภัยในส่วนบรกิารรับฝากของ +1 +1 +1 1 

     3.2 การถ่ายเทอากาศและอุณหภูมหิ้องเหมาะสม 0 +1 +1 0.66 

     3.3 บริเวณที่นั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ 0 +1 +1 0.66 

     3.4 พื้นที่ให้บริการถ่ายเอกสารมอีากาศถ่ายเทสะดวกไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

+1 +1 +1 1 

     3.5 มีเครื่องดับเพลิงติดตัง้ทุกช้ัน  สังเกตเห็นได้ง่าย +1 +1 +1 1 

4. ด้านสุขลักษณะและสุขอนามัย 

     4.1 จ านวนห้องน้ าเพียงพอ +1 +1 +1 1 

     4.2 ห้องน้ ามีความสะอาด ถูกหลกัสุขอนามัย +1 +1 +1 1 
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5. ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

1. บริการจองหนงัสือ (Book Reservation Service) 

     1.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     1.2 ความรวดเร็วในการได้รับหนังสือ +1 +1 +1 1 

     1.3 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่ +1 +1 +1 1 

2. บริการหนังสือจอง (Reserved Book Service) 

     2.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     2.2 ความรวดเร็วในการได้รับหนังสือ +1 +1 +1 1 

     2.3 มีความถูกต้องของบริการหนังสือจอง +1 +1 +1 1 

3. บริการยมืระหว่างหน่วยงาน (Inter Library Loan Service) 

     3.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     3.2 ความรวดเร็วในการได้รับเอกสาร +1 +1 +1 1 

     3.3 ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography Service) 

     4.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     4.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารรวบรวมบรรณานุกรม +1 +1 +1 1 

5. บริการสาระสงัเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) 

     5.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     5.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสาระสังเขปและดรรชนี  +1 +1 +1 1 

6. บริการสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องและข้อมลูทอ้งถ่ิน 

     6.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

     6.2 มีความหลากหลายของข้อมูลท้องถ่ิน และมีความทนัสมัย +1 +1 +1 1 

     6.3 ความสมบูรณ์สิ่งพมิพ์ต่อเนือ่งและข้อมลูท้องถ่ินไม่ช ารุดหรอื
ฉีกขาด 

+1 +1 +1 1 

7. บริการสารสนเทศ (Information Service) 

     7.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     7.2 ความรวดเร็วในการได้รับสารสนเทศ +1 +1 +1 1 

8. บริการเครือข่ายสารสนเทศ 

     8.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     8.2 มีความหลากหลายของเครอืข่ายสารสนเทศ +1 +1 +1 1 

     8.3 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารเครือข่ายสารสนเทศ +1 +1 +1 1 

9. บริการสบืค้นสารสนเทศในหอสมุด 

     9.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     9.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นสารสนเทศในหอสมุด +1 +1 +1 1 

10. บริการหนังสือสงวน 

     10.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     10.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารหนังสือสงวน +1 +1 +1 1 

11. บริการข่าวสารที่ทันสมัย (Current Awareness Service) 

     11.1 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารข่าวสารที่ทันสมัย +1 +1 +1 1 

     11.2 มีความหลากหลายของเครือข่ายสารสนเทศ +1 +1 +1 1 

12. บริการจัดนิทรรศการ 

     12.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     12.2 มีความหลากหลายของบรกิารจัดนิทรรศการ +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

13. บริการแจ้งรายช่ือหนังสือใหม ่

     13.1 แจ้งรายช่ือหนงัสือใหม่ทีเ่ป็นปัจจุบันไว้ทีบ่อร์ดของหอสมุด +1 +1 +1 1 

     13.2 มีความหลากหลายหมวดหมู่ของหนงัสือใหม่ +1 +1 +1 1 

     13.3 มีช่องทางการรับทราบทีห่ลากหลาย +1 +1 +1 1 

14. บริการห้องโสตทัศนูปกรณ์ 

     14.1 มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ขอใช้บริการ +1 +1 +1 1 

     14.2 สภาพห้องโสตทัศนูปกรณ์ พรอ้มใช้งาน +1 +1 +1 1 

     14.3 ห้องมีความสงบเหมาะสมแก่การศึกษาค้นคว้า +1 +1 +1 1 

     14.4 มีอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกพร้อมใช้งาน +1 +1 +1 1 

15. บริการยมื – คืน ด้วยตนเอง (Self Check Service Machine)  

     15.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     15.2 จ านวนเครื่องใหบ้รกิารยมื – คืน ด้วยตนเอง มีเพียงพอ +1 +1 +1 1 

16. บริการการอ่าน (Reading Service) 

     16.1 บริการห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล +1 +1 +1 1 

     16.2 บริการการหอ้งสมุดมีชีวิตด้วยเสียงดนตรี +1 +1 +1 1 

     16.3 บริการการหอ้งประชุมช้ัน 5 +1 +1 +1 1 

17. บริการค้นคว้า  ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

     17.1 เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่จัดไว้ส าหรบัสบืค้นมีจ านวนเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 

     17.2 ค าส าคัญ/หัวเรื่องที่ก าหนดมีความเหมาะสม สามารถสืบค้น
ได้ตรงตามความต้องการ 

+1 +1 +1 1 

     17.3 รายละเอียดและสถานะของหนังสือจากฐานข้อมลูถูกต้อง
ตามความเป็นจริง 

+1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

     17.4 การจัดทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ เป็นหมวดหมูม่รีะเบียบ
ท าให้สะดวกและง่ายตอ่การเข้าถึง 

+1 +1 +1 1 

     17.5 ป้ายระบเุรียกหนังสือบนสันชัดเจน ง่ายต่อการค้นหา +1 +1 +1 1 

     17.6 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการยืมคืน +1 +1 +1 1 

     17.7 การจัดหนงัสือที่ใช้งานแล้วข้ึนช้ันอย่างรวดเร็ว +1 +1 +1 1 

     17.8 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการอยู่ประจ าเคาน์เตอร์ยืม–คืน ตลอดเวลา +1 +1 +1 1 

     17.9 ความเหมาะสมของจุดบริการยมื–คืน +1 +1 +1 1 

18. บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

     18.1 เครือข่ายมีความเร็วเหมาะสม +1 +1 +1 1 

     18.2 มีจุดให้บริการครอบคลุมพื้นที่ของส านักวิทยบริการฯ +1 +1 +1 1 

     18.3 มีจุดให้บริการในการขอรับบริการ และขอรหสัผ่าน +1 +1 +1 1 

19. การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     19.1 เว็บไซต์มีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

     19.2 ข้ันตอนการใช้เว็บไซต์ไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     19.3 การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ทีท่ันสมัย +1 +1 +1 1 

20. สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     20.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     20.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ  +1 +1 +1 1 

21. สืบค้นรายช่ือหนงัสอืใหม ่(New Books Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     21.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     21.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นรายช่ือหนังสือใหม่ +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

22. มติชนออนไลน์ ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     22.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     22.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิาร มติชนออนไลน ์ +1 +1 +1 1 

23. ฐานข้อมูลออนไลน์ ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     22.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     23.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารฐานข้อมลูออนไลน์ +1 +1 +1 1 

24. บริการใช้หอ้งประชุมและสือ่อาเซียน 

     24.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     24.2 มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ขอใช้บริการ +1 +1 +1 1 

     24.3 สภาพห้องประชุมและสื่ออาเซียนพรอ้มใช้งาน +1 +1 +1 1 

     24.4 อัตราค่าบริการห้องประชุมและสื่ออาเซียน +1 +1 +1 1 

25. บริการหนังสือมีชีวิต  Living Books 

     25.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     25.2 จุดใหบ้รกิารหนังสือมีชีวิตมีความเหมาะสม   +1 +1 +1 1 

     25.3 กิจกรรมหนงัสอืมีชีวิตมีความหลากหลาย +1 +1 +1 1 

26. บริการเครื่องถ่ายเอกสาร 

     26.1 สถานที่ที่จัดไว้ให้บริการถ่ายเอกสาร (อาคาร 8 ช้ัน3) +1 +1 +1 1 

     26.2 ระยะเวลาที่ให้บริการถ่ายเอกสาร (08.30-16.30น ) +1 +1 +1 1 

     26.3 การจัดระบบการใหบ้ริการตามล าดับก่อน-หลัง +1 +1 +1 1 

     26.4 ความคมชัดของงานที่ได้จากการถ่ายเอกสาร +1 +1 +1 1 

     26.5 ความถูกต้องของงานถ่ายเอกสาร +1 +1 +1 1 

     26.6 อัตราค่าถ่ายเอกสาร  +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของ 
ผู้เชียวชาญ 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ค่า 
เฉลี่ย 

27. บริการพิมพร์ายงานด้วยเครือ่งปริ้นเตอร์ 

     27.1 คุณภาพของงาน +1 +1 +1 1 

     27.2 อัตราค่าบริการพิมพร์ายงานด้วยเครื่องปริ้นเตอร ์ +1 +1 +1 1 

28. บริการท าบัตรสมาชิกห้องสมุด 

     28.1 จุดให้บรกิารห้องสมุด (บรเิวณเคาน์เตอร์ ยืม-คืน) +1 +1 +1 1 

     28.2 การช้ีแจงข้ันตอนและเอกสารที่ต้องใช้ในการท าบตัร +1 +1 +1 1 

     28.3 ความรวดเร็วในการออกบัตรใหม ่ +1 +1 +1 1 

     28.4 คุณภาพและความน่าเช่ือถือของบัตรสมาชิกหอ้งสมุด +1 +1 +1 1 

29. บริการมุม BOOK CAFE 

     29.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 

     29.2 ความรวดเร็วในบริการมุม BOOK CAFE +1 +1 +1 1 

     29.3 อัตราค่าบริการมุม BOOK CAFE +1 +1 +1 1 

หมายเหตุ ข้อท่ีผลสรุป น้อยกว่า 0.66 จะไม่น ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการบริการของส านัก     
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
1. ด้านการให้บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

          นายวัชรกร  โสฬส 
       นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ผู้ศึกษา :  นายวัชรกร  โสฬส 
แขนงวิชา :  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
สาขาวิชา :  ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ค าชี้แจง    
 1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต แขนงวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 3. แบบสอบถาม ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการให้บริการของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 5 ด้านได้แก่  
 (1) ด้านการให้บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (2) ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (3) ด้านบุคลากรที่ให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (4) ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 (5) ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 

แบบประเมนิความสอดคล้อง 
เรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ต่อการบริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจ านวน 5 ด้าน 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
      นายวัชรกร   โสฬส 

   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
                             สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  

 กรุณาใส่เครื่องหมาย หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดโดย
เลือกตอบเพียงข้อเดียว 
1. เพศ 
  ชาย                    หญิง 
2. คณะท่ีท่านสังกัดอยู ่
  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร              คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  คณะวิทยาการจัดการ  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
  คณะครุศาสตร ์
3. ท่านศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 
  ช้ันปีที่ 1    ช้ันปีที่ 2  
  ช้ันปีที่ 3   ช้ันปีที่ 4 
4. ความถี่ท่ีท่านมาใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ภูเก็ต 
  ทุกวัน       สัปดาห์ละครั้ง    
  สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง   เดือนละครั้ง    
  เดือนละ 2-3 ครั้ง     อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………… 
5. ท่านสะดวกมาใชบ้ริการในช่วงเวลาใด 
  08.00 - 11.00 น.     11.01- 14.00 น.  
  14.01 – 17.00 น.     17.01- 20 .00 น. 
6. ท่านใชบ้ริการครั้งละกี่ชั่วโมงต่อวัน 
  น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง   2 ช่ัวโมง  
  3 ช่ัวโมง   มากกว่า 3 ช่ัวโมง  
7. วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเกต็ บ่อยท่ีสุด  (เลือกตอบ 1 ข้อ) 
  เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมลู  ใช้บริการชมภาพยนตร์/ฟังเพลง     
  อ่านหนังสือ      นัดประชุม/นัดท ารายงาน 
  ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต   ใช้เป็นห้องเรียนกลุ่มย่อย 
  ใช้บริการร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง    
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8. ท่านใช้บริการใดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
บ่อยท่ีสุด บริการบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ข้อ) 
  เพื่อค้นคว้าเอกสารและข้อมูล  ใช้บริการชมภาพยนตร์/ฟังเพลง     
  อ่านหนังสือ      นัดประชุม/นัดท ารายงาน 
  ใช้บริการอินเทอรเ์น็ต   ใช้เป็นห้องเรียนกลุ่มย่อย 
  ใช้บริการร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง  
9. ท่านทราบข้อมูลข่าวสารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ภูเก็ต จากเหล่งข้อมูลใด (เลือกตอบ 1 ข้อ ) 
  การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่       แผ่นพับประชาสัมพันธ์    
  เจ้าหน้าที ่    วารสารแคแสดของมหาวิทยาลัย 
  อาจารยผ์ู้สอน    เพื่อนๆ 
  เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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ค าชี้แจง    
 แบบสอบถามทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ฉบับนี้ให้ท่านท าครื่องหมาย เมื่อพิจารณาข้อ
ค าถามส าหรับการวิจัยแต่ละข้อว่ามี เข้าใจ หรือ ไม่เข้าใจ เกี่ยวกับข้อคค าถามในแบบสอบถามการ
วิจัย 

1. มีความเห็นว่าเข้าใจ  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  เข้าใจ 
2. มีความเห็นว่าไม่เข้าใจ  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ไม่เข้าใจ 

 
1. ด้านการให้บริการสื่อการเรยีนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

1. สื่อประเภทวัสด ุ

     1.1 หนังสือภาษาไทย 

          1.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า   

          1.1.2 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่   

          1.1.3 ความสมบูรณ์ของหนงัสือไม่ช ารุดหรือฉีกขาด   

     1.2 หนังสือภาษาอังกฤษ 

          1.2.1 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า   

          1.2.2 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่   

          1.2.3 ความสมบูรณ์ของหนงัสือไม่ช ารุดหรือฉีกขาด   

     1.3 บริการหนังสือพิมพ์     

          1.3.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ   

          1.3.2 มีความหลากหลาย ส านักพิมพ ์   

          1.3.3 มีความทันสมัย มีฉบบัปจัจบุัน    

          1.3.4 ความสมบูรณ์ของหนงัสือพิมพ์ ไม่ช ารุดหรือฉกีขาด   

     1.4 บริการวารสาร/นิตยสาร 

          1.4.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ   
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รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

          1.4.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่   

          1.4.3 มีความทันสมัยมีฉบับปัจจุบัน    

          1.4.4 ความสมบูรณ์ของวารสาร/นิตยสารไม่ช ารุดหรือฉีกขาด   

     1.5 บริการวิทยานิพนธ์/งานวิจัย 

          1.5.1 มีความหลากหลายสถาบัน   

          1.5.2 ความสมบูรณ์ของวิทยานิพนธ์/งานวิจัยไม่ช ารุดหรือฉีก
ขาด 

  

          1.5.3 มีระบบการสืบค้นข้อมูล   

          1.5.4 มีวิทยานิพนธ์/งานวิจัยที่เป็นปจัจบุัน   

          1.5.5 มีบริการยืม - คืนกลับไปศึกษาทีบ่้านได ้   

2. บริการสื่อประเภทคอมพิวเตอร์ 

     2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)   

          2.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ   

          2.1.2 มีจ านวนเพียงพอต่อการค้นคว้า   

          2.1.3 มีความหลากหลายหมวดหมู ่   

          2.1.4 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา   

          2.1.5 มีเนื้อหาทันสมัย   

          2.1.6 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้   

          2.1.7 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า   

     2.2 ซีดีรอม (วิชาการ)  

          2.2.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ   

          2.2.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่   

          2.2.3 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา   

          2.2.4 มีเนื้อหาทันสมัย   
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รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

          2.2.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้   

          2.2.6 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า   

     2.3 วีซีดี  (สารคด)ี 

          2.3.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ   

          2.3.2 มีความหลากหลายหมวดหมู ่   

          2.3.3 ตรงกับศาสตร์ที่ศกึษา   

          2.3.4 มีเนื้อหาทันสมัย   

          2.3.5 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ / อุปกรณ์ที่สามารถศึกษาได้   

          2.3.6 มีการจัดสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า   

3. บริการโสตทัศนอุปกรณ ์

     3.1 บริการเครื่องอ่าน ซีดี/ดีวีด ี

          3.1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ   

          3.1.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน   

     3.2 บริการโทรทัศน ์

          3.2.1 มีความทันสมัย   

          3.2.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน   

     3.3 บริการเทปบนัทึกเสียง 

          3.3.1 มีความทันสมัย   

          3.3.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน   

     3.4 บริการเครื่องขยายเสียง 

          3.4.1 มีความทันสมัย   

          3.4.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน   

     3.5 บริการเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 

          3.5.1 มีความทันสมัย   
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รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

          3.5.2 สภาพใช้งานไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน   

     3.6 บริการเครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer) 

          3.6.1 มีความทันสมัย   

          3.6.2 สภาพใช้งาน ไม่ช ารุด พร้อมใช้งาน   

 
2. ด้านระเบียบการบริการของ ส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยั       
ราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 
1.  เวลาในการเปิด-ปิด บริการ( จันทร-์อาทิตย์  08.00-20.00 น. ปิดทุก
วันนักขัตฤกษ์) 

  

2 . จ านวนหนังสือที่ให้ยืมแต่ละครัง้(นักศึกษา 4 เลม่ บุคลากรภายใน  7 
เล่ม) 

  

3.  ระยะเวลาการให้ยืมหนังสือแต่ละครัง้ (7 วัน)   

4.  อัตราค่าปรับค้างส่ง (5 บาท/วัน)   

5. ค่าธรรมเนียมการใช้ห้องประชุมและสื่ออาเซียน (จ านวน 25-30คน) 

     5.1  หน่วยงานภายใน ครึ่งวัน  ( 250 บาท )    

     5.2  หน่วยงานภายใน เต็มวัน  ( 500 บาท )   

     5.3  หน่วยงานภายนอก ครึ่งวัน  ( 500 บาท )   

     5.4  หน่วยงานภายนอก เต็มวัน  ( 1000 บาท )   

6. สามารถเลือกใช้บริการสื่อไม่เกิน 3 ประเภท   

7. ระยะเวลาการใหบ้รกิารสื่ออาเซียนแต่ละครั้งไมเ่กิน (3 วัน)   

8. อัตราค่าปรบัการบรกิารสื่ออาเซียน กรณีเกิน 3 วัน (200 บาท/วัน)   
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3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ของส านักวิทยบริการและ เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยั         
ราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

1. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริการ   

2. มีความละเอียดรอบครอบในการใหบ้รกิาร   

3. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ   

4. ความตรงต่อเวลาในการปฏิบัตงิาน   

5. ความเช่ียวชาญในส่วนงานที่ให้บริการ   

6. แต่งกายสุภาพเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน   

7. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการสื่อสารกับผู้มาใช้บริการ   

8. ให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัต ิ   

9. บุคลากรให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซกัถามได้เป็นอย่างด ี   

10. มีบุคลากรให้บริการประจ าตามช้ัน และจุดบริการทีจ่ าเป็น ครบถ้วย 
เพียงพอ 

  

11. ให้บริการด้วยความ รวดเร็ว ทันตามเวลา   

12. บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง   

 
4. ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

1. ด้านอ านวยความสะดวก 

     1.1 ความสะดวกในการเข้า-ออก   

     1.2 ความสะดวกในส่วนบริการรบัฝากของ   

     1.3 มีโต๊ะ เก้าอี้ และเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ   
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รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

     1.4 มีป้ายบอกทิศทางทีส่ามารถมองเห็นได้ง่าย และชัดเจน ของแหล่ง
สารสนเทศ 

  

     1.5 ที่ตั้งตู้แสดงความคิดเหน็สามารถสงัเกตเห็นได้ง่าย สะดวกในการ
ให้บรกิาร 

  

     1.6 การจัดบริเวณน้ าดื่มเพียงพอ   

     1.7 พื้นที่ส าหรับจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหารว่าง   

     1.8 มีการจัดต้ังจุดทิง้ขยะไว้อย่างเพียงพอ   

2. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 

     2.1 การจัดแบง่พื้นที่ใหบ้รกิารเป็นสัดส่วน   

     2.2 สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการใหบ้รกิาร   

     2.3 สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ย   

     2.4 บรรยากาศภายในมีความสงบ มสีมาธิในการศึกษาค้นคว้า   

     2.5 มีการจัดแต่งภูมิทัศน์ที่สวยงาม   

     2.6 มีบริเวณที่นั่งพักภายนอกอาคาร   

3. ด้านความปลอดภัย 

     3.1 ความปลอดภัยในส่วนบรกิารรับฝากของ   

     3.2 การถ่ายเทอากาศและอุณหภูมหิ้องเหมาะสม   

     3.3 บริเวณที่นั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ   

     3.4 พื้นที่ให้บริการถ่ายเอกสารมอีากาศถ่ายเทสะดวกไม่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

  

     3.5 มีเครื่องดับเพลิงติดตัง้ทุกช้ัน  สังเกตเห็นได้ง่าย   

4. ด้านสุขลักษณะและสุขอนามัย 

     4.1 จ านวนห้องน้ าเพียงพอ   

     4.2 ห้องน้ ามีความสะอาด ถูกหลกัสุขอนามัย   
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5. ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 
 

รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

1. บริการจองหนงัสือ (Book Reservation Service) 

     1.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     1.2 ความรวดเร็วในการได้รับหนังสือ   

     1.3 มีความหลากหลายในทกุหมวดหมู ่   

2. บริการหนังสือจอง (Reserved Book Service) 

     2.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     2.2 ความรวดเร็วในการได้รับหนังสือ   

     2.3 มีความถูกต้องของบริการหนังสือจอง   

3. บริการยมืระหว่างหน่วยงาน (Inter Library Loan Service) 

     3.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     3.2 ความรวดเร็วในการได้รับเอกสาร   

     3.3 ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม   

4. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliography Service) 

     4.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     4.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารรวบรวมบรรณานุกรม   

5. บริการสาระสงัเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) 

     5.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     5.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสาระสังเขปและดรรชนี    

6. บริการสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องและข้อมลูทอ้งถ่ิน 

     6.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     6.2 มีความหลากหลายของข้อมูลท้องถ่ิน และมีความทนัสมัย   

     6.3 ความสมบูรณ์สิ่งพมิพ์ต่อเนื่องและข้อมูลท้องถ่ินไม่ช ารุดหรือฉีกขาด   
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รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

7. บริการสารสนเทศ (Information Service) 

     7.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     7.2 ความรวดเร็วในการได้รับสารสนเทศ   

8. บริการเครือข่ายสารสนเทศ 

     8.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     8.2 มีความหลากหลายของเครอืข่ายสารสนเทศ   

     8.3 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารเครือข่ายสารสนเทศ   

9. บริการสบืค้นสารสนเทศในหอสมุด 

     9.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     9.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นสารสนเทศในหอสมุด   

10. บริการหนังสือสงวน 

     10.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     10.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารหนังสือสงวน   

11. บริการข่าวสารที่ทันสมัย (Current Awareness Service) 

     11.1 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารข่าวสารที่ทันสมัย   

     11.2 มีความหลากหลายของเครือข่ายสารสนเทศ   

12. บริการจัดนิทรรศการ 

     12.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     12.2 มีความหลากหลายของบรกิารจัดนิทรรศการ   

13. บริการแจ้งรายช่ือหนังสือใหม ่

     13.1 แจ้งรายช่ือหนงัสือใหม่ทีเ่ป็นปัจจุบันไว้ทีบ่อร์ดของหอสมุด   

     13.2 มีความหลากหลายหมวดหมู่ของหนงัสือใหม่   

     13.3 มีช่องทางการรับทราบทีห่ลากหลาย   
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รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

14. บริการห้องโสตทัศนูปกรณ์ 

     14.1 มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ขอใช้บริการ   

     14.2 สภาพห้องโสตทัศนูปกรณ์ พรอ้มใช้งาน   

     14.3 ห้องมีความสงบเหมาะสมแก่การศึกษาค้นคว้า   

     14.4 มีอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกพร้อมใช้งาน   

15. บริการยมื – คืน ด้วยตนเอง (Self Check Service Machine)  

     15.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     15.2 จ านวนเครื่องใหบ้รกิารยมื – คืน ด้วยตนเอง มีเพียงพอ   

16. บริการการอ่าน (Reading Service) 

     16.1 บริการห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคล   

     16.2 บริการการหอ้งสมุดมีชีวิตด้วยเสียงดนตร ี   

     16.3 บริการการหอ้งประชุมช้ัน 5   

17. บริการค้นคว้า  ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

     17.1 เครื่องคอมพิวเตอรท์ี่จัดไว้ส าหรบัสบืค้นมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ให้บรกิาร 

  

     17.2 ค าส าคัญ/หัวเรื่องที่ก าหนดมีความเหมาะสม สามารถสืบค้นได้ตรง
ตามความต้องการ 

  

      17.3 รายละเอียดและสถานะของหนังสือจากฐานข้อมูลถูกต้องตามความเป็นจริง   

     17.4 การจัดทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ เป็นหมวดหมูม่รีะเบียบท าให้
สะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง 

  

     17.5 ป้ายระบเุรียกหนังสือบนสันชัดเจน ง่ายต่อการค้นหา   

     17.6 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการยืมคืน   

     17.7 การจัดหนงัสือที่ใช้งานแล้วข้ึนช้ันอย่างรวดเร็ว   

     17.8 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการอยู่ประจ าเคาน์เตอร์ยืม–คืน ตลอดเวลา   

     17.9 ความเหมาะสมของจุดบริการยมื–คืน   
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รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

18. บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

     18.1 เครือข่ายมีความเร็วเหมาะสม   

     18.2 มีจุดให้บริการครอบคลุมพื้นที่ของส านักวิทยบริการฯ   

     18.3 มีจุดให้บริการในการขอรับบริการ และขอรหสัผ่าน   

19. การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     19.1 เว็บไซต์มีความเหมาะสม   

     19.2 ข้ันตอนการใช้เว็บไซต์ไม่ยุ่งยาก   

     19.3 การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ทีท่ันสมัย   

20. สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     20.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     20.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ    

21. สืบค้นรายช่ือหนงัสอืใหม ่(New Books Search) ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     21.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     21.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารสืบค้นรายช่ือหนังสือใหม่   

22. มติชนออนไลน์ ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     22.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     22.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิาร มติชนออนไลน ์   

23. ฐานข้อมูลออนไลน์ ผ่านเว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     22.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     23.2 ความรวดเร็วในการได้รับบรกิารฐานข้อมลูออนไลน์   

24. บริการใช้หอ้งประชุมและสือ่อาเซียน 

     24.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     24.2 มีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้ขอใช้บริการ   

     24.3 สภาพห้องประชุมและสื่ออาเซียนพรอ้มใช้งาน   
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รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

     24.4 อัตราค่าบริการห้องประชุมและสื่ออาเซียน   

25. บริการหนังสือมีชีวิต  Living Books 

     25.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     25.2 จุดใหบ้รกิารหนังสือมีชีวิตมีความเหมาะสม     

     25.3 กิจกรรมหนงัสอืมีชีวิตมีความหลากหลาย   

26. บริการเครื่องถ่ายเอกสาร 

     26.1 สถานที่ที่จัดไว้ให้บริการถ่ายเอกสาร (อาคาร 8 ช้ัน3)   

     26.2 ระยะเวลาที่ให้บริการถ่ายเอกสาร (08.30-16.30น )   

     26.3 การจัดระบบการใหบ้ริการตามล าดับก่อน-หลัง   

     26.4 ความคมชัดของงานที่ได้จากการถ่ายเอกสาร   

     26.5 ความถูกต้องของงานถ่ายเอกสาร   

     26.6 อัตราค่าถ่ายเอกสาร    

27. บริการพิมพร์ายงานด้วยเครือ่งปริ้นเตอร์ 

     27.1 คุณภาพของงาน   

     27.2 อัตราค่าบริการพิมพร์ายงานด้วยเครื่องปริ้นเตอร์   

28. บริการท าบัตรสมาชิกห้องสมุด 

     28.1 จุดให้บรกิารห้องสมุด (บรเิวณเคาน์เตอร์ ยืม-คืน)   

     28.2 การช้ีแจงข้ันตอนและเอกสารที่ต้องใช้ในการท าบตัร   

     28.3 ความรวดเร็วในการออกบัตรใหม ่   

     28.4 คุณภาพและความน่าเช่ือถือของบัตรสมาชิกหอ้งสมุด   

29. บริการมุม BOOK CAFE 

     29.1 ข้ันตอนด าเนินการไม่ยุ่งยาก   

     29.2 ความรวดเร็วในบริการมุม BOOK CAFE   

     29.3 อัตราค่าบริการมุม BOOK CAFE   
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีต่อการบริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
1. ด้านการให้บริการสื่อการเรียนการสอนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ด้านระเบียบการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

          นายวัชรกร  โสฬส 
       นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
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 การทดลองใช้แบบสอบถาม  หลงัจากการปรบัปรุงแบบสอบถามตามที่ผูเ้ช่ียวชาญ  
เสนอแนะ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้ในงานวิจัย 
 1. ราชช่ือนักศึกษาระดับปริญญาตรทีี่แบบประเมินความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 
18 คน  เรื่อง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการบริการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

ล าดับ
ท่ี 

รายการ 
ความคิดเห็น 

เข้าใจ ไม่เข้าใจ 

1 นางสาวนพรัตน์  เขียวค า  .   

2 นางสาวปุญณิสา  วิรุฬห์รักษ์สกลุ   

3 นางสาวดลพร  วารีศร ี   

4 นายภูเบศร์  สิงห์ทอน   

5 นายณัฐพล  ผาสุภาพ   

6 นายพฤกษา  ตอเสนา   

7 นางสาวณิชาภัทร  รักษายศ   

8 นายเสฏฐวุฒิ  พรมมา   

9 นายวิศรุต  ประเสริฐด า   

10 นายอุดมศักดิ์  ปานทอง   

11 นายพลธิชัย  ชูจิต   

12 นางสาวกนกวรรณ  ดวงสุวรรณ   

13 นางสาววิริญญา  เถาว์พงศ์   

14 นายธนากร  ศรีสุพรรณ   

15 นางสาวอาภาพร  ตัณฑโชติ   

16 นางสาวอวัสดา  สง่ากอง   

17 นายวรุฒ  สองเมือง   

18 นางสาวจริยา  สนุสรร   
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ  นายวัชรกร  โสฬส 
วัน เดือน ปีเกิด วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2521 
สถานท่ีเกิด  อ าเภอเมือง  จังหวัดภูเก็ต 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบ์ัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีนวัตกรรมทางการศึกษา 
  สถาบันราชภัฏภูเก็ต พ.ศ.  2543 
สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่ปฏิบัตกิารห้องคอมพิวเตอร ์
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 


