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การศึกษาครั; งนี; มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียน
การสอนของครูระดบัประถมศึกษาสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยัได้แก่ ครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น
จงัหวดักระบี� จาํนวน 307 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
การจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� สถิติ
ที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัปรากฏว่า (1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน
ของครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั;ง 5 ดา้น คือ ดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน ครูใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อจดัการเรียนการ
สอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสืบค้นข้อมูล ครูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร ครูใช้
สื� อสังคมออนไลน์เพื�อเป็นช่องทางสื� อสารกับนักเรียน ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
ประชาสัมพนัธ์ ครูใชเ้วบ็ไซตเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้
ข่าวสาร ครูใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และ (2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายดา้น
พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูมีปัญหาขาดแคลนบุคลากรที�
สามารถซ่อมแซมและแกปั้ญหาดา้นฮาร์ดแวร์ได ้อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา ครูมีปัญหาการบริการดา้นโปรแกรมสาํเร็จรูป/ซอฟตแ์วร์ และ
ดา้นการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยครูขาดแคลนการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ และระดบันอ้ย 
1 ดา้น คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ ครูมีปัญหาดา้นการแนะแนวการศึกษา 

 

 

คําสําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศ  การจดัการเรียนการสอน  ครูประถมศึกษา 



จ 

Independent Study title:  The Use of Information Technology for Instructional 

 Management of Primary Teachers under Local 

 Administration Organizations in Krabi Province 

Author: Mr. Witsanu  Waicharoen; ID: 2552701019; 

Degree: Master of Education (Educational Technology and Communications); 

Independent Study advior: Dr. Taweewat  Watthanakuljaroen, Assistant Professor; 

Academic year: 2013 

 

 

Abstract 

 

 The objective of this study was to investigate the use of information 

technology for instructional management of primary teachers under local 

administration organizations in Krabi province. 

 The research population comprised 307 primary teachers under local 

administration organizations in Krabi province. The employed research instrument 

was a questionnaire on the use of information technology for instructional 

management of primary teachers under local administration organizations in Krabi 

province.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 

standard deviation. 

 Research findings revealed that (1) the overall use of information 

technology for instructional management of the teachers was rated at the high level; 

when specific aspects of the use were considered, they were found to be at the high 

level for every aspect which could be elaborated as follows: in the aspect of using 

information technology to enhance instructional efficiency, the teachers used 

information technology for instructional management in all learning areas; in the 

aspect of using information technology for information retrieval, they used 

information technology in information retrieval; in the aspect of using information 

technology for communication, they used online social media as a channel for 

communication with the students; in the aspect of using information technology for 

public relations, they used the website for public relations; and in the aspect of using 

information technology for receiving information, they used information technology 

to gain access to various sources of information; and (2) the overall problem of the 

use of information technology for instructional management was rated at the moderate 

level; when problems in specific aspects of the use were considered, the rating mean 

was at the high level for one aspect of the use, namely, the aspect of information 

technology personnel in which the teachers had the problem of the lack of personnel 

who could repair hardware and solve hardware problems; the rating means were at the 

moderate level for two aspects of the use, namely, the aspect of provision of 

information technology services within school in which they had the problem of 

services on computer programs/software, and the aspect of training on information 

technology in which they had the problem of the lack of training on using computers; 

and the rating mean was at the low level for one aspect of the use, namely, the aspect 

of using information technology in academic affairs in which they had the problem on 

educational guidance. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
ในสังคมปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็นสิ�งสําคญัที�ทรงอิทธิพลในการดาํเนิน

ชีวติของมนุษยทุ์กคน ทุกวนันี& มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์กนัอยา่งแพร่หลาย ทั&ง
ในหน่วยงานของรัฐ เอกชน และการใชส่้วนบุคคล ในทุกๆสาขาอาชีพ ไม่วา่จะเป็น การคา้ การเงิน 
การตลาด การแพทย ์การติดต่อสื�อสาร ตลอดจนการศึกษา 

สถานศึกษาทุกระดบัไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจดัการศึกษา
อยา่งแพร่หลาย เพราะความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั ที�สามารถเชื�อมโยงโลก
ทั&งใบด้วยเครื�องอิเล็กทรอนิกส์เล็กๆเครื�องหนึ� งเท่านั&น ดงันั&นแทบทุกกิจกรรมในสถานศึกษาจึง
หลีกเลี�ยงไม่ได้เลยที�จะเกี�ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้การจดัการศึกษาของ
ประเทศไทยมีความกา้วหนา้ทดัเทียมกบัอารยประเทศอื�นๆ  ซึ� งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ� งกล่าวไวว้า่ “ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีมี
บทบาทสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั&งตอบสนองต่อการดาํรงชีวิตของประชาชน
มากยิ�งขึ&น ทั& งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ และ
เทคโนโลยีเกี�ยวกบัการทาํงานของสมองและจิต ที�เป็นทั&งโอกาสหรือภยัคุกคามในการพฒันา อาทิ 
การจารกรรมขอ้มูลธุรกิจหรือขอ้มูลส่วนบุคคล ประเทศที�พฒันาเทคโนโลยีไดช้า้จะกลายเป็นผูซื้&อ
และผลิตภาพตํ�า ไม่สามารถแข่งขนักบัประเทศอื�นๆ และการเขา้ถึงเทคโนโลยีที�ไม่เท่าเทียมกนัของ
กลุ่มคนในสังคมจะทาํให้เกิดความเหลื�อมลํ& าในการพฒันาจึงเป็นความท้าทายในการเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและลดความเหลื�อมลํ&า” (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 2554:5) รวมทั&ง แผนพฒันาการศึกษา ของ สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 (พ.ศ.2555-2559) ที�ได้กาํหนด แนว
ทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา ซึ� งอยู่ในยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 (พ.ศ.2555-2559) 
ไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์วด้งันี&  (สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 2554: 60) 

1. เพื�อยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยสู่สากล 
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2. เพื�อผลิตและพฒันากาํลงัคนรองรับการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนั
ของประเทศ 

3. เพื�อสร้างองคค์วามรู้ เทคโนโลย ีนวตักรรม สนบัสนุนการพฒันาประเทศอยา่งย ั�งยนื 
4. เพื�อใหค้นไทยไดเ้รียนรู้อยา่งต่อเนื�องตลอดชีวิต 
5. เพื�อพฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
การศึกษาสมยัใหม่เชื�อว่าการจดัการศึกษาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยชุมชนและ

ทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นการให้การศึกษาแก่บุตรหลาน โดยส่วนกลางทาํหนา้ที�กาํกบั 
ดูแลมาตรฐานการศึกษา เป็นรูปแบบที�มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทอ้งถิ�น การพฒันาการศึกษาของประเทศไทยตามแนวกฎหมายต่างๆและตามนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบนั ดงันั&นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงเป็นหน่วยงานที�มีบทบาท
สาํคญัของการจดัการศึกษาของประเทศไทยในอนาคต (พิชยั  จนัทร์ชนะ 2552: 1) 

จงัหวดักระบี�เป็นอีกจงัหวดัหนึ� งทางภาคใตที้� องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมีการจดั
การศึกษาอย่างเป็นระบบอย่างเข้มแข็ง ซึ� งเป็นที�ยอมรับในด้านการจดัการศึกษาว่ามีการบริหาร
จดัการและดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ละโรงเรียนได้รับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ และ บุคลากรอย่างเพียงพอ งบประมาณส่วนหนึ� งถูกนาํมาใช้ในการ
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษาภายในโรงเรียน โดยเฉพาะดา้นการจดัการเรียน
การสอน แต่ละโรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรียน
การสอนในทุกๆ มิติ 

ดงันั&นการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น  จึงเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งมีการศึกษาวิจยั เพื�อให้ทราบถึงขอ้มูลการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบั เพื�อให้สามารถกาํหนดแนวทางและวิธีการในการ
พฒันาการศึกษาอยา่งถูกตอ้งตรงความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ 

1.1 สภาพที�พงึประสงค์ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น (2549) ได้จัดทาํ “แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารให้
สอดคลอ้งและรองรับกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ และระบบงานสารสนเทศต่างๆ ที�มี
การเชื�อมโยงและบนัทึกขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นกับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ตามหนงัสือสั�งการที� มท 0806/ ว 55 ลงวนัที� 19 พฤษภาคม 2549 โดย
ไดก้าํหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยแบ่ง
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ออกเป็น 5 ยุทศาสตร์ โดยในยุทธศาสตร์ที� 3 ยุทธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร เพื�อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนในทอ้งถิ�น ไดก้าํหนดแผนพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื�อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน และแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อโรงเรียนในชุมชน 
ดงันั&นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นจงัหวดักระบี� จึงเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�ง เพื�อเตรียมความพร้อมให้สถานศึกษาในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี�สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดม้าตรฐานระดบั
สากล โดยมุ่งเนน้ในพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในสถานศึกษาในดา้นต่อไปนี&  

สภาพที�พึงประสงคด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
กล่าวคือ โรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� มุ่งหวงัให้คณะครู นาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชร่้วมกบังานวิชาการเพื�อสนบัสนุนให้การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก
ยิ�งขึ&น ทั&งทางดา้นการพฒันาหลกัสูตร การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลการ
เรียน การวิจยัเพื�อพฒันาคุณภาพทางการศึกษา การพฒันาสื�อนวตักรรมและสื�อเทคโนโลยีเพื�อ
การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และการประสาน
ความร่วมมือในการพฒันาหน่วยงานวชิาการกบัองคก์รอื�น 

สภาพที�พึงประสงค์ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
กล่าวคือ โรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� มุ่งหวงัให้การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสถานศึกษาในด้านสถานที� ด้านวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
โปรแกรมสําเร็จรูป และด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคมมี
ประสิทธิภาพ ตรงตาม แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น ยทุธศาสตร์ที� 2 ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อการบริหาร
จัดการและการให้บริการ ประกอบด้วย แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารจัดการ 
แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการให้บริการ และ แผนพฒันาระบบภูมิสารสนเทศทอ้งถิ�น (กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น 2549: 3) 

1.2 สภาพที�เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

โรงเรียนสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จงัหวดักระบี� ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณเพื�อนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนให้คณะครูนาํมาใช้ในการจดัการศึกษาใน
ดา้นต่างๆหลายดา้น ไดแ้ก่ 

สภาพที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนัดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการ
สอน พบวา่ ครูมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�องานวิชาการ โดยส่วนใหญ่ใชใ้นการพิมพเ์อกสาร
ที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิชาการ และใช้คน้ควา้ขอ้มูลเพื�อใช้ในการเตรียมการสอนดว้ยตนเอง มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื�อการสอน แต่ยงัไม่มีการนาํไปใชใ้นงานลกัษณะอื�นมากเท่าที�ควร 
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สภาพที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนัดา้นการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
พบว่า โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� สนับสนุนการให้บริการด้าน
สถานที� ด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้านโปรแกรมสําเร็จรูป และด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั&ง
เทคโนโลยสีารสนเทศแก่ผูบ้ริหารและคณะครูทุกโรงเรียน 

1.3 สภาพปัญหาที�เกดิขึ+น 

โรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� ไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศแก่คณะครู เพื�อใช้ในการจดัการศึกษา ทั&งด้านสถานที� วสัดุอุปกรณ์ และ
บุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ยงัมีสภาพปัญหาเกิดขึ&นหลายอยา่ง ไดแ้ก่ 

สภาพปัญหาที�เกิดขึ&นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการ
สอน พบว่า ครูมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อการจัดการเรียนการสอนยงัไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ โดยครูส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพิมพ์เอกสาร สืบคน้ขอ้มูล และมี
บางส่วนที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื�อในการสอน ครูส่วนใหญ่ยงัไม่มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้พฒันาวิชาการในดา้นอื�นๆ เช่น ดา้นการพฒันาหลกัสูตร การพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล การวิจยัและพฒันาการศึกษา การผลิตสื�อนวตักรรมทางการศึกษา 
และการแนะแนวเนื�องจากคณะครูยงัขาดความรู้และทกัษะในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อการจดัการเรียนการสอนในดา้นอื�นๆเพียงพอ 

สภาพปัญหาที�เกิดขึ&นดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยใีนสถานศึกษา พบวา่จาํนวนสื�อ
และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที�องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัให้นั&นยงัไม่
เพียงพอ ครูยงัตอ้งใชห้้องคอมพิวเตอร์ร่วมกบันกัเรียน ไม่มีห้องคอมพิวเตอร์สําหรับผูบ้ริหารและ
คณะครูโดยเฉพาะ โปรแกรมสําเร็จรูปที�มีอยู่ไม่ตรงตามความตอ้งการ มีเพียงโปรแกรมพื&นฐาน 
ระบบป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ที�มีอยูไ่ม่มีประสิทธิภาพ เมื�อเครื�องคอมพิวเตอร์ชาํรุดเสียหาย ทาง
โรงเรียนไม่มีบุคลากรที�สามารถซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ยตนเอง จาํเป็นตอ้งจา้งช่างซ่อมจาก
ภายนอกซึ�งไม่ทนัต่อความตอ้งการ รวมทั&งไม่มีงบประมาณในการซ่อมแซมอุปกรณ์เทคโนโลยีสาร
สนเทสเพียงพอ รวมทั&งปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนที�ชา้และขดัขอ้งอยูเ่ป็นประจาํ 

1.4 ความพยายามในการแก้ปัญหา 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว โรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี�
ไดพ้ยายามแกปั้ญหาเพื�อใหก้ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากที�สุดใน
หลายๆด้าน ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้สนับสนุนงบประมาณเพื�อจดัซื&อวสัดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ�งขึ&น เพื�อให้เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากรในสังกดั แต่ยงัไม่
สามารถแกปั้ญหาไดเ้นื�องจากบุคลากรยงัขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และไม่สามารถแกปั้ญหา
เมื�ออุปกรณ์หรือโปรแกรมสําเร็จรูปเกิดปัญหา ดา้นโปรแกรมสําเร็จรูป องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
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อ่าวนางไดจ้ดัซื&อโปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อให้บริการได้ดียิ�งขึ&นแต่ยงัไม่ตรงตามความตอ้งการและ
ความชํานาญของบุคลากรเท่าที�ควร ด้านบุคลากร โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
จงัหวดักระบี� ไดส่้งเสริมให้คณะครูเขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มความรู้
และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แต่บุคลากรยงัประสบปัญหาในการนาํความรู้ที�ไดจ้าก
การฝึกอบรมมาประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานจริง เพราะตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนและไดรั้บการแนะนาํ
จากผูเ้ชี�ยวชาญอยา่งต่อเนื�องซึ� งไม่สามารถทาํไดห้ลงัจากผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ 

ในส่วนของความพยายามในการแกปั้ญหาจากงานวิจยั ยงัไม่พบงานวิจยัเชิงสํารวจ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น  แต่อยา่งใด มีเพียงงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
จดัการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2546-2552 จาํนวน 7 เรื� อง ซึ� งสามารถ
นาํมาใชใ้นการกาํหนดประเด็นและขอ้คาํถามสําหรับการวิจยันี&  ไดแ้ก่ (1) อญัชลี  ศรีสุข (2546) ได้
ทาํวจิยัเรื�อง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนอสัสัมชญัลาํปาง ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน ไดน้าํมาช่วยในการ
จดัการขอ้มูล ไดใ้ชใ้นการนาํเสนอขอ้มูลโรงเรียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ส่วนปัญหาคือนโยบายไม่
ชดัเจน งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพฒันา ไม่มีศูนยค์วบคุมระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล 
ระบบงานยุง่ยาก อุปกรณ์ที�มีอยูล่า้สมยั ระบบอินเทอร์เน็ตชา้และไม่เพียงพอต่อการใชง้าน บุคลากร
ไม่มีเวลาว่างเพียงพอที�จะศึกษาหาความรู้ในด้านนี& เพิ�มเติม บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือในการเขา้ร่วมอบรม และไม่ไดน้าํความรู้ที�ไดรั้บไปใชอ้ยา่งจริงจงั การจดัอบรมของโรงเรียน
ดาํเนินการไม่ต่อเนื�อง สื�อซอฟตแ์วร์มีนอ้ย ที�มีอยูไ่ม่เพียงพอต่อความตอ้งการและไม่มีบุคลากรที�ให้
คาํแนะนาํ (2) กรรณิกา  งามลาํยอง (2549) ไดท้าํวิจยัเรื� อง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนของครูในสังกดัสํานกังานเขตพื&นที�การศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 พบวา่ครูผูส้อนในโรงเรียนทุกขนาดมีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนการ
สอนโดยรวมทุกระดบัอยู่ในระดบัมาก โดยครูผูส้อนมีความตอ้งการเพิ�มทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในเรื�องของการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
และทกัษะการใชโ้ปรแกรมการนาํเสนอผลงาน (3) กนกวรรณ  ศรีดาบณัฑิต (2552) ไดท้าํวิจยัเรื�อง 
การศึกษาปัญหาและความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนนานาชาติ ในเขตภาค
ตะวนัออก ของประเทศไทย ผลวิจยัพบวา่ ดา้นอุปกรณ์ มีความตอ้งการให้เพิ�มจาํนวนคอมพิวเตอร์
แบบ Desktop เนื�องจากจาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของคณะครู ด้านระบบ
เครือข่าย มีความตอ้งการให้มีการจดับริการดา้น Wifi คิด เพราะมีความตอ้งการใช้งานกบัเครื�อง
คอมพิวเตอร์ Laptop ดา้นโปรแกรมสําเร็จรูป มีความตอ้งการให้มีการอบรมสอนการใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Excel 2007 ครูส่วนมากไม่สามารถใชโ้ปรแกรมได ้จึงมีความตอ้งการให้มีการเปิดอบรม 
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ดา้นบุคลากร มีความตอ้งการให้มีการจดัอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียนทุกสองเดือน 
เพื�อให้ครูสามารถพฒันาศกัยภาพการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ& น ตามลาํดับ       
(4) บุณยนุช ธรรมสอาด (2552) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารเพื�อการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื&นที�การศึกษา
สิงห์บุรี ผลการวจิยัพบวา่ (1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการจดัการเรียน
การสอนของสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื&นที�การศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเครือข่ายมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง
เป็นอนัดบัแรก อนัดบัที�สองได้แก่ด้านโปรแกรมการใช้งาน และการบริหารจดัการสารสนเทศ มี
ระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัน้อย (2) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการ
จดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื&นที�การศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวมมี
ปัญหาอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ มี
ปัญหามากอยู่ในอันดับแรก อันดับที�สองได้แก่ ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ และด้าน
โปรแกรมการใชง้าน มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง (5) สมพงษ ์ เกตุทิศ (2552)  ไดท้าํการวิจยัเรื�อง 
สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครู
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล แห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า (1) สภาพปัจจุบนั
ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียล แห่งประเทศไทย ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารมีระดบัความคิดเห็นสูงที�สุด อยู่ในระดบัมาก ส่วนที�มีระดบั
ความคิดเห็นตํ�าที�สุดคือด้านบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัญหาของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสารเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์
คาเบรียล แห่งประเทศไทย ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้าน
โครงสร้างพื&นฐานและงบประมาณ อยู่ในระดบัมีปัญหามาก และดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมีปัญหา
ปานกลาง (6) สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552) ไดท้าํวิจยัเรื�อง สภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารเพื�อการจดัการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือ 
ไทย-เทค พบวา่ดา้นความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารเพื�อการจดัการเรียนการ
สอนของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือ ไทย-เทค ในภาพรวมครูมีความตอ้งการใช้ในระดบัมาก โดยมี
ความตอ้งการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากที�สุด และ (7) ศิริพรรณ์  สิทธิพรหม (2552) ได้
ทาํวิจยัเรื� อง สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน
โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื&นที�การศึกษานครพนม เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชคื้อ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
และครูผูส้อน ซึ� งพบว่า ความต้องการเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน
โรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีความตอ้งการเพิ�มปริมาณเครื�องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบั
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ความตอ้งการ ตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมพฒันาการใชค้อมพิวเตอร์ให้กบัครูผูส้อน และตอ้งการให้มี
การจดัการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนี& ยงัมีงานวิจยัต่างประเทศที�
เกี�ยวขอ้ง จาํนวน 1 เรื�องไดแ้ก่  ฌอน (Sean: 2006) ไดศึ้กษาเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผู ้
ให้บริการเทคโนโลยี การใช้งานด้านเทคโนโลยีและครูเทคโนโลยี ในระดับอนุบาล-เกรด 12 
โรงเรียนในกลุ่มของ  C-R-E-A-T-E สําหรับโครงการมิซซิสซิปปี&  ศึกษาการเพิ�มเนื&อหาของการ
ศึกษาวิจยัในสาขาคุรุศาสตร์เทคโนโลยีเกี�ยวกบัผูใ้ห้บริการเทคโนโลยี การวางระบบในโรงเรียน
เอกชน เริ�มแรกไดด้าํเนินการโดยกลุ่มอีซีอาร์ทีอีสําหรับโครงการมิซซิสซิปปี&  โรงเรียนในลาํดบัแรก
มีการสนบัสนุนทางเทคนิค Ertmer (ในปี ค.ศ.1999) ประธานผูบ้ริหารของผูใ้ห้บริการทางดา้น
เทคโนโลยพีบวา่ ครูยงัขาดเทคนิคและทกัษะทางการสอน ในการใชเ้ทคโนโลยีที�มีประสิทธิภาพใน
การสอนอยู่เป็นประจาํ Lieber และ Cosden ระบุไวว้่าโปรแกรมและ อุปกรณ์อื�นๆเริ�มแรกเป็น
อุปสรรคที�จะบูรณาการเทคโนโลยีในหลกัสูตรการเรียนการสอน การคน้พบจากการศึกษาครั& งนี&
แนะนาํในรูปแบบของเวบ็ไวต ์การสนบัสนุนบุคคลที�จะปรับปรุงครู เริ�มทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ี
การคน้หานี& ถูกแสดงโดยการเปรียบเทียบความหมายคะแนนของโรงเรียนต่างๆ ระดบัในเวบ็ไซต์
การสนบัสนุนบุคลากร จากการศึกษาของ Blankenship พบวา่ตอ้งเพิ�มเติมการสนบัสนุน ครูตอ้งทาํ
การฝึกอบรม ตอ้งเจาะจงหวัเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นเทคโนโลยี ก่อนหน้านี& ไดใ้ห้บริการตามที�ระบุ
ในเอกสารของอีซีอาร์ทีอี สําหรับมิซซิสซิปปี& ออนไลน์เทคโนโลยีระบบการประเมินผล เพื�อ
ปรับแต่งการฝึกอบรมของโรงเรียน ดงันั&นควรเพิ�มทกัษะเพื�อให้โรงเรียนมีความเป็นปัจจุบนั ไดรั้บ
การฝึกอบรมที�วางแผนเอง แนะนาํโดย Ravitz, Wong, และBecker นอกจากนี& ยงัพบที�ขอ้แนะนาํใน
รูปแบบของเวบ็ไซต ์การสนบัสนุนบุคลที�มีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารสอนในหอ้งเรียน การคน้พบ
ทางการศึกษานี&ยงัแนะนาํที�เขา้ถึงเทคโนโลยีและขนาดของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัครูปานกลาง 
จากการคน้พบทางสถิติพบว่าโรงเรียนที�มีเทคโนโลยีสูงและเขา้ถึงเว็บไวต์ ทาํให้บุคลากรมีการ
พฒันาทางเทคโนโลยีมากขึ&น ผลลพัธ์นี&สนบัสนุนการคน้พบของ Roblyer และ Brickner ที�ชี& ให้เห็น
วา่การเขา้ถึงเทคโนโลยีและการขาดความสนบัสนุนหลกั อุปสรรคทางเทคโนโลยีเพื�อร่วมกบัครูใน
การศึกษา การเขา้ถึงเทคโนโลยีเป็นสิ� งที�ทาํให้โรงเรียนมีการพฒันา ทั&งด้านหลกัสูตร บุคลากร 
ครูผูส้อนและนกัเรียน ควรใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม โรงเรียนควรพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
อยา่งสมํ�าเสมอ ควรมีการวางแผนที�ดี 

จากงานวิจัยที�ผ่านมาสรุปได้ว่า การแก้ไขปัญหาการขาดข้อมูลด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครู พบว่า ทั&งหมดใช้กระบวนการวิจยัเชิง
สํารวจเพื�อศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครู โดยผลการวิจยั
พบว่าโดยภาพรวมครูมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะดา้นการ
สนับสนุนของผูบ้ริหารและด้านเครือข่าย ครูมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัมาก  
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โดยเฉพาะดา้นคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ ส่วนดา้นโครงสร้างพื&นฐานและงบประมาณมีปัญหา
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.5 แนวทางที�ผู้วจัิยจะดําเนินการแก้ปัญหา 

จากการที�ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการศึกษาวรรณกรรมเกี�ยวกับเรื� อง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา สังกดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น เพื�อเป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพื�อการจดัการเรียน
การสอนของครูระดับประถมศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวัดกระบี�  ให้มี
ประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของครูมากขึ&น 

ดังนั&นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการศึกษาวิจยัเรื� องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
จดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เพื�อเป็นแนวทาง
ปรับปรุงและพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดับ
ประถมศึกษา สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� เพื�อนาํขอ้มูลที�ได้จากการสํารวจ
สภาพและปัญหาที�ได้จาการวิจัยไปใช้พัฒนาและปรับปรุงการใช้และให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ดียิ�งขึ&น เพื�อให้ครูไดรั้บการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที�ตรงตามความ
ตอ้งการและเกิดประโยชน์สูงสุด และเพื�อให้การจดัการศึกษาของครูระดบัประถมศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดักระบี�  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย ทัดเทียม
มาตรฐานสากลต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
2.1 วตัถุประสงค์ทั�วไป 

 เพื�อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบั
ประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� 

2.2 วตัถุประสงค์เฉพาะ 

 2.2.1 เพื�อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ
สอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

 2.2.2 เพื�อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูลของครู
ระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

 2.2.3 เพื�อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสารของครู
ระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 
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 2.2.4 เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ของครู
ระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

 2.2.5 เพื�อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสารของครู
ระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

 2.2.6 เพื�อศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านวิชาการของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

 2.2.7 เพื�อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษาของ
ครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

 2.2.8 เพื�อ ศึกษาปัญหาด้านบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

 2.2.9 เพื�อศึกษาปัญหาด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
3.1 รูปแบบการวจัิย เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 
3.2 ประชากร 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูผูส้อนระดับประถมศึกษา ในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดักระบี� ที�ปฏิบติัหนา้ที�ในปีการศึกษา 2556 จาํนวน 307 คน 
3.3 เนื+อหาสาระในการวจัิย 
 เนื&อหาสาระที�ใช้ในการวิจยัครั& งนี& อยู่ในขอบข่ายเนื&อหาเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� ดาํเนินการวจิยัโดยใชแ้นวคิดดา้นการใชก้ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการ
จดัการเรียนการสอนของครูสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งไดม้าจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ครอบคลุม (1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
ครอบคลุม สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสืบค้นข้อมูล สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
ติดต่อสื� อสาร สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ และ สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร (2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการ
เรียนการสอน ครอบคลุม ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�องานวิชาการ ปัญหาการให้บริการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา ปัญหาดา้นบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ปัญหา
ดา้นการฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.4 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ 
การจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

3.5 ระยะเวลาดําเนินการวจัิย 

 ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2556 
 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย

โทรคมนาคมเชื�อมต่อกนัเพื�อรับและส่งขอ้มูลเกี�ยวกบัความรู้ โดยผา่นกระบวนการการประมวลผล
หรือจดัทาํใหอ้ยูใ่นรูปแบบที�มีความหมายและสะดวกต่อการใชง้าน 

4.2 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจดักิจกรรมโดยวิธีต่างๆ อยา่งหลากหลายที�
มุ่งใหผู้เ้รียนเกิดการ เรียนรู้ เกิดการพฒันาตนและสั�งสมคุณลกัษณะที�จาํเป็นสําหรับการเป็นสมาชิก
ที�ดีของสังคมและของประเทศชาติ 

4.3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีการสื�อสารมาใชใ้นการเรียนการสอน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน เพื�อการสืบคน้
ขอ้มูลของครู เพื�อการติดต่อสื�อสารของครู เพื�อการประชาสัมพนัธ์ของครู และเพื�อการรับรู้ข่าวสาร
ของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

4.4 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ปัญหาการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยกีารสื�อสารมาใชใ้นการเรียนการสอน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นวิชาการ 
ดา้นการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา ด้านบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ ดา้นการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

4.5 ครู หมายถึง ผูที้�ทาํหนา้ที�ปฏิบติัการสอน ระดบัประถมศึกษา ในสถานศึกษาสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� ในภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2556 

4.6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที�เกิดจากการแบ่งอาํนาจ
การบริหารการปกครองของจงัหวดักระบี�ตามอาํนาจเขตการปกครองที�มีโรงเรียนอยูใ่นสังกดัและทาํ
การสอนระดบัประถมศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2556 ซึ� งประกอบดว้ย 
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 4.6.1 เทศบาลเมืองกระบี� มีโรงเรียนในสังกดั 4 โรงเรียนคือ (1) โรงเรียนเทศบาล 
1 ตลาดเก่า (2) โรงเรียนเทศบาล 2 คลองจิหลาด (3) โรงเรียนเทศบาล 3 ท่าแดง และ(4) โรงเรียน
เทศบาล 4 ปานุราช 

 4.6.2 เทศบาลตาํบลคลองท่อมใต ้มีโรงเรียนในสังกัด 1 โรงเรียนคือ โรงเรียน
เทศบาลคลองท่อมใต ้

 4.6.3 เทศบาลตาํบลปลายพระยา มีโรงเรียนในสังกัด 1 โรงเรียนคือ โรงเรียน
อนุบาลเทศบาลตาํบลปลายพระยา 

 4.6.4 เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้มีโรงเรียนในสังกดั 1 โรงเรียนคือ โรงเรียนเทศบาล
อ่าวลึกใต ้

 4.6.5 เทศบาลเขาพนม มีโรงเรียนในสังกดั 1 โรงเรียนคือ โรงเรียนเทศบาลตาํบล
เขาพนม 

 4.6.6 องค์การบริหารส่วนตําบลอ่าวนาง มีโรงเรียนในสังกัด 1 โรงเรียนคือ
โรงเรียนบา้นช่องพลี 

 4.6.7 องค์การบริหารส่วนตาํบลกระบี�น้อย มีโรงเรียนในสังกัด 1 โรงเรียนคือ
โรงเรียนบา้นกระบี�นอ้ย 

 

5.  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 
5.1 ไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครู

ระดับประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดักระบี� เพื�อนําข้อมูลที�ได้รับไป
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริง 

5.2 เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการกาํหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพฒันาสถานศึกษาในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี�ต่อไป 



บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 
การวจิยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาเกี�ยวกบั การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียน

การสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
รวบรวมเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ครอบคลุมหัวขอ้สําคญั ดงันี�  (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(3) บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน (4) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น และ 
(4) งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  

 

1.  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
การทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาเนื� อหา

ครอบคลุม (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ              
(5) ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีนักการศึกษาหลายท่านกล่าวถึง

ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งันี�  
ชยัพจน์  รักงาม (2540: 42) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึง การนาํ

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูล และสามารถติดต่อสื� อสารกับเครือข่ายในการ
แลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่งกนั 

วาสนา  สุขกระสานติ (2541: 1-6) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
หมายถึง กระบวนการต่างๆ และระบบงานที�ช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศที�ตอ้งการ โดยจะรวมถึง 

1. เครื�องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ซึ� งส่วนมากแล้วจะหมายถึง เครื�องคอมพิวเตอร์ 
เครื�องใชส้าํนกังาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่างๆ รวมทั�งซอฟแวร์ ทั�งแบบสาํเร็จรูป 

2. กระบวนการในการนําอุปกรณ์เครื� องมือ เครื� องคอมพิวเตอร์ เครื� องใช้
สํานักงานอุปกรณ์โทรคมนาคม มาใช้งาน เพื�อรวบรวมจดัประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็น
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 
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สาทิพย ์ ธรรมชีวีวงศ์ และคณะ (2544: 2) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศไวว้่า เทคโนโลยีที�ช่วยในการดาํเนินการ จัดเก็บ จดัการ ประมวลผลและเผยแพร่
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น รูปภาพ เสียง อกัขระหรือตวัอกัษรต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารสื�อสาร และเทคโนโลยอืี�นๆ ช่วยดาํเนินงานเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

วชิราพร  พุ่มบานเยน็ (2545: 2) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า
หมายถึง เทคโนโลยทีี�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการเก็บวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลสารสนเทศ ทาํให้
สารสนเทศนั�นมีประโยชน์และสามารถใชง้านไดห้ลากหลายมากขึ�น 

เอกวิทย ์ แกว้ประดิษฐ์ (2545: 338) เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกต์ใช้
เครื� องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ได้แก่เครื� องคอมพิวเตอร์ เครื� องใช้สํานักงาน และอุปกรณ์
โทรคมนาคม โดยที�คอมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือที�ช่วยในการเก็บ และประมวลผลให้เกิดสารสนเทศ 
สําหรับผูใ้ช้ซึ� งสารสนเทศนั�น สามารถส่งแลกเปลี�ยน โดยผา่นระบบเครือข่ายโทรคมนาคมต่าง ๆ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ยส่วนสําคญั คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสื�อสาร
โทรคมนาคม ระบบฐานขอ้มูล ระบบสาํนกังาน ระบบอตัโนมติั 

กิดานนัท์  มลิทอง (2548: 12) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
หมายถึงการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื�อการประมวลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศและการจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบ สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ ตลอดจนนาํมาใช้ได้สะดวกเพื�อเป็นสื�อกลางนาํเสนอ
สารสนเทศ รวมถึง การรับส่งสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการสื� อสารความเร็วสูงเพื�อส่งผ่าน
สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที�ใช้
กระบวนการใหม่ๆ เพื�อช่วยในการดาํเนินการ จดัเก็บ จดัการ ประมวลผลและเผยแพร่สารสนเทศ 
รวมถึง การรับส่งสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยีการสื�อสารความเร็วสูงเพื�อส่งผา่นสารสนเทศไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

1.2 ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีนักการศึกษา สถาบันการศึกษา 

กล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งันี�  
วชิราพร  พุ่มบานเยน็ (2545: 48) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในดา้นต่างๆ ดงันี�   
1. เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยใหก้ารคน้ควา้หาขอ้มูลทางดา้นการศึกษาง่ายขึ�น  
2. การดาํเนินชีวติประจาํวนัทาํใหมี้ความคล่องตวัและสะดวกรวดเร็วมากขึ�น  
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3. การดาํเนินธุรกิจ จะทาํให้มีการแข่งขนักนัระหว่างธุรกิจมากขึ�น ทาํให้ตอ้งมี
การพฒันาองคก์รเพื�อใหท้นักบัขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอดเวลา และพฒันาอยา่งต่อเนื�อง  

4. อตัราการขยายตวัที�เพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็ว เพราะการติดต่อสื�อสารที�เจริญกา้วหนา้ 
และ ทนัสมยัในปัจจุบนั จึงทาํใหโ้ลกของเราเป็นโลกไร้พรมแดน  

5. มีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการทาํงานมากขึ�น และงานบางอยา่งที�มนุษย์
ไม่สามารถทาํไดก้็มีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาทาํงานแทน 

ยืน  ภู่วรวรรณ (2546: 21) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดความ
เปลี�ยนแปลงกับโลกครั� งยิ�งใหญ่ทั� งในอดีต ปัจจุบันและอนาคตหรือกล่าวได้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลกระทบต่อทุกสิ�งทุกอย่างทั�งการดาํเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา
และอื�นๆ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื�อสาร
ในรูปแบบต่างๆ เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ลกัษณะเด่นที�สําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดงันี�  
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ�มผลการผลิต ลดต้นทุนและเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน 
คอมพิวเตอร์และระบบสื�อสารช่วยทาํให้เกิดระบบอตัโนมติั เช่น ดา้นธนาคารและการเงินมีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบฝากถอนอตัโนมติั ระบบโอนเงิน ดว้ยเครื�องอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ใน
ดา้นอุตสาหกรรม ใช้ช่วยระบบควบคุมการออกแบบ ควบคุมการผลิต การบรรจุหีบห่อ ฯลฯ ใน
ด้านธุรกิจ การบิน การโรงแรม การท่องเที�ยวใช้กับระบบการสํารองที�นั�ง การควบคุมระบบ
การจราจรทางอากาศ ฯลฯ 

กิดานนัท ์ มลิทอง (2548: 21) กล่าววา่ เทคโนโลยีการศึกษามีความสําคญัยิ�งในวง
การศึกษาทําให้ทุกประเทศในโลกนําเทคโนโลยีการศึกษามาใช้เพื�อเพิ�มพูนประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลทางการศึกษาทั�งในดา้นการบริหารจดัการและการเรียนการสอน สําหรับประเทศไทย
รัฐบาลได้ตระหนักถึงความสําคัญโดยการบรรจุเทคโนโลยีเพื�อการศึกษาไวใ้นหมวด 9 ของ
พระราชบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื�อให้สถาบนัการศึกษาต่างๆดาํเนินการในการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาอยา่งเตม็สมรรถภาพ นอกจากนี� รัฐบาลไทยไดท้าํการปฏิรูปการศึกษาโดยเนน้การใชไ้อซี
ทีเพื�อปฏิรูปการเรียนรู้ให้มีคุณภาพดีกว่าเดิมโดยจะมีการติดตั�งระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนทั�ว
ประเทศเพื�อปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนไทยใหก้า้วสู่สังคมแห่งความรู้อยา่งแทจ้ริง 

สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต (2544: 7) ได้กล่าวถึง ความสําคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการดา้นต่างๆ ดงันี�   

1. ดา้นการศึกษา สามารถนาํไปใช้ประกอบการเรียนการสอน การเขียนหนงัสือ 
ตาํราเรียน  

2. ดา้นการวจิยั ขอ้มูลสถิติต่างๆ นาํไปใชใ้นการวจิยัดา้นต่างๆ  
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3. ดา้นธุรกิจขอ้มูลข่าวสารที�ทนัสมยั สามารถนาํไปใชป้ระกอบการวางแผน และ
การตดัสินใจทางธุรกิจ  

4. ด้านการเมือง และการปกครองข้อมูลสถิติต่างๆ สามารถใช้ประกอบการ
วางแผน การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหาต่างๆ  

5. ดา้นบนัเทิง รายการบนัเทิงทั�งทางวิทยุและโทรทศัน์ อาศยัขอ้เท็จจริงความรู้ 
ข่าวสารต่างๆ มาผกูเป็นเรื�องราวต่างๆ  

6. ด้านชีวิตประจาํวนั ข่าวสารข้อเท็จจริง และความรู้ จดัเป็นอาหารสมองที�
ประชาชนส่วนใหญ่ จะตอ้งบริโภคเป็นประจาํวนั ไม่แพอ้าหารหลกั 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศจดัว่าเป็นเทคโนโลยียุทธศาสตร์สําคญัแห่งยุค
ปัจจุบนัและในอนาคตมีผลกระทบต่อทุกสิ�งทุกอยา่งทั�งการดาํเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษาและอื�นๆ เพราะเทคโนโลยีสามารถประหยดัตน้ทุน และเวลา และเพิ�มประสิทธิภาพการ
ทาํงานใหดี้ยิ�งขึ�น 

1.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ได้มีนกัการศึกษา และ

นกัวชิาการศึกษากล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศไว ้ดงันี�  
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2545 : 219-220) ไดก้ล่าวถึง

องคป์ระกอบของ เทคโนโลยีสารสนเทศไวว้า่ โดยทั�วไปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารจะ
ประกอบดว้ย 4 กลุ่มใหญ่ๆ ดงันี�  

1. ตวัป้อน หรือตวันาํเขา้ (Input) หมายถึง สิ�งใดๆ ก็ตามที�จะนาํเขา้สู่ระบบ เช่น 
ขอ้มูลสถิติ ตวัเลข เป็นตน้ 

2. การประมวลผล (Process) หมายถึง วิธีการ หรือการจดัการขอ้มูล หรือสิ�งต่างๆ
ที�ป้อนเขา้มาสู่ระบบเพื�อทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ หรือผลผลิตตามเป้าหมายของระบบ 

3. ผลผลิต (Output) หมายถึง สิ�งที�ไดจ้ากการดาํเนินงาน และกระบวนการต่างๆ 
ของการดาํเนินงาน 

4. ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง ส่วนที�ใชใ้นการควบคุมการทาํงานต่าง ๆ 
ของระบบให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�ตั�งไว ้โดยส่วนยอ้นกลบันี�อาจจะนาํผลผลิตไปเปรียบเทียบและ
นาํสู่ระบบอีกครั� งเพื�อที�จะสร้างผลผลิตที�ตรงกบัความตอ้งการมากขึ�น 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีองคป์ระกอบต่างๆมากมายคอบคลุมทั�งในส่วน 
โครงสร้างพื�นฐาน ขอ้มูล ขอ้มูลสารสนเทศ วิธีการประมวลผล บุคลากรที�ทาํหน้าที�ประมวลผล 
รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที�สามารถคิดคาํนวณและประเมินผล 
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1.4 ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีนักการศึกษา และนักวิชาการศึกษา 

กล่าวถึงประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งันี�  
กุลยา  นิ�มสกุล (2534: 17) กล่าววา่ การที�จะให้เครื�องคอมพิวเตอร์สามารถทาํงาน

ได้อย่างสมบูรณ์นั�นตอ้งประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญัคือ ฮาร์ดแวร์(Hardware) ซอฟต์แวร์
(Software) และบุคลากร(People)  

ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศนาํไปใช้ในลกัษณะของงานในรูปแบบต่างๆ
ดงันี�  

1. เทคโนโลยีสื� อสารโทรคมนาคมประเภทเสียง ได้แ ก่  วิทยุ  โทรศัพท ์
โทรคมนาคม วทิยกุระจายเสียง 

2. เทคโนโลยีสื�อสารโทรคมนาคมประเภทตวัอกัษร ไดแ้ก่ โทรเลข โทรพิมพ ์เท
เล็กซ์ 

3. เทคโนโลยีที�ใช้ในการจดัทาํสําเนาสารสนเทศ เช่น เครื�องถ่ายเอกสาร เครื�อง
ถ่ายไมโครฟิลม์ ฯลฯ  

4. เทคโนโลยีสําหรับถ่ายทอดสื� อสารข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่ระบบ
โทรคมนาคมต่างๆ เช่น วิทยุโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง โทรศพัท์ โทรเลข โทรสาร เทเล็กซ์ และ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั�งระยะใกลแ้ละไกล 

ทกัษิณา  สวนานนท(์2539: 54) กล่าววา่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หมายถึง อุปกรณ์
ชนิดหนึ� งที�ทาํงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถจาํขอ้มูลและคาํสั�งได้ สามารถทาํงานไปได้
อตัโนมติัดว้ยอตัราความเร็วที�สูงมาก ใชป้ระโยชน์ในการคาํนวณ หรือการทาํงานต่างๆไดเ้กือบทุก
ชนิด 

ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2539:48) กล่าวว่า ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบดว้ย เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสืี�อสารโทรคมนาคม  

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆไดแ้ก่ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ซึ� งสามารถทาํงานไดอ้ตัโนมติัอยา่งรวดเร็ว สามารถนาํไปใชไ้ดก้บังานเกือบทุกชนิด  
และเทคโนโลยีสื� อสารโทรคมนาคม ซึ� งมีประโยชน์ในการทาํงานหลากหลายรูปแบบ ทั�งการ
กระจายเสียง การส่งขอ้มูลตวัอกัษร การทาํสาํเนา และการถ่ายทอดสื�อสารขอ้มูล  

1.5 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดมี้นกัการศึกษา สถาบนัการศึกษา กล่าวถึง

ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งันี�  
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การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัสังคมสารนิเทศในปัจจุบนั ก่อให้เกิดการ
สื�อสารและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างเต็มที�และมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเบื�องต้นที�สามารถนํามาใช้ในการดําเนินงานทั�วไป คือ การใช้เครื� อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ในการจดัการขอ้มูลในบรรดาองคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศทั�งหมด 
คอมพิวเตอร์ นบัวา่มีบทบาทมากที�สุดและคอมพิวเตอร์เปลี�ยนแปลงสภาพการใหบ้ริการสารสนเทศ
ในหอ้งสมุดจากการเสียเวลาสืบคน้สารนิเทศหลาย ๆ นาที หรือหลาย ๆ ชั�วโมงมาเป็นเสียเวลาเพียง
ไม่กี�วินาที คอมพิวเตอร์เปลี�ยนแปลงสภาพความเป็นอยู่ของคนในสังคม เป็นเครื� องมือในการ
ดาํรงชีวติที�มีบทบาทยิ�งกวา่เครื�องมือหรืออุปกรณ์ใด ๆ ที�มนุษยไ์ดผ้ลิตขึ�นใชใ้นโลกมาก่อน คนใน
สังคมสมยัปัจจุบนัจะเห็นพฒันาการดา้นนี�ไดอ้ยา่เด่นชดั นบัตั�งแต่มีการประดิษฐเ์ครื�องคอมพิวเตอร์
ขึ�นใชเ้ป็นครั� งแรกคอมพิวเตอร์ไม่ใช่เพียงสิ�งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์เท่านั�น แต่กลบัเป็นสิ�งที�คน
ในสังคมสารสนเทศ ต้องรู้จกัและมีส่วนเกี�ยวข้องด้วยอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ เป็นอุปกรณ์และ
องค์ประกอบที�สําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ที�บรรณารักษ์จะตอ้งนาํมาใช้อยู่
ตลอดเวลา (ส่องศรี โพธิe ทอง 2549: 18)  

ณัฏฐ์พนัธ์  เขจรนันท์ และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2545: 219-220) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้นงาน 

1. งานฐานข้อมูล งานพิมพ์ ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารเป็น
ประโยชน์โดยตรงกบังานนั�น ๆ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสาร ช่วยสร้างความยืดหยุ่นในการ
ดาํเนินงานให้แก่องค์การ ทาํให้องค์การสามารถพฒันาและปรับเปลี�ยนตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ช่วยเสริมความยืดหยุ่นในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งรวดเร็วและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของปัญหา 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร นํามาประยุกต์ใช้เพื�อทาํให้องค์การ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และพฒันาการดาํเนินงานทั�งภายในและนอกองคก์ารได้
เร็วกวา่คู่แข่ง ช่วยเสริมสร้างและรักษาความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารอยา่งต่อเนื�อง 

4. ช่วยลดค่าใชจ่้ายและเพิ�มประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน ช่วยส่งเสริมการใช้
แรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพและลดการใชท้รัพยากรซํ� าซอ้น เกิดความประหยดัแก่องคก์าร 

5. สร้างความไดเ้ปรียบ (แตกต่าง) ระหวา่งองคก์าร องคก์ารที�มีการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารมาใช้อย่างเหมาะสมย่อมมีโอกาสในการดาํเนินงานทั�งทางตรงและ
ทางออ้ม 
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ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2545: 23-25) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในแต่ละดา้น ดงันี�  

1. ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารทาํให้การปฏิบติังานมีความรวดเร็ว

มากขึ�น 
1.2 ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลที�มีขนาดใหญ่ หรือปริมาณมาก และยงัทาํให้การ

เขา้ถึงขอ้มูลรวดเร็วขึ�น 
1.3 ทาํใหก้ารติดต่อสื�อสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
1.4 ช่วยลดตน้ทุนของการดาํเนินงาน 
1.5 ทาํใหก้ารประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปดว้ยดี 

2. ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) 
2.1 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ช่วยในการตดัสินใจ หรืออาํนวยให้

ผูบ้ริหารมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจดีขึ�น 
2.2 ช่วยในการเลือกผลิตสินคา้ หรือบริการที�เหมาะสม และยงัช่วยทาํให้ทราบ

ถึงข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับต้นทุน ราคาในตลาด รูปแบบสินค้าหรือบริการที�มีอยู่ หรือช่วยทาํให้
องคก์ารสามารถเลือกผลิตสินคา้ หรือบริการที�มีความเหมาะสมกบัความเชี�ยวชาญ หรือทรัพยากรที�
มีอยู ่

2.3 ช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ หรือบริการให้ดีขึ�น เนื�องจากสามารถทาํ
ให้ติดต่อระหวา่งองคก์ารกบัลูกคา้ ทาํให้ทราบความตอ้งการของลูกคา้ ซึ� งสามารถนาํมาปรับปรุง
คุณภาพของสินคา้ หรือบริการที�ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ขึ�นและรวดเร็วขึ�น 

3. ดา้นการแข่งขนั (Competitive Advantage) มีการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร มาใชเ้ชื�อมโยงระหว่างองคก์ารกบัหน่วยสนบัสนุนการผลิต (Supplier) ทาํให้ลด
ตน้ทุนในการจดัการคลงัสินคา้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการประสานงานกบั
ลูกคา้ ทาํให้เกิดระบบการปรับปรุงคุณภาพของสินค้า หรือบริการ ให้สามารถสนองตอบความ
ตอ้งการของลูกคา้ในปริมาณที�มากขึ�น 

4. ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life) มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารที�ออกแบบมาเพื�อสร้างดุลยภาพระหว่างความตอ้งการของมนุษยแ์ละ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เช่น ทาํให้คนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
มากขึ�น ทาํให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสอดคลอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพของ
มนุษยม์ากขึ�น (Ergonomics) และช่วยปกป้องปัญหาดา้นสุขภาพมากขึ�น 
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โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์อย่างมากต่อทุกๆรูปแบบการทาํงาน 
โดยสามารถอาํนวยความสะดวกในด้านการเก็บขอ้มูล การประมวลผล และการแสดงผลขอ้มูล 
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งหลากหลายขึ�นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้

 

). บทบาทเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา 
 
การทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบับทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา ผูว้ิจยัได้

ศึกษาเนื�อหาครอบคลุม (1) ทฤษฎีเทคโนโลยีทางการศึกษา (2) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน และ (3) สื�อเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนการสอน  

2.1 ทฤษฎเีทคโนโลยทีางการศึกษา 
 การนาํเทคโนโลยีการศึกษามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนนั�น จาํเป็นอยา่งยิ�งที�

ตอ้งมีการ บูรณาการความรู้สาขาต่างๆ เขา้มาใชร่้วมกนั การเปลี�ยนแปลงมโนทศัน์ของเทคโนโลยี
ทางการศึกษา และทฤษฎีการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีส่วนสําคญัในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยกีารศึกษาใหเ้กิดประโยชน์ทางดา้นการเรียนการสอน สะทอ้นเชื�อมโยงให้เห็นถึงการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนดงัมีรายละเอียดดงันี�  

 2.1.1 การเปลี�ยนแปลงมโนทศัน์ของเทคโนโลยกีารศึกษา 
การเปลี�ยนแปลงมโนทัศน์ของเทคโนโลยีการศึกษา ได้มีนักการศึกษา 

กล่าวถึงการเปลี�ยนแปลงมโนทศัน์ของเทคโนโลยกีารศึกษา ไวด้งันี�  
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533: 1, 7) กล่าววา่ เทคโนโลยีการศึกษาไดพ้ฒันา

จากจุดเริ�มตน้ที�เนน้เทคโนโลยีการผลิต (Product Technology) ดว้ยการใชสื้�อและเครื�องมือ ซึ� งเป็น
ผลมาจากการพฒันาดา้นการสื�อสารมาสู่การใช้เทคโนโลยีระบบ (System Technology) เพื�อการ
แกปั้ญหาการศึกษา วธีิการของเทคโนโลยกีารศึกษา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงันี�  

กลุ่มที�หนึ� ง เทคโนโลยีการศึกษา: ระบบ โดยการใช้มโนทศัน์ และวิธีการ
ต่างๆ ของทฤษฎีระบบและการวิจยัปฏิบติั (Action Research) ดงันั�น ปัญหาที�ซับซ้อนต่างๆ ก็จะ
สามารถหาแนวทางแกไ้ขไดโ้ดยอาศยัหลกัการของวธีิระบบ 

กลุ่มที�สอง เทคโนโลยีการศึกษา : วิธีการและเทคนิค ในแต่ละขั�นตอนของ
วธีิการเทคโนโลยกีารศึกษา เราสามารถใชว้ธีิการและเทคนิคต่างๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นขั�นการวิเคราะห์
ออกแบบการพฒันา ซึ� งเทคนิคต่างๆ เหล่านั�น จะเป็นวฏัจกัรของเทคโนโลยีอย่างมีลาํดบัวฏัจกัร
เหล่านี� ต่างก็เป็นวธีิการพื�นฐานในกระบวนการออกแบบ ดงันั�น เทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นเทคนิค
ต่างๆ ในการออกแบบหรือวางแผนการตดัสินใจ 
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กลุ่มที�สาม เทคโนโลยีการศึกษา: การจดัการ ในการใชว้ิธีเทคโนโลยี จะทาํ
ใหเ้กิดแผนงานต่างๆ ขึ�นมาในหน่วยงานหรือองคก์ร ที�จดัขึ�นมาเพื�อแกปั้ญหาบนขอ้จาํกดัต่างๆ ไม่
วา่จะเป็นเรื�องของเวลา งบประมาณ และบุคลากร ซึ� งปัญหาทางการศึกษาต่างๆ สามารถเกิดขึ�นได้
ทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นระดบัมหภาค ระดบักลาง หรือระดบัจุลภาค 

ปัญหาระดบัมหภาค เป็นปัญหาระดบัชาติที�เกี�ยวกบัความตอ้งการทางการ
ศึกษาทางสังคม เช่น ปัญหาการกาํหนดนโยบาย โครงสร้างของระบบการศึกษา การจดัการศึกษา
ภาคบงัคบั และการจดัโอกาสทางการศึกษา ปัญหาระดบักลาง จะเป็นปัญหาในหน่วยงานหรือ
สถาบนัการศึกษา ส่วนใหญ่จะเป็นเรื�องการใช้หลกัสูตร และการบริหารสถาบนั ส่วนในระดับ
จุลภาคนั�น จะเป็นปัญหาในดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยเฉพาะในเรื�องผูส้อนและผูเ้รียนซึ� ง
ปัญหาแต่ละระดับนี� สามารถใช้วิธีเทคโนโลยีการศึกษาเข้าไปประยุกต์ในการแก้ไขปัญหาได้
จาํเป็นตอ้งบูรณาการความรู้สาขาต่างๆ เขา้มาใช้ร่วมดว้ย เช่น จิตวิทยา วิชาครู สังคมวิทยาทฤษฎี
การสอน หลักสูตรและการสอน สื�อและการสื�อสาร ทฤษฎีระบบ และทฤษฎีองค์การและอาจ
รวมทั�งความรู้ดา้นระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ดว้ยก็ได ้เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเรื�องของ
กระบวนการการแกปั้ญหาการศึกษาอย่างมีระบบ นั�นเองจะเห็นไดว้่า การเปลี�ยนแปลงมโนทศัน์
ของเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นการนาํเทคโนโลยีทางการศึกษามาแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ
อย่างมีลาํดบัขั�นตอน และการแกไ้ขปัญหาจะสัมฤทธิe ผลไดน้ั�น ตอ้งมีการบูรณาการความรู้หลาย
สาขาเขา้มาใชร่้วมกนั ถือวา่เป็นสิ�งสาํคญัอยา่งยิ�ง ทฤษฎีการเรียนรู้ทางเทคโนโลยกีารศึกษาถือไดว้า่
เป็นพื�นฐานทางทฤษฎี การเรียนรู้และการสอนที�ทาํใหก้ารปฏิรูปการศึกษาดาํเนินไปอยา่งทรงพลงั 

โดยสรุป เทคโนโลยีการศึกษาเกิดจากการประยุกตเ์ทคโนโลยีเพื�อการผลิต
มาสู่การใชเ้ทคโนโลยรีะบบเพื�อการแกปั้ญหาการศึกษา โดยใชว้ิธีการของทฤษฎีระบบและการวิจยั
ปฏิบติั  เทคนิควธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยี และ ใชเ้ทคโนโลยีการจดัการปัญหาในการ
จดัการศึกษา 

 2.1.2 ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางเทคโนโลยกีารศึกษา 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางเทคโนโลยกีารศึกษา ไดมี้นกัการศึกษา กล่าวถึงทฤษฎี

การเรียนรู้ทางเทคโนโลยกีารศึกษา ไวด้งันี�  
เธียรพร สํานวน (2547: 15-18) เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะที�เป็นสาขา

การศึกษาอีกอยา่งหนึ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบการจดัการศึกษาและการเรียนการสอน เพื�อเกื�อหนุนให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพจึงตอ้งผสมผสานและอาศยัทฤษฎีจากจิตวิทยาการเรียนรู้เป็น
หลกัการสําคญัในการออกแบบและพฒันาสู่กระบวนการจดัการระบบการเรียนการสอน โดยปรับ
ใช้ให้ตรงกับสาระการเรียนรู้แต่ละวิชาตามความเหมาะสม ซึ� งอยู่บนพื�นฐานที�ว่าผูเ้รียนมีการ
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เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 ดา้น คือ ความรู้ ทกัษะ ความรู้สึก ตามผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั โดย
แยกยอ่ยเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ดงันี�   

1. ทฤษฎีการเชื�อมโยงของทอร์น กล่าวคือ เอ็ดเวิร์ด แอล ทอร์นไดค ์
(Edward L. Thorndike) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั เป็นผูใ้ห้กาํเนิดทฤษฎีนี�ทฤษฎีของทอร์นไดคเ์นน้
ที�ความสัมพนัธ์เชื�อมโยง (Connection) ระหวา่งสิ�งเร้า (Stimulus : S) กบัการตอบสนอง (Response : 
R) ทอร์นไดคเ์ชื�อวา่การเรียนรู้จะเกิดขึ�นไดก้็โดยการสร้างสิ�งเชื�อมโยงหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งสิ�ง
เร้ากบัการตอบสนองใหเ้กิดขึ�น โดยสิ�งเร้าหนึ�งอาจทาํให้เกิดการตอบสนองไดห้ลายทาง แต่อินทรีย์
จะเลือกการตอบสนองที�ตนเองพอใจที�สุดไวเ้พื�อนาํไปใชใ้นการตอบสนองครั� งต่อไป ดว้ยเหตุนี� เอง
จึงเรียกทฤษฎีของทอร์นไดค์วา่ S-R BondTheory หรือ Connectionismทฤษฎีนี� มีหลกัการว่า การ
เรียนรู้เกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างสิ�งเร้าและ การตอบสนองโดยสิ�งเร้าสิ�งหนึ� งอาจจะทาํให้เกิด
การตอบสนองไดห้ลายทาง แต่อินทรียจ์ะเลือกการตอบสนองที�พอใจที�สุดไวเ้พียงสิ�งเดียวเพื�อใชใ้น
การตอบสนองครั� งต่อๆไป หรืออาจจะกล่าวไดว้า่การเรียนรู้เกิดจากการลองผิดลองถูก (Trial and 
Error) ทอร์นไดคไ์ดย้ ํ�าในเรื�องการฝึกหดั (Exercise) หรือการกระทาํซํ� า แลว้ยงัให้ความสําคญักบั
การให้รางวลัหรือการลงโทษความสําเร็จหรือความผิดพลาด ความพอใจหรือความไม่พอใจของ
ผูเ้รียนอยา่งทดัเทียมกนัทฤษฎีของทอร์นไดคไ์ดน้าํมาเป็นหลกัในการจดัการเรียนการสอน ดงันี�  

1.1 ครูจะตอ้งแยกเนื�อหาออกเป็นหน่วยย่อยๆ ที�มีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์
กนั และให้ผูเ้รียนทราบล่วงหนา้ว่าจะเรียนหน่วยใด เมื�อใด อย่างไร เพื�อสร้างความพร้อม รวมถึง
การวางแผนล่วงหนา้ใหผู้เ้รียนมีโอกาสใชค้วามรู้ หรือฝึกฝนอนัเป็นแนวทางนาํไปสู่ความพึงพอใจ
ของผูเ้รียน ฉะนั�นสื�อการสอนที�นาํมาใช้ตอ้งให้ทราบผลยอ้นกลบัไดท้นัที (Immediate) ไม่ว่าจะ
เป็นสื�อประเภทใดจะทาํใหเ้กิดผลการเรียนรู้สูงขึ�น 

1.2 ครูจะตอ้งจดักิจกรรมและบทเรียนจากเนื�อหาเรื� องง่ายๆ เป็นพื�นฐาน
ก่อนที�จะไปเรียนเรื�องยากๆ รวมถึงสร้างความต่อเนื�องและความกลมกลืนในเนื�อหา และเมื�อเริ�ม
ดาํเนินการสอนในแต่ละคาบ ครูควรกระตุ้นให้ผูเ้รียนมีความพร้อมที�จะเรียนเสียก่อน โดยมี
กิจกรรมหรือสื�อการสอนนาํเขา้สู่บทเรียน 

1.3 ตอ้งใหผู้เ้รียนทาํกิจกรรมดว้ยตนเอง โดยจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้
โดยการใช้สื�อการเรียนการสอนหลายๆ แบบ โดยมีครูคอยแนะนาํช่วยเหนือตามความเหมาะสม 
และทาํใหเ้กิดความสนใจดว้ยการจูงใจ คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน ในดา้นความตอ้งการ
ความถนดั ความสามารถสติปัญญา อารมณ์และสังคม เป็นตน้ ซึ� งเป็นการศึกษาแบบเอกตับุคคล 
(Individualization) 
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2. ทฤษ ฎีก ารสร้า งค วา ม รู้ด้วย ตนเอง โดยก ารส ร้า งส รรค์ ชิ� นงา น 
(Constructionism) สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544: 6-23, 25-28) ผูพ้ฒันาทฤษฎี
การสร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ�นงาน (Constructionism) คือ ศาสตราจารยซี์มวัร์ 
พาเพิร์ต(Seymour Papert) แห่งสถาบนัเทคโนโลยีแห่งแมสซาซูเซท (MIT) ทฤษฎีนี� มีที�มาจาก
พื�นฐาน 3ประการ ดงันี�  

2.1 ประสบการณ์จากการทาํงานร่วมกบัเพียเจต ์(Piaget) นกัจิตวทิยาการ
เรียนรู้และนักจิตวิทยาพฒันาการ ทาํให้เกิดความคิดและการยอมรับว่าเด็กทุกคนสามารถสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจในเรื�องต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งมีหลกัสูตร 

2.2 ประสบการณ์จากการเป็นอาจารยที์� สถาบนัเทคโนโลยีแห่งแมสซา
ซูเซท (MIT) ทาํให้มีโอกาสไดส้ัมผสักบัคอมพิวเตอร์และเกิดความตระหนกัว่าคอมพิวเตอร์เป็น
เครื�องมือที�มีพลงัอย่างยิ�ง ทาํให้เด็กๆ สามารถสร้างความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง เป็นพลงัที�จะส่งเสริมให้
เด็กสามารถเขา้ใจคณิตศาสตร์ได ้เปรียบเหมือนกบัการเรียนภาษาต่างประเทศภาษาใดภาษาหนึ� ง 
โดยการไปอยูร่่วมกบัคนที�ใชภ้าษานั�นในชีวติประจาํวนั จึงไดพ้ฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับ
นาํมาใชต้ามกรอบความคิดนี�  

2.3 จากประสบการณ์เกี�ยวกับพัฒนาการของเด็กและศักยภาพของ
เครื�องมือ ทาํใหพ้บวา่ในการจดัการศึกษานั�นไม่ไดน้าํธรรมชาติของการเรียนรู้ของเด็กมาใชใ้ห้เป็น
ประโยชน์แต่มุ่งเนน้ไปที�การสอน การกาํหนดเป็นรายวชิา มีเวลาเรียนที�แน่นอน มีการสอบ มีครูที�มี
ความเชี�ยวชาญเฉพาะเรื�องผลดักนัมาให้ความรู้แก่เด็กในส่วนของผูส้อนควรเปลี�ยนแปลงความคิด 
ดงันี� คือ เปลี�ยนจากการมุ่งถ่ายทอดความรู้ที�สะสมไว ้เป็นการใหอิ้สระแก่ผูเ้รียนที�จะไดเ้ลือกทาํสิ�งที�
ตนเองสนใจ เปลี�ยนจากการเป็นผูถ่้ายทอดมาเป็นผูร่้วมเรียน และเปลี�ยนจากการเป็นผูค้วบคุมมา
เป็นตน้แบบของการเป็นผูเ้รียนที�แขง็ขนัให้แก่เด็ก 

จากพื�นฐาน 3 ประการนี�  นําไปสู่การกาํหนดสาระสําคญัของทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเองโดยการสร้างสรรคชิ์�นงาน ซึ� งประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี�  

ส่วนที�หนึ� ง คือ ผูเ้รียน ผูเ้รียนตามแนวคิดของทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง
โดยการสร้างสรรคชิ์�นงานจะตอ้งไดรั้บโอกาส ดงันี�  

1. สร้างความรู้ดว้ยตนเอง โดยคิดและสร้างสรรคผ์ลงานจากความคิดของตนเอง
การลงมือปฏิบติัทาํให้ผูเ้รียนตอ้งใช้ความคิดมีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้
ของตนเองอย่างจริงจงั ระหว่างการทาํงาน อาจจะต้องปรับความคิด และวิธีการทาํงานไปเป็น
ระยะๆ ทาํให้ผูเ้รียนประเมินตนเองไดว้า่ ตนเองนั�นรู้หรือยงัไม่รู้ รู้พอหรือยงั ผูเ้รียนจะตอ้งใชสิ้�งที�
สร้างขึ� นมาเป็นเป้าซ้อม โดยการลองเปลี�ยนความคิดเกี�ยวกบัเรื� องนั�นและลงมือทาํใหม่ ถ้าเป็น
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ของใหม่ความคิดจะเปลี�ยนแปลงไปเป็นวงจรเป็นวฎัจกัร หมุนเวียนเปลี�ยนไประหวา่งความคิดกบั
การแสดงออก 

2. ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดพู้ด อธิบาย กระบวนการคิด กระบวนการ ลงมือทาํ
กระบวนการแกไ้ขปัญหาของตนเองอยูเ่สมอ จะทาํให้ไดผ้ล 2 ประการ คือ ทาํให้รู้ว่าการเรียนรู้คือ
อะไร นอกจากจะได้เนื�อหาแล้วยงัได้วิธีการ ซึ� งเป็นคุณลักษณะสําคญัสําหรับ ยุคสมยัที�กาํลัง
เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

ส่วนที�สอง เครื� องมือ ซีมัวร์ พาเพิร์ต และคณะ ใช้ฐานความคิดซึ� งมีที�มาจาก
เทคโนโลยีในการพฒันาเครื�องมือเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้หลายอยา่ง เช่น โปรแกรม Logo, LEGO-
Logo เพื�อนาํมาประกอบเป็นเครื�องยนต์กลไกหรือหุ่น, กลอ้งดิจิทลั (Photo/CameraJournalism), 
Electronic Magazine / Electronic Newspaper และ E-Commerce นาํเอาภูมิปัญญาหรือผลผลิตของ
ชุมชนนาํเสนอผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ดลยวฒัน์ สันติพิทกัษ์ (2549: 38) ทฤษฎีทางด้านการเรียนรู้ในปัจจุบนันั�นมี
มากมาย แต่ที�นิยมนาํมาใชใ้นการพฒันาทางดา้นการศึกษาและเรียนรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารนั�น ก็คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไดแ้ก่ 

1. ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning Theory) 
2. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบต่อเนื�องหรือเชื�อมโยง (Connectionism Theory) 
3. ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบการกระทาํ (Operant Conditioning Theory) 
4. ทฤษฎีสนาม (Field Theory) 
1. ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning Theory) 
 ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบคลาสสิคมีหลกัการที�สําคญั คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง

อยา่งใดอยา่งหนึ�งของอินทรีย ์อาจมิใช่เนื�องมาจากสิ�งเร้าสิ�งใดสิ�งหนึ�งเพียงอยา่งเดียว สิ�งเร้าอื�นๆก็
อาจทาํใหมี้การตอบสนองเช่นนั�นได ้ถา้หากมีการวางเงื�อนไขที�ถูกตอ้งเหมาะสม ซึ� งผูค้น้พบทฤษฎี
ดงักล่าว คือ นกัสรีรวทิยาชาวรัสเซีย ชื�อ แพฟลอฟ โดยเขาไดท้าํการทดลองกบัสัตวโ์ดยวางเงื�อนไข
วา่ ก่อนที�จะใหอ้าหารจะตอ้งสั�นกระดิ�งก่อนทุกครั� ง แต่เขาไดค้น้พบวา่เมื�อทาํนานๆ เขา้เสียงกระดิ�ง
อย่างเดียวก็ทาํให้สุนขันํ� าลายไหลได ้การสั�นกระดิ�งเป็นสิ�งเร้าที�มีเงื�อนไข ส่วนการตอบสนองคือ 
อาการนํ� าลายไหล ซึ� งการนาํทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบคลาสสิคไปใช้ในการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 
การสร้างบทเรียนให้น่าสนใจและเกิดความสนุกสนานทาํให้การเรียนรู้นั�นมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 
ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบคลาสสิคนบัวา่เป็นทฤษฎีพื�นฐานที�สําคญัต่อการนาํไปใชส้ร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ� งการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียน
อยากที�จะเรียน ทาํใหบ้ทเรียนมีสีสันสวยงามและน่าสนใจยิ�งขึ�น 
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2. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบต่อเนื�องหรือเชื�อมโยง (Connectionism Theory) 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบต่อเนื�องหรือเชื�อมโยง เป็นทฤษฎีที�กาํหนดสิ�งเร้าให้อยา่ง

หนึ�งแลว้ให้อินทรียต์อบสนองต่อสิ�งเร้านั�นหลายๆ อยา่งเป็นแบบลองผิดลองถูก (Trial and Error) 
จนพบวธีิการที�ถูกตอ้ง จึงนาํไปสัมพนัธ์เชื�อมโยงกบัสิ�งเร้า สามารถสรุปไดว้า่ สิ�งเร้าหนึ�งๆ ยอ่มทาํ
ใหเ้กิดการตอบสนองหลายๆ อยา่ง จนพบวธีิการตอบสนองที�ดีที�สุด ซึ� งบุคคลจะเลือกไวใ้ชใ้นคราว
ต่อๆ ไป เมื�อไดป้ะทะสัมผสักบัสิ�งเร้าเดิมอีก ซึ� งทฤษฎีดงักล่าว ธอร์นไดด์ไดน้าํผลจากการทดลอง
มาตั�งเป็นกฎแห่งการเรียนรู้ (Law of Learning) ที�สาํคญัมี 3 กฎ คือ 

 2.1 กฎแห่งความพร้อม(Law of Readiness) แบ่งเป็น 3 กฎยอ่ยคือ 
  2.1.1 ถา้บุคคลพร้อมแลว้ไดก้ระทาํ มีหลกัการวา่ เมื�อบุคคลพร้อมจะเกิด

ความพอใจ 
  2.1.2 ถา้บุคคลพร้อมแล้วไม่ไดก้ระทาํ มีหลกัการว่า เมื�อบุคคลพร้อมจะ

กระทาํแลว้ไม่ไดก้ระทาํก็ยอ่มเกิดความรําคาญใจ 
  2.1.3 ถา้บุคคลไม่พร้อมแต่ถูกบงัคบัให้กระทาํ มีหลกัการวา่เมื�อบุคคลไม่

พร้อมแต่ถูกบงัคบัใหก้ระทาํก็จะเกิดความรําคาญใจ 
  ซึ� งกฎแห่งความพร้อมไดถู้กนาํไปใช้ในการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก 

เช่นความพร้อมในการอ่าน เขียน สะกดตัวอักษร เป็นต้น ด้วยเหตุนี� การเรียนรู้จะเกิดขึ� นได้ก็
จาํเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนมีความพร้อมเสียก่อน ดงันั�น สื�อหรือบทเรียนต่างๆ สําหรับนกัเรียนอนุบาลจึง
ตอ้งสร้างใหมี้เนื�อหานอ้ยๆ ง่ายๆ เพื�อใหส้อดคลอ้งตามความพร้อมของนกัเรียน 

 2.2 กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) มีหลกัการว่า เมื�อบุคคลไดก้ระทาํ
หรือฝึกฝนและทบทวนบ่อยๆ ก็จะกระทาํไดดี้และเกิดความชาํนาญ แต่ถา้มิไดฝึ้กฝนหรือทบทวน
บ่อยๆ ก็จะกระทําสิ� งนั� นไม่ได้ดีและไม่เกิดความชํานาญ การสร้างบทเรียนต่างๆรวมทั� ง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงตอ้งมีแบบฝึกหดัใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติั ทั�งนี� เพื�อเป็นการทบทวนบทเรียนที�ได้
เรียนผา่นไป เป็นตน้ 

 2.3 กฎแห่งผล (Law of Effect) มีหลกัการว่าถา้บุคคลไดก้ระทาํสิ�งใดแลว้
ไดผ้ลเป็นที�น่าพอใจก็อยากจะกระทาํสิ�งนั�นอีก แต่ถา้กระทาํแลว้ไม่ไดผ้ลดีก็ไม่อยากจะกระทาํอีก
หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งก็คือ การตอบสนองจะมีกาํลงัเขม้แขง็ขึ�นถา้หากเกิดความพึงพอใจและจะอ่อน
กาํลงัถา้ไม่ไดรั้บพึงความพอใจหรืออาจจะกล่าวไดว้่า กิจกรรมการเรียนรู้จะไดผ้ลดีถา้หากผูเ้รียน
เกิดความพึงพอใจและถา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจการเรียนรู้จะเกิดผลน้อย ดว้ยเหตุนี� รูปแบบของ
แบบฝึกหัดในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงตอ้งแสดงผลการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นและเกิดความพึง
พอใจต่อผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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3. ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบการกระทาํ (Operant Conditioning Theory) 
 ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบการกระทาํหรือทฤษฎีการวางเงื�อนไขและการ

เสริมแรง นบัวา่เป็นทฤษฎีที�สาํคญัและนาํไปใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนมากอีกทฤษฎีหนึ�ง ซึ� ง
แบ่งการวางเงื�อนไขออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 3.1 การวางเงื�อนไขแบบ Classical Conditioning เป็นการสร้างหรือเสริมความ
ผูกพนัระหว่างสิ� งเร้ากบัการตอบสนอง วิธีการที�ใช้คือ การใช้สิ� งเร้าอีกสิ� งหนึ� งมาควบคู่กนัอย่าง
ใกลชิ้ด จนในที�สุดการตอบสนองต่อสิ�งเร้าปกติจะตอบสนองต่อสิ�งเร้าใหม่ๆ ดว้ย 

 3.2 การวางเงื�อนไขแบบ Instrumental/Operant Conditioning ความแตกต่าง
ของ Operant Conditioning กบั Instrumental Conditioning ก็คือใน Operant Conditioning ผูเ้รียนจะ
สามารถตอบสนองไดอ้ย่างเสรี ส่วน Operant Conditioning ผูเ้รียนจะถูกจาํกดัขอบเขตของการ
ตอบสนองมากกว่า คือ ให้มีการตอบสนองเฉพาะในสิ� งที�ผูท้าํการทดลองได้กาํหนดไว ้ถ้าการ
ตอบสนองนั�นยงัไม่ถูกตอ้ง ผูเ้รียนจะตอ้งพยายามใหม่ 

 ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบการกระทาํ นาํไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนและการปรับพฤติกรรมของเด็กๆ ได้อย่างมาก โดยเฉพาะการสร้างบทเรียนสําเร็จรูปหรือ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพราะการเสริมแรงหรือการให้รางวลัจะเป็นกาํลงัใจสําคญัในการ
ทดลองพฤติกรรมออกมา ซึ� งไม่เพียงแต่ในการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียวเท่านั�น การอบรมสั�ง
สอนลูกพ่อแม่ยงัใช้คาํยกย่องชมเชยเพื�อให้ลูกไดก้ระทาํความดี หรือการสอนให้เด็กๆ ทาํงานแลว้
ใหร้างวลัก็นบัวา่เป็นการวางเงื�อนไขแบบการกระทาํเช่นกนั 

4. ทฤษฎีสนาม (Field Theory) 
 ทฤษฎีสนาม (Field Theory) เป็นทฤษฎีที�สําคญัอีกทฤษฎีหนึ� งที� เลวิน 

(KurtLewin) ไดป้รับปรุงแกไ้ขทฤษฎีเกสตอลท ์ทฤษฎีสนามเป็นทฤษฎีที�เนน้ในเรื�องการรับรู้ การ
หยั�งเห็นที�เกิดจากการรวบรวมเป็นโครงสร้างใหญ่ที�แตกต่างไปก็คือ เลวินกล่าวถึงแรงจูงใจเป็นสิ�ง
กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้และการตอบสนองของบุคคลนั�นขึ�นอยู่กบัสิ�งแวดลอ้มซึ� งแยกออกเป็น 2 
ส่วน คือ สิ� งแวดล้อมทางจิตวิทยา ได้แก่ ความคาดหวัง ความสําเร็จ ความสามารถ ความ
กระตือรือร้น ความภาคภูมิใจกบัสิ�งแวดลอ้มภายนอก ซึ� ง เลวินเห็นว่าสิ� งแวดลอ้มทางจิตวิทยามี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้มาก ซึ� งการจดัการเรียนการสอนในทศันะของเลวินนี�  เห็นวา่ ผูเ้รียนควรไดรั้บ
ความสําเร็จในผลงาน ซึ� งเขาจะเกิดความพอใจมากกวา่รางวลัจากคนอื�น ดงันั�นผูส้อนจึงควรจะให้
ผูเ้รียนไดท้าํงานหรือเรียนรู้ตามความสามารถของเขาเพื�อให้ประสบผลสําเร็จ อีกทั�งควรกระตุน้ให้
ผูเ้รียนไดรู้้จกัตั�งจุดมุ่งหมายที�เหมาะสมกบัตนเอง ทฤษฎีสนามจะเน้นบทบาทของผูเ้รียนในการ
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เรียนการสอนมาก ผูเ้รียนจะตอ้งลงมือกระทาํหรือแกปั้ญหาดว้ยตวัของเขาเอง ผูส้อนเป็นแต่เพียงผู ้
ชี� แนะความตอ้งการหรือความสนใจและถา้หากทาํไดส้าํเร็จตามจุดมุ่งหมายก็จะเกิดความพอใจ 

 โดยสรุป ทฤษฎีการเรียนรู้ทางเทคโนโลยกีารศึกษามีดว้ยกนัหลากหลายทฤษฎี แต่
ทุกทฤษฎี ล้วนมีวตัถุประสงค์เพื�อเกื�อหนุนให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้อง
ผสมผสานและอาศยัทฤษฎีจากจิตวิทยาการเรียนรู้เป็นหลกัการสําคญัในการออกแบบและพฒันาสู่
กระบวนการจดัการระบบการเรียนการสอน โดยปรับใช้ให้ตรงกบัสาระการเรียนรู้แต่ละวิชาตาม
ความเหมาะสม  

2.2 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน ไดมี้นกัการศึกษา และสถาบนัการศึกษา 

กล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน ไวด้งันี�  
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533: 86-92) ไดก้ล่าวไวใ้นเทคโนโลยกีารศึกษา ทฤษฎีและ

การวจิยัวา่ การบูรณาการแนวคิดการใชสื้�อการเรียนการสอนไวใ้นระบบการสอนให้มีประสิทธิภาพ
นั�น ตอ้งมีการวเิคราะห์ผูเ้รียนวา่มีระดบัพฤติกรรมเบื�องตน้หรือประสบการณ์เดิมและความสามารถ
ในบทเรียนนั�นเพียงใด จึงกาํหนดจุดมุ่งหมายการเรียนการสอน เมื�อผูเ้รียนได้เรียนจากระบบสื�อ
ต่างๆ จนจบแล้ว ผูเ้รียนควรจะมีความรู้ ความสามารถและเจตคติด้านใดบ้างโดยกําหนดสื� อ 
การเรียนการสอนอาจดาํเนินการเลือกสื�อที�มีอยูแ่ลว้ ดดัแปลงจากสื�อที�มีอยูแ่ลว้และออกแบบผลิต
สื�อใหม่ เพื�อมาสู่การจดักิจกรรมการใช้สื�อการเรียนการสอนควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม
หรือไดล้งมือกระทาํร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากที�สุด และกาํหนดพฤติกรรมตอบสนอง
ของผูเ้รียนและมีการเสริมแรงสําหรับพฤติกรรมตอบสนองที�ถูกตอ้งอยู่เสมอ มีการประเมินโดย
ประเมินผลสัมฤทธิe ทางการเรียน ประเมินสื�อและวธีิการใช ้และประเมินกระบวนการเรียนการสอน  

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: 1) ได้กล่าวไวใ้นรายงาน 
การวเิคราะห์ยทุธศาสตร์และปัจจยัสาํคญัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที�ส่งผลสําเร็จต่อการเรียน
การสอนในโรงเรียนว่า เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้เป็นเพียงส่วนเสริมของกระบวนการเรียน 
การสอนเท่านั�น แต่มีศกัยภาพสูงในการปฏิรูปวิธีการเรียน การสอนอย่างถอนรากถอนโคนและมี
ผลกระทบต่อกิจกรรมทุกอย่างในโรงเรียน รวมทั� งยงัมีผลต่อวฒันธรรมของโรงเรียนและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนอีกด้วยยุทธศาสตร์ที�เป็นองค์รวมในการใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยสีารสนเทศครอบคลุมถึงวิสัยทศัน์และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและผูบ้ริหาร
การศึกษาทั�งระบบ ความตอ้งการของนกัเรียนในการไดรั้บการศึกษาที�จะช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้
ตลอดชีวติ รวมถึงความรู้และทกัษะของครูและผูเ้ชี�ยวชาญต่างๆ เช่น บรรณารักษ ์เจา้หนา้ที�เทคนิค 
และผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างความเชื�อมโยงที�เพิ�มขึ� นระหว่างชุมชนจริงและชุมชนเสมือนนอก
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โรงเรียน มีการเขา้ถึงเทคโนโลยทีี�เหมาะสมตลอดอยา่งเพียงพอและทาํหนา้ที�ของโครงสร้างพื�นฐาน 
พร้อมทั�งเนื�อหาหลกัสูตรกระบวนการและกลยทุธ์ในการประเมินผลซึ�งใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งเสริมให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต องค์กรมีการเตรียมการและวางกรอบ
นโยบายในระดับโรงเรียน ระดับระบบการศึกษาทั� งหมดและระดับชาติ ซึ� งสนับสนุนการ
เปลี�ยนแปลงและการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกันซึ� ง
สนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง ส่งเสริม การวิจยั และพฒันาตลอดจนการประเมินผล ซึ� งช่วยใน
การกาํหนดนโยบายและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน 

สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2545: 31) กล่าวไวใ้นรายงานการประชุม
ปฏิบติัการ เรื� อง “ภาพอนาคตและกลยุทธ์ เราจะใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อ
สนบัสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนไดอ้ยา่งไร” โดยไดก้าํหนดภาพยทุธศาสตร์ในการพฒันา
โรงเรียนสู่ความเป็นผูน้าํในการใชเ้ทคโนโลยีเพื�อการเรียนรู้ ซึ� งเป็นบทสรุปจาก 19 โรงเรียน โดยที�
ประชุมไดว้างกรอบของยทุธศาสตร์ไว ้4 ดา้นหลกัดงันี�  

ยทุธศาสตร์ที� 1 ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน โดยกลุ่มที�ประชุมไดแ้บ่งการอภิปรายไว ้3 
ประเด็น คือ การไดม้าของฮาร์ดแวร์โดยไม่กล่าวถึงงบประมาณที�รัฐจดัสรรให้ การพฒันาระบบ
เครือข่าย (ระบบ LAN อินทราเน็ต และอินเตอร์เน็ต) และการใหบ้ริการคอมพิวเตอร์สามารถบริการ
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ที�ตลอดเวลา 

ยุทธศาสตร์ที�  2 การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยอภิปรายใน 3 
ประเด็นโดยมีขอ้สรุปดงันี�  

1. ตัวครูแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มครูที� ดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร โดยตอ้งเป็นคณะกรรมการดูแล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
มาจากตวัแทนของหมวดวชิาต่างๆ มีความรอบรู้นาํไปสู่การออกแบบระบบการเรียนการสอนต่อไป 
กลุ่มที�สองกลุ่มครูทั�วไป จะพฒันาอย่างไรบ้างให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร ในระบบการเรียนการสอน 

2. การพฒันาครู กลุ่มครูผูน้าํควรไดรั้บการพฒันาเพิ�มทกัษะความรู้ความสามารถ
สามารถฝึกอบรมบุคคลทั�วไปได ้หรือจดัอบรมครูผูเ้ชี�ยวชาญหรือผูมี้ความเชี�ยวชาญจากภายนอก
โดยเนน้การอบรมเชิงปฏิบติัการ 

3. วิธีการพฒันาครูให้มีความต่อเนื�องคือ การอบรมเชิงปฏิบติัการโดยขึ�นอยู่กบั
แผนปฏิบติัการที�กาํหนดขึ�นในแผนระยะยาว การนาํความรู้ไปใช้ในการเรียนการสอนจริงอย่าง
ต่อเนื�อง เปิดโอกาสให้เขาไดแ้สดงผลงานที�ทาํขึ�น และการศึกษาดูงาน เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสาร ในโรงเรียนต่างๆ 
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ยทุธศาสตร์ที� 3 การจดักระบวนการเรียนรู้ โดยไดข้อ้สรุปประกอบดว้ย 3 ประเด็น
คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ไม่ใช่หมายถึงคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว หัวใจของ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร อยูที่�การจดักระบวนการเรียนรู้ให้นกัเรียนมีกระบวนการคิด
มากกวา่ผูบ้ริโภคเพียงอยา่งเดียว และครูไม่ใช่ผูส้อนครูคือผูอ้าํนวยความสะดวกอีกทั�งยงัเป็นผูเ้รียน
คนหนึ�งในหอ้งเรียน 

มติของกลุ่มมีความเห็นตรงกนัเกี�ยวกบัเทคโนโลยี โดยจะนาํเสนอใน 3 ประเด็น
คือ จะใชเ้ทคโนโลยีอะไรโดยใช้กบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน จะใชเ้ทคโนโลยีอยา่งไร ซึ� ง
สรุปแลว้มีการใชอ้ยู ่3 รูปแบบ คือ รูปแบบรายวิชา รูปแบบบูรณาการโดยไดแ้นวคิดจากทฤษฎีการ
สร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยการสร้างสรรคชิ์�นงานมาใช้ในกระบวนการหลกัคือ การคิด การสร้าง 
การพฒันา รวมถึงการนาํเสนอ และรูปแบบการใชเ้พื�อเสริมการเรียนรู้ ครูผูส้อนจดัหาซอฟตแ์วร์ที�
เหมาะสมกบัเนื�อหาวิชาที�ตนเองชอบ จากนั�นให้นกัเรียนสร้างผลงานบนัทึกในรูปของซีดี และใช้
เป็นผลงาน แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ของนกัเรียน สื�อที�ใชส้นบัสนุนควรมีอะไรบา้ง 

สื�อที�ใชคื้อซอฟตแ์วร์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันี�  
ประเภทที� 1 เป็นซอฟต์แวร์ที�ครูดาํเนินการเรียนการสอนที�สร้างขึ�นจาก บทเรียน

คือ ครูผูส้อนเอามาสร้าง เช่น Autoware สร้างแลว้ใหเ้ด็กใช ้คือเมื�อครูสร้างเสร็จแลว้ก็นาํไปใชส้อน
นกัเรียน 

ประเภทที� 2 เป็นผูเ้รียนสร้างความรู้ คือนกัเรียนเป็นผูส้ร้างเอง ใชเ้อง และพฒันาเอง 
ประเภทที� 3 เป็นซอฟต์แวร์ที�เป็นทั�งประเภทครูดาํเนินการเรียนการสอนและ 

ผูเ้รียนสร้างความรู้ โดยอยูที่�กระบวนการจดัการ ถา้ครูเป็นผูส้ร้างแลว้เอาไปใชส้อนก็เป็นแบบครู
ดาํเนินการเรียนการสอนแต่ถา้ครูผูส้อน ให้เด็กไปสร้างเอง แลว้นาํมานาํเสนอ นาํมาใชส้อนทาํเป็น
สื�อ CAI ก็เป็นแบบผูเ้รียนสร้างความรู้ 

ประเภทที� 4 การใชอิ้นเตอร์เน็ต 
ยุทธศาสตร์ที� 4 การบริหารจดัการ โดยไดอ้ภิปรายใน 2 ประเด็นหลกัๆ สรุปได้

ดงันี�  
ประเด็นแรก เรื� องผูบ้ริหารกับเทคโนโลยี โดยหลักการแล้วผูบ้ริหารก็จะต้อง

ยอมรับว่าบทบาทของเทคโนโลยีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ�ง ดงันั�นผูบ้ริหารยุคใหม่จะตอ้งมีความ
เป็นผูน้าํ (Leadership) ที�ดี จะตอ้งมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ในธรรมนูญโรงเรียน กาํหนดแผนการใช้
เทคโนโลยทีี�ชดัเจนเพื�อการนาํไปสู่การปฏิบติั 

ประเด็นที�สอง เรื� องการบริหารเทคโนโลยีในโรงเรียน แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น 
ดงันี�  
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1. การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยี โดยครูและผูบ้ริหาร
ยคุการปฏิรูปการศึกษาตอ้งมีความรู้ดา้นเทคโนโลย ี

2. การใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการเรียนการสอน ในการนาํเทคโนโลยมีาใชจ้ะตอ้งคาํนึง
วา่จะนาํมาใชเ้พื�ออะไร โดยผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตรออนไลน์ หลกัสูตรที�ใช้
กบัคอมพิวเตอร์ หรือหลกัสูตรใช้กบัอินเตอร์เน็ตตอ้งมีการใช้ระบบการบริหารจดัการที�ดี รวมทั�ง
เรื�องแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาปรับปรุง ผูบ้ริหารตอ้งมี Server แต่ละหมวดวิชา
เพื�อใหส้ามารถเชื�อมต่อกบัอินเตอร์เน็ตของโรงเรียน นบัวา่เป็นแหล่งเรียนรู้ที�มีความสะดวกรวดเร็ว
เป็นระบบห้องสมุดดิจิทลั (Digital Library) และในชั�นเรียนมีคอมพิวเตอร์ที�เชื�อมต่ออินเตอร์เน็ต 
รวมถึงการทาํแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) จากดิจิทลั (Digital) และการวดัผลประเมินผล 

3. การบริหารเทคโนโลยีเพื�อการบริหาร จะตอ้งกาํหนดวิสัยทศัน์ลงไปว่าการ
บริการ การบริหารงาน งานดา้นบุคลกากร งานวิชาการ งานปกครอง งานธุรการงานประสานงาน 
แต่ละงานจะตอ้งมีส่วนสําคญัและจะเกี�ยวขอ้งกบับุคลากรในโรงเรียนและบุคคลนอกโรงเรียน แต่
ละงานตอ้งมีโปรแกรม Management Information System (MIS) มาใชง้าน เพื�อความสะดวกและ
รวดเร็วในการบริหาร การพฒันางานเทคโนโลยีในโรงเรียนจาํเป็นตอ้งพฒันาให้ครบทั�ง 3 ดา้น คือ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และ เนื�อหาสาระจึงจะสมบูรณ์ 

4. การใชเ้ทคโนโลยีเพื�อการบริการ เป็นสิ�งหนึ�งที�แสดงให้เห็นวา่โรงเรียนไดน้าํ
เทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถประกันความพึงพอใจให้แก่ผูป้กครองและ
นักเรียนรวมทั�งครูอาจารย์ ผูบ้ริหารต้องรับผิดชอบดําเนินการในการเผยแพร่สารสนเทศของ
โรงเรียนจึงตอ้งมีการสร้างเวบ็ไซต ์(Website) ของโรงเรียน 

โดยสรุป แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เป็นหนทางหนึ�งที�จะ
ช่วยปรับปรุง พัฒนา และยกระดับมาตรฐานการศึกษาชาติให้มีมาตรฐานระดับสากล โดย
สถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในหลายๆด้าน เช่น ด้านการบริหาร ด้าน
วชิาการ ดา้นการบริการ ดา้นการพฒันาบุคลากร ผา่นแนวคิด วธีิการ และอุปกรณ์สารสนเทศ ทีมีอยู่
อยา่งมากมาย เพื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนอยา่งสูงสุด 

2.3 สื�อเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนการสอน 
 สื� อเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาที�เกี�ยวข้องกับการเรียนการสอน ได้มีนัก 

การศึกษา กล่าวถึงสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษาที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนการสอน ไวด้งันี�  
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา ได้เข้ามามีบทบาทในทางการศึกษา

เพิ�มขึ�นและจะทวีขึ�นอย่างรวดเร็ว ทั�งในแง่เป็นเครื�องมือช่วยในการเรียนรู้ให้ง่ายขึ�น เป็นครู เป็น 
ผูถ่้ายทอดความรู้ เป็นเครื�องมือแสวงหาความรู้ สร้างองคแ์ห่งความรู้ใหม่ และเป็นเครื�องมือเผยแพร่
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ความรู้ใหก้วา้งขวางยิ�งขึ�น สื�อเทคโนโลยสีารสนเทศที�นาํมาใชเ้พื�อเป็นเครื�องมือให้เกิด การเรียนรู้มี
หลายประเภท อาทิ คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โทรทศัน์ วิทยุ วีดิทศัน์ ดาวเทียมสื�อสาร
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้จากการสังเคราะห์ความหมายของสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท
ต่างๆ ที�มีผูใ้ห้แนวคิดไวห้ลายแนวทาง สามารถนาํมาประมวลเป็นความหมายและประโยชน์ต่อ 
การจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการเรียนรู้ของนกัเรียน ดงันี�  (ดลยวฒัน์ สันติพิทกัษ ์2549: 42) 

 1. คอมพิวเตอร์ (Computer) 
  คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื�องมือที�สร้างจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถรับ

ขอ้มูลที�ป้อนเขา้มา และประมวลผลขอ้มูลไดโ้ดยอตัโนมติั และแสดงผลลพัธ์ออกมาตามโปรแกรม
ที�สั�งไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง คอมพิวเตอร์สามารถนาํมาใช้ในการเรียนการสอนได ้2 แนวทาง คือ 
การเรียนการสอนเกี�ยวกับความรู้ทางคอมพิวเตอร์โดยตรง และการเรียนการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือ ส่วนประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ต่อการเรียนการสอน มีดงันี�   

  1.1 ช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ�น ทาํใหน้กัเรียนมีความ
สนใจและกระตือรือร้น 

  1.2 ทาํใหผู้เ้รียนสามารถเลือกบทเรียนไดห้ลายแบบ ไม่เกิดการเบื�อหน่าย 
  1.3 ทาํใหไ้ม่เปลืองสมองในการจาํ และนาํสมองมาใชใ้นดา้นการตดัสินใจ 
  1.4 ทาํให้สามารถปรับปรุง ดดัแปลงการสอนให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของผูเ้รียนแต่ละคน 
  1.5 ทาํให้ผูเ้รียนมีอิสระในการที�จะเรียน โดยสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองโดย

ไม่ตอ้งนดัแนะกบัครูอาจารย ์และไม่จาํเป็นตอ้งจาํกดัในเรื�องเวลา 
  1.6 ทาํให้ผูเ้รียนสามารถสรุปหลกัการ เนื�อหาสาระของบทเรียนแต่ละบทได้

สะดวก และรวดเร็ว 
 2. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI : Computer – Assisted instruction) 
  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง สื�อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบ

หนึ� ง ซึ� งออกแบบไวเ้พื�อนําเสนอบทเรียนแทนผูส้อน และผูเ้รียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง
ตามลาํดบัขั�นตอนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยมีการปฏิสัมพนัธ์(Interaction) ระหวา่งผูเ้รียนกบั
คอมพิวเตอร์ พร้อมทั�งการไดรั้บผลป้อนกลบั(Feedback) อย่างสมํ�าเสมอกบัเนื�อหาและกิจกรรม
ต่างๆ ของบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทาํให้ผูเ้รียนสามารถประเมินและตรวจสอบความเขา้ใจ
ไดต้ลอดเวลา ประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ต่อการเรียนการสอนมีดงันี�  

  2.1 สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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  2.2 ดึงดูดความสนใจโดยใช้เทคนิคการนาํเสนอด้วยกราฟิก ภาพเคลื�อนไหว
แสง สี เสียง ใหส้วยงามเหมืองจริง 

  2.3 ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจไดง่้าย 
  2.4 ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีโอกาสเลือก ตดัสินใจและ

ไดรั้บการเสริมแรงจากการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัทนัที 
  2.5 ช่วยใหผู้เ้รียนมีความคงทนในการเรียนรู้สูง เพราะมีโอกาสปฏิบติักิจกรรม

ดว้ยตนเอง ซึ� งผูเ้รียนจะเรียนรู้จากง่ายไปหายากตามลาํดบั 
  2.6 ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจและความสามารถของตนเอง

บทเรียนมีความยดืหยุน่ และผูเ้รียนสามารถเรียนซํ� าไดต้ามที�ตอ้งการ 
  2.7 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผูเ้รียนตอ้งควบคุมการเรียน

ดว้ยตนเอง มีการแกปั้ญหาและฝึกใหไ้ดคิ้ดอยา่งมีเหตุผล 
  2.8 สร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนจะเรียนไดช้า้หรือเร็วขึ�นอยูก่บัระดบั

สติปัญญาและความสามารถของตนเอง ทาํใหผู้เ้รียนเกิดเจตคติที�ดีต่อการเรียน 
  2.9 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนยึดผูเ้รียนเป็นสําคัญ ซึ� งการเรียนปกติยึดครูเป็น

สาํคญั ไม่คาํนึงถึงความแตกต่างของนกัเรียน 
  2.10 สามารถสอนมโนภาพและทกัษะชั�นสูงที�ยากแก่การสอนโดยครู หรือ

เรียนจากตาํรา การจาํลองสถานการณ์โดยคอมพิวเตอร์จะช่วยให้นกัเรียนเรียนรู้ไดง่้ายขึ�นและดีขึ�น
จากการเรียนตามปกติ 

 3. อินเทอร์เน็ต (Internet) 
  อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที�เชื�อมโยงคอมพิวเตอร์ 

(ทั�งที�อยูใ่นองคก์รของรัฐและเอกชน) ทั�วทุกมุมโลกเขา้ดว้ยกนั ซึ� งเรียกวา่ TCP/IP (Transfercontrol 
protocol/internet protocol) เหมือนกนัหมดทุกเครือข่าย ซึ� งจะทาํให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถ
ใชแ้ลกเปลี�ยนข่าวสารขอ้มูลและสื�อสารถึงกนัได ้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตต่อการศึกษามีดงันี�   

  3.1 ใช้เป็นระบบสื�อสารส่วนบุคคล โดยการใช้อิเล็กทรอนิกส์อีเมล์ (e-Mail) 
ซึ� งเป็นระบบที�ทาํใหก้ารสื�อสารระหวา่งกนัเกิดขึ�นไดง่้าย แต่ละบุคคลจะมีตูจ้ดหมายประจาํสามารถ
ส่งขอ้ความถึงกนั ในระบบนี� สามารถนาํมาประยุกต์ใช้ทางการศึกษาได้มาก เช่น การแจง้ผลการ
สอบ การส่งการบา้น การตอบโตเ้รื�องในบทเรียนต่างๆ ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 

  3.2 ระบบข่าวสาร บนอินเทอร์เน็ตมีระบบข่าวสารในลกัษณะเหมือนกระดาน
ข่าวที�เชื�อมโยงกนัทั�วโลก ทุกคนสามารถเปิดกระดานข่าวที�ตนสนใจ สามารถส่งข่าวสารผา่นกลุ่ม
ข่าวบนกระดาน และโตต้อบข่าวสารได ้
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  3.3 ใชค้น้หาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตมีแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ที�เชื�อมโยงกนัและ
ติดต่อกบัห้องสมุดทั�วโลก ทาํให้การคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทาํไดร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
สามารถคน้หาตามคาํหลกัที�ตอ้งการได ้

  3.4 ฐานขอ้มูลเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) เป็นฐานขอ้มูลแบบ
เอกสารและรูปภาพ (Hypertext) ที�มีขอ้ความและรูปภาพแบบมลัติมิเดียที�สามารถไดจ้ากที�ต่างๆทั�ว
โลก 

  3.5 การพูดคุยแบบโตต้อบหรือคุยเป็นกลุ่ม บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ
เชื�อมต่อกนัและพูดคุยกนัไดด้ว้ยเวลาจริง ผูพู้ดสามารถพิมพข์อ้ความโตต้อบกนัไม่วา่จะอยูที่�ใดบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  3.6 การแลกเปลี�ยนขอ้มูลแบบ FTP (File transfer protocol) เป็นการยา้ยโอน
ขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นจาํนวนมาก ทาํใหส้ามารถส่งขอ้มูลปริมาณมากบนเครือข่ายได ้

 4. โทรทศัน์ 
  เป็นสื�อมวลชนที�เป็นรากฐานของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม และมีบทบาท

ดา้นการศึกษา ทั�งนี� ไดมี้การนาํโทรทศัน์เขา้มาช่วยพฒันาการศึกษาในทุกระดบัทั�งที�ใชโ้ทรทศัน์เพื�อ
การเรียนการสอนโดยตรง (Instructional television) และโทรทศัน์เพื�อการศึกษาทั�วไป (Educational 
television) สาํหรับโทรทศัน์เพื�อการศึกษาโดยตรง จะมีบทบาทที�สาํคญั ดงันี�  

  4.1 เพิ�มพูนความสมบูรณ์แก่กระบวนการเรียนการสอนในชั�นเรียน เช่น ให้
ตวัอยา่งหรือคาํแนะนาํเรื�องใหม่ที�ไม่มีอยู่ในตาํราเรียน เป็นการเชื�อมโยงสถาบนัการศึกษากบัโลก
ภายนอก 

  4.2 สอนวชิาโดยตรง โดยใชว้ทิยากรที�ทรงคุณวฒิุที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
  4.3 เป็นเครื�องมือสาํคญัในการพฒันาการสอนของครู อาจารย ์
  4.4 เป็นโรงเรียนทางอากาศ ในกรณีที�ขาดแคลนบุคลากร และอุปกรณ์ทางการ

ศึกษา 
 5. วทิย ุ
  เป็นสื�อที�มีอิทธิพลมากประเภทหนึ� งในสังคมปัจจุบนั เนื�องจากผูฟั้งสามารถ

ทราบข่าวสารและไดรั้บความบนัเทิงอยา่งแพร่หลาย รวดเร็ว และมีกาํลงัส่งไดค้รอบคลุมพื�นที�อยา่ง
กวา้งขวาง และเป็นสื�อการเรียนการสอนที�มีบทบาทและมีผลต่อการบริการการศึกษาเป็นอย่างดี
ประโยชน์ของวทิยตุ่อการศึกษา มีดงันี�   

  5.1 สามารถเขา้ถึงคนส่วนใหญ่ไดเ้พราะราคาไม่แพง และสามารถใช้ไดโ้ดย
ไม่เป็นอุปสรรคดา้นการรู้หนงัสือ สามารถส่งสัญญาณไดค้รอบคลุมในอาณาเขต 
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  5.2 สามารถจุดจินตนาการผูฟั้งได้ด้วยการผสมผสานของคาํพูด ดนตรี และ
วิทยุประกอบจึงเหมาะสําหรับการให้การศึกษาบางหัวข้อได้อย่างดี เ ช่น สอนจริยธรรม
ประวติัศาสตร์โดยใชล้ะคร นิทาน หรือรายการสารคดี การสอนขบัร้อง และการสอนภาษา เป็นตน้ 

  5.3 มีความสะดวกในการใช้หลายประการเช่น สามารถพกพาติดตัวได้
(Portable) สามารถรับฟังขณะทาํกิจกรรมอื�นไปพลางๆ ได ้สามารถฟังหลายคนหรือฟังคนเดียวได้
โดย เครื�องฟังเฉพาะ (Earphone) ผูที้�จะใชสื้�อวิทยุกระจายเสียงเพื�อการศึกษาก็สามารถใชเ้ครื�องฟัง
เฉพาะฟังรายการได ้

  5.4 ใหเ้นื�อหาที�หลากหลายจากสถานีต่างๆ ทาํใหผู้ฟั้งมีโอกาสเลือกเนื�อหามาก
ขึ�น ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้เนื�อหาที�เหมาะสมกบัความสนใจไดม้ากขึ�น 

  5.5 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงใช้ค่าใช้จ่ายน้อย และใช้เวลา แรงงาน
ของผูร่้วมงานไม่มากนกั ทาํใหเ้ป็นสื�อการสอนที�ประหยดัและเหมาะสาํหรับประเทศที�กาํลงัพฒันา 

  5.6 สามารถเสนอเรื�องที�ฉับพลนัทนัทีได้ ทาํให้ผูฟั้งกลุ่มต่างๆ ได้รับขอ้มูล
ข่าวสารทางการศึกษาที�ทนัต่อเหตุการณ์ 

 6. วดิีทศัน์ 
  วีดิทศัน์เป็นสื�อประเภทหนึ� งที�นาํมาใช้ในการสอนควบคู่กบัการสอนของครู 

และสามารถใชไ้ดดี้ในเนื�อหาสาระที�เป็นหลกัการ ความคิดรวบยอด และกฎเกณฑ์ต่างๆ สําหรับวีดิ
ทศัน์ที�นาํมาใช้เพื�อการศึกษามี 2 แบบ คือ วีดิทศัน์เพื�อการเรียนการสอนโดยตรง ซึ� งใช้แทนการ
สอนของครูได้ และวีดิทศัน์เพื�อการศึกษาทั�วไป ซึ� งเป็นวีดิทศัน์เพื�อการใช้เสริมความรู้ทั�วไปกบั
บทเรียนหรือการเรียนเพื�อความรอบรู้ ประโยชน์ของวดิีทศัน์ที�มีต่อการศึกษา มีดงันี�  

  6.1 มีประสิทธิภาพในการสื�อสารสูง มีทั�งภาพและเสียงในเวลาเดียวกนั 
  6.2 สามารถใชก้บันกัเรียนไดค้รั� งละหลายๆ คน 
  6.3 สามารถหยดุดูภาพนิ�งบางจุดหรือดูซํ� าๆ โดยไม่ทาํใหเ้นื�อเรื�องเสียไป 
  6.4 ใชป้ระกอบการเรียนซ่อมเสริมไดท้ั�งรายบุคคลหรือรายกลุ่ม ทั�งผูที้�เรียนชา้

หรือผูที้�เรียนเร็วตามความสามารถของบุคคล 
  6.5 สามารถใชก้ารฝึกทกัษะการแสดงหรือการสอนของครูได ้
 โดยสรุป สื�อเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาที�เกี�ยวข้องกับการเรียนการสอน 

สามารถทาํใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในบทเรียนไดง่้ายขึ�น สามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ 
ในภาพ เสียง และเทคนิคต่าง รวมทั�งเป็นเครื� องมือช่วยในการเรียนรู้ให้ง่ายขึ� น เป็นครู เป็นผู ้
ถ่ายทอดความรู้ เป็นเครื�องมือแสวงหาความรู้ สร้างองคแ์ห่งความรู้ใหม่ และเป็นเครื�องมือเผยแพร่
ความรู้ใหก้วา้งขวางยิ�งขึ�น 
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1.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 
การทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผูว้ิจยัได้ศึกษาเนื�อหา

ครอบคลุม (1) ความหมายการปกครองทอ้งถิ�น (2) ประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น และ 
(3) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

3.1 ความหมายการปกครองท้องถิ�น 
 ความหมายการปกครองทอ้งถิ�นไดมี้นกัการศึกษาหลายท่าน กล่าวถึงความหมาย

การปกครองทอ้งถิ�น ไวด้งันี�  
การปกครองท้องถิ�น เป็นระบบการปกครองที�เป็นผลเนื�องมาจากการกระจาย

อาํนาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนยันี� จะเกิดมีองค์การทาํหนา้ที�ปกครองทอ้งถิ�นโดยคนใน
ทอ้งถิ�นนั�นๆ องค์การนี� จดัตั�งและถูกควบคุมโดยรัฐบาลแต่มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายและ
ควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเองได ้(ประทาน  คงฤทธิศึกษากร 2534: 11) 

ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2539 : 11) ให้ความหมายวา่การปกครองทอ้งถิ�น หมายถึง การ
ปกครองที�รัฐบาลกลางให้อาํนาจ หรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ�น เพื�อเกิด
โอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นไดมี้อาํนาจในการปกครองร่วมกนัทั�งหมด หรือแต่เพียงบางส่วนใน
การบริหารทอ้งถิ�น ตามหลกัการที�วา่ ถา้อาํนาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถิ�นแลว้ รัฐบาล
ของทอ้งถิ�นก็ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื�อประชาชน ดงันั�นการปกครอง
ทอ้งถิ�นจึงจาํเป็นตอ้งมีการองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง โดยให้
องค์กรอนัมิได้เป็นส่วนหนึ� งของรัฐบาลกลางมีอาํนาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายใน
ทอ้งถิ�นในเขตอาํนาจของตน 

โดยสรุป การปกครองทอ้งถิ�นหมายถึง การปกครองตนเองของตวัแทนที�ได้รับ
เลือกจากประชาชนในทอ้งถิ�น 

3.2 ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
ประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดมี้นกัการศึกษา กล่าวถึงประเภทของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ไวด้งันี�  
หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นของประเทศไทยใน

ปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบไดแ้ก่  
1.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
2.  เทศบาล  
3.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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4.  การปกครองทอ้งถิ�นรูปแบบพิเศษคือ เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร 
โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั�ง 4 รูปแบบมี โครงสร้าง องค์ประกอบ และ

อาํนาจหนา้ที�แตกต่างกนัไปตามขนาดพื�นที�และความรับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
นั�นๆ บนพื�นฐานของการพฒันาจงัหวดั ทอ้งถิ�น และช่วยเหลือภาคประชาชนในทุกๆดา้นตามเขต
อาํนาจการปกครองที�ตนมีอาํนาจและสังกดัอยู ่(สรัญ  จนัทร์สร้าง 2552 : 37) 

โดยสรุป องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ โดยได้รับ 
การกระจายอาํนาจจากรัฐบาล มีอาํนาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถิ�นในเขตอาํนาจ
ของตน 

3.3 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น (2549) ได้จัดทาํ “แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารให้
สอดคลอ้งและรองรับกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ และระบบงานสารสนเทศต่างๆ ที�มี
การเชื�อมโยงและบนัทึกขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นกบั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ตามหนงัสือสั�งการที� มท 0806/ว 55 ลงวนัที� 19 พฤษภาคม 2549 มี
รายละเอียดสาระสาํคญัดงันี�   

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
เป็นแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเนื�องเป็นระยะเวลา 5 ปี แบ่งการพฒันาออกเป็น       
3 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วน ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยมีวิสัยทศัน์ ยุทศาสตร์ และแผนงาน
โครงการ ดงันี�   

1. วสิัยทศัน์  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

เพื�อการบริหารจดัการและบริการประชาชน (e-Local Admin) อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้าง
ทอ้งถิ�นใหมี้ความเขม้แข็งทางภูมิปัญญา ก่อให้เกิดความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที�ดี
ของชุมชน บนฐานวฒันธรรมทอ้งถิ�น 

2. ยทุธศาสตร์ และแผนงานโครงการ  
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น (2549) มียทุธศาสตร์ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารออกเป็น 5 ยทุธศาสตร์   
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โดยสรุป กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น ได้ให้ความสําคัญในการพัฒนา
การศึกษาทอ้งถิ�นโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เห็นไดจ้ากแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 

4.  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
ผูว้ิจ ัยได้ศึกษางานวิจัยที� เกี�ยวข้อง ประกอบด้วย (1) งานวิจัยในประเทศ และ 

(2) งานวจิยัต่างประเทศ ดงันี�  
4.1 งานวจัิยในประเทศ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัในประเทศ  ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระสําคญัที�
เกี�ยวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูไดด้งันี�  

อญัชลี ศรีสุข (2546) ไดท้าํวิจยัเรื�อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
อสัสัมชญัลาํปาง ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่นาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจดัทาํเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน ไดน้าํมาช่วยในการจดัการขอ้มูล ไดใ้ชใ้นการนาํเสนอขอ้มูลโรงเรียน
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ส่วนปัญหาคือนโยบายไม่ชดัเจน งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพฒันา ไม่มี
ศูนยค์วบคุมระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบงานยุ่งยาก อุปกรณ์ที�มีอยู่ลา้สมยั ระบบ
อินเทอร์เน็ตชา้และไม่เพียงพอต่อการใชง้าน บุคลากรไม่มีเวลาวา่งเพียงพอที�จะศึกษาหาความรู้ใน
ดา้นนี� เพิ�มเติม บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมอบรม และไม่ไดน้าํความรู้ที�
ไดรั้บไปใชอ้ยา่งจริงจงั การจดัอบรมของโรงเรียนดาํเนินการไม่ต่อเนื�อง สื�อซอฟตแ์วร์มีนอ้ย ที�มีอยู่
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและไม่มีบุคลากรที�ใหค้าํแนะนาํ 

กรรณิกา  งามลาํยอง (2549) ไดท้าํวิจยัเรื�อง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนของครูในสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาขอนแก่น 
เขต 1พบว่าครูผูส้อนในโรงเรียนทุกขนาดมีความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียน 
การสอนโดยรวมทุกระดับอยู่ในระดับมาก โดยครูผู ้สอนมีความต้องการเพิ�มทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื�องของการสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การรับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และทกัษะการใชโ้ปรแกรมการนาํเสนอผลงาน 

กนกวรรณ  ศรีดาบัณฑิต (2552) ได้ทําวิจัย เรื� อง การศึกษาปัญหาและ 
ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนนานาชาติ ในเขตภาคตะวนัออก ของ
ประเทศไทย ผลวิจยัพบวา่ ดา้นอุปกรณ์ มีความตอ้งการให้เพิ�มจาํนวนคอมพิวเตอร์แบบ Desktop 
เนื�องจากจาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของคณะครู ดา้นระบบเครือข่าย มีความ
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ตอ้งการใหมี้การจดับริการดา้น Wifi คิด เพราะมีความตอ้งการใชง้านกบัเครื�องคอมพิวเตอร์ Laptop 
ดา้นโปรแกรมสาํเร็จรูป มีความตอ้งการให้มีการอบรมสอนการใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2007 
ครูส่วนมากไม่สามารถใชโ้ปรแกรมได ้จึงมีความตอ้งการให้มีการเปิดอบรม ดา้นบุคลากร มีความ
ตอ้งการใหมี้การจดัอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ภายในโรงเรียนทุกสองเดือน เพื�อให้ครูสามารถพฒันา
ศกัยภาพการใชง้านทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึ�น ตามลาํดบั 

สุรพงษ ์ วงษท์น (2552) ไดท้าํวิจยัเรื�อง สภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารเพื�อการจดัการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือ 
ไทย-เทค พบว่าดา้นความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารเพื�อการจดัการเรียน 
การสอนของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือ ไทย-เทค ในภาพรวมครูมีความตอ้งการใชใ้นระดบัมาก โดย
มีความตอ้งการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากที�สุด 

ศิริพรรณ์  สิทธิพรหม (2552) ได้ทําวิจัยเรื� อง สภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 
ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา
นครพนม เขต 2 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน ซึ� งพบว่า ความต้องการ
เกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี 
ความตอ้งการเพิ�มปริมาณเครื�องคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ ตอ้งการให้มีการฝึกอบรม
พฒันาการใช้คอมพิวเตอร์ให้กบัครูผูส้อน และตอ้งการให้มีการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยของการศึกษาในประเทศเกี� ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครู พบว่า ส่วนใหญ่นําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในการจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน และใช้คน้ควา้ขอ้มูลเพื�อใช้ใน 
การจดัการเรียนการสอน ครูมีปัญหาเกี�ยวกบัจาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
และระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนยงัมีความเร็วไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของคณะครู 

4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆที�เกี�ยวขอ้งจากผลงานวิจยัต่างประเทศ 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระสําคญัการวิจยัที�เกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียน
การสอนของครูดงันี�  

ฌอน (Sean 2006: 91-93) ได้ศึกษาเรื� องความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผู ้
ให้บริการเทคโนโลยี การใช้งานด้านเทคโนโลยีและครูเทคโนโลยี ในระดับอนุบาล-เกรด 12 
โรงเรียนในกลุ่มของ C-R-E-A-T-E สําหรับโครงการมิซซิสซิปปี�  ศึกษาการเพิ�มเนื�อหาของ 
การศึกษาวิจยัในสาขาคุรุศาสตร์เทคโนโลยีเกี�ยวกับผูใ้ห้บริการเทคโนโลยี การวางระบบใน
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โรงเรียนเอกชน เริ�มแรกไดด้าํเนินการโดยกลุ่มอีซีอาร์ทีอีสําหรับโครงการมิซซิสซิปปี�  โรงเรียนใน
ลาํดบัแรกมีการสนบัสนุนทางเทคนิค Ertmer (ในปี ค.ศ.1999) ประธานผูบ้ริหารของผูใ้ห้บริการ
ทางด้านเทคโนโลยีพบว่า ครูยงัขาดเทคนิคและทักษะทางการสอน ในการใช้เทคโนโลยีที�มี
ประสิทธิภาพในการสอนอยูเ่ป็นประจาํ Lieber และ Cosden ระบุไวว้า่โปรแกรมและ อุปกรณ์อื�นๆ
เริ� มแรกเป็นอุปสรรคที�จะบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตรการเรียนการสอน การค้นพบจาก
การศึกษาครั� งนี� แนะนาํในรูปแบบของเว็บไวต์ การสนับสนุนบุคคลที�จะปรับปรุงครู เริ�มทกัษะ
ทางดา้นเทคโนโลย ีการคน้หานี� ถูกแสดงโดยการเปรียบเทียบความหมายคะแนนของโรงเรียนต่างๆ 
ระดบัในเว็บไซต์การสนบัสนุนบุคลากร จากการศึกษาของ Blankenship พบว่าตอ้งเพิ�มเติมการ
สนบัสนุน ครูตอ้งทาํการฝึกอบรม ตอ้งเจาะจงหวัเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นเทคโนโลยี ก่อนหนา้นี� ได้
ให้บริการตามที�ระบุในเอกสารของอีซีอาร์ทีอี สําหรับมิซซิสซิปปี� ออนไลน์เทคโนโลยีระบบการ
ประเมินผล เพื�อปรับแต่งการฝึกอบรมของโรงเรียน ดงันั�นควรเพิ�มทกัษะเพื�อให้โรงเรียนมีความ
เป็นปัจจุบนั ไดรั้บการฝึกอบรมที�วางแผนเอง แนะนาํโดย Ravitz, Wong, และBecker นอกจากนี� ยงั
พบที�ขอ้แนะนาํในรูปแบบของเวบ็ไซต ์การสนบัสนุนบุคลที�มีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีการสอนใน
ห้องเรียน การค้นพบทางการศึกษานี� ยงัแนะนําที� เข้าถึงเทคโนโลยีและขนาดของโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์กบัครูปานกลาง จากการคน้พบทางสถิติพบว่าโรงเรียนที�มีเทคโนโลยีสูงและเขา้ถึง
เว็บไวต์ ทาํให้บุคลากรมีการพฒันาทางเทคโนโลยีมากขึ� น ผลลัพธ์นี� สนับสนุนการคน้พบของ 
Roblyer และ Brickner ที�ชี� ให้เห็นว่าการเขา้ถึงเทคโนโลยีและการขาดความสนับสนุนหลัก 
อุปสรรคทางเทคโนโลยีเพื�อร่วมกบัครูในการศึกษา การเขา้ถึงเทคโนโลยีเป็นสิ�งที�ทาํให้โรงเรียนมี
การพฒันา ทั�งด้านหลักสูตร บุคลากร ครูผูส้อนและนักเรียน ควรใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม 
โรงเรียนควรพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอ ควรมีการวางแผนที�ดี 

โดยสรุป จากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารและครูทั�งในประเทศและต่างประเทศพบวา่ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการ
เรียนการสอน โดยเฉพาะการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื�อคน้ควา้ขอ้มูล สถานศึกษาและหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะครู ทั�งด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้าน
บุคลากร และดา้นการฝึกอบรม ดงันั�นผูว้จิยัจึงไดน้าํประเด็นดงักล่าวมาใชใ้นการสํารวจในงานวิจยั
ในครั� งนี�   โดยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ในการวิจยัและก่อประโยชน์สูงสุดในการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา สังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� ต่อไป 

 
 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 
การศึกษาวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

จดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี�
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัดงันี� คือ กาํหนดประชากร สร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั รวบรวมขอ้มูล 
และวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากร 
 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยั คือ ครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา ในสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดักระบี� ที�ปฏิบติัหนา้ที�ในปีการศึกษา 0116 จาํนวน 345 คน 

 

2.  เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� เป็น แบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

จดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี�
จาํนวน 7 ตอน คือ ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้คาํถามจาํนวน 93 ขอ้ ตอนที� 
2 แบบสอบถามสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  จังหวัดกระบี�  จ ํานวน 74 ข้อ ตอนที�  3 
แบบสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดักระบี� จาํนวน << ข้อ และ ตอนที� , 
ขอ้เสนอแนะทั�วไป เป็นคาํถามแบบเขียนตอบ มีขั�นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงันี�  

ขั�น 1 กาํหนดสิ� งต้องประเมิน ประกอบด้วย ปัจจยัด้านต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� โดยแบ่งเป็น ปัจจยัที�เกี�ยวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
จดัการเรียนการสอน จาํนวน 1 ด้าน คือ ด้านที� 1 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการสอน ดา้นที� 2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูล ดา้นที� 3 
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ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร ดา้นที� 4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อการประชาสัมพนัธ์ และดา้นที� 5 ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร และ
ปัจจยัที�เกี�ยวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน จาํนวน 4 ดา้น คือ 
ดา้นที� 1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ ดา้นที� 2 ดา้นการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสถานศึกษา ดา้นที� 3 ดา้นบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นที� 4 ดา้นการ
ฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขั�น 2 ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากตาํรา แนวความคิด และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา 

ขั�น 3 กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (9) แบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงันี�  

 ระดบัคะแนน แปลความหมาย 
  5 ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด 
  4 ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุด 
  และ (2) แบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
ขั�น 4 สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเนื�อหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายที�

เกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที� 1 เป็น
แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามสภาพการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น จงัหวดักระบี� แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั รวมจาํนวน 40 ข้อ แบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นที� 1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน มี
ขอ้คาํถาม จาํนวน 8 ขอ้ ดา้นที� 2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูล มีขอ้คาํถาม 
จาํนวน 8 ขอ้ ดา้นที� 3 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร มีขอ้คาํถาม จาํนวน 8 
ขอ้ ด้านที� 4 ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ มีขอ้คาํถาม จาํนวน 8 ขอ้ 
และดา้นที� 5 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร มีขอ้คาํถาม จาํนวน 8 ตอนที� 3 
เป็นแบบสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบั
ประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 
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รวมจาํนวน 99 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านที� 1 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
วิชาการ มีข้อคาํถาม จาํนวน 25 ข้อ ด้านที� 2 ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา มีขอ้คาํถาม จาํนวน 43 ขอ้ ดา้นที� 3 ดา้นบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขอ้คาํถาม 
จาํนวน 12 ขอ้ และดา้นที� 4 ด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขอ้คาํถาม จาํนวน 19 ขอ้  
ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะทั�วไป เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ เพื�อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็นเพิ�มเติม นอกเหนือจากขอ้คาํถามที�กาํหนดไว ้

ขั�น 5 ตรวจสอบและปรับแก้ไขโดยอาจารยที์�ปรึกษา ผูว้ิจยัได้นาํแบบสอบถามมา
ปรึกษากบัที�ปรึกษาคน้ควา้อิสระเพื�อปรับแกไ้ขและพิจารณาความครอบคลุมในประเด็นการวิจยั 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงันี�  

 5.1 ใหแ้กไ้ขคาํวา่หมวดวชิาเป็นคาํวา่กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 5.2 ใหป้รับตารางใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจไดง่้าย เหมาะสม และสวยงาม  
 5.3 ใหต้ดัคาํที�ซํ� าซอ้นในขอ้คาํถาม 
ขั�น 6 ตรวจสอบโดยผูเ้ชี�ยวชาญ  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

5 ระดบัที�สร้างขึ�นให้ผูเ้ชี�ยวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื�อหา (Content Validity) (รายนามผูเ้ชี�ยวชาญแสดง
ในภาคผนวก ก หน้า 100) โดยผูเ้ชี�ยวชาญจะตรวจขอ้คาํถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ รวมทั�ง
ครอบคลุมเนื�อหาสาระที�ต้องการวดั และตรวจสอบขอ้คาํถามทุกขอ้ให้มีความถูกตอ้งตามหลัก
วชิาการ ภาษาที�ใชช้ดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั และผูเ้ชี�ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม
อยูใ่นระดบัดีมาก 2 ท่าน ระดบัดี 1 ท่าน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 
(แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเ้ชี�ยวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค หนา้ 127) 

เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญมา
วเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) แลว้หาค่าเฉลี�ยซึ� งกาํหนดค่าคะแนน ดงันี;  
   + 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

        0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

     - 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
       ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัขอ้คาํถามจากการพิจารณาขอ้
คาํถามที�มีค่า  IOC   ≤   .50  แสดงวา่เป็นขอ้คาํถามที�สอดคลอ้งเชิงเนื;อหาทั;ง  ? ดา้น  ซึ� งผลพบวา่ขอ้
คาํถามรายขอ้มีค่า  IOC  อยู่ในช่วง 0.60 – 1.00 ซึ� งผ่านเกณฑ์ที�ตั;งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้ 131) 
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ขั�น 7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ
ตรวจสอบขอ้คาํถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ขอ้คาํถามมีความชดัเจนและภาษาที�ใช้ในขอ้คาํถาม 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงันี�   

 7.1  ตดัคาํฟุ่มเฟือยออก 
 7.2  ปรับขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งในภาพรวมไม่ใช่บางกลุ่มสาระวชิาเท่านั�น 
ขั�น 8 ทดลองใช้แบบสอบถาม  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามที�ผูเ้ชี�ยวชาญ

เสนอแนะ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครู ระดับประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัด
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่าวนาง จาํนวน 04 คน ซึ� งเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง
ที�กาํหนดไวใ้นงานวิจยัในช่วงระหว่างวนัที� 99-04 มกราคม 2557 ผลการทดลองใช้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเขา้ใจภาษาที�ใชแ้ละเขา้ใจขอ้คาํถามแต่ละหวัขอ้เป็นอยา่งดี โดยในแบบสอบถามได้
ให้กลุ่มตวัอย่างทาํเครื� องหมายลงในตารางซึ� งมีให้เลือก 2 ช่อง คือ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ ในคาํถาม 
หลงัจากทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอบวา่ “เขา้ใจ”ในคาํถามทุกขอ้  

ขั�น 9 หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามที�ผูเ้ชี�ยวชาญเสนอแนะ จึงดาํเนินการ
จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื�อนํามาใช้สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
(ภาคผนวก ข เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั หนา้ 102) แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงันี�  

 ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ จาํนวน 13 ขอ้ 

 ตอนที� 2 สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของ
ครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� เป็นแบบสอบถามมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ  

  ดา้นที� 1 ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ  ใน
การสอน มีขอ้คาํถามยอ่ย 8 ขอ้ 

  ดา้นที� 2 ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูลมีขอ้
คาํถามยอ่ย 8 ขอ้ 

  ดา้นที� 3 ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสารมีขอ้
คาํถามยอ่ย 8 ขอ้ 

  ดา้นที� 4 ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ มี
ขอ้คาํถามยอ่ย 8 ขอ้   

  ดา้นที� 5 ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสารมีขอ้
คาํถามยอ่ย 8 ขอ้ 
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 ตอนที� 3 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของ
ครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� เป็นแบบสอบถามมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือด้านที� 1 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
วิชาการ มีข้อคาํถาม จาํนวน 25 ข้อ ด้านที� 2 ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา มีขอ้คาํถาม จาํนวน 43 ขอ้ ดา้นที� 3 ดา้นบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขอ้คาํถาม 
จาํนวน 12 ขอ้ และดา้นที� 4 ดา้นการฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ มีขอ้คาํถาม จาํนวน 19 ขอ้  

  ดา้นที� 1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการมีขอ้คาํถาม
ยอ่ย 25 ขอ้ 

  ดา้นที� 2 ดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษามี
ขอ้คาํถามยอ่ย 43 ขอ้ 

  ดา้นที� 3 ดา้นบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศมีขอ้คาํถามยอ่ย 12 ขอ้ 
  ดา้นที� 4 ดา้นการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศมีขอ้คาํถามย่อย 19 

ขอ้   
 ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียน

การสอนของครูระดบัประถมศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
 

3.  การรวบรวมข้อมูล 
 
ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยดาํเนินการตามขั�นตอน

ดงันี�  
3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถาม

คืนดว้ยตนเอง จาํนวน 307 ฉบบั 
3.2 วนั เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน

กุมภาพนัธ์-เดือนมีนาคม 2555 
3.3 จาํนวนแบบสอบถามที�ไดรั้บคืน พบวา่ แบบสอบถามจาํนวน 307 ฉบบั ไดรั้บคืน 

307 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดท้าํการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยใชสู้ตรดงันี�  

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (บุญธรรม  
กิจปรีดาบริสุทธิn  2546: 18) 

 

ค่าร้อยละ     =     100
งหมดจาํนวนคนทั�

บแบบสอบถามจาํนวนผูต้อ
×  

 
4.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเรียน

การสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  จังหวัดกระบี� โดยใช้สูตร
ค่าเฉลี�ย (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิn  2546: 18) 

 

X      =     
N

x∑  

 
 เมื�อกาํหนดให ้  X  แทน คะแนนเฉลี�ย 
   ∑x  แทน ผลรวมทั�งหมดของคะแนน 

   N แทน จาํนวนผูต้อบแต่ละขอ้คาํถาม 
 
 การวิเคราะห์แบบสอบถาม กาํหนดช่วงของค่าเฉลี�ยตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 

เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W. and Kahn James V. 1993: 181-182) ดงันี�  
 ค่าเฉลี�ย  ความหมาย 
 4.50 - 5.00 ความคิดเห็นในระดบัมากที�สุด 
 3.50 - 4.49  ความคิดเห็นในระดบัมาก 
 2.50 - 3.49 ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ยที�สุด 
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4.3 สูตรค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation–S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด 2535: 
103) 

 

S.D.     =     
( )

( )1NN

2X2XN
−

−∑ ∑  

 
 เมื�อกาํหนดให ้ S.D. แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑

2
XN  แทน ผลรวมยกกาํลงัสองของคะแนนทุกจาํนวน 

  ( )∑
2

X  แทน ผลรวมของคะแนนทุกจาํนวนยกกาํลงัสอง 
  N แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรื�องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียน

การสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� แบ่งออกเป็น 
� ตอน คือ ตอนที� # ข้อมูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� ' สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� ตอนที� ( ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน
ของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวัดกระบี�  และตอนที�  � 
ขอ้เสนอแนะทั�วไป  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี+  
 

ตอนที�  1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ วุฒิการศึกษา 

สังกดั ระดบัการศึกษาที�สอนมากที�สุด กลุ่มสาระการเรียนรู้ที�สอน ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่องทางไดรั้บความรู้และประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนการ
สอน ระดบัความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เวลาที�ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการ
เรียนการสอนโดยเฉลี�ยต่อวนั ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนในด้านใด 
ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนจากโรงเรียนอย่างไร 
ความรู้เกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน และไดรั้บการส่งเสริมและ
สนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาจากผูบ้ริหารในดา้นใด 

 
ตารางที�  4.1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 307) 
 

ขอ้มูลทั�วไป จาํนวน ร้อยละ 
# เพศ   
 ชาย 43 14.01 
 หญิง 264 85.99 
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ตารางที�  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทั�วไป จาํนวน ร้อยละ 
' วฒิุการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี 
 

263 
 

85.67 
 ปริญญาโท 44 14.33 
 ปริญญาเอก 0 0 
( สังกดั   
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 32 10.42 
 เทศบาล 227 73.94 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 48 15.64 
4 ระดบัการศึกษาที�ทาํการสอนมากที�สุด   
 ประถมศึกษาปีที� > – ? 170 55.37 
 ประถมศึกษาปีที� @ – A 137 44.63 
D กลุ่มสาระการเรียนรู้ที�สอน   
 ภาษาไทย 57 18.57 
 คณิตศาสตร์ 56 18.24 
 วทิยาศาสตร์ 45 14.66 
 สุขศึกษาและพละศึกษา 21 6.84 
 ศิลปะ 23 7.49 
 สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 41 13.36 
 ภาษาต่างประเทศ 34 11.07 
 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 30 9.77 
E ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
 นอ้ยกวา่ > ปี 6 1.95 
 >-D ปี 30 9.77 
 A->E ปี 223 72.64 
 >>->D ปี 36 11.73 
 มากกวา่ >D ปีขึFนไป 12 3.91 
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ตารางที�  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทั�วไป จาํนวน ร้อยละ 
7 ช่องทางไดรั้บความรู้และประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการเรียนการสอน 
  

 ไม่เคยไดรั้บความรู้และประสบการณ์เลย 11 3.58 
 เรียนรู้จากเพื�อนร่วมงาน 77 25.08 
 เคยเรียนเป็นบางรายวชิา 22 7.17 
 เคยเขา้รับการฝึกอบรม 44 14.33 
 ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 116 37.79 
 สาํเร็จการศึกษาโดยตรง 28 9.12 
F ระดบัความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
 ไม่มีความรู้เลย 5 1.63 
 มีความรู้ขัFนพืFนฐาน 157 51.14 
 มีความรู้ในระดบัใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 120 39.09 
 มีความรู้ระดบัเชี�ยวชาญ 13 4.23 
 มีความรู้ระดบัเชี�ยวชาญและสามารถฝึกอบรมผูอื้�นได ้ 12 3.91 
9 เวลาที�ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน

โดยเฉลี�ยต่อวนั 
  

 นอ้ยกวา่ 1 ชั�วโมง 32 10.42 
 1-2 ชั�วโมง 154 50.16 
 3-4 ชั�วโมง 91 29.64 
 มากกวา่ 4 ชั�วโมง 30 9.77 
10 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนในดา้น

ใด 
  

 นาํมาใชใ้นการจดัเตรียมเอกสารในการเรียนการสอน 129 42.02 
 นาํมาใชใ้นงานดา้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 34 11.07 
 นาํมาใชเ้กี�ยวกบังานดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน 31 10.10 
 นาํมาใชใ้นการติดต่อสื�อสารและสืบคน้ขอ้มูล 113 36.81 
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ตารางที�  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทั�วไป จาํนวน ร้อยละ 
11 ไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการ

เรียนการสอนจากโรงเรียนอยา่งไร 
  

 เครื�องฉายขา้มศีรษะ 6 1.95 
 เครื�องฉายภาพยนตร์ 9 2.93 
 เครื�องบนัทึกเสียง 12 3.91 
 โทรทศัน์ 248 80.78 
 เครื�องเล่น วซีีดี , ดีวดีี 265 86.32 
 กลอ้งถ่ายภาพ 250 81.43 
 กลอ้งวดีีโอ 150 48.86 
 คอมพิวเตอร์ตัFงโตะ๊ 298 97.07 
 คอมพิวเตอร์พกพา 150 48.86 
 เครื�องสแกนเนอร์ 89 28.99 
 เครื�องพิมพ ์ 248 80.78 
 เครื�องโปรเจค็เตอร์ 99 32.25 
#' ความรู้เกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ

เรียนการสอน 
  

 สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียน 
การสอน 

250 81.43 

 สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดั
การศึกษาจากเครื�องมือสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

55 17.92 

 สามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft Word  โปรแกรม 
Microsoft Excel  และ โปรแกรม Microsoft Powerpoint ใน
การจดัการศึกษา 

220 71.66 

 สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน 
โดยวธีิคน้หาขอ้มูลจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

215 70.03 
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ตารางที�  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทั�วไป จาํนวน ร้อยละ 
13 ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการศึกษาจากผูบ้ริหารในดา้นใด 
  

 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไปอบรม ดูงานเขา้ประชุมสัมมนา 
ใหมี้ทกัษะขัFนพืFนฐาน เกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจดัการศึกษา 

298 97.07 

 ส่งเสริมใหค้รูแต่ละกลุ่มสาระมีคอมพิวเตอร์ในการจดั
การศึกษา 

58 18.89 

 ส่งเสริมใหค้รูที�เขา้รับการอบรม กลบัมาสร้างโปรแกรม
ในการปฏิบติังานเพื�อนาํไปใชใ้นงานที�รับผิดชอบอยู ่

61 19.87 

 ใหข้วญักาํลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเมื�อผลิต
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดัการศึกษาไดส้าํเร็จ 

43 14.01 

 จดัหาเงินจากแหล่งต่าง ๆ เพื�อสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา 

150 48.86 

 วางแผนปฏิรูป การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั
การศึกษาเป็นระยะ ๆ 

12 3.91 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 85.99 และ

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 14.01 
1.2 วุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี

มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 85.67.4 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 14.33  
1.3 สังกดั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสังกดั เทศบาลมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 73.94 

รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล คิดเป็นร้อยละ 15.64  
1.4 ระดับการศึกษาที�สอนมากที� สุด  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามสอนระดับ

ประถมศึกษาปีที� 1-3 มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 55.37 รองลงมาคือ สอนระดบัประถมศึกษาปีที� 4-6 
คิดเป็นร้อยละ 44.63  
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1.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที�สอน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย มากที�สุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 18.57 รองลงมาสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ คิด
เป็นร้อยละ 18.24  

1.6 ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6-10 ปี มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 72.64 รองลงมาคือ  
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.73 

1.7 ช่องทางไดรั้บความรู้และประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
เรียนการสอน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้รับความรู้และประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนโดยการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง มากที�สุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 
37.79 รองลงมาคือ เรียนรู้จากเพื�อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 25.08  

1.8 ระดบัความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขั+นพื+นฐานมากที�สุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 51.14 รองลงมาคือ 
มีความรู้ในระดบัใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี คิดเป็นร้อยละ 39.09 

1.9 เวลาที�ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนโดยเฉลี�ยต่อวนั พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนโดยเฉลี�ยต่อวนั 1 - 2 
ชั�วโมง  มากที�สุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 50.16 รองลงมาคือ 3-4 ชั�วโมง คิดเป็นร้อยละ 29.64  

1.10 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนในด้านใด พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเตรียมเอกสารในการเรียนการสอน มากที�สุด คิด
เป็นเป็นร้อยละ 42.02 รองลงมา นาํมาใชใ้นการติดต่อสื�อสารและสืบคน้ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 36.81  

1.11 ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนจาก
โรงเรียนอย่างไร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการสนบัสนุนคอมพิวเตอร์ตั+งโต๊ะ มากที�สุด คิด
เป็นเป็นร้อยละ 97.07 รองลงมา ไดรั้บการสนบัสนุนเครื�องเล่น วซีีดีและดีวดีี คิดเป็นร้อยละ 86.32  

1.12 ความรู้เกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน มากที�สุด คิด
เป็นร้อยละ 81.43 รองลงมา สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Microsoft Excel  
และ โปรแกรม Microsoft Powerpoint ในการจดัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 71.66 

1.13 ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษาจากผูบ้ริหารในดา้นใด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาจากผูบ้ริหารในดา้นการส่งเสริมให้บุคลากรไปอบรม ดู
งานเข้าประชุมสัมมนา ให้มีทกัษะขั+นพื+นฐาน เกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั
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การศึกษา มากที�สุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 97.07 รองลงมาไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการจดัหาเงินจาก
แหล่งต่างๆ เพื�อสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48.86 

 

ตอนที� 2 สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครู 

 ระดับประถมศึกษา สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  จังหวดักระบี� 
 
2.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

จัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวัดกระบี� 
โดยภาพรวม  

 
ตารางที� 4.2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน

ของครูระดบัประถมศึกษา สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี�  
โดยภาพรวม (N = 307) 

 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
ในการสอน 

4.16 1.16 มาก 

2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูล 4.47 .80 มาก 
3 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร 4.05 .69 มาก 
4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการ

ประชาสัมพนัธ์ 
4.45 .69 มาก 

5 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร 4.09 .69 มาก 
 รวม 4.25 .84 มาก 

   
จากตารางที�  4.2 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี�ยวกับ 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( X =4.25, 
S.D.=.84) และเมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.47, S.D.=.80)   
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2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

จัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวัดกระบี� 

เป็นรายข้อ รายละเอียดดงัแสดงในตารางที� 4.3-4.7 

 2.2.1 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน 

 
ตารางที� 4.3 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

4.80 .55 มากที�สุด 

2 โรงเรียนของท่านใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศที�
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของนกัเรียน 

4.74 .64 มากที�สุด 

3 โรงเรียนของท่านใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศใน
วนัหยดุราชการเพื�อการศึกษา 

2.09 .47 นอ้ย 

4 โรงเรียนของท่านใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศที�
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนทั�วไปในชุมชน 

4.52 .88 มากที�สุด 

5 นกัเรียนของท่านใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการเรียน 

4.67 .72 มากที�สุด 

6 นกัเรียนใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อแสวงหา
ความรู้และขอ้มูลเพิ�มเติม 

4.75 .59 มากที�สุด 

7 นกัเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
แลกเปลี�ยนความรู้กบักลุ่มเพื�อนที�สนใจ 

4.78 .63 มากที�สุด 

F นกัเรียนของท่านใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
การแลกเปลี�ยนความรู้กบัผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะทาง 

2.97 .40 ปานกลาง 

 รวม 4.16 1.16 มาก 

 
  จากตารางที� 4.3 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16, S.D.=1.16) เมื�อพิจารณา
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รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 6 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ โดย
ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X =4.80, S.D.=.55)  

 2.2.2 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการสืบค้นข้อมูล 

 
ตารางที� 4.4 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูล  (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ 

4.68 .64 มากที�สุด 

2 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้เพื�อ
วจิยัในชัFนเรียน 

4.61 .71 มากที�สุด 

3 โรงเรียนของท่านเป็นศูนยก์ลางเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการสืบคน้ของชุมชน 

4.48 .91 มาก 

4 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูลความรู้ 
วธีิการสอนใหม่ๆ 

4.66 .66 มากที�สุด 

5 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูลแนว
ทางการแกไ้ขปั้ญหาการจดัการเรียนการสอน 

4.O> .52 มากที�สุด 

6 ท่านคน้ควา้ขอ้มูลในการพฒันารูปแบบการเรียนการ
สอนจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.42 .88 มาก 

7 จาํนวนคอมพิวเตอร์ที�ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลมีจาํนวน
เพียงพอเพียงใด 

4.DP .76 มากที�สุด 

8 โรงเรียนของท่านจดัอบรมการสืบคน้ขอ้มูลจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.66 .74 มาก 

 รวม 4.47 .80 มาก 

  
  จากตารางที� 4.4 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อการสืบคน้ขอ้มูลอยู่ในระดบัมาก ( X =4.47, S.D.=.80) เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบั
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มากที�สุด 5 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล ( X =4.71, S.D.=.52)  

 2.2.3 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร 

 

ตารางที� 4.5 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร (N = 307) 

 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 โรงเรียนของท่านใชอี้เมลใ์นการรับ-ส่งหนงัสือระหวา่ง
หน่วยราชการ หน่วยงานเอกชน และองคก์รอื�นๆ 

4.14 .69 มาก 

2 โรงเรียนใชร้ะบบ e-office ในการรับ-ส่งเอกสารระหวา่ง
เขตพื+นที�การศึกษา 

4.26 .44 มาก 

3 โรงเรียนของท่านให้นกัเรียนส่งงานและการบา้นทาง
อีเมล์ 

3.58 .49 มาก 

4 โรงเรียนของท่านมีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร ต่างๆ 
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.54 1.01 มาก 

5 ท่านใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนความรู้เพื�อ
การศึกษาระหวา่งผูส้อน 

4.05 .21 มาก 

6 ท่านใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อเป็นช่องทางสื�อสารกบั
นกัเรียน 

4.57 .50 มากที�สุด 

7 บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื�อสาร 

4.38 .49 มาก 

8 โรงเรียนของท่านจดัอบรมการใชอี้เมลแ์ละสื�อสังคม
ออนไลน์แก่บุคลากร 

3.89 .62 มาก 

 รวม 4.05 .69 มาก 
  

  จากตารางที� 4.5 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อการติดต่อสื�อสาร อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.05, S.D.=.69) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากที�สุด 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ ผูต้อบแบบสอบถามใชสื้�อ
สังคมออนไลน์เพื�อเป็นช่องทางสื�อสารกบันกัเรียน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X =4.57, S.D.=.50)   
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 2.2.4 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ 

 
ตารางที�  4.6  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ (N = (gh) 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 โรงเรียนของท่านมีเวบ็ไซตเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ @.QP .@D มากที�สุด 
2 โรงเรียนของท่านนาํเสนอผลงานโรงเรียนผา่นทาง

เวบ็ไซต ์
@.@R .81 มาก 

3 โรงเรียนของท่านนาํเสนอผลงานดีเด่นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์

?.R@ 1.12 มาก 

4 โรงเรียนของท่านนาํเสนอผลงานดีเด่นของนกัเรียน @.AQ .47 มากที�สุด 
5 โรงเรียนของท่านจดัทาํขอ้มูลข่าวสารในโฮมเพจ็ @.EO .26 มาก 
6 โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อทราบ

ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งเขตพืFนที�การศึกษา 
@.?Q .49 มาก 

7 โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อทราบ
ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานอื�น ๆ 

@.DA .DE มากที�สุด 

8 โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ประชาสัมพนัธ์งานดา้นอื�นๆ ของโรงเรียน 

@.AQ .47 มากที�สุด 

 รวม 4.45 .69 มาก 

 
  จากตารางที� 4.6 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.45, S.D.=.69) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ 
อยู่ในระดบัมากที�สุด 4 ขอ้ และอยู่ในระดบัมาก � ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ โรงเรียนของ
ผูต้อบแบบสอบถามมีเวบ็ไซตเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X =4.82, S.D.=.45)  
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 2.2.5 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร 

 
ตารางที� 4.7 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร (N = (gh) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ 

4.64 .48 มากที�สุด 

2 โรงเรียนของท่านอิสระในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง 
ๆ ตามความสนใจ 

4.20 .53 มาก 

3 โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคน เขา้มา
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร 

4.61 .63 มากที�สุด 

4 โรงเรียนของท่านจดัศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
บริการข่าวสาร 

3.62 .49 มาก 

5 โรงเรียนของท่านสามารถแลกเปลี�ยนเรียนรู้ขอ้มูล
ข่าวสารกบัหน่วยงานอื�นๆ ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.50 .76 มาก 

6 โรงเรียนของท่านอาํนวยความสะดวกการใหบ้ริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.09 .66 มาก 

O โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีการให้นกัเรียน
รับรู้ความเคลื�อนไหวทางการศึกษาในโรงเรียน 

4.07 .66 มาก 

Q ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสารเพื�อ
การศึกษา 

4.04 .19 มาก 

 รวม 4.09 .69 มาก 

  
  จากตารางที� 4.7 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิด

เห็นเกี�ยวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.09, S.D.=.69) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดับมากที�สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากที�สุด  
( X =4.64, S.D.=.48) 
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ตอนที� 3 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครู 

 ระดับประถมศึกษา สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดักระบี� 
 
3.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ 

การจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวัด

กระบี� โดยภาพรวม  
 

ตารางที� 4.F ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการ
สอนของครูระดบัประถมศึกษา สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� โดยภาพรวม (N 
= 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานวชิาการ 2.29 .75 นอ้ย 
2 ดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

สถานศึกษา 
2.99 1.26 ปานกลาง 

3 ดา้นบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.90 .63 มาก 

4 ดา้นการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.87 1.24 ปานกลาง 
 รวม 3.01 .97 ปานกลาง 

 
 จากตารางที� 4.8 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี�ยวกบั

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา สังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.01, S.D.=.97) และเมื�อ
พิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น และระดบันอ้ย 1 ดา้น 
โดยด้านที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ ดา้นบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ( X =3.90, 
S.D.=.63) 
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3.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ�น จังหวดักระบี� เป็นรายข้อ รายละเอียดดงัแสดงในตารางที� 4.9-4.29 

 3.2.1 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานวิชาการ 

 
ตารางที� 4.9 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในงานวชิาการ (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 2.60 .70 ปานกลาง 
2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 2.24 .74 นอ้ย 
3 การวดัและประเมินผลการเรียน 2.59 .54 ปานกลาง 
4 การวจิยัเพื�อพฒันาคุณภาพทางการศึกษา 1.84 .44 นอ้ย 
5 การพฒันาสื�อนวตักรรมและสื�อเทคโนโลยเีพื�อ

การศึกษา 
2.57 .52 ปานกลาง 

6 การแนะแนวการศึกษา 3.00 .64 ปานกลาง 
7 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 1.71 .53 นอ้ย 
8 การประสานความร่วมมือในการพฒันาหน่วยงาน

วชิาการกบัองคก์รอื�น 
1.61 .62 นอ้ย 

 รวม 2.29 .75 นอ้ย 

 
  จากตารางที� 4.9 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานวิชาการ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X ='.'i, S.D.=.75) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัน้อย 4 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ ดา้นการแนะแนว
การศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.00, S.D.=.64)   

 

 

 

 



60 

  1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 
ตารางที�  4.10 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษา (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม และประเมินสถานภาพสถานศึกษา
เพื�อกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะที�
พึงประสงค ์

2.54 .50 ปานกลาง 

2 ปัญหาด้านการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดทํา
โครงสร้างหลกัสูตรที�สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

2.70 1.01 ปานกลาง 

3 ปัญหาด้านการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดทํา
โครงสร้างหลกัสูตรไปใชใ้นการเรียนการสอน 

2.59 .77 ปานกลาง 

4 ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อติดตาม
และประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 

2.42 .49 นอ้ย 

5 ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อค้นควา้
และศึกษาขอ้มูลเพิ�มเติมในการพฒันาหลกัสูตร 

2.76 .54 ปานกลาง 

 รวม 2.60 .70 ปานกลาง 

 
   จากตารางที� 4.#g พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.60, S.D.=.70) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง � ขอ้ และอยู่ในระดบันอ้ย # ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาจดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรที�สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง( X =2.70, 
S.D.=1.01)  
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  2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 

ตารางที� 4.11 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการพฒันา 
กระบวนการเรียนรู้ (N = 307) 

 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาจดั
กระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเนืFอหาสาระใหส้อดคลอ้ง
กบัความสนใจของผูเ้รียน 

2.61 .49 ปานกลาง 

2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีเพื�อการศึกษามาใชใ้น
การพฒันาผูเ้รียน 

2.27 .64 นอ้ย 

3 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ช้
ในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.55 .50 ปานกลาง 

4 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาจดัการ
นิเทศการสอนแก่ครูเพื�อพฒันาการสอน 

1.52 .73 นอ้ย 

 รวม 2.24 .74 นอ้ย 

 
   จากตารางที�  4.11 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความ

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนด้านการ
พฒันา กระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =2.24, S.D.=.74) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ ปัญหาดา้นการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาจดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเนื+อหาสาระให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ
ของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.61, S.D.=.49) 
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  3) การวดัและประเมินผลการเรียน 

 
ตารางที� 4.12 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการวดัและ

ประเมินผลการเรียน (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ปัญหาดา้นส่งเสริมใหค้รูดาํเนินการวดัผล และ
ประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.74 .44 ปานกลาง 

2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันา
เครื�องมือวดัผล และประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 

2.85 .43 ปานกลาง 

3 ปัญหาดา้นการจดัการทาํฐานขอ้มูลคะแนนนกัเรียน 2.44 .50 นอ้ย 
4 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นการ

วเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
2.32 .61 นอ้ย 

 รวม 2.59 .54 ปานกลาง 

 
   จากตารางที� 4.12 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกับ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนด้านการวดัและ
ประเมินผลการเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.59, S.D.=.54) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ ปัญหาดา้นการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาเครื�องมือวดัผล และประเมินผลให้ไดม้าตรฐาน อยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X =2.85, S.D.=.43) 
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  4) การวิจัยเพื�อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 

 
ตารางที� 4.13 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการวิจยัเพื�อ

พฒันาคุณภาพทางการศึกษา (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ 
วเิคราะห์ วิจยั เพื�อพฒันาการเรียนการสอน 

1.77 .42 นอ้ย 

2 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อคน้ควา้
และศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

1.82 .39 นอ้ย 

3 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเผยแพร่
งานวจิยัของโรงเรียน 

1.94 .47 นอ้ย 

 รวม 1.84 .44 นอ้ย 

 
   จากตารางที� 4.13 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการวิจยัเพื�อพฒันา
คุณภาพทางการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =1.84, S.D.=.44) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
น้อยทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ ปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเผยแพร่
งานวจิยัของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =1.94, S.D.=.47)  
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  5) การพัฒนาสื�อนวตักรรมและสื�อเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา 

 
ตารางที� 4.14 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการพฒันาสื�อนวตักรรมและสื�อเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ 
ผลิต พฒันาสื�อ และนวตักรรมการเรียนการสอนที�มี
คุณภาพ หลากหลาย เหมาะสมกบัหลกัสูตรและ
กิจกรรม 

2.42 .49 นอ้ย 

2 ปัญหาดา้นการจดัการเรียนรู้โดยใชสื้�อเทคโนโลยี
สารสนเทศที�ประสิทธิภาพ และทนัสมยั 

2.73 .50 ปานกลาง 

 รวม 2.57 .52 ปานกลาง 

 
   จากตารางที� 4.14 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนด้านการพฒันาสื� อ
นวตักรรมและสื�อเทคโนโลยีเพื�อการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.57, S.D.=.52) เมื�อ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง # ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุดคือ ปัญหาดา้นการจดัการเรียนรู้โดยใชสื้�อเทคโนโลยีสารสนเทศที�ประสิทธิภาพ และทนัสมยั
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.73, S.D.=.50)  
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  6) การแนะแนวการศึกษา 

 
ตารางที� 4.15 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการแนะแนวการศึกษา (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
จดัระบบการแนะแนวทางวชิาการ และระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

2.97 .60 ปานกลาง 

P ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื�อกลาง
ในการประสานความร่วมมือ และแลกเปลี�ยนกบั
โรงเรียนเครือข่ายในสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น 

3.03 .67 ปานกลาง 

 รวม ?.EE .A@ ปานกลาง 

 
   จากตารางที� 4.#D พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนด้านการแนะแนว
การศึกษา  อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.00, S.D.=.64) เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับ 
ปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื�อกลาง
ในการประสานความร่วมมือ และแลกเปลี�ยนกบัโรงเรียนเครือข่ายในสังกดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.03, S.D.=.67)  
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  7) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ตารางที� 4.#E ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

> ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
วางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.57 .60 นอ้ย 

P ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
เตรียมความพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายใน 

1.61 .60 นอ้ย 

? ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
เตรียมความพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

1.95 .22 นอ้ย 

 รวม 1.71 .53 นอ้ย 

 
   จากตารางที� 4.16 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนด้านการพฒันาระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =1.71, S.D.=.53) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบันอ้ยทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
การเตรียมความพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายนอก อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =1.95, S.D.=.22)  

 
 
 



67 

8) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาหน่วยงานวิชาการกับองค์กรอื�น 

 
ตารางที� 4.17 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันาหน่วยงานวชิาการกบัองคก์รอื�น  
 (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นการ
ประสานความร่วมมือช่วยเหลือ ในการพฒันาวชิาการ
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

1.77 .42 นอ้ย 

2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ พฒันาวชิาการกบัองคก์ร
ต่างๆทัFงในประเทศและต่างประเทศ 

1.44 .73 นอ้ยที�สุด 

 รวม 1.61 .62 นอ้ย 

 
   จากตารางที� 4.17 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการประสานความ
ร่วมมือในการพฒันาหน่วยงานวิชาการกบัองคก์รอื�น อยู่ในระดบันอ้ย ( X =1.61, S.D.=.62) เมื�อ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุดคือ ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นการประสานความร่วมมือช่วยเหลือ ในการ
พฒันาวชิาการกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =1.77, S.D.=.42) 
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 3.2.2 การให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสถานศึกษา 

 

ตารางที� 4.18 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 การบริการดา้นสถานที� 4.36 .59 มาก 
2 การบริการดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.64 1.23 มาก 
3 การบริการดา้นโปรแกรมสาํเร็จรูป/ซอฟตแ์วร์ 2.51 1.06 ปานกลาง 
4 การใหบ้ริการดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบ

เครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม 
2.81 1.19 ปานกลาง 

 รวม 2.99 1.26 ปานกลาง 
 

  จากตารางที� 4.18 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี�ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนด้านการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดบั ปานกลาง ( X =2.99, S.D.=1.26) เมื�อ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุด คือ ปัญหาการบริการดา้นสถานที� อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.36, S.D.=.59)   

  1) การบริการด้านสถานที! 
 

ตารางที�  4.19 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการบริการดา้นสถานที� (n=307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 จาํนวนห้องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการ
คณะครู 

4.64 .57 มากที�สุด 

2 จาํนวนเครื�องปรับอากาศในหอ้งคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

4.47 .50 มาก 

3 จาํนวนโตะ๊ - เกา้อีFในห้องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ
สาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

3.96 .47 มาก 

 รวม 4.36 .59 มาก 
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   จากตารางที� 4.19 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี�ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนด้านการบริการด้าน
สถานที� อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.36, S.D.=.59) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 1 ขอ้ 
และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ จาํนวนห้องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ
สาํหรับใหบ้ริการคณะครู อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X =4.64, S.D.=.57)  

  2) การบริการด้านวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ตารางที� 4.20 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการบริการดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ (N=307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ตัFงโตะ๊ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

4.96 .19 มากที�สุด 

2 จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์พกพาไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

3.55 .50 มาก 

3 จาํนวนเครื�องพิมพไ์ม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะครู 3.55 1.77 มาก 

4 จาํนวนเครื�องสแกนเนอร์ไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการ
คณะครู 

3.50 .50 มาก 

5 จาํนวนเครื�องกลอ้งดิจิตอลไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการ
คณะครู 

4.50 .50 มากที�สุด 

6 จาํนวนกลอ้งวีดีโอไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะครู 2.41 .65 นอ้ย 
7 จาํนวนเครื�องบนัทึกเสียงแบบดิจิตอลไม่เพียงพอ

สาํหรับใหบ้ริการคณะครู 
2.59 .49 ปานกลาง 

8 จาํนวนเครื�องโปรเจค็เตอร์ไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการ
คณะครู 

4.58 .49 มากที�สุด 

9 จาํนวนเครื�องวชิวลไลเซอร์ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

2.93 .25 ปานกลาง 

10 จาํนวนเครื�องขยายเสียงพร้อมไมโครโฟนไม่เพียงพอ
สาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

2.79 .40 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.20 (ต่อ) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

11 จาํนวนเครื�องเล่นดีวดีีไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะ
ครู 

2.25 .44 นอ้ย 

12 จาํนวนแผน่ ซีดี/ดีวดีี ไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะ
ครู 

4.90 .31 มากที�สุด 

13 จาํนวนฮาร์ดดิสกแ์บบพกพาที�มีความจุมากกวา่ DEE Gb 
ไม่เพียงพอเพื�อใหบ้ริการคณะครู 

2.82 .38 ปานกลาง 

14 จาํนวนกระดาษ A4 ไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะ
ครู 

4.95 .21 มากที�สุด 

15 ปริมาณหมึกพิมพส์าํรองไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการ
คณะครู 

4.50 .50 มากที�สุด 

 รวม 3.65 1.23 มาก 

 
   จากตารางที�  420 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนด้านการ
บริการด้านวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( X =3.65, S.D.=1.23) เมื�อ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 6 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ 
และอยู่ในระดบัน้อย 2 ขอ้ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ จาํนวนเครื� องคอมพิวเตอร์ตัF งโต๊ะไม่
เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะครู อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X =4.96, S.D.=.19)  
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   (1) จาํนวนเครื�องพิมพ์ไม่เพียงพอสาํหรับให้บริการคณะครู 
 

ตารางที� 4.21 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนด้านจาํนวน
เครื�องพิมพไ์ม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะครู (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 เครื�องพิมพแ์บบดอตเเมทริกซ์ 1.11 .31 นอ้ยที�สุด 
2 เครื�องพิมพแ์บบพน่หมึก 4.60 .49 มากที�สุด 
3 เครื�องพิมพแ์บบเลเซอร์ 4.93 .26 มากที�สุด 
 รวม 3.55 1.77 มาก 

 
   จากตารางที�  4.21 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นจาํนวน
เครื� องพิมพ์ไม่เพียงพอสําหรับให้บริการคณะครู อยู่ในระดับมาก ( X =3.55, S.D.=1.77) เมื�อ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ' ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด # ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย
สูงที�สุด คือ ดา้นเครื�องพิมพแ์บบเลเซอร์ไม่เพียงพอ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X =4.93, S.D.=.26)  

  3) การบริการด้านโปรแกรมสาํเร็จรูป/ซอฟต์แวร์ 

 
ตารางที� 4.22 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการบริการดา้นโปรแกรมสาํเร็จรูป/ซอฟตแ์วร์ (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ปัญหาดา้นการบริการระบบปฏิบติัการที�ถูกลิขสิทธิV  ใช้
งานง่าย และมีความทนัสมยั 

1.50 .50 นอ้ย 

2 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม  Microsoft Office   2.64 1.21 ปานกลาง 
3 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตกแต่ง

รูปภาพ เช่น โปรแกรม Adobe Photoshop, ACDsee, 
xiu xiu 

1.54 .60 นอ้ย 
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ตารางที� 4.22 (ต่อ) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

4 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตดัต่อ
วดีีโอ เช่น โปรแกรม Adobe  Premiere Pro, Ulead 
Videostudio 

2.02 .51 นอ้ย 

5 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตดัต่อ
เสียง เช่น โปรแกรม Adobe Audition, Cooleditpro 

1.58 .79 นอ้ย 

6 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
(CAI) เช่น โปรแกรม Adobe Authorware 

1.67 .47 นอ้ย 

7 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมวดัและประมวลผลการ
เรียนสาํเร็จรูป เช่น โปรแกรม Gpa123 

2.74 .49 ปานกลาง 

8 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมสร้างหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) เช่นโปรแกรม Flip Album 

2.44 .50 นอ้ย 

9 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ เช่น โปรแกรม SPSS 

3.56 .50 มาก 

10 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใชใ้นการพฒันา
เวบ็ไซต ์เช่น Macromedia Dreamweaver 

2.67 .47 ปานกลาง 

11 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใชใ้นการสร้าง
แอนิเมชนั เช่น Adobe Flash 

2.69 .50 ปานกลาง 

12 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใชใ้นการสืบคน้
ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เช่น Internet Explorer , 
Google Chrome 

1.18 .43 นอ้ยที�สุด 

13 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ เช่น Nod32 , AVG 

4.95 .24 มากที�สุด 

14 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมบีบอดัไฟล์ 1.75 .64 นอ้ย 
15 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมสาํหรับแปลภาษา 1.60 .51 นอ้ย 
16 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อบริหารงาน

หอ้งสมุด 
3.47 .50 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.22 (ต่อ) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

17 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อพฒันาทกัษะดา้น
ต่างๆของผูเ้รียน 

2.87 .62 ปานกลาง 

18 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อป้องกนัการดาวน์
โหลดไฟลที์�ไม่เหมาะสมจากเวบ็ไซต ์

2.71 .46 ปานกลาง 

19 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อให้คณะครูพฒันา
โปรแกรมเพื�อใชเ้องตามปัญหาดา้นของครูแต่ละคน 

1.70 .57 นอ้ย 

 รวม 2.51 1.06 ปานกลาง 
 

   จากตารางที� 4.22 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี�ยวกับ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนด้านการบริการด้าน
โปรแกรมสําเร็จรูป/ซอฟต์แวร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.51, S.D.=1.06) เมื�อพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 7 ขอ้ อยู่ในระดบั
นอ้ย 9 ขอ้ และอยู่ในระดบัน้อยที�สุด 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ ปัญหาดา้นการบริการ
โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ เช่น Nod32 , AVG อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X =4.95, S.D.=.24) 

   (1) ปัญหาด้านการบริการโปรแกรม Microsoft Office 
 

ตารางที� 4.23 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการบริการโปรแกรม Microsoft Office (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 Microsoft Word 2.64 .48 ปานกลาง 
2 Microsoft Excel 4.41 .49 มาก 
3 Microsoft PowerPoint 3.83 .38 มาก 
4 Microsoft Outlook 2.80 .40 ปานกลาง 
5 Microsoft Access 1.36 .48 นอ้ยที�สุด 
6 Microsoft OneNote 1.13 .34 นอ้ยที�สุด 
7 Microsoft Publisher 2.29 .68 นอ้ย 

 รวม 2.64 1.21 ปานกลาง 



74 

   (2) ปัญหาด้านการบริการโปรแกรมเพื�อพัฒนาทักษะด้านต่างๆของ
ผู้เรียน 

 
ตารางที� 4.24 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการบริการ
โปรแกรมเพื�อพฒันาทกัษะดา้นต่างๆของผูเ้รียน  (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ทกัษะดา้นการใชภ้าษา 2.75 .44 ปานกลาง 
2 ทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ 2.49 .61 นอ้ย 
3 ทกัษะดา้นอกัษรศาสตร์ ประวติัศาสตร์ 2.71 .48 ปานกลาง 
4 ทกัษะดา้นวทิยาศาสตร์ 2.62 .51 ปานกลาง 
5 ทกัษะดา้นศิลปะ 2.92 .30 ปานกลาง 
6 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.71 .46 มาก 

 รวม 2.87 .62 ปานกลาง 

 
    จากตารางที� 4.24 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความ

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนด้านการ
บริการโปรแกรมเพื�อพฒันาทกัษะดา้นต่างๆของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.87, S.D.=.62) 
เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง � ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 
ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก( X =3.71, 
S.D.=.46)  
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  4) การให้บริการด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบเครือข่ายสื�อสาร
โทรคมนาคม 

 
ตารางที� 4.25 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบเครือข่ายสื�อสาร 
 โทรคมนาคม (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 ปัญหาดา้นการบริการระบบการ รับ - ส่งขอ้มูลผา่น
ระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน 

2.45 .52 นอ้ย 

2 ปัญหาดา้นการบริการระบบการสั�งพิมพผ์า่นระบบ
เครือข่าย 

3.62 .54 มาก 

3 ปัญหาดา้นการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย
ภายในโรงเรียน 

4.66 .62 มากที�สุด 

4 ปัญหาดา้นการบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 2.66 .60 ปานกลาง 
5 ปัญหาดา้นการบริการโทรศพัทท์างไกลผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ต 
1.77 .68 นอ้ย 

6 ปัญหาการบริการประชุมทางไกลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 1.72 .49 นอ้ย 
 รวม 2.81 1.19 ปานกลาง 

 
  จากตารางที� 4.25 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการให้บริการดา้น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.81, 
S.D.=1.19) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัน้อย 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ ปัญหาดา้นการบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สายภายในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X =4.66, S.D.=.62)  
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 3.2.3 ด้านบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ตารางที� 4.26 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 การขาดแคลนบุคลากรที�สาํเร็จการศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์
โดยตรง 

4.39 .62 มาก 

2 การขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 

3.69 .54 มาก 

3 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถติดตัFงโปรแกรม
ระบบปฏิบติัการได ้

3.71 .54 มาก 

4 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถติดตัFงโปรแกรมประยกุตไ์ด ้ 3.98 .29 มาก 
5 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถแกปั้ญหาดา้นซอฟตแ์วร์ได ้ 3.66 .51 มาก 
6 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถประกอบเครื�อง

คอมพิวเตอร์ได ้
3.73 .51 มาก 

7 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถซ่อมแซมและแกปั้ญหา
ดา้นฮาร์ดแวร์ได ้

4.56 .52 มากที�สุด 

8 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถออกแบบ และวางระบบ
เครือข่ายและอินเทอร์เน็ตได ้

3.73 .54 มาก 

9 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถแกปั้ญหาดา้นระบบ
เครือข่ายและอินเตอร์เน็ตได ้

3.42 .56 ปานกลาง 

10 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถพฒันาโปรแกรมสาํเร็จรูป
เพื�อใชเ้องได ้

3.61 .56 มาก 

11 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถประสานความร่วมมือดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอกได ้

3.82 .44 มาก 

12 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถฝึกอบบรมทกัษะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศใหบุ้คลากรในโรงเรียนได ้

4.45 .62 มาก 

 รวม 3.90 .63 มาก 
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  จากตารางที� 4.26 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นบุคลากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.90, S.D.=.63) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 1 
ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ การขาด
แคลนบุคลากรที�สามารถซ่อมแซมและแกปั้ญหาดา้นฮาร์ดแวร์ได ้อยู่ในระดบัมากที�สุด ( X =4.56, 
S.D.=.52)   

 3.2.4 ด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ตารางที� 4.27 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

1 การขาดแคลนการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบืFองตน้ 4.22 .68 มาก 
2 การขาดแคลนการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรม Microsoft 

Office 
3.55 1.16 มาก 

3 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม เพื�อใชใ้นการ
ตกแต่งรูปภาพ เช่น โปรแกรม Adobe Photoshop , 
ACDsee , xiu xiu 

1.49 .51 นอ้ยที�สุด 

4 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตดั
ต่อวีดีโอ เช่น โปรแกรม Adobe  Premiere Pro, Ulead 
Videostudio 

1.59 .59 นอ้ย 

5 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตดั
ต่อเสียง เช่น โปรแกรม Adobe Audition ,Cooleditpro 

2.00 .53 นอ้ย 

6 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน(CAI) เช่น โปรแกรม Adobe Authorware 

1.66 .87 นอ้ย 

7 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมวดัและ
ประมวลผลการเรียนสาํเร็จรูป เช่น โปรแกรม Gpa123 

1.73 .55 นอ้ย 

8 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมสร้างหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) เช่นโปรแกรม Flip Album 

2.77 .66 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.27 (ต่อ) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

9 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ เช่น โปรแกรม SPSS 

2.44 .62 นอ้ย 

10 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
พฒันาเวบ็ไซต ์เช่น โปรแกรมMacromedia 
Dreamweaver 

3.30 .83 ปานกลาง 

11 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อใชใ้นการสร้าง
แอนิเมชนั เช่น โปรแกรมAdobe Flash   

2.49 .66 นอ้ย 

12 การขาดแคลนการฝึกอบบรมโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
เชื�อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต โปรแกรม Internet Explorer 
, Google Chrome 

3.23 .85 มาก 

13 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม Nod32 , AVG 

1.35 .76 นอ้ยที�สุด 

14 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมบีบอดัไฟล์ 3.12 .47 มาก 
15 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมสาํหรับแปลภาษา 1.92 .73 นอ้ย 
16 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อบริหารงาน

หอ้งสมุด 
1.60 .52 นอ้ย 

17 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อพฒันาทกัษะ
ดา้นต่างๆของผูเ้รียน 

3.47 .50 ปานกลาง 

18 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อป้องกนัการ
ดาวน์โหลดไฟลที์�ไม่เหมาะสมจากเวบ็ไซต ์

2.71 .46 ปานกลาง 

19 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อใหค้ณะครู
พฒันาโปรแกรมเพื�อใชเ้องตามปัญหาของครูแต่ละคน 

1.71 .58 นอ้ย 

 รวม 2.87 1.24 ปานกลาง 
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   จากตารางที� 4.27 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี�ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนด้านการฝึกอบรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่นระดบั ปานกลาง X =2.87, S.D.=1.24) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบัมาก 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ย 9 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 2 
ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ การขาดแคลนการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เบื+องตน้ อยู่ใน
ระดบัมาก ( X =4.22, S.D.=.68)   

  1) การขาดแคลนการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เบื7องต้น 

 
ตารางที� 4.28 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการขาดแคลนการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบืFองตน้ (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

> การใชร้ะบบปฏิบติัการเบืFองตน้ 4.47 .50 มาก 
P การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบืFองตน้ 3.79 .76 มาก 
? การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบืFองตน้ 4.64 .57 มากที�สุด 
@ การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบืFองตน้ 3.96 .47 มาก 
 รวม 4.22 .68 มาก 

 
   จากตารางที� 4.28 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการขาดแคลนการ
ฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบืFองตน้ อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.22, S.D.=.68) เมื�อพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมากที�สุด 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ การ
แกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบืFองตน้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X =4.64, S.D.=.57) 
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  2) การขาดแคลนการฝึกอบรมการใช้โปรแกรม Microsoft Office 

 
ตารางที� 4.29 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นการขาดแคลนการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office (N = 307) 
 

ขอ้ที� รายการ 
X  .D.S  แปลความ 

> การใช ้โปรแกรมMicrosoft Word 1.86 .89 นอ้ย 
P การใช ้โปรแกรมMicrosoft Excel 4.90 .31 มากที�สุด 
? การใช ้โปรแกรมMicrosoft PowerPoint 3.74 .44 มาก 
@ การใช ้โปรแกรมMicrosoft Outlook 3.04 .70 ปานกลาง 
5 การใช ้โปรแกรมMicrosoft Access 4.23 .42 มาก 
6 การใช ้โปรแกรมMicrosoft OneNote 4.10 .55 มาก 
7 การใช ้โปรแกรมMicrosoft Publisher 2.98 1.17 ปานกลาง 
 รวม 3.55 1.16 มาก 

 
   จากตารางที� 4.29 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนดา้นการขาดแคลนการ
ฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.55, S.D.=1.16) เมื�อพิจารณา
รายขอ้พบวา่ อยู่ในระดบัมากที�สุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และอยู่
ในระดบัน้อย 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ การใช ้โปรแกรมMicrosoft Excel อยูใ่นระดบั
มากที�สุด ( X =4.90, S.D.=.31) 
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ตอนที�  4 ข้อเสนอแนะทั�วไปเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียน

การสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  

จังหวดักระบี� 
 
สรุปขอ้เสนอแนะทั�วไปเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการ

สอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� มีรายละเอียดดงันี+  
4.1 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียน 

การสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 
 4.1.1 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน 

(จาํนวน 3 คน) 
  1) อยากใหผู้บ้ริหารใหค้วามสาํคญัมากขึ+น (จาํนวน 1 คน) 
  2) ควรมีบทเรียนสําเร็จรูปไวบ้ริการในโรงเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

(จาํนวน 1 คน) 
  3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ� นควรสนับสนุนให้ครูใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศมากกวา่นี+  (จาํนวน 1 คน) 
 4.1.2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูล (จาํนวน 4 คน) 
  1) ควรใหค้วามรู้กบัครูเรื�องการสืบคน้ขอ้มูลใหม้ากขึ+น (จาํนวน 1 คน) 
  2) อยากให้โรงเรียนสนับสนุนอินเทอร์เน็ตที� มีความเร็วมากขึ+ น และ

สามารถรองรับผูใ้ชไ้ดห้ลายๆคนพร้อมๆกนั (จาํนวน 1 คน) 
  3) อยากให้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายในโรงเรียนได้รับการดูแล

มากกวา่นี+  (จาํนวน1 คน) 
  4) ควรมีเครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อใชสื้บคน้ขอ้มูลโดยเฉพาะ (จาํนวน 1 คน) 
 4.1.3 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร (จาํนวน 2 คน) 
  1) ควรมีระบบควบคุมการสื�อสารโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนทศในโรงเรียน 

เพื�อใชใ้นการทาํงานเท่านั+น (จาํนวน 1 คน) 
  2) อยากให้โรงเรียนสนับสนุนอินเทอร์เน็ตที� มีความเร็วมากขึ+ น และ

สามารถรองรับผูใ้ชไ้ดห้ลายๆคนพร้อมๆกนั (จาํนวน 1 คน) 
 4.1.4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อประชาสัมพนัธ์ (จาํนวน 4 คน) 
  1) โรงเรียนควรใช้บริการบริษทัจดัทาํเวบ็ไซต์สําเร็จรูป ไม่ควรให้ครูตอ้ง

สร้างเองเพราะเป็นการสร้างภาระใหค้รูมากเกินไป (จาํนวน 1 คน) 
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  2) มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตโ์รงเรียนนอ้ยเกินไป ควรหาแนวทางส่งเสริม (จาํนวน 
1 คน) 

  3) ควรมีเว็บไซต์กลางที�ทาํการเชื�อมโยงเว็บไซต์ของแต่ละโรงเรียนเข้า
ดว้ยกนั (จาํนวน 1 คน) 

  4) เว็บไซต์ของแต่ละโรงเรียนควรมีการปรับข้อมูลให้ทนัสมัยอยู่เสมอ 
(จาํนวน 1 คน) 

 4.1.5 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร (จาํนวน 3 คน) 
  1) อยากให้โรงเรียนสนับสนุนอินเทอร์เน็ตที� มีความเร็วมากขึ+ น และ

สามารถรองรับผูใ้ชไ้ดห้ลายๆคนพร้อมๆกนั (จาํนวน 1 คน) 
  2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสร้างระบบการติดต่อระหวา่งหน่วยงานตน้

สังกดักบัโรงเรียนใหม้ากขึ+น (จาํนวน 1 คน) 
  3) อยากให้มีสถานีโทรทศัน์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นโดยเฉพาะ 

(จาํนวน 1 คน) 
4.2 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการ

สอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 
 4.2.1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�องานวชิาการ (จาํนวน 5 คน) 
  1) อยากให้ระบบงานทะเบียนของโรงเรียนในสังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นมีมาตรฐานเดียวกนั และไม่เปลี�ยนแปลงบ่อยเกินไป (จาํนวน 1 คน) 
  2) ควรมีโปรแกรมสนบัสนุนงานวิชาการของโรงเรียนโดยเฉพาะ (จาํนวน 

1 คน) 
  3) ควรมีฐานข้อมูลเพื�อรวบรวมงานวิจัยของโรงเรียนในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น (จาํนวน 1 คน) 
  4) ควรมีแบบเรียนออนไลน์ใหบ้ริการนกัเรียนทุกโรงเรียน (จาํนวน 1 คน) 
  5) ควรมีโปรแกรมจดัการห้องสมุดให้บริการทุกโรงเรียนฟรี (จาํนวน 1 

คน) 
 4.2.2 ดา้นการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสถานศึกษา (จาํนวน 5 คน) 
  1) อยากให้โรงเรียนสนับสนุนอินเทอร์เน็ตที� มีความเร็วมากขึ+ น และ

สามารถรองรับผูใ้ชไ้ดห้ลายๆคนพร้อมๆกนั (จาํนวน 1 คน) 
  2) จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ (จาํนวน 1 คน) 
  3) จาํนวนเครื�องพิมพไ์ม่เพียงพอ (จาํนวน 1 คน) 
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  4) จาํนวนกระดาษไม่เพียงพอ (จาํนวน 1 คน) 
  5) ควรมีระบบการป้องกนัปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์ที�ชัดเจน (จาํนวน 1 

คน) 
 4.2.3 ดา้นบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ (2คน) 
  1) จาํนวนครูคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ (จาํนวน 1 คน) 
  2) ครูคอมพิวเตอร์รับภาระหนกัเกินไป (จาํนวน 1 คน) 
 4.2.4 ดา้นการฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ (จาํนวน 3 คน) 
  1) ควรมีการฝึกอบรมเป็นประจาํทุกภาคเรียน (จาํนวน 1 คน) 
  2) ควรฝึกอบรมให้กับครูทุกกลุ่มสาระอย่างทั�วถึง มิใช้ครูคอมพิวเตอร์

เท่านั+น (จาํนวน 1 คน) 
  3) ผูผ้า่นการฝึกอบรมควรนาํความรู้ที�ไดม้าเผยแพร่ให้ครูในโรงเรียนทราบ 

(จาํนวน 1 คน) 



บทที�  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเรื�องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบั
ประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จงัหวดักระบี� ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี-  

 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1 รูปแบบการวจัิย   การวจิยัเชิงสาํรวจ 
1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 1.2.1 วัตถุประสงค์ทั�วไป    

  เพื�อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครู
ระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

 1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

  1) เพื�อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใน
การสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

  2) เพื�อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูลของ
ครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

  3) เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสารของ
ครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

  4) เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ของ
ครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

  5) เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสารของครู
ระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

  6) เพื�อศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นวิชาการของครูระดบั
ประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 
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  7) เพื�อศึกษาปัญหาการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา
ของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

  8) เพื�อศึกษาปัญหาด้านบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

  9) เพื�อศึกษาปัญหาด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศของครูระดบั
ประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� 

1.3 การดําเนินการวจัิย 

 1.3.1 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผูส้อนระดับประถมศึกษา ในสังกัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดักระบี� ที�ปฏิบติัหนา้ที�ในปีการศึกษา >??6 จาํนวน @AB คน 

 1.3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี�ยวกบั
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดักระบี�แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที� 1 เป็น
แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามสภาพการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั รวมจาํนวน 40 ขอ้ แบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นที� 1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน 
ดา้นที� 2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูล ดา้นที� 3 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร ดา้นที� 4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์  
และดา้นที� 5 ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถาม
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั รวมจาํนวน 99 ขอ้ 
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นที� 1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานวิชาการ ดา้นที� 2 ดา้นการ
ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา ดา้นที� 3 ดา้นบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านที� 4 ด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอนที� 4 ข้อเสนอแนะทั�วไป เป็น
แบบสอบถามแบบเขียนตอบ เพื�อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ�มเติม 
นอกเหนือจากขอ้คาํถามที�กาํหนดไว ้

 1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจ ัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยัง
ประชากรและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามจาํนวน @AB ฉบบั ไดรั้บคืน @AB
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ 255B ถึงเดือนมีนาคม 255B 
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 1.3.4 วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย
และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

1.4 สรุปผลการวจัิย 
 สรุปผลการวจิยัได ้ดงันี-  
 1.4.1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
สังกดัเทศบาล สอนระดบัประถมศึกษาปีที� 1-3 สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีประสบการณ์
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 6-10 ปี ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อการเรียนการสอนโดยการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง มีระดับความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขั-นพื-นฐาน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนโดยเฉลี�ยต่อวนั 1-2 
ชั�วโมง ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเตรียมเอกสารในการเรียนการสอน ไดรั้บการสนบัสนุน
คอมพิวเตอร์ตั-งโต๊ะ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน และไดรั้บการส่งเสริม
และสนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาจากผูบ้ริหารในดา้นการส่งเสริมให้
บุคลากรไปอบรม ดูงานเข้าประชุมสัมมนา ให้มีทกัษะขั-นพื-นฐาน เกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศึกษา 

1.4.2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียน

การสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวัดกระบี� โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูง
ที�สุด คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูล รายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี-  

1) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อจดัการเรียนการสอนของกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ต่างๆ  

2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสืบคน้ข้อมูล พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล 

3) ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อเป็นช่องทางสื�อสารกบันกัเรียน 

4) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ พบว่า 
โรงเรียนของผูต้อบแบบสอบถามมีเวบ็ไซตเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ 

5) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
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 1.4.3 ความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการ

เรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  จังหวัดกระบี� โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น และระดบัน้อย M ดา้น โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ ดา้นบุคลากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ รายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี-  

1) ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ พบว่า ดา้นการพฒันา
หลักสูตรมีปัญหาด้านการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาจดัทาํโครงสร้างหลักสูตรที�สอดคล้องกับ
วิสัยทศัน์ ด้านการพฒันา กระบวนการเรียนรู้มีปัญหาด้านการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัด
กระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเนื-อหาสาระให้สอดคล้องกบัความสนใจของผูเ้รียน ด้านการวดัและ
ประเมินผลการเรียน มีปัญหาด้านการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาเครื� องมือวดัผล และ
ประเมินผลให้ได้มาตรฐาน ด้านการวิจัยเพื�อพฒันาคุณภาพทางการศึกษา มีปัญหาด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเผยแพร่งานวิจัยของโรงเรียน ด้านการพฒันาสื� อนวตักรรมและสื� อ
เทคโนโลยีเพื�อการศึกษา มีปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื� อเทคโนโลยีสารสนเทศที�
ประสิทธิภาพ และทนัสมยั ดา้นการแนะแนวการศึกษา มีปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
สื�อกลางในการประสานความร่วมมือ และแลกเปลี�ยนกบัโรงเรียนเครือข่ายในสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�น ด้านการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีปัญหาด้านการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการเตรียมความพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายนอก และดา้นการประสานความ
ร่วมมือในการพฒันาหน่วยงานวิชาการกบัองคก์รอื�น มีปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้น
การประสานความร่วมมือช่วยเหลือ ในการพฒันาวชิาการกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  

2) ดา้นการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา พบว่า การ
บริการด้านสถานที� จาํนวนห้องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอสําหรับให้บริการคณะครู การบริการดา้น
วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ตั-งโต๊ะไม่เพียงพอสําหรับให้บริการ
คณะครู การบริการดา้นโปรแกรมสําเร็จรูป/ซอฟต์แวร์ มีปัญหาด้านการบริการโปรแกรมป้องกนั
ไวรัสคอมพิวเตอร์ เช่น Nod32, AVG และการให้บริการด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบ
เครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม มีปัญหาดา้นการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สายภายในโรงเรียน 

3) ดา้นบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ขาดแคลนบุคลากรที�สามารถ
ซ่อมแซมและแกปั้ญหาดา้นฮาร์ดแวร์ได ้

4) ดา้นการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา่ ขาดแคลนการฝึกอบรม
การใชค้อมพิวเตอร์เบื-องตน้ 
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2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจยัเรื� องการวิจยัเรื� องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการ

สอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จงัหวดักระบี� มีประเด็นที�
สามารถนาํมาอภิปรายผลดงันี-  

2.1 สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อจดัการเรียนการสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ทั-งนี-
เนื�องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื� องมือสําคัญของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี�ทุกกลุ่มสาระในการจดัการเรียนการสอน ทั-งด้านการจดัทาํ
แผนการสอน การจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน การประเมินผลการสอน และงานดา้น
เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการสอนอื�นๆ ประเด็นนี-สอดคลอ้งกบั อญัชลี ศรีสุข (>?YZ) ไดศึ้กษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอสัสัมชัญลาํปาง ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่นาํเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชใ้นการจดัทาํเอกสารประกอบการเรียนการสอน  

2.2 สภาพการใ ช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื� อการสืบค้นข้อมูล  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล ทั-งนี- เนื�องจากครูระดบัประถมศึกษา
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� ลว้นใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล 
เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว และมีขอ้มูลที�จาํเป็นตอ้งใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยนิยมใช้
อินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล ประเด็นนี-สอดคลอ้งกบั กรรณิกา  งามลาํยอง (2549) ไดท้าํวิจยั
เรื� อง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนของครูใน
สังกดัสํานกังานเขตพื-นที�การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่าครูผูส้อนในโรงเรียนทุกขนาดมีความ
ตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนโดยรวมทุกระดบัอยู่ในระดบัมาก โดย
ครูผูส้อนมีความตอ้งการเพิ�มทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในเรื�องของการสืบคน้ขอ้มูลผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และทกัษะการใช้โปรแกรมการนาํเสนอ
ผลงาน 

2.3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการติดต่อสื� อสาร พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใช้สื�อสังคมออนไลน์เพื�อเป็นช่องทางสื�อสารกบันักเรียน ทั-งนี- เนื�องจากครูระดับ
ประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� มีการติดต่อสื�อสารกบันกัเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลายวิธีการ ไม่ว่าจะเป็น การจดัการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 
การส่งงานผา่นอิเล็กทรอนิกส์อีเมล(์e – Mail) การใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเพื�อสนทนาหรือตอบคาํถาม
นกัเรียน ประเด็นนี-สอดคลอ้งกบั ดลยวฒัน์  สันติพิทกัษ ์ (2549: 42) ที�ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของ
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อินเทอร์เน็ตต่อการศึกษาวา่ ใชเ้ป็นระบบสื�อสารส่วนบุคคล โดยการใชอิ้เล็กทรอนิกส์อีเมล์ (e – 
Mail) ซึ� งเป็นระบบที�ทาํให้การสื�อสารระหวา่งกนัเกิดขึ-นไดง่้าย แต่ละบุคคลจะมีตูจ้ดหมายประจาํ
สามารถส่งขอ้ความถึงกนั ในระบบนี-สามารถนาํมาประยุกตใ์ชท้างการศึกษาไดม้าก เช่น การแจง้
ผลการสอบ การส่งการบา้น การตอบโตเ้รื�องในบทเรียนต่างๆ ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 

2.4 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการประชาสัมพันธ์ พบว่า โรงเรียนของ
ผูต้อบแบบสอบถามมีเวบ็ไซตเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ ทั-งนี- เนื�องจากโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� ทุกโรงเรียนมีการใชเ้วบ็ไซตโ์รงเรียนในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไป
ยงันกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน อยู่ตลอดเวลา ประเด็นนี- สอดคลอ้งกบั อญัชลี ศรีสุข(>?YZ) ได้
ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอสัสัมชญัลาํปาง ผลการวิจยัพบว่า ไดใ้ช้ในการ
นาํเสนอขอ้มูลโรงเรียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ซึ� งสอดคลอ้งกบั ดลยวฒัน์ สันติพิทกัษ ์(>?Yb: 42) 
ที�กล่าวถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตต่อการประชาสัมพนัธ์ ว่าระบบข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตมี
ระบบข่าวสารเหมือนกระดานข่าวที�เชื�อมโยงกนัทั�วโลก ทุกคนสามารถเปิดกระดานข่าวที�สนใจ 
สามารถส่งข่าวสารผา่นกลุ่มข่าวบนกระดาน และโตต้อบข่าวสารได ้

2.5 สภาพการใ ช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื� อการรับ รู้ ข่าวสาร  พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทั-งนี- เนื�องจากครูระดบั
ประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� มีการตื�นตวัในการติดตามข่าวสาร
ต่างๆในชีวติประจาํวนั ทั-งข่าวสารดา้นการศึกษาโดยตรง หรือข่าวสารอื�นๆที�เป็นประโยชน์ในการ
จดัการเรียนการสอน โดยติดตามข่าวสารต่างๆผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ที�มีการรวบรวมขอ้มูลอยูเ่ป็น
จาํนวนมาก ประเด็นนี- สอดคลอ้งกบั วชิราพร พุ่มบานเยน็ (2545: 48) ที�ไดก้ล่าวถึง
ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น ต่าง ๆ ดงันี-   (1) เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยให้การ
คน้ควา้หาขอ้มูลทางดา้นการศึกษาง่ายขึ-น (2) การดาํเนินชีวิตประจาํวนัทาํให้มีความคล่องตวัและ
สะดวกรวดเร็วมากขึ-น (3) การดาํเนินธุรกิจ จะทาํให้มีการแข่งขนักนัระหวา่งธุรกิจมากขึ-น ทาํให้
ตอ้งมีการพฒันาองคก์รเพื�อให้ทนักบัขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอดเวลา และพฒันาอย่างต่อเนื�อง (4) 

อตัราการขยายตวัที�เพิ�มขึ-นอยา่งรวดเร็ว เพราะการติดต่อสื�อสารที�เจริญกา้วหนา้ และ ทนัสมยัใน
ปัจจุบนั จึงทาํให้โลกของเราเป็นโลกไร้พรมแดน และ (5) มีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการ
ทาํงานมากขึ-น และงานบางอยา่งที�มนุษยไ์ม่สามารถทาํไดก้็มีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาทาํงานแทน 

2.6 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ พบว่า (1) ด้านการพฒันา
หลกัสูตรมีปัญหาด้านการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาจดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรที�สอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ (2) ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้มีปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาจดั
กระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเนื-อหาสาระให้สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียน (3) ดา้นการวดัและ
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ประเมินผลการเรียน มีปัญหาด้านการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาเครื� องมือวดัผล และ
ประเมินผลให้ไดม้าตรฐาน (4) ดา้นการวิจยัเพื�อพฒันาคุณภาพทางการศึกษา มีปัญหาดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเผยแพร่งานวิจยัของโรงเรียน (5) ดา้นการพฒันาสื�อนวตักรรมและสื�อ
เทคโนโลยีเพื�อการศึกษา มีปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื� อเทคโนโลยีสารสนเทศที�
ประสิทธิภาพ และทนัสมยั (6) ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา มีปัญหาดา้นการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเตรียมความพร้อมรับการประกันคุณภาพภายนอก และ  
(7) ดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันาหน่วยงานวชิาการกบัองคก์รอื�น มีปัญหาดา้นการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการประสานความร่วมมือช่วยเหลือ ในการพฒันาวิชาการกบัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น ทั- งนี- เนื�องจากครูระดับประถมศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
จงัหวดักระบี� มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานวิชาการค่อนขา้งนอ้ย ครูยงัใชเ้ทคนิคการ
สอน และสื�อการสอนแบบเก่า ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนที�มีอยู่
ประเด็นนี-สอดคลอ้งกบั ฌอน (Sean 2006: 91-93) ไดศึ้กษาเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผู ้
ให้บริการเทคโนโลยี การใช้งานด้านเทคโนโลยีและครูเทคโนโลยี ในระดับอนุบาล-เกรด 12 
โรงเรียนในกลุ่มของ  C-R-E-A-T-E สําหรับโครงการมิซซิสซิปปี-  พบว่า ครูยงัขาดเทคนิคและ
ทกัษะทางการสอน ในการใชเ้ทคโนโลยทีี�มีประสิทธิภาพในการสอน 

2.7 ปัญหาการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา พบว่า (1) การ
บริการดา้นสถานที� จาํนวนห้องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอสําหรับให้บริการคณะครู (2) การบริการ
ด้านวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวนเครื� องคอมพิวเตอร์ตั-งโต๊ะไม่เพียงพอสําหรับ
ให้บริการคณะครู (3) การบริการด้านโปรแกรมสําเร็จรูป/ซอฟต์แวร์ มีปัญหาด้านการบริการ
โปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ เช่น Nod32 , AVG และ (4) การให้บริการดา้นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตระบบเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม มีปัญหาดา้นการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้
สายภายในโรงเรียน ทั-งนี- เนื�องจากความตอ้งการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี�เพื�อการจดัการเรียนการสอนนั-นสูง
มาก ทาํให้โรงเรียนไม่สามารถให้บริการได้เพียงพอ ทั-งทางด้านจาํนวนห้องคอมพิวเตอร์ และ
เครื�องคอมพิวเตอร์ อีกทั-งยงัประสบปัญหาดา้นความเร็วของอินเทอร์เน็ตที�ไม่สามารถรองรับการใช้
งานพร้อมกนัหลายๆ เครื�อง อีกปัญหาที�พบเจอในทุกๆ โรงเรียนคือเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีอยู่ไม่
พร้อมใชง้านเพราะประสบปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์ ทาํให้เครื�องชา้ ไม่สามารถทาํงานไดต้ามปกติ 
ประเด็นนี-สอดคลอ้งกบั กนกวรรณ  ศรีดาบณัฑิต (2552) ไดท้าํการวิจยัเพื�อศึกษาปัญหาและความ
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนนานาชาติ ในเขตภาคตะวนัออก ของประเทศไทย 
ผลวิจยัพบว่า ด้านอุปกรณ์ มีความตอ้งการให้เพิ�มจาํนวนคอมพิวเตอร์แบบ Desktop เนื�องจาก
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จํานวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของคณะครู นอกจากนี- ย ังสอดคล้องกับ         
อญัชลี ศรีสุข (2546) ที�ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอสัสัมชัญลาํปาง 
ผลการวจิยัพบปัญหาคือ นโยบายไม่ชดัเจน งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพฒันา ไม่มีศูนยค์วบคุม
ระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบงานยุง่ยาก อุปกรณ์ที�มีอยูล่า้สมยั ระบบอินเทอร์เน็ตชา้
และไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  

2.8 ปัญหาด้านบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ขาดแคลนบุคลากรที�สามารถ
ซ่อมแซมและแกปั้ญหาดา้นฮาร์ดแวร์ได ้ทั-งนี- เนื�องจากบุคลากรที�มีความสามารถในดา้นนี- มีน้อย 
ส่วนมากก็จะเป็นครูคอมพิวเตอร์ ที�มีภาระการสอนและงานอื�นๆมากอยูแ่ลว้  ทาํให้ไม่สามารถดูแล
และแกปั้ญหาดา้นฮาร์ดแวร์ไดดี้เพียงพอ เพราะในการซ่อมแซมแต่ละครั- งตอ้งใชเ้วลา บางครั- งตอ้ง
รองบประมาณเพื�อใช้ในการซื- ออุปกรณ์ใหม่ ทาํให้หลายๆโรงเรียนมีความต้องการบุคลากร
เทคโนโลยีสารสนเทศจาํนวนมาก  ประเด็นนี-สอดคลอ้งกบัอญัชลี ศรีสุข(2546) ที�ไดศึ้กษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอสัสัมชญัลาํปาง ผลการวิจยัพบวา่ มีปัญหาขาดแคลนบุคลากร
ในการดูแล และระบบงานยุง่ยาก 

2.9 ปัญหาด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ ขาดแคลนการฝึกอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์เบื-องตน้ ทั-งนี- เนื�องจากครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
จงัหวดักระบี� ส่วนใหญ่ยงัมีทกัษะพื-นฐานในการใชง้านคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งนอ้ย มีเพียงบางส่วนที�
ใช้งานได้ดีแต่ไม่สามารถถ่ายทอดให้กับเพื�อนครูได้ เนื�องจากข้อจาํกัดด้านเวลา และขาดการ
สนับสนุนจากทางโรงเรียน ครูส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศทุกๆภาค
เรียน โดยเฉพาะการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office ประเด็นนี-สอดคลอ้งกบั ศิริพรรณ์  สิทธิพรหม 
(2552) ไดศึ้กษา สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศึกษานครพนม เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชคื้อ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
และครูผูส้อน ซึ� งพบว่า ความต้องการเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน
โรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีความตอ้งการให้มีการฝึกอบรมพฒันาการใช้คอมพิวเตอร์
ใหก้บัครูผูส้อน 
 

;.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
จดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� อยู่
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ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสืบค้นข้อมูล ดังนั-นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นควรมีการสนับสนุนให้ครูในสังกัดสามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวก และ
รวดเร็วยิ�งขึ-น ทั-งการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการฝึกอบรม นอกจากนี- ความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน พบว่า  มีปัญหา
ดา้นบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ดงันั-นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นควรมีการ
สนบัสนุนให้มีอตัรากาํลงับุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนให้มากขึ-น เพื�อให้การ
ดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ-น 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั=งต่อไป 
 การวิจัยในครั- งนี-  ผูว้ิจยัได้ทาํการเก็บข้อมูลเกี�ยวกับสภาพ และปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี� ยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดงันั-นจึงควรมีการวิจยัเชิงสํารวจเกี�ยวกบัความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการ
เรียนการสอน ของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดักระบี�ในครั- ง
ต่อไป 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 

 

 



 �� 

บรรณานุกรม 

 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น (2549) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
กนกวรรณ  ศรีดาบณัฑิต (2552) “การศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของครูโรงเรียนนานาชาติในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย” 
วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต สาขาวชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

กรรณิกา  งามลาํยอง (2549) “สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการ
เรียนการสอนของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื<นที�การศึกษาขอยแก่น เขต 1” 
วทิยานิพนธ์ปริญญา ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

กิดานนัท ์ มลิทอง (2543) เทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรม กรุงเทพมหานคร อรุณการพิมพ ์
 . (2548) เทคโนโลยแีละการสื�อสารเพื�อการศึกษา กรุงเทพมหานคร อรุณการพิมพ ์
กุลยา  นิ�มสกุล (2534) ความรู้พื$นฐานทางคอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร ฟิสิกเซ็นเตอร์ 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ภาพอนาคต & กลยทุธ์ “เราจะใช้ ICT เพื�อสนับสนุนการ

ปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนได้อย่างไร” กรุงเทพมหานคร พิมพดี์การพิมพ ์
ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2539) ก้าวไกลไปกับคอมพิวเตอร์:สาระคอมพิวเตอร์ที�ข้าราชการควรรู้ ฉบับ

ปรับปรุง กรุงเทพมหานคร กระทรวงวทิยาศาสตร์ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม 
จริยา  พิชยัคาํ (2553) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์
ชยัพจน์  รักงาม (2540) “เทคโนโลยสีารสนเทศ” วารสารวิทยบริการ 8(2): 41-53 
ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2539) การปกครองท้องถิ�นไทย กรุงเทพมหานคร ส่วนทอ้งถิ�น 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533) เทคโนโลยกีารศึกษา: ทฤษฎแีละการวิจัย กรุงเทพมหานคร  

โอ.เอส. พริ<นติ<ง เฮา้ส์ 
ณฏัฐพ์นัธ์  เขจรนนัท ์และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2545) กลยทุธ์การเปลี�ยนแปลงและพฒันาองค์กร 

กรุงเทพมหานคร เอก็เปอร์เน็ท 
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ดลยวฒัน์  สันติพิทกัษ ์(2549) “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารและคุณลกัษณะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ของโรงเรียนในโครงการ หนึ�งอาํเภอ หนึ�งโรงเรียนในฝัน สังกดัเขตพื<นที�การศึกษา
พงังา” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

ทกัษิณา  สวนานนท ์(2539) คอมพิวเตอร์เพื�อการศึกษา กรุงเทพมหานคร องคก์ารคา้คุรุสภา 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2545) การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในงานประจาํ 

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพการพิมพ ์  
เธียรพร  สาํนวน (2547) “การศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน จงัหวดัสงขลา 

กรณีศึกษา: โรงเรียนหาดใหญ่วทิยาลยั อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” วทิยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาหลกัสูตรและการสอน มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

บุณยนุช  ธรรมสะอาด (2552) “สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อ
การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื<นที�การศึกษาสิงห์บุรี” 
การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาเทคโนโลยแีละ
สื�อสารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

บุญชม  ศรีสะอาด (2535) การประเมินผลการเรียนโดยการสัมภาษณ์ กรุงเทพมหานคร  
สุวริียาสาส์น 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิO  (2546) สถิติวิเคราะห์เพื�อการวิจัย กรุงเทพมหานคร จามจุรีโปรดกัท ์
ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2534) การปกครองท้องถิ�น พิมพค์รั< งที� 2 กรุงเทพมหานคร  

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
พิชยั  จนัทร์ชนะ (2552) “ปัญหา อุปสรรคการถ่ายโอนภารกิจดา้นการศึกษาจากสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั<นพื<นฐาน สู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น: ศึกษากรณีองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลลาดสวาย อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี” การศึกษาคน้ควา้อิสระ
ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการเมืองการปกครอง
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ยนื  ภู่วรวรรณ (2546) ไอซีทีเพื�อการศึกษาไทย กรุงเทพมหานคร เมด็ทรายพริ<นติ<ง  
วชิราพร  พุม่บานเยน็ (2545) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร ภาพพิมพ ์
วาสนา  สุขกระสานติ (2541) โลกของคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ คู่มือเรียนรู้คอมพิวเตอร์ฉบับ

สมบูรณ์ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ศิริพรรณ์  สิทธิพรหม (2552) “สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการศึกษาในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื<นที�การศึกษานครพนม เขต 2”  
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต (2544) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร  
ศูนยห์นงัสือสถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 

สมพงษ ์ เกตุทิศ (2552) “สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อจดัการ
เรียนการสอนของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียล แห่งประเทศไทย” 
การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
แขนงวชิาเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สรัญ  จนัทร์สร้าง (2552) “การใชสื้�อเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารองคก์รขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดัภูเก็ต” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ส่องศรี  โพธิO ทอง (2549) “การศึกษาผลของการพฒันาบุคลากรดว้ยการจดัการความรู้แบบเพื�อนช่วย
เพื�อนต่อผลสัมฤทธิO ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสาร เพื�อการปฏิบติั
ราชการแนวใหม่ ของสาํนกัผูต้รวจราชการประจาํเขตตรวจราชการที�11” วทิยานิพนธ์
ปริญญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิตมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

สาทิพย ์ ธรรมชีววีงศ ์และคณะ (2544) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อชีวิต กรุงเทพมหานคร  
ศูนยห์นงัสือสถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที�สิบเอ็ด พ.ศ. 2555-2559 กรุงเทพมหานคร สาํนกันายกรัฐมนตรี 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2550) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อ
การศึกษา 2550-2554 กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพร้าว   

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2554) แผนพัฒนาการศึกษา ของ สาํนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 11 (พ.ศ. 2555 –
2559) กรุงเทพมหานคร สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 
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สุรพงษ ์ วงษท์น (2552) “สภาพปัญหาและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
สื�อสารเพื�อการจดัการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือ ไทย-เทค” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาเทคโนโลยแีละสื�อสาร
การศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

อญัชลี  ศรีสุข (2546) “การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนอสัสัมชญัลาํปาง” วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา เชียงใหม่
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ ์(2545) เทคโนโลยกีารศึกษา: หลักการและแนวคิดสู่ปฏิบัติ สงขลา 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

Best, John w., and James V Kahn. (1986). Research in Education. New Jersey: Prentice Hall Inc. 
Sean Michael Owen (2006) “The Relationship between School-based Technology 

Facilitators,Technology Usuage and Teacher Technology Skill Levels in K-12 
School in the C-R-E-A-T-E for Mississippi Project.” Degree of Doctor of Philosophy 
in Agricultural Information Science and Education in the School of Human Sciences 
Mississippi Mississippi State University. 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจเครื�องมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื�องมือวจัิย 

 
1. อาจารย ์ดร.จุฬารัตน์  บุษบงก ์
 ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง อาจารยโ์ปรแกรมวชิานิเทศศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
 
2. อาจารย ์ดร.กนกพร  ฉนัทนารุ่งภกัดิ4  
 ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3. อาจารย ์ดร.วราภรณ์  สินถาวร 

 ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการ / ประธานสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 
  อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
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ภาคผนวก ข 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  จังหวดักระบี� 

 

 

 

 
คําชี0แจง 

1. การวิจัยในครั= งนี= เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร์
ม ห า บัณ ฑิ ต  แ ข น ง วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ สื� อ ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ส า ข า วิ ช า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

2. แบบสอบถามฉบบันี= มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
จดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี�
เพื�อใหส้ามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายและบทบาทไดต้ามที�กาํหนด 

3. แบบสอบถามนี=แบ่งออกเป็น B ตอนดงันี=  
 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอน
ของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� ในดา้นต่อไปนี=  เป็น
แบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน 
2. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการสืบคน้ขอ้มูล 
3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร 
4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ 
5. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร 

 ตอนที� 3 แบบสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการ
สอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� ในดา้นต่อไปนี=  
เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) U ระดบั จาํนวน B ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานวชิาการ 
2. การใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสถานศึกษา 
3. ดา้นบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ดา้นการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
4. การตอบแบบสอบถามในแต่ละตอน โปรดพิจารณาตอบคาํถามตามคาํ

ชี=แจงของแต่ละตอนตามความเป็นจริง และกรุณาตอบทุกขอ้ 
  

ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
นายวษิณุ   ไวยเจริญ 
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ตอนที� 5 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี0แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
 
5. เพศ 

  � ชาย   � หญิง 
7. วุฒิการศึกษาสูงสุดของท่าน 
  � ปริญญาตรี  � ปริญญาโท  � ปริญญาเอก 
3. โรงเรียนของท่านสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นรูปแบบใด 
  � องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
  � เทศบาล  
  � องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
4. ระดับการศึกษาที�ท่านสอนมากที�สุด 
  � ประถมศึกษาปีที� V – X 
  � ประถมศึกษาปีที� B – Y 
5. ท่านสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด 

� ภาษาไทย  � คณิตศาสตร์   
  � วทิยาศาสตร์  � สุขศึกษาและพละศึกษา   

 � ศิลปะ  � สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
  � ภาษาต่างประเทศ � การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
6. ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา / การเรียนการสอน ของท่าน 
  � นอ้ยกวา่ V ปี   
  � V-U ปี    
  � Y-V[ ปี   

� VV-VU ปี   
� มากกวา่ VU ปีขึ=นไป 

 

 

 

 



105 

7. ท่านเคยได้รับความรู้และประสบการณ์ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนตรง

ตามข้อใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 5 ข้อ) 
  � ไม่เคยไดรั้บความรู้และประสบการณ์เลย 
  � เรียนรู้จากเพื�อนร่วมงาน 
  � เคยเรียนเป็นบางรายวชิา 
  � เคยเขา้รับการฝึกอบรม 
  � ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

� สาํเร็จการศึกษาโดยตรง 
� อื�นๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

8. ท่านมีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศระดับใด 

   � ไม่มีความรู้เลย 
  � มีความรู้ขั=นพื=นฐาน 
  � มีความรู้ในระดบัใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
  � มีความรู้ระดบัเชี�ยวชาญ 
  � มีความรู้ระดบัเชี�ยวชาญและสามารถฝึกอบรมผูอื้�นได ้
@. ท่านใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนโดยเฉลี�ยวันละกี�ชั�วโมง 

  � นอ้ยกวา่ V ชั�วโมง   
  � 1-^ ชั�วโมง  
  � X-B ชั�วโมง  
  � มากกวา่ B ชั�วโมง  
5B. ท่านใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนในด้านใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 5 ข้อ) 

  � นาํมาใชใ้นการจดัเตรียมเอกสารในการเรียนการสอน 
  � นาํมาใชใ้นงานดา้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  � นาํมาใชเ้กี�ยวกบังานดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน 
  � นาํมาใชใ้นการติดต่อสื�อสารและสืบคน้ขอ้มูล 
  � อื�นๆ โปรดระบุ..................................................................................................  
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55. โรงเรียนของท่านมีการสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนประเภท

ใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 5 ข้อ) 
   � เครื�องฉายขา้มศีรษะ 
  � เครื�องฉายภาพยนตร์  
  � เครื�องบนัทึกเสียง 
  � โทรทศัน์ 
  � เครื�องเล่น วซีีดี , ดีวดีี  
  � กลอ้งถ่ายภาพ 
  � กลอ้งวดีีโอ 
  � คอมพิวเตอร์ตั=งโตะ๊ 
  �  คอมพิวเตอร์พกพา   
  � เครื�องสแกนเนอร์  
  � เครื�องพิมพ ์ 
  � เครื�องโปรเจค็เตอร์  
  � อื�นๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 
57. ท่านมีความรู้เกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนเรื�องใดบ้าง(ตอบ

ได้มากกว่า 5 ข้อ) 

  � สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน 
  � สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจดัการศึกษาจากเครื�องมือสร้าง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  � สามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft Word  โปรแกรม Microsoft Excel  และ 
โปรแกรม Microsoft Powerpoint ในการจดัการศึกษา 
  � สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน โดยวิธีคน้หาขอ้มูลจาก
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
  � อื�นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................. 
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5C. ผู้บริหารของท่านได้ส่งเสริมและสนับสนุน การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษา ใน

ด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 5 ข้อ) 
� ส่งเสริมใหบุ้คลากรไปอบรม ดูงานเขา้ประชุมสัมมนา ใหมี้ทกัษะขั=นพื=นฐาน  

เกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา 
� ส่งเสริมใหค้รูแต่ละกลุ่มสาระมีคอมพิวเตอร์ในการจดัการศึกษา 
� ส่งเสริมใหค้รูที�เขา้รับการอบรม กลบัมาสร้างโปรแกรมในการปฏิบติังานเพื�อ 

นาํไปใชใ้นงานที�รับผิดชอบอยู ่
  � ใหข้วญักาํลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเมื�อผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
จดัการศึกษาไดส้าํเร็จ 
  � จดัหาเงินจากแหล่งต่าง ๆ เพื�อสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัการศึกษา 
  � วางแผนปฏิรูป การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาเป็นระยะ ๆ 
  � อื�นๆ (โปรดระบุ) ..............................................................................................  
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ตอนที� 7  

สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  จังหวดักระบี� 

คําชี0แจง  

V. แบบสอบถามตอนที� ^ เป็นแบบสอบถามสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
จดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� 

^. โปรดอ่านขอ้รายการแต่ละขอ้ในแบบสอบถามให้เขา้ใจ แลว้พิจารณาว่าสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของท่านอยู่ในระดบัใด แล้วทาํเครื�องหมาย    
� ลงในช่องทางขวามือที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านดงันี=  
   5 หมายถึง  สภาพการใชร้ะดบัมากที�สุด 
   4 หมายถึง  สภาพการใชร้ะดบัระดบัมาก 
   3 หมายถึง  สภาพการใชร้ะดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง  สภาพการใชร้ะดบันอ้ย 
   1 หมายถึง  สภาพการใชร้ะดบันอ้ยที�สุด 
  
1. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน 

รายการ 

ระดับของสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2. โรงเรียนของท่านใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศที�เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาของนกัเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3. โรงเรียนของท่านใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศใน
วนัหยดุราชการเพื�อการศึกษา 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4. โรงเรียนของท่านใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศที�เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนทั�วไปในชุมชน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

5. นกัเรียนของท่านใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 
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รายการ 

ระดับของสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

6. นกัเรียนใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อแสวงหา
ความรู้และขอ้มูลเพิ�มเติม 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

7. นกัเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
แลกเปลี�ยนความรู้กบักลุ่มเพื�อนที�สนใจ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

8. นกัเรียนของท่านใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
การแลกเปลี�ยนความรู้กบัผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะทาง 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการสืบค้นข้อมูล 

รายการ 

ระดับของสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

E F C 7 5 

1. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้เพื�อ
วจิยัในชั=นเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3. โรงเรียนของท่านเป็นศูนยก์ลางเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการสืบคน้ของชุมชน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล
ความรู้ วธีิการสอนใหม่ๆ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

5. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูลแนว
ทางการแกไ้ขปั้ญหาการจดัการเรียนการสอน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

6. ท่านคน้ควา้ขอ้มูลในการพฒันารูปแบบการเรียนการ
สอนจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

7. จาํนวนคอมพิวเตอร์ที�ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลมีจาํนวน
เพียงพอเพียงใด 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

8. โรงเรียนของท่านจดัอบรมการสืบคน้ขอ้มูลจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 
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3. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร 

รายการ 

ระดับของสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

1. โรงเรียนของท่านใชอี้เมลใ์นการรับ–ส่งหนงัสือระหวา่ง
หน่วยราชการ หน่วยงานเอกชน และองคก์รอื�น ๆ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2. โรงเรียนใชร้ะบบ e-office ในการรับ-ส่งเอกสารกบักรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3. โรงเรียนของท่านให้นกัเรียนส่งงานและการบา้นทาง
อีเมล์ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4. โรงเรียนของท่านมีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

5. ท่านใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนความรู้เพื�อ
การศึกษาระหวา่งผูส้อน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

6. ท่านใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อเป็นช่องทางสื�อสารกบั
นกัเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

7. บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื�อสาร 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

8. โรงเรียนของท่านจดัอบรมการใชอี้เมลแ์ละสื�อสังคม
ออนไลน์แก่บุคลากร 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

4. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ 

รายการ 

ระดับของสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

1. โรงเรียนของท่านมีเวบ็ไซตเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ ....... ....... ....... ....... ....... 
2.  โรงเรียนของท่านนาํเสนอผลงานโรงเรียนผา่นทาง
เวบ็ไซต ์

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3. โรงเรียนของท่านนาํเสนอผลงานดีเด่นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 
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รายการ 

ระดับของสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

4. โรงเรียนของท่านนาํเสนอผลงานดีเด่นของนกัเรียน  
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

5. โรงเรียนของท่านจดัทาํขอ้มูลข่าวสารในโฮมเพจ็ ....... ....... ....... ....... ....... 
6. โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อทราบขอ้มูล
ข่าวสารระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

7. โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อทราบ
ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานอื�น ๆ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

8. โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ประชาสัมพนัธ์งานดา้นอื�นๆ ของโรงเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร 

รายการ 

ระดับของสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2. โรงเรียนของท่านอิสระในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ตามความสนใจ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3. โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคน เขา้มาใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4. โรงเรียนของท่านจดัศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
บริการข่าวสาร 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

5. โรงเรียนของท่านสามารถแลกเปลี�ยนเรียนรู้ขอ้มูล
ข่าวสารกบัหน่วยงานอื�นๆ ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

6. โรงเรียนของท่านอาํนวยความสะดวกการใหบ้ริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 



112 

รายการ 

ระดับของสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 

7. โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีการใหน้กัเรียนรับรู้
ความเคลื�อนไหวทางการศึกษาในโรงเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

8. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสารเพื�อ
การศึกษา 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 
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ตอนที� C 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกดั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  จังหวดักระบี� 

คําชี0แจง  

1. แบบสอบถามตอนที� X เป็นแบบสอบถามปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
จดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จงัหวดักระบี� 

2. โปรดอ่านขอ้รายการแต่ละขอ้ในแบบสอบถามให้เขา้ใจ แลว้พิจารณาว่าปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการเรียนการสอนของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้ทาํเครื�องหมาย � 
ลงในช่องทางขวามือที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านดงันี=  
   5 หมายถึง  ระดบัปัญหามากที�สุด 
   4 หมายถึง  ระดบัปัญหามาก 
   3 หมายถึง  ระดบัปัญหาปานกลาง 
   2 หมายถึง  ระดบัปัญหานอ้ย 
   1 หมายถึง  ระดบัปัญหานอ้ยที�สุด 
5. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานวชิาการ 

รายการ 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 

1.1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

1.1.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม และประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื�อกาํหนดวสิัยทศัน์ 
ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะที�พึงประสงค ์

 
 
 

...

...
. 

 
 
 

...

...
. 

 
 
 

...

...
. 

 
 
 

...

...
. 

 
 
 

...

...
. 

1.1.2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาจดัทาํโครงสร้าง
หลกัสูตรที�สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

1.1.3 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาจดัทาํโครงสร้าง
หลกัสูตรไปใชใ้นการเรียนการสอน 

 
...

 
...

 
...

 
...

 
...
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รายการ 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 

...
. 

...
. 

...
. 

...
. 

...
. 

1.1.4 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อติดตามและ
ประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

1.1.5 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อคน้ควา้และศึกษา
ขอ้มูลเพิ�มเติมในการพฒันาหลกัสูตร 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

1.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

1.2.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาจดักระบวนการ
เรียนรู้ โดยจดัเนื=อหาสาระให้สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียน 

 
 

...

...
. 

 
 

...

...
. 

 
 

...

...
. 

 
 

...

...
. 

 
 

...

...
. 

1.2.2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยเีพื�อการศึกษามาใชใ้นการพฒันา
ผูเ้รียน 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

1.2.3 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

...

...
. 

 
 

...

...
. 

 
 

...

...
. 

 
 

...

...
. 

 
 

...

...
. 

1.2.4 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาจดัการนิเทศการสอน
แก่ครูเพื�อพฒันาการสอน 

 
...
...

 
...
...

 
...
...

 
...
...

 
...
...
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รายการ 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 

. . . . . 
5.C การวดัและประเมินผลการเรียน 

1.3.1 ปัญหาดา้นส่งเสริมใหค้รูดาํเนินการวดัผล และประเมินผลการ
เรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

1.3.2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาเครื�องมือ
วดัผล และประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

1.3.3 ปัญหาดา้นการจดัการทาํฐานขอ้มูลคะแนนนกัเรียน  
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

1.3.4 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นการวเิคราะห์
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

5.F การวจัิยเพื�อพฒันาคุณภาพทางการศึกษา 

1.4.1 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ วเิคราะห์ วจิยั 
เพื�อพฒันาการเรียนการสอน 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

1.4.2 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อคน้ควา้และศึกษา
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

 
...
...
. 

1.4.3 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเผยแพร่งานวจิยัของ      
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รายการ 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 

โรงเรียน ...
...
. 

...

...
. 

...

...
. 

...

...
. 

...

...
. 

 

รายการ 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 

5.E การพฒันาสื�อนวตักรรมและสื�อเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา 

1.5.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การ ผลิต พฒันาสื�อ และนวตักรรมการเรียนการสอนที�มี
คุณภาพ หลากหลาย เหมาะสมกบัหลกัสูตรและกิจกรรม 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
1.5.2 ปัญหาดา้นการจดัการเรียนรู้โดยใชสื้�อ

เทคโนโลยสีารสนเทศที�ประสิทธิภาพ และทนัสมยั 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
5.H การแนะแนวการศึกษา 

1.6.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การจดัระบบการแนะแนวทางวชิาการ และระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
1.6.2 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น

สื�อกลางในการประสานความร่วมมือ และแลกเปลี�ยนกบั
โรงเรียนเครือข่ายในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
5.I การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.7.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
1.7.2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

การเตรียมความพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายใน 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
1.7.3 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

การเตรียมความพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
5.J การประสานความร่วมมือในการพฒันาหน่วยงานวชิาการกบัองค์กรอื�น 
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รายการ 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 

1.8.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้น
การประสานความร่วมมือช่วยเหลือ ในการพฒันาวชิาการ
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
1.8.2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้น

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ พฒันาวชิาการกบัองคก์ร
ต่างๆทั=งในประเทศและต่างประเทศ 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
2. การให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสถานศึกษา 

รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

2.1 การบริการดา้นสถานที� 
2.1.1 จาํนวนหอ้งคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอสาํหรับ

ใหบ้ริการคณะครู 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.1.2 จาํนวนเครื�องปรับอากาศในหอ้งคอมพิวเตอร์ไม่

เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะครู 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.1.3 จาํนวนโตะ๊ - เกา้อี=ในห้องคอมพิวเตอร์ไม่

เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะครู 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.2 การบริการดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2.1  จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ตั=งโตะ๊ไม่เพียงพอ
สาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.2 จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์พกพาไม่เพียงพอ
สาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.3 จาํนวนเครื�องพิมพไ์ม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการ
คณะครู 

1. เครื�องพิมพแ์บบดอตเเมทริกซ์ 
2. เครื�องพิมพแ์บบพน่หมึก 
3. เครื�องพิมพแ์บบเลเซอร์ 

 
 

....... 

....... 

....... 

 
 

....... 

....... 

....... 

 
 

....... 

....... 

....... 

 
 

....... 

....... 

....... 

 
 

....... 

....... 

....... 
2.2.4 จาํนวนเครื�องสแกนเนอร์ไม่เพียงพอสาํหรับ

ใหบ้ริการคณะครู 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
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รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

2.2.5 จาํนวนเครื�องกลอ้งดิจิตอลไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.6 จาํนวนกลอ้งวีดีโอไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการ
คณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.7 จาํนวนเครื�องบนัทึกเสียงแบบดิจิตอลไม่เพียงพอ
สาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.8 จาํนวนเครื�องโปรเจค็เตอร์ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

2.2.9 จาํนวนเครื�องวชิวลไลเซอร์ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.10 จาํนวนเครื�องขยายเสียงพร้อมไมโครโฟนไม่
เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.11 จาํนวนเครื�องเล่นดีวดีีไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.12 จาํนวนแผน่ ซีดี/ดีวดีี ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.13 จาํนวนฮาร์ดดิสกแ์บบพกพาที�มีความจุมากกวา่ 
500 Gb ไม่เพียงพอเพื�อใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.14 จาํนวนกระดาษ A4  ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.2.15 ปริมาณหมึกพิมพส์าํรองไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.3 การบริการดา้นโปรแกรมสาํเร็จรูป/ซอฟตแ์วร์ 
2.3.1 ปัญหาดา้นการบริการระบบปฏิบติัการที�ถูก

ลิขสิทธิ4  ใชง้านง่าย และมีความทนัสมยั 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.3.2 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม  Microsoft      
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รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

Office 
1. Microsoft Word 
2. Microsoft Excel 
3. Microsoft PowerPoint 
4. Microsoft Outlook 
5. Microsoft Access 
6. Microsoft OneNote 
7. Microsoft Publisher 

 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
 

รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

2.3.3 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม เพื�อใชใ้นการ
ตกแต่งรูปภาพ เช่น โปรแกรม Adobe Photoshop , 
ACDsee , xiu xiu 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
2.3.4 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม เพื�อใชใ้นการ

ตดัต่อวดีีโอ เช่น โปรแกรม Adobe  Premiere Pro , Ulead 
Videostudio 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
2.3.5 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม เพื�อใชใ้นการ

ตดัต่อเสียง เช่น โปรแกรม Adobe Audition ,Cooleditpro 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.3.6 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน(CAI) เช่น โปรแกรม Adobe Authorware 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.3.7 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมวดัและ

ประมวลผลการเรียนสาํเร็จรูป เช่น โปรแกรม Gpa123 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.3.8 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมสร้างหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e – Book) เช่นโปรแกรม Flip Album 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.3.9 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติ เช่น โปรแกรม SPSS 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
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รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

2.3.10 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
พฒันาเวบ็ไซต ์เช่น Macromedia Dreamweaver 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.3.11 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
สร้างแอนิเมชนั เช่น Adobe Flash 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.3.12 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
สืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เช่น Internet Explorer 
, Google Chrome 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
2.3.13 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมป้องกนัไวรัส

คอมพิวเตอร์ เช่น Nod32 , AVG 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.3.14 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมบีบอดัไฟล ์ ....... ....... ....... ....... ....... 
2.3.15 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมสาํหรับ

แปลภาษา 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 

รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

2.3.16 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อบริหารงาน
หอ้งสมุด 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.3.17 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อพฒันา
ทกัษะดา้นต่างๆของผูเ้รียน 

1. ทกัษะดา้นการใชภ้าษา 
2. ทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ 
3. ทกัษะดา้นอกัษรศาสตร์ ประวติัศาสตร์ 
4. ทกัษะดา้นวทิยาศาสตร์ 
5. ทกัษะดา้นศิลปะ 
6. ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

 
 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

 
 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

 
 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

 
 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 
2.3.18 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อป้องกนัการ

ดาวน์โหลดไฟลที์�ไม่เหมาะสมจากเวบ็ไซต ์
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.3.19 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใหค้ณะครู

พฒันาโปรแกรมเพื�อใชเ้องตามปัญหาดา้นของครูแต่ละคน 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
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รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

2.4 การให้บริการด้านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตระบบเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม 

2.4.1 ปัญหาดา้นการบริการระบบการ รับ - ส่งขอ้มูล
ผา่นระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.4.2 ปัญหาดา้นการบริการระบบการสั�งพิมพผ์า่น
ระบบเครือข่าย 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.4.3 ปัญหาดา้นการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้
สายภายในโรงเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

2.4.4 ปัญหาดา้นการบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ....... ....... ....... ....... ....... 
2.4.5 ปัญหาดา้นการบริการโทรศพัทท์างไกลผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ต 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
2.4.6 ปัญหาการบริการประชุมทางไกลผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ต 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

 

3. ด้านบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

3.1 การขาดแคลนบุคลากรที�สาํเร็จการศึกษาดา้น
คอมพิวเตอร์โดยตรง 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3.2 การขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์  

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3.3 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถติดตั=งโปรแกรม
ระบบปฏิบติัการได ้

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3.4 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถติดตั=งโปรแกรม
ประยกุตไ์ด ้

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3.5 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถแกปั้ญหาดา้น
ซอฟตแ์วร์ได ้

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 
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รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

3.6 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถประกอบเครื�อง
คอมพิวเตอร์ได ้

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3.7 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถซ่อมแซมและ
แกปั้ญหาดา้นฮาร์ดแวร์ได ้

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3.8 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถออกแบบ และวาง
ระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตได ้ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3.9 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถแกปั้ญหาดา้นระบบ
เครือข่ายและอินเตอร์เน็ตได ้

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3.10 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถพฒันาโปรแกรม
สาํเร็จรูปเพื�อใชเ้องได ้

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3.11 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถประสานความร่วมมือ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอกได ้

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

3.12 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถฝึกอบบรมทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหบุ้คลากรในโรงเรียนได ้

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
 

 

4. ด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายการ 
ระดับปัญหาด้าน 

5 4 3 2 1 

4.1 การขาดแคลนการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
เบื=องตน้         
     1. การใชร้ะบบปฏิบติัการเบื=องตน้ 
     2. การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบื=องตน้ 
     3. การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบื=องตน้ 
     4. การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบื=องตน้ 

 
 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
 
....... 
....... 
....... 
....... 

4.2 การขาดแคลนการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Office 
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รายการ 
ระดับปัญหาด้าน 

5 4 3 2 1 

     1. การใช ้โปรแกรมMicrosoft Word 
     2. การใช ้โปรแกรมMicrosoft Excel 
     3. การใช ้โปรแกรมMicrosoft PowerPoint 
     4. การใช ้โปรแกรมMicrosoft Outlook 
     5. การใช ้โปรแกรมMicrosoft Access 
     6. การใช ้โปรแกรมMicrosoft OneNote 
     7. การใช ้โปรแกรมMicrosoft Publisher 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 
4.3 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม เพื�อใชใ้นการ
ตกแต่งรูปภาพ เช่น โปรแกรม Adobe Photoshop , 
ACDsee , xiu xiu 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
4.4 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตดั
ต่อวีดีโอ เช่น โปรแกรม Adobe  Premiere Pro, Ulead 
Videostudio 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
4.5 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตดั
ต่อเสียง เช่น โปรแกรม Adobe Audition ,Cooleditpro 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.6 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน(CAI) เช่น โปรแกรม Adobe Authorware 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.7 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมวดัและ
ประมวลผลการเรียนสาํเร็จรูป เช่น โปรแกรม Gpa123 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

รายการ 
ระดับปัญหาด้าน 

5 4 3 2 1 

4.8 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมสร้างหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) เช่นโปรแกรม Flip Album 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.9 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ เช่น โปรแกรม SPSS 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.10 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
พฒันาเวบ็ไซต ์เช่น โปรแกรมMacromedia Dreamweaver 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.11 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ      
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รายการ 
ระดับปัญหาด้าน 

5 4 3 2 1 

สร้างแอนิเมชนั เช่น โปรแกรมAdobe Flash   ....... ....... ....... ....... ....... 
4.12 การขาดแคลนการฝึกอบบรมโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
เชื�อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต โปรแกรม Internet Explorer , 
Google Chrome 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 
4.13 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม Nod32 , AVG 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.14 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมบีบอดัไฟล์ ....... ....... ....... ....... ....... 
4.15 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมสาํหรับ
แปลภาษา 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.16 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อบริหารงาน
หอ้งสมุด 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.17 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อพฒันา
ทกัษะดา้นต่างๆของผูเ้รียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.18 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อป้องกนัการ
ดาวน์โหลดไฟลที์�ไม่เหมาะสมจากเวบ็ไซต ์

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

4.19 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อใหค้ณะครู
พฒันาโปรแกรมเพื�อใชเ้องตามปัญหาดา้นของครูแต่ละคน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 
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ตอนที� F ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

1. ด้านสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอน 

1.1 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

1.2 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อสืบค้นข้อมูล 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

1.4 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อประชาสัมพนัธ์ 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

1.5 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 
2. ด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอน 

2.1 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�องานวชิาการ 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 
 



126 

2.2 ด้านการให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสถานศึกษา 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

2.3. ด้านบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

2.4 ด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี0 ที�กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามในครั0งนี0  

 

 

 

นายวษิณุ   ไวยเจริญ 

บัณฑิตศึกษา  แขนงวชิาเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื�อง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับ

ประถมศึกษา 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดักระบี� 
________________________________________ 

 

คําชี0แจง โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพของแบบสอบถามฉบบันี= ในภาพรวม 
 มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด โดยทาํเครื�องหมาย  �  ลงในช่องที�ตรงกบัความเป็นจริง ดงันี=     
 (     ) ดีมาก 
 (     ) ดี 
 (     ) ปานกลาง เพราะ  
 (     ) ปรับปรุง เพราะ  
    
    
 
ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม   
  
  
  
  
  
  
 
 
 ลงชื�อ ผูป้ระเมิน 

(อาจารย ์ดร.จุฬารัตน์  บุษบงก)์ 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื�อง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับ

ประถมศึกษา 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดักระบี� 
________________________________________ 

 

คําชี0แจง โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพของแบบสอบถามฉบบันี= ในภาพรวม 
 มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด โดยทาํเครื�องหมาย  �  ลงในช่องที�ตรงกบัความเป็นจริง ดงันี=     
 (     ) ดีมาก 
 (     ) ดี 
 (     ) ปานกลาง เพราะ  
 (     ) ปรับปรุง เพราะ  
    
    
 
ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม   
  
  
  
  
  
  
 
 
 ลงชื�อ ผูป้ระเมิน 

(ดร.กนกพร  ฉนัทนารุ่งภกัดิ4 ) 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื�อง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับ

ประถมศึกษา 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดักระบี� 
________________________________________ 

 

คําชี0แจง โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณภาพของแบบสอบถามฉบบันี= ในภาพรวม 
 มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด โดยทาํเครื�องหมาย  �  ลงในช่องที�ตรงกบัความเป็นจริง ดงันี=     
 (     ) ดีมาก 
 (     ) ดี 
 (     ) ปานกลาง เพราะ  
 (     ) ปรับปรุง เพราะ  
    
    
 
ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม   
  
  
  
  
  
  
 
 
 ลงชื�อ ผูป้ระเมิน 

(ดร.วราภรณ์ สินถาวร) 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถามการวจัิย 

เรื�อง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  จังหวดักระบี� 

ผู้วจัิย  นายวษิณุ   ไวยเจริญ 

คําชี0แจง แบบประเมินฉบบันี= ใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุเพื�อพิจารณาขอ้คาํถามสาํหรับการวิจยั 
 แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเนื=อหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 

1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่อง + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่อง 0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่อง - 1 

 และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ�มเติม (ถา้มี) 
 

สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  จังหวดักระบี� 

 

1. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการสอน 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 เฉลี�ย 

1. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

1 1 1 1 

2. โรงเรียนของท่านใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศที�
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของนกัเรียน 

1 1 1 1 

3. โรงเรียนของท่านใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศใน
วนัหยดุราชการเพื�อการศึกษา 

1 1 1 1 

4. โรงเรียนของท่านใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศที�
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนทั�วไปในชุมชน 

1 1 1 1 

5. นกัเรียนของท่านใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการเรียน 

1 1 1 .66 

6. นกัเรียนใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อแสวงหา
ความรู้และขอ้มูลเพิ�มเติม 

1 1 1 1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 เฉลี�ย 

7. นกัเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
แลกเปลี�ยนความรู้กบักลุ่มเพื�อนที�สนใจ 

1 1 1 1 

8. นกัเรียนของท่านใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
การแลกเปลี�ยนความรู้กบัผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะทาง 

1 1 1 1 

 

2. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการสืบค้นข้อมูล 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 เฉลี�ย 

1. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ 

1 1 1 1 

2. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษาคน้ควา้เพื�อ
วจิยัในชั=นเรียน 

1 1 1 1 

3. โรงเรียนของท่านเป็นศูนยก์ลางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการสืบคน้ของชุมชน 

1 1 1 1 

4. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล
ความรู้ วธีิการสอนใหม่ๆ 

1 0 1 .66 

5. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูลแนว
ทางการแกไ้ขปั้ญหาการจดัการเรียนการสอน 

1 1 1 1 

6. ท่านคน้ควา้ขอ้มูลในการพฒันารูปแบบการเรียนการ
สอนจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 1 

7. จาํนวนคอมพิวเตอร์ที�ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลมีจาํนวน
เพียงพอเพียงใด 

1 1 1 1 

8. โรงเรียนของท่านจดัอบรมการสืบคน้ขอ้มูลจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 1 
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3. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการติดต่อสื�อสาร 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 เฉลี�ย 

1. โรงเรียนของท่านใชอี้เมลใ์นการรับ-ส่งหนงัสือ
ระหวา่งหน่วยราชการ หน่วยงานเอกชน และองคก์ร
อื�นๆ 

1 1 1 1 

2. โรงเรียนใชร้ะบบ e-office ในการรับ-ส่งเอกสาร
ระหวา่งเขตพื=นที�การศึกษา 

1 1 0 .66 

3. โรงเรียนของท่านให้นกัเรียนส่งงานและการบา้นทาง
อีเมล์ 

1 1 1 1 

4. โรงเรียนของท่านมีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารต่าง 
ๆ ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 1 

5. ท่านใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนความรู้
เพื�อการศึกษาระหวา่งผูส้อน 

1 1 1 1 

6. ท่านใชสื้�อสังคมออนไลน์เพื�อเป็นช่องทางสื�อสารกบั
นกัเรียน 

1 1 1 1 

7. บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื�อสาร 

0 1 1 .66 

8. โรงเรียนของท่านจดัอบรมการใชอี้เมลแ์ละสื�อสังคม
ออนไลน์แก่บุคลากร 

1 1 1 1 

 

4. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 เฉลี�ย 

1. โรงเรียนของท่านมีเวบ็ไซตเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ 1 1 1 1 
2.  โรงเรียนของท่านนาํเสนอผลงานโรงเรียนผา่นทาง
เวบ็ไซต ์

1 1 1 1 

3. โรงเรียนของท่านนาํเสนอผลงานดีเด่นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาผา่นทางเวบ็ไซต ์

1 1 1 1 

4. โรงเรียนของท่านนาํเสนอผลงานดีเด่นของนกัเรียน 1 1 1 1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 เฉลี�ย 

5. โรงเรียนของท่านจดัทาํขอ้มูลข่าวสารในโฮมเพจ็ 1 1 1 1 
6. โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อทราบ
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งเขตพื=นที�การศึกษา 

1 1 1 1 

7. โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อทราบ
ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานอื�น ๆ 

1 1 1 1 

8. โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ประชาสัมพนัธ์งานดา้นอื�นๆ ของโรงเรียน 

1 1 1 1 

 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร 

 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 เฉลี�ย 

1. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ 

0 1 1 .66 

2. โรงเรียนของท่านอิสระในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง 
ๆ ตามความสนใจ 

1 1 1 1 

3. โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคน เขา้มา
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสาร 

1 1 0 .66 

4. โรงเรียนของท่านจดัศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
บริการข่าวสาร 

1 1 1 1 

5. โรงเรียนของท่านสามารถแลกเปลี�ยนเรียนรู้ขอ้มูล
ข่าวสารกบัหน่วยงานอื�น ๆ ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 1 

6. โรงเรียนของท่านอาํนวยความสะดวกการใหบ้ริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 1 

7. โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีการใหน้กัเรียน
รับรู้ความเคลื�อนไหวทางการศึกษาในโรงเรียน 

1 1 1 1 

8. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการรับรู้ข่าวสารเพื�อ
การศึกษา 

1 1 1 1 
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ตอนที� C 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  จังหวดักระบี� 

5. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานวชิาการ 

 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 เฉลี�ย 

1.1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
1.1.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมินสถานภาพ
สถานศึกษาเพื�อกาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย 
คุณลกัษณะที�พึงประสงค ์

1 1 1 1 

1.1.2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา
จดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรที�สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

1 0 1 .66 

1.1.3 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา
จดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรไปใชใ้นการเรียนการสอน 

1 1 1 1 

1.1.4 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 

1 0 1 .66 

1.1.5 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
คน้ควา้และศึกษาขอ้มูลเพิ�มเติมในการพฒันาหลกัสูตร 

1 1 1 1 

1.2 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
1.2.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา

จดักระบวนการเรียนรู้ โดยจดัเนื=อหาสาระใหส้อดคลอ้ง
กบัความสนใจของผูเ้รียน 

1 1 1 1 

1.2.2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยเีพื�อการศึกษามา
ใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน 

1 1 1 1 

1.2.3 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 เฉลี�ย 

1.2.4 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา
จดัการนิเทศการสอนแก่ครูเพื�อพฒันาการสอน 

1 1 1 1 

1.3 การวดัและประเมินผลการเรียน 
1.3.1 ปัญหาดา้นส่งเสริมใหค้รูดาํเนินการวดัผล และ

ประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 1 1 1 

1.3.2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา
พฒันาเครื�องมือวดัผล และประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 

1 1 1 1 

1.3.3 ปัญหาดา้นการจดัการทาํฐานขอ้มูลคะแนน
นกัเรียน 

1 1 1 1 

1.3.4 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้น
การวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

1 1 1 1 

1.4 การวจัิยเพื�อพฒันาคุณภาพทางการศึกษา 
1.4.1 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การ วเิคราะห์ วจิยั เพื�อพฒันาการเรียนการสอน 
1 1 1 1 

1.4.2 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
คน้ควา้และศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

1 1 1 1 

1.4.3 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
เผยแพร่งานวจิยัของโรงเรียน 

1 1 0 .66 

1.5 การพฒันาสื�อนวตักรรมและสื�อเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา 
1.5.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในการ ผลิต พฒันาสื�อ และนวตักรรมการเรียนการสอน
ที�มีคุณภาพ หลากหลาย เหมาะสมกบัหลกัสูตรและ
กิจกรรม 

1 1 1 1 

1.5.2 ปัญหาดา้นการจดัการเรียนรู้โดยใชสื้�อ
เทคโนโลยสีารสนเทศที�ประสิทธิภาพ และทนัสมยั 

1 1 1 1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 เฉลี�ย 

1.6 การแนะแนวการศึกษา 
1.6.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในการจดัระบบการแนะแนวทางวชิาการ และระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

    

1.6.2 ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
สื�อกลางในการประสานความร่วมมือ และแลกเปลี�ยน
กบัโรงเรียนเครือข่ายในสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น 

1 1 1 1 

1.7 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.7.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในการวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 

1.7.2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการเตรียมความพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายใน 

1 1 1 1 

1.7.3 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการเตรียมความพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

1 1 1 1 

1.8 การประสานความร่วมมือในการพฒันาหน่วยงานวชิาการกบัองค์กรอื�น 
1.8.1 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้น

การประสานความร่วมมือช่วยเหลือ ในการพฒันา
วชิาการกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

1 1 1 1 

1.8.2 ปัญหาดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้น
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ พฒันาวชิาการกบัองคก์ร
ต่างๆทั=งในประเทศและต่างประเทศ 

1 1 1 1 
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7. การให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสถานศึกษา 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 5 คนที� 7 คนที� C เฉลี�ย 

7.5 การบริการด้านสถานที� 
2.1.1 จาํนวนหอ้งคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอสาํหรับ

ใหบ้ริการคณะครู 
V V V V 

2.1.2 จาํนวนเครื�องปรับอากาศในหอ้งคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

V V V V 

2.1.3 จาํนวนโตะ๊ - เกา้อี=ในห้องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ
สาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

V V V V 

2.2 การบริการด้านวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2.1  จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ตั=งโตะ๊ไม่เพียงพอ
สาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

V V V V 

2.2.2 จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์พกพาไม่เพียงพอ
สาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

V V V V 

2.2.3 จาํนวนเครื�องพิมพไ์ม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการ
คณะครู 

1. เครื�องพิมพแ์บบดอตเเมทริกซ์ 
2. เครื�องพิมพแ์บบพน่หมึก 
3. เครื�องพิมพแ์บบเลเซอร์ 

 
 

V 
1 
1 

 
 

V 
0 
1 

 
 

V 
1 
1 

 
 

V 
.66 
1 

2.2.4 จาํนวนเครื�องสแกนเนอร์ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

V V V V 

2.2.5 จาํนวนเครื�องกลอ้งดิจิตอลไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

V V V V 

2.2.6 จาํนวนกลอ้งวีดีโอไม่เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการ
คณะครู 

V V V V 

2.2.7 จาํนวนเครื�องบนัทึกเสียงแบบดิจิตอลไม่เพียงพอ
สาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

V V V V 

2.2.8 จาํนวนเครื�องโปรเจค็เตอร์ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

V V V V 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 5 คนที� 7 คนที� C เฉลี�ย 

2.2.9 จาํนวนเครื�องวชิวลไลเซอร์ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

1 1 1 1 

2.2.10 จาํนวนเครื�องขยายเสียงพร้อมไมโครโฟนไม่
เพียงพอสาํหรับใหบ้ริการคณะครู 

1 1 1 1 

2.2.11 จาํนวนเครื�องเล่นดีวดีีไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

1 1 1 1 

2.2.12 จาํนวนแผน่ ซีดี/ดีวดีี ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

1 1 1 1 

2.2.13 จาํนวนฮาร์ดดิสกแ์บบพกพาที�มีความจุมากกวา่ 
500 Gb ไม่เพียงพอเพื�อใหบ้ริการคณะครู 

1 1 1 1 

2.2.14 จาํนวนกระดาษ A4  ไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

1 1 1 1 

2.2.15 ปริมาณหมึกพิมพส์าํรองไม่เพียงพอสาํหรับ
ใหบ้ริการคณะครู 

1 1 1 1 

2.3 การบริการด้านโปรแกรมสําเร็จรูป/ซอฟต์แวร์ 

2.3.1 ปัญหาดา้นการบริการระบบปฏิบติัการที�ถูก
ลิขสิทธิ4  ใชง้านง่าย และมีความทนัสมยั 

1 1 1 1 

2.3.2 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม  Microsoft 
Office 

1. Microsoft Word 
2. Microsoft Excel 
3. Microsoft PowerPoint 
4. Microsoft Outlook 
5. Microsoft Access 
6. Microsoft OneNote 
7. Microsoft Publisher 
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1 
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1 
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 5 คนที� 7 คนที� C เฉลี�ย 

2.3.3 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม เพื�อใชใ้นการ
ตกแต่งรูปภาพ เช่น โปรแกรม Adobe Photoshop , ACDsee 
, xiu xiu 

V V V V 

2.3.4 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตดั
ต่อวีดีโอ เช่น โปรแกรม Adobe  Premiere Pro , Ulead 
Videostudio 

1 1 1 1 

2.3.5 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตดั
ต่อเสียง เช่น โปรแกรม Adobe Audition, Cooleditpro 

1 1 1 1 

2.3.6 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรม คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน(CAI) เช่น โปรแกรม Adobe Authorware 

1 1 1 1 

2.3.7 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมวดัและ
ประมวลผลการเรียนสาํเร็จรูป เช่น โปรแกรม Gpa123 

1 1 1 1 

2.3.8 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมสร้างหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) เช่นโปรแกรม Flip Album 

1 1 1 1 

2.3.9 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ เช่น โปรแกรม SPSS 

1 1 1 1 

2.3.10 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
พฒันาเวบ็ไซต ์เช่น Macromedia Dreamweaver 

1 1 1 1 

2.3.11 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
สร้างแอนิเมชนั เช่น Adobe Flash 

1 1 1 1 

2.3.12 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
สืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เช่น Internet Explorer , 
Google Chrome 

1 1 1 1 

2.3.13 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ เช่น Nod32 , AVG 

1 1 1 1 

2.3.14 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมบีบอดัไฟล ์ 1 1 1 1 
2.3.15 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมสาํหรับ

แปลภาษา 
1 1 1 1 
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2.3.16 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อบริหารงาน
หอ้งสมุด 

1 1 1 1 

2.3.17 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อพฒันา
ทกัษะดา้นต่างๆของผูเ้รียน 

1. ทกัษะดา้นการใชภ้าษา 
2. ทกัษะดา้นคณิตศาสตร์ 
3. ทกัษะดา้นอกัษรศาสตร์ ประวติัศาสตร์ 
4. ทกัษะดา้นวทิยาศาสตร์ 
5. ทกัษะดา้นศิลปะ 
6. ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

2.3.18 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อป้องกนัการ
ดาวน์โหลดไฟลที์�ไม่เหมาะสมจากเวบ็ไซต ์

1 1 1 1 

2.3.19 ปัญหาดา้นการบริการโปรแกรมเพื�อใหค้ณะครู
พฒันาโปรแกรมเพื�อใชเ้องตามปัญหาดา้นของครูแต่ละคน 

1 1 1 1 

7.F การให้บริการด้านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตระบบเครือข่ายสื�อสารโทรคมนาคม 
2.4.1 ปัญหาดา้นการบริการระบบการ รับ - ส่งขอ้มูล

ผา่นระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน 
1 1 1 1 

2.4.2 ปัญหาดา้นการบริการระบบการสั�งพิมพผ์า่น
ระบบเครือข่าย 

1 1 1 1 

2.4.3 ปัญหาดา้นการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้
สายภายในโรงเรียน 

1 1 1 1 

2.4.4 ปัญหาดา้นการบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 1 1 1 1 
2.4.5 ปัญหาดา้นการบริการโทรศพัทท์างไกลผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ต 
1 1 1 1 

2.4.6 ปัญหาการบริการประชุมทางไกลผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1 

 

C. ด้านบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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3.1 การขาดแคลนบุคลากรที�สาํเร็จการศึกษาดา้น
คอมพิวเตอร์โดยตรง 

V V V V 

3.2 การขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์  

V V V V 

3.3 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถติดตั=งโปรแกรม
ระบบปฏิบติัการได ้

V V V V 

3.4 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถติดตั=งโปรแกรม
ประยกุตไ์ด ้

V V V V 

3.5 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถแกปั้ญหาดา้น
ซอฟตแ์วร์ได ้

V V V V 

3.6 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถประกอบเครื�อง
คอมพิวเตอร์ได ้

V V V V 

3.7 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถซ่อมแซมและ
แกปั้ญหาดา้นฮาร์ดแวร์ได ้

V V V V 

3.8 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถออกแบบ และวาง
ระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตได ้ 

V V V V 

3.9 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถแกปั้ญหาดา้นระบบ
เครือข่ายและอินเตอร์เน็ตได ้

V V V V 

3.10 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถพฒันาโปรแกรม
สาํเร็จรูปเพื�อใชเ้องได ้

V V V V 

3.11 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถประสานความ
ร่วมมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอกได ้

V V V V 

3.12 การขาดแคลนบุคลากรที�สามารถฝึกอบบรมทกัษะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศใหบุ้คลากรในโรงเรียนได ้

V V V V 

 

 

F. ด้านการฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายการ ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
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คนที� 5 คนที� 7 คนที� C เฉลี�ย 

4.1 การขาดแคลนการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบื=องตน้        
     1. การใชร้ะบบปฏิบติัการเบื=องตน้ 
     2. การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เบื=องตน้ 
     3. การแกปั้ญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์เบื=องตน้ 
     4. การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เบื=องตน้ 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

4.2 การขาดแคลนการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Office 
     1. การใช ้โปรแกรมMicrosoft Word 
     2. การใช ้โปรแกรมMicrosoft Excel 
     3. การใช ้โปรแกรมMicrosoft PowerPoint 
     4. การใช ้โปรแกรมMicrosoft Outlook 
     5. การใช ้โปรแกรมMicrosoft Access 
     6. การใช ้โปรแกรมMicrosoft OneNote 
     7. การใช ้โปรแกรมMicrosoft Publisher 

 
 

1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 

 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 

1 
1 
1 
1 
1 

.66 
1 

4.3 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม เพื�อใชใ้นการ
ตกแต่งรูปภาพ เช่น โปรแกรม Adobe Photoshop , ACDsee 
, xiu xiu 

V V V V 

4.4 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตดั
ต่อวีดีโอ เช่น โปรแกรม Adobe  Premiere Pro, Ulead 
Videostudio 

V V V V 

4.5 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม เพื�อใชใ้นการตดั
ต่อเสียง เช่น โปรแกรม Adobe Audition ,Cooleditpro 

V V V V 

4.6 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรม คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน(CAI) เช่น โปรแกรม Adobe Authorware 

V V V V 

4.7 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมวดัและ
ประมวลผลการเรียนสาํเร็จรูป เช่น โปรแกรม Gpa123 

V 0 V .66 

 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 5 คนที� 7 คนที� C เฉลี�ย 



145 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คนที� 5 คนที� 7 คนที� C เฉลี�ย 

4.8 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมสร้างหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) เช่นโปรแกรม Flip Album 

V V V V 

4.9 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ เช่น โปรแกรม SPSS 

V V V V 

4.10 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
พฒันาเวบ็ไซต ์เช่น โปรแกรมMacromedia Dreamweaver 

V V V V 

4.11 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
สร้างแอนิเมชนั เช่น โปรแกรมAdobe Flash   

V V V V 

4.12 การขาดแคลนการฝึกอบบรมโปรแกรมเพื�อใชใ้นการ
เชื�อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต โปรแกรม Internet Explorer , 
Google Chrome 

V V V V 

4.13 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม Nod32 , AVG 

V 0 V .66 

4.14 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมบีบอดัไฟล์ V V V V 
4.15 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมสาํหรับ
แปลภาษา 

V V V V 

4.16 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อบริหารงาน
หอ้งสมุด 

V V V V 

4.17 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อพฒันาทกัษะ
ดา้นต่างๆของผูเ้รียน 

V V V V 

4.18 การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อป้องกนัการ
ดาวน์โหลดไฟลที์�ไม่เหมาะสมจากเวบ็ไซต ์

V V V V 

B.V� การขาดแคลนการฝึกอบรมโปรแกรมเพื�อให้คณะครู
พฒันาโปรแกรมเพื�อใชเ้องตามปัญหาดา้นของครูแต่ละคน 

V V V V 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
นายวษิณุ  ไวยเจริญ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 
ชื�อ นายวษิณุ  ไวยเจริญ 

วนั เดือน ปีเกดิ 22  มีนาคม  2522 

สถานที�เกดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดักระบี! 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  พ.ศ.  25-. 

 ประกาศนียบตัรบณัฑิต แขนงวชิา หลกัสูตรและการสอน  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.  2552 

สถานที�ทาํงาน โรงเรียนบา้นช่องพลี อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี! 

ตําแหน่ง ครู คศ.1 
 


