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Abstract 
 

The objective of this descriptive research were: (1) to study individual 
perceptions, cues to action, modifying factors and occupational injury protection 
behaviors (OIPBs)  among Build up staff at Suvarnnabhumi Airport, Samutprakarn 
Province. (2) to explore the effect of  individual perceptions, cues to action and  
modifying factors to  OIPBs  among Build up  staff at Suvarnnabhumi Airport.  
 The sample included 189  Build up position staff from 4 companies at 
Suvarnnabhumi Airport, Samutprakarn Province who worked here at least 6 months. 
Samples were selected by simple random sampling as inclusion criteria. The  collecting 
data tool was questionnaires which comprised 8 parts: (1) personal data, (2) knowledge 
about occupational injury, (3) individual perceptions about occupational injury, (4) 
perceived self –efficacy about OIPBs, (5) support from related persons, (6) rules and 
regulations, (7) management for occupational injury protection, and (8) OIPBs. The 
Cronbach’ s alpha coefficients of the third, the fourth, the fifth and the sixth parts 
were 0.846, 0.921, 0.941 and 0.945 respectively. The Cronbach’ s alpha coefficients 
of the eighth part for Cargo ware house export agent and Driver were 0.824 and 0.821 
respectively. The KR-20 of the second part for Cargo ware house export agent and 
Driver were 0.735 and 0.841 respectively and the KR-20 of the seventh part was 
0.820.  Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
stepwise multiple regression analysis. 
 The result of this study illustrated as follows. (1) Build up staff  rated their 
perceptions about benefits from OIPBs,  susceptibility  and  severity of occupational 
injury, including self-efficacy about OIPBs at high level. While, they rated their 
perceptions about barriers to OIPBs at moderate level. Moreover, they rated the support 
from related persons, rules and regulations, management for occupational injury 
protection and OIPBs at high level. Their knowledge about occupational injury were 
at very good level. (2) Supporting from related persons, the perceived barriers to 
OIPBs, the perceived susceptibility of occupational injury and the management for 
occupational injury protection explained the variance of OIPBs at 34.7%  with a 
statistically significant (p < .001). The most affecting factor was supporting from 
related persons.  
 
 
Keywords:  Factors Affecting,  Injury Protection Behaviors,  Build up Staff 
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มุกดา หนุยศรี อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และรองศาสตราจารย ดร.วาริณี เอ่ียมสวัสดิกุล อาจารย

ท่ีปรึกษารวม ผูใหขอคิด คําแนะนําใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวย

ความเอาใจใสเปนอยางดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ

เปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.อาภาพร เผาวัฒนา  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ

ในความกรุณาของทานท่ีไดใหขอชี้แนะและแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของวิทยานิพนธ สงผลใหวิทยานิพนธ

ฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ทุกทานท่ีไดใหความรู และประสบการณในการศึกษาท่ีมีคุณคายิ่งจนประสบ

ความสําเร็จ ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน ท่ีใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรง
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ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณผูจัดการความปลอดภัย บริษัท ดีเอชแอล เอกซเพรส ท่ีอนุญาต

ใหทดลองใชเครื่องมือในการวิจัยกับพนักงานของบริษัท รวมท้ังขอขอบพระคุณพนักงานทุกคนในบริษัท

ในสนามบินสุวรรณภมิูท้ัง 4 บริษัท ท่ีกรุณาใหความรวมมือในการเปนกลุมตัวอยาง และใหความอนุเคราะห

ในการตอบแบบสอบถามทุกฉบับอยางสมบูรณ  

 กราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีใหการชวยเหลือและเปนกําลังใจในการ 

ศึกษาหลักสูตรนี้มาตลอด ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนรุนท่ี 3 รวมท้ังกัลยาณมิตรทุกทานท่ีใหกําลังใจและคอยชวยเหลือ

และหวงใยผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธเสมอมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

               ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยตั้งแต พ.ศ. 2551-

2558 มีจํานวนนายจางเพ่ิมข้ึนทุกป กลาวคือ ใน พ.ศ. 2551 มีจํานวนนายจาง 323,526 คน ตอมาใน 

พ.ศ. 2558 มีจํานวนนายจางเพ่ิมข้ึนเปน 357,902 คน และมีจํานวนลูกจางเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง

เชนกัน โดยใน พ.ศ. 2549 มีจํานวนลูกจาง 7,992,025 คน และเพ่ิมข้ึนเปน 9,336,317 คน ใน พ.ศ. 

2558 (สํานักงานประกันสังคม, 2558) ลูกจางหรือกลุมแรงงานเปนกลุมท่ีมีความสําคัญตอความ

เขมแข็งของระบบเศรษฐกิจของประเทศ แตกลุมแรงงานเองก็มักจะประสบปญหาซ่ึงบั่นทอนคุณภาพ

ชีวิตเสมอ  โดยเฉพาะปญหาเรื่องสุขภาพ ซ่ึงขอมูลระบุวา กลุมแรงงานท้ังในระบบและนอกระบบ

จํานวนมากท่ีรับผลกระทบทางสุขภาพจากการทํางานในสถานประกอบการ โดย พ.ศ. 2558 มี

ผูเสียชีวิตเนื่องจากการทํางานจํานวน 575 คน  ซ่ึงคิดเปนอัตราผูเสียชีวิต 6.16 ตอแสนประชากร 

ทุพพลภาพ จํานวน 6 คน ซ่ึงคิดเปนอัตราทุพพลภาพ 0.64 ตอแสนประชากร และสูญเสียอวัยวะ

บางสวน จํานวน 1,324 คน ซ่ึงคิดเปนอัตราสูญเสียอวัยวะบางสวน 14.18 ตอแสนประชากร 

(สํานักงานประกันสังคม, 2558) นอกจากนี้ยังมีผูไดรับอันตรายจากการทํางานจํานวนมาก โดยมี

สาเหตุท่ีหลากหลายตามประเภทของกิจการ 

 ใน พ.ศ. 2558 สาเหตุของการไดรับอันตรายจากการทํางานสูงสุด 7 อันดับแรกใน

ประเทศไทย ไดแก วัตถุตัด/บาด/ท่ิมแทง จํานวน 22,329 คน รองลงมา ไดแก วัตถุพังทลาย/หลนทับ 

จํานวน 15,669 คน ถูกกระแทก/ชน จํานวน 13,354 คน วัตถุ/สารเคมีกระเด็นเขาตา จํานวน 

12,357 คน วัตถุสิ่งของหนีบ/ดึง จํานวน 7,329 คน ตกจากท่ีสูง จํานวน 6,080 คน และหกลม/ลื่น

ลม จํานวน 5,129 คน และยังพบวา อุบัติเหตุจากยานพาหนะเปนสาเหตุท่ีทําใหเสียชีวิตมากท่ีสุด 

รองลงมาเปนการตกจากท่ีสูง (สํานักงานประกันสังคม, 2558) เม่ือพิจารณาประเภทของกิจการท่ีกอ

ให เกิดอันตรายในประเทศไทย พบวา การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานในกิจการ

หมวดการขนสง การคมนาคม ประเภทคลังสินคา การบรรจุหีบหอ และการขนถายสินคาในแตละปสูง

เปนอันดับ 2 รองจากกิจการประเภทขนสงสินคาผูโดยสารทางรถยนต (สํานักงานประกันสังคม, 

2558)  โดยใน พ.ศ. 2556-2558 พบวา มีผูประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานประเภท

คลังสินคา การบรรจุหีบหอ และการขนถายสินคา 1,157, 1,021 และ 900 คน ตามลําดับ เสียชีวิต 



2 

14, 8 และ 10 คน ตามลําดับ สูญเสียอวัยวะบางสวน 15, 13 และ 5 คน ตามลําดับ หยุดงานเกิน 3 

วัน จํานวน 401, 349 และ 317 คน ตามลําดับ หยุดงานไมเกิน 3 วัน จํานวน 727, 662 และ 571 คน 

ตามลําดับ (สํานักงานประกันสังคม, 2556-2558) และใน พ.ศ. 2557 ยังพบวา มีผูทุพพลภาพจากการ

ทํางาน 1 คน (สํานักงานประกันสังคม, 2557) จากสถิติดังกลาวจะเห็นไดวา การประสบอันตรายหรือ

เจ็บปวยจากการทํางานประเภทคลังสินคา การบรรจุหีบหอ และการขนถายสินคายังคงเปนปญหา

ของสถานประกอบการอยู  ซ่ึงทําใหเกิดความสูญเสียท้ังผูปฏิบัติงานและผูประกอบการ ซ่ึงจะสงผล

กระทบตอครอบครัว สถานประกอบการ และประเทศชาติตามมา  

 สถิติผูมาใชบริการหองปฐมพยาบาล การบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานบริษัทท่ีให 

บริการดานคลังสินคาในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา ใน พ.ศ. 2557 พนักงานบาดเจ็บจากการ

ทํางาน จํานวน 29 คน เปนพนักงานจัดระวางสินคา 12 คน (รอยละ 41.38) จําเปนตองสงโรงพยาบาล 

11 คน เนื่องจากไมสามารถรักษาท่ีหองปฐมพยาบาลของบริษัทได  ใน พ.ศ. 2558 เกิดการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 19 คน เปนพนักงานจัดระวางสินคา 9 คน (รอยละ 47.36) จําเปนตองสงโรงพยาบาล

ทุกคน และใน พ.ศ. 2559 เกิดการบาดเจ็บจากการทํางาน 18 คน เปนพนักงานจัดระวางสินคา 8 คน 

(รอยละ 44.44) จําเปนตองสงโรงพยาบาลทุกคน ลักษณะการบาดเจ็บท่ีพบมีหลากหลาย เชน เคล็ด 

ขัดยอก การอักเสบตึงตัวของกลามเนื้อ บาดแผลเล็กนอย แผลฉีกขาด กระดูกหัก การไดรับบาดเจ็บท่ี

สงสัยวาอาจมีกระดูกหักได เปนตน จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา พนักงานจัดระวางสินคาเกือบครึ่ง

ไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน (รอยละ 41.38-47.36)  โดยมีความรุนแรงเกินกวาจะใหการดูแลท่ีหอง

ปฐมพยาบาลได ตองนําสงโรงพยาบาลทุกราย ประกอบกับ ใน พ.ศ. 2559 มีพนักงาน 1 คน ไดรับบาดเจ็บ

ตองสูญเสียขาขางซายระดับใตเขา ตองไดรับการรักษาและหยุดงานเพ่ือรักษาตัวประมาณ 9 เดือน 

ทําใหขาดกําลังคนในการปฏิบัติงานและมีคาใชจายในการดูแลรักษาพนักงานสูงมากกวา 4 ลานบาท 

ผลของการสูญเสียอวัยวะสงผลใหพนักงานตองเปลี่ยนอาชีพใหเหมาะสมกับสภาพรางกาย เสียเวลา 

ในการเรียนรูงานใหมท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกายท่ีพิการ ตองเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและปรับตัวใหม 

สูญเสียภาพลักษณและความม่ันใจ ตองพ่ึงพาผูอ่ืน ความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลง ทําใหผูพิการมี

ความเครียด วิตกกังวล อาจนําไปสูปญหาดานอารมณและพฤติกรรม เชน ซึมเศรา กาวราว นอนไม

หลับ ไมสนใจดูแลตนเอง ทอแท คิดฆาตัวตาย เปนตน (อภิรดี ศรีโอภาส, 2558, น. 7-9; นันทนภัส 

ประสานทอง, 2559)  ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา

ในคลังสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ  จังหวัดสมุทรปราการ 

 การบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานมีสาเหตุสําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) ความ

ผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน (Human error) เกิดจากผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการกระทําท่ีไมปลอดภัย  

สภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย วิธีการทํางานท่ีไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน ความผิดพลาดตาง ๆ นั้น 

อาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาดทางรางกาย ขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ หรือขาดการกระตุนหรือ
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แรงจูงใจในการทํางาน 2) ความผิดพลาดในระบบ (System error) ไดแก การออกแบบไมเหมาะสม 

เนื่องจากนโยบายท่ีไมเหมาะสมของหนวยงาน เชน การประหยัด การเลือกใชเทคโนโลยี การบํารุงรักษา 

หรือเกิดจากความลมเหลวในการออกแบบท่ีไมถูกตองตามหลักวิชาการ เปนตน และ 3) ความผิดพลาด

ในการบริหารจัดการ (Management error) สาเหตุหลักอาจเกิดจากความลมเหลวจากการบริหาร

จัดการขอมูลขาวสาร การใชเทคโนโลยีและระบบการทํางานท่ีไมเหมาะสม จากการถายทอดขอมูล

ขาวสารท่ีไมถูกตอง การฝกอบรมไมเพียงพอ หรือขาดการกระตุนจูงใจในการปฏิบัติงาน (เฉลิมชัย  

ชัยกิตติภรณ, 2533, น. 63) บุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทในการลดการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน คือ 

ผูปฏิบัติงานท่ีจะตองมีพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางเหมาะสมจึงจะทําใหการ

บาดเจ็บจากอุบัติเหตุลดลงได  การท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บของพนักงานใน

แผนกจัดระวางสินคาไดนั้น จําเปนตองทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา ซ่ึงเปนประเด็นท่ีผูวิจัยทําการศึกษาในครั้งนี้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานโดยใชแนวคิด/ทฤษฎีหลากหลาย เชน การศึกษาของ ปยะนุช บุญวิเศษ 

(2554) ศึกษาปจจัยทํานายการปองกันการสัมผัส ฝุนธูปในผูประกอบอาชีพธูป  โดยใชแนวคิดพรีซีดโพ

รซีด (PRECEDE -PROCEED model) และแนวคิด รูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ (Health Belief 

Model) ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพธูป 

ไดแก เพศ ความรูเรื่องอันตรายของฝุนธูปและการปองกันการสัมผัสฝุนธูป การรับรูโอกาสเสี่ยงของการ

สัมผัสฝุนธูป การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป การรับรูความสามารถของ

ตนในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน และการ

จัดหาอุปกรณการปองกันการสัมผัสฝุนธูป สามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปได

รอยละ 54.3 การศึกษาของ ยุพิน ภวายน (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยทํานายพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม โดยใชทฤษฎีการสงเสริมสุขภาพของเพนเดอร 

พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม 

ไดแก การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

การบริหารจัดการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน โดยรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานไดรอยละ 56.9 (p<.001) การศึกษาของคิม จอง และฮอง (2010) ใชแนวคิดการสงเสริม

สุขภาพของเพนเดอร พบวา ปจจัยท่ีสามารถทํานายการใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง คือ การ

สนับสนุนทางสังคม และการรับรูประโยชนของการใสอุปกรณปองกันเสียง และการศึกษาของนพรัตน 

เท่ียงคําดี (2552) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของ

พนักงานเก็บขยะ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยใชแนวคิด PRECEDE- PROCEED model 
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พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานเก็บขยะ ไดแก 

ปจจัยดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคม ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ อายุ ความรูเก่ียวกับการ

ปองกันอุบัติเหตุ และนโยบายของหนวยงาน โดยรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานเก็บขยะไดรอยละ 19.4 นอกจากนี้ จากการทบทวน

วรรณกรรม พบวา ยังมีหลักการปองกันอุบัติเหตุท่ีจะนําไปสูการบาดเจ็บในสถานท่ีทํางานตามทฤษฎี

การเกิดอุบัติเหตุอีกดวย 

 ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ สรุปไดวา การเกิดอุบัติเหตุนําไปสูการบาดเจ็บ อุบัติเหตุเกิดจาก

ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน ความผิดพลาดของระบบและความผิดพลาดในการบริหารจัดการ การ

ลดอุบัติเหตุตองใหขอมูลแกผูปฏิบัติงานใหมากท่ีสุด และเปนประโยชนท่ีสุด เชน การฝกอบรม สอน 

แนะนํางาน เปนตน (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ, 2533, น. 63) และมีการบริหารจัดการท่ีดี โอกาสท่ีจะ

เกิดอุบัติเหตุก็จะลดลงหรือไมเกิดข้ึน (Petersen, 1971 อางถึงใน อภิรดี ศรีโอภาส, 2558)  และใช

หลักการปองกันอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน 3 ประการ มาตรการทางวิศวกรรม มาตรการดาน

การศึกษา และมาตรการดานกฎหมาย (Alton, Steven & Justin, 2008; มุกดา หนุยศรี และสมโภช 

รติโอฬาร, 2558 น. 190-193; วิทยา อยูสุข, 2549) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงนําแนวคิด

รูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ (Health Belief Model) มาประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา เนื่องจากแนวคิดนี้มีองคประกอบท่ีใชทํานายพฤติกรรมของบุคคลครอบคลุมท้ังปจจัยดาน

การรับรูของบุคคล ปจจัยรวม และสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ โดยผูวิจัยไดนําปจจัยดานการบริหาร

จัดการและมาตรการดานกฎหมายตามหลักทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุและหลักการปองกันอุบัติเหตุใน

สถานท่ีทํางาน มากําหนดเปนปจจัยท่ีจะใชในการศึกษาครั้งนี้และสอดแทรกไวในสิ่งชักนําใหเกิดการ

ปฏิบัต ิ ซ่ึงทําใหไดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาในคลังสินคาสนามบินสุวรรณภูมิท่ีครอบคลุมปจจัยหลากหลาย

มากข้ึน 

 แนวคิดรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพเชื่อวา บุคคลจะกระทําพฤติกรรมเพ่ือควบคุมความ

เจ็บปวย ถาบุคคลนั้นรับรูวาตนเองอยูในภาวะท่ีเสี่ยงตออันตรายท่ีจะเกิดข้ึน รับรูวาการกระทํานั้น ๆ 

เปนประโยชนตอการลดความเสี่ยงหรือความรุนแรง ซ่ึงประโยชนนั้นมีมากกวาการรับรูอุปสรรค และ

บุคคลจะตองรับรูความสามารถของตนเองเพ่ือท่ีจะชนะการรับรูอุปสรรค ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ลงมือปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลมี 3 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยดานการรับรูของบุคคล (Individual 

perceptions) ประกอบดวย 1) การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรค (perceived susceptibility) 

การรับรูความรุนแรงของโรค (perceived severity) การรับรูประโยชนของการรักษาและการปองกัน

โรค (perceived benefits) การรับรู อุปสรรคของการปฏิบั ติ เพ่ือการปองกันโรค (perceived 

barriers) และรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม (self-efficacy) ซ่ึงเปนความ
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ม่ันใจในความสามารถของตนเองท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ยิ่งมีความม่ันใจมากก็มีโอกาสท่ีจะปฏิบัติ

พฤติกรรมนั้นมาก 2) สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ  (cues to action) ซ่ึงเปนไดท้ังเหตุการณภายใน 

(bodily events) และภายนอก (environment events) ท่ีกระตุนใหบุคคลลงมือปฏิบัติพฤติกรรม 

เชน การไดรับขอมูลจากเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ การรณรงคจากสื่อ คําแนะนําจากเพ่ือนหรือบุคลากรทาง

สาธารณสุข  เปนตน  และ 3) ปจจัยรวม (modifying factors) เชน ความรูเรื่องโรค ประสบการณ

เก่ียวกับโรค เปนตน  (Glanz, Rimer & Viswanath, 2008)  

 การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาปจจัยทุกดานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ตามแนวคิด

รูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูของบุคคล ไดแก การรับรูโอกาส

เสี่ยงตอการเกิดการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรู

ประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และปจจัยดานสิ่งชักนําใหปฏิบัติ ไดแก การสนับสนุนจากบุคคลท่ี

เก่ียวของ การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การออกกฎระเบียบและ

ขอบังคับ และปจจัยรวม ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานและลักษณะงาน เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

    เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี้ 

 2.1  เพ่ือศึกษาการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ปจจัยรวม และพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัด

สมุทรปราการ 

 2.2  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม

ตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ 
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา โดยประยุกตใชแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพ 

(Health belief model) รวมกับทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพ 

เชื่อวา บุคคลจะกระทําพฤติกรรมเพ่ือปองกันโรค ถาบุคคลนั้นรับรูวาตนเองอยูในภาวะท่ีเสี่ยงตอการ

เกิดโรค มีการรับรูความรุนแรงหรือผลกระทบจากการเกิดโรค ซ่ึงการรับรูนี้จะทําใหมีความรูสึกถึงการ

คุกคามของโรค ทําใหบุคคลแสวงหาวิธีการปฏิบัติใหหายจากโรคหรือปองกันไมใหเกิดโรค โดยตองเชื่อ

วาการปฏิบัตินั้นเปนการกระทําท่ีดี มีประโยชนและเหมาะสมท่ีจะทําใหหายหรือไมเปนโรคนั้น ๆ โดยการ

รับรูประโยชนนั้นมีมากกวาการรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติ และบุคคลจะตองรับรูความสามารถของ

ตนเองเพ่ือท่ีจะชนะการรับรูอุปสรรคและลงมือปฏิบัติพฤติกรรม รวมท้ังตองมีปจจัยท่ีมีสวนชวยสงเสริม

ตอการท่ีบุคคลจะปฏิบัติเพ่ือการปองกันโรค และเหตุการณหรือสิ่งท่ีมากระตุนบุคคลใหเกิดพฤติกรรมท่ี

ตองการ โดยองคประกอบของแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพท่ีใชอธิบายและทํานาย

พฤติกรรมการปองกันโรคของบุคคลมี 3 กลุม ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูของบุคคล ปจจัยรวม 

และสิ่งชักนําสูการปฏิบัติ  ปจจัยดานการรับรูของบุคคล ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรค 

การรับรูความรุนแรงของโรค การรับรูประโยชนของการรักษาและการปองกันโรค การรับรูอุปสรรคของ

การปฏิบัติเพ่ือการปองกันโรค และรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันโรค  

ปจจัยรวม ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานสังคมจิตวิทยา และปจจัยโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งชัก

นําใหเกิดการปฏิบัติ (cues to action) มี 2 ดาน คือ สิ่งชักนําภายในหรือสิ่งกระตุนภายใน (internal 

cues) ไดแก การรับรูสภาวะของรางกายตนเอง เชน อาการของโรคหรือการเจ็บปวย เปนตน สิ่งชัก

นําภายนอกหรือสิ่งกระตุนภายนอก (external cues) ไดแก การใหขาวสารผานทางสื่อมวลชนหรือการ

เตือนจากบุคคลท่ีเปนท่ีรักหรือนับถือ เชน สามี ภรรยา บิดา มารดา การไดรับการเตือนจากแพทย 

พยาบาล เปนตน (Glanz, Rimer & Viswanath, 2008) 

  สวนทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ สรุปไดวา การเกิดอุบัติเหตุนําไปสูการบาดเจ็บ อุบัติเหตุ

เกิดจากความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน ความผิดพลาดของระบบและความผิดพลาดในการบริหาร

จัดการ ดังนั้น การลดอุบัติเหตุตองใหขอมูลแกผูปฏิบัติงานใหมากท่ีสุด และเปนประโยชนท่ีสุด เชน 

การฝกอบรม สอนแนะนํางาน เปนตน (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ, 2533, น. 63) และมีการบริหารจัดการ

ท่ีดี โอกาสท่ีจะเกิดอุบัติเหตุก็จะลดลงหรือไมเกิดข้ึน (Petersen, 1971 อางถึงใน อภิรดี ศรีโอภาส, 

2558)  และใชหลักการปองกันอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน 3 ประการ มาตรการทางวิศวกรรม 

มาตรการดานการศึกษา และมาตรการดานกฎหมาย (Alton, Steven & Justin, 2008; มุกดา หนุยศรี 
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และสมโภช รติโอฬาร, 2558 น. 190-193; วิทยา อยูสุข, 2549) โดยการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาท้ังการ

รับรูของบุคคล ปจจัยรวม และสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ซ่ึงในปจจัยสิ่งชักนําภายนอกไดนําปจจัย

ดานการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาการทํางาน และมาตรการดานกฎหมายจาก

ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุและหลักการปองกันอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางานมาศึกษารวมดวย โดยปจจัยการ

รับรูของบุคคลท่ีศึกษาประกอบดวย การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความ

รุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการรับรู

ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ปจจัยรวมท่ี

ศึกษาประกอบดวย ความรูเรื่องอันตรายจากการทํางาน และลักษณะงาน สวนปจจัยสิ่งชักนําใหเกิด

การปฏิบัติท่ีศึกษาประกอบดวย การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการเก่ียวกับการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการออกกฎระเบียบและขอบังคับ ซ่ึงการรับรูของบุคคล ปจจัย

รวม และสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 
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                                  ตัวแปรตน                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

การรับรูของบุคคล (Individual perceptions) 

• การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจบ็จากการทํางาน 

• การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน 

• การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

• การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

• การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 

 

                                                             

ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ (Cues to action) 

• การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

• การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน  

• การออกกฎระเบียบและขอบังคับ 

        (Glanz, Rimer & Viswanath, 2008) 

 

 

                                                             

พฤติกรรมการปองกัน 

การบาดเจ็บจากการทํางาน 

 

 

                                                             

ปจจัยรวม (Modifying factors)   

• ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน 

• ลักษณะงาน 
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4.  สมมติฐานการวิจัย   

 

 ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การ

รับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การ

สนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

การออกกฎระเบียบและขอบังคับ และลักษณะงาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย 

 

            การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

               5.1  ขอบเขตดานประชากร 

                     ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี้เปนพนักงานจัดระวางสินคาท่ีปฏิบัติงานในคลังสินคา 

สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 482 คน                

               5.2  ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

                     5.2.1  ตัวแปรตน ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรู

โอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การ

รับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการในการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การออกกฎระเบียบและขอบังคับ และลักษณะงาน                   

  5.2.2  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน              

 5.3  ขอบเขตดานสถานท่ีและเวลา 

   สถานท่ีท่ีใชศึกษาเปนคลังสินคาในสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ระยะ 

เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม  พ.ศ. 2561 
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6.  นิยามศัพทเฉพาะ  

                                                                                                                 
 6.1  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรม

เพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในทุกข้ันตอนของการจัดระวางสินคา โดยการบาดเจ็บนั้นสง 

ผลใหเกิดความเสียหายตอเซลลและอวัยวะตาง ๆ ซ่ึงวัดจากพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการบาดเจ็บจากการทํางานตามลักษณะงานเฉพาะตําแหนง ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 

6.1.1  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยท่ัวไป  

หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในทุกข้ันตอนของการจัดระวางสินคา

ของพนักงานทุกตําแหนง ซ่ึงวัดจาก การสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลขณะ

ปฏิบัติงานจัดระวางสินคา การไมดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล และการไมรับประทานยาท่ีทํา

ใหงวงนอนกอนมาปฏิบัติงานหรือขณะปฏิบัติงาน การไมเลนหรือหยอกลอกับเพ่ือนขณะปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกายออนเพลีย การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดระวางบรรทุกสินคาอยาง

เครงครัดโดยไมขามข้ันตอน การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของสถานท่ี

ทํางาน การสอบถามหัวหนางานเม่ือมีขอสงสัยเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการทํางาน และการแจงใหหัวหนา

งานทราบเม่ือทานไดรับการบาดเจ็บจากการทํางานหรือเม่ือรูสึกวารางกายไมพรอม 

 6.1.2  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสําหรับพนักงาน

คลังสินคาขาออก หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในทุกข้ันตอน

ของการจัดระวางสินคาของพนักงานคลังสินคาขาออก ซ่ึงวัดจาก พฤติกรรมเก่ียวกับการใชตาขายปด

คลุมสินคาท้ังหมด และใชเชือกรัดมุมท้ังสี่ดานอยางแนนหนา การตรวจสอบสภาพของแผนรองสินคา

ใหเรียบรอยกอนชั่งน้ําหนัก การปดประตูตูบรรทุกสินคาและตรวจสอบความเรียบรอยของกลอน การ

ตรวจสอบสภาพตูบรรทุกสินคาใหเรียบรอยกอนชั่งน้ําหนัก และการปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงาน 

ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัดในการจัดระวางตู/แผนท่ีเปนสินคาอันตราย 

    6.1.3  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสําหรับพนักงานขับรถ

ยก หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในทุกข้ันตอนของการจัดระวาง

สินคาของพนักงานขับรถยก ซ่ึงวัดจาก พฤติกรรมเก่ียวกับการตรวจสอบความเรียบรอยของรถยกทุก

ครั้งกอนปฏิบัติงาน การตรวจสอบน้ําหนักของสินคาท่ีจะยกวาไมเกินขีดจํากัดของรถยก การไมจับ

พวงมาลัย หรือขับข่ีรถยกขณะมือหรือถุงมือลื่น การไมยืน เดิน หรือทํางานใตงารถยกท่ีกําลังทํางาน 

การออกรถและหยุดรถอยางนิ่มนวลในขณะท่ีกําลังบรรทุกสินคา การไมรับสงผูโดยสารไปกับรถยก 

การบีบแตรใหสัญญาณและขับชา ๆ เม่ือเขาใกลทางเดิน ประตู ทางขามและรถยกคันอ่ืน การบีบแตร
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ใหสัญญาณขณะขับรถในมุมอับ การลดความเร็วลงเม่ือจะเขาใกลมุมอับท่ีมองเห็นไมถนัด การมอง

กระจกเงาสะทอนมุมถนนเม่ือถึงบริเวณถนนหักมุม และพรอมท่ีจะหยุดรถหากมีเหตุฉุกเฉินกะทันหัน 

การขับรถยกดวยความระมัดระวังเม่ือเขาใกลทางเทา ขณะขับรถยกไมยื่น แขน ขา หรือศีรษะออก

นอกรถ การรักษาระดับงารถยกใหสูงจากพ้ืนถนนประมาณ 4-6 นิ้ว ขณะรถวิ่งและบรรทุกสินคา

รวมถึงปลดเกียรวาง ดึงเบรกมือ ลดงารถยกลงใหอยูในตําแหนงราบกับพ้ืน และดับเครื่องยนตทุกครั้ง

ท่ีจอดหลังใชงาน 

 6.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา ซ่ึงวัด

ไดจากการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําสูการปฏิบัติ และปจจัยรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 6.2.1  การรับรูของบุคคล (Individual perceptions) หมายถึง ความคิดและ

ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาตอโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน ความรุนแรงของ

การบาดเจ็บจากการทํางาน ประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน อุปสรรคของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และความสามารถของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึงวัดจาก แบบสอบถามการรับรูของบุคคล ดังนี้ 

 1)  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเชื่อ

ของพนักงานจัดระวางสินคาวาตนเองมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะเกิดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุขณะทํางาน ซ่ึงวัด

จาก ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาวาตนเองมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได  

รวมท้ังมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะเกิดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุขณะจัดระวางสินคาเม่ือไมสวมอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคล เลนหรือหยอกลอกันในขณะทํางาน ดื่มสุราหรือแอลกอฮอลกอนมาทํางาน

หรือขณะทํางาน รับประทานยาท่ีทําใหงวงนอนกอนมาทํางานหรือขณะทํางาน และไมปฏิบัติงานตาม

ระเบยีบ ข้ันตอนหรือขามข้ันตอน 

 2)  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเชื่อ

ของพนักงานจัดระวางสินคาเก่ียวกับความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง 

ซ่ึงวัดจาก ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาวา การบาดเจ็บจากการทํางานกอใหเกิดความพิการและ

เสียชีวิต ทําใหความกาวหนาในการทํางานและบทบาททางสังคมลดลง รวมท้ังจะทําใหขาดรายไดและ

สูญเสียรายไดขณะพักรักษาตัว นอกจากนั้นยังทําใหครอบครัวตองขาดรายไดเพราะมีภาระในการดูแล 

 3)  การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

หมายถึง ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาเก่ียวกับผลดีของการปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน ซ่ึงวัดจาก ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาตอประโยชนของการสวมใสอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลา  การไมเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน การไมดื่มสุรา

หรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมาทํางาน หรือขณะทํางาน การไมรับประทานยาท่ีทําใหงวงนอน
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กอนมาทํางาน หรือขณะทํางาน และการปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไมขาม

ข้ันตอน 

 4)  การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

หมายถึง ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาในทางลบเก่ียวกับกิจกรรมท่ีขัดขวางการปฏิบัติตัวในการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึงวัดจาก ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาตออุปสรรคของ

การสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาการทํางาน การเลนหรือหยอกลอกัน

ขณะทํางาน การดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะทํางาน การรับประทาน

ยาท่ีทําใหงวงนอนกอนมาทํางานและขณะทํางาน และการปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด โดย

ไมขามข้ันตอน 

 5)  การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเชื่อม่ันของพนักงานจัดระวางสินคาเก่ียวกับความสามารถของ

ตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดสําเร็จ ซ่ึงวัดจาก ความเชื่อม่ัน

ทางบวกของพนักงานจัดระวางสินคาในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การใช

อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลไดตลอดเวลาขณะทํางาน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยของหนวยงาน และข้ันตอนอยางเครงครัด การปฏิบัติตามมาตรฐาน

ความปลอดภัยในการทํางาน การทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลาอยางระมัดระวัง และการเขารวม

กิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

 6.2.2  ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ (Cue to action) หมายถึง เหตุการณหรือสิ่งท่ี 

มากระตุนบุคคลใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ 3 

ปจจัย ไดแก การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน  และการออกกฎระเบียบและขอบังคับ ซ่ึงวัดจากแบบสอบถามสิ่งชักนําใหเกิดการ

ปฏิบัติ ดังนี้ 

 1)  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ หมายถึง การรับรูของพนักงานจัดระวาง

สินคาเก่ียวกับการสนับสนุน/ใหความชวยเหลือ/ใหการดูแล จากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในการทํางาน และเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงวัดจาก การรับรูของพนักงานจัดระวางสินคาตอความรูสึกทาง 

บวกของการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และการ

สนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับการเปนแบบอยาง การใหคําแนะนําหรือไดรับขอมูลเก่ียวกับ

ระเบียบข้ันตอนในการทํางาน หรือตักเตือนเก่ียวกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 2)  การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง 

การรับรูของพนักงานจัดระวางสินคาตอการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน ซ่ึงวัดจาก การรับรูของพนักงานจัดระวางสินคาตอการบริหารจัดการของบริษัทในการจัด
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อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหแกพนักงานจัดระวางสินคาอยางเพียงพอ พรอมใชงาน

และความสะดวกในการเบิก การฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

และการติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลในบริเวณท่ีทํางาน 

 3)  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ หมายถึง การกําหนดวิธีการทํางานอยาง

ปลอดภัย และมาตรการควบคุมบังคับใหพนักงานปฏิบัติตาม หากผูใดฝาฝนจะตองถูกลงโทษ ซ่ึงวัด

จาก การรับรูของพนักงานจัดระวางสินคาตอการกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับเปนลายลักษณ

อักษร และเผยแพรประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบ กฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัยท่ีใช

อยูในปจจุบันมีเปาหมายชัดเจนในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน มีความสอดคลองกับ

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย รวมถึงชวยใหพนักงานทํางานไดโดยไมเกิด

การบาดเจ็บ 

 6.2.3 ปจจัยรวม (Modifying factors) หมายถึง ปจจัยท่ีมีสวนชวยสงเสริมหรือ

เปนอุปสรรคตอการท่ีบุคคลจะปฏิบัติเพ่ือการปองกันโรค หรือการปฏิบัติตามคําแนะนําในการรักษา

โรค ซ่ึงวัดจาก แบบสอบถามปจจัยรวม ดังนี้ 

 1)  ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเขาใจของ

พนักงานจัดระวางสินคาเก่ียวกับสาเหตุและการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึงนํามาใชในการ

ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย ความรูเก่ียวกับสาเหตุและการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ของพนักงานทุกตําแหนงและตามลักษณะงานเฉพาะตําแหนง ซ่ึงวัดไดจากคะแนนการตอบ

แบบสอบถามความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางานจัดระวางสินคา 

 2)  ลักษณะงาน หมายถึง ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ

พนักงานจัดระวางสินคาท่ีปฏิบัติอยูประจํา ซ่ึงประกอบดวย พนักงานคลังสินคาขาออก และพนักงาน

ขับรถยก ซ่ึงวัดไดจากการตอบแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

 6.3 พนักงานจัดระวางสินคา หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีหนาท่ีในการจัด 

เตรียมสินคาเพ่ือทําการบรรทุกสินคาแตละเท่ียวบิน ตามแผนการจัดระวางบรรทุก (Load plan) ท่ี

ทางสายการบินไดจองไวท่ีคลังสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย พนักงาน

คลังสินคาขาออกและพนักงานขับรถ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 6.3.1 พนักงานคลังสินคาขาออก หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีจัดเตรียมสินคาเพ่ือทําการ

จัดระวางบรรทุกสินคาแตละเท่ียวบินโดยการใชรถยกลากหรือการยกดวยมือในแตละพ้ืนท่ีการจัดระวาง

บรรทุกสินคา นับจํานวนสินคา พรอมท้ังตรวจสอบสภาพสินคา และความเรียบรอยกอนจัดระวางบรรทุก 

ดําเนินการจัดระวางบรรทุกสินคาใสแผนรองสินคา และตูบรรทุกสินคาตามแผนการจัดระวางบรรทุก 

กรณีเกิดปญหาตองรายงานผูบังคับบัญชาทันที 
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 6.3.2 พนักงานขับรถ หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีจัดเตรียมสินคาเพ่ือทําการจัดระวางบรรทุก 

สินคาแตละเท่ียวบินโดยการใชรถยก (Forklift) ในแตละพ้ืนท่ีการจัดระวางบรรทุกสินคา ตักสินคา

โดยใชรถยก พรอมท้ังตรวจเช็คสภาพสินคาและความเรียบรอยกอนจัดระวางบรรทุก และดําเนินการ

ตักยกสินคาใสแผนรองสินคาและตูบรรทุกสินคาตามแผนการจัดระวางบรรทุกท่ีทางสายการบินได

ระบุไว  กรณีเกิดปญหาตองรายงานผูบังคับบัญชาทันที 

 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 7.1  ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ  

 7.2  ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ และประเมินประสิทธิผลของ

รูปแบบฯ เพ่ือลดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุใหเปนศูนยตามเปาหมายของหนวยงาน 

 7.3  ใชเปนแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานในพนักงานตําแหนงงานอ่ืน 

 

 
 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน 

จัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา หนังสือ เอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และนําเสนอเนื้อหาตามลําดับดังนี้                                                                   

 1.  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  

1.1  การบาดเจ็บจากการทํางาน 

1.2  ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ 

1.3  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

1.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 2.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับคลังสินคาและการจัดระวางสินคา 

 3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน     

                                                                                  

 1.1  การบาดเจ็บจากการทํางาน 

 1.1.1  ความหมายของการบาดเจ็บจากการทํางาน  การบาดเจ็บจากการทํางาน

ในอาชีพของประเทศไทย พ.ศ. 2540 ตามระบบเฝาระวังการบาดเจ็บของกองระบาดวิทยา กระทรวง

สาธารณสุข หมายถึง การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน โดยไมรวมการบาดเจ็บระหวางเดินทางมา

หรือกลับจากทํางาน (พิมพพรรณ ศิลปสุวรรณ, 2558, น. 19)                                            

  1.1.2  สาเหตุของการบาดเจ็บจากการทํางาน สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุสามารถ

แบงเปน 2 สาเหตุหลัก คือ สาเหตุพ้ืนฐานและสาเหตุขณะนั้น ดังนี้ (อภิรดี ศรีโอภาส, 2558, น. 20-

21)                                                                                                   

                   1)  สาเหตุพ้ืนฐาน (Basic Causes) คือ ปจจัยท่ีเปนมูลเหตุชักนําใหเกิดความ

ไมปลอดภัยในการทํางาน โดยสาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดอุบัติเหตุ แบงเปน 2 ปจจัย ดังนี้ 

 (1)  ปจจัยจากคน (Personal factors) ไดแก สภาวะของรางกายท่ีไม

เหมาะสม รางกายไดรับความกดดันหรือความเครียด สภาวะจิตใจหรืออารมณท่ีไมเหมาะสม มีความ 
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เครียดดานจิตใจ การขาดความรู การขาดทักษะ/ความชํานาญ และการขาดแรงจูงใจหรือแรงจูงใจไม

เหมาะสม      

 (2)  ปจจัยจากการทํางาน (Job factors) ไดแก การควบคุมดูแลการ 

ปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม การควบคุมดูแลทางดานวิศวกรรมไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม 

เครื่องมือและอุปกรณไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม และมาตรฐานการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไม

เหมาะสม                                                                 

2)  สาเหตุขณะนั้น (Immediate Factors) คือ สาเหตุในชวงเวลากอนท่ีจะ 

เกิดเหตุการณท่ีไมปลอดภัยข้ึน ซ่ึงสาเหตุขณะนั้นเปนมูลเหตุโดยตรงท่ีทําใหเกิดความไมปลอดภัยใน

การทํางาน แบงเปน 2 ปจจัย ดังนี้                                                                                                             

 (1)  การกระทําท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Acts)  การกระทําท่ีไมปลอดภัย

เปนสาเหตุท่ีเกิดจากการกระทําของคน เชน การคาดคะเนผิดพลาด การละเลยการตรวจสอบ การไม 

ใหการศึกษาอบรมกอนใชหรือปฏิบัติงาน การลัดข้ันตอนการทํางาน ความรีบเรง การฝาฝนกฎระเบียบ 

การไมสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล การถอดอุปกรณปองกันอันตรายของเครื่องจักร

ออก การใชเครื่องจักรเครื่องมือผิดประเภท ความประมาท ชอบเสี่ยง ความสะเพรา ความเลินเลอ 

เผลอเรอ การไมมีระบบการบริหารจัดการอุบัติเหตุท่ีดีเพียงพอ การซอมแซมเครื่องจักรโดยไมหยุด

เดินเครื่อง เปนตน                                                                                                                              

                     (2)  สภาพการณท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Conditions) เปนสภาพแวดลอม

ท่ีไมปลอดภัยท่ีอยูรอบตัวผูปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุได  ไดแก เครื่องจักรไมมีครอบปองกัน

อันตราย หรือไมมีเครื่องปองกันสวนท่ีมีการเคลื่อนไหว เครื่องจักร เครื่องมือชํารุด สภาพไมเหมาะสม

ตอการใชงาน สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม แสงสวางไมเพียงพอ การจัดวางสิ่งของไมเปน

ระเบียบเรียบรอย ไมสะอาด เปนหลุม/รอง ลื่น ไมสะดวก การวางผังเกะกะ และกีดขวาง   

1.1.3  ลักษณะของการบาดเจ็บ การบาดเจ็บแยกตามความรุนแรงได 7 ลักษณะ  

ไดแก 1) บาดแผลเล็กนอย  2) บาดแผลขนาดใหญ  3) กระดูกหักหรือขอเคลื่อน  4) เคล็ด ขัดยอก  

ฟกช้ําและบวม  5) กระทบกระเทือนและบาดเจ็บภายใน  6) ถูกตัดหรือเฉือนเนื้อหรืออวัยวะออกไป  

7) ถูกอัดกระแทกจนเละ (วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2550, น. 38-39)  8) การ

อักเสบตึงตัวของกลามเนื้อ (สํานักงานประกันสังคม, 2558) 

 1.1.4  ประเภทของการบาดเจ็บจําแนกตามจุดท่ีเกิดแกรางกาย การบาดเจ็บท่ีเกิด

แกรางกาย จําแนกออกได ดังนี้  1) ศีรษะ  2) คอ  3) ลําตัว  4) แขนชวงบน  5) แขนชวงลาง  6) ขา

ชวงบน  7) ปลายเทา (ขอเทา ฝาเทา)  8) การบาดเจ็บท่ัวไป  9) การบาดเจ็บหลายแหงพรอม ๆ กัน 

และ 10) จุดบาดเจ็บอ่ืนๆ ท่ีไมไดระบุไว (วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2550, น. 39) 
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1.1.5  ผลกระทบของการไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน ผลกระทบท่ีเกิดจากการ 

ไดรับการบาดเจ็บจากการทํางาน ไดแก 1) ผลกระทบตอผูปวยโดยตรง  2) ผลกระทบตอครอบครัว    

3) ผลกระทบตอผูรวมงาน 4) ผลกระทบตอนายจาง และ 5) ผลกระทบตอประเทศชาติ ดังนี้ (อภิรดี 

ศรีโอภาส, 2558, น. 7-9; นันทนภัส ประสานทอง, 2559)                                                                                                             

 1)  ผลกระทบตอผูปวยโดยตรง  เม่ือไดรับอุบัติเหตุหรือประสบอันตรายจาก

การปฏิบัติงานจะสงผลตอผูปฏิบัติงานท้ังทางดานรางกายท่ีไดรับบาดเจ็บ สูญเสียอวัยวะ ดานจิตใจท่ี

สงผลใหขาดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานหรือสูญเสียความม่ันใจหากเกิดความพิการ และดานเศรษฐกิจ

จากการขาดรายได ผลกระทบท่ีสําคัญไดแก เกิดการบาดเจ็บ เจ็บปวย พิการ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

เจ็บปวดและทุกขทรมานจากอาการบาดเจ็บ สูญเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ  

สูญเสียรายไดกรณีท่ีผูประสบอันตรายบาดเจ็บรุนแรง พิการหรือเสียชีวิต สูญเสียเวลาปฏิบัติงาน

เนื่องจากการบาดเจ็บ ทําใหสูญเสียความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เปนภาระกับครอบครัวท่ีตองเลี้ยงดู

หากเกิดความพิการและชวยเหลือตนเองไมได  ตองเปลี่ยนอาชีพท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกายหากเกิด

ความพิการ เสียเวลาในการเรียนรูงานใหมท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกายท่ีทุพพลภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตและตองปรับตัวใหมหากเกิดการบาดเจ็บเรื้อรังหรือพิการ และสูญเสียภาพลักษณและความ

ม่ันใจในตนเองหากเกิดความพิการ เปนตน นอกจากนี้ การมีขอจํากัดในการใชชีวิตและตองพ่ึงพาผูอ่ืน 

สงผลตอการนับถือ คุณคาในตนเองลดลง สิ่งเหลานี้ทําใหคนพิการมีความเครียด ความวิตกกังวล อาจ

พบปญหาดานอารมณและพฤติกรรม เชน ซึมเศรา กาวราว นอนไมหลับ ไมสนใจดูแลตนเอง ทอแท 

คิดฆาตัวตาย เปนตน  

 2)  ผลกระทบตอครอบครัว เปนผลกระทบท่ีสําคัญเพราะครอบครัวไมวาจะ 

เปนสามี ภรรยา บุตร หรือญาติพ่ีนอง จะเปนบุคคลท่ีใกลชิดกับผูปฏิบัติงาน เม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือ

บาดเจ็บ สงผลกระทบกับตัวผูปฏิบัติงานก็จะสงผลกระทบตอไปยังครอบครัว บุคคลใกลชิดดวย ท้ังใน

ดานสภาพจิตใจของบุคคลในครอบครัวท่ีตองสูญเสียผูปฏิบัติงานท่ีเสียชีวิต หรือการตองรับภาระเลี้ยง

ดูกรณีท่ีเกิดความพิการ นอกจากนี้ ยังสงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ รายไดในครอบครัวอีกดวย 

โดยเฉพาะหากผูปฏิบัติงานเปนหัวหนาครอบครัวท่ีมีรายไดเพียงคนเดียว ดังนั้นผลกระทบท่ีสําคัญ

ไดแก สูญเสียรายได กรณีผูประสบอันตรายไดรับบาดเจ็บรุนแรง ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต สูญเสีย

คาใชจายในการรักษาพยาบาล  สูญเสียคาใชจายในการฟนฟูสภาพ ตองรับภาระเลี้ยงดูผูประสบ

อันตรายท่ีทุพพลภาพ ชวยเหลือตัวเองไมได ตองปรับเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิตของครอบครัวใหม 

กรณีท่ีผูประสบอันตรายบาดเจ็บเรื้อรังหรือพิการ บุคคลในครอบครัวเสียขวัญและกําลังใจ และครอบครัว

ขาดความอบอุน บุตรตองกําพราบิดาหรือมารดาท่ีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนตน                

 3)  ผลกระทบตอผูรวมงาน เม่ือเกิดการบาดเจ็บ นอกจากจะทําใหกระบวนการ

ผลิตตาง ๆ หยุดชะงักเพ่ือชวยเหลือผูบาดเจ็บแลว ยังสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูรวมงานไมวาจะ 
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เปนผูบังคับบัญชาหรือผูปฏิบัติงานดวยกัน ซ่ึงผลกระทบท่ีสําคัญ ไดแก ผูรวมงานตองหยุดการปฏิบัติงาน

ชั่วคราว เนื่องจากตองชวยผูบาดเจ็บ โดยการปฐมพยาบาลและนําสงหองพยาบาล หรือโรงพยาบาล 

และตองใหขอมูลเหตุการณท่ีเกิดข้ึน  ผูรวมงานเสียเวลาในการปฏิบัติงานเนื่องจากความอยากรู การ

จับกลุมวิพากษวิจารณ ผูรวมงานเกิดความตระหนกตกใจและเสียขวัญ หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา

เสียเวลาในการปฏิบัติงานเนื่องจากตองชวยเหลือผูท่ีบาดเจ็บ หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาสูญเสีย

เวลาในการสอบสวนอุบัติเหตุ บันทึกและจัดทํารายงานการเกิดอุบัติเหตุ หัวหนางานและผูบังคับบัญชา 

มีภาระงานเพ่ิมข้ึนในการหาวิธีแกไขและควบคุมปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุซํ้า เปนตน   

4)  ผลกระทบตอนายจาง เปนผลเสียทางดานเศรษฐกิจและภาพลักษณของ

สถานประกอบกิจการ ผลกระทบท่ีสําคัญ ไดแก สูญเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล รวมถึงคาใชจาย

เก่ียวกับกายอุปกรณเสริม กายอุปกรณเทียม และอุปกรณชวยตาง ๆ สําหรับผูประสบอันตรายท่ีพิการ

หรือทุพพลภาพ สูญเสียคาใชจายในการทําศพผูปฏิบัติงานท่ีประสบอันตรายถึงข้ันเสียชีวิต สูญเสีย

คาใชจายเปนเงินทดแทน ซ่ึงจายใหแกลูกจางหรือผูมีสิทธิตามกฎหมายเงินทดแทนสําหรับการประสบ

อันตรายหรือการเจ็บปวยจากการทํางาน สูญเสียคาใชจายเปนเงินคาประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิต

ตองจายใหกับผูท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตท่ีสถานประกอบการไดทําประกันชีวิตผูประสบอันตรายไว 

สูญเสียคาใชจายในการซอมแซมเครื่องจักร อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ท่ีไดรับความเสียหายจากการ

เกิดอุบัติเหตุ สูญเสียคาใชจายจากการท่ีวัตถุดิบหรือสินคาไดรับความเสียหาย ตองท้ิงหรือทําลายหรือ

ขายเปนเศษวัสดุ สูญเสียคาใชจายดานสวัสดิการตาง ๆ สูญเสียคาใชจายเปนคาจางแรงงานของ

ผูบาดเจ็บ ซ่ึงสถานประกอบการยังคงตองจายตามปกติ แมวาผูบาดเจ็บจะปฏิบัติงานไดไมเต็มท่ี หรือ

ยังหยุดงานเพ่ือเขารับการรักษาพยาบาล สูญเสียชื่อเสียงและภาพลักษณของบริษัท เปนตน                                                                                                     

              5)  ผลกระทบตอประเทศชาติ อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนแตละครั้งยอมสงผลกระทบ

ตอประเทศชาติในรูปของการสูญเสียตาง ๆ เชน การสูญเสียงบประมาณ การสูญเสียทรัพยากรบุคคล 

เปนตน ซ่ึงกอใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมตามมา โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดแก รัฐตอง

รับภาระคาใชจายตาง ๆ  ในการรักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพผูประสบอันตราย รัฐตองรับภาระ

คาใชจายเงินทดแทนรวมกับสถานประกอบการ รัฐตองรับภาระคาใชจายในการฝกอบรมอาชีพท่ี

เหมาะสมกับผูปฏิบัติงานท่ีทุพพลภาพ และสวัสดิการตาง ๆ  ใหแกผูประสบอันตรายท่ีทุพพลภาพ 

ประเทศชาติตองขาดผูชํานาญการ เศรษฐกิจของชาติตองหยุดชะงัก สูญเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ

ของประเทศ เปนตน 

 1.1.6  หลักการปองกันอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน  

 การปองกันอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น มีหลักการ 3 

ประการ ดังนี้ (มุกดา หนุยศรี และสมโภช รติโอฬาร, 2558 น. 190-193; วิทยา อยูสุข, 2552; วิฑูรย 

สิมะโชคดี, 2528) 
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1)  มาตรการทางวิศวกรรม (Engineering)  โดยการใชความรูทางวิชาการ  

ดานวิชาวิศวกรรมศาสตรในการคํานวณและออกแบบเครื่องจักรหรือเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ใชงานท่ีปลอดภัยท่ีสุด การติดตั้งเครื่องปองกันอันตรายใหแกสวนท่ีเคลื่อนไหวหรืออันตรายของเครื่องจักร

หรือการติดตั้งเครื่องปองกันอันตรายในจุดท่ีสําคัญ การกําหนดผังโรงงาน ระบบไฟฟา แสงสวาง เสียง 

การระบายอากาศ เปนตน 

2)  มาตรการดานการศึกษา (Education) โดยการใหความรู การฝกอบรม  

การแนะนําคนงาน หัวหนางาน และผูท่ีเก่ียวของในการทํางานใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

ปองกันอุบัติเหตุและการเสริมสรางความปลอดภัยในโรงงาน ใหรูวาอุบัติเหตุจะเกิดข้ึนและปองกันได

อยางไร และจะทํางานวิธีใดจึงจะปลอดภัย รวมถึงการแนะนําวิธีการข้ันตอนการทํางาน เปนตน 

3)  มาตรการดานกฎหมาย (Enforcement)  คือ การกําหนดวิธีการทํางาน 

อยางปลอดภัย และมาตรการบังคับควบคุมใหคนงานปฏิบัติงาน เปนระเบียบปฏิบัติท่ีตองประกาศให

ทราบท่ัวกัน หากผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะตองถูกลงโทษ เพ่ือใหเกิดความสํานึกและหลีกเลี่ยง

การทํางานท่ีไมถูกตองหรือเปนอันตราย 

 1.2  ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ 

       การเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บมีทฤษฎีท่ีอธิบายไวหลายทฤษฎี ดังนี้ 

1.2.1  ทฤษฏีรูปแบบระบบความปลอดภัยของไฟเรนซ 

 ทฤษฎีรูปแบบความปลอดภัยของไฟเรนซ  (Firenze system model) 

อธิบายวา การศึกษาสาเหตุของอุบัติเหตุจะตองศึกษาองคประกอบท้ังระบบ ซ่ึงมีปฏิกิริยาสัมพันธ

เก่ียวของกัน ประกอบดวย คน (Man) เครื่องจักร (Machine) และสิ่งแวดลอม (Environment)  การ

เกิดอุบัติเหตุ เกิดข้ึนไดจากองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ, 2533, น. 63) 

1)  คนหรือผูปฏิบัติงาน (Man) ผูปฏิบัติงานตองตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติให 

งานบรรลุเปาหมาย แตการตัดสินใจในแตละครั้งอาจมีความเสี่ยง (risk) แอบแฝงอยู ผูปฏิบัติงานจึง

ตองมีขอมูลขาวสาร (information)  ท่ีเพียงพอถูกตองท่ีจะทําใหการตัดสินใจถูกตอง  ถาขอมูลไม

ถูกตองจะทําใหการตัดสินใจนั้นผิดพลาด หรือมีความเสี่ยงสูง และเกิดความลมเหลวในการทํางานและ

อาจสงผลใหเกิดอุบัติเหตุได 

 2)  อุปกรณ เครื่องจักร (Machine) ตองมีความพรอมปราศจากขอผิดพลาด 

ถาอุปกรณ เครื่องจักรออกแบบไมถูกตอง ไมถูกหลักวิชาการหรือขาดการบํารุงรักษาท่ีดียอมทําให

อุปกรณ เครื่องจักรปฏิบัติงานผิดพลาด และนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุ 

 3)  สิ่งแวดลอม (Environment) ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งแวดลอมยอม

กอใหเกิดปญหาตอผูปฏิบัติงาน และเครื่องจักร ซ่ึงจะเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได 
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 การลดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจึงเปนการใหขอมูลแกผูปฏิบัติงานใหมาก

ท่ีสุด และเปนประโยชนท่ีสุด เชน การฝกอบรม สอนแนะนํางาน เปนตน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับ

ขอมูลท่ีดีในการทํางาน เปนการชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และลดความผิดพลาด

ท่ีเกิดจากการตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน  

1.2.2  ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุจากหลายสาเหตุ (Multiple Causation Theory) 

ปเตอรเซน (Petersen, 1971 อางถึงใน อภิรดี ศรีโอภาส, 2558) เสนอวาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนแตละครั้ง

ไมไดมีสาเหตุจากสาเหตุเดียวแตเกิดจากหลายสาเหตุรวมกัน และเม่ือสืบคนไปถึงตนตอของปญหา 

พบวา อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนผลมาจากการกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย  

ตลอดจนการขาดประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย ถามีระบบการบริหาร

จัดการท่ีดีโอกาสท่ีจะเกิดอุบัติเหตุก็จะลดลงหรืออาจไมเกิดข้ึนเลย และถึงแมจะมีการเกิดอุบัติเหตุข้ึน  

แตถามีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีมาตรการรองรับสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงทีก็สามารถ

ลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนตามมาได  

 1.2.3  ทฤษฎีการขาดดุลยภาพ (Imbalance Cause Theory) ทฤษฎีการขาด

ดุลยภาพ กลาววา การบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุเกิดจากการขาดดุลยภาพชั่วขณะหนึ่งระหวางพฤติกรรม

ของคนกับระบบการทํางานท่ีบุคคลนั้นกระทําอยู (Blumenthal, 1968 อางถึงใน วิจิตร บุญยะโหตระ, 

2530, น. 29) การปองกันไมใหเกิดการขาดดุลยภาพทําไดโดยการแกไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

คน หรือการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน หรือการแกไขเปลี่ยนแปลงท้ังพฤติกรรมของคนและ 

ระบบการทํางานควบคูกัน  สําหรับสาเหตุท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดอุบัติเหตุมี 3 ประการ คือ ความบกพรอง

ในการดูแลการปฏิบัติงาน สภาวะจิตใจของผูปฏิบัติงาน และสภาวะทางรางกายของบุคคล  

1.2.4  ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา  การบริหาร 

ความปลอดภัยของกองทัพบกสหรัฐอเมริกาไดพัฒนามากข้ึน  เนื่องจากไดมีการนําเอาเทคโนโลย ี 

ใหม ๆ มาใชในการปองกันประเทศ  กองทัพบกสหรัฐอเมริกาจึงไดศึกษาเทคโนโลยีทางดานความ

ปลอดภัยควบคูไปกับเทคโนโลยีในการผลิตและการใชดวยรูปแบบท่ีนําเสนอนี้เปนรูปแบบท่ีแสดงถึง

การเกิดอุบัติเหตุ สรุปไดเปน 3 ประการ ดังนี้ (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ, 2533, น. 63) 

 1)  ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน (Human error) เกิดจากการท่ีผูปฏิบัติงาน

มีพฤติกรรมการกระทําท่ีไมปลอดภัย (Unsafe act) สภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย (Unsafe condition) 

ท่ีมีอยู หรือเกิดข้ึนจากวิธีการทํางานท่ีไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน ความผิดพลาดตาง ๆ นั้นอาจ

เกิดข้ึนจากความผิดพลาดทางรางกาย ขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ หรือขาดการกระตุนหรือ

แรงจูงใจในการทํางาน 
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2)  ความผิดพลาดในระบบ (System error) อาจเกิดจากการออกแบบไม 

เหมาะสม เนื่องจากนโยบายท่ีไมเหมาะสมของหนวยงาน เชน การประหยัด การเลือกใชเทคโนโลยี 

การบํารุงรักษา ความลมเหลวในการออกแบบท่ีไมถูกตองตามหลักวิชาการ เปนตน   

3)  ความผิดพลาดในการบริหารจัดการ (Management error) สาเหตุหลัก 

อาจเกิดจากความลมเหลวจากการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร การใชเทคโนโลยีและระบบการทํางาน

ท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงความลมเหลวนี้อาจเกิดจากการถายทอดขอมูลขาวสารท่ีไมถูกตอง การฝกอบรมไม

เพียงพอ หรือขาดการกระตุน จูงใจในการปฏิบัติงาน 

1.2.5  ทฤษฏีปจจัยมนุษย (The Human Factor Theory) เสนอวา อุบัติเหตุ

เกิดจากความผิดพลาดของมนุษย 3 ประการ ดังนี้ (พิมพพรรณ ศิลปสุวรรณ, 2558, น. 327) 

 1)  การรับภาระมากเกินไป (Overload) คือ ความไมสมดุลของระยะเวลาท่ี

กําหนดใหบุคคลปฏิบัติงานกับปริมาณงานท่ีไดรับ ทําใหเกิดความลาและความเครียด  

 2)  การตอบสนองท่ีไมเหมาะสม (Inappropriate Response) หมายถึง การ

ตอบสนองของบุคคลในการปองกันอุบัติเหตุเม่ืออยูในสถานการณตาง ๆ รวมถึงบุคคลท่ีรับรูวาเปน

อันตรายแตไมดําเนินการปองกัน เชน ถอดเซฟการดออกจากเครื่องจักร เปนตน 

 3)  การกระทําท่ีไมเหมาะสม (Inappropriate Activities) หมายถึง บุคคล

ปฏิบัติงานเม่ืออยูในสถานการณตาง ๆ ท่ีไมถูกตอง เชน ลงมือปฏิบัติงานท้ังท่ีไมมีความรูในงาน 

ผิดพลาดในการประเมินระดับความเสี่ยง เปนตน 

  โดยสรุป การเกิดอุบัติเหตุนําไปสูการบาดเจ็บ อุบัติเหตุเกิดจากความ

ผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน ความผิดพลาดของระบบและความผิดพลาดในการบรหิารจัดการ   

1.3  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 1.3.1  ความหมายของพฤติกรรมการปองกัน มีผูใหความหมายของการปองกัน 

ดังนี้ 

 แฮริสและกูเตน (Harris and Guten, 1979) ใหความหมายของพฤติกรรม

การปองกันสุขภาพ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลท่ีทําเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน สงเสริม หรือคงไวซ่ึงภาวะสุขภาพท่ีดี 

 พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ (2558) ใหความหมายของพฤติกรรมการปองกันวา

เปนกิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ของบุคคลซ่ึงคาดวาตนเองมีสุขภาพดี และกระทําเพ่ือปองกันหรือ 

เฝาระวังเพ่ือไมใหตนเองเจ็บปวย โดยกระทําในขณะท่ียังไมมีการเจ็บปวยเกิดข้ึน 

 เพนเดอร มารดักฮและพารสันส (Pender, Mardaugh & Parsons, 2011) 

ใหความหมายของพฤติกรรมปองกัน หมายถึง การกระทําใด ๆ ของบุคคลท่ีจะปกปองหรือปองกัน

ตนเองจากโรคหรือลดภาวะคุกคามจากโรค 
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 เฉลิมพล ตันสกุล (2541) ใหความหมายของพฤติกรรมการปองกันโรค 

(Preventive Health Behavior) หมายถึง การปฏิบัติของบุคคลในการปองกันโรค 

 โดยสรุป พฤติกรรมการปองกัน หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ของ

บุคคล เพ่ือปองกันหรือเฝาระวังเพ่ือไมใหตนเองเจ็บปวย โดยกระทําในขณะท่ียังไมมีการเจ็บปวย

เกิดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปกปอง สงเสริม หรือคงไวซ่ึงภาวะสุขภาพท่ีดี 

 1.3.2  พฤติกรรมการปองกันอันตรายของพนักงานจัดระวางสินคา 

 การไดรับการบาดเจ็บจากการทํางานเปนสาเหตุใหเกิดผลกระทบตอพนักงาน

ท้ังทางตรงและทางออม เชน ทําใหเกิดการบาดเจ็บ พิการ เสียชีวิต สูญเสียเวลาทํางาน เปนตน 

ดังนั้นพนักงานจัดระวางสินคาจําเปนตองมีวิธีการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังนี้  

 1)  การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล อุปกรณคุมครองความ 

ปลอดภัยสวนบุคคลเปนสิ่งสําคัญมากเม่ือทํางานในพ้ืนท่ีอันตราย เพราะเปนอุปกรณชวยปกปอง

สุขภาพและชีวิตของผูปฏิบัติงาน ดังนั้นบริษัทตองจัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ใหกับพนักงาน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานและเกิดสภาวะท่ีดีในการทํางาน และมีการ

ฝกอบรมพนักงานในการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล (อนุศักด์ิ ฉ่ินไพศาล, 2556, น. 

73-74) สําหรับพนักงานจัดระวางสินคาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลมี 2 ชนิด ดังนี้ 

 (1)  รองเทาหัวเหล็กนิรภัย (Safety shoes) หัวของรองเทานิรภัยของ

พนักงานจัดระวางสินคาถูกออกแบบใหเปนเหล็ก ใชสวมใสเพ่ือปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแก 

วัตถุหนักทับ กระแทก อัด บีบ วิธีการเลือกอุปกรณปองกันเทา คือ เลือกและสวมใสอุปกรณปองกัน

เทาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หลีกเลี่ยงการสวมใสอุปกรณปองกันเทาท่ีทําดวยผาหรือหนังสัตว

เม่ือเขาใกลกับกรด และเลือกสวมใสรองเทาใหพอดี  

             (2)  ถุงมือ (Gloves) ถูกออกแบบมาใหใชในการปองกันมือจากอันตราย

ท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน อันตรายเหลานั้น ไดแก การสัมผัสสารเคมี การบาดเจ็บจากของมีคม การ

กระทบกระแทกกับวัตถุ การสัมผัสกับวัสดุท่ีมีอุณหภูมิสูงหรือต่ํา และการสัมผัสกับไฟฟา สารท่ีนํามา

ทําถุงมือข้ึนอยูกับถุงมือนั้นใชกับงานอะไร วิธีการเลือกถุงมือเพ่ือใชงาน คือ เลือกถุงมือใหพอดีกับมือ 

เลือกถุงมือใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และถุงมือตองมีมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยในการใช

งาน 

  โดยสรุป การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลของพนักงานจัดระวาง

สินคา ไดแก การสวมรองเทาหัวเหล็กนิรภัย (Safety shoes) และการสวมถุงมือ (Gloves) 

 2)  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน ดังตอไปนี้ 
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 สําหรับนายจาง 

 ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน พ.ศ. 2554  มาตรา 6 16 17 และ 22 นายจางตองปฏิบัติดังนี้ 

 (1)  ใหนายจางมีหนาท่ีจัดและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจางใหมี

สภาพการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมท้ังสงเสริม

สนับสนุนการปฏิบัติงานของลูกจางมิใหลูกจางไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจ และสุขอนามัย 

 (2)  ใหนายจางจัดใหผูบริหาร หัวหนางาน และลูกจางทุกคนไดรับการอบรม

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือใหผูบริหารจัดการ และดําเนินการ

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางปลอดภัย 

 (3)  ใหนายจางติดประกาศสัญลักษณเตือนอันตรายและเครื่องหมายเก่ียวกับ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมท้ังขอความแสดงสิทธิและหนาท่ี

ของนายจางและลูกจางตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดในท่ีท่ีเห็นไดงาย ณ สถานประกอบกิจการ 

 (4)  ใหนายจางติดประกาศสัญลักษณเตือนอันตรายและเครื่องหมายเก่ียวกับ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมท้ังขอความแสดงสิทธิและหนาท่ี

ของนายจางและลูกจางตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดในท่ีท่ีเห็นไดงาย ณ สถานประกอบกิจการ 

 (5)  ใหนายจางจัดและดูแลใหลูกจางสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลท่ีไดมาตรฐานตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนด  

 (6)  ในกรณีท่ีลูกจางไมสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ให

นายจางสั่งใหลูกจางหยุดการทํางานนั้นจนกวาลูกจางจะสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัย    

สวนบุคคล 

 สําหรับลูกจาง/ผูปฏิบัติงาน 

 ตามพระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน พ.ศ. 2554  มาตรา 21 และ 22 ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติดังนี้ 

 (1)  ลูกจางมีหนาท่ีสวมใสอุปกรณปองกันคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ตลอดระยะเวลาทํางาน 

 (2)  ลูกจางมีหนาท่ีดูแลรักษาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลให

สามารถใชงานไดตลอดระยะเวลาการทํางาน 

 (3)  ในกรณีท่ีลูกจางพบขอบกพรองหรือการชํารุดเสียหาย และไมสามารถ

แกไขไดดวยตนเอง ใหแจงตอเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน หัวหนางาน หรือผูบริหาร 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยใน

การทํางาน มีดังนี้ (กรรณิกา บุญสัตย, 2548; วิจิตร บุณยะโหตระ, 2530; นววิธ จิตตวรไกร, 2554; 

พิมพพรรณ ศิลปสุวรรณ, 2558, น. 356) 

(1)  ไมดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมาทํางาน และขณะทํางาน 

(2)  ไมรับประทานยาท่ีทําใหงวงนอนกอนมาปฏิบัติงานและขณะปฏิบัติงาน 

(3)  ไมเลนหรือหยอกลอกับเพ่ือนขณะทํางาน 

(4)  ปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอน                                                                                                                                                                                                                                         

(5)  การปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทอยางเครงครัด 

(6)  การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

(7)  ไมปฏิบัติงานลวงเวลาเม่ือรางกายเพลีย 

(8)  รายงานหัวหนางานเม่ือรูสึกวารางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงาน 

(9)  สอบถามหัวหนางานเม่ือมีขอสงสัยในการทํางาน 

(10)  แจงใหหัวหนางานทราบเม่ือไดรับการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 1.3.3  พฤติกรรมการปองกันอันตรายของพนักงานขับรถยก  

กระทรวงแรงงานกําหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับเครื่องจักร ปนจั่น และหมอน้ําป พ.ศ. 2552  

เก่ียวกับขอปฏิบัติสําหรับนายจางท่ีตองใชรถยก (forklift) ไวดังนี้ 

(1)  ในกรณีท่ีนายจางใหลูกจางทํางานเก่ียวกับรถยก นายจางตองจัดใหมี

สัญญาณเสียงหรือแสงไฟเตือนในขณะทํางานตามความเหมาะสมของการใชงาน 

(2)  นายจางตองจัดใหมีโครงหลังคาท่ีม่ันคงแข็งแรง สามารถปองกันอันตราย

จากวัสดุตกหลนได 

(3)  นายจางตองจัดทําปายบอกพิกัดน้ําหนักยกใหตรงกับความสามารถใน

การยกสิ่งของไดปลอดภัยติดไวท่ีรถยกเพ่ือใหลูกจางเห็นไดชัดเจน 

(4)  ตรวจสอบรถยกใหมีสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัยกอนการใชงาน

ทุกครั้ง และเก็บผลการตรวจสอบไวใหพนักงานตรวจแรงงานตรวจสอบได 

 (5)  นายจางตองกําหนดเสนทางและตีเสนชองทางเดินรถยกในอาคารหรือ

บริเวณท่ีมีการใชรถยกเปนประจํา 

 (6)  นายจางตองติดตั้งกระจกนูนหรือวัสดุอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติคลายกันไวท่ีบริเวณ

ทางแยกหรือทางโคงมองไมเห็นเสนทางขางหนา 

 (7)  นายจางตองจัดใหลูกจางท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรท่ีอธิบดีประกาศ

กําหนด ทําหนาท่ีเปนผูขับรถยก 



25 

 (8)  นายจางตองควบคุมดูแลมิใหบุคคลอ่ืนโดยสารไปกับรถยก 

 (9)  นายจางตองจัดใหมีคูมือการใช การตรวจสอบ และการบํารุงรักษารถยก

ใหลูกจางไดศึกษาและปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน 

 (10)  หามนายจางทําการดัดแปลงหรือกระทําการใดท่ีมีผลทําใหความปลอดภัย

ในการทํางานของรถยกลดลง 

 (11)  นายจางตองควบคุมดูแลมิใหลูกจางนํารถยกไปใชปฏิบัติงานใกลสายไฟฟา

หรืออุปกรณไฟฟาท่ีมีกระแสไฟฟาใกลกวาระยะหางท่ีปลอดภัยตามท่ีกําหนดไวในมาตรฐานของการ

ไฟฟาในทองถ่ินนั้น กรณีท่ีไมมีมาตรฐานดังกลาว ใหปฏิบัติตามมาตรฐานของสมาคมวิศวกรรมสถาน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

 นอกจากนั้นกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานยังกําหนดระเบียบการใชรถ

ยกเพ่ือความปลอดสําหรับผูปฏิบัติงาน ดังนี้ (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, ม.ป.ป.; พงษศักดิ์   

วิวรรธนะเดช และวิฑูรย สิมะโชคดี, 2543, น. 6-39) 

(1) หามรับสงผูโดยสารไปกับรถยกไมวากรณีใด ๆ 

(2) หามใชชั้นวางท่ีชํารุดในการยก 

(3) หามยื่น แขน ขา ศีรษะออกนอกรถยก และขณะขับรถยกใหสังเกตระยะ 

หางของรถยกกับวัสดุรอบขาง 

(4) หามขนยายวัสดุท่ีจัดไมเปนระเบียบ 

(5) หามออกรถเร็ว หยุดกะทันหันหรือเลี้ยวฉับพลันโดยเฉพาะในขณะท่ี

กําลังบรรทุกวัสดุ 

(6) หามจับพวงมาลัย หรือขับข่ีขณะมือหรือถุงมือลื่นหรือเปอนน้ํามัน 

(7) หามยืน เดินหรือทํางานใตงารถยกท่ีกําลังทํางาน 

(8) ตรวจสอบรถยกทุกวัน หากพบความผิดปกติใหรายงานผูรับผิดชอบ หาม

ใชรถยกท่ีมีลักษณะไมปลอดภัย  

(9) บรรทุกวัสดุสิ่งของตามพิกัดท่ีกําหนด 

(10)   ตรวจสอบความเรียบรอยของแบตเตอรี่ ถังน้ํามัน และฝาปด กอนสตารท

เครื่องหรือเริ่มทํางาน 

(11)   สอดงาใตวัสดุท่ีบรรทุกใหลึกท่ีสุดเทาท่ีทําได ขณะขับเคลื่อนจะตองให

วัสดุพิงพนักวัสดุ และกางงาออกใหพอดีกับน้ําหนักวัสดุ  

(12)   เม่ือบรรทุกวัสดุในขณะท่ีรถออกวิ่งใหรักษาระดับงาใหสูงจากพ้ืนถนน

ประมาณ 4-6 นิ้ว 
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(13)  ขับรถยกใหความเร็วพอเหมาะกับสภาพพ้ืนท่ีผิวถนน น้ําหนักบรรทุก 

และสภาพบริเวณการทํางาน 

(14)   หากวัสดุท่ีบรรทุกสูงจนมองไมเห็นขางหนา ใหขับรถยกถอยหลังไปแทน 

(15)   เวนระยะหางจากยานพาหนะอ่ืนประมาณ 3 ชวงคันรถ (นับจากปลายงา 

เขามา) 

(16)   ใหสัญญาณแตรและขับชา ๆ เม่ือเขาใกลทางเดิน ประตูทางขามและรถยก

คันอ่ืน 

(17)   ลดความเร็วลงเม่ือจะเขาใกลมุมอับท่ีจะมองไมถนัด เชน มุมประตู หรือ

ขับรถยกชิดซายจนกวาจะแนใจวาปลอดภัย 

(18)   ปลดเกียรวาง ดึงเบรกมือ ลดงาลงใหอยูในตําแหนงราบกับพ้ืน และดับ

เครื่องยนตทุกครั้งท่ีจอด หลังใชงาน 

(19)   บีบแตรใหสัญญาณขณะขับรถยกในมุมอับ 

(20)   มองกระจกเงาสะทอนมุมถนน เม่ือถึงบริเวณถนนหักมุม และพรอมท่ีจะ 

หยุดหากมีเหตุฉุกเฉินกะทันหัน และบีบแตรใหสัญญาณทุกครั้ง 

(21)   ขับรถยกดวยความระมัดระวังเม่ือเขาใกลทางเทา 

(22)   มีผูชวยบอกทางเม่ือบรรทุกสิ่งของท่ีมีขนาดใหญและสูง ท่ีจะทําใหมอง

ไมเห็นทางขางหนา และในกรณีท่ีไมมีผูชวยบอกทางใหใชวิธีขับรถยกถอยหลัง    

 1.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 1.4.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันโรคตามแนวคิดรูปแบบความเช่ือ

ทางดานสุขภาพ 

 แนวคิดรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ (Health Belief Model) เปนแบบแผน

ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาจากทฤษฎีทางดานจิตวิทยาสังคมเพ่ืออธิบายการตัดสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวของกับ

พฤติกรรมสุขภาพ โดยมีสมมุติฐานวา บุคคลจะปรับเปลี่ยนตนเองไปสูพ้ืนท่ีท่ีบุคคลใหคานิยมเชิงบวก 

และขณะเดียวกันจะหลีกเลี่ยงจากพ้ืนท่ีท่ีมีคานิยมในเชิงลบ ซ่ึงอธิบายไดวา บุคคลจะแสวงหาเพ่ือ

ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือปองกันโรค เม่ือบุคคลรับรูวาเปนสิ่งมีคาเชิงบวกมากกวาความยากลําบากท่ี

เกิดข้ึน แนวคิดนี้เชื่อวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมเพ่ือควบคุมความเจ็บปวย ถาบุคคลนั้นรับรูวาตนเอง 

อยูในภาวะท่ีเสี่ยงตออันตรายท่ีจะเกิดข้ึน รับรูวาการกระทํานั้น ๆ เปนประโยชนตอการลดความเสี่ยง

หรือความรุนแรง และประโยชนนั้นมีมากกวาการรับรูอุปสรรค รวมท้ังบุคคลจะตองรับรูความสามารถ

ของตนเองเพ่ือท่ีจะชนะการรับรูอุปสรรคและลงมือปฏิบัติพฤติกรรม องคประกอบของแนวคิดรูปแบบ

ความเชื่อดานสุขภาพท่ีใชอธิบายและทํานายพฤติกรรมการปองกันโรค และพฤติกรรมของบุคคล

ประกอบดวย ปจจัยดานความเชื่อสวนบุคคล (Individual beliefs) ปจจัยรวม (Modifying factors) 
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และสิ่งชักนําสูการปฏิบัติ (cues to action) ปจจัยดานความเชื่อสวนบุคคล (Individual beliefs) 

ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดโรค (perceived susceptibility) การรับรูความรุนแรงของ  โรค 

(perceived severity) การรับรูประโยชน ท่ีจะไดรับ  (perceived benefits) การรับรู อุปสรรค 

(perceived barriers) และการรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ปจจัยรวม (modifying 

factors) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ ระดับการศึกษา เปนตน ปจจัยทางดานสังคมจิตวิทยา 

เชน บุคลิกภาพ สถานภาพทางสังคม คานิยมทางวัฒนธรรม เปนตน ปจจัยโครงสรางพ้ืนฐาน เชน 

ความรูเรื่องโรค ประสบการณเก่ียวกับโรค เปนตน สิ่งชักนําสูการปฏิบัติ (cues to action) มี 2 ดาน 

คือ สิ่งชักนําภายในหรือสิ่งกระตุนภายใน (internal cues) ไดแก การรับรูสภาวะของรางกายตนเอง 

เชน อาการของโรคหรือการเจ็บปวย เปนตน สิ่งชักนําภายนอกหรือสิ่งกระตุนภายนอก (external 

cues) ไดแก การใหขาวสารผานทางสื่อมวลชนหรือการเตือนจากบุคคลท่ีเปนท่ีรักหรือนับถือ เชน 

สามี ภรรยา บิดา มารดา การไดรับการเตือนจากแพทย พยาบาล เปนตน (Glanz, Rimer & Viswanath, 

2008 อางถึงใน ธีรนุช หานิรัติศัย, 2555, น. 35-43) ดังภาพท่ี 2.1 
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      ปจจัยรวม                           ความเช่ือของบุคคล                     การปฏิบัตพิฤติกรรม 

(Modifying factors)                  (Individual Beliefs)                           (Action) 

     

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 องคประกอบและความเชื่อมโยงของรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ 

ท่ีมา: Glanz, Rimer & Viswanath (2008)  

 

 องคประกอบของรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพมีรายละเอียดดังนี้ (ธีรนุช 

หานิรัติศัย, 2555, น. 36-43) 

 1)  การรับรูตอโอกาสเสี่ยงของการเปนโรค (Perceived susceptibility) 

หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลท่ีมีผลโดยตรงตอการปฏิบัติตามคําแนะนําดานสุขภาพ

ท้ังในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย การรับรูนี้บุคคลจะแสดงออกได 3 แบบ คือ (1) ความเชื่อท่ีมีตอ

การวินิจฉัยของแพทย (2) การคาดการณวาตนเองมีความเสี่ยงตอการเปนโรคซํ้า และ (3) ความรูสึก

ตอโอกาสท่ีจะเกิดภาวะแทรกซอน ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความเชื่อในระดับท่ีไมเทากัน ดังนั้นบุคคล

เหลานี้จึงหลีกเลี่ยงตอการเปนโรคดวยการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันและรักษาสุขภาพท่ีแตกตางกัน  

 2)  การรับรูความรุนแรงของโรค (Perceived severity) หมายถึง ความเชื่อ

ท่ีบุคคลเปนผูประเมินตนเองในดานความรุนแรงของโรคท่ีมีตอสุขภาพ ปญหาสุขภาพหรือผลกระทบ

จากการเกิดโรค ซ่ึงกอใหเกิดความพิการหรือเสียชีวิต ความยากลําบากและตองใชระยะเวลานานใน

- ตัวแปรดานประชากร (อาย ุ

เพศ เชื้อชาติ ระดับการศึกษา)                                                                

- ตัวแปรดานสังคมจติวิทยา 

(บุคลิกภาพ สถานภาพทาง

สังคม)  

-ตัวแปรดานโครงสราง 

(ความรูเร่ืองโรค ประสบการณ

เกี่ยวกบัโรค) 

 

 

 

การรับรูถึงโอกาสเส่ียง

ของการเปนโรค และ

การรับรูถึงความรุนแรง

ของโรค 

การรับรูตอภาวะ

คุกคามของโรค 

การรับรูถึงประโยชน

การปฏิบัติเพือ่ปองกัน

โรค 

 
การรับรูถึงอุปสรรคของ

การปฏิบัติเพือ่การ

ปองกันโรค 

สิ่งชักนําสูการปฏบิัต ิ

(cues to action) 

- การรณรงคทาง

ส่ือมวลชน 

- คําแนะนาํจากเพื่อน 

- บัตรนัดจากเจาหนาที ่

- การปวยของสมาชิกใน

ครอบครัว 

- หนังสือพิมพหรือ

วารสาร 

การรับรูความสามารถ

ในการปฏิบัติพฤติกรรม 

การปฏบิัติพฤติกรรม

ของบุคคล 
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การรักษา การเกิดโรคแทรกซอน การประเมินความรุนแรงนั้นอาศัยระดับตาง ๆ ของการกระตุนเรา

ของบุคคลเก่ียวกับการเจ็บปวยนั้น ทําใหเกิดความพิการหรือตายไดหรือไม การรับรูโอกาสเสี่ยงของ

การเปนโรครวมกับการรับรูความรุนแรงของโรค จะทําใหบุคคลรับรูถึงภาวะคุกคาม (perceived 

threat)  บุคคลท่ีรับรูถึงความคุกคามมาก ก็จะมีแนวโนมท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือปองกันโรค

และจัดการกับปญหาหรือหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงท่ีมีผลเสียตอสุขภาพ 

 3)  การรับรูประโยชนท่ีจะไดรับ (Perceived benefits) หมายถึง การท่ีบุคคล

แสวงหาวิธีการปฏิบัติใหหายจากโรคหรือปองกันไมใหเกิดโรค โดยการปฏิบัตินั้นตองมีความเชื่อวาเปน

การกระทําท่ีดี มีประโยชนและเหมาะสมท่ีจะทําใหหายหรือไมเปนโรคนั้น ๆ ดังนั้นการตัดสินใจท่ีจะ

ปฏิบัติตามคําแนะนําก็ข้ึนอยูกับการเปรียบเทียบขอดีและขอเสยีของพฤติกรรมนั้น ๆ โดยเลือกปฏิบัติ

ในสิ่งท่ีกอใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย เชน การออกกําลังกายและการรับประทานอาหารเพ่ือควบคุม

ระดับน้ําตาลในเลือดในผูปวยเบาหวาน เปนตน 

 4)  การรับรูอุปสรรค (Perceived barriers) หมายถึง ความเชื่อของบุคคล

เก่ียวกับอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีไดรับนั้น เชน ความยุงยาก/ไมสะดวก เสียเวลา 

ตองเสียคาใชจาย หรือมีผลเสีย/ผลขางเคียงตอตนเอง เปนตน บุคคลจะเปรียบเทียบขอดีและขอเสียท่ี

จะไดรับจากการปฏิบัติสิ่งนั้น หากพบวาการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้นมีขอดีมากกวาขอเสีย บุคคลก็จะ

ปฏิบัติสิ่งนั้นตามคําแนะนํา แตถาเชื่อวาจะมีขอเสียมากกวาขอดี บุคคลก็จะตัดสินใจไมปฏิบัติตาม

คําแนะนํานั้น ดังนั้นการรับรูอุปสรรคเปนปจจัยท่ีสําคัญตอพฤติกรรมการปองกันโรค และพฤติกรรม

ของผูปวยนี้สามารถใชทํานายพฤติกรรมการใหความรวมมือในการรักษาโรคได เชน การไมออกกําลังกาย

เนื่องจากรับรูวาไมมีเวลาในการออกกําลังกาย การออกกําลังกายทําใหปวดเม่ือยมากข้ึน เปนตน  

 5)  ปจจัยรวม (Modifying factor) หมายถึง ปจจัยท่ีมีสวนชวยสงเสริมหรือ

เปนอุปสรรคตอการท่ีบุคคลจะปฏิบัติเพ่ือการปองกันโรค หรือการปฏิบัติตามคําแนะนําในการรักษา

โรค ปจจัยรวมประกอบดวย (1) ตัวแปรดานประชากร เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา เชื้อชาติของ

บุคคล เปนตน (2) ตัวแปรดานโครงสราง เชน ความรูเรื่องโรค ประสบการณเก่ียวกับโรค เปนตน และ 

(3) ตัวแปรดานสังคมจิตวิทยา ไดแก บุคลิกภาพ สถานภาพทางสังคม เปนตน 

 6)  สิ่งชักนําสูการปฏิบัติ (Cues to action) หมายถึง เหตุการณหรือสิ่งท่ีมา

กระตุนบุคคลใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติมี 2 ดาน คือ สิ่งชักนําภายในหรือ

สิ่งกระตุนภายใน (internal cues) ไดแก การรับรูสภาวะของรางกายตนเอง เชน อาการไมสุขสบาย 

เจ็บปวด ออนเพลีย ท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลนั้น สวนสิ่งชักนําภายนอกหรือสิ่งกระตุนภายนอก (external 

cues) ไดแก การใหขาวสารผานทางสื่อมวลชนหรือการเตือนจากบุคคลท่ีเปนท่ีรักหรือนับถือ เชน 

สามี ภรรยา บิดา มารดา เพ่ือน การไดรับการเตือนจากบุคลากรสาธารณสุข เปนตน สิ่งชักนําสูการ
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ปฏิบัติจะตองเกิดข้ึนสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรม ระดับความเขมของสิ่งกระตุนท่ีจะกอใหเกิด

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมแตกตางกันไปตามระดับความพรอมดานจิตใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรม 

 7)  การรับรูความสามารถของตนเอง (Self- efficacy) หมายถึง ความเชื่อม่ัน

วาตนเองสามารถปฏิบัติพฤติกรรมท่ีตองการเพ่ือใหเกิดผลลัพธของการปฏิบัตินั้น ๆ ใน พ.ศ. 2531  

โรเสนสต็อคและคณะ (Rosenstock, Strecher and Becker, 1988 cited in Glanz, Lewis & 

Rimer, 1997) ไดเสนอใหเพ่ิมการรับรูความสามารถของตนเองเขาไปในแบบจําลองความเชื่อดาน

สุขภาพ เนื่องจากบุคคลจะตองรับรูความสามารถของตนเองเพ่ือท่ีจะชนะการรับรูอุปสรรคและลงมือ

ปฏิบัติพฤติกรรม ในระยะหลังจึงมีการรับรูความสามารถของตนเองเปนองคประกอบหนึ่งในรูปแบบ

ความเชื่อดานสุขภาพ  

 กลาวโดยสรุป การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเม่ือ

บุคคลเกิดการรับรูถึงภาวะคุกคามจากสิ่งท่ีตนเองปฏิบัติ/หรือกระทําอยูในปจจุบัน และมีความเชื่อวา 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจะเกิดผลดานบวกมากกวาผลดานลบกับตนเอง และท่ีสําคัญคือ บุคคลนั้น

จําเปนตองมีความรูสึกเชื่อม่ันวาตนเองมีความสามารถท่ีจะทําสิ่งนั้น ๆ ไดสําเร็จดวย 

1.4.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาในครั้งนี้จะใชแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพ (Health 

Belief Model) ซ่ึงประกอบดวย การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความ

รุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรู ความ 

สามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การสนับสนุนจาก

บุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน กฎระเบียบและขอบังคับ 

และความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยมีรายละเอียดแตละปจจัย ดังนี้ 

1)  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเชื่อ 

หรือการคาดการณของบุคคลวาตนเองมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะเกิดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน 

การศึกษาท่ีพบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

เชน การศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาจากการ

ประกอบอาชีพของชางเชื่อมโลหะในจังหวัดปทุมธานี พบวา การรับรูความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ

ทางตา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 

และพบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุทางตา สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาของชางเชื่อมโลหะไดรอยละ 4.3 สอดคลองกับการศึกษา

ของ ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบ 
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อาชีพผลิตธูป พบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงของการสัมผัสฝุนธูปมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน

การสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิตธูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.126, p < .01) สอดคลอง

กับการศึกษาของรัตตินันท โภควินภูดิสนันท (2551) ศึกษาการรับรูภาวะเสี่ยงอันตรายจากฝุนและ

พฤติกรรมการปองกันของคนงานโรงงานเซรามิก พบวา การรับรูภาวะเสี่ยงอันตรายจากฝุนมีความ 

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.20, p < .01) 

สอดคลองกับการศึกษาของ ดิเรก หมานมานะ(2549)  ศึกษาการรับรูความสามารถของตนเอง การ

รับรูความเสี่ยงและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงาน

ประกอบรถยนต พบวา การรับรูความเสี่ยงโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.21, p < .01)  อยางไรก็ตาม ในการศึกษา

ของ กฤตธีรา เครื่องนันตา (2548) ศึกษาความเชื่อดานสุขภาพและพฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากฝุนผาของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผา กลับพบวา การรับรูการรับรูความเสี่ยง  

ของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอันตรายจาก

ฝุนผา  

 จะเห็นไดวา การศึกษาท่ีผานมา พบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงจากการ

ทํางานมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน แตยังมีบางการ 

ศึกษาท่ีพบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงจากการทํางานไมมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน  

2)  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง  ความเชื่อ

หรือความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง 

หรือความรุนแรงของภาวะแทรกซอนท่ีเกิดจากการบาดเจ็บจากการทํางาน ผลกระทบจากการบาดเจ็บ

ซ่ึงกอใหเกิดความพิการหรือเสียชีวิต หากปลอยไวโดยปฏิบัติพฤติกรรมไมเหมาะสม (Rosenstock, 

1974 อางถึงใน ธีรนุช หานิรัติศัย, 2555, น. 37) จากการศึกษาพบวา การรับรูความรุนแรงมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ เชน การศึกษาของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) ศึกษา

พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานของคนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร พ้ืนท่ีเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( r= 0.404, p < .01) เปน

ตน แตในขณะเดียวกันยังมีการศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บทางตาจากการประกอบอาชีพของชางเชื่อมโลหะในจังหวัดปทุมธานี พบวา การรับรูความ

รุนแรงของอุบัติเหตุทางตาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาของชางเชื่อม  

สอดคลองกับการศึกษาของ มณีวรรณ ศรีสวัสดิ์ (2547) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการ

ทํางานของชางพิมพสี โรงพิมพสิ่งพิมพประเภทกระดาษ พ้ืนท่ีเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวา 



32 

การรับรูความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน

อุบัติเหตุจากการทํางาน 

 จะเห็นไดวา การศึกษาท่ีผานมาพบวา การรับรูความรุนแรงของการ

บาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน แตมีบางการศึกษาท่ีพบวา การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานไมสามารถ

รวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได   

3)  การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

หมายถึง ความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับประโยชนท่ีจะไดรับเม่ือปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีไดรับวาเม่ือปฏิบัติ

แลวจะมีประโยชนตอตนเองโดยชวยลดการบาดเจ็บจากการทํางาน จากการศึกษาพบวา การรับรู

ประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีผลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน ดังเชน การศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม พบวา การรับรูประโยชนของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (r = 0.482, p < .01) 

และรวมกับปจจัยการรับรูความสามารถของตนเอง และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 56.9 

สอดคลองกับการศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตา

จากการประกอบอาชีพของชางเชื่อมโลหะในจังหวัดปทุมธานี พบวา การรับรูประโยชนของการปองกัน

อุบัติเหตุทางตามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (r=  0.337, p < .001) และสามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บทางตาของชางเชื่อมโลหะไดรอยละ 7.1 สอดคลองกับการศึกษาของกฤตธีรา เครื่องนันตา 

(2548) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผาในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผาขนาด

กลางในจังหวัดเชียงใหม พบวา การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผามี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.164, 

p < .05) อยางไรก็ตาม การศึกษาของ ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการ

ปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิตธูป พบวา การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกัน

การสัมผัสฝุนธูปมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.479, p < 0.1) แตไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัส

ฝุนธูป  และการศึกษาของ สุรีพร ตันชุมพร (2550) ศึกษาปจจัยทํานายการใชอุปกรณปองกันเสียงใน

คนงานโรงงานไมแปรรูปขนาดใหญ พบวา ปจจัยการรับรูประโยชนของการใชอุปกรณปองกันเสียงมี
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ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันเสียง (r = 0.365, p < .01) แตไมสามารถ

รวมทํานายพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันเสียงในคนงานโรงงานไมแปรรูปขนาดใหญได  

จะเห็นไดวา การศึกษาท่ีผานมา พบวาการรับรูประโยชนของพฤติกรรม 

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธในทางบวกและสามารถรวมทํานายพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีบางการศึกษาท่ีพบวา การ

รับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได   

4)  การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง 

ความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน เปนความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับกิจกรรมท่ีขัดขวางการปฏิบัตติัวในการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน (Rosenstock, 1974 อางถึงใน ธีรนุช หานิรัติศัย, 2555, น. 38) การศึกษาพบวา การ 

รับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน ดังเชน การศึกษาของ กฤตธีรา เครื่องนันตา (2548) ศึกษาความเชื่อดาน

สุขภาพและพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผา พบวา การรับรูอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบ

กับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = -0.195, p < .01) 

สอดคลองกับการศึกษาของแมกคอลเลจ ลุกและโรนิส (McCullagh, Luke & Ronis, 2002) ศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันการไดยินในเกษตรกร ผลการศึกษาพบวา การรับรูอุปสรรค

ของการใชอุปกรณปองกันการไดยินสามารถทํานายพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันการไดยินใน

เกษตรกรได สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม พบวา การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับปานกลาง (p < .01, r = -0.388)  

แมวาจะไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

จะเห็นไดวา การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ 

ทํางานมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและสามารถรวมทํานาย

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได แตยังมีการศึกษาท่ีพบวาการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานได    

5)  การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน  หมายถึง ความเชื่อม่ันของบุคคลวาตนเองสามารถท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานไดสําเร็จ การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอการรับรูอุปสรรคท่ีจะ
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กระทํา บุคคลท่ีรับรูวาตนมีความสามารถสูงทําใหมีการรับรูอุปสรรคท่ีจะกระทํานอยลง  การรับรู

ความสามารถของตนเองเปนตัวกระตุนโดยตรงท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมการปองกัน (Pender et al., 

2011) ดังเชน การศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม พบวา การรับรูสมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.692, p < .01)  และรวมกับปจจัยการรับรูประโยชน

ของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน ทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 56.9 โดย

ท่ีปจจัยการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ    

ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบ

อาชีพผลิตธูป พบวา การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการสัมผัส

ธูป สามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.520,  

p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของสุวัจนา ณ พัทลุง (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย   

คัดสรรกับพฤติกรรมปองกันอันตรายจากเสียงของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา การรับรู

สมรรถนะแหงตนในการปองกันอันตรายจากเสียง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันอันตรายจาก

เสียง (r = 0.334, p < .001) และพบวา การรับรูความสามารถของตนเองและการรับรูประโยชนใน

การปองกันอันตรายจากเสียงรวมกันทํานายพฤติกรรมปองกันอันตรายจากเสียงได รอยละ 14.3   

เปนตน 

จะเห็นไดวา การรับรูความสามารถของตนเองหรือการรับรูสมรรถนะของ 

ตนเองมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและสามารถรวม

ทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  

 6)  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ หมายถึง การรับรูของบุคคลเก่ียวกับ

การสนับสนุน/ใหความชวยเหลือ/ใหการดูแล จากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

และเพ่ือนรวมงาน การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของเปนสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ (cue to action) 

ซ่ึงเปนเหตุการณหรือสิ่งท่ีมากระตุนใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ

เปนสิ่งชักนําภายนอกหรือสิ่งกระตุนภายนอก (external cues) (Becker, 1974) การไดรับการสนับสนุน

ดานขอมูลขาวสารจากสังคม และเพ่ือนรวมงานมีผลทําใหคนงานมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีข้ึน (Pender 

et al., 2011) การศึกษาท่ีพบวา การสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน

และเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานดังเชน 

การศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ
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ทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม พบวา การสนับสนุนจากหัวหนางานหรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยใน

การทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิต

เสาเข็มอยางมีนัยสําคัญสถิติ (r = 0.357, p < .01) และการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (r = 0.371, p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของ เตือนใจ วงศรักษา (2559) ศึกษาปจจัยท่ี

มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชสารเคมีของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทาขนาดยอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากนายจางเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงานโรงงานผลิตรองเทาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.403, p < .001) และสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการ

ใชสารเคมีของพนักงานไดรอยละ 1.6 นอกจากนี้ยังพบวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน

รวมงานเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (r=0.212, p < .001) สอดคลองกับการศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษา

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาจากการประกอบอาชีพของชางเชื่อมโลหะในจังหวัดปทุมธานี 

พบวา การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.341, p < .01)  และพบวา การสนับสนุนทางสังคมจาก

นายจางสามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาของชาง

เชื่อมโลหะไดรอยละ 15.7 (p < .001) สอดคลองกับการศึกษาของ มนัส ผิวผอง (2558) ศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัทการบินไทย 

จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ พบวา ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานดานหัวหนางาน 

มีสวนชวยทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ไดดีท่ีสุด (B = 0.497) และรวมกับปจจัยอ่ืนทํานาย

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานไดรอยละ 48.3  สอดคลองกับการศึกษาของ ปยะนุช   

บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิต

ธูป พบวา การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการ

สัมผัสฝุนธูปไดมากท่ีสุด (r = 0.666, p < 0.1) เปนตน แตในขณะเดียวกันยังมีการศึกษาของ วิราภรณ 

ทองยัง (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการ

ทํางานของพนักงานเก็บขยะ พบวา การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน และเพ่ือนรวมงานไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  

 จะเห็นไดวา พนักงานท่ีไดรับแรงสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ี 

ความปลอดภัยในการทํางาน และเพ่ือนรวมงาน จะสงผลใหพนักงานมีพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานดีข้ึน และพบวาการสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 
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และเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธและสามารถทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตก็ยังมีการศึกษาท่ีพบวา การไดรับแรงสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  

 7)  การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง การ 

รับรูของบุคคลตอการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การบริหารจัดการใน

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเปนสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ (cue to action) ซ่ึงเปนเหตุการณ

หรือสิ่งท่ีมากระตุนใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ การบริหารจัดการเปนสิ่งชักนําภายนอกหรือสิ่งกระตุน

ภายนอก (external cues) (Becker, 1974) การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน หมายถึง การบริหารจัดการดานความปลอดภัยในการทํางานของนายจางเก่ียวกับการสนับสนุน

อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การดูแลและปรับปรุงเครื่องมือ สภาพแวดลอมของสถานประกอบการ

ใหปลอดภัยจากการบาดเจ็บ (ณัทธร สุขสีทอง, 2552)  การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน เปนการรับรูของบุคคลท่ีเก่ียวกับการจัดการของบริษัทในเรื่องของอุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคลและมาตรฐานความปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม โดยท่ีบุคคลจะเลือก

ปฏิบัติในสิ่งท่ีรูสึกวาเขากับวิถีชีวิตของตนเอง สอดคลองกับสภาพแวดลอมของตนเอง เม่ือรูสึกปลอดภัย

และม่ันคง บุคคลจึงจะปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (Pender, 2011) การ ศึกษาท่ี

พบวา การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน เชน การศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) ศึกษาปจจัยทํานาย

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม พบวา การบริหารจัดการ

ในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธมีทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.431, p < .01) และรวมกับปจจัยการรับรูประโยชน

ของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและการรับรูความสามารถของตนเอง สามารถ

ทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มไดรอยละ 56.9 สอดคลอง

กับการศึกษาของ สุริสา  ตันชุมพร (2550) ศึกษาปจจัยทํานายการใชอุปกรณปองกันเสียงในคนงาน

โรงงานไมแปรรูปขนาดใหญ พบวา การจัดอุปกรณปองกันเสียงใหคนงานมีความสัมพันธกับการใช

อุปกรณปองกันเสียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.321, p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของ 

ณัชชา เจริญรุงเรือง (2551) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานในโรงงาน 

ผลิตเม็ดพลาสติกแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยดานการจัดหาอุปกรณปองกันอันตราย

สวนบุคคลมีความสัมพันธทางบวกตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (r = 0.371, p < .05) สอดคลองกับการศึกษาของ ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัย

ทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิตธูป พบวา การจัดหาอุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ (r = 0.431, p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา เนียมนอย (2556) ศึกษาปจจัย

ทํานายการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต 

จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การบริหารจัดการอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลสามารถรวมทํานาย

การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลของพนักงานไดมากท่ีสุด (R2 รอยละ 27.1) ในขณะเดียวกัน

ยังมีการศึกษาของ วราภรณ พรหมศิริ (2544) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตนในการ

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางานของพนักงานทําความสะอาดสถานพยาบาล พบวา 

การจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน   

จะเห็นไดวา การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

และสามารถทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของผูปฏิบัติงานได แตก็ยังมีบาง

การศึกษาท่ีผลการศึกษาไมเปนไปในทางเดียวกัน  

 8)  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ หมายถึง การกําหนดวิธีการทํางานอยาง 

ปลอดภัย และมาตรการควบคุมบังคับใหคนงานปฏิบัติตาม หากผูใดฝาฝนจะตองถูกลงโทษ เพ่ือให

เกิดสํานึก และหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีไมถูกตองหรือเปนอันตราย (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2528) การออก

กฎระเบียบและขอบังคับเปนสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ (cue to action) ซ่ึงเปนเหตุการณหรือสิ่งท่ี 

มากระตุนใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของเปนสิ่งชักนําภายนอกหรือ

สิ่งกระตุนภายนอก (external cues) (Becker, 1974) ซ่ึงกรีนและครูเตอร (Green & Kreuter, 1999 

อางถึงใน นพรัตน เท่ียงคําดี, 2558) อธิบายวา มาตรการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน การมีสวนรวม

ในการวางแผน กฎระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนมีการควบคุมบังคับใชในการดําเนินงานเพ่ือปองกัน

การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สิ่งเหลานี้เปนปจจัยเอ้ือและสนับสนุนใหเกิดเง่ือนไข ทําใหบุคคล

สามารถทําพฤติกรรมปองกันอันตรายจากการทํางานได ดังเชน การศึกษาของ มนัส ผิวผอง (2558) 

ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) สุวรรณภูมิ พบวา ปจจัยดานการออกกฎขอบังคับเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและรวมกับปจจัยอ่ืน (ปจจัยดานหัวหนางานและปจจัยดานการศึกษา) 

ทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานฯ ไดรอยละ 

48.3 สอดคลองกับการศึกษาของ สอดคลองการศึกษาของ เสาวณีย เผาเมือง (2554) ศึกษาพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ซีทีเอส อิเล็กทรอนิกส คอรเปอรเรชั่น 

ประเทศไทย จํากัด พบวา การออกกฎระเบียบมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.358, p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของ

อมรรัตน หม่ืนจิตนอย (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใน
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การทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบวา ปจจัย

ดานกฎระเบียบและกฎหมายขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมความปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.474, p < .01) สอดคลองกับการศึกษา

ของ สุรีวัลย ใจกลา (2557) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอสอีไอ 

อินเตอรคอนเนคส โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยเสริมสรางความปลอดภัย

ในการทํางาน (การออกกฎขอบังคับ) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน (r = 0.146) สอดคลองกับการศึกษาของ ธิติ เปรินทร (2550) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การรับรูความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายผลิตในโรงงานกลุมบริษัท   

ไทยซัมมิท 4 แหง พบวา ปจจัยการรับรูระบบความปลอดภัยดานกฎและนโยบายความปลอดภัยมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย (r = 0.527, p <.01)   

 จะเห็นไดวา กฎระเบียบและขอบังคับมีความสัมพันธในทางบวกกับ

พฤติกรรมการปองกันความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากการออกกฎระเบียบ

และขอบังคับเปนปจจัยเอ้ือและสนับสนุนใหเกิดเง่ือนไข ทําใหบุคคลสามารถทําพฤติกรรมปองกัน

อันตรายจากการทํางาน  

 9)  ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเขาใจและความ 

สามารถของบุคคลเก่ียวกับสาเหตุและการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยความรูเปนสิ่งท่ีสั่งสม 

มาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ

ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือ

การปฏิบัติในองควิชาในแตละสาขา (มนัส ปนหลา, 2558) เปนความเขาใจในเรื่องบางเรื่องหรือสิ่งบางสิ่ง 

อาจรวมไปถึงความสามารถในการนําสิ่งนั้นไปใชเพ่ือเปาหมายบางประการ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 

2558) เปนการระลึกนึกถึงเรื่องราวตาง ๆ ทางดานสุขภาพท่ีเคยพบ เคยเห็น เคยไดยิน หรือเคยมี

ประสบการณมาแลว วัดไดจากการจําหรือทองจํา เปนตน (ภัทรา เล็กวิจิตรธาดา และอัจฉรา จินายน, 

2553) ถาพนักงานมีความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานเพ่ิมข้ึน ยอมสงผลใหพฤติกรรม

การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานดีข้ึน(มณีวรรณ ศรีสวัสดิ์, 2547) ดังเชน การศึกษาของ ปยะนุช 

บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิต

ธูป พบวา ความรูเรื่องอันตรายของฝุนธูปและการปองกันการสัมผัสฝุนธูปมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.431, p < .01) และสามารถ

รวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปไดรอยละ 19.7 สอดคลองกับการศึกษาของ กนกอร 

เจริญผล (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงาน

กอสรางภาคอุตสาหกรรม พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.334, p < .001) และสามารถ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88
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รวมทํานายพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานไดรอยละ 11.2  สอดคลองกับการศึกษาของ

นพรัตน เท่ียงคําดี (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน

ของพนักงานเก็บขยะ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานเก็บขยะอยางมีนัย 

สําคัญทางสถิติ (r = 0.262, p < .001) และสามารถรวมทํานายพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการ

ทํางานของพนักงานเก็บขยะไดรอยละ 4.7  สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑามาศ คชโคตร (2560) 

ศึกษาพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดมหาสารคาม 

พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมปองกัน

อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม (r = 0.43, p < .01) ในขณะเดียวกันยังมี

การศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาจากการประกอบ

อาชีพของชางเชื่อมโลหะ ในจังหวัดปทุมธานี พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุทางตาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บทางตา สอดคลองกับการศึกษาของ สุระชัย ยะเครือ 

(2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีทางการ 

เกษตรของเกษตรกรในอําเภอบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันตนเอง

จากการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันตนเองจากการทํางาน  

 จะเห็นไดวา ปจจัยเรื่องความรูเรื่องอันตรายจากการทํางานและการปองกัน

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และสามารถรวมทํานาย

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได แตยังมีการศึกษาท่ีพบวา ความรูเก่ียวกับการปองกัน

ตนเองจากการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานดวย 

 10)  ลักษณะงาน หมายถึง ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ

พนักงานจัดระวางสินคาท่ีปฏิบัติอยูประจํา ซ่ึงประกอบดวยพนักงานคลังสินคาขาออกและพนักงาน

ขับรถยก โดยท่ีลักษณะงานเปนปจจัยเสี่ยงท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน

ได (สํานักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2555) 

การศึกษาท่ีพบวาลักษณะงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังเชน 

การศึกษาของ เตือนใจ วงศรักษา (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชสารเคมี

ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทา พบวา ลักษณะงานดานการทํางานท่ีเก่ียวของกับ

การนําสวนประกอบตาง ๆ มาติดกันโดยใชน้ํายาเคมีและความรอนเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธทาง 

บวกกับพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงานโรงงานผลิตรองเทาขนาดยอม

ในเขตกรุงเทพมหานคร (r = 0.196, p < .01) และสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกัน

อันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงานไดรอยละ 2.6 สอดคลองกับการศึกษาของ สุรีวัลย ใจกลา 

(2557) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอสอีไออินเตอรคอนเนคส 
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โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด  โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานจําแนก

ตามลักษณะงาน พบวา พนักงานท่ีมีลักษณะงานแตกตางกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

                      จะเห็นไดวา ปจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

ปองกันอันตรายจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกัน 

อันตรายจากการทํางานได แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยลักษณะงานมีการศึกษานอย 

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงยังนําปจจัยลักษณะงานมาเปนปจจัยในการศึกษาพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาดวย 

 กลาวโดยสรุป ในการศึกษาครั้งนี้ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานมี 10 ปจจัย ไดแก ความรูเรื่องอันตรายจากการทํางาน การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการ

บาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การสนับสนุนจากบุคคลท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงประกอบดวย การสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานและ

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน กฎระเบียบและขอบังคับ และลักษณะงาน 

 

2.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคลังสินคาและการจัดระวางสินคา 

 

 2.1  ความหมายและหนาท่ีของคลังสินคา 

       คลังสินคา หมายถึง สิ่งปลูกสรางท่ีมีไวเพ่ือใชในการพักและเก็บรักษาสินคาในปริมาณ

มาก กิจกรรมของคลังสินคาสวนใหญจะเก่ียวของกับการเคลื่อนยายสินคาหรือวัตถุดิบ การจัดเก็บโดย

ไมใหสินคาเสื่อมสภาพหรือแตกเสียหาย ลักษณะท่ัวไปของคลังสินคา คือ อาคารชั้นเดียวมีพ้ืนท่ีโลงกวาง

สําหรับเก็บสินคา มีประตูขนาดใหญหลายประตู เพ่ือสะดวกในการขนถายสินคา คลังสินคามีหนาท่ี

หลากหลาย เชน รักษาระดับสินคาคงคลัง สนับสนุนการผลิต (manufacturing support) ผสมสินคา 

(product mixing) รวบรวมสินคากอนจัดสง (consolidation) แยกหีบหอ (break bulk) หรือกระจาย

สินคา (cross dock) เปนตน (สมโรตม โกมลวนิช และอนันต ดีโนจนวงศ, 2553) สําหรับคลังสินคา

ในสนามบินสุวรรณภูมิ ประกอบดวย การใหบริการสินคาเพ่ือการนําเขา (Import) สินคาถายลํา 

(Transshipment) และสินคาเพ่ือการสงออก (Export) (Bangkok flight services, 2016)  
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2.2  ประเภทของสินคา สินคาแบงเปน 3 ประเภท  ไดแก 1) สินคาขนาดเล็ก (Small 

Shipment) 2) สินคาขนาดใหญ (Heavy Shipment) และ 3) สินคาพิเศษ (Special Shipment) ซ่ึง

อาจจะเปนสิ่งมีชีวิต สินคาท่ีเปนของเหลว (Wet Cargo)  วัตถุหรือสสารท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอ

สุขภาพ ความปลอดภัยของทรัพยสิน หรือสิ่งแวดลอมเม่ือขนสงทางอากาศ (Dangerous Goods) ก็ได  

(Bangkok flight services, ม.ป.ป.)  

2.3  ข้ันตอนในการจัดระวางบรรทุกสินคา ข้ันตอนในการจัดระวางบรรทุกสินคาจะเปนไป 

ตามมาตรฐานและความตองการของลูกคาสายการบินและไมใหเกิดการผิดพลาดในการจัดระวางบรรทุก  

โดยท่ีสายการบินจะสงขอความการจัดระวางบรรทุกมาท่ีแผนกเอกสารขาออก (Document Export)  

และแผนกเอกสารขาออกจัดสงขอความใหกับแผนกจัดระวางสินคา (Build up) หัวหนางานแผนกจัด

ระวางสินคาท่ีดูแลเท่ียวบินนั้นจะมอบหมายงานใหพนักงานขับรถยก (Forklifts) เตรียมพ้ืนท่ีจัดระวาง 

สินคา รวมไปถึงการเตรียมตูสําหรับบรรทุกสินคาข้ึนเครื่องบิน ตามจํานวนท่ีกําหนดไวในแผนการจัด

ระวางบรรทุกท่ีสายการบินกําหนด สวนพนักงานคลังสินคาขาออก จะทําหนาท่ีจัดเตรียมสินคาเพ่ือทํา

การจัดระวางบรรทุกสินคาแตละเท่ียวบินโดยการใชรถยกลากหรือการยกดวยมือในแตละพ้ืนท่ีการจัด

ระวางบรรทุกสินคา นับจํานวนสินคา พรอมท้ังตรวจสอบสภาพสินคา และความเรียบรอยกอนจัดระวาง

บรรทุก ดําเนินการจัดระวางบรรทุกสินคาใสแผนรองสินคา และตูบรรทุกสินคาตามแผนการจัดระวาง

บรรทุก  

2.3.1  การจัดระวางสินคาท่ัวไป จะจัดระวางบรรทุกบนแผน ตูบรรทุกและในรถ 

คารท (Cart) โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 

1)  การจัดระวางบรรทุกบนแผนสําหรับวางสินคา มี 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1)  เตรียมแทนสําหรับการจัดวางแผนรองสินคา (Slave pallet)  

(2)  ตรวจสอบสภาพแผนวางรองสินคาท่ีจะนํามาใชในการโหลดสินคา 

(3)  เม่ือตรวจสอบสภาพแผนวางรองสินคาสมบูรณแลว นําแผนรองสินคา

เปลามาวางบนบริเวณสําหรับทําการจัดระวางสินคา (Work station) หรือแทนสําหรับจัดระวางแผน

เพ่ือวางสินคา  

(4)  ตรวจสอบฉลาก และนบัจํานวนสินคา 

(5)  ปูแผนพลาสติกกอนท่ีจะทําการจัดระวางสินคา ข้ึนอยูกับความตองการ

ของสายการบิน เก็บชายของพลาสติกโดยพับข้ึนมาทุกดาน 

(6)  ตรวจสอบความสูงและยื่นไมใหเกินพิกัดของเครื่องบิน 

(7)  นําพลาสติกมาคลุมโดยการหอใหสนิท 

(8)  คลุมตาขาย (net) ใหครอบคลุมสินคาโดยใชเชือกรัดมุมท้ังสี่ดานให

แนนหนา 
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(9)  ระบุหมายเลขตูบรรทุกสินคาข้ึนเครื่องบิน (Unit Loaded Device, 

ULD) น้ําหนัก เมืองตนทาง เมืองปลายทาง ใหถูกตองและครบถวนในเอกสาร 

(10)  ตรวจสอบสภาพของแผนใหเรียบรอยกอนชั่งน้ําหนัก 

 

                        
 

ภาพท่ี 2.2  แทนสําหรับการจัดระวางแผนวางสินคา     

     

                         
 

ภาพท่ี 2.3  แผนรองสําหรับวางสินคาและตาขายคลุมสินคา (Net) 
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ภาพท่ี 2.4 การคลุมตาขาย (Net) 

 

2)  การจัดระวางบรรทุกในตูบรรทุกสัมภาระ (Container) มี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1)  เตรียมตูเปลาท่ีมีสภาพดี สภาพตูไมโคงงอ มุมตูไมหลุด 

(2)  ตรวจนับจํานวนสินคาท่ีจะทําการจัดระวางบรรทุกใสตู 

(3)  ปูพลาสติกลงบนพ้ืนตูกอนจะจัดระวางบรรทุก 

(4)  เตรียมแผนไมรองกอนจะจัดระวางบรรทุก สําหรับสินคามีน้ําหนัก

มากเพ่ือกระจายน้ําหนักของสินคา เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดความเสียหายกับตู และในกรณีท่ีมีสินคาอยู

ในตูไมเกิน 3 ใน 4 ใหใชเชือกมัดสินคาใหอยูกับท่ี (tie down) 

(5)  ปดประตูและตรวจสอบความเรียบรอยของกลอน 

(6)  ตรวจสอบสภาพของตูบรรทุกสัมภาระใหเรียบรอยกอนชั่งน้ําหนัก 

 

                              
 

ภาพท่ี 2.5 ตูบรรทุกสัมภาระ (Container) 

 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjqyd7o3LLQAhVJO48KHZH2ARMQjRwIBw&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nippon-Sharyo_LD-3V_ULD_001.JPG&bvm=bv.139250283,d.c2I&psig=AFQjCNHQPN4oSTQWd4JB8VRqt4icXov1Lw&ust=1479572884312377
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjqyd7o3LLQAhVJO48KHZH2ARMQjRwIBw&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nippon-Sharyo_LD-3V_ULD_001.JPG&bvm=bv.139250283,d.c2I&psig=AFQjCNHQPN4oSTQWd4JB8VRqt4icXov1Lw&ust=1479572884312377�
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3)  การจัดระวางสินคาในรถคารท (Cart) มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1)  เตรียมรถคารท ท่ีมีสภาพดีตามจํานวนในแผนการจัดระวางบรรทุก  

(2)  ตรวจนับจํานวนสินคาท่ีจะทําการจัดระวางบรรทุกใสในรถคารท  

(3)  เม่ือตรวจสอบจํานวนสินคาแลว ทําการจัดระวางบรรทุกสินคาใสใน

รถคารท ในข้ันตอนนี้จะใชแรงงานพนักงานในการยกสินคา 

(4)  ปดผาใบรถคารท และใชพลาสติกพันรอบคารท เพ่ือปองกันสินคา

ตกหลน และตรวจสอบความเรียบรอยของรถคารท กอนท่ีจะลากรถไปสงยังลานจอด 

 

        
                ภาพท่ี 2.6  รถคารท (Cart)  
 

2.3.2  การจัดระวางบรรทุกสินคาพิเศษ  สินคาพิเศษไดแก สินคาท่ีเปนของเหลว 

สินคาท่ีเปนสิ่งมีชีวิต และสินคาอันตราย ซ่ึงตองจัดระวางดวยความระมัดระวังดังนี้ 

1)  การจัดระวางสินคาท่ีมีของเหลวเปนสวนประกอบ หรือของท่ีสามารถผลิต

น้ําหรือของเหลวออกมาได (Wet cargo) มีขอปฏิบัติท่ัว ๆ ไป ดังนี้ 

(1)  ใหตรวจดูสภาพของสินคาวามีน้ํารั่วซึมออกมาหรือไม 

(2)  ตองปูพ้ืนแผนหรือตูดวยกระดาษซับ 

(3)  ใหจัดระวางบรรทุกตามสัญลักษณนําสินคาดานนี้ข้ึน “This side up” 

(4)  ใหเรียงสลับกลองกันในแตละชั้น 
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2)  การจัดระวางสิ่งมีชีวิต ขอปฏิบัติท่ัวไปเหมือนการจัดระวางสินคาท่ีมีของ 

เหลวเปนสวนประกอบหรือของท่ีสามารถผลิตน้ําหรือของเหลวออกมาได โดยมีขอปฏิบัติเพ่ิมเติมดังนี้ 

(1)  การใหน้ําและอาหารตองทําตามท่ีผูสงระบุไวเทานั้น 

(2)  ในการจัดระวางบรรทุกสิ่งมีชีวิต ใหแยกตูจัดระวางกับสิ่งของ 4 ประเภท 

ไดแก 1) สารพิษตาง ๆ 2) สารกอใหเกิดการติดเชื้อ 3) สารกัมมันตรังสี และ 4) น้ําแข็งแหง (Dry ice) 

3)  การจัดระวางสินคาอันตราย (Dangerous goods) สินคาอันตราย หมายถึง 

วัตถุหรือสารท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัยของทรัพยสิน หรือสิ่งแวดลอม เม่ือ

ขนสงทางอากาศ สินคาอันตรายแบงเปน 9 ประเภท ไดแก 1) วัตถุระเบิด (Explosive) 2) แกส (Gas) 

3) ของเหลวติดไฟ (Flammable liquid) 4) ของแข็งติดไฟ (Flammable solid)  5) สารท่ีเม่ือรวม 

กับสารอ่ืนแลวจะเกิดปฏิกิริยา ทําใหเกิดไฟไดหรือออกซิไดเซอร (Oxidizer)  6) สารพิษ (Poison)  

7) สารกัมมันตภาพรังสี (Radioactive) 8) สารท่ีมีสภาพเปนกรดตางๆ (Corrosive) และ 9) สาร

อันตรายอ่ืน ๆ (กรมควบคุมมลพิษ, 2554) การจัดระวางสินคาอันตราย มีดังนี้ 

 (1)  จะตองมีการตรวจสภาพอยางละเอียด ถาพบวาสภาพหีบหอชํารุด

หรือเสียหายแจงพนักงานท่ีเก่ียวของทราบทันที 

(2)  วางตามลูกศร “This way up” 

(3)  ยกท้ังหีบหอ หรือใชรถยก (Fork lift) ตักอยางระมัดระวัง 

                       (4)  ปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงานท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด ในการ

ทําการโหลดตูหรือแผนท่ีเปนสินคาอันตราย  

 (5)  ติด “DANGEROUS GOODS TAG” ท้ัง 2 ดานตรงขามกัน  

 (6)  การโหลดสินคาในชองเก็บสินคาใตทองเครื่องบิน (Bulk) ใหเตรียม 

กระดาษซับพลาสติก เชือกหีบหอท่ีมีฉลาก “CAO (Cargo aircraft only)”  หามโหลดไปกับเท่ียวบิน

ท่ีมีผูโดยสารเด็ดขาด 

 2.4  พนักงานจัดระวางสินคา 

 แผนกจัดระวางสินคา (Build up) ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของสินคาเพ่ือการสงออก 

(export)  มีหนาท่ี 3 ประการ ไดแก 1) จัดเตรียมสินคาเพ่ือทําการจัดระวางสินคาแตละเท่ียวบิน โดย

การใชรถยกลาก 2) นับจํานวนสินคาพรอมตรวจเช็คสภาพสินคาและความเรียบรอยกอนการจัดระวาง

บรรทุก และ 3) จัดระวางบรรทุกสินคาใสแทนรองรับบรรจุภัณฑ (pallet) ตูสําหรับบรรทุกสินคาข้ึน

เครื่องบิน และจัดระวางสินคาในรถเข็นบรรทุกสัมภาระ ตามแผนการจัดระวางบรรทุก (Load plan) 

ท่ีทางสายการบินไดระบุ (booking) ไว  แผนกจัดระวางสินคามีพนักงานจัดระวางสินคา 4 ตําแหนง

ไดแก พนักงานขับรถ พนักงานจัดระวางสินคา ผูชวยหัวหนางาน หัวหนางาน ซ่ึงแตละตําแหนงมี

หนาท่ีดังนี้ (Bangkok flight services, ม.ป.ป.)  
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 2.4.1  พนักงานขับรถยก (Driver)  มีหนาท่ี 3 ประการ ไดแก 1) จัดเตรียมสินคา

เพ่ือทําการจัดระวางบรรทุกสินคาแตละเท่ียวบินโดยการใชรถยก (Forklift) หรือรถลาก (Hand jack) 

ในแตละพ้ืนท่ีการจัดระวางบรรทุกสินคา  2) ตักสินคาโดยใชรถยกหรือรถลาก พรอมท้ังตรวจเช็ค

สภาพสินคาและความเรียบรอยกอนจัดระวางบรรทุก และ 3) ดําเนินการตักยกสินคาใสแผนรองสินคา

และตูบรรทุกสินคาตามแผนการจัดระวางบรรทุก (Load plan) ท่ีทางสายการบินไดระบุไว 

  2.4.2  พนักงานคลังสินคาขาออก (Warehouse agent export)  มีหนาท่ี  4 

ประการ ไดแก 1) จัดเตรียมสินคาเพ่ือทําการจัดระวางบรรทุกสินคาแตละเท่ียวบินโดยการใชรถยกลาก

ในแตละพ้ืนท่ีการจัดระวางบรรทุกสินคา  2) นับจํานวนสินคา พรอมตรวจสอบสภาพสินคา และความ

เรียบรอยกอนจัดระวางบรรทุก  3) ดําเนินการจัดระวางบรรทุกสินคาใสแผนรองสินคา และตูบรรทุก

สินคาตามแผนการจัดระวางบรรทุก (Load plan) และ 4) ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายและ

รายงานความ สําเร็จของงาน กรณีเกิดปญหาตองรายงานผูบังคับบัญชาทันที 

  2.4.3  ผูชวยหัวหนางาน (Team leader)  มีหน าท่ี  5 ประการ ไดแก  1) 

ควบคุมพนักงาน เพ่ือเตรียมสินคาสงออกในแตละเท่ียวบินใหถูกตองตามแผนการจัดระวางบรรทุก 

(Load plan) และทันตามกําหนดตารางเวลาของสายการบิน 2) ควบคุมดูแลการจัดระวางบรรทุกสินคา 

พรอมตรวจสอบความเรียบรอยในการจัดระวางบรรทุก 3) ดําเนินการจัดเตรียมสินคาใสแผนรองสินคา 

และตูบรรทุกสินคาตามแผนจัดระวางบรรทุกท่ีทางสายการบินไดระบุไว  4) ตรวจสอบรูปราง 

(countour) ในการจัดระวางบรรทุกสินคาใหตรงตามขอกําหนดในแตละสายการบิน 5) ทําการสง

รายละเอียดของการจัดระวางบรรทุก เชน จํานวนชิ้น น้ําหนักของแตละเท่ียวบิน เปนตน 

และรายงานใหกับแผนกเอกสารรับทราบ   

 2.4.4  หัวหนางาน (Supervisor)  มีหนาท่ี  3 ประการไดแก  1) ตรวจสอบ

ขอความ  

ในอีเมล (e-mail) จากสายการบิน เพ่ือดําเนินการตามท่ีลูกคารองขอ 2) ตรวจสอบการปฏิบัติงาน จัด

ระวางบรรทุกตามมาตรฐานของสายการบิน และ 3) ควบคุมการปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยหัวหนางาน 

(Team leader) พนักงานขับรถ (Driver) และพนักงานคลังสินคาขาออก 

 2.5  ความเส่ียงตอการบาดเจ็บในคลังสินคา 

 ความเสี่ยงตอการบาดเจ็บในการจัดระวางสินคาจําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ ความ

เสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการยกของข้ึนลงดวยมือ  ความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากข้ันตอนในการจัด

ระวางสินคา และความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม ดังนี้  

 2.5.1  ความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากการยกของข้ึนลงดวยมือ (Handling 

Objects)  วิธีการจัดระวางสินคาจําเปนตองยกสินคาข้ึนลงดวยมือ ดังนั้นจะกอใหเกิดการบาดเจ็บ

สวนตาง ๆ ของรางกายได ดังนี้  (พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2558, น. 345)   
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 (1)  มือและแขน มือและแขนอาจไดรับบาดเจ็บโดยเกิดบาดแผลจากเสี้ยนตํา 

ของมีคมบาด ตะปูตํา หรือถูกวัตถุท่ียกหนีบ 

(2)  การปวดหลังและไสเลื่อน อาการเหลานี้เกิดข้ึนจากการยกของผิดวิธี 

ทาทางการทํางานไมเหมาะสม กลาวคือ ยกของโดยไมบังคับใหหลังตรงและงอเขา รวมถึงการยก

สินคาโดยไมใชอุปกรณชวย  

(3)  เทา การบาดเจ็บท่ีเทาสวนหนึ่งเกิดจากวัตถุสิ่งของหลนทับ ซ่ึงจะเกิดข้ึน

บอยๆ ในการยกของ รวมถึงการโยนหรือปลอยท้ิงวัตถุลงสูพ้ืน 

(4)  รางกายและศีรษะ การไดรับบาดเจ็บบริเวณรางกายหรือศีรษะ มักจะเกิด

จากการขนวัตถุท่ีเปนอันตรายตกเรี่ยราด กระทบกระแทกตัวคน หรือของอ่ืน ๆ ท่ีบรรจุหีบหอไวไม

เหมาะสม รวมถึงผูยกขาดการตรวจสอบวา หอของท่ียกไปนั้นมีอะไรบรรจุอยู   

 2.5.2  ความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากข้ันตอนในการจัดระวางสินคา  การจัด

ระวางสินคาในแตละข้ันตอนมีความเสี่ยงตอการบาดเจ็บดังนี้ 

 1)  ความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากข้ันตอนการจัดระวางบนแผน มีดังนี้ 

(1)  ถูกเชือกท่ีใชมัดสินคาบาดมือ/นิ้วมือ  

(2)  ไดรับบาดเจ็บจากเศษไมแทนรองรับบรรจุภัณฑสําหรับจัดระวางบรรทุก 

สินคา (Pallet) ท่ีเกิดจากการใชรถยก (Folklift) อยางไมเหมาะสม 

(3)  ถูกตะขอของตาขายคลุมสินคาเพ่ือยึดกับแทนรองรับสินคากระแทก

สวนตาง ๆ ของรางกาย  

(4)  ถามีสิ่งกีดขวางขณะยกสิ่งคาอาจทําใหสะดุดลมและตองยกขาเพ่ือ

ขาม ซ่ึงอาจทําใหตองออกแรงเพ่ิมข้ึนและเสียหลัก ทําใหเกิดการบาดเจ็บได  

(5)  การวางเทาในการยกสินคาไมม่ันคง จะทําใหตองออกแรงมากกวาท่ี

ควรจะเปนและอาจถึงข้ันทําใหปวดหลังทันที  หรืออาจหงายหลังลม อาจเซไปมาขณะยกตัวข้ึน จนไป

ชนสิ่งอ่ืนๆ ได 

(6)  ในระหวางจัดระวางสินคาอาจถูกรถยกระแทกได 

(7)  สินคาหลนทับเทา 

2)  ความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากข้ันตอนในการจัดระวางในตูบรรทุกสัมภาระ 

และการจัดระวางในรถคารท  มีดังนี้ 

 (1)  เชือกท่ีใชมัดสินคาบาดมือ/นิ้วมือไดเชนเดียวกับข้ันการจัดระวาง 

บรรทุกบนแผน 

(2)  ถามีสิ่งกีดขวางขณะยกสินคาอาจทําใหสะดุดลมและตองยกขาเพ่ือ 

ขาม ซ่ึงอาจทําใหตองออกแรงเพ่ิมข้ึนและเสียหลัก ทําใหเกิดการบาดเจ็บได  
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 (3)  การวางเทาในการยกสินคาไมม่ันคง จะทําใหตองออกแรงมากกวาท่ี 

ควรจะเปนและอาจถึงข้ันทําใหปวดหลังทันที หรืออาจหงายหลังลม อาจเซไปมาขณะยกตัวข้ึน จนไป

ชนสิ่งอ่ืนๆ ได 

 (4)  สินคาหลนทับเทา 

 3)  ความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากข้ันตอนในการใชรถยกสินคา  พนักงานท่ี

ทํางานกับรถยกทุกวันจะพยายามหาทางในการใชงานใหงายและเร็วท่ีสุด จนหลงลืมกฎในการใชรถยก 

เกิดความประมาท ทําใหเกิดอุบัติเหตุได นอกจากนี้อุบัติเหตุอาจเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน รถเลี้ยว

ไดในวงแคบ การบรรจุของท่ีสูงมากจนทําใหผูขับมองไมเห็นเสนทางขางหนาชัดเจนพอ รถพลิกคว่ํา

จากการเสียสมดุล เปนตน  ดังนั้นผูปฏิบัติงานเดินเทาอาจไดรับอุบัติเหตุหรือเกิดการบาดเจ็บได 

(พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2558, น. 345) อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับพนักงานขับรถยก ซ่ึงสามารถทําให

เกิดการบาดเจ็บไดมีดังนี้ (พงษศักดิ์ วิวรรธนะเดช และวิฑูรย สิมะโชคดี, 2543, น. 41-45) 

 (1)  รกยก พลิกคว่ํา คนขับรถถูกเหวี่ยงออกมานอกรถ ทําใหอวัยวะของ

รางกายถูกรถยกทับ เชน แขน ขา ศีรษะถูกทับ เปนตน 

 (2)  คนขับรถถูกเหวี่ยงตกจากรถยก (Forklift) ซ่ึงเกิดจากการยกสัมภาระ/

สินคาท่ีมีน้ําหนักมากเกินท่ีกําหนดทําใหลอหลังลอย จึงใชพนักงานนั่งถวงดานหลัง หากพ้ืนมีความ

ขรุขระ จะทําใหพนักงานถูกเหวี่ยงตกจากรถและไดรับบาดเจ็บได 

 (3)  คนขับลงจากรถยกโดยไมดับเครื่อง ไมดึงเบรกมือ อาจทําใหรถยก

เคลื่อนตัว ทําใหคนขับรถหรือพนักงานท่ีทํางานในบริเวณนั้น ถูกงาหนีบระหวางตัวงากับสัมภาระ/

สินคา 

 (4)  ถูกรถยกทับในระหวางตรวจสภาพกอนเริ่มทํางาน 

 (5)  พนักงานตกลงมาจากแผนรองบนงารถยก 

 2.5.3  ความ เส่ี ยงต อการบาด เจ็ บจากสภาพ แวดล อม ท่ี ไม เหมาะสม  

สภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมซ่ึงอาจทําใหพนักงานจัดระวางสินคาเกิดการบาดเจ็บไดมีดังนี้ 

 1)  พ้ืนลื่น สวนมากจะเกิดจากฝุน หากเปนหนาฝน ก็อาจมีความชื้นท่ีทําให

เกิดการลื่นลมได โดยเฉพาะอยางยิ่งคลังสินคาท่ีตองทํางานแขงกับเวลา หยิบใหเร็ว เก็บใหไว ทําให

เกิดอุบัติเหตุลื่นลมไดงาย  

 2)  การวางของไมเปนระเบียบ การวางของหรือสินคาเกะกะ ไมเปนระเบียบ 

ทําใหสะดุดลมได  

 การหกลมและลื่นลมเปนอุบัติเหตุท่ีไมคอยรุนแรง แตผูปฏิบัติงานจํานวน

มากท่ีไดรับอันตรายจากการบาดเจ็บ ช้ํา ขอแพลง กลามเนื้อฉีกขาด กระดูกหัก และอาจทําใหเสียชีวิต

ได (อนามัย ธีรวิโรจน เทศกะทึก, 2556) 
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3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ      

 

              การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

พบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 3.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเทศ 

 กนกอร เจริญผล (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจาก

การทํางานของคนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการปองกัน

อุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานภาคอุตสาหกรรม 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกัน

อุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรม  กลุมตัวอยางเปนคนงานกอสรางระดับ

ปฏิบัติงานท่ีทํางานกอสรางในโรงกลั่นน้ํามันแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี จํานวน 359 คน สุมกลุมตัวอยาง

แบบงายโดยใชสัดสวนตามลักษณะงานท่ีรับเหมา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสราง

ตามกรอบแนวคิด PRECEDE- PROCEED model แบงเปน 6 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะสวน

บุคคล สวนท่ี 2 พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของคนงานกอสราง สวนท่ี 3 ความรูเก่ียวกับการปองกัน

อุบัติเหตุ สวนท่ี 4 การรับรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนท่ี 5 การเขาถึงแหลง

ประโยชนดานการปองกันอุบัติเหตุและการสนับสนุนอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล และสวนท่ี 6 

การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน เพ่ือนรวมงานและครอบครัว ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน ไดแก ความรูเก่ียวกับการปองกัน

อุบัติเหตุ (r = 0.334, p < .001) การรับรูความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน (r = 0.263, 

p < .001) การรับรูประโยชนของการปองกันอุบัติเหตุ (r = 0.259, p < .001) การรับรูความรุนแรง

ของการเกิดอุบัติเหตุ (r = 0.211, p < .001) การสนับสนุนอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (r = 

0.206 , p < .001) การศึกษา (r = 0.137, p < .01) แรงสนับสนุนทางสังคม (r = 0.150, p < .01) 

และประสบการณการทํางาน (r = 0.089, p < .05) โดยพบวา การศึกษา ความรูเก่ียวกับการปองกัน

อุบัติเหตุ การรับรูความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน และการสนับสนุนอุปกรณปองกัน

อันตรายสวนบุคคลสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุไดรอยละ 21.6 

 เตือนใจ วงศรักษา (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการปองกัน

อันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทาขนาดยอมในเขตกรุงเทพ 

มหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมปองกันอันตรายจากสารเคมีและปจจัยท่ีมีความ 

สัมพันธตอพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทาขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน สุมกลุมตัวอยาง

โดยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสรางตามกรอบ
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แนวคิด PRECEDE- PROCEED model  โดยแบงเปน 7 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะสวน

บุคคล สวนท่ี 2 ขอมูลการเจ็บปวยของพนักงาน สวนท่ี 3 ความรูเก่ียวกับการปองกันอันตรายจากการ

ใชสารเคมี สวนท่ี 4 ทัศนคติเก่ียวกับการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี สวนท่ี 5 ปจจัยเอ้ือ สวน

ท่ี 6 ปจจัยเสริม และสวนท่ี 7 พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการทํางาน ผลการศึกษาพบวา การ

ไดรับการสนับสนุนทางสังคม นายจาง ลักษณะงานดานการทํางานเก่ียวกับการนําสวนตาง ๆ มาติดกัน

โดยใชน้ํายาเคมี และความรอน อายุ นโยบายการจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน การจัด

อบรมดานความปลอดภัยมีความสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใช

สารเคมีของพนักงานไดรอยละ 41.6 

 กรวิกา หาระสาร (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่งของจังหวัด

ชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

ของพนักงานฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่งของจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยาง

เปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในฝายผลิตจํานวนท้ังหมด 127 คน สุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน

ของประชากร (Proportional Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

ท่ีสรางตามกรอบแนวคิดและหลักการเสริมสรางความปลอดภัย 3 E  ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) 

การศึกษา (Education) และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement) มี 4 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลสวน

บุคคล สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝาย

ผลิต สวนท่ี 3 พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายผลิต และสวนท่ี 4 ทัศนคติ

เก่ียวกับการปองกันอันตรายจากการทํางานของพนักงานฝายผลิต ผลการศึกษาพบวา เพศ แผนกท่ี

ปฏิบัติงาน ชั่วโมงทํางานลวงเวลา ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยและทัศนคติเก่ียวกับความปลอดภัย

ในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p 

<.05)  

 นพรัตน เท่ียงคําดี (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ

จากการทํางานของพนักงานเก็บขยะ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานเก็บขยะอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี   

2) ศึกษาปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริมท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจาก

การทํางานของพนักงานเก็บขยะ และ 3) ศึกษาปจจัยท่ีมีอํานาจทํานายพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ

จากการทํางานของพนักงานเก็บขยะ   กลุมตัวอยางเปนพนักงานเก็บขยะท่ีทํางานในสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินทองท่ีอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จํานวน 270 คน สุมกลุมตัวอยางแบบงาย

โดยใชสัดสวน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสรางตามกรอบแนวคิด PRECEDE- 

PROCEED model  มี 6 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนท่ี 2 ความรูเก่ียวกับการปองกัน
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อุบัติเหตุจากการทํางาน สวนท่ี 3 ทัศนคติเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนท่ี 4 ขอมูล

ปจจัยเอ้ือ สวนท่ี 5 ขอมูลปจจัยเสริม สวนท่ี 6 พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน  ผล

การศึกษาพบวา พนักงานเก็บขยะมีพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

รอยละ 68.1 ปจจัยนํา ไดแก อายุ ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุ ปจจัยเอ้ือ ไดแก การไดรับ

อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล นโยบายและปจจัยเสริมดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 

.001) และประสบการณการไดรับอุบัติเหตุมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ

จากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .001)  ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการไดรับการ

สนับสนุนทางสังคม ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ อายุ ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุ และ

นโยบายของหนวยงานสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน

เก็บขยะไดรอยละ 19.4                                                    

 มนัส ผิวผอง (2558) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1) ศึกษาปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง 2) ศึกษาพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง และ 3) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยเสริมสราง

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุง 

กลุมตัวอยางเปนพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 306 

คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามท่ีสรางโดยใชแนวคิดเก่ียวกับปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยจากองคกร และเพ่ิมตัวแปร

หัวหนางาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสามารถทํานาย

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ไดรอยละ 48.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก ดานหัวหนางาน การออกกฎขอบังคับ และดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05  สวนดานวิศวกรรมศาสตรไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

   สุรีวัลย ใจกลา (2557) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอสอีไอ อินเตอรคอนเนคส โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 2) ศึกษาระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน  3) ศึกษาปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยของพนักงาน    

4) ศึกษาทัศนคติตอกิจกรรมความปลอดภัยของพนักงาน และ 5) เปรียบเทียบความแตกตางของ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสํานักงาน พนักงาน

ฝายผลิต พนักงานฝายวัตถุดิบ พนักงานฝายวิศวกรรม พนักงานฝายตรวจสอบคุณภาพ และพนักงาน
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ฝายซอมบํารุง จํานวน 302 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ี

สรางข้ึนโดยใชแนวคิดและหลักการเสริมสรางความปลอดภัย 3E  ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) 

การศึกษา (Education) และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement) แบงเปน 3 สวน สวนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ลักษณะงาน  ความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางาน ทัศนคติตอกิจกรรมความปลอดภัย สวนท่ี 2 ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการ

ทํางาน และสวนท่ี 3 พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมาก สวนความรูความ

เขาใจและทัศนคติตอกิจกรรมแตกตางกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยไมแตกตางกัน ทัศนคติตอกิจกรรม

และปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับดี แจกแจงรายดาน พบวา วิศวกรรมศาสตรมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานในระดับต่ํา  การศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานในระดับต่ํา และการออกกฎขอบังคับมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานในระดับสูงมาก สวนพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

แจกแจงเปนรายดาน พบวา ดานการปฏิบัติงานโดยรวม ดานการจัดการโดยรวม ดานการใชเครื่องมือ 

เครื่องจักรและอุปกรณโดยรวมอยูในระดับดี และดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับพอใช การ

เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีมีตอลักษณะงาน พบวา พนักงานท่ีมีลักษณะ

งานแตกตางกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 มธุริน เถียรประภากุล (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานหนวยงานผลิตโอเลฟนส 1 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขาท่ี 2 โรง  

โอเลฟนส ไอ-หนึ่ง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 2) วิเคราะห

ปจจัยตางๆ ไดแกคุณลักษณะสวนบุคคล การไดรับขอมูลขาวสาร ความรูความเขาใจ และทัศนคติตอ

กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 3) หาแนวทาง

ในการพัฒนาวิธีการดําเนินกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน กลุมตัวอยางเปน

พนักงานท่ีอยูในหนวยงานผลิตโอเลฟนส 1 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขาท่ี 2

โรงโอเลฟนส ไอ-หนึ่ง จํานวน 139 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม แบงเปน 6 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล สวนท่ี 2 การไดรับขอมูลขาวสาร

กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจในกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม

ความปลอดภัย สวนท่ี 4 ทัศนคติท่ีมีตอกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย สวนท่ี 5 พฤติกรรม

ความปลอดภัย สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรค ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมี

อายุ 41 ปข้ึนไป มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 12 ปข้ึนไป โดยปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุม/ปฏิบัติการ

ผลิต และปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงานปฏิบัติการผลิตมากท่ีสุด โดยพนักงานสวนใหญไดรับขอมูล

ขาวสารกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยมาก มีระดับความรูความเขาใจตอกิจกรรมสงเสริม
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พฤติกรรมความปลอดภัยดีมาก และมีทัศนคติท่ีดีตอกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย ใน

สวนของระดับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน พบวา สวนใหญมีพฤติกรรมความปลอดภัยใน

ระดับสูง สวนผลการศึกษาปจจัยตาง ๆ พบวา ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุและระยะเวลา

ปฏิบัติงาน และการไดรับขอมูลขาวสารกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยไมมีผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัย สวนตําแหนงงานและหนวยงานสังกัด ความรูความเขาใจตอกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม

ความปลอดภัย และทัศนคติตอกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย มีผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลา 

ตําแหนงงานและหนวยงานสังกัดไมมีผลตอการไดรับขอมูลขาวสารพฤติกรรมความปลอดภัย และการ

ไดรับขอมูลขาวสารพฤติกรรมความปลอดภัยไมมีผลตอความรูความเขาใจในกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม

ความปลอดภัย สวนคุณลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงงานและหนวยงานสังกัดมีผลตอความรูความ

เขาใจในกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย และความรูความเขาใจในกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม

ความปลอดภัยมีผลตอทัศนคติตอกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05   

 ธรรมรักษ ศรีมารุต (2555) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝายผลิต บริษัท สยาม เมทัล เทคโนโลยี จํากัด จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค 

เพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ฝายผลิต บริษัท สยาม เมทัล เทคโนโลยี จํากัด ในดานบุคคล ดานพฤติกรรมในการทํางาน ดานเครื่องจักร 

และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 2) ศึกษาการหาแนวทางปองกันและแกไขการเกิดอุบัติเหตุ 

จากการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝายผลิต บริษัท สยาม เมทัล เทคโนโลยี จํากัด กลุม

ตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติการฝายผลิต บริษัท สยาม เมทัล เทคโนโลยี จํากัด จํานวน 146 

คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม 

(เนาวรัตน ชามประโคน, 2551, น. 30) ประกอบดวย 5 สวน สวนท่ี 1 ปจจัยดานบุคคล สวนท่ี 2 

พฤติกรรมในการทํางาน สวนท่ี 3 ปจจัยดานเครื่องจักร สวนท่ี 4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน และสวนท่ี 5 ขอเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางาน ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และจํานวนชั่วโมงการทํางานเปนสาเหตุ

ทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน เนื่องจากขาดความรูความเชี่ยวชาญและจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ท่ีมากเกินไป ทําใหรางกายเกิดความเม่ือยลา ดานพฤติกรรมในการทํางาน พบวา พฤติกรรมในการ

ทํางานมีผลตอความปลอดภัยในการทํางานดานเครื่องจักร พบวา อายุการใชงานท่ีมีระยะเวลานาน

และการชํารุดบกพรองของเครื่องจักรเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมเหมาะสมเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให

เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน  
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           สมปอง เมฆมนต (2555) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

และคนทํางานในเขตประกอบการ บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 2) นําผลวิจัยนี้ไปเปนขอมูลประกอบ 

การบริหารความปลอดภัยและเสริมสรางพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานและคน 

ทํางานในพ้ืนท่ีอันตราย  กลุมตัวอยางเปนพนักงานสายงานวางแผน จัดหา และวัตถุดิบ ของบริษัท  

ไออารพี จํากัด (มหาชน) จํานวน 84 คน โดยการสุมอยางสะดวก (Convenience sampling)  เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปดท่ีสรางข้ึนโดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงาน 

วิจัยท่ีเก่ียวของ แบงเปน 2 สวน สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมความปลอดภัยของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนท่ี 2 ความปลอดภัยของพนักงานและคนงาน ผลการศึกษาพบวา เพศ ระดับ

ตําแหนงงาน และอายุงานท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน โดย 

เพศชายมีความปลอดภัยในการทํางานมากกวาเพศหญิง สวนพนักงานและคนงานท่ีมีระดับตําแหนง

ผูบริหารมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมากกวาตําแหนงระดับปฏิบัติการ และพนักงานท่ีมี

อายุงานมากกวาจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยมากกวาพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 

 ยุพิน ภวายน (2555) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม 2)  ศึกษาความสามารถในการทํานายของปจจัยสวนบุคคล 

การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรม 

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูสมรรถนะของตนในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน การสนับสนุนจากหัวหนางานหรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานผลิตเสาเข็มในบริษัท

อุตสาหกรรมผลิตเสาเข็ม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 206 คน การสุมกลุมตัวอยางแบบงาย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามแนวคิดการสงเสริมสุขภาพของเพนเดอร 

แบงเปน 8 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลและการทํางาน สวนท่ี 2  พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน สวนท่ี 3 การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนท่ี 4 

การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนท่ี 5 การรับรูสมรรถนะของตน

ในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนท่ี 6 การสนับสนุนจากหัวหนางาน

หรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน สวนท่ี 7  การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน และสวนท่ี 8 

การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสามารถ

รวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน คือ การรับรูสมรรถนะของตนเองใน

การปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การบริหารจัดการปองกันการบาดเจ็บ
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จากการทํางาน และการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยสามารถ

รวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 56.9 (p < .001) โดยการ

รับรูสมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสามารถทํานาย

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดมากท่ีสุด (beta =0.536) 

  ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบ 

อาชีพธูป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพ

ผลิตธูป 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิตธูป 

กลุมตัวอยางเปนผูประกอบอาชีพผลิตธูป จํานวน 250 คน ใชวิธีการสุมอยางงายเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยใชแนวคิดของ PRECEDE -PROCEED model 

และแนวคิดรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ แบงเปน 9 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนท่ี 2 ความรู

เรื่องอันตรายของฝุนธูปและการปองกันการสัมผัสฝุนธูป สวนท่ี 3 การรับรูโอกาสเสี่ยงของการสัมผัส

ฝุนธูป สวนท่ี 4 การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป สวนท่ี 5 การรับรูอุปสรรค

ของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป  สวนท่ี 6 การรับรูความสามารถของตนในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป สวนท่ี 7 การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน สวนท่ี 8 การ

จัดหาอุปกรณการปองกันการสัมผัสฝุนธูป และสวนท่ี 9 พฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป ไดแก เพศ ความรู

เรื่องอันตรายของฝุนธูปและการปองกันการสัมผัสฝุนธูป การรับรูโอกาสเสี่ยงของการสัมผัสฝุนธูป การ

รับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกัน

การสัมผัสฝุนธูป การรับรูความสามารถของตนในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป 

การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน และการจัดหาอุปกรณการปองกันการสัมผัสฝุนธูป ตัวแปร

ท้ังหมดยกเวนการรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป สามารถรวมทํานาย

พฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปไดรอยละ 54.3  โดยท่ีตัวแปรการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน

รวมงาน สามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปไดมากท่ีสุด (beta = 0.535) 

 เสาวนีย เผาเมือง (2554) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

ฝายผลิตของบริษัทซีทีเอส อิเล็กทรอนิกส คอรเปอรเรชั่น (ประเทศไทย) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย 2) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวน

บุคคลกับจํานวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุ 3) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัย

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และ 4) ศึกษาขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในดานการ

จัดการความปลอดภัยในการทํางาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานฝายผลิตของบริษัท ซีทีเอส อิเล็กทรอนิกส

คอรเปอรเรชั่น (ประเทศไทย) จํานวน 150 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

ท่ีสรางข้ึนโดยใชหลักการเสริมสรางความปลอดภัย 3E  ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) การ 
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ศึกษา (Education) และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement) จําแนกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไป สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน และสวนท่ี 3 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงท่ีปฏิบัติและอายุงานท่ีทํางานในบริษัทท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานดานภาพรวมในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาจากการ

ประกอบอาชีพของชางเชื่อมโลหะ ในจังหวัดปทุมธานี  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาจากการประกอบอาชีพชางเชื่อมโลหะในจังหวัด

ปทุมธานี กลุมตัวอยางเปนชางเชื่อมโลหะจํานวน 180 คน  สุมกลุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือท่ีใช

เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดกรอบแนวคิด PRECEDE- PROCEED model โดยวัด

ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ ปจจัยเสริมและพฤติกรรมการบาดเจ็บทางตา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยนํา ไดแก 

ประสบการณทํางาน การรับรูความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุทางตา การรับรูประโยชนการปองกัน

อุบัติเหตุทางตา ปจจัยเอ้ือ ไดแก การบริหารจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน และปจจัยเสริม

ไดแก การไดรับการเสริมแรงจากนายจาง เพ่ือนรวมงาน บุคลากรทางการแพทย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ผลการศึกษาพบวา การ

สนับสนุนทางสังคมจากนายจาง การรับรูประโยชนการปองกันอุบัติเหตุทางตา ประสบการณการทํางาน

และการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุทางตา สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บทางตาของชางเชื่อมโลหะไดรอยละ 32.3 (p < .001) 

 วิทิต กมลรัตน (2552)  ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝายปฏิบัติการ บริษัท อดิตยา เบอรลา เคมีคัลส (ประเทศไทย) จํากัด (ฟอสเฟต ดีวิชั่น) โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการ   

2) ระบุปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการ และ 3) คนหาแนวทาง

ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานท่ีเกิดจากพฤติกรรมการทํางานท่ีไมปลอดภัย

ของพนักงานฝายปฏิบัติการ กลุมตัวอยางเปนพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท อดิตยา เบอรลา เคมี

คัลส (ประเทศไทย) จํากัด (ฟอสเฟต ดีวิชั่น) จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 135 คน เลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล

ของพนักงาน สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม สวนท่ี 3 ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงาน  

สวนท่ี 4 ความรูดานความปลอดภัยของพนักงาน  ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมความปลอดภัย

ของกลุมตัวอยางดานการปฏิบัติงาน ดานเครื่องจักร อุปกรณ ดานสภาพแวดลอม และดานการจัดการ

อยูในระดับสูงถึงสูงมาก 2) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานคือ เพศ อายุงาน 



57 

และทัศนคติ โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย  ผูมีอายุงาน

นานกวา และผูมีทัศนคติดีกวาจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมากกวา   

 อมรรัตน หม่ืนจิตนอย (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกัน

อันตรายสวนบุคคลในการทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกัน

อันตรายสวนบุคคลในการทํางานและพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร 2) เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันอันตราย

สวนบุคคลและพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 

และพฤติกรรมความปลอดภัย กลุมตัวอยางเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร

จํานวน 399 คน สุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญท่ัวท้ังนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามแนวคิดและหลักการเสริมสรางความปลอดภัย 3E 

ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) การศึกษา (Education) และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement) 

ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยดานเครื่องมือและเครื่องจักรในการทํางาน ดานกฎระเบียบและกฎหมาย

ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีอิทธิพลตอการ

ใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลและพฤติกรรมความปลอดภัยในระดับมากทุกปจจัย 2) พนักงานท่ี

ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครท่ีมีระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และ

ประสบการณในการพบเห็นอุบัติเหตุในการทํางานและผลท่ีไดรับจากอุบัติเหตุท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพล

ตอการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในการทํางานและพฤติกรรมความปลอดภัยไมแตกตาง

กัน และ 3) ปจจัยดานเครื่องมือและเครื่องจักรในการทํางาน ดานกฎระเบียบและกฎหมายขอบังคับ

เก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน   

 นคร สะสม (2551) ศึกษาพฤติกรรมมนุษยและความปลอดภัยในการทํางาน กรณีศึกษา 

บริษัท แมทเทล กรุงเทพ จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย

ในการปองกันตนเองจากการทํางานของพนักงานฝายผลิต 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานท่ีไมปลอดภัยของพนักงานฝายผลิตในดานทัศนคติเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางาน 

และความรูเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางาน 3) ศึกษาและเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจ

ในการดําเนินการลดการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานท่ีเกิดจากพฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีไม

ปลอดภัย กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัทแมทเทล กรุงเทพ จํากัด จํานวน 322 คน สุมกลุมตัวอยาง

แบบงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป สวนท่ี 

2 พฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในการปองกันตนเองจากการทํางาน สวนท่ี 3 ทัศนคติเรื่อง
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การปองกันอันตรายจากการทํางาน สวนท่ี 4 ความรูเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางาน สวนท่ี 5 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

อยางปลอดภัยในการปองกันตนเองจากการทํางานในระดับสูง มีทัศนคติและความรูเรื่องการปองกัน

อันตรายจากการทํางานอยูในระดับสูง กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางานในฝายผลิตแตกตาง

กันมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในการปองกันตนเองจากการทํางานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกท่ีสังกัด 

และตําแหนงงาน ไมกอใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในการปองกันตนเองจากการ

ทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา แผนกท่ีสังกัดและ

ตําแหนงงาน แตกตางกันมีผลตอความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนอายุ สถานภาพสมรส และ ประสบการณการทํางานในฝายผลิต 

ไมกอใหเกิดความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุม

ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา และแผนกท่ีสังกัด แตกตางกันมีผลตอทัศนคติเรื่องการปองกันอันตราย

จากการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ประสบการณการทํางานในฝายผลิตและตําแหนงงาน ไมกอใหเกิดทัศนคติเรื่องการปองกันอันตราย

จากการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน

และทัศนคติเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางานกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยใน

การปองกันตนเองจากการทํางานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวา

ความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกับทัศนคติเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางานมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   วันเฉลิม พลอินทร (2549)  ศึกษาการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยใน

การทํางานขององคการ พฤติกรรมความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บริษัท 

ปูนซิเมนตไทย ทุงสง จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย

และอนามัยในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงาน 2) ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัย

ในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน   

3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานขององคการ

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุน

เรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานขององคการกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

และ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในฝายผลิต ฝายเหมืองและฝายซอมบํารุงของ

โรงงานปูนซิเมนตไทย ทุงสง จํากัด จํานวน 197 คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางมีสัดสวน เครื่องมือท่ี
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ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 4 สวน สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล  สวนท่ี 2 การได 

รับการสนับสนุนในเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานจากองคการ สวนท่ี 3 พฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางาน สวนท่ี 4 คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน

โดยใชทฤษฎีของ Walton ผลการศึกษาพบวา 1) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ

สังกัดหนวยงานตางกัน จะไดรับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานตางกัน   

2) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา มีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ และสังกัดหนวยงานตางกัน มี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานตางกัน 3) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ระดับรายได และ

สังกัดหนวยงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานตางกัน 4) การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและ

อนามัยในการทํางานขององคการโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  5) การสนับสนุนเรื่องความปลอดภยัและ

อนามัยในการทํางานขององคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 6) พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01    

 3.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในตางประเทศ  

                แมกคอลเลจ ลุสกและโรนิส (McCullagh, Lusk & Ronis, 2002)  ศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันการไดยินในเกษตรกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือระบุปจจัยท่ีมีผลตอการ

ใชอุปกรณปองกันเสียงของเกษตรกร กลุมตัวอยางเปนเกษตรกรจํานวน 139 คน การเลือกกลุมตัวอยาง

ตามสะดวก (Convenience sample) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ

ของเพนเดอร ผลการศึกษาพบวา การสนับสนุนจากบุคคล อิทธิพลของสถานการณ และการรับรู

อุปสรรคของการใชอุปกรณปองกันการไดยินมีความสัมพนธกับการใชอุปกรณปองกันการไดยินใน

เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01, p < .05 และ p < .01 ตามลําดับ) และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันการไดยินในเกษตรกรได รอยละ 78 

 โกเนสและคณะ (Gonese et al., 2002) ศึกษาการบาดเจ็บจากการทํางานในกลุม

คนงานเก็บขยะในแผนกใหบริการสุขภาพ สภาเทศบาลเมืองบูลาวาโย ประเทศซิมบับเว  โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ืออธิบายธรรมชาติของการบาดเจ็บและศึกษาปจจัยเสี่ยงตอการบาดเจ็บของคนงาน

เก็บขยะ รูปแบบการศึกษาเปนแบบภาคตัดขวางเชิงพรรณนาและศึกษายอนหลังเก่ียวกับการบาดเจ็บ

ท่ีคนงานไดรับจากการปฏิบัติงานเก็บขยะระหวาง ค.ศ. 2001-2002 โดยมีคนงานในแผนกนี้รวม 153 

คน ทําการสัมภาษณผูจัดการอาวุโสและผูตรวจการรวม 23 คน ทบทวนเอกสารท่ีบันทึกเก่ียวกับการ

บาดเจ็บของคนงานเก็บขยะ และเดินสํารวจสภาพแวดลอมท่ีทํางานเพ่ือคาดการณปจจัยเสี่ยง ผลการ 

ศึกษาพบวา ขอมูลท่ีบันทึกไวเก่ียวกับการบาดเจ็บขณะเก็บขยะบงชี้วา ในชวงท่ีศึกษามีคนงานท่ีไดรับ
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บาดเจ็บ 62 คน รวม 67 ครั้ง (รวมหนึ่งรายท่ีเสียชีวิตดวย)  การบาดเจ็บท้ัง 67 ครั้งนี้รอยละ 40   

(27 ครั้ง) เปนการตัดดานในของวัสดุท่ีเปนกลองซ่ึงรถขยะไมสามารถเก็บได และรอยละ 16 (11 ครั้ง) 

คนงานยกของดวยทาทางท่ีไมถูกตอง ทําใหขอมือและขอเทาเคล็ด  คนงานท่ีมีอายุ 18-25 ปไดรับ

บาดเจ็บมากกวากลุมท่ีอายุมากกวา 25 ป  คนงานท่ีทําหนาท่ีเทถังขยะและไมไดรับการฝกอบรมมี

ความสัมพันธกับการไดรับบาดเจ็บ  และคนงานท่ีเทถังขยะทุกคนไมไดรับการฝกอบรมกอนปฏิบัติงาน  

อันตรายท่ีพบขณะเดินสํารวจไดแก การใชอุปกรณแหลมๆ ขนาดเล็กในการทํางาน (use of small 

jacks in workshops)  การสัมผัสกับเชื้อโรคและสารเคมีบนรถเก็บขยะและบริเวณท่ีท้ิงขยะ และการ

ไมใชเสื้อปองกันหรืออุปกรณปองกัน  ซ่ึงผูตรวจการมีความเห็นวาเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บ 

ในขณะท่ีคนงานรอยละ 84 (72 คน) มีความเห็นวาอุปกรณปองกันตนเองมีไมเพียงพอจึงเปนสาเหตุ

ของการบาดเจ็บ และคนงานรอยละ 7 (11 คน) มีความเห็นวาอุปกรณปองกันไมเหมาะสม   

 คิม จอง และฮอง (Kim, Jong and Hong, 2010) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากเสียงของพนักงานในโรงงานกําเนิดโรงไฟฟา ในประเทศเกาหลีใต  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอุปกรณปองกันเสียงในพนักงานท่ีสัมผัสเสียง กลุมตัวอยางเปนพนักงานจาก

โรงงานไฟฟาพลังความรอนท่ีมีระดับเสียงใกลเคียงกันคือ 80 เดซิเบล และ 90 เดซิเบล ในประเทศ

เกาหลีใต จํานวน 222 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดการ

สงเสริมสุขภาพของเพนเดอร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทํานายการใชอุปกรณปองกันการไดยิน คือ 

การทางสังคม (social modeling) (OR = 1.380) การรับรูประโยชนของการใสอุปกรณปองกันเสียง 

(OR = 1.139) และการทํางานในพ้ืนท่ีท่ีมีเสียงดัง (OR = 4.925)โดยเปรียบเทียบระหวางผูท่ีใชอุปกรณ

ปองกันอยางนอย 1 ครั้ง กับผูท่ีไมใชอุปกรณปองกันเลย อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบระหวางกลุม

นอยกวาครึ่งและมากกวาครึ่งของเวลาท่ีใช พบวาปจจัยทํานายการใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง 

คือ การสนับสนุนทางสังคม (OR = 1.795) และการรับรูประโยชนของการใสอุปกรณปองกันเสียง 

(OR = 1.139) สวนการรับรูอุปสรรคไมสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากเสียงได 

 อวี๋เซียง ดาลและเดวิด (OiSaeng, Dal and David, 2013) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรม 

ปองกันอันตรายจากเสียงของนักผจญเพลิงในสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับการใชอุปกรณปองกันเสียงของนักผจญเพลิง กลุมตัวอยางเปนนักผจญเพลิงจาก

แผนกดับเพลิง 35 แหง จากรัฐหลายแหงในสหรัฐอเมริกา จํานวน 408 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามท่ีสรางตามกรอบแนวคิดแบบจําลองการสงเสริมสุขภาพ ทฤษฎีความรูความเขาใจ

ทางสังคมและแนวคิดรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ สํารวจโดยใชระบบเครือขายอินเตอรเนต ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยดานการสัมผัสเสียง  อิทธิพลระหวางบุคคล การสนับสนุนของหนวยงาน การ

รับรูอุปสรรคของการใชอุปกรณปองกันการไดยิน และการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการสูญเสียการไดยิน

(p < .001) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง และสามารถรวมทํานาย
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การใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง รอยละ 56 สวนปจจัยดานอายุและเชื้อชาติ (ผิวขาวและผิวสี) 

ไมมีความสัมพันธกับการใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและสามารถรวมกัน

ทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก ความรู

เรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความ

รุนแรง การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคตอ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความสามารถของตนในการปฏิบัติพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  การสนับสนุนจากหัวหนางานหรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยใน

การทํางาน การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน และการออกกฎระเบียบขอบังคับ แมวาบางการศึกษาพบวา ปจจัยเหลานี้ไมมีความ สัมพันธ

และไมสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน

แผนกจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ  จ.สมุทรปราการ โดยนําตัวแปรตามแบบจําลองความเชื่อ

ทางดานสุขภาพมาใชเปนตัวแปรตนของการศึกษา โดยมีพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

เปนตัวแปรตาม ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนํามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุในแผนจัดระวางสินคาของสนามบิน

ตอไป    

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบิน

สุวรรณภูมิ จ.สมุทรปราการ ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1  ประชากร  

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ  

จังหวัดสมุทรปราการ รวม 4 บริษัท โดยท้ัง 4 บริษัทมีพนักงานจํานวน 187, 30, 75 และ 190 คน 

ตามลําดับ รวมท้ังสิ้น 482 คน  

 1.2  กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางเปนพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยมีเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง และการสุมกลุมตัวอยาง 

ดังนี้ 

    1.2.1  เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 

0 1) 0 เกณฑในการคัดเขาศึกษา (Inclusion criteria) เลือกกลุมตัวอยางใหมี

คุณสมบัติตามเกณฑในการคัดเขาศึกษาดังนี้ 

                   (1)  เปนพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

ท่ีปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน 

     (2)  สามารถอาน เขียน และสื่อสารโดยใชภาษาไทยได 

            2)  เกณฑในการคัดออกจากการศึกษา (Exclusion criteria) ตัดตัวอยางออก

จากการศึกษาเม่ือมีคุณสมบัติตามเกณฑการคัดออกจากการศึกษาดังนี้ 

                    (1)  พนักงานยายจากการเปนพนักงานจัดระวางสินคาไปยังแผนกอ่ืน 

                    (2)  พนักงานลาออกจากการเปนพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ  

จังหวัดสมุทรปราการ 

   1.2.2  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
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 1)  การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางรวม  ใชแนวคิด Power analysis สําหรับ

การวิเคราะหการถดถอยพหูคุณ (Multiple regression analysis) โดยกําหนดคาอํานาจการทดสอบ 

(Power of analysis) เทากับ 0.95 กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดคา effect size ขนาด

เล็กคือ 0.15  ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปร คํานวณขนาดกลุมตัวอยางได 172 คน 

ผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางอีกรอยละ 10 (จํานวน 17 คน)  เพ่ือทดแทนกลุมตัวอยางท่ีไมสง

แบบสอบถามกลับคืน รวมเปน 189 คน (Pilot & Hungler, 1995)  

 2)  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของแตละบริษัท คํานวณตามสัดสวนของ

ประชากรแตละบริษัท ดังนี้  
 

จํานวนกลุมตัวอยางของแตละบริษัท = จํานวนกลุมตัวอยางรวมทีก่ําหนด x จํานวนพนกังานจัดระวางสินคาของแตละบริษัท 

                                                                จํานวนพนกังานจัดระวางสินคาของบริษัททั้งส่ีแหง 
 

ไดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละบริษัท ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพนักงานจัดระวางสินคาจําแนกตามบริษัท 

 

 บริษัท จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

บริษัทท่ี 1 187   73 

บริษัทท่ี 2 30   12 

บริษัทท่ี 3 

บริษัทท่ี 4 

75 

190 

  29 

 75 

รวม 482 189 

 
 1.2.3  การสุมกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample random 

sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1)  คัดเลือกบริษัทท่ีมีพนักงานจัดระวางสินคาในสนามบินสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ 4 แหง 

  2)  สุมพนักงานท่ีเปนกลุมตัวอยางดวยการจับฉลากแบบไมใสคืน (Sampling 

without replacement) จนครบตามจาํนวนของพนักงานแตละบริษัท 
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยใชขอมูลจากการ 

ศึกษา ตํารา หนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน ซ่ึงมีรายละเอียดของแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 2.1  รายละเอียดของแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามมี 8 สวน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางาน 

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน จํานวนวันทํางานในหนึ่งสัปดาห จํานวนชั่วโมงทํางานในหนึ่งวัน ประวัติ

การไดรับบาดเจ็บจากการทํางานในรอบ 3 ปท่ีผานมา การหยุดงานเพ่ือรักษาอาการบาดเจ็บ สาเหตุ

ของการบาดเจ็บ อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บและลักษณะของการบาดเจ็บ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง จํานวน 12 ขอ 

 สวนท่ี 2 ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน เปนขอคําถามสําหรับพนักงาน

คลัง สินคาขาออก จํานวน 11 ขอ มีคะแนนรวมตั้งแต 0-11 คะแนน และขอคําถามสําหรับพนักงาน

ขับรถ จํานวน 15 ขอ มีคะแนนรวมตั้งแต 0-15 คะแนน ลักษณะของขอคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 3 

ตัวเลือก (ถูกตอง ไมถูกตอง ไมแนใจ) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 

 คําตอบ  

          ถูกตอง     มีคา 1     คะแนน 

          ไมถูกตองหรือไมแนใจ  มีคา 0      คะแนน 

 เม่ือไดคะแนนรวมของแตละคนมาแลว นํามาหารดวยจํานวนขอคําถาม  ไดเปน

คะแนนเฉลี่ยความรูเรื่องการบาดเจ็บฯ ของแตละคนซ่ึงมีคาระหวาง 0-1 แลวนํามาคํานวณคาเฉลี่ย

ความรูเรื่องการบาดเจ็บฯ ของกลุมโดยจัดเปนชวง ดังนี้ 

 การจัดชวง  =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด)/จํานวนชั้น 

        =  (1-0)/5    =   0.20 

 การแปลความหมายความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังนี้ (ทัศนา ศิริโชติ, 

2557) 

ชวงคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

   0.81-1.00 มีความรูระดับดีมาก 

   0.61-0.80 มีความรูระดับดี 

   0.41-0.60 มีความรูระดับปานกลาง 
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   0.21-0.40 มีความรูระดับพอใช 

    0.00-0.20     มีความรูระดับควรแกไข 

 สวนท่ี 3 การรับรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  ขอคําถามมี 4 ประเด็น ไดแก 

1) การรับรูโอกาสเสี่ยงของการบาดเจ็บจากการทํางาน จํานวน 6 ขอ 2) การรับรูความรุนแรงของการ

บาดเจ็บจากการทํางาน จํานวน 5 ขอ 3) การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน จํานวน 5 ขอ  และ 4) การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

5 ขอ รวม 21 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกจํานวน 16 ขอ และเชิงลบจํานวน 5 ขอ ลักษณะขอคําถาม

เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

    ระดับความคิดเห็น/ความเช่ือ         ขอความทางบวก          ขอความทางลบ 

มากท่ีสุด   5  คะแนน   1     คะแนน  

มาก    4  คะแนน   2     คะแนน  

ปานกลาง   3 คะแนน   3     คะแนน  

นอย       2  คะแนน   4     คะแนน  

นอยท่ีสุด   1  คะแนน   5     คะแนน  

 การแปลความหมายการรับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานจากคะแนนเฉลี่ย 5 

ระดับ ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555, น. 95) 

            คะแนนเฉล่ีย       ระดับของการรับรู  

 4.51-5.00       มากท่ีสุด 

 3.51-4.50         มาก 

 2.51-3.50     ปานกลาง 

 1.51-2.50        นอย 

 1.00-1.50     นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน  มีขอคําถามรวม 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 11 

ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

0  คะแนน หมายถึง ไมมีความเชื่อม่ัน    10 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อม่ันมากท่ีสุด 

 เม่ือไดคะแนนรวมของแตละคนมาแลว นํามาหารดวยจํานวนขอคําถาม (หาร 6) ได

เปนคะแนนเฉลี่ยการรับรูความสามารถของตนเองฯ ของแตละคนซ่ึงมีคาระหวาง 0-10 แลวนํามา

คํานวณคาเฉลี่ยการรับรูความสามารถของตนเองฯ ของกลุมโดยจัดเปนชวงดังนี้ 

การจัดชวง  =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด)/จํานวนชั้น 

 =  (10-0)/5  =  2.00 
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 การแปลความหมายการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังนี้  

 ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับของการรับรู 

   8.01-10.00          สูงมาก 

   6.01-8.00            สูง 

   4.01-6.00        ปานกลาง 

   2.01-4.00           ต่ํา 

   0.00-2.00     ต่ํามาก 

 สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย การสนับสนุนจากหัวหนา

งานจํานวน 3 ขอ การสนับสนุนจากเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 3 ขอ และการ

สนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน จํานวน 3 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกท้ังหมด  ลักษณะขอคําถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

ความถี่ของพฤติกรรม            คะแนนขอความทางบวก   

  ทําเปนประจํา            5   คะแนน     

  ทําบอยครั้ง               4   คะแนน     

  ทํานาน ๆ ครั้ง           3   คะแนน     

  ทําบางครั้ง               2   คะแนน     

  ไมเคย                       1   คะแนน     

 การแปลความหมาย การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของจากคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ 

ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555, น. 95) 

              คะแนนเฉล่ีย     ระดับการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

  4.51-5.00  มากท่ีสุด 

  3.51-4.50             มาก 

  2.51-3.50         ปานกลาง 

  1.51-2.50            นอย 

  1.00-1.50         นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 6 การออกกฎระเบียบและขอบังคับ  มีขอคําถามรวม 5 ขอ เปนคําถามเชิง

บวกท้ังหมด มีลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็น    คะแนนขอความทางบวก   

 เปนจริงมากท่ีสุด      5   คะแนน    

 เปนจริงมาก              4   คะแนน    
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 เปนจริงปานกลาง 3   คะแนน   

 เปนจริงนอย          2   คะแนน    

 เปนจริงนอยท่ีสุด 1  คะแนน  
   

 การแปลความหมาย การออกระเบียบและขอบังคับ จากคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 

(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555, น. 95) 

 คะแนนเฉล่ีย    ระดับของการออกกฎระเบียบและขอบังคับ 

 4.51-5.00            มากท่ีสุด 

 3.51-4.50      มาก 

 2.51-3.50           ปานกลาง 

 1.51-2.50      นอย 

 1.00-1.50            นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 7 การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน มีขอ

คําถาม 5 ขอ ลักษณะขอคําถามเปนแบบกําหนดใหผูตอบเลือกตอบได 3 ตัวเลือก (มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ไมทราบ) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  คําตอบ 

  มี/ใช    มีคา 1  คะแนน 

  ไมมี/ไมใช หรือไมทราบ มีคา 0  คะแนน 

 เม่ือไดคะแนนรวมของแตละคนมาแลว นํามาหารดวยจํานวนขอคําถาม (หาร 5) ได

เปนคะแนนเฉลี่ยการบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของแตละคนซ่ึงมีคา

ระหวาง 0-1 แลวนํามาคํานวณคาเฉลี่ยการบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

ของกลุมโดยจัดเปนชวงดังนี้ 

 การจัดชวง  =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด)/จํานวนชั้น 

 =  (1-0)/5   =  0.20 

 การแปลความหมาย การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังนี้  

  ชวงคะแนนเฉล่ีย         ระดับการบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

0.81-1.00      สูงมาก 

0.61-0.80      สูง 

0.41-0.60      ปานกลาง 

0.21-0.40      ต่ํา 

0.00-0.20      ต่ํามาก 
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 สวนท่ี 8 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน เปนขอคําถามสําหรับ

พนักงานคลังสินคาขาออก จํานวน 18 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวก จํานวน 17 ขอ และเชิงลบ จํานวน 

1 ขอ และมีขอคําถามสําหรับพนักงานขับรถ จํานวน 25 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวก จํานวน 24 ขอ 

และเชิงลบ จํานวน 1 ขอ ลักษณะของขอคําถามเปนชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

ความถี่ของพฤติกรรม    พฤติกรรมดานบวก          พฤติกรรมดานลบ 

   ทําเปนประจํา    5     1 

   ทําบอยครั้ง        4     2 

   ทํานาน ๆ ครั้ง    3    3  

   ทําบางครั้ง        2     4 

   ไมเคย                1    5 

 การแปลความหมาย พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน จากคะแนน

เฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555, น. 95) 

              คะแนนเฉล่ีย         ระดับพฤติกรรมการปองกัน 

 4.51-5.00          มากท่ีสุด 

 3.51-4.50            มาก 

 2.51-3.50        ปานกลาง 

 1.51-2.50           นอย 

1.00-1.50        นอยท่ีสุด 

 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

2.2.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

 1)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา

ความถูกตอง ความชัดเจน และความครอบคลุม แลวนํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

 2) นําแบบสอบถามท่ีผานการแกไขและปรับปรุงแลว เสนอใหผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตอง ความชัดเจนของภาษา ดวยการใหคะแนน

แบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ (คะแนน 4-1) คือ สอดคลองกันมาก สอดคลองกันคอนขางมาก 

สอดคลองกันนอย และไมสอดคลองกันเลย นําจํานวนขอท่ีสอดคลองกันมากและคอนขางมาก ตาม

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาคํานวณหาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (content validity index: CVI) 

หากมีคา 0.80 ข้ึนไป ถือวามีความตรง (วาริณี เอ่ียมสวัสดิกุล และวรรณิภา อัศวชัยสุวิกรม, 2550, น.
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5-46) โดยคํานวณดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ท้ังฉบับดวยวิธีเอส-ซีวี

ไอ/ยูเอ (S-CVI/ Universal agreement: S-CVI/UA) (อิศรัฏฐรินไธสง, 2557, น. 1) ดังนี้  

         CVI = จํานวนขอคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวาสอดคลองกันมาก/สอดคลองกันคอนขางมาก 

จํานวนขอคําถามท้ังหมด 

  ผลการคํานวณหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/UA) ของแบบสอบถาม

สําหรับพนักงานขับรถยกท้ังฉบับไดเทากับ 0.99  แบบสอบถามสวนท่ี 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ 8  ได

เทากับ 0.97, 1.0, 1.0, 1.0, 0.93, 1.0 และ 0.98  ตามลําดับ และผลการคํานวณหาคาดัชนีความ

ตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามสําหรับพนักงานคลังสินคาขาออกท้ังฉบับได เทากับ  0.99  

แบบสอบถามสวนท่ี 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ 8  ไดเทากับ 0.95, 1.0, 1.0, 1.0, 0.88, 1.0 และ 0.98 

ตามลําดับ 

 3)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

แลวนํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช 

(try out) 

 2.2.2  การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 

 1)  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับพนักงานจัดระวาง 

สินคา บริษัทบี จํากัด สนามสุวรรณภูมิ จ.สมุทรปราการ จํานวน 40 คน  

 2)  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากการทดลองใชมาวิเคราะหคาความเท่ียง 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเท่ียง

ของแบบสอบถามสวนท่ี 3, 4, 5 และ 6 เทากับ 0.846, 0.921, 0.941 และ 0.945 ตามลําดับ  คา

ความเท่ียงของแบบสอบถามสวนท่ี 8  สําหรับพนักงานคลังสินคาขาออก เทากับ 0.824 และพนักงาน

ขับรถยก เทากับ 0.821 สวนท่ี 2 สําหรับพนักงานคลังสินคาขาออกและพนักงานขับรถยก ไดคา KR-

20 เทากับ 0.735 และ 0.841  ตามลําดับ สวนท่ี 7 ไดคา KR-20 เทากับ 0.820   

 3) นําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบความเท่ียงแลว มาปรึกษาอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ และปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ดังนี้ สวนท่ี 2 ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน แบบสอบถามของพนักงานคลังสินคาขาออกตัดขอคําถามจํานวน 4 ขอ เหลือขอคําถามท้ังหมด 

11 ขอ สวนแบบสอบถามของพนักงานขับรถยกตัดขอคําถามจํานวน 2 ขอ เหลือขอคําถามท้ังหมด 

15 ขอ และสวนท่ี 8 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน แบบสอบถามของพนักงาน

คลังสินคาขาออกตัดขอคําถามจํานวน 1 ขอ เหลือขอคําถามท้ังหมด  17 ขอ สวนแบบสอบถามของ

พนักงานขับรถยกตัดขอคําถามจํานวน 1 ขอ เหลือขอคําถามท้ังหมด  25 ขอ ท่ีเหลืออีก 5 สวน ไดแก 

สวนท่ี 3 การรับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองใน

การปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 
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สวนท่ี 6 การออกกฎระเบียบและขอบังคับ และสวนท่ี 7 การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน ไมมีการปรับขอคําถาม จํานวนขอคําถามคงเดิม 

 

3.  การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง  

 

 ขอความยินยอมจากกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการวิจัย และ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ วิธีการตอบแบบสอบถามโดยไมระบุชื่อผูตอบแบบสอบถาม การสง

แบบสอบถามกลับคืนโดยใสซองปดผนึก การเก็บขอมูลเปนความลับโดยไมอางอิงถึงบุคคลใด ๆ สิทธิ

การออกจากการเขารวมโครงการไดทุกเม่ือหรือหยุดตอบเม่ือไมพอใจ โดยไมเกิดผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด การศึกษาครั้งนี้จะนําเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวม

เทานั้น และใหกลุมตัวอยางลงนามในเอกสารแสดงการยินยอมของผูเขารวมโครงการวิจัย และตอบ

แบบสอบถามดวยความเต็มใจ  พรอมท้ังใหขอมูลการติดตอผูวิจัย ท้ังหมายเลขโทรศัพทและอีเมล  

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 4.1  เสนอโครงรางการวิจัยและเครื่องมือวิจัยผานคณะกรรมการจริยธรรมการทําวิจัยใน

มนุษยของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชพิจารณา เพ่ือขอเอกสารรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย  ไดรับเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เลขท่ี 

4/2561 

 4.2  ขอหนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย จากประธาน

กรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 4.3  สงหนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย เอกสารรับรองโดย

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และเครื่องมือการวิจัย ถึงฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทท่ี

เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานจัดระวางสินคาท่ีปฏิบัติงานในบริษัท 

 4.4  เม่ือไดรับการอนุญาตใหดําเนินการวิจัย ผูวิจัยแนะนําตัว ดําเนินการประสานงาน

กับผูจัดการฝายบุคคล เพ่ือขอความรวมมือในการทําวิจัย โดยชี้แจงเรื่องท่ีจะทําวิจัย วัตถุประสงค 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง เครื่องมือ และข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอรายชื่อพนักงานจัด

ระวางสินคา (Build up) เพ่ือนํามาดําเนินการสุมกลุมตัวอยางตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว 
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 4.5  แจกแบบสอบถามท่ีใสซองปดผนึกใหแกพนักงานจัดระวางสินคา (Build up) สนามบิน

สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีใหความรวมมือในการทําวิจัย  และขอใหสงแบบสอบถามใสซอง

ปดผนึกท่ีตอบแลวมายังหองปฐมพยาบาล หรือสงใหกับเจาหนาท่ีความปลอดภัยหรือหัวหนางาน 

ภายใน 2 สัปดาห ติดตามแบบสอบถามหากพนกําหนด 2 สัปดาห  

 4.6  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน จํานวน 189 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  ของแบบสอบถาม

ท้ังหมด มาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ไดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณท้ังหมด คิดเปนรอยละ 

100 ของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

     ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  5.1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 5.2  วิเคราะหการรับรูของบุคคล ส่ิงชักนําให เกิดการปฏิบัติ  ปจจัยรวม และ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  โดยใชสถิติพรรณนาไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน      

 5.3  ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานกับ

การรับรูของบุคคล ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation) และสถิติไคสแควร (Chi-square test)  และแปลผล

ความสัมพันธดังกลาว ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2539) 

      คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ                        ระดับความสัมพันธ 

0.70- ข้ึนไป            สูง 

0.30-0.69     ปานกลาง 

0.29 และต่ํากวา         ต่ํา 
 

 5.4  วิเคราะหปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา  โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) 

 

 



บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง

ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 ตอนท่ี 2 การรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม 

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

              ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ 

  พนักงานจัดระวางสินคา 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

  

 กลุมตัวอยางมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน จํานวน

วันทํางานตอสัปดาห จํานวนชั่วโมงทํางานตอวัน ประวัติการบาดเจ็บจากการทํางาน  ประวัติการหยุด

งานจากการบาดเจ็บจากการทํางาน สาเหตุท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บ อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บ และ

ลักษณะของการบาดเจ็บ ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n=189) 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

           ชาย 186 98.40 

           หญิง 3 1.60 

อายุ (ป) ( χ = 34.21 ป  S.D. = 8.27 ป  Max 57 ป Min 20 ป)   

         20-24   24 12.70 

        25-29    30 15.90 

        30-34    46 24.30 

        35-39    48 25.40 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

        40-44   17 9.00 

        45-49    17 9.00 

        50-54   2 1.10 

        55-59   5 2.60 

ระดับการศึกษา   

        ประถมศึกษา    4 2.10 

        มัธยมศึกษาตอนตน 15 8.00  

        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.              87 46.00 

        อนุปริญญา/ปวส. 48 25.40 

        ปริญญาตร ี  35 18.50 

ประสบการณการทํางาน (ป)   ( χ = 6.93  ป S.D. = 5.82 ป Max 28 ป Min 1 ป) 

        1-5      98 51.85 

        6-10    50 26.45 

        11-15  24 12.70 

        16-20  12 6.3 

        21-25  2 1.10 

        26-30  3 1.60 

ตําแหนงงาน   

        พนักงานคลังสินคาขาออก 123 65.10 

        พนักงานขับรถยก 66 34.90 

จํานวนวันทํางานตอสัปดาห (วัน)  ( χ = 4.96 วัน S.D. = 0.84 วัน Max 7 วัน Min 4 วัน) 

        4   68 35.98 

        5   64 33.86 

        6   54 28.57 

        7   3 1.59 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนช่ัวโมงทํางานตอวัน (ชั่วโมง)     

( χ = 9.89 ชั่วโมง S.D. = 1.67 ชั่วโมง Max 13 ชั่วโมง Min 8 ชั่วโมง) 

8    64 33.90 

9    28 14.80 

10   17 9.00 

11   25 13.20 

12  53 28.00 

13   2 1.10 

ประวัติการบาดเจ็บจากการทํางาน     

ไมเคยไดรับบาดเจ็บ 103 54.5 

เคยไดรับบาดเจ็บ แตไมไดหยุดงาน 64 33.86 

เคยไดรับบาดเจ็บและหยุดปฏิบัติงาน 22 11.64 

          จํานวนวันหยุดงาน (วัน)  (Max 14 วัน Min 1 วัน)   

1-3  21 95.45 

มากกวา 3  1 4.55 

สาเหตุท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ: n= 86)  

การยกหรือเคลื่อนยายของท่ีมีน้ําหนักมากเกินไป     45 52.33 

วัตถุหรือสิ่งของกระแทก/ชนตามสวนตาง ๆ ของรางกาย    34 39.54 

วัตถุหรือสิ่งของบาด/ท่ิม/แทง    34 39.54 

หกลม ลื่นลม    32 37.21 

ทาทางการทํางานไมเหมาะสม 25 29.10 

วัตถุหรือสิ่งของหลนกระแทกจากท่ีสูง   3 3.49 

อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ: n = 86)   

มือ/เทา 44 51.16 

แขน/ขอศอก 33 38.37 

นิ้วมือ   30 34.88 

ขา 23 26.74 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

 เทา/ขอเทา 22 25.58 

 ลําตัว/ทอง   14 16.28 

 ไหล 13 15.12 

หลัง 8 9.30 

นิ้วเทา   6 6.98 

ตนคอ         5 5.81 

หนาอก 3 3.49 

เขา 1 1.16 

ลักษณะการบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ,  n = 86)   

เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม   กลามเนื้ออักเสบ   79 91.86 

บาดแผลฉีกขาด 15 17.44 

การกระทบกระเทือนและบาดเจบ็ภายใน       8 9.30 

นิ้วมือ/ มือ/ แขน/ ขา ขาด 7 8.14 

กระดูกหัก/ เคลื่อน                                         5 5.81 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 98.4 มีอายุเฉลี่ย  

34.21 ป (S.D. = 8.27 ป) โดยมีอายุอยูระหวาง 35-39 ป มากท่ีสุด รอยละ 25.40 และรองลงมา คือ  

30-34 ป รอยละ 24.30 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด รอยละ 46.00 และ

รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 25.40 มีประสบการณการทํางานเฉลี่ย 6.93 ป (S.D. = 5.82 ) 

สวนใหญมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป รอยละ 51.85 และรองลงมา คือ 6-10 ป รอยละ 26.45 

มีตําแหนงงานเปนพนักงานคลังสินคาขาออก รอยละ 65.10 และพนักงานขับรถยก รอยละ 34.90 มี

จํานวนวันทํางานเฉลี่ย 4.96 วันตอสัปดาห (S.D. = 0.84 วัน)  สวนใหญมีจํานวนวันทํางาน 4 วันตอ

สปัดาห รอยละ 35.98  รองลงมามีจํานวนวันทํางาน 5 วันตอสัปดาห  รอยละ 33.86 กลุมตัวอยางมี

จํานวนชั่วโมงทํางานเฉลี่ย 9.89 ชั่วโมงตอวัน (S.D. = 1.67 ชั่วโมง) สวนใหญมีจํานวนชั่วโมงทํางาน 8 

ชั่วโมงตอวัน รอยละ 33.90 รองลงมาคือ 12 ชั่วโมงตอวัน รอยละ 28.00 สวนนอยท่ีทํางาน 13 

ชั่วโมงตอสัปดาห รอยละ 1.10 
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 ประวัติการบาดเจ็บจากการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางเกินครึ่งไมเคยไดรับบาดเจ็บจาก

การทํางาน รอยละ 54.50 รองลงมาเคยไดรับบาดเจ็บ แตไมไดหยุดงาน รอยละ 33.86 และเคยไดรับ

บาดเจ็บและหยุดปฏิบัติงาน รอยละ 11.64  สวนใหญหยุดงาน 1-3 วัน รอยละ 95.45 สวนนอยท่ี

หยุดงานมากกวา 3 วัน รอยละ 4.55 สาเหตุท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บ6ท่ีพบมากท่ีสุด คือ การยกหรือ

เคลื่อนยายของท่ีมีน้ําหนักมากเกินไป รอยละ 52.33 รองลงมาคือ วัตถุหรือสิ่งของกระแทก/ชนตาม

สวนตาง ๆ ของรางกาย และวัตถุหรือสิ่งของบาด/ท่ิม/แทง  จํานวนเทากันรอยละ 39.54   สวนนอย

ท่ีบาดเจ็บจากวัตถุหรือสิ่งของหลนกระแทกจากท่ีสูง รอยละ 3.49 ตําแหนงท่ีพบวาไดรับบาดเจ็บมาก

ท่ีสุด คือ มือ/เทา รอยละ 51.16 รองลงมาคือ แขน/ขอศอก รอยละ 38.37 สวนนอยมีการบาดเจ็บท่ี

เขา รอยละ 1.16 ลักษณะการบาดเจ็บท่ีพบมากท่ีสุด คือ เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม กลามเนื้ออักเสบ 

รอยละ 91.86 รองลงมา คือ บาดแผลฉีกขาด รอยละ 17.44  สวนนอยท่ีมีกระดูกหัก/เคลื่อน รอยละ 

5.81 

 

ตอนที่ 2 การรับรูของบคุคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม 

  

 กลุมตัวอยางมีการรับรูของบุคคล ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ไดแก การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการ

เก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การออกกฎระเบียบและขอบังคับ และปจจัยรวม 

ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  ดังแสดงในตารางท่ี  4.2 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการ 

ปฏิบัติ และปจจัยรวมรายดาน  

 

ปจจัย คะแนน

เต็ม 
χ  S.D. ระดับ 

การรับรูของบุคคล 

   การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

 

5 

 

4.36 

 

0.63 

 

มาก 

   การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน 5 4.29 0.53 มาก 

   การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน 5 4.14 0.75 มาก 

   การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

5 2.66 1.12 ปาน

กลาง 

   การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  

10 8.00 1.71 สูง 

ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ     

   การออกกฎระเบียบและขอบังคับ 5 4.06 0.83 มาก 

   การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 5 3.78 0.89 มาก 

   การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน 

1 0.80 0.30 สูง 

 

ปจจัยรวม     

   ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน 1 0.88 0.14 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา การรับรูของบุคคล ไดแก การรับรูประโยชนของพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ( χ  = 4.36, S.D. = 0.63) การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บ

จากการทํางาน ( χ = 4.29, S.D. = 0.53) และการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน 

( χ = 4.14, S.D. = 0.75) อยูในระดับมาก  สวนการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ( χ  = 8.00, S.D. = 1.71)   อยูในระดับสูง ในขณะ

ท่ีการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับปานกลาง ( χ = 

2.66, S.D. = 1.12) สําหรับสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ พบวา การออกกฎระเบียบและขอบังคับ และ

การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของอยูในระดับมาก  
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( =4.06, S.D. = 0.83; χ = 3.78, S.D. = 0.89 ตามลําดับ) และการบริหารจัดการเก่ียวกับการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับสูง ( χ = 0.80, S.D. = 0.30)  ในขณะท่ีปจจัยรวม

ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับดีมาก ( χ = 0.88, S.D. = 0.14) 

 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการปองกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 

 3.1  พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานคลังสินคาขาออก

รายดานและโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

  

ตารางท่ี  4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ 

 ทํางานของพนักงานคลังสินคาขาออก (n=123) 

 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บท่ัวไป   3.92 0.60 มาก 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บเฉพาะตําแหนง 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.16 0.49 มาก 

          

      จากตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน

คลังสินคาขาออกโดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.16, S.D. = 0.49)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานท่ัวไปของพนักงานคลังสินคาขาออกอยูในระดับมาก 

( χ = 3.92, S.D. = 0.60)   และพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บเฉพาะตําแหนงอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ( χ = 4.60, S.D. = 0.54) 

 3.2  พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานขับรถยก รายดาน 

และโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี  4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ 

 ทํางานของพนักงานขับรถยก (n=66) 

 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานท่ัวไป 4.13 0.60 มาก 

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บเฉพาะตําแหนง  4.61 0.54 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานขับ

รถยกโดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.40, S.D. = 0.51)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา พฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานท่ัวไปของพนักงานขับรถอยูในระดับมาก ( χ = 4.13, S.D. = 0.60)   

และพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บเฉพาะตําแหนงอยูในระดับมากท่ีสุด ( χ = 4.61, S.D. = 0.54) 

 

ตอนที่ 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ 

 พนักงานจัดระวางสนิคา  

 

 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ แบงเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 1) การ 

วิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวมกับ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา และ 2) การวิเคราะห

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา 

ดังนี้ 

 4.1  ความสัมพันธระหวางการรับรูของบุคคล ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัย

รวมกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา   

  พบวา ตัวแปรตนท่ีศึกษาทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .001 ยกเวนลักษณะงาน ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (p = .539) โดยพบวาตัวแปรตนมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงตามลําดับ ไดแก การสนับสนุนจาก

บุคคลท่ีเก่ียวของ (r = 0.427)  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน (r = 0.398)  
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การออกกฎระเบียบและขอบังคับ (r = 0.392) การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน (r = 0.369) การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจบ็จากการทํางาน (r = 0.339)  

สวนตัวแปรตนท่ีมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน  (r = 0.299) ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน (r = 0.250) การรับรูความสามารถ

ของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (r = 0.248) สวนการรับรู

อุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (r = -0.220) มีความสัมพันธทางลบใน

ระดับต่ํากับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 4.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา  

 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ใชสถิติการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีตัว

แปรตนท่ีนํามาวิเคราะห 3 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยการรับรูของบุคคล ประกอบดวย การรับรูโอกาส

เสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรู

ประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  2) ปจจัยสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ประกอบดวย การสนับสนุนจาก

บุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และกฎระเบียบและ

ขอบังคับ  และ 3) ปจจัยรวม ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน และลักษณะ

งาน รวม 10 ตัวแปร สวนตัวแปรตามคือพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบขอสมมติทางสถิติ พบวา ตัวแปรตนเปนตัว

แปรเชิงปริมาณ ยกเวนลักษณะงานซ่ึงเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (นามมาตรา) ซ่ึงแปลงเปนตัวแปรหุน 

(dummy variables) กอนทําการวิเคราะหขอมูล  และตัวแปรตนไมมีความสัมพันธพหุรวมเชิงเสนตอ

กัน (no multicollinearity) โดยมีคา VIF ของตัวแปรตนเทากับ 1.055-1.327  ซ่ึงนอยกวา 10 

สวนตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ (ชวงมาตรา) มีการแจกแจงแบบโคงปกติ และมีคาความ

แปรปรวนคงท่ีทุกคาของตัวแปรตน และตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบโคงปกติ มี

คาเฉลี่ยเปนศูนย และความคลาดเคลื่อนไมมีความสัมพันธตอกัน (no autocorrelation) โดยมีคา 

Durbin- Watson = 1.763 ซ่ึงเปนไปตามขอสมมุติของการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณทุกประการ (ดังแสดงในภาคผนวก ฉ) 
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 การรับรูของบุคคล ไดแก การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน และการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน  สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ 

ไดแก การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวาง

สินคา ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวาง  

 สินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ปจจัย b Beta R2 R2 change t 

การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 0.187 0.325 0.182 0.182 4.734*** 

การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการ 

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

-0.113 -0.246 0.262 0.080 -4.027*** 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บ 

จากการทํางาน 

0.177 0.258 0.332 0.070 4.064*** 

การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกัน 

การบาดเจ็บจากการทํางาน 

0.238 0.141 0.347 0.015 2.086*** 

Constant = 2.913, t = 14.441,  p = .000 ; F = 41.720,  p =.000 

*** p < .001 

 

   จากตารางท่ี 4.5 พบวา การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การรับรูอุปสรรคของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีอิทธิพลและสามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 34.70 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดมากท่ีสุด รอยละ 18.20 รองลงมา 

เปนการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและการรับรูความรุนแรง

ของการบาดเจ็บจากการทํางาน สามารถอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานได รอยละ 8.00 และรอยละ 7.00 ตามลําดับ  สวนการบริหารจัดการเก่ียวกับการ



81 

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสามารถอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานไดนอยท่ีสุด คือ  รอยละ 1.50  

 สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ  

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ ฯ = 2.913 + 0.187 (การสนับสนนุจากบุคคลท่ี 

                                                     เก่ียวของ) 

                     - 0.113 (การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการ 

       ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน)  

 + 0.177 (การรับรูความรุนแรงของการ 

     บาดเจ็บจากการทํางาน) 

                                                    + 0.238 (การบริหารจัดการเก่ียวกับการ 

     ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน) 
 

 จากสมการทํานายในรูปคะแนนดิบ อธิบายไดวา  

1.  ถาการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะทําใหพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.187 คะแนน เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน  

2.  ถาการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 

คะแนน จะทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานลดลง 0.113 คะแนน เม่ือควบคุม

ตัวแปรอ่ืน  

3.  ถาการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะทําให

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.177 คะแนน เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน  

4.  ถาการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 

คะแนน จะทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.238 คะแนน เม่ือควบคุม

ตัวแปรอ่ืน  
 

สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจบ็ ฯ = 0.325 (การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ)  

                  + 0.258 (การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บ ฯ) 

                                                 - 0.246 (การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการ  

                    ปองกันการบาดเจ็บ ฯ)  

                                                + 0.141 (การบริหารจัดการเก่ียวกับการ 

                                                  ปองกันการบาดเจ็บ ฯ) 
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 จากสมการทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในรูปคะแนน

มาตรฐานอธิบายไดวา  

1.  ถาการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึน 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.325 หนวยมาตรฐาน เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน    

2.  ถาการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวยมาตรฐาน 

จะทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.258 หนวยมาตรฐาน เม่ือควบคุม

ตัวแปรอ่ืน  

3.  ถาการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บเพ่ิมข้ึน 1 หนวยมาตรฐาน 

จะทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานลดลง 0.246 หนวยมาตรฐาน เม่ือควบคุม

ตัวแปรอ่ืน     

4.  ถาการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย

มาตรฐาน จะทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.141 หนวยมาตรฐาน 

เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน  

โดยสรุป การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.325) รองลงมาเปนการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บ

จากการทํางาน (Beta = 0.258)  และการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน (Beta = - 0.246) ตามลําดับ โดย การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานมีอิทธิพลนอยท่ีสุด (Beta = 0.141)   



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบิน

สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงสามารถสรุปการวิจัย อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.1.1  เพ่ือศึกษาการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ปจจัยรวม และ 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ 

1.1.2  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และ 

ปจจัยรวมตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบิน

สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.2.1  กลุมตัวอยาง  เปนพนักงานจัดระวางสินคาระดับปฏิบัติการ สนามบินสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวยพนักงานขับรถยกและพนักงานคลังสินคาขาออกท่ีปฏิบัติงาน

มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน สามารถอาน เขียนและสื่อสารภาษาไทยได จํานวน 4 บริษัท รวมท้ังสิ้น 

189 คน 

 1.2.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง ประกอบดวย 

8 สวน ไดแก 1) ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง 

จํานวน 12 ขอ 2) ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน เปนขอคําถามสําหรับพนักงานคลังสินคา 

ขาออก จํานวน 11 ขอ และขอคําถามสําหรับพนักงานขับรถ จํานวน 15 ขอ 3) การรับรูเก่ียวกับการ

บาดเจ็บจากการทํางาน  ขอคําถามมี 4 ประเด็น ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน 

จํานวน 6 ขอ การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน จํานวน 5 ขอ การรับรูประโยชน

ของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน จํานวน 5 ขอ และการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 5 ขอ รวม 21 ขอ 4) การรับรูความสามารถของตนเองในการ
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ปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน มีขอคําถามรวม 6 ขอ 5) การสนับสนุนจาก

บุคคลท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย การสนับสนุนจากหัวหนางานจํานวน 3 ขอ การสนับสนุนจาก

เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 3 ขอ และการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน จํานวน 3 

ขอ 6) การออกกฎระเบียบและขอบังคับ  มีขอคําถามรวม 5 ขอ 7) การบริหารจัดการเก่ียวกับการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน มีขอคําถาม 5 ขอ และ 8) พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน เปนขอคําถามสําหรับพนักงานคลังสินคาขาออก จํานวน 17 ขอ และมีขอคําถามสําหรับ

พนักงานขับรถยก จํานวน 25 ขอ  

1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเสนอโครงรางการวิจัยและเครื่องมือวิจัยผาน 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พิจารณาเพ่ือขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ขอหนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษา

เก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย สงหนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย เอกสารรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย และเครื่องมือการวิจัย ถึงฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานจัดระวางสินคาท่ีปฏิบัติงานในบริษัท เม่ือไดรับอนุญาต

ใหดําเนินการวิจัยแลว ผูวิจัยแนะนําตัว ดําเนินการประสานงานกับผูจัดการฝายบุคคล เพ่ือขอความ

รวมมือในการทําวิจัย โดยชี้แจงเรื่องท่ีจะทําวิจัย วัตถุประสงค ลักษณะของกลุมตัวอยาง เครื่องมือ 

และข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอรายชื่อพนักงานจัดระวางสินคา เพ่ือนํามาดําเนินการสุม

กลุมตัวอยางตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว แจกแบบสอบถามท่ีใสซองปดผนึกใหแกพนักงานจัดระวาง

สินคา (Build up) สนามบินสุวรรณภูมิ จ.สมุทรปราการ ท่ีใหความรวมมือและถูกสุมใหเปนกลุมตัวอยาง 

และขอใหสงแบบสอบถามใสซองปดผนึกท่ีตอบแลวมายังหองปฐมพยาบาล หรือสงใหกับเจาหนาท่ี

ความปลอดภัยหรือหัวหนางาน ภายใน 2 สัปดาห ติดตามแบบสอบถามหากพนกําหนด 2 สัปดาห ใช

เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต 16 เมษายน - 21 พฤษภาคม 2561 ไดรับแบบสอบถามคืน 189 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจก นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณ

ของขอมูล พบวา มีแบบสอบถามทุกฉบับมีความสมบูรณ หรือคิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถาม

ท่ีไดรับคืน 

   การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง ผูวิจัยขอความยินยอมจากกลุมตัวอยางโดย

ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการวิจัยและประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ วิธีการตอบแบบสอบถาม

โดยไมระบุชื่อผูตอบแบบสอบถาม การสงแบบสอบถามกลับคืนโดยใสซองปดผนึก การเก็บขอมูลเปน

ความลับโดยไมอางอิงถึงบุคคลใด ๆ สิทธิการออกจากการเขารวมโครงการไดทุกเม่ือหรือหยุดตอบเม่ือ

ไมพอใจ โดยไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด การศึกษาครั้งนี้

จะนําเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเทานั้น และใหกลุมตัวอยางลงนามในเอกสารแสดงการยินยอม
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ของผูเขารวมโครงการวิจัย และตอบแบบสอบถามดวยความเต็มใจ  พรอมท้ังใหขอมูลการติดตอของ

ผูวิจัย ท้ังหมายเลขโทรศัพทและอีเมล 

 1.2.4  การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและใชสถิติในการ 

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล การรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ 

ปจจัยรวม และพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี  

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานกับการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวมโดยใชสถิติสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และสถิติไคสแควร (Chi-square test)  

และ 3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัด

ระวางสินคาโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) 

 1.3  ผลการวิจัย 

 1.3.1  ขอมูลสวนบุคคล  พบวา เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 

98.4  อายุ กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย  34.21 ป โดยมีอายุอยูระหวาง 35-39 ป มากท่ีสุด รอยละ 

25.40 และรองลงมาคือ 30-34 ป รอยละ 24.30 การศึกษา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด รอยละ 46.00 และรองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 25.40 

ประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยางมีประสบการณการทํางานเฉลี่ย 6.93 ป สวนใหญ มี

ประสบการณการทํางาน 1-5 ป รอยละ 51.85 และรองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 26.45  ตําแหนง

งาน กลุมตัวอยางมีตําแหนงงานเปนพนักงานคลังสินคาขาออก รอยละ 65.10 และพนักงานขับรถยก 

รอยละ 34.90 จํานวนวันทํางานตอสัปดาห กลุมตัวอยางมีจํานวนวันทํางานเฉลี่ย 4.96 วันตอสัปดาห 

สวนใหญมีจํานวนวันทํางาน 4 วันตอสัปดาห รอยละ 35.98  รองลงมามีจํานวนวันทํางาน 5 วันตอ

สัปดาห  รอยละ 33.86 จํานวนชั่วโมงทํางานตอวัน กลุมตัวอยางมีจํานวนชั่วโมงทํางานเฉลี่ย 9.89 

ชั่วโมงตอวัน สวนใหญมีจํานวนชั่วโมงทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน รอยละ 33.90 รองลงมาคือ 12 ชั่วโมง

ตอวัน รอยละ 28.00 สวนนอยท่ีทํางาน 13 ชั่วโมงตอสัปดาห รอยละ 1.10 

 ประวัติการบาดเจ็บจากการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางเกินครึ่งไมเคยไดรับ

บาดเจ็บจากการทํางาน รอยละ 54.50 รองลงมาเคยไดรับบาดเจ็บ แตไมไดหยุดงาน รอยละ 33.86 

และเคยไดรับบาดเจ็บและหยุดปฏิบัติงาน รอยละ 11.64  สวนใหญหยุดงาน 1-3 วัน รอยละ 95.45 

สวนนอยท่ีหยุดงานมากกวา 3 วัน รอยละ 4.55 สาเหตุท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บ ท่ีพบมากท่ีสุด คือ 

การยกหรือเคลื่อนยายของท่ีมีน้ําหนักมากเกินไป รอยละ 52.33 รองลงมาคือ วัตถุหรือสิ่งของ

กระแทก/ชนตามสวนตาง ๆ ของรางกาย และวัตถุหรือสิ่งของบาด/ท่ิม/แทง จํานวนเทากันรอยละ 

39.54   สวนนอยท่ีบาดเจ็บจากวัตถุหรือสิ่งของหลนกระแทกจากท่ีสูง รอยละ 3.49 ตําแหนงท่ีพบวา
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ไดรับบาดเจ็บมากท่ีสุด คือ มือ/เทา รอยละ 51.16 รองลงมาคือ แขน/ขอศอก รอยละ 38.37 สวน

นอยมีการบาดเจ็บท่ีเขา รอยละ 1.16 ลักษณะการบาดเจ็บ ท่ีพบมากท่ีสุด คือ เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม 

กลามเนื้ออักเสบ รอยละ 91.86 รองลงมา คือ บาดแผลฉีกขาด รอยละ 17.44  สวนนอยท่ีมี

กระดูกหัก/เคลื่อน รอยละ 5.81 

1.3.2  การรับรูของบุคคล ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม  

1)  การรับรูของบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูประโยชนของพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน และการ

รับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับมาก  สวนการรับรูความสามารถของ

ตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับสูง ในขณะท่ีการรับรู

อุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับปานกลาง   

2)  สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเก่ียวกับการ 

สนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ และการออกกฎระเบียบและขอบังคับอยูในระดับมาก สวนการ

บริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับสูง   

3)  ปจจัยรวม ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับดีมาก   

1.3.3  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  เม่ือพิจารณาตามตําแหนง 

งาน พบวา กลุมตัวอยางตําแหนงพนักงานคลังสินคาขาออก มีพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บท่ัวไป

อยูในระดับมาก และพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเฉพาะตําแหนงอยูในระดับมาก

ท่ีสุด   สวนกลุมตัวอยางตําแหนงพนักงานขับรถยก มีพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บท่ัวไปอยูใน

ระดับมาก และพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเฉพาะตําแหนงอยูในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาโดยรวม 

(ประกอบดวยพนักงานขับรถยกและพนักงานคลังสินคาขาออก) พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวมในระดับมาก  

  1.3.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .001 (r = 0.427, p < 

.001) การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = -

0.220, p < .01) การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
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พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.001 (r = 0.398, p < .001) และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (r = 0.369, p < .001) ตัวแปรท้ัง 4 ปจจัย สามารถรวมอธิบายความ 

แปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ไดรอยละ 34.70 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานมากท่ีสุด  สวนปจจัยการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานและการออกกฎระเบียบและขอบังคับมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานในระดับปานกลาง (r = 0.339 และ 0.392 ตามลําดับ) แตไมสามารถรวมอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได ในขณะท่ีปจจัยการรับรูโอกาส

เสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูสมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน  และความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในระดับตํ่า  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

(r = 0.299, p < .001; r = 0.223, p < .001 และ r = 0.250, p < .001 ตามลําดับ) แตไมสามารถ

รวมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  ในขณะท่ี

ลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .539) 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 การศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน

จัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

การวิจัย ดังนี้ 

 2.1  การรับรูของบุคคล ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม 

2.1.1  การรับรูของบุคคล 

 1)  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน  การศึกษาครั้งนี้พบวา 

กลุมตัวอยางมีการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.29, 

S.D. = 0.53) เนื่องจาก บริษัทท้ัง 4 แหง จัดอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกอนเริ่มงาน 

เม่ือเปลี่ยนงาน หรือเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรืออุปกรณ (Orientation) ความปลอดภัยพ้ืนฐานใน

คลังสินคา (Basic safety cargo) ความตระหนักเรื่องความปลอดภัย (Safety awareness) และ
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ความปลอดภัยในสนามบิน (Aviation safety) ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน พ. ศ. 2554 และมีการจัดอบรมซํ้าทุก 2 ป มีการจัดอบรมเก่ียวกับสินคา

อันตราย (Dangerous goods) ตามมาตรฐานของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (The 

International Air Transport Association (IATA), 2016) รวมถึงโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจาก

การทํางาน และมีการนําเสนอสถานการณการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บในแผนกจัดระวางสินคา

สนามบินสุวรรณภูมิ ท้ังท่ีไมตองหยุดงานและตองหยุดงานของบริษัทยอนหลัง 3 ป รวมท้ังสาเหตุและ

อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บ ทําใหกลุมตัวอยางรับรูถึงโอกาสเสี่ยงตอการเกิดการบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน 

ประกอบกับการท่ีสถานประกอบการมีปายสถิติความปลอดภัย ซ่ึงจะระบุวาเกิดอุบัติเหตุครั้งสุดทาย

เม่ือไร จํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในรอบเดือน อีกท้ังยังมีจดหมายใหความรูเก่ียวกับความ

ปลอดภัย (Safety newsletter) ซ่ึงจะสรุปจํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในรอบเดือนท่ีผานมา 

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และวิธีการปองกันโดยการจัดบอรดและสงเปนอีเมลไปยังหนวยงานตาง 

ๆ ภายในบริษัท ซ่ึงจะสงผลใหกลุมตัวอยางรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดการบาดเจ็บขณะปฏิบัติงานเพ่ิม

มากข้ึน เห็นไดจาก กลุมตัวอยางรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางานรายขอ อยูในระดับ

มาก และระดับมากท่ีสุด โดย กลุมตัวอยางรับรูในระดับมากท่ีสุดวา การดื่มสุราหรือแอลกอฮอลกอน

มาทํางานหรือขณะทํางานทําใหมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได  ( χ = 4.66,  S.D. = 

0.59) และพบวา กลุมตัวอยางรับรูในระดับมากวา การเลนหรือหยอกลอกันในขณะทํางาน ( χ = 

4.40,  S.D. = 0.76) การไมปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนหรือขามข้ันตอน ( χ = 4.37,  S.D. = 

0.75) การกินยาท่ีทําใหงวงนอน เชน ยาลดน้ํามูก ยาคลายเครียด เปนตน กอนมาทํางาน ( χ  = 

4.30,  S.D. = 0.77) และการไมสวมอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลขณะจัดระวางสินคา 

( χ  = 4.27,  S.D. = 0.85) ทําใหมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได  และรับรูวามีโอกาสเกิด

การบาดเจ็บจากการทํางานไดในระดับมาก ( χ  = 3.76,  S.D. = 1.04)   (ตารางท่ี 3 ภาคผนวก จ) 

              ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ กนกอร เจริญผล (2559) 

พบวา คนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรม รับรูความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน อยูใน

ระดับมาก ( χ = 3.69,  S.D. = 0.27) การศึกษาของ รัตตินันท  โภควินภูดิสนันท (2551) พบวา 

คนงานโรงงานเซรามิกรอยละ 84.22 มีการรับรูภาวะเสี่ยงอันตรายจากฝุนโดยรวมอยูในระดับสูง 

การศึกษาของ ดิเรก หมานมานะ (2549) พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานประกอบรถยนตมี

การรับรูความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับสูง  

 2)  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การศึกษาครั้งนี้พบวา 

กลุมตัวอยางมีการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.14, 

S.D. = 0.75) เนื่องจากกลุมตัวอยางไดรับการอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกอนเริ่มงาน

และการอบรมจัดซํ้าทุก 2 ป เก่ียวกับความปลอดภัยในสนามบิน ความตระหนักเรื่องความปลอดภัย 
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ความปลอดภัยพ้ืนฐานในคลังสินคา และสินคาอันตราย รวมท้ังมีการนําเสนอเก่ียวกับความรุนแรงของ

การบาดเจ็บจากการทํางาน โดยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลการบาดเจ็บในแผนกจัดระวางสินคา

สนามบินสุวรรณภูมิ ยอนหลังในเรื่องลักษณะของการบาดเจ็บ เชน เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม 

กลามเนื้ออักเสบ มีบาดแผลฉีกขาด เปนตน และอัตราการเกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บท่ีทําใหถึงข้ัน

หยุดงาน 1-3 วันหรือมากกวา 3 วัน  รวมท้ังนําเสนอตัวแบบดานลบจากพนักงานท่ีเคยประสบ

อุบัติเหตุและไดรับบาดเจ็บจนตองหยุดงานมากกวา 3 วัน และผลกระทบท่ีตามมาเม่ือเกิดการบาดเจ็บ 

เชน การสูญเสียรายไดจากการหยุดงาน  ความสามารถในการทํากิจกรรมลดลง  ความกาวหนาในการ

ทํางานชะงักลง เปนตน ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป ถึง

รอยละ 78.30 จึงสงผลใหกลุมตัวอยางรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับ

มาก เห็นไดจากกลุมตัวอยางรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานรายขอทุกขอ อยูใน

ระดับมาก เชน การบาดเจ็บจากการทํางานจะทําใหครอบครัวตองขาดรายไดเพราะมีภาระในการดูแล

ผูบาดเจ็บ ( χ =4.41, S.D. = 0.86) การบาดเจ็บจากการทํางานจะทําใหขาดรายไดและสูญเสียรายได

ขณะพักรักษาตัว ( χ =4.29, S.D. = 0.93) รวมถึงการบาดเจ็บจากการทํางานกอใหเกิดความพิการ

และเสยีชีวิตได ( χ  =4.21, S.D. = 0.90) (ตารางท่ี 3 ภาคผนวก จ)    

                 ผลการศึกษานีส้อดคลองกับการศึกษาของ กนกอร เจริญผล (2559) พบวา 

คนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรมรับรูความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน อยูในระดับมาก 

( χ = 3.86, S.D. = 0.31)  

 3)  การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

การศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.36, S.D.= 0.63) เนื่องจากกลุมตัวอยางการรับรูโอกาสเสี่ยงตอ

การบาดเจ็บจากการทํางาน และการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ทําใหกลุมตัวอยางรับรูภาวะคุกคามของการบาดเจ็บจากการทํางาน จึงแสวงหาแนวทางใน

การปองกันภาวะคุกคาม เม่ือบริษัทจัดอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน ทําใหกลุมตัวอยาง

สนใจและตั้งใจรับฟงเก่ียวกับประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึงกลุม

ตัวอยางไดรับการอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกอนเขาทํางานและการอบรมจัดซํ้าทุก 2 

ป โดยเนื้อหาสาระในการอบรมฯ เนนเก่ียวกับประโยชนของการทําใหรางกายมีความพรอมท้ังกอน

และขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได เชน การไมดื่มสุราหรือเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะปฏิบัติงาน การไมรับประทานยาท่ีทําใหงวงนอนกอนมาทํางาน 

เปนตน รวมถึงการเนนใหเห็นประโยชนของการปฏิบัติตัวอยางเหมาะสมขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงชวย

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได เชน การสวมใสอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล การไมเลน

หรือหยอกลอกันขณะปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
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เปนตน นอกจากนั้นยังมีเจาหนาท่ีความปลอดภัยของบริษัทคอยนิเทศการปฏิบัติงานอยางใกลชิด และ

หากพนักงานจัดระวางสินคามีพฤติกรรมท่ีไมปลอดภัยก็จะไดรับการตักเตือนและชี้แนะใหปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมใหถูกตอง ทําใหมีการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก เห็นไดจากกลุมตัวอยางรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน รายขออยูในระดับมาก และระดับมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางรับรูในระดับมากท่ีสุดวา การ

ไมด่ืมสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมาทํางาน หรือขณะทํางาน จะชวยปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน ( χ  = 4.52, S.D. = 0.72) และรับรูในระดับมากวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลา การไมเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน การไมกินยาท่ีทําใหงวงนอน

กอนมาทํางาน หรือขณะทํางานจะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอนจะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ( χ = 

4.46, S.D. = 0.75, χ  =4.45, S.D. = 0.83, χ =4.41, S.D.= 0.87, χ = 4.34, S.D. = 0.83 

ตามลําดับ (ตารางท่ี 3 ภาคผนวก จ) 

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา 

พนักงานผลิตเสาเข็มรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานคอนไปทาง

สูง ( χ = 48.61, S.D. = 0.87 คะแนนเต็ม 52) การศึกษาของ สุวัจนา ณ พัทลุง (2548) พบวา 

คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมรับรูประโยชนในการปองกันอันตรายจากเสียง อยูในระดับสูง ( χ = 

3.23, S.D. = 0.38) การศึกษาของกวิณชตา อภิธนาดล (2546) พบวา คนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร

พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครกลุม สวนใหญรับรูประโยชนของการปองกันอุบัติเหตุในทํางาน 

อยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 65.30 และการศึกษาของ กนกอร เจริญผล (2559) พบวา คนงาน

กอสรางภาคอุตสาหกรรมรับรูประโยชนของการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานอยูในระดับมาก ( χ = 

3.86, S.D. = 0.33)  

 4)  การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การ 

ศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (χ = 2.66, S.D. = 1.12)  เนื่องจากกลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 34.21 ป 

(S.D. = 8.27 ป)  สวนใหญมีอยูระหวาง 35-39 ป ซ่ึงเปนวัยผูใหญ และกลุมตัวอยางมีประสบการณ

ในการทํางานมาระยะนึง โดยสวนใหญมีอายุงาน 1-5 ป รอยละ 51.85 และรองลงมาคือ 6-10 ป  

รอยละ 26.45 จึงทําใหกลุมตัวอยางสามารถปรับตัวกับการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล

ตลอดเวลาการทํางานไดแมจะทําใหรูสึกไมสะดวกและอึดอัดอยูบาง การรับประทานยาท่ีทําใหงวงนอน

กอนและขณะทํางานก็อาจปรับตัวโดยการรับประทานเทาท่ีจําเปน ซ่ึงไมทําใหอาการเลวลง การ

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัดก็ทําใหไมรูสึกวางานลาชาหรือเสียเวลา นอกจากนั้นการท่ีกลุม

ตัวอยางเปนผูใหญจึงสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของผูบริหารบริษัทได โดยไมรูสึกวาเปนเรื่องท่ี



91 

ยุงยากหรือไมพึงพอใจ เชน การไมเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน การหามดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมี

แอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะทํางาน เปนตน  เห็นไดจากกลุมตัวอยางรับรูอุปสรรคตอ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน รายขออยูในระดับนอย และระดับปานกลาง โดยกลุม

ตัวอยางรับรูอุปสรรคในระดับปานกลางวา การไมกินยาท่ีทําใหงวงนอน เชน ยาลดน้ํามูก ยาคลาย

เครียด เปนตน กอนมาทํางาน และขณะทํางานอาจทําใหการเจ็บปวยของตนเองรุนแรงข้ึน( χ  =2.95, 

S.D. = 1.41) การสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลตลอดเวลาการทํางานทําใหทํางานไม

สะดวกและอึดอัด ( χ  =2.92, S.D. = 1.28)  ในขณะท่ีการรับรูเก่ียวกับการหามไมใหเลนหรือหยอก

ลอกันขณะทํางานเปนเรื่องท่ียุงยาก ทําไมได ( χ  =2.49, S.D. = 1.33)   และการหามดื่มสุราหรือ

เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะทํางาน เปนเรื่องท่ีจะสรางความไมพอใจใหพนักงาน

( χ  =2.36, S.D. = 1.48) กลุมตัวอยางรับรูในระดับนอย (ตารางท่ี 3 ภาคผนวก จ) 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของปยนุช บุญวิเศษ (2554) 

พบวา ผูประกอบอาชีพธูปรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป อยูในระดับปาน

กลาง ( χ = 2.90, S.D. = 0.99) การศึกษาของ กฤตธีรา เครื่องนันตา (2548) พบวาพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผารอยละ 66.40 รับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผา 

อยูในระดับปานกลาง การศึกษาของ สุวัจนา ณ พัทลุง (2548) พบวา คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม

รับรูอุปสรรคในการปองกันอันตรายจากเสียง อยูในระดับพอใช ( χ = 2.37, S.D. = 0.33) การศึกษา

ของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) พบวา คนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร พ้ืนท่ีเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร สวนใหญรับรูอุปสรรคของการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน อยูในระดับต่ํา คิดเปน

รอยละ 76.70   

 5)  การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน  การศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูความสามรถของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง ( χ = 8.00, S.D. = 1.71) 

เนื่องจากกลุมตัวอยางไดรับประสบการณตรงจากการเขารวมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการใช

รถยกและข้ันตอนในการจัดระวางสินคา การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ทําใหเกิด

ทักษะท่ีสามารถนําไปปฏิบัติในท่ีทํางานได รวมท้ังมีกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน เชน 

กิจกรรมพูดคุยกอนทํางานทุกวันกอนปฏิบัติงาน โดยหัวหนางาน (Safety talk) รวมถึงหัวหนางานเปน

แบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ยอมทําใหกลุมตัวอยางมีตัว

แบบท่ีดี ซ่ึงสงผลใหกลุมตัวอยางเชื่อม่ันวาตนเองสามารถปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานได นอกจากนั้นกลุมตัวอยางเปนผูใหญท่ีมีวุฒิภาวะและมีประสบการณในการทํางานใน

แผนกจัดระวางสินคามาแลวระยะหนึ่งแลว จึงม่ันใจวาตนเองสามารถทํางานเสร็จทันตามกําหนดเวลา

อยางระมัดระวัง โดยปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัดตลอดการทํางาน สามารถปฏิบัติตาม
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มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน และกฎ ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยของ

หนวยงานได  เห็นไดจากกลุมตัวอยางมีการรับรูความ สามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานรายขอ อยูในระดับสูง และสูงมาก โดยกลุมตัวอยางรับรูใน

ระดับสูงมากวา  สามารถทํางานใหเสร็จไดตามกําหนดเวลาอยางระมัดระวัง ( χ = 8.53 , S.D. = 

6.12)  สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานได ( χ  = 8.18 , S.D. = 1.88)  

สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยของหนวยงานได ( χ  = 8.17 , S.D. 

= 1.99)  และจะเขารวมกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานได ( χ = 8.16 , S.D. = 1.95)  

และรับรูในระดับสูงวาสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอนไดตลอดเวลา

การทํางาน ( χ = 7.82 , S.D. = 2.29) ตามลําดับ (ตารางท่ี 3 ภาคผนวก จ) 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา 

พนักงานผลิตเสาเข็มรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานอยูในระดับสูง (χ = 81.67, S.D. = 13.89 จากคะแนนเต็ม100 คะแนน) การศึกษาของ สุวัจ

นา ณ พัทลุง (2548) พบวา คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม รับรูความสามารถของตนในการปองกัน

อันตรายจากเสียง อยูในระดับสูง ( χ = 3.10, S.D. = 0.32)  

2.1.2  ปจจัยส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัต ิ

 1)  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ  การศึกษาครั้งนี้พบวา การรับรูการ

สนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของอยูในระดับมาก ( χ = 3.78, S.D. = 0.89) เนื่องจากในแผนกจดัระวาง

สินคาของสนามบินสุวรรณภูมินั้น หัวหนางานจะทําการนิเทศการทํางานของพนักงานเปนระยะ ให

คําแนะนําเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน และตักเตือนพนักงานเม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบ

ข้ันตอนในการทํางาน รวมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน เชน การสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาการทํางาน การปฏิบัติ

ตามระเบียบข้ันตอนในการทํางาน เปนตน  อีกท้ังเพ่ือนรวมงานยังปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานและใหขอมูลเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน  นอกจากนั้นยังมีเจาหนาท่ีความ

ปลอดภัยในการทํางานท่ีคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับข้ันตอนในการทํางานท่ีมีความปลอดภัย เห็นไดจาก

กลุมตัวอยางรับรูวาการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของรายขอทุกขอ อยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4 

ภาคผนวก จ)  ท้ังการใหคําแนะนําเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน การเปนแบบอยางในการ

ปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการตักเตือนเม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอน

ในการทํางานจากหัวหนางานและเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงเพ่ือนรวมงานเปน

แบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ใหขอมูลเก่ียวกับระเบียบข้ันตอน

ในการทํางาน และตักเตือนเม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการทํางาน  
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 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา 

พนักงานผลิตเสาเข็มไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานหรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน

คอนไปทางสูง ( χ = 37.25, S.D. = 6.05) และการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานคอนไปทางสูง เชนกัน 

( χ = 42.61, S.D. = 5.73)  

 2)  การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  การ 

ศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในการการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสูง ( χ = 0.80, S.D. = 0.30)  เนื่องจากบริษัทจัดระวางสินคาท้ังสี่

แหงของสนามบินสุวรรณภูมิมีการจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลท่ีพรอมใชงานใหแก

พนักงานจัดระวางสินคาอยางเพียงพอ เชน รองเทาหัวเหล็กนิรภัย ถุงมือ เปนตน บริเวณท่ีทํางานมี

การติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล และข้ันตอนการเบิกอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลสะดวก รวมท้ังมีการฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะในการใชอุปกรณ

ความคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลและมีทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เห็นได

จากกลุมตัวอยางมีการรับรูการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน รายขอ

อยูในระดับสูง และระดับสูงมาก โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูระดับสูงมากวา สถานท่ีทํางานจัดอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหแกพนักงานจัดระวางสินคาอยางเพียงพอมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( χ  = 

0.88, S.D. = 0.33) รองลงมาคือ สถานท่ีทํางานติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลในบริเวณท่ีทํางาน ( χ = 0.85, S.D. = 0.36) และกลุมตัวอยางมีการรับรูระดับสูงวาสถานท่ี

ทํางานจัดใหมีอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลท่ีพรอมใชงาน ( χ = 0.79, S.D. = 0.41) 

สถานท่ีทํางานกําหนดใหมีการเบิกอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลไดอยางสะดวก ( χ = 

0.75, S.D. = 0.43)  และสถานท่ีทํางานฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน อยาง

ตอเนื่อง ( χ = 0.75, S.D. = 0.43) ตามลําดับ(ตารางท่ี 6 ภาคผนวก จ) 

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา 

การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม คอนไปทาง

สูง ( χ = 11.91, S.D. = 2.91 คะแนนเต็ม 16) การศึกษาของ สุริสา ตันชุมพร (2550) พบวา สามในสี่

ของคนงานโรงงานไมแปรรูปขนาดใหญใหความ เห็นวาสถานประกอบกิจการมีการจัดอุปกรณปองกัน

เสียงใหคนงาน อยูในระดับสูง 

 3)  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ การศึกษาครั้งนี้พบวา มีคะแนนเฉลี่ย

การรับรูเก่ียวกับการออกกฎระเบียบและขอบังคับอยูในระดับมาก ( χ = 4.06, S.D. = 0.83)  ซ่ึงการ

กําหนดกฎระเบียบและขอบังคับเปนการกําหนดวิธีการทํางานอยางปลอดภัย และมาตรการควบคุม

บังคับใหคนงานปฏิบัติตาม เปนระเบียบปฏิบัติท่ีตองประกาศใหทราบท่ัวกัน หากผูใดฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตามจะตองถูกลงโทษ เพ่ือใหเกิดสํานึก และหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีไมถูกตองหรือเปนอันตราย 
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(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2528) การศึกษาครั้งนี้พบวา การรับรูเก่ียวกับการกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับ

ของกลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจาก กลุมตัวอยางไดรับการอบรมเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในการทํางานกอนเขาทํางาน (Orientation) ความปลอดภัยในสนามบิน (Aviation safety) 

ความปลอดภัยพ้ืนฐานในคลังสินคา (Basic safety cargo) ความตระหนักเรื่องความปลอดภัย (Safety 

awareness) เปนตน และมีการจัดอบรมซํ้าทุก 2 ป มีปายติดประกาศกฎระเบียบและขอบังคับของ

บริษัท รวมถึงมีกิจกรรมพูดคุยกอนทํางานทุกวันโดยหัวหนางาน (Safety talk) และมีการจัดสัปดาห

ความปลอดภัยปละ 1 ครั้ง ซ่ึงจะมีการแนะนํากฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ของบริษัทดวย จะเห็นได

จากกลุมตัวอยางรับรูการออกกฎระเบียบและขอบังคับรายขอ ทุกขออยูในระดับมาก เชน กฎระเบียบ

และขอบังคับความปลอดภัยท่ีใชอยูในปจจุบันมีเปาหมายชัดเจนในการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน ( χ = 4.14, S.D. = 0.87) กฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัยท่ีสถานท่ีทํางานกําหนด

สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย ( χ = 4.11, S.D. = 0.92)  สถานท่ีทํางานมีการกําหนดกฎระเบียบและ

ขอบังคับเปนลายลักษณอักษรและเผยแพรประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบ ( χ = 4.05, S.D. = 

0.99) (ตารางท่ี 5 ภาคผนวก จ) 

สอดคลองกับการศึกษาของ อมรรัตน หม่ืนจิตนอย (2552) ศึกษาปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในการทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัย

ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบวา ปจจัยดานกฎระเบียบและกฎหมายขอบังคับ

เก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน อยูในระดับมาก (χ = 4.08, S.D. = 0.81)  

  2.1.3  ปจจยัรวม 

 1)  ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  การศึกษาครั้งนี้พบวา กลุม 

ตัวอยางมีความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับดีมาก ( χ = 0.88, S.D. = 0.14) 

เม่ือพิจารณาความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานตามตําแหนงงาน พบวา ความรูเก่ียวกับการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานคลังสินคาขาออกและพนักงานขับรถยก โดยรวมอยูในระดับดี

มาก  ( χ = 0.89, S.D. = 0.14, χ = 0.87, S.D. = 0.13 ตามลําดับ) ซ่ึงความรูเปนความสามารถเชิง

พฤติกรรมทางสมอง ความรูเปนภูมิปญญา เปนผลการเรียนรูและความสามารถในการแกปญหาท่ี   

สั่งสมไว (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2537) รวมถึงความรูเปนความเขาใจ ประสบการณ ความฉลาด 

และทักษะ (Badran, 1995) ในการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจาก

การทํางาน อยูในระดับดีมาก อาจเนื่องมาจากการท่ีกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. มากท่ีสุด รอยละ 46.00 และรองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 25.40 ทําใหสามารถ 

เขาถึงมูลขาวสารตาง ๆ ไดดี  และพนักงานจัดระวางสินคาจะไดรับการอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย

ในการทํางานกอนเขาทํางาน (Orientation)  ซ่ึงมีการจัดอบรมซํ้าทุก 2 ป  ซ่ึงมีเนื้อหาเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในสนามบินและสินคาอันตราย รวมถึงสาเหตุและวิธีการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 
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นอกจากนั้นขณะปฏิบัติงานพนักงานสามารถเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน

ของสถานท่ีทํางาน เชน การฟงสรุปยอเรื่องความปลอดภัย (safety brief) เปนตน ซ่ึงจัดข้ึนอยางนอย

เดือนละครั้ง ประกอบกับมีการสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และ

เพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 3.78, S.D. = 0.89) ในเรื่องเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนใน

การทํางาน การเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการตักเตือน

เม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการทํางาน รวมท้ังสถานท่ีทํางานฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ี

จําเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และมีการใหความรูเก่ียวกับความปลอดภัย (Safety newsletter) 

ซ่ึงจะสรุปจํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในรอบเดือนท่ีผานมา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ โดยการ

จัดบอรด และสงเปนอีเมลไปยังหนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัท รวมถึงมีกิจกรรมพูดคุยกอนทํางาน 

ทุกวันโดยหัวหนางาน (Safety talk) และมีการจัดสัปดาหความปลอดภัยปละ 1 ครั้ง เห็นไดจากกลุม

ตัวอยางความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานรายขอสวนใหญอยูในระดับดีและดีมาก ยกเวน 

ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานของกลุมตําแหนงขับรถยกในประเด็นการรักษาระดับงารถ

ยกใหสูงจากพ้ืน 6-8 นิ้วขณะนํารถออกวิ่งอยูในระดับควรแกไข ( χ = 0.19, S.D. = 0.40) ซ่ึงปกติควร

รักษาระดับงารถยกใหสูงจากพ้ืน 4-6 นิ้ว เนื่องจาก พนักงานสวนใหญรับรูวาระดับงารถยกขณะนํารถ

ออกวิ่ง คือ 10-15 เซนติเมตร ซ่ึงมีระยะเทากันกับ 4-6 นิ้ว จึงทําใหพนักงานสวนใหญตอบคําถามผิด 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) 

พบวา คนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความรูเก่ียวกับ

อุบัติเหตุในการทํางาน อยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 82.40  การศึกษาของ  

กนกอร เจริญผล (2559) พบวา คนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรม รอยละ 86.90 มีความรูเก่ียวกับ

การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน อยูในระดับดีมาก  

2.2  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 การศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานโดยรวมในระดับมาก ( χ = 4.24, S.D. = 0.51) อธิบายไดวา ตามแนวคิดรูปแบบความเชื่อ

ดานสุขภาพ (Health belief model) (Rosenstock, 1974) เชื่อวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมเพ่ือ

ปองกันโรค ถาบุคคลนั้นรับรูวาตนเองอยูในภาวะท่ีเสี่ยงตออันตรายท่ีจะเกิดข้ึน มีการรับรูความ

รุนแรงหรือผลกระทบจากการเกิดโรค ซ่ึงการรับรูนี้จะทําใหมีความรูสึกถึงการคุกคามของโรค ทําให

บุคคลแสวงหาวิธีการปฏิบัติใหหายจากโรคหรือปองกันไมใหเกิดโรค โดยการปฏิบัตินั้นตองเชื่อวาเปน

การกระทําท่ีดี มีประโยชนและเหมาะสมท่ีจะทําใหหายหรือไมเปนโรคนั้น ๆ โดยการรับรูประโยชน

นั้นมีมากกวาการรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติ และบุคคลจะตองรับรูความสามารถของตนเองเพ่ือท่ีจะ

ชนะการรับรูอุปสรรคและลงมือปฏิบัติพฤติกรรม โดยองคประกอบของแนวคิดรูปแบบความเชื่อดาน

สุขภาพท่ีใชอธิบายและทํานายพฤติกรรมการปองกันโรค และพฤติกรรมของบุคคล มี 3 กลุม ประกอบดวย 
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ปจจัยดานความเชื่อสวนบุคคล ปจจัยรวมและสิ่งชักนําสูการปฏิบัติ ในการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุม

ตัวอยางรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับมาก ( χ = 4.29, S.D. = 0.53) 

รับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับมาก  ( χ = 4.14, S.D. = 0.75) ยอม

สงผลใหกลุมตัวอยางรับรูถึงการคุกคามของการบาดเจ็บจากการทํางาน กลุมตัวอยางจึงแสวงหาหนทาง

ท่ีมีประโยชนและเหมาะสม จะเห็นไดจากการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน อยูในระดับมาก ( χ  = 4.36, S.D.= 0.63) ซ่ึงการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานมากกวาการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึง

อยูในระดับปานกลาง ( χ = 2.66, S.D. = 1.12) รวมถึงกลุมตัวอยางรับรูความสามารถของตนเองใน

การปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับสูง ( χ  = 8.00, S.D. = 1.71)   

จึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

นอกจากนั้นยังมีปจจัยสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ดานการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ อยูในระดับ

มาก ( χ = 3.78, S.D. = 0.89) การบริหารจัดการการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับ 

สูง ( χ = 0.80, SD = 0.30) และกฎระเบียบและขอบังคับ ( χ = 4.06, S.D. = 0.83) อยูในระดับมาก   

ในขณะท่ีปจจัยรวม ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับดีมาก ( χ = 0.88, 

S.D. = 0.14) จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวม

ของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก (ตารางท่ี 1 ภาคผนวก จ) 

 ยกเวน พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานคลังสินคาขา

ออกในขอในประเด็น การปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกายออนเพลียอยูในระดับปานกลาง ( χ = 3.09, 

S.D. = 1.39) อาจเนื่องจากบริษัทมีอัตรากําลังไมครบตามกรอบอัตรากําลังท่ีควรจะเปน สงผลใหตอง

จัดคนมาปฏิบัติงานทดแทนอัตรากําลังท่ีตองการตามปกติ ทําใหพนักงานมีวันหยุดนอยลง จากผล

การศึกษาครั้งนี้พบวา พนักงานมีจํานวนวันทํางาน 6 วันตอสัปดาห สูงถึงรอยละ 28.57 และ

ระยะเวลาการทํางาน 12 ชั่วโมงตอวัน สูงถึงรอยละ 28.00 นอกจากนั้นประเด็นพฤติกรรมเก่ียวกับการ

รายงานหัวหนางานเม่ือรูสึกวารางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงานก็อยูในระดับปานกลางเชนกัน ( χ = 

3.47, S.D. = 1.24) อาจเนื่องมาจากไมมีนโยบายท่ีสนับสนุนใหมีการแจงหัวหนางานเม่ือรูสึกวา

รางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงาน มีเพียงนโยบายอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน

เก่ียวกับกรณีการเกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บจากการทํางาน เชน ทุกคนมีสิทธิและหนาท่ีในการ

รายงานเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ และอุบัติเหตุ  พรอมท้ังสงเสริมแนวทางท่ีเปนธรรม

ดวยการไมลงโทษ หรือดําเนินการทางวินัยแกผูรายงานเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ และ

อุบัติเหตุ เปนตน นอกจากนั้นบางบริษัทมีนโยบายในการใชการลาปวยมาเปนตัวประเมินผลสําหรับการ

ปรับข้ึนเงินเดือน โบนัสประจําป หรือการปรับเลื่อนตําแหนง เปนตน ซ่ึงหากลาเกินกําหนดจะสงผลตอ



97 

นโยบายดังกลาว ดังนั้นหากมีการรายงานหัวหนางานเม่ือรูสึกวารางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงาน

อาจจะตองลาปวย และตองหยุดงาน  

 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555)  พบวา พนักงาน

ผลิตเสาเข็มมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม อยู

ในระดับคอนไปทางสูง ( χ = 31.12, S.D. = 3.76 จากคะแนนเต็ม 36) การศึกษาของ ณัทธร สุขศรี

ทอง (2552) พบวา ชางเชื่อมโลหะ ในจังหวัดปทุมธานี มีพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุทางตาโดย

รวมอยูในระดับดี ( χ = 36.61, S.D. = 6.39) การศึกษาของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) พบวา 

คนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุใน

การทํางาน อยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 91.80  และการศึกษาของ กนกวรรณ เข่ือนคา, ณภัทร ง้ิววิจิตร, 

ภาคภูมิ ตอบสันเทียะ, วิทวัส ละดาพงษ และอ๊ิด สรวลสันต (2556) ซาเลง พบวา ซาเลงรอยละ 60 มี

ระดับพฤติกรรมการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับสูง 

 2.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และ

ปจจัยรวม มีท้ังหมด 10 ปจจัย แตพบวามีเพียง 4 ปจจัย ไดแก การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการ

บาดเจ็บจากการทํางาน และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการบาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 34.7  

2.3.1  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ  มีอิทธิพลตอความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมากท่ีสุด คือ รอยละ 18.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 โดยการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงท่ีสุด 

0.427 (r = 0.427) ซ่ึงสนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยท่ีวาการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดาน

สุขภาพท่ีวาเม่ือบุคคลไดรับขาวสาร หรือการเตือนจากบุคคลท่ีเปนท่ีรักหรือนับถือ จะกระตุนใหเกิด

พฤติกรรมท่ีตองการ (Becker, Drachman & Krrscht, 1974) โดยจะมีผลทําใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ี

ดีข้ึน ท้ังนี้อธิบายไดวา การท่ีกลุมตัวอยางไดรับคําแนะนําเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน เห็น

แบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการไดรับการตักเตือนเม่ือไม

ปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการทํางานจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และ

เพ่ือนรวมงานยอมสงผลใหพนักงานจัดระวางสินคามีพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานท่ีดีข้ึน จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหการรับรูการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีความสัมพันธ



98 

ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงท่ีสุด (r= 0.427)  

 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) พบวา 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บทางตาของ

ชางเชื่อมโลหะในจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.341, p < .01) และพบวา การ

สนับสนุนทางสังคมจากนายจางสามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บทางตาของชางเชื่อมโลหะไดรอยละ 15.7 (p < .001) 

2.3.2  การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  มี

อิทธิพลตอความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานรอยละ 8.0 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

มีความ สัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับต่ํา (r = -

0.220, p < .01) สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยท่ีวา การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สอดคลองกับ

แนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพท่ีวาการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานเปนการคาดการณลวงหนาของบุคคลในทางลบตอการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน (Rosenstock, 1974)  เม่ือการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน อยูในระดับต่ํา จะทําใหมีการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได

สําเร็จ การศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานมีท้ังประเด็นท่ีอยูในระดับปานกลางและนอย การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บท่ีอยูในระดับปานกลาง เชน การสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลตลอดเวลาการ

ทํางาน  การไมกินยาท่ีทําใหงวงนอนกอนมาทํางานและขณะทํางาน และการปฏิบัติงานตามข้ันตอน

อยางเครงครัดโดยไมขามข้ันตอน เปนตน  สวนการรับรูอุปสรรคฯ ท่ีเหลืออยูในระดับนอย เชน การ

หามไมใหเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน  การหามดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมา

ทํางานและขณะทํางาน เปนตน ดังนั้นในประเด็นมีการรับรูอุปสรรค อยูในระดับนอย กลุมตัวอยางมัก

ปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บฯ นั้นได แตในประเด็นท่ีมีการรับรูอุปสรรคอยูในระดับปาน

กลาง กลุมตัวอยางอาจปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บฯ ไดไมสมํ่าเสมอ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูบริหาร

ของหนวยงานและเจาหนาท่ีความปลอดภัยตองพัฒนาใหการรับรูอุปสรรคในประเด็นเหลานี้ลดลงจาก

ระดับปานกลางเปนระดับต่ํา ซ่ึงจะทําใหเกิดการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานท่ียั่งยืนตอไป    

 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ แมกคอลเลจ ลุกและโรนิส 

(McCullagh, Luke & Ronis (2002)) วา การรับรูอุปสรรคของการใชอุปกรณปองกันการไดยิน 
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รวมกับปจจัยการสนับสนุนบุคคล และอิทธพิลของสถานการณสามารถทํานายพฤติกรรมการใชอุปกรณ

ปองกันการไดยินในเกษตรกรไดรอยละ 78 สอดคลองกับการศึกษาของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) 

พบวา การรับรูอุปสรรคของการปองกันเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของคนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร 

พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุในการ

ทํางาน (r = - 0.520, p < .01)  

2.3.3  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน  มีอิทธิพลตอความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานรอยละ 7.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 โดยการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับปานกลางกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (r = 0.398, p <.001) สนับสนุน

สมมติฐานการวิจัยท่ีวา การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพท่ีวา 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานเปนความเชื่อหรือความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับ

ความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง หรือความรุนแรงของภาวะแทรกซอน

ท่ีเกิดจากการบาดเจ็บจากการทํางาน ผลกระทบจากการบาดเจ็บซ่ึงกอใหเกิดความพิการหรือเสียชีวิต 

หากปลอยไวโดยปฏิบัติพฤติกรรมไมเหมาะสม เม่ือบุคคลรับรูความรุนแรงจะทําใหมีการปฏิบัติพฤติกรรม

เพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (Rosenstock, 1974 อางถึงใน ธีรนุช หานิรัติศัย, 2555, น. 

37) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจาก

การทํางาน อยูในระดับมาก ( χ = 4.14, S.D. = 0.75) จึงทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน โดยรวมอยูในระดับมากดวย ( χ  = 4.24 , S.D. = 0.51) จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหการ

รับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน  

 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) พบวา 

การรับรูความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

ปองกันอุบัติเหตุในการทํางานของคนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.404, p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของ กนกอร เจริญผล (2559) 

พบวา การรับรูความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรม มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน (r = 0.211, p <.001) และสามารถ

รวมทํานายพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานไดรอยละ 1.90  

2.3.4  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  มี

อิทธิพลตอความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานรอยละ 1.5 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมี
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ความ สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 (r = 0.369, p < .001) สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยท่ีวาการบริหารจัดการเก่ียวกับการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึง

การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเปนการรับรูของบุคคลเก่ียวกับการ

จัดการของบริษัทในการจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล และการกําหนดใหมีมาตรฐาน

ความปลอดภัย โดยท่ีบุคคลจะเลือกปฏิบัติในสิ่งท่ีรูสึกวาเขากับวิถีชีวิตของตนเอง สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของตนเอง เม่ือรูสึกปลอดภัยและม่ันคง บุคคลจึงจะปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน อธิบายไดวา เม่ือกลุมตัวอยางอยูในบริษัทท่ีมีการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานท่ีดี เชน จัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหแกพนักงานจัด

ระวางสินคาอยางเพียงพอ พรอมใชงาน เบิกไดสะดวก ฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปนในการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง รวมถึงการติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใน

บริเวณท่ีทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมของพนักงานจัดระวางสินคา ทําใหเกิด

ความม่ันใจวาเม่ือกระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะปลอดภัยหรือไมไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน พนักงาน

จัดระวางสินคาจะสามารถปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บไดสําเร็จ จากเหตุผลดังกลาว จึง

ทําใหการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานระดับปานกลางและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน  

 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา การ

บริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม (r = 0.431, p < .01) และรวมกับปจจัยการ

รับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและการรับรูความสามารถของ

ตนเอง สามารถทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มไดรอย

ละ 56.9 สอดคลองกับการศึกษาของการศึกษาของ ณัชชา เจริญรุงเรือง (2551) พบวา ปจจัยดาน

การจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลมีความสัมพันธทางบวกตอพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของคนงานในโรงงานผลิตเม็ดพลาสติกแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.371, p < .05) 

  สําหรับตัวแปรท่ีไมสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน ประกอบดวย การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน กฎระเบียบและขอบังคับ ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน 

และลักษณะงาน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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  1.  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การศึกษาครั้งนี้พบวา 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r = 0.299) 

กับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .001) 

แตไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  อาจ

เนื่องมาจากกลุมตัวอยางรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับมาก และมีคา

ใกลเคียงกัน  โดยอยูระหวาง 3.76-4.66 คะแนน (S.D. = 0.59-1.07)  สอดคลองกับการศึกษาของ 

กฤตธีรา เครื่องนันตา (2548) พบวา การรับรูความเสี่ยงของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผา

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผา  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากฝุนผา และไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผาได 

  2.  การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

การศึกษาครั้งนี้  พบวา การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.339) กับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานอยางมีนัย สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < .001) แตไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางรับรูประโยชนของ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับมาก และมีคาใกลเคียงกัน โดยอยูระหวาง 

4.14-4.52 คะแนน (S.D.=0.72-0.87)  สอดคลองกับการศึกษาของ ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) พบวา 

การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการสัมผัสฝุนธูปมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการ

สัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิตธูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.479, p < 0.01) แตไม

สามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปได  และสอดคลองกับการศึกษาของ สุรีสา 

ตันชุมพร (2550) พบวา ปจจัยการรับรูประโยชนของการใชอุปกรณปองกันเสียงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันเสียงในคนงานโรงงานไมแปรรูปขนาดใหญ แตไมสามารถรวมทํานาย

พฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันเสียงในคนงานโรงงานไมแปรรูปขนาดใหญได 

  3.  การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน การศึกษาครั้งนี้พบวา การรับรูความสามารถของตนเองฯ มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับต่ํา (r = 0.339) กับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < .001)  แตไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได อาจเนื่องมาจากพนักงานจัดระวางสินคามีการรับรูความสามารถ

ของตนเองฯ อยูในระดับ สูงมาก และมีคาใกลเคียงกัน โดยอยูระหวาง 7.60-8.53 คะแนน (S.D. = 

1.88-6.12) ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา การ

รับรูสมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ (r = 0.692, p < .01) และรวมกับปจจัยการรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานและการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  

ทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มได  รอยละ 56.9 

โดยท่ีปจจัยการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม ไดมากท่ีสุด 

  4.  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ การศึกษาครั้งนี้พบวา การออก

กฎระเบียบและขอบังคับมีความ สัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.392) กับพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < .001) แตไมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  เนื่องจากเปนท่ี

ยอมรับกันวา ทุกบริษัทตองมีการออกกฎ ระเบียบและขอบังคับ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอบังคับเปนหนาท่ีของพนักงานทุกคน เพ่ือความปลอดภัยของตนเองในการปฏิบัติงานในคลังสินคา 

พนักงานจัดระวางสินคาจึงรับรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบและขอบังคับของหนวยงานอยูในระดับมาก และ

มีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกันโดยอยูระหวาง 3.99-4.14 คะแนน (S.D. = 0.87-0.99) ทําใหไมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้

ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของของเสาวณีย เผาเมือง (2554) พบวา การออกกฎระเบียบมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ซีทีเอส 

อิเล็กทรอนิกส คอรเปอรเรชั่น ประเทศไทย จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.358, p < .01) 

สอดคลองกับการศึกษาของ อมรรัตน หม่ืนจิตนอย (2552) พบวา ปจจัยดานกฎระเบียบและกฎหมาย

ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัย

ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(r = 0.474, p < .01 ) 

 5.  ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน การศึกษาครั้งนี้พบวา ความรู

เรื่องการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r = 0.250) กับพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < .001) แตไมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได อาจเนื่องมาจาก

การศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับเดียวกัน การศึกษาใกลเคียงกันโดยมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 46.00 อนุปริญญารอยละ 25.40 และประสบการณการทํางาน

ใกลเคียงกัน โดยสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป รอยละ 51.85 และสถานท่ีทํางาน

ฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องในระดับดีมาก ( χ = 0.84, S.D. = 

0.33) ดังนั้นพนักงานจัดระวางสินคาจึงมีความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางานใกลเคียงกัน โดยอยู

ระหวาง 0.69-0.98 คะแนน (S.D. = 0.12-0.38) มีเพียงประเด็นสําหรับพนักงานขับรถยกในเรื่อง

ขณะนํารถออกวิ่ง ควรรักษาระดับงารถยกใหสูงจากพ้ืน 6-8 นิ้ว ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 0.19 (S.D. = 0.40) 
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จึงไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  

สอดคลองกับการศึกษาของสุระชัย ยะเครือ (2550) พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันตนเองจากการ

ทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันตนเองจากการใชสารเคมีทางการเกษตรของเกษตรกร 

และไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมปองกันปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีทาง

การเกษตรของเกษตรกรในอําเภอบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ได 

 6.  ลักษณะงาน การศึกษาครั้งนี้พบวา ลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (phi = 0.045, p = .539) และไมสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  อาจเนื่องมาจากการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานเปนความรับผิดชอบของพนักงานจัดระวางสินคาทุกคนและทุกลักษณะ

งาน ซ่ึงมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดการบาดเจ็บไดทุกข้ันตอน และพนักงานจัดระวางสินคาจึงไดรับการอบรม

เก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานอยางสมํ่าเสมอตามพระราช 

บัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 จนพนักงาน

ตระหนักถึงความสําคัญของความเสี่ยงและความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน และทําการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยการสวมถุงมือและรองเทานิรภัย รวมท้ังปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และขอบังคับของบริษัทดวยความยินดีและเต็มใจ ไมตอตานหรือรูสึกวาถูกบีบบังคับแตอยางใด จาก

การท่ีพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บฯ ของพนักงานจัดระวางสินคาท้ังสองตําแหนงมีคาใกลเคียงกัน 

กลาวคือ พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ของพนักงานคลังสินคาขาออกโดยรวมและ

พนักงานขับรถยกโดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.16, S.D. = 0.49, χ = 4.40, S.D. = 0.51 ตามลําดับ 

ดังตารางท่ี 1 ภาคผนวก จ) จึงทําใหลักษณะงานไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เตือนใจ 

วงศรักษา (2559) พบวา ลักษณะงานดานการทํางานท่ีเก่ียวของกับการนําสวนประกอบตาง ๆ มา

ติดกันโดยใชน้ํายาเคมีและความรอนเปนปจจัยท่ีมีความ สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกัน

อันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงานโรงงานผลิตรองเทาขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร (r = 

0.196, p < .01) และสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีของ

พนักงานไดรอยละ 2.6 และไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุรีวัลย ใจกลา (2557) ศึกษาพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอสอีไออินเตอรคอนเนคส โปรดักส (ประเทศไทย) 

จํากัด โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานจําแนกตามลักษณะงาน พบวา 

พนักงานท่ีมีลักษณะงานแตกตางกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท   

เอสอีไออินเตอรคอนเนคส โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1  นําผลการศึกษาท่ีพบวา การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของและการบริหาร

จัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานไดไปเผยแพรใหแกผูบริหาร หัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และ

พนักงานจัดระวางสินคาระดับปฏิบัติการเพ่ือใหการสนับสนุนในเรื่องการใหคําแนะนําเก่ียวกับระเบียบ

ข้ันตอนในการทํางาน การเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และ

การตักเตือนเม่ือผูปฏิบัติงานไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 

 3.1.2  นําผลการศึกษาท่ีพบวา การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน

และการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสามารถทํานายพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได ไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนดําเนินงานเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา โดยจัดใหมี

การอบรมเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานและผลกระทบของการไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน 

เพ่ือสรางความตระหนักใหเห็นถึงความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน รวมถึงการใหความรู

เรื่องการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ือใหพนักงานจัดระวางสินคาทราบถึงการปฏิบัติตาม

มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการลดการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน   

 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

3.2.1  การศึกษาครั้งนี้  พบวา ตัวแปรตนท่ีศึกษามีเพียง 4 ตัวแปร ไดแก การ

สนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน  และการบริหารจัดการเก่ียวกับการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 34.7 แสดงวา ยังมีตัวแปรตนอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานท่ียังมิไดศึกษาในครั้งนี้  จึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา เชน ทัศนคติ 

ระยะเวลาการทํางาน ประสบการณการไดรับบาดเจ็บ และการจัดอบรมดานความปลอดภัย เปนตน 

  3.2.2  ควรนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบหรือโปรแกรมใน

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาในสนามบินสุวรรณภูมิ โดยเนน

การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของท่ีพบวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ
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ทํางานมากท่ีสุด และนํามาทดลองใชเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบหรือโปรแกรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาในสนามบินสุวรรณภูมิตอไป 

3.2.3  ควรมีการศึกษาในพนักงานกลุมอ่ืน ๆ เชน พนักงานจัดระวางบรรทุกสัมภาระ

ขางเครื่อง (Loader) พนักงานขับอุปกรณใหบริการลานจอด และพนักงานทําความสะอาดบน

เครื่องบิน (Cleaner) สนามบนิสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ เปนตน เนื่องจากเปนกลุมท่ีเสี่ยงตอ

การบาดเจ็บจากการทํางาน 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1.  รองศาสตราจารย ดร.สุรินธร  กลัมพากร ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข 

 คณะสาธารณสุขศาสตร  

 มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุพา  จิ๋วพัฒนกุล ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร 

 คณะพยาบาลศาสตร  

 มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.  รองศาสตราจารย ดร.สุดาว  เลิศวิสุทธิไพบูลย  สาขาวิชาวิทยาศาสตรศุขภาพ 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4.  นางสาวอัชรารัตน  วชิระเตวิชญ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

   โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลคลองสอง 

5. นางสาวสุภาธินี  สุขโสม    ผูจัดการแผนกความปลอดภัย 

  บริษัทบริการภาคพ้ืนการบินกรุงเทพ  

  เวิลดไวดไฟลทเซอรวิส  
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เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 

 

 

 

 

 



121 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

หนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาใชเครื่องมือการวิจัย 

และหนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 เอกสารหมายเลข 3 

  เอกสารช้ีแจงผูรวมโครงการวิจัย/อาสาสมัคร 

(Participant Information Sheet) 

 

เรียน  (ผูรวมโครงการวิจัย/อาสาสมัคร)……………………………………………………………….… 

เนื่องดวย ขาพเจา  นายประหยัด  ทิพยสุทธิ์  กําลังดําเนินการวิจัย  เรื่อง ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน จัดระวางสินคาสนามบิน

สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย   

1.  เพ่ือศึกษาการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ปจจัยรวม และพฤติกรรมปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานแผนกจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวมตอ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานแผนกจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

  1.  ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ  

  2.  ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ และประเมินประสิทธิผลของ

รูปแบบฯ เพ่ือลดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุใหเปนศูนยตามเปาหมายของหนวยงาน 

 3.  ใชเปนแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานในพนักงานตําแหนงงานอ่ืน  
 

การวิจัยมีข้ันตอน คือ เม่ือทานตกลงท่ีจะเขารวมการวิจัยนี้ ขาพเจาขอความรวมมือใหทานตอบ

แบบสอบถามตามตําแหนงงาน ใชเวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห  

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขารวมการวิจัยและการจัดการแกไข การเขารวม

โครงการวิจัยนี้ ไมมีความเสี่ยงใด ๆ  

 หากมีขอสงสัยท่ีจะสอบถามเกี่ยวของกับการวิจัยหรือมีความเส่ียงเกิดข้ึนจากการวิจัย ทาน

ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ น า ย ป ร ะ ห ยั ด  ทิ พ ย สุ ท ธิ์  ห ม า ย เล ข โท ร ศั พ ท  095-709872 ห รื อ 

อีเมล katopkatop@hotmail.com ขาพเจายินดีตอบคําถามและขอสงสัยของทานทุกเม่ือ 

mailto:katopkatop@hotmail.com
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คาตอบแทนท่ีผูรวมโครงการวิจัย/อาสาสมัครจะไดรับ ผูรวมโครงการวิจัยจะไมไดรับ

คาตอบแทนจากการวิจัยนี้  

 หากมีขอมูลเพ่ิมเติมท้ังดานประโยชนและโทษท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้  ผูวิจัยจะแจงใหผู

รวมโครงการวิจัย/อาสาสมัครทราบโดยรวดเร็วและไมปดบัง 

 ผูวิจัยขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลท่ีไดรับจากทานไวเปนความลับโดยขอมูลนั้นจะรับรู

เฉพาะผูวิจัยและผูรวมโครงการวิจัย/อาสาสมัคร  เทานั้นและผลการวิจัยจะนําเสนอในลักษณะ

ภาพรวม  ไมระบุชื่อ/ ขอมูลสวนตัวของทาน  ทานมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ได โดยไม

ตองแจงใหทราบลวงหนา โดยจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  

หากทานไดรับการปฏิบัติท่ีไมตรงตามท่ีระบุไวในเอกสารช้ีแจงนี้ ทานสามารถรองเรียนไป

ยังคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร 02-5048036-7 อีเมล boontip.sir@stou.ac.th 

 

 

       ลงชื่อ 

                   (นายประหยัด  ทิพยสุทธิ์)  

                   หวัหนาโครงการวิจัย 

         วัน……เดือน……….ป……. 
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                                                                                        ท่ี.................................... 

วันท่ี................. เดือน.................... พ.ศ................ 

 

ขาพเจา (ระบุคํานําหนา)…………………….……………………นามสกุล……………………..……….อายุ………....ป

ไดรับฟงคําอธิบายจาก นายประหยัด ทิพยสุทธิ์ เก่ียวกับการเปนผูรวมโครงการวิจัยในโครงการวิจัย

เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวาง

สินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ”  ไดอานเอกสารชี้แจงและไดรับคําอธิบายเพ่ิมเติม

จากผูวิจัยถึงวัตถุประสงคโครงการวิจัย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและการ

จัดการแกไข และอ่ืน ๆ (ถามี) จนเขาใจเปนอยางดี  ขาพเจาจึงสมัครใจเขารวมเปนผูรวมโครงการวิจัย

ของโครงการวิจัยนี้  และขาพเจามีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ได  โดยไมตองแจงใหทราบ

ลวงหนา และจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอขาพเจาท้ังสิ้น   

ขาพเจาไดรับคํารับรองวาผูวิจัยจะปฏิบัติตอขาพเจาตามขอมูลท่ีระบุในเอกสารชี้แจง  หาก

ไมไดรับการปฏิบัติตามท่ีระบุไว ขาพเจาสามารถรองเรียนไดท่ี คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ขาพเจาจึงไดลงนามยินยอมเขารวมโครงการวิจัยนี้ 

 

ลงชื่อ……….………….……………….. 

        (…………………………………..)   

                            ผูยินยอม 

      วันท่ี………เดือน…………ป………                                                

           

   ลงชื่อ……….………….……………….. 

             (นายประหยัด ทิพยสุทธิ์) 

                   หัวหนาโครงการวิจัย 

         วันท่ี………เดือน…………ป……… 

 

   ลงชื่อ.................................……………. 

                   (…...……………………………..) 

                                พยาน 

                                                                                วันท่ี………เดือน…………ป………

หมายเหตุ  เอกสารชี้แจงและยินยอมนี้ใหจัดทําเปน 2 ชุด มอบใหผูรวมโครงการวิจัย/อาสาสมัคร/ 

 1 ชุด และผูวิจัย 1 ชุด  

เอกสารหมายเลข 4 

 แบบคํายินยอมเขารวมโครงการวิจัย 

(Consent Form) 



135 

หมายเลขแบบสอบถาม.... 

พนักงานขับรถยก 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ 

พนักงานจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

คําช้ีแจง  

แบบสอบถามมีท้ังหมด 8 สวน กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบคําถามในแตละสวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน 

สวนท่ี 3 การรับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก 

   การทํางาน 

สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

สวนท่ี 6 การออกกฎระเบียบและขอบังคับ 

สวนท่ี 7 การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

สวนท่ี 8 พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง : โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือใสเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอความในแตละขอ 

    ตามความเปนจริง 

ขอ ขอความ สําหรับผูวิจัย 

1 เพศ  

(  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง                                                                           

Sex (……….) 

2 ปจจุบันทานมีอายุ ……ป   (เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) Age (………) 

3 ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

(  ) 1. ประถมศึกษา                    (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

(  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (  ) 4. อนุปริญญา/ปวส.  

(  ) 5. ปริญญาตรี              (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

Edu (………) 

4 อายุงานในการเปนพนักงานจัดระวางสินคา .………ป  

(เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 

year (………) 
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ขอ ขอความ สําหรับผูวิจัย 

5 ทานปฏิบัติงานในตําแหนงใด 

 (  ) 1. พนักงานคลังสินคาขาออก    (  )  2. พนักงานขับรถยก 

Jpost (………) 

6 ใน 1 สปัดาห ทานทํางาน……………วัน Day  (………) 

7 ใน 1 วัน ทานทํางาน…………… ชั่วโมง   Hour (………) 

8 ทานเคยไดรับบาดเจ็บจากการทํางานจัดระวางสินคาในรอบ 3 ปท่ีผานมา

หรือไม 

(  ) 1. ไมเคย (ขามไปตอบสวนท่ี 2)     (  ) 2. เคย  (ใหตอบขอ 10-13)        

inj (………) 

9 ทานตองหยุดงานเพ่ือรักษาอาการบาดเจ็บดังกลาวหรือไม 

(   )  1. ไมไดหยุดงาน             (  )    2. หยุดงาน................วัน                                                 

acl(………) 

10 สาเหตุท่ีทําใหไดรับบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)             

(  )  1. วัตถุหรือสิ่งของกระแทก/ชนตามสวนตาง ๆ ของรางกาย    

(  )  2. วัตถุหรือสิ่งของบาด/ท่ิม/แทง    

(  )  3. วัตถุหรือสิ่งของหลนกระแทกจากท่ีสูง   

(  )  4. หกลม ลื่นลม    

(  )  5. การยกหรือเคลื่อนยายของท่ีมีน้ําหนักมากเกินไป     

(  )  6. ทาทางการทํางานไมเหมาะสม    

(  )  7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………….............                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

cause(………) 

11 อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        

(  ) 1. ศีรษะ      (  ) 2. ตา            (  ) 3. ตนคอ          (  ) 4. ไหล      

(  ) 5. หนาอก    (  ) 6. ลําตัว/ทอง  (  ) 7. แขน/ขอศอก  (  ) 8. มือ/เทา 

(  )  9. นิ้วมือ     (  ) 10. ขา          (  ) 11. เทา/ขอเทา  (  ) 12. นิ้วเทา         

(  ) 13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………….…......                                   

Org (………) 

 

12 ลักษณะของการบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                            

(  ) 1. เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม  กลามเนื้ออักเสบ   

(  ) 2. บาดแผลฉีกขาด  

(  ) 3. กระดูกหัก/ เคลื่อน          

(  ) 4. นิ้วมือ/ มือ/ แขน/ ขา ขาด 

(  ) 5. การกระทบกระเทือนและบาดเจ็บภายใน       

(  ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……..................................................................... 

Type (………) 
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สวนท่ี 2  ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาขอความตอไปนี้ถูกตองหรือไม แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ 

 ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ถูก  หมายถึง    ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นถูกตอง 

ไมถูก    หมายถึง    ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นผิด 

ไมแนใจ    หมายถึง    ทานไมแนใจวาขอความในประโยคนั้นถูกตองหรือผิด 

ขอที่ ขอความ ถูก 

ตอง 

ไม

ถูกตอง 

ไม

แนใจ 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1 ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงานเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุที่  

ทําใหเกิดการบาดเจ็บจากการทาํงานได  

   K1 (……) 

2 สภาพรางกายที่ไมเหมาะสม เชน ดื่มแอลกอฮอลหรือ

รับประทานยาที่ทาํใหงวงนอนกอนหรือขณะปฏิบัติงาน  

เปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได  

   K2 (……) 

3 สภาพแวดลอมในการทาํงานไมเหมาะสม เปนสภาพการณที่ไม

ปลอดภัย ซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจบ็จากการทาํงานได 

   K3 (……) 

4 การปฐมนิเทศเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการทํางานทีป่ลอดภัย และ

การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล จะชวย

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการทํางาน  

   K4 (……) 

5 การบรรทุกสินคาทีสู่งมากจนทาํใหผูขับมองไมเห็นขางหนา

ชัดเจน อาจทาํใหเกิดอุบัติเหตุได 

   K5 (……) 

6 การขับรถเร็ว หยุดกะทันหันหรือเลี้ยวฉับพลัน 

โดยเฉพาะในขณะที่กําลงับรรทกุสินคา ทาํใหเกิดอุบัติเหตุได 

   K6 (……) 

7 ขณะขับรถยกเขาใกลมุมอับที่จะมองเห็นไมถนัด  

ไมจําเปนตองลดความเร็ว 

   K7 (……) 

8 ขณะรถวิ่ง สามารถใชรถยก ยกสินคาใหอยูในระดับใดก็ได    K8 (……) 

9 การลดงารถลงใหอยูในตําแหนงราบกับพืน้หลังใชงานจะชวย

ปองกันไมใหเกิดการบาดเจ็บได 

   K9 (……) 

10 การยกน้ําหนักของสินคาที่ไมเกินขีดจํากัดของรถยกจะชวย

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุได 

   K10 (…) 

11 หากบรรทุกสินคาขนาดใหญที่ทาํใหมองไมเห็นทางขางหนา 

ตองมีผูชวยบอกทางหรือวิ่งถอยหลัง 

   K11 (…) 

12 ขณะขับรถ สามารถยื่น แขน ขา ศีรษะออกนอกรถได    K12 (…) 
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ขอที่ ขอความ ถูก 

ตอง 

ไม

ถูกตอง 

ไม

แนใจ 

สําหรับ

ผูวิจัย 

13 การบีบแตรใหสัญญาณขณะขับรถในมุมอับชวยปองกันการเกิด

อุบัติเหตุได 

   K13 (…) 

14 ขณะนํารถออกวิ่ง ควรรักษาระดับงารถยกใหสูงจากพืน้ 6-8 นิว้    K14 (…) 

15 การลดงารถลง ใหอยูในตําแหนงราบกับพืน้หลังใชงานจะชวย

ปองกันไมใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บจากการเดินมากระแทกงารถยก 

   K15 (…) 

 

สวนท่ี 3  การรับรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความเชื่อตอขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √  

 ลงในชองท่ีตรงกับความเชื่อของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

 มากท่ีสุด     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานมากท่ีสุด หรือรอยละ 81-100 

  มาก       หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานมาก หรือรอยละ 61-80          

     ปานกลาง    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานปานกลาง หรือรอยละ 41-60          

     นอย          หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานนอย หรือรอยละ 21-40                     

     นอยท่ีสุด    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานนอยท่ีสุด หรือรอยละ 1-20   

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

 

1 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน 

ทานเชื่อวาทานมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจาก

การทํางานได 

      

 

Sus1(..…) 

2 ทานเชื่อวาการไมสวมอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลขณะจัดระวางสนิคาทาํให

มีโอกาสเกิดการบาดเจ็บได 

     Sus2(…..) 

3 ทานเชื่อวาการเลนหรือหยอกลอกันใน ขณะ

ทํางานทาํใหมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการ

ทํางานได 

     Sus3(..…) 

4 ทานเชื่อวาการดื่มสุราหรือแอลกอฮอลกอนมา

ทํางานหรือขณะทํางานทาํใหมีโอกาสเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได  

     Sus4(..…) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 ทานเชื่อวาการกินยาที่ทําใหงวงนอน เชน ยา

ลดน้ํามูก ยาคลายเครียดกอนมาทํางาน หรือ

ขณะทํางาน ทาํใหมีโอกาสเกิดการบาดเจบ็จาก

การทํางานได 

     Sus5(……) 

6 ทานเชื่อวาการไมปฏิบัติงานตามระเบียบ

ข้ันตอนหรือขามข้ันตอน ทําใหมีโอกาสเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

     Sus6(……) 

 

 

7 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจาก

การทํางาน 

ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางาน

กอใหเกิดความพิการและเสียชีวติได 

      

 

 

Sev1(……) 

8 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางาน 

ทําใหความกาวหนาในการทาํงานลดลง 

     Sev2(……) 

9 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจนพิการ

จะสงผลใหบทบาททางสังคมลดลง 

     Sev3(……) 

11 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทําให

ขาดรายไดและสูญเสยีรายไดขณะพักรักษาตัว 

     Sev4(……) 

11 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทําให

ครอบครัวของทานตองขาดรายไดเพราะมี

ภาระในการดูแลทาน 

     Sev5(……) 

 

 

12 

การรับรูประโยชนของพฤตกิรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน 

ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาสามารถปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานได 

      

 

Ben1(……

) 

13  ทานเชื่อวาการไมเลนหรือหยอกลอกันขณะ

ทํางาน จะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานได 

 

     Ben2(……

) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

14 ทานเชื่อวาการไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาทํางาน หรือขณะทํางานจะ

ชวยปองกันการบาดเจบ็จากการทํางานได 

     Ben3(……

) 

15 ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอนกอนมา

ทํางาน หรือขณะทํางานจะชวยปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

     Ben4(……

) 

16 ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามระเบียบข้ันตอน

อยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอนจะชวย

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

     Ben5(……

) 

 

 

17 

การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน  

ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาการทํางานทาํ

ใหทํางานไมสะดวกและอึดอัด 

      

 

Bar1(……) 

18 ทานเชื่อวาการหามไมใหเลนหรือหยอกลอกัน

ขณะทํางาน เปนเร่ืองที่ยุงยากทาํไมได 

     Bar2(……) 

19 ทานเชื่อวาการหามดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะทํางาน 

เปนเร่ืองที่จะสรางความไมพอใจใหพนักงาน 

     Bar3(……) 

20 ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอน เชน 

ยาลดน้ํามูก ยาคลายเครียดกอนมาทาํงาน และ

ขณะทํางาน อาจทําใหการเจ็บปวยของทาน

รุนแรงข้ึน 

     Bar4(……) 

21 ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามข้ันตอนอยาง

เครงครัด โดยไมขามข้ันตอน ทําใหงานลาชา

และเสียเวลา 

     Bar5(……) 
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สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานเชื่อม่ันในความสามารถท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

 แลวทําเครื่องหมาย X บนตัวเลขท่ีตรงกับความเชื่อม่ันของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว  

 โดยคะแนน 10 มีความเชื่อม่ันสูงสุด และ 0 ไมมีความเชื่อม่ันเลย   

  ระดับความเชื่อม่ัน สําหรับ

ผูวิจัย ขอที่ ขอความ ไม

มี 

    ปาน

กลาง 

    สูง 

สุด 

1 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถใช

อุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลได

ตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel1(…) 

2 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับเก่ียวกับความ

ปลอดภัยของหนวยงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel2(…) 

3 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยาง

เครงครัด โดยไมขามข้ันตอน 

ไดตลอดเวลาการทํางาน 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel3(…) 

4 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการทาํงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel4(…) 

5 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ทํางานใหเสร็จไดตาม

กําหนดเวลาอยางระมัดระวัง 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel5(……

) 

6 ทานเชื่อมั่นวาทานจะเขารวม

กิจกรรมสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทาํงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel6(…) 
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สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ  

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาหัวหนางาน/เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานและเพ่ือนรวมงาน 

 ปฏิบัติตนตอทานในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ 

 คําแนะนําหรือการสนับสนุนท่ีทานไดรับมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ทําเปนประจํา   หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

   ปญหา หรือรอยละ 81-100  

ทําบอยครั้ง     หมายถึง ปฏิบัตกิิจกรรมนั้นบอยครั้งเม่ือปฏบิตัิงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 61-80 

ทํานาน ๆ ครั้ง หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนาน ๆ ครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 41-60  

ทําบางครั้ง      หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบางครั้งเม่ือเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 21-40   

ไมเคยทําเลย หมายถึง ไมเคยปฏิบัติกิจกรรมนั้นเลย หรือรอยละ 0-20 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1 การสนับสนุนจากหัวหนางาน 

หัวหนางานใหคําแนะนําทาน

เก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน  

     Sup1(……

) 

 

2 หัวหนางานเปนแบบอยางในการ

ปฏิบัติตนเพื่อปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

     Sup2(……

) 

 

3 หัวหนางานตักเตือนทานเมื่อไม

ปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

     Sup3(……

) 

 

 

 

4 

การสนับสนุนจากเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานใหคําแนะนําทานเก่ียวกับ

ระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 

 

      

 

Saf1(……) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

5 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานเปนแบบอยางในการปฏิบัติ

ตนเพื่อปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน 

     Saf2(……) 

6 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานตักเตือนทานเมื่อไมปฏิบตัิ

ตามระเบียบข้ันตอนในการทาํงาน 

     Saf3(……) 

 

7 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน 

เพื่อนรวมงานใหขอมูลทาน

เก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

      

Fri1(………) 

8 เพื่อนรวมงานเปนแบบอยางใน

การปฏิบัติตนเพื่อปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

     Fri2(………) 

9 เพื่อนรวมงานตักเตือนทานเมื่อไม

ปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

     Fri3(………) 
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สวนท่ี 6  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาหนวยงานของทานดําเนินการในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทํา 

 เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับการดําเนินการจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑ 

 ดังตอไปนี้  

 เปนจริงมากท่ีสุด หมายถึง   หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับมากท่ีสุด  

  หรือรอยละ 81-100 

เปนจริงมาก      หมายถึง   หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับมาก หรือรอยละ 61-80          

เปนจริงปานกลาง  หมายถึง  หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับปานกลาง  

  หรือรอยละ 41-60          

เปนจริงนอย    หมายถึง  หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับนอย หรือรอยละ 21-40                     

เปนจริงนอยท่ีสุด หมายถึง หนวยงานของทานดําเนนิการดงักลาวในระดับนอยท่ีสุด หรือรอยละ 1-20 

ขอ

ที่ 

 

ขอความ 

การรับรู สําหรับ

ผูวิจัย เปนจริง

มากท่ีสุด 

เปนจริง

มาก 

เปนจริง

ปานกลาง 

เปนจริง

นอย 

เปนจริง

นอยท่ีสุด 

1 สถานทีท่ํางานมีการกําหนด

กฎระเบียบและขอบังคับเปนลาย

ลักษณอักษร และเผยแพร

ประชาสัมพนัธใหพนักงานรับทราบ 

     Rul1(…) 

2 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่ใชอยูในปจจุบนัมี

เปาหมายชัดเจนในการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

     Rul2(…) 

3 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่ใชมีความสอดคลองกับ

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตงิาน 

     Rul3(…) 

4 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่สถานที่ทาํงานกําหนด

สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย 

     Rul4(…) 

5 สถานทีท่ํางานของทานมีกฎระเบียบ

และขอบังคับความปลอดภัยที่

สามารถชวยใหพนักงานทํางานได

โดยไมเกิดการบาดเจ็บ 

     Rul5(…) 
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สวนท่ี 7   การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาวาสถานท่ีทํางานของทานดําเนินการในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทํา 

 เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับการดําเนินการจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑ 

 ดังตอไปนี้  

มี/ใช หมายถึง ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นถูกตอง 

ไมมี/ไมใช     หมายถึง    ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นผิด 

ไมทราบ หมายถึง ทานไมแนใจวาขอความในประโยคนั้นถูกตองหรือผิด 

ขอท่ี ขอความ การรับรู สําหรับ

ผูวิจัย มี/

ใช 

ไมมี/

ไมใช 

ไม

ทราบ 

1 สถานท่ีทํางานจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลใหแกพนักงานจัดระวางสินคาอยาง

เพียงพอ 

   Man1(………) 

2 สถานท่ีทํางานจัดใหมีอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลท่ีพรอมใชงาน 

   Man2(………) 

3 สถานท่ีทํางานกําหนดใหมีการเบิกอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคลไดอยางสะดวก 

   Man3(………) 

4 สถานท่ีทํางานฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปน

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

   Man4(………) 

5 สถานท่ีทํางานติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลในบริเวณท่ีทํางาน 

   Man5(………) 
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สวนท่ี 8 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาขณะทานปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานขับรถ ทานปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ 

 บอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุดเพียง 

 ขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ทําเปนประจํา  หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 81-100  

ทําบอยครั้ง     หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบอยครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

   ปญหา หรือรอยละ 61-80 

ทํานาน ๆ ครั้ง หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนาน ๆ ครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 41-60  

ทําบางครั้ง       หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบางครั้งเม่ือเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 21-40   

ไมเคยทําเลย หมายถึง ไมเคยปฏิบัติกิจกรรมนั้นเลย หรือรอยละ 0-20 

 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1 ทานสวมถุงมือขณะปฏิบตัิงานจดั

ระวางสนิคา 

     Beh1(…) 

2 ทานสวมรองเทาหัวเหล็กนิรภัย

ขณะปฏิบัติงานจัดระวางสนิคา 

     Beh2(…) 

 

3 ทานไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาปฏิบัติงาน 

หรือขณะปฏิบัติงาน 

     Beh3(…) 

4 ทานไมรับประทานยาที่ทําใหงวง

นอน กอนมาปฏิบัติงานหรือขณะ

ปฏิบัติงาน 

     Beh4(…) 

5 ทานไมเลนหรือหยอกลอกับเพื่อน

ขณะปฏิบัติงาน 

     Beh5(…) 

 

6 ทานปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกาย

ออนเพลีย 

 

     Beh6(…) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

7 ทานรายงานหัวหนางานเมื่อรูสกึ

วารางกายไมพรอมในขณะ

ปฏิบัติงาน 

     Beh7(…) 

8 ทานปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัด

ระวางบรรทุกสนิคาอยางเครงครัด 

โดยไมขามข้ันตอน          

     Beh8(…) 

9 ทานเขารวมกิจกรรมการสงเสริม

ความปลอดภัยในการทํางานของ

สถานทีท่ํางาน เชน การฟงสรุปยอ

เร่ืองความปลอดภัย (safety brief) 

เปนตน 

     Beh9(…) 

10 ทานสอบถามหัวหนางานเมื่อมีขอ

สงสัยเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการ

ทํางาน 

     Beh10(…) 

11 ทานแจงใหหัวหนางานทราบเมือ่

ทานไดรับการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน 

     Beh11(..) 

12 ทานตรวจสอบความเรียบรอยของ

รถยกทุกคร้ังกอนปฏิบัติงาน  

     Beh12(…) 

13 ทานตรวจสอบน้าํหนักของสินคาที่

จะยกวาไมเกินขีดจาํกัดของรถยก 

     Beh13(…) 

14 ทานไมจับพวงมาลัย หรือขับข่ีรถ

ยกขณะมือหรือถุงมือลื่น 

     Beh14(…) 

15 ทานไมยืน เดิน หรือทํางานใตงา 

รถยกที่กําลังทํางาน 

     Beh15(…) 

  16 ทานออกรถและหยุดรถอยาง    

นิ่มนวลในขณะที่กําลังบรรทุก

สินคา 

 

     Beh16(…) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

17 ทานไมรับสงผูโดยสารไปกับรถยก      Beh17(…) 

18 ทานบีบแตรใหสัญญาณและขับ 

ชา ๆ เมื่อเขาใกลทางเดิน ประตู 

ทางขามและรถยกคันอ่ืน 

     Beh18(…) 

19 ทานบีบแตรใหสัญญาณขณะขับรถ

ในมุมอับ 

     Beh19(…) 

20 ทานลดความเร็วลงเมื่อจะเขาใกล

มุมอับ ที่มองไมถนัด  

     Beh20(…) 

21 ทานมองกระจกเงาสะทอนมุมถนน 

เมื่อถึงบริเวณถนนหักมุม และ

พรอมที่จะหยุดรถหากมีเหตุ

ฉุกเฉินกะทันหัน  

     Beh21(…) 

22 ทานขับรถยกดวยความระมัดระวัง

เมื่อเขาใกลทางเทา 

     Beh22(…) 

23 ขณะขับรถยกทานไมยื่น แขน ขา 

หรือศีรษะออกนอกรถ 

     Beh23(…) 

24 เมื่อบรรทุกสินคาในขณะที่รถวิ่ง 

ทานรักษาระดับงาใหสูงจากพื้น

ถนนประมาณ 4-6 นิ้ว 

     Beh24(…) 

25 ทานปลดเกียรวาง ดงึเบรกมือ ลด 

งาลงใหอยูในตําแหนงราบกับพืน้ 

และดับเคร่ืองยนตทุกคร้ังที่จอด 

หลังใชงาน 

     Beh25(…) 

 

*** ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ***        
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หมายเลขแบบสอบถาม.... 

พนักงานคลังสินคาขาออก 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ 

พนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

คําช้ีแจง  

แบบสอบถามมีท้ังหมด 8 สวน กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบคําถามในแตละสวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน 

สวนท่ี 3 การรับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก 

   การทํางาน 

สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

สวนท่ี 6 การออกกฎระเบียบและขอบังคับ 

สวนท่ี 7 การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง : โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือใสเครื่องหมาย  √ ลงใน (  ) หนาขอความในแตละขอ 

   ตามความเปนจริง 

ขอ ขอความ สําหรับผูวิจัย 

1 เพศ  

(  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง                                                                           

Sex (……….) 

2 ปจจุบันทานมีอายุ ……ป   (เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) Age (………) 

3 ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

(  ) 1. ประถมศึกษา                     (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

(  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (  ) 4. อนุปริญญา/ปวส.  

(  ) 5. ปริญญาตรี              (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

Edu (………) 

4 อายุงานในการเปนพนักงานจัดระวางสินคา .………ป  

(เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 

year (………) 
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ขอ ขอความ สําหรับผูวิจัย 

5 ทานปฏิบัติงานในตําแหนงใด 

 (  ) 1. พนักงานคลังสินคาขาออก     (  )  2. พนักงานขับรถ 

jpost(………) 

6 ใน 1 สัปดาห ทานทํางาน……………วัน Day  (………) 

7 ใน 1 วัน ทานทํางาน…………… ชั่วโมง     Hour (………) 

8 ทานเคยไดรับบาดเจ็บจากการทํางานจัดระวางสินคาในรอบ 3 ปท่ีผานมา

หรือไม 

(  ) 1. ไมเคย (ขามไปตอบสวนท่ี 2)   (  ) 2. เคย  (ใหตอบขอ 10-13)        

inj (………) 

9 ทานตองหยุดงานเพ่ือรักษาอาการบาดเจ็บดังกลาวหรือไม 

(   )  1. ไมไดหยุดงาน              (  )    2. หยุดงาน................วัน                                                 

acl(………) 

10 สาเหตุท่ีทําใหไดรับบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)             

(  )  1. วัตถุหรือสิ่งของกระแทก/ชนตามสวนตาง ๆ ของรางกาย    

(  )  2. วัตถุหรือสิ่งของบาด/ท่ิม/แทง    

(  )  3. วัตถุหรือสิ่งของหลนกระแทกจากท่ีสูง   

(  )  4. หกลม ลื่นลม    

(  )  5. การยกหรือเคลื่อนยายของท่ีมีน้ําหนักมากเกินไป     

(  )  6. ทาทางการทํางานไมเหมาะสม    

(  )  7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………….............                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

cause(………) 

11 อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        

(  ) 1. ศีรษะ      (  ) 2. ตา            (  ) 3. ตนคอ          (  ) 4. ไหล      

(  ) 5. หนาอก    (  ) 6. ลําตัว/ทอง  (  ) 7. แขน/ขอศอก  (  ) 8. มือ/เทา 

(  )  9. นิ้วมือ     (  ) 10. ขา          (  ) 11. เทา/ขอเทา  (  ) 12. นิ้วเทา         

(  ) 13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………….…......                                   

Org (………) 

 

12 ลักษณะของการบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                            

(  ) 1. เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม  กลามเนื้ออักเสบ   

(  ) 2. บาดแผลฉีกขาด  

(  ) 3. กระดูกหัก/ เคลื่อน          

(  ) 4. นิ้วมือ/ มือ/ แขน/ ขา ขาด 

(  ) 5. การกระทบกระเทือนและบาดเจ็บภายใน       

(  ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……..................................................................... 

Type (………) 
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สวนท่ี 2  ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาขอความตอไปนี้ถูกตองหรือไม แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ถูก         หมายถึง   ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นถูกตอง 

ไมถูก            หมายถึง   ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นผิด 

ไมแนใจ        หมายถึง   ทานไมแนใจวาขอความในประโยคนั้นถูกตองหรือผิด 

ขอที่ ขอความ ถูก 

ตอง 

ไม

ถูกตอง 

ไม

แนใจ 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1 ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงานเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุที่ทําให

เกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได  

   K1 

(………) 

2 สภาพรางกายที่ไมเหมาะสม เชน ด่ืมแอลกอฮอลหรือรับประทาน

ยาที่ทําใหงวงนอนกอนหรือขณะปฏิบัติงานเปนสาเหตุใหเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได  

   K2 

(………) 

3 สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม เปนสภาพการณที่ไม

ปลอดภัย ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได 

   K3 

(………) 

4 การปฐมนิเทศเกี่ยวกบัขั้นตอน วธิีการทํางานที่ปลอดภัย และการ

ใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล จะชวยปองกันการ

เกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการทํางาน  

   K4 

(………) 

5 เชือกที่ใชรัดกลองสินคา สามารถบาดมือ/นิ้ว ขณะทําการขนถาย

สินคา 

   K5 

(………) 

6 ตะขอ (Hook) ของตาขายคลุมสินคาเพ่ือยึดกับแผนรองรับสินคา 

สามารถกระแทกสวนตางๆ ของรางกาย ทําใหเกิดการบาดเจ็บได 

   K6 

(………) 

7 แผนวางรองสินคาอาจกระแทกทานได ในระหวางที่ทําการจัด

ระวางสินคา 

   K7 

(………) 

8 ทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสมขณะยก/เคล่ือนยายสินคาอาจทาํ

ใหเกิดการบาดเจ็บทีห่ลัง 

   K8 

(………) 

9 การจัดระวางสินคาที่เปนของเหลวตองปูพ้ืนดวยผาใบชนิดหนา 

และจัดระวางตามสัญลักษณนําดานนี้ขึ้น (This side up) 

   K9 

(………) 

10 การใหสัญญาณเสียงกอนจะโยนตาขายคลุมสินคาไปยังฝงตรง

ขามจะชวยปองกันการถูกตะขอของตาขายกระแทกสวนตาง ๆ 

ของรางกายได 

   K10(……) 

11 เม่ือจัดระวางบรรทุกในตูบรรทุกสินคา (Container) เสร็จแลว 

ตองปดประตูตูและตรวจสอบวาใสกลอนเรียบรอยแลว 

   K11(……) 
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สวนท่ี 3  การรับรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความเชื่อตอขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √  

 ลงในชองท่ีตรงกับความเชื่อของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

 มากท่ีสุด     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานมากท่ีสุด หรือรอยละ 81-100 

  มาก       หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานมาก หรือรอยละ 61-80          

     ปานกลาง    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานปานกลาง หรือรอยละ 41-60          

     นอย          หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานนอย หรือรอยละ 21-40                     

     นอยท่ีสุด    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานนอยท่ีสุด หรือรอยละ 1-20  

  

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

 

1 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน 

ทานเชื่อวาทานมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจาก

การทํางานได 

      

 

Sus1(..…) 

2 ทานเชื่อวาการไมสวมอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลขณะจัดระวางสนิคาทาํให

มีโอกาสเกิดการบาดเจ็บได 

     Sus2(…..) 

3 ทานเชื่อวาการเลนหรือหยอกลอกันใน ขณะ

ทํางานทาํใหมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการ

ทํางานได 

     Sus3(..…) 

4 ทานเชื่อวาการดื่มสุราหรือแอลกอฮอลกอนมา

ทํางานหรือขณะทํางานทาํใหมีโอกาสเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได  

     Sus4(..…) 

5 ทานเชื่อวาการกินยาที่ทําใหงวงนอน เชน ยา

ลดน้ํามูก ยาคลายเครียดกอนมาทํางาน หรือ

ขณะทํางาน ทาํใหมีโอกาสเกิดการบาดเจบ็จาก

การทํางานได 

     Sus5(……) 

6 ทานเชื่อวาการไมปฏิบัติงานตามระเบียบ

ข้ันตอนหรือขามข้ันตอน ทําใหมีโอกาสเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

     Sus6(……) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

 

7 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจาก

การทํางาน 

ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานกอให 

เกิดความพิการและเสียชวีติได 

      

 

 

Sev1(……) 

8 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานทาํให 

ความกาวหนาในการทํางานลดลง 

     Sev2(……) 

9 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจนพิการ

จะสงผลใหบทบาททางสังคมลดลง 

     Sev3(……) 

11 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทําให

สูญเสียรายไดขณะพักรักษาตัว 

     Sev4(……) 

11 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทําให

ครอบครัวของทานตองขาดรายไดเพราะมภีาระ 

ในการดูแลทาน 

     Sev5(……) 

 

 

12 

การรับรูประโยชนของพฤตกิรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน 

ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาสามารถปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานได 

      

 

Ben1(……

) 

13 ทานเชื่อวาการไมเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน 

จะชวยปองกนัการบาดเจ็บจากการทํางานได 

     Ben2(……

) 

14 ทานเชื่อวาการไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาทํางาน หรือขณะทํางานจะ

ชวยปองกันการบาดเจบ็จากการทํางานได 

     Ben3(……

) 

15 ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอนกอนมา

ทํางาน หรือขณะทํางานจะชวยปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

     Ben4(……

) 

16 ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามระเบียบข้ันตอน

อยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอนจะชวย

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

     Ben5(……

) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

 

17 

การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน  

ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาการทํางาน   

ทําใหทํางานไมสะดวกและอึดอัด 

      

 

Bar1(……) 

18 ทานเชื่อวาการหามไมใหเลนหรือหยอกลอกัน

ขณะทํางาน เปนเร่ืองที่ยุงยากทาํไมได 

     Bar2(……) 

19 ทานเชื่อวาการหามดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะทํางาน 

เปนเร่ืองที่จะสรางความไมพอใจใหพนักงาน 

     Bar3(……) 

20 ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอน เชน ยา

ลดน้ํามูก ยาคลายเครียดกอนมาทํางาน และ

ขณะทํางาน อาจทําใหการเจ็บปวยของทาน

รุนแรงข้ึน 

     Bar4(……) 

21 ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามข้ันตอนอยาง

เครงครัด โดยไมขามข้ันตอน ทําใหงานลาชา

และเสียเวลา 

     Bar5(……) 
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สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานเชื่อม่ันในความสามารถท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

 แลวทําเครื่องหมาย X บนตัวเลขท่ีตรงกับความเชื่อม่ันของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว  

 โดยคะแนน 10 มีความเชื่อม่ันสูงสุด และ 0 ไมมีความเชื่อม่ันเลย   

  ระดับความเชื่อม่ัน สําหรับ

ผูวิจัย ขอที่ ขอความ ไม

มี 

    ปาน

กลาง 

    สูง 

สุด 

1 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถใช

อุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลได

ตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel1(…) 

2 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับเก่ียวกับความ

ปลอดภัยของหนวยงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel2(…) 

3 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยาง

เครงครัด โดยไมขามข้ันตอน 

ไดตลอดเวลาการทํางาน 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel3(…) 

4 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการทาํงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel4(……

) 

5 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ทํางานใหเสร็จไดตาม

กําหนดเวลาอยางระมัดระวัง 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel5(…) 

6 ทานเชื่อมั่นวาทานจะเขารวม

กิจกรรมสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทาํงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel6(…) 
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สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ  

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาหัวหนางาน/เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานและเพ่ือนรวมงาน 

 ปฏิบัติตนตอทานในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ 

 คําแนะนําหรือการสนับสนุนท่ีทานไดรับมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ทําเปนประจํา   หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

   ปญหา หรือรอยละ 81-100  

ทําบอยครั้ง     หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบอยครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 61-80 

ทํานาน ๆ ครั้ง หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนาน ๆ ครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 41-60  

ทําบางครั้ง      หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบางครั้งเม่ือเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 21-40   

ไมเคยทําเลย หมายถึง ไมเคยปฏิบัติกิจกรรมนั้นเลย หรือรอยละ 0-20 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1 การสนับสนุนจากหัวหนางาน 

หัวหนางานใหคําแนะนําทาน

เก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน  

     Sup1(……

) 

 

2 หัวหนางานเปนแบบอยางในการ

ปฏิบัติตนเพื่อปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

     Sup2(……

) 

 

3 หัวหนางานตักเตือนทานเมื่อไม

ปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

     Sup3(……

) 

 

 

 

4 

การสนับสนุนจากเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานใหคําแนะนําทานเก่ียวกับ

ระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 

 

      

 

Saf1(……) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

5 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานเปนแบบอยางในการปฏิบัติ

ตนเพื่อปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน 

     Saf2(……) 

6 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานตักเตือนทานเมื่อไมปฏิบตัิ

ตามระเบียบข้ันตอนในการทาํงาน 

     Saf3(……) 

 

7 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน 

เพื่อนรวมงานใหขอมูลทาน

เก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

      

Fri1(………) 

8 เพื่อนรวมงานเปนแบบอยางใน

การปฏิบัติตนเพื่อปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

     Fri2(………) 

9 เพื่อนรวมงานตักเตือนทานเมื่อไม

ปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

     Fri3(………) 
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สวนท่ี 6  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาหนวยงานของทานดําเนินการในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทํา 

 เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับการดําเนินการจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑ 

 ดังตอไปนี้  

 เปนจริงมากท่ีสุด หมายถึง   หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับมากท่ีสุด  

  หรือรอยละ 81-100 

เปนจริงมาก      หมายถึง   หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับมาก หรือรอยละ 61-80          

เปนจริงปานกลาง  หมายถึง  หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับปานกลาง  

  หรือรอยละ 41-60          

เปนจริงนอย    หมายถึง  หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับนอย หรือรอยละ 21-40                     

เปนจริงนอยท่ีสุด หมายถึง หนวยงานของทานดําเนนิการดงักลาวในระดับนอยท่ีสุด หรือรอยละ 1-20 

ขอ

ที่ 

 

ขอความ 

การรับรู สําหรับ

ผูวิจัย เปนจริง

มากท่ีสุด 

เปนจริง

มาก 

เปนจริง

ปานกลาง 

เปนจริง

นอย 

เปนจริง

นอยท่ีสุด 

1 สถานทีท่ํางานมีการกําหนด

กฎระเบียบและขอบังคับเปนลาย

ลักษณอักษร และเผยแพร

ประชาสัมพนัธใหพนักงานรับทราบ 

     Rul1(…) 

2 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่ใชอยูในปจจุบนัมี

เปาหมายชัดเจนในการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

     Rul2(…) 

3 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่ใชมีความสอดคลองกับ

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตงิาน 

     Rul3(…) 

4 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่สถานที่ทาํงานกําหนด

สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย 

     Rul4(…) 

5 สถานทีท่ํางานของทานมี

กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่สามารถชวยใหพนักงาน

ทํางานไดโดยไมเกิดการบาดเจบ็ 

     Rul5(…) 
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สวนท่ี 7   การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาวาสถานท่ีทํางานของทานดําเนินการในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทํา 

 เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับการดําเนินการจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑ 

 ดังตอไปนี้  

มี/ใช หมายถึง ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นถูกตอง 

ไมมี/ไมใช     หมายถึง    ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นผิด 

ไมทราบ หมายถึง ทานไมแนใจวาขอความในประโยคนั้นถูกตองหรือผิด 

ขอท่ี ขอความ การรับรู สําหรับ

ผูวิจัย มี/

ใช 

ไมมี/

ไมใช 

ไม

ทราบ 

1 สถานท่ีทํางานจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลใหแกพนักงานจัดระวางสินคาอยาง

เพียงพอ 

   Man1(………) 

2 สถานท่ีทํางานจัดใหมีอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลท่ีพรอมใชงาน 

   Man2(………) 

3 สถานท่ีทํางานกําหนดใหมีการเบิกอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคลไดอยางสะดวก 

   Man3(………) 

4 สถานท่ีทํางานฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปน

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

   Man4(………) 

5 สถานท่ีทํางานติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลในบริเวณท่ีทํางาน 

   Man5(………) 
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สวนท่ี 8 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาขณะทานปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานขับรถ ทานปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ 

 บอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุดเพียง 

 ขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ทําเปนประจํา  หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 81-100  

ทําบอยครั้ง     หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบอยครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

   ปญหา หรือรอยละ 61-80 

ทํานาน ๆ ครั้ง หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนาน ๆ ครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 41-60  

ทําบางครั้ง       หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบางครั้งเม่ือเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 21-40   

ไมเคยทําเลย หมายถึง ไมเคยปฏิบัติกิจกรรมนั้นเลย หรือรอยละ 0-20 

 

ขอ

ที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1 ทานสวมถุงมือขณะปฏิบตัิงานจดั

ระวางสนิคา 

     Beh1(…) 

2 ทานสวมรองเทาหัวเหล็กนิรภัยขณะ

ปฏิบัติงานจัดระวางสินคา 

     Beh2(…) 

 

3 ทานไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาปฏิบัติงาน หรือ

ขณะปฏิบัติงาน 

     Beh3(…) 

4 ทานไมรับประทานยาที่ทําใหงวงนอน 

กอนมาปฏิบัตงิานหรือขณะปฏิบัติงาน 

     Beh4(…) 

5 ทานไมเลนหรือหยอกลอกับเพื่อน

ขณะปฏิบัติงาน 

     Beh5(…) 

 

6 ทานปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกาย

ออนเพลีย 

     Beh6(…) 

 

7 ทานรายงานหัวหนางานเมื่อรูสกึวา

รางกายไมพรอมในขณะปฏิบัตงิาน 

     Beh7(…) 
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ขอ

ที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

8 ทานปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัด

ระวางบรรทุกสนิคาอยางเครงครัด 

โดยไมขามข้ันตอน          

     Beh8(…) 

9 ทานเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทาํงานของสถานที่

ทํางาน เชน การฟงสรุปยอเร่ืองความ

ปลอดภัย (safety brief) เปนตน 

     Beh9(…) 

10 ทานสอบถามหัวหนางานเมื่อมีขอ

สงสัยเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการทาํงาน 

     Beh10(…

) 

11 ทานแจงใหหัวหนางานทราบเมือ่ทาน

ไดรับการบาดเจ็บจากการทาํงาน 

     Beh11(..) 

12 ทานใชตาขายปดคลุมสินคาทั้งหมด 

และใชเชือกรัดมุมทั้งสี่ดานอยางแนน

หนา 

     Beh12(…

) 

13 ทานตรวจสอบสภาพของแผนรอง

สินคาใหเรียบรอยกอนชั่งน้าํหนกั 

     Beh13(…

) 

14 ทานปดประตูตูบรรทุกสินคาและ

ตรวจสอบความเรียบรอยของกลอน 

     Beh14(…

) 

15 ทานตรวจสอบสภาพตูบรรทุกสนิคา

ใหเรียบรอยกอนชั่งน้ําหนัก 

     Beh15(…

) 

  

16 

ทานปดผาใบรถคารท (Cart) และใช

พลาสติกพนัรอบตูเพื่อปองกันสนิคา

ตกหลน 

     Beh16(…

) 

17 ทานปฏิบัติตามคําแนะนาํของ

พนักงานที่เก่ียวของอยางเครงครัดใน

การจัดระวางตู/ แผนที่เปนสินคา

อันตราย 

     Beh17(…

) 

 

*** ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ***   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และระดบัเก่ียวกับการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา 
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ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ 

 ทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา จําแนกตามตําแหนงงานและรายขอ (n= 189) 

 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

ตําแหนงพนักงานคลังสินคาขาออก  (n=122) 

1) พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทั่วไป 

   

- การสวมถุงมือขณะปฏิบัตงิานจัดระวางสินคา 3.83 1.19 มาก 

- การสวมรองเทาหัวเหล็กนิรภัยขณะปฏิบัตงิานจัดระวางสนิคา 4.55 0.86 มากที่สุด 

- การไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอลกอนมาปฏิบัติงาน หรือ  

ขณะปฏิบัติงาน 

4.42 1.21 มากที่สุด 

- การไมรับประทานยาทีท่าํใหงวงนอน กอนมาปฏิบัตงิานหรือขณะ

ปฏิบัติงาน 

3.88 1.30 มาก 

- การไมเลนหรือหยอกลอกับเพื่อนขณะปฏิบัตงิาน 3.84 1.25 มาก 

- การปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกายออนเพลีย 3.09 1.39 ปานกลาง 

- การรายงานหัวหนางานเมื่อรูสกึวารางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงาน 3.47 1.24 ปานกลาง 

- การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดระวางบรรทุกสนิคาอยางเครงครัด 

โดยไมขามข้ันตอน          

4.02 0.99 มาก 

- การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ

สถานทีท่ํางาน เชน การฟงสรุปยอเร่ืองความปลอดภัย (safety brief)  

เปนตน 

3.84 1.15 มาก 

- การสอบถามหัวหนางานเมื่อมขีอสงสัยเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการทํางาน 4.14 0.95 มาก 

- การแจงใหหัวหนางานทราบเมื่อทานไดรับการบาดเจ็บจากการทํางาน 3.99 1.17 มาก 

2) พฤติกรรมปองกันการบาดเจบ็เฉพาะตาํแหนง 

- การใชตาขายปดคลุมสนิคาทั้งหมด และใชเชือกรัดมุมทั้งสี่ดานอยาง

แนนหนา 

 

4.67 

 

0.64 

 

มากที่สุด 

- การตรวจสอบสภาพของแผนรองสินคาใหเรียบรอยกอนชั่งน้าํหนัก 4.57 0.74 มากที่สุด 

- การปดประตูตูบรรทุกสินคาและตรวจสอบความเรียบรอยของกลอน 4.64 0.67 มากที่สุด 

- การตรวจสอบสภาพตูบรรทุกสินคาใหเรียบรอยกอนชั่งน้าํหนกั 4.59 0.72 มากที่สุด 

- การปฏิบัติตามคําแนะนาํของพนักงานที่เก่ียวของอยางเครงครัดใน   

การจัดระวางตู/ แผนที่เปนสินคาอันตราย 

4.60 0.66 มากที่สุด 

พฤติกรรมปองกันการบาดเจบ็ฯ ของพนักงานคลังสินคาขาออกโดยรวม 4.16 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

ตําแหนงพนักงานขับรถยก (n=67) 

1) พฤติกรรมปองกันการบาดเจบ็ทั่วไป 

   

- การสวมถุงมือขณะปฏิบัตงิานจัดระวางสินคา 3.60 1.43 มาก 

- การสวมรองเทาหัวเหล็กนิรภัยขณะปฏิบัตงิานจัดระวางสนิคา 4.91 0.38 มากที่สุด 

- การไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอลกอนมาปฏิบัติงาน หรือ  

ขณะปฏิบัติงาน 

4.44 1.19 มาก 

- การไมรับประทานยาทีท่ําใหงวงนอน กอนมาปฏิบัตงิานหรือขณะ

ปฏิบัติงาน 

3.92 1.23 มาก 

- การไมเลนหรือหยอกลอกับเพื่อนขณะปฏิบัตงิาน 4.01 1.33 มาก 

- การปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกายออนเพลีย 3.77 1.17 มาก 

- การรายงานหัวหนางานเมื่อรูสกึวารางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงาน 3.59 1.37 มาก 

- การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดระวางบรรทุกสนิคาอยางเครงครัด 

โดยไมขามข้ันตอน          

4.45 0.77 มาก 

- การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ

สถานทีท่ํางาน เชน การฟงสรุปยอเร่ืองความปลอดภัย (safety brief)  

เปนตน 

4.08 1.07 มาก 

- การสอบถามหัวหนางานเมื่อมขีอสงสัยเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการทํางาน 4.33 0.95 มาก 

- การแจงใหหัวหนางานทราบเมื่อไดรับการบาดเจ็บจากการทาํงาน 4.29 1.00 มาก 

2) พฤติกรรมปองกันการบาดเจบ็เฉพาะตาํแหนง 

- การตรวจสอบความเรียบรอยของรถยกทุกคร้ังกอนปฏิบัติงาน  

 

4.52 

 

0.77 

 

มากที่สุด 

- การตรวจสอบน้าํหนักของสินคาที่จะยกวาไมเกินขีดจํากัดของรถยก 4.53 0.68 มากที่สุด 

- การไมจับพวงมาลยั หรือขับข่ีรถยกขณะมือหรือถุงมือลื่น 3.97 1.49 มาก 

- การไมยืน เดิน หรือทํางานใตงารถยกที่กําลังทาํงาน 4.45 1.29 มาก 

- การออกรถและหยุดรถอยางนิ่มนวลในขณะที่กําลงับรรทุกสินคา 4.68 0.73 มากที่สุด 

- การไมรับสงผูโดยสารไปกับรถยก 4.45 1.29 มาก 

- การบีบแตรใหสัญญาณและขับชา ๆ เมื่อเขาใกลทางเดิน ประตูทางขาม

และรถยกคันอ่ืน 

4.79 0.69 มากที่สุด 

- การบีบแตรใหสัญญาณขณะขับรถในมุมอับ 4.80 0.64 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

- การลดความเร็วของรถลงเมื่อจะเขาใกลมุมอับที่มองไมถนัด 4.77 0.63 มากที่สุด 

- การมองกระจกเงาสะทอนมุมถนน เมื่อถึงบริเวณถนนหักมุม และ  

พรอมที่จะหยุดรถหากมีเหตุฉุกเฉินกะทันหัน 

4.67 0.66 มากที่สุด 

- การขับรถยกดวยความระมัดระวังเมื่อเขาใกลทางเทา 4.83 0.57 มากที่สุด 

- การไมยื่น แขน ขา หรือศีรษะออกนอกรถขณะขับรถยก   4.59 1.12 มากที่สุด 

- การรักษาระดับงาใหสูงจากพืน้ถนนประมาณ 4-6 นิ้ว ในขณะที่รถวิ่ง

และบรรทุกสินคา 

4.68 0.68 มากที่สุด 

• พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บฯ ของพนักงานขับรถยกโดยรวม 4.40 0.51 มาก 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวม 4.24 0.51 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



166 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

 ของพนักงานจัดระวางสินคา จําแนกตามตําแหนงงานและรายขอ (n = 189) 

 

ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

ตําแหนงขับรถยก (n = 67)    

- ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงานเปนสาเหตุใหเกิดอบุัติเหตุที่ทําใหเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได  

0.91 0.29 ดีมาก 

- สภาพรางกายที่ไมเหมาะสม เชน ด่ืมแอลกอฮอลหรือรับประทานยาที่   

ทําใหงวงนอนกอนหรือขณะปฏิบติังาน เปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บจาก  

การทํางานได  

0.94 0.24 ดีมาก 

- สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม เปนสภาพการณที่ไมปลอดภัย 

ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได 

0.89 0.31 ดีมาก 

- การปฐมนิเทศเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการทํางานที่ปลอดภัย และการใช

อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบคุคล จะชวยปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

และการบาดเจ็บจากการทํางาน  

0.98 0.12 ดีมาก 

- การบรรทุกสินคาที่สูงมากจนทาํใหผูขับมองไมเห็นขางหนาชัดเจน อาจ  

ทําใหเกิดอุบัติเหตุได 

0.91 0.29 ดีมาก 

- การขับรถเร็ว หยุดกะทันหันหรอืเล้ียวฉบัพลันโดยเฉพาะในขณะที่กําลัง

บรรทุกสินคา ทําใหเกิดอุบัติเหตุได 

0.97 0.17 ดีมาก 

- ขณะขับรถยกเขาใกลมุมอับที่จะมองเห็นไมถนัด ไมจําเปนตองลดความเร็ว 0.69 0.46 ดี 

- ขณะรถวิง่ สามารถใชรถยก ยกสินคาใหอยูในระดับใดก็ได 0.88 0.34 ดีมาก 

- การลดงารถลงใหอยูในตําแหนงราบกับพ้ืนหลังใชงานจะชวยปองกันไมให

เกิดการบาดเจ็บได 

0.91 0.29 ดีมาก 

- การยกน้ําหนักของสินคาที่ไมเกนิขีดจํากัดของรถยกจะชวยปองกันการเกิด

อุบัติเหตุได 

0.92 0.27 ดีมาก 

- หากบรรทุกสินคาขนาดใหญทีท่ําใหมองไมเหน็ทางขางหนาตองมีผูชวย

บอกทางหรือวิง่ถอยหลัง 

0.94 0.24 ดีมาก 

- ขณะขับรถ สามารถย่ืน แขน ขา ศีรษะออกนอกรถได 0.94 0.24 ดีมาก 

- การบีบแตรใหสัญญาณขณะขับรถในมุมอับชวยปองกันการเกิดอบุัติเหตุได 0.97 0.17 ดีมาก 

- ขณะนํารถออกวิง่ ควรรักษาระดับงารถยกใหสูงจากพ้ืน 6-8 นิ้ว 0.19 0.40 ควรแกไข 

- การลดงารถยกลง ใหอยูในตําแหนงราบกับพ้ืนหลังใชงานจะชวยปองกนั

ไมใหผูอื่นไดรับบาดเจ็บจากการเดินมากระแทกงารถยก 

0.92 0.27 ดีมาก 

ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวมของพนักงานขับรถ 0.87 0.13 ดีมาก 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

ตําแหนงพนักงานคลังสินคาขาออก  (n = 122)    

- ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงานเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุที่ทําใหเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

0.83 0.38 ดีมาก 

- สภาพรางกายที่ไมเหมาะสม เชน ดื่มแอลกอฮอลหรือรับประทานยาที่

ทําใหงวงนอนกอนหรือขณะปฏิบัติงาน เปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บจาก

การทํางานได 

0.92 0.27 ดีมาก 

- สภาพแวดลอมในการทาํงานไมเหมาะสม เปนสภาพการณทีไ่มปลอดภัย 

ซึ่งเปนสาเหตุทําใหเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได 

0.89 0.31 ดีมาก 

- การปฐมนิเทศเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการทํางานทีป่ลอดภัย และการใช

อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล จะชวยปองกันการเกิดอุบัติเหตุ

และการบาดเจ็บจากการทํางาน 

0.88 0.33 ดีมาก 

- เชือกที่ใชรัดกลองสินคา สามารถบาดมือ/นิ้ว ขณะทําการขนถายสินคา 0.82 0.38 ดีมาก 

- ตะขอ (Hook) ของตาขายคลมุสินคาเพื่อยึดกับแผนรองรับสนิคา 

สามารถกระแทกสวนตาง ๆ ของรางกาย ทาํใหเกิดการบาดเจ็บได 

0.86 0.35 ดีมาก 

- แผนวางรองสินคาอาจกระแทกผูปฏิบัติงานได ในระหวางที่ทาํการจัด

ระวางสนิคา 

0.84 0.37 ดีมาก 

- ทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสมขณะยก/ เคลื่อนยายสนิคาอาจทําให

เกิดการบาดเจ็บที่หลัง 

0.94 0.23 ดีมาก 

- การจัดระวางสินคาที่เปนของเหลวตองปูพื้นดวยผาใบชนิดหนา และจัด

ระวางตามสัญลักษณนาํดานนี้ข้ึน (This side up) 

0.89 0.32 ดีมาก 

- การใหสัญญาณเสียงกอนจะโยนตาขายคลุมสนิคาไปยังฝงตรงขามจะ

ชวยปองกันการถูกตะขอของตาขายกระแทกสวนตางๆ ของรางกายได 

0.95 0.22 ดีมาก 

- เมื่อจัดระวางบรรทุกในตูบรรทุกสินคา (Container) เสร็จแลว ตองปด

ประตูตูและตรวจสอบวาใสกลอนเรียบรอยแลว 

0.95 0.22 ดีมาก 

ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางานตําแหนงพนักงานคลังสินคา

ขาออกโดยรวม 

0.89 0.14 ดีมาก 

ความรูเร่ืองการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา

โดยรวม 

0.88 0.14 ดีมาก 
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ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก 

 การทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา จําแนกตามรายขอ (n=189) 

 

การรับรูสวนบุคคล χ  S.D. ระดับ 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน    

- ทานเชื่อวาทานมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได 3.76 1.07 มาก 

- ทานเชื่อวาการไมสวมอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลขณะ

จัดระวางสินคาทําใหมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บได 

4.27 0.85 มาก 

- ทานเชื่อวาการเลนหรือหยอกลอกันใน ขณะทํางานทําใหมีโอกาสเกิด

การบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.40 0.76 มาก 

- ทานเชื่อวาการดื่มสุราหรือแอลกอฮอลกอนมาทํางานหรือขณะทํางาน

ทําใหมีโอกาสเกิดการบาดเจบ็จากการทํางานได 

4.66 0.59 มากที่สุด 

- ทานเชื่อวาการกินยาที่ทําใหงวงนอน เชน ยาลดน้าํมูก ยาคลายเครียด

กอนมาทํางาน หรือขณะทํางาน ทําใหมีโอกาสเกิดการบาดเจบ็จากการ

ทํางานได 

4.30 0.77 มาก 

- ทานเชื่อวาการไมปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนหรือขามข้ันตอน ทําให

มีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.37 0.75 มาก 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทาํงานโดยรวม 4.29 0.53 มาก 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน    

- ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานกอใหเกิดความพิการและเสียชีวติ

ได 

4.21 0.90 มาก 

- ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานทําใหความกาวหนาในการทํางาน

ลดลง 

3.79 1.17 มาก 

- ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจนพิการจะสงผลใหบทบาททาง

สังคมลดลง 

4.01 1.04 มาก 

- ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทาํใหขาดรายไดและสูญเสีย

รายไดขณะพักรักษาตวั 

4.29 0.93 มาก 

- ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทาํใหครอบครัวของทานตอง

ขาดรายไดเพราะมีภาระในการดูแลทาน 

4.41 0.86 มาก 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวม 4.14 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

การรับรูสวนบุคคล χ  S.D. ระดับ 

การรับรูประโยชนของพฤตกิรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน    

- ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ตลอดเวลาสามารถปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.46 0.75 มาก 

- ทานเชื่อวาการไมเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน จะชวยปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

4.45 0.83 มาก 

- ทานเชื่อวาการไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอลกอนมาทํางาน 

หรือขณะทํางานจะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.52 0.72 มากที่สุด 

- ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอนกอนมาทาํงาน หรือขณะทํางาน

จะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.14 0.87 มาก 

- ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัด  โดยไม

ขามข้ันตอนจะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.34 0.83 มาก 

การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกนัการบาดเจบ็จากการทํางาน

โดยรวม 

4.36 0.63 มาก 

การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจบ็จากการทํางาน    

- ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ตลอดเวลาการทาํงานทาํใหทํางานไมสะดวกและอึดอัด 

2.92 1.28 ปานกลาง 

- ทานเชื่อวาการหามไมใหเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน เปนเร่ืองที่

ยุงยากทําไมได 

2.49 1.33 นอย 

- ทานเชื่อวาการหามดืม่สุราหรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอลกอนมาทํางาน

และขณะทาํงาน เปนเร่ืองที่จะสรางความไมพอใจใหพนักงาน 

2.36 1.48 นอย 

- ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอน เชน ยาลดน้าํมูก ยาคลาย

เครียดกอนมาทํางาน และขณะทํางาน อาจทําใหการเจ็บปวยของทาน

รุนแรงข้ึน 

2.95 1.41 ปานกลาง 

- ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอน 

ทําใหงานลาชาและเสียเวลา 

2.58 1.29 ปานกลาง 

การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจบ็จากการทํางาน

โดยรวม 

2.66 1.12 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

 

การรับรูสวนบุคคล χ  S.D. ระดับ 

การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤตกิรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

   

- ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ไดตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน 

7.60 2.19 สูง 

- ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับ

ความปลอดภัยของหนวยงานได 

8.17 1.99 สูงมาก 

- ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไม

ขามข้ันตอน ไดตลอดเวลาการทาํงาน 

7.82 2.29 สูง 

- ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการ

ทํางานได 

8.18 1.88 สูงมาก 

- ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถทํางานใหเสร็จไดตามกําหนดเวลาอยาง

ระมัดระวัง 

8.53 6.12 สูงมาก 

- ทานเชื่อมั่นวาทานจะเขารวมกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางานได 

8.16 1.95 สูงมาก 

การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานโดยรวม 

8.00 1.71 สูง 
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ตารางท่ี 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของของ 

 พนักงานจัดระวางสินคา จําแนกตามรายขอ (n=189) 

 

การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ χ  S.D. ระดับ 

การสนับสนุนจากหัวหนางาน    

- หัวหนางานใหคําแนะนําทานเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน  4.16 0.99 มาก 

- หัวหนางานเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

3.92 1.08 มาก 

- หัวหนางานตักเตือนทานเม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

3.89 1.11 มาก 

การสนับสนุนจากเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน    

- เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานใหคําแนะนําทานเก่ียวกับ

ระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 

3.75 1.08 มาก 

- เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานเปนแบบอยางในการปฏิบัติ

ตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

3.62 1.12 มาก 

- เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานตักเตือนทานเม่ือไมปฏิบัติ

ตามระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 

3.58 1.21 มาก 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน    

- เพ่ือนรวมงานใหขอมูลทานเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 3.76 1.08 มาก 

- เพ่ือนรวมงานเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

3.77 1.01 มาก 

- เพ่ือนรวมงานตักเตือนทานเม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

3.59 1.12 มาก 

 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยรวม  3.78 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการออกกฎระเบียบและขอบังคับของ 

 พนักงานจัดระวางสินคา จําแนกรายขอ (n=189) 

 

การออกกฎระเบียบและขอบังคับ χ  S.D. ระดับ 

- สถานท่ีทํางานมีการกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับเปนลาย

ลักษณอักษร และเผยแพรประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบ 

4.05 0.99 มาก 

- กฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัยท่ีใชอยูในปจจุบันมี

เปาหมายชัดเจนในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

4.14 0.87 มาก 

- กฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัยท่ีใชมีความสอดคลองกับ

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

3.99 0.98 มาก 

- กฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัยท่ีสถานท่ีทํางานกําหนด

สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย 

4.11 0.92 มาก 

- สถานท่ีทํางานของทานมีกฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัย  

ท่ีสามารถชวยใหพนักงานทํางานไดโดยไมเกิดการบาดเจ็บ 

4.03 0.98 มาก 

การออกกฎระเบียบและขอบังคับโดยรวม 4.06 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการ 

 บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา จําแนกตามรายขอ (n=189) 

 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

- สถานท่ีทํางานจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหแก

พนักงานจัดระวางสินคาอยางเพียงพอ 
0.75 0.43 

สูง 

- สถานท่ีทํางานจัดใหมีอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลท่ี

พรอมใชงาน 
0.79 0.41 

สูง 

- สถานท่ีทํางานกําหนดใหมีการเบิกอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลไดอยางสะดวก 
0.75 0.43 

สูง 

- สถานท่ีทํางานฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปนในการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
0.88 0.33 

สูงมาก 

- สถานท่ีทํางานติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลในบริเวณท่ีทํางาน 
0.85 0.36 

สูงมาก 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 0.80 0.30 สูง 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
การทดสอบขอสมมุติของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
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ผลการทดสอบขอสมมตุิของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 

 กอนทําการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตามผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอ

สมมุติ (assumption) ของการใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Multiple regression analysis) 

ดังนี้ 

1.  ตัวแปรตนเปนตัวแปรเชิงปริมาณ ท่ีไมมีความสัมพันธพหุรวมเชิงเสนตอกัน (no 

multicollinearity)   

  1.1  ตัวแปรตนเปนตัวแปรเชิงปริมาณ   ในการศึกษาครั้งนี้ มีตัวแปรตนท้ังหมด 

10 ตัวแปร มี 9 ตัวแปร ท่ีเปนตัวแปรเชิงปริมาณ โดยมีมาตรวัดเปนชวงมาตรา (interval scale) 

ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจาก

การทํางาน การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรบัรูอุปสรรค

ตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหาร

จัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน กฎระเบียบและขอบังคับ ความรูเรื่องการบาดเจ็บ

จากการทํางาน มีเพียงตัวแปรลักษณะงานท่ีเปนนามมาตรา (nominal scale) จึงแปลงเปนตัวแปร

หุน (dummy variable) ดังนั้นตัวแปรตนจึงเปนไปตามขอสมมุติ 

 1.2  ตัวแปรตนตองไมมีความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน  (no multicollinearity)  

 1.2.1  ตรวจสอบจากคา VIF (Variance Inflation Factor) โดยพิจารณาคา 

VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรตนแตละตัว ในชอง Collinearity Statistics จาก

ตาราง Coefficients ตองไมเกิน 10 การศึกษาครั้งนี้ VIF เทากับ 1.055-1.327 ซ่ึงนอยกวา 10 (ฉัตร

ศิ ริ      ป ยะ พิ มสิ ท ธิ์ , 2554) ส รุป ว า  ตั วแป รตน ไม มี ค วามสั ม พั น ธพหุ ร วม เชิ ง เส น  (no 

multicollinearity) เปนไปตามขอสมมุติ 
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 1.2.2  ตรวจสอบจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันในเมทริกสหสัมพันธ 

โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันของตัวแปรตนดวยกันเอง (ยกเวนตัวแปรท่ีมี

หนวยวัดเปนนามมาตราซ่ึงเปนตัวแปรหุน จะไมนํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร

สันระหวางตัวแปรตน) คาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนต่ํากวา 0.85 (Munro, 2001)จากตาราง 

Correlations พบวา คาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (r) อยูระหวาง 0.012 ถึง 0.622 ต่ํากวา 

0.85 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ตัวแปรตนไมมีความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (no multicollinearity) เปนไป

ตามขอสมมุติ 

 
 

หมายเหตุ   1. MeanBeh   หมายถึง คาเฉลี่ยพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 2. MeanK       หมายถึง  คาเฉลี่ยความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน 

  3. MeanSus    หมายถึง  คาเฉลี่ยการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน 

              4. MeanSev    หมายถึง  คาเฉลี่ยการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 5. MeanBen    หมายถึง  คาเฉลี่ยการรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ 

   จากการทํางาน 

 6. MeanBarr    หมายถึง  คาเฉลี่ยการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก 

   การทํางาน 

 7. MeanSel     หมายถึง  คาเฉลี่ยการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม 

   การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 8. MeanSup   หมายถึง  คาเฉลี่ยการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

                 9. MeanRul     หมายถึง  คาเฉลี่ยกฎระเบียบและขอบังคับ 

                10. MeanMan  หมายถึง  คาเฉลี่ยการบรหิารจดัการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 11. jpost 2     หมายถึง  ลักษณะงาน 
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 2.  ตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ มีการแจกแจงแบบปกติ และมีคาความ

แปรปรวนคงท่ี (Homocedasticity) 

 2.1  ตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  ตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้  คือ 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา มีมาตรวัดเปนชวงมาตรา 

(interval scale) จึงเปนขอมูลเชิงปริมาณซ่ึงเปนไปตามขอสมมุติ 

 2.2  ตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบจากฮิสโตแกรมการแจกแจงคา

ความคลาดเคลื่อนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังแสดงในภาพ จะเห็นวา 

คาความคลาดเคลื่อนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีการแจกแจงแบบปกติ 

ดังนั้นตัวแปรตามหรือพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา 

จึงมีการแจกแจงแบบปกติดวย 

                             
 

2.3  ตัวแปรตามมีคาความแปรปรวนคงท่ี  (Homocedasticity) คาความ

แปรปรวนของตัวแปรตามในทุก ๆ คารวมของตัวแปรตนไมมีความแตกตางกัน และคาความ

แปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนในทุก ๆ คารวมของตัวแปรตนตองไมมีความแตกตางกันดวย ซ่ึง

ตรวจสอบไดจากการพล็อตกราฟคาความคลาดเคลื่อนกับคาทํานายของตัวแปรตาม ถาการกระจาย

ของจุดอยูรอบแนวมีคาความคลาดเคลื่อนเปน 0 โดยไมแสดงแนวโนมใด ๆ แสดงวา คาความ

แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงท่ีหรือไมมีความแตกตางกัน 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ทําการพล็อตกราฟระหวางคาทํานายของตัวแปรตามท่ีปรับ

เขามาตรฐานแลวกับคาความคลาดเคลื่อนท่ีปรับเขามาตรฐานแลว พบวา จุดกระจายอยูรอบแนวท่ีมี

คาความคลาดเคลื่อนเปน 0  โดยไมมีแนวโนมเปนรูปสามเหลี่ยมปากแตรหรือสามเหลี่ยม 2 รูปชนกัน
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แตอยางใด ดังแสดงในภาพ จึงสรุปไดวา ความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาทุกคาของตัวแปรตนมีคาเทากัน/คงท่ี/ไมมีความแตกตางกัน 

ซ่ึงเปนไปตามขอสมมุติ 

 

 
  

 3. ตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ ท่ีมีคาเฉล่ียเปน 0 และคาความ

คลาดเคล่ือนแตละคาไมมีความสัมพันธกัน (No autocorrelation)  

 3.1  ตัวแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ  ตรวจสอบโดยการสราง

กราฟ Normal probability plot (normal P-P plot) ของคาความคลาดเคลื่อนท่ีปรับเขามาตรฐาน

แลว แนวจุดตองกระจายรอบเสนทแยงมุมอยางไมมีรูปแบบชัดเจน  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ตรวจสอบวาตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบ

ปกติหรือไมโดยการสรางกราฟ normal P-P plot ของคาความคลาดเคลื่อนของพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาท่ีปรับเขามาตรฐานแลวไดดังแสดงใน

ภาพ ซ่ึงแนวจุดกระจายอยูรอบเสนทแยงมุม จึงสรุปไดวา คาความคลาดเคลื่อนมีลักษณะการแจกแจง

แบบปกต ิซ่ึงเปนไปตามขอสมมุติ 
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 3.2  ตัวแปรความคลาดเคล่ือนมีคาเฉล่ียเปน 0  ในการศึกษาครั้งนี้พิจารณาจาก

ตาราง Residuals statistics พบวา คา Residual มีคาเฉลี่ย (Mean) = 0.00 แสดงวา คาเฉลี่ยของ

ความคลาดเคลื่อนเปน 0 ซ่ึง เปนไปตามขอสมมุติ 
 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 3.2729 4.8546 4.2425 .30141 189 
Residual -1.22479 .92780 .00000 .41327 189 
Std. Predicted Value -3.217 2.031 .000 1.000 189 
Std. Residual -2.932 2.221 .000 .989 189 
a. Dependent Variable: MeanBeh 

 

 3.3  คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรตนและตัวแปรตามไมมีความสัมพันธกัน 

(no autocorrelation) โดยพิจารณาจากคา Durbin- Watson มีคาเขาใกล 2 หรืออยูระหวาง 

1.5-2.5 แสดงวา คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตนและตัวแปรตามเปนอิสระจากกันหรือไมมี

ความสัมพันธกัน (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550, น. 330)  ในการศึกษาครั้งนี้ พิจารณาจากตาราง 

Model Summary ไดคา Durbin-Watson = 1.763 ซ่ึงอยูระหวาง 1.5-2.5 แสดงวา คาความคลาด

เคลื่อนของตัวแปรตนและตัวแปรตามไมมีความสัมพันธกัน 
 

Model Summarye 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Change Statistics Durbin-

Watson R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .427a .182 .178 .46377 .182 41.702 1 187 .000  
2 .512b .262 .254 .44173 .080 20.121 1 186 .000  
3 .576c .332 .321 .42151 .070 19.276 1 185 .000  
4 .589d .347 .333 .41774 .015 4.353 1 184 .038 1.763 
a. Predictors: (Constant), MeanSup 
b. Predictors: (Constant), MeanSup, MeanBarr 
c. Predictors: (Constant), MeanSup, MeanBarr, MeanSev 
d. Predictors: (Constant), MeanSup, MeanBarr, MeanSev, MeanMan 
e. Dependent Variable: MeanBeh 
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 4. ตัวแบบถดถอยพหูคูณมีความสอดคลองกับการกระจายตัวของขอมูล (No lack 

of fit) สมการถดถอยเปนตัวแทนการกระจายของขอมูล โดยสมการถดถอยตองเปนสมการเสนตรง 

คือ Xy 10
ˆˆˆ ββ +=  หรือตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง ในการศึกษาครั้งนี้ 

ตรวจสอบโดยทําการพล็อตกราฟระหวางตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานกับตัวแปรตน 4 ตัวแปรท่ีเขาสมการ คือ การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การรับรูอุปสรรค

ตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน และ การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยใหตัวแปรตนอยูในแกน 

X และตัวแปรตามอยูในแกน Y ซ่ึงพบวา ตัวแปรตนท้ัง 4 ตัวแปรและตัวแปรตามมีความสัมพันธกัน

เชิงเสนตรง ดังแสดงในภาพ  จึงสรุปไดวา ตัวแบบการถดถอยพุคูณมีความสอดคลองกับการกระจาย

ของขอมูล 
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โดยสรุป ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะเปนไปตามขอสมมุติทุกประการ จึงสามารถ

นําสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มาใชได 
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