
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายประหยัด  ทิพยสุทธิ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2560 



Factors Affecting  to Occupational Injury Protection Behaviors  

Among Build up Staff at Suvarnnabhumi Airport,  

Samutprakarn Province 

Mr. Prayat  Thipsut 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of  Nursing  Science  in Community Health Nurse Practitioner 

School  of  Nursing 

 Sukhothai  Thammathirat  Open  University 

2017 



 
 
 



ง 

ชื่อวิทยานิพนธ   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวาง 

  สินคาสนามบินสุวรรณภมูิ จังหวัดสมุทรปราการ 

ชื่อผูวิจัย   นายประหยัด ทิพยสุทธ์ิ  รหัสนักศึกษา  2585101039  ปริญญา พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ

พยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน) อาจารยท่ีปรึกษา (1) รองศาสตราจารย ดร.มุกดา  หนุยศรี  (2) รองศาสตราจารย ดร.

วาริณี  เอ่ียมสวัสดิกุล ปการศึกษา 2560 

  

บทคัดยอ 

 

การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ 

ปจจัยรวม และพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานแผนกจัดระวางสินคาสนามบิน 

สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ (2)  ศึกษาอิทธิพลของการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัย

รวมตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานแผนกจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ 

กลุมตัวอยางเปนพนักงานจัดระวางสินคาจาก 4 บริษัท ในสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

ท่ีปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน จํานวน 189 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งมี 8 สวน ไดแก 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน 3) การ

รับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  4) การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน 5) การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 6) การออกกฎระเบียบและขอบังคับ 7) การ

บริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และ 8) พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามสวนท่ี 3, 4, 5 และ 6 เทากับ 0.846, 0.921, 0.941 และ 0.945 ตามลําดับ คา

ความเท่ียงของแบบสอบถามสวนท่ี 8  สําหรับพนักงานคลังสินคาขาออก เทากับ 0.824 และพนักงานขับรถยก 

เทากับ 0.821 สวนท่ี 2 สําหรับพนักงานคลังสินคาขาออกและพนักงานขับรถยก ไดคา KR-20 เทากับ 0.735 และ 

0.841  ตามลําดับ และสวนท่ี 7 ไดคา KR-20 เทากับ 0.820  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน 

ผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานจัดระวางสินคามีการรับรูประโยชนในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน  โอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บฯ ความรุนแรงของการบาดเจ็บฯ และการรับรูความสามารถ

ของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บฯ อยูในระดับมาก/สูง ในขณะท่ีการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บฯ อยูในระดับปานกลาง  และการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การออกกฎระเบียบและ

ขอบังคับ และการบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บฯ รวมท้ังพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับมาก/สูง   และความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับดีมาก  และ (2) การ

สนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บฯ การรับรูความรุนแรงของการ

บาดเจ็บฯ  และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บฯ สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บฯ ไดรอยละ 34.70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยการสนับสนุนจากบุคคลท่ี

เก่ียวของมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ   ปจจัยท่ีมีอิทธิพล  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ  พนักงานจัดระวางสินคา              



จ 

Thesis Title: Factors Affecting to Occupational Injury Protection Behaviors  Among  
  Build Up Staff at Suvarnnabhumi Airport, Samutprakarn Province    
Researcher: Mr.Prayat Thipsut; ID 2585101039; Degree: Master of Nursing Science. 
(Community Health Nurse Practitioner), Thesis advisors: (1). Dr.Mukda Nuisri      
(2) Dr.Warinee Eiamsawasdikul Academic Year: 2017 
 
 

Abstract 
 

The objective of this descriptive research were: (1) to study individual 
perceptions, cues to action, modifying factors and occupational injury protection 
behaviors (OIPBs)  among Build up staff at Suvarnnabhumi Airport, Samutprakarn 
Province. (2) to explore the effect of  individual perceptions, cues to action and  
modifying factors to  OIPBs  among Build up  staff at Suvarnnabhumi Airport.  
 The sample included 189  Build up position staff from 4 companies at 
Suvarnnabhumi Airport, Samutprakarn Province who worked here at least 6 months. 
Samples were selected by simple random sampling as inclusion criteria. The  collecting 
data tool was questionnaires which comprised 8 parts: (1) personal data, (2) knowledge 
about occupational injury, (3) individual perceptions about occupational injury, (4) 
perceived self –efficacy about OIPBs, (5) support from related persons, (6) rules and 
regulations, (7) management for occupational injury protection, and (8) OIPBs. The 
Cronbach’ s alpha coefficients of the third, the fourth, the fifth and the sixth parts 
were 0.846, 0.921, 0.941 and 0.945 respectively. The Cronbach’ s alpha coefficients 
of the eighth part for Cargo ware house export agent and Driver were 0.824 and 0.821 
respectively. The KR-20 of the second part for Cargo ware house export agent and 
Driver were 0.735 and 0.841 respectively and the KR-20 of the seventh part was 
0.820.  Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
stepwise multiple regression analysis. 
 The result of this study illustrated as follows. (1) Build up staff  rated their 
perceptions about benefits from OIPBs,  susceptibility  and  severity of occupational 
injury, including self-efficacy about OIPBs at high level. While, they rated their 
perceptions about barriers to OIPBs at moderate level. Moreover, they rated the support 
from related persons, rules and regulations, management for occupational injury 
protection and OIPBs at high level. Their knowledge about occupational injury were 
at very good level. (2) Supporting from related persons, the perceived barriers to 
OIPBs, the perceived susceptibility of occupational injury and the management for 
occupational injury protection explained the variance of OIPBs at 34.7%  with a 
statistically significant (p < .001). The most affecting factor was supporting from 
related persons.  
 
 
Keywords:  Factors Affecting,  Injury Protection Behaviors,  Build up Staff 
 

 

 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร.

มุกดา หนุยศรี อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และรองศาสตราจารย ดร.วาริณี เอ่ียมสวัสดิกุล อาจารย

ท่ีปรึกษารวม ผูใหขอคิด คําแนะนําใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวย

ความเอาใจใสเปนอยางดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ

เปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.อาภาพร เผาวัฒนา  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ

ในความกรุณาของทานท่ีไดใหขอชี้แนะและแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของวิทยานิพนธ สงผลใหวิทยานิพนธ
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เชิงเนื้อหาของเครื่องมือในการวิจัย พรอมท้ังใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัย

ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณผูจัดการความปลอดภัย บริษัท ดีเอชแอล เอกซเพรส ท่ีอนุญาต

ใหทดลองใชเครื่องมือในการวิจัยกับพนักงานของบริษัท รวมท้ังขอขอบพระคุณพนักงานทุกคนในบริษัท

ในสนามบินสุวรรณภมิูท้ัง 4 บริษัท ท่ีกรุณาใหความรวมมือในการเปนกลุมตัวอยาง และใหความอนุเคราะห

ในการตอบแบบสอบถามทุกฉบับอยางสมบูรณ  

 กราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีใหการชวยเหลือและเปนกําลังใจในการ 

ศึกษาหลักสูตรนี้มาตลอด ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนรุนท่ี 3 รวมท้ังกัลยาณมิตรทุกทานท่ีใหกําลังใจและคอยชวยเหลือ

และหวงใยผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธเสมอมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

               ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยตั้งแต พ.ศ. 2551-

2558 มีจํานวนนายจางเพ่ิมข้ึนทุกป กลาวคือ ใน พ.ศ. 2551 มีจํานวนนายจาง 323,526 คน ตอมาใน 

พ.ศ. 2558 มีจํานวนนายจางเพ่ิมข้ึนเปน 357,902 คน และมีจํานวนลูกจางเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง

เชนกัน โดยใน พ.ศ. 2549 มีจํานวนลูกจาง 7,992,025 คน และเพ่ิมข้ึนเปน 9,336,317 คน ใน พ.ศ. 

2558 (สํานักงานประกันสังคม, 2558) ลูกจางหรือกลุมแรงงานเปนกลุมท่ีมีความสําคัญตอความ

เขมแข็งของระบบเศรษฐกิจของประเทศ แตกลุมแรงงานเองก็มักจะประสบปญหาซ่ึงบั่นทอนคุณภาพ

ชีวิตเสมอ  โดยเฉพาะปญหาเรื่องสุขภาพ ซ่ึงขอมูลระบุวา กลุมแรงงานท้ังในระบบและนอกระบบ

จํานวนมากท่ีรับผลกระทบทางสุขภาพจากการทํางานในสถานประกอบการ โดย พ.ศ. 2558 มี

ผูเสียชีวิตเนื่องจากการทํางานจํานวน 575 คน  ซ่ึงคิดเปนอัตราผูเสียชีวิต 6.16 ตอแสนประชากร 

ทุพพลภาพ จํานวน 6 คน ซ่ึงคิดเปนอัตราทุพพลภาพ 0.64 ตอแสนประชากร และสูญเสียอวัยวะ

บางสวน จํานวน 1,324 คน ซ่ึงคิดเปนอัตราสูญเสียอวัยวะบางสวน 14.18 ตอแสนประชากร 

(สํานักงานประกันสังคม, 2558) นอกจากนี้ยังมีผูไดรับอันตรายจากการทํางานจํานวนมาก โดยมี

สาเหตุท่ีหลากหลายตามประเภทของกิจการ 

 ใน พ.ศ. 2558 สาเหตุของการไดรับอันตรายจากการทํางานสูงสุด 7 อันดับแรกใน

ประเทศไทย ไดแก วัตถุตัด/บาด/ท่ิมแทง จํานวน 22,329 คน รองลงมา ไดแก วัตถุพังทลาย/หลนทับ 

จํานวน 15,669 คน ถูกกระแทก/ชน จํานวน 13,354 คน วัตถุ/สารเคมีกระเด็นเขาตา จํานวน 

12,357 คน วัตถุสิ่งของหนีบ/ดึง จํานวน 7,329 คน ตกจากท่ีสูง จํานวน 6,080 คน และหกลม/ลื่น

ลม จํานวน 5,129 คน และยังพบวา อุบัติเหตุจากยานพาหนะเปนสาเหตุท่ีทําใหเสียชีวิตมากท่ีสุด 

รองลงมาเปนการตกจากท่ีสูง (สํานักงานประกันสังคม, 2558) เม่ือพิจารณาประเภทของกิจการท่ีกอ

ให เกิดอันตรายในประเทศไทย พบวา การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานในกิจการ

หมวดการขนสง การคมนาคม ประเภทคลังสินคา การบรรจุหีบหอ และการขนถายสินคาในแตละปสูง

เปนอันดับ 2 รองจากกิจการประเภทขนสงสินคาผูโดยสารทางรถยนต (สํานักงานประกันสังคม, 

2558)  โดยใน พ.ศ. 2556-2558 พบวา มีผูประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานประเภท

คลังสินคา การบรรจุหีบหอ และการขนถายสินคา 1,157, 1,021 และ 900 คน ตามลําดับ เสียชีวิต 
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14, 8 และ 10 คน ตามลําดับ สูญเสียอวัยวะบางสวน 15, 13 และ 5 คน ตามลําดับ หยุดงานเกิน 3 

วัน จํานวน 401, 349 และ 317 คน ตามลําดับ หยุดงานไมเกิน 3 วัน จํานวน 727, 662 และ 571 คน 

ตามลําดับ (สํานักงานประกันสังคม, 2556-2558) และใน พ.ศ. 2557 ยังพบวา มีผูทุพพลภาพจากการ

ทํางาน 1 คน (สํานักงานประกันสังคม, 2557) จากสถิติดังกลาวจะเห็นไดวา การประสบอันตรายหรือ

เจ็บปวยจากการทํางานประเภทคลังสินคา การบรรจุหีบหอ และการขนถายสินคายังคงเปนปญหา

ของสถานประกอบการอยู  ซ่ึงทําใหเกิดความสูญเสียท้ังผูปฏิบัติงานและผูประกอบการ ซ่ึงจะสงผล

กระทบตอครอบครัว สถานประกอบการ และประเทศชาติตามมา  

 สถิติผูมาใชบริการหองปฐมพยาบาล การบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานบริษัทท่ีให 

บริการดานคลังสินคาในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา ใน พ.ศ. 2557 พนักงานบาดเจ็บจากการ

ทํางาน จํานวน 29 คน เปนพนักงานจัดระวางสินคา 12 คน (รอยละ 41.38) จําเปนตองสงโรงพยาบาล 

11 คน เนื่องจากไมสามารถรักษาท่ีหองปฐมพยาบาลของบริษัทได  ใน พ.ศ. 2558 เกิดการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 19 คน เปนพนักงานจัดระวางสินคา 9 คน (รอยละ 47.36) จําเปนตองสงโรงพยาบาล

ทุกคน และใน พ.ศ. 2559 เกิดการบาดเจ็บจากการทํางาน 18 คน เปนพนักงานจัดระวางสินคา 8 คน 

(รอยละ 44.44) จําเปนตองสงโรงพยาบาลทุกคน ลักษณะการบาดเจ็บท่ีพบมีหลากหลาย เชน เคล็ด 

ขัดยอก การอักเสบตึงตัวของกลามเนื้อ บาดแผลเล็กนอย แผลฉีกขาด กระดูกหัก การไดรับบาดเจ็บท่ี

สงสัยวาอาจมีกระดูกหักได เปนตน จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา พนักงานจัดระวางสินคาเกือบครึ่ง

ไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน (รอยละ 41.38-47.36)  โดยมีความรุนแรงเกินกวาจะใหการดูแลท่ีหอง

ปฐมพยาบาลได ตองนําสงโรงพยาบาลทุกราย ประกอบกับ ใน พ.ศ. 2559 มีพนักงาน 1 คน ไดรับบาดเจ็บ

ตองสูญเสียขาขางซายระดับใตเขา ตองไดรับการรักษาและหยุดงานเพ่ือรักษาตัวประมาณ 9 เดือน 

ทําใหขาดกําลังคนในการปฏิบัติงานและมีคาใชจายในการดูแลรักษาพนักงานสูงมากกวา 4 ลานบาท 

ผลของการสูญเสียอวัยวะสงผลใหพนักงานตองเปลี่ยนอาชีพใหเหมาะสมกับสภาพรางกาย เสียเวลา 

ในการเรียนรูงานใหมท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกายท่ีพิการ ตองเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและปรับตัวใหม 

สูญเสียภาพลักษณและความม่ันใจ ตองพ่ึงพาผูอ่ืน ความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลง ทําใหผูพิการมี

ความเครียด วิตกกังวล อาจนําไปสูปญหาดานอารมณและพฤติกรรม เชน ซึมเศรา กาวราว นอนไม

หลับ ไมสนใจดูแลตนเอง ทอแท คิดฆาตัวตาย เปนตน (อภิรดี ศรีโอภาส, 2558, น. 7-9; นันทนภัส 

ประสานทอง, 2559)  ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา

ในคลังสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ  จังหวัดสมุทรปราการ 

 การบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานมีสาเหตุสําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) ความ

ผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน (Human error) เกิดจากผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการกระทําท่ีไมปลอดภัย  

สภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย วิธีการทํางานท่ีไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน ความผิดพลาดตาง ๆ นั้น 

อาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาดทางรางกาย ขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ หรือขาดการกระตุนหรือ
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แรงจูงใจในการทํางาน 2) ความผิดพลาดในระบบ (System error) ไดแก การออกแบบไมเหมาะสม 

เนื่องจากนโยบายท่ีไมเหมาะสมของหนวยงาน เชน การประหยัด การเลือกใชเทคโนโลยี การบํารุงรักษา 

หรือเกิดจากความลมเหลวในการออกแบบท่ีไมถูกตองตามหลักวิชาการ เปนตน และ 3) ความผิดพลาด

ในการบริหารจัดการ (Management error) สาเหตุหลักอาจเกิดจากความลมเหลวจากการบริหาร

จัดการขอมูลขาวสาร การใชเทคโนโลยีและระบบการทํางานท่ีไมเหมาะสม จากการถายทอดขอมูล

ขาวสารท่ีไมถูกตอง การฝกอบรมไมเพียงพอ หรือขาดการกระตุนจูงใจในการปฏิบัติงาน (เฉลิมชัย  

ชัยกิตติภรณ, 2533, น. 63) บุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทในการลดการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน คือ 

ผูปฏิบัติงานท่ีจะตองมีพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางเหมาะสมจึงจะทําใหการ

บาดเจ็บจากอุบัติเหตุลดลงได  การท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บของพนักงานใน

แผนกจัดระวางสินคาไดนั้น จําเปนตองทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา ซ่ึงเปนประเด็นท่ีผูวิจัยทําการศึกษาในครั้งนี้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานโดยใชแนวคิด/ทฤษฎีหลากหลาย เชน การศึกษาของ ปยะนุช บุญวิเศษ 

(2554) ศึกษาปจจัยทํานายการปองกันการสัมผัส ฝุนธูปในผูประกอบอาชีพธูป  โดยใชแนวคิดพรีซีดโพ

รซีด (PRECEDE -PROCEED model) และแนวคิด รูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ (Health Belief 

Model) ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพธูป 

ไดแก เพศ ความรูเรื่องอันตรายของฝุนธูปและการปองกันการสัมผัสฝุนธูป การรับรูโอกาสเสี่ยงของการ

สัมผัสฝุนธูป การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป การรับรูความสามารถของ

ตนในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน และการ

จัดหาอุปกรณการปองกันการสัมผัสฝุนธูป สามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปได

รอยละ 54.3 การศึกษาของ ยุพิน ภวายน (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยทํานายพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม โดยใชทฤษฎีการสงเสริมสุขภาพของเพนเดอร 

พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม 

ไดแก การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

การบริหารจัดการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน โดยรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานไดรอยละ 56.9 (p<.001) การศึกษาของคิม จอง และฮอง (2010) ใชแนวคิดการสงเสริม

สุขภาพของเพนเดอร พบวา ปจจัยท่ีสามารถทํานายการใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง คือ การ

สนับสนุนทางสังคม และการรับรูประโยชนของการใสอุปกรณปองกันเสียง และการศึกษาของนพรัตน 

เท่ียงคําดี (2552) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของ

พนักงานเก็บขยะ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยใชแนวคิด PRECEDE- PROCEED model 
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พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานเก็บขยะ ไดแก 

ปจจัยดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคม ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ อายุ ความรูเก่ียวกับการ

ปองกันอุบัติเหตุ และนโยบายของหนวยงาน โดยรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานเก็บขยะไดรอยละ 19.4 นอกจากนี้ จากการทบทวน

วรรณกรรม พบวา ยังมีหลักการปองกันอุบัติเหตุท่ีจะนําไปสูการบาดเจ็บในสถานท่ีทํางานตามทฤษฎี

การเกิดอุบัติเหตุอีกดวย 

 ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ สรุปไดวา การเกิดอุบัติเหตุนําไปสูการบาดเจ็บ อุบัติเหตุเกิดจาก

ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน ความผิดพลาดของระบบและความผิดพลาดในการบริหารจัดการ การ

ลดอุบัติเหตุตองใหขอมูลแกผูปฏิบัติงานใหมากท่ีสุด และเปนประโยชนท่ีสุด เชน การฝกอบรม สอน 

แนะนํางาน เปนตน (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ, 2533, น. 63) และมีการบริหารจัดการท่ีดี โอกาสท่ีจะ

เกิดอุบัติเหตุก็จะลดลงหรือไมเกิดข้ึน (Petersen, 1971 อางถึงใน อภิรดี ศรีโอภาส, 2558)  และใช

หลักการปองกันอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน 3 ประการ มาตรการทางวิศวกรรม มาตรการดาน

การศึกษา และมาตรการดานกฎหมาย (Alton, Steven & Justin, 2008; มุกดา หนุยศรี และสมโภช 

รติโอฬาร, 2558 น. 190-193; วิทยา อยูสุข, 2549) ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงนําแนวคิด

รูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ (Health Belief Model) มาประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา เนื่องจากแนวคิดนี้มีองคประกอบท่ีใชทํานายพฤติกรรมของบุคคลครอบคลุมท้ังปจจัยดาน

การรับรูของบุคคล ปจจัยรวม และสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ โดยผูวิจัยไดนําปจจัยดานการบริหาร

จัดการและมาตรการดานกฎหมายตามหลักทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุและหลักการปองกันอุบัติเหตุใน

สถานท่ีทํางาน มากําหนดเปนปจจัยท่ีจะใชในการศึกษาครั้งนี้และสอดแทรกไวในสิ่งชักนําใหเกิดการ

ปฏิบัต ิ ซ่ึงทําใหไดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาในคลังสินคาสนามบินสุวรรณภูมิท่ีครอบคลุมปจจัยหลากหลาย

มากข้ึน 

 แนวคิดรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพเชื่อวา บุคคลจะกระทําพฤติกรรมเพ่ือควบคุมความ

เจ็บปวย ถาบุคคลนั้นรับรูวาตนเองอยูในภาวะท่ีเสี่ยงตออันตรายท่ีจะเกิดข้ึน รับรูวาการกระทํานั้น ๆ 

เปนประโยชนตอการลดความเสี่ยงหรือความรุนแรง ซ่ึงประโยชนนั้นมีมากกวาการรับรูอุปสรรค และ

บุคคลจะตองรับรูความสามารถของตนเองเพ่ือท่ีจะชนะการรับรูอุปสรรค ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ลงมือปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลมี 3 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยดานการรับรูของบุคคล (Individual 

perceptions) ประกอบดวย 1) การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรค (perceived susceptibility) 

การรับรูความรุนแรงของโรค (perceived severity) การรับรูประโยชนของการรักษาและการปองกัน

โรค (perceived benefits) การรับรู อุปสรรคของการปฏิบั ติ เพ่ือการปองกันโรค (perceived 

barriers) และรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม (self-efficacy) ซ่ึงเปนความ
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ม่ันใจในความสามารถของตนเองท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ยิ่งมีความม่ันใจมากก็มีโอกาสท่ีจะปฏิบัติ

พฤติกรรมนั้นมาก 2) สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ  (cues to action) ซ่ึงเปนไดท้ังเหตุการณภายใน 

(bodily events) และภายนอก (environment events) ท่ีกระตุนใหบุคคลลงมือปฏิบัติพฤติกรรม 

เชน การไดรับขอมูลจากเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ การรณรงคจากสื่อ คําแนะนําจากเพ่ือนหรือบุคลากรทาง

สาธารณสุข  เปนตน  และ 3) ปจจัยรวม (modifying factors) เชน ความรูเรื่องโรค ประสบการณ

เก่ียวกับโรค เปนตน  (Glanz, Rimer & Viswanath, 2008)  

 การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาปจจัยทุกดานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ตามแนวคิด

รูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูของบุคคล ไดแก การรับรูโอกาส

เสี่ยงตอการเกิดการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรู

ประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และปจจัยดานสิ่งชักนําใหปฏิบัติ ไดแก การสนับสนุนจากบุคคลท่ี

เก่ียวของ การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การออกกฎระเบียบและ

ขอบังคับ และปจจัยรวม ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานและลักษณะงาน เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

    เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี้ 

 2.1  เพ่ือศึกษาการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ปจจัยรวม และพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัด

สมุทรปราการ 

 2.2  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม

ตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ 
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา โดยประยุกตใชแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพ 

(Health belief model) รวมกับทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพ 

เชื่อวา บุคคลจะกระทําพฤติกรรมเพ่ือปองกันโรค ถาบุคคลนั้นรับรูวาตนเองอยูในภาวะท่ีเสี่ยงตอการ

เกิดโรค มีการรับรูความรุนแรงหรือผลกระทบจากการเกิดโรค ซ่ึงการรับรูนี้จะทําใหมีความรูสึกถึงการ

คุกคามของโรค ทําใหบุคคลแสวงหาวิธีการปฏิบัติใหหายจากโรคหรือปองกันไมใหเกิดโรค โดยตองเชื่อ

วาการปฏิบัตินั้นเปนการกระทําท่ีดี มีประโยชนและเหมาะสมท่ีจะทําใหหายหรือไมเปนโรคนั้น ๆ โดยการ

รับรูประโยชนนั้นมีมากกวาการรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติ และบุคคลจะตองรับรูความสามารถของ

ตนเองเพ่ือท่ีจะชนะการรับรูอุปสรรคและลงมือปฏิบัติพฤติกรรม รวมท้ังตองมีปจจัยท่ีมีสวนชวยสงเสริม

ตอการท่ีบุคคลจะปฏิบัติเพ่ือการปองกันโรค และเหตุการณหรือสิ่งท่ีมากระตุนบุคคลใหเกิดพฤติกรรมท่ี

ตองการ โดยองคประกอบของแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพท่ีใชอธิบายและทํานาย

พฤติกรรมการปองกันโรคของบุคคลมี 3 กลุม ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูของบุคคล ปจจัยรวม 

และสิ่งชักนําสูการปฏิบัติ  ปจจัยดานการรับรูของบุคคล ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรค 

การรับรูความรุนแรงของโรค การรับรูประโยชนของการรักษาและการปองกันโรค การรับรูอุปสรรคของ

การปฏิบัติเพ่ือการปองกันโรค และรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันโรค  

ปจจัยรวม ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานสังคมจิตวิทยา และปจจัยโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งชัก

นําใหเกิดการปฏิบัติ (cues to action) มี 2 ดาน คือ สิ่งชักนําภายในหรือสิ่งกระตุนภายใน (internal 

cues) ไดแก การรับรูสภาวะของรางกายตนเอง เชน อาการของโรคหรือการเจ็บปวย เปนตน สิ่งชัก

นําภายนอกหรือสิ่งกระตุนภายนอก (external cues) ไดแก การใหขาวสารผานทางสื่อมวลชนหรือการ

เตือนจากบุคคลท่ีเปนท่ีรักหรือนับถือ เชน สามี ภรรยา บิดา มารดา การไดรับการเตือนจากแพทย 

พยาบาล เปนตน (Glanz, Rimer & Viswanath, 2008) 

  สวนทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ สรุปไดวา การเกิดอุบัติเหตุนําไปสูการบาดเจ็บ อุบัติเหตุ

เกิดจากความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน ความผิดพลาดของระบบและความผิดพลาดในการบริหาร

จัดการ ดังนั้น การลดอุบัติเหตุตองใหขอมูลแกผูปฏิบัติงานใหมากท่ีสุด และเปนประโยชนท่ีสุด เชน 

การฝกอบรม สอนแนะนํางาน เปนตน (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ, 2533, น. 63) และมีการบริหารจัดการ

ท่ีดี โอกาสท่ีจะเกิดอุบัติเหตุก็จะลดลงหรือไมเกิดข้ึน (Petersen, 1971 อางถึงใน อภิรดี ศรีโอภาส, 

2558)  และใชหลักการปองกันอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน 3 ประการ มาตรการทางวิศวกรรม 

มาตรการดานการศึกษา และมาตรการดานกฎหมาย (Alton, Steven & Justin, 2008; มุกดา หนุยศรี 
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และสมโภช รติโอฬาร, 2558 น. 190-193; วิทยา อยูสุข, 2549) โดยการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาท้ังการ

รับรูของบุคคล ปจจัยรวม และสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ซ่ึงในปจจัยสิ่งชักนําภายนอกไดนําปจจัย

ดานการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาการทํางาน และมาตรการดานกฎหมายจาก

ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุและหลักการปองกันอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางานมาศึกษารวมดวย โดยปจจัยการ

รับรูของบุคคลท่ีศึกษาประกอบดวย การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความ

รุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการรับรู

ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ปจจัยรวมท่ี

ศึกษาประกอบดวย ความรูเรื่องอันตรายจากการทํางาน และลักษณะงาน สวนปจจัยสิ่งชักนําใหเกิด

การปฏิบัติท่ีศึกษาประกอบดวย การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการเก่ียวกับการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการออกกฎระเบียบและขอบังคับ ซ่ึงการรับรูของบุคคล ปจจัย

รวม และสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 
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                                  ตัวแปรตน                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

การรับรูของบุคคล (Individual perceptions) 

• การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจบ็จากการทํางาน 

• การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน 

• การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

• การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

• การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 

 

                                                             

ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ (Cues to action) 

• การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

• การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน  

• การออกกฎระเบียบและขอบังคับ 

        (Glanz, Rimer & Viswanath, 2008) 

 

 

                                                             

พฤติกรรมการปองกัน 

การบาดเจ็บจากการทํางาน 

 

 

                                                             

ปจจัยรวม (Modifying factors)   

• ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน 

• ลักษณะงาน 
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4.  สมมติฐานการวิจัย   

 

 ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การ

รับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การ

สนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

การออกกฎระเบียบและขอบังคับ และลักษณะงาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย 

 

            การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

               5.1  ขอบเขตดานประชากร 

                     ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี้เปนพนักงานจัดระวางสินคาท่ีปฏิบัติงานในคลังสินคา 

สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 482 คน                

               5.2  ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

                     5.2.1  ตัวแปรตน ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรู

โอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การ

รับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการในการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การออกกฎระเบียบและขอบังคับ และลักษณะงาน                   

  5.2.2  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน              

 5.3  ขอบเขตดานสถานท่ีและเวลา 

   สถานท่ีท่ีใชศึกษาเปนคลังสินคาในสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ระยะ 

เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม  พ.ศ. 2561 
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6.  นิยามศัพทเฉพาะ  

                                                                                                                 
 6.1  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรม

เพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในทุกข้ันตอนของการจัดระวางสินคา โดยการบาดเจ็บนั้นสง 

ผลใหเกิดความเสียหายตอเซลลและอวัยวะตาง ๆ ซ่ึงวัดจากพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการบาดเจ็บจากการทํางานตามลักษณะงานเฉพาะตําแหนง ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 

6.1.1  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยท่ัวไป  

หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในทุกข้ันตอนของการจัดระวางสินคา

ของพนักงานทุกตําแหนง ซ่ึงวัดจาก การสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลขณะ

ปฏิบัติงานจัดระวางสินคา การไมดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล และการไมรับประทานยาท่ีทํา

ใหงวงนอนกอนมาปฏิบัติงานหรือขณะปฏิบัติงาน การไมเลนหรือหยอกลอกับเพ่ือนขณะปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกายออนเพลีย การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดระวางบรรทุกสินคาอยาง

เครงครัดโดยไมขามข้ันตอน การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานของสถานท่ี

ทํางาน การสอบถามหัวหนางานเม่ือมีขอสงสัยเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการทํางาน และการแจงใหหัวหนา

งานทราบเม่ือทานไดรับการบาดเจ็บจากการทํางานหรือเม่ือรูสึกวารางกายไมพรอม 

 6.1.2  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสําหรับพนักงาน

คลังสินคาขาออก หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในทุกข้ันตอน

ของการจัดระวางสินคาของพนักงานคลังสินคาขาออก ซ่ึงวัดจาก พฤติกรรมเก่ียวกับการใชตาขายปด

คลุมสินคาท้ังหมด และใชเชือกรัดมุมท้ังสี่ดานอยางแนนหนา การตรวจสอบสภาพของแผนรองสินคา

ใหเรียบรอยกอนชั่งน้ําหนัก การปดประตูตูบรรทุกสินคาและตรวจสอบความเรียบรอยของกลอน การ

ตรวจสอบสภาพตูบรรทุกสินคาใหเรียบรอยกอนชั่งน้ําหนัก และการปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงาน 

ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัดในการจัดระวางตู/แผนท่ีเปนสินคาอันตราย 

    6.1.3  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสําหรับพนักงานขับรถ

ยก หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในทุกข้ันตอนของการจัดระวาง

สินคาของพนักงานขับรถยก ซ่ึงวัดจาก พฤติกรรมเก่ียวกับการตรวจสอบความเรียบรอยของรถยกทุก

ครั้งกอนปฏิบัติงาน การตรวจสอบน้ําหนักของสินคาท่ีจะยกวาไมเกินขีดจํากัดของรถยก การไมจับ

พวงมาลัย หรือขับข่ีรถยกขณะมือหรือถุงมือลื่น การไมยืน เดิน หรือทํางานใตงารถยกท่ีกําลังทํางาน 

การออกรถและหยุดรถอยางนิ่มนวลในขณะท่ีกําลังบรรทุกสินคา การไมรับสงผูโดยสารไปกับรถยก 

การบีบแตรใหสัญญาณและขับชา ๆ เม่ือเขาใกลทางเดิน ประตู ทางขามและรถยกคันอ่ืน การบีบแตร
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ใหสัญญาณขณะขับรถในมุมอับ การลดความเร็วลงเม่ือจะเขาใกลมุมอับท่ีมองเห็นไมถนัด การมอง

กระจกเงาสะทอนมุมถนนเม่ือถึงบริเวณถนนหักมุม และพรอมท่ีจะหยุดรถหากมีเหตุฉุกเฉินกะทันหัน 

การขับรถยกดวยความระมัดระวังเม่ือเขาใกลทางเทา ขณะขับรถยกไมยื่น แขน ขา หรือศีรษะออก

นอกรถ การรักษาระดับงารถยกใหสูงจากพ้ืนถนนประมาณ 4-6 นิ้ว ขณะรถวิ่งและบรรทุกสินคา

รวมถึงปลดเกียรวาง ดึงเบรกมือ ลดงารถยกลงใหอยูในตําแหนงราบกับพ้ืน และดับเครื่องยนตทุกครั้ง

ท่ีจอดหลังใชงาน 

 6.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา ซ่ึงวัด

ไดจากการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําสูการปฏิบัติ และปจจัยรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 6.2.1  การรับรูของบุคคล (Individual perceptions) หมายถึง ความคิดและ

ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาตอโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน ความรุนแรงของ

การบาดเจ็บจากการทํางาน ประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน อุปสรรคของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และความสามารถของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึงวัดจาก แบบสอบถามการรับรูของบุคคล ดังนี้ 

 1)  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเชื่อ

ของพนักงานจัดระวางสินคาวาตนเองมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะเกิดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุขณะทํางาน ซ่ึงวัด

จาก ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาวาตนเองมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได  

รวมท้ังมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะเกิดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุขณะจัดระวางสินคาเม่ือไมสวมอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคล เลนหรือหยอกลอกันในขณะทํางาน ดื่มสุราหรือแอลกอฮอลกอนมาทํางาน

หรือขณะทํางาน รับประทานยาท่ีทําใหงวงนอนกอนมาทํางานหรือขณะทํางาน และไมปฏิบัติงานตาม

ระเบยีบ ข้ันตอนหรือขามข้ันตอน 

 2)  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเชื่อ

ของพนักงานจัดระวางสินคาเก่ียวกับความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง 

ซ่ึงวัดจาก ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาวา การบาดเจ็บจากการทํางานกอใหเกิดความพิการและ

เสียชีวิต ทําใหความกาวหนาในการทํางานและบทบาททางสังคมลดลง รวมท้ังจะทําใหขาดรายไดและ

สูญเสียรายไดขณะพักรักษาตัว นอกจากนั้นยังทําใหครอบครัวตองขาดรายไดเพราะมีภาระในการดูแล 

 3)  การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

หมายถึง ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาเก่ียวกับผลดีของการปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน ซ่ึงวัดจาก ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาตอประโยชนของการสวมใสอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลา  การไมเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน การไมดื่มสุรา

หรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมาทํางาน หรือขณะทํางาน การไมรับประทานยาท่ีทําใหงวงนอน
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กอนมาทํางาน หรือขณะทํางาน และการปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไมขาม

ข้ันตอน 

 4)  การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

หมายถึง ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาในทางลบเก่ียวกับกิจกรรมท่ีขัดขวางการปฏิบัติตัวในการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึงวัดจาก ความเชื่อของพนักงานจัดระวางสินคาตออุปสรรคของ

การสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาการทํางาน การเลนหรือหยอกลอกัน

ขณะทํางาน การดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะทํางาน การรับประทาน

ยาท่ีทําใหงวงนอนกอนมาทํางานและขณะทํางาน และการปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด โดย

ไมขามข้ันตอน 

 5)  การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเชื่อม่ันของพนักงานจัดระวางสินคาเก่ียวกับความสามารถของ

ตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดสําเร็จ ซ่ึงวัดจาก ความเชื่อม่ัน

ทางบวกของพนักงานจัดระวางสินคาในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การใช

อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลไดตลอดเวลาขณะทํางาน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยของหนวยงาน และข้ันตอนอยางเครงครัด การปฏิบัติตามมาตรฐาน

ความปลอดภัยในการทํางาน การทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลาอยางระมัดระวัง และการเขารวม

กิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

 6.2.2  ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ (Cue to action) หมายถึง เหตุการณหรือสิ่งท่ี 

มากระตุนบุคคลใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ 3 

ปจจัย ไดแก การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน  และการออกกฎระเบียบและขอบังคับ ซ่ึงวัดจากแบบสอบถามสิ่งชักนําใหเกิดการ

ปฏิบัติ ดังนี้ 

 1)  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ หมายถึง การรับรูของพนักงานจัดระวาง

สินคาเก่ียวกับการสนับสนุน/ใหความชวยเหลือ/ใหการดูแล จากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัย

ในการทํางาน และเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงวัดจาก การรับรูของพนักงานจัดระวางสินคาตอความรูสึกทาง 

บวกของการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และการ

สนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับการเปนแบบอยาง การใหคําแนะนําหรือไดรับขอมูลเก่ียวกับ

ระเบียบข้ันตอนในการทํางาน หรือตักเตือนเก่ียวกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 2)  การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง 

การรับรูของพนักงานจัดระวางสินคาตอการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน ซ่ึงวัดจาก การรับรูของพนักงานจัดระวางสินคาตอการบริหารจัดการของบริษัทในการจัด
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อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหแกพนักงานจัดระวางสินคาอยางเพียงพอ พรอมใชงาน

และความสะดวกในการเบิก การฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

และการติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลในบริเวณท่ีทํางาน 

 3)  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ หมายถึง การกําหนดวิธีการทํางานอยาง

ปลอดภัย และมาตรการควบคุมบังคับใหพนักงานปฏิบัติตาม หากผูใดฝาฝนจะตองถูกลงโทษ ซ่ึงวัด

จาก การรับรูของพนักงานจัดระวางสินคาตอการกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับเปนลายลักษณ

อักษร และเผยแพรประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบ กฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัยท่ีใช

อยูในปจจุบันมีเปาหมายชัดเจนในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน มีความสอดคลองกับ

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย รวมถึงชวยใหพนักงานทํางานไดโดยไมเกิด

การบาดเจ็บ 

 6.2.3 ปจจัยรวม (Modifying factors) หมายถึง ปจจัยท่ีมีสวนชวยสงเสริมหรือ

เปนอุปสรรคตอการท่ีบุคคลจะปฏิบัติเพ่ือการปองกันโรค หรือการปฏิบัติตามคําแนะนําในการรักษา

โรค ซ่ึงวัดจาก แบบสอบถามปจจัยรวม ดังนี้ 

 1)  ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเขาใจของ

พนักงานจัดระวางสินคาเก่ียวกับสาเหตุและการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึงนํามาใชในการ

ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย ความรูเก่ียวกับสาเหตุและการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ของพนักงานทุกตําแหนงและตามลักษณะงานเฉพาะตําแหนง ซ่ึงวัดไดจากคะแนนการตอบ

แบบสอบถามความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางานจัดระวางสินคา 

 2)  ลักษณะงาน หมายถึง ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ

พนักงานจัดระวางสินคาท่ีปฏิบัติอยูประจํา ซ่ึงประกอบดวย พนักงานคลังสินคาขาออก และพนักงาน

ขับรถยก ซ่ึงวัดไดจากการตอบแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

 6.3 พนักงานจัดระวางสินคา หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีหนาท่ีในการจัด 

เตรียมสินคาเพ่ือทําการบรรทุกสินคาแตละเท่ียวบิน ตามแผนการจัดระวางบรรทุก (Load plan) ท่ี

ทางสายการบินไดจองไวท่ีคลังสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย พนักงาน

คลังสินคาขาออกและพนักงานขับรถ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 6.3.1 พนักงานคลังสินคาขาออก หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีจัดเตรียมสินคาเพ่ือทําการ

จัดระวางบรรทุกสินคาแตละเท่ียวบินโดยการใชรถยกลากหรือการยกดวยมือในแตละพ้ืนท่ีการจัดระวาง

บรรทุกสินคา นับจํานวนสินคา พรอมท้ังตรวจสอบสภาพสินคา และความเรียบรอยกอนจัดระวางบรรทุก 

ดําเนินการจัดระวางบรรทุกสินคาใสแผนรองสินคา และตูบรรทุกสินคาตามแผนการจัดระวางบรรทุก 

กรณีเกิดปญหาตองรายงานผูบังคับบัญชาทันที 
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 6.3.2 พนักงานขับรถ หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีจัดเตรียมสินคาเพ่ือทําการจัดระวางบรรทุก 

สินคาแตละเท่ียวบินโดยการใชรถยก (Forklift) ในแตละพ้ืนท่ีการจัดระวางบรรทุกสินคา ตักสินคา

โดยใชรถยก พรอมท้ังตรวจเช็คสภาพสินคาและความเรียบรอยกอนจัดระวางบรรทุก และดําเนินการ

ตักยกสินคาใสแผนรองสินคาและตูบรรทุกสินคาตามแผนการจัดระวางบรรทุกท่ีทางสายการบินได

ระบุไว  กรณีเกิดปญหาตองรายงานผูบังคับบัญชาทันที 

 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 7.1  ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ  

 7.2  ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ และประเมินประสิทธิผลของ

รูปแบบฯ เพ่ือลดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุใหเปนศูนยตามเปาหมายของหนวยงาน 

 7.3  ใชเปนแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานในพนักงานตําแหนงงานอ่ืน 

 

 
 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน 

จัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา หนังสือ เอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และนําเสนอเนื้อหาตามลําดับดังนี้                                                                   

 1.  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  

1.1  การบาดเจ็บจากการทํางาน 

1.2  ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ 

1.3  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

1.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 2.  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับคลังสินคาและการจัดระวางสินคา 

 3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน     

                                                                                  

 1.1  การบาดเจ็บจากการทํางาน 

 1.1.1  ความหมายของการบาดเจ็บจากการทํางาน  การบาดเจ็บจากการทํางาน

ในอาชีพของประเทศไทย พ.ศ. 2540 ตามระบบเฝาระวังการบาดเจ็บของกองระบาดวิทยา กระทรวง

สาธารณสุข หมายถึง การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน โดยไมรวมการบาดเจ็บระหวางเดินทางมา

หรือกลับจากทํางาน (พิมพพรรณ ศิลปสุวรรณ, 2558, น. 19)                                            

  1.1.2  สาเหตุของการบาดเจ็บจากการทํางาน สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุสามารถ

แบงเปน 2 สาเหตุหลัก คือ สาเหตุพ้ืนฐานและสาเหตุขณะนั้น ดังนี้ (อภิรดี ศรีโอภาส, 2558, น. 20-

21)                                                                                                   

                   1)  สาเหตุพ้ืนฐาน (Basic Causes) คือ ปจจัยท่ีเปนมูลเหตุชักนําใหเกิดความ

ไมปลอดภัยในการทํางาน โดยสาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดอุบัติเหตุ แบงเปน 2 ปจจัย ดังนี้ 

 (1)  ปจจัยจากคน (Personal factors) ไดแก สภาวะของรางกายท่ีไม

เหมาะสม รางกายไดรับความกดดันหรือความเครียด สภาวะจิตใจหรืออารมณท่ีไมเหมาะสม มีความ 
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เครียดดานจิตใจ การขาดความรู การขาดทักษะ/ความชํานาญ และการขาดแรงจูงใจหรือแรงจูงใจไม

เหมาะสม      

 (2)  ปจจัยจากการทํางาน (Job factors) ไดแก การควบคุมดูแลการ 

ปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม การควบคุมดูแลทางดานวิศวกรรมไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม 

เครื่องมือและอุปกรณไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม และมาตรฐานการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไม

เหมาะสม                                                                 

2)  สาเหตุขณะนั้น (Immediate Factors) คือ สาเหตุในชวงเวลากอนท่ีจะ 

เกิดเหตุการณท่ีไมปลอดภัยข้ึน ซ่ึงสาเหตุขณะนั้นเปนมูลเหตุโดยตรงท่ีทําใหเกิดความไมปลอดภัยใน

การทํางาน แบงเปน 2 ปจจัย ดังนี้                                                                                                             

 (1)  การกระทําท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Acts)  การกระทําท่ีไมปลอดภัย

เปนสาเหตุท่ีเกิดจากการกระทําของคน เชน การคาดคะเนผิดพลาด การละเลยการตรวจสอบ การไม 

ใหการศึกษาอบรมกอนใชหรือปฏิบัติงาน การลัดข้ันตอนการทํางาน ความรีบเรง การฝาฝนกฎระเบียบ 

การไมสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล การถอดอุปกรณปองกันอันตรายของเครื่องจักร

ออก การใชเครื่องจักรเครื่องมือผิดประเภท ความประมาท ชอบเสี่ยง ความสะเพรา ความเลินเลอ 

เผลอเรอ การไมมีระบบการบริหารจัดการอุบัติเหตุท่ีดีเพียงพอ การซอมแซมเครื่องจักรโดยไมหยุด

เดินเครื่อง เปนตน                                                                                                                              

                     (2)  สภาพการณท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Conditions) เปนสภาพแวดลอม

ท่ีไมปลอดภัยท่ีอยูรอบตัวผูปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุได  ไดแก เครื่องจักรไมมีครอบปองกัน

อันตราย หรือไมมีเครื่องปองกันสวนท่ีมีการเคลื่อนไหว เครื่องจักร เครื่องมือชํารุด สภาพไมเหมาะสม

ตอการใชงาน สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม แสงสวางไมเพียงพอ การจัดวางสิ่งของไมเปน

ระเบียบเรียบรอย ไมสะอาด เปนหลุม/รอง ลื่น ไมสะดวก การวางผังเกะกะ และกีดขวาง   

1.1.3  ลักษณะของการบาดเจ็บ การบาดเจ็บแยกตามความรุนแรงได 7 ลักษณะ  

ไดแก 1) บาดแผลเล็กนอย  2) บาดแผลขนาดใหญ  3) กระดูกหักหรือขอเคลื่อน  4) เคล็ด ขัดยอก  

ฟกช้ําและบวม  5) กระทบกระเทือนและบาดเจ็บภายใน  6) ถูกตัดหรือเฉือนเนื้อหรืออวัยวะออกไป  

7) ถูกอัดกระแทกจนเละ (วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2550, น. 38-39)  8) การ

อักเสบตึงตัวของกลามเนื้อ (สํานักงานประกันสังคม, 2558) 

 1.1.4  ประเภทของการบาดเจ็บจําแนกตามจุดท่ีเกิดแกรางกาย การบาดเจ็บท่ีเกิด

แกรางกาย จําแนกออกได ดังนี้  1) ศีรษะ  2) คอ  3) ลําตัว  4) แขนชวงบน  5) แขนชวงลาง  6) ขา

ชวงบน  7) ปลายเทา (ขอเทา ฝาเทา)  8) การบาดเจ็บท่ัวไป  9) การบาดเจ็บหลายแหงพรอม ๆ กัน 

และ 10) จุดบาดเจ็บอ่ืนๆ ท่ีไมไดระบุไว (วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2550, น. 39) 
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1.1.5  ผลกระทบของการไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน ผลกระทบท่ีเกิดจากการ 

ไดรับการบาดเจ็บจากการทํางาน ไดแก 1) ผลกระทบตอผูปวยโดยตรง  2) ผลกระทบตอครอบครัว    

3) ผลกระทบตอผูรวมงาน 4) ผลกระทบตอนายจาง และ 5) ผลกระทบตอประเทศชาติ ดังนี้ (อภิรดี 

ศรีโอภาส, 2558, น. 7-9; นันทนภัส ประสานทอง, 2559)                                                                                                             

 1)  ผลกระทบตอผูปวยโดยตรง  เม่ือไดรับอุบัติเหตุหรือประสบอันตรายจาก

การปฏิบัติงานจะสงผลตอผูปฏิบัติงานท้ังทางดานรางกายท่ีไดรับบาดเจ็บ สูญเสียอวัยวะ ดานจิตใจท่ี

สงผลใหขาดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานหรือสูญเสียความม่ันใจหากเกิดความพิการ และดานเศรษฐกิจ

จากการขาดรายได ผลกระทบท่ีสําคัญไดแก เกิดการบาดเจ็บ เจ็บปวย พิการ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

เจ็บปวดและทุกขทรมานจากอาการบาดเจ็บ สูญเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ  

สูญเสียรายไดกรณีท่ีผูประสบอันตรายบาดเจ็บรุนแรง พิการหรือเสียชีวิต สูญเสียเวลาปฏิบัติงาน

เนื่องจากการบาดเจ็บ ทําใหสูญเสียความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เปนภาระกับครอบครัวท่ีตองเลี้ยงดู

หากเกิดความพิการและชวยเหลือตนเองไมได  ตองเปลี่ยนอาชีพท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกายหากเกิด

ความพิการ เสียเวลาในการเรียนรูงานใหมท่ีเหมาะสมกับสภาพรางกายท่ีทุพพลภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลง

วิถีชีวิตและตองปรับตัวใหมหากเกิดการบาดเจ็บเรื้อรังหรือพิการ และสูญเสียภาพลักษณและความ

ม่ันใจในตนเองหากเกิดความพิการ เปนตน นอกจากนี้ การมีขอจํากัดในการใชชีวิตและตองพ่ึงพาผูอ่ืน 

สงผลตอการนับถือ คุณคาในตนเองลดลง สิ่งเหลานี้ทําใหคนพิการมีความเครียด ความวิตกกังวล อาจ

พบปญหาดานอารมณและพฤติกรรม เชน ซึมเศรา กาวราว นอนไมหลับ ไมสนใจดูแลตนเอง ทอแท 

คิดฆาตัวตาย เปนตน  

 2)  ผลกระทบตอครอบครัว เปนผลกระทบท่ีสําคัญเพราะครอบครัวไมวาจะ 

เปนสามี ภรรยา บุตร หรือญาติพ่ีนอง จะเปนบุคคลท่ีใกลชิดกับผูปฏิบัติงาน เม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือ

บาดเจ็บ สงผลกระทบกับตัวผูปฏิบัติงานก็จะสงผลกระทบตอไปยังครอบครัว บุคคลใกลชิดดวย ท้ังใน

ดานสภาพจิตใจของบุคคลในครอบครัวท่ีตองสูญเสียผูปฏิบัติงานท่ีเสียชีวิต หรือการตองรับภาระเลี้ยง

ดูกรณีท่ีเกิดความพิการ นอกจากนี้ ยังสงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ รายไดในครอบครัวอีกดวย 

โดยเฉพาะหากผูปฏิบัติงานเปนหัวหนาครอบครัวท่ีมีรายไดเพียงคนเดียว ดังนั้นผลกระทบท่ีสําคัญ

ไดแก สูญเสียรายได กรณีผูประสบอันตรายไดรับบาดเจ็บรุนแรง ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต สูญเสีย

คาใชจายในการรักษาพยาบาล  สูญเสียคาใชจายในการฟนฟูสภาพ ตองรับภาระเลี้ยงดูผูประสบ

อันตรายท่ีทุพพลภาพ ชวยเหลือตัวเองไมได ตองปรับเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิตของครอบครัวใหม 

กรณีท่ีผูประสบอันตรายบาดเจ็บเรื้อรังหรือพิการ บุคคลในครอบครัวเสียขวัญและกําลังใจ และครอบครัว

ขาดความอบอุน บุตรตองกําพราบิดาหรือมารดาท่ีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการทํางาน เปนตน                

 3)  ผลกระทบตอผูรวมงาน เม่ือเกิดการบาดเจ็บ นอกจากจะทําใหกระบวนการ

ผลิตตาง ๆ หยุดชะงักเพ่ือชวยเหลือผูบาดเจ็บแลว ยังสงผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูรวมงานไมวาจะ 
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เปนผูบังคับบัญชาหรือผูปฏิบัติงานดวยกัน ซ่ึงผลกระทบท่ีสําคัญ ไดแก ผูรวมงานตองหยุดการปฏิบัติงาน

ชั่วคราว เนื่องจากตองชวยผูบาดเจ็บ โดยการปฐมพยาบาลและนําสงหองพยาบาล หรือโรงพยาบาล 

และตองใหขอมูลเหตุการณท่ีเกิดข้ึน  ผูรวมงานเสียเวลาในการปฏิบัติงานเนื่องจากความอยากรู การ

จับกลุมวิพากษวิจารณ ผูรวมงานเกิดความตระหนกตกใจและเสียขวัญ หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา

เสียเวลาในการปฏิบัติงานเนื่องจากตองชวยเหลือผูท่ีบาดเจ็บ หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาสูญเสีย

เวลาในการสอบสวนอุบัติเหตุ บันทึกและจัดทํารายงานการเกิดอุบัติเหตุ หัวหนางานและผูบังคับบัญชา 

มีภาระงานเพ่ิมข้ึนในการหาวิธีแกไขและควบคุมปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุซํ้า เปนตน   

4)  ผลกระทบตอนายจาง เปนผลเสียทางดานเศรษฐกิจและภาพลักษณของ

สถานประกอบกิจการ ผลกระทบท่ีสําคัญ ไดแก สูญเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล รวมถึงคาใชจาย

เก่ียวกับกายอุปกรณเสริม กายอุปกรณเทียม และอุปกรณชวยตาง ๆ สําหรับผูประสบอันตรายท่ีพิการ

หรือทุพพลภาพ สูญเสียคาใชจายในการทําศพผูปฏิบัติงานท่ีประสบอันตรายถึงข้ันเสียชีวิต สูญเสีย

คาใชจายเปนเงินทดแทน ซ่ึงจายใหแกลูกจางหรือผูมีสิทธิตามกฎหมายเงินทดแทนสําหรับการประสบ

อันตรายหรือการเจ็บปวยจากการทํางาน สูญเสียคาใชจายเปนเงินคาประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิต

ตองจายใหกับผูท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตท่ีสถานประกอบการไดทําประกันชีวิตผูประสบอันตรายไว 

สูญเสียคาใชจายในการซอมแซมเครื่องจักร อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ท่ีไดรับความเสียหายจากการ

เกิดอุบัติเหตุ สูญเสียคาใชจายจากการท่ีวัตถุดิบหรือสินคาไดรับความเสียหาย ตองท้ิงหรือทําลายหรือ

ขายเปนเศษวัสดุ สูญเสียคาใชจายดานสวัสดิการตาง ๆ สูญเสียคาใชจายเปนคาจางแรงงานของ

ผูบาดเจ็บ ซ่ึงสถานประกอบการยังคงตองจายตามปกติ แมวาผูบาดเจ็บจะปฏิบัติงานไดไมเต็มท่ี หรือ

ยังหยุดงานเพ่ือเขารับการรักษาพยาบาล สูญเสียชื่อเสียงและภาพลักษณของบริษัท เปนตน                                                                                                     

              5)  ผลกระทบตอประเทศชาติ อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนแตละครั้งยอมสงผลกระทบ

ตอประเทศชาติในรูปของการสูญเสียตาง ๆ เชน การสูญเสียงบประมาณ การสูญเสียทรัพยากรบุคคล 

เปนตน ซ่ึงกอใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมตามมา โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดแก รัฐตอง

รับภาระคาใชจายตาง ๆ  ในการรักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพผูประสบอันตราย รัฐตองรับภาระ

คาใชจายเงินทดแทนรวมกับสถานประกอบการ รัฐตองรับภาระคาใชจายในการฝกอบรมอาชีพท่ี

เหมาะสมกับผูปฏิบัติงานท่ีทุพพลภาพ และสวัสดิการตาง ๆ  ใหแกผูประสบอันตรายท่ีทุพพลภาพ 

ประเทศชาติตองขาดผูชํานาญการ เศรษฐกิจของชาติตองหยุดชะงัก สูญเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ

ของประเทศ เปนตน 

 1.1.6  หลักการปองกันอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน  

 การปองกันอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น มีหลักการ 3 

ประการ ดังนี้ (มุกดา หนุยศรี และสมโภช รติโอฬาร, 2558 น. 190-193; วิทยา อยูสุข, 2552; วิฑูรย 

สิมะโชคดี, 2528) 
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1)  มาตรการทางวิศวกรรม (Engineering)  โดยการใชความรูทางวิชาการ  

ดานวิชาวิศวกรรมศาสตรในการคํานวณและออกแบบเครื่องจักรหรือเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ใชงานท่ีปลอดภัยท่ีสุด การติดตั้งเครื่องปองกันอันตรายใหแกสวนท่ีเคลื่อนไหวหรืออันตรายของเครื่องจักร

หรือการติดตั้งเครื่องปองกันอันตรายในจุดท่ีสําคัญ การกําหนดผังโรงงาน ระบบไฟฟา แสงสวาง เสียง 

การระบายอากาศ เปนตน 

2)  มาตรการดานการศึกษา (Education) โดยการใหความรู การฝกอบรม  

การแนะนําคนงาน หัวหนางาน และผูท่ีเก่ียวของในการทํางานใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

ปองกันอุบัติเหตุและการเสริมสรางความปลอดภัยในโรงงาน ใหรูวาอุบัติเหตุจะเกิดข้ึนและปองกันได

อยางไร และจะทํางานวิธีใดจึงจะปลอดภัย รวมถึงการแนะนําวิธีการข้ันตอนการทํางาน เปนตน 

3)  มาตรการดานกฎหมาย (Enforcement)  คือ การกําหนดวิธีการทํางาน 

อยางปลอดภัย และมาตรการบังคับควบคุมใหคนงานปฏิบัติงาน เปนระเบียบปฏิบัติท่ีตองประกาศให

ทราบท่ัวกัน หากผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะตองถูกลงโทษ เพ่ือใหเกิดความสํานึกและหลีกเลี่ยง

การทํางานท่ีไมถูกตองหรือเปนอันตราย 

 1.2  ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุ 

       การเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บมีทฤษฎีท่ีอธิบายไวหลายทฤษฎี ดังนี้ 

1.2.1  ทฤษฏีรูปแบบระบบความปลอดภัยของไฟเรนซ 

 ทฤษฎีรูปแบบความปลอดภัยของไฟเรนซ  (Firenze system model) 

อธิบายวา การศึกษาสาเหตุของอุบัติเหตุจะตองศึกษาองคประกอบท้ังระบบ ซ่ึงมีปฏิกิริยาสัมพันธ

เก่ียวของกัน ประกอบดวย คน (Man) เครื่องจักร (Machine) และสิ่งแวดลอม (Environment)  การ

เกิดอุบัติเหตุ เกิดข้ึนไดจากองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ, 2533, น. 63) 

1)  คนหรือผูปฏิบัติงาน (Man) ผูปฏิบัติงานตองตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติให 

งานบรรลุเปาหมาย แตการตัดสินใจในแตละครั้งอาจมีความเสี่ยง (risk) แอบแฝงอยู ผูปฏิบัติงานจึง

ตองมีขอมูลขาวสาร (information)  ท่ีเพียงพอถูกตองท่ีจะทําใหการตัดสินใจถูกตอง  ถาขอมูลไม

ถูกตองจะทําใหการตัดสินใจนั้นผิดพลาด หรือมีความเสี่ยงสูง และเกิดความลมเหลวในการทํางานและ

อาจสงผลใหเกิดอุบัติเหตุได 

 2)  อุปกรณ เครื่องจักร (Machine) ตองมีความพรอมปราศจากขอผิดพลาด 

ถาอุปกรณ เครื่องจักรออกแบบไมถูกตอง ไมถูกหลักวิชาการหรือขาดการบํารุงรักษาท่ีดียอมทําให

อุปกรณ เครื่องจักรปฏิบัติงานผิดพลาด และนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุ 

 3)  สิ่งแวดลอม (Environment) ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งแวดลอมยอม

กอใหเกิดปญหาตอผูปฏิบัติงาน และเครื่องจักร ซ่ึงจะเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได 
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 การลดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจึงเปนการใหขอมูลแกผูปฏิบัติงานใหมาก

ท่ีสุด และเปนประโยชนท่ีสุด เชน การฝกอบรม สอนแนะนํางาน เปนตน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับ

ขอมูลท่ีดีในการทํางาน เปนการชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และลดความผิดพลาด

ท่ีเกิดจากการตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน  

1.2.2  ทฤษฎีการเกิดอุบัติเหตุจากหลายสาเหตุ (Multiple Causation Theory) 

ปเตอรเซน (Petersen, 1971 อางถึงใน อภิรดี ศรีโอภาส, 2558) เสนอวาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนแตละครั้ง

ไมไดมีสาเหตุจากสาเหตุเดียวแตเกิดจากหลายสาเหตุรวมกัน และเม่ือสืบคนไปถึงตนตอของปญหา 

พบวา อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนผลมาจากการกระทําท่ีไมปลอดภัยหรือสภาพการณท่ีไมปลอดภัย  

ตลอดจนการขาดประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย ถามีระบบการบริหาร

จัดการท่ีดีโอกาสท่ีจะเกิดอุบัติเหตุก็จะลดลงหรืออาจไมเกิดข้ึนเลย และถึงแมจะมีการเกิดอุบัติเหตุข้ึน  

แตถามีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีมาตรการรองรับสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงทีก็สามารถ

ลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนตามมาได  

 1.2.3  ทฤษฎีการขาดดุลยภาพ (Imbalance Cause Theory) ทฤษฎีการขาด

ดุลยภาพ กลาววา การบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุเกิดจากการขาดดุลยภาพชั่วขณะหนึ่งระหวางพฤติกรรม

ของคนกับระบบการทํางานท่ีบุคคลนั้นกระทําอยู (Blumenthal, 1968 อางถึงใน วิจิตร บุญยะโหตระ, 

2530, น. 29) การปองกันไมใหเกิดการขาดดุลยภาพทําไดโดยการแกไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

คน หรือการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน หรือการแกไขเปลี่ยนแปลงท้ังพฤติกรรมของคนและ 

ระบบการทํางานควบคูกัน  สําหรับสาเหตุท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดอุบัติเหตุมี 3 ประการ คือ ความบกพรอง

ในการดูแลการปฏิบัติงาน สภาวะจิตใจของผูปฏิบัติงาน และสภาวะทางรางกายของบุคคล  

1.2.4  ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา  การบริหาร 

ความปลอดภัยของกองทัพบกสหรัฐอเมริกาไดพัฒนามากข้ึน  เนื่องจากไดมีการนําเอาเทคโนโลย ี 

ใหม ๆ มาใชในการปองกันประเทศ  กองทัพบกสหรัฐอเมริกาจึงไดศึกษาเทคโนโลยีทางดานความ

ปลอดภัยควบคูไปกับเทคโนโลยีในการผลิตและการใชดวยรูปแบบท่ีนําเสนอนี้เปนรูปแบบท่ีแสดงถึง

การเกิดอุบัติเหตุ สรุปไดเปน 3 ประการ ดังนี้ (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ, 2533, น. 63) 

 1)  ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน (Human error) เกิดจากการท่ีผูปฏิบัติงาน

มีพฤติกรรมการกระทําท่ีไมปลอดภัย (Unsafe act) สภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัย (Unsafe condition) 

ท่ีมีอยู หรือเกิดข้ึนจากวิธีการทํางานท่ีไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงาน ความผิดพลาดตาง ๆ นั้นอาจ

เกิดข้ึนจากความผิดพลาดทางรางกาย ขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ หรือขาดการกระตุนหรือ

แรงจูงใจในการทํางาน 
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2)  ความผิดพลาดในระบบ (System error) อาจเกิดจากการออกแบบไม 

เหมาะสม เนื่องจากนโยบายท่ีไมเหมาะสมของหนวยงาน เชน การประหยัด การเลือกใชเทคโนโลยี 

การบํารุงรักษา ความลมเหลวในการออกแบบท่ีไมถูกตองตามหลักวิชาการ เปนตน   

3)  ความผิดพลาดในการบริหารจัดการ (Management error) สาเหตุหลัก 

อาจเกิดจากความลมเหลวจากการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร การใชเทคโนโลยีและระบบการทํางาน

ท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงความลมเหลวนี้อาจเกิดจากการถายทอดขอมูลขาวสารท่ีไมถูกตอง การฝกอบรมไม

เพียงพอ หรือขาดการกระตุน จูงใจในการปฏิบัติงาน 

1.2.5  ทฤษฏีปจจัยมนุษย (The Human Factor Theory) เสนอวา อุบัติเหตุ

เกิดจากความผิดพลาดของมนุษย 3 ประการ ดังนี้ (พิมพพรรณ ศิลปสุวรรณ, 2558, น. 327) 

 1)  การรับภาระมากเกินไป (Overload) คือ ความไมสมดุลของระยะเวลาท่ี

กําหนดใหบุคคลปฏิบัติงานกับปริมาณงานท่ีไดรับ ทําใหเกิดความลาและความเครียด  

 2)  การตอบสนองท่ีไมเหมาะสม (Inappropriate Response) หมายถึง การ

ตอบสนองของบุคคลในการปองกันอุบัติเหตุเม่ืออยูในสถานการณตาง ๆ รวมถึงบุคคลท่ีรับรูวาเปน

อันตรายแตไมดําเนินการปองกัน เชน ถอดเซฟการดออกจากเครื่องจักร เปนตน 

 3)  การกระทําท่ีไมเหมาะสม (Inappropriate Activities) หมายถึง บุคคล

ปฏิบัติงานเม่ืออยูในสถานการณตาง ๆ ท่ีไมถูกตอง เชน ลงมือปฏิบัติงานท้ังท่ีไมมีความรูในงาน 

ผิดพลาดในการประเมินระดับความเสี่ยง เปนตน 

  โดยสรุป การเกิดอุบัติเหตุนําไปสูการบาดเจ็บ อุบัติเหตุเกิดจากความ

ผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน ความผิดพลาดของระบบและความผิดพลาดในการบรหิารจัดการ   

1.3  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 1.3.1  ความหมายของพฤติกรรมการปองกัน มีผูใหความหมายของการปองกัน 

ดังนี้ 

 แฮริสและกูเตน (Harris and Guten, 1979) ใหความหมายของพฤติกรรม

การปองกันสุขภาพ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลท่ีทําเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือปองกัน สงเสริม หรือคงไวซ่ึงภาวะสุขภาพท่ีดี 

 พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ (2558) ใหความหมายของพฤติกรรมการปองกันวา

เปนกิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ของบุคคลซ่ึงคาดวาตนเองมีสุขภาพดี และกระทําเพ่ือปองกันหรือ 

เฝาระวังเพ่ือไมใหตนเองเจ็บปวย โดยกระทําในขณะท่ียังไมมีการเจ็บปวยเกิดข้ึน 

 เพนเดอร มารดักฮและพารสันส (Pender, Mardaugh & Parsons, 2011) 

ใหความหมายของพฤติกรรมปองกัน หมายถึง การกระทําใด ๆ ของบุคคลท่ีจะปกปองหรือปองกัน

ตนเองจากโรคหรือลดภาวะคุกคามจากโรค 
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 เฉลิมพล ตันสกุล (2541) ใหความหมายของพฤติกรรมการปองกันโรค 

(Preventive Health Behavior) หมายถึง การปฏิบัติของบุคคลในการปองกันโรค 

 โดยสรุป พฤติกรรมการปองกัน หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ของ

บุคคล เพ่ือปองกันหรือเฝาระวังเพ่ือไมใหตนเองเจ็บปวย โดยกระทําในขณะท่ียังไมมีการเจ็บปวย

เกิดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปกปอง สงเสริม หรือคงไวซ่ึงภาวะสุขภาพท่ีดี 

 1.3.2  พฤติกรรมการปองกันอันตรายของพนักงานจัดระวางสินคา 

 การไดรับการบาดเจ็บจากการทํางานเปนสาเหตุใหเกิดผลกระทบตอพนักงาน

ท้ังทางตรงและทางออม เชน ทําใหเกิดการบาดเจ็บ พิการ เสียชีวิต สูญเสียเวลาทํางาน เปนตน 

ดังนั้นพนักงานจัดระวางสินคาจําเปนตองมีวิธีการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังนี้  

 1)  การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล อุปกรณคุมครองความ 

ปลอดภัยสวนบุคคลเปนสิ่งสําคัญมากเม่ือทํางานในพ้ืนท่ีอันตราย เพราะเปนอุปกรณชวยปกปอง

สุขภาพและชีวิตของผูปฏิบัติงาน ดังนั้นบริษัทตองจัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ใหกับพนักงาน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานและเกิดสภาวะท่ีดีในการทํางาน และมีการ

ฝกอบรมพนักงานในการใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล (อนุศักด์ิ ฉ่ินไพศาล, 2556, น. 

73-74) สําหรับพนักงานจัดระวางสินคาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลมี 2 ชนิด ดังนี้ 

 (1)  รองเทาหัวเหล็กนิรภัย (Safety shoes) หัวของรองเทานิรภัยของ

พนักงานจัดระวางสินคาถูกออกแบบใหเปนเหล็ก ใชสวมใสเพ่ือปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแก 

วัตถุหนักทับ กระแทก อัด บีบ วิธีการเลือกอุปกรณปองกันเทา คือ เลือกและสวมใสอุปกรณปองกัน

เทาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หลีกเลี่ยงการสวมใสอุปกรณปองกันเทาท่ีทําดวยผาหรือหนังสัตว

เม่ือเขาใกลกับกรด และเลือกสวมใสรองเทาใหพอดี  

             (2)  ถุงมือ (Gloves) ถูกออกแบบมาใหใชในการปองกันมือจากอันตราย

ท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน อันตรายเหลานั้น ไดแก การสัมผัสสารเคมี การบาดเจ็บจากของมีคม การ

กระทบกระแทกกับวัตถุ การสัมผัสกับวัสดุท่ีมีอุณหภูมิสูงหรือต่ํา และการสัมผัสกับไฟฟา สารท่ีนํามา

ทําถุงมือข้ึนอยูกับถุงมือนั้นใชกับงานอะไร วิธีการเลือกถุงมือเพ่ือใชงาน คือ เลือกถุงมือใหพอดีกับมือ 

เลือกถุงมือใหเหมาะสมกับลักษณะงาน และถุงมือตองมีมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยในการใช

งาน 

  โดยสรุป การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลของพนักงานจัดระวาง

สินคา ไดแก การสวมรองเทาหัวเหล็กนิรภัย (Safety shoes) และการสวมถุงมือ (Gloves) 

 2)  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน ดังตอไปนี้ 
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 สําหรับนายจาง 

 ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน พ.ศ. 2554  มาตรา 6 16 17 และ 22 นายจางตองปฏิบัติดังนี้ 

 (1)  ใหนายจางมีหนาท่ีจัดและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจางใหมี

สภาพการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ รวมท้ังสงเสริม

สนับสนุนการปฏิบัติงานของลูกจางมิใหลูกจางไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจ และสุขอนามัย 

 (2)  ใหนายจางจัดใหผูบริหาร หัวหนางาน และลูกจางทุกคนไดรับการอบรม

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือใหผูบริหารจัดการ และดําเนินการ

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางปลอดภัย 

 (3)  ใหนายจางติดประกาศสัญลักษณเตือนอันตรายและเครื่องหมายเก่ียวกับ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมท้ังขอความแสดงสิทธิและหนาท่ี

ของนายจางและลูกจางตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดในท่ีท่ีเห็นไดงาย ณ สถานประกอบกิจการ 

 (4)  ใหนายจางติดประกาศสัญลักษณเตือนอันตรายและเครื่องหมายเก่ียวกับ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมท้ังขอความแสดงสิทธิและหนาท่ี

ของนายจางและลูกจางตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดในท่ีท่ีเห็นไดงาย ณ สถานประกอบกิจการ 

 (5)  ใหนายจางจัดและดูแลใหลูกจางสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลท่ีไดมาตรฐานตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนด  

 (6)  ในกรณีท่ีลูกจางไมสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ให

นายจางสั่งใหลูกจางหยุดการทํางานนั้นจนกวาลูกจางจะสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัย    

สวนบุคคล 

 สําหรับลูกจาง/ผูปฏิบัติงาน 

 ตามพระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน พ.ศ. 2554  มาตรา 21 และ 22 ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติดังนี้ 

 (1)  ลูกจางมีหนาท่ีสวมใสอุปกรณปองกันคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ตลอดระยะเวลาทํางาน 

 (2)  ลูกจางมีหนาท่ีดูแลรักษาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลให

สามารถใชงานไดตลอดระยะเวลาการทํางาน 

 (3)  ในกรณีท่ีลูกจางพบขอบกพรองหรือการชํารุดเสียหาย และไมสามารถ

แกไขไดดวยตนเอง ใหแจงตอเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน หัวหนางาน หรือผูบริหาร 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยใน

การทํางาน มีดังนี้ (กรรณิกา บุญสัตย, 2548; วิจิตร บุณยะโหตระ, 2530; นววิธ จิตตวรไกร, 2554; 

พิมพพรรณ ศิลปสุวรรณ, 2558, น. 356) 

(1)  ไมดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมาทํางาน และขณะทํางาน 

(2)  ไมรับประทานยาท่ีทําใหงวงนอนกอนมาปฏิบัติงานและขณะปฏิบัติงาน 

(3)  ไมเลนหรือหยอกลอกับเพ่ือนขณะทํางาน 

(4)  ปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอน                                                                                                                                                                                                                                         

(5)  การปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทอยางเครงครัด 

(6)  การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน 

(7)  ไมปฏิบัติงานลวงเวลาเม่ือรางกายเพลีย 

(8)  รายงานหัวหนางานเม่ือรูสึกวารางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงาน 

(9)  สอบถามหัวหนางานเม่ือมีขอสงสัยในการทํางาน 

(10)  แจงใหหัวหนางานทราบเม่ือไดรับการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 1.3.3  พฤติกรรมการปองกันอันตรายของพนักงานขับรถยก  

กระทรวงแรงงานกําหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเก่ียวกับเครื่องจักร ปนจั่น และหมอน้ําป พ.ศ. 2552  

เก่ียวกับขอปฏิบัติสําหรับนายจางท่ีตองใชรถยก (forklift) ไวดังนี้ 

(1)  ในกรณีท่ีนายจางใหลูกจางทํางานเก่ียวกับรถยก นายจางตองจัดใหมี

สัญญาณเสียงหรือแสงไฟเตือนในขณะทํางานตามความเหมาะสมของการใชงาน 

(2)  นายจางตองจัดใหมีโครงหลังคาท่ีม่ันคงแข็งแรง สามารถปองกันอันตราย

จากวัสดุตกหลนได 

(3)  นายจางตองจัดทําปายบอกพิกัดน้ําหนักยกใหตรงกับความสามารถใน

การยกสิ่งของไดปลอดภัยติดไวท่ีรถยกเพ่ือใหลูกจางเห็นไดชัดเจน 

(4)  ตรวจสอบรถยกใหมีสภาพพรอมใชงานไดอยางปลอดภัยกอนการใชงาน

ทุกครั้ง และเก็บผลการตรวจสอบไวใหพนักงานตรวจแรงงานตรวจสอบได 

 (5)  นายจางตองกําหนดเสนทางและตีเสนชองทางเดินรถยกในอาคารหรือ

บริเวณท่ีมีการใชรถยกเปนประจํา 

 (6)  นายจางตองติดตั้งกระจกนูนหรือวัสดุอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติคลายกันไวท่ีบริเวณ

ทางแยกหรือทางโคงมองไมเห็นเสนทางขางหนา 

 (7)  นายจางตองจัดใหลูกจางท่ีผานการฝกอบรมตามหลักสูตรท่ีอธิบดีประกาศ

กําหนด ทําหนาท่ีเปนผูขับรถยก 
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 (8)  นายจางตองควบคุมดูแลมิใหบุคคลอ่ืนโดยสารไปกับรถยก 

 (9)  นายจางตองจัดใหมีคูมือการใช การตรวจสอบ และการบํารุงรักษารถยก

ใหลูกจางไดศึกษาและปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน 

 (10)  หามนายจางทําการดัดแปลงหรือกระทําการใดท่ีมีผลทําใหความปลอดภัย

ในการทํางานของรถยกลดลง 

 (11)  นายจางตองควบคุมดูแลมิใหลูกจางนํารถยกไปใชปฏิบัติงานใกลสายไฟฟา

หรืออุปกรณไฟฟาท่ีมีกระแสไฟฟาใกลกวาระยะหางท่ีปลอดภัยตามท่ีกําหนดไวในมาตรฐานของการ

ไฟฟาในทองถ่ินนั้น กรณีท่ีไมมีมาตรฐานดังกลาว ใหปฏิบัติตามมาตรฐานของสมาคมวิศวกรรมสถาน

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

 นอกจากนั้นกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานยังกําหนดระเบียบการใชรถ

ยกเพ่ือความปลอดสําหรับผูปฏิบัติงาน ดังนี้ (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, ม.ป.ป.; พงษศักดิ์   

วิวรรธนะเดช และวิฑูรย สิมะโชคดี, 2543, น. 6-39) 

(1) หามรับสงผูโดยสารไปกับรถยกไมวากรณีใด ๆ 

(2) หามใชชั้นวางท่ีชํารุดในการยก 

(3) หามยื่น แขน ขา ศีรษะออกนอกรถยก และขณะขับรถยกใหสังเกตระยะ 

หางของรถยกกับวัสดุรอบขาง 

(4) หามขนยายวัสดุท่ีจัดไมเปนระเบียบ 

(5) หามออกรถเร็ว หยุดกะทันหันหรือเลี้ยวฉับพลันโดยเฉพาะในขณะท่ี

กําลังบรรทุกวัสดุ 

(6) หามจับพวงมาลัย หรือขับข่ีขณะมือหรือถุงมือลื่นหรือเปอนน้ํามัน 

(7) หามยืน เดินหรือทํางานใตงารถยกท่ีกําลังทํางาน 

(8) ตรวจสอบรถยกทุกวัน หากพบความผิดปกติใหรายงานผูรับผิดชอบ หาม

ใชรถยกท่ีมีลักษณะไมปลอดภัย  

(9) บรรทุกวัสดุสิ่งของตามพิกัดท่ีกําหนด 

(10)   ตรวจสอบความเรียบรอยของแบตเตอรี่ ถังน้ํามัน และฝาปด กอนสตารท

เครื่องหรือเริ่มทํางาน 

(11)   สอดงาใตวัสดุท่ีบรรทุกใหลึกท่ีสุดเทาท่ีทําได ขณะขับเคลื่อนจะตองให

วัสดุพิงพนักวัสดุ และกางงาออกใหพอดีกับน้ําหนักวัสดุ  

(12)   เม่ือบรรทุกวัสดุในขณะท่ีรถออกวิ่งใหรักษาระดับงาใหสูงจากพ้ืนถนน

ประมาณ 4-6 นิ้ว 
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(13)  ขับรถยกใหความเร็วพอเหมาะกับสภาพพ้ืนท่ีผิวถนน น้ําหนักบรรทุก 

และสภาพบริเวณการทํางาน 

(14)   หากวัสดุท่ีบรรทุกสูงจนมองไมเห็นขางหนา ใหขับรถยกถอยหลังไปแทน 

(15)   เวนระยะหางจากยานพาหนะอ่ืนประมาณ 3 ชวงคันรถ (นับจากปลายงา 

เขามา) 

(16)   ใหสัญญาณแตรและขับชา ๆ เม่ือเขาใกลทางเดิน ประตูทางขามและรถยก

คันอ่ืน 

(17)   ลดความเร็วลงเม่ือจะเขาใกลมุมอับท่ีจะมองไมถนัด เชน มุมประตู หรือ

ขับรถยกชิดซายจนกวาจะแนใจวาปลอดภัย 

(18)   ปลดเกียรวาง ดึงเบรกมือ ลดงาลงใหอยูในตําแหนงราบกับพ้ืน และดับ

เครื่องยนตทุกครั้งท่ีจอด หลังใชงาน 

(19)   บีบแตรใหสัญญาณขณะขับรถยกในมุมอับ 

(20)   มองกระจกเงาสะทอนมุมถนน เม่ือถึงบริเวณถนนหักมุม และพรอมท่ีจะ 

หยุดหากมีเหตุฉุกเฉินกะทันหัน และบีบแตรใหสัญญาณทุกครั้ง 

(21)   ขับรถยกดวยความระมัดระวังเม่ือเขาใกลทางเทา 

(22)   มีผูชวยบอกทางเม่ือบรรทุกสิ่งของท่ีมีขนาดใหญและสูง ท่ีจะทําใหมอง

ไมเห็นทางขางหนา และในกรณีท่ีไมมีผูชวยบอกทางใหใชวิธีขับรถยกถอยหลัง    

 1.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 1.4.1  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันโรคตามแนวคิดรูปแบบความเช่ือ

ทางดานสุขภาพ 

 แนวคิดรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ (Health Belief Model) เปนแบบแผน

ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาจากทฤษฎีทางดานจิตวิทยาสังคมเพ่ืออธิบายการตัดสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวของกับ

พฤติกรรมสุขภาพ โดยมีสมมุติฐานวา บุคคลจะปรับเปลี่ยนตนเองไปสูพ้ืนท่ีท่ีบุคคลใหคานิยมเชิงบวก 

และขณะเดียวกันจะหลีกเลี่ยงจากพ้ืนท่ีท่ีมีคานิยมในเชิงลบ ซ่ึงอธิบายไดวา บุคคลจะแสวงหาเพ่ือ

ปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือปองกันโรค เม่ือบุคคลรับรูวาเปนสิ่งมีคาเชิงบวกมากกวาความยากลําบากท่ี

เกิดข้ึน แนวคิดนี้เชื่อวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมเพ่ือควบคุมความเจ็บปวย ถาบุคคลนั้นรับรูวาตนเอง 

อยูในภาวะท่ีเสี่ยงตออันตรายท่ีจะเกิดข้ึน รับรูวาการกระทํานั้น ๆ เปนประโยชนตอการลดความเสี่ยง

หรือความรุนแรง และประโยชนนั้นมีมากกวาการรับรูอุปสรรค รวมท้ังบุคคลจะตองรับรูความสามารถ

ของตนเองเพ่ือท่ีจะชนะการรับรูอุปสรรคและลงมือปฏิบัติพฤติกรรม องคประกอบของแนวคิดรูปแบบ

ความเชื่อดานสุขภาพท่ีใชอธิบายและทํานายพฤติกรรมการปองกันโรค และพฤติกรรมของบุคคล

ประกอบดวย ปจจัยดานความเชื่อสวนบุคคล (Individual beliefs) ปจจัยรวม (Modifying factors) 
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และสิ่งชักนําสูการปฏิบัติ (cues to action) ปจจัยดานความเชื่อสวนบุคคล (Individual beliefs) 

ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดโรค (perceived susceptibility) การรับรูความรุนแรงของ  โรค 

(perceived severity) การรับรูประโยชน ท่ีจะไดรับ  (perceived benefits) การรับรู อุปสรรค 

(perceived barriers) และการรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ปจจัยรวม (modifying 

factors) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ ระดับการศึกษา เปนตน ปจจัยทางดานสังคมจิตวิทยา 

เชน บุคลิกภาพ สถานภาพทางสังคม คานิยมทางวัฒนธรรม เปนตน ปจจัยโครงสรางพ้ืนฐาน เชน 

ความรูเรื่องโรค ประสบการณเก่ียวกับโรค เปนตน สิ่งชักนําสูการปฏิบัติ (cues to action) มี 2 ดาน 

คือ สิ่งชักนําภายในหรือสิ่งกระตุนภายใน (internal cues) ไดแก การรับรูสภาวะของรางกายตนเอง 

เชน อาการของโรคหรือการเจ็บปวย เปนตน สิ่งชักนําภายนอกหรือสิ่งกระตุนภายนอก (external 

cues) ไดแก การใหขาวสารผานทางสื่อมวลชนหรือการเตือนจากบุคคลท่ีเปนท่ีรักหรือนับถือ เชน 

สามี ภรรยา บิดา มารดา การไดรับการเตือนจากแพทย พยาบาล เปนตน (Glanz, Rimer & Viswanath, 

2008 อางถึงใน ธีรนุช หานิรัติศัย, 2555, น. 35-43) ดังภาพท่ี 2.1 
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      ปจจัยรวม                           ความเช่ือของบุคคล                     การปฏิบัตพิฤติกรรม 

(Modifying factors)                  (Individual Beliefs)                           (Action) 

     

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 องคประกอบและความเชื่อมโยงของรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ 

ท่ีมา: Glanz, Rimer & Viswanath (2008)  

 

 องคประกอบของรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพมีรายละเอียดดังนี้ (ธีรนุช 

หานิรัติศัย, 2555, น. 36-43) 

 1)  การรับรูตอโอกาสเสี่ยงของการเปนโรค (Perceived susceptibility) 

หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลท่ีมีผลโดยตรงตอการปฏิบัติตามคําแนะนําดานสุขภาพ

ท้ังในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย การรับรูนี้บุคคลจะแสดงออกได 3 แบบ คือ (1) ความเชื่อท่ีมีตอ

การวินิจฉัยของแพทย (2) การคาดการณวาตนเองมีความเสี่ยงตอการเปนโรคซํ้า และ (3) ความรูสึก

ตอโอกาสท่ีจะเกิดภาวะแทรกซอน ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความเชื่อในระดับท่ีไมเทากัน ดังนั้นบุคคล

เหลานี้จึงหลีกเลี่ยงตอการเปนโรคดวยการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันและรักษาสุขภาพท่ีแตกตางกัน  

 2)  การรับรูความรุนแรงของโรค (Perceived severity) หมายถึง ความเชื่อ

ท่ีบุคคลเปนผูประเมินตนเองในดานความรุนแรงของโรคท่ีมีตอสุขภาพ ปญหาสุขภาพหรือผลกระทบ

จากการเกิดโรค ซ่ึงกอใหเกิดความพิการหรือเสียชีวิต ความยากลําบากและตองใชระยะเวลานานใน

- ตัวแปรดานประชากร (อาย ุ

เพศ เชื้อชาติ ระดับการศึกษา)                                                                

- ตัวแปรดานสังคมจติวิทยา 

(บุคลิกภาพ สถานภาพทาง

สังคม)  

-ตัวแปรดานโครงสราง 

(ความรูเร่ืองโรค ประสบการณ

เกี่ยวกบัโรค) 

 

 

 

การรับรูถึงโอกาสเส่ียง

ของการเปนโรค และ

การรับรูถึงความรุนแรง

ของโรค 

การรับรูตอภาวะ

คุกคามของโรค 

การรับรูถึงประโยชน

การปฏิบัติเพือ่ปองกัน

โรค 

 
การรับรูถึงอุปสรรคของ

การปฏิบัติเพือ่การ

ปองกันโรค 

สิ่งชักนําสูการปฏบิัต ิ

(cues to action) 

- การรณรงคทาง

ส่ือมวลชน 

- คําแนะนาํจากเพื่อน 

- บัตรนัดจากเจาหนาที ่

- การปวยของสมาชิกใน

ครอบครัว 

- หนังสือพิมพหรือ

วารสาร 

การรับรูความสามารถ

ในการปฏิบัติพฤติกรรม 

การปฏบิัติพฤติกรรม

ของบุคคล 
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การรักษา การเกิดโรคแทรกซอน การประเมินความรุนแรงนั้นอาศัยระดับตาง ๆ ของการกระตุนเรา

ของบุคคลเก่ียวกับการเจ็บปวยนั้น ทําใหเกิดความพิการหรือตายไดหรือไม การรับรูโอกาสเสี่ยงของ

การเปนโรครวมกับการรับรูความรุนแรงของโรค จะทําใหบุคคลรับรูถึงภาวะคุกคาม (perceived 

threat)  บุคคลท่ีรับรูถึงความคุกคามมาก ก็จะมีแนวโนมท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือปองกันโรค

และจัดการกับปญหาหรือหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงท่ีมีผลเสียตอสุขภาพ 

 3)  การรับรูประโยชนท่ีจะไดรับ (Perceived benefits) หมายถึง การท่ีบุคคล

แสวงหาวิธีการปฏิบัติใหหายจากโรคหรือปองกันไมใหเกิดโรค โดยการปฏิบัตินั้นตองมีความเชื่อวาเปน

การกระทําท่ีดี มีประโยชนและเหมาะสมท่ีจะทําใหหายหรือไมเปนโรคนั้น ๆ ดังนั้นการตัดสินใจท่ีจะ

ปฏิบัติตามคําแนะนําก็ข้ึนอยูกับการเปรียบเทียบขอดีและขอเสยีของพฤติกรรมนั้น ๆ โดยเลือกปฏิบัติ

ในสิ่งท่ีกอใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย เชน การออกกําลังกายและการรับประทานอาหารเพ่ือควบคุม

ระดับน้ําตาลในเลือดในผูปวยเบาหวาน เปนตน 

 4)  การรับรูอุปสรรค (Perceived barriers) หมายถึง ความเชื่อของบุคคล

เก่ียวกับอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีไดรับนั้น เชน ความยุงยาก/ไมสะดวก เสียเวลา 

ตองเสียคาใชจาย หรือมีผลเสีย/ผลขางเคียงตอตนเอง เปนตน บุคคลจะเปรียบเทียบขอดีและขอเสียท่ี

จะไดรับจากการปฏิบัติสิ่งนั้น หากพบวาการปฏิบัติตามคําแนะนํานั้นมีขอดีมากกวาขอเสีย บุคคลก็จะ

ปฏิบัติสิ่งนั้นตามคําแนะนํา แตถาเชื่อวาจะมีขอเสียมากกวาขอดี บุคคลก็จะตัดสินใจไมปฏิบัติตาม

คําแนะนํานั้น ดังนั้นการรับรูอุปสรรคเปนปจจัยท่ีสําคัญตอพฤติกรรมการปองกันโรค และพฤติกรรม

ของผูปวยนี้สามารถใชทํานายพฤติกรรมการใหความรวมมือในการรักษาโรคได เชน การไมออกกําลังกาย

เนื่องจากรับรูวาไมมีเวลาในการออกกําลังกาย การออกกําลังกายทําใหปวดเม่ือยมากข้ึน เปนตน  

 5)  ปจจัยรวม (Modifying factor) หมายถึง ปจจัยท่ีมีสวนชวยสงเสริมหรือ

เปนอุปสรรคตอการท่ีบุคคลจะปฏิบัติเพ่ือการปองกันโรค หรือการปฏิบัติตามคําแนะนําในการรักษา

โรค ปจจัยรวมประกอบดวย (1) ตัวแปรดานประชากร เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา เชื้อชาติของ

บุคคล เปนตน (2) ตัวแปรดานโครงสราง เชน ความรูเรื่องโรค ประสบการณเก่ียวกับโรค เปนตน และ 

(3) ตัวแปรดานสังคมจิตวิทยา ไดแก บุคลิกภาพ สถานภาพทางสังคม เปนตน 

 6)  สิ่งชักนําสูการปฏิบัติ (Cues to action) หมายถึง เหตุการณหรือสิ่งท่ีมา

กระตุนบุคคลใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติมี 2 ดาน คือ สิ่งชักนําภายในหรือ

สิ่งกระตุนภายใน (internal cues) ไดแก การรับรูสภาวะของรางกายตนเอง เชน อาการไมสุขสบาย 

เจ็บปวด ออนเพลีย ท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลนั้น สวนสิ่งชักนําภายนอกหรือสิ่งกระตุนภายนอก (external 

cues) ไดแก การใหขาวสารผานทางสื่อมวลชนหรือการเตือนจากบุคคลท่ีเปนท่ีรักหรือนับถือ เชน 

สามี ภรรยา บิดา มารดา เพ่ือน การไดรับการเตือนจากบุคลากรสาธารณสุข เปนตน สิ่งชักนําสูการ
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ปฏิบัติจะตองเกิดข้ึนสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรม ระดับความเขมของสิ่งกระตุนท่ีจะกอใหเกิด

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมแตกตางกันไปตามระดับความพรอมดานจิตใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรม 

 7)  การรับรูความสามารถของตนเอง (Self- efficacy) หมายถึง ความเชื่อม่ัน

วาตนเองสามารถปฏิบัติพฤติกรรมท่ีตองการเพ่ือใหเกิดผลลัพธของการปฏิบัตินั้น ๆ ใน พ.ศ. 2531  

โรเสนสต็อคและคณะ (Rosenstock, Strecher and Becker, 1988 cited in Glanz, Lewis & 

Rimer, 1997) ไดเสนอใหเพ่ิมการรับรูความสามารถของตนเองเขาไปในแบบจําลองความเชื่อดาน

สุขภาพ เนื่องจากบุคคลจะตองรับรูความสามารถของตนเองเพ่ือท่ีจะชนะการรับรูอุปสรรคและลงมือ

ปฏิบัติพฤติกรรม ในระยะหลังจึงมีการรับรูความสามารถของตนเองเปนองคประกอบหนึ่งในรูปแบบ

ความเชื่อดานสุขภาพ  

 กลาวโดยสรุป การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเม่ือ

บุคคลเกิดการรับรูถึงภาวะคุกคามจากสิ่งท่ีตนเองปฏิบัติ/หรือกระทําอยูในปจจุบัน และมีความเชื่อวา 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจะเกิดผลดานบวกมากกวาผลดานลบกับตนเอง และท่ีสําคัญคือ บุคคลนั้น

จําเปนตองมีความรูสึกเชื่อม่ันวาตนเองมีความสามารถท่ีจะทําสิ่งนั้น ๆ ไดสําเร็จดวย 

1.4.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาในครั้งนี้จะใชแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพ (Health 

Belief Model) ซ่ึงประกอบดวย การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความ

รุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรู ความ 

สามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การสนับสนุนจาก

บุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน กฎระเบียบและขอบังคับ 

และความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยมีรายละเอียดแตละปจจัย ดังนี้ 

1)  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเชื่อ 

หรือการคาดการณของบุคคลวาตนเองมีโอกาสเสี่ยงท่ีจะเกิดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน 

การศึกษาท่ีพบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

เชน การศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาจากการ

ประกอบอาชีพของชางเชื่อมโลหะในจังหวัดปทุมธานี พบวา การรับรูความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ

ทางตา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) 

และพบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุทางตา สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาของชางเชื่อมโลหะไดรอยละ 4.3 สอดคลองกับการศึกษา

ของ ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบ 
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อาชีพผลิตธูป พบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงของการสัมผัสฝุนธูปมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน

การสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิตธูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.126, p < .01) สอดคลอง

กับการศึกษาของรัตตินันท โภควินภูดิสนันท (2551) ศึกษาการรับรูภาวะเสี่ยงอันตรายจากฝุนและ

พฤติกรรมการปองกันของคนงานโรงงานเซรามิก พบวา การรับรูภาวะเสี่ยงอันตรายจากฝุนมีความ 

สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.20, p < .01) 

สอดคลองกับการศึกษาของ ดิเรก หมานมานะ(2549)  ศึกษาการรับรูความสามารถของตนเอง การ

รับรูความเสี่ยงและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงาน

ประกอบรถยนต พบวา การรับรูความเสี่ยงโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.21, p < .01)  อยางไรก็ตาม ในการศึกษา

ของ กฤตธีรา เครื่องนันตา (2548) ศึกษาความเชื่อดานสุขภาพและพฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากฝุนผาของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผา กลับพบวา การรับรูการรับรูความเสี่ยง  

ของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอันตรายจาก

ฝุนผา  

 จะเห็นไดวา การศึกษาท่ีผานมา พบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงจากการ

ทํางานมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน แตยังมีบางการ 

ศึกษาท่ีพบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงจากการทํางานไมมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน  

2)  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง  ความเชื่อ

หรือความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง 

หรือความรุนแรงของภาวะแทรกซอนท่ีเกิดจากการบาดเจ็บจากการทํางาน ผลกระทบจากการบาดเจ็บ

ซ่ึงกอใหเกิดความพิการหรือเสียชีวิต หากปลอยไวโดยปฏิบัติพฤติกรรมไมเหมาะสม (Rosenstock, 

1974 อางถึงใน ธีรนุช หานิรัติศัย, 2555, น. 37) จากการศึกษาพบวา การรับรูความรุนแรงมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ เชน การศึกษาของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) ศึกษา

พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานของคนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร พ้ืนท่ีเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( r= 0.404, p < .01) เปน

ตน แตในขณะเดียวกันยังมีการศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บทางตาจากการประกอบอาชีพของชางเชื่อมโลหะในจังหวัดปทุมธานี พบวา การรับรูความ

รุนแรงของอุบัติเหตุทางตาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาของชางเชื่อม  

สอดคลองกับการศึกษาของ มณีวรรณ ศรีสวัสดิ์ (2547) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการ

ทํางานของชางพิมพสี โรงพิมพสิ่งพิมพประเภทกระดาษ พ้ืนท่ีเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวา 
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การรับรูความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน

อุบัติเหตุจากการทํางาน 

 จะเห็นไดวา การศึกษาท่ีผานมาพบวา การรับรูความรุนแรงของการ

บาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน แตมีบางการศึกษาท่ีพบวา การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานไมสามารถ

รวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได   

3)  การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

หมายถึง ความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับประโยชนท่ีจะไดรับเม่ือปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีไดรับวาเม่ือปฏิบัติ

แลวจะมีประโยชนตอตนเองโดยชวยลดการบาดเจ็บจากการทํางาน จากการศึกษาพบวา การรับรู

ประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีผลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน ดังเชน การศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม พบวา การรับรูประโยชนของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (r = 0.482, p < .01) 

และรวมกับปจจัยการรับรูความสามารถของตนเอง และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 56.9 

สอดคลองกับการศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตา

จากการประกอบอาชีพของชางเชื่อมโลหะในจังหวัดปทุมธานี พบวา การรับรูประโยชนของการปองกัน

อุบัติเหตุทางตามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (r=  0.337, p < .001) และสามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บทางตาของชางเชื่อมโลหะไดรอยละ 7.1 สอดคลองกับการศึกษาของกฤตธีรา เครื่องนันตา 

(2548) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผาในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผาขนาด

กลางในจังหวัดเชียงใหม พบวา การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผามี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.164, 

p < .05) อยางไรก็ตาม การศึกษาของ ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการ

ปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิตธูป พบวา การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกัน

การสัมผัสฝุนธูปมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.479, p < 0.1) แตไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัส

ฝุนธูป  และการศึกษาของ สุรีพร ตันชุมพร (2550) ศึกษาปจจัยทํานายการใชอุปกรณปองกันเสียงใน

คนงานโรงงานไมแปรรูปขนาดใหญ พบวา ปจจัยการรับรูประโยชนของการใชอุปกรณปองกันเสียงมี
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ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันเสียง (r = 0.365, p < .01) แตไมสามารถ

รวมทํานายพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันเสียงในคนงานโรงงานไมแปรรูปขนาดใหญได  

จะเห็นไดวา การศึกษาท่ีผานมา พบวาการรับรูประโยชนของพฤติกรรม 

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธในทางบวกและสามารถรวมทํานายพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีบางการศึกษาท่ีพบวา การ

รับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได   

4)  การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง 

ความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือปฏิบัติตามคําแนะนําเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน เปนความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับกิจกรรมท่ีขัดขวางการปฏิบัตติัวในการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน (Rosenstock, 1974 อางถึงใน ธีรนุช หานิรัติศัย, 2555, น. 38) การศึกษาพบวา การ 

รับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน ดังเชน การศึกษาของ กฤตธีรา เครื่องนันตา (2548) ศึกษาความเชื่อดาน

สุขภาพและพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผา พบวา การรับรูอุปสรรคมีความสัมพันธทางลบ

กับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = -0.195, p < .01) 

สอดคลองกับการศึกษาของแมกคอลเลจ ลุกและโรนิส (McCullagh, Luke & Ronis, 2002) ศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันการไดยินในเกษตรกร ผลการศึกษาพบวา การรับรูอุปสรรค

ของการใชอุปกรณปองกันการไดยินสามารถทํานายพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันการไดยินใน

เกษตรกรได สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม พบวา การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับปานกลาง (p < .01, r = -0.388)  

แมวาจะไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

จะเห็นไดวา การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ 

ทํางานมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและสามารถรวมทํานาย

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได แตยังมีการศึกษาท่ีพบวาการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานได    

5)  การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน  หมายถึง ความเชื่อม่ันของบุคคลวาตนเองสามารถท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานไดสําเร็จ การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลตอการรับรูอุปสรรคท่ีจะ
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กระทํา บุคคลท่ีรับรูวาตนมีความสามารถสูงทําใหมีการรับรูอุปสรรคท่ีจะกระทํานอยลง  การรับรู

ความสามารถของตนเองเปนตัวกระตุนโดยตรงท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมการปองกัน (Pender et al., 

2011) ดังเชน การศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม พบวา การรับรูสมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.692, p < .01)  และรวมกับปจจัยการรับรูประโยชน

ของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน ทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 56.9 โดย

ท่ีปจจัยการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ    

ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบ

อาชีพผลิตธูป พบวา การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการสัมผัส

ธูป สามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.520,  

p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของสุวัจนา ณ พัทลุง (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย   

คัดสรรกับพฤติกรรมปองกันอันตรายจากเสียงของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา การรับรู

สมรรถนะแหงตนในการปองกันอันตรายจากเสียง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันอันตรายจาก

เสียง (r = 0.334, p < .001) และพบวา การรับรูความสามารถของตนเองและการรับรูประโยชนใน

การปองกันอันตรายจากเสียงรวมกันทํานายพฤติกรรมปองกันอันตรายจากเสียงได รอยละ 14.3   

เปนตน 

จะเห็นไดวา การรับรูความสามารถของตนเองหรือการรับรูสมรรถนะของ 

ตนเองมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและสามารถรวม

ทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  

 6)  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ หมายถึง การรับรูของบุคคลเก่ียวกับ

การสนับสนุน/ใหความชวยเหลือ/ใหการดูแล จากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

และเพ่ือนรวมงาน การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของเปนสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ (cue to action) 

ซ่ึงเปนเหตุการณหรือสิ่งท่ีมากระตุนใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ

เปนสิ่งชักนําภายนอกหรือสิ่งกระตุนภายนอก (external cues) (Becker, 1974) การไดรับการสนับสนุน

ดานขอมูลขาวสารจากสังคม และเพ่ือนรวมงานมีผลทําใหคนงานมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีข้ึน (Pender 

et al., 2011) การศึกษาท่ีพบวา การสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน

และเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานดังเชน 

การศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ
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ทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม พบวา การสนับสนุนจากหัวหนางานหรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยใน

การทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิต

เสาเข็มอยางมีนัยสําคัญสถิติ (r = 0.357, p < .01) และการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (r = 0.371, p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของ เตือนใจ วงศรักษา (2559) ศึกษาปจจัยท่ี

มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชสารเคมีของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทาขนาดยอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากนายจางเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงานโรงงานผลิตรองเทาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.403, p < .001) และสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการ

ใชสารเคมีของพนักงานไดรอยละ 1.6 นอกจากนี้ยังพบวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน

รวมงานเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (r=0.212, p < .001) สอดคลองกับการศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษา

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาจากการประกอบอาชีพของชางเชื่อมโลหะในจังหวัดปทุมธานี 

พบวา การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.341, p < .01)  และพบวา การสนับสนุนทางสังคมจาก

นายจางสามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาของชาง

เชื่อมโลหะไดรอยละ 15.7 (p < .001) สอดคลองกับการศึกษาของ มนัส ผิวผอง (2558) ศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัทการบินไทย 

จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ พบวา ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานดานหัวหนางาน 

มีสวนชวยทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ไดดีท่ีสุด (B = 0.497) และรวมกับปจจัยอ่ืนทํานาย

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานไดรอยละ 48.3  สอดคลองกับการศึกษาของ ปยะนุช   

บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิต

ธูป พบวา การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการ

สัมผัสฝุนธูปไดมากท่ีสุด (r = 0.666, p < 0.1) เปนตน แตในขณะเดียวกันยังมีการศึกษาของ วิราภรณ 

ทองยัง (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการ

ทํางานของพนักงานเก็บขยะ พบวา การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน และเพ่ือนรวมงานไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  

 จะเห็นไดวา พนักงานท่ีไดรับแรงสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ี 

ความปลอดภัยในการทํางาน และเพ่ือนรวมงาน จะสงผลใหพนักงานมีพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานดีข้ึน และพบวาการสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 
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และเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธและสามารถทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตก็ยังมีการศึกษาท่ีพบวา การไดรับแรงสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  

 7)  การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง การ 

รับรูของบุคคลตอการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การบริหารจัดการใน

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเปนสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ (cue to action) ซ่ึงเปนเหตุการณ

หรือสิ่งท่ีมากระตุนใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ การบริหารจัดการเปนสิ่งชักนําภายนอกหรือสิ่งกระตุน

ภายนอก (external cues) (Becker, 1974) การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน หมายถึง การบริหารจัดการดานความปลอดภัยในการทํางานของนายจางเก่ียวกับการสนับสนุน

อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การดูแลและปรับปรุงเครื่องมือ สภาพแวดลอมของสถานประกอบการ

ใหปลอดภัยจากการบาดเจ็บ (ณัทธร สุขสีทอง, 2552)  การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน เปนการรับรูของบุคคลท่ีเก่ียวกับการจัดการของบริษัทในเรื่องของอุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคลและมาตรฐานความปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม โดยท่ีบุคคลจะเลือก

ปฏิบัติในสิ่งท่ีรูสึกวาเขากับวิถีชีวิตของตนเอง สอดคลองกับสภาพแวดลอมของตนเอง เม่ือรูสึกปลอดภัย

และม่ันคง บุคคลจึงจะปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (Pender, 2011) การ ศึกษาท่ี

พบวา การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน เชน การศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) ศึกษาปจจัยทํานาย

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม พบวา การบริหารจัดการ

ในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธมีทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.431, p < .01) และรวมกับปจจัยการรับรูประโยชน

ของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและการรับรูความสามารถของตนเอง สามารถ

ทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มไดรอยละ 56.9 สอดคลอง

กับการศึกษาของ สุริสา  ตันชุมพร (2550) ศึกษาปจจัยทํานายการใชอุปกรณปองกันเสียงในคนงาน

โรงงานไมแปรรูปขนาดใหญ พบวา การจัดอุปกรณปองกันเสียงใหคนงานมีความสัมพันธกับการใช

อุปกรณปองกันเสียงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.321, p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของ 

ณัชชา เจริญรุงเรือง (2551) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานในโรงงาน 

ผลิตเม็ดพลาสติกแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยดานการจัดหาอุปกรณปองกันอันตราย

สวนบุคคลมีความสัมพันธทางบวกตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (r = 0.371, p < .05) สอดคลองกับการศึกษาของ ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัย

ทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิตธูป พบวา การจัดหาอุปกรณ

ปองกันอันตรายสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ (r = 0.431, p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา เนียมนอย (2556) ศึกษาปจจัย

ทํานายการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต 

จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การบริหารจัดการอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลสามารถรวมทํานาย

การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลของพนักงานไดมากท่ีสุด (R2 รอยละ 27.1) ในขณะเดียวกัน

ยังมีการศึกษาของ วราภรณ พรหมศิริ (2544) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตนในการ

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางานของพนักงานทําความสะอาดสถานพยาบาล พบวา 

การจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน   

จะเห็นไดวา การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

และสามารถทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของผูปฏิบัติงานได แตก็ยังมีบาง

การศึกษาท่ีผลการศึกษาไมเปนไปในทางเดียวกัน  

 8)  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ หมายถึง การกําหนดวิธีการทํางานอยาง 

ปลอดภัย และมาตรการควบคุมบังคับใหคนงานปฏิบัติตาม หากผูใดฝาฝนจะตองถูกลงโทษ เพ่ือให

เกิดสํานึก และหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีไมถูกตองหรือเปนอันตราย (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2528) การออก

กฎระเบียบและขอบังคับเปนสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ (cue to action) ซ่ึงเปนเหตุการณหรือสิ่งท่ี 

มากระตุนใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของเปนสิ่งชักนําภายนอกหรือ

สิ่งกระตุนภายนอก (external cues) (Becker, 1974) ซ่ึงกรีนและครูเตอร (Green & Kreuter, 1999 

อางถึงใน นพรัตน เท่ียงคําดี, 2558) อธิบายวา มาตรการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน การมีสวนรวม

ในการวางแผน กฎระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนมีการควบคุมบังคับใชในการดําเนินงานเพ่ือปองกัน

การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน สิ่งเหลานี้เปนปจจัยเอ้ือและสนับสนุนใหเกิดเง่ือนไข ทําใหบุคคล

สามารถทําพฤติกรรมปองกันอันตรายจากการทํางานได ดังเชน การศึกษาของ มนัส ผิวผอง (2558) 

ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) สุวรรณภูมิ พบวา ปจจัยดานการออกกฎขอบังคับเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและรวมกับปจจัยอ่ืน (ปจจัยดานหัวหนางานและปจจัยดานการศึกษา) 

ทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานฯ ไดรอยละ 

48.3 สอดคลองกับการศึกษาของ สอดคลองการศึกษาของ เสาวณีย เผาเมือง (2554) ศึกษาพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ซีทีเอส อิเล็กทรอนิกส คอรเปอรเรชั่น 

ประเทศไทย จํากัด พบวา การออกกฎระเบียบมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.358, p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของ

อมรรัตน หม่ืนจิตนอย (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใน
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การทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบวา ปจจัย

ดานกฎระเบียบและกฎหมายขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมความปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.474, p < .01) สอดคลองกับการศึกษา

ของ สุรีวัลย ใจกลา (2557) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอสอีไอ 

อินเตอรคอนเนคส โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยเสริมสรางความปลอดภัย

ในการทํางาน (การออกกฎขอบังคับ) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงาน (r = 0.146) สอดคลองกับการศึกษาของ ธิติ เปรินทร (2550) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การรับรูความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายผลิตในโรงงานกลุมบริษัท   

ไทยซัมมิท 4 แหง พบวา ปจจัยการรับรูระบบความปลอดภัยดานกฎและนโยบายความปลอดภัยมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย (r = 0.527, p <.01)   

 จะเห็นไดวา กฎระเบียบและขอบังคับมีความสัมพันธในทางบวกกับ

พฤติกรรมการปองกันความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากการออกกฎระเบียบ

และขอบังคับเปนปจจัยเอ้ือและสนับสนุนใหเกิดเง่ือนไข ทําใหบุคคลสามารถทําพฤติกรรมปองกัน

อันตรายจากการทํางาน  

 9)  ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน หมายถึง ความเขาใจและความ 

สามารถของบุคคลเก่ียวกับสาเหตุและการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยความรูเปนสิ่งท่ีสั่งสม 

มาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ

ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือ

การปฏิบัติในองควิชาในแตละสาขา (มนัส ปนหลา, 2558) เปนความเขาใจในเรื่องบางเรื่องหรือสิ่งบางสิ่ง 

อาจรวมไปถึงความสามารถในการนําสิ่งนั้นไปใชเพ่ือเปาหมายบางประการ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 

2558) เปนการระลึกนึกถึงเรื่องราวตาง ๆ ทางดานสุขภาพท่ีเคยพบ เคยเห็น เคยไดยิน หรือเคยมี

ประสบการณมาแลว วัดไดจากการจําหรือทองจํา เปนตน (ภัทรา เล็กวิจิตรธาดา และอัจฉรา จินายน, 

2553) ถาพนักงานมีความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานเพ่ิมข้ึน ยอมสงผลใหพฤติกรรม

การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานดีข้ึน(มณีวรรณ ศรีสวัสดิ์, 2547) ดังเชน การศึกษาของ ปยะนุช 

บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิต

ธูป พบวา ความรูเรื่องอันตรายของฝุนธูปและการปองกันการสัมผัสฝุนธูปมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.431, p < .01) และสามารถ

รวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปไดรอยละ 19.7 สอดคลองกับการศึกษาของ กนกอร 

เจริญผล (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงาน

กอสรางภาคอุตสาหกรรม พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.334, p < .001) และสามารถ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88
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รวมทํานายพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานไดรอยละ 11.2  สอดคลองกับการศึกษาของ

นพรัตน เท่ียงคําดี (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน

ของพนักงานเก็บขยะ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานเก็บขยะอยางมีนัย 

สําคัญทางสถิติ (r = 0.262, p < .001) และสามารถรวมทํานายพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการ

ทํางานของพนักงานเก็บขยะไดรอยละ 4.7  สอดคลองกับการศึกษาของ จุฑามาศ คชโคตร (2560) 

ศึกษาพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดมหาสารคาม 

พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมปองกัน

อุบัติเหตุในการทํางานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม (r = 0.43, p < .01) ในขณะเดียวกันยังมี

การศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาจากการประกอบ

อาชีพของชางเชื่อมโลหะ ในจังหวัดปทุมธานี พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุทางตาไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บทางตา สอดคลองกับการศึกษาของ สุระชัย ยะเครือ 

(2550) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีทางการ 

เกษตรของเกษตรกรในอําเภอบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันตนเอง

จากการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันตนเองจากการทํางาน  

 จะเห็นไดวา ปจจัยเรื่องความรูเรื่องอันตรายจากการทํางานและการปองกัน

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และสามารถรวมทํานาย

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได แตยังมีการศึกษาท่ีพบวา ความรูเก่ียวกับการปองกัน

ตนเองจากการทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานดวย 

 10)  ลักษณะงาน หมายถึง ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ

พนักงานจัดระวางสินคาท่ีปฏิบัติอยูประจํา ซ่ึงประกอบดวยพนักงานคลังสินคาขาออกและพนักงาน

ขับรถยก โดยท่ีลักษณะงานเปนปจจัยเสี่ยงท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน

ได (สํานักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2555) 

การศึกษาท่ีพบวาลักษณะงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังเชน 

การศึกษาของ เตือนใจ วงศรักษา (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชสารเคมี

ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทา พบวา ลักษณะงานดานการทํางานท่ีเก่ียวของกับ

การนําสวนประกอบตาง ๆ มาติดกันโดยใชน้ํายาเคมีและความรอนเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธทาง 

บวกกับพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงานโรงงานผลิตรองเทาขนาดยอม

ในเขตกรุงเทพมหานคร (r = 0.196, p < .01) และสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกัน

อันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงานไดรอยละ 2.6 สอดคลองกับการศึกษาของ สุรีวัลย ใจกลา 

(2557) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอสอีไออินเตอรคอนเนคส 
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โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด  โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานจําแนก

ตามลักษณะงาน พบวา พนักงานท่ีมีลักษณะงานแตกตางกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

                      จะเห็นไดวา ปจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

ปองกันอันตรายจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกัน 

อันตรายจากการทํางานได แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยลักษณะงานมีการศึกษานอย 

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงยังนําปจจัยลักษณะงานมาเปนปจจัยในการศึกษาพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาดวย 

 กลาวโดยสรุป ในการศึกษาครั้งนี้ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานมี 10 ปจจัย ไดแก ความรูเรื่องอันตรายจากการทํางาน การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการ

บาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การสนับสนุนจากบุคคลท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงประกอบดวย การสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานและ

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน กฎระเบียบและขอบังคับ และลักษณะงาน 

 

2.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคลังสินคาและการจัดระวางสินคา 

 

 2.1  ความหมายและหนาท่ีของคลังสินคา 

       คลังสินคา หมายถึง สิ่งปลูกสรางท่ีมีไวเพ่ือใชในการพักและเก็บรักษาสินคาในปริมาณ

มาก กิจกรรมของคลังสินคาสวนใหญจะเก่ียวของกับการเคลื่อนยายสินคาหรือวัตถุดิบ การจัดเก็บโดย

ไมใหสินคาเสื่อมสภาพหรือแตกเสียหาย ลักษณะท่ัวไปของคลังสินคา คือ อาคารชั้นเดียวมีพ้ืนท่ีโลงกวาง

สําหรับเก็บสินคา มีประตูขนาดใหญหลายประตู เพ่ือสะดวกในการขนถายสินคา คลังสินคามีหนาท่ี

หลากหลาย เชน รักษาระดับสินคาคงคลัง สนับสนุนการผลิต (manufacturing support) ผสมสินคา 

(product mixing) รวบรวมสินคากอนจัดสง (consolidation) แยกหีบหอ (break bulk) หรือกระจาย

สินคา (cross dock) เปนตน (สมโรตม โกมลวนิช และอนันต ดีโนจนวงศ, 2553) สําหรับคลังสินคา

ในสนามบินสุวรรณภูมิ ประกอบดวย การใหบริการสินคาเพ่ือการนําเขา (Import) สินคาถายลํา 

(Transshipment) และสินคาเพ่ือการสงออก (Export) (Bangkok flight services, 2016)  
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2.2  ประเภทของสินคา สินคาแบงเปน 3 ประเภท  ไดแก 1) สินคาขนาดเล็ก (Small 

Shipment) 2) สินคาขนาดใหญ (Heavy Shipment) และ 3) สินคาพิเศษ (Special Shipment) ซ่ึง

อาจจะเปนสิ่งมีชีวิต สินคาท่ีเปนของเหลว (Wet Cargo)  วัตถุหรือสสารท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอ

สุขภาพ ความปลอดภัยของทรัพยสิน หรือสิ่งแวดลอมเม่ือขนสงทางอากาศ (Dangerous Goods) ก็ได  

(Bangkok flight services, ม.ป.ป.)  

2.3  ข้ันตอนในการจัดระวางบรรทุกสินคา ข้ันตอนในการจัดระวางบรรทุกสินคาจะเปนไป 

ตามมาตรฐานและความตองการของลูกคาสายการบินและไมใหเกิดการผิดพลาดในการจัดระวางบรรทุก  

โดยท่ีสายการบินจะสงขอความการจัดระวางบรรทุกมาท่ีแผนกเอกสารขาออก (Document Export)  

และแผนกเอกสารขาออกจัดสงขอความใหกับแผนกจัดระวางสินคา (Build up) หัวหนางานแผนกจัด

ระวางสินคาท่ีดูแลเท่ียวบินนั้นจะมอบหมายงานใหพนักงานขับรถยก (Forklifts) เตรียมพ้ืนท่ีจัดระวาง 

สินคา รวมไปถึงการเตรียมตูสําหรับบรรทุกสินคาข้ึนเครื่องบิน ตามจํานวนท่ีกําหนดไวในแผนการจัด

ระวางบรรทุกท่ีสายการบินกําหนด สวนพนักงานคลังสินคาขาออก จะทําหนาท่ีจัดเตรียมสินคาเพ่ือทํา

การจัดระวางบรรทุกสินคาแตละเท่ียวบินโดยการใชรถยกลากหรือการยกดวยมือในแตละพ้ืนท่ีการจัด

ระวางบรรทุกสินคา นับจํานวนสินคา พรอมท้ังตรวจสอบสภาพสินคา และความเรียบรอยกอนจัดระวาง

บรรทุก ดําเนินการจัดระวางบรรทุกสินคาใสแผนรองสินคา และตูบรรทุกสินคาตามแผนการจัดระวาง

บรรทุก  

2.3.1  การจัดระวางสินคาท่ัวไป จะจัดระวางบรรทุกบนแผน ตูบรรทุกและในรถ 

คารท (Cart) โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 

1)  การจัดระวางบรรทุกบนแผนสําหรับวางสินคา มี 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1)  เตรียมแทนสําหรับการจัดวางแผนรองสินคา (Slave pallet)  

(2)  ตรวจสอบสภาพแผนวางรองสินคาท่ีจะนํามาใชในการโหลดสินคา 

(3)  เม่ือตรวจสอบสภาพแผนวางรองสินคาสมบูรณแลว นําแผนรองสินคา

เปลามาวางบนบริเวณสําหรับทําการจัดระวางสินคา (Work station) หรือแทนสําหรับจัดระวางแผน

เพ่ือวางสินคา  

(4)  ตรวจสอบฉลาก และนบัจํานวนสินคา 

(5)  ปูแผนพลาสติกกอนท่ีจะทําการจัดระวางสินคา ข้ึนอยูกับความตองการ

ของสายการบิน เก็บชายของพลาสติกโดยพับข้ึนมาทุกดาน 

(6)  ตรวจสอบความสูงและยื่นไมใหเกินพิกัดของเครื่องบิน 

(7)  นําพลาสติกมาคลุมโดยการหอใหสนิท 

(8)  คลุมตาขาย (net) ใหครอบคลุมสินคาโดยใชเชือกรัดมุมท้ังสี่ดานให

แนนหนา 
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(9)  ระบุหมายเลขตูบรรทุกสินคาข้ึนเครื่องบิน (Unit Loaded Device, 

ULD) น้ําหนัก เมืองตนทาง เมืองปลายทาง ใหถูกตองและครบถวนในเอกสาร 

(10)  ตรวจสอบสภาพของแผนใหเรียบรอยกอนชั่งน้ําหนัก 

 

                        
 

ภาพท่ี 2.2  แทนสําหรับการจัดระวางแผนวางสินคา     

     

                         
 

ภาพท่ี 2.3  แผนรองสําหรับวางสินคาและตาขายคลุมสินคา (Net) 
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ภาพท่ี 2.4 การคลุมตาขาย (Net) 

 

2)  การจัดระวางบรรทุกในตูบรรทุกสัมภาระ (Container) มี 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1)  เตรียมตูเปลาท่ีมีสภาพดี สภาพตูไมโคงงอ มุมตูไมหลุด 

(2)  ตรวจนับจํานวนสินคาท่ีจะทําการจัดระวางบรรทุกใสตู 

(3)  ปูพลาสติกลงบนพ้ืนตูกอนจะจัดระวางบรรทุก 

(4)  เตรียมแผนไมรองกอนจะจัดระวางบรรทุก สําหรับสินคามีน้ําหนัก

มากเพ่ือกระจายน้ําหนักของสินคา เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดความเสียหายกับตู และในกรณีท่ีมีสินคาอยู

ในตูไมเกิน 3 ใน 4 ใหใชเชือกมัดสินคาใหอยูกับท่ี (tie down) 

(5)  ปดประตูและตรวจสอบความเรียบรอยของกลอน 

(6)  ตรวจสอบสภาพของตูบรรทุกสัมภาระใหเรียบรอยกอนชั่งน้ําหนัก 

 

                              
 

ภาพท่ี 2.5 ตูบรรทุกสัมภาระ (Container) 

 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjqyd7o3LLQAhVJO48KHZH2ARMQjRwIBw&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nippon-Sharyo_LD-3V_ULD_001.JPG&bvm=bv.139250283,d.c2I&psig=AFQjCNHQPN4oSTQWd4JB8VRqt4icXov1Lw&ust=1479572884312377
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjqyd7o3LLQAhVJO48KHZH2ARMQjRwIBw&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Nippon-Sharyo_LD-3V_ULD_001.JPG&bvm=bv.139250283,d.c2I&psig=AFQjCNHQPN4oSTQWd4JB8VRqt4icXov1Lw&ust=1479572884312377�
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3)  การจัดระวางสินคาในรถคารท (Cart) มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1)  เตรียมรถคารท ท่ีมีสภาพดีตามจํานวนในแผนการจัดระวางบรรทุก  

(2)  ตรวจนับจํานวนสินคาท่ีจะทําการจัดระวางบรรทุกใสในรถคารท  

(3)  เม่ือตรวจสอบจํานวนสินคาแลว ทําการจัดระวางบรรทุกสินคาใสใน

รถคารท ในข้ันตอนนี้จะใชแรงงานพนักงานในการยกสินคา 

(4)  ปดผาใบรถคารท และใชพลาสติกพันรอบคารท เพ่ือปองกันสินคา

ตกหลน และตรวจสอบความเรียบรอยของรถคารท กอนท่ีจะลากรถไปสงยังลานจอด 

 

        
                ภาพท่ี 2.6  รถคารท (Cart)  
 

2.3.2  การจัดระวางบรรทุกสินคาพิเศษ  สินคาพิเศษไดแก สินคาท่ีเปนของเหลว 

สินคาท่ีเปนสิ่งมีชีวิต และสินคาอันตราย ซ่ึงตองจัดระวางดวยความระมัดระวังดังนี้ 

1)  การจัดระวางสินคาท่ีมีของเหลวเปนสวนประกอบ หรือของท่ีสามารถผลิต

น้ําหรือของเหลวออกมาได (Wet cargo) มีขอปฏิบัติท่ัว ๆ ไป ดังนี้ 

(1)  ใหตรวจดูสภาพของสินคาวามีน้ํารั่วซึมออกมาหรือไม 

(2)  ตองปูพ้ืนแผนหรือตูดวยกระดาษซับ 

(3)  ใหจัดระวางบรรทุกตามสัญลักษณนําสินคาดานนี้ข้ึน “This side up” 

(4)  ใหเรียงสลับกลองกันในแตละชั้น 



45 

2)  การจัดระวางสิ่งมีชีวิต ขอปฏิบัติท่ัวไปเหมือนการจัดระวางสินคาท่ีมีของ 

เหลวเปนสวนประกอบหรือของท่ีสามารถผลิตน้ําหรือของเหลวออกมาได โดยมีขอปฏิบัติเพ่ิมเติมดังนี้ 

(1)  การใหน้ําและอาหารตองทําตามท่ีผูสงระบุไวเทานั้น 

(2)  ในการจัดระวางบรรทุกสิ่งมีชีวิต ใหแยกตูจัดระวางกับสิ่งของ 4 ประเภท 

ไดแก 1) สารพิษตาง ๆ 2) สารกอใหเกิดการติดเชื้อ 3) สารกัมมันตรังสี และ 4) น้ําแข็งแหง (Dry ice) 

3)  การจัดระวางสินคาอันตราย (Dangerous goods) สินคาอันตราย หมายถึง 

วัตถุหรือสารท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัยของทรัพยสิน หรือสิ่งแวดลอม เม่ือ

ขนสงทางอากาศ สินคาอันตรายแบงเปน 9 ประเภท ไดแก 1) วัตถุระเบิด (Explosive) 2) แกส (Gas) 

3) ของเหลวติดไฟ (Flammable liquid) 4) ของแข็งติดไฟ (Flammable solid)  5) สารท่ีเม่ือรวม 

กับสารอ่ืนแลวจะเกิดปฏิกิริยา ทําใหเกิดไฟไดหรือออกซิไดเซอร (Oxidizer)  6) สารพิษ (Poison)  

7) สารกัมมันตภาพรังสี (Radioactive) 8) สารท่ีมีสภาพเปนกรดตางๆ (Corrosive) และ 9) สาร

อันตรายอ่ืน ๆ (กรมควบคุมมลพิษ, 2554) การจัดระวางสินคาอันตราย มีดังนี้ 

 (1)  จะตองมีการตรวจสภาพอยางละเอียด ถาพบวาสภาพหีบหอชํารุด

หรือเสียหายแจงพนักงานท่ีเก่ียวของทราบทันที 

(2)  วางตามลูกศร “This way up” 

(3)  ยกท้ังหีบหอ หรือใชรถยก (Fork lift) ตักอยางระมัดระวัง 

                       (4)  ปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงานท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด ในการ

ทําการโหลดตูหรือแผนท่ีเปนสินคาอันตราย  

 (5)  ติด “DANGEROUS GOODS TAG” ท้ัง 2 ดานตรงขามกัน  

 (6)  การโหลดสินคาในชองเก็บสินคาใตทองเครื่องบิน (Bulk) ใหเตรียม 

กระดาษซับพลาสติก เชือกหีบหอท่ีมีฉลาก “CAO (Cargo aircraft only)”  หามโหลดไปกับเท่ียวบิน

ท่ีมีผูโดยสารเด็ดขาด 

 2.4  พนักงานจัดระวางสินคา 

 แผนกจัดระวางสินคา (Build up) ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของสินคาเพ่ือการสงออก 

(export)  มีหนาท่ี 3 ประการ ไดแก 1) จัดเตรียมสินคาเพ่ือทําการจัดระวางสินคาแตละเท่ียวบิน โดย

การใชรถยกลาก 2) นับจํานวนสินคาพรอมตรวจเช็คสภาพสินคาและความเรียบรอยกอนการจัดระวาง

บรรทุก และ 3) จัดระวางบรรทุกสินคาใสแทนรองรับบรรจุภัณฑ (pallet) ตูสําหรับบรรทุกสินคาข้ึน

เครื่องบิน และจัดระวางสินคาในรถเข็นบรรทุกสัมภาระ ตามแผนการจัดระวางบรรทุก (Load plan) 

ท่ีทางสายการบินไดระบุ (booking) ไว  แผนกจัดระวางสินคามีพนักงานจัดระวางสินคา 4 ตําแหนง

ไดแก พนักงานขับรถ พนักงานจัดระวางสินคา ผูชวยหัวหนางาน หัวหนางาน ซ่ึงแตละตําแหนงมี

หนาท่ีดังนี้ (Bangkok flight services, ม.ป.ป.)  
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 2.4.1  พนักงานขับรถยก (Driver)  มีหนาท่ี 3 ประการ ไดแก 1) จัดเตรียมสินคา

เพ่ือทําการจัดระวางบรรทุกสินคาแตละเท่ียวบินโดยการใชรถยก (Forklift) หรือรถลาก (Hand jack) 

ในแตละพ้ืนท่ีการจัดระวางบรรทุกสินคา  2) ตักสินคาโดยใชรถยกหรือรถลาก พรอมท้ังตรวจเช็ค

สภาพสินคาและความเรียบรอยกอนจัดระวางบรรทุก และ 3) ดําเนินการตักยกสินคาใสแผนรองสินคา

และตูบรรทุกสินคาตามแผนการจัดระวางบรรทุก (Load plan) ท่ีทางสายการบินไดระบุไว 

  2.4.2  พนักงานคลังสินคาขาออก (Warehouse agent export)  มีหนาท่ี  4 

ประการ ไดแก 1) จัดเตรียมสินคาเพ่ือทําการจัดระวางบรรทุกสินคาแตละเท่ียวบินโดยการใชรถยกลาก

ในแตละพ้ืนท่ีการจัดระวางบรรทุกสินคา  2) นับจํานวนสินคา พรอมตรวจสอบสภาพสินคา และความ

เรียบรอยกอนจัดระวางบรรทุก  3) ดําเนินการจัดระวางบรรทุกสินคาใสแผนรองสินคา และตูบรรทุก

สินคาตามแผนการจัดระวางบรรทุก (Load plan) และ 4) ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายและ

รายงานความ สําเร็จของงาน กรณีเกิดปญหาตองรายงานผูบังคับบัญชาทันที 

  2.4.3  ผูชวยหัวหนางาน (Team leader)  มีหน าท่ี  5 ประการ ไดแก  1) 

ควบคุมพนักงาน เพ่ือเตรียมสินคาสงออกในแตละเท่ียวบินใหถูกตองตามแผนการจัดระวางบรรทุก 

(Load plan) และทันตามกําหนดตารางเวลาของสายการบิน 2) ควบคุมดูแลการจัดระวางบรรทุกสินคา 

พรอมตรวจสอบความเรียบรอยในการจัดระวางบรรทุก 3) ดําเนินการจัดเตรียมสินคาใสแผนรองสินคา 

และตูบรรทุกสินคาตามแผนจัดระวางบรรทุกท่ีทางสายการบินไดระบุไว  4) ตรวจสอบรูปราง 

(countour) ในการจัดระวางบรรทุกสินคาใหตรงตามขอกําหนดในแตละสายการบิน 5) ทําการสง

รายละเอียดของการจัดระวางบรรทุก เชน จํานวนชิ้น น้ําหนักของแตละเท่ียวบิน เปนตน 

และรายงานใหกับแผนกเอกสารรับทราบ   

 2.4.4  หัวหนางาน (Supervisor)  มีหนาท่ี  3 ประการไดแก  1) ตรวจสอบ

ขอความ  

ในอีเมล (e-mail) จากสายการบิน เพ่ือดําเนินการตามท่ีลูกคารองขอ 2) ตรวจสอบการปฏิบัติงาน จัด

ระวางบรรทุกตามมาตรฐานของสายการบิน และ 3) ควบคุมการปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยหัวหนางาน 

(Team leader) พนักงานขับรถ (Driver) และพนักงานคลังสินคาขาออก 

 2.5  ความเส่ียงตอการบาดเจ็บในคลังสินคา 

 ความเสี่ยงตอการบาดเจ็บในการจัดระวางสินคาจําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ ความ

เสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการยกของข้ึนลงดวยมือ  ความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากข้ันตอนในการจัด

ระวางสินคา และความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม ดังนี้  

 2.5.1  ความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากการยกของข้ึนลงดวยมือ (Handling 

Objects)  วิธีการจัดระวางสินคาจําเปนตองยกสินคาข้ึนลงดวยมือ ดังนั้นจะกอใหเกิดการบาดเจ็บ

สวนตาง ๆ ของรางกายได ดังนี้  (พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2558, น. 345)   
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 (1)  มือและแขน มือและแขนอาจไดรับบาดเจ็บโดยเกิดบาดแผลจากเสี้ยนตํา 

ของมีคมบาด ตะปูตํา หรือถูกวัตถุท่ียกหนีบ 

(2)  การปวดหลังและไสเลื่อน อาการเหลานี้เกิดข้ึนจากการยกของผิดวิธี 

ทาทางการทํางานไมเหมาะสม กลาวคือ ยกของโดยไมบังคับใหหลังตรงและงอเขา รวมถึงการยก

สินคาโดยไมใชอุปกรณชวย  

(3)  เทา การบาดเจ็บท่ีเทาสวนหนึ่งเกิดจากวัตถุสิ่งของหลนทับ ซ่ึงจะเกิดข้ึน

บอยๆ ในการยกของ รวมถึงการโยนหรือปลอยท้ิงวัตถุลงสูพ้ืน 

(4)  รางกายและศีรษะ การไดรับบาดเจ็บบริเวณรางกายหรือศีรษะ มักจะเกิด

จากการขนวัตถุท่ีเปนอันตรายตกเรี่ยราด กระทบกระแทกตัวคน หรือของอ่ืน ๆ ท่ีบรรจุหีบหอไวไม

เหมาะสม รวมถึงผูยกขาดการตรวจสอบวา หอของท่ียกไปนั้นมีอะไรบรรจุอยู   

 2.5.2  ความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากข้ันตอนในการจัดระวางสินคา  การจัด

ระวางสินคาในแตละข้ันตอนมีความเสี่ยงตอการบาดเจ็บดังนี้ 

 1)  ความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากข้ันตอนการจัดระวางบนแผน มีดังนี้ 

(1)  ถูกเชือกท่ีใชมัดสินคาบาดมือ/นิ้วมือ  

(2)  ไดรับบาดเจ็บจากเศษไมแทนรองรับบรรจุภัณฑสําหรับจัดระวางบรรทุก 

สินคา (Pallet) ท่ีเกิดจากการใชรถยก (Folklift) อยางไมเหมาะสม 

(3)  ถูกตะขอของตาขายคลุมสินคาเพ่ือยึดกับแทนรองรับสินคากระแทก

สวนตาง ๆ ของรางกาย  

(4)  ถามีสิ่งกีดขวางขณะยกสิ่งคาอาจทําใหสะดุดลมและตองยกขาเพ่ือ

ขาม ซ่ึงอาจทําใหตองออกแรงเพ่ิมข้ึนและเสียหลัก ทําใหเกิดการบาดเจ็บได  

(5)  การวางเทาในการยกสินคาไมม่ันคง จะทําใหตองออกแรงมากกวาท่ี

ควรจะเปนและอาจถึงข้ันทําใหปวดหลังทันที  หรืออาจหงายหลังลม อาจเซไปมาขณะยกตัวข้ึน จนไป

ชนสิ่งอ่ืนๆ ได 

(6)  ในระหวางจัดระวางสินคาอาจถูกรถยกระแทกได 

(7)  สินคาหลนทับเทา 

2)  ความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากข้ันตอนในการจัดระวางในตูบรรทุกสัมภาระ 

และการจัดระวางในรถคารท  มีดังนี้ 

 (1)  เชือกท่ีใชมัดสินคาบาดมือ/นิ้วมือไดเชนเดียวกับข้ันการจัดระวาง 

บรรทุกบนแผน 

(2)  ถามีสิ่งกีดขวางขณะยกสินคาอาจทําใหสะดุดลมและตองยกขาเพ่ือ 

ขาม ซ่ึงอาจทําใหตองออกแรงเพ่ิมข้ึนและเสียหลัก ทําใหเกิดการบาดเจ็บได  
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 (3)  การวางเทาในการยกสินคาไมม่ันคง จะทําใหตองออกแรงมากกวาท่ี 

ควรจะเปนและอาจถึงข้ันทําใหปวดหลังทันที หรืออาจหงายหลังลม อาจเซไปมาขณะยกตัวข้ึน จนไป

ชนสิ่งอ่ืนๆ ได 

 (4)  สินคาหลนทับเทา 

 3)  ความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากข้ันตอนในการใชรถยกสินคา  พนักงานท่ี

ทํางานกับรถยกทุกวันจะพยายามหาทางในการใชงานใหงายและเร็วท่ีสุด จนหลงลืมกฎในการใชรถยก 

เกิดความประมาท ทําใหเกิดอุบัติเหตุได นอกจากนี้อุบัติเหตุอาจเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน รถเลี้ยว

ไดในวงแคบ การบรรจุของท่ีสูงมากจนทําใหผูขับมองไมเห็นเสนทางขางหนาชัดเจนพอ รถพลิกคว่ํา

จากการเสียสมดุล เปนตน  ดังนั้นผูปฏิบัติงานเดินเทาอาจไดรับอุบัติเหตุหรือเกิดการบาดเจ็บได 

(พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2558, น. 345) อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับพนักงานขับรถยก ซ่ึงสามารถทําให

เกิดการบาดเจ็บไดมีดังนี้ (พงษศักดิ์ วิวรรธนะเดช และวิฑูรย สิมะโชคดี, 2543, น. 41-45) 

 (1)  รกยก พลิกคว่ํา คนขับรถถูกเหวี่ยงออกมานอกรถ ทําใหอวัยวะของ

รางกายถูกรถยกทับ เชน แขน ขา ศีรษะถูกทับ เปนตน 

 (2)  คนขับรถถูกเหวี่ยงตกจากรถยก (Forklift) ซ่ึงเกิดจากการยกสัมภาระ/

สินคาท่ีมีน้ําหนักมากเกินท่ีกําหนดทําใหลอหลังลอย จึงใชพนักงานนั่งถวงดานหลัง หากพ้ืนมีความ

ขรุขระ จะทําใหพนักงานถูกเหวี่ยงตกจากรถและไดรับบาดเจ็บได 

 (3)  คนขับลงจากรถยกโดยไมดับเครื่อง ไมดึงเบรกมือ อาจทําใหรถยก

เคลื่อนตัว ทําใหคนขับรถหรือพนักงานท่ีทํางานในบริเวณนั้น ถูกงาหนีบระหวางตัวงากับสัมภาระ/

สินคา 

 (4)  ถูกรถยกทับในระหวางตรวจสภาพกอนเริ่มทํางาน 

 (5)  พนักงานตกลงมาจากแผนรองบนงารถยก 

 2.5.3  ความ เส่ี ยงต อการบาด เจ็ บจากสภาพ แวดล อม ท่ี ไม เหมาะสม  

สภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมซ่ึงอาจทําใหพนักงานจัดระวางสินคาเกิดการบาดเจ็บไดมีดังนี้ 

 1)  พ้ืนลื่น สวนมากจะเกิดจากฝุน หากเปนหนาฝน ก็อาจมีความชื้นท่ีทําให

เกิดการลื่นลมได โดยเฉพาะอยางยิ่งคลังสินคาท่ีตองทํางานแขงกับเวลา หยิบใหเร็ว เก็บใหไว ทําให

เกิดอุบัติเหตุลื่นลมไดงาย  

 2)  การวางของไมเปนระเบียบ การวางของหรือสินคาเกะกะ ไมเปนระเบียบ 

ทําใหสะดุดลมได  

 การหกลมและลื่นลมเปนอุบัติเหตุท่ีไมคอยรุนแรง แตผูปฏิบัติงานจํานวน

มากท่ีไดรับอันตรายจากการบาดเจ็บ ช้ํา ขอแพลง กลามเนื้อฉีกขาด กระดูกหัก และอาจทําใหเสียชีวิต

ได (อนามัย ธีรวิโรจน เทศกะทึก, 2556) 
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3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ      

 

              การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

พบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 3.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเทศ 

 กนกอร เจริญผล (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจาก

การทํางานของคนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการปองกัน

อุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานภาคอุตสาหกรรม 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกัน

อุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรม  กลุมตัวอยางเปนคนงานกอสรางระดับ

ปฏิบัติงานท่ีทํางานกอสรางในโรงกลั่นน้ํามันแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี จํานวน 359 คน สุมกลุมตัวอยาง

แบบงายโดยใชสัดสวนตามลักษณะงานท่ีรับเหมา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสราง

ตามกรอบแนวคิด PRECEDE- PROCEED model แบงเปน 6 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะสวน

บุคคล สวนท่ี 2 พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุของคนงานกอสราง สวนท่ี 3 ความรูเก่ียวกับการปองกัน

อุบัติเหตุ สวนท่ี 4 การรับรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนท่ี 5 การเขาถึงแหลง

ประโยชนดานการปองกันอุบัติเหตุและการสนับสนุนอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล และสวนท่ี 6 

การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน เพ่ือนรวมงานและครอบครัว ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน ไดแก ความรูเก่ียวกับการปองกัน

อุบัติเหตุ (r = 0.334, p < .001) การรับรูความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน (r = 0.263, 

p < .001) การรับรูประโยชนของการปองกันอุบัติเหตุ (r = 0.259, p < .001) การรับรูความรุนแรง

ของการเกิดอุบัติเหตุ (r = 0.211, p < .001) การสนับสนุนอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (r = 

0.206 , p < .001) การศึกษา (r = 0.137, p < .01) แรงสนับสนุนทางสังคม (r = 0.150, p < .01) 

และประสบการณการทํางาน (r = 0.089, p < .05) โดยพบวา การศึกษา ความรูเก่ียวกับการปองกัน

อุบัติเหตุ การรับรูความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน และการสนับสนุนอุปกรณปองกัน

อันตรายสวนบุคคลสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมปองกันอุบัติเหตุไดรอยละ 21.6 

 เตือนใจ วงศรักษา (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการปองกัน

อันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทาขนาดยอมในเขตกรุงเทพ 

มหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมปองกันอันตรายจากสารเคมีและปจจัยท่ีมีความ 

สัมพันธตอพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทาขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน สุมกลุมตัวอยาง

โดยวิธีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสรางตามกรอบ
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แนวคิด PRECEDE- PROCEED model  โดยแบงเปน 7 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลคุณลักษณะสวน

บุคคล สวนท่ี 2 ขอมูลการเจ็บปวยของพนักงาน สวนท่ี 3 ความรูเก่ียวกับการปองกันอันตรายจากการ

ใชสารเคมี สวนท่ี 4 ทัศนคติเก่ียวกับการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมี สวนท่ี 5 ปจจัยเอ้ือ สวน

ท่ี 6 ปจจัยเสริม และสวนท่ี 7 พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการทํางาน ผลการศึกษาพบวา การ

ไดรับการสนับสนุนทางสังคม นายจาง ลักษณะงานดานการทํางานเก่ียวกับการนําสวนตาง ๆ มาติดกัน

โดยใชน้ํายาเคมี และความรอน อายุ นโยบายการจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน การจัด

อบรมดานความปลอดภัยมีความสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใช

สารเคมีของพนักงานไดรอยละ 41.6 

 กรวิกา หาระสาร (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่งของจังหวัด

ชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

ของพนักงานฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนรถยนตแหงหนึ่งของจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยาง

เปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในฝายผลิตจํานวนท้ังหมด 127 คน สุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน

ของประชากร (Proportional Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

ท่ีสรางตามกรอบแนวคิดและหลักการเสริมสรางความปลอดภัย 3 E  ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) 

การศึกษา (Education) และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement) มี 4 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลสวน

บุคคล สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝาย

ผลิต สวนท่ี 3 พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายผลิต และสวนท่ี 4 ทัศนคติ

เก่ียวกับการปองกันอันตรายจากการทํางานของพนักงานฝายผลิต ผลการศึกษาพบวา เพศ แผนกท่ี

ปฏิบัติงาน ชั่วโมงทํางานลวงเวลา ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยและทัศนคติเก่ียวกับความปลอดภัย

ในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p 

<.05)  

 นพรัตน เท่ียงคําดี (2558) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ

จากการทํางานของพนักงานเก็บขยะ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานเก็บขยะอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี   

2) ศึกษาปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริมท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจาก

การทํางานของพนักงานเก็บขยะ และ 3) ศึกษาปจจัยท่ีมีอํานาจทํานายพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ

จากการทํางานของพนักงานเก็บขยะ   กลุมตัวอยางเปนพนักงานเก็บขยะท่ีทํางานในสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินทองท่ีอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จํานวน 270 คน สุมกลุมตัวอยางแบบงาย

โดยใชสัดสวน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสรางตามกรอบแนวคิด PRECEDE- 

PROCEED model  มี 6 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนท่ี 2 ความรูเก่ียวกับการปองกัน
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อุบัติเหตุจากการทํางาน สวนท่ี 3 ทัศนคติเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน สวนท่ี 4 ขอมูล

ปจจัยเอ้ือ สวนท่ี 5 ขอมูลปจจัยเสริม สวนท่ี 6 พฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน  ผล

การศึกษาพบวา พนักงานเก็บขยะมีพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

รอยละ 68.1 ปจจัยนํา ไดแก อายุ ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุ ปจจัยเอ้ือ ไดแก การไดรับ

อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล นโยบายและปจจัยเสริมดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 

.001) และประสบการณการไดรับอุบัติเหตุมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุ

จากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .001)  ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการไดรับการ

สนับสนุนทางสังคม ประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ อายุ ความรูเก่ียวกับการปองกันอุบัติเหตุ และ

นโยบายของหนวยงานสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน

เก็บขยะไดรอยละ 19.4                                                    

 มนัส ผิวผอง (2558) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1) ศึกษาปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง 2) ศึกษาพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง และ 3) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยเสริมสราง

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุง 

กลุมตัวอยางเปนพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 306 

คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามท่ีสรางโดยใชแนวคิดเก่ียวกับปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยจากองคกร และเพ่ิมตัวแปร

หัวหนางาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานสามารถทํานาย

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ไดรอยละ 48.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน ไดแก ดานหัวหนางาน การออกกฎขอบังคับ และดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05  สวนดานวิศวกรรมศาสตรไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

   สุรีวัลย ใจกลา (2557) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอสอีไอ อินเตอรคอนเนคส โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 2) ศึกษาระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน  3) ศึกษาปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยของพนักงาน    

4) ศึกษาทัศนคติตอกิจกรรมความปลอดภัยของพนักงาน และ 5) เปรียบเทียบความแตกตางของ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสํานักงาน พนักงาน

ฝายผลิต พนักงานฝายวัตถุดิบ พนักงานฝายวิศวกรรม พนักงานฝายตรวจสอบคุณภาพ และพนักงาน
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ฝายซอมบํารุง จํานวน 302 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ี

สรางข้ึนโดยใชแนวคิดและหลักการเสริมสรางความปลอดภัย 3E  ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) 

การศึกษา (Education) และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement) แบงเปน 3 สวน สวนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ลักษณะงาน  ความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางาน ทัศนคติตอกิจกรรมความปลอดภัย สวนท่ี 2 ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการ

ทํางาน และสวนท่ี 3 พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับมาก สวนความรูความ

เขาใจและทัศนคติตอกิจกรรมแตกตางกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยไมแตกตางกัน ทัศนคติตอกิจกรรม

และปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับดี แจกแจงรายดาน พบวา วิศวกรรมศาสตรมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานในระดับต่ํา  การศึกษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานในระดับต่ํา และการออกกฎขอบังคับมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานในระดับสูงมาก สวนพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

แจกแจงเปนรายดาน พบวา ดานการปฏิบัติงานโดยรวม ดานการจัดการโดยรวม ดานการใชเครื่องมือ 

เครื่องจักรและอุปกรณโดยรวมอยูในระดับดี และดานสภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับพอใช การ

เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีมีตอลักษณะงาน พบวา พนักงานท่ีมีลักษณะ

งานแตกตางกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 มธุริน เถียรประภากุล (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของ

พนักงานหนวยงานผลิตโอเลฟนส 1 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขาท่ี 2 โรง  

โอเลฟนส ไอ-หนึ่ง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 2) วิเคราะห

ปจจัยตางๆ ไดแกคุณลักษณะสวนบุคคล การไดรับขอมูลขาวสาร ความรูความเขาใจ และทัศนคติตอ

กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 3) หาแนวทาง

ในการพัฒนาวิธีการดําเนินกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน กลุมตัวอยางเปน

พนักงานท่ีอยูในหนวยงานผลิตโอเลฟนส 1 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สาขาท่ี 2

โรงโอเลฟนส ไอ-หนึ่ง จํานวน 139 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม แบงเปน 6 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล สวนท่ี 2 การไดรับขอมูลขาวสาร

กิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจในกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม

ความปลอดภัย สวนท่ี 4 ทัศนคติท่ีมีตอกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย สวนท่ี 5 พฤติกรรม

ความปลอดภัย สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรค ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมี

อายุ 41 ปข้ึนไป มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 12 ปข้ึนไป โดยปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานควบคุม/ปฏิบัติการ

ผลิต และปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงานปฏิบัติการผลิตมากท่ีสุด โดยพนักงานสวนใหญไดรับขอมูล

ขาวสารกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยมาก มีระดับความรูความเขาใจตอกิจกรรมสงเสริม
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พฤติกรรมความปลอดภัยดีมาก และมีทัศนคติท่ีดีตอกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย ใน

สวนของระดับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน พบวา สวนใหญมีพฤติกรรมความปลอดภัยใน

ระดับสูง สวนผลการศึกษาปจจัยตาง ๆ พบวา ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุและระยะเวลา

ปฏิบัติงาน และการไดรับขอมูลขาวสารกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยไมมีผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัย สวนตําแหนงงานและหนวยงานสังกัด ความรูความเขาใจตอกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม

ความปลอดภัย และทัศนคติตอกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย มีผลตอพฤติกรรมความ

ปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุ ระยะเวลา 

ตําแหนงงานและหนวยงานสังกัดไมมีผลตอการไดรับขอมูลขาวสารพฤติกรรมความปลอดภัย และการ

ไดรับขอมูลขาวสารพฤติกรรมความปลอดภัยไมมีผลตอความรูความเขาใจในกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม

ความปลอดภัย สวนคุณลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงงานและหนวยงานสังกัดมีผลตอความรูความ

เขาใจในกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย และความรูความเขาใจในกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรม

ความปลอดภัยมีผลตอทัศนคติตอกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมความปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05   

 ธรรมรักษ ศรีมารุต (2555) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝายผลิต บริษัท สยาม เมทัล เทคโนโลยี จํากัด จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค 

เพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ฝายผลิต บริษัท สยาม เมทัล เทคโนโลยี จํากัด ในดานบุคคล ดานพฤติกรรมในการทํางาน ดานเครื่องจักร 

และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 2) ศึกษาการหาแนวทางปองกันและแกไขการเกิดอุบัติเหตุ 

จากการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝายผลิต บริษัท สยาม เมทัล เทคโนโลยี จํากัด กลุม

ตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติการฝายผลิต บริษัท สยาม เมทัล เทคโนโลยี จํากัด จํานวน 146 

คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม 

(เนาวรัตน ชามประโคน, 2551, น. 30) ประกอบดวย 5 สวน สวนท่ี 1 ปจจัยดานบุคคล สวนท่ี 2 

พฤติกรรมในการทํางาน สวนท่ี 3 ปจจัยดานเครื่องจักร สวนท่ี 4 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน และสวนท่ี 5 ขอเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางาน ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และจํานวนชั่วโมงการทํางานเปนสาเหตุ

ทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน เนื่องจากขาดความรูความเชี่ยวชาญและจํานวนชั่วโมงการทํางาน

ท่ีมากเกินไป ทําใหรางกายเกิดความเม่ือยลา ดานพฤติกรรมในการทํางาน พบวา พฤติกรรมในการ

ทํางานมีผลตอความปลอดภัยในการทํางานดานเครื่องจักร พบวา อายุการใชงานท่ีมีระยะเวลานาน

และการชํารุดบกพรองของเครื่องจักรเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมเหมาะสมเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให

เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน  



54 

           สมปอง เมฆมนต (2555) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

และคนทํางานในเขตประกอบการ บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 2) นําผลวิจัยนี้ไปเปนขอมูลประกอบ 

การบริหารความปลอดภัยและเสริมสรางพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานและคน 

ทํางานในพ้ืนท่ีอันตราย  กลุมตัวอยางเปนพนักงานสายงานวางแผน จัดหา และวัตถุดิบ ของบริษัท  

ไออารพี จํากัด (มหาชน) จํานวน 84 คน โดยการสุมอยางสะดวก (Convenience sampling)  เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปดท่ีสรางข้ึนโดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงาน 

วิจัยท่ีเก่ียวของ แบงเปน 2 สวน สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมความปลอดภัยของผูตอบ

แบบสอบถาม สวนท่ี 2 ความปลอดภัยของพนักงานและคนงาน ผลการศึกษาพบวา เพศ ระดับ

ตําแหนงงาน และอายุงานท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน โดย 

เพศชายมีความปลอดภัยในการทํางานมากกวาเพศหญิง สวนพนักงานและคนงานท่ีมีระดับตําแหนง

ผูบริหารมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมากกวาตําแหนงระดับปฏิบัติการ และพนักงานท่ีมี

อายุงานมากกวาจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยมากกวาพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 

 ยุพิน ภวายน (2555) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม 2)  ศึกษาความสามารถในการทํานายของปจจัยสวนบุคคล 

การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรม 

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูสมรรถนะของตนในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน การสนับสนุนจากหัวหนางานหรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานผลิตเสาเข็มในบริษัท

อุตสาหกรรมผลิตเสาเข็ม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 206 คน การสุมกลุมตัวอยางแบบงาย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามแนวคิดการสงเสริมสุขภาพของเพนเดอร 

แบงเปน 8 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลและการทํางาน สวนท่ี 2  พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน สวนท่ี 3 การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนท่ี 4 

การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนท่ี 5 การรับรูสมรรถนะของตน

ในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนท่ี 6 การสนับสนุนจากหัวหนางาน

หรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน สวนท่ี 7  การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน และสวนท่ี 8 

การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสามารถ

รวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน คือ การรับรูสมรรถนะของตนเองใน

การปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การบริหารจัดการปองกันการบาดเจ็บ
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จากการทํางาน และการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยสามารถ

รวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 56.9 (p < .001) โดยการ

รับรูสมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสามารถทํานาย

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดมากท่ีสุด (beta =0.536) 

  ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) ศึกษาปจจัยทํานายการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบ 

อาชีพธูป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพ

ผลิตธูป 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันการสัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิตธูป 

กลุมตัวอยางเปนผูประกอบอาชีพผลิตธูป จํานวน 250 คน ใชวิธีการสุมอยางงายเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยใชแนวคิดของ PRECEDE -PROCEED model 

และแนวคิดรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ แบงเปน 9 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนท่ี 2 ความรู

เรื่องอันตรายของฝุนธูปและการปองกันการสัมผัสฝุนธูป สวนท่ี 3 การรับรูโอกาสเสี่ยงของการสัมผัส

ฝุนธูป สวนท่ี 4 การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป สวนท่ี 5 การรับรูอุปสรรค

ของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป  สวนท่ี 6 การรับรูความสามารถของตนในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป สวนท่ี 7 การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน สวนท่ี 8 การ

จัดหาอุปกรณการปองกันการสัมผัสฝุนธูป และสวนท่ี 9 พฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป ไดแก เพศ ความรู

เรื่องอันตรายของฝุนธูปและการปองกันการสัมผัสฝุนธูป การรับรูโอกาสเสี่ยงของการสัมผัสฝุนธูป การ

รับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกัน

การสัมผัสฝุนธูป การรับรูความสามารถของตนในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป 

การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน และการจัดหาอุปกรณการปองกันการสัมผัสฝุนธูป ตัวแปร

ท้ังหมดยกเวนการรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป สามารถรวมทํานาย

พฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปไดรอยละ 54.3  โดยท่ีตัวแปรการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน

รวมงาน สามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปไดมากท่ีสุด (beta = 0.535) 

 เสาวนีย เผาเมือง (2554) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน

ฝายผลิตของบริษัทซีทีเอส อิเล็กทรอนิกส คอรเปอรเรชั่น (ประเทศไทย) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย 2) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวน

บุคคลกับจํานวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุ 3) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัย

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และ 4) ศึกษาขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในดานการ

จัดการความปลอดภัยในการทํางาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานฝายผลิตของบริษัท ซีทีเอส อิเล็กทรอนิกส

คอรเปอรเรชั่น (ประเทศไทย) จํานวน 150 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

ท่ีสรางข้ึนโดยใชหลักการเสริมสรางความปลอดภัย 3E  ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) การ 
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ศึกษา (Education) และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement) จําแนกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไป สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน และสวนท่ี 3 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงท่ีปฏิบัติและอายุงานท่ีทํางานในบริษัทท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานดานภาพรวมในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ณัทธร สุขสีทอง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาจากการ

ประกอบอาชีพของชางเชื่อมโลหะ ในจังหวัดปทุมธานี  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาจากการประกอบอาชีพชางเชื่อมโลหะในจังหวัด

ปทุมธานี กลุมตัวอยางเปนชางเชื่อมโลหะจํานวน 180 คน  สุมกลุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือท่ีใช

เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดกรอบแนวคิด PRECEDE- PROCEED model โดยวัด

ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ ปจจัยเสริมและพฤติกรรมการบาดเจ็บทางตา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยนํา ไดแก 

ประสบการณทํางาน การรับรูความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุทางตา การรับรูประโยชนการปองกัน

อุบัติเหตุทางตา ปจจัยเอ้ือ ไดแก การบริหารจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน และปจจัยเสริม

ไดแก การไดรับการเสริมแรงจากนายจาง เพ่ือนรวมงาน บุคลากรทางการแพทย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทางตาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ผลการศึกษาพบวา การ

สนับสนุนทางสังคมจากนายจาง การรับรูประโยชนการปองกันอุบัติเหตุทางตา ประสบการณการทํางาน

และการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุทางตา สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บทางตาของชางเชื่อมโลหะไดรอยละ 32.3 (p < .001) 

 วิทิต กมลรัตน (2552)  ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝายปฏิบัติการ บริษัท อดิตยา เบอรลา เคมีคัลส (ประเทศไทย) จํากัด (ฟอสเฟต ดีวิชั่น) โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการ   

2) ระบุปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายปฏิบัติการ และ 3) คนหาแนวทาง

ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานท่ีเกิดจากพฤติกรรมการทํางานท่ีไมปลอดภัย

ของพนักงานฝายปฏิบัติการ กลุมตัวอยางเปนพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท อดิตยา เบอรลา เคมี

คัลส (ประเทศไทย) จํากัด (ฟอสเฟต ดีวิชั่น) จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 135 คน เลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล

ของพนักงาน สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม สวนท่ี 3 ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงาน  

สวนท่ี 4 ความรูดานความปลอดภัยของพนักงาน  ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมความปลอดภัย

ของกลุมตัวอยางดานการปฏิบัติงาน ดานเครื่องจักร อุปกรณ ดานสภาพแวดลอม และดานการจัดการ

อยูในระดับสูงถึงสูงมาก 2) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานคือ เพศ อายุงาน 
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และทัศนคติ โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย  ผูมีอายุงาน

นานกวา และผูมีทัศนคติดีกวาจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมากกวา   

 อมรรัตน หม่ืนจิตนอย (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกัน

อันตรายสวนบุคคลในการทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกัน

อันตรายสวนบุคคลในการทํางานและพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร 2) เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันอันตราย

สวนบุคคลและพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 

และพฤติกรรมความปลอดภัย กลุมตัวอยางเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร

จํานวน 399 คน สุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญท่ัวท้ังนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามแนวคิดและหลักการเสริมสรางความปลอดภัย 3E 

ไดแก วิศวกรรมศาสตร (Engineering) การศึกษา (Education) และการออกกฎขอบังคับ (Enforcement) 

ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยดานเครื่องมือและเครื่องจักรในการทํางาน ดานกฎระเบียบและกฎหมาย

ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีอิทธิพลตอการ

ใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลและพฤติกรรมความปลอดภัยในระดับมากทุกปจจัย 2) พนักงานท่ี

ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครท่ีมีระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และ

ประสบการณในการพบเห็นอุบัติเหตุในการทํางานและผลท่ีไดรับจากอุบัติเหตุท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพล

ตอการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในการทํางานและพฤติกรรมความปลอดภัยไมแตกตาง

กัน และ 3) ปจจัยดานเครื่องมือและเครื่องจักรในการทํางาน ดานกฎระเบียบและกฎหมายขอบังคับ

เก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน   

 นคร สะสม (2551) ศึกษาพฤติกรรมมนุษยและความปลอดภัยในการทํางาน กรณีศึกษา 

บริษัท แมทเทล กรุงเทพ จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย

ในการปองกันตนเองจากการทํางานของพนักงานฝายผลิต 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานท่ีไมปลอดภัยของพนักงานฝายผลิตในดานทัศนคติเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางาน 

และความรูเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางาน 3) ศึกษาและเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจ

ในการดําเนินการลดการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานท่ีเกิดจากพฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีไม

ปลอดภัย กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัทแมทเทล กรุงเทพ จํากัด จํานวน 322 คน สุมกลุมตัวอยาง

แบบงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป สวนท่ี 

2 พฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในการปองกันตนเองจากการทํางาน สวนท่ี 3 ทัศนคติเรื่อง
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การปองกันอันตรายจากการทํางาน สวนท่ี 4 ความรูเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางาน สวนท่ี 5 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

อยางปลอดภัยในการปองกันตนเองจากการทํางานในระดับสูง มีทัศนคติและความรูเรื่องการปองกัน

อันตรายจากการทํางานอยูในระดับสูง กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางานในฝายผลิตแตกตาง

กันมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในการปองกันตนเองจากการทํางานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกท่ีสังกัด 

และตําแหนงงาน ไมกอใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยในการปองกันตนเองจากการ

ทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา แผนกท่ีสังกัดและ

ตําแหนงงาน แตกตางกันมีผลตอความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนอายุ สถานภาพสมรส และ ประสบการณการทํางานในฝายผลิต 

ไมกอใหเกิดความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุม

ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา และแผนกท่ีสังกัด แตกตางกันมีผลตอทัศนคติเรื่องการปองกันอันตราย

จากการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ประสบการณการทํางานในฝายผลิตและตําแหนงงาน ไมกอใหเกิดทัศนคติเรื่องการปองกันอันตราย

จากการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน

และทัศนคติเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางานกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยใน

การปองกันตนเองจากการทํางานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพบวา

ความรูเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกับทัศนคติเรื่องการปองกันอันตรายจากการทํางานมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   วันเฉลิม พลอินทร (2549)  ศึกษาการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยใน

การทํางานขององคการ พฤติกรรมความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บริษัท 

ปูนซิเมนตไทย ทุงสง จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัย

และอนามัยในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงาน 2) ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัย

ในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน   

3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานขององคการ

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุน

เรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานขององคการกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 

และ 5) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในฝายผลิต ฝายเหมืองและฝายซอมบํารุงของ

โรงงานปูนซิเมนตไทย ทุงสง จํากัด จํานวน 197 คน สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางมีสัดสวน เครื่องมือท่ี



59 

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 4 สวน สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล  สวนท่ี 2 การได 

รับการสนับสนุนในเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานจากองคการ สวนท่ี 3 พฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางาน สวนท่ี 4 คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน

โดยใชทฤษฎีของ Walton ผลการศึกษาพบวา 1) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ

สังกัดหนวยงานตางกัน จะไดรับการสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและอนามัยในการทํางานตางกัน   

2) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา มีประสบการณการไดรับอุบัติเหตุ และสังกัดหนวยงานตางกัน มี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานตางกัน 3) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ระดับรายได และ

สังกัดหนวยงานตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานตางกัน 4) การสนับสนุนเรื่องความปลอดภัยและ

อนามัยในการทํางานขององคการโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  5) การสนับสนุนเรื่องความปลอดภยัและ

อนามัยในการทํางานขององคการโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 6) พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ

พนักงานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01    

 3.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของในตางประเทศ  

                แมกคอลเลจ ลุสกและโรนิส (McCullagh, Lusk & Ronis, 2002)  ศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันการไดยินในเกษตรกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือระบุปจจัยท่ีมีผลตอการ

ใชอุปกรณปองกันเสียงของเกษตรกร กลุมตัวอยางเปนเกษตรกรจํานวน 139 คน การเลือกกลุมตัวอยาง

ตามสะดวก (Convenience sample) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ

ของเพนเดอร ผลการศึกษาพบวา การสนับสนุนจากบุคคล อิทธิพลของสถานการณ และการรับรู

อุปสรรคของการใชอุปกรณปองกันการไดยินมีความสัมพนธกับการใชอุปกรณปองกันการไดยินใน

เกษตรกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01, p < .05 และ p < .01 ตามลําดับ) และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันการไดยินในเกษตรกรได รอยละ 78 

 โกเนสและคณะ (Gonese et al., 2002) ศึกษาการบาดเจ็บจากการทํางานในกลุม

คนงานเก็บขยะในแผนกใหบริการสุขภาพ สภาเทศบาลเมืองบูลาวาโย ประเทศซิมบับเว  โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ืออธิบายธรรมชาติของการบาดเจ็บและศึกษาปจจัยเสี่ยงตอการบาดเจ็บของคนงาน

เก็บขยะ รูปแบบการศึกษาเปนแบบภาคตัดขวางเชิงพรรณนาและศึกษายอนหลังเก่ียวกับการบาดเจ็บ

ท่ีคนงานไดรับจากการปฏิบัติงานเก็บขยะระหวาง ค.ศ. 2001-2002 โดยมีคนงานในแผนกนี้รวม 153 

คน ทําการสัมภาษณผูจัดการอาวุโสและผูตรวจการรวม 23 คน ทบทวนเอกสารท่ีบันทึกเก่ียวกับการ

บาดเจ็บของคนงานเก็บขยะ และเดินสํารวจสภาพแวดลอมท่ีทํางานเพ่ือคาดการณปจจัยเสี่ยง ผลการ 

ศึกษาพบวา ขอมูลท่ีบันทึกไวเก่ียวกับการบาดเจ็บขณะเก็บขยะบงชี้วา ในชวงท่ีศึกษามีคนงานท่ีไดรับ
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บาดเจ็บ 62 คน รวม 67 ครั้ง (รวมหนึ่งรายท่ีเสียชีวิตดวย)  การบาดเจ็บท้ัง 67 ครั้งนี้รอยละ 40   

(27 ครั้ง) เปนการตัดดานในของวัสดุท่ีเปนกลองซ่ึงรถขยะไมสามารถเก็บได และรอยละ 16 (11 ครั้ง) 

คนงานยกของดวยทาทางท่ีไมถูกตอง ทําใหขอมือและขอเทาเคล็ด  คนงานท่ีมีอายุ 18-25 ปไดรับ

บาดเจ็บมากกวากลุมท่ีอายุมากกวา 25 ป  คนงานท่ีทําหนาท่ีเทถังขยะและไมไดรับการฝกอบรมมี

ความสัมพันธกับการไดรับบาดเจ็บ  และคนงานท่ีเทถังขยะทุกคนไมไดรับการฝกอบรมกอนปฏิบัติงาน  

อันตรายท่ีพบขณะเดินสํารวจไดแก การใชอุปกรณแหลมๆ ขนาดเล็กในการทํางาน (use of small 

jacks in workshops)  การสัมผัสกับเชื้อโรคและสารเคมีบนรถเก็บขยะและบริเวณท่ีท้ิงขยะ และการ

ไมใชเสื้อปองกันหรืออุปกรณปองกัน  ซ่ึงผูตรวจการมีความเห็นวาเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บ 

ในขณะท่ีคนงานรอยละ 84 (72 คน) มีความเห็นวาอุปกรณปองกันตนเองมีไมเพียงพอจึงเปนสาเหตุ

ของการบาดเจ็บ และคนงานรอยละ 7 (11 คน) มีความเห็นวาอุปกรณปองกันไมเหมาะสม   

 คิม จอง และฮอง (Kim, Jong and Hong, 2010) ศึกษาพฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากเสียงของพนักงานในโรงงานกําเนิดโรงไฟฟา ในประเทศเกาหลีใต  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอุปกรณปองกันเสียงในพนักงานท่ีสัมผัสเสียง กลุมตัวอยางเปนพนักงานจาก

โรงงานไฟฟาพลังความรอนท่ีมีระดับเสียงใกลเคียงกันคือ 80 เดซิเบล และ 90 เดซิเบล ในประเทศ

เกาหลีใต จํานวน 222 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดการ

สงเสริมสุขภาพของเพนเดอร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทํานายการใชอุปกรณปองกันการไดยิน คือ 

การทางสังคม (social modeling) (OR = 1.380) การรับรูประโยชนของการใสอุปกรณปองกันเสียง 

(OR = 1.139) และการทํางานในพ้ืนท่ีท่ีมีเสียงดัง (OR = 4.925)โดยเปรียบเทียบระหวางผูท่ีใชอุปกรณ

ปองกันอยางนอย 1 ครั้ง กับผูท่ีไมใชอุปกรณปองกันเลย อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบระหวางกลุม

นอยกวาครึ่งและมากกวาครึ่งของเวลาท่ีใช พบวาปจจัยทํานายการใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง 

คือ การสนับสนุนทางสังคม (OR = 1.795) และการรับรูประโยชนของการใสอุปกรณปองกันเสียง 

(OR = 1.139) สวนการรับรูอุปสรรคไมสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากเสียงได 

 อวี๋เซียง ดาลและเดวิด (OiSaeng, Dal and David, 2013) ศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรม 

ปองกันอันตรายจากเสียงของนักผจญเพลิงในสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับการใชอุปกรณปองกันเสียงของนักผจญเพลิง กลุมตัวอยางเปนนักผจญเพลิงจาก

แผนกดับเพลิง 35 แหง จากรัฐหลายแหงในสหรัฐอเมริกา จํานวน 408 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามท่ีสรางตามกรอบแนวคิดแบบจําลองการสงเสริมสุขภาพ ทฤษฎีความรูความเขาใจ

ทางสังคมและแนวคิดรูปแบบความเชื่อดานสุขภาพ สํารวจโดยใชระบบเครือขายอินเตอรเนต ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยดานการสัมผัสเสียง  อิทธิพลระหวางบุคคล การสนับสนุนของหนวยงาน การ

รับรูอุปสรรคของการใชอุปกรณปองกันการไดยิน และการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการสูญเสียการไดยิน

(p < .001) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง และสามารถรวมทํานาย
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การใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง รอยละ 56 สวนปจจัยดานอายุและเชื้อชาติ (ผิวขาวและผิวสี) 

ไมมีความสัมพันธกับการใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมา พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธและสามารถรวมกัน

ทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก ความรู

เรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความ

รุนแรง การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคตอ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความสามารถของตนในการปฏิบัติพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  การสนับสนุนจากหัวหนางานหรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยใน

การทํางาน การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน และการออกกฎระเบียบขอบังคับ แมวาบางการศึกษาพบวา ปจจัยเหลานี้ไมมีความ สัมพันธ

และไมสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยจึงตองการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน

แผนกจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ  จ.สมุทรปราการ โดยนําตัวแปรตามแบบจําลองความเชื่อ

ทางดานสุขภาพมาใชเปนตัวแปรตนของการศึกษา โดยมีพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

เปนตัวแปรตาม ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนํามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุในแผนจัดระวางสินคาของสนามบิน

ตอไป    

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบิน

สุวรรณภูมิ จ.สมุทรปราการ ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1  ประชากร  

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ  

จังหวัดสมุทรปราการ รวม 4 บริษัท โดยท้ัง 4 บริษัทมีพนักงานจํานวน 187, 30, 75 และ 190 คน 

ตามลําดับ รวมท้ังสิ้น 482 คน  

 1.2  กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางเปนพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยมีเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง และการสุมกลุมตัวอยาง 

ดังนี้ 

    1.2.1  เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 

0 1) 0 เกณฑในการคัดเขาศึกษา (Inclusion criteria) เลือกกลุมตัวอยางใหมี

คุณสมบัติตามเกณฑในการคัดเขาศึกษาดังนี้ 

                   (1)  เปนพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

ท่ีปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน 

     (2)  สามารถอาน เขียน และสื่อสารโดยใชภาษาไทยได 

            2)  เกณฑในการคัดออกจากการศึกษา (Exclusion criteria) ตัดตัวอยางออก

จากการศึกษาเม่ือมีคุณสมบัติตามเกณฑการคัดออกจากการศึกษาดังนี้ 

                    (1)  พนักงานยายจากการเปนพนักงานจัดระวางสินคาไปยังแผนกอ่ืน 

                    (2)  พนักงานลาออกจากการเปนพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ  

จังหวัดสมุทรปราการ 

   1.2.2  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
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 1)  การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางรวม  ใชแนวคิด Power analysis สําหรับ

การวิเคราะหการถดถอยพหูคุณ (Multiple regression analysis) โดยกําหนดคาอํานาจการทดสอบ 

(Power of analysis) เทากับ 0.95 กําหนดระดับนัยสําคัญ 0.05 และกําหนดคา effect size ขนาด

เล็กคือ 0.15  ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ 10 ตัวแปร คํานวณขนาดกลุมตัวอยางได 172 คน 

ผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางอีกรอยละ 10 (จํานวน 17 คน)  เพ่ือทดแทนกลุมตัวอยางท่ีไมสง

แบบสอบถามกลับคืน รวมเปน 189 คน (Pilot & Hungler, 1995)  

 2)  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของแตละบริษัท คํานวณตามสัดสวนของ

ประชากรแตละบริษัท ดังนี้  
 

จํานวนกลุมตัวอยางของแตละบริษัท = จํานวนกลุมตัวอยางรวมทีก่ําหนด x จํานวนพนกังานจัดระวางสินคาของแตละบริษัท 

                                                                จํานวนพนกังานจัดระวางสินคาของบริษัททั้งส่ีแหง 
 

ไดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละบริษัท ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพนักงานจัดระวางสินคาจําแนกตามบริษัท 

 

 บริษัท จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

บริษัทท่ี 1 187   73 

บริษัทท่ี 2 30   12 

บริษัทท่ี 3 

บริษัทท่ี 4 

75 

190 

  29 

 75 

รวม 482 189 

 
 1.2.3  การสุมกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample random 

sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1)  คัดเลือกบริษัทท่ีมีพนักงานจัดระวางสินคาในสนามบินสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ 4 แหง 

  2)  สุมพนักงานท่ีเปนกลุมตัวอยางดวยการจับฉลากแบบไมใสคืน (Sampling 

without replacement) จนครบตามจาํนวนของพนักงานแตละบริษัท 
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยใชขอมูลจากการ 

ศึกษา ตํารา หนังสือ วารสาร เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน ซ่ึงมีรายละเอียดของแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 2.1  รายละเอียดของแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามมี 8 สวน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางาน 

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน จํานวนวันทํางานในหนึ่งสัปดาห จํานวนชั่วโมงทํางานในหนึ่งวัน ประวัติ

การไดรับบาดเจ็บจากการทํางานในรอบ 3 ปท่ีผานมา การหยุดงานเพ่ือรักษาอาการบาดเจ็บ สาเหตุ

ของการบาดเจ็บ อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บและลักษณะของการบาดเจ็บ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

เลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง จํานวน 12 ขอ 

 สวนท่ี 2 ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน เปนขอคําถามสําหรับพนักงาน

คลัง สินคาขาออก จํานวน 11 ขอ มีคะแนนรวมตั้งแต 0-11 คะแนน และขอคําถามสําหรับพนักงาน

ขับรถ จํานวน 15 ขอ มีคะแนนรวมตั้งแต 0-15 คะแนน ลักษณะของขอคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 3 

ตัวเลือก (ถูกตอง ไมถูกตอง ไมแนใจ) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 

 คําตอบ  

          ถูกตอง     มีคา 1     คะแนน 

          ไมถูกตองหรือไมแนใจ  มีคา 0      คะแนน 

 เม่ือไดคะแนนรวมของแตละคนมาแลว นํามาหารดวยจํานวนขอคําถาม  ไดเปน

คะแนนเฉลี่ยความรูเรื่องการบาดเจ็บฯ ของแตละคนซ่ึงมีคาระหวาง 0-1 แลวนํามาคํานวณคาเฉลี่ย

ความรูเรื่องการบาดเจ็บฯ ของกลุมโดยจัดเปนชวง ดังนี้ 

 การจัดชวง  =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด)/จํานวนชั้น 

        =  (1-0)/5    =   0.20 

 การแปลความหมายความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังนี้ (ทัศนา ศิริโชติ, 

2557) 

ชวงคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

   0.81-1.00 มีความรูระดับดีมาก 

   0.61-0.80 มีความรูระดับดี 

   0.41-0.60 มีความรูระดับปานกลาง 



65 

   0.21-0.40 มีความรูระดับพอใช 

    0.00-0.20     มีความรูระดับควรแกไข 

 สวนท่ี 3 การรับรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  ขอคําถามมี 4 ประเด็น ไดแก 

1) การรับรูโอกาสเสี่ยงของการบาดเจ็บจากการทํางาน จํานวน 6 ขอ 2) การรับรูความรุนแรงของการ

บาดเจ็บจากการทํางาน จํานวน 5 ขอ 3) การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน จํานวน 5 ขอ  และ 4) การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

5 ขอ รวม 21 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกจํานวน 16 ขอ และเชิงลบจํานวน 5 ขอ ลักษณะขอคําถาม

เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

    ระดับความคิดเห็น/ความเช่ือ         ขอความทางบวก          ขอความทางลบ 

มากท่ีสุด   5  คะแนน   1     คะแนน  

มาก    4  คะแนน   2     คะแนน  

ปานกลาง   3 คะแนน   3     คะแนน  

นอย       2  คะแนน   4     คะแนน  

นอยท่ีสุด   1  คะแนน   5     คะแนน  

 การแปลความหมายการรับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานจากคะแนนเฉลี่ย 5 

ระดับ ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555, น. 95) 

            คะแนนเฉล่ีย       ระดับของการรับรู  

 4.51-5.00       มากท่ีสุด 

 3.51-4.50         มาก 

 2.51-3.50     ปานกลาง 

 1.51-2.50        นอย 

 1.00-1.50     นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน  มีขอคําถามรวม 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 11 

ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

0  คะแนน หมายถึง ไมมีความเชื่อม่ัน    10 คะแนน หมายถึง มีความเชื่อม่ันมากท่ีสุด 

 เม่ือไดคะแนนรวมของแตละคนมาแลว นํามาหารดวยจํานวนขอคําถาม (หาร 6) ได

เปนคะแนนเฉลี่ยการรับรูความสามารถของตนเองฯ ของแตละคนซ่ึงมีคาระหวาง 0-10 แลวนํามา

คํานวณคาเฉลี่ยการรับรูความสามารถของตนเองฯ ของกลุมโดยจัดเปนชวงดังนี้ 

การจัดชวง  =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด)/จํานวนชั้น 

 =  (10-0)/5  =  2.00 
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 การแปลความหมายการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังนี้  

 ชวงคะแนนเฉล่ีย ระดับของการรับรู 

   8.01-10.00          สูงมาก 

   6.01-8.00            สูง 

   4.01-6.00        ปานกลาง 

   2.01-4.00           ต่ํา 

   0.00-2.00     ต่ํามาก 

 สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย การสนับสนุนจากหัวหนา

งานจํานวน 3 ขอ การสนับสนุนจากเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 3 ขอ และการ

สนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน จํานวน 3 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกท้ังหมด  ลักษณะขอคําถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

ความถี่ของพฤติกรรม            คะแนนขอความทางบวก   

  ทําเปนประจํา            5   คะแนน     

  ทําบอยครั้ง               4   คะแนน     

  ทํานาน ๆ ครั้ง           3   คะแนน     

  ทําบางครั้ง               2   คะแนน     

  ไมเคย                       1   คะแนน     

 การแปลความหมาย การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของจากคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ 

ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555, น. 95) 

              คะแนนเฉล่ีย     ระดับการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

  4.51-5.00  มากท่ีสุด 

  3.51-4.50             มาก 

  2.51-3.50         ปานกลาง 

  1.51-2.50            นอย 

  1.00-1.50         นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 6 การออกกฎระเบียบและขอบังคับ  มีขอคําถามรวม 5 ขอ เปนคําถามเชิง

บวกท้ังหมด มีลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็น    คะแนนขอความทางบวก   

 เปนจริงมากท่ีสุด      5   คะแนน    

 เปนจริงมาก              4   คะแนน    
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 เปนจริงปานกลาง 3   คะแนน   

 เปนจริงนอย          2   คะแนน    

 เปนจริงนอยท่ีสุด 1  คะแนน  
   

 การแปลความหมาย การออกระเบียบและขอบังคับ จากคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ 

(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555, น. 95) 

 คะแนนเฉล่ีย    ระดับของการออกกฎระเบียบและขอบังคับ 

 4.51-5.00            มากท่ีสุด 

 3.51-4.50      มาก 

 2.51-3.50           ปานกลาง 

 1.51-2.50      นอย 

 1.00-1.50            นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 7 การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน มีขอ

คําถาม 5 ขอ ลักษณะขอคําถามเปนแบบกําหนดใหผูตอบเลือกตอบได 3 ตัวเลือก (มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ไมทราบ) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  คําตอบ 

  มี/ใช    มีคา 1  คะแนน 

  ไมมี/ไมใช หรือไมทราบ มีคา 0  คะแนน 

 เม่ือไดคะแนนรวมของแตละคนมาแลว นํามาหารดวยจํานวนขอคําถาม (หาร 5) ได

เปนคะแนนเฉลี่ยการบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของแตละคนซ่ึงมีคา

ระหวาง 0-1 แลวนํามาคํานวณคาเฉลี่ยการบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

ของกลุมโดยจัดเปนชวงดังนี้ 

 การจัดชวง  =  (คาสูงสุด-คาต่ําสุด)/จํานวนชั้น 

 =  (1-0)/5   =  0.20 

 การแปลความหมาย การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังนี้  

  ชวงคะแนนเฉล่ีย         ระดับการบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

0.81-1.00      สูงมาก 

0.61-0.80      สูง 

0.41-0.60      ปานกลาง 

0.21-0.40      ต่ํา 

0.00-0.20      ต่ํามาก 
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 สวนท่ี 8 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน เปนขอคําถามสําหรับ

พนักงานคลังสินคาขาออก จํานวน 18 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวก จํานวน 17 ขอ และเชิงลบ จํานวน 

1 ขอ และมีขอคําถามสําหรับพนักงานขับรถ จํานวน 25 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวก จํานวน 24 ขอ 

และเชิงลบ จํานวน 1 ขอ ลักษณะของขอคําถามเปนชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

ความถี่ของพฤติกรรม    พฤติกรรมดานบวก          พฤติกรรมดานลบ 

   ทําเปนประจํา    5     1 

   ทําบอยครั้ง        4     2 

   ทํานาน ๆ ครั้ง    3    3  

   ทําบางครั้ง        2     4 

   ไมเคย                1    5 

 การแปลความหมาย พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน จากคะแนน

เฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555, น. 95) 

              คะแนนเฉล่ีย         ระดับพฤติกรรมการปองกัน 

 4.51-5.00          มากท่ีสุด 

 3.51-4.50            มาก 

 2.51-3.50        ปานกลาง 

 1.51-2.50           นอย 

1.00-1.50        นอยท่ีสุด 

 

 2.2  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

2.2.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

 1)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา

ความถูกตอง ความชัดเจน และความครอบคลุม แลวนํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

 2) นําแบบสอบถามท่ีผานการแกไขและปรับปรุงแลว เสนอใหผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตอง ความชัดเจนของภาษา ดวยการใหคะแนน

แบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ (คะแนน 4-1) คือ สอดคลองกันมาก สอดคลองกันคอนขางมาก 

สอดคลองกันนอย และไมสอดคลองกันเลย นําจํานวนขอท่ีสอดคลองกันมากและคอนขางมาก ตาม

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาคํานวณหาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (content validity index: CVI) 

หากมีคา 0.80 ข้ึนไป ถือวามีความตรง (วาริณี เอ่ียมสวัสดิกุล และวรรณิภา อัศวชัยสุวิกรม, 2550, น.
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5-46) โดยคํานวณดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ท้ังฉบับดวยวิธีเอส-ซีวี

ไอ/ยูเอ (S-CVI/ Universal agreement: S-CVI/UA) (อิศรัฏฐรินไธสง, 2557, น. 1) ดังนี้  

         CVI = จํานวนขอคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นวาสอดคลองกันมาก/สอดคลองกันคอนขางมาก 

จํานวนขอคําถามท้ังหมด 

  ผลการคํานวณหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/UA) ของแบบสอบถาม

สําหรับพนักงานขับรถยกท้ังฉบับไดเทากับ 0.99  แบบสอบถามสวนท่ี 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ 8  ได

เทากับ 0.97, 1.0, 1.0, 1.0, 0.93, 1.0 และ 0.98  ตามลําดับ และผลการคํานวณหาคาดัชนีความ

ตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามสําหรับพนักงานคลังสินคาขาออกท้ังฉบับได เทากับ  0.99  

แบบสอบถามสวนท่ี 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ 8  ไดเทากับ 0.95, 1.0, 1.0, 1.0, 0.88, 1.0 และ 0.98 

ตามลําดับ 

 3)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

แลวนํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช 

(try out) 

 2.2.2  การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 

 1)  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับพนักงานจัดระวาง 

สินคา บริษัทบี จํากัด สนามสุวรรณภูมิ จ.สมุทรปราการ จํานวน 40 คน  

 2)  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากการทดลองใชมาวิเคราะหคาความเท่ียง 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเท่ียง

ของแบบสอบถามสวนท่ี 3, 4, 5 และ 6 เทากับ 0.846, 0.921, 0.941 และ 0.945 ตามลําดับ  คา

ความเท่ียงของแบบสอบถามสวนท่ี 8  สําหรับพนักงานคลังสินคาขาออก เทากับ 0.824 และพนักงาน

ขับรถยก เทากับ 0.821 สวนท่ี 2 สําหรับพนักงานคลังสินคาขาออกและพนักงานขับรถยก ไดคา KR-

20 เทากับ 0.735 และ 0.841  ตามลําดับ สวนท่ี 7 ไดคา KR-20 เทากับ 0.820   

 3) นําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบความเท่ียงแลว มาปรึกษาอาจารยท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ และปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ดังนี้ สวนท่ี 2 ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน แบบสอบถามของพนักงานคลังสินคาขาออกตัดขอคําถามจํานวน 4 ขอ เหลือขอคําถามท้ังหมด 

11 ขอ สวนแบบสอบถามของพนักงานขับรถยกตัดขอคําถามจํานวน 2 ขอ เหลือขอคําถามท้ังหมด 

15 ขอ และสวนท่ี 8 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน แบบสอบถามของพนักงาน

คลังสินคาขาออกตัดขอคําถามจํานวน 1 ขอ เหลือขอคําถามท้ังหมด  17 ขอ สวนแบบสอบถามของ

พนักงานขับรถยกตัดขอคําถามจํานวน 1 ขอ เหลือขอคําถามท้ังหมด  25 ขอ ท่ีเหลืออีก 5 สวน ไดแก 

สวนท่ี 3 การรับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองใน

การปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 
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สวนท่ี 6 การออกกฎระเบียบและขอบังคับ และสวนท่ี 7 การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน ไมมีการปรับขอคําถาม จํานวนขอคําถามคงเดิม 

 

3.  การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง  

 

 ขอความยินยอมจากกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการวิจัย และ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ วิธีการตอบแบบสอบถามโดยไมระบุชื่อผูตอบแบบสอบถาม การสง

แบบสอบถามกลับคืนโดยใสซองปดผนึก การเก็บขอมูลเปนความลับโดยไมอางอิงถึงบุคคลใด ๆ สิทธิ

การออกจากการเขารวมโครงการไดทุกเม่ือหรือหยุดตอบเม่ือไมพอใจ โดยไมเกิดผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด การศึกษาครั้งนี้จะนําเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวม

เทานั้น และใหกลุมตัวอยางลงนามในเอกสารแสดงการยินยอมของผูเขารวมโครงการวิจัย และตอบ

แบบสอบถามดวยความเต็มใจ  พรอมท้ังใหขอมูลการติดตอผูวิจัย ท้ังหมายเลขโทรศัพทและอีเมล  

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 4.1  เสนอโครงรางการวิจัยและเครื่องมือวิจัยผานคณะกรรมการจริยธรรมการทําวิจัยใน

มนุษยของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชพิจารณา เพ่ือขอเอกสารรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย  ไดรับเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เลขท่ี 

4/2561 

 4.2  ขอหนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย จากประธาน

กรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 4.3  สงหนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย เอกสารรับรองโดย

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และเครื่องมือการวิจัย ถึงฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทท่ี

เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานจัดระวางสินคาท่ีปฏิบัติงานในบริษัท 

 4.4  เม่ือไดรับการอนุญาตใหดําเนินการวิจัย ผูวิจัยแนะนําตัว ดําเนินการประสานงาน

กับผูจัดการฝายบุคคล เพ่ือขอความรวมมือในการทําวิจัย โดยชี้แจงเรื่องท่ีจะทําวิจัย วัตถุประสงค 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง เครื่องมือ และข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอรายชื่อพนักงานจัด

ระวางสินคา (Build up) เพ่ือนํามาดําเนินการสุมกลุมตัวอยางตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว 
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 4.5  แจกแบบสอบถามท่ีใสซองปดผนึกใหแกพนักงานจัดระวางสินคา (Build up) สนามบิน

สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีใหความรวมมือในการทําวิจัย  และขอใหสงแบบสอบถามใสซอง

ปดผนึกท่ีตอบแลวมายังหองปฐมพยาบาล หรือสงใหกับเจาหนาท่ีความปลอดภัยหรือหัวหนางาน 

ภายใน 2 สัปดาห ติดตามแบบสอบถามหากพนกําหนด 2 สัปดาห  

 4.6  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน จํานวน 189 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  ของแบบสอบถาม

ท้ังหมด มาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ไดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณท้ังหมด คิดเปนรอยละ 

100 ของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

     ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  5.1  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 5.2  วิเคราะหการรับรูของบุคคล ส่ิงชักนําให เกิดการปฏิบัติ  ปจจัยรวม และ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  โดยใชสถิติพรรณนาไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน      

 5.3  ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานกับ

การรับรูของบุคคล ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation) และสถิติไคสแควร (Chi-square test)  และแปลผล

ความสัมพันธดังกลาว ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2539) 

      คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ                        ระดับความสัมพันธ 

0.70- ข้ึนไป            สูง 

0.30-0.69     ปานกลาง 

0.29 และต่ํากวา         ต่ํา 
 

 5.4  วิเคราะหปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา  โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) 

 

 



บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง

ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 ตอนท่ี 2 การรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม 

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

              ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ 

  พนักงานจัดระวางสินคา 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

  

 กลุมตัวอยางมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน จํานวน

วันทํางานตอสัปดาห จํานวนชั่วโมงทํางานตอวัน ประวัติการบาดเจ็บจากการทํางาน  ประวัติการหยุด

งานจากการบาดเจ็บจากการทํางาน สาเหตุท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บ อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บ และ

ลักษณะของการบาดเจ็บ ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n=189) 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

           ชาย 186 98.40 

           หญิง 3 1.60 

อายุ (ป) ( χ = 34.21 ป  S.D. = 8.27 ป  Max 57 ป Min 20 ป)   

         20-24   24 12.70 

        25-29    30 15.90 

        30-34    46 24.30 

        35-39    48 25.40 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

        40-44   17 9.00 

        45-49    17 9.00 

        50-54   2 1.10 

        55-59   5 2.60 

ระดับการศึกษา   

        ประถมศึกษา    4 2.10 

        มัธยมศึกษาตอนตน 15 8.00  

        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.              87 46.00 

        อนุปริญญา/ปวส. 48 25.40 

        ปริญญาตร ี  35 18.50 

ประสบการณการทํางาน (ป)   ( χ = 6.93  ป S.D. = 5.82 ป Max 28 ป Min 1 ป) 

        1-5      98 51.85 

        6-10    50 26.45 

        11-15  24 12.70 

        16-20  12 6.3 

        21-25  2 1.10 

        26-30  3 1.60 

ตําแหนงงาน   

        พนักงานคลังสินคาขาออก 123 65.10 

        พนักงานขับรถยก 66 34.90 

จํานวนวันทํางานตอสัปดาห (วัน)  ( χ = 4.96 วัน S.D. = 0.84 วัน Max 7 วัน Min 4 วัน) 

        4   68 35.98 

        5   64 33.86 

        6   54 28.57 

        7   3 1.59 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนช่ัวโมงทํางานตอวัน (ชั่วโมง)     

( χ = 9.89 ชั่วโมง S.D. = 1.67 ชั่วโมง Max 13 ชั่วโมง Min 8 ชั่วโมง) 

8    64 33.90 

9    28 14.80 

10   17 9.00 

11   25 13.20 

12  53 28.00 

13   2 1.10 

ประวัติการบาดเจ็บจากการทํางาน     

ไมเคยไดรับบาดเจ็บ 103 54.5 

เคยไดรับบาดเจ็บ แตไมไดหยุดงาน 64 33.86 

เคยไดรับบาดเจ็บและหยุดปฏิบัติงาน 22 11.64 

          จํานวนวันหยุดงาน (วัน)  (Max 14 วัน Min 1 วัน)   

1-3  21 95.45 

มากกวา 3  1 4.55 

สาเหตุท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ: n= 86)  

การยกหรือเคลื่อนยายของท่ีมีน้ําหนักมากเกินไป     45 52.33 

วัตถุหรือสิ่งของกระแทก/ชนตามสวนตาง ๆ ของรางกาย    34 39.54 

วัตถุหรือสิ่งของบาด/ท่ิม/แทง    34 39.54 

หกลม ลื่นลม    32 37.21 

ทาทางการทํางานไมเหมาะสม 25 29.10 

วัตถุหรือสิ่งของหลนกระแทกจากท่ีสูง   3 3.49 

อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ: n = 86)   

มือ/เทา 44 51.16 

แขน/ขอศอก 33 38.37 

นิ้วมือ   30 34.88 

ขา 23 26.74 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

 เทา/ขอเทา 22 25.58 

 ลําตัว/ทอง   14 16.28 

 ไหล 13 15.12 

หลัง 8 9.30 

นิ้วเทา   6 6.98 

ตนคอ         5 5.81 

หนาอก 3 3.49 

เขา 1 1.16 

ลักษณะการบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ,  n = 86)   

เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม   กลามเนื้ออักเสบ   79 91.86 

บาดแผลฉีกขาด 15 17.44 

การกระทบกระเทือนและบาดเจบ็ภายใน       8 9.30 

นิ้วมือ/ มือ/ แขน/ ขา ขาด 7 8.14 

กระดูกหัก/ เคลื่อน                                         5 5.81 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 98.4 มีอายุเฉลี่ย  

34.21 ป (S.D. = 8.27 ป) โดยมีอายุอยูระหวาง 35-39 ป มากท่ีสุด รอยละ 25.40 และรองลงมา คือ  

30-34 ป รอยละ 24.30 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด รอยละ 46.00 และ

รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 25.40 มีประสบการณการทํางานเฉลี่ย 6.93 ป (S.D. = 5.82 ) 

สวนใหญมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป รอยละ 51.85 และรองลงมา คือ 6-10 ป รอยละ 26.45 

มีตําแหนงงานเปนพนักงานคลังสินคาขาออก รอยละ 65.10 และพนักงานขับรถยก รอยละ 34.90 มี

จํานวนวันทํางานเฉลี่ย 4.96 วันตอสัปดาห (S.D. = 0.84 วัน)  สวนใหญมีจํานวนวันทํางาน 4 วันตอ

สปัดาห รอยละ 35.98  รองลงมามีจํานวนวันทํางาน 5 วันตอสัปดาห  รอยละ 33.86 กลุมตัวอยางมี

จํานวนชั่วโมงทํางานเฉลี่ย 9.89 ชั่วโมงตอวัน (S.D. = 1.67 ชั่วโมง) สวนใหญมีจํานวนชั่วโมงทํางาน 8 

ชั่วโมงตอวัน รอยละ 33.90 รองลงมาคือ 12 ชั่วโมงตอวัน รอยละ 28.00 สวนนอยท่ีทํางาน 13 

ชั่วโมงตอสัปดาห รอยละ 1.10 
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 ประวัติการบาดเจ็บจากการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางเกินครึ่งไมเคยไดรับบาดเจ็บจาก

การทํางาน รอยละ 54.50 รองลงมาเคยไดรับบาดเจ็บ แตไมไดหยุดงาน รอยละ 33.86 และเคยไดรับ

บาดเจ็บและหยุดปฏิบัติงาน รอยละ 11.64  สวนใหญหยุดงาน 1-3 วัน รอยละ 95.45 สวนนอยท่ี

หยุดงานมากกวา 3 วัน รอยละ 4.55 สาเหตุท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บ6ท่ีพบมากท่ีสุด คือ การยกหรือ

เคลื่อนยายของท่ีมีน้ําหนักมากเกินไป รอยละ 52.33 รองลงมาคือ วัตถุหรือสิ่งของกระแทก/ชนตาม

สวนตาง ๆ ของรางกาย และวัตถุหรือสิ่งของบาด/ท่ิม/แทง  จํานวนเทากันรอยละ 39.54   สวนนอย

ท่ีบาดเจ็บจากวัตถุหรือสิ่งของหลนกระแทกจากท่ีสูง รอยละ 3.49 ตําแหนงท่ีพบวาไดรับบาดเจ็บมาก

ท่ีสุด คือ มือ/เทา รอยละ 51.16 รองลงมาคือ แขน/ขอศอก รอยละ 38.37 สวนนอยมีการบาดเจ็บท่ี

เขา รอยละ 1.16 ลักษณะการบาดเจ็บท่ีพบมากท่ีสุด คือ เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม กลามเนื้ออักเสบ 

รอยละ 91.86 รองลงมา คือ บาดแผลฉีกขาด รอยละ 17.44  สวนนอยท่ีมีกระดูกหัก/เคลื่อน รอยละ 

5.81 

 

ตอนที่ 2 การรับรูของบคุคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม 

  

 กลุมตัวอยางมีการรับรูของบุคคล ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ไดแก การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการ

เก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การออกกฎระเบียบและขอบังคับ และปจจัยรวม 

ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  ดังแสดงในตารางท่ี  4.2 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการ 

ปฏิบัติ และปจจัยรวมรายดาน  

 

ปจจัย คะแนน

เต็ม 
χ  S.D. ระดับ 

การรับรูของบุคคล 

   การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

 

5 

 

4.36 

 

0.63 

 

มาก 

   การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน 5 4.29 0.53 มาก 

   การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน 5 4.14 0.75 มาก 

   การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

5 2.66 1.12 ปาน

กลาง 

   การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  

10 8.00 1.71 สูง 

ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ     

   การออกกฎระเบียบและขอบังคับ 5 4.06 0.83 มาก 

   การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 5 3.78 0.89 มาก 

   การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน 

1 0.80 0.30 สูง 

 

ปจจัยรวม     

   ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน 1 0.88 0.14 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา การรับรูของบุคคล ไดแก การรับรูประโยชนของพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ( χ  = 4.36, S.D. = 0.63) การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บ

จากการทํางาน ( χ = 4.29, S.D. = 0.53) และการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน 

( χ = 4.14, S.D. = 0.75) อยูในระดับมาก  สวนการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ( χ  = 8.00, S.D. = 1.71)   อยูในระดับสูง ในขณะ

ท่ีการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับปานกลาง ( χ = 

2.66, S.D. = 1.12) สําหรับสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ พบวา การออกกฎระเบียบและขอบังคับ และ

การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของอยูในระดับมาก  
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( =4.06, S.D. = 0.83; χ = 3.78, S.D. = 0.89 ตามลําดับ) และการบริหารจัดการเก่ียวกับการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับสูง ( χ = 0.80, S.D. = 0.30)  ในขณะท่ีปจจัยรวม

ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับดีมาก ( χ = 0.88, S.D. = 0.14) 

 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการปองกนัการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 

 3.1  พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานคลังสินคาขาออก

รายดานและโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

  

ตารางท่ี  4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ 

 ทํางานของพนักงานคลังสินคาขาออก (n=123) 

 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บท่ัวไป   3.92 0.60 มาก 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บเฉพาะตําแหนง 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.16 0.49 มาก 

          

      จากตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน

คลังสินคาขาออกโดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.16, S.D. = 0.49)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานท่ัวไปของพนักงานคลังสินคาขาออกอยูในระดับมาก 

( χ = 3.92, S.D. = 0.60)   และพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บเฉพาะตําแหนงอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ( χ = 4.60, S.D. = 0.54) 

 3.2  พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานขับรถยก รายดาน 

และโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี  4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ 

 ทํางานของพนักงานขับรถยก (n=66) 

 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานท่ัวไป 4.13 0.60 มาก 

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บเฉพาะตําแหนง  4.61 0.54 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.40 0.51 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานขับ

รถยกโดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.40, S.D. = 0.51)  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา พฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานท่ัวไปของพนักงานขับรถอยูในระดับมาก ( χ = 4.13, S.D. = 0.60)   

และพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บเฉพาะตําแหนงอยูในระดับมากท่ีสุด ( χ = 4.61, S.D. = 0.54) 

 

ตอนที่ 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ 

 พนักงานจัดระวางสนิคา  

 

 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ แบงเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 1) การ 

วิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวมกับ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา และ 2) การวิเคราะห

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา 

ดังนี้ 

 4.1  ความสัมพันธระหวางการรับรูของบุคคล ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัย

รวมกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา   

  พบวา ตัวแปรตนท่ีศึกษาทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .001 ยกเวนลักษณะงาน ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (p = .539) โดยพบวาตัวแปรตนมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงตามลําดับ ไดแก การสนับสนุนจาก

บุคคลท่ีเก่ียวของ (r = 0.427)  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน (r = 0.398)  
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การออกกฎระเบียบและขอบังคับ (r = 0.392) การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน (r = 0.369) การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจบ็จากการทํางาน (r = 0.339)  

สวนตัวแปรตนท่ีมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน  (r = 0.299) ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน (r = 0.250) การรับรูความสามารถ

ของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (r = 0.248) สวนการรับรู

อุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (r = -0.220) มีความสัมพันธทางลบใน

ระดับต่ํากับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 4.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา  

 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

ของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ใชสถิติการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีตัว

แปรตนท่ีนํามาวิเคราะห 3 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยการรับรูของบุคคล ประกอบดวย การรับรูโอกาส

เสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรู

ประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  2) ปจจัยสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ประกอบดวย การสนับสนุนจาก

บุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และกฎระเบียบและ

ขอบังคับ  และ 3) ปจจัยรวม ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน และลักษณะ

งาน รวม 10 ตัวแปร สวนตัวแปรตามคือพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบขอสมมติทางสถิติ พบวา ตัวแปรตนเปนตัว

แปรเชิงปริมาณ ยกเวนลักษณะงานซ่ึงเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (นามมาตรา) ซ่ึงแปลงเปนตัวแปรหุน 

(dummy variables) กอนทําการวิเคราะหขอมูล  และตัวแปรตนไมมีความสัมพันธพหุรวมเชิงเสนตอ

กัน (no multicollinearity) โดยมีคา VIF ของตัวแปรตนเทากับ 1.055-1.327  ซ่ึงนอยกวา 10 

สวนตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ (ชวงมาตรา) มีการแจกแจงแบบโคงปกติ และมีคาความ

แปรปรวนคงท่ีทุกคาของตัวแปรตน และตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบโคงปกติ มี

คาเฉลี่ยเปนศูนย และความคลาดเคลื่อนไมมีความสัมพันธตอกัน (no autocorrelation) โดยมีคา 

Durbin- Watson = 1.763 ซ่ึงเปนไปตามขอสมมุติของการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณทุกประการ (ดังแสดงในภาคผนวก ฉ) 
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 การรับรูของบุคคล ไดแก การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน และการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน  สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ 

ไดแก การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวาง

สินคา ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวาง  

 สินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ปจจัย b Beta R2 R2 change t 

การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 0.187 0.325 0.182 0.182 4.734*** 

การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการ 

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

-0.113 -0.246 0.262 0.080 -4.027*** 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บ 

จากการทํางาน 

0.177 0.258 0.332 0.070 4.064*** 

การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกัน 

การบาดเจ็บจากการทํางาน 

0.238 0.141 0.347 0.015 2.086*** 

Constant = 2.913, t = 14.441,  p = .000 ; F = 41.720,  p =.000 

*** p < .001 

 

   จากตารางท่ี 4.5 พบวา การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การรับรูอุปสรรคของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีอิทธิพลและสามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 34.70 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานไดมากท่ีสุด รอยละ 18.20 รองลงมา 

เปนการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและการรับรูความรุนแรง

ของการบาดเจ็บจากการทํางาน สามารถอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานได รอยละ 8.00 และรอยละ 7.00 ตามลําดับ  สวนการบริหารจัดการเก่ียวกับการ
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ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสามารถอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานไดนอยท่ีสุด คือ  รอยละ 1.50  

 สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ  

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ ฯ = 2.913 + 0.187 (การสนับสนนุจากบุคคลท่ี 

                                                     เก่ียวของ) 

                     - 0.113 (การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการ 

       ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน)  

 + 0.177 (การรับรูความรุนแรงของการ 

     บาดเจ็บจากการทํางาน) 

                                                    + 0.238 (การบริหารจัดการเก่ียวกับการ 

     ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน) 
 

 จากสมการทํานายในรูปคะแนนดิบ อธิบายไดวา  

1.  ถาการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะทําใหพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.187 คะแนน เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน  

2.  ถาการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 

คะแนน จะทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานลดลง 0.113 คะแนน เม่ือควบคุม

ตัวแปรอ่ืน  

3.  ถาการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะทําให

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.177 คะแนน เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน  

4.  ถาการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 

คะแนน จะทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.238 คะแนน เม่ือควบคุม

ตัวแปรอ่ืน  
 

สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจบ็ ฯ = 0.325 (การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ)  

                  + 0.258 (การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บ ฯ) 

                                                 - 0.246 (การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการ  

                    ปองกันการบาดเจ็บ ฯ)  

                                                + 0.141 (การบริหารจัดการเก่ียวกับการ 

                                                  ปองกันการบาดเจ็บ ฯ) 
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 จากสมการทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในรูปคะแนน

มาตรฐานอธิบายไดวา  

1.  ถาการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึน 1 หนวยมาตรฐาน จะทําใหพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.325 หนวยมาตรฐาน เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน    

2.  ถาการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวยมาตรฐาน 

จะทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.258 หนวยมาตรฐาน เม่ือควบคุม

ตัวแปรอ่ืน  

3.  ถาการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บเพ่ิมข้ึน 1 หนวยมาตรฐาน 

จะทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานลดลง 0.246 หนวยมาตรฐาน เม่ือควบคุม

ตัวแปรอ่ืน     

4.  ถาการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 1 หนวย

มาตรฐาน จะทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ิมข้ึน 0.141 หนวยมาตรฐาน 

เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืน  

โดยสรุป การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานมากท่ีสุด (Beta = 0.325) รองลงมาเปนการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บ

จากการทํางาน (Beta = 0.258)  และการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน (Beta = - 0.246) ตามลําดับ โดย การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานมีอิทธิพลนอยท่ีสุด (Beta = 0.141)   



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบิน

สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงสามารถสรุปการวิจัย อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.1.1  เพ่ือศึกษาการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ปจจัยรวม และ 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ 

1.1.2  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และ 

ปจจัยรวมตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา สนามบิน

สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.2.1  กลุมตัวอยาง  เปนพนักงานจัดระวางสินคาระดับปฏิบัติการ สนามบินสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวยพนักงานขับรถยกและพนักงานคลังสินคาขาออกท่ีปฏิบัติงาน

มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน สามารถอาน เขียนและสื่อสารภาษาไทยได จํานวน 4 บริษัท รวมท้ังสิ้น 

189 คน 

 1.2.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง ประกอบดวย 

8 สวน ไดแก 1) ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง 

จํานวน 12 ขอ 2) ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน เปนขอคําถามสําหรับพนักงานคลังสินคา 

ขาออก จํานวน 11 ขอ และขอคําถามสําหรับพนักงานขับรถ จํานวน 15 ขอ 3) การรับรูเก่ียวกับการ

บาดเจ็บจากการทํางาน  ขอคําถามมี 4 ประเด็น ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน 

จํานวน 6 ขอ การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน จํานวน 5 ขอ การรับรูประโยชน

ของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน จํานวน 5 ขอ และการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 5 ขอ รวม 21 ขอ 4) การรับรูความสามารถของตนเองในการ



84 

ปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน มีขอคําถามรวม 6 ขอ 5) การสนับสนุนจาก

บุคคลท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย การสนับสนุนจากหัวหนางานจํานวน 3 ขอ การสนับสนุนจาก

เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 3 ขอ และการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน จํานวน 3 

ขอ 6) การออกกฎระเบียบและขอบังคับ  มีขอคําถามรวม 5 ขอ 7) การบริหารจัดการเก่ียวกับการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน มีขอคําถาม 5 ขอ และ 8) พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน เปนขอคําถามสําหรับพนักงานคลังสินคาขาออก จํานวน 17 ขอ และมีขอคําถามสําหรับ

พนักงานขับรถยก จํานวน 25 ขอ  

1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเสนอโครงรางการวิจัยและเครื่องมือวิจัยผาน 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พิจารณาเพ่ือขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ขอหนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษา

เก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย สงหนังสือขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย เอกสารรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย และเครื่องมือการวิจัย ถึงฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานจัดระวางสินคาท่ีปฏิบัติงานในบริษัท เม่ือไดรับอนุญาต

ใหดําเนินการวิจัยแลว ผูวิจัยแนะนําตัว ดําเนินการประสานงานกับผูจัดการฝายบุคคล เพ่ือขอความ

รวมมือในการทําวิจัย โดยชี้แจงเรื่องท่ีจะทําวิจัย วัตถุประสงค ลักษณะของกลุมตัวอยาง เครื่องมือ 

และข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอรายชื่อพนักงานจัดระวางสินคา เพ่ือนํามาดําเนินการสุม

กลุมตัวอยางตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว แจกแบบสอบถามท่ีใสซองปดผนึกใหแกพนักงานจัดระวาง

สินคา (Build up) สนามบินสุวรรณภูมิ จ.สมุทรปราการ ท่ีใหความรวมมือและถูกสุมใหเปนกลุมตัวอยาง 

และขอใหสงแบบสอบถามใสซองปดผนึกท่ีตอบแลวมายังหองปฐมพยาบาล หรือสงใหกับเจาหนาท่ี

ความปลอดภัยหรือหัวหนางาน ภายใน 2 สัปดาห ติดตามแบบสอบถามหากพนกําหนด 2 สัปดาห ใช

เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต 16 เมษายน - 21 พฤษภาคม 2561 ไดรับแบบสอบถามคืน 189 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจก นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณ

ของขอมูล พบวา มีแบบสอบถามทุกฉบับมีความสมบูรณ หรือคิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถาม

ท่ีไดรับคืน 

   การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง ผูวิจัยขอความยินยอมจากกลุมตัวอยางโดย

ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการวิจัยและประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ วิธีการตอบแบบสอบถาม

โดยไมระบุชื่อผูตอบแบบสอบถาม การสงแบบสอบถามกลับคืนโดยใสซองปดผนึก การเก็บขอมูลเปน

ความลับโดยไมอางอิงถึงบุคคลใด ๆ สิทธิการออกจากการเขารวมโครงการไดทุกเม่ือหรือหยุดตอบเม่ือ

ไมพอใจ โดยไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด การศึกษาครั้งนี้

จะนําเสนอผลการศึกษาโดยภาพรวมเทานั้น และใหกลุมตัวอยางลงนามในเอกสารแสดงการยินยอม
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ของผูเขารวมโครงการวิจัย และตอบแบบสอบถามดวยความเต็มใจ  พรอมท้ังใหขอมูลการติดตอของ

ผูวิจัย ท้ังหมายเลขโทรศัพทและอีเมล 

 1.2.4  การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและใชสถิติในการ 

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 1) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล การรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ 

ปจจัยรวม และพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี  

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานกับการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวมโดยใชสถิติสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และสถิติไคสแควร (Chi-square test)  

และ 3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัด

ระวางสินคาโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหูคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) 

 1.3  ผลการวิจัย 

 1.3.1  ขอมูลสวนบุคคล  พบวา เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 

98.4  อายุ กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย  34.21 ป โดยมีอายุอยูระหวาง 35-39 ป มากท่ีสุด รอยละ 

25.40 และรองลงมาคือ 30-34 ป รอยละ 24.30 การศึกษา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด รอยละ 46.00 และรองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 25.40 

ประสบการณการทํางาน กลุมตัวอยางมีประสบการณการทํางานเฉลี่ย 6.93 ป สวนใหญ มี

ประสบการณการทํางาน 1-5 ป รอยละ 51.85 และรองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 26.45  ตําแหนง

งาน กลุมตัวอยางมีตําแหนงงานเปนพนักงานคลังสินคาขาออก รอยละ 65.10 และพนักงานขับรถยก 

รอยละ 34.90 จํานวนวันทํางานตอสัปดาห กลุมตัวอยางมีจํานวนวันทํางานเฉลี่ย 4.96 วันตอสัปดาห 

สวนใหญมีจํานวนวันทํางาน 4 วันตอสัปดาห รอยละ 35.98  รองลงมามีจํานวนวันทํางาน 5 วันตอ

สัปดาห  รอยละ 33.86 จํานวนชั่วโมงทํางานตอวัน กลุมตัวอยางมีจํานวนชั่วโมงทํางานเฉลี่ย 9.89 

ชั่วโมงตอวัน สวนใหญมีจํานวนชั่วโมงทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน รอยละ 33.90 รองลงมาคือ 12 ชั่วโมง

ตอวัน รอยละ 28.00 สวนนอยท่ีทํางาน 13 ชั่วโมงตอสัปดาห รอยละ 1.10 

 ประวัติการบาดเจ็บจากการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางเกินครึ่งไมเคยไดรับ

บาดเจ็บจากการทํางาน รอยละ 54.50 รองลงมาเคยไดรับบาดเจ็บ แตไมไดหยุดงาน รอยละ 33.86 

และเคยไดรับบาดเจ็บและหยุดปฏิบัติงาน รอยละ 11.64  สวนใหญหยุดงาน 1-3 วัน รอยละ 95.45 

สวนนอยท่ีหยุดงานมากกวา 3 วัน รอยละ 4.55 สาเหตุท่ีทําใหเกิดการบาดเจ็บ ท่ีพบมากท่ีสุด คือ 

การยกหรือเคลื่อนยายของท่ีมีน้ําหนักมากเกินไป รอยละ 52.33 รองลงมาคือ วัตถุหรือสิ่งของ

กระแทก/ชนตามสวนตาง ๆ ของรางกาย และวัตถุหรือสิ่งของบาด/ท่ิม/แทง จํานวนเทากันรอยละ 

39.54   สวนนอยท่ีบาดเจ็บจากวัตถุหรือสิ่งของหลนกระแทกจากท่ีสูง รอยละ 3.49 ตําแหนงท่ีพบวา
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ไดรับบาดเจ็บมากท่ีสุด คือ มือ/เทา รอยละ 51.16 รองลงมาคือ แขน/ขอศอก รอยละ 38.37 สวน

นอยมีการบาดเจ็บท่ีเขา รอยละ 1.16 ลักษณะการบาดเจ็บ ท่ีพบมากท่ีสุด คือ เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม 

กลามเนื้ออักเสบ รอยละ 91.86 รองลงมา คือ บาดแผลฉีกขาด รอยละ 17.44  สวนนอยท่ีมี

กระดูกหัก/เคลื่อน รอยละ 5.81 

1.3.2  การรับรูของบุคคล ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม  

1)  การรับรูของบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูประโยชนของพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน และการ

รับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับมาก  สวนการรับรูความสามารถของ

ตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับสูง ในขณะท่ีการรับรู

อุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับปานกลาง   

2)  สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเก่ียวกับการ 

สนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ และการออกกฎระเบียบและขอบังคับอยูในระดับมาก สวนการ

บริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับสูง   

3)  ปจจัยรวม ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับดีมาก   

1.3.3  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  เม่ือพิจารณาตามตําแหนง 

งาน พบวา กลุมตัวอยางตําแหนงพนักงานคลังสินคาขาออก มีพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บท่ัวไป

อยูในระดับมาก และพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเฉพาะตําแหนงอยูในระดับมาก

ท่ีสุด   สวนกลุมตัวอยางตําแหนงพนักงานขับรถยก มีพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บท่ัวไปอยูใน

ระดับมาก และพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเฉพาะตําแหนงอยูในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาโดยรวม 

(ประกอบดวยพนักงานขับรถยกและพนักงานคลังสินคาขาออก) พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวมในระดับมาก  

  1.3.4  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .001 (r = 0.427, p < 

.001) การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = -

0.220, p < .01) การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
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พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.001 (r = 0.398, p < .001) และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (r = 0.369, p < .001) ตัวแปรท้ัง 4 ปจจัย สามารถรวมอธิบายความ 

แปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ไดรอยละ 34.70 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานมากท่ีสุด  สวนปจจัยการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานและการออกกฎระเบียบและขอบังคับมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานในระดับปานกลาง (r = 0.339 และ 0.392 ตามลําดับ) แตไมสามารถรวมอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได ในขณะท่ีปจจัยการรับรูโอกาส

เสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูสมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน  และความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานในระดับตํ่า  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

(r = 0.299, p < .001; r = 0.223, p < .001 และ r = 0.250, p < .001 ตามลําดับ) แตไมสามารถ

รวมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  ในขณะท่ี

ลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p = .539) 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 การศึกษาปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน

จัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค

การวิจัย ดังนี้ 

 2.1  การรับรูของบุคคล ส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวม 

2.1.1  การรับรูของบุคคล 

 1)  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน  การศึกษาครั้งนี้พบวา 

กลุมตัวอยางมีการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.29, 

S.D. = 0.53) เนื่องจาก บริษัทท้ัง 4 แหง จัดอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกอนเริ่มงาน 

เม่ือเปลี่ยนงาน หรือเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรืออุปกรณ (Orientation) ความปลอดภัยพ้ืนฐานใน

คลังสินคา (Basic safety cargo) ความตระหนักเรื่องความปลอดภัย (Safety awareness) และ
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ความปลอดภัยในสนามบิน (Aviation safety) ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน พ. ศ. 2554 และมีการจัดอบรมซํ้าทุก 2 ป มีการจัดอบรมเก่ียวกับสินคา

อันตราย (Dangerous goods) ตามมาตรฐานของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (The 

International Air Transport Association (IATA), 2016) รวมถึงโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจาก

การทํางาน และมีการนําเสนอสถานการณการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บในแผนกจัดระวางสินคา

สนามบินสุวรรณภูมิ ท้ังท่ีไมตองหยุดงานและตองหยุดงานของบริษัทยอนหลัง 3 ป รวมท้ังสาเหตุและ

อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บ ทําใหกลุมตัวอยางรับรูถึงโอกาสเสี่ยงตอการเกิดการบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน 

ประกอบกับการท่ีสถานประกอบการมีปายสถิติความปลอดภัย ซ่ึงจะระบุวาเกิดอุบัติเหตุครั้งสุดทาย

เม่ือไร จํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในรอบเดือน อีกท้ังยังมีจดหมายใหความรูเก่ียวกับความ

ปลอดภัย (Safety newsletter) ซ่ึงจะสรุปจํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในรอบเดือนท่ีผานมา 

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และวิธีการปองกันโดยการจัดบอรดและสงเปนอีเมลไปยังหนวยงานตาง 

ๆ ภายในบริษัท ซ่ึงจะสงผลใหกลุมตัวอยางรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดการบาดเจ็บขณะปฏิบัติงานเพ่ิม

มากข้ึน เห็นไดจาก กลุมตัวอยางรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางานรายขอ อยูในระดับ

มาก และระดับมากท่ีสุด โดย กลุมตัวอยางรับรูในระดับมากท่ีสุดวา การดื่มสุราหรือแอลกอฮอลกอน

มาทํางานหรือขณะทํางานทําใหมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได  ( χ = 4.66,  S.D. = 

0.59) และพบวา กลุมตัวอยางรับรูในระดับมากวา การเลนหรือหยอกลอกันในขณะทํางาน ( χ = 

4.40,  S.D. = 0.76) การไมปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนหรือขามข้ันตอน ( χ = 4.37,  S.D. = 

0.75) การกินยาท่ีทําใหงวงนอน เชน ยาลดน้ํามูก ยาคลายเครียด เปนตน กอนมาทํางาน ( χ  = 

4.30,  S.D. = 0.77) และการไมสวมอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลขณะจัดระวางสินคา 

( χ  = 4.27,  S.D. = 0.85) ทําใหมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได  และรับรูวามีโอกาสเกิด

การบาดเจ็บจากการทํางานไดในระดับมาก ( χ  = 3.76,  S.D. = 1.04)   (ตารางท่ี 3 ภาคผนวก จ) 

              ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ กนกอร เจริญผล (2559) 

พบวา คนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรม รับรูความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน อยูใน

ระดับมาก ( χ = 3.69,  S.D. = 0.27) การศึกษาของ รัตตินันท  โภควินภูดิสนันท (2551) พบวา 

คนงานโรงงานเซรามิกรอยละ 84.22 มีการรับรูภาวะเสี่ยงอันตรายจากฝุนโดยรวมอยูในระดับสูง 

การศึกษาของ ดิเรก หมานมานะ (2549) พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานประกอบรถยนตมี

การรับรูความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับสูง  

 2)  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน การศึกษาครั้งนี้พบวา 

กลุมตัวอยางมีการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.14, 

S.D. = 0.75) เนื่องจากกลุมตัวอยางไดรับการอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกอนเริ่มงาน

และการอบรมจัดซํ้าทุก 2 ป เก่ียวกับความปลอดภัยในสนามบิน ความตระหนักเรื่องความปลอดภัย 
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ความปลอดภัยพ้ืนฐานในคลังสินคา และสินคาอันตราย รวมท้ังมีการนําเสนอเก่ียวกับความรุนแรงของ

การบาดเจ็บจากการทํางาน โดยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลการบาดเจ็บในแผนกจัดระวางสินคา

สนามบินสุวรรณภูมิ ยอนหลังในเรื่องลักษณะของการบาดเจ็บ เชน เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม 

กลามเนื้ออักเสบ มีบาดแผลฉีกขาด เปนตน และอัตราการเกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บท่ีทําใหถึงข้ัน

หยุดงาน 1-3 วันหรือมากกวา 3 วัน  รวมท้ังนําเสนอตัวแบบดานลบจากพนักงานท่ีเคยประสบ

อุบัติเหตุและไดรับบาดเจ็บจนตองหยุดงานมากกวา 3 วัน และผลกระทบท่ีตามมาเม่ือเกิดการบาดเจ็บ 

เชน การสูญเสียรายไดจากการหยุดงาน  ความสามารถในการทํากิจกรรมลดลง  ความกาวหนาในการ

ทํางานชะงักลง เปนตน ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป ถึง

รอยละ 78.30 จึงสงผลใหกลุมตัวอยางรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับ

มาก เห็นไดจากกลุมตัวอยางรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานรายขอทุกขอ อยูใน

ระดับมาก เชน การบาดเจ็บจากการทํางานจะทําใหครอบครัวตองขาดรายไดเพราะมีภาระในการดูแล

ผูบาดเจ็บ ( χ =4.41, S.D. = 0.86) การบาดเจ็บจากการทํางานจะทําใหขาดรายไดและสูญเสียรายได

ขณะพักรักษาตัว ( χ =4.29, S.D. = 0.93) รวมถึงการบาดเจ็บจากการทํางานกอใหเกิดความพิการ

และเสยีชีวิตได ( χ  =4.21, S.D. = 0.90) (ตารางท่ี 3 ภาคผนวก จ)    

                 ผลการศึกษานีส้อดคลองกับการศึกษาของ กนกอร เจริญผล (2559) พบวา 

คนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรมรับรูความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน อยูในระดับมาก 

( χ = 3.86, S.D. = 0.31)  

 3)  การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

การศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.36, S.D.= 0.63) เนื่องจากกลุมตัวอยางการรับรูโอกาสเสี่ยงตอ

การบาดเจ็บจากการทํางาน และการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ทําใหกลุมตัวอยางรับรูภาวะคุกคามของการบาดเจ็บจากการทํางาน จึงแสวงหาแนวทางใน

การปองกันภาวะคุกคาม เม่ือบริษัทจัดอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน ทําใหกลุมตัวอยาง

สนใจและตั้งใจรับฟงเก่ียวกับประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึงกลุม

ตัวอยางไดรับการอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานกอนเขาทํางานและการอบรมจัดซํ้าทุก 2 

ป โดยเนื้อหาสาระในการอบรมฯ เนนเก่ียวกับประโยชนของการทําใหรางกายมีความพรอมท้ังกอน

และขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได เชน การไมดื่มสุราหรือเครื่องดื่ม

แอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะปฏิบัติงาน การไมรับประทานยาท่ีทําใหงวงนอนกอนมาทํางาน 

เปนตน รวมถึงการเนนใหเห็นประโยชนของการปฏิบัติตัวอยางเหมาะสมขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงชวย

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได เชน การสวมใสอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล การไมเลน

หรือหยอกลอกันขณะปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
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เปนตน นอกจากนั้นยังมีเจาหนาท่ีความปลอดภัยของบริษัทคอยนิเทศการปฏิบัติงานอยางใกลชิด และ

หากพนักงานจัดระวางสินคามีพฤติกรรมท่ีไมปลอดภัยก็จะไดรับการตักเตือนและชี้แนะใหปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมใหถูกตอง ทําใหมีการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก เห็นไดจากกลุมตัวอยางรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน รายขออยูในระดับมาก และระดับมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางรับรูในระดับมากท่ีสุดวา การ

ไมด่ืมสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมาทํางาน หรือขณะทํางาน จะชวยปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน ( χ  = 4.52, S.D. = 0.72) และรับรูในระดับมากวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลา การไมเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน การไมกินยาท่ีทําใหงวงนอน

กอนมาทํางาน หรือขณะทํางานจะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอนจะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ( χ = 

4.46, S.D. = 0.75, χ  =4.45, S.D. = 0.83, χ =4.41, S.D.= 0.87, χ = 4.34, S.D. = 0.83 

ตามลําดับ (ตารางท่ี 3 ภาคผนวก จ) 

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา 

พนักงานผลิตเสาเข็มรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานคอนไปทาง

สูง ( χ = 48.61, S.D. = 0.87 คะแนนเต็ม 52) การศึกษาของ สุวัจนา ณ พัทลุง (2548) พบวา 

คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมรับรูประโยชนในการปองกันอันตรายจากเสียง อยูในระดับสูง ( χ = 

3.23, S.D. = 0.38) การศึกษาของกวิณชตา อภิธนาดล (2546) พบวา คนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร

พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครกลุม สวนใหญรับรูประโยชนของการปองกันอุบัติเหตุในทํางาน 

อยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 65.30 และการศึกษาของ กนกอร เจริญผล (2559) พบวา คนงาน

กอสรางภาคอุตสาหกรรมรับรูประโยชนของการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานอยูในระดับมาก ( χ = 

3.86, S.D. = 0.33)  

 4)  การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การ 

ศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (χ = 2.66, S.D. = 1.12)  เนื่องจากกลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 34.21 ป 

(S.D. = 8.27 ป)  สวนใหญมีอยูระหวาง 35-39 ป ซ่ึงเปนวัยผูใหญ และกลุมตัวอยางมีประสบการณ

ในการทํางานมาระยะนึง โดยสวนใหญมีอายุงาน 1-5 ป รอยละ 51.85 และรองลงมาคือ 6-10 ป  

รอยละ 26.45 จึงทําใหกลุมตัวอยางสามารถปรับตัวกับการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล

ตลอดเวลาการทํางานไดแมจะทําใหรูสึกไมสะดวกและอึดอัดอยูบาง การรับประทานยาท่ีทําใหงวงนอน

กอนและขณะทํางานก็อาจปรับตัวโดยการรับประทานเทาท่ีจําเปน ซ่ึงไมทําใหอาการเลวลง การ

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัดก็ทําใหไมรูสึกวางานลาชาหรือเสียเวลา นอกจากนั้นการท่ีกลุม

ตัวอยางเปนผูใหญจึงสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของผูบริหารบริษัทได โดยไมรูสึกวาเปนเรื่องท่ี
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ยุงยากหรือไมพึงพอใจ เชน การไมเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน การหามดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมี

แอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะทํางาน เปนตน  เห็นไดจากกลุมตัวอยางรับรูอุปสรรคตอ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน รายขออยูในระดับนอย และระดับปานกลาง โดยกลุม

ตัวอยางรับรูอุปสรรคในระดับปานกลางวา การไมกินยาท่ีทําใหงวงนอน เชน ยาลดน้ํามูก ยาคลาย

เครียด เปนตน กอนมาทํางาน และขณะทํางานอาจทําใหการเจ็บปวยของตนเองรุนแรงข้ึน( χ  =2.95, 

S.D. = 1.41) การสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลตลอดเวลาการทํางานทําใหทํางานไม

สะดวกและอึดอัด ( χ  =2.92, S.D. = 1.28)  ในขณะท่ีการรับรูเก่ียวกับการหามไมใหเลนหรือหยอก

ลอกันขณะทํางานเปนเรื่องท่ียุงยาก ทําไมได ( χ  =2.49, S.D. = 1.33)   และการหามดื่มสุราหรือ

เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะทํางาน เปนเรื่องท่ีจะสรางความไมพอใจใหพนักงาน

( χ  =2.36, S.D. = 1.48) กลุมตัวอยางรับรูในระดับนอย (ตารางท่ี 3 ภาคผนวก จ) 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของปยนุช บุญวิเศษ (2554) 

พบวา ผูประกอบอาชีพธูปรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูป อยูในระดับปาน

กลาง ( χ = 2.90, S.D. = 0.99) การศึกษาของ กฤตธีรา เครื่องนันตา (2548) พบวาพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผารอยละ 66.40 รับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผา 

อยูในระดับปานกลาง การศึกษาของ สุวัจนา ณ พัทลุง (2548) พบวา คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม

รับรูอุปสรรคในการปองกันอันตรายจากเสียง อยูในระดับพอใช ( χ = 2.37, S.D. = 0.33) การศึกษา

ของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) พบวา คนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร พ้ืนท่ีเขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร สวนใหญรับรูอุปสรรคของการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน อยูในระดับต่ํา คิดเปน

รอยละ 76.70   

 5)  การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน  การศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูความสามรถของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง ( χ = 8.00, S.D. = 1.71) 

เนื่องจากกลุมตัวอยางไดรับประสบการณตรงจากการเขารวมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการใช

รถยกและข้ันตอนในการจัดระวางสินคา การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ทําใหเกิด

ทักษะท่ีสามารถนําไปปฏิบัติในท่ีทํางานได รวมท้ังมีกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน เชน 

กิจกรรมพูดคุยกอนทํางานทุกวันกอนปฏิบัติงาน โดยหัวหนางาน (Safety talk) รวมถึงหัวหนางานเปน

แบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ยอมทําใหกลุมตัวอยางมีตัว

แบบท่ีดี ซ่ึงสงผลใหกลุมตัวอยางเชื่อม่ันวาตนเองสามารถปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานได นอกจากนั้นกลุมตัวอยางเปนผูใหญท่ีมีวุฒิภาวะและมีประสบการณในการทํางานใน

แผนกจัดระวางสินคามาแลวระยะหนึ่งแลว จึงม่ันใจวาตนเองสามารถทํางานเสร็จทันตามกําหนดเวลา

อยางระมัดระวัง โดยปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัดตลอดการทํางาน สามารถปฏิบัติตาม
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มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน และกฎ ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยของ

หนวยงานได  เห็นไดจากกลุมตัวอยางมีการรับรูความ สามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานรายขอ อยูในระดับสูง และสูงมาก โดยกลุมตัวอยางรับรูใน

ระดับสูงมากวา  สามารถทํางานใหเสร็จไดตามกําหนดเวลาอยางระมัดระวัง ( χ = 8.53 , S.D. = 

6.12)  สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานได ( χ  = 8.18 , S.D. = 1.88)  

สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยของหนวยงานได ( χ  = 8.17 , S.D. 

= 1.99)  และจะเขารวมกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานได ( χ = 8.16 , S.D. = 1.95)  

และรับรูในระดับสูงวาสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอนไดตลอดเวลา

การทํางาน ( χ = 7.82 , S.D. = 2.29) ตามลําดับ (ตารางท่ี 3 ภาคผนวก จ) 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา 

พนักงานผลิตเสาเข็มรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานอยูในระดับสูง (χ = 81.67, S.D. = 13.89 จากคะแนนเต็ม100 คะแนน) การศึกษาของ สุวัจ

นา ณ พัทลุง (2548) พบวา คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม รับรูความสามารถของตนในการปองกัน

อันตรายจากเสียง อยูในระดับสูง ( χ = 3.10, S.D. = 0.32)  

2.1.2  ปจจัยส่ิงชักนําใหเกิดการปฏิบัต ิ

 1)  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ  การศึกษาครั้งนี้พบวา การรับรูการ

สนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของอยูในระดับมาก ( χ = 3.78, S.D. = 0.89) เนื่องจากในแผนกจดัระวาง

สินคาของสนามบินสุวรรณภูมินั้น หัวหนางานจะทําการนิเทศการทํางานของพนักงานเปนระยะ ให

คําแนะนําเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน และตักเตือนพนักงานเม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบ

ข้ันตอนในการทํางาน รวมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน เชน การสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาการทํางาน การปฏิบัติ

ตามระเบียบข้ันตอนในการทํางาน เปนตน  อีกท้ังเพ่ือนรวมงานยังปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานและใหขอมูลเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน  นอกจากนั้นยังมีเจาหนาท่ีความ

ปลอดภัยในการทํางานท่ีคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับข้ันตอนในการทํางานท่ีมีความปลอดภัย เห็นไดจาก

กลุมตัวอยางรับรูวาการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของรายขอทุกขอ อยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4 

ภาคผนวก จ)  ท้ังการใหคําแนะนําเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน การเปนแบบอยางในการ

ปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการตักเตือนเม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอน

ในการทํางานจากหัวหนางานและเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงเพ่ือนรวมงานเปน

แบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ใหขอมูลเก่ียวกับระเบียบข้ันตอน

ในการทํางาน และตักเตือนเม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการทํางาน  
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 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา 

พนักงานผลิตเสาเข็มไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานหรือเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน

คอนไปทางสูง ( χ = 37.25, S.D. = 6.05) และการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานคอนไปทางสูง เชนกัน 

( χ = 42.61, S.D. = 5.73)  

 2)  การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  การ 

ศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในการการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน โดยรวมอยูในระดับสูง ( χ = 0.80, S.D. = 0.30)  เนื่องจากบริษัทจัดระวางสินคาท้ังสี่

แหงของสนามบินสุวรรณภูมิมีการจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลท่ีพรอมใชงานใหแก

พนักงานจัดระวางสินคาอยางเพียงพอ เชน รองเทาหัวเหล็กนิรภัย ถุงมือ เปนตน บริเวณท่ีทํางานมี

การติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล และข้ันตอนการเบิกอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลสะดวก รวมท้ังมีการฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะในการใชอุปกรณ

ความคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลและมีทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เห็นได

จากกลุมตัวอยางมีการรับรูการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน รายขอ

อยูในระดับสูง และระดับสูงมาก โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูระดับสูงมากวา สถานท่ีทํางานจัดอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหแกพนักงานจัดระวางสินคาอยางเพียงพอมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( χ  = 

0.88, S.D. = 0.33) รองลงมาคือ สถานท่ีทํางานติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลในบริเวณท่ีทํางาน ( χ = 0.85, S.D. = 0.36) และกลุมตัวอยางมีการรับรูระดับสูงวาสถานท่ี

ทํางานจัดใหมีอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลท่ีพรอมใชงาน ( χ = 0.79, S.D. = 0.41) 

สถานท่ีทํางานกําหนดใหมีการเบิกอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลไดอยางสะดวก ( χ = 

0.75, S.D. = 0.43)  และสถานท่ีทํางานฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน อยาง

ตอเนื่อง ( χ = 0.75, S.D. = 0.43) ตามลําดับ(ตารางท่ี 6 ภาคผนวก จ) 

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา 

การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม คอนไปทาง

สูง ( χ = 11.91, S.D. = 2.91 คะแนนเต็ม 16) การศึกษาของ สุริสา ตันชุมพร (2550) พบวา สามในสี่

ของคนงานโรงงานไมแปรรูปขนาดใหญใหความ เห็นวาสถานประกอบกิจการมีการจัดอุปกรณปองกัน

เสียงใหคนงาน อยูในระดับสูง 

 3)  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ การศึกษาครั้งนี้พบวา มีคะแนนเฉลี่ย

การรับรูเก่ียวกับการออกกฎระเบียบและขอบังคับอยูในระดับมาก ( χ = 4.06, S.D. = 0.83)  ซ่ึงการ

กําหนดกฎระเบียบและขอบังคับเปนการกําหนดวิธีการทํางานอยางปลอดภัย และมาตรการควบคุม

บังคับใหคนงานปฏิบัติตาม เปนระเบียบปฏิบัติท่ีตองประกาศใหทราบท่ัวกัน หากผูใดฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตามจะตองถูกลงโทษ เพ่ือใหเกิดสํานึก และหลีกเลี่ยงการกระทําท่ีไมถูกตองหรือเปนอันตราย 
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(วิฑูรย สิมะโชคดี, 2528) การศึกษาครั้งนี้พบวา การรับรูเก่ียวกับการกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับ

ของกลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจาก กลุมตัวอยางไดรับการอบรมเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในการทํางานกอนเขาทํางาน (Orientation) ความปลอดภัยในสนามบิน (Aviation safety) 

ความปลอดภัยพ้ืนฐานในคลังสินคา (Basic safety cargo) ความตระหนักเรื่องความปลอดภัย (Safety 

awareness) เปนตน และมีการจัดอบรมซํ้าทุก 2 ป มีปายติดประกาศกฎระเบียบและขอบังคับของ

บริษัท รวมถึงมีกิจกรรมพูดคุยกอนทํางานทุกวันโดยหัวหนางาน (Safety talk) และมีการจัดสัปดาห

ความปลอดภัยปละ 1 ครั้ง ซ่ึงจะมีการแนะนํากฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ของบริษัทดวย จะเห็นได

จากกลุมตัวอยางรับรูการออกกฎระเบียบและขอบังคับรายขอ ทุกขออยูในระดับมาก เชน กฎระเบียบ

และขอบังคับความปลอดภัยท่ีใชอยูในปจจุบันมีเปาหมายชัดเจนในการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน ( χ = 4.14, S.D. = 0.87) กฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัยท่ีสถานท่ีทํางานกําหนด

สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย ( χ = 4.11, S.D. = 0.92)  สถานท่ีทํางานมีการกําหนดกฎระเบียบและ

ขอบังคับเปนลายลักษณอักษรและเผยแพรประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบ ( χ = 4.05, S.D. = 

0.99) (ตารางท่ี 5 ภาคผนวก จ) 

สอดคลองกับการศึกษาของ อมรรัตน หม่ืนจิตนอย (2552) ศึกษาปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลในการทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัย

ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบวา ปจจัยดานกฎระเบียบและกฎหมายขอบังคับ

เก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางาน อยูในระดับมาก (χ = 4.08, S.D. = 0.81)  

  2.1.3  ปจจยัรวม 

 1)  ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  การศึกษาครั้งนี้พบวา กลุม 

ตัวอยางมีความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับดีมาก ( χ = 0.88, S.D. = 0.14) 

เม่ือพิจารณาความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานตามตําแหนงงาน พบวา ความรูเก่ียวกับการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานคลังสินคาขาออกและพนักงานขับรถยก โดยรวมอยูในระดับดี

มาก  ( χ = 0.89, S.D. = 0.14, χ = 0.87, S.D. = 0.13 ตามลําดับ) ซ่ึงความรูเปนความสามารถเชิง

พฤติกรรมทางสมอง ความรูเปนภูมิปญญา เปนผลการเรียนรูและความสามารถในการแกปญหาท่ี   

สั่งสมไว (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2537) รวมถึงความรูเปนความเขาใจ ประสบการณ ความฉลาด 

และทักษะ (Badran, 1995) ในการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจาก

การทํางาน อยูในระดับดีมาก อาจเนื่องมาจากการท่ีกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. มากท่ีสุด รอยละ 46.00 และรองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 25.40 ทําใหสามารถ 

เขาถึงมูลขาวสารตาง ๆ ไดดี  และพนักงานจัดระวางสินคาจะไดรับการอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย

ในการทํางานกอนเขาทํางาน (Orientation)  ซ่ึงมีการจัดอบรมซํ้าทุก 2 ป  ซ่ึงมีเนื้อหาเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในสนามบินและสินคาอันตราย รวมถึงสาเหตุและวิธีการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 
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นอกจากนั้นขณะปฏิบัติงานพนักงานสามารถเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน

ของสถานท่ีทํางาน เชน การฟงสรุปยอเรื่องความปลอดภัย (safety brief) เปนตน ซ่ึงจัดข้ึนอยางนอย

เดือนละครั้ง ประกอบกับมีการสนับสนุนจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และ

เพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 3.78, S.D. = 0.89) ในเรื่องเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนใน

การทํางาน การเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการตักเตือน

เม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการทํางาน รวมท้ังสถานท่ีทํางานฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ี

จําเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และมีการใหความรูเก่ียวกับความปลอดภัย (Safety newsletter) 

ซ่ึงจะสรุปจํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุในรอบเดือนท่ีผานมา สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ โดยการ

จัดบอรด และสงเปนอีเมลไปยังหนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัท รวมถึงมีกิจกรรมพูดคุยกอนทํางาน 

ทุกวันโดยหัวหนางาน (Safety talk) และมีการจัดสัปดาหความปลอดภัยปละ 1 ครั้ง เห็นไดจากกลุม

ตัวอยางความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานรายขอสวนใหญอยูในระดับดีและดีมาก ยกเวน 

ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานของกลุมตําแหนงขับรถยกในประเด็นการรักษาระดับงารถ

ยกใหสูงจากพ้ืน 6-8 นิ้วขณะนํารถออกวิ่งอยูในระดับควรแกไข ( χ = 0.19, S.D. = 0.40) ซ่ึงปกติควร

รักษาระดับงารถยกใหสูงจากพ้ืน 4-6 นิ้ว เนื่องจาก พนักงานสวนใหญรับรูวาระดับงารถยกขณะนํารถ

ออกวิ่ง คือ 10-15 เซนติเมตร ซ่ึงมีระยะเทากันกับ 4-6 นิ้ว จึงทําใหพนักงานสวนใหญตอบคําถามผิด 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) 

พบวา คนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความรูเก่ียวกับ

อุบัติเหตุในการทํางาน อยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 82.40  การศึกษาของ  

กนกอร เจริญผล (2559) พบวา คนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรม รอยละ 86.90 มีความรูเก่ียวกับ

การปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน อยูในระดับดีมาก  

2.2  พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 การศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานโดยรวมในระดับมาก ( χ = 4.24, S.D. = 0.51) อธิบายไดวา ตามแนวคิดรูปแบบความเชื่อ

ดานสุขภาพ (Health belief model) (Rosenstock, 1974) เชื่อวาบุคคลจะกระทําพฤติกรรมเพ่ือ

ปองกันโรค ถาบุคคลนั้นรับรูวาตนเองอยูในภาวะท่ีเสี่ยงตออันตรายท่ีจะเกิดข้ึน มีการรับรูความ

รุนแรงหรือผลกระทบจากการเกิดโรค ซ่ึงการรับรูนี้จะทําใหมีความรูสึกถึงการคุกคามของโรค ทําให

บุคคลแสวงหาวิธีการปฏิบัติใหหายจากโรคหรือปองกันไมใหเกิดโรค โดยการปฏิบัตินั้นตองเชื่อวาเปน

การกระทําท่ีดี มีประโยชนและเหมาะสมท่ีจะทําใหหายหรือไมเปนโรคนั้น ๆ โดยการรับรูประโยชน

นั้นมีมากกวาการรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติ และบุคคลจะตองรับรูความสามารถของตนเองเพ่ือท่ีจะ

ชนะการรับรูอุปสรรคและลงมือปฏิบัติพฤติกรรม โดยองคประกอบของแนวคิดรูปแบบความเชื่อดาน

สุขภาพท่ีใชอธิบายและทํานายพฤติกรรมการปองกันโรค และพฤติกรรมของบุคคล มี 3 กลุม ประกอบดวย 
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ปจจัยดานความเชื่อสวนบุคคล ปจจัยรวมและสิ่งชักนําสูการปฏิบัติ ในการศึกษาครั้งนี้พบวา กลุม

ตัวอยางรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับมาก ( χ = 4.29, S.D. = 0.53) 

รับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับมาก  ( χ = 4.14, S.D. = 0.75) ยอม

สงผลใหกลุมตัวอยางรับรูถึงการคุกคามของการบาดเจ็บจากการทํางาน กลุมตัวอยางจึงแสวงหาหนทาง

ท่ีมีประโยชนและเหมาะสม จะเห็นไดจากการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน อยูในระดับมาก ( χ  = 4.36, S.D.= 0.63) ซ่ึงการรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานมากกวาการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึง

อยูในระดับปานกลาง ( χ = 2.66, S.D. = 1.12) รวมถึงกลุมตัวอยางรับรูความสามารถของตนเองใน

การปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับสูง ( χ  = 8.00, S.D. = 1.71)   

จึงสงผลใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก 

นอกจากนั้นยังมีปจจัยสิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ดานการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ อยูในระดับ

มาก ( χ = 3.78, S.D. = 0.89) การบริหารจัดการการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับ 

สูง ( χ = 0.80, SD = 0.30) และกฎระเบียบและขอบังคับ ( χ = 4.06, S.D. = 0.83) อยูในระดับมาก   

ในขณะท่ีปจจัยรวม ไดแก ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับดีมาก ( χ = 0.88, 

S.D. = 0.14) จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวม

ของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก (ตารางท่ี 1 ภาคผนวก จ) 

 ยกเวน พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานคลังสินคาขา

ออกในขอในประเด็น การปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกายออนเพลียอยูในระดับปานกลาง ( χ = 3.09, 

S.D. = 1.39) อาจเนื่องจากบริษัทมีอัตรากําลังไมครบตามกรอบอัตรากําลังท่ีควรจะเปน สงผลใหตอง

จัดคนมาปฏิบัติงานทดแทนอัตรากําลังท่ีตองการตามปกติ ทําใหพนักงานมีวันหยุดนอยลง จากผล

การศึกษาครั้งนี้พบวา พนักงานมีจํานวนวันทํางาน 6 วันตอสัปดาห สูงถึงรอยละ 28.57 และ

ระยะเวลาการทํางาน 12 ชั่วโมงตอวัน สูงถึงรอยละ 28.00 นอกจากนั้นประเด็นพฤติกรรมเก่ียวกับการ

รายงานหัวหนางานเม่ือรูสึกวารางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงานก็อยูในระดับปานกลางเชนกัน ( χ = 

3.47, S.D. = 1.24) อาจเนื่องมาจากไมมีนโยบายท่ีสนับสนุนใหมีการแจงหัวหนางานเม่ือรูสึกวา

รางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงาน มีเพียงนโยบายอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน

เก่ียวกับกรณีการเกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บจากการทํางาน เชน ทุกคนมีสิทธิและหนาท่ีในการ

รายงานเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ และอุบัติเหตุ  พรอมท้ังสงเสริมแนวทางท่ีเปนธรรม

ดวยการไมลงโทษ หรือดําเนินการทางวินัยแกผูรายงานเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ และ

อุบัติเหตุ เปนตน นอกจากนั้นบางบริษัทมีนโยบายในการใชการลาปวยมาเปนตัวประเมินผลสําหรับการ

ปรับข้ึนเงินเดือน โบนัสประจําป หรือการปรับเลื่อนตําแหนง เปนตน ซ่ึงหากลาเกินกําหนดจะสงผลตอ
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นโยบายดังกลาว ดังนั้นหากมีการรายงานหัวหนางานเม่ือรูสึกวารางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงาน

อาจจะตองลาปวย และตองหยุดงาน  

 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555)  พบวา พนักงาน

ผลิตเสาเข็มมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม อยู

ในระดับคอนไปทางสูง ( χ = 31.12, S.D. = 3.76 จากคะแนนเต็ม 36) การศึกษาของ ณัทธร สุขศรี

ทอง (2552) พบวา ชางเชื่อมโลหะ ในจังหวัดปทุมธานี มีพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุทางตาโดย

รวมอยูในระดับดี ( χ = 36.61, S.D. = 6.39) การศึกษาของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) พบวา 

คนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุใน

การทํางาน อยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 91.80  และการศึกษาของ กนกวรรณ เข่ือนคา, ณภัทร ง้ิววิจิตร, 

ภาคภูมิ ตอบสันเทียะ, วิทวัส ละดาพงษ และอ๊ิด สรวลสันต (2556) ซาเลง พบวา ซาเลงรอยละ 60 มี

ระดับพฤติกรรมการปองกันโรคและการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับสูง 

 2.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และ

ปจจัยรวม มีท้ังหมด 10 ปจจัย แตพบวามีเพียง 4 ปจจัย ไดแก การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการ

บาดเจ็บจากการทํางาน และการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการบาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 34.7  

2.3.1  การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ  มีอิทธิพลตอความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมากท่ีสุด คือ รอยละ 18.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 โดยการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงท่ีสุด 

0.427 (r = 0.427) ซ่ึงสนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยท่ีวาการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดาน

สุขภาพท่ีวาเม่ือบุคคลไดรับขาวสาร หรือการเตือนจากบุคคลท่ีเปนท่ีรักหรือนับถือ จะกระตุนใหเกิด

พฤติกรรมท่ีตองการ (Becker, Drachman & Krrscht, 1974) โดยจะมีผลทําใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ี

ดีข้ึน ท้ังนี้อธิบายไดวา การท่ีกลุมตัวอยางไดรับคําแนะนําเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน เห็น

แบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และการไดรับการตักเตือนเม่ือไม

ปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการทํางานจากหัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และ

เพ่ือนรวมงานยอมสงผลใหพนักงานจัดระวางสินคามีพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานท่ีดีข้ึน จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหการรับรูการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของมีความสัมพันธ
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ทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงท่ีสุด (r= 0.427)  

 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ณัทธร สุขสีทอง (2552) พบวา 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บทางตาของ

ชางเชื่อมโลหะในจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.341, p < .01) และพบวา การ

สนับสนุนทางสังคมจากนายจางสามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บทางตาของชางเชื่อมโลหะไดรอยละ 15.7 (p < .001) 

2.3.2  การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  มี

อิทธิพลตอความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานรอยละ 8.0 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน

มีความ สัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับต่ํา (r = -

0.220, p < .01) สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยท่ีวา การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน สอดคลองกับ

แนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพท่ีวาการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานเปนการคาดการณลวงหนาของบุคคลในทางลบตอการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน (Rosenstock, 1974)  เม่ือการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน อยูในระดับต่ํา จะทําใหมีการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได

สําเร็จ การศึกษาครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานมีท้ังประเด็นท่ีอยูในระดับปานกลางและนอย การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บท่ีอยูในระดับปานกลาง เชน การสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลตลอดเวลาการ

ทํางาน  การไมกินยาท่ีทําใหงวงนอนกอนมาทํางานและขณะทํางาน และการปฏิบัติงานตามข้ันตอน

อยางเครงครัดโดยไมขามข้ันตอน เปนตน  สวนการรับรูอุปสรรคฯ ท่ีเหลืออยูในระดับนอย เชน การ

หามไมใหเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน  การหามดื่มสุราหรือเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลกอนมา

ทํางานและขณะทํางาน เปนตน ดังนั้นในประเด็นมีการรับรูอุปสรรค อยูในระดับนอย กลุมตัวอยางมัก

ปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บฯ นั้นได แตในประเด็นท่ีมีการรับรูอุปสรรคอยูในระดับปาน

กลาง กลุมตัวอยางอาจปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บฯ ไดไมสมํ่าเสมอ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูบริหาร

ของหนวยงานและเจาหนาท่ีความปลอดภัยตองพัฒนาใหการรับรูอุปสรรคในประเด็นเหลานี้ลดลงจาก

ระดับปานกลางเปนระดับต่ํา ซ่ึงจะทําใหเกิดการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานท่ียั่งยืนตอไป    

 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ แมกคอลเลจ ลุกและโรนิส 

(McCullagh, Luke & Ronis (2002)) วา การรับรูอุปสรรคของการใชอุปกรณปองกันการไดยิน 
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รวมกับปจจัยการสนับสนุนบุคคล และอิทธพิลของสถานการณสามารถทํานายพฤติกรรมการใชอุปกรณ

ปองกันการไดยินในเกษตรกรไดรอยละ 78 สอดคลองกับการศึกษาของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) 

พบวา การรับรูอุปสรรคของการปองกันเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของคนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร 

พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุในการ

ทํางาน (r = - 0.520, p < .01)  

2.3.3  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน  มีอิทธิพลตอความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานรอยละ 7.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 โดยการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับปานกลางกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (r = 0.398, p <.001) สนับสนุน

สมมติฐานการวิจัยท่ีวา การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดรูปแบบความเชื่อทางดานสุขภาพท่ีวา 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานเปนความเชื่อหรือความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับ

ความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง หรือความรุนแรงของภาวะแทรกซอน

ท่ีเกิดจากการบาดเจ็บจากการทํางาน ผลกระทบจากการบาดเจ็บซ่ึงกอใหเกิดความพิการหรือเสียชีวิต 

หากปลอยไวโดยปฏิบัติพฤติกรรมไมเหมาะสม เม่ือบุคคลรับรูความรุนแรงจะทําใหมีการปฏิบัติพฤติกรรม

เพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (Rosenstock, 1974 อางถึงใน ธีรนุช หานิรัติศัย, 2555, น. 

37) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจาก

การทํางาน อยูในระดับมาก ( χ = 4.14, S.D. = 0.75) จึงทําใหพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน โดยรวมอยูในระดับมากดวย ( χ  = 4.24 , S.D. = 0.51) จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหการ

รับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน  

 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ กวิณชตา อภิธนาดล (2546) พบวา 

การรับรูความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ

ปองกันอุบัติเหตุในการทํางานของคนงานโรงงานทําเฟอรนิเจอร พ้ืนท่ีเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.404, p < .01) สอดคลองกับการศึกษาของ กนกอร เจริญผล (2559) 

พบวา การรับรูความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานของคนงานกอสรางภาคอุตสาหกรรม มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน (r = 0.211, p <.001) และสามารถ

รวมทํานายพฤติกรรมการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานไดรอยละ 1.90  

2.3.4  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  มี

อิทธิพลตอความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานรอยละ 1.5 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมี
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ความ สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .001 (r = 0.369, p < .001) สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยท่ีวาการบริหารจัดการเก่ียวกับการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ซ่ึง

การบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเปนการรับรูของบุคคลเก่ียวกับการ

จัดการของบริษัทในการจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล และการกําหนดใหมีมาตรฐาน

ความปลอดภัย โดยท่ีบุคคลจะเลือกปฏิบัติในสิ่งท่ีรูสึกวาเขากับวิถีชีวิตของตนเอง สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของตนเอง เม่ือรูสึกปลอดภัยและม่ันคง บุคคลจึงจะปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน อธิบายไดวา เม่ือกลุมตัวอยางอยูในบริษัทท่ีมีการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานท่ีดี เชน จัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหแกพนักงานจัด

ระวางสินคาอยางเพียงพอ พรอมใชงาน เบิกไดสะดวก ฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปนในการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง รวมถึงการติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใน

บริเวณท่ีทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมของพนักงานจัดระวางสินคา ทําใหเกิด

ความม่ันใจวาเม่ือกระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะปลอดภัยหรือไมไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน พนักงาน

จัดระวางสินคาจะสามารถปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บไดสําเร็จ จากเหตุผลดังกลาว จึง

ทําใหการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานระดับปานกลางและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน  

 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา การ

บริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม (r = 0.431, p < .01) และรวมกับปจจัยการ

รับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานและการรับรูความสามารถของ

ตนเอง สามารถทํานายพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มไดรอย

ละ 56.9 สอดคลองกับการศึกษาของการศึกษาของ ณัชชา เจริญรุงเรือง (2551) พบวา ปจจัยดาน

การจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลมีความสัมพันธทางบวกตอพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของคนงานในโรงงานผลิตเม็ดพลาสติกแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.371, p < .05) 

  สําหรับตัวแปรท่ีไมสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน ประกอบดวย การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูประโยชนของ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน กฎระเบียบและขอบังคับ ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน 

และลักษณะงาน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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  1.  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน การศึกษาครั้งนี้พบวา 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r = 0.299) 

กับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .001) 

แตไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  อาจ

เนื่องมาจากกลุมตัวอยางรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน อยูในระดับมาก และมีคา

ใกลเคียงกัน  โดยอยูระหวาง 3.76-4.66 คะแนน (S.D. = 0.59-1.07)  สอดคลองกับการศึกษาของ 

กฤตธีรา เครื่องนันตา (2548) พบวา การรับรูความเสี่ยงของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผา

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผา  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันอันตราย

จากฝุนผา และไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากฝุนผาได 

  2.  การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

การศึกษาครั้งนี้  พบวา การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมี

ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.339) กับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานอยางมีนัย สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < .001) แตไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางรับรูประโยชนของ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยูในระดับมาก และมีคาใกลเคียงกัน โดยอยูระหวาง 

4.14-4.52 คะแนน (S.D.=0.72-0.87)  สอดคลองกับการศึกษาของ ปยะนุช บุญวิเศษ (2554) พบวา 

การรับรูประโยชนของพฤติกรรมปองกันการสัมผัสฝุนธูปมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันการ

สัมผัสฝุนธูปในผูประกอบอาชีพผลิตธูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.479, p < 0.01) แตไม

สามารถรวมทํานายพฤติกรรมการปองกันการสัมผัสฝุนธูปได  และสอดคลองกับการศึกษาของ สุรีสา 

ตันชุมพร (2550) พบวา ปจจัยการรับรูประโยชนของการใชอุปกรณปองกันเสียงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันเสียงในคนงานโรงงานไมแปรรูปขนาดใหญ แตไมสามารถรวมทํานาย

พฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันเสียงในคนงานโรงงานไมแปรรูปขนาดใหญได 

  3.  การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน การศึกษาครั้งนี้พบวา การรับรูความสามารถของตนเองฯ มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับต่ํา (r = 0.339) กับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < .001)  แตไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได อาจเนื่องมาจากพนักงานจัดระวางสินคามีการรับรูความสามารถ

ของตนเองฯ อยูในระดับ สูงมาก และมีคาใกลเคียงกัน โดยอยูระหวาง 7.60-8.53 คะแนน (S.D. = 

1.88-6.12) ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุพิน ภาวยน (2555) พบวา การ

รับรูสมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ (r = 0.692, p < .01) และรวมกับปจจัยการรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานและการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน  

ทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็มได  รอยละ 56.9 

โดยท่ีปจจัยการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานผลิตเสาเข็ม ไดมากท่ีสุด 

  4.  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ การศึกษาครั้งนี้พบวา การออก

กฎระเบียบและขอบังคับมีความ สัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.392) กับพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < .001) แตไมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  เนื่องจากเปนท่ี

ยอมรับกันวา ทุกบริษัทตองมีการออกกฎ ระเบียบและขอบังคับ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอบังคับเปนหนาท่ีของพนักงานทุกคน เพ่ือความปลอดภัยของตนเองในการปฏิบัติงานในคลังสินคา 

พนักงานจัดระวางสินคาจึงรับรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบและขอบังคับของหนวยงานอยูในระดับมาก และ

มีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกันโดยอยูระหวาง 3.99-4.14 คะแนน (S.D. = 0.87-0.99) ทําใหไมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้

ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของของเสาวณีย เผาเมือง (2554) พบวา การออกกฎระเบียบมี

ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ซีทีเอส 

อิเล็กทรอนิกส คอรเปอรเรชั่น ประเทศไทย จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.358, p < .01) 

สอดคลองกับการศึกษาของ อมรรัตน หม่ืนจิตนอย (2552) พบวา ปจจัยดานกฎระเบียบและกฎหมาย

ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัย

ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(r = 0.474, p < .01 ) 

 5.  ความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน การศึกษาครั้งนี้พบวา ความรู

เรื่องการบาดเจ็บจากการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r = 0.250) กับพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p < .001) แตไมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได อาจเนื่องมาจาก

การศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับเดียวกัน การศึกษาใกลเคียงกันโดยมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 46.00 อนุปริญญารอยละ 25.40 และประสบการณการทํางาน

ใกลเคียงกัน โดยสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป รอยละ 51.85 และสถานท่ีทํางาน

ฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องในระดับดีมาก ( χ = 0.84, S.D. = 

0.33) ดังนั้นพนักงานจัดระวางสินคาจึงมีความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางานใกลเคียงกัน โดยอยู

ระหวาง 0.69-0.98 คะแนน (S.D. = 0.12-0.38) มีเพียงประเด็นสําหรับพนักงานขับรถยกในเรื่อง

ขณะนํารถออกวิ่ง ควรรักษาระดับงารถยกใหสูงจากพ้ืน 6-8 นิ้ว ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 0.19 (S.D. = 0.40) 
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จึงไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  

สอดคลองกับการศึกษาของสุระชัย ยะเครือ (2550) พบวา ความรูเก่ียวกับการปองกันตนเองจากการ

ทํางานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมปองกันตนเองจากการใชสารเคมีทางการเกษตรของเกษตรกร 

และไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมปองกันปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีทาง

การเกษตรของเกษตรกรในอําเภอบอพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ได 

 6.  ลักษณะงาน การศึกษาครั้งนี้พบวา ลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน (phi = 0.045, p = .539) และไมสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  อาจเนื่องมาจากการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานเปนความรับผิดชอบของพนักงานจัดระวางสินคาทุกคนและทุกลักษณะ

งาน ซ่ึงมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดการบาดเจ็บไดทุกข้ันตอน และพนักงานจัดระวางสินคาจึงไดรับการอบรม

เก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานอยางสมํ่าเสมอตามพระราช 

บัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 จนพนักงาน

ตระหนักถึงความสําคัญของความเสี่ยงและความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน และทําการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยการสวมถุงมือและรองเทานิรภัย รวมท้ังปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และขอบังคับของบริษัทดวยความยินดีและเต็มใจ ไมตอตานหรือรูสึกวาถูกบีบบังคับแตอยางใด จาก

การท่ีพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บฯ ของพนักงานจัดระวางสินคาท้ังสองตําแหนงมีคาใกลเคียงกัน 

กลาวคือ พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ของพนักงานคลังสินคาขาออกโดยรวมและ

พนักงานขับรถยกโดยรวมอยูในระดับมาก ( χ = 4.16, S.D. = 0.49, χ = 4.40, S.D. = 0.51 ตามลําดับ 

ดังตารางท่ี 1 ภาคผนวก จ) จึงทําใหลักษณะงานไมสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได  ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เตือนใจ 

วงศรักษา (2559) พบวา ลักษณะงานดานการทํางานท่ีเก่ียวของกับการนําสวนประกอบตาง ๆ มา

ติดกันโดยใชน้ํายาเคมีและความรอนเปนปจจัยท่ีมีความ สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกัน

อันตรายจากการใชสารเคมีของพนักงานโรงงานผลิตรองเทาขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร (r = 

0.196, p < .01) และสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใชสารเคมีของ

พนักงานไดรอยละ 2.6 และไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุรีวัลย ใจกลา (2557) ศึกษาพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท เอสอีไออินเตอรคอนเนคส โปรดักส (ประเทศไทย) 

จํากัด โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานจําแนกตามลักษณะงาน พบวา 

พนักงานท่ีมีลักษณะงานแตกตางกันมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานบริษัท   

เอสอีไออินเตอรคอนเนคส โปรดักส (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1  นําผลการศึกษาท่ีพบวา การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของและการบริหาร

จัดการเก่ียวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางานไดไปเผยแพรใหแกผูบริหาร หัวหนางาน เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน และ

พนักงานจัดระวางสินคาระดับปฏิบัติการเพ่ือใหการสนับสนุนในเรื่องการใหคําแนะนําเก่ียวกับระเบียบ

ข้ันตอนในการทํางาน การเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน และ

การตักเตือนเม่ือผูปฏิบัติงานไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 

 3.1.2  นําผลการศึกษาท่ีพบวา การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน

และการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานสามารถทํานายพฤติกรรม

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได ไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผนดําเนินงานเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา โดยจัดใหมี

การอบรมเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางานและผลกระทบของการไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน 

เพ่ือสรางความตระหนักใหเห็นถึงความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน รวมถึงการใหความรู

เรื่องการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานเพ่ือใหพนักงานจัดระวางสินคาทราบถึงการปฏิบัติตาม

มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการลดการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน   

 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

3.2.1  การศึกษาครั้งนี้  พบวา ตัวแปรตนท่ีศึกษามีเพียง 4 ตัวแปร ไดแก การ

สนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน  และการบริหารจัดการเก่ียวกับการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานไดรอยละ 34.7 แสดงวา ยังมีตัวแปรตนอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานท่ียังมิไดศึกษาในครั้งนี้  จึงควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา เชน ทัศนคติ 

ระยะเวลาการทํางาน ประสบการณการไดรับบาดเจ็บ และการจัดอบรมดานความปลอดภัย เปนตน 

  3.2.2  ควรนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบหรือโปรแกรมใน

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาในสนามบินสุวรรณภูมิ โดยเนน

การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของท่ีพบวามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ
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ทํางานมากท่ีสุด และนํามาทดลองใชเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบหรือโปรแกรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาในสนามบินสุวรรณภูมิตอไป 

3.2.3  ควรมีการศึกษาในพนักงานกลุมอ่ืน ๆ เชน พนักงานจัดระวางบรรทุกสัมภาระ

ขางเครื่อง (Loader) พนักงานขับอุปกรณใหบริการลานจอด และพนักงานทําความสะอาดบน

เครื่องบิน (Cleaner) สนามบนิสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ เปนตน เนื่องจากเปนกลุมท่ีเสี่ยงตอ

การบาดเจ็บจากการทํางาน 
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  เอกสารช้ีแจงผูรวมโครงการวิจัย/อาสาสมัคร 

(Participant Information Sheet) 

 

เรียน  (ผูรวมโครงการวิจัย/อาสาสมัคร)……………………………………………………………….… 

เนื่องดวย ขาพเจา  นายประหยัด  ทิพยสุทธิ์  กําลังดําเนินการวิจัย  เรื่อง ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงาน จัดระวางสินคาสนามบิน

สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย   

1.  เพ่ือศึกษาการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ ปจจัยรวม และพฤติกรรมปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานแผนกจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูของบุคคล สิ่งชักนําใหเกิดการปฏิบัติ และปจจัยรวมตอ

พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานแผนกจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ 

จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

  1.  ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ  

  2.  ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ

พนักงานจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ และประเมินประสิทธิผลของ

รูปแบบฯ เพ่ือลดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุใหเปนศูนยตามเปาหมายของหนวยงาน 

 3.  ใชเปนแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยทํานายพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานในพนักงานตําแหนงงานอ่ืน  
 

การวิจัยมีข้ันตอน คือ เม่ือทานตกลงท่ีจะเขารวมการวิจัยนี้ ขาพเจาขอความรวมมือใหทานตอบ

แบบสอบถามตามตําแหนงงาน ใชเวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห  

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขารวมการวิจัยและการจัดการแกไข การเขารวม

โครงการวิจัยนี้ ไมมีความเสี่ยงใด ๆ  

 หากมีขอสงสัยท่ีจะสอบถามเกี่ยวของกับการวิจัยหรือมีความเส่ียงเกิดข้ึนจากการวิจัย ทาน

ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ น า ย ป ร ะ ห ยั ด  ทิ พ ย สุ ท ธิ์  ห ม า ย เล ข โท ร ศั พ ท  095-709872 ห รื อ 

อีเมล katopkatop@hotmail.com ขาพเจายินดีตอบคําถามและขอสงสัยของทานทุกเม่ือ 
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คาตอบแทนท่ีผูรวมโครงการวิจัย/อาสาสมัครจะไดรับ ผูรวมโครงการวิจัยจะไมไดรับ

คาตอบแทนจากการวิจัยนี้  

 หากมีขอมูลเพ่ิมเติมท้ังดานประโยชนและโทษท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้  ผูวิจัยจะแจงใหผู

รวมโครงการวิจัย/อาสาสมัครทราบโดยรวดเร็วและไมปดบัง 

 ผูวิจัยขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลท่ีไดรับจากทานไวเปนความลับโดยขอมูลนั้นจะรับรู

เฉพาะผูวิจัยและผูรวมโครงการวิจัย/อาสาสมัคร  เทานั้นและผลการวิจัยจะนําเสนอในลักษณะ

ภาพรวม  ไมระบุชื่อ/ ขอมูลสวนตัวของทาน  ทานมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ได โดยไม

ตองแจงใหทราบลวงหนา โดยจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  

หากทานไดรับการปฏิบัติท่ีไมตรงตามท่ีระบุไวในเอกสารช้ีแจงนี้ ทานสามารถรองเรียนไป

ยังคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 โทร 02-5048036-7 อีเมล boontip.sir@stou.ac.th 

 

 

       ลงชื่อ 

                   (นายประหยัด  ทิพยสุทธิ์)  

                   หวัหนาโครงการวิจัย 

         วัน……เดือน……….ป……. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:boontip.sir@stou.ac.th
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                                                                                        ท่ี.................................... 

วันท่ี................. เดือน.................... พ.ศ................ 

 

ขาพเจา (ระบุคํานําหนา)…………………….……………………นามสกุล……………………..……….อายุ………....ป

ไดรับฟงคําอธิบายจาก นายประหยัด ทิพยสุทธิ์ เก่ียวกับการเปนผูรวมโครงการวิจัยในโครงการวิจัย

เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวาง

สินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ”  ไดอานเอกสารชี้แจงและไดรับคําอธิบายเพ่ิมเติม

จากผูวิจัยถึงวัตถุประสงคโครงการวิจัย ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและการ

จัดการแกไข และอ่ืน ๆ (ถามี) จนเขาใจเปนอยางดี  ขาพเจาจึงสมัครใจเขารวมเปนผูรวมโครงการวิจัย

ของโครงการวิจัยนี้  และขาพเจามีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ได  โดยไมตองแจงใหทราบ

ลวงหนา และจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอขาพเจาท้ังสิ้น   

ขาพเจาไดรับคํารับรองวาผูวิจัยจะปฏิบัติตอขาพเจาตามขอมูลท่ีระบุในเอกสารชี้แจง  หาก

ไมไดรับการปฏิบัติตามท่ีระบุไว ขาพเจาสามารถรองเรียนไดท่ี คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ขาพเจาจึงไดลงนามยินยอมเขารวมโครงการวิจัยนี้ 

 

ลงชื่อ……….………….……………….. 

        (…………………………………..)   

                            ผูยินยอม 

      วันท่ี………เดือน…………ป………                                                

           

   ลงชื่อ……….………….……………….. 

             (นายประหยัด ทิพยสุทธิ์) 

                   หัวหนาโครงการวิจัย 

         วันท่ี………เดือน…………ป……… 

 

   ลงชื่อ.................................……………. 

                   (…...……………………………..) 

                                พยาน 

                                                                                วันท่ี………เดือน…………ป………

หมายเหตุ  เอกสารชี้แจงและยินยอมนี้ใหจัดทําเปน 2 ชุด มอบใหผูรวมโครงการวิจัย/อาสาสมัคร/ 

 1 ชุด และผูวิจัย 1 ชุด  

เอกสารหมายเลข 4 

 แบบคํายินยอมเขารวมโครงการวิจัย 

(Consent Form) 
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หมายเลขแบบสอบถาม.... 

พนักงานขับรถยก 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ 

พนักงานจัดระวางสินคาสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

คําช้ีแจง  

แบบสอบถามมีท้ังหมด 8 สวน กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบคําถามในแตละสวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน 

สวนท่ี 3 การรับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก 

   การทํางาน 

สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

สวนท่ี 6 การออกกฎระเบียบและขอบังคับ 

สวนท่ี 7 การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

สวนท่ี 8 พฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง : โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือใสเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอความในแตละขอ 

    ตามความเปนจริง 

ขอ ขอความ สําหรับผูวิจัย 

1 เพศ  

(  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง                                                                           

Sex (……….) 

2 ปจจุบันทานมีอายุ ……ป   (เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) Age (………) 

3 ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

(  ) 1. ประถมศึกษา                    (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

(  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (  ) 4. อนุปริญญา/ปวส.  

(  ) 5. ปริญญาตรี              (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

Edu (………) 

4 อายุงานในการเปนพนักงานจัดระวางสินคา .………ป  

(เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 

year (………) 
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ขอ ขอความ สําหรับผูวิจัย 

5 ทานปฏิบัติงานในตําแหนงใด 

 (  ) 1. พนักงานคลังสินคาขาออก    (  )  2. พนักงานขับรถยก 

Jpost (………) 

6 ใน 1 สปัดาห ทานทํางาน……………วัน Day  (………) 

7 ใน 1 วัน ทานทํางาน…………… ชั่วโมง   Hour (………) 

8 ทานเคยไดรับบาดเจ็บจากการทํางานจัดระวางสินคาในรอบ 3 ปท่ีผานมา

หรือไม 

(  ) 1. ไมเคย (ขามไปตอบสวนท่ี 2)     (  ) 2. เคย  (ใหตอบขอ 10-13)        

inj (………) 

9 ทานตองหยุดงานเพ่ือรักษาอาการบาดเจ็บดังกลาวหรือไม 

(   )  1. ไมไดหยุดงาน             (  )    2. หยุดงาน................วัน                                                 

acl(………) 

10 สาเหตุท่ีทําใหไดรับบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)             

(  )  1. วัตถุหรือสิ่งของกระแทก/ชนตามสวนตาง ๆ ของรางกาย    

(  )  2. วัตถุหรือสิ่งของบาด/ท่ิม/แทง    

(  )  3. วัตถุหรือสิ่งของหลนกระแทกจากท่ีสูง   

(  )  4. หกลม ลื่นลม    

(  )  5. การยกหรือเคลื่อนยายของท่ีมีน้ําหนักมากเกินไป     

(  )  6. ทาทางการทํางานไมเหมาะสม    

(  )  7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………….............                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

cause(………) 

11 อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        

(  ) 1. ศีรษะ      (  ) 2. ตา            (  ) 3. ตนคอ          (  ) 4. ไหล      

(  ) 5. หนาอก    (  ) 6. ลําตัว/ทอง  (  ) 7. แขน/ขอศอก  (  ) 8. มือ/เทา 

(  )  9. นิ้วมือ     (  ) 10. ขา          (  ) 11. เทา/ขอเทา  (  ) 12. นิ้วเทา         

(  ) 13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………….…......                                   

Org (………) 

 

12 ลักษณะของการบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                            

(  ) 1. เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม  กลามเนื้ออักเสบ   

(  ) 2. บาดแผลฉีกขาด  

(  ) 3. กระดูกหัก/ เคลื่อน          

(  ) 4. นิ้วมือ/ มือ/ แขน/ ขา ขาด 

(  ) 5. การกระทบกระเทือนและบาดเจ็บภายใน       

(  ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……..................................................................... 

Type (………) 
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สวนท่ี 2  ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาขอความตอไปนี้ถูกตองหรือไม แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ 

 ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ถูก  หมายถึง    ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นถูกตอง 

ไมถูก    หมายถึง    ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นผิด 

ไมแนใจ    หมายถึง    ทานไมแนใจวาขอความในประโยคนั้นถูกตองหรือผิด 

ขอที่ ขอความ ถูก 

ตอง 

ไม

ถูกตอง 

ไม

แนใจ 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1 ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงานเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุที่  

ทําใหเกิดการบาดเจ็บจากการทาํงานได  

   K1 (……) 

2 สภาพรางกายที่ไมเหมาะสม เชน ดื่มแอลกอฮอลหรือ

รับประทานยาที่ทาํใหงวงนอนกอนหรือขณะปฏิบัติงาน  

เปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได  

   K2 (……) 

3 สภาพแวดลอมในการทาํงานไมเหมาะสม เปนสภาพการณที่ไม

ปลอดภัย ซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจบ็จากการทาํงานได 

   K3 (……) 

4 การปฐมนิเทศเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการทํางานทีป่ลอดภัย และ

การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล จะชวย

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการทํางาน  

   K4 (……) 

5 การบรรทุกสินคาทีสู่งมากจนทาํใหผูขับมองไมเห็นขางหนา

ชัดเจน อาจทาํใหเกิดอุบัติเหตุได 

   K5 (……) 

6 การขับรถเร็ว หยุดกะทันหันหรือเลี้ยวฉับพลัน 

โดยเฉพาะในขณะที่กําลงับรรทกุสินคา ทาํใหเกิดอุบัติเหตุได 

   K6 (……) 

7 ขณะขับรถยกเขาใกลมุมอับที่จะมองเห็นไมถนัด  

ไมจําเปนตองลดความเร็ว 

   K7 (……) 

8 ขณะรถวิ่ง สามารถใชรถยก ยกสินคาใหอยูในระดับใดก็ได    K8 (……) 

9 การลดงารถลงใหอยูในตําแหนงราบกับพืน้หลังใชงานจะชวย

ปองกันไมใหเกิดการบาดเจ็บได 

   K9 (……) 

10 การยกน้ําหนักของสินคาที่ไมเกินขีดจํากัดของรถยกจะชวย

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุได 

   K10 (…) 

11 หากบรรทุกสินคาขนาดใหญที่ทาํใหมองไมเห็นทางขางหนา 

ตองมีผูชวยบอกทางหรือวิ่งถอยหลัง 

   K11 (…) 

12 ขณะขับรถ สามารถยื่น แขน ขา ศีรษะออกนอกรถได    K12 (…) 
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ขอที่ ขอความ ถูก 

ตอง 

ไม

ถูกตอง 

ไม

แนใจ 

สําหรับ

ผูวิจัย 

13 การบีบแตรใหสัญญาณขณะขับรถในมุมอับชวยปองกันการเกิด

อุบัติเหตุได 

   K13 (…) 

14 ขณะนํารถออกวิ่ง ควรรักษาระดับงารถยกใหสูงจากพืน้ 6-8 นิว้    K14 (…) 

15 การลดงารถลง ใหอยูในตําแหนงราบกับพืน้หลังใชงานจะชวย

ปองกันไมใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บจากการเดินมากระแทกงารถยก 

   K15 (…) 

 

สวนท่ี 3  การรับรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความเชื่อตอขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √  

 ลงในชองท่ีตรงกับความเชื่อของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

 มากท่ีสุด     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานมากท่ีสุด หรือรอยละ 81-100 

  มาก       หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานมาก หรือรอยละ 61-80          

     ปานกลาง    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานปานกลาง หรือรอยละ 41-60          

     นอย          หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานนอย หรือรอยละ 21-40                     

     นอยท่ีสุด    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานนอยท่ีสุด หรือรอยละ 1-20   

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

 

1 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน 

ทานเชื่อวาทานมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจาก

การทํางานได 

      

 

Sus1(..…) 

2 ทานเชื่อวาการไมสวมอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลขณะจัดระวางสนิคาทาํให

มีโอกาสเกิดการบาดเจ็บได 

     Sus2(…..) 

3 ทานเชื่อวาการเลนหรือหยอกลอกันใน ขณะ

ทํางานทาํใหมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการ

ทํางานได 

     Sus3(..…) 

4 ทานเชื่อวาการดื่มสุราหรือแอลกอฮอลกอนมา

ทํางานหรือขณะทํางานทาํใหมีโอกาสเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได  

     Sus4(..…) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5 ทานเชื่อวาการกินยาที่ทําใหงวงนอน เชน ยา

ลดน้ํามูก ยาคลายเครียดกอนมาทํางาน หรือ

ขณะทํางาน ทาํใหมีโอกาสเกิดการบาดเจบ็จาก

การทํางานได 

     Sus5(……) 

6 ทานเชื่อวาการไมปฏิบัติงานตามระเบียบ

ข้ันตอนหรือขามข้ันตอน ทําใหมีโอกาสเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

     Sus6(……) 

 

 

7 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจาก

การทํางาน 

ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางาน

กอใหเกิดความพิการและเสียชีวติได 

      

 

 

Sev1(……) 

8 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางาน 

ทําใหความกาวหนาในการทาํงานลดลง 

     Sev2(……) 

9 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจนพิการ

จะสงผลใหบทบาททางสังคมลดลง 

     Sev3(……) 

11 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทําให

ขาดรายไดและสูญเสยีรายไดขณะพักรักษาตัว 

     Sev4(……) 

11 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทําให

ครอบครัวของทานตองขาดรายไดเพราะมี

ภาระในการดูแลทาน 

     Sev5(……) 

 

 

12 

การรับรูประโยชนของพฤตกิรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน 

ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาสามารถปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานได 

      

 

Ben1(……

) 

13  ทานเชื่อวาการไมเลนหรือหยอกลอกันขณะ

ทํางาน จะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานได 

 

     Ben2(……

) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

14 ทานเชื่อวาการไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาทํางาน หรือขณะทํางานจะ

ชวยปองกันการบาดเจบ็จากการทํางานได 

     Ben3(……

) 

15 ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอนกอนมา

ทํางาน หรือขณะทํางานจะชวยปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

     Ben4(……

) 

16 ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามระเบียบข้ันตอน

อยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอนจะชวย

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

     Ben5(……

) 

 

 

17 

การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน  

ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาการทํางานทาํ

ใหทํางานไมสะดวกและอึดอัด 

      

 

Bar1(……) 

18 ทานเชื่อวาการหามไมใหเลนหรือหยอกลอกัน

ขณะทํางาน เปนเร่ืองที่ยุงยากทาํไมได 

     Bar2(……) 

19 ทานเชื่อวาการหามดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะทํางาน 

เปนเร่ืองที่จะสรางความไมพอใจใหพนักงาน 

     Bar3(……) 

20 ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอน เชน 

ยาลดน้ํามูก ยาคลายเครียดกอนมาทาํงาน และ

ขณะทํางาน อาจทําใหการเจ็บปวยของทาน

รุนแรงข้ึน 

     Bar4(……) 

21 ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามข้ันตอนอยาง

เครงครัด โดยไมขามข้ันตอน ทําใหงานลาชา

และเสียเวลา 

     Bar5(……) 
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สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานเชื่อม่ันในความสามารถท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

 แลวทําเครื่องหมาย X บนตัวเลขท่ีตรงกับความเชื่อม่ันของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว  

 โดยคะแนน 10 มีความเชื่อม่ันสูงสุด และ 0 ไมมีความเชื่อม่ันเลย   

  ระดับความเชื่อม่ัน สําหรับ

ผูวิจัย ขอที่ ขอความ ไม

มี 

    ปาน

กลาง 

    สูง 

สุด 

1 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถใช

อุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลได

ตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel1(…) 

2 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับเก่ียวกับความ

ปลอดภัยของหนวยงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel2(…) 

3 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยาง

เครงครัด โดยไมขามข้ันตอน 

ไดตลอดเวลาการทํางาน 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel3(…) 

4 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการทาํงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel4(…) 

5 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ทํางานใหเสร็จไดตาม

กําหนดเวลาอยางระมัดระวัง 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel5(……

) 

6 ทานเชื่อมั่นวาทานจะเขารวม

กิจกรรมสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทาํงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel6(…) 
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สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ  

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาหัวหนางาน/เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานและเพ่ือนรวมงาน 

 ปฏิบัติตนตอทานในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ 

 คําแนะนําหรือการสนับสนุนท่ีทานไดรับมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ทําเปนประจํา   หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

   ปญหา หรือรอยละ 81-100  

ทําบอยครั้ง     หมายถึง ปฏิบัตกิิจกรรมนั้นบอยครั้งเม่ือปฏบิตัิงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 61-80 

ทํานาน ๆ ครั้ง หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนาน ๆ ครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 41-60  

ทําบางครั้ง      หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบางครั้งเม่ือเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 21-40   

ไมเคยทําเลย หมายถึง ไมเคยปฏิบัติกิจกรรมนั้นเลย หรือรอยละ 0-20 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1 การสนับสนุนจากหัวหนางาน 

หัวหนางานใหคําแนะนําทาน

เก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน  

     Sup1(……

) 

 

2 หัวหนางานเปนแบบอยางในการ

ปฏิบัติตนเพื่อปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

     Sup2(……

) 

 

3 หัวหนางานตักเตือนทานเมื่อไม

ปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

     Sup3(……

) 

 

 

 

4 

การสนับสนุนจากเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานใหคําแนะนําทานเก่ียวกับ

ระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 

 

      

 

Saf1(……) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

5 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานเปนแบบอยางในการปฏิบัติ

ตนเพื่อปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน 

     Saf2(……) 

6 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานตักเตือนทานเมื่อไมปฏิบตัิ

ตามระเบียบข้ันตอนในการทาํงาน 

     Saf3(……) 

 

7 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน 

เพื่อนรวมงานใหขอมูลทาน

เก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

      

Fri1(………) 

8 เพื่อนรวมงานเปนแบบอยางใน

การปฏิบัติตนเพื่อปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

     Fri2(………) 

9 เพื่อนรวมงานตักเตือนทานเมื่อไม

ปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

     Fri3(………) 
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สวนท่ี 6  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาหนวยงานของทานดําเนินการในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทํา 

 เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับการดําเนินการจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑ 

 ดังตอไปนี้  

 เปนจริงมากท่ีสุด หมายถึง   หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับมากท่ีสุด  

  หรือรอยละ 81-100 

เปนจริงมาก      หมายถึง   หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับมาก หรือรอยละ 61-80          

เปนจริงปานกลาง  หมายถึง  หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับปานกลาง  

  หรือรอยละ 41-60          

เปนจริงนอย    หมายถึง  หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับนอย หรือรอยละ 21-40                     

เปนจริงนอยท่ีสุด หมายถึง หนวยงานของทานดําเนนิการดงักลาวในระดับนอยท่ีสุด หรือรอยละ 1-20 

ขอ

ที่ 

 

ขอความ 

การรับรู สําหรับ

ผูวิจัย เปนจริง

มากท่ีสุด 

เปนจริง

มาก 

เปนจริง

ปานกลาง 

เปนจริง

นอย 

เปนจริง

นอยท่ีสุด 

1 สถานทีท่ํางานมีการกําหนด

กฎระเบียบและขอบังคับเปนลาย

ลักษณอักษร และเผยแพร

ประชาสัมพนัธใหพนักงานรับทราบ 

     Rul1(…) 

2 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่ใชอยูในปจจุบนัมี

เปาหมายชัดเจนในการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

     Rul2(…) 

3 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่ใชมีความสอดคลองกับ

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตงิาน 

     Rul3(…) 

4 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่สถานที่ทาํงานกําหนด

สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย 

     Rul4(…) 

5 สถานทีท่ํางานของทานมีกฎระเบียบ

และขอบังคับความปลอดภัยที่

สามารถชวยใหพนักงานทํางานได

โดยไมเกิดการบาดเจ็บ 

     Rul5(…) 
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สวนท่ี 7   การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาวาสถานท่ีทํางานของทานดําเนินการในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทํา 

 เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับการดําเนินการจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑ 

 ดังตอไปนี้  

มี/ใช หมายถึง ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นถูกตอง 

ไมมี/ไมใช     หมายถึง    ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นผิด 

ไมทราบ หมายถึง ทานไมแนใจวาขอความในประโยคนั้นถูกตองหรือผิด 

ขอท่ี ขอความ การรับรู สําหรับ

ผูวิจัย มี/

ใช 

ไมมี/

ไมใช 

ไม

ทราบ 

1 สถานท่ีทํางานจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลใหแกพนักงานจัดระวางสินคาอยาง

เพียงพอ 

   Man1(………) 

2 สถานท่ีทํางานจัดใหมีอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลท่ีพรอมใชงาน 

   Man2(………) 

3 สถานท่ีทํางานกําหนดใหมีการเบิกอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคลไดอยางสะดวก 

   Man3(………) 

4 สถานท่ีทํางานฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปน

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

   Man4(………) 

5 สถานท่ีทํางานติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลในบริเวณท่ีทํางาน 

   Man5(………) 
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สวนท่ี 8 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาขณะทานปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานขับรถ ทานปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ 

 บอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุดเพียง 

 ขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ทําเปนประจํา  หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 81-100  

ทําบอยครั้ง     หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบอยครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

   ปญหา หรือรอยละ 61-80 

ทํานาน ๆ ครั้ง หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนาน ๆ ครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 41-60  

ทําบางครั้ง       หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบางครั้งเม่ือเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 21-40   

ไมเคยทําเลย หมายถึง ไมเคยปฏิบัติกิจกรรมนั้นเลย หรือรอยละ 0-20 

 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1 ทานสวมถุงมือขณะปฏิบตัิงานจดั

ระวางสนิคา 

     Beh1(…) 

2 ทานสวมรองเทาหัวเหล็กนิรภัย

ขณะปฏิบัติงานจัดระวางสนิคา 

     Beh2(…) 

 

3 ทานไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาปฏิบัติงาน 

หรือขณะปฏิบัติงาน 

     Beh3(…) 

4 ทานไมรับประทานยาที่ทําใหงวง

นอน กอนมาปฏิบัติงานหรือขณะ

ปฏิบัติงาน 

     Beh4(…) 

5 ทานไมเลนหรือหยอกลอกับเพื่อน

ขณะปฏิบัติงาน 

     Beh5(…) 

 

6 ทานปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกาย

ออนเพลีย 

 

     Beh6(…) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

7 ทานรายงานหัวหนางานเมื่อรูสกึ

วารางกายไมพรอมในขณะ

ปฏิบัติงาน 

     Beh7(…) 

8 ทานปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัด

ระวางบรรทุกสนิคาอยางเครงครัด 

โดยไมขามข้ันตอน          

     Beh8(…) 

9 ทานเขารวมกิจกรรมการสงเสริม

ความปลอดภัยในการทํางานของ

สถานทีท่ํางาน เชน การฟงสรุปยอ

เร่ืองความปลอดภัย (safety brief) 

เปนตน 

     Beh9(…) 

10 ทานสอบถามหัวหนางานเมื่อมีขอ

สงสัยเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการ

ทํางาน 

     Beh10(…) 

11 ทานแจงใหหัวหนางานทราบเมือ่

ทานไดรับการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน 

     Beh11(..) 

12 ทานตรวจสอบความเรียบรอยของ

รถยกทุกคร้ังกอนปฏิบัติงาน  

     Beh12(…) 

13 ทานตรวจสอบน้าํหนักของสินคาที่

จะยกวาไมเกินขีดจาํกัดของรถยก 

     Beh13(…) 

14 ทานไมจับพวงมาลัย หรือขับข่ีรถ

ยกขณะมือหรือถุงมือลื่น 

     Beh14(…) 

15 ทานไมยืน เดิน หรือทํางานใตงา 

รถยกที่กําลังทํางาน 

     Beh15(…) 

  16 ทานออกรถและหยุดรถอยาง    

นิ่มนวลในขณะที่กําลังบรรทุก

สินคา 

 

     Beh16(…) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

17 ทานไมรับสงผูโดยสารไปกับรถยก      Beh17(…) 

18 ทานบีบแตรใหสัญญาณและขับ 

ชา ๆ เมื่อเขาใกลทางเดิน ประตู 

ทางขามและรถยกคันอ่ืน 

     Beh18(…) 

19 ทานบีบแตรใหสัญญาณขณะขับรถ

ในมุมอับ 

     Beh19(…) 

20 ทานลดความเร็วลงเมื่อจะเขาใกล

มุมอับ ที่มองไมถนัด  

     Beh20(…) 

21 ทานมองกระจกเงาสะทอนมุมถนน 

เมื่อถึงบริเวณถนนหักมุม และ

พรอมที่จะหยุดรถหากมีเหตุ

ฉุกเฉินกะทันหัน  

     Beh21(…) 

22 ทานขับรถยกดวยความระมัดระวัง

เมื่อเขาใกลทางเทา 

     Beh22(…) 

23 ขณะขับรถยกทานไมยื่น แขน ขา 

หรือศีรษะออกนอกรถ 

     Beh23(…) 

24 เมื่อบรรทุกสินคาในขณะที่รถวิ่ง 

ทานรักษาระดับงาใหสูงจากพื้น

ถนนประมาณ 4-6 นิ้ว 

     Beh24(…) 

25 ทานปลดเกียรวาง ดงึเบรกมือ ลด 

งาลงใหอยูในตําแหนงราบกับพืน้ 

และดับเคร่ืองยนตทุกคร้ังที่จอด 

หลังใชงาน 

     Beh25(…) 

 

*** ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ***        
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หมายเลขแบบสอบถาม.... 

พนักงานคลังสินคาขาออก 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของ 

พนักงานจัดระวางสินคา สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

คําช้ีแจง  

แบบสอบถามมีท้ังหมด 8 สวน กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบคําถามในแตละสวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนท่ี 2 ความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน 

สวนท่ี 3 การรับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจาก 

   การทํางาน 

สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

สวนท่ี 6 การออกกฎระเบียบและขอบังคับ 

สวนท่ี 7 การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง : โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือใสเครื่องหมาย  √ ลงใน (  ) หนาขอความในแตละขอ 

   ตามความเปนจริง 

ขอ ขอความ สําหรับผูวิจัย 

1 เพศ  

(  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง                                                                           

Sex (……….) 

2 ปจจุบันทานมีอายุ ……ป   (เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) Age (………) 

3 ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

(  ) 1. ประถมศึกษา                     (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

(  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (  ) 4. อนุปริญญา/ปวส.  

(  ) 5. ปริญญาตรี              (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

Edu (………) 

4 อายุงานในการเปนพนักงานจัดระวางสินคา .………ป  

(เกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 

year (………) 
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ขอ ขอความ สําหรับผูวิจัย 

5 ทานปฏิบัติงานในตําแหนงใด 

 (  ) 1. พนักงานคลังสินคาขาออก     (  )  2. พนักงานขับรถ 

jpost(………) 

6 ใน 1 สัปดาห ทานทํางาน……………วัน Day  (………) 

7 ใน 1 วัน ทานทํางาน…………… ชั่วโมง     Hour (………) 

8 ทานเคยไดรับบาดเจ็บจากการทํางานจัดระวางสินคาในรอบ 3 ปท่ีผานมา

หรือไม 

(  ) 1. ไมเคย (ขามไปตอบสวนท่ี 2)   (  ) 2. เคย  (ใหตอบขอ 10-13)        

inj (………) 

9 ทานตองหยุดงานเพ่ือรักษาอาการบาดเจ็บดังกลาวหรือไม 

(   )  1. ไมไดหยุดงาน              (  )    2. หยุดงาน................วัน                                                 

acl(………) 

10 สาเหตุท่ีทําใหไดรับบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)             

(  )  1. วัตถุหรือสิ่งของกระแทก/ชนตามสวนตาง ๆ ของรางกาย    

(  )  2. วัตถุหรือสิ่งของบาด/ท่ิม/แทง    

(  )  3. วัตถุหรือสิ่งของหลนกระแทกจากท่ีสูง   

(  )  4. หกลม ลื่นลม    

(  )  5. การยกหรือเคลื่อนยายของท่ีมีน้ําหนักมากเกินไป     

(  )  6. ทาทางการทํางานไมเหมาะสม    

(  )  7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………….............                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

cause(………) 

11 อวัยวะท่ีไดรับบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)        

(  ) 1. ศีรษะ      (  ) 2. ตา            (  ) 3. ตนคอ          (  ) 4. ไหล      

(  ) 5. หนาอก    (  ) 6. ลําตัว/ทอง  (  ) 7. แขน/ขอศอก  (  ) 8. มือ/เทา 

(  )  9. นิ้วมือ     (  ) 10. ขา          (  ) 11. เทา/ขอเทา  (  ) 12. นิ้วเทา         

(  ) 13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………….…......                                   

Org (………) 

 

12 ลักษณะของการบาดเจ็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                            

(  ) 1. เคล็ดขัดยอก ฟกช้ํา บวม  กลามเนื้ออักเสบ   

(  ) 2. บาดแผลฉีกขาด  

(  ) 3. กระดูกหัก/ เคลื่อน          

(  ) 4. นิ้วมือ/ มือ/ แขน/ ขา ขาด 

(  ) 5. การกระทบกระเทือนและบาดเจ็บภายใน       

(  ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……..................................................................... 

Type (………) 
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สวนท่ี 2  ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาขอความตอไปนี้ถูกตองหรือไม แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ถูก         หมายถึง   ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นถูกตอง 

ไมถูก            หมายถึง   ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นผิด 

ไมแนใจ        หมายถึง   ทานไมแนใจวาขอความในประโยคนั้นถูกตองหรือผิด 

ขอที่ ขอความ ถูก 

ตอง 

ไม

ถูกตอง 

ไม

แนใจ 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1 ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงานเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุที่ทําให

เกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได  

   K1 

(………) 

2 สภาพรางกายที่ไมเหมาะสม เชน ด่ืมแอลกอฮอลหรือรับประทาน

ยาที่ทําใหงวงนอนกอนหรือขณะปฏิบัติงานเปนสาเหตุใหเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได  

   K2 

(………) 

3 สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม เปนสภาพการณที่ไม

ปลอดภัย ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได 

   K3 

(………) 

4 การปฐมนิเทศเกี่ยวกบัขั้นตอน วธิีการทํางานที่ปลอดภัย และการ

ใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล จะชวยปองกันการ

เกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการทํางาน  

   K4 

(………) 

5 เชือกที่ใชรัดกลองสินคา สามารถบาดมือ/นิ้ว ขณะทําการขนถาย

สินคา 

   K5 

(………) 

6 ตะขอ (Hook) ของตาขายคลุมสินคาเพ่ือยึดกับแผนรองรับสินคา 

สามารถกระแทกสวนตางๆ ของรางกาย ทําใหเกิดการบาดเจ็บได 

   K6 

(………) 

7 แผนวางรองสินคาอาจกระแทกทานได ในระหวางที่ทําการจัด

ระวางสินคา 

   K7 

(………) 

8 ทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสมขณะยก/เคล่ือนยายสินคาอาจทาํ

ใหเกิดการบาดเจ็บทีห่ลัง 

   K8 

(………) 

9 การจัดระวางสินคาที่เปนของเหลวตองปูพ้ืนดวยผาใบชนิดหนา 

และจัดระวางตามสัญลักษณนําดานนี้ขึ้น (This side up) 

   K9 

(………) 

10 การใหสัญญาณเสียงกอนจะโยนตาขายคลุมสินคาไปยังฝงตรง

ขามจะชวยปองกันการถูกตะขอของตาขายกระแทกสวนตาง ๆ 

ของรางกายได 

   K10(……) 

11 เม่ือจัดระวางบรรทุกในตูบรรทุกสินคา (Container) เสร็จแลว 

ตองปดประตูตูและตรวจสอบวาใสกลอนเรียบรอยแลว 

   K11(……) 
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สวนท่ี 3  การรับรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความเชื่อตอขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √  

 ลงในชองท่ีตรงกับความเชื่อของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

 มากท่ีสุด     หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานมากท่ีสุด หรือรอยละ 81-100 

  มาก       หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานมาก หรือรอยละ 61-80          

     ปานกลาง    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานปานกลาง หรือรอยละ 41-60          

     นอย          หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานนอย หรือรอยละ 21-40                     

     นอยท่ีสุด    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความเชื่อของทานนอยท่ีสุด หรือรอยละ 1-20  

  

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

 

1 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน 

ทานเชื่อวาทานมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจาก

การทํางานได 

      

 

Sus1(..…) 

2 ทานเชื่อวาการไมสวมอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลขณะจัดระวางสนิคาทาํให

มีโอกาสเกิดการบาดเจ็บได 

     Sus2(…..) 

3 ทานเชื่อวาการเลนหรือหยอกลอกันใน ขณะ

ทํางานทาํใหมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการ

ทํางานได 

     Sus3(..…) 

4 ทานเชื่อวาการดื่มสุราหรือแอลกอฮอลกอนมา

ทํางานหรือขณะทํางานทาํใหมีโอกาสเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได  

     Sus4(..…) 

5 ทานเชื่อวาการกินยาที่ทําใหงวงนอน เชน ยา

ลดน้ํามูก ยาคลายเครียดกอนมาทํางาน หรือ

ขณะทํางาน ทาํใหมีโอกาสเกิดการบาดเจบ็จาก

การทํางานได 

     Sus5(……) 

6 ทานเชื่อวาการไมปฏิบัติงานตามระเบียบ

ข้ันตอนหรือขามข้ันตอน ทําใหมีโอกาสเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

     Sus6(……) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

 

7 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจาก

การทํางาน 

ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานกอให 

เกิดความพิการและเสียชวีติได 

      

 

 

Sev1(……) 

8 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานทาํให 

ความกาวหนาในการทํางานลดลง 

     Sev2(……) 

9 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจนพิการ

จะสงผลใหบทบาททางสังคมลดลง 

     Sev3(……) 

11 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทําให

สูญเสียรายไดขณะพักรักษาตัว 

     Sev4(……) 

11 ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทําให

ครอบครัวของทานตองขาดรายไดเพราะมภีาระ 

ในการดูแลทาน 

     Sev5(……) 

 

 

12 

การรับรูประโยชนของพฤตกิรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน 

ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาสามารถปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางานได 

      

 

Ben1(……

) 

13 ทานเชื่อวาการไมเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน 

จะชวยปองกนัการบาดเจ็บจากการทํางานได 

     Ben2(……

) 

14 ทานเชื่อวาการไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาทํางาน หรือขณะทํางานจะ

ชวยปองกันการบาดเจบ็จากการทํางานได 

     Ben3(……

) 

15 ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอนกอนมา

ทํางาน หรือขณะทํางานจะชวยปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

     Ben4(……

) 

16 ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามระเบียบข้ันตอน

อยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอนจะชวย

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

     Ben5(……

) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

ระดับความเชื่อหรือความรูสึก สําหรับ

ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

 

 

17 

การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกัน

การบาดเจ็บจากการทํางาน  

ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลตลอดเวลาการทํางาน   

ทําใหทํางานไมสะดวกและอึดอัด 

      

 

Bar1(……) 

18 ทานเชื่อวาการหามไมใหเลนหรือหยอกลอกัน

ขณะทํางาน เปนเร่ืองที่ยุงยากทาํไมได 

     Bar2(……) 

19 ทานเชื่อวาการหามดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาทํางานและขณะทํางาน 

เปนเร่ืองที่จะสรางความไมพอใจใหพนักงาน 

     Bar3(……) 

20 ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอน เชน ยา

ลดน้ํามูก ยาคลายเครียดกอนมาทํางาน และ

ขณะทํางาน อาจทําใหการเจ็บปวยของทาน

รุนแรงข้ึน 

     Bar4(……) 

21 ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามข้ันตอนอยาง

เครงครัด โดยไมขามข้ันตอน ทําใหงานลาชา

และเสียเวลา 

     Bar5(……) 
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สวนท่ี 4 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานเชื่อม่ันในความสามารถท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้มากนอยเพียงใด  

 แลวทําเครื่องหมาย X บนตัวเลขท่ีตรงกับความเชื่อม่ันของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว  

 โดยคะแนน 10 มีความเชื่อม่ันสูงสุด และ 0 ไมมีความเชื่อม่ันเลย   

  ระดับความเชื่อม่ัน สําหรับ

ผูวิจัย ขอที่ ขอความ ไม

มี 

    ปาน

กลาง 

    สูง 

สุด 

1 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถใช

อุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลได

ตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel1(…) 

2 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับเก่ียวกับความ

ปลอดภัยของหนวยงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel2(…) 

3 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยาง

เครงครัด โดยไมขามข้ันตอน 

ไดตลอดเวลาการทํางาน 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel3(…) 

4 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ปฏิบัติตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยในการทาํงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel4(……

) 

5 ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถ

ทํางานใหเสร็จไดตาม

กําหนดเวลาอยางระมัดระวัง 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel5(…) 

6 ทานเชื่อมั่นวาทานจะเขารวม

กิจกรรมสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทาํงานได 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sel6(…) 
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สวนท่ี 5 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ  

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาหัวหนางาน/เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานและเพ่ือนรวมงาน 

 ปฏิบัติตนตอทานในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับ 

 คําแนะนําหรือการสนับสนุนท่ีทานไดรับมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ทําเปนประจํา   หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

   ปญหา หรือรอยละ 81-100  

ทําบอยครั้ง     หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบอยครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 61-80 

ทํานาน ๆ ครั้ง หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนาน ๆ ครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 41-60  

ทําบางครั้ง      หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบางครั้งเม่ือเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 21-40   

ไมเคยทําเลย หมายถึง ไมเคยปฏิบัติกิจกรรมนั้นเลย หรือรอยละ 0-20 

 

ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1 การสนับสนุนจากหัวหนางาน 

หัวหนางานใหคําแนะนําทาน

เก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน  

     Sup1(……

) 

 

2 หัวหนางานเปนแบบอยางในการ

ปฏิบัติตนเพื่อปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

     Sup2(……

) 

 

3 หัวหนางานตักเตือนทานเมื่อไม

ปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

     Sup3(……

) 

 

 

 

4 

การสนับสนุนจากเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานใหคําแนะนําทานเก่ียวกับ

ระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 

 

      

 

Saf1(……) 
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ขอที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

5 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานเปนแบบอยางในการปฏิบัติ

ตนเพื่อปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางาน 

     Saf2(……) 

6 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ

ทํางานตักเตือนทานเมื่อไมปฏิบตัิ

ตามระเบียบข้ันตอนในการทาํงาน 

     Saf3(……) 

 

7 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน 

เพื่อนรวมงานใหขอมูลทาน

เก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

      

Fri1(………) 

8 เพื่อนรวมงานเปนแบบอยางใน

การปฏิบัติตนเพื่อปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

     Fri2(………) 

9 เพื่อนรวมงานตักเตือนทานเมื่อไม

ปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

     Fri3(………) 
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สวนท่ี 6  การออกกฎระเบียบและขอบังคับ  

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาหนวยงานของทานดําเนินการในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทํา 

 เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับการดําเนินการจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑ 

 ดังตอไปนี้  

 เปนจริงมากท่ีสุด หมายถึง   หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับมากท่ีสุด  

  หรือรอยละ 81-100 

เปนจริงมาก      หมายถึง   หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับมาก หรือรอยละ 61-80          

เปนจริงปานกลาง  หมายถึง  หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับปานกลาง  

  หรือรอยละ 41-60          

เปนจริงนอย    หมายถึง  หนวยงานของทานดําเนินการดังกลาวในระดับนอย หรือรอยละ 21-40                     

เปนจริงนอยท่ีสุด หมายถึง หนวยงานของทานดําเนนิการดงักลาวในระดับนอยท่ีสุด หรือรอยละ 1-20 

ขอ

ที่ 

 

ขอความ 

การรับรู สําหรับ

ผูวิจัย เปนจริง

มากท่ีสุด 

เปนจริง

มาก 

เปนจริง

ปานกลาง 

เปนจริง

นอย 

เปนจริง

นอยท่ีสุด 

1 สถานทีท่ํางานมีการกําหนด

กฎระเบียบและขอบังคับเปนลาย

ลักษณอักษร และเผยแพร

ประชาสัมพนัธใหพนักงานรับทราบ 

     Rul1(…) 

2 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่ใชอยูในปจจุบนัมี

เปาหมายชัดเจนในการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

     Rul2(…) 

3 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่ใชมีความสอดคลองกับ

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัตงิาน 

     Rul3(…) 

4 กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่สถานที่ทาํงานกําหนด

สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย 

     Rul4(…) 

5 สถานทีท่ํางานของทานมี

กฎระเบียบและขอบังคับความ

ปลอดภัยที่สามารถชวยใหพนักงาน

ทํางานไดโดยไมเกิดการบาดเจบ็ 

     Rul5(…) 
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สวนท่ี 7   การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาวาสถานท่ีทํางานของทานดําเนินการในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทํา 

 เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับการดําเนินการจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดยใชเกณฑ 

 ดังตอไปนี้  

มี/ใช หมายถึง ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นถูกตอง 

ไมมี/ไมใช     หมายถึง    ทานคิดวาขอความในประโยคนั้นผิด 

ไมทราบ หมายถึง ทานไมแนใจวาขอความในประโยคนั้นถูกตองหรือผิด 

ขอท่ี ขอความ การรับรู สําหรับ

ผูวิจัย มี/

ใช 

ไมมี/

ไมใช 

ไม

ทราบ 

1 สถานท่ีทํางานจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลใหแกพนักงานจัดระวางสินคาอยาง

เพียงพอ 

   Man1(………) 

2 สถานท่ีทํางานจัดใหมีอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลท่ีพรอมใชงาน 

   Man2(………) 

3 สถานท่ีทํางานกําหนดใหมีการเบิกอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคลไดอยางสะดวก 

   Man3(………) 

4 สถานท่ีทํางานฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปน

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

   Man4(………) 

5 สถานท่ีทํางานติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลในบริเวณท่ีทํางาน 

   Man5(………) 
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สวนท่ี 8 พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาขณะทานปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานขับรถ ทานปฏิบัติกิจกรรมตอไปนี้ 

 บอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุดเพียง 

 ขอเดียว โดยใชเกณฑดังตอไปนี้  

ทําเปนประจํา  หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 81-100  

ทําบอยครั้ง     หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบอยครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

   ปญหา หรือรอยละ 61-80 

ทํานาน ๆ ครั้ง หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนาน ๆ ครั้งเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 41-60  

ทําบางครั้ง       หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบางครั้งเม่ือเม่ือปฏิบัติงาน/เม่ือทานตองการ/เม่ือทานมี 

  ปญหา หรือรอยละ 21-40   

ไมเคยทําเลย หมายถึง ไมเคยปฏิบัติกิจกรรมนั้นเลย หรือรอยละ 0-20 

 

ขอ

ที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

1 ทานสวมถุงมือขณะปฏิบตัิงานจดั

ระวางสนิคา 

     Beh1(…) 

2 ทานสวมรองเทาหัวเหล็กนิรภัยขณะ

ปฏิบัติงานจัดระวางสินคา 

     Beh2(…) 

 

3 ทานไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มี

แอลกอฮอลกอนมาปฏิบัติงาน หรือ

ขณะปฏิบัติงาน 

     Beh3(…) 

4 ทานไมรับประทานยาที่ทําใหงวงนอน 

กอนมาปฏิบัตงิานหรือขณะปฏิบัติงาน 

     Beh4(…) 

5 ทานไมเลนหรือหยอกลอกับเพื่อน

ขณะปฏิบัติงาน 

     Beh5(…) 

 

6 ทานปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกาย

ออนเพลีย 

     Beh6(…) 

 

7 ทานรายงานหัวหนางานเมื่อรูสกึวา

รางกายไมพรอมในขณะปฏิบัตงิาน 

     Beh7(…) 
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ขอ

ที่ 

 

ขอความ 

พฤติกรรม สําหรับ

ผูวิจัย ทําเปน

ประจํา 

ทํา

บอยคร้ัง 

ทํานานๆ 

คร้ัง 

ทํา

บางคร้ัง 

ไมเคย

ทํา 

8 ทานปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัด

ระวางบรรทุกสนิคาอยางเครงครัด 

โดยไมขามข้ันตอน          

     Beh8(…) 

9 ทานเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทาํงานของสถานที่

ทํางาน เชน การฟงสรุปยอเร่ืองความ

ปลอดภัย (safety brief) เปนตน 

     Beh9(…) 

10 ทานสอบถามหัวหนางานเมื่อมีขอ

สงสัยเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการทาํงาน 

     Beh10(…

) 

11 ทานแจงใหหัวหนางานทราบเมือ่ทาน

ไดรับการบาดเจ็บจากการทาํงาน 

     Beh11(..) 

12 ทานใชตาขายปดคลุมสินคาทั้งหมด 

และใชเชือกรัดมุมทั้งสี่ดานอยางแนน

หนา 

     Beh12(…

) 

13 ทานตรวจสอบสภาพของแผนรอง

สินคาใหเรียบรอยกอนชั่งน้าํหนกั 

     Beh13(…

) 

14 ทานปดประตูตูบรรทุกสินคาและ

ตรวจสอบความเรียบรอยของกลอน 

     Beh14(…

) 

15 ทานตรวจสอบสภาพตูบรรทุกสนิคา

ใหเรียบรอยกอนชั่งน้ําหนัก 

     Beh15(…

) 

  

16 

ทานปดผาใบรถคารท (Cart) และใช

พลาสติกพนัรอบตูเพื่อปองกันสนิคา

ตกหลน 

     Beh16(…

) 

17 ทานปฏิบัติตามคําแนะนาํของ

พนักงานที่เก่ียวของอยางเครงครัดใน

การจัดระวางตู/ แผนที่เปนสินคา

อันตราย 

     Beh17(…

) 

 

*** ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ***   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และระดบัเก่ียวกับการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา 
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ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ 

 ทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา จําแนกตามตําแหนงงานและรายขอ (n= 189) 

 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

ตําแหนงพนักงานคลังสินคาขาออก  (n=122) 

1) พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บทั่วไป 

   

- การสวมถุงมือขณะปฏิบัตงิานจัดระวางสินคา 3.83 1.19 มาก 

- การสวมรองเทาหัวเหล็กนิรภัยขณะปฏิบัตงิานจัดระวางสนิคา 4.55 0.86 มากที่สุด 

- การไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอลกอนมาปฏิบัติงาน หรือ  

ขณะปฏิบัติงาน 

4.42 1.21 มากที่สุด 

- การไมรับประทานยาทีท่าํใหงวงนอน กอนมาปฏิบัตงิานหรือขณะ

ปฏิบัติงาน 

3.88 1.30 มาก 

- การไมเลนหรือหยอกลอกับเพื่อนขณะปฏิบัตงิาน 3.84 1.25 มาก 

- การปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกายออนเพลีย 3.09 1.39 ปานกลาง 

- การรายงานหัวหนางานเมื่อรูสกึวารางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงาน 3.47 1.24 ปานกลาง 

- การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดระวางบรรทุกสนิคาอยางเครงครัด 

โดยไมขามข้ันตอน          

4.02 0.99 มาก 

- การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ

สถานทีท่ํางาน เชน การฟงสรุปยอเร่ืองความปลอดภัย (safety brief)  

เปนตน 

3.84 1.15 มาก 

- การสอบถามหัวหนางานเมื่อมขีอสงสัยเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการทํางาน 4.14 0.95 มาก 

- การแจงใหหัวหนางานทราบเมื่อทานไดรับการบาดเจ็บจากการทํางาน 3.99 1.17 มาก 

2) พฤติกรรมปองกันการบาดเจบ็เฉพาะตาํแหนง 

- การใชตาขายปดคลุมสนิคาทั้งหมด และใชเชือกรัดมุมทั้งสี่ดานอยาง

แนนหนา 

 

4.67 

 

0.64 

 

มากที่สุด 

- การตรวจสอบสภาพของแผนรองสินคาใหเรียบรอยกอนชั่งน้าํหนัก 4.57 0.74 มากที่สุด 

- การปดประตูตูบรรทุกสินคาและตรวจสอบความเรียบรอยของกลอน 4.64 0.67 มากที่สุด 

- การตรวจสอบสภาพตูบรรทุกสินคาใหเรียบรอยกอนชั่งน้าํหนกั 4.59 0.72 มากที่สุด 

- การปฏิบัติตามคําแนะนาํของพนักงานที่เก่ียวของอยางเครงครัดใน   

การจัดระวางตู/ แผนที่เปนสินคาอันตราย 

4.60 0.66 มากที่สุด 

พฤติกรรมปองกันการบาดเจบ็ฯ ของพนักงานคลังสินคาขาออกโดยรวม 4.16 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

ตําแหนงพนักงานขับรถยก (n=67) 

1) พฤติกรรมปองกันการบาดเจบ็ทั่วไป 

   

- การสวมถุงมือขณะปฏิบัตงิานจัดระวางสินคา 3.60 1.43 มาก 

- การสวมรองเทาหัวเหล็กนิรภัยขณะปฏิบัตงิานจัดระวางสนิคา 4.91 0.38 มากที่สุด 

- การไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอลกอนมาปฏิบัติงาน หรือ  

ขณะปฏิบัติงาน 

4.44 1.19 มาก 

- การไมรับประทานยาทีท่ําใหงวงนอน กอนมาปฏิบัตงิานหรือขณะ

ปฏิบัติงาน 

3.92 1.23 มาก 

- การไมเลนหรือหยอกลอกับเพื่อนขณะปฏิบัตงิาน 4.01 1.33 มาก 

- การปฏิบัติงานลวงเวลาแมรางกายออนเพลีย 3.77 1.17 มาก 

- การรายงานหัวหนางานเมื่อรูสกึวารางกายไมพรอมในขณะปฏิบัติงาน 3.59 1.37 มาก 

- การปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดระวางบรรทุกสนิคาอยางเครงครัด 

โดยไมขามข้ันตอน          

4.45 0.77 มาก 

- การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทาํงานของ

สถานทีท่ํางาน เชน การฟงสรุปยอเร่ืองความปลอดภัย (safety brief)  

เปนตน 

4.08 1.07 มาก 

- การสอบถามหัวหนางานเมื่อมขีอสงสัยเก่ียวกับข้ันตอน/วิธีการทํางาน 4.33 0.95 มาก 

- การแจงใหหัวหนางานทราบเมื่อไดรับการบาดเจ็บจากการทาํงาน 4.29 1.00 มาก 

2) พฤติกรรมปองกันการบาดเจบ็เฉพาะตาํแหนง 

- การตรวจสอบความเรียบรอยของรถยกทุกคร้ังกอนปฏิบัติงาน  

 

4.52 

 

0.77 

 

มากที่สุด 

- การตรวจสอบน้าํหนักของสินคาที่จะยกวาไมเกินขีดจํากัดของรถยก 4.53 0.68 มากที่สุด 

- การไมจับพวงมาลยั หรือขับข่ีรถยกขณะมือหรือถุงมือลื่น 3.97 1.49 มาก 

- การไมยืน เดิน หรือทํางานใตงารถยกที่กําลังทาํงาน 4.45 1.29 มาก 

- การออกรถและหยุดรถอยางนิ่มนวลในขณะที่กําลงับรรทุกสินคา 4.68 0.73 มากที่สุด 

- การไมรับสงผูโดยสารไปกับรถยก 4.45 1.29 มาก 

- การบีบแตรใหสัญญาณและขับชา ๆ เมื่อเขาใกลทางเดิน ประตูทางขาม

และรถยกคันอ่ืน 

4.79 0.69 มากที่สุด 

- การบีบแตรใหสัญญาณขณะขับรถในมุมอับ 4.80 0.64 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

- การลดความเร็วของรถลงเมื่อจะเขาใกลมุมอับที่มองไมถนัด 4.77 0.63 มากที่สุด 

- การมองกระจกเงาสะทอนมุมถนน เมื่อถึงบริเวณถนนหักมุม และ  

พรอมที่จะหยุดรถหากมีเหตุฉุกเฉินกะทันหัน 

4.67 0.66 มากที่สุด 

- การขับรถยกดวยความระมัดระวังเมื่อเขาใกลทางเทา 4.83 0.57 มากที่สุด 

- การไมยื่น แขน ขา หรือศีรษะออกนอกรถขณะขับรถยก   4.59 1.12 มากที่สุด 

- การรักษาระดับงาใหสูงจากพืน้ถนนประมาณ 4-6 นิ้ว ในขณะที่รถวิ่ง

และบรรทุกสินคา 

4.68 0.68 มากที่สุด 

• พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บฯ ของพนักงานขับรถยกโดยรวม 4.40 0.51 มาก 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวม 4.24 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

 ของพนักงานจัดระวางสินคา จําแนกตามตําแหนงงานและรายขอ (n = 189) 

 

ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

ตําแหนงขับรถยก (n = 67)    

- ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงานเปนสาเหตุใหเกิดอบุัติเหตุที่ทําใหเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได  

0.91 0.29 ดีมาก 

- สภาพรางกายที่ไมเหมาะสม เชน ด่ืมแอลกอฮอลหรือรับประทานยาที่   

ทําใหงวงนอนกอนหรือขณะปฏิบติังาน เปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บจาก  

การทํางานได  

0.94 0.24 ดีมาก 

- สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม เปนสภาพการณที่ไมปลอดภัย 

ซ่ึงเปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได 

0.89 0.31 ดีมาก 

- การปฐมนิเทศเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการทํางานที่ปลอดภัย และการใช

อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบคุคล จะชวยปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

และการบาดเจ็บจากการทํางาน  

0.98 0.12 ดีมาก 

- การบรรทุกสินคาที่สูงมากจนทาํใหผูขับมองไมเห็นขางหนาชัดเจน อาจ  

ทําใหเกิดอุบัติเหตุได 

0.91 0.29 ดีมาก 

- การขับรถเร็ว หยุดกะทันหันหรอืเล้ียวฉบัพลันโดยเฉพาะในขณะที่กําลัง

บรรทุกสินคา ทําใหเกิดอุบัติเหตุได 

0.97 0.17 ดีมาก 

- ขณะขับรถยกเขาใกลมุมอับที่จะมองเห็นไมถนัด ไมจําเปนตองลดความเร็ว 0.69 0.46 ดี 

- ขณะรถวิง่ สามารถใชรถยก ยกสินคาใหอยูในระดับใดก็ได 0.88 0.34 ดีมาก 

- การลดงารถลงใหอยูในตําแหนงราบกับพ้ืนหลังใชงานจะชวยปองกันไมให

เกิดการบาดเจ็บได 

0.91 0.29 ดีมาก 

- การยกน้ําหนักของสินคาที่ไมเกนิขีดจํากัดของรถยกจะชวยปองกันการเกิด

อุบัติเหตุได 

0.92 0.27 ดีมาก 

- หากบรรทุกสินคาขนาดใหญทีท่ําใหมองไมเหน็ทางขางหนาตองมีผูชวย

บอกทางหรือวิง่ถอยหลัง 

0.94 0.24 ดีมาก 

- ขณะขับรถ สามารถย่ืน แขน ขา ศีรษะออกนอกรถได 0.94 0.24 ดีมาก 

- การบีบแตรใหสัญญาณขณะขับรถในมุมอับชวยปองกันการเกิดอบุัติเหตุได 0.97 0.17 ดีมาก 

- ขณะนํารถออกวิง่ ควรรักษาระดับงารถยกใหสูงจากพ้ืน 6-8 นิ้ว 0.19 0.40 ควรแกไข 

- การลดงารถยกลง ใหอยูในตําแหนงราบกับพ้ืนหลังใชงานจะชวยปองกนั

ไมใหผูอื่นไดรับบาดเจ็บจากการเดินมากระแทกงารถยก 

0.92 0.27 ดีมาก 

ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวมของพนักงานขับรถ 0.87 0.13 ดีมาก 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

ตําแหนงพนักงานคลังสินคาขาออก  (n = 122)    

- ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงานเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุที่ทําใหเกิดการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

0.83 0.38 ดีมาก 

- สภาพรางกายที่ไมเหมาะสม เชน ดื่มแอลกอฮอลหรือรับประทานยาที่

ทําใหงวงนอนกอนหรือขณะปฏิบัติงาน เปนสาเหตุใหเกิดการบาดเจ็บจาก

การทํางานได 

0.92 0.27 ดีมาก 

- สภาพแวดลอมในการทาํงานไมเหมาะสม เปนสภาพการณทีไ่มปลอดภัย 

ซึ่งเปนสาเหตุทําใหเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได 

0.89 0.31 ดีมาก 

- การปฐมนิเทศเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการทํางานทีป่ลอดภัย และการใช

อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล จะชวยปองกันการเกิดอุบัติเหตุ

และการบาดเจ็บจากการทํางาน 

0.88 0.33 ดีมาก 

- เชือกที่ใชรัดกลองสินคา สามารถบาดมือ/นิ้ว ขณะทําการขนถายสินคา 0.82 0.38 ดีมาก 

- ตะขอ (Hook) ของตาขายคลมุสินคาเพื่อยึดกับแผนรองรับสนิคา 

สามารถกระแทกสวนตาง ๆ ของรางกาย ทาํใหเกิดการบาดเจ็บได 

0.86 0.35 ดีมาก 

- แผนวางรองสินคาอาจกระแทกผูปฏิบัติงานได ในระหวางที่ทาํการจัด

ระวางสนิคา 

0.84 0.37 ดีมาก 

- ทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสมขณะยก/ เคลื่อนยายสนิคาอาจทําให

เกิดการบาดเจ็บที่หลัง 

0.94 0.23 ดีมาก 

- การจัดระวางสินคาที่เปนของเหลวตองปูพื้นดวยผาใบชนิดหนา และจัด

ระวางตามสัญลักษณนาํดานนี้ข้ึน (This side up) 

0.89 0.32 ดีมาก 

- การใหสัญญาณเสียงกอนจะโยนตาขายคลุมสนิคาไปยังฝงตรงขามจะ

ชวยปองกันการถูกตะขอของตาขายกระแทกสวนตางๆ ของรางกายได 

0.95 0.22 ดีมาก 

- เมื่อจัดระวางบรรทุกในตูบรรทุกสินคา (Container) เสร็จแลว ตองปด

ประตูตูและตรวจสอบวาใสกลอนเรียบรอยแลว 

0.95 0.22 ดีมาก 

ความรูเกี่ยวกับการบาดเจ็บจากการทํางานตําแหนงพนักงานคลังสินคา

ขาออกโดยรวม 

0.89 0.14 ดีมาก 

ความรูเร่ืองการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา

โดยรวม 

0.88 0.14 ดีมาก 
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ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูเก่ียวกับการบาดเจ็บจากการทํางาน  

 การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก 

 การทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา จําแนกตามรายขอ (n=189) 

 

การรับรูสวนบุคคล χ  S.D. ระดับ 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน    

- ทานเชื่อวาทานมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได 3.76 1.07 มาก 

- ทานเชื่อวาการไมสวมอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลขณะ

จัดระวางสินคาทําใหมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บได 

4.27 0.85 มาก 

- ทานเชื่อวาการเลนหรือหยอกลอกันใน ขณะทํางานทําใหมีโอกาสเกิด

การบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.40 0.76 มาก 

- ทานเชื่อวาการดื่มสุราหรือแอลกอฮอลกอนมาทํางานหรือขณะทํางาน

ทําใหมีโอกาสเกิดการบาดเจบ็จากการทํางานได 

4.66 0.59 มากที่สุด 

- ทานเชื่อวาการกินยาที่ทําใหงวงนอน เชน ยาลดน้าํมูก ยาคลายเครียด

กอนมาทํางาน หรือขณะทํางาน ทําใหมีโอกาสเกิดการบาดเจบ็จากการ

ทํางานได 

4.30 0.77 มาก 

- ทานเชื่อวาการไมปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอนหรือขามข้ันตอน ทําให

มีโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.37 0.75 มาก 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทาํงานโดยรวม 4.29 0.53 มาก 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน    

- ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานกอใหเกิดความพิการและเสียชีวติ

ได 

4.21 0.90 มาก 

- ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานทําใหความกาวหนาในการทํางาน

ลดลง 

3.79 1.17 มาก 

- ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจนพิการจะสงผลใหบทบาททาง

สังคมลดลง 

4.01 1.04 มาก 

- ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทาํใหขาดรายไดและสูญเสีย

รายไดขณะพักรักษาตวั 

4.29 0.93 มาก 

- ทานเชื่อวาการบาดเจ็บจากการทํางานจะทาํใหครอบครัวของทานตอง

ขาดรายไดเพราะมีภาระในการดูแลทาน 

4.41 0.86 มาก 

การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางานโดยรวม 4.14 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

การรับรูสวนบุคคล χ  S.D. ระดับ 

การรับรูประโยชนของพฤตกิรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน    

- ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ตลอดเวลาสามารถปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.46 0.75 มาก 

- ทานเชื่อวาการไมเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน จะชวยปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานได 

4.45 0.83 มาก 

- ทานเชื่อวาการไมดื่มสุราหรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอลกอนมาทํางาน 

หรือขณะทํางานจะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.52 0.72 มากที่สุด 

- ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอนกอนมาทาํงาน หรือขณะทํางาน

จะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.14 0.87 มาก 

- ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัด  โดยไม

ขามข้ันตอนจะชวยปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานได 

4.34 0.83 มาก 

การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกนัการบาดเจบ็จากการทํางาน

โดยรวม 

4.36 0.63 มาก 

การรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจบ็จากการทํางาน    

- ทานเชื่อวาการสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ตลอดเวลาการทาํงานทาํใหทํางานไมสะดวกและอึดอัด 

2.92 1.28 ปานกลาง 

- ทานเชื่อวาการหามไมใหเลนหรือหยอกลอกันขณะทํางาน เปนเร่ืองที่

ยุงยากทําไมได 

2.49 1.33 นอย 

- ทานเชื่อวาการหามดืม่สุราหรือเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอลกอนมาทํางาน

และขณะทาํงาน เปนเร่ืองที่จะสรางความไมพอใจใหพนักงาน 

2.36 1.48 นอย 

- ทานเชื่อวาการไมกินยาที่ทาํใหงวงนอน เชน ยาลดน้าํมูก ยาคลาย

เครียดกอนมาทํางาน และขณะทํางาน อาจทําใหการเจ็บปวยของทาน

รุนแรงข้ึน 

2.95 1.41 ปานกลาง 

- ทานเชื่อวาการปฏิบตัิงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไมขามข้ันตอน 

ทําใหงานลาชาและเสียเวลา 

2.58 1.29 ปานกลาง 

การรับรูอุปสรรคของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจบ็จากการทํางาน

โดยรวม 

2.66 1.12 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

 

การรับรูสวนบุคคล χ  S.D. ระดับ 

การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤตกิรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

   

- ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ไดตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน 

7.60 2.19 สูง 

- ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับ

ความปลอดภัยของหนวยงานได 

8.17 1.99 สูงมาก 

- ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด โดยไม

ขามข้ันตอน ไดตลอดเวลาการทาํงาน 

7.82 2.29 สูง 

- ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยในการ

ทํางานได 

8.18 1.88 สูงมาก 

- ทานเชื่อมั่นวาทานสามารถทํางานใหเสร็จไดตามกําหนดเวลาอยาง

ระมัดระวัง 

8.53 6.12 สูงมาก 

- ทานเชื่อมั่นวาทานจะเขารวมกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยในการ

ทํางานได 

8.16 1.95 สูงมาก 

การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมการปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางานโดยรวม 

8.00 1.71 สูง 
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ตารางท่ี 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของของ 

 พนักงานจัดระวางสินคา จําแนกตามรายขอ (n=189) 

 

การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ χ  S.D. ระดับ 

การสนับสนุนจากหัวหนางาน    

- หัวหนางานใหคําแนะนําทานเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน  4.16 0.99 มาก 

- หัวหนางานเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บ

จากการทํางาน 

3.92 1.08 มาก 

- หัวหนางานตักเตือนทานเม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

3.89 1.11 มาก 

การสนับสนุนจากเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน    

- เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานใหคําแนะนําทานเก่ียวกับ

ระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 

3.75 1.08 มาก 

- เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานเปนแบบอยางในการปฏิบัติ

ตนเพ่ือปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

3.62 1.12 มาก 

- เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานตักเตือนทานเม่ือไมปฏิบัติ

ตามระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 

3.58 1.21 มาก 

การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน    

- เพ่ือนรวมงานใหขอมูลทานเก่ียวกับระเบียบข้ันตอนในการทํางาน 3.76 1.08 มาก 

- เพ่ือนรวมงานเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการ

บาดเจ็บจากการทํางาน 

3.77 1.01 มาก 

- เพ่ือนรวมงานตักเตือนทานเม่ือไมปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนในการ

ทํางาน 

3.59 1.12 มาก 

 การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยรวม  3.78 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการออกกฎระเบียบและขอบังคับของ 

 พนักงานจัดระวางสินคา จําแนกรายขอ (n=189) 

 

การออกกฎระเบียบและขอบังคับ χ  S.D. ระดับ 

- สถานท่ีทํางานมีการกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับเปนลาย

ลักษณอักษร และเผยแพรประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบ 

4.05 0.99 มาก 

- กฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัยท่ีใชอยูในปจจุบันมี

เปาหมายชัดเจนในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

4.14 0.87 มาก 

- กฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัยท่ีใชมีความสอดคลองกับ

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

3.99 0.98 มาก 

- กฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัยท่ีสถานท่ีทํางานกําหนด

สงเสริมใหเกิดความปลอดภัย 

4.11 0.92 มาก 

- สถานท่ีทํางานของทานมีกฎระเบียบและขอบังคับความปลอดภัย  

ท่ีสามารถชวยใหพนักงานทํางานไดโดยไมเกิดการบาดเจ็บ 

4.03 0.98 มาก 

การออกกฎระเบียบและขอบังคับโดยรวม 4.06 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการเก่ียวกับการปองกันการ 

 บาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา จําแนกตามรายขอ (n=189) 

 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน χ  S.D. ระดับ 

- สถานท่ีทํางานจัดอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหแก

พนักงานจัดระวางสินคาอยางเพียงพอ 
0.75 0.43 

สูง 

- สถานท่ีทํางานจัดใหมีอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลท่ี

พรอมใชงาน 
0.79 0.41 

สูง 

- สถานท่ีทํางานกําหนดใหมีการเบิกอุปกรณคุมครองความปลอดภัย

สวนบุคคลไดอยางสะดวก 
0.75 0.43 

สูง 

- สถานท่ีทํางานฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะท่ีจําเปนในการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
0.88 0.33 

สูงมาก 

- สถานท่ีทํางานติดปายเตือนใหสวมใสอุปกรณคุมครองความ

ปลอดภัยสวนบุคคลในบริเวณท่ีทํางาน 
0.85 0.36 

สูงมาก 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 0.80 0.30 สูง 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
การทดสอบขอสมมุติของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
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ผลการทดสอบขอสมมตุิของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 

 กอนทําการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตามผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอ

สมมุติ (assumption) ของการใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ (Multiple regression analysis) 

ดังนี้ 

1.  ตัวแปรตนเปนตัวแปรเชิงปริมาณ ท่ีไมมีความสัมพันธพหุรวมเชิงเสนตอกัน (no 

multicollinearity)   

  1.1  ตัวแปรตนเปนตัวแปรเชิงปริมาณ   ในการศึกษาครั้งนี้ มีตัวแปรตนท้ังหมด 

10 ตัวแปร มี 9 ตัวแปร ท่ีเปนตัวแปรเชิงปริมาณ โดยมีมาตรวัดเปนชวงมาตรา (interval scale) 

ไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน  การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจาก

การทํางาน การรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรบัรูอุปสรรค

ตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การบริหาร

จัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน กฎระเบียบและขอบังคับ ความรูเรื่องการบาดเจ็บ

จากการทํางาน มีเพียงตัวแปรลักษณะงานท่ีเปนนามมาตรา (nominal scale) จึงแปลงเปนตัวแปร

หุน (dummy variable) ดังนั้นตัวแปรตนจึงเปนไปตามขอสมมุติ 

 1.2  ตัวแปรตนตองไมมีความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน  (no multicollinearity)  

 1.2.1  ตรวจสอบจากคา VIF (Variance Inflation Factor) โดยพิจารณาคา 

VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรตนแตละตัว ในชอง Collinearity Statistics จาก

ตาราง Coefficients ตองไมเกิน 10 การศึกษาครั้งนี้ VIF เทากับ 1.055-1.327 ซ่ึงนอยกวา 10 (ฉัตร

ศิ ริ      ป ยะ พิ มสิ ท ธิ์ , 2554) ส รุป ว า  ตั วแป รตน ไม มี ค วามสั ม พั น ธพหุ ร วม เชิ ง เส น  (no 

multicollinearity) เปนไปตามขอสมมุติ 
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 1.2.2  ตรวจสอบจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันในเมทริกสหสัมพันธ 

โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันของตัวแปรตนดวยกันเอง (ยกเวนตัวแปรท่ีมี

หนวยวัดเปนนามมาตราซ่ึงเปนตัวแปรหุน จะไมนํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร

สันระหวางตัวแปรตน) คาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนต่ํากวา 0.85 (Munro, 2001)จากตาราง 

Correlations พบวา คาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน (r) อยูระหวาง 0.012 ถึง 0.622 ต่ํากวา 

0.85 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ตัวแปรตนไมมีความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (no multicollinearity) เปนไป

ตามขอสมมุติ 

 
 

หมายเหตุ   1. MeanBeh   หมายถึง คาเฉลี่ยพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 2. MeanK       หมายถึง  คาเฉลี่ยความรูเรื่องการบาดเจ็บจากการทํางาน 

  3. MeanSus    หมายถึง  คาเฉลี่ยการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากการทํางาน 

              4. MeanSev    หมายถึง  คาเฉลี่ยการรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 5. MeanBen    หมายถึง  คาเฉลี่ยการรับรูประโยชนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บ 

   จากการทํางาน 

 6. MeanBarr    หมายถึง  คาเฉลี่ยการรับรูอุปสรรคตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก 

   การทํางาน 

 7. MeanSel     หมายถึง  คาเฉลี่ยการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม 

   การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 8. MeanSup   หมายถึง  คาเฉลี่ยการสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

                 9. MeanRul     หมายถึง  คาเฉลี่ยกฎระเบียบและขอบังคับ 

                10. MeanMan  หมายถึง  คาเฉลี่ยการบรหิารจดัการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน 

 11. jpost 2     หมายถึง  ลักษณะงาน 
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 2.  ตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ มีการแจกแจงแบบปกติ และมีคาความ

แปรปรวนคงท่ี (Homocedasticity) 

 2.1  ตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  ตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้  คือ 

พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา มีมาตรวัดเปนชวงมาตรา 

(interval scale) จึงเปนขอมูลเชิงปริมาณซ่ึงเปนไปตามขอสมมุติ 

 2.2  ตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบจากฮิสโตแกรมการแจกแจงคา

ความคลาดเคลื่อนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน ดังแสดงในภาพ จะเห็นวา 

คาความคลาดเคลื่อนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานมีการแจกแจงแบบปกติ 

ดังนั้นตัวแปรตามหรือพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคา 

จึงมีการแจกแจงแบบปกติดวย 

                             
 

2.3  ตัวแปรตามมีคาความแปรปรวนคงท่ี  (Homocedasticity) คาความ

แปรปรวนของตัวแปรตามในทุก ๆ คารวมของตัวแปรตนไมมีความแตกตางกัน และคาความ

แปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนในทุก ๆ คารวมของตัวแปรตนตองไมมีความแตกตางกันดวย ซ่ึง

ตรวจสอบไดจากการพล็อตกราฟคาความคลาดเคลื่อนกับคาทํานายของตัวแปรตาม ถาการกระจาย

ของจุดอยูรอบแนวมีคาความคลาดเคลื่อนเปน 0 โดยไมแสดงแนวโนมใด ๆ แสดงวา คาความ

แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงท่ีหรือไมมีความแตกตางกัน 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ทําการพล็อตกราฟระหวางคาทํานายของตัวแปรตามท่ีปรับ

เขามาตรฐานแลวกับคาความคลาดเคลื่อนท่ีปรับเขามาตรฐานแลว พบวา จุดกระจายอยูรอบแนวท่ีมี

คาความคลาดเคลื่อนเปน 0  โดยไมมีแนวโนมเปนรูปสามเหลี่ยมปากแตรหรือสามเหลี่ยม 2 รูปชนกัน
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แตอยางใด ดังแสดงในภาพ จึงสรุปไดวา ความแปรปรวนของพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจาก

การทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาทุกคาของตัวแปรตนมีคาเทากัน/คงท่ี/ไมมีความแตกตางกัน 

ซ่ึงเปนไปตามขอสมมุติ 

 

 
  

 3. ตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ ท่ีมีคาเฉล่ียเปน 0 และคาความ

คลาดเคล่ือนแตละคาไมมีความสัมพันธกัน (No autocorrelation)  

 3.1  ตัวแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ  ตรวจสอบโดยการสราง

กราฟ Normal probability plot (normal P-P plot) ของคาความคลาดเคลื่อนท่ีปรับเขามาตรฐาน

แลว แนวจุดตองกระจายรอบเสนทแยงมุมอยางไมมีรูปแบบชัดเจน  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ตรวจสอบวาตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบ

ปกติหรือไมโดยการสรางกราฟ normal P-P plot ของคาความคลาดเคลื่อนของพฤติกรรมการ

ปองกันการบาดเจ็บจากการทํางานของพนักงานจัดระวางสินคาท่ีปรับเขามาตรฐานแลวไดดังแสดงใน

ภาพ ซ่ึงแนวจุดกระจายอยูรอบเสนทแยงมุม จึงสรุปไดวา คาความคลาดเคลื่อนมีลักษณะการแจกแจง

แบบปกต ิซ่ึงเปนไปตามขอสมมุติ 
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 3.2  ตัวแปรความคลาดเคล่ือนมีคาเฉล่ียเปน 0  ในการศึกษาครั้งนี้พิจารณาจาก

ตาราง Residuals statistics พบวา คา Residual มีคาเฉลี่ย (Mean) = 0.00 แสดงวา คาเฉลี่ยของ

ความคลาดเคลื่อนเปน 0 ซ่ึง เปนไปตามขอสมมุติ 
 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 3.2729 4.8546 4.2425 .30141 189 
Residual -1.22479 .92780 .00000 .41327 189 
Std. Predicted Value -3.217 2.031 .000 1.000 189 
Std. Residual -2.932 2.221 .000 .989 189 
a. Dependent Variable: MeanBeh 

 

 3.3  คาความคลาดเคล่ือนของตัวแปรตนและตัวแปรตามไมมีความสัมพันธกัน 

(no autocorrelation) โดยพิจารณาจากคา Durbin- Watson มีคาเขาใกล 2 หรืออยูระหวาง 

1.5-2.5 แสดงวา คาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตนและตัวแปรตามเปนอิสระจากกันหรือไมมี

ความสัมพันธกัน (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550, น. 330)  ในการศึกษาครั้งนี้ พิจารณาจากตาราง 

Model Summary ไดคา Durbin-Watson = 1.763 ซ่ึงอยูระหวาง 1.5-2.5 แสดงวา คาความคลาด

เคลื่อนของตัวแปรตนและตัวแปรตามไมมีความสัมพันธกัน 
 

Model Summarye 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Change Statistics Durbin-

Watson R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .427a .182 .178 .46377 .182 41.702 1 187 .000  
2 .512b .262 .254 .44173 .080 20.121 1 186 .000  
3 .576c .332 .321 .42151 .070 19.276 1 185 .000  
4 .589d .347 .333 .41774 .015 4.353 1 184 .038 1.763 
a. Predictors: (Constant), MeanSup 
b. Predictors: (Constant), MeanSup, MeanBarr 
c. Predictors: (Constant), MeanSup, MeanBarr, MeanSev 
d. Predictors: (Constant), MeanSup, MeanBarr, MeanSev, MeanMan 
e. Dependent Variable: MeanBeh 
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 4. ตัวแบบถดถอยพหูคูณมีความสอดคลองกับการกระจายตัวของขอมูล (No lack 

of fit) สมการถดถอยเปนตัวแทนการกระจายของขอมูล โดยสมการถดถอยตองเปนสมการเสนตรง 

คือ Xy 10
ˆˆˆ ββ +=  หรือตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง ในการศึกษาครั้งนี้ 

ตรวจสอบโดยทําการพล็อตกราฟระหวางตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการ

ทํางานกับตัวแปรตน 4 ตัวแปรท่ีเขาสมการ คือ การสนับสนุนจากบุคคลท่ีเก่ียวของ การรับรูอุปสรรค

ตอพฤติกรรมการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การรับรูความรุนแรงของการบาดเจ็บจากการ

ทํางาน และ การบริหารจัดการในการปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยใหตัวแปรตนอยูในแกน 

X และตัวแปรตามอยูในแกน Y ซ่ึงพบวา ตัวแปรตนท้ัง 4 ตัวแปรและตัวแปรตามมีความสัมพันธกัน

เชิงเสนตรง ดังแสดงในภาพ  จึงสรุปไดวา ตัวแบบการถดถอยพุคูณมีความสอดคลองกับการกระจาย

ของขอมูล 
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โดยสรุป ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะเปนไปตามขอสมมุติทุกประการ จึงสามารถ

นําสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มาใชได 



183 
 

ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ีอ นายประหยัด  ทิพยสุทธิ์ 

วัน  เดือน  ปเกิด          9 มีนาคม 2525 

สถานท่ีเกิด อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการศึกษา        พยาบาลศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม เหรียญทอง)      

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม  พ.ศ. 2548 

สถานท่ีทํางาน  บริษัท บริการภาคพ้ืนการบินกรุงเทพเวิลดไวดไฟลทเซอรวิส จํากัด 

  สนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 

ตําแหนง  Professional nurse 


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง


