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Abstract 

 

 The purpose of this research was to (1) to create an E-learning on Ethical 

Concept and Principles of Nursing Profession for the Second-Year Nursing Students 

of The Royal Thai Army Nursing College ( 2)  to verify quality of the created                    

E-learning, and (3) to evaluate student’s satisfaction to E-learning. 

 The research sample comprised 30 second-year nursing students of The 

Royal Thai Army Nursing College during the second semester of the 2020 academic 

year and 6 experts, obtained by simple random.  The employed research instrument 

was (1)  the created E-learning on Ethical Principles (2)  a quality assessment for the                

E-learning, (3) Posttest of the E-learning on Ethical Principles, and (4) questionnaire 

on the uses of E-learning on Ethical Principles of Nursing Profession. Statistics 

employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings revealed that ( 1)  the created E-learning entitle ethical 

principles of nursing profession had efficiency at 80.44/81.33 ( 2)  result of quality 

verification by the experts show data constructed E-learning as a whole was 

appropriate at the highest level  and (3) the students had satisfaction at highest level  
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนาสังคมและบุคคลในฐานะสมาชิกของสังคมให้
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ช่วยสร้างให้บุคคลมีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ 
เลี้ยงดูตนเอง ครอบครัว ตลอดจนมีคุณธรรม และจิตส านึกในการสร้างประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม ดัง
ค าพูดที่ว่า “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” ซึ่งหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญของการศึกษา คือ การ
เรียนและการสอน การเรียนและการสอนเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนที่ท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดความตระหนักรู้ และเกิดการพัฒนาตนเองและส่วนรวม 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ระบบต่างๆได้มีการเปลี่ยนแปลง
ไปให้เข้ากับยุคสมัยและสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศฉบับที่ 12 และ
ทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 การศึกษาในยุคนี้จึงต้องแสดงบทบาทให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลง ของบริบทสังคมโดยรวม (อดุลย์ วังศรีคูณ , 2557, น.1) โดยโมเดลการจัด
การศึกษาจึงต้องเปลี่ยนไปในลักษณะที่ก่อให้ เกิดการท างานร่วมกันบนเครือข่ายโดยใช้ขีด
ความสามารถของระบบเชื่อมโยงกับอุปกรณ์สมาร์ทสมัยใหม่ (Smart Machine) (สุนันท์ สีพาย และ
ไพฑูรย์ สินลารัต, 2561, น.14) เพ่ือให้การศึกษาสามารถสร้างผลผลิตได้สอดคล้องกับความต้องการ
และบริบทของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 มาตรา 22 ได้กล่าว
ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และ มาตรา 24  การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสานความ
ร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
 การเรียนการสอนในยุค Thailand 4.0 จึงนับเป็นความท้าทายของผู้สอน ที่จะต้องก้าว
ให้ทันเทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย เนื่องจากการศึกษาในยุค Thailand 4.0 ต้องเป็น
การศึกษาท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป การจัดการเรียนการสอนในยุคนี้จึงต้องเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนใช้ทักษะกระบวนการในการสร้าง
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ความรู้ด้วยตนเองและสามารถถ่ายโอนความรู้ น าความรู้ไปใช้ได้  โดยต้องจัดให้สอดคล้องกับความ
สนใจ ความถนัดและศักยภาพของผู้เรียน (พิมพาพัญ ทองก่ิง, 2563, น.51) 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการศึกษาได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษา โดยมี
การน ามาประยุกต์ใช้ในรูปแบบของสื่อการศึกษาประเภทต่าง ๆ เพ่ือเป็นตัวกลางในการน าความรู้
ความเข้าใจสู่ผู้เรียน หรือเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน โดยรูปแบบที่นักการศึกษานิยมน ามาใช้
ในกระบวนการเรียนการสอนปัจจุบัน คือ เทคโนโลยีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (สุรกิจ ปรางสร, 2558 
2) โดยผู้สอนสามารถมีบทบาทเป็นผู้ให้ค าแนะน า (Guide) พ่ีเลี้ยง (Mentor) เป็นผู้ฝึก (Coach) 
อ านวยความสะดวก (Facilitators)  ในส่งเสริมกระบวนการในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน เพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนและแหล่งความรู้ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม และกระตุ้น
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ผู้สอนต้องพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(วิทยา วาโย และคณะ, 2563 : น.288) ดังนั้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่จึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากสามารถใช้ เป็นเครื่องกระตุ้นการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้มี
ความสร้างสรรค์นวัตกรรม และการวิจัยด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ (นิกร จันภิลม และคณะ, 2562, น.304) 
 บท เรียน อิ เล็ กทรอนิ กส์  (E –Learning) เป็ นหนึ่ ง ในสื่ อการเรียนรู้ ในรูป แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ทบทวนให้เข้าใจนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน 
อีกท้ังยังสามารถออกแบบให้มีการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนและให้ข้อมูลย้อนกลับท าให้
ผู้เรียนสามารถทราบผลการเรียนรู้ของตนเองได้ทันที เป็นการเสริมแรงท าให้เกิดความกระตือรือร้น
ของผู้ เรียน (วารินทร์  บินโฮเซ็น  และรัชนี  นามจันทรา, 2558, น .117) โดยการเรียนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์นับว่าเป็นการจัดสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์ กลาง (Learner-
Centered) อีกทั้ งยังสนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิ ดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา (วิทยา วาโย และคณะ, 2563, น.287) 
 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีหน้าที่รับผิดชอบในความปลอดภัยของชีวิตและร่างกาย
ของผู้ป่วยตลอดจนต้องติดต่อใกล้ชิดกับผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย และบุคคล ทั่วไป ในการปฏิบัติงาน 
นอกจากใช้องค์ความรู้ด้านวิชาการ และทักษะการพยาบาลแล้ว ยังต้องมีจริยธรรมแห่งวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์เพ่ือให้การพยาบาลนั้นมีคุณภาพ มีมาตรฐานมีความปลอดภัย และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (วรัฐกานต์ อัศวพรวิพุธ, 2559, น.395) ดังนั้นการจัดการ
เรียนการสอนส าหรับนักศึกษาพยาบาลจึงมีความส าคัญยิ่ง เนื่องจากต้องมีทั้งการบูรณาการความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์และเจตคติเพ่ือการดูแลผู้ป่วยอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยค านึงถึงประเด็น
ทางสุขภาพ จรยิธรรม การมีส่วนร่วม สิทธิ และความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้ป่วยเป็นส าคัญ 
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 ปัจจุบันวิชาชีพพยาบาลมีการเผชิญกับปัญหาการร้องเรียนและถูกฟ้องร้องจากผู้ มารับ
บริการมากขึ้นโดยเฉพาะในประเด็น มาตรฐานการบริการ ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการคิดและ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่ไม่ เหมาะสม การปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ  พยาบาลเป็นหนึ่งใน
กระบวนการพัฒนาเชิงจริยธรรมในวิชาชีพพยาบาลโดยทัศนคติเชิงจริยธรรมส าหรับพยาบาลวิชาชีพ
ควรได้รับ การปลูกฝังตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล (สุภรัณยา เทพนิมิตร และคณะ, 2561, น.136) 
 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกวิทยาลัยมีภารกิจหลักในผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาลที่มีคุณภาพมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรม ก้าวทัน
เทคโนโลยีมีอุดมการณ์ทหารและมีจิตอาสาเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของกองทัพและ
ประชาชนได้อย่างมีความสุขโดยมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560 ซึ่งในรายวิชา จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล เป็นรายวิชาที่
นักเรียนพยาบาลกองทัพบกชั้นปีที่ 2 ต้องเรียนควบคู่ไปกับการขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยจริง 
เนื่องจากเป็นวิชาที่ส าคัญของวิชาชีพพยาบาลที่ต้องน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติการ
พยาบาลได้อย่างเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยไม่เกิดปัญหาทางด้านจริยธรรมและกฎหมาย ซึ่ง
รายวิชานี้จะประกอบไปด้วยในส่วนเนื้อหาสาระด้านจริยศาสตร์ และกฎหมายวิชาชีพพยาบาล ที่ต้อง
อาศัยความรู้ ความเข้าใจและการทบทวนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือความเข้าใจ แต่เนื่องด้วยรายวิชานี้
เนื้อหาสาระมีความซับซ้อนและการเรียนเป็นการจัดให้ผู้เรียนเรียนในชั้นเรียนกลุ่มใหญ่ ซึ่งผู้เรียน
อาจจะเกิดการเรียนรู้ได้ไม่เท่ากันตามศักยภาพ ประกอบกับรายวิชานี้เรียนควบคู่ไปกับการขึ้นฝึก
ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย ส่งผลให้ความสนใจและแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก
มีน้อยลง ท าให้การประยุกต์ใช้ความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติอาจท าได้ไม่ดีนัก 
 ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาหลักการ  ปรัชญา  แนวคิด  ทฤษฎีการสอนและวิธีการสอนที่
เน้นการใช้สื่อประสมประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์  พบว่า การจัดการเรียนการสอนในลักษณะบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์หากน ามาใช้อย่างถูกวิธี ผู้สอนก็ไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการสอนในลักษณะบรรยายเป็นส่วน
ใหญ่อีกต่อไป และสามารถใช้เวลาในห้องเรียนให้มีประโยชน์สูงสุดเพราะบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
สามารถน ามาใช้แทนที่หรือเสริมในส่วนของการบรรยายได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเนื้อหาการเรียนซึ่ง
เน้นการท่องจ า (Verbal Information) และ ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skills) (ปานวาส 
ประสาทศิลป์, 2558, น.2) นอกจากนี้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ยังมีความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์
และตอบสนองต่อข้อมูลที่นักเรียนป้อนเข้าไปได้ในทันทีเปรียบเสมือนกับการได้เรียนรู้กับครูผู้สอน
ตลอดเวลา ซึ่งเป็นการช่วยเสริมแรงให้แก่นักเรียน ท าให้นักเรียนมีก าลังใจและสนุกไปกับการเรียน 
(มนัญชยา เรืองวงศ์โรจน์, 2560, น.1312) 
 นอกจากนี้ ผู้ ศึกษายังได้ศึกษางานวิจัยที่ ใช้สื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์ประเภท บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ในการแก้ปัญหาเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลในรายวิชาต่างๆ 
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ได้แก่  งานวิจัยของวารินทร์ บินโฮเซ็น และรัชนี นามจันทรา (2558) การพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส์รายวิชา BNS 405 การพยาบาลผู้สูงอายุเพ่ือการเตรียมความพร้อมในการสอบขึ้น
ทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัยพบว่าสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา BNS 405 การพยาบาล
ผู้สูงอายุฯ มีประสิทธิภาพ  87.59/89.97 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) และนักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา BNS 405 การพยาบาลผู้สูงอายุฯสูงกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p < .001) และ งานวิจัยของอัจฉรา มีนาสันติรักษ์, พัชรี แวงวรรณ และ คณะ (2561) วิจัย
เรื่อง การพัฒนาบทเรียน E-Learning เรื่องหลักการและเทคนิคการท าแผลส าหรับนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม ผลกการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียน E-Learning
เรื่องหลักการและเทคนิคการท าแผลมีค่าเท่ากับ 97.64/92.15 มีค่ามากกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่องหลักการและเทคนิคการท าแผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วย E-Learningอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทเรียนโดยใช้ E-Learningเรื่อง
หลักการและเทคนิคการท าแผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.69) 
 จากความส าคัญของเทคโนโลยีที่มีบทบาทต่อการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน และ
ประโยชน์จากการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จะส่งผลให้นักเรียนสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนได้ด้วย
ตนเองทุกสถานที่และทุกเวลา สามารถทบทวนบทเรียนและเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการในการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชา จริยศาสตร์และกฏหมายวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก โดยเน้นการใช้สื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ เข้าถึงง่าย ใช้สะดวก และเน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางมากขึ้น ผู้ศึกษาจึงได้สนใจเลือกสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 เพ่ือพัฒนาทักษะของนักเรียนในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน และ
แก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาจริยศาสตร์และกฏหมายวิชาชีพการพยาบาล 
ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 ให้สูงขึ้นต่อไป    
 

2.  วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพ่ือสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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    2.2 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 2.3 เพ่ื อศึกษาความพึ งพอใจของนั ก เรียน พยาบาลชั้ นปีที่  2 ที่ มี ต่ อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  
 

3.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 3.1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับ
นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
 3.2 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับ
นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
 3.3 ความพึงพอใจของนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล อยู่ในระดับมาก  
 

4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ  

4.1.1 ประชากร  คือ นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ที่
เรียนในภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา  2563  จ านวน  99  คน  
  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ที่
เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2563 จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
 4.2 ตัวแปรในกำรศึกษำ ตัวแปรต้น ได้แก่ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และตัวแปรตาม 
ได้แก่ ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   
 4.3 ระยะเวลำกำรศึกษำ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
 4.4 ขอบเขตเนื้อหำ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล ประกอบด้วยเนื้อหา 3 หน่วย ครอบคลุม (1) แนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ (2) แนวคิด
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล และ (3) หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
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5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 บทเรียน อิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง สื่อการเรียนการสอนที่ ผู้ศึกษาสร้างขึ้น                   
มีลักษณะเป็นบทเรียนที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และมีการเผยแพร่ผ่านเครือข่าย ซึ่ง
ประกอบด้วยภาพ ตัวอักษร เสียง และวีดิทัศน์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล มี
เนื้อหาทั้งหมดจ านวน 3 หน่วย ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ แนวคิดจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล และ หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล เพ่ือให้นักเรียนสามารถใช้เรียนรู้และพัฒนาความรู้
ด้วยตนเองได้  
 5.2 แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชำชีพกำรพยำบำล หมายถึง เนื้อหาสาระในการเรียน 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รายวิชา จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับ
นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ครอบคลุมเนื้อหา (1) แนวคิดจริยศาสตร์     
(2) ทฤษฎีจริยศาสตร์ (3) แนวคิดจริยธรรมในวิชาชีพ (4) หลักจริยธรรมในวิชาชีพ (5) จริยธรรมกับ
วิชาชีพพยาบาล (6) การพัฒนาจริยธรรม (7) ปัญหาจริยธรรมทางการพยาบาล และ (8) กระบวนการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยในการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นี้ผู้ศึกษาได้เลือกสร้างบทเรียนหัวข้อ 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งครอบคลุมหัวข้อแนวคิดจริยศาสตร์ ทฤษฎีจริย
ศาสตร์ แนวคิดจริยธรรมในวิชาชีพ และหลักจริยธรรมในวิชาชีพ 
 5.3 ประสิทธิภำพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง  ประสิทธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์ 80/80 
โดย 80 ตัวแรก หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการท ากิจกรรมท้ายหน่วยของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล อย่างน้อยร้อยละ 80 และ 80 
ตัวหลัง หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล อย่างน้อยร้อยละ 80 โดยมีเกณฑ์การยอมรับ
ประสิทธิภาพ คือ เท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 80/80 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดแต่ไม่เกิน + 2.5 % และ
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดแต่ไม่เกิน – 2.5 %  
 5.4 คุณภำพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ผลจากการประเมินคุณภาพของ
ผู้เชี่ยวชาญ ที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ครอบคลุม 8 ด้าน ได้แก่ (1) ด้าน

ส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (2) ด้านเนื้อหาวิชา (3) ด้านการด าเนินเรื่อง (4) ด้าน
ภาษา และตัวอักษร (5) ด้านภาพประกอบบทเรียน (6) ด้านเสียงประกอบบทเรียน (7) ด้านกิจกรรม

ประกอบบทเรียน และ (8) ด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบประเมินแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
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 5.5 ควำมพึงพอใจของนักเรียน  หมายถึง  ความรู้สึกของนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2           
ที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ครอบคลุม 8 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (2) ด้านเนื้อหาวิชา 
(3) ด้านการด าเนินเรื่อง (4) ด้านภาษา และตัวอักษร (5) ด้านภาพประกอบบทเรียน (6) ด้านเสียง

ประกอบบทเรียน (7) ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน และ (8) ด้านลักษณะสื่อของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 5.6 นักเรียนพยำบำลชั้นปีที่ 2 ผู้ที่ก าลังศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 2  
 5.7 วิทยำลัยพยำบำลกองทัพบก เป็นสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ขึ้นตรงต่อศูนย์
อ าน วยการแพ ทย์พ ระมงกุฎ เกล้ าฯ  กรมแพทย์ทห ารบก  และ เป็ นสถาบั น สมทบของ
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตให้แก่ผู้เรียน 

 
6.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 6.1 ได้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ทีม่ีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
น ามาเป็นแนวทางในการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องอ่ืนต่อไป 
 6.2 เพ่ือแก้ปัญหาทางการเรียนการสอนวิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพการ
พยาบาล ให้นักเรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเองจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพ 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเรื่องการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาล  ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ผู้ศึกษาได้ศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุม  (1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (2) การจัดการเรียนการสอน รายวิชา 
จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล (3) วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก (4) การทดสอบ
ประสิทธิภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ(5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  รายวิชา จริยศาสตร์และ
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาล เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล จากการศึกษา 
ค้นคว้า และรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุม (1) ความหมายของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (2) ประเภทของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (3) ขั้นตอนการสร้างบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (4) องค์ประกอบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (5) ข้อดีของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ 
(6) ข้อจ ากัดของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ดังนี้ 
 1.1 ความหมายของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้   
  กิดานันท์  มลิทอง (2548, น .160) ได้ ให้ความหมายของการเรียนรู้ผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ว่าเป็นการเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยใช้การสื่อสาร ทางไกล ด้วยการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมและสายโทรศัพท์และมีการใช้เทคโนโลยี
เว็บในการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนออนไลน์ ซึ่งมีการสื่อสารทั้งระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนและ
ผู้เรียน ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ผ่านทางการสนทนาทางอีเมลล์ เว็บบอร์ด และการ
ประชุมทางไกล  
  เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543, น.32) ได้ให้ความหมายของ การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่า หมายถึง การเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรู้หลากหลาย
รูปแบบ  อาทิ การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์, การเรียนรู้บนเว็บไซต์ และห้องเรียนเสมือนจริง เป็นต้น 
โดยผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท อาทิ  อินเทอร์ เน็ต (internet), 



9 

อินทราเน็ต (intranet), การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม, แถบบันทึกเสียงและวิดีทัศน์, โทรทัศน์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ และซีดีรอม (CD-ROM)   
  ศุภชัย สุขะนินทร์ และกรกนก วงศ์พานิช (2545, น.19) ได้ให้ความหมายว่า
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายเป็นการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนใน
รูปแบบของการใช้คอมพิวเตอร์ วีดีโอ ซีดีรอม สัญญาณดาวเทียม อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือแม้แต่
ลักษณะของเอ็กซ์ทราเน็ตและสัญญาณโทรทัศน์ก็ได้ 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (2545, น.5) ได้ให้ความหมายของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็น 2 ลักษณะได้แก่  ความหมายโดยทั่วไป และความหมายเฉพาะเจาะจง  
  1. ความหมายโดยทั่วไป ค าว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนใน
ลักษณะซึ่งใช้การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ คอม พิวเตอร์ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต สัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณดาวเทียม  
  2. ความหมายเฉพาะเจาะจง หมายถึง การเรียนหรือการอบรม ซึ่งใช้การน าเสนอ
ด้วยตัวอักษร ภาพนิ่งผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศน์และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของ
เว็บ ในการถ่ายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Management 
System) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่างๆ เช่น การจัดให้มีเครื่องมือการสื่อสารต่างๆ ส าหรับ
ตั้งค าถาม หรือแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือกับวิทยากร การจัดให้มีแบบทดสอบ
หลังจากเรียนจบเพ่ือวัดผลการเรียน รวมทั้งการจัดให้ มีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการจัดการศึกษาในลักษณะออนไลน์ ซึ่งมี
การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, ไพบูลย์ เกียรติโกมล และเสกสรร แย้มพินิจ  (2546, น.
1)  ได้กล่าวว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท โดยมีการ
เรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์ (online) ผ่านระบบเครือข่าย และแบบออฟไลน์ (offline)  
  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547, น.17) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ คือ หลักสูตรการเรียนการสอนที่ใช้สื่อ ใด ๆ ที่แปลงรูปให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความ
เหมาะสมในการส่งผ่านเครือขายคอมพิวเตอร์ที่มี  เครือข่ายกว้างขวางที่สุดซึ่งหมายถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งการใชเครื่องมือสื่อสารบน อินเทอร์เน็ตเพ่ือจัดกิจกรรมทางการเรียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตองมีระบบการบริหารเนื้อหาสาระ การจัดการเรียน เช่น การเก็บประวัติการเรียน ผลการ
เรียน การประเมินผล 
  ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์  (2548, น.3) ได้กล่าวว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การ
เรียนจากสารสนเทศ ซึ่งออกแบบมาส าหรับการสอนหรือการฝึกอบรมโดยใช้โปรแกรมสื่อหลายมิติ
หรือเทคโนโลยีของเว็บมาถ่ายทอดเนื้อหาบริหารจัดการงานสอนส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการ
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เรียนรู้ ที่ส าคัญคือมีการเชื่อมโยงเครือข่ายให้มีลักษณะที่ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันผ่านระบบ
และผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ได้ ณ สถานที่ หรือเวลาใดก็ได้ 
  ฐาปนีย์  ธรรมเมธา (2557, น.5) ได้กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารการเรียนการสอน  โดยมีการ
ก าหนดกิจกรรมการเรียน และการสอนที่ออกแบบด้วยวิธีสอนหลากหลาย  มีการน าเสนอเนื้อหา สื่อ
แบบดิจิตอล การสื่อสาร  การมีปฏิสัมพันธ์ และการวัดประเมินผลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  โดยสรุป  บทเรียน อิเล็กทรอนิกส์  หมายถึ ง การเรียนการสอนที่ อาศัยสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านเครือข่าย เพ่ือการฝึกอบรม การเรียนการสอน และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทุกที่และทุกเวลา 
 1.2 ประเภทของบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
  นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทของบทเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ดังนี้ 
  ม อ ร์  (Moore, 1993 อ้ า ง ถึ ง ใ น  Bouhnik & Marcus 2006, pp.301-303) 
นักวิชาการในวงการการศึกษาทางไกล ได้แบ่งรูปแบบของการเรียนการสอนตามรูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นในการเรียนทางไกลไว้ 3 รูปแบบ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนผ่าน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ได้ ดังนี้  
  1 . รู ป แ บ บ ป ฏิ สั มพั น ธ์ ร ะห ว่ า งผู้ เรี ยน กั บ เนื้ อห า  ( Learner-content 
interaction) ปฏิสัมพันธ์ลักษณะนี้เกิดขึ้นจากการที่มีการออกแบบรูปแบบของบทเรียนที่สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ให้ผู้เรียนได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหา ซึ่งสะท้อนผ่านการตั้งค าถาม การเลือกค าตอบจาก
บทเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน 
  2 . รูป แบบปฏิ สั มพั น ธ์ ระห ว่างผู้ เรี ยนกั บ ผู้ ส อน  (Learner-instructor 
interaction) ปฏิสัมพันธ์ลักษณะนี้เป็นการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่ง
ผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้นความสนใจจากผู้สอนด้วยการตั้งค าถาม การอภิปราย ซึ่งท าให้เกิดการ
สื่อสารสองทาง ผู้สอนสามารถให้ผลป้อนลับแก่ผู้เรียนกลับ รวมทั้งการประเมินความเข้าใจในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนด้วย 
  3 . รู ป แ บ บ ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งผู้ เรี ย น กั บ ผู้ เรี ย น  ( Learner-learner 
interaction)ปฏิสัมพันธ์ลักษณะนี้เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนทั้งการสื่อสาร
แบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา การสื่อสารโต้ตอบกันระหว่างผู้เรียนสามารถกระท าได้ทั้ง
แบบหนึ่งต่อหนึ่งและแบบหนึ่งต่อกลุ่มเล็ก และหนึ่งต่อกลุ่มใหญ่ 
  การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บเพ่ือใช้ทางการศึกษามีลักษณะโครงสร้าง
หลายรูปแบบ แต่ถ้าแยกตามประโยชน์การใช้งานตามแนวคิดของ เจมส์ (James, 1997, pp.12-18 
อ้างถึงใน สรรรัชต์ ห่อไพศาล, 2544, น.56-59) สามารถแบ่งเปน็ 3 ประเภท คือ   
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  1. โครงสร้างแบบค้นหา (Eclectics Structure) ลักษณะของโครงสร้าง
เว็บแบบนี้ ไม่มีการก าหนดขนาดรูปแบบ ไม่มีโครงสร้างที่ผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บ 
ลักษณะของเว็บแบบนี้จะมีการให้ใช้เครื่องมือในการสืบค้น หรือเพ่ือค้นหาตามที่สนใจ  
  2. โครงสร้างแบบสารานุกรม (Encyclopedic Structure) เป็นการ
ก าหนดโครงสร้างแบบต้นไม้ คือเป็นล าดับขั้นเพ่ือใช้ในการเข้าถึงข้อมูลหรือเครื่องมือที่มีอยู่ใน
พ้ืนที่ของเว็บหรืออยู่ภายนอกเว็บอย่างมีระบบ ดังนั้นกลวิธีด้านโครงสร้างจึงจ าเป็นต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
  3. โครงสร้างแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structure) โครงสร้าง
แบบนี้จะมีโครงสร้างหลายอย่างในการน ามาใช้ในการสอนให้ตรงตามความต้องการ ทั้งแบบ
ออฟไลน์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และแบบออนไลน์ ได้แก่ เว็บช่วยสอน ซึ่งมีการเชื่อมโยง
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายบนระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช้อินเทอร์เน็ตในการวาง
แผนการเรียนการสอน และเป็นแหล่งเครื่องมือในการเรียนรู้ 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น.16-17) กล่าวว่า การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ไปใช้ประกอบการเรียนการสอนสามารถท าได้สามลักษณะดังนี้  
  1. สื่อเสริม (Supplementary) เป็นการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ใน
ลักษณะสื่อเสริม กล่าวคือ นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แล้วผู้เรียนยัง
สามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืนๆ เช่น จากเอกสารประกอบการสอน จากวีดิทัศน์ เป็น
ต้น ซึ่งการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะนี้ เท่ากับว่าผู้สอนเพียงต้องการจัดหาทางเลือกใหม่อีก
ทางหนึ่งส าหรับผู้เรียนในการเข้าถึงเนื้อหาเพื่อให้ประสบการณ์พิเศษเพ่ิมเติมแก่ผู้เรียนเท่านั้น  
  2. สื่อเติม (Complementary) เป็นการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ใน
ลักษณะเพ่ิมเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืนๆ เช่น นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแล้ว ผู้สอนยัง
ออกแบบเนื้อหาให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
  3. สื่ อ ห ลั ก  (Comprehensive Replacement)  เป็ น ก า ร น า บ ท เรี ย น
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในลักษณะแทนที่การบรรยายในห้องเรียน ผู้เรียนจะต้องศึกษาเนื้อหาทั้งหมดใน
รูปแบบออนไลน์ ในปัจจุบันบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ในต่างประเทศ ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการใช้เป็นสื่อหลักส าหรับแทนครูในการสอนทางไกล ด้วยแนวคิดที่ว่ามัลติมีเดียที่
น าเสนอทางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยในการถ่ายทอดเนื้อหาได้ใกล้เคียงกับครูผู้สอน   
  อุบล สุทธนะ (2545, น.26) ได้กล่าวถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่าย ไว้ดังนี้  
  1. การเรียนการสอนแบบไม่ประสาน เวลา (Asynchronous Learning 
Methods) เป็นการเรียนการสอนที่สร้างเว็บไซต์ขึ้นมาเพ่ือเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าเรียนรู้เนื้อหาวิชา ณ 



12 

เวลาใดเวลาหนึ่ง ที่ใดก็ได้ โดยที่ผู้ เรียนและผู้สอนไม่ต้องรอเพ่ือตอบโต้กันภายในเวลาเดียวกัน ซึ่ง
สามารถใช้ เครื่องมือสื่ อสารผ่ านระบบอินเทอร์ เน็ ต    เช่น  จดหมายอิเล็กทรอนิ กส์  (E – 
mail) กระดานข่าว (Web – board) เป็นต้น 
  2. การเรียนการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning Methods)
เป็นการเรียนการสอนที่มีผู้ส่งและผู้รับอยู่ในเวลาเดียวกัน โดยใช้การรับส่งข่าวสารข้อมูลภายในเวลา
เดียวกันหรือพร้อมกันเกิดการปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด เช่น ห้องสนทนา (Chat Room) การ
ประชุมผ่านวีดิทัศน์ (Video Conference) เป็นต้น 
  3. การเรียนการสอนลักษณะเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) รูปแบบ
การเรียนการสอนในลักษณะนี้จะยากขึ้น จะต้องมีซอฟต์แวร์เฉพาะที่ทุกคนสามารถใช้ร่วมกันได้ ท า
ให้ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันและเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายของ
การเรียน 
  กิตติพันธ์ อุดมเศรษฐ์ (2546) ได้แบ่งชนิดของสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนก
ตามลักษณะวิธีการสื่อสาร ได้ 2 ชนิด คือ  
  1. ชนิดสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) คือ การสื่อสารใน
ลักษณะที่ผู้ให้สารไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับการสื่อสารได้เป็นฝ่ายให้สารและไม่สนใจต่อปฏิกิริยาตอบกลับ
ของอีกฝ่ายหนึ่ง สื่อชนิดนี้ ได้แก่ สื่อชนิด e-Books ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ที่เน้นการให้ข้อมูล ถึงแม้
จะให้ผู้เรียนมีโอกาสสร้าง ปฏิสัมพันธ์กับสื่อแต่ก็เป็นไปเพ่ือการเลือกศึกษาเนื้อหา ไม่ได้เป็นการ
โต้ตอบกลับ  
  2. ชนิดสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การสื่อสารที่มีทั้งให้
และรับข่าวสารระหว่างกัน โดยที่แต่ละฝ่ายเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร มีการโต้ตอบ ให้ข้อมูล
ย้อนกลับไปมาสื่อชนิดนี้ได้แก่บทเรียน CAI ชนิดที่มีปฏิสัมพันธ์ หรือระบบจัดการบทเรียน 
(LMS) จ าแนกตามระบบการเชื่อมโยงข้อมูล ได้ 2 ชนิด คือ  

2.1 ชนิด Stand Alone หมายถึงสื่อ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แบบปิดที่สามารถ
แสดงผลได้บนเครื่อง คอมพิวเตอร์บุคคลเครื่องใด ๆ โดยที่ไม่ได้เชื่อมโยงกับเครื่องอ่ืน ๆ และเครื่อง
อ่ืน ๆ ไม่สามารถเรียกดู ข้อมูลเนื้อหาได้  

2.2 ชนิด Online หมายถึง สื่อ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แบบเปิด ที่สามารถ
แสดงผลได้โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ อ่ืน ๆ ที่มีระบบใกล้เคียงกันโดยมีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย
ร่วมกัน ซึ่งอาจเป็นระบบเครือข่ายภายใน (LAN) หรือระบบอินเตอร์เน็ต 
  ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557, น.123-127) กล่าวว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถ
แบ่งรูปแบบการเรียนการสอนตามลักษณะการใช้ประโยชน์ทางการเรียนการสอน โดยสามารถแบ่ง
รูปแบบการเรียนการสอนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ได้ 3 รูปแบบ คือ 

https://sites.google.com/site/srorykp/goog_1750053394
https://sites.google.com/site/srorykp/goog_1750053394
https://sites.google.com/site/srorykp/goog_1750053394
https://sites.google.com/site/srorykp/goog_1750053394
https://sites.google.com/site/srorykp/goog_1750053394
https://sites.google.com/site/srorykp/goog_1750053394
https://sites.google.com/site/srorykp/goog_1750053394
https://sites.google.com/site/srorykp/goog_1750053394
https://sites.google.com/site/srorykp/goog_1750053394
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  1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเสริมการเรียน (Supplement) เป็นการใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเสริมจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยยังคงใช้วิธีการสอนแบบเดิมในชั้นเรียนเป็น
หลักและใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเสริมการเรียน เช่น เป็นบทเรียนทบทวน เป็นเว็ปความรู้
เพ่ิมเติม หรือเป็นแบบทดสอบความรู้ที่มีเฉลยและข้อมูลป้อนกลับ (feed back) เป็นต้น 
  2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสอนแบบผสมผสาน (blended / hybrid 
learning) เป็นการจัดการเรียนการสอนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และแบบเดิมในชั้นเรียนร่วมกัน โดย
มีสัดส่วนการแบ่งจ านวนครั้ง หรือหน่วยการเรียนที่จะเรียนด้วยวิธีใด ใช้บทเรียนอิเล็ กทรอนิกส์ลด
สัดส่วนเวลาในการสอนแบบเดิมในชั้นเรียน 
  3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นทั้งระบบการเรียนการสอน (Comprehensive 
replacement) เทียบเคียงได้กับการเรียนการสอนแบบออนไลน์  (Online Learning) การใช้
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบนี้สามารถจ าแนกตามวิธีการจัดการเรียนการสอนได้เป็น 2 วิธีการ คือ 

3.1 ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self – Paced Learning) เป็นการเรียนบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทดแทนการสอนปกติโดยเรียนเนื้อหาจากสื่อการเรียน เครื่องมือสื่อสารทาง
อินเทอร์เน็ต และประเมินผลการเรียนของตัวเองวิธีนี้ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหา และเวลาเรียนตามที่
ตนพร้อมและสะดวก ในบทบาทของการก าหนดให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองจากสื่อ การเรียนด้วยวิธีนี้
ผู้สอนมีหน้าที่ออกแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จัดเตรียมสื่อและกิจกรรมการเรียนไว้
เท่านั้น ผู้สอนมีบทบาทในขณะที่ผู้เรียนก าลังเรียน 

3.2 ผู้ เรียนเรียนจากผู้สอนออนไลน์ เป็นการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่
ทดแทนการสอนในระบบชั้นเรียนโดยเรียนผ่านเนื้อหา สื่อการเรียน เครื่องมือสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต 
และประเมินผลการเรียนในระบบออนไลน์ โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมตามระยะเวลา เหมือน
การสอนในระบบชั้นเรียน ต่างกันตรงที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน (face to face) การเรียน
ด้วยวิธีนี้ผู้สอนรับหน้าที่ออกแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จัดเตรียมสื่อ และกิจกรรม
การเรียน ร่วมกิจกรรมการเรียนผ่านเครื่องมือสื่อสารการเรียนการสอนตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ผู้สอนมีบทบาทส าคัญในออนไลน์ 

ชิทรา และราจ (Chitra and Raj, 2018, pp.11) ได้ กล่ าวถึ งรูปแบบของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไว้อย่างกว้างๆ 3 รูปแบบดังนี้ 

1. รูปแบบข้อความ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบนี้จะอยู่ในรูปแบบของ
ข้อความ หรือบทความ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ค่อนข้างเรียบง่าย ประกอบไปด้วยข้อความ ภาพกราฟิก 
เสียง และข้อค าถาม  

2. รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบนี้คล้ายกับรูปแบบ
ข้อความมาก แต่บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบนี้จะมีการเพ่ิมในส่วนของการโต้ตอบ และการมี
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ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและบทเรียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีการใช้
ภาพประกอบในรูปแบบต่างๆมากขึ้น เช่น ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว แผนภูมิ แผนภาพ เป็นต้น 

3. รูปแบบการจ าลองสถานการณ์ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบการจ าลอง
สถานการณ์จะมีการใช้กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งอาจรวมถึง 3D และเสียงเป็นส่วนประกอบหลัก 
เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ที่เสมือนจริง โดยรูปแบบนี้จะนิยมใช้ในการเรียนการสอนที่ต้องการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนเป็นอย่างมาก 

แทมม์ (Tamm, 2019: Online) ได้กล่าวถึงรูปแบบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ไว้ 10 รูปแบบดังนี้ 

1. Computer Managed Learning (CML) การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการและประเมินกระบวนการเรียนรู้ 
ระบบการจัดการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์จะด าเนินการผ่านฐานข้อมูลสารสนเทศ ฐานข้อมูลเหล่านี้
ประกอบด้วยบิตของข้อมูลที่นักเรียนต้องเรียนรู้พร้อมกับพารามิเตอร์การจัดอันดับจ านวนมาก ซึ่งท า
ให้ระบบสามารถปรับให้เป็นรายบุคคลได้ตามความต้องการของนักเรียนแต่ละคน อันเป็นผลมาจาก
การสื่อสารสองทางระหว่างนักเรียนกับคอมพิวเตอร์สามารถก าหนดได้ว่านักเรียนบรรลุเป้าหมายการ
เรียนรู้ในระดับที่น่าพอใจหรือไม่ ถ้าไม่เช่นนั้นสามารถท าซ้ าได้จนกว่านักเรียนจะบรรลุเป้าหมายการ
เรียนรู้ที่ต้องการ 

นอกจากนี้สถานศึกษายังใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์ในการ
จัดเก็บและเรียกค้นข้อมูลที่ช่วยในการจัดการศึกษา ซึ่งอาจหมายถึงข้อมูลต่างๆ  เช่น ข้อมูลการ
บรรยาย เอกสารการฝึกอบรม ผลการเรียน ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการลงทะเบียนอื่น ๆ 

2. Computer Assisted Instruction (CAI) คอมพิวเตอร์ช่ วยสอน เป็น
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อีกประเภทหนึ่งที่ใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับการเรียนการสอนแบบเดิม โดยการน า
คอมพิวเตอร์มาสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้หรืออาจเป็นการเพ่ิมเติม
ความรู้ให้กับผู้เรียนก็เป็นได้ โดยคุณสมบัติหลักของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือความสามารถในการ
โต้ตอบซึ่งจะช่วยให้นักเรียนกลายเป็นผู้เรียนที่กระตือรือร้น ซึ่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีหลายประเภท
ตามวัตถุประสงค์ท่ีจะให้นักเรียนได้เรียน กล่าวคือ ประเภทติวเตอร์ ประเภทแบบฝึกหัด ประเภทการ
จ าลอง ประเภทเกม ประเภทแบบทดสอบ ซึ่งในแต่ละประเภทก็มีจุดมุ่งหมายในการให้ความรู้แก่
ผู้เรียนแต่วิธีการที่แตกต่างกันไป  

3. Synchronous Online Learning คื อระบบ การ เรียนการสอนแบ บ
ประสานเวลาที่มีการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันทันทีทันใด ซึ่งช่วยให้
กลุ่มนักเรียนสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้พร้อมกันได้จากทุกที่ในโลก โดยสื่อต่างๆ เช่น 
ระบบ instant messaging, online chat, VDO conferencing เป็นต้น  ปัจจุบันการเรียนการสอน
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แบบประสานเวลาถือเป็นข้อได้เปรียบอย่างมากเนื่องจากสามารถขจัดข้อเสียทั่วไปหลายประการของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การแยกทางสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน และระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน  

4. Asynchronous Online Learning ในกรณีของการเรียนรู้ออนไลน์แบบไม่
ประสานเวลา กลุ่มของนักเรียนจะเรียนด้วยตนเองในเวลาและสถานที่ต่างกัน โดยไม่ต้องมีการสื่อสาร
แบบเรียลไทม์  วิธีการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่ประสานเวลา ถือว่านักเรียนเป็นศูนย์กลาง
มากกว่าแบบประสานเวลาเนื่องจากท าให้นักเรียนมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ด้วยเหตุผลเหล่านี้การ
เรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่ประสานเวลาจึงเป็นที่นิยมของนักเรียน เนื่องจากช่วยให้พวกเขาใช้
ประโยชน์จากการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ พวกเขาสามารถก าหนดกรอบเวลาของตนเองส าหรับการ
เรียนรู้และไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้ในช่วงเวลาที่ก าหนดร่วมกับนักเรียนคนอื่น 

5. Fixed E-Learning ใน บ ริ บ ท นี้ ห ม าย ค วาม ว่ า เนื้ อ ห าที่ ใช้ ร ะห ว่ า ง
กระบวนการเรียนรู้จะไม่เปลี่ยนไปจากสภาพเดิมและนักเรียนที่เข้าร่วมทั้งหมดจะได้รับข้อมูลเดียวกัน
ทั้งหมด โดยผู้สอนก าหนดเนื้อหาไว้ล่วงหน้าและไม่ได้ปรับให้เข้ากับความต้องการของนักเรียน ซึ่งอาจ
ไม่เหมาะกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในปัจจุบันเนื่องจากไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนแต่ละ
คนเป็นรายบุคคล ทุกคนจึงต้องเรียนเนื้อหาเดียวกันในรูปแบบเดียวกัน ซึ่งอาจส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได ้

6. Adaptive E-Learning เป็ นบท เรี ยน อิ เล็ กท รอนิ กส์ รู ป แบบ ใหม่  ที่
สร้างสรรค์และสามารถปรับเปลี่ยนและออกแบบสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนแต่ละคนได้ โดยการใช้
พารามิเตอร์หลายอย่าง เช่น ผลงาน เป้าหมาย ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ ของผู้เรียน 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ปรับเปลี่ยนได้ช่วยให้การศึกษามีลักษณะเฉพาะตัวและเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางมากขึ้นกว่าเดิม 

7. Linear E-Learning บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบเชิงเส้นนั้น หมายความว่า
ข้อมูลจะส่งผ่านจากผู้ส่งไปยังผู้รับในตามล าดับเท่านั้น โดยไม่มีการสื่อสารสองทางระหว่างครูและ
นักเรียน บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไม่ส่งเสริมความยืดหยุ่นและการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เนื่องจาก
การเรียนรู้จะต้องเป็นไปตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้เท่านั้น ตัวอย่างของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เชิงเส้น 
ได้แก่ การอบรมผ่านรายการโทรทัศน์ และวิทยุ เป็นต้น 

8. Interactive Online Learning บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์
และมีการโต้ตอบระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและบทเรียน ซึ่งสามารถใช้เป็นช่องทางการสื่อสารสองทาง
ระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากข้อความที่ส่งและรับ ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนได้ ด้วยเหตุนี้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์และมี



16 

การโต้ตอบจึงได้รับความนิยมมากกว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เชิงเส้นเนื่องจากช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถสื่อสารกันได้อย่างอิสระมากขึ้น 

9. Individual Online Learning การเรียนรู้ส่วนบุคคลในบริบทนี้หมายถึง
การฝึกการเรียนรู้เป็นรายบุคคล โดยผู้เรียนศึกษาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ทีละรายการ) และคาดว่า
จะบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ประเภทนี้ไม่เหมาะส าหรับการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารและความสามารถในการท างานเป็นทีมในนักเรียนเนื่องจากส่วนใหญ่เน้นให้นักเรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเองโดยไม่ต้องสื่อสารกับนักเรียนคนอ่ืน ๆ ดังนั้นวิธีการเรียนการสอนที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์จึง
จ าเป็นเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้เรียน 

10. Collaborative Online Learning เป็นรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
แบบร่วมมือเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ทันสมัยซึ่งนักเรียนหลายคนเรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ร่วมกันเป็นกลุ่ม นักเรียนต้องท างานร่วมกันและฝึกการท างานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ร่วมกัน แม้ว่าการเรียนรู้ประเภทนี้มักใช้ในห้องเรียนแบบเดิมมากกว่าในหลักสูตรออนไลน์ แต่ก็
ยังคงเป็นประเภทของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพสูงหากท าอย่างถูกต้อง 

โดยสรุป บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบที่หลากหลายตามเกณฑ์การแบ่ง ซึ่ง
การเลือกใช้งานขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ออกแบบและบทเรียนที่จะน าเสนอให้น่าสนใจ โดย
รูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นที่นิยมและเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนได้แก่ยบทเรียนที่ให้ ผู้เรียน
สามารถศึกษาเรียนรู้และทบทวนความรู้ได้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถให้ผลย้อนกลับแก่
นักเรียนทราบได้ 
 1.3 ขั้นตอนและการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันมีแนวทางและขั้นตอนที่หลากหลาย แต่
ในการศึกษาครั้งนี้จะกล่าวถึงหลักการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยอาศัยแบบจ าลอง ADDIE ที่
ได้รับการพัฒนาโดย ดิค และแครี่ (Dick & Carey, 1996 อ้างถึงในวัชรพล วิบูลยศริน, 2557, น.197-
198) โดยเป็นแบบจ าลองที่ได้รับความนิยม มีความยืดหยุ่น และให้อิสระแก่ผู้สอนในการออกแบบ
และพัฒนาการสอนบนเว็บมากที่สุดแบบจ าลองหนึ่ง ซึ่งมี 5 ขั้นตอนสรุปไดด้ังนี้   

ขั้นตอนที่ 1: การวิเคราะห์ (Analysis) 
ในขั้นนี้ผู้สอนจะต้องตอบค าถามตามประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ คือ 
1. การวิเคราะห์ผู้เรียน โดยวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลผู้เรียน เช่น ระดับชั้น อายุ 

ความรู้พื้นฐาน เพ่ือให้ได้บทเรียนที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
2. การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของบทเรียน  
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3. การวิเคราะห์เนื้อหาของบทเรียน โดยการวิเคราะห์ที่เหมาะสมนั้นต้องสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนมากที่สุดและตรงกับเป้าหมาย โดยขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหา คือ ศึกษา
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียน 

3.1 เขียนเนื้อหาสั้นๆ ทุกหัวเรื่องย่อย ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

3.2 จัดล าดับเนื้อหา 
3.3 จัดกลุ่มเนื้อหาเพ่ือแบ่งเป็นหัวเรื่องย่อยๆ ตามปริมาณของเนื้อหา  
3.4 จัดล าดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาแต่ละหัวเรื่องย่อย 

  4. การวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 2: การออกแบบ (Design) 
  หลังทราบว่ากลุ่มผู้เรียนเป้าหมายเป็นใครจุดมุ่งหมายของบทเรียนรวมทั้งเนื้อหา
ประกอบด้วยอะไรบ้าง ปัญหาและอุปสรรคน่าจะมีอะไรเกิดขึ้นบ้างแล้ว นักออกแบบและพัฒนา
บทเรียนสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในขั้นตอนการออกแบบซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 
  1. ก าหนดจุดประสงค์ของบทเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบทเรียน ควรเป็น
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้หลังจากที่เรียนจบแต่ละหน่วยการเรียน 
  2. ก าหนดโครงร่างและล าดับของเนื้อหาบทเรียนที่สอดคล้องกับจุดประสงค์บทเรียน
โดยเรียงล าดับความยากง่ายให้เหมาะสมกับการน าเสนอบทเรียน 
  3. ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้และกลยุทธ์เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดประสงค์ 
  4. ก าหนดสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
  5. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผล โดยจะต้องให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
บทเรียน กิจกรรมและเนื้อหา 
  6. ก าหนดแผนผังแสดงล าดับการน าเสนอบทเรียน (Lesson Flowchart) ตั้งแต่ต้น
จนจบบทเรียน โดยก าหนดแผนผังที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของบทด าเนินเรื่อง ซึ่งเป็นการ
จัดล าดับความสัมพันธ์ของเนื้อหาแต่ละส่วนบทด าเนินเรื่อง และการออกแบบบทด าเนินเรื่อง 
(storyboard) หมายถึง เรื่องราวของบทเรียน ประกอบด้วยเนื้อหาที่แบ่งออกเป็นเฟรมๆ ตั้งแต่เฟรม
แรกซึ่งเป็น Title ของบทเรียน จนถึงเฟรมสุดท้าย บทด าเนินเรื่องจึงประกอบด้วย ภาพ ข้อความ 
เสียง หรือมัลติมีเดีย กิจกรรมการเรียน ค าถาม-ค าตอบ และรายละเอียดอื่นๆ 
  7. ออกแบบหน้าจอภาพ (screen design) คือ การจัดพ้ืนที่และองค์ประกอบของ
จอภาพเพ่ือใช้ในการน าเสนอเนื้อหา ภาพ กราฟิก เสียง สี ตัวอักษร และส่วนประกอบอื่นๆ  
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  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  มิใช่การน าเนื้อหาจากเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์
เปลี่ยนที่การน าเสนอเนื้อหาไปที่หน้าจอคอมพิวเตอร์เพียงเท่านั้นกล่าวโดยภาพรวมการออกแบบควร
ออกแบบมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และเนื้อหาวิชา ขนาดของไฟล์ที่ใช้ ขนาดวัตถุ
ต่าง ๆ ที่ปรากฏ ความแตกต่างของสีพ้ืนหน้าและพ้ืนหลัง และต้องค านึงถึงความเร็วในการแสดงผล
ด้วย 
  ขั้นตอนที่ 3: การพัฒนา (Development) 
  หลังจากที่ได้ทดสอบและสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ จนเกิดความมั่นใจแล้ว 
นักออกแบบและพัฒนาการสอนบนเว็บจะเริ่มด าเนินการพัฒนาบทเรียนดังต่อไปนี้ 
  1. การเขียนบท (Scripting) อาจเรียกว่า สตอรี่บอร์ด (Storyboard) หมายถึง 
เอกสารที่แสดงรายละเอียดของหน้าจอทุกหน้าจอหรือทุกๆ เว็บเพจที่ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนได้อ่าน 
ดูศึกษาและ/หรือได้รับฟัง ซึ่งมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1.1 ชื่อโปรแกรม หรือบทเรียน รหัสวิชาและอาจรวมถึงชื่อผู้ออกแบบ/ชื่อผู้สอน 
1.2 เนื้อหาหรือบทเรียนโดยละเอียด 
1.3 รายละเอียดเกี่ยวกับการท างานของบทเรียน เช่น การสร้างตัวเชื่อมโยง 

(Link) 
1.4 รายละเอียดเกี่ยวกับรูปภาพประกอบ(ถ้ามี) 
1.5 ในกรณีที่มีเสียงบรรยายประกอบ จะต้องมีบทของเสียงบรรยายรวมอยู่ด้วย 
1.6 ในกรณีที่มีวีดิทัศน์ประกอบบทเรียนจะต้องมีบทวีดิทัศน์ประกอบรวมอยู่ด้วย 
1.7 รายละเอียดการท างานของโปรแกรม เช่น การท างานของปุ่มต่างๆ  

  2. การสร้างงานกราฟิก โปรแกรมน าเสนอแฟ้มเสียง และวีดิทัศน์ประกอบบทเรียน 
2.1 ตัวอักษรของเนื้อหาข้อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรใช้ตัวอักษรที่

อ่านง่าย ชัดเจน ในหนึ่งหน้าจอควรมีเนื้อหา ไม่เกิน 8 -10 บรรทัดและควรใช้ลักษณะเหมือนกัน
รูปแบบเดียวตลอดหนึ่งบทเรียน 

2.2 ภาพกราฟิกควรใช้ภาพที่สื่อความหมายได้ชัดเจน โดยเลือกใช้ จ านวน 1 ถึง 
3 ภาพภายในหนึ่งหน้าจอ และภาพพ้ืนหลัง (ถ้ามี) ควรใช้ภาพลายน้ า สีจางลักษณะเดียวกันตลอด
หนึ่งบทเรียน  

2.3 สีที่ปรากฎในจอภาพและสีของตัวอักษรข้อความไม่ควรใช้เกินจ านวน 3 สี 
โดยค านึงถึงสีพื้นหลังประกอบด้วย  

2.4 เครื่องมือช่วยในการน าทาง (navigational aids) ควรเลือกใช้สัญรูป (icon) 
แบบปุ่มรูปภาพ, แบบรูปลูกศรพร้อมทั้งอธิบายข้อความสั้น ๆ ประกอบสัญลักษณ์หรือแสดง ข้อความ 
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hypertext และใช้เมนูแบบปุ่ม (button), แบบ Pop Up ที่แสดง สัญลักษณ์สื่อความหมายได้เข้าใจ
ชัดเจน  
  3. การใช้โปรแกรมสร้างบทเรียน (Programming) เป็นการด าเนินการสร้างบทเรียน
หรือคอร์สแวร์ตามคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของโปรแกรมนั้น 
  4. การทดสอบการท างานของบทเรียน (Quality Control, Alpha Test) เพ่ือหา
ข้อบกพร่องเกี่ยวกับเนื้อหา การน าเสนอเนื้อหา และการท างานบกพร่องของบทเรียน (Debugging) 
  5. การประเมินผลระหว่างทาง (Formative Evaluation) เพ่ือพัฒนาบทเรียนให้
พร้อมก่อนน าไปใช้งาน 
   ขั้นตอนที่ 4: การน าไปใช้ (Implementation) 

เมื่อนักออกแบบและพัฒนาบทเรียนด าเนินการแก้ไขบทเรียนตามเหมาะสมแล้ว จึง
น าบทเรียนไปใช้งานจริงในรูปของสื่อดิจิทัล เผยแพร่บนระบบเครือข่าย (network) เพ่ือให้ผู้เรียนได้
เรียนและร่วมกิจกรรมต่างๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจารย์ผู้สอน และทีมผู้ด าเนินการผลิตจ าเป็นต้องเก็บ
ข้อมูล รวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และปัญหาต่างๆ ที่พบจากการเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการปรับปรุงต่อไป 
  ขั้นตอนที่ 5: การประเมินผล(Evaluation)  
  การประเมินเป็นขั้นตอนที่ต้องด าเนินการกับทุกขั้นตอน ประกอบด้วยการประเมิน
การวิเคราะห์ การประเมินการออกแบบ การประเมินการพัฒนา และการประเมินเมื่อน าไปใช้จริงของ
ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยกระท าระหว่างด าเนินการ คือการประเมินระหว่างด าเนินงาน 
(formative evaluation) และประเมินภายหลังการด าเนินงาน (summative evaluation) เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ์เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาบทเรียนชุดต่อๆ ไป  
  โดยสรุปขั้นตอนการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีหลายหลักการแต่โดยนิยมจะยึด
ตามหลักการ ADDIE ได้แก่  การวิ เคราะห์  (Analysis), การออกแบบ (Design), การพัฒนา
(Development), การน าไปใช้ (Implementation) และ การประเมินผล (Evaluation) 
 1.4 องค์ประกอบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (2545, น.30-40) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
  1. เนื้อหา เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เพ่ือให้เนื้อหามีความสมบูรณ์จะต้องมี
องค์ประกอบอื่นๆ ที่ส าคัญได้แก่ 

1.1 โฮมเพจหรือเว็บเพจแรกของเว็บไซต์ ซึ่งจะต้องออกแบบให้สวยงามและ
เป็นไปตามหลักของการออกแบบเว็บเพจ โดยโฮมเพจจะต้องมีองค์ประกอบที่จ าเป็น ดังนี้ 
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1.1.1 ค าประกาศ/ค าแนะน าการเรียนทางe-Learning โดยรวม 
1.1.2 ระบบส าหรับใส่ชื่อผู้เรียนและรหัสลับส าหรับการเข้าใช้ระบบ 
1.1.3 รายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมที่จ าเป็นส าหรับการเรียกดูเนื้อหาอย่าง

สมบูรณ์ 
1.1.4 ชื่อหน่วยงานและวิธีการติดต่อกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1.1.5 วันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ล่าสุด 
1.1.6 เคาน์เตอร์เพื่อนับจ านวนผู้เรียนที่เข้ามาเรียน 

1.2 หน้าแสดงชื่อรายวิชา 
1.3 เว็บเพจแรกของแต่ละรายวิชา ในหน้านี้ควรจะมีองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ 

1.3.1 ค าประกาศ/ค าแนะน าการเรียนทางe-Learning เฉพาะรายวิชา 
1.3.2 รายชื่อผู้สอน 
1.3.3 รายชื่อผู้เรียน 
1.3.4 ประมวลรายวิชา (Syllabus)  
1.3.5 ห้องเรียน (Classroom)  
1.3.6 เว็บเพจสนับสนุนการเรียน (Resources)  
1.3.7 ความช่วยเหลือ (Help)  
1.3.8 รายวิชาอ่ืนๆ (Other Courses)  
1.3.9 ค าถามค าตอบที่พบบ่อย (FAQ)  
1.3.10 ลิงค์ไปยังส่วนของการจัดการการสอนด้านอ่ืนๆ (Management)  
1.3.11 ส าหรับการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น (Discussion)  
1.3.12 การออกจากระบบ (log out) 

  2. ระบบบริหารจั ดการราย วิชา (Course Management System) เป็ น
องค์ประกอบที่ส าคัญมากเช่นกันส าหรับ e-Learning เพราะเป็นเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือซึ่ง
ออกแบบไว้เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่ งผู้ใช้ในที่นี้แบ่ง
ได้ เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  ผู้ สอน (Instructors) ผู้ เรียน (Student) และผู้บริหารระบบเครือข่าย 
(Network Administrator) ซึ่งเครื่องมือและระดับของสิทธิในการใช้ ที่จัดหาไว้ ให้ก็ จะมีความ
แตกต่างกัน ตามแต่การใช้งานของแต่ละกลุ่ม ตามปกติแล้วเครื่องมือที่ระบบบริหารจัดการรายวิชา
ต้องจัดหาไว้ให้กับผู้ใช้ ได้แก่ พ้ืนที่และเครื่องมือส าหรับการช่วยผู้เรียนในการเตรียมเนื้อหาบทเรียน
พ้ืนที่ และเครื่องมือส าหรับการท าแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจัดการกับแฟ้มข้อมูล
ต่างๆ  นอกจากนี้ระบบบริหารจัดการรายวิชาที่สมบูรณ์จะจัดหาเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารไว้
ส าหรับผู้ใช้ระบบ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(E-mail)  เว็บบอร์ด(Web Board) แชท(Chat) เป็น
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ต้น บางระบบก็จังจัดหาองค์ประกอบพิเศษอ่ืนๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้อีกมากมาย เช่น 
การจัดให้ผู้ใช้สามารถเข้าดูคะแนนการสอบ ดูสถิติการเข้าใช้งานในระบบ การอนุญาตให้ผู้ใช้สร้าง
ตารางเรียน ปฏิทินการเรียน เป็นต้น  

3. โหมดการติดต่อสื่อสาร เป็นการจัดให้ ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอน
วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญอ่ืนๆ รวมทั้งผู้เรียนด้วยกัน ในลักษณะที่ หลากหลายและสะดวกต่อผู้ใช้ ซึ่ง
เครื่องมือที่ควรจะจัดหาให้ผู้เรียน ได้แก่ 

3.1 การประชุมทางคอมพิวเตอร์ ในที่นี้การประชุมทางคอมพิวเตอร์หมายถึง
ลักษณะการติดต่อกัน โดยแบ่งเป็นการสื่อสารแบบต่างเวลา เช่น เว็บบอร์ด (Web Board) หรือการ
ติดต่อแบบเวลาเดียวกัน เช่น การแชท (Chat) หรือในบางระบบอาจจัดให้มีการถ่ายทอดสัญญาณ
ภาพและเสียงสด (Live Broadcast) ผ่านทางเว็บ เป็นต้น ในการน าไปใช้ด าเนินกิจกรรมการเรียนการ
สอน ผู้สอนสามารถเปิดสัมมนาในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในคอร์ส ซึ่งอาจอยู่ในรูปของการ
บรรยาย การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การเปิดอภิปรายออนไลน์ เป็นต้น 

3.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นเครื่องมือที่ท าให้ผู้ เรียนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับผู้สอนหรือผู้เรียนอ่ืนๆ ในลักษณะรายบุคคล การส่งงานและผลป้อนกลับให้ผู้เรียน 
ผู้สอนสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนี้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  4. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ ในส่วนนี้เป็นการประเมินความรู้ของผู้เรียนว่ามีความ
รอบรู้ในเรื่องที่ตนเรียนมากน้อยเพียงใด 
  ฐาปนีย์  ธรรมเมธา (2557, น.11-16) กล่าวถึง องค์ประกอบส าคัญของการเรียน
การสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี 6 องค์ประกอบ คือ  

1. เนื้อหาและสื่อการเรียน  
เนื้อหาและสื่อการเรียนเป็นหัวใจส าคัญ ของการเรียนอีเลิร์นนิง คุณภาพของการ

เรียนอีเลิร์นนิง เกิดจากสิ่งส าคัญ คือ เนื้อหา ที่ผู้สอนได้จัด รวบรวมไว้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลา
ส่วนใหญ่ได้ศึกษา และค้นคว้าได้ด้วยตนเอง ด้วยการคิด เชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลตาม
เนื้อหาที่จัดเตรียมไว้ให้ โดยเนื้อหาต้องถ่ายทอดเป็นสื่อ การเรียน ในการเรียนอีเลิร์นนิงต้องใช้เนื้อหา
และสื่อการเรียนเป็นแหล่งความรู้หลักแทนการเรียนจากผู้สอน ในชั้นเรียน ดังนั้นการออกแบบอีเลิร์
นนิงต้องให้ความส าคัญกับเนื้อหาและสื่อการเรียนในลักษณะสื่อดิจิตอล โดยมีการออกแบบเนื้อหา
และสื่อการเรียนที่ยึดหลักส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ  

1) เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องชัดเจน สมบูรณ์จบในตัวเอง ไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพา
ผู้สอนให้มาอธิบายอีก  
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2) เนื้อหาสื่อการเรียนต้องออกแบบให้ผู้เรียน สามารถวัดความรู้ความเข้าใจของ
ตนเองได้เป็นระยะ และประเมินความเข้าใจของตัวเองในภาพรวมได้  

3) เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน และท างานได้ดีใน
ระบบน าส่ง สารสนเทศ 
  2. ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 

น าส่งสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนอีเลิร์นนิง มีหลายรูปแบบทั้งแบบที่
ใช้เทคโนโลยี จ านวนน้อยจนถึงระบบที่ใช้เทคโนโลยีจ านวนมากชนิดหากสถาบันการศึกษา หรือ
ผู้สอนเลือกใช้ระบบ การน าส่งสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะผู้เรียน และมีความ
เสถียร ย่อมจะช่วยส่งเสริมให้ เกิดคุณภาพในการจัดการเรียนแบบอีเลิร์นนิงได้อย่างดี ระบบน าส่ง
สารสนเทศในที่นี้ได้แก่ ระบบบริหาร จัดการเรียนการสอน (Learning Management System), 
เครื่องมือน าส่งสารในอินเทอร์เน็ต, อุปกรณ์และ เครื่องมือในการเรียนอีเลิร์นนิง เป็นต้น 
  3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  

การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน เป็นหัวใจส าคัญของการศึกษาทุก
ประเภท การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนจะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจมากขึ้น 
ขณะเดียวกันผู้สอนก็จะได้  ทราบถึงความก้าวหน้าของผู้ เรียน รวมทั้งสามารถวินิจฉัยความ
คลาดเคลื่อนในการรับความรู้ของผู้ เรียน และให้ความรู้ที่ถูกต้องได้ การสื่อสารและการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบบอีเลิร์นนิงนั้นต้องใช้ เทคโนโลยีการน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถเชื่อมผู้เรียน และผู้สอนที่อยู่ไกลกันให้สามารถสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ได้เข้ามาเพ่ิม คุณภาพการศึกษาทางไกลได้อย่างดีระบบ
การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนอีเลิร์นนิง มี 2 รูปแบบ คือ 1.1 ปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา 
หรือ ทันทีทันใด (Synchronize) 1.2 ปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลา ห รือ ไม่ทันทีทันใด 
(Asynchronize) 
  4. ระบบการวัดและการประเมินผล  

การวัดและการประเมินผลใน การเรียนแบบอีเลิร์นนิงที่ต้องใช้หลักการประเมิน
ตามแนวทางการจัด การศึกษาแบบ “เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ” โดยมีการประเมินระหว่างการเรียน 
(formative evaluation) นั้น ผู้ เรียนจะเป็นผู้ประเมินตัวเองเป็นหลัก และผู้สอนจะเป็นผู้ ให้
ค าแนะน าและความช่วยเหลือ และรวมถึง การประเมินหลังเรียน (summative evaluation) ซึ่งเป็น
การประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียน ซึ่งส่วนใหญ่ประเมินโดยผู้สอน 

วิธีการประเมินผลในการเรียนอีเลิร์นนิง สามารถประเมินจากการตอบค าถาม 
การท าแบบทดสอบ การประเมินจากผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และอาจจะให้ผู้เรียนประมวลความรู้ 
ความเข้าใจออกมาในรูปแบบ รายงานหรือการน าเสนองาน ซึ่งสามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี
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น าส่งสารและการสื่อสารเพ่ือแสดงผล การวัดและการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนเช่นเดียวกับการ
เรียนในชั้นเรียน 
  5. ระบบสนับสนุนการเรียน  

ระบบสนับสนุนการเรียน ระบบสนับสนุนการเรียนอีเลิร์นนิง แบ่งเป็น 3 ระบบ 
คือ  

1) ระบบสนับสนุนการเรียนด้านเทคนิค (Technical support) เนื่องจากการ
เรียนอีเลิร์นนิงต้องใช้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการ
สอน หากเทคโนโลยีหยุดชะงัก ก็ จะท าให้การเรียนการสอนมีปัญหาอย่างยิ่ง  

2) ระบบสนับสนุนการเรียนด้านวิชาการ (Academic support) เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือและค าแนะน า ด้านการเรียนการสอน และหลักสูตร  

3) ระบบสนับสนุนด้านสังคม (Social support) เพ่ือทดแทนสังคมในการเรียน
แบบปกติ (Tradition) ที่ขาดหายไปของผู้เรียน รวมทั้งช่วยให้ก าลังใจ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ 
เกิดความมุ่งมั่น ที่จะเรียนต่อ จนจบรายวิชา หรือ จบตามหลักสูตร 
  6. ผู้สอนและผู้เรียน  

ผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนและผู้เรียนมีความส าคัญกับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์
นนิง ซึ่งเป็นระบบการศึกษาทางไกล ความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน เจตคติ  (ทัศนคติ) ความรู้ 
ความเข้าใจในบริบทการเรียนการสอนทางไกล ของผู้เรียนและผู้สอนแบบอีเลิร์นนิงและการปฏิบัติตัว
ที่ถูกต้องจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสัมฤทธิผลทางการเรียนการสอนได้อย่างดี 
  วินสตีด (Winstead, 2016 : online)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้ 
  1. การน าทาง (Navigation) 

ส าหรับบทเรียนออนไลน์ควรมีการน าทาง(Navigation)ที่สะดวกและใช้งานง่าย 
ซึ่งอาจประกอบไปด้วย เมนู ลิงก์ หรือการน าทางไปหัวข้ออ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกหัวข้อหรือ
บทเรียนต่างๆตามที่สนใจได้ ทั้งนี้การน าทางควรชัดเจน มั่บซ้อนและมีความเชื่อมโยง 
  2. มัลติมีเดีย ( Multimedia )   

มัลติมีเดีย คือ การน าองค์ประกอบของสื่อชนิดต่าง ๆ มาผสมผสานรวมกัน ซึ่ง
ประกอบด้วย ตัวอักษร (Text) ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) และ
วีดีโอ (Video) โดยผ่านกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร์  เพ่ือสื่อความหมายกับผู้ใช้อย่างมี
ปฏิสัมพันธ ์(Interactive Multimedia) และได้บรรลุตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
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องค์ประกอบของมัลติมีเดีย มีดังนี้ 
2.1 ข้อความ (Text) ข้อความหรือตัวอักษร ถือว่าเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่

ส าคัญของมัลติมีเดีย ที่น าเสนอผ่านจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ นอกจากจะมีรูปแบบและสีของ
ตัวอักษรให้เลือกมากมายตามความต้องการแล้วยังสามารถก าหนดคุณลักษณะของปฎิสัมพันธ์ 
(โต้ตอบ) ในระหว่างการน าเสนอได้อีกด้วย 

2.2 ภาพนิ่ง (Image) ภาพนิ่งเป็นภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย 
ภาพวาด และภาพลายเส้น เป็นต้น แต่ภาพนั้นสามารถสื่อความหมายได้กับทุกชนชาติ ภาพนิ่งมักจะ
แสดงอยู่บนสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือวารสารวิชาการ เป็นต้น 

2.3 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพเคลื่อนไหว หมายถึง ภาพกราฟฟิกที่มี
การเคลื่อนไหวเพ่ือแสดงขั้นตอนหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การเคลื่อนที่
ของอะตอมในโมเลกุล เป็นต้น เพ่ือสร้างสรรค์จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผู้ชม 

2.4 เสียง (Sound) เสียง เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของมัลติมีเดีย โดยจะถูก
จัดเก็บอยู่ในรูปของสัญญาดิจิตอล ซึ่งสามารถเล่นซ้ ากลับไปกลับมาได้ โดยโช้โปรแกรมที่ออกแบบมา
โดยเฉพาะส าหรับท างานด้านเสียงจะเกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น สร้างความน่าสนใจ น่าติดตาม เสียง
จึงมีองค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับมัลติมีเดีย ซึ่งสามารถน าเข้าเสียงผ่านทางไมโครโฟน แผ่นซีดี เทป
เสียง และวิทยุ เป็นต้น 

2.5 วีดีโอ (Video) เนื่องจากวีดีโอในระบบดิจิตอลจะสามารถน าเสนอข้อความ 
หรือรูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกับเสียงได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอ่ืนๆ 
ปัญหาหลักของการใช้วีดีโอในระบบมัลติมีเดีย คือ การสิ้นเปลืองทรัพยากรของพ้ืนที่บนหน่วยความ
ทรงจ าเป็นจ านวนมาก 
  3. Interactions 

ปฏิสัมพันธ์การเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทที่ส าคัญยิ่งใน
การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน จากเดิมที่ผู้สอนและผู้เรียนใช้การสื่อสารด้วยค าพูดทางวาจาเป็น
หลัก แต่เมื่อเปลี่ยนวิธีการเรียนเป็นแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แล้ว การสื่อสารนั้นจะใช้การเขียน
ข้อความมากกว่าการใช้ค าพูด และต้องใช้เครื่องมือในการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนทั้งหลายจึงได้จัดเตรียมทั้งเครื่องมือ และ
วิธีการสื่อสารการสอนไว้ใช้ผู้สอนและผู้เรียนได้สื่อสารกัน 
  4. Tests and assessments 

โดยทั่วไปแล้วการเรียนไม่ว่าจะเป็นการเรียนในระดับใด หรือเรียนวิธีใด ก็ย่อม
ต้องมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเป็นส่วนหนึ่ งอยู่ เสมอ การสอบ/วัดผลการเรียนจึงเป็น
ส่วนประกอบส าคัญที่จะท าให้การเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนที่สมบูรณ์ บางบทเรียน



25 

จ าเป็นต้องวัดระดับความรู้ก่อนเข้าเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนในหัวข้อที่เหมาะสมกับตนมาก
ที่สุด ซึ่งจะท าให้การเรียนที่จะเกิดขึ้นเป็นการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยภายหลังจบบทเรียน 
จะมีการวัดผลอีกครั้งเพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจในภาพรวม 

  5. Tracking 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ศึกษา 

เรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง  ดังนั้นระบบติดตามการเรียนจึงถือว่าเป็นอีกองค์ประกอบของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญ เพราะจะท าหน้าที่ตั้งแต่ผู้เรียนเริ่มเข้ามาเรียน เมื่อผู้เรียนได้เริ่มต้นบทเรียน
แล้วระบบจะเริ่มท างานโดยการติดตามและบันทึกความก้าวหน้า รวมทั้งสร้างรายงานกิจกรรมและผล
การเรียนของผู้เรียนในทุกหน่วยการเรียนอย่างละเอียด จนกระท่ังจบหลักสูตร  

โดยสรุปองค์ประกอบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีหลักๆ 4 องค์ประกอบได้แก่ 
เนื้อหา ระบบการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร และ แบบฝึกหัด โดยในแต่ละองค์ประกอบ
หลักจะประกอบไปด้วยส่วนประกอบย่อย เช่น ภาพ เสียง แสง ตัวอักษร วิดีทัศน์ เป็นต้น เพ่ือความ
น่าสนใจและเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 1.5 ข้อดีของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับข้อดีของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไว้อย่างน่าสนใจอย่างหลากหลาย
ดังนี้ 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น.21) กล่าวว่า คุณสมบัติหลักหรือลักษณะส าคัญ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีดังต่อไปนี้ 
  1. พร้อมให้บริการตลอดเวลาและใช้ ได้ในทุกสถานที่ที่ เชื่อมต่อเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์ (Anywhere, Anytime)  

เนื่องจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นการสร้างแหล่งรวมข้อมูลที่เป็นเนื้อหาการ
เรียนที่ถูกเก็บไว้ในอินเตอร์เน็ต ดังนั้นผู้เรียนจึงเข้ามาศึกษาหาความรู้ได้ในทุกเวลาตามความสะดวก
ของแต่ละคน จากทุก สถานที่ที่ต่อเชื่อมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยทั่วไป เนื้อหาจะถูกจัดเก็บไว้ให้
ผู้เรียนเข้ามาดูได้ ตลอดเวลาบนหน้าเว็บเพจ (web pages) คุณสมบัตินี้จึงเป็นลักษณะส าคัญของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ที่ผู้เรียนเข้ามาเรียนรู้โดยความ
ต้องการ ของตนเองได้ตลอดเวลา  
  2. สามารถน าเสนอเนื้อหาหลากหลายรูปแบบสู่ผู้เรียน (Multimedia content)  

การน า เสนอเนื้ อห าในรูป แบบมั ลติ มี เดี ย  ได้ แก่  ตั วหนั งสื อ  ภ าพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ เสียง รวมทั้งการใช้สี สามารถช่วยให้ผู้เรียนเขา้ใจเนื้อหาวิชาได้ดีขึ้น และเพ่ิม
ความคงทนในการเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียง เป็นส่วน ส าคัญที่สุดอันหนึ่ง
ของเนื้อหามัลติมีเดีย ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาและเข้าใจได้ง่ายขึ้น การน าส่งเนื้อหาใน
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รูปแบบมัลติมีเดียจึงกลายเป็นลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่ งของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง
ความสามารถนี้เป็นสิ่ง ที่ควรจะถูกสนับสนุนให้น ามาใช้อย่างต่อเนื่อง  
  3. ไม่จ าเป็นต้องใหเ้รียนตามล าดับ (Non-linear)  

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถก าหนดให้มีจุดเชื่อมโยงเนื้อหา (Hyperlink) ให้
แต่ละส่วนให้เชื่อมต่อกัน จึงไม่จ าเป็นต้องเรียนเรียงตามล าดับ แต่เป็นบทเรียนที่ถูกออกแบบให้ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง กัน เชื่อมโยงถึงกัน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้สืบค้นหารายละเอียดของสิ่งที่ตน
ต้องการเรียนรู้ได้ โดยการกดข้อความที่ตนเองสนใจ  

การเชื่อมโยง ข้อมูลนี้เป็นการเพ่ิมความยืดหยุ่นให้กับบทเรียน เพ่ือให้ใช้ได้กับ
วิธีการเรียนรูู้ของแต่ละคน และยังเป็นการเรียนในลักษณะผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 
บางหลักสูตรอาจยังมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้บทเรียนที่เป็นเชิงเส้นตรง เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์
บางอย่างแต่ก็สามารถใส่จุดเชื่อมโยงเนื้อหาลงไปในบางแห่งที่สามารถเชื่อมโยงได้ เพ่ือเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นของบทเรียน 
  4. เปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์ (Interactivities)  

การมีปฏิสัมพันธ์ ถือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ดี การเรียนการสอนผ่าน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ก็สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนได้ เช่น การออกแบบ
บทเรียนเป็นเกมหรือ เตรียมแบบฝึกหัดให้ผู้เรียนได้โต้ตอบกับบทเรียนและทดสอบความเข้าใจของ
ตนเอง การเปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์นี้ท าให้ผู้เรียนมีสมาธิกับการเรียนมากข้ึน และมีส่วนรวมในการ
เรียนมากขึ้น  
  5. มีปฏิกิริยาตอบสนองและรายงานผลของกิจกรรมต่างๆ (Immediate 
response)  

คุณสมบัติในการตอบสนองและรายงานผลของกิจกรรมต่างๆของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น มีการวัดผลหรือประเมินผลที่แสดงผลทันที, มีค าแนะน าให้ผู้เรียนเลือกปฏิบัติตาม
, มีค าเตือนใน กรณีที่เกิดความผิดพลาด, มีการยืนยันการกระท าตางๆ  เป็นต้น จะท าให้ผู้เรียนมั่นใจ
ในการกระท าต่างๆเพ่ือเรียนรู้เนื้อหา และขจัดความกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ได้ ลักษณะที่กล่าวมา
นี้เป็นสิ่งที่ควรจะต้องมีในกิจกรรมบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกิจกรรมทั้งหลายที่เกิดขึ้นได้ ต้องมี
บุคลากรสองฝ่าย คือ ฝ่ายถา่ยทอดความรู้ และฝ่ายเรียนรู้  
  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2547) กล่าวว่าการเรียนการสอนรูปแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนในห้องเรียนสามารถระบุได้ดังนี้ 
  1. ความยืดหยุ่นและความสะดวก (Flexibility and Convenience)  

ผู้เรียนในระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเรียนรู้เนื้อหาสาระได้ครบถ้วน
ตามที่ หลักสูตรก าหนด  ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่  การเรียนผ่านเว็บสามารถเรียนได้ จากที่บ้าน ที่
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ท างาน  หรือที่สถานศึกษา ตามความสะดวกของผู้เรียน ซึ่งเป็นการขจัดข้อจ ากัดทางกายภาพที่เกิด
จากการเรียนในห้องเรียนแบบเดิม  เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการใช้
ห้องเรียนด้วย 
  2. เรียนได้ทันใจตามความต้องการ (Just-in-time Learning)  

ผู้เรียนสามารถเรียนผ่านเว็บได้ทุกขณะตามที่ต้องการ การเรียนแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ จึงสามารถชักจูงและท าให้ผู้เรียนเรียนได้เป็นเวลานานโดยไม่เบื่อ ผู้เรียนสามารถ
ค้นหาและเข้าถึงความรู้ใหม่ๆ ได้ทันเวลาและความต้องการ  นอกจากนี้เนื้อหาบนเว็บที่ถูกสร้างและ
ปรับปรุงขึ้นใหม่ทุกขณะ ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต และน าไปใช้ได้อย่างทันเหตุการณ์ 
  3. ผู้เรียนเป็นฝ่ายควบคุม (Learner control)  

ในสภาพการเรียนการสอนผ่านเว็บ ผู้เรียนจะมีเสรีภาพในการศึกษาค้นคว้าและ
เรียนรู้สิ่งที่ตนสนใจ ซึ่งบางครั้งอาจเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือความคาดหวังของผู้สอน  ผู้เรียนสามารถ
ตัดสินใจตามช่วงจังหวะที่เหมาะสม และประเด็นส าคัญของเนื้อหาการเรียนเอง จึงท าให้เส้นทางการ
เรียนแบบe-Learning ของผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันตามความต้องการของตน ถ้าผู้เรียนมี
วินัยในตนเอง มีเป้าหมาย และความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของเว็บจะท าให้ผู้เรียนควบคุมการ
เรียนผ่านเว็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. รปูแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format)  

เวิลด์ไวด์เว็บช่วยให้การน าเสนอเนื้อหามีรูปแบบหลากหลาย ทั้งตัวอักษร เสียง 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวีดิทัศน์ คุณสมบัตินี้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอที่มี
ประสิทธิภาพต่อการเรียนมากท่ีสุด 
  5. แหล่งทรัพยากรข้อมูล (Information Resource)  

มีปัจจัย 2 ประการที่ท าให้เว็บเป็นแหล่งทรัพยากรข้อมูลที่ส าคัญ คือ 
5.1 ข้อมูลที่หลากหลายจ านวนมหาศาลอยู่บนเว็บ  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทาง

การศึกษาจากภาครัฐหรือภาคธุรกิจ 
5.2 รูปแบบ Hyperlink ของเวิลด์ ไวด์ เว็บ ท าให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาได้

อย่างสะดวก และงา่ยดาย 
  6. ความทันสมัย (Currency)  

เนื้อหาที่  ใช้ในการเรียนบนเว็บนั้นสามารถปรับปรุงให้ทันสมัย ได้ง่ายเมื่อ
เปรียบเทียบกับหนังสือเรียน จึงท าให้ ครูสามารถน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยที่สุดเท่าที่มีอยู่ให้กับผู้เรียน
ได้ 
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  7. ช่วยเผยแพร่ผลงาน (Publishing Capability)  
ผู้เรียนที่ส่งงานไว้บนเว็บถือว่าเป็น โอกาสที่จะได้เผยแพร่ ผลงานของตนเองออก

สู่สาธารณะ  เว็บไซต์เป็นแหล่งประกาศผลงานที่ดีเลิศ  เพราะคนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยไม่ มี
ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่  และผู้เรียนก็มีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อื่นบนเว็บด้วยเช่นเดียวกัน 
  8. เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills)  

การเรียนผ่านเว็บท าให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะและเพ่ิมพูนความสามารถ ในการใช้
เทคโนโลยียิ่ งขึ้นโดยล าดับเพราะผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ และฝึกฝนทักษะได้จาก
เทคโนโลยีที่หลากหลาย 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546) ให้ความเห็นไว้ว่า e-Learning เป็นทางเลือก
หนึ่งที่มีความเหมาะสม ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ เพ่ือการแข่งขันในยุคใหม่ด้วย
เหตุผลดังต่อไปนี้  
  1. ขยายโอกาสทางการศึกษา 

การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีต้นทุนการจัดการศึกษาที่ต่ ากว่าการศึกษาใน
ชั้นเรียนแม้ว่าเงินทุนในช่วงแรกหรือต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) ของการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะ
ค่อนข้างสูงแต่ e-Learning จะสามารถตอบสนองต่อผู้เรียนได้มากกว่าการจัดการศึกษาในห้องเรียน 
โดยที่ผู้จัดการศึกษามีต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นหน่วยสุดท้าย (Marginal Cost)  เกือบเป็นศูนย์  แม้ว่าจะมีการ
จัดการศึกษาแก่ผู้เรียนจ านวนมากขึ้นก็ตาม   ทั้งนี้หากเปรียบเทียบต้นทุนทั้งหมด (Total Cost)แล้ว 
การจัดการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะมีต้นทุนต่ ากว่าการเรียนรู้ในห้องเรียนถึงร้อยละ
40  นอกจากนี้แล้ว  ผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา  และทุกคน (anywhere, anytime, 
anyone) ไม่ว่าจะท าการศึกษา ณ สถานที่ใด  การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะยังคงมีเนื้อหา
เหมือนกัน และมีคุณภาพเท่าเทียมกัน และยังสามารถวัดผลของการเรียนรู้ได้ดีกว่า การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิคส์ท าให้โอกาสในการศึกษาของประชาชนเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลท าให้ประชาชนมีความรู้และ
ทักษะที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นผลดีต่อการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจที่ต้องใช้ความรู้และเทคโนโลยีเข้มข้น
มากขึ้น 
  2. การพัฒนาตามศักยภาพและความสนใจของผู้เรียน 

การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ท าให้ผู้เรียนมีเสรีภาพในการเลือกเนื้อหาสาระ
ของการเรียนรู้โดยไม่ถูกจ ากัดอยู่ภายใต้ กรอบของหลักสูตร  ผู้เรียนสามารถก าหนดเส้นทางการ
เรียนรู้ของตนเองได้ (self-pace learning)  ตามความสนใจและความถนัดของตน  ไม่จ าเป็นต้อง
เรียงตาม ล าดับที่ถูกก าหนดหรือเป็นโปรแกรมแบบเส้นตรงแต่ผู้เรียนสามารถข้ามขั้นตอนที่ตนเองไม่
ต้องการเรียนรู้ได้ตามใจปรารถนา  การเรียนรู้ตามศักยภาพและความสนใจของผู้ เรียน  ท าให้ 
ประชาชนในประเทศเกิดการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งเป็น
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ปัจจัยที่มีความจ าเป็นในการแข่งขันในทางเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) 
การที่สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอิ นเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที่รวมความรู้จ านวนมหาศาล  ผู้เรียนจึงมี
ช่องทาง  และวิธีการเรียนรู้ให้เลือกอย่างหลากหลาย  ผู้เรียนสามารถเลือกสื่อการเรียนได้ตามความ
ถนัดและความสนใจทั้งในรูปแบบของตัวอักษร รูปภาพ  ภาพสร้างสรรค์จ าลอง(animations) 
สถานการณ์ จ าลอง (simulations)  เสียงและภาพเคลื่อนไหว(audio and video sequences) กลุ่ม
อภิปราย (peer and expert discussion groups) และการปรึกษาออนไลน์ (online mentoring) 
ด้วยเหตุนี้ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงท าให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ิมขึ้นถึงร้อย
ละ30 ซึ่งมากกว่าการเรียนรู้โดยการฟังการบรรยายในห้องเรียน หรือจากอ่านหนังสือ และท าให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้นถึงร้อยละ60 ของการเรียนรู้แบบดั้งเดิม ประสิทธิภาพและความ
รวดเร็วของการเรียนรู้มีความส าคัญมากส าหรับการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจโลกในอนาคต เพราะจะ
ท าให้คน องค์การ และประเทศสามารถปรับตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่ เกิ ดขึ้นตลอดเวลา 
และท าให้เกิดความรวดเร็วในการช่วงชิงความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ   รวมทั้งท าให้เกิดการพัฒนา
ทักษะของแรงงานได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
  3. การสร้างความสามารถในการหาความรู้ด้วยตนเอง 

e-Learning ไม่ได้เป็นเพียงการเรียนโดยการรับความรู้หรือการ“เรียนรู้อะไร” 
เท่านั้นแต่เป็นการเรียน“วิธีการเรียนรู้” หรือ“เรียนอย่างไร” ดังนั้น ผู้เรียนในระบบการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นคนที่มีความสามารถแสวงหาความรู้ได้ ด้วยตนเอง  เนื่องจากe-Learning ไม่มี
ผู้สอนที่คอยป้อนความรู้ให้เหมือนกับการศึกษาในห้องเรียน  ผู้เรียนจึงได้ รับการฝึกฝนทักษะในการ
ค้นคว้าข้อมูลการเรียนรู้  วิธีการเข้าถึงแหล่งความรู้ ก็จะท าให้เกิดการพัฒนาอาชีพและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเอง ซึ่งหากประเทศชาติมีประชาชนที่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น
ส่วนใหญ่ จะท าให้เกิดผลดีต่อประเทศในแง่ของการสร้างองค์ ความรู้ของคนไทยและการพัฒนา
ประเทศอย่างต่อเนื่อง 
  4. การพัฒนาความสามารถในการคิด 

การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทางความคิดได้
มากกว่าการฟังการบรรยายในห้องเรียน  เนื่องจากเป็นการสื่อสารแบบสองทางและมีรูปแบบของการ
เรียนรู้ที่ หลากหลาย  การศึกษาทางไกล (distance learning) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะกระตุ้นและ
เอ้ือให้เกิดการวิพากษ์อย่างมีเหตุ ผล (critical reasoning) มากกว่าการศึกษาในห้องเรียนแบบเดิม 
เพราะจะมีการปฏิสัมพันธ์ทางความคิดระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง  นอกจากนี้  ยังมีรายงานการศึกษา
พบว่านักศึกษาทางไกลระบบออนไลน์ (online students)  ได้มีการติดต่อกับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ในชั้น
เรียนมากกว่า เรียนรู้ด้วยความสนุกมากกว่า  ให้เวลาในการท างานในชั้นเรียนมากกว่า  มีความเข้าใจ
สื่อการสอนและการปฏิบัติมากกว่าผู้เรียนที่ได้รับการสอนในชั้นเรียนแบบเดิมโดยเฉลี่ยร้อยละ20 
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บทเรียน e - Learning ท าให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้จ านวนมาก ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการต่อยอด
ความรู้ หรือท าให้เกิดความคิดใหม่ๆ และการสร้างนวัตกรรมอันเป็นปัจจัยในการแข่งขันที่ส าคัญมาก
ที่สุดในการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคใหม่ทีเดียว 
  กิดานันท์ มลิทอง (2548, น.162-163) ได้กล่าวถึงข้อดีของการเรียนการสอนผ่าน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
  1. ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกเวลา (anytime) และ ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ 
(any place)  
  2. มีการโต้ตอบแบบไม่ประสานเวลา (asynchronous interaction) ท าให้ผู้สอน
และผู้เรียน มีเวลาเตรียมตัวตอบสนองและใหข้อ้มูลป้อนกลบัระหว่างกันและกัน  
  3. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม (group collaboration)  
  4. สามารถเชิญผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ มาร่วมสอนและแบ่งปันความรู้ได้  
  5. ท าใหเูกิดเครือข่ายความรู้ที่สามารถแลกเปลี่ยนและแบ่งปันกันได้ทั่วโลก  
  6. สนับสนุนการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนในหลายรูปแบบ  
  7. เป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาเพ่ือลดช่องว่างและสร้างความเท่าเทียมกัน
แก่ ผู้เรียน  
  8. สร้างความยืดหยุ่นในการเรียนทั้งในลักษณะบทเรียน ทบทวนบทเรียน ท า
กิจกรรมต่างๆ  
  ฐาปนีย์  ธรรมเมธา (2557, น.17) กล่าวถึง ข้อดีของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์
นนิง ที่ส าคัญได้แก่  

  1. ความยืดหยุ่น ความสะดวกสบายและการเข้าถึงข้อมูล ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
เนื้อหาบทเรียน ตามความต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านอินเทอร์เน็ตโดยไม่จ ากัดสถานที่และ
เวลา ผู้เรียนสามารถ เชื่อมโยงเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ อันมหาศาล ผู้ เรียนสามารถก ากับการเรียนด้วยตนเองตามอัตราความเร็ว ช้า หรือ
ความก้าวหน้าความสนใจ ของตนเอง ดังนั้นวิธีเรียนอีเลิรืนนิงจึงช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและลด
ความเครียดของผู้เรียนได้ทางหนึ่ง ผู้สอนสามารถเสนอเนื้อหา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแก้ไขเนื้อหา 
และสื่อการสอนได้ง่ายและสะดวก ผ่านอีเลิร์นนิง ท าให้น าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ การเรียนอี
เลิร์นนิงให้ผลย้อนกลับต่อการเรียน สามารถแสดงผลจากการวัดและการประเมินผลได้ทันที  
  2. ระยะเวลา การเรียนอีเลิร์นนิงช่วยประหยัดเวลา ช่วยลดเวลาในการเดินทางของ
ผู้เรียน โดยมิต้องเดินทางมาสถานศึกษา และห้องเรียน นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดเวลาการเรียน
และกิจกรรม การเรียนรู้ของตนเองได้อีกด้วย  
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  3. การเงิน และค่าใช้จ่าย การเรียนอีเลิร์นนิงช่วยผู้เรียนประหยัด ค่าใช้จ่ายของ
การเดินทาง ค่าที่ พั กและอาหาร ตลอดจนค่ าวัสดุ  อุปกรณ์  และคู่มื อการเรียนการสอน 
สถาบันการศึกษาสามารถ ลดค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่ เงินเดือนของผู้สอน รวมถึงเจ้าหน้าที่ใน
สถาบัน  
  4. การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  การเรียนอีเลิร์นนิงท าให้การ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง อินเทอร์เน็ตระหว่างผู้สอนและผู้เรียนสะดวกขึ้น ทั้งนี้ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนจะดีกว่าเรียน ในห้องบรรยายใหญ่ ซึ่งปฏิสัมพันธ์ในการเรียนอีเลิร์นนิงช่วยให้ผู้สอน
และผู้เรียนใกล้ชิดกันผ่าน เทคโนโลยีโดยปจจัยปฏิสัมพันธ์นั้นมีความส าคัญต่อการสร้างความส าเร็จใน
การเรียนของผู้เรียนด้วย 
  ชิทรา และราจ (Chitra & Raj, 2018, pp.12) ได้กล่าวถึงข้อดีของการเรียนการ
สอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ไว้ดังนี้ 
  1. การเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์สามารถรองรับความ
ต้องการของผู้เรียนทุกคน เนื่องจากการเข้าเรียนขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้เรียน 
  2. ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง โดยเป็นคุณสมบัติส าคัญที่
สามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนของผู้เรียนแต่ละคน 
  3. ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ถูกต้องและทันสมัยได้ทุกเวลา 
  4. ผู้เรียนสามารถก าหนดความเร็วในการเรียนรู้ของตนเองได้ตามลักษณะการเรียนรู้
ของตนเอง 
  5. ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะหัวข้อที่เก่ียวข้องได้ และสามารถข้ามบางหัวข้อที่
ผู้เรียนทราบแล้วหรือไม่สนใจได้ 
  6. ความสม่ าเสมอ เนื่องจากผู้เรียนทุกคนจะได้รับการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้ใน
รูปแบบเดียวกัน ไม่ว่าจะใช้บทเรียนในห้วงเวลาใด 
  7. การใช้ต้นทุนที่ลดลง เนื่องจากผู้สอนและผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปที่สถานที่
ฝึกอบรม  
  8. ประสิทธิผล บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์กรเนื่องจากเพ่ิม
ความสามารถในการเรียนรู้และน าความรู้ในไปใช้ และช่วยในการเก็บรักษาข้อมูลเป็นเวลานานขึ้น 
  9. ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยลง เนื่องจากการเรียนการสอนผ่านบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการเรียนรู้แบบไร้กระดาษจึงช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าการ
เรียนรู้โดยใช้บทเรียนอิเกทรอนิกส์ใช้พลังงานน้อยลงประมาณ 90% และสร้างปริมาณการปล่อย 
CO2 น้อยลง 85% เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรการศึกษาแบบดั้งเดิม  
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  แทมม์ (Tamm, 2020 : online) ได้กล่าวถึงข้อดีของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้ 
  1. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถวางแผนตารางเวลาของตนเองได้
ตามสะดวก งานวิจัยหลายชิ้นแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้เรียนที่
เพ่ิมข้ึน และความเครียดจากการเข้าชั้นเรียนลดลง ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้น  
  2. เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นวิธีการ
เรียนรู้สมัยใหม่ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อันก่อให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยการเรียนรู้นี้จะช่วยเพิ่มบทบาทของผู้เรียนในการเรียนมากขึ้น 
  3. มีความคุ้มค่า ส าหรับสถาบันการศึกษา บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ใน
การควบคุมต้นทุนการจัดการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามความคุ้มค่าไม่ได้เกิดแต่กับสถาบันการศึกษา
เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงผู้เรียนอีกด้วย เช่น ลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง หนังสือเรียน 
และอุปกรณ์ต่างๆ 
  4. ส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้แบบปัจเจกบุคคล การจัดการเรียนการสอนผ่าน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน และช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนตาม
รูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง เนื่องจากผู้เรียนทุกคนมีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน  
  5. ปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับตนเองได้ ผู้เรียนสามารถควบคุม
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับตนเองได้ หากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เหมาะสม และไม่ มี
สิ่งรบกวนใด ๆ ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้ดีข้ึน 
  6. สามารถวิเคราะห์ผลการเรียนรู้และการประเมินได้ ด้วยข้อมูลที่ได้รับจากการ
วิเคราะห์ของระบบ สถาบันการศึกษาสามารถปรับปรุงสื่อการฝึกอบรมและเพ่ิมผลการเรียนรู้ได้หลาย
วิธี และสามารถรวบรวมข้อมูลใหม่และวิเคราะห์ว่าการเปลี่ยนแปลงของเราเป็นประโยชน์หรือไม่  
  7. การเรียนรู้ออนไลน์สามารถแก้ปัญหาความขาดแคลนของครูได้ ปัญหาการขาด
แคลนครูจะเป็นเรื่องยากที่จะแก้ไข แต่การจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
แก้ไขปัญหาความขาดแคลนครูได้ เช่น มหาวิทยาลัยทั่วไปมีนักศึกษาโดยเฉลี่ย 16.5 คนต่อครูหรือ
เจ้าหน้าที่ 1 คน ในขณะที่การจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ ประกอบไปด้วย
อาจารย์ที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ 1 หรือ 2 คน สามารถให้บริการแก่นักเรียนหลายพันคน 
อย่างไรก็ตามสถาบันการศึกษาอาจต้องมุ่งเน้นไปที่การให้ครูที่มีคุณภาพสูงสุดที่สามารถสื่อสารกับ
ผู้เรียนในวงกว้างผ่านการจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ได้มากกว่าการมุ่งเน้นเพ่ิม
ปริมาณของคร ู
  8. เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเฉลี่ยแล้วการจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์จะใช้พลังงานน้อยลง 90% และปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์น้อยกว่าหลักสูตร
มหาวิทยาลัยทั่วไปถึง 85% เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
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เรียนรู้แบบไม่ใช้กระดาษจึงมีส่วนช่วยในลดการใช้กระดาษ และปัญหาที่เกิดจากการใช้กระดาษลงไป
ด้วย  
  9. ไม่ต้องใช้ต าราเรียน ข้อดีอย่างหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ คือไม่จ าเป็นต้องใช้ต าราเรียน สื่อการเรียนรู้ทั้งหมดสามารถเข้าถึงได้ทางออนไลน์โดย
ไม่มีข้อจ ากัด สื่อการเรียนรู้ออนไลน์สามารถน ามาใช้ใหม่และอัปเดตได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้งซึ่ งแตก
ต่างจากหนังสือเรียนที่ต้องออกใหม่และซื้อใหม่อีกครั้งเมื่อล้าสมัย 
  10. ประหยัดเวลา ในการเรียนรู้แบบดั้งเดิมการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรของโรงเรียน
เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและยาวนาน อย่างไรก็ตามในกรณีของการจัดการเรียนการสอนผ่ าน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถจัดส่งและอัปเดตบทเรียนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
  โดยสรุปข้อดีของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คือ การช่วยท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ตามความถนัดและความสะดวกของตน อีกท้ังผู้เรียนสามารถที่จะควบคุมการเรียนของตนได้ และช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัย และตอบสนองต่อเรื่องราวต่างๆ 
ในปัจจุบันไดอ้ย่างทันทว่งท ี

1.6 ข้อจ ากัดของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงข้อจ ากัดของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ดังนี้ 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, น.22-23) ได้กล่าวถึงข้อพึงระวังในการเรียนด้วย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้  
  1. ผู้สอนที่น าอีเลิร์นนิงไปใช้ในลักษณะเป็นสื่อเสริม โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอน เลยกล่าวคือผู้สอนยังคงใช้แต่วิธีการบรรยายในทุกเนื้อหาและสั่งให้ผู้เรียนไปทบทวนจาก
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ออกแบบให้จูงใจผู้เรียนแล้ว ผู้เรียนคงสนใจ
อยู่ไมน่านและเลิกใช้ไป ซ่ึงจะกลายเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า  
  2. ผู้ สอนจะต้องเปลี่ ยนบทบาทจากการเป็นผู้ ให้ เนื้ อหาแก่ผู้ เรียนมาเป็ น 
(Facilitator) ผู้ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าต่างๆ แก่ผูเูรียน พร้อมไปกับการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3. การลงทุนในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ต้องครอบคลุมถึงการจัดการให้ผู้สอนและ
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาและการติดต่อสื่อสารออนไลน์ได้สะดวก ส าหรับอีเลิร์นนิงแลว้ผู้สอนหรือ
ผู้เรียนที่ใช้รูปแบบการเรียนในลักษณะนี้จะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) ต่างๆ ในการ
เรียนที่พร้อม และมีประสิทธิภาพ  
  4. การออกแบบอีเลิร์นนิงที่ ไม่เหมาะสมกับลักษณะของผู้ เรียน เช่น ผู้ เรียน 
ระดับอุดมศึกษาในบ้านเรา ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยรุ่น บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จะต้องได้รับการ
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ออกแบบตามหลักจิตวิทยาศึกษา กล่าวคือจะต้องเน้นให้มีการออกแบบกิจกรรมที่มีการโต้ตอบอยู่
ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นกับเนื้อหาเอง หรือกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ หรือกับผู้สอนก็ตาม 
  ฐาปนีย์   ธรรมเมธา (2557, น .17-18) กล่าวถึง ข้อจ ากัดการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร์นนิง ที่ส าคัญได้แก่  
  1. โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีซึ่งอาจจะไม่สามารถใช้ได้ในบางพ้ืนที่ของ
ประเทศ แบนด์วิดธ์ หรือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตช้างซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อความสะดวกของ 
กระบวนการเรียนรู้ เพราะจะท าให้ผลการรับสารผ่านสื่อประเภทกราฟิก มัลติมีเดียเป็นไปไม่ได้ หรือ
ล่าช้า  
  2. การออกกลางคันระหว่างเรียนแบบอีเลิร์นนิง เนื่องจากผู้เรียนบางคนอาจอาจจะ
รู้สึกเหงา และโดดเดี่ยวจากอาจารย์ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้น  
  3. การขาดการติดต่อของมนุษย์การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและ เพ่ือนร่วมชั้น อ่ืน ๆ 
บางคน อาจล้มเหลวเนื่องจากพฤติกรรมการเรียนไม่ดีหรือแรงจูงใจต ่า  
  4. บางครั้งอาจารย์ผู้สอนที่ไม่สามารถช่วยเหลือและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ เรียนได้
ในขณะเวลาเดียว กับท่ีผู้เรียนต้องการได้รับความช่วยเหลือ  
  5. ผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีอีเลิร์นนิงต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และบางครั้งไฟล์
และการจัดการ ซอฟต์แวร์ของการเรียนแบบอีเลิร์นนิง ซึ่งอาจจะซับซ้อนส าหรับผู้เรียนที่เริ่มต้น 
  ทันจิ และวาซานทา (Thanji & Vasantha, 2018 : 178) ได้สรุปถึงข้อจ ากัดของ
การเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้ 

1. ผู้เรียนรู้สึกขาดการติดต่อกับผู้สอน 

2. ผู้สอนต้องเพ่ิมเวลาในการเตรียมตัวมากข้ึน 

3. ไม่สะดวกต่อผู้ที่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงอุปกรณ์และสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

4. ผู้เรียนเกิดความหงุดหงิดวิตกกังวลและสับสนมากขึ้น 

5. ผู้เรียนเกิดความรู้สึกห่างไกลความรู้สึกโดดเดี่ยว 

6. ขาดปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้สอน 

7. ขาดทักษะที่จ าเป็นมีผลต่อการเรียนรู้ 
8. อาจน าไปสู่การละเมิดลิขสิทธิ์และการลอกเลียนแบบ 

  ชิทรา และราจ (Chitra & Raj, 2018, pp.12) ได้กล่าวถึงข้อเสียและข้อจ ากัดของ
การเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้ 
  1. ผู้เรียนขาดวินัยในตนเอง หากผู้เรียนขาดวินัยในตนเอง พวกเขาจะไม่มีแรงจูงใจ
ในการศึกษา อาจเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง ในขณะที่การเรียนรู้ในห้องเรียนจะส่งเสริมแรงจูงใจ
ในการเรียนได้มากกว่า 
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  2. ปัญหาสุขภาพ หากผู้เรียนต้องเปิดคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตเพ่ือเรียนอยู่
ตลอดเวลา อาจท าให้เกิดปัญหาความตึงเครียด มีปัญหาด้านการมองเห็นจากการใช้สายตามากเกินไป 
อย่างไรก็ตามแนะน าให้ผู้เรียนพักผ่อนอย่างน้อย 10 นาทีต่อชั่วโมง โดยการเดินไปรอบ ๆ และออก
ก าลังกายเพื่อป้องกันอาการเจ็บปวด 
  3. ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ ปัญหาที่ผู้เรียนอาจต้องเผชิญ หากผู้เรียน
ต้องการเข้าร่วมหลักสูตรออนไลน์ แต่ไม่มีอุปกรณ์รองรับ หรือไม่สามารถเข้าถึงการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตได้ อาจส่งผลต่อความเท่าเทียมและเกิดความเหลื่อมล้ าได้ 
  อาร์คอร์ฟูล และอาไบดู (Arkorful & Abaidoo, 2014, pp.403) ได้กล่าวถึงผลเสีย
ของการเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้ 
  1. การเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  ท าให้ผู้ เรียนเกิดการขาด
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน อาจส่งผลให้ความตั้งใจในการเรียนมีน้อยลง การเรียนการสอนผ่านบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์จึงต้องใช้ความตั้งใจและความพยายามเป็นอย่างมากตลอดจนทักษะในการบริหารเวลา
เพ่ือลดผลกระทบดังกล่าว 
  2. การชี้แจงเนื้อหา การอธิบายเนื้อหา ตลอดจนการตีความบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
อาจมีประสิทธิภาพน้อยกว่าวิธีการเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเผชิญหน้า 
  3. การเรียนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อาจส่งผลต่อทักษะการสื่อสารของผู้เรียน 
ถึงแม้ว่าผู้เรียน อาจมีความรู้ที่ด ีแต่อาจไม่มีทักษะที่ในการถ่ายทอดข้อมูลหรือความรู้ที่ได้มา 
  4. เนื่องจากการทดสอบเพ่ือประเมินผลในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถท าได้โดย
ใช้อาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แต่อาจควบคุมการทุจริตในการท าแบบทดสอบได้ยาก 
  5. การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อาจเข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธิ์และการคัดลอก
ผลงาน หากผู้สอนมีทักษะในการคัดเลือกข้อมูลในการน ามาใช้น้อย 
  6. การเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ยังอาจไม่สามารถขัดเกลา
พฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนได้เทียบเท่ากระบวนการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า 
  7. ไม่ใช่ทุกสาขาหรือทุกวิชาที่สามารถใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาได้ โดย
งานวิจัยหลายชิ้นพบว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมในสาขาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์มากกว่าสาขาอ่ืนๆ เช่น วิทยาศาสตร์การแพทย์ และเภสัชศาสตร์ ซึ่งจ าเป็นต้องมีพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติร่วมด้วย 
  8.บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อาจน าไปสู่ความแออัดของการใช้งานเว็บไซต์ โดยสิ่งนี้อาจ
น ามาซึ่งค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิดและการเสียเวลา 
  โดยสรุปข้อจ ากัดของการเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เห็นได้ว่ า 
การเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อาจจะไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์หรืออาจจะไม่
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เหมาะกับผู้เรียนทุกคน ดังนั้นการเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  จึงต้องอาศัยทั้งการ
ออกแบบที่น่าสนใจของผู้สอน และความร่วมมือของผู้เรียนที่จะต้องเรียนให้ส าเร็จ   
 

2. การจัดการเรียนการสอน รายวิชา จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล  
 
 2.1 ค าอธิบายรายวิชา 
  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป กฎหมายวิชาชีพด้านสุขภาพ
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง และข้อบังคับสภาการพยาบาล 
แนวคิดจริยศาสตร์ หลักคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล การพัฒนาจริยธรรม 
และกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
 2.2 จุดมุ่งหมายรายวิชา 
  เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีความรู้เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 
กฎหมายวิชาชีพด้านสุขภาพ พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อบังคับสภาการพยาบาล แนวคิด จริยศาสตร์ หลักคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการ
พยาบาล การพัฒนาจริยธรรม และกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรร 
 2.3 หน่วยการเรียนรู้ ครอบคลุมเนื้อหา  

2.3.1 แนวคิดจริยศาสตร์      
2.3.2 ทฤษฎีจริยศาสตร์  
2.3.3 แนวคิดจริยธรรมในวิชาชีพ  
2.3.4 หลักจริยธรรมในวิชาชพี  
2.3.5 จริยธรรมกับวิชาชีพพยาบาล  
2.3.6 การพัฒนาจริยธรรม 
2.3.7 ปัญหาจริยธรรมทางการพยาบาล  
2.3.8 กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

 2.4 ผลการเรียนรู้ เมื่อสิ้นสุดรายวิชา  นักเรียนจะมีคุณลักษณะหรือมีความสามารถ ดังนี้ 
  2.4.1 สามารถอธิบายความรู้ ความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ที่เป็นพ้ืนฐานชีวิตที่
ครอบคลุมทั้งวิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ กฎหมายและการปกครองระบบประชาธิปไตย 
และศาสตร์พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับการพยาบาลพ้ืนฐานตามค าอธิบายรายวิชา 
  2.4.2 สามารถอธิบายความรู้ ความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ทางวิชาชีพการ
พยาบาล และการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่งทุกสาขาที่เก่ียวข้องกับการพยาบาลพื้นฐานตามค าอธิบายรายวิชา 
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  2.4.3 สามารถน าความรู้ ความเข้าใจในสาระส าคัญของกระบวนการพยาบาลไปใช้
กับผู้รับบริการ  
  โดยสรุปสาระและจุดมุ่งหมายของ รายวิชา จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล  
มุ่งพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป 
กฎหมายวิชาชีพด้านสุขภาพ พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อบังคับสภาการพยาบาล แนวคิด จริยศาสตร์ หลักคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการ
พยาบาล การพัฒนาจริยธรรม และกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม  

 

3.  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
 

 3.1 ประวัติความเป็นมา 
  วิทยาลัยพยาบากองทัพบก   ที่ตั้ง 317/6 ถนนราชวิถี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพ 10400โทร 02-354-7842 เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สถาบันสมทบ
มหาวิทยาลัยมหิดล และ หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาล   
  19 สิงหาคม 2506 มีการจัดตั้งโรงเรียนทางพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัยของ
กองทัพบก พร้อมอนุมัติจัดสรรงบประมาณเป็นค่าใช้ จ่ายตามโครงการ ตามหนังสือ ยก.ทบ.  ลับ ที่ 
755/06  
  8 พฤศจิกายน 2527 ยกวิทยฐานะเป็นวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จัดเป็นหน่วย
ขึ้นตรงต่อศูนย์อ านวยการแพทย์พระมงกุฎเกล้า กรมแพทย์ทหารบก ได้มีการปรับปรุงอัตราก าลังพล
ใหม่เข้าไว้ในอัตราของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ตามค าสั่ง กองทัพบก (เฉพาะ) ที่ 277/27 เรื่อง 
แก้อัตรากองทัพบก 2506 (ครั้งที่ 27)  
  พ.ศ.2529 เป็นสถาบันสมทบมหาวิทยาลัยมหิดล ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 
เรื่อง การรับวิทยาลัยพยาบาล  กองทัพบกเข้าสมทบในมหาวิทยาลัยมหิดล  
  พ.ศ.2532 ได้รับการรับรองหลักสูตรและสถาบันการศึกษาที่ท าการสอนและเปิด
อบรมวิชาการพยาบาลและผดุงครรภ์  
  พ.ศ.2507 –2516 เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย
กองทัพบก หลักสูตร 4 ปี รับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่3 หรือมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรได้รับประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย  ผู้ส าเร็จการศึกษา 
จ านวน 548 นาย จากรุ่นที่ 1-10 บรรจุเข้ารับราชการในหน่วยรักษาพยาบาลกองทัพบก ยศจ่าสิบตรี
หญิง 
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  พ.ศ.2517-2523 เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภ์และอนามัย
กองทัพบก (เทียบเท่าอนุปริญญา) โดยรับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระยะเวลาการศึกษา 
3 ปี 6 เดือน ผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้ (เทียบเท่าอนุปริญญา) มีผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 391 
นาย จากรุ่นที่ 11-17 บรรจุรับราชการในหน่วยรักษาพยาบาลของกองทัพบก และได้รับพระราชทาน
ยศเป็นร้อยตรีหญิง 
  พ.ศ.2524-2527 เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ (เทียบเท่าปริญญาตรี) โดยรับ
ผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระยะเวลาการศึกษา 4 ปี ผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จะ
ได้รับประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ (เทียบเท่าปริญญาตรี) มีผู้ส าเร็จการศึกษา 50 นาย คือ รุ่นที่ 
18 บรรจุเข้ารับราชการในหน่วยรักษาพยาบาลของกองทัพบก และได้รับพระราชทานยศเป็นร้อยตรี
หญิง 
  พ.ศ.2528-2555 เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ปริญญาตรี) โดยรับ
ผู้ส าเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาปีที่ 6 ระยะเวลาการศึกษา 4 ปี 
  พ.ศ.2555– ปัจจุบัน เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง 
2555) รับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระยะเวลาการศึกษา 4 ปี เปิดสอนให้กับนักเรียน
พยาบาลรุ่นที่ 49-51 จ านวนรุ่นละ 80 นาย 
 3.2 ปรัชญา วพบ.  
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เชื่อว่าการพัฒนาไปสู่องค์กรสมรรถนะสูงบนพ้ืน
ฐานความรู้ คู่คุณธรรม สามารถผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ มีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรม ก้าวทันเทคโนโลยี มีอุดมการณ์ทหารและมีจิต
อาสา เพ่ือตอบสนองความต้องการด้ามสุขภาพของกองทัพและประชาชนได้อย่างมีความสุข  
 3.3 วิสัยทัศน์ 
  เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายใต้ผลการด าเนินงานที่เป็น
เลิศ  
 3.4 พันธกิจ 
  3.4.1 ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ มีอุดมการณ์
ทหาร พร้อมปฏิบัติงานตอบสนองภารกิจของกองทัพบกและรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  3.4.2 สร้างงานวิจัย นวัตกรรมและผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ 
  3.4.3 บริการวิชาการทางด้านการพยาบาลและสาขาที่ เกี่ยวข้องแก่ก าลังพล 
ครอบครัว และประชาชน 
  3.4.4 ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาไทย 
  3.4.5 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
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4.  การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น.9-11) ได้กล่าวถึงการทดสอบประสิทธิภาพสื่อไว้ว่า การ
ผลิตสื่อนั้นก่อนน าไปใช้จริงจะต้องน าสื่อที่ผลิตขึ้นไปทดสอบประสิทธิภาพเพ่ือดูว่าสื่อหรือชุดการสอน
ท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นหรือไม่มีประสิทธิภาพในการช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์หรือไม่และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน
จากสื่อในระดับใดดังนั้นผู้ผลิตสื่อการสอนจ าเป็นจะต้องน าสื่อไปหาคุณภาพเรียกว่าการทดสอบ
ประสิทธิภาพ 
 1. เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1 ประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (Transitional Behavior) เป็นการประเมินต่อเนื่อง
ที่ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยของผู้เรียน เรียกว่า “กระบวนการ” (Process) ที่เกิดจากการประกอบ
กิจกรรมกลุ่ม ได้แก่ การท าโครงการ หรือท ารายงานเป็นกลุ่ม และรายงานบุคคล ได้แก่ งานที่
มอบหมาย และกิจกรรมอ่ืนใดที่ผู้สอนก าหนดไว้ 

1 .2 ประเมินพฤติกรรมสุดท้ าย (Terminal Behavior) การประเมินผลลัพธ์ 
(Product) ของผู้เรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียนและสอบไล่ 
 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะมีการก าหนดเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอน
คาดหมายว่าผู้เรียนจะเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจ โดยก าหนดให้ผลเฉลี่ยของคะแนนการท างาน
และการประกอบกิจกรรมของผู้เรียนทั้งหมดต่อร้อยละของผลการประเมินหลังเรียนทั้งหมด คือ E1/E2 
= ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
 2. การค านวณหาประสิทธิภาพ กระท าได้ 2 วิธี คือ โดยใช้สูตรและโดยการค านวณ
ธรรมดา ดังนี้ 

2.1 กระท าโดยใช้สูตรต่อไปนี้ 
 

  สูตรที่ 1    1001 



A

N

X

E       หรือ       x 100 

 
เมื่อ    E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

  คือ คะแนนรวมของแบบฝึกกิจกรรมหรืองานที่ท าระหว่างเรียน 
ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมในห้องเรียน นอกห้องเรียนหรือออนไลน์ 

 A  คือ คะแนนเต็มของแบบฝึกปฏิบัติทุกชิ้นรวมกัน 
 N คือ จ านวนผู้เรียน 
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 สูตรที่ 2    1002 



B

N

F

E       หรือ       x 100 

 
เมื่อ     E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

  คือ คะแนนรวมของผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียน 
 B  คือ คะแนนเต็มของการประเมินสุดท้ายของแต่ละหน่วย  

ประกอบด้วยผลการสอบหลังเรียนและคะแนนจากการ 
ประเมินงานสุดท้าย 

 N  คือ จ านวนผู้เรียน 
2.2 การค านวณธรรมดา ดังนี้ 

E1 คือ ค่ าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบัติ  กระท าได้ โดยการ 
น าคะแนนงานทุกชิ้นของนักเรียนในแต่ละกิจกรรม แต่ละคนมารวมกัน แล้วหาค่าเฉลี่ยและเทียบส่วน
โดยเป็นร้อยละ 

E2 คือ ประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแต่ละชุด กระท าโดยการเอาคะแนนจากการสอบหลังเรียนและคะแนนจากงานสุดท้ายของ
นักเรียนทั้งหมดรวมกันหาค่าเฉลี่ยแล้วเทียบส่วนร้อยละ เพ่ือหาค่าร้อยละ 

หลังจากค านวณค่า E1และ E2 ต้องแปรความหมายของผลลัพธ์โดยยึดหลักความ

คลาดเคลื่อนหรือความแปรปรวนของผลลัพธ์ได้ไม่ เกิน .05 จากช่วงต่ าไปสูง = 2.5 ท าให้ผลลัพธ์
ของค่า E1 หรือ E2ที่ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ มีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ไม่เกิน 2.5% และสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้
ไม่เกิน 2.5% 

นอกจากการทดสอบประสิทธิภาพสื่อก่อนน าไปใช้แล้ว พิสุทธา  อารีราษฎร์ 
(2551, น.143-151) ได้กล่าวถึงการประเมินเพ่ือตรวจสอบโครงสร้างภายใน ประเมินผลลัพธ์ ประเมิน
สิ่งต่างๆที่ประกอบเป็นโครงสร้างภายใน ประเมินผลลัพธ์ เช่น ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบจอภาพ 
ความสะดวกในการใช้งาน เป็นต้น ซึ่งการประเมินจะประกอบด้วยวิธีการที่ใช้ดังต่อไปนี้  

1. การประเมินองค์ประกอบ เป็นการประเมินตามแนวทางการศึกษาที่เน้น
ประเมินในด้านเนื้อหาและแบบทดสอบ ด้านการออกแบบอ่ืน ๆ เช่น โครงสร้างภายใน ประเมิน
ผลลัพธ์ประเมินสิ่งต่างๆ ที่ประกอบเป็นโครงสร้างภายใน เช่น ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบเกี่ยวกับ
จอภาพความยากง่ายในการใช้งาน เป็นต้น  ในการประเมินจะใช้แบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่จะใช้
แบบมาตรส่วนประมาณค่า สอบถามผู้ทดลองใช้สื่อ ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญการพัฒนาโปรแกรม 
ผู้เชี่ยวชาญในด้านสื่อ ผู้สอน และนักเรียนทั่วๆ ไป ทั้งนี้ การที่จะใช้ประเมินเป็นกลุ่มใด ผู้ออกแบบ
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ต้องเลือกอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับรายการที่จะประเมิน รายละเอียดที่ผู้ออกแบบสามารถ
เลือกใช้ประเมินสื่อ มีดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านเนื้อหาเป็นส่วนที่ส าคัญในการพัฒนาสื่อ เนื่องจากเนื้อหาเป็นส่วนที่
จะให้ความรู้แก่นักเรียน ดังนั้นในการประเมินจะประเมินในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.1 ด้านความเหมาะสมของเนื้อหา เป็นการประเมินในด้านความ
เหมาะสมของเนื้อหากับนักเรียน สื่อที่ดีควรจะมีคุณลักษณะอย่างหนึ่ง คือ มีเนื้อหาที่ตรงกับระดับของ
นักเรียน โดยมีการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม มีการสอดแทรกการอธิบายด้วยภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว 

1.1.2 ด้านความถูกต้องของเนื้อหา เป็นประเด็นส าคัญที่จะต้องมีการ
ตรวจสอบและประเมิน เนื้อหาที่น าเสนอในสื่อจะต้องเป็นเนื้อหาที่ถูกต้องและครบถ้วนไม่คลุมเครือ
นอกจากนี้จะต้องใช้ภาษา สะกดค าหรือใช้ไวยากรณ์ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

1.1.3 คุณค่าของเนื้อหา เป็นเนื้อหาที่น าเสนอในสื่อมีคุณค่าเพียงไรต่อ
นักเรียน เช่น เนื้อหาที่มุ่งแต่ความเพลิดเพลิน ความรุนแรง หรือเนื้อหาที่น าเสนอในแง่การเหยียดผิว 
เชื้อชาติ เป็นต้น ซึ่งเนื้อหาที่กล่าวถึงนี้ถือว่าเป็นเนื้อหาที่ไม่มีคุณค่าและไม่เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน 
แต่อย่างใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้านักเรียนเป็นเด็กเล็ก ผู้ออกแบบควรจะระมัดระวัง ดังนั้นการ
ประเมินคณุค่าของเนื้อหาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

1.2 ด้านการออกแบบ เป็นลักษณะโครงสร้างของจอภาพที่น าเสนอ การใช้สี
และตัวอักษร และการใช้สื่อประสม ดังนี้ 

1.2.1 การใช้พ้ืนที่หน้าจอเนื่องจากจอภาพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนที่จะใช้
ติดต่อกับนักเรียน ดังนั้น  การออกแบบการใช้พ้ืนที่ของจอภาพควรออกแบบให้มีความสมดุล ง่ายและ
สะดวกต่อการใช้ของนักเรียน มีการจัดวางการน าเสนอของจอภาพอย่างเป็นสัดส่วนชัดเจนและ
สม่ าเสมอตลอดทั้งสื่อ 

1.2.2 การใช้สีและตัวอักษร เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการน าเสนอของ
จอภาพ สีที่ใช้ควรเป็นสีสบายตาและผ่อนคลายนักเรียน นอกจากนี้จะต้องเน้นความสวยงามและ
ความชัดเจน ในส่วนของตัวอักษรก็เช่นกัน ควรจะเป็นตัวอักษรที่มีขนาดเหมาะสม และใช้สีของ
ตัวอักษรโดยมีหลักคือ สีของตัวอักษรเข้มบนสีพ้ืนที่อ่อนหรือใช้สีตัวอักษรบนพื้นเข้ม 

1.2.3 การใช้สื่อประสม เป็นการใช้เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือ
ข้อความในสื่อ ท าให้สื่อมีการอธิบายที่หลากหลาย แต่อย่างไรก็ตามการสร้างสื่อประสม ควรจะ
พิจารณาให้เหมาะสมกับวัยหรือระดับของนักเรียน เหมาะสมกับสถานการณ์ในสื่อและควรเปิดโอกาส
ให้นักเรียนได้ควบคุมการแสดงผลบนจอภาพในด้านสื่อประสมด้วยตนเองได้ 

1.3 ด้านกิจกรรม ในการออกแบบสื่อส่วนหนึ่งที่จะต้องออกแบบควบคู่กันไป 
ได้แก่ กิจกรรมที่จะให้นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้มีส่วนร่วมหรือเพ่ือท าการทดสอบความรู้นักเรียน 
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กิจกรรมที่ออกแบบในสื่อจะต้องสอดคล้องกับเนื้อหาที่ก าลังน าเสนอ และถ้าเป็นกิจกรรมที่เป็นแบบ
การตอบค าถามหรือแบบทดสอบจะต้องเป็นแบบทดสอบที่ผ่านการหาความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก
หรือค่าความเชื่อมั่นมาก่อน และจะต้องเป็นค าถามที่ชัดเจนสอดคล้องกับเนื้อหาที่จะน าเสนอ 
นอกจากนี้ กิจกรรมต่าง ๆ ที่นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ควรจัดให้มีการเสริมแรงในจังหวะที่เหมาะสมกับ
เวลาและระดับของนักเรียน 

1.4 ด้านการจัดการสื่อ เป็นวิธีการควบคุมสื่อ ความชัดเจนของค าสั่งในตัวสื่อ 
การจัดท าเอกสารประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ จะมีการออกแบบอย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ ดังนี้ 

1.4.1 ส่วนของวิธีการควบคุมสื่อ เป็นนักเรียนมีโอกาสในการควบคุมสื่อ
เป็นอย่างไร สื่อเสนอหัวข้อย่อยสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร ตลอดจนการมีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สื่อที่ให้นักเรียนได้จัดการเองได้ เช่น การปรับแต่งเรื่อง การตั้งเวลาให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น 

1.4.2 ความชัดเจนของค าสั่งในสื่อ เป็นการที่นักเรียนสามารถจัดการสื่อ
ได้ง่ายไม่สับสนโดยไม่ต้องร้องขอความช่วยเหลือจากผู้สอน หรือนักเรียนที่ไม่มี พ้ืนความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์ก็สามารถใช้งานสื่อได้ 

1.4.3 ส่วนการจัดท าเอกสารถือเป็นส่วนหนึ่ งที่จ าเป็นต้องจัดท า 
เนื่องจากสามารถใช้เอกสารเป็นแหล่งอ้างอิง และสามารถใช้เป็นคู่มือในการใช้สื่อได้  เอกสารที่ดีควร
ประกอบด้วย รายละเอียดที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่จ าเป็น การแนะน าสื่อ วัตถุประสงค์ของสื่อ การใช้งาน
สื่อและปัญหาที่อาจจะพบได้ในการใช้สื่อ 

2. ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นความสามารถของบทเรียนใน
การสร้างผลสัมฤทธิ์ให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ตามระดับที่คาดหวัง โดยการท าแบบสอบถามหรือ
แบบฝึกหัดระหว่างสื่อและแบบทดสอบหลังเรียน โดยวิธีการหาประสิทธิภาพของบทเรียน จะใช้
คะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบหรือกิจกรรมระหว่างเรียนมาค านวณร้อยละซึ่งจะเรียกว่า Event 
1 หรือ E1 มาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยในรูปของร้อยละจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนซึ่งจะ
เรียกว่า Event 2 หรือ E2โดยน ามาเปรียบเทียบกันในรูปแบบ E1/E2อย่างไรก็ตามค่าร้อยละของ 
E1/E2 ที่ค านวณได้จะต้องน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ดังนี้ 

เกณฑ์มาตรฐานเป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นมา เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดและ
ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน เกณฑ์ที่ใช้วัดโดยทั่วไปจะก าหนดไว้ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 เช่น 
80/80 โดยค่าที่ก าหนดไว้มีความหมาย ดังนี้ 

80 ตัวแรก คือ เกณฑ์ของประสิทธิภาพของสื่อจากการท าแบบฝึกหัดหรือการ
ปฏิบัติกิจกรรมในระหว่างเรียนบทเรียน 

80 ตัวหลัง คือ เกณฑ์ของประสิทธิภาพของสื่อจากการท าแบบทดสอบหลัง
การเรียน 
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  การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานไม่ควรก าหนดให้มีค่าสูงเกินไปหรือต่ าเกินไป แต่ควร
ก าหนดให้สอดคล้องกับระดับนักเรียนที่จะเป็นผู้ใช้สื่อ โดยมีแนวการก าหนดไว้กว้าง ๆ ดังนี้ 
  1. การประเมินโดยใช้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นความสามารถของนักเรียนในการ
แสดงออกโดยการท าแบบทดสอบให้ถูกต้องหลังจากได้ผ่านการศึ กษาจากสื่อแล้ว ถ้านักเรียน
แสดงออกถึงความสามารถมากโดยทดสอบแล้วได้คะแนนสูงจะถือว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง ซึ่งความสามารถท่ีมีของนักเรียนนี้เป็นผลมาจากการได้ศึกษาเนื้อหาความรู้จากสื่อ ดังนั้น จึง
เป็นการวัดคุณภาพของสื่อได้เช่นกัน ถ้าสื่อมีคุณภาพดี เมื่อให้นักเรียนได้เรียนเนื้อหาผ่านสื่อแล้ว 
อาจจะมีผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าหรือค่อนข้างต่ าได้เช่นกัน การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
โดยทั่วไปจะหาได้โดยการเปรียบเทียบกับเหตุการณ์ 2 เหตุการณ์ขึ้นไป ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบแล้ว จะท า
ให้ทราบว่าแตกต่างกัน หรือดีขึ้น หรือดีกว่าอย่างไร โดยสถิติที่ใช้ทดสอบ ได้แก่ z-test, t-test และ 
F-test นอกจากนี้ในการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนของนักเรียนจะต้องใช้รูปแบบการ
ทดลอง เพ่ือเป็นแบบแผนในการทดลองและจะต้องเขียนสมมติฐานในการทดลองเพ่ือเป็นตัวชี้น า
ค าตอบในการทดลองด้วย 
  2. การประเมินความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
ความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจกระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมายที่บุคคลต่อสิ่งนั้น ในการ
วัดหรือประเมินประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอร์ การประเมินในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ โดยอาจจะเป็นผู้สอนหรือนักเรียน ก็ถือวิธีการหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพของ
สื่อคอมพิวเตอร์ ถ้าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อสื่อจะเป็นผลท าให้นักเรียนยอมรับและตอบสนองการ
เรียนด้วยความเต็มใจ โดยการสนใจการเรียนหรือการร่วมกิจกรรม ซึ่งมีผลท าให้นักเรียนมีผลการ
เรียนดีขึ้น 
  ในการวัดผลหรือประเมินความพึงพอใจ จะใช้แบบสอบถามวัดทัศนคติตามวิธีของลิ
เคริ์ทซึ่งจะแบ่งความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วง หรือ 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ  5  หมายถึง  มีความพอใจมากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  มีความพอใจมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  มีความพอใจปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  มีความพอใจน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง  มีความพอใจน้อยที่สุด 
  โดยสรุปการประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย องค์ประกอบ  
การออกแบบ ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจ การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานไม่ควรก าหนดให้มีค่าสูงเกินไป
หรือต่ าเกินไป แต่ควรก าหนดให้สอดคล้องกับระดับนักเรียนที่จะเป็นผู้ใช้สื่อและต้องมีการหา
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาเรื่องการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2  ผู้ศึกษาได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้าง 
และการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ในช่วงปี พ.ศ. 2553-2564  
พบงานวิจัยที่ใกล้เคียง ดังนี้  
 วณิชา พ่ึงชมพู และ ศิริรัตน์ ปานอุทัย (2557) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนด้วย E-Learning ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ในกระบวนวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนการสอนด้วย E-learning ส าหรับนักศึกษาพยาบาลภายหลัง
การทดลองพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p< 0.001 ความต้องการการจัดการ
เรียนการสอนด้วย E-Learning ส าหรับนักศึกษาพยาบาลในการเรียนกระบวนวิชาการพยาบาล
ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นรวมทั้งนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการพัฒนาการเรียนการสอนด้วย E-Learning ใน
ระดับดีดังนั้นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด้วย E-Learning ส าหรับนักศึกษาพยาบาลจึงควร
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์กระบวนวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ 
 มยุรัตน์ รักเกียรติ์ และวารินทร์ บินโฮเซ็น (2557) การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์
รายวิชา BNS 403 การพยาบาลเด็กและวัยรุ่นเพ่ือการเตรียมความพร้อมในการสอบขึ้นทะเบียนและ
รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่าสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา  BNS 403 การพยาบาลเด็ก
และวัยรุ่นฯมีประสิทธิภาพ 96.36/92.34 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ (p< .001) และนักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส์รายวิชา BNS 403 การพยาบาลเด็กและวัยรุ่นฯสูงกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญ (p< 
.001)  
 วารินทร์ บินโฮเซ็น และรัชนี นามจันทรา (2558) การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์
รายวิชา BNS 405 การพยาบาลผู้สูงอายุเพ่ือการเตรียมความพร้อมในการสอบขึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
ผลการวิจัยพบว่าสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา BNS 405 การพยาบาลผู้สูงอายุฯ มีประสิทธิภาพ  
87.59/89.97 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) และนักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา 
BNS 405 การพยาบาลผู้สูงอายุฯสูงกว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) 
 อัจฉรา มีนาสันติรักษ์, พัชรี แวงวรรณ และ คณะ (2561) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน 
E-Learningเรื่องหลักการและเทคนิคการท าแผลส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาล
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ศรีมหาสารคาม ผลกการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียน E-Learningเรื่องหลักการและเทคนิค
การท าแผลมีค่าเท่ากับ 97.64/92.15 มีค่ามากกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง
หลักการและเทคนิคการท าแผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วย E-Learningอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และความคิดเห็นต่อการพัฒนาบทเรียนโดยใช้ E-Learningเรื่องหลักการและเทคนิคการ
ท าแผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.69) 
 โดยสรุป การจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิภาพท าให้ผู้เรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 



บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก   มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
ที่ก าหนด (2) ตรวจสอบคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก และ (3) ศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 การด าเนินการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ (1) การก าหนดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง (2) การสร้างเครื่องมือในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ นักเรียนพยาบาลชั้นปีปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 99 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ นักเรียนพยาบาลชั้นปีปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
  1.2.1 จ ำแนกระดับผลกำรเรียนของนักเรียน โดยใช้คะแนนผลการเรียนรายวิชา 
ทฤษฎีและกระบวนการพยาบาลของนักเรียน ผลการเรียนของนักเรียนที่เก่งอยู่ในระดับ > 3.25 ผลการ
เรียนของนักเรียนที่เรียนปานกลาง อยู่ในระดับ 2.75 - 3.25 และผลการเรียนของนักเรียนที่เรียนอ่อน อยู่
ในระดับ < 2.75  
  1.2.2 เกณฑ์กำรจัดกลุ่มระดับคะแนนผลกำรเรียนของนักเรียน ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสมของนักเรียน มีเกณฑ์ดังนี้ นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 จ านวน 99 คน นักเรียนที่มีผลการเรียนเก่ง 
จ านวน 33 คน นักเรียนที่มีผลการเรียนปานกลาง จ านวน 58 คน และ นักเรียนที่มีผลการเรียนอ่อน 
จ านวน 8 คน 
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  1.2.4 สุ่มนักเรียนเพื่อทดสอบประสิทธิภำพแบบเดี่ยว ได้นักเรียนที่มีผลการเรียนใน
แต่ละกลุ่ม จ านวน 3 คน จ าแนกตามระดับผลการเรียนของนักเรียน ดังนี้ นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่มี
ผลการเรียนเก่ง จ านวน 1 คน นักเรียนที่มีผลการเรียนปานกลาง จ านวน 1 คน และ นักเรียนที่มีผลการ
เรียนอ่อน จ านวน 1 คน 
  1.2.5 สุ่มนักเรียนเพื่อทดสอบประสิทธิภำพแบบกลุ่ม ได้นักเรียนที่มีผลการเรียนในแต่
ละกลุ่ม จ านวน 6 คน จ าแนกตามระดับผลการเรียนของนักเรียน ดังนี้ นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่มีผล
การเรียนเก่ง จ านวน 2 คน นักเรียนที่มีผลการเรียนปานกลาง จ านวน 2 คน และนักเรียนที่มีผล         
การเรียนอ่อน จ านวน 2 คน (ไม่ใช่นักเรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว) 
  1.2.6 สุ่มนักเรียนในกำรทดสอบประสิทธิภำพแบบภำคสนำม เป็นนักเรียนพยาบาล
ชั้นปีที่ 2 จ านวน 30 คน จ าแนกตามระดับผลการเรียนของนักเรียน ดังนี้ นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่มี
ผลการเรียนเก่ง จ านวน 10 คน นักเรียนที่มีผลการเรียนปานกลาง จ านวน 18 คน และ นักเรียนที่มีผลการ
เรียนอ่อน จ านวน 2 คน (ไม่ใช่นักเรียนในการทดสอบคุณภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม) 
 

2.  เครื่องมือในกำรศึกษำ 
 
 เครื่องมือในการศึกษา มีดังนี้  (1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล (2) แบบทดสอบหลังเรียน (3) แบบประเมินคุณภาพบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และ (4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชำชีพกำรพยำบำล  
  การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล ผู้ศึกษาได้ใช้แนวทางหลักการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จากหลักการออกแบบระบบการ
เรียนการสอน หรือที่เรียกว่า ADDIE ซึ่งมีอยู่ 5 ขั้นตอนใหญ่ๆ ดังต่อไปนี้ (Dick & Carey, 1996 อ้าง
ถึงใน วัชรพล วิบูลยศริน, 2557 : 197-198) 
  ขั้นที่ 1 ขั้นกำรวิเครำะห์ ครอบคลุม (1) ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร (2) ศึกษา
ข้อมูลแนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล และ (3) ศึกษาเอกสารต าราเกี่ยวกับการสร้าง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร โดยศึกษาและวิ เคราะห์หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก รายวิชา จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพการ
พยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ ค าอธิบายรายวิชา และผลการเรียนรู้ พบว่า 
ค าอธิบายรายวิชาได้กล่าวถึงภาพรวมของการเรียนรายวิชานี้ไว้ดั งนี้ แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับ
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กฎหมายทั่วไป กฎหมายวิชาชีพด้านสุขภาพพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล พระราชบัญญัติที่
เกี่ยวข้อง และข้อบังคับสภาการพยาบาล แนวคิดจริยศาสตร์ หลักคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพการพยาบาล การพัฒนาจริยธรรม และกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ครอบคลุมเนื้อหา 
(1) แนวคิดจริยศาสตร์ (2) ทฤษฎีจริยศาสตร์ (3) แนวคิดจริยธรรมในวิชาชีพ (4) หลักจริยธรรมใน
วิชาชีพ (5) จริยธรรมกับวิชาชีพพยาบาล (6) การพัฒนาจริยธรรม (7) ปัญหาจริยธรรมทางการ
พยาบาล และ (8) กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และผลการเรียนรู้ เมื่อสิ้นสุดรายวิชานี้ ได้ก าหนด
ไว้ว่า นักเรียนจะมีคุณลักษณะหรือมีความสามารถ ดังนี้  1) มีความรู้ในหลักศาสนา ทฤษฎีและหลัก
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพที่ส าคัญต่อปฏิบัติการพยาบาล สิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก สิทธิผู้บริโภค 
สิทธิผู้ป่วย 2) มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผลการปฏิบัติงาน 3) เสียสละ ซื่อสัตย์ มีวินัย 4) มี
จรรยาบรรณวิชาชีพ 5) เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 6) สามารถควบคุมตนเองได้/
แยกแยะความถูกต้องและความดี ความชั่วได้ 7) สามารถในการจัดการกับปัญหาจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพการพยาบาล และ 8) เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อ่ืนในการด ารงตนและการปฏิบัติงาน โดยในการ
สร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นี้ผู้ศึกษาได้เลือกสร้างบทเรียนหัวข้อ แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพ
การพยาบาล ซึ่งครอบคลุมหัวข้อแนวคิดจริยศาสตร์ ทฤษฎีจริยศาสตร์ แนวคิดจริยธรรมในวิชาชีพ 
และหลักจริยธรรมในวิชาชีพ เนื่องจากเป็นหัวข้อที่ส าคัญและเป็นพื้นฐานของหัวข้ออื่นๆต่อไป 

1.2 ศึกษาข้อมูลแนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล การศึกษา
ค้นคว้าหาข้อมูลแนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้
ต่อไปนี้ 

1.2.1 ศึกษาหลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดและหลักจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาลเอกสารต ารา และงานวิจัยต่างๆ  

1.2.2 วางแผนในการจัดท าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  โดยการวาง         
เค้าโครงเรื่องและเนื้อหา แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล ตรวจสอบ จ านวน 1 คน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) 

1.2.3 น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมด เช่น ภาพ เสียง ตัวอักษร มาจัดท า และ
ล าดับเนื้อหาให้สมบูรณ์เพ่ือใช้จัดท าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

1.3 ศึกษาเอกสารต าราเกี่ยวกับการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
น าไปใช้ในการจัดท าเค้าโครงเนื้อหา จัดล าดับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องเหมาะสมกับวัยของ
ผู้เรียน และความถูกต้อง ความทันสมัย และความน่าสนใจของเนื้อหาสาระ    
  ขั้นที่ 2 ขั้นกำรออกแบบบทเรียน โดยการจัดท าเค้าโครงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 หน่วย ซึ่งในแต่ละหน่วยก าหนด
หัวเรื่องย่อย ดังนี้  
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 หน่วยที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ 
1.1 แนวคิดจริยศาสตร์  
1.2 ทฤษฎีจริยศาสตร์  

1.2.1 ทฤษฎีประโยชน์นิยม  
1.2.2 ทฤษฎีหน้าที่นิยม 

หน่วยที่ 2 แนวคิดจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
2.1 การท าหน้าที่แทนผู้ป่วยหรือการพิทักษ์สิทธิ์ 
2.2 หนา้ที่ความรับผิดชอบ  
2.3 ความร่วมมือ 
2.4 ความเอ้ืออาทร  

 หน่วยที่ 3 หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
3.1 การเคารพเอกสิทธ์  
3.2 การท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
3.3 การไม่ท าในสิ่งที่เป็นอันตราย 
3.4 ความยุติธรรม 
3.5 ความซื่อสัตย์และการรักษาความลับ 
3.6 การบอกความจริง 

  ขั้นที่ 3 ขั้นกำรพัฒนำ ด าเนินการจัดสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและ
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล โดยใช้ โปรแกรมสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมสร้างงาน
น าเสนอ โปรแกรมตกแต่งภาพ โปรแกรมแปลงไฟล์และตกแต่งเสียง โดยด าเนินการสร้างและพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

3.1 ออกแบบหน้าจอภาพ โดยก าหนดรูปแบบของหน้าจอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจน และใช้งานง่าย แต่ละหน้าจอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ประกอบไปด้วย  

1) ชื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
2) ปุ่มเชื่อมโยง (Link) ไปยังส่วนต่างๆ ได้แก่ หน้าหลัก, วัตถุประสงค์, 

เนื้อหาบทเรียน, แบบทดสอบ, ออกจากบทเรียน 
3) รายละเอียดการท างานของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การท างาน

ของปุ่มต่างๆ  
4) เนื้อหาหรือบทเรียน 

3.2 ใส่รายละเอียดเนื้อหา ภาพ และเสียงลงในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ตาม
เค้าโครงที่วางไว้  
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3.3 น าเสนอข้อมูลส าหรับน ามาใช้งาน เป็นการน าข้อมูลที่ได้สร้างเสร็จ
สมบูรณ์แล้วน าออกมาใช้งานโดยการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต   
  ขั้นที่ 4 ขั้นกำรน ำไปใช้  ครอบคลุม (1) น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้อาจารย์           
ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระตรวจสอบเบื้องต้น (2) ตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ (3) 
น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบประสิทธิภาพกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

4.1 น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระตรวจสอบ
เบื้องต้น เพ่ือตรวจสอบในภาพรวมถึงความเหมาะสม และความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 

4.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้น
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 1 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 1 คน (รายชื่อทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) ประเมิน
คุณภาพเครื่องมือโดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

4.2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) 
คุณภาพด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (2) คุณภาพด้านตัวอักษร (3) คุณภาพ
ด้านภาพประกอบบทเรียน (4) คุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียน (5) คุณภาพด้านกิจกรรมประกอบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ (6) คุณภาพด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (รายละเอียดของ
แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ แสดงในภาคผนวก ข) การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้ค่าเฉลี่ย 4.36 (รายละเอียดตาราง
แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงในภาคผนวก ฉ) 

4.2.2 ผู้ เชี่ ย วช าญ ด้ าน เนื้ อ ห า  ต รวจสอบ คุ ณ ภ าพ  6 ด้ าน 
ประกอบด้วย (1) คุณภาพด้านเนื้อหาวิชา (2) คุณภาพด้านการด าเนินเรื่อง (3) คุณภาพด้านภาษา (4) 
คุณภาพด้านภาพประกอบบทเรียน (5) คุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียน และ (6) คุณภาพด้าน
กิจกรรมประกอบบทเรียน (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ แสดงในภาคผนวก ข) 
การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้
ค่าเฉลี่ย 4.54 (รายละเอียดตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงใน
ภาคผนวก ฉ) โดยมีข้อเสนอแนะได้แก่ ควรยกตัวอย่างประกอบบทเรียนให้มากขึ้น, ทบทวนล าดับ
เนื้อหาใหม่โดยหัวข้อการเคารพเอกสิทธิ์ควรมาก่อนการท าประโยชน์ และควรปรับข้อค าถามระหว่าง
เรียนให้เหมาะสม  
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4.2.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพการวัด
และประเมินผล 10 รายการ (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ แสดงในภาคผนวก ข) 
การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้
ค่าเฉลี่ย 4.7 (รายละเอียดตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงใน
ภาคผนวก ฉ) 

4.3 น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบประสิทธิภาพ
แบบเดี่ยวจ านวน 3 คน แบบกลุ่มจ านวน 6 คน และแบบภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดย
การสุ่มอย่างง่าย (รายละเอียดแสดงในบทที่ 4)  
  ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินบทเรียน น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ผ่านกระบวนการ
ขั้นตอนการสร้างทั้ง 4 ขั้นตอน มาประเมินในภาพรวมทั้งหมด เช่น การตรวจสอบความถูกต้อง  
ความสมบูรณ์ของขั้นตอนการน าไปใช้จริง แล้วน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้จริงในล าดับต่อไป 
 2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังการเรียนจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย มีจ านวนทั้งหมด 10 
ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน  ใช้เวลาท าแบบทดสอบชุดนี้ 10 นาที  ได้ด าเนินการสร้าง ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษำต ำรำ และเอกสำร เกี่ยวกับกำรสร้ำงแบบทดสอบ และเนื้อหำที่ใช้
สร้ำงแบบทดสอบ คือ แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ครอบคลุม (1) แนวคิดและทฤษฎี 
จริยศาสตร์ (2) แนวคิดจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล และ (3) หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 

ขั้นที่ 2 วิเครำะห์เนื้อหำและก ำหนดรูปแบบของแบบทดสอบ เป็นแบบทดสอบแบบ
ปรนัย มีจ านวนทั้งหมด 10 ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน  ใช้เวลาท าแบบทดสอบชุดนี้ 10 นาท ี

ขั้นที่ 3 สร้ำงแบบทดสอบ  การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบ
ปรนัย วัดพฤติกรรมด้านคิดวิเคราะห์ ด้านการสังเคราะห์ และด้านการน าไปใช้  ที่ประกอบด้วยค าชี้แจง
ในการท าแบบทดสอบ และโจทย์ของแบบทดสอบ โดยก าหนดเกณฑ์การตรวจให้คะแนน ดังนี้  

เกณฑ์การตรวจให้คะแนน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง แนวคิดและ
หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
เป็นค าถามแบบปรนัยให้นักเรียนเลือกตอบค าตอบที่ถูกต้องที่สุด จ านวนทั้งหมด 10 ข้อ คะแนนข้อ
ละ 1 คะแนน รวมทั้งหมด 10 คะแนน  
  ขั้นที่  4 ตรวจสอบคุณภำพของแบบทดสอบโดยผู้ทรงคุณวัฒิ  ผู้ศึกษาได้น า
แบบทดสอบที่สร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมินผล จ านวน 1 คน ตรวจสอบ
คุณภาพ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีรายการประเมิน
ทั้งหมด จ านวน 10 ข้อ ผลการตรวจสอบคุณภาพได้ค่าเฉลี่ย 4.6 (รายละเอียดตารางแสดงผลการ
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ตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล
แสดงในภาคผนวก ช) 
  ขั้นที่  5 ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ  น าแบบทดสอบไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
  ขั้นที่  6 จัดท ำแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์  จัดท าเป็นแบบทดสอบปรนัยแบบ
ออนไลน์ จ านวนทั้งหมด 10 ข้อ คะแนนข้อละ 1 คะแนน รวมทั้งหมด 10 คะแนน แล้วน าไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
 2.3 แบบประเมินคุณภำพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เชี่ยวชำญ  
  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เชี่ยวชาญ มีจ านวน 2 ตอน ตอน
ที่ 1 ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า จ านวน 8 ด้าน ด้านที่ 1 ความพึงพอใจด้าน
ส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 4 รายการ ด้านที่ 2 ความพึงพอใจด้าน
เนื้อหาวิชา จ านวน 4 รายการ ด้านที่ 3 ความพึงพอใจด้านการด าเนินเรื่อง จ านวน 3 รายการ  ด้านที่ 
4 ความพึงพอใจด้านภาษา และตัวอักษร จ านวน 6 รายการ ด้านที่  5 ความพึงพอใจด้าน
ภาพประกอบบทเรียน จ านวน 4 รายการ ด้านที่ 6 ความพึงพอใจด้านเสียงประกอบบทเรียน จ านวน 
3 รายการ ด้านที่ 7 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน จ านวน 3 รายการ และ ด้านที่ 8 
ความพึงพอใจด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  จ านวน 7 รายการ และตอนที่  2 
ข้อเสนอแนะ มีจ านวน 1 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
  2.3.1 ศึกษาหลักการ และทฤษฎีการสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนจากเอกสาร
ต าราเรียน และงานวิจัยต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการสอนโดยใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   
  2.3.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 8 ด้าน  โดย

สอบถามเก่ียวกับ (1) ด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (2) ด้านเนื้อหาวิชา (3) ด้าน
การด าเนินเรื่อง (4) ด้านภาษาและตัวอักษร (5) ด้านภาพประกอบบทเรียน (6) ด้านเสียงประกอบ

บทเรียน (7) ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน และ (8) ด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
แบบสอบถามคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ซึ่งก าหนด ค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท  (Likert’s scale)  
  2.3.3 น าแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ค้นคว้าอิสระ ตรวจสอบ และท าการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือจัดท าฉบับสมบูรณ์ (รายละเอียดของแบบ
ประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แสดงในภาคผนวก ง)   
  2.3.4 น าแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
คน (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แสดงในภาคผนวก ง)  และน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ในบทที่ 4 ของการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ 
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 2.4 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์        
มีจ านวน 2 ตอน ตอนที่ 1   ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า จ านวน 8 ด้าน ด้านที่ 
1 ความพึงพอใจด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 4 รายการ ด้านที่ 2 
ความพึงพอใจด้านเนื้อหาวิชา จ านวน 4 รายการ ด้านที่ 3 ความพึงพอใจด้านการด าเนินเรื่อง จ านวน 
3 รายการ  ด้านที่ 4 ความพึงพอใจด้านภาษา และตัวอักษร จ านวน 6 รายการ ด้านที่ 5 ความพึง
พอใจด้านภาพประกอบบทเรียน จ านวน 4 รายการ ด้านที่  6 ความพึงพอใจด้านเสียงประกอบ
บทเรียน จ านวน 3 รายการ ด้านที่ 7 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน  จ านวน 3 
รายการ และ ด้านที่ 8 ความพึงพอใจด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 7 รายการ 
และตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ มีจ านวน 1 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
  2.3.1 ศึกษาหลักการ และทฤษฎีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากเอกสาร
ต าราเรียน และงานวิจัยต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับการสอนโดยใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   
  2.3.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนจ านวน 8 ด้าน  โดยสอบถาม
เกี่ยวกับ (1) ความพึงพอใจด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (2) ความพึงพอใจด้าน

เนื้อหาวิชา (3) ความพึงพอใจด้านการด าเนินเรื่อง (4) ความพึงพอใจด้านภาษา และตัวอักษร (5) 
ความพึงพอใจด้านภาพประกอบบทเรียน (6) ความพึงพอใจด้านเสียงประกอบบทเรียน (7) ความพึง

พอใจด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน และ (8) ความพึงพอใจด้านลักษณะสื่อของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนด ค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท  
(Likert’s scale) คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจน้อย และพึงพอใจ
น้อยที่สุด   
  2.3.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ 
ตรวจสอบ และท าการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือจัดท าฉบับสมบูรณ์ (รายละเอียดผลของแบบประเมินความ
พึงพอใจแสดงในภาคผนวก จ)   
  2.3.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
(รายละเอียดผลของการแบบประเมินความพึงพอใจแสดงในภาคผนวก จ) และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลไว้ในบทที่ 4 ของการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ 
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3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  ไป
ทดลองใช้กับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 จัดเตรียมห้องเรียน วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับเปิด
โปรแกรมไว้ส าหรับนักเรียนคนละ 1 เครื่อง  

3.2 ชี้แจงขั้นตอน และวิธีการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยอธิบายการเข้าสู่
เว็บไซต์เพ่ือศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สัญลักษณ์ต่างๆ ที่นักเรียนต้องรู้ และการออกจากบทเรียน 

3.3 ผู้ศึกษาใช้เวลาทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 ชั่วโมง โดยใช้เวลาศึกษา 3 หน่วย  
3.4 เมื่อนักเรียนเรียนครบทั้ง 3 หน่วยแล้ว ให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประเมินค่า 

3.5 น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์และประเมินค่าทางสถิติ 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูล  คือ การวิเคราะห์คุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และระดับ
ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  การวิเคราะห์คุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบสอบถามเรียงล าดับการให้คะแนน ดังนี้ 
 คุณภาพ/ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ให้น้ าหนัก 5 คะแนน 
 คุณภาพ/ความพึงพอใจระดับมาก ให้น้ าหนัก 4 คะแนน 
 คุณภาพ/ความพึงพอใจระดับปานกลาง ให้น้ าหนัก 3 คะแนน 
 คุณภาพ/ความพึงพอใจระดับน้อย ให้น้ าหนัก 2 คะแนน 
 คุณภาพ/ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด ให้น้ าหนัก 1 คะแนน 
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การวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
4.1 ค่ำเฉลี่ย (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, น.73) มีสูตร ดังนี้ 

 

                  X   =  
N
x  

                  เมื่อก าหนดให้   X  คือ   คะแนนเฉลี่ย 

    x  คือ   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
     N คือ   จ านวนผู้ตอบแต่ละข้อค าถาม 
 การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ยตามแนวของ จอห์น ดับบลิว เบสท์ 
และเจมส์ วี คาห์น (Best John W.  and Kahn James V., 1986, น.181-182) ดังนี้ 
 

   ค่ำเฉลี่ย   ควำมหมำย 
4.50 - 5.00  คุณภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49   คุณภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49  คุณภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49  คุณภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.49  คุณภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 4.2 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation – S.D.) ใช้สูตร (ล้วน สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2538, น.79) ดังนี้ 

 

                     S.D.  =  
 

 1

22



 
NN

XXN
 

 
  เมื่อก าหนดให้    S.D. คือ   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

         2X   คือ   ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทุกจ านวน 
         2X   คือ   ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลังสอง 
          N คือ   จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและ
หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และตอนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 ผลการวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและ
หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ได้ด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้นจ านวน 3 ครั้ง จากการ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
ภาคสนาม ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว กับนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  (n = 3) 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและ
หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล มีประสิทธิภาพ E1/ E2  =  63.48/65.74 
 
 

หน่วยที่ 
ร้อยละของคะแนน 
กิจกรรมท้ายหน่วย 
(E1) 

ร้อยละของคะแนน 
ทดสอบหลังเรียน 
(E2) 

E1/ E2 

1 – 3 63.48 65.74 63.48/65.74 
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ตารางที่ 4.2 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม กับนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   
เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  (n = 6) 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและ
หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล มีประสิทธิภาพ E1/ E2  =  71.83/72.47 
 
ตารางที่ 4.3 การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม กับนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  (n = 30) 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและ
หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล มีประสิทธิภาพ E1/ E2  =  80.44/81.33 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เช่ียวชาญด้าน
เนื้อหา 

 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ครอบคลุม (1) คุณภาพด้านส่วนประกอบทั่วไปของ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (2) คุณภาพด้านเนื้อหาวิชา (3) คุณภาพด้านการด าเนินเรื่อง (4) คุณภาพด้าน
ภาษา และตัวอักษร (5) คุณภาพด้านภาพประกอบบทเรียน (6) คุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียน 

(7) คุณภาพด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน  และ (8) คุณภาพด้านลักษณะสื่อของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.82) เมื่อพิจารณารายด้านได้ผลดังนี้ 

หน่วยที่ 
ร้อยละของคะแนน 
กิจกรรมท้ายหน่วย 
(E1) 

ร้อยละของคะแนน 
ทดสอบหลังเรียน 
(E2) 

E1/ E2 

1 – 3 71.83 72.47 71.83/72.47 

หนว่ยที ่
ร้อยละของคะแนน 
กิจกรรมท้ายหน่วย 
(E1) 

ร้อยละของคะแนน 
ทดสอบหลังเรียน 
(E2) 

E1/ E2 

1 – 3 80.44 81.67 80.44/81.33 
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ตารางที่ 4.4  คุณภาพด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (n = 3) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 1 คุณภาพด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์    
 1.1 การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสมเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 
5 0 มากที่สุด 

1.2 การออกแบบบทเรียนมีความสวยงามสอดคล้องกับเนื้อหา 5 0 มากที่สุด 
1.3 ค าแนะน าการใช้และการแจ้งข้อมูลพื้นฐานของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์มีความชัดเจน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

1.4 การใช้งานบทเรียนสะดวก ง่าย และไม่ซับซ้อน 4.67 0.58 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.83 0.39 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า การประเมินคุณภาพด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.83) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่ได้คะแนนสูงสุดมี 2 
รายการ คือ การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสมเป็นมาตรฐานเดียวกัน และการออกแบบบทเรียนมี
ความสวยงามสอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 5.0) และรายการที่ได้คะแนนต่ าสุดมี 2 
รายการ คือ ค าแนะน าการใช้และการแจ้งข้อมูลพ้ืนฐานของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีความชัดเจน 
และการใช้งานบทเรียนสะดวก ง่าย และไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) 
 
ตารางที่ 4.5  คุณภาพด้านเนื้อหาวิชาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรม

วิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (n = 3) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 2 คุณภาพด้านเนื้อหาวิชา    
 2.1 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ 5 0 มากที่สุด 
 2.2 ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 
 2.3 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.67 0.58 มากที่สุด 
 2.4 เนื้อหาความยากง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ตามเป้าหมาย 5 0 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.83 0.39 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาวิชาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X = 4.83) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่ได้คะแนนสูงสุดมี 2 รายการ คือ ความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหากับวัตถุประสงค์ และเนื้อหาความยากง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ตามเป้าหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 
5.0) และรายการที่ได้คะแนนต่ าสุดมี 2 รายการ คือ ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน และความชัดเจน
ในการอธิบายเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.67) 

ตารางที่ 4.6  คุณภาพด้านการด าเนินเรื่องของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (n = 3) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 3 คุณภาพด้านการด าเนินเร่ือง    
 3.1 ความเหมาะสมของล าดับขั้นการน าเสนอเนื้อหา 5 0 มากที่สุด 
 3.2 ความชัดเจนในการด าเนินเร่ือง 4.33 0.58 มาก 
 3.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเร่ือง 4.33 0.58 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.56 0.53 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า การประเมินคุณภาพด้านการด าเนินเรื่องของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.56) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ารายการที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ความเหมาะสมของล าดับขั้น
การน าเสนอเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 5.0) และรายการที่ได้คะแนนต่ าสุดมี 2 รายการ คือ ความ
ชัดเจนในการด าเนินเรื่อง และความน่าสนใจในการด าเนินเรื่อง อยู่ในระดับมาก (X = 4.33) 
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ตารางที่ 4.7  คุณภาพด้านภาษาและตัวอักษรของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลัก

จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (n = 3) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 4 คุณภาพด้านภาษา และตัวอักษร    
 4.1 ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม 5 0 มากที่สุด 
 4.2 ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย 5 0 มากที่สุด 
 4.3 ตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม และอ่านง่าย    4.67 0.58 มากที่สุด 
 4.4 ตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาดของหน้าจอ    5 0 มากที่สุด 
 4.5 ตัวอักษรหัวข้อหรือตัวอักษรส่วนข้อความที่ส าคัญมีความ

เด่นชัด 
5 0 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.93 0.26 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.7 พบว่า การประเมินคุณภาพด้านภาษาและตัวอักษรของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.93) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ารายการที่ได้คะแนนสูงสุดมี 4 รายการ คือ 

ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม, ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย, ตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาด
ของหน้าจอ และตัวอักษรหัวข้อหรือตัวอักษรส่วนข้อความที่ส าคัญมีความเด่นชัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X = 5.0) และรายการที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม และอ่านง่าย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.67) 

ตารางที่ 4.8  คุณภาพด้านภาพประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (n = 3) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 5 คุณภาพด้านภาพประกอบบทเรียน    
 5.1 ความชัดเจนของภาพประกอบ     5 0 มากที่สุด 
 5.2 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา      4.67 0.58 มากที่สุด 
 5.3 ขนาดของภาพประกอบมีความเหมาะสม    5 0 มากที่สุด 
 5.4 ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 4.67 0.58 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.83 0.39 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า การประเมินคุณภาพด้านภาพประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด ( X = 4.75) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ารายการที่ได้คะแนนสูงสุดมี 2 รายการ คือ 
ความชัดเจนของภาพประกอบ และขนาดของภาพประกอบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด  
( X = 5.0) และรายการที่ได้คะแนนต่ าสุดมี 2 รายการ คือ ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา และ
ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) 

ตารางที่ 4.9  คุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (n = 3) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 6 คุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียน    
 6.1 เสียงประกอบมีความชัดเจน 5 0 มากที่สุด 
 6.2 เสียงบรรยายประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา   5 0 มากที่สุด 
 6.3 เสียงบรรยายประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 4.67 0 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.89 0.33 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า การประเมินคุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X = 5.0) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ารายการที่ได้คะแนนสูงสุดมี 2 รายการ คือ เสียงประกอบมีความ
ชัดเจน และเสียงบรรยายประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 5.0) และรายการที่ได้
คะแนนต่ าสุด คือ เสียงบรรยายประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.67) 

ตารางที่ 4.10  คุณภาพด้านกิจกรรมประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (n = 3) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 7 คุณภาพด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน    
 7.1 กิจกรรมท้ายหน่วยมีจ านวนข้อที่เหมาะสมกับเนื้อหา 5 0 มากที่สุด 
 7.2 กิจกรรมท้ายหน่วยมีความยากง่ายเหมาะสมกับเนื้อหา 5 0 มากที่สุด 
 7.3 ค าถามและแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้หลังเรียนมีความ

เหมาะสมกับเนื้อหา 
4.33 0.58 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.78 0.44 มากที่สุด 

 จากตารางที่  4.10 พบว่า การประเมินคุณภาพด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.78) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่ได้คะแนนสูงสุดมี 2 
รายการ คือ กิจกรรมท้ายหน่วยมีจ านวนข้อที่เหมาะสมกับเนื้อหา และกิจกรรมท้ายหน่วยมีความยาก
ง่ายเหมาะสมกับเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.0) และรายการที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ ค าถาม
และแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้หลังเรียนมีความเหมาะสมกับเนื้อหา อยู่ในระดับมาก ( X = 4.33) 

ตารางที่ 4.11  คุณภาพด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (n = 3) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 8 คุณภาพด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์    
 8.1 องค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม สวยงาม 5 0 มากที่สุด 
 8.2 ผู้เรียนสามารถควบคุมความเร็วของบทเรียนได้ 5 0 มากที่สุด 
 8.3 ข้อมูลแสดงที่จอภาพมีประสิทธิภาพดี 5 0 มากที่สุด 
 8.4 ปุ่มควบคุมบทเรียนใช้งานง่ายและสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 
 8.5 การเชื่อมโยงบทเรียนไปยังส่วนตา่ง ๆ เหมาะสม 4.33 0.58 มากที่สุด 
 8.6 การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนมีความ

เหมาะสม 
4.67 0.58 มากที่สุด 

 8.7 บทเรียนสามารถใช้กับอุปกรณ์ได้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ หรือ Tablet ได้เหมาะสม 

5 0 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.81 0.40 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า การประเมินคุณภาพคุณภาพด้านลักษณะสื่อของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุf ( X = 4.81) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่ได้คะแนนสูงสุดมี 4 

รายการ คือองค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม สวยงาม , ผู้เรียนสามารถควบคุมความเร็วของ

บทเรียนได้ , ข้อมูลแสดงที่ จอภาพมีประสิทธิภาพดี  และบทเรียนสามารถใช้กับ อุปกรณ์ ได้
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ Tablet ได้เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.0) และ
รายการที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ การเชื่อมโยงบทเรียนไปยังส่วนต่าง ๆ ถูกต้องและเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.33) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิด
และหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ครอบคลุม (1) ความพึงพอใจด้านส่วนประกอบทั่วไปของ
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บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (2) ความพึงพอใจด้านเนื้อหาวิชา (3) ความพึงพอใจด้านการด าเนินเรื่อง (4) 
ความพึงพอใจด้านภาษา และตัวอักษร (5) ความพึงพอใจด้านภาพประกอบบทเรียน (6) ความพึง

พอใจด้านเสียงประกอบบทเรียน (7) ความพึงพอใจด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน และ (8) ความพึง
พอใจด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.89) เมื่อ
พิจารณารายด้านได้ผลดังนี้  

ตารางที่ 4.12  ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   
(n = 30)                

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 1 ความพึงพอใจด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   
 1.1 การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสมเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 
4.85 0.49 มากที่สุด 

1.2 การออกแบบบทเรียนมีความสวยงามสอดคล้องกับเนื้อหา 4.75 0.55 มากที่สุด 
1.3 ค าแนะน าการใช้และการแจ้งข้อมูลพื้นฐานของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์มีความชัดเจน 
4.80 0.70 มากที่สุด 

1.4 การใช้งานบทเรียนสะดวก ง่าย และไม่ซับซ้อน 4.75 0.73 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.79 0.60 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง แนวคิด
และหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (X = 4.79) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการประเมินที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสมเป็นมาตรฐานเดียวกัน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.85) และ
รายการประเมินที่มีความพึงพอใจต่ าสุดมี 2 รายการ คือ การออกแบบบทเรียนมีความสวยงามสอดคล้อง
กับเนื้อหา และการใช้งานบทเรียนสะดวก ง่าย และไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.75) 
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ตารางที่ 4.13  ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง แนวคิดและหลัก

จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านเนื้อหาวิชา (n = 30) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 2 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาวิชา    
 2.1 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ 4.90 0.45 มากที่สุด 
 2.2 ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 4.70 0.73 มากที่สุด 
 2.3 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.70 0.73 มากที่สุด 
 2.4 เนื้อหาความยากง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ตามเป้าหมาย 4.80 0.70 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.78 0.65 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านเนื้อหาวิชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.78) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการประเมินที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.90) และรายการประเมินที่มีความพึง
พอใจต่ าสุดมี 2 รายการ คือ ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน  และความชัดเจนในการอธิบาย
เนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.70) 

ตารางที่ 4.14  ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านการด าเนินเรื่อง (n = 30) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 3 ความพึงพอใจด้านการด าเนินเร่ือง    
 3.1 ความเหมาะสมของล าดับขั้นการน าเสนอเนื้อหา 4.90 0.31 มากที่สุด 

3.2 ความชัดเจนในการด าเนินเร่ือง 
3.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเร่ือง 

4.90 
4.90 

0.31 
0.31 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.90 0.30 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านการด าเนินเรื่อง โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (X = 4.90) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกรายการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.90)   
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ตารางที่ 4.15 ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านภาษาและตัวอักษร (n = 30) 

รายการประเมิน  S.D. แปลผล 
ด้านที่ 4 ความพึงพอใจด้านภาษา และตัวอักษร    
 4.1 ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม 4.95 0.22 มากที่สุด 
 4.2 ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย 4.95 0.22 มากที่สุด 
 4.3 ตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม และอ่านง่าย    4.90 0.31 มากที่สุด 
 4.4 ตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาดของหน้าจอ    4.95 0.22 มากที่สุด 
 4.5 ตัวอักษรหัวข้อหรือตัวอักษรส่วนข้อความทีส่ าคัญมีความ

เด่นชดั 
5.00 0.00 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.95 0.22 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านภาษาและตัวอักษร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X = 4.95) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการประเมินที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ตัวอักษรหัวข้อหรือ
ตัวอักษรส่วนข้อความที่ส าคัญมีความเด่นชัด อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 5.00) และรายการประเมินที่มี
ความพึงพอใจต่ าสุด คือ ตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม และอ่านง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.90) 

ตารางที่ 4.16  ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านภาพประกอบบทเรียน (n = 30) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 5 ความพึงพอใจด้านภาพประกอบบทเรียน    
 5.1 ความชัดเจนของภาพประกอบ     5.00 0.00 มากที่สุด 
 5.2 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา      5.00 0.00 มากที่สุด 
 5.3 ขนาดของภาพประกอบมีความเหมาะสม    4.95 0.22 มากที่สุด 
 5.4 ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 4.90 0.31 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.96 0.19 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านภาพประกอบบทเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.96) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการประเมินที่มีความพึงพอใจสูงสุดมี 2 
รายการ คือ ความชัดเจนของภาพประกอบ และภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในระดับมาก
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ที่สุด ( X = 5.00) และรายการประเมินที่มีความพึงพอใจต่ าสุด คือ ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้
ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.90) 

ตารางที่ 4.17  ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านเสียงประกอบบทเรียน (n = 30) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 6 ความพึงพอใจด้านเสียงประกอบบทเรียน    
 6.1 เสียงประกอบมีความชัดเจน 4.95 0.22 มากที่สุด 
 6.2 เสียงบรรยายประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา   4.85 0.37 มากที่สุด 
 6.3 เสียงบรรยายประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 4.95 0.22 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.92 0.28 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านเสียงประกอบบทเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.92) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการประเมินที่มีความพึงพอใจสูงสุดมี 2 
รายการ คือ เสียงประกอบมีความชัดเจน และเสียงบรรยายประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น อยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.95) และรายการประเมินที่มีความพึงพอใจต่ าสุด คือ เสียงบรรยาย
ประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.85) 

ตารางที่ 4.18  ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน (n = 30) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 7 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน    
 7.1 กิจกรรมท้ายหน่วยมีจ านวนข้อที่เหมาะสมกับเนื้อหา 4.95 0.22 มากที่สุด 
 7.2 กิจกรรมท้ายหน่วยมีความยากง่ายเหมาะสมกับเนื้อหา 4.95 0.22 มากที่สุด 
 7.3 ค าถามและแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้หลังเรียนมีความ

เหมาะสมกับเนื้อหา 
4.90 0.31 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.93 0.25 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง แนวคิด
และหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X = 4.93) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการประเมินที่มีความพึงพอใจสูงสุดมี 2 รายการ คือ กิจกรรม
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ท้ายหน่วยมีจ านวนข้อที่เหมาะสมกับเนื้อหา และกิจกรรมท้ายหน่วยมีความยากง่ายเหมาะสมกับเนื้อหา อยู่
ในระดับมากที่สุด (X = 4.95) และรายการประเมินที่มีความพึงพอใจต่ าสุด คือ ค าถามและแบบทดสอบ
วัดผลการเรียนรู้หลังเรียนมีความเหมาะสมกับเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.90) 

ตารางที่ 4.19  ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (n = 30) 

รายการประเมิน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 8 ความพึงพอใจด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์    
 8.1 องค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม สวยงาม 4.90 0.31 มากที่สุด 
 8.2 ผู้เรียนสามารถควบคุมความเร็วของบทเรียนได้ 4.95 0.33 มากที่สุด 
 8.3 ข้อมูลแสดงที่จอภาพมปีระสิทธิภาพดี 4.85 0.49 มากที่สุด 
 8.4 ปุ่มควบคุมบทเรียนใช้งานงา่ยและสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.95 0.22 มากที่สุด 
 8.5 การเชื่อมโยงบทเรียนไปยังส่วนตา่ง ๆ ถูกต้องและ

เหมาะสม 
4.95 0.22 มากที่สุด 

 8.6 การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนมีความ
เหมาะสม 

4.80 0.41 มากที่สุด 

 8.7 บทเรียนสามารถใช้กับอุปกรณ์ได้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ หรือ Tablet ได้เหมาะสม 

4.95 0.22 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.91 0.32 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ใน
ความพึงพอใจด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.91) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการประเมิน

ที่มีความพึงพอใจสูงสุดมี 4 รายการ คือ ผู้เรียนสามารถควบคุมความเร็วของบทเรียนได้ , ปุ่มควบคุม

บทเรียนใช้งานง่ายและสื่อความหมายได้ชัดเจน , การเชื่อมโยงบทเรียนไปยังส่วนต่าง ๆ ถูกต้องและ
เหมาะสม และบทเรียนสามารถใช้กับอุปกรณ์ได้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ Tablet ได้
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.95) และรายการประเมินที่มีความพึงพอใจต่ าสุด คือ การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) 
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 บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เรื่อง การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  ผู้ศึกษาได้ทดสอบ
ประสิทธิภาพแล้วสรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
  1.1.1 เพ่ือสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 
  1.1.2 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
  1.1.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง 
แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
 1.2 สมมติฐานการศึกษา 

1.2.1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
80/80 

1.2.2 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

1.2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง แนวคิดและ
หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล อยู่ในระดับมาก 
 1.3 การด าเนินการศึกษา 
  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก จ านวน 99 คน   
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2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบกท่ีเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยวจ านวน 3 คน แบบกลุ่มจ านวน 6 คน และภาคสนามจ านวน 30 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
  1.3.2 เครื่องมือในการศึกษา เครื่องมือในการศึกษามี 4 ประเภท ได้แก่ (1)  
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  ผู้ศึกษาน ามาทดสอบ
ประสิทธิภาพ  (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว (3) แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้ เชี่ยวชาญแล้ว และ (4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์  
  1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้น าบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 
2  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลในการทดสอบ 
มีขั้นตอนดังนี้ (1) จัดเตรียมห้องเรียน วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับเปิด
โปรแกรมไว้ส าหรับนักเรียนคนละ 1 เครื่อง  (2) ชี้แจงขั้นตอน และวิธีการเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยอธิบายการเข้าสู่โปรแกรมเพ่ือศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สัญลักษณ์ต่างๆ ที่
นักเรียนต้องรู้ การท ากิจกรรมท้ายหน่วย และการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการ
ออกจากโปรแกรม (3) ผู้ศึกษาใช้เวลาทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 ชั่วโมง โดยใช้เวลาศึกษา 3 
หน่วย  (4) เมื่อนักเรียนเรียนครบทั้ง 3 หน่วยแล้วให้นักเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล แล้วน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และประเมินค่า และ (6) น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์และประเมินค่าทางสถิติ  
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์หาประสิทธิภาพ คุณภาพ และความ
พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 1.4 ผลการศึกษา 

จากการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2  สรุปผลได้ดังนี้ 

1.4.1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 มีประสิทธิภาพ 80.44/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80  

1.4.2  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง  แนวคิดและหลัก

จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.88) 
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1.4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง 

แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.89) 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ  (1) ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(2) คุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ (3) ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1 ประสิทธิภาพของบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 
80.44/81.33 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสาเหตุ ดังต่อไปนี้ 

2.1.1  ขั้นตอนการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ศึกษาได้ใช้แนวทางหลักการ
สร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จากหลักการออกแบบระบบการเรียนการสอน หรือที่เรียกว่า ADDIE 
Model ซึ่งมีอยู่ 5 ขั้นตอนใหญ่ๆ ดังต่อไปนี้  (1) ขั้นการวิเคราะห์ (2) ขั้นการออกแบบบทเรียน (3) 
ขั้นการพัฒนา (4) ขั้นการน าไปใช้  และ (5) ขั้นประเมินบทเรียน ซ่ึง ADDIE Model เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ที่แต่ละขั้นตอนเป็นแนวทางที่ครอบคลุม และมีลักษณะที่ยืดหยุ่น ส่งผลให้สามารถวางแผน
และด าเนินการสร้างเครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ศึกษาสร้าง
ขึ้นมคีวามเหมาะสมในการใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด     
  2.1.2  ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการสร้าง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้พบว่า ได้ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับงานวิจัยของมยุรัตน์ รักเกียรติ์ 
และวารินทร์ บินโฮเซ็น (2557) การพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา BNS 403 การ
พยาบาลเด็กและวัยรุ่นเพ่ือการเตรียมความพร้อมในการสอบขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัยพบว่า 
ผลการวิจัยพบว่าสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา BNS 403 การพยาบาลเด็กและวัยรุ่นฯมี
ประสิทธิภาพ 96.36/92.34 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ (p< .001) และ งานวิจัยของอัจฉรา มีนาสันติรักษ์, พัชรี แวงวรรณ 
และ คณะ (2561) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน E-Learningเรื่องหลักการและเทคนิคการท าแผล
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม ผลกการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ
ของบทเรียน E-Learningเรื่องหลักการและเทคนิคการท าแผลมีค่าเท่ากับ 97.64/92.15 มีค่ามากกว่า
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เกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องหลักการและเทคนิคการท าแผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
ด้วย E-Learningอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.2 คุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  จากผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึน มีระดับคุณภาพ

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.88) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะสาเหตุ  
ดังต่อไปนี้ 
  นอกจากการใช้ ADDIE Model ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
แล้ว ภายหลังการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ยังมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา จ านวน 1 
คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 คน ตามแนวทางการประเมินที่ พิสุทธา  
อารีราษฎร์ (2551, น.143-151) ได้กล่าวไว้ว่า ภายหลังการสร้างสื่อต้องมีการประเมินเพ่ือตรวจสอบ
โครงสร้างภายใน ประเมินผลลัพธ์ ประเมินสิ่งต่างๆ ที่ประกอบเป็นโครงสร้างภายใน เช่น ด้านเนื้อหา 
ด้านการออกแบบจอภาพ ความสะดวกในการใช้งาน เป็นต้น แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะก่อนน ามาประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน จึงท าให้
คุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น มีระดับความพึง

พอใจค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.89) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะ
สาเหตุ  ดังต่อไปนี้ 
  2.3.1 ผลที่ได้รับจากการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักเรียนที่เรียน
ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล พบว่า (1) เกิดการ
เรียนรู้ได้มากขึ้นเพราะบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  และ (2) นักเรียนสามารถ
ควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ซึ่งได้กล่าวถึง
คุณสมบัติและลักษณะที่ส าคัญของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า การน าเสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบ
มัลติมีเดีย ได้แก่ ตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ เสียง รวมทั้งการใช้สี สามารถช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดีขึ้น และสอดคล้องกับ ชิทรา และราจ (Chitra & Raj, 2018) ที่กล่าวถึง 
ข้อดีของการเรียนการสอนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้  การเรียนการสอนผ่านบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์สามารถรองรับความต้องการของผู้เรียนทุกคน เนื่องจากการเข้าเรียน
ขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้เรียน อีกท้ังผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาที่ถูกต้องและทันสมัยได้ทุกเวลา ไม่
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จ ากัดจ านวนครั้ง โดยเป็นคุณสมบัติส าคัญที่สามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนของผู้เรียนแต่ละคน และ
ผู้เรียนทุกคนจะได้รับเนื้อหาการเรียนรู้ในรูปแบบเดียวกัน ไม่ว่าจะใช้บทเรียนในห้วงเวลาใด ดังนั้นจึง
ท าให้นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง  แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพ
การพยาบาลมีข้อเสนอแนะ  คือ (1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ และ (2) ข้อเสนอแนะ
ในการศึกษาครั้งต่อไป  
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  3.1.1 การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ควรจะได้น า
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังกล่าวไปใช้โดยเป็นสื่อเสริมด้วยวิธีเรียนด้วยตนเอง ส าหรับนักเรียน
พยาบาลชั้นปีที่ 2 ในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกต่อไป 
  3.1.2 การเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดสิ่งที่ต้องปฏิบัติ มีดังนี้ 

1)  ผู้สอนต้องมีการปฐมนิเทศผู้เรียน และให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนในการเรียน
ด้วยตนเองด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ถึงข้ันตอนการเรียน และการวัดประเมินผล 

2)  ผู้สอนต้องมีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับบทเรียนได้หากพบปัญหา 

3) เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน ผู้สอนควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารให้
ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารได้เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับบทเรียน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ยังมีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปพัฒนาในการศึกษาครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 
  3.2.1 จากผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.89) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ 2 รายการ ได้แก่ 
ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ และปริมาณของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน ( X = 4.70) 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้มีปริมาณเนื้อหาที่เหมาะสม และมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์มากข้ึน 
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  3.2.2 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ควรสร้างบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถโต้ตอบกับนักเรียนให้มากข้ึน เช่น ให้ผลย้อนกลับทันทีและมีค าอธิบายของ
เฉลยในแบบฝึกหัดด้วย  
  3.2.3 การศึกษาค้นคว้าเรื่องการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการพัฒนาให้มี
ภาพเคลื่อนไหว และวิดีทัศน์ เพ่ือเร้าความสนใจของผู้เรียนให้มากขึ้น 
  3.2.4 การศึกษาค้นคว้าเรื่องการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการพัฒนาและ
น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์น าไปใช้แก้ปัญหาหรือฝึกทักษะทางด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพการ
พยาบาล เช่น การวัดทักษะพิสัย เป็นต้น  
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แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ  

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

ค าชี้แจง ให้ท่านประเมินคุณภาพเครื่องมือที่สร้างขึ้น  โดยพิจารณาให้น้ าหนกัดังน้ี 
5 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 

   1 หมายถึง มีคุณภาพน้อยท่ีสุด 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. คุณภาพด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์ 

      

1.1 การออกแบบหน้าจอมคีวามเหมาะสมเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

      

1.2 การออกแบบบทเรยีนมีความสวยงามสอดคล้อง
กับเนื้อหา 

      

1.3 ค าแนะน าการใช้และการแจ้งข้อมูลพื้นฐานของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสม์ีความชัดเจน 

      

1.4 การใช้งานบทเรียนสะดวก ง่าย และไม่ซับซ้อน       

2. คุณภาพด้านตัวอักษร       

2.1 ตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม และอ่านง่าย          

2.2 ตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาดของหน้าจอ          

2.3 สีของตัวอักษรและสีพื้นมคีวามเหมาะสมสบายตา         

2.4 ตัวอักษรหัวข้อหรือตัวอักษรสว่นข้อความที่ส าคัญ
มีความเด่นชัด 

      

3. คุณภาพด้านภาพประกอบบทเรียน       

3.1 ความชัดเจนของภาพประกอบ           

3.2 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนือ้หา            

3.3 ขนาดของภาพประกอบมีความเหมาสม          

3.4 ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาไดด้ียิ่งข้ึน       

ส าหรับผู้ทรงคณุวุฒิ 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4. คุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียน       

4.1 เสยีงประกอบมีความชัดเจน       

4.2 เสยีงบรรยายประกอบสอดคลอ้งกับเนื้อหา         

4.3 เสยีงบรรยายประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาไดด้ียิ่งขึ้น       

5. คุณภาพด้านกิจกรรมประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์       

5.1 บทเรียนสามารถประสานกับประสบการณ์เดมิ
ของผู้เรียนได ้

      

5.2 กิจกรรมระหว่างเรียนของบทเรียนน่าสนใจมี
ความเหมาะสม 

      

5.3 ค าถามและแบบทดสอบวัดผลการเรยีนรู้มีการ
ให้ผลย้อนกลับ 

      

6. คุณภาพด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์       

6.1 องค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม สวยงาม       
6.2 ผู้เรียนสามารถควบคุมความเร็วของบทเรียนได ้       
6.3 ข้อมูลแสดงท่ีจอภาพมีประสทิธิภาพด ี       
6.4 ปุ่มควบคุมบทเรียนใช้งานง่ายและสื่อความหมาย

ได้ชัดเจน 
      

6.5 การเช่ือมโยงบทเรียนไปยังส่วนต่าง ๆ ถูกต้อง
และเหมาะสม 

      

6.6 การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรยีนกับบทเรียนมี
ความเหมาะสม 

      

6.7 บทเรียนสามารถใช้กับอุปกรณ์ได้อิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ Tablet ได้เหมาะสม 

      

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ...................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 

                                                             ลงชื่อ...............................................ผู้ประเมิน 
                                                                     (..............................................) 
                                                         ต าแหน่ง............................................................... 
                                               วันที่............เดือน............................พ.ศ...............          
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แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ  
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 

ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ค าชี้แจง ให้ท่านประเมินคุณภาพเครื่องมือที่สร้างขึ้น  โดยพิจารณาให้น้ าหนกัดังน้ี 

5 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 

   1 หมายถึง มีคุณภาพน้อยท่ีสุด 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. คุณภาพด้านเนื้อหาวิชา       
1.1 ความสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์       
1.2 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค ์       
1.3 ปริมาณของเนื้อหาในแตล่ะบทเรียน       
1.4 ความถูกต้องของเนื้อหา       
1.5 ความชัดเจนในการอธิบายเนือ้หา       
1.6 ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับของผูเ้รียน       

1.7 เนื้อหาความยากง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ตาม
เป้าหมาย 

      

2. คุณภาพด้านการด าเนินเร่ือง       
2.1 ความเหมาะสมของล าดับขั้นการน าเสนอเนื้อหา       
2.2 ความชัดเจนในการด าเนินเรื่อง       
2.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเรือ่ง       

2.4 การน าเสนอสื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหา       

3. คุณภาพด้านภาษา       
3.1 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้       
3.2 ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกบัวัยของผู้เรียน       
3.3 ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย       

4. คุณภาพด้านภาพประกอบบทเรียน       

4.1 ความชัดเจนของภาพประกอบ           

4.2 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนือ้หา            

4.3 ขนาดของภาพประกอบมีความเหมาสม          

ส าหรับผู้ทรงคณุวุฒิ 
ด้านเนื้อหา 
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4.4 ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาไดด้ียิ่งขึ้น       
5. คุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียน       

5.1 เสยีงประกอบมีความชัดเจน       
5.2 เสยีงบรรยายประกอบสอดคลอ้งกับเนื้อหา         
5.3 เสยีงบรรยายประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาไดด้ี

ยิ่งข้ึน 
      

6. คุณภาพด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน       
6.1 กิจกรรมท้ายหน่วยมีจ านวนข้อท่ีเหมาะสมกับ

เนื้อหา 
      

6.2 กิจกรรมท้ายหน่วยมีความยากง่ายเหมาะสมกับ
เนื้อหา 

      

6.3 ค าถามและแบบทดสอบวัดผลการเรยีนรู้หลัง
เรียนมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 

      

 
          ลงชื่อ...............................................ผู้ประเมิน 

                                                                        (..............................................) 
                                                         ต าแหน่ง............................................................... 

                                          วันที่............เดือน............................พ.ศ...............              
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แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ  
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 

ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
ค าชี้แจง ให้ท่านประเมินคุณภาพเครื่องมือที่สร้างขึ้น  โดยพิจารณาให้น้ าหนกัดังน้ี 

5 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 

   1 หมายถึง มีคุณภาพน้อยท่ีสุด 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

     
 

2. แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา  

     
 

3. แบบทดสอบครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด       
4. แบบทดสอบมีจ านวนข้อที่เหมาะสมกับ

ระยะเวลา 
     

 

5. ค าถามใช้ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน 
ไม่คลุมเครือ 

     
 

6. ค าถามไม่สั้นจนขาดความสมบูรณ์         
7. ค าถามไม่ยาวเกินไป        
8. ค าถามมีความยากง่ายเหมาะสมกับวัย

ของผู้เรียน  
     

 

9. ค าถามไม่ชี้น าค าตอบ       
10. ค าถามมีค าตอบที่ชัดเจนสามารถวัดได้        

 
                                                             ลงชื่อ...............................................ผูป้ระเมิน 
                                                                  (..............................................) 
                                                         ต าแหน่ง............................................................... 
                                                         วันที่............เดือน............................พ.ศ...............             

ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านการวัดและประเมินผล 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคณุภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล 
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แบบประเมินคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  

ค าชี้แจง ให้ท่านประเมินคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สรา้งขึ้น  โดยพิจารณาให้น้ าหนัก
ดังนี ้

5 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 

   1 หมายถึง มีคุณภาพน้อยท่ีสุด 

ข้อสอบ 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.ข้อใดเรียงล าดับการตดัสินใจเลอืกคุณค่าทางจริยะตาม
หลักการได้ถูกต้อง 
ก. เลือกจากคณุค่าที่สูงกว่า หากคณุค่าเท่ากันเลือก สิ่งท่ี
ท าให้เกิดความเสื่อมเสียน้อยท่ีสุด 
ข. เลือกจากคณุค่าภายใน หากคณุค่าภายในเท่ากันให้
เลือกพิจารณาคณุค่าภายนอก 
ค. เลือกจากสิ่งที่ท าให้เกดิความเสือ่มเสียน้อยท่ีสุด หาก
เท่ากัน ให้เลือกพิจารณาคณุค่าที่สงูกว่า 
ง. เลือกจากคุณคา่ที่ให้ผลนานท่ีสดุ หากให้ผลนาน
เท่ากันให้เลือกจากคณุค่าภายใน 
เฉลย : ก. 

      

2. ผู้ป่วยมะเร็งระยะสดุท้าย มีความปวดและทรมานมาก 
ญาติต้องการนมินต์พระมาเพื่อให้ผู้ป่วยได้ท าบุญและฟัง
เทศน์ในห้วงสุดท้ายของชีวิต ตามทฤษฎี ประโยชน์นิยม 
พยาบาลควรตัดสินใจอย่างไร 
ก. ไม่อนุญาตเนื่องจากอาจเกิดการรบกวนผู้ป่วยอื่น 
ข. ไม่อนุญาตเนื่องจากผู้ป่วยควรได้รับการพักผ่อนและ
ควรจัดสิ่งแวดล้อมใหส้งบ 
ค. อนุญาตเนื่องจากเป็นความประสงค์ของญาติและ
ผู้ป่วยในห้วงสุดท้าย 
ง. อนุญาตเนื่องจากเป็นบทบาทของพยาบาลโดยตรง 
เฉลย : ค. 
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ข้อสอบ 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3.การปฏิบัติในข้อใดที่บ่งบอกว่าผูป้ฏิบัติค านึงถึงหลัก 
หน้าท่ีนิยม เป็นส าคัญ 
ก. พยาบาลอนุญาตให้ญาติผู้ป่วยที่มาเยี่ยมนอกเวลาได้
เยี่ยมผู้ป่วย 
ข. พยาบาลเช็ดตัวลดไข้ให้ผู้ป่วยทุกครั้งท่ีผู้ป่วยมไีข ้
ค. พยาบาลไม่ดดูเสมหะใหผู้้ป่วยตามที่ญาติร้องขอ
เนื่องจากญาติกลัวผู้ป่วยทรมาน 
ง. พยาบาลปฏิเสธไม่ไปช่วยหอผู้ปว่ยข้างเคียงที่มีผู้ป่วย
อาการหนัก เนื่องจากเป็นห่วงความปลอดภัยของผู้ป่วย
ตนเอง 
เฉลย : ข. 

      

4. ผู้ป่วยชายไทย อายุ 45 ปี ป่วยด้วยโรคมะเร็งเมด็
เลือดขาว กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการรักษา มสีีหน้าวิตก
กังวล พยาบาลจึงเข้าไปพูดคุยและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ
การรักษา และการเบิกจ่ายค่ารักษา พยาบาลปฏิบตัิตาม
แนวคิดจริยธรรมใด 
ก. ความเอื้ออาทร 
ข. การพิทักษ์สิทธ์ิ 
ค. ความร่วมมือ 
ง. ความรับผดิชอบ 
เฉลย : ข. 

      

5. แพทย์สั่งยาฉีดชนิดหนึ่งให้ฉีดเข้าหลอดเลือดด า 
พยาบาลทักท้วงว่ายาชนิดนี้ต้องฉดีเข้ากล้ามเนื้อเท่านั้น 
แต่แพทย์ยืนยันค าสั่งการรักษาเช่นเดิม พยาบาลจึงไม่
ยอมฉีดยาใหผู้้ป่วย สถานการณ์นีเ้สี่ยงต่อการเกิดปัญหา
ตามแนวคิดจริยธรรมด้านใด 
ก. ความร่วมมือ 
ข. ความเอื้ออาทร 
ค. การพิทักษ์สิทธ์ิ 
ง. การเคารพเอกสิทธ์ิ 
เฉลย : ก. 
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ข้อสอบ 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

6. การปฏิบัติในข้อใดท่ีบ่งบอกว่าผู้ปฏิบัตคิ านึงถึงหลัก 
ความเอื้ออาทร เป็นส าคัญ 
ก. การรับฟังผู้ป่วยอย่างตั้งใจ 
ข. การวางแผนดูแลผู้ป่วยอยา่งองค์รวม 
ค. การตระหนักถึงสิทธิของผู้ป่วย 
ง. ถูกทุกข้อ 
เฉลย : ง. 

      

7. บิดาพาผู้ป่วยเด็กอายุ 3 ขวบมา รพ. ด้วยไขสู้ง 
แพทย์พิจารณาใหเ้จาะเลือดส่งเพาะเช้ือ พยาบาลจึง
เจาะเลือดส่งเพาะเช้ือตามแผนการรักษา 2 ครั้ง โดย
ไม่ได้แจ้งบิดาของผู้ป่วย พยาบาลกระท าผดิจริยธรรม
หรือไม่ หากผิด ผิดดา้นใด 
ก. ไม่ผดิ เนื่องจากท าตามแผนการรักษา 
ข. ไม่ผดิ เนื่องจากผู้ป่วยอยู่ในภาวะที่ต้องได้รับการ
รักษาอย่างรีบด่วน 
ค. ผิดหลักการเคารพเอกสิทธ์ิ เนือ่งจากไม่ให้ข้อมูลแก่
ผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้ป่วยก่อน 
ง. ผิดหลักความเอื้ออาทร เนื่องจากการเจาะเลือดหลาย
ครั้งท าให้ผู้ป่วยเกดิความเจ็บปวด 
เฉลย : ค. 

      

8. เนื่องด้วยในหอผู้ป่วยมผีู้ป่วยจ านวนมาก พยาบาลจึง
ตัดสินใจผูกยึดผู้ป่วยท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ทุกเตียง 
เพื่อลดความเสีย่งและลดภาระงานในการต้องเดินตรวจ
ผู้ป่วย การกระท าของพยาบาลผิดหลักจรยิธรรมข้อ
ใดบ้าง 
1. การไม่ท าสิ่งที่เป็นอันตราย   2. ความซื่อสัตย ์
3. ความเสียสละ                  4. การเคารพเอกสิทธ์ิ 
ก. 1 และ 2 
ข. 1 และ 4 
ค. 2 และ 3 
ง. 3 และ 4 
เฉลย : ข. 

      



93 

ข้อสอบ 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

9. ผู้ป่วยชาย อายุ 25 ปี มาผ่าตัดไส้ติ่งท่ี รพ. ระหว่าง
อยู่ รพ. มีอาการไข้ และหายใจล าบาก แพทย์จึงตรวจ
พบว่าติดเช้ือโควิด 19 ผู้ป่วยขอรอ้งไม่ให้แพทย์และ
พยาบาลแจ้งใคร เพราะไม่อยากถกูสังคมรังเกียจ กรณีนี้
หากแพทย์และพยาบาลเปดิเผยขอ้มูลผู้ป่วยกบัทีมการ
รักษา ผิดหลักจรยิธรรมหรือไม ่
ก. ผิด เนื่องจากผู้ป่วยไมย่ินยอมให้เปิดเผยข้อมลู 
ข. ผิด เนื่องจากไม่ใช่การเปิดเผยขอ้มูลในภาวะฉุกเฉิน
เร่งด่วน 
ค. ไม่ผดิ เนื่องจากเป็นโรคที่ต้องรายงาน เพื่อประโยชน์
ต่อสังคมส่วนรวมในการป้องกันอันตราย 
ง. ไม่ผิด เนื่องจากไมไ่ด้ให้ข้อมลูที่เป็นเท็จ หรือกลา่วหา
ให้ผู้ป่วยเสื่อมเสีย  
เฉลย : ค. 

      

10. การปฏิบัติในข้อใดท่ีบ่งบอกว่าผู้ปฏิบตัิค านึงถึงหลัก 
ความยุติธรรม เป็นส าคญั 
ก. พยาบาลผูกยึดผู้ป่วยท่ีช่วยเหลอืตนเองไม่ได้ทุกเตยีง 
เพื่อป้องกันอุบัติเหต ุ
ข. พยาบาลวัดสัญญาณชีพผู้ป่วยทุกเตียง ทุก 4 ชม.
เหมือนกัน 
ค. พยาบาลป้อนอาหารให้ผู้ป่วยท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ 
แต่ก็ช่วยดูแลความสะดวกทั่วไปในการรับประทาน
อาหารของผู้ป่วยรายอื่น 
ง. พยาบาลย้ายผู้ป่วยเตียงเดมิออกเนื่องจากต้องรับ
ผู้ป่วยซึ่งเป็นญาติเจา้หน้าท่ีมารักษาแทน 
เฉลย : ค. 

      

 
                                                             ลงชื่อ...............................................ผูป้ระเมิน 
                                                                  (..............................................) 
                                                         ต าแหน่ง............................................................... 
                                                         วันที่............เดือน............................พ.ศ...............             
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ค าชี้แจง  ให้ท่านพิจารณาในแต่ละหัวข้อ แล้วท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของท่าน 

5 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 
1 หมายถึง มีคุณภาพน้อยท่ีสุด  

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. คุณภาพด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

      

1.1 การออกแบบหน้าจอมคีวามเหมาะสมเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

      

1.2 การออกแบบบทเรยีนมีความสวยงาม
สอดคล้องกับเนื้อหา 

      

1.3 ค าแนะน าการใช้และการแจ้งข้อมูลพื้นฐาน
ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีความชัดเจน 

      

1.4 การใช้งานบทเรียนสะดวก ง่าย และไม่
ซับซ้อน 

      

2. คุณภาพด้านเนื้อหาวิชา       
2.2 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์ 

      

2.2 ปริมาณของเนื้อหาในแตล่ะบทเรียน       
2.3 ความชัดเจนในการอธิบายเนือ้หา       
2.4 เนื้อหาความยากง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ตาม
เป้าหมาย 

      

3. คุณภาพด้านการด าเนินเร่ือง       
3.1 ความเหมาะสมของล าดับขั้นการน าเสนอ
เนื้อหา 

      

3.2 ความชัดเจนในการด าเนินเรื่อง       
3.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเรือ่ง       

4. คุณภาพด้านภาษา และตัวอักษร       
4.2 ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม       
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4.3 ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย       

4.4 ตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม และอ่านง่าย          

4.5 ตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาดของหน้าจอ          

4.6 ตัวอักษรหัวข้อหรือตัวอักษรสว่นข้อความที่
ส าคัญมีความเด่นชัด 

      

5. คุณภาพด้านภาพประกอบบทเรียน       

5.1 ความชัดเจนของภาพประกอบ           

5.2 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนือ้หา            

5.3 ขนาดของภาพประกอบมีความเหมาสม          

5.4 ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาไดด้ียิ่งขึ้น       
6. คุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียน       

6.1 เสยีงประกอบมีความชัดเจน       
6.2 เสยีงบรรยายประกอบสอดคลอ้งกับเนื้อหา         
6.3 เสยีงบรรยายประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาไดด้ี

ยิ่งข้ึน 
      

7. คุณภาพด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน       
7.1 กิจกรรมท้ายหน่วยมีจ านวนข้อท่ีเหมาะสมกับ

เนื้อหา 
      

7.2 กิจกรรมท้ายหน่วยมีความยากง่ายเหมาะสม
กับเนื้อหา 

      

7.3 ค าถามและแบบทดสอบวัดผลการเรยีนรู้หลัง
เรียนมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 

      

8. คุณภาพด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์       

8.1 องค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม 
สวยงาม 

      

8.2 ผู้เรียนสามารถควบคุมความเร็วของบทเรียน
ได ้

      

8.3 ข้อมูลแสดงท่ีจอภาพมีประสทิธิภาพด ี       

8.4 ปุ่มควบคุมบทเรียนใช้งานง่ายและสื่อ
ความหมายได้ชัดเจน 

      

8.5 การเช่ือมโยงบทเรียนไปยังส่วนต่าง ๆ ถูกต้อง
และเหมาะสม 
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รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

8.6 การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรยีนกับบทเรียนมี
ความเหมาะสม 

      

8.7 บทเรียนสามารถใช้กับอุปกรณ์ได้
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ 
Tablet ได้เหมาะสม 

      

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ...................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ....................................(ผู้ประเมิน) 
    (..............................................) 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยกลุ่มตัวอย่าง 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาในแตล่ะหัวข้อ แล้วท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของท่าน 

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

1. ความพึงพอใจด้านส่วนประกอบท่ัวไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์     
1.1 การออกแบบหน้าจอมคีวามเหมาะสมเป็นมาตรฐานเดยีวกัน     
1.2 การออกแบบบทเรยีนมีความสวยงามสอดคล้องกับเนื้อหา     
1.3 ค าแนะน าการใช้และการแจ้งข้อมูลพื้นฐานของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสม์ีความชัดเจน 

    

1.4 การใช้งานบทเรียนสะดวก ง่าย และไม่ซับซ้อน     
2. ความพึงพอใจด้านเนื้อหาวิชา     

2.1 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค ์     
2.2 ปริมาณของเนื้อหาในแตล่ะบทเรียน     
2.3 ความชัดเจนในการอธิบายเนือ้หา     
2.4 เนื้อหาความยากง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ตามเป้าหมาย     

3. ความพึงพอใจด้านการด าเนินเร่ือง     
3.1 ความเหมาะสมของล าดับขั้นการน าเสนอเนื้อหา     
3.2 ความชัดเจนในการด าเนินเรื่อง     
3.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเรือ่ง     

4. ความพึงพอใจด้านภาษา และตัวอักษร     
4.1 ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม     
4.2 ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย     

4.3 ตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม และอ่านง่าย        

4.4 ตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาดของหน้าจอ        

4.5 ตัวอักษรหัวข้อหรือตัวอักษรสว่นข้อความที่ส าคัญมีความ
เด่นชัด 
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รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

5. ความพึงพอใจด้านภาพประกอบบทเรียน     

5.1 ความชัดเจนของภาพประกอบ         

5.2 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนือ้หา          

5.3 ขนาดของภาพประกอบมีความเหมาสม        

5.4 ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาไดด้ียิ่งขึ้น     
6. ความพึงพอใจด้านเสียงประกอบบทเรียน     

6.1 เสยีงประกอบมีความชัดเจน     
6.2 เสยีงบรรยายประกอบสอดคลอ้งกับเนื้อหา       
6.3 เสยีงบรรยายประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาไดด้ียิ่งขึ้น     

7. ความพึงพอใจด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน     
7.1 กิจกรรมท้ายหน่วยมีจ านวนข้อท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา     
7.2 กิจกรรมท้ายหน่วยมีความยากง่ายเหมาะสมกับเนื้อหา     

7.3 ค าถามและแบบทดสอบวัดผลการเรยีนรู้หลังเรียนมีความ
เหมาะสมกับเนื้อหา 

    

8. ความพึงพอใจด้านลักษณะสือ่ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์     

8.1 องค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม สวยงาม     

8.2 ผู้เรียนสามารถควบคุมความเร็วของบทเรียนได ้     

8.3 ข้อมูลแสดงท่ีจอภาพมีประสทิธิภาพด ี     

8.4 ปุ่มควบคุมบทเรียนใช้งานง่ายและสื่อความหมายได้ชัดเจน     

8.5 การเช่ือมโยงบทเรียนไปยังส่วนต่าง ๆ ถูกต้องและเหมาะสม     

8.6 การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรยีนกับบทเรียนมีความเหมาะสม     

8.7 บทเรียนสามารถใช้กับอุปกรณ์ได้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ หรือ Tablet ได้เหมาะสม 

    

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ...................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ....................................(ผู้ประเมิน) 
    (..............................................) 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     ตารางผนวกท่ี 1.1 แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี

และสื่อสาร 

การศึกษา 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 
1. คุณภาพด้านส่วนประกอบท่ัวไปของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์   
1.1 การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสมเป็นมาตรฐานเดียวกัน 5 
1.2 การออกแบบบทเรียนมีความสวยงามสอดคล้องกับเนื้อหา 5 
1.3 ค าแนะน าการใช้และการแจ้งข้อมูลพื้นฐานของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีความ
ชัดเจน 

5 

1.4 การใช้งานบทเรียนสะดวก ง่าย และไม่ซับซ้อน 5 
2. คุณภาพด้านตัวอักษร  
2.1 ตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม และอ่านง่าย    4 
2.2 ตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาดของหน้าจอ    4 
2.3 สีของตัวอักษรและสีพื้นมีความเหมาะสมสบายตา   4 
2.4 ตัวอักษรหัวข้อหรือตัวอักษรส่วนข้อความที่ส าคัญมีความเด่นชัด 4 
3. คุณภาพด้านภาพประกอบบทเรียน  
3.1 ความชัดเจนของภาพประกอบ     4 
3.2 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา      4 
3.3 ขนาดของภาพประกอบมีความเหมาสม    5 
3.4 ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 4 
4. คุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียน  
4.1 เสียงประกอบมีความชัดเจน 4 
4.2 เสียงบรรยายประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา   5 
4.3 เสียงบรรยายประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 4 
5. คุณภาพด้านกิจกรรมประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
5.1 บทเรียนสามารถประสานกับประสบการณ์เดิมของผู้เรียนได้ 4 
5.2 กิจกรรมระหว่างเรียนของบทเรียนน่าสนใจมีความเหมาะสม 4 
5.3 ค าถามและแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้มีการให้ผลย้อนกลับ 4 
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รายการประเมิน ระดับคะแนน 
 
6. คุณภาพด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 

6.1 องค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม สวยงาม 4 
6.2 ผู้เรียนสามารถควบคุมความเร็วของบทเรียนได้ 5 
6.3 ข้อมูลแสดงที่จอภาพมีประสิทธิภาพดี 4 
6.4 ปุ่มควบคุมบทเรียนใช้งานง่ายและสื่อความหมายได้ชัดเจน 5 
6.5 การเชื่อมโยงบทเรียนไปยังส่วนต่าง ๆ ถูกต้องและเหมาะสม 5 
6.6 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนมีความเหมาะสม 4 
6.7 บทเรียนสามารถใช้กับอุปกรณ์ได้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ 
Tablet ได้เหมาะสม 

4 

เฉลี่ย 4.36 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 

     ตารางผนวกท่ี 1.2 แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 
1. คุณภาพด้านเนื้อหาวิชา  
1.1 ความสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์ 4 
1.2 ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ 5 
1.3 ปริมาณของเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 5 
1.4 ความถูกต้องของเนื้อหา 4 
1.5 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4 
1.6 ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับของผู้เรียน 5 
1.7 เนื้อหาความยากง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ตามเป้าหมาย 5 
2. คุณภาพด้านการด าเนินเรือ่ง  
2.1 ความเหมาะสมของล าดับขั้นการน าเสนอเนื้อหา 4 
2.2 ความชัดเจนในการด าเนินเรื่อง 4 
2.3 ความน่าสนใจในการด าเนินเรื่อง 5 
2.4 การน าเสนอสื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 5 
3. คุณภาพด้านภาษา  
3.1 ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้ 4 
3.2 ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 5 
3.3 ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย 5 
4. คุณภาพด้านภาพประกอบบทเรียน  
4.1 ความชัดเจนของภาพประกอบ     5 
4.2 ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา      5 
4.3 ขนาดของภาพประกอบมีความเหมาสม    4 
4.4 ภาพประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 4 
5. คุณภาพด้านเสียงประกอบบทเรียน  
5.1 เสียงประกอบมีความชัดเจน 5 
5.2 เสียงบรรยายประกอบสอดคล้องกับเนื้อหา   5 
5.3 เสียงบรรยายประกอบท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 5 
6. คุณภาพด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน  
6.1 กิจกรรมท้ายหน่วยมีจ านวนข้อที่เหมาะสมกับเนื้อหา 4 
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รายการประเมิน ระดับคะแนน 
6.2 กิจกรรมท้ายหน่วยมีความยากง่ายเหมาะสมกับเนื้อหา 4 
6.3 ค าถามและแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้หลังเรียนมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4 

เฉลี่ย 4.54 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล 

     ตารางผนวกท่ี 1.3 แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและ

ประเมินผล 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 
1. แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 5 
2. แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา  5 
3. แบบทดสอบครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 5 
4. แบบทดสอบมีจ านวนข้อที่เหมาะสมกับระยะเวลา 5 
5. ค าถามใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 4 
6. ค าถามไม่สั้นจนขาดความสมบูรณ์   5 
7. ค าถามไม่ยาวเกินไป  5 
8. ค าถามมีความยากง่ายเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน  5 
9. ค าถามไม่ชี้น าค าตอบ 4 
10. ค าถามมีค าตอบที่ชัดเจนสามารถวัดได้  4 

เฉลี่ย 4.7 
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ภาคผนวก ช 
ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล 

ตารางผนวกท่ี 1.4 แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  ด้านการวัดและประเมินผล 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 

1.ข้อใดเรียงล าดับการตดัสินใจเลอืกคุณค่าทางจริยะตามหลักการได้ถูกต้อง 
ก. เลือกจากคณุค่าที่สูงกว่า หากคณุค่าเท่ากันเลือก สิ่งท่ีท าให้เกิดความเสื่อมเสยีน้อยท่ีสุด 
ข. เลือกจากคณุค่าภายใน หากคณุค่าภายในเท่ากันให้เลือกพิจารณาคณุค่าภายนอก 
ค. เลือกจากสิ่งที่ท าให้เกิดความเสือ่มเสียน้อยท่ีสุด หากเท่ากัน ให้เลอืกพิจารณาคณุค่าทีสู่ง
กว่า 
ง. เลือกจากคุณคา่ที่ให้ผลนานท่ีสดุ หากให้ผลนานเท่ากันให้เลือกจากคุณค่าภายใน 
เฉลย : ก. 

4 

2. ผู้ป่วยมะเร็งระยะสดุท้าย มีความปวดและทรมานมาก ญาติต้องการนิมนต์พระมาเพื่อให้
ผู้ป่วยได้ท าบุญและฟังเทศน์ในห้วงสุดท้ายของชีวิต ตามทฤษฎี ประโยชน์นิยม พยาบาลควร
ตัดสินใจอย่างไร 
ก. ไม่อนุญาตเนื่องจากอาจเกิดการรบกวนผู้ป่วยอื่น 
ข. ไม่อนุญาตเนื่องจากผู้ป่วยควรได้รับการพักผ่อนและควรจดัสิ่งแวดล้อมใหส้งบ 
ค. อนุญาตเนื่องจากเป็นความประสงค์ของญาติและผู้ป่วยในห้วงสดุท้าย 
ง. อนุญาตเนื่องจากเป็นบทบาทของพยาบาลโดยตรง 
เฉลย : ค. 

5 

3.การปฏิบัติในข้อใดที่บ่งบอกว่าผูป้ฏิบัติค านึงถึงหลัก หน้าท่ีนิยม เป็นส าคัญ 
ก. พยาบาลอนุญาตให้ญาติผู้ป่วยที่มาเยี่ยมนอกเวลาได้เยี่ยมผู้ป่วย 
ข. พยาบาลเช็ดตัวลดไข้ให้ผู้ป่วยทุกครั้งท่ีผู้ป่วยมไีข ้
ค. พยาบาลไม่ดดูเสมหะใหผู้้ป่วยตามที่ญาติร้องขอเนื่องจากญาติกลัวผู้ป่วยทรมาน 
ง. พยาบาลปฏิเสธไม่ไปช่วยหอผู้ปว่ยข้างเคียงที่มีผู้ป่วยอาการหนัก เนื่องจากเป็นห่วงความ
ปลอดภัยของผูป้่วยตนเอง 
เฉลย : ข. 

4 

4. ผู้ป่วยชายไทย อายุ 45 ปี ป่วยด้วยโรคมะเร็งเมด็เลือดขาว กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการรักษา 
มีสีหน้าวิตกกังวล พยาบาลจึงเขา้ไปพูดคุยและให้ข้อมูลเกีย่วกับสิทธิการรักษา และการ
เบิกจ่ายค่ารักษา พยาบาลปฏิบัตติามแนวคิดจริยธรรมใด 
ก. ความเอื้ออาทร 
ข. การพิทักษ์สิทธ์ิ 
ค. ความร่วมมือ 

5 
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รายการประเมิน ระดับคะแนน 

ง. ความรับผดิชอบ 
เฉลย : ข. 
5. แพทย์สั่งยาฉีดชนิดหนึ่งให้ฉีดเข้าหลอดเลือดด า พยาบาลทักท้วงว่ายาชนิดนี้ต้องฉีดเข้า
กล้ามเนื้อเท่านั้น แต่แพทย์ยืนยันค าสั่งการรักษาเช่นเดิม พยาบาลจงึไม่ยอมฉีดยาให้ผู้ป่วย 
สถานการณ์นี้เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาตามแนวคดิจริยธรรมด้านใด 
ก. ความร่วมมือ 
ข. ความเอื้ออาทร 
ค. การพิทักษ์สิทธ์ิ 
ง. การเคารพเอกสิทธ์ิ 
เฉลย : ก. 

5 

6. การปฏิบัติในข้อใดที่บ่งบอกว่าผู้ปฏิบัตคิ านึงถึงหลัก ความเอื้ออาทร เป็นส าคญั 
ก. การรับฟังผู้ป่วยอย่างตั้งใจ 
ข. การวางแผนดูแลผู้ป่วยอยา่งองค์รวม 
ค. การตระหนักถึงสิทธิของผู้ป่วย 
ง. ถูกทุกข้อ 
เฉลย : ง. 

4 

7. บิดาพาผู้ป่วยเด็กอายุ 3 ขวบมา รพ. ด้วยไขสู้ง แพทย์พิจารณาให้เจาะเลือดส่งเพาะเช้ือ 
พยาบาลจึงเจาะเลือดส่งเพาะเช้ือตามแผนการรักษา 2 ครั้ง โดยไม่ได้แจ้งบิดาของผู้ป่วย 
พยาบาลกระท าผดิจริยธรรมหรือไม่ หากผิด ผิดดา้นใด 
ก. ไม่ผดิ เนื่องจากท าตามแผนการรักษา 
ข. ไม่ผดิ เนื่องจากผู้ป่วยอยู่ในภาวะที่ต้องได้รับการรักษาอยา่งรีบดว่น 
ค. ผิดหลักการเคารพเอกสิทธ์ิ เนือ่งจากไม่ให้ข้อมูลแกผู่้แทนโดยชอบธรรมของผู้ป่วยก่อน 
ง. ผิดหลักความเอื้ออาทร เนื่องจากการเจาะเลือดหลายครั้งท าให้ผู้ปว่ยเกิดความเจ็บปวด 
เฉลย : ค. 

5 

8. เนื่องด้วยในหอผู้ป่วยมผีู้ป่วยจ านวนมาก พยาบาลจึงตดัสินใจผูกยดึผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเอง
ไม่ได้ทุกเตยีง เพื่อลดความเสีย่งและลดภาระงานในการต้องเดินตรวจผู้ป่วย การกระท าของ
พยาบาลผิดหลักจริยธรรมข้อใดบา้ง 
1. การไม่ท าสิ่งที่เป็นอันตราย   2. ความซื่อสัตย ์
3. ความเสียสละ                  4. การเคารพเอกสิทธิ ์
ก. 1 และ 2 
ข. 1 และ 4 
ค. 2 และ 3 
ง. 3 และ 4 
เฉลย : ข. 

5 
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รายการประเมิน ระดับคะแนน 

9. ผู้ป่วยชาย อายุ 25 ปี มาผ่าตัดไส้ติ่งท่ี รพ. ระหว่างอยู่ รพ. มีอาการไข้ และหายใจล าบาก 
แพทย์จึงตรวจพบว่าติดเชื้อโควิด 19 ผู้ป่วยขอร้องไม่ให้แพทย์และพยาบาลแจ้งใคร เพราะไม่
อยากถูกสังคมรังเกียจ กรณีนีห้ากแพทย์และพยาบาลเปดิเผยข้อมูลผู้ป่วยกับทีมการรักษา ผดิ
หลักจรยิธรรมหรือไม ่
ก. ผิด เนื่องจากผู้ป่วยไมย่ินยอมให้เปิดเผยข้อมลู 
ข. ผิด เนื่องจากไม่ใช่การเปิดเผยขอ้มูลในภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน 
ค. ไม่ผดิ เนื่องจากเป็นโรคที่ต้องรายงาน เพื่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมในการป้องกัน
อันตราย 
ง. ไม่ผิด เนื่องจากไมไ่ด้ให้ข้อมลูที่เป็นเท็จ หรือกลา่วหาให้ผู้ป่วยเสื่อมเสีย  
เฉลย : ค. 

5 

10. การปฏิบัติในข้อใดท่ีบ่งบอกว่าผู้ปฏิบตัิค านึงถึงหลัก ความยตุิธรรม เป็นส าคัญ 
ก. พยาบาลผูกยึดผู้ป่วยท่ีช่วยเหลอืตนเองไม่ได้ทุกเตยีง เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 
ข. พยาบาลวัดสัญญาณชีพผู้ป่วยทุกเตียง ทุก 4 ชม.เหมือนกัน 
ค. พยาบาลป้อนอาหารให้ผู้ป่วยท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ แต่ก็ช่วยดูแลความสะดวกทั่วไปใน
การรับประทานอาหารของผู้ป่วยรายอื่น 
ง. พยาบาลย้ายผู้ป่วยเตียงเดมิออกเนื่องจากต้องรับผู้ป่วยซึ่งเป็นญาติเจ้าหน้าที่มารักษาแทน 
เฉลย : ค. 

4 

เฉลี่ย 4.6 
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ภาคผนวก ซ 
รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน 
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ภาคที่ 1 
คู่มือการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

(ส าหรับผู้สอน) 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 

 
 

คู่มือการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  

ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
(ส าหรับผู้สอน) 

 
 
 
 

 
 
 
 

ผลิตโดย  
ร้อยโทหญิง สุชาดา ศรีโยธ ี
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ค าน า 
 
 คู่มือการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
ผลิตขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้สอนในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง แนวคิดและหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ในการเรียนการสอน ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก 
 ผู้ผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้สร้างขึ้นนี้ 
จะเป็นประโยชน์ผู้เรียน และสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยการ
เรียนรู้อื่นๆต่อไป  
 

     ร้อยโทหญิง สุชาดา ศรีโยธี 
   ผู้ผลิต 
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ค าอธิบายรายวิชา  
 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ แนวคิดจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล และหลัก
จริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 อธิบายความรู้เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ แนวคิดจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล และหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลได้ถูกต้อง 
 เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ แนวคิดจริยธรรม
วิชาชีพการพยาบาล และหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการน าไปประยุกต์ใช้
ในวิชาชีพการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่เหมาะสม  
 
การแบ่งหน่วยการเรียนในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

หน่วยที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ 
  1.1 แนวคิดจริยศาสตร์  
  1.2 ทฤษฎีจริยศาสตร์  

  1.2.1 ทฤษฎีประโยชน์นิยม  
  1.2.2 ทฤษฎีหน้าที่นิยม 
หน่วยที่ 2 แนวคิดจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 

  2.1 การท าหน้าที่แทนผู้ป่วยหรือการพิทักษ์สิทธิ์ 
  2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ  
  2.3 ความร่วมมือ 
  2.4 ความเอ้ืออาทร  
 หน่วยที่ 3 หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
  3.1 การเคารพเอกสิทธ์  
  3.2 การท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
  3.3 การไม่ท าในสิ่งที่เป็นอันตราย 
  3.4 ความยุติธรรม 
  3.5 ความซื่อสัตย์และการรักษาความลับ 
  3.6 การบอกความจริง 
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ผลการเรียนรู้ 
 1) หลังจากศึกษาแนวคิดจริยศาสตร์และทฤษฎีจริยศาสตร์แล้ว นักเรียนสามารถอธิบาย
แนวคิดจริยศาสตร์และทฤษฎีจริยศาสตร์ได้ถูกต้อง 

 2) หลังจากศึกษาแนวคิดทางจริยธรรมส าหรับวิชาชีพพยาบาลแล้ว นักเรียนอธิบายแนวคิด
ทางจริยธรรมส าหรับวิชาชีพพยาบาลได้ถูกต้อง 

 3) หลังจากศึกษาหลักจรยิธรรมในวิชาชีพแล้ว นักเรียนอธิบายหลักจริยธรรมในวิชาชีพได้
ถูกต้อง 

 
การเตรียมความพร้อมก่อนการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

1.  ผู้สอนต้องศึกษาคู่มือการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างละเอียด 
2.  ผู้สอนต้องตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์หรือส ารวจโทรศัพท์สมาร์ทโฟนนักเรียน  

และแชร์ลิ้งค์เว็บไซต์ผ่านทางแอพพลิเคชันไลน์หรือเมสเซนเจอร์ในเฟสบุค 
3.  ผู้สอนต้องจัดชั้นเรียนในลักษณะ 1 คนต่อ 1 เครื่อง  
4.  ผู้สอนควรมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น เพ่ือสามารถใช้งานบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
5.  ผู้สอนต้องจัดเตรียมคู่มอืการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้เท่ากับจ านวนนักเรียนในชั้นเรียน 

 
บทบาทของผู้สอนในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

1.  ผู้สอนต้องปฐมนิ เทศนักเรียน โดยชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนด้วยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล พร้อมทั้งแนะน าการใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์และแจกคู่มือการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่นักเรียน 

2.  ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ โดยที่ครูมีบทบาท
เพียงเป็นผู้คอยอ านวยความสะดวก คอยชี้แนะให้นักเรียนประกอบกิจกรรมให้ครบทั้ง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที ่1  ศึกษาค าแนะน าการใช้บทเรียน  
  ขั้นที่  2  ศึกษาบทเรียน  นักเรียนศึกษาเนื้อหาสาระในบทเรียนจากบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ครบทั้ง 3 ตอน แต่ละตอนจะมีแบบฝึกปฏิบัติ ให้นักเรียนท าให้ครบ 
  ขั้นที่ 3  ประกอบกิจกรรม นักเรียนท ากิจกรรมระหว่างเรียนในแบบฝึกปฏิบัติท้าย
บทเรยีนแต่ละตอน พร้อมบันทึกคะแนนในแบบฟอร์มออนไลน์ 
  ขั้นที่ 4  ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจ านวน 10 ข้อ ในแบบทดสอบออนไลน์  
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3. เมื่อประกอบกิจกรรมการเรียนเสร็จแล้ว ให้นักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ภายหลังการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ใน
แบบสอบถามออนไลน์  

4. ผู้สอนรวบรวมผลประเมินการเรียนของนักเรียนแต่ละคน 
 
บทบาทของนักเรียนในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

1.  ศึกษาคู่มือการเรียนที่ผู้สอนแจกให้ล่วงหน้า 
2.  ศึกษาเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเองอย่างตั้งใจ 
3.  ปฏิบัติกิจกรรมระหว่างเรียนด้วยตนเองอย่างตั้งใจ 
4.  ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังการศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

อย่างตั้งใจ 
5. เมื่อศึกษาความรู้ในบทเรียน ท าแบบฝึกปฏิบัติครบถ้วน ทดสอบ และประเมินตนเอง

เสร็จเรียบร้อย ให้ส่งคู่มือนักเรียนคืนครูผู้สอน 
6.  หากนักเรียนเกิดข้อสงสัย หรือเรียนไม่เข้าใจสามารถสอบถามผู้สอนได้ตลอดเวลา 

 
ส่วนประกอบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียน
พยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  มีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ค าแนะน าการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  2. วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
  3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ 
แบบฝึกปฏิบัติที่ 1 

ตอนที่ 2 แนวคิดจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
แบบฝึกปฏิบัติที่ 2 

ตอนที่ 3 หลักจริยธรรมวิชาชพีการพยาบาล 
แบบฝึกปฏิบัติที่ 3 

4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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เนื้อหาบทเรียน 

1. หัวเร่ือง  
 1.1 แนวคิดจริยศาสตร์และทฤษฎีจริยศาสตร์ 
 1.2 แนวคิดเชิงจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
 1.3 หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
 

2. แนวคิด   
แนวคิดจริยศาสตร์และทฤษฎีจริยศาสตร์ หมายถึง แนวคิดที่ศึกษาเกี่ยวกับการกระท าของ

มนุษย์ โดยใช้เหตุผลเป็นเกณฑ์พ้ืนฐาน ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งนักจริยศาสตร์ได้เสนอทฤษฎีจริย
ศาสตร์ที่ใช้เป็นเกณฑ์ คือ 1) ทฤษฎีประโยชน์นิยม และ 2) ทฤษฎีหน้าทีน่ิยม 

2.2 แนวคิดเชิงจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  หมายถึง แนวทางในการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมหากเกิดความขัดแย้งระหว่างคุณค่าและความเชื่อกับหลักเหตุผลเชิงวิชาการ และน าไปสู่การ
ปฏิบัติเชิงจริยธรรมได้ที่จะส่งผลต่อคุณภาพบริการพยาบาลที่ดีได้ ในที่นี้จะกล่าวถึงเพียง 4 แนวคิดที่
สามารถจะน าไปใช้เป็นหลักในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการพยาบาล ได้แก่ 1) การพิทักษ์สิทธิ 2) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 3) ความร่วมมือ และ 4) ความเอ้ืออาทร   

2.3 หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล หมายถึง หลักความประพฤติของวิชาชีพพยาบาลที่
พึงยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และยังเป็นหลักในการก าหนดรูปแบบการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติ
วิชาชีพ หลักจริยธรรมในวิชาชีพที่ส าคัญประกอบด้วย 1) การเคารพเอกสิทธ์ 2) การท าในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ 3) การไม่ท าในสิ่งที่เป็นอันตราย 4) ความยุติธรรม 5) ความซื่อสัตย์และการรักษาความลับ 
และ 6) การบอกความจริง 
 

3. วัตถุประสงค์  

 3.1 หลังจากศึกษาแนวคิดจริยศาสตร์และทฤษฎีจริยศาสตร์แล้ว นักเรียนสามารถอธิบาย
แนวคิดจริยศาสตร์และทฤษฎีจริยศาสตร์ได้ถูกต้อง 

 3.2 หลังจากศึกษาแนวคิดทางจริยธรรมส าหรับวิชาชีพพยาบาลแล้ว นักเรียนอธิบายแนวคิด
ทางจริยธรรมส าหรับวิชาชีพพยาบาลได้ถูกต้อง 

 3.3 หลังจากศึกษาหลักจริยธรรมในวิชาชีพแล้ว นักเรียนอธิบายหลักจริยธรรมในวิชาชีพได้
ถูกต้อง 
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บทน า 
มนุษย์มีคุณค่า ความเชื่อเป็นของเองซึ่งคุณค่าและความเชื่อเหล่านี้มีความแตกต่างกันไปใน

แต่ละบุคคล พยาบาลก็เป็นบุคคลที่มีคุณค่าและความเชื่อของตนเอง ดังนั้นในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลแต่ละวันจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่เกิดจากความขัดแย้งระหว่างคุณค่า (Values 
conflicts) ได้ ซึ่งการตัดสินใจเพ่ือแก้ไขความขัดแย้งดังกล่าว จ าเป็นจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีจ
ริยศาสตร์ และแนวคิดต่างๆ ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และน าไปสู่การ
ปฏิบัติเชิงจริยธรรม ทฤษฎีจริยศาสตร์ที่ส าคัญคือ ทฤษฎีประโยชน์นิยม และทฤษฎีหน้าที่นิยมแม้ว่า
จริยธรรมเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในตัวมนุษย์โดยธรรมชาติ แต่การพัฒนาจริยธรรมให้เจริญงอกงามในตัว
มนุษย์นั้น ต้องอาศัยกฎเกณฑ์ความประพฤติที่มนุษย์ควรประพฤติซึ่งได้มาจากหลักการทางศีลธรรม
หลักปรัชญาวัฒนธรรม และกฎหมายหรือจารีตประเพณี การปลูกฝังคุณธรรมลงในจิตใจ จะต้องใช้
เวลาในการฝึกหัดอบรมสั่งสอนทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็นอันมาก รวมทั้งการฝึกปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอเป็นระยะเวลาอันยาวนาน การปลูกฝังคุณธรรมอาจบรรลุผลส าเร็จได้ แต่การคงไว้ซึ่ง
จริยธรรมที่ดีเสมอ ขึ้นอยู่กับคุณธรรมในจิตใจของบุคคลนั้นๆอย่างไรก็ตามการศึกษาด้านจริยธรรมยัง
เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือประโยชน์สุขแก่ตนเองและสังคม 

ความหมาย  แนวคิดจริยศาสตร์ 
การตัดสินใจเลือกสิ่งทั้งหลายในชีวิตมนุษย์มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกทางด้านจิตใจ ความ

เชื่อ ค่านิยม เหตุผล และหลักการในการด าเนินชีวิตของแต่ละคน ทั้งนี้ การตัดสินใจเลือกแนวทางการ
ปฏิบัติต้องอาศัยพ้ืนฐานทางจริยศาสตร์ด้วย 
 แนวคิดทางจริยศาสตร์เป็นการเสนอความคิดเห็นและข้อโต้แย้งต่างๆ ของนักจริยศาสตร์ซึ่ง
จะต้องพิจารณาเลือกและน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและและองค์ประกอบอ่ืนๆ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2525 (พิมพ์ครั้งที่ 6 พ.ศ.2537 แก้ไขปรับปรุงใหม่) 
ได้ให้ความหมายของจริยศาสตร์ว่าเป็นปรัชญาหนึ่งว่าด้วยความประพฤติของการครองชีวิตว่าอะไรดี 
อะไรชั่ว อะไรถูก อะไรผิด หรืออะไรควร อะไรไม่ควร  
 จริยศาสตร์เป็นสาขาหนึ่งของปรัชญา (Philosophy) อยู่ในสาขาที่เรียกว่า แอกซิโอโลจี 
(Axiology) ซึ่งมาจากศัพท์ภาษากรีก คือ แอกซิฟส์ (Axivs) หมายถึง คุณค่า 
 แอกซิโอโลจี คือ การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีต่าง ๆ ของเรื่องคุณค่า (Value) ได้แก่  

- ธรรมชาติและบ่อเกิดของคุณค่า 

- การแบ่งประเภทของคุณค่า 

- การมีอยู่ของคุณค่าในโลกมนุษย์ 
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ทั้งนี้ แอกซิโอโลจี มี 2 สาขาย่อย คือ  
1. การศึกษาคุณค่าทางศิลปะ และ 
2. การศึกษาคุณค่าเรื่องความประพฤติ/การกระท าของมนุษย์ที่เรียกว่า จริยศาสตร์ซึ่งจะ

กระท าในขอบข่ายของค าถาม 3 ประการ ดังนี้ 
- เราควรแสวงหาอะไรจากชีวิต 

   - ค่าทางศีลธรรมหรือคุณค่าทางจริยะ ได้แก่ ดี ชั่ว ถูก ผิด หมายความว่าอย่างไรเรา
รู้คุณค่าเหล่านี้ได้อย่างไร 
  - อะไรคือมาตรการตัดสินความประพฤติ/การกระท ามนุษย์ 

นักปรัชญาได้ให้ค าตอบต่าง ๆ กันส าหรับค าถามทั้ง 3 ประการดังกล่าว และได้มีการน า
ปรัชญาสาขาย่อยนี้ หรือจริยศาสตร์ ไปใช้กับวิชาอ่ืนหรือตอบปัญหาในวิชาอ่ืนที่เกี่ยวกับความ
ประพฤติ/การกระท าของมนุษย์ ที่เรียกว่า จริยศาสตร์ประยุกต์ (Applied ethics) เช่น จริยศาสตร์
ชีวภาพทางการแพทย์ (Biomedical ethics) จริยศาสตร์ทางการพยาบาล เป็นต้น 
 การศึกษาจริยศาสตร์ทางการพยาบาลจะมีลักษณะผสมผสาน กล่าวคือ เริ่มจากการศึกษา
แนวคิดทางจริยศาสตร์ ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์จริยศาสตร์ทั่วไป (General normative ethics) และ
การศึกษาความเชื่อ ทัศนคติทางศาสนา ศีลธรรม กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งจริยธรรมใน
สังคม ซึ่งเป็นจริยศาสตร์เชิงพรรณนา (Descriptive ethics) แล้วน าไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพการ
พยาบาลเพ่ือให้บริการแก่ผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับปรัชญาของวิชาชีพ  

หากจะแยกให้เห็นชัดเจนเกี่ยวกับความหมายของจริยศาสตร์และจริยธรรม ได้มีผู้ สรุปไว้ว่า 
จริยธรรมเน้นประเด็นที่ว่า ประพฤติปฏิบัติอย่างไร จึงจะเข้าถึงความดี ส่วนจริยศาสตร์มุ่งตอบปัญหา
ว่า ความดีคืออะไร และท าไม่จึงเรียกสิ่งนั้นว่าความดี ความต่างอยู่ตรงที่ว่า จริยธรรมเน้นวิธีปฏิบัติ ส่วนจ
ริยศาสตร์เน้นทฤษฎี  

สิวลี (2537) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์และความแตกต่างระหว่างศาสตร์อ่ืนๆกับจริยศาสตร์ไว้
ดังนี้ 

วิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์จะกล่าวถึงข้อเท็จจริงและการปฏิบัติตามข้อเท็จจริงส่วนจ
ริยศาสตร์จะพิจารณาไตร่ตรองว่าการปฏิบัติตามข้อเท็จจริงดังกล่าวเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

จิตวิทยา จิตวิทยาเป็นสาขาหนึ่งของวิทยาศาสตร์ที่วิเคราะห์พฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งของมนุษย์ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร มีสาเหตุและกระบวนการอย่างไร ส่วนจริยศาสตร์จะเข้ามาเกี่ยวข้องใน
แง่ที่ว่า จะให้หลักการใดในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมเพ่ือแก้ไขพฤติกรรม
ดังกล่าว 

ศาสนา ศาสนาทุกศาสนาจะกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของชีวิต แนวทางการด าเนินชีวิต
และหลักจริยธรรม เช่นเดียวกับจริยศาสตร์ ต่างกันที่ศาสนาจะให้ค าตอบในเรื่องดังกล่าวไว้อย่าง
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ชัดเจนและเป็นหลักสากล เพื่อให้ผู้มีความเชื่อความศรัทธายึดถือปฏิบัติ ส่วนจริยศาสตร์จะเสนอความ
คิดเห็น หลักการ และข้อโต้แย้งกว้าง ๆ  

อนึ่ง ในการศึกษาคุณค่าความประพฤติ/การกระท าของมนุษย์ย่อมต้องเข้าใจค าต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น  

ความถูกต้อง หมายถึง ความเป็นจริงว่าด้วยความเป็นธรรม ความดีงามมีคุณค่า มี
ประโยชน์ ตรงกับความต้องการ 

ความดีงาม จะรวมถึง ความดี ความงดงาม ความจริง ความเป็นธรรม ความมีค่า 
คุณค่า เป็นการให้ความส าคัญของสิ่งต่าง ๆ ตามการรับรู้และความรู้สึกของบุคคล 
ปรัชญาชีวิต เป็นทรรศนะความเชื่อเกี่ยวกับคุณค่าของบุคคลในด้านความถูกต้องดี

งามในการครองชีวิต ทั้งนี้ย่อมอาศัยการใช้สติปัญญาในการพิจารณาเลือก เกิดความซึมซาบและแสดง
ออกเป็นเอกลักษณ์ทางความประพฤติของบุคคล 

ศีลธรรมเป็นความถูกต้องดีงามที่บุคคลหรือสังคมได้ประมวลไว้เป็นหลักส าหรับใช้
ประพฤติปฏิบัติ 

จรรยา เป็นการใช้เหตุผลวิเคราะห์ปัญหาทางปรัชญา เพ่ือวินิจฉัยการกระท าต่อกัน
ของมนุษย์ จรรยาถือเป็นแรงจูงใจภายในบุคคลเพ่ือการประพฤติด้วยความเต็มใจและพอใจ 

มารยาท  เป็นระเบียบความประพฤติที่ก าหนดขึ้นจากขนบธรรมเนียมประเพณีของ
สังคม เพ่ือความพอใจและชื่นชอบของกันและกัน มารยาทถือเป็นแรงบังคับจากภายนอกที่มีต่อความ
ประพฤติของบุคคล 

ทั้งนี้การตัดสินใจเลือกความประพฤติ/การกระท าที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์เป็นการ
ตัดสินใจ 
เชิงคุณค่า (Value judgment) ที่เป็นคุณค่าทางจริยะ 

คุณค่าทางจริยะ ได้แก่ การประเมินคุณค่า (มีอารมณ์/ความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย) ความ
ประพฤติ/การกระท าว่าตรงกับมาตรการจริยะที่ตนเองถืออยู่มากน้อยเพียงใด การกระท าอย่าง
เดียวกันจึงมีคุณค่าทางจริยะต่างกัน แล้วแต่บุคคลและแล้วแต่กรณี บางคนก็ถือว่าคุณค่าทางจริยะ
ของตนเป็นปรนัย (เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป) บางคนก็ถือว่าเป็นอัตนัย (ตามความคิดเห็นของตัวเอง) 

การเลือกคุณค่าทางจริยะ 
การตัดสินใจเลือกคุณค่าย่อมมีพ้ืนฐานมากจากความรู้ ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ศาสนา 

วัฒนธรรม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็นมนุษย์ (สิวลี, 2537) แม้คุณค่าทางจริยะของแต่
ละบุคคลจะมีแง่ผิดเพ้ียนกันไปในส่วนที่เป็นอัตนัย แต่ในสังคมทุกระดับก็มีแง่อัตนัยรวมกับปรนัยที่
เป็นคุณค่ารวมของทุกคนอยู่ในการเลือกคุณค่า เราจึงพอก าหนดหลักเกณฑ์ได้บ้าง (กีรติ, 2538) ดังนี้ 
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1. ถ้าจ าเป็นต้องเลือกระหว่าง 2 คุณค่า ให้เลือกคุณค่าที่สูงกว่า ถ้าจ าเป็นต้องยอมให้เกิด
ความเสื่อมเสียขึ้น ให้เลือกความเสื่อมเสียที่น้อยที่สุด 

2. ถ้าสิ่งอ่ืนเท่ากัน ให้เลือกคุณค่าภายใน (Intrinsic value) ยิ่งกว่าคุณค่าภายนอก (Extrinsic 
value) 

-  คุณค่าภายใน ได้แก่ คุณค่าท่ีตรงกับเป้าหมายโดยตรง ได้แก่ ความสุข 
-  คุณค่าภายนอก ได้แก่ คุณค่าที่เป็นเพียงหนทางไปสู่เป้าหมาย เช่น เงิน รถยนต์ เป็นต้น  

3. ถ้าสิ่งอ่ืนเท่ากัน ให้เลือกคุณค่าที่ให้ผลนานที่สุด เช่น เลือกการศึกษาจริยธรรมด้วยเหตุผล 
ยิ่งกว่าทอ่งจ าไปปฏิบัติ เป็นต้น 

มาตรการจริยะ คือ เกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าความประพฤติ/การกระท าของมนุษย์ที่นัก
ปรัชญาต่างๆ เสนอขึ้น เพ่ือช่วยก าหนดการตัดสินใจในสิ่งแวดล้อมต่างๆ ยิ่งเข้าใจและรู้จักใช้เกณฑ์
ได้มากเท่าใด ยิ่งเป็นประโยชน์ในชีวิตจริงมากเท่านั้น ข้อส าคัญอยู่ที่ว่ า รู้เกณฑ์แล้วต้องรู้จักใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เกณฑ์ส าหรับเลือกมาตรการใดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใดอยู่ที่ว่าเกณฑ์
นั้นสามารถน าไปสู่ค่านิยมและเป้าหมายของชีวิตได้ดีที่สุด ง่ายที่สุด สะดวกที่สุดและเป็นไปได้ที่สุด
หรือไม่ ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงคุณค่าทางจริยะในการเลือกด้วย  

ทฤษฎีจริยศาสตร์  (Ethical theories) 
ทฤษฎีจริยศาสตร์ทุกทฤษฎี จะมีแนวคิดพ้ืนฐานทางจริยธรรม 1 อย่างหรือมากกว่าเป็น

ส่วนประกอบอยู่ด้วย (Fry, 1993) ทฤษฎีจริยศาสตร์บางทฤษฎีได้รับการกล่าวถึงบ่อยครั้งในวรรณคดี
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางจริยศาสตร์ชีวภาพ ซ่ึงน าไปใช้ในการประเมินความถูกต้องหรือความไม่
ถูกต้องทางจริยธรรมในสถานการณ์ตัวอย่าง และใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่มี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

โดยทั่วไป การตัดสินใจเลือกความประพฤติ/การกระท าที่ถูกต้องเหมาะสมมักใช้ศาสนา 
กฎหมาย ค่านิยมในสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของสถาบัน เป็นมาตรการ
ตัดสินความประพฤติ/การกระท าของมนุษย์ ซึ่งนักจริยศาสตร์เห็นว่าปัจจัยดังกล่าว ไม่อาจน ามาใช้
การตัดสินใจเลือกได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และบางครั้งก็ท าให้เกิดความขัดแย้งนักจริยศาสตร์จึงได้
เสนอทฤษฎีเพ่ือใช้เป็นมาตรการตัดสินความประพฤติ/การกระท าของมนุษย์ได้แก่ ทฤษฎีประโยชน์
นิยม (Utilitarianism) และ ทฤษฎีหน้าที่นิยม (Formalism) 

1. ทฤษฎีประโยชน์นิยมนักจริยศาสตร์ที่ส าคัญในทฤษฎีนี้ คือ จอห์น สจวต มิลล์ (John 
Stuart Mill) ในทรรศนะของมิลล์ยึดถือว่าสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับมนุษย์คือความสุข การกระท าใดๆที่
ก่อให้เกิดความสุขไม่ว่าแก่ตนเองหรือแก่ผู้อ่ืนถือว่าเป็นการกระท าที่ดี ทฤษฎีนี้ถือว่า ผลของการ
กระท าที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่คนจ านวนมากที่สุด เท่าที่จะกระท าได้ เป็นการกระท าที่ถูกต้อง 
ในทางตรงกันข้าม ผลของการกระท าท่ีก่อให้เกิดโทษแก่คนจ านวนมาก จะเป็นการกระท าท่ีไม่ถูกต้อง  
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มิลล์เห็นว่า  เกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าทางจริยะคือ การแสวงหาความพึงพอใจมากที่สุดแก่
คนจ านวนมากที่สุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวนี้อย่างแท้จริง ควรอบรมให้ประชาชนยึดหลักการ
เสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวและมุ่งหาประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ ต้ัง ประโยชน์ส่วนตัวก็จะเกิดขึ้นโดย
อัตโนมัติ เกณฑ์ตัดสินการกระท าทางจริยธรรมในทฤษฎีนี้ ถือเอาผลของการกระท าว่าก่อให้เกิด
ผลประโยชน์แก่คนจ านวนมากที่สุดตามหลักมหสุข (The greatest happiness principle) ดังนั้น
ก่อนที่จะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดจึงต้องพิจารณาว่า การกระท าเช่นนั้นจะเกิดผลอย่างไร ถ้าการกระท า
สองอย่างก่อให้เกิดความสุขด้วยกันทั้งคู่ให้เลือกการกระท าที่ก่อให้เกิดความสุขมากกว่า การกระท า
บางอย่างที่ก่อให้เกิดผลทั้งประโยชน์สุขและความทุกข์ควบคู่กันไป ในกรณีเช่นนี้ ให้คิดวิเคราะห์ดูว่า 
ระหว่างความสุขและความทุกข์ที่เกิดขึ้น ให้เลือกกระท าในสิ่งที่ท าให้เกิดความสุขมากกว่าความทุกข์ 
และในกรณีท่ีการกระท าสองอย่างก่อให้เกิดความทุกข์ โดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ก็ให้เลือกกระท าสิ่ง
ที่ท าให้เกิดทุกข์น้อยกว่า เป็นต้น 
 กล่าวสรุปได้ว่า เกณฑ์ตัดสินจริยธรรมในทฤษฎีประโยชน์นิยมเน้นการกระท าที่ ถูก คือการ
กระท าที่เมื่อเปรียบกับทางเลือกอ่ืนแล้วก่อให้ เกิดความสุขปริมาณมากที่สุดและกระจายไปสู่คน
จ านวนมากท่ีสุดด้วยและผู้กระท าต้องนับตัวเองในฐานะที่เป็นผู้ได้รับประโยชน์ด้วย แต่ให้นับเป็นหนึ่ง
หน่วยเท่ากับคนอื่น ๆ อย่าถือประโยชน์ของตนเองมากกว่าหรือน้อยกว่าผู้อ่ืน 
 กรณีตัวอย่าง สมมติท่านก าลังนั่งอ่านหนังสือเตรียมสอบ เพ่ือนได้มาชวนท่านไปดูภาพยนตร์
เพราะเขาเหงาและไม่อยากไปคนเดียว ในกรณีเช่นนี้ ถ้าท่านไปด้วยความเกรงใจเพ่ือน ความสุขที่เกิด
จากการที่ท่านไปเพ่ือรักษามิตรภาพคงไม่มากกว่าความทุกข์ท่ีจะเกิดขึ้นกับตัวท่านและพ่อแม่ของท่าน
หากท่านสอบตกตัวอย่างนี้เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วท่านไม่ควรเสียสละไปกับเขาแต่หากเพ่ือนบ้านของ
ท่านเกิดการเจ็บป่วยกะทันหัน และมาขอร้องท่านให้พาเขาไปโรงพยาบาล ถ้าท่านไม่หยุดอ่านหนังสือ
แล้วพาเขาไปเขาจะต้องตาย กรณีอย่างนี้ความทุกข์ที่จะเกิดจากการที่ เพ่ือนบ้านเสียชีวิต เมื่อ
เปรียบเทียบกับความทุกข์ที่จะเกิดถ้าท่านสอบตกก็อาจมีปริมาณมากกว่า ดังนั้นท่านควรเสียสละ ถ้า
ท่านไม่กระท า ทฤษฎีประโยชน์นิยมจะตัดสินว่าท่านท าผิด แต่ในกรณีแรกถ้าท่านเสียสละไปเป็นเพ่ือน
เขาท่านท าผิด 
 การน าแนวคิดทฤษฎีประโยชน์นิยมไปใช้ในการพิจารณาการตัดสินใจทางการพยาบาลต่อการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลของผู้ป่วยซึ่งเป็นบทบาทหลักที่ปรากฏในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
 กรณีตัวอย่าง นายแก้วเข้าโรงพยาบาลตรวจร่างกาย ผลการตรวจพบว่า ร่างกายติดเชื้อเอช
ไอวี (HIV Positive) หากท่านไม่บอกความจริงแก่ผู้ป่วยและญาติโดยเฉพาะภรรยา ด้วยเกรงว่านาย
แก้วจะตกใจและหมดก าลังใจ และอาจถูกภรรยาทอดทิ้ง แต่หากท่านบอกความจริง นายแก้วและ
ภรรยาจะได้รับความรู้และดูแลตนเองได้ถูกต้องสามารถป้องกันการแพร่เชื้อไปสู่ภรรยาและบุตร ตาม
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แนวคิดประโยชน์นิยมถ้าท่านปกปิด ท่านท าผิด เพราะท่านเห็นประโยชน์แก่นายแก้วคนเดียว การ
ช่วยป้องกันไม่ให้ภรรยาและบุตรติดเชื้อ เอชไอวี ด้วยการบอกความจริงแม้อาจจะผิดฐานละเมิดสิทธิ
ผู้ป่วยตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพแต่ตามหลักประโยชน์นิยมท่านท าถูกเพราะเป็นการช่ วยป้องกัน
บุคคลถึง 2 คน ขึ้นไป ซึ่งเป็นการเพ่ิมพูนประโยชน์สุขให้เกิดข้ึนในสังคมมากกว่า 

สิวลี, (2537) ได้สรุปหลักการของทฤษฎีและเกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าทางจริยะในทรรศนะ
ของมิลล์ไว้ดังนี้ 

 1) คุณค่าทางจริยะไม่มีอยู่จริง เป็นสิ่ งที่คนเราสมมติขึ้น จึงเป็นสิ่ งที่ขึ้นกับ
สภาพแวดล้อม  กาลเวลาและเปลี่ยนแปลงได้ 

 2) เกณฑ์การตัดสินคณุค่าความประพฤติ/การกระท าของมนุษย์มีได้หลายเกณฑ์ 
 3) ผลการกระท าที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่คนจ านวนมากเป็นเกณฑ์การตัดสิน

ความ ประพฤติ/การกระท าของมนุษย์ 
 4) ผลประโยชน์ย่อมอยู่เหนือหลักการ 
2. ทฤษฎีหน้าที่นิยม นักจริยศาสตร์ส าคัญในทฤษฎีนี้เป็นนักปรัชญาชาวเยอรมัน คือ อิมมานูเอล 

ค้านท์ (Immanuel Kant) ซ่ึงมีความเห็นตรงข้ามกับทฤษฎีประโยชน์นิยม ในทรรศนะของค้านท์ถือ
ว่า ความดี ความชั่ว ถูก ผิด เป็นค่าศีลธรรมที่ตายตัวซึ่งขึ้นอยู่กับการกระท าไม่ใช่อยู่ที่ผลที่เกิดขึ้นจาก
การกระท า ดังนั้น ส าหรับเกณฑ์ตัดสินทางจริยธรรมในทฤษฎีหน้าที่นิยม คือ “การกระท าที่ดีหรือการ
กระท าที่ถูกที่เกิดจากเจตนาที่ดี (Good Will)” เจตนาดีในทรรศนะของค้านท์ หมายถึง การกระท า
โดยส านึกว่าเป็นหน้าที่หรือหลักการที่ผู้กระท าสามารถจูงใจที่ให้หลักการนั้นเป็นสากล คือ กระท าตาม
กฎศีลธรรมไม่ใช่ท าตามอารมณ์หรือความรู้สึก ดังนั้น เจตนาหรือแรงจูงใจของการกระท าเป็นสิ่ง
ตายตัวติดอยู่กับการกระท านั้นตลอดเวลา คือ ดีหรือชั่ว ถูกหรือผิด ไม่ว่าการกระท านั้นจะให้
ประโยชน์สุขหรือทุกข์ ผลของการกระท าไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความถูก-ผิดของการกระท า เช่น การ
กระท าของเพชฌฆาตที่ยิงนักโทษแม้เขาจะเจาะจงท าให้นักโทษถึงแก่ความตาย แต่เป็นการกระท า
ตามหน้าที่ตามแนวคิดของทฤษฎีถือว่าไม่ผิด 
 ความถูกต้องทางศีลธรรมของการกระท าถูกก าหนดโดยภาระหน้าที่และกฎที่แน่นอนตายตัว 
รูปแบบของการกระท าจะต้องเป็นไปตามหลักการ/กฎ การกระท าดังกล่าวกระท าโดยมีความตั้งใจดี 
(Good will) เพราะไม่ค านึงว่าผลที่ได้รับจะเป็นอย่างไร เกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าทางจริยะคือ 
กระท าโดยตั้งใจจะกระท าตามความมุ่งมั่นในหน้าที่ หากจะมีเหตุผลอ่ืนประกอบด้วยก็เป็นเพียง
เหตุผลรอง (ไม่ใช่เหตุผลที่ก าหนดการตัดสินใจเลือกการกระท านั้นๆ) 

ความมุ่งมั่นในหน้าที่ จะสั่งด้วยค าสั่งเด็ดขาด (Categorical imperative) หมายถึงสิ่งที่ต้อง
ท าตามความมุ่งมั่นในหน้าที่อย่างไม่มีเงื่อนไข ผู้มีความตั้งใจดีจะตัดสินใจกระท าตามความมุ่งมั่นใน
หน้าที่ทันทีโดยไม่รอชั่งดูทางได้ทางเสีย  
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ค าสั่งเด็ดขาดจะสั่งให้กระท าภายใต้หลักการซึ่งก็เป็นค าสั่งเด็ดขาดในตัวของมันเองด้วย
ดังต่อไปนี้ 

1) กระท าโดยความส านึกว่าเป็นกฎสากล 
2) กระท าโดยความส านึกว่า บุคคลเป็นจุดหมาย ไม่ใช่วิถีไปสู่จุดหมายอื่น 
3) กระท าโดยความส านึกว่า ตนมีเสรีภาพและมนุษย์ทุกคนต่างก็มีเสรีภาพ 

เกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าทางจริยะในทฤษฎีนี้อาจใช้เป็นกรอบในการตัดสินใจเลือกความ
ประพฤติ การกระท าของมนุษย์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมาก เช่น ศรัทธาของเราที่มีต่อศาสนา 
ท าให้เรารับหลักการทางศาสนามาปฏิบัติด้วยความมุ่งมั่นในหน้าที่ อย่างไรก็ดี เราควรน าหลักการ
ดังกล่าวมาพินิจพิเคราะห์ด้วยเกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าทางจริยะในทฤษฎีอ่ืนดูบ้าง เพ่ือให้ศรัทธาของ
เรามีเหตุผลและมีความม่ันใจมากขึ้นว่าสามารถจะพัฒนาความเป็นมนุษย์ได้ทุกด้าน 
 สิวลี (2537) ได้สรุปหลักการของทฤษฎีและเกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าของทางจริยะใน
ทรรศนะของคานท์ ซึ่งมีลักษณะที่เข้มงวดและสอดคล้องกับศาสนา ไว้ดังนี้ 

1. คุณค่าทางจริยะมีจริง เป็นอิสระ ตายตัวไม่เปลี่ยนแปลง 
2. เกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าความประพฤติ/การกระท าของมนุษย์มีเพียงเกณฑ์เดียว 
3. เจตนาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าความประพฤติ/การกระท าของมนุษย์ 
4. หลักการอยู่เหนือผลประโยชน์ 
5. มนุษย์มีค่าเหนือสิ่งอื่นใดในจักรวาล 
จึงสรุปได้ว่า เกณฑ์ตัดสินทางจริยธรรมตามแนวคิดทฤษฎีนี้ มีลักษณะเข้มงวดและยึดมั่นใน 

“เจตนาดีของการกระท า” คือ กฎศีลธรรมซึ่งเป็นกฎสากลที่สังคมยอมรับและเห็นด้วยไม่ใช่แรงจูงใจ 
ซึ่งเป็นเรื่องของอารมณ์ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นโดยปราศจากการไตร่ตรองด้วยหลักการและเหตุผลไม่ว่า
จะเป็นด้านลบหรือบวก เช่น ความโกรธ ความเกลียด ความรัก ความสงสาร 
 กรณีตัวอย่าง  การท าแท้งในหญิงที่ถูกข่มขืนแล้วตั้งครรภ์หรือหญิงตั้งครรภ์กับสามีแต่ยากจน 
เนื่องจากมีบุตรหลายคน ควรจะตัดสินอนุญาตให้ท าแท้งหรือไม่ หากใช้เกณฑ์ตัดสินตามแนวคิดทฤษฎี
หน้าที่นิยมแล้วแพทย์หรือพยาบาลจะกระท าไม่ได้เพราะเป็นการท าลายชีวิตในครรภ์ผิดกฎศีลธรรม 
และผิดหน้าที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างร้ายแรง 
 การตัดสินใจเชิงจริยธรรมต้องใช้แนวคิดทางจริยศาสตร์ร่วมด้วย ซึ่งความแตกต่างระหว่าง
จริยธรรมกับจริยศาสตร์ ก็คือ จริยธรรมเป็นหลักความประพฤติที่ควรประพฤติ ส่วนจริยศาสตร์เป็น
การให้ค าตอบเกี่ยวกับสิ่งที่ควรท าและสิ่งที่ไม่ควรท าในสถานการณ์นั้นๆ พร้อมยกเหตุผลบนพ้ืนฐาน
ของมโนธรรมประกอบ ซึ่งนักจริยศาสตร์ได้เสนอทฤษฎีที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าความ
ประพฤติ/การกระท าของมนุษย์ในแต่ละสถานการณ์ไว้ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของคานท์กับทฤษฎีของ
มิลล์ ทฤษฎีของมิลล์เน้นผลประโยชน์ที่อยู่เหนือเจตนา ส่วนทฤษฎีของคานท์เน้นเจตนาที่อยู่เหนือ
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ผลประโยชน์ การตัดสินใจเลือกเกณฑ์ใดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใด ก็ควรจะพิจารณา/ไตร่ตรอง
ด้วยเหตุผลและหลักการอย่างรอบคอบ/สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและองค์ประกอบอ่ืนๆ ซึ่ง
จะต้องค านึงถึงคุณค่าทางจริยะในการเลือกด้วย 
 
คุณลักษณะของจริยธรรม 

ค าว่า“จริยธรรม” และ “คุณธรรม” ถูกน ามาใช้อธิบายความหมายของพฤติกรรมที่ดีร่วมกัน 
เนื่องจากไม่สามารถแยกส่วนความคิด ความเชื่อและการกระท าของบุคคลออกจากกันได้อย่างชัดเจน 
จริยธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม  การเป็นผู้มีคุณธรรม คือ เป็นผู้
ปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบที่ดีงาม มีความเข้าใจในเรื่องของการกระท าดี ส่วนค าว่าศีลธรรมนั้น หมายถึง กฎ
ข้อบังคับระเบียบตลอดจนหลักปฏิบัติทางศาสนาที่บุคคลพึงปฏิบัติดังนั้นคุณธรรมและจริยธรรมเป็น
เสมือนบทบัญญัติของความดีและความงามของจิตใจที่ส่งผลให้บุคคลประพฤติดีประพฤติชอบ คุณธรรม
และจริยธรรมจึงเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการประกอบกิจการการงานในทุกสาขาอาชีพ  

ลักษณะจริยธรรม เป็นลักษณะของบุคคลที่ดี มีจิตวิญญาณของความเป็นคน เป็นกัลยาณมิตรแก่
สังคม ประพฤติและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสังคม ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปัจจ
นึก (2530)ได้เสนอลักษณะจริยธรรมของบุคคลว่า ประกอบด้วย4 ส่วนต่างๆดังนี้ 

1. ความรู้เชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรู้ว่า การกระท าสิ่งใดดีควรกระท า สิ่งใดไม่
ควรกระท า ปริมาณความรู้เชิงจริยธรรมขึ้นอยู่กับอายุ และระดับการศึกษา รวมถึงพัฒนาการทาง
สติปัญญา ความรู้เชิงจริยธรรมสามารถเรียนรู้โดยเฉพาะในช่วงอายุ 2-10 ปี จะได้รับการปลูกฝังมาก
เป็นพิเศษ ดังนั้น จึงเป็นเรื่องของการเรียนรู้เนื้อหาของจริยธรรมนั่นเอง 

2. ทัศนคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อพฤติกรรมต่างๆทางจริยธรรม
ว่าชอบหรือไม่ชอบเพียงใด ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบุคคลส่วนใหญ่จะสอดคล้องกับค่านิยมในสังคม
นั้นๆ และสามารถท านายพฤติกรรมเชิงจริยธรรมได้แม่นย ากว่าความรู้เชิงจริยธรรม ทัศนคติเชิง
จริยธรรมของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

3. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใช้เหตุผลในการเลือกกระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลังของการกระท า 

 4.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบหรืองด
เว้นการแสดงพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์หรือค่านิยมในสังคมนั้น ซึ่งพฤติกรรมเชิงจริยธรรมแบ่งเป็น 2 
จ าพวกได้แก ่

4.1 การกระท าที่สังคมเห็นชอบละสนับสนุน เช่น การให้ทาน การช่วยเหลือผู้อื่น 

 



129 

4.2 พฤติกรรมเป็นสถานการณ์ที่ยั่วยุให้บุคคลกระท าผิดกฎเกณฑ์ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

บางประการ เช่น การโกงสิ่งของ เงินทอง คะแนน ลักขโมย เป็นต้น 

คุณลักษณะของจริยธรรมที่สอดคล้องกับการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ ความ
รับผิดชอบ ความเสียสละ ความมเีมตตา ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความมีวินัย เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า ลักษณะจริยธรรมนั้น แบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่
เป็นจริยธรรมภายใน ได้แก่ ความรู้เชิงจริยธรรม ทัศนคติเชิงจริยธรรม และเหตุผลเชิงจริยธรรมซึ่งต้อง
อาศัยสติปัญญา และความรู้สึกนึกคิดในการพัฒนาลักษณะดังกล่าว อีกส่วนหนึ่งเป็นจริยธรรม
ภายนอก ได้แก่พฤติกรรมจริยธรรม การประพฤติปฏิบัติที่มีจริยธรรมมาจากการคิดไตร่ตรอง ใช้
เหตุผลเชิงจรยิธรรม ทัศนคติเชิงจริยธรรม และองค์ประกอบอื่นๆ ร่วมด้วย 
 
2. แนวคิดเชิงจริยธรรมในการพยาบาล 
 ความคาดหวังของสังคมต่อวิชาชีพการพยาบาลต้องมีจริยธรรม คุณธรรมสูง มีความประพฤติ
ดีทั้งกาย วาจา และทางใจ ซึ่งคุณลักษณะทางจริยธรรมเป็นเสมือนปัจจัยพ้ืนฐานน าไปสู่คุณภาพการ
พยาบาลที่ดี นอกจากนี้พยาบาลต้องตระหนักถึง แนวคิดทางจริยธรรม ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมหากเกิดความขัดแย้งระหว่างคุณค่าและความเชื่อกับหลักเหตุผลเชิงวิชาการ 
และน าไปสู่การปฏิบัติเชิงจริยธรรมได้ที่จะส่งผลต่อคุณภาพบริการพยาบาลที่ดีได้ ในบทนี้กล่าวถึง
แนวคิดทางจริยธรรมส าหรับการปฏิบัติการพยาบาลประกอบด้วย การท าหน้าที่แทนผู้ป่วย/ การ
พิทักษ์สิทธิ (Advocacy) หน้าที่ความรับผิดชอบ (accountability /responsibility) ความร่วมมือ 
(cooperation) และความเอ้ืออาทร (caring) 

2.1 การพิทักษ์สิทธิ (Advocacy) 
การพิทักษ์สิทธิหมายถึง การให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถเมื่อมีเหตุการณ์

ส าคัญเกิดขึ้น (Fry, 1993) ในทางกฎหมาย การพิทักษ์สิทธิ หมายถึง การหน้าที่ปกป้องสิทธิมนุษยชน
ขั้นพ้ืนฐานแทนบุคคลซึ่งไม่สามารถจะปกป้องตนเองได้ (Annas, 1974 cited by Fry, 1993)เป็น
กิจกรรมการพยาบาลเพ่ือปกป้องและรักษาสิทธิของผู้ป่วย พยาบาลจะต้องช่วยผู้ป่วยและเป็นผู้แทน
ของผู้ป่วย ในการตัดสินใจและลงมือกระท าเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ป่วย ตัวอย่างเช่น การให้ข้อมูล 
การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์การป้องกันการกระท าที่เป็นอันตรายต่อผู้ป่วย 

การพิทักษ์สิทธิเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยเพ่ือใช้ในการตัดสินใจและสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (Potter & Perry, 1989, อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 2553)  บทบาทของพยาบาลในการพิทักษ์
สิทธิผู้ป่วยเป็นบทบาทหลักที่ปรากฏอยู่ในจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลของสมาคมพยาบาลแห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งได้ระบุว่า การพิทักษ์สิทธิหมายถึง การกระท าเพ่ือปกป้องผลประโยชน์และ
ท าให้ผลประโยชน์ของอีกฝ่ายหนึ่งเพ่ิมขึ้น บทบาทของการพิทักษ์สิทธิได้แก่ การพัฒนาวิชาชีพการ
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พยาบาลให้อยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ การส่งเสริมความสุขสบาย
ของผู้ป่วยทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตวิญญาณ และการดูแลทางด้านจิตสังคม ส่งเสริมการดูแล
อย่างต่อเนื่อง การอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร การลดมลพิษจากสิ่งแวดล้อม การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้ป่วยและการตอบสนองต่อความต้องการของครอบครัว พฤติกรรมแต่ละพฤติกรรม
เหล่านี้จะมีบันทึกไว้ในแผนการพยาบาลผู้ป่วยและครอบครัว ดังนั้น การพิทักษ์สิทธิที่มีประสิทธิภาพ
จึงกระท าเป็นกระบวนการมากกว่าที่จะกระท าเป็นส่วนๆ (Rushton, 1995อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 
2553)  
 นอกจากนี้ การพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วยยังปรากฏอยู่ในค าประกาศสิทธิของผู้ป่วย สิทธิบัตร
ผู้ป่วย และบทบาทของพยาบาลในการพิทักษ์สิทธิมนุษยชน ผู้ป่วยมักคาดหวังว่าพยาบาลจะต้องเป็น
ผู้มีความรู้ มีทักษะและค านึงถึงสิทธิของผู้ป่วย จึงท าให้ผู้ป่วยคิดว่าตนเองเป็นบุคคลที่อ่อนแอเมื่ออยู่
ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีชั้นสูง(High technology) ของเครื่องอ านวยความสะดวกใน
การดูแลสุขภาพ ซึ่งมักคุกคามสิทธิส่วนบุคคลของผู้ป่วย เพราะผู้ป่วยไม่มีความรู้พอที่จะตัดสินใจได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม (Christensen &Kochrow, 1995อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 2553) ดังนั้น การให้
ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้ป่วย และการให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลโดยเฉพาะสิทธิในการตัดสินใจด้วย
ตนเองของผู้ป่วย จึงเป็นความรับผิดชอบทางกฎหมายของพยาบาลด้วย (Potter & Perry, 1989อ้าง
ใน กุสุมา กังหลี, 2553) 

ฟาริดา (2541) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของพยาบาลในฐานะผู้พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ดังนี้ 
1. ให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพใหผู้้ป่วยสามารถก าหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมได้ 
2. แจ้งให้ทราบถึงสิทธิและใช้สิทธิให้เต็มความสามารถ 
3. จัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมกับผู้ป่วยและให้โอกาสผู้ป่วยได้เลือกใช้ตามความพอใจ 
4. สื่อภาษาระหว่างผู้ป่วย ครอบครัว แพทย์ ทีมสุขภาพและทีมการพยาบาล เพ่ือความ

เข้าใจที่ตรงกัน 
5. ให้ความรู้แก่บุคลากรทั้งหมดให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเองและมีความ

ว่องไวในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการของผู้ป่วย 
นอกจากนี้การพิทักษ์สิทธิโดยพยาบาลยังเป็นสิ่งที่บอกถึงสัมพันธภาพระหว่างพยาบาล

กับผู้ป่วยด้วย ได้มีผู้ให้ความหมายของการพิทักษ์สิทธิ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบของสัมพันธภาพระ
ห่างพยาบาลกับผู้ป่วยไว้ 3 รูปแบบ (Fry, 1994) ดังนี้คือ 

รูปแบบที่ 1  เป็นรูปแบบที่พยาบาลท าหน้าที่พิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย (right-protection 
model) ซึ่งจะท าอยู่ภายในขอบเขตของระบบบริการสุขภาพเท่านั้น โดยพยาบาลมีหน้าที่บอกผู้ป่วย
ให้เข้าใจถึงสิทธิที่ผู้ป่วยมี รายงานเหตุการณ์ที่มีการล่วงละเมิดสิทธิผู้ป่วย และพยายามหาทางป้องกัน
ไม่ให้มีการละเมิดสิทธิผู้ป่วยอีกต่อไป 
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รูปแบบท่ี 2 เป็นรูปแบบที่พยาบาลช่วยผู้ป่วยในการค้นหาความต้องการของตนเองและ
ช่วยให้ความต้องการนั้นๆ ได้รับการตอบสนอง (Values-based decision model) โดยการอภิปราย
ร่วมกัน ท าให้ผู้ป่วยได้ค้นพบความต้องการ ความสนใจของตนเอง และค้นพบทางเลือกที่ไม่ขัดต่อ
ความเชื่อ ความรู้สึก หรือค่านิยมของตัวเอง โดยที่พยาบาลจะไม่เข้าไปตัดสินใจให้ผู้ป่วยแต่จะ
พยายามชี้ให้เห็นถึงข้อเสียของทางเลือกต่างๆ ที่ผู้ป่วยจะต้องตัดสินใจด้วยตนเอง 

รูปแบบที่ 3 เป็นรูปแบบที่พยาบาลท าหน้าที่พิทักษ์คุณค่าความเป็นมนุษย์ และท า
หน้าที่ไม่ให้มกีารล่วงละเมิดศักดิ์ศรี ความเป็นส่วนตัว และทางเลือกของผู้ป่วย (Respect-for-person 
model)  พยาบาลท าหน้าที่ปกต้องผลประโยชน์ของผู้ป่วยและช่วยให้ผู้ป่วยเกิดความสุขสบาย ใน
กรณีที่ผู้ป่วยไม่สามารถท าหน้าที่พิทักษ์สิทธิของตนเอง พยาบาลพยายามท าตามความต้องการของ
ผู้ป่วยตามที่ได้บอกไว้กับผู้ป่วย ญาติใกล้ชิด หรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจแทนผู้ป่วย ในกรณีที่ไม่มี
ใครสามารถบอกถึงความต้องการของผู้ป่วย พยาบาลพยายามท าสิ่งที่ดีที่สุดให้กับผู้ป่วยจนสุดก าลัง
ความสามารถ 

พยาบาลในฐานะผู้พิทักษ์สิทธิต้องเป็นคนอ่อนโยน ช่างสังเกตและละเอียดอ่อนเพียงพอ
มีความใส่ใจที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนอย่างไม่เบื่อหน่าย ตระหนักในคุณค่าของบุคคล เอกภาพ ความเป็น
องค์รวมอิสรภาพ ความเสมอภาค และความรู้สึกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในปัญหาของตนเองของ
ผู้ป่วย มีความเคารพในผู้ป่วยทุกคนโดยไม่มีอคติ ไม่ว่าจะด้วยเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม และ
ประเพณีท่ีแตกต่างกันก็ตาม  

นักเรียนพยาบาลที่เริ่มฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย มักจะเผชิญกับการขอความช่วยเหลือใน
การตัดสินใจ เช่น “ผมจะอาบน้ าตอนนี้ได้ไหม ก่อนที่ผมจะไปเอกซเรย์” และ “คุณคิดว่า ดิฉันจ าเป็นต้อง
กินยาชุดนี้ไหม”ค าถามที่ไม่ซับซ้อนเหล่านี้อาจเป็นสิ่งส าคัญต่อผู้ป่วย อย่างไรก็ตามค าถามดังกล่าวได้ให้
โอกาสอันดียิ่งแก่นักเรียนพยาบาลในการช่วยให้ผู้ป่วยตัดสินใจด้วยตนเองอันจะน าไปสู่ความสามารถใน
การตัดสินใจที่ซับซ้อนขึ้น ในท านองเดียวกัน นักเรียนพยาบาลก็ได้ฝึกบทบาทของการพิทักษ์สิทธิด้วย  

สรุปได้ว่า การเป็นผู้พิทักษ์สิทธิที่มีประสิทธิภาพ พยาบาลต้องเข้าใจค่านิยม ปรัชญา
ของหน่วยงานและสถาบัน นโยบายทางการแพทย์ การพยาบาลและการบริหาร และรู้ว่าจะท างานให้
ประสบความส าเร็จภายในระบบได้อย่างไร ทั้งนี้ พยาบาลต้องฝึกฝนตนเอง ในสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนความสามารถ การท างานร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร และค่านิยมทางจริยธรรมของบุคคล 
พยาบาลต้องแสดงบทบาทของผู้พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยอย่างเอาจริงเอาจัง ซึ่งไม่ใช่บทบาทง่ายที่จะประสบ
ความส าเร็จ จึงต้องการความรู้ ทักษะ และความกล้าหาญที่จะท าให้พยาบาลอยู่ในฐานะที่เข้มแข็งพอ
ต่อการพิทักษ์สิทธิและผลประโยชน์ของผู้ป่วยได้ 
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2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ (Accountabilityor responsibility) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ หมายถึง ขอบเขตหน้าที่และภาระหน้าที่ที่สัมพันธ์กับบทบาท

ของพยาบาล พยาบาลที่มีความรับผิดชอบจะเป็นคนที่มีความรอบรู้ มีทักษะ และมีความรับผิดชอบ
ทางจริยธรรมต่อผู้ป่วย (Potter & Perry, 1989, อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 2553) หน้าที่ความรับผิดชอบ
ทางจริยธรรมของพยาบาลคือ การช่วยเหลือผู้ป่วยแต่ละคนให้ได้รับการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพ ใน
การปฏิบัติหน้าที่ทางวิชาชีพของพยาบาล พยาบาลมีศักยภาพไม่เพียงแต่จะช่วยเหลือผู้ป่วยเท่านั้น แต่
จะช่วยขจัดความไม่สุขสบายหรือความเครียดด้วยในบางครั้งหน้าที่ ความรับผิดชอบของพยาบาล
ขึ้นอยู่กับการเลือกทางเลือกที่เป็นไปได้ดีที่สุดในการตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย 

หน้าที่ความรับผิดชอบเป็นความมุ่งมั่นตั้งใจ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพัน ความ
พากเพียร ละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระท าให้การปฏิบัติหน้าที่บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่ง
หมายรวมทั้งพยายาม ปรับปรุงการปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น ในทางจริยธรรมพยาบาลมีภาระรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ต่อชีวิตมนุษย์ ต่อวิชาชีพ ต่อหน่วยงานสังคมต่อประเทศชาติ และเรื่องที่ต้องรับผิดชอบได้แก่ 
การให้ความรู้ค าแนะน าทางสุขภาพที่เป็นประโยชน์แก่สังคม  การรักษาความลับของผู้รับบริการ ใฝ่
ศึกษา พัฒนาความรู้ เชิดชูวิชาชีพ ใช้ความรู้ในทางที่ถูกและปลูกส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อ
จรรยาบรรณร่วมสร้างสรรค์มาตรฐานสังคม 

ละออ (2523 อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 2553) ได้กล่าวถึงความรับผิดชอบของพยาบาลใน
การดูแลผู้ป่วย ดังนี้ 

1.  ให้การดูแลด้วยความรักในเพ่ือนมนุษย์ ซึ่งจะท าให้พยาบาลสนใจแสวงหาความรู้
คิดค้นหาวิธีที่จะช่วยเหลือผู้ป่วย และมีจิตผ่องแผ้วเป็นสุขเม่ือสามารถช่วยให้ผู้อ่ืนเป็นสุขได้ 

2. ให้การดูแลด้วยความเข้าใจในศาสตร์แห่งธรรมชาติ พยาบาลจะต้องมีความรู้ใน
ธรรมชาติ ความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือรักษาดุลยภาพชีวิตและปฏิกิริยาปรับตัวต่อสู้ของมนุษย์ต่อ
สิ่งรบกวนดุลยภาพชีวิตทั้งร่างกายและจิตใจ 

3. ให้การดูแลด้วยความเคารพในสิทธิมนุษยชน สิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคน
ต้องการ ดังนั้นบุคลากรในทีมสุขภาพ จึงต้องตระหนักในหน้าที่ของตนและให้บริการด้วยความเคารพ
ในสิทธิมนุษยชนตามเจตนารมณ์แห่งก าเนิดของบริการของตน ยึดมั่นในสุภาษิตที่ว่า “อตตาน อปม
กเร ซึ่งแปลว่า การเอาใจเขา มาใส่ใจเรา 

พยาบาลไม่เพียงแต่จะมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลผู้ป่วยเท่านั้น ยั งมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อตัวพยาบาลเอง ต่อผู้ป่วย ต่อวิชาชีพ ต่อสังคม และต่อสถาบันด้วย (Christensen 
&Kochrow, 1995, อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 2553) 

พยาบาลมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อตัวเองด้วยการรายงานพฤติกรรมใดๆ ที่ได้ท า
อันตรายผู้ป่วยต่อผู้มีอ านาจเหนือกว่า 
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พยาบาลต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อผู้ป่วย หมายถึง การให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
รักษาแก่ผู้ป่วย เมื่อพยาบาลดูแลผู้ป่วย จะต้องรับผิดชอบในการแจ้งให้ผู้ป่วยทราบเกี่ยวกับกิจกรรม
การพยาบาลและข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้ป่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลรักษาที่ได้รับ พยาบาลต้องมีข้อมูล
ที่ถูกต้องหรือรู้แหล่งของข้อมูล มิฉะนั้นผู้ป่วยจะเกิดความสับสนได้ง่าย 

พยาบาลต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ และโดยเฉพาะต่อสังคม โดยการรักษา
มาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบัติของตนเองและการสนับสนุนให้วิชาชีพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพกระท าในลักษณะเดียวกัน ถ้าพยาบาลสังเกตเห็นพฤติกรรมของพยาบาลหรือแพทย์ซึ่งท าให้
ผู้ป่วยได้รับอันตราย พยาบาลต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

คริสเทนเซนและคอคโรว์ (Christensen & Kochrow, 1995 อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 
2553) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์หลักของหน้าที่ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ ดังนี้ 

1. เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติแบบใหม่และประเมินผลการปฏิบัติที่กระท าอยู่อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

2. เพ่ือคงไว้ซึ่งมาตรฐานการดูแลสุขภาพ 
3. เพ่ือท าให้การแสดงออกซึ่งความคิดเห็นส่วนตัว ความคิดเห็นทางจริยธรรม และ

กระบวนการพัฒนาตนเองในเรื่องของวิชาชีพสุขภาพง่ายขึ้น 
4. เพ่ือก าหนดหลักการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
พยาบาลต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสถาบันด้วย สถาบันก าหนดนโยบายและ

ระเบียบการเพ่ือใช้เป็นแนวทางที่แน่นอนในการปฏิบัติกิจกรรมการดูแลสุขภาพ ถ้าพยาบาลกระท า
กิจกรรมการพยาบาลในลักษณะที่ไม่เป็นไปตามนโยบายของสถาบัน พยาบาลต้องมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 

ความขัดแย้งเกิดขึ้นบ่อยครั้งในประเด็นของความรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น ค่านิยมทาง
วิชาชีพของพยาบาลอาจขัดแย้งกับนโยบายของสถาบัน และพยาบาลไม่แน่ใจว่าจะปฏิบัติตาม
แนวทางที่สถาบันก าหนดหรือไม่ ดังนั้น นโยบายและระเบียบการควรจะเป็นแบบเดียวกับมาตรฐาน
หลักของการดูแลเพ่ือคงไว้ซึ่งคุณภาพการดูแลภายในสถาบัน ทั้งนี้ ความร่วมมือกับสถาบันจะท าให้
พยาบาลมีหน้าที่ความรับผิดชอบมากขึ้น 

อาจกล่าวได้ว่า ถ้าพยาบาลไม่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ก็ไม่สามารถจะพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถทางวิชาชีพได้  นอกจากนี้ หน้าที่ความรับผิดชอบยังช่วยก าหนดกรอบแนวคิดเชิง
จริยธรรมในการพยาบาลด้วย โดยมีมาตรฐานการดูแลสุขภาพและกลไกการประเมินระดับหน้าที่ความ
รับผิดชอบของพยาบาลเป็นสิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนา (Fry, 1994) 
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2.3  ความร่วมมือ (cooperation)  
ความร่วมมือ หมายถึง การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันกับบุคคลอ่ืนเพ่ือคุณภาพการดูแล

ผู้ป่วย จรรยาบรรณส าหรับพยาบาลของสภาพยาบาลนานาชาติ ระบุว่า พยาบาลต้องส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่เกิดจากความร่วมมือกับผู้ร่วมวิชาชีพและกับวิชาชีพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพความ
ร่วมมือจะช่วยสนับสนุนกิจกรรมการพยาบาล เช่น การท างานกับบุคคลอ่ืนที่มีเป้าหมายร่วมกัน การ
รักษาสัญญา การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และการเสียสละประโยชน์สุขส่วนตัวเพ่ือให้ความสัมพันธ์
ในวิชาชีพมีความยั่งยืน ดังนั้น ความร่วมมือจะเป็นเสมือนพลังอ านาจซึ่งสามารถท าให้บุคลากรใน
วิชาชีพท างานร่วมกันได้ (Fry, 1994 อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 2553) นอกจากนี้ความร่วมมือยังเป็น
แนวคิดหลักที่พยาบาลใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติทางวิชาชีพเช่นเดียวกับการพิทักษ์สิทธิและหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

2.4  ความเอื้ออาทร (Caring) 
ความเอ้ืออาทร เป็นสิ่งที่มีคุณค่าในความสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย ด้วย

บทบาทของพยาบาลที่มีต่อการปกป้องศักดิ์ศรีและการด ารงรักษาสุขภาพของมนุษย์ เป็นบทบาทที่อยู่
บนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร นอกจากนี้ ความเอ้ืออาทรยังเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและทางเลือก
ต่างๆ ทางจริยธรรม  

ความเอ้ืออาทรเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความเกื้อกูล รวมทั้งเป็นหัวใจของจริยธรรม
และจริยธรรมทางการพยาบาลด้วย (Bandman&Bandman, 1995อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 2553)  

ในการศึกษาเก่ียวกับความเอ้ืออาทร  ความเอ้ืออาทรประกอบด้วย (Fry, 1993) 
1. การไม่ทอดทิ้งผู้ป่วย 
2. การให้ความเคารพผู้ป่วย 
3. ความเห็นอกเห็นใจผู้ป่วย 
4. ความเป็นกันเองกับผู้ป่วย 
นอกจากนี้ วัดสัน (Watson, cited in Barlow et al., 1995อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 2553) 

ได้ศึกษาพบว่า การดูแลสุขภาพที่ไร้ผล เกิดขึ้ นเนื่องจากการขาดความเอ้ืออาทร กลุ่มพยาบาลที่  
Regional West Medical Center ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “ศิลปะของความเอ้ืออาทร” 
(Barlow et al., 1995อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 2553) และสรุปได้ว่า 

1. ศิลปะของความเอ้ืออาทรคือ สะพานที่เชื่อมระหว่างเทคโนโลยีกับความเป็นมนุษย์  
2. แบบอย่างของความเอ้ืออาทรในการปฏิบัติการพยาบาลก็คือ พันธะหน้าที่ที่พยาบาล

มีต่อผู้อื่นและสังคม 
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3. ความเอ้ืออาทรเป็นหลักส าคัญของการปฏิบัติการพยาบาลและสะท้อนปรัชญา
ทางการพยาบาล หน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบายและกิจกรรมการพยาบาลทั้งหมดที่เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติของพยาบาล 

4. ศิลปะของความเอ้ืออาทรสนับสนุนภาวะสุขภาพ และการปกป้องศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย์ 

กลุ่มพยาบาลดังกล่าวยังก าหนดข้อบ่งชี้ของความเอ้ืออาทรว่ามีลักษณะดังนี้ 
1. การช่วยเหลือผู้ป่วยโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2. การใช้เวลาในการฟัง 
3. การรักษาความลับ 
4. การตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยอย่างรวดเร็ว 
5. การสให้ค าอธิบายที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 
6. การกระท าด้วยความเมตตาและความเห็นอกเห็นใจอย่างต่อเนื่อง 
7. การกระท าด้วยในฐานะผู้พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
8. มีความกรุณา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความสุภาพ และการให้ความเคารพ 
ความเอ้ืออาทรเป็นส่วนส าคัญของการปฏิบัติการพยาบาลด้วยความตระหนักว่าผู้ป่วย

เป็นบุคคลซึ่งมีความต้องการที่แตกต่างกัน กิจกรรมที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน
เพ่ือแสดงความเอ้ืออาทร (Barlow et al., 1995อ้างใน กุสุมา กังหลี, 2553) ได้แก่ 

1. การเรียกชื่อของผู้ป่วยโดยค านึงถึงศักดิ์ศรีและการให้เกียรติผู้ป่วย 
2. การตระหนักว่าผู้ป่วย/ครอบครัว/ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เป็นส่วนหนึ่งของการดูแล 
3. การสัมผัสที่นุ่มนวล 
4. การใช้เวลาในการอธิบายกิจกรรมการพยาบาล และกิจวัตรประจ าวันใหม่ ๆ 
5. การวางแผนการดูแลผู้ป่วย 
6. การตระหนักถึงสิทธิผู้ป่วย 
7. การปกปิดความลับของผู้ป่วย 
8. การคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับความต้องการของผู้ป่วย 
9. การยิ้มด้วยความเป็นมิตร 
10. การฟังอย่างตั้งใจ 
ในการแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้ป่วย พยาบาลต้องเข้าใจสถานการณ์ของผู้ป่วยด้วย

กิจกรรมความเอ้ืออาทรไม่สามารถก าหนดไว้ล่วงหน้าเนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวขึ้นอยู่กับสถานการณ์
พยาบาลให้ความเอ้ืออาทรแก่ผู้ป่วยในแต่ละสถานการณ์ด้วยความรู้ทางเทคนิคการพยาบาลและทาง
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จริยธรรม ความเมตตากรุณา ความสามารถ ความซื่อสัตย์ ความมั่นใจ มโนธรรมและพันธะหน้าที่ที่มี
ต่อกัน (Potter & Perry, 1995; Tschudin, 1992 อ้างใน กุสุมา  กังหลี, 2553) 

ทัง้นี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความเอ้ืออาทรที่ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล(Fry, 1994) คือ 
1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับพยาบาล ได้แก่ ความเชื่อส่วนบุคคล ประสบการณ์ทางการศึกษา

เกี่ยวกับความเอ้ืออาทร ความรู้สึกที่ดีต่องานพยาบาล และประสบการณ์ส่วนตัวในการดูแลผู้อ่ืนหรือ
ได้รับการดูแล 

2. ปัจจัยที่เก่ียวกับผู้ป่วย ได้แก่ ผู้ป่วยที่ยากต่อการดูแล 
3. เวลาที่ใช้ในการดูแล 
4. การสนับสนุนจากผู้บริหารในการแสดงพฤติกรรมความเอ้ืออาทร 
5. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพในบริเวณท่ีให้การดูแล 
อาจกล่าวได้ว่า ความเอ้ืออาทรเป็นสิ่งส าคัญในความสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย

การแสดงออกซึ่งความเอ้ืออาทรคือความอ่อนโยน การพิทักษ์คุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วยความ
ห่วงใย การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอ้ืออาทรก่อให้เกิดความรู้สึกคุ้นเคย เป็นกันเองและอบอุ่นใจแก่
ผู้ป่วย 

ดังนั้น แนวคิดเชิงจริยธรรมเกี่ยวกับการพิทักษ์สิทธิ หน้าที่ความรับผิดชอบ ความ
ร่วมมือและความเอ้ืออาทร ทั้ง 4 แนวคิดนี้ จึงให้ลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาล การตัดสินใจ
มาตรฐานและบรรทัดฐานของวิชาชีพ 

 
3. หลักจริยธรรมในวิชาชีพ 
 หลักจริยธรรมเป็นแนวทางในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และการกระท าเชิงเหตุผลทาง
จริยธรรม เป็นหลักในการก าหนดรูปแบบการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติวิชาชีพ หลัก
จริยธรรมในวิชาชีพที่ส าคัญประกอบด้วย(Beauchamp & Childress, 2001) 
 3.1 เอกสิทธิ์หรือความมีอิสระ (Autonomy or to  respect  the  clients) 
  ค าว่า “Autonomy” หมายถึง เอกสิทธิ์หรืออิสระ อธิบายได้ว่าบุคคลมีสิทธิตัดสินในการ
กระท าด้วยตนเองอย่างอิสระ (Ellis & Hartley, 2000) และยอมรับในความแตกต่างของบุคคล คือ 
บุคคลมีคุณค่าหรือความเชื่อในการตัดสินใจเลือกการกระท าของตนเอง (Davis & Aroskar, 1991)
บุคคลมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และให้ทางเลือกบนพ้ืนฐานคุณค่าความเชื่อ 
(Beauchamp & Childress, 2001)หลักจริยธรรมข้อนี้ เชื่อว่าบุคคลมีเอกสิทธิ์มี เสรีภาพในการ
ตัดสินใจและเลือกกระท าด้วยตัวเอง มีอิสระที่จะเลือกว่าสิ่ งใดมีประโยชน์ส าหรับตนหลักการข้อนี้
ครอบคลุมทั้งการตัดสินใจและการกระท าซึ่งการตัดสินใจอย่างอิสระมีลักษณะดังนี้คืออยู่บนพ้ืนฐาน
ของคุณค่าและความเชื่อมีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอเป็นอิสระจากการถูกบังคับอยู่บนพ้ืนฐานของ
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เหตุผลและความตั้งใจส่วนการกระท าอย่างอิสระมีลักษณะดังนี้คือกระท าด้วยความตั้งใจกระท าด้วย
ความเข้าใจและการกระท าท่ีไม่มีอิทธิพลใดมาควบคุม 
  หลักการนี้ไม่ได้รวมถึงบุคคลที่ไม่อยู่ในสถานะที่จะกระท าการใดๆได้โดยอิสระเนื่องจาก
เป็นบุคคลที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะไร้ความสามารถไม่รู้ถูกบังคับหรือถูกผู้อ่ืนใช้ประโยชน์บุ คคลเหล่านี้
ได้แก่เด็กเล็กบุคคลที่ติดยาบุคคลที่พยายามฆ่าตัวตายเป็นต้น 
  หลักการนี้พยาบาลต้องค านึงถึงสิทธิของผู้ใช้บริการในการตัดสินใจเลือกวิถีทางของ
ตนเองพยาบาลมีหน้าที่ในการให้ข้อมูลทุกอย่างแก่ผู้ใช้บริการอย่างซื่อสัตย์ตรงไปตรงมาเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกบริการที่เขาต้องการ พยาบาลต้องท าหน้าที่แทนผู้ใช้บริการ (Advocacy) 
และเป็นกระบอกเสียงแทนกรณีท่ีผู้ใช้บริการต้องการรวมทั้งปกป้องสิทธิของผู้ใช้บริการในการยินยอม
ให้ท าการรักษาพยาบาล พยาบาลต้องถือเป็นพันธกิจที่ต้องช่วยผู้ใช้บริการตัดสินใจในกรณีท่ีทางเลือก
ของผู้ใช้บริการจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือไม่ปลอดภัย นอกจากนั้นพยาบาลเองมีสิทธิตาม
กฎหมายที่จะต้องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพโดยการปรับตัวให้ดี
พร้อมโดยสม่ าเสมอ 
  พฤติกรรมจริยธรรม  เช่น บอกให้ทราบก่อนให้การพยาบาลหรือถามถึงความต้องการมีส่วน
ร่วมในการดูแลตนเอง เป็นต้น 
 3.2  การท าในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ (Beneficence or to do good) 
  “Beneficence” หมายถึง การกระท าในสิ่งที่ดีและมีประโยชน์ หลักการข้อนี้สนับสนุน
การกระท าที่มีจริยธรรม ได้แก่ ความเมตตากรุณา ความปรารถนาดี และการเอ้ือเฟ้ือแก่เพ่ือนมนุษย์ 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของการพยาบาลที่จะกระท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการเท่านั้นการ
ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมทั้งทางด้านร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมและจิตวิญญาณ 
  การท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์เป็นการช่วยบุคคลอ่ืนให้ได้รับประโยชน์ตามที่สมควรจะได้
และลดความเสี่ยงที่ท าให้เกิดอันตราย  มีลักษณะไม่ควรท าให้เกิดอันตราย ควรป้องกันอันตรายควร
บรรเทาความทุกข์ ควรส่งเสริมสิ่งที่ดีมีประโยชน์ 
  หลักจริยธรรมในวิชาชีพข้อนี้อยู่บนหลักการที่ส าคัญ๒ประการคือ 
  1. การป้องกันสิ่งเลวร้ายหรืออันตรายการขจัดสิ่งเลวร้ายหรืออันตรายการกระท าและ
ส่งเสริมสิ่งที่ดี 
  2. การสมดุลระหว่างประโยชน์และอันตราย 
  พฤติกรรมจริยธรรม เช่น ดูแลช่วยเหลือเพ่ือให้หายป่วย รอดตาย เอาใจใส่ถามอาการ  
ช่วยเหลือทันทีท่ีมีปัญหา พูดจาดี สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส 
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 3.3 การไม่ท าในสิ่งท่ีเป็นอันตราย (Non-maleficence or to do no harm) 
  “Non-maleficence”หมายถึง การไม่ท าในสิ่งที่เป็นอันตรายหลักการข้อนี้สนับสนุนการ
กระท าที่มีจริยธรรม คือ การกระท าที่ไม่น าสิ่งเลวร้าย หรืออันตรายมาสู่บุคคลอ่ืนทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ตลอดจนไม่ท าให้บุคคลอ่ืนเสี่ยงต่ออันตราย  กฎเกณฑ์เหล่านี้
ได้แก่ ห้ามฆ่า ห้ามท าให้ปวด  ห้ามท าให้ไร้ความสามารถ ห้ามท าให้ปราศจากความสุข ห้ามจ ากัด 
อิสรภาพเป็นต้นลักษณะการไม่ท าอันตรายนั้นพยาบาลต้องปกป้องผู้ป่วยไม่ให้เกิดอันตรายจาก
ผลการรักษา ไม่เกิดความทุกข์ทรมานมากขึ้น ไม่ลดคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย นั่นคือคงความผาสุขแห่ง
ชีวิตไว้นั่นเองสอดคล้องกับหลักการของการพยาบาลที่จะไม่ก่อให้อันตรายต่อผู้ใช้บริการทั้งด้าน
ร่างกายจิตใจสังคมและจิตวิญญาณรวมทั้งการไมก่ระท าในสิ่งที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่ออันตรายใดๆต่อ
ผู้ใช้บริการดังนั้นพยาบาลต้องปฏิบัติการพยาบาลด้วยความรู้มีสติมีความรอบคอบและดูแลปกป้อง
ไม่ให้เกิดอันตรายโดยเฉพาะผู้ใช้บริการเด็กผู้ใช้บริการที่มีปัญหาทางจิตผู้ใช้บริการที่ไม่รู้สึกตัวเป็นต้น 
  ลักษณะการดูแลที่ถือว่าผิดหลักการไม่ท าอันตราย คือ 1) ละเลยหน้าที่ของตนเอง  
2) อันตรายเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากการละเลยหน้าที่นั้น 3) ไม่ป้องกันอันตราย 
  พฤติกรรมจริยธรรม เช่น ยกไม้กั้นเตียงขึ้นในผู้ใช้บริการไม่รู้สึกตัว ไม่ท าให้เจ็บปวดหรือ
อันตรายมากขึ้นเช่น มีความรอบคอบตรวจเช็คก่อนให้ยาตามหลัก 7R เป็นต้น 
 3.4 ความยุติธรรม (Justice or to deal fairly) 

เป็นความสมดุลที่บุคคลพึงได้รับโดยมีหลักการพ้ืนฐานว่าบุคคลต้องได้รับการปฏิบัติ
เหมือนๆ กัน ในกรณีที่มีความเหมือนกัน และต้องได้รับการปฏิบัติที่ต่างกันออกไปในกรณีที่มีความ
แตกต่างกัน 

เป็นการให้บริการต่อบุคคลด้วยความเท่าเทียมเสมอภาคกันโดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ
ศาสนา  และสถานภาพของบุคคลหลักจริยธรรมนี้ใช้เป็นหลักในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการและ
ก าหนดไว้ในจรรยาบรรณวิชาชีพแนวทางในการกระท าที่แสดงถึงความยุติธรรมมีลักษณะดังนี้คือ1. 
พิจารณาให้แต่ละบุคคลเท่าๆกัน2. พิจารณาโดยค านึงถึงความต้องการของแต่ละบุคคล3. พิจารณา
โดยค านึงถึงความพยายามของแต่ละบุคคล4. พิจารณาโดยค านึงถึงสิ่งที่บุคคลได้กระท า5.พิจารณา
โดยค านึงถึงความดีของแต่ละบุคคลและ6.พิจารณาโดยค านึงถึงคุณค่าในสังคมของแต่ละบุคคล 

จากค าประกาศสิทธิผู้ป่วยระบุว่า ผู้ป่วยทุกคนจะต้องได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียมกัน
และสามารถเข้าถึงระบบบริการสุขภาพได้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2540มาตรา 52 
กล่าวว่า 

“บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานและผู้ยากไร้มี
สิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายก าหนด” 
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การบริการทางสาธารณสุขของรัฐต้องเป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพโดยจะต้อง
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชนมีส่วนร่วมด้วยเท่าที่จะกระท าได้ 

การป้องกันและขจัดโรคติดต่ออันตรายรัฐต้องจัดให้แก่ประชาชนโดยไม่คิดมูลค่าและทัน
ต่อเหตุการณ์ ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

มาตรา 82 
“รัฐต้องจัดและส่งเสริมการสาธารณสุขให้กับประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง”  
พฤติกรรมจริยธรรม  เช่น ดูแลผู้ใช้บริการทุกคนอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่าง ดูแลตาม

ความมาก-น้อยของอาการ เป็นต้น 
 3.5 ความซื่อสัตย์และการรักษาความลับ  (Fidelity or faithfulness  and  keeping  
promise and Confidentiality) 
  ความซื่อสัตย์ถือเป็นพันธะหน้าที่ของพยาบาลที่จะต้องซื่อสัตย์ต่อความยึดมั่นผูกพันที่มี
ต่อตนเองหรือผู้อื่นความซื่อสัตย์นี้ครอบคลุมถึงการรักษาสัญญาและการปกปิดความลับ 
  การรักษาความลับ (Confidentiality : keeping secrets) ความลับหมายถึง  เรื่องราว
เกี่ยวกับโรค อาการ ข้อมูลต่างๆ ของผู้ป่วย ซึ่งถือเป็นเรื่องส่วนตัวของบุคคล เป็นสิทธิส่วนตัวของ
บุคคล ถ้ามีการเปิดเผยความลับถือว่าไม่เคารพต่อคุณค่าของความเป็นมนุษย์และสิทธิส่วนตัวของ
ผู้ป่วย อาจมีผลท าให้เสื่อมเสียต่อผู้ป่วยและกระบวนการรักษาพยาบาล และเมื่อมองในด้าน
จรรยาบรรณส าหรับพยาบาลระบุไว้ว่า พยาบาลพึงเคารพสิทธิส่วนตัวของผู้ป่วยด้วยการรักษา
เรื่องราวของผู้ป่วยไว้เป็นความลับ ส่วนแง่สิทธิของผู้ป่วยระบุไว้ว่าผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับการปกปิด
รายละเอียด และเรื่องส่วนตัวทุกประการของตนไว้เป็นความลับการรักษาความลับเป็นข้อตกลง 
สัญญาและพันธะหน้าที่ที่บุคคลหนึ่งท ากับอีกบุคคลหนึ่ง เป็นการปฏิบัติในการเก็บข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการไว้เป็นความลับ โดยข้อมูลของผู้ใช้บริการจะน าไปเปิดเผยได้เฉพาะบุคคลที่เก่ียวข้องกับการ
ดูแลรักษาผู้ใช้บริการเท่านั้น การปกปิดความลับของผู้อ่ืนจะท าให้ได้รับความเชื่อถือไว้วางใจ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ใช้บริการกับพยาบาล 
  ข้อยกเว้นส าหรับการรักษาความลับ  การเปิดเผยความลับสามารถกระท าได้โดยไม่ขัด
ต่อกฎหมาย ในกรณีที่ผู้ใช้บริการยินยอมและกรณีอ่ืนๆ ดังต่อไปนี้ 
  1.  ในภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน 
  2.  ผู้ใช้บริการอยู่ในสภาวะไร้ความสามารถ หรือกรณีผู้ป่วยไม่อาจรับผิดชอบหรือ
ตัดสินใจด้วยตนเองได้  จ าเป็นต้องแจ้งญาติ 
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  3. เพ่ือปกป้องผู้อ่ืนจากอันตราย หรือเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมเช่น โรคใหม่ โรค
รุนแรงโรคต่างๆ ที่เป็นอันตรายต่อสังคมต้องรายงาน และกรณีที่อาจเกิดผลกระทบกระเทือนอย่าง
ร้ายแรงต่อความม่ันคงปลอดภัยของประเทศชาติ 
  4. เพ่ือประโยชน์ของผู้ใช้บริการ เช่น การเปิดเผยให้บุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ใช้บริการ 
  5. เมื่อต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การรายงานโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การทารุณกรรม
เด็กโรคติดต่อ 
  6. เมื่อต้องการขอให้รับผู้ใช้บริการจิตเวชเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 
  7. ในการประชุมวิชาการทางการแพทย์ เพ่ือขอค าปรึกษาเกี่ยวกับการรักษาโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนแก่ผู้ป่วยเป็นส าคัญ 
  8. ผู้ป่วยรับรู้และยินยอมให้เปิดเผย เช่น บริษัทประกันชีวิต 
  แนวทางในการรักษาความลับการรักษาความลับของผู้ใช้บริการมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
  1. ควรก าหนดหลักการในการตัดสินใจ เพ่ือเปิดเผยหรือปกปิดข้อมูลส่วนตัว หรือ
ความลับของผู้ใช้บริการ 
  2. จ ากัดตัวบุคคลหรือบุคลากรที่มีสิทธิในการรับรู้ข้อมูลหรือให้ข้อมูลการเจ็บป่วยของ
ผู้ใช้บริการ 
  3. ข้อมูลต่างๆ ในรายงานของผู้ใช้บริการ เอกสารต่างๆ รวมทั้งข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้บริการ
ที่ได้รับในขณะให้การปรึกษา จะต้องเก็บไว้เป็นความลับ 
  4. ตั้งระบบหรือจัดระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความซับซ้อนในการขอข้อมูลหรือเรียกข้อมูลที่
เป็นความลับของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้การลักลอบข้อมูลเป็นไปได้ยากยิ่งข้ึน 
  5. ปกปิดความลับของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  6. เก็บเอกสารหรือรายงานเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ใช้บริการไว้เป็นความลับ เมื่อน าไปใช้ในการ
สอน  หรือใช้ประกอบในการเขียนรายงานต่างๆ 
  7. ไม่บันทึกข้อมูลที่ไม่เป็นจริง  (Untrue information)   
  8. ไม่ควรบันทึกข้อมูลที่เป็นจริงแต่เป็นข้อมูลที่ไม่สมควรบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
  9. ก่อนการบันทึกข้อมูลใดๆ ลงในแฟ้มประวัติหรือเวชระเบียนของผู้ใช้บริการ ต้อง
พิจารณาเนื้อหาที่จะบันทึกให้รอบคอบ 
  10. การเปิดเผยข้อมูล จะต้องได้รับหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงความ
ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูล 
  11. การเขียนรายงานผู้ ใช้บริการเพ่ือตีพิมพ์โดยทั่วไปแล้วไม่ควรใส่ชื่อ -นามสกุล
ผู้ใช้บริการ 
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  12. ควรหลีกเลี่ยงการตีพิมพ์ หรือแสดงรูปผู้ใช้บริการที่เห็นใบหน้าชัดเจน ถ้าจ าเป็นต้อง
ปิดส่วนหนึ่งของใบหน้า 
  13. การน าผู้ใช้บริการไปแสดงหรือปรากฏตัวต่อสาธารณชน เพ่ือเป็นตัวอย่างในการให้
ความรู้แก่ประชาชนต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการก่อน 
  14. การน าเรื่องราวของผู้ใช้บริการ ไปเปิดเผยต่อสื่อมวลชน ถ้าไม่จ าเป็นควรหลีกเลี่ยง 
  15. การน าเรื่องผู้ใช้บริการเข้าประชุมปรึกษาหาหรือกับกลุ่มบุคคลอ่ืน ที่อยู่นอกวิชาชีพ
ทางการแพทย์  ไม่ควรเปิดเผยชื่อ-นามสกุลผู้ใช้บริการ 
  16. การตอบค าถามเกี่ยวกับผู้ ใช้บริการทางโทรศัพท์ ควรจะต้องระมัดระวัง และ
ตรวจสอบผู้ที่ถามนั้นว่า เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการอย่างไรก่อน ให้ข้อมูลตามความจ าเป็น และพยายาม
ให้ข้อมูลน้อยที่สุดเท่าท่ีจะให้ได้ 
  พฤติกรรมจริยธรรม เช่น ให้การช่วยเหลือและการพยาบาลตามที่รับปากไว้ ปกปิด
ความลับของผู้ใช้บริการไม่ให้ใครรู้ เป็นต้น 
 3.6 การบอกความจริง (Veracity or telling the truth) 

การบอกความจริงเป็นการให้ข้อมูลที่เป็นจริงแก่ผู้ใช้บริการ ไม่โกหกหรือหลอกลวงการ
บอกความจริงเป็นกระบวนการสื่อสารด้วยความรับผิดชอบ เอ้ืออาทรและซื่อสัตย์ ซึ่งการบอกความ
จริง ถือว่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการบอกความจริงต้องผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบโดยใช้
ข้อมูลอย่างเพียงพอถูกต้องและเหมาะสม 

การบอกความจริงก่อให้เกิดผลดีหลายประการ ได้แก่ ช่วยส่งเสริมการปรับตัวของ
ผู้ใช้บริการ  ผู้ใช้บริการได้ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ผู้ใช้บริการได้รับการเคารพในสิทธิอันชอบธรรม
ของตนเองเกิดความเชื่อถือไว้วางใจในสัมพันธภาพระหว่างผู้ใช้บริการกับทีมสุขภาพ 

การบอกความจริงเป็นความจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับการสื่อสาร บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะ
ได้รับการบอกความจริงและไม่ถูกหลอกลวง  เหตุผลที่ต้องบอกเนื่องจาก 

1) ผู้ป่วยมีสิทธิ์ที่จะรู้และอาจจะมีผลถึงการดูแลรักษาต่อไป 
2) ผู้ป่วยจะได้รู้อนาคตของตนเอง  ไม่วิตกกังวลกับสิ่งที่ไม่รู้ไม่แน่ใจ 
3) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้ระบายความรู้สึกต่างๆ ออกมา และได้พูดคุยในเรื่อง

ต่างๆ ที่อยากจะพูด 
4) ท าให้ผู้ป่วยมีเวลาที่จะได้ทบทวนชีวิตที่ผ่านมาของตนเอง จัดการในเรื่องต่างๆ ให้

เรียบร้อยและเตรียมพร้อมกับความตาย 
5) ผู้ป่วยเองถึงแม้จะไม่ได้รับการบอกเล่าจากที่ไหนแต่ก็จะทราบได้เองในที่สุดจากการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ของสภาพร่างกายและท่าทีของผู้อื่นที่มีต่อคน ถ้าผู้ป่วยทราบได้เอง ความเชื่อมั่นที่
มีต่อแพทย์จะลดลง เพราะเห็นว่าแพทย์ไม่ยอมบอกความจริงกับตน ถ้ามองในแง่สิทธิ ของผู้ป่วยที่
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กล่าวว่า “ผู้ป่วยที่สิทธิที่จะได้รับการบอกเล่ารายละเอียดของข้อมูลเกี่ยวกับการวินิจฉัย การพยากรณ์
โรค วิธีการบ าบัดรักษาด้วยภาษาท่ีผู้ป่วยสามารถเข้าใจได้ด้วยเหตุผล” 

การบอกความจริงควรบอกส าหรับด้านข้อมูล แพทย์ควรบอกชื่อโรค อาการ สาเหตุระยะ 
เวลารักษา วิธีปฏิบัติตนวิธีการรักษา วิธีการใช้ยา ความรุนแรงของโรค ผลแทรกซ้อน และค่าใช้จ่ายใน
การรักษา ประเด็นน่าสนใจคือ การให้ความหมายของการเจ็บป่วยตามแนวคิดของผู้ป่วยจะเกี่ยวข้อง
ในสิ่งต่างๆ ดังนี้ 

1. ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้เจ็บป่วย 
2. ท่านเริ่มเจ็บป่วยเมื่อใด  ท าไมจึงคิดว่าท่านเริ่มเจ็บป่วยตอนนั้น 
3. ความเจ็บป่วยท าให้ท่านล าบากในเรื่องใด 
4. ความเจ็บป่วยของท่านรุนแรงมากน้อยเพียงใด 
5. ท่านคิดว่าจะรับการรักษาด้วยวิธีใด 
6. ท่านต้องการผลอะไรมากท่ีสุดจากการรักษา 
7. ปัญหาหรือสิ่งที่ท่านกังวลห่วงใยมากที่สุดเนื่องจากการเจ็บป่วยครั้งนี้ 
8. ท่านกลัวสิ่งใดมากที่สุดจากการเจ็บป่วยครั้งนี้ 

  แม้ว่าการบอกความจริงจะได้รับการยอมรับว่าเป็นการกระท าที่ถูกต้องตามหลัก
จริยธรรมและการบอกความจริงก่อให้เกิดผลดีหลายประการ แต่บ่อยครั้งพยาบาลอาจรู้สึกว่าการบอก
ความจริงในบางสถานการณ์อาจไม่ใช่การกระท าที่ถูกต้อง หรือบางครั้งอาจรู้สึกว่าการบอกความจริง
อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้ใช้บริการ ครอบครัว หรือแม้แต่ต่อตัวพยาบาลเอง โดยเฉพาะการบอกความ
จริงเกี่ยวกับข่าวร้ายว่าผู้ใช้บริการเป็นโรคร้ายแรงหรือก าลังจะเสียชีวิต แนวทางในการปฏิบัติ คือ 
พยาบาลจะต้องปรึกษาทีมผู้รักษาและญาติผู้ใช้บริการ รวมทั้งประเมินความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย
และจิตใจที่จะรับรู้ความจริง  และใช้วิจารณญาณตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในการบอกความจริง 
  พึงระลึกไว้เสมอว่า สิ่งที่บอกต้องเป็นความจริง เมื่อบอกแล้วควรเป็นประโยชน์ วาจาที่
กล่าวต้องไพเราะ ภาษาที่ใช้ควรชัดเจนกะทัดรัดและเหมาะสมกับระดับการศึกษาหรือความสามารถ
ในการรับรู้ข้อมูลของผู้ใช้บริการ กาลเวลาต้องเหมาะสม สถานที่ต้องมีความเป็นส่วนตัว ไม่ถูกรบกวน
จากปัจจัยภายนอกและควรอนุญาตให้บุคคลในครอบครัวของผู้ใช้บริการอยู่ด้วยระหว่างการบอก
ความจริงหากเป็นความต้องการของผู้ใช้บริการ 
  พฤติกรรมจริยธรรม เช่น บอกข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวบอกโดยใช้ภาษา
ง่ายๆ บอกพร้อมอธิบายเหตุผล ท าให้ดู เป็นต้น 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ค าชี้แจง 
1.  แบบทดสอบมีจ านวน 10 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (10 คะแนน) ใช้เวลาในการท า 10 นาท ี
2.  ให้ผู้เรียนเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว แล้วท าเครื่องหมาย X ลงในกระดาษค าตอบ 

1.ข้อใดเรียงล าดับการตัดสินใจเลือกคุณค่าทางจริยะตามหลักการได้ถูกต้อง 
 ก. เลือกจากคุณค่าท่ีสูงกว่า หากคุณค่าเท่ากันเลือก สิ่งที่ท าให้เกิดความเสื่อมเสียน้อยที่สุด 
 ข. เลือกจากคุณค่าภายใน หากคุณค่าภายในเท่ากันให้เลือกพิจารณาคุณค่าภายนอก 
 ค. เลือกจากสิ่งที่ท าให้เกิดความเสื่อมเสียน้อยที่สุด หากเท่ากัน ให้เลือกพิจารณาคุณค่าที่สูงกว่า 
 ง. เลือกจากคุณค่าที่ให้ผลนานที่สุด หากให้ผลนานเท่ากันให้เลือกจากคุณค่าภายใน 
2. ผู้ป่วยมะเร็งระยะสุดท้าย มีความปวดและทรมานมาก ญาติต้องการนิมนต์พระมาเพ่ือให้ผู้ป่วยได้
ท าบุญและฟังเทศน์ในห้วงสุดท้ายของชีวิต ตามทฤษฎี ประโยชน์นิยม พยาบาลควรตัดสินใจอย่างไร 
 ก. ไม่อนุญาตเนื่องจากอาจเกิดการรบกวนผู้ป่วยอื่น 
 ข. ไม่อนุญาตเนื่องจากผู้ป่วยควรได้รับการพักผ่อนและควรจัดสิ่งแวดล้อมให้สงบ 
 ค. อนุญาตเนื่องจากเป็นความประสงค์ของญาติและผู้ป่วยในห้วงสุดท้าย 
 ง. อนุญาตเนื่องจากเป็นบทบาทของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม 
3.การปฏิบัติในข้อใดที่บ่งบอกว่าผู้ปฏิบัติค านึงถึงหลัก หน้าที่นิยม เป็นส าคัญ 
 ก. พยาบาลอนุญาตให้ญาติผู้ป่วยที่มาเยี่ยมนอกเวลาได้เยี่ยมผู้ป่วย 
 ข. พยาบาลเช็ดตัวลดไข้ให้ผู้ป่วยทุกครั้งที่ผู้ป่วยมีไข้ 
 ค. พยาบาลไม่ดูดเสมหะให้ผู้ป่วยตามที่ญาติร้องขอเนื่องจากญาติกลัวผู้ป่วยทรมาน 
 ง. พยาบาลปฏิเสธไม่ไปช่วยหอผู้ป่วยข้างเคียงที่มีผู้ป่วย Arrest เป็นเพราะห่วงความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยตนเองเนื่องจากตนเองเป็นพยาบาลเวรเพียงคนเดียว 
4. ผู้ป่วยชายไทย อายุ 45 ปี ป่วยด้วยโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการรักษา มีสี
หน้าวิตกกังวล พยาบาลจึงเข้าไปพูดคุยและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิการรักษา และการเบิกจ่ายค่ารักษา 
พยาบาลปฏิบัติตามแนวคิดจริยธรรมใด 
 ก. ความเอ้ืออาทร 
 ข. การพิทักษ์สิทธิ์ 
 ค. ความร่วมมือ 
 ง. ความรับผิดชอบ 
5. แพทย์สั่งยาฉีดชนิดหนึ่งให้ฉีดเข้าหลอดเลือดด า พยาบาลทักท้วงว่ายาชนิดนี้ต้องฉีดเข้ากล้ามเนื้อ
เท่านั้น แต่แพทย์ยืนยันค าสั่งการรักษาเช่นเดิม สถานการณ์นี้เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาตามแนวคิด
จริยธรรมด้านใด 



144 

 ก. ความร่วมมือ 
 ข. ความเอ้ืออาทร 
 ค. การพิทักษ์สิทธิ์ 
 ง. การเคารพเอกสิทธิ์ 
6. การปฏิบัติในข้อใดที่บ่งบอกว่าผู้ปฏิบัติค านึงถึงหลัก ความเอ้ืออาทร เป็นส าคัญ 
 ก. การรับฟังผู้ป่วยอย่างตั้งใจ 
 ข. การวางแผนดูแลผู้ป่วย 
 ค. การตระหนักถึงสิทธิของผู้ป่วย 
 ง. ถูกทุกข้อ 
7. ผู้ป่วยเด็กอายุ 3 ขวบ มีไข้สูงลอย แพทย์พิจารณาให้เจาะเลือดส่งเพาะเชื้อ พยาบาลจึงเจาะเลือด
ส่งเพาะเชื้อตามแผนการรักษา 2 ครั้ง โดยไม่ได้แจ้งบิดาของผู้ป่วย พยาบาลกระท าผิดจริยธรรม
หรือไม่ หากผิด ผิดด้านใด 
 ก. ไม่ผิด เนื่องจากท าตามแผนการรักษา 
 ข. ไม่ผิด เนื่องจากผู้ป่วยอยู่ในภาวะที่ต้องได้รับการรักษาอย่างรีบด่วน 
 ค. ผิดหลักการเคารพเอกสิทธิ์ เนื่องจากไม่ให้ข้อมูลแก่ผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้ป่วยก่อน 
 ง. ผิดหลักความเอ้ืออาทร เนื่องจากการเจาะเลือดหลายครั้งท าให้ผู้ป่วยเกิดความเจ็บปวด 
8. เนื่องด้วยในหอผู้ป่วยมีผู้ป่วยจ านวนมาก พยาบาลจึงตัดสินใจผูกยึดผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้
ทุกเตียง เพ่ือลดความเสี่ยงและลดภาระงานในการต้องเดินตรวจผู้ป่วย การกระท าของพยาบาลผิด
หลักจริยธรรมข้อใดบ้าง 
 1. การไม่ท าสิ่งที่เป็นอันตราย    2. ความซื่อสัตย์ 
 3. ความเสียสละ                   4. ความรับผิดชอบ 
 ก. 1 และ 2 
 ข. 1 และ 4 
 ค. 2 และ 3 
 ง. 3 และ 4 
9. ผู้ป่วยชาย อายุ 25 ปี มาผ่าตัดไส้ติ่งที่ รพ. ระหว่างอยู่ รพ. มีอาการไข้ และหายใจล าบาก แพทย์
จึงตรวจพบว่าติดเชื้อโควิด 19 ผู้ป่วยขอร้องไม่ให้แพทย์และพยาบาลแจ้งใคร เพราะไม่อยากถูกสังคม
รังเกียจ กรณีนี้หากแพทย์และพยาบาลเปิดเผยข้อมูลผู้ป่วยกับทีมการรักษา ผิดหลักจริยธรรมหรือไม่ 
 ก. ผิด เนื่องจากผู้ป่วยไม่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูล 
 ข. ผิด เนื่องจากไม่ใช่การเปิดเผยข้อมูลในภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน 
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 ค. ไม่ผิด เนื่องจากเป็นโรคท่ีต้องรายงาน เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมในการป้องกัน
อันตราย 
 ง. ไม่ผิด เนื่องจากไม่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือกล่าวหาให้ผู้ป่วยเสื่อมเสีย  
10. การปฏิบัติในข้อใดที่บ่งบอกว่าผู้ปฏิบัติค านึงถึงหลัก ความยุติธรรม เป็นส าคัญ 
 ก. พยาบาลผูกยึดผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ทุกเตียง เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ 
 ข. พยาบาลวัดสัญญาณชีพผู้ป่วยทุกเตียง ทุก 4 ชม.เหมือนกัน 
 ค. พยาบาลป้อนอาหารให้ผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ แต่ก็ช่วยดูแลความสะดวกทั่วไปใน
การรับประทานอาหารของผู้ป่วยรายอื่น 
 ง. พยาบาลย้ายผู้ป่วยเตียงเดิมออกเนื่องจากต้องรับผู้ป่วยซึ่งเป็นญาติเจ้าหน้าที่มารักษาแทน 
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เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ค าตอบ 
1 ก. 
2 ค. 
3 ข. 
4 ข. 
5 ก. 
6 ง. 
7 ค. 
8 ข. 
9 ค. 
10 ค. 
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ภาคที่  2 
คู่มือการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  
ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

(ส าหรับผู้เรียน) 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
 

 

คู่มือการเรียนด้วยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  

ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

(ส าหรับผู้เรียน) 
 
 
 

 
 
 

 

ผู้จัดท า 
ร้อยโทหญิง สุชาดา ศรีโยธ ี
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ค าน า 
 

คู่มือการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการ
พยาบาล ผลิตขึ้นเพื่อเป็นคู่มือในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนักเรียน รายละเอียด
ประกอบด้วยการเตรียมตัวและบทบาทของนักเรียน ขั้นตอนการเรียนและวิธีการใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์   
 ผู้ผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้สอนและนักเรียนเป็นอย่างมาก  
 
                                                        ร้อยโทหญิง สุชาดา ศรีโยธี 
                                                                     ผู้ผลิต 
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บทบาทของนักเรียนในการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ศึกษาคู่มือการเรียนที่ผู้สอนแจกให้ล่วงหน้า 

1. ศึกษาเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเองอย่างตั้งใจ 
2.  ปฏิบัติกิจกรรมระหว่างเรียนด้วยตนเองอย่างตั้งใจ 
3.  ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างตั้งใจ 
4. เมื่อศึกษาความรู้ในบทเรียน ท าแบบฝึกปฏิบัติครบถ้วน ทดสอบ และประเมินตนเองเสร็จ

เรียบร้อย ให้ส่งคู่มือนักเรียนคืนครูผู้สอน 
5.  หากนักเรียนเกิดข้อสงสัย หรือเรียนไม่เข้าใจสามารถสอบถามครูผู้สอนได้ผ่านช่อง

ทางการติดต่อที่ครูผู้สอนได้แจ้งไว้ในเว็บไซต์ 
 

ส่วนประกอบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล ส าหรับนักเรียน

ชั้นพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลยัพยาบาลกองทัพบก มีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ค าแนะน าการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

  2. วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
  3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ 
แบบฝึกที่ 1 

ตอนที่ 2 แนวคิดจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
แบบฝึกที่ 2 

ตอนที่ 3 หลักจริยธรรมวิชาชพีการพยาบาล 
แบบฝึกที่ 3 

4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ขั้นตอนการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

1. รับคู่มือการเรียนจากครูและศึกษาคู่มือการเรียน 
  2. ศึกษาวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  3. ศึกษาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และท าแบบฝึกปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ 
แบบฝึกที่ 1 
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ตอนที่ 2 แนวคิดจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 
แบบฝึกที่ 2 

ตอนที่ 3 หลักจริยธรรมวิชาชพีการพยาบาล 
แบบฝึกที่ 3 

บันทึกคะแนนที่ได้ลงในแบบฟอร์มบันทึกคะแนนออนไลน์ 
4. ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
5. หากนักเรียนเกิดข้อสงสัย หรือเรียนไม่เข้าใจสามารถสอบถามครูผู้สอนได้ผ่านช่องทางที่

ครูผู้สอนระบุไว้ในเว็บไซต์ได้ตลอดเวลา 

 
แนะน าวิธีใช้งานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์

สามารถเข้าใช้งานแบบออนไลน์ได้ดังนี้ 
1. การใช้งานแบบออนไลน์คลิกเลือกลิงค์ 

https://learnma884936971.wpcomstaging.com  

 
 
 
 
 
 
 

https://learnma884936971.wpcomstaging.com/
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2. จากนั้นให้กดเลือก Lesson เพ่ือเข้าสู่บทเรียน 

 
 

2.1 หน้าของ Lesson 
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2.2 ค าแนะน าการใช้บทเรียนในหน้า Lesson 

 
 

3. ผู้เรียนสามารถเลือกหัวข้อได้จากลิ้งค์ในหน้านี้ 
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4. หน้าหลักของบทเรียนแต่ละหน่วยจะประกอบไปด้วยปุ่มต่างๆที่ใช้ในการใช้บทเรียน 

 
 
5. กิจกรรมระหว่างเรียน ท้ายหน่วย 
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6. แบบบันทึกคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน อยู่ในหน้าเว็บไซต์เดียวกับบทเรียน 

 
 
7. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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8. แบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ในหน้า Feedback 
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9. ข้อมูลผู้จัดท าและช่องทางการติดต่อ 
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ภาคที่ 3  
รายละเอียดของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์ 

เรื่อง แนวคิดและหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  
ส าหรับนักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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หน้าหลักของเว็บไซต์ 
ประกอบไปด้วยปุ่ม Home, Lesson, Feedback และ Contact 

 
 
ค าแนะน าการใช้บทเรียน 
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หน้าหลักของ Lesson 
ประกอบไปด้วยลิ้งค์ไปสู่หัวข้อต่างๆที่ผู้ใช้สนใจ 

 
 
หน้าหลักของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
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ค าแนะน าการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
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เมนูเข้าสู่กิจกรรมการเรียน 

 
 
เนื้อหาบทเรียน 

หน่วยที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์ 
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แบบฝึกปฏิบัติที่ 1 

 
 
หน้าแสดงผลคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน 
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หน่วยที่ 2 แนวคิดจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 

 
 
 
แบบฝึกปฏิบัติที่ 2 
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หน่วยที่ 3 หลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 

 
 

 
แบบฝึกปฏิบัติที่ 3 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
 
แบบประเมินความพึงพอใจภายหลังการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
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ข้อมูลผู้จัดท าและช่องทางการติดต่อ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคที่ 4 
แบบทดสอบ แบบฝึกปฏิบัติ และแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
เนื้อหา หน้า 
1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน………………………………………………………………. 1 
2. เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน……………………………………………………… 4 
3. แบบฝึกปฏิบัติระหว่างเรียน……………………………………………………………..……………….. 5 
4. แนวตอบแบบฝึกปฏิบัติระหว่างเรียน………………………………………………………………….. 7 
5. แบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียนที่มีต่อการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์…………..……… 9 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ค าชี้แจง 
1.  แบบทดสอบจ านวน 10 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน (10 คะแนน) ใช้เวลาในการท า 10 นาท ี
2.  ให้ผู้เรียนเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว แล้วท าเครื่องหมาย X ลงในกระดาษค าตอบ 

1.ข้อใดเรียงล าดับการตัดสินใจเลือกคุณค่าทางจริยะตามหลักการได้ถูกต้อง 
 ก. เลือกจากคุณค่าท่ีสูงกว่า หากคุณค่าเท่ากันเลือก สิ่งที่ท าให้เกิดความเสื่อมเสียน้อยที่สุด 
 ข. เลือกจากคุณค่าภายใน หากคุณค่าภายในเท่ากันให้เลือกพิจารณาคุณค่าภายนอก 
 ค. เลือกจากสิ่งที่ท าให้เกิดความเสื่อมเสียน้อยที่สุด หากเท่ากัน ให้เลือกพิจารณาคุณค่าที่สูงกว่า 
 ง. เลือกจากคุณค่าที่ให้ผลนานที่สุด หากให้ผลนานเท่ากันให้เลือกจากคุณค่าภายใน 
2.  ผู้ป่วยมะเร็งระยะสุดท้าย มีความปวดและทรมานมาก ญาติต้องการนิมนต์พระมาเพ่ือให้ผู้ป่วยได้
ท าบุญและฟังเทศน์ในห้วงสุดท้ายของชีวิต ตามทฤษฎี ประโยชน์นิยม พยาบาลควรตัดสินใจอย่างไร 
 ก. ไม่อนุญาตเนื่องจากอาจเกิดการรบกวนผู้ป่วยอื่น 
 ข. ไม่อนุญาตเนื่องจากผู้ป่วยควรได้รับการพักผ่อนและควรจัดสิ่งแวดล้อมให้สงบ 
 ค. อนุญาตเนื่องจากเป็นความประสงค์ของญาติและผู้ป่วยในห้วงสุดท้าย 
 ง. อนุญาตเนื่องจากเป็นบทบาทของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม 
3.  การปฏิบัติในข้อใดที่บ่งบอกว่าผู้ปฏิบัติค านึงถึงหลัก หน้าที่นิยม เป็นส าคัญ 
 ก. พยาบาลอนุญาตให้ญาติผู้ป่วยที่มาเยี่ยมนอกเวลาได้เยี่ยมผู้ป่วย 
 ข. พยาบาลเช็ดตัวลดไข้ให้ผู้ป่วยทุกครั้งที่ผู้ป่วยมีไข้ 
 ค. พยาบาลไม่ดูดเสมหะให้ผู้ป่วยตามที่ญาติร้องขอเนื่องจากญาติกลัวผู้ป่วยทรมาน 
 ง. พยาบาลปฏิเสธไม่ไปช่วยหอผู้ป่วยข้างเคียงที่มีผู้ป่วย Arrest เป็นเพราะห่วงความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยตนเองเนื่องจากตนเองเป็นพยาบาลเวรเพียงคนเดียว 
4.  ผู้ป่วยชายไทย อายุ 45 ปี ป่วยด้วยโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายในการรักษา มีสี
หน้าวิตกกังวล พยาบาลจึงเข้าไปพูดคุยและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิการรักษา และการเบิกจ่ายค่ารักษา 
พยาบาลปฏิบัติตามแนวคิดจริยธรรมใด 
 ก. ความเอ้ืออาทร 
 ข. การพิทักษ์สิทธิ์ 
 ค. ความร่วมมือ 
 ง. ความรับผิดชอบ 
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5.  แพทย์สั่งยาฉีดชนิดหนึ่งให้ฉีดเข้าหลอดเลือดด า พยาบาลทักท้วงว่ายาชนิดนี้ต้องฉีดเข้ากล้ามเนื้อ
เท่านัน้ แต่แพทย์ยืนยันค าสั่งการรักษาเช่นเดิม สถานการณ์นี้เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาตามแนวคิด
จริยธรรมด้านใด 
 ก. ความร่วมมือ 
 ข. ความเอ้ืออาทร 
 ค. การพิทักษ์สิทธิ์ 
 ง. การเคารพเอกสิทธิ์ 
6.  การปฏิบัติในข้อใดที่บ่งบอกว่าผู้ปฏิบัติค านึงถึงหลัก ความเอ้ืออาทร เป็นส าคัญ 
 ก. การรับฟังผู้ป่วยอย่างตั้งใจ 
 ข. การวางแผนดูแลผู้ป่วย 
 ค. การตระหนักถึงสิทธิของผู้ป่วย 
 ง. ถูกทุกข้อ 
7.  ผู้ป่วยเด็กอายุ 3 ขวบ มีไข้สูงลอย แพทย์พิจารณาให้เจาะเลือดส่งเพาะเชื้อ พยาบาลจึงเจาะเลือด
ส่งเพาะเชื้อตามแผนการรักษา 2 ครั้ง โดยไม่ได้แจ้งบิดาของผู้ป่วย พยาบาลกระท าผิดจริยธรรม
หรือไม่ หากผิด ผิดด้านใด 
 ก. ไม่ผิด เนื่องจากท าตามแผนการรักษา 
 ข. ไม่ผิด เนื่องจากผู้ป่วยอยู่ในภาวะที่ต้องได้รับการรักษาอย่างรีบด่วน 
 ค. ผิดหลักการเคารพเอกสิทธิ์ เนื่องจากไม่ให้ข้อมูลแก่ผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้ป่วยก่อน 
 ง. ผิดหลักความเอ้ืออาทร เนื่องจากการเจาะเลือดหลายครั้งท าให้ผู้ป่วยเกิดความเจ็บปวด 
8.  เนื่องด้วยในหอผู้ป่วยมีผู้ป่วยจ านวนมาก พยาบาลจึงตัดสินใจผูกยึดผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้
ทุกเตียง เพ่ือลดความเสี่ยงและลดภาระงานในการต้องเดินตรวจผู้ป่วย การกระท าของพยาบาลผิด
หลักจริยธรรมข้อใดบ้าง 
 1. การไม่ท าสิ่งที่เป็นอันตราย    2. ความซื่อสัตย์ 
 3. ความเสียสละ                   4. ความรับผิดชอบ 
 ก. 1 และ 2 
 ข. 1 และ 4 
 ค. 2 และ 3 
 ง. 3 และ 4 
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9.  ผู้ป่วยชาย อายุ 25 ปี มาผ่าตัดไส้ติ่งที่ รพ. ระหว่างอยู่ รพ. มีอาการไข้ และหายใจล าบาก แพทย์
จึงตรวจพบว่าติดเชื้อโควิด 19 ผู้ป่วยขอร้องไม่ให้แพทย์และพยาบาลแจ้งใคร เพราะไม่อยากถูกสังคม
รังเกียจ กรณีนี้หากแพทย์และพยาบาลเปิดเผยข้อมูลผู้ป่วยกับทีมการรักษา ผิดหลักจริยธรรมหรือไม่ 
 ก. ผิด เนื่องจากผู้ป่วยไม่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูล 
 ข. ผิด เนื่องจากไม่ใช่การเปิดเผยข้อมูลในภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน 
 ค. ไม่ผิด เนื่องจากเป็นโรคท่ีต้องรายงาน เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมในการป้องกัน
อันตราย 
 ง. ไม่ผิด เนื่องจากไม่ได้ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือกล่าวหาให้ผู้ป่วยเสื่อมเสีย  
10.  การปฏิบัติในข้อใดที่บ่งบอกว่าผู้ปฏิบัติค านึงถึงหลัก ความยุติธรรม เป็นส าคัญ 
 ก. พยาบาลผูกยึดผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ทุกเตียง เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ 
 ข. พยาบาลวัดสัญญาณชีพผู้ป่วยทุกเตียง ทุก 4 ชม.เหมือนกัน 
 ค. พยาบาลป้อนอาหารให้ผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ แต่ก็ช่วยดูแลความสะดวกทั่วไปใน
การรับประทานอาหารของผู้ป่วยรายอื่น 
 ง. พยาบาลย้ายผู้ป่วยเตียงเดิมออกเนื่องจากต้องรับผู้ป่วยซึ่งเป็นญาติเจ้าหน้าที่มารักษาแทน 
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เฉลยแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ค าตอบ 
1 ก. 
2 ค. 
3 ข. 
4 ข. 
5 ก. 
6 ง. 
7 ค. 
8 ข. 
9 ค. 
10 ค. 
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แบบฝึกปฏิบัติระหว่างเรียน 
แบบฝึกปฏิบัตกิิจกรรมที่ 1 

เร่ือง  แนวคิดจริยศาสตร์และทฤษฎีจริยศาสตร์ 
ค าชี้แจง  จงเลือกค าตอบว่าข้อความที่ก าหนดให้ ถูก หรือ ผิด 

1. ..............หากต้องเลือกระหว่าง 2 คุณค่าให้เลือกทางเลือกท่ีคุณค่าสูงกว่า ถ้า
จ าเป็นต้องยอมให้เกิดผลเสียต้องเลือกทางท่ีเกิดผลเสียน้อยท่ีสุด 

2. ............ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมเน้นเหตุผลของการกระท า ไม่เน้นผลของการกระท า แม้
การกระท านั้นก่อให้เกิดผลเสียก็ตาม 

3. ...........ทฤษฎีประโยชน์นิยม ให้นับประโยชน์ของคนหมู่มาก ไม่นับรวมตนเองใน
ฐานะเป็นผู้ได้รับประโยชน์ด้วย 

4. ...........การท าแท้งในหญิงท่ีถูกข่มขืนแล้วตั้งครรภ์เป็นการกระท าตามทฤษฎี
ประโยชน์หน้าท่ีนิยม 

5. ...........การบอกภรรยาผู้ป่วยว่าผู้ป่วยติดเชื้อ HIV แม้ผู้ป่วยจะไม่ยินยอม เป็นการ
กระท าตามทฤษฎีประโยชน์นิยม 

แบบฝึกปฏิบัตกิิจกรรมที่ 2 
เร่ือง  แนวคิดทางจริยธรรมส าหรบัวิชาชีพพยาบาล 

ค าชี้แจง   จงเลือกค าตอบว่าข้อความที่ก าหนดให้ ถูก หรือ ผิด 
1. ..........การเลือกใช้ยาตามสิทธิ์การรักษาของผู้ป่วย เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายส่วนเกิน 

เป็นการพิทักษ์สิทธ์ิผู้ป่วย 
2. .........การให้ข้อมูลผู้ป่วยเกี่ยวกับแผนการรักษาเพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้ป่วย

เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมีต่อตนเองในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
3. .........การรายงานเมื่อพบพยาบาลกระท าความผิดหรือท าอันตรายต่อผู้ป่วยเป็น

หน้าท่ีรับผิดชอบต่อวิชาชีพและสังคม 
4. ........ความร่วมมือ หมายถึงการมีส่วนร่วมและมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันระหว่างทีม

พยาบาลเท่านั้นในการดูแลผู้ป่วย 
5. ........การช่วยเหลือผู้ป่วยโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลนับเป็นความเอ้ือ

อาทรในการพยาบาล 
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แบบฝึกปฏิบัตกิิจกรรมที่ 3 
เร่ือง  หลักจริยธรรมในวิชาชีพ 

ค าชี้แจง  จงเลือกค าตอบว่าข้อความที่ก าหนดให้ ถูก หรือ ผิด 
1. .........การเคารพเอกสิทธิ์บุคคลหมายรวมถึงทุกบุคคลอย่างไม่มีข้อยกเว้น 

2. ........การดูแลให้การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเป็นการท าในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์

ตามหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 

3. .......การพูดด้วยน้ าเสียงไม่เป็นมิตร และการดูถูกเหยียดหยามกับผู้ป่วยนับเป็นการ

กระท าท่ีผิดหลักการไม่ท าในสิ่งท่ีเป็นอันตรายต่อผู้ป่วย 

4. .......ความยุติธรรมเป็นความสมดุลท่ีบุคคลต้องได้รับการปฏิบัติเหมือนกันในกรณีท่ี

มีความเหมือนกัน และได้รับการปฏิบัติต่างกันในกรณีท่ีมีความต้องการแตกต่างกัน 

5. .......แม้ผู้ป่วยจะอยู่ในภาวะท่ีไม่อาจรับผิดชอบหรือตัดสินใจด้วยตนเองได้ แต่

ข้อมูลการรักษาของผู้ป่วยยังคงต้องเป็นความลับ เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ป่วย 
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แนวตอบแบบฝึกปฏบิัติระหว่างเรียน 
 

เฉลยแบบฝึกปฏบิัติกิจกรรมที่ 1 
เร่ือง  แนวคิดจริยศาสตร์และทฤษฎีจริยศาสตร์ 

ค าชี้แจง   จงเลือกค าตอบว่าข้อความที่ก าหนดให้ ถูก หรือ ผิด 
1. .......ถูก.......หากต้องเลือกระหว่าง 2 คุณค่าให้เลือกทางเลือกท่ีคุณค่าสูงกว่า ถ้า

จ าเป็นต้องยอมให้เกิดผลเสียต้องเลือกทางท่ีเกิดผลเสียน้อยท่ีสุด 

2. ......ถูก......ทฤษฎีหน้าท่ีนิยมเน้นเหตุผลของการกระท า ไม่เน้นผลของการกระท า 

แม้การกระท านั้นก่อให้เกิดผลเสียก็ตาม 

3. ......ผิด......ทฤษฎีประโยชน์นิยม ให้นับประโยชน์ของคนหมู่มาก ไม่นับรวมตนเอง

ในฐานะเป็นผู้ได้รับประโยชน์ด้วย 

4. ......ผิด.....การท าแท้งในหญิงท่ีถูกข่มขืนแล้วตั้งครรภ์ไม่สามารถกระท าได้หากยึด

ตามทฤษฎีหน้าท่ีนิยม 

5. ......ถูก.....การบอกภรรยาผู้ป่วยว่าผู้ป่วยติดเชื้อ HIV แม้ผู้ป่วยจะไม่ยินยอม เป็น

การกระท าตามทฤษฎีประโยชน์นิยม 

เฉลยแบบฝึกปฏบิัติกิจกรรมที่ 2 
เร่ือง  แนวคิดทางจริยธรรมส าหรบัวิชาชีพพยาบาล 

ค าชี้แจง   จงเลือกค าตอบว่าข้อความที่ก าหนดให้ ถูก หรือ ผิด 
1. .....ถูก.....การเลือกใช้ยาตามสิทธิ์การรักษาของผู้ป่วย เพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย

ส่วนเกิน เป็นการพิทักษ์สิทธิ์ผู้ป่วย 

2. .....ผิด.....การให้ข้อมูลผู้ป่วยเกี่ยวกับแผนการรักษาเพ่ือช่วยในการตัดสินใจของ

ผู้ป่วยเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมีต่อตนเองในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
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3. ......ถูก.....การรายงานเมื่อพบพยาบาลกระท าความผิดหรือท าอันตรายต่อผู้ป่วย

เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบต่อวิชาชีพและสังคม 

4. .....ผิด....ความร่วมมือ หมายถึงการมีส่วนร่วมและมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันระหว่าง

ทีมพยาบาลเท่านั้นในการดูแลผู้ป่วย 

5. .....ถูก.....การช่วยเหลือผู้ป่วยโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลนับเป็น

ความเอื้ออาทรในการพยาบาล 

เฉลยแบบฝึกปฏบิัติกิจกรรมที่ 3 
เร่ือง  หลักจริยธรรมในวิชาชีพ 

ค าชี้แจง  จงเลือกค าตอบว่าข้อความที่ก าหนดให้ ถูก หรือ ผิด 
1. .....ผิด....การเคารพเอกสิทธิ์บุคคลหมายรวมถึงทุกบุคคลอย่างไม่มีข้อยกเว้น 

2. .....ถูก....การดูแลให้การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพเป็นการท าในส่ิงท่ีเป็น

ประโยชน์ตามหลักจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล 

3. ....ถูก....การพูดด้วยน้ าเสียงไม่เป็นมิตร และการดูถูกเหยียดหยามกับผู้ป่วยนับเป็น

การกระท าที่ผิดหลักการไม่ท าในสิ่งท่ีเป็นอันตรายต่อผู้ป่วย 

4. .....ถูก....ความยุติธรรมเป็นความสมดุลท่ีบุคคลต้องได้รับการปฏิบัติเหมือนกันใน

กรณีท่ีมีความเหมือนกัน และได้รับการปฏิบัติต่างกันในกรณีท่ีมีความต้องการ

แตกต่างกัน 

5. ....ผิด....แม้ผู้ป่วยจะอยู่ในภาวะท่ีไม่อาจรับผิดชอบหรือตัดสินใจด้วยตนเองได้ แต่

ข้อมูลการรักษาของผู้ป่วยยังคงต้องเป็นความลับ เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ป่วย 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนหลังใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

เร่ือง แนวคิดและหลักจริยธรรมวชิาชีพการพยาบาล 

ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาในแตล่ะหัวข้อ แล้วท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของ
ท่าน 

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

ข้อ 

 

 

หัวข้อ/เนื้อหา 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. คุณภาพด้านส่วนประกอบทั่วไปของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

     

1.1 การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสมเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

     

1.2 การออกแบบบทเรียนมีความสวยงามสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

     

1.3 ค าแนะน าการใช้และการแจ้งข้อมลูพื้นฐานของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสม์ีความชัดเจน 

     

1.4 การใช้งานบทเรียนสะดวก ง่าย และไม่ซับซ้อน      

2. คุณภาพด้านกิจกรรมประกอบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์      

2.1 บทเรียนสามารถประสานกับประสบการณ์เดมิของ
ผู้เรยีนได ้

     

2.2 กิจกรรมระหว่างเรียนของบทเรียนน่าสนใจมีความ
เหมาะสม 

     

2.3 ค าถามและแบบทดสอบวดัผลการเรียนรูม้ีความ
เหมาะสมกับเนื้อหา 

     

3. คุณภาพด้านเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์      

3.1 วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียนได้ก าหนดไว้
ชัดเจน 

     

3.2 เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจนตามสาระวิชา      
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ข้อ 

 

 

หัวข้อ/เนื้อหา 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.3 เนื้อหาของบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู ้      

3.4 โครงสร้างเนื้อหาครอบคลุมและเชื่อมโยงความรูเ้ดิมกับ
ความรู้ใหม ่

     

3.5 - เนื้อหาความยากง่ายเหมาะสมกบัผู้ใช้ตามเป้าหมาย      

3.6 - บทเรียนสามารถให้ผลตามวัตถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้      

4. คุณภาพด้านลักษณะสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์      

4.1 องค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม สวยงาม      

4.2 การใช้ภาพและเสียงเหมาะสมกับเนื้อเรื่อง       

4.3 ผู้เรยีนสามารถควบคมุความเร็วของบทเรียนได้      

4.4 ข้อมูลแสดงท่ีจอภาพมีประสิทธิภาพดี      

4.5 ปุ่มควบคุมบทเรียนใช้งานง่ายและสื่อความหมายได้
ชัดเจน 

     

4.6 การเช่ือมโยงบทเรียนไปยังส่วนต่าง ๆ ถูกต้องและ
เหมาะสม 

     

4.7 ผู้เรยีนเป้าหมายสามารถใช้บทเรียนได้เอง      

4.8 การมีปฏสิัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกบับทเรียนมีความ
เหมาะสม 

     

4.9 บทเรียนสามารถใช้กับคอมพิวเตอร์ไดเ้หมาะสม      

  
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ...................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ....................................(ผู้ประเมิน) 
                                                                                                       (..............................................) 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ชื่อ ร้อยโทหญิง สุชาดา  ศรีโยธี 
วัน เดือน ปีเกิด 16  ธันวาคม  2537 
สถานที่เกิด จังหวัดร้อยเอ็ด 
ประวัติการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  พ.ศ. 2560 
สถานที่ท างาน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
ต าแหน่ง อาจารย์พยาบาลภาควิชาการพยาบาลเบื้องต้น  


