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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เรื่อง การอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันสำหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด (2) ศึกษาความก้าวหน้าในการฝึกอบรมของ
นักศึกษา กศน. ที่ฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชวีิตประจำวนั 
และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา กศน. ที่มีต่อการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม 
เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา กศน. ที่ศึกษาในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 39 คน ได้มาโดยการสุ่ม
แบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เรื่อง การอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน (2) แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมแบบคู่ขนาน และ (3) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษา กศน. ที่มีต่อการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เรื่อง การอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 ค่าเฉลี่ย ส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เรื ่อง การอ่านภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจำวัน มีประสิทธิภาพ 79.34/79.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 80/80 (2) นักศึกษาที่ฝึกอบรมดว้ย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน มีความก้าวหน้าทางการ
ฝึกอบรมสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) นักศึกษามีความคิดเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นสูงสุดในด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หัวข้อ
กิจกรรมหลังบทเรียน เข้าใจง่าย และมีปริมาณเหมาะสม 
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Abstract 

 

The objectives of this research were (1) to develop an electronic book for 

training on the topic of English Language Reading in Daily Life for non-formal 

education students of Non-Formal and Informal Education Center of Ban Kruat 

District, Buri Ram Province based on the set efficiency criterion; (2) to study the 

training progress of the non-formal education students who were trained with the 

electronic book on the topic of English Language Reading in Daily Life; and (3) to 

study the opinions of the non-formal education students toward the training with the 

electronic book for training on the topic of English Language Reading in Daily Life. 

The research sample consisted of 39 non-formal education students studying 

in the Non-Formal and Informal Education Center of Ban Kruat District, Buri Ram 

Province during the first semester of the 2021 academic year, obtained by cluster random 

sampling.  The employed research instruments comprised (1) an electronic book for 

training on the topic of English Language Reading in Daily Life; (2) two parallel forms 

of an achievement test for pre-testing and post-testing; and (3) a questionnaire on 

opinions of non-formal education students toward training with the electronic book for 

training on the topic of English Language Reading in Daily Life. Statistics for data 

analysis were the E1/E2 efficiency index, mean, standard deviation, and t-test. 

Research findings showed that (1) the developed electronic book for training 

on the topic of English Language Reading in Daily Life was efficient at 79.34/79.67, 

thus meeting the set efficiency criterion of 80/80; (2) the students who were trained 

with the electronic book for training on the topic of English Language Reading in Daily 

Life achieved learning progress significantly at the .05 level; and (3) the students had 

opinions that the developed electronic book for training on the topic of English 

Language Reading in Daily Life was appropriate at the high level, with their highest 

opinion being given to the component of the electronic book in the item of the post-

learning activities being easy to understand and having appropriate numbers. 
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1.  ความเปน็มาและความสำคัญของปัญหา 
 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 
2551 สำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีการปรับบทบาท เพื่อให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมีหน้าที่เติมเต็มและชดเชย ในเรื่องของ
การศึกษา รวมถึง ทักษะชีวิต และทักษะอาชีพ แก่บุคคลผู้ด้อย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษา จาก
นโยบายเร่งด่วนเพื่อร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 6 ด้าน คือ ด้านความมั่นคง ด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, น. 157)  
 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาและกลุ่มเป้าหมาย 
พัฒนาศักยภาพคนด้านทักษะและความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) พัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารของประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างเป็นรูปธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ 
2563, น. 156) สื่อการสอนที่มีคุณภาพ มีให้เลือกใช้อย่างหลากหลายทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อเทคโนโลยีที่มี
เนื้อหาที่สอดคล้องกับนโยบายขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สื่อการสอนจึงจำเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาให้เหมาะสมกับความเป็นนวัตกรรมทางการศึกษา และครอบคลุมการฝึกอบรมเพื่อสนองนโยบาย
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

1.1 สภาพที่พึงประสงค์ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการฝึกอบรมของนักศึกษา กศน. ครอบคลุม 3 ด้านได้แก่ 

(1) สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ (2) สภาพที่พึงประสงค์ด้านครูผู ้สอน
ภาษาอังกฤษ และ (3) สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้สื่อในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 

1.1.1 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ กล่าวคือ การจัดการ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน จัดอยู่ในกลุ่มสาระความรู้พื้นฐาน (ภาษาต่างประเทศ) มุ่งหวังให้
นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจทักษะเจตคติเกี่ยวกับ การฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาต่างประเทศเพื่อการ
สื่อสารในชีวิตประจำวันได้ถูกต้องตามหลักภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ยอมรับ และเห็นคุณค่า
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ภาษาต่างประเทศ รวมทั้งมีทักษะที่ถูกต้องในการสื่อสารตามหลักภาษาและวัฒนธรรมของภาษา จึงมีความ
จำเป็นที่จะต้องจัดให้มีการเรียนการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือเข้าถึงองค์ความรู้และก้าวทันโลก รวมถึงพัฒนาตนเองเพื่อนำไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ อันเป็นเครื่องมือสำคัญในการเรียนรู้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ 
รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารด้วย(สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบและการศึกษาตามอัธยาศยั, 
2557, น. 10)  

1.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ด้านครูผู ้สอนภาษาอังกฤษ กล่าวคือ ครูผู ้สอนในวิชา
ภาษาต่างประเทศ รายวิชาภาษาอังกฤษ ต้องมีคุณวุฒิที่ตรงตามสาขาที่สอน มีการพัฒนาตัวเองอย่าง
ต่อเนื่อง ได้เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง มีครูผู้สอนเพียงพอต่อการเรียนการสอน และการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรของสถานศึกษา มีงบประมาณในด้านการพัฒนาตนเองของครูผู้สอนและส่งเสริมการฝึกอบรม
อย่างเต็มศักยภาพ พัฒนาระบบการศึกษาที่ทำให้ครูมีความรู้ความสามารถและทักษะ มีคุณธรรมให้ทันต่อ
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน  
องค์ประกอบของครูที่ถือว่ามีการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักศึกษา 
วางแผนและเตรียมการฝึกอบรม อธิบาย สาธิต และใช้สื่อการฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจและการเสรมิแรง 
ให้ข้อมูลป้อนกลับทั้งทางบวกและทางลบและการแก้ไขให้ถูกต้องและประเมินผลการเรียน หรือการ
ฝึกอบรมด้วยองค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นสิ่งสนับสนุนให้นักศึกษาเกิดความสนใจในการเรียน หรือการ
ฝึกอบรม มีความสนุกสนานและมีความมั่นใจในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษในขณะเรียนด้วย 

1.1.3 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการใช้สื่อการอบรมภาษาอังกฤษ กล่าวคือ หลักสูตร
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 แทนหลักเกณฑ์และการจัดการศึกษา
นอกโรงเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ซึ่งเป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตามหลัก
ปรัชญาและความเชื่อพื้นฐานในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ใหญ่ที่มีการเรียนรู้
และสั่งสมความรู้และประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง ได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนนโยบาย
ทางการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันให้ประชาชนได้มีอาชีพที่สามารถสร้าง
รายได้ที่ มั ่งคั ่งและมั่นคง เป็นบุคลากรทีมีวินัย เปี่ยมไปด้วยคุณธรรมและจริยธรรม และมีจิตสํานึก
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น สำนักงาน กศน.จึงได้พิจารณาทบทวนหลักการ จุดหมาย มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง และเนื้อหาสาระมาตรฐาน ทั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ของหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ให้มีความสอดคล้องตอบสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่จำนวนมากที่สามารถประยุกต์ใช้
กับการฝึกอบรม ส่งเสริมการสอนภาษาอังกฤษที่มีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลัก การเรียน หรือการ
ฝึกอบรมควรเป็นไปอย่างมีมาตรฐานสามารถเสริมสร้างความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา



3 

อย่างเท่าเทียมแมส้ถานศึกษาจะมีความแตกต่างกันในด้านความพร้อม แต่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสนับสนุน
การดำเนินการฝึกอบรมของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และส่งผลที่ดีต่อการ
พัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย, 2557, น. 14) 

1.2 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันด้านการจัดการฝึกอบรมวิชาภาษาอังกฤษ ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวดจังหวัดบุรีรัมย์ ครอบคลุม 3 ด้านได้แก่ (1) สภาพที่
เป็นอยู่ปัจจุบันด้านการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ (2) สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันด้านครู และ (3) สภาพที่เปน็อยู่
ปัจจุบันด้านการใช้สื่อการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 
  1.2.1 สภาพที่เป็นอยู ่ในปัจจุบันด้านการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ กล่าวคือ การ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษ รับผิดชอบจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีการฝึกอบรมภาษาอังกฤษตามโครงสร้างหลักสูตร นักศึกษาจะได้เรียน
ภาษาอังกฤษ 3 4 และ 5 หน่วยกิต โดยจะมีสื่อการสอนที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และให้นักศึกษาสามารถค้นคว้า
คำศัพท์ได้จากห้องสมุดประชาชน เพื่อให้นักศึกษาได้ทบทวนคำศัพท์ด้วย นักศึกษาที่เรียนไม่ทันเพื่อน 
สามารถจะสอบถามครูผู้สอนและทบทวนกับครูผู้สอนในวันและเวลาราชการที่ศูนย์การศึกษา  

1.2.2 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านครู กล่าวคือ ครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นครูผู ้สอนที่ไม่ได้จบสาขาภาษาอังกฤษมา
โดยตรง  มีเฉพาะครูผู้สอนที่สามารถดูแลนักศึกษาโดยตรงทุกวิชา ครูจึงไม่ได้สอนวิชาภาษาอังกฤษบ้าง 
เพราะคิดว่านักศึกษาไม่ได้ใช้ในชีวิตประจำวันเป็นพิเศษ จะเน้นเฉพาะวิชาทักษะชีวิตที่นักศึกษาได้ใช้จริง 
แต่ในศูนย์การศึกษา กศน. ได้มีการส่งเสริมให้ครูสามารถสอนได้ทุกวิชาพื้นฐาน โดยการส่งให้ครูไปอบรม
แต่ละวิชาการศึกษา เพื่อจะได้ฝึกอบรมได้ในทุกวิชาในสาระความรู้พ้ืนฐาน โดยเฉพาะด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 6 ด้าน 

1.2.3 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการใช้สื่อการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ  กล่าวคือ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์มีการใช้สื่อการสอน
ประเภทสิ่งพิมพ์ทุกระดับการศึกษา โดย การสนับสนุนจากรัฐบาล และมีการใช้สื่อสังคม เช่น ยูทูป วีดีโอ 
สื่อเสียงจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หนังสือบทสนทนาภาษาอังกฤษง่าย ๆ มีการนำสื่อการสอนประเภท
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยบางส่วน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

1.3 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 
  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการฝึกอบรมรายวิชาภาษาอังกฤษ ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวดจังหวัดบุรีรัมย์ ครอบคลุม 3 ด้านได้แก่ (1) สภาพปัญหา
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ที่เกิดขึ้นด้านการฝึกอบรม (2) สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านครู (3) สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการใช้สื่อการ
ฝึกอบรม 
  1.3.1 สภาพปัญหาที ่เกิดขึ ้นด้านการฝึกอบรม กล่าวคือ การฝึกอบรมของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้
ภาษาถิ่นหลากหลาย เช่น ภาษาไทย ภาษาเขมร และภาษาลาว เป็นต้น จึงทำให้ขาดความกล้าแสดงออก  
ไม่กล้าพูดอังกฤษเพราะว่า คำบางคำมีเสียงเหมือนกับคำในภาษาที่ตัวเองพูดแต่ความหมายเป็นสิ่งที่น่าตลก
ขบขัน ทำให้ศึกษาไม่กล้าพูดออกเสียงคำนั้น ทำให้เกิดปัญหาการออกเสียง มีผลถึงการอ่านออกเสียง ส่งผล
ให้การเรียนภาษาอังกฤษไม่ประสบผลที่ดีเท่าที่ควร  
  1.3.2 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านครู กล่าวคือ การฝึกอบรมของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุร ีร ัมย์ ประสบปัญหาการไม่มีครูสอน
ภาษาอังกฤษที่ประจำในศูนย์ นักศึกษาได้รับการถ่ายทอดความรู้จากครูที่ปรึกษาที่ไม่ได้จบวิชาเอก
ภาษาอังกฤษโดยตรง ครูมีปัญหาในการออกเสียงภาษาที่ถูกต้อง การอ่านที่ผิดเพี้ยนจากคำที่เป็นจริง 
ครูผู้สอนจะสอนให้นักศึกษาท่องจำคำศัพท์เป็นส่วนใหญ่และสอนภาษาอังกฤษแบบเขียนจากกระดานให้
นักศึกษาคัดลอกลงบนสมุด ไม่นิยมอ่านออกเสียงมากนัก ทำให้การอ่านไม่ถูกต้อง ครูที่ปรึกษาสอน 
ทุกรายวิชาบังคับ เน้นวิชาทักษะชีวิตเพราะนักศึกษาสามารถนำไปใช้ได้จริง ทำให้วิชาอื่น ๆ อย่างเช่น
ภาษาอังกฤษเรียนได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  
  1.3.3 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการใช้สื่อการฝึกอบรม กล่าวคือ ถึงแม้การฝึกอบรม
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ จะใช้สื่อการ
อบรมที่เป็นเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้หรือบูรณาการใช้กับการเรียนการสอน แต่ก็ยังขาดประสิทธิภาพ 
เพราะมีความยุ่งยากในการใช้เครื่องมือ และสื่อเทคโนโลยี อีกทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ ส่วนสื่อการ
ฝึกอบรมที่เป็นวัสดุสิ่งพิมพ์ยังไม่ดึงดูดนักศึกษาเท่าที่ควร ทำให้นักศึกษาเบื่อหน่าย ส่งผลให้นักศึกษาขาด
การเรียนรู้ 

1.4 ความพยายามในการแก้ปัญหา 
  ความพยายามในการแก้ปัญหาสภาพด้านการฝึกอบรมรายวิชาภาษาอังกฤษ ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวดจังหวัดบุรีรัมย์ ครอบคลุม 3 ด้านได้แก่  
(1) ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการฝึกอบรม (2) ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านครู และ  
(3) ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการใช้สื่อการการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 

1.4.1 ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน กล่าวคือ การฝึกอบรม
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูนำกระบวนการเรียนรู้ ด้วยการจัดการอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมรายวิชาอังกฤษ ให้แก่
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ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ และยังมีนโยบายให้ครูผู้สอน ที่ทุกรายวิชาได้แทรกบทสนทนาเป็นภาษาอังกฤษและ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วย 
  1.4.2 ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านครู กล่าวคือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ แก้ปัญหาข้อจำกัดเรื่องครูผู้สอนที่ไม่จบการศึกษา
วิชาเอกภาษาอังกฤษโดยตรง คือ จัดอบรมระยะสั ้นแก่ครูผู ้สอนภาษาอังกฤษและจัดหาการอบรม 
ที่เหมาะสม เพราะสามารถดำเนินการได้กับครูจำนวนมากและไม่เสียเวลา หรือขาดการปฏิบัติการสอน โดย
การจัดการอบรมในวันหยุด หรือในช่วงปิดภาคการเรียน 
  1.4.3 ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการใช้สื ่อการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 
กล่าวคือ สำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดบุรีรัมย์  ซึ่งเป็นต้นสังกัดศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด ได้สนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อให้เพียงพอต่อการฝึกอบรมและสามารถให้เข้าใช้ได้ มีการสนับสนุนให้ครูทำ
ผลงานโดยการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบการสอน หรือในการนำเสนอผลงานของครู และ
ส่งเสริมให้มีการส่งเสริมการทำวิจัยเกี่ยวกับสื่อการสอน ซึ่งรวมถึงการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
ฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันด้วย 
  ในส่วนของความพยายามในการแก้ปัญหาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ายังไม่มีงานวิจัย
กับพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม สำหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  แต่มีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหนังสอือิเล็กทรอนิกส์รายวิชาอังกฤษ และการ
ฝึกอบรมในช่วงปี พ.ศ. 2552-2559 จำนวน 4 เรื่องดังนี้ (1) วนิดา อุดคำเที่ยง (2552) ทำการวิจัยเรื่อง การ
สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สอนคำศัพท์ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน 
บ้านนาน้ำมันและโรงเรียนบ้านเพียซำพุวิทยา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
(1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สอนคำศัพท์ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วยเนื้อหาภายใน 4 หมวด คือ Parts of 
body, At school, Foods & Drinks and Fruits และผลการว ิเคราะห์ความคิดเห ็นของผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 
มีคุณภาพระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45) (2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สอนคำศัพท์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
82.41/80.11 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที ่ตั ้งไว้ (3) ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของผู ้เร ียนเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สอนคำศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .01 4) ผู้เรียน
มีความพึงพอใจต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สอนคำศัพท์ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) รุ ่งฟ้า  
แสงบุตร (2553) ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง Our Story Corner กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.19/84.06 (2) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนกิส์
ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) ดัชนีประสิทธิผลของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (3) ความคงทนทางการ



6 

เรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด (3) นุจรินทร์  ศรีวิชัย (2557)  
ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
เรื่องบทสนทนาในชีวิตประจำวัน สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสังกัดสำนักงานพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า (1) ชุดการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่องบทสนทนาในชีวิตประจำวัน มีประสิทธิภาพ 82.50/81.33 เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 80/80 (2) นักเรียนที่เรียนด้วยชุดการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องบทสนทนาใน
ชีวิตประจำวัน มีความก้าวหน้าทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) นักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อชุดการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก โดยสรุป งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำไปประกอบการเรียนการสอนของครู โดยผ่านกระบวนการ
ทดสอบประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้นและผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และ (4) สมชัย เมาไพร (2559) ค้นคว้าอิสระ เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
ฝึกอบรม เรื ่อง เครื่องหมายสัญลักษณ์ความปลอดภัย สำหรับพนักงานศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุ
แห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการฝึกอบรมเรื่องเครื่องหมายสัญลักษณ์เพ่ือความ
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 82.50/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 80/80 (2) พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรม
ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเครื่องหมายสัญลักษณ์มีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมสูงขึ้นตามสถิติที่
ระดับ .05 และ (3) พนักงานมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่ามีคุณภาพในระดับมาก 
 1.5 แนวทางการแก้ปัญหา 
  จากความพยายามในการแก้ปัญหา พบว่า การฝึกอบรมจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อมี
สื่อสำหรับการฝึกอบรมที่ตอบสนองต่อการเรียนการสอนรายบุคคล สามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้เข้าใจง่าย 
โดยมีการนำเสนอบทเรียนด้วยภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว ที่นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนด้วย  
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทำให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการเรียน 
การสอนของนักศึกษาและเรียนตามความสามารถของตนเองได้  หนังสืออิเล ็กทรอนิกส์ เป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที ่มีจ ุดเด่นอยู ่ที ่การนำเนื ้อหาสาระซึ ่งจะอยู ่ในรูปแบบสื ่อประสมหรือมัลติม ีเดีย 
(Multimedia) คือการผสมผสานหลายๆ อย ่างเข ้าด ้วยก ันท ั ้ งข ้อความ (Text) ภาพนิ ่ง (Image) 
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) วีดิทัศน์ (Video) และเสียง (Sound) ที่จะทำให้นักศึกษาเข้าใจในสิ่งที่เรยีนรู้
ได้ดียิ่งขึ้นและตัวบทเรียนเองมีความน่าสนใจ 
  จากคุณลักษณะข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้วิจัยพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อการฝึกอบรม เรื่องอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน สำหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุร ีร ัมย์ โดยผ่านกระบวนการทดสอบ
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี้มีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใช้ได้จริง 
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2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 2.1 เพื ่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื ่อการฝึกอบรม เรื ่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวันสำหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
บ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 2.2 เพื ่อศึกษาความก้าวหน้าทางการศึกษาของนักศึกษา กศน.ที ่ศึกษาด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 
 2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา กศน.ที่มีต่อการศึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 
 

3.  สมมติฐานการวิจัย 
 

3.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน
สำหรับนักศึกษา กศน. มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 80/80 

 3.2 นักศึกษา กศน.ที่ศึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เรื ่องการอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน มีความก้าวหน้าทางการศึกษาเพ่ิมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.3 นักศึกษา กศน. ที่ศึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เรื ่องการอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน มีความคิดเห็นต่อชุดการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในระดับเห็นด้วย
มาก 
 

4.  ขอบเขตการวิจัย 
 

4.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา 
 4.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  
  4.2.1 ประชากร คือ นักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 90 คน 
  4.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา กศน. ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 39 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
 4.3 ขอบข่ายเนื้อหาสาระที่ใช้ในการวิจัย เป็นการฝึกอบรมเพ่ิมเติมจากเนื้อหาในบทเรียนที่
นักษา กศน. ศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา (พต11001) และ รายวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน (พต21001) เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเรื่อง ป้าย สัญลักษณ์  
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การอ่านเอกสารต่าง ๆ  รวมไปถึงการอ่านคำแนะนำเกี่ยวกับการใช้ยา เป็นภาษาอังกฤษ เพิ่มเติมจากที่มีใน
หลักสูตร เป็นความรู้ที่นักศึกษาสามารถนำไปใช้จริงในชีวิตประจำวันได้ 
 4.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครอบคลุม 

4.4.1 หนังสืออิเล ็กทรอนิกส์  เพื ่อการฝึกอบรม เร ื ่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 

4.4.2 แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมแบบคู ่ขนาน เพื ่อวัด
ความก้าวหน้าทางการศึกษาของนักศึกษา หลังศึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการ
อ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน  

4.4.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ
ฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน  
 4.5 ระยะเวลาในการทำวิจัย ได้แก่ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบหนังสือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งอยู่ในไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักในลักษณะเนื้อหาและภาพประกอบ แบบออนไลน์  

5.2 การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน หมายถึง การอ่านออกเสียงและไม่ออกเสียง
ภาษาอังกฤษที่เราเห็นผ่านตาบ่อยครั้งในชีวิตประจำวัน เราจำเป็นต้องรู้จักวิธีการสังเกต การอ่าน และ
คำศัพท์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความรู้พื้นฐานในการอ่านอย่างลึกซึ้งต่อไป  

5.3 เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 หมายถึง ระดับคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้รับจาก
กระบวนการ และผลลัพธ์ โดยกำหนดตัวเลขเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ย มีค่าเป็น E1/E2 ซึ่งมีความหมาย
ดังนี้  

  80 ตัวแรก (E1) คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นร้อยละของคะแนนที่
นักศึกษาได้รับโดยเฉลี่ย จากการทำแบบฝึกปฏิบัติและประกอบกิจกรรมระหว่างเรียน 

  80 ตัวหลัง (E2) คือประสิทธิภาพของผลลัพธ์ คิดเป็นร้อยละของคะแนนที่นักศึกษาได้รับ
โดยเฉลี่ย จากการทำแบบทดสอบหลังเรียน 

5.4 ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของนักศึกษา หมายถึง การเปรียบเทียบคะแนน
ทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมในระดับพุทธิพิสัยของนักศึกษา ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการฝึกอบรม เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 
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5.5 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความรู้สึกของ
นักศึกษามีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการฝึกอบรม เรื ่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 
ครอบคลุม (1) ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และ (3) ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

5.6 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในอันที่จะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ ทัศนคติ และความชำนาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ 

5.7 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 
หมายถึง หน่วยงานที่จัดการศึกษานอกระบบเป็นหลักสูตรเฉพาะหรือหลักสูตรฝึกอบรมตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย และการศึกษาตามอัธยาศัย นักศึกษาจากศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ อาจนำผลการเรียน ความรู้และประสบการณ์มาเทียบระดับ
การศึกษาในระบบหรือการศึกษานอกระบบได ้
 5.8 นักศึกษา หมายถึง ผู ้ที ่กำลังศึกษาในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ในปีการศึกษา 2564 
  

6.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 6.1 ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน
สำหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอบ้านกรวด จังหวัด
บุรีรัมย์ ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  

6.2 ได้ต้นแบบในการผลิตชุดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เพื ่อการฝึกอบรม เรื ่องการอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน เพ่ือพัฒนาในหน่วยเนื้อหาอ่ืนต่อไป 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจ าวันส าหรับนักศึกษา ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
บ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุม คือ (1) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (2) การเรียนการสอนรายวิชาอังกฤษ (3) การอ่านภาษาอังกฤษ (4) การฝึกอบรม (5) การ
ทดสอบประสิทธิภาพ (6) การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และ (7) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
 
ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุม 4 ประเด็น ได้แก่ (1) ความหมายของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (2) องค์ประกอบการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา (3) หลักการออกแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา และ (4) ขั้นตอนการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2561, น. 7-25) ได้ให้ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่า 

หนังสือที่สร้างขึ้นจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยบรรจุเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการศึกษา มีรูปแบบเป็นตัวอักษร 
รูปภาพ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และสื่อประสมต่างๆ โดยแสดงอยู่ในรูปแบบของไฟล์ดิจิทัล ผู้เรียน
สามารถเปิดอ่านได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และสามารถดาวน์โหลดเก็บไฟล์
ดิจิทัลไว้อ่าน หรือสามารถส่งต่อไปยังผู้อ่ืนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และยังสามารถเชื่อมโยงไปยัง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มอ่ืนๆได้โดยผ่านระบบออนไลน์  

  โดยสรุป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นในรูปแบบหนังสือ 
คล้ายหน้ากระดาษด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่น าเสนอได้ทั้ง ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง
ต่าง ๆ และใช้อ่านบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์เฉพาะ
ส าหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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1.2 องค์ประกอบการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา  
  การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีนั้น 

ผู้จัดท าจะต้องสร้างสิ่งดึงดูดใจสามารถกระตุ้นความสนใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ใฝ่ศึกษาเนื้อหาและ
ปฏิบัติตามกิจกรรมต่าง ๆ  ตามที่ผู้สอนได้จัดเตรียมไว้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด องค์ประกอบการ
ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาได้แก่ (1) การออกแบบหน้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(2) ข้อความ (3) ภาพนิ่ง (4) ภาพเคลื่อนไหว (5) วีดิทัศน์ (6) เสียง และ (7) การเชื่อมโยงแบบมีปฏิสัมพันธ์ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์, 2561, น.7-27-7-30) 
  1. การออกแบบหน้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Page Design) เป็นการออกแบบ
รูปลักษณ์ของหน้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละหน้าเพ่ือก าหนดการจัดวางองค์ประกอบของ ข้อความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ การก าหนดเชื่อมโยงแบบมีปฏิสัมพันธ์ ที่จะปรากฏให้ผู้เรียนได้เห็นในแต่
ละหน้าว่ามีลักษณะอย่างไร การออกแบบหน้าหนังสือจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้ออกแบบมองเห็นองค์ประกอบ
โดยรวมของหนังสือและช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2. ข้อความ (Text) เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดในการออกแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพราะใช้เป็นส่วนที่อธิบายความส าคัญของเนื้อหา ที่ผู้สอนต้องการถ่ายทอดความรู้ไปยัง
ผู้เรียน หรือการสรุปแนวคิดที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ดังนั้นข้อความควรมีการสื่อความหมายให้ชัดเจน 
สามารถสรุปแนวคิดของเนื้อหาได้เป็นอย่างดี ผู้ออกแบบต้องค านึงถึงองค์ประกอบย่อย ๆ ของงข้อความที่
ปรากฏบนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยมีหลักการที่ควรพิจารณาในแต่ละด้านดังนี้ 
   2.1 ขนาดตัวอักษร ควรก าหนดให้มีขนาดแตกต่างกันโดยเฉพาะในส่วนที่เป็นหัวเรื่อง
หลัก ควรมีขนาดใหญ่กว่าหัวเรื่องรอง และเนื้อหา โดยควรก าหนดขนาดควรจะเล็กลงมาตามล าดับ
ความส าคัญ 
   2.2 รูปแบบตัวอักษร รูปแบบตัวอักษรที่ควรน ามาใช้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา ควรมีลักษณะหัวกลม ไม่ควรใช้รูปแบตัวอักษรหลากหลายเกินไป เพราะจะท าให้อ่านยาก อาจใช้
รูปแบบตัวอักษรที่แตกต่างกันในส่วนที่ต้องการเน้น หรือย้ าให้เห็นความแตกต่าง เช่น หัวเรื่อง หัวข้อ หรือ
อาจใช้รูปแบบตัวอักษรเดิม แต่ตกแต่งตัวอักษรโดยเพ่ิมขนาด ความหนา ตัวเอียง เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจก็ได้ 
   2.3 ช่องไฟตัวอักษร ควรมีการจัดวางต าแหน่งที่เหมาะสมไม่ชิด หรือห่างกันของ
ตัวอักษรมากเกินไปเพราะจะท าให้เกิดการล าบากในการอ่าน พิจารณาหลักธรรมชาติการอ่านของคนไทย 
จะอ่านจากซ้ายไปขวา และจากบนลงล่าง ดังนั้นถ้าควรมีการก าหนดช่องไฟโดยวางเรียงล าดับให้ดีเพ่ือให้
อ่านข้อความได้ง่าย 
   2.4 สีของข้อความ ไม่ควรใช้สีหลากหลายสี แต่ควรใช้สีที่ต่างกันเฉพาะในกรณี 
ที่ต้องการเน้นให้เห็นความแตกต่างเท่านั้น 
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  3. ภาพนิ่ ง (Pictures) ถูกน ามาใช้ เป็นภาพประกอบที่ ใช้ ในการผลิตหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพราะจะช่วยสื่อความหมายให้ผู้เรียนได้เข้าใจเนื้อหาที่ผู้สอนต้องการสอนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังช่วยให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความสวยงาม น่าสนใจและน่าติดตามในการอ่านเนื้อหาเรื่องนัน้ 
แต่อย่างไรก็ตามการน าภาพนิ่งมาใช้ประกอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่ควรน ามาใช้มากจนเกินไป ไฟล์ใน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หากมีขนาดใหญ่ส่งผลให้การโหลดไฟล์มาใช้ในการอ่านจะช้าและเสียเวลา ซึ่งส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ดังนั้นผู้ออกแบบควรพิจารณาถึงขนาดของไฟล์ภาพ โดยไฟล์ภาพที่นิยมน ามาใช้
สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ไฟล์สกุล GIF, ไฟล์สกุล JPEG, และ ไฟล์สกุล PNG 
โดยมีรายละเอียดของไฟล์แต่ละรูป ดังนี้ 
   3.1 ไฟล์สกุล GIF (Graphic Interchange Format) ไฟล์ชนิดนี้มีการบีบอัดข้อมูลเล็ก
มาก ใช้กับภาพที่ไม่ต้องการความคมชัดมากนัก จ านวนสีและความละเอียดของภาพไม่สูงมากสามารถท า
พ้ืนของภาพให้เป็นภาพโปร่งใส จึงนิยมใช้กับภาพวาดและภาพการ์ตูน 
   3.2 ไฟล์สกุล JPEG (Joint Photographic Experts Group) ไฟล์ชนิดนี้เหมาะสมกับ
ภาพที่ต้องการความคมชัด เพราะไฟล์มีความละเอียดมากเหมาะกับการน าเสนอทั้งระบบสื่อมัลติมีเดียและ
เว็บไซต์ สมารถก าหนดขนาดของไฟล์ได้ตามความเหมาะสม สามารถก าหนดคุณสมบัติการแสดงผลของภาพ
ได้ สามารถบีบอัดไฟล์ภาพได้ทั้งแบบความละเอียดสูง กลาง และต่ า เหมาะสมกับภาพถ่ายที่ต้องการแสดง
รายละเอียด 
   3.3 ไฟล์สกุล PNG (Portable Network Graphics) เป็นรูปแบบไฟล์ภาพที่ ถูก
พัฒนาขึ้นมาอยู่ในรูปของไฟล์รูปภาพที่เป็น Open Source สามารถน าไปใช้และพัฒนาต่อได้อย่างอิสระ 
โดยที่คุณสมบัติทั่วๆไปของ PNG นั้นจะคล้ายกับ GIF คือมีการบีบอัดไฟล์ได้โดยไม่เสียคุณภาพ สามารถท า
พ้ืนหลังโปร่งใส (Transparency) ได้เหมือนกับ GIF แต่สามารถปรับความโปร่งใสได้หลายระดับ ท าให้
ผู้ออกแบบมีความสะดวกในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
  4. ภาพเคลื่อนไหว (Animations) หมายถึง ภาพกราฟิกที่มีการน าภาพนิ่งมาเรียงกัน
เป็นชุด ๆ เพื่อแสดงบนจอทีละภาพด้วยความเร็วสูง ในการฉายภาพแต่ละภาพต่อเนื่องกันให้ดูเหมือน
เคลื่อนไหวจริง เช่น แสดงให้เห็นขั้นตอนหรือปรากฏการณ์ต่างๆที่มีการเคลื่อนไหวเพ่ือแสดงเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งการสร้างภาพเคลื่อนไหวอาจเป็นภาพมาจาก ภาพวาด ภาพถ่าย หรือภาพยนต์การ์ตูนก็ได้  
การน าภาพเคลื่อนไหวมาใช้ในประกอบเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเร้าความน่าสนใจผู้เรียนเข้าสู่
บทเรียนได้เป็นอย่างดี 
   ภาพเคลื่อนไหวแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ (1) แบบ 2 มิติ (2D Animation) การสร้าง
ภาพเคลื่อนไหวแบบนี้จะไม่ซับซ้อนมาก เพราะแสดงให้เห็นเพียงความสูงและความกว้างของภาพ เช่น 
ภาพเคลื่อนไหว หรือป้ายโฆษณาที่ปรากฏตามเว็บต่างๆ (2) แบบ 3 มิติ  (3D Animation) การ
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ภาพเคลื่อนไหวแบบ 3 มิติ สามารถมองเห็นได้ทั้งความสูง ความกว้าง และความลึก ภาพที่เห็นจะมีความ
สมจริงมากถึงมากที่สุด 
   การจัดเก็บภาพเคลื่อนไหวลงในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี 2 ประเภท คือ GIF และ 
SWF (Shock Wave Flash) 
  5. วีดิทัศน์ (Video) เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมาใช้ในการเรียนการสอนการสอนสูงมาก
เพราะผู้สอนสามารถค้นหาไฟล์วีดิทัศน์ได้ง่ายบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือในเว็บไซต์ที่ให้บริการ 
การน าวีดิทัศน์มาใช้ในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะน ามาใช้ลักษณะเช่นเดียวกับภาพเคลื่อนไหว แต่
การน าเสนอด้วยวีดิทัศน์จะได้เปรียบในลักษณะของการน าเสนอภาพแห่งความเป็นจริงได้ชัดเจนมากกว่า 
แต่อย่างไรก็ตามการน าวีดิทัศน์มาใช้ควรต้องค านึงขนาดของไฟล์ที่มีขนาดใหญ่ จึงควรบีบอัดข้อมูลให้ขนาด
ไฟล์มีขนาดเล็กเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความเร็วในการชม นอกจากนี้ควรเลือกใช้การน าเสนอด้วย 
วีดิทัศน์ในส่วนที่จ าเป็นเท่านั้นแต่ถ้าหากขนาดไฟล์มีขนาดใหญ่ควรแบ่งเนื้อหาในการน าเสนอด้วยวีดิทัศน์
เป็นตอน ๆ  และควรมีปุ่มเพ่ิมลดความดังของเสียงเพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานด้วย ไฟล์วีดิทัศน์ส่วน
ใหญ่จะถูกเก็บในไฟล์ตระกูล AVI (Audio Video Interleave) MOV (Movie) และ MPG (Moving Picture 
Expert Group) 
  6. เสียง (Sounds) เสียงที่ใช้ประกอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะเป็นส่วนประกอบที่ช่วย
ความเข้าใจเนื้อหา และที่ท าให้เนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น ซึ่งประกอบด้วยเสียง
บรรยาย เสียงพูด และเสียงประกอบ ดังนี้ 
   6.1 เสียงบรรยาย ใช้เป็นเสียงที่บรรยายเนื้อหาประกอบในบทเรียน 
   6.2 เสียงพูด เป็นเสียงที่ใช้ในการพูดแนะน า หรือให้ความช่วยเหลือในบทเรียน 
   6.3 เสียงดนตรี ช่วยท าให้บรรยากาศในการเรียนมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น นอกจาก
เสียงดนตรีจะสามารถสร้างอารมณ์ ความรู้สึกของผู้เรียนให้มีต่อบทเรียนได้ 
   6.4 เสียงประกอบ (Sound Effect) เป็นส่วนกระตุ้นความรู้สึกให้ผู้เรียนจินตนาการ
ตามไฟล์เสียงส่วนมากถูกจัดเก็บ 
   ไฟล์เสียงที่ใช้ประกอบในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ (1) ไฟล์ WAV ซึ่งมีข้อมูลเสียง
เป็นแบบดิจิทัลชนิดบีบอัดข้อมูล ข้อดีคือให้คุณภาพเสียงดีมาก ข้อเสียคือไฟล์ WAV มีขนาดใหญ่ท าให้
สิ้นเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลเพราะต้องบีบอัดสัญญาณเสียงให้เป็นดิจิทัล (2) ไฟล์ MIDI (Musical 
Instruments Digital Interface ) เป็นเสียงแบบดิจิทัล ซึ่งการจะท าให้เสียงไปเป็นไฟล์ MIDI ข้อมูลเสียงนั้น
จะต้องถูกแปลงสัญญาณเป็นออดิโอ แล้วออกทางล าโพงหรือหูฟังอีกที ข้อดีของไฟล์ MIDI คือไฟล์ที่มีขนาด
เล็กมาก ข้อเสียของไฟล์ MIDI คือ เสียงจะไม่เป็นธรรมชาติเพราะเป็นการสร้างเสียงขึ้นจากคอมพิวเตอร์ 
และ (3) ไฟล์ MP3 เป็นไฟล์เสียงที่นิยมน ามาใช้ในปัจจุบัน เพราะเป็นไฟล์ที่ถูกบีบอัดข้อมูลให้ไฟล์มีขนาด
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เล็กลงมาก ลดลงประมาณ 10 เท่าเมื่อเทียบกับไฟล์ wave คุณภาพเสียง MP3 ค่อนข้างดีดังนั้นจึงนิยมใช้
ไฟล์ประเภทนี้ในการบันทึกข้อมูลเพลงลงบนสื่อคอมพิวเตอร์ 
  7. การเชื่อมโยงแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive links) หมายถึง การที่ผู้ เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละหน้าได้สะดวกโดยการมีปฏิสัมพันธ์สามารถผ่านทางตัวอักษร 
เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ เช่น เมื่อปฏิสัมพันธ์กับตัวอักษร ตัวอักษรนั้นจะเปลี่ยนขนาด หรือเปลี่ยนสีให้มี
ความแตกต่างเพ่ือเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาหน้าอ่ืน ๆ  ภายในเล่ม หรือแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ภายนอกเล่มโดยผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์สองทางกับส่วนอ่ืน ๆ  บนหน้าจอของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ เช่น การใช้เมนู 
  โดยสรุป การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี
นั้น ผู้จัดท าจะต้องสร้างสิ่งดึงดูดใจ สามารถกระตุ้นความสนใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ใฝ่ศึกษาเนื้อหาและ
ปฏิบัติตามกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ผู้สอนได้เตรียมไว้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
 1.3 หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
  การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา มีความส าคัญต่อการเรียนการสอนเปน็
อย่างมากเพราะหากมีการออกแบบที่ดีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี ดังนั้นผู้ออกแบบควรมีหลักการออกแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาดังนี้ (ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์, 2561, น. 7-31-7-39) 
  1. การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา โดยยึดทฤษฎีการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องในการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา ได้แก่ 
   1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เป็นทฤษฎีที่เน้นว่าพฤติกรรมมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ 
สามรถสังเกตุพฤติกรรมได้ และให้สิ่งเสริมแรงจะช่วยกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมตามที่ต้องการได้ ซึ่งการเรียน
ตามทฤษฎีนี้จะต้องเรียนเป็นล าดับขั้นเนื้อหาเรียงจากง่ายไปยาก ดังนั้นการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ควรเริ่มจากการแบ่งเนื้อหาเป็นหน่วยย่อย ๆ  น าเสนอเนื้อหาจากง่ายไปยาก กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึก
อยากจะเรียนโดยใช้ภาพ เสียง สอดแทรกค าตอบเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสงสัย และกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นหา
ค าตอบโดยผู้สอนอาจมีการชี้แนะแนวค าตอบ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น 
   1.2 ทฤษฎีปัญญานิยม เป็นทฤษฎีที่เน้นด้านปัญญาหรือความคิด โดยเชื่อว่าการ
เรียนรู้ของมนุษย์ไม่ใช่เกิดจากกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเร้าเพียงเท่านั้น การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจาก
การสะสมข้อมูล สร้างความหมายให้มีความสัมพันธ์กับข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้วดึงข้อมูลออกมาใช้ในการ
กระท าและการแก้ปัญหาด้วยวิธีที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ดังนั้นการออกแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระมากขึ้นใน
การควบคุมการเรียนตามความสนใจ ความถนัดของตนเอง 
  2. การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา โดยยึดหลักแนวคิดทางด้าน
จิตวิทยา เช่น 
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   2.1 แรงจูงใจ เมื่อผู้เรียนตอบค าถามในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้ว ควรมีการสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้เรียนโดยใช้ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงประกอบ 
   2.2 การกระตุ้นให้เกิดความสนใจในการรับรู้ โดยการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ควรมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นคว้าหาค าตอบ หรือชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากรู้อยากเห็น โดยใช้
ค าถาม หรือตัวอย่างเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นคว้าค าตอบเอง หรืออาจค่อย ๆ  ชี้แนะแนวทางในการได้มาซึ่ง
ค าตอบ 
   2.3 ความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรียนแต่ละคนจะมีอัตราในการเรียนรู้ และรับรู้ที่
แตกต่างกันดังนั้นควรออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองต่อการเรียนของแต่
ละบุคคลได้ 
  3. การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยยึดหลักการออกแบบที่เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เช่น ใช้ตัวอักษรหรือข้อความที่อ่านง่าย สบายตา ใช้สีที่มีความเหมาะสม ใช้รูปภาพ  
ภาพกราฟิกส์ที่เข้าใจได้ง่ายประกอบการอธิบายเนื้อหาได้เป็นอย่างดี ใช้ภาพเคลื่อนไหว หรือวีดิทัศน์เพ่ือ
ถ่ายทอดสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมได้ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิกส์ที่สร้างสถานการณ์จ าลอง
ว่าผู้เรียนเข้าไปร่วมกับสถานการณ์นั้น ๆ ทั้งนี้ผู้ออกแบบควรค านึงว่าองค์ประกอบในการออกแบบนี้
สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างจินตนาการเพ่ือการเรียนรู้ได้ 
  4. การทวนความรู้เดิม ก่อนที่จะเริ่มน าเสนอเนื้อหาใหม่ให้กับผู้เรียน ควรมีการทบทวน
ความรู้เดิมก่อน โดยอาจออกแบบโดยการใชเ้สียงบรรยาย ข้อความ ภาพ หรือหลาย ๆ  อย่างผสมกันก็ได้ตาม
ความเหมาะสมของเนื้อหา 
  5. การให้ค าแนะน า และข้อมูลย้อนกลับ เมื่อผู้เรียนได้ร่วมกิจกรรมที่ก าหนดในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ควรให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนทราบความก้าวหน้าทางการเรียนของตนเอง และ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับค าแนะน า 
  6. การทดสอบความรู้ เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าผู้เรียนได้รับความรู้ โดยผู้ออกแบบสามารถ
ออกแบบเพ่ือทดสอบความรู้ผู้เรียนได้หลายรูปแบบ เช่น การเติมค าลงในช่องว่าง การจับคู่แบบปรนัย หรือ
แบบอัตนัย โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองโดยอาจออกแบบให้มีการ
ทดสอบระหว่างเรียน หรือหลังเรียนก็ได้ 
  โดยสรุป การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา มีความส าคัญต่อการเรียน
การสอนเป็นอย่างมาก การออกแบบที่ดีจะต้องออกแบบตามหลักการออกแบบที่ก าหนด โดยยึดทฤษฎีการ
เรียนรู้ ยึดหลักแนวคิดทางด้านจิตวิทยา หรือจะยึดหลักการออกแบบที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ก็ได ้
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 1.4 ขั้นตอนการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 
  ขั้นตอนการออกแบบหนังสือเพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย (1) วิเคราะห์เนื้อหา (2) ก าหนด
วัตถุประสงค์ (3) วิเคราะห์ผู้เรียน (4) ก าหนดประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (5) ด าเนินการออกแบบ 
และ (6) ประเมินการออกแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์, 2561, น. 7-33) 
  1. วิเคราะห์เนื้อหา เป็นการศึกษาค าอธิบายรายวิชา หรือศึกษาขอบข่ายเนื้อหา 
หลังจากนั้นน าเนื้อหามาจัดเรียงล าดับจากง่ายไปสู่ยาก โดยแบ่งเป็นหน่วย ตอน หัวเรื่อง และหัวข้อย่อย 
แล้วเขียนแผนผังแนวคิดให้มีความสมดุลและสัมพันธ์กัน เพ่ืออธิบายและจัดล าดับกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  2. ก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนที่วัดการเรียนรู้
ของผู้เรียนด้วยพฤติกรรมของผู้เรียนได้เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่หลังจากที่ได้ศึกษาเนื้อหาจนจบแล้ว 
โดยทั่วไปจะเขียนในรูปวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  3. วิเคราะห์ผู้เรียน จะช่วยให้เป็นสิ่งที่ช่วยผู้สอนในการตัดสินใจเลือกเนื้อหา และ
ก าหนดจุดมุ่งหมายตลอดจนการออกแบบบทเรียนให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นการวิเคราะห์ผู้เรียนจะ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนในทุกๆด้าน ได้แก่ ความต้องการในการเรียนของผู้เรียน ระดับความรู้พ้ืนฐาน 
อายุ เพศ ศาสนา ค่านิยม ทัศนคติ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความสนใจ รูปแบบการเรียน ตลอดจนพฤติกรรมใน
การเรียนของผู้เรียนทางวิชาการ 
  4. ก าหนดองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดองค์ประกอบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  
  5. ด าเนินการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการศึกษามีสิ่งที่ต้องพิจารณาดังนี้ 
   5.1 การออกแบบเนื้อหา ควรพิจารณาในด้านความถูกต้องของเนื้อหาภายในเล่ม 
ล าดับการน าเสนอเนื้อหาจากง่ายไปสู่ยาก ให้ผู้เรียนได้เข้าใจได้ง่าย 
   5.2 การออกแบบหน้าหนังสือ ควรจัดรูปลักษณ์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ
หน้าให้มีความเหมาะสม ตั้งแต่หน้าปก ควรมีชื่อเรื่องเพ่ือเป็นการสื่อความหมายให้ผู้อ่านเข้าใจว่าภายในเปน็
เนื้อหาเกี่ยวกับอะไร และออกแบบหน้าปกที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาภายใน ส าหรับหน้าหนังสือภายใน
ควรออกแบบให้แต่ละหน้าประกอบด้วย ตัวอักษรที่อ่านง่าย ภาพประกอบที่อธิบายเนื้อหา และการจัดวาง
รูปหน้าที่สวยงามเหมาะสม 
   5.3 การออกแบบด้านการมีปฏิสัมพันธ์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละหน้านอกจาก
จะมีการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นข้อความให้ผู้เรียนได้อ่านแล้ว ผู้ออกแบบควรออกแบบให้มีส่วนที่ผู้ อ่าน
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละหน้าด้วย เช่น 
    5.3.1 เมื่อคลิกภาพ หรือข้อความอาจมีการลิงค์ไปยังส่วนอ่ืน ๆ 
    5.3.2 มีปุ่มหน้าจอเพ่ิมค าอธิบายเพ่ิมขึ้น 
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    5.3.3 มีปุ่มให้ความช่วยเหลือ หรือค าแนะน า 
    5.3.4 มีปุ่มให้สืบค้น บันทึก หรือรับค าสั่งอ่ืน ๆ 
    5.3.5 หากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีแบบฝึกหัด หรือแบบทดสอบ ควรมีปุ่มเฉลย
เพ่ือให้ผู้เรียนทราบค าตอบของตนเอง 
   5.4 การออกแบบด้านสื่อประสม เป็นการน าเสนอเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบสื่อประสม
เช่น น าเสนอเนื้อหาที่เป็นข้อความตัวอักษรมาน าเสนอร่วมกับภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เป็นต้น 
   5.5 การออกแบบด้านการเชื่อมโยง ควรมีการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้
สามารถเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาอ่ืนที่หน้าต่าง ๆ  ภายในเล่ม หรือเชื่อมโยงโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยัง
แหล่งข้อมูลภายนอกเล่มได้เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้อ่ืนๆ
เพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา 
  6. ประเมินการออกแบบ การประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อท าการออกแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เสร็จสิ้นลงแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการประเมินการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพการออกแบบว่าสามารถท าให้ผู้เรียนเมื่อเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้
ออกแบบมาอย่างดีแล้วสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้เพียงใดโดยพิจารณาความเหมาะสม
ขององค์ประกอบในแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับ (1) การออกแบบ
ด้านเนื้อหา (2) ภาพประกอบ (3) ตัวอักษร (4) ภาพเคลื่อนไหว (5) เสียงบรรยาย เสียงดนตรี และเสียง
ประกอบ (6) รูปเล่มหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ (7) องค์ประกอบด้านการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์  
  โดยสรุป ขั้นตอนการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์ วิเคราะห์ผู้เรียน ก าหนดองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด าเนินการออกแบบ และประเมินการออกแบบ 
  

2.  การเรียนการสอนรายวิชาอังกฤษ 
 
 ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ครอบคลุม 2 ประเด็น ได้แก (1) ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ และ (2) แนวคิดและวิธีสอนภาษาอังกฤษ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
  สุมิตตา อังวัฒนกุล (2560, น. 9-8-9-20) ได้กล่าวว่า ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องกับการ
สอนภาษาอังกฤษ คือ (1) ปัจจัยด้านผู้เรียน (2) ปัจจัยด้านการสอน และ (3) ปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอ้ม
ของผู้เรียน 
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  1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้เรียน               
   1.1 ทัศนคติ (Attitude) ผู้เรียนแต่ละคนในชั้นเรียนภาษา ต่างก็มีทัศนคติเกี่ยวกับ
การเรียนภาษาอังกฤษแตกต่างกันไป ซึ่งทัศนคติดังกล่าวอาจเป็นไปได้ทั้งลักษณะที่เป็นทัศนคติในทางบวก 
ทัศนคติในทางลบ หรือทัศนคติในทางบวกและลบปนกัน ทัศนคติของผู้เรียนเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ชนชาติ
เจ้าของภาษา และวัฒนธรรมของชนชาติเจ้าของภาษา จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมทางการเรียนของผู้เรียน 
เช่น ถ้าผู้เรียนมีความรู้สึกว่าการเรียนภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ หรือเห็นว่าการเรียนภาษาอังกฤษ
เป็นการสูญเสียอันมีค่าส าหรับการเรียนอ่ืนที่น่าสนใจกว่าหรือส าคัญกว่า ก็จะท าให้ผู้เรียนเกิดความวิตก
กังวล และขาดความเต็มใจที่จะเรียน ทัศนคติที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษในทัศนคติบางอย่าง เช่น มี
ความรู้สึกเบื่อหน่ายหรือต่อต้านการเรียน ดังนั้น การจัดประสบการณ์ในชั้นเรียนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด
ทัศนคติในทางบวกต่อ การเรียนภาษา อาจสามารถช่วยให้ทัศนคติที่เป็นการต่อต้านนั้นลดลง หรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีได้บ้าง แต่ไม่ใช่ทั้งหมด 
   1.2 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงขับที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ออกมา อาร์.ซี. การ์ดเนอร์ และดับเบิลยู. อี. แลมเบิร์ด (R.C Gardner and W.E. Lambert, 1972) ได้แบ่ง
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษออกเป็น 2 ประเภทคือ แรงจูงใจเพ่ือการบูรณาการ และแรงจูงใจเพ่ือการ
ใช้ประโยชน์ (Integrative Motive and Instrumental Motive)  
   1.3 ความสนใจและความต้องการ (Interests and Needs) ความสนใจเป็นสภาพของ
ความต้องการที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่าง ในด้านความสนใจของผู้เรียนแต่ละคนนั้นย่อมมีความ
แตกต่างกันไปอย่างหลากหลาย ดังนั้น การที่ผู้สอนจะสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ชั้นเรียนให้ตรงกับความสนใจของผู้เรียนแต่ละคนนั้น ย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ อย่างไรก็ตาม การเชื่อมโยง
ระหว่างความสนใจ ทฤษฎีว่าด้วยความรู้เดิม (Schema theory) และแรงจูงใจของผู้เรียนเข้าด้วยกัน โดย
ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่สามารถเร้าใจผู้เรียนให้เกิดความอยากเรียนขึ้นมาได้นั้น
จะต้องเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความรู้เดิม (Schemata) ของผู้เรียน ซึ่งเกิดมาจากความสนใจของผู้เรียน  
การน าเสนอบทเรียนที่ผู้เรียนสนใจจะท าให้ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะจ าบทเรียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์
กับความสนใจและความรู้เดิมของตนได้ยาวนานกว่า การรับรู้ถึงความต้องการของตนเองของผู้เรียนจะมีผล
ต่อการเรียนในชั้นเรียนภาษาด้วย เช่น ถ้าผู้เรียนมีแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษว่าเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับตัวเขา และมีความพอใจที่จะได้คะแนนดี ๆ ผู้เรียนก็จะเอาจริงเอาจังด้วยการตั้งใจเรียนในชั้นเรียน 
ถ้าผู้เรียนมีความต้องการที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษในการพูดให้เก่ง เพ่ือที่จะสมัครเข้าท างาน
ในบริษัทต่างชาติ ผู้เรียนคนนั้นก็จะต้ังใจเรียนในชั้นอย่างจริงจัง ส่วนผู้เรียนที่ค้นหาความต้องการหรือความ
จ าเป็นของตนเองในการเรียนภาษาอังกฤษไม่พบ ก็จะประสบความยากล าบากในการที่จะต้องใช้เวลาและ
ความพยายามอย่างมากในวิชาเรียน จึงเป็นหน้าที่ของครูผู้สอนที่จะต้องพยายามอธิบายหรือชี้แจงข้อดีของ
การเรียนภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนเข้าใจเสียแต่เริ่มแรก 
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   1.4 ความรู้พ้ืนฐานเดิม (Background Knowledge) ความรู้พ้ืนฐานเดิมคือ ความรู้ 
ทักษะและความสามารถที่จ าเป็นต่อการเรียนเรื่องนั้น ๆ  การมีพ้ืนฐานเดิมอยู่มากจะเป็นฐานส าคัญซึ่งช่วย
ให้เรียนรู้ได้มากขึ้น เร็วขึ้น และมั่นคงขึ้น ในรูปแบบของทฤษฎีการเรียนรู้ในโรงเรียนของ บี.เอส. บลูม (B.S. 
Bloom, 1976) ความรู้พ้ืนฐานเดิม หรือที่บลูมเรียกว่า “ความสามารถทางปัญญาที่จ าเป็นต้องมีมาก่อน” 
เป็นตัวแปรที่ส าคัญทางด้านคุณลักษระของผู้เรียน โดยบลูมมีความเชื่อว่าผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้เนื้อหา
ใหม่ได้จนถึงเกณฑ์ที่ก าหนด ถ้าหากว่าผู้เรียนขาดความรู้เดิมที่จ าเป็นต้องมีมาก่อน แต่ถ้าผู้เรียนมีความรู้
เดิมที่แตกต่างกัน ก็จะมีความแปรปรวนมากในระดับของผลสัมฤทธิ์หรือในจ านวนเวลาที่ต้องใช้เพ่ือให้
ผู้เรียนรู้ได้บรรลุถึงเกณฑ์ของผลสัมฤทธิ์ 
   1.5 กิจนิสัยในการเรียน (Study Habits)  หมายถึง การปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียน 
ที่บุคคลได้ฝึกฝนจนเป็นความเคยชิน โดยเฉพาะวิธีการท างานและการใช้เวลาเรียนอย่างเหมาะสม กิจนิสัย
ในการเรียนที่ดีมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการเรียน นักเรียนคนใดก็ตามเมื่อประสบปัญหาเกี่ยวกับการ
เรียนแล้วไปปรึกษาครู ไม่นั่งใจลอยเวลาเรียนหนังสือ สอบถามผู้สอนเมื่อไม่เข้าใจ ใช้เวลาว่างศึกษาค้นคว้า
ในห้องสมุดเป็นประจ า เหล่านี้เป็นต้น จะมีโอกาสประสบผลส าเร็จในการเรียนมากกว่านักเรียนที่ไม่มีกิจ
นิสัยดังกล่าว นักเรียนที่เรียนดีนั้น จ าเป็นต้องมีนิสัยในการท างานที่ดี โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นคนที่มี
สติปัญญาเฉลียวฉลาดมาก เอช. เมดดอกซ์ (H. Maddox, 1963, p. 11) กล่าวว่า “ความส าเร็จในการเรียน
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคลและการท างานอย่างจริงจังเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับวิธกการเรียนที่มี
ประสิทธิภาพด้วย” ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านสรรถภาพในการท างานและการเรียนอาศัยความ
มานะพยายามและวิธีการเรียนที่มีประสิทธิภาพเป็นตัวก าหนดประมาณร้อยละ 30-40 นอกจากนี้ เมด
ดอกซ์ยังมีความเห็นว่าการรู้จักใช้เวลาอย่างฉลาดเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
   1.6 ความถนัดในการเรียนภาษา (Aptitude)  ความถนัดในการเรียนภาษาที่สองหรือ
ภาษาต่างประเทศเป็นคุณลักษณะเฉพาะทางปัญญาของผู้เรียนที่จ าเป็นในการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง (H.H 
Stern, 1983, p. 368) คุณลักษณะเฉพาะทางปัญญาดังกล่าวนั้นจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ภาษา
ใหม่ได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว และเรียนรู้ได้ในระดับสูง ดังที่ เจ.บี. แครอล (J.B. Carroll, 1974 อ้างอิงใน 
M.B. Wesche, 1981, p. 123) ได้นิยามความถนัดไว้ว่า เป็นคุณลักษณะบางอย่างของบุคคล ซึ่งควบคุม
อัตราของความก้าวหน้าในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
   1.7 สติปัญญา (Intelligence) โดยทั่วไปแล้ว ผู้เรียนที่มีสติปัญญาสูงมักจะมีทักษะ
การเรียนภาษาสูงกว่าผู้เรียนที่มีระดับสติปัญญาต่ า และผู้เรียนที่มีสติปัญญาสูงจะมีความสามารถในการ
เรียนที่เร็วกว่าและดีกว่าเพ่ือนร่วมชั้นอ่ืน ๆ  โดยปกติทั่วไปแล้ว ผู้เรียนแต่ละคนเรียนรู้ที่จะพูดภาษาแรกของ
ตนเองได้ แต่ไม่สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารในชั้นเรียนภาษาที่สองให้อยู่ในระดับที่เป็นที่ยอมรับได้ 
ดังนั้น ปัญหาที่ผู้สอนต้องเผชิญ นอกจากจะต้องพยายามแก้ปัญหาด้านคุณลักษณะที่เนอุปสรรคต่อการ
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เรียนภาษาของผู้เรียนแต่ละคนแล้ว ผู้สอนยังต้องพยายามค้นหาวิธีการในการที่จะจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือ
ต่อการเรียนของผู้เรียนที่มีระดับสติปัญยาที่แตกต่างกันด้วย 
  2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับการสอน 
   กัลยา (ไกวัลวณิช) สุวรรณกายี (2561, น. 4-42) กล่าวว่า คุณภาพของการศึกษา
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู เนื่องจากการปฏิบัติงานที่ส าคัญของครู คือ การจัดกระบวนการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนให้ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายของการศึกษา นอกจากนี้ครูยังเป็นผู้มีบทบาทและเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของนักเรียน แม้ว่าจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรหรือวิธีสอนใด ๆ ก็ตาม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษพบว่า ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับครูผู้สอนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
   สุมิตรา อังวัฒนกุล (2560, น. 9-14-9-16) กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอน 
สรุปได้ดังนี้ 
   1. เป้าหมายของการสอน (Instructional Goals) เป้าหมายของการสอนภาษาอังกฤษ
มีมากหมายหลายประการ ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้สอนและสถาบันแต่ละแห่ง บางแห่งจะเน้นการสอนกฎเกณฑ์ทาง
ภาษา บางแห่งจะเน้นการน าไปใช้ ขณะที่บางแห่งอาจจะเน้นทั้ง 2 แบบ เรียงตามล าดับขั้นตอน ซึ่งจะเริ่ม
จากการสอนกฎเกณฑ์ทางภาษาไปจนถึงขั้นตอนของการน าไปใช้ นอกจากนี้ อาจมีบางสถาบันที่มีเป้าหมาย
ของการสอนภาษาอังกฤษโดยเน้นที่ความถูกต้อง บางแห่งเน้นที่ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา และบาง
แห่งก็เน้นทั้ง 2 แบบ 
   2. หนังสือหรือแบบเรียนในปัจจุบัน (Current Texts) โดยทั่วไปหนังสือหรือ
แบบเรียนภาษาอังกฤษจะมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน หนังสือแบบเรียนบางเล่มอาจมีเนื้อหามุ่งเน้นการเรียนรู้
ภาษาโดยการเรียนไวยกรณ์ก่อนเป็นอันดับแรก เนื้อหาส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการอธิบายกฎเกณฑ์ทาง
ไวยากรณ์ หรือการเรียนรู้รูปแบบไวยากรณ์โดยการท าแบบฝึกหัดหรือการฝึกฝนด้านบริบท ซึ่งหมายความ
ว่า การฝึกฝนดังกล่าวนี้จะได้รับการจัดวางในสถานการณ์ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจรูปแบบของ
ประโยคที่เปลี่ยนไปโดยการพูดปากเปล่าได้อย่างรวดเร็ว แต่บางเล่มอาจเน้นที่ จะถ่ายทอดกฎเกณฑ์
ไวยากรณ์เบื้องต้นโดยการพูดปากเปล่าได้อย่างรวดเร็ว แต่บางเล่มอาจเน้นที่ Communicative Approach 
โดยมุ่งให้ผู้เรียนใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในสถานการณ์จริงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม หรือบางเล่มอาจ
ผสมผสานระหว่างค าอธิบาย กฎเกณฑ์ไวยากรณ์ และการฝึกทักษะฟัง-พูด เข้าด้วยกัน โดยเน้นกิจกรรมเพ่ือ
สื่อการสื่อสาร (Communication Activities) 
   3. การจัดรายวิชาเรียน (Course Organization) เวลาในการสอนภาษาอังกฤษ
โดยทั่วไปจะใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง/วัน หรือ 3-5 ชั่วโมง/สัปดาห์ ซึ่งการก าหนดเวลาที่เหมาะสมส าหรับ
การเรียนภาษาจะช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนได้ ช่วงเวลาเรียนภาษาที่ค่อนข้างสั้นหรือ
บางครั้งยาวเกินไปจะไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อผู้เรียนภาษา ในการจัดรายวิชาการสอนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียน 
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ผู้สอนอาจลองจัดระบบการสอนภาษาอังกฤษให้อยู่ในรูปแบบใหม่ โดยอาจทดลองใช้ระบบการสอนรูปแบบ
ใหม่ เพ่ือดูว่ารูปแบบใดให้ประโยชน์ที่คุ้มค่าเวลา ท าให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์
สูงขึ้นกว่าเดิม ตัวอย่างเช่น อาจเพ่ิมเวลาในการสอนต่อวันให้มากขึ้นและตัดทอนเวลาเรียนใน 1 ปีลงไป 
หรืออาจใช้ความพยายามในการสอนไวยากรณ์โดยใช้สื่อผสมเข้าช่วย การฝึกทักษะการฟังเพ่ือความเข้าใจ
โดยใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษา และการฝึกการสนทนาเป็นกลุ่ม ๆ กับผู้สอนหรือเจ้าของภาษา เป็นต้น 
   4. การวิเคราะห์สิ่งที่จ าเป็นส าหรับการเรียนภาษาของผู้เรียน (Analysis of student’ 
language needs) ข้อแนะน าประการหนึ่งของสถาบันที่มีบทบาทส าคัญต่อการเรียนการสอนภาษาในยุโรป 
(The Council of Europe) ก็คือผู้สอนภาษาควรจะวิเคราะห์ปัจจัยที่จ าเป็นในการเรียนภาษา และผลจาก
การเน้นในจุดนี้ ได้ก่อให้เกิดรายวิชาที่เกี่ยวกับการสอนภาษาซึ่งแสดงจุดประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนที่มีโครงการจะไปเรียนต่อต่างประเทศ จะต้องเน้นการฟังเพ่ือความเข้าใจ การจดบันทึก
การอ่าน และการเขียนงานวิจัย ส่วนผู้เรียนที่เน้นการศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐกิจจะต้องเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือจุดประสงค์เฉพาะเกี่ยวกับเศรษฐกิจ เป็นต้น 
   5. การฝึกหัด (Practice) การฝึกหัดเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
เพราะว่าการฝึกหัดที่เกิดจากความเต็มใจของผู้เรียนซึ่งเห็นประโยชน์ของการฝึกที่มีต่อตนเองนั้น จะ
ก่อให้เกิดผลดีต่อผู้เรียนเองอย่างมากมาย การเรียนวิชาใด ๆ ก็ตาม จะมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ 
คือ ความสามารถของผู้เรียน แรงจูงใจ และปริมาณและคุณภาพของการสอน ตามทฤษฎีการเรียนรู้ภาษานัน้
เน้นว่า การเรียนส่วนใหญ่ที่ประสบความล้มเหลว เพราะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งใน 3 ปัจจัยดังกล่าว ถ้าขาด
ปัจจัยหนึ่งก็จะส่งผลต่ออีกสองปัจจัยที่เหลือเสมอ ผู้สอนภาษาจึงควรตรวจสอบปฏิกิริยาการตอบสนองของ
ผู้เรียนที่มีต่อการฝึกหัดทางภาษา ทั้งนี้เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการฝึกหัดที่เกินขีดความพอดี ซึ่งพบเห็นได้
โดยทั่วไปในชั้นเรียนภาษาด้วย 
   6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษและ
มีบทบาทต่อผู้เรียน ดังนี้ 
    6.1 ผู้สอนภาษาอังมักจะใช้การสอบเป็นแรงจูงใจในการสอน ผู้สอนภาษาซึ่งเป็น
ผู้ที่ทราบดีที่สุดว่า เนื้อหาใด เรื่องใด ที่จะน าไปทดสอบ และจะทดสอบด้วยวิธีการใด ดังนั้นผู้สอนจึงมักจะ
เตรียมเนื้อหาและกิจกรรมที่จะน าไปทดสอบ มาสอนให้กับผู้เรียนเป็นการเตรียมผู้เรียนให้สามารถท า
ข้อสอบได้ดี 
    6.2 ผู้เรียนที่มีความสนใจในการเรียน จะเป็นผู้ที่มีความเข้าใจดีว่าการทดสอบ
เป็นอย่างไร ดังนั้น จึงเน้นการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบประเภทต่าง ๆ มากกว่าที่จะสนใจศึกษา
เพ่ือเป็นความรู้จริง ๆ  
   โดยสรุป การสอนเพ่ือสอบ (Teaching for the test) เกิดขึ้นจากการที่ผู้สอนมีการสุ่ม
จุดประสงค์การเรียนที่ผู้เรียนได้เรียนไปแล้วมาทดสอบ และเป็นการทดสอบความเข้าใจในความคิดรวบยอด 
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(Concepts) และความสามารถที่จะแยกแยะความสามารถของผู้เรียนได้ การสอนที่เป็นการเตรียมผู้เรียน
เพ่ือการสอบก็เป็นสิ่งที่สมควรและจ าเป็น ความจริงแล้ว การทดสอบในลักษณะนี้เป็นการทดสอบอิงเกณฑ์ 
(Criterion Referenced Testing) 
  3. ปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของผู้เรียน   
   3.1 ปัจจัยด้านสังคม  
    3.1.1 บริบททางสังคม โดยปกติแล้วการเรียนภาษาใด ๆ ในชั้นเรียนภาษา จะมี
การจัดการเรียนตามสถานการณ์ต่าง ๆ  ทางสังคม แต่สภาพแวดล้อมทางสังคมในชั้นเรียนภาษาเป็นสิ่งที่ไม่
สอดคล้องกับชีวิตจริง ความไม่สอดคล้องดังกล่าว ได้อก่ การติดต่อสื่อสารในสภาพการณ์จริงนอกชั้นเรียน
จะไม่มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ในลักษณะของการตรวจสอบหรือแก้ไขค าพูดของผู้พูดและกลุ่ม
ผู้เรียนในชั้นเรียนเรียนภาษาไม่ได้มีส่วนเกี่ยวพันกันตามรูปแบบของกลุ่มคนในสังคม ดังนั้น โอกาสที่ผู้เรียน
ภาษาจะมีส่วนในความสนใจของตนเอง หรือมิตรภาพตามขอบข่ายของสังคมที่แท้จริงจึงเป็นไปได้ยาก 
ผู้เรียนในชั้นเรียนภาษาจะถูกจัดเป็นกลุ่มเพ่ือจุดประสงค์ของการเรียนการสอนภาษาในชั้นเรียนเท่านั้น 
ดังนั้น โอกาสที่ผู้เรียนจะใช้ภาษาในการสื่อสารนั้นมีน้อยมาก ผู้สอนภาษาจะต้องพยายามให้ผู้เรียนได้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ต้องมีการติดต่อสื่อสารตามสถานการณ์ใช้ภาษาที่เป็นจริง และพึงระลึกเสมอว่า ยิ่ง
ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมที่มีความสมจริงทางภาษษให้กับผู้เรียนมากเท่าไร ผู้เรียนก็จะยิ่งสามารถน าสิ่งที่
เรียนในชั้นเรียนไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้มากขึ้นเท่านั้น 
    3.1.2 ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่พูดภาษาอังกฤษ ภาษาเป็นสิ่งที่มี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล และความส านึกแห่งความเป็นเจ้าของ  
ชนชาติเจ้าของภาษาเรียนภาษาของตนหรือภาษาถิ่น เพราะภาษาท าให้มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
ความรู้สึกเช่นนี้ มีอิทธิพลต่อความสนใจและแรงจูงใจในการเรียนภาษาที่สองด้วยเช่นเดียวกัน การพัฒนา
ทักษะทางภาษาในระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) นั้น ผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับ
การฝึกฝนการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ๆ  ด้วย ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาและการมีส่วนร่วมในการใช้ภาษาใน
การติดต่อสื่อสารจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้เรียนรู้สึกถึงความพยายามในการพัฒนา ความสนิทสนมกลมเกลียว
ระหว่างผู้เรียน เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ทางสังคมในชั้นเรียนของผู้เรียน ผู้เรียนที่มีความรู้สึกว่าเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่มจะเป็นผู้ที่ชอบเรียนภาษาและใช้ภาษาได้อย่างสร้างสรรค์ และชอบที่จะใช้ภาษษในการติดต่อ
สัมพันธ์หรือสนทนากับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียน 
    3.1.3 ภาษาและการต่อต้านทางวัฒนธรรม  ภาษาและวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ก าหนด
แนวคิดและการกระท าของบุคคล เมื่อผู้เรียนพบกับความคิดและการกระท าในรูปแบบที่แตกต่างจากที่ตน
คุ้นเคยเป็นครั้งแรก ก็อาจจะก่อให้เกิดความรู้สึกที่รับไม่ได้ เพราะมีทัศนะคติและภูมิหลังเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ 
แตกต่างออกไป ปฏิกิริยาที่เกิดการต่อต้านทางวัฒนธรรม อาจเป็นได้หลายรูปแบบ ซึ่งเริ่มจากท าให้เกิด
ความลังเลใจ การปฏิเสธ และท้ายสุดคือ ปฏิกิริยาที่เป็นการต่อต้าน ความรู้สึกต่าง ๆ  ดังนี้ อาจเป็นปัญหา
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และอุปสรรคส าหรับผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนภาษาจึงควรเตรียมผู้เรียนให้คุ้นเคยกับคุฯลักษระของภาษาและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน แต่ผู้สอนไม่ควรวิจารณ์หรือโจมตีภาษาและวัฒนธรรมทั้งของผู้เรียนเองและของ
ภาษาเป้าหมายที่เรียน เพราะอาจจะท าให้เกิดสภาวะของการต่อต้าน การล าเอียง และมีผลต่อจิตใจของ
ผู้เรียน ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อการเรียนภาษา 
   3.2 ปัจจัยด้านฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม      
    3.2.1 ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมครอบครัว เป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน เพราะว่าการศึกษาไม่ว่าจะเป็นวิชาอะไร ในระดับใดก็ตาม 
จ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวทั้งในด้านการเงิน และด้านอ่ืน ๆ  ที่จะช่วยให้ความสามารถ
ศึกษาได้ส าเร็จตามความต้องการ และยิ่งเป็นการศึกษาภาษาที่สองในสิ่งแวดล้อมที่ผู้เรียนมีโอกาสใช้ภาษษ
นั้นในการสื่อความหมายในชีวิตประจ าวันน้อยมาก อย่างกรณีการเรียนภาษาอังกฤษในประเทศไทยที่ผู้เรียน
ได้รับตัวป้อนทางภาษา (Input) ส่วนใหญ่จากห้องเรียนเท่านั้น ความจ าเป็นในการจัดหาตัวป้อนทางภาษา
เพ่ิมเติมจึงมีมาก เพราะว่าตัวป้อนทางภาษาที่ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ (Comprehensible Input) คือตัว
แปรสาเหตุที่แท้จริงของการเรียนรู้ภาษาได้มากขึ้นเท่านั้น ในกรณีของผู้เรียนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมดี โอกาสที่จะได้รับตัวป้อนทางภาษาเพ่ิมเติมจึงมีมากขึ้น กล่าวคือ ผู้เรียนอาจจะได้รับตัวป้อนทาง
ภาษาทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมจากบิดาและมารดา เช่น บิดามารดาอาจจะพูดภาษาอังกฤษกับผู้เรียน 
สนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียน เป็นต้น และในบางกรณี แม้ว่าบิดาและ
มารดาบางคนอาจจะไม่ได้ให้การส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยตรง แต่ผู้เรียนที่สนใจ ซึ่ง
อาจจะเป็นเพราะอยากจะเก่งภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยตรง แต่ผู้เรียนที่สนใจ ซึ่งอาจจะเป็นเพราะ
อยากจะเก่งเหมือนกับบิดามารดา หรืออาจจะเป็นเพราะเหตุผลอย่างอ่ืน ก็สามารถจะจัดตัวป้อนทางภาษา
เพ่ิมเติมด้วยตนเองได้ เช่น ซื้อต ารามาอ่าน ไปชมภาพยนตร์ที่พูดเป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น รายได้และ
การศึกษาของบิดามารดาจึงมีความสัมพันธ์กับการเรียนภาษาอังกฤษของคนในครอบครัว และมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมนอกชั้นเรียนของผู้เรียน 
    3.2.2 การส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษในครอบครัว การส่งเสริมการเรียน
ภาษาอังกฤษในครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
เพราะผู้เรียนคนใดก็ตามที่มีผู้ปกครองสนับสนุนส่งเสริมการเรียน เช่น ซื้อต าราภาษาอังกฤษให้อ่าน  
ตอบค าถามวิชาภาษาอังกฤษเมื่อผู้เรียนไม่เข้าใจ สนับสนุนให้ฟังวิทยุหรือโทรทัศน์ภาคภาษาอังกฤษ เป็น
ต้น จะได้รับตัวป้อนทางภาษาเพ่ิมเติมจากการเรียนในห้องเรียน ท าให้เรียนรู้ภาษามากข้ึน นอกจากนี้ 
ผู้เรียนคนใดก็ตามที่มีพ่อแม่หรือผู้ปกครองคอยเอาใจใส่ในเรื่องการเรียน มักจะได้รับการเร่งเร้าส่งเสริมจาก
พ่อแม่ผู้ปกครองให้ตั้งใจและขยันเรียนหนังสือ ตลอดจนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนด้วย 
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 2.2 แนวคิดและวิธีสอนภาษาอังกฤษ 
  สุมิตรา อังวัฒนกุล (2560, น. 9-35) ได้กล่าวว่า จากแนวคิดทางจิตวิทยา ภาษาศาสตร์ 
และมานุษยวิทยา ท าให้เกิด แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดังนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษ  
   1.1 กลุ่มที่เน้นพฤติกรรม หรือการสร้างสมนิสัย 
    กลุ่มนี้ เป็นพวกที่ได้แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบเน้นสิ่งเร้าและการ
ตอบสนองและแนวคิดจากภาษาศาสตร์กลุ่มโครงสร้าง กลุ่มนี้มีความเชื่อว่าภาษาเป็นเรื่องของนิสัยหรือ
ความเคยชิน การเรียนภาษาก็คือ การเลียนเสียง หรือการเลียนแบบ การสอนภาษาจึงมุ่งที่จะสร้างนิสัยให้
พูดภาษาใหม่ได้อย่างคล่องแคล่วโดยไม่ต้องคิด เน้นเนื้อหาที่จะพูดเท่านั้น การสอนจึงเน้นการเลียนแบบ
หรือพูดซ้ าๆ เพ่ือจดจ าไว้ในสมอง บทเรียนจะจัดเตรียมจากผลการเปรียบเทียบภาษาของตนกับภาษาที่จะ
เรียน ในด้านระบบเสียงและรูปประโยค ส่วนใดมีความแตกต่างกันต้องฝึกให้มาก 

 1.2 กลุ่มที่เน้นความรู้ความเข้าใจ 
    แนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาแบบนี้ เป็นส่วนที่ได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบความคิดความเข้าใจ และแนวคิดทางภาษาศาสตร์กลุ่มไวยากรณ์ปริกรรต การสอนตามแนวคิดนี้
เชื่อว่าการที่คนเราสามารถพูดภาษาใดภาษาหนางได้คล่องแคล่วนั้น ความสามารถที่จะเข้าใจภาษานั้นๆ  
มีอยู่แล้วในตัวเอง การสอนภาษาจึงมุ่งให้เข้าใจกระบวนการทั้งหมดของภาษา เน้นความส าคัญของวายก
สัมพันธ์และไม่สนใจเรื่องเสียงมากนัก  
   1.3 กลุ่มที่เน้นการสื่อสาร 
    กลุ่มนี้มีแนวคิดทางด้านทฤษฎีการเรียนรู้ตามกลุ่มความคิดความเข้าใจและ
แนวคิดทางภาษาศาสตร์ กลุ่มภาษาศาสตร์สังคม หลักการส าคัญของแนวคิดของกลุ่มนี้คือ 

1.3.1 การเรียนภาษาย่อมมีเป้าหมาย 
1.3.2 ความสามารถในการใช้ประโยค และความคิดอย่างต่อเนื่องทั้งหมดในขณะ

สื่อสาร มีความส าคัญกว่าส่วนประกอบย่อย ๆ ในประโยค 
1.3.3 กระบวนการของการสื่อสาร มีความส าคัญเท่ากับรูปแบบภาษา 
1.3.4 การเรียนภาษาเน้นปฏิบัติ 
1.3.5 ข้อผิดผลาดทางไวยากรณ์ มิใช่เป็นอุปสรรคที่ส าคัญที่สุดของการสื่อสาร 

   1.4 กลุ่มมานุษยนิยม 
    กลุ่มนี้มีแนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษา โดยยึดแนวความคิดทางมานุษยวิทยา  
ซึ่งมีหลักการส าคัญคือ จุดประสงค์ของการเรียนรู้ภาษามิใช่เพียงแต่สื่อสารกับผู้คนเท่านั้น แต่เพ่ือที่จะ
พัฒนาศักยภาพภายในตัวของตนเอง และถือว่าภาษาเป็นเครื่องมือขิงการปฏิสัมพันธ์ทางสัง (social 
interaction) 
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   โดยสรุป ผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ ความรู้และสติปัญญา ตลอดจน
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครูเป็นเพียงผู้รับผิดชอบใน
การสอน แต่นักเรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการเรียนรู้ 
  2. วิธีการสอนภาษาอังกฤษ 
   สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 อ้างถึง กัลยา (ไกวัลวณิช) สุวรรณกายี, 2561, น. 6-11) 
กล่าวว่า 
   2.1 วิธีสอนแบบไวยากรณ์และแปล (The Grammar – translation Method) 
วิธีสอนแบบไวยากรณ์และแปล อิงแนวคิดที่ว่า “ภาษา” มีกฎเกณฑ์ มีระบบ และระเบียบ “การเรียน
ภาษา” คือการเรียนรู้ระบบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของภาษาถ้าผู้เรียนได้เรียนรู้กฎ ไวยากรณ์ และความหมายของ
ค าศัพท์ต่าง ๆ ก็จะสามารถเข้าใจความหมายต่าง ๆ ในภาษาที่เรียนได้ และสามารถใช้ภาษานั้นได้ถูกต้อง 
   2.2 วิธีสอนแบบตรง (Direct Method วิธีการสอนแบบตรงอิงแนวคิดที่ว่า “ภาษา” 
คือภาษาพูด “การเรียนภาษา” คือ การให้ผู้เรียนได้สื่อสารด้วยภาษาที่เรียนนั้น และเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ
ยิ่งขึ้น ควรให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการที่จะคิดเป็นภาษาที่เรียนด้วย ดังนั้นการเรียนการสอนภาษาจึงควรใช้
ภาษาต่างประเทศที่เรียนนั้นตลอดเวลาและสื่อสารราวกับอยู่ในสถานการณ์จริง 
   2.3 วิธีสอนแบบฟัง-พูด (Audio-Lingual Method ) วิธีการสอนแบบไวยากรณ์
และแปลม่สามารถช่วยให้พูดภาษาต่างประเทศได้ และแม้ว่าวิธีการสอนแบบตรงเน้นให้ผู้เรียนสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศที่เรียนได้แต่ในช่วงเวลาที่จ ากัด แนวคิดใหม่ในการเรียนภาษาซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิด
ของนักภาษาศาสตร์เชิงบรรยาย และนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม ที่เชื่อว่าการเรียนรู้ทั้งหมดเป็นการ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้า และการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเมื่อมีการสนับสนุนและการเสริมแรงให้กระท า
ซ้ า ๆ เช่นได้รับการยกย่อง ชดเชย หรือให้รางวัล จะท าให้เกิดการกระท าได้โดยอั๖โนมัติจนเป็นนิสัย จงเป็น
ที่มาของวิธีการสอนแบบฟัง - พูด 
   2.4 วิธีสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
Approach) การเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารมุ่งเน้นที่การพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในการใช้
ภาษา (Use) ตามความมุ่งหมายในสถานการณ์ต่าง ๆ  และแม้จะให้ความส าคัญแก่ความคล่องแล่วในการใช้
ภาษา (Fluency) แต่ก็มิได้ละเลยเรื่องความถูกต้องของภาษา (Accuracy) แต่อย่างใด การเรียนการสอนใน
แนวนี้จึงเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือฝึกการใช้ภาษาที่ใกล้เคียงสถานการณ์จริงให้มากที่สุด โดยฝึกในลักษณะ
ทักษะสัมพันธ์ (Integrated) หรือทักษะรวม โดยผู้สอนเป็นผู้น ากิจกรรมมาให้ผู้เรียนฝึก เช่น สร้าง
สถานการณ์ให้ผู้เรียนได้สนทนากันเอง ให้ผู้เรียนมีปฏิกิริยาตอบโต้ซึ่งกันและกันในหลายลักษณะ เช่น เป็น
คู่ เป็นกลุ่ม 3 คน กลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่  ผู้สอนอาจจะประเมินผลผู้เรียนโดยดูจากการแสดงออกในการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และอาจจะประเมินผลอย่างเป็นทางการด้วยการเขียนได้ด้วย 
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  โดยสรุป การพัฒนาวิธีการสอนมีหลายวิธีด้วยกัน วิธีการสอนแบบใดจะเป็นที่นิยมมาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับแนวคิดทางการสอนที่นิยมในเวลานั้น ไม่อาจกล่าวได้ว่าวิธีการสอนภาษาอังกฤษแบบ
ใดเป็นวิธีการสอนที่สมบูรณ์ท่ีสุด  
 

3.  การอ่านภาษาอังกฤษ 
  
ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอ่านภาษาอังกฤษ ครอบคลุม 2 ประเด็น ได้แก่  

(1) ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการอ่านภาษาอังกฤษ (2) ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
3.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการอ่านภาษาอังกฤษ 
  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการอ่านภาษาอังกฤษ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย ดังนี้ 
  วิสุทธ์ จรูญธวัชชัย (2560, น. 13-6) ได้กล่าวว่า ทักษะการอ่านและการเขียนเป็นทักษะ 

ที่ส าคัญส าหรับการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ โดยทั่วไปแล้ว นักการศึกษาอาจมองการสอน
การอ่านและการสอนการเขียนเป็นทักษะการเรียนรู้ที่แยกออกจากกัน แต่การอ่านเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการ
เขียนเนื่องจากสิ่งที่ได้จากการอ่านต้นแบบงานเขียนเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้รูปแบบ
ที่ส าคัญส าหรับการเขียน ในทางตรงกันข้าม การเขียนสามารถพัฒนาทักษะอ่านได้เช่นกัน 

  ศิตา เยี่ยมขันติถาวร (2561, น. 46) ได้กล่าวว่า การอ่านถือเป็นทักษะที่มีความจ า
เป็นมากไม่ต่างจากทักษะอ่ืน ๆ เพราะในปัจจุบันเอกสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นฉลากยา หนังสือพิมพ์ ประกาศ 
บทความ และเอกสารอ่ืน ๆ  มักมีเอกสารภาษาอังกฤษปะปนอยู่ด้วย ผู้ที่สามารถอ่านและท าความเข้าใจกับ
เอกสารเหล่านั้น มักได้เปรียบกว่าผู้อื่น  

  การอ่านเป็นการแปลสัญลักษณ์หรือตัวอักษรต่าง ๆ เป็นค าพูดหรือสื่อความหมาย ถ่าย
โอนความคิด ความรู้จากผู้เขียนถึงผู้อ่าน การอ่านสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้ 

  1. การอ่านออกเสียง คือการเปล่งเสียงตามตัวอักษรที่ปรากฏให้ถูกต้องตามอักขรวิธีของ
ภาษานั้น ๆ เช่น การอ่านออกเสียงเมื่อเริ่มเรียนหนังสือ การอ่านข่าวทางวิทยุและโทรทัศน์ การอ่านรายงาน 
เป็นต้น 

  2. การอ่านในใจ คือ การอ่านเพ่ือตีความหมายหรือจับใจความส าคัญจากเรื่องที่อ่าน เป็น
การอ่านที่ใช้ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน เช่น การอ่านหนังสือ อ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ อ่านสารคดี เป็นต้น 
การอ่านแบบนี้เพ่ือให้รู้ว่าเรื่องที่อ่านว่าด้วยเรื่องอะไร จุดใดเป็นจุดส าคัญของเรื่อง 

  สรุปได้ว่า การอ่านมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะการเขียน มากกว่าการน าองค์
ความรู้ที่ได้จากการเขียนมาพัฒนาทักษะการอ่าน การศึกษาในประเทศไทย ผู้เรียนมักจะเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
จากทักษะการอ่าน ก่อนที่ผู้สอนจะมอบหมายให้เขียนสื่อความหมายเป็นภาษาอังกฤษ 
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 3.2 ทักษะการอ่านการอ่านภาษาอังกฤษ 
  วิสุทธ์ จรูญธวัชชัย (2560, น. 13-12) ได้กล่าวว่า โดยทั่วไป ทักษะการอ่านสามารถแบ่ง

ได้เป็นประเภทต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึง (1) ทักษะการหาความหมายของค าศัพท์ (Word Attack Skills)  
(2) ทักษะการท าความเข้าใจความหมาย (Comprehension Skills) (3) ทักษะการอ่านอย่างคล่องแคล่ว 
(Fluency Skills) และ (4) ทักษะการอ่านเชิงวิจารณื (Critical Reading Skills) ได้ดังนี้ 

  1. ทักษะการหาความหมายของค าศัพท์ (Word Attack Skills) หมายถึง ทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการประมวลผลการสะกดค าให้เป็นภาษาที่สามารถสื่อความหมายได้ ผู้อ่านจะต้องทราบถึง
ตัวเขียนที่สื่อถึงหน่วยของภาษา (เช่น หน่วยเสียง พยางค์ ค า ) และทักษะย่อยซึ่งประกอบไปด้วย ทักษะ
การจ ารูปแบบพยางค์ การอ่านออกเสียง ตัวพิมพ์เล็กและตัวพิมพ์ใหญ่ของภาษาอังกฤษ และขอบเขตของ
ค า 

  2. ทักษะการท าความเข้าใจความหมาย (Comprehension Skills) หมายถึง การใช้
บริบทและความรู้เดิมเพ่ือช่วยให้เข้าใจสิ่งที่อ่าน ตัวอย่างของทักษะนี้ ได้แก่ ความรู้ในเรื่องของไวยากรณ์ 
หน่วยค า ประโยค การคาดเดาความหมายจากบริบท การใช้ประสบการณ์เดิม การใช้ความรู้อภิปัญญา 
(Metacognitive Knowledge) ซึ่งหมายถึงกระบวนการทางปัญญาหรือกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล 
ความรู้ในเรื่องโครงสร้างของบทอ่าน และการคาดเดาเนื้อหาของบทอ่าน เป็นต้น 

  3. ทักษะอ่านอย่างคล่องแคล่ว (Fluency Skills) ช่วยให้ผู้อ่านสามารถมองประโยค
และวลีต่าง ๆ  โดยภาพรวมซึ่งสง่ผลให้สามารถอ่านได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น ทักษะการอ่านลักษณะนี้ประกอบ
ไปด้วย การจดจ าค าศัพท์ที่ใช้บ่อย ตัวอักษรควบกล้ า ทักษะการอ่านเร็ว และความรู้ของค าศัพท์ที่
หลากหลาย 

  4. ทักษะการอ่านเชิงวิจารณ์ (Critical Reading Skills) เป็นทักษะที่ส่งเสริมให้ผู้อ่าน
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินบทอ่าน กระบวนการของการอ่านเชิงวิเคราะห์นี้อาจจะประกอบ
ไปด้วยการวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา เช่น การหาเหตุและผลลัพธ์ การเปรียบเทียบ หรือการ
วจารณ์บทอ่านจากมุมต่าง ๆ 

  โดยสรุป การอธิบายลักษณะของทักษะการอ่านประเภทต่าง ๆ การฝึกระบุใจความหลัก
ของบทอ่าน การใช้บริบทช่วยเดาความหมายของค าศัพท์ และการอธิบายเกี่ยวกับเรื่องเสียงของค าศัพท์ 
หากผู้เรียนมีความรู้และได้รับการฝึกฝนทักษะการอ่านเหล่านี้จะสามารถพัฒนาทักษะการอ่านได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

4.  การฝึกอบรม 
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 ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม ครอบคลุม 4 ประเด็น  ได้แก่   
(1) ความหมายของการฝึกอบรม (2) ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการฝึกอบรม  
(3) รูปแบบฝึกอบรมตามลักษณะการเรียนรู้ และ (4) บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 4.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
  นักวิชาการได้ให้ ความหมายของการฝึกอบรม ดังนี้ 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558, น. 1-45) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่มุ่งให้เนื้อหาสาระที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะในระเวลาจ ากัด และสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้
ตรงตามความต้องการและรวดเร็วต่อการใช้ทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงาน 
  ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2558, น. 7-8) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนา
บุคลากรที่ต้องมีการวางแผน มีการจัดล าดับกิจกรรม และมีกระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีความรู้ความเข้าใจ มีความช านาญ
การเกี่ยวกับงานในหน้าที่ หรือในเรื่องใดโดยเฉพาะ ภายในระยะเวลาที่ก าหนดและก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางที่จะส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมี ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
  โดยสรุป การฝึกอบรม เป็นกระบวนการเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระเบียบแบบ
แผน เพ่ือให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนะคติ มีทักษะ ความช านาญประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 
 4.2 ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการฝึกอบรม 
  นักวิชาการได้ให้ความส าคัญของการฝึกอบรม ดังนี้ 
  ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2558, น. 7-8-7-10) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ 
ที่เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายทั้งกลุ่มผู้เรียนที่ต้องการศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมนอกจากหลักสูตรของสถานศึกษา กลุ่มบุคคลที่ท างานในสถานประกอบการที่ต้องพัฒนา
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และกลุ่มบุคคลทั่วไปที่ต้องการศึกษาหาความรู้เพ่ือใช้เพ่ิมเติม
ส าหรับชีวิตประจ าวัน ยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ มีการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีมากขึ้น ดังนั้น การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรมจึงมีความส าคัญดังนี้ 
  1. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยให้การฝึกอบรมเป็นระบบมากขึ้น กล่าวคือ 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาช่วยจัดระบบ ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบการฝึกอบรมทั้งจากระบบ
ฝึกอบรมเดิมและการพัฒนาระบบการฝึกอบรมขึ้นมาใหม่ การจัดระบบการฝึกอบรมตั้วแต่ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และ ผลลัพธ์ อย่างเป็นระบบครอบคลุมการก าหนดปรัชญา ปณาน จุดมุ่งหมา องค์ประกอบ
แบะหน้าที่ ความสัมพันธ์/ปฏิสัมพันธ์ ขั้นตอน ปัจจัยเกื้อหนุนและแนวทางการประเมินและควบคุม เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานหรือแก้ปัญหาการด าเนินงาน การจัดระบบมีความส าคัญในการก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานที่มีคุณภาพ การจัดระบบมีขอบข่าย ระดับ และองค์ประกอบที่เด่นชัดและครอบคลุมการ
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ด าเนินงานทุกแง่มุม โดยการด าเนินการตามวิธีการระบบจะท าให้การฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
และสามารถตรวจสอบกระบวนการได้ทุกขั้นตอน 
  2. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับการฝึกอบรม 
กล่าวคือ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลทั้งด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ดังนั้น การ
ใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาช่วยในการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมจะท าให้การฝึกอบรมมี
ล าดับขั้นตอน และบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้ถูกต้อง 
  3. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยให้วิทยากร
และเจ้าที่ฝึกอบรมก าหนดวิธีการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การใช้แนวคิดทางเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาในการออกแบบวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับเนื้อหา และกลุ่มเป้าหมาย ย่อมท าให้
ผู้รับการฝึกอบรมเข้าใจเนื้อหา และเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยให้การสื่อสารระหว่างวิทยากรและผู้รับการ
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาช่วยในการออกแบบการสื่อสารระหว่าง
วิทยากร และผู้รับการฝึกอบรมให้สามารถเข้าใจได้ง่าย ผ่านสื่อการสอนประเภทต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ 
 สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ และสื่อวิธีการ รวมทั้งการออกแบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสื่อสาร
ระหว่างวิทยากรและผุ้รับการฝึกอบรมผ่านเครื่องมือสื่อสารจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  5. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และ
สังคมของการฝึกอบรมให้เหมาะกับเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย และสื่อประกอบการฝึกอบรม กล่าวคือ การใช้
แนวคิดทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพ่ือช่วยในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
ห้องฝึกอบรมอาทิ ด้านการจัดห้องฝึกอบรม การจัดแสงสว่าง และเสียง ย่อมท าให้ผู้รับการฝึกอบรมได้รับรู้
เนื้อหาได้อย่างเต็มความสามารถ การใช้แนวคิดเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพ่ือการออกแบบ
สภาพแวดล้อมทางจิตภาพเกี่ยวข้องกับบรรยากาศ ความอบอุ่นทางใจ ความไว้วางใจ ความกระตือรือร้น 
การให้เกียรติซึ่งกันและกันที่เกิดขึ้นระหว่างการฝึกอบรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับจิตใจของผู้รับการฝึกอบรม และ
ส่งผลกระทบโดยตรงกับผลลัพธ์ของการฝึกอบรม ส่วนการใช้แนวคิดเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพ่ือ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทางสังคม เกี่ยวข้องกับการก าหนดกฎ ระเบียบ ความสัมพันธ์ที่กระทบสมาชิกใน
สังคมของผู้รับการฝึกอบรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกอบรมที่ต้องใช้กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม 
  6. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยให้การจัดการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ การฝึกอบรมที่จัดขึ้นนั้น ย่อมมีกระบวนการและการติดต่อประสานงานกับบุคคลหลายฝ่าย ดังนั้น 
การใช้แนวคิดเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในการก าหนดแนวทางการบริหาร และการจัดการฝึกอบรม 
ย่อมท าให้การฝึกอบรมเป็นระบบ ลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ รวมทั้งเป็นการใช้ทรัพยากร 4 M ได้แก่ คน 
(Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ การจัดการ (Management) เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  7. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ช่วยให้การประเมินผลการฝึกอบรมครบวงจรมาก
ขึ้น กล่าวคือ การประเมินผลการฝึกอบรม ครอบคลุมทั้งการประเมินผลโครงการฝึกอบรม (ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลลัพธ์) และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้รับการฝึกอบรม ดังนั้น เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาช่วยในการออกแบบระบบการประเมินผลให้ครอบคลุมในทุกองค์ประกอบของการฝึกอบรม และ
ครอบคลุมตามวัตถุประส่งเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรม 
  โดยสรุป เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการ
ฝึกอบรมมีความส าคัญในการช่วยให้การฝึกอบรมมีระบบมากขึ้น ช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับการ
ฝึกอบรม ช่วยให้วิทยากร และเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมก าหนดวิธีการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การ
สื่อสารระหว่างวิทยากรและผู้รับการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ ช่วยจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ 
และสังคมของการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย และสื่อประกอบการฝึกอบรม ช่วยจัดการ
การฝึกอบรมครบวงจรมากขึ้น 
 4.3 บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการ
ฝึกอบรม 
  ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2558, น. 7-20-7-24) ได้กล่าวว่า บทบาทของเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม ครอบคลุม (1) บทบาทการสนับสนุน
วิทยากรในการฝึกอบรม (2) บทบาทการสนับสนุนการฝึกอบรมด้วยตนเอง (3) บทบาทการสนับสนุนการ
ฝึกอบรมทางไกล และ (4) บทบาทการบริหารการฝึกอบรมและการจัดการความรู้ ในองค์กร โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1. บทบาทการสนับสนุนวิทยากรในการฝึกอบรม กล่าวคือ เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามีบทบาทในการสนับสนุนวิทยากรในการฝึกอบรม ดังนั้น การออกแบบสื่อการฝึกอบรมที่ดีจะช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้รับการฝึกอบรม อาทิ การใช้ไมโครโฟนและล าโพงขยายเสียงของ
วิทยากรให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ยินทั่วถึง การใช้ภาพน าเสนอเนื้อหา หากภาพมีขนาดเล็กอาจใช้เครื่อง
ถ่ายภาพวัสดุสามมิติ (Visualizer) หรือเครื่องแอลซีดีขยายเนื้อหาจากเอกสารทั่วไปให้มีขนาดใหญ่ขึ้น 
เพ่ือให้ผู้รับการอบรมสามารถมองเห็นเนื้อหาได้ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ อาจน าเสนอเนื้อหาการฝึกอบรมด้วย
วีดิทัศน์หรือวิดีโอโพรเจ็กเตอร์ เป็นต้น 
  2. บทบาทการสนับสนุนการฝึกอบรมด้วยตนเอง กล่าวคือ เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามีบทบาทในการสนับสนุนการฝึกอบรมด้วยตนเองของผู้รับการฝึกอบรม โดยอาศัยการเรียนรู้ผ่าน
สื่อการสอนประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยฝึกอบรม (Computer – Based Training) และการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ (Web based Training)  
เป็นต้น  
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  3. บทบาทการสนับสนุนการฝึกอบรมทางไกล กล่าวคือ เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามีบทบาทในการสนับสนุนการฝึกอบรมทางไกล อาทิ การใช้วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม 
วิทยุกระจายเสียง การประชุมทางไกล การฝึกอบรมผ่านเว็บ และการฝึกอบรมผ่านอุปกรณืเคลื่อนที่ เป็นต้น 
ปัจจุบันลักษณะการฝึกอบรมทางไกลที่ใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่นิยมใช้คือ การฝึกอบรมผ่านเวบ็ 
โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเผยแพร่ความรู้ มีลักษณะการจัดการเนื้อหาตามความต้องการของผู้ฝึกอบรม 
การใช้สื่อข้อความประสมทั้งข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทัศน์ ในการน าเสนอเนื้อหา 
ตลอดจนการใช้เครื่องมือการสื่อสารทั้งแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
วิทยากรและผู้รับการฝึกอบรม และระหว่างผุ้รับการฝึกอบรมด้วยกันเอง  
  4. บทบาทการบริหารการฝึกอบรมและการจัดการความรู้ในองค์กร  กล่าวคือ 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาทในการบรหารการฝึกอบรมและการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม ปัจจุบันนี้องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ได้มีการจัดตั้งระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Learning Management System) เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม
บุคลากรในองค์กรท าให้สามารถติดตามการรับการฝึกอบรมของบุคลากร และประเมินผลการฝึกอบรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพมีการจัดตั้งเว็บท่า (Web Portal) จัดระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
(Knowledge Management) เพ่ือให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนและเข้าถึงแหล่งความรู้และองค์ความรู้ได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการจัดการความรู้ภายใน
องค์กรโดยมีเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนกิส์ 
ระบบสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย การระดมความคิดเห็นหรืออภิปรายผ่านเครือข่าย โปรแกรมสนับสนุน
การท างานร่วมกันเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนความรู้หรือประสบการณ์ผ่านบล็อก เป็นต้น 
  โดยสรุป บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วย
การฝึกอบรม ครอบคลุม การสนับสนุนวิทยากรในการฝึกอบรม การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
สนับสนุนการฝึกอบรมทางไกล และการบริหารการฝึกอบรมและการจัดการความรู้ในองค์กร 
   

5.  การทดสอบประสิทธิภาพ 
 

 ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม 9 ประเด็น ได้แก่ 
(1) ความหมายของประสิทธิภาพ (2) ความจ าเป็นที่ต้องทดสอบประสิทธิภาพ (3) ก าหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพ (4) การค านวณหาประสิทธิภาพ (5) ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ (6) การเลือกนักเรียน
มาทดสอบประสิทธิภาพ (7) ข้อควรค านึงถึงการทดสอบประสิทธิภาพ (8) บทบาทของครูขณะก าลังทดสอบ
ประสิทธิภาพ และ (9) การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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 5.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้งานมีความส าเร็จโดยใช้เวลา ความพยายาม และค่าใช้จ่ายคุ้มค่าที่สุดตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ โดยก าหนดเป็นอัตราส่วนหรือ ร้อยละระหว่างปัจจัยน าเข้ากระบวนการและผลลัพธ์ 
(Ratio between input, process and output) ประสิทธิภาพเน้นการด าเนินการ ที่ถูกต้องหรือกระท า 
สิ่งใดๆ อย่างถูกวิธี  (Doing the thing right) ค าว่าประสิทธิภาพ มักสับสนกับ ค าว่า ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ซึ่งเป็นค าที่ คลุมเครือ ไม่เน้นปริมาณ และมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเน้น การท าสิ่งที่
ถูกที่ควร (Doing the right thing) ดังนั้นสองค านี้จึงมักใช้คู่กันคือประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชัยยงค์ 
พรหมวงศ์, 2556, น. 7) 
  ความหมายของการทดสอบ ประสิทธิภาพ การทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ หรือชุดการ
สอน จึงหมายถึงการหาคุณภาพของสื่อ หรือชุดการสอน โดยพิจารณาตามขั้นตอนของ การพัฒนาสื่อหรือ
ชุดการสอนแต่ละขั้น ตรงกับ ภาษาอังกฤษว่า “Developmental Testing” Developmental Testing คือ 
การทดสอบคุณภาพตามพัฒนาการของการผลิตสื่อ หรือชุดการสอนตามล าดับขั้นเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ 
ของแต่ละองค์ประกอบของต้นแบบชิ้นงาน ให้ด าเนิน ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับการผลิตสื่อและ 
ชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การน าสื่อหรือ ชุดการสอนไปทดสอบด้วยกระบวนการสอง
ขั้นตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบื้องต้น (Try Out) และทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) 
เพ่ือหาคุณภาพของสื่อตามขั้นตอนที่ก าหนดใน 3 ประเด็น คือ การท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น การช่วยให้
ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนและท าแบบ ประเมินสุดท้ายได้ดี และการท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ น าผลที่
ได้มาปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะผลิต ออกมาเผยแพร่เป็นจ านวนมาก 

5.2 ความจ าเป็นที่ต้องทดสอบประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 8) ได้กล่าวว่า การทดสอบประสิทธิภาพของสื่อหรือชุด 
การสอนมีความจ าเป็นด้วยเหตุผล 3 ประการ คือ    

   1. ส าหรับหน่วยงานผลิตสื่อหรือชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพช่วยประกัน
คุณภาพ ของสื่อหรือชุดการสอนว่าอยู่ในขั้นสูง เหมาะสมที่จะ ลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก หากไม่มี
การทดสอบ ประสิทธิภาพเสียก่อนแล้วเมื่อผลิตออกมาใช้ประโยชน์ ไม่ได้ดีก็จะต้องผลิตหรือท าขึ้นใหม่เป็น
การสิ้นเปลือง ทั้งเวลา แรงงานและเงินทอง  

        2. ส าหรับผู้ใช้สื่อหรือชุดการสอน สื่อหรือชุดการสอนที่ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพ 
จะท าหน้าที่เป็นเครื่องมือช่วยสอนได้ดีในการสร้างสภาพการเรียนให้ผู้เรียนได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามที่
มุ่งหวัง บางครั้งชุดการสอนต้องช่วยครูสอน บางครั้งต้องสอนแทนครู(อาทิในโรงเรียนครูคนเดียว) ดังนั้น 
ก่อนน าสื่อหรือชุดการสอนไปใช้ ครูจึงควร มั่นใจว่า ชุดการสอนนั้นมีประสิทธิภาพในการ ช่วยให้นักเรียน
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เกิดการเรียนจริงการทดสอบประสิทธิภาพ ตามล าดับขั้นจะช่วยให้เราได้สื่อหรือชุดการสอนที่มี คุณค่า
ทางการสอนจริงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

         3. ส าหรับผู้ผลิตสื่อหรือชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพจะท าให้ผู้ผลิตมั่นใจ
ได้ว่า เนื้อหาสาระที่บรรจุลงในสื่อหรือชุดการสอนมีความ เหมาะสม ง่ายต่อการเข้าใจ อันจะช่วยให้ผู้ผลิต  
มีความช านาญสูงขึ้น เป็นการประหยัดแรงสมอง แรงงาน เวลาและเงินทองในการเตรียมต้นแบบ 

 5.3 ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 8) ได้กล่าวถึง การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพดังนี้ 
  ความหมายของเกณฑ์ (Criterion) เกณฑ์เป็นขีดก าหนดที่จะยอมรับว่า สิ่งใดหรือ 

พฤติกรรมใดมีคุณภาพและหรือปริมาณที่จะรับได้ การตั้งเกณฑ์ต้องตั้งไว้ครั้งแรกครั้งเดียว เพ่ือจะปรับปรุง
คุณภาพให้ถึงเกณฑ์ข้ันต่ าที่ตั้งไว้จะ ตั้งเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพไว้ต่างกันไม่ได้เช่น เมื่อมีการทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ตั้งเกณฑ์ไว้ 60/60 แบบกลุ่ม ตั้งไว้ 70/70 ส่วนแบบสนาม ตั้งไว้ 80/80 ถือว่า เป็น
การตั้งเกณฑ์ท่ีไม่ถูกต้อง อนึ่งเนื่องจากเกณฑ์ท่ีตั้งไว้เป็นเกณฑ์ ต่ าสุด ดังนั้นหากการทดสอบคุณภาพของสิ่ง
ใดหรือ พฤติกรรมใดได้ผลสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ .05 หรืออนุโลมให้มีความ
คลาดเคลื่อน ต่ าหรือสูงกว่าค่าประสิทธิภาพที่ตั้งไว้เกิน 2.5 ก็ให้ ปรับเกณฑ์ขึ้นไปอีกหนึ่งขั้น แต่หากได้ค่า
ต่ ากว่าค่า ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ ต้องปรับปรุงและน าไปทดสอบ ประสิทธิภาพใช้หลายครั้งในภาคสนามจนได้
ค่าถึง เกณฑ์ท่ีก าหนด  

  ความหมายของเกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอน 
ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็น ระดับที่ผลิตสื่อหรือชุดการสอนจะพึงพอใจว่า หาก
สื่อ หรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแล้ว สื่อ หรือชุดการสอนนั้นก็มีคุณค่าที่จะน าไปสอน
นักเรียน และคุ้มแก่การลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้ โดยการ
ประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) ก าหนดค่า ประสิทธิภาพ
เป็น E1 = Efficiency of Process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ)และพฤติกรรมสุดท้าย (ผลลัพธ์)
ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E2 = Efficiency of Product (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์)  

  1. ประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (Transitional Behavior) คือประเมินผลต่อเนื่อง ซึ่ง
ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยของผู้เรียน เรียกว่า “กระบวนการ” (Process) ที่เกิดจากการประกอบ กิจกรรม
กลุ่ม ได้แก่ การท าโครงการ หรือท ารายงาน เป็นกลุ่ม และรายงานบุคคล ได้แก่งานที่มอบหมาย และ
กิจกรรมอ่ืนใดที่ผู้สอนก าหนดไว้  

  2. ประเมินพฤติกรรมสุดท้าย (Terminal Behavior) คือ ประเมินผลลัพธ์ (Product) 
ของผู้เรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียนและ การสอบไล่ ประสิทธิภาพของสื่อหรือชุดการสอน จะ
ก าหนดเป็นเกณฑ์ที่ผู้สอนคาดหมายว่าผู้เรียนจะ เปลี่ยนพฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจ โดยก าหนดให้ ของผล
เฉลี่ยของคะแนนการท างานและการประกอบ กิจกรรมของผู้เรียนทั้งหมดต่อร้อยละของผลการประเมิน 
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หลังเรียนทั้งหมด นั่นคือ E1 /E2 = ประสิทธิภาพ ของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ตัวอย่าง 
80/80 หมายความว่าเมื่อเรียน จากสื่อหรือชุดการสอนแล้ว ผู้เรียนจะสามารถท าแบบ ฝึกปฏิบัติหรืองาน
ได้ผลเฉลี่ย 80% และประเมิน หลังเรียนและงานสุดท้ายได้ผลเฉลี่ย 80% การที่จะก าหนดเกณฑ์ E1 /E2 ให้
มีค่า เท่าใดนั้น ให้ผู้สอนเป็นผู้พิจารณาตามความพอใจ โดยพิจารณาพิสัยการเรียนที่จ าแนกเป็นวิทยพิสัย 
(Cognitive Domain) จิตพิสัย(Affective Domain) และทักษพิสัย (Skill Domain) ในขอบข่ายวิทยพิสัย 
(เดิมเรียกว่า พุทธิพิสัย) เนื้อหาที่เป็นความรู้ความจ ามักจะตั้งไว้ สูงสุดแล้วลดต่ าลงมาคือ 90/90 85/85 
80/80 ส่วนเนื้อหาสาระที่เป็นจิตพิสัยจะต้องใช้ เวลาไปฝึกฝนและพัฒนา ไม่สามารถท าให้ถึงเกณฑ์ 
ระดับสูงได้ในห้องเรียนหรือในขณะที่เรียน จึงอนุโลม ให้ตั้งไว้ต่ าลง นั่นคือ 80/80 75/75 แต่ไม่ต่ ากว่า 
75/75 เพราะเป็นระดับความพอใจต่ าสุด จึงไม่ควร ตั้งเกณฑ์ไว้ต่ ากว่านี้ หากตั้งเกณฑ์ไว้เท่าใด ก็มักได้  
ผลเท่านั้น ดังจะเห็นได้จากระบบการสอนของไทย 

5.4 การค านวณหาประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 10-11) ได้กล่าวถึงวิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ ดังนี้
วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ กระท าได้ 2 วิธี คือ โดยใช้สูตรและโดยการค านวณธรรมดา 

1. โดยใช้สูตร กระท าได้โดยใช้สูตรต่อไปนี้   
   สูตรที่ 1   

E1 =
∑x

N

A
× 100 หรือ 

X̅

A
× 100 

  

   เมื่อ E1  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

    ∑x  คือ  คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบัติกิจกรรมหรืองานที่ท าระหว่างเรียน
ทั้งที่เป็น กิจกรรมในห้องเรียน นอกห้องเรียนหรือออนไลน์ 

          A  คือ  คะแนนเต็มของแบบฝึกปฏิบัติทุกชิ้นรวมกัน  
          N  คือ  จ านวนผู้เรียน 

   สูตรที่ 2 
 

E2 =
∑F

N

B
× 100 หรือ 

F̅

B
× 100 

 

   เมื่อ E2  คือ  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

    ∑F  คือ  คะแนนรวมของผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียน  
    B  คือ  คะแนนเต็มของการประเมินสุดท้ายของแต่ละหน่วย ประกอบด้วย

ผลการสอบหลังเรียนและคะแนนจากการประเมินงานสุดท้าย 
    N  คือ  จ านวนผู้เรียน     
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   การค านวณหาประสิทธิภาพโดยใช้สูตรดังกล่าวข้างต้น กระท าได้โดยการน าคะแนน
รวมแบบฝึกปฏิบัติ หรือผลงานในขณะประกอบกิจกรรมกลุ่ม/เดี่ยว และคะแนนสอบหลังเรียน มาเข้าตาราง
แล้วจึงค านวณหาค่า E1/E2 

 
 

2. โดยใช้วิธีการค านวณโดยไม่ใช้สูตร  
   หากจ าสูตรไม่ได้หรือไม่อยากใช้สูตรผู้ผลิตสื่อหรือชุดการสอนก็สามารถใช้วิธีการ

ค านวณธรรมดาหาค่า E1 และ E2 ได้ ด้วยวิธีการค านวณธรรมดา  
   ส าหรับ E1 คือค่าประสิทธิภาพของงาน และแบบฝึกปฏิบัติกระท าได้โดยการน า

คะแนนงานทุกชิ้นของนักเรียนในแต่ละกิจกรรม แต่ละคนมารวมกัน แล้วหาค่าเฉลี่ยและเทียบส่วนโดยเป็น
ร้อยละ 

   ส าหรับค่า E2 คือประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียนของแต่ละสื่อหรือชุด 
การสอน กระท าได้โดยการเอาคะแนนจากการสอบหลังเรียนและคะแนนจากงานสุดท้ายของนักเรียน 
ทั้งหมดรวมกันหาค่าเฉลี่ยแล้วเทียบส่วนร้อย เพ่ือหาค่าร้อยละ  

5.5 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ  
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 11-12) ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อผลิตสื่อหรือชุดการสอนขึ้น เป็น 

ต้นแบบแล้ว ต้องน าสื่อหรือชุดการสอนไปหา ประสิทธิภาพตาม ขั้นตอนต่อไปนี้  
  1. การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ผู้สอน 1 คน 

ทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนกับผู้เรียน 1-3 คน โดยใช้เด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง ระหว่าง
ทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาในการประกอบ กิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่า หงุดหงิด ท าหน้า
ฉงน หรือท าท่าทางไม่เข้าใจหรือไม่ ประเมินการ เรียนจากกระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจและงาน  
ที่มอบให้ท าและทดสอบหลังเรียน น าคะแนนมาค านวณ หาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ต้องปรับปรุง
เนื้อหาสาระกิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน ให้ดีขึ้น โดยปกติคะแนนที่ได้จากการทดสอบ
ประสิทธิภาพ แบบเดี่ยวนี้จะได้คะแนนต่ าว่าเกณฑ์มาก แต่ไม่ต้อง วิตกเมื่อปรับปรุงแล้วจะสูงขึ้นมากก่อน
น าไปทดสอบ ประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ทั้งนี้ E1 /E2 ที่ได้จะมคี่าประมาณ 60/60  

  2. การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ผู้สอน  
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนกับผู้เรียน 6–10 คน (คละผู้เรียนที่เก่ง ปานกลางกับอ่อน) 
ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาในการประกอบ กิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่า หงุดหงิด 
ท าหน้าฉงน หรือท าท่าทางไม่เข้าใจหรือไม่ หลังจาก ทดสอบประสิทธิภาพให้ประเมินการเรียนจาก 
กระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจและงานที่มอบ ให้ท าและประเมินผลลัพธ์คือการทดสอบหลังเรียน 
และงานสุดท้ายที่มอบให้นักเรียนท าส่งก่อนสอบ ประจ าหน่วยให้น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ 
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หากไม่ถึงเกณฑ์ต้องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรม ระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึ้น 
ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุง ในคราวนี้คะแนน ของผู้เรียนจะเพ่ิมขึ้นอีกเกือบเท่าเกณฑ์โดยเฉลี่ย 
จะห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10% นั่นคือ E1 / E2 ที่ได้ จะมีค่าประมาณ 70/70 

  3. การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่ผู้สอน  
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนกับผู้เรียนทั้งชั้น ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาใน 
การประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ว่า หงุดหงิด ท าหน้าฉงน หรือท าท่าทางไม่เข้าใจ หรือไม่ 
หลังจากทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามแล้ว ให้ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือกิจกรรมหรือภารกิจ
และงานที่มอบให้ท าและทดสอบหลังเรียน น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ ต้อง
ปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและ แบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึ้น แล้วน าไปทดสอบ 
ประสิทธิภาพภาคสนามซ้ ากับนักเรียนต่างกลุ่ม อาจ ทดสอบประสิทธิภาพ 2-3 ครั้ง จนได้ค่าประสิทธิภาพ 
ถึงเกณฑ์ขั้นต่ า ปกติไม่น่าจะทดสอบประสิทธิภาพ เกินสามครั้ง ด้วยเหตุนี้ขั้นทดสอบประสิทธิภาพ 
ภาคสนามจึงแทนด้วย 1:100 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบประสิทธิภาพ ภาคสนามควรใกล้เคียงกัน เกณฑ์
ที่ตั้งไว้หากต่ าจาก เกณฑ์ไม่เกิน 2.5% ก็ให้ยอมรับว่า สื่อหรือชุดการ สอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 
หากค่าที่ได้ต่ ากว่าเกณฑ์มากกว่า -2.5 ให้ปรับปรุงและทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ้ า จนกว่าจะถึง
เกณฑ์ จะหยุดปรับปรุงแล้วสรุปว่า ชุดการสอนไม่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้หรือ จะลดเกณฑ์ลง
เพราะ “ถอดใจ” หรือยอมแพ้ไม่ได้ หากสูงกว่าเกณฑ์ไม่เกิน +2.5 ก็ยอมรับ ว่า สื่อหรือชุดการสอนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ที่ตั้งไว้ หากค่าที่ได้สูงกว่าเกณฑ์เกิน +2.5 ให้ ปรับเกณฑ์ขึ้นไปอีกหนึ่งขั้น เช่น  
ตั้งไว้ 80/80 ก็ให้ ปรับขึ้นเป็น 85/85 หรือ 90/90 ตามค่าประสิทธิภาพ ที่ทดสอบประสิทธิภาพได้  

 5.6 การเลือกนักเรียนมาทดสอบประสิทธิภาพ 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 14-15) กล่าวว่า สื่อหรือชุดการสอน นักเรียนที่ผู้สอนจะ

เลือกมาทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอน ควรเป็นตัวแทนของนักเรียนที่เราจะน าสื่อหรือชุดการ
สอนนั้นไปใช้ ดังนั้น จึงควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

  1. ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ  
ครู 1 คน ต่อเด็ก 1-3 คน ให้ทดสอบประสิทธิภาพกับเด็กอ่อนเสียก่อน ท าการปรับปรุงแล้วน าไปทดสอบ 
ประสิทธิภาพกับเด็กปานกลาง และน าไปทดสอบประสิทธิภาพกับเด็กเก่ง อย่างไรก็ตามหากเวลาไม่อ านวย
และสภาพการณ์ไม่เหมาะสม ก็ให้ทดสอบประสิทธิภาพกับเด็กอ่อนหรือเด็กปานกลาง โดยไม่ต้องทดสอบ
ประสิทธิภาพกับเด็กเก่งก็ได้ แต่การทดสอบประสิทธิภาพกับเด็กทั้งสามระดับจะเป็นการสะท้อนธรรมชาติ
การเรียนที่แท้จริง ที่เด็กเก่ง กลาง อ่อนจะได้ช่วยเหลือกัน เพราะเด็กอ่อนบางคนอาจจะเก่งในเรื่องที่เด็กเก่ง
ท าไม่ได ้   

  2. ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที่
ครู 1 คนทดสอบประสิทธิภาพกับเด็ก 6–12 คน โดยให้มีผู้เรียนคละกันทั้งเด็กเก่ง ปานกลาง เด็กอ่อนห้าม
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ทดสอบประสิทธิภาพกับเด็กอ่อนล้วน หรือเด็กเก่งล้วน ขณะท าการทดสอบประสิทธิภาพ ผู้สอนจะ ต้องจับ
เวลาด้วยว่ากิจกรรมแต่ละกลุ่มใช้เวลาเท่าไร ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกกลุ่มกิจกรรมใช้เวลาใกล้เคียงกัน โดย เฉพาะ 
การสอนแบบศูนย์การเรียนที่ก าหนดให้ใช้เวลาเท่ากัน คือ 10–15 นาที ส าหรับระดับประถมศึกษา และ 
15–20 นาที ส าหรับระดับมัธยมศึกษา  

  3. ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ
ที่ใช้ครู 1 คน กับนักเรียนทั้งชั้นกับนักเรียน 30–40 คน (หรือ 100 คน ส าหรับสื่อหรือชุดการสอน
รายบุคคล) ชั้นเรียนที่เลือกมาทดสอบประสิทธิภาพจะต้องมีนักเรียนคละกันทั้งเก่งและอ่อน ไม่ควรเลือก
ห้องเรียนที่มีเด็กเก่งหรือเด็กอ่อนล้วน สัดส่วนที่ถูกต้องในการก าหนดจ านวนผู้เรียนที่มีระดับความสามารถ
แตกต่างกัน ควรยึดจ านวนจากการแจกแจงปกติที่จ าแนกนักเรียนเป็น 5 กลุ่ม คือ นักเรียนเก่งมาก 
(เหรียญเพชร) ร้อยละ 1.37 (1 คน) นักเรียนเก่ง (เหรียญเงิน)ร้อยละ 14.63 (15 คน) นักเรียนปานกลาง 
(เหรียญเงิน) ร้อยละ 68 (68 คน) นักเรียนอ่อน (เหรียญทองแดง) ร้อยละ 14.63 (15 คน) และนักเรียนอ่อน
มาก (เหรียญตะกั่ว) ร้อยละ 1.37 (1 คน) เมื่อยึดการแจกแจงปกติเป็นเกณฑ์ก าหนด จ านวนนักเรียนที่จะ
น ามาทดสอบประสิทธิภาพอ่ืนและชุดการสอนก็จะได้นักเรียนเก่งประมาณร้อยละ 16 นักเรียนปานกลาง
ร้อยละ 68 และนักเรียนอ่อน ร้อยละ 16 เนื่องจากการทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอน ต้องใช้
สถานที่ในการจัดกิจกรรมและใช้เวลามากกว่า ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม  
ควรใช้เวลานอกชั้นเรียน หรือแยกนักเรียนมาเรียนต่างหากจากห้องเรียน อาจเป็นห้องประชุมของโรงเรียน 
โรงอาหารหรือสนามใต้ร่มไม้ก็ได้ ส่วนการทดสอบประสิทธิภาพแบบสนามควรใช้ห้องเรียนจริง แต่นักเรียน
ที่ใช้ทดสอบประสิทธิภาพ ต้องสุ่มนักเรียนแต่ละระดับมาจากหลายห้องเรียนใน โรงเรียนเดียวกันหรือต่าง
โรงเรียน เพ่ือให้ได้สัดส่วน จ านวนตามการแจกแจงปกติในกรณีท่ีไม่สามารถหานักเรียนตามสัดส่วนการแจก
แจงปกติได้ ผู้ทดสอบประสิทธิภาพอาจสุ่มแบบเจาะจง โดยใช้ห้องเรียนใดห้องเรียนหนึ่งท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพ แต่จะต้องระบุไว้ในข้อจ ากัดของการวิจัยในบทน าและน าไปอภิปรายผลในบทสุดท้ายเพราะ
ค่าประสิทธิภาพที่ได้แม้จะถึงเกณฑ์ที่ก าหนดก็ถึงอย่างมีเงื่อนไขเพราะกลุ่มตัวอย่างมิได้สะท้อนสัดส่วนที่
แท้จริงตามการแจกแจงปกติ 

5.7 ข้อควรค านึงในการทดสอบประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 15) กล่าวว่า สื่อหรือชุดการสอน เพ่ือให้การทดสอบ

ประสิทธิภาพของสื่อ หรือชุดการสอนได้ผลคุ้มสิ่งที่ผู้ทดสอบประสิทธิภาพ สื่อหรือชุดการสอนควรค านึงถึง
ดังนี้  

  1. การเลือกผู้เรียนเข้าร่วมการทดสอบประสิทธิภาพ ควรเลือกนักเรียนที่เป็นตัวแทน
ของนักเรียนที่ใช้สื่อหรือชุดการสอนตามแนวทางการสุ่มตัวอย่างที่ถูกต้อง   
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  2. การเลือกเวลาและสถานที่ทดสอบประสิทธิภาพ ควรหาสถานที่และเวลาที่ปราศจาก
เสียงรบกวน ไม่ร้อนอบอ้าว และควรทดสอบประสิทธิภาพในเวลาที่นักเรียนไม่หิวกระหาย ไม่รีบร้อนกลับ
บ้าน หรือไม่ต้องพะวักพะวนไปเข้าเรียนในชั้นอ่ืน 

  3. การชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการ ต้องชี้แจงให้นักเรียนทราบถึงวัตถุประสงค์ของ
การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนและการจัดห้องเรียนแบบศูนย์การเรียน หากนักเรียนไม่คุ้นเคย
กับวิธีการใช้สื่อหรือชุดการสอน 

  4. การรักษาสถานการณ์ตามความเป็นจริง ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม
ในชั้นเรียนจริงต้องรักษาสภาพการณ์ให้เหมือนที่เป็นอยู่ในห้องเรียนทั่วไป เช่น ต้องใช้ครูเพียงคนเดียว ห้าม
คนอ่ืนเข้าไปช่วย ผู้สังเกตการณ์ต้องอยู่ห่างๆ ไม่เข้าไปช่วยเหลือเด็ก ต้องปล่อยให้ครูผู้ทดสอบ 
ประสิทธิภาพสอนแก้ปัญหาด้วยเอง หากจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือก็ให้ครูผู้สอนเป็นผู้บอกให้เข้าไป
ช่วย มิฉะนั้นการทดสอบประสิทธิภาพสอน ก็ไม่สะท้อนสถานการณ์จริงที่มีคนสอนเพียงคนเดียว 

   5. ด าเนินการสอนตามขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุ่มและ
ภาคสนามหลังจากชี้แจงให้นักเรียนทราบเกี่ยวกับสื่อ ชุดการสอนและวิธีการสอนแล้วครูจะต้องด าเนินการ
สอนตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในแต่ละระบบการสอน   

   1. ส าหรับการสอนแบบศูนย์การเรียน ด าเนินการตามขั้นตอน 5 ขั้น คือ (1) สอบ
ก่อนเรียน (2) น าเข้าสู่บทเรียน (3) ให้นักเรียนท ากิจกรรมกลุ่ม (4) สรุปบทเรียน (ครูสรุปเองหรือให้นักเรียน
ช่วยกันสรุปก็ได้ ทั้งนี้ต้องดูตามที่ก าหนดไว้ในแผนการสอน) และ (5) สอบหลังเรียน 

   2. ส าหรับการสอนแบบอิงประสบการณ์ มี 7 ขั้นตอน คือ (1) ประเมินก่อนเผชิญ
ประสบการณ์ (2) ปฐมนิเทศ (3) เผชิญประสบการณ์หลัก ประสบการณ์รอง ตามภารกิจและงานที่ก าหนด 
(4) รายงานความก้าวหน้าของการเผชิญประสบการร์หลักและรอง (5) รายงานผลสุดท้าย (6) สรุปการเผชิญ
ประสบการณ์ และ (7) ประเมินหลังเผชิญประสบการณ์  

   3. ส าหรับการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจด าเนินตามขั้นตอน 7 ขั้น คือ (1) สอบ
ก่อนเรียน (2) ศึกษาประมวลการสอนแผนกิจกรรมและเส้นทางการเรียน (Course Syllabus, Course 
Bulletin and Learning Route) (3) ศึกษาเนื้อหาสาระที่ก าหนดให้แบบออนไลน์บน website หรือออฟไลน์
ในซีดีหรือต ารา หรือจากแหล่งความรู้ที่ก าหนดให้ (4) ให้นักเรียนท ากิจกรรมเดี่ยว ( Individual 
Assignment) และกิจกรรมกลุ่มร่วมมือ (Collaborative Group) (5) ส่งงานที่มอบหมาย (Submission of 
Assignment) (6) สรุปบทเรียน (ครูสรุปเอง หรือให้นักเรียนช่วยกันสรุปก็ได้ ทั้งนี้ต้องดูตามที่ก าหนดไว้  
ในแผนการสอน) และ (7) สอบหลังเรียน 

   4. ส าหรับการสอนแบบบรรยาย ด าเนินตามขั้นตอน 5 ขั้น คือ (1) สอบก่อนเรียน 
(2) น าเข้าสู่บทเรียน (3) ให้นักเรียนท ากิจกรรมกลุ่ม (4) สรุปบทเรียน (ครูสรุปเองหรือให้นักเรียนช่วยกัน
สรุปก็ได้ ทั้งนี้ต้องดูตามที่ก าหนดไว้ในแผนการสอน) และ (5) สอบหลังเรียน 
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5.8 บทบาทของครูขณะก าลังทดสอบประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 16-17) กล่าวว่า บทบาทของครูขณะก าลังทดสอบ 

ครอบคลุม (1) บทบาทของครูในขณะทดสอบแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม และ (2) บทบาทของครูภาคสนามกับ
นักเรียนทั้งชั้น ดังนี้ 

  1. บทบาทของครูในขณะทดสอบแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม ในขณะที่ก าลังทดสอบ
ประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอน ครูควรปฏิบัติดังนี้ 1) ต้องคอยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของนักเรียน
อย่างใกล้ชิด เพ่ือดูว่านักเรียนท าหน้าฉงน เงียบหรือสงสัยประการใด 2) สังเกตและปฏิสัมพันธ์ (Interaction 
Analysis) ของนักเรียน โดยใช้แบบสังเกตปฏิบัติสัมพันธ์ที่มีผู้พัฒนาขึ้นแล้ว เช่น Flanders Interaction 
Analysis (FIA), Brown Interaction Analysis (BIA), Chaiyong Interaction Analysis (CIA) 3) พยายาม
รักษาสุขภาพจิตไม่คาดหวัง หรือเครียดกับความเหน็ดเหนื่อยที่ทุ่มเทในการผลิตชุดการสอนหรือเครียดกับ
การเกรงว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพจะไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เกรงว่าจะไม่ได้รับความร่วมมือจาก
นักเรียน 4) สรา้งบรรยากาศอบอุ่นและเป็นกันเอง ครูต้องเป็นกันเองกับนักเรียน เวลาสอบก่อนเรียนยิ้มแยม้
แจ่มใส สร้างบรรยากาศที่นักเรียนจะแสดงออกเสรี ไม่ท าหน้าเคร่งขรึมจนนักเรียนกลัว 5) ต้องชี้แจงว่าการ
สอบครั้งนี้ไม่มีผลต่อการสอบไล่ปกติของนักเรียนแต่ประการใด 6) ปล่อยให้นักเรียน นักศึกษาและประกอบ
กิจกรรมจากสื่อหรือชุดการสอนตามธรรมชาติ โดยท าทีว่าครูไม่ได้สนใจจับผิดนักเรียน ด้วยการท าทีท างาน
หรืออ่านหนังสือ 7) หากสังเกตว่านักเรียนคนใดมีปัญหาระหว่างการทดสอบ อย่าให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
แต่ให้บันทึกพฤติกรรมไว้เพ่ือจ ามาซักถามและพูดคุยกับนักเรียนในภายหลัง  

  2. บทบาทของครูภาคสนามกับนักเรียนทั้งชั้น ครอบคลุม 1) ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ 
ที่น าเสนอ ทั้ง 7 ข้อ 2) ครูต้องพยายามอธิบายประเด็นต่างๆ ที่ต้องการจะบอกนักเรียนอย่างชัดเจน 3) เมื่อ
บอกให้นักเรียนลงมือประกอบกิจกรรมแล้ว ครูต้องหยุดพูดเสียงดัง หากประสงค์จะ ประกาศอะไรต้องรอ
จนเปลี่ยนกลุ่ม หรือไปพูดกับนักเรียนคนนั้นหรือกลุ่มนั้น ด้วยเสียงที่พอได้ยินเฉพาะ ครูกับนักเรียนครูต้อง
ไม่พูดมากโดยไม่จ าเป็น 4) ขณะที่นี่นักเรียนประกอบกิจกรรม ครูจะต้องเดินไปตามกลุ่มต่างๆ เพ่ือสังเกต
พัฒนาการของนักเรียนดูการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ความเป็นผู้น าผู้ตามและอาจให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนกลุ่มใด หรือคนใดที่มีปัญหา แต่ไม่ควรไปนั่งเฝ้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะเพราะจะท าให้นักเรียน
อึดอัด เครียด หรือบางคนอาจแสดงพฤติกรรมเขื่องเพ่ืออวดครู 5) เมื่อจะให้นักเรียนเปลี่ยนกลุ่ม ครูควร
ชี้แจงให้นักเรียนเดินช้าๆ ไม่ต้องรีบเร่ง และให้หัวหน้าเก็บสื่อการสอนใส่ซองไว้ให้เรียบร้อยก่อนเปลี่ยนไป
กลุ่มอ่ืนๆ ห้ามหยิบชิ้นส่วนใดติดมือไป ยกเว้น “แบบฝึกปฏิบัติ” หรือ “กระดาษค าตอบ” ประจ าตัวของ
นักเรียนเอง 6) การเปลี่ยนกลุ่มกระท าได้ 3 วิธี คือ (1) เปลี่ยนพร้อมกันทุกกลุ่มหากท ากิจกรรมเสร็จพร้อม
กัน (2) กลุ่มใดเสร็จก่อนให้ไปท างานในกลุ่มส ารอง (3) หากมี 2 กลุ่ม ท าเสร็จพร้อมกันให้เปลี่ยนกันทันที 
7) หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพสิ้นสุดลง ขอให้แสดงความชื่นชมที่นักเรียนให้ความร่วมมือและประสบ
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ความส าเร็จในการเรียนจากสื่อหรือชุดการสอน 8) หากท าได้ ให้แจ้งผลการทดสอบหลังเรียนให้นักเรียน
ทราบเพ่ือให้ประสบการณ์ท่ีเป็นความส าเร็จ 

5.9 การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 18) กล่าวว่า เมื่อทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอน

ภาคสนามแล้ว เทียบค่า E1/E2 ที่หาได้จากสื่อหรือชุดการสอนกับ E1/E2 ที่ตั้งเกณฑ์ไว้ เพ่ือดูว่าเราจะยอมรับ
ประสิทธิภาพหรือไม่ การยอมรับประสิทธิภาพให้ถือค่าความแปรปรวน 25–5% อาทิ นั่นคือประสิทธิภาพ
ของสื่อหรือชุดการสอนไม่ควรต่ ากว่าเกณฑ์เกิน 5% แต่โดยปกติเราจะก าหนดไว้ 2.5% อาทิเราตั้งเกณฑ์
ประสิทธิภาพไว้ 90/90 เมื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบ 1:100 แล้ว สื่อหรือชุดการสอนนั้นมีประสิทธิผล 
87.5/87.5 เราก็สามารถยอมรับได้ว่าสื่อหรือชุดการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ การยอมรับประสิทธิภาพของสือ่
หรือชุดการสอนมี 3 ระดับ คือ (1) สูงกว่าเกณฑ์ (2) เท่าเกณฑ์ (3) ต่ ากว่าเกณฑ์ แต่ยอมรับว่ามี
ประสิทธิภาพ 
 

6.  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 

 ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ครอบคลุม 2 ประเด็น ได้แก่ (1) ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอัธยาศัย 
และ (2) ประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้ 
 6.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

นักวิชาการกล่าวถึงความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ไว้
ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 10) ได้ก าหนดความหมายของการศึกษานอกระบบไว้ใน
มาตรา 15 ดังนี้ การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ 
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการประเมินผล รวมทั้งเงื่อนไขของการส าเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของบุคคล
แต่ละกลุ่ม 

ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ (2544, น. 3 อ้างใน สุชาติ วงศ์สุวรรณ และ ธนรัชฎ์ ศิริสวัสดิ์, 2561, 
น. 4-53) ได้อธิบายความหมายของค าว่า การศึกษาตามอัธยาศัย คือ การจัดสภาพแวดล้อม สถานการณ์ 
ปัจจัยเกื้อหนุน สื่อ แหล่งความรู้ และบุคคล เพ่ือส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้ตามความสนใจ ศักยภาพ ความ
พร้อมและโอกาส เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม  

โดยสรุป การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง เป็นการศึกษาที่เน้น
ความยืดหยุ่น เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพของกลุ่มเป้าหมายและบริบทของผู้เรียน ยืดหยุ่นเกี่ยวกับหลักสูตร 
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เนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ เวลาเรียน สถานที่เรียน สื่อ การวัดและประเมินผลการเรยีนรู้ 
ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ยึดตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการศึกษาด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ 
ความพร้อม และโอกาส โดยสามารถศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือ แหล่ง
ความรู้อื่น ๆ 
 6.2 ประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ประเภทของกิจกรรมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สามารถ
แยกออกจากกันอย่างชัดเจน ได้ดังนี้ 

1. ประเภทกิจกรรมการศึกษานอกระบบ สามารถจัดแบ่งเป็นกลุ่มกิจกรรมใหญ่ ๆ  ได้  
3 ประเภท ดังนี้ สุชาติ วงศ์สุวรรณ และ ธนรัชฏ์ ศิริสวัสดิ์ (2561, น. 45-47)  

 1.1 กิจกรรมประเภทให้ความรู้หรือการศึกษาพื้นฐาน กิจกรรมในกลุ่มนี้เป็น
กิจกรรมที่จัดเพ่ือให้หลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความสามารถในการอ่านเขียน มีความรู้ในการคิดค านวณ  
รู้เรื่องราวที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับสภาความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวัน สภาพแวดล้อม สังคม ประเพณีและ
วัฒนธรรม อันจะเป็นความรู้พื้นฐานในการด ารงชีวติหรือจะพัฒนาความรู้ในระดับสูงขึ้นไป ตัวอย่างกิจกรรม
ในกลุ่มนี้ ได้แก่ การสอนการเขียน โครงการรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือ การศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ 
การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญเทียบเท่าระดับชั้นประถม มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(ซึ่งมีทั้งวิธีเรียนด้วยตนเอง เรียนโดยระบบทางไกล และเรียนแบบชั้นเรียน) 

  1.1.1 การส่งเสริมการรู้หนังสือ การรู้หนังสือมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ช่วยให้
ประชาชนมคีวามสามารถในการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง น าความรู้ไปพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
รู้เท่าทัน ไม่ตกเป็นเครื่องมือของคนอ่ืน หรือถูกผู้อื่นหลอกลวงได้โดยง่าย ช่วยให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ตัวอย่าง
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการรู้หนังสือของประเทศไทย คือ โครงการรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือแห่งชาติและ
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งมีการด าเนินงานจนประสบความส าเร็จแล้ว 

           นอกจากนี้ยังมีโครงการการศึกษาผู้ ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จขั้นพ้ืนฐาน 
(Functional Literacy) เป็นการศึกษาขั้นอ่านออก เขียนได้ ที่เมื่อเรียนแล้วผู้เรียนสามารถน าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ และมุ่งแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน อันเป็นอุปสรรคต่อความอยู่เป็นสุข ต่อการกินดีอยู่
ดีเป็นประเด็นส าคัญ 

  1.1.2 กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นและ
มัธยมศึกษาตอนปลายก็มีโอกาสศึกษาต่อได ้

  1.1.3 กิจกรรมการฝึกอบรมประชาชนในชนบท การจัดฝึกอบรมประชาชนใน
ชนบทค านึงถึงความต้องการและความสอดคล้องกับสภาพปัญหาของประชาชน การฝึกอบรมได้จัดให้แก่
กลุ่มต่าง ๆ  เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มประกอบอาชีพทางการช่างและค้าขาย และกลุ่มที่ท างานด้านบริหาร
หรือกลุ่มผู้น าชุมชน เนื้อหาที่อบรมก็สอดคล้องกับกลุ่ม เช่น ฝึกอบรมกลุ่มแม่บ้านในโครงการพัฒนา
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ครอบครัว การอบรมเยาวชนในเรื่องอาชีพ หรือการพัฒนาทักษะชีวิต การฝึกอบรมกลุ่มผู้น าชุมชนในเรื่อง 
การพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน การจัดท าเวทีประชาคม การสร้างภาวะผู้น าในชุมชน หรือการจัดท า
โครงการหมู่บ้านปลอดยาเสพติด เป็นต้น 

 1.2 กิจกรรมประเภทการให้ความรู้และทักษะทางด้านวิชาชีพ กิจกรรมในกลุ่มนี้จัด
ขึ้นเพ่ือให้ความรู้ ให้การอบรมทางด้านวิชาชีพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน เกี่ยวกับอาชีพในท้องถิ่น 
อาชีพที่เพ่ิมพูนรายได้ ทั้งนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะให้กลุ่มเป้าหมายได้มีความรู้ มีทักษะในวิชาชีพเฉพาะอย่าง
เพ่ือจะน ามาปรับปรุงอาชีพของตน หรือสร้างอาชีพใหม่เพ่ือเพ่ิมพูนรายได้ ตัวอย่างกิจกรรมในกลุ่มนี้ ได้แก่ 
ช่างซ่อมวิทยุ ช่างไฟฟ้า ช่างซ่อมเครื่องยนต์  ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า ช่างอาหารและขนม ช่างฝีมือ ช่างพิมพ์ดีด 
ผู้เลี้ยงไก่บ้าน ฯลฯ 

  1.2.1 การจัดการศึกษาอาชีพตามหลักสูตรกลุ่มสนใจ เป็นกิจกรรมที่จัดให้แก่
กลุ่มผู้เรียนที่มีความต้องการและสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต รูปแบบของการจัด
กลุ่มสนใจมีลักษณะยืดหยุ่น สามารถสนองความต้องการของประชาชนแต่ละกลุ่มได้ในระยะเวลาอันสั้น 
วิทยากรผู้สอนไม่ก าหนดวุฒิหรือความรู้ พ้ืนฐาน แต่ต้องมีความรู้ความช านาญในเรื่องที่สอน และมี
ประสบการณ์พอสมควร 

  1.2.2 การจัดการศึกษาตามหลักสูตรอาชีพระยะสั้น เป็นการจัดการสอนวิชาชีพ
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ นอกจากจะฝึกทักษะและฝีมือในอาชีพ
หลากหลายแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถต่าง ๆ  ที่จ าเป็น เช่น วิเคราะห์
ปัญหาและทางเลือกที่เหมาะสมในการพัฒนาอาชีพ การบริหาร การจัดการ การพัฒนาทัศนะคติ ลักษณะ
นิสัยที่จ าเป็น การท างานเป็นกลุ่ม และการแนะแนว เป็นต้น หลักสูตรอาชีพระยะสั้นเวลาระหว่าง 50-150 
ชั่วโมง การฝึกอาชีพระยะสั้นอาจอยู่ใน 4 ประเภท ได้แก่ อุตสาหกรรม  คหกรรม ธุรกิจ และ เกษตรกรรม 
   1.3 กิจกรรมประเภทให้บริการข่าวสารข้อมูล กิจกรรมประเภทนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้และข่าวสารต่าง ๆ ที่ทันต่อเหตุการณ์ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันเช่น 
ข่าวสาร เกี่ยวกับ ราคาผลผลิต ข่าวสารบ้านเมือง สุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม ฯลฯ การบริการข่าวสาร
ความรู้อาจท าโดยการเผยแพร่ผ่านสื่อความรู้ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์ หนังสือ 
รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ หรืออาจจัดกลุ่มให้ความรู้ในบางเรื่อง กิจกรรมที่อ่าน
หนังสือประจ าหมู่บ้าน หอกระจายข่าว พิพิธภัณฑ์เคลื่อนที่ เป็นต้น ตัวอย่างของกิจกรรมที่ให้บริการ
ข่าวสาร มีดังต่อไปนี้ 
    1.3.1 ห้องสมุดประชาชน เป็นสถานที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ ในบางแห่งมีสื่อโทรทัศน์ สื่อทดลอง สื่อสาธิต และบางแห่งพัฒนาเป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดประชาชนมีทั้งห้องสมุดประชาชนจังหวัด ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ห้องสมุดประชาชนต าบล ห้องสมุดประชาชนวัด ฯลฯ 
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  1.3.2 ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน เป็นสถานที่ให้บริการความรู้ข่าวสารข้อมูล
ทั่วไปให้ประชาชนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง มีสถานที่ตั้งอยู่ในชุมชนภายในหมู่บ้าน การจัดสร้าง การดูแลรักษา
ด าเนินการโดยประชาชนในหมู่บานนั้น และมีคณะกรรมการที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้านเป็นผู้ดูแล 

  1.3.3 อุทยานการศึกษา หมายถึง บริเวณที่มีต้นไม้และสื่อการเรียนรู้ที่จัดไว้อย่าง
เป็นระบบและมีขอบเขตชัดเจน ให้ผู้พบเห็นหรือผู้ใช้บริการสามารถเรียนรู้ในรูปแบบธรรมดาวิสัย ให้ได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ด้วยความสบายใจหรือบันเทิงใจ 

  1.3.4 การจัดรายการวิทยุโทรทัศน์ วิทยุและโทรทัศน์เป็นสื่อที่ช่วยให้ประชาชน
ได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสาร รายการต่าง ๆ มีผู้จัดท ามากมาย เนื้อหาสาระมีทั้งความรู้เฉพาะเรื่อง รายการ
บันเทิงที่สอดแทรกเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในครอบครัว 
ชุมชนและสังคม 

 สรุปได้ว่า กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนที่จัดอยู่ในประเทศไทยส่วนใหญ่จ าแนกเปน็ 
กิจกรรมประเภทให้ความรู้หรือการศึกษาพ้ืนฐาน กิจกรรมประเภทให้ความรู้และทักษะทางด้านวิชาชีพ และ 
กิจกรรมประเภทให้ข่าวสารข้อมูล  
  2. ประเภทกิจกรรมของการศึกษาตามอัธยาศัย   
   ทองอยู่ แก้วไทรฮะ (2544 อ้างใน สุชาติ วงศ์สุวรรณ และ ธนรัชฏ์ ศิริสวัสดิ์, 2561, 
น. 4-54) ได้กล่าวถึงประเภทกิจกรรมของการศึกษาตามอัธยาศัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้  
   2.1 การศึกษาตามอัธยาศัยในวิถีชีวิต มีลักษณะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
แม้มีการจัดกระท าก็มิใช่เพ่ือการศึกษาโดยตรง เช่น ครอบครัว สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว สังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เป็นต้น 
   2.2 การศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นการจัดการกระท าโดย
องค์การ สถาบัน เพ่ือจุดประสงค์ทางการศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ งานและโปรแกรมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตในโรงเรียน หรือสถาบันการศึกษา แหล่งความรู้ในชุมชน เช่น ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ศาสนสถาน โบราณวัตถุ แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ศูนย์
วิทยาศาสตร์  อุทยานการศึกษา พิพิธภัณฑ์เด็ก ศูนย์ข้อมูลต่าง ๆ ฯลฯ สื่อมวลชน สื่อโทรคมนาคม  
สื่อสารสนเทศ แหล่งนันทนาการ และสนามเด็กเล่น สนามหรือศูนย์กีฬา สวนสาธารณะ สวนสมุนไพร 
อุทยานมัจฉา สวนผีเสื้อ แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ หน่วยงานบริการของรัฐ เช่น หน่วยงานของกรมพัฒนา
ชุมชน กรมประชาสงเคราะห์ กรมการปกครอง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมอนามัย และส านักเกษตรที่ตั้ง
ในชุมชนทั่วไป โรงพยาบาล หน่วยงานและศูนย์การแพทย์และสาธารณสุข โรงพัก โรงรับจ าน า โรงเจ โรง
เลี้ยงเด็ก และสถานพินิจเรือนจ า ฯลฯ และองค์กรเอกชน ซึ่งจัดส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตด้านต่างๆ  
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   2.3 การศึกษาตามอัธยาศัยตามธรรมชาติและสังคม เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมการ
พัฒนาชุมชนและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติแบบยั่งยืน อาจมีการจัดท ากิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย ในรูปของเวทีชาวบ้านที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนด าเนินอยู่ หรือการรณรงค์ การท า
ประชา-พิจารณ์ จัดกิจกรรม ร่วมเรียนปัญหา และส่งเสริมการเรียนภูมิปัญญาท้องถิ่น ในโครงการ “รักบ้าน
เกิด” การพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง และกิจกรรมส ารวจชุมชนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นต้น 
กิจกรรมประเภทนี้อาจใช้สภาพสิ่งแวดล้อมเป็นสื่อเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น โครงการรักษ์แม่น้ า คูคลอง 
โครงการ “รักเจ้าพระยากับตาวิเศษ” โครงการเก็บขยะเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ ล้วนเป็นการศึกษาตาม
อัธยาศัยได้ทั้งสิ้น 
   2.4 การศึกษาตามอัธยาศัยโดยอาศัยงานวัฒนธรรม เนื่องจากกระบวนการเรียนรู ้
ที่ดีนั้นเกิดจากการผสมผสานการละเล่น การแสดงออก และการเลียนแบบท่าทาง ซึ่งสามารถถ่ายทอดผ่าน
งานศิลปะ การแสดงได้ตามแนวคิดเรื่องการเล่น (Play + Learn = PLEARN) ของอนันต์ สมุทรวณิช (2543) 
และการศึกษาปนความบันเทิง (Edutainment) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น  
สื่อพ้ืนบ้าน สื่อบันเทิงประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการแสดงแบบจ าลอง (Animation) ซึ่งรวมกิจกรรมการแสดง
ละครใบ้ การแสดงหุ่นประเภทต่าง ๆ การแสดงเลียนแบบ กราฟิก 
  สรุปได้ว่า การศึกษาตามอัธยาศัยมีการด าเนินการด้วยปัจจัยภายนอกในฐานะสิ่งอ านวย
ความสะดวกและส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยนั้น มีแนวคิดเรื่องการดึงผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในการจัดซึ่ง
ไม่ใช่เรื่องง่าย ดังนั้นการจัดกิจกรรมจ าเป็นต้องมีการฝึกนักการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการเฉพาะ ที่สามรถ
อ านวยการเรียนรู้ตามอัธยาศัย รวมทั้งมีการออกแบบปัจจัยและสิ่งที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการฝึกอบรมเรื่อง
การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 
 วนิดา อุดค าเที่ยง (2552) ท าการวิจัยเรื่อง การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านนาน้ ามันและโรงเรียนบ้านเพียซ าพุวิทยา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วยเนื้อหาภายใน 4 หมวด คือ Parts of body, At school, Foods & Drinks and 
Fruits และผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีคุณภาพระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45)  
(2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สอนค าศัพท์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.41/80.11 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
(3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
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หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 (4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 รุ่งฟ้า  แสงบุตร (2553) ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง Our Story 
Corner กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า  
(1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.19/84.06  (2) ผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (X = 4.45, S.D. = 0.46) (3) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) ดัชนีประสิทธิผลของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 44.1, S.D. = 0.58) (5) ความคงทนทางการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 นุจรินทร์  ศรีวิชัย (2557) ค้นคว้าอิสระ เรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่องบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผลการวิจัยพบวา่ 
(1) ชุดการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่องบทสนทนาใน
ชีวิตประจ าวัน มีประสิทธิภาพ 82.50/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 (2) นักเรียนที่เรียนด้วยชุด
การเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน มีความก้าวหน้าทางการเรียนสูงขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .50 และ (3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดการเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก 
 สมชัย เมาไพร (2559) ค้นคว้าอิสระ เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการฝึกอบรม 
เรื่อง เครื่องหมายสัญลักษณ์ความปลอดภัย ส าหรับพนักงานศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ 
ผลการวิจัยพบว่า (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการฝึกอบรมเรื่องเครื่องหมายสัญลักษณ์เพ่ือความปลอดภัย 
มีประสิทธิภาพ 82.50/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 (2) พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเครื่องหมายสัญลักษณ์มีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมสูงขึ้นตามสถิติที่ระดับ 
.05 และ (3) พนักงานมีความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่ามีคุณภาพในระดับมาก 
 โดยสรุป งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าไปประกอบการ
เรียนการสอนของครู โดยผ่านกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการ
เรียนเพ่ิมขึ้นและนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
 
 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรมเรื่องการอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันส ารับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ครอบคลุม (1) การก าหนดประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง (2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง  
 
 1.1 ประชำกร คือ นักศึกษา กศน.ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 90 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ นักศึกษา กศน. ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 39 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม มีข้ันตอนดังนี้ 
  1.2.1 สุ่มระดับการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา กศน.จ านวน 3 ระดับการศึกษาคือ ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และรับดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้นักศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 39 คน 
  1.2.2 จ าแนกตามผลการเรียน ได้แก่ นักศึกษา กศน. จ านวน 39 คน เพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพ โดยจ าแนกตามผลการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2563 มีเกณฑ์ในการวัดผลดังนี้คือ ผลการเรียนระดับ 3 และ 4 จัดเป็นกลุ่มผลการเรียนดี 
ระดับ 2 จัดเป็นกลุ่มผลการเรียนปานกลาง และระดับ 1 และ 0 จัดเป็นกลุ่มผลการเรียนอ่อน ได้นักศึกษา 
ที่มีผลการเรียนดี 8 คน ปานกลาง 21 คน และอ่อนจ านวน 10 คน  
  1.2.3 สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ได้แก ่การสุ่มอย่างง่ายจับสลากนักศึกษา
ที่มีผลการเรียนดี 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คน รวมนักศึกษาที่ใช้แบบทดสอบเดี่ยวจ านวน 3 คน 
  1.2.4 สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม โดยการสุ่มอย่างง่ายจับสลากนักศึกษา 
ที่มีผลการเรียนดี 2 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 2 คน รวมนักศึกษาที่ใช้ในการทดสอบแบบกลุ่มจ านวน  
6 คน  
  1.2.5 ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ได้นักศึกษาจ านวน 30 คนที่มีผลการเรียน
คละกัน คือ นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี จ านวน 5 คน ปานกลางจ านวน 18 และอ่อนจ านวน 7 คน 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการ
อ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ (2) แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมแบบคู่ขนาน  
(3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ การฝึกอบรม 
 2.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำรฝึกอบรม เรื่องกำรอ่ำนภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน
ส ำหรับนักศึกษำ กศน. ของศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยอ ำเภอบ้ำนกรวด 
จังหวัดบุรีรัมย ์ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
  ขั้นที่ 1 ศึกษำเอกสำรและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ การฝึกอบรมการอ่าน
ภาษาอังกฤษ เนื้อหาเกี่ยวกับสัญลักษณ์ เพ่ือใช้เป็นกรอบความคิดในการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การ
ทดสอบประสิทธิภาพของศาสตราจารย์ ดร.ชัยยง พรหมวงศ์ มีข้ันตอนการสร้างดังนี้   
 
ตารางที่ 3.1 หัวเรื่องที่ศึกษาและแหล่งศึกษาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่อง การ

อ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
 

หัวเรื่องที่ศึกษำ แหล่งที่ศึกษำ 
1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1.1 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
1.2 องค์ประกอบการออกแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
1.3 หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

การศึกษา 
1.4 ขั้นตอนการออกแบบหนังสอื อิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือการศึกษา 

 
ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2561, น. 7-27) 
ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2561, น. 7-27-7-30) 
 
ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2561, น. 7-31-7-39) 
 
ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2561, น. 7-33) 
 

2. กำรเรียนกำรสอนรำยวิชำอังกฤษ 
2.1 ปจัจัยที่มีผลต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
2.2 วิธีการสอนภาษาอังกฤษ 

 
สุมิตตา อังวัฒนกุล (2560, น. 9-8-9-20) 
กัลยา (ไกวลัวณชิ) สวุรรณกายี (2561, น. 5) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

หัวเรื่องที่ศึกษำ แหล่งที่ศึกษำ 
3. กำรอ่ำนภำษำอังกฤษ 

3.1 ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับการอ่านภาษาอังกฤษ 
 
3.2 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

 
วิสุทธ์ จรูญธวชัชัย (2560, น. 13-6-13-6) 
ศิตา เยี่ยมขันติถาวร (2561, น. 1-46-1-46) 
วิสุทธ์ จรูญธวัชชัย (2560, น. 13-12-13-12) 

4. กำรฝึกอบรม 
4.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
 
4.2 ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ด้วยการฝึกอบรม 
4.3 บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

ส าหรับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการฝึกอบรม 

 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558, น. 1-45 ) 
ทวีวัฒน ์วัฒนกุลเจรญิ (2554, น. 12) 
ทวีวัตน์ วัฒนกุลเจริญ (2555, น. 7-8-7-10) 
 
ทวัวัฒน ์วัฒนกุลเจรญิ (2555, น. 20-24) 

5. กำรทดสอบประสิทธิภำพ 
5.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธภิาพ 
5.2 ความจ าเป็นที่ต้องทดสอบประสิทธภิาพ 
5.3 ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
5.4 การค านวณหาประสิทธภิาพ 
5.5 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ 
5.6 การเลือกนักศึกษามาทดสอบประสิทธภิาพ 
5.7 ข้อควรค านึงในการทดสอบประสิทธภิาพ 
5.8 บทบาทของครูในขณะทดสอบประสิทธภิาพ 
5.9 การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ 

 
ชัยยงค์ พรมวงศ์, (2556, น. 7) 
 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 8) 
 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 8) 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 10-11) 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 11-12) 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 14-15) 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 15) 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 16-17) 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, น. 18) 

6. กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย 
6.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย 
6.2 ประเภทกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย 

 
สุชาติ วงศ์สวุรรณ และ ธนรชัฏ ์ศิริสวสัดิ์ 
(2561, น. 4-43 - 4-43) 
สุชาติ วงศ์สวุรรณ และ ธนรชัฏ ์ศิริสวสัดิ์ 
(2561, น. 4-45, 4-46, 4-47) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

หัวเรื่องที่ศึกษำ แหล่งที่ศึกษำ 
7. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7.1 เรื่องการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนนาน้ ามันและ
โรงเรียนบ้านเฟียซ าพุวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเลย เขต 1 

7.2 เรื่องการพัฒนาหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์  
เรื่อง Our Story Corner กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 

7.3 เรื่อง การพัฒนาชุดการเรยีนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรยีนรู้ภาษาต่างประเทศ 
เรื่องบทสนทนาในชีวิตประจ าวนั ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรยีนสังกัดส านักงานพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

7.4 เรื่องการพัฒนาหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการ
ฝึกอบรม เรื่องเครื่องหมายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั 
ส าหรับศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ 

 
วนิดา อุดค าเที่ยง (2552) 
 
 
 
รุ่งฟ้า แสงบุตร (2553) 
 
 
 
นุจรินทร์ ศรวีิชัย (2557) 
 
 
 
 
สมชัย เมาไพร (2559) 

 
  ขั้นที่ 2 พัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำรฝึกอบรม เรื่องกำรอ่ำนภำษำอังกฤษใน
ชีวิตประจ ำวัน ส ำหรับนักศึกษำ กศน. โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นเป็นแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือการฝึกอบรมมีข้ันตอนดังนี้ 
   2.1 วิเครำะผู้เรียน โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับด้านต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ ได้แก่ 
ความต้องการ ความรู้พ้ืนฐานเดิม อายุ เพศ ศาสนา ความสนใจ ค่านิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ และพฤติกรรม
ของผู้เรียน 
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ตารางที่ 3.2  ตารางวิเคราะห์ผู้เรียน 
 

หัวข้อกำรวิเครำะห์ วิธีกำรวิเครำะห ์ ผลกำรวิเครำะห ์
1. เพศ ทะเบียนประวัติ เป็นนักเรียนเพศชาย 11 คน  

เพศหญิง 28 คน 
2. อายุ ทะเบียนประวัติ อายุระหว่าง 16-23 ปี 
3. ความรู้พื้นฐานเดิม จากผลการเรียน มีความรู้เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษ

ในระดับน้อยมาก ถึง ปานกลาง 
4. พฤติกรรมการเรียน จากการสังเกต ไม่กล้าแสดงออก และแสดงความ

คิดเห็น กลวัพูดผิด 
5. ความสนใจ จากการสังเกต มีความสนใจการอ่านมากกวา่การ

อ่านและการพูดสนทนาใน
ภาษาอังกฤษ  

6. ฐานะทางเศรษฐกิจ ทะเบียนประวัติ ส่วนใหญ่ฐานะยากจน 
7. นิสัยใจคอ สังเกตและสอบถาม ส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้น 

ต้องการเรียนรูเ้พ่ือประกอบอาชีพ 
8. ค่านิยม จากการสอบถาม  ใช้เทคโนโลยี เช่นโทรศัพท์มือถือได้ 
9. รูปแบบในการเรียน  จากการสังเกต ชอบกิจกรรมกลุ่ม มีเพ่ือนเรียนด้วย 
10.ความต้องการ จากแบบสอบถาม สนใจการการเรียนภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจ าวัน เกี่ยวกับการอ่าน
มากที่สุด 

 
   2.2 วิเครำะห์เนื้อหำรำยวิชำ จากวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษา 
และรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน เพ่ือรวมเนื้อหาที่ใช้ให้เหมาะกับการฝึกอบรม และพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.3 วิเคราะห์เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษา เวลาเรียน 4 ภาคการศึกษา 
จ านวน 2 ปีการศึกษา 

 

หน่วยที่ ชื่อหน่วย ประเภท 
1 การทักทายและการตอบรับค าทักทาย พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย      
2 การแนะน าตนเองและการแนะน าผู้อื่น พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
3 การกล่าวลาและการตอบรับการกล่าวลา พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
 

11 

การเขียนพยัญชนะ สระ และการผสมค า 
จ านวนนับและล าดับที่ 
ค านามและค าศัพท์หมวดต่าง ๆ 
สัญลักษณ ์
การขอร้อง การออกค าสั่ง และการขอโทษ 
ประโยคความเดยีว 
ประโยคค าถาม ประโยคค าตอบ ค าสรรพนาม ค า
บุพบท และค าคุณศัพท์ 
ภาษาอังกฤษส าหรับอาชีพแม่บ้าน 

พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
พุทธิพิสัย   
พุทธิพิสัย   
พุทธิพิสัย   
พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
 
พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

  
ตารางที่ 3.4 วิเคราะห์เนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เวลาเรียน  

4 ภาคการศึกษา จ านวน 2 ปีการศึกษา 
 

หน่วยที่ ชื่อหน่วย ประเภท 
1 การใชภ้าษาในการสื่อสารความหมายใน

ชีวิตประจ าวัน 
พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย      

2 คุณรู้สึกอย่างไร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
3 คุณคิดอย่างไร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
4 
5 
6 

อดีตกาล 
อาชีพพนักงานขับรถรับจ้าง 
ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานบริการในสถานที ่

พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย   
พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย  

   
     ผู้วิจัยได้พิจารณาแล้วจึงเลือกเนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ระดับ
ประถมศึกษาในหน่วยที่ 7 เรื่อง สัญลักษณ์ และเนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ระดับ
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มัธยมศึกษาตอนต้นในหน่วยที่ 1 เรื่องการใช้ภาษาในการสื่อสารความหมายในชีวิตประจ าวัน ผู้วิจัยได้
ค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเนื้อหาที่ใช้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากเอกสารการสอนเรื่องการอ่านป้าย และ
การอ่านเอกสาร จากเอกสารการสอนการอ่านภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เนื่องจาก
เป็นเนื้อหาที่ใกล้ตัวนักศึกษา สามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน แล้วท าการสรุปเนื้อหาได้ดังนี้ 

หน่วยที่ 1 เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
 ตอนที่ 1.1 การอ่านป้าย                                   

เรื่องที่ 1.1.1 ชนิดของป้าย 
เรื่องที่ 1.1.2 จุดประสงค์ของป้าย 

 ตอนที่ 1.2 การอ่านเอกสาร 
เรื่องที่ 1.2.1 การอ่านเอกสารราชการ 
เรื่องที่ 1.2.2 การอ่านเอกสารธุรกิจ 
เรื่องที่ 1.2.3 การอ่านเอกสารที่เป็นตัวย่อ 
เรื่องที่ 1.2.4 การอ่านเอกสารค าแนะน าการใช้ยา  

   2.3 เขียนแผนกำรฝึกอบรม ประกอบด้วย หัวเรื่อง แนวคิด วัตถุประสงค์ 
กิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และการประเมิน รายละเอียดต่าง ๆ แสดงในบทที่ 5 ต้นแบบชิ้นงาน 
   2.4 ก ำหนดรำยละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำรฝึกอบรม ดังนี้ 
    2.4.1 รายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย หน้าปก ค าน า
และสารบัญ เนื้อหา กิจกรรมระหว่างเรียน แนวตอบกิจกรรมระหว่างเรียน บรรณานุกรม และปกหลัง 
    2.4.2 คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม ประกอบด้วย 
รายละเอียดวิชาภาษาอังกฤษ การเตรียมตัวของผู้สอน แผนผังการจัดชั้นเรียน บทบาทของครูผู้สอนและ
นักศึกษา และส่วนประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
    2.4.3 คู่มือการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย  
การเตรียมตัวของนักศึกษา บทบาทของนักศึกษา ขั้นตอนการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการ
ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
    2.4.4 แบบฝึกหัด ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม กิจกรรม
ระหว่างเรียน แบบเฉลยกิจกรรมระหว่างเรียน แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม และแบบทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม     
  ขั้นที่ 3 กำรผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำรฝึกอบรม มีข้ันตอนดังนี้  
   3.1 ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ตามขั้นตอนของ รองศาสตราจารย์ 
ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ ประกอบไปด้วย วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์ วิเคราะห์ผู้เรียน ก าหนด
องค์ประกอบของหนังสือ ด าเนินการออกแบบหนังสือ และประเมินการออกแบบ 
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    3.1.1 วิเคราะห์เนื้อหา โดย ศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ระดับ
ประถมศึกษา (พต11001) และ รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน (พต21001)  
    3.1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเรื่อง ป้าย 
สัญลักษณ์ การอ่านเอกสารต่าง ๆ รวมไปถึงการอ่านค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ยา เป็นภาษาอังกฤษ เพ่ิมเติม
จากที่มีในหลักสูตร เป็นความรู้ที่นักศึกษาสามารถน าไปใช้จริงในชีวิตประจ าวันได้ 
    3.1.3 วิเคราะห์ผู้เรียน โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับด้านต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ 
ได้แก่ ความต้องการ ความรู้พ้ืนฐานเดิม อายุ เพศ ศาสนา ความสนใจ ค่านิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ และ
พฤติกรรมของผู้เรียน ตามตารางที่ 3.2 
    3.1.4 ก าหนดองค์ประกอบของหนังสือ โดย การก าหนดให้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ค าน า สารบัญ ตอนที่ 1.1 การอ่านป้าย มีกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมท้าย
ตอย ตอนที่ 1.2 การอ่านเอกสาร มีกิจกรรมระหว่างฝึกอบรมท้ายตอน และส่วนสุดท้ายเป็นหน้า
บรรณานุกรม                              
    3.1.5 ด าเนินการออกแบบหนังสือ โดยการออกแบบให้มีความน่าสนใจ 
ออกแบบหน้าปกเพ่ือให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดึงดูดนักศึกษาให้เปิดอ่าน และเป็นเอกสารแบบออนไลน์ 
สามารถเปิดอ่านได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต 
    3.1.6 ประเมินการออกแบบ โดยการส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญการประเมินด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาประเมิน และน ามาแก้ไขเพ่ือให้ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น 
   3.2 เขียนผังงำน (Flowchart Lesson) การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน
หน่วยที่ 1 
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ภาพที่ 3.1  ผังงานของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
   3.3 กำรเขียนแผนภูมิโครงร่ำงเนื้อหำ (Create Storyboard) ในการเขียน
แผนภูมิโครงสร้างเนื้อหา ผู้วิจัยท าเนินการโดยเขียนกรอบของเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอในแต่ละหน้าจอ โดย
ในแต่ละกรอบประกอบด้วยรายละเอียดของหัวเรื่องข้อความและค าอธิบาย พร้อมตัวอย่าง  
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   3.4 กำรสร้ำง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) ขั้นนี้เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนสตอรีบอร์ดให้กลายเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้โปรแกรมช่วยสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้ออกแบบต้องรู้จักเลือกใช้โปรแกรมที่เหมาะสมเพ่ือให้ตรงกับความต้องการและลดเวลาในการสร้างได้ใน
ส่วนหนึ่ง 
   3.5 กำรผลิตเอกสำรประกอบบทเรียน (Produce Supporting Materials) 
เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ คู่มือการใช้ของนักศึกษา คู่มือการใช้ของผู้สอน 
คู่มือส าหรับแก้ปัญหาเทคนิคต่าง ๆ และเอกสารประกอบเพ่ิมเติมทั่ว ๆ ไป เช่น ใบงาน 
   3.6 ขั้นตอนกำรประเมินและแก้ ไขบทเรี ยน  (Evaluate and Revise)  
การประเมินการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยอาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ทวีวัฒน์ 
วัฒนกุลเจริญ 
  ขั้นที่ 4 ตรวจสอบคุณภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำรฝึกอบรม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรมที่สร้างขึ้น
และผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย (1) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหา (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล (รายชื่อ
ผู้เชี่ยวชาญแสดงในภาคผนวก ก) จากการตรวจสอบคุณภาพ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่อง
การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดี (รายละเอียดแบบประเมิน
หนังสือเพ่ือการฝึกอบรม แสดงในภาคผนวก ข) 
   4.1 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ โดยภาพรวม เนื้อหามี
คุณภาพในระดับดีมาก 
   4.2 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ (1) ควรเพ่ิม
ลูกเล่นให้น่าสนใจจะท าให้หนังสือน่าอ่านยิ่งขึ้น (2) ควรเพ่ิมเสียงบรรยาย (3) ควรมีวีดิทัศน์อธิบายเนื้อหาที่
เข้าใจได้ง่ายประกอบ และ (4) แบบทดสอบควรเป็นกระดาษค าตอบออนไลน์มากกว่าการให้กากบาทค าตอบ 
   4.3 ผู้ เชี่ยวชำญด้ำนวัดผลและประเมินผล ได้ให้หัวข้อเสนอแนะ ดังนี้   
ในแบบทดสอบ มีเนื้อหาที่ง่ายเกินไป ควรปรับข้อสอบให้มีมาตรฐานเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  ขั้นที่ 5 ปรับปรุงคุณภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำรฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ปรับปรุง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
   5.1 ด้ำนเทคโนโลยีกำรศกึษำ ผู้วิจัยปรับแก้ดังนี้ เพ่ิมความน่าสนใจด้วยการเพ่ิม
สีสันให้หนังสือมีความน่าสนใจ และ แบบทดสอบจัดท าทั้งแบบออนไลน์ด้วยกูเกิลฟอร์ม และแบบกระดาษ 
   5.2 ด้ำนวัดและประเมินผล ผู้วิจัยได้แก้ให้แบบทดสอบให้ปรับข้อสอบให้มี
มาตรฐานเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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  ขั้นที่ 6 ทดสอบประสิทธิภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำรฝึกอบรม ผู้วิจัยน า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรมไปทดลองใช้ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ทดสอบประสิทธิภาพ
แบบเดี่ยว ทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม แล้วน าผลการทดสอบที่ได้
แต่ละครั้งมาปรับปรุงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ผล
การทดสอบประสิทธิภาพแสดงในภาคผนวก ฉ) 
  ขั้นที่ 7 น ำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำรฝึกอบรมไปใช ้น าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
การฝึกอบรม เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันไปใช้ มีข้ันตอนการใช้ 5 ขั้นตอน คือ ทดสอบก่อน
ฝึกอบรม น าเข้าสู่บทเรียน ประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม สรุป และ ทดสอบหลังการฝึกอบรม 

2.2 แบบทดสอบก่อนกำรฝึกอบรมและแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรม 
  ในการสร้างแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมวัดระดับพฤติกรรมด้านพุทธิ-
พิสัย ประกอบด้วยข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบคู่ขนาน มีขั้นตอนในการสร้าง
แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 10 ขั้นตอนต่อไปนี้ 
  ขั้นที่ 1 สร้ำงตำรำงวิเครำะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมด้ำนพุธิพิสัย โดยยึดรูปแบบ
ของเบนจามิน บลูม (Bloom, 1956) ที่ได้ปรับปรุงโดยแอนเดอร์สัน และคราธโวล (Anderson and 
Krathwohl, 2001) มี 6 ขั้น ได้แก่ (1) ความจ า (2) ความเข้าใจ (3) การน าไปใช้(4) การวิเคราะห์ (5) การ
ประเมินค่า และ (6) ความคิดสร้างสรรค์ โดยการวิจัยครั้งนี้มีข้อสอบจ าแนกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ (1) ความจ า  
(2) ความเข้าใจ และ (3) การน าไปใช้ 
 
ตารางที่ 3.5  ตารางกิจกรรมการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแบบทดสอบ 
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หน่วยที่ 1 กำรอ่ำนภำษำอังกฤษใน
ชีวิตประจ ำวัน 
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  ขั้นที่ 2 ศึกษำต ำรำและเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงแบบทดสอบ และเนื้อหาที่ใช้
สร้างแบบทดสอบ เพ่ือน ามาก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสร้างแบบทดสอบคู่ขนานที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  ขั้นที่ 3 ก ำหนดรูปแบบของแบบทดสอบก่อนกำรฝึกอบรมและหลังกำรฝึกอบรม  
แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตัวเลือก และเป็นแบบคู่ขนาน 
  ขั้นที่ 4 สร้ำงแบบทดสอบ ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการ
ฝึกอบรมวัดระดับพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ และแบบทดสอบ 
หลังการฝึกอบรมจ านวน 10 ข้อ 
  ขั้นที่ 5 ตรวจสอบคุณภำพของแบบทดสอบโดยผู้เชี่ยวชำญ  ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบที่
สร้างเสร็จแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 1 ท่าน และด้านวัดผลและประเมินผลจ านวน 1 ท่าน 
ตรวจสอบด้านความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และความถูกต้องของแบบทดสอบ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินคุณภาพของแบบทดสอบจากแบบประเมินอยู่ในระดับคุณภาพดี 
(รายละเอียดของแบบประเมินความคิดเห็นอยู่ในภาคผนวก ข) 
  ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา คือ เปลี่ยนค าถามของแบบทดสอบบางข้อที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  ขั้นที่ 7 ทดสอบประสิทธิภำพของแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบไปทดลองกับ
นักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
ที่เข้าร่วมฝึกอบรม ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันที่ทางศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบ จ านวน 30 คน 
เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 เวลา 09.00-12.00 น. เพ่ือน าผลการทดลองมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย 
(p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) เพ่ือแบ่งกลุ่มสูง กลุ่มต่ า โดยใช้เทคนิคของ จุง เตห์ฟาน (Chung The Fan) โดยให้
ข้อที่ตอบถูกเป็น “1” ข้อที่ตอบผิดเป็น “0” เพ่ือหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก และต้องเลือก
ข้อสอบที่มีความยากง่าย (p) ระหว่าง .20-.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ .20-1.00 จากผลการวิเคราะห์
เป็นรายข้อของชุดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ข้อสอบทั้ง 10 ข้อ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดตามค่าความยาก
ง่ายและอ านาจจ าแนก 
 
ตารางที่ 3.6  ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ 
 

 แบบทดสอบ ควำมยำกง่ำย(p) ค่ำอ ำนำจจ ำแนก(r) 
หน่วยที่ 1 ก่อนการฝึกอบรม 0.30-0.77 0.27-0.40 

 หลังการฝึกอบรม 0.77-0.80 0.20-0.40 
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   จากนั้นวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับด้วยวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ตสัน (Kuder-Richardson)  
 
ตารางที่ 3.7  ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
 

 ค่ำควำมเชื่อม่ัน 
หน่วยที่ 1 แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 

 0.40 0.56 

 
  ขั้นที่ 8 จัดท ำแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ 
เป็นแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม จ านวน 10 ข้อ และแบบทดสอบหลังฝึกอบรม จ านวน 10 ข้อ เพ่ือน าไป
ทดสอบจริงในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 2.3 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำ กศน. ที่ มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำรฝึกอบรม เรื่องกำรอ่ำนภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน 
  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา กศน. ในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ฝึกอบรม เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน เป็นแบบสอบถามแบบตอนเดียว คือ แบบสอบถาม
แบบมาตรฐานประมาณค่า 5 ระดับ มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ก ำหนดสิ่งที่จะสอบถำม สิ่งที่จะสอบถามมี 3 ด้าน คือ (1) ด้านองค์ประกอบของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ (3) ด้านประโยชน์ของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  
   1.1 ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ แบบทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรม แผนการสอน บทเรียน กิจกรรมหลังการฝึกอบรม และ แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
   1.2 ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ค าน า การแบ่งหัวข้อเรื่อง 
สัดส่วน พ้ืนที่ว่าง การจัดองค์ประกอบ ภาพประกอบ ขนาดตัวอักษรและสีสัน 
   1.3 ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ มีความพอใจ มีความ
รับผิดชอบ มีระเบียบ ซื่อสัตย์ พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี มีความรู้เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
  ขั้นที่ 2 ศึกษำเอกสำรและต ำรำที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุม ประเภท วิธีการ และเครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูล 
  ขั้นที่ 3 ก ำหนดรูปแบบแบบสอบถำม เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 
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  ขั้นที่ 4 สร้ำงแบบสอบถำม ผู้วิจัยได้แบบสอบถาม 3 ตอน คือ (1) ด้านองค์ประกอบของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ข้อ (2) ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ข้อ และ  
(3) ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ข้อ เป็นมาตรประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ  
ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 
   ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ขั้นที่ 5 ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชำญ โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบข้อค าถาม ครอบคลุม วัตถุประสงค์ท่ีจะประเมิน 
  ขั้นที่ 6 ทดลองกำรใช้แบบสอบถำมและปรับปรุง ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
เรียบร้อยแล้วไปใช้กับนักศึกษา ในการทดสอบแบบกลุ่ม จ านวน 6 คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจในค าถาม
ของแบบสอบถาม 
  ขั้นที่ 7 จัดพิมพ์แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามความ
คิดเห็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ (รายละเอียดของแบบสอบถามแสดงใน
ภาคผนวก ข)  
 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ไปทดลองกับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
ครอบคลุม (1) การเตรียมสถานที่วิจัย (2) วันเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ และ (3) ขั้นตอนการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม 
 3.1 กำรเตรียมสถำนที่ใช้ในกำรวิจัย 

การทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ใช้สถานที่คือ ห้อง
ประชุมหลวงปู่ผาดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านกรวด จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยจัดให้นักศึกษานั่งเว้นระยะห่างตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส โคโรนา 2019 
นักศึกษาทุกคนมีโทรศัพท์มือที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์  แผนผัง
การจัดห้องเรียนแสดงดังภาพ 
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ภาพที่ 3.2  ห้องประชุมหลวงปูผ่าดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

อ าเภอบ้านกรวด จงัหวัดบุรรีัมย์   
 
 3.2 วันและเวลำในกำรทดสอบประสิทธิภำพ 
  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และ
แบบภาคสนาม ตามวันและเวลาดังนี้ 
 
ตารางที ่3.8  ก าหนดวันและเวลาการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 
 

กำรทดสอบประสิทธิภำพ วัน/เดือน/ป ี เวลำ 
การทดสอบแบบเดี่ยว 18 กันยายน 2564 09.00-12.00 น. 
การทดสอบแบบกลุ่ม 20 กันยายน 2564 09.00-12.00 น. 
การทดสอบภาคสนาม 29 กันยายน 2564 09.00-12.00 น. 

 
3.3 ขั้นตอนกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

3.3.1 การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา ผู้วิจัยได้จัดเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา
ที่จะท าการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการอธิบายขั้นตอนวิธีการฝึกอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ การฝึกและทบทวนทักษะการใช้ปุ่มเชื่อมโยงต่าง ๆ ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

3.3.2 ขั้นตอนก่อนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ผู้วิจัยได้ด าเนินการในการทดสอบหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 
ดังนี้ (1) ก่อนด าเนินการทดลองใช้ ผู้วิจัยได้แจกคู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แก่นักศึกษาทุกคน และ 
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(2) ปฐมนิเทศนักศึกษา โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและมีการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และแนะน าการใช้บทเรียนให้แก่นักศึกษา 
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการศึกษาของนักศึกษาที่อบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และ (3) การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

4.1 กำรวิเครำะห์หำประสิทธิภำพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำรฝึกอบรม 
การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่าน

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน โดยการหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้
สูตร (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น. 10) 

   

สูตร E1 = 100
A
N
X

  x











 
 

เมื่อก าหนดให้ 
E1  คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 X  คือ คะแนนรวมของการท ากิจกรรมระหว่างเรียน 
N คือ จ านวนนักศึกษา (กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 
A คือ คะแนนเต็มกิจกรรมระหว่างเรียนรวมกัน 

  

  E2 = 100
B
N
F

  x











 
 

เมื่อก าหนดให้ 
E2 คือ ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

 F  คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
N คือ จ านวนนักศึกษา (กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 
B คือ คะแนนเต็มแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
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4.2 กำรวิเครำะห์ควำมก้ำวหน้ำของนักศึกษำที่ฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
กำรฝึกอบรม 

เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อน
ฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของนักศึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (William Sealy and David Wechsler 
อ้างใน Glass, V. and Hopkins, Kenneth D., 1987, pp. 217-220 และ pp. 240-242) 
 

t      =      
2 2( )

1

D

n D D

n







 
      เมื่อ df = n - 1 

เมื่อก าหนดให้  
t คือ ค่านัยส าคัญ 
n คือ จ านวนนักศึกษา 
D คือ ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคน 

 

4.3 กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำร
ฝึกอบรม 

โดยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean - X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – 
S.D.) (Best, John W. and KHN, James V. 1986, pp. 181-182) 
 

การหาค่าคะแนนเฉลี่ย        X       =      
N

fx  
 

เมื่อก าหนดให้ 
X  คือ คะแนนเฉลี่ย 

x  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
f    คือ จ านวนนักศึกษาที่ตอบค าถามในแต่ละข้อค าถาม 
N   คือ จ านวนคะแนนหรือจ านวนตัวอย่าง 

 

การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ยตามแนวของ จอห์น ดับบลิว เบสท์ 
และเจมส์ วี คาห์น (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
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1.50 - 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - S.D.) โดยใช้สูตร ดังนี้ (Lafferty 

Peter and Rowe Julian, 1995) 
 

S.D.      =      
 

 1

22



 
nn

XXn
 

 

เมื่อก าหนดให้ 
S.D. คือ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2X  คือ ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทั้ง n จ านวน 

 X  คือ คะแนนดิบ 
n คือ จ านวนนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 

 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยการศึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่อง
การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งได้มาโดยการเก็บข้อมูลจากแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม
และหลังการฝึกอบรมและแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของนักศึกษาด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เรื่อง 
การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
 
การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เรื่องการอ่าน

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน มีขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์ (E1/E2)  
3 ขั้นตอน คือ (1) การทดสอบแบบเดี่ยว (2) การทดสอบแบบกลุ่ม และ(3) การทดสอบแบบภาคสนาม ซึ่งผล
การวิเคราะห์ เป็นดังนี้ 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในการทดสอบแบบเดี่ยว 
ได้แก่ ผลการทดลองกับนักศึกษา กศน. เข้ารับการฝึกอบรมใน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จากศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งมีผลการฝึกอบรมคละ
กัน คือ นักศึกษาที่เรียนดี 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คน รวมจ านวนนักศึกษา 3 คน โดยใช้สูตรหา
ประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที ่4.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน แบบเดี่ยว (n = 3) 

 

การทดสอบ
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของคะแนน
กิจกรรมระหว่างการ

ฝึกอบรม 
(E1) 

ร้อยละของคะแนน
ทดสอบหลังการ

ฝึกอบรม 
(E2) 

 
E1/E2 

แบบเดี่ยว 62.22 63.34 62.22/63.34 

  
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวชองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน มีประสิทธิภาพ 62.22/63.34 
  หลังจากทดลองให้นักศึกษาที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์
นักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (แบบสัมภาษณ์แสดงในภาคผนวกหน้า ซ) 
และท าการปรับปรุงเพ่ิมเติม ได้แก ่
  1. ปรับขนาดตัวอักษรและสีตัวอักษร เพ่ือให้การแสดงผลชัดเจนขึ้นโดยรูปแบบตัวอักษร 
ภาษาไทยใช้ TH Sarabun New ขนาด 16 พอยต์ และภาษาอังกฤษใช้ TH Sarabun New ขนาด 16 พอยต์  
   2. แก้ไขค าอธิบายในหนังสือเป็นบางส่วนเพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที ่4.2 ผลการทดสอบประสิทธภิาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจ าวัน แบบกลุ่ม (n = 6) 
 

การทดสอบ
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของคะแนน
กิจกรรมระหว่างการ

ฝึกอบรม (E1) 

ร้อยละของคะแนน
ทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม (E2) 

E1/E2 

แบบกลุ่ม 73.89 75.00 73.89/75.00 

  
  จากตารางที ่4.2 พบวา่ การทดสอบประสิทธภิาพแบบกลุ่มของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวติประจ าวนั มีประสิทธิภาพ E1/E2 73.89/75.00 
  ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ิมเติมจากการสอบถาม ได้แก่  
  1. เพ่ิมรูปภาพเพ่ืออธิบายเนื้อหาให้สอดคล้องกับบริบทของหนังสอื 
  2. ปรับสีสันใหช้ัดเจน ดึงดดูความสนใจมากยิ่งขึน้ 
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ตารางที ่4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอั งกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n = 30) 

 

การทดสอบ
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของคะแนน
กิจกรรมระหว่างการ

ฝึกอบรม 
(E1) 

ร้อยละของคะแนน
ทดสอบหลังการ

ฝึกอบรม 
(E2) 

 
E1/E2 

แบบภาคสนาม 79.34 79.67 79.34/79.67 

  
  จากตารางที่ 4.3 พบว่าในการทดสอบแบบภาคสนาม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการ
อ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน มีประสิทธิภาพ E1/E2 = 79.67/79.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของนักศึกษาด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
 ผลการวิ เคราะห์ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของนักศึกษา ที่ เรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ผลดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของนักศึกษาที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่าน

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน (n = 30) 
 

การทดสอบ คะแนนก่อนการฝึกอบรม คะแนนหลังการฝึกอบรม t-test 
M SD M SD  

แบบภาคสนาม 5.23 1.91 7.97 1.85 6.81 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่านักศึกษาทีฝ่ึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่อง
การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน จากการทดสอบภาคสนามจ านวน 30 คน มีคะแนนเฉลี่ยหลังการ
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมเพ่ิมมากขึ้นกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อน
การฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ
ฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม 
เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ในการทดสอบแบบภาคสนาม ปรากฏดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจ าวัน (n = 30) 
 

รายการ ระดบัความคิดเหน็ แปลความหมาย 
M SD 

1. ด้านองค์ประกอบของหนังสอือิเล็กทรอนิกส ์
1.1 แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมช่วยให้นักศึกษา 

ตรวจสอบความรู้เดิมของตนเอง  
1.2 แผนการฝึกอบรมชว่ยให้นักศกึษาเตรียมความ พร้อม

ก่อนการฝึกอบรม  
1.3 บทฝึกอบรมชว่ยให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาสาระได้ดี  
1.4 กิจกรรมหลังการฝึกอบรม เขา้ใจง่าย และปริมาณ

เหมาะสม 
1.5 แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมช่วยให้นักศึกษา ทราบ

ความก้าวหนา้ในการฝึกอบรมของตนเอง 

 
 

4.03 
 

4.00 
3.80 

 
4.20 

 
4.07 

 
 

.55 
 

.68 

.65 
 

.60 
 

.68 

 
 

เห็นด้วยมาก 
 

เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวมด้านที่ 1 4.02 .63 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านการออกแบบหนงัสืออิเลก็ทรอนกิส ์

2.1 ค าน าชว่ยให้นักศึกษาทราบถงึจุดมุง่หมายในการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

2.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบง่หัวข้อเรื่องได้ชดัเจน ง่ายต่อ
การศึกษา 

2.3 สัดส่วน พื้นที่วา่ง การจัดวางองค์ประกอบของหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์เหมาะสม  

2.4 ภาพประกอบตรงเนื้อหาในบทเรียน  
2.5 ขนาดตัวอักษรเหมาะสมและสีตัวอักษรสบายตา  

 
3.93 

 
 

4.10 
 

3.39 
4.10 
3.90 

 
.63 
 
 

.83 
 

.63 

.70 

.75 

 
เห็นด้วยมาก 

 
 

เห็นด้วยมาก 
 

เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยมาก 

เฉลี่ยรวมด้านที่ 2 3.88 .71 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

รายการ ระดบัความคิดเหน็ แปลความหมาย 
M SD 

3. ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเลก็ทรอนกิส ์
3.1 นักศึกษาชอบการฝกึอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
3.2 การฝึกอบรมดว้ยหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ ท าให้นักศึกษา

มีความรับผิดชอบ มีระเบยีบ และซื่อสัตย์  
3.3 การฝึกอบรมดว้ยหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ชว่ยให้นักศึกษา

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลย ี
3.4 การฝึกอบรมดว้ยหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ชว่ยให้นักศึกษา

มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวนัได้ดีขึ้น 

3.5 การฝึกอบรมดว้ยหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ท าให้นักศึกษา
เรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง  

 
3.93 

 
3.87 

 
4.10 

 
 

3.97 
 

4.10 

 
.85 
 

.76 
 

.70 
 
 

.75 
 

.70 

 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 

 
เห็นด้วยมาก 

 
 

เห็นด้วยมาก 
 

เห็นด้วยมาก 
เฉลี่ยรวมด้านที่ 3 3.99 .75 เห็นด้วยมาก 
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 3.96 .69 เห็นด้วยมาก 

  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ผลสรุป ดังนี ้
 ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (M = 4.02, SD = .63) ข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ คือ กิจกรรมหลังบทเรียนเข้าใจง่าย และปริมาณเหมาะสม (M = 4.20, SD = .60) 
ข้อค าถามที่รองลงมาในด้านนี้คือ แบบทดสอบหลังเรียนช่วยให้นักศึกษาทราบความก้าวหน้าในการ
ฝึกอบรมของตนเอง (M = 4.07, SD = .68) และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในด้านนี้ คือ บทฝึกอบรมช่วย
ให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาสาระได้ดี (M= 3.38, SD = .65) 
 ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (M = 3.88, SD = .71) ข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งหัวข้อเรื่องได้ชัดเจน ง่ายต่อการศึกษา (M = 4.10, 
SD = .83) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาในด้านนี้คือ ภาพประกอบตรงเนื้อหาในบทฝึกอบรม (M = 4.10, 
SD = .70) และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในด้านนี้ คือ สัดส่วน พื้นที่ว่าง การจัดวางองค์ประกอบของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เหมาะสม (M = 3.39, SD = .63)  
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 ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมมีค่าความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (M = 3.96, SD = .69) ข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ คือ การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยี และการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (M = 4.10,  
SD = .70) ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาในด้านนี้ คือ การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันได้ดีขึ้น (M = 3.97, SD = .75) 
และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในด้านนี้ คือ การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้นักศึกษามี
ความรับผิดชอบ มีระเบียบ และซื่อสัตย์ (M = 3.87, SD = .76)  
 
 



บทที่ 5 

รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน 
 
 

 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์  มีต้นแบบชิ้นงาน ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ภาคที่ 1 คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1. รายละเอียดวิชาภาษาอังกฤษ 
2. การเตรียมตัวของผู้สอน 
3. แผนผังการจัดชั้นเรียน 
4. บทบาทของครูผู้สอนและนักศึกษา 
5. ส่วนประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ภาคที ่2 คู่มือการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
1. การเตรียมตัวของนักศึกษา 
2. บทบาทของนักศึกษา 
3. ขั้นตอนการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
4. การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ 

 ภาคที่ 3 แบบฝึกหัด 
1. แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
2. กิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม 
3. แบบเฉลยกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม 
4. แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
5. เฉลยแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 

 ภาคที่ 4 รายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
1. หน้าปก 
2. ค าน าและสารบัญ 
3. เนื้อหา 
4. กิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม 
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5. แนวตอบกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม 
6. บรรณานุกรมและปกหลัง 
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ภาคที่ 1 
คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 

คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

ส าหรับนักศึกษา กศน.  
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตโดย นางดวงฤทัย บูซเซอละ้น ์
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ค าน า 
 
 คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ส าหรับ
นักศึกษา กศน. ผลิตขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอนในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน เป็นสื่อประกอบการฝึกอบรม 
 ผู้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้สอนและนักศึกษาเป็นอย่างมาก 
 
 

ดวงฤทัย  บูซเซอล้ะน ์
ผู้ผลิต 
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สารบัญ 
 
เนื้อหา             หน้า 
รายละเอียดวิชาภาษาอังกฤษ   76 
การเตรียมตัวของครูผู้สอน    76 
แผนผังการจัดชั้นเรียน     77 
บทบาทของครูผู้สอนและนักศึกษา   78 
ส่วนประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   78 
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 1.1 ค าอธิบายรายวิชา 
  นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในการฝึกอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งอยู่ในรูปของป้ายตามสถานที่ทั่วไปมีจุดประสงค์ต่างกัน เช่น ให้ข้อมูล ใช้เป็นการเตือน 
ขอความร่วมมือ ห้ามกระท าการบางอย่าง หรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ การท าความเข้าใจกับป้ายเหล่านี้เป็น
ประโยชน์ในการด ารงชีวิต รวมไปถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับราชการและธุรกิจ มักมีรูปแบบและค าศัพท์ที่มี
ลักษณะเฉพาะต้องอ่านด้วยความระมัดระวัง เพ่ือจะได้ปฏิบัติตามหรือใช้เอกสารนั้นๆ ได้ถูกต้อง 
 1.2 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

  1.2.1 หลังจากศึกษาเนื้อหาเรื่องอ่านป้ายแล้ว นักศึกษาสามารถปฏิบัติตามจุดประสงค์
ของป้ายประกาศได้ 

  1.2.2 หลังจากศึกษาเนื้อหาเรื่องอ่านเอกสารแล้ว นักศึกษาสามารถเข้าใจและปฏิบัติตาม
เอกสารที่ก าหนดให้ได้ 
 
 
 
 

 2.1 ก่อนการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.1.1 ครูผู้สอนต้องศึกษาคู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างละเอียด 
  2.1.2 ตรวจสอบความพร้อมของวัสดุและอุปกรณ์ 
    1) ตรวจสภาพการใช้งานของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
    2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ แทบเล็ต โทรศัพท์มือถือ ที่ เชื่อมต่อสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตได้ 
    3) จัดเตรียมคู่มือการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และแบบฝึกหัดส าหรับ
นักเรียน คนละ 1 ชุด 
    4) ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ด้านเครือข่าย เพ่ือแก้ไขปัญหาหากเกิด
สัญญาณอินเตอร์หลุดขณะท าการฝึกอบรม 
 
 
 

1.  รายละเอยีดวิชาภาษาอังกฤษ 

2.  การเตรียมตวัของครูผู้สอน 
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 2.2 ขณะใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.2.1 ปฐมนิเทศ โดยชี้แจงวัตถุประสงค์การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง
การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน พร้อมทั้งแนะน าขั้นตอนการฝึกอบรม และแจกคู่มือการฝึกอบรม
และแบบฝึกหัดให้แก่นักศึกษา 
  2.2.2 ด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม ตามล าดับดังนี้ 
    1) ทดสอบก่อนการฝึกอบรม โดยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
แบบปรนัยชนิดเลือกตอบจ านวน 10 ข้อ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกหัดโดยอ่านค าถามได้ที่หน้าจอ
หรือในเอกสารแบบฝึกหัด เวลา 20 นาที 
    2) ศึกษาบทฝึกอบรม โดยให้นักศึกษา ศึกษาเนื้อหาของบทฝึกอบรมในแต่ละตอน 
หลังจากนั้นท าแบบฝึกหัดจนครบทุกเรื่อง 
    3) ทดสอบหลังการฝึกอบรม โดยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม
แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบจ านวน 10 ข้อ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกหัดโดยอ่านค าถามได้ที่หน้าจอ
หรือในเอกสารแบบฝึกหัด เวลา 20 นาที 
 2.3 หลังการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.3.1 เก็บแบบฝึกหัดของนักศึกษาไปตรวจสอบ เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ความก้าวหน้าของนักเรียน 
  2.3.2 ตรวจสอบสภาพวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม จัดเก็บเข้าที่ให้เรียบร้อบ 
 
 
 
 

 

3.  แผนผังการจัดชั้นเรียน 
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 4.1 บทบาทของครู การอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้อบรมมีบทบาท ดังนี้ 
  4.1.1 ก ากับดูแลการฝึกอบรมให้นักศึกษา ศึกษาบทฝึกอบรมด้วยตนเอง 
  4.1.2 ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาเมื่อพบปัญหาขณะเรียน 
  4.1.3 ตรวจสอบการท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมของนักศึกษา 
  4.1.4 ประเมินการฝึกอบรมของนักเรียนแต่ละคน 
 4.2 บทบาทของนักเรียน  
  4.2.1 ศึกษาเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  4.2.2 ท าแบบฝึกหัด 
  4.2.3 ท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
 
 
 
 

 บทฝึกอบรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วิชาภาษาอังกฤษ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักศึกษา กศน. ประกอบด้วย (1) หน้าปก (2) ค าน าและสารบัญ (3) เนื้อหา  
(4) กิจกรรมหลังบทฝึกอบรม  (5) แนวตอบกิจกรรม (6) บรรณานุกรมปกหลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 หน้าปก เป็นรายการแสดงหน้าปก ออกแบบเพ่ือให้หนังสือดูน่าสนใจ 
 5.2 ค าน าและสารบัญ เป็นรายการที่ชี้แจงที่มาของการท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และบอก
รายละเอียดว่าเนื้อหาอยู่หน้าที่เท่าไหร่ 
 5.3 เนื้อหา เป็นรายการส าหรับให้นักศึกษา เรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน โดยแบ่งเป็น  
  1) ตอนที่ 1.1 การอ่านป้าย 
  2) ตอนที่ 1.2 การอ่านเอกสาร 
 5.4 กิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม ในรายการนี้แบ่งกิจกรรมหลังการฝึกอบรมเป็น  
2 กิจกรรม คือ 
  1) กิจกรรมที่ 1  
  2) กิจกรรมที่ 2 
 5.5 แนวตอบกิจกรรมกรรม ในรายการจะเป็นเฉลยของกิจกรรมหลังบทฝึกอบรม 
 5.6 บรรณานุกรมและปกหลัง ในรายการนี้จะบอกว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มนี้ ดัดแปลง
มาจากหนังสือเล่มใด ใครเป็นผู้เขียน และปกหลังเพ่ือความสวยงาม 

4.  บทบาทของครูผู้สอนและนกัศึกษา 

5. ส่วนประกอบของหนังสอือิเล็กทรอนกิส ์
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ภาคที่ 2 
คู่มือการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 

คู่มือการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

ส าหรับนักศึกษา กศน.  
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตโดย นางดวงฤทัย บูซเซอละ้น ์
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ค าน า 
 
 คู่มือการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
ส าหรับนักศึกษา กศน. ผลิตขึ้นเพื่อเป็นคู่มือในใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนักศึกษา รายละเอียด
ประกอบด้วยการเตรียมตัวและบทบาทของนักศึกษา ขั้นตอนการฝึกอบรมและวิธีการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ 
 ผู้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้สอนและนักศึกษาเป็นอย่างมาก 
 
 

ดวงฤทัย  บูซเซอล้ะน ์
ผู้ผลิต 
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สารบัญ 
 
เนื้อหา             หน้า 
การเตรียมตัวของนักศึกษา    83 
บทบาทของนักศึกษา      83 
ขั้นตอนการฝึกอบรมดว้ยหนังสอือิเล็กทรอนิกส์   83 
การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์   84 
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 ในการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านในชีวิตประจ าวัน นักศึกษาจะต้อง
เตรียมตัวดังนี้ 
 1.1 ศึกษารายละเอียดการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในคู่มือการฝึกอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างละเอียด 
 1.2 ตรวจสอบความพร้อมของโทรศัพท์มือถือ แท็บเลต หรือคอมพิวเตอร์ว่าสามารถเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตได้หรือไม่  
 1.3 เตรียมอุปกรณ์เครื่องเขียน ส าหรับจดบันทึก และท าแบบฝึกหัด 
 
 
 

 

 ในการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านในชีวิตประจ าวัน นักเรียนมีบทบาท 
ดังนี้ 
 2.1 ศึกษาเนื้อหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และบันทึกสาระส าคัญอย่างตั้งใจ 
 2.2 ปฏิบัติกิจกรรมการฝึกอบรมตามล าดับขัน้ตอนอย่างเต็มความสารถ 
 2.3 หากพบปัญหาในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ขณะก าลังเรียนอยู่ ให้ นักศึกษาแจ้ง
ครูผู้สอนได้ทันที 
 2.4 ไม่รบกวนผู้อื่นขณะเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 

 

 ในการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน มีล าดับ
ขั้นตอนในการฝึกอบรม ดังนี้ 
 3.1 ทดสอบก่อนการฝึกอบรม โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม แบบปรนัย
ชนิดตัวเลือกตอบจ านวน 10 ข้อ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกหัดโดยอ่านค าถามได้จากลิงค์ที่ผู้สอนส่ง
ให้ที่หน้าจอหรือในเอกสารแบบฝึกหัด เวลา 20 นาที 
 3.2 ศึกษาบทฝึกอบรม โดยให้นักศึกษาศึกษาเนื้อหาของบทฝึกอบรมในแต่ละหัวเรื่องและ
บันทึกสาระส าคัญ 
 3.3 ท าแบบฝึกหัด โดยท าลงในเอกสารแบบฝึกหัดที่ครูแจกให้ ซึ่งมีเนื้อหาเดียวกันกับ
กิจกรรมในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1.  การเตรียมตวัของนกัศึกษา 

2.  บทบาทของนักศึกษา 
 

3.  ขั้นตอนการฝึกอบรมดว้ยหนังสอือิเล็กทรอนกิส ์
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 3.4 ทดสอบหลังการฝึกอบรม โดยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมแบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบจ านวน 10 ข้อ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกหัดโดยอ่านค าถามได้จากลิงค์ท่ีผู้สอนส่งให้ที่
หน้าจอหรือในเอกสารแบบฝึกหัด เวลา 20 นาที 
 
 
 

 

 ในการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน มีล าดับ
ขั้นตอนในการใช้ ดังนี้ 
 4.1 ผู้สอนจะแชร์ ลิงค์ให้นักศึกษากดคลิกเข้าไปเรียน หรือ แจกคิวอาร์โค้ดให้นักศึกษาสแกน
เข้าไปในหน้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 4.2 เมื่อโทรศัพท์มือถือ แท็บเลต หรือคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาลิงค์เข้าไปในหน้าหนังสือ
แล้ว ให้นักศึกษาปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
  4.2.1 ศึกษาวัตถุประสงค์และแนวคิด 
  4.2.2 ศึกษาเนื้อหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และท ากิจกกรมท้ายเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  การใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส ์
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ภาคที่ 3 
แบบฝึกหัด 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 

แบบฝึกหัด 
เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

ส าหรับนักศึกษา กศน.  
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตโดย นางดวงฤทัย บูซเซอละ้น ์
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ค าน า 
 
 แบบฝึกหัดประกอบการฝึกอบรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักศึกษา กศน. ผลิตขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดขณะเรียนโดยใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
 ผู้ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้สอนและนักศึกษาเป็นอย่างมาก 
 
 

ดวงฤทัย  บูซเซอล้ะน ์
ผู้ผลิต 
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ค าชี้แจงการใช้แบบฝึกหัด 
เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
 แบบฝึกหัดประกอบการฝึกอบรมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม แบบฝึกหัด
ระหว่างการฝึกอบรม เฉลยแบบฝึกหัด แบบทดสอบหลังฝีกอบรม และเฉลยแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและ
หลังฝึกอบรม 
 ในการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้นักเรียนปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 
2. ศึกษาแผนการฝึกอบรม 
3. ท าแบบฝึกหัดระหว่างฝึกอบรม 
4. ตรวจสอบค าตอบแบบฝึกหัดระหว่างฝึกอบรม 
5. ท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
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แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 
เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
ค าชี้แจง ข้อสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ 10 คะแนน 
ค าสั่ง ท าเครื่องหมาย X ทับ A B C D ที่ถูกต้องลงในกระดาษค าตอบ 
 
1.  จากป้ายด้านบน มีจุดประสงค์เพื่ออะไร  
 

 
 
A. Signs containing a warning. (ป้ายประกาศที่ใช้ในการเตือน) 
B. Hybrid signs (ป้ายประกาศแสดงจุดประสงค์มากกว่าหนึ่งอย่าง) 
C. Signs contain requests (ป้ายประกาศที่ใช้ขอความร่วมมือและขอร้อง) 
D. Signs giving information. (ป้ายประกาศที่ให้ข้อมูล) 

2.  จากป้ายด้านล่าง มีจุดประสงค์เพื่ออะไร  
 

 
 

A. Signs containing a warning. (ป้ายประกาศที่ใช้ในการเตือน) 
B. Hybrid signs (ป้ายประกาศแสดงจุดประสงค์มากกว่าหนึ่งอย่าง) 
C. Signs contain requests (ป้ายประกาศที่ใช้ขอความร่วมมือและขอร้อง) 
D. Signs giving information. (ป้ายประกาศที่ให้ข้อมูล) 
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3.  จงบอกความหมายของป้ายในภาพ  
 

 
 
A. หญ้าเขียวน่านั่ง 
B. ห้ามเหยียบหรือนั่งเล่นบนหญ้า 
C. ก าลังรดน้ าหญ้า 
D. ห้ามเดินเข้าไปในตึก 

4.  จงบอกความหมายของป้ายจราจรด้านบน  
 

 
 

A. Danger (ระวังอันตราย) 
B. Roundabout (ระวังวงเวียน) 
C. Crossroad / Intersection (ระวังทางแยก) 
D. Slippery road (ระวังถนนลื่น) 
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5.  จาก VISA ที่ก าหนดให้ เอกสารนี้ออกที่ไหน  
 

 
 
A. BANGNA 
B. BANGKOK 
C. BANGKHUNNON 
D. BANGKOKNOI 

6.  จาก Form ที่ก าหนดให้ (6) ควรเติมอะไรลงไป  
 

 
 
A. สถานศึกษา 
B. ภูมิล าเนา 
C. สถานที่เกิด 
D. ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
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7. จาก Form ที่ก าหนดให้ (7) ควรเติมอะไรลงไป  
 

 
 
A. Male / Female 
B. Single 
C. THAI 
D. 32 

8. WHO ย่อมาจากอะไร  
A. Cash On Delivery 
B. The United States of America 
C. Bangkok 
D. World Health Organization 

9.ค าว่า Discard After บนขวดยาหมายความว่าอย่างไร  
A. วิธีใช้ / ค าแนะน า 
B. ค าเตือนสารก่อภูมิแพ้ 
C. วันหมดอายุ 
D. ขนาดยา 

10. Keep out of the reach of children หมายความว่าอย่างไร  
A. ควรเก็บไว้ในตู้เย็น 
B. ควรปรึกษาแพทย์ก่อนใช้ 
C. เก็บให้พ้นมือเด็ก 
D. เด็กไม่ควรใช้ 
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กระดาษค าตอบแบบทดสอบกอ่นการฝึกอบรม 
เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
คะแนนที่ได้ 

 
 
 
 

ข้อ A B C D 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
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แผนการฝึกอบรม เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
 
หัวเรื่อง     
 ตอนที่ 1.1 การอ่านป้าย 
 ตอนที่ 1.2 การอ่านเอกสาร 
    
แนวคิด 

1. ป้ายตามสถานที่ทั่วไปมีจุดประสงค์ต่างกัน เช่น ให้ข้อมูล ใช้เป็นการเตือน ขอความร่วมมือ 
ห้ามกระท าการบางอย่าง หรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ การท าความเข้าใจกับป้ายเหล่านี้เป็นประโยชน์ในการ
ด ารงชีวิต 

2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับราชการและธุรกิจ มักมีรูปแบบและค าศัพท์ที่มีลักษณะเฉพาะต้องอ่าน
ด้วยความระมัดระวัง เพ่ือจะได้ปฏิบัติตามหรือใช้เอกสารนั้นๆ ได้ถูกต้อง 
 
วัตถุประสงค์ 

1. หลังจากศึกษาเนื้อหาเรื่องอ่านป้ายแล้ว นักศึกษาสามารถปฏิบัติตามจุดประสงค์ของป้าย
ประกาศได้ 

2. หลังจากศึกษาเนื้อหาเรื่องอ่านเอกสารแล้ว นักศึกษาสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามเอกสารที่
ก าหนดให้ได้ 
 
กิจกรรม 

1. ท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมแบบออนไลน์  
2. ศึกษาประมวลสาระและปฏิบัติกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันผ่าน

โทรศัพท์มือถือแบบออนไลน์ จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้จัดท าได้จัดท าขึ้น  
3. ท ากิจกรรมท้ายบทฝึกอบรมแบบออนไลน์ 
4. ท าแบบแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมแบบออนไลน์ 

 
สื่อการศึกษา 

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบออนไลน์เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
2. แบบฝึกปฏิบัติแบบออนไลน์ 
3. โทรศัพท์มือถือที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
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การประเมินการฝึกอบรม 
1. ประเมินการฝึกอบรมจากแบบประเมินผลตนเองก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
2. ประเมินการฝึกอบรมจากกิจกรรมและแนวตอบท้ายเรื่อง 
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กิจกรรมที่ 1 
 

1.  What is the function of each of these signs? 
Write : “Information” “Warning” “Prohibition” or “Request” in the space next to the sign. 
ให้นักศึกษาพิจารณาว่าป้ายต่อไปนี้ใช้เพ่ือจุดประสงค์ใด เขียนค าที่บอกจุดประสงค์นั้น ๆ เป็นภาษาอังกฤษ
ลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 

 A.      ___________________________________ 
 

 B.    ___________________________________ 
 
 
 C.                                                 ______________________________                                                                  

 
 
 D. ________________ 
 
  
 E. ______________________________ 
 
 
 
 
 

MIND YOUR HEAD  

PLEASE FORM QUEUE  

HIGH VOLTAGE  
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2.  These are internationally recognized signs : try to write a sign for them in English. 
ต่อไปนี้เป็นเครื่องหมายจราจรที่ถือเป็นสากลเพราะเป็นที่เข้าใจกันทั่วไป ให้นักศึกษาเขียนข้อความ
ภาษาอังกฤษก ากับเครื่องหมายเหล่านี้ 
 

 A.   _________________________________________ 
 

 B.   ___________________________________________ 

 

 C.  ___________________________________________ 
 

 D.  ____________________________________________ 
 

 E.  ________________________________________ 
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กิจกรรมที่ 2 
 

 
 
1.  Write down the information after obtaining it from the picture: 
ให้นักศึกษาตอบค าถามต่อไปนี้โดยใช้ข้อมูลจากรูป 
 A.What is the person’s surname?   _______________________________ 
 B. What is her nationality ?   _______________________________ 
 C. Where was she born ?   _______________________________ 
 D. When was she born ?   _______________________________ 
 E. When was the passport expire ?  _______________________________ 
 
 
 
  



99 

2.  Use the information about Miss Leelawan to complete the following form. 
ให้นักศึกษาใช้รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับ ด.ญ.ลีลาวัณย์ ที่ได้อ่านมาแล้ว และ กรอกแบบฟอร์มต่อไปนี้ 
 

 
 
3.  ให้นักศึกษาเขียนค าเต็มของตัวย่อต่อไปนี้ 
 A. U.S.A  ___________________________________________________ 
 B. WHO  ___________________________________________________ 
 C. COD  ___________________________________________________ 
 D. BKK   ___________________________________________________ 
 E. etc.   ___________________________________________________ 
 
4.  ให้นักศึกษาตอบค าถามต่อไปนี้ โดยหาราบละเอียดเกี่ยวกับค าตอบจากค าแนะน าวิธีปฏิบัติเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่ได้ศึกษามาแล้วในตอนนี้ 
A. Discard Ater บนขวดยาเหมายความว่าอย่างไร? 
_________________________________________________________________________ 
B. Keep out of the reach of children หมายความว่าอย่างไร? 
_________________________________________________________________________ 
C. When using this product do not use more than directed หมายความว่าอย่างไร? 
_________________________________________________________________________ 
D. If you buy some “Wax Wane”, what are you going to use it for? 
_________________________________________________________________________ 
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E. When must you not use “Wax Wane”? 
_________________________________________________________________________ 
F. How often should you use “Wax Wane”? 
_________________________________________________________________________ 
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แนวตอบกิจกรรม 
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แนวตอบกิจกรรมที่ 1 
 
 1.   A. = Prohibition       B. = Information  C. = Warning 
  D. = Request      E. = Warning 
 
 2.   A. Turn left ahead  B. No right turn 
       C.  No entry   D. Stop 
  E. Keep left 
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แนวตอบกิจกรรมที่ 2 
 
1.  A. What is the person’s surname?   ______BOUSSELAIN____________ 
 B. What is her nationality ?   ______THAI___________________ 
 C. Where was she born ?   ______BURI RAM______________ 
 D. When was she born ?   ______29 OCT 2015___________ 
 E. When was the passport expire ?  ______27 MAR 2021___________ 
 

 
 
3.     A. U.S.A  _____ The United States of America ________________ 
 B. WHO  _____ World Health Organization ___________________ 
 C. COD  _____ Cash On Delivery___________________________ 
 D. BKK   ______ Bangkok _________________________________ 
 E. etc.   _______ and so on, and all the others ______________ 
 
4.   A. วันหมดอายุ 

 B. เก็บให้พ้นมือเด็ก 
 C. ห้ามใช้นอกเหนือค าแนะน า 
 D.  For removing excess hardened wax in your ear which causes deafness and 

discomfort. 
 E. When you have a perforated eardrum 
 F. 2 or 3 times a day 

 

2. 
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แบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
ค าชี้แจง ข้อสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ 10 คะแนน 
ค าสั่ง ท าเครื่องหมาย X ทับ A B C D ที่ถูกต้องลงในกระดาษค าตอบ 
 
1.  จากป้ายด้านล่าง มีจุดประสงค์เพื่ออะไร  
 

 
 
A. Signs containing a warning. (ป้ายที่ใช้ในการเตือน) 
B. Signs containing prohibitions (ป้ายที่ห้ามกระท าสิ่งต่างๆ) 
C. Signs contain requests (ป้ายที่ใช้ขอความร่วมมือและขอร้อง) 
D. Signs giving information. (ป้ายที่ให้ขอ้มูล) 

2.  จากป้ายด้านล่าง มีจุดประสงค์เพื่ออะไร  
 

 
 
A. Signs containing a warning. (ป้ายประกาศที่ใช้ในการเตือน) 
B. Hybrid signs (ป้ายประกาศแสดงจุดประสงค์มากกว่าหนึ่งอย่าง) 
C. Signs contain requests (ป้ายประกาศที่ใช้ขอความร่วมมือและขอร้อง) 
D. Signs giving information. (ป้ายประกาศที่ให้ข้อมูล) 
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3.  จงบอกความหมายของป้ายในภาพ  
 

 
 
A. เป่ามือ 
B. ขอบคุณที่เสีงดัง 
C. กรุณาอย่าส่งเสียง 
D. ห้ามเดินเข้าไปในตึก 

4.  จงบอกความหมายของป้ายจราจร ด้านล่าง  
 

 
 
A. Danger (ระวังอันตราย) 
B. Roundabout (ระวังวงเวียน) 
C. Crossroad / Intersection (ระวังทางแยก) 
D. Slippery road (ระวังถนนลื่น) 
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5.จาก VISA ที่ก าหนดให้ เอกสารนี้ออกเม่ือไหร่  
 

 
A. 30-09-2019 
B. 12-04-1982 
C. 27-09-2019 
D. 28-05-2024 

6.  จาก Form ที่ก าหนดให้ (6) ควรเติมอะไรลงไป  
 

 
 
A. สถานศึกษา 
B. ภูมิล าเนา 
C. สถานที่เกิด 
D. นามสกลุ 
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7.  จาก Form ที่ก าหนดให้ (7) ควรเติมอะไรลงไป  
 

 
 
A. 12-04-1982 
B. Male / Female 
C. Single 
D. THAI 

8.  COD ย่อมาจากอะไร  
A. Cash On Delivery 
B. The United States of America 
C. Bangkok 
D. World Health Organization 

9.  ค าว่า ear drops หมายถึงยาประเภทใด  
A. ยาน้ า 
B. ยาก่อภูมิแพ้ 
C. ยาหยอดหู 
D. ยาแก้ปวด 

10. Keep out of the reach of children หมายความว่าอย่างไร  
A. ควรเก็บไว้ในตู้เย็น 
B. เก็บให้พ้นมือเด็ก 
C. ควรปรึกษาแพทย์ก่อนใช้ 
D. เด็กไม่ควรใช้ 
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กระดาษค าตอบแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
คะแนนที่ได้ 

 
 
 
 

ข้อ A B C D 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
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เฉลยแบบทดสอบ 
 

แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
1. D 1. B 
2. B 2. D 
3. B 3. C 
4. A 4. C 
5. B 5. A 
6. C 6. D 
7. A 7. A 
8. D 8. A 
9. C 9. C 
10. C 10. B 
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ภาคที่ 4 
รายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ หน้าปก ค าน าและสารบัญ เนื้อหา กิจกรรม
ระหว่างการฝึกอบรม แนวตอบกิจกรรม บรรณานุกรมและปกหลัง  แสดงดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1.  หน้าปกหนังสือ 
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2.  ค าน าและสารบญั 
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3.  เนื้อหา 
 
 ในส่วนเนื้อหาประกอบด้วยหน้าหลัก ดังนี้ 
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137 
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4.  กิจกรรมระหว่างฝกึอบรม 
 
 กิจกรรมระหว่างฝึกอบรมมี 2 กิจกรรม ดังนี้ 
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147 
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5.  แนวตอบกิจกรรมระหวา่งฝึกอบรม 
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6.  บรรณานุกรมและปกหลัง 
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บทที่ 6  

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้าน
กรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ครอบคลุม สรุปการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวันส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้าน
กรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
  1.2.2 เพ่ือศึกษาความก้าวหน้าทางการศึกษาของนักศึกษา กศน.ที่ศึกษาด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
  1.2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา กศน.ที่ มีต่อการศึกษาด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
  1.3.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจ าวันส าหรับนักศึกษา กศน. มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 
  1.3.2 นักศึกษา กศน.ทีศ่ึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่าน

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน มีความก้าวหน้าทางการศึกษาเพ่ิมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  1.3.3 นักศึกษา กศน. ที่ศึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการ

อ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน มีความคิดเห็นต่อชุดการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในระดับ
เห็นด้วยมาก 
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1.4 วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1) ประชากร คือ นักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 90 คน 
   2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา กศน. ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 39 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
  1.4.2 เครื่องมือการวิจัย 

   เครื่องมือในการวิจัยมี 3 ประเภท ได้แก่ (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือการ
ฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน จ านวน 1 หน่วย ประกอบด้วย 2 ตอน 6 หัวเรื่อง คือ 
ตอนที่ 1.1 การอ่านป้าย ประกอบด้วย เรื่องที่ 1.1.1 ชนิดของป้าย และ เรื่องที่ 1.1.2 จุดประสงค์ของป้าย 
และตอนที่ 1.2 การอ่านเอกสาร ประกอบด้วย เรื่องที่ 1.2.1 การอ่านเอกสารราชการ เรื่องที่ 1.2.2 การอ่าน
เอกสารธุรกิจ เรื่องที่ 1.2.3 การอ่านเอกสารที่เป็นตัวย่อ และเรื่องที่ 1.2.4 การอ่านเอกสารค าแนะน าการใช้
ยา (2) แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมแบบคู่ขนาน เป็นแบบทดสอบวัดพฤติกรรมด้านพุทธิ-
พิสัยแบบปรนัย ชนิด เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ แบบทดสอบมีความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.30-
0.80 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.20-0.40 และความเชื่อมั่นระหว่าง 0.40-0.56 และ (3) แบบสอบถามความ
คิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นแบบประเมินค่า จ านวน 3 ตอน คือ (1) ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 5 ข้อ  (2) ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ข้อ และ (3) ด้านประโยชน์ของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ข้อ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้วิจัยทั้ง 3 ประเภท ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 

  1.4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ คือ  
(1) สถานที่ในการวิจัย คือ การทดลองเพ่ือหาประสิทธิ์ภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และ
แบบภาคสนาม ใช้ห้องประชุมหลวงปู่ผาด ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอ
บ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ (2) วันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ เป็นเวลา 3 วัน คือวันที่ 18 กันยายน 
2564 เวลา 09.00-12.00 น. เป็นการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว วันที่ 20 กันยายน 2564 เวลา 09.00 
-12.00 น. เป็นการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และ วันที่ 29 กันยายน 2564 เวลา 09.00-12.00 น. เป็น
การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (3) ขั้นตอนการฝึกอบรมประกอบด้วย ทดสอบก่อนฝึกอบรม 
น าเข้าสูการอบรม ศึกษาเนื้อหา ท ากิจกรรมระหว่างฝึกอบรม และทดสอบหลังฝึกอบรม (4) ผู้วิจัยได้เก็บ
คะแนนของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม และกิจกรรม มาวิเคราะห์ข้อมูล และ (5) ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์นักศึกษาในการทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาโดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นในการทดสอบแบบภาคสนาม 
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  1.4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การวิเคราะห์
หาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการหาค่า E1/E2  (2) การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทาง
การศึกษาของนักศึกษาทีศ่ึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยการทดสอบค่า t และ (3) การวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นใน
การทดสอบแบบภาคสนาม 
 1.5 ผลการวิจัย ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ผลสรุปได้ดังนี้ 

  1.5.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ คือ 79.34/79.67 ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 

  1.5.2 ผลการหาความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของนักศึกษาที่เรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม พบว่านักศึกษามีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  

  1.5.3 ผลการหาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ
ฝึกอบรม พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1 การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
ส าหรับนักศึกษา กศน. พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีเกณฑ์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากเหตุผล 3 ประการ คือ (1) การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (2) การท า
กิจกรรมระหว่างฝึกอบรม และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรมอย่าง
มีข้ันตอนและเป็นระบบ 
  2.1.1 การออบแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีส่วนส าคัญในการช่วยให้ผู้ที่ศึกษาหา
ความรู้เกิดความสนใจที่จะศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรมใน
ด้านองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (1) เนื้อหา มีการออกแบบให้ง่ายในการอ่านท าความเข้าใจสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของผู้เรียน และ (2) การออกแบบหน้าหนังสือ มีความเหมาะสม ตั้งแต่หน้าปก มีตัวอักษรที่
อ่านง่าย มีภาพประกอบบรรยายเนื้อหา สอดคล้องกับ ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2561, น. 7-33) ที่กล่าวไว้
ว่า การออกแบบหน้าหนังสือ ควรจัดรูปลักษณ์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละหน้าให้มีความเหมาะสม 
ตั้งแต่หน้าปก ภาพประกอบที่อธิบายเนื้อหา และการจัดวางรูปหน้าที่สวยงามเหมาะสม  
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  2.1.2 การทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรมอย่างมี
ขั้นตอนและระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรมโดย
มีขั้นตอน ดังนี้ (1) การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว โดยทดลองกับนักศึกษาจ านวน 3 คน ที่มีผลการ
เรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วน าผลมาปรับปรุงคุณภาพของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม ครั้งที่ 1 (2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม โดยทดสอบกับนักศึกษา
จ านวน 6 คน ที่มีผลการเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้ว ปรับปรุงคุณภาพของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม ครั้งที่ 2 และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม โดย
ทดลองกับนักศึกษาจ านวน 30 คน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม ครั้งที่ 3 ในประเด็นนี้ได้สอดคล้องกับ ชัยยงค์ พรหมวงค์ (2556, น.  
11-12) ที่กล่าวเกี่ยวกับ ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ ที่ประกอบไปด้วย การทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เดี่ยว การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และ การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม  
 2.2 ความก้าวหน้าทางการศึกษาของนักศึกษาที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ
ฝึกอบรม  
  จากการวิจัยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักศึกษา กศน. เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ มีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรม
เพ่ิมขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะ (1) การศึกษาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
การฝึกอบรม และ (2) การท ากิจกรรมระหว่างฝึกอบรม 
  2.2.1 การศึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม นักศึกษาสามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง ตามความต้องการ ความสนใจ สามารถทบทวนเนื้อหาได้ตลอดเวลา มีอิสระในการเรียนรู้ แค่
มีโทรศัพท์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ก็สามารถเรียนได้ตลอดเวลา ส่งผลให้นักศึกษาสามารถท าคะแนน
แบบทดสอบหลังฝึกอบรมได้สูงกว่าคะแนนแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
  2.2.2 การท ากิจกรรมระหว่างฝึกอบรม นักศึกษาท าหลังจากศึกษาจบแต่ละหน่วย  
ไม่เข้าใจหน่วยไหน สามารถย้อนกลับไปศึกษาในจุดที่นักศึกษาไม่เข้าใจ ซึ่งเป็นการทบทวนเนื้อหาไปด้วย  
  จากสาเหตุดังกล่าว ส่งผลให้นักศึกษาท าคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนแบบ
ก่อนฝึกอบรม นักศึกษามีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (1) วนิดา อุดค าเที่ยง (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่องการสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านนาน้ ามันและโรงเรียน
เพียซ าพุวิทยา ส างานงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต 1 (2) รุ่งฟ้า แสงบุตร (2553) ได้ท าวิจัยเรื่องการ
พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เรื่อง Our Story Corner กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 (3) นุจรินทร์ ศรีวิชัย (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการเรียน
ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างประเทศ เรื่องบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน ส าหรับ
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
และ (4) สมชัย เมาไพร (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่อง
เครื่องหมายสัญลักษณ์ความปลอดภัย ส าหรับพนักงานศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ พบว่า ผู้เรียน
มีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตรงกันทั้ง 4 เรื่อง  
 2.3 ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม 
  ในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม 
เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน โดยภาพรวมนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก  
(M = 3.96 , SD = .69) สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
  มีข้อน่าสังเกต เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับเห็นด้วยมากที่สุด พบว่า 
ด้านองค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษามีความเห็นด้วยเฉลี่ยเห็นด้วยมาก (M = 4.02,  
SD = .63) หัวข้อที่นักศึกษาเห็นด้วยมากสูงที่สุด คือ กิจกรรมหลังบทเรียน เข้าใจง่าย และปริมาณ
เหมาะสม (M= 4.20, SD = .60) ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษามีความเห็นเฉลี่ยเห็น
ด้วยมาก (M = 3.88, SD = .71) หัวข้อที่นักศึกษาเห็นด้วยมากสูงที่สุด คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งหัวข้อ
ได้ชัดเจน ง่ายต่อการศึกษา (M = 4.10, SD = .83) ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษามี
ความเห็นเฉลี่ยเห็นด้วยมาก (M= 3.96, SD = .69) หัวข้อที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุดคือ การฝึกอบรมด้วย
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าให้นักศึกษาพัฒนาการใช้ทักษะเทคโนโลยี และ การฝึกอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (M = 4.10, SD = .70) จากการเห็นด้วยของนักศึกษาทั้ง 
3 ด้าน และหัวข้อที่นักศึกษาเห็นด้วยมากสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่า การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศึกษา ให้มีเนื้อหา มีองค์ประกอบของเนื้อหา และกิจกรรมให้เหมาะสม ช่วยดึงดูดความสนใจที่จะศึกษา
ของนักศึกษาได้ สอดคล้องกับ ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2561, น. 7-27) ที่กล่าวว่า การออกแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีนั้น ผู้จัดท าจะต้องสร้างสิ่งดึงดูดใจ สามารถ
กระตุ้นความสนใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ใฝ่ศึกษาเนื้อหาและปฏิบัติตามกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ผู้สอนได้
เตรียมไว้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 การจัดเตรียมสถานที่ ผู้วิจัยได้จัดเตรียมสถานที่ เว้นระยะห่าง ให้นักศึกษา  
นั่งห่างกัน 1 เมตร โดยนั่งสลับแบบฟันปลา มีการเปิดสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วถึง ตั้งไลน์กลุ่ม
ของนักศึกษาขึ้นมา เพ่ือส่งลิงค์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม  
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  3.1.2 การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา โดยการส ารวจโทรศัพท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนของนักศึกษาทุกคนว่าสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้หรือไม่ และตรวจสอบว่านักศึกษาว่า
มีไลน์กลุ่มหรือยัง แจกแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมก่อนการส่งลิงค์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เข้าไปในไลน์กลุ่ม 
นักศึกษาจะได้มีเวลาท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมก่อนที่นักศึกษาจะเห็นบทเรียนจริง 
  3.1.3 การเตรียมความพร้อมของวิทยากร ในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน วิทยากรจะต้องมีความรู้ในด้านภาษาอังกฤษเพ่ือให้
สามารถอธิบายและตอบค าถามของนักศึกษาได้ วิทยากรจะต้องตรวจสอบลิงค์ของหนังสือที่จะส่งให้
นักศึกษาว่าใช้ได้หรือไม่ ก่อนการฝึกอบรมอย่างน้อย 10 นาที 
  3.1.4 ระยะเวลาในการฝึกอบรม ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาอบรม 3 ชั่วโมง โดยอบรม 
วันละ 3 ชั่วโมง ตั้งแต่ 09.00-12.00 น. 
  3.1.5 การฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม ประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน คือ (1) ประเมินก่อนฝึกอบรมโดยการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม (2) ศึกษาเนื้อหาในบทเรียน
จากโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโพน (3) ท ากิจกรรมหลังฝึกอบรม และ (4) ประเมินหลังฝึกอบรมโดยการท า
แบบทดสอบหลังฝึกอบรม วิทยากรในการฝึกอบรมจะต้องแนะน าและก ากับให้นักศึกษาปฏิบัติให้ครบทุก
ขั้นตอน โดยวิทยากรแจกแบบกิจกรรมให้นักศึกษาคนละ 1 เล่ม นักศึกษาท ากิจกรรมและบันทึกลงในแบบ
กิจกรรมเฉลยค าตอบจะมีอยู่ในลิงค์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่นักศึกษารับไป หลังฝึกอบรมทุกขั้นตอน
นักศึกษาจะต้องส่งกลับไปให้วิทยากร  
  3.1.6 การน าไปใช้ การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษากับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ฝึกอบรม เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน จึงน าไปใช้กับนักศึกษา กศน. อ่ืน ๆ ในจังหวัด
บุรีรัมย์ได้ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1 เนื้อหาสาระ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเนื้อหาจาก หนังสือเรียน รายวิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษา รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
และเนื้อหาเพ่ิมเติมที่ผู้วิจัยค้นคว้าเพ่ิมเติมสนับสนุนเนื้อหาที่จัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม 
เป็นเนื้อหา พุทธิพิสัยและแบบทดสดสอบประสิทธิภาพพบว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรน าเนื้อหาในหน่วยอ่ืน เช่น ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ หรือ การเขียนภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น เป็นทั้งเนื้อหา พุทธิพิสัย และทักษะพิสัย มาพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ฝึกอบรม ว่าท าให้นักศึกษามีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมเพ่ิมขึน้ และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์หรือไม่ 
  3.2.2 การออกแบบบทเรียนและกิจกรรม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบบทเรียน
ที่เป็นข้อความ และ ภาพนิ่ง ส่วนการออกแบบกิจกรรมเป็นการถามตอบ แต่มีการออกแบบภาพหน้าปก 
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การใช้สีให้น่าสนใจ ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรออกแบบบทเรียนให้น่าเรียนยิ่งขึ้น ด้วยการเพ่ิมเสียง และ
ภาเคลื่อนไหว เป็นต้น ว่าจะท าให้นักศึกษามีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมเพ่ิมขึ้นหรือไม่ 
  3.2.3 รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรมแบบออนไลน์ แต่รูปแบบของหนังสือ มีความเหมือนหนังสือ
ที่เป็นสิ่งพิมพ์ทุกอย่าง แต่มาอยู่ในรูปออนไลน์ เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้งานได้สะดวก ในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรเพ่ิมรูปแบบหนังสือให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์ และมีเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย  
ว่าจะท าให้นักศึกษามีความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมเพ่ิมขึ้นหรือไม่ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ดร. นิยม  อานไมล ์
    ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
และรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย ์
 
 

2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ดร. วราภรณ์  สินถาวร 
    ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏั-
ราชนครินทร ์
 
 

3. รองศาสตรจารย์ ดร. ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม 
    ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวดัและประเมินผล 
รองศาสตราจารย์  
ประจ าคณะศึกษาศาสตรมหาวทิยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินคุณภาพด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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แบบประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญด้านเนื้อหา) 

 
ค าชี้แจง 
 แบบประเมินนี้ เป็นลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อเนื้อหาของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ส าหรับ นักศึกษา กศน. ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ โปรดท าเครื่องหมาย  
 ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดของท่าน โดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีก าหนดให้ 
  5  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับดีมาก 
  4  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับดี 
  3  หมายถึง   มีคุณภาพระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับพอใช้ 
  1  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับควรปรับปรุง 
 

รายการ ระดบัคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

1. เนื้อหา      
     ความถูกต้องของเนื้อหา      
     เนื้อหาบทเรียน สอดคล้องครอบคลมุวัตถปุระสงค ์      
     อธบิายเนื้อหางา่ยต่อการเข้าใจ มีความชดัเจน      
     ความเหมาะสมของภาษากบัระดบันักศึกษา      
     ความเหมาะสมในการล าดับเนื้อหาและตัวอย่าง      
     สรปุเนื้อหาแตล่ะหนว่ย ถูกตอ้ง กระชบั ชัดเจน      
2. แบบฝึกหดั      
     แบบฝึกหัดมีความสอดคล้องกับวัตถปุระสงค ์      
     แบบฝึกหัดเหมาะสมกับระดบัของนักศึกษา      
     แบบฝึกหัดมีความหลากหลาย      
     ความเหมาะสมของจ านวนแบบฝึกหัด      
3. แบบทดสอบ      
     แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับเนื้อหา      
     ค าถามในแบบทดสอบมีความชัดเจน      
     ความเหมาะสมของจ านวนแบบทดสอบ      
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 โดยภาพรวมท่านเห็นว่าเนื้อหาในชุดการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ฝึกอบรมเรื่องการอ่านในชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ มีคุณภาพในระดับใด 
 

ดีมาก    ดี      พอใช ้ ควรปรบัปรุง 
 
     ลงชื่อ.......................................................... 
         (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. นยิม  อานไมล์) 
        ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
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แบบประเมนิคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนกิส์  
(ส าหรับผู้เชีย่วขาญทางด้านการวดัและประเมินผล) 

 

ค าชี้แจง 
 แบบประเมินนี้ เป็นลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อแบบทดสอบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ โปรดท าเครื่องหมาย  ใน
ช่องว่างที่ตรงกับความคิดของท่าน โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดให้ 
  5  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับดีมาก 
  4  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับด ี
  3  หมายถึง   มีคุณภาพระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับพอใช ้
  1  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับควรปรบัปรงุ 
 

รายการ ระดบัคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

1. แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับบทเรียน      
2. ค าถามของแบบทดสอบมคีวามสอดคล้องกบัวัตถปุระสงค ์      
3. การใช้ภาษาในการตั้งค าถาม ชดัเจน เหมาะสม      
4. ค าถามไม่มลีักษณะชี้น าค าตอบ      
5. ตัวเลือกตอบท าให้นักศึกษาเกดิการวิเคราะห์      
6. แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมเป็นแบบคู่ขนาน      
7. เนื้อหาในแบบทดสอบมีความยากงา่ยที่เหมาะสม      
8. ความเหมาะสมของจ านวนข้อของแบบทดสอบ      

 

 โดยภาพรวมท่าเห็นว่าแบบทดสอบในชุดการฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการฝึกอบรม 
เรื่องการอ่านในชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ มีคุณภาพระดับใด 
 

ดีมาก    ด ี      พอใช ้ ควรปรับปรุง 
 
     ลงชื่อ.......................................................... 
      (รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม) 

                   ผู้เชีย่วชาญดา้นวัดผลและประเมนิผล 
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แบบประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา) 

 
ค าชี้แจง 
 แบบประเมินนี้เป็นลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับ
ความคิดของท่าน โดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีก าหนดให้ 
   5  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับดีมาก 
   4  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับดี 
   3  หมายถึง   มีคุณภาพระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับพอใช้ 
   1  หมายถึง   มีคุณภาพในระดับควรปรับปรุง 
 

รายการ ระดับคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

1. ภาพ      
     การใช้ภาพประกอบมีความสวยงาม      
     ขนาดของภาพที่ใช้ประกอบเหมาะสม      
     อธิบายเนื้อหาสัมพันธ์ต่อภาพชัดเจน      
2. ตวัอักษรและส ี      
     รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม      
     สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม      
     ความเหมาะสมของสีพื้นบนจอภาพโดยรวม      
3. การออกแบบและพัฒนา      
     ความเหมาะสมในการเข้าสูบ่ทเรียน      
     การออกแบบหนา้จอมีความสวยงาม      
     เนื้อหาในแต่ละหน้ามีความเหมาะสม      
     ความต่อเนื่องของการน าเสนอ      
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 โดยภาพรวมท่านเห็นว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือการฝึกอบรม เรื่อการอ่านใน
ชีวิตประจ าวัน ส าหรับนักศึกษา กศน. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้าน
กรวด จังหวัดบุรีรัมย์ มีคุณภาพระดับใด 
  

ดีมาก    ดี      พอใช ้ ควรปรบัปรุง 
 
     ลงชื่อ.......................................................... 
       (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วราภรณ์  สินถาวร) 

                     ผู้เชีย่วชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 
ประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ 

จากแบบประเมินคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ (ก่อนการฝึกอบรม) 
การอ่านภาษาอังกฤษในชวีิตประจ าวัน  

เพ่ือการฝึกอบรม ส าหรับนักศึกษา กศน.  
ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน เพ่ือ
การฝึกอบรม ส าหรับนักศึกษา กศน. โดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นการประเมินเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Objective : IOC) ของแบบทดสอบรายข้อ รวมทั้ง ข้อคิดเห็น และการเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
 2. โปรดพิจารณาประเมินคุณภาพของแบบทดสอบเรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน เพ่ือการฝึกอบรม ส าหรับนักศึกษา กศน. โดยให้ท่านเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 ถ้าท่านคิดว่า สอดคล้อง ให้เขียนเครื่องหมาย    ลงในช่อง สอดคล้อง 
 ถ้าท่านคิดว่า ไม่แน่ใจ  ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง ไม่แน่ใจ 
 ถ้าท่านคิดว่า ไม่สอดคล้อง ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง ไม่สอดคล้อง 
 

จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

 
หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่องชนิด
ของป้ายแล้ว 
นักศึกษา 
สามารถระบุ
วัตถุประสงค์
ของป้ายที่
ก าหนดให้ได้
ถูกต้อง 

 
1. จากป้ายด้านบน มีจุดประสงค์เพ่ืออะไร 
A. Signs containing a warning. (ป้ายประกาศที่ใช้ในการ

เตือน) 
B. Hybrid signs (ป้ายประกาศแสดงจุดประสงค์มากกว่าหนึ่ง

อย่าง) 
C. Signs contain requests (ป้ายประกาศที่ใช้ขอความรว่มมือ

และขอร้อง 
D. Signs giving information. (ป้ายประกาศที่ให้ข้อมูล) 
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จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

 
2. จากป้ายด้านบน มีจุดประสงค์เพ่ืออะไร 
A. Signs containing a warning. (ป้ายประกาศที่ใช้ในการ

เตือน) 
B. Hybrid signs (ป้ายประกาศแสดงจุดประสงค์มากกว่า

หนึ่งอย่าง) 
C. Signs contain requests (ป้ายประกาศที่ใช้ขอความรว่มมือ

และขอร้อง) 
D. Signs giving information. (ป้ายประกาศที่ให้ข้อมูล) 

 

หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่อง
จุดประสงค์ของ
ป้ายแล้ว 
นักศึกษา
สามารถตอบ
ค าถามเกี่ยวกับ
ป้ายตามที่
ก าหนดให้ได้
ถูกต้อง 

 
 

3. จงบอกความหมายของป้ายในภาพ 
A. หญ้าเขียวน่านัง่ 
B. ห้ามเหยียบหรือนั่งเล่นบนหญา้ 
C. ก าลังรดน้ าหญ้า 
D. ห้ามเดินเข้าไปในตึก 
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จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

 
4. จงบอกความหมายของป้ายจราจรด้านบน 
A. Danger (ระวังอันตราย) 
B. Roundabout (ระวังวงเวียน) 
C. Crossroad / Intersection (ระวังทางแยก) 
D. Slippery road (ระวังถนนลืน่) 

 
หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่องการ
เอกสารราชการ
แล้ว นักศึกษา
สามารถอ่าน
เอกสารราชการ
ได ้

5. จาก VISA ที่ก าหนดให้ เอกสารนี้ออกที่ไหน 

 
 

A. BANGNA 
B. BANGKOK 
C. BANGKHUNNON 
D. BANGKOKNOI 
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จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่องการ
เอกสารธุรกจิ
แล้ว นักศึกษา
สามารถเข้าใจ
และน าไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

 

 
6. จาก Form ที่ก าหนดให้ (6) ควรเติมอะไรลงไป 
A. สถานศึกษา 
B. ภูมิล าเนา 
C. สถานที่เกิด 
D. ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
 
7. จาก Form ที่ก าหนดให้ (7) ควรเติมอะไรลงไป 
A. Male / Female 
B. Single 
C. THAI 
D. 32 
 

   

Surname _____________ 

Name  _____________ 

Date of birth  _____________ 

Place of birth ____(6)_______ 

Sex  ____(7)_______ 
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จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่องการ
อ่านตัวย่อแล้ว 
นักศึกษา
สามารถเขียน
ค าเต็มของตัว
ย่อและเขียนตัว
ย่อของค าเต็มที่
เป็นที่รู้จักกัน
แพร่หลายได ้

8. WHO ย่อมาจากอะไร 
A. Cash On Delivery 
B. The United States of America 
C. Bangkok 
D. World Health Organization  

   

หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่องการ
อ่านค าแนะน า
การใช้ยา 
นักศึกษา
สามารถเข้าใจ
วิธีใช้ และ
น าไปใช้ได้
ถูกต้อง 

9. ค าว่า Discard After บนขวดยาหมายความว่าอย่างไร 
A. วิธีใช ้/ ค าแนะน า 
B. ค าเตือนสารก่อภูมิแพ้ 
C. วันหมดอาย ุ
D. ขนาดยา 
 
10. Keep out of the reach of children หมายความว่าอย่างไร 
A. ควรเก็บไว้ในตู้เย็น 
B. ควรปรึกษาแพทย์ก่อนใช้ 
C. เก็บให้พ้นมือเด็ก 
D. เด็กไม่ควรใช ้ 

   

 
 

ลงชื่อ......................................................ผู้ประเมิน 
  (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. นยิม  อานไมล ์) 

      วันที่......................./.............................../............... 
  



179 

แบบประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ (หลังการฝึกอบรม) 
เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชวีิตประจ าวัน 
เพ่ือการฝึกอบรม ส าหรับนักศึกษา กศน.  

ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน เพ่ือ
การฝึกอบรม ส าหรับนักศึกษา กศน. โดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นการประเมินเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Objective : IOC) ของแบบทดสอบรายข้อ รวมทั้ง ข้อคิดเห็น และการเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
 2. โปรดพิจารณาประเมินคุณภาพของแบบทดสอบเรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน เพ่ือการฝึกอบรม ส าหรับนักศึกษา กศน. โดยให้ท่านเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 ถ้าท่านคิดว่า สอดคล้อง ให้เขียนเครื่องหมาย    ลงในช่อง สอดคล้อง 
 ถ้าท่านคิดว่า ไม่แน่ใจ  ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง ไม่แน่ใจ 
 ถ้าท่านคิดว่า ไม่สอดคล้อง ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง ไม่สอดคล้อง 
 

จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

 
 
 
 
 
หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่องชนิด
ของป้ายแล้ว 
นักศึกษา
สามารถระบุ
วัตถุประสงค์
ของป้ายที่
ก าหนดให้ได้
ถูกต้อง 

 

 
 

1. จากป้ายด้านบน มีจุดประสงค์เพ่ืออะไร 
A. Signs containing a warning. (ป้ายประกาศที่ใช้ในการ

เตือน) 
B. Signs containing prohibitions (ป้ายประกาศที่ห้าม

กระท าสิ่งต่างๆ) 
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จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

C. Signs contain requests (ป้ายประกาศที่ใช้ขอความรว่มมือ
และขอร้อง) 

D. Signs giving information. (ป้ายประกาศที่ให้ข้อมูล) 
 

 
 

2. จากป้ายด้านบน มีจุดประสงค์เพ่ืออะไร 
A. Signs containing a warning. (ป้ายประกาศที่ใช้ในการ

เตือน) 
B. Hybrid signs (ป้ายประกาศแสดงจุดประสงค์มากกว่าหนึ่ง

อย่าง) 
C. Signs contain requests (ป้ายประกาศที่ใช้ขอความรว่มมือ

และขอร้อง) 
D. Signs giving information. (ป้ายประกาศที่ให้ข้อมูล) 
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จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่อง
จุดประสงค์ของ
ป้ายแล้ว 
นักศึกษา
สามารถตอบ
ค าถามเกี่ยวกับ
ป้ายตามที่
ก าหนดให้ได้
ถูกต้อง 

 

 
 
3. จงบอกความหมายของป้ายในภาพ 
A. เป่ามือ 
B. ขอบคุณที่เสีงดัง 
C. กรุณาอย่าส่งเสียง 
D. ห้ามเดินเข้าไปในตึก 
 
 
 

 
4. จงบอกความหมายของป้ายจราจรด้านบน                                                                                                                                                                                                                                                           
A. Danger (ระวังอันตราย) 
B. Roundabout (ระวังวงเวียน) 
C. Crossroad / Intersection (ระวังทางแยก) 
D. Slippery road (ระวังถนนลืน่) 
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จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่องการ
เอกสารราชการ
แล้ว นักศึกษา
สามารถอ่าน
เอกสารราชการ
ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. จาก VISA ที่ก าหนดให้ เอกสารนี้ออกเมื่อ 
เมื่อไหร่ 
A. 30-09-2019 
B. 12-04-1982 
C. 27-09-2019 
D. 28-05-2024                     
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

   
VISA 

VALID FOR  Schengenstaten 

FROM 27-09-2019  UNTIL 28-05-2024 

ISSUED AT BANGKOK 

ON  30-09-2019 

NUMBER OF PASSPORT  AB3667782 

SURNAME BOUSSELAIN 

NAME  DUANGRUETAI 

DATE OF BIRTH 12-04-1982 
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จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่องการ
เอกสารธุรกจิ
แล้ว นักศึกษา
สามารถเข้าใจ
และน าไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

 
6. จาก Form ที่ก าหนดให้ (6) ควรเติมอะไรลงไป 
A. สถานศึกษา 
B. ภูมิล าเนา 
C. สถานที่เกิด 
D. นามสกุล 
 
7. จาก Form ที่ก าหนดให้ (7) ควรเติมอะไรลงไป 
A. 12-04-1982 
B. Male / Female 
C. Single 
D. THAI 
 

   
Surname ___(6)________ 

Name  _____________ 

Date of birth  _____(7)______ 

Place of birth _____________ 

Sex  _____________ 
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จุดประสงค ์
การฝึกอบรม 

ข้อความ 
ผลการพจิารณา 
+1 0 -1 

หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่องการ
อ่านตัวย่อแล้ว 
นักศึกษา
สามารถเขียน
ค าเต็มของตัว
ย่อและเขียนตัว
ย่อของค าเต็มที่
เป็นที่รู้จักกัน
แพร่หลายได ้

8. COD ย่อมาจากอะไร 
A. Cash On Delivery 
B. The United States of America 
C. Bangkok 
D. World Health Organization  

   

หลังจากศึกษา
เนื้อหาเรื่องการ
อ่านค าแนะน า
การใช้ยา 
นักศึกษา
สามารถเข้าใจ
วิธีใช้ และ
น าไปใช้ได้
ถูกต้อง 

9. ค าว่า ear drops หมายถึงยาประเภทใด 
A. ยาน้ า 
B. ยาก่อภูมิแพ้ 
C. ยาหยอดห ู
D. ยาแก้ปวด 
 
10. Keep out of the reach of children หมายความว่าอย่างไร 
A. ควรเก็บไว้ในตู้เย็น 
B. เก็บให้พ้นมือเด็ก 
C. ควรปรึกษาแพทย์ก่อนใช ้
D. เด็กไม่ควรใช ้ 
 

   

 
 

ลงชื่อ......................................................ผู้ประเมิน 
     (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. นยิม  อานไมล์) 
วันที่......................./.............................../............... 
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ภาคผนวก ง 
ตารางวเิคราะห์วตัถุประสงค์เชงิพฤติกรรมในการสร้างแบบทดสอบ 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 
 

ข้อ 

พุทธิพิสัย 

คว
าม

รู้จ
 า 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไป
ใช

 ้

วิเ
คร

าะ
ห ์

สัง
เค

รา
ะห

 ์

ปร
ะม

าณ
ค่า

 

หลังจากศึกษาเนื้อหาเรื่องชนิดของป้ายแล้ว 
นักศึกษาสามารถระบุวัตถุประสงค์ของป้ายที่
ก าหนดให้ได้ถูกต้อง 

1       
2              

หลังจากศึกษาเนื้อหาเรื่องจุดประสงค์ของป้าย
แล้ว นักศึกษาสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับ
ป้ายตามที่ก าหนดให้ได้ถูกต้อง 

3             
4       

หลังจากศึกษาเนื้อหาเรื่องการเอกสารราชการ
แล้ว นักศึกษาสามารถอ่านเอกสารราชการได ้

5              

หลังจากศึกษาเนื้อหาเรื่องการเอกสารธุรกิจ
แล้ว นักศึกษาสามารถเข้าใจและน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

6             
7       

หลังจากศึกษาเนื้อหาเรื่องการอ่านค าแนะน า
การใช้ยา นักศกึษาสามารถเข้าใจวิธีใช ้และ
น าไปใช้ได้ถูกต้อง 

8       
9       
10       

รวม  4 3 3    
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ภาคผนวก จ 
ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าเชื่อมั่น 
ของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
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การวิเคราะหค์ุณภาพของแบบทดสอบ การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลัง
การฝึกอบรม ผู้วิจัยได้หาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1) ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (p) โดยใช้สูตร (Nitko, Antjony., 1996, pp. 310-313) 

     𝑝 =
𝑃𝐻+𝑃𝐿

𝑁𝐻+𝑁𝐿
 

 2) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (r) โดยใช้สูตร (Nitko, Antjony., 1996, pp. 310-313) 

   𝑟 =
𝑃𝐻−𝑃𝐿

𝑁𝐻หรือ𝑁𝐿
 

 
  เมื่อ  p  คือ ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบรายข้อ 
   r คือ ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบรายข้อ 
   PH คือ จ านวนนักศึกษาในกลุ่มคะแนนสูงที่ตอบถูก 
   PL คือ จ านวนนักศึกษาในกลุ่มที่คะแนนต่ าที่ตอบถูก 
   NH คือ จ านวนนักศึกษาทั้งหมดในกลุ่มที่คะแนนสูง 
   NL คือ จ านวนนักศึกษาทั้งหมดในกลุ่มคะแนนต่ า 
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ตารางท่ี 1 ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความยาก (p) ของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการ
ฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
แบบทดสอบก่อนการ

ฝึกอบรม 

วัด
ปร

ะพ
ฤต

ิด้า
น 

 แบบทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม 

วัด
ปร

ะพ
ฤต

ิด้า
น 

 
 

ข้อ 
 

 ค่า
คว

าม
ยา

กง
่าย

 (p
) 

ค่า
อ า

นา
จจ

 าแ
นก

 (r
)   

 
ข้อ 

ค่า
คว

าม
ยา

กง
่าย

 (p
) 

ค่า
อ า

นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

1 0.60 0.27 รู้จ า  1 0.80 0.40 รู้จ า 
2 0.67 0.40 รู้จ า  2 0.80 0.27 รู้จ า 
3 0.77 0.33 เข้าใจ  3 0.80 0.27 เข้าใจ 
4 0.57 0.33 เข้าใจ  4 0.80 0.27 เข้าใจ 
5 0.30 0.33 รู้จ า  5 0.77 0.20 รู้จ า 
6 0.53 0.40 น าไปใช ้  6 0.77 0.20 น าไปใช ้
7 0.60 0.40 น าไปใช ้  7 0.80 0.40 น าไปใช ้
8 0.53 0.27 รู้จ า  8 0.80 0.27 รู้จ า 
9 0.30 0.33 เข้าใจ  9 0.80 0.40 เข้าใจ 
10 0.37 0.33 น าไปใช ้  10 0.80 0.40 น าไปใช ้

แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
ค่า p อยู่ระหว่าง 0.30 - 0.77 
ค่า r อยู่ระหว่าง 0.27 - 0.40 

 แบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
ค่า p อยู่ระหว่าง 0.77 – 0.80 
ค่า r อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.40 
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 ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ (rtt) โดยสูตรของ คูเดอร์ รชิาร์ดสนั (Kuder Richardson) 
KR20 (Frederic Kuder and M.W.Richardson 1997) อ้างใน สมบรูณ์ ชิตพงษ์ 2545, น.588-595) 
 

𝑟𝑡𝑡 =
𝑘

𝑘 − 1
 {

1 − ∑ 𝑝𝑞

𝑠2

} 

 เมื่อ  rtt คือ ค่าความเที่ยง 
   k คือ จ านวนข้อในแบบทดสอบ 
   p คือ สัดส่วนของนักศึกษาที่ตอบถกูในแต่ละข้อ 
   q คือ สัดส่วนของนักศึกษาที่ตอบผิดในแต่ละข้อ 
   s2 คือ ความแปรปรวนของข้อสอบทั้งฉบับ 
 สูตรการหาค่าความแปรปรวน 

    s2 = 
∑ 𝑥2

𝑁
 - (

∑ 𝑥

𝑁
)

2
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ตารางที่ 2 ค่าความเชื่อมั่น (rtt) ของแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

 
   ข้อที ่
คนที ่

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
X 

 
X2 

1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 8 64 
2 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 64 
3 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 7 49 
4 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3 9 
5 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 9 
6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 9 
7 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 6 36 
8 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 6 36 
9 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4 16 
10 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 49 
11 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 5 25 
12 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3 9 
13 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 7 49 
14 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 49 
15 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 4 16 
16 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 8 64 
17 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 6 36 
18 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 7 49 
19 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 3 9 
20 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 16 
21 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 64 
22 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 5 25 
23 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 4 16 
24 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 9 
25 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7 49 
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   ข้อที ่
คนที ่

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
X 

 
X2 

26 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 7 49 
27 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3 9 
28 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 5 25 
29 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 3 9 
30 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 3 9 
∑ 18 20 23 17 9 16 18 16 9 11 157 927 
p 0.60 0.67 0.77 0.57 0.30 0.53 0.60 0.53 0.30 0.37  

∑pq = 2.28 q 0.40 0.33 0.23 0.43 0.70 0.47 0.40 0.47 0.70 0.63 
r 0.27 0.40 0.33 0.33 0.33 0.40 0.40 0.27 0.33 0.33 

pq 0.24 0.22 0.18 0.25 0.21 0.25 0.24 0.25 0.21 0.23 
 

ค านวณค่า   s2 = 
∑ 𝑥2

𝑁
 - (

∑ 𝑥

𝑁
)

2
 

แทนค่า    = 
927

30
 - (

157

30
)

2
 

   s2 = 3.60 
 
ค านวณค่า    

𝑟𝑡𝑡 =
𝑘

𝑘 − 1
 {

1 − ∑ 𝑝𝑞

𝑠2

} 

    = 
10

9
{1 −

2.28

3.60
} 

    = 0.40 
 สรุป ค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบฉบับนี้ เท่ากับ 0.40 
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ตารางที่ 3 ค่าความเชื่อมั่น (rtt) ของแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

 
  ข้อที่ 
คนที ่

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
X 

 
X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 
2 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 8 64 
3 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 7 49 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
5 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 7 49 
6 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 7 49 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
15 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 81 
16 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8 64 
17 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 81 
18 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
19 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
20 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 64 
21 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8 64 
22 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 7 49 
23 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 7 49 
24 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 6 36 
25 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 7 49 
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  ข้อที่ 
คนที ่

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
10 

 
X 

 
X2 

26 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 6 36 
27 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 6 36 
28 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 5 25 
29 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 4 16 
30 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 4 16 
∑ 24 24 24 24 23 23 24 24 24 24 239 2003 
p 0.80 0.80 0.80 0.80 0.77 0.77 0.80 0.80 0.80 0.80  

∑pq = 1.64 q 0.20 0.20 0.20 0.20 0.23 0.23 0.20 0.20 0.20 0.20 
r 0.40 0.27 0.27 0.27 0.20 0.20 0.40 0.27 0.40 0.40 

qp 0.16 0.16 0.16 0.16 0.18 0.18 0.16 0.16 0.16 0.16 
 

ค านวณค่า    s2 = 
∑ 𝑥2

𝑁
 - (

∑ 𝑥

𝑁
)

2
 

แทนค่า   = 
2003

30
 - (

239

30
)

2
 

   s2 = 3.30 
 
ค านวณค่า    

𝑟𝑡𝑡 =
𝑘

𝑘 − 1
 {

1 − ∑ 𝑝𝑞

𝑠2

} 

    = 
10

9
{1 −

1.64

3.30
} 

    = 0.56 
  
 สรุป ค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบฉบับนี้ เท่ากับ 0.56 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางคะแนนทดสอบประสิทธภิาพ แบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบสนาม 
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การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน โดยการหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร (ชัยยงค์ 
พรหมวงศ์, 2556, น. 10) 

   

สูตร E1 = 100
A
N
X

  x











 

 
เมื่อก าหนดให้ 
E1  คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 X  คือ คะแนนรวมของการท ากิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม 
N คือ จ านวนนักศึกษา (กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 
A คือ คะแนนเต็มกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมรวมกัน 

  

 E2 = 100
B
N
F

  x











 

 
เมื่อก าหนดให้ 
E2 คือ ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

 F  คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
N คือ จ านวนนักศึกษา (กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด) 
B คือ คะแนนเต็มแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 4 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ของนักศึกษาจ านวน 3 คน ที่ฝึกอบรมจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
 

เลขที ่
คะแนนกจิกรรมระหว่างการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

คะแนนกจิกรรมรวม 
 

คะแนนแบบทดสอบ
หลังการฝึกอบรม กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 

1 5 15 20 6 
2 6 13 19 6 
3 4 13 17 7 

 X  15 41 56 19 
ค่าเฉลี่ย 5.00 13.67 18.67 6.33 

ประสิทธภิาพ E1 = 62.22 E2= 63.34 
 
 
แทนค่า 

          สูตร   1001 



A

N

X

E  

           

                  E1 = 
56

3

30
 x 100 

  
                  E1 = 62.22 

แทนค่า 

           สูตร    1002 



B

N

F

E   

 

                   E2 = 
19

3

10
 x 100 

  
                  E2 = 63.34 

E1/E2 = 62.22/63.34 
 
 
 
 
 
 
 
 



198 

ตารางท่ี 5 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ของนักศึกษาจ านวน 6 คน ที่ฝึกอบรมจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
 

เลขที ่
คะแนนกจิกรรมระหว่างการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

คะแนนกจิกรรมรวม 
 

คะแนนแบบทดสอบ
หลังการฝึกอบรม กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 

1 5 15 20 9 
2 6 13 19 6 
3 4 13 17 7 
4 7 18 25 8 
5 5 15 20 8 
6 9 13 22 7 

 X  36 87 123 45 
ค่าเฉลี่ย 6.00 14.50 20.50 7.50 

ประสิทธภิาพ E1 = 73.89 E2= 75.00 
 
 
แทนค่า 

          สูตร   1001 



A

N

X

E  

           

                  E1 = 
123

6

30
 x 100 

  
                  E1 = 73.89 

แทนค่า 

           สูตร    1002 



B

N

F

E   

 

                   E2 = 
45

6

10
 x 100 

  
                  E2 = 75.00 

E1/E2 = 73.89/75.00 
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ตารางที่ 6 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของนักศึกษาจ านวน 30 คน ที่ฝึกอบรมจาก
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
 

เลขที ่
คะแนนกจิกรรมระหว่างการใช้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

คะแนนกจิกรรมรวม 
 

คะแนนแบบทดสอบ
หลังการฝึกอบรม กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 

1 9 17 26 9 
2 8 15 23 8 
3 7 15 22 7 
4 7 18 25 10 
5 8 15 23 7 
6 9 13 22 7 
7 10 15 25 10 
8 8 15 23 10 
9 7 14 21 10 
10 7 14 21 10 
11 9 16 25 10 
12 8 19 27 10 
13 8 17 25 10 
14 7 16 23 10 
15 8 14 22 9 
16 9 18 27 8 
17 8 17 25 9 
18 8 14 22 9 
19 7 15 22 8 
20 8 16 24 8 
21 8 15 23 8 
22 9 15 24 7 
23 9 16 25 7 



200 

 
เลขที ่

คะแนนกจิกรรมระหว่างการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
คะแนนกจิกรรมรวม 

 
คะแนนแบบทดสอบ
หลังการฝึกอบรม กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 

24 8 14 22 6 
25 8 20 28 7 
26 8 15 23 6 
27 7 15 22 6 
28 9 16 25 5 
29 10 16 26 4 
30 8 15 23 4 

 X  244 470 714 239 
ค่าเฉลี่ย 8.13 15.67 23.80 7.97 

ประสิทธภิาพ E1 = 79.34 E2= 79.67 
 
 
แทนค่า 

          สูตร   1001 



A

N

X

E  

           

                  E1 = 
714

30

30
 x 100 

  
                  E1 = 79.34 

แทนค่า 

           สูตร    1002 



B

N

F

E   

 

                   E2 = 
239

30

10
 x 100 

  
                  E2 = 79.67 

E1/E2 = 79.34/79.67 
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ตารางที่ 7 คะแนนความก้าวหน้าทางการฝึกอบรมของนักศึกษาที่ฝึกอบรมด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง 
การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
เลขที ่ คะแนนก่อนการฝึกอบรม 

(10 คะแนน) 
คะแนนหลังการ

ฝึกอบรม 
(10 คะแนน) 

ความก้าวหนา้ 
D 

D2 

1 8 9 1 1 
2 8 8 0 0 
3 7 7 0 0 
4 3 10 7 49 
5 3 7 4 16 
6 3 7 4 16 
7 6 10 4 16 
8 6 10 4 16 
9 4 10 6 36 
10 7 10 3 9 
11 5 10 5 25 
12 3 10 7 49 
13 7 10 3 9 
14 7 10 3 9 
15 4 9 5 25 
16 8 8 0 0 
17 6 9 3 9 
18 7 9 2 4 
19 3 8 5 25 
20 4 8 4 16 
21 8 8 0 0 
22 5 7 2 4 
23 4 7 3 9 
24 3 6 3 9 
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เลขที ่ คะแนนก่อนการฝึกอบรม 
(10 คะแนน) 

คะแนนหลังการ
ฝึกอบรม 

(10 คะแนน) 

ความก้าวหนา้ 
D 

D2 

25 7 7 0 0 
26 7 6 -1 1 
27 3 6 3 9 
28 5 5 0 0 
29 3 4 1 1 
30 3 4 1 1 
รวม 157 239 82 364 

ค่าเฉลี่ย 5.23 7.97   
ค่า S.D. 1.91 1.85   

 
แทนค่า 

 

สูตร       
 
1

22











n

DDn

D
t  

 

เมื่อ      D          =     82 

                                 nD2       =     10921 

                                 (D)2       =     6724 
                                 n – 1        =     29 

 

แทนค่าในสูตร   t = 
82

√
(30𝑥364)−(82𝑥82)

29

 

 
 
    t   = 6.81 
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ภาคผนวก ช 
ตารางแสดงค่าความถีค่ะแนนความคิดเห็นของนักศึกษา 

ที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวติประจ าวนั 
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ตารางท่ี 8 ค่าความถี่คะแนนความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องการอ่าน
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
ความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น X  S.D. 

5 4 3 2 1 
1. ด้านองค์ประกอบของหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส ์

       

     1.1 แบบทดสอบก่อนการฝกึอบรมช่วยให้
นักศึกษา ตรวจสอบความรู้เดิมของตนเอง 

5 21 4   4.03 0.55 

     1.2 แผนการฝึกอบรมชว่ยให้นักศึกษา
เตรียมความ พร้อมก่อนการฝึกอบรม 

7 18 7   4.00 0.68 

     1.3 บทเรียนช่วยให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหา
สาระได้ด ี

4 16 10   3.80 0.65 

     1.4 กิจกรรมหลังการอบรม เข้าใจง่าย และ
ปริมาณเหมาะสม 

9 18 3   4.20 0.60 

     1.5 แบบทดสอบหลังการฝกึอบรมช่วยให้
นักศึกษาทราบความก้าวหน้าในการฝึกอบรม
ของตนเอง 

8 16 
 

6   4.07 0.68 

2. ด้านการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์        
     2.1 ค าน าช่วยให้นักศึกษาทราบถึง
จุดมุ่งหมายในการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

5 18 7   3.93 0.63 

     2.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งหัวข้อเรื่อง
ได้ชัดเจน ง่ายต่อการศึกษา 

12 9 9   4.10 0.83 

     2.3 สัดส่วน พ้ืนที่ว่าง การจดัวาง
องค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เหมาะสม 

5 18 7   3.39 0.63 
 

     2.4 ภาพประกอบตรงเนื้อหาในบทเรยีน 9 15 6   4.10 0.70 
     2.5 ขนาดตัวอักษรเหมาะสมและสี
ตัวอักษรสบายตา   

7 13 10   3.90 0.75 
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ความคิดเห็น ระดับความคดิเห็น X  S.D. 
5 4 3 2 1 

3. ด้านประโยชน์ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์        
     3.1 นักศึกษาชอบการฝึกอบรมด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  

10 8 12   3.93 0.85 

     3.2 การฝึกอบรมด้วยหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้นักศึกษามีความ
รับผิดชอบ มีระเบียบ และซื่อสัตย์ 

7 12 11   3.87 0.76 
 

     3.3 การฝึกอบรมด้วยหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลย ี

9 15 6   4.10 0.70 
 

     3.4 การฝึกอบรมด้วยหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้นักศึกษามีความรู้ ความ
เข้าใจ เรื่องการอ่านภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวันได้ดีขึ้น 

8 13 9   3.97 0.75 

     3.5 การฝึกอบรมด้วยหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง 

9 15 6   4.10. 0.70 

สรุป      4.00 0.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



206 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แบบสัมภาษณ์เดี่ยวและแบบกลุ่ม  
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แบบสัมภาษณน์ักศึกษาในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม 
เรื่อง การอ่านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

 
1. บทเรียน 
 1.1 ความยากง่ายของเนื้อหา 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 1.2 ความเข้าใจภาษาที่ใช ้
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 1.3 ความชัดเจนของภาพประกอบ 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
2. คู่มือการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1 การอธิบายขั้นตอนการฝึกอบรม 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 2.2 การอธิบายแผนการสอนชัดเจน 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
 3.2 ความเหมาะสมของตวัอักษร 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 3.3 ความน่าสนใจของภาพประกอบ 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 3.4 ความเหมาะสมของสีพื้น 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
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4. แบบกิจกรรม 
 4.1 ความชัดเจนของค าสั่งในแต่ละบทเรียน 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 4.2 ค าถาม 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 4.3 เฉลย 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 4.4 ปริมาณของกิจกรรม 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 4.5 เวลา 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
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 ประวัติผู้ศึกษา  
 
 

ชื่อ นางดวงฤทัย  บูซเซอล้ะน์ 
วัน เดือน ปีเกิด 12 เมษายน 2525 
สถานที่เกิด อ ำเภอบ้ำนกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สารสนเทศศาสตร์ (สารสนเทศทั่วไป)  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สถานที่ท างาน โรงเรียนบ้านตาอี อ าเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 
ต าแหน่ง ครูอัตรำจ้ำง 
 
 
 


