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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to  study the level of  working factors of 

general managers in Community Hospitals in Regional Health 1-3;  (2) to study the level 

of quality of  work  life of general managers in Community Hospitals in Regional Health 

1-3;  (3) to compare the levels  of  quality of  work  life of  general managers in Community 

Hospitals in Regional Health 1-3 classified by personal factors; and (4) to study factors 

affecting  the quality of work life of general managers in Community Hospitals in Regional 

Health 1-3. 

 This study was a quantitative research. The population was 198 general 

managers in Community Hospitals in Regional Health 1-3. The samples size was calculated 

by Taro Yamane Formula for 132 samples.  A questionnaire was used as an instrument for 

data collection. The statistics used to analyze data were descriptive statistics including 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. Inferential statistics 

employed was multiple regression analysis.  

 The results showed that: (1) the respondents had the overall opinion level of 

working factors of general managers in Community Hospitals in Health areas 1-3 at a high 

level.  (2) The overall opinion level of quality of work life of respondents was at a high 

level. (3) The result of  comparison between general managers ’ personal factors and their 

quality of work life showed that there was no difference  in the quality of work life base on 

personal factors, except that the differences in monthly income had the statistically 

significant difference on their quality of work life at the 0.05 statistically significant level.  

(4) Recognition, relationships with others and working environment could predict the 

quality of work life of general managers in Community Hospitals in Regional Health 1-3 

at statistically significant level of 0.05 with the predictive coefficients of 0.515, 0.579 and 

0.607, respectively. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

  “การพฒันาคน” ได้ถูกก าหนดให้เป็นนโยบาย เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 12 และ
ก าหนดเป็นวาระส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศไทย 4.0 (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560)  เม่ือพิจารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ. 2560- 2564) ท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์ให้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ใน
ขณะเดียวกนัคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัอย่างยิ่งในการท างาน
เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างาน
เพื่อให้ชีวิตด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วน
ใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวสัดิการ
แรงงาน. 2547 : 18)  คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญัและส่งผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากร
และองคก์าร คุณภาพชีวติการท างานเป็นการประสานเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายของงาน ท า
ให้งานและชีวิตผสมผสานกลมกลืน รวมถึงท าให้ผูท้  างานรู้สึกพึงพอใจกบังาน และด าเนินชีวิต
อยา่งเป็นสุข เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงหากบุคลากรในหน่วยงานมีปัญหาคุณภาพชีวติ
การท างาน เช่น รายไดแ้ละค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั  ขาด
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ หรือลกัษณะงานท่ีท าไม่ส่งเสริมความกา้วหนา้และความ
มัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ยอ่มส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรและการพฒันา
องคก์ารในอนาคต 
 กระทรวงสาธารณสุขให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยใ์นระบบสุขภาพ (Human 
Resource for Health) ซ่ึงถือเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานด้าน
สุขภาพ  และไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) เป็น 1 ใน 4 ประเด็นหลกั
ของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจา้หนา้ท่ีมีความสุข ระบบ
สุขภาพยัง่ยนื” (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560)  ซ่ึงการ
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จะสร้างคนท่ีจะมีคุณภาพได้นั้น ตอ้งมองท่ีพื้นฐานความตอ้งการของบุคลากร ทั้งปัจจยัพื้นฐาน 
ความสุขในการท างาน เป็นต้น  (นายแพทย์โสภณ  เมฆธน, 2560)  แต่ในสภาพความเป็นจริง 
กระทรวงสาธารณสุขยงัคงประสบปัญหาในการบริหารทรัพยากรบุคคล  ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมี
การรวมกลุ่มของบุคลากรสาธารณสุขในหลากหลายวิชาชีพเพื่อเรียกร้องให้กระทรวงสาธารณสุข
ปรับปรุงระเบียบ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สร้างความกา้วหนา้ในวิชาชีพ มีความเสมอภาคและลด
ความเหล่ือมล ้าระหวา่งวชิาชีพใหบุ้คลากรสาธารณสุขทุกวชิาชีพทุกสายงาน  
 นกัจดัการงานทัว่ไป เป็นผูท่ี้ด ารงต าแหน่งในฐานะหวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
ภายใตโ้ครงสร้างโรงพยาบาล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 โดยมี
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งชั่วคราวและ
ลูกจา้งประเภทอ่ืนเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงานสนับสนุนบริการ รับผิดชอบภารกิจหลกัท่ีมี
ความส าคญัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ดา้นธุรการ ดา้นงบประมาณ ดา้นพสัดุ ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้น
อาคารสถานท่ีและความปลอดภยั งานซ่อมบ ารุง งานยานพาหนะ งานสวนและภูมิทศัน์ เป็นตน้ แต่
นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนสามารถเล่ือนระดบัทางด้านวิชาการไดสู้งสุดเพียงแค่
ระดบัช านาญการเท่านั้น ในขณะท่ีหวัหนา้กลุ่มงานดา้นวิชาชีพสาธารณสุขอ่ืน เช่น กลุ่มงานแพทย ์
กลุ่มงานทนัตกรรม กลุ่มงานเภสัชกรรม และกลุ่มงานการพยาบาล สามารถเล่ือนระดบัทางวชิาการ
ไดถึ้งระดบัช านาญการพิเศษ และระดบัเช่ียวชาญ จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ
ขวญัก าลงัใจของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน ท าให้เกิดการขอโอน/ยา้ย และลาออก
จากราชการของนักจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน ผูบ้ริหารต้องแต่งตั้ง/มอบหมายให้
บุคลากรในสายงานอ่ืนท่ีไม่ใช่สายงานบริหาร เช่น พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข 
นกัวิเคราะห์แผนและนโยบาย ซ่ึงมีภารกิจหลกัในวิชาชีพดา้นสาธารณสุข มาปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหน้า
กลุ่มงานบริหารทัว่ไปแทนนักจดัการงานทัว่ไป เท่ากบัเป็นการรับภาระงานเพิ่มจากงานประจ า 
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานด้านภารกิจอ านวยการ ท าให้เกิดความล่าช้าและขาดความ
ต่อเน่ืองของงาน เกิดผลกระทบต่อองคก์รในวงกวา้ง   
 จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา 
ปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน ใหมี้ความสุขในการ
ท างาน สามารถพฒันากระบวนการบริหารงานและการท างานให้มีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับ
ทั้งจากบุคลากรในสายการบงัคบับญัชาและจากบุคลากรในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัพื้นฐาน
ในการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี  
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2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน 
เขตสุขภาพท่ี 1 – 3   
 2.2  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาล
ชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1 – 3   
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.4  เพื่อศึกษาปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3   
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของนักจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3  ตาม
แนวคิดของ Richard E. Walton (1975) จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3  
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 4.2 ปัจจยัการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักจดัการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3   
 
 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตำม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายได ้
6. ระยะเวลาการท างาน 
(อนวฒัน์  ธิบดี (2560) 
 

ปัจจัยกำรท ำงำน 
1. ลกัษณะงาน 
2. บทบาทหนา้ท่ี 
3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4. สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน 
5. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
(อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560)  

คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของนักจัดกำร 
งำนทัว่ไปในโรงพยำบำลชุมชน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
3. โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 
4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและ
ชีวติส่วนตวั 
Richard E. Walton (1975) 
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5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพท่ี 1-3  จ  านวน 198 คน (ท่ีมา : ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
29 เมษายน 2564)  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 มีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน 132 คน 
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

  5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สภาพภาพ รายได ้
และระยะเวลาการท างาน 

  5.2.2 ปัจจัยการท างาน  ประกอบด้วย 1) ลักษณะงาน 2) บทบาทหน้าท่ี  3) 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  4) สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน และ 5) การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ  
  5.2.3 คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม 2) สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 4) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน และ 5)ความสมดุลระหวา่งชีวิต
การท างานและชีวติส่วนตวั 
 5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
   ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน  สิงหาคม 2564 – 
พฤศจิกายน 2564 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 6.1  นักจัดกำรงำนทั่วไป หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งในฐานะหัวหน้ากลุ่มภารกิจดา้น
อ านวยการ ภายใตโ้ครงสร้างโรงพยาบาล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 6.2  บุคลำกรสุขภำพ หมายถึง บุคลากรสายวิชาชีพและบุคลากรสายสนับสนุน ท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นสถานบริการสุขภาพสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 6.3  บุคลำกรสำยวิชำชีพ  หมายถึง ผู ้ท่ีปฏิบัติหน้า ท่ี ท่ี เ ก่ียวข้องต่อมนุษย์และ
ส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การควบคุมโรค การตรวจประเมินและ
การบ าบดัโรค การดูแลให้ความ ช่วยเหลือผูป่้วย การฟ้ืนฟูสภาพ การอาชีวอนามยัและอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดความเส่ียงจากการเจ็บป่วย การบรรเทา และการดูแลรักษาจากการเจ็บป่วยโดย
น าหลกัวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ช ้
 6.4  บุคลำกรสำยสนับสนุน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการ ในหนา้ท่ีสาย
สนบัสนุนบริการ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าต่อมนุษย ์ปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบงานบริหาร จดัการ 
การสนบัสนุนการให้บริการของหน่วยงาน และผูป้ฏิบติังานท่ีมีภาระงานท่ีปฏิบติังานใน ต าแหน่ง
งานต่าง ๆ ในหน่วยงานสนับสนุนบริหาร (back office) เช่น พนักงานเก็บเงิน พนักงานบริการ 
พนกังานพสัดุ  
 6.5  ปัจจัยกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติในการท างานของบุคคลใน
องคก์ร ในท่ีน้ีหมายถึง นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ท่ีแสดงออก
ในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ได้แก่ ลกัษณะงาน 
บทบาทหนา้ท่ี สภาพแวดลอ้มในการท างาน สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน และ การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ 
 6.6  ลกัษณะงำน หมายถึง การออกแบบงานใหมี้เอกลกัษณ์ในการท างาน มีระดบัความ
ยากง่าย มีความหลากหลาย และมีอิสระในการท างาน ส่งเสริมต่อความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งท าให้
เป็นงานท่ีมีคุณค่าและสามารถปฏิบติัใหเ้สร็จภายในก าหนดเวลาได ้

6.7  บทบำทหน้ำที่ หมายถึง หน้าท่ีรับผิดชอบของบุคคลอนัเน่ืองมาจากหน้าท่ีตาม
ต าแหน่งฐานะท่ีตนด ารงอยูใ่นองคก์ร 

6.8  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวับุคคลท่ี
ปฏิบติังานภายในสถานท่ีท างานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

6.9  สัมพันธภำพกบับุคคลอื่นในที่ท ำงำน หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
สถานท่ีท างาน ทั้งต่อเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 
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6.10 กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรจากบุคคลใน
หน่วยงาน ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การไดรั้บรางวลัเม่ือไดป้ฏิบติังานไดดี้ หรือการ
แสดงออกอ่ืนใดซ่ึงเป็นการยอมรับในความสามารถเม่ือท างานบรรลุผลส าเร็จ  

6.11 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลในมิติดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน เช่น ความตอ้งการพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร เป็น
ตน้ ส่งผลให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตการท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งสมดุล เกิดความพึงพอใจและมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์าร 

6.12  ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานั้น
เพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานและสังคม ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม
เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 

6.13  สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ  หมายถึง การท่ี
พนกังานไดท้  างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและจิตใจท่ีปลอดภยัและมีความเหมาะสม ไม่
ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีจะก่อใหเ้กิดสุขภาพไม่ดี 

6.14  โอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคลำกร หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลการต่อการได้รับการส่งเสริมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยการไป
ศึกษางานหรือเขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสาร ท่ี
สามารถคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก 

6.15  ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน  หมายถึง การท างานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีท าอยู่ ลกัษณะงานท่ี
ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติันอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ 

6.16  ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั หมายถึง บุคลากรมีความ
สมดุลของเวลาการท างานกบัเวลาการด าเนินชีวติ  
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

 
 7.1  ท าให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3  
 7.2  ผลการศึกษา สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงปัจจยัการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัจดัการงานทัว่ไปและสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน 
 7.3  ผลการศึกษา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3   
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3  ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของ โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 
 2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการท างาน 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของ โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที ่1 – 3 
 

 1.1 เขตสุขภาพ  
  เขตสุขภาพ (Area Health : AH) เป็นส่วนราชการบริหารส่วนกลางท่ีตั้งอยูใ่นส่วน
ภูมิภาค มีฐานะเทียบเท่ากองในสังกดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข บริหารราชการเป็น
หน่วยงานในกระทรวงสาธารณสุขในระดบักลุ่มจงัหวดั ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามค าสั่งกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ี 1839/2558 ลงวนัท่ี 23 มกราคม 2558 บริหารจดัการพื้นท่ีเป็นเขตสุขภาพ จ านวน 13 เขต เป็น
กลไกหลกัในการพฒันาระบบบริการสุขภาพ ระบบสร้างเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกันโรค 
ระบบคุม้ครองผูบ้ริโภค หน่ึงเขตสุขภาพจะมีประชากรประมาณ 3-6 ลา้นคน   
  เขตสุขภาพท่ี 1 ประกอบดว้ย เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน พะเยา 
แม่ฮ่องสอน 
  เขตสุขภาพท่ี 2 ประกอบดว้ย พิษณุโลก อุตรดิตถ ์ตาก สุโขทยั เพชรบูรณ์ 
  เขตสุขภาพท่ี 3 ประกอบดว้ย นครสวรรค ์ก าแพงเพชร พิจิตร ชยันาท อุทยัธานี 
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 1.2  โรงพยาบาลชุมชน  
  โรงพยาบาลชุมชน เป็นหน่วยบริการในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการด าเนินการและให้บริการด้านการแพทยแ์ละการสาธารณสุขในเขตพื้นท่ี
อ าเภอ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและ มีการ
คุ้มครองผู ้บริโภคด้านสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชนเป็นหน่วยบริการระดับทุติยภูมิ แบ่งเป็น
โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก F3 โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง F2 โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่ F1 
และโรงพยาบาลชุมชนแม่ข่าย M2 ปัจจุบันมีจ านวนโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขทัว่ประเทศจ านวน 718 แห่ง (กองบริหารการสาธารณสุข ขอ้มูล ณ 1 
กรกฎาคม 2562) 
  การจดัโครงสร้าง ภารกิจ และกรอบอตัราก าลงัโรงพยาบาลชุมชน ปัจจุบนัเป็นไป
ตามหนงัสือส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ี สธ 0203.032/ว 1707 ลงวนัท่ี 14 มิถุนายน 2560 
ตามโครงสร้างโรงพยาบาลชุมชนประกอบไปดว้ยกลุ่มงาน 12 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ 
   1. กลุ่มบริหารงานทัว่ไป 
   2. กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์
   3. กลุ่มงานทนัตกรรม 
   4. กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   5. กลุ่มงานการแพทย ์
   6. กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 
   7. กลุ่มงานรังสีวทิยา 
   8. กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
   9. กลุ่มงานประกนัสุขภาพ ยทุธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย ์
   10. กลุ่มงานบริการดา้นปฐมภูมิและองคร์วม 
   11. กลุ่มงานการพยาบาล 
   12. กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 
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ภาพท่ี  2.1 โครงสร้างโรงพยาบาลชุมชนใหม่ 
ท่ีมา : ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2560) 
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 1.3  กลุ่มงานบริหารทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน 
   กองสาธารณสุขภูมิภาค ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขได้จดัท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานฝ่ายบริหารทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ปี 2533 เพื่อเป็นคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลชุมชน  ได้ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารทั่วไป 
(ปัจจุบนัเปล่ียนเป็นกลุ่มงานบริหารทัว่ไป ตามกรอบโครงสร้างอตัราก าลงั ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข ปี 2560)  ไวด้งัน้ี 
   หน้าทีค่วามรับผดิชอบของฝ่ายบริหารทัว่ไป  
   ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปมีหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
   1.  งานธุรการ 
    1.1  งานสารบรรณ ด าเนินงานในเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
      - รับส่งหนงัสือ 
      -  จ  าแนกเร่ืองเสนอ ติดตามหนงัสือ 
      -  ท าหนงัสือโตต้อบ 
      -  จดัเก็บหนงัสือเป็นหมวดหมู่ 
      -  ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
    1.2  งานการเจา้หนา้ท่ี ด าเนินงานและประสานงานกบัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั เพื่อด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
     -  การบรรจุ แต่งตั้ง การรายงานผลการทดลองปฏิบติัราชการ 
     -  การจดัท าทะเบียนประวติัขา้ราชการและลูกจา้ง 
     -  การยา้ยและการโอน 
     -  การเล่ือนระดบั 
     -  การปรับเงินเดือนตามบญัชีถือจ่ายเงินเดือน 
     -  การเสนอขอความดีความชอบ 
     -  การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
     -  การลาศึกษาต่อและการฝึกอบรม 
     -  การลาอ่ืน ๆ ทุกประเภท 
     -  การด าเนินการเก่ียวกบัวนิยั 
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    1.3  งานเคหบริการและงานสถานท่ี ด าเนินงานในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
     -  จดัหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับอาคารโรงพยาบาล ตึก
ต่าง ๆ และบา้นพกัเจา้หนา้ท่ี 
     -  ส่งซ่อมอุปกรณ์ต่าง ๆ 
     - ดูแลความสะอาดทั่วไป และการก าจัดส่ิงปฏิกูลขยะมูลฝอย ภายใน
โรงพยาบาล (ร่วมกบัฝ่ายสุขาภิบาลและป้องกนัโรค) 
     -  ด าเนินการป้องกันการช ารุดของอาคารและบ้านพกัจากปลวก และจาก
สาเหตุอ่ืน ๆ 
     -  จดัท าสวน สนาม และดูแลรักษา 
     -  จดัท าสถานท่ีพกัผอ่นส าหรับผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวเจา้หนา้ท่ี 
    1.4  งานสวสัดิการและความปลอดภยั ด าเนินงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
     -  จดัท าระบบสาธารณูปโภคส าหรับบา้นพกัเจา้หนา้ท่ี 
     -  จดัระบบป้องกนัและแกไ้ขเหตุฉุกเฉิน 
     -  จดัหาเคร่ืองกีฬาส าหรับเจา้หนา้ท่ี (ร่วมกบัคณะอนุกรรมการสวสัดิการ ถา้มี)

     -  ด าเนินการร้านคา้สวสัดิการ (ร่วมกบัคณะอนุกรรมการสวสัดิการ ถา้มี) 
     -  จดัระบบการรักษาความปลอดภยัของโรงพยาบาล 
    1.5  งานประชาสัมพนัธ์ ด าเนินงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
     -  จดัอุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละเอกสารเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
     -  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 
     -  ตอ้นรับและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
     -  เผยแพร่ขอ้มูลและผลงานของโรงพยาบาล 
     -  ประสานงานกบัฝ่ายและงานต่าง ๆ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
    1.6  งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง ด าเนินงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
     -  ด าเนินการเก่ียวกบัการก่อสร้าง หรือซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างทุกชนิด 
     -  ตรวจสอบบ ารุงรักษาส่ิงก่อสร้าง 
     -  ตรวจสอบ บ ารุงรักษาครุภณัฑแ์ละยานพาหนะ 
     - ประสานงานกับงานพัสดุครุภัณฑ์และยานพาหนะเพื่อด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกนั  
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   2.  งานการเงินและพสัดุ 
    2.1 งานการเงินและการบญัชี ด าเนินงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
     -  รับจ่ายเงินทุกประเภท 
     -  ตรวจสอบ และเก็บรักษาเงินทุกประเภท 
     -  จดัท าบญัชีเก่ียวกบัการเงินทุกประเภท 
     -  จดัท างบประมาณประจ าปี และควบคุมยอดเงินงบประมาณ 
     -  เก็บรักษาและควบคุมเอกสารการเงินทุกประเภท 
     -  จดัท ารายงานและวเิคราะห์ภาวะการเงินของโรงพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ 
    2.2 งานพสัดุครุภณัฑแ์ละยานพาหนะ ด าเนินงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
     -  จดัหาพสัดุครุภณัฑ์ 
     -  ควบคุมพสัดุครุภณัฑ์ 
     -  ควบคุมการเบิกจ่ายพสัดุและควบคุมการใชค้รุภณัฑแ์ละยานพาหนะ 
     -  ตรวจสอบและรายงานประจ าปีตามระเบียบพสัดุ 
     -  ประสานงานกบังานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง เก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงครุภณัฑ์
และยานพาหนะ 
   3.  งานบริการอาหาร ด าเนินงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
    -  จดัซ้ือวสัดุประกอบอาหาร (ปัจจุบนัจา้งเหมาเอกชน) 
    -  บริการอาหารแก่ผูป่้วยของโรงพยาบาล 

    -  ตรวจสอบคุณภาพทางโภชนาการ (ด าเนินการร่วมกับฝ่ายการพยาบาล 
เน่ืองจากมีส่วนสัมพนัธ์กนั) 
  1.4  หน้าที่รับผิดชอบต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป  ตามใบแสดงลักษณะงาน (Job 

description) ดงัน้ี 
            ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานซ่ึงจ าเป็นต้องใช้ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา โดยตอ้งควบคุม ก ากบัแนะน าตรวจสอบการปฏิบติังานของผูร่้วมปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้
ความสามารถประสบการณ์และความช านาญสูงในงานบริหารจัดการภายในหน่วยงาน เพื่อ
ให้บริการผูป่้วย ผูรั้บบริการ สนับสนุนการบริการ การคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือปฏิบติังานท่ีต้อง
ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ียากและปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
             ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์โดยใช้ความรู้ความสามารถ
ประสบการณ์และความช านาญสูงในงานบริหารจัดการภายในหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนการ
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ให้บริการผูป่้วย ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแก้ปัญหาท่ียากเพื่อให้บริการผูป่้วย ผูรั้บบริการ 
สนบัสนุนการบริการ ร่วมบริการและปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของหัวหน้าฝ่าย (ปัจจุบนัเปล่ียนเป็นหวัหนา้กลุ่มงาน)   
  หัวหน้าฝ่ายท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าของแต่ละฝ่าย มีสายบังคับบัญชาข้ึนตรงต่อ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1. เป็นผูบ้งัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีในแต่ละฝ่ายและรับผดิชอบงานทุกงานของฝ่าย 
  2. เป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
  3. อ านวยการ ควบคุม ก ากบั และบริหารงานในฝ่ายให้สามารถท าหน้าท่ีไดค้รบถว้น
และมีประสิทธิภาพ 
  4. วางแผน จดัระบบ วิเคราะห์และประเมินผลงาน ตลอดจนพฒันางานของฝ่ายให้
กา้วหนา้อยูเ่สมอ 
  5. ประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนและหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การด าเนินงาน
ไดผ้ลดีท่ีสุด 
  6. รับผดิชอบงานดา้นสถิติขอ้มูลข่าวสารของฝ่าย 
  7. เป็นผูนิ้เทศงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (เฉพาะหวัหนา้ฝ่ายท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง) 
  8. ท าหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลมอบหมาย 
 

2. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

 แนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมตน้จาก
ทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานในชีวติท่ีมนุษยทุ์กคนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
มาสโลว์ (1954, อ้างถึงใน ปุณฑรารัตน์ นาชัยโชติ, 2561) ได้อธิบายทฤษฎีล าดับขั้นของความ
ตอ้งการ (Hierarchy of Need Theory) ไวด้งัน้ี  

2.1  ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาส์โลว์” (Maslow’s hierarchy of needs Theory) 
ซ่ึงความต้องการทั้ง 5 ขั้น มีรายละเอยีดดังนี ้

2.1.1 ความตอ้งการดา้นร่างกายหรือดา้นกายภาพ (Physiological Needs) 
2.1.2  ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) 
2.1.3  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Need) 
2.1.4  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) 
2.15 ความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวติ (Self-Actualization Needs) 
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รูปท่ี 2.2 ภาพแสดงพีระมิดความตอ้งการ 5 ขั้น ของมาสโลว ์

ท่ีมา : https://www.brandage.com/article/4591/Maslow-Hierarchy-of-Needs 
 

 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็น
ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์(basic needs) ซ่ึงมีพลงัมากท่ีสุดเพราะเป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ปัจจยั 4 อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค  ความตอ้งการเหล่าน้ีถือ
ว่ามีความจ าเป็น หากมนุษยไ์ม่ไดรั้บความตอ้งการอย่างเพียงพอก็จะส่งผลต่อคุณภาพทางร่างกาย
ตลอดจนประสิทธิภาพการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and security needs) ความตอ้งการ
ในขั้นน้ีจะเกิดเม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายแลว้  มนุษยก์็จะเพิ่มความ
ตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน คือตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัทั้งดา้นร่างการและจิตใจ  ไม่ว่าจะเป็น
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัด้านหน้าท่ีการงาน เพื่อ
น าไปสู่ความมัน่คงของฐานะการเงิน การมีรายไดท่ี้มัน่คง มีเจา้นาย หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน

https://www.brandage.com/article/4591/Maslow-Hierarchy-of-Needs
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ท่ีดี ล้วนจดัอยู่ในความต้องการน้ี ท่ีท าให้เกิดความส าเร็จทั้งในเร่ืองส่วนตวัและการงานอย่าง
แน่นอน หากเขาไดรั้บความรู้สึกวา่มัน่คงและปลอดภยั 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs)  ความ 
ตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ มนุษยย์อ่มตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น เช่น  ตอ้งการได้รับการยอมรับ ได้รับความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้ว่า
มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม กล่าวคือ มนุษยช์อบการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น ไม่ชอบอยูล่  าพงั ตอ้งการความ
รัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรค์กบัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับจาก
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) เม่ือความตอ้งการทาง
สังคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองใหสู้งเด่น มีความภูมิใจ
และสร้าง การนับถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมั่นใจในตัวเองแล
เกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยก
ยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self -actualization needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุด
ของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระใน
การตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน เป็น
ตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถแบ่งความตอ้งการเป็นสองกลุ่มคือ ความตอ้งการท่ีเกิดจากความ
ขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัต ่า ได้แก่ความตอ้งการทางกายและความ
ตอ้งการความปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็น ความตอ้งการกา้วหนา้ และพฒันาตนเอง (growth needs) 
ไดแ้ก่ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต จดัเป็น
ความต้องการระดับสูง จึงสรุปได้ว่า ความต้องการระดับต ่าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัย
ภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคล 
 2.2 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ชเบอร์ก (เนตรพณัณา  ยาวิราช อา้งถึงใน อคัรเดช  ไม้
จนัทร์ 2560, น. 20) เฮอร์ซเบอร์ก เป็นนกัจิตวิทยาท่ีมุ่งศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน ปัญหาท่ี
เขาเฝ้าถามตวัเองเสมอคือ ท าอย่างไรจะจูงใจคนในการท างานได้เป็นอย่างดี ทฤษฎีของเฮอร์ซ
เบอร์ก เน้นอธิบาย และให้ความส าคญักับปัจจยั 2 ประการ ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ หรือตวักระตุ้น 
(Motivators) และปัจจยัแวดลอ้มหรือการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อ
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ความส าเร็จของงานเป็นอย่างดี ซ่ึงผูบ้ริหารควรพิจารณาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารคน
และบริหารงาน  
  ปัจจัยจูงใจ (Motivators Factors) เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานใหเ้กิดข้ึน ซ่ึง
จะช่วยให้บุคคลรักและชอบงานท่ีปฏิบติัอยู ่ท  าให้คนในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย  
  1) ความส าเร็จในการท างาน (achievement) หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน 
ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงาน เป็นความส าเร็จท่ีวดัได้
จากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และ
ความพอใจในผลการปฏิบติังาน  
  2) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นด้วยกับ
ความส าเร็จการได้รับการยกย่อง ช่ืนชม เช่ือใจไว ้วางใจในผลงาน หรือการด าเนินงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้หากไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก็
จะท าใหเ้กิดการไม่ยอมรับการไดรั้บค าต าหนิติเตียนหรือกล่าวโทษ 
  3) ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างานเป็นช้ินเป็น
อนั ซ่ึงมีก าหนดเวลาหรือเป็นกิจวตัรหรือยืดหยุน่ได ้อาจมีการสร้างสรรคง์านไม่วา่เป็นงานง่ายหรือ
งานยาก  เป็นงานท่ีชวนให้ปฏิบติัไม่น่าเบ่ือ เป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความคิดสร้างสรรค ์เป็นงานท่ีมี
คุณค่ารวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดส้มบูรณ์ หรือท างานใหเ้สร็จภายในระยะเวลาอนัสั้น 
  4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจดัล าดบัของการท างานไดเ้อง 
ความตั้งใจ ความส านึกในอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน 
  5) ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการ
เปล่ียนแปลงในสถานภาพของบุคคล หรือต าแหน่งในสถานท่ีท างาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
  6) โอกาสเจริญในงาน (Growth) หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวชิาชีพจากการปฏิบติังาน 
  ปัจจัยค ้าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีก าจดัความไม่พึง
พอใจในการท างานและเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 
  1) นโยบายและการบริหารงาน (Company policies and Administration) หมายถึง 
ความสามารถในการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างานให้เห็นถึงนโยบายของหน่วยงานการ
บริหารงาน การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
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  2) การปกครองบงัคบับญัชา (Supervisors) หมายถึง สภาพการปกครองบงัคบั
บญัชางานของผูบ้ริหารระดบัสูง ในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน การกระจาย 
การมอบหมายอ านาจ ความยติุธรรม 
  3) สภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน สภาพการท างานท่ีเป็นด้านกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกบัจ านวนบุคลากร  
  4) สั มพันธภาพในการท า ง าน  (Interpersonal Relations) หมาย ถึ ง  สภาพ
ความสัมพนัธ์การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกบัคนอ่ืน ๆ ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมือปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุน และการ
ปรึกษาหารือ 
  5) เงินเดือนและความมัน่คง (Pay and Security) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจาก
การปฏิบติังาน ตลอดทั้งความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
  จากการศึกษาพบว่า การท่ีจะสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการสถานท่ีท างานนั้น เป็น
เร่ืองของความร่วมมือทั้งสองฝ่ายทั้งหน่วยงานและบุคลากร โดยท่ีทั้งสองฝ่ายจะตอ้งมีแนวทางใน
การด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของการมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีและเกิดความพึงพอใจทั้งสอง
ฝ่าย หากผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยตรงแลว้ จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร 
 2.3  คุณภาพชีวติการท างาน 
   2.3.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
     คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญัของ
คุณภาพชีวิต แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานได้ก าเนิดและแพร่หลายในประเทศ
อุตสาหกรรมนับตั้งแต่ปลายศตวรรษท่ี 60 ในปัจจุบนัไดมี้ผูรู้้ นกัวิชาการจากสาขาต่าง ๆ  ไดใ้ห้
ความหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวม้ากมาย สรุปความหมายไดด้งัน้ี 
     คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of  Working  Life) เป็นค าท่ีมีความหมาย
กวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติในการท างาน ของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน (ผจญ เฉลิมสาร, 2540) สรุปความหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวด้งัน้ี  
     คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับชีวิตการท างานซ่ึงประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน 
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ผลประโยชน์และบริการความก้าวหน้าในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีล้วน
แลว้แต่แรงจูงใจและความพึงพอใจส าหรับคนงาน  
      คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซ่ึง
หมายถึง การปรับปรุงในองค์การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานควรได้รับการ 
พิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึง
ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อ
สภาพการท างานของเขาดว้ย  
     คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์น
การท างาน (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช้ ค  าว่า การ
ปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใช้ค  าวา่ การ
คุม้ครองแรงงาน (Workers’ Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในประเทศญ่ีปุ่นใช้ค  าว่า
สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน 
(Democratization of the Workplace) คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ 
แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยท่ีีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 
ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคลตามล าดบั 
    Bluestone (1977 อา้งถึงใน อารียา การดี 2562, น.10) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิต
การท างาน เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างาน
สูงข้ึน โดยผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์าร 
ซ่ึงท าใหมี้ผลกระทบต่อชีวติการท างานของพวกเขา นัน่คือ ไดห้มายรวมถึงการปรับปรุงการบริหาร
เก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึนก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้สมาชิกในองคก์ารทุกระดบั
ไดน้ าเอาสติปัญญาความเช่ียวชาญทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใช้ในการท างานในองค์การ 
ยอ่มท าให้สมาชิกหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของ
ผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้  
    Walton (1974, p.12) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ลกัษณะการ
ท างานท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะ
แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคมขององคก์ารท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ 
    Hackman and Suttle (1977) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ี
ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คน ในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นคนงาน 
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หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของบริษทั การมีคุณภาพชีวติท่ีดี นอกจากจะท าใหค้นมีความพึงพอใจ
แลว้ ยงัส่งผลต่อสภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ ผลผลิตต่าง ๆ ท่ีส าคญัคุณภาพชีวิตการท างาน
จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพนัในองค์การ ช่วยให้อตัราการขาดงาน การ
ลาออกและอุบติัเหตุนอ้ยลง 
    Guest, Rovert H. (1979 อา้งถึงใน ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ 2560, น.8) ไดก้ล่าว
ว่าปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคลต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกับปัจเจกบุคคลอันเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์การท างาน นัน่คือ คุณภาพชีวติการท างาน อาจหมายถึง ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคล
เก่ียวกับทุกมิติของการท างานเช่น ความรู้สึกเก่ียวกับผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ในทาง
เศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัองคก์าร และความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและคุณค่าท่ีแฝงอยูใ่นการท างานในชีวติของบุคคล   
    จากความหมายของคุณภาพชีวติการท างานท่ีไดศึ้กษาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึง
ได้สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมการท างานท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลในมิติด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการท างาน เช่น ความ
ตอ้งการพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์าร เป็นตน้ ส่งผลใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวติการท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งสมดุล เกิดความ
พึงพอใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์าร 
   2.3.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน  
     จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานตามหลักการของ Richard E. Walton 
(Walton, 1973) ดงัน้ี 
    แนวคิดคุณภาพชีวิตของวอลตนั (Walton, 1973 อา้งถึงในทศันีย ์ ชาติไทย, 
2559) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์ารทั้ง
ในคุณลกัษณะของงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยวดัจากองค์ประกอบ ในการช้ีวดั
คุณภาพทั้ง 8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร ดา้นความมัน่คง
และความก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้าน
ประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ๆ และดา้นลกัษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลากรต่อค่าตอบแทนท่ีไดรั้บซ่ึงเหมาะสมกบัปริมาณงาน ความรับผิดชอบ เพียงพอต่อค่าครอง
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ชีพในปัจจุบนัและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กนั รวมถึงพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ เช่น ค่าครองชีพ โบนสัประจ าปี 
และไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลงานเพื่อปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปี 
   2. ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อสถานท่ีท างานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีเสียงรบกวน
ขณะปฏิบติังาน มีเคร่ืองใชส้ านกังาน อุปกรณ์และวสัดุในการใชง้านต่าง ๆ ท่ีเพียงพอ อยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้านและทนัสมยั มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นของเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 
   3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกพึง
พอใจของบุคลการต่อการไดรั้บการส่งเสริมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน โดย
การไปศึกษางานหรือเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานมีแหล่งความรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีสามารถค้นหาได้อย่างสะดวก เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการท างานสามารถขอ
ค าแนะน าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา และการท่ีผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดง
ศกัยภาพในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
   4. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างานเพิ่ม
มากข้ึน ไดรั้บปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และงานท่ี
รับผดิชอบอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
   5. ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง ความรู้สึก
พึงพอใจของบุคลากรต่อการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน บุคลากรทุก
ฝ่ายมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอย่างดี มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั มีการจดั
กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้บปะสังสรรค์และท างานร่วมกนัในโอกาสต่าง ๆ และการ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการท างานเป็นอยา่งดี 
   6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อ
ผูบ้ ังคับบัญชาท่ีไม่ก้าวก่ายเร่ืองส่วนตัวท่ีไม่เก่ียวข้องกับการท างาน รับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระในการท างาน 
โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ ไดรั้บการปฏิบติัอย่างเสมอภาคและเคารพต่อสิทธิ
และหนา้ท่ีของผูร่้วมงานทุกคน 
   7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ หมายถึง ความรู้สึกพึง
พอใจของบุคลากรต่อระยะเวลาในการปฏิบติังานของหน่วยงาน สามารถมีช่วงเวลาส าหรับการ
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พกัผ่อนหย่อนใจ ท ากิจกรรมกบัครอบครัวหรือท ากิจกรรมท่ีตอ้งการได ้โดยท่ีการท างานไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวติ และการมีเวลาท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานได ้
   8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลากรต่อความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ รวมถึงการ
รณรงค์ให้บุคลากรตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม การให้ความเสมอภาคแก่ผูม้ารับบริการ
ทุกคน และภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับส าหรับบุคคลภายนอก 
   Walton (1975) ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน
ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการดงัน้ี  
   1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and 

Fair Compensation) คือ การไดรั้บค่าจา้งท่ีเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบ
กบัต าแหน่งของตนหรือต าแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั โดยมีเกณฑ์ใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่คุณภาพชีวติการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง  
    1.1 ความพอเพียง คือ ค่าตอบแทนท่ีได้จากการท างานั้ นเพียงพอท่ีจะ
ด ารงชีวติตามมาตรฐานและสังคม 
    1.2 ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะ
งานพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมี 
   2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and 

Healthy Working Condition) คือ การท่ีพนักงานได้ท างานอยู่ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
จิตใจท่ีปลอดภยัและมีความเหมาะสม ไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้ม
การท างานท่ีจะก่อใหเ้กิดสุขภาพไม่ดี 
   3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) 
คือ การเปิดโอกาสให้พนกังานไดพ้ฒันาขีดความสามารถของบุคคล และพฒันาศกัยภาพของตวัเอง
ให้เหมาะสมกับงานในปัจจุบนัและรวมถึงงานในอนาคต รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้มี
ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 
   4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and Security) คือ การท างาน
ท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตกา้วหน้าในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีท าอยู่ 
ลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู ้ปฏิบัตินอกเหนือจากงานท่ี
รับผิดชอบอยู่ ผูป้ฏิบติัควรมีโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทางหรือโอกาสในการปรับ
เล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน มี
เกณฑพ์ิจารณา คือ 
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    4.1 มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบไดม้อบหมายงานมากข้ึน 
    4.2 มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัจะไดรั้บการเตรียมความรู้
ทกัษะเพื่องานในหนา้ท่ีสูงข้ึน 
    4.3 โอกาสความส าเร็จเป็นความกา้วหนา้ของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบ
ความส าเร็จในองค์กรหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผู ้ร่วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน  ๆ
    4.4 ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ 
   5. การท างานร่วมกันการมีส่วนร่วมในสังคม (Social Integration) คือ การ
ปฏิบติังานท่ีรู้สึกว่ามีคุณค่า การท าให้พนกังานมีความรู้สึกว่าตนประสบความส าเร็จและมีคุณค่า 
และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม 
   6. ประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutionalism) คือ การส่งเสริมให้เกิดการ
เคารพสิทธิส่วนบุคคลและให้ความเป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทน และความเสมอภาคใน
การดูแลพนกังาน 
   7. ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน (Work and the Total Life 

Space) คือ ลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังาน มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวติส่วนตวัของพนกังาน
อยา่งไร ทั้งสนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชชี้วติการท างานและชีวติส่วนตวัท่ีสมดุล 
   8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) คือ การท างานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัสังคมภายนอก เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมให้กบัพนกังานซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงในการสร้างคุณค่าใหก้บัพนกังานแต่ละคน และก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนูคุณค่าเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 
   Huse and Cummings (1985, อา้งถึงใน ปาริชาด ผิวผ่อง 2562, น.4) เสนอว่า
คุณภาพชีวติการท างาน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การได้รายได้หรือค่าตอบแทนจากการท างานท่ีเพียงพอและสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ี
สังคมก าหนดไว ้โดยผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 
   2 .  สภาพแวดล้อม ท่ี ถูก สุขลักษณะและปลอดภัย  ( Safe and Healthy 

Environment) หมายถึง การท่ีบุคลากรไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่
เส่ียงอนัตรายและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
   3. การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (Development of Human 

Capacities) หมายถึง การท่ีบุคลากรได้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง ด้วยการ
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ฝึกอบรมและการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน จนเกิดเป็นทกัษะความช านาญในการท างาน และ
สามารถน าไปใชพ้ฒันาองคก์ารใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
   4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Growth and Security)  หมายถึง งาน
ท่ีท าตอ้งช่วยส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ให้ผูป้ฏิบติังานได้มี
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ มีการพิจารณาประเมินผลงานตามความรู้ความสามารถ ต าแหน่งงาน 
ตลอดจนเกิดความมัน่ใจต่อความมัน่คงต่องานท่ีท าอยู ่
   5. การมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม (Social Integration) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับและรู้สึกว่าตนมีความส าคญัในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วม
ในการท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ความเป็นกนัเอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งใน
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
   6 .  ความมีระ เ บียบกฎเกณฑ์และความ เ ป็นธรรมในการปฏิบัติ ง าน 
(Constitutionalism) หมายถึง มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม ยุติธรรม เคารพในสิทธิส่วน
บุคคล  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของบุคลากร บรรยากาศการท างานในองคก์ารมีความเสมอ
ภาคและมีความยติุธรรม 
   7. ความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั (The Total Life Space)  
หมายถึง บุคลากรมีความสมดุลของเวลาการท างานกบัเวลาการด าเนินชีวิต เช่น การใช้เวลาว่างท่ี
ใหก้บัครอบครัว เวลาพกัผอ่นและเวลาท่ีใหก้บัสังคม 
   8. ความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง การ
ท างานนั้น ๆ จะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสังคมและความรับผดิชอบต่อองคก์าร ชุมชน มีกิจกรรมหรือ
งานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมทั้งหน่วยงานของตนได้ประโยชน์ต่อสังคม ช่วยเหลือ
สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพ และท าใหเ้กิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์าร 
    จากท่ีกล่าวมานั้น องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ท่ีผูบ้ริหารใช้ในการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรในหน่วยงานให้มีความเหมาะสมใน
อนาคต ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของวอลตนั เพื่อ
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร 4)ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน และ 5) ความสมดุลระหวา่งชีวิตการใน
ท างานและชีวิตส่วนตวั โดยพิจารณาจากปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัในการท างานท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน 
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3. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยการท างาน 
 

 ในการท างานให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร มีปัจจยัในการท างานท่ีรวมกนัข้ึน
เพื่อกระท าการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร   ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการท างานไว้
ดงัน้ี 
 3.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณลกัษณะของงาน 
  แฮกแมนและโอลด์แฮม (Hackman & Oldham 1975, อ้างถึงในอนวฒัน์  ธิบดี, 
2560, น.31) ได้น าเสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน ซ่ึงแฮกแมนและโอลด์แฮม ได้มี
ความเห็นว่า หากพนักงานมีแรงจูงใจภายในพนักงานจะสามารถแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานท่ีดีออกมา และยงัเป็นแรงผลักดันให้พนักงานมีพฤติกรรมการท างานท่ีดีข้ึน ซ่ึง
แบบจ าลองคุณลกัษณะของงาน (Job characteristics model) เกิดข้ึนจาก 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่  
  ส่วนที่ 1 คุณลักษณะของงาน (Job characteristics) ประกอบด้วย 5 ประการท่ีมี
ส่วนใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
  1) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill variety) หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีมีความ
แตกต่างอนัเน่ืองมาจากหลาย ๆ ด้านในหน่วยงาน ท าให้บุคคลตอ้งน าความรู้ความสามารถและ
ความช านาญเฉพาะของตนมาใช ้
  2) ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task identity) หมายถึง ระดบัความมากน้อยท่ี
บุคลากรได้ท างานให้เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมดและสามารถระบุส่วนงานของงานท่ีเกิดจากความ
พยายามในการท างานของตนตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการได ้
  3) ความส าคญัของงาน (Task significance) หมายถึง ระดบัความมากนอ้ยของงาน
ท่ีมีผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยู ่หรือการท างานของบุคคลหน่วยงานเดียวกนั หรือบุคคลภายนอก
หน่วยงาน  
  4) ความมีอิสระในการตดัสินใจ (Autonomy) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอิสระในการ
คิด การตดัสินใจ และการวางแผนวธีิการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ท่ี 
  5) ขอ้มูลยอ้นกลบัหรือผลสะทอ้นจากงาน (Feedback) หมายถึง ระดบัความมาก
นอ้ยของบุคลากรท่ีไดรั้บขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างาน 
  ส่วนที ่2 สภาวะทางจิตใจ (Critical psychological states) ซ่ึงสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ
ของงาน (Job characteristics) ประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่  
  1) ประสบการณ์การรับรู้ความหมายของงาน (Experienced meaningfulness of 

work) หมายถึง ระดบัความรู้สึกของบุคลากรวา่ งานนั้นมีคุณค่าหรือมีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด 
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โดยพิจารณาไดจ้ากความหลากหลายของทกัษะการปฏิบติังาน การไดรั้บผิดชอบงานทั้งหมดและ
ความส าคญัของงาน 
  2) ประสบการณ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อผลงาน (Experienced responsibility 

for work outcome) หมายถึง ระดับความรู้สึกของพนักงานว่า ตนสามารถปฏิบติังานนั้นได้ด้วย
ตนเองมากนอ้ยเพียงใด พิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระของงาน 
  3) การรับรู้ผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน (Knowledge of results) หมายถึง ระดบัการ
รับรู้ของบุคลากรต่อผลการปฏิบติังานท่ีตนพิจารณาไดจ้ากขอ้มูลยอ้นกลบั 
  ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคลและงาน (Personal and work outcomes) เม่ือ
บุคคลมีสภาวะทางจิตวิทยาทั้ ง 3 สภาวะข้างต้นจากการปฏิบัติงานแล้วจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ 
ดงัต่อไปน้ี  
  1) แรงจูงใจภายในสูงข้ึน 
  2) ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3) ความพึงพอใจในงานสูงข้ึน 
  4) อตัราการขาดงานและการลาออกจากงานลดลง 
  ทั้ งน้ี สามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะงานของงาน (Job characteristics) ทั้ ง 5 
ประการ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความ
มีอิสระในการตดัสินใจ ขอ้มูลยอ้นกลบัหรือผลสะทอ้นจากงาน มีส่วนส าคญัและส่งผลต่อสภาวะ
ทางจิตวทิยา (Critical psychological states) ลว้นส่งผลต่อการท างานทั้งส้ิน 
 3.2  ปัจจัยการท างานทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
  คุณภาพชีวติในการท างานมีความเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของบุคคลในมิติดา้น
ต่าง ๆ และมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัหลายปัจจยั ส าหรับปัจจยัท่ีส าคญัในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน นกัวชิาการไดก้ล่าวถึง ดงัน้ี 
  3.2.1 ลักษณะงาน  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ เช่น Werther and Davis 

(1982) ได้สรุปว่า ลกัษณะงาน คือ งานท่ีอุดมไปด้วยองค์ประกอบพฤติกรรมในเชิงบวก เช่น มี
อิสระในความหลากหลาย งานท่ีมีเอกลกัษณ์ของงานอย่างมีนยัส าคญั และขอ้เสนอแนะสามารถ
ร่วมส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร เช่นเดียวกบั เฮอร์ชเบอร์ก (1959) ไดใ้ห้ความหมายของ
ลกัษณะงานวา่ ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างานเป็นช้ินเป็นอนั 
ซ่ึงมีก าหนดเวลาหรือเป็นกิจวตัรหรือยืดหยุน่ได ้อาจมีการสร้างสรรคง์านไม่วา่เป็นงานง่ายหรืองาน
ยาก  เป็นงานท่ีชวนให้ปฏิบติัไม่น่าเบ่ือ เป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความคิดสร้างสรรค ์เป็นงานท่ีมีคุณค่า
รวมทั้งสามารถปฏิบติังานได้สมบูรณ์ หรือท างานให้เสร็จภายในระยะเวลาอนัสั้ น  เช่นเดียวกบั 
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Steer (1977) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Working Characteristics) ไดแ้ก่ ความมีอิสระในงาน 
ลกัษะงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความหลากหลายในงาน 
และ Greenberg and Baron (2000) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะงานเป็นรูปแบบวธีิท่ีจะเพิ่มคุณค่างานซ่ึงเนน้
มิติการท างานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความโดดเด่นของงาน ความส าคญัของ
งาน ความอิสระในงาน และขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบังาน ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิดล าดบัขั้นทางจิตวิทยา
อนัน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ของแต่ละบุคคล 
  สรุปไดว้า่ ลกัษณะงาน หมายถึง การออกแบบงานให้มีเอกลกัษณ์ในการท างาน มี
ระดบัความยากง่าย มีความหลากหลาย และมีอิสระในการท างาน ส่งเสริมต่อความคิดสร้างสรรค์ 
รวมทั้งท าใหเ้ป็นงานท่ีมีคุณค่าและสามารถปฏิบติัใหเ้สร็จภายในก าหนดเวลาได ้
  ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะงานต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
  ลักษณะงานเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ดังผลงานวิจยัของ
อภิญญา  วิจิตรเศรษฐกุล (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม ผลการศึกษา ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  ดา้นลกัษณะงาน พบวา่พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งในเร่ืองงานท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ความสามารถและทกัษะหลาย ๆ อยา่ง สุรียพ์ร โพธ์ิศรีทอง (2553) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของศูนย์
อนามยัท่ี 3 สังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระในการ
ท างาน สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานสาธารณสุขได ้ เพชรา  ทุ่งศรีแกว้ 
(2552) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลากรโรงเรียนมหิดล
วทิยานุสรณ์ (องคก์ารมหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตการท างาน โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ดา้นมีอิสระในการท างาน รองลง
ดา้นการรับรู้ผลการปฏิบติังาน ส่วนดา้นท่ีสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด คือดา้นความหลากหลายของงาน  พิศ
โสภา  ทีฆาวงค ์(2560) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับริบทของงาน ซ่ึงประกอบด้วย
ลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ลกัษณะงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ท างาน และการรับรู้ต่อระบบบริหารสามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ไดร้้อยละ 51.1 
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  3.2.2 บทบาทหน้าที่ มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไว ้ดงัเช่น อารียา การดี (2562) 
ไดใ้ห้ความหมายดา้นบทบาทหน้าท่ีในการท างาน หมายถึง เป็นความกดดนัท่ีเกิดข้ึนกบัตวับุคคล 
อนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี ท่ีตนตอ้งรับผิดชอบในองคก์ร ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ การ
ไดรั้บหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีสูงเกินไป และความเคลือบคลุมของบทบาทหนา้ท่ี เช่นเดียวกบั 
ลีวินสัน มุทิตา  คงกระพนัธ์ (2554) ไดส้รุปความหมายของบทบาทหนา้ท่ี หมายถึง การปฏิบติัตาม
สิทธิและหนา้ท่ีของสถานภาพ (ต าแหน่ง) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและสิทธิ ซ่ึงผกูพนัอยูก่บัสภาพหรือ
ฐานะต าแหน่งทางสังคมจะก าหนดหรือคาดหวงับทบาทของบุคคลในแต่ละสถานภาพ หรือฐาน
ต าแหน่งไวเ้พื่อให้ผูท่ี้อยู่ในสถานภาพ หรือต าแหน่งนั้น ๆ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีดี
เป็นไปดว้ยความถูกตอ้งและใหมี้ประสิทธิภาพ และ  สนธยา  พลศรี (2545 อา้งถึงในสิรินนัท ์เกษม
ธาดาศกัด์ิและวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2560 น.69) ไดใ้ห้ความหมายของบทบาท (Role) คือ หน้าท่ี
ของบุคคลตามสถานภาพหรือต าแหน่งฐานะท่ีตนด ารงอยู ่บทบาทจึงเป็นกลไกอยา่งหน่ึงของสังคม
ท่ีท าใหค้นอยูร่่วมกนัสามารถสร้างระบบความสัมพนัธ์ต่อกนัไดอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย  
  สรุปได้ว่า บทบาทหน้าท่ี หมายถึง หน้าท่ีรับผิดชอบของบุคคลอนัเน่ืองมาจาก
หนา้ท่ีตามต าแหน่งฐานะท่ีตนด ารงอยูใ่นองคก์ร 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทหน้าทีต่่อคุณภาพชีวติในการท างาน  
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทหนา้ท่ีต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ดงัผลงานวิจยั
ของ อารียา การดี (2562) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นบทบาทใน
การท างาน ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 อยู ่ในระดบัปานกลาง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยเฉพาะบทบาทด้านงาน 
บุคลากรตอ้งท างานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง งานเสร็จชา้ 
และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดสูง เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ สิรินนัท ์ เกษมธาดาศกัด์ิและวิโรจน์ 
เจษฎาลกัษณ์ (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีผา่นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจของพนกังานบริษทั ส.ขอนแก่นฟู้ ดส์ จ  ากดั 
(มหาชน) อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 แสดงให้
เห็นวา่การท่ีพนกังานในองคก์รมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะส่งผลดีต่อพนกังานและองคก์รอยา่งเห็นไดช้ดั
ในดา้นผลการปฏิบติังาน 
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  3.2 .3  สภาพแวดล้อมในการท างาน  ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เ ช่น กัณฑ์   ปฤษณภาณุรังสี  (2560) ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัค ้าจุนเพื่อลดความไม่พึงพอใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน จะกระตุ้นให้เกิดความสบายใจ ท าให้บุคคลเกิดความสนุก มีความสุขในการท างาน 
สภาพแวดล้อมจึงมีผลต่อคุณภาพของงานและเป็นปัจจยัหน่ึงของคุณภาพชีวิต  สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในสถานท่ีท างาน อนัมีส่วนเก้ือกูล
หรือส่งเสริมการปฏิบติังาน  ประกอบดว้ยแสงสวา่ง การระบายอากาศท่ีดี การปราศจากเสียงรบกวน 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา จดัให้มีท่ีพกัอาศยั มีความสะดวกปลอดภยั
ในการท างาน มีร้านอาหาร ร้านคา้สวสัดิการ เพียงพอ เช่นเดียวกบั เวเธอร์ ดบับลิวบี  และ เดวิส เค 
(1982) (อ้างถึงใน ธันวนี  ประกอบของ , 2560:9) ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม เป็น
สภาพแวดล้อมในองค์การท่ีครอบคลุมไปถึง สถานท่ี บุคคล ระบบ วฒันธรรมองค์กร และ
ส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานและเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
เช่นเดียวกบั Stamm (2010)  ไดก้ล่าวว่าส่ิงแวดลอ้มดา้นการท างาน (Work Environment) หมายถึง 
สภาพการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของบุคคลท่ีให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน หรือเกิดความเหน่ือยลา้ในการท างานได ้Werther and Davis 
(1982) ไดก้ล่าวว่าสภาพแวดลอ้ม สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน รางวลัความพอใจและ
ประสิทธิภาพการท างานวา่ปัญหาพื้นฐาน คือ ความพึงพอใจน าไปสู่ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน 
หากประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน น าไปสู่ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน และหากผลตอบแทนเหล่าน้ีเป็น
ธรรม จะน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีดีข้ึน ในทางกลบักนั ผลตอบแทนท่ีไม่เพียงพอ จะน าไปสู่ความไม่
พอใจในงาน และ Jones (1974) ไดใ้ห้ความหมาย สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ปัจจยัและ
องคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้มท่ีผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งใน
ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ ดา้น
สังคม และดา้นจิตใจ 
  สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีอยู่
รอบตวับุคคลท่ีปฏิบติังานภายในสถานท่ีท างานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดงัผลงานวจิยัของ อารียา  การดี (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผล
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การศึกษาพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู
และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบัจกัรพนัธ์  ชูสุวรรณ์ (2560) ท่ีได้ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานและความสุขในการท างานของพนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมแช่แข็ง
แห่งหน่ึงในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ ส่ิงแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานและความสุขในการท างาน โดยส่ิงแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.404    
เช่นเดียวกบั พิรัญญา นิลพนัธ์ (2561) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน ในส านกั
บริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ในส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เช่นเดียวกบั ลีโอ กรรณสูต (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานโรงงานเซรามิกเคร่ืองใชบ้นโตะ๊อาหาร กรณีศึกษาโรงงานเซรามิกแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง สรุปได้ว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานโรงงานเซรามิก
เคร่ืองใชบ้นโต๊ะอาหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลางอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  3.2.4 สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในที่ท างาน ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของ
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในท่ีท างานไว้ เ ช่น Sullivan (1892-1949) ได้ให้ความหมายของ
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมของมนุษยมี์ลกัษณะไม่คงตวั มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่งผลใหบุ้คคลมีความเขม้แขง็หรืออ่อนแอ ซ่ึงการใกลชิ้ดระหวา่งบุคคลท า
ให้มนุษย์มีความแข็งแกร่งและมัน่คง เช่นเดียวกับ Schultz (1960) ได้อธิบายถึงทฤษฎีพื้นฐาน
ความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล (Fundamental Interpersonal Relationship Orientation : FIRO) ท่ี
กล่าวถึงธรรมชาติของมนุษยใ์นการติดต่อและมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงความตอ้งการน้ีถือ
เป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกบัความตอ้งการทางสรีระ ดงันั้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
จึงเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ชุทซ์ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ทั้ งในระดับพฤติกรรมและความรู้สึก การมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนในแง่ของพฤติกรรมมี 3 
ประการดงัน้ี 1) ความตอ้งการเป็นพวกพอ้ง (Need for inclusion) ความตอ้งการในดา้นน้ีเป็นแรงขบั
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จากภายในท่ีจะสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีพึงพอใจไว ้เป็นความตอ้งการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นและ
ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับเป็นคนในกลุ่มและตอ้งการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดงันั้น บุคคลจะแสดง
ตวัเป็นท่ีดึงดูดความสนใจ พยายามสร้างช่ือเสียง ท าตนใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือและมีเกียรติ 2) ความ
ต้องการมีอ านาจควบคุม (Need for control) เป็นกระบวนการตัดสินใจของบุคคลท่ีต้องการมี
อิทธิพลและมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน ดงันั้นบุคคลจะพยายามแสดงความสามารถของตนเองพร้อม
ทั้งแสดงการต่อตา้นและปฏิเสธการคุกคามเพื่อเป็นการแสดงความตอ้งการควบคุมผูอ่ื้น 3) ความ
ตอ้งการรักใคร่ชอบพอ เป็นความรู้สึกและอารมณ์ส่วนตวัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการมีปฏิสัมพนัธ์โดยจะ
แสดงออกด้วยการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีความปรารถนาดีต่อกนั สร้างความผูกพนัทางอารมณ์
เพื่อให้เกิดความใกลชิ้ดสนิทสนมและไดรั้บความรู้สึกเดียวกนักลบัมา และฐาปนี วงักานนท ์(2556) 
ไดก้ล่าวว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relationship) บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน ลูกนอ้ง และผูบ้งัคบับญัชา เป็นบุคคลท่ีองค์กรปรารถนาเพราะสามารถช่วยเหลือผูอ่ื้นและ
องคก์รให้บรรลุเป้าหมายได ้หากสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลไม่ดีท าให้ขาดความไวว้างใจระหว่าง
บุคคลและท าให้ไม่มีการมอบหมายงานเกิดข้ึน บุคคลจะเกิดความเครียดทางใจ และรู้สึกว่าถูก
คุกคามความสุขเก่ียวกบังานและความสุขของตวัเอง 
  สรุปได้ว่า สัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนในท่ีท างาน หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในสถานท่ีท างาน ทั้งต่อเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา  
  ความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพันธภาพกับบุคคลอืน่ในที่ท างานต่อคุณภาพชีวติในการ
ท างาน  
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างานต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ดงัผลงานวิจยัของ อารียา การดี (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
1 ผลการศึกษาพบว่า มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นองค์กร ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เช่นเดียวกับ
ผลการวิจยัของศุภรางค ์ วรรณพิบูลย ์(2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ บริษทั เจพีเอ็ม ซอสเซส จ ากดั อ าเภอองครักษ์ จงัหวดันครนายก ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัความรู้สึก/การรับรู้ ในดา้นปัจจยัสัมพนัธภาพทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลางและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ พชัร  แสงสุวรรณ และ
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คณะ (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัครอบครัว และปัจจยัดา้น
งานท่ีมีต่อองค์ประกอบคุณภาพชีวิตบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นท่ีท างาน การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบั
ปานกลางกบัคุณภาพชีวิตบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั นัน่คือ เม่ือบุคลากร
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานมากข้ึนจะมีคุณภาพชีวิตสูงข้ึน อาจกล่าวไดว้า่ การ
สนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนและผูร่้วมงานจะช่วยลดความเครียดในการท างาน  ท าให้สามารถ
ปฏิบติังานไดเ้สร็จและมีคุณภาพ ซ่ึงอาจท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน และ ผลงานวิจยัของธิดาทิพย ์ ช่ืน
ตา (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร โรงพยาบาลธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โรงพยาบาลธัญบุรี 
จงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3.2.5 การได้รับการยอมรับนับถือ ไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือไว ้เช่น Stringer (2002) ไดใ้หค้วามหมายของการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรว่าไดรั้บรางวลัเม่ือปฏิบติังานไดดี้ การไดรั้บการยอมรับน้ีเป็นการ
มุ่งเน้นท่ีรางวลัหรือค าติชมและการลงโทษ บรรยากาศท่ีมีการให้การยอมรับในระดบัสูง มีความ
สมดุลท่ีเหมาะสมระหวา่งรางวลัและค าติชมหรือการลงโทษ การยอมรับในระดบัต ่าหมายความว่า
เม่ือปฏิบัติได้ดีแต่ไม่ได้มีการให้รางวลัอย่างสม ่ าเสมอ เช่นเดียวกับ Herzberg (1923) ได้ให้
ความหมายของการไดรั้บการยอมรับวา่ การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการ
ยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลใน
หน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือ
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใด
บรรลุความส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูใ่นความส าเร็จดว้ย 
  สรุปไดว้่า การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรจากบุคคล
ในหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การไดรั้บรางวลัเม่ือไดป้ฏิบติังานไดดี้ หรือ
การแสดงออกอ่ืนใดซ่ึงเป็นการยอมรับในความสามารถเม่ือท างานบรรลุผลส าเร็จ 
   ความสัมพนัธ์ระหว่างการได้รับการยอมรับนับถือต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
   ความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บการยอมรับนบัถือต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดงัผลงานวิจยัของบุรัสกร  เตจ๊ะมา (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชั่นแนล ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชั่นแนล มีระดบัความเห็นต่อการยอมรับนบัถือในระดบัมาก 
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และการไดรั้บการยอมรับมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.65 เช่นเดียวกนั อนวฒัน์  ธิบดี (2561) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการทหารสังกดัส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของ
ขา้ราชการทหารเก่ียวกบัการไดรั้บการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก การไดรั้บการยอมรับนบัถือมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหารสังกดัส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลงานวิจยัของธิดาทิพย ์ ช่ืนตา (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
การศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โรงพยาบาลธญับุรี 
จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร โรงพยาบาลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการท างาน  ผูว้ิจยั
จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของนักจัดการงานทั่วไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษากรอบแนวคิดด้านตวัแปร
อิสระ ปัจจยัการท างาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาล
ชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ประกอบดว้ย  ลกัษณะงาน  บทบาทหนา้ท่ี  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
 3.3  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์การ  
  Steer (1991) ได้มองบรรยากาศองค์กรในแง่บุคลิกภาพของมนุษย์ในองค์กรท่ี
มองเห็นไดโ้ดยสมาชิกขององคก์ร และไดต้ั้งขอ้สังเกตไวด้งัน้ี 
  1. บรรยากาศองค์กรท่ีแทจ้ริง ย่อมข้ึนอยู่กบัความเช่ือของสมาชิกในองค์กรท่ีมี
ความเช่ือวา่ “ควรจะเป็น” มากกวา่ “ท่ีเป็นอยู”่ ถา้หากวา่สมาชิกในองคก์รมีความเช่ือวา่บรรยากาศ
ควรจะเป็นแบบเผด็จการ เขาก็จะตอ้งมีความคาดหวงัต่อไปไดว้า่ เขาจะตอ้งปฏิบติัตนอยา่งเผด็จการ
แมว้า่ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงจะพยายามท าตวัเป็นประชาธิปไตยก็ตาม 
  2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะต่าง ๆ ขององคก์ร การกระท าและผลท่ีเกิดข้ึนใน
ดา้นบรรยากาศ และยงัเช่ือว่าบรรยากาศขององค์กรนั้น ย่อมมีลกัษณะเฉพาะไม่ซ ้ าแบบในแต่ละ
องคก์รท่ีแตกต่างกนัไป 
  3. บรรยากาศซ่ึงแสดงออกมาให้เห็นในองคก์รนั้น ยอ่มเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
ส าคญัของคนท่ีท างานในองคก์รนั้น 
  Litwin and Stringer (1968, อา้งถึงในฉวีพรรณ เอ่ียมพญา 2559, น.16) ให้ความหมาย
ค าวา่บรรยากาศองคก์ารวา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ซ่ึง
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รับรู้โดยบุคคลในองคก์รทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบติังาน
ในองคก์ร 
  Kotter (1978, อา้งถึงใน วาณิชญา มานิสสรณ์ 2558, น. 21) กล่าวว่า บรรยากาศองค์
กกร หมายถึง คุณลกัษณะส่ิงแวดล้อมภายในองค์กกร อนัประกอบด้วย กระบวนการส าคญัของ
องค์การ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก บุคลากรและทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ การจดัองค์การอย่างเป็นระบบ ระบบ
สังคมในองคก์าร เทคโนโลยขีององคก์าร และบทบาทในการมีส่วนร่วมในงาน เป็นปัจจยัส าคญัซ่ึง
องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาน้ีจะมีอิทธิพลต่อสมาชิกในองคก์าร 
 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์กร  
 Likert (1976, อา้งถึงใน ระเบียบ ค าพิมพา 2559, น.28-29) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์รมี
ลกัษณะเฉพาะของส่ิงแวดลอ้มการท างานภายใน และประสิทธิภาพของงาน ประกอบดว้ย  
 1) โครงสร้างองคก์ร หมายถึง การจดัหมวดหมู่ของงานเพื่อสะดวกในการส่ือสาร และ
สั่งการ โครงสร้างองคก์รไม่ดีมีความสับสนการท างาน  
 2) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของคนท างานท่ีมีต่องาน บทบาทหนา้ท่ี
ของสมาชิกในองค์กร หากสมาชิกมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีสูง ก็จะสนบัสนุนและส่งเสริมให้
องค์กรด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้ด้วยดี หากมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีน้อยก็จะเป็นตวัช้ีวดั
ความเส่ียงและขดัขวางการท างาน วิธีการในการแกปั้ญหาภายในองค์กร และการด าเนินการตาม
เป้าหมาย 
 3) ค่าตอบ รางวลั ค่าจา้งท่ีเป็นธรรมและสวสัดิการ การตอบแทนหรือจูงใจในการ
ท างาน 
 4) การจดัการความเส่ียง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อระดบัความ
เส่ียงในการท างาน และการประเมินความสามารถในการจดัการความเส่ียงนั้น  
 5) ความผกูพนัในองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความภาคภูมิใจ
ต่อองคก์ร ต่อเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานมีความกา้วหนา้สัมพนัธ์กนั หากความ
ผกูพนัมีนอ้ยจะส่งผลต่อความเบ่ือหน่ายและเฉ่ือยชาและไม่กระตือรือร้นในการท างาน 
 6) มาตรฐาน หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานต่อระดบัของงานท่ีองค์กรก าหนด
หรือตามเกณฑท่ี์สังคมก าหนด มาตรฐานสูง หมายถึง ในการท างานนั้น ๆ มีการก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่า
อยู่ในระดบัสูงจะท าให้เกิดการพฒันางานในทางตรงกนัขา้ม และมาตรฐานต ่า หมายถึง จะท าให้
งานต ่ากวา่ความคาดหวงั 
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 7) การจดัการความขดัแยง้ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีต่อการจดัการ
ความเห็นและทศันคติท่ีไม่ตรงกนัของผูป้ฏิบติังาน และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเพื่อก าจดั
ปัญหาในงาน และระบบสนบัสนุนการจดัการความขดัแยง้ต่าง ๆ 
 8) ความอบอุ่น หมายถึง ความสัมพนัธ์ภายในองค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานท่ีดี ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และมีความอบอุ่นพึ่งพาอาศยักนัได ้
 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์กร หมายถึง ลักษณะเฉพาะของ
ส่ิงแวดลอ้มภายในท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของบุคคลภายในองคก์รทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงจะส่งผล
ต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพการท างานของบุคคลในองคก์ร 

 
4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 กาญจนสุดา เพ็งภู่ และ พิชิต รัชตพิบุลภพ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดักรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้
แนวกรอบแนวคิด คุณภาพชีวติของ Walton (1975)  8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรม 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3. ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล 4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 6. ดา้นธรรมนูญ
ในองค์กร 7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และ 8. ด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
สังคมผลการวิจยัพบวา่บุคลากรกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขมีคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส ประเภทต าแหน่งงาน และอายุราชการมี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วน
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
พบวา่ ปัจจยัการท างานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรอยา่ง
มีนัยส าคญั ได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบในงาน 2) ด้านการส่ือสารภายในองค์กร และ 3) ด้าน
ความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร   
 อารียา  การดี (2562) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยใชแ้นวคิด
องค์ประกอบคุณภาพชีวิต 8 ด้าน ของ Walton โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตเน้นแนวทางการเป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคม ท่ี
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ส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของบุคคลในการท างาน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 335 ตวัอย่าง การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์และสัมพนัธ์กบัสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบั
มากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 1. ดา้นบูรณาการดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั 2. ดา้นโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากร 3.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4.  ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ 5.  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่  6 .  ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 7. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ตวัแปรควบคุมและปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความผกูพนัต่อองคก์าร มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05   
 ปาริชาด  ผิวผ่อง (2562) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบั
แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองทะเบียน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ปี 2563 
จ านวน 137 คน พบว่าระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองทะเบียนพล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1.ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง  2.ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยัของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองทะเบียนพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  3. ด้านการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรของขา้ราชการต ารวจสังกดักอง
ทะเบียนพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติอยูใ่นระดบัสูง  4.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน
ของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองทะเบียนพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัสูง 5. ดา้นการมี
ส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคมของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองทะเบียนพล ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ อยูใ่นระดบัสูง 6. ดา้นความมีระเบียบกฎเกณฑ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองทะเบียนพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ อยู่ในระดบัสูง 7. ด้านความ
สมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวัของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองทะเบียนพล ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ อยู่ในระดบัสูง 8. ด้านความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมของขา้ราชการ
ต ารวจ สังกดักองทะเบียนพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวเิคราะห์ดา้น
แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองทะเบียนพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติพบวา่
แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองทะเบียนพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติอยู่ใน
ระดับปานกลาง   การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจ สังกัดกอง
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ทะเบียนพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  กบัแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม พบวา่ เพศ อายุ อายุ
ราชการ ระดบัการศึกษา และชั้นยศ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการท างานไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 สรุปผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ในการท างานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองทะเบียนพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.01โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง   

อรพรรณ์ โขมะสรานนท ์ นนัทวรรณ จินากุล สุกานดา สีเหลือง ล าดวน  ฝีปากดี ชนิ
ตา  นภาสวสัด์ิ และ กิตติยา แก้วประเสริฐศรี (2560 : 63-78) ศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัประเภทสนบัสนุนมหาวทิยาลมัหิดล พญาไท  โดยศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัประเภทสนบัสนุนมหาวทิยาลมัหิดล พญาไท  จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และตวัแปรตามคือคุณภาพชีวิตการท างาน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการพฒันา
บุคลากร 2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.ด้านค่าตอบแทนในการท างาน และ 4. ด้าน
ความสัมพนัธ์ทางสังคม มีประชากรกลุ่มตวัอย่างจ านวน 353 คน  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของมหาวิทยาลยัประเภทสนบัสนุนมหาวิทยาลมัหิดล พญาไท  โดยรวมทั้ง 4 ดา้น มีคุณภาพชีวิต
การท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  พิจารณารายดา้น พบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการพฒันา
บุคลากรและความสัมพนัธ์ทางสังคม อยูใ่นระดบัสูง  คุณภาพชีวติการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานและดา้นค่าตอบแทนในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  พนกังานมหาวทิยาลยัประเภท
สนบัสนุนมหาวิทยาลมัหิดล พญาไท ท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกนั    พนกังานมหาวทิยาลยัประเภทสนบัสนุนมหาวทิยาลมัหิดล พญาไท ท่ีมีอายุ 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างานและเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

ชุดา  บรรทม (2560) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร โดยใช้กรอบ
แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Richard E. Walton  ความผูกพนัต่อองค์การใช้แนวคิดของ 
Allen and Meyer  การศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 92 คน พบว่าข้าราชการพลเรือนในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากมากไปนอ้ยพบวา่ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นโอกาสในการพฒันา อยูใ่น
ระดบัสูง  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้น
สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร และ
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นบูรณาการทางสังคมหรือ
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การท างานร่วมกนัมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการพลเรือนกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัร ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายได้พบว่า ด้านความผูกพนั ด้าน
ความคงอยูก่บัองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรคือระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั และคุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 วิรัช  สงวนวงศ์วานและณัฐณิชา  ปิยปัญญา (2560 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มตวัอย่างพยาบาลท่ี
ท างานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 180 คน การศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุการท างาน วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน ได้แก่ การได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคม สิทธิของพนกังาน ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน
กบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ Richard E. Walton   ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีคุณภาพชีวิตการท างานระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมาคือดา้นการบูรณาการทางสังคม และดา้นสภาพ
การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ส่วนด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตปานกลางและเป็น
อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

จกัรพนัธ์  ชูสุวรรณ์ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ
ความสุขในการท างานของพนกังานรายวนัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสงขลา โดยสุ่มตวัอย่างจากพนกังานรายวนัท่ีปฏิบติัการในแผนกต่าง ๆ ของฝ่ายการผลิต 
จ านวน 425 คน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) ประกอบดว้ย 
6 ดา้น คือ ร่างกาย จิตใจ ความสัมพนัธ์ทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม จิตวิญญาณ และความมัน่คงในชีวิต 
โดยใช้เคร่ืองมือว ัดคุณภาพชีวิตของคนท างานในสถานประกอบการของสถาบันสร้างขีด
ความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และความสุขในการท างาน (Happiness at 
work) ประกอบดว้ยความสุข 8 ประการ คือ มีสุขภาพดี (Happy Body)  มีความผ่อนคลาย (Happy 
Relax)  มีการศึกษาหาความรู้ (Happy brain)   มีน ้ าใจงาม (Happy heart) มีคุณธรรม (Happy soul) 
ใช้เงินเป็น (Happy money) มีครอบครัวดี (Happy family) และมีสังคมดี  (Happy society) ตาม
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แนวคิดของส านกัสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ความสุขใน
การท างานพบว่าส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานในระดบัมีความสุข ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานและความสุขในการท างาน คือ แผนกงาน ส่ิงแวดลอ้มในการท างานด้าน
กายภาพ และการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ  โดยส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพมีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างาน  ส่วนส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ดา้นการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิต
การท างาน และความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 แผนกงานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 การรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิง
ลบในระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01
รายไดแ้ละระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวิต
การท างาน และความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานด้านจิตสังคมโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงลบในระดบัต ่ากบัคุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  ศิริวรรณ  สุขดี (2561, น.73-180) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของอาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน พบวา่ ระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา ประกอบดว้ย 
ความภูมิใจในองค์กร ทศันคติในการท างาน ความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม 
แรงจูงใจในการท างาน ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของอาจารย์
คณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ แรงจูงใจใน
การท างาน และความภูมิใจในองคก์ร  
  ประพนัธ์  ชัยกิจอุราใจ (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานในระดบั
ปฏิบติัการของสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
จ านวน 373 คน ผลการวิจยัพบคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการสังคม การพฒันาความสามารถส่วน
บุคคล ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
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ส่วนตวั  ความเก่ียวพนัธ์กบัสังคมและความกา้วหน้าและความัน่คงในงาน อยู่ในระดบัมาก และ
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอและดา้นธรรมนูญในองค์กรอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รพบว่า พนกังานมีความผกูพนัต่อองค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์กรดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้นการคงอยู่
กับองค์การ ด้านบรรทัดฐานและด้านจิตใจตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานพบวา่พนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา/
ค่าใช้จ่าย และด้านปริมาณ ตามล าดบั  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลเฉพาะอายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัต่อ
องคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคมแตกต่างกนั 
  นพนิตย ์ วงศสุ์ (2562:บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยการสุ่มตวัอย่างแบบจดัสรรโควตา 
จ านวน 260 คน  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั สาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจาก 6 
ดา้นพบวา่ ดา้นความภูมิใจในองคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ผลการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น ยกเวน้ดา้นตอ้งการความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบัปัจจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มากท่ีสุดคือ ดา้นตอ้งการ
ความส าเร็จ รองลงมาคือ ด้านความต้องการมีอ านาจ และด้านความต้องการสัมพนัธภาพท่ีดี 
ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ด้าน
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยั และด้านสังคม
สัมพนัธ์และภาวะอิสระจากงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และลกัษณะการ
บริหารงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  พิรัญญา นิลพนัธ์ (2561) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานในส านกั
บริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลัง 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
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คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อายุการท างาน และต าแหน่ง
งานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานในส านกับริหารพื้นท่ี
อนุรักษ์ท่ี 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และภูมิล าเนาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานในส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  มูฮมัหมดั  มะลี (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามควบคู่วชิาสามญั สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี พบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามญั สังกดัส านกังานการศึกษา
เอกชนจงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อยได้ ดงัน้ี 1. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 2. ด้านการพฒันาความสามารถ 3. ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ 6. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ การเปรียบเทียบระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศ  สถานภาพครอบครัว และวชิาเอกมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนต าแหน่ง มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ี อายุ การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาการปฏิบติัหน้าท่ี ณ โรงเรียน
ปัจจุบนั ระยะเวลารวมปฏิบติัหนา้ท่ีครู และต าแหน่งระดบับริหารไม่มีความแตกต่างกนั  
  กัณฑ์  ปฤษณภานุรังษี (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม่ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 80 คน โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ระดบัต าแหน่งงาน ความเพียงพอของรายไดใ้นครอบครัว และระยะทางท่ีใชเ้ดินทาง
ไปกลบับา้นพกักบัท่ีท างาน เทียบกบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นรายได้
และผลตอบแทนท่ียุติธรรมท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 4) ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในการท างาน 5) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 6) ดา้น
สิทธิส่วนบุคคล 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และ 8) ดา้นความภูมิใจในองค์กร 
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ผลการศึกษาพบว่า ประชากรตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานมากทั้ง 8 ด้าน เม่ือพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานพบวา่ ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นความภูมิใจในองคก์ร และ ล าดบัท่ี 2 คือ 
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน   ส่วน เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ีย และระยะทางท่ีใช้เดินทางไปกลบับา้นพกักบัท่ีท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้น  
  อญัชลี  วงษข์นัธ์ เกริกไกร แกว้ลว้น และนเรศ ขนัธะรี (2563:บทคดัยอ่, น. 440-
449) ศึกษาเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 335 คน พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดย
ภาพรวม และทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน การพฒันาศกัยภาพในการ
ท างาน สภาพการท างานท่ีปลอดภยั การมีส่วนร่วมเป็นท่ียอมรับทางสังคม บูรณาการทางสังคม 
และระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ส่วนดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และวิทยฐานะ พบว่า 
ขา้ราชการครูท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และวิทยฐานะ ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
  พิศโสภา  ฑีฆาวงค์ (2560) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วน
ต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 412 คน ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั้งหมด 8 ดา้น ตามแนวคิดของวอลตนั (Walton,1974) คือ 1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดและปลอดภยั 3) ความรู้ความสามารถในงาน 4) ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 5) การมีส่วนร่วมดา้นสังคม 6) ความยุติธรรมในองคก์ร 7) ความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตและการท างาน  และ 8) การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวม อยู่ในระดบัสูง โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจังหวดั
เชียงใหม่  อยูใ่นระดบัสูงมากเพียงดา้นเดียวคือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดและปลอดภยั 
ดา้นความรู้ความสามารถในงาน  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  ดา้นการมีส่วนร่วม
ดา้นสังคม  ดา้นความยุติธรรมในองคก์ร และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัสูง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วน
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ต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงาน ช่วงอายุ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน และ ขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นสถานภาพสมรส ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.02    ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ลกัษณะงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบ
บริหาร สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  อนวฒัน์  ธิบดี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร
ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการทหาร
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการส
มรส ระดบัชั้นยศ รายได ้และอายรุาชการ แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดา้น
สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลกัษณะปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้น
การค านึงถึงความตอ้งการทางสังคม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่ดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัไม่แตกต่างกนั  
  พัชร  แสงสุวรรณ และคณะ (2563 บทคัดย่อ น.323-334) ได้ศึกษาเ ร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านท่ีท างานมีผลต่อ
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน สายงานของบุคลากรและรายไดข้อง
สมาชิกในครอบครัว  ปัจจยัดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มกายภาพท่ีบา้น และการสนบัสนุน
ทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวชิยั และปัจจยัดา้นท่ีท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มกายภาพท่ีท างาน และการสนบัสนุนทาง
สังคมจากเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวชิยั 
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  วธู  สวนานนท ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ผลการศึกษา
พบว่า พนกังานมีลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ผลวจิยัพบวา่ลกัษณะงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์าร และคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์าร 
  ธิดาทิพย ์ ช่ืนตา (2563 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการท างาน
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรโรงพยาบาลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน ส่วนปัจจยัเร่ือง เพศ อายุและระยะเวลา
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ผลการวเิคราะห์
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ดา้นเงินและผลตอบแทน ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความมัน่คงในงาน 
และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธัญบุรี 
จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ฉวีวรรณ  เอ่ียมพญา (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผล
การศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยตวัแปรบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดแ้ก่ มาตรฐานการปฏิบติังาน การสนบัสนุน 
การยอมรับความขดัแยง้ ความเป็นหน่ึงเดียวกนัต่อองคก์าร โครงสร้างองคก์าร การให้รางวลั และ
ความอบอุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปปัจจยัท่ีเก่ียวกบัในงานวจิยัในอดีต 
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 (2
56
0) 
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ณิช
า (
25
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ะพ

นัธ
์ (2
56
0) 

ปา
ริช

าด
 (2
56
2) 

ชุด
า (
25
60
) 

เอก
ชยั

 (2
56
1) 

มูฮ
มัห

มดั
 (2
56
0) 

นพ
นิต

ย ์(
25
62
) 

 
 
 

รวม 

1 

ปัจ
จยั
ส่ว

นบุ
คค

ล 

เพศ  √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ 14 

2 อาย ุ √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ 14 

3 ระดบัการศึกษา  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 14 

4 สถานภาพ
สมรส 

√  √  √ √ √ √ √ √   √ √ √ 11 

5 รายได ้ √  √  √ √  √ √ √   √ √ √ 10 

6 ระเวลาการ
ท างาน 

√ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ 14 

7 

ปัจ
จยั
ดา้
นอ

งค
ก์า
ร 

ดา้นงาน √  √             2 

8 ดา้นบทบาทใน
การท างาน 

  √             1 

9 ดา้น
ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

 √ √             2 

10 

ปัจ
จยั
ดา้
นสิ่

งแ
วด

ลอ้
ม 

สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

 √ √  √           3 

11 สภาพแวดลอ้ม
ดา้นสังคม 

 √ √             2 

12 สภาพแวดลอ้ม
ดา้นจิตใจ 

 √ √  √           3 

13 

คุณ
ภา
พชี

วติ
กา
รท

 าง
าน

 

รายไดแ้ละ
ค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 

  √   √  √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

14 ส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

  √ √  √  √ √ √ √ √ √ √ √ 11 

15 โอกาสพฒันา
ศกัยภาพ 

  √   √  √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

16 ความกา้วหนา้
และความมัน่คง
ในงาน 

  √   √   √ √ √ √ √ √ √ 9 

17 สัมพนัธภาพใน
องคก์าร 

  √   √  √ √ √ √ √ √ √  9 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
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56
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รวม 

18 

 

ความสมดุล
ระหวา่งชีวติการ
ในท างานและ
ชีวติส่วนตวั 

  √ √  √   √ √ √ √ √ √  9 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการและขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
 4.  การเก็บรวมรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย คือ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพท่ี 1 – 3   จ  านวน 198 คน (ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพ) 
เขตสุขภาพท่ี 1 ประกอบดว้ย เชียงใหม่ เชียงราย ล าพนู ล าปาง แพร่ น่าน พะเยา แม่ฮ่องสอน 
  เขตสุขภาพท่ี 2 ประกอบดว้ย พิษณุโลก อุตรดิตถ ์ตาก สุโขทยั เพชรบูรณ์ 
  เขตสุขภาพท่ี 3 ประกอบดว้ย นครสวรรค ์ก าแพงเพชร พิจิตร ชยันาท อุทยัธานี 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรค ำนวณของทำโร ยำมำเน่  
  ในการศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรจ านวน จ านวน 198 คน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้วิธีการหากลุ่มตวัอย่างของ Yamane (อนวฒัน์  ธิบดี, 2551,น. 41) ท่ีระดับความ
คลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 มีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน 
132 ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 
   n  =   N 
     1+Ne2 
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   โดย n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
    N แทน ขนาดของประชากรท่ีตอ้งการ 
    e2 แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทนค่าตามสูตรไดด้งัน้ี 
   n  =         198 
                 1+198(0.05)2 

   n = 132 
  ดงันั้นจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 132 ตวัอยา่ง 
วธีิกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
 วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้วามน่าจะเป็นแบบการสุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 1- 3 
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
เขตสุขภาพ จงัหวดั จ านวนประชากร คิดเป็นร้อยละ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

1 เชียงราย 17 8.58 12 

  เชียงใหม่ 27 13.63 20 

  แพร่ 9 17.82 5 

  พะเยา 7 3.53 4 

  ล าปาง 11 5.55 7 

  ล าพนู 7 3.53 6 

  แม่ฮ่องสอน 7 3.53 5 

  น่าน 11 5.55 6 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 
เขตสุขภาพ จงัหวดั จ านวนประชากร คิดเป็นร้อยละ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

2 ตาก 11 5.55 8 

  สุโขทยั 5 2.52 3 

  พิษณุโลก 9 17.82 6 

  อุตรดิตถ์ 8 4.04 5 

  เพชรบูรณ์ 26 13.13 18 

3 พิจิตร 9 17.82 5 

  ก าแพงเพชร 8 4.04 5 

  อุทยัธานี 7 3.53 4 

  นครสวรรค ์ 13 6.56 9 

  ชยันาท 6 3.03 4 

  รวม 198 100 132 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบเน้ือหาของค าถามท่ีอยู่ใน
แบบสอบถาม และหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
เขา้ใจต่อค าถามตรงกนัและมีเน้ือหาครบถว้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 กำรสร้ำงแบบสอบถำม   สร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน โดยบางส่วนได ้ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามของ
งานวิจยัของ อารียา การดี (2562) ปาริชาด  ผิวผอ่ง (2562)   พิรัญญา  นิลพนัธ์ (2561) อคัรเดช ไม้
จนัทร์ (2560) และ อนวฒัน์ ธิบดี (2560) ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั จดัท าแบบสอบถามโดยอาศยัการ
ปรับปรุงจากแบบสอบถามข้างต้นให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งเน้ือหาแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน 
 2.2  องค์ประกอบของแบบสอบถำม 
  ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 
  1. เพศ  
  2. อาย ุ 
  3. ระดบัการศึกษา 
  4. สถานภาพสมรส 
  5. รายไดต่้อเดือน 
  6. ระยะเวลาการท างาน 
  ลกัษณะค าถามเป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทางจ านวน 1 ขอ้ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1 เพศ 
และแบบสอบถามท่ีมีให้เลือกหลายค าตอบ จ านวน 5 ขอ้ คือ ขอ้ 2 – 6 คือ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได ้ระยะเวลาการท างาน 
  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามปัจจยัการท างานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็น
แบบสอบถามปลายปิด  ใช้ค  าถามในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ชนิดเปรียบเทียบ มาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยใหเ้ลือกตอบ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็น
ด้วยมาก และ เห็นด้วยมากท่ีสุด ข้อค าถามปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
จ านวน 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ในแต่ละดา้นจะมีขอ้ค าถามดา้นละ 5 ขอ้  ดงัน้ี  
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   1. ลกัษณะงาน  
   2. บทบาทหนา้ท่ี   
   3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
   4. สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน  
   5. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ซ่ึงการให้คะแนนแบบสอบถาม แบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เรียงจากนอ้ยไปมาก (Likert Scale) ดงัน้ี 
   5  คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  คะแนน  หมายถึง  มาก 
   3  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
   1  คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด  
ใช้ค  าถามในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ชนิดเปรียบเทียบ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
โดยให้เลือกตอบ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ประกอบไปดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ในแต่ละดา้นจะมีขอ้ค าถามดา้นละ 5 ขอ้  
ดงัน้ี  
   1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
   2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
   3. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
   4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
   5. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
ซ่ึงการให้คะแนนแบบสอบถาม แบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เรียงจากนอ้ยไปมาก (Likert Scale) ดงัน้ี 
   5  คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  คะแนน  หมายถึง  มาก 
   3  คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
   1  คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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ระดับกำรวดั  
เกณฑใ์นการแปลความหมายส าหรับค าถามใชเ้กณฑอ์นัตรภาคชั้น (Interval Class)  
เกณฑอ์นัตรภาคชั้นมีวธีิในการค านวณช่วงกวา้งแต่ละชั้น 
   ความกวา้ง =         พิสัย 
             จ  านวนชั้น 
     =         5 – 1  
                    5 
     = 0.8 
              คะแนนเฉล่ีย  
   4.21 – 5.00 ความหมาย มากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20  ความหมาย มาก 
   2.61 – 3.40 ความหมาย ปานกลาง 
   1.81 – 2.60  ความหมาย นอ้ย  
   1.00 – 1.80 ความหมาย นอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค แนวทางแกไ้ขปัญหาใน
เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของนกัจดัการทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน 
 

3. กำรตรวจสอบเคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 
 3.1  กำรตรวจสอบควำมถูกต้องหรือควำมตรง (Validity) การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามเน้ือหาโดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา น าเสนอให้
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ดา้นวิชาการและดา้นบริหาร จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหา โดยวิธีวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) เพื่อ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC 
ไม่ต ่ากวา่ 0.5 ซ่ึงแบบสอบถามผา่นเกณฑก์ารวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งทุกขอ้ค าถาม 
 3.2  กำรตรวจสอบควำมน่ำ เ ช่ือถือหรือควำม เที่ ยง  (Reliability) ผู้วิ จัยได้น า
แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด และค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์
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ในการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั 0.921 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าวอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 

4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมนั้นเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
4.1  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม – เดือน

กรกฎาคม 2564 โดยการส่งแบบส ารวจทางไปรษณียพ์ร้อมทั้งขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการค านวณหาค่าสถิติเพื่อตอบค าถามการวิจยัต่อไป และสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  
  สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

  4.2.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่อใช้อธิบายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
    1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการท างาน ใชม้าตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) และ
มาตรวดัจดัล าดบั (Ordinal Scale) วิเคราะห์โดยการแจกแจงจ านวน การหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
    2) การวิเคราะห์และอธิบายถึงระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัในการท างาน
และคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1-3 โดยใช ้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  4.2.2   สถติิเชิงอนุมาน Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 
 1) การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ของตวัแปรดา้นเพศ  
 2)  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
One-Way ANOVA)  โดยใช้สถิติ F-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตวัอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป ส าหรับตวั
แปรดา้น อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั  
 3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการท างานกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของนักจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1-3 ใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression Analysis) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง  “ปัจจัยท่ีส่งผลคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1- 3”  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากนักจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาล
ชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 จ านวน 132 คน โดยใช้แบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งเป็น 5 
ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาล
ชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการทัว่ไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานของนกัจดัการทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของนักจัดการงานทัว่ไปในโรงพยาบาล

ชุมชน เขตสุขภาพที ่1-3 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพท่ี 1-3 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อพรรณนาใหเ้ห็นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งนกั
จดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
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 1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักจัดการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 
  เม่ือพิจารณาจากแบบสอบถาม สามารถแสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของของนกัจดัการ
งานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 กลุ่มตวัอยา่งเป็นตารางได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(119 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 48 40.3 

       หญิง 71 59.7 

2. อายุ   

 ไม่เกิน 30 ปี 10 8.4 

 31-40 ปี 40 33.6 

 41-50 ปี 34 28.6 

 มากกวา่ 50 ปี 35 29.4 

3. ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตรี 88 73.9 

 ปริญญาโท 31 26.1 

       ปริญญาเอก 0 0.00 

4. สถานภาพสมรส 
      โสด 

 
42 

 
35.3 

      สมรส 69 58.0 
     หยา่ร้าง/หมา้ย 8 6.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(119 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

5. รายได้ต่อเดือน   
    15,000 – 20,000 บาท 32 26.9 
    20,001 – 25,000 บาท 17 14.3 
   25,0001 – 30,000 บาท 8 6.7 
   30,001 – 35,000 บาท 11 9.3 
   35,0001 – 40,000 บาท 8 6.7 

   ตั้งแต่ 40,001 ข้ึนไป 43 36.1 

6. ระยะเวลาการท างาน   
   ไม่เกิน 1 ปี 6 5.0 
   1 – 5 ปี 50 42.0 
   6 – 10  ปี 14 11.8 
   11 - 15 ปี 6 5.0 
   16 – 20  ปี 5 4.2 
   ตั้งแต่21 ปีข้ึน 38 32.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  
 เพศ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีศึกษาในคร้ังน้ีส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 71  คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 เพศชาย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3
รวมทั้งหมด 119 คน  
    อายุ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ส่วน
ใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.6  รองลงมา มีอายุมากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ  29.4 มีอายุ 
41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.6 และนอ้ยท่ีสุดมีอายไุม่เกิน 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 8.4 
 ระดับการศึกษา นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีศึกษา
ในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 73.9 รองลงมาจบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 26.1 และไม่มีผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก  
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 สถานภาพสมรส นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีศึกษา
ในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.0  รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย
ละ 35.3 และมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย ร้อยละ 6.7 
 รายได้ต่อเดือน นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีศึกษาใน
คร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมามีรายไดต่้อ
เดือน 15,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.9  มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 14.3  มีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.3  และมีรายไดต่้อเดือน 25,0001 
– 30,000 บาท และ 35,0001 – 40,000 บาท เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ  6.7 
 ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน นกัจดัการ
งานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 
1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.0  รองลงมามีระยะเวลาการท างาน ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 32.0  มี
ระยะเวลาการท างาน 6 – 10  ปี คิดเป็นร้อยละ 11.8   มีระยะเวลาการท างาน ไม่เกิน 1 ปี  และมี
ระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี  เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 5.0 และมีระยะเวลาการท างาน 16 – 20  ปี คิด
เป็นร้อยละ 4.2 
 

ตอนที ่  2   ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นระดับปัจจัยการท างานของนักจัดการงานทั่วไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที ่1-3 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นระดบัปัจจยัการท างานของนักจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 โดยการหาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไป 
 เก่ียวกบัปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน   
 เขตสุขภาพท่ี 1-3 ในดา้นลกัษณะงาน 
 

ด้านลกัษณะงาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

3.77 0.878 มาก 

2. ความรู้ในระเบียบปฏิบติั หรือมาตรฐานของงาน
ในท่ีรับผดิชอบ 

3.78 0.678 มาก 

3. ความเขา้ใจและการตระหนกัถึงความส าคญัของ
งานรับผดิชอบ 

4.25 0.654 มากท่ีสุด 

4. การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่ออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังาน 

4.06 0.751 มาก 

5.  การรับทราบผลการประเมินผลงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน 

4.01 0.849 มาก 

รวม 3.97 0.561 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานดา้นลกัษณะงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.97)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความเขา้ใจและการตระหนกัถึงความส าคญัของงานรับผิดชอบ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด   ( X  = 4.25) รองลงมาอยู่ในระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  (X  = 4.06) การรับทราบผลการ
ประเมินผลงานของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน (X = 4.01) การรับทราบผลการประเมินผลงาน
ของผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้ร่วมงาน ( X = 3.78) และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตรงกับความรู้
ความสามารถ  (X = 3.77) 
 
 
 



61 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

ปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน  เขตสุขภาพท่ี 1-3  
 ในดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
 

ด้านบทบาทหน้าที่ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ความมีอิสระในการปฏิบติังานโดยไม่ข้ึนกบั
บุคคลหรืองานของผูอ่ื้น 

3.59 0.838 มาก 

2.  ความสามารถปฏิบติังานท่ีหลากหลายใน
เวลาเดียวกนั 

4.05 0.687 มาก 

3.  ความสับสนในบทบาทหรือความวติกกงัวล
เก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

3.08 1.194 ปานกลาง 

4. การยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังาน 

3.95 0.757 มาก 

5. ความสามารถปฏิบติังานท่ีมีความรับผดิชอบ
สูงกวา่งานในหนา้ท่ี 

4.08 0.761 มาก 

รวม 3.75 0.539 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานดา้นบทบาทหนา้ท่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.75) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4  เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่  ความสามารถ
ปฏิบติังานท่ีมีความรับผิดชอบสูงกว่างานในหน้าท่ี  (X = 4.08) ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบตรงกบั
ความรู้ความสามารถ (X = 4.05) การยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน (X = 3.95) 
ความมีอิสระในการปฏิบติังานโดยไม่ข้ึนกบับุคคลหรืองานของผูอ่ื้น (X =3.59) และความสับสน
ในบทบาทหรือความวติกกงัวลเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X =3.08) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

ปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน  เขตสุขภาพท่ี 1-3  
 ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การจดัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 
อยา่งเหมาะสม 

3.72 0.747 มาก 

2.  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความ
ปลอดภยั 

3.91 0.736 มาก 

3.  ระบบสาธารณูปโภคมีความเหมาะสม เช่น 
หอ้งสุขา ไฟฟ้า ประปา และอ่ืน ๆ 

3.85 0.732 มาก 

4. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึงภายใน
องคก์ร 

3.78 0.691 มาก 

5. ความสะดวกปลอดภยัในการคมนาคม
ระหวา่งหน่วยงานและท่ีพกั 

4.01 0.839 มาก 

รวม 3.85 0.618 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (
X  = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสะดวกปลอดภยัในการคมนาคมระหวา่งหน่วยงาน
และท่ีพกั อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก  (X =4.01) รองลงมาไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
มีความปลอดภยั (X = 3.91) ระบบสาธารณูปโภคมีความเหมาะสม ( X = 3.85) การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารอย่างทัว่ถึงภายในองค์กร ( X = 3.75) และการจดัสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานอย่าง
เหมาะสม (X = 3.72) 
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ตารางท่ี  4.5   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

ปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน  เขตสุขภาพท่ี 1-3  
 ในดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน 
 

ด้านสัมพนัธภาพกบับุคคลอืน่ในที่ท างาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 4.09 0.676 มาก 
2.  การได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือ
จากผูร่้วมงาน 

4.01 0.719 มาก 

3.  การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา
ในการปฏิบติังาน 

4.06 0.705 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจและเป็นกนัเอง
กบัทุกคนดว้ยความเสมอภาค 

4.02 0.759 มาก 

5. การได้รับความไวว้างใจซ่ึงกันและกันจาก
เพื่อนร่วมงาน 

3.97 0.707 มาก 

รวม 4.03 0.610 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานด้านสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน อยู่
ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (X = 4.09) รองลงมาไดแ้ก่ การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา
ในการปฏิบติังาน (X = 4.06) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและเป็นกนัเองกบัทุกคนดว้ยความเสมอ
ภาค ( X = 4.02) การได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือจากผูร่้วมงาน ( X = 4.01) และ การ
ไดรั้บความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัจากเพื่อนร่วมงาน (X = 3.97) 
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ตารางท่ี  4.6   ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

ปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน  ในดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

  

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นใน
การท างานไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.95 0.687 มาก 

2.  การมีส่วนร่วม การตดัสินใจท่ีในการท างาน
ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับ 

3.97 0.657 มาก 

3.  การเสนอความคิดเห็นท่ีได้รับการยอมรับสู่
การปฏิบติั 

3.92 0.666 มาก 

4. การไดรั้บค ายกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา
เม่ือปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ 

3.82 0.747 มาก 

5. แรงจูงใจในการท างานจากใหก้ารยอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.75 0.815 มาก 

รวม 3.87 0.635 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1-3 มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานด้านสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การมีส่วนร่วม การตดัสินใจท่ีในการท างานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารยอมรับ อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (X = 3.97) รองลงมาไดแ้ก่  การมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการท างานได้อย่างเปิดเผย (X = 3.95) การเสนอความคิดเห็นท่ี
ได้รับการยอมรับสู่การปฏิบัติ ( X = 3.92) การได้รับค ายกย่องชมเชยจากผู ้บังคับบัญชาเม่ือ
ปฏิบัติงานบรรลุผลส า เร็จ ( X = 3.82) และ แรงจูงใจในการท างานจากให้การยอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชา (X = 3.75)  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

ปัจจยัการท างานของนักจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3  
ภาพรวม 

 

ปัจจัยการท างาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ลกัษณะงาน 3.97 0.561 มาก 
2.  บทบาทหนา้ท่ี 3.75 0.539 มาก 
3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.85 0.618 มาก 
4. สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน 4.03 0.610 มาก 
5. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.87 0.635 มาก 

รวม 3.90 0.483 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1-3 มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  สัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนในท่ีท างาน อยู่ในระดับมากเป็นอนัดับแรก ( X = 4.03) 
รองลงมาไดแ้ก่  ลกัษณะงาน (X = 3.97) การไดรั้บการยอมนบัถือ ( X = 3.87) สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน (X = 3.85) และ บทบาทหนา้ท่ี (X = 3.75)  
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ตอนที ่3  ข้อมูลระดับความคดิเห็นคุณภาพชีวติการท างานของนักจัดการทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที ่1-3 

  
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักจดัการทัว่ไปใน

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 โดยการหาค่าเฉล่ีย X และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตในการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพ
ท่ี 1-3 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณและความรับผดิชอบของ
งาน 

3.13 1.073 ปานกลาง 

2.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมใน
ลกัษณะงานคลา้ยกนัเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 

2.90 1.069 ปานกลาง 

3.  การไดรั้บเงินเดือน และค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอส าหรับการด ารงชีพ 

3.14 0.932 ปานกลาง 

4. รายไดท่ี้ไดรั้บสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั 

3.06 0.932 ปานกลาง 

5. การไดรั้บสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม
เพียงพอต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

3.12 0.949 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.870 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3  มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี
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เพียงพอส าหรับการด ารงชีพ อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก (X = 3.14) รองลงมา ไดแ้ก่  การ
ไดรั้บสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง    (X

= 3.12) รายไดท่ี้ไดรั้บสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.06) 
และการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีความเหมาะสมในลกัษณะงานคลา้ยกนัเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน อยู่
ในระดบัปานกลาง (X = 2.90)  
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตในการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพ
ท่ี 1-3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี 4.23 0.753 มากท่ีสุด 
2.  การจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมสุขภาพและ
จิตใจ 

3.68 0.873 มาก 

3.  การจดัใหมี้อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ทนัสมยัและปลอดภยักบั
การท างาน 

3.76 0.781 มาก 

4. การจดัสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปใหเ้หมาะสม
กบัการปฏิบติังาน 

3.78 0.815 มาก 

5. การจดัใหมี้ระบบรักษาความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นของผูป้ฏิบติังาน 

3.85 0.744 มาก 

รวม 3.86 0.643 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การจดัให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.23) รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี การจดัให้มีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูป้ฏิบติังาน (X = 3.85) 
การจดัสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ( X = 3.78) การจดัให้มีอุปกรณ์ 
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เคร่ืองมือในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ทนัสมยัและปลอดภยักบัการท างาน (X = 3.76) และการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมสุขภาพและจิตใจ (X = 3.68) 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตในการท างานของนักจัดการงานทั่วไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพท่ี 1-3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 

 

ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถใน
งานท่ีรับผดิชอบ 

3.75 0.815 มาก 

2.  หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อใน
สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าความรู้มาพฒันางาน
ในหนา้ท่ี 

3.51 0.919 มาก 

3.  การไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการ
พฒันาศกัยภาพอยา่งเพียงพอ 

3.38 0.957 ปานกลาง 

4. การส่งเสริมและสนบัสนุน การน าความคิด 
ใหม่ ๆ มาปรับปรุงการท างาน 

3.66 0.795 มาก 

5. การส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสกา้วสู่
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนตามล าดบั 

3.42 0.979 มาก 

รวม 3.54 0.750 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1-3  มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.54)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การมีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (X = 3.75)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ส่งเสริมและสนบัสนุน การน าความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.66) 
หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าความรู้มาพฒันางานในหนา้ท่ี 
อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.51)  การส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสกา้วสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน
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ตามล าดบั อยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.42) และการได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการพฒันา
ศกัยภาพอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.38)  
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

คุณภาพชีวติในการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน  
 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การมอบหมายงานพิเศษหรืองานท่ีทา้ทาย 
เพื่อยกระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.59 0.753 มาก 

2.  การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
ความกา้วหนา้และมัน่คงในงานอาชีพ 

3.50 0.882 มาก 

3.  บุคคลภายนอกมีความสนใจในการเขา้
มาร่วมงานในองคก์ร 

3.39 0.805 ปานกลาง 

4. การประสบความส าเร็จในอาชีพตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นการปฏิบติังาน 

3.66 0.694 มาก 

5. การมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาปรับเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม 

3.55 0.880 มาก 

รวม 3.54 0.658 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การประสบความส าเร็จในอาชีพตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้น
การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (X = 3.66) รองลงมาไดแ้ก่ การมอบหมายงานพิเศษ
หรืองานท่ีทา้ทาย เพื่อยกระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน ( X = 3.59) การมีหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาปรับเล่ือนต าแหน่งอยา่งเสมอภาคและยุติธรรม (X = 3.55) การส่งเสริมและสนบัสนุนให้
บุคลากรมีความกา้วหนา้และมัน่คงในงานอาชีพ (X =  3.50) และ บุคคลภายนอกมีความสนใจใน
การเขา้มาร่วมงานในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =  3.39)  
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตในการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 

 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติ
ส่วนตัว X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง 
ๆ ขององคก์ร 

3.81 0.740 มาก 

2.  การก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน 

3.77 0.880 มาก 

3.  การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษหรืองานเร่งด่วน
นอกเหนือจากงานปกติ 

3.82 0.781 มาก 

4. การก าหนดปริมาณงานท่ีรับผดิชอบให้
เหมาะสมกบัชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 

3.41 0.960 มาก 

5. การแบ่งเวลาการท างานและการด าเนินชีวติ
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.53 0.990 มาก 

รวม 3.66 0.696 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นักจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษหรืองาน
เร่งด่วนนอกเหนือจากงานปกติ อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (X =  3.82) รองลงมาไดแ้ก่ การให้
ความส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร (X = 3.81) การก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสม
ในการปฏิบติังาน (X = 3.77) การแบ่งเวลาการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(X = 3.53) และ การแบ่งเวลาการท างานและการด าเนินชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม (X = 3.41)  
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนกัจดัการงานทัว่ไปเก่ียวกบั

คุณภาพชีวติในการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน ภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.07 0.991 ปานกลาง 
2.  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

3.86 0.793 มาก 

3.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 

3.54 0.893 มาก 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.53 0.802 มาก 
5. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
ส่วนตวั 

3.66 0.870 มาก 

รวม 3.53 0.869 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.53) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบั
แรก (X =  3.86) รองลงมาไดแ้ก่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบั
มาก (X =  3.66) โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.54) ความ
มัน่คงและความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.53) และ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.07)  
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ตอนที ่ 4  การวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 
 1. สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักจัดการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพที ่1 – 3  ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั  
 โดยการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั ของตวัแปรดา้นเพศ  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA)  โดยใชส้ถิติ F-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตวัอยา่ง 3 กลุ่มข้ึนไป ซ่ึง
ได้ผลการวิเคราะห์จากการสอบถามข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 5 ด้าน ได้แก่  อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั สามารถแสดงดงั
ตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของนกัจดัการงาน

ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน จ าแนกตามเพศ 
 

 ชาย  หญงิ   

คุณภาพชีวติการท างาน X      
S.D. 

X  S.D. t Sig. 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.98 0.821 3.13 0.904 0.898 0.371 
2.  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.90 0.613 3.83 0.667 0.572 0.568 

3.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 

3.58 0.714 3.52 0.778 0.413 0.680 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.53 0.677 3.55 0.650 0.140 0.889 
5. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและ
ชีวติส่วนตวั 

3.69 0.718 3.64 0.684 0.379 0.706 

รวม 3.54 0.577 3.54 0.596 0.024 0.981 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี  4.15  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของนกัจดัการงาน

ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน จ าแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS MS F Sig. 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.526 
83.961 
89.487 

1.842 
0.730 
 

2.523 0.061 

2.  สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.744 
42.164 
48.908 

2.248 
0.367 
 

6.131 0.001* 

3.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.900 
64.414 
66.314 

0.633 
0.560 

1.131 0.340 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.682 
48.403 
51.084 

0.894 
0.421 

2.124 0.101 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS MS F Sig. 

5. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและ
ชีวติส่วนตวั 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.013 
49.087 
57.100 

2.671 
0.427 

6.257 0.001* 

 
 

ภาพรวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.975 
36.476 
40.451 

1.325 
0.317 

4.178 0.008 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือวิเคราะห์รายด้านพบว่า นักจดัการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ดงัตารางท่ี 4.15  
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ตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงาน

ทัว่ไปดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จ าแนกตามอายุ 
ดว้ยวธีิการ LSD 

 

อายุ X  ไม่เกิน 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 
ไม่เกิน 30 ปี 3.22 - -0.52* -0.75* -0.85* 
31 – 40 ปี 3.74 0.52* - -0.24 -0.34* 
41 – 50 ปี 3.97 0.75* 0.24 - -0.10 

มากกวา่ 50 ปี 4.07 0.85* 0.34 0.10 - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ 
LSD พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี  4 คู่ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุ 
ไม่เกิน 30 ปี  ( X  = 3.22) ต ่ากว่า นักจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุ 31 -40 ปี ( X  = 3.74) ต  ่ากว่า นัก
จดัการงานทัว่ไปท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี (X  = 3.97) และ ต ่ากวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายมุากกวา่ 50 
ปี (X  = 4.07) 
 นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุ 31- 40 ปี (X  = 3.74) ต ่ากวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี (X  = 4.07)  
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ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงาน

ทัว่ไปดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั จ  าแนกตามอายุ ดว้ย
วธีิการ LSD 

 

อายุ X  ไม่เกิน 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 
ไม่เกิน 30 ปี 3.12 - -0.45 -0.45 -0.90* 
31 – 40 ปี 3.57 0.45 - -0.01 -0.45* 
41 – 50 ปี 3.57 0.45 0.01 - -0.45* 

มากกวา่ 50 ปี 4.02 0.88* 0.45* 0.45* - 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ 
LSD พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี  3 คู่ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุ 
ไม่เกิน 30 ปี  (X  = 3.12)  ต ่ากวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี (X  = 4.02) 
 นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุ 31- 40 ปี (X  = 3.57) ต ่ากวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี (X  = 4.07)  
 นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุ 41-50 ปี (X  = 3.57) ต ่ากวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี (X  = 4.07) 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของนกัจดัการงาน

ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS MS F Sig. 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.390 
89.098 
89.487 

0.390 
0.762 

0.512 0.476 

2.  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.170 
48.738 
48.908 

0.170 
0.417 

0.409 0.524 

3.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.129 
66.185 
66.314 

0.129 
0.566 

0.228 0.634 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.037 
51.047 
51.084 

0.037 
0.436 

0.085 0.771 

5. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.001 
57.099 
57.100 

0.01 
0.488 

0.001 0.970 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.000 
40.451 
40.451 

0.00 
0.346 

 

0.001 0.981 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.19   เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของนกัจดัการงาน

ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS MS F Sig. 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.456 
89.031 
89.487 

0.228 
0.768 

0.297 0.744 

2.  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  
รวม 

0.258 
48.651 
48.908 

0.129 
0.419 

0.307 0.736 

3.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.869 
65.445 
66.314 

0.435 
0.564 

0.770 0.465 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.305 
50.780 
51.084 

0.152 
0.438 

0.348 0.707 

5. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.165 
56.935 
57.100 

0.082 
0.491 

0.168 0.846 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.132 
40.319 
40.451 

0.066 
0.348 

0.190 0.827 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของนกัจดัการงาน

ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS MS F Sig. 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.634 
85.853 
89.487 

0.727 
0.760 

0.957 0.448 

2.  สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.767 
41.141 
48.908 

1.553 
0.364 

4.267 0.001* 

3.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.199 
62.115 
66.314 

0.840 
0.550 

1.528 0.187 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.382 
48.702 
51.084 

0.876 
0.413 

2.120 0.068 

5. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.430 
42.670 
57.100 

2.886 
0.378 

7.643 0.000* 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.708 
34.743 
40.451 

1.142 
0.307 

3.713 0.004* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบวา่ นกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
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ชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพและดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท า
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงาน

ทัว่ไปด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จ าแนกตาม
รายได ้ดว้ยวธีิการ LSD 

 

รายได้ X  

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
40,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
40,001 

บาท ข้ึนไป 
15,000 – 

20,000 บาท 
3.52 - -0.13 -0.43 -0.50* -0.46 -0.60* 

20,001 – 
25,000 บาท 

3.65 0.13 - -0.30 -0.37 -0.33 -0.47* 

25,001 – 
30,000 บาท 

3.95 0.43 0.30 - -0.68 -0.25 -0.17 

30,001 – 
35,000 บาท 

4.01 0.50* 0.37 0.69 - 0.43 -0.98 

35,001 – 
40,000 บาท 

3.98 0.46 0.33 0.25 -0.43 - -0.14 

ตั้งแต่ 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
4.12 0.60* 0.47* 0.17 0.98 0.14 - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.21  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ 
LSD พบว่า นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี  3 คู่ ได้แก่ นักจดัการงาน
ทัว่ไปท่ีมีรายได1้5,000 – 20,000 บาท   (X  = 3.52) ต ่ากวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายได ้30,001 – 
35,000 บาท  (X  = 3.65) และต ่ากวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป (X  = 4.12)  
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 นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายได ้20,001 – 25,000 บาท ( X  = 3.65) ต ่ากว่า นกัจดัการ
งานทัว่ไปท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป (X  = 4.12)  
 
ตารางท่ี  4.22  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงาน

ทัว่ไปดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั จ  าแนกตามรายได้ 
ดว้ยวธีิการ LSD 

 

รายได้ X  

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
40,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
40,001 

บาท ข้ึนไป 
15,000 – 

20,000 บาท 
3.29 - -0.23 -0.54* 0.02 -0.29 -0.80* 

20,001 – 
25,000 บาท 

3.52 0.23 - -0.31 0.25 -0.60 -0.57* 

25,001 – 
30,000 บาท 

3.83 0.54* 0.31 - 0.56 0.25 -0.26 

30,001 – 
35,000 บาท 

3.27 -0.16 -0.25 -0.56 - -0.30 -0.81* 

35,001 – 
40,000 บาท 

3.58 0.29 0.06 -0.26 0.30 - -0.51* 

ตั้งแต่ 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
4.08 0.80* 0.57* 0.26 0.81* 0.51* - 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ 
LSD พบว่า นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี  5 คู่ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมี
รายได1้5,000 – 20,000 บาท   (X  = 3.29) ต ่ากวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายได ้ 25,001 – 30,000 
บาท (X  = 3.52)  และต ่ากวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป (X  = 4.08) 
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 นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายได ้20,001 – 25,000 บาท ( X  = 3.52) ต ่ากว่า นกัจดัการ
งานทัว่ไปท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป (X  = 4.08)  
 นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายได ้30,001 – 35,000 บาท ( X  = 3.27) ต ่ากว่า นกัจดัการ
งานทัว่ไปท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป (X  = 4.08)  
 นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายได ้35,001 – 40,000 บาท ( X  = 3.58) ต ่ากว่า นกัจดัการ
งานทัว่ไปท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาท ข้ึนไป (X  = 4.08)  
 

ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS MS F Sig. 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.189 
85.298 
89.487 

0.838 
0.755 

1.110 0.359 

2.  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.178 
44.730 
48.908 

0.836 
0.396 

2.111 0.069 

3.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.045 
65.269 
66.314 

0.209 
0.578 

0.362 0.874 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.614 
50.470 
51.084 

0.123 
0.447 

0.275 0.926 

5. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.915 
53.185 
57.100 

0.783 
0.471 

1.664 0.149 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.355 
39.096 
40.451 

0.271 
0.346 

0.783 0.564 
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* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.23 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  
 2.  การวเิคราะห์สมมติฐานที ่2 ปัจจัยการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
นักจัดการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพที ่1-3   

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า ปัจจยัการท างาน 5 ด้าน 
ได้แก่ ลกัษณะงาน บทบาทหน้าท่ี สภาพแวดล้อมในการท างาน สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ี
ท างาน และ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3  โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น 
(Hierarchical Multiple Regression Analysis) ก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีผลการ
วเิคราะห์และมีความหมายของสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 

 Sig.  หมายถึง      ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
         สมติฐาน 
 R2  หมายถึง      ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 R2 Change    หมายถึง      ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนดท่ีเปล่ียนแปลง 
 F  หมายถึง     ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมติฐาน   
 t  หมายถึง      ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมติฐาน  

B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียน
ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta  หมายถึง      ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 X1  หมายถึง      ลกัษณะงาน 
 X2  หมายถึง      บทบาทหนา้ท่ี 
 X3  หมายถึง      สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 X4  หมายถึง      สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน 
 X5  หมายถึง      การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 Y1  หมายถึง      ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 Y2  หมายถึง      สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
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 Y3  หมายถึง      โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
 Y4  หมายถึง      ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
 Y5  หมายถึง     ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
 Yรวม  หมายถึง     คุณภาพชีวติการท างานภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการท างาน (X) และระดบัคุณภาพชีวติ 
 การท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 (Y) 
 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Yรวม 
X1 0.307** 0.565** 0.478** 0.573** 0.552** 0.598** 
X2 0.256** 0.421** 0.430** 0.420** 0.414** 0.472** 
X3 0.324** 0.694** 0.526** 0.599** 0.539** 0.646** 
X4 0.424** 0.671** 0.613** 0.593** 0.629** 0.713** 
X5 0.429** 0.684** 0.619** 0.646** 0.573** 0.718** 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
   
 จากตารางท่ี 4.24  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการ
ท างาน (X) ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะงาน (X1) บทบาทหน้าท่ี (X2) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(X3) สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน (X4)  และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X5) กบัระดบั
คุณภาพชีวิตการท างาน (Y) ซ่ึงมี 5 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Y1) 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Y2)  โอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร (Y3) ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (Y4) และ ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว (Y5) พบว่าตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์ในช่วง 0.256-0.718 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางท่ี 4.25 การแปลค่าผลสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Best, 1977) 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ การแปรผลระดับความสัมพนัธ์ 
0.00 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
0.21 - 0.50 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
0.51 – 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

  
 จากตารางท่ี 4.24 น ามาแปลผลตามตารางท่ี 4.25 พบวา่ 
 (1)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัการท างานกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยปัจจยัการท างาน ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน และดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ มีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นบทบาทหนา้ท่ี  มีค่าระดบั
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  
 (2)  ตวัแปรอิสระในแต่ละคู่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดคือ 0.718 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูง จึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  
 
ตารางท่ี 4.26  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกเข้าสู่

สมการถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัส าคญัของ
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 Change) ในการท านายปัจจยัการท างานท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพท่ี 1-3 

 
Model R R2 R2 Change F Sig. 

1 .718a .515 .515 124.318 .000 
2 .761b .579 .063 17.456 .000 
3 .779c .607 .029 8.389 .005 
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* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
a. Predictors: (Constant), X5       
b. Predictors: (Constant), X5, X4    
c. Predictors: (Constant), X5, X4, X3  
d. Dependent Variable: Yรวม        
  
 จากตารางท่ี 4.26 ตวัแปรอิสระท่ีน าสู่สมการท านายมี 3 ตวัแปร คือ การได้รับการ
ยอมรับนบัถือ  (X5) สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน(X4)   และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(X3) กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน (Y)  พบวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  (X5) สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนปัจจยัการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เท่ากบั 0.515 (R2 =.515) แสดงว่าปัจจยัการท างานด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักจดัการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ไดร้้อยละ 51 (R2 Change = .515) 
 เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน (X4) ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เพิ่มเป็น 0.579  (R2 =.579) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า
ปัจจยัการท างานด้านสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน (X4) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ร้อยละ 6.3 (R2 Change = .063) 
 เม่ือเพิ่มตัวแปรอิสระด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X3) ค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์เพิ่มเป็น 0.607  (R2 =.607) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ปัจจยั
การท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ร้อยละ 2.9 (R2 Change = .029) 
 ดงันั้น ปัจจยัการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ(X5) สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนใน
ท่ีท างาน(X4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (X3) ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 สามารถเขียนในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนน
มาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้  านายปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ย
ขั้นตอน (Stepwise Regression) ดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.27  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัปัจจยัการท างานท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพท่ี 1-3 ท่ีได้จากการคดัเลือกตัวแปรด้วยวิธี (Stepwise Regression) ในรูป
คะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณ 

 
Model B Std.Error Beta t Sig. 

(Constant) .284 .248  1.147 .254 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ .325 .090 .343 3.622 .000* 
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน .282 .094 .294 3.002 .003* 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน .222 .077 .234 2.896 .005* 

          R = .779             R2 = .607            F = 59.264              Sig. = .000 
 

จากตารางท่ี 4.27  ปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีทั้งหมด 3 
ปัจจยัตามล าดบั ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือส่งผลทางบวก (ค่า Beta = .343)  สัมพนัธภาพ
กบับุคคลอ่ืนในท่ีท างานส่งผลทางบวก (ค่า Beta = .294) และสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผล
ทางบวก (ค่า Beta = .234)  ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยตวัแปร
เหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานไดร้้อยละ 60 (R2 = .607) จึงยอมรับ
สมมติฐานว่าปัจจัยการท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 
 สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
 Ý=.284 +0.234 (X3) +0.294 (X4) +0 .343 (X5) 
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักจดัการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 คร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการท างานของ
นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1 – 3   2) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1 – 3   3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1 – 3  
ประชากรท่ีศึกษาคือนักจดัการงานทัว่ไปท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 
เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามแบบกระดาษ สถิติท่ีไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และการ
หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน Inferential Statistics) 
ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test)  สถิติ F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance: One-Way ANOVA)  และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้ น 
(Hierarchical Multiple Regression Analysis) สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และ
ขอ้เสนอแนะ ไดต้ามล าดบัดงัต่อไปน้ี   
 1.1 สรุปผลการศึกษา 
  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ี มีจ  านวน 132 คน  โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็น
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้วามน่าจะเป็นแบบการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยวิธีการจบัฉลาก ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 119 คน คิดเป็น ร้อยละ 90.15  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 59.70 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.30   
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดมีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.60 มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ 
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 26.10  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 58.0 มีสถานภาพสมรส   
และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง ตั้งแต่ 40,001  บาท ข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 36.10 
  การศึกษาคร้ังน้ี สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาไดด้งัน้ี 
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   1.1.1   วัตถุประสงค์การศึกษา ข้อ 1 เพือ่ศึกษาระดับปัจจัยการท างานของนัก

จัดการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพที ่1 – 3 สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  ผลการศึกษาพบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1-3 มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่  ลกัษณะงาน 
การได้รับการยอมนับถือ สภาพแวดล้อมในการท างาน และบทบาทหน้าท่ี สามารถอธิบาย
รายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 
   1) ระดบัปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน
เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ดา้นลกัษณะงาน 
   ผลการศึกษาพบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพ
ท่ี 1-3 มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการท างานดา้นลกัษณะงานภาพรวมในระดบัมาก (X  = 3.97) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความเขา้ใจและการตระหนกัถึงความส าคญัของงานรับผดิชอบ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด   ( X  = 4.25) รองลงมาอยู่ในระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  (X  = 4.06) การรับทราบผลการ
ประเมินผลงานของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน (X = 4.01) การรับทราบผลการประเมินผลงาน
ของผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้ร่วมงาน ( X = 3.78) และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตรงกับความรู้
ความสามารถ  (X = 3.77) 
   2) ระดบัปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน
เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
 ผลการศึกษาพบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพ
ท่ี 1-3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานดา้นบทบาทหน้าท่ีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 
3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4  เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  
ความสามารถปฏิบัติงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงกว่างานในหน้าท่ี  ( X = 4.08) ลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถ ( X = 4.05) การยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังาน (X = 3.95) ความมีอิสระในการปฏิบติังานโดยไม่ข้ึนกบับุคคลหรืองานของผูอ่ื้น (X =
3.59) และความสับสนในบทบาทหรือความวิตกกงัวลเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ อยู่ในระดบัปาน
กลาง  (X =3.08) 
   3) ระดบัปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน
เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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   ผลการศึกษาพบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพ
ท่ี 1-3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสะดวกปลอดภยัในการคมนาคมระหวา่ง
หน่วยงานและท่ีพกั อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก (X = 4.01) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมีความปลอดภยั  ( X =3.91) ระบบสาธารณูปโภคมีความเหมาะสม  ( X =3.85) การเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารอย่างทัว่ถึงภายในองค์กร ( X =3.75) และการจดัสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสม (X = 3.72) 
   4) ระดบัปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน
เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน 
   ผลการศึกษาพบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพ
ท่ี 1-3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (X  = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ( X = 4.09) รองลงมาได้แก่ การได้รับความช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ( X = 4.06) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจและเป็นกนัเองกบัทุกคน
ดว้ยความเสมอภาค (X = 4.02) การไดรั้บความช่วยเหลือและความร่วมมือจากผูร่้วมงาน (X =4.01) 
และ การไดรั้บความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัจากเพื่อนร่วมงาน (X = 3.97) 
   5) ระดบัปัจจยัการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน
เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
   ผลการศึกษาพบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพ
ท่ี 1-3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างานดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การมีส่วนร่วม การตดัสินใจท่ีในการ
ท างานท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้การยอมรับ อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (X = 3.97) รองลงมาไดแ้ก่  
การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการท างานไดอ้ย่างเปิดเผย (X = 3.95) การเสนอความ
คิดเห็นท่ีไดรั้บการยอมรับสู่การปฏิบติั (X = 3.92) การไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ ( X = 3.82) และ แรงจูงใจในการท างานจากให้การยอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชา (X = 3.75) 
 1.2  วัตถุประสงค์การศึกษา ข้อ 2 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนัก
จัดการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพที ่1 – 3 สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  ผลการศึกษาพบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบว่า สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาได้แก่ ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 
    1) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน
เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
   ผลการศึกษาพบว่า นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน  เขตสุขภาพท่ี 
1-3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ภาพรวม
อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การได้รับเงินเดือน และ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับการด ารงชีพ อยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับแรก ( X = 3.14)  
รองลงมาไดแ้ก่ การไดรั้บสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ( X = 3.12) รายไดท่ี้ไดรั้บสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั อยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 3.06) และการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีความเหมาะสมในลกัษณะงานคลา้ยกนัเม่ือเทียบ
กบัหน่วยงานอ่ืน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.90) 
    2) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไปในโรงพยาบาล
ชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
   ผลการศึกษาพบว่า นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน  เขตสุขภาพท่ี 
1-3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การจดัใหมี้การ
ตรวจสุขภาพประจ าปี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.23) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี การจดัใหมี้ระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูป้ฏิบติังาน (X = 
3.85) การจัดสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปให้เหมาะสมกับการปฏิบติังาน ( X = 3.78) การจัดให้มี
อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ทนัสมยัและปลอดภยักบัการท างาน (X = 3.76) 
และการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมสุขภาพและจิตใจ (X = 3.68) 
   3) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไปในโรงพยาบาล
ชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร   
   ผลการศึกษาพบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1-
3  มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การมีโอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ( X = 3.75)  รองลงมา



92 
 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมและสนบัสนุน การน าความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (
X = 3.66) หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าความรู้มาพฒันา
งานในหน้าท่ี อยู่ในระดบัมาก (X = 3.51)  การส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสกา้วสู่ต าแหน่ง
งานท่ีสูงข้ึนตามล าดบั อยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.42) และการไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการ
พฒันาศกัยภาพอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.38) 
   4) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไปในโรงพยาบาล
ชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   
   ผลการศึกษาพบว่า นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน  เขตสุขภาพท่ี 
1-3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การประสบความส าเร็จใน
อาชีพตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (X = 3.66) รองลงมา
ไดแ้ก่ การมอบหมายงานพิเศษหรืองานท่ีทา้ทาย เพื่อยกระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน (X = 
3.59) การมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาปรับเล่ือนต าแหน่งอยา่งเสมอภาคและยุติธรรม (X = 3.55) การ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าและมั่นคงในงานอาชีพ ( X = 3.50) และ 
บุคคลภายนอกมีความสนใจในการเขา้มาร่วมงานในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.39) 
   5) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไปในโรงพยาบาล
ชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1 – 3 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั   
   ผลการศึกษาพบว่า  นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 
1-3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การไดรั้บมอบหมาย
งานพิเศษหรืองานเร่งด่วนนอกเหนือจากงานปกติ อยู่ในระดับมากเป็นอนัดับแรก ( X = 3.82) 
รองลงมาไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร (X =3.81) การก าหนด
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน ( X = 3.77) การแบ่งเวลาการท างานและการด าเนินชีวิต
ส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม (X = 3.53) และ การแบ่งเวลาการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตวัได้
อยา่งเหมาะสม (X = 3.41) 
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 1.3  วตัถุประสงค์การศึกษา ข้อ 3 เพือ่เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของนักจัดการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที ่1 – 3 จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  
     1) ปัจจัยด้านเพศ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-
3 ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
   2) ด้านอายุ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมี
อายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
วิเคราะห์รายด้านพบว่า นักจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวติส่วนตวั แตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   3) ด้านระดับการศึกษา นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพ
ท่ี 1-3 ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั 
   4) ด้านสถานภาพสมรส  นักจัดการงานทั่วไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
   5)  ด้านรายได้ต่อเดือน นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพ
ท่ี 1-3 ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั เม่ือวเิคราะห์รายดา้นพบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพท่ี 1-3 ท่ี มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพและด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   6) ด้านระยะเวลาการท างาน นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 
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 1.4  วัตถุประสงค์การศึกษา ข้อ 4 เพื่อศึกษาปัจจัยการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของนักจัดการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที ่1 – 3   
  ปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักจดัการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3  ประกอบด้วย ลักษณะงาน (X1) บทบาทหน้าท่ี (X2) 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (X3) สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน (X4)  และการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ (X5) กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน (Y) ซ่ึงมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม (Y1) สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Y2)  โอกาสในการ
พฒันาความสามารถของบุคลากร (Y3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (Y4) และ ความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (Y5) พบว่าตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์ในช่วง 0.256-
0.718 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และเม่ือน าตวัแปร X  และ Y มาวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ดว้ยวธีิ Stepwise Regression  ซ่ึงผลท่ีไดพ้บวา่ตวัแปรอิสระท่ีน าสู่สมการท านายมี 3 ตวัแปร 
คือ การได้รับการยอมรับนับถือ  (X5) สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในท่ีท างาน(X4)   และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (X3) กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน (Y) พบวา่การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ  (X5) สามารถอธิบายความแปรปรวนปัจจยัการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของนักจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.515 (R2 =.515) แสดงวา่ปัจจยัการท างานดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ สามารถอธิบายความแปรปรวนท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ไดร้้อยละ 51 (R2 Change = .515) 
 เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน (X4) ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์เพิ่มเป็น 0.579  (R2 =.579) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า
ปัจจยัการท างานดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน (X4) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ร้อยละ 6.3 (R2Change = .063) 
 เม่ือเพิ่มตัวแปรอิสระด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X3) ค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์เพิ่มเป็น 0.607  (R2=.607) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ปัจจยั
การท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ร้อยละ 2.9 (R2Change = .029) 
 ดงันั้น ปัจจยัการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ(X5) สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนใน
ท่ีท างาน(X4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (X3) ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 สามารถเขียนในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนน
มาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้  านายปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
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ท างานนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ย
ขั้นตอน (Stepwise Regression) ไดด้งัน้ี 
 สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
 Ý=.284 +0.234 (X3) +0.294 (X4) +0 .343 (X5)  
 

2. อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 สามารถน ามาอภิปรายผลโดยแยกพิจารณาเป็นประเด็นหลกั
ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาไดด้งัน้ี 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการท างานของนักจัดการงานทั่วไปในโรงพยาบาลชุมชนเขต
สุขภาพที ่1 – 3   
  กลุ่มตวัอยา่งนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการท างาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน และดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ สรุปไดด้งัน้ี 
  นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นสัมพนัธภาพ
กบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และดา้นบทบาทหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ นกัจดัการงานทัว่ไปส่วน
ใหญ่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน มีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของงาน
รับผิดชอบ  รวมทั้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างานท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้การยอมรับและมี
ความสามารถปฏิบติังานท่ีมีความรับผิดชอบสูงกว่างานในหน้าท่ี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
อนวฒัน์ ธิบดี (2560) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหาร ส านักง าน
ปลดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงพบขา้ราชการทหาร ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัลกัษณะงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  และ
ดา้นความส าเร็จในงาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวธู  สวนานนท ์(2560) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่น
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ระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์
ของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัอยูร่ะดบัสูง ส่วนดา้นความมีอิสระ
ในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และลกัษณะงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์าร  
 2.2 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไปในโรงพยาบาล
ชุมชน เขตสุขภาพที ่1 – 3  พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1 – 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การท างาน อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เน่ืองจาก หน่วยงานจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่
เจา้หนา้ท่ีทุกคนรวมทั้งการจดัใหมี้ระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร และดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน  ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง   เน่ืองจากนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาล
ชุมชน มีปริมาณงานและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเกินกว่าสมรรถนะท่ี ก.พ.ก าหนด โดยนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน ตอ้งรับผิดชอบงานทั้งด้านบริหาร งบประมาณการเงินการคลงั งาน
พสัดุ ซ่อมบ ารุง และงานสนบัสนุนอีกหลายๆ ดา้น เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บยงัไม่
เหมาะสมกบัลกัษณะงานคลา้ยกนัเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน รวมทั้งรายไดท่ี้ไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของอนวฒัน์ ธิบดี (2560) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงพบวา่ ขา้ราชการ
ทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิส่วน
บุคคลในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นการค านึงถึงความตอ้งการ
ทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก มีเพียงดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง  เช่นเดียวกบังานวิจยัของอญัชลี  วงษข์นัธ์ เกริกไกร แกว้ลว้น และนเรศ ขนัธะรี 
(2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
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พิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างาน การพฒันาศกัยภาพในการท างาน สภาพการท างานท่ีปลอดภยั การมี
ส่วนร่วมเป็นท่ียอมรับทางสังคม บูรณาการทางสังคม และระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ส่วน
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที ่1 – 3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ี
มีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการท างาน
แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมไม่แตกต่างกนั   เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ นกั
จัดการงานทั่วไปท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวติส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนนกัจดัการงานทัว่ไป
ท่ีมีรายดา้นต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุนอ้ยจะมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั นอ้ยกว่า 
นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุมากกวา่ เน่ืองจาก  นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีอายุนอ้ยมกัจะเป็นผูท่ี้เร่ิมตน้
ท างานในต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป ซ่ึงขาดประสบการณ์ในการท างาน จึงมีความคิดเห็นว่า
ปริมาณงานท่ีไดรั้บผิดชอบนั้นยงัไม่เหมาะสมกบัชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ต่างกบันกัจดัการ
งานทัว่ไปท่ีมีอายุมากกวา่ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน จึงสามารถจดัสรรปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบใหเ้หมาะสมกบัชีวติการท างานและชีวติส่วนตวัไดดี้กวา่  
 นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยนกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนนอ้ย จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพนอ้ยกวา่ นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ เน่ืองจาก นกั
จดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยมกัจะเป็นผูท่ี้เร่ิมตน้ท างานในต าแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไป 
เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจในการสร้างเสริมสุขภาพ จึงตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม
สุขภาพและจิตใจ เช่น การจดัแข่งขนักีฬาภายใน การจดักิจกรรมสันทนาการต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัโรงพยาบาลชุมชนในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีงบประมาณจ ากดัในการ
จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน ท าใหก้ารจดักิจกรรมดงักล่าวไม่ไดรั้บการ
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สนบัสนุนเท่าท่ีควร ต่างกบันกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่าซ่ึงมีความสามารถใน
ดูแลสุขภาพตนเองดว้ยงบประมาณส่วนตวั  
 นกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดย นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนนอ้ยจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตวัน้อยกว่านักจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า  เน่ืองจาก นัก
จดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยมกัจะเป็นผูท่ี้เร่ิมตน้ท างานในต าแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไป 
ซ่ึงขาดประสบการณ์ในการท างาน จึงมีความคิดเห็นว่าปริมาณงานท่ีได้รับผิดชอบนั้นยงัไม่
เหมาะสมกบัชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ต่างกบันกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากซ่ึง
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน จึงสามารถจดัสรรปริมาณงานท่ีรับผิดชอบให้เหมาะสมกบั
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนสุดา เพ็งภู่ และ พิชิต รัชต
พิบุลภพ (2561) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดักรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยัพบว่าบุคลากรกรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียบ
ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพการ
สมรส ประเภทต าแหน่งงาน และอายุราชการแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นส่ิงแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิรัญญา  
นิลพนัธ์ ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ในส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 5 
ต าบลคลงั อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา ระดบัรายได ้อายกุารท างาน และต าแหน่งต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ในท างานของพนักงานในส านักบริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี  5 ต าบลคลัง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกณัฑ์  ปฤษณภานุรังษี (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานศูนยก์ารคา้
เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม่ โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัต าแหน่งงาน ความ
เพียงพอของรายไดใ้นครอบครัว และระยะทางท่ีใช้เดินทางไปกลบับา้นพกักบัท่ีท างาน เทียบกบั
ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ียุติธรรมท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม 2) ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ดา้นโอกาส
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ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 5) ดา้นการ
ท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 7) ดา้นความสมดุลระหว่าง
งานกบัชีวิตส่วนตวั และ 8) ดา้นความภูมิใจในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย และระยะทางท่ีใช้เดินทางไปกลับบ้านพักกับท่ีท างาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น  ผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัส าคญั เช่น ลกัษณะหน่วยงาน ลกัษณะการท างาน  เป็นตน้ 
 2.4 เพื่อศึกษาปัจจัยการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไป
ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที่ 1 – 3  3 พบว่า  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  สัมพนัธภาพกบั
บุคคลอ่ืนในท่ีท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน สามารถอธิบายความแปรปรวนปัจจยัการ
ท างานท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขต
สุขภาพท่ี 1-3 ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดงันั้น ปัจจยัการท างาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในท่ีท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน  จึงส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 1-3 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ อนวฒัน์ ธิบดี (2560) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ประกอบดว้ย การปกครอง
บงัคบับญัชา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความส าเร็จใน
งาน กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรียาภรณ์  แสงแกว้ (2559) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท างานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง
ในจังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยจูงใจลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายทักษะ ด้าน
เอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความเป็นอิสระของงาน และดา้นผลป้อนกลบัของ
งาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีพยาบาลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจยัของพชัร  แสงสุวรรณ และคณะ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านท่ีท างานมีผลต่อ
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัดา้นท่ีท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มกายภาพท่ีท างาน และการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อน
ร่วมงานมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธิดาทิพย ์ ช่ืนตา (2563)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการท างาน
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิเคราะห์
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี 
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ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ดา้นเงินและผลตอบแทน ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความมัน่คงในงาน 
และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธัญบุรี 
จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไป
ในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 1 – 3  คร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  
  3.1.1 ควรมีแนวทางปรับค่าตอบแทนท่ีนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน
ไดรั้บใหมี้ความเหมาะสมกบัปริมาณและความรับผิดชอบในงาน และสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั ซ่ึงหากบุคลากรมีความพึงพอใจจากการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จะ
ส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน  
  3.1.2 ผูบ้งัคบับญัชาควรมีแนวทางเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน โดยการให้การยอมรับและยกย่องชมเชยเม่ือท างานส าเร็จ มอบหมาย
งานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละท าให้นกัจดัการงานทัว่ไปมีความกา้วหนา้
ในงานเพื่อจะพิสูจน์ความสามารถของตนเอง 
  3.1.3 ควรมีแนวทางในการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลกรในหน่วยงาน
ใหมี้ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เช่น การจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมสันทนาการ และ
การจดักิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั รวมทั้งส่งเสริมการท างานเป็นทีมในองคก์รดว้ย 
    3.1.4 ควรมีแนวทางในการจดัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม ทั้ง
ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งและความสวา่งของห้องท างาน การปราศจากเสียงรบกวนและกล่ินท่ี
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ และควรจัดห้องท างานส่วนตัวส าหรับนักจัดการงานทั่วไปซ่ึงด ารง
ต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน เพื่อเป็นการแยกจากผูป้ฏิบติัและเพื่อให้มีพื้นท่ีส่วนตวัและสมาธิในการ
ท างาน  
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3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรศึกษาและวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิง
ลึก การสนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนมากข้ึน 
 3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการศึกษาขา้งตน้ เช่น ปัจจยัดา้นแรงจูง
ใจในการท างาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนกัจดัการงานทัว่ไป ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผกูพนัองคก์ร เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของนกัจดัการงาน
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชนต่อไป  
 3.2.3  ควรเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของนักจัดการงานทั่วไปกับ
ต าแหน่งอ่ืนในโรงพยาบาลชุมชน เช่น พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อให้ทราบถึงขอ้
แตกต่างของวิชาชีพ ว่าผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนมีปัจจยัการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานไดม้าก
ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลคุณภาพชีวติการท างานของนักจัดการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน  

เขตสุขภาพที ่1- 3 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนี้ใช้ประกอบการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลคุณภาพชีวิตการท างาน
ของนักจัดการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที ่1- 3 
 2.  แบบสอบถามชุดนี ้มี 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการท างานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการ
ท างานของนกัจดัการงานทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของนกัจดัการทัว่ไปใน
โรงพยาบาลชุมชน 
 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน
ของนกัจดัการทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน 
   ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความ
เป็นจริงของท่านท่ีสุด และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามด้วยตนเองให้ครบทุกขอ้เพื่อความ
สมบูรณ์ของงานวิจยั ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
ท่านแต่อยา่งใด โดยจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์เพื่อน าเสนอ
เป็นภาพรวม เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานต่อไป ผูว้ิจ ัย
ขอขอบคุณท่านล่วงหนา้ มา ณ โอกาสน้ี 
 
 
                  นางดวงดาว  บุญจนัทร์ตะ๊   
                           นกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ 
            สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ให้ลงใน  (   ) ให้ตรงกบัข้อมูลของท่าน 
1. เพศ 

  (   ) 1. ชาย            (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

   (   ) 1. ไม่เกิน 30 ปี (   ) 2. 31 – 40 ปี 

  (   ) 3. 41 – 50 ปี  (   ) 4. มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
  (   ) 1. ปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาโท (   ) 3. ปริญญาเอก 
4. สถานภาพสมรส 
  (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หยา่ร้าง/หมา้ย 
5. รายได้ต่อเดือน 
  (   ) 1. 15,000 – 20,000 บาท    (   ) 2. 20,001 – 25,000 บาท 

  (   ) 3. 25,0001 – 30,000 บาท     (   ) 4. 30,001 – 35,000 บาท 

  (   ) 5. 35,0001 – 40,000 บาท     (   ) 6. ตั้งแต่ 40,001 ข้ึนไป 
6. ระยะเวลาการท างาน (ระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไปในรพช.) 
  (   ) 1. ไม่เกิน 1 ปี (   ) 2. 1 – 5 ปี   

  (   ) 3. 6 – 10  ปี  (   ) 4. 11 - 15 ปี  

  (   ) 5. 16 – 20  ปี  (   ) 6. ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป   
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ส่วนที ่2 ปัจจัยการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ใหล้งในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นในระดบัความส าคญัของท่าน
เพียงช่องเดียว 

ล าดบัท่ี ปัจจยัในการท างาน ระดบัความส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

    7      ลกัษณะงาน  
7.1 ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบตรงกบัความรู้

ความสามารถ 
     

7.2 ความรู้ในระเบียบปฏิบติั หรือมาตรฐานของ
งานท่ีรับผดิชอบ 

     

7.3 ความเขา้ใจและการตระหนกัถึงความส าคญั
ของงานรับผดิชอบ 

     

7.4 การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่ออ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังาน 

     

7.5 การรับทราบผลการประเมินผลงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน 

     

    8       บทบาทหน้าที่ 
8.1 ความมีอิสระในการปฏิบติังานโดยไม่ข้ึนกบั

บุคคลหรืองานของผูอ่ื้น 
     

8.2 ความสามารถปฏิบติังานท่ีหลากหลายในเวลา
เดียวกนั  

     

8.3 ความสับสนในบทบาทหรือความวติกกงัวล
เก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

     

8.4 การยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังาน 

     

8.5 ความสามารถปฏิบติังานท่ีมีความรับผดิชอบ
สูงกวา่งานในหนา้ท่ี  
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ล าดบัท่ี ปัจจยัในการท างาน ระดบัความส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

9 สภาพแวดล้อมในการท างาน      
9.1 ความเหมาะสมของการจดัสภาพแวดลอ้มใน

สถานท่ีท างาน 
     

9.2 ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ท างาน 

     

9.3 ความเหมาะสมของระบบสาธารณูปโภคใน
สถานท่ีท างาน 

     

9.4 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึงภายใน
องคก์ร 

     

9.5 ความสะดวกปลอดภยัในการคมนาคม
ระหวา่งหน่วยงานและท่ีพกั 

     

    10    สัมพนัธภาพกบับุคคลอืน่ในที่ท างาน 
10.1 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน      
10.2 การไดรั้บความช่วยเหลือและความร่วมมือ

จากผูร่้วมงาน 
     

10.3  การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา
ในการปฏิบติังาน 

     

10.4 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและเป็นกนัเอง
กบัทุกคนดว้ยความเสมอภาค 

     

10.5 การไดรั้บความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัจาก
เพื่อนร่วมงาน 

     

11 การได้รับการยอมรับนับถือ      
11.1 การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นใน

การท างานไดอ้ยา่งเปิดเผย 
     

11.2 การมีส่วนร่วม การตดัสินใจในการท างานท่ี
ผูร่้วมงานใหก้ารยอมรับ 
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ล าดบัท่ี ปัจจยัในการท างาน ระดบัความส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

11.3 ความคิดเห็นท่ีไดรั้บการยอมรับถูกน าไปสู่
การปฏิบติั 

     

11.4 การไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา
เม่ือปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ 

     

11.5 แรงจูงใจในการท างานจากการใหก้ารยอมรับ
ของผูบ้งัคบับญัชา 

     

 
ส่วนที ่3 แบบค าถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ใหล้งในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นในระดบัความส าคญัของท่าน
เพียงช่องเดียว 

ล าดบัท่ี คุณภาพชีวติการท างาน ระดบัความส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   12    ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
12.1 การไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมกบัปริมาณและความรับผดิชอบของ
งาน 

     

12.2 การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในลกัษณะ
งานท่ีคลา้ยกนัเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 

     

12.3 การไดรั้บเงินเดือน และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
ส าหรับการด ารงชีพ 

     

12.4 รายไดท่ี้ไดรั้บสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั 

     

12.5 การไดรั้บสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมเพียงพอ
ต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

     

  13      สภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
13.1 การจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี      
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ล าดบัท่ี คุณภาพชีวติการท างาน ระดบัความส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

13.2 การจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมสุขภาพกาย
และจิตใจ 

     

13.3 การจดัใหมี้อุปกรณ์ เคร่ืองมือการปฏิบติังานท่ี
เหมาะสม ทนัสมยัและปลอดภยัในการท างาน 

     

13.4 หน่วยงานมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริม
สุขภาพของบุคลากร 

     

13.5 การจดัใหมี้ระบบรักษาความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นของผูป้ฏิบติังาน 

     

   14     โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
14.1 การมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถใน

งานท่ีรับผดิชอบ 
     

14.2 การส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อในสาขาวชิา
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าความรู้มาพฒันางานใน
หนา้ท่ี 

     

14.3 การไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการ
พฒันาศกัยภาพอยา่งเพียงพอ 

     

14.4 การส่งเสริมและสนบัสนุน การน าความคิด 
ใหม่ ๆ มาปรับปรุงการท างาน 

     

14.5 การส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีโอกาสกา้วสู่
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนตามล าดบั 

     

  15    ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
15.1 การมอบหมายงานพิเศษหรืองานท่ีทา้ทาย เพื่อ

ยกระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน  
     

15.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
ความกา้วหนา้และมัน่คงในงานอาชีพ 

     

15.3 ความสนใจของบุคคลภายนอกในการเขา้
มาร่วมงานในองคก์ร 
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ล าดบัท่ี คุณภาพชีวติการท างาน ระดบัความส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

15.4 การประสบความส าเร็จในอาชีพตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวใ้นการปฏิบติังาน 

     

15.5 การมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาปรับเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม 

     

  16      ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว 
16.1 การใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง 

ๆ ขององคก์ร  
     

16.2 การก าหนดเวลาท างานของหน่วยงานมีความ
เหมาะสมในการปฏิบติังาน 

     

16.3 ความสามารถบริหารจดัการงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายงานพิเศษหรืองานเร่งด่วน
นอกเหนือจากงานปกติ 

     

16.4 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบั
ชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 

     

16.5 การแบ่งเวลาการท างานและการด าเนินชีวติ
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของนกัจดัการ
ทัว่ไปในโรงพยาบาลชุมชน 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
        
       
 
 
 
 

ขออบพระคุณท่านในการตอบแบบสอบถาม 
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