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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล (2) 
ศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย (3) เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล (4) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีเคยมี
ประสบการณ์ในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ มีประชากรแบบไม่จ ากดัจ านวน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ โดยใชสู้ตรของคอ
แครน ของระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอย่างโดยสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนของขอ้มลู และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ของ 
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัอ่ืนๆไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ,  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด , ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และ ปัจจยัดา้นการ
ให้บริการส่วนบุคคล อยู่ในระดบัปานกลาง (2) ผลวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กัดเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (3) ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวม ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น เพศ และอาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัในระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  (4) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคาส่งผลบวกต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลทางบวกต่อ
การตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กัดเยน็สูงสุด ปัจจยัดา้นราคาส่งผลทางบวกในระดบัท่ีต ่าลงมา ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณของการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา เท่ากบั 0.41โดยท่ีตวัพยากรณ์ทั้ง 
2 ตวัสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยไดร้้อยละ17 มีความคลาดเคล่ือนใน
การพยากรณ์0.26 

ค าส าคัญ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์, การตดัสินใจซ้ือ, น ้ าผลไมส้กดัเยน็ 
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Abstract 

 The objectives of this study were: (1) to study the level of online marketing mix factors in terms of product, 
price, place, marketing promotion, privacy protection, and personal service;  (2) to study the level of decision-making on 
purchasing cold pressed fruit juices of consumers in Thailand; (3) to compare the level of purchasing decision on cold 
pressed fruit juices of consumers, classified by personal factors; and (4) to study online marketing mix  factors  affecting 
consumers' purchasing decision of cold pressed juices in Thailand.   
 This study was a survey research. The population used in this study were un-known consumers in Thailand 
who have had experienced in purchasing cold pressed fruit juices. The sample size was determined by Cochran Formula 
(1977) as a total of 400 samples, using convenient sampling. A questionnaire was used as instrument of data collection. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis.  
 The results showed that: (1) the level of online marketing mix factors of cold pressed juice purchase decision 
of consumers in Thailand was at the highest level, including product factor And price factor. Other factors of place factor, 
marketing promotion factor, privacy factor, and personal service factor were at a moderate level. (2) The overall analysis 
of the level of consumers’ purchasing decisions of cold pressed fruit juices in Thailand was at the highest level. (3) The 
Overall relationship between consumers' different personal factors and purchasing decisions of cold pressed fruit juices in 
Thailand was that the personal factors of different gender and age affected the purchasing decision of cold pressed fruit 
juices in Thailand differently at the significant level of 0.05.  (4) Product factor and price factor had a positive effect on 
consumers’ purchasing decision on cold pressed fruit juices. The product factor has the highest positive effect on 
consumers’ purchasing decision on cold pressed juices. The price factor had a lower level of positive effect. Multiple 
correlations between consumers’ purchasing decision on cold-pressed juices and the product and price factor was 0.41.  
The two predictors predicted purchasing decision on cold pressed juices were at 17% with 0.26 forecast error.  
 

Keywords: Online Marketing Mix Factor, Purchasing Decision , Cold Pressed Juice 
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บทที่ 1 

บทน ำ

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ

          เน่ืองจากสังคมไทยในปัจจุบันมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบมากขึ้น ท าให้คนส่วนใหญ่ไม่มีเวลาดูแล
สุขภาพของตัวเอง จากอดีตที่วฒันธรรมการบริโภคอาหารไทยมกัจะมีการบริโภคผกัโดยเฉพาะผกั
พ้ืนบา้นเป็นส่วนประกอบ ท าให้คนไทยส่วนใหญ่ในอดีตจะนิยมกินผกัในรูปของผกัเคียงจ้ิมน ้ าพริก 
และผกัในแกงต่าง ๆ ไดเ้ปลี่ยนการบริโภคมาเป็นอาหารจานด่วนที่ไม่มีผกัเป็นส่วนประกอบหลกั ท าให้
ร่างกายขาดความสมดุลของสารอาหาร จากขอ้มูลพบว่า คนไทยบริโภคผกัและผลไมส้ดลดลง ร้อยละ 
75 ถึงแมว่้าคนไทย ส่วนใหญ่กว่า 98.8% จะมีการบริโภคผกัและผลไม ้อยา่งนอ้ย 1 วนัในแต่ละสัปดาห์ 
โดยสัดส่วนดงักล่าวไม่ เปลี่ยนแปลงจากปี 2556 แต่สัดส่วนของคนที่กินผกัและ ผลไมทุ้กวนักลบัลดลง 
จาก 54.5% เป็น 41.1% โดย เป็นการลดลงในทุกกลุ่มอาย ุ เพศ และภูมิภาค ซ่ึงการบริโภคผกัและผลไม้
นอ้ยในคนไทยเป็นสาเหตุของการเกิดโรคในอนัดบัตน้ ๆ และส่งผลต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น 
โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน และโรคมะเร็ง เป็นตน้(วิสิฐ จะวะสิต,2557, "ผกัและผลไมเ้พื่อ
ความมัน่คงทางโภชนาการ")   

จากสถานการณ์ดงักล่าวน้ี ท าให้ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหันมาให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ
ของตนเองกนัมากขึ้น โดยจะค านึงถึงคุณประโยชน์ต่อร่างกายเป็นอยา่งแรก ประกอบกบัทางภาครัฐได้
ออกมา รณรงคใ์ห้ผูบ้ริโภคคนไทยด่ืมน ้าผลไมเ้พ่ือสุขภาพกนัมากขึ้น ดว้ยการจดัโครงการส่งเสริม และ
ประชาสัมพนัธ์ให้คนไทยด่ืมน ้าผลไมเ้พ่ือสุขภาพ ทั้งน ้าผลไมส้ด และน ้าผลไมก้ล่อง เพราะจากการวิจยั
ขอ้มูลเบื้องตน้ของภาครัฐพบว่า คนไทยมีอตัราการบริโภคน ้าผลไมเ้ฉลี่ย 3 ลิตรต่อคนต่อปี ซ่ึงถือว่าเป็น
จ านวนที่นอ้ยมาก เมื่อเทียบกบัประเทศในแถบยุโรป ที่มีการบริโภคอยู่ที่ 22 ลิตรต่อคนต่อปี ภาครัฐจึง
ไดอ้อกมากระตุน้การด่ืมน ้ าผลไมข้องคนไทยให้มากขึ้น (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
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สุขภาพ ,2550)  จึงท าให้เกิดกระแส Health Conscious ซ่ึงกระแสดงักล่าวน้ีถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ขับเคลื่อนให้ตลาดน ้ าผลไม้เติบโต โดยเฉพาะน ้ าผลไม้ 100%  เน่ืองจากผู้บริโภคคนไทยเร่ิมให้
ความส าคญักบัคุณค่าทางโภชนาการของอาหารและเคร่ืองด่ืมทีบ่ริโภคเพ่ือสุขภาพมากขึ้น ซ่ึงน ้าผลไม้
ระดับพรีเมี่ยมก็เป็นทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคยุคใหม่โดยเฉพาะในกลุ่มผูนิ้ยมบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพแต่มีเวลาจ ากดั ซ่ึงกระบวนการผลิตน ้ าผลไมจ้ะมีการคิดคน้นวตักรรมใหม่ในดา้นเคร่ืองจักร
ผลิตน ้ าผลไม ้ซ่ึงท าให้น ้ าผลไม้ที่ผลิตได้มีรสชาติใกลเ้คียงกับการคั้นสดรับประทานเองที่บา้นมาก
ย่ิงขึ้นเช่น การผลิตโดยวิธีการสกัดเย็น ซ่ึงจะส่งผลท าให้อตัราการขยายตัวของการบริโภคน ้ าผลไม้
ระดับพรีเมี่ยมยงัคงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากกระแสรักสุขภาพและรูปแบบการใช้ชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไปของผูบ้ริโภคที่ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ท าให้น ้าผลไมส้กดัเยน็เป็นอีกหน่ึง
ตวัเลือกที่เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคที่ให้ความส าคญักบัสุขอนามยัและความปลอดภยั เพราะน ้ าผลไมส้กดั
เยน็จะผ่านวิธีสกดัเยน็ซ่ึงจะใชค้วามเร็วรอบต ่าในการสกดัน ้าผลไม ้(ส่วนใหญ่ประมาณ 45-100 รอบต่อ
นาที) ไม่เกิดความร้อน จากนั้ นจึงบรรจุขวดแช่ตู้เย็นทันทีที่อุณหภูมิ 2-3 องศาเซลเซียส จาก
กระบวนการดังกล่าวท าให้น ้ าผลไม้ที่ได้สามารถรักษาคุณค่าสารอาหาร และเอนไซม์ที่มีชีวิตได้
มากกว่า 4-5 เท่า 

ทั้งน้ีความนิยมการด่ืมผลไมท้ี่เพ่ิมขึ้นในปีที่ผ่านมา  ส่งผลให้ปัจจุบนัมีช่องทางใหม่ในการซ้ือ/
ขายสินค้าขึ้นมาและเทคโนโลยีที่มนุษย์ใช้ในการส่ือสารระหว่างกันมีหลายวิธี หน่ึงในนั้น คือ ส่ือ
ออนไลน์ ซ่ึงช่องทางที่มนุษย์ใช้ส่ือสารขอ้มูลระหว่างกนัในทุกด้านจนท าให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่
ขึ้นมา คือ ธุรกิจการคา้ผ่านส่ือออนไลน์หรือที่เรียกกนัว่า ธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  
ธุรกิจใยยุคสมัยใหม่รวมไปถึงร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้ งหมดในประเทศไทย นิยมใช้ช่องทาง
ออนไลน์มาช่วยแกปั้ญหาขอ้จ ากดัด้านเวลา และงบประมาณ รวมถึงอ านวยความสะดวก และสร้าง
ทางเลือกในการเข้าถึงสินคา้ และบริการในชีวิตประจ าวนัได้อย่างครอบคลุม ดังนั้นการโฆษณาใน
ปัจจุบนันิยมท ากนัผ่านทางส่ือดิจิทลั เพื่อปรับการส่ือสารทางการตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย
ไดร้วดเร็วมากขึ้น และมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาน้อยกว่าการโฆษณาในรูปแบบส่ืออื่นๆ(วิทยาลยัการ
อาชีพเถิน,2560) 
          ตลาดน ้ าผลไมส้กดัเยน็ในประเทศไทยมีหลากหลายแบรนด์ เช่น Make it HAPPEN Juice , My 
Everyday Juice , เฌอวิม , Daily Cold Pressed Juice และแบรนด์อื่นๆอีกมากมาย (Ryoiireview,2018) 
ซ่ึงแต่ละแบรนดม์ีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นราคา ตราย่ีห้อสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายต่างกนั ขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนิน
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ธุรกิจโดยมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายไปสู่กลุ่มลูกค้าได้รวดเร็วและ
ประหยดัเวลา ทั้งยงัสามารถประชาสัมพนัธ์ถึงข่าวสารต่างๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดท้ัว่ถึงและสามารถท า
การตลาดได้ตลอด 24 ชม. ไม่มีวนัหยุด โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกับ
ประเทศไทยเขา้สู่ยุคที่โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ รวมถึงแอปพลิเค
ชนัออนไลน์ที่กลายเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ เร่ิมตั้งแต่การหาขอ้มูลของสินคา้และ
ร้านคา้ก่อนซ้ือ การเปรียบเทียบราคา การอ่านรีวิวของลูกคา้คนอื่นเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูท้ี่เคยใช้
สินค้า ด้วยวิวฒันาการของค้าปลีกออนไลน์ที่ยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางการเลือกซ้ือที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งโทรศพัท์สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สวมใส่อจัฉริยะ โดยสาเหตุ
หลกัของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นเพราะความสะดวกสบายและรวดเร็ว ส่งผลให้
การขายน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ท าไดร้วดเร็ว และปริมาณการซ้ือขายเพ่ิมขึ้นอยูต่ลอดเวลา 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูล จากIndustryARC™(2019) รายงานว่าตลาดของน ้าผลไมส้กดัเยน็ทัว่โลกมีขนาด 6 
- 6.3 ลา้นเหรียญสหรัฐ และมีแนวโน้มเติบโตขึ้น 9.5 -10.5 % คาดการณ์ในปี 2019 - 2025  จากขอ้มูล
ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงการเลือกซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ในระบบออนไลน์ที่มีแนวโน้มการเติบโตอย่าง
มาก ผูบ้ริโภคย่อมให้ความส าคญักบัปัจจยัที่แตกต่างกนั ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทุก
ปัจจยัมีความเก่ียวเน่ืองกนั และมีความส าคญัอยา่งย่ิงในการด าเนินการตลาดออนไลน์ 

สาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย เพ่ือน าผลของการ
วิจยัน้ีน ามาใช้ในการวางแผนการตลาดในดา้นการจดัจ าหน่ายน ้ าผลไม้สกดัเยน็ เพ่ือตอบสนองกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย และยงัน าผลการวิจัยไปวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสามารถแข่งขนัในตลาดได้ 
ส่งผลให้สามารถ ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และสร้างสรรค์ส่ิงที่ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 
2.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้

สกดัเยน็ ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
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2.2 เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในประเทศไทยที่แตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.4 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั

เยน็ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

3.สมมติฐำนกำรวิจัย 

 3.1 ระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย

แตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั 

 3.2 ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็

ผ่านระบบออนไลนข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

4.กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

น ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยตวัแปรอิสระน าแนวคิด ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix: 4’Ps) ของ Philip Kotler (1999) ร่วมกบัความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี 

ที่เพ่ิมดา้นการการรักษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ท าให้เกิดองคป์ระกอบ

การตลาดแบบใหม่ (6’Ps)จากงานวิจยัของวิเชียร วงศณิ์ชชากุล และคนอื่น ๆ (2550, 13-16) และ
จิตรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ ์(2553)  และตวัแปรตามน าแนวคิดของ Solomon , Blyth , Leon , Schiffman 

and Wisenblit  (Solomon , 2017 ; Blyth , 2013 ; Leon , Schiffman and Wisenblit , 2015 ) มาใชอ้า้งอิง

ในการวิจยั สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ซ่ึงแสดงออกเป็นกรอบแนวคิด ดงัภาพ 
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ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 

5.ขอบเขตที่จะศึกษำ  

 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่เคยซ้ือน ้ าผลไม้สกดัเย็นซ่ึง
ประเทศไทยแบ่งเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคใต ้ 

 5.2 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ใชร้ะยะเวลารวมทั้งส้ินจ านวน 6 เดือน ( ก.ย - ก.พ. ) 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์ 
      1) ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ 
      2) ปัจจัยด้ำนรำคำ 
      3) ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
      4) ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
      5)ปัจจัยด้ำนกำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว 
     6) ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำรส่วนบุคคล 

 
กำรตัดสินใจซ้ือน ้ำผลไม้สกัดเย็น ของ

ผู้บริโภคในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
      1)  เพศ 
      2) อำย ุ
      3)  กำรศึกษำ 
      4)  รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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  5.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ขอบเขตเนื้อหาในการวิจ ัยคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาปัจจ ัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ที ่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้สก ัดเย ็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยปัจจยัที่
ส่งผลประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั  และปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล   
และการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 

 5.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั  และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล     
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 

6.ค ำนิยำมศัพท์ 

น ้ำผลไม้สกดัเย็น หมายถึง น ้าที่ผลิตจากผลไม ้100%  โดยการผ่านเคร่ืองสกดัเยน็ซ่ึงจะใช้

ความเร็วรอบต ่าในการสกดัน ้าผลไม ้(ส่วนใหญ่ประมาณ 45-100 รอบต่อนาที) ไม่เกิดความร้อน 

จากนั้นจึงบรรจุขวดแช่ตูเ้ยน็ทนัทีที่อุณหภูมิ 2-3 องศาเซลเซียส  

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดออนไลน์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน(์Online Marketing 

Mix) เป็นองคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ซ่ึงประกอบดว้ย 6P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา 

(Price) การจดัจ าหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
และการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization)  โดยส่วนประสมการตลาดออนไลน์ทุกปัจจยัมีความ

เก่ียวเน่ืองกนัและมีความส าคญัอยา่งย่ิงในการด าเนินการตลาดออนไลน ์

กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำ ( Purchase Decision) คือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์นัใดอนัหน่ึง

หลงัจากมีการประเมินผลทางการเลือก ผ่านกระบวนการต่าง ๆ มาอยา่งดีแลว้โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากที่สุด ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี สินคา้ที่ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ น ้าผลไมส้กดัแยน็โดยท าการตดัสินใจซ้ือผ่านระบบออนไลน์  
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7.ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. สามารถทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมแ้บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข รวมถึงน าเสนอ

ส่ือการตลาดออนไลน์ของผูจ้ าหน่ายน ้าผลไมส้กดัเยน็ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ สามารถน าขอ้มลูในการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็น

แนวทางในการบริหารงานดา้นการตลาดต่อไป 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

แนวคิด 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

จากหนงัสือ เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัโดย
มีหัวขอ้ดงัน้ี 

1.ขอ้มูลทัว่ไปที่เก่ียวกบัน ้าผลไมส้กดัเยน็

2. ขอ้มูลที่เก่ียวกบัธุรกิจน ้าผลไมส้กดัเยน็

3.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล

4.แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์

5.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

6. ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง

1. ข้อมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับน ้ำผลไม้สกัดเย็น

น ้าผลไม ้คอื ของเหลวที่อยูใ่นเน้ือเย่ือผลไม ้ ซ่ึงมาจากการคั้นหรือการป่ันผลไม ้โดยไม่ตอ้งใช้

ตวัท าละลายหรือความร้อน ซ่ึงน ้าผลไมท้ี่ขายในทัว่ไปในตลาดมีย่ีห้อหลากหลาย ซ่ึงจะถูกกรองเอากาก

ออกเหลือแต่น ้า แต่ในปัจจุบนันิยมน ้าผลไมม้เีน้ือผสมอยูแ่ละอาจขายในรูปแบบเขม้ขน้ ซ่ึงจ าเป็น
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จะตอ้งใส่น ้าเพ่ือลดวามเขม้ขน้ น ้าผลไมบ้างชนิดก็อาจจะมกีารแปรรูปเพ่ือถนอมอาหารก่อนจ าหน่าย 

เช่น การพาสเจอร์ไรซ์ การแช่แข็ง เป็นตน้ 

 กระบวนการผลิตน ้าผลไมใ้นปัจจุบนัน้ีส่วนใหญ่จะใชก้ารผลิตที่ผ่านความร้อน เช่น Pasteurize 

ที่ให้ความร้อนระดบั 70-100 องศาเซลเซียส ซ่ึงท าให้คุณค่าทางโภชนาการของน ้าผลไมเ้ส่ือมสลาย 
โดยเฉพาะวิตามิน และเอมไซดต่์างๆ จากสาเหตุดงักล่าวจึงท าให้เกิดการพฒันาการผลิตน ้าผลไมเ้พ่ือให้

คงคุณค่าทางโภชนาการไดม้ากขึ้น วิธีการผลิตทีนิ่ยมในปัจจุบนัคือ การผลิตแบบสกดัเยน็ 

1.1 กระบวนกำรกำรผลิตน ้ำผลไม้สกัดเยน็ 

การสกดัเยน็ (cold pressed) คือการแยกส่วนของน ้าออกมาจากส่วนต่างๆ ของพืชอยา่ง เมล็ด หัว 

ใบ ดอก ผล และเปลอืก โดยการบีบอดัทีอุ่ณหภมูิปกติ พืชที่น ามาสกดัเยน็จะตอ้งไม่ผ่านความร้อนหรือ

สารเคมีมาก่อนแลว้ตั้งทิ้งไวจ้นตกตะกอน จากนั้นจึงกรองเอาเฉพาะส่วนของน ้ามนัที่บริสุทธ์ิมาใช้  
กรณีที่เป็นการสกดัน ้ามนั เช่น น ้ามนัมะพร้าว น ้ามนัทีไ่ดจ้ะใส สะอาด ไมม่ีกลิ่นหืน และยงัคงสภาพ

วิตามินต่าง ๆ ตามธรรมชาติไวอ้ยา่งครบถว้น หากเป็นการสกดัเยน็จากผลไม ้ ก็จะเป็นน ้าผลไมท้ี่ได้
คุณค่าสารอาหารครบถว้นเช่นกนั โดยที่สี และรสชาติของน ้าผลไมย้งัคงเหมือนเดิมไม่เปลี่ยนแปลง     

2. ข้อมูลท่ีเก่ียวกับธุรกิจน ้ำผลไม้สกัดเย็น 

  

 

 

 

ภาพที่ 2.1 การคาดการณ์การเติบโตของตลาดน ้าผลไมส้กดัเยน็ในปี 2018 -2025 

ขนาดของตลาดน ้าผลไมส้กดัเยน็ทัว่โลกอยูท่ี่ 6 – 6.3 พนัลา้นดอลลาร์ และจากการคาดการณ์ใน
ปี 2018 -2025 ว่าความตอ้งการของตลาดจะมีแนวโนม้เติบโตที่ 9.5 % -10.5 % โดยภูมิภาคที่เป็นผูน้ าใน

ตลาด ไดแ้ก่ ยโุรปและอเมริกาเหนือ ซ่ึงน ้าผลไมท้ี่ไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ แอปเป้ิล,ส้ม,บลูเบอร่ี,โกจิ 
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และองุ่น บริษทัรายใหญ่ที่ด  าเนินธุรกิจในตลาดน ้าผลไมส้กดัเยน็ ไดแ้ก่  PepsiCo,Inc. ,Hain BluePrint, 

Inc., Liquiteria Inc. , The Coca-Cola Company, Pressed Juicery, Kuka Juice, Greenhouse Juice Co. และ 
Drink Daily Greens LLC. (IndustryARC™,2562) 

ตารางที่2.1 ตวัอยา่งธุรกิจน ้าผลไมส้กดัเยน็บนระบบออนไลน์ในประเทศไทย(Ryoiireview,2561) 

แบรนด ์ ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด 

Make it 
HAPPEN 
Juice  

ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์
-Similan 
-Aloha colada 
-Bunny Bum 
Etc. 

200 ml. = 135 บาท 
300 ml. = 165 บาท 

Line: @makeithappenjuice 
www.makeithappenjuice.com 
Facebook : Make it HAPPEN 
Juice 

ขนาดใหญ่ 5 
ขวดรับฟรี 
ขนาดเล็ก 1 
ขวด  

My 
Everyday 
Juice  

-น ้าผลไมค้อร์ส Detox 
-น ้าผลไมค้อร์ส Detox +
ลดน ้าหนกั 

คอร์ส 3 วนั ขวดละ 200บาท 
คอร์ส 6 วนั ขวดละ190 บาท  

Line: @myeverydayjuice 

Facebook : My Everyday Juice 

 IG: myeverydayjuice 

ส่วนลด 5 % 
เมื่อซ้ือคอร์ส 6 
วนั 

เฌอวิม  ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์
-Immune boost 
-Detox 
- Individual Juice Fasting 

200 ml. = 179 บาท Line : chezwimshop 
Line: LauraWatt 
Facebook : Chez Wim Shop 

ลดราคา15-
25% ส าหรับ
โปรแกรม"ลา้ง
พิษดว้ยน ้าผกั
ผลไมสู้ตร
พิเศษ" 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

แบรนด ์ ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด 

Daily Cold 
Pressed 
Juice 

-Juice cleanse menu 17 
สูตร 
-100% pomegranate juice  
-Superfood pack ช๊อท
เขม้ขน้ 
-Seasonal juice Orange 
aloevera  

-Revitalize Program ขวด
ละ 200 บาท 
- Detox Program ขวดละ 
200 บาท 
- Ultimate Detox Program 
ขวดละประมาณ 166.67 
บาท 

http://www.dailycoldpressed.co
m/ 
Facebook : Daily Cold Pressed 
Juice 
Line : @dailycoldpressed 

เมื่อซ้ือ Detox 
Program รับ 
chia in love ฟรี 
1ขวด 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล  

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุ เพศ สถานภาพ อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายได ้ เป็นเกณฑท์ี่เหมาะสมและไดรั้บความนิยมใชใ้นการจดักลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภค การแบ่ง

ตลาด เน่ืองจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัที่ช่วยบ่งช้ีตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่ง

ชดัเจน และเป็นตวัช้ีวดัดา้นประชากรศาสตร์ที่มีความง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ชดัเจน และ
สะดวกต่อการจดักลุ่ม  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538, น. 41-42) ปัจจยัส่วนบุคคลที่น ามาศึกษาใน

การวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 

3.1 เพศ (Sex) 

ความแตกต่างของหญิงชาย ทั้งในเร่ืองสรีระ สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ ความถนดั จากงานวิจยั

ทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างกนัในเร่ืองค่านิยม  ทศันคติ และความคิด 
ทั้งน้ีเพราะส่ิงแวดลอ้มทางดา้นสังคม หรือวฒันธรรม ไดก้ าหนดหนา้ที่ กิจกรรม หรือ บทบาทของคน

สองท้งัเพศไวแ้ตกต่างกนั ความแตกต่างของเพศมีผลต่อพฤติกรรมต่างๆของบุคคลแตกต่างกนัในเร่ือง 
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ความคิด ความสนใจ รูปแบบการด ารงชีวิต และพฤติกรรม การซ้ือสินคา้ต่างๆ นกัการตลาดจึงตอ้ง

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน เพื่อจะไดว้างแผนการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ เพราะ
ปัจุจบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้อยา่งมาก เพศแตกต่างกนั มกัมี

การรับรู้และทศันคติการตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้ต่างๆ 

3.2 อำยุ(Age) 

กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนัยอ่มจะมีความตอ้งการในสินคา้ที่แตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น

ชอบทดลองส่ิงใหม่และชอบสินคา้ตามกระแส กลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพ และความ
ปลอดภยัเป็นตน้ โดยทัว่ไปแลว้ความสนใจในสินคา้จะผนัแปรไปตามช่วงอายขุองผูบ้ริโภคท าให้สินคา้

ในชนิดเดียวกนัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสนใจของกลุ่มผูบ้ริโภคที่อาจแตกต่างกนัให้มี

ความชอบและพึงพอใจในระดบัที่เหมือนกนัได ้ เน่ืองจากอายมุีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก และ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ท าให้คนมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองพฤติกรรมแลว้ยงัเป็นส่ิงก าหนดความ

แตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการน าเสนอสินคา้อีกดว้ย 

3.3 รำยได้ กำรศึกษำ อำชีพ (Income Education Occupation)  

รายไดเ้ป็นตวัก าหนดความตอ้งการของคนตลอดจนเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดทศัคติ 

ความคิด และการตดัสินใจซ้ือของผูค้นและพฤติกรรมต่าง ๆ รายไดเ้ป็นส่ิงที่นกัการตลาด และนกั
โฆษณาตระหนกัถึงเสมอในการวางแผนเพื่อให้การบริโภค หรือใชบ้ริการ เกิดขึ้น นอกจากน้ีการ

ก าหนดนโยบายดา้นราคาจะสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูบ้ริโภคดว้ย ในขณะที่แทจ้ริงแลว้การเลือกซ้ือ
สินคา้นั้น อาจจะถอืจากเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ หรือการศึกษา ทั้งน้ี เพ่ือการก าหนด

ตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนย่ิงขึ้น นกัการตลาดส่วนใหญ่มกัใชเ้กณฑร์ายไดค้วบคู่ไปกบัเกณฑ์

ประชากรศาสตร์ เช่น กลุ่มรายไดสู้งอาจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพ โดยมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผล โดยบุคคลที่มีการศึกษาต ่า อาจจะมีโอกาสหางานในระดบัสูงยาก จึงท าให้มีรายไดต้ ่า 

4. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดออนไลน์  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดที่ส าคญัอยา่งหน่ึงทางการตลาดเพ่ือสร้างความพึง

พอใจให้กบัลูกคา้ ดงันั้นนกัการตลาดจะใชส่้วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาให้
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สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาคน้ควา้ไดม้กีารนิยามความหมายของการตลาดไวจ้าก

นกัวิชาการหลายท่าน ดงัน้ี 

วีลีน และ ฮนัเกอร์ (Wheelen L. Thomas and Hunger J David, 2012, page 199) กล่าวว่า ส่วน

ประสมทางการตลาด หมายถึง การรวมกนัโดยเฉพาะอยา่งย่ิงตวัแปรที่ส าคญัที่องคก์รใชท้ าให้เกิดความ
ตอ้งการ(Demand)ภายใตก้ารดูแลและควบคุมขององคก์ร และไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนั 

(Competitive advantage) โดยตวัแปรเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product), ช่องทาง (Place), การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) และราคา (Price) โดยตวัแปรเหล่าน้ีจะมีองคป์ระกอบยอ่ยที่สามารถน ามา
วิเคราะห์เพื่อปรับให้เหมาะสมกบัความสามารถขององคก์ร 

ความหมาย “การตลาด” (Marketing)โดยสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐฯนิยาม คือ กระบวนการ

วางแผน และปฏิบตัิเก่ียวกบัแนวคิดของสินคา้หรือบริการ มูลค่าของสินคา้หรือบริการ การส่งเสริมการ
ขาย และช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อพฒันาการแลกเปลี่ยนซ่ึงความประทบัใจให้กบัจุดประสงคข์อง

ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต (อา้งถึงใน สืบชยั อนั ทะไชย 2552, หนา้ 3) 

แลมป์ แฮร์ และ แมคาเนียล (Lamb Hair and McDanial, 2000, page 44 อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล 

2545, หนา้ 42) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การน ากลยทุธ์เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคามาประสมกนัเป็นหน่ึงเดียว จดัท า
ขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนกนั 

อณัฐพล ขงัเขตต ์(2553) กล่าวว่า เน่ืองจากการแข่งขนัทางการตลาดที่สูงขึ้น จึงท าให้จากเดิมที่

มีส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 4 ดา้น หรือ 4P ไดแ้ก่ Product Price Place Promotion ไดม้ีการ
ปรับปรุงโดยเพ่ิมส่วนประสมทางการตลาดอกี 2 ดา้น หรือ 2P ใหม่ ไดแ้ก่ Personalization และ Privacy 

เพื่อให้เกิดแนวคิดประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบการตลาดดัง่เดิมบวกกบัความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี 
ท าให้เกิดองคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ 6P ดงัน้ี 

4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภณัฑ(์Product) เป็นสินคา้หรือบริการที่น าเสนอต่อลกูคา้กลุ่มเป้าหมายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ในการซ้ือขายทางออนไลน์อิเล็กทรอนิกส์ปัญหาส าคญั คือ ลกูคา้ไม่มีโอกาสได้
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ทดลองสินคา้ หรือสัมผสัสินคา้ได ้ ดงันั้นสินคา้ที่ขายในระบบออนไลนถ์ึงสินคา้จะมีคณุภาพที่ดี แต่

ลูกคา้จะเลือกสินคา้ที่ตนนั้นเคยซ้ือ สินคา้ที่มีตราย่ีห้อหรือเคยรู้จกัมาก่อน เพราะลกูคา้จะรู้สึกมัน่ใจใน
คุณภาพของสินคา้และให้ความเช่ือใจเร่ืองการถูกทุจริตเร่ืองการคดัเลือกสินคา้มาเพ่ือขายทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากลูกคา้ไม่สามารถจบัตอ้งเสินคา้ไดก้่อนตดัสินใจซ้ือ จะไดเ้พียงแค่ภาพ และค า
บรรยาย ดงันั้นภาพตอ้งสมจริงมีทั้งรูปตวัอยา่งและรูปเต็ม การจดัวางภาพตอ้งมีความสมดุล และ

รายละเอียดของสินคา้ตอ้งมีความชดัเจนเพื่อเป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจมากที่สุด ส่วน

สินคา้ดา้นบริการตอ้งมกีารส่ือสารทั้งภาพ วิดีโอ เพ่ือให้เห็นถึงบรรยากาศ และการบริการที่ดี และมีการ
เขียนบรรยายที่ส้ันกระชบัไดใ้จความ และดึงดูดความสนใจลูกคา้ 

4.2 รำคำ (Price) 

ราคา (Price) จ านวนเงินที่ใชแ้ลกเปลี่ยนเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการโดยผูข้ายและผูซ้ื้อตก
ลงกนั ในปัจจุบนัราคาเป็นปัจจยัที่มีความค าสัญอยา่งมากตอ่การบริหารการตลาด ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้ง

ก าหนดกลยทุธ์ให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ต่างๆ โดยการตั้งราคาของผลิตภณัฑ์
ส าหรับการซ้ือขายในอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งค านึงถึงราคาที่แข่งขนัในตลาดเป็นหลกั และมกีารค านวนเผ่ือ

ราคาค่าขนส่ง อยา่งไรก็ตามการขายสินคา้โดยตั้งราคาให้ถูกที่สุดในตลาดไม่ไดห้มายความว่าจะขายได ้

ลูกคา้จะเนน้การเขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายมากกว่า และสินคา้ที่ราคาถูกมากๆจะตอ้งเนน้ขายแบบเหมารวม
หรือขายในปริมาณมากๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขายและก าไร 

4.3 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place or Distribution) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place หรือ Distribution) เป็นวิธีการน าสินคา้หรือบริการออกสู่ตลาด 

หรือเป็นกระบวนการเคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือตลาดเป้าหมาย ซ่ึงเป็นกระบวน

การทางการตลาดที่ผูผ้ลิตสินคา้จะท าให้สินคา้ของตวัเองไปสู่ผูบ้ริโภคหรือท าให้ผูบ้ริโภคหาซ้ือสินคา้
ไดอ้ยา่งสะดวกในราคาที่เหมาะสมตามเวลาที่ตอ้งการ ซ่ึงช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑผ่์านระบบ

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ อนิสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค(Facebook) และ เว็บไซต์

(Website) เป็นตน้ ซ่ึงควรพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การน าเสนอขอ้มลูไดอ้ยา่งชดัเจน ช่องทางการจดั
จ าหน่ายเขา้ถึงไดง้่าย และขอ้มูลมีความปลอดภยัเป็นตน้ 
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4.4 กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้ บริการ 
ความคิด หรือบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ นอกจากน้ียงัเป็นการเตือนความทรงจ า 

(Remind) แจง้ข่าวสารหรือเสนอสินคา้และบริการที่ตรงความตอ้งการของลูกคา้ โดยการส่ือสารนั้นตอ้ง
เตรียมความพร้อมเร่ืองขอ้มูลต่าง ๆ พร้อมสมบรูณ์เพื่อสร้างจุดเด่นของเวบ็ไซตใ์ห้จดจ าง่าย และสร้าง

บรรยากาศความคึกคกัโดยลูกคา้ เขา้ร่วมกิจกรรม การพิจารณากลุ่มเป้าหมายและงบประมาณในการ

ประชาสัมพนัธ์มีหลายวิธีไดแ้ก่ การรู้จกัและตระหนกัถึงตวัสินคา้หรือบริการของลูกคา้ การเกิดความ
ตอ้งการใชแ้ละตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ และการซ้ือที่เพ่ิมขึ้นโดยอาศยัเคร่ืองมือที่ต่างกนั เช่น การโฆษณา

บนเวบ็ไซต ์ คลิปโฆษณา แบนเนอร์ขอ้ความ การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ การโฆษณาบน

เคร่ืองมือคน้หา (Search Engine) เป็นตน้ 

4.5 กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) 

การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นนโยบายที่ผูป้ระกอบการหรือองคก์รต่าง ๆได้
ประกาศให้สาธารณชนไดท้ราบว่า ตนจะให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บไวไ้ปในทางใดบา้ง 

ผูป้ระกอบการสร้างขอ้ก าหนดเก่ียวกบัเงื่อนไขเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้ เช่น ผูข้ายตอ้งเก็บ

รักษาขอ้มูลของลูกคา้โดยไม่เผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้กอ่นไดรั้บอนุญาต เช่น หมายเลขบตัร
เครดิต ทั้งน้ีรวมไปถึงขอ้มูลดา้นอืน่ ๆ เช่นที่อยู ่ เบอร์โทรศพัท์ เป็นตน้ ซ่ึงระบบความปลอดภยัของ

ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีความน่าเช่ือถอืไดว่้าจะไม่ถูกโจรกรรมขอ้มลูส่วนตวัของลูกคา้ไปได ้ ซ่ึง
ทางผูข้ายตอ้งมีการระบุถึงรายละเอียดของแนวทางหรือนโยบายการรักษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้

(Privacy Policy) อยา่งชดัเจน 

4.6 กำรให้บริกำรส่วนบุคคล(Personalization)  

การให้บริการส่วนบุคคล(Personalization)  เป็นการให้บริการลูกคา้แบบเจาะจง เรียกว่าการ

บริการแบบหน่ึงต่อหน่ึง(One to One Marketing) โดยจะเป็นการโตต้อบร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการ

และลูกคา้ เพ่ือน าเสนอสินคา้หรือบริการ อ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ นอกจากน้ียงัสามารถสร้างความ
ใกลชิ้ด ความเป็นกนัเอง และความประทบัใจให้ลูกคา้ เช่น การส่งการ์ดอวยพรเน่ืองในโอกาสหรือ
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เทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต ์อื่นๆ รวมถึงการบริการให้ขอ้มูลลกูคา้แบบเจาะจง

กบัความตอ้งการของลูกคา้รายคน ที่ตอ้งให้บริการรายบุคคลน้ีเพราะ ลูกคา้แต่ละคนมีความสนใจสินคา้
ต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งมีการเสนอสินคา้ ให้เหมาะกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายเช่นกนั 

5.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับกำรตัดสินใจซ้ือ  

การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง กระบวนการเลือกที่จะเกิดการท าการส่ิงหน่ึงจากทางเลือก

หลากหลายทาง(ศุภรเสรีรัตน์, 2550, หนา้ 49) การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกวิธีปฏิบตัิจาก

ทางเลือกทั้งหมด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (กิตติ
ภกั ดีวฒันะกุล, 2546, หนา้7 อา้งถึงใน สุทามาศ จนัทรถาวร,2556, หนา้623) การตดัสินใจ คือ การเลือก

ปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากแนวทางของวิธีปฏิบติัทั้งหมดที่มีอยู ่ (สุทามาศ จนัทร์ถาวร, 2556,หนา้623) 
จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว่้า การตดั สินใจ คือ กระบวนการในการเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง

เพื่อให้ในส่ิงที่ตอ้งการ รวมไปถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ

บริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 157) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’ s Decision Process) เป็น

ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย การรับรู้ความตอ้งการและปัญหา การ

แสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัจากการซ้ือ ( มานิต รัตน
สุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา, 2554, หนา้ 154) กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของ ผูบ้ริโภค

ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ จากนั้นจะด าเนินการคน้หาขอ้มลู
สินคา้ที่ตอ้งการ ท าการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา ขั้นตอนสุดทา้ยพิจารณาทางเลือกเพื่อตดัสินใจว่า 

ทางเลือกใดเหมาะกบัความตอ้งการ 

ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk ,1994, Page 659 อา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, 
หนา้ 23) กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากทางเลือกทั้งหมดที่ม ี

ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะพิจารณาทั้งดา้นจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ เพื่อน าไปสู่

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการเลือกซ้ือและเกิด
พฤติกรรมการเลือกซ้ือตามบุคคลอื่น 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล ( 2543, หนา้ 160-166) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย

ขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ซ่ึงจะท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของ Kotler (2003 อา้งใน ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2552, 

หนา้ 35-36) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบุคคล 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Solomon ,Marshall and Stuart, (2015, Fig.6.1,p.177) 

4.1 กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำรหรือปัญหำ (Problem/Need Recognition) ในขั้นแรกผูบ้ริโภคจะ

รู้สึกตระหนกัถึงความตอ้งการและปัญหาในสินคา้และบริการ โดยความตอ้งการและปัญหาเหล่านั้นเกิด

ขึ้นมาจากความจ าเป็น ซ่ึงเกิดจาก  

4.1.1 ส่ิงกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวอาหาร รู้สึกกระหายน ้าด่ืม 

เป็นตน้ 

4.1.2 ส่ิงกระตุ้นภายนอก ( External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ องคส่์วน

ประสมทางการตลาด (4P's) เช่น เห็นหนา้ตาของอาหารที่น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาใน

โทรทศัน์จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก

อยากซ้ือ อยากครอบครอง เป็นตน้ 

4.2 กำรแสวงหำข้อมูล (Information Search) หลงัจากผูบ้ริโภครู้ความตอ้งการแลว้ ขั้นต่อไป

จะท าการคน้หาขอ้มูล เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจโดยแหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

การรบัรูถ้ึงปัญหา
และความตอ้งการ

การแสวงหาขอ้มลู
การประเมิน
ทางเลอืก

การตดัสนิใจซือ้
พฤติกรรมหลงัการ

ซือ้
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4.2.1 แหล่งบุคคล(Personal Sources) เช่น การถามจากครอบครัว เพื่อน คนรู้จกัที่เคย

ใชสิ้นคา้หรือบริการ 

4.2.2 แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาต่าง ๆ 

พนกังานขาย ขอ้มลูขา้งบรรจุภณัฑ ์

4.2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากส่ือมวลชน หรือองคก์ร

ที่ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น อย.  

4.2.4 แหล่งประสบการณ์(Experiential Sources) เกิดจากความรู้สึกหรือประสบการณ์

ส่วนตวัของผูบ้ริโภคที่อาจจะเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน 

4.3 กำรประเมินทำงเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อไดข้อ้มลูจากการคน้หาทางเลอืก

ต่างๆแลว้ ผูบ้ริโภคจะน าคุณสมบตัิหรือเกณฑท์ีจ่ะใชป้ระเมิน เช่น ราคา ตราผลิตภณัฑ ์ รูปแบบบริการ

หลงัการขาย เปป็นตน้ 

4.4 กำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากที่ไดท้ าการประเมินทางเลอืกแลว้

ผูบ้ริโภคกจ็ะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.4.1 ตรายี่ห้อที่ซ้ือ(Brand Decision) 

4.4.2 ร้านค้าที่ซ้ือ(Vendor Decision) 

4.4.3 ปริมาณที่ซ้ือ(Quantity Decision) 

4.4.4 เวลาที่ซ้ือ(Timing Decision) 

4.4.5 วิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

4.5  พฤติกรรมภำยหลังกำรซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากที่ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้

หรือบริการไปแลว้ ลูกคา้จะท าการเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการของจริงกบัส่ิงที่คาดหวงัไว ้ โดยความ
พึงพอใจของลูกคา้จะเกิดขึ้นก็ต่อมือ่ลูกคา้รู้สึกว่าคุณค่าที่ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการสูงกว่าส่ิงที่หวงั ถา้

ลูกคา้ที่มคีวามประทบัใจก็จะเกิดพฤติกรรมหลงัการซ้ือคือ ซ้ือซ ้า หรือมีการบอกต่อ เป็นตน้ แต่ถา้ลูกคา้
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เกิดความไม่ประทบัใจ เน่ืองจากคุณค่าที่ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการจริงต ่ากว่าส่ิงที่ลูกคา้คาดหวงัเอาไว้

จะส่งผลให้พฤติกรรมหลงัการซ้ือคือ เปลี่ยนไปใชข้องคู่แข่ง และบอกต่อในแง่ลบกบัผูบ้ริโภคคนอื่นๆ 
ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งมกีารเก็บขอ้มูลพฤติกรรมภายหลงัซ้ือของลูกคา้โดยใชแ้บบส ารวจ หรือตั้งศูนย์

รับการเรียกร้องต่างๆ เพ่ือปรับปรุงสินคา้หรือบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้

5. งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากกการศึกษางานวิจยัและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า 

งานวิจยัโดยส่วนใหญ่ที่ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมที่คลา้ยกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

5.1 ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์   

นนัทพร ด ารงพงศ ์และคณะ ( 2563) ไดศ้ึกษา การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อผลิตภณัฑน์ ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีใน

กรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สุด ซ่ึงตรงกบั อรุณโรจน์ เอกพณิชย(์2558)ไดศ้ึกษาแลว้พบว่า 

ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้นิทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา สอดคลอ้งกบั ธนพล เพียรพิทกัษ์ (2556) ที่ก็พบว่า 

ปัจจยัผลิตภณัฑใ์นเร่ืองรสชาติ บรรจุภณัฑท์ี่มีความชดัเจนสามารถบอกถึงประเภทของน ้าผลไมไ้ด ้
ปริมาณและขนาดของผลิตภณัฑท์ี่สะดวกต่อการบริโภค และคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อ

การเลือกซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมทิปโกข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

วิภาวี สุริโย(2548) ที่ก็พบว่า คุณค่าทางโภชนาการและขอ้มูลเก่ียวกบัคุณประโยชน์ที่ไดรั้บที่ขา้งบรรจุ
ภณัฑม์ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าผกัและผลไมพ้ร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมาก อีก

ทั้งยงัสอดคลอ้งกบั วชัรชยั ศิริวาสนคุณ (2549) ที่ก็พบว่าคุณค่าทางโภชนาการมีความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลไมพ้ร้อมด่ืมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงตรงกบั สลิตา สาลีผลิน (2557) ที่ศึกษาแลว้ก็พบว่า 
คุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละคณุค่าทางโภชนาการผลิตภณัฑ ์ นั้นมีผลตอ่พฤติกรรมการซ้ือน ้าผกัผลไม้
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พร้อมด่ืมชนิด UHT ในระดบัที่สูง นอกจากนั้นยงัมี พรพรรณ กล่อมเจริญ(2557) ที่ไดศ้ึกษาแลว้ก็มีความ

สอดคลอ้งว่าคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ และการไดรั้บการรับรองมาตรฐานและอยู่ภายใตสิ้นคา้ที่มีคน
รู้จกันั้นมีผลอยา่งย่ิงต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมFunctionalDrinkของบุคคลวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.2 ปัจจัยด้ำนรำคำ 

อรุณโรจน์ เอกพณิชย(์2558)ไดศึ้กษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้นิทรีย์

แบบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า นอกจากปัจจยัดา้นราคาก็ส่งผล
ต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้ินทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลในระดบัมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนพล เพียรพิทกัษ(์2556) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ

พฤติกรรมเลือกซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตราทิปโกข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ราคาที่
เหมาะกบัผลิตภณัฑ ์ ราคาเหมาะกบัคุณประโยชน์ และการมีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ มีผลต่อการ

ตดัสินใจมาก ซ่ึงตรงกบั นนัทพร ด ารงพงศ ์และคณะ ( 2563) ทีไ่ดศึ้กษา การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อม
ด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อผลิตภณัฑน์ ้าผลไม้

พร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานครในดา้นราคา ในระดบัที่มาก เช่นเดียวกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง

กบั รุ่งตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) ที่ ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้า
ผลไมบ้ีอิ้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัราคา เร่ืองของราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ 

และราคาที่มีความเหมาะสมเมือ่เทียบกบัเคร่ืองด่ืมในประเภทเดียวกนันั้น มีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

มาก  

5.3 ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

รุ่งตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้า
ผลไมบ้ีอิ้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เร่ืองของสถานที่ตั้งของร้านที่ใกลท้ี่ท างานหรือที่

พกันั้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าผลไมบ้อีิ้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมาก

ที่สุด สอดคลอ้งกบั วชัรชัย ศิริวาสนาคุณ (2549) พบว่า ความสะดวก และง่ายในการหาซ้ือสินคา้นั้นมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งมาก ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบั ผกา ผดุงมาตรวรกุล (2544) พบว่า 
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ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความสะดวกในการเดินทางเพ่ือหาซ้ือสินคา้ค่อนขา้งมาก ตรงกบังานวิจยั

ของ พรพรรณ กล่อมเจริญ(2557)  ที่ท าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม 
Functional Drink ของบุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความหลากหลาย

ของช่องทางจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม Functional Drink ของบุคคลวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มาก นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของนนัทพร ด ารงพงศ์ และคณะ ( 2563) ที่

ไดศึ้กษา การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภค

ให้ความส าคญัต่อผลิตภณัฑน์ ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานครในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในระดบัปานกลาง 

5.4 ปัจจัยกำรส่งเสริมกำรตลำด 

วิภาวี สุริโย (2548) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้าผกั-ผลไมพ้ร้อมด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นมอีิทธิพลต่อการซ้ือน ้าผกั-

ผลไมพ้ร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมาก เพราะไดเ้ห็นส่ือโฆษณาและการจดัแสดง
สินคา้ ณ จุดซ้ือในร้านคา้ นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของนนัทพร ด ารงพงศ ์และคณะ ( 2563) ที่ไดศ้ึกษา การ

ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลขีองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั

ต่อผลิตภณัฑน์ ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานครในดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปาน
กลาง 

5.5 ปัจจัยด้ำนเพศ และปัจจัยด้ำนอำย ุ

อรุณโรจน์ เอกพณิชย(์2558)ไดศึ้กษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้นิทรีย์

แบบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือ

น ้าผกัและผลไมอ้ินทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคเพศหญิงโดยส่วน
ใหญ่นั้นใส่ใจสุขภาพมากกว่าผูบ้ริโภคเพศชาย สอดคลอ้งกบั ชฎัชลิดา ไมค้ง (2550) ที่พบว่า เพศและ

อายทุี่แตกต่างกนัท าให้พฤติกรรมการซ้ือน ้าส้มทีม่ีตราย่ีห้อที่เลือก วตัถุประสงคก์ารซ้ือ ความถีใ่นการ

ซ้ือ ภาชนะบรรจุที่เลือกซ้ือ แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั วิภาวี สุริโย (2548) พบว่าปัจจยัดา้นประชาการ
ศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา อาชีพ อาย ุรายได ้ที่ต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือแตกต่างกนั ตั้งแต่การ
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เลือกประเภทของผกั-ผลไมพ้ร้อมด่ืม ย่ีห้อที่เลือกซ้ือ และลกัษณะบรรจุภณัฑผ์กั-ผลไมพ้ร้อมด่ืมที่

ต่างกนั ในทางกลบักนั งานวิจยัของ พรพรรณ กล่อมเจริญ(2557) กลบัพบว่า เพศ อาย ุและการศึกษาที่
แตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมFunctional Drink ของบุคคลวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกนั  

จากงานวิจยัส่วนใหญ่สามารถสรุปไดว่้า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และอายทุี่แตกต่างกนัท าให้

การตดัสินใจซ้ือมีความแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ นนัทพร ด ารงพงศ ์ และคณะ ( 2563) 

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีใน
กรุงเทพมหานครทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้น ยอ่มแตกต่างกนัไปตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และอาย ุ

5.6 ปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำ 

พชัรินทร์ อินต๊ะ (2548) ไดศ้ึกษาแลว้พบว่า ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราที่

การศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมบรรจุขวดที่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา
สูงจะมีความสนใจในสุขภาพสูงกว่าผูบ้ริโภคมีระดบัการศึกษาที่ต  ่ากว่า สอดคลอ้งกบั วิภาวี สุริโย 

(2548) พบว่าระดบัการศึกษาที่ต่างกนัของผูบ้ริโภคมีผลแตกต่างกนัต่อการเลือกขนาดบรรจุของน ้าผกั

และผลไมพ้ร้อมด่ืม ในทางตรงขา้มกบั พรพรรณ กล่อมเจริญ (2557) ที่พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ การศึกษา 
และอายทุี่แตกต่างกนั มีผลตอ่การเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมFunctional Drink ของบุคคลวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและหญิง ช่วงอายุ

เท่าใด จบการศึกษาระดบัใด ต่างก็ห่วงใยในสุขภาพของตนเองไม่แตกต่างกนัอกีทั้ง Functional Drink 
เป็นผลิตภณัฑท์ี่สะดวกในการหาซ้ือจึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง้่ายกบัผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม 

5.7 ปัจจัยด้ำนรำยได้ 

ธนพล เพียรพิทกัษ(์2556) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งที่รายไดแ้ตกต่างกนัจะตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าผลไม้

พร้อมด่ืมทิปโกท้ี่แตกต่างกนั ตรงกบัวชัรชยั ศิริวาสนาคุณ (2549) ที่ศึกษาแลว้พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม 100%แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั ศศิธร สุภา
วรรณ (2554) พบว่า รายไดแ้ตกต่างกนัสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพ่ือความงาม
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ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ในทางตรงขา้มกบั งานวิจยัของ รุ่งตะวนั สว่างไพศาล

กุล (2551) ที่ศึกษาแลว้พบว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนันั้น
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าผลไมต้ราบอีิ้งที่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะเคร่ืองด่ืม

น ้าผลไมต้ราบอีิ้งเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีราคาให้เลือกหลากหลายจึงเหมาะกบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย

การวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็
ของ ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่ึงรายละเอียดขั้นตอนการวิจยัแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
4. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

1.1 ประชำกร 

ประชากรส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่เคยซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่เคยมี

ประสบการณ์ในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงมีจ านวนขนาดใหญ่ท าให้ไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอนได ้ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ คอแครน โดยก าหนดค่า

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลือ่นร้อยละ5 จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณโดยใชก้าร

ค านวณดงัต่อไปน้ี  
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สูตร        𝑛 =
𝑍2

4𝑒2 

ซ่ึง n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

e = ระดบัความคาดเคลื่อน 

Z = ค่า Z ที่ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 

ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05มีค่า Z= 1.96  แทนค่า 

𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2
 

𝑛 = 384.16 

จากการค านวณในขั้นตน้พบว่า จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสมประมาณ 384 ตวัอยา่ง  ผูวิ้จยัมี

ความประสงคท์ี่จะเก็บตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ที่ใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี  

วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling ) เป็นการสุ่มตวัอยา่งจากการ
แบ่งประชากรออกตามพ้ืนที่ ดงัตาราง 

ล าดบัที ่ ภูมิภาค กลุ่มตวัอยา่ง 

1. ภาคเหนือ 100 

2. ภาคกลาง 100 

3. ภาคใต ้ 100 

4. ภาคอีสาน 100 

รวม 400 
ตารางที่ 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชส้ าหรับงานวิจยั คือ แบบสอบถามผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
แบ่งออกเป็นดงัน้ี  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบรายการ (Check-list) โดยเลือกตอบส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่

เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม ให้เลือกตอบขอ้มูลความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์  จ านวน 25 ขอ้ และการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 5 ขอ้   ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) เป็นการวดัความคิดเห็น 5 ตวัเลือก ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5 คือ ตรงกบัความคิดเห็นมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4 คือ ตรงกบัความคิดเห็นมาก 
ระดบัคะแนน 3 คือ ตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คือ ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คือ ตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

 น าคะแนนทีไ่ดม้าแปลความหมายขอ้มูลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ และ
การตดัสินใจซ้ือตามเกณฑท์ี่ไดก้  าหนดไว ้เพื่อจดัระดบัค่าเฉลี่ย โดยก าหนดน ้าหนักของคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนนมีคา่เฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดบัมากที่สุด 
 คะแนนมีคา่เฉลี่ย 3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดบัมาก 
 คะแนนมีคา่เฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดบัปานกลาง 
 คะแนนมีคา่เฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายถึง   ระดบันอ้ย 
 คะแนนมีคา่เฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดบันอ้ยที่สุด 
 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) 
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ผลกำรทดสอบเคร่ืองมือ  
1. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใช ้ โดยผูวิ้จยัน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้ง
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงไดค้่าสูงกว่า 0.5 ทุกขอ้ค าถาม 
หมายถึง ขอ้ค าถามตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัซ่ึงสามารถน าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้ 
2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยไดน้ าแบบสอบถามออกไปทดสอบ (Try-Out) จ านวน 30
ชุด ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง หาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) ซ่ึงไดผ้ลการทดสอบดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
หัวขอ้เร่ือง ค่าความเช่ือมัน่ 
ปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลตอ่การเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.79 
ดา้นราคา 0.72 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.93 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.77 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 0.77 
ดา้นให้บริการส่วนบุคคล 0.79 
การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน ์
ภาพรวมการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่าน
ระบบออนไลน ์

0.79 

ภาพรวมทั้งหมด 0.94 
 จากตารางที่ 3.2 มีผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยภาพรวมและราย
ดา้นมากกว่า 0.7  อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรับได ้(Nunnally, 1978 อา้งถึงใน George and Mallery, 2003) 
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3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ด ำเนินกำรทดสอบเคร่ืองมือ โดยหารค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 3.2 ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ท าแบบสอบถามผ่านทาง Google Docs ใน Social 
Network โดยส่งไปที่กลุ่ม Facebook มหาวทิยาลยั, กลุ่ม Facebookอื่นๆ และ Line เมื่อด าเนินการเก็บ
รวบรวมไดค้รบตามสัดส่วนที่ก  าหนดไวจ้ะหยดุการเก็บขอ้มูล 

3.3 น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ตามกระบวนการที่ก  าหนดไวใ้นระเบียบวิธีวิจยั 

4. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  เมื่อรวบรวมขอ้มูล จากแบบสอบถามไดค้รบถว้นแลว้ ผูวิ้จยัจะท าการวิเคราะห์และประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป สามารถแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

4.1 กำรใช้สถิติเชิงพรรณนำในกำรวิเครำะห์ (Descriptive Statistics)  

4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) ใชแ้สดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยจะน าเสนอในรูปแบบ ของค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแ้สดงขอ้มูลปัจจยั

ส่วนประสมทางการออนไลน์ และการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 

4.2 กำรใช้สถิติเชิงอนุมำนในกำรวิเครำะห์ (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ที่เก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ปัจจยัส่วนบุคคล และการตดัสินใจซ้ือ โดยใชเ้คร่ืองมือ
ทางสถิติ ดงัน้ี  

4.2.1 การวิเคราะห์ค่า t (T-test) เพื่อทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 คือ ระดบัการตดัสินใจ
ซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยแตกต่างกนั ตามปัจจยั
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ หรือไม ่

4.2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานขอ้ที่ 1 คือ ระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในประเทศไทยแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา และ
รายได ้หรือไม ่
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4.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมุติฐานขอ้ที่ 2 คอื ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

น ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยหรือไม่ โดยผูวิ้จยัใช้ การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไม้
สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่มีประสบการณ์ในการซ้ือ
น ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ 

 ตอนที่ 2 ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ า
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ 6 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตัว และ
ปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  

ตอนที่ 3 ระดับการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเย็นผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย 

 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่แตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนที่ 5 ปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กัดเย็นของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
    ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในประเทศไทยที่มปีระสบการณ์ในการซ้ือน ้าผลไม้สกัด
เย็นผ่านระบบออนไลน์ 
    ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่มีประสบการณ์ในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ มีขอ้มลูส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุรายได ้และการศึกษา ดงัตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                n = 400 

ข้อมูล จ านวน (คน ) ร้อยละ 

1. เพศ 
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 

 
109 
294 

 
26.5 
73.5 

2. อาย ุ
 2.1 ต ่ากว่า 20 ปี 
 2.2 21 – 25 ปี 
 2.3 26 – 30 ปี 
     2.4 31 – 35 ปี 
 2.5  มากกว่า 35  ปีขึ้นไป 

 
12 
24 
343 
13 
8 

 
3.0 
6.0 
85.8 
3.2 
2.0 

3. ระดับการศึกษา 
 3.1 ต ่ากว่า ปริญญาตรี 
 3.2 ปริญญาตรี 
 3.3 สูงกว่า ปริญญาตรี 

 
9 

376 
15 

 
2.3 
94.0 
3.7 

4. รายได้ต่อเดือน 
 6.1 ต ่ากว่า 10,000บาท  
 6.2 10,000 - 15,000บาท 
 6.3 15,001 - 20,000บาท 
 6.4 20,001 - 25,000 บาท 
 6.5 25,001 - 30,000 บาท 
    6.6 30,001 บาท ขึ้นไป 

 
8 

27 
8 

307 
36 
14 

 
2.0 
6.8 
2.0 
76.8 
9.0 
3.4 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 73.5 มีอายุระหว่าง26 – 
30 ปี ร้อยละ 85.8 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 94 ซ่ึงส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลี่ยอยูท่ี่ 20,001-25,000บาท
คิดเป็นร้อยละ 76.8 
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 ตอนที่ 2 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกัดเย็นของผู้บริโภคในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.2 (ภาพรวม) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลของระดับปัจจัยทางการตลาด
ออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

n = 400 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 𝑿 S.D. แปลผล 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
6. ปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล 

4.55 
4.54 
3.28 
3.24 
3.23 
3.23 

0.51 
0.53 
0.5 
0.46 
0.47 
0.47 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.68 0.49 มาก 
 

จากตารางที่ 4.2 ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
น ้ าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ในดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตัว และ
ปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ย (X= 3.68)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X=4.55) ปัจจัยด้านราคามี
ค่าเฉลี่ยรองลงมา (X=4.54) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่
ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ย (X= 3.28 และ 3.24 ตามล าดบั)ส่วนปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
และ ปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (X= 3.23 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

n = 400 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 𝑿 S.D. 
แปลผลระดับ 
ปัจจัยด้าน 
ผลิตภัณฑ์ 

1. มีความหลากหลายของน ้าผลไมส้กดัเยน็ให้เลือก
ซ้ือ 
2. รูปน ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าน่ายในระบบออนไลน์ 
ชดัเจน 
3. น ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายมีการออกแบบ 
ทนัสมยั 
4. ตราย่ีห้อของน ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายระบบ 
ออนไลน ์
5. น ้าผลไมส้กดัเยน็มีคุณภาพตรงความตอ้งการ 
6. น ้าผลไมส้กดัเยน็ให้เลือกหลากหลายขนาดตาม 
ความตอ้งการ 

4.74 
 

4.33 
 

4.67 
 

4.47 
 

4.55 
4.51 

0.46 
 

0.52 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.51 
0.53 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 

รวม 4.55 0.51 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.3 ระดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย (X=4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า มี 4 ดา้น ที่อยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยความหลากหลายของน ้าผลไมส้กดัเยน็ให้เลือกซ้ือมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (X=4.74) น ้ าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายมีการออกแบบทนัสมยัมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (X=4.67) น ้ า
ผลไมส้กดัเยน็มีคุณภาพตรงความตอ้งการมีค่าเฉลี่ย (X=4.55) และน ้าผลไมส้กดัเยน็ให้เลือกหลากหลาย
ขนาดตามความตอ้งการมีค่าเฉลี่ย (X=4.51) และ พบว่า มี 2 ดา้น ที่อยู่ในระดบัมาก โดย ตราย่ีห้อของ
น ้ าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายในระบบออนไลน์มีค่าเฉลี่ย (X=4.47) และรูปน ้ าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่าย
ในระบบออนไลน์ชดัเจนมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด(X=4.33) 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดบัปัจจยัดา้นราคาที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

n = 400 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 𝑿 S.D. 
แปลผลระดับ 
ปัจจัยด้าน 
ราคา 

1. ราคาน ้าผลไมส้กดัเยน็ถูกลงเมือ่ซ้ือจ านวนมาก 
2. น ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายบนระบบออนไลนม์ี 
ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัคุณภาพ 
3. มีการแสดงราคาน ้าผลไมส้กดัเยน็บนระบบ 
ออนไลนอ์ยา่งชดัเจน 
4. น ้าผลไมส้กดัเยน็มีราคาถูกกว่าช่องทางอื่นๆ 
5. การช าระเงินมีให้เลือกหลากหลายช่องทาง เช่น  
บตัรเครดิต 

4.52 
 

4.60 
 

4.56 
4.53 
4.49 

0.56 
 

0.51 
 

0.5 
0.53 
0.53 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

รวม 4.54 0.53 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.4 ระดับปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้สกัดเย็นของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย (X=4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า มี 4 ดา้นที่อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีการแสดงราคาน ้ าผลไมส้กดัเยน็บนระบบออนไลน์อยา่ง
ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X=4.60) น ้ าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายบนระบบออนไลน์มีความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเทียบกบัคุณภาพมีค่าเฉลี่ยรองลงมา (X=4.56) น ้ าผลไมส้กดัเยน็มีราคาถูกกว่าช่องทางอื่นๆมี
ค่าเฉลี่ย (X=4.53)  และราคาน ้าผลไมส้กดัเยน็ถูกลงเมื่อซ้ือจ านวนมาก มีค่าเฉลี่ย(X=4.52)  และพบว่า 
ดา้นการช าระเงินมีให้เลือกหลากหลายช่องทาง เช่น  
บตัรเครดิต อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉลี่ย (X=4.49)   
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

n = 400 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 𝑿 S.D. 

แปลผลระดับ 
ปัจจัยด้าน 

ช่องทางการจัด 
จ าหน่าย 

1. สามารถเลือกดูน ้าผลไมส้กดัเยน็ไดต้ลอด  
2. ความสะดวกในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
3. ความตรงต่อเวลาในการบริการจดัส่งสินคา้ 
4. สามารถเลือกวิธีการจดัส่งสินคา้ไดห้ลากหลาย 
ตามความตอ้งการ 

3.24 
    3.29 

3.30 
3.28 

0.49 
0.51 
0.51 
0.5 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

รวม 3.28 0.5 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.5 ระดบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ย (X=3.28 ) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความตรงต่อเวลาในการบริการจดัส่งสินคา้มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (X=3.30) ความสะดวกในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (X=3.29) สามารถ
เลือกวิธีการจัดส่งสินคา้ได้หลากหลายมีค่าเฉลี่ย ( X=3.28)  และสามารถเลือกดูน ้ าผลไมส้กดัเยน็ได้
ตลอด 24 ชม.มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (X=4.51) 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

n = 400 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 𝑿 S.D. 

แปลผลระดับ 
ปัจจัยด้านการ 

ส่งเสริม 
การตลาด 

1. มีการแจกของแถม 
2. มีการให้ส่วนลด 
3. มีบริการส่งฟรีถึงบา้น 
4. มีการประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารให้กบัลูกคา้ 
สม ่าเสมอ 
5. ผูข้ายส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
อยูเ่สมอ 

3.25 
    3.24 

3.24 
3.25 

 
3.22 

0.46 
0.46 
0.48 
0.47 

 
0.44 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

รวม 3.24 0.46 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.6 ระดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไม้
สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ย (X=3.24) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการแจกของแถม และการประชาสัมพนัธ์แจง้
ข่าวสารให้กบัลูกคา้สม ่าเสมอมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X=3.25) การให้ส่วนลด และการมีบริการส่งฟรีถึงบา้นมี
ค่าเฉลี่ยรองลงมา (X=3.24)และผูข้ายส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัน ้าผลไมส้กดัเยน็อยูเ่สมอมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
(X= 3.22) 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดบัปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

n = 400 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 𝑿 S.D. 

แปลผลระดับ 
ปัจจัยด้านการ 
รักษาความ 
เป็นส่วนตัว 

1. การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั 
2. ท่านรู้สึกไวว้างใจในการเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดั 
เยน็ผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงในการเลือกซ้ือน ้าผลไม ้
สกดัเยน็คร้ังต่อไป ท่านยงัคงเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน 
ระบบออนไลน ์

3.24 
    3.21 

0.48 
0.45 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.23 0.47 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.7 ระดบัปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตัวที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ า
ผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ย (X=3.23) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็น
ความลบัมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X=3.24) รู้สึกไวว้างใจในการเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ 
ซ่ึงในการเลือกซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็คร้ังต่อไป ท่านยงัคงเลือกซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์มีค่าเฉลี่ย
รองลงมา (X=3.21) 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดบัปัจจยัดา้นให้บริการส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

n = 400 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 𝑿 S.D. 

แปลผลระดับ 
ปัจจัยด้าน 

ให้บริการส่วน 
บุคคล 

1. การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้งสงสัย 
ต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคล 
2. การให้บริการอยา่งเอาใจใส่ มีการแนะน าสินคา้ 
ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
3. ระบบการส่ังซ้ือผ่านระบบออนไลน์มีระบบ 
บนัทึกขอ้มูลสินคา้ทีลู่กคา้เคย ส่ังซ้ือหรือเคยดู 
ขอ้มูลสินคา้ 

3.27 
     
    3.21 
 
     3.20 
 

0.49 
 

0.46 
 

0.45 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.23 0.47 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.8 ระดบัปัจจยัดา้นให้บริการส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไม้
สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ย (X=3.23) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เก่ียวกับขอ้ง
สงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X=3.27) การให้บริการอย่างเอาใจใส่ มีการแนะน า
สินค้าที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยรองลงมา (X=3.21)และระบบการส่ังซ้ือผ่าน
ระบบออนไลน์มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ที่ลูกคา้เคย ส่ังซ้ือหรือเคยดูขอ้มูลสินคา้มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (X
=3.2) 
 
ตอนที่ 3 ระดับการตัดสินใจซ้ือน ้าผลไม้สกัดเย็นผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่าน
ระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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n = 400 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 𝑿 S.D. 
แปลผลระดับ 
การตัดสินใจซ้ือ 

1. จากความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือ 
สินคา้ส่งผลให้ท่านตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
ผ่านระบบออนไลน ์
2. วิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้า 
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์เน่ืองจากมคีวาม 
สะดวกและง่าย 
3. การประชาสัมพนัธ์สินคา้และการอพัเดทขอ้มลู 
อยา่งสม ่าเสมอมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม ้
สกดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ 
4. การที่ท่านไดอ้่านความคิดเห็นของผูอ้ื่นส่งผลให้ 
ท่านตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์
5. การที่ท่านไดค้น้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ 
ดว้ยตวัเอง ส่งผลให้ท่านตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั 
เยน็ผ่านระบบออนไลน ์

4.67 
 
 

4.31 
 
 

4.58 
 
 

4.46 
 
 

4.47 
 

 

0.51 
 
 

0.53 
 
 

0.56 
 
 

0.56 
 
 

0.53 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 4.5 0.54 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.9 ระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย (X=4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มี 2 
ดา้นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือสินคา้ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X=4.67) การประชาสัมพนัธ์สินคา้และการอพัเดท
ขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์มีค่าเฉลี่ยรองลงมา  
(X=4.58) และพบว่า มี 3 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยการค้นหาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง 
ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ (X=4.47)  การอ่านความคิดเห็นผูอ้ื่นส่งผล
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ต่อการตดัสินใจน ้ าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์มีค่าเฉลี่ย(X=4.46)   และวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด (X=4.31) 
ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือน ้าผลไม้สกัดเย็นผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคใน
ประเทศไทยที่แตกต่างกัน ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นเพศของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ ตัว
แปร 

N 𝑿 S.D. T Sig. 
(2-tailed) 

ผลการ 
ทดสอบ 

1. จากความสะดวก รวดเร็ว  
และง่าย ในการซ้ือสินคา้ 
ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้า 
ผลไมส้กดัเยน็ 
ผ่านระบบออนไลน ์

ชาย 
 

หญิง 

106 
 

294 

4.64 
 

4.68 

0.50 
 

0.51 
 
 

 
-0.68 
 

 
0.5 

 

 
ไม่แตกต่าง 

2. วิถีชีวิตมีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั 
เยน็ผ่านระบบออนไลน ์
เน่ืองจากมีความสะดวกและ 
ง่าย 

ชาย 
 

หญิง 

106 
 

294 
 

4.46 
 

4.26 
 

0.50 
 

0.52 

3.47 
 

 

0.01* 
 

แตกต่าง 
 

3. การประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
และการอพัเดทขอ้มูลอยา่ง 
สม ่าเสมอมีผลตอ่การ 
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม ้
สกดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ 

ชาย 
 

หญิง 

106 
 

294 
 

4.56 
 

4.63 
 

0.50 
 

0.57 

1.125 
 

0.26 
 

ไม่แตกต่าง 
 

4. การอ่านความคิดเห็นของ 
ผูอ้ื่นส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้า 
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

ชาย 
 

หญิง 

106 
 

294 
 

4.40 
 

4.59 
 

0.53 
 

0.56 
 

3.02 
 

0.003* 
 

แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ ตัว

แปร 
N 𝑿 S.D. T Sig. 

(2-tailed) 
ผลการ 
ทดสอบ 

5. การคน้หาเปรียบเทียบ 
ราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง ส่งผล 
ให้ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั 
เยน็ผ่านระบบออนไลน ์

ชาย 
 

หญิง 

106 
 

294 

4.46 
 

4.52 
 

0.52 
 

0.54 
 

 
0.99 

 

 
0.32 

 
ไม่แตกต่าง 

รวม ชาย 
หญิง 

106 
294 

4.50 
4.54 

0.23 
0.17 

 
3.00 

 
0.003 

 
แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือน ้ า
ผลไมส้กดัเยน็แตกต่างกนัในเร่ือง วิถีชีวิต และ การอ่านความคิดเห็นของผูอ้ื่นส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์  
 ไม่แตกต่างกนัในเร่ือง ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการซ้ือสินคา้ การประชาสัมพนัธ์
สินคา้และการอพัเดทขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ และการคน้หาเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตัวเอง และใน
ภาพรวมเพศของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้สกัดเย็นผ่านระบบ
ออนไลน์ที่มีความแตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอายขุองผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squar

e 

F Sig. 
(2-tailed) 

ผลการ 
ทดสอบ 

1. จากความสะดวก รวดเร็ว  
และง่าย ในการซ้ือสินคา้ 
ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้า 
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

1.93 
 

100.51 

4 
 

395 
 
 

0.50 
 

0.51 

 
1.8 

 
0.11 

 

 
ไม่แตกต่าง 

 

2. วิถีชีวิตมีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั 
เยน็ผ่านระบบออนไลน ์
เน่ืองจากมีความสะดวก 
และง่าย 

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

 

3.89 
 

106.05 
 
 

4 
 

395 
 
 

0.50 
 

0.52 
 

3.6
2 

 

0.007* 
 

แตกต่าง 
 

3. การประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
และการอพัเดทขอ้มูลอยา่ง 
สม ่าเสมอมีผลตอ่การ 
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั 
เยน็ผ่านระบบออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

5.85 
 

117.59 
 

4 
 

395 
 

0.50 
 

0.57 

4.9
1 

 

0.001* 
 
 

แตกต่าง 
 
 

4. การอ่านความคิดเห็นของ 
ผูอ้ื่นส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือ 
น ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

1.72 
 

123.47 
 

4 
 

395 
 

0.53 
 

0.56 
 

1.3
8 

 

0.24* 
 

แตกต่าง 
 

5. การคน้หาเปรียบเทียบ 
ราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง  
ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้า 
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

2.60 
 

111.16 

4 
 

395 

0.52 
 

0.54 

2.3
0 

 

0.06 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.11(ต่อ) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11  พบว่า อายขุองผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไม้สกัดเย็นแตกต่างกันในเร่ือง วิถีชีวิต การประชาสัมพันธ์สินค้าและการอัพเดทข้อมูลอย่าง
สม ่าเสมอ และ การอ่านความคิดเห็นของผู้อื่นส่งผลให้ตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้สกัดเย็นผ่านระบบ
ออนไลน์  
 ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือสินคา้ และการคน้หาแเป
รียบเทียบราคาสินค้าด้วยตัวเอง และในภาพรวมอายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ที่มีความแตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นการศึกษาของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squar 

F Sig. 
(2-tailed) 

ผลการ 
ทดสอบ 

รวม ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

1.22 
 

31.82 

4 
 

395 

0.30 
 

0.08 

 
 

3.7
7
2 

 
 

0.005 

 
 

แตกต่าง 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squar

e 

F Sig. 
(2-tailed) 

ผลการ 
ทดสอบ 

1. จากความสะดวก รวดเร็ว  
และง่าย ในการซ้ือสินคา้ 
ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้า 
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

1.22 
 

101.22 

2 
 

397 
 

0.61 
 

0.26 
 

 
2.4

0
จ
0 

 
0.09 

 

 
ไม่แตกต่าง 

 

2. วิถีชีวิตมีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั 
เยน็ผ่านระบบออนไลน ์
เน่ืองจากมีความสะดวก 
และง่าย 

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

 

0.44 
 

109.5 
 

2 
 

397 
 

0.22 
 

0.28 

0.8
9 

0.46 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. การประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
และการอพัเดทขอ้มูลอยา่ง 
สม ่าเสมอมีผลตอ่การ 
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั 
เยน็ผ่านระบบออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

3.06 
 

120.38 

2 
 

397 

1.53 
 

0.30 

5.0
4 

0.007* 
 
 

แตกต่าง 
 
 

4. การอ่านความคิดเห็นของ 
ผูอ้ื่นส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือ 
น ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

0.63 
 

124.57 

2 
 

397 
 

0.31 
 

0.31 

1.0
8 

 

0.32 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. การคน้หาเปรียบเทียบ 
ราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง  
ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้า 
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

1.95 
 

111.8 

2 
 

397 

0.98 
 

0.28 

3.4
7 

0.06 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.12(ต่อ) 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ แหล่ง

ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squar 

F Sig. 
(2-tailed) 

ผลการ 
ทดสอบ 

รวม ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

0.45 
 

32.59 

2 
 

397 

0.22 
 

0.08 

 
2.7

1 

 
0.07 

 
ไม่แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12  พบว่า การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็แตกต่างกนัในเร่ือง การประชาสัมพนัธ์สินคา้และการอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ
ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์  
 ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการซ้ือสินคา้ วิถีชีวิต การอ่าน
ความคิดเห็นของผูอ้ื่นและการคน้หาเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง และในภาพรวมการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ที่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squar

e 

F Sig. 
(2-tailed) 

ผลการ 
ทดสอบ 

1. จากความสะดวก รวดเร็ว  
และง่าย ในการซ้ือสินคา้ 
ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้า 
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

1.84 
 

100.6 

5 
 

394 

0.37 
 

0.26 

 
1.4

4
จ
0 

 
0.21 

 
ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squar

e 

F Sig. 
(2-tailed) 

ผลการ 
ทดสอบ 

2. วิถีชีวิตมีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั 
เยน็ผ่านระบบออนไลน ์
เน่ืองจากมีความสะดวก 
และง่าย 

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

 

0.61 
 

109.32 

5 
 

394 

0.12 
 

0.28 

0.4
4 

0.82 ไม่แตกต่าง 
 

3. การประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
และการอพัเดทขอ้มูลอยา่ง 
สม ่าเสมอมีผลตอ่การ 
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั 
เยน็ผ่านระบบออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

5.28 
 

118.16 

5 
 

394 

1.06 
 

0.30 

3.5
2 

0.004* 
 

แตกต่าง 
 
 

4. การอ่านความคิดเห็นของ 
ผูอ้ื่นส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือ 
น ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

1.20 
 

123.99 

5 
 

394 

0.24 
 

0.32 

0.7
7 

0.58 ไม่แตกต่าง 
 

5. การคน้หาเปรียบเทียบ 
ราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง  
ส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้า 
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ 
ออนไลน ์

ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

1.95 
 

111.80 

5 
 

394 

0.39 
 

0.28 

1.3
8 

0.23 ไม่แตกต่าง 

รวม ระหว่าง 
กลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่ม 

0.69 
 

32.35 

5 
 

394 

0.14 
 

0.08 

 
 

1.6
9 

 
 

0.14 

 
 

ไม่แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.13  พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็แตกต่างกนัในเร่ือง การประชาสัมพนัธ์สินคา้และการอพัเดทขอ้มูล
อยา่งสม ่าเสมอส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ 
  ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือสินคา้ วิถีชีวิต การอ่าน
ความคิดเห็นของผูอ้ื่น และการคน้หาเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง และในภาพรวมรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ที่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตอนที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้าผลไม้สกัดเย็นของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดออนไลน์กบัการตดัสินใจซ้ือน ้ า
ผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ในภาพรวม 
 

ตวัแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 
(Y)การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 

(X1)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

(X2)ปัจจยัดา้นราคา 

(X3)ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(X4)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(X5)ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น

ส่วนตวั 

(X6)ปัจจยัดา้นให้บริการส่วนบุคคล 

1 0.38  

 

1 

0.34  

 

0.59 

 

1 

-0.12  

 

-0.26 

 

-0.15 

 

1 

-
0.15  

 

-
0.18 

 

-
0.12  

 

0.57 
1 

-0.15  

 

-0.28 

 

-0.18 
0.53  

 

0.65 

 

1 

-0.11  

 

-0.26 

 

-0.18 
0.55  

 

0.66 

 

0.7 

 

1 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นราคา กบั
การตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กัดเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณปั์จจยัทางการตลาด

ออนไลน์ทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
ตวัแปรอิสระ(ตวัพยากรณ์) b Beta t VIF Tolerance p 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ(์X1) 0.30 0.28 4.98 0.61 1.64 0.000* 
ปัจจยัดา้นราคา(X2) 
ค่าคงที่ (Constant) 

0.14 
2.49 

0.17  3.02 
10.77 

0.65 1.53 0.003* 
0.000* 

R = 0.41 ,  R2 = 0.17 ,   F = 39.34 ,  p≤ 0.05 ,  SEest = 0.26   
 จากตารางที่  4.15 ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคามี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.05
โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคา กับการตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้สกดัเย็นของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยเท่ากบั 0.41 และมีความสัมพนัธ์ร่วม 17% โดยมีค่า VIF < 10และค่า Tolerance >0.1 ดงันั้นตวั
แปรอิสระทั้งสองเป็นอิสระต่อกนัและไม่เกิดปัญหา multicollinearity  
 จากตารางที่ 4.15พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา ส่งผลบวกต่อการตดัสินใจ
ซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็มีค่าเท่ากบั 0.28 และ 0.17 ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลทางบวกต่อ
การตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไม้สกัดเย็นสูงสุด ปัจจัยด้านราคา ส่งผลทางบวกในระดับที่ต ่าลงมา ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กดัเยน็กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยั
ด้านราคา เท่ากับ 0.41โดยที่ตัวพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซ้ือน ้ าผลไมส้กัดเย็นของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยไดร้้อยละ17 (𝑅2 = 0.17) มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์0.26 
 ^

𝑌
 แทน การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 

 Z แทน คะแนนมาตรฐาน 
 X1 แทน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 X2 แทน ปัจจยัดา้นราคา 
 สมการในรูปคะแนนดิบ       ^

𝑌
 = 2.49 +0.30 (X1) +0.14 (X2)  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.28 (X1) +0.17 (X2)  



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลนไ์ดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็น
ส่วนตวั และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล 2) เพ่ือศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 3) เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุม่ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่เคยมีประสบการณ์ในการซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็ จ านวน 400 คน วิธีการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ความถี่ และร้อยละค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนของขอ้มูล และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 

สรุปผล 

ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็ของ ผูบ้ริโภคในประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.5  มีอายรุะหว่าง 26 – 30 ปี ร้อยละ 85.8  วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ร้อยละ 94 ซ่ึงส่วนใหญ่ รายไดเ้ฉลี่ยอยูท่ี่ 20,001 - 25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 76.8 

2. ระดบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ของ ผูบ้ริโภคในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากที่สุดไดแ้ก ่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ และปัจจยั
ดา้นราคา ส่วนปัจจยัอื่นๆไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ,  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
, ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั และ ปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

 2.1 ระดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ส่วนรายขอ้ที่อยูใ่นระดบัมากที่สุด 4 ขอ้ 
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โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มีความหลากหลายของน ้าผลไมส้กดัเยน็ให้เลือกซ้ือ  น ้าผลไม้
สกดัเยน็ที่จ าหน่ายมีการออกแบบทนัสมยั น ้าผลไมส้กดัเยน็มีคุณภาพตรงความตอ้งการ และน ้าผลไม้
สกดัเยน็ให้เลือกหลากหลายขนาดตามความตอ้งการ และรายขอ้ที่อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตราย่ีห้อของน ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายในระบบออนไลน์ และรูปน ้าผลไมส้กดั
เยน็ที่จ าน่ายในระบบออนไลน์ชดัเจน 
   2.2 ระดบัปัจจยัดา้นราคาที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยทั้งภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากที่สุดโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ มีการแสดงราคาน ้าผลไมส้กดัเยน็บนระบบออนไลนอ์ยา่งชดัเจน  น ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่าย
บนระบบออนไลนม์ีความเหมาะสมของราคาเมือ่เทียบกบัคุณภาพ น ้าผลไมส้กดัเยน็มีราคาถูกกว่า
ช่องทางอื่นๆ ราคาน ้าผลไมส้กดัเยน็ถูกลงเมือ่ซ้ือจ านวนมาก ยกเวน้ การช าระเงินมีให้เลือก
หลากหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต อยู่ในระดบัมาก 
   2.3 ระดบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยทั้งภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลาในการบริการจดัส่งสินคา้ ความสะดวกในการซ้ือน ้าผลไมส้กดั
เยน็ สามารถเลือกวิธีการจดัส่งสินคา้ไดห้ลากหลายตามความตอ้งการ และสามารถเลือกดูน ้าผลไม้
สกดัเยน็ไดต้ลอด 24 ชม. 
   2.4  ระดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยทั้งภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีการแจกของแถมและมีการประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารให้กบัลูกคา้สม ่าเสมอ มี
การให้ส่วนลดและมีบริการส่งฟรีถึงบา้น และผูข้ายส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัน ้าผลไมส้กดัเยน็อยู่
เสมอ 
   2.5  ระดบัปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยทั้งภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก ่ การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั และรู้สึกไวว้างใจในการเลือก
ซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงในการเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็คร้ังต่อไป ยงัคงเลือก
ซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน ์
   2.6  ระดบัปัจจยัดา้นให้บริการส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยทั้งภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้งสงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคล การ
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ให้บริการอยา่งเอาใจใส่ มีการแนะน าสินคา้ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ และระบบการ
ส่ังซ้ือผ่านระบบออนไลนม์ีระบบบนัทึกขอ้มลูสินคา้ที่ลูกคา้เคย ส่ังซ้ือหรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ 
  3. ผลวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ส่วนรายดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัมากที่สุด มี 2 
ดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก ่ ความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือสินคา้ส่งผลให้
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ และ การประชาสัมพนัธ์สินคา้และการอพัเดท
ขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ ส่วนรายดา้นที่
อยูใ่นระดบัมาก มี 3 ดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้กก่ารที่ไดค้น้หาและเปรียบเทียบราคา
สินคา้ดว้ยตวัเองส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์  การที่ไดอ้่านความ
คิดเห็นของผูอ้ื่นส่งผลให้ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ และวิถีชีวิตมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์เน่ืองจากมีความสะดวกและง่าย 
  4.  เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยภาพรวมปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น 
เพศ และอาย ุ ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่าน
ระบบออนไลน์ที่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น การศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ที่ไม่แตกตา่งกนั 
   4.1 ผลการเปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ แตกต่างกนัในเร่ือง วิถีชีวิต และ การอ่านความคิดเห็นของ
ผูอ้ื่น ไม่แตกต่างกนัในเร่ือง ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการซ้ือสินคา้ การประชาสัมพนัธ์สินคา้
และการอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ และการคน้หาเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง และใน
ภาพรวมเพศของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ
ออนไลน์ทีม่ีความแตกต่างกนั 
   4.2 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มีตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็
ผ่านระบบออนไลน์แตกตา่งกนัในเร่ือง วิถีชีวิต การประชาสัมพนัธ์สินคา้และการอพัเดทขอ้มูลอยา่ง
สม ่าเสมอ และ การอ่านความคิดเห็นของผูอ้ื่น ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองความสะดวก รวดเร็ว และง่าย 
ในการซ้ือสินคา้ และการคน้หาแเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง และในภาพรวมอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ทีม่ีความ
แตกต่างกนั 
   4.3 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์แตกต่างกนัในเร่ือง การประชาสัมพนัธ์สินคา้และการอพัเดทขอ้มูล
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อยา่งสม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการซ้ือสินคา้ วิถีชีวิต การ
อ่านความคิดเห็นของผูอ้ื่นและการคน้หาเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง และในภาพรวม
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ
ออนไลน์ทีไ่มม่ีความแตกต่างกนั 
   4.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
น ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน ์ แตกต่างกนัในเร่ือง การประชาสัมพนัธ์สินคา้และการอพัเดท
ขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือสินคา้ วิถีชีวิต 
การอ่านความคิดเห็นของผูอ้ื่น และการคน้หาเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง และในภาพรวม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็
ผ่านระบบออนไลน์ทีไ่มม่ีความแตกต่างกนั 
  
  5.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ และปัจจยัดา้นราคา ส่งผลบวกต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็มีค่าเท่ากบั 0.28 และ 0.17 ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ส่งผลทางบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็สูงสุด ปัจจยัดา้นราคา ส่งผลทางบวกในระดบัที่ต ่าลงมา ค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณของการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็กบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ และปัจจยัดา้น
ราคา เท่ากบั 0.41โดยที่ตวัพยากรณ์ทั้ง 2 ตวัสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยไดร้้อยละ17 (R2 = 0.17) มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์0.26 
 Y แทน การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
 Z แทน คะแนนมาตรฐาน 
 X1 แทน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 X2 แทน ปัจจยัดา้นราคา 
 สมการในรูปคะแนนดิบ  Y = 2.49 +0.30 (X1) +0.14 (X2)  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.28 (X1) +0.17 (X2)  
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็ของ ผูบ้ริโภคในประเทศไทย  ผูวิ้จยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัดงัน้ี 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของน ้าผลไม้สกัดเยน็ 

 ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนไ์ดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล มีดงัน้ี 

1.1 ระดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของ
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด สอดคลอ้งกบั แนวคิด นนัทพร 

ด ารงพงศ ์ และคณะ ( 2563) ไดศึ้กษา การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลขีอง

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อผลิตภณัฑน์ ้าผลไมพ้ร้อม
ด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานครในดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สุด ตรงกบั แนวคิด อรุณโรจน์ เอก

พณิชย(์2558) คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้ินทรียแ์บบ

สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด เมือ่พิจารณารายขอ้ 
พบว่า ความหลากหลายของน ้าผลไมส้กดัเยน็ให้เลือกซ้ือ มีระดบัค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

สอดคลอ้งกบั ผูบ้ริโภคในเขตรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีม่ีความคิดเห็นว่า น ้าผกัและ
ผลไมอ้นิทรียแ์บบสกดัเยน็ มีหลายสูตรให้เลือกตามตอ้งการ อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคมี

จุดประสงคใ์นการด่ืมน ้าผลไมส้กดัเยน็แตกต่างกนั เช่น ด่ืมเพ่ือสุขภาพ ด่ืมเพ่ือลดน ้าหนกั 

ด่ืมเพื่อลา้งสารพิษ เป็นตน้ (อรุณโรจน์ เอกพณิชย ์ ,2558) ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการน ้าผลไม้
สกดัเยน็หลากหลายสูตรเพื่อตอบสนองจุดประสงคใ์นการด่ืม เป็นผลท าให้ความ

หลากหลายของน ้าผลไมส้กดัเยน็ให้เลือกซ้ือมีระดบัค่าเฉลี่ยมากที่สุด นอกจากน้ียงัพบว่า 
น ้าผลไมส้กดัเยน็มีคุณภาพตรงความตอ้งการ มีระดบัค่าเฉลี่ยมากที่สุดเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ธนพล เพียรพิทกัษ ์ (2556) ที่ก็พบว่า ปัจจยัผลิตภณัฑใ์นเร่ืองรสชาติ และ

คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมทิปโกข้อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด สาเหตุเน่ืองมาจากน ้าผลไมส้กดัเยน็เป็นสินคา้

เพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่จุดประสงคข์องผูบ้ริโภคในการด่ืมก็เพ่ือให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น ดงันั้น

คุณประโยชน์ และรสชาติของผลิตภณัฑจึ์งเป็นส่ิงที่ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงในระดบัที่มาก
ที่สุดเช่นกนั 
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1.2 ระดบัปัจจยัดา้นราคาที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภค

ในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด สอดคลอ้งกบัแนวคิด อรุณโรจน์ เอก
พณิชย(์2558) คือ ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้ินทรียแ์บบสกดั

เยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด และเมือ่พิจารณารายขอ้ 
พบว่า น ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายบนระบบออนไลน์มีความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบ

กบัคุณภาพ มีระดบัค่าเฉลี่ยมากที่สุด สอดคลอ้งกบั ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่มีความคิดเห็นว่า มีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบคุณประโยชน์หรือสารอาหารที่จะ
ไดรั้บส าคญัมากที่สุด ซ่ึงตรงกบั สุริยนัต ์ ศาสตร์ศรี (2549) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ

บริโภคน ้าสมุนไพรในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร พบว่าปัจจยัทางดา้นราคาเป็นเร่ืองที่

ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากที่สุด ตอ้งมีการระบุราคาที่ชดัเจน และมีราคาที่เหมาะกบัทั้ง
คุณภาพกบัตวัผลิตภณัฑ ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเมื่อผูบ้ริโภคมีความตอ้งการจะซ้ือเคร่ืองด่ืมที่

เพื่อสุขภาพแลว้นั้น ถึงจะมีราคาที่คอ่นขา้งจะสูง ผูบ้ริโภคก็เต็มใจที่จะซ้ือ ถา้รู้สึกว่าคุม้ค่า
กบัคุณภาพที่ไดรั้บ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.(2546:395) 

กล่าวว่า ราคานั้นจะมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ราคาที่

ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่าหรือมองเห็นว่าสินคา้มีคุณค่า 

1.3 ระดบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้

สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั

แนวคิด อรุณโรจน์ เอกพณิชย(์2558) คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้ินทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ความสะดวกในการซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ มีระดบัค่าเฉลี่ยระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั ผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีม่ีความคิดเห็นว่า การวางสินคา้ที่มองเห็นง่าย

สะดวกต่อการเลือกซ้ือ ในระดบัค่าเฉลี่ยระดบัปานกลางเช่นกนั จากงานวิจยัของ 
Mustaqimah, Hartoyo, & Nurmalina (2019) พบว่า ปัจจยัดา้นสถานที่หรือช่องทางการจดั

จ าหน่ายไม่มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมสกดัเยน็ ซ่ึงแสดง

ให้เห็นว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะดวกต่อการเลือกซ้ือมีค่าเฉลี่ยในระดบัปาน
กลางเป็นเพราะ ปัจจยัดงักล่าวอาจจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกล่าวคือ เมื่อ
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ผูบ้ริโภคตอ้งการเมื่อไหร่ ก็สามารถซ้ือไดท้นัที แต่ก็ไม่ไดม้ีผลต่อความพึงพอใจและความ

ภกัภีของผูบ้ริโภค 

1.4 ระดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดั

เยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
อรุณโรจน์ เอกพณิชย(์2558) คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการเลือกซ้ือน ้า

ผกัและผลไมอ้ินทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน

ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากธุรกิจน ้าผลไมส้กดัเยน็ในระบบออนไลน์ส่วนใหญ่จะมี
การส่งเสริมทางการตลาดที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั จึงอาจท าให้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาดไม่ไดม้ีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในระดบัที่มาก 

1.5 ระดบัปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การที่ร้านคา้น ้า

ผลไมส้กดัเยน็ในออนไลน์ให้ความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก็บไว ้ เพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือแก่ร้านคา้ของตน เช่น หมายเลขบตัรเครดิต ที่อยู ่และหมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ของ

วิเชียร วงศณิ์ชชากุล (2550) และจิตรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ์ (2553) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ
หรือองคก์รต่าง ๆ ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการรักษาความเป็นส่วนตวั ของกลุ่ม

ลูกคา้ของตนเองในระดบัที่สูง และเพื่อการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบักลุ่มลกูคา้ นอกจากน้ี

ทางผูป้ระกอบการตอ้งก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในส่วนที่จะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ
ประกาศให้กลุ่มลูกคา้ของตนทราบอยา่งชดัเจน 

1.6 ระดบัปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น

รายขอ้ ไดแ้ก่ การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้งสงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคล 

การให้บริการอยา่งเอาใจใส่ มีการแนะน าสินคา้ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ และ
ระบบการส่ังซ้ือผ่านระบบออนไลนม์ีระบบบนัทกึขอ้มลูสินคา้ทีลู่กคา้เคย ส่ังซ้ือหรือเคยดู

ขอ้มูลสินคา้ เพื่อสะดวกต่อการเลือกซ้ือ และด าเนินการส่ังซ้ือตามความสนใจของตน ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากร้านคา้ขายน ้าผลไมส้กดัเยน็ออนไลน์ ไดส้ร้างเพจเฟสบุ๊ค หรือเปิดขายใน
ช่องทางออนไลนอ์ื่นๆ เช่น ไลน์แมน ฟู้ดแพนดา้ ไลน์แอคเคาน์ และดูแลระบบบริการดว้ย
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ตนเอง เมื่อลูกคา้มีขอ้สงสัยหรือตอ้งการสินคา้อะไรลูกคา้สามารถแชทถามตรงขอ้ความได้

เลย ส่วนเจา้ของร้านคา้นั้นก็จะตอบค าถามหรือเสนอแนะสินคา้ต่าง ๆ  ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้ เกิด
ความประทบัใจได ้  แต่ส่วนใหญ่การหาขอ้มูลเก่ียวกบัน ้าผลไมส้กดัเยน็จะใชก้ารหาผ่าน

ช่องทางอื่นเช่น Google มากกว่าการสอบถามรายละเอียดจากร้านคา้ จึงท าให้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นให้บริการส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

นัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์

ของวิเชียร วงศณิ์ชชากุล และคณะ (2550, 13-16) และจิตรลดา วิวฒัน์เจริญวงศ ์(2553) กล่าว
ว่า ผูป้ระกอบการนั้น ควรให้ความส าคญั ในเร่ืองของการให้บริการส่วนบุคคลเป็นส าคญั

เพราะลูกคา้บางท่านอาจเป็นลูกคา้รายใหม่ มีความสงสัยในเร่ืองของสินคา้หรือการช าระ

เงิน ผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอสินคา้ที่ตรงใจ และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ราย
ใหม่ไดห้รือลูกคา้บางท่านเมือ่ซ้ือสินคา้ไปแลว้ ผูป้ระกอบการควรอ านวยความสะดวกขอ้

สงสัยของลูกคา้ในเร่ืองของการตอบค าถาม และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงจะ
สามารถสร้างความประทบัใจ และสร้างความเป็นกนัเองกบัลกูคา้ได ้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน ้าผลไม้สกัดเยน็ผ่านระบบออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในประเทศไทย 

ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากที่สุด สอดคลอ้งกบั การตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้ินทรียแ์บบสกดัเยน็ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (อรุณโรจน์ เอกพณิชย,์2558) และเมื่อพิจารณาราย

ขอ้แลว้พบว่า ความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ

ออนไลน์ เน่ืองจากการส่ังซ้ือผ่านระบบออนไลน์สามารถท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เมื่อผูบ้ริโภค
ตอ้งการ ขั้นตอนในการส่ังซ้ือไม่ซบัซ้อน และยงัสามารถส่งถึงผูข้ายไดใ้นทนัที ท าให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดทุ้กเวลา  และจากงานวิจยัของ ปวีณา ดว้งค าจนัทร์ (2555) 

พบว่า ส่ือออนไลน์โดยรวม เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ค ป้ายโฆษณาออนไลน์ เป็นตน้ มคีวามสัมพนัธก์บั
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวออร์แกนิค “อิชิตนั” ดา้นความถี่ในการซ้ือต่อสัปดาห์ อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือน ้าผลไม้สกัดเยน็ผ่านระบบ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทยที่แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3.1 เพศของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั แนวคิด อรุณโรจน์ เอกพณิชย์
(2558) คือปัจจยัดา้นเพศ นั้นมีส่งผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้ินทรียแ์บบสกดัเยน็ของ

ผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ชฎัชลิดา ไมค้ง (2550) พบว่า เพศที่ต่างกนัท าให้พฤติกรรมซ้ือ

น ้าส้มที่มีตราย่ีห้อที่เลือก วตัถุประสงคก์ารซ้ือ ความถี่ในการซ้ือ ภาชนะบรรจุที่เลือกซ้ือที่แตกต่าง
กนั แสดงให้เห็นว่าเพศหญิงสนใจเร่ืองสุขภาพมากกว่าเพศชาย โดยอา้งอิงจากผลงานวิจยั ร้อยโท

หญิง ณัฐชากุล บุญฤทธ์ิ (2556)พบว่า เพศส่งผลต่อความบ่อยคร้ังในการซ้ือน ้าผกัและน ้าผลไม้
พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคโดยเพศหญิงซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าผกัและน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

มากกว่าเพศชาย เพราะมีอตัราการซ้ือน ้าผกัและน ้าผลไมเ้กือบทุกวนัใน 1 สัปดาห์  

 3.2 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็
ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั แนวคิด ชฎัชลิดา ไมค้ง (2550) 

ที่พบว่า อายทุี่แตกต่างกนัท าให้พฤติกรรมซ้ือน ้าส้มที่มีตราย่ีห้อที่เลือก วตัถุประสงคก์ารซ้ือ ความถี่

ในการซ้ือ ภาชนะบรรจุที่เลือกซ้ือที่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั วิภาวี สุริโย (2548) ก็พบว่าปัจจยัดา้น 
อาย ุ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือที่ต่างกนัตั้งแต่การเลือกประเภทของผกัและผลไมพ้ร้อมด่ืม 

ตราผลิตภณัฑ ์ และขนาดบรรจุภณัฑท์ี่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากความตอ้งการและความ
สนใจในสินคา้จะเปลี่ยนไปตามช่วงอายขุองผูบ้ริโภคท าให้สินคา้ชนิดเดียวกนัอาจจะไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกช่วงอายุให้มีความพึงพอใจในระดบัที่เหมือนกนัได ้ ซ่ึง

กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนัยอ่มจะมีความตอ้งการในสินคา้ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบ
ทดลองส่ิงใหม่และชอบสินคา้ตามกระแส กลุม่ผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพ และความ

ปลอดภยัเป็นตน้      (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538, น. 41-42) 

จากงานวิจยัของ นนัทพร ด ารงพงศ ์และคณะ ( 2563) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร อาจ

เน่ืองมาจากพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ยอ่มแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนบุคคล
โดยผูท้ี่มีเพศต่างกนั ยอ่มมีพฤติกรรมการใชซ้ื้อแตกต่างกนัออกไป ส่วนผูท้ี่มีอายตุ่างกนั ยอ่มมี

พฤติกรรมการซ้ือเปลี่ยนไปตามประสบการณ์ในการเคยซ้ือหรือบริโภคสินคา้นั้นๆโดยอายทุี่
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แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2012) ที่

กล่าวว่าการตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุ
ขั้นตอนวฎัจกัรชีวิต ครอบครัว เพศ อาย ุเป็นตน้ 

 3.3 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มีผลการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมไม่แตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบั พรพรรณ กล่อม

เจริญ (2557) ที่ท าการวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม Functional Drink ของ

บุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่พบว่าปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่าง
กนัไม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมFunctional Drink ของบุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลที่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและหญิง ไม่ว่าจะอายเุท่าใด จบ

การศึกษาในระดบัใด ต่างก็ห่วงใยในสุขภาพของตนเองไม่ต่างกนั 

 3.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มีผลการตดัสินใจ

ซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั รุ่ง
ตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) ที่ศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าผลไมต้รา

บีอิ้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนันั้นไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าผลไมต้ราบอีิ้ง
ที่แตกต่างกนั  จากงานวิจยัของ อรุณโรจน์ เอกพณิชย(์2558) พบว่า รายไดท้ี่แตกต่างกนัไมม่ีผลต่อ

การตดัสินใจโดยรวมในการเลือกซ้ือน ้าผกัและผลไมอ้ินทรียส์กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นผู ้ที่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท และสูงกว่า 30,001 
บาท ก็จะมีแนวคิดในการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพไปในในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นไปไดว่้า

การใส่ใจเร่ืองสุขภาพนั้นเป็นส่ิงที่ทุกคนให้ความส าคญัและราคาของน ้าผกัและผลไมอ้ินทรียส์กดั
เยน็นั้นอยูใ่นเกณฑท์ี่ทุกรายไดส้ามารถซ้ือได ้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

น ้าผลไม้สกดัเย็นผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคา ดงัน้ี 
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 4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลบวกต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้ความส าคญัเร่ืองชนิดของ
ผลไม ้ประเภทของน ้าผลไม ้ และส่วนผสมของผลิตภณัฑม์ากที่สุด(ภญิรดา แกว้เขียว และ 

วุฒิ สุขเจริญ,2563) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณโรจน์ เอกพณิชย(์2558) พบว่า ตวั
แปรการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05  เน่ืองจากผลิตภณัฑม์ีรสชาติอร่อย ผลิตภณัฑม์ีหลายหลายสูตรให้เลือกตามความ
ตอ้งการ สามารถเลอืกผกัผลไมไ้ดต้ามความตอ้งการ ผลิตภณัฑม์ีส่วนผสมหรือสารที่

ตอ้งการครบถว้น ผลิตภณัฑใ์ชว้ตัถุดิบที่ดีมีคุณภาพ ผลิตภณัฑม์ีความสะอาดปลอดภยั ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากน ้าผลไมส้กดัเยน็เป็นสินคา้เพ่ือสุขภาพ ส่วนใหญ่จุดประสงคข์องผูบ้ริโภคใน
การด่ืมก็ตอ้งเพ่ือให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น ดงันั้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ เช่น วตัถุดิบที่ใช้ 

คุณประโยชน์ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ การออกแบบผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้ จะเป็น
ปัจจยัล าดบัแรกในการพิจารณา ว่าสินคา้เพ่ือสุขภาพนั้นๆมีคุณคา่ตรงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากพอที่จะดึงดูดให้เกิดการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ สอดคลอ้งกบั Schiffman and 

Kanuk (2010) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะเกิดแรงจูงใจในการซ้ือหรือบริโภคเมื่อผูบ้ริโภครู้สึกว่า
สินคา้นั้นมีคณุค่ากบัตนเอง และงานวิจยัของ Bundechanan and Fongsuwan (2017) ที่พบว่า 

คุณค่าและคุณภาพของสินคา้เป็นตวัก าหนดความส าเร็จของยอดขายสินคา้เพ่ือสุขภาพผ่าน

การส่ือสารทางการตลาดเช่นกนั 

 4.2 ปัจจยัดา้นราคาส่งผลบวกต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณโรจน์ เอกพณิชย(์2558) พบว่า ตวัแปรการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดรั้บ

อิทธิพลทางตรงจากตวัแปรปัจจยัดา้นราคาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจาก 

ผลิตภณัฑม์ีราคาคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัปริมาณ และผลิตภณัฑม์ีราคาเหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบ
กบัคุณประโยชน์หรือสารอาหารที่จะไดรั้บ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคตอ้งการจะซ้ือ

เคร่ืองด่ืมที่มีคุณภาพ แลว้นั้นถึงจะมีราคาที่คอ่นขา้งสูง ผูบ้ริโภครู้สึกเต็มใจที่จะซ้ือเพราะ

รู้สึกว่าคุม้ค่ากบัคุณภาพทีไ่ดรั้บ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.
(2546:395) กล่าวว่า ราคานั้นจะมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค

กล่าวคือ ราคาที่ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่า คือ ผูบ้ริโภคมองเห็นว่าสินค้ามีคุณค่า 
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นอกจากน้ีพบว่าราคาทีม่ีความแตกต่างกนัยงัส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ

ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมสกดัแยน็อีกดว้ย (Mustaqimah, Hartoyo, & Nurmalina, R. ,2019) 

จากงานวิจยัของ นนัทพร ด ารงพงศ ์ และคณะ ( 2563) พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคน ้า

ผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประเภทของน ้าผลไมท้ี่ซ้ือ เหตุผลของการซ้ือ 
จ านวนของการซ้ือ ความถี่ของการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมตรามาลีในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆถือว่าเป็นปัจจยัที่
ช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ หรืออาจกลา่วไดว่้าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็น

มูลเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543) ที่กล่าวว่า 

พฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดถอืว่าเป็นส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าทาง
การตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวถือว่าเป็นปัจจยัพ้ืนฐานที่ผูผ้ลิต

จ าเป็นตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัแรกๆ ในการผลิตผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ และปัจจยัดา้น
ราคา 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่า ความหลากหลาย การออกแบบผลิตภณัฑ ์
รวมถึงคุณประโยชน์ของน ้าผลไมส้กดัเยน็ เป็นปัจจยัที่ส าคญัมากซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็เพื่อบริโภค แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภค ตอ้งการรูปแบบผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของตวัเองและออกรสชาติที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้อีกส่ิง
ที่นกัการตลาดควรจะให้ความส าคญัในการท าการตลาด ผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีคือ คุณค่าของน ้าผลไม้
สกดัเยน็ เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่ิงที่เลือกและเพ่ือความสะดวกในการบริโภค
ผูผ้ลิตจึงควรใส่ส่วนผสมที่มีคุณค่าและมีสารอาหาร รวมทั้งบอกถึงคุณค่าสารอาหารที่ตวัผลิตภณัฑ์
อยา่งเห็นชดั เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นคุณค่าของการด่ืมน ้าผลไมม้ากขึ้น 

ปัจจยัดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าราคา เป็นปัจจยัส าคญัมากต่อการเลือกซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะพิจารณา ราคาเทียบกบัคุณภาพที่ไดรั้บ  ถึงจะมีราคาที่ค่อนขา้งสูง 
ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกเต็มใจที่จะซ้ือเพราะรู้สึกว่าคุม้ค่ากบัคุณภาพทีไ่ดรั้บ กล่าวคือ ราคาที่ผูบ้ริโภคเกิด
การรับรู้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ ดงันั้น ผูผ้ลิตควรมีการวางแผนกลยทุธ์ดา้นราคาให้เหมาะสม ตรง
กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยที่จะตอ้งไม่แพงจนเกินไป ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ไม่ถึงผลิตภณัฑ ์ ซ่ึง
อาจจะมีการก าหนดราคาหลายระดบัเพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ไดห้ลายระดบั หรือมีการปรับเปลี่ยนราคา
ของสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 นอกจากปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์แลว้ ผูผ้ลิตควรค านึงถึงปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ และอาย ุ ที่แตกต่างกนัดว้ย เน่ืองจาการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ และอาย ุที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั  
ดงันั้นผูผ้ลิตควรก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยระบุกลุ่มเพศ และช่วงอาย ุ ให้ชดัเจน เพื่อจะไดน้ าเสนอ
ผลิตภณัฑไ์ดต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิจยัทางคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ โดยเพ่ิมเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลอื่นๆ เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth Interview)  ,การสังเกต(Observation) ,การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
เพ่ือให้ไดข้อ้มูลที่มคีวามเฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายมากขึ้น 
  2.  ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดจากทฤษฎีอืน่ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่
ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาเพ่ือให้งานวิจยักวา้งขวาง และสมบูรณ์มากขึ้น เช่น ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด(7P) หรือ คุณภาพการให้บริการออนไลน์ของผูจ้ดัจ าหน่ายที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้า
ผลไมส้กดัเยน็ เป็นตน้ 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผลไม้สกัดเย็น 
 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ขอ้ 1 17.5667 7.564 .695 .724 
ขอ้ 2 17.9667 7.206 .619 .734 
ขอ้ 3 18.1667 7.661 .385 .801 
ขอ้ 4 17.4333 8.254 .485 .768 
ขอ้ 5 17.5333 7.292 .725 .714 
ขอ้ 6 17.6667 7.540 .435 .785 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.787 6 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ปัจจัยด้านราคา (Price) 
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
ขอ้ 1 14.2667 4.823 .605 .629 

ขอ้ 2 14.4667 5.154 .372 .731 

ขอ้ 3 13.7333 5.651 .485 .682 

ขอ้ 4 13.8333 4.902 .713 .598 

ขอ้ 5 13.9667 5.344 .344 .739 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.724 5 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
ขอ้ 1 12.1000 4.507 .783 .930 

ขอ้ 2 12.1000 4.507 .929 .884 

ขอ้ 3 12.3333 4.161 .894 .893 

ขอ้ 4 12.0667 4.823 .768 .933 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.932 4 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
ขอ้ 1 14.3000 5.872 .829 .638 
ขอ้ 2 13.7333 7.237 .370 .786 
ขอ้ 3 13.9000 6.231 .454 .772 
ขอ้ 4 14.4667 6.602 .586 .718 

ขอ้ 5 14.5333 6.464 .557 .726 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.772 5 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
ขอ้ 1 4.0667 .478 .650 . 

ขอ้ 2 4.1333 .809 .650 . 

 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.772 2 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ปัจจัยด้านให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
ขอ้ 1 6.4000 2.662 .441 .886 
ขอ้ 2 6.8000 1.683 .830 .484 
ขอ้ 3 7.0000 1.586 .682 .670 

 
 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.789 3 

 



75 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
การตัดสินใจซ้ือน ้าผลไม้สกัดเย็นผ่านระบบออนไลน์ 
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Jugement1 13.9667 5.344 .589 .739 
Jugement2 14.3667 4.378 .761 .671 
Jugement3 14.5667 4.599 .528 .767 
Jugement4 13.8333 6.144 .304 .816 
Jugement5 13.9333 4.961 .682 .708 

 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.785 5 
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ค่าความเช่ือมั่นรวม 

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.942 30 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกข 
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แบบสอบถามงานวิจัย  
เร่ือง :ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้าผลไม้สกัดเยน็ 

ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 
ค าช้ีแจงแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึน้เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือน า้ผลไม้สกัดเย็นของผู้บริโภคในประเทศไทย ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบถามให้
ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อให้ข้อมูลทีน่ าไปวิเคราะห์มีความเทีย่งตรงที่สุด แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 

ส่วน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา และรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกัดเยน็มีทั้งหมด 25 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือน า้ผลไม้สกัดเยน็ผ่านระบบออนไลน์ มทีั้งหมด 5 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดแห็นเพิ่มเติม 
 การตอบแบบสอบถามใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบค าถามทุกข้อ ให้ตรงกับสภาพความเป็น
จริงมากที่สุดและตอบข้อมลูที่ถูกต้อง โปรดอย่าเว้นข้อหนึ่งข้อใดเพือ่ให้ได้ข้อมลูที่มีความสมบูรณ์ที่สุด และท า

ให้การวิจัยนี้เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง 
 
ท่านอาศยัอยูใ่นประเทศไทยใช่หรือไม่ 
 1.ใช่     2.ไม่ใช่ 
ท่านอาศยัอยูภ่าคใดในประเทศไทย 
 1.ภาคกลาง    2.ภาคเหนือ 
 1.ภาคใต ้    2.ภาคอีสาน 
ท่านเคยมีประสบการณ์ซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ใช่หรือไม ่
 1.ใช่     2.ไม่ใช่ 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ  

 1.ชาย    2.หญิง  
2. อาย ุ 

 1.ต ่ากว่า 20 ปี    2. 21-25 ปี     3. 26-30 ปี  
 4. 31-35 ปี     5. มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 

3.การศึกษา 

 1.ต ่ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี    3. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

 1. ต ่ากว่า 10,000 บาท   2. 10,000-15,000 บาท   3. 15,001-20,000 บาท  
 4. 20,001-25,000 บาท   5. 25,001-30,000 บาท   6. สูงกว่า 30,001 บาท  

 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย√ ในช่อง ที่ท่านเห็นดว้ยมากที่สุด  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ 
โดยที่ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่ 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3= เห็นดว้ยปานกลาง 4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด 

ที่ ขอ้ค าถาม ระดบัความเห็นดว้ย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 1 2 3 4 5 
1. มีความหลากหลายของน ้าผลไมส้กดัเยน็ให้เลือกซ้ือ      
2. รูปน ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าน่ายในระบบออนไลน์ชดัเจน      
3. น ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายมีการออกแบบทนัสมยั      
4. ตราย่ีห้อของน ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายในระบบออนไลน ์      
5. น ้าผลไมส้กดัเยน็มีคุณภาพตรงความตอ้งการ      
6. น ้าผลไมส้กดัเยน็ให้เลือกหลากหลายขนาดตามความตอ้งการ      
ปัจจยัดา้นราคา (Price)      
7. ราคาน ้าผลไมส้กดัเยน็ถูกลงเมื่อซ้ือจ านวนมาก      
8. น ้าผลไมส้กดัเยน็ที่จ าหน่ายบนระบบออนไลน์มคีวามเหมาะสมของราคาเมื่อ

เทียบกบัคุณภาพ 
     



80 
 

 

9. มีการแสดงราคาน ้าผลไมส้กดัเยน็บนระบบออนไลนอ์ยา่งชดัเจน      
10. น ้าผลไมส้กดัเยน็มีราคาถูกกว่าช่องทางอื่นๆ      
11. การช าระเงินมีให้เลือกหลากหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดิต      
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)      
12. สามารถเลือกดนู ้าผลไมส้กดัเยน็ไดต้ลอด 24 ชม.      
13. ความสะดวกในการซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็      
14. ความตรงต่อเวลาในการบริการจดัส่งสินคา้      
15. สามารถเลือกวิธีการจดัส่งสินคา้ไดห้ลากหลายตามความตอ้งการ      
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
16. มีการแจกของแถม      
17. มีการให้ส่วนลด      
18. มีบริการส่งฟรีถึงบา้น      
19. มีการประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารให้กบัลูกคา้สม ่าเสมอ      
20. ผูข้ายส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัน ้าผลไมส้กดัเยน็อยูเ่สมอ      
ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy)      
21. การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั      
22. ท่านรู้สึกไวว้างใจในการเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึง

ในการเลือกซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็คร้ังต่อไป ท่านยงัคงเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ระบบออนไลน ์

     

ปัจจยัดา้นให้บริการส่วนบุคคล (Personalization)      
23. การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้งสงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคล      
24. การให้บริการอยา่งเอาใจใส่ มีการแนะน าสินคา้ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ 
     

25. ระบบการส่ังซ้ือผ่านระบบออนไลนม์ีระบบบนัทกึขอ้มลูสินคา้ทีลู่กคา้เคย 
ส่ังซ้ือหรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย√ ในช่อง ที่ท่านเห็นดว้ยมากที่สุด  
ตอนที่ 3 การตัดสินใจซ้ือน ้าผลไม้สกัดเยน็ผ่านระบบออนไลน์ 
โดยที่ 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่ 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3= เห็นดว้ยปานกลาง 4 = เห็นดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด 

ที่ การตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน ์ ระดบัความเห็นดว้ย 
1 2 3 4 5 

1. จากความสะดวก รวดเร็ว และง่าย ในการซ้ือสินคา้ส่งผลให้ท่านตดัสินใจ
ซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน ์

     

2. วิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบ
ออนไลน์เน่ืองจากมีความสะดวกและง่าย 

     

3. การประชาสัมพนัธ์สินคา้และการอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ 

     

4. การที่ท่านไดอ้่านความคิดเห็นของผูอ้ื่นส่งผลให้ท่านตดัสินใจซ้ือน ้าผลไม้
สกดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ 

     

5. การที่ท่านไดค้น้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง ส่งผลให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมส้กดัเยน็ผ่านระบบออนไลน์ 

     

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดแห็นเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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วัน เดือน ปี เกดิ  17 กรกฎาคม 2537 
สถานที่เกิด  เขตดุสิต จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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