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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม 
ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จงัหวดันครราชสีมา ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) 2) พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัของผูบ้ริโภค 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยั
ทางจิตวทิยา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ ผูบ้ริโภคไมด้อกไมป้ระดบั ณ 
ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) ซ่ึงประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากร
ท่ีแน่นอน โดยค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้ านวน 400 คน ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้การหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์   
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู ้บริโภคกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท 2) พฤติกรรม
ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เลือกซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัแบบกระถาง ในรอบ 1 เดือนซ้ือ 
1-5 คร้ัง มกัไปซ้ือวนัเสาร์ ตั้งแต่เวลา 16.00 น. ใชเ้วลาซ้ือ 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง ซ้ือต่อคร้ัง 500 – 1,000 บาท 3) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดกับพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดับส่วนใหญ่สัมพนัธ์กัน ยกเวน้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่สัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดับ ดงัประเด็นต่อไปน้ี 
ไดแ้ก่ มีบริการช าระเงินไดห้ลายรูปแบบทั้งเงินสดสแกนจ่ายผ่านแอปพิเคชัน่ธนาคารต่างๆ และบตัรเครดิตไม่
สัมพนัธ์กับความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) (χ2= 9.31, p<0.5) ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบั (χ2= 10.87, p<0.5) มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร(χ2= 8.76, p<0.5),บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั(χ2= 10.71, p<0.5),ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง (χ2= 16.26, 
p<0.5)  
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study: 1) personal factors, cultural 

factors, social factors, psychological factors and marketing factors of consumers in 

Khok Kruat Flowering and Ornamental Plant Central Market (Setthi Garden); 2) 

ornamental flower buying behaviors of consumers at this central flower market; 3) the 

relationship between personal factors, cultural factors, social factors, psychological 

factors and marketing factors with behaviors in buying ornamental flowers.  

This independent study was a survey research. The population was the 

consumers in Khok Kruat Flowering and Ornamental Plant Central Market (Setthi 

Garden). The population was large and the exact number of the population was 

unknown. Sample size was calculated from the formula of unknown sample size of 

W.G. Cochran by setting the confidence level at 95% and the level of error at 0.05. 

Convenience sampling was used and data were obtained from 400 questionnaires 

given to consumers who shopped for flowers at the market. To get the answer to this 

study’s objectives, we surveyed various factors that may be correlated with 

consumers' purchase of ornamental flowers. The statistical analysis included finding 

frequency distribution, analyzing average and percentage, estimating the distribution 

of the means, and Chi-Square analysis.  

Results indicated that 1) based on the study’s sample group, most of them 

were female, aged between 30-39 years old, married, educated to Bachelor's degree 

level, working as an office worker, and having a monthly income around 20,001-

30,000 baht. 2) Buying behavior consumer ornamental plants Most of them bought 

potted ornamental plants. In the past 1 month, they bought 1-5 times, usually on 

Saturdays. From 4 p.m., it took 30 minutes to 1 hour to buy, 500-1,000 baht per time. 

3) The relationship between personal factors, cultural factors, social factors, 

psychological factors and the marketing mix factors with buying behavior of most 

ornamental plants were related. Except the marketing mix factors in marketing 

promotion were not related to the buying behavior of ornamental plants as follows: 

There are many types of payment services, including cash scanning, payment through 

various bank applications and cards. Credit was not related with purchase frequency 

in a month (Jun. 2022) (χ2= 9.31, p<0.5). Period spent on buying ornamental plants 

(χ2= 10.87, p<0.5) tended to who bought ornamental plants (χ2 = 8.76, p<0.5), the 

person who influenced the decision to bought ornamental plants (χ2 = 10.71, p<0.5), 

the average cost of buying ornamental plants per time (χ2= 16.26, p<0.5). 

Keywords:  Buying behavior, Ornamental flowers, the Central Market of Flowers 

Adorning the Khok Kruat (Setthi Garden)  



ฉ 
 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ในอ าเภอเมือง
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตร้อนใกลเ้ส้นศูนยสู์ตร ภูมิอากาศของประเทศจึงมีลกัษณะ

แบบร้อนช้ืน ดงันั้นไมด้อกไมป้ระดบัส่วนใหญ่จึงเป็นไมด้อกไมป้ระดบัเขตร้อน แต่สามารถปลูก

ไมด้อกไมป้ระดบัเขตหนาวได้บา้งในบริเวณพื้นท่ีสูงท่ีมีอากาศหนาวเยน็ของภาคเหนือและภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยทัว่ไปไมด้อกไมป้ระดบัในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม (เสาวลกัษณ์ 

กิตติธนวตัร, 2563) ไดแ้ก่  

1.1 กลุ่มไม้ดอกไม้ประดับท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจ มีการส่งออกในปริมาณและมูลค่าสูง 

เช่น กลว้ยไม ้ปทุมมา เป็นตน้ 

1.2 กลุ่มไม้ดอกไม้ประดับท่ีมีศักยภาพ กลุ่มน้ีมีความตอ้งการใชใ้นประเทศ และบางส่วน

สามารถส่งออก แมย้งัมีมูลค่าไม่มากนกั แต่มีแนวโนม้ว่ามีการส่งออกเพิ่มขึ้น เช่น กุหลาบ บวัหลวง 

ไมห้วัเมืองร้อน (กระเจียว ไมใ้บ บอนสี วา่นส่ีทิศ) เป็นตน้  

1.3 กลุ่มเพื่อใช้ภายในประเทศ เช่น เยอบีร่า หน้าววั แกลดิโอลสั เบญจมาศ มะลิ 

ซ่อนกล่ินไทย ลิลล่ี ดาวเรือง และวงศข์ิง (ดาหลาและขิงแดง) เป็นตน้  

 ประเทศไทยยงัมีการส่งออกไมด้อกไมป้ระดบัชนิดอ่ืนๆ เป็นจาํนวนมากเช่นกนั โดย

ในปี 2561 มีมูลค่าการส่งออกรวมสูงถึง 1,865.05 ลา้นบาท ชนิดท่ีมีความสําคญัและมีการส่งออก

เป็นมูลค่าสูง ไดแ้ก่ วงศ์ลิ้นมงักร (Sansevieria) วงศ์สลดัได (Euphorbiaceae) เฟ่ืองฟ้า (Bougainvillea) 

สับปะรดสี (Tillandsia) ปรง (Encephalat os) ไทร (Ficus) ว่านส่ีทิศ (Amaryllis) และฟิโลเดนดรอน 

(Philodendron) มูลค่าการส่งออก สูงเท่ากบั 807, 411, 47, 43, 26, 21, 20 และ 15 ลา้นบาทตามลาํดบั 

ส่วนปทุมมามีการส่งออกรวม 5.20 ลา้นบาท ทั้งในรูปการส่งออกหวัพนัธุ์ท่ีมีการพกัตวัและไม่พกัตวั 

ปทุมมาตดัดอก โดยส่วนใหญ่ประเทศไทยจะส่งออกปทุมมาในรูปแบบหัวท่ีมีการพกัตวั ประเทศคู่คา้

หวัพนัธุ์ปทุมมาท่ีสาํคญัของประเทศไทยไดแ้ก่ ญ่ีปุ่ น เกาหลี เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์และสหรัฐอเมริกา 

(เสาวลกัษณ์  กิตติธนวตัร, 2563) 
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 ถึงแม้ว่าจะมีแนวโน้มการส่งออกไม้ดอกไม้ประดับลดลงตั้งแต่ปี 2558 แต่ในช่วง

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 ช่วงปลายปี 2562 จนถึงปี 2565 มีประชาชนในประเทศให้

ความสนใจในการปลูกไมด้อกไมป้ระดับอย่างต่อเน่ือง โดยมีสาเหตุอนัเน่ืองมาจาก สถานการณ์

แพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้หลายอาชีพไดรั้บผลกระทบจนไม่สามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามปกติ 

นอกจากน้ี ทุกคนจาํเป็นตอ้งหลีกเล่ียงการเขา้สังคม และลดกิจกรรมต่างๆ ท่ีใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืน 

เพื่อหลีกเล่ียงจากการเส่ียงต่อการติดเช้ือ ส่งผลให้ “บา้น” กลายเป็นสถานท่ีท่ีทุกคนจาํเป็นตอ้งอยู่

ในสภาวการณ์ท่ีไม่ปกติเช่นน้ี การหากิจกรรมยามว่างท่ีสามารถทาํได้ท่ีบา้นจึงกลายเป็นกระแส

นิยมท่ีทุกคนหันมาให้ความสนใจอย่างมาก และหน่ึงในกระแสนิยมนั้นคือการ “ปลูกตน้ไม”้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสวนดุสิตโพลของมหาวิทยาลยัสวนดุสิตท่ีไดจ้ดัสํารวจกิจกรรม ท่ีประชาชนชาวไทย

นิยมทาํช่วงอยูบ่า้นจากการระบาดของโควิด 19 โดยสํารวจผ่านทางออนไลน์ในกลุ่มตวัอย่าง 1,242 คน 

ระหว่างวนัท่ี 5-8 พ.ค. 2563 พบว่าการปลูกตน้ไมเ้ป็นกิจกรรมนิยมอนัดบัตน้ๆ โดยมีผูนิ้ยมสูงถึง 

62.98% จุดประสงคใ์นการปลูกนั้นต่างกนัออกไป อาทิ เพื่อเป็นกิจกรรมคลายเหงา เพื่อความอยู่รอด 

ดว้ยสาเหตุอะไรก็ตาม พฤติกรรมเหล่าน้ีส่งผลให ้“ธุรกิจขายตน้ไม”้ เติบโตขึ้นอย่างมากและเติบโต

สวนกระแสวิกฤติอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน จึงกล่าวไดว้่าการปลูกตน้ไมค้ือ "วิถีชีวิตใหม่" ของคนเมือง 

(สวนดุสิตโพล, 2563) 

 การเพิ่มจาํนวนของชาวเมืองท่ีมีความสนใจเก่ียวกับการปลูกตน้ไม ้สําหรับจงัหวดั

นครราชสีมาแลว้ “ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา 

จงัหวดันครราชสีมา” เป็นท่ีรู้จกัของคนในจงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัใกลเ้คียง ดว้ยตลาดน้ี

ตั้งอยูบ่นเส้นทางสายหลกัถนนมิตรภาพ ตาํบลโคกกรวด อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

ตลาดน้ีเป็นศูนยร์วมตน้ไมน้านาพนัธุ์ จากผูผ้ลิตแทบทุกภูมิภาคมาจาํหน่าย มีร้านจาํหน่ายไมด้อก 

ไมป้ระดบัมากมาย ทั้งไมด้อก ไมป้ระดบั ไมห้ายาก ไมจ้ดัสวน เฟิน ไมเ้ล็ก ไมใ้หญ่ กลว้ยไม ้หญา้

สนาม มีให้เลือกซ้ืออย่างมากมาย ท่ีสําคัญการเดินทางมายงัตลาดไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด 

(เศรษฐีการ์เดน้) นั้น สะดวก สบาย ติดกบัถนนใหญ่ มีรถประจาํทางผ่าน การเดินทางโดยรถยนตก์็

สะดวกง่ายดาย หากเดินทางมาจากตวัเมืองนครราชสีมา ใชเ้ส้นทางนครราชสีมา – กรุงเทพฯ ระยะทาง

ประมาณ 15 กิโลเมตร แยกซ้ายเขา้เส้นทางโคกกรวด – มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีอีก 500 เมตร 

หากเดินทางมาจากกรุงเทพฯ จะถึงก่อนเขา้ตวัเมือง ระยะทางประมาณ 16 กิโลเมตร อยู่ทางขวามือ 

(พลงัเกษตร, 2020) 

 นอกจากมีหนา้ร้านแลว้ บางร้านมีการขายผ่านทางโซเชียลมีเดีย เช่น การขายผ่านทาง

เพจเฟสบุ๊ค โดยการไลฟ์สดขายตน้ไม ้ณ ร้านคา้ของตนเอง ในตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด 

(เศรษฐีการ์เดน้) ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลให้ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) เป็น
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ท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ทั้งในตวัจงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัอ่ืนๆ ในภาคอีสาน เน่ืองจากประชาชน

ให้ความสนใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัในตลาดแห่งน้ีเป็นจาํนวนมากจึงทาํให้ผูค้น้ควา้อิสระมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของผูบ้ริโภคในตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบั

โคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั

ในตลาดดงักล่าว เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการนาํผลการศึกษาไปปรับใช้เพื่อพฒันารูปแบบการตลาด

ของผูป้ระกอบการต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา 

และปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ณ 

ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไม้ประดับของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทาง

สังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

 



4 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

4. สมมติฐานในการศึกษา 

 

 ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม 

ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไมด้อกไมป้ระดบั 

 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

อาย ุอาชีพ เพศ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายได ้

2. ปัจจยัทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย

วฒันธรรมพื้นฐาน บทบาทและ

สถานภาพสมรส ครอบครัว 

3. ปัจจยัทางสังคม ประกอบดว้ย 

กลุ่มเพื่อน ครอบครัว กลุ่มวิชาชีพ 

กลุ่มการคา้ 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย 

การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและ

ทศันคติ 

5. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การ

จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ 

1. ประเภทไมด้อกไมป้ระดบั 

2. ความถ่ีในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

3. วนัท่ีมกัไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไม้

ประดบั 

6. มกัไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือผูบ้ริโภคไมด้อกไมป้ระดบั 

ในตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภคไมด้อกไมป้ระดบัท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปเน่ืองจากเร่ิมมีรายไดเ้ป็นของ

ตนเองสามารถเลือกซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัไดเ้อง และใชวิ้ธีเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก 

 5.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอ

เมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ขอบเขตดา้นระยะเวลา มีนาคม 2565 - สิงหาคม 2565 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ไม้ดอกไม้ประดับ หมายถึง พรรณไมท้ั้งไมใ้บ ไมด้อก ไมผ้ล และพืชชนิดต่างๆ ท่ี

มีขาย ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดั

นครราชสีมา 

6.2 ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือลูกคา้ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ ในท่ีน้ีหมายถึง

ผูบ้ริโภค ณ ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น) อาํเภอเมืองนครราชสีมา 

จงัหวดันครราชสีมา 

6.3 พฤติกรรมในการซ้ือ หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เลือกซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

6.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

ต่อเดือน  

6.5 ปัจจัยทางวัฒนธรรม หมายถึง ปัจจยัในการกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรม

ของมนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม การรับรู้ ความชอบ ชั้นทางสังคม  

6.6 ปัจจัยทางสังคม หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมในการซ้ือ เช่น ครอบครัว เพื่อน กลุ่มวิชาชีพหรือกลุ่มทางการคา้ ผูข้ายสินคา้ เป็นตน้ 

6.7 ปัจจัยทางจิตวิทยา หมายถึง การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือหรือความรู้สึก

นึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ความคิดเห็น ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ

ของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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6.8 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้

ประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การจดัจาํหน่าย (Place) และ 4) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion)  

 

7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ผูป้ระกอบการไมด้อกไมป้ระดบั สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการส่งเสริมการทาํ

ตลาดไมด้อกไมป้ระดบั 

7.2 ผูผ้ลิตไมด้อกไมป้ระดับ สามารถนําขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการวางแผนการผลิตให้

ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

7.3 หน่วยงานภาครัฐ  

7.3.1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ช่วยส่งเสริมเกษตรกรผูผ้ลิตไมด้อกไมป้ระดบั

โดยการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ ใช้เทคโนโลยีมาพฒันาเพื่อให้มีองค์ความรู้ท่ีย ัง่ยืนสู่การ

พฒันาตลอดโซ่การผลิต เช่น การพฒันาปรับปรุงพนัธุ์ การคดัเลือกตน้พนัธุ์ไมด้อกไมป้ระดบัท่ี

แข็งแรงปลอดโรค การส่งเสริมการใช้วสัดุปลูกท่ีมีคุณภาพและมีสารอาหารท่ีเหมาะสมต่อพืช 

ระบบการเพาะปลูกท่ีทนัสมยั ปลอดภยัไดม้าตรฐานตลอดจน กระบวนการหลงัการเก็บเก่ียว การ

สร้างกลุ่มเครือข่ายผูเ้พาะปลูกใหเ้ขม้แขง็ 

7.3.2 กระทรวงพาณิชย ์ส่งเสริมแนะนาํการทาํตลาดและสนับสนุนช่องทางการ

จดัจาํหน่ายใหแ้ก่ผูค้า้ไมด้อกไมป้ระดบั 

 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง “ พฤติกรรมในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ ในอาํเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษา : ผูบ้ริโภคในตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดับโคกกรวด 

(เศรษฐีการ์เดน้)”  ผูจ้ดัทาํการคน้ควา้อิสระไดค้น้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะเสนอ

ตามหวัขอ้ต่างๆโดยลาํดบั ดงัน้ี  

1.  ไมด้อกไมป้ระดบั 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือ 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียขอ้ง 

 

1. ไม้ดอกไม้ประดับ 

 

1.1 ความหมายของไม้ดอกไม้ประดับ ไมด้อกไมป้ระดบั หมายถึง ไมด้อกท่ีนาํมาใช้

ในการประดบัตกแต่งสวน หรือสถานท่ีต่างๆ โดยไมด้อก (Flowering plant) หมายถึง พรรณไมท่ี้

ออกดอกมีสีสันสวยงาม หรือมีกล่ินหอม (สมเพียร  เกษมทรัพย,์ 2522) 

1.2 จําแนกเป็น 2 ลักษณะคือ จาํแนกตามลกัษณะของพนัธุ์ไม ้และจาํแนกตามประโยชน์

ใชส้อย ดงัน้ี 

1.2.1 จําแนกตามลักษณะของพนัธุ์ไม้ แบ่งออกเป็น ไมด้อกท่ีเป็นไมล้ม้ลุก ไมด้อก

ท่ีเป็นไมพุ้่ม ไมด้อกท่ีเป็นไมเ้ถาหรือไมเ้ล้ือย ไมด้อกท่ีเป็นไมต้น้หรือไมใ้หญ่ยนืตน้ 

1) ไม้ดอกท่ีเป็นไม้ล้มลุก (Flowering herb) หมายถึง ไมด้อกประเภทท่ีมี

วงจรชีวิตสั้น ส่วนใหญ่เม่ือเกิดมาแลว้ จะเจริญเติบโตให้ดอก จนครบวงจรชีวิต แลว้ตายภายในฤดู

เดียวหรือปีเดียว จดัเป็นไมด้อกฤดูเดียว เป็นไมด้อกท่ีนิยมนาํมาปลูกเป็นไมป้ระดบัมากท่ีสุด เพราะ

ปลูกและตกแต่งไดง้่าย มีการเจริญเติบโตเร็ว นอกจากไมด้อกลม้ลุกท่ีมีอายปีุเดียวแลว้ มีไมด้อกลม้ลุก

บางชนิด ท่ีมีอายุมากกว่า 1 ปี ซ่ึงจดัเป็นไมด้อกลม้ลุกสองฤดู หรือไมด้อกลม้ลุกหลายฤดู ไมด้อก

ลม้ลุกท่ีเป็นไมด้อกฤดูเดียวจะมีอายสุั้นมาก นบัจากวนัท่ีเร่ิมเพาะเมล็ด จนถึงออกดอกใชเ้วลาเพียง 
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60-120 วนั ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัชนิดของไมด้อก จากนั้น จะออกดอกสวยงามอยู่เพียงชัว่ระยะเวลาหน่ึง 

คือ ประมาณ 30-60 วนั แลว้ก็เร่ิมเห่ียว ร่วงโรยไป โดยมีเมล็ดเกิดขึ้นภายในดอก ซ่ึงเม่ือเมล็ดแก่จดั 

ก็สามารถนาํไปปลูกให้เป็นไมด้อกรุ่นใหม่ได ้ส่วนไมด้อกท่ีมีอายุอยูไ่ดน้านหลายปี เช่น เวอร์บีนา 

แพรเซ่ียงไฮ ้ผกากรอง สร้อยทอง พยบัหมอก บานเชา้ บานบุรี กระดุมทอง แพงพวย ไม่จาํเป็นตอ้ง

ปลูกตน้ใหม่ทดแทน เพียงแต่ตดัแต่งก่ิงท่ีแห้งเห่ียว ก่ิงแก่ และก่ิงท่ีเป็นโรคออก พร้อมทั้งตดัแต่ง

ตน้ให้สั้นลง ตลอดจนปรับปรุงดิน ใส่ปุ๋ ยเพิ่มเติม เพื่อให้ตน้เก่าแตกก่ิงกา้น และออกดอกชุดใหม่ท่ี

สวยงามต่อไป การตดัแต่งก่ิงแต่งตน้น้ีจะกระทาํต่อเน่ืองไป จนกว่าตน้จะทรุดโทรม และแก่ตายไป

ในท่ีสุด 

2) ไม้ดอกท่ีเป็นไม้พุ่ม (Flowering shrub) หมายถึง ไมด้อกท่ีมีเน้ือไมแ้ข็ง 

ลาํตน้ตั้งตรงเป็นอิสระไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัตน้ไมห้รือวสัดุอ่ืน ยึดเหน่ียวพาดพิง มีอายุอยู่ได้นาน

หลายปี มีความสูงไม่มากนกั และมีการแตกก่ิงกา้น ไม่สูงจากพื้นดิน เช่น เขม็ พุดลาํโพง คริสตม์าส 

ชบา ชวนชม ดอนญ่า พยบัหมอก ราชาวดี และยีเ่ข่ง 

3) ไม้ดอกท่ีเป็นไม้เถา หรือไม้เลือ้ย (Flowering climber) หมายถึง ไมด้อก

ท่ีไม่สามารถทรงตวัอยู่ไดด้ว้ยตนเอง จาํเป็นตอ้งอาศยัยึดเหน่ียวพาดพิงตน้ไมห้รือวสัดุอ่ืน ในการ

ทรงตวั หากไม่มีส่ิงใดให้พาดพิง ก็จะเล้ือยไปตามพื้นดิน เช่น เล็บมือนาง กระเทียมเถา ชาํมะนาด 

อญัชัน กุมาริกา ถา้มีอายุอยู่ไดห้ลายปี เรียกไมด้อกดงักล่าวน้ีว่า ไมเ้ถายืนตน้ แต่ถา้เป็นไมเ้ถาท่ีมี

อายสุั้น มีลกัษณะลม้ลุก เช่น รกฟ้า ผกับุง้ฝร่ัง เรียกวา่ ไมเ้ถาลม้ลุก 

4) ไม้ดอกท่ีเป็นไม้ต้นหรือไม้ใหญ่ยืนต้น (Flowering tree) หมายถึง ไมด้อก

ท่ีมีเน้ือไมแ้ขง็ ขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลางของลาํตน้ใหญ่กว่าไมพุ้่ม และมีความสูงเกิน 6 เมตร สามารถ

ทรงตวัอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง มีอายอุยูไ่ดน้านปี เช่น เสลา ตะแบก อินทนิล นนทรี พิกุล ฝ้ายคาํ ทองกวาว 

จามจุรี ประดู่ ประดู่แดง ราชพฤกษ์ ชยัพฤกษ์ กัลปพฤกษ์ แคแสด รัตมา แคฝร่ัง โสกอินเดีย ปีบ 

เหลืองอินเดีย และหางนกยงูฝร่ัง 

1.2.2 จําแนกตามประโยชน์ใช้สอย เน่ืองจากไมด้อกมีอยู่มากมายหลายพนัชนิด 

แต่ละชนิดมีประโยชน์ใช้สอยต่างกนั เพื่อความสะดวก และความคุม้ค่าในการนําไปตกแต่ง จึงมี

การจาํแนกประเภทไมด้อกตามประโยชน์ใชส้อยดงัน้ี (สมเพียร  เกษมทรัพย,์ 2522) 

1) ไม้ตัดดอก (Cut flower plant) หมายถึง ไมด้อกท่ีปลูก ณ สถานท่ีท่ีมีภูมิ

ประเทศ ภูมิอากาศ สภาพแวดลอ้ม เช่น สายลม แสงแดด อุณหภูมิ ดิน นํ้ า ความช้ืนสัมพทัธ์ การ

คมนาคม และระยะทางท่ีเหมาะสม เพื่อตดัเฉพาะส่วนดอกหรือช่อดอก ไปใชป้ระโยชน์ หรือจาํหน่าย 

เช่น แกลดิโอลสั เบญจมาศ เยอร์บีรา หน้าววั กุหลาบ ดาวเรือง คาร์เนชัน และบัวหลวง ไมด้อก

ดงักล่าวน้ี จะถูกตดัออกจากตน้ไปใชป้ระโยชน์พร้อมทั้งกา้นดอกดว้ย ทั้งน้ีเพราะกา้นดอกเป็นแหล่ง 



9 

 

สะสมอาหาร เม่ือดอกถูกตดัจากตน้เพื่อนาํไปปักแจกนั หรือจดักระเชา้ อาหารท่ีเก็บสะสมไวท่ี้กา้นดอก

จะถูกนาํมาใช ้ช่วยให้ดอกไมมี้อายุการใช้งานยาวนานขึ้น ดงันั้นคุณลกัษณะสําคญัของไมต้ดัดอก 

นอกจากดอกจะตอ้งสวยสดแลว้ กา้นดอกก็ตอ้งใหญ่ ยาว และแข็งแรง แต่ไม่เกะกะ บรรจุหีบห่อไดง้่าย 

ขนส่งสะดวก มีนํ้ าหนกัไม่มากนกั และเก็บรักษาไดน้าน ยงัมีไมด้อกอีกหลายชนิดท่ีมีกา้นดอกสั้น 

กา้นดอกกลวงและเปราะหักง่าย แต่ดอกสวย หรือมีกล่ินหอม อายุการใช้งานทนนาน สามารถใช้

ประโยชน์ไดดี้ในวิถีชีวิตของคนไทย โดยการนาํเฉพาะส่วนดอกไปร้อยมาลยั ทาํอุบะ จดัพานพุ่ม 

หรือนาํไปจดัแจกนั โดยใช้กา้นเทียมแทน เช่น รัก มะลิ พุด จาํปี จาํปา แวนดาโจคิม บานไม่รู้โรย 

(สมเพียร  เกษมทรัพย,์ 2522) 

2) ไม้ดอกกระถาง (Flowering pot plant) หมายถึง ไม้ดอกท่ีปลูกเล้ียงใน

กระถางตั้งแต่เร่ิมเพาะเมล็ดหรือยา้ยตน้กลา้ โดยการเปล่ียนกระถาง ให้มีขนาดใหญ่ขึ้นเป็นลาํดบั 

ให้เหมาะสมกบัความสูงและการเจริญเติบโตของตน้ เม่ือออกดอก จะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการประดบั

ทั้งตน้ทั้งดอก พร้อมทั้งกระถาง ทาํให้อายุการใช้งานทนนานกว่าไมต้ดัดอก เช่น บีโกเนีย แพนซี 

แอฟริกนัไวโอเลต กล็อกซิเนีย อิมเพเชียน พิทูเนีย ไมด้อกท่ีนาํมาปลูกเป็นไมก้ระถางจึงตอ้งมีทรง

พุ่มตน้กะทดัรัด ไม่เกะกะ หรือมีตน้สูงใหญ่ เกินกว่าท่ีจะนํามาปลูกเล้ียงไดใ้นกระถางขนาดเล็ก

พอประมาณ ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการขนยา้ย ท่ีสําคญัคือ ควรจะออกดอกบานพร้อมเพรียงกนั

เกือบทั้งตน้ เพื่อความสวยงามในการใช้ประดบั วิทยาการเจริญกา้วหน้าอย่างมาก มนุษยส์ามารถ

ปลูกเล้ียงไมด้อกหลายๆ ชนิด แมจ้ะมีขนาดตน้สูงใหญ่ ในกระถางขนาดเล็ก โดยการใชส้ารเคมีท่ี

เรียกว่า สารชะลอการเจริญเติบโต ราดหรือพ่น เพื่อทาํให้ไมด้อกเหล่านั้น มีขนาดตน้เต้ียลงตาม

ความตอ้งการ ตลอดจนใช้เทคนิคบางประการในระหว่างการปลูกเล้ียง เพื่อบงัคบัให้ไมด้อกออก

ดอกพร้อมเพรียงกนัทั้งตน้ได ้โดยคงจาํนวน ขนาด และสี ตลอดจนความสวยงามของดอก ใหใ้กลเ้คียง

กบัของเดิมทุกประการ (สมเพียร เกษมทรัพย,์ 2522) 

3) ไม้ดอกประดับแปลง (Bedding plant) หมายถึง ไมด้อกท่ีปลูกลงแปลง 

ณ บริเวณท่ีตอ้งการปลูกตกแต่ง เพื่อประดบับา้นเรือน อาคารสถานท่ี ตลอดจนสวนสาธารณะ โดย

ไม่ตดัดอกหรือส่วนใดส่วนหน่ึงไปใชป้ระโยชน์ แต่ปล่อยให้ออกดอกบานสะพร่ังสวยงาม ติดอยู่

กบัตน้ภายในแปลงปลูก เพื่อประโยชน์ในการประดบั จนกว่าจะร่วงโรยไป (สมเพียร เกษมทรัพย,์ 

2522) 

 



10 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมในการซ้ือ 

 

2.1 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Schiffman and Ksnuk,1994 : 695) หมายถึง

ลาํดบัขั้นในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์าก 2 ทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมในการซ้ือจะพิจารณาในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการตดัสินใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมในส่วนทางกายภาพ การซ้ือจึง

เกิดจากดา้นจิตใจ และดา้นกายภาพและเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง  

พฤติกรรมในการซ้ือ คือ การตดัสินใจซ้ือและใช้ รวมถึงการบริการ และการประเมินผล

การใชใ้นตวัสินคา้หรือ การบริการของคน ซ่ึงจะมีความสําคญัต่อการซ้ือและการบริการทั้งในปัจจุบนั

และอนาคต (ฉตัยาภร  เสมอใจ, 2550) 

พฤติกรรมในการซ้ือ (Customer buying) คือ พฤติกรรมในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใช้บริการสินคา้เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ

ของลูกคา้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 

2.2 ลกัษณะของซ้ือ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อเกิดจากปัจจยัต่างๆ คือ 

ปัจจยัเก่ียวกับด้านส่วนบุคคล ปัจจยัเก่ียวกบัทางสังคม ปัจจยัเก่ียวกับทางวฒันธรรม และ ปัจจยั

เก่ียวกบัทางจิตวิทยา  

2.3 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ื้อ โดย

ตดัสินใจในหัวขอ้ต่างๆ ดงัน้ี เลือกผลิตภณัฑ์ เลือกตราสินคา้ เลือกผูข้าย เลือกช่วงเวลาในการซ้ือ 

เลือกปริมาณในการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 

2.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ศึกษาพฤติกรรมของผู้ซ้ือ 6Ws1H โดยจะประกอบไปดว้ยคาํถามทั้ง 

7 อย่างท่ีประกอบไปดว้ยคาํถามท่ีมีตวั W ทั้งหมด 6 คาํถามและตวั H อีก 1 คาํถาม ประกอบไปดว้ย 

6W คือ Who What Where Why When Whom และ 1H  คือ How (fillgoods ,2564) 

Who ลูกค้าของเราคือใคร คือการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในเชิงปริมาณประชากร 

สามารถกาํหนดได้จากปัจจยัคร่าวๆ เช่น เพศ ถ่ินท่ีอยู่ ช่วงอายุ ฐานะทางการเงิน การศึกษา ฯลฯ 

เพื่อทาํการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายแบบเบ้ืองตน้ ก่อนวิเคราะห์รายละเอียดในขั้นตอนต่อไป 

What ลูกค้าต้องการอะไร เป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ ว่าพวกเขาตอ้งการ

อะไรซ่ึงอาจจะดูจากพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ ไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิต คุณภาพสินคา้ท่ีกลุ่มเป้าหมาย

ชอบ รวมไปถึงรูปร่างหนา้ตาแพค็เกจ็จ้ิงดว้ย 

Where ลูกค้าอยู่ท่ีไหน เป็นการวิเคราะห์ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มลูกคา้ 

เช่น ช่องทางออนไลน์ หรือช่องทางหนา้ร้าน  
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Why ทําไมลูกค้าถึงเลือกซ้ือสินค้าน้ี เช่น เหตุผลท่ีซ้ือ คือ ซ้ือมาใชง้าน ซ้ือมาขาย

ต่อ ซ้ือมาสะสม ซ้ือมาสาํรอง เป็นตน้ 

When กลุ่มเป้าหมายจะซ้ือสินค้าเมื่อไหร่ ตอ้งทราบว่าลูกคา้จะซ้ือสินคา้หรือใช้

สินคา้ในช่วงไหน เช่น ใชต้น้มะลิในช่วงวนัแม่ ใชด้อกกุหลาบในช่วงวนัแห่งความรัก 

Whom ใครท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้า หากทราบว่าใครคือคน

ตดัสินใจจะทาํใหเ้รารู้วา่ควรจะส่ือสารอยา่งไรใหต้รงกบัคนท่ีมีอาํนาจตดัสินใจท่ีแทจ้ริง 

How ลูกค้ามีเง่ือนไขอะไรท่ีทําให้ตัดสินใจซ้ือ เป็นการวิเคราะห์ส่ิงท่ีทาํให้ลูกคา้

ยอมตกลงซ้ือสินคา้ ลูกคา้บางคนอาจจะซ้ือเฉพาะช่วงท่ีมีโปรโมชัน่ลดราคาหรือมีของแถม  

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

 

 ประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ปัจจยัทางวฒันธรรม 3) ปัจจยัทางสังคม และ  

4) ปัจจยัทางจิตวิทยา (Kotler, 2003) 

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล การตดัสินใจซ้ือไดรั้บเกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล คือ อาย ุท่ี 

แตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีต่างกนั ค่านิยมและทศันคติของแต่ละคนทาํให้เกิดความ

ตอ้งการในตวัสินคา้ และความตอ้งการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

3.2 ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นการยอมรับจากคนรุ่นก่อนสู่คนรุ่นต่อมา วฒันธรรมเป็น

ส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการของแต่ละคน วฒันธรรมพื้นฐานเป็นพื้นฐานของคนในแต่ละสังคม เช่น 

นิสัย ของคน ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมตั้งแต่อดีตทาํให้เกิดมีลกัษณะท่ีเหมือนๆ กนั วฒันธรรม

มกัจะเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์ ชั้นของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมเป็นระดับ

ฐานะท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปถือเกณฑร์ายได ้ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึง

ท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ แต่ละชั้นสังคม จะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภค

เฉพาะอยา่ง 

3.3 ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั และมีผลต่อการซ้ือลกัษณะ

ทางสังคม คือ กลุ่มคน กลุ่มทางการเลือกเก่ียวกบั การดาํรงชีวิตรวมทั้งทศันคติ มีผลต่อพฤติกรรม

ในการซ้ือของครอบครัวนั้นๆบทบาทและสถานะของคน จะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 

และสถาบนัต่างๆ  

3.4 ปัจจัยทางจิตวิทยา การซ้ือของคนไดรั้บผลมาจากปัจจยัทางจิตวิทยา ในการเลือกซ้ือ 

ในการใชสิ้นคา้ การจูงใจ คือพลงัส่ิงกระตุน้ท่ีมีอยู่ภายในตวัคน ซ่ึงกระตุน้ทาํใหค้นปฏิบติั การเรียนรู้ 
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คือ การเปล่ียนแปลงหรือความโน้มเอียงพฤติกรรมจากความรู้ในอดีตและประสบกราณ์ ท่ีผ่านมา 

การเรียนรู้ของคนเกิดขึ้นเม่ือคน คนนั้นไดรั้บส่ิงกระตุน้ และจะเกิดการตอบสนองตามความเช่ือ 

เป็นความคิดท่ีคนจะยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ทศันคติ คือ 

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ 

 

4. แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 

 Kotler (2003: 16) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การสนองความตอ้งการเป็นตวัแปร

ท่ีควบคุมได ้และสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้อใจ 

 สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543: 29) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบ

ท่ีสําคญัในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมไดกิ้จการธุรกิจจะตอ้งสร้าง

ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์การตลาด 

 กุลวดี  คูหะโรจนานนท ์(2545: 16) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสามารถ

ควบคุมได ้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อทาํให้กิจการอยู่รอด

เรียกไดว้า่ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีถูกใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ทาํ

ใหลู้กคา้พอใจและมีความสุขได ้

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ส่วนประสมการตลาด  คือ องค์ประกอบในการ

ดาํเนินงานทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์  ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  มี

รายละเอียดของดงัน้ี 

4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะไม่มีตวัตนหรือมีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย 

สินคา้ บริการ ความคดิ สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล  

4.2 ราคา (Price) คือ จาํนวนเงินท่ีตอ้งใชจ่้ายค่าสินคา้เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการ หรือ

ส่ิงท่ีมีค่าอ่ืนๆ ท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งนําไปแลกเปล่ียนกับผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากการมีหรือไดใ้ช้สินคา้

หรือบริการ 

4.3 การจัดจําหน่าย (Place) คือ เส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถ์ูกเปล่ียนมือ

ไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย

หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย 1) การ

ขนส่ง (transportation) 2) การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (storage) และการคลงัสินคา้ (warehousing) 

และ 3) การบริการสินคา้คงเหลือ (inventory management) 
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4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อจูงใจให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

ใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการทาํการตลาด ประกอบดว้ย 1) การขายโดยใช้พนักงานขาย 2) 

การโฆษณา เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้าย

โฆษณา อินเตอร์เน็ต 3) การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมท่ีทาํหนา้ท่ีช่วยพนกังานขายและการ

โฆษณาขายสินคา้ การส่งเสริมการตลาดเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ 

การส่งเสริมการขายจดัทาํในรูปแบบ การแจกตวัอย่างสินคา้ แจกคูปอง ของแถม การใชแ้สตมป์เพื่อ

แลกสินคา้การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ และ 4) การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์  การประชาสัมพนัธ์

จะเป็นการติตต่อกับทั้งผูท่ี้เป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ลูกคา้ ผูท่ี้ไม่ใช่ลูกคา้ เพื่อให้ขอ้มูลหรือสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างแบรนด์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัแบรนด์ เป็นการมุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์

เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 

5. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 กุลนิดา  เอ่ียมเป่ียม (2563) ศึกษาคุณลกัษณะของตลาดตน้ไมอ้งค์การตลาดเพื่อเกษตรกร

ท่ีมีผลต่อการใช้บริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 72.75 มีอายุช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 สถานภาพโสดเป็นส่วนมาก คิดเป็น

ร้อยละ 68.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนมาก ร้อยละ 67.50 ประกอบอาชีพส่วนมากเป็น

พนักงานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

25.75  

นฐัวุฒิ  ศรีคลา้ย (2563) การวิจยัและพฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อธุรกิจตน้ไมม้งคล ผลสรุปว่า 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการใช้งานแอปพลิเคชนัท่ีมีลกัษณะหรือรูปแบบของตวัอกัษรท่ีเรียบๆ 

อ่านง่ายและสบายตา ในส่วนของการจดัวางของหนา้จอในแอปพลิเคชนั ตอ้งเป็นการจดัวางแบบสมดุล

เท่ากนัทั้งซา้ยและขวาของหนา้จอ อีกทั้งความซับซ้อนในการควบคุมส่วนต่างๆ ของแอปพลิเคชนั

จะตอ้งมีปุ่ มลดัใหก้บัผูใ้ชเ้พื่อการเขา้ถึงขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

 วิศนันท์  อุปรมยั (2563) การตลาดออนไลน์เพื่อการพฒันาส่วนประสมการตลาดของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดันนทบุรี จากการศึกษามีผลว่า สภาพการณ์

ของ SMEs จ.นนทบุรีมีการแข่งขนัสูง ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นการตลาด ขาด

สภาพคล่อง และยงัไม่สามารถทาํการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการของตนใหต้อบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้ามตอ้งการ ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการท่ีจะนาํการตลาดออนไลน์มาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของส่วนประสมการตลาดของตนใหดี้ยิง่ขึ้น  
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เสาวลกัษณ์  กิตติธนวตัร (2563) สถานการณ์และทิศทางไมด้อกไมป้ระดบัของประเทศ

ไทยในปี พ.ศ. 2563 จากการศึกษามีผลว่า ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตไมด้อกไมป้ระดับท่ีสําคญั

ประเทศหน่ึงของโลก ไมด้อกเศรษฐกิจท่ีสําคญัของไทย ไดแ้ก่ กลว้ยไม ้โดยมีปริมาณ และมูลค่า

การส่งออกมากสุดเป็นอนัดบัหน่ึง และไมด้อกเศรษฐกิจท่ีมีความสําคญัรองลงมาคือปทุมมา ตลาด

ต่างประเทศมี แนวโนม้ความตอ้งการหวัพนัธุ์ปทุมมาจากประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ  

กรกต  มรรคสมุทร (2562) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเกษตร

ของเกษตรกรปลูกไมด้อกไมป้ระดบัคลอง 15 จากการศึกษามีผลว่า อายุ การศึกษา ประโยชน์ของ

การใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วงระยะเวลาในการใช้อุปกรณ์ ICT และความรู้ในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเกษตรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ณัฐณิศา  โกกนุต (2562) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการและปัจจยัทางจิตวิทยา

ท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของลูกคา้ใน อ.เมือง จ.ชุมพร การศึกษามีผลว่า 

ลูกคา้ท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัส่วนมากซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัเพื่อเป็นมงคล ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน ซ้ือปลีก 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัคือครอบครัว  

พรรณรี  สุรินทร์ (2559) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลไมอ้อร์แกนิค

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษามีผลว่า ผูซ้ื้อในการเลือกซ้ือผลไมท้ัว่ไปกบัเลือกซ้ือผลไม้

ออร์แกนิคไม่มีความแตกต่างกนั และสามารถทดแทนกนัได ้ผูซ้ื้อท่ีตอ้งการความปลอดภยัจะเลือกซ้ือ

ผลไมอ้อร์แกนิคมารับประทานมากกว่าผลไมท้ัว่ไป ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความน่าจะเป็นในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลไมอ้อร์แกนิคเป็นประจาํไดแ้ก่ เพศหญิง อายขุองผูซ้ื้อท่ีมีอายุสูง มีการซ้ือมารับประทานเอง

เพราะตอ้งการผลไมท่ี้มีความปลอดภยั การมีความเขา้ใจในผลไมอ้อร์แกนิค การไดรั้บการแนะนาํ

ของคนรู้จกัเช่น เพื่อนหรือญาติ มีบรรจุหีบห่อสวยงามน่าเช่ือถือ 

ปิลนัธนา  แป้นปล้ืม และ มณฑิชา  พุทซาคาํ (2556) พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรีย ์: กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สินคา้เกษตรอินทรีย์

ส่วนมากท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ ผกัสด และอ่ืนๆ ประมาณ 3 – 4 อย่างต่อคร้ัง โดยซ้ือคร้ังละไม่เกิน 499 บาท 

ส่วนมากซ้ือในวนัอาทิตย ์โดยซ้ือเฉล่ียเดือนละ 2 – 4 คร้ัง และใช้เวลาในการซ้ือไม่เกิน 30 นาที 

นิยมซ้ือท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินคา้ ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือเกิดจากการไดรั้บข่าวสาร

จากรายการโทรทัศน์ ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์มีผลในการซ้ือสูง ในการตดัสินใจซ้ือส่ิงแรก คือ 

คุณภาพของสินคา้ โดย พิจารณาจากบรรจุภณัฑท่ี์มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ซ่ึงผูซ้ื้อมีความตอ้งการ

ใหมี้การนาํเสนอขายสินคา้ในรูปแบบการใหบ้ริการความรู้และใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสินคา้ 
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สุภาภรณ์  เลิศศิริ (2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของผูซ้ื้อใน

หมู่บา้นไมด้อกไมป้ระดับ คลอง 15 พบว่าเป็นเพศหญิงส่วนมาก 54.3% มีอายุอยู่ในช่วง 6-45 ปี 

32.0 % มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 36.8% ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือ รัฐวิสาหกิจ

มากท่ีสุด 33.0% มีรายไดม้ากกว่า 15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น 51.5% ในการศึกษา ปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด

อยูใ่นระดบั ปานกลาง 

จุลทศัน์  จุลศรีไกวลั (2554) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือตน้ไมแ้ละอุปกรณ์การเกษตรจาก

ร้านจาํหน่ายตน้ไมข้องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จ.เชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือตน้ไมแ้ละอุปกรณ์การเกษตร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑค์วรมีหลายแบบใหเ้ลือก ควรมีหลาย

ราคาให้ผูซ้ื้อเลือกซ้ือ ทางดา้นการจดัจาํหน่าย สถานท่ีตั้งของร้านควรอยูใ่นตาํแหน่งท่ีผูซ้ื้อเดินทาง

สะดวก 

พชัรา  แกว้ทอง (2554) ศึกษาทศันคติท่ีมีผลต่อการซ้ือกลา้ไมด้อกไมป้ระดบัของผูบ้ริโภค : 

กรณีศึกษา ศูนยไ์มด้อกไมป้ระดบัคลอง15 การศึกษาพบว่าทางดา้นปัจจยัท่ีผูซ้ื้อมีทศันคติท่ีดีท่ีสุด 

คือ ทางดา้นผลิตภณัฑไ์มด้อกไมป้ระดบั รองลงมา คือ สถานท่ีตั้งของร้านและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดบั  

นิภาพร  มีชาํนาญ (2554) กลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการไมด้อกไมป้ระดบั : 

กรณีศึกษา หมู่บา้นดงบงั อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี การศึกษาพบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 

41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยู่ในะดับปฐมศึกษาหรือตํ่ากว่าปฐมศึกษา เป็นเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิท่ีดินจาํนวน 11-20 ไร่และใช้เงินลงทุนเร่ิมตน้อยูใ่นช่วงจาํนวนเงิน 10,001-50,000 บาท 

มีประสบการณ์ในอาชีพเกษตรน้ีมาแลว้ 5-10 ปี ทาํเป็นอาชีพหลกั พนัธุไ์มแ้ละวสัดุท่ีนาํมาใชห้าได้

ในพื้นท่ี ใชน้ํ้ าบาดาลในการทาํเกษตร จาํนวนแรงงานท่ีใชไ้ม่เกิน 5 คน  ทาํการจา้งงานแบบรายวนั 

ส่วนมากจะปลูกไมย้นืตน้  

ภมร  อินทองคาํ (2553) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัใน จ.ปทุมธานี จาก

การศึกษาพบวา่ส่วนมากเป็นเพศหญิง จะมีอาย ุในช่วง 21 - 30 ปี ศึกษาจบระดบัปริญญาตรี ส่วนมาก

ทาํอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาท ส่วนมากเลือกซ้ือไมใ้บ ไดรั้บขอ้มูล

จากเพื่อน ญาติพี่นอ้ง ส่วนมากนาํไปปลูกเป็นกระถาง ส่วนมากซ้ือจากร้านขายตน้ไมท่ี้เป็นแหล่งรวม

ไมน้านาพนัธุ์ การซ้ือต่อคร้ังตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท ซ้ือต่อคร้ัง 1 - 5 ตน้ ใน 1 เดือนซ้ือ 1 - 3 คร้ัง 

และส่วนมากตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 



 

บทที ่ 3 

วธีิดําเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ในอาํเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษา : ผูบ้ริโภคในตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด 

(เศรษฐีการ์เดน้) ”  มีวิธีการดาํเนินการวิจยัโดยกาํหนดรูปแบบการวิจยัออกเป็นหัวขอ้ ประชากร

และกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

ประชากรคือผูบ้ริโภคในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบั 

โคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไม้

ประดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15ปี

ขึ้นไป เน่ืองจากเป็นวยัท่ีเร่ิมมีรายไดเ้ป็นของตนเอง สามารตดัสินใจเลือกซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัไดเ้อง  

เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาด

ตวัอยา่งสามารถคาํนวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (โคชแรน ) โดยกาํหนด

ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือระดบัค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) 

กรณีไมท่ราบสัดส่วนของประชากร หรือ P =  0.5 ใชสู้ตร 

n    =  z2 

4e2 

โดย  n   =   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

Z   =   ความมัน่ใจท่ีผูวิ้จยักาํหนดไวท่ี้ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ระดบันยัทางสถิติ 0.05 Z มีค่าเท่ากบั 1.96  

(มัน่ใจ 95%) 

e   =   ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้   
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การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

จากสูตร    n    =      z2 

4e2 

คาํนวณหาขนาดของตวัอยา่งไดด้งัน้ี  =    (1.96) 2 

4 (0.05 ) 2 

=    384.16  

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ เท่ากบั 384 คน ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระจึงปรับเป็น 

400 คน และใชวิ้ธีการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient Sampling)  

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ประกอบด้วย แบบสอบถามสําหรับ

ผูบ้ริโภคไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

2.1 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ

ดงัน้ี 

2.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการ

ซ้ือสินคา้ และบริการอ่ืนๆ รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ส่วนประสมการตลาด 

เก่ียวกบัไมด้อกไมป้ระดบั เพื่อกาํหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์

ของการคน้ควา้อิสระ 

2.1.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

กาํหนดขอบเขตและเน้ือหาใหมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2.1.3 ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษา

คน้ควา้อิสระ และนาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ

แลว้นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

2.1.4 นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
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2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 คาํถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

เป็นคาํถามแบบคาํเลือกตอบ จาํนวนทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

ตอนท่ี 2 คาํถามพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไม้

ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น) อาํเภอเมืองนครรราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 8 ขอ้ 

ประกอบดว้ย ประเภทไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบั ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั มกัไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ัง  

ตอนท่ี 3 คาํถามระดบัความสําคญัของปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม และ

ปัจจยัทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภคในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด 

(เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมาจาํนวน 15 ขอ้ดงัน้ี  

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม  จาํนวน 5 ขอ้ 

2. ปัจจยัทางสังคม  จาํนวน 5 ขอ้ 

3. ปัจจยัทางจิตวิทยา  จาํนวน 5 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดคาํถามปลายปิด (close-ended question ) เป็นการ

วดัแบบ likert scale มี 5 ระดบั ( บุญชม ศรีสะอาด,2545) โดยแปลความหมายระดบัคะแนนดงัน้ี 

มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 

มาก  มีค่าเทา่กบั 4 

ปานกลาง มีค่าเทา่กบั 3 

นอ้ย   มีค่าเทา่กบั 2 

นอ้ยท่ีสุด มีค่าเทา่กบั 1 

ตอนท่ี 4 คาํถามระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือสินคา้

ไมด้อกไมป้ระดบัของผูบ้ริโภค ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํนวนทั้งหมด 20 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ จาํนวน 4 ขอ้ 

2. ดา้นราคา  จาํนวน 4 ขอ้ 



19 

 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย  จาํนวน 6 ขอ้ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํนวน 6 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดคาํถามปลายปิด (close-ended question ) เป็นการ

วดัแบบ likert scale มี 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) โดยแปลความหมายระดบัคะแนนดงัน้ี 

มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 

มาก  มีค่าเท่ากบั 4 

ปานกลาง มีค่าเทา่กบั 3 

นอ้ย   มีค่าเทา่กบั 2 

นอ้ยท่ีสุด มีค่าเทา่กบั 1 

 2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

2.3.1 การตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา โดยผูค้น้ควา้อิสระนาํแบบสอบถาม

มาตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา จากนั้นนําเสนอให้กับอาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบและให้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นเพิ่มเติมหรือแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2.3.2 การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (reliability) ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทาํการ

ทดสอบเคร่ืองมือ (pre-test) โดยนําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขตาม

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดสอบ โดยการสอบถามผูบ้ริโภคไมด้อกไมป้ระดบัท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา 30 ราย เพื่อพิจารณาความยากง่าย ความเหมาะสมของภาษา เพื่อความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามและขอ้มูลท่ีตอ้งการ จากนั้นนาํแบบสอบถามตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4  นาํไปคาํนวณหา

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficient of Alpha) (บุญเรียง  ขจรศิลป์,2548) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.85 จากนั้นทาํการปรับปรุง

แกไ้ขแบบสอบถามใหเ้ป็นฉบบัสมบูรณ์ แลว้นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการทาํแบบการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั

พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ตลอดจนการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม 

ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ดงักล่าวในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของผูบ้ริโภค ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด  

(เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงตามวตัถุประสงค์

ของงานคน้ควา้อิสระ ซ่ึงไดข้อ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี  



20 

 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูค้น้ควา้อิสระสร้างขึ้นจากกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีกาํหนดไวมี้รายละเอียด คือ ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชผู้ร่้วมวิจยัจาํนวน 2 คน ช่วย

ในการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 15 ปี ท่ีมาซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาด 

กลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา

และขอรับแบบสอบถามคืน โดยจะแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 400 ตวัอย่าง 

โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างดงักล่าวในระหว่างวนัท่ี 25 มิถุนายน ถึง 5 กรกฎาคม 

2565 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากเอกสาร วารสาร บทความ

ทางวิชาการ งานคน้ควา้อิสระ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐและเอกชน 

และจากเวบ็ไซดเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถ่ี (frequency) 

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-

square) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  

ผูวิ้จยันาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของผูบ้ริโภค ณ ตลาดกลางไมด้อก 

ไมป้ระดบั โคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา วิเคราะห์ดว้ย

การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทาง

สังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั

ของผูบ้ริโภค ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  อาํเภอเมืองนครราชสีมา 

จงัหวดันครราชสีมา 
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1) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ วิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2) ระดับความสําคญัของปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทาง

จิตวิทยา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดับของผูบ้ริโภค ณ 

ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

วิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับการกาํหนดคะแนนระดบัความสาํคญั

ของแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือตามวิธีการประมาณค่าของ likert scale 5 ระดบั นาํค่าท่ีไดม้า

หาค่าคะแนนเฉล่ีย แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัคะแนนแต่ละระดบัท่ีกาํหนดความสาํคญัของปัจจยั ดงัน้ี 

ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 

=   5-1   =  0.8 

5 

ตามหลกัเกณฑด์งักล่าว จะไดค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 

4.21 – 5.00   มีความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   มีความสาํคญัในระดบัมาก 

2.61 – 3.40   มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60   มีความสาํคญัในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80  มีความสาํคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทาง

สังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบั โคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

วิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์และลาํดบัความสาํคญัของปัจจยั 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษา : ผูบ้ริโภคในตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด 
(เศรษฐีการ์เดน้)” ผูค้น้ควา้อิสระไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ 
ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคก
กรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

ตอนท่ี 3  ระดบัความส าคญัของปัจจยัประกอบดว้ย ปัจจยัทางวฒันธรรม  ปัจจยัทาง
สังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา ท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคก
กรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

ตอนท่ี 4  ระดับความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือไม้ดอกไม้
ประดับ ณ ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น) อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จงัหวดันครราชสีมา 

ตอนท่ี 5  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยั
ทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไม้
ประดับ ณ ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการเด้น) อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จงัหวดันครราชสีมา 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ  
ณ ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น)  
อ าเภอเมอืงนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา 

 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลาง
ไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา กลุ่ม
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ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท าการวิเคราะห์
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบั 
 โคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
 

n = 400 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 98 24.50 
หญิง 302 75.50 

อายุ (ปี)   
ต ่ากวา่ 20 13 3.30 
20 – 29 67 16.80 
30 – 39 152 38.00 
40 – 49 93 23.30 
50 – 59 43 10.80 
60 – 69 28 7.00 
70 ปีข้ึนไป 4 1.00 

อายเุฉล่ีย = 39.86 ปี     ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=11.95   
สถานภาพสมรส   
โสด 142 35.50 
สมรส 202 50.50 
หยา่หรือหมา้ย 56 14.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

n = 400 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ ม.6 40 10.00 
ม.6 / ปวช.หรือเทียบเท่า  44 11.00 
ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 99 24.80 
ปริญญาตรี 200 50.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 17 4.30 

อาชีพ   
รับราชการ 87 21.80 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  88 22.00 
พนกังานบริษทั 113 28.30 
เจา้ของกิจการส่วนตวั 79 19.80 
นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.00 
เกษียณอาย ุ 11 2.80 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น พ่อบา้น ลูกจา้งหน่วยงานราชการ 6 1.50 

รายได้ต่อเดือน   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 42 10.50 
10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 138 34.50 
20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 145 36.30 
30,001 – 50,000 บาทต่อเดือน 41 10.30 
50,001 – 60,000 บาทต่อเดือน 18 4.50 
มากกวา่ 60,000 บาทต่อเดือน 16 4.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการซ้ือไมด้อกไม้

ประดับ ณ ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น)  อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จงัหวดันครราชสีมา มีดงัน้ี 
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1.1 เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.50 และ
เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 24.50  

1.2 อายุ พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉล่ีย 39.86 ปี มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ อายุ 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.30 และน้อยท่ีสุด 
มีอาย ุ70 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.00 

1.3 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 50.50 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 35.50 และมีสถานภาพหยา่หรือหมา้ย
คิดเป็นร้อยละ 14.00 

1.4 ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัชั้น ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 24.80 และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.30 

1.5 อาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพพนกังานบริษทัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
28.30 และรองลงมาเป็นอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ อาชีพอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ แม่บา้น พอ่บา้น พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 1.50  

1.6 รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือนมากท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง 
20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.30 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 -20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 34.50 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 

ตอนที ่2  พฤติกรรมในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ ณ ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับ 
โคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น) อ าเภอเมอืงนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา 

 
 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัในตลาดกลางไมด้อก 
ไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ในประเด็นท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัส่วนใหญ่ท่ีซ้ือ โอกาสในการซ้ือ  ผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือ วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
แสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัในตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด  
 (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
 

n = 400 
พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1.  ประเภทไม้ดอกไม้ประดับทีเ่ลอืกซ้ือ   
ไมด้อกไมป้ระดบัแบบกระถาง 160 40.00 
ไมต้น้หรือไมย้นืตน้ 49 12.30 
ไมเ้ถาหรือไมเ้ล้ือย 27 6.80 
ไมด้อกไมป้ระดบัช่ือมงคล 88 22.00 
ไมล้ม้ลุกหรือไมห้น่อ 57 14.30 
ไมพุ้ม่ 19 4.80 
อ่ืนๆ 0 0.00 

2.  ในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ทีผ่่านมาซ้ือไม้ดอกไม้ประดับกีค่ร้ัง   
1 – 5 คร้ัง 290 72.50 
5-10 คร้ัง 102 25.50 
มากกวา่ 10 คร้ัง 8 2.00 

3.  ช่วงวนัทีซ้ื่อไม้ดอกไม้ประดับมากทีสุ่ด 7 1.80 
วนัจนัทร์ 30 7.50 
วนัองัคาร 33 8.30 
วนัพุธ 48 12.00 
วนัพฤหสับดี 48 12.00 
วนัศุกร์ 27 6.80 
วนัเสาร์ 158 39.50 
วนัอาทิตย ์  97 24.30 

4.  ช่วงเวลาทีซ้ื่อไม้ดอกไม้ประดับ   
ช่วงเชา้ 8.00 – 12.00 น. 164 41.00 
ช่วงบ่าย 13.00 – 15.00 น. 71 17.80 
ช่วงเยน็ 16.00 น.เป็นตน้ไป 165 41.30 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

n = 400 
พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั จ านวน (ราย) ร้อยละ 

5.  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ   
ไม่เกิน 30 นาที 3 0.80 
30 นาที – 1 ชัว่โมง 216 54.00 
1 – 2 ชัว่โมง  172 43.00 
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 9 2.30 

6.  มักจะไปซ้ือไม้ดอกไม้ประดับกบัใคร   
คนเดียว 45 11.30 
ครอบครัว 188 47.00 
เพื่อน 167 41.80 
อ่ืนๆ 0 0.00 

7.  บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ   
ตดัสินใจเอง 182 45.50 
ครอบครัว 135 33.80 
เพื่อน 81 20.30 
พนกังานขาย 2 0.50 
อ่ืนๆ 0 0.00 

8.  ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับต่อคร้ัง   
ต ่ากวา่ 500 บาท 80 20.00 
500-1,000 บาท 232 58.00 
1,000 – 3,000 บาท 74 18.50 
มากกวา่ 3,000 บาท 9 2.30 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลาง
ไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา มีดงัน้ี 
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ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ จากผลการศึกษามีรายละเอียดงัต่อไปน้ี 
2.1 ประเภทไม้ดอกไม้ประดับทีเ่ลือกซ้ือ จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง

นิยมซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัประเภทกระถางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ ไมม้งคล 
คิดเป็นร้อยละ 22.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ ไมพุ้ม่ คิดเป็นร้อยละ 4.80 

2.2 โอกาสในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ จากผลการศึกษา 
2.2.1 จ ำนวนคร้ังในกำรซ้ือไม้ดอกไม้ประดับในรอบ  1 เดือน (มิ.ย.2565) พบว่า 

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งซ้ือ 1 – 5 คร้ัง มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมา คือ 5 – 10 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 25.50 และนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.00 

2.2.2  ช่วงวันทีซ้ื่อไม้ดอกไม้ประดับ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
ในวนัเสาร์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา คือ วนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 24.30 และนอ้ยท่ีสุด 
คือ วนัจนัทร์ คิดเป็นร้อยละ 1.80 

2.2.3 ช่วงเวลำที่ซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างซ้ือไมด้อกไม้
ประดบัในช่วง 16.00 น.เป็นตน้ไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.30 รองลงมา คือ ช่วง 8.00 – 12.00 
น. คิดเป็นร้อยละ 41.00 และนอ้ยท่ีสุดคือช่วง 13.00 – 15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 17.80 

2.2.4 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบัโดยใชเ้วลาประมาณ 30 นาที – 1 ชัว่โมงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา 
คือ 1 – 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 43.00 และนอ้ยท่ีสุดคือใชเ้วลาไม่เกิน 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 0.80 

2.3 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จากผลการศึกษา 
2.3.1 มักจะไปซ้ือไม้ดอกไม้ประดับกับใคร พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบักบัครอบครัวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.00 และรองลงมามกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
กบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 41.00 และนอ้ยท่ีสุดคือไปซ้ือคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 11.30 

2.3.2 บุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อกำรตัดสินในซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาคือครอบครัว
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 33.80 และนอ้ยท่ีสุดคือพนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 0.50 

2.4 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ   จากผลการศึกษา พบว่าค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัแต่ละคร้ังโดยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 500-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.00 
รองลงมาคือ ต ่ากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.00 และน้อยท่ีสุดคือมากกว่า 3,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 2.30 
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ตอนที ่3  ระดับความส าคญัของปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยทางวฒันธรรม  ปัจจัยทาง 
สังคม และปัจจัยทางจิตวทิยา ทีเ่กีย่วข้องในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ  
ณ ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น) อ าเภอเมอืงนครราชสีมา  
จังหวดันครราชสีมา 

 
 3.1 ระดับความส าคัญของปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม และ ปัจจัยทางจิตวิทยา 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงมีเกณฑ์การแบ่งระดบัความส าคญั ออกเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 1) ระดบัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00  2) ระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20  3) ระดบั
ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40  4) ระดบัน้อย คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 และ 5) ระดบัน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 โดยน าเสนอดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งน าเสนอเป็น
ภาพรวมและรายขอ้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 – 4.6 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัทางจิตวทิยา 
  ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) 
  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม 
 

n = 400 
ปัจจยั  S.D. แปลความหมาย 

ทางวฒันธรรม 3.43 0.62 มาก 
ทางสังคม 3.35 0.57 ปานกลาง 
ทางจิตวทิยา 4.07 0.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัทางวฒันธรรมเก่ียวขอ้งในการซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบัของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งอยู่ในระดบัมาก ( = 4.07 และ = 3.43 ตามล าดบั) 
ในขณะท่ีปัจจยัทางสังคมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.35) 
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางวฒันธรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลาง 
 ไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดั นครราชสีมา  
 

n = 400 
ปัจจยัทางวฒันธรรม  S.D. แปลความหมาย 

ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัตามอยา่งเพื่อน 2.78 1.17 ปานกลาง 
ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัร้านประจ าท่ีคิดวา่ไวใ้จได ้ 3.69 0.86 มาก 
ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัตามกระแสนิยมในโซเชียลมีเดีย 3.29 1.17 ปานกลาง 
ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัตามความเช่ือเม่ือปลูกแลว้มีโชค
ลาภและเป็นมงคล 

4.08 0.99 มาก 

ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัจากการขายออนไลน์ในโซเชียล
มีเดีย เช่น การโพสตข์ายในเฟสบุค๊ 

3.32 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ปัจจยัทางวฒันธรรมในการซ้ือไม้ดอกไมป้ระดับ ณ ตลาด
กลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.43) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัตามความเช่ือเม่ือปลูกแลว้มีโชคลาภและเป็นมงคล ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัร้านประจ าท่ีคิด
วา่ไวใ้จไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.08 และ = 3.69 ตามล าดบั)  ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัจากการขาย
ออนไลน์ในโซเชียลมีเดีย ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัตามกระแสนิยมในโซเชียลมีเดียและซ้ือไมด้อกไม้
ประดบัตามอยา่งเพื่อนอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32, = 3.29 และ = 2.78 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางสังคมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลาง 
 ไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
 

n = 400 
ปัจจยัทางสังคม  S.D. แปลความหมาย 

การไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 3.26 0.93 ปานกลาง 
การมีไมด้อกไมป้ระดบัตามกระแสนิยมเป็นท่ียอมรับใน
สังคม 

3.07 1.19 ปานกลาง 

การท่ีบุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วมในในการตดัสินใจ 3.39 1.07 ปานกลาง 
การซ้ือเม่ือพบเห็นร้านคา้ไม่วา่หนา้ร้านหรือร้านคา้ใน
ออนไลน์โฆษณาขายไมด้อกไมป้ระดบั 

3.33 1.05 ปานกลาง 

การซ้ือเม่ือถูกชกัชวนจากผูข้าย 3.70 0.90 มาก 
รวม 3.35 0.62 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัทางสังคมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อก 
ไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.35) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
โดยซ้ือเม่ือถูกชกัชวนจากผูข้ายอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.70) การท่ีบุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ การซ้ือเม่ือพบเห็นร้านคา้ไม่ว่าหน้าร้านหรือร้านคา้ในออนไลน์โฆษณาขายไมด้อก 
ไมป้ระดบั การไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั และการมีไมด้อกไมป้ระดบั
ตามกระแสนิยมเป็นท่ียอมรับในสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.39, = 3.33 , = 3.26 และ 

= 3.07 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.6 ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางจิตวทิยาในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลาง 
 ไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา  
 

n = 400 
ปัจจยัทางจิตวทิยา  S.D. แปลความหมาย 

แรงจูงใจในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัเกิดจากความ
ตอ้งการทางดา้นจิตใจ 

4.35 0.73 มากท่ีสุด 

ความเช่ือวา่ไดป้ลูกไมด้อกไมป้ระดบัตามช่ือท่ีเป็นมงคล
จะท าใหเ้กิดส่ิงดีๆข้ึน 

4.13 0.82 มาก 

ความพอใจในคุณค่าท่ีไดค้รอบครองไมด้อกไมป้ระดบั 
ท่ีหาไดย้าก 

3.92 0.74 มาก 

เม่ือไดป้ลูกไมด้อกไมป้ระดบัตามกระแสนิยมท าใหเ้ป็น 
ผูต้ามสถานการณ์ปัจจุบนัไดท้นัไม่ตกเทรน 

3.44 1.36 มาก 

เม่ือไดป้ลูกไมด้อกไมป้ระดบัท าใหเ้กิดความสบายใจ
เหมือนไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ 

4.52 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.07 0.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยาในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อก 
ไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 4.07) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ เม่ือไดป้ลูกไมด้อกไมป้ระดบัท าให้เกิดความสบายใจ
เหมือนไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ และแรงจูงใจในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัเกิดจากความตอ้งการทางดา้น
จิตใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.52 และ = 4.35 ตามล าดบั) ความเช่ือวา่ไดป้ลูกไมด้อกไมป้ระดบั
ตามช่ือท่ีเป็นมงคลจะท าให้เกิดส่ิงดีๆข้ึน ความพอใจในคุณค่าท่ีไดค้รอบครองไมด้อกไมป้ระดบัท่ี
หาไดย้าก และเม่ือไดป้ลูกไมด้อกไมป้ระดบัตามกระแสนิยมท าให้เป็นผูต้ามสถานการณ์ปัจจุบนัไดท้นั
ไม่ตกเทรน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13,  = 3.92 และ = 4.35 ตามล าดบั) 
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ตอนที ่4  ระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ  
ณ ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น) อ าเภอเมอืงนครราชสีมา  
จังหวดันครราชสีมา  

 
 ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีเกณฑ์การแบ่ง ออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 1) ระดบัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 
4.21–5.00 2) ระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20  3) ระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40  
4) ระดบันอ้ย คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 และ 5) ระดบันอ้ยท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 โดยน าเสนอ
ดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งน าเสนอเป็นภาพรวมและรายดา้นและรายขอ้ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 – 4.11 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
 ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา  
 จงัหวดันครราชสีมา 
 

n = 400 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  S.D. แปลความหมาย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.58 0.55 มาก 
ปัจจยัดา้นราคา 4.14 0.47 มาก 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 3.83 0.51 มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.65 0.53 มาก 

รวม 3.80 0.40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือไมด้อกไม้ประดบั ณ 
ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก ( = 3.80) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านราคา ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในการซ้ือไมด้อกไม้
ประดบัของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก  (  = 4.14,  = 3.83 ,  = 3.65 และ  = 3.58 
ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.8 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลาง 
 ไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา  
 จ าแนกรายขอ้ 
 

n = 400 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  S.D. แปลความหมาย 

การมีไมด้อกไมป้ระดบัท่ีหลากหลายพนัธ์ุใหเ้ลือก 4.16 0.59 มาก 
ไมด้อกไมป้ระดบัปลูกในกระถางท่ีสวยงาม 3.88 0.69 มาก 
การมีปริมาณไมด้อกไมป้ระดบัใหซ้ื้อเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

3.61 0.87 มาก 

การจดัท าในรูปแบบไมด้อกไมป้ระดบัเพื่อน าไปเป็นของ
ฝากหรือของท่ีระลึก 

2.66 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลาง
ไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.58) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีไมด้อกไมป้ระดบัท่ีหลากหลายพนัธ์ุ
ให้เลือก ไมด้อกไมป้ระดบัปลูกในกระถางท่ีสวยงาม และ การมีปริมาณไมด้อกไมป้ระดบัให้ซ้ือ
เพียงพอต่อความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.16,  = 3.88 ,  = 3.83 และ  = 3.61 ตามล าดบั) 
และการจดัท าในรูปแบบไมด้อกไมป้ระดบัเพื่อน าไปเป็นของฝากหรือของท่ีระลึกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 2.66) 
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ตารางท่ี 4.9 ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดกลางไมด้อก  
 ไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา  
 จ าแนกรายขอ้ 
 

n = 400 
ปัจจยัดา้นผลิตราคา  S.D. แปลความหมาย 

ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและบรรจุภณัฑ ์เช่น กระถาง 
วสัดุแขวน เป็นตน้ 

4.09 0.77 มาก 

การท่ีสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ 4.21 0.79 มาก 
การมีป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจน 4.39 0.61 มากท่ีสุด 
การมีสินคา้หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 3.89 0.72 มาก 

รวม 4.14 0.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัด้านราคาในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดไมด้อก 
ไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 4.14) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจนอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.39) การท่ีสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและบรรจุภณัฑ ์
การมีสินคา้หลายระดบัราคาใหเ้ลือกอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.21 ,  = 4.09 และ  = 3.89 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 4.10  ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั  
   ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา  
   จงัหวดันครราชสีมา จ  าแนกรายขอ้ 
 

n = 400 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  S.D. แปลความหมาย 

ร้านมีทางเขา้-ออกสะดวกและมีท่ีจอดรถ 4.05 0.92 มาก 
จุดวางไมด้อกไมป้ระดบัอยูด่า้นหนา้ของร้าน 3.82 0.85 มาก 
มีการจดัประเภทไมด้อกไมป้ระดบัเป็นสัดส่วน 4.09 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

n = 400 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  S.D. แปลความหมาย 

ร้านคา้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก 4.21 0.84 มาก 
มีการขายผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆ 3.28 1.20 ปานกลาง 
มีบริการจดัส่งไมด้อกไมป้ระดบัใหถึ้งบา้น 3.52 1.02 มาก 

รวม 3.83 0.51 มาก 

  
 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ ณ  
ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.83 ) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ร้านค้าอยู่ในพื้นท่ีท่ีสามารถ
เดินทางไดส้ะดวก มีการจดัแยกประเภทไมด้อกไมป้ระดบัเป็นสัดส่วน ร้านมีทางเขา้-ออกสะดวก
และมีท่ีจอดรถ จุดวางไมด้อกไมป้ระดบัอยูด่า้นหนา้ของร้าน และ มีบริการจดัส่งไมด้อกไมป้ระดบั
ใหถึ้งบา้นอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.21,  = 4.09 ,  = 4.05,  = 3.82และ  = 3.52 ตามล าดบั) และ
มีการขายผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.28) 
 
ตารางท่ี 4.11  ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

ในตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  อ าเภอเมืองนครราชสีมา   
จงัหวดันครราชสีมา จ  าแนกรายขอ้ 

 
n = 400 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งเสริมการตลาด  S.D. แปลความหมาย 
มีส่วนลดในการซ้ือ 3.82 1.31 มาก 
พนกังานขายอธัยาศยัดีสุภาพเรียบร้อยมีการใหค้  าแนะน า
ในการดูแลรักษา 

4.47 0.60 มากท่ีสุด 

มีการสมคัรเป็นสมาชิกของร้าน 2.42 1.25 นอ้ย 
มีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ 3.26 1.02 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

n = 400 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งเสริมการตลาด  S.D. แปลความหมาย 

มีการส่งมอบสินคา้อยา่งรวดเร็ว 3.79 0.76 มาก 
มีบริการช าระเงินไดห้ลายรูปแบบทั้งเงินสด สแกนจ่าย
ผา่นพิเคชัน่ของธนาคารต่างๆ และบตัรเครดิต 

4.13 1.02 มาก 

รวม 3.65 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.65) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานขายอธัยาศยัดีสุภาพ
เรียบร้อย มีการให้ค  าแนะน าในการดูแลรักษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.47) มีบริการช าระเงินได้
หลายรูปแบบทั้งเงินสด สแกนจ่ายผ่านแอปพิเคชัน่ของธนาคารต่างๆและบตัรเครดิต มีส่วนลดใน
การซ้ือ และการส่งมอบสินคา้อยา่งรวดเร็ว อยู่ในระดบัท่ีมาก (  = 4.13, = 3.82  และ  = 3.79 
ตามล าดบั) มีการโฆษณาตามส่ือต่างๆอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26) และมีการสมคัรเป็นสมาชิก
ของร้านอยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.42) 
 

ตอนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางวฒันธรรม ปัจจัยทางสังคม  
ปัจจัยทางจิตวทิยา และปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือ 
ไม้ดอกไม้ประดับ ณ ตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น) 
อ าเภอเมอืงนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา 

 
 5.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการซ้ือไม้
ดอกไม้ประดับ โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้กบั พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัโดยใชก้ารทดสอบ
ไคสแควร์ ผลการวเิคราะห์จ าแนกตามรายขอ้ แสดงในตารางท่ี 4.12 
 



 

ตารางท่ี 4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
 

n = 400 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

 χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

1. ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ 54.59 0.001 147.42 0.001 45.61 0.001 130.43 0.001 137.21 0.001 122.17 0.001 
2. ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.

2565) 
4.54 0.103 90.83 0.001 18.40 0.001 69.64 0.001 91.93 0.001 77.64 0.001 

3. ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 84.46 0.001 389.73 0.001 134.30 0.001 279.65 0.001 653.49 0.001 156.25 0.001 
4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 6.05 0.049 187.24 0.001 38.62 0.001 142.38 0.001 143.47 0.001 63.89 0.001 
5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบั 
22.60 0.001 66.84 0.001 62.30 0.001 64.82 0.001 29.68 0.041 38.08 0.001 

6. มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 3.84 0.147 186.32 0.001 101.03 0.001 46.78 0.001 99.03 0.001 58.80 0.001 
7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ไมด้อกไมป้ระดบั 
39.74 0.001 206.82 0.001 32.54 0.001 183.93 0.001 213.38 0.001 64.61 0.001 

8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัต่อคร้ัง 

47.60 0.001 265.30 0.001 85.64 0.001 188.14 0.001 210.75 0.001 246.12 0.001 

* p<0.05             
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  จากตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการซ้ือ 
ไมด้อกไมป้ระดบั จ าแนกตามรายดา้น พบวา่ 

5.1.1 เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วง
วนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การซ้ือไมด้อกไม้ประดับ ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดับมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 (χ2= 84.46,  χ2= 54.95,  χ2= 47.60,  χ2= 39.74,  χ2= 22.60,  χ2 = 6.05 ตามล าดบั)  

5.1.2 อำยุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วง
วนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด มกัจะไป
ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน

(มิ.ย. 2565) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 

389.73,  χ2= 265.30,  χ2= 206.82,  χ2= 187.27,  χ2= 186.32,  χ2 = 147.42,  χ2= 90.83,  χ2= 66.84 
ตามล าดบั)  

5.1.3 สถำนภำพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ประเภทไมด้อก 
ไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ  ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (χ2= 134.30,  χ2= 101.03,  χ2= 85.64,  χ2= 62.30,  χ2= 45.61,  χ2 = 38.62,  χ2= 32.54,  χ2= 
18.40 ตามล าดบั)  

5.1.4 ระดับกำรศึกษำ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใช้จ่าย เฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 
ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (χ2= 279.65,  χ2= 188.14,  χ2= 183.93,  χ2= 142.38,  χ2= 130.43,  χ2 = 69.64,  χ2= 64.82,  

χ2= 46.78 ตามล าดบั)  
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5.1.5 อำชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วง
วนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อก 
ไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.

2565) ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 653.49,  

χ2= 213.38,  χ2 = 210.75,  χ2 = 143.47,  χ2 = 137.21,  χ2  = 99.03,  χ2 = 91.93  χ2= 29.68 ตามล าดบั)  
5.1.6 รำยได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่าย เฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 
ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด มกัจะไปซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบักบัใคร ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(χ2= 246.12,  χ2= 156.25,  χ2= 122.17,  χ2= 77.64,  χ2= 64.61,  χ2 = 63.89,  χ2= 58.80  χ2= 38.08 
ตามล าดบั) 
 5.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม และ 
ปัจจัยทางจิตวิทยา กับพฤติกรรมในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ ผลการ
วเิคราะห์แยกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.13 – ตารางท่ี 4.15  
 



 

ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางวฒันธรรมกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
 

n = 400 

พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 

ซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบั 

ตามอยา่งเพ่ือน 

ซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัร้าน

ประจ าท่ีคิดวา่ไวใ้จได ้

ซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบั 

ตามกระแสนิยม 
ในโซเชียลมีเดีย 

ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
ตามความเช่ือเม่ือ
ปลูกแลว้มีโชคลาภ

เป็นมงคล 

ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
จากการขายออนไลน์
ในโซเชียลมีเดีย 

 χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

1. ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ 70.68 0.001 79.64 0.001 159.64 0.001 75.84 0.001 179.45 0.001 

2. ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน(มิ.ย.2565) 140.11 0.001 18.00 0.021 69.41 0.001 19.72 0.003 101.29 0.001 

3. ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 222.82 0.001 140.62 0.001 284.68 0.001 369.71 0.001 327.99 0.001 

4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 101.66 0.001 55.47 0.001 102.89 0.001 34.50 0.001 101.35 0.001 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 29.83 0.001 18.06 0.114 52.85 0.001 35.29 0.001 60.41 0.001 

6. มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 247.16 0.001 40.78 0.001 106.29 0.001 62.22 0.001 143.17 0.001 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 189.16 0.001 75.62 0.001 112.89 0.001 71.54 0.001 176.40 0.001 

8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 254.00 0.001 116.10 0.001 208.56 0.001 101.34 0.001 203.72 0.001 

* p<0.05           
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  จากตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางวฒันธรรมกบัพฤติกรรมในการซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบั จ าแนกตามรายดา้น พบวา่  

5.2.1 กำรซ้ือไม้ดอกไม้ประดับตำมอย่ำงเพื่อน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง มกัจะไปซ้ือไม้
ดอกไมป้ระดบักบัใคร ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
มากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2=254.00, χ2=247.16, χ2=222.82, χ2=189.16, χ2= 140.11,  

χ2 =101.66, χ2=70.68 และ χ2= 29.83 ตามล าดบั)    

5.2.2 กำรซ้ือไม้ดอกไม้ประดับร้ำนประจ ำที่คิดว่ำไว้ใจได้  มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด  มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
กับใคร ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(χ2= 140.62, χ2=116.10, χ2= 79.64, χ2= 75.62, χ2 = 55.47, χ2= 40.78 และ χ2 = 18.00 ตามล าดบั)    
5.2.3 กำรซ้ือไม้ดอกไม้ประดับตำมกระแสนิยมในโซเชียลมีเดีย มีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใช้จ่าย
เฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือไม้ดอกไมป้ระดับ มกัจะไปซ้ือไมด้อกไม้ประดบักบัใคร ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัมากท่ีสุด  ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 284.68, χ2= 208.56, χ2= 159.64,  χ2= 112.89, 

χ2= 106.29, χ2 = 102.89, χ2= 69.41และ χ2= 52.85 ตามล าดบั)    
5.2.4 กำรซ้ือไม้ดอกไม้ประดับตำมควำมเช่ือเมื่อปลูกแล้วมีโชคลำภและเป็นมงคล 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด  ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( χ2 = 369.71,χ2= 101.34, χ2=75.84, χ2= 71.54, χ2= 62.22, 

χ2= 35.29, χ2= 35.50, และ χ2= 19.72 ตามล าดบั) 
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5.2.5 กำรซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ จำกร้ำนขำยออนไลน์ ในโซเชียลมีเดีย มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง  ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือไม้ดอกไมป้ระดับ มกัจะไปซ้ือไมด้อกไม้ประดบักบัใคร ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัมากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2=327.99, χ2= 203.72, χ2= 179.45, χ2= 176.40, 

χ2 = 143.17, χ2= 101.35, χ2= 101.29  และ χ2= 60.41 ตามล าดบั) 
 



 

ตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางสังคมกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
n = 400 

พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

ปัจจยัทางสังคม 

การไดรั้บค าแนะน า
จากเพ่ือนในการซ้ือไม้

ดอกไมป้ระดบั 

การมีไมด้อกไม้
ประดบัตามกระแส
นิยมเป็นที่ยอมรับใน

สังคม 

การท่ีบุคคลใน
ครอบครัวในส่วนใน
การตดัสินใจซ้ือ 

การซ้ือเม่ือพบเห็น
ร้านคา้ไม่วา่หนา้ร้าน
หรือร้านคา้ออนไลน์
โฆษณาขายไมด้อกไม้

ประดบั 

การซ้ือเม่ือถูกชกัชวน
จากผูข้าย 

χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

1.ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ 129.47 0.001 66.72 0.001 118.33 0.001 132.40 0.001 93.81 0.001 

2.ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน(มิ.ย.2565) 98.13 0.001 7.18 0.518 54.66 0.001 58.07 0.001 46.85 0.001 

3.ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 157.82 0.001 210.71 0.001 214.49 0.001 247.66 0.001 219.71 0.001 

4.ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 36.26 0.001 168.51 0.001 60.45 0.001 95.86 0.001 54.12 0.001 

5.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 58.11 0.001 56.77 0.001 46.86 0.001 29.40 0.003 73.09 0.001 

6.มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 166.04 0.001 109.47 0.001 208.71 0.001 38.63 0.001 55.96 0.001 

7.บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 120.24 0.001 105.15 0.001 231.11 0.001 108.22 0.001 186.27 0.001 

8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 185.20 0.001 101.19 0.001 167.10 0.001 75.33 0.001 235.53 0.001 

* p<0.05 
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  จากตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางสังคมกบัพฤติกรรมในการซ้ือ 
ไมด้อกไมป้ระดบัจ าแนกตามรายดา้น พบวา่  

5.2.6 กำรได้รับค ำแนะน ำจำกเพื่อนในกำรซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ   มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง มกัจะ
ไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ี
เลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.
2565) ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไม้ดอกไมป้ระดบัมากท่ีสุด อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (χ2 = 185.20, χ2 = 166.04, χ2 = 157.82, χ2 = 129.47, χ2 = 120.24,  

χ2= 98.13, χ2= 58.11 และ χ2= 36.26 ตามล าดบั)  
5.2.7 กำรมีไม้ดอกไม้ประดับตำมกระแสนิยมเป็นที่ยอมรับในสังคม มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 210.71, χ2 = 168.51, 

χ2 = 109.47, χ2 = 105.15, χ2  = 101.19, χ2 = 66.72 และ χ2 = 56.77 ตามล าดบั 

5.2.8 กำรที่บุคคลในครอบครัวในส่วนในกำรตัดสินใจซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงวนัท่ีซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ความถ่ีใน
การซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 (χ2= 231.11, χ2= 214.49, χ2= 208.71, χ2= 118.33, χ2 = 167.10, χ2= 60.45, χ2= 54.66 

และ χ2 = 46.86 ตามล าดบั) 

5.2.9 กำรซ้ือเมื่อพบเห็นร้ำนค้ำไม่ว่ำหน้ำร้ำนหรือร้ำนค้ำออนไลน์โฆษณำขำยไม้
ดอกไม้ประดับ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 
ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ระยะเวลาท่ีใช้ใน
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การซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2 = 247.66, χ2 = 132.40, χ2= 108.224, 

χ2= 95.86, χ2 = 75.33, χ2= 58.07, χ2= 38.63 และ χ2= 29.40 ตามล าดบั)    
5.2.10  กำรซ้ือเมื่อถูกชักชวนจำกผู้ขำย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ระยะเวลา
ท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อก ไมป้ระดบั

มากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 235.53, 

χ2 = 219.71, χ2 = 186.27, χ2 = 93.81, χ2 = 73.09, χ2= 55.96, χ2= 54.12 และ χ2= 46.85 ตามล าดบั)  
 



 

ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยากบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
n = 400 

 ปัจจยัทางจิตวิทยา 

พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
แรงจูงใจในการซ้ือ 

ไมด้อกไมป้ระดบัเกิดจาก
ความตอ้งการทางดา้น

จิตใจ 

ความเช่ือวา่ไดป้ลูก 
ไมด้อกไมป้ระดบั 

ตามช่ือไมท่ี้เป็นมงคล
จะท าให้เกิดส่ิงดีๆข้ึน 

ความภูมิใจในคุณค่า 
ท่ีไดค้รอบครอง 
ไมด้อกไมป้ระดบั 

ท่ีหายาก 

เม่ือไดป้ลูกไมด้อก 
ไมป้ระดบัตามกระแส
นิยมท าให้เป็นผูต้าม
สถานการณ์ปัจจุบนั 
ไดท้นัไม่ตกเทรน 

เม่ือไดป้ลูก 
ไมด้อกไมป้ระดบั 
ท าให้เกิดความสบายใจ
เหมือนไดพ้กัผอ่น

หยอ่นใจ 

 

 χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

1. ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ 9.90 0.449 89.76 0.001 114.61 0.001 121.77 0.001 28.07 0.021 

2. ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) 9.84 0.065 33.14 0.001 50.92 0.001 26.60 0.001 8.72 0.190 

3. ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 163.30 0.001 573.20 0.001 163.26 0.001 311.40 0.001 144.24 0.001 

4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 156.13 0.001 109.36 0.001 42.15 0.001 92.34 0.001 106.93 0.001 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 47.96 0.001 194.64 0.001 18.48 0.030 108.68 0.001 24.20 0.001 

6. มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 54.18 0.001 78.47 0.001 35.86 0.001 162.35 0.001 36.33 0.001 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไม้
ประดบั 

88.68 0.001 64.75 0.001 64.31 0.001 154.42 0.001 102.50 0.001 

8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 106.90 0.001 143.54 0.001 226.46 0.001 145.19 0.001 125.29 0.001 

 

* p<0.05 
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  จากตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยากบัพฤติกรรมในการซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบัจ าแนกตามรายดา้น พบวา่  

5.2.11 แรงจูงใจในกำรซ้ือไม้ดอกไม้ประดับเกิดจำกควำมต้องกำรทำงด้ำนจิตใจ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมาก
ท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 163.30, χ2= 156.13, χ2 = 106.90, χ2= 88.68, χ2= 54.18 และ 

χ2= 47.96 ตามล าดบั)  

5.2.12  ควำมเช่ือว่ำได้ปลูกไม้ดอกไม้ประดับตำมช่ือไม้ที่เป็นมงคลจะท ำให้เกิดส่ิง
ดีๆ ขึ้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
มากท่ีสุด ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ มกัจะไปซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบักบัใคร บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 

1 เดือน (มิ.ย.2565) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 573.20, χ2= 194.64, χ2 = 143.54, 

χ2= 109.36, χ2 = 89.76, χ2= 78.47, χ2= 64.75 และ χ2= 33.14 ตามล าดบั)  
5.2.13  ควำมภูมิใจในคุณค่ำทีไ่ด้ครอบครองไม้ดอกไม้ประดับทีห่ำยำก มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 
ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัมากท่ีสุด มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 226.46, χ2= 163.26, χ2 = 114.61, χ2= 64.31, χ2 = 50.92, 

χ2= 42.15, χ2= 35.86 และ χ2= 18.48 ตามล าดบั)  

5.2.14  เมื่อได้ปลูกไม้ดอกไม้ประดับตำมกระแสนิยมท ำให้เป็นผู้ตำมสถำนกำรณ์
ปัจจุบันได้ทันไม่ตกเทรน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ได้แก่ ช่วง
วนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ประเภทไมด้อก 
ไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
มากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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(χ2= 311.40, χ2= 162.35, χ2 = 154.42, χ2= 145.19, χ2 = 121.77, χ2= 108.68, χ2= 92.34 และ 

χ2= 26.60 ตามล าดบั) 
5.2.15  เมื่อได้ปลูกไม้ดอกไม้ประดับท าให้เกิดความสบายใจเหมือนได้พักผ่อน

หย่อนใจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไม้
ประดบัมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
มากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 
ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 144.24, χ2 = 125.29, χ2= 106.93, χ2 = 102.50, χ2= 36.33, χ2= 28.07 

และ χ2= 24.20 ตามล าดบั) 

 5.3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมใน
การซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ ผลการวเิคราะห์แยกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 
4.16 – ตารางท่ี 4.19 



 

ตารางท่ี 4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
 

n = 400 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

การมีไมด้อก 
ไมป้ระดบัท่ี

หลากหลายพนัธ์ุ 
ใหเ้ลือก 

ไมด้อกไมป้ระดบั
ปลูกในกระถาง 
ท่ีสวยงาม 

การมีปริมาณ 
ไมด้อกไมป้ระดบั 
ใหซ้ื้อเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

การจดัท าในรูปแบบ 
ไมด้อกไมป้ระดบัเพื่อ
น าไปเป็นของฝาก 
หรือของท่ีระลึก 

 χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

1. ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ 68.58 0.001 118.01 0.001 129.22 0.001 82.91 0.001 

2. ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน(มิ.ย.2565) 4.21 0.648 17.54 0.007 69.70 0.001 18.01 0.021 

3. ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 80.18 0.001 496.43 0.001 156.66 0.001 20.67 0.001 

4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 118.01 0.001 41.99 0.001 101.38 0.001 68.71 0.001 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 23.77 0.005 55.74 0.001 29.94 0.001 36.47 0.001 

6. มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 71.23 0.001 56.60 0.001 44.28 0.001 41.03 0.001 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 100.93 0.001 50.89 0.001 141.36 0.001 189.75 0.001 

8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 75.47 0.001 133.15 0.001 194.38 0.001 81.00 0.001 

* p<0.05 
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  จากตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบั
พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั จ าแนกตามรายดา้น พบวา่  

5.3.1 กำรมีไม้ดอกไม้ประดับที่หลำกหลำยพนัธ์ุให้เลือก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัต่อคร้ัง มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (χ2= 118.01, χ2 = 100.93, χ2= 80.18, χ2= 75.47, χ2= 71.23 และ  

χ2= 68.58 ตามล าดบั) 
5.3.2 ไม้ดอกไม้ประดับปลูกในกระถำงที่สวยงำม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน

การซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ ได้แก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไม้ดอกไม้ประดับมากท่ีสุด ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ 
ไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไม้ประดับ 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (χ2= 496.43, χ2 = 133.15, χ2 = 118.01, χ2= 56.60, χ2= 55.74, 

χ2= 50.89  และ χ2= 41.99 ตามล าดบั) 

5.3.3 กำรมีปริมำณไม้ดอกไม้ประดับให้ซ้ือเพียงพอต่อควำมต้องกำร มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ได้แก่  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 
ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ประเภท
ไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน 
(มิ.ย.2565) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 194.38, χ2= 156.66, χ2 = 141.36, χ2= 129.22, χ2 = 101.39, 

χ2= 69.70, χ2= 44.28, และ χ2= 29.94 ตามล าดบั) 

5.3.4 กำรจัดท ำในรูปแบบไม้ดอกไม้ประดับเพือ่น ำไปเป็นของฝำกหรือของที่ระลึก  มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่  ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด มกัจะไปซ้ือไมด้อก  
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ไมป้ระดบักบัใคร ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.

2565)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  0.05 (χ2= 200.67, χ2= 189.75, χ2 = 82.91, χ2= 81.00,  

χ2 = 68.71, χ2= 41.03, χ2= 36.47 และ χ2= 18.06 ตามล าดบั) 
 



 

ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
 

n = 400 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 

พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

และบรรจุภณัฑ ์เช่น
กระถาง วสัดุแขวนเป็นตน้ 

การท่ีสามารถ 
ต่อรองราคาได ้

การมีป้ายบอกราคา 
ท่ีชดัเจน 

การมีสินคา้ 
หลายระดบัราคา 

ใหเ้ลือก 

 χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

1. ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ 36.50 0.002 63.13 0.001 10.31 0.414 77.65 0.001 

2. ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน(มิ.ย.2565) 27.71 0.001 72.37 0.001 14.16 0.007 21.71 0.001 

3. ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 247.66 0.001 198.15 0.001 138.57 0.001 171.55 0.001 

4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 23.62 0.001 76.16 0.001 77.62 0.001 78.53 0.001 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 19.68 0.020 16.16 0.064 40.14 0.001 21.83 0.009 

6. มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 38.67 0.001 32.45 0.001 28.93 0.001 84.59 0.001 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 29.56 0.001 46.02 0.001 58.18 0.001 67.10 0.001 

8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 45.08 0.001 260.19 0.001 86.29 0.001 74.13 0.001 

* p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคากับ
พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั จ าแนกตามรายดา้น พบวา่  

5.3.5 รำคำเหมำะสมกับคุณภำพและบรรจุภัณฑ์ เช่นกระถาง วสัดุแขวน เป็นตน้ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ประเภทไมด้อก 
ไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 
1 เดือน (มิ.ย.2565) ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั

ต่อคร้ัง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 247.66, χ2= 45.08, χ2 = 38.67, χ2= 36.50, χ2 = 29.56, 

χ2= 27.71,  χ2= 23.62, และ χ2= 19.68 ตามล าดบั) 
5.3.6 กำรที่สำมำรถต่อรองรำคำได้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบั ไดแ้ก่  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมาก
ท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ประเภท 
ไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั มกัจะไปซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบักบัใคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 260.19, χ2 = 198.15, χ2= 76.16, χ2 = 72.37,  

χ2= 63.13,  χ2= 46.02, และ χ2= 32.45 ตามล าดบั) 

5.3.7 กำรมีป้ำยบอกรำคำที่ชัดเจน  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อ
คร้ัง ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั  มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ( χ2= 138.57,  χ2 =89.29,  χ2= 77.62,  χ2= 58.18,  χ2= 40.15, และ χ2= 28.93 ตามล าดบั) 

5.3.8 กำรมีสินค้ำหลำยระดับรำคำให้เลือก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ 
ไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือใน

รอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( χ2= 171.55,  χ2 = 84.59,  χ2= 78.53,  

χ2 = 77.65,  χ2= 74.13,  χ2= 67.10, และ χ2= 21.71 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
 

n = 400 
 ปัจจยัส่วนการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 

พฤติกรรมในการซ้ือไม้
ดอกไมป้ระดบั 

ร้านคา้มี
ทางเขา้ออกท่ี
สะดวกและมีท่ี

จอดรถ 

จุดวางไมด้อกไม้
ประดบัอยูด่า้นหนา้

ของร้าน 

มีการจดัแยก
ประเภทไมด้อกไม้
ประดบัเป็นสดัส่วน 

ท่ีร้านคา้อยูใ่นพ้ืนท่ี
ท่ีสามารถเดินทาง

ไดส้ะดวก 

มีการขายผา่น
ช่องทางออนไลน์

ต่างๆ 

มีบริการจดัส่งไม้
ดอกไมป้ระดบัให้

ถึงบา้น 

 χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

1. ประเภทไมด้อกไม้
ประดบัท่ีเลือกซ้ือ 

130.40 0.001 139.79 0.001 59.73 0.001 66.93 0.001 122.31 0.001 41.26 0.001 

2. ความถ่ีในการซ้ือใน
รอบ 1 เดือน 
(มิ.ย.2565) 

88.14 0.001 40.76 0.001 33.06 0.001 15.95 0.014 70.61 0.001 44.42 0.001 

3. ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัมากท่ีสุด 

126.81 0.001 284.37 0.001 247.12 0.001 192.34 0.001 304.94 0.001 552.91 0.001 

4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัมากท่ีสุด 

65.88 0.001 99.30 0.001 48.84 0.001 154.35 0.001 49.39 0.001 50.62 0.001 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 

83.71 0.001 54.51 0.001 43.83 0.001 56.27 0.001 49.59 0.041 35.06 0.001 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

n = 400 
 ปัจจยัส่วนการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 

พฤติกรรมในการซ้ือ 
ไมด้อกไมป้ระดบั 

ร้านคา้ 
มีทางเขา้ออกท่ี
สะดวกและ 
มีท่ีจอดรถ 

จุดวางไมด้อก 
ไมป้ระดบัอยู่

ดา้นหนา้ของร้าน 

มีการจดัแยก
ประเภทไมด้อก 
ไมป้ระดบั 
เป็นสดัส่วน 

ท่ีร้านคา้อยูใ่นพ้ืนท่ี
ท่ีสามารถเดินทาง

ไดส้ะดวก 

มีการขาย 
ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ 

มีบริการจดัส่ง 
ไมด้อกไมป้ระดบั

ใหถึ้งบา้น 

 χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

6. มกัจะไปซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบักบัใคร 

52.09 0.001 61.21 0.001 23.09 0.001 69.99 0.001 118.75 0.001 115.49 0.001 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 
ไมด้อกไมป้ระดบั 

63.34 0.001 126.29 0.001 51.07 0.001 139.80 0.001 109.39 0.001 67.32 0.001 

8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
ต่อคร้ัง 

205.72 0.001 196.25 0.001 28.25 0.005 126.19 0.001 145.46 0.001 118.10 0.001 

 

* p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย
กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั จ าแนกตามรายดา้น พบวา่  

5.3.9 ร้ำนค้ำมีทำงเข้ำออกที่สะดวกและมีที่จอดรถ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ประเภทไม้ดอก 
ไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.
2565) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (χ2= 205.72,  χ2 = 130.40,  χ2= 126.81,  χ2 = 88.14,  χ2= 83.71,  χ2= 65.88,  

χ2= 63.34 และ χ2= 52.09 ตามล าดบั) 
5.3.10  มีจุดวำงไม้ดอกไม้ประดับอยู่ด้ำนหน้ำของร้ำน  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ 
ไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ไมด้อกไมป้ระดบั ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 284.37,  χ2 = 196.25,  χ2= 139.79,  χ2 = 126.29,  χ2= 99.30,  χ2= 61.21,  

χ2= 54.51 และ χ2= 40.76 ตามล าดบั) 

5.3.11  มีกำรจัดแยกประเภทไม้ดอกไม้ประดับเป็นสัดส่วน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ี
เลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ( χ2= 247.12,  χ2 = 59.73,  χ2= 51.07,  χ2 = 48.84,  χ2= 43.83,  χ2= 33.06,  χ2= 28.25 และ 

χ2= 23.09 ตามล าดบั) 

5.3.12  ร้ำนค้ำอยู่ในพืน้ทีท่ีส่ำมำรถเดินทำงได้สะดวก มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
มากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
ต่อคร้ัง มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ระยะเวลาท่ีใช้ใน
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การซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ( χ2= 192.34,  χ2 = 154.35,  χ2= 139.80,  χ2 = 126.19,  χ2= 69.99,  χ2= 66.93, χ2= 56.27และ χ2= 
15.95 ตามล าดบั) 

5.3.13  มีกำรขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
ต่อคร้ัง ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 (χ2= 304.94,  χ2 = 145.46, χ2= 122.31, χ2 = 118.75, χ2= 109.39,  χ2= 70.61, χ2 = 49.59 และ 

χ2= 49.39 ตามล าดบั) 
5.3.14  มีบริกำรจัดส่งไม้ดอกไม้ประดับให้ถึงบ้ำน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ

ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัต่อคร้ัง มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) ประเภท
ไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ( χ2= 552.91, χ2 = 118.10, χ2= 115.49, χ2 = 67.32, χ2= 50.62, χ2= 44.42, χ2 = 41.26 และ χ2= 35.06 
ตามล าดบั) 
 



 

ตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
 

 n = 400 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมในการซ้ือ 
ไมด้อกไมป้ระดบั 

มีส่วนลด 
ในการซ้ือ 

พนกังานขาย
อธัยาศยัดี สุภาพ
เรียบร้อยในการให้
ค  าแนะน าการดูแล
ไมด้อกไมป้ระดบั 

มีการสมคัร 
เป็นสมาชิก 
ของร้าน 

มีการโฆษณา 
ตามส่ือต่างๆ 

สามารถส่งมอบ
หลงัการสัง่ซ้ือ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

มีบริการช าระเงิน
ไดห้ลายรูปแบบ
ทั้งเงินสด สแกน
จ่ายผา่นแอปพิเคชัน่
ธนาคารต่างๆ 
และบตัรเครดิต 

 χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

1. ประเภทไมด้อกไม้
ประดบัท่ีเลือกซ้ือ 

106.03 0.001 53.29 0.001 57.85 0.001 92.86 0.001 71.40 0.001 32.17 0.042 

2. ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 
1 เดือน(มิ.ย.2565) 

62.56 0.001 43.76 0.001 40.38 0.001 15.39 0.052 13.14 0.041 9.31 0.317 

3. ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไม้
ประดบัมากท่ีสุด 

397.24 0.001 106.39 0.001 150.20 0.001 94.45 0.001 134.53 0.001 56.52 0.001 

4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไม้
ประดบัมากท่ีสุด 

140.91 0.001 44.17 0.001 35.30 0.001 42.41 0.001 23.86 0.001 31.16 0.001 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบั 

72.04 0.001 43.63 0.001 60.68 0.001 69.69 0.001 14.33 0.111 10.87 0.540 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

 n = 400 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมในการซ้ือ 
ไมด้อกไมป้ระดบั 

มีส่วนลด 
ในการซ้ือ 

พนกังานขาย
อธัยาศยัดี สุภาพ
เรียบร้อยในการให้
ค  าแนะน าการดูแล
ไมด้อกไมป้ระดบั 

มีการสมคัร 
เป็นสมาชิก 
ของร้าน 

มีการโฆษณา 
ตามส่ือต่างๆ 

สามารถส่งมอบ
หลงัการสัง่ซ้ือ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

มีบริการช าระเงิน
ไดห้ลายรูปแบบ
ทั้งเงินสด สแกน
จ่ายผา่นแอปพิเคชัน่
ธนาคารต่างๆ 
และบตัรเครดิต 

 χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value χ2 p-value 

6. มกัจะไปซ้ือไมด้อกไม้
ประดบักบัใคร 

88.90 0.001 45.69 0.001 42.45 0.001 66.29 0.001 82.75 0.001 8.76 0.363 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือไมด้อกไม้
ประดบั 

133.35 0.001 166.96 0.001 90.08 0.001 65.83 0.001 31.26 0.001 10.71 0.554 

8. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ
ไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง 

199.60 0.001 26.00 0.001 128.88 0.001 90.37 0.001 54.85 0.001 16.26 0.434 

* p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั จ าแนกตามรายดา้น พบวา่  

5.3.15  มีส่วนลดในกำรซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ช่วงเวลา
ท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ประเภทไมด้อก 
ไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบั ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 397.24, 

χ2 = 199.60, χ2= 140.91, χ2 = 133.35, χ2= 106.03, χ2= 88.90, χ2 = 72.04 และ χ2= 62.56 ตามล าดบั) 

5.3.16  พนักงำนขำยอัธยำศัยดี สุภำพเรียบร้อยในกำรให้ค ำแนะน ำกำรดูแลไม้ดอก 
ไม้ประดับ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ี
เลือกซ้ือ มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ความถ่ีในการ
ซ้ือในรอบ 1 เดือน(มิ.ย.2565) ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไมด้อกไม้ประดบั ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ 

ไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( χ2= 166.96, χ2 = 106.39, χ2= 53.29, 

χ2 = 45.69, χ2= 44.17, χ2= 43.76, χ2 = 43.63 และ χ2= 26.00 ตามล าดบั) 
5.3.17  มีกำรสมัครเป็นสมำชิกของร้ำน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อ
คร้ัง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 
ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 
1 เดือน (มิ.ย.2565) ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(χ2= 150.20,  χ2 = 128.88, χ2= 92.08, χ2 = 60.68, χ2= 57.85, χ2= 42.45, χ2 = 40.38 และ χ2= 35.30 
ตามล าดบั) 

5.3.18  มีกำรโฆษณำตำมส่ือต่ำงๆ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการซ้ือไม้ดอก 
ไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั บุคคลท่ีมีอิทธิพล 
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ต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ( χ2= 94.45, χ2 = 42.41, χ2= 90.37, χ2 = 69.69, χ2= 66.29, χ2= 65.83และ χ2= 42.41 
ตามล าดบั) 

5.3.19  สำมำรถส่งมอบหลังกำรส่ังซ้ือได้อย่ำงรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั
กบัใคร ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง บุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด ความถ่ีในการ

ซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( χ2= 134.53, χ2 = 71.40, χ2= 71.40, 

χ2 = 54.85, χ2= 31.26, χ2= 23.89 และ χ2= 13.14 ตามล าดบั) 
5.3.20  มีบริกำรช ำระเงินได้หลำยรูปแบบทั้งเงินสด สแกนจ่ำยผ่ำนแอปพิเคช่ันธนำคำร

ต่ำงๆ และบัตรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อก 
ไมป้ระดบัมากท่ีสุด ประเภทไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (χ2= 56.52, χ2= 32.17 และ χ2= 31.16 ตามล าดบั) 



 

บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ในอาํเภอเมือง

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษา : ผูบ้ริโภคในตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด 

(เศรษฐีการ์เดน้)  ” ผูค้น้ควา้อิสระไดส้รุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค

กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 39 ปี มีสถานภาพสมรส จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001 – 

30,000 บาท  

1.2 ระดับความสําคัญของปัจจัย จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างระดบัความสําคญัของปัจจยั

พบว่าปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางวฒันธรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดเก่ียวขอ้งในการซ้ือ

ไมด้อกไมป้ระดบัของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากส่วนปัจจยัทางสังคมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัอยู่

ในระดบัปานกลาง 

1.3 พฤติกรรมในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัพฤติกรรม

ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัแบบกระถาง ในรอบ 1 เดือน 

ไปซ้ือ 1-5 คร้ัง มกัไปซ้ือในวนัเสาร์เวลาเยน็ 16.00 เป็นตน้ไป ใช้เวลา 30 นาที ถึง 1ชัว่โมง มกัไป

ซ้ือกบัครอบครัวแต่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 500 – 1,000 บาท 

1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ณ ตลาดไมด้อกไมป้ระดบั ดงัน้ี  

1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทุกประเด็น ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ทั้งน้ีเพศไม่สัมพนัธ์กับ 

ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย. 2565) และไม่สัมพนัธ์กบั มกัจะไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบักบัใคร  
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1.4.2 ปัจจัยส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กัน ยกเวน้ปัจจยัทางวฒันธรรม ประเด็น 

การซ้ือไมด้อกไมป้ระดับร้านประจาํท่ีคิดว่าไวใ้จได ้ไม่สัมพนัธ์กับ พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อก 

ไมป้ระดบั ประเด็นระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั  

1) ปัจจัยทางจิตวิทยา ประเด็นแรงจูงใจในการซื้อไม้ดอกไม้ประดับ เกิดจาก

ความตอ้งการดา้นจิตใจไม่สัมพนัธ์กบั พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ประเด็นความถ่ีใน

การซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) 

2) ปัจจัยทางจิตวิทยา ประเดน็เม่ือได้ปลูกไม้ดอกไม้ประดับ ทาํใหเ้กิดความ

สบายใจเหมือนไดพ้กัผ่อนหยอ่นใจ ไม่สัมพนัธ์กบั พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ประเด็น

ความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) 

1.4.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัยกเวน้ ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ประเด็นการมีไมด้อกไมป้ระดบัท่ีหลากหลายพนัธ์ให้เลือก ไม่สัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั และไม่สัมพนัธ์กบัประเด็นความถ่ีในการซ้ือในรอบ 1 เดือน 

(มิ.ย.2565) 

1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ประเด็นการท่ีสามารถต่อรองราคา

ได ้ไมส่ัมพนัธ์กบั พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั และไม่สัมพนัธ์กบัประเด็นระยะเวลาท่ีใช้

ในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั   

2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ประเด็นมีการโฆษณา

ตามส่ือต่างๆ ไม่สัมพนัธ์กบั พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ไม่สัมพนัธ์ในประเด็นความถ่ี

ในการซ้ือในรอบ 1 เดือน (มิ.ย.2565) 

3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด ประเด็นการมีบริการ

ชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบทั้งเงินสด สแกนจ่ายผา่นแอปพิเคชัน่ธนาคารต่างๆและบตัรเครดิต ส่วนใหญ่

ไม่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั มีประเด็นท่ีสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ประเด็นประเภท

ไมด้อกไมป้ระดบัท่ีเลือกซ้ือ ประเด็นช่วงวนัท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุดและสัมพนัธ์กบัประเด็น

ช่วงเวลาท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัมากท่ีสุด 

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 39 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน 

บริษทั และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท เน่ืองจากตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบั
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ตั้งอยู่ใกล้เขตอุสาหกรรมนวนคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จึงเป็นเพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงมี

ความชอบในการปลูกตน้ไมเ้พื่อประดับตกแต่งบ้านและสวน ท่ีทาํงานเป็นพนักงานบริษทัทั้งน้ี

จงัหวดันครราชสีมามีเขตอุตสาหกรรม 2 แห่งด้วยกัน และยงัมีโรงงานอุตสาหกรรมนอกเขต

อุตสาหกรรมอีกหลายโรงงาน พนักงานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จึงมีเงินเดือน

ในช่วง 20,001-30,000 ซ่ึงสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของกุลธิดา  เอ่ียมเป่ียม (2563) การศึกษา

คุณลกัษณะของตลาดตน้ไมอ้งคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกรท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทั มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี  

 2.2 ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั

แบบกระถางมากท่ีสุด เพราะนาํไปประดบัตกแต่งสวนหรือบริเวณบา้นไดง้่าย ความถ่ีส่วนใหญ่ไป

ซ้ือ 1 – 5 คร้ังต่อเดือน และมกัไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัในวนัเสาร์มากท่ีสุด รองลงมาไปซ้ือในวนั

อาทิตย ์ช่วงเวลาท่ีไปซ้ือเป็นช่วงเยน็ 16.00 น.เป็นตน้ไป ใช้เวลาในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั 30

นาที – 1 ชัว่โมง มกัไปซ้ือไมด้อกไมป้ระดับกบัครอบครัว แต่ตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัดว้ย

ตนเอง และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัต่อคร้ัง อยูใ่นช่วง 500 – 1,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัในจงัหวดัปทุมธานี จากผลการศึกษาของ ภมร 

อินทองคาํ (2553) พบว่า มีพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัส่วนใหญ่เลือกซ้ือไมใ้บ  เช่น โกศล/

เฟิร์น/โพธ์ิแดง ลกัษณะการนาํไปใชง้านคือปลูกเป็นกระถาง ส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากร้านขายตน้ไมท่ี้

เป็นแหล่งรวมไมด้อกไมป้ระดับ จาํนวนคร้ังในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัคือ 1 – 3 คร้ังต่อเดือน 

นิยมซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัจากแหล่งเดิม และส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัดว้ยตนเอง 

 2.3 ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั โดยวฒันธรรมและสังคมในครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั โดยเฉพาะความเช่ือท่ีว่าซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัตามความเช่ือ เม่ือปลูกแลว้

มีโชคมีลาภเป็นมงคล และปัจจยัทางจิตวิทยา ความเช่ือวา่ไดป้ลูกไมด้อกไมป้ระดบัตามช่ือไมท่ี้เป็น

มงคลจะทาํให้เกิดส่ิงดีๆ ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการและปัจจยั

ทางจิตวิทยาท่ีสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไม้ประดับของลูกค้าในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชุมพร ผลการศึกษาของณัฐณิศา  โกกนุต (2562) พบว่า ลูกคา้ท่ีซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัส่วนใหญ่มี

เหตุผลในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัเพื่อเป็นสิริมงคล บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั

คือครอบครัว 



66 

 

 2.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท้ังด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด ลว้นมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือไม้ดอกไมป้ระดับ โดย

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีไม้ดอกไม้ประดับท่ีหลากหลายพันธุ์ให้เลือกซ้ือ

เพียงพอต่อความต้องการ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา ไม้ดอกไม้ประดับควรมีราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพและบรรจุภณัฑ์ สามารถต่อรองราคาได ้และควรมีสินคา้หลายระดบัราคาให้

เลือก ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจาํหน่าย ทางร้านมีทางเข้าออก สะดวกมีท่ีจอดรถ

เพียงพอ อยู่ในพื้นท่ีท่ีเดินทางไปสะดวก มีการวางไมด้อกไมป้ระดบัไวห้นา้ร้าน ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีส่วนลดในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาการซ้ือตน้ไม้

และอุปกรณ์การเกษตรจากร้านจาํหน่ายตน้ไมข้องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผล

การศึกษาของ จุลทรรศน์ จุลศรีไกวลั (2554) พบว่าวตัถุประสงค์ของการซ้ือตน้ไม้และอุปกรณ์

การเกษตรเพื่อใช้ตกแต่งบ้าน ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือต้นไม้และอุปกรณ์

การเกษตร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ควรมีความหลากหลายให้เลือก มีพนัธุ์ไมค้รบทุกประเภท ผลิตภณัฑ ์

มีหลายระดบัราคาให้เลือก และมีราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน ดา้นการจดัจาํหน่าย สถานท่ีตั้งของร้านควรมี

ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีจดัจาํหน่ายตกแต่งสวยงามมีการจดัผลิตภณัฑเ์ป็นหมวดหมู่ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะมี 2 ประเด็นคือ ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าอิสระ และ

ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการคน้ควา้อิสระคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

3.1.1 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระจากกลุ่มตวัอย่าง ทาํให้ทราบถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ส่วนใหญ่ชอบซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัแบบกระถาง มกัไปซ้ือในวนัเสาร์ เวลา 16.00 เป็นตน้ไป มกัไป

ซ้ือกบัครอบครัว แต่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง เม่ือทราบขอ้มูลแลว้ควรนาํผลการศึกษาท่ีไดน้าํไปปรับ

ใช้ในการวางแผนธุรกิจของผูป้ระกอบการไมด้อกไมป้ระดบั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการคา้

ไมด้อกไมป้ระดบัต่อไป 

3.1.2 ควรศึกษาขอ้มูลจากตลาดอ่ืนในพื้นท่ีใกลเ้คียงเพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลในการ

ซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในตลาดอ่ืนและนาํขอ้มลูมาวิเคราะเปรียบเทียบและนาํผลการศึกษาไป

ใชป้ระโยชน์ต่อไปสาํหรับผูป้ระกอบการดา้นไมด้อกไมป้ระดบั 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการดําเนินการทํางานค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย 

เน่ืองจากมีประชาชนใชง้านโซเชียลมีเดียเป็นจาํนวนมาก ในการสั่งซ้ือสินคา้ 

3.2.2 ควรศึกษาความตอ้งการดา้นการบริการ / ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ผูป้ระกอบการและจดัทาํฐานขอ้มูลผูบ้ริโภคเพื่อการรักษาฐานลูกคา้เก่าของกิจการ และขยายกลุ่ม 

เป้าหมายต่อไป 



บรรณานุกรม 

 



69 

 

บรรณานุกรม  

 

 

กรกต  มรรคสมุทร.  (2562).  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเกษตรของ  

 เกษตรกรปลูกไมด้อกไมป้ระดบัคลอง 15 อาํเภอองครักษจ์งัหวดันครนายก.  

 วารสารแก่นเกษตร, 47, (3 มีนาคม – เมษายน), 549 – 558. 

กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  (2549).  สถิติสาํหรับงานวิจัย. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพมหานคร:  

 โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

กุลนิดา  เอ่ียมเป่ียม.  (2563).  ศึกษาคุณลกัษณะของตลาดตน้ไมอ้งคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกรท่ีมีผล 

 ต่อการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสมาคมนักวิจัย, 25,  

 (13 กนัยายน-ธนัวาคม), 131-143. 

กุลวดี  คูหะโรจนานนท.์ (2545).  หลักการตลาด. ปทุมธานี: สถาบนัราชภฏัเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ 

 ในพระบรมราชูปถมัภ.์ 

จุลทศัน์  จุลศรีไกวลั.  (2554).  การตัดสินใจซื้อต้นไม้และอุปกรณ์การเกษตร จากร้านจาํหน่าย 

 ต้นไม้ของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่.  

 (ปัญหาพิเศษปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ เชียงใหม่. 

ฉตัยาพร  เสมอใจ.  (2550).  พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยเูคชัน่. 

ณฐัณิศา  โกกนุต.  (2562).  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีสัมพนัธ ์

 กบัพฤติกรรมการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของลูกคา้ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร.  

 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม 9, (1 มกราคม-มิถุนายน),  

 118-128. 

ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6Ws1H ตวัช่วยตามหาลูกคา้ของธุรกิจออนไลน์. (2021). สืบคน้จาก 

 http://fillgoods.co/payments/no-shop-cpmsumer-behavior-6w1h 

นฐัวุฒิ  ศรีคลา้ย. (2563). การวิจยัและพฒันาแอปพลิเคชนัเพือ่ธุรกิจตน้ไมม้งคล.  

 วารสารวิชาการนวัตกรรมส่ือสารสังคม, 8, (2 กรกฎาคม-ธนัวาคม) , 34-44. 

นิภาพร  มีชาํนาญ.  (2554).  กลยทุธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการไม้ดอกไม้ประดับ กรณีศึกษา 

 หมู่บ้านดงบัง อาํเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี.  

 (การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต). 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, ปทุมธานี 

 



70 

 

บุญชม  ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบือ้งต้น . กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน์. 

บุญเรียง ขจรศิลป์. (2548). การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูลในการวิจัย โดยใช้โปรแกรม 

 สาํเร็จรูป SPSS for Windows Version 10-12. กรุงเทพมหานคร: โครงการงานบริการ 

 จดัพิมพเ์อกสารวิชาการและตาํรา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปิลนัธนา   แป้นปล้ืม , มณฑิชา  พุดซาคาํ.  (2556).  พฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์  

 กรณีศึกษาผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล .  สาํนกังานวิจยัแห่งชาติ,  

 กรุงเทพมหานคร. 

พรรณรี  สุรินทร์.  (2559).  ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลไม้ออร์แกนิค ในเขต 

 กรุงเทพมหานคร. (การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต).  

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

พลงัเกษตร.  (2020).  ตลาดต้นไม้โคกกรวด แหล่งรวบรวมพรรณไม้นานาชนิด ศนูย์กลางภาคอีสาน.  

 สืบคน้จาก http://Palangkaset.com/ไมด้อกไมป้ระดบั/ตลาดตน้ไมโ้คกกรวด-1/ 

พชัรา  แกว้ทอง.  (2554).  ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้าไม้ดอกไม้ประดับของผู้บริโภค 

 กรณีศึกษา ศูนย์ไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ. องครักษ์ จ.นครนายก.  

 (การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต)  

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, ปทุมธานี. 

ภมร  อินทองคาํ.  (2553).  พฤติกรรมการซื้อไม้ดอกไม้ประดับในจังหวัดปทุมธานี.  

 (การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต). 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, ปทุมธานี.  

วิศนนัท ์ อุปรมยั.  (2563).  การพัฒนากลยทุธ์การตลาดของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 

 ขนาดย่อมจังหวัดนนทบุรีในยคุไทยแลนด์ 4.0. (งานวิจยัสาขาเศรษฐศาสตร์ ).  

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  (2541).  กลยทุธ์การตลาดและการบริหารการตลาด.  

 กรุงเทพมหานคร: ไดมอน อินบิสสิเน็ต เวิร์ล. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร. 

สมเพียร  เกษมทรัพย.์  (2522).  การปลูกไม้ดอก.  กรุงเทพมหานคร: คณะเกษตร 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

สิทธิพล  วิบูลยธ์นากุล.  (2563).  พฤติกรรมใหม่ เม่ือการ “ปลูกต้นไม้” กลายเป็นกิจกรรมยอดฮิต

 ช่วง WFH.  สืบคน้จาก http://www.marketiongoops.com/reports/plants-work- from- 

 home/  

https://www.marketingoops.com/author/sittiphol/


71 

 

สุดาดวง  เรืองรุจิระ.  (2543).  หลักการตลาด. (พิมพค์ร้ังท่ี 9). กรุงเทพมหานคร: ประกายพรึก. 

สุภาภรณ์  เลิศศิริ.  (2554).  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของผูซ้ื้อในหมู่บา้น

 ไมด้อกไมป้ระดบัคลอง 15. วารสารวิทบาศาสตร์เกษตร, 42 (2 พ.ค. - ส.ค.), 617-620. 

เสาวลกัษณ์  กิตติธนวตัร.  (2563).  สถานการณ์และทิศทางไม้ดอกไม้ประดับของประเทศไทย 

 ในปี 2563.กรงเทพมหานคร: สถาบนัวิจยัพืชสวน กรมวิชาการเกษตร. 

Kotler, P.  (2003).  Marketing Manangement: analysis,planning,implementation, and control.9th   

 ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company. 

Schiffman, Leon G. and Leslie Lazar Kanuk.  (1994).  Consumer Behavior 5th ed Englewood  

 Cliffs, N.J. Prentice-Hall 

 



ภาคผนวก 

 



ภาคผนวก  ก 

 

แบบสอบถาม 

 



74 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม........................... 

วันท่ีสอบถาม.................................... 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง “ พฤติกรรมในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ ในอําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

กรณศึีกษา : ผู้บริโภคในตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด (เศรษฐีการ์เด้น) ” 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบการคน้ควา้อิสระเร่ือง “ พฤติกรรมในการซ้ือ 

ไมด้อกไมป้ระดบั ในอาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา กรณีศึกษา : ผูบ้ริโภค ณ ตลาด

กลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)” 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ตลอดจน

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยั ทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทาง

จิตวิทยา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัของ ผูบ้ริโภค  

ณ ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) อาํเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดั

นครราชสีมา 

3. ลกัษณะของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั ของผูบ้ริโภค 

ตอนท่ี 3 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัทางจิตวิทยาท่ี

เก่ียวขอ้งในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั  

ตอนท่ี 4 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั  

ผูบ้ริโภคสินคา้ไมด้อกไมป้ระดบัเป็นผูต้อบทาํเคร่ืองหมาย ลงใน (    )หนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการและเติม

ขอ้ความลงในช่องว่างท่ีกาํหนดให ้
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1.  เพศ 

(    )  1)  ชาย   (    )  2)  หญิง 

2.  อายุ  

(    )  1)  ตํ่ากว่า 20 ปี (    )  2)  20-29  ปี  (    )  3)  30-39  ปี 

(    )  4)  40-49   ปี  (    )  5)  50-59  ปี  (    )  6)  60-69  ปี 

(    )  7)  70ปี ขึ้นไป 

3.  สถานภาพสมรส 

(    )  1)  โสด  (    )  2)  สมรส  (    )  3)  หยา่,หมา้ย 

4.  ระดับการศึกษา 

(    )  1)  ตํ่ากว่า ม.6 (    )  2)  ม.6/ ปวช.หรือเทียบเท่า 

(    )  3)  ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา่ (    )  4)  ปริญญาตรี 

(    )  5)  สูงกว่าปริญญาตรี  

5.  อาชีพ 

(    )  1)  รับราชการ (    )  2)  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(    )  3)  พนกังานบริษทั (    )  4)  เจา้ของกิจการส่วนตวั 

(    )  5)  นกัเรียน/นกัศึกษา (    )  6)  เกษียณอาย ุ

(    ) 7)  (ระบุ) .................................................................................. 

6.  รายได้ต่อเดือน  

(    )  1)  นอ้ยกว่า 10,000 บาท (    )  2)  10,001 – 20,000 บาท 

(    )  3)  20,0001 – 30,000 บาท (    )  4)  30,001 – 50,000 บาท 

(    )  5)  50,001 – 60,000 บาท (    )  6)  มากกว่า 60,000 บาท 

 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ ของผู้บริโภค 

1. ประเภทไม้ดอกไม้ประดับส่วนใหญ่ท่ีท่านซ้ือ 

(     )  1)  ไมด้อกไมป้ระดบัแบบกระถาง (    )  2)  ไมต้น้หรือไมใ้หญ่ยืนตน้ 

(    )  3)  ไมเ้ถาหรือไมเ้ล้ือย (    )  4)  ไมด้อกไมป้ระดบัช่ือเป็นมงคล 

(    )  5)  ไมล้ม้ลุกหรือไมห้น่อ (    )  6)  ไมพุ่้ม 

(    )  7)  อ่ืน ๆ (ระบุ) .................................................................................. 
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2. ในรอบ 1 เดือน( มถิุนายน 2565 ) ท่านมาซ้ือไม้ดอกไม้ประดับในตลาดกลางไม้ดอกไม้ประดับโคกกรวด 

(เศรษฐีการ์เด้น) อําเภอเมืองนครราชสีมา  กี่คร้ัง 

(    )  1)  1-5 คร้ัง (    )  2)  5-10 คร้ัง 

(    )  3)  มากกว่า10 คร้ังขึ้นไป 

3. ช่วงวันท่ีซ้ือไม้ดอกไม้ประดับมากท่ีสุด 

(    )  1)  จนัทร์ (    )  2)  องัคาร 

(    )  3)  พุธ (    )  4)  พฤหสับดี 

(    )  5)  ศุกร์ (    )  6)  เสาร์ 

(    )  7)  อาทิตย ์

4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ 

(    )  1)  ช่วงเชา้ 8.00-12.00 น. (    )  2)  ช่วงบ่าย 13.00-15.00 น. 

(    )  3)  ช่วงเยน็ 16.00 น. เป็นตน้ไป 

5. ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ 

(    )  1)  ไม่เกิน 30 นาที (    )  2) 30 นาที- 1 ชัว่โมง 

(    )  3)  1-2 ชัว่โมง   (    )  4) มากกว่า 2 ชัว่โมง 

6. มักจะไปซ้ือไม้ดอกไม้ประดับกับใคร  

(    )  1)  คนเดียว (    )  2) ครอบครัว 

(    )  3)  เพ่ือน (    )  4) อ่ืน ๆ ...................................................... 

7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ 

(    )  1)  ตดัสินใจเอง   (    )  2)  ครอบครัว 

(    )  3)  เพ่ือน    (    )  4)  พนกังานขาย 

(    )  5)  อ่ืน ๆ ................... 

8. โดยเฉลี่ยมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับแต่ละคร้ังประมาณกี่บาท 

(    )  1)  ตํ่ากว่า 500 บาท   (    )  2)  500-1000 บาท 

(    )  3)  1000-3000 บาท   (    )  4)  มากกว่า 3000 บาท 
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ตอนท่ี 3 ระดับความสําคัญของปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางจิตวิทยาในการ 

ซ้ือไม้ดอกไม้ประดับประดับ  

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความสําคัญในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ 

ข้อท่ี ข้อคําถาม 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย 

ท่ีสุด 

ด้านวัฒนธรรม 

1. ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัตามอยา่งเพ่ือน      

2. ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัร้านประจาํท่ีคดิว่าไวใ้จได ้      

3. ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัตามกระแสนิยมในโซเชียลมีเดีย      

4. ซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัตามความเช่ือเม่ือปลูกแลว้มีโชคลาภ

และเป็นมงคล 

     

ด้านสังคม 

6. การไดรั้บคาํแนะนาํจากเพ่ือนในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบั      

7. การมีไมด้อกไมป้ระดบัตามกระแสนิยมเป็นท่ียอมรับในสังคม      

8. การท่ีบุคคลในครอบครัวมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ      

9. การซ้ือเม่ือพบเห็นร้านคา้ไม่ว่าหนา้ร้านหรือร้านคา้ใน

ออนไลน์ โฆษณา ขายไมด้อกไมป้ระดบั 

     

10. การซ้ือเม่ือถูกชกัชวนจากผูข้าย      

ด้านจิตวิทยา 

11. แรงจูงใจในการซ้ือไมด้อกไมป้ระดบัเกิดจากความตอ้งการ

ทางดา้นจิตใจ 

     

12. ความเช่ือว่าไดป้ลูกไมด้อกไมป้ระดบัตามช่ือไมท่ี้เป็นมงคล

จะทาํให้เกิดส่ิงดีๆขึ้น 

     

13. ความพอใจในคณุค่าท่ีไดค้รอบครองไมด้อกไมป้ระดบัท่ีหา

ไดย้าก 

     

14. เม่ือไดป้ลูกไมด้อกไมป้ระดบัตามกระแสนิยมทาํใหเ้ป็นผูต้าม

สถานการณ์ปัจจุบนัไดท้นัไม่ตกเทรน 

     

15. เม่ือไดป้ลูกไมด้อกไมป้ระดบัทาํให้เกิดความสบายใจเหมือน

ไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ 
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ตอนท่ี 4  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการซ้ือไม้ดอกไม้ประดับ  

 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความสําคัญในการซ้ือไม้ดอกไม้ไม้ประดับ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 

1) การมีไมด้อกไมป้ระดบัท่ีหลากหลายพนัธ์ุใหเ้ลือก      

2) ไมด้อกไมป้ระดบัปลูกในกระถางท่ีสวยงาม      

3) การมีปริมาณไมด้อกไมป้ระดบัให้ซ้ือเพียงพอต่อความ

ตอ้งการ 

     

4) การจดัทาํในรูปแบบไมด้อกไมป้ระดบัเพ่ือนาํไปเป็น

ของฝากหรือของท่ีระลึก 

     

2. ด้านราคา 

1) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและบรรจุภณัฑ ์เช่น กระถาง 

วสัดุแขวน เป็นตน้ 

     

2) การท่ีสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้      

3) การมีป้ายบอกราคาสินคา้ท่ีชดัเจน      

4) การมีสินคา้หลายระดบัราคาใหเ้ลือก      

3. ด้านการจัดจําหน่าย 

1) ร้านคา้มีทางเขา้-ออกสะดวกและมีท่ีจอดรถ      

2) จุดวางไมด้อกไมป้ระดบัอยูด่า้นหนา้ของร้าน      

3) มีการจดัแยกประเภทไมด้อกไมป้ระดบัเป็นสัดส่วน      

4) ร้านคา้อยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก      

5) มีการขายผา่นช่องทางออนไลนต์า่งๆ      

6) มีบริกาจดัส่งไมด้อกไมป้ระดบัให้ถึงบา้น      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1) มีส่วนลดในการซ้ือ      

2) พนกังานขายอธัยาศยัดี สุภาพเรียบร้อยในการให้

คาํแนะนาํการดูแลไมด้อกไมป้ระดบั 

     

3) มีการสมคัรเป็นสมาชิกของร้าน      

4) มีการโฆษณาตามส่ือตา่ง ๆ       

5) มีการส่งมอบหลงัการส่ังซ้ืออยา่งรวดเร็ว      

6) มีบริการชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบทั้งเงินสด สแกนจ่าย

ผา่นแอปพลิเคชัน่ธนาคารต่างๆและบตัรเครดิต 

     

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 



 

 

ภาคผนวก  ข 

 

ภาพตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) 
อาํเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
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ภาพท่ี 1  ตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้)  

ท่ีมา : ( palangkaset.com/ไมด้อกไมป้ระดบั/ตลาดตน้ไมโ้คกกรวด-1/) 

 

 
 

ภาพท่ี 2  ไมด้อกไมป้ระดบันานาพนัธุ ์  

ท่ีมา : ( palangkaset.com/ไมด้อกไมป้ระดบั/ตลาดตน้ไมโ้คกกรวด-1/ ) 
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ภาพท่ี 3  บรรยากาศในตลาดกลางไมด้อกไมป้ระดบัโคกกรวด (เศรษฐีการ์เดน้) 

 

 
 

ภาพท่ี 4  ไมแ้ขวนไวส้าํหรับตกแต่งสวน 
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ภาพท่ี 5  กระถางและอุปกรณ์ปลูกตน้ไม ้

 

 
 

ภาพท่ี 6  ไมด้อกและไมป้ระดบั 
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