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บทคัดย่อ 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการ
สินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง (2) เปรียบเทียบความพึง
พอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของสมาชิก และ (3) ศึกษาปัญหา และอุปสรรคการให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
 การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาด
ใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 391 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม การ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
(T-Test)                                 ยว (One way ANOVA)ในกรณีท่ีพบความ
แตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบแบบรายคู่  
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า (1) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดั
อ่างทอง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
โดยดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์ มีความพึงพอใจในเร่ืองสหกรณ์ออกหนงัสือ
แจ้งเตือนการช าระเม่ือใกล้ครบก าหนดช าระเงินกู้ได้อย่างเหมาะสมมากท่ีสุด  ด้านผลิตภณัฑ ์
(สินเช่ือ) มีความพึงพอใจในเร่ืองสหกรณ์มีการผอ่นผนัการช าระหน้ี กรณีเกิดภยัธรรมชาติท่ีเป็นเหตุ
ให้ไม่สามารถช าระหน้ีเงินกู้ไดม้ากท่ีสุด  ดา้นผูใ้ห้บริการ มีความพึงพอใจในเร่ืองมีความซ่ือสัตย ์
และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ส่วนดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจในเร่ืองช่วงเวลา
เปิด-ปิด เพื่อท าการมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (2) สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และ
รายได้ต่อปี ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือในภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุและระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสินเช่ือแตกต่างกนัท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 (3) สมาชิกร้อยละ 99 ไม่ได้ระบุปัญหา 
อุปสรรคในการใหบ้ริการสินเช่ือ แต่บางรายเสนอแนะวา่ควรเพิ่มวงเงินกูใ้หม้ากข้ึน 
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 ง 

Independent Study title: Members’ Satisfaction of  Loan Service of  Very - Large-Size  
                  Agricultural Cooperatives  in  Angthong Province 
Author:  Miss Ar-monlaya  Oi-intharanin;  ID: 2553001450;  
Degree: Master of Business Administration;   Independent Study  advisor: Wannee 
Chonnaphasathit; Associate Professor; Academic year: 2013 

 
 

Abstract 
 

The objectives of the study were (1) to study member’s satisfaction of    loan service 
of Large-Size Agricultural Cooperatives members in Angthong province. (2) to compare 
members’ satisfaction of loan-service of Large-Size Agricultural Cooperatives members based on 
personal factors and (3) to study problem and obstacle in loan-service of Large-Size Agricultural 
Cooperatives members in Angthong province.  

The samples of this study are Large-Size Agricultural Cooperatives members in 
Angthong province 391 members. The survey questionnaires were used as an instrument to 
collect data. Data were analyzed by statistical tools including frequency, percentage, means, 
standard deviation, T-Test and One Way Anova. In case of differences were found, LSD method 
was applied for data analysis. 

The results of this study were as follows: (1) the members highly satisfied with 
lending service in general and each issue. In term of rule/regulation and public relation issue, the 
members satisfied the most with issuing the reminding letter when the payment period is coming. 
In term of product (lending), the members satisfied the most with waiver of repayment when there 
is natural disaster that make they cannot repay. In term of service provider (loans), the members 
satisfied most with honesty and reliability. For the location and facilities, the members satisfied 
most with the open-close period. (2) There is no significant difference of lending satisfaction for 
Cooperatives members with difference in sex, educational level and income per year at significant 
level 0.05. (3) 99 percent of members did not identify the problem and obstacles for loan service. 
However, some suggested to increase credit line.         
 
Keywords: Satisfaction  Loan-Service  Very-Large-Size Agricultural Cooperative  Angtong Province 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสินเช่ือของ
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อย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย์วรรณี  ชลนภาสถิตย์ อาจารย์ท่ีปรึกษาค้นควา้อิสระ และรอง
ศาสตราจารยสุ์ชาดา  สถาวรวงศ์ ซ่ึงไดแ้นะน า ตรวจแกไ้ข ปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความ
เอาใจใส่ จนท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนอาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้ห้การ
อบรมสั่งสอนเพิ่มพนูวชิาความรู้แก่ขา้พเจา้ จนส าเร็จการศึกษามาตามล าดบั 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3             นายภาสันต ์ นุพาสันต ์             ส านกั
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและขบัเคล่ือนแผนพฒันาการเกษตร สภาเกษตรกรแห่งชาติ นายกฤษณะ           
มาเทียน ผูอ้  านวยการศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 13 นายกมัพล นุชสมบติั นกัทรัพยากร
บุคคลช านาญการพิเศษ ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 14 ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณบุคลากรของศูนย์ถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 13 นายนพดล  จตุรัส ผูอ้  านวยการกลุ่มจดัตั้งและส่งเสริมสหกรณ์ นายทินกร             
ตรีเวช หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป และเจา้หนา้ท่ีของส านกังานสหกรณ์จงัหวดัอ่างทอง  นางสาวสุมาลี 
โพธ์ิยอ้ย นกัวชิาการตรวจสอบบญัชีช านาญการ และนางสาวพรศิริ บุญชู นกัวิชาการตรวจสอบบญัชี  
ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดัอ่างทอง ท่ีให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกใน
การศึกษาคร้ังน้ี ขอบพระคุณอาจารยช์าญชัย ด าค า ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ท่ีให้การศึกษาโปรแกรม SPSS พร้อมทั้งขอขอบพระคุณ
สมาชิกสหกรณ์ ผูจ้ดัการสหกรณ์ รวมถึงบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรทั้ง 8 สหกรณ์ ได้แก่ 
สหกรณ์การเกษตรเมืองอ่างทอง จ ากดั สหกรณ์การเกษตรผูเ้ล้ียงและคา้สัตวอ่์างทอง จ ากดั  สหกรณ์
การเกษตรป่าโมก จ ากดั สหกรณ์การเกษตรวิเศษชัยชาญ จ ากดั สหกรณ์การเกษตรสามโก้ จ  ากัด 
สหกรณ์การเกษตรแสวงหา จ ากดั สหกรณ์การเกษตรโพธ์ิทอง จ ากดั และสหกรณ์การเกษตรไชโย 
จ ากดั ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ขา้พเจา้ขอมอบเป็น
กตัญญุตาแด่บิดา มารดา ครู อาจารย์ ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมสร้างพื้นฐาน
การศึกษาใหแ้ก่ผูศึ้กษา 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
พ.ศ. 2545 ให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริม เผยแพร่ ให้ความรู้เก่ียวกับ
อุดมการณ์ หลกัการและวธีิการสหกรณ์ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 
ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาระบบสหกรณ์ให้มีความเขม้แข็ง โดยการพฒันากระบวนการเรียนรู้
ในการเพิ่มขีดความสามารถในดา้นการบริหารการจดัการ การด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
มีการเช่ือมโยงธุรกิจสหกรณ์สู่ระดบัสากล เพื่อให้สมาชิกสหกรณ์มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคม  ผ่านส านักงานสหกรณ์จงัหวดัทั้ง 77 จงัหวดั เป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
และมีส านกัพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการถ่ายทอด
เทคโนโลยีเก่ียวกับการสหกรณ์ให้กับบุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรและประชาชนทั่วไป                    
ให้ค  าปรึกษา แนะน าเก่ียวกบัเทคโนโลยีในการผลิต การแปรรูป การบริหารจดัการและการพฒันา
ธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ให้การศึกษาอบรมบุคลากรสหกรณ์  เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
งานสหกรณ์ผา่นศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1- 20 ซ่ึงเป็นหน่วยงานประจ าในส่วนภูมิภาค   
ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 13 จังหวดัชัยนาท มีภารกิจในการพฒันาบุคลากรใน
ขบวนการสหกรณ์และบุคคลทัว่ไป โดยการสร้างหลกัสูตรให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี ด าเนินการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นธุรกิจสหกรณ์ ประสานงานโครงการ เป็นวิทยากร 
และประเมินผลการฝึกอบรมในพื้นท่ีรับผดิชอบ คือ จงัหวดัอ่างทอง จงัหวดัสิงห์บุรี จงัหวดัชยันาท 
และจงัหวดัอุทยัธานี รวมทั้งปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
 สหกรณ์เป็นองค์กรธุรกิจท่ีประชาชนรวมตัวกันจัดตั้ งข้ึน โดยมีแนวคิดในการ
ช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เพื่อด าเนินการทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงสหกรณ์ใน
ประเทศไทยแบ่ง 7 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ออม
ทรัพย ์ สหกรณ์ร้านคา้  สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  ส าหรับสหกรณ์การเกษตร 
จดัตั้งข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในการให้บริการสมาชิกท่ีมีอาชีพการเกษตรในหลาย ๆ ดา้น เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สมาชิก ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยธุรกิจ ท่ีสหกรณ์
การเกษตรส่วนใหญ่ด าเนินการ คือ  ธุรกิจการซ้ือ ธุรกิจขายหรือการรวบรวมผลผลิต ธุรกิจสินเช่ือ 
ธุรกิจการส่งเสริมอาชีพและบริการ 
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 ในปัจจุบันสหกรณ์ในประเทศไทย มีจ านวนทั้ งส้ิน 8,185 แห่ง ซ่ึงเป็นสหกรณ์
การเกษตรจ านวน 4,445 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 54.49 ของจ านวนสหกรณ์ทุกประเภทในประเทศไทย 
(http://www.cad.go.th/ewtadmin/ewt/cadweb_client/main.php?filename=red_coop สืบค้นคืนวนัท่ี 
21 พฤษภาคม  2557)  และจากการสรุปปริมาณธุรกิจสหกรณ์ ประจ าปี พ.ศ.2556 ไตรมาส 1 - 4  
พบวา่ สหกรณ์การเกษตรมีปริมาณธุรกิจเป็นร้อยละ 16.58ของสหกรณ์ทุกประเภท  เม่ือแยกปริมาณ
ธุรกิจแต่ละประเภทธุรกิจ พบวา่ ปริมาณธุรกิจของธุรกิจใหเ้งินกูห้รือธุรกิจสินเช่ือสูงสุด คิดเป็นร้อย
ละ 60.46  รองลงมาคือธุรกิจรับฝากเงินร้อยละ 28.77 และธุรกิจรวบรวมผลผลิตร้อยละ 4.94 
(http://www.cpd.go.th/web_cpd/business_56.html สืบคน้เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม  2557) จากขา้งตน้
แสดงใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจสินเช่ือมีความส าคญักบัผลการด าเนินการของสหกรณ์การเกษตรอยา่งมาก   
 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ซ่ึงมีภารกิจเก่ียวกบัการตรวจสอบบญัชีของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร ก าหนดระบบบญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชี ให้ค  าปรึกษาแนะน าและให้ความรู้ดา้น
การบริหารการเงินและการบญัชี ส่งเสริมความรู้ดา้นการจดัท าบญัชีและรายงานสภาวะเศรษฐกิจ
ของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เพื่อเสริมสร้างให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีระบบการควบคุม
ภายในและระบบข้อมูลด้านการบริหารการเงินและการบญัชีท่ีดี สามารถบริหารงานได้อย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  ไดก้ าหนดตวัแปรในการวิเคราะห์ช้ีวดัขนาดของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร เป็น 3 ตวัแปรช้ีวดั คือ ดา้นจ านวนสมาชิกสหกรณ์  ดา้นทุนด าเนินงาน และดา้นรายได้
ธุรกิจหลกั  ทั้ง 3 ดา้นแบ่งคะแนนเป็น 9 ระดบั มีค่าระหวา่ง 0 – 8 ซ่ึงคะแนนจะเพิ่มข้ึนตามจ านวน
ท่ีเพิ่มข้ึน และเม่ือรวมคะแนนจาก 3 ตวัแปรช้ีวดัขนาดสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร หากคะแนน
รวมอยูใ่นช่วง 19 – 24 แสดงวา่เป็น สหกรณ์ขนาดใหญ่มาก (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 2554, 66)   
 จากปัญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง และส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั ท าให้เกษตรกรมีความ
เดือนร้อนทางด้านการเงิน  มีเงินไม่เพียงพอส าหรับใช้จ่าย จึงจ าเป็นต้องกู้เงินเพื่อใช้ในการ
ประกอบอาชีพและด ารงเล้ียงชีพ   การกูย้ืมเงินจากแหล่งเงินกูท่ี้น่าเช่ือถือ มีความยุติธรรม สะดวก 
รวดเร็ว และไวว้างใจได ้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีเกษตรกรผูกู้ใ้ห้ความส าคญั ในขณะท่ีปัจจุบนัน้ีมีแหล่ง
เงินกูห้ลายแห่งใหบ้ริการสินเช่ือหรือเงินกูแ้ก่เกษตรกรทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม ซ่ึงดว้ยความ
สะดวก รวดเร็ว อตัราดอกเบ้ียต ่า สิทธิประโยชน์ต่างๆ และระยะเวลาในการผ่อนช าระยาวนาน  
บางคร้ังอาจเกิดกรณีการแยง่ลูกคา้กบัสหกรณ์  และเน่ืองจากผูว้ิจยัปฏิบติัราชการเก่ียวกบัสหกรณ์
และไดรั้บมอบหมายให้ติดตาม ดูแล แนะน าส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรในเขตจงัหวดัอ่างทอง 
จึงมีความต้องการศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจ
ให้เงินกูห้รือธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ และเป็นขอ้มูลส าหรับการส่งเสริมสหกรณ์การเกษตรของ
กรมส่งเสริมสหกรณ์ต่อไป 

http://www.cad.go.th/ewtadmin/ewt/cadweb_client/main.php?filename=red_coop
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มาก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 2.3 ศึกษาปัญหา และอุปสรรคการให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
 

3.  กรอบแนวคดิของกำรวจิัย  
 

3.1 ตัวแปรอสิระ คือ  ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก 
     ในจงัหวดัอ่างทอง     
3.2 ตัวแปรตาม   คือ  ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ 
     การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง   

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
 

ตัวแปรอสิระ  (Independent Variable) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ระดบัรายได ้
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) 
 

 ความพงึพอใจของสมาชิกในการ
ให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร

ขนาดใหญ่มากในจังหวดัอ่างทอง 

- ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
และการประชาสัมพนัธ์ 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ) 
- ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
- ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 4.1 สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือ
แตกต่างกนั 
 4.2 สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือ
แตกต่างกนั 
 4.3 สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สินเช่ือแตกต่างกนั 
 4.4 สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายได้ต่อปีต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สินเช่ือแตกต่างกนั 
 4.5 สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการสินเช่ือแตกต่างกนั 

 

 5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ขอบเขตการศึกษา   

 การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง (ยกเวน้สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.
อ่างทอง จ ากดั เน่ืองจากสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. อ่างทอง จ ากดั 
สามารถใชบ้ริการสินเช่ือไดจ้ากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดโ้ดยตรงอยูแ่ลว้) 

 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้อิสระ คือ  ตั้ งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2556 – 
พฤษภาคม 2557 และระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 – 30 เมษายน พ.ศ. 2557 

 1. ขอบเขตของประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทองในช่วงปีบญัชี พ.ศ.2555 จ  านวนทั้งหมด 16,200 คน 
(ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2555 ของสหกรณ์)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง โดยการใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane  (Yamane, 
1973 อา้งถึงใน สุชาติ ประสิทธ์รัฐสินธ์ิ  2545, 127)  
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 ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 390.36 

คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดศึกษากลุ่มตวัอย่าง 391 คน และก าหนดเลือกสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตาม
สหกรณ์  โดยสุ่มตวัอย่างให้ไดส้ัดส่วนกบัจ านวนสมาชิกท่ีมีอยู่นั้น (Proportional allocation of 
Sampling Size) ซ่ึงสหกรณ์ท่ีมีจ านวนสมาชิกมากจะถูกเลือกเป็นตวัอย่างมาก และสหกรณ์ท่ีมี
จ านวนสมาชิกนอ้ยก็จะถูกเลือกเป็นตวัอยา่งนอ้ย  ส่วนตวัอยา่งท่ีจะสุ่มเลือกจากแต่ละสหกรณ์จะใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกในการ
ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง โดยก าหนดปัจจยัท่ีเป็น
ตวัแปรท่ีจะศึกษา คือ  

      2.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปรอสิระ 
                 ปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ 

     1) เพศ 
     2) อาย ุ
     3) ระดบัการศึกษา 
     4) ระดบัรายได ้
     5) ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

 2.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรตำม 
   ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาด

ใหญ่มากในจังหวดัอ่างทอง ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1) ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์ 
  2) ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ) 
  3) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
  4) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

                     n =        N 

                               1+ Ne
2
 

 

n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 
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 3. ขอบเขตด้านพืน้ที่  
               พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา คือ สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง    
ซ่ึงอยูใ่นเขตพื้นท่ีปฏิบติังานของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 13 

 4. ขอบเขตด้านเวลา  
     ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ คือ ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม  2556 – พฤษภาคม  
2557 และเก็บขอ้มูลจากสมาชิกสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทองในช่วง
ปีบญัชี พ.ศ. 2555 โดยท าการจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1  - 31 เมษายน 2557 
 
6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 6.1 กำรให้บริกำรสินเช่ือ หมายถึง กระบวนการท่ีสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากใน
จงัหวดัอ่างทองใหเ้งินกูห้รือสินเช่ือแก่สมาชิกของสหกรณ์ โดยมีการท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ต่อกนั 
 6.2 สมำชิกสหกรณ์ หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ในปีบญัชี 2555 ของสหกรณ์การเกษตร
ขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทองจ านวน 8 สหกรณ์ ไดแ้ก่ สหกรณ์การเกษตรไชโย จ ากดั สหกรณ์
การเกษตรป่าโมก จ ากดั สหกรณ์การเกษตรผูเ้ล้ียงและคา้สัตวอ่์างทอง จ ากดั  สหกรณ์การเกษตร
โพธ์ิทอง จ ากัด สหกรณ์การเกษตรเมืองอ่างทอง จ ากัด สหกรณ์การเกษตรวิเศษชัยชาญ จ ากัด  
สหกรณ์การเกษตรสามโก ้จ ากดั และสหกรณ์การเกษตรแสวงหา จ ากดั   

 6.3 ควำมพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของสมาชิกสหกรณ์ ท่ีมีต่อการให้บริการ
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทองในช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาใน 4 
ดา้น คือ 1)ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและการประชาสัมพนัธ์  2)ดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ)   3)ดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  4)ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

 6.4 สหกรณ์กำรเกษตรขนำดใหญ่มำกในจังหวัดอ่ำงทอง หมายถึง สหกรณ์การเกษตรท่ีมี
คะแนนรวมอยูใ่นช่วง 19 - 24 ตามเกณฑก์ารจดัขนาดของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรของกรมตรวจ
บญัชีสหกรณ์ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัอ่างทอง คือ สหกรณ์การเกษตรไชโย จ ากดั สหกรณ์การเกษตรป่า
โมก จ ากดั สหกรณ์การเกษตรผูเ้ล้ียงและคา้สัตวอ่์างทอง จ ากดั สหกรณ์การเกษตรโพธ์ิทอง จ ากดั 
สหกรณ์การเกษตรเมืองอ่างทอง จ ากดั สหกรณ์การเกษตรวิเศษชยัชาญ จ ากดั   สหกรณ์การเกษตร
สามโก ้จ ากดั และสหกรณ์การเกษตรแสวงหา จ ากดั   

 6.5 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หมำยถึง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
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 6.6 กำรประชำสัมพนัธ์ หมายถึง การเผยแพร่ข่าวสาร ประกาศ ช้ีแจง ชกัชวน จูงใจ การ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 

 6.7 ผลิตภัณฑ์ (สินเช่ือ) หมายถึง การท่ีสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดั
อ่างทองใหส้มาชิกกูย้มืเงินหรือสินเช่ือประเภทต่าง ๆ โดยมีการท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่จะ
มีการชดใชเ้งินกูน้ั้นตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนัไว ้

 6.8 บุคลำกรผู้ให้บริกำร หมายถึง พนักงาน เจา้หน้าท่ี หรือบุคลากรของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 

 6.9 สถำนที่ หมายถึง ส านกังานสหกรณ์หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีสหกรณ์จดัส่ิงแวดลอ้มให้
เอ้ือต่อการท างานใหบ้ริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์ 

 6.10 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง ส่ิงสนบัสนุนหรือสร้างความสะดวกต่อการ
ด าเนินการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง เช่น วสัดุ 
อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปรับอากาศ หอ้งน ้า เป็นตน้ 

 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
 
 7.1 ผูบ้ริหาร และฝ่ายจดัการของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากสามารถน าผล
การศึกษาไปใชใ้นการปรับปรุงการใหบ้ริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์  
 7.2 กรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน แนะน า ส่งเสริม
ธุรกิจแก่สหกรณ์ได ้
 7.3 ผูส้นใจสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการธุรกิจ
ของตนและน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสินเช่ือของ
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจังหวดัอ่างทอง มุ่งศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตรท่ี
ด าเนินการธุรกิจสินเช่ือ ซ่ึงไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 

1. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
3. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

     1.1  ความหมาย  
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหค้วามหมายของค าวา่  
พึงพอใจ คือ “รัก ชอบใจ ดงันั้นความพึงพอใจ คือ ความรัก ความชอบใจ” 

เพลินทิพย ์ โกเมศโสภา (2555 : 1-29) ให้ความหมายของความพอใจ คือ 
“ความรู้สึกท่ีแสดงถึงความยินดีหรือความผิดหวงั อันเป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีแต่ละบุคคล
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชห้รือบริโภคผลิตภณัฑ์จริง ๆ  โดยสัมพนัธ์กบัความความหวงั
เดิมของเขา ถ้าหากผลจากการใช้งาน/บริการท่ีไดรั้บมีค่าต ่ากว่าค่าคาดหวงั ผูบ้ริโภคนั้นย่อมเกิด
ความไม่พอใจถ้าส่ิงท่ีได้รับตรงกบัท่ีคาดหวงัถือได้ว่ามีความพอใจ กิจการต่าง ๆ ในปัจจุบนัมกั
มุ่งหวงัสร้างค่าความพอใจในระดบัสูง เพราะยิ่งมีค่าความพอใจสูงมากเท่าใด โอกาสท่ีลูกคา้จะหนั
ไปบริโภคสินคา้ยีห่อ้อ่ืนจะมีนอ้ยลง”  อาจแสดงดว้ยสมการสั้น ๆ ดงัน้ี  
 
 

 จิตตินนัท ์  เดชะคุปต์ (2551: 19 - 21)  กล่าววา่  “ความพึงพอใจ ตรงกบั
ภาษาองักฤษวา่ Satisfaction ความหมายโดยรวมคือ ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง  และให้ค  าจ  ากัดความค าว่า “ความพึงพอใจในการบริการ คือ ภาวการณ์แสดงออกถึง

ความพอใจ    =    การบริการท่ีไดรั้บ/ผลจากการใชง้านสินคา้ -  ความคาดหวงั 
       (Satisfaction)                     (Perceived  Performance)                  (Expectation) 
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ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจากกรบริการ ไม่
ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับท่ีตรงกับการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกับการ
บริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความพึงพอใจในงานของผู ้
ให้บริการ”   หากองค์กรสามารถบริการให้เกิดความพึงพอใจ โดยท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับ
กระบวนการบริการเกิดความรู้สึกในทางบวก ยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีต่อกิจการบริการนั้น” 
  Oliver (1980 อา้งถึงในจิตตินนัท ์  เดชะคุปต,์ 2551: 19) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้า่ 
“ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การ
ซ้ือ และการใช้สินค้าและบริการ ซ่ึงอาจขยายความให้ชัดเจนได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การ
ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั หรือดีเกินกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ ในทางตรงขา้ม 
ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้” 
     1.2  ความส าคัญของความพงึพอใจในการบริการ 

 จิตตินันท์   เดชะคุปต์ (2551: 21-23)  ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อกิจการ 
เน่ืองจาก หากกิจการสามารถบริหารจัดการกระบวนการบริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
ประทบัใจ หรือเกิดความรู้สึกทางบวกในการรับบริการนั้นได ้ลูกคา้จะกลบัมาใช้บริการซ ้ า ท าให้
กิจการมีความเจริญเติบโต กา้วหน้า  ความพึงพอใจจึงมีความส าคญัต่อผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 
ดงัน้ี 

 1.2.1  ความส าคัญต่อผู้ให้บริการ  
1) ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ 

ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้บริการ จ าเป็นตอ้งส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
หรือลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละวธีิปฏิบติัในกระบวนการบริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการหรือช่ืนชอบ 
เพื่อน าไปประเมินความรู้สึกและความคิดเห็น น ามาปรับปรุงหรือพฒันา ผลิตภณัฑแ์ละวิธีปฏิบติัใน
กระบวนบริการของกิจการใหส้นองตอบความตอ้งการท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัหรือปรารถนาไดจ้ริง 

2) ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของ
การบริการ  หากกิจการน าเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ย่อม
ส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจและมีแนวโนม้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า คุณภาพของการบริการท่ี
จะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัลกัษณะการบริการท่ีปรากฏเห็น ไดแ้ก่ สถานท่ี  อุปกรณ์
เคร่ืองใช ้และบุคลิกลกัษณะของพนกังานบริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการบริการ ความเต็ม
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ใจให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการให้บริการดว้ยความเช่ือมัน่และความเขา้ใจต่อ
ผูอ่ื้น  

3)  คามพึงพอใจของผู ้ป ฏิบัติงานบริการเป็นตัว ช้ีว ัด คุณภาพและ
ความส าเร็จของงานบริการ การให้ความส าคญักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังาน
บริการเป็นเร่ืองจ าเป็น การสร้างความพึงพอใจในงานให้กับผูป้ฏิบติังานย่อมท าให้พนักงานมี
ความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถอนัจะน ามา
ซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการและส่งผลให้การกิจการบริการ
นั้นประสบความส าเร็จ 

 1.2.2  ความส าคัญต่อผู้รับบริการ 
 1) ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน   เม่ือกิจการ

ตระหนกัถึงความส าคญัของความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จะพยายามคน้หาปัจจยัท่ีก าหนดความ
พึงพอใจของลูกคา้เพื่อน าเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ผูรั้บบริการก็
จะไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการท่ีตนคาดหวงัไวไ้ด ้ คุณภาพชีวิตของ
ผูรั้บบริการยอ่มดีข้ึนตามไปดว้ย เพราะในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตตอ้งพึ่งพาบริการในหลายๆ ดา้น
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและแบ่งเบาภาระของตน 

 2) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงาน
บริการและอาชีพบริการ  ความพึงพอใจของผู ้ปฏิบัติงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของานในแต่ละองคก์ร เม่ือองคก์รใหค้วามส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจงานให้กบั
ผู ้ปฏิบัติงานบริการ ทั้ งในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ
ความกา้วหนา้ในชีวิตการงาน พนกังานย่อมทุ่มเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของ
งานบริการใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการต่อไป ท าใหอ้าชีพบริการเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการบริการเป็นความรู้สึกสมหวงัตามท่ี
คาดหวงัไวใ้นการใชบ้ริการ  ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวขอ้งกบั 2 ดา้น คือ 

 1. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการในด้านตัวก าหนด
คุณลักษณะของการบริการ  ด้านการประเมินคุณภาพของการบริการ เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพและ
ความส าเร็จของงานบริการ    

 2. ความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานบริการ เป็นตวัผลกัดนัคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน และช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ   
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     1.3  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
Clayton Alderfer ( 1969 อา้งถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2544: 370-371)  ไดคิ้ดทฤษฎี

ความตอ้งการท่ีเรียกวา่ ทฤษฎี อี.อาร์.จี (E.R.G : Existence - Relatedness - Growth Theory) โดยแบ่ง
ความตอ้งการของบุคคลเป็น 3 ประการ คือ 

1.3.1 ความตอ้งการด ารงอยู่ (Existence needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอบสนอง
เพื่อใหมี้ชีวติอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย และความตอ้งการความปลอดภยั 

1.3.2 ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relation needs) เป็นความตอ้งการของ
บุคคลท่ีจะสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนรอบขา้ง 

1.3.3 ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของ
บุคคล ความตอ้งการขั้นน้ีรวมถึงความตอ้งการทางสังคมและความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงดว้ย 

ทฤษฎี อี.อาร์.จี ความตอ้งการด ารงอยู่เป็นความตอ้งการต ่าสุด ความตอ้งการ
เจริญเติบโตเป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด  เน่ืองจาก  Alderfer ไม่เช่ือวา่บุคคลจะตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งหน่ึงเต็มท่ีก่อนจึงจะตอ้งการล าดบัต่อไปตามทฤษฎีล าดบัขั้นของ Maslow และ
เน้นถึงการท าให้เกิดความพอใจในความต้องการของมนุษย์ โดยไม่ได้ค  านึงถึงความต้องการ
ตามล าดบัขั้นของทฤษฎี Maslow เพราะความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนั และเม่ือ
บุคคลไดพ้ยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไปแต่ไม่สามารถตอบสนองได ้พวก
เขาจะถดถอยกลบัมาตอบสนองความตอ้งการระดบัต ่าแทน 
     1.4 การประเมินความพงึพอใจ 

 วรีะวฒัน์   ปันนิตามยั (2551: 272-273) การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
เป็นการประเมินผลในระยะส้ินสุดของการบริการ (realized end states)  ความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจเป็นประสบการณ์ เป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อคุณค่าท่ีรับรู้อาจมีการก าหนดระดับค่า 
(Valuation) ชอบหรือไม่ชอบมากน้อยแค่ไหน และทิศทาง (a valence) ให้แก่ประสบการณ์นั้นๆ 
(พอใจ-ไม่พอใจ) ดงันั้น อาจกล่าวไดว้่า ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตดัสินเชิงคุณค่า
เก่ียวกบัประสบการณ์การใชบ้ริการโดยท่ีผูรั้บบริการเปรียบเทียบคุณค่าท่ีไดรั้บจากการบริการกบั
มาตรฐานเชิงคาดหวงัท่ีลูกคา้หรือผูรั้บบริการก าหนดข้ึนหรือคาดคะเนไว ้ผลยืนยนัไม่ยืนยนัตาม
ความคาดหวงั กระบวนการของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจข้ึนกบัการตอบสนองเชิงจิตพิสัยต่อ
ความแตกต่างของคุณภาพท่ีคาดหวงัไวก้บัลกัษณะบริการท่ีไดรั้บ (การกระตุน้ของความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ) และข้ึนกบัระดบัการเปรียบเทียบดี-เลว เหมาะ-ไม่เหมาะกบัตนเอง ประเมินแลว้
เทียบเคียงวา่ตรงตาม เกินกวา่ หรือต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไวก่้อนใชบ้ริการเพียงใด  มาตรฐานท่ี
ผูรั้บบริการมีไวใ้นใจก่อนการใชบ้ริการอาจมีแหล่งมาจากคุณค่าท่ียึดถือปฏิบติัการใดๆ ท่ีท านายได้
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จากประสบการณ์เดิม ความรู้สึกเท่าเทียมและความเสมอภาคยุติธรรม อุดมคติท่ีวาดไว ้ระดบัท่ี
ยอมรับไดต้ ่าสุดของการรับรู้  ความปรารถนา ส่ิงท่ีสมควรไดห้รือพึงไดรั้บ และการฝากความหวงั 
ค ามั่นสัญญาของผู ้ให้บริการ เป็นต้น หากการให้บริการสามารถตอบสนองต่อมาตรฐานท่ี
ผูรั้บบริการมีหรือคาดหวงัไวก้็จะเกิดความพึงพอใจ หากต ่ากวา่มาตรฐานท่ีตั้งไวก้็จะเกิดความไม่พึง
พอใจ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นผลผลิตท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัและกาลเวลา การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจกบัการใช้บริการมกันิยมท าในเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลจาก
แบบวดัต่างๆ เน่ืองจากมีตวัแปรแทรกซอ้นมากมาย อาทิ มาตรฐานต่างกนั เวลา ภาวะอารมณ์ ความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล เป็นตน้ มีผลต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บ แมก้ระทัง่ลกัษณะการเขียนค าถามขอ้ความก็
มีผลต่อแนวทางการตอบ นอกจากน้ียงัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพร่วมดว้ยก็ได ้ การ
เก็บเชิงปริมาณท าให้เห็นภาพชัดเจน เช่น จุดเด่น จุดด้อย เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจใดๆ ของฝ่าย
บริหาร ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพจะช่วยเสริมอ านาจอธิบายในบางแง่มุมของการบริการได ้ก่อนท่ีจะ
ลงสรุปความประทบัใจในภาพรวม 

 เพลินทิพย ์ โกเมศโสภา (2555: 1-30)  องคก์รตอ้งหมัน่ตรวจสอบติดตามความพึง
พอใจของลูกคา้ ซ่ึงมีวธีิการ 4 วธีิดงัน้ี  

     1) ตรวจดูขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ (Complaint and Suggestion 
System) ฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์ควรจดัหาช่องทางให้ลูกค้าได้เสนอแนะ ติชมหรือร้องเรียนการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ขององค์กร เช่น แบบฟอร์ม กล่องรับขอ้เสนอแนะ สายด่วน เม่ือองค์กรได้รับ
ขอ้เสนอแนะ ติชมหรือขอ้ร้องเรียนควรน ามาวิเคราะห์เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังาน
คร้ังต่อไป 

     2) ส ารวจความพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Surveys) องค์กรควร
ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เป็นระยะ ๆ ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลายเพื่อประเมินความ
ตอ้งการ สถานการณ์ความตอ้งการบริโภคของลูกคา้ ซ่ึงหากความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงแสดงว่า
ลูกคา้จะบอกขอ้มูลต่างๆ ขององค์กรไปในแง่ดีและอาจแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้สินค้า/บริการของ
องคก์รดว้ย 

     3) การปลอมตัวเพื่อซ้ือสินค้า (Ghost Shopping)  คือ การท่ีองค์การจ้าง
บุคคลภายนอกมาซ้ือสินคา้/ใช้บริการองคก์รของตนและสินคา้ของคู่แข่งเพื่อเปรียบเทียบกนั หรือ
เพื่อใหอ้งคก์รทราบวา่พนกังานมีการจดัการกบัลูกคา้ในขั้นตอนต่าง ๆ อยา่งไร 

     4)  การวิเคราะห์ลูกคา้ท่ีสูญเสียไป (Lost Customer Analysis) องค์กรควรติดตาม/
สอบถามลูกคา้ท่ีหยุดซ้ือสินคา้หรือหยุดใช้บริการกบัองคก์ร เพื่อหาสาเหตุของการหยุดบริโภคนั้น 
ถา้มีอตัราการสูญเสียลูกคา้ท่ีสูงและเพิ่มข้ึนแสดงวา่องคก์รไม่สามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจได ้
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    1.5 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
 จิตตินันท์  นันทไพบูลย ์(2555: 41-43) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการท่ีส าคญั ๆ มีดงัน้ี  
 1.5.1 ผลิตภัณฑ์บริการ  ความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมี

คุณภาพ และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององคก์ารในการออกแบบ
ผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นชีวิตประจ าวนั วิธีการใชห้รือ
สถานการณ์ท่ีลูกคา้ใช้สินคา้หรือบริการแต่ละอย่าง และค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอบริการ
เป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  

 1.5.2 ราคาค่าบริการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ี
ผูรั้บบริการยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจจะจ่าย 
(Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพ
ของการบริการของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป  
 1.5.3 สถานที่บริการ  การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ
ยอ่มก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั  
 1.5.4 การส่งเสริมแนะน าบริการ  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้าก
การไดย้ินขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรง
กบัความเช่ือท่ีมีอยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้มีความตอ้งการบริการ
ตามมาได ้
 1.5.5 ผู้ให้บริการ  ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานบริการลว้นเป็น
บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการ
บริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจไดง่้าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานบริการหรือพนกังาน
บริการท่ีตระหนักถึงลูกค้าเป็นส าคญั จะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกค้า
ตอ้งการดว้ยความสนใจ เอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
 1.5.6 สภาพแวดล้อมของการบริการ  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และ
การใหสี้สัน การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนออกแบบวสัดุเคร่ืองใชใ้นการบริการ 



 

 
14 

 1.5.7 กระบวนการบริการ  วธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการ
ส่งผลให้การปฏิบติังานบริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ 

2. ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัการบริการ   
 

     2.1 ความหมาย  
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมายของค าวา่บริการวา่ 

“การปฏิบติัรับใช ้ ใหค้วามสะดวกต่าง ๆ  เช่น ร้านน้ีบริการลูกคา้ดี   การปฏิบติัรับใช,้ การให้ความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ” 

สมิต  สัชฌุกร (2550: 14) “การบริการตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ Service ซ่ึงคน
ส่วนมากจะเรียกร้องขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตน   การบริการเป็นการปฏิบติังานท่ี
กระท าหรือติดต่อและเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ไดใ้ช้ประโยชน์ในทางใดทาง
หน่ึง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตาม ด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้คนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดรั้บความช่วยเหลือ จดัไดว้่าเป็นการให้บริการทั้งส้ิน  ทั้งการจดัอ านวยความสะดวก การสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวิธี จุดส าคญัคือ 
เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ” 

สมชาติ  กิจยรรยง (2545: 11)  กล่าววา่ “การบริการมีความหมายโดยรวมสองนยั 
คือ การช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือให้ความสะดวก  และกิจกรรมท่ีท าเพื่อผูอ่ื้น ตามหนา้ท่ีการ
งาน” 

วุฒิชาติ  สุนทรสมยั (2555: 13-38) “การบริการ หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน์
หรือความพึงพอใจซ่ึงน าเสนอเพื่อขายโดยตรง หรือจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ เช่น ร้านท าผม ช่าง
ผมจะด าเนินการตามความตอ้งการของลูกคา้ และลูกคา้ก็จะจ่ายเงินค่าบริการดงักล่าว”  
 บุญเกียรติ  ชีวะตระกลูกิจ (2555: 4-37) “การบริการหมายถึง การกระท าหรือผลงาน
ท่ีผูป้ระกอบการมอบใหก้บัผูบ้ริโภค โดยเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ผูบ้ริโภคเม่ือจ่ายเงินซ้ือ
บริการแลว้ก็ไม่ไดมี้สิทธ์ิเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นใดๆ นอกจากสิทธิในการไดรั้บบริการตามท่ีตกลงกนั
เท่านั้น”   

 มหาวิทยาลยัศรีปทุม (2554: 3) กล่าววา่ การบริการ คือ ความพยายามในการใช้
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และความกระตือรือร้นของผูใ้ห้บริการในการน าเสนอการบริการ
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ใหแ้ก่ผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ จริงใจ และให้เกรียติ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
และความคาดหวงั รวมทั้งเพื่อสร้างความพึงพอใจสู่สุดแก่ผูรั้บบริการ 

 สรุปไดว้่า การบริการ คือ การปฏิบติักิจกรรมใด ๆ หรือกระบวนการกระท าหน่ึง
ใด หรือผลงานท่ีผูใ้ห้บริการไดป้ฏิบติั กระท า หรือน าเสนอแก่ผูรั้บบริการ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ 
ความพึงพอใจหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผูรั้บบริการนั้น  
     2.2   ความส าคัญของการบริการ  

สมิต  สัชฌุกร (2550: 20-24) กล่าวถึงความส าคญัของบริการวา่ การบริการท่ีดีจะ
ส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติ ความคิด ความรู้สึกต่อตวัผูใ้ห้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการใน
ทางบวก คือ ชอบและพอใจ ดังน้ี  มีความช่ืนชมในตวัผูใ้ห้บริการ  มีความนิยมในหน่วยงานท่ี
ให้บริการ มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน มีการบอก
กล่าวหรือแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้งาน มีความภักดีต่อหน่วยงานท่ีให้บริการ และมีการพูดถึงผู ้
ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี กรณีการบริการท่ีไม่ดี จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีทศันคติ 
ความคิด ความรู้สึกต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีให้บริการในทางลบซ่ึงตรงขา้มกบัการบริการ
ท่ีดี  นอกจากน้ียงัมีความส าคญัในดา้นของผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการ ดงัน้ี           

 2.2.1  ความส าคัญต่อผู้ รับบริการ  การบริการมีคุณค่าเป็นพิเศษต่อผูรั้บบริการ 
ช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตและการงานหลายอยา่ง เช่น การไดรั้บการปฏิบติั
ท่ีถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ท าให้ไม่เสียเวลาในการแกไ้ขความผิดพลาด และไม่เกิดความยุง่ยากใน
การปฏิบติั ไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยในการรับบริการ 

1) การได้รับบริการท่ีดี  ช่วยท าให้ผูรั้บบริการมีความสุข มีความปิติยินดี 
และระลึกถึงในการมาขอรับบริการต่อไป  

2) การได้รับความพึงพอใจ  จะท าให้ผูรั้บบริการยอมรับในคุณภาพของ
บริการ เพราะการให้บริการท่ีถูกต้องตรงตามความต้องการของผูรั้บบริการจะมีผลในด้านการ
ตอบสนองท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์  แต่หากจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกท่ีดี มีความ
ประทบัใจจะตอ้งเป็นบริการท่ีผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจเป็นส าคญั 

 2.2.2 ความส าคัญต่อผู้ให้บริการ  การบริการมีคุณค่าพิเศษต่อผูใ้ห้บริการเพราะ
เป็นส่ิงท่ีจะก าหนดความสามารถทางการแข่งขนัและการด าเนินการของธุรกิจ เม่ือมีการประเมิน
หรือเปรียบเทียบกนัระหวา่งธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของความสามารถในการ
แข่งขนัคือการบริการ เพราะการส่งเสริมการขายจะสามารถกระท าไดใ้นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เท่านั้น 

1) การรักษาลูกค้าเดิม  การให้บริการเพื่อจะรักษาลูกคา้เดิมไว ้เพื่อให้เป็น
ลูกคา้ประจ าหรือลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี ผูใ้ห้บริการตอ้งเป็นผูก้  าหนดกลยุทธ์ให้เกิดแรงผลกัดนั
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ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ืองด้วยการวางระบบการบริหารภายในให้
สอดคลอ้งกนั มีการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อเป็นการปรับปรุงการให้บริการ การส่ือสารกบัลูกคา้ 
การลดความผิดพลาดของบุคคล  มีการวดัคุณภาพบริการ ความถูกตอ้ง การใชเ้วลา การตอบสนอง
ความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้เพื่อรักษาลูกคา้เดิมไวใ้หไ้ด ้ 

 2) การเพ่ิมลูกค้าใหม่  ผูใ้ห้บริการตอ้งพยายามกระท าทุกวิถีทางท่ีจะเพิ่ม
ลูกคา้ใหม่เพราะเป็นการสร้างความเจริญรุ่งเร่ืองให้แก่หน่วยงาน ซ่ึงมีจ านวนลูกคา้ใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน
เป็นตวัช้ีวดั  การเพิ่มลูกคา้ใหม่จะตอ้งมีระบบรับการส่ือสารกลบัจากลูกคา้ (Customer’s feedback) 
เพื่อใหรู้้วา่ลูกคา้มีความพึงพอใจหรือไม่ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งให้บริการท่ี
เหนือกว่าความคาดหวงัของลูกค้า ตั้ งองค์กรหรือหน่วยงานเพื่อรักษาและพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการใหมี้มาตรฐานสูงข้ึน ทุกหน่วยงาน ทุกระดบัทัว่ทั้งบริษทั มีการฝึกอบรมเพื่อให้หน่วยงาน
มีแรงผลกัดนัไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด  
     2.3  ลกัษณะและองค์ประกอบของการบริการ 

 2.3.1  การให้บริการมีลักษณะส าคัญ ดงัน้ี (ดรรชนี  บุญเหมือนใจ 2552: 1-39 ถึง 
1 - 40) 
  1) การให้บริการเป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม คือ ไม่มีตวัตนให้สัมผสั
ได้ เช่น การบริการรับฝากเงินเป็นบริการเพื่อความปลอดภยัในการเก็บรักษาทรัพย์สิน (เงิน) 
อยา่งไรก็ตาม ยงัเก่ียวพนักบัรูปธรรม เพราะธนบตัรสามารถจบัตอ้งได ้เป็นตน้ 
  2) ผูบ้ริโภคมกัมีส่วนร่วมในกระบวนการบริการในขณะท่ีการบริการนั้น
เกิดข้ึน ดังนั้น อาจมีการเปล่ียนแปลงในระหว่างการให้บริการเพื่อสนองตอบให้ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
  3) ผูบ้ริโภคจะบริโภคหรือรับบริการทนัทีท่ีผูใ้ห้บริการปฏิบติัการบริการ
นั้นเสร็จ ลักษณะเช่นน้ีจึงไม่มีสินค้าคงเหลือ ส่วนใหญ่การให้บริการจะไม่เกิดข้ึนก่อนการซ้ือ
บริการ จะไม่มีการผลิตบริการไวล่้วงหน้าแต่จะเกิดข้ึน ณ จุดท่ีมีการบริโภคเกิดข้ึน เช่น บริการ
เสริมสวย ร้านตดัผม เป็นตน้ 
  4) การให้บริการหลายอย่างถูกก าหนดว่าเป็นเสมือนการกระท าท่ีมี
ลกัษณะเป็นสัญญาทางสังคมหรือขอ้ตกลงท่ีมีต่อกนัระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูใ้หบ้ริการ 
  5) การใหบ้ริการบางอยา่งมีลกัษณะเป็นบริการท่ีมีลกัษณะส่วนตวั แต่ก็มี
หลายอย่างเป็นบริการทางวิชาชีพ เช่น แพทย ์ทนายความ ผูส้อบบญัชี เป็นตน้ และบางอย่างเป็น
บริการท่ีใชเ้งินลงทุนสูง เช่น สายการบิน สาธารณูปโภค เป็นตน้ 
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  6) การขายและการให้บริการไม่สามารถแยกหน้าท่ีออกจากกนัได้ จึง
แตกต่างจากกระบวนการผลิตสินคา้ขายซ่ึงมีการจดัองคก์ารโดยแบ่งแยกหนา้ท่ีการขายออกจากหนา้ท่ี
การผลิตได ้

  จากลกัษณะการบริการขา้งตน้ สามารถน ามาสรุปเปรียบเทียบกบัการผลิต
สินคา้ได ้ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปเปรียบเทียบการผลิตสินคา้กบัการใหบ้ริการ 
 

การผลติสินค้า การให้บริการ 
1. สินคา้มีตวัตน จบัตอ้งได ้ 1. บริการไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ได ้
2. สินคา้นั้นสามารถน ามาขายต่อได ้ 2. บริการไม่สามารถน าไปขายต่อได ้
3. สินคา้ถูกผลิตและจดัเก็บเป็นสินคา้คงคลงั
เพื่อรอการขาย 

3. บริการมกัจะไม่มีสินคา้คงเหลือ หรือไม่ผลิตข้ึน
ก่อนการซ้ือจะเกิดข้ึน 

4. การผลิตสินคา้จะเกิดข้ึนก่อนการบริโภค
สินคา้ 

4. บริการท่ีให้จะเกิดข้ึนพร้อม ๆ กับท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บบริการนั้น และมกัเกิดข้ึนในสถานท่ีเดียวกนั 

5. ผูซ้ื้อสินคา้ไม่มีส่วนร่วมในการผลิตสินคา้
นั้น 

5. ผูซ้ื้อบริการมีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ
นั้น และสามารถท่ีจะกระท ากิจกรรมบางส่วนของ
การใหบ้ริการนั้น 

6. หน่วยงานธุรกิจอาจจดัองคก์ารตามหน้าท่ี
โดยแยกหนา้ท่ีการผลิตกบัการขาย 

6. หน้าท่ีการให้บริการและหน้าท่ีการขายในธุรกิจ
ใหบ้ริการไม่สามารถแยกจากกนัได ้

 

 การให้บริการมีลกัษณะเป็นวงจร (Cycle of service) เช่น การให้บริการของสายการ
บิน เร่ิมตน้จากลูกคา้ขอขอ้มูลตารางการบิน ส ารองท่ีนัง่ เดินทางมาท่ีสนามบิน ตรวจเช็คกระเป๋า
เดินทางและตัว๋เดินทาง ออกตัว๋ ก าหนดท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน (บางสายการบินไม่มี) ข้ึนเคร่ืองบิน รับ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมขณะเดินทางโดยเคร่ืองบิน เม่ือถึงจุดหมายปลายทาง รับกระเป๋าเดินทาง
แลว้ออกจากสนามบิน เป็นการครบวงจรการให้บริการทุกๆ จุดท่ีมีอยูใ่นวงจรน้ีจะตอ้งจดัการการ
ใหบ้ริการโดยการออกแบบกระบวนการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมเพื่อใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีก  
 2.3.2  องค์ประกอบของการบริการ ประกอบด้วย (รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน์, 2551:  
18-19) 
  1) ผู้ รับบริการหรือลูกค้า   เป็นองคป์ระกอบส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจาก
เป้าหมายหลกัของการให้บริการ คือ ความพึงพอใจสูงสุดของผูรั้บบริการ องค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ี
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เหลือก็ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูร้ับบริการ นัน่คือหากไม่มีผูรั้บบริการ
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ก็ไม่เกิดข้ึน 
  2) หน่วยงานบริการ หมายถึง หน่วยงานท่ีถูกจดัตั้งข้ึนเพื่อผลิตงานบริการ
ในดา้นต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกหรือช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืน โดยอาจด าเนินการในลกัษณะ
เจา้ของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน หรือบริษทัจ ากดัก็ได ้และอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน โดย
ผูบ้ริหารหน่วยงานมีอ านาจโดยตรงและมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินการของหน่วยงาน คุณภาพของการบริการ โดยก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ กลยุทธ์การบริการ 
จดัสรรทรัพยากร วางระเบียบและกฎเกณฑต์่าง ๆ ตลอดจนเป็นผูน้ าของผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน
ดว้ย 
  3) ผู้ปฏิบัติให้งานบริการ  เป็นผูด้  าเนินการบริการ หรือลงมือให้บริการต่อ
ผูรั้บบริการโดยตรง โดยอาจจะมีปฏิสัมพนัธ์และปรากฏตวัต่อผูรั้บบริการหรือไม่ก็ได ้
  4)  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ บ ริ ก า ร   เ ป็นก ระบวนก า รห รือวิ ธี ก า รน า เ สนอ
อรรถประโยชน์หรือคุณค่าต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานบริการและผูป้ฏิบัติงานให้บริการมอบให้กับ
ผูรั้บบริการ 
  5) ลักษณะทางกายภาพหรือสภาพแวดล้อมของการบริการ   หมายถึง ส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีผูรั้บบริการสามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้งห้า ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การได้
กล่ิน การไดย้ิน การไดล้ิ้มรสชาติ และการไดส้ัมผสั องค์ประกอบทางกายภาพจึงครอบคลุมถึงส่ิง
ต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นตัวอาคาร ลานจอดรถ การตกแต่ง อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
บรรยากาศ เคร่ืองแบบพนกังาน 
     2.4  วงจรของการให้บริการ 

 จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2550: 41 - 43) การบริการเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งมี
ระบบเป็นขั้นตอน นัน่คือ มีองค์ประกอบของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ปัจจยัน าออก และขอ้มูล
ยอ้นกลบั โดยเร่ิมตน้จากลูกคา้หรือผูรั้บริการมีความตอ้งการบริการ (ปัจจยัน าเขา้) ความตอ้งการน้ี
เองเป็นแรงกระตุ้นให้ผูรั้บบริการพยายามคน้หาการบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ดงักล่าวให้ได ้ ผูรั้บบริการจึงจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้บริการเพื่อแสดงความตอ้งการของตน
ออกมาให้เกิดการรับรู้และมีการด าเนินการในอนัท่ีจะสนองตอบความตอ้งการนั้น (กระบวนการ
ให้บริการ) ซ่ึงในทา้ยท่ีสุด ผูรั้บบริการจะได้รับการบริการอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจ (ปัจจัยน าออก) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการบริการท่ีได้รับจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของ
ผูรั้บบริการในทางบวกหรือลบได้ ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการได้ถูกสนองตอบตาม
ความคาดหวงัหรือไม่ เพียงใดดงัภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1 วงจรของการใหบ้ริการ 
 
 เม่ือลูกคา้เขา้มาขอรับบริการจากองคก์าร การปฏิสัมพนัธ์หรือแสดงพฤติกรรมโตต้อบ

กนัระหว่างลูกคา้หรือผูรั้บบริการกบัผูใ้ห้บริการในกระบวนการให้บริการ จะเกิดข้ึนเป็นล าดับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ นบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ท่ีลูกคา้ไดส้ัมผสัหรือเขา้สู่กระบวนการให้บริการขององคก์าร
บริการจนกระทัง่ส้ินสุดการบริการ เรียกวา่ วงจรการให้บริการ (Cycle of service) เป็นชุดเหตุการณ์
ท่ีผูรั้บบริการจะประสบในระหว่างการรับบริการและเป็นตน้เหตุการณ์ซ่ึงเกิดข้ึนต่อเน่ืองกนัเป็น
ลูกโซ่ตามล าดบั องคก์ารท่ียึดมัน่กบัการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพจะมองเหตุการณ์ทุกอยา่งท่ี
ลูกคา้กบัองคก์ารหรือผูใ้ห้บริการไดติ้ดต่อกนัเป็นโอกาสส าคญัยิ่งท่ีจะแสดงฝีมือในการให้บริการ
ลูกคา้จะจดจ าและประทบัใจ  ในแต่ละช่วงของเหตุการณ์ท่ีลูกคา้หรือผูรั้บบริการปฏิสัมพนัธ์กบัผู ้
ให้บริการโดยตรง โดยเฉพาะขณะท่ีผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการเผชิญหน้ากนัในกระบวนการ
ใหบ้ริการ หรือเรียกวา่ ช่วงเวลาของความจริง จะเป็นช่วงส าคญัท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ความสนใจ
เป็นพิเศษในการแสดงความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ดว้ยความกระตือรือร้น มีไมตรีจิตและแสดงออกดว้ย
ความจริงใจ ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกประทบัใจและไวว้างใจต่อบริการท่ีไดรั้บ ในกรณี
เช่นน้ีหากผูใ้ห้บริการสามารถเปล่ียนช่วงเวลาแห่งความจริงมาเป็นโอกาสสร้างความประทบัใจ 
(Moment of opportunity) ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้บริการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์น
การให้บริการท่ีมีคุณภาพ ย่อมเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพการบริการแก่ผูรั้บบริการ อนั
น าไปสู่ความส าเร็จของการบริการและด าเนินธุรกิจบริการได้  เหตุการณ์ส าคญัท่ีผูใ้ห้บริการ
สามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการอาจเป็นเหตุการณ์ใดก็ไดท่ี้ลูกคา้เห็นวา่มีความส าคญั 
ดงันั้น ในการให้บริการใด ๆ ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจ
และสังเกตเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถหาโอกาสสร้างความประทับใจ ในการ
ใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการในขณะท่ีรับบริการได ้

ปัจจยัน ำเขำ้ 
ควำมตอ้งกำรบริกำร 

กระบวนกำรใหบ้ริกำร 
กำรติดต่อสัมพนัธ์ระหวำ่ง
ผูรั้บบริกำรและผูใ้หบ้ริกำร 

ปัจจยัน ำออก 

กำรไดรั้บบริกำรและ
ควำมพึงพอใจต่อ

บริกำร 
ขอ้มูลยอ้นกลบั 

กำรประเมินควำมรู้สึกนึกคิดต่อกำรบริกำรท่ีไดรั้บกบัควำมตอ้งกำรบริกำร 
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 ไมตรี  วสันติวงศ ์ (2553: 8-35) กล่าวว่าจุดต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของ
ลูกคา้ หรือ Moment of truth  อาจเป็นทั้งการท่ีไดรั้บบริการจากพนกังานหรืออาจมาจากการสัมผสั
กบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการมารับบริการ เช่น การพบเห็นสถานท่ีมีความสะอาดเรียบร้อย ก็เกิด 
ความพึงพอในMoment of truth น้ี ต่อมาเม่ือจอดรถ ก็ไดรั้บความสะดวกในการจอดรถ ก็เกิดความ
พึงพอใจใน Moment of Truth น้ีอีก  เม่ือเดินเขา้ไปในอาคารส านกังานหากพบพนกังานตอ้นรับท่ี
ไม่เตม็ใจ ไม่สุภาพ ลูกคา้อาจไม่พึงพอใจใน Moment of Truth ในจุดน้ี เป็นตน้ ซ่ึงในการรับบริการ
ของลูกคา้นั้น จะเห็นไดว้า่มีทั้ง Moment of Truth ท่ีลูกคา้พอใจ และมีบาง Moment of Truth ท่ี
ลูกคา้ไม่พึงพอใจ และผลของการมารับบริการหรือความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้นั้น ยอ่มมาจาก
ผลรวมความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากแต่ละ Moment of Truth ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการรับ
บริการของลูกคา้ผูน้ั้น  
 2.5  ส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการ 
 Kotler and Payne (1993 อำ้งถึงใน ชยัสมพล  ชำวประเสริฐ, 2546: 63-83) ได้
เสนอแนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำดธุรกิจบริกำรและ กลยุทธ์ทำงกำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร
โดยใช้ส่วนประสมทำงกำรตลำดเป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำดเพื่อเป็นปัจจยัในกำรสร้ำงคุณค่ำและ
กำรตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกคำ้เป้ำหมำย ดงัน้ี  
  1. ผลิตภณัฑ์หรือบริกำร (Product) บริกำรเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible 
product) ไม่สำมำรถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอำกำรนำม ไม่ว่ำจะเป็นควำมสะดวก ควำมรวดเร็ว 
ควำมสบำยตวั ควำมสบำยใจ กำรให้ควำมเห็น กำรให้ค  ำปรึกษำ เป็นตน้ บริกำรจะตอ้งมีคุณภำพ
เช่นเดียวกบัสินคำ้ แต่คุณภำพของบริกำรจะตอ้งประกอบมำจำกหลำยปัจจยัทั้งควำมรู้ ควำมสำมำรถ
และประสบกำรณ์ของพนกังำน ควำมทนัสมยัของอุปกรณ์ ควำมรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอน         
กำรส่งมอบบริกำร ควำมสวยงำมของอำคำรสถำนท่ี รวมถึงอธัยำศยัไมตรีของพนกังำนทุกคนบริกำร
ในแต่ละธุรกิจมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ บริกำรหลกั บริกำรเสริม และบริกำรอ่ืนๆ 
  2. รำคำ (Price) เป็นส่ิงก ำหนดรำยไดข้องกิจกำร กำรตั้งรำคำสูงก็จะท ำให้ธุรกิจมี
รำยได้สูงข้ึน กำรตั้งรำคำต ่ำก็จะท ำให้รำยได้ของธุรกิจนั้นต ่ำ ซ่ึงอำจจะน ำไปสู่ภำวะขำดทุนได ้
อย่ำงไรก็ตำมมิไดห้มำยควำมว่ำธุรกิจหน่ึงจะตั้งรำคำไดต้ำมใจชอบ เพรำะธุรกิจมีคู่แข่งขนัหำกตั้ง
รำคำสูงกวำ่ คู่แข่ง แต่บริกำรไม่ไดมี้คุณภำพสูงกวำ่คู่แข่งมำกยอ่มท ำใหลู้กคำ้ไม่มำใชบ้ริกำรกบัธุรกิจ
นั้นต่อไป หำกธุรกิจตั้งรำคำต ่ำก็จะน ำมำสู่สงครำมรำคำ เน่ืองจำกคู่แข่งรำยอ่ืนก็สำมำรถลดรำคำได้
ในเวลำอนัรวดเร็ว 
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 3. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) วิธีกำรขนยำ้ยสินคำ้จำกผูผ้ลิตไปสู่ลูกคำ้โดย
วิธีกำรขนส่งกำรเก็บคลังสินค้ำ กำรจดักำรสินค้ำคงเหลือโดยมีช่องทำงในกำรจดัจ ำหน่ำยตำม
ประเภทของสินคำ้และบริกำร  
 4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) กำรส่งเสริมกำรตลำดของธุรกิจบริกำรท ำได้
ในทุกรูปแบบไม่ว่ำจะเป็นกำรโฆษณำ กำรประชำสัมพนัธ์ กำรให้ข่ำว กำรลด แลก แจก แถม 
กำรตลำดทำงตรงผ่ำนส่ือต่ำงๆ ซ่ึงกำรบริกำรท่ีต้องกำรเจำะลูกค้ำระดับสูง ต้องอำศัยกำร
ประชำสัมพนัธ์ช่วยสร้ำงภำพลกัษณ์ ส่วนกำรบริกำรท่ีตอ้งกำรเจำะลูกคำ้ระดบักลำงและระดบัล่ำงซ่ึง
เนน้รำคำค่อนขำ้งต ่ำตอ้งอำศยัของแถม เป็นตน้ 

 ในปัจจุบนันกักำรตลำดหลำยท่ำนมองวำ่ ส่วนประสมทำงกำรตลำด หรือ 4Ps ซ่ึง
ไดรั้บกำรพฒันำข้ึนมำในช่วงทศวรรษ 1960 วำ่เป็นมุมมองท่ีค่อนขำ้งแคบเกินไปและไม่เหมำะสมท่ี
จะใชก้บักำรบริกำรซ่ึงมีลกัษณะเฉพำะท่ีแตกตำงจำกสินคำ้โดยทัว่ไป  Zeithaml and Bitner (2000) 
ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ืองส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรับกำรบริกำรโดยเฉพำะส่วนประสมทำง
กำรตลำดส ำหรับบริกำรดงักล่ำวประกอบดว้ย ส่วนประสมทำงกำรตลำดดั้งเดิม หรือ 4Ps (ไดแ้ก่  
Product Price Place Promotion) รวมกบัองคป์ระกอบอีก 3 ส่วน  คือ People Process และ Physical 
Evidence ดงัน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยำ, 2547: 26-27) 

  1. บุคคล (People) บุคคลในท่ีน้ีจะหมำยถึงบุคคลทุก ๆ คนท่ีมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรให้บริกำร ซ่ึงรวมถึงพนกังำนของกิจกำร ลูกคำ้ท่ีมำใช้บริกำร และลูกคำ้คนอ่ืนท่ีมำใช้
บริกำรด้วย จำกลักษณะเฉพำะของบริกำรท่ีเรียกว่ำ Inseparability  พนักงำนของกิจกำรเป็น
องค์ประกอบท่ีส ำคญัทั้งในกำรผลิตบริกำรและกำรให้บริกำรในปัจจุบนัซ่ึงสถำนกำรณ์กำรแข่งขนั
ทำงธุรกิจรุนแรงข้ึน พนกังำนยงัเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation) ให้กบัธุรกิจ
โดยกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหก้บัสินคำ้ ซ่ึงท ำใหเ้กิดควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั นอกจำกพนกังำนของ
กิจกำรดงักล่ำวแลว้ตวัลูกคำ้เองรวมถึงลูกคำ้คนอ่ืนท่ีมำใช้บริกำรก็จะมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ในเร่ือง
กำรบริกำรของผูซ้ื้อบริกำรดว้ย 
  2. กระบวนกำร (Process) หมำยถึง ขั้นตอนหรือกระบวนกำรในกำรให้บริกำร 
ระเบียบ รวมทั้งวิธีกำรท ำงำนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรสร้ำงและกำรน ำเสนอบริกำรให้กบัลูกคำ้ เช่น กำร
ตดัสินใจในเร่ืองนโยบำยท่ีเก่ียวกบัลูกคำ้ และบุคลำกรขององคก์ำร เป็นตน้ 
  3. หลกัฐำนทำงกำยภำพ (Physical Evidence) หมำยถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบักำร
ให้บริกำร สถำนท่ีท่ีลูกคำ้และกิจกำรมีปฏิสัมพนัธ์กนั และองค์ประกอบท่ีจบัตอ้งได้ต่ำงๆ ซ่ึงท ำ
หนำ้ท่ีช่วยอ ำนวยควำมสะดวกหรือส่ือสำรบริกำรนั้น 
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 Kotler (1994) และ Zeithaml and Bitner (2000) (อำ้งถึงในธีรกิติ  นวรัตน ณ 
อยธุยำ, 2547: 17-18)ไดก้ล่ำววำ่โดยทัว่ไปกำรท่ีธุรกิจบริกำรจะสำมำรถเอำชนะคู่แข่งขนั และรักษำ
ควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรท่ีประทบัใจลูกคำ้ไดน้ั้น จะตอ้งอำศยักิจกรรมดำ้นกำรตลำดท่ีส ำคญั 
3 ประกำร คือ กำรตลำดภำยนอก กำรตลำดปฏิสัมพนัธ์ และกำรตลำดภำยใน ดังมีรำยละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
  1. กำรตลำดภำยนอก (External Marketing) หมำยถึง กิจกรรมทำงดำ้นกำรตลำด
ท่ีกิจกำรธุรกิจโดยทัว่ไปกระท ำกบัลูกคำ้ภำยนอกกิจกำร ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบักำรจดัเตรียม
ส่วนประสมทำงกำรตลำด อนัประกอบดว้ยกำรพฒันำและน ำเสนอผลิตภณัฑ์ กำรก ำหนดรำคำกำร
จดัจ ำหน่ำย และกำรส่ือสำรกำรตลำดบริกำรใหแ้ก่ลูกคำ้ ส ำหรับกิจกำรโดยทัว่ไปกำรตลำดภำยนอก
จะเน้นไปท่ีกิจกรรมดำ้นกำรตลำดท่ีเก่ียวกบักำรก ำหนดรำคำและกำรส่ือสำรกบัลูกคำ้ เช่น กำร
โฆษณำ และกำรส่งเสริมกำรขำย เป็นตน้ เพื่อแจง้ให้ลูกคำ้ทรำบวำ่เขำควรจะคำดหวงัอะไรจำกกำร
บริกำร และกำรบริกำรของกิจกำรจะมีลกัษณะอย่ำงไร แต่ส ำหรับกิจกำรบริกำรทุกๆ ส่ิงท่ีลูกคำ้
สำมำรถสังเกตเห็นไดน้ั้นลว้นแต่ท ำหนำ้ท่ีในกำรส่ือสำรกบัลูกคำ้ทั้งส้ิน เช่น สภำพและบรรยำกำศ
ของร้ำน เคร่ืองแบบและกำรแต่งกำยของพนักงำน ป้ำยช่ือร้ำน เป็นต้น หรือกล่ำวอีกนัยหน่ึง
กำรตลำดภำยนอกเป็น กำรใหส้ัญญำกบัลูกคำ้ (Making promises) นัน่เอง 
  2. กำรตลำดภำยใน (Internal Marketing) หมำยถึง กิจกรรมทำงดำ้นกำรตลำด
ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรฝึกอบรมสร้ำงขวญัก ำลงัใจ และกระตุน้ใหบุ้คลำกรของบริษทัให้บริกำรท่ีมี
คุณภำพดีแก่ลูกคำ้เน่ืองจำกกำรตลำดภำยในเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นไปท่ีกำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำร
บริกำร กำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถและก ำลังใจของพนักงำนในกำรให้บริกำรท่ีดีแก่ลูกค้ำ        
ซ่ึงเป็นส่ิงจ ำเป็นพื้นฐำนท่ีขำดเสียมิได ้ในกำรให้บริกำรท่ีมีคุณภำพแก่ลูกคำ้ ดงันั้นเรำจึงอำจกล่ำว
ไดว้่ำกำรตลำดภำยในเป็น กำรท ำให้พนกังำนบริกำรปฏิบติังำนตำมท่ีไดใ้ห้สัญญำไว  ้ (Enabling 
promises) นัน่เอง 
  3. กำรตลำดปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Marketing) จดัวำ่เป็นกิจกรรมดำ้นกำรตลำด
ท่ีมีควำมส ำคญัมำกท่ีสุดในควำมรู้สึกของลูกคำ้ เน่ืองจำกเป็นกิจกรรมด้ำนกำรตลำดท่ีเก่ียวกับ
บุคลำกรของบริษทั หรือตวัแทนของบริษทัในกำรให้บริกำรแก่ลูกคำ้ซ่ึงกำรให้บริกำรดงักล่ำวจะ
เกิดข้ึนในช่วงเวลำซ่ึงพนกังำนของบริษทัหรือตวัแทนกบัลูกคำ้มีปฏิสัมพนัธ์กนั (Moment of Truth) 
ปฏิสัมพนัธ์น้ีอำจจะเป็นปฏิสัมพนัธ์โดยตรง หรืออำจจะเป็นปฏิสัมพนัธ์ทำงออ้มในลกัษณะของ
กำรให้บริกำรทำงไกลโดยอำศยัเทคโนโลยีก็ได ้ตำมปกติลูกคำ้จะท ำกำรประเมินคุณภำพของกำร
บริกำรทุกคร้ังว่ำบริกำรท่ีเขำไดรั้บเป็นไปตำมท่ีไดส้ัญญำไวห้รือไม่ ดงันั้นนกักำรตลำดจึงมกัจะ
เรียกกำรตลำดปฏิสัมพนัธ์วำ่เป็น กำรรักษำสัญญำ (Keeping promises) 
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     2.6  ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายระบบบริการไปใช้ 
ชุมพร  คูร์พิพฒัน์ (2553: 9-35 ถึง 9-37) การบริหารจดัการธุรกิจประเภทบริการ 

ปัญหาหลกัท่ีพบไดโ้ดยทัว่ไป ต่อการน านโยบาย ซ่ึงจะมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร สรุปไดเ้ป็น 
3 ประเด็น คือ 

2.6.1 การรู้ธรรมชาติของการบริการและมุ่งเน้นความส าคัญของกระบวนการ

บริการทีเ่หมาะสม 
 การรู้ธรรมชาติของงานบริการว่าเป็นการให้บริการแบบไหน ในการ

บริการท่ีโรงงาน (the service factory) หรือร้านบริการ (the service shop) หรือการบริการมวลชน 
(mass service) หรือการบริการดา้นวชิาชีพ (professional service) เช่น หากเป็นการบริการท่ีโรงงาน
จะตอ้งมีการจดัการในดา้นการลงทุนของสถานท่ีหรืออุปกรณ์ การก าหนดท าเลหากเป็นโรงแรม
หรือรีสอร์ท การก าหนดเส้นทางการบินหรือเดินรถ หากเป็นธุรกิจการขนส่งทางอากาศหรือทางบก 
ความส าคญัจะอยูใ่นการตดัสินใจในเบ้ืองแรก คือ การเกิดข้ึนของสายการบินตน้ทุนต ่าเน่ืองมาจาก
ความตอ้งการหลกัของลูกคา้หรือผูโ้ดยสารคือการไดเ้ดินทาง การใหบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า จะ
ท าให้ค่าโดยสารถูกลง เน่ืองจากว่าการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไม่มาก ลูกคา้เพียงแต่ตอ้งการเดินทาง
ไปสู่จุดหมายปลายทาง แมว้า่ระดบัการให้บริการจะไม่ดีเท่ากบัสายการบินปกติ  ในส่วนของร้าน
บริการ การปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความส าคญั การให้ความดูแลเอาใจใส่ท่ีจะไดค้วามตอ้งการหรือ
ส่ิงท่ีลูกค้าอยาดได้ จึงมีความส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยดีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนคือ ผูบ้ริหารไปเนน้ให้ความส าคญักบัสถานท่ีการลงทุนมาก
เกินไป ขาดการฝึกฝนหรือสร้างระบบให้ความส าคญัแก่ลูกคา้ และองค์กรสามารถตอบสนองได้
รวดเร็วทนัใจลูกคา้ เช่น เจา้หนา้ท่ีพยาบาลของโรงพยาบาลคุยกนั แทนท่ีจะให้ความส าคญัใส่ใจกบั
คนไขท่ี้มาโรงพยาบาล เป็นตน้ ในหน่วยงานหรือองคก์ารหน่ึงอาจจะมีรูปแบบการให้บริการหลาย
ประเภทในหน่วยงานหรือองค์การนั้น ซ่ึงผูบ้ริหารโรงพยาบาลตอ้งสรรหาแพทยท่ี์เช่ียวชาญ และ
อบรมแพทยใ์ห้มีปฏิสัมพนัธ์กบัคนไขท่ี้ดี เป็นตน้ อีกตวัอย่างของการให้บริการท่ีเป็นการบริการ
มวลชน เช่น โรงเรียน ในภาพรวมก็จะเป็นการให้บริการท่ีสัดส่วนการลงทุนเม่ือเทียบกบัอตัรา
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรไม่มากนกั ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรจะมีอตัราส่วนสูงข้ึนเทียบกบัสายการบิน
หรือโรงพยาบาล การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กนกัเรียนมกัจะมีกฎเกณฑ์ระเบียบท่ีชดัเจน แต่ถา้พิจารณา
เป็นกรณีของการให้บริการประเภทการบริการดา้นวิชาชีพท่ีมุ่งเนน้ตวันกัเรียนเป็นส าคญัท่ีจะตอ้ง
ใหมี้การเรียนรู้ 
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 2.6.2  ทศันคติของพนักงานต่อการบริการ (Service Mind)  
  ในระบบการให้บริการทุกระบบ จะมีการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน

กบัลูกคา้มากบา้งนอ้ยบา้งตามลกัษณะของงานแต่ละระบบ ทศันคติของพนกังานต่องานบริหารให้
ลูกคา้มีความส าคญัท่ีตวัลูกคา้สัมผสัไดจ้ากงานการบริการ ฉะนั้น การอบรมพนักงานท่ีติดต่อกบั
ลูกคา้ให้มีทศันคติท่ีดีให้ความส าคญักบัลูกคา้ไดถู้กตอ้งจะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจนิยมใน
บริการขององค์การได ้แมแ้ต่ส่วนท่ีไม่มีโอกาสไดส้ัมผสัติดต่อกบัลูกคา้องค์การตอ้งจดัการให้มี
ทศันคติท่ีดีต่อในการบริการเช่นกนั องคก์ารท่ีไม่ไดส้ร้างทศันคติแก่พนกังานมกัจะเกิดจาก 

   การมีขั้นตอนท่ีระบุการท างานท่ีไม่ยืดหยุ่น พนักงานให้ความส าคญัใน
ระบบกระบวนการการท างานากกวา่ความรู้สึกหรือความพึงพอใจของลูกคา้ ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ 
ระบบราชการของไทยสมยัก่อนเป็นการท าบตัรประชาชนท่ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการรอคอยของ
ผูม้าท าบตัร ซ่ึงปัจจุบนัมีการพฒันาปรับปรุงไดดี้ข้ึนท่ีสามารถระบุระยะเวลาท่ีประชาชนมาขอท า
บตัรแลว้เสร็จในเวลาท่ีจ ากดัได ้แต่ยงัมีบางหน่วยงานท่ียงัคงให้ความส าคญักบัขั้นตอนการท างาน
มากกวา่ความรู้สึกพึงพอใจของผูม้ารับบริการ 

 - การมุ่งเนน้ผลก าไรขององคก์รมากกวา่ความพึงพอใจของลูกคา้ ในบาง
องค์การผูบ้ริหารจะมุ่งเน้นไปท่ีผลการด าเนินงานเช่น ก าไร ท าให้พนกังานระดบัปฏิบติังานเขา้ใจ
คลาดเคล่ือนท่ีเป็นประโยชน์ขององคก์ารหรือหน่วยงานตนมากกวา่ความพึงพอใจท่ีจะให้แก่ลูกคา้
ท าใหเ้กิดปัญหาตามมา ไม่สามารถสร้างความประทบัใจ หรือท าให้ลูกคา้ไม่ใชบ้ริการขององคก์าร
ต่อไป 

 - ขาดการแข่งขนัเสรีหรือองค์การนั้นไดสิ้ทธิพิเศษในการด าเนินงาน ท า
ให้ผูรั้บบริการไม่มีทางเลือกตอ้งมาใช้บริการขององค์การน้ีเท่านั้น ดงันั้นองค์การจึงไม่มีความ
กดดันใดๆ ท่ีจะบริการให้ผู ้เข้ารับบริการดีข้ึน เช่น อดีตการให้บริการโทรศัพท์มีเพียง
องค์การโทรศัพท์หน่วยงานเดียวท่ีให้บริการส าหรับการใช้โทรศพัท์ติดต่อส่ือสารกัน การขอ
หมายเลขในสมยันั้นเป็นไปดว้ยความล่าชา้ ใชเ้วลานานแต่ปัจจุบนัมีการเปิดฟรีให้หน่วยงานเอกา
ชนเขา้มาใหบ้ริการเพิ่มแก่ประชาชน ท าใหเ้กิดการแข่งขนัพฒันาเทคโนโลยี ท าให้การขอหมายเลข
เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และมีการแข่งขนัการบริการใหดี้ข้ึน   
 สรุป การสร้างทศันคติต่อการบริการให้เกิดข้ึนกบัพนกังานนั้นให้มุ่งเน้น
การแกปั้ญหาท่ีกล่าวแลว้ท่ีเกิดข้ึนกบัการให้บริการแก่ผูท่ี้มารับบริการ สร้างให้พนกังานมีจิตส านึก
ของการเป็นผูใ้หแ้ก่สังคมไม่ใชผู้ท่ี้จะรับประโยชน์จากสังคม 

 2.6.3  การจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า (Customer Complaint) หรือกรณีมี
ขอ้บกพร่องไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
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 มนุษยเ์รามีพฒันาการข้ึนจากปัจจยั 2 ประเภท คือ ปัจจยัภายในคือตวั
มนุษยเ์อง และปัจจยัภายนอกคือมีผูแ้นะน าสั่งสอนติเตียน เช่นเดียวกบัองคก์ารท่ีจะพฒันาไดต้อ้งมา
จากปัจจยัภายใน คือ การจดัการกระบวนการภายในองคก์ารเอง หรือจากปัจจยัภายนอกคือน าค าบ่น
ของลูกคา้ หรือค าติเตียนของลูกคา้มาเป็นตวัตั้งหรือโจทยใ์นการพฒันาองค์การ ซ่ึงเป็นหลกัการ
พัฒนาปรับปรุงระบบคุณภาพ กล่าวคือ ระบบควบคุมคุณภาพจะใช้ค  าบ่นของลูกค้า และ
ขอ้บกพร่องท่ีไม่เป็นไปตามก าหนดหรือมาตรฐานมาเป็นโจทยท่ี์จะพฒันาระบบคุณภาพ ปัญหา
และอุปสรรคในการจดัการดงักล่าว คือ พนกังานมองเห็นหรือเขา้ใจวา่ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ เป็น
การต าหนิของลูกคา้ต่อตนเอง เกิดความไม่พอใจ ต่อตา้น หรือมีขอ้โตแ้ยง้กบัลูกคา้ แทนท่ีจะมองวา่
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้นั้นเป็นค าแนะน าท่ีมีค่าอนัจะเป็นโอกาสให้องคก์ารจะสามารถน าค าแนะน า
มาพฒันาองคก์ารให้ดีข้ึน การปรับมุมมองของพนกังานและฝ่ายบริหารต่อขอ้ร้องเรียนดงักล่าว จึง
จ าเป็นและส าคญั หากมีการรับฟังลูกคา้ดว้ยก็จะท าให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่องค์การและสร้างความ
พอใจใหก้บัลูกคา้ได ้
     2.7  การวดัการให้บริการ 
 Parasuraman et al., (1985 อา้งถึงใน ชูชยั   สมิทธิไกร 2553: 372-373) กล่าววา่ 
ในการประเมินคุณภาพของการบริการขององคก์าร มีปัจจยั 10 ประการท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑ์ใน
การประเมิน ดงัน้ี 
 2.7.1 ความคงเส้นคงวา (reliability) การท่ีองค์การปฏิบัติงานให้บริการแก่
ผูรั้บบริการไดใ้นคร้ังแรกและปฏิบติัตามสัญญาท่ีให้ไวก้บัลูกคา้ได ้เช่น การเก็บเงินอย่างถูกตอ้ง 
การใหบ้ริการตามก าหนดเวลา 

 2.7.2 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (responsiveness) ความเต็มใจและความพร้อม
ของพนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัท่วงที 

 2.7.3 สมรรถนะ (competence)  การท่ีพนักงานผู ้ให้บริการมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในการให้การบริการ เช่น ความรู้และทกัษะในการซ่อมแซมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.7.4 ความสะดวก (access) ความสะดวก และความง่ายในการขอใชบ้ริการของ
ลูกคา้ เช่น เปิดบริการในช่วงเวลาท่ีสะดวก การเดินทางสะดวก หรือสามารถติดต่อใชบ้ริการทาง
โทรศพัทไ์ด ้

 2.7.5 ความสุภาพเป็นมิตร (courtesy) เป็นความสุภาพ เป็นมิตร มีน ้ าใจและให้
เกียรติแก่ผูอ่ื้นของผูใ้หบ้ริการ เช่น พดูจาดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส 
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 2.7.6 การส่ือสาร (communication) สามารถพูดจาและให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ด้วย
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ เช่น การอธิบายกระบวนการให้บริการ ค่าใชจ่้าย 
ขอ้ดีขอ้เสียต่างๆ ของการใชบ้ริการ 

 2.7.7 ความน่าเช่ือถือ (credibility) ความน่าไวว้างใจ ความซ่ือสัตย์ และการ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้า ปัจจยัท่ีส่งเสริมความน่าเช่ือถือมีหลายอย่าง เช่น ช่ือเสียงของ
องคก์ร บุคลิกภาพของพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 2.7.8 ความปลอดภัย (security) การบริการตอ้งไม่มีอนัตราย ไม่มีความเส่ียง 
หรือความเคลือบแคลงใจ ความน่าสงสัยในการบริการ เช่น ความปลอดภยัของอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้การรักษาความลบัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 

 2.7.9 การเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค (understanding the customer) ผู ้
ให้บริการตอ้งเขา้ใจในความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค เช่น การจดจ ารายละเอียดต่าง ๆ ของ
ลูกคา้ผูรั้บบริการ 

 2.7.10 ลักษณะภายนอกที่เป็นรูปธรรม (tangibles) ลกัษณะทางกายภาพต่าง ๆ ท่ี
สามารถมองเห็นได ้เช่น ลกัษณะอาคารท่ีตั้ง การแต่งกายของพนกังาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
บริการ 
 ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ์ (2556:1-5) กล่าวว่า การด าเนินงานขององค์การใน
ปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารภาคเอกชน คุณภาพนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงในการเสริมสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์การท่ีสามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้อย่างดี และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้น การจดัการคุณภาพจึงจดัไดว้า่
เป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญั มีส่วนช่วยให้องค์การสามารถก าหนดกลยุทธ์ท่ีส าคญัขององค์การ 
เพื่อให้เกิดความแตกต่างของสินค้าและบริการ การก าหนดราคาต ่า และความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดได ้
 

3. ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 
 
     3.1  ความหมายและการสหกรณ์  

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2554                               
“องคก์ารทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนัจดัตั้งข้ึนดว้ยการลงหุ้นร่วมกนั จดัการร่วมกนัใน
การผลิต การจ าหน่ายสินคา้ หรือการบริการตามความตอ้งการหรือผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของ
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บรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์โดยไม่ข้ึนกบั
จ านวนหุน้ท่ีถืออยู ่ เช่น  สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์โคนม” 
 พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 มาตรา 4 “ สหกรณ์ คือ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนั
ด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542” 
 สหกรณ์จดัตั้งเพื่อท าหนา้ท่ีแกปั้ญหาในดา้นการท ามาหากิน หรือความตอ้งการ
บริการท่ีเหมือนกนัและเป็นปัญหาท่ีสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถแกเ้องไดต้ามล าพงั หรือตั้งข้ึนมา
เพื่อด าเนินการ ให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบอาชีพของตนมากกว่าท่ีแต่ละคนเคยได้
จากการด าเนินกิจการเองตามล าพงั 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553: 224 - 225) กล่าววา่ โรเบิร์ต โอเวน (Robert Owen) 
ผูจ้ดัการโรงงานทอผา้แห่งหน่ึงของนิวลานาร์ค ประเทศองักฤษ ได้คิดหาทางแก้ไขสถานการณ์
ความเป็นอยูท่ี่แร้นแคน้ของชนชั้นแรงงานท่ีเกิดจากการปฏิวติัอุตสาหกรรมให้ดีข้ึน โดยในขั้นแรก
ไดจ้ดับา้นพกัให้คนงานไดอ้ยูอ่ย่างถูกสุขลกัษณะในบริเวณโรงงาน พร้อมกบัอบรมให้คนงานเป็น
คนท่ีมีระเบียบวินัยและรู้จกัการประหยดั ขณะเดียวกนัก็ไดเ้ปิดร้านจ าหน่ายสินคา้ราคาถูกให้แก่
คนงานในบริเวณโรงงานอีกด้วย ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนงานดีข้ึน เพราะโอเวนเห็นว่า
คนงานควรช่วยเหลือตนเอง ปรากฏว่ามีผู ้เดินทางมาชมกิจการของโอเวนจ านวนมาก การ
ด าเนินการช่วยเหลือคนงานตามวธีิของโอเวนน้ีต่อมาไดมี้ผูน้ าไปแกไ้ขปรับปรุงและตั้งเป็นสมาคม
ด าเนินงานท านองสหกรณ์ข้ึน 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2555: 23-25) การสหกรณ์ในประเทศไทย เร่ิมตั้งแต่สมยั
กรุงรัตนโกสินทร์ ในช่วงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 5  เน่ืองจากสภาพปัญหาความ
ยากจนของชาวนาในสมยันั้น ทางราชการจึงไดก้ าหนดวิธีช่วยเหลือชาวนาในดา้นเงินทุนไว ้2 วิธี 
คือ 
  วิธีท่ี 1 จดัตั้งธนาคารเกษตรเพื่อให้เงินกูแ้ก่ชาวนา แต่ขดัขอ้งในเร่ืองเงินทุนและ
หลกัประกนัเงินกู ้ความคิดน้ีจึงระงบัไป 
  วิธีท่ี 2 วิธีการสหกรณ์ประเภทหาทุน วิธีน้ีเกิดจากรัฐบาลโดยกระทรวงพระคลงั
มหาสมบติั ได้เชิญเซอร์เบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หัวหน้าธนาคารแห่งมดัราส ประเทศอินเดีย เขา้มา
ส ารวจหาแนวทางช่วยเหลือชาวนาไดเ้สนอวา่ควรตั้ง ธนาคารใหกู้ย้มืแห่งชาติ ด าเนินการให้กูย้ืมแก่
เกษตรกร โดยมีท่ีดินและหลกัทรัพยอ่ื์นเป็นหลกัประกนั เพื่อป้องกนัมิให้ชาวนาท่ีกูย้ืมเงินทอดทิ้งท่ี
นาหลบหน้ีสิน ส่วนการควบคุมเงินกูแ้ละการเรียกเก็บเงินกู ้โดยแนะน าให้จดัตั้งเป็นสมาคมเรียกวา่ 
“โคออเปอราทีฟ โซไซต้ี” (Cooperative Society) โดยมีหลกัการร่วมมือกนัเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
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กนั ซ่ึงค าน้ีพระราชวรวงศเ์ธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ พระบิดาสหกรณ์ไทย ไดท้รงบญัญติัศพัทเ์ป็น
ภาษาไทยวา่ “สมาคมสหกรณ์” จนปี 2548 ไดมี้การเปล่ียนกรมสถิติพยากรณ์เป็นกรมพาณิชยแ์ละ
สถิติพยากรณ์ ประกอบด้วยส่วนราชาการ 3 ส่วน คือ การพาณิชย ์การสถิติพยากรณ์ และการ
สหกรณ์  การจดัตั้งส่วนราชการน้ีก็เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีท าหนา้ท่ีทดลองตั้งสหกรณ์ข้ึน พระราชวรวงศ์
เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ ในฐานะทรงเป็นอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ขณะนั้น ไดท้รง
พิจารณาเลือกแบบอยา่งสหกรณ์เครดิตท่ีจดัตั้งกนัอยู่ในต่างประเทศหลายแบบ ในท่ีสุดก็ทรงเลือก
แบบไรฟ์ไฟเซน ซ่ึงส าหรับสหกรณ์แบบไรไฟเซน คือ สหกรณ์เพื่อการกู้ยืมเงินท่ีมีขนาดเล็ก 
สมาชิกจะได้มีความรับผิดชอบร่วมกนัท าให้สะดวกแก่การควบคุม ทอ้งท่ีๆ ได้รับการพิจารณา
ทดลองตั้งสหกรณ์ คือ จงัหวดัพิษณุโลก เน่ืองจากมีราษฎรไม่หนาแน่นและเป็นราษฎรท่ีเพิ่งอพยพ
มาจากภาคใต ้จึงตอ้งการช่วยเหลือใหผู้อ้พยพประกอบอาชีพใหต้ั้งตวัได ้จึงไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์
หาทุนข้ึน ณ ทอ้งท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นแห่งแรกช่ือว่า “สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จ ากดั
สินใช้” โดยจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 มีพระราชวรวงศ์เธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ 
เป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองคแ์รก นบัเป็นการเร่ิมตน้การสหกรณ์ในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์ 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2556 : 239-340) ในปี ค.ศ.1995 องค์การสัมพนัธภาพ
สหกรณ์ระหว่างประเทศ  (ICA) ได้ก าหนดหลกัการสหกรณ์ หรือ กฎเกณฑ์  วิธีการ ท่ีสหกรณ์
ปฏิบติัเพื่อให้บรรลุตามผลวตัถุประสงคแ์ห่งการจดัตั้งสหกรณ์ท่ีถือปฏิบติัเป็นสากลทัว่โลก 7 ขอ้ 
ดงัน้ี 

หลกัการท่ี  1  การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง 
หลกัการท่ี  2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย  
หลกัการท่ี  3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 
หลกัการท่ี  4  การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 
หลกัการท่ี  5  การศึกษา การฝึกอบรมและสารสนเทศ          
หลกัการท่ี  6  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์ 
หลกัการท่ี  7  การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 

     3.2  ความส าคัญของสหกรณ์  
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2555: 7-8)  การรวมตวักนัโดยวิธีการสหกรณ์ สามารถ
แกปั้ญหาต่างไดด้งัน้ี  
 3.2.1 สหกรณ์ช่วยเพิ่มรายได ้ลดรายจ่าย เช่น สหกรณ์ให้บริการจ าหน่ายสินคา้
อุปโภค บริโภค โดยมีการส ารวจความตอ้งการของสมาชิกแลว้ด าเนินการจดัหาสินคา้เหล่านั้นมา
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จ าหน่ายในราคาย่อมเยา (เน่ืองจากมีการสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ท าให้ไดสิ้นคา้ราคาถูก ส่งผล
ใหป้ระหยดัทั้งเงินและเวลา) 
 3.2.2 สหกรณ์เป็นตวักลางในการรวบรวมผลผลิตจากสมาชิกมาจ าหน่ายให้กบั
สมาชิกดว้ยกนั และบุคคลภายนอกดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละโปร่งในในการชัง่ ตวง วดั และราคาท่ีเป็น
ธรรม 
 3.2.3 ส่งเสริมการออมทรัพย ์ท าให้สมาชิกไดมี้สถาบนัการเงินของตนเอง ใน
อตัราดอกเบ้ียท่ียติุธรรม 
 3.2.4 มีการส่งเสริมความรู้ดา้นการประกอบอาชีพวิชาการเกษตรแผนใหม่ การ
วางแผนการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและปริมาณตรงกบัความตอ้งการของตลาด 
 3.2.5 ส่งเสริมให้กลุ่มสตรีและเยาวชนสหกรณ์ ใชเ้วลาวา่งประกอบอาชีพเสริม
เพิ่มรายไดใ้หค้รัวเรือน 
 3.2.6 ไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ วิธีการสหกรณ์ และ
สิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล ตลอดจนเป็นการฝึกฝนระบอบประชาธิปไตย 
 3.2.7 ส่งเสริมใหค้นในชุมชนหรือสังคมมีคุณภาพชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 3.2.8 มีการจดัเงินปันผล และเงินเฉล่ียคืนให้สมาชิกตามสัดส่วนของสมาชิกแต่
ละคน ท่ีมีการด าเนินธุรกิจร่วมกบัสหกรณ์ 
 นอกจากน้ี ประดิษฐ  มชัฌิมา (2555: 166-167) ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการ
สหกรณ์ต่อสมาชิก ประเทศชาติ ชุมชนและสังคม ดงัน้ี 
 ดา้นเศรษฐกิจ  สหกรณ์ช่วยส่งเสริมให้มีอาชีพ มีงานท า มีรายได ้ส่งเสริมการ
ออมทรัพย ์ใหกู้ย้มืดว้ยอตัราดอกเบ้ียต ่า จดัหาและใหบ้ริการตามความตอ้งการของสมาชิกส่วนใหญ่ 
ไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบ มีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีและฐานะมัน่คง 
 ดา้นการบริหารและการปกครอง  สหกรณ์เป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการโดย
อิสระ  พึ่งพาตนเอง แนวทางการด าเนินงานเป็นไปตามหลกัประชาธิปไตย มีความเสมอภาคและ
เป็นธรรม นอกจากน้ียงัช่วยเหลือและสนบัสนุนรัฐในการส่งเสริมอาชีพ การศึกษา สาธารณสุข และ
แกปั้ญหาชุมชนและสังคม  
 ดา้นสังคม  สหกรณ์ให้การช่วยเหลือผูท่ี้อ่อนแอ เดือนร้อน ยากไร้ มีการสร้าง
สวสัดิการสังคม สร้างบริการสาธารณะประโยชน์แก่ชุมชน พฒันาการศึกษา สาธารณสุข อนามยั
ทอ้งถ่ิน พฒันาชุมชนและกิจการสังคม ปรับปรุงแกไ้ขภาวะส่ิงแวดลอ้ม และร่วมแกไ้ขความขดัแยง้
ในสังคม 
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 ดา้นศีลธรรม  สหกรณ์ช่วยปลูกฝังคุณธรรม ศีลธรรม ส่งเสริมให้คนดีมีคุณธรรม
เป็นผูบ้ริหารและผูน้ าชุมชน สร้างสังคมกินดีอยูดี่ลดอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบ  
 ดา้นการศึกษา  สหกรณ์ช่วยส่งเสริมการศึกษา พฒันาอาชีพ สร้างสวสัดิการเด็ก 
เยาวชน และสตรี  
 ดา้นสันติภาพ  สหกรณ์มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการศึกษา พฒันาอาชีพ และ
สวัสดิการของสังคม โดยเปิดกว้างทั้ งเ ช้ือชาติ ศาสนา ลัทธิการปกครอง เพื่อสร้างความ
เจริญกา้วหนา้และสันติภาพใหแ้ก่มวลมนุษยโ์ดยไร้พรมแดน 
    3.3  ประเภทของสหกรณ์ 
 กฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2548 : 1-2) ไดก้  าหนดประเภทของสหกรณ์ท่ี
จะรับจดทะเบียนไว ้7 ประเภท ดงัน้ี  
  1) สหกรณ์การเกษตร (Agricultural Cooperative) 
  2) สหกรณ์ประมง (Fishery Cooperative) 
  3) สหกรณ์นิคม (Land Settlement Cooperative) 
  4) สหกรณ์ร้านคา้ (Consumer Cooperative) 
  5) สหกรณ์บริการ (Service  Cooperative) 
  6) สหกรณ์ออมทรัพย ์(Thrift and Credit Cooperative) 
  7) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน (Credit Union Cooperative) 
 นภมณี  เตพละกุล (2552, 9-8 ถึง 9-9) กล่าวว่าสหกรณ์ในประเทศไทยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ สหกรณ์ในภาคการเกษตรและสหกรณ์นอกภาคการเกษตร ดงัน้ี 
  1) สหกรณ์ในภาคการเกษตร 
      (1) สหกรณ์การเกษตร   มีวตัถุประสงค์หลกัเก่ียวกบัการจดัหาวสัดุทางการ
เกษตรมาจ าหน่ายให้แก่สมาชิก การจดัหาตลาดจ าหน่ายผลิตผลของสมาชิก การรับฝากเงินและให้
สินเช่ือ และการส่งเสริมความรู้ดา้นเกษตร 
      (2) สหกรณ์นิคม    มีวตัถุประสงค์หลักเพื่อจัดหาท่ีดินมาจัดสรรให้แก่
ประชาชนเพื่อใหป้ระกอบอาชีพทางการเกษตร  
      (3) สหกรณ์ประมง   มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อรวบรวมสัตวน์ ้าหรือผลิตภณัฑ์จาก
สัตวน์ ้ ามาขายหรือแปรรูปออกขาย จดัหาวสัดุอุปกรณ์และส่ิงของท่ีจ าเป็นมาจ าหน่ายให้สมาชิก 
การรับฝากเงินและใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก และส่งเสริมความรู้ดา้นการประมง 

 2) สหกรณ์นอกภาคการเกษตร 
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      (1) สหกรณ์ออมทรัพย ์ เป็นสหกรณ์ประเภทท่ีมีสมาชิกประกอบด้วยคนมี
รายได้ประจ าและท างานอยู่ในหน่วยงานเดียวกนั หรือคนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนัประกอบ
อาชีพหลากหลาย แต่รวมกนัเป็นสหกรณ์เพื่อส่งเสริมการออมทรัพยแ์ลว้ให้กูย้ืมเพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนในหมู่พวกสมาชิกดว้ยกนั 
      (2) สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีจัดข้ึนในชุมชนท่ี
ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีอาชีพหลากหลาย แต่มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนเดียวกนั 
      (3) สหกรณ์ร้านคา้  มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อจดัหาสินคา้และบริการมาจ าหน่าย
ใหก้บัสมาชิกและบุคคลทัว่ไป 
      (4) สหกรณ์บริการ มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อช่วยเหลือสมาชิกซ่ึงประกอบอาชีพ
ดา้นการบริการท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงค ์หรือมีความตอ้งการดา้นสาธารณูปโภค เช่น สหกรณ์เดิน
รถ สหกรณ์บริการน ้าประปา เป็นตน้ 
     3.4   การด าเนินงานของสหกรณ์ 
 พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มาตรา 46  ก าหนดว่า การด าเนินงานของ
สหกรณ์ ก็เพื่อปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์หส้หกรณ์มีอ านาจกระท าการ ดงัต่อไปน้ีได ้
  1) ด าเนินธุรกิจ การผลิต การคา้ การบริการ และอุตสาหกรรมเพื่อประโยชน์ของ
สมาชิก 
  2) ใหส้วสัดิการหรือการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 
  3) ใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการแก่สมาชิก 
  4) ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของต่างประเทศ
หรือบุคคลอ่ืนใด 
  5) รับฝากเงินประเภทออมทรัพยห์รือประเภทประจ าจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืน 
หรือสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ ซ่ึงสมาชิกของสมาคมนั้นไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์ผูรั้บฝากเงิน ทั้ งน้ี ตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีได้รับความรับผิดชอบจากนายทะเบียน
สหกรณ์ 
  6) ให้กู ้ให้สินเช่ือ ให้ยืม ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ โอน รับจ านองหรือจ าน า ซ่ึงทรัพยสิ์น
แก่สมาชิกหรือของสมาชิก 
  7) จดัใหไ้ดม้า ซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์ทธิ ครอบครอง  กู ้ยืม เช่า เช่าซ้ือ รับ
โอนสิทธิการเช่าหรือสิทธิการเช่าซ้ือ จ านองหรือจ าน า ขายหรือจ าหน่ายดว้ยวธีิอ่ืนใดซ่ึงทรัพยสิ์น 
  8) ให้สหกรณ์อ่ืนกูย้ืมเงินไดต้ามระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
นายทะเบียนสหกรณ์  
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  9) ด าเนินกิจการอย่างอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวขอ้งหรือเน่ืองในการจดัให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
     3.5  ธุรกจิของสหกรณ์การเกษตร 
 พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มาตรา 33 ก าหนดว่า “สหกรณ์ต้องมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของบรรดาสมาชิก โดยวิธีการช่วยเหลือตนเอง
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ ” แปลความไดว้า่ สหกรณ์ตอ้งด าเนินกิจการเพื่อให ้
มวลสมาชิกได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจ “จากการท าธุรกิจกับสหกรณ์” สามารถจ าแนก
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของสมาชิกในระบบสหกรณ์ได ้2 ลกัษณะ คือ  

 3.5.1 ประโยชน์จากการลดรายจ่าย  
 ธุรกิจการให้เงินกู้ สหกรณ์คิดดอกเบ้ียเงินกู้กับสมาชิกในระดับอัตรา

ดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่ หรือเทียบเท่าอตัราท่ีสถาบนัการเงินคิดจากประชาชน  
 ธุรกิจขายสินคา้/บริการ ขายสินคา้หรือให้บริการแก่สมาชิกในอตัราท่ีต ่า

กวา่ หรือเทียบเท่าอตัราทัว่ไป  
 ซ่ึงทั้ง 2 ธุรกิจน้ี เม่ือส้ินปีบญัชี และสหกรณ์มีก าไรสหกรณ์จะมีเงินเฉล่ีย

คืนตามส่วนธุรกิจท่ีสมาชิกท าไวก้บัสหกรณ์ 
 3.5.2 ประโยชน์จากการเพิม่รายได้  

ธุรกิจรวบรวมผลิตผลจากสมาชิก เพื่อช่วยจดัการปัญหาการตลาดให้กบั
สมาชิก  และการรวมกนัขายยงัช่วยเพิ่มอ านาจในการต่อรองให้สูงข้ึน ท าให้สหกรณ์จะสามารถรับ
ซ้ือผลิตผลจากสมาชิกไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่ราคาท่ีพอ่คา้คนกลางรับซ้ือจากเกษตรกร 

 เชาว ์ โรจนแสง (2552: 8-6 ถึง 8-7) กล่าวถึงการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์
การเกษตร ดงัน้ี 

สหกรณ์การเกษตร  มีสมาชิกเป็นผูมี้อาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงมีวิวฒันาการ
มาจากสหกรณ์ประเภทหาทุนรวมกับสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับสหกรณ์
การเกษตรในท้องถ่ินเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน จดัตั้ งโดยมีวตัถุประสงค์ครอบคลุมวงจรการ
ประกอบอาชีพและการด ารงชีพของสมาชิก โดยมีการด าเนินธุรกิจในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1) ธุรกิจสินเช่ือ  เป็นธุรกิจจดัหาทุนมาให้สมาชิกกู้ยืม โดยการระดม
เงินทุนจากสมาชิกสหกรณ์ทั้งรูปเงินรับฝาก การถือหุน้เพิ่ม และการหาแหล่งเงินกูจ้ากภายนอก เพื่อ
น ามาด าเนินการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของสมาชิก 
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2) ธุรกิจการซ้ือ  เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการจดัหาปัจจยัการผลิต เช่น ปุ๋ย พนัธ์ุ
พืช ยาปราบศตัรูพืช เคร่ืองมือการเกษตร เพื่อเพิ่มผลผลิตของสมาชิก รวมทั้งส่ิงท่ีจ  าเป็นในการ
ด ารงชีวติมาบริการแก่สมาชิก 
  3) ธุรกิจการขาย  เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการรวบรวมผลผลิตของสมาชิกมา
จดัการจ าหน่ายหรือแปรรูปออกจ าหน่าย เพื่อช่วยสนบัสนุนให้สมาชิกขายผลผลิตไดร้าคาดี ทั้งน้ี
ผูผ้ลิตหรือสมาชิกสหกรณ์ตอ้งผลิตสินคา้เกษตรกรรมหรือสินคา้เกษตรแปรรูปให้ตรงกบัความ
ตอ้งการตลาด เพื่อจะได้ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคและท าให้ขายไดร้าคาสูง
ตามท่ีตอ้งการ  
     3.6 แนวคิดเกีย่วกบัขนาดสหกรณ์ 

3.6.1 เกณฑ์การจัดขนาดสหกรณ์ (ท่ีมา ขอ้มูลและอตัราส่วนส าคญัของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรเฉล่ียปี 2554 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์) 

 
 ตารางท่ี 2.2 ตวัแปรในการวเิคราะห์ขนาดของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

 
ตวัแปรในการวเิคราะห์ขนาดของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

ทุนด าเนินงาน รายได้ธุรกจิหลกั สมาชิก 

ช่วงข้อมูล 
(หน่วย : บาท) 

คะแนน 
(1) 

ช่วงข้อมูล 
(หน่วย : บาท) 

คะแนน 
(2) 

ช่วงข้อมูล 
(หน่วย : 
คน) 

คะแนน 
(3) 

0 0 0 0 0   

>0 - 6,000 1 >0 - 5,000 1 1 - 28 1 

>6,000 - 30,000 2 >5,000 - 23,000 2 29 - 55 2 

>30,000 - 145,000 3 >23,000 - 107,000 3 56 - 108 3 

>145,000 - 706,000 4 >107,000 - 500,000 4 109 - 213 4 

>706,000 - 3,440,000 5 >500,000 - 2,324,000 5 214 - 420 5 

>3,440,000 - 16,770,000 6 >2,324,000 - 10,807,000 6 421 - 828 6 

>16,770,000 - 81,760,000 7 >10,807,000 - 50,262,000 7 829 - 1,633 7 

>81,760,000 8 >50,262,000 8 >1,633 8 
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ตารางท่ี 2.3 เกณฑค์ะแนนรวม 3 ตวัแปร ช้ีวดัขนาดสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
 

คะแนนรวม 3 ตัวแปร ช้ีวดัขนาดสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

ช่วงคะแนน (1) + (2) + (3) ขนาดสหกรณ์ 
1 – 6 เล็ก 

7 – 12 กลาง 
13 – 18 ใหญ่  
19 – 24 ใหญ่มาก 

หมายเหตุ  การใชเ้กณฑก์ารจดัขนาดสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
 

- ผูใ้ช้พิจารณาว่าสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีต้องการวดัขนาดนั้น มีช่วงทุน
ด าเนินงาน รายได้ธุรกิจหลัก และจ านวนสมาชิกอยู่ในช่วงใด แล้วท าการให้คะแนนในแต่ละ
รายการ 

- หาคะแนนรวมของทั้ง 3 รายการ แลว้พิจารณาว่าคะแนนรวมตกอยู่ในช่วงของ
สหกรณ์ขนาดใด ก็จะทราบขนาดของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรนั้นๆ  

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2548: 7) “การจดัขนาดของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 
นบัวา่มีความจ าเป็นเพื่อใหส้หกรณ์และกลุ่มเกษตรกรใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มสมรรถนะทางการ
แข่งขนัใหก้บัสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรโดยการปรับปรุงและพฒันาตนเอง โดยการแร่งการเติบโต
ดว้ยการจดัหาทุนด าเนินงาน สร้างรายได ้ธุรกิจหลกั และระดมสร้างมวลสมาชิกให้เพิ่มข้ึนอีก อีก
ทั้งเป็นเคร่ืองมือให้กบัผูบ้ริหารในการคดัเลือกสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เพื่อพฒันาส่งเสริมและ
สนบัสนุนไดต้รงเป้าหมายต่อไป” 
    3.6.2 สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจังหวัดอ่างทอง 

 จากรายงานผลการจัดระดับความยากในการสอบบัญชีของสหกรณ์ /กลุ่ม
เกษตรกร ของส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดัอ่างทอง พบว่า สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่
มากในจงัหวดัอ่างทอง ในปีบญัชี พ.ศ. 2555 พบวา่ มีจ  านวน 9 สหกรณ์  ไดแ้ก่   
  1) สหกรณ์การเกษตรไชโย  จ  ากดั อ าเภอไชโย  จงัหวดัอ่างทอง 
  2) สหกรณ์การเกษตรป่าโมก จ ากดั อ าเภอป่าโมก จงัหวดัอ่างทอง 
  3) สหกรณ์การเกษตรผูเ้ล้ียงและคา้สัตวอ่์างทอง จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง 
  4)  สหกรณ์การเกษตรโพธ์ิทอ  จ  ากดั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง 

5) สหกรณ์การเกษตรเมืองอ่างทอง จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัอ่างทอง  
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  6) สหกรณ์การเกษตรวเิศษชยัชาญ จ ากดั อ าเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง 
  7) สหกรณ์การเกษตรสามโก ้จ ากดั อ าเภอสามโก ้จงัหวดัอ่างทอง 

8) สหกรณ์การเกษตรแสวงหา จ ากดั อ าเภอแสวงหา  จงัหวดัอ่างทอง 
9) สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.อ่างทอง จ ากดั อ าเภอเมือง  
    จงัหวดัอ่างทอง   

 เน่ืองจากสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.อ่างทอง จ ากดั ไม่ไดด้ าเนินธุรกิจ
สินเช่ือ เพราะว่าสมาชิกสามารถใช้บริการดา้นสินเช่ือจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้
โดยตรงอยูแ่ลว้  ผูศึ้กษาจึงก าหนดศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทองท่ีด าเนินธุรกิจสินเช่ือเท่านั้น ดงันั้นจึงมีสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก
ในจงัหวดัอ่างทองท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวน 8         
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิสินเช่ือสหกรณ์ 
 
 4.1 ความหมายและความส าคัญของสินเช่ือ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ใหค้วามหมายของค าวา่ “สินเช่ือ คือ 
เงินท่ีใหเ้ป็นหน้ีไวด้ว้ยความเช่ือ” 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (2552: 1) กล่าวว่า “ในทางเศรษฐศาสตร์ 
สินเช่ือ (Credit) หมายถึง ความเช่ือถือซ่ึงท าให้บุคคลฝ่ายหน่ึงยอมมอบของ (goods) หรือบริการ 
(service) หรือเงินจ านวนหน่ึงให้เพื่อประโยชน์ของบุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ชัว่ระยะเวลาหน่ึง  ลกัษณะ
ส าคญัองสินเช่ือคือของหรือบริการหรือเงินจ านวนหน่ึงในปัจจุบนัแลกเปล่ียนกบัส่ิงท่ีมีค่าเท่ากนัใน
อนาคต อีกนยัหน่ึงคือมีการใหเ้วลาในการช าระหน้ี”  
 ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (2549) กล่าวว่า  “สินเช่ือ หมายถึง อ านาจในการ
เขา้ถึงการใช้สินคา้และบริการ โดยสัญญาว่าจะชดใช้คืนในอนาคต โดยสินเช่ืออาจอยู่ในรูปของ
สินคา้และบริการหรืออยูใ่นรูปของเงินก็ได ้เช่น การขอยืมขา้วสารจากเพื่อนบา้นมาบริโภคและหา
มาคืนในภายหลงั หรือการไดรั้บสินเช่ือเป็นเงินสดหรือบญัชีกระแสรายวนัจากธนาคารพาณิชยโ์ดย
มีขอ้ตกลงท่ีจะช าระคืนในอนาคตตามท่ีตกลงกนั เป็นตน้” 
 ภิเษก   ชยันิรันดร์(2553: 13 - 16) กล่าวถึงความส าคญัของสินเช่ือวา่ สินเช่ือมี
ความส าคญักบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคหรือผูข้อสินเช่ือ ในแง่ช่วยตอบสนองความ
ตอ้งการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีผูข้อสินเช่ือไม่มีก าลงัทรัพยเ์พียงพอในการบริโภคสินคา้หรือ
บริการนั้น โดยสถาบนัการเงินจะให้ผูบ้ริโภค หรือผูข้อกูย้ืมไปใชก่้อน แลว้ท าสัญญาวา่จะช าระคืน
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ในอนาคตตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวแ้ก่กนั   ความส าคญัต่อกิจการในส่วนของสินเช่ือของสถาบนั
การเงิน เม่ือกิจการเจริญเติบโตตอ้งมีการลงทุนเพื่อขยายกิจการโดยเงินทุนท่ีตอ้งการลงทุนอาจมา
จากส่วนของเจา้ของและส่วนท่ีเป็นหน้ี เพื่อสภาพคล่อง ประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี แต่หาก
องค์การจ าเป็นตอ้งขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินตอ้งค านึงถึงโครงสร้างเงินทุนด้วย   และ
ความส าคญัต่อกิจการในส่วนของสินเช่ือเพื่อการคา้  การขายเช่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการ
ขายรูปแบบหน่ึงเพราะอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ แต่องคก์ารตอ้งมีมาตรการมนการพิจารณาให้
สินเช่ือและการจดัเก็บหน้ีอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดโอกาสหน้ีสูญ สินเช่ือการคา้ถือเป็นแหล่ง
เงินทุนระยะสั้นท่ีส าคญั 
      4.2 ประเภทของสินเช่ือ (ดำรณี   พุทธวบิูลย,์ 2553: 15) 
 การจ าแนกประเภทสินเช่ือมีหลายลักษณะแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับว่าผูจ้  าแนก
ตอ้งการเนน้เร่ืองใด ตอ้งการใชป้ระโยชน์อยา่งไร ซ่ึงโดยทัว่ไปการจ าแนกประเภทมกัจะมีส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึง 3 ประการ คือ 

 1) วตัถุประสงคข์องการของสินเช่ือ   โดยทัว่ไปการจ าแนกประเภทสินเช่ือจะใช้
ช่ือตามวตัถุประสงคก์ารกูย้ืม เช่น สินเช่ือเพื่อการบริโภค สินเช่ือเพื่อการคา้ สินเช่ือเพื่อการเกษตร 
เป็นตน้ 

 2) ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ   โดยทัว่ไปแบ่งได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
 สินเช่ือประเภทเผื่อเรียก (Call or Demand Credit)  สินเช่ือประเภทน้ีตอ้งช าระ

ทันทีเม่ือผูใ้ห้กู้เรียกร้องให้ช าระ แต่ในทางปฏิบัติมักแจ้งให้ลูกหน้ีทราบล่วงหน้าเพื่อจะได้
เตรียมการทนั 

 สินเช่ือระยะสั้น (Short Term Credit) สินเช่ือท่ีตอ้งช าระคืนภายใน 1 ปี 
 สินเช่ือระยะปานกลาง (Intermediate Term Credit) สินเช่ือท่ีตอ้งช าระคืนภายใน 

1-3 ปี ตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
 สินเช่ือระยะยาว (Long-Term Credit) สินเช่ือท่ีตอ้งช าระคืนตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป 

  3) การมีหลกัประกนั  สินเช่ือมีไดท้ั้งแบบมีประกนัและไม่มีประกนัโดยแบบมี
หลักประกันจะเป็นหลักทรัพย์และหรือบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได้  กรณีไม่มีหลักประกันผูข้อ
สินเช่ือตอ้งมีความน่าเช่ือถือมากพอจนเป็นท่ียอมรับของผูใ้หกู้ ้แต่ในทางปฏิบติัมกัมีหลกัประกนั    
     4.3 ร่างระเบียบสหกรณ์การเกษตรว่าด้วยการให้เงินกู้และดอกเบีย้เงินกู้ 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ (ออนไลน์) ก ำหนดร่ำงระเบียบสหกรณ์กำรเกษตรวำ่ดว้ย
กำรใหเ้งินกูแ้ละดอกเบ้ียเงินกู ้ดงัต่อไปน้ี 



 

 
37 

 ข้อ  1  ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบสหกรณ์………………………………….………จ ำกดั
วำ่ดว้ยกำรใหเ้งินกูแ้ละดอกเบ้ียเงินกู ้ พ.ศ…………….” 
 ข้อ 2  ระเบียบนีใ้ช้บังคับตั้งแต่วนัท่ี……………….……… พ.ศ…………..เป็นตน้ไป 
 ข้อ 3 การให้เงินกู้   สหกรณ์ใหเ้งินกูเ้ฉพำะสมำชิกเท่ำนั้น 
 ข้อ 4 วตัถุประสงค์ของการกู้เงิน   สมำชิกอำจกูเ้งินจำกสหกรณ์ไดแ้ต่โดยเฉพำะเพื่อ
วตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

  (1) เงินกู้ระยะส้ัน ไดแ้ก่ เงินกูเ้พื่อเป็นค่ำใชจ่้ำยด ำเนินงำนในกำรเกษตรตำมแผนงำนผลิต
ส ำหรับฤดูกำลผลิตหน่ึง ๆ เช่น 

       (ก) ค่ำพนัธ์ุพืช ปุ๋ย ยำก ำจดัศตัรูพืชและโรคพืช อำหำรสัตว ์วสัดุกำรเกษตรอยำ่งอ่ืน ค่ำ
เคร่ืองมือ ค่ำซ่อมแซม ค่ำซ้ือปศุสัตว ์หรือสัตวปี์กหรือสัตวน์ ้ำ เพื่อเล้ียงขำยและค่ำจำ้งเก่ียวกบั
กำรเกษตร 

       (ข) ค่ำใชจ่้ำยในกำรเตรียมเพื่อขำย แปรรูป และขำยผลิตผลกำรเกษตรซ่ึงผูกู้ผ้ลิตข้ึน 
       (ค) ค่ำเช่ำเก่ียวกบักำรเกษตรเฉพำะท่ีตอ้งช ำระดว้ยเงินสด 
       (ง) ค่ำภำษีอำกรเก่ียวกบักำรเกษตร 
       (จ) ค่ำบริกำรต่ำง ๆ  เก่ียวกบักำรเกษตร 
      (ฉ) ค่ำใชจ่้ำยของครัวเรือนตำมท่ีจ ำเป็น 
       (ช) ซ้ือสัตวใ์ชง้ำนส ำหรับฤดูกำลผลิตหน่ึง ๆ  ซ่ึงสมำชิกผูกู้ป้ระสงคจ์ะขำยสัตวน์ั้น 
       ส่งช ำระหน้ีภำยในระยะเวลำไม่เกิน  ขอ้  6 วรรคแรก 
  (2) เงินกู้ระยะปานกลาง ไดแ้ก่ เงินกูเ้พื่อกำรลงทุนตำมแผนกำรใชเ้งินในสินทรัพย์

กำรเกษตร ซ่ึงโดยปกติใชป้ระโยชน์ไดเ้กินกวำ่ฤดูกำลผลิตหน่ึง ๆ  เช่น 
       (ก) บุกเบิกหรือปรับปรุงท่ีดิน หรือซ้ือท่ีดินกำรเกษตร 
       (ข) สร้ำงหรือปรับปรุงแหล่งน ้ำ คนัคูน ้ำ ประตูกกัน ้ำ และงำนปรับปรุงท่ีดินอยำ่งอ่ืน 
       (ค) ท ำสวน 
       (ง) วำงรูปประกอบกำรเกษตรข้ึนใหม่เพื่อมีรำยไดเ้พิ่มข้ึน 
       (จ) ซ้ือสัตวใ์ชง้ำน ซ้ือหรือสร้ำง หรือปรับปรุงเคร่ืองมือขนำดใหญ่ เคร่ืองสูบน ้ำ 

เคร่ืองจกัรกล  อุปกรณ์กำรขนส่งและอุปกรณ์อ่ืน ๆ เก่ียวกบักำรเกษตร 
      (ฉ) ซ้ือ หรือสร้ำง  หรือปรับปรุงบำ้น โรงเรือน  และส่ิงปลูกสร้ำงอ่ืน ๆ  เก่ียวกบั

กำรเกษตร 
      (ช) ลงทุนในกำรเล้ียงปศุสัตว ์สัตวปี์ก หรือสัตวน์ ้ ำ และลงทุนในกิจกรรมอ่ืน ๆ  ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบักำรเกษตร 
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      (ซ) ช ำระหน้ีสินเดิมเก่ียวกบักำรเกษตร  
       สมำชิกผูกู้ต้อ้งใชเ้งินกูใ้หต้รงวตัถุประสงคท่ี์ไดส้ัญญำไว ้
       ทั้งน้ี  ใหค้ณะกรรมกำรด ำเนินกำร  ประธำนกลุ่ม  ผูจ้ดักำร  และเจำ้หนำ้ท่ีของสหกรณ์ท่ี

เก่ียวกบัเงินกู้เป็นธุระกวดขนัให้สมำชิกผูกู้ ้ส่งเงินช ำระหน้ีรำยปีต่อสหกรณ์ให้ครบจ ำนวนตำม
สัญญำ 
 ข้อ 5 จ านวนข้ันสูงของเงินกู้    จ  ำนวนขั้นสูงของเงินกู ้จ  ำนวนเงินกูร้ะยะสั้นแต่ละรำยท่ีให้แก่
สมำชิกคนหน่ึงๆ นั้นสุดแต่คณะกรรมกำรด ำเนินกำรก ำหนดตำมท่ีเห็นสมควร โดยค ำนึงถึงควำม
ตอ้งกำรเงินกูต้ำมแผนงำนผลิตและกำรช ำระหน้ีเงินกู้รำยก่อนๆ ของผูกู้ ้แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละหกสิบ
แห่งรำคำประเมินของผลิตผลเฉพำะส่วนเพื่อขำยซ่ึงผลิตดว้ยเงินกู้นั้น ในกรณีท่ีผูกู้เ้งินกูร้ะยะสั้นรำย
ก่อนคำ้งช ำระอยู่โดยไดรั้บผ่อนเวลำช ำระหน้ี จ ำนวนเงินกูร้ำยใหม่ เม่ือบวกด้วยส่วนท่ีคำ้งช ำระของ
เงินกูร้ำยก่อน ตอ้งไม่เกินอตัรำร้อยละหกสิบดงักล่ำว ในกรณีประสบภยัธรรมชำติหรือภยัพิบติัร้ำยแรง
ตอ้งไม่เกินอตัรำร้อยละแปดสิบแห่งรำคำประเมินของผลิตผลเฉพำะส่วนเพื่อขำย 

       กำรประเมินรำคำผลิตผลดงักล่ำวในวรรคหน่ึง ให้ค  ำนวณตำมท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ไดค้ะเนรำคำต่อหน่วยไวล่้วงหนำ้ 

       จ  ำนวนเงินกูร้ะยะปำนกลำงแต่ละรำยท่ีให้แก่สมำชิกคนหน่ึง ๆ นั้น สุดแต่คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรพิจำรณำก ำหนดตำมท่ีเห็นสมควร โดยค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรเงินกูต้ำมแผนงำนผลิตรำยได ้
ควำมสำมำรถช ำระหน้ีและกำรช ำระหน้ีเงินกูร้ำยก่อน ๆ ของสมำชิกนั้น 

       อย่ำงไรก็ตำม จ ำนวนขั้นสูงของเงินกู้ระยะสั้ นและเงินกู้ระยะปำนกลำงรวมทุกรำยของ
สมำชิกคนหน่ึงในเวลำใดเวลำหน่ึงจะเกิน 150,000 บำท ไม่ได ้

 ข้อ 6 ระยะเวลาแห่งเงินกู้    เงินกู้ระยะสั้ นนั้นให้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
ก ำหนดใหส้มำชิก ผูกู้ช้  ำระคืนตน้เงินและดอกเบ้ียให้เสร็จภำยในเวลำท่ีขำยผลิตผลดว้ยเงินกูน้ั้นได้
จ  ำนวนมำก โดยปกติตอ้งไม่เกินสิบสองเดือน เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุผลพิเศษให้ก ำหนดไดไ้ม่เกิน
สิบแปดเดือน ทั้งน้ี นบัแต่วนัท ำหนงัสือกูห้รือหลกัฐำนกำรกู ้

       เงินกูร้ะยะปำนกลำงนั้น ให้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรพิจำรณำก ำหนดให้สมำชิกผูกู้้
ช ำระคืนตน้เงินและดอกเบ้ียเป็นงวดๆ โดยค ำนึงถึงอำยุกำรใช้ประโยชน์ของสินทรัพยท่ี์ใช้เงินกู ้
จ  ำนวนเงินกู ้รำยไดแ้ละควำมสำมำรถช ำระหน้ีของสมำชิกผูกู้ ้โดยปกติให้ช ำระคืนเสร็จภำยในสำม
ปี เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุผลพิเศษ อำจให้เวลำไม่เกินห้ำปี ทั้งน้ี นบัแต่วนัท ำหนงัสือกูห้รือหลกัฐำน
กำรกู ้
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       อน่ึง ภำยใตร้ะเบียบขอ้ 13 กำรช ำระคืนเงินกูห้รือเงินงวดช ำระหน้ีก่อนถึงก ำหนดนั้น
ไม่วำ่จะช ำระเตม็จ ำนวนหรือบำงส่วนก็ตำม สมำชิกผูกู้ย้อ่มกระท ำไดเ้สมอ และสหกรณ์ยอ่มไม่คิด
ดอกเบ้ียส ำหรับจ ำนวนตน้เงินท่ีไดรั้บคืนนั้นต่อไปอีก 
 ข้อ 7 หลักประกันเงินกู้  กำรกู้เงินตำมระเบียบน้ีให้มีหลกัประกนัตำมท่ีคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรพิจำรณำก ำหนด  แต่อยำ่งนอ้ยตอ้งมีหลกัประกนัอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

  (1) มีอสังหำริมทรัพย์ท่ีไม่ได้จ  ำนองต่อเจ้ำหน้ีอ่ืนจ ำนองเป็นหลักประกัน โดย
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรได้สอบสวนพิจำรณำเป็นท่ีน่ำพอใจว่ำอสังหำริมทรัพยน์ั้นมีรำคำตลำด
ตำมท่ีสหกรณ์ประเมิน ไม่น้อยกว่ำสองเท่ำของจ ำนวนเงินกูส่้วนท่ีไม่มีหลกัประกนัตำม (2) หรือ 
(3) หรือ (4) 

 กำรจ ำนองนั้น ให้ระบุจ ำนวนเงินขั้นสูงเตม็รำคำประเมินของอสังหำริมทรัพยห์รือใน
กรณีท่ีรำคำประเมินของอสังหำริมทรัพยเ์กินสำมแสนบำท จะระบุจ ำนวนเงินขั้นสูงไวเ้พียงสำม
แสนบำทก็ได ้กำรจ ำนองดงักล่ำวใชเ้ป็นประกนักำรช ำระหน้ีสินทั้งหลำยของสมำชิกซ่ึงมีอยู่
หรือจะพึงมีในเวลำหน่ึงเวลำใดต่อสหกรณ์ 

เม่ือสมำชิกช ำระหน้ีสินทุกรำยของตนต่อสหกรณ์แลว้ และไม่ประสงคก์ูเ้งินโดยจ ำนอง
อสังหำริมทรัพยเ์ป็นประกนัต่อไปอีก ผูจ้  ำนองจะถอนจ ำนองในส่วนท่ีประกนัหน้ีของสมำชิก
นั้นได ้เม่ือคณะกรรมกำรด ำเนินกำรไดส้อบสวนพิจำรณำเห็นวำ่เป็นกำรถูกตอ้งตำมเง่ือนไข
ดงักล่ำวแลว้ สหกรณ์จึงอนุญำตใหถ้อนจ ำนองได ้

      ในกำรพิจำรณำถอนจ ำนองตำมควำมในวรรคสำม สหกรณ์จะตอ้งมีหนังสือแจง้ให้
เจำ้หนำ้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ทรำบเพื่อเขำ้ร่วมประชุมดว้ยทุกคร้ัง 

  (2) ส ำหรับเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อผลิตผลหลกั ซ่ึงจะท ำให้สมำชิกผูกู้แ้ต่ละคนเป็นหน้ีเงินกู้
เช่นนั้นต่อสหกรณ์โดยจ ำนวนตน้เงินไม่เกินจ ำนวนท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรก ำหนดซ่ึงตอ้งไม่สูง
กว่ำ 30,000 บำท ถ้ำสมำชิกผูข้อกู้ไม่ประสงค์จะใช้หลักประกนัตำม (1) หรือ (3) หรือ (4) ให้
สมำชิกในกลุ่มเดียวกนัทุกคนซ่ึงกูเ้งินดงักล่ำวในฤดูกำลผลิตหน่ึงๆ ท ำหนงัสือรับรองต่อสหกรณ์
ตำมแบบท่ีก ำหนดไว ้ผกูพนัตนร่วมกนัวำ่ในเม่ือผูกู้ค้นใดในบรรดำผูท้  ำหนงัสือรับรองร่วมกนันั้น
ไม่ช ำระหน้ีเงินกูร้ะยะสั้ นเพื่อผลิตผลหลกัประจ ำฤดูกำรผลิตนั้นให้เสร็จตำมก ำหนด บรรดำผูท้  ำ
หนงัสือรับรองร่วมกนัมีควำมรับผิดชอบอยำ่งลูกหน้ีร่วมเพื่อช ำระหน้ีดงักล่ำวต่อสหกรณ์จน เสร็จ
ส้ิน สหกรณ์จะเรียกช ำระหน้ีจำกผูกู้ค้นใดในบรรดำผูท้  ำหนงัสือรับรองร่วมกนันั้นโดยส้ินเชิงหรือ
บำงส่วนตำมแต่จะเลือกได้ บรรดำผูท้  ำหนังสือรับรองร่วมกันยงัคงผูกพนัอยู่จนกว่ำหน้ีเงินกู้
ดงักล่ำวจะช ำระเสร็จส้ิน ในกรณีสมำชิกกูเ้งินจำกเงินทุนปกติของสหกรณ์ และจำกกองทุนพิเศษ
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ส่งเสริมกำรเกษตรดว้ย ให้ขยำยจ ำกดัไม่สูงกว่ำ 30,000 บำท ตำมวรรคก่อนเป็นไม่สูงกวำ่ 33,000 
บำท 

   (3) ส ำหรับกำรกูเ้งินทุกประเภท ซ่ึงท ำให้ผูกู้เ้ป็นหน้ีเงินกูเ้ช่นนั้นต่อสหกรณ์โดยจ ำนวน
ตน้เงินรวมทั้งส้ินไม่เกินจ ำนวนท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรก ำหนด ซ่ึงตอ้งไม่สูงกวำ่ 30,000บำท ถำ้
ผูกู้ไ้ม่มีหลกัประกนัตำม (1) หรือ (2) หรือ (4) ผูกู้ต้อ้งจดัใหมี้สมำชิกซ่ึงคณะกรรมกำรด ำเนินกำรได้
สอบสวนพิจำรณำเห็นสมควรแลว้เป็นผูค้  ้ำประกนัอยำ่งนอ้ยสองคน ในจ ำนวนผูค้  ้ำประกนัส ำหรับ
เงินกูแ้ต่ละรำยนั้นอยำ่งนอ้ยคนหน่ึงตอ้งมีอสังหำริมทรัพยข์องตนเองตำมสมควร 

      ในกรณีสมำชิกกู้เงินจำกเงินทุนปกติของสหกรณ์ และจำกกองทุนพิเศษส่งเสริม
กำรเกษตรดว้ย ใหข้ยำยจ ำกดัไม่สูงกวำ่ 30,000 บำท ตำมวรรคก่อนเป็นไม่สูงกวำ่ 33,000 บำท 

  (4) ภำยใตร้ะเบียบขอ้ 6 ส ำหรับเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อเป็นค่ำใชจ่้ำยในกำรผลิตตำมชนิดของ
ผลิตผล ซ่ึงคณะกรรมกำรด ำเนินกำรก ำหนดให้สหกรณ์รวบรวมจดักำรขำยซ่ึงท ำให้สมำชิกผูกู้เ้ป็น
หน้ีเงินกูเ้พื่อกำรนั้นต่อสหกรณ์ โดยจ ำนวนตน้เงินตอ้งไม่เกินจ ำนวนท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
ก ำหนดและสมำชิกผูกู้มี้สัญญำส่งผลิตผลนั้นต่อสหกรณ์ ถำ้ผูกู้ไ้ม่มีหลกัประกนัตำม (1) หรือ (2) 
หรือ (3) ผูกู้ต้อ้งจดัให้มีสมำชิกอย่ำงน้อยสองคน ซ่ึงมีสัญญำส่งผลิตผลชนิดเดียวกนักบัผูกู้มู้ลค่ำ
รวมกนัอยำ่งนอ้ยตอ้งเท่ำกบัของผูกู้ ้และคณะกรรมกำรด ำเนินกำรไดส้อบสวนพิจำรณำเห็นสมควร
แลว้เป็นผูค้  ้ำประกนั 

      สมำชิกผูค้  ้ ำประกันต้องท ำหนังสือค ้ ำประกันหรือหลักฐำนกำรค ้ ำประกันให้ไวต่้อ
สหกรณ์ตำมแบบท่ีก ำหนด 

      สมำชิกคนหน่ึงจะเป็นผูค้  ้ำประกนัหน้ีเงินกูส้ ำหรับผูกู้ม้ำกกว่ำสองคนในเวลำเดียวกนั
ไม่ได ้

     สมำชิกคนหน่ึงจะเป็นผูค้  ้ำประกนัหน้ีเงินกูส้ ำหรับผูกู้ม้ำกกว่ำสองคนในเวลำเดียวกนั
ไม่ได ้

     เม่ือผูค้  ้ ำประกันตำยหรือลำออกจำกสหกรณ์โดยเหตุอ่ืนหรือมีเหตุซ่ึงคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรไม่ไวว้ำงใจ คณะกรรมกำรด ำเนินกำรมีอ ำนำจให้ผูกู้ ้จดัสมำชิกอ่ืน ซ่ึงคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรสอบสวนพิจำรณำเห็นสมควรเขำ้เป็นผูค้  ้ ำประกันแทนคนเดิมให้เสร็จภำยในเวลำท่ี
ก ำหนด 

     กำรท่ีสมำชิกผูค้  ้ำประกนัออกจำกสหกรณ์ไม่วำ่เพรำะเหตุใดๆ ไม่เป็นเหตุให้ผูน้ั้นหลุด
พน้จำกกำร ค ้ ำประกันจนกว่ำผูกู้ ้ได้จดัสมำชิกอ่ืนซ่ึงคณะกรรมกำรด ำเนินกำรสอบสวนพิจำรณำ
เห็นสมควรเขำ้เป็นผูค้  ้ำประกนัแทน 
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 ข้อ 8 การควบคุมหลกัประกนั 
    (1) ให้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรและผูจ้ดักำรตรวจสอบ เงินกูทุ้กรำยให้มีหลกัประกนั

ตำมท่ีระเบียบก ำหนดไว ้และเม่ือคณะกรรมกำรด ำเนินกำรเห็นว่ำหลกัประกนัส ำหรับเงินกูร้ำยใด
เกิดบกพร่อง ผูกู้ต้อ้งจดักำรแกไ้ขขอ้บกพร่องใหคื้นดีภำยในเวลำท่ีก ำหนด 

    (2) สหกรณ์มีอ ำนำจเรียกให้สมำชิกผูกู้ม้อบหนงัสือส ำคญัส ำหรับท่ีดิน หนงัสือส ำคญั
ส ำหรับสัตวพ์ำหนะ และหนงัสือส ำคญัส ำหรับทรัพยสิ์นอย่ำงอ่ืนบรรดำมีไวแ้ก่สหกรณ์จนกว่ำจะ
ไดช้ ำระหน้ีทุกรำยของตนเสร็จ 
 ข้อ 9 วธีิให้เงินกู้ระยะส้ันเพือ่ผลติผลหลกั 

    (1) คณะกรรมกำรด ำเนินกำรมีอ ำนำจก ำหนดว่ำ กำรกูเ้งินเพื่อเป็นค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน
เกษตรท่ีมีลกัษณะกำรผลิตอย่ำงเดียวกนัและโดยปกติเร่ิมลงมือในเวลำเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั
ส ำหรับฤดูกำลผลิตหน่ึงในบรรดำสมำชิกและเกษตรกรทัว่ไปเป็นเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อผลิตผลหลกั 

    (2) เม่ือใกลจ้ะถึงหรือในระหว่ำงฤดูกำลผลิต สมำชิกผูป้ระสงค์ขอกูเ้งินระยะสั้นเพื่อ
ผลิตผลหลกัตอ้งเสนอแผนงำนผลิตและค ำขอกูต้ำมแบบท่ีก ำหนดไวถึ้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
โดยผำ่นประธำนกลุ่มซ่ึงตนสังกดั 

     (3) ใหป้ระธำนกลุ่มหรือเลขำนุกำรกลุ่มนดัเรียกประชุมกลุ่ม เพื่อพิจำรณำแผนงำนผลิต
และค ำขอกูแ้ต่ละรำยและก ำหนดวงเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อผลิตผลหลกัของสมำชิก โดยในทำงปฏิบติั
ตอ้งมอบให้ประธำนกลุ่มหรือเลขำนุกำรกลุ่มหรือกรรมกำรด ำเนินกำรหรือเจำ้หน้ำท่ีสหกรณ์หรือ
เจำ้หน้ำท่ีส่งเสริมสหกรณ์หรือพนกังำน ธ.ก.ส. สอบสวนขอ้มูลและรำยละเอียดตำมแผนงำนผลิต
และ ค ำขอกู ้ยงัท่ีประชุมกลุ่มหรือไร่นำหรือบำ้นเรือนของสมำชิกผูกู้ ้ ทั้งน้ี เพื่อให้ได้ขอ้มูลและ
รำยละเอียดท่ีถูกต้องเก่ียวกับประเภทผลิตผล เน้ือท่ีเพำะปลูกซ่ึงจะใช้เงินกู้นั้ น ผลท่ีได้ต่อไร่
ตำมปกติ ผลทั้งหมดท่ีคำดจะได ้ส่วนท่ีหักเป็นค่ำเช่ำใช้ในครัวเรือนท ำพนัธ์ุและใช้ในทำงอ่ืนๆ 
ผลิตผลส่วนเพื่อขำย รำคำต่อหน่วยท่ีคำดจะไดแ้ละรำคำประเมินของผลิตผลส่วนเพื่อขำย ผลิตผล
หรือผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีส่งมอบต่อสหกรณ์เพื่อช ำระหน้ีเงินกู้ (รวมทั้งดอกเบ้ีย) (ในกรณีสหกรณ์
ด ำเนินธุรกิจในด้ำนกำรรวบรวมผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ของสมำชิก) ตลอดจนสอบสวนจ ำนวน
เงินทุนทั้งหมดท่ีตอ้งกำรเพื่องำนนั้นทั้งจ  ำนวนเงินทุนของผูข้อกูเ้องท่ีจะน ำมำใช ้รำยกำรท่ีตอ้งกำร
เงินกูแ้ละก ำหนดกำรจ่ำยเงินกูแ้ก่ผูข้อกู ้ก  ำหนดช ำระคืนเสร็จ และกำรช ำระหน้ีเงินกู ้รำยก่อนๆ ของ
ผูกู้ ้นั้ น ในกรณีผู ้ขอกู้เลือกใช้กำรจ ำนองอสังหำริมทรัพย์หรือกำรค ้ ำประกัน ก็ให้สอบสวน
รำยละเอียดแห่งทรัพยสิ์นท่ีเสนอเป็นประกนั หรือสอบสวนฐำนะทัว่ไปของสมำชิกซ่ึงเสนอเขำ้ค ้ำ
ประกนัดว้ยและเม่ือท่ีประชุมกลุ่มไดต้รวจสอบและรับรองรำยกำรต่ำงๆ แลว้ จึงเสนอแนะวงเงินกู้
ระยะสั้นเพื่อผลิตผลหลกัของสมำชิกผูข้อกูแ้ต่ละคนจำกกลุ่มนั้นๆ ต่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
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    (4) สมำชิกผูข้อกู้ตอ้งท ำหนังสือกู้ตำมแบบท่ีก ำหนดไวเ้สนอต่อสหกรณ์พร้อมกับ
แผนงำนผลิตและ ค ำขอกู้ อน่ึง สมำชิกผูข้อกู้ทั้ งหมดในแต่ละกลุ่ม ต้องท ำหนังสือรับรองต่อ
สหกรณ์ตำมควำมในขอ้ 7(2) เสนอไปพร้อมกนัดว้ย 

    (5) เม่ือคณะกรรมกำรด ำเนินกำรได้สอบสวนพิจำรณำเห็นสมควร ก็จะอนุญำตให้
สมำชิกผูข้อกูถื้อใชห้นงัสือกูไ้ด ้โดยก ำหนดวงเงินกูแ้ละก ำหนดช ำระคืนเสร็จไวด้ว้ย 

    (6) เม่ือคณะกรรมกำรด ำเนินกำรอนุญำตใหถื้อใชห้นงัสือกูไ้ดแ้ลว้สมำชิกผูกู้จึ้งเบิกรับ
เงินกูไ้ด ้ทั้งน้ีโดยสหกรณ์จะจ่ำยเงินกูแ้ก่สมำชิกผูกู้เ้ป็นงวดๆ ตำมจ ำนวนและในเวลำท่ีตอ้งกำรใช้
จ่ำยด ำเนินงำน โดยรวมตน้เงินไม่เกินวงเงินท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรก ำหนดไวใ้นกำรเบิกรับ
เงินกู ้ผูกู้ต้อ้งท ำหลกัฐำนกำรรับเงินกูใ้หไ้วทุ้กคร้ัง สหกรณ์ยอ่มคิดดอกเบ้ียตำมจ ำนวนตน้เงินท่ีเบิก
รับไปจริงเท่ำนั้น 

   อน่ึง หำกวตัถุประสงคใ์นกำรขอกูเ้งินของสมำชิกเป็นไปเพื่อจดัซ้ือวสัดุกำรเกษตรเคร่ือง
อุปโภคบริโภคหรือสินคำ้อยำ่งอ่ืนท่ีสหกรณ์ด ำเนินธุรกิจอยู ่สมำชิกผูกู้เ้งินจะไดรั้บเงินกูจ้ำกสหกรณ์
ในรูปของสินคำ้เคร่ืองอุปโภคบริโภค หรือวสัดุกำรเกษตรนั้นๆ แทนกำรรับในรูปของเงินสด 
 ข้อ 10  วธีิให้เงินกู้ระยะส้ันเพือ่การอืน่และเงินกู้ระยะปานกลาง 

  (1) สมำชิกผูป้ระสงค์ขอกูเ้งินระยะสั้น เพื่อกำรอ่ืนนอกจำกผลิตผลหลกั หรือระยะปำน
กลำงตอ้งแจง้ควำมจ ำนงขอกูต่้อสหกรณ์เพื่อลงบนัทึกไว ้กำรขอกูร้ำยท่ีปรำกฏว่ำอยู่ในเกณฑ์ซ่ึง
สหกรณ์ พึงพิจำรณำนั้น สหกรณ์จะมอบให้กรรมกำรด ำเนินกำรหรือเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์ หรือ
เจำ้หนำ้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์หรือพนกังำน ธ.ก.ส. เพื่อแนะน ำสมำชิกท ำแผนงำนผลิตหรือแผนกำรใช้
เงินทุนและค ำขอกู้ตำมแบบท่ีสหกรณ์ก ำหนดไวใ้ห้ถูกต้องตำมสมควร และให้ผูส้อบสวนท ำ
รำยกำรประกอบค ำขอกูด้ว้ย 

      กำรสอบสวนดังกล่ำวรวมทั้งรำยกำรต่ำงๆ ตำมท่ีจ ำเป็น เช่น รำยละเอียดเก่ียวกับ
แผนงำนผลิตหรือควำมมุ่งหมำยท่ีตอ้งกำรเงินทุน จ ำนวนเงินทุนทั้งหมดท่ีตอ้งกำรเพื่องำนนั้น 
จ ำนวนเงินทุนของสมำชิกผูข้อกูเ้องท่ีจะน ำมำใช ้รำยกำรท่ีตอ้งกำรเงินกูแ้ละก ำหนดจ่ำยเงินกูแ้ก่ผู ้
ขอกู ้ก  ำหนดช ำระหน้ีเงินกู ้และท่ีมำแห่งรำยไดส้ ำหรับช ำระหน้ีเงินกู ้รำยละเอียดของทรัพยสิ์นท่ีจะ
ใช้เงินกูก้ำรช ำระหน้ีเงินกู้รำยก่อนๆ ของผูข้อกู้ ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของ ผูข้อกู้ท่ีจะ
ด ำเนินงำนตำมท่ีเสนอในแผนงำนผลิตหรือแผนงำนกำรใช้เงินทุนและค ำขอกูแ้ละขอ้ควำมอ่ืนๆ 
เก่ียวกบักำรประกอบอำชีพและฐำนะทัว่ไปของผูข้อกูต้ลอดจนฐำนะทัว่ไปของสมำชิกซ่ึงเสนอเขำ้
ค ้ ำประกนั หรือรำยละเอียดแห่งทรัพยสิ์นท่ีเสนอเป็นประกัน ทั้งน้ี สมำชิกผูข้อกู้และผูเ้สนอค ้ ำ
ประกนั ตลอดจนผูเ้สนอจ ำนองทรัพยสิ์นเป็นประกนั ตอ้งใหข้อ้ควำมจริงและร่วมมือ 
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  (2) สมำชิกผูข้อกูต้อ้งท ำหนงัสือกูต้ำมแบบท่ีก ำหนดไวเ้สนอต่อสหกรณ์พร้อมกบัแผนงำน
ผลิตหรือแผนกำรใช้เงินทุนและค ำขอกู ้ถำ้กำรกูเ้งินรำยนั้นใช้กำรค ้ำประกนัตำมขอ้ 7(3) ก็ให้ผูค้  ้ ำ
ประกนั ท ำหนงัสือค ้ำประกนัตำมแบบท่ีสหกรณ์ก ำหนดไวเ้สนอไปพร้อมกนัดว้ย 

  (3) ใหน้ ำควำมในระเบียบขอ้ 9 (6) และขอ้ 11 มำใชบ้งัคบัในเร่ืองเงินกูร้ะยะสั้นเพื่อกำร
อ่ืนและเงินกูร้ะยะปำนกลำงโดยอนุโลม 
 ข้อ 11  การตรวจสอบการใช้เงินกู้ 

  (1) สหกรณ์อำจมอบประธำนกลุ่มหรือเลขำนุกำรกลุ่มหรือกรรมกำรด ำเนินกำรหรือ
เจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์หรือเจำ้หนำ้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ หรือพนกังำน ธ.ก.ส. ตรวจสอบกำรใชเ้งินกูข้อง
สมำชิกผูกู้ ้ อน่ึง กรรมกำรด ำเนินกำรหรือเจำ้หน้ำท่ีสหกรณ์หรือเจำ้หน้ำท่ีส่งเสริมสหกรณ์หรือ
พนกังำน ธ.ก.ส. โดยร่วมมือกบัเจำ้หนำ้ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จะให้ค  ำแนะน ำแก่สมำชิกผู ้
กู้เพื่อใช้วิธีปฏิบติัทำงกำรเกษตรอนัได้ผลดีข้ึน ทั้งน้ี เป็นหน้ำท่ีของสมำชิกผูกู้ ้ต้องร่วมมือและ
ปฏิบติัตำม 

  (2) ในกรณีท่ีปรำกฏวำ่สมำชิกผูกู้น้  ำเงินกูท่ี้เบิกไปใชผ้ิดวตัถุประสงคห์รือไม่ปฏิบติัตำม
ค ำแนะน ำเพื่อใชว้ธีิปฏิบติัทำงเกษตรกรรมอนัไดผ้ลดีข้ึนหรือภำวะแห่งกำรผลิตท่ีใชเ้งินกูน้ั้น แสดง
วำ่จะไดผ้ล ไม่ดีหรือมีเหตุอ่ืนๆ ซ่ึงคณะกรรมกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเห็นวำ่ไม่สมควรให้เงินกูเ้ต็ม
วงเงินท่ีก ำหนดไว ้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรมีอ ำนำจให้ลดหรือระงบักำรจ่ำยเงินกู้งวดต่อ ๆ ไป 
ส ำหรับรำยนั้นได ้
 ข้อ 12  ข้อผูกพนัเกีย่วกบัการช าระหนีด้้วยผลติผลหรือผลิตภัณฑ์ของสมาชิกผู้กู้   สหกรณ์
ท่ีด ำเนินธุรกิจในดำ้นกำรรวบรวมผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ของสมำชิก คณะกรรมกำรด ำเนินกำรอำจ
พิจำรณำก ำหนดใหส้มำชิกผูกู้ช้  ำระหน้ีเงินกูด้ว้ยผลิตผลหรือผลิตภณัฑข์องตนทำงสหกรณ์น้ีตำม
ขอ้ก ำหนดในขอ้ 13 ในปริมำณท่ีคุม้กบัเงินกูห้รือเงินงวดช ำระหน้ี (รวมทั้งดอกเบ้ีย) อนัพึงช ำระ
ตำมสัญญำไว ้โดยสหกรณ์คิดรำคำผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ของสมำชิกเท่ำกบัรำคำตลำดแห่งผลิตผล
หรือผลิตภณัฑน์ั้น ในเวลำและสถำนท่ีท่ีส่งมอบใหแ้ก่สหกรณ์ ทั้งน้ี เป็นหนำ้ท่ีของสมำชิก
ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบติัตำม 

      อน่ึง เพื่อประโยชน์แก่กำรควบคุมเก่ียวกบัเงินกู้ กรรมกำรด ำเนินกำรหรือเจำ้หน้ำท่ี
สหกรณ์หรือเจำ้หนำ้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์หรือพนกังำน ธ.ก.ส. มีสิทธิเขำ้ส ำรวจผลิตผลของสมำชิกผูกู้ ้
ในนำไร่ ในลำนในท่ีเก็บหรือท่ีอ่ืนๆ ในเวลำอนัสมควรไดเ้สมอ และสมำชิกผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งอ ำนวย
ควำมสะดวกตำมสมควร 

 ข้อ 13  การช าระหนี้เงินกู้   เม่ือใกลถึ้งก ำหนดกำรช ำระคืนเงินกูห้รือเงินงวดช ำระหน้ี
สหกรณ์จะออกหนงัสือเตือนสมำชิกผูกู้ ้และสหกรณ์จะมอบให้กรรมกำรด ำเนินกำรหรือเจำ้หนำ้ท่ี
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สหกรณ์หรือเจำ้หนำ้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์เขำ้ร่วมประชุมกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อซกัซ้อมสมำชิกผูกู้เ้ร่ืองจ ำนวน
เงินและก ำหนดเวลำซ่ึงสมำชิกนั้นๆ จะตอ้งช ำระคืนเงินกูห้รือเงินงวดช ำระหน้ี พร้อมทั้งดอกเบ้ีย
หรือจ ำนวนผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีส ำหรับช ำระหน้ีเงินกูร้วมทั้งดอกเบ้ียในกรณีท่ีสหกรณ์
ด ำเนินธุรกิจในด้ำนกำรรวบรวมผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ของสมำชิก ซ่ึงจะต้องส่งช ำระหน้ีต่อ
สหกรณ์ตำมขอ้ 12 

      ในกรณีจ ำเป็นสหกรณ์จะมอบให้กรรมกำรด ำเนินกำรหรือเจ้ำหน้ำท่ีสหกรณ์หรือ
ประธำนกลุ่ม หรือเลขำนุกำรกลุ่ม หรือเจำ้หนำ้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ออกไปทวงถำมสมำชิกผูกู้ร้ำยคน
เพื่อให้ช ำระคืนเงินกูห้รือเงินงวดช ำระหน้ี พร้อมทั้งดอกเบ้ียต่อสหกรณ์หรือให้ส่งช ำระหน้ีเงินกู้
ดว้ยผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ต่อสหกรณ์ (ในกรณีท่ีสหกรณ์ด ำเนินธุรกิจในดำ้นกำรรวบรวมผลิตผล
หรือผลิตภณัฑ์ของสมำชิก) เป็นหน้ำท่ีของสมำชิกผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกตำมสมควร
และปฏิบติัตำม 

      ในกำรช ำระหน้ีเงินกู้นั้น  ให้สมำชิกผูกู้ ้มีหน้ำท่ีตอ้งจดักำรช ำระ ณ  ส ำนักงำนของ
สหกรณ์ หรือสถำนท่ีซ่ึงคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจะก ำหนดเป็นครำว ๆ 

 ข้อ 14  การจัดสรรจ านวนเงินของสมาชิกเพื่อช าระหนี้เงินกู้  ในกรณีท่ีสมำชิกมีหน้ีเงินกู้
หลำยรำย ให้จดัสรรจ ำนวนเงินท่ีสมำชิกผูกู้ช้  ำระหน้ีเงินกูใ้ห้เป็นไปตำมก ำหนดช ำระหน้ีเงินกูทุ้ก
รำยของสมำชิกนั้น แต่ถำ้สมำชิกผูกู้ไ้ม่มีเงินเพียงพอท่ีจะช ำระให้เป็นไปตำมก ำหนดไดทุ้กรำย หน้ี
เงินกู้รำยใดถึงก ำหนดช ำระเสร็จก่อนท่ีให้ช ำระหน้ีเงินกู้รำยนั้นให้เป็นไปตำมก ำหนดก่อนท่ีจะ
ช ำระหน้ีเงินกูร้ำยอ่ืน 

      ในกำรช ำระหน้ีเงินกูแ้ต่ละรำย หลงัจำกจดัใหค้่ำฤชำธรรมเนียมดอกเบ้ียก่อนแลว้จึงจะ
ช ำระตน้เงิน 
 ข้อ 15 ดอกเบีย้เงินกู้    ใหส้หกรณ์เรียกดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภทในอตัรำไม่เกินร้อยละ….
ต่อปี  โดยค ำนวณตำมตน้เงินคงเหลือเป็นรำยวนั  ตั้งแต่วนัถดัจำกวนัรับเงินกูจ้นถึงวนัช ำระคืนเงินกู้
เสร็จส้ิน 

      คณะกรรมกำรด ำเนินกำร  อำจเปล่ียนแปลงอตัรำดอกเบ้ียเงินกู้ได้  โดยจะประกำศอตัรำ
ดอกเบ้ียใหท้รำบเป็นครำว ๆ  ไป 

      ในกรณีท่ีสมำชิกผูกู้ไ้ม่ช ำระคืนตน้เงินทั้งหมดหรือบำงส่วนตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดไวใ้น
หนงัสือกูเ้งินใหส้หกรณ์เรียกค่ำปรับส ำหรับตน้เงินส่วนท่ีมิไดช้ ำระตำมก ำหนดนั้น ในอตัรำร้อยละ 3 
ต่อปี  นอกเหนือจำกอตัรำดอกเบ้ียท่ีก ำหนดไวใ้นวรรคแรก ทั้งน้ี โดยค ำนวณเป็นรำยวนันบัตั้งแต่
วนัท่ีสมำชิกผูกู้ผ้ดิสัญญำเป็นตน้ไป  จนกวำ่จะช ำระคืนเงินกูเ้สร็จส้ิน  เวน้แต่สมำชิกผูกู้ไ้ดรั้บอนุญำต
ใหผ้อ่นเวลำไดต้ำมขอ้ 17 
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      กำรช ำระดอกเบ้ียเงินกูน้ั้น ถึงก ำหนดพร้อมกบักำรช ำระคืนเงินกูห้รืองวดช ำระหน้ี  
      อน่ึง ภำยในส้ินปีทำงบญัชีสหกรณ์แต่ละปี ให้สมำชิกผูกู้ ้ช ำระดอกเบ้ียเงินกู้ถึงส้ินปีนั้นต่อ

สหกรณ์ดว้ย 
 ข้อ 16  ในกรณีสหกรณ์ให้เงินกู้ระยะส้ัน หรือระยะปานกลางแก่สมาชิกจากกองทุนพิเศษ
ส่งเสริมการเกษตร   ให้เรียกดอกเบ้ียเงินกู้ในอัตรำร้อยละ…….ต่อปี โดยค ำนวณตำมต้นเงิน
คงเหลือเป็นรำยวนัตั้งแต่วนัถดัจำกวนัรับเงินกูจ้นถึงวนัช ำระคืนเงินกูเ้สร็จส้ิน กำรช ำระดอกเบ้ียให้
เป็นไปตำมขอ้ 15 วรรคสอง วรรคสำม วรรคส่ี 
 ข้อ 17  การผ่อนเวลา   เม่ือสมำชิกผูกู้ร้ำยใดมีหน้ีเงินกูใ้กลจ้ะครบก ำหนดช ำระตำมสัญญำ
แต่มีเหตุจ ำเป็นตำมวรรคสองท่ีไม่อำจจะช ำระคืนเงินกูไ้ดต้ำมสัญญำ สมำชิกผูกู้จ้ะตอ้งติดต่อกบั
สหกรณ์เพื่อขอท ำหนงัสือสัญญำผอ่นเวลำต่อสหกรณ์ (ให้ใช้กรณีท่ีไม่สำมำรถช ำระเงินงวดช ำระ
หน้ีดว้ย) หำกไม่ปฏิบติั สมำชิกอำจจะหมดสิทธิท่ีจะขอผอ่นเวลำ 

      ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรไดส้อบสวนพิจำรณำเป็นท่ีพอใจวำ่ สมำชิกผูกู้ไ้ม่
สำมำรถจะช ำระคืนเงินกูไ้ม่ว่ำประเภทใดๆ ให้เสร็จส้ินภำยในเวลำท่ีก ำหนดไวเ้พรำะมีเหตุจ ำเป็น
เน่ืองจำกประสบภยัธรรมชำติหรือภยัพิบติัร้ำยแรงจนเป็นเหตุให้สมำชิกผูกู้ไ้ม่สำมำรถช ำระคืนตน้
เงินได ้ก็อำจผอ่นเวลำให้ไดต้ำมท่ีเห็นสมควรครำวละไม่เกินสิบสองเดือน แต่จะผอ่นเวลำเกินกว่ำ
สำมครำวไม่ได ้(ใหใ้ชใ้นกรณีไม่สำมำรถช ำระเงินงวดช ำระหน้ีดว้ย) 
 ข้อ 18  การเรียกคืนเงินกู้  ในกรณีใดๆ ดงัต่อไปน้ีให้ถือวำ่เงินกูเ้ป็นอนัถึงก ำหนดช ำระคืน
โดยส้ินเชิงพร้อมทั้งดอกเบ้ียทนัที โดยมิพกัค ำนึงถึงระยะเวลำท่ีใหไ้วส้ ำหรับเงินกูร้ำยนั้นๆ ทั้งน้ี ให้
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรหรือผูจ้ดักำรเรียกคืนโดยมิชกัชำ้ 

   (1) เม่ือสมำชิกผูกู้อ้อกจำกสหกรณ์ไม่วำ่เพรำะเหตุใด ๆ 
     (2) เม่ือปรำกฏต่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรวำ่สมำชิกผูกู้น้  ำเงินไปใชผ้ิดวตัถุประสงคข์อง
กำรกูเ้งินหรือไม่ปฏิบติัตำมค ำแนะน ำเพื่อใชว้ธีิปฏิบติัทำงเกษตรกรรมอนัไดผ้ลดีข้ึน ทั้งน้ี โดยไม่มี
เหตุผลซ่ึงคณะกรรมกำรด ำเนินกำรเห็นสมควร 
      (3) เม่ือสมำชิกผูกู้มิ้ไดจ้ดักำรแกไ้ขหรือเพิ่มเติมหลกัประกนัตำมค ำสั่งของคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
      (4) เม่ือสมำชิกผูกู้ไ้ม่ปฏิบติัตำมขอ้ผูกพนัในขอ้ 14 โดยไม่มีเหตุผลซ่ึงคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรเห็นสมควร 
      (5) เม่ือสมำชิกผูกู้ ้ไม่ช ำระเงินกู้ และดอกเบ้ียให้เสร็จภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดไว้
ส ำหรับเงินกูร้ำยนั้นๆ โดยไม่ไดรั้บผ่อนเวลำหรือไม่ช ำระคืนให้เสร็จภำยในระยะเวลำท่ีผ่อนให ้
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หรือเม่ือสมำชิก ผูกู้้ไม่ช ำระเงินงวดช ำระหน้ีตำมก ำหนดส ำหรับงวดนั้นๆ โดยไม่มีเหตุผล ซ่ึง
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรเห็นสมควร 
 ข้อ 19  การออกสมุดคู่บัญชีเงินกู้ สหกรณ์จะออกสมุดคู่บญัชีเงินกูใ้ห้แก่สมำชิกทุกคน โดย
ใหผู้จ้ดักำรหรือเจำ้หนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกผูจ้ดักำรลงรำยกำรกำรเบิกรับเงินกู ้กำรช ำระคืนตน้
เงิน ดอกเบ้ียและค่ำปรับและกำร ถือหุน้ของสมำชิกใหเ้ป็นปัจจุบนั 
      ห้ำมมิให้สมำชิกลงหรือแก้ไขรำยกำรใดๆ ในสมุดคู่บญัชีเงินกู้ไม่ว่ำโดยตนเองหรือ
บุคคลท่ีไม่มีหนำ้ท่ี 
 ข้อ 20 การบันทึกรายการ ให้ผูจ้ดักำรหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยจำกผูจ้ดักำรเป็นผูล้งลำยมือ
ช่ือก ำกบัรำยกำรในสมุดคู่บญัชีเงินกูใ้หแ้ก่สมำชิกทุกคร้ังท่ีมีรำยกำรเงินกูเ้กิดข้ึน 
 ข้อ 21 การเกบ็รักษาสมุดคู่บัญชีเงินกู้ สมำชิกตอ้งเก็บรักษำสมุดคู่บญัชีเงินกูไ้วใ้ห้ปลอดภยั 
ไม่พึงให้ผูอ่ื้นใช้สมุดคู่บัญชีเงินกู้แทนเป็นอันขำดและทุกครำวท่ีต้องติดต่อกับสหกรณ์ หรือ
เก่ียวข้องกับสหกรณ์หรือในกำรประชุมสมำชิกต้องน ำสมุดคู่บญัชีเงินกู้ไปแสดงด้วยทุกคร้ัง 
โดยเฉพำะเม่ือสมำชิกตอ้งกำรขอกูเ้งินเบิกรับเงินกู ้ช ำระหน้ีเงินกูห้รือช ำระหน้ีอ่ืนๆ สมำชิกจะตอ้ง
น ำสมุดคู่บญัชีเงินกูไ้ปยื่นต่อสหกรณ์ดว้ยตนเอง หำกสมำชิกผูใ้ดมิไดน้ ำสมุดคู่บญัชีเงินกูไ้ปดว้ย
สหกรณ์จะไม่รับด ำเนินกำรให ้
 ข้อ 22 การเบิกรับเงินกู้หรือส่งช าระหนี้ เม่ือสมำชิกมำเบิกรับเงินกู้หรือส่งช ำระหน้ี ให้
เจำ้หนำ้ท่ีของสหกรณ์ ลงรำยกำรต่ำงๆ ในสมุดคู่บญัชีเงินกูใ้ห้ถูกตอ้งตรงกบัหลกัฐำนของสหกรณ์
ทุกคร้ังแลว้ใหผู้จ้ดักำรหรือผูท่ี้ปฏิบติัหนำ้ท่ีแทนผูจ้ดักำรเท่ำนั้นเป็นผูล้งลำยมือช่ือในช่อง “ลำยมือ
ช่ือเจำ้หนำ้ท่ีสหกรณ์” ก ำกบัทุกช่อง และสหกรณ์จะใชเ้ป็นหลกัฐำนวำ่ผูท่ี้ลงลำยมือช่ือดงักล่ำวเป็น
ผูรั้บรองและรับผดิชอบในกำรเบิกหรือช ำระหน้ีของสมำชิกผูน้ั้น 
 ข้อ 23 การออกสมุดคู่บัญชีเงินกู้ใหม่กรณีหายหรือช ารุด ถำ้สมุดคู่บญัชีเงินกูข้องสมำชิก
หำยหรือช ำรุดเสียหำยจนใชก้ำรไม่ไดใ้ห้สมำชิกผูน้ั้นรีบแจง้ต่อสหกรณ์โดยเร็ว เพื่อสหกรณ์ยกเลิก
เล่มท่ีหำยหรือช ำรุดนั้นและออกเล่มใหม่ให้แก่สมำชิกโดยสมำชิกจะตอ้งเสียค่ำธรรมเนียมเล่มละ 5 บำท 
 ข้อ 24 การออกสมุดคู่บัญชีเงินกู้ใหม่กรณีบันทึกรายการเต็ม เม่ือสมุดคู่บญัชีเงินกูข้อง
สมำชิกลงรำยกำรเต็มแลว้ให้สมำชิกส่งคืนสหกรณ์ เพื่อสหกรณ์จะออกเล่มใหม่ให้แก่สมำชิกโดย
ไม่คิดมูลค่ำ 
 จากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2555 ของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง  
จ านวน 8 สหกรณ์  พบวา่ ประเภทสินเช่ือท่ีให้แก่สมาชิก ระยะเวลา อตัราดอกเบ้ีย และวงเงิน ดงั
แสดงในตารางท่ี 2.4  
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ตารางท่ี 2.4  ประเภทของสินเช่ือ ระยะเวลาผอ่นช าระ อตัราดอกเบ้ีย และวงเงินกูข้องสหกรณ์ 
        การเกษตรขนาดใหญ่มากในจดัอ่างทอง 
 
สหกรณ์ขนำดใหญ่มำก 
ในจงัหวดัอ่ำงทอง 

ประเภทสินเช่ือ ระยะเวลำ อตัรำดอกเบ้ีย 
(ต่อปี)  

วงเงิน (บำท) 

สหกรณ์กำรเกษตร 
ไชโย จ ำกดั 

ระยะสั้น 
ระยะปำนกลำง 

ไม่เกิน 1 ปี 
ไม่เกิน 5 ปี 

ร้อยละ 8  
ร้อยละ 9 

50,000 
500,000 

สหกรณ์กำรเกษตร 
ป่ำโมก จ ำกดั 

ระยะสั้น 
ระยะปำนกลำง 

ไม่เกิน 1 ปี 
ไม่เกิน 6 ปี 

ร้อยละ 9  
ร้อยละ 11 

รวมทั้ง 2 ประเภท  
ตอ้งไม่เกิน 600,000 

สหกรณ์กำรเกษตรผูเ้ล้ียง
และคำ้สตัวอ่์ำงทอง จ ำกดั 

ระยะสั้น 
ระยะปำนกลำง 

ไม่เกิน 1 ปี 
ไม่เกิน 3 ปี 

ร้อยละ 12 
ร้อยละ 12 

รวมทั้ง 2 ประเภท  
ตอ้งไม่เกิน 80,000 

สหกรณ์กำรเกษตร 
โพธ์ิทอง จ ำกดั 

ระยะสั้น 
ระยะปำนกลำง 
ระยะยำว 

ไม่เกิน 1 ปี 
ไม่เกิน 5 ปี 
ไม่เกิน 10 ปี 

ร้อยละ 10 
ร้อยละ 11 
ร้อยละ 12 

รวมทั้ง 3 ประเภท  
ตอ้งไม่เกิน 700,000  

สหกรณ์กำรเกษตร 
เมืองอ่ำงทอง จ ำกดั 

ระยะสั้น 
ระยะปำนกลำง 

ไม่เกิน 1 ปี 
ไม่เกิน 5 ปี 

ร้อยละ 9 
ร้อยละ 10 

40,000 
300,000 

สหกรณ์กำรเกษตร 
วิเศษชยัชำญ จ ำกดั 

ระยะสั้น 
ระยะปำนกลำง 

ไม่เกิน 1 ปี 
ไม่เกิน 5 ปี 

ร้อยละ 9  
ร้อยละ 11 

รวมทั้ง 2 ประเภท 
 ตอ้งไม่เกิน 600,000 

สหกรณ์กำรเกษตร 
สำมโก ้จ ำกดั 

ระยะสั้น 
ระยะปำนกลำง 

ไม่เกิน 1 ปี 
ไม่เกิน 5 ปี 

ร้อยละ 11  
ร้อยละ 12 

50,000 
500,000 

สหกรณ์กำรเกษตร 
แสวงหำ จ ำกดั 

ระยะสั้น 
ระยะปำนกลำง 
ระยะยำว 

ไม่เกิน 1 ปี 
ไม่เกิน 3 ปี 
ไม่เกิน 5 ปี 

ร้อยละ 7 
ร้อยละ 9 
ร้อยละ 9 

รวมทั้ง 3 ประเภท  
ตอ้งไม่เกิน 800,000 

 

    4.4  การให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร 

 4.4.1 สินเช่ือเพือ่การเกษตร (Agriculture Credit) 
 ภิเษก   ชยันิรันดร์  (2544 : 30-31 ) แบ่งสินเช่ือเพื่อการเกษตรออกเป็น 3 

ชนิดดงัน้ี 
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 1) สินเช่ือระยะสั้น   เป็นการจดัหาเงินทุนเพื่อน ามาใชใ้นการผลิตและการ
หาตลาด เช่น ซ้ือเมล็ดพนัธ์ุพืช ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง และยาก าจดัศตัรูพืช เป็นตน้ เม่ือเกษตรกรเก็บเก่ียว
ผลผลิตแลว้จะน าเงินมาช าระหน้ี โดยระยะเวลาการช าระสินเช่ือระยะสั้นไม่เกิน 1 ปี 

 2) สินเช่ือระยะปานกลาง   เป็นการจดัหาเงินเพื่อลงทุนในสินทรัพยเ์กษตร 
เช่น การบุกเบิกหรือจดัท าท่ีดินเพื่อใชใ้นการเกษตร ช าระหน้ีสินเดิม  โดยระยะเวลาการช าระ
สินเช่ือระยะปานกลางภายใน 3-5 ปี 

 3) สินเช่ือระยะยาว  เป็นการให้กูย้ืมเงินเพื่อซ้ือท่ีดิน ปรับปรุงก่อสร้าง ซ้ือ
อุปกรณ์เคร่ืองมือท าการเกษตร โดยระยะเวลาการช าระสินเช่ือระยะยาวตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป จดัเป็น
สินเช่ือประเภทท่ีมีความเส่ียงสูง เน่ืองจากผลผลิตของการท าการเกษตรข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม 
ราคาผลผลิตไม่แน่นอน 

 ประพนัธ์   เศวตนนัทน์ (2541: 201-202) กล่าววา่ “สินเช่ือเพื่อการเกษตร
แตกต่างจากสินเช่ือเพื่อการลงทุนในอุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรม เพราะในอุตสาหกรรมและ
พาณิชยกรรมสามารถบริหารจดัการใหก้า้วหนา้และด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยไม่มีปัญหาเร่ือง
ฤดูกาลผลิตหรือภยัธรรมชาติเหมือนภาคเกษตร ความแน่นอนในการลงทุนมีมากกว่าภาคเกษตร 
ดงันั้นเงินท่ีกูไ้ปสามารถหมุนเวียนกลบัคืนมาในระยะสั้นเพื่อใช้ต่อไปได ้การปรับวิธีและปริมาณ
การผลิตเพื่อเอาชนะคู่แข่งท าไดง่้ายกว่า ภาคการเกษตรนั้นไม่สามารถก าหนดราคาผลผลิตได ้ต่าง
จากภาคอุตสาหกรรมท่ีมีอ านาจในการต่อรองสูงกว่า การก าหนดเง่ือนไขในการกู้เงินของภาค
เกษตรจึงตอ้งมีความละเอียดรอบครอบ และเป็นธรรม” 

 4.4.2 นโยบายการด าเนินงานให้สินเช่ือเพือ่การเกษตร 
 ส ำนักจัดตั้ งและส่งเสริมสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (ออนไลน์) 

ก ำหนดร่ำงขอ้บงัคบัตำมพระรำชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 เก่ียวกบักำรให้เงินกู้ของสหกรณ์
กำรเกษตรวำ่ กำรใหเ้งินกู ้  เงินกูน้ั้นอำจใหไ้ดแ้ก่  

(1) สมำชิกของสหกรณ์ 
(2) สหกรณ์อ่ืน 

 กำรให้เง ินกูแ้ก ่สมำชิกนั้น  ให ้คณะกรรมกำรด ำ เนินกำรมีอ ำนำจ
พิจำรณำวินิจฉัยให้เงินกูไ้ดต้ำมขอ้บงัคบัน้ีและตำมระเบียบของสหกรณ์  ขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ  
เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์กำรพิจำรณำวินิจฉยัให้เงินกู ้ ประเภทและจ ำกดัแห่งเงินกู ้ หลกัประกนัส ำหรับ
เงินกู ้ ล  ำดบัแห่งกำรให้เงินกู ้ กำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียเงินกู ้ กำรส่งช ำระหน้ีเงินกู ้ กำรควบคุม
หลกัประกนั  กำรเรียกคืนเงินกูแ้ละอ่ืน ๆ  ใหเ้ป็นไปตำมท่ีก ำหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์ 
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 กำรให้เงินกูแ้ก่สหกรณ์อ่ืนนั้น คณะกรรมกำรด ำเนินกำรจะพิจำรณำให้กู้
ไดต่้อเมื่อสหกรณ์มีเงินทุนเหลือจำกกำรให้เงินกูแ้ก่สมำชิกแลว้   ตำมระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บ
ควำมเห็นชอบจำกนำยทะเบียนสหกรณ์   สมำชิก  หรือสหกรณ์อ่ืนซ่ึงประสงค์จะขอกูเ้งินจำก
สหกรณ์น้ี  ตอ้งเสนอค ำขอกูต้ำมแบบและระเบียบของสหกรณ์ท่ีก ำหนดไว ้

   ดำ้นควำมมุ่งหมำยแห่งเงินกู ้ เงินกูซ่ึ้งให้แก่สมำชิกไม่วำ่ประเภทใด ๆ จะ
ใหไ้ดแ้ต่เฉพำะเพื่อกำรอนัจ ำเป็น  หรือมีประโยชน์ตำมท่ีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรเห็นสมควร และ
ให้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสอดส่อง  และกวดขนักำรใช้เงินกู้ของสมำชิกให้ตรงตำมควำมมุ่ง
หมำยท่ีใหเ้งินกูน้ั้น 

  วงเงินกู้ยืมเงินหรือการค ้าประกนั ท่ีประชุมใหญ่อาจก าหนดวงเงินกู้ยืม
หรือการค ้าประกนัส าหรับปีหน่ึง ๆ ไวต้ามท่ีจ าเป็นและสมควรแก่การด าเนินงาน วงเงินซ่ึงก าหนด
ดงัวา่น้ีจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์  ถา้ท่ีประชุมใหญ่ยงัมิไดก้  าหนดหรือ
นายทะเบียนสหกรณ์ยงัมิไดใ้ห้ความเห็นชอบวงเงินกูย้ืมเอกสารการค ้าประกนัส าหรับปีใด ก็ให้ใช้
วงเงินกูส้ าหรับปีก่อนไปพลาง 

 ส านกัพฒันาธุรกิจสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2549: 9-11) สหกรณ์
ควรก าหนดนโยบายการด าเนินงานใหสิ้นเช่ือเพื่อการเกษตร ท่ีจะใหผ้ลมัง่คงตามแนวทางต่อไปน้ี  

1) การคดัเลือกทอ้งท่ี เพื่อให้การให้สินเช่ือไดผ้ลในการเพิ่มผลผลิตหรือ
สนับสนุนการพฒันางานเกษตรอย่างแทจ้ริง สหกรณ์ควรด าเนินงานในทอ้งท่ีซ่ึงมีลู่ทางการเพิ่ม
ผลผลิตทางการเกษตร โดยเฉพาะทอ้งท่ีๆ ไดรั้บน ้าจากชลประทาน มีบริการส่งเสริมการเกษตรจาก
ส่วนราชการหรือส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งและผลผลิตในทอ้งท่ีนั้นมีลู่ทางขายไดก้วา้งขวาง 

2) การคดัเลือกเกษตรกรผูกู้ ้ สหกรณ์ควรใช้ความระมดัระวงัในการ
คดัเลือกเกษตรกรผูกู้ใ้ห้ไดผู้มี้นิสัยดี มีความซ่ือสัตย ์และมีฐานะทางเศรษฐกิจพอสมควร ตลอดจน
มีความสามารถในการด าเนินงานเกษตรท่ีก่อให้เกิดรายไดอ้ย่างพอเพียง ซ่ึงปกติย่อมช าระหน้ีได้
ตามก าหนด 

3) การให้การศึกษาอบรม สหกรณ์จะตอ้งให้การศึกษาอบรมเก่ียวกบั
สินเช่ือเพื่อการเกษตรแก่เกษตรกรผูกู้ ้เช่น ในเร่ืองเหตุผล คุณประโยชน์และโทษของการใชสิ้นเช่ือ 
ลู่ทางเพิ่มผลผลิต การท าแผนงานผลิต และการออมเงิน เป็นตน้ 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 รัตนา   อยูเ่จริญพงศ ์ (2549: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรศรีประจนัต์ จ  ากดั  เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไป
ของสมาชิกและสหกรณ์  ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ และ เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของสมาชิก โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบั
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรศรีประจนัต ์จ  ากดั จ  านวน 300 คน  ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสหกรณ์ท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส อายุอยู่ในช่วง 40-49 ปี การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท เป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 10 ปี ในภาพรวม
สมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ในระดับมาก เม่ือหา
ความสัมพนัธ์ของระดบัความพึงพอใจกบัลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าในภาพรวมระดับความพึง
พอใจของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ อาย ุระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีผลต่อระดบัความพอใจทุกดา้น ส่วนเพศมี
ผลต่อความพอใจดา้นบริการเงินกูร้ะยะสั้นดา้นเดียว  และเพื่อยกระดบัความพอใจของสมาชิกให้
สูงข้ึน สหกรณ์ควรประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกเขา้ใจระเบียบ และสถานภาพของสหกรณ์โดยเน้น
เป้าหมายไปท่ีสมาชิกแต่ละกลุ่มอายุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เพื่อผลสัมฤทธ์ิ รวมทั้งปรับปรุง
เจา้หนา้ท่ีใหมี้ศกัยาภาพในการใหบ้ริการมากข้ึน 
 จงรัก   ยงัพลขนัธ์ (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการธุรกิจสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรจตุพกัตรพิมาน จ ากดั อ าเภอจตุพกัตรพิมาน จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อศึกษา
คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการลกัษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคล โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 278 คน  ผลการวิจยัพบว่า สมาชิก
สหกรณ์เห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรจตุพกัตรพิมาน จ ากดั  ดา้น
การให้บริการสินเช่ือ ดา้นบุคคล ดา้นสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้น
การประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง  และผลการเปรียบเทียบคุณภาพการ
ให้บริการแยกตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สมาชิกท่ีมีเพศ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ต่างกนั เห็นว่าคุณภาพกรให้บริการสินเช่ือทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุต่างกนั 
เห็นว่าคุณภาพการให้บริการสินเช่ือด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้าน
ประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้ ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  และสมาชิกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั เห็นวา่ คุณภาพการ
ใหบ้ริการธุรกิจสินเช่ือทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
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 รณชยั  ภูครองทอง (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจใน
การรับบริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกุฉินารายณ์ จ ากัด จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรกุฉินารายณ์ จ ากดั จ  านวน 354 คน เพื่อ
ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ และศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ในการรับบริการสินเช่ือของสหกรณ์  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสหกรณ์มีเพศชายมากกว่าเพศ
หญิง ในสัดส่วน 3:2 โดยประมาณ ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 40-49 ปี และ 50 ปีข้ึนไป สถานภาพ
สมรสแลว้ มีระดบัการศึกษาส่วนมากอยูใ่นระดบัประถมศึกษา มีรายไดร้ะหวา่ 5,000-10,000 บาท
ต่อเดือน สมาชิกใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
รายการท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ความสะดวกในการติดต่องาน ปัจจยัด้านเจา้หน้าท่ีโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก รายการท่ีส าคัญท่ีสุด คือ ความมีอัธยาศัยและมนุษย์สัมพันธ์ ปัจจัยด้านคณะกรรมการ
ด าเนินการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีส าคญัท่ีสุด คือ พิจารณาอนุมติัเงินกูต้ามหลกัเกณฑ์
และระเบียบ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อบริการสินเช่ือสหกรณ์ เงินกูร้ะยะสั้นและเงินกูร้ะยะปาน
กลาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการความพึงพอใจท่ีส าคญัท่ีสุด คือ กรณีการประกอบอาชีพ
เสียหายส่งผลต่อการช าระหน้ี สหกรณ์จะเรียกผอ่นผนัการช าระหน้ีให ้
 ชะลอ  ทรัพยว์ิจิตร (2548: บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์การเกษตรบา้นนา จ ากดั อ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของสมาชิกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์ โดยรวมและรายดา้นของสมาชิกท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ
แตกต่างกัน โดยเก็บตัวอย่างจากสมาชิกสหกรณ์จ านวน 340 คน สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ผลการศึกษาปรากฏกวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 ปีข้ึนไป 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมปลาย อาชีพท านา อายุการเป็นสมาชิก 16 ปีข้ึนไป 
และสมาชิกส่วนใหญ่เขา้ไปใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยการใชบ้ริการฝ่ายสินเช่ือ ปัญหาในการ
ใชบ้ริการ รู้ข่าวการเคล่ือนไหวของสหกรณ์ล่าชา้ และวิธีการรับทราบข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสหกรณ์ฯ 
ทราบผา่นทางประธานกลุ่มสมาชิก สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์โดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์บริการ เช่น การให้บริการจ าหน่ายสินคา้
และวสัดุการเกษตรแก่สมาชิกโดยร้านคา้ของสหกรณ์ การให้บริการเงินกูร้ะยะปานกลางวงเงินไม่
เกิน 500,000 บาท ช าระคืนไม่เกิน 5 ปี และมีการให้บริการกู้ในรูปวสัดุการเกษตรวงเงินไม่เกิน 
20,000 บาท (โดยซ้ือวสัดุจากร้านคา้สหกรณ์เป็นผูจ้  าหน่าย) ช าระคืนไม่เกิน 28 กุมภาพนัธ์ของทุกปี 
และไม่เสียดอกเบ้ีย ไม่หักค่าหุ้น เป็นตน้ ดา้นท่ี 2 ดา้นการก าหนดราคาบริการ เช่น อตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากประเภทต่าง ๆ ราคาสินคา้ของร้านสหกรณ์  และอตัราเงินกูป้ระเภทต่าง ๆ ด้านท่ี 3 ดา้น
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สถานท่ีประกอบการ เช่น การคมนามคมสะดวก มีรถประจ าทางและรถรับจา้งผา่น สถานท่ีตั้งใกล้
แหล่งชุมชน หน่วยงานราชการ เช่น การใหข้อ้มูลข่าวสารพิเศษในช่วงเทศกาล ฤดูกาล เช่น การขาย
สินคา้ในร้านสหกรณ์ราคาถูก หรือประกาศรับจ าน าขา้วเพื่อช่วยเหลือสมาชิก สมาชิกผูรั้บข่าวสาร
จากประธานกลุ่มแต่ละคนแต่ละกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง และการใชเ้จา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ
สหกรณ์หรือแจง้ข่าวสารเพิ่มเติมเม่ือสมาชิกเขา้ไปใชบ้ริการ เป็นตน้  ดา้นท่ี 5 ดา้นกระบวนการ ใน
การให้บริการ เช่น เวลาเปิด-ปิดท าการตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. มีความเหมาะสมกบัสมาชิก 
หลกัเกณฑก์ารกูเ้งินและขั้นตอนการกูเ้งิน และการติดต่อช่วยเหลือให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกสหกรณ์
ของประธานกลุ่ม เป็นตน้ ดา้นท่ี 6 ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ เช่น ความมีช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ
ในการให้บริการของสถาบนัสหกรณ์แห่งน้ี ความมัน่คงทางการเงินสหกรณ์ ความทนัสมยัในการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการให้บริการ เป็นตน้ และดา้นท่ี 7 ดา้นบุคลากร 
เช่น การใชค้  าพูดดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพอ่อนโยนในการให้บริการ บุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีสุภาพ
ของเจา้หนา้ท่ี และการช่วยแกปั้ญหาและเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เม่ือสมาชิกมีปัญหา เป็นตน้   
สมาชิกเพศหญิงมีความพึงพอใจดา้นบุคลากรมากกวา่เพศชาย สมาชิกท่ีมีสถานภาพหยา่ร้างมีความ
พึงพอใจดา้นการก าหนดราคาบริการมากกว่าสถานภาพโสด สมาชิกท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น รับจา้ง 
ค้าขายมีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดราคาบริการ ด้านสถานท่ี
ประกอบการ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นบุคลากรมากกว่าสมาชิกท่ีมีอาชีพท าไร่ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สุภรัตน์  ภิระบนั (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรเชียงราย จ ากดั สาขาสันทราย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการสหกรณ์จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่อเดือน และ
ระยะเวลาท่ีใช้บริการ โดยเก็บรวบรวมจากผูใ้ช้บริการของสหกรณ์จ านวน 350 คน ผลการศึกษา
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์การเกษตรเมืองเชียงราย จ ากดั สาขาสันทราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหวา่ง 40-49 ปี การศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,000 
– 10,000 บาท ผูใ้ช้บริการสหกรณ์การเกษตรเมืองเชียงราย จ ากดั ส่วนใหญ่ใช้บริการมาแลว้เป็น
ระยะเวลาระหว่าง 1 – 5 ปี โดยภาพรวมผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจมากต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ดา้นราคามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นบุคลำกร ดำ้นกระบวนกำร และดำ้นส่ิงแวดลอ้มทำงกำยภำพผูใ้ชบ้ริกำร
พึงพอใจมำก โดยดำ้นผลิตภณัฑ์ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ควำมมัน่คง ควำมมีช่ือเสียงและ
ภำพพจน์ของสหกรณ์ฯ   ดำ้นรำคำ ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ รำคำสินคำ้เกษตรมีควำมยุติธรรม 
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ดำ้นช่องทำงกำรจดัจำหน่ำย ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ สถำนท่ีตั้งของสหกรณ์สะดวกในกำร
เดินทำงมำติดต่อ  ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ พนกังำนออกไปช้ีแจงใน
กำรประชุมกลุ่มนอกสถำนท่ี ดำ้นบุคลำกร ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังำนมีกำรแต่งกำยท่ี
เหมำะสม ดำ้นกระบวนกำรให้บริกำร ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ กำรให้บริกำรมีควำมถูกตอ้ง 
ดำ้นส่ิงแวดลอ้มทำงกำยภำพ ขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ มีท่ีนัง่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร เม่ือ
พิจำรณำค่ำเฉล่ียของระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรจ ำแนกตำมภูมิหลงั พบวำ่ กลุ่มท่ีมีค่ำเฉล่ีย
ของระดบัควำมพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริกำรท่ีเป็นเพศหญิง กลุ่มมธัยมศึกษำ/ปวช. กลุ่ม
อำชีพแม่บำ้น กลุ่มรำยไดร้ะหวำ่ง 5,000 – 10,000 บำท และกลุ่มท่ีมีระยะเวลำกำรใชบ้ริกำร นอ้ย
กวำ่ 1 ปี มีควำมพึงพอใจดำ้นช่องทำงกำรจดัจำหน่ำย และกลุ่มท่ีมีอำยุระหวำ่ง 20 – 29 ปี มีควำมพึง
พอใจดำ้นส่ิงแวดลอ้มทำงกำยภำพ ส่วนขอ้เสนอแนะในกำรให้บริกำรของสหกรณ์กำรเกษตรเมือง
เชียงรำย จำกดั สำขำสันทรำย อ ำเภอเมือง ไดแ้ก่ ควรรักษำระดบักำรบริกำรมีควำมถูกตอ้งอยำ่งน้ี
ต่อไป ควรรักษำมำตรฐำน กำรบริกำรท่ีสะดวก รวดเร็วและสหกรณ์ควรมีกำรบริกำรฝำก – ถอน
เงิน แบบอตัโนมติั 
 สุพตัรำ  ผอ่นจตุัรัส (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษำควำมพึงพอใจของสมำชิกสหกรณ์ต่อ
กำรบริกำรดำ้นสินเช่ือกำรเกษตรของสหกรณ์กำรเกษตรสันป่ำตอง จ ำกดั เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจ
ของสมำชิกสหกรณ์ต่อกำรบริกำรดำ้นสินเช่ือ โดยเก็บขอ้มูลจำกสมำชิกสหกรณ์จ ำนวน 370 คน ผล
กำรศึกษำพบวำ่ สมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรสันป่ำตองส่วนใหญ่ใชบ้ริกำรสินเช่ือระยะสั้นและระยะ
ปำนกลำง ทั้งน้ีมีวตัถุประสงค์กำรใช้สินเช่ือหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเกษตรในเร่ืองกำรจดัซ้ือวสัดุ
ทำงกำรเกษตร กำรซ้ือพนัธ์ุพืชหรือพนัธ์ุสัตว ์ตลอดจนกำรใช้จ่ำยในครัวเรือน ในด้ำนควำมพึง
พอใจต่อกำรบริกำรดำ้นสินเช่ือกำรเกษตรเม่ือพิจำรณำตำมปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำรดำ้น
ผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำน
กระบวนกำรให้บริกำร ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมำก
ทั้งหมด  ดำ้นผลิตภณัฑ์สมำชิกมีควำมพึงพอใจวงเงินสินเช่ือเพียงพอกบัควำมตอ้งกำรระยะสั้ น 
ระยะปำนกลำงเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดำ้นรำคำสมำชิกมีควำมพอใจต่ออตัรำค่ำธรรมเนียมในกำร
บริกำรตรวจหลกัประกนัท่ีดินแปลงละ 100 บำทเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
สมำชิกสหกรณ์มีควำมพึงพอใจกำรมีท่ีจอดรถเพียงพอเป็นอนัดับแรก ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำด สมำชิกสหกรณ์มีควำมพึงพอใจกำรแจง้ขอ้มูลข่ำวสำรผ่ำนส่ือต่ำง ๆ เช่น แผ่นพบั ส่ือ
วิทยุ ประธำนกลุ่มอย่ำงต่อเน่ือง เป็นอนัดับแรก ปัจจยัด้ำนบุคลำกร สมำชิกมีควำมพึงพอใจท่ี
พนักงำนมีควำมรอบรู้ในส่ิงท่ีให้บริกำรและแนะน ำได้เป็นอย่ำงดีเป็นอันดับแรก ปัจจัยด้ำน
กระบวนกำรใหบ้ริกำรสมำชิกพึงพอใจท่ีมีกำรส่งหนงัสือเตือนเม่ือครบก ำหนดช ำระหน้ีเป็นอนัดบั
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แรก และปัจจยัดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ สมำชิกมีควำมพึงพอใจในกำรจดั
ป้ำยช่ือพนกังำนและหน้ำท่ีรับผิดชอบอย่ำงชดัเจเป็นอนัดบัแรก  ปัจจยัท่ีสมำชิกมีควำมพึงพอใจ
ระดบัปำนกลำงและสหกรณ์ตอ้งปรับปรุงกำรให้บริกำรไดแ้ก่ ปัจจยักำรมีของขวญัของช ำร่วยแจก
ในโอกำสพิเศษ ควำมเป็นระเบียบของกำรจดัเก็บเอกสำร ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรให้บริกำร 
ระบบบนัทึก ตรวจสอบขอ้มูลท่ีทนัสมยั ควำมพร้อมของบุคลำกรและเคร่ืองมือ และควำมกระชบั
ของระเบียบขั้นตอนต่ำง ๆ นอกจำกน้ีพบวำ่ควำมพึงพอใจของสมำชิกแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติเม่ือเปรียบเทียบระหวำ่งกลุ่มท่ีมีควำมแตกต่ำงในกลุ่มอำยุ ระดบัรำยไดเ้ฉล่ียของครอบครัว
ต่อเดือน ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิกสหกรณ์ และกำรเคยใช้สินเช่ือจำกท่ีอ่ืนนอกจำกสหกรณ์
กำรเกษตรสันป่ำตอง จ ำกดั 
 วสันต์  สุขสมบติั (2553: บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการ
ด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จ ากดั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ ผูบ้ริการกลุ่ม
สมาชิก จ านวน 148 คน เพื่อศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการ
ด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ฯ ผลการศึกษาพบวา่  1) การด าเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ในด้านการก าหนดนโยบายสินเช่ือจากมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ ก าหนดนโยบายการเรียกเก็บหน้ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการบนัทึกบญัชีเม่ือจ่ายเงินและ
รับช าระคืนเงินกูถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั สมาชิกให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง  มี
การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรกบัสถาบนัการเงินอ่ืน และปฏิบติัตามกฎหมายสหกรณ์ แต่ควรเพิ่มการ
ตรวจสอบการใชเ้งินกูใ้ห้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละปรับปรุงพนกังานให้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีใน
การให้บริการ  2) สมาชิกท่ีมีเพศ  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งในการบริหารกลุ่ม
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  ส่วนสมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมีความเห็นดา้นนโยบายการ
เรียกเก็บหน้ีและดา้นการใหค้วามร่วมมือของสมาชิกแตกต่างกนั สมาชิกท่ีมีการระดบัศึกษาต่างกนั
มีความเห็นแตกต่างกนั 
 ธ ารง  ไก่ฟ้า (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบการด าเนินธุรกิจสินเช่ือระหวา่ง
สหกรณ์การเกษตรกับสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ
สหกรณ์การเกษตร 11 แห่ง และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 15 แห่ง เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินธุรกิจสินเช่ือ วิธีปฏิบติั และเปรียบเทียบวิธีปฏิบติั หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังาน
สินเช่ือในขั้นตอนต่างๆ กับผลการด าเนินการ และศึกษาข้อปฏิบัติท่ีเป็นปัจจัยเสริมท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรและสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  พบวา่ 1) ผลการด าเนิน
ธุรกิจสหกรณ์เกษตรมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงกวา่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 2 ดา้น คือ ดา้นปริมาณ
ธุรกิจ และด้านก าไรเฉพาะธุรกิจ แต่สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมีอตัราการช าระหน้ีสูงกว่าสหกรณ์
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การเกษตร 2) วิธีปฏิบติังานสินเช่ือ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมีจ านวนสหกรณ์ท่ีปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
สูงกว่าสหกรณ์การเกษตรทั้ง 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนให้กู้  ขั้นตอนการพิจารณาเงินกู ้และ
ขั้นตอนหลังให้เงินกู้  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานสินเช่ือกับผลการด าเนินธุรกิจ 
สหกรณ์ทั้ง 2 ประเภท ปริมาณธุรกิจและผลก าไรเฉพาะธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการให้เงินกูท้ ั้ง 3 ขั้นตอนอยา่งมีนยัส าคญั  ส่วนอตัราหน้ีถึงก าหนดช าระของสมาชิกไม่มี
ความสัมพันธ์กับปริมาณก าไรเฉพาะธุรกิจ แต่ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนให้กู้และหลังให้กู้มี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณธุรกิจสินเช่ืออยา่งมีนยัส าคญั  4) ปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อธุรกิจสินเช่ือ คือ การ
สร้างขวญัก าลงัใจแก่ฝ่ายจดัการและการจดัสวสัดิการสมาชิก 
 นงค์นุช  วนัน้อย (2551: บทคดัย่อ)ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรชุมพวง จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา รายได้ต่อปี 30,001 บาทข้ึนไป มีจ านวนพื้นท่ีท ากิน 16 ไร่ มีจ  านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 3-6 คน เป็นสมาชิกสหกรณ์มาแลว้ 5-10 ปี ส่วนใหญ่ตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือระยะยาว 
ช าระคืนตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป สาเหตุท่ีสมาชิกมาใชบ้ริการเพื่อน าเงินไปลงทุนในการประกอบอาชีพ ผูท่ี้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจให้สมาชิกมาใช้บริการ คือ ตวัสมาชิกเอง ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งการใช้
บริการคือ ช่วงเดือนธันวาคม-มีนาคม แหล่งสินเช่ือท่ีสมาชิกต้องการใช้บริการอนัดบัแรก คือ 
สหกรณ์การเกษตรชุมพวง วงเงินในการขอกูแ้ต่ละคร้ัง คือ 30,001 บาทข้ึนไป และพบวา่สมาชิกท่ีมี
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อปี จ  านวนพื้นท่ีท ากิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนและจ านวนปีท่ีเป็น
สมาชิกสหกรณ์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรชุม
พวง จ ากดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดา้นความพึงพอใจสมาชิกมีความพึงพอใจใน
การให้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าสมาชิกท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อปี จ านวนพื้นท่ีท ากิน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนและจ านวนปีท่ีเป็นสมาชิก
สหกรณ์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรชุมพวง จ ากดั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 ไพรพนา  ฉ ่าเยน็อุรา (2548: บทคดัย่อ)  ไดท้  าการศึกษาปัญหาและแนวทางในการ
พฒันาธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรไทรนอ้ย จ ากดั เพื่อศึกษา
วิธีการด าเนินธุรกิจ ศึกษาปัญหา อุปสรรค เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา และแนวทางในการพฒันา
ธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรไทรนอ้ย จ ากดั โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่ม 1.สมาชิ
สหกรณ์ผูมี้หน้ีคา้งช าระสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ไดจ้  านวน 276 คน คณะกรรมการด าเนินการ
จ านวน 15 คน ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือจ านวน3 คน เลือกแบบเจาะจง จากขอ้มูลทัว่ไปพบว่า 
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สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุเฉล่ีย 53.17 ปี ระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
85.15 มีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 ครอบครัวส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตรอยู่
ระหว่างการศึกษา คิดเป็นร้อยละ56.80 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกเฉล่ีย 12.48 คน มีการถือครอง
ท่ีดินเป็นของตนคิดเป็นร้อยละ 50.36  การให้เงินกู้สมาชิก พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้เงินตาม
วตัถุประสงค์ร้อยละ 43.48 สมาชิกไม่สามารถส่งช าระเงินกู้ได้เลย ร้อยละ 78.26 โดยเหตุผล
เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงมากคิดเป็นร้อยละ 40.58 สาเหตุของปัญหาด้านสินเช่ือท่ีมาจาก
คณะกรรมการ พบวา่ คณะกรรมการด าเนินการไม่เคยพิจารณาประเมินหลกัทรัพย ์ร้อยละ60 และ
ไม่เคยออกตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกรณีสมาชิกผดินดัช าระหน้ี อีกทั้งเคยติดตามการช าระหน้ีเงินกูข้อง
สมาชิกให้เป็นไปตามก าหนดร้อยละ 100  สาเหตุของปัญหาดา้นสินเช่ือท่ีมาจากเจา้หน้าท่ี พบว่า 
ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ท่ีร้อยละ 100 ไม่มีการวิเคราะห์แผนการกูเ้งินของสมาชิกเพื่อเสนอเป็นขอ้มูล
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ ไม่สามารถตรวจสอบการใช้เงินกู้ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์  ด้านสมาชิกพบว่าสมาชิกประกอบอาชีพขาดทุนมากท่ีสุดร้อยละ 57.61 ด้าน
คณะกรรมการด าเนินการพบวา่การประกอบอาชีพของคณะกรรมการท าให้ไม่มีเวลามาปฏิบติังาน
ของสหกรณ์ร้อยละ 60 ปัญหาขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของธุรกิจร้อยละ 53.33 ดา้นเจา้หนา้ท่ี
พบวา่เจา้หนา้ท่ีจ  านวนไม่นอ้ยไม่มีความรู้ เขา้ใจธุรกิจสินเช่ือท่ีทนัสมยั และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในการติดตามหน้ีสิน ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค คือ สหกรณ์ควรท าโครงการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีกบัสมาชิก มากท่ีสุดร้อยละ 61.95 ส่งเสริมให้คณะกรรมการด าเนินการเขา้
รับการศึกษาอบรมเร่ืองธุรกิจสินเช่ือ ร้อยละ 93.33  ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีสินเช่ือเพิ่มและควรเพิ่ม
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมอาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถ และจดัให้มีการอบรมในเร่ืองบทบาท  หน้าท่ี 
ความรับผิดชอบแก่เจา้หน้าท่ี แนวทางการพฒันาธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ คณะกรรมการและ
เจา้หน้าท่ีเสนอแนวทางในการพฒันาท่ีส าคญั คือ จดัท าโครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระ ไดแ้ก่ 
โครงการจดัชั้นสมาชิก โครงการส่งเสริมอาชีพ โครงการส่งเสริมการออมทรัพย ์โครงการปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี โครงการโอนท่ีดินให้สหกรณ์แทนการช าระหน้ี  เสนอให้สหกรณ์มีการ
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของสหกรณ์ในหลายช่องทาง ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ผ่านประธานกลุ่ม 
เลขานุการกลุ่ม ใช้หอกระจายข่าวของหมู่บ้าน ใช้ห้องสมุดชุมชน ใช้ป้ายประชาสัมพนัธ์ของ
สหกรณ์ตามชุมชน ใช้แผน่พบั ใชว้ิทยุชุมชน  ให้เจา้หน้าท่ีสินเช่ือจดัท าขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิก
เป็นรายบุคคล ส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิกควบคู่กบัการให้สินเช่ือและควรมีการด าเนินการฟ้องร้อง
สมาชิกท่ีมีหน้ีคา้งช าระโดยไม่มีเหตุผลอนัควร 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
ขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง”  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง
ในช่วงปีบญัชี พ.ศ.2555  โดยมีวธีิการด าเนินการเป็นขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร  (Population) 
       ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากใน
จงัหวดัอ่างทอง จ านวน 8 สหกรณ์ (ยกเวน้สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.อ่างทอง จ ากดั)
ในช่วงปีบญัชี พ.ศ.2555 จ านวน 16,200  คน (ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2555 ของสหกรณ์)    
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  (Sample Groups) 

     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากใน
จงัหวดัอ่างทองในช่วงปีบญัชี พ.ศ.2555 โดยการใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane  (Yamane, 1973 
อา้งใน สุชาติ ประสิทธ์รัฐสินธ์ิ  2545, 127)  
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 ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.05  ก าหนดการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิตามสหกรณ์  สุ่มจ านวนสมาชิกแต่ละสหกรณ์ให้ได้สัดส่วนกับจ านวน
ประชากรท่ีมีอยูน่ั้น (Proportional Allocation of Sampling Size) ซ่ึงสหกรณ์ท่ีมีจ านวนสมาชิกมากจะ
ถูกเลือกเป็นตวัอยา่งมาก และสหกรณ์ท่ีมีจ านวนสมาชิกนอ้ยจะถูกเลือกเป็นตวัอยา่งนอ้ย  ส่วนตวัอยา่ง
ท่ีจะสุ่มเลือกจากแต่ละสหกรณ์จะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ซ่ึงไดต้วัอยา่งจ านวน 390.36 ดงัน้ี 

 

สหกรณ์ขนาดใหญ่มากในจังหวดัอ่างทอง จ านวนสมาชิก (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

สหกรณ์การเกษตรไชโย จ ากดั 1,006 24 

สหกรณ์การเกษตรป่าโมก จ ากดั 796 19 

สหกรณ์การเกษตรผูเ้ล้ียงและคา้สัตวอ่์างทอง จ ากดั 1,273 31 

สหกรณ์การเกษตรโพธ์ิทอง จ ากดั 4,975 120 

สหกรณ์การเกษตรเมืองอ่างทอง จ ากดั 984 24 

สหกรณ์การเกษตรวเิศษชยัชาญ จ ากดั 3,480 84 

สหกรณ์การเกษตรสามโก ้จ ากดั 1,274 31 

สหกรณ์การเกษตรแสวงหา จ ากดั 2,412 58 

รวม 16,200 391 

  
  ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสุ่มตวัอยา่งจ านวน 391 คน จากสมาชิกสหกรณ์ 8 แห่งขา้งตน้ 
 
 

                     n =        N 

                               1+ Ne
2
 

 

n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดการวจิยัโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3  ตอน  คือ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา ระดบั 
รายได ้ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก แบบสอบถามลกัษณะแบบเลือกตอบ (Checklist)  

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ 
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  1.ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และการ
ประชาสัมพนัธ์  2.ด้านผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ)  3.ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ และ 4.ดา้นสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Likert Scale) มี  5  ระดบั ก าหนด
น ้าหนกัคะแนน (บุญชม  ศรีสะอาด,  2532 : 111)  ดงัต่อไปน้ี 

          ระดบัคะแนน           ระดบัความพึงพอใจ   
   5        หมายถึง        มากท่ีสุด 
   4       หมายถึง        มาก 
   3       หมายถึง        ปานกลาง 

   2       หมายถึง        นอ้ย 
   1       หมายถึง        นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ 
ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

 

3. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาหนงัสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม ท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ มีทั้งค  าถามปลายปิด  (Close – ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open - ended  
Question)   โดยขอ้ค าถามในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของ
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สมาชิกเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง เป็น
ค าถามปลายปิด  กลุ่มตวัอย่างจะสามารถเลือกตอบค าถามจากตวัเลือกท่ีผูว้ิจยัก าหนดไดเ้พียงขอ้เดียว   
ส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบไดอ้ย่างอิสระตาม
ความรู้สึก ความคิดเห็นของตนท่ีมีต่อปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง   
 3.2 เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบหา
ความเท่ียงตรง (Validity) ตามเน้ือหาขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา โดยคณะกรรมการควบคุมการตรวจสอบ
เบ้ืองต้นตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ ได้ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ผูว้ิจยัไดน้ าไปปรับปรุงตามค าแนะน าแลว้น า
กลบัมาให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง ก่อนท่ีจะน าไปหาค่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือต่อไป 
 3.3 ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงไดป้รับแกต้ามค าแนะน า
เรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง
จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยวิธีหาสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient 
Reliability) ผลท่ีได ้คือ 0.957 แสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้
   

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี    
   4.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยั จากประธานกรรมการประจ า
สาขาวชิาวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงประธานกรรมการสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่
มากในจงัหวดัอ่างทอง เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลและแจกแบบสอบถามใหก้บัสมาชิก 
   4.2 น าหนงัสือขออนุญาตส่งให้สหกรณ์ทั้งหมดจ านวน 8 แห่ง โดยผูว้ิจยัไดน้ าส่งดว้ยตนเอง  
จากนั้นขอความอนุเคราะห์เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เป็นผูช่้วยในการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งจนครบ
ตามท่ีก าหนดไวจ้  านวน 391 ชุด   
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   4.3 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกเรียบร้อยแลว้จากสหกรณ์ พร้อมกบัตรวจสอบ
ความครบถว้นสมบูรณ์ดว้ยตวัเองทั้งหมด  จ านวน 391 ชุด  โดยเก็บขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 1 - 30  เมษายน 
2557  แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
  4.4  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปจดัเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้
   

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและกำรแปลควำมหมำยข้อมูล 
 
  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
                       5.1 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุดท่ีเก็บรวบรวม
ได ้ใส่รหสั (Code) ตามเกณฑท่ี์ก าหนด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติ 
  5.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) หาค่าร้อยละ (Percentages) ค่าความถ่ี (Frequency)  และขอ้มูลความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ท าการ
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
จากนั้นน าค่าท่ีได้จากการค านวณมาแปลความหมายเพื่อใช้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค า
บรรยาย 
   5.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง  โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบค่า 
Independent Samples T-Test  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ทดสอบค่า One-
way ANOVA ( F-Test) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หากมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการ Least Significant 
Difference (LSD) 
   5.4 ขอ้มูลปัญหา และอุปสรรคการให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาด
ใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง วิเคราะห์เชิงเน้ือหา และความถ่ี น าผลท่ีไดเ้สนอในรูปค าบรรยาย จากค่า
มากท่ีสุดและรองลงมาตามล าดบั 
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 5.5 การแบ่งเกณฑ์ความพึงพอใจ จะก าหนดเกณฑ์ปฏิบติัเป็น 5 ระดบั โดยใช้เกณฑ์
ค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2532 : 111) 
   ค่ำเฉลีย่   ระดับควำมพงึพอใจของสมำชิกในกำรให้บริกำรสินเช่ือฯ 
        4.50 – 5.00     มากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50     มาก 
  2.50 – 3.49     ปานกลาง 
  1.50 – 2.49     นอ้ย 
  1.00 – 1.49     นอ้ยท่ีสุด 
 

6. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 391 คน แล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป (SPSS) ดงัต่อไปน้ี    
  1. ความถ่ี (Frequency)   
  2. ค่าร้อยละ (Percentage )   
  3. ค่าเฉล่ีย (Mean : x  )   
  4.  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
  5. สถิติ Independent Samples T-Test เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
  6. สถิติ One-way ANOVA ( F-test) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป การวิเคราะห์
ความแปรปรวน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
  7.  สถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการ
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง กลุ่มประชากร คือ สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
จ านวน 391 คน  มาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยไดน้ าเสนอผล
การวเิคราะห์ไว ้4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อปี และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง  ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัและการ
ประชาสัมพนัธ์  ดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ)  ดา้นผูใ้ห้บริการ  และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 4 วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคการให้บริการสินเชื่อแก่สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดั
อ่างทอง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อปี และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
ปรากฏผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดั 
       อ่างทอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 
 
 
 

            ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ   
                   ชาย 176 45.00 
                   หญิง     215 55.00 
                   รวม 391 100.00 
อาย ุ    
                  ไม่เกิน 40 ปี 73 18.67 
                  41 - 50 ปี 111 28.39 
                  51 - 60 ปี 102 26.09 
                  61 ปี ข้ึนไป 105 26.85 
                        รวม 391 100.00 
ระดบัการศึกษา   
                  ไม่เกินประถมศึกษา 237 60.61 
                  มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1 – ม.3) 63 16.11 
                  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6)/(ปวช.)         33                                 8.44 
                  อนุปริญญา (ปวส.) 29 7.42 
                  ปริญญาตรีข้ึนไป 29 7.42 
      รวม 391 100.00 
รายไดต่้อปี   
                  ต  ่ากวา่ 100,000 บาท 149 38.11 
                  100,001 – 150,000 บาท 101 25.83 
                  150,001 – 200,000 บาท 89 22.76 
                  200,001 – 250,000 บาท 32 8.18 
                  250,001 บาทข้ึนไป 20 5.12 
      รวม 391 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 
        จากตารางท่ี 4.1 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 391 คน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 เพศ  พบวา่ สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.00 และเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
 อาย ุ พบวา่ สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่ง มากท่ีสุดมีอายุระหวา่ง 41- 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.39  รองลงมาคือ อายุ 61 ปี ข้ึนไป และอายุ 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.85 และ 26.09 ตามล าดบั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ อายไุม่เกิน 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.67 
 ระดบัการศึกษา  พบวา่ สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาไม่เกิน
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 60.61 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้(ม.1 - ม.3) คิดเป็นร้อยละ 
16.11  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มอนุปริญญา(ปวส.) และปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 7.42 
 รายไดต่้อปี  พบวา่ สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่ง มากท่ีสุดมีรายไดต่้อปีต ่ากวา่ 100,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 38.11 รองลงมาคือ รายไดร้ะหวา่ง 101,000 - 150,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.83 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีรายได ้250,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.12 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  พบว่า สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอย่าง มากท่ีสุดเป็นสมาชิก
สหกรณ์มาแลว้ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมาคือ เป็นสมาชิกสหกรณ์มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 26.60  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่ 5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 9.46 
 

            ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
                  ต  ่ากวา่ 5 ปี 37 9.46 
                  5 - 10  ปี 113 28.90 
                  11 - 15  ปี 78 19.95 
                  15 - 20  ปี 59 15.09 
                  20 ปีข้ึนไป 104 26.60 
                   รวม 391 100.00 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ 
               การเกษตรขนาดใหญ่มากในจังหวดัอ่างทอง 
 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง รวม 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั
และการประชาสัมพนัธ์  ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ)  ดา้นผูใ้หบ้ริการ  ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย (x  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมและรายดา้น                     
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร 
 ขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง รวมทั้ง 4 ดา้น 
 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ x   S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัและการประชาสัมพนัธ์       4.04 0.648 มาก 
2. ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ)                                              4.10               0.729                       มาก 
3. ดา้นผูใ้หบ้ริการ                                                           4.21               0.660                       มาก 
4. ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก           4.18               0.698                       มาก 

รวม 4.14 0.684 มาก 

 
 ตารางท่ี 4.2 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจังหวดัอ่างทอง           
มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.14) เม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ 4.21 รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย = 4.18 และดา้น
ผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ) มีค่าเฉล่ีย = 4.10 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั
และการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย = 4.04        
 
 
 
 



 67 

ตารางท่ี 4.3 ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร 
 ขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์ 
 

ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์ x   S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัเก่ียวกับการให้สินเช่ือท่ีต้อง
ปฏิบติัมีความเหมาะสม 

4.03 0.654 มาก 

2. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือชดัเจน 4.06 0.611 มาก 
3. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการให้สินเช่ือสามารถ
ปฏิบติัได ้

4.04 0.625 มาก 

4. สหกรณ์มีการเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
เก่ียวกับการให้สินเ ช่ือให้เข้ากับสถานการณ์อย่าง
เหมาะสม 

4.06 0.690 มาก 

5. สหกรณ์มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกบัการให้
สินเช่ือผ่านช่องทางหลายช่องทาง ท าให้สะดวกในการ
รับรู้ขอ้มูล 

3.88 0.680 มาก 

6. สหกรณ์ออกหนงัสือแจง้เตือนการช าระเม่ือใกลค้รบ
ก าหนดช าระหน้ีเงินกูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.18 0.626 มาก 

รวม 4.04 0.648 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง           
มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดย
ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สหกรณ์ออกหนงัสือแจง้เตือนการช าระเม่ือใกลค้รบก าหนดช าระ
เงินกูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย ช 4.18) รองลงมา คือ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการให้สินเช่ือ
ชัดเจน และสหกรณ์มีการเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัเก่ียวกับการให้สินเช่ือให้เข้ากับ
สถานการณ์อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 4.06) ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ สหกรณ์มีการ
เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการให้สินเช่ือผ่านช่องทางหลายช่องทาง ท าให้สะดวกในการรับรู้
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.88)  
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร
 ขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ) 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ)                                          x   S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ประเภทของสินเช่ือมีเพียงพอกบัความตอ้งการ 4.01 0.736 มาก 
2. สินเช่ือท่ีกูไ้ดส้ามารถน าไปใชต้รงตามวตัถุประสงค์
การกู ้

3.95 
 

0.765 มาก 

3. วงเงินสินเช่ือแต่ละประเภทเพียงพอกับความ
ตอ้งการ 

4.02 0.701 มาก 

4. หลกัประกันสินเช่ือแต่ละประเภทถูกก าหนดไว้
อยา่งเหมาะสม 

4.06 0.699 มาก 

5. อตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือแต่ละประเภทมีความ
เหมาะสม      

3.96 0.790 มาก 

6. ร ะ ยะ เ วล าการช า ระ สิน เ ช่ื อสอดคล้อ งกับ
ความสามารถท่ีจะช าระได ้

4.06 0.753 มาก 

7. อตัราค่าปรับกรณีผดิสัญญามีความเหมาะสม 3.97 0.786 มาก 
8. สหกรณ์มีการผ่อนผนัการช าระหน้ี กรณีเกิดภัย
ธรรมชาติท่ีเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีเงินกูไ้ด ้

4.74 0.599 มากท่ีสุด 

รวม 4.10 0.729 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง         
มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ) อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.10)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ สหกรณ์มีการผ่อนผนัการช าระหน้ี กรณีเกิดภยัธรรมชาติท่ีเป็นเหตุให้ไม่
สามารถช าระหน้ีเงินกูไ้ด้ (ค่าเฉล่ีย = 4.74)  รองลงมา คือ หลกัประกนัสินเช่ือแต่ละประเภทถูก
ก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม และระยะเวลาการช าระสินเช่ือสอดคลอ้งกบัความสามารถท่ีจะช าระได ้ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.06) ข้อท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ สินเช่ือท่ีกู้ได้สามารถน าไปใช้ตรงตาม
วตัถุประสงคก์ารกู ้(ค่าเฉล่ีย = 3.95)  
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร 
 ขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ x   S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีบุคลิกภาพดี 4.25 0.647 มาก 
2. ผู ้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร มีน ้ าใจและให้
เกียรติผูอ่ื้น 

4.21 0.709 มาก 

3. ผูใ้หบ้ริการใหค้วามสนใจ และเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 4.23 0.709 มาก 
4. ผูใ้ห้บริการมีทกัษะ ความรู้ให้บริการสินเช่ือไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

4.24 0.658 มาก 

5. ผู ้ให้บ ริการมีความเต็มใจ ท่ีจะอ ธิบายและให้
ค  าแนะน าแก่ผูรั้บบริการท่ีมีปัญหา 

4.25 0.666 มาก 

6. ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตย ์และน่าเช่ือถือ 4.28 0.647 มาก 
7. ผู ้ให้บริการมีระบบการเก็บข้อมูลเป็นความลับ
เฉพาะส่วนบุคคล 

4.25 0.644 มาก 

8. ผูใ้หบ้ริการจ่ายเงินกูต้รงตามเวลาท่ีนดัหมายทุกคร้ัง 4.14 0.650 มาก 
9. ผูใ้ห้บริการมีการบนัทึกเอกสารหลกัฐานถูกตอ้ง 
ครบถว้นทุกคร้ังท่ีมีการเบิกเงินกูห้รือส่งช าระหน้ี 

4.12 0.620 มาก 

10. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตั้งแต่ยื่นกูจ้นถึงการ
รับเงินกูท้  าไดร้วดเร็ว 

4.12 0.648 มาก 

รวม 4.21 0.660 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง            
มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.21)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตย ์และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย = 4.28)  รองลงมา คือ ผูใ้ห้บริการ
มีระบบการเก็บขอ้มูลเป็นความลบัเฉพาะส่วนบุคคล ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อยมีบุคลิกภาพ
ดี และผูใ้ห้บริการมีความเต็มใจท่ีจะอธิบายและให้ค  าแนะน าแก่ผูรั้บบริการท่ีมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย =  
4.25)  ขอ้มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการมีการบนัทึกเอกสารหลกัฐานถูกตอ้ง ครบถว้นทุก
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คร้ังท่ีมีการเบิกเงินกูห้รือส่งช าระหน้ี และระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตั้งแต่ยื่นกูจ้นถึงการรับเงินกู้
ท  าไดร้วดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร 
 ขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก x   S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. สถานท่ีใหบ้ริการสามารถเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก 4.30 0.605 มาก 
2. สถานท่ีใหบ้ริการมีการจดัแบ่งพื้นท่ีอยา่งเป็นสัดส่วน 4.23 0.681 มาก 
3. สถานท่ีใหบ้ริการจดัสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.19 0.669 มาก 
4 .อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการให้บริการมีความทนัสมยั
และมีเพียงพอ 

4.13 0.666 มาก 

5. ป้ายหรือผงัแสดงขั้นตอนการบริการชดัเจนและเขา้ใจง่าย 3.97 0.794 มาก 
6. ส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการมีความ
เหมาะสม (เคร่ืองปรับอากาศ น ้าด่ืม กาแฟ วารสาร หอ้งน ้าฯ) 

3.99 0.850 มาก 

7. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ เขา้-ออกสะดวก และปลอดภยั 4.29 0.649 มาก 
8. ช่วงเวลาเปิด-    เพื่อท ำการมีความเหมาะสม 4.36 0.669 มาก 

รวม 4.18 0.698 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง      
มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.18)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลาเปิด-ปิด เพื่อท าการมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย = 4.36) 
รองลงมา คือ สถานท่ีให้บริการสามารถเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย = 4.30)  และขอ้ท่ีมี
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ป้ายหรือผงัแสดงขั้นตอนการบริการชดัเจนและเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย = 
3.97) 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของ 
              สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มาก ทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก โดยการทดสอบหาค่า
ที (Independent Samples T-Test)  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั และค่า                
One-way ANOVA (F-Test) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของ 
     สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก รวมทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนัและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 

 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ เพศ x   S.D. t Sig. 
1. ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ชาย 
หญิง 

4.05 
4.03 

0.504 
0.470 

0.430 0.667 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ) ชาย 
หญิง 

4.09 
4.11 

0.578 
0.543 

(0.362) 0.717 

3. ดา้นผูใ้หบ้ริการ ชาย 
หญิง 

4.22 
4.20 

0.551 
0.454 

0.353 0.724 

4. ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก ชาย 
หญิง 

4.22 
4.16 

0.543 
0.530 

1.092 0.275 

                                       รวม ชาย 
หญิง 

4.14 
4.12 

0.465 
0.393 

0.444 0.657 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของ 
     สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก  ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์  
     จ  าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 

ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์ เพศ x   S.D. t Sig. 
1. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือ     
   ท่ีตอ้งปฏิบติัมีความเหมาะสม               

ชาย 
หญิง 

4.04 
4.02 

0.653 
0.655 

0.318 0.751 

2. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือ  
    ชดัเจน 

ชาย 
หญิง 

4.07 
4.05 

0.624 
0.602 

0.440 0.660 

3. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือ 
   สามารถปฏิบติัได ้

ชาย 
หญิง 

4.05 
4.04 

0.640 
0.614 

0.057 0.955 

4. สหกรณ์มีการเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
    เก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือให้เขา้กบัสถานการณ์อยา่ง    
    เหมาะสม 

ชาย 
หญิง 

4.07 
4.05 

0.668 
0.709 

0.390 0.697 

5.สหกรณ์มีการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหสิ้นเช่ือผา่นช่องทางหลายช่องทาง ท าใหส้ะดวก
ในการรับรู้ขอ้มูล 

ชาย 
หญิง 

3.90 
3.87 

0.726 
0.643 

0.404 0.687 

6.สหกรณ์ออกหนงัสือแจง้เตือนการช าระเม่ือใกล้
ครบก าหนดช าระหน้ีเงินกูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

ชาย 
หญิง 

4.19 
4.17 

0.663 
0.596 

0.312 0.756 

                                       รวม ชาย 
หญิง 

4.05 
4.03 

0.504 
0.470 

0.430 0.667 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของ 
     สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ) จ าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือ ด้านผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ)ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ)   เพศ x   S.D. t Sig. 
1. ประเภทของสินเช่ือมีเพียงพอกบัความตอ้งการ ชาย 

หญิง 
3.99 
4.02 

0.763 
0.713 

-0.463 0.644 

2. สินเช่ือท่ีกูไ้ดส้ามารถน าไปใชต้รงตาม 
   วตัถุประสงคก์ารกู ้

ชาย 
หญิง 

3.96 
3.94 

0.795 
0.740 

0.206 0.837 

3. วงเงินสินเช่ือแต่ละประเภทเพียงพอกบัความ 
    ตอ้งการ 

ชาย 
หญิง 

4.02 
4.01 

0.740 
0.670 

0.188 0.851 

4. หลกัประกนัสินเช่ือแต่ละประเภทถูกก าหนดไว ้
    อยา่งเหมาะสม 

ชาย 
หญิง 

4.06 
4.06 

0.718 
0.684 

0.029 0.977 

5. อตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือแต่ละประเภทมีความ 
    เหมาะสม      

ชาย 
หญิง 

3.91 
4.00 

0.806 
0.776 

-1.119 0.264 

6. ระยะเวลาการช าระสินเช่ือสอดคลอ้งกบั 
    ความสามารถท่ีจะช าระได ้

ชาย 
หญิง 

4.03 
4.09 

0.781 
0.730 

-0.843 0.400 

7. อตัราค่าปรับกรณีผดิสัญญามีความเหมาะสม ชาย 
หญิง 

3.97 
3.98 

0.820 
0.758 

-0.136 0.892 

8. สหกรณ์มีการผอ่นผนัการช าระหน้ี กรณีเกิดภยั 
   ธรรมชาติท่ีเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีเงินกูไ้ด ้

ชาย 
หญิง 

4.74 
4.73 

0.555 
0.634 

0.062 0.951 

                                       รวม ชาย 
หญิง 

4.09 
4.11 

0.578 
0.543 

-0.362 0.717 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของ 
        สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก  ดา้นผูใ้หบ้ริการ  จ  าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือ ดา้นผูใ้ห้บริการไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ดา้นผูใ้หบ้ริการ เพศ x   S.D. t Sig. 
1. ผูใ้หบ้ริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มี 
    บุคลิกภาพดี 

ชาย 
หญิง 

4.28 
4.22 

0.708 
0.593 

0.908 0.364 

2. ผูใ้ห้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร มีน ้าใจและให้ 
    เกียรติผูอ่ื้น 

ชาย 
หญิง 

4.22 
4.20 

0.742 
0.683 

0.361 0.719 

3. ผูใ้หบ้ริการใหค้วามสนใจ และเอาใจใส่ 
    ผูรั้บบริการ 

ชาย 
หญิง 

4.23 
4.24 

0.759 
0.666 

-0.138 0.890 

4. ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะ ความรู้ใหบ้ริการสินเช่ือได้ 
    อยา่งถูกตอ้ง 

ชาย 
หญิง 

4.22 
4.26 

0.708 
0.615 

-0.596 0.551 

5. ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจท่ีจะอธิบายและให้ 
    ค  าแนะน าแก่ผูรั้บบริการท่ีมีปัญหา 

ชาย 
หญิง 

4.27 
4.23 

0.670 
0.664 

0.509 0.611 

6. ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตย ์และน่าเช่ือถือ ชาย 
หญิง 

4.29 
4.27 

0.669 
0.630 

0.233 0.816 

7. ผูใ้หบ้ริการมีระบบการเก็บขอ้มูลเป็นความลบั 
    เฉพาะส่วนบุคคล 

ชาย 
หญิง 

4.23 
4.27 

0.697 
0.599 

-0.719 0.472 

8. ผูใ้หบ้ริการจ่ายเงินกูต้รงตามเวลาท่ีนดัหมาย 
    ทุกคร้ัง 

ชาย 
หญิง 

4.17 
4.11 

0.705 
0.601 

0.877 0.381 

9. ผูใ้หบ้ริการมีการบนัทึกเอกสารหลกัฐานถูกตอ้ง  
    ครบถว้นทุกคร้ังท่ีมีการเบิกเงินกูห้รือส่งช าระหน้ี 

ชาย 
หญิง 

4.15 
4.10 

0.668 
0.579 

0.709 0.479 

10.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตั้งแต่ยืน่กูจ้นถึง     
    การรับเงินกูท้  าไดร้วดเร็ว 

ชาย 
หญิง 

4.14 
4.10 

0.679 
0.623 

0.587 0.558 

                                       รวม ชาย 
หญิง 

4.22 
4.20 

0.551 
0.454 

0.353 0.724 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของ 
         สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก  ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 
                        จ  าแนกตามเพศ 

 
                 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ ดา้นผูใ้หบ้ริการไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05     
 
 

ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก   เพศ x   S.D. t Sig. 
1. สถานท่ีใหบ้ริการสามารถเดินทางมาติดต่อได ้
    สะดวก 

ชาย 
หญิง 

4.36 
4.26 

0.589 
0.615 

1.758 0.080 

2. สถานท่ีใหบ้ริการมีการจดัแบ่งพื้นท่ีอยา่งเป็น 
    สัดส่วน 

ชาย 
หญิง 

4.26 
4.20 

0.668 
0.692 

0.887 0.376 

3. สถานท่ีให้บริการจดัสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการ 
    ใหบ้ริการ 

ชาย 
หญิง 

4.19 
4.19 

0.690 
0.653 

0.036 0.971 

4. อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการใหบ้ริการมีความ 
    ทนัสมยัและมีเพียงพอ 

ชาย 
หญิง 

4.15 
4.11 

0.677 
0.658 

0.602 0.548 

5. ป้ายหรือผงัแสดงขั้นตอนการบริการชดัเจนและ 
    เขา้ใจง่าย 

ชาย 
หญิง 

4.00 
3.94 

0.814 
0.777 

0.691 0.490 

6. ส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการมีความ 
    เหมาะสม (เคร่ืองปรับอากาศ น ้ าด่ืม กาแฟ วารสาร  
    หอ้งน ้ าฯ) 

ชาย 
หญิง 

4.08 
3.93 

0.845 
0.851 

1.786 0.075 

7. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ เขา้-ออกสะดวก และ 
    ปลอดภยั 

ชาย 
หญิง 

4.30 
4.28 

0.670 
0.633 

0.178 0.859 

8. ช่วงเวลาเปิด-    เพื่อท ำการมีความเหมาะสม ชาย 
หญิง 

4.39 
4.34 

0.683 
0.658 

0.620 0.536 

                                       รวม ชาย 
หญิง 

4.22 
4.16 

0.543 
0.530 

1.092 0.275 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของ 
        สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก จ าแนกตามอาย ุ

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า  ในภาพรวมสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากใน
จงัหวดัอ่างทองท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ) และดา้นผูใ้ห้บริการ ความพึง
พอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  ยกเวน้ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ และการ
ประชาสัมพนัธ์   และดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และ
การประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.854 
90.005 
91.859 

3 
387 
390 

0.618 
0.233 

2.657 0.048* 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.103 
119.377 
121.480 

3 
387 
390 

0.701 
0.308 

2.273 0.080 

3. ดา้นผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.425 
95.826 
97.250 

3 
387 
390 

0.475 
0.248 

1.918 0.126 

4. ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.440 
108.674 
112.114 

3 
387 
390 

1.147 
0.281 

4.083 0.007* 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.822 
69.206 
71.028 

3 
387 
390 

0.607 
0.179 

3.397 0.018* 
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  ดงันั้น จึงตอ้งน ามาเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการ Least Significant Difference 
(LSD) ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก ใน
ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์   และด้านสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 
จ าแนกตามอาย ุดงัแสดงในตารางท่ี 4.13  และตารางท่ี 4.14 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ความพึงพอใจของสมาชิก 
    ต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
    ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์  จ าแนกตามอาย ุ 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง แตกต่างจากสมาชิก
สหกรณ์กลุ่มอายไุม่เกิน 40 ปี  และกลุ่มอาย ุ51 – 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ
ค่าเฉล่ีย 

ไม่เกิน 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีข้ึนไป 
3.95 4.05 4.00 4.14 

ไม่เกิน 40 ปี 3.95 -   (0.194)* 
41 - 50 ปี 4.05  -   
51 - 60 ปี 4.00   - (0.140)* 

61 ปี ข้ึนไป 4.14    - 

รวม 4.04     
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ความพึงพอใจของสมาชิก 
    ต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง   
    ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามอาย ุ 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง แตกต่างจากสมาชิก
สหกรณ์กลุ่มอายไุม่เกิน 40 ปี  กลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี  และกลุ่มอาย ุ51 – 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ
ค่าเฉล่ีย 

ไม่เกิน 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีข้ึนไป 
4.11 4.10 4.17 4.33 

ไม่เกิน 40 ปี 4.11 -   (0.225)* 
41 - 50 ปี 4.10  -  (0.227)* 
51 - 60 ปี 4.17   - (0.158)* 

61 ปี ข้ึนไป 4.33    - 

รวม 4.18     
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของ 
       สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
                 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ ในภาพรวม                    
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่าไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และ
การประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.232 
91.628 
91.859 

4 
386 
390 

0.058 
0.237 

0.244 0.913 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.634 
118.847 
121.480 

4 
386 
390 

0.658 
0.308 

2.138 0.075 

3. ดา้นผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.625 
96.625 
97.250 

4 
386 
390 

0.156 
0.250 

0.625 0.645 

4. ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.366 
109.748 
112.114 

4 
386 
390 

0.591 
0.284 

2.080 0.083 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.922 
70.106 
71.028 

4 
386 
390 

0.231 
0.182 

1.269 0.281 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของ 
         สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามรายไดต่้อปี 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
                จากตารางท่ี 4.16 พบว่า  ในภาพรวมสมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากใน
จงัหวดัอ่างทอง ท่ีมีระดบัรายไดต่้อปีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และ
การประชาสัมพนัธ์ และด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ยกเวน้ดา้นผูใ้ห้บริการ และดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ) มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  ดงันั้น จึงตอ้งน ามาเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการ Least Significant Difference 
(LSD) ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก            

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และ
การประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.961 
90.898 
91.859 

4 
386 
390 

0.240 
0.235 

1.020 0.396 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.832 
117.649 
121.480 

4 
386 
390 

0.958 
0.305 

3.143 0.015* 

3. ดา้นผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.518 
94.732 
97.250 

4 
386 
390 

0.629 
0.245 

2.565 0.038* 

4. ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.692 
110.422 
112.114 

4 
386 
390 

0.423 
0.286 

1.479 0.208 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.923 
69.106 
71.028 

4 
386 
390 

0.481 
0.179 

2.685 0.031* 
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ในดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ)  และดา้นผูใ้ห้บริการ จ  าแนกตามรายไดต่้อปี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 
และตารางท่ี 4.18 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ของความพึงพอใจของ 
        สมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดั 
     อ่างทอง ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ) จ  าแนกตามรายไดต่้อปี 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายไดต่้อปีระหวา่ง 100,001 – 150,000 
บาท มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดั
อ่างทอง แตกต่างจากกลุ่มสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายไดต่้อปีต ่ากวา่ 100,00 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อปี
ระหวา่ง 150,001-200,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
 

 
 
 
 
 
 

 
รายไดต่้อปี 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 
100,000  
บาท 

100,001-
150,000 
บาท 

150,001-
200,000 
บาท 

200,001-
250,000 
บาท 

250,001 
บาทข้ึน
ไป 

 4.18 3.95 4.14 4.01 4.18 
ต ่ากวา่ 100,000 บาท 4.18 - 0.230*    
100,001-150,000 บาท 3.95  - (0.198)*   
150,001-200,000 บาท 4.14   -   
200,001-250,000 บาท 4.01    -  
250,001 บาทข้ึนไป 4.18     - 

รวม 4.10      
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ตารางท่ี 4.18   แสดงผลการเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ของความพึงพอใจของ 
      สมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดั 
      อ่างทอง ดา้นผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามรายไดต่้อปี 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายไดต่้อปีระหวา่ง 100,001 – 150,000 
บาท มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดั
อ่างทอง แตกต่างจากกลุ่มสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีรายไดต่้อปีต ่ากวา่ 100,00 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อปี
250,001 บาท ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดต่้อปี 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 
100,000  
บาท 

100,001-
150,000 
บาท 

150,001-
200,000 
บาท 

200,001-
250,000 
บาท 

250,001 
บาทข้ึนไป 

4.26 4.10 4.18 4.28 4.39 
ต ่ากวา่ 100,000 บาท 4.26 - 0.165*    
100,001-150,000 บาท 4.10  -   (0.288)* 
150,001-200,000 บาท 4.18   -   
200,001-250,000 บาท 4.28    -  
250,001บาทข้ึนไป 4.39     - 

รวม 4.21      
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของ 
        สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง จ าแนกตามระยะเวลาการ 
     เป็นสมาชิก 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
                 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ ใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์  ดา้นผูใ้ห้บริการ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มี
ความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ด้านผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ) ท่ีความ
พอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และ
การประชาสัมพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.360 
87.499 
91.859 

4 
386 
390 

1.090 
0.227 

4.809 0.001* 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์(สินเช่ือ) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.993 
119.487 
121.480 

4 
386 
390 

0.498 
0.310 

1.610 0.171 

3. ดา้นผูใ้หบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.139 
93.111 
97.250 

4 
386 
390 

1.035 
0.241 

4.290 0.002* 

4. ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.950 
105.164 
112.114 

4 
386 
390 

1.737 
0.272 

6.377 0.000* 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.510 
67.519 
71.028 

4 
386 
390 

0.877 
0.175 

5.016 0.001* 
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  ดงันั้น จึงตอ้งน ามาเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการ Least Significant Difference 
(LSD) ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก  
ในด้านกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์   ด้านผูใ้ห้บริการ และด้านสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก ดงัแสดงในตารางที่ 4.20 - 4.22 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ความพึงพอใจของสมาชิก 
      ต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ดา้นกฎ  
                  ระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์  จ  าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 20 ปี
ข้ึนไป  มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่ 5 ปี กลุ่ม 5 - 10 ปี 
และกลุ่ม 11 - 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกจากน้ีกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ 5-10 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 15-20 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 15-20 ปี 20 ปีข้ึนไป 

3.99 3.92 4.01 4.08 4.19 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.99 -    (0.201)* 

5-10 ปี 3.92  -  (0.165)* (0.275)* 
11-15 ปี 4.01   -  (0.179)* 
15-20 ปี 4.08    -  

20 ปีข้ึนไป 4.19     - 

รวม 4.04      
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ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ความพึงพอใจของสมาชิก 
         ต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง  
         ดา้นผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

  
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่  กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 20 ปี
ข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่ 5 ปี กลุ่ม 5 - 10 ปี 
และกลุ่ม 11 - 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกจากน้ีกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 15-20 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 15-20 ปี 20 ปีข้ึนไป 

4.02 4.16 4.13 4.29 4.34 

ต ่ากวา่ 5 ปี 4.02 -   (0.273)* (0.318)* 

5-10 ปี 4.16  -   (0.173)* 
11-15 ปี 4.13   -  (0.206)* 
15-20 ปี 4.29    -  
20 ปีข้ึนไป 4.34     - 

รวม 4.21       
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ตารางท่ี 4.22  แสดงผลการเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ของความพึงพอใจของ 
                        สมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง                                                   
                         ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 20 
ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจในดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระยะเวลา
การเป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากวา่ 5 ปี  กลุ่ม 5 - 10 ปี กลุ่ม 11 - 15 ปี และกลุ่ม 15 - 20 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกจากน้ีกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ต ่ากว่า 5 ปี               
มีความพึงพอใจแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 5 - 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 15-20 ปี 20 ปีข้ึนไป 

3.97 4.18 4.06 4.13 4.38 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.97 - (0.211)*   (0.406)* 

5-10 ปี 4.18  -   (0.195)* 
11-15 ปี 4.06   -  (0.319)* 
15-20 ปี 4.13    - (0.245)* 

20 ปีข้ึนไป 4.38     - 

รวม 4.18      
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ตอนที ่4 วเิคราะห์ปัญหา และอปุสรรคการให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
  ขนาดใหญ่มากในจังหวดัอ่างทอง  

 
 จากการศึกษาน้ี พบวา่ สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 391 ราย ไม่ไดร้ะบุปัญหา 

อุปสรรคในการให้บริการสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 100  แต่มีสมาชิกสหกรณ์บางรายเสนอแนะการ
ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ดงัน้ี 
 1. มีความตอ้งการใหส้หกรณ์เพิ่มวงเงินกู ้จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.77 
 2. เม่ือเกิดภยัธรรมชาติ ขอใหส้หกรณ์ช่วยเหลือสมาชิกดว้ยความรวดเร็ว จ านวน 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 0.26 
 3. หากผูค้  ้าประกนัมีโฉนดท่ีดินจ านองอยูก่บัสหกรณ์อยูแ่ลว้ ควรใชผู้ค้  ้าประกนัเพียง
คนเดียวเท่านั้น จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.26 



    บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือสหกรณ์การเกษตร
ขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง วดัความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
กฎระเบียบข้อบงัคบั และการประชาสัมพนัธ์ ด้านผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ) ด้านผูใ้ห้บริการ และด้าน
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมีขอ้สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของ
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
 3. ศึกษาปัญหา และอุปสรรคการให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง 
  1.2  วธีิด าเนินการวจัิย  
    1.2.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 8 สหกรณ์ ในช่วงปีบญัชี พ.ศ.2555 จ านวน 
16,200  คน (ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2555 ของสหกรณ์)    
 2) กลุ่มตัวอย่าง  (Sample Groups) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทองในช่วงปีบญัชี พ.ศ.2555 โดยการใช้สูตร
ค านวณของ Taro Yamaneไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 390.36 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดเก็บตวัอยา่งจ านวน 391 
คน ก าหนดการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสหกรณ์ สุ่มจ านวนสมาชิกแต่ละสหกรณ์ให้ได้
สัดส่วนกบัจ านวนประชากรท่ีมีอยูน่ั้น (Proportional allocation of Sampling Size) ซ่ึงสหกรณ์ท่ีมี
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จ านวนสมาชิกมากจะถูกเลือกเป็นตวัอยา่งมาก และสหกรณ์ท่ีมีจ านวนสมาชิกนอ้ยจะถูกเลือกเป็น
ตวัอยา่งนอ้ย  ส่วนตวัอยา่งท่ีจะสุ่มเลือกจากแต่ละสหกรณ์จะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  
 1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
               เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
สร้างข้ึนตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดการวจิยัโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อาย ุ 
ระดบั การศึกษา ระดบัรายได้ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก แบบสอบถามลกัษณะแบบเลือกตอบ 
(Checklist)  
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกเ ก่ียวกับการ
ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  1.ดา้น
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ และการประชาสัมพนัธ์  2.ด้านผลิตภัณฑ์ (สินเช่ือ)  3.ด้านบุคลากรผู ้
ให้บริการ และ  4.ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Likert Scale) มี  5  ระดบั โดยใชเ้กณฑ์การให้คะแนนเรียงจาก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคการ
ใหบ้ริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open Ended Question) 
 1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปน้ี 
 1) การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง (Descriptive Statistic) หาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentages) และขอ้มูล
ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดั
อ่างทอง  ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) น าค่าท่ีไดจ้ากการค านวณมาแปลความหมายเพื่อใช้น าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
     2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกเก่ียวกับการให้บริการสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistic) 
ทดสอบค่า Independent Samples T-Test เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
ทดสอบค่า One-way ANOVA (F-Test) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป หากมีความ
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการ 
Least Significant Difference (LSD) 
     3) ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา และอุปสรรคการให้บริการ
สินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง วิเคราะห์เชิงเน้ือหา น าผลท่ี
ไดเ้สนอในรูปค าบรรยาย จากค่ามากท่ีสุดและรองลงมาตามล าดบั 
 1.3 สรุปผลการศึกษา  
  1.3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

          จากการศึกษาข้อมู ล ปัจจัย ส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 391 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55)  มากท่ีสุดมีอายุระหวา่ง 
41 - 50 ปี (ร้อยละ 28.39)  รองลงมาคือ อายุ 61 ปีข้ึนไปและอายุ 51 - 60 ปี (ร้อยละ 26.85 และ 26.09 
ตามล าดบั)  ซ่ึงส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาไม่เกินประถมศึกษา(ร้อยละ 60.61) รองลงมา คือ ระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ (ร้อยละ 16.11)  มากท่ีสุดมีรายไดต่้อปีต ่ากวา่ 100,000 บาท (ร้อยละ 38.11) 
รองลงมาคือ รายไดร้ะหวา่ง 101,000 - 150,000 บาท (ร้อยละ 25.83)  และมีระยะเวลาการสมาชิก
สหกรณ์มาแลว้ 5 – 10 ปี (ร้อยละ 28.90) รองลงมาคือ เป็นสมาชิกสหกรณ์มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
(ร้อยละ 26.60) 
  1.3.2 ความพงึพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาด
ใหญ่มากในจังหวัดอ่างทอง 
  1) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของ
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง พบวา่ สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่ง มีความพึง
พอใจในการให้บริการสินเช่ือ โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ปรากฏผล ดงัน้ี 
          (1) ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ในภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก โดยสมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจในเร่ืองสหกรณ์ออกหนงัสือแจง้เตือนการช าระเม่ือใกล้
ครบก าหนดช าระเงินกู้ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (x  ) มากท่ีสุด รองลงมา คือ กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือชดัเจน  และเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ีย (x  )  นอ้ยท่ีสุด คือ สหกรณ์มีการเผยแพร่
ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือผา่นช่องทางหลายช่องทาง ท าใหส้ะดวกในการรับรู้ขอ้มูล 
          (2) ดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ) พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยสมาชิก
สหกรณ์มีความพึงพอใจในเร่ืองสหกรณ์มีการผอ่นผนัการช าระหน้ี กรณีเกิดภยัธรรมชาติท่ีเป็นเหตุ
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ให้ไม่สามารถช าระหน้ีเงินกู้ได ้มีค่าเฉล่ีย (x  ) มากท่ีสุด รองลงมา คือ หลกัประกนัสินเช่ือแต่ละ
ประเภทถูกก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม และเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ีย (x  ) นอ้ยท่ีสุด คือ สินเช่ือท่ีกูไ้ดส้ามารถ
น าไปใชต้รงตามวตัถุประสงคก์ารกู ้
       (3) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยสมาชิกสหกรณ์มีความ
พึงพอใจในเร่ืองผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตย ์และน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย (x  ) มากท่ีสุด รองลงมา คือ                    
ผูใ้หบ้ริการมีระบบการเก็บขอ้มูลเป็นความลบัเฉพาะส่วนบุคคล และเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ีย (x  ) นอ้ยท่ีสุด 
คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตั้งแต่ยื่นกูจ้นถึงการรับเงินกูท้  าไดร้วดเร็ว    
       (4) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ในภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยสมาชิก
สหกรณ์มีความพึงพอใจในเร่ืองช่วงเวลาเปิด-ปิด เพื่อท าการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (x  ) มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ สถานท่ีให้บริการสามารถเดินทางมาติดต่อไดส้ะดวก และเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ีย (x  ) 
นอ้ยท่ีสุด คือ ป้ายหรือผงัแสดงขั้นตอนการบริการชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
  2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของ
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มาก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก พบวา่ 
       (1) ปัจจยัดา้นเพศ พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
       (2) ปัจจยัดา้นอายุ พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ใน
ภาพรวมทั้ง 4 ด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านกฎระเบียบข้อบังคับ และการประชาสัมพนัธ์  ด้านผลิตภัณฑ ์
(สินเช่ือ) และด้านผูใ้ห้บริการ มีความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                      (3) ปัจจยัด้านการศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากใน
จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
       (4) ปัจจยัดา้นรายไดต่้อปี พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ต่อปีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากใน
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จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์ ดา้นผูใ้ห้บริการ และดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ) มีความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
         (5) ปัจจยัดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ พบว่า สมาชิกสหกรณ์
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือ
ของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ และการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นผูใ้ห้บริการ และดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการสินเช่ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ) มีความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการสินเช่ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
  1.3.2 ปัญหา และอุปสรรคการให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
  ขนาดใหญ่มากในจังหวัดอ่างทอง 

          สมาชิกสหกรณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 391 ราย ไม่ไดร้ะบุปัญหา อุปสรรคใน
การให้บริการสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 100  แต่มีสมาชิกสหกรณ์บางรายเสนอแนะการให้บริการ
สินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ดงัน้ี 

          1. มีความตอ้งการใหส้หกรณ์เพิ่มวงเงินกู ้จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.77 
                 2. เม่ือเกิดภยัธรรมชาติ ขอให้สหกรณ์ช่วยเหลือสมาชิกด้วยความรวดเร็ว 
จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.26 
                 3. หากผูค้  ้ าประกันมีโฉนดท่ีดินจ านองอยู่กบัสหกรณ์อยู่แล้ว ควรใช้ผูค้  ้ า
ประกนัเพียงคนเดียวเท่านั้น จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.26 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาด
ใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง โดยวดัความพึงพอใจใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั และ
การประชาสัมพนัธ์  ด้านผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ)  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ และดา้นสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรศรีประจนัต ์
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จ ากดั ของรัตนา  อยู่เจริญพงศ์ (2549) พบว่า ในภาพรวมสมาชิกส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ต่อการบริการดา้นสินเช่ือการเกษตรของสหกรณ์การเกษตรสันป่าตอง จ ากดั ของสุพตัรา  
ผอ่นจตุัรัส (2549) พบว่า ดา้นความพึงพอใจต่อการบริการดา้นสินเช่ือการเกษตรเม่ือพิจารณาตาม
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด แต่การศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจในการให้บริการดา้นธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรชุมพวง จ ากดั ของนงค์
นุช  วนันอ้ย (2551) ท่ีพบวา่สมาชิกมีความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง   
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรขนาด
ใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ และการประชาสัมพันธ์  จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นรายขอ้พบวา่ สหกรณ์
ออกหนงัสือแจง้เตือนการช าระเม่ือใกล้ครบก าหนดช าระหน้ีเงินกูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกับการศึกษาของสุพตัรา  ผ่อนจตุัรัส (2549) ท่ีพบว่า ในด้าน
กระบวนการใหบ้ริการสมาชิกพึงพอใจท่ีมีการส่งหนงัสือเตือนเม่ือครบก าหนดช าระหน้ีเป็นอนัดบั
แรก และสอดคลอ้งกบัร่างระเบียบสหกรณ์การเกษตรวา่ดว้ยการให้เงินกูแ้ละดอกเบ้ียเงินกูข้องกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ขอ้ท่ี 13 ท่ีวา่ เม่ือใกลถึ้งก าหนดการช าระคืนเงินกูห้รือเงินงวดช าระหน้ี สหกรณ์จะ
ออกหนังสือสมาชิกผูกู้ ้ และสหกรณ์จะมอบให้กรรมการด าเนินการหรือเจา้หน้าท่ีสหกรณ์หรือ
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์เขา้ร่วมประชุมกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อซักซ้อมสมาชิกผูกู้้เร่ืองจ านวนเงินและ
ก าหนดเวลาซ่ึงสมาชิกนั้นๆ จะต้องช าระคืนเงินกู้หรือเงินงวดช าระหน้ี พร้อมทั้งดอกเบ้ียหรือ
จ านวนผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ส่วนท่ีส าหรับช าระหน้ีเงินกูร้วมทั้งดอกเบ้ียในกรณีท่ีสหกรณ์ด าเนิน
ธุรกิจในดา้นการรวบรวมผลิตผลหรือผลิตภณัฑข์องสมาชิก ซ่ึงจะตอ้งส่งช าระหน้ีต่อสหกรณ์  ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ สหกรณ์มีการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการให้สินเช่ือผ่านช่องทางหลาย
ช่องทาง ท าใหส้ะดวกในการรับรู้ขอ้มูล สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชลอ ทรัพยว์ิจิตร (2548) ท่ีพบวา่ 
ปัญหาในการใช้บริการฝ่ายสินเช่ือ คือ รู้ข่าวการเคล่ือนไหวของสหกรณ์ล่าช้า แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของสุพตัรา  ผอ่นจตุัรัส (2549) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด สมาชิกสหกรณ์มี
ความพึงพอใจการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น แผน่พบั ส่ือวทิย ุประธานกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 
เป็นอันดับแรก ทั้ งน้ี อาจเน่ืองจากสหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่มีพื้นท่ีด าเนินงานไม่มากนัก                    
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จึงสามารถให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางกรรมการ ประธานกลุ่ม หรือผูน้ าสมาชิกเพื่อลด
ค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ หากกรรมการ ประธานกลุ่ม หรือผูน้ าสมาชิกท าการส่ือสารไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพจะสามารถลดปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ได้ และเพื่อให้การ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กวา้งขวางสหกรณ์อาจขอความอนุเคราะห์วิทยุชุมชน หรือส่ือใน
ท้องถ่ินช่วยประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว และสหกรณ์อาจก าหนดแผนให้เจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบออกไปช้ีแจงท าความเข้าใจกับสมาชิกเร่ืองการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ในการ
ประชุมกุล่มนอกสถานท่ีดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของไพรพนา  ฉ ่าเยน็อุรา (2549) ท่ีเสนอให้
สหกรณ์มีการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของสหกรณ์ในหลายช่องทาง ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม ใช้หอกระจายข่าวของหมู่บ้าน ใช้ห้องสมุดชุมชน ใช้ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ของสหกรณ์ตามชุมชน ใชแ้ผน่พบั ใชว้ิทยุชุมชน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
สุภรัตน์  ภิระบนั (2552) ท่ีพบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ พนกังาน
ออกไปช้ีแจงในการประชุมกลุ่มนอกสถานท่ี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือ ดา้นกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามปัจจยัเพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อปี พบวา่ สมาชิก
สหกรณ์มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัอายุ  และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุ  61  ปี
ข้ึนไป และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ือ
แตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์กลุ่มน้ีอยูก่บัสหกรณ์มายาวนานจึงท าให้
เขา้ใจในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการให้สินเช่ือของสหกรณ์เป็นอย่างดี และเป็นกลุ่มท่ีมกั
ไดรั้บเลือกเป็นผูน้ าสหกรณ์ท าใหรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อยูเ่สมอ จึงท าให้สมาชิกสหกรณ์กลุ่มน้ี
มีความพึงพอใจแตกต่างจากสมาชิกสหกรณ์กลุ่มอ่ืน ๆ 
 2.  ด้านผลิตภัณฑ์ (สินเช่ือ) จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นรายขอ้พบว่า สหกรณ์มีการผอ่นผนัการช าระหน้ี 
กรณีเกิดภยัธรรมชาติท่ีเป็นเหตุให้ไม่สามารถช าระหน้ีเงินกู้ได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับ รณชัย  ภูครองทอง (2551) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการสินเช่ือรายการท่ีส าคญัท่ีสุด คือ กรณีการประกอบอาชีพเสียหายส่งผลต่อการช าระหน้ี 
สหกรณ์จะเรียกผ่อนผนัการช าระหน้ีให้ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ร่างระเบียบสหกรณ์
การเกษตรว่าด้วยการให้เงินกู้และดอกเบ้ียเงินกู้ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ข้อท่ี 17 ท่ีว่า กรณีท่ี
คณะกรรมการด าเนินการได้สอบสวนพิจารณาเป็นท่ีพอใจว่า สมาชิกผูกู้ ้ไม่สามารถจะช าระคืน
เงินกูไ้ม่ว่าประเภทใดๆ ให้เสร็จส้ินภายในเวลาท่ีก าหนดไวเ้พราะมีเหตุจ าเป็นเน่ืองจากประสบภยั
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ธรรมชาติหรือภยัพิบติัร้ายแรงจนเป็นเหตุให้สมาชิกผูกู้ไ้ม่สามารถช าระคืนตน้เงินได้ ก็อาจผ่อน
เวลาใหไ้ดต้ามท่ีเห็นสมควรคราวละไม่เกินสิบสองเดือน แต่จะผอ่นเวลาเกินกวา่สามคราวไม่ได ้ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ สินเช่ือท่ีกูไ้ดส้ามารถน าไปใชต้รงตามวตัถุประสงคก์ารกู ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ไพรพนา  ฉ ่าเยน็อุรา (2549) ท่ีพบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชเ้งินตามวตัถุประสงค ์
ทั้งน้ีไม่สอดคลอ้งเป็นไปตามร่างระเบียบสหกรณ์การเกษตรว่าดว้ยการให้เงินกูแ้ละดอกเบ้ียเงินกู้
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ขอ้ท่ี 4 ท่ีวา่ สมาชิกผูกู้ต้อ้งใชเ้งินกูใ้ห้ตรงวตัถุประสงคท่ี์ไดส้ัญญาไว ้ ซ่ึง
วตัถุประสงคเ์งินกูร้ะยะสั้น ไดแ้ก่ เงินกูเ้พื่อเป็นค่าใชจ่้ายด าเนินงานในการเกษตรตามแผนงานผลิต
ส าหรับฤดูกาลผลิตหน่ึง ๆ เช่น ค่าพนัธ์ุพืช ปุ๋ย ยาก าจดัศตัรูพืชและโรคพืช อาหารสัตว์ วสัดุ
การเกษตรอย่างอ่ืน ค่าเคร่ืองมือ ค่าซ่อมแซม ค่าซ้ือปศุสัตว ์ค่าจา้ง ค่าเช่าเก่ียวกบัการเกษตร และ
ค่าใชจ่้ายของครัวเรือนตามท่ีจ าเป็น วตัถุประสงค์เงินกูร้ะยะปานกลาง ไดแ้ก่ เงินกูเ้พื่อการลงทุน
ตามแผนการใช้เงินในสินทรัพยก์ารเกษตร ซ่ึงโดยปกติใชป้ระโยชน์ไดเ้กินกวา่ฤดูกาลผลิตหน่ึง ๆ 
เช่น บุกเบิก ปรับปรุง หรือซ้ือท่ีดินการเกษตร สร้างหรือปรับปรุงแหล่งน ้ า ท าสวน วางรูป
ประกอบการเกษตรข้ึนใหม่เพื่อมีรายได้เพิ่มข้ึน ซ้ือสัตว์ใช้งาน ซ้ือหรือสร้าง หรือปรับปรุง
เคร่ืองมือขนาดใหญ่ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์อ่ืน ๆ เก่ียวกบัการเกษตร ซ้ือหรือสร้างหรือปรับปรุงบา้น 
โรงเรือน  และส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัการเกษตร  ลงทุนในกิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การเกษตร รวมทั้งช าระหน้ีสินเดิมเก่ียวกบัการเกษตร และขอ้ 11 ก าหนดวา่ในกรณีท่ีปรากฏว่า
สมาชิกผูกู้น้  าเงินกู้ท่ีเบิกไปใช้ผิดวตัถุประสงค์หรือไม่ปฏิบติัตามค าแนะน าเพื่อใช้วิธีปฏิบติัทาง
เกษตรกรรมอนัได้ผลดีข้ึนหรือภาวะแห่งการผลิตท่ีใช้เงินกู้นั้น แสดงว่าจะได้ผล ไม่ดีหรือมีเหตุ
อ่ืนๆ ซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการพิจารณาเห็นว่าไม่สมควรให้เงินกู้เต็มวงเงินท่ีก าหนดไว ้
คณะกรรมการด าเนินการมีอ านาจให้ลดหรือระงบัการจ่ายเงินกู้งวดต่อ ๆ ไป ส าหรับรายนั้นได ้ 
ทั้งน้ี การท่ีสมาชิกใชเ้งินกูไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงคอ์าจมีหลายสาเหตุ เช่น ตอ้งการน าเงินกูไ้ปเป็น
ทุนการศึกษาส าหรับบุตรหลาน ใชใ้นชีวิตประจ าวนั ซ้ือรถจกัรยานยนตห์รือรถยนต ์ซ้ือส่ิงอ านวย
ความสะดวก หรือน าไปใช้ในงานมงคลต่างๆ เป็นต้น ดังนั้ นสหกรณ์ควรให้คณะกรรมการ
ด าเนินการ  ประธานกลุ่ม หรือผูน้ ากลุ่มคอยสอดส่อง และกวดขนัการใช้เงินกูข้องสมาชิกให้ตรง
ตามวตัถุประสงคก์ารกูใ้ห้เขม้งวดมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวสันต์  สุขสมบติั (2553) 
ท่ีเสนอวา่สหกรณ์ควรเพิ่มการตรวจสอบการใชเ้งินกูใ้หเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(สินเช่ือ) จ  าแนกตามปัจจยัเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่า สมาชิก
สหกรณ์มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายไดต่้อปี 
พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  



 96 

 3. ด้านผู้ให้บริการ  จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Parasuraman et al., (1985 อา้งถึงใน ชูชยั   สมิทธิไกร 2553 : 372-373) 
ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินการบริการ คือ ความน่าเช่ือถือ 
(credibility) ความน่าไวว้างใจ ความซ่ือสัตย์ และการค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้า ปัจจยัท่ี
ส่งเสริมความน่าเช่ือถือมีหลายอย่าง เช่น ช่ือเสียงขององค์กร บุคลิกภาพของพนกังานผูใ้ห้บริการ  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการตั้งแต่ยื่นกู้จนถึงการรับเงินกู้ท  าได้
รวดเร็ว สาเหตุอาจเน่ืองมาจากการพิจารณาเงินกูข้องสหกรณ์ตอ้งท าตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
สหกรณ์อย่างเคร่งครัด คือ ตอ้งมีการพิจารณาเบ้ืองต้นจากผูน้ ากลุ่มสมาชิก ส่งความเห็นไปยงั
ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการใหค้วามเห็นแลว้จากนั้นตอ้งรอประชุมคณะกรรมการเพื่อรับรอง หากมีผูกู้จ้  านวน
มากในเวลาเดียวกนักระบวนการอยา่งน้ีอาจจะท าใหส้มาชิกผูย้ืน่กูใ้ชเ้วลานานในการรอคอย ถา้หาก
สหกรณ์ใชเ้วลาพิจารณาเงินกูใ้ห้สั้นลง ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็วก็จะท า
ใหส้มาชิกพึงพอใจในการใหบ้ริการสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุพตัรา  ผอ่น
จตุัรัส (2549) ท่ีเสนอวา่ สหกรณ์ตอ้งปรับปรุงการให้บริการสินเช่ือให้มีความสะดวก รวดเร็วใน
การให้บริการ นอกจากน้ี จากการศึกษาของธ ารง  ไก่ฟ้า (2554) พบว่า ปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อธุรกิจ
สินเช่ือ คือ การสร้างขวญัก าลงัใจแก่ฝ่ายจดัการและการจดัสวสัดิการสมาชิก 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือ ดา้นผูใ้ห้บริการ 
จ าแนกตามปัจจยัเพศ  อายุ ระดบัการศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัรายไดต่้อปี และดา้นระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ พบวา่ ความพึงพอใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยสมาชิกสหกรณ์
ท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 20                                                        
                             สมาชิกสหกรณ์กลุ่มน้ีเป็นสมาชิกมานานจึงมีความคุน้เคยกบัผูใ้ห้บริการ
เป็นอยา่งดี ท าใหมี้ความพึงพอใจแตกต่างจากสมาชิกสหกรณ์กลุ่มอ่ืน ๆ 
 4.  ด้านสถานที่ และส่ิงอ านวยความสะดวก  ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจงรัก   ยงัพลขนัธ์ (2553) ท่ีพบวา่ 
คุณภาพการให้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรจตุพกัตรพิมาน จ ากดั  ดา้นสถานท่ีส่ิง
อ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาประเด็นรายขอ้ พบวา่ ช่วงเวลาเปิด – ปิดเพื่อท า
การมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชลอ  ทรัพยว์ิจิตร (2548)               
ท่ีพบวา่ สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัมากเร่ืองเวลาเปิด-ปิดท าการตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. มี
ความเหมาะสมกบัสมาชิก และสอดคลอ้งกบัจิตตินนัท์   นนัทไพบูลย ์(2555 : 41-43) ท่ีกล่าวว่า 
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ปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ คือ สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการมี
ความตอ้งการยอ่มก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการ
ใหท้ัว่ถึงเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ป้ายหรือผงั
แสดงขั้นตอนการบริการชดัเจนและเขา้ใจง่าย  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากพื้นภายในส านกังานของสหกรณ์ไม่
กวา้งขวางมากนกั ประกอบกบัผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นสมาชิกมานาน ท าให้รู้จกั คุน้เคยกบัระบบ 
ขั้นตอนและช่องทางการด าเนินการ สหกรณ์จึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการจดัท าป้ายหรือผงัแสดง
ขั้นตอนการบริการมากนกั  จากผลการศึกษาท่ีไดส้หกรณ์ควรจดัท าป้ายหรือผงัแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่ายเพื่อลดเวลารอคอย ลดความสับสน และลดความผิดพลาดจากการ
ใชบ้ริการได ้ 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือ ดา้นสถานท่ี และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก จ าแนกตามปัจจยัเพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อปี พบวา่ สมาชิกสหกรณ์มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านอายุและ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ พบวา่ ความพึงพอใจมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มท่ีมีอาย ุ61                                            สหกรณ์ 20          มีความ
พึงพอใจแตกต่างจากสมาชิกสหกรณ์กลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์กลุ่มน้ี ไปใช้
บริการสินเช่ือท่ีสหกรณ์เป็นประจ าตลอดระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ียาวนานท าให้มีความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการสินนเช่ือแตกต่างจากสมาชิกสหกรณ์กลุ่มอ่ืน ๆ  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาทีไ่ด้ไปใช้ 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทอง ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ใน
ดา้นต่างๆ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อให้การให้บริการสินเช่ือสนองตอบความ
ตอ้งการของสมาชิก จนสามารถสร้างความพึงพอใจมากท่ีสุด ดงัน้ี 
  3.1.2 ด้านกฎ ระเบียบข้อบังคับ และการประชาสัมพันธ์  จากผลการศึกษา พบว่า 
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน (ดา้นกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัและการประชาสัมพนัธ์  ดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ)  ดา้นผูใ้ห้บริการ  และดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก) กลบัพบวา่ความพึงพอใจดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียต ่า แสดงให้เห็นวา่ การจดัการใน
ดา้นน้ียงัไม่ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการเท่าท่ีควร ดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัสหกรณ์ควรจดัอบรมผูน้ าให้
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มีความรู้ความเข้าใจในให้บริการสินเช่ือ จากนั้นให้ผูน้  าท่ีอบรมไปขยายผลกบัสมาชิกในกลุ่ม
เพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั บงัคบัใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเสมอภาค  และควร
กระจายอ านาจในการตดัสินใจเพื่อใหบ้ริการสมาชิกไดร้วดเร็วข้ึน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ สหกรณ์
ควรประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกรู้สถานภาพท่ีแทจ้ริงของสหกรณ์ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ไม่ปกปิดและ
ขอ้มูลท่ีประชาสัมพนัธ์ตอ้งทนัสมยั ซ่ึงอาจมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางส่ือออนไลน์ไปยงั
ประธาน/เลขานุการกลุ่ม หรือสมาชิกชั้นน าท่ีมีสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
เพื่อใหก้ารส่งต่อขอ้มูลข่าวสารไปยงัสมาชิกท าไดร้วดเร็วและลดตน้ทุนในการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี 
การขอความอนุเคราะห์วิทยุชุมชน หรือส่ือในทอ้งถ่ินช่วยประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารจะช่วยท าให้
การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลสามารถส่ือสารได้กวา้งขวางมากข้ึน นอกจากน้ีควรมีการส่ือสารประ
สัมพนัธ์  อยา่งสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานของระบบสหกรณ์การเกษตรท่ีมีระบบกลุ่ม โดยใช้
การประชุมกลุ่มเป็นเวทีแห่งการส่ือสารระหวา่งสมาชิกกบัสหกรณ์ เพื่อเสริมสร้างให้ระบบท่ีมีอยู่
เดิมมีความเขม้แขง็ เช่ือมโยง เก้ือกลูกนั 
  3.1.2 ด้านผลิตภัณฑ์ (สินเช่ือ) จากผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจด้านน้ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นรายขอ้พบวา่ ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตย ์และน่าเช่ือถือ 
และผูใ้หบ้ริการมีระบบการเก็บขอ้มูลเป็นความลบัเฉพาะส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเป็น 2 
อนัดบัแรก ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีสหกรณ์ตอ้งรักษามาตรฐานท่ีดีอยา่งน้ีต่อไป ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
สุด คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตั้งแต่ยืน่กูจ้นถึงการรับเงินกูท้  า การท่ีสหกรณ์จะท าให้สมาชิก
ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจในเร่ืองน้ีเพิ่มข้ึน สหกรณ์อาจปรับปรุงวิธีการพิจารณาเงินกูใ้ห้มีการ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจมากข้ึน ลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อน หรือระเบียบขอ้บงัคบัใดท่ีท าให้การ
ด าเนินการให้สินเช่ือล่าช้า คณะกรรมการด าเนินการสามารถแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบว่าดว้ยการให้
เงินกู้แก่สมาชิกเพื่อตอบสนองสมาชิกให้รวดเร็วข้ึน แต่ทั้งน้ีต้องไม่ขดักับระเบียบ ข้อบงัคับ 
กฎหมายสหกรณ์ และการบริหารกิจการสหกรณ์ท่ีดี  
  3.1.3 ด้านผู้ให้บริการ จากผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น พบวา่ความพึงพอใจดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงให้
เห็นวา่ การจดัการในดา้นน้ีตอบสนองผูใ้ชบ้ริการไดดี้ แต่ก็ยงัไม่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นการท่ี
สหกรณ์จะท าให้สมาชิกผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ควรส่งเสริมและพฒันา
เจ้าหน้าท่ีให้มีศักยภาพในการให้บริการมากข้ึนโดยในขั้นสรรหาควรคัดเลือกคนท่ีมีความรู้
ความสามารถมีทศันคติท่ีดีกบัการให้บริการในระบบสหกรณ์ จดัอบรมเพิ่มทกัษะความรู้ในเร่ือง
สินเช่ือ หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการสหกรณ์ อบรมการให้บริการอยา่งมืออาชีพ ลดกระบวนการ
ท างานท่ีซ ้ าซ้อนโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ซ่ึงหากเจา้หน้าท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี สหกรณ์อาจ
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จดัสวสัดิการพิเศษหรือโบนัสเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ทั้งน้ีสหกรณ์ตอ้งมีระบบติดตามวดั
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ และยติุธรรม เพื่อรักษาระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีดีอยา่งน้ีต่อไป 

 3.1.4 ด้านสถานที่ และส่ิงอ านวยความสะดวก จากผลการศึกษา พบว่า ความพึง
พอใจด้านน้ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก แต่ยงัไม่มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาประเด็นรายขอ้พบว่า ส่ิง
อ านวยความสะดวกระหว่างรอรับบริการ เช่น เคร่ืองปรับอากาศ น ้ าด่ืม กาแฟ วารสาร ห้องน ้ า ฯ และ 
ป้ายหรือผงัแสดงขั้นตอนการบริการ มีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต ่ากว่าข้ออ่ืน แสดงให้เห็นว่า 
สหกรณ์ต้องการให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากข้ึนควรให้ความสนใจในเร่ืองน้ี โดยอาจ
ด าเนินการจดัท าป้ายหรือผงัแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนเขา้ใจง่าย หรือจดัหาส่ิงอ านวย
ความสะดวกระหวา่งรอรับบริการให้มีปริมาณเพียงพออย่างสม ่าเสมอ ดูแลห้องน ้ า พื้นท่ีรอคอย ท่ี
จอดรถ และบริเวณส านกังานใหส้ะอาดน่าใชบ้ริการ ก็จะสร้างความพึงพอใจกบัสมาชิกเพิ่มมากข้ึน 
ประการส าคญัสหกรณ์เป็นองค์กรแห่งการรวมคน ยึดความรู้สึกร่วมของคนเป็นส าคัญ การท่ี
สหกรณ์ให้บริการจนสมาชิกได้รับความพึงพอใจ จึงเป็นบทบาทจ าเป็นท่ีทุกสหกรณ์พึงให้
ความส าคญั 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีจ่ะท าการศึกษาคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกในการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจังหวดัอ่างทอง ในคร้ังน้ีผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับผู ้ท่ีจะ
ท าการศึกษาคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาความพึงพอใจในการใช้สินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในภาพรวมของจงัหวดัอ่างทองเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควร
เพิ่มการศึกษาความพึงพอใจเป็นรายสหกรณ์  

 2. การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในการใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดัอ่างทองเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรกบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีด าเนินธุรกิจ
ใหเ้งินกู ้  
  3. การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจงัหวดั
อ่างทองเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาสหกรณ์ขนาดอ่ืน  ๆ ดว้ย 
 



    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  บรรณานุกรม  
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     บรรณานุกรม  
 

กฎกระทรวงก ำหนดประเภทของสหกรณ์ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 (2548, 4 สิงหำคม) ราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 112 ตอนท่ี 63 ก หนำ้ 1-2 

กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2554 (2554, 
6 มกรำคม) ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 129 ตอนท่ี 3 ก หนำ้ 21-22 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2553) คู่มือกำรจดักำรเรียนรู้กำรสหกรณ์ในโรงเรียนพระปริยติัธรรม ส ำนกั
พฒันำและถ่ำยทอดเทคโนโลยกีำรสหกรณ์ กรุงเทพมหำนคร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2555) การสหกรณ์ในประเทศไทย ส่วนเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ 
กรุงเทพมหำนคร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2555) สหกรณ์ 7 ประเภท ส่วนเผยแพร่และประชำสัมพนัธ์ ชุมนุมสหกรณ์
กำรเกษตรแห่งประเทศไทย จ ำกดั สำขำ 4 กรุงเทพมหำนคร 

กรมส่งเสริมสกรณ์ (มปป.)  “ร่ำงขอ้บงัคบัสหกรณ์กำรเกษตรเก่ียวกบักำรใหเ้งินกู”้ ส ำนกัจดัตั้งและ
ส่งเสริมสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหำนครสืบคน้วนัท่ี  28 มีนาคม พ.ศ. 
2557   

กรมส่งเสริมสกรณ์ (มปป.)  “ร่ำงระเบียบสหกรณ์กำรเกษตรว่ำด้วยกำรให้เงินกู้และดอกเบ้ีย”  
ส ำนกัจดัตั้งและส่งเสริมสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรุงเทพมหำนคร สืบคน้วนัท่ี  
28 มีนาคม พ.ศ. 2557   

กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2557) “ปริมำณธุรกิจของสหกรณ์ ประจ ำปี 2556” สืบคน้วนัท่ี  21พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557   

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2548) วำรสำรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 1, 11 (พฤศจิกำยน) : 7 
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2555) ข้อมูลและอัตราส่วนส าคัญของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเฉล่ีย ปี 

2554กรุงเทพมหานคร 
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2557) “จ ำนวนสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร” สืบคน้วนัท่ี  21 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2557   
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2555) “รำยงำนผลกำรจัดระดับควำมยำกงำนในกำรสอบบัญชีของ

สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร” ส ำนกังำนตรวจบญัชีสหกรณ์อ่ำงทอง  
จงรัก   ยงัพลขนัธ์ (2553)  “คุณภำพกำรให้บริกำรธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์กำรเกษตรจตุพกัตร

พิมำน จ ำกดั อ ำเภอจตุพกัตรพิมำน จงัหวดัร้อยเอ็ด” ภำคนิพนธ์ ปริญญำบริหำรธุรกิจ
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มหำบณัฑิต สำขำบริหำรธุรกิจและกำรจดักำร บณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยัรำชภฏั
อุบลรำชธำนี 

จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2550)  “ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัจิตวิทยาการบริการ” ใน เอกสารการสอนชุด
วิชาจิตวิทยาการบริการ หน่วยท่ี 1 หนา้ 41 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์  

จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2551)  “เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
จิตวิทยาการบริการ หน่วยท่ี 8 หนา้ 19-23 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์  

จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2555)  ศิลปะการให้บริการ กรุงเทพมหานคร ว.ีพร้ินท ์(1991)  
ชยัพล  ชาวประเสริฐ (2546) การตลาดบริการ Service Marketing ซีเอด็ยเูคชัน่ กรุงเทพมหานคร 
ชลอ  ทรัพยว์จิิตร (2548) “ควำมพึงพอใจของสมำชิกท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของสหกรณ์ :  กรณีศึกษำ

สหกรณ์กำรเกษตรบำ้นนำ จ ำกดั อ ำเภอบำ้นนำ จงัหวดันครนำยก” กำรศึกษำปัญหำ
พิเศษ ปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม 

ชูชยั  สมิทธิไกร (2553)  พฤติกรรมผู้บริโภค กรุงเทพมหำนคร ว.ีพร้ินท ์(1991)  
ชนินทร์  ชุณหพนัธรักษ์ (2556) “แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ” ใน เอกสารการสอนวิชาการ

จัดการคุณภาพและผลิตภาพ หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-5 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยั- 
ธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ชุมพร  คูร์พิพฒัน์ (2553)  “ระบบการผลิตและการบริการ” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิเคราะห์
เชิงปริมาณและการจัดการด าเนินงาน หน่วยท่ี 9 หน้า 9-35 ถึง 9-37 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

เชำว ์  โรจนแสง (2552) “กำรจดักำรกำรตลำดสหกรณ์” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร 
การผลิตและการตลาดสหกรณ์ หน่วยท่ี 8  หนำ้ 8-6 ถึง 8-7 นนทบุรี มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิรำช สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 

ดรรชนี  บุญเหมือนใจ (2552)  “แนวคิดการบริหารการผลิตของสหกรณ์” ใน ประมวลสาระชุด
วิชาการบริหารการผลิตและการตลาดสหกรณ์ หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-39 ถึง 1-41 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์  

ดำรณี  พุทธวิบูลย์ (2553) การจัดการสินเช่ือ พิมพ์คร้ังท่ี 4 แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
กรุงเทพมหำนคร 
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ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา (2547) การตลาดส าหรับการบริการ : แนวคิดและกลยุทธ์ แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั กรุงเทพมหานคร 
ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร (2552) สินเช่ือเพ่ือการเกษตร กรุงเทพมหำนคร 
นงนุช  วนันอ้ย (2551) “พฤติกรรมและควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรดำ้นธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์

กำรเกษตรชุมพวง จ ำกดั” ภำคนิพนธ์ปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวิทยำลยั
วงษช์วลิตกุล 

นภมณี  เตพละกุล (2552)  “การวิจยัสหกรณดา้นการเงิน” ใน ประมวลสาระชุดวิชาสถิติและการ
วิจัยทางสหกรณ์ หน่วยท่ี 9 หนา้ 9-8 ถึง 9-9 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 

บุญชม ศรีสะอาด (2532) วิธีการทางสถิติส าหรับการวิจัย  เจริญผล กรุงเทพมหานคร 
บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2555)  “กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการ

การตลาดและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยท่ี 4 หน้า  4-37 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

ประดิษฐ  มชัฌิมำ (2555) ชีวิตการท างานสหกรณ์ท้ังในและต่างประเทศ พะเยำ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ.2554 (2554)  กรุงเทพมหานคร ศิริวฒันาอินเตอร์ พร้ินท ์ 
พระรำชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 (2542, 23 เมษำยน) ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 30 ก  
เพลินทิพย ์ โกเมศโสภำ (2555)  “ความส าคญั แนวคิดการตลาดและการเสนอคุณค่า” ใน ประมวล

สาระชุดวิชาการจัดการการตลาดและการจัดการเชิงกลยุทธ์ หน่วยท่ี 1 หน้า 1-29 ถึง 
1-30 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชา สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  

ไพรพนำ  ฉ ่ำเยน็อุรำ (2548) “ปัญหำและแนวทำงในกำรพฒันำธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์กำรเกษตร 
กรณีศึกษำสหกรณ์กำรเกษตรไทรน้อย จ ำกัด” ปัญหำพิเศษ ปริญญำวิทยำศำสตร์
มหำบณัฑิต บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยัแม่โจ ้

ภิเษก  ชยันิรันดร์ (2544) การบริหารสินเช่ือ  เดือนตุลำคม กรุงเทพมหำนคร 
ภิเษก  ชยันิรันดร์ (2553) การบริหารสินเช่ือ  เดือนตุลำคม กรุงเทพมหำนคร 
มหำวิทยำลยัศรีปทุม (2554)  คู่มือมาตรฐานการให้บริการ กรุงเทพมหำนคร ส ำนกังำนกิจกำร

นกัศึกษำ กลุ่มงำนกิจกำรนกัศึกษำ 
ไมตรี  วสันติวงศ์ (2553)  “กลยุทธ์การด าเนินงานและการออกแบบผลิตภณัฑ์” ใน ประมวลสาระ

ชุดวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณและการจัดการด าเนินงาน หน่วยท่ี 8 หน้า 8-35 
นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
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รณชยั  ภูครองทอง (2551) “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรสินเช่ือของสมำชิก

สหกรณ์กำรเกษตรกุฉินำรำยณ์ จ ำกัด จังหวดักำฬสินธ์ุ” กำรศึกษำค้นควำ้อิสระ 
ปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต สำขำวิชำส่งเสริมกำรเกษตรและสหกรณ์ 
บริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 

รัตนำ  อยูเ่จริญพงศ ์(2549)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรสินเช่ือของ
สมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรศรีประจนัต ์จ  ำกดั” กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระ ปริญญำ 

 ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต (เศรษฐศำสตร์สหกรณ์) สำขำวชิำเศรษฐศำสตร์สหกรณ์ 
บริหำรธุรกิจ บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์ 

รววีรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2551)  จิตวิทยาการบริการ  กรุงเทพมหานคร โอ.เอส.พร้ินต้ิง เฮา้ส์  
วุฒิชำติ  สุนทรสมยั (2555)  “การจดัการตลาด” ใน ประมวลสาระชุดวิชาสัมมนาการจัดการท่ัวไป 

หน่วยท่ี 13 หนา้ 13-18 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการ-
จดัการ  

วีระวฒัน์  ปันตินำมยั (2551)  “การประเมินคุณภาพการบริการ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
จิตวิทยาการบริการ หน่วยท่ี 13 หนา้ 272-273 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์  

วสันต์  สุขสมบติั (2553) “ควำมคิดเห็นของสมำชิกท่ีมีต่อกำรด ำเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์
กำรเกษตรเมืองเลย จ ำกดั” กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระ ปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต 
สำขำวชิำส่งเสริมกำรเกษตรและสหกรณ์ บริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช 

สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2545) การใช้สถิติในงานวิจัยอย่างถูกต้องและได้มาตรฐานสากล  เฟ่ืองฟ้า 
พร้ินต้ิง กรุงเทพมหานคร  

ส ำนกังำนเศรษฐกิจกำรคลงั (2549) “ควำมหมำยและลกัษณะของประเภทสินเช่ือ” สืบคน้วนัท่ี  18 
มีนาคม พ.ศ. 2557   

สุพตัรำ  ผอ่นจตุัรัส (2549) “ควำมพึงพอใจของสมำชิกสหกรณ์ต่อกำรบริกำรดำ้นสินเช่ือกำรเกษตร
ของสหกรณ์กำรเกษตรสันป่ำตอง จ ำกดั” กำรคน้ควำ้แบบอิสระ ปริญญำบริหำรธุรกิจ
มหำบณัฑิต บณัฑิตวทิยำลยั มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 

สุภรัตน์  ภิระบนั (2552) “ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรของสหกรณ์กำรเกษตรเมืองเชียงรำย จ ำกดั 
สำขำสันทรำย อ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงรำย” กำรศึกษำอิสระ ปริญญำบริหำรธุรกิจ
มหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรจดักำรทัว่ไป มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงรำย 

สมชำติ  กิจยรรยง  (2545)  ยุทธวิธีบริการครองใจลูกค้า พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร ธรรกมล
การพิมพ ์
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สมิต  สัชฌุกร  (2550)  ศิลประการให้บริการ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร เดือนตุลาคม 
สมยศ  นำวกีำร  (2544)  การบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อกัษรไทย   
_________ (2556) รายงานกิจการประจ าปี 2555 สหกรณ์การเกษตรป่าโมก จ ากดั 
_________ (2556) รายงานกิจการประจ าปี 2555 สหกรณ์การเกษตรเมืองอ่างทอง จ ากดั 
_________ (2556) รายงานกิจการประจ าปี 2555 สหกรณ์การเกษตรวเิศษชยัชาญ จ ากดั 
_________ (2556) รายงานกิจการประจ าปี 2555 สหกรณ์การเกษตรสามโก ้จ ากดั 
_________ (2556) รายงานกิจการปี 2555 สหกรณ์การเกษตรแสวงหา จ ากดั 
_________ (2556) รายงานประจ าปี 2555 สหกรณ์การเกษตรไชโย จ ากดั  
_________ (2556) รายงานประจ าปี 2555 สหกรณ์การเกษตรผูเ้ล้ียงและคา้สัตวอ่์างทอง จ ากดั 
_________ (2556) รายงานประจ าปี 2555 สหกรณ์การเกษตรโพธ์ิทอง จ ากดั 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง  ความพงึพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตร 

ขนาดใหญ่มากในจังหวดัอ่างทอง  
                                          ************************ 

1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
     ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

ค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั
รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสินเช่ือใน 4 ดา้น มี
ลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) มี 5 ระดบั ประกอบดว้ยค าถาม
เก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และการประชาสัมพนัธ์  ดา้นผลิตภณัฑ์ (สินเช่ือ)  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ 

2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชป้ระกอบการวจิยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบความพึง
พอใจของท่าน      โดยไม่ตอ้งลงช่ือเพื่อเป็นความลบัและเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงันั้นขอความร่วมมือกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสินเช่ือของ
สหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่มากในจังหวดัอ่างทอง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ
ใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ต่อไป 

 
 

  
(นางสาวอามลยา   ออ้ยอินทรนิล) 

       นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง        ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ              ชาย                     หญิง 

2. อาย ุ              ต  ่ากวา่ 20 ปี                    21 – 30 ปี 
              31 – 40 ปี                    41 – 50 ปี     
              51 – 60 ปี                    61 ปีข้ึนไป   

3. ระดบัการศึกษา           ประถมศึกษา (ป.1- ป.6)       มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1 - ม.3) 
               มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)/(ปวช.)         อนุปริญญา (ปวส.) 
   ปริญญาตรีข้ึนไป       อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 

4. รายไดต่้อปี              ต  ่ากวา่ 100,000 บาท      100,001 – 150,000 บาท 
               150,001 – 200,000 บาท                   200,001 – 250,000 บาท 

               250,001 – 300,000 บาท                   300,001 บาทข้ึนไป 

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ต  ่ากวา่ 5 ปี                          5 –10 ปี  
                               11 – 15 ปี         15 –20 ปี 

 20 ปีข้ึนไป   
 

ส่วนที ่2 ระดับความพงึพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรของท่าน 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความ และท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

                มากท่ีสุด 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ 
ระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการสินเช่ือ 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

1. ด้านกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั และการประชาสัมพนัธ์  
1.กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการให้สินเช่ือท่ี
ตอ้งปฏิบติัมีความเหมาะสม 

     

2.กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการให้สินเช่ือมี
ความชดัเจน 
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ความคิดเห็นต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ ระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการสินเช่ือ 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

3.กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการให้สินเช่ือ
สามารถปฏิบติัได ้

     

4.สหกรณ์มีการเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการให้สินเช่ือให้เขา้กบั
สถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5.สหกรณ์มีการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ให้สินเช่ือผา่นช่องทางหลายช่องทาง ท าให้สะดวก
ในการรับรู้ขอ้มูล 

     

6.สหกรณ์ออกหนงัสือแจง้เตือนการช าระเม่ือใกล้
ครบก าหนดช าระหน้ีเงินกูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. ด้านผลติภณัฑ์ (สินเช่ือ) 
1.ประเภทของสินเช่ือมีเพียงพอกบัความตอ้งการ      
2.สินเช่ือท่ีกูไ้ดส้ามารถน าไปใชต้รงตาม
วตัถุประสงคก์ารกู ้

     

3.วงเงินสินเช่ือแต่ละประเภทเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 

     

4.หลกัประกนัสินเช่ือแต่ละประเภทถูกก าหนดไว้
อยา่งเหมาะสม 

     

5.อตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือแต่ละประเภทมีความ
เหมาะสม      

     

6.ระยะเวลาการช าระสินเช่ือสอดคลอ้งกบั
ความสามารถท่ีจะช าระได ้
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ความคิดเห็นต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ ระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการสินเช่ือ 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

7.อตัราค่าปรับกรณีผดิสญัญามีความเหมาะสม      
8.สหกรณ์มีการผอ่นผนัการช าระหน้ีกรณีเกิดภยั
ธรรมชาติท่ีเป็นเหตุให้ไม่สามารถช าระหน้ีเงินกูไ้ด ้

     

3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   
1.ผูใ้ห้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มี
บุคลิกภาพดี 

     

2.ผูใ้ห้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร มีน ้ าใจและให้
เกียรติผูอ่ื้น 

     

3.ผูใ้ห้บริการให้ความสนใจ และเอาใจใส่
ผูรั้บบริการ 

     

4.ผูใ้ห้บริการมีทกัษะ ความรู้ให้บริการสินเช่ือได้
อยา่งถูกตอ้ง 

     

5.ผูใ้ห้บริการมีความเตม็ใจท่ีจะอธิบายและให้
ค  าแนะน าแก่ผูรั้บบริการท่ีมีปัญหา 

     

6.ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตย ์และน่าเช่ือถือ      
7.ผูใ้ห้บริการมีระบบการเกบ็ขอ้มูลเป็นความลบั
เฉพาะส่วนบุคคล 

     

8.ผูใ้ห้บริการจ่ายเงินกูต้รงตามเวลาท่ีนดัหมายทุก
คร้ัง 

     

9.ผูใ้ห้บริการมีการบนัทึกเอกสารหลกัฐาน
ถูกตอ้ง ครบถว้นทุกคร้ังท่ีมีการเบิกเงินกูห้รือส่ง
ช าระหน้ี 

     

10.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตั้งแต่ยื่นกู้
จนถึงการรับเงินกูท้  าไดร้วดเร็ว 
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ความคิดเห็นต่อการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ ระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการสินเช่ือ 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

4. ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.สถานท่ีให้บริการสามารถเดินทางมาติดต่อได้
สะดวก 

     

2.สถานท่ีให้บริการมีการจดัแบ่งพ้ืนท่ีอยา่งเป็น
สดัส่วน 

     

3.สถานท่ีให้บริการจดัสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการ
ให้บริการ 

     

4.อุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการให้บริการมีความ
ทนัสมยัและมีเพียงพอ 

     

5.ป้ายหรือผงัแสดงขั้นตอนการบริการชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

     

6.ส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งรอรับบริการมี
ความเหมาะสม (เคร่ืองปรับอากาศ น ้ าด่ืม กาแฟ 
วารสาร ห้องน ้ าฯ) 

     

7.ท่ีจอดรถมีเพียงพอ เขา้-ออกสะดวก และ
ปลอดภยั 

     

8.ช่วงเวลาเปิด-ปิดเพือ่ท  าการมีความเหมาะสม      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี ้ 
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ภาคผนวก ข 
         

การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องจากการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣX IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2  คนที ่3 

ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและการประชาสัมพนัธ์ 

1.1 + 1 0 + 1 2 0.67  ใชไ้ด ้

1.2 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

1.3 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

1.4 + 1 0 + 1 2 0.67  ใชไ้ด ้

1.5 + 1 0 + 1 2 0.67  ใชไ้ด ้

1.6 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

ด้านผลติภัณฑ์ (สินเช่ือ) 

2.1 + 1 + 1 0 2 0.67  ใชไ้ด ้   

2.2 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

2.3 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

2.4 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

2.5 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

2.6 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

2.7 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

2.8 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

3.1 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

3.2 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

3.3 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

3.4 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

3.5 + 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ΣX IOC สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2  คนที ่3 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (ต่อ) 

3.6 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

3.7 + 1 0 + 1 2 0.67  ใชไ้ด ้

3.8 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้  

3.9 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

3.10 + 1 0 + 1 2 0.67  ใชไ้ด ้

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

4.1 + 1 0 + 1 2 0.67  ใชไ้ด ้

4.2 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

4.3 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

4.4 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

4.5 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

4.6 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

4.7 + 1 0 + 1 2 0.67  ใชไ้ด ้

4.8 + 1 + 1 + 1 3 1.00  ใชไ้ด ้

รวม 32 25 31 88 29.33 0.92 

 สรุปวา่ แบบสอบถามดงักล่าวใชไ้ด ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

115 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
      

การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Case Processing Summary 

  N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
  Cronbach's Alpha N of Items 
  .957 32 

  
 

 
Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ขอ้1.1 133.37 235.96 .337 .958 

ขอ้1.2 133.43 230.87 .600 .955 

ขอ้1.3 133.40 229.21 .667 .955 

ขอ้1.4 133.63 234.65 .256 .960 

ขอ้1.5 133.23 236.60 .346 .957 

ขอ้1.6 133.33 232.51 .641 .955 

ขอ้2.1 133.37 230.59 .640 .955 

ขอ้2.2 133.53 228.67 .652 .955 

ขอ้2.3 133.50 230.33 .606 .955 

ขอ้2.4 133.30 233.04 .554 .956 

ขอ้2.5 133.70 230.91 .559 .956 

ขอ้2.6 133.53 233.50 .555 .956 

ขอ้2.7 133.73 228.82 .670 .955 

ขอ้2.8 133.30 233.32 .590 .956 

117 



Item-
Total 

Statistics 

Item-Total 
Statistics 

Item-Total 
Statistics 

Item-Total 
Statistics 

Item-Total 
Statistics 

ขอ้3.1 133.37 229.41 .752 .954 

ขอ้3.2 133.40 227.14 .761 .954 

ขอ้3.3 133.40 227.63 .792 .954 

ขอ้3.4 133.50 227.29 .742 .954 

ขอ้3.5 133.27 230.20 .753 .955 

ขอ้3.6 133.27 230.27 .688 .955 

ขอ้3.7 133.37 223.96 .728 .954 

ขอ้3.8 133.03 231.48 .708 .955 

ขอ้3.9 133.20 229.13 .741 .954 

ขอ้3.10 133.33 228.78 .632 .955 

ขอ้4.1 133.30 228.98 .758 .954 

ขอ้4.2 133.50 223.02 .730 .954 

ขอ้4.3 133.37 230.31 .653 .955 

ขอ้4.4 133.37 231.21 .660 .955 

ขอ้4.5 133.30 231.11 .650 .955 

ขอ้4.6 133.33 228.99 .708 .955 

ขอ้4.7 133.73 233.58 .459 .957 

ขอ้4.8 133.30 223.67 .846 .953 

 
 
 
 
 
 
 

118 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

  รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. นายภาสันต ์ นุพาสันต ์ ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วม และขบัเคล่ือน 
        แผนพฒันาการเกษตร สภาเกษตรกรแห่งชาติ 

2. นายกฤษณะ   า   ยน      า  น         าน ยกา   นย   าย   เทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 13  
            ยนา  

3. นายกมัพล  นุชมบติั      ต  าแหน่ง  นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
                     นย   าย   เทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 14          ยนาท 
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ภาคผนวก จ 
 

  หนงัสือราชการ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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