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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตรัง ใน 4 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
และ (2) เสนอแนวทางพฒันาในการบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ทั้ง 4 
ดา้น คือ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ   

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการวิจยัเอกสาร แบบประเมินความเส่ียง 
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ท่ีปฏิบติังานด้านยุทธศาสตร์ ด้านการเงินและบญัชี ด้านบุคลากร ด้านพสัดุ และคณะกรรมการ
ควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการ
วเิคราะห์สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินความเส่ียง การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรังดา้นกลยุทธ์ 
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ปฏิบติัไดจ้ริง ดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความเส่ียงกระทบกระบวนการท างานเพื่อ
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ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ควรมีการจดัท าคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงานของส านักงาน
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Abstract 
  
 The objectives of this study was to: (1) study level of risk of Office of Public Health, 
Trang Province regards to 4 Parts that are strategy part, operation part, finance part, compliance part; 
and (2) recommend the guideline on risk management of Office of Public Health, Trang Province 
regards to 4 Parts that are strategy part, operation part, finance part, compliance part. 
 This study was qualitative research. The methodology were documentary research, 
in-depth interview and group discussion. Population of this study consisted of management 
personnel concerning operation persons on strategy planning, finance and accounting, personnel, 
parcel and risk management and internal audit committee. 
 The findings of this study were as followed: (1) the level of risk on strategy part 
which was high level risk was determination on target and achievement of KPI that could not be 
operated in actual situation. On operation part, risk analysis found that development of work was 
not continued. On finance part, the very high level of risk was that the annual payment budget 
was not paid on time of the fiscal year. The high level of risk was that the finance plan was not 
updated or was not established, thus the payment was late/not on time as plan. On compliance 
part, there was medium level of risk on officer such as not having adequate knowledge on laws 
and operation compliances; and (2) the guideline on risk management were recommended as 
followed: risk management committee should be appointed in order to determine risk 
management policy including promoting, supporting, checking and follow-up operation. 
Establishing on strategy plan should be importantly considered and continually monitoring and 
evaluating on work performance. And working compliances should be established in order to assist the 
operation to be more effective and efficient.    
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  

ประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัสภาวการณ์ใหม่ทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมใน
ระดบัโลก ดงันั้นการพฒันาระบบราชการไทยให้สอดคลอ้งกบับริบทดงักล่าว โดยการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) มาใชเ้ป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะท าให้ระบบราชการ
ขบัเคล่ือนไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ปรับตวัและตอบ 
สนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพื่ออ านวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายปลายทางเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติการปฏิรูประบบราชการของไทย จึงเร่ิมข้ึน ในปี พ.ศ. 2545   
โดยไดมี้ความพยายามในการพฒันาและยกระดบัขีดความสามารถในการด าเนินงานของส่วนราชการ
ต่างๆ มาอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาศยักรอบแนวคิดเร่ืองการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
เป็นหลกัคิดส าคญัในการพฒันาระบบราชการไทย มีการออกกฎหมาย ระเบียบ รวมทั้งแผนงานเพื่อ
ช่วยผลกัดนัให้เกิดการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการและด าเนินงานของหน่วยราชการต่างๆ 
อาทิ การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.  2545 มาตรา 3/1 ตาม
ดว้ยพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมถึงการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) และแผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน (พ.ศ. 2552-2554) 
 พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดินแกไ้ข พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1  การบริหารราชการ
ตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ
ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อ
ผลของงานในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานตามความเหมาะสมแห่งภารกิจรัฐ   
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 การบริหารความเส่ียงในภาครัฐ เป็นส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบของภาครัฐ
(Public Accountability) ที่มีต่อประชาชนและทรัพยสิ์นของรัฐ อนัจะท าให้เกิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) การบริหารความเส่ียงจึงเป็นกลไกหลกัของการบริหารจดัการ
ในเชิงการป้องกนั และเป็นเคร่ืองมือหลกัของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อท าให้
การบริหารจดัการภาครัฐสามารถมีขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจที่ดี ที่ท  าให้สามารถเป็นการป้องกนั
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต การบริหารความเส่ียงจะสามารถช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่องค์กร  
ท าให้องค์กรบรรลุผลตามวตัถุประสงค์โดยผลกัดนัให้การด าเนินกิจกรรมถูกควบคุมให้มีความ
สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ โดยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ การจดัอนัดบัความส าคญั
ของแผนงาน และช่วยท าให้การจดัการสรรทรัพยากร (คน-เงิน-ทุน) มีความเหมาะสมและคุม้ค่า 
 การบริหารความเส่ียงนอกจากเป็นการบริหารเชิงป้องกนั (Preventive Management)   
ยงัเป็นส่วนส าคญัต่อการบริหารเชิงยุทธ์ศาสตร์ในการผลกัดนัให้ภาครัฐมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  
เป็นองคก์ารสมรรถนะสูง (High Performance Organization-HPO) การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการ
ส าคญัในการเน้นความส าคญัหรือช้ีให้เห็นปัจจยัเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อ
กิจกรรมท่ีองคก์ารตอ้งด าเนินการ โดยเป็นอุปสรรคมิให้บรรลุตามเป้าประสงคต์ามประเด็นยุทธศาสตร์
ท่ีองคก์ารไดว้างไว ้  
 ก.พ.ร. ไดร้ะบุบทบาทของการบริหารความเส่ียงไวด้งัน้ีคือ การบริหารความเส่ียงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการประเมินประเด็นยุทธศาสตร์และวตัถุประสงค ์คุณภาพการให้บริการ การน า
ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยุกตใ์ชอ้ยา่งจริงจงั โดยตอ้งมีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนการด าเนินงานของส่วนราชการให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกบันโยบาย และเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาล มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจนให้วดัผลในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบั
องคก์ารไปจนถึงระดบับุคคล    
 ดงันั้น การบริหารความเส่ียงตามแนวทางของส านกังาน ก.พ.ร. จึงมีวตัถุประสงค์ท่ี
ส าคญัในการผลกัดนัให้หน่วยงานราชการเนน้ความส าคญัเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้มีความ
สอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผ่นดินและให้มีการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์ของหน่วยงานใน
ทิศทางเดียวกนั โดยหน่วยงานราชการตอ้งการด าเนินการดา้นการบริหารความเส่ียงเพื่อสร้างความ
มัน่ใจวา่หน่วยงานนั้นๆ จะสามารถด าเนินกิจกรรมไดส้ าเร็จบรรลุตามเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์
นั้นๆ ได ้ส านกังาน ก.พ.ร. เร่ิมสนบัสนุนให้หน่วยงานราชการของไทยด าเนินการดา้นการบริหาร
ความเส่ียงคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2549 และประกาศให้การบริหารความเส่ียงเป็นตวัช้ีวดั อยูใ่นมิติท่ี  4  
เปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีสนใจไดด้ าเนินการตามกรอบดา้นการบริหารความเส่ียงของส านกังาน 
ก.พ.ร.  
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 ปัญหาท่ีส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาระบบราชการคือ หน่วยราชการจ านวนมาก
ยงัขาดความเขา้ใจถึงสาเหตุและวตัถุประสงคส์ าคญัของการน าเคร่ืองมือในการบริหารจดัการใหม่ๆ 
มาใช ้ยงัไม่เห็นภาพวา่การน าเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการต่างๆ มาใชจ้ะน าไปสู่ผลลพัธ์ใด รวมทั้ง
ไม่เห็นความเช่ือมโยงระหว่างเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการต่างๆ ท าให้เกิดความรู้สึกวา่การพฒันา
ระบบราชการโดยการน าเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการมาใช้นั้นจะท าให้เกิดภาระแก่หน่วยราชการ
มากกวา่เป็นการพฒันาหน่วยราชการ และท าให้การน าเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการเหล่าน้ีมาใช้
เป็นการตอบสนองต่อนโยบายมากกวา่เพื่อให้เกิดการพฒันาองคก์าร ดงัน้ี ส านกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัท า 
ชุดเคร่ืองมือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  เร่ือง “การบริหารความเส่ียง (Risk Management)” เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน  

  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีใช้การบริหารความเส่ียงเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารการด าเนินงาน ท่ีมุ่งลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย  
และช่วยให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลกัขององคก์ร และประสบผลสัมฤทธ์ิตาม
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยให้หน่วยงานในสังกดัมีการวิเคราะห์และจดัท าแผนบริหาร
ความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organization of Tread way 
Commission) ซ่ึงเป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กร ดว้ยกระบวนการ 
ต่างๆ และตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณา โดยให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
และแนวทางท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนด  ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่  1)  ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2) ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
3) ความเส่ียงดา้นการเงินและการรายงาน (Financial & Reporting Risk) 4) ความเส่ียงดา้นกฎหมาย 
(Compliance  Risk) 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง และ 
รับผดิชอบการปฏิบติังานหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน และควบคุมภายใน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบั
ความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง โดยเนน้มุมมองการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหาร
เป็นหลกั เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารและพฒันาการบริหารความเส่ียงของ
ส านกังานสาธารณสุขต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาระดบัความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ใน 4 ดา้น คือ ดา้น 

กลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
2.2 เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาการบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุข

จงัหวดัตรัง   
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ในการศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง  
ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO อา้งใน เจริญ เจษฎาวลัย ์
(2549) มาศึกษาและสรุปเป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 
        
 
 
  
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
4.   ขอบเขตการวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารความเส่ียงส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง” ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอบเขตในการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีของส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตรัง  

 

1. ดา้นกลยทุธ์ 
2. ดา้นปฏิบติัการ 

3. ดา้นการเงิน 

4. ดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 
 

 

 

1. ระดบัความเส่ียง 

2. แนวทางการบริหารความเส่ียง 
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 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงของส านกังาน 
สาธารณสุขจงัหวดัตรัง ใน 4 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ  

 4.4 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหาร และ
คณะกรรมการควบคุมภายใน สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 
 4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา   ตั้งแต่เดือน มกราคม – กรกฎาคม 2557   
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ความหมายและค าจ ากดัความของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 5.1 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การ
ร่ัวไหลความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือ
ท าใหก้ารด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์เป้าประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร 
ทั้งในดา้นยุทธศาสตร์การปฏิบติังาน การเงิน และการบริหาร ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทางบวกดว้ย 
ก็ได ้ โดยการวดัจากผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรั้บและโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์
โดยจ าแนกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นปฏิบติังาน ดา้นการเงิน และดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
  5.1.1 ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนด
แผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานท่ีน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกบัปัจจยัภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือสถานะขององค์กร 
แหล่งท่ีมาของความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ สามารถจ าแนกได ้2 ประเภท คือ   
   - ปัจจยัความเส่ียงภายนอก ไดแ้ก่ ภาวการณ์การแข่งขนั การเปล่ียนแปลง
นโยบายของรัฐ กระแสสังคม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทาง
การเมือง 
   - ปัจจยัภายใน ได้แก่ ปัจจยัภายในท่ีองค์กรสามารถควบคุมได ้แต่ส่งผล
กระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ โครงสร้าง
องค์กร กระบวนการและวิธีปฏิบติังาน ความเพียงพอของขอ้มูลและเทคโนโลยีส าหรับการให้บริการ 
เป็นตน้ 

  5.1.2 ความเส่ียงดา้นปฏิบติังาน (Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจาก
การก าหนดการด าเนินการในการปฏิบติังานของบุคคลากร ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานต่างๆ ของ
องคก์รท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 
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  5.1.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
เบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตดั งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหก้ารจดัสรรไม่พอเพียง 

  5.1.4 ความเส่ียงดา้นนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ ขอ้บงัคบั (Policy and Compliance 
Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบติัตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวข้องได้ หรือนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสมเป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน 
 5.2 ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตน้เหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะ
ท าให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวโ้ดยตอ้งระบุไดด้ว้ยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด 
และเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร และท าไม ทั้งน้ีสาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อจะ
ไดว้เิคราะห์และก าหนดมาตรฐานการลดความเส่ียงในภายหลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 5.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียง 
การวเิคราะห์ความเส่ียง และจดัล าดบัความเส่ียง โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
 5.4 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
หากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
 5.5 ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้าก
การประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียง แบ่งเป็น 4 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง  
และต ่า การแบ่งระดับความเส่ียง แบ่งออกได้เป็น 5 ระดับ และมีค่าความเส่ียงรวมเท่ากับ 25 
คะแนน (Level of Risk) โดยการน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบ มาจดัท า
แผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) อย่างไรก็ดี ระดบัการบริหารความเส่ียง
อาจจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับ หรือ 3 ระดับก็ได้ ข้ึนอยู่กับการจัดกลุ่มความเส่ียงตามท่ีองค์กร
เห็นสมควร 
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ทีม่า: http://www.itgthailand/risk-assessment - matrix 
 

ภาพท่ี 1.2 แผนผงัประเมินความเส่ียง 
  
 จากภาพท่ี 1.2 แผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) น ารายการความเส่ียง
ของแต่ละระดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ดัเรียงล าดบัไว ้(Risk Ranking) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑ์
ความสามารถในการยอมรับความเส่ียง 
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ระดบั 
ความเส่ียง 

ระดบั
คะแนน 

แทนดว้ยแถบสี ความหมาย 

ต ่า 1-3 

สีเขียว 
 

Acceptable or Limited Focus 
-ระดบัท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้ควบคุมความเส่ียง ไม่ตอ้งมีการจดัการ
เพ่ิมเติม 
 

ปานกลาง 4-9 
สีเหลือง 

 
Tolerable but caution or Management Discretion Medium Risk 
-ระดบัท่ีพอยอมรับได ้แต่ตอ้งมีการควบคุมเพ่ือป้องกนัไม่ให้ความเส่ียง
เคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัท่ียอมรับไม่ได ้

สูง 10-16 
สีส้ม 

 
Intolerable or Artention Reguired/High Risk 
-ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งจดัการความเส่ียงเพ่ือให้อยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับไดต่้อไป 

สูงมาก 17-25 
สีแดง 

 
Intolerable or Immediate Attention Regured/High Risk 
-ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับไดจ้  าเป็นตอ้งเร่งจดัการความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับไดท้นัที 

 
ภาพท่ี 1.3 เกณฑค์วามสามารถในการยอมรับความเส่ียง 

 
 5.6 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการ
บริหารจดัการให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้ซ่ึงการจดัการความเส่ียงมีหลายวิธี เช่น 
การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากไม่คุม้ค่าใน
การจดัการควบคุมหรือป้องกนัความเส่ียง 
  การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร (Enterprise Risk Management) หมายถึง การ
บริหารปัจจยั และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละ
โอกาสท่ีองค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดบัของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยค านึงถึง
การบรรลุเป้าหมายทั้งในดา้นกลยุทธ์ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ การเงิน และความไม่แน่นอนจาก
ปัจจยัภายนอก โดยไดรั้บการสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงจากหน่วยงาน
ทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์ร 
 5.7 ความไม่แน่นอน หมายถึง ความเปล่ียนแปลง ไม่คงท่ีดังเดิมตลอดกาล หรือ 
หมายถึง ผลเหตุการณ์และส่ิงต่างๆ ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได้ทั้ งท่ีเป็นไปตามความคาดหมาย หรือ
นอกเหนือความคาดหมาย 
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 5.8 ปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนและมกัจะส่งผลในทางลบ เป็นอุปสรรคต่อเป้าหมาย
การด าเนินการ จ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ข เพราะมิฉะนั้นปัญหาดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ตามมา ปัญหาอาจมิไดเ้กิดจากสาเหตุของความเส่ียงเสมอไป หรืออีกนยัหน่ึง ก็คือ ผลใดๆ ก็ตามท่ี
เกิดจากความเส่ียงอาจไม่ไดก้ลายเป็นปัญหาเสมอไป เพราะอาจมีทั้งเชิงบวก และเชิงลบ หรือถา้เป็น
เชิงลบก็อาจมีความเสียหายมาก-นอ้ยแตกต่างกนั 
 5.9 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบติัต่างๆ ซ่ึง
กระท าเพื่อลดความเส่ียงและท าใหก้ารด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ 
 5.10 การติดตามประเมินผลระดับกิจกรรม  หมายถึง ลกัษณะขอบเขตและความถ่ีใน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในระดับกิจกรรม ซ่ึงรวมทั้งวิธีการติดตามการควบคุม
ระหว่างการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลการควบคุม เป็นรายคร้ัง จะ
แตกต่างกันไปของแต่ละกิจกรรม ไม่มีวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีจะใช้ได้กับทุกกิจกรรม เน่ืองจากแต่ละ
กิจกรรมจะแตกต่างกนัในลกัษณะการปฏิบติังาน ความแตกต่างของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวข้อง วิธีการปฏิบัติงานและความส าคัญของแต่ละกิจกรรมต่อการสนับสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานโดยรวม 
  

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 เพื่อน ารายการความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และคาดว่ามีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานมาวางแผนป้องกนัความเส่ียงในการปฏิบติังาน ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ 
ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 6.2 เพื่อเสนอแนวทางในการจดัการบริหารความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัตรัง แก่ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน น าไปใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อลดภาวะเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากหนงัสือ เอกสารการอบรม คู่มือการปฏิบติังาน  
ต าราทางวิชาการ ขอ้มูลท่ีสามารถคน้ควา้ไดผ้่านทางอินเทอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารความเส่ียง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
2. การบริหารของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
 
 1.1 ความหมายของค าว่า “ความเส่ียง” (Risk) 
        มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความเส่ียง (Risk) ไวห้ลากหลายแตกต่างกนัไปตามแต่
ละมุมมองของแต่ละองคก์ร แต่ละอาชีพ และแต่ละประเภทธุรกิจ ไวด้งัน้ี คือ 
  ส านกังานพฒันาระบบขา้ราชการ ก.พ.ร. (2549) กล่าววา่ ความเส่ียงหมายถึง เหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนไดใ้นอนาคต และอาจส่งผลในดา้นลบท่ีไม่ตอ้งการ ดงันั้น การตดัสินใจกระท าใดๆ โดยไม่มี
ขอ้มูลหรือไม่มีการวางแผนใดๆ จึงสามารถกล่าวไดว้่าเป็นการเส่ียงตดัสินใจในสภาวะของความเส่ียง 
  COSO (The Committee of Sponsering Organization of the Theadway Commission, 
2547) กล่าววา่ ความเส่ียงคือ เหตุการณ์ความไม่แน่นอนซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อ
การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร 
  กรมส่งเสริมสหกรณ์ กล่าววา่ ความเส่ียงหมายถึง เหตุการณ์ใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานโครงการขององคก์ร ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายหรือส่งผล
ใหไ้ม่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร เช่น การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียน 
ภยัธรรมชาติ การทุจริต ความเสียหายของระบบส่ือสาร เป็นตน้ 
  กรมบญัชีกลาง ให้ความหมายว่า ความเส่ียงหมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด  
ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ซ่ึงไม่พึงประสงคท่ี์ท าให้งานไม่สบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 
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  สรุป ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล
ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้
การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
  ความเส่ียง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเส่ียงท่ีเป็นอนัตราย (Hazard) เหตุการณ์ท่ีหากเกิดข้ึนแลว้อาจเป็นอนัตราย
หรือสร้างความเสียหายแก่องค์กร เช่น กิจกรรมผลิตสินคา้อาจมีความเส่ียงจากการขาดแคลนวตัถุดิบ 
เทคโนโลยก่ีอสร้างลา้สมยั คนงานไม่เช่ียวชาญ คู่แข่งเพิ่มมากข้ึน การเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน เป็นตน้ 

2. ความเส่ียงท่ีเป็นความไม่แน่นอน (Uncertainty) เหตุการณ์ท่ีท าให้ผลท่ีองคก์ร
ไดรั้บเหตุการณ์จริงไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ เช่น ราคาสู้คู่แข่งไม่ได ้
ลูกคา้ยดืเวลาช าระเงินนานเกินไป เป็นตน้ 

3. ความเส่ียงท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) เหตุการณ์ท่ีท าให้องค์กรเสียหายใน
การแข่งขนั การด าเนินงานและการเพิ่มมูลค่าของผูถื้อหุ้น เช่น การไม่สามารถน าสินคา้ใหม่ออกสู่
ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม การไม่ตดัสินใจลงทุนในธุรกิจใหม่ท่ีอาจช่วยขยายธุรกิจ เป็นตน้ 

ความเส่ียงสามารถเกิดข้ึนไดเ้สมอ โดยธุรกิจมกัประสบเหตุการณ์เหล่าน้ี เช่น แผน 
ธุรกิจไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้การพลาดโอกาสทางธุรกิจ การลงทุนทางธุรกิจไม่ให้ผลตอบแทนตามท่ี
ก าหนดไว ้ผลประโยชน์ของพนกังานไม่จูงใจใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการท างาน การส่ง
ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพออกจากโรงงาน การละเลยกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญั ผูจ้ดัการไม่มี
ความสามารถเพียงพอในการรับผดิชอบดูแลผลิตใหม่ เป็นตน้ 

เหตุแห่งความเส่ียง 
ความเส่ียงทุกประเภทเกิดข้ึนโดยเหตุแห่งความเส่ียง  (Risk) ซ่ึงอาจเป็นเหตุท่ีเกิด

จากภายในองคก์ร เช่น วฒันธรรม โครงสร้างองคก์ร บุคลากร การเงิน หรือเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 
เช่น การเมือง คู่แข่งขนั ภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้             

แนวคิดการบริหารความเส่ียง 
แนวคิดการบริหารความเส่ียง เร่ิมตน้จากการท่ีกรรมกรและผูบ้ริหารตลอดจน

พนกังานในองค์กรไดท้  าความเขา้ใจให้ตรงกบัค านิยามของความเส่ียง เพื่อให้ทุกคนสามารถมอง
ความเส่ียงในทิศทางเดียวกนั 
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 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง การด าเนินการเพื่อเพิ่มโอกาส
ท่ีจะไดรั้บผลท่ีดีและลดโอกาสท่ีเราจะไดรั้บผลในทางท่ีไม่ดี โดยการควบคุมสาเหตุความเส่ียงใน
ส่วนท่ีเป็นปัจจยัภายในและการด าเนินการเพื่อลดผลกระทบจากความผนัผวนของปัจจยัภายนอกท่ี
เราควบคุมไม่ได ้1 ซ่ึงเป็นกลวิธีท่ีเป็นเหตุเป็นผลท่ีน ามาใช้ในการบ่งช้ี วิเคราะห์ ประเมิน จดัการ 
ติดตาม และส่ือสาร 
 ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม หน่วยงานหรือกระบวนการด าเนินงานของ
องคก์ร เพื่อช่วยให้องค์กรลดความสูญเสียให้เหลือน้อยท่ีสุด และเพิ่มโอกาสให้แก่ธุรกิจมากท่ีสุด 
การบริหารความเส่ียงยงัหมายความถึงการประกอบการอย่างลงตวัของวฒันธรรมองค์กร กระบวนการ
และโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการบริหารและผลไดเ้สียของธุรกิจ 

การบริหารความเส่ียงองคก์รโดยรวม (Enterprisewide Risk Management) คือ การ
บริหารความเส่ียงโดยมีโครงสร้างองคก์ร กระบวนการ และวฒันธรรมองคก์ร ประกอบเขา้ดว้ยกนั
และมีลกัษณะส าคญั 2 ดงัน้ี 

1. ผสมผสานและเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจ  การบริหารความเส่ียงควรสอดคลอ้ง
กบัแผนธุรกิจวตัถุประสงค ์การตดัสินใจ และสามารถน าไปใชก้บัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ในการบริหาร 
องคก์ร 

2. พิจารณาความเส่ียงทั้งหมดโดยครอบคลุมความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รไม่วา่จะเป็น
ความเส่ียงเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารจดัการ การด าเนินงาน การปฏิบติัตามระเบียบ และการเงิน ซ่ึง 
ความเส่ียงเหล่าน้ีอาจท าให้เกิดความเสียหาย ความไม่แน่นอน และโอกาส รวมถึงการมีผลกระทบ
ต่อวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3. มีความคิดแบบมองไปขา้งหน้า โดยบ่งช้ีว่าความเส่ียงอะไรท่ีอาจจะเกิดข้ึนบา้ง  
และหากเกิดข้ึนจริงจะมีผลกระทบอย่างไรต่อวตัถุประสงค์ ดงันั้น องค์กรควรเตรียมการบริหาร
ความเส่ียงนั้นอยา่งไร 

4. ไดรั้บการสนบัสนุนและมีส่วนร่วม โดยทุกคนในองคก์รตั้งแต่ระดบักรรมการ   
ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง 
 
 
 

1 กอบศกัด์ิ ภูตระกูล, เอกสารประกอบการอบรมหลกัสูตรการบริหารธนาคารพาณิชย,์ ธนาคารแห่งประเทศไทย  
(กรุงเทพ: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2545) 
 2 ศูนยพ์ฒันาการก ากบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แนวทางการบริหารความเส่ียง   

พิมพค์ร้ังท่ี 1 (สิงหาคม 2546) 
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การบริหารความเส่ียง เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการ เพื่อช่วยให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์หรือกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีก าหนดไว ้ช่วยให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดีและ
ปฏิบติังานามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจและสภาพแวดลอ้มท่ีด าเนินธุรกิจอยูมี่การพฒันาตลอดเวลา  
ท าให้ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งเปล่ียนแปลงดว้ยอย่างต่อเน่ือง การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพให้
ประโยชน์ต่อธุรกิจในการจดัการและควบคุมความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้แมว้า่ความเส่ียง
ไม่สามารถถูกก าจดัให้หมดไป แต่ก็จะท าให้การจดัการความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมกบัผล 
ตอบแทนท่ียอมรับได ้
 ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น เน่ืองจากความเส่ียง
แฝงตวัอยู่ในกระบวนการท างานขององค์กร โดยความเส่ียงแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัไป 
และจะเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้องค์กรจะตอ้งมีการ
ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียงใหช้ดัเจน และส่ือสารใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ก าหนดแนวทางนโยบาย และขอบเขตอ านาจความ
รับผดิชอบ การส่ือสาร และใหค้วามรู้แก่พนกังานในระดบัต่างๆ เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์ความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น เพื่อเป็นพื้นฐานในการก าหนดแผนการ
ด าเนินการ เช่น ประเมินผลกระทบต่อธุรกิจในสถานการณ์หลายๆ แบบ โอกาสในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน ระบุความเส่ียงท่ีตอ้งการบริหารอยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 3  การวางระบบการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้น เป็นการด าเนินการในระบบการ
บริหารความเส่ียงไดเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงฝ่ายบริหารจะตอ้งวางแผนใหม้ัน่ใจวา่ทุกหน่วยงาน 
ท่ีมีความรับผดิชอบไดมี้การปฏิบติัตามมาตรการท่ีวางไว ้เช่น การจดัท าเอกสารเก่ียวกบันโยบายและ
วธีิปฏิบติังานอยา่งละเอียด ก าหนดวธีิปฏิบติัในการบริหารความเส่ียง วางระบบและเคร่ืองมือท่ีจะ 
ตอ้งใชใ้นการบริหารความเส่ียง เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 4 การวดั ติดตาม และประมวลผลความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของการบริหาร เช่น การตรวจสอบระบบการควบคุม การประเมินดชันีความเส่ียงท่ีส าคญั เป็นตน้ 
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1.2 แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO 
 เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2549) กล่าววา่ COSO เป็นช่ือยอ่ขององคก์รพิเศษของสหรัฐอเมริกา  
ในค าเต็มวา่ “The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission” ท่ีสถาบนั
ทางวชิาการบญัชีและการตรวจสอบของสหรัฐอเมริกา 6 สถาบนั ร่วมมือกนัตั้งข้ึนมาและไดพ้ฒันา
แนวความคิดและหลกัการควบคุมภายในใหม่ ให้ช่ือวา่ “Internal  Control Integrated Framework” 
ภายใตค้  าจ  ากดัความท่ีส่ือความหมายเป็นภาษีไทย ดงัน้ี “การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ  
(Process) ท่ีมีผลบงัคบัโดยคณะกรรมการบริษทั ฝ่ายจดัการ และบุคคลอ่ืนๆ ขององค์กรผูซ่ึ้งมีหน้าท่ี
จดัหาความมัน่ใจต่อการท าให้วตัถุประสงค์ขององค์กรประสบความส าเร็จในเร่ืองเหล่าน้ี คือ (1) 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (2) ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูลสารสนเทศทาง
การเงิน (3) การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนด” แนวความคิดดงักล่าว COSO มี
การจ าแนกส่วนประกอบ (Components) ของการควบคุมท่ีส าคญัออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 1)  สภาพแวดลอ้ม
การควบคุม (Control  Environment) 2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการ
ควบคุม (Control Activities) 4) ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
และ 5)การติดตามตรวจสอบ (Monitoring) 

จากแนวความคิดและหลกัการโดยยอ่ของ COSO ดงักล่าว ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารความเส่ียงทางการเงิน เราอาจน าประเด็นส าคญัมาพิจารณาประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี 

1. หลกัการส าคญัของ Internal Control-integrated Framework  
 COSO เนน้เร่ืองการวางระบบควบคุมภายในให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์

ไว ้3 ประการ คือ 
1.1 ความมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Effectiveness 

and Efficiency of Operations) 
1.2 ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการเงิน (Reliability of Financial Information) 
1.3 การปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนด (Compliance with 

laws  and Regulations) 
2. ส่วนประกอบ (Component) ท่ีส าคญัของปิรามิดการควบคุม 
 ส่วนประกอบของการควบคุมภายในตามแนวความคิดของ COSO จดัเรียง 

ล าดบัความส าคญัสูงสุดไวท่ี้เร่ือง Monitoring ไล่ล าดบัไปสู่เร่ือง Control Environment เรียงหลัน่กนั 
ดงัน้ี 
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ทีม่า:  เจริญ เจษฎาวลัย ์(2549) 
 

ภาพท่ี 2.1 ส่วนประกอบการควบคุมภายใน 
 

 จากแนวความคิดหลกัของ COSO ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เร่ืองการประเมินความเส่ียง  
(Risk Assessment) และเร่ืองความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูลสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information) 
มีความส าคญัในระบบควบคุมภายในอยา่งมาก และหากศึกษาลึกลงไปถึงท่ีมาของแนวความคิดน้ี ปัจจยั
ส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารความเส่ียง เพื่อให้องคก์รไดรั้บประโยชน์จากการบริหารความเส่ียง  
ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างกระบวนการเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการบ่งช้ี การประเมินการจดัการ และการ
รายงานความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานปกติ ปัจจยัส าคญั 8 ประการ  
เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติัตามกรอบบริหารความเส่ียงขององคก์รประสบความส าเร็จ มีดงัน้ี 

1)  ปัจจยั: การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การปฏิบติัตามกรอบการบริหาร
ความเส่ียงขององคก์ร จะประสบความส าเร็จเพียงใดข้ึนอยูก่บัเจตนารมณ์ การสนบัสนุน การมีส่วนร่วม
และความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กรคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ความ 
ส าคญัและสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรเขา้ใจความส าคญัในคุณค่าของการบริหารความเส่ียงต่อ
องค์กร มิฉะนั้นแลว้การบริหารความเส่ียงไม่สามารถเกิดข้ึนได ้การบริหารความเส่ียงตอ้งเร่ิมตน้ 
 
 

การติดตามตรวจสอบ 

Monitoring 

ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 

Information & Communication 

กิจกรรมการควบคุม 

Control Activities 

การประเมินความเส่ียง 
Risk   Assessment 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

Control Environment 
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จากการท่ีกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูน้ าสูงสุดขององคก์รตอ้งการให้ระบบน้ีเกิดข้ึน โดยก าหนดนโยบาย
ใหมี้การปฏิบติั รวมถึงการก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งใชข้อ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงในการตดัสินใจและ
บริหารงาน เป็นตน้ 

2) ปัจจยั: การใชค้  าให้เกิดความเขา้ใจแบบเดียวกนั การใชค้  านิยามเก่ียวกบั
ความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงแบบเดียวกนัจะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการก าหนด
วตัถุประสงค ์นโยบาย กระบวนการ เพื่อใชใ้นการบ่งช้ีและประเมินความเส่ียง และก าหนดวิธีการ
จดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม องค์กรท่ีไดมี้การจดัท ากรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ี มี
ค าอธิบายองค์ประกอบในกรอบการบริหารความเส่ียงอย่างชดัเจน จะท าให้ผูบ้ริหารและพนกังาน
ทุกคนใชภ้าษาความเส่ียงในแนวทางเดียวกนัและมีจุดหมายร่วมกนัในการบริหารความเส่ียง 

3) ปัจจยั: การปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง องคก์ร 
ท่ีประสบความส าเร็จในการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียง คือ องค์กรท่ีสามารถน า
กระบวนการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติัอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร และกระท าอยา่งเน่ืองสม ่าเสมอ 

4) ปัจจยั: กระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลงในกาน าเอากระบวนการ
และระบบบริหารแบบใหม่มาใช้ องค์กรจ าเป็นตอ้งมีการบริหารการเปล่ียนแปลง การพฒันา 
การบริหารความเส่ียงก็เช่นเดียวกนัท่ีตอ้งการมีการช้ีแจงให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบ
ถึงการเปล่ียนแปลงและผลท่ีองคก์รและแต่ละบุคคลจะไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงนั้น 

5) ปัจจยั: การส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิผลนั้นเพื่อให้มัน่ใจได้ว่า ผูบ้ริหารไดรับขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงอย่างถูกตอ้ง
และทนัเวลา ผูบ้ริหารสามารถจดัการกบัความเส่ียงตามล าดบัความส าคญัหรือตามการเปล่ียนแปลงหรือ
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ และมีการติดตามแผนการจดัการความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง เพื่อน ามาใช้
ปรับปรุงการบริหารองคก์รและจดัการความเส่ียงต่างๆ เพื่อให้องคก์รมีโอกาสในการบรรลุวตัถุประสงค์
ไดม้ากท่ีสุด การส่ือสารเก่ียวกบักลยุทธ์การบริหารความเส่ียงและวิธีปฏิบติัมีความส าคญัอยา่งมาก 
เพราะการส่ือสารจะเนน้ใหเ้ห็นถึงการเช่ือมโยงระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบักลยุทธ์องคก์ร การ
ช้ีแจงท าความเขา้ใจต่อพนกังานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง จะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและน ามาซ่ึงความส าเร็จในการพฒันาการ
บริหารความเส่ียงการบริหารความเส่ียง โดยควรไดรั้บการสนบัสนุนทั้งวาจาและในทางปฏิบติัจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง กรรมการผูจ้ดัการและคณะกรรมการขององคก์ร 
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6) ปัจจยั: การจดัผลการบริหารความเส่ียง การวดัผลการบริหารความเส่ียง   
ประกอบดว้ย 2 รูปแบบ คือ การวดัความเส่ียงในรูปแบบของผลกระทบ และโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน  
การบริหารความเส่ียงท่ีประสบความส าเร็จ จะช่วยให้ความเส่ียงเหลืออยู่ในระดบัท่ีองคก์รยอมรับ
ได้ และการวดัความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงโอยอาศยัดชันีวดัผลการด าเนินงาน ซ่ึงอาจ
ก าหนดเป็นระดบัองค์กร ฝ่ายงาน หรือของแต่ละบุคคล การใช้ดัชนีวดัผลการด าเนินงานน้ีอาจ
ปฏิบติัร่วมกบักระบวนการดา้นทรัพยากรบุคคล 

7) ปัจจยั: การฝึกอบรมและกลไกดา้นทรัพยากรบุคคล กรรมการ ผูบ้ริหาร  
และพนกังานทุกคนในองคก์รควรตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อให้เขา้ใจ กรอบการบริหารความเส่ียง  
และความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลในการจดัการความเส่ียง และส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียง  
การฝึกอบรมในองค์กรควรตอ้งค านึงถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างกนัของระดบัความ
รับผดิชอบในการบริหารความเส่ียง (2) ความรู้ท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงท่ีมีอยู่
แลว้ในองคก์ร พนกังานใหม่ทุกคนควรไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อให้เขา้ใจในความรับผิดชอบต่อความ
เส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียงด้วยเช่นกัน ระบบประเมินผลการด าเนินงานถือเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการส่งเสริมความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล โดยความรับผิดชอบเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงควรก าหนดรวมอยูใ่นงานท่ีแต่ละบุคคลรับผิดชอบและในค าอธิบายลกัษณะ
งาน (Job Description) การประเมินผล การด าเนินงานส่วนท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง มี
ประเด็นท่ีควรประเมินดงัต่อไปน้ี (1) ความรับผิดชอบและการสนบัสนุนกระบวนการบริหารความ
เส่ียงและกรอบการบริหารความเส่ียงท่ีแต่ละบุคคลมีต่อองค์กร (2) การวดัระดบัของความเส่ียงท่ี
บุคคลนั้นเป็นผูรั้บผดิชอบวา่ความเส่ียงไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิผลเพียงใด 

8) ปัจจยั: การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ขั้นตอนสุดทา้ยของ
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง คือ การก าหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตาม
การบริหารความเส่ียง การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงควรพิจารณาประเด็นดงัต่อไปน้ี  
(1)  การรายงานและการสอบทานขั้นตอนกระบวนการบริหารความเส่ียง (2) ความชัดเจนและ
สม ่าเสมอของการมีส่วนร่วมและความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง (3) บทบาทของผูน้ าในการ
สนับสนุนและติดตามการบริหารความเส่ียง และ (4) การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
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1.3 แนวคิดการบริหารความเส่ียงในองค์กร 
 การบริหารความเส่ียงในองคก์รเชิงบูรณาการตามแนวทาง COSO (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ตั้งอยูบ่นหลกัการพื้นฐานท่ีวา่ องคก์รต่างๆ 
ด ารงอยู่เพื่อสร้างและเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อย่างไรก็ตามทุกองค์กรตอ้งประสบกบั
ความไม่แน่นอน (หมายความถึงการไม่สามารถระบุโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ และผลกระทบ
ท่ีตามมาอย่างถูกตอ้งและแม่นย  า) ในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงความไม่แน่นอนน้ีมีส่วนช่วยสร้าง ด ารง
รักษาไว ้หรือท าลายคุณค่าขององค์กร ความไม่แน่นอนอาจเป็นความเส่ียงท่ีให้ผลกระทบเชิงลบ
โดยไปลดมูลค่าหรือเป็นโอกาสท่ีให้ผลกระทบเชิงบวกโดยเพิ่มมูลค่า ดงันั้น ในการสร้างเสริม
มูลค่าสูงสุดแก่องค์กร ผูบ้ริหารขององค์กรมีหน้าท่ีท าให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าหมายการเจริญ 
เติบโต เป้าหมายผลตอบแทนและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งบนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยผา่นทางการก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงค ์
 ขอ้ดีของการจดัการความเส่ียง คือ ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ช่วยให้การตดัสินใจตอบสนองต่อความเส่ียงไดดี้ข้ึน ช่วยลด
เหตุการณ์อนัไม่คาดคิดและความสูญเสียท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการ
ตอบสนองความเส่ียงในองค์รวมให้ดีข้ึน ช่วยเสริมการด าเนินงานเชิงรุกในกรณีท่ีเหตุการณ์นั้นๆ 
เป็นโอกาสทางธุรกิจและช่วยในการบริหารเงินทุนให้ดีข้ึน ทั้งแหล่งท่ีมาและแหล่งท่ีใช้ไปของ
เงินทุน 
 การด ารงอยู่และการด าเนินการขององค์กรก็เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีได้วางไว ้ 
อยา่งไรก็ตาม การด าเนินงานมกัจะไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ (หมายความถึงความไม่แน่นอนท่ี
ไม่ทราบว่าจะเกิดข้ึนหรือไม่ จะเกิดข้ึนเม่ือไหร่ และมีผลกระทบมากเพียงใด) ต่างๆ ท่ีหลากหลาย
ซ่ึงเกิดจากปัจจยัทั้งภายนอกและภายในองคก์ร เหตุการณ์ความไม่แน่นอนต่างๆ ดงัท่ีกล่าวอาจเป็น
ความเส่ียงหรือโอกาสในรูปการเช่นน้ี การจดัการความเส่ียงจึงเป็นกระบวนการท่ีก าหนดข้ึนและ
น าไปใช้โดยกรรมการ ฝ่ายบริหาร และบุคลากรขององค์กร เพื่อก าหนดกลยุทธ์ และใช้กับ
หน่วยงานทั้งหมดในองค์กร โดยได้รับการออกแบบมาเพื่อระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อองค์กร รวมทั้งการจดัการความเส่ียงให้อยู่ภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี  
เพื่อใหฝ่้ายบริหารมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ องคก์รจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 ขอ้ความการจดัการความเส่ียงขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นแนวความคิดพื้นฐานหลาย
ประการของการจดัการความเส่ียง กล่าวคือ 1) เป็นกระบวนการท่ีด าเนินอยูแ่ละกระท าอยา่งต่อเน่ือง
ทัว่ทั้งองคก์ร 2) เป็นกระบวนการท่ีถูกก าหนดข้ึนและน าไปใชโ้ดยทุกระดบั 3) ถูกออกแบบมาเพื่อ
ระบุเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดและผลกระทบ 4) ใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ 5) ใชจ้ดัการความเส่ียงใน
ภาพรวม 6) ใชบ้ริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ และ 7) ให้ความเช่ือมัน่
อยา่งสมเหตุสมผลต่อฝ่ายจดัการและคณะกรรมการวา่องคก์รจะบรรลุวตัถุประสงค ์และเป็นวิถีทาง
ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
 ในแง่มุมของการบริหาร การมีการจดัการความเส่ียงจะช่วยเพิ่มความเป็นไปไดใ้น
การตดัสินใจท่ีดีข้ึน ท าให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลว่าจะไดรั้บขอ้มูลอยา่งทนัท่วงที และ 
ท าให้ทราบระยะห่างจากการบรรลุเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม การจดัการความเส่ียงไม่สามารถช่วย
ป้องกนัองคก์รจากการท่ีฝ่ายบริหารใชดุ้ลยพินิจ หรือท าการตดัสินใจท่ีผิดพลาดและไม่ช่วยป้องกนั
เหตุการณ์ภายนอกท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อองค์กรและท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในทาง
ปฏิบติั 
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ภาพท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละองคป์ระกอบ 

 
 ภายใตบ้ริบทของพนัธกิจและวิสัยทศัน์ท่ีองคก์รก าหนดข้ึน ฝ่ายบริหารจะก าหนด
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ เลือกกลยทุธ์ และก าหนดวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ วตัถุประสงคด์า้นปฏิบติัการ  
ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ท่ีเช่ือมโยงลดหลัน่ลงไปทัว่ทั้งองคก์ร 
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 วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ ท่ีก าหนดตอ้งสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 
ซ่ึงเป็นตวัก าหนดช่วงการเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับได ้เหตุผลในการด ารงอยู่ขององค์กร  
วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนมกัจะไม่เปล่ียนแปลง ขณะท่ีการสร้างกลยุทธ์ การปฏิบติังาน  
การรายงาน และการปฏิบติัตามระเบียบอาจปรับเปล่ียนแปลงให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ดงันั้น วงจรความส าเร็จขององคก์รจะเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะช่วยระบุเกณฑ ์
ท่ีใช้วดัผลการปฏิบติังาน และช่วยระบุปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีจะตอ้งสอดคล้องและสนับสนุน 
กลยทุธ์และสัมพนัธ์กบักิจกรรม 
 วตัถุประสงค์ด้านกลยุทธ์มุ่งเน้นท่ีการบรรลุพนัธกิจ ขณะท่ีวตัถุประสงค์ด้าน
ปฏิบติัการช่วยให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ วตัถุประสงคด์า้นการ
รายงานมีอยู่เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือของรายงานท่ีองค์กรจดัท าข้ึน และวตัถุประสงค์ดา้นการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบเพื่อการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ โดยทัว่ไปแลว้  วตัถุประสงค์
ดา้นกลยุทธ์และดา้นการปฏิบติัการจะอยู่นอกเหนือการควบคุมองค์กร กระนั้นก็ตาม ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนสามารถจะบรรเทาลงไดด้ว้ยการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์นั้นๆ และการจดัท าแผน
ฉุกเฉินรองรับ ขณะท่ีวตัถุประสงค์ด้านการรายงานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบจะอยู่ในการ
ควบคุมองคก์ร 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 กรอบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO 
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นอกจากวตัถุประสงค์ทั้ง 4 ประการ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแล้ว โครงสร้างการจดัการ
ความเส่ียงยงัประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบ ซ่ึงประยกุตเ์ขา้กบัวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 

1. สภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงหมายความรวมถึงแนวนโยบายทัว่ไปขององค์กร  
ปรัชญาการจดัการความเส่ียงท่ีประกอบดว้ยสถานภาพความเส่ียง การจดัการความเส่ียงและการ
ควบคุมความเส่ียง ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ และการจดัการทรัพยากรบุคคลเพื่อให้ได้มาซ่ึง
สภาพแวดลอ้ม การปฏิบติังาน และคุณค่าของบุคลากรท่ีซ่ือสัตย ์ มีจริยธรรม และมีความสามารถ  
ปัจจยัทั้งหมดน้ีส่งผลถึงความตระหนักถึงความเส่ียง ตลอดจนพื้นฐานขององค์ประกอบอ่ืนๆ 
ทั้งหมด รวมทั้งช่วยใหเ้กิดแนวทางปฏิบติัและโครงสร้าง 

2. การก าหนดวตัถุประสงค ์ตอ้งมีอยูก่่อนท่ีจะระบุเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการบรรลุ 
วตัถุประสงค ์การจดัการความเส่ียงช่วยให้มัน่ใจว่าฝ่ายบริหารมีกระบวนการก าหนดวตัถุประสงค์
อยูพ่ร้อมแลว้ และวตัถุประสงคท่ี์เลือกช่วยสนบัสนุนพนัธกิจขององคก์รและสอดสอดรับกบัระดบั
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้

3. การระบุเหตุการณ์ ตอ้งครอบคลุมทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัภายในอนัจะมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร พร้อมทั้งการแยกแยะความ
เส่ียงออกจากโอกาส โดยท่ีโอกาสจะถูกน ากลบัไปพิจารณาใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์หรือใน
กระบวนการก าหนดวตัถุประสงค ์

4. การประเมินความเส่ียง คือ การวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบ 
ต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงรวมถึงการวิเคราะห์โอกาสท่ีจะเกิด และวิเคราะห์ผลกระทบ 
ทั้งทางบวกและทางลบ เหตุการณ์ท่ีควรไดรั้บความสนใจอยา่งมากคือ เหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดหมาย
ไวแ้ละยงัไม่ได้ประเมิน การประเมินความเส่ียงจะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเป็นตวั 
ก าหนดความเส่ียงทั้งหมดขององคก์ร ขณะท่ีการประเมินอาจเป็นไดท้ั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
และต้องครอบคลุมทั้งความเส่ียงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติก่อนหน้าการจดัการความเส่ียงท่ีเหลืออยู่
หลงัจากการจดัการแลว้ การเอกวิธีประเมินรูปแบบใดข้ึนอยูก่บัความแม่นย  าท่ีตอ้งการและวฒันธรรม
ของแต่ละหน่วยธุรกิจ 

5. การตอบสนองความเส่ียง อาจเป็นไดท้ั้งการหลีกเล่ียง การลด การหาผูร่้วมรับ 
และ/หรือการยอมรับ ฝ่ายบริหารเป็นคนเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมในการตอบสนอง โดยพิจารณาจาก
ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่  
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5.1 ผลกระทบจากวิธีการตอบสนองต่อความเส่ียงว่าอยู่ในแนวทางเดียวกบั
ช่วงความเบ่ียงเบนของความเส่ียงท่ียอมรับไดห้รือไม่ 

5.2 ตน้ทุนเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีได้รับจากวิธีการตอบสนองต่อความ
เส่ียงท่ีเป็นไปได ้

5.3 โอกาสท่ีเป็นไปได้ในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรนั้นอยู่
นอกเหนือการจดัการความเส่ียงท่ีมีลกัษณะเฉพาะหรือไม่ 

6. กิจกรรมควบคุม ประกอบดว้ยนโยบายท่ีเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติัและวิธีปฏิบติัท่ี
ท าให้นโยบายบงัเกิดผล ซ่ึงจะช่วยให้มัน่ใจวา่ไดมี้การด าเนินการตามแนวทางตอบสนองต่อความ
เส่ียงท่ีไดว้างไวเ้พื่อการบรรลุวตัถุประสงคด์า้นการรายงานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ตวัอยา่ง 
เช่น หากองคก์รมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้สนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงท าให้
ตอ้งมีกิจกรรมควบคุมเป็นการเฉพาะไดแ้ก่การควบคุมทัว่ไปในส่วนการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ และ
การควบคุมระบบงานท่ีเก่ียวกับการประมวลผลของระบบงานในทุกขั้นตอน เพื่อป้องกันข้อ 
ผดิพลาดท่ีจะบนัทึกเขา้ระบบและเพื่อตรวจหาและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทนัทีท่ีพบ 

7. สารสนเทศและการส่ือสาร โดยสารสนเทศคือการระบุ บนัทึก และการจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงไว ้และส่ือสารในรูปแบบและกรอบเวลาท่ีช่วยให้บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถด าเนินงานตามความรับผิดชอบของตนได ้ขณะท่ีการส่ือสารครอบคลุมตั้งแต่จาก
ผูบ้ริหารไปสู่พนกังานระดบัล่าง ขา้มหน่วยงาน และขั้นสู่ระดบับน 

8. การติดตามประเมินผล หมายถึง การติดตามประเมินความเส่ียงขององค์กร  
โดยประเมินแต่ละองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงขององค์กรท่ีมีอยู่จริง ตามช่วงเวลาท่ี
ก าหนด และน าผลการประเมินมาปรับเปล่ียนการจดัการความเส่ียงขององคก์รตามความจ าเป็น 

องค์ประกอบทั้ง 8 ของการจดัการความเส่ียงไม่จ  าเป็นต้องถูกด าเนินการเรียง
ตามล าดบั การจดัการความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนไดห้ลายทิศทางและอาจซ ้ าไปซ ้ ามา 

ในกรอบโครงสร้างการจดัการความเส่ียงขององค์กรเชิงบูรณาการ วตัถุประสงค์
ทั้ง 4 และองคป์ระกอบทั้ง 8 มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยท่ีวตัถุประสงคคื์อ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งมัน่
ท่ีจะท าใหบ้รรลุผล ขณะท่ีองคป์ระกอบคือ ส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั้นๆ ดงันั้น การ
ตดัสินใจวา่การจดักรความเส่ียงขององคก์รมีประสิทธิผลหรือไม่ ตอ้งพิจารณาท่ีความด ารงอยูแ่ละ
ความมีประสิทธิผลขององค์ประกอบทั้ง 8 ซ่ึงความมีประสิทธิผลของการด าเนินการมาจากการท่ี
องค์ประกอบแสดงบทบาทและหนา้ท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่มีจุดอ่อนท่ีเป็นสาระส าคญั และความเส่ียง
ไดรั้บการจดัการใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
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การจดัการความเส่ียงใหป้ระโยชน์แก่องคก์ร แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัอยูบ่า้ง คือ อาจเกิด
ขอ้ผิดพลาดจากการใชดุ้ลยพินิจของมนุษยใ์นแง่มุมต่างๆ อาทิ ความผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือน
ของการจดัการ การสมรู้ร่วมคิดกนัท่ีจะไม่ปฏิบติัหรือหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามมาตรการท่ีก าหนด 
การใชอ้ านาจฝ่าฝืนกฎระเบียบโดยฝ่ายบริหาร และการพิจารณาว่าตน้ทุนท่ีตอ้งใชไ้ปสูงกวา่ประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บ 

1.4 การจัดการความเส่ียงตามมาตรฐานของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  (AS/NZS 
4360: 2004) 
 

 
  

ภาพท่ี 2.4 การจดัการความเส่ียงตามมาตรฐานของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 
 

การก าหนดบริบท เพื่อให้เกิดการตระหนกัซ่ึงความเส่ียง จ าเป็นตอ้งรู้วา่อะไรอยู่
ในสถานะเส่ียง ดงันั้น ขั้นตอนแรกของกระบวนการจดัการความเส่ียงมาตรฐานคือ การก าหนด
บริบทของการจดัการความเส่ียง ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนพรรณนา และส่วนสร้างสรรค ์
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1. ส่วนพรรณนา ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์และเกณฑว์ดัความส าเร็จ 
1.1 วตัถุประสงค์ เพื่อให้มัน่ใจว่าความเส่ียงท่ีส าคญัทั้งหมดได้รับการ

พิจารณา จ าเป็นตอ้งรู้วตัถุประสงคข์องกิจการ หากกิจการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รขนาดใหญ่ ควร
เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์ของกิจการกบัขององค์กร เพื่อให้มัน่ใจว่าไม่มีการ
มองขา้มสมมติฐานท่ีส าคญัหรือวตัถุประสงค์ใดๆ ขณะเดียวกนั วตัถุประสงค์ของกิจการตอ้ง
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ วตัถุประสงค์จะเช่ือมโยงกับ
กระบวนการจดัการความเส่ียงโดยผา่นทางเกณฑว์ดัผลส าเร็จ 

1.2 เกณฑ์วดัความส าเร็จ เกณฑ์น้ีเป็นพื้นฐานส าหรับการวดัการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละผลกระทบของส่ิงใดก็ตามท่ีจะท าให้วตัถุประสงคไ์ม่บรรลุ หรือผลท่ีตามมาของ
ความเส่ียงนัน่เอง เกณฑ์ความส าเร็จตอ้งกระชบั มีตวัวดัท่ีไม่มากแต่สามารถครอบคลุมผลกระทบ
ส าคญั ๆ และครอบคลุมทุกแง่มุมของความส าเร็จ ก าหนดวา่จะวดัอยา่งไร และแยกผลกระทบของ
ความเส่ียงจากโอกาสในการเกิดเกณฑ์ความส าเร็จมกัสอดคลอ้งกบัทิศทางการจดัการ โดยตอ้งใช้
ตน้ทุนและเวลานอ้ยท่ีสุด ขณะท่ีตอ้งไดร้ายได ้และมีระดบับริการสูงสุด 

 โดยสรุป ส่วนพรรณนาของการวิเคราะห์บริบท ประกอบด้วยชุด
วตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีกระชับและค านึงถึงส่วนของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงชุดเกณฑ์
ความส าเร็จเพื่อวดัการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รและความเส่ียงหลกั พร้อมการพิจารณาโอกาส
ในการเกิดและผลกระทบ 

2. ส่วนสร้างสรรค์ การแยกแยะความเส่ียงจะไม่บงัเกิดผล หากพิจารณา
ระดบัตวัองคก์ร ดงันั้น ควรแยกออกเป็นส่วนๆ ท่ีเรียกวา่ สาระหลกั โดยท่ีสาระหลกัเป็นกลุ่มของ
เร่ืองราวท่ีจะพิจารณาแต่ละเร่ือง ซ่ึงจะแคบกว่าแนวคิดขององค์กร ท าให้ผูแ้ยกแยะสามารถมุ่ง
ความคิดลงลึกในประเด็น ชุดสาระหลักท่ีได้รับการออกแบบมาอย่างดีจะกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์ และท าให้มัน่ใจวา่เร่ืองส าคญัทั้งหมดจะไดรั้บการพิจารณาแยกแยะความเส่ียง อยา่งไรก็ดี 
จ  านวนของสาระหลกัมีผลต่อระยะเวลาของกิจการจึงควรอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะและเขา้ใจไดง่้าย 
 การแยกแยะความเส่ียง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ทางคือ ทางท่ีก าหนดและทาง
สร้างสรรค ์แต่ทั้งน้ีตอ้งจดัการดว้ยความระมดัระวงัเพื่อให้มัน่ใจวา่เป็นกระบวนการไดป้ระสิทธิผล
ดา้นตน้ทุน วธีิท่ีง่ายคือ การใชบ้ญัชีรายช่ือ การตรวจเช็คความเส่ียงมาตรฐาน แต่วิธีน้ีอาจปิดกั้นการ
คิดนอกกรอบ ดงันั้น จึงควรใช้ในการทบทวนกระบวนการแยกแยะมากกว่า เพื่อให้มัน่ใจว่าไม่
หลงลืมส่ิงใดไปในการแยกแยะความเส่ียงนิยมใชว้ิธีการระดมสมอง ซ่ึงมีประสิทธิผลมากกวา่การ
ใชบ้ญัชีรายช่ือตรวจเช็ค เพราะช่วยดึงความสามารถเชิงสร้างสรรคข์องผูเ้ขา้ร่วม และช่วยลดการ
ละเลยเร่ืองใหม่ๆ อีกทางหน่ึงคือ การสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบโดยท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญ หรือ
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แบบสอบถามและการส ารวจ อยา่งไรก็ตาม ไม่วา่จะใชรู้ปแบบการระดมสมองแบบใด หลงัการ
ระดมสมองตอ้งมีการน าเสนอบญัชีรายช่ือการตรวจเช็ค หรือมุมมองท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ของ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อใหแ้น่ใจวา่ไม่ไดห้ลงลืมเร่ืองใดไป 

การวเิคราะห์ความเส่ียง ขั้นตอนการวเิคราะห์ท าโดยการก าหนดระดบัความเส่ียงท่ี
มีนยัส าคญัใหแ้ก่แต่ละความเส่ียง โดยค านึงวา่ความเส่ียงคือ เหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีประกอบดว้ย
ผลกระทบเชิงคุณภาพและโอกาสเกิดเหตุการณ์นั้นๆ ความไม่แน่นอนบางอย่างอาจไม่เรียกว่า
เหตุการณ์ ตวัอยา่งเช่น พฤติกรรมบางอยา่งของลูกคา้รายเดียว อาจเรียกวา่ เหตุการณ์ แต่หากมีลูกคา้
จ านวนมากท่ีมีพฤติกรรมเหมือนกนั จะแยกประเมินไดย้าก ดงันั้น ความเส่ียงอาจถูกก าหนดโดย
ค่าเฉล่ียของทั้งหมด ซ่ึงเป็นปริมาณท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงปริมาณท่ีไม่แน่นอนน้ีจะแสดงโดยค่าสูงสุด ค่า
ต ่าสุด และค่าท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดภายในช่วงนั้นไม่วา่ความเส่ียงจะถูกก าหนดในรายละเอียดมาก
แค่ไหนก็ตาม ผลลพัธ์ในขั้นตอนน้ียงัเป็นแค่มุมมองเบ้ืองตน้ ความเส่ียงอาจถูกก าหนดให้สูงหรือต ่า
เกินไป ขั้นตอนถดัไปจะช่วยทบทวนการก าหนดเหล่าน้ีและปรับเปล่ียนในกรณีท่ีจ าเป็น 

การประเมินความเส่ียง ขั้นตอนน้ีจะทบทวนผลการวิเคราะห์ตอนตน้ เปรียบเทียบ
กบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานปรับความเส่ียงท่ีสูงหรือต ่าไป และตดัความเส่ียงท่ีไม่ส าคญัออกไป 

การจัดการความเส่ียง โดยการน าความเส่ียงท่ีแยกแยะแล้วมาเข้าสู่กระบวนการ
จดัการตามแผนท่ีวางไว ้ โดยมีแผนฉุกเฉินรองรับ การจดัการอาจรวมถึงการดดัแปลงแผนพื้นฐาน
ขององคก์ร หรือบางคร้ังอาจพบวา่การจดัการท่ีดีท่ีสุดคือการรวมทุกกลยทุธ์เขา้ไวด้ว้ยกนั 

การติดตามและการทบทวน ขั้นตอนน้ีมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
 ระดบัท่ี 1 คือ การทบทวนผลลพัธ์ของ 5 ขั้นตอนก่อนหนา้ ซ่ึงอาจพบว่าการ
ประเมินในช่วงแรกล้าสมยัไปแลว้ เพราะสภาพแวดลอ้มเปล่ียนไปหรือไดค้น้พบส่ิงท่ีใหม่กว่า 
อยา่งไรก็ตามไม่ไดห้มายความวา่ จะตอ้งเร่ิมกระบวนการทั้งหมดใหม่อีกคร้ังหน่ึง เพียงแต่ส่วนท่ี
ถูกกระทบจะตอ้งถูกน าข้ึนมาพิจารณาและท าใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 ระดบัท่ี 2 คือ การติดตามผลการด าเนินงานของทั้ง 5 ขั้นตอน 

 การส่ือสารและการปรึกษาหารือ การจดัการความเส่ียงท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมี
ปัจจยัน าเขา้ท่ีสร้างสรรค์และเก่ียวพนักบัทุกคน การวางแผนและการด าเนินการตอ้งให้มัน่ใจว่า 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บโอกาสอยา่งเพียงพอและไดรั้บข่าวสารเพื่อการพฒันาความเขา้ใจความเส่ียง
และมาตรการต่างๆ 
 
 
 



26 

1.5 การจัดการความเส่ียงตามมาตรฐานสากล ISO/DIS 31000 (ฉบับร่าง 2009) 

 1)  ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการ กรอบโครงสร้าง และกระบวนการจัดการ
ความเส่ียง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการ กรอบโครงสร้าง และกระบวนการจดัการความเส่ียง 
 

 2)  หลักการและแนวทางปฏิบัติ การจดัการความเส่ียงขององค์กรควรประกอบดว้ย
หลกัต่าง ๆ ดงัน้ี คือ สร้างคุณค่า เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบักระบวนการขององคก์ร เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการตดัสินใจ บ่งช้ีความไม่แน่นอนเป็นระบบ มีโครงสร้างและก าหนดเวลา ข้ึนกบัขอ้มูลท่ี
มีอยูท่ี่ดีท่ีสุด ปรับแต่งได ้พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคลและวฒันธรรม โปร่งใสและเฉพาะเจาะจง 
หมุนวน เกิดซ ้ า และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง และช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 3)  กรอบโครงสร้างส าหรับการจัดการความเส่ียง  การจดัการความเส่ียงควร
ด าเนินการภายใตก้รอบโครงสร้าง ซ่ึงมีอยูใ่นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รตลอดทัว่ทั้งองคก์รและ
ทุกระดบัชั้น กรอบโครงสร้างช่วยองค์กรในการจดัการความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิผลโดยผา่นการ
ประยุกต์ใชก้ระบวนการจดัการความเส่ียงในแต่ละระดบัและภายในกรอบเฉพาะขององค์กร และ 
ท าให้มัน่ใจวา่ขอ้มูลความเส่ียงท่ีไดจ้ากกระบวนการเหล่านั้นจะถูกรายงานอย่างเหมาะสมและใช้
เป็นฐานของการตดัสินใจและความรับผดิชอบในทุกระดบัขององคก์ร 
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ภาพท่ี 2.6 ส่วนประกอบของกรอบโครงสร้างส าหรับการจดัการความเส่ียง 
 

(1) การเร่ิมตน้เร่ืองการจดัการความเส่ียงตอ้งมีการยืนยนัจากฝ่ายบริหาร และ
มีแผนกลยทุธ์ท่ีรัดกุม เพื่อใหม้ัน่ใจในความมีประสิทธิผล 

(2) ก่อนเร่ิมการออกแบบและติดตั้งควรเขา้ใจบริบททั้งภายนอกและภายในของ
องคก์ร 

(3) การจดัการความเส่ียงควรท่ีจะฝังเขา้ในทุกการปฏิบติัและกระบวนการทาง 
ธุรกิจขององคก์ร เพื่อความตรงประเด็น มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ควรฝัง
เขา้ในการพฒันานโยบาย การวางแผนธุรกิจและกลยทุธ์ และกระบวนการจดัการการเปล่ียนแปลง 

(4) องค์กรควรสร้างความมัน่ใจดว้ยการมอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจ
ส าหรับการจดัการความเส่ียง มีการติดตั้งและบ ารุงรักษากระบวนการจดัการความเส่ียง ตลอดจนมี
การควบคุมความเส่ียงอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิผล 

(5) องคก์รควรพฒันาวิธีปฏิบติัเพื่อการกระจายทรัพยากรท่ีเหมาะสมส าหรับ
การจดัการความเส่ียง 
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(6) องค์กรควรสร้างกลไกภายในเพื่อการส่ือสารและการรายงาน กลไกเหล่าน้ี
ควรรวมถึงกระบวนการเพื่อการรวบรวมขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งในองคก์ร 

(7) องคก์รควรพฒันาและติดตั้งแผนเพื่อการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 
(8) การติดตั้งกรอบโครงสร้างส าหรับจดัการความเส่ียง ควรรวมถึงก าหนด 

เวลาและกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม การประยุกตน์โยบายและกระบวนการ ความสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆ เอกสารประกอบการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีตอ้งเก็บ การอบรม การส่ือสารและการปรึกษา 
หารือกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

(9) การติดตั้งตอ้งให้มัน่ใจวา่ ไดป้ระยุกตเ์ขา้ไปในทุกระดบัชั้น ตรงประเด็น 
และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปฏิบติัและกระบวนการธุรกิจขององคก์ร 

(10) องคก์รตอ้งก าหนดการวดัผลการด าเนินงาน วดัผลเปรียบเทียบกบัแผน
เป็นระยะ ทบทวนเป็นระยะถึงความเหมาะสมของกรอบโครงสร้าง นโยบายและแผน การรายงาน
ความเส่ียงและการทบทวนความมีประสิทธิผลของกรอบโครงสร้าง 

(11) น าผลการทบทวนมาปรับปรุงกรอบโครงสร้าง นโยบายและแผน 
 4)  กระบวนการจัดการความเส่ียง ควรเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัการบริหาร โดยฝัง
อยูใ่นวฒันธรรมและการปฏิบติั และปรับแต่งเขา้กบักระบวนการธุรกิจขององคก์ร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 รายละเอียดของสาระต่างๆ ในกระบวนการจดัการความเส่ียงและความเก่ียวพนั 
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 ในทุกช่วงของกระบวนการควรมีการส่ือสารและการปรึกษาหารือกบัผูมี้ส่วนได้
เสียทั้งภายในและภายนอกอยา่งเพียงพอ ดงันั้นในช่วงแรกควรสร้างแผนการส่ือสารและการปรึกษา 
หารือ และระบุถึงเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเส่ียง ผลท่ีจะตามมาและมาตรวดั ความมีประสิทธิผลจะเกิด
จากการมีผูรั้บผิดชอบในการติดตั้งการจดัการความเส่ียง และผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความเขา้ใจพื้นฐาน
ของการตดัสินใจและเหตุผลวา่ท าไมถึงด าเนินการ 
 การก าหนดบริบทจะช่วยให้องค์กรก าหนดปัจจัยภายนอกและภายในท่ีต้อง
ค านึงถึงในการจดัการความเส่ียง การก าหนดขอบเขต และเง่ือนไขความเส่ียงส าหรับกระบวนการ 
ท่ีเหลือ เง่ือนไขท่ีสะทอ้นคุณค่า วตัถุประสงค์ และทรัพยากรขององค์กร บางส่วนอาจมาจาก
ขอ้ก าหนดของกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการความเส่ียง
ขององคก์ร การพฒันาตอ้งเกิดในช่วงแรกเร่ิมของกระบวนการและไดรั้บการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง 
 องคก์รควรระบุแหล่งท่ีมาของความเส่ียงทั้งท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้ พื้นท่ี
ของผลกระทบ เหตุการณ์ สาเหตุ และผลท่ีตามมา เป้าหมายของขั้นตอนน้ีคือเพื่อให้ไดร้ายการ
ความเส่ียงทั้งหมดบนพื้นฐานของเหตุการณ์ท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
 การวเิคราะห์คือ การพฒันาความเขา้ใจความเส่ียงเป็นปัจจยัน าเขา้ของการประเมิน
และการตดัสินใจวา่ ความเส่ียงใดตอ้งการการจดัการ รวมถึงกลยทุธ์การจดัการท่ีเหมาะสมท่ีสุด การ
วิเคราะห์ตอ้งรวมถึงสาเหตุและแหล่งท่ีมา ขอ้ดีและขอ้เสียของผลท่ีตามมาและโอกาสในการเกิด 
ปัจจยัท่ีกระทบ ผลกระทบและโอกาส คุณลกัษณะของความเส่ียง ตลอดจนการควบคุมความเส่ียง
และความมีประสิทธิผลของการควบคุม เหตุการณ์หน่ึงๆ สามารถให้ผลกระทบท่ีหลากหลายต่อ
วตัถุประสงคท่ี์หลากหลายเช่นกนั 
 การประเมินช่วยในการตดัสินใจวา่ความเส่ียงใดตอ้งการการจดัการก่อนหลงัโดย
การจดัล าดบัความส าคญั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัผลจากการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบกบัเง่ือนไขความเส่ียง 
การตดัสินใจควรพิจารณาภาพกวา้งของบริบท ความเส่ียง ช่วงความเบ่ียงเบนท่ียอมรับไดข้องความ
เส่ียง ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ และความสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เม่ือประเมินแลว้
ความเส่ียงท่ีเห็นวา่ยอมรับไม่ไดจ้ะตอ้งถูกจดัการ 
 การจดัการความเส่ียงเก่ียวพนักบัการเลือกทางเลือกหน่ึงทางหรือมากกวา่ เพื่อการ
ปรับความเส่ียงและด าเนินการตามทางเลือกนั้น กระบวนการจดัการจะเป็นวงจรของการประเมิน
การจดัการ การตดัสินใจว่าระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ยอมรับไดห้รือไม่ หากยอมรับไม่ไดต้อ้ง
ด าเนินการจดัการใหม่และประเมินผลกระทบจนกว่าความเส่ียงท่ีเหลืออยู่จะสอดรับกบัเง่ือนไข
ความเส่ียง 
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 การเลือกทางเลือกการจดัการข้ึนกบัตน้ทุนเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
รวมถึงความเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ความเส่ียงท่ีมีโอกาสต ่า แต่หากเกิดแลว้ผลกระทบสูงควรไดรั้บ
ความเอาใจใส่เป็นพิเศษ ในขั้นตอนน้ีมีความเส่ียงท่ีส าคญัคือเส่ียงท่ีการจดัการจะลม้เหลว ซ่ึงจะ
บรรเทาความเส่ียงไดด้ว้ยการติดตามผล ซ่ึงควรเป็นส่วนหน่ึงของแผนการจดัการ 
 การจดัการอาจน ามาซ่ึงความเส่ียงใหม่ซ่ึงสามารถจะถูกจดัการไดจ้ากแผนเดิมท่ีมี
อยูค่วามเส่ียงท่ีเหลืออยูค่วรถูกเก็บบนัทึก ติดตาม รายงาน และส่ือสารให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ 
และผูต้ดัสินใจไดต้ระหนกัอยูต่ลอด 
 การติดตามและการรายงานตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ ซ่ึงตอ้งก าหนดความ
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน การบนัทึกกระบวนการจะเป็นพื้นฐานส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 1.6 แนวทางการบริหารความเส่ียง 

 1)   กระบวนการบริหารความเส่ียง 
  เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2546) (อา้งถึงใน ธิติภณัฑ์ สุดมาศ, 2548) กล่าวว่า การ
บริหารความเส่ียงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือทุกหน่วยงานในองคก์รมีวิธีการในทางเดียวกนัใน
การระบุประเมินจดัการความเส่ียง และก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงในองคก์ร ควรมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

(1) มีวฒันธรรมในการบริหารความเส่ียงในทุกๆ ระดบัขององค์กร โดยผู ้
บริหารระดบัสูงควรก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์และกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงและระดับ
ความเส่ียงที่ยอมรับได ้และช้ีแจงส่ิงเหล่าน้ีให้ทุกคนในองค์กรไดรั้บทราบเพื่อจะไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของการบริหารความเส่ียง 

(2) ปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  
โดยมีการปรับปรุงกระบวนการใหมี้ความเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจอยูเ่สมอ 

(3) ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม  และระบุถึงหน้าท่ี
และความรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงอย่างชัดเจน โดยถือว่าการบริหารความเส่ียงเป็น
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน 

(4) มีปัจจยัพื้นฐานท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบหลกัคือ บุคลากรท่ีมี
ความสามารถ วิธีการวดัผลการด าเนินงาน การให้ความรู้และฝึกอบรม ช่องทางการส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร วิธีการสอบทานคุณภาพเพื่อท าให้มัน่ใจไดว้่า องค์กรสามารถด าเนินการบริหาร
ความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์ดงักล่าวควรเร่ิมจากกรรมการ 
และผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร และขยายต่อมายงัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในระดบัต่างๆ ทัว่ทั้ง
องคก์ร 
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 กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  
กล่าวคือ 

1. การก าหนดวตัถุประสงค์ การก าหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ท่ีชดัเจน
ของธุรกิจองค์กร หรือกระบวนการท างาน คือ ขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารความเส่ียง  
วตัถุประสงค์และกลยุทธ์ดงักล่าวควรมีการก าหนดให้ชดัเจนและส่ือสารให้แก่หน่วยงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในองคก์รดว้ย เพื่อใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั 

2. การบ่งช้ีความเส่ียง ความเส่ียงและเหตุแห่งความเส่ียงควรครอบคลุมความ
เส่ียงส าคญั คือ ความเสียหายหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กร ความไม่
แน่นอนท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์องคก์ร และเหตุการณ์ท่ีอาจท าให้
องคก์รเสียโอกาสในการไดส่ิ้งท่ีดี 

3. การประเมินความเส่ียง คือ พิจารณาความเส่ียงท่ีมีอยูก่่อนท าการควบคุม
ใดๆ หลงัจากนั้นจึงพิจารณาดูวา่การปฏิบติัในปัจจุบนัไดมี้วิธีการอยา่งไร ในการจดัการความเส่ียง  
โดยการประเมินควรพิจารณาให้ครอบคลุมในเร่ืองโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน และผลกระทบท่ีองคก์รจะ
ไดรั้บ 

4. การจดัการความเส่ียง อาจเป็นวิธีใดวิธีหน่ึงคือ การหลีกเล่ียงหรือการไม่
ยอมรับความเส่ียงนั้นเลย จึงอาจท าใหต้อ้งเปล่ียนวตัถุประสงค ์การโอนยา้ยหมายถึง โอนความเส่ียง
ใหผู้อ่ื้นช่วยรับผิดชอบ เช่น การท าประกนัภยั การควบคุมหมายถึง หาวิธีการควบคุมเพิ่มเติม   
จดัการความเส่ียง การยอมรับหมายถึง ใชว้ธีิการเติมต่อไปในการจดัการความเส่ียง 

5. การติดตามผลและรายงาน องค์ประกอบหลกัของการติดตาม คือ การ
ส่ือสารท่ีตอ้งด าเนินการอย่างรวดเร็ว และสม ่าเสมอโดยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การประชุม การจดั 
ท ารายงานประจ าเดือน เป็นตน้ เพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้  าการสอบทานสถานะของความเส่ียงและแผน 
การด าเนินงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้เกิดการบอกกล่าวขอ้มูลท่ีส าคญั และท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิผลไดอ้ยา่งทนัเวลา 

2) กระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Theadway Commission) 

(2547) ไดใ้หแ้นวทางวา่ องคก์รท่ีน ากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบติัไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ มี
ขั้นตอนท่ีส าคญัของการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
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(1)  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) การก าหนดวตัถุประสงค์
ทางธุรกิจท่ีชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง องค์กรควรมัน่ใจว่า 
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดขั้นมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับ
ได้ โดยทัว่ไปวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบนัทึกเป็นลายลักษณ์อกัษรและสามารถ
พิจารณาไดใ้นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 ดา้นกลยทุธ์เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและพนัธกิจในภาพรวมขององคก์ร 
 ด้านปฏิบติังาน  เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ  ผลการปฏิบัติงานและ

ความสามารถในการท าก าไร 
 ดา้นการรายงาน  เก่ียวขอ้งกบัการรายงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย

และกฎระเบียบต่าง ๆ 
(2) การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) การท าธุรกิจมกัมีความไม่แน่นอน 

เกิดข้ึนมากมาย องคก์รไม่สามารถมัน่ใจไดว้า่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนหรือไม่ หรือผลลพัธ์
ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นอยา่งไร ในกระบวนการบ่งช้ีเหตุการณ์ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี 

 ปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ การเงิน 
บุคลากร การปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงานส่ิงแวดลอ้ม 

 แหล่งความเสน่ียงทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์และท่ีอาจเกิดข้ึน 

 ในบางกรณีควรมีการจดักลุ่มเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยแบ่งตามประเภท
ของเหตุการณ์ และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองคก์รท่ีเกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงานและภายในหน่วยงาน 
เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีขอ้มูลท่ีเพียงพอเพื่อเป็น
พื้นฐานส าหรับการประเมินความเส่ียง 

(3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ขั้นตอนน้ีเน้นการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อวตัถุประสงค์ ขณะท่ีการเกิดเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึงอาจส่งผลกระทบในระดบัต ่า เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองอาจมีผลกระทบใน
ระดบัสูงต่อวตัถุประสงค ์โดยทัว่ไปการประเมินความเส่ียงประกอบดว้ย 2 มิติ คือ มิติท่ี 1 โอกาสท่ี
อาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด และมิติท่ี 2 ผลกระทบ (Impact) 
หากมีเหตุการณ์เกิดจะข้ึนองค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด การประเมินความเส่ียง
สามารถท าไดท้ั้งการประเมินคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก
และภายในองค์กร นอกจากน้ีกระประเมินความเส่ียงควรด าเนินทั้งก่อนการจดัการความเส่ียง 
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(Inherent Risk) และหลงัจากท่ีมีการจดัการความเส่ียงแลว้ (Residual Risk) ปัจจยัท่ีควรใชใ้นการ
พิจารณาการจัดการความเส่ียง เช่น การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและพนักงาน กระบวนการ
ปฏิบติังาน กิจกรรมการควบคุมภายใน โครงสร้างทางธุรกิจ และกระบวนการรายงาน การวดัผล
การปฏิบติังานและการติดตามผล วิธีการติดต่อส่ือสาร ทศันคติและแนวทางของผูบ้ริหารเก่ียวกบั
ความเส่ียง พฤติกรรมขององคก์รท่ีคาดวา่จะมีและท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั สัญญาและพนัธมิตรในปัจจุบนั 

(4) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เม่ือความเส่ียงไดร้บการบ่งช้ี
และประเมินความส าคญัแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งประเมินวิธีการจดัการความเส่ียงท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได้
และผลของการจดัการเหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้และตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพื่อให้การบริหารความเส่ียง
มีประสิทธิผล ผูบ้ริหารอาจต้องเลือกวิธีการจดัการความเส่ียงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายวิธี
รวมกนั เพื่อลดระดบัโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยูใ่นช่วงท่ีองคก์รสามารถ
ยอมรับ (Risk Tolerance) หลกัการตอบสนองความเส่ียง มี 4 ประการ คือ  

  การหลีกเล่ียง (Avoid) การด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด 
 ความเส่ียง 
 การร่วมจดัการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกบัผูอ่ื้นใน

การจดัการความเส่ียง 
 การลด (Reduce) การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือ

ผลกระทบของความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 การยอมรับ (Accept) ความเส่ียงท่ีเหลือในปัจจุบนัอยูภ่ายใตร้ะดบัท่ีตอ้งการ 
 และยอมรับไดแ้ลว้ โดยไม่ตอ้งมีการด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาส

หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ผูบ้ริหารควรพิจารณาการจดัการความเส่ียงตามประเภทของการตอบสนอง 

ขา้งตน้ และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยูอี่กคร้ังหน่ึง หลงัจากท่ีไดมี้การจดัการความเส่ียง
แลว้ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

(5) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) คือ นโยบายและกระบวนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้มัน่ใจวา่ไดมี้การจดัการความเส่ียง เน่ืองจากแต่ละองค์กรมีการก าหนดวตัถุประสงค์
และเทคนิคการน าไปปฏิบติั  เป็นของเฉพาะองค์กร ดงันั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่าง
กนั การควบคุมเป็นการสะทอ้นถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ลกัษณะธุรกิจ โครงสร้างและ
วฒันธรรมขององคก์ร กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจดักลุ่มได้
เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การควบคุมทัว่ไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซ่ึงการควบคุมทัว่ไป
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ครอบคลุมถึงโครงสร้างพื้นฐานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความปลอดภยั 
การจดัซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป การพฒันาโปรแกรม และการบ ารุงรักษา ส่วนการควบคุมเฉพาะ
ระบบงานไดรั้บการออกแบบเพื่อให้มัน่ใจไดว้่า ขอ้มูลท่ีไดรั้บการบนัทึกและประมวลผลมีความ
ครบถว้น ถูกตอ้ง และมีอยู่จริง ส่ิงส าคญัประการหน่ึงต่อกิจกรรมการควบคุมคือ การก าหนดบุคลากร
ภายในองคก์รเพื่อรับผิดชอบของการควบคุมนั้น บุคลากรแต่ละคนท่ีไดรั้บการมอบหมายกิจกรรม
การควบคุม ควรมีความรับผิดชอบดงัน้ี (1) พิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีได้
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั (2) พิจารณาการปฏิบติัเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการ
จดัการความเส่ียง 

(6) การติดตามผล (Monitoring) การติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถท า
ได ้2 ลกัษณะ คือ การติดตามอยา่งต่อเน่ืองหรือการติดตามเป็นรายคร้ัง การติดตามอยา่งต่อเน่ืองเป็น
การด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งทนัท่วงที และถือ
เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน ส่วนการติดตามรายคร้ัง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิด
เหตุการณ์ ดงันั้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรั้บการการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว หากองคก์รมีการติดตามอยา่ง
ต่อเน่ือง นอกจากน้ีองค์กรควรมีการจดัท ารายงานความเส่ียงเพื่อให้การติดตามการบริหารความ
เส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานความเส่ียงสามารถจดัท าไดห้ลายรูปแบบ 
และส่วนส าคญัของการติดตามผล คือ 

 การติดตามผลเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ การจดัการความเส่ียงมีคุณภาพและมี
ความเหมาะสม และการบริหารความเส่ียงไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นทุกระดบัขององคก์ร 

 ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร ไดรั้บการรายงานต่อผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ ปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารความเส่ียง 

3)  กระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ ก.พ.ร. 
เหตุผลส าคญัสองประการของการบริหารความเส่ียวงภาครัฐ คือ เพื่อใหก้าร 

บริหารจดัการภาครัฐเป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และ
เป็นไปตามแนวทางการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ท่ีภาครัฐต่างๆ ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 
 พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 
 “การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงานในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วน
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ราชการ ตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบ
ของผูป้ฏิบติังาน  การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามคามเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 
 การบริหารความเส่ียงในภาครัฐจึงเป็นส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบภาครัฐ 
(Public Accountability) ท่ีมีต่อประชาชนและทรัพยสิ์นของประเทศ อนัจะน ามาซ่ึงการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี  (Goog Governance)  จาก พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดินขา้งตน้ ท าให้
ภาครัฐในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึนกวา่เดิม และตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลในการปฏิบติัราชการ ประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานได ้ 
ดังนั้น การบริหารความเส่ียงจึงมีส่วนอย่างยิ่งในการป้องกันการไม่ได้รับการยอมรับจากภาค
ประชาชน และป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ท าให้การบริหารจดัการภาครัฐมีการ
ตดัสินใจท่ีดีข้ึนดว้ย 
 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง (HPO- High 
Performance Organization) 
 การบริหารความเส่ียงนอกจากเป็นการบริหารเชิงป้องกนั (Preventive Management) 
แลว้ การบริหารความเส่ียงยงัเป็นส่วนส าคญัต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลกัดนัให้ภาครัฐ
มีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ เป็นองคก์ารสมรรถนะสูง (High Performance Organization-HPO) 
การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการเนน้ความส าคญั หรือช้ีให้เห็นความเส่ียงท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมท่ีองคก์ารตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี
องคก์ารไดว้างไว ้ส านกังาน ก.พ.ร. ไดร้ะบุบทบาทของการบริหารความเส่ียงไว ้ดงัน้ี 
 “การบริหารความเส่ียงนั้ นเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการประเมินประเด็น
ยทุธศาสตร์ และรวมถึงวตัถุประสงค ์คุณภาพการให้บริการ การน าระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งจริงจงั โดยใหมี้การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ และแผนการด าเนินงานให้สอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงกบันโยบาย และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีชดัเจน ใหว้ดัผลในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัองคก์ารไปจนถึงระดบับุคคล” 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงการบริหารความเส่ียงเพื่อความสอดคลอ้งของแผนบริหารราชการแผน่ดิน 
 
 ดงันั้น การบริหารความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์ตามแนวทางของส านกังาน ก.พ.ร.  
จึงมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัในการผลกัดนัให้หน่วยงานราชการเน้นความส าคญัเชิงยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานวา่มีความสอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผนดิน และการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์ของ
หน่วยงานในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ เม่ือมีความสอดคล้องกนัแล้ว หน่วยงานราชการควรมีการ
ด าเนินการดา้นการบริหารความเส่ียงเพื่อสร้างความมัน่ใจให้หน่วยงานนั้น สามารถด าเนินกิจกรรม
ไดส้ าเร็จบรรลุเป้าประสงคาของยุทธศาสตร์นั้นๆ ได ้ส านกังาน ก.พ.ร. ไดเ้ร่ิมสนบัสนุนให้หน่วยงาน
ราชการไทยด าเนินการดา้นการบริหารความเส่ียงโดยเร่ิมคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2549 และประกาศให้
การบริหารความเส่ียงตวัช้ีวดัเลือก อยูใ่นมิติท่ี 4 เปิดโอกาสให้หน่วยงานท่ีสนใจไดด้ าเนินการตาม
กรอบดา้นการบริหารความเยงของส านกังาน ก.พ.ร. ดงักล่าว 
 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA-Public Sector Management 
Quality Award) 
 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 การบริหารความเส่ียงเป็นตวัช้ีวดับงัคบั
ในกรอบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA-Public Sector Management Quality 
Award) อยูใ่นหมวด 2 หมวดยอ่ย 2.2 การถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั   

 �              �       
 

แผนปฏิบติัราชการ  4   ปี 

กระทรวง กระทรวง 

 

กลุ่มจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั 

 

การบริหารความเสี่ยง  

แผนปฏิบติัการประจ าปี 

กระทรวง 

 

กระทรวง 

 

กลุ่มจงัหวดั 

 

กลุ่มจงัหวดั 

 กรม กรม 

 

จงัหวดั จงัหวดั 

กรม กรม จงัหวดั จงัหวดั 
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ภาพท่ี 2.9 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเร่ืองการบริหารความเส่ียงของ ก.พ.ร. 
 
 ส าหรับระบบการบริหารราชการของประเทศไทยอาจกล่าวไดว้่า มีรูปแบบ
การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงอยู ่3 เร่ืองดว้ยกนั ประกอบดว้ย 

(1) การบริหารความเส่ียงในเชิงยุทธศาสตร์ จดัท าโดยส านกังาน ก.พ.ร. อนั
เน่ืองมาจากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   
ซ่ึงถือวา่เป็นการบริหารความเส่ียงรูปแบบหลกัของระบบราชการ 

(2) ระบบการควบคุมภายในภาคราชการ (Internal Audit) โดยส านกังานตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส.ต.ง.) ซ่ึงเสนอให้ภาครัฐมีการจดัท าระบบควบคุมภายในท่ีมีรูปแบบเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน อนัเป็นไปตามหลกัสากลเพื่อเป็นเคร่ืองมือและกลไกส าคญัของ
ผูบ้ริหารในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน แต่ละหน่วยงานท่ีมีวตัถุประสงค์ พนัธกิจ  
และกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแนวโนม้ในการบริหารภาคราชการจะมีการกระจายอ านาจให้แก่ส่วน
ราชการเพิ่มมากข้ึน และระบบงบประมาณท่ีเน้นการบริหารงานแบบมุ่งผลลพัธ์หรือผลสัมฤทธ์ิ  
ดงันั้น ระบบการควบคุมภายในจึงมีความส าคญัอย่างมากท่ีตอ้งก าหนดให้ครอบคลุมการด าเนิน
ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการบริหารทางการเงิน การบริหารทรัพยสิ์นระบบสารสนเทศ เป็นตน้ ซ่ึงหมาย

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

จดัตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง จดัตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงสรุป

ทบทวนวาแผนงาน 

ระบุและวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียง ระบุและวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียง 

 
จดัท าแผนงานบริหารความเส่ียง จดัท าแผนงานบริหารความเส่ียง 

 

ด าเนินการแผนงานบริหารความเส่ียง ด าเนินการแผนงานบริหารความเส่ียง 

 

จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินการ จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินการ 

 

2549 2550 
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รวมถึงการก าหนดมาตรการควบคุมใหส้ามารถบริหารงานตามแผนและดูแลการใชจ้่ายงบประมาณ  
เพื่อช่วยให้การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
และโปร่งใส ซ่ึงการบริหารความเส่ียงน้ีเป็นการบริหารความเส่ียงในระดบัพนัธกิจ ระบบการ
ควบคุมภายในน้ีไม่วา่ก าหนดไวดี้เพียงใด ก็ยงัมีขอ้จ ากดับางประการ จึงไม่สามารถป้องกนัความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างสมบูรณ์ เพียงแต่สร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลได้ในระดบัหน่ึง
เท่านั้น ทั้งน้ี การก าหนดเกณฑ์ควบคุมส่วนใหญ่จะก าหนดจากประสบการณ์หรือส่ิงท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนโดยธรรมชาติของงาน ดงันั้น กรณีท่ีมีเหตุการณ์อยู่เหนือความคาดหมาย ระบบควบคุม
ภายในท่ีมีอยูไ่ม่สามารถป้องกนัไดค้รอบคลุมทั้งหมด 

(3) การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ โดย
ส านักงาน ก.พ.ร. สังกดัส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปี 2551 ว่าด้วยการบริหารความเส่ียงท่ี
จะตอ้งด าเนินการเป็นไปตามกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบติั
ราชการ โดยสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์าร สามารถจดัการความ
เส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ อย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงการบริหารความเส่ียงน้ีจะถือไดว้า่เป็นการบริหารความเส่ียงในระดบัโครงการ 
 วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียงมีหลายวตัถุประสงคส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วตัถุประสงค ์
หลกั คือ วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงก่อนและหลงัความสูญเสีย 

(1) วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงก่อนความสูญเสีย (Pre-loss 
Objectives) เป็นวตัถุประสงค์ส าหรับการเตรียมการขององค์การเพื่อวางแผนป้องกนัความสูญเสีย
ในดา้นยุทธศาสตร์ กระบวนการ เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเร่ืองธรรมาภิบาล เช่น การวิเคราะห์
ความเส่ียงขององค์การ การวิเคราะห์ตน้ทุนของการจดัการความเส่ียง ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนในการท า
ประกนัภยั ตน้ทุนในการจดัจา้งผูรั้บเหมาโครงการ เป็นตน้ นอกจากน้ีวตัถุประสงคข์องการบริหาร
ความเส่ียงก่อนความสูญเสียยงัรวมถึงความพยายามท่ีจะลดความกลวัและความกงัวลของผูบ้ริหาร
และบุคลากรก่อนท่ีจะเกิดความสูญเสีย เพราะกลวัและความกงัวลท่ีสูงมากไม่อาจน าไปสู่การเสีย
โอกาสในการท าก าไร หรือประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลากรท่ีลดลง 

 วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงก่อนความสูญเสีย ควรจะต้อง
ค านึงถึงระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ในการด าเนินงานท่ีทางองคก์ารตอ้งปฏิบติัตาม เช่น การจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อระดมทุนหารายไดข้องหน่วยงานภาครัฐ การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีปรึกษา หรือผูรั้บเหมา
โครงการ การตั้งงบประมาณส าหรับโครงการหรือกิจกรรม เป็นตน้ 
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(2) วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงหลังความสูญเสีย (Post-loss 
Objectives) ครอบคลุมการวางแผนการบริหารความเส่ียงเพื่อรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิดจากความ
ผดิพลาด บกพร่อง หรือความสูญเสียต่อองคก์าร อนัรวมถึงแผนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ความสูญเสีย  
แผนการด าเนินงานหลงัเกิดความสูญเสีย การพิจารณาถึงความมัน่คงของกระแสเงินสดหลงัเกิด
ความสูญเสีย  และโอกาสความรับผดิชอบต่อผูอ่ื้นและสังคมหลงัเกิดความสูญเสีย 

 ประเด็นส าคญัท่ีสุดของวตัถุประสงคก์ารบริหารความสูญเสีย คือ การ
วางแผนเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร เม่ือเกิดความสูญเสียข้ึน โดยมีการวางแผนรองรับความสูญเสีย
ล่วงหนา้วา่ เม่ือเกิดความสูญเสียข้ึนจะมีการด าเนินการอยา่งไรใหอ้งคก์ารสามารถเดินหนา้ต่อไปได ้
แมจ้ะเป็นการด าเนินงานต่อไปเพียงบางส่วนก็ตาม องคก์ารภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบั
วตัถุประสงคน้ี์มากกวา่องคก์ารภาคเอกชน เพราะการบริการของหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่มีความ 
ส าคญัต่อความเป็นอยูข่องประชาชน ความอยูร่อดของทอ้งถ่ิน และความอยูร่อดของประเทศ 

ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์ก่อนหรือเกิดความสูญเสีย วตัถุประสงค์โดยรวม
ของการบริหารความเส่ียงมิใช่เพื่อการขจดัความเส่ียงขององค์การให้หมดไป ความเส่ียงบางชนิด
สามารถน าไปสู่โอกาสการสร้างรายไดแ้ละหรือประหยดังบประมาณ และสร้างโอกาสในการเขา้ถึง
หรือให้บริการประชาชน ดงันั้น ควรก าจดัออกไป แต่ควรจะบริหารจดัการความเส่ียงนั้นให้อยูใ่น
ระดบัท่ีองค์การสามารถรับได ้หากเกิดความผิดพลาดหรือความสูญเสียข้ึน ท่ีส าคญัยิ่งไปกว่านั้น  
คือ การวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนภายใตว้ิธีการบริหารความเส่ียงเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  
กล่าวคือ วิธีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม ไม่ควรเป็นวิธีการท่ีมีตน้ทุนสูงกว่าประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บ หากเป็นเช่นนั้นการรับความเส่ียงไวเ้องอาจเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกวา่ 

การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ควรจะเป็นการพิจารณาความเส่ียงจาก
หน่วยงานต่างๆ ขององค์การในภาพรวม ความเส่ียงท่ีรับเขา้มาในหน่วยงานหน่ึง อาจน ามาซ่ึงโอกาส
ความสูญเสียจากหน่วยงานนั้น ในขณะเดียวกนัอาจน ามาซ่ึงโอกาสท่ีเป็นผลก าไรกบัอีกหน่วยงาน
หน่ึงในองคก์าร ฉะนั้นหากการบริหารความเส่ียงถูกจดัการในลกัษณะแยกหน่วยงาน ผลลพัธ์ท่ีได้
อาจไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร เพราะหากมองในภาพรวมแลว้ความเส่ียงท่ีรับเขา้มา
นั้น มีลกัษณะของการถ่วงดุลระหวา่งโอกาสความสูญเสียกบัโอกาสการท าก าไรหรือไดผ้ลประโยชน์ใน
องคก์ารเองอยูแ่ลว้ การบริหารความเส่ียงอยกหน่วยงานจึงอาจเพิ่มตน้ทุนความเส่ียงให้องคก์ารโดย
ไม่จ  าเป็น 
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2.   การบริหารของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัตรัง 
 

 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 181  หมู่ 4 ต าบลบา้นควน อ าเภอเมืองตรัง 
จงัหวดัตรัง  92000 เป็นส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นตวัแทนของกระทรวงสาธารณสุขใน
ระดบัจงัหวดั โดยมีนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั เป็นผูแ้ทนปลดักระทรวงสาธารณสุข ท าหน้าท่ี
หวัหน้าส่วนราชการ ตามมาตรา 55 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 มี
อ านาจบงัคบับญัชาขา้ราชการบริหารส่วนภูมิภาคในสังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยข้ึนตรงต่อผูว้่า
ราชการจงัหวดั   
 อ านาจหนา้ท่ีของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ตาม พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2545 มีดงัน้ี 

1. จดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขจงัหวดั 

2. ก ากบั ดูแล ประเมินผลและสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั 

3. สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมายส านกังาน 

สาธารณสุขจงัหวดัตรัง มีหน่วยงานบริการสาธารณสุขซ่ึงอยูภ่ายในการก ากบัดูแลโดย
แบ่งเป็นระดบับริการ ดงัน้ี 

1. ระดบัปฐมภูมิ ประกอบดว้ย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้งหมด 125 แห่ง   
2. ระดบับริการทุติยภูมิ ประกอบดว้ย โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 90 เตียง 1 แห่ง ขนาด 

60 เตียง 4 แห่ง ขนาด 30 เตียง 3 แห่ง 
3. ระดบัทุติยภูมิ ประกอบดว้ย โรงพยาบาลศูนย ์ขนาด 470 เตียง 1 แห่ง และศูนยโ์รค

ผวิหนงัเขตร้อนภาคใต ้ขนาด 60 เตียง 1 แห่ง 
 วสัิยทัศน์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัตรัง  (Vision) 
 “หน่วยงานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง มีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุน 
การพฒันาระบบสุขภาพ ร่วมกบัภาคีและทอ้งถ่ินใหค้นตรังอยูดี่มีสุข” 
 พนัธกจิ 

 เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดร่้วมกนัก าหนด
พนัธกิจของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ดงัน้ี 

1. พฒันาระบบการสร้างสุขภาพ 
2. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานของสถานบริการและหน่วยงานสาธารณสุข 
3. สนบัสนุนการพฒันาสุขภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่าย 
4. พฒันาระบบการบริหารจดัการและพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 



41 

 กลยุทธ์ 

1. มุ่งเนน้การพฒันาทางดา้นวชิาการและการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. มุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรทุกสาขา และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

3. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทุกระดบั 

4. เนน้การควบคุม ก ากบั ประเมินผลทุกระดบั 

5. พฒันาสถานบริการสาธารณสุขทุกระดบั ใหบ้รรลุเกณฑม์าตรฐาน 

6. เนน้การท างานในเชิงบูรณาการ และท างานเป็นทีม 

7. ส่งเสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่ปฏิบติังาน 

8. สร้างการมีส่วนร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีสุขภาพ 

 หน้าที่และความรับผดิชอบของส านักงานสาธารณสุขจังหวดั  
ภารกจิหลัก 
1. งานวางแผนและพฒันางานสาธารณสุข 

1.1 เป็นศูนย์กลางของการก าหนดนโยบายท้องถ่ิน และการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดัดา้นสาธารณสุข รวมทั้งการจดัท ากรอบนโยบายการพฒันาชนบทดา้นสาธารณสุขในระดบั
ต่างๆ เพื่อแกแ้ละลดปัญหาสาธารณสุขให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนพฒันาการสาธารณสุข
ของชาติ  

1.2 ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงาน ตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ศูนยว์ิชาการเขต ส านกังานเทศบาล ส่วนราชการอ่ืน ๆ และองคก์รเอกชน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย  

1.3 ด าเนินงานศูนยข์อ้มูลข่าวสารสาธารณสุขจงัหวดั ท าหนา้ท่ีรวบรวม ตรวจสอบ 
วเิคราะห์ และ สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะสุขภาพ ปัญหาสาธารณสุขประจ าปี เพื่อประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานสาธารณสุขของจงัหวดั 

1.4  ด าเนินงานทางระบาดวิทยา ไดแ้ก่ เฝ้าระวงัโรค การสอบสวนโรค การศึกษา
การพฒันาวชิาการ และการนิเทศติดตามประเมินผลทางระบาดวทิยา  

1.5 จดัระบบนิเทศ/ติดตาม ก ากบังาน และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
สาธารณสุขทุกหน่วยงานท่ีสังกดั ตลอดจนการแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งให้สามารถด าเนินงานไดต้าม
เป้าหมาย และวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.6  วางแผนจดับริการให้การสงเคราะห์แก่ประชาชนผูมี้รายไดน้้อย ผูท่ี้สังคม
ควรช่วยเหลือเก้ือกูลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และเด็ก 0-5 ปี การจดับริการดา้นสุขภาพภายใต้
พระราชบัญญติัประกันสังคม และโครงการบัตรประกันสุขภาพ รวมทั้ งวางแผนจดับริการ
สาธารณสุขในภาวะฉุกเฉิน เพื่อรองรับภยัพิบติัและอุบติัเหตุต่างๆ  

1.7 วางแผนเพื่อรองรับปัญหาสาธารณสุขท่ีเปล่ียนแปลงใหม่ๆ เช่น งานอาชีวอนามยั 
งานพฒันาคุณภาพผูใ้ชแ้รงงาน งานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม และงานสาธารณสุขในเขตเมืองฯ 

2. ส่งเสริมสนบัสนุน ควบคุม ก ากบั และประสานกิจกรรมการสาธารณสุขจงัหวดั 
ทั้งในดา้นส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและการป้องกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพเพื่อให้
การบริการสาธารณสุขจงัหวดันั้นๆ เป็นไปตามนโยบายและวตัถุประสงคข์องกระทรวงสาธารณสุข
และจงัหวดั  

3. เป็นศูนยก์ลางการประสานงานระหวา่งหน่วยงานสาธารณสุขและหน่วยงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งภายในจงัหวดัทั้งภาครัฐและเอกชน 

4. งานดา้นวชิาการ 
4.1 ด าเนินการและสนับสนุนให้เกิดการพฒันาด้านวิชาการสาธารณสุขภายใน

จงัหวดัอยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้นส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการ
ฟ้ืนฟูสภาพ 

4.2  ด าเนินการและสนบัสนุนให้เกิดการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูล การ
วิเคราะห์ขอ้มูลและทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุข รวมทั้งการจดับริการสาธารณสุขใน
จงัหวดั การยกระดบัความสามารถในการคน้ควา้วจิยั และการน าความรู้จากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์
ภายในจงัหวดั ตลอดจนสนบัสนุนการวจิยัระบบสาธารณสุข โดยมีหลกัการให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมี
ส่วนร่วมในการวจิยั 

4.3 ประสานงานเพื่อให้เกิดการพฒันาดา้นวิชาการสาธารณสุข ร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานสาธารณสุขและระหวา่งหน่วยงานอ่ืนในจงัหวดั  

5. งานสนบัสนุนบริการ  
5.1 พฒันาระบบบริการสาธารณสุขในส่วนภูมิภาคทุกระดบั ให้สถานบริการ

สาธารณสุขมีขีดความสามารถในการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน และมีคุณภาพตลอดจนมีการ
ประสานงานกบัสถานบริการ ระดบัเขต  

5.2 ด าเนินการจัดสรรและก ากับดูแลการใช้ทรัพยากร ได้แก่ เวชภัณฑ์ พสัดุ 
ครุภณัฑ์ ส่ิงก่อสร้าง ให้แก่หน่วยงานสาธารณสุขต่าง ๆ ในความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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5.3  จดัหาและสนบัสนุนบุคลากรทางการแพทย ์และสาธารณสุขแก่สถานบริการ
สาธารณสุขระดบัต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและล าดบัความส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายกระทรวง
สาธารณสุข 

5.4  วางแผนการจดัตั้ง และขยายสถานบริการประเภทต่าง ๆ ภายในจงัหวดั โดย
ประสานกบัหน่วยงานส่วนกลางและประชาชนในทอ้งถ่ิน ในการเตรียมสถานท่ีก่อสร้างและการ
วางผงัออกแบบแปลน 

5.5  สนบัสนุนระบบรับส่งต่อผูป่้วย เพื่อการรักษาพยาบาลรวมทั้งการจดับริการ
สาธารณสุขทางวทิย ุและเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ  

5.6 สนบัสนุนการจดับริการสาธารณสุขในลกัษณะประสานงานร่วมกนัหน่วยงาน
สาธารณสุข และหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในจงัหวดั เช่น การจดับริการสาธารณสุขของส านกังานเทศบาล 
และมูลนิธิ พอ.สว. ฯลฯ  

6. การด าเนินการตามกฎหมายท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
ภารกจิรอง  
1. งานพฒันาบุคลากร  

1.1 การวางแผนพฒันาบุคลากรสาธารณสุขและเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ ในสังกดั ให้มี
ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ในการพฒันาสาธารณสุขดา้นต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเน่ืองควบคู่กบัการพฒันาดา้นจริยธรรมและจิตส านึกในการท างาน โดยใช้รูปแบบการศึกษา 
ฝึกอบรม และการพฒันาตนเองอยา่งเป็นระบบ  

1.2 ด าเนินการและสนับสนุนการฝึกอบรมเจ้าหน้า ท่ีสาธารณสุขระหว่าง
ประจ าการทั้งด้านวิชาการและดา้นบริหาร การศึกษาต่อเน่ืองของเจา้หน้าท่ีรวมทั้งการฝึกอบรม 
นกัศึกษาทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข นกัศึกษาอ่ืนๆ และประชาชนทัว่ไป  

1.3 พฒันาบุคลากรให้มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ โดยเฉพาะการ
ถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชนชนใหมี้ความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพและป้องกนัตนเอง  

2. งานจดับริการสาธารณสุข  
2.1 จัดบริการสาธารณสุขตามโครงการเฉพาะ เป็นงานควบคุมโรคเอดส์และ

กามโรค งานวางแผนครอบครัว งานบริการทนัตสาธารณสุข งานชนัสูตรสาธารณสุข งานหน่วย
สาธารณสุขเคล่ือนท่ี และงานบริการสาธารณสุขในเรือนจ า เป็นตน้ 

2.2  จดับริการสาธารณสุขเฉพาะกิจ เช่น การจดับริการสาธารณสุขในภาวะฉุกเฉิน 
การจดัหน่วยปฐมพยาบาล การจดัหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีเฉพาะกิจและโครงการพิเศษอ่ืนๆ 
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3. งานการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ประสานและร่วมมือกบัประชาชน และภาคเอกชนในการพฒันาสถานบริการ

สาธารณสุขและสนบัสนุนการแกปั้ญหาสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน โดยองคก์รชุมชนและประชาชน 
4. งานอ่ืนๆ 

4.1 ให้การสนบัสนุนและร่วมมือกบัหน่วยราชการอ่ืนๆ ตามนโยบายรัฐบาลและ
การพฒันาชนบท 

4.2  รับผดิชอบงานอ่ืนท่ีจงัหวดัหรือกระทรวงสาธารณสุขมอบหมาย  
ภารกจิสนับสนุน  
1.  งานบริหารงานบุคคล  
 ด าเนินงานการบริหารงานบุคคลและการเจา้หน้าท่ี การขอก าหนดต าแหน่ง การ

สรรหาบุคคลในต าแหน่ง การบรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ย พิจารณาความดีความชอบ การด าเนินการตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัของขา้ราชการพลเรือน และอ่ืนๆ เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล โดยให้เป็น 
ไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและให้เกิดความเป็นธรรมแก่เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ  
 2.  งานบริหารงบประมาณ  

 ด าเนินการบริหารงบประมาณ โดยจดัท าค าของบประมาณ ตลอดจนจดัด าเนินการ
เก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การตรวจสอบควบคุมให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณ
และระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในการจดัสรรงบประมาณ
ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดั ตลอดจนควบคุมการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ ทั้งน้ีรวมถึงเงินนอกงบประมาณอ่ืนๆ 

3.  งานบริหารพสัดุ 
 ด าเนินการบริหารงานพสัดุใหเ้ป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ย การ

พสัดุ ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข วา่ดว้ย เงินบ ารุงและระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
4.  งานสารบรรณ  

  ด าเนินการงานสารบรรณให้เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย งาน 
สารบรรณ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2548 เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

วฒันธรรมของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัตรัง 
1. การแสดงความจงรักภกัดีต่อสถานบนัพระมหากษตัริย ์
2. การท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3. สร้างความเป็นเลิศในการปฏิบติัราชการ 
4. การท างานเป็นทีม 
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5. การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 
6. การให้บริการแก่ประชาชน หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ถูกตอ้งตามระเบียบ

ขอ้กฎหมาย 
7. การใชห้ลกัศาสนามาปฏิบติัใหถู้กตอ้งในการด าเนินงานในชีวติประจ าวนั 
8. ประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณของขา้ราชการ 
9. ยดึธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน 
10. ยดึคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบติังาน 
11. การแต่งกายดว้ยผา้พื้นเมืองในโอกาสต่าง  
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
เทวญั แกว้ศกัดาศิริ (2550) การออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการบริหารความ

เส่ียงโครงการซอฟต์แวร์ กรณีศึกษาส านักงานประกนัสังคม กรอบกระบวนการเอกสารแผ่นพบั
และระบบสนับสนุนการบริหารความเส่ียงโครงการซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนน้ี ช่วยในการระบุ
วิเคราะห์ เฝ้าติดตาม และควบคุมประเด็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัโครงการซอฟตแ์วร์เพื่อจดัการกบั
ประเด็นความเส่ียงท่ีคิดว่าอาจจะก่อให้เกิดปัญหากับโครงการจนท าให้โครงการไม่สามารถ
ด าเนินการให้เสร็จส้ินได้ภายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดไว ้โดยการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ไดผ้ลการประเมินในระดบัดี และการประเมินจากผูใ้ชง้านไดผ้ลการประเมินในระดบัดี    
สรุปไดว้า่ กรอบกระบวนการเอกสารแผน่พบั และระบบสนบัสนุนการบริหารความเส่ียงโครงการ
ซอฟตแ์วร์ มีความเหมาะสมกบักรณีศึกษาอยูใ่นระดบัดี  

วิฑูรย ์ สมโต (2551) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบติัการของ
ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 1) ส ารวจถึงกระบวนการและ
วธีิการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษา
ลกัษณะความเส่ียงระดบัความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่  
3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยใน
จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ ผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารกรุงไทยในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 288 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด
และปลายเปิด ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
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1)  ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวิธีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัเคร่งครัด 
กล่าวคือ ธนาคารกรุงเดไทยในจงัหวดัเชียงใหม่มีการก าหนดนโยบายดา้นความเส่ียงท่ีชดัเจนเป็น
ลกัษณ์อกัษร ระบุจุดท่ีมีความเส่ียงตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการข้ึนไปจนถึงระดบับริหาร และครอบคลุม
ในทุกกิจกรรมของธนาคาร  ด าเนินการให้มีการพฒันาบุคลากร โดยการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงเป็นประจ า ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรให้ไดรั้บการศึกษาต่อระดบั
ท่ีสูงข้ึน เพื่อน าความรู้มารพฒันาองค์กร นอกจากน้ีผูบ้ริหาร เจา้พนกังานของธนาคารปฏิบติังาน
ดว้ยการยึดถือความถูกตอ้ง ซ่ือสัตยแ์ละมีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน มุ่งให้บรรดาแก่ลูกคา้ มี
ความรับผดิชอบต่อความบกพร่องในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข  

2)  ลกัษณะความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทยพบวา่  มีโอกาสเกิดข้ึน
น้อย เพราะธนาคารกรุงไทยมีการเสริมสร้างความเขม้แข็งในงานบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง 
ธนาคารมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงก ากบัดูแลการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ทุกดา้น ตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงาน และระบบบริหารความเส่ียงอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งท า
การพฒันาบุคลากรและนโยบายการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง โดยค านึงถึงวธีิปฏิบติัท่ีธนาคาร
ระดบัสากลถือปฏิบติั  

3)  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทย 
พบว่า พนักงานธนาคารบางคนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และ
คาดการณ์ไม่ถึงว่าจะเกิดความเส่ียงต่อปฏิบติังานของธนาคาร  อตัราก าลังไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการลูกคา้ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานขาดความพร้อมในการใชง้านและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ขาดความรับผดิชอบในการดูแลรักษาอุปกรณ์การปฏิบติั  เป็นตน้ 

มนสิชา แสวงั (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั เชียงใหม่” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ตอ้งการศึกษาระดบัความความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษา
แนวทางในการจดัท าการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
คร้ังน้ี รวมจ านวนทั้งส้ิน 36 คน ซ่ึงเป็นประชากรระดบัผูบ้ริหารของคณะสถาบนั ส านัก ในมหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นในประเด็นความ
เส่ียง การวิเคราะห์ขอ้มูล แบบสอบถามไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยเรียบเรียงบรรยาย
ตามความเป็นจริง ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี คือ 
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1. ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์  ดา้นการด าเนินงาน ดา้นกฎหมาย  และระเบียบต่างๆ มี
ความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย แสดงวา่ทั้ง 3 ประเด็น ผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงานสามารถยอมรับ
ความเส่ียงได ้แต่ตอ้งมีการควบคุมการปฏิบติังานในดา้นดงักล่าว ส่วนความเส่ียงดา้นการเงิน และ
งบประมาณ มีความเส่ียงอยู่ในระดบัสูง แสดงว่าในประเด็นน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงานไม่
สามารถยอมรับความเส่ียงได้ ตอ้งมีการจดัการกบัความเส่ียงในด้านการเงินและงบประมาณใน
ภาพรวมการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทั้ง 4 ดา้น มีความเส่ียงอยู่ในระดบัน้อย 
แสดงวา่สามารถยอมรับความเส่ียงได ้แต่ตอ้งมีกิจกรรมควบคุมในทุกๆ ดา้น 

2. แนวทางในการจัดท าการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ควรมี
แนวทางในเร่ืองต่อไปน้ี 

2.1 การจดัการอบรมส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียง
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั 

2.2 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงโดยให้ความส าคญัต่อความเส่ียงดา้นยุทธศาสตร์  
เพื่อให้มหาวิทยาลยัสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความเส่ียงดา้น
การเงินและงบประมาณ ซ่ึงมีประเด็นความเส่ียงต่อการได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล
อนาคต 

2.3 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงโดยให้ความส าคญัต่อความเส่ียงดา้นยุทธศาสตร์ 
เพื่อให้มหาวิทยาลยัสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความเส่ียงดา้น
การเงินและงบประมาณ ซ่ึงมีประเด็นความเส่ียงต่อการได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล
อนาคต 

ไพรวลัย ์ คุณาสถิตชยั (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น” เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อ
ศึกษาสภาพการบริหารความเส่ียงของงานดา้นการเงินของมหาวทิยาลยัขอนแก่น 2) เพื่อหาแนวทาง
ในการบริหารจดัการความเส่ียงของงานด้านการเงินของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ซ่ึงผูว้ิจยัได้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วเิคราะห์เน้ือหา การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่  

1) สภาพการบริหารความเส่ียงของงานด้านการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั “มาก”  เม่ือพิจารณาตามขั้นตอนพบวา่ การก าหนดวตัถุประสงค ์ 
การระบุความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั “มาก” ยกเวน้การติดตามผล
และการประเมินความเส่ียงมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 



48 

2) แนวทางการบริหารความเส่ียงของงานดา้นการเงินของหมาวิทยาลยัขอนแก่น คือ  
1) ก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียง  ตอ้งเป็นนโยบายและบงัคบัผูบ้ริหารออกแนวทางปฏิบติั  การ
ก าหนดในเร่ืองของการบริหารความเส่ียง 2) มีการจดัท าคู่มือปฏิบติังาน 3) มีหน่วยงานให้ค  าปรึกษา
ส่วนกลาง การปฏิบัติงานต้องมีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความเส่ียง 4) เจ้าหน้าท่ีมี
สมรรถนะในดา้นการให้บริการและควรคดัเลือกผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีอย่างรอบคอบ  
5) การส่ือสารให้ขอ้มูลความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึงความส าคญัของการบริหาร
ความเส่ียง ประเด็นความเส่ียงท่ีควรตอ้งไดรั้บการจดัการทนัทีและปรับปรุงแผนการด าเนินงานท่ี
จ าเป็น 6) การจดัใหมี้การฝึกอบรมและใชก้ลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ 
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัท่ี
เหมาะสม 7)  จดัให้มีหน่วยงานหรือรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง เพื่อท าหนา้ท่ีช่วยเหลือใน
การด าเนินการ การสนบัสนุนการน าการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติั และการพฒันาความสามารถ
ในการบริหารความเส่ียงของพนกังาน 8) ผูต้รวจสอบภายในมีบทบาทส าคญัในการท าให้มัน่ใจได้
วา่ องคก์รมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการจดัการความเส่ียง และใน
กรณีท่ีจ าเป็นผูต้รวจสอบภายในควรเสนอแนะประเด็นท่ีควรไดรั้บการปรับปรุง 

ปสุตา  โอษฐ์จนัทร์ศรี (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียงด้าน
นโยบายและดา้นกลยทุธ์ของโรงเรียนเอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหวา่งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิค
เดชฟาย (Delphi Technique) และหาความสอดคลอ้งของปัจจยัความเส่ียงดา้นนโยบายและปัจจยั
ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson,s Correlation Coefficient)  
ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ความเส่ียงด้านนโยบายของโรงเรียนเอกชนประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ คือ 
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ทรัพยากร การติดต่อส่ือสาร ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั สภาพสังคมเศรษฐกิจและการเมือง ความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน 

2. ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ของสถานศึกษา การก าหนดทิศทางของสถานศึกษา การก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษา การปฏิบติัตามกล
ยทุธ์สถานศึกษา การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์สถานศึกษา  
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3. การบริหารความเส่ียงทั้งในดา้นนโยบายและดา้นกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชน พบว่า  
ความเส่ียงทั้งสองดา้นมีความสัมพนัธ์กนั โดยรูปแบบด าเนินการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนเอกชน
ประกอบดว้ย 1) โรงเรียนตอ้งมีหน่วยงานหรือการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการบริหารความ
เส่ียงอย่างชัดเจน เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนมีปัจจยัความเส่ียงหลายด้าน  2) โรงเรียนต้องสร้างความ
ได้เปรียบการแข่งขนัทางการศึกษา โดยการสร้างความโดดเด่น มีความเป็นอตัลกัษณ์ มีการบริหาร
งบประมาณอย่างคุ้มค่า และมีการเทียบเคียง (Benchmark) คุณภาพการศึกษากับองค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จ 3) โรงเรียนตอ้งสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ สามารถบริหารจดัการด้านความ
ขดัแยง้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ เพื่อปฏิบติัตามกลยุทธ์โดย
ไม่ตอ้งรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ  4) โรงเรียนเอกชนต้องมีระบบการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลทั้งระบบท่ีมีประสิทธิ  มีการบริหารค่าตอบแทนของครูโรงเรียนเอกชนอยา่ง
ชดัเจน มีการจดัตั้งกองทุนวทิยาฐานะเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจและรักษาบุคลากรไวใ้นองคก์ร  



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง” เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลและปรากฏการณ์ในเชิงลึก โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการศึกษา ดงัน้ี  

1. พื้นท่ีด าเนินการ 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. พืน้ทีด่ าเนินการ 
 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 
 

2.  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย และคณะกรรมการ
ควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง จ านวน 20 คน 
 2.1 ผูบ้ริหารส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ประกอบดว้ย นายแพทยส์าธารณสุข
จงัหวดัตรัง รองนายแพทยส์าธารณสุขดา้นเวชกรรมป้องกนั รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั ดา้น
ส่งเสริมพฒันา รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั ดา้นบริหาร 
 2.2 กลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ งานการเงิน งานบุคลากร งาน
พสัดุ และงานนิติการ 
 2.3 คณะกรรมการควบคุมภายใน และบริหารความเส่ียง   
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง คร้ังน้ีใช้
การสังเกตุการปฏิบติังาน และการสัมภาษณ์เจาะลึก ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) ไดส้ร้างแนวค าถามไวล่้วงหนา้ มีลกัษณ์ค าถามแบบปลายเปิด เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามกรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีก าหนด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน   
 ส่วนท่ี 1  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสถานภาพผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ เพศ ต าแหน่ง อายุ
ราชการ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติัในหน่วยงาน 
 ส่วนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์การบริหารความเส่ียง ใน 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ โดยศึกษาการคน้หา ระบุความเส่ียง การวิเคราะห์
ปัจจยัเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียง 
 ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์ ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการป้องกนัความเส่ียง 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 วิธี คือ การวิจยัเชิง
เอกสาร และการวจิยัเชิงส ารวจภาคสนาม ดงัน้ี 
 4.1 การเกบ็ข้อมูลเชิงเอกสาร 
  รวบรวมข้อมูลจากเอกสารการปฏิบัติงาน แนวคิด ทฤษฎี คู่ มือปฏิบัติงาน 
เอกสารรายงานควบคุมภายในของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง เพื่อให้ไดข้อ้มูลความเส่ียงหรือขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังาน
ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 
 4.2 การเกบ็ข้อมูลภาคสนาม 
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มประชากร
เป้าหมายเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัด าเนินการตามล าดบั
ดงัน้ี 

4.2.1 จดัเตรียมและตรวจสอบความครบถว้นของแบบสัมภาษณ์  เพื่อให้ครอบคลุม
เร่ือท่ีจะศึกษาวจิยัก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.2.2 ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรดว้ยตนเอง โดยแจง้
ใหผู้ส้ัมภาษณ์ทราบล่วงหนา้ 
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4.2.3 การสัมภาษณ์ใช้การจดบันทึก โดยขออนุญาตผู ้ให้การสัมภาษณ์ก่อน
สัมภาษณ์ 

4.2.4 ในการสัมภาษณ์แบบ สนทนากลุ่ม (Focus group) ผูว้ิจยัใชค้ะแนนท่ีผูร่้วม
สนทนาเลือกมากท่ีสุด และเป็นคะแนนท่ีตรงกบัการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เป็นคะแนนสุดทา้ยท่ีน ามา
ใส่ในแบบสัมภาษณ์ หากคะแนนในขอ้ไหนไม่ตรงกบัผูบ้ริหาร ก็จะให้ผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินใจ
เลือกคะแนน เป็นคะแนนสุดทา้ย 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 5.1 ผูว้จิยัน าผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารการปฏิบติังาน และรายงานควบคุม
ภายในและการวิเคราะห์ความเส่ียง ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนด
มาตรฐานควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 มาวเิคราะห์ 
 5.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้
เก็บรวบรวมแลว้มาตรวจสอบขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด โดย
น าเสนอรายงานเป็นพรรณนาวเิคราะห์ ซ่ึงประกอบดว้ย การคน้หาและระบุความเส่ียง การวิเคราะห์
ปัจจยัเส่ียง การประเมินโอกาสและผลกระทบโดยใชเ้กณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดเพื่อจดัการความเส่ียง
ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 
 ระดบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ของความเส่ียง ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ 
ดา้นการปฏิบติังาน ด้านการเงิน ดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ ผูว้ิจยัใชร้ะดบัโอกาสของ Likelihood 
ซ่ึงก าหนดไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก/บ่อยมาก มีโอกาสในการเกิดทุกคร้ัง 
4 สูง/บ่อย มีโอกาสเกิดข้ึนค่อนขา้งสูงหรือบ่อยๆ  
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 นอ้ย/ต ่า มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนแต่นานๆ คร้ัง 
1 นอ้ยมาก/ต ่ามาก มีโอกาสเกิดข้ึนไดทุ้กกรณี 
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  ระดบัความรุนแรงของผลกระทบความเส่ียง ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการ
ปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์วดัระดบัความรุ่นแรงของ Impact 
ซ่ึงก าหนดไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 ร้ายแรง/หายนะ มีการสูญเสียทรัพยสิ์น/ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือร้ายแรง 
4 สูง/วกิฤต มีการสูญเสียทรัพยสิ์น/ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ/สูง 
3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยสิ์น/ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ/ปานกลาง 
2 ต ่า/นอ้ย มีการสูญเสียทรัพยสิ์น/ช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ/นอ้ย 
1 ไม่ส าคญั/นอ้ยมาก มีการสูญเสียทรัพยสิ์น/ช่ือเสียง/ความนาเช่ือถือ/เล็กนอ้ย 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงระดบัความเส่ียง  
 

Risk Assessment Matrix 

โอกาสท่ีจะเกิด/ความเป็นไปได ้
ต ่ามาก/
นอ้ยมาก 

ต ่า/ 
นอ้ย 

ปาน 
กลาง 

สูง/ 
บ่อย 

สูงมาก/
นอ้ยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร
ะท

บ/
คว

าม
รุน

แร
ง สูงมาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25 

สูง/วกิฤติ 4 4 8 12 16 20 
ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 
ต ่า/นอ้ย 2 2 4 6 8 10 
ไม่ส าคญั/นอ้ยมาก 1 1 2 3 4 5 

ระดบัความเส่ียง 
 
 ระดับของความเส่ียง    คะแนน 
 ระดบัความเส่ียงสูงมาก = 20 - 25 
 ระดบัความเส่ียงสูง = 16 - 19 
 ระดบัความเส่ียงปานกลาง = 10 - 15 
 ระดบัความเส่ียงนอ้ย =  5 - 9 
 ระดบัความเส่ียงนอ้ยมาก (ไม่เส่ียง) =  1 – 4 
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 จากตารางท่ี 3.1 ผลของระดบัความเส่ียง ไดจ้าก ระดบัโอกาส X ผลกระทบ ซ่ึงจากการ
วิจยัท่ีได้แสดงให้เห็นถึงความเส่ียง สาเหตุของปัจจยัเส่ียงและผลกระทบท่ีได้จากการประเมิน 
ความเส่ียง และแนวทางในการบริหารความเส่ียง ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง พร้อม
ขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มโอกาสให้การด าเนินงานของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ใน 4 ดา้น คือ 
ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน และดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ บรรลุตามเป้าหมายท่ี
วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง” 
ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษา ตามล าดบัดงัน้ี 

1. ระดบัความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ใน 4 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์  
ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

2. แนวทางในการบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ทั้ง 4 ดา้น  
คือ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

 

ตอนที ่1 ระดับความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัตรัง    
 

 1.1  ข้อมูลทัว่ไป 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 20 คน ไดส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผลการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีผลกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกเป็น  
กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน กลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ งานการเงิน งานบุคลากร 
งานพสัดุ และงานนิติการ จ านวน 3 คน คณะกรรมการตรวจสอบภายในและบริหารความเส่ียง 
จ านวน 13 คน 
 1.2  การวจัิยเอกสาร 
       จากการศึกษา รายงานการตรวจสอบภายใน การวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบ ของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัตรัง โดยท่ีระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ก าหนดใหผู้ก้  ากบัดูแลและฝ่ายบริหารของหน่วยงานเป็นผูรั้บผิดชอบ
จดัวางระบบควบคุมภายในเพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานขององค์กร
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน และการใช้
ทรัพยากรรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัและลดความผิดพลาด ความเสียหาย การ
ส้ินเปลืองหรือการทุจริต ด้านการเช่ือถือได้ของรายงานการเงินและการด าเนินงานและดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย ซ่ึงรวมถึงระเบียบปฏิบติัฝ่าย
บริหาร ซ่ึงจากขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการควบคุมซ่ึงประกอบไปด้วย นโยบาย กฎหมาย 
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ระเบียบ และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง ทศันคติและจิตส านึกความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน 
ความรู้ความสามารถและทกัษะของผูป้ฏิบติังานมีความเส่ียงและปัจจยัเส่ียง โดยผลการประเมินการ
ควบคุมภายในของ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง งวดตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กนัยายน  
2556 พบว่า การด าเนินงานของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง มีจุดอ่อนของการควบคุม หรือ 
ความเส่ียงท่ียงัมีท่ีเก่ียวขอ้ง ใน 4 ด้าน คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน และดา้น
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ดงัน้ี 
   ดา้นบริหาร ดา้นการปฏิบติังาน (บริหารบุคคล) ไม่พบจุดอ่อนของการควบคุมหรือ
ความเส่ียงท่ียงัมีอยู ่ผลสรุป ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง มีการควบคุมท่ีเพียงพอตามมาตรฐาน
ก าหนด และให้ความมั่นใจว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์การ
ด าเนินงาน      
  ด้านการเงิน พบจุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยู่ กล่าวคือ การ
จดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ไม่ไดล้  าดบัความส าคญัของโครงการกิจกรรม/งาน/ตามความ
ตอ้งการของปัญหาดา้นสาธารณสุขของประชาชน ขาดการประสานงานของโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง  
เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท ายุทธศาสตร์ดา้นการเงิน ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
จากส่วนกลางล่าชา้ การจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานในสังกดัไม่สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของหน่วยงานไม่เป็นไปตามแผนงาน/โครงการ ท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้  
ไม่ทนัในปีงบประมาณตอ้งคืนเงินให้กรมบญัชีกลาง เป็นเงิน 2.3 ลา้นบาท ในงบประมาณ หมวด
ด าเนินงาน  
  ดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ (ดา้นการบริหารพสัดุ) พบว่า ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัตรัง มีการควบคุมภายในหลายรายการยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ก าหนดตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการควบคุมภายใน ซ่ึงมีส่วนท่ีต้องปรับปรุง เช่น การ
ลงทะเบียนครุภณัฑท่ี์จดัซ้ือและตรวจรับแลว้ไม่ครบทุกรายการ ไม่บนัทึกเป็นรายการทรัพยสิ์นของ
ทางราชการ ซ่ึงตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และแกไ้ขเพิ่มเติม ได้
ก าหนดไวว้่า ครุภณัฑ์ทุกรายการท่ีจดัซ้ือและตรวจรับแล้ว จะต้องลงทะเบียนให้ครบและขั้น
ทะเบียนเป็นทรัพยสิ์นของทางราชการทุกรายการ กรณีพสัดุเสียหายหรือสูญหายใช้การไม่ไดโ้ดย
ไม่ทราบสาเหตุ ไม่มีการสอบสวนหาตวัผูรั้บผิดทางแพ่งและติดตามเรียกสินไหมทดแทน ไม่มีการ
จดัท าแผนการบ ารุงรักษาและรายงานผลการบ ารุงรักษา  
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  ศึกษาจากเอกสารสรุปผลการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติของส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตรัง รอบท่ี 2/2557 พบประเด็นปัญหา คือ  
 ดา้นกลยทุธ์ การจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนสุขภาพ ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
ของผูรั้บบริการ เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณจากส่วนกลางค่อนขา้งล่าชา้ และไม่ทราบจ านวน
งบประมาณในภาพรวม จึงมีปัญหาในการวางแผน และการบูรณาการแผนในระดบัปฏิบติัการ     
 ดา้นการปฏิบติังาน ระบบขอ้มูลส าหรับการบริหารจดัการในทุกระดบัขาดคุณภาพ
และความถูกตอ้ง ทั้งดา้นบริการและดา้นสนบัสนุนบริการ เช่น ฐานขอ้มูลแฟ้มบริการท่ียงัมีปัญหา
การลง Code ระบบรายงานและการน าไปใชป้ระโยชน์ยงัมีนอ้ยมาก ไม่ครอบคลุมและไม่ครบทุก
ตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการ   
 ดา้นการเงิน การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน เบิกจ่ายงบประมาณล่าชา้  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายตามตวัช้ีวดั มีความเส่ียงในดา้นการเรียกเงินคืน จากกรมบญัชีกลาง 
 ดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ การจดัซ้ือจดัจา้ง งบลงทุนต ่ากวา่เกณฑ์เป้าหมายตวัช้ีวดั 
ประเด็นปัญหา เกิดจากวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรรเกินอ านาจการอนุมติัของนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 
และผูว้า่ราชการจงัหวดั ตอ้งส่งเอกสารไปยงัส่วนกลางเพื่อด าเนินการตามขั้นตอน ท าให้ล่าช้าใน
กระบวนการ 

 

ตอนที ่2 แนวทางในการบริหารความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัตรัง  
 

 การวิจยัส ารวจภาคสนามในส่วนของแนวทางในการบริหารความเส่ียงของส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตรัง ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ด้านการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน และดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.1 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 ศึกษาระดบัความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง  
ใน 4 ดา้น คือ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 การคน้หา การระบุความเส่ียง และการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง เพื่อคน้หาระดบัความ
เส่ียงของการด าเนินงานของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ในการบริหารความเส่ียงใน 4 ดา้น 
โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) ดา้นการปฏิบติังาน (Operational 
Risk) ดา้นการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ (Compliance Risk) ท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การโดยการ Checklist ตรวจสอบรายการความเส่ียงของการ
ปฏิบติัภารกิจและหน้าท่ี พร้อมทั้งวิเคราะห์สาเหตุหรือท่ีมาของความเส่ียงวา่ เหตุการณ์เกิดท่ีไหน 
อยา่งไร และท าไมถึงเกิด เพื่อคน้หาระดบัความเส่ียง ผลปรากฏดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ผลจากการสัมภาษณ์ และ Focus Group เพื่อคน้หาความเส่ียง และการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง 

 
ความเส่ียง วเิคราะห์ปัจจยัเส่ียง 

ด้านกลยุทธ์ 
1. การก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารไม่ชดัเจน 

และไม่แถลงใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
ประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากร 
ทุกระดบัทราบ 

 
1. ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์ 
2. ขาดการประสานงาน 
3. ไม่เห็นความส าคญัของบุคลากรอยา่งทัว่ถึง 
4. ขาดวสิยัทศัน์  

2. โครงสร้างการแบ่งสายบงัคบับญัชาและ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบไม่ชดัเจน 

1. ขาดการศึกษาระบบการบงัคบับญัชา ไม่ศึกษา
ระเบียบ 

2. ขาดความรู้ความช านาญ 
3. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ภายในและ

ภายนอกองคก์รในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
ไม่เหมาะสม 

1. ขาดระบบและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

2. ขาดการวางแผน ศึกษาท าความเขา้ใจ และวเิคราะห์ 
3. ขาดไหวพริบ 

4. การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธีิการ
ด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลงั และ
ระยะเวลาในแผนงาน/โครงการไม่ชดัเจน 

1. เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
2. ไม่ศึกษาคน้ควา้ และวางแผนงาน  
3. ผูบ้ริหารจดัหาบุคลากรไม่ตรงกบังานท่ีปฏิบติั 

5. การก าหนดเป้าหมาย ผลส าเร็จตามตวัช้ีวดั 
ไม่สามารถน าไปปฏิบติัจริงได ้

1. ไม่ท าความเขา้ใจและศึกษาเป้าหมายหรือ 
ขาดการวางแผน 

2. ขาดการประเมินผลแผนงาน/โครงการ  
6. เจา้หนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบตวัช้ีวดับางภารกิจ 

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ ไม่สามารถน าไปสู่
การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

1. การคดัเลือกบุคลากรท่ีปฏิบติังานไม่ตรงกบังาน 
2. เจา้หนา้ท่ีขาดไหวพริบในการแกปั้ญหา 

7. เคร่ืองมือและช่องทางในการก ากบัติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั 
ไม่เพียงพอ 

1. ขาดการวางแผนงานและบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 
2. ขาดงบประมาณในการจดัหา 

8. การรายงานและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ ล่าชา้ 
ไม่ครบถว้น 

1. ผูรั้บผดิชอบละเลยในหนา้ท่ี 
2. ขาดการตรวจสอบและสอบทานขอ้มูลก่อน 

การรายงาน 
3. เจา้หนา้ท่ีไม่ใชอ้งคค์วามรู้ในเร่ืองการประเมินผล 

มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง วเิคราะห์ปัจจยัเส่ียง 

ด้านปฏบิัตกิาร 
1. คู่มือการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลุมทุก

กิจกรรม/กระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญั 

 
1. ผูรั้บผดิชอบงานไม่ศึกษาระบบงานก่อนจดัท าคู่มือ 
2. ไม่เขา้ใจในระบบงานอยา่งถ่องแท ้

2. การประเมินสภาพแวดลอ้มควบคุมภายใน
และการประเมินความเส่ียงของหน่วยรับ
ตรวจยงัไม่ครอบคลุมทุกภารกิจงาน 

1. ไม่น าระเบียบหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งมาใชใ้หต้รงกบั
ภารกิจงาน 

2. หน่วยรับตรวจไม่ใหค้วามส าคญักบัการประเมิน 
3. การวเิคราะห์ความเส่ียงกระบวนการท างาน

เพ่ือพฒันางานไม่ต่อเน่ือง 
1. ขาดการติดตามและประเมินงานอยา่งต่อเน่ือง 
2. ขาดการประสานงาน 

4. การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรไม่ชดัเจน 

1. ผูบ้ริหารขาดความเขา้ใจในระบบงาน 
2. ขาดความรับผิดชอบ  
3. ขาดการศึกษาระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ 
ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ 

1. ขาดงบประมาณและสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
2. ขาดการศึกษาคน้ควา้ในงานท่ีรับผิดชอบ 

6. ฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ไม่เพียงพอ 

1. ขาดการวางแผน  คน้ควา้ 
2. ไม่ศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อม 

7. อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน
ไม่เพียงพอ 

1. ขาดงบประมาณสนบัสนุน 
2. ขาดการวางแผนในการจดัหา 

8. ระบบส ารองเพ่ือป้องกนัความเส่ียง 
ไม่เพียงพอ 

1. ขาดการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. ขาดไหวพริบในการปฏิบติังาน 

9. เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการ
ไม่เพียงพอ 

1. ขาดงบประมาณ 
2. ขาดการวางแผนในการจดัหา 

ด้านการเงนิ 
1. การจดัสรรงบประมาณประจ าปี 

ไม่สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ 

 
1. การก าหนดแผนยทุธศาสตร์จากส่วนกลางไม่ชดัเจน  

มีการเปล่ียนแปลง 
2. ผูรั้บผดิชอบไม่เขา้ใจยทุธ์ศาสตร์ดา้นการบริหาร

งบประมาณ 
3. งบประมาณไม่เพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง วเิคราะห์ปัจจยัเส่ียง 
2. แผนการใชจ่้ายไม่เป็นปัจจุบนัหรือ 

ไม่จดัท าแผน 
1. ผูรั้บผดิชอบขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ 
2. ผูรั้บผดิชอบไม่ใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผน 

การใชจ่้ายเงิน 
3. ขาดความกระตือรือร้นในการท างานของผูรั้บผิดชอบ 
4. การก ากบัดูแลของหนา้หน่วยงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

3. การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผน/ 
การเบิกจ่ายล่าชา้ 

1. แผนงาน/โครงการมากเกินไป   
2. ผูรั้บผดิชอบไม่ใหค้วามส าคญัในการจดัท าแผน 

การใชจ่้ายเงิน 
3. ฝ่าย/งาน ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ใหค้วามร่วมมือในการให้

ขอ้มูลเท่าท่ีควร 
4. ขาดการก ากบัดูแลของหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

4. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีใชจ่้ายไม่ทนั 
ในปีงบประมาณ 

1. การจดัสรรงบประมาณล่าชา้ เน่ืองจากขาด
ยทุธศาสตร์ 

2. หน่วยงานผูเ้บิกจดัท าเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
ล่าชา้ 

3. ขาดการประสานงานของหน่วยงานผูเ้บิก 
4. ขอ้จ ากดัดา้นอตัราก าลงั 
5. ไม่มีการวางแผนการท างาน 
6. เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบฯ 
7. ขาดความรับผิดชอบและปล่อยปละละเลย 

5. การยมืไม่เงินเป็นไปตามระเบียบฯก าหนด 1. ยมืเงินโดยไม่มีการประมาณการค่าใชจ่้าย 
2. ผูย้มืไม่มีความรู้ความเขา้ในระเบียบฯ 
3. ผูรั้บผดิชอบตรวจสอบเอกสารไม่ครบถว้น 

6. การชดใชเ้งินยมืชา้กวา่ท่ีระเบียบฯ ก าหนด 1. ผูย้มืขาดความรับผิดชอบ ไม่เขียนรายงานส่งใช ้
2. ไดรั้บเอกสารใบส าคญั เช่น ใบเสร็จ ตามรายการ 

ท่ียมืเงินล่าชา้ 
3. ขาดการตรวจสอบลูกหน้ีคา้งช าระ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง วเิคราะห์ปัจจยัเส่ียง 
7. เบิกจ่ายเงินขณะเอกสารประกอบฎีกาไม่มี

หรือไม่ครบถว้น 
1. ผูข้ายไม่ใหสิ้นเช่ือหรือเครดิต 
2. มีความจ าเป็นเร่งด่วน 
3. ผูรั้บผดิชอบตรวจสอบเอกสารไม่ครบถว้น 

8. การจดัท างบแสดงฐานะทางการเงินประจ าปี
ไม่ทนัภายใน 90 วนั ตามระเบียบ 

1. ผูรั้บผดิชอบมีปริมาณงานมาก จ าเป็นตอ้งตรวจสอบ
ใหร้อบคอบก่อนการปิดงบบญัชี 

2. หน่วยงานผูเ้บิกจดัท าเอกสารประกอบการเบิกจ่าย
ล่าชา้ 

3. ขาดการประสานงานของหน่วยงานผูเ้บิก 
4. ขอ้จ ากดัดา้นอตัราก าลงั 
5. ไม่มีการวางแผนการท างาน 
6. เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบฯ 
7. ขาดความรับผิดชอบและปล่อยปละละเลย 

9. การบนัทึกบญัชีและรายงานทางการเงิน
ผิดพลาดไม่น่าเช่ือและไม่เป็นไปตาม
ระเบียบ 

1. การบนัทึกบญัชีสลบัรายการ 
2. เจา้หนา้ท่ีขาดความรอบคอบ 
3. ทกัษะและความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี 
4. ความชดัเจนของหนงัสือสัง่การ 
5. การแจง้เพ่ิมผงับญัชีบางรายการของส่วนกลาง 

ในระหวา่งปีบญัชีล่าชา้ 
10.รายงานสถานะทางการเงินไม่เป็นปัจจุบนั 1. ไม่ทราบแหล่งท่ีมาของเงินโอนท่ีไดรั้บจดัสรร 

2. ขาดการรับผดิชอบและปล่อยปละละเลยของ
ผูรั้บผดิชอบ 

3. ปริมาณงานของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบมีมาก 
ด้านปฏบิัตติามกฎระเบียบ 
1. การใชอ้ านาจหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในการ

บงัคบัใชก้ฎหมาย ยงัไม่จริงจงั 

 
1.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในการบงัคบัใช้

กฎหมายท่ีเก่ียวในการปฏิบติังาน 
2.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบั 
งานท่ีปฏิบติั 

 

1.  ประสบการณ์ของผูรั้บผิดชอบงานยงันอ้ย 
2. เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง วเิคราะห์ปัจจยัเส่ียง 
3. การประชุมช้ีแจงและอบรมเพ่ือใหค้วามรู้แก่

เจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ไม่เพียงพอ 

1. ขาดงบประมาณในการจดัโครงการ 
2. ไม่มีผูรั้บผดิชอบดา้นการอบรมในเร่ืองกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัโดยตรง 
3. หน่วยงานไม่ใหค้วามส าคญั 

4.  ไม่ปรับปรุงคู่มือปฏิบติังานใหท้นัสมยัตาม
การแกไ้ข ของเจา้ของระเบียบ 

1.  ผูรั้บผดิชอบไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการใช้
คู่มือการปฏิบติังาน 

2.  เจา้หนา้ท่ีไม่ศึกษา กฎระเบียบขอ้บงัคบัใหม่ๆ ท่ีแกไ้ข
เพ่ือน ามาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั 

5. หน่วยงานไม่มีการก าหนดมาตรการหรือ
บทลงโทษท่ีชดัเจนส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติั 

 ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

1. นโยบายของผูบ้ริหารไม่ชดัเจน 
2. การบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือบทลงโทษของหน่วยงาน

ยงัไม่เขม้แขง็ 
 
 

ตารางท่ี 4.2 การประเมินความเส่ียงของกลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ความเส่ียง 
การประเมนิความเส่ียง ค่าคะแนน

ความเส่ียง 
การแปลผลระดบั

ความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ 

ด้านกลยุทธ์ 
1. การก าหนดนโยบายของผูบ้ริหาร 

ไม่ชดัเจน และไม่แถลงใหเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร และประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากร 
ทุกระดบัทราบ 

 
1 

 
4 

 
4 

 
ต ่า 

2. โครงสร้างการแบ่งสายบงัคบับญัชาและ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบไม่ชดัเจน 

1 2 2 ต ่า 

3. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ภายในและ
ภายนอกองคก์รในการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ไม่เหมาะสม 

3 4 12 ปานกลาง 

4. การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธีิการ
ด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลงั และ
ระยะเวลาในแผนงาน/โครงการไม่ชดัเจน 

3 2 6 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง 
การประเมนิความเส่ียง ค่าคะแนน

ความเส่ียง 
การแปลผลระดบั

ความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ 
5. การก าหนดเป้าหมาย ผลส าเร็จตามตวัช้ีวดั

ไม่สามารถน าไปปฏิบติัจริงได ้
4 4 16 สูง 

6. เจา้หนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบตวัช้ีวดับางภารกิจ
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ ไม่สามารถ
น าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

3 4 12 ปานกลาง 

7. เคร่ืองมือและช่องการในการก ากบัติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัไม่
เพียงพอ 

2 3 6 ต ่า 

8. การรายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ ล่าชา้ไม่ครบถว้น 

2 2 4 ต ่า 

ด้านปฏบิัตงิาน 
1. การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานยงัไม่

ครอบคลุมทุกกิจกรรม/กระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีส าคญั 

 
3 

 
2 

 
6 

 
ต ่า 

2. การประเมินสภาพแวดลอ้มควบคุมภายใน
และการประเมินความเส่ียงของหน่วยรับ
ตรวจยงัไม่ครอบคลุมทุกภารกิจงาน 

3 4 12 ปานกลาง 

3. การวเิคราะห์ความเส่ียงกระบวนการ
ท างานเพ่ือพฒันางานไม่ตอ่เน่ือง 

4 4 16 สูง 

4. การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรไม่ชดัเจน 

2 2 4 ไม่เส่ียง 

5. บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะใน
การปฏิบติังานไม่เพียงพอ 

2 2 4 ไม่เส่ียง 

6. ฐานขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังานไม่
เพียงพอ 

3 4 12 ปานกลาง 

7. อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังานไม่เพียง 

2 2 4 ไม่เส่ียง 

8. ระบบส ารองเพ่ือป้องกนัความเส่ียงไม่
เพียงพอ 

2 4 8 ไม่เส่ียง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง 
การประเมนิความเส่ียง ค่าคะแนน

ความเส่ียง 
การแปลผลระดบั

ความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ 
9. ช่องทางการส่ือสารในการปฏิบติังานไม่

เหมาะสมและไม่เพียงพอ 
1 3 3 ไม่เส่ียง 

ด้านการเงนิ 
1. การจดัสรรงบประมาณประจ าปีไม่

สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ 

 
3 

 
4 

 
12 

 
ปานกลาง 

2. แผนการใชจ่้ายไม่เป็นปัจจุบนัหรือไม่
จดัท าแผน 

4 4 16 สูง 

3. การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผน/เบิกจ่าย
ล่าชา้ 

4 4 16 สูง 

4. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีใชจ่้ายไม่ทนั
ในปีงบประมาณ 

4 5 20 สูงมาก 

5. การยมืไม่เงินเป็นไปตามระเบียบฯก าหนด 2 3 6 ไม่เส่ียง 
6. การชดใชเ้งินยมืชา้กวา่ท่ีระเบียบฯก าหนด 2 4 8 ไม่เส่ียง 
7. เบิกจ่ายเงินขณะเอกสารประกอบฎีกาไม่มี

หรือไม่ครบถว้น 
1 4 4 ไม่เส่ียง 

8. การจดัท างบแสดงฐานะทางการเงิน
ประจ าปีไม่ทนัภายใน 90 วนั ตามระเบียบ 

1 3 3 ไม่เส่ียง 

9. การบนัทึกบญัชีและรายงานทางการเงิน
ผิดพลาดไม่น่าเช่ือและไม่เป็นไปตาม
ระเบียบ 

2 3 6 ไม่เส่ียง 

10.รายงานสถานะทางการเงินไม่เป็นปัจจุบนั 3 3 9 ไม่เส่ียง 
ด้านปฏบิัตติามกฎระเบียบ 
1. การใชอ้ านาจหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานใน

การบงัคบัใชก้ฎหมายยงัไม่จริงจงั 

 
2 

 
2 

 
4 

 
ไม่เส่ียง 

2.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบั
งานท่ีปฏิบติั 

3 4 12 ปานกลาง 

3. การประชุมช้ีแจงและอบรมเพ่ือใหค้วามรู้
แก่เจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัไม่เพียงพอ 

2 2 4 ไม่เส่ียง 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ความเส่ียง 
การประเมนิความเส่ียง ค่าคะแนน

ความเส่ียง 
การแปลผลระดบั

ความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ 
4.  ไม่ปรับปรุงคู่มือปฏิบติังานใหท้นัสมยัตาม

การแกไ้ข ของเจา้ของระเบียบ 
2 2 4 ไม่เส่ียง 

5. หน่วยงานไม่มีการก าหนดมาตรการหรือ
บทลงโทษท่ีชดัเจนส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

2 3 6 ปานกลาง 

 
 

 จากตารางท่ี 4.2 ในการเก็บขอ้มูลดิบได้จดัหมวดหมู่ของการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 20 คน ของคะแนนซ ้ ากันมากท่ีสุดหรือท่ีเรียกว่า ฐานนิยม ลงในช่องของโอกาสและ
ผลกระทบแลว้น าเอาค่าคะแนนของ โอกาส X ผลกระทบ = ระดบัความเส่ียง พบวา่   

กระบวนงานทีม่ีระดับความเส่ียงสูงมาก ค่าคะแนนความเส่ียง 20 – 25 คือ 
ความเส่ียงดา้นการเงิน คือ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีใชจ่้ายไม่ทนัในปีงบประมาณ   
กระบวนงานทีม่ีระดับความเส่ียงสูง ค่าคะแนนความเส่ียง 16 – 19 คือ 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย และผลส าเร็จตามตัวช้ีวดัไม่

สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง    
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความเส่ียงกระบวนการท างานเพื่อ

พฒันางานไม่ต่อเน่ือง     
ความเส่ียงดา้นการเงิน แผนการใชเ้งินไม่เป็นปัจจุบนัหรือไม่จดัท าแผน และการเบิก

จ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผน/เบิกจ่ายล่าชา้     
กระบวนงานทีม่ีระดับความเส่ียงปานกลาง ค่าคะแนน 10 – 15 คือ  
ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร

ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ไม่เหมาะสม เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบตวัช้ีวดับาง ภารกิจไม่มีความรู้
ความเขา้ใจไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายได ้   

ความเส่ียงด้านปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การประเมินสภาพแวดล้อมควบคุมภายในและการ
ประเมินความเส่ียงของหน่วยรับตรวจยงัไม่ครอบคลุมทุกภารกิจงาน     

ความเส่ียงด้านการเงิน ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณประจ าปีไม่สอดคล้องกบัแผน
ยทุธศาสตร์  
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ความเส่ียงดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน   

กระบวนงานทีม่ีระดับความเส่ียงต ่า ค่าคะแนนความเส่ียง 5 – 9 คือ   
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ การก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมายวิธีการด าเนินงาน 

งบประมาณ อตัราก าลงัและระยะเวลาในแผนงาน/โครงการไม่ชดัเจน เคร่ืองมือและช่องทางในการ
ก ากบัติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัไม่เพียงพอ     

ความเส่ียงด้านปฏิบติังาน ได้แก่ การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลุมทุก
กิจกรรม/กระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญั อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานไม่เพียงพอ    
ระบบส ารองเพื่อป้องกนัความเส่ียงไม่เพียงพอ      

ความเส่ียงดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การยืมเงินไม่เป็นไปตามท่ีระเบียบฯ ก าหนด การชดใช้
เงินยมืชา้กวา่ท่ีระเบียบฯ ก าหนด การบนัทึกบญัชีและรายงานทางการเงินผิดพลาดไม่น่าเช่ือถือและ
ไม่เป็นไปตามระเบียบ รายงานสถานะทางการเงินไม่เป็นปัจจุบนั    

ความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบ หน่วยงานไม่มีการก าหนดมาตรฐานหรือ
บทลงโทษท่ีชดัเจนส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั    

การบริหารความเส่ียงการด าเนินงานดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) ดา้นการปฏิบติังาน 
(Operational Risk) ดา้นการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ (Compliance Risk)    
ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ถือเป็นภารกิจหน่ึงท่ีส าคญั ท่ีจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หนงัสือสั่งการ เช่นเดียวกบัภารกิจดา้นการสนบัสนุนวิชาการ และดา้น
อ่ืนๆ จากการศึกษาความเส่ียงโดยแยกระดบัความเส่ียงตามภารกิจ ทั้ง 4 ดา้น ปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 การแยกระดบัความเส่ียง    
 

การด าเนินงาน 
ระดับความเส่ียงของงาน 

ไม่เส่ียง เส่ียงน้อย ปานกลาง เส่ียงสูง สูงมาก 
ดา้นกลยุทธ์ (จ านวน  8  รายการ) 3 2 2 1 - 
ดา้นการปฏิบติังาน (จ านวน  9 รายการ) 4 3 2 1 - 
ดา้นการเงิน (จ านวน  10  รายการ) 2 4 1 2 1 
ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ  
(จ านวน 5 รายการ) 

3 1 1   
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความเส่ียงของการด าเนินงาน ดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
จ  านวน 8 รายการ ปรากฏวา่ไม่เส่ียง จ  านวน 3 รายการ เส่ียงน้อย 2 รายการ เส่ียงปานกลาง 2 รายการ   
เส่ียงสูง 1 รายการ ด้านการปฏิบติัการ (Operational Risk) จ  านวน 10 รายการ ปรากฏว่าไม่เส่ียง  
จ  านวน 4 รายการ เส่ียงน้อย จ านวน 3 รายการ เส่ียงปานกลาง จ านวน 2 รายการ เส่ียงสูง จ านวน 1 
รายการ ดา้นการเงิน (Financial Risk) จ  านวน 10 รายการ ปรากฏวา่ไม่เส่ียง จ านวน 2 รายการ เส่ียงนอ้ย 
จ านวน 4  รายการ เส่ียงปานกลาง จ านวน 1 รายการ เส่ียงสูง จ านวน 2 รายการ เส่ียงสูงมาก 1 รายการ 
ดา้นกฎระเบียบ จ านวน 5 รายการ ปรากฏว่าไม่เส่ียง จ านวน 3 รายการ เส่ียงน้อย จ านวน 1 รายการ 
เส่ียงปานกลาง 1 รายการ โดยผูศึ้กษาเสนอแนวทางบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ตรัง ใน 4 ดา้น ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ตามตารางท่ี 4.4 
 2.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาการบริหารความเส่ียงของ ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตรัง   
 
ตารางท่ี 4.4 การเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 
 

รายการความเส่ียง 
ระดบั 

ความเส่ียง 
แนวทางบริหารความเส่ียง 

ด้านกลยุทธ์   
1. การก าหนดเป้าหมายผลส าเร็จ

ตามตวัช้ีวดัไม่สามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 

สูง 1. ควรศึกษาสภาพปัญหาก่อนน ามาก าหนดเป็น
ตวัช้ีวดั 

2. ควรก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง  

2.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกในการ
จดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
ไม่เหมาะสม 

ปานกลาง 1.  ควรศึกษา และทบทวนแผนฯ และปรับปรุงแผน
ยทุธศาสตร์ตามความเหมาะสมและสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเปล่ียนแปลง 

3. เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบตวัช้ีวดั
บางภารกิจไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจไม่สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

ปานกลาง 1. ควรเพ่ิมทกัษะ ดา้นการปฏิบติังานใหแ้ก่
ผูรั้บผดิชอบโดยการฝึกอบรม  หรือ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 
การปฏิบติังานจริง 

2. ผูบ้งัคบับญัชาควรติดตาม ก ากบัการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีอยา่งอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

รายการความเส่ียง 
ระดบั 

ความเส่ียง 
แนวทางบริหารความเส่ียง 

4. การก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วธีิการด าเนินงาน 
งบประมาณ อตัราก าลงั และ
ระยะเวลาในแผนงาน/โครงการ
ไม่ชดัเจน 

ต ่า 1. ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการจดัท าโครงการ 
ท่ีชดัเจน 

2. ควรพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี 
ในการจดัท าโครงการ 

 
5. เคร่ืองมือและช่องการในการ

ก ากบัติดตามประเมินผล 
การปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั 
ไม่เพียงพอ 

ต ่า 1. ควรเพ่ิมช่องทางในการติดตามประเมินผลให้
หลากหลายมากข้ึน เช่น การประชุมติดตามงานใน
คณะต่างๆ โปรแกรมบนัทึกรายงาน ติดตามผล
ตามตวัช้ีวดั ทุกระดบั ทั้งระดบัต าบล อ าเภอ และ
จงัหวดั 

2.  ควรพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานให้
ทนัสมยั เพ่ือเป็นช่องทางในการติดตามประเมินผล
ในระดบัต่างๆ  

ด้านปฏบิัตงิาน   
1. การวเิคราะห์ความเส่ียง

กระบวนการท างาน 
เพ่ือพฒันางานไม่ต่อเน่ือง 

สูง 1. ควรก าหนดกรอบเวลาการในการรายงาน การ
ประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  
เช่น รายเดือน รายไตรมาส 

2. ผูบ้ริหารควรสร้างจิตส านึกให ้เจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงานตระหนกัถึงการวเิคราะห์ความเส่ียง 
ในการท าอยา่งอยา่งสม ่าเสมอ 

2. การประเมินสภาพแวดลอ้ม
ควบคุมภายในและการประเมิน
ความเส่ียงของหน่วยรับตรวจ
ยงัไม่ครอบคลุมทุกภารกิจงาน 

ปานกลาง 1. ควรก ากบั ติดตาม ใหทุ้กฝ่าย/งานด าเนินการให้
ครบถว้นตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผน่ดินวา่ดว้ยการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

2. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการน าระบบ
ควบคุมภายในมาใชใ้นการปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานใหค้รอบคลุมทุกภารกิจ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

รายการความเส่ียง 
ระดบั 

ความเส่ียง 
แนวทางบริหารความเส่ียง 

3. ฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุน 
การปฏิบติังานไม่เพียงพอ 

ปานกลาง 1. ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ียงัมีปัญหา 
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

2. ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบศึกษาและพฒันา
ฐานขอ้มูลใหท้นัสมยัผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล 
ไดโ้ดยง่าย 

4. อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การปฏิบติังานไม่เพียง 

 

ต ่า 1.  ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ใหเ้พียงพอ 

2. ตรวจซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ใหพ้ร้อม
ใชอ้ยูเ่สมอ 

5. ระบบส ารองเพ่ือป้องกนั 
ความเส่ียงไม่เพียงพอ 

ต ่า 1.  ควรจดัหางบประมาณในการพฒันาระบบส ารอง 
ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ระบบไฟฟ้า ระบบ IT 

2. ควรพฒันาระบบส ารองใหเ้หมาะสม 
ด้านการเงนิ   
1. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ใชไ้ม่ทนัในปีงบประมาณ 
สูงมาก 1. ควรวางแผนยทุธศาสตร์การบริหารงบประมาณ 

ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ขององคก์รเพ่ือใหก้าร
เบิกจ่ายงบประมาณทนัตามก าหนด และป้องกนั 
การเรียกเงินคืนจากกรมบญัชีกลาง 

2. ควรพิจารณาแผนงาน/โครงการตั้งแต่ตน้
ปีงบประมาณ 

3. ควรบูรณาการแผนงาน/โครงการท่ีมีกิจกรรม
เหมือนกนัและกลุ่มเป้าหมายเดียวกนัของแต่ละ
ฝ่ายงานเขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็นโครงการใหญ่ๆ เพื่อให้
ประหยดังบประมาณและลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 

4. ควรควบคุมติดตามการท างานในดา้นงบประมาณ
จากผูบ้งัคบับญัชา 

5. ควรกระตุน้ใหมี้การประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานทั้งภายในและภายในนอกหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

รายการความเส่ียง 
ระดบั 

ความเส่ียง 
แนวทางบริหารความเส่ียง 

2. แผนการใชจ่้ายไม่เป็นปัจจุบนั
หรือไม่จดัท าแผน 

สูง 1. ควรก ากบัให ้ผูรั้บผิดชอบจดัท าแผนงบประมาณ 
ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2.  ควรควบคุมติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานจาก
หน่วยตรวจสอบภายในของหน่วยงาน เพ่ือให้
ตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน ถูกตอ้ง 
ครบถว้นตามกฎระเบียบ 

3. การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตาม
แผน/การเบิกจ่ายล่าชา้ 

สูง 1. ควรควบคุม ก ากบั ติดตามการใชจ่้ายเงิน 
ใหเ้ป็นไปตามแผน 

2. ควรบูรณาการ แผนงาน/โครงการ ท่ีเป้าหมาย
เดียวกนั กิจกรรมคลา้ยๆ กนั ใหท้ าร่วมกนั เพ่ือลด
การท างานและเบิกจ่ายเงินไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 

2. ควรก ากบั ติดตาม ใหฝ่้าย/งาน จดัท าเอกสาร
เบิกจ่ายหลงัจากเสร็จส้ินโครงการโดยทนัที 

3. ควรพิจารณาอตัราก าลงัท่ีรับผดิชอบงานดา้น
การเงินใหเ้พียงพอ 

4. รายงานสถานะทางการเงิน 
ไม่เป็นปัจจุบนั 

ต ่า 1. ควรควบคุม ก ากบัใหผู้รั้บผดิชอบ ปฏิบติังาน 
ใหท้นัส่งรายงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

2. ควรเพ่ิมศกัยภาพ ของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้  
ความช านาญในการปฏิบติังาน เพื่อลดเวลา 
การท างานใหเ้ร็วข้ึน 

5. การชดใชเ้งินยมืชา้กวา่ท่ี
ระเบียบฯ ก าหนด 

ต ่า 1. ควรใชม้าตรการลงโทษตามท่ีกฎระเบียบก าหนด 
2. ควรท าขั้นตอนการ และคู่มือ การจดัท าเอกสาร

ดา้นการเงินเพื่อให ้จนท. ในฝ่าย/งาน ไดถื้อปฏิบติั 
2. ควรติดตามทวงถาม ตามระเบียบขอ้บงัคบั          

การยมืเงิน 
6. การยมืไม่เงินเป็นไปตาม

ระเบียบฯ ก าหนด 
 

ต ่า 1. ควรจดัท าแบบ Check list ในการส่งเอกสาร 
เพ่ือยมืเงินเพ่ือไดต้รวจสอบในเบ้ืองตน้ 

2. ควรจดัท าคู่มือและขั้นตอนการยมืเงินเผยแพร่ 
ให ้เจา้หนา้ท่ีในฝ่าย/งาน ไดถื้อปฏิบติั 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

รายการความเส่ียง 
ระดบั

ความเส่ียง 
แนวทางบริหารความเส่ียง 

 7. การบนัทึกบญัชีและรายงาน
ทางการเงินผิดพลาดไม่น่าเช่ือ
และไม่เป็นไปตามระเบียบ 

ต ่า 1. ควรจดัอบรมเพ่ือใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังาน 

2. มีระบบตรวจทาน หรือตรวจสอบ โดย เจา้หนา้ท่ี
ก่อนมีการปิดงบบญัชีทุกเดือน 

ด้านปฏบิัตติามกฎระเบียบ   
1.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 

ปานกลาง 1. ควรอบรม ปฐมนิเทศ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้
ปฏิบติังานใหม่ทุกคน เพ่ือท าความเขา้ใจเก่ียวกบั 
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 

2. ควรจดัท าคู่มือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่างๆท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพื่อใหทุ้กคนสามารถน ามาใชง้านได ้

2. หน่วยงานไม่มีการก าหนด
มาตรการหรือบทลงโทษท่ี
ชดัเจนส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติั 
ตามกฎหมาย ระเบียบ และ  
ขอ้บงัคบั 

ต ่า 1. ผูบ้ริหารควรมีมาตรการในการบงัคบัใชบ้ทลงโทษ
แก่ผูก้ระท าผิดใหช้ดัเจน และประกาศใหเ้จา้หนา้ท่ี
ในหน่วยงานทราบโดยทัว่กนั เพือ่ป้องกนัการ
กระท าผิด 

2. ควรจดัท าคู่มือ การปฏิบติังาน กรณีตวัอยา่ง 
การกระท าผิดเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดศึ้กษา 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการบริหารความเส่ียงของส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตรัง ตามรายการความเส่ียงในแต่ละดา้น ดงัน้ี  

ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ท่ีมีความเส่ียงสูง ความเส่ียงปานกลาง และความเส่ียงน้อย ควร
ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเป็นจริง ก่อนน ามาจดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้ตอบสนองต่อการให้บริการ  
ก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายภายในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง ศึกษาทบทวนแผน และปรับแผนฯ 
ตามความเหมาะสมภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ควรเพิ่มทักษะโดยการฝึกอบรม หรือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติังาน ให้แก่เจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานจริง ผูบ้งัคบับญัชาควรก าหนดโย
บายในการจดัท าโครงการท่ีชดัเจน และติดตาม ก ากบัการปฏิบติังานเพื่อน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งต่อเน่ือง 
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ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน ท่ีมีความเส่ียงสูง ความเส่ียงปานกลาง ความเส่ียงน้อย   
ควรก าหนดกรอบเวลาในการรายงานการปฏิบติังานใหช้ดัเจน สร้างจิตส านึกให้เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน
ตระหนกัถึงการน าระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
ความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง ควรพฒันาระบบฐานข้อมูลท่ีมีปัญหาทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ให้
ทนัสมยัและเผยแพร่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานให้เพียงพอ และตรวจซ่อมบ ารุงรักษาให้พร้อมใช้อยู่เสมอ และควรพฒันา
ระบบส ารองฉุกเฉินใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบ IT ใหเ้หมาะสม 

ความเส่ียงด้านการเงิน ท่ีมีความเส่ียงสูงมาก ความเส่ียงสูง ความเส่ียงปานกลาง ความ
เส่ียงต ่า ควรศึกษาและวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของ
องค์กร พิจารณาแผนงาน/โครงการตั้ งแต่ต้นปีงบประมาณ ควรบูรณาการแผนงาน/โครงการท่ี 
กิจกรรมเหมือนกัน กลุ่มเป้าหมายเดียวกันของแต่ละฝ่าย/งาน เข้าด้วยกัน เพื่อลดระยะเวลาการ
ด าเนินงาน และรวบรวมเอกสารเบิกจ่ายงบประมาณไดเ้ร็วข้ึน ควรควบคุม ก ากบั ติดตามการท างานใน
การบริหารงบประมาณให้ทนัภายในปีงบประมาณ การจดัท าแผนงบประมาณรายจ่าย และการใช้
จ่ายเงินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผน ควรจดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั  ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน พร้อม Chick List รายการเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินเพื่อเผยแพร่ให้เจา้หน้าท่ีใน
หน่วยงานถือปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัด้านการเงิน ดา้น 
เงินยมื ควรเพิ่มศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน โดยการฝึกอบรม เพื่อให้มีความรู้ความช านาญ ใน
การปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน และพิจารณาอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัภาระงาน ควรระบบตรวจสอบการ
ท างานก่อนการรายงาน และส้ินสุดการท างาน 

ความเส่ียงดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ ความเส่ียงปานกลาง ความเส่ียงนอ้ย  ควรจดัอบรม 
ปฐมนิเทศแก่เจา้หน้าท่ีท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่ทุกคน เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัในการท างาน ควรจดัท าคู่มือ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้ เจา้หนา้ท่ี
น าไปใช้ในการปฏิบติังานได้ ผูบ้ริหารควรมีมาตรการในการบงัคบัใช้บทลงโทษแก่ผูก้ระท าผิดให้
ชดัเจน และประกาศใหเ้จา้หนา้ท่ีในหน่วยงานทราบโดยท ากนัเพื่อป้องกนัการกระท าผิด   
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โดยสรุป การบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ใน 4 ดา้น คือ  ดา้น
กลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขา้งตน้ จะเห็นวา่รายการ
กิจกรรมของแต่ละกระบวนงาน ลว้นแต่มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากสาเหตุ
หรือแหล่งท่ีมาของปัจจยัเส่ียงในดา้นต่างๆ ซ่ึงอาจจะส่งผลเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  
ท าให้องคก์รไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน เป็นส่ิงทา้ทายขีดความสามารถของผูบ้ริหารใน
การบริหารจดัการความเส่ียง เพื่อเพิ่มโอกาสให้การบริหารงานของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 
บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีวางไวต่้อไป  

  
  

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง  “การบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ผูว้ิจยั
ขอน าเสนอสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย  
 
 1.1  ผลการวดัระดับความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัตรัง  
  ผลการวดัระดบัความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ใน 4 ดา้น คือ   
ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ มีดงัน้ี 

กระบวนงานทีม่ีระดับความเส่ียงสูงมาก ค่าคะแนนความเส่ียง 20 – 25 คือ 
ความเส่ียงดา้นการเงิน คือ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีใชจ่้ายไม่ทนัในปีงบประมาณ   
กระบวนงานทีม่ีระดับความเส่ียงสูง ค่าคะแนนความเส่ียง 16 – 19 คือ 
ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย และผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัไม่

สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง    
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความเส่ียงกระบวนการท างาน

เพื่อพฒันางานไม่ต่อเน่ือง     
ความเส่ียงดา้นการเงิน แผนการใช้เงินไม่เป็นปัจจุบนัหรือไม่จดัท าแผน และการ

เบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผน/เบิกจ่ายล่าชา้     
กระบวนงานทีม่ีระดับความเส่ียงปานกลาง ค่าคะแนน 10 – 15 คือ  
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์กรในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ไม่เหมาะสม เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบตวัช้ีวดับาง ภารกิจไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายได ้   

ความเส่ียงดา้นปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การประเมินสภาพแวดลอ้มควบคุมภายในและ
การประเมินความเส่ียงของหน่วยรับตรวจยงัไม่ครอบคลุมทุกภารกิจงาน     

ความเส่ียงด้านการเงิน ได้แก่ การจดัสรรงบประมาณประจ าปีไม่สอดคล้องกบั
แผนยทุธศาสตร์  
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ความเส่ียงด้านปฏิบติัตามกฎระเบียบ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน   

กระบวนงานทีม่ีระดับความเส่ียงต ่า ค่าคะแนนความเส่ียง 5 – 9 คือ   
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายวิธีการด าเนินงาน 

งบประมาณ อตัราก าลงัและระยะเวลาในแผนงาน/โครงการไม่ชดัเจน เคร่ืองมือและช่องทางในการ
ก ากบัติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัไม่เพียงพอ     

ความเส่ียงดา้นปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลุมทุก
กิจกรรม/กระบวนการปฏิบติังานท่ีส าคญั อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานไม่เพียงพอ    
ระบบส ารองเพื่อป้องกนัความเส่ียงไม่เพียงพอ      

ความเส่ียงด้านการเงิน ได้แก่ การยืมเงินไม่เป็นไปตามท่ีระเบียบฯ ก าหนด การ
ชดใช้เงินยืมช้ากว่าท่ีระเบียบฯ ก าหนด การบันทึกบัญชีและรายงานทางการเงินผิดพลาดไม่
น่าเช่ือถือและไม่เป็นไปตามระเบียบ รายงานสถานะทางการเงินไม่เป็นปัจจุบนั    

ความเส่ียงด้านปฏิบติัตามกฎระเบียบ หน่วยงานไม่มีการก าหนดมาตรฐานหรือ
บทลงโทษท่ีชดัเจนส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั    

 
ตารางท่ี 5.1 สรุประดบัความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ใน 4 ดา้น 
 

การด าเนินงาน 
ระดับความเส่ียงของงาน 

ไม่เส่ียง เส่ียงน้อย ปานกลาง เส่ียงสูง สูงมาก 
ดา้นกลยุทธ์    
(จ  านวน 8 รายการ) 

3 2 2 1 - 

ดา้นการปฏิบติังาน   
(จ านวน 9 รายการ) 

4 3 2 1 - 

ดา้นการเงิน  
(จ านวน 10 รายการ) 

2 4 1 2 1 

ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ  
(จ านวน 5 รายการ) 

3 1 1   
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1.2 เพือ่เสนอแนวทางในการบริหารความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัตรัง  
ผูว้จิยัขอสรุปผลการเสนอแนวทางในการบริหารความเส่ียงเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  
ระดบัความเส่ียงสูง คือ การก าหนดเป้าหมายผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัไม่สามารถน าไป

ปฏิบติัไดจ้ริง   
เสนอแนวทางพัฒนา 
1)   ควรศึกษาสภาพปัญหาก่อนน ามาก าหนดเป็นตวัช้ีวดั 
2)   ควรก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง 
ระดบัความเส่ียงปานกลาง คือ 
1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์

ไม่เหมาะสม 
2) เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบตวัช้ีวดับางภารกิจไม่มีความรู้ความเขา้ใจไม่สามารถ

น าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
เสนอแนวทางพัฒนา 
1) ควรศึกษา และทบทวนแผนฯ และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ตามความเหมาะสม

และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
2) ควรเพิ่มทกัษะ ดา้นการปฏิบติังานให้แก่ผูรั้บผิดชอบโดยการฝึกอบรม หรือ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบติังานจริง 
3) ผูบ้งัคบับญัชาควรติดตาม ก ากบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
ระดบัความเส่ียงต ่า คือ 
1) การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อตัราก าลงั 

และระยะเวลาในแผนงาน/โครงการไม่ชดัเจน 
2) เคร่ืองมือและช่องการในการก ากบัติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั

ไม่เพียงพอ 
เสนอแนวทางพัฒนา 
1) ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการจดัท าโครงการท่ีชดัเจน 
2) ควรพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในการจดัท าโครงการ 
3) ควรเพิ่มช่องทางในการติดตามประเมินผลให้หลากหลายมากข้ึน เช่น การ

ประชุมติดตามงานในคณะต่างๆ โปรแกรมบนัทึกรายงาน ติดตามผลตามตวัช้ีวดั ทุกระดับ ทั้ ง
ระดบัต าบล อ าเภอ และจงัหวดั 
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4) พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานให้ทนัสมยั เพื่อเป็นช่องทางใน
การติดตามประเมินผลในระดบัต่างๆ  

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน 
ระดบัความเส่ียงสูง คือ การวิเคราะห์ความเส่ียงกระบวนการท างานเพื่อพฒันางาน

ไม่ต่อเน่ือง 
เสนอแนวทางพัฒนา 
1) ควรก าหนดกรอบเวลาการในการรายงาน การประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน

อยา่งต่อเน่ือง เช่น รายเดือน รายไตรมาส 
2) ผูบ้ริหารควรสร้างจิตส านึกให้ เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานตระหนกัถึงการวิเคราะห์

ความเส่ียงในการท าอยา่งอยา่งสม ่าเสมอ 
ระดบัความเส่ียงปานกลาง คือ 
1) การประเมินสภาพแวดล้อมควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียงของ

หน่วยรับตรวจ ยงัไม่ครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
2) ฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานไม่เพียงพอ 
เสนอแนวทางพัฒนา 
1) ควรก ากับ ติดตาม ให้ทุกฝ่าย/งานด าเนินการให้ครบถ้วนตามระเบียบคณะ 

กรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
2) ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการน าระบบควบคุมภายในมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ภายในหน่วยงานใหค้รอบคลุมทุกภารกิจ 
3) ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ียงัมีปัญหาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
4) ควรให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบศึกษาและพฒันาฐานข้อมูลให้ทนัสมยัผูใ้ช้

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลใหไ้ดโ้ดยง่าย 
ระดบัความเส่ียงปานกลาง คือ 
1) ระบบส ารองเพื่อป้องกนัความเส่ียงไม่เพียงพอ 
2) อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานไม่เพียง 

 เสนอแนวทางพัฒนา 
1) ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ให้เพียงพอ 
2) ควรตรวจซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 
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3) ควรจดัหางบประมาณในการพฒันาระบบส ารองใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ระบบ 
ไฟฟ้า ระบบ IT 

4)  ควรพฒันาระบบส ารองใหเ้หมาะสม 
ความเส่ียงด้านการเงิน   
ความเส่ียงระดบัสูงมาก  คือ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีใชไ้ม่ทนัในปีงบประมาณ 

 เสนอแนวทางพัฒนา 
1) ควรวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์

ขององค์กร เพื่อให้การเบิกจ่ายงบประมาณทนัตามก าหนด และป้องกนัการเรียกเงินคืนจากกรม 
บญัชีกลาง 

2) ควรพิจารณาแผนงาน/โครงการตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณ 
3) ควรบูรณาการแผนงาน/โครงการท่ีมีกิจกรรมเหมือนกนัและกลุ่มเป้าหมาย

เดียวกนั ของแต่ละฝ่ายงานเขา้ดว้ยกนัให้เป็นโครงการใหญ่ๆ เพื่อให้ประหยดังบประมาณและลด
การท างานท่ีซ ้ าซอ้น              

4) ควบคุมติดตามการท างานในดา้นงบประมาณจากผูบ้งัคบับญัชา 
5) ควรกระตุน้ให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน และภายในนอก

หน่วยงาน 
ความเส่ียงระดบัสูง คือ 
1) การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผน/การเบิกจ่ายล่าชา้ 
2) แผนการใชจ่้ายไม่เป็นปัจจุบนัหรือไม่จดัท าแผน  

 เสนอแนวทางพัฒนา 
1) ควรก ากบัให ้ผูรั้บผดิชอบจดัท าแผนงบประมาณใหเ้ป็นปัจจุบนั 
2) ควรการควบคุมติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานจากหน่วยตรวจสอบภายใน  

ของหน่วยงานเพื่อตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน ใหถู้กตอ้ง ครบถว้นตามกฎระเบียบ     
3) ควรควบคุม ก ากบั ติดตามการใชจ่้ายเงินใหเ้ป็นไปตามแผน 
4) ควรบูรณาการ แผนงาน/โครงการ ท่ีเป้าหมายเดียวกนั กิจกรรมคลา้ยๆ กนั ให้

จดัท าโครงการร่วมกนั เพื่อลดการท างานและเบิกจ่ายเงินไดเ้ร็วยิง่ข้ึน           
5) ควรก ากบั ติดตาม ให้ฝ่าย/งาน จดัท าเอกสารเบิกจ่ายหลงัจากเสร็จส้ินโครงการ

โดยทนัที 
6) ควรพิจารณาอตัราก าลงัท่ีรับผดิชอบงานดา้นการเงินใหเ้พียงพอ 
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ระดบัความเส่ียงต ่า คือ 
1) รายงานสถานะทางการเงินไม่เป็นปัจจุบนั 
2) การชดใชเ้งินยมืชา้กวา่ท่ีระเบียบฯก าหนด 
3) การบนัทึกบญัชีและรายงานทางการเงินผิดพลาดไม่น่าเช่ือและไม่เป็นไปตาม

ระเบียบ 
4) การยมืไม่เงินเป็นไปตามระเบียบฯก าหนด 

 เสนอแนวทางพัฒนา 
1) ควบคุม ก ากบัให้ผูรั้บผิดชอบ ปฏิบติังานให้ทนัส่งรายงานตามระยะเวลาท่ี

ก าหนด 
2) ควรเพิ่มศกัยภาพ ของเจา้หน้าท่ีให้มีความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังาน 

เพื่อลดเวลาการท างานใหเ้ร็วข้ึน          
3) ควรจดัอบรมเพื่อใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
4) ควรมีระบบตรวจทานหรือตรวจสอบ โดย เจา้หน้าท่ีก่อนมีการปิดงบบญัชี 

ทุกเดือน 
5) จดัท าแบบ Check list ในการส่งเอกสารเพื่อยืมเงินเพื่อได้ตรวจสอบใน

เบ้ืองตน้ 
6) ควรจดัท าคู่มือและขั้นตอนการยืมเงินเผยแพร่ให้เจา้หน้าท่ีในฝ่าย/งานไดถื้อ

ปฏิบติั 
7) ควรใชม้าตรการลงโทษตามท่ีกฎระเบียบก าหนด 
8) ควรจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังาน และคู่มือการท าเอกสารดา้นการเงินเพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีในฝ่าย/งาน ไดถื้อปฏิบติั               
9) ควรติดตามทวงถาม ตามระเบียบขอ้บงัคบัการยมืเงิน 
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ   
ความเส่ียงระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจ กฎหมาย ระเบียบ 

และขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั และภาระงานท่ีรับผดิชอบ  
เสนอแนวทางพัฒนา  
1) ควรอบรม ปฐมนิเทศ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่ทุกคน เพื่อท าความ

เขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการท างาน 
2) ควรจดัท าคู่มือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ต่างๆ ท่ีใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้ทุกคน

สามารถน ามาใช ้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานได ้                
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ความเส่ียงระดบัต ่า คือ หน่วยงานไม่มีการก าหนดมาตรการหรือบทลงโทษท่ีชดัเจน
ส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย  

เสนอแนวทางพัฒนา  
1) ผูบ้ริหารควรมีมาตรการในการบงัคบัใชบ้ทลงโทษแก่ผูก้ระท าผิด ให้ชดัเจน 

และประกาศใหเ้จา้หนา้ท่ีในหน่วยงานทราบโดยทัว่กนัเพื่อป้องกนัการกระท าผดิ 
2) ควรจดัท าคู่มือ การปฏิบติังาน  กรณีตวัอยา่งการกระท าผิดเพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน

ไดศึ้กษา 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1  ระดับความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัตรัง 
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ด้าน
การเงินมีระดบัความเส่ียงสูงมาก รองลงมาคือ ความเส่ียงระดบัสูง ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์  ความ
เส่ียงดา้นการปฏิบติังาน และความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ตามล าดบั  ทั้งน้ีอาจเพราะดา้น
การเงินเป็นเร่ืองท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ มีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและ
ตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น การด าเนินงานจะตอ้งมีความถูกตอ้ง
ตามกฎหมายหรือระเบียบท่ีกระทรวงก าหนด และมีความเส่ียงกบัการเรียกคืนเงินจากระทรวงเจา้สังกดั 
หรือกระทรวงการคลงัได ้จึงท าใหด้า้นการเงินมีระดบัความเส่ียงท่ีสูงมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

1) ด้านกลยุทธ์ พบว่า ระดับความเส่ียงอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง คือ การก าหนดเป้าหมายผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัไม่สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง รองลงมาคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ไม่เหมาะสม และเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบตวัช้ีวดับางภารกิจไม่มีความรู้ความเข้าใจ ไม่
สามารถน าตวัช้ีวดัไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  และขอ้ท่ีมีระดบัความ
เส่ียงอยู่ในระดับต ่า คือ การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน และงบประมาณ 
อตัราก าลงัและระยะเวลาในแผนงาน/โครงการไม่ชดัเจน เคร่ืองมือและช่องทางในการก ากบั ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัไม่เพียงพอ อยูใ่นระดบัต ่า 
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 เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ดา้นกลยุทธ์ การก าหนดเป้าหมาย
ผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัไม่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มนสิชา แสวงั (2553: 118) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีกล่าวว่า ด้านกลยุทธ์ ควรมีกลยุทธ์ท่ี
ชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัในระดบัส่วนงานได ้สอดคลอ้งกบั ปสุตา โอษฐ์จนัทร์ศรี (2556: 247) ท่ี
กล่าวว่า ความส าเร็จด้านกลยุทธ์ของโรงเรียนควรมีความสอดคล้องกนัทั้งในส่วนของการก าหนด 
กลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

2) ดา้นปฏิบติังาน พบว่า ระดบัความเส่ียงอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีความเส่ียงสูง คือ การวิเคราะห์ความเส่ียงกระบวนการท างานเพื่อพฒันางานไม่ต่อเน่ือง  
รองลงมา คือ การประเมินสภาพแวดลอ้มควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียงของหน่วยรับตรวจ
ยงัไม่ครอบคลุมทุกภารกิจ ฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานไม่เพียงพอ ความเส่ียงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานไม่เพียงพอ และระบบส ารองเพื่อป้องกนัความ
เส่ียงไม่เพียงพอต่อความเส่ียงอยูใ่นระดบัต ่า   

3) เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สอดคล้องกับ วิฑูรย์ สมโต  
(2551: 58) ท่ีศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่
ท่ีผลการศึกษาอยู่ในระดบัน้อย ในเร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้งานไม่เพียงพอ และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของการบริหารความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทางของ ก.พ.ร. ปี พ.ศ.  2549  ในเร่ือง การ
ควบคุมภายในภาคราชการ (Internal Audit) โดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) ซ่ึงเสนอให้
ภาครัฐมีการจดัท าระบบควบคุมภายในท่ีมีรูปแบบเหมาะกบักบัการปฏิบติัราชการของแต่ละหน่วยงาน 

4) ดา้นการเงิน  พบวา่ ระดบัความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีความเส่ียงระดบัสูงมาก คือ จ่ายเงินไม่ทนัในปีงบประมาณ รองลงมา คือ แผนการใชเ้งิน
ไม่เป็นปัจจุบนัหรือไม่จดัท าแผน การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผน/การเบิกจ่ายเงินล่าชา้ อยูใ่นระดบัสูง    
และรายงานสถานะทางการเงินไม่เป็นปัจจุบนั การชดใช้เงินยืมชา้กวา่ท่ีระเบียบฯ ก าหนด การยืมเงิน
ไม่เป็นไปตามท่ีระเบียบก าหนด การบนัทึกบญัชีและรายงานทางการเงินผิดพลาดไม่น่าเช่ือถือและไม่
เป็นไปตามระเบียบ อยูใ่นระดบัต ่า   

 เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ด้านการเงิน จ่ายเงินไม่ทนัใน
ปีงบประมาณ การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผน/การเบิกจ่ายเงินล่าช้า สอดคลอ้งกบั ศศิจนัทร์ สุขโชติ  
(2553: 5) ท่ีศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนเฉพาะความพิการท่ีบกพร่องทางสติปัญญา 
สังกดัส านกังานบริหารการศึกษาพิเศษ ท่ีกล่าววา่ การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผน เป็นความเส่ียงอยู่
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั วิลาศ บุญนุ่ม (2553: 58) ท่ีศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นกฎหมาย  
ของระบบงานการเงินการคลงัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ท่ีพบวา่ 
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งบประมาณรายจ่ายประจ าปีไม่ทนัในปีงบประมาณ อยู่ในระดบัความเส่ียงสูง สอดคลอ้งกบั มนสิชา  
แสวงั (2553: 116) ท่ีพบว่า ความเส่ียงด้านการเงินอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับแนวคิดและ
หลกัการของ COSO (The committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission)  ใน
ส่วนท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงทางการเงิน ในเร่ืองความน่าเช่ือถือได้ของขอ้มูลทางการเงิน 
(Reliability of Financial Information) 

5) ด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ พบว่า ระดบัความเส่ียงอยู่ในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั
ท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง  และหน่วยงานไม่มีการก าหนดมาตรการหรือบทลงโทษ
ท่ีจดัเจนส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั ความเส่ียงอยูใ่นระดบัต ่า ตามล าดบั 

 เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับ ศศิจันทร์ สุขโชติ 
(บทคดัยอ่: 1) ท่ีศึกษา เร่ือง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนเฉพาะความพิการท่ีบกพร่องทางดา้น
สติปัญญา สังกดัส านกับริหารการศึกษาพิเศษ ท่ีพบวา่ ความเส่ียงดา้นปฏิบติัตามกฎระเบียบ เกิดจาก
บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบและบุคลากรขาดความตระหนกัในการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดและหลกัการของ COSO (The Committee of  Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission) ในขั้นตอนการก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective  Setting)  
ในดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ  
 2.2 เสนอแนวทางพฒันาการบริหารความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัตรัง 
 จากการศึกษาระดบัความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ผูว้ิจยัเห็นว่ามี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการลดมูลเหตุและเพิ่มคุณค่าในแต่ละโอกาสท่ีส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัตรังจะเกิดความเส่ียง โดยใหร้ะดบัความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตให้
อยูใ่นระดบัท่ีส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง  ยอมรับได ้ ประเมินได ้ ควบคุมได ้ และตรวจสอบได้
อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลกัของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง  
และจากขอ้คน้พบระดบัความเส่ียงในแต่ละดา้น  ควรจะตอ้งมีกิจกรรมควบคุมในการปฏิบติัในทุกดา้น  
ผูว้ิจ ัยขอเสนอแนะแนวทางในการเลือกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารความเส่ียงของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ดงัต่อไปน้ี 

1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ควรศึกษาสภาพปัญหา
ท่ีเป็นจริงก่อนน ามาจดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้ตอบสนองต่อการให้บริการ ก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง ควรศึกษาทบทวนแผนและปรับแผนฯ ตามความ
เหมาะสมภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ควรเพิ่มทกัษะโดยการฝึกอบรมหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้
การปฏิบติังานให้แก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานจริง ผูบ้งัคบับญัชีควรก าหนดนโยบายในการจดัท า
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โครงการท่ีชดัเจนและติดตาม ก ากบัการปฏิบติังานเพื่อน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งต่อเน่ือง 

2) เม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ สอดคลอ้งกบั มนสิชา แสวงั  (2553:  
118) ท่ีศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีเสนอแนวทางดา้นกลยุทธ์ให้
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ควรมีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติในระดับส่วนงานได้ และ  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิจนัทร์ สุขโชติ (2553: 8) ท่ีเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้น 
กลยทุธ์ ควรก าหนดกลยทุธ์ใหช้ดัเจนสอดคลอ้งกบันโยบายและสามารถน าไปปฏิบติัได ้

3) ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ควรก าหนด
กรอบเวลาในการายงานการปฏิบติังานให้ชัดเจน ควรสร้างจิตส านึกให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน
ตระหนกัถึงการน าระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
ความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง ควรพฒันาระบบฐานข้อมูลท่ีมีปัญหาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพให้
ทนัสมยัและควรเผยแพร่ให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงได้โดยง่าย ควรสนับสนุนงบประมาณในการจดัหา
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานให้เพียงพอ และควรตรวจซ่อมบ ารุงรักษาให้พร้อมใช้อยู่เสมอ  
และพฒันาระบบส ารองฉุกเฉินใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบ IT ใหเ้หมาะสม 

 เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของการ
บริหารความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์ตามแนวทางของ ก.พ.ร. ปี พ.ศ.  2549 ในเร่ือง การควบคุมภายในภาค
ราชการ (Internal Audit) โดย ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (ส.ต.ง.) ซ่ึงเสนอให้ภาครัฐมีการจดัท าระบบ
ควบคุมภายในท่ีมีรูปแบบเหมาะกบักบัการปฏิบติัราชการของแต่ละหน่วยงานได ้และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ศศิจันทร์ สุขโชติ (2553: 8) ท่ีเสนอแนะให้ควรมีการวางแผนการด าเนินงานตาม
วตัถุประสงค ์ควรอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี 

4) ความเส่ียงดา้นการเงิน ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ควรศึกษาและวางแผน
บริหารงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ควรพิจารณาอนุมติัแผนงาน/โครงการ
ตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณ  ควรบูรณาการแผนงาน/โครงการท่ีกิจกรรมเหมือนกนั กลุ่มเป้าหมายเดียวกนั  
เขา้ดว้ยกนั เพื่อลดระยะเวลาการด าเนินงาน และควรให้เจา้ของโครงการรวบรวมเอกสารการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเร็ว ควรควบคุม ก ากบั ติดตาม การบริหารงบประมาณให้ทนัภายในปีงบประมาณ  
และควรจดัท าแผนใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน ควรจดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้นการเงิน
การคลงั และขั้นตอนการปฏิบติังาน พร้อม Chick list รายการเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินเพื่อ
เผยแพร่ให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานถือปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย  
ขอ้บงัคบัดา้นการเงิน เงินยืม ควรเพิ่มศกัยภาพเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานโดยการฝึกอบรม เพื่อเพิ่ม
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สมรรถนะให้เจา้หน้าท่ีมากยิ่งข้ึน และควรพิจารณาอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัภาระงาน  ควรมีระบบ
ตรวจสอบการท างานก่อนการรายงานและส้ินสุดการท างาน เสมอ 

 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ สอดคลอ้งกบั วิลาศ  บุญนุ่ม (2553:  
60) ท่ีเสนอให้ผูบ้ ังคับบัญชาต้องตรวจสอบ สอบทาน ติดตามและควบคุมการปฏิบัติของผู ้ใต้ 
บงัคบับญัชาอย่างสม ่าเสมอ ควรจดัท าคู่มือการปฏิบติังานเพื่อสอบทานติดตามการปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ือง ป้องกนัและลดความผิดพลาดให้น้อยท่ีสุด ควรมีแผนพฒันางานการเงินการคลงัให้เขม้แข็ง
โดยเฉพาะเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิจนัทร์ สุขโชติ 
(2553: 8) ท่ีเสนอให้ ควรเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน จดัท าเอกสารการเงินให้เป็นปัจจุบนั 
มีการตรวจสอบงบประมาณ 

5) ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ควร
อบรมปฐมนิเทศแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่ทุกคน เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั กฎหมาย  ระเบียบ  
และข้อบงัคบัในการท างาน ควรจดัท าคู่มือ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ ท่ีใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้
เจา้หน้าท่ีสามารถน ามาใชง้านได ้และผูบ้ริหารควรมีมาตรการในการบงัคบัใชบ้ทลงโทษแก่ผูก้ระท า
ผดิใหช้ดัเจน และประกาศใหเ้จา้หนา้ท่ีในหน่วยงานทราบโดยทัว่กนั เพื่อป้องกนัการกระท าผดิ 

 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า สอดคลอ้งกบั วิลาศ บุญนุ่ม (2553:   
60) ท่ีเสนอให้ผูรั้บผิดชอบทั้งระดบัปฏิบติัและระดบับริหารควรให้ความส าคญักบัการศึกษา ทบทวน 
ระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัและหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งให้เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ร
และควรจดัท าคู่มือการปฏิบติังานเพื่อสอบทานติดตามการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ป้องกนัและลด
ความผิดพลาดให้น้อยท่ีสุด และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศิจนัทร์ สุขโชติ (2553: 8) ท่ีเสนอ
แนวทางบริหารความเส่ียง ควรอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั กฎระเบียบและสร้างความตระหนกัให้กบั
บุคลากรในการปฏิบติัตาม กฎระเบียบ   
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยในคร้ังนี้ 
 1)   ควรมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการการบริหารความเส่ียงเพื่อพิจารณาก าหนด
นโยบายการบริหารความเส่ียง ก าหนดรายละเอียด หลักเกณฑ์ ขั้นตอนและวิธีในการปฏิบติังาน  
รวมทั้งส่งเสริม  สนบัสนุน ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังาน  และให้ความส าคญักบัการบริหารความ
เส่ียงดา้นกฎหมาย ของระบบการด าเนินงานของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ทั้ง 4 ดา้น เป็นพิเศษ  
โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัความเส่ียงสูงมาก  ความเส่ียงในระดบัความเส่ียงสูงและความเส่ียง
ในระดบัปานกลาง 
 2)   แนวทางพฒันาการบริหารความเส่ียง ควรมีการด าเนินงานโดยใชก้ารมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย/งานท่ีเก่ียวขอ้ง วางแผนการท างานท่ีชัดเจน มีการปฏิบติัตามขั้นตอน มีการตรวจสอบ
นิเทศการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง   
 3)   ควรศึกษารูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตรัง 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวจัิยในคร้ังต่อไป   
        1)   ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐให้ครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ด้านการเงิน และดา้นการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ 
  2)   ควรมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการบริหารความ
เส่ียงในแต่ละดา้น โดยมีจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นกระบวนการท างาน 
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แบบสัมภาษณ์เจาะลกึเพือ่ศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 

เร่ือง การบริหารความเส่ียงส านักงานสาธารณสุขจังหวดัตรัง 
……………………. 

 

ค าช้ีแจง:   แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของ 
นางจารุณี  พงค์เพชร ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การบริหารความเส่ียงส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง”  
โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั  คือ 

 1.  ศึกษาระดับความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดตรังใน 4 ด้าน คือ ด้าน 
กลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 2.  เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารความเส่ียงส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ใน 4 ดา้น  
คือ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
 

ตอนที ่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกบัสถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ – นามสกุล....................................................................................................... 

เพศ......................................................................................................................... 
2. ต าแหน่ง ................................................................................................................. 

อายรุาชการ...........................................................................................................ปี 
3. ระยะเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงาน........................................................................ 
4. หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในงานท่ีปฏิบติั.............................................................. 
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ตอนที ่2   แบบสัมภาษณ์เพื่อค้นหาระดับความเส่ียงของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ใน  
4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 นิยามศัพท์ 
 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผน
กลยุทธ์ แผนด าเนินงานท่ีน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือสถานะขององคก์ร  
 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการ
ก าหนดการด าเนินการในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์ร 
ท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตดั งบประมาณท่ีไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ของการกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหก้ารจดัสรรไม่เพียงพอ 
 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความเส่ียงจาก
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหนงัสือสั่งการต่างๆหรือมาตรฐานทาง
จริยธรรมและรวมทั้งนโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีหน่วยงานก าหนดของผูบ้ริหาร ขา้ราชการใน
หน่วยงาน  
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะไดรั้บผลดี
และลดโอกาสในทางท่ีไม่ดี โดยควบคุมสาเหตุของความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายในภายนอกท่ี
ผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์ององคใ์หอ้ยูใ่นขั้นท่ียอมรับได ้ซ่ึงกระบวนการท างานประกอบดว้ย 

1. การคน้หาระบุความเส่ียง เป็นการตรวจสอบรายการพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดท่ีเป็น
ปัญหาอุปสรรคท์  าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

2. การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง เป็นการตรวจสอบรายการพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดท่ีเป็น
ปัญหา  อุปสรรค  ท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

3. การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการระบุและจดัล าดบัความเส่ียง ใน 4 ดา้น 
คือ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ โดยประเมินจาก
โอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบ 
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3.1 โอกาสท่ีจะเกิด (มิติ: เวลา) แบ่งเป็นระดบั  5 ระดบั  คือ 
- นอ้ยมาก/ต ่ามาก (1) 
- นอ้ย/ต ่า (2) 
- ปานกลาง (3) 
- สูง/บ่อย (4) 
- สูงมาก/บ่อยมาก (5) 

3.2 ผลกระทบ (มิติ: มูลค่า: ช่ือเสียง: ความน่าเช่ือถือ: ธรรมาภิบาล แบ่งเป็น 5 ระดบั  
 คือ 

- ไม่ส าคญั/นอ้ยมาก (1) 
- ต ่า/นอ้ย(2) 
- ปานกลาง (3) 
- สูง/วกิฤติ (4) 
- ร้ายแรง/หายนะ (5) 

3.3 ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้าก
การประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียง โดยแผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk 
Assessment Matrix) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ ไม่เส่ียง เส่ียงนอ้ย เส่ียงปานกลาง  เส่ียงมาก เส่ียงมากท่ีสุด 
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แผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 
 

 

Risk Assessment Matrix 

โอกาสท่ีจะเกิด/ความเป็นไปได ้
ต ่ามาก/
นอ้ยมาก 

ต ่า/ 
นอ้ย 

ปาน 
กลาง 

สูง/ 
บ่อย 

สูงมาก/
นอ้ยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร
ะท

บ/
คว
าม
รุน

แร
ง 

สูงมาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25 
สูง/วกิฤติ 4 4 8 12 16 20 
ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 
ต ่า/นอ้ย 2 2 4 6 8 10 
ไม่ส าคญั/ 
นอ้ยมาก 

1 1 2 3 4 5 

ระดบัความเส่ียง 
 

4. การบริหารความเส่ียง เป็นการก าหนดวธีิการเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 
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แบบสัมภาษณ์การบริหารความเส่ียง ใน 4 ดา้น คือ  
ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

 

ช่ือหน่วยงาน................................................................................. 
กิจกรรม/กระบวนการหลกั  ดา้นกลยทุธ์ 

รายการตรวจสอบความเส่ียง 

ผลการ
ตรวจสอบ 

วเิคราะห์ 
ปัจจยั
เส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
การ

จดัการ 
ความ
เส่ียง 

มี 
ไม่
มี 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดบั 

ความเส่ียง 
1.การก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารไม่ชดัเจน และไม่แถลงให้เป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร และประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทุกระดบัทราบ 

       

2.โครงสร้างการแบ่งสายบงัคบับญัชาและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ไม่ชดัเจน 

       

3.การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ภายในและภายนอกองคก์ร 
ในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ไม่เหมาะสม 

       

4.การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธีิการด าเนินงาน  
งบประมาณ อตัราก าลงั และระยะเวลาในแผนงาน/โครงการ 
ไม่ชดัเจน 

       

5.การก าหนดเป้าหมาย ผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัไม่สามารถน าไป 
ปฏิบติัจริงได ้

       

6.เจา้หนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบตวัช้ีวดับางภารกิจไม่มีความรู้ความเขา้ใจ  
ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายได ้

       

7.เคร่ืองมือและช่องการในการก ากบัติดตามประเมินผล 
การปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัไม่เพียงพอ 

       

8.การรายงานและประเมินผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ ล่าชา้ไม่ครบถว้น 

       

ด้านการปฏิบัติงาน        

1.คู่มือการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรม/กระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีส าคญั 

       

2.การประเมินสภาพแวดลอ้มควบคุมภายในและการประเมิน 
ความเส่ียงของหน่วยรับตรวจยงัไม่ครอบคลุมทุกภารกิจงาน 

       

3.การวเิคราะห์ความเส่ียงกระบวนการท างานเพื่อพฒันางาน 
ไม่ต่อเน่ือง 

       

4.การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรไม่ชดัเจน        
5.บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ        
6.ฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานไม่เพียงพอ        
7.อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานไม่เพียง        
8.ระบบส ารองเพื่อป้องกนัความเส่ียงไม่เพียงพอ        
9.เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการไม่เพียงพอ        

ด้านการเงิน        

1.การจดัสรรงบประมาณประจ าปีไม่สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์        
2.แผนการใช้จ่ายไม่เป็นปัจจุบนัหรือไม่จดัท าแผน        
3.การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามแผน/การเบิกจ่ายล่าชา้        
4.งบประมาณรายจ่ายประจ าปีใชจ่้ายไม่ทนัในปีงบประมาณ        
5.การยมืไม่เงินเป็นไปตามระเบียบฯก าหนด        
6.การชดใชเ้งินยมืชา้กวา่ท่ีระเบียบฯก าหนด        
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ช่ือหน่วยงาน................................................................................. 
กิจกรรม/กระบวนการหลกั  ดา้นกลยทุธ์ 

รายการตรวจสอบความเส่ียง 

ผลการ
ตรวจสอบ 

วเิคราะห์ 
ปัจจยั
เส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
การ

จดัการ 
ความ
เส่ียง 

มี 
ไม่
มี 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดบั 

ความเส่ียง 
7.เบิกจ่ายเงินขณะเอกสารประกอบฎีกาไม่มีหรือไม่ครบถว้น        
8.การจดัท างบแสดงฐานะทางการเงินประจ าปี 
ไม่ทนัภายใน 90 วนั ตามระเบียบ 

       

9.การบนัทึกบญัชีและรายงานทางการเงินผดิพลาดไม่น่าเช่ือและ 
ไม่เป็นไปตามระเบียบ 

       

10.รายงานสถานะทางการเงินไม่เป็นปัจจุบนั        
ด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบ        

1.การใชอ้ านาจหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ยงัไม่จริงจงั 

       

2.เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ  
และขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 

       

3.การประชุมช้ีแจงและอบรมเพื่อให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ี 
เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัไม่เพียงพอ 

       

4. ไม่ปรับปรุงคู่มือปฏิบติังานให้ทนัสมยัตามการแกไ้ข  
ของเจา้ของระเบียบ 

       

5.หน่วยงานไม่มีการก าหนดมาตรการหรือบทลงโทษท่ีชัดเจน 
ส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
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ตอนที ่3  แบบสัมภาษณ์ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการป้องกนัความเส่ียง 
 

การด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 

1. ดา้นกลยทุธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. ดา้นการปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 
 
 

 

3. ดา้นการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 

 

4. ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ 
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