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Abstract 

 

 This study aimed to 1) study the level of opinions on public relation of the 

Chemical Engineering Practice School (ChEPS) Program of King Mongkut's University of 

Technology Thonburi (KMUTT); 2) compare factors of the public relation classified by 

personal characteristics; and 3) investigate factors influencing the decision to study in the 

ChEPS program. 

 The population of this survey research consisted of 3,583 students who were 

studying in the 4
th
 year at KMUTT and ChEPS alumni determined the sample size by using 

Taro Yamane's formula. The 400 sampling was selected by accidental sampling method.  A 

questionnaire was used as a tool to collect data.  The statistics employed for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance 

and multiple regression analysis. 

 The results of this study revealed that 1) students had the highest level of 

opinions on the public relation of the ChEPS program at KMUTT; 2) the 4th year students 

and the ChEPS alumni who had different genders and type of institutions had different 

opinions on public relation of ChEPS Program of KMUTT with a statistical significance at 

0.05, while the 4th year students and the ChEPS alumni who had different age, grade 

average, hometown, and funding resources had no different opinions on public relation of 

ChEPS Program of KMUTT, and 3) public relation factor of using the specific media that 

were unique to the organization had a positive influence on the decision to study in ChEPS, 

which was 86.90 percent, with a statistical significance at 0.05 level. 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  เน่ืองจากการขยายตวัของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมมีความตอ้งการวศิวกรท่ีมีคุณภาพสูง 

มีทกัษะในการทาํงาน มีความเป็นผูน้าํ  มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีมได้เป็นอยา่งดี  และ 

มีความเป็นสากลสามารถแข่งขนักบัตลาดโลกไดเ้ป็นท่ีตอ้งการสูง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้ธนบุรี (มจธ.) โดยความร่วมมือกบัสถาบนัเทคโนโลยแีห่งแมทซาจูเซส (MIT) สหรัฐอเมริกา 

ภายใตก้ารสนับสนุนของมูลนิธิศึกษาพฒัน์ สถาบนัปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (PTIT) สาํนักงาน

พฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (NSTDA) และภาคเอกชนต่างๆ ไดแ้ก่ บริษทัไทยออยล ์

จาํกัด และบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมี เครือซีเมนต์ไทย ได้ก่อตั้ งโครงการทักษะวิศวกรรมเคมี 

(Chemical Engineering Practice School, ChEPS) ขึ้ น  มีว ัต ถุประสงค์เพื่อผลิตวิศวกรเคมีที่ มี

คุณภาพสูงมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม กล่าวคือ มีทกัษะในการทาํงาน 

มีความเป็นผูน้าํ มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความเป็นสากลสามารถ

แข่งขนักบัตลาดโลกได ้

 

 
 

ภาพที่ 1.1 ลกัษณะงานของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีคลัส์ 
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  รูปแบบการเรียนการสอนเนน้การฝึกทกัษะกบัปัญหาจริงของโรงงาน ในลกัษณะของ

ปัญหาการออกแบบ การแกปั้ญหาและปรับปรุงกระบวนการผลิตเพือ่ลดตน้ทุน และการศึกษาความ

เป็นไปไดข้องโครงการ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพือ่สร้างความสามารถใหน้กัศึกษามีการคิดอยา่งเป็นขั้นตอน 

และมีวิธีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ โรงงานอุตสาหกรรมที่เขา้ร่วมในโครงการจะมีส่วนร่วมใน

การพฒันาหลักสูตร และประเมินผลโครงการและความสามารถของนักศึกษาตลอดเวลา ทั้งน้ี

เพื่อให้ได้วิศวกรที่มีความพร้อมสําหรับอุตสาหกรรม และมีความสามารถในเชิงวิจยัและพฒันา  

เพือ่พฒันาอุตสาหกรรมเคมี  อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีของไทยในอนาคต 

  หลักสูตรของ ChEPS ประกอบด้วยการเรียนการสอนในห้องเรียนเป็นเวลาหน่ึงปี  

การฝึกทกัษะ และการทาํวจิยัเป็นเวลาหน่ึงภาคการศึกษาในปีถดัมา ดงันั้นหลกัสูตรของ ChEPS จึง

เป็นหลกัสูตรเขม้ขน้ที่เน้นการแกปั้ญหาเป็นสาํคญั ส่วนประกอบที่สาํคญัที่ทาํให้ ChEPS แตกต่าง

จากโครงการอ่ืนๆคือการปฏิบติังานจริงที่เน้นการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 

Learning) ทาํให้นักศึกษาได้มีโอกาสแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในโรงงานซ่ึงมีขอ้มูลที่จาํกัด และ 

มีข้อบังคับมากมายเพื่อเตรียมนักศึกษาให้พร้อมในการฝึกทักษะในปีที่สอง ทางโครงการฯ  

ได้ผนวกวิชา  PBL เข้าไว้ในวิชาบังคับ  โดยส่วนใหญ่โจทย์ของวิชา  PBL จะได้มาจาก

ภาคอุตสาหกรรม  

 

 
 

ภาพที่ 1.2  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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  โดยสถิติการเขา้ศึกษา 5 ปีที่ผา่นมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2559-2563 พบวา่จาํนวนนกัศึกษาที่เขา้

ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาดา้นวิศวกรรมมีแนวโนม้ที่ลดลงจากจาํนวนที่เคยสมคัรเรียนสูงสุด 

ที่ 300 คนในปีการศึกษา 2560 ลดเหลือ 65 คนในปี 2563 โดยสามารถแสดงสถิติการเขา้ศึกษาต่อได้

ดงัภาพที่ 1.3  

  

 
 

ภาพที่ 1.3 สถิติการเขา้ศึกษาต่อโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมี 

 

ที่มา:  สาํนกัทะเบียนนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 สืบคน้จาก https://regis.kmutt.ac.th/service/statb เม่ือวนัที่ 12 ตุลาคม 2563 

 

  ซ่ึงการลดของการสมัครเขา้ศึกษาต่อค่อนขา้งท่ีสอดคลอ้งกับการวิเคราะห์แรงงาน 

ของ จอ๊บไทยดอทคอมที่ไดว้เิคราะห์ทิศทางการเติบโตของสาขาอาชีพในช่วงระหวา่งปี 2557-2560 

พบวา่อาชีพที่มีแนวโนม้การเติบโตต่อเน่ืองเฉล่ียเพิม่ขึ้นมากที่สุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานผลิต-งาน

ควบคุมคุณภาพ คิดเป็น 33% งานดา้นบริการ คิดเป็น 17% งานโยธา-สถาปนิก คิดเป็น 14% งาน

การตลาด คิดเป็น 6% และงานวิศวกรรม คิดเป็น 3% ส่วนกลุ่มงานที่มีแนวโน้มการเติบโตลดลง 

ไดแ้ก่ กลุ่มงานดา้นภูมิศาสตร์ ลดลง 68% งานส่ือส่ิงพิมพ ์ลดลง 57% งานอญัมณี-เคร่ืองประดบั 

ลดลง 45% และงานนกัเขียน-บรรณาธิการ ลดลง 32% ตามลาํดบั โดยสามารถแสงงขอ้มูล ดงักล่าว

ไดดงัภาพที่ 1.4 
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ภาพที่ 1.4  แนวโนม้การเติบโตของอาชีพ 

 

ที่มา: มติชนออนไลน์ สืบคน้จาก https://mgronline.com/management/detail/9600000020714 

 

  ประกอบกบัในปัจจุบนัวิธีการประชามสัมพนัธ์ที่โครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีใชส่้วนใหญ่จะเป็นการบูทและจดันิทรรศกาลเชิญชวน

กลุ่มนักศึกษาที่เรียนอยู่ปีสุดทา้ยและนักศึกษาที่จบการศึกษาไปแลว้เขา้มาศึกษาต่อ ซ่ึงเป็นการ 

ใหข้อ้มูลกบัผูท้ี่สนใจเขา้ศึกษาต่อเป็นกลุ่มเฉพาะซ่ึงมีความครอบคลุมผูส้นใจท่ีจะเขา้ศึกษานอ้ยกว่า

การประชามสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืนๆที่มีความทนัสมยัเช่นการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊คแฟเพจ 

หรือการประชาสมัพนัธ์ผา่นแอผพลิเคชัน่ต่างๆ ซ่ึงจะเขา้ถึงผูท้ี่สนใจเขา้ศึกษามากกวา่ และเป็นส่ือ 

ที่ประชาสมัพนัธไ์ดมี้ประสิทธิภาพดว้ย 

  จากความเป็นมาดังกล่าวขา้งตน้ทาํให้ผูท้าํการศึกษาซ่ึงปฏิบติังานในตาํแหน่งนัก

บริการการศึกษา โดยดูแลด้านงบประมาณและการบริหารงานในหลักสูตรปริญญาโทด้าน

วิศวกรรมเคมีจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในหัวขอ้อิทธิพลการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อการตอบสนอง

ในการเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดับบณัฑิตศึกษา : กรณีศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี 
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ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีเพื่อนาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามากาํหนดกลยทุธ์

ด้านการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาโท 

ดา้นวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีในปีงบประมาณ 2562 ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นการประชาสัมพนัธ์ที่ตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาต่อ

ของผูเ้รียนในระดบับณัฑิตศึกษาโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้ธนบุรี 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนองของ

ผูเ้รียนในระดบับณัฑิตศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้ธนบุรี จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนองในการเขา้

ศึกษาของผูเ้รียนในระดบับณัฑิตศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้ธนบุรี 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง อิทธิพลการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อการตอบสนองในการ

เข้าศึกษาต่อของผู ้เ รียนในระดับบัณฑิตศึกษา : กรณีศึกษาโครงการทักษะวิศวกรรมเคมี 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการ

ประชาสัมพนัธ์ กระบวนการส่ือสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงสามารถอธิบายกรอบแนวคิด

ดงักล่าวตามภาพที่ 1.5 
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ภาพที่ 1.5  กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

การประชาสัมพันธ์มอีทิธิพลต่อการตอบสนอง

ของผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาโครงการทกัษะ

วศิวกรรมเคมี 

- การประกาศ 

- การใชกิ้จกรรมพิเศษ 

- การเสนอข่าวสาร 

- การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 

- การใชส่ื้อเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ

องคก์าร 

- กิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 

- กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 

ลักษณะส่วนบุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- เกรดเฉล่ีย 

- ประเภทสถาบนัท่ีศึกษา 

- ภูมิลาํเนาของผูศึ้กษา 

- แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษา 

การตอบสนองในการเข้าศึกษาของผู้เรียนใน

ระดับบัณฑติศึกษาโครงการทักษะวศิวกรรม

เคมี ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 

- การกระตุน้ความสนใจ 

-  เร้าความสนใจ 

- สร้างความปรารถนา 

- การลงมือปฏิบติั 
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4. สมมติฐานการวจิยั 

 

4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้รียนประกอบดว้ย เพศ อาย ุเกรดเฉล่ีย ประเภทสถาบนัที่

ศึกษา ภูมิลําเนาของผู ้ศึกษา แหล่งเงินทุนที่ใช้ในศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

ประชาสมัพนัธต่์างกนั 

4.2 ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วย การประกาศ การใช้กิจกรรมพิเศษ 

การเสนอข่าว การจดักิจกรรมเก่ียวกับชุมชน การใชส่ื้อท่ีเป็นเอกลักษณ์ขององค์การ กิจกรรม 

โน้มน้าวจูงใจ กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะ

วศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 

5. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 5.1 ขอบเขตด้านข้อมูล: ขอ้มูลที่นาํมาใชใ้นการศึกษาเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ที่ผลต่อ

การเลือกศึกษาต่อโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีซ่ึง

คลอบคลุมถึงลกัษณะส่วนบุคคลของผูส้นใจเขา้ศึกษา กระบวนการในการส่ือสาร และปัจจยัดา้น

การประชาสมัพนัธ ์

 5.2 ขอบเขตด้านประชากร: เป็นขอ้มูลของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่เรียนอยูปี่

สุดทา้ย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และผูท้ี่เรียนจบไปแลว้ที่สนใจเขา้ศึกษาต่อใน

โครงการทกัษะวศิวกรรมเคมี  

 5.3 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือวิจัย: ในการศึกษาเร่ืองการประชาสมัพนัธท่ี์ผลต่อการเลือก

ศึกษาต่อโครงการทักษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีใช้

แบบสอบถามในการศึกษา 

 5.4 ขอบเขตด้านเวลา:  ระหวา่งเดือนตุลาคม-ธนัวาคม 2561 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ผู้เข้าศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่ศึกษาอยูช่ั้นปีที่ 4 สาขาวิศวกรรมในภาคการเรียน

สุดทา้ยของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และบณัฑิตที่จบการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรีสาขาวศิวกรรมศาสตร์ 

 6.2 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง รูปแบบของการใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีความสนใจเขา้ศึกษา 

ต่อโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างทัศนคติความสนใจความ

ประทบัใจ ความเช่ือถือ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรเพื่อช่วยให้เกิดการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

ในโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมี ไดแ้ก่ 

 6.2.1 การประกาศ (Publication) หมายถึง การบอกกล่าวการช้ีเผยแพร่แจ้งข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมี 

 6.2.2 การใช้กิจกรรมพิ เศษ (Event) หมายถึง การจัดกิจกรรม(Action) โดยมี

วตัถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างทศันคติความสนใจ ความประทบัใจ ความเช่ือถือ และภาพลักษณ์ที่ดี 

ต่อองคก์รเพือ่ช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมี 

 6.2.3 การนําเสนอข่าวสาร (News) หมายถึง การนําเสนอข่าวที่น่าสนใจเก่ียวกับ 

โครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีโดยผ่านส่ือกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพข์องมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้ธนบุรี 

 6.2.4 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน (Community Involvement Activities) หมายถึง 

การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชนที่มุ่งเนน้ใหค้นจากในชุมชนต่างๆมีความสนใจเขา้ศึกษาต่อโครงการทกัษะ

วศิวกรรมเคมี 

 6.2.5 การใช้ส่ือเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์การ (Identity Media) หมายถึง การใช้

ส่ือลกัษณ์เฉพาะตวัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีที่คนเห็นแลว้จาํไดรู้้ว่าเป็นองคก์ร

อะไร 

 6.2.6 กิจกรรมโน้มน้าวจูงใจ (Lobbying Activity) หมายถึง กิจกรรมที่มีลกัษณะแสดง

ความพยายามในการโนม้นา้วใจเพือ่จูงใจใหผู้ส้นใจเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีตดัสินใจเขา้รับ

การศึกษาเร็วยิง่ขึ้น 

 6.2.7 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึง กิจกรรม 

ที่จะช่วยสร้างช่ือเสียงให้กบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ผูบ้ริหารและพนักงานของเรา 
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ไดเ้ป็นอยา่งดีและนาํมาซ่ึงการตอบรับท่ีดีต่อการตดัสินใจเขา้รับการศึกษาในโครงการทกัษะวิศวกรรม

เคมี 

 6.3  การตอบสนองในการเข้าศึกษาของผู้เรียน หมายถึง การที่ผูส้นใจเขา้ศึกษาสมคัร

เรียนในโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยผา่นการ

ประชาสมัพนัธแ์ละการตดัสินใจเขา้ศึกษาจากการการกระตุน้ความสนใจ เร้าความสนใจ สร้างความ

ปรารถนาและ การลงมือปฏิบติั 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ฝ่ายบณัฑิตศึกษาและผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาลกัษณะส่วน

บุคคลของผูเ้ขา้รับการศึกษาไปใชใ้นการดาํเนินการโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

7.2 ฝ่ายบณัฑิตศึกษาและผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากจากเปรียบเทียบปัจจยัดา้น

กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อไปพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

7.3 ฝ่ายบณัฑิตศึกษาและผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษากระบวนในการ

ส่ือสารที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาไปพฒันากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น 

7.4 ผูส้นใจทัว่ไปที่ใชก้ารประชาสัมพนัธ์ในการดาํเนินธุรกิจสามารถนาํผลการศึกษา 

ที่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจการ 

 



 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง อิทธิพลการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อการตอบสนองในการ

เข้าศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดับบัณฑิตศึกษา: กรณีศึกษาโครงการทักษะวิศวกรรมเคมีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผูศึ้กษาได้นําแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และ

ผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด : การประชาสมัพนัธ ์

 3. กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาด 

 4. กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 5. ประวติับริษทั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

 6. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสาร 

 

1.1 แนวคดิเกี่ยวกับการส่ือสาร 

 ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร ( 2549 ,น.6) กล่าวถึงกลุ่มคาํนิยามของการส่ือสารที่เป็น 

ที่ยอมรับทางวิชาการได้มีการรวบรวมและจดัแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มคือ (1) กลุ่มคาํนิยามที่แสดง 

ให้เห็นว่าการส่ือสารคือกระบวนการถ่ายทอดข่าสาร (2) กลุ่มคาํนิยามที่แสดงให้เห็นวา่การส่ือสาร

ดาํเนินไปได้ดว้ยองคป์ระกอบทางการส่ือสาร (3) กลุ่มคาํนิยามที่แสดงให้เห็นว่าการส่ือสาร คือ 

การสร้างความหมายร่วม (4) กลุ่มคาํนิยามท่ีแสดงให้เห็นว่าการส่ือสารเป็นการกระทาํท่ีเกิด 

จากความตั้ งใจ และ (5) กลุ่มคาํนิยามที่แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารเป็นการกระทาํที่ก่อให้เกิด

อิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึง 

 1.1.1  กลุ่มคาํนิยามที่แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารคอืกระบวนการถ่ายทอดข่าสาร 

  1) การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสารจากที่หน่ึงไปยงัอีกที่หน่ึง 

(0George Armitage Miller, 1956) 
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  2)  การส่ือสาร คือ การแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างมีปฏิสัมพนัธ์ตอบสนอง 

(Biawin and Jackson, 1960) 

 1.1.2 กลุ่มคํานิยามที่แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารดําเนินไปได้ด้วยองค์ประกอบ

ทางการส่ือสาร 

 1)  การส่ือสาร คือ กระบวนการซ่ึงสารถูกส่งจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 

(0Rogers & Shoemaker, 1971) 

 2) การส่ือสาร คือ กระบวนการส่งข้อมูลข่าวสารผ่านสัญลักษณ์ต่างๆ 

ทั้งภาษา รูปภาพ ตวัเลข แผนภูมิ (Berelson Bernard, 1964) 

  1.1.3  กลุ่มคาํนิยามที่แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารคอืการสร้างความหมายร่วม 

 1) การส่ือสาร คือ การมีความเขา้ใจร่วมกนัต่อเคร่ืองหมายที่แสดงข่าวสาร 

(Wilbur Schramm,1973) 

 2)  การส่ือสาร คือ กระบวนการที่บุคคลกาํหนดสร้างความหมายแก่ส่ิงต่างๆ

เพือ่ความเขา้ใจร่วมกนั (0Sarah Trenholm, 2001) 

 1.1.4  กลุ่มคํานิยามที่แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารเป็นการกระทําที่เกิดจากความ

ต้ังใจ 

 1) การส่ือสาร คือ กระบวนการที่บุคคลหน่ึง(ผูส่้งสาร) ส่งส่ิงเร้า เพือ่เปล่ียน

พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ (ผูรั้บสาร) (0Carl I. Hoveland & Team,1953) 

 การส่ือสาร เป็นการกระทาํที่เกิดขึ้นดว้ยความตั้งใจและมีจุดมุ่งหมายในการ

ส่งสาร (James B. Benjamin, 1974 ) 

 1.1.5  กลุ่มคาํนิยามที่แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารเป็นการกระทําที่ก่อให้เกิดอิทธิพล

ต่ออีกฝ่ายหน่ึง 

 1) การส่ือสาร เป็นกระบวนการให้สัญญาณและสัญลักษณ์ในการสร้าง

ความหมายเพือ่สร้างผลกระทบแก่อีกฝ่ายหน่ึง (0Sarah Trenholm, 2001) 

 2)  การส่ือสารเกิดขึ้นเม่ืออีกฝ่ายหน่ึง คือ ผูส่้งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึง  

คือ ผูรั้บสารโดยใชส้ญัลกัษณ์ต่างๆซ่ึงถูกส่งผา่นส่ือท่ีเช่ือมระหวา่งสองฝ่าย (0Charles E. Osgood,1974) 

 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การส่ือสาร คือ กระบวนการ

แลกเปล่ียนถ่ายทอดข่าวสารจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงผ่านระบบสัญลกัษณ์ซ่ึงผูรั้บสาร และผูส่้ง

สารรับรู้ร่วมกนั โดยกระบวนการส่ือสารเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีที่ส้ินสุด 
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1.2 บทบาทหน้าที่ของการส่ือสาร 

  ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร 2549 ,น.10) กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ี หมายถึง ภารกิจ พนัธกิจ 

หรืองานที่จะตอ้งทาํ หรืองานที่ผูกพนัครอบคลุมถึงส่ิงที่ควรทาํโดยธรรมชาติ จารีตประเพณี จริยธรรม 

และส่ิงที่คอ้งทาํตามภาระที่กาํหนดไว ้

  บทบาทหน้าท่ีของการส่ือสารระดบัปัจเจคบุคคลเป็นบทบาทหน้าที่ในการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการในดา้นต่างๆของบุคคลซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น  4  ดา้น คือ 

  1.2.1  การตอบสนองต่อความต้องการทางกายภาพ (Physical needs) ความตอ้งการทาง

กายภาพเป็นความตอ้งการขน้พื้นฐานของร่างกายที่จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ความตอ้งการ

ปัจจยัส่ีที่จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตและตอบสนองต่อความตอ้งการทางสรีระ บุคคลทัว่ไปจะใช้เวลา 

เพือ่แสวงหาส่ิงเหล่าน้ีผา่นทางการส่ือสาร 

  1.2.2  การสนองตอบต่อความต้องการด้านการสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ตนเอง (Identity 

needs) ในเชิงสังคมวิทยา อัตลักษณ์ หมายถึง ภาพลักษณ์ที่บุคคลสร้างให้กบัตนเอง ผ่านทางการรับรู้ 

ที่เกิดจากปฏิกริยาของคนอ่ืนๆแบ่งเป็น อัตลักษณ์ทางคุณลักษณะ (เช่น สวย เก่ง ดี ขยนั ฯลฯ) 

และอตัลกัษณ์ที่ช้ีบ่งถึงสถานะภาพและบทบาททางสังคม (เช่น ผูห้ญิง ผูช้าย อาจารย ์โจร ฯลฯ) 

มนุษยท์ุกคนจาํเป็นตอ้งมีอตัลกัษณ์และอตัลกัษณ์เป็นส่ิงที่ไดม้าจากการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นใน 2 

ลกัษณะ ดงัน้ี 

   1) บุคคลรับรู้วา่ตนเองเป็นใครตามคาํนิยามที่ผูอ่ื้นใหแ้ก่ตน 

   2) บุคคลรับรู้วา่ตนเองเป็นคนอยา่งไรตามวถีิทางที่ผูอ่ื้นมีปฏิสมัพนัธก์บัตน 

 1.2.3 การตอบสนองต่อความต้องการทางสังคม (Social needs) ความตอ้งการทาง

สังคม หมายถึง ความตอ้งการในการเช่ือมโยงเขา้กับผูอ่ื้น เน่ืองจากตลอดช่วงชีวิต มนุษยต์อ้งอยู่

ร่วมกับผูอ่ื้นตลอดเวลาการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคัญที่ทาํให้มนุษยอ์ยูร่้วมกับผูอ่ื้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ การตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นสังคมในระดบัพื้นฐานสามารถเช่ือมโยงกบัการ

ส่ือสารลกัษณะต่างๆดงัตารางดา้นล่าง 
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ตารางที่ 2.1  การส่ือสารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม 

 

ความต้องการด้านสังคม 
ตัวอย่างลกัษณะการส่ือสารเพ่ือสนองตอบต่อ

ความต้องการด้านสังคม 

- การเช่ือมโยงกบับุคคลอ่ืนในสงัคม - กล่าวคาํทกัทาย 

- การทาํใหต้นเองเป็นที่ยอมรับในสงัคม - ปฏิบติัตามวถีิที่สงัคมกาํหนด 

- การทาํใหต้นเองมีส่วนร่วมในสงัคม - เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมเพื่อแสดงความ

คิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ 

   

 1.2.4  การตอบสนองต่อความต้องการด้านอาชีพ (Career needs) ปัจจุบันการ

ส่ือสารได้กลายมาเป็นเคร่ืองมือที่สําคญัในการประกอบอาชีพทุกชนิด ไม่เฉพาะแต่อาชีพด้าน

นิเทศน์ศาสตร์ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารโดยตรง ทกัษะด้านการส่ือสาร กลายเป็นส่ิงที่มี

ความจาํเป็นอยา่งมากในยคุสารสนเทศท่ีข่าวสารกลายมาเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนสงัคม 

 จากการตอบสนองดังกล่าวสามารถเปรียบเทียบบทบาทหน้าที่ของการ

ส่ือสารกบัทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของมาสโลวท์ี่กล่าวว่า โดยทัว่ไปแลว้บุคคลมีความตอ้งการ 

ใน 5 ลาํดบั ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการทางกายภาพ 2) ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3) ความ

ตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 4) ความตอ้งการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีค่าและเป็นที่

ยอมรับของผูอ่ื้น 5) ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริง ซ่ึงการส่ือสารจะเป็นการ 

ส่งข่าวสารให้ผูรั้บไดรั้บข่าวสารขอ้มูลโดยผา่นประสาทสมัผสัทั้ง 5 หรือเพยีงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ 

การได้ยนิ การดู การสัมผสั การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน โดยสามารถเปรียบเทียบบทบาทหน้าท่ี 

ของการส่ือสารและทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวส์ามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2  การเปรียบเทียบบทบาทการส่ือสารและทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์

 

ลําดับข้ันความต้องการ บทบาทหน้าที่ของการส่ือสาร 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ - การตอบสนองต่อความตอ้งการทางกายภาพ 

2. ความตอ้งการความตอ้งการมัน่คงปลอดภยั - การตอบสนองต่อความตอ้งการทางกายภาพ 

- การตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการสร้างอตั

ลกัษณ์ 

3. ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของ 

หมู่คณะ 

- การตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการสร้างอตั

ลกัษณ์ 

- การตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นสังคม 

4. ความตอ้งการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองมีค่าและเป็น 

ท่ียอมรับของผูอ่ื้น 

- การตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการสร้างอตั

ลกัษณ์ 

- การตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นสังคม 

- การตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นอาชีพ 

5. ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริง * การพฒันาตนเองอยา่งเต็มท่ีตามศกัยภาพของตน 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 

 ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร ( 2549, น.13) กล่าววา่ วตัถุประสงคก์ารส่ือสารเป็นตวักาํหนด

ทิศทางของการส่ือสารว่าจะดาํเนินไปในลกัษณะใด เพื่อให้ผลที่เกิดเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้

การส่ือสารทุกประเภททั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งที่ต ั้งใจและไม่ตั้งใจเป็นกิจกรรมที่มี

วตัถุประสงคใ์นเบื้องตน้เสมอ แต่เน่ืองจากการส่ือสารเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและเสมือน 

จะเกิดขึ้นไดเ้องตามธรรมชาติ เรามกัไม่ตระหนักว่า เรากระทาํการส่ือสารอย่างมีวตัถุประสงค ์แมแ้ต่

การส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในช่วงแรกของชีวิต เช่น การร้องไห้ของทารก ก็เป็นการส่ือสารที่มีวตัถุประสงค์

เพือ่บอกกล่าวส่ิงใดส่ิงหน่ึงแก่มารดา หรือคนรอบขา้ง 

 วตัถุประสงคก์ารส่ือสารที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไป ไดพ้ฒันามาจากแนวคิดของวิลเบอร์ 

ชแรมม์ (Wilbur Schramm ,1973) ผูซ่ึ้งได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่งการส่ือสารท่านหน่ึง จาํแนกออกเป็น

วตัถุประสงคข์องผูส่้งสารและวตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารและวตัถุประสงงคข์องผูรั้บสาร 

 

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 

- เพือ่บอกกล่าว - เพือ่เขา้ใจ 

- เพือ่ใหค้วามรู้ - เพือ่เรียนรู้ 

- เพือ่โนม้นา้วใจ - เพือ่ตดัสินใจ 

- เพือ่สร้างความบนัเทิง - เพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ 

  

 จากตารางที่ 2.3 สามารถอธิบายวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของผูส่้งสาร และผูรั้บสาร 

ไดด้งัน้ี 

 1)  วตัถุประสงคเ์พือ่บอกกล่าว/เพือ่เขา้ใจ ในการส่ือสารระหว่างบุคคล การบอกกล่าว

เป็นวตัถุประสงคเ์บื้องตน้ของมนุษยใ์นการส่ือสารความตอ้งการของตนให้ผูอ่ื้นทราบ นอกจากน้ีในการ

ส่ือสารประเภทอ่ืนๆวตัถุประสงคก์ารส่ือสารเพือ่บอกกล่าวยงัหมายรวมถึง การส่ง การเผยแพร่เร่ืองราว 

หรือขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานองคก์ารใหผู้ไ้ดรั้บสารไดรั้บทราบ 

 2)  วตัถุประสงคเ์พือ่ใหค้วามรู้/เพื่อเรียนรู้ เป็นวตัถุประสงคท์ี่ลึกซ้ึงกวา่การบอกกล่าว 

ในการส่ือสารที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความรู้และเพื่อเรียนรู้น้ี ผูส่้งสารและผูรั้บสารมกัมีวตัถุประสงค์

เฉพาะอยู่แล้วว่าตอ้งการให้ความรู้และเรียนรู้เร่ืองใดซ่ึงอาจเป็นไปได้ในลกัษณะที่เป็นทางการ และ 

ไม่เป็นทางการ 

 3)  วตัถุประสงคเ์พื่อโน้มน้าวใจ/เพื่อตดัสินใจ เป็นวตัถุประสงคท์ี่ผูส่้งสารใชข้อ้มูล 

ที่มีในการโน้มน้าวให้ผูไ้ด้รับสารเกิดความรู้สึกคลอ้ยตามในการปรับเปล่ียนทศันคติหรือการปฏิบติั 

ในขณะที่ผูรั้บสารก็ตอ้งการได้ขอ้มูลเพื่อใช้ตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การส่ือสารที่มีวตัถุประสงค ์

เพือ่โนม้นา้วใจและเพือ่ตดัสินใจน้ีพบมากในการส่ือสารเพือ่การประชาสมัพนัธ์และการโฆษณา 

 4)  วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความบนัเทิง/เพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นวตัถุประสงคท์ี่ผูส่้ง

สารตอ้งการสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผูรั้บสาร ส่วนผูรั้บสารเองก็ตอ้งการได้รับความพึงพอใจ 

จากการส่ือสาร 
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1.4 ประเภทของการส่ือสาร 

 ภสัวลี  นิติเกษตรสุนทร ( 2549 ,น.16) แบ่งประเภทของการส่ือสารที่เป็นที่นิยม

โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งออกเป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) จาํนวนบุคคลที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการส่ือสาร 

2) ระดบัความเป็นไปไดใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลและแสดงปฏิกริยาป้อนกลบัของ

ผูร่้วมกระทาํการส่ือสาร 

3) วตัถุประสงคห์ลกัของการส่ือสาร 

 ตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น สามารถแบ่งประเภทของการส่ือสารออกเป็น  

6 ประเภท ไดแ้ก่การส่ือสารภายในบุคคล การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารกลุ่ม การส่ือสาร

องคก์ร การส่ือสารสาธารณะ และการส่ือสารมวลชน 

 (1)  การส่ือสารภายในบุคคล เป็นการส่ือสารกบัตนเองในลกัษณะต่างๆตั้งแต่

การพูดกับตนเอง การคิดวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการประเมินหรือตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงเป็น

กระบวนการที่เกิดขึ้น ภายใน ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํงานของสมองของบุคคลเป็นหลกั 

  ทกัษะการส่ือสารที่เก่ียวขอ้ง : ทกัษะในการคิด การวเิคราะห์ การตดัสินใจ 

การตระหนกัรู้ตนเองและการควบคุมตนเองในสภาวะการณ์ต่างๆ 

 (2)  การส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลไม่เกิน 3 คน  ที่เป็นไปได้

ทั้งการส่ือสารแบบเห็นหนา้ (Face to face communication) และการส่ือสารผา่นส่ือ (Interposed communication) 

ที่เอ้ือต่อปฏิกริยาป้อนกลบัหรือความเป็นไปไดใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ระหวา่งคู่ส่ือสาร 

 ทกัษะการส่ือสารที่เก่ียวขอ้ง : การส่ือสารประเภทน้ีผูส่ื้อสารตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบั

ตนเอง ในฐานะผูส่้งสารและรับสารเพื่อเช่ือมโยงตนเองกบัผูอ่ื้นตลอดจนวิธีการสร้าง พฒันา และธาํรง

รักษาความสัมพนัธ์ระหว่างกนัเพื่อการสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชก้าร

ส่ือสารทั้งแบบวจันภาษาและแบบอวจันภาษา 

 (3)  การส่ือสารกลุ่ม เป็นการส่ือสารท่ีมีจาํนวนคนมากกว่าการส่ือสารระหว่าง

บุคคลแต่ไม่มากกว่าการส่ือสารแบบสาธารณะ จาํนวนคนท่ีเหมาะแก่การส่ือสารกลุ่มมากท่ีสุด คือ 

5-7 คน 

 ทกัษะการส่ือสารที่เก่ียวขอ้ง : ทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคลยงัคงเป็นส่ิงจาํเป็น

ในการส่ือสารกลุ่มแต่มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการทาํงานของกระบวนการกลุ่มตลอดจนการสร้าง หรือ 

การเพิ่มพูนทกัษะทางการส่ือสารที่เหมาะสมกบับทบาทและสถานภาพของผูส่ื้อสารท่ีมีภายในกลุ่ม ไม่ว่า 

จะเป็นสถานภาพของผูน้าํกลุ่มหรือสถานภาพของสมาชิกในกลุ่ม 
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 4)  การส่ือสารองคก์าร เป็นการศึกษาเร่ืองกระบวนการ โครงสร้าง และรูปแบบ

ส่ือสารในองค์การเพื่อมุ่งหาแนวทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากการส่ือสาร

องคก์ารทีมี่ประสิทธิภาพเป็นปัจจยัสาํคญัในการเพิม่ผลผลิตใหแ้ก่องคก์าร 

 ทกัษะการส่ือสารที่เก่ียวขอ้ง: เน่ืองจากการส่ือสารองค์การเป็นการส่ือสาร 

ที่ประกอบด้วยการส่ือสารหลายรูปแบบ ทั้งการส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารกลุ่ม และการ

ส่ือสารระหว่างกลุ่ม ทกัษะทั้งหมดสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ด้ใน 3 ระดบั คือ 1) การรใชท้กัษะ

การส่ือสารเพื่อสร้างและพฒันาความสัมพนัธ์ 2) การใชท้กัษะการส่ือสารเพื่อพฒันางานในส่วน 

ที่รับผิดชอบ และ 3) การใชท้กัษะการส่ือสารเพื่อพฒันาองคก์ารในภาพรวม ซ่ึงในระดบั 2 และ 3  

ผูส่ื้อสารจาํเป็นตอ้งนาํทกัษะดา้นการบริหารจดัการเขา้มาผสมผสาน 

 5)  การส่ือสารสาธารณะ เป็นการส่ือสารในกลุ่มขนาดใหญ่ที่มีรูปแบบค่อนข้าง

เป็นทางการ เน่ืองจากสารที่ผูส่้งสารส่งไปยงัผูรั้บสารจะได้รับการเตรียมการมาเป็นอย่างดีก่อน

เสมอ เพื่อให้ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ของการส่ือสารสาธารณะท่ีมักกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน 

จาํนวนผูรั้บสารในการส่ือสารสาธารณะที่หลากหลาย (อาจเป็น 10 คน 100 คนหรือเป็นจาํนวน 

พนัคนขึ้นไปก็ได)้ และระยะห่างของผูส่ื้อสารขณะทาํการส่ือสารทาํให้ปฏิกริยาป้อนกลบัระหวา่ง

การส่งสารและผูรั้บสารเกิดขึ้นไดน้อ้ยมากหรือแทบไม่มีเลย 

 ทกัษะการส่ือสารที่เก่ียวขอ้ง: การมุ่งเนน้ทกัษะของผูส่้งสารในการส่งสารไปยงั

ผูรั้บสาร โดยเฉพาะในรูปแบบของการนาํเสนอสารเพือ่โนม้น้าวใจและเพือ่ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์

ที่ต ั้งไว ้

 6)  การส่ือสารมวลชน เป็นการส่ือสารที่มกัเกิดขึ้นจากองคก์ารทางการส่ือสารที่มี

กระบวนการทาํงานที่ซํ้ าซ้อน เพื่อถ่ายทอดสารผ่านส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ ภาพยนตร์และอินเตอร์เน็ต ไปยงัผูรั้บท่ีเป็นมวลชนซ่ึงมีจาํนวนมาก และมีลักษณะ

หลากหลายทางประชากรศาสตร์  

 ทกัษะการส่ือสารที่เก่ียวขอ้ง : ทกัษะเฉพาะดา้นในการผลิตสารผา่นส่ือประเภท

ต่าง ๆ เช่น นักหนังสือพิมพจ์าํเป็นตอ้งใช้ทกัษะในการผลิตสารผ่านทางหนังสือพิมพแ์ตกต่าง 

ไปจากผูผ้ลิตสารที่ใชโ้ทรทศัน์เป็นส่ือกลางในการนาํเสนอ เป็นตน้   

1.5 แนวคดิเกี่ยวกับ AIDA model 

 Ebel n.d ,1965:20  (อา้งอิงใน อศัวนนัท ์ อู่สุวรรณ. 2554: 13-14) กล่าวถึง AIDA model 

เพื่อให้การตอบสนองจากผูรั้บสารอยา่งท่ีผูส่ื้อสารตอ้งการ ผูส่ื้อสารตอ้งสร้างข่าวสารท่ีมีประสิทธิผล

ซ่ึงในอุดมคติก็คือการสร้างข่าวสารที่ทาํให้เกิดการรับรู้ (Attention) ความสนใจ (Interest) กระตุ้น 

ความปรารถนา (Desire) และก่อให้เกิดการกระทาํ (Action) ซ่ึงก็คือการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจากกรอบ
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แนวคิดน้ีรู้จักกันในช่ือ AIDA model การเสนอคุณภาพที่ปรารถนาของข่าวสารที่ดีในการนําข่าว 

มาใชผู้ส่ื้อสารดา้นการตลาดจะตอ้งตดัสินใจวา่ส่ิงใดท่ีจะส่ือ (เน้ือหาสาระท่ีตอ้งการส่ือสาร ) และวธีิการ

ใดที่จะใชใ้นการส่ือ (โครงสร้างและรูปแบบของสาร) โดย AIDA model ประกอบไปดว้ย 

 1.5.1 การรับรู้ (Attention) ผูส่้งสารตอ้งทาํใหผู้รั้บสารเกิดการรับรู้ข่าวสาร 

 1.5.2 ความสนใจ (Interest) ผูส่้งสารควรสร้างให้เกิดควาสนใจติดตามข่าวสาร

ต่อไป 

 1.5.3 ความต้องการ (Desire) ผูส่้งสารตอ้งจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์

 1.5.4 การกระทํา (Action) ผูส่้งสารโดยทัว่ไปตอ้งเร่งรัดใหผู้รั้บสารเกิดการตดัสินใจ

ซ้ือ  

 ขั้นตอนในการกระทําตาม AIDA model เก่ียวข้องกับการทําให้ลูกค้า

ตดัสินใจที่จะซ้ือสินคา้นั้น และทาํการซ้ือหรือปิดการขายของพนักงานขายสําหรับนักการตลาด 

การปิดการขายถือเป็นขั้นตอนที่สําคัญท่ีสุดในกระบวนการขายแต่ถือเป็นส่ิงท่ีมีความยากยิ่ง 

ผูส่้งสารควรฝึกฝนการปิดการขายเพือ่ทาํใหก้ารขายสินคา้นั้นมีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น  

 

ตารางที่ 2.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการตลาด-กระบวนการยอมรับ 

 ในผลิตภณัฑ-์ AIDA model 

 

วัตถุประสงค์ในการส่งเสริม

การตลาด 

กระบวนการยอมรับ 

ในผลิตภัณฑ์ 

(Adoption process) 

AIDA model 

- บอกกล่าว/เพือ่เขา้ใจ 

- เพือ่ใหค้วามรู้/เพือ่เรียนรู้ 

- เพือ่โนม้นา้วใจ/เพือ่

ตดัสินใจ 

- การรู้จกั (Awareness) 

- ความสนใจ (Interest) 

- การประเมินผล (Evaluation) 

- การทดลอง (Trial) 

- การตดัสินใจ (Decision) 

- การยืนยนัการตดัสินใจ 

(Confirmation) 

- การรับรู้ (Attention) 

- ความสนใจ (Interest) 

- ความตอ้งการ 

(Desire) 

- การกระทาํ (Action) 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารการตลาด: การประชาสัมพนัธ์ 

 

2.1 ความหมายการประชาสัมพันธ์ 

 ในการส่ือสารการตลาด เคร่ืองมือที่สาํคญัประการหน่ึงที่ช่วยใหก้ารตลาดประสบ

ความสาํเร็จคือการติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพที่ดีกบักลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือดงักล่าว

หรือที่รู้จกักนัดีคือ การประชาสมัพนัธ ์โดยการประชาสมัพนัธเ์ป็นหนา้ท่ีของการบริหารและจดัการ

ดา้นการติดต่อส่ือสารระหว่างองคก์ารและประชาชนกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง เพื่อ

ดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพระหว่างองค์การ และสาธารณชนกลุ่มต่างๆซ่ึงมีผลต่อความสําเร็จ 

และความลม้เหลวขององคก์าร 

 จิตราภรณ์  สุทธิวรเศรษฐ์ (2548 ,น.59 ) กล่าวถึง การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การ

ติดต่อส่ือสารอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนไวอ้ย่างรอบคอบ เพื่อให้การติดต่อส่ือสารขององค์การ

หน่วยงานไปยงัประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเป้าหมายที่องค์การต้องการติดต่อได้บรรลุ

วตัถุประสงคท์ี่องคก์ารตั้งเป้าหมายไว ้หนา้ที่ของการประชาสมัพนัธ์จึงเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยั และ

ประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารอยา่งต่อเน่ืองว่าเป็นไปตามนโยบายขององคก์ารหรือไม่ เน่ืองจาก

การประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับความคิดเห็น ความตอ้งการ ความสนใจของ

ประชาชน ซ่ึงเป็นหน้าที่สาํคญัของการประชาสัมพนัธ์ต่อการบริหารงานและการจดัการองคก์ารในแต่

ละระดับโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซ่ึงความเข้าใจ และการได้รับการสนับสนุนและมีผลดีต่อ 

การดาํเนินงานขององคก์าร 

 กล่าวโดยสรุป สามารถพจิารณาแนวทางการปฏิบติัท่ีสาํคญัของการประชาสมัพนัธ์ได้

ดงัน้ี 

1) การประชาสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของความจริง (Reality) มิใช่การหลอกลวง ด้วย

เหตุน้ีการประชาสมัพนัธท์ี่ดีจึงเป็นตวักาํหนดกิจกรรมโดยยดึเอาความสนใจของประชาชนเป็นแนว

ทางเลือกของนโยบายการประชาสมัพนัธท์ี่ดี 

2) การประชาสัมพนัธ์เป็นการใหบ้ริการที่ตอ้งคาํนึงถึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย

เป็นหลกัใหญ่ 

3) การประชาสัมพนัธ์เป็นการแสวงหาการสนับสนุนทั้งทางด้านกิจกรรมและ

นโยบายจากประชาชน ดว้ยเหตุน้ีนกัประชาสมัพนัธค์วรเอาใจใส่ในเร่ืองความสนใจของประชาชน 

มีการเลือกสรรกิจกรรมและนโยบายท่ีตรงกนัหรือสอดคลอ้งกบัความสนใจของประชาชน 

4) การประชาสัมพนัธ์เป็นการผสมผสานช่องทางการส่ือสารและไม่ให้ข่าว หรือ

ขอ้มูลเทจ็ 
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5) การประชาสมัพนัธเ์ป็นส่ือกลางระหวา่งองคก์ารและสาธารณชน 

6) การประชาสมัพนัธท์าํหนา้ท่ีศึกษาความคิดเห็นและทศันคติของประชาชน และ

กลุ่มเป้าหมายเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการขององคก์าร 

7) การประชาสัมพนัธ์มีความรอบรู้และรู้ทนัเร่ืองราวเหตุการณ์ ความเคล่ือนไหว

ของกลุ่มเป้าหมายหรือสาธารณชน 

8) การประชาสัมพนัธ์มีก่ารประยกุตค์วามรู้แบบสหวิชามาใช้ให้เป็นประโยชน์

เพือ่ใหก้ารส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพ 

9) การประชาสัมพนัธ์เป็นผูอ้ธิบายปัญหาให้แก่สาธารณชนให้ได้ทราบก่อนที่

ปัญหาเหล่านั้นจะกลายเป็นปัญหาวกิฤต 

10) นกัประชาสมัพนัธป์ระพฤติปฏิบติัตนอยา่งมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

2.2 บทบาทการประชาสัมพนัธ์ในการส่ือสารการตลาด 

 ปัจจุบนัองคก์ารส่วนมากไดต้ระหนกัและเห็นความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์

ว่ามีบทบาทในการตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การที่ทาํธุรกิจทางด้านบริการ เช่น โรงพยาบาล 

สถานศึกษาต่างๆและหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลกาํไร ทั้งน้ีเพราะการประชาสัมพนัธ์ไดก่้อให้เกิด

ซ่ึงการรักษาไวซ่ึ้งบรรยากาศของความมีนํ้ าใจดังที่ ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler อ้างใน Sietel, 

2001: 2008)ได้ให้เหตุผลว่าการตลาดจะต้องมีการเพิ่ม P ตัวที่ 5 คือ Public Relations หรือการ

ประชาสมัพนัธซ่ึ์งเดิมมีเพยีง 4 ตวั คือ สินคา้(Product) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ราคา (Price) 

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คอตเลอร์ไดอ้ธิบายว่าความสาํเร็จขององคก์าร หรือการทาํ

ธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ องค์การตอ้งคาํนึงถึงความสัมพนัธ์ของการตลาดกับกลุ่มเป้าหมาย

สําคัญๆ 10 กลุ่มคือ ผูข้ายวตัถุดิบ (Suppliers) ผูจ้ ัดจาํหน่าย (Distributors) ผูใ้ช้สินค้าปลายทาง         

(Enduser) พนักงานและลูกจา้งขององคก์าร (Employee) สถาบนัการเงิน (Financial firm) รัฐบาล     

(Government) ส่ือ (Media) ผูร่้วมคา้ (Allies) คู่แข่ง (Competition) และสธารณชน (Gerneral public) 

  จิตราภรณ์  สุทธิวรเศรษฐ์ (2548 ,น.63 ) กล่าวถึง สาเหตุที่การประชาสัมพนัธ ์

เขา้มามีบทบาทในการส่ือสารการตลาดประกอบดว้ย 

1) การคดัคา้น บทบาททางการประชาสัมพนัธ์ คือ การอธิบายและการแถลงข่าว

ใหป้ระชาชนเขา้ใจและมัน่ใจต่อคุณภาพของสินคา้ 

2) การเรียกสินคา้คืน บทบาททางการประชาสัมพนัธ์ คือการให้ขอ้มูลความจริง

และสร้างความมัน่ใจของผูบ้ริโภคใหก้ลบัคืนมา 

3) ความหวาดระแวง บทบาททางการประชาสัมพนัธ์ คือการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตแก่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
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4) ความมีจรรยาบรรณ บทบาททางการประชาสมัพนัธ ์คือการจดักิจกรรมที่แสดง

ถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและแสดงถึงความเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของผูใ้ชผ้ลิตภณํฑ ์

5) การแพร่กระจายข่าวป้ายร้าย บทบาททางการประชาสัมพนัธ์ คือการอธิบาย

ช้ีแจงหรือแนะนาํใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภคโดยอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นความจริงและถูกตอ้ง 

6) การวพิากษว์จิารณ์ของส่ือมวลชนอยา่งต่อเน่ือง บทบาททางการประชาสมัพนัธ ์

คือการทาํชุมชนสมัพนัธ์จดัทาํบทความเก่ียวกบัการดาํเนินงานแสดงจุดยนืของบริษทัและประพฤติ

ปฏิบติัตนขององคก์ารและการแสดงออกถึงความเอาใจใส่ต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

ด้วยเหตุน้ีการประชาสัมพนัธ์ในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกับ

สาธารณชนและกลุ่มเป้าหมายขององคก์าร จึงตอ้งทาํหน้าที่ในการสร้างความเขา้ใจและทศันคติที่

ถูกตอ้งของประชาชนที่มีต่อองคก์ารตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์าร  

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้น สรุปไดว้่าการประชาสัมพนัธ์เขา้มามีบทบาทในการ

ส่ือสารการตลาดดงัน้ี  

1) การประชาสัมพนัธ์เขา้มามีบทบาทในการเผยแพร่สินคา้เพื่อดึงดูดความสนใจ

ของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดรู้้จกัสินคา้ 

2) การประชาสัมพนัธ์เขา้มามีบทบาทในการบอกเร่ืองราวของสินคา้เพราะการ

ประชาสมัพนัธส์ามารถบอกเร่ืองราวประวติัความเป็นมาของสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3) การประชาสัมพนัธ์เขา้มามีบทบาทในการเป็นเคร่ืองมืออธิบายกระบวนการ

ผลิตสินคา้ที่มีความซบัซอ้น 

4) การประชาสัมพนัธ์เข้ามามีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการต่ืนตัวในหมู่

ผูบ้ริโภคสินคา้ทาํใหมี้ผลต่อความเช่ือและการตดัสินใจของสินคา้นั้น 

5) การประชาสมัพนัธเ์ขา้มามีบทบาทในการสร้างความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้โดย

เช่ือมโยงสินคา้นั้นๆกบัตวัแทนที่เป็นเอกลกัษณ์หรือสญัลกัษณ์ขององคก์าร 

6) การประชาสัมพนัธ์เขา้มามีบทบาทในการสร้างความไวว้างใจโดยมีบุคคลที่ 3 

ใหก้ารสนบัสนุน 

7) การประชาสัมพนัธ์เขา้มามีบทบาทในการเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้มี

โอกาสทาํความเขา้ใจแสวงหาขอ้มูลเพิม่เติมสอบถามขอ้มูลจนมีโอกาสทดลองใช ้

8) การประชาสัมพนัธ์เข้ามามีบทบาทในการเปิดโอกาสให้ผูผ้ลิตได้มีโอกาส

พบปะผูบ้ริโภคโดยตรง เช่นการเขา้ร่วมในงานนิทรรศการ เป็นตน้ 
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9) การประชาสมัพนัธเ์ขา้มามีบทบาทในการเปิดโอกาสใหอ้งคก์ารไดท้ราบสภาพ

ปัจจุบนัขอวงการดาํเนินธุรกิจเน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์มีการแบ่งประเภทของกลุ่มเป้าหมาย

ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ จึงมีความสอดคลอ้งกบัการวจิยัดา้นการตลาด 

2.3 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ในการส่ือสารการตลาด 

 เน่ืองจากการตลาดประกอบไปด้วย 4’Ps คือ สินคา้(Product) ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Place) ราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการส่งเสริมการตลาดหรือ P ตวัที่ 4 ไดมี้

การรวมการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ โดยฟิลิป คอตเลอร์

ได้ให้ความสําคญักับการประชาสัมพนัธ์โดยได้แยกการประชาสัมพนัธ์ คือ Public Relations เป็น P  

ตวัที่ 5 ดงันั้น การที่ตอ้งมีการประชาสมัพนัธใ์นการส่ือสารการตลาดสามารถสรุปวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

1) เพือ่แจง้ขอ้มูลข่าวสาร นาํเสนอ แนะนาํและอธิบายสาระที่น่ารู้และเป็นประโยชน์

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์สินคา้ บริการใหม่ๆท่ีเพิ่งออกสู่ตลาดใหก้ลุ่มเป้าหมายหรือผูบ้ริโภคไดมี้ความเขา้ใจ 

และมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และบริการมากขึ้น ดงัเช่นกรณีของบริษทัสยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมี

คลัส์ จาํกดั(มหาชน) ไดป้ระชาสัมพนัธ์การให้บริการแกผู้รั้บบริการ โดยใชค้าํว่า “สยามแก๊ส แก๊สแห่ง

ความภูมิใจของคนไทย”ซ่ึงเป็นขอ้ความสั้นๆที่จาํง่ายเพือ่ให้เห็นถึงการบริการ 

2) เพือ่สร้างความสมัพนัธก์บัประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆสร้างความประทบัใจและ

ทศันคติของกลุ่มเป้าหมายต่อสินคา้และองคก์ารและธาํรงครั์กษาสภาพการเป็นลูกคา้หรือสมาชิกของ

องคก์ารไวต้ลอดจนมีความภกัดีต่อสินคา้และบริการ อนัเป็นผลดีต่อการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร

เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคใหม่ให้เพิ่มมากขึ้น การสร้างความประทบัใจที่ดีแก่ผูบ้ริโภคย่อม

ส่งผลต่อการตดัสินใจที่จะใชสิ้นคา้และบริการ 

3) เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องคก์ารและสินคา้ การนาํการประชาสัมพนัธ์ดา้นการ

สร้างภาพลกัษณ์มาใชใ้นการส่ือสารการตลาดเป็นการช่วยใหอ้งคก์ารและสินคา้มีภาพลกัษณ์ทีดี่ 

4) เพื่อสร้างสัมพนัธภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การ การประชาสัมพนัธ์จึงมี

ความสาํคญัในการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองคก์าร การประสานงานและ

ขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายและการไดม้าซ่ึงขอ้มูลที่จาํเป็นและเป็นประโยชน์เป็นพลงัผลกัดนัให้ถึง

เป้าหมายขององคก์ารและประสบความสาํเร็จตามท่ีไดต้ั้งเจตนาไว ้

5) เพื่อให้องค์การได้มีโอกาสรับรู้สภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคมที่องค์การ

ตอ้งการเขา้ถึงศ่ึงจะเป็นผลดีต่อการที่องคก์ารจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆในชุมชนและไดรั้บ

การสนบัสนุนจากชุมชน 
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2.4 กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือการส่ือสารการตลาด 

  การวางแผนประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการที่ประกอบไปดว้ย  6  ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

  ข้ันตอนที ่1:  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่เขา้ใจสภาพการณ์ 

 เร่ิมจากการสืบคน้ขอ้มูลซ่ึงเป็นงานสําคญัขั้นแรกของการวางแผน

ประชาสมัพนัธ ์วตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มูลเพือ่ที่จะไดน้าํมาวิเคราะห์ระบุตวัปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหาที่ชัดเจน พร้อมทั้งจดัลาํดับความจาํเป็นของปัญหาเหล่านั้นว่าปัญหาใดควรได้รับการ

พิจารณาก่อนหลงัทั้งน้ีเพื่อให้การแกปั้ญหาถูกจุดและทนัต่อเหตุการณ์ ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่

ทาํความเขา้ใจกบัสภาพการณ์จึงเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใช้เวลามากกว่าขั้นตอนอ่ืนเพราะผูว้างแผนตอ้ง

เขา้ใจระบบขององค์การและความเก่ียวพนัธ์อ่ืนๆตอ้งอาศยัความรู้ควาสามารถและความรอบคอบ

ก่อนที่จะกาํหนดแผนในการทาํงานต่อไป การวเิคราะห์ขอ้มูลจะช่วยใหผู้ว้างแผนการประชาสมัพนัธมี์

ความเขา้ใจในสภาพความเป็นจริง 

  ข้ันตอนที ่2:  กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการประชาสมัพนัธ ์

  การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการประชาสมัพนัธ์ 

มีความสาํคญัต่อการที่ผูว้างแผนและผูป้ฏิบติัจะไดท้ราบทิศทางอยา่งชดัเจนของแผนว่า ตอ้งการ

มุ่งเนน้ในเร่ืองใด มีเป้าหมายอยา่งไร มีขอบเขตเพยีงใด และโดยวธีิใดเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้

การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนนอกจากจะมีผลต่อการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและ

ส่ือในการประชาสมัพนัธย์งัเก่ียวขอ้งถึงงบประมาณและเป็นการแสดงถึงเจตนารมณ์ที่องคก์ารมีต่อ

ประชาชน 

  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเป็นคาํท่ีมกัใชค้วบคู่กนัหรือมีความหมาย

ไปในทางทาํนองเดียวกันและมักใช้แทนกัน กระนั้ นก็ยงัมีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย คือ

วตัถุประสงคเ์ป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการวางแผนแสดงเจตนาเพือ่เร่ิมการดาํเนินงานทุกชนิด 

มีความเก่ียวพนักบัอนาคตที่ตอ้งมีขั้นตอนและใชเ้วลาในการดาํเนินงานเป็นแนวทางที่จะนาํไปสู่

ความสาํเร็จที่คาดไว ้คือเป้าหมาย 

 ข้ันตอนที ่3:  การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง กลุ่มประชาชนขององคก์ารตอ้งการเขา้ถึง

หรือตอ้งการติดต่อมากที่สุดเป็นอนัดบัแรก วตัถุประสงคข์องการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู ้

วางแผนและผูน้ําแผนไปปฏิบติัรู้จกัและเขา้ใจประชาชนที่องค์การตอ้งการเขา้ถึงอย่างแทจ้ริง เพราะ

ประชาชนแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในหลายดา้นดงันั้นความสาํคญัของการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย คอื 

การที่ผูว้างแผนสามารถกาํหนดการใชส่ื้อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 



24 

 

  ขอ้ควรพจิารณาในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย นอกจากจดัเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ภายในองคก์าร และกลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์ารแลว้ควรพิจารณาในเร่ือง ต่อไปน้ี 

   1. พิจารณาว่าแผนการประชาสัมพนัธ์นั้น ใครคือกลุ่มเป้าหมายหลัก 

ที่แผนนั้นตอ้งการเขา้ถึงโดยตรงมากที่สุด 

   2. พิจารณาว่าใครคือกลุ่มเป้าหมายแทรกแซงท่ีติดต่อกบักลุ่มเป้าหมาย

หลกัและสามารถถ่ายทอดสารไปถึงกลุ่มเป้าหมายหลกั 

   3. พจิารณาว่าใครคือกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินการ

ตามแผน 

   4. พิจารณาจากพฤติกรรมการรับส่ือ เป็นความจาํเป็นตอ้งมีการศึกษา

วิเคราะห์ผูรั้บสารว่า กลุ่มเป้าหมายที่แผนตอ้งการนาํไปใชน้ั้น มีพฤติกรรมการรับสารอยา่งไร โดยวิธีใด 

ในเร่ืองใด 

   5. พิจารณาลกัษระอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา การนับถือศาสนา ถ่ินท่ีอยู่

อาศยัฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ ความสนใจ วฒันธรรมและประเพณี วธีิการดาํเนินชีวิต รสนิยม สถานภาพ

การสมรส 

 6. พิจารณาจากความเป็นสมาชิกขององคก์าร สมาคมต่างๆซ่ึงเป็นกลุ่ม

อา้งอิง 

 ข้ันตอนที ่4:  การเลือกใชส่ื้อและกิจกรรม 

 การเลื อกใช้ ส่ื อและกิ จกรรม เป็ นกลยุทธ์ของการวางแผนการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อที่จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือทราบว่ากลุ่มเป้าหมาย คือ ใครแล้ว  

ผูว้างแผนจะต้องคาํนึงถึงความเหมาะสมของส่ือและกิจกรรมที่ใช้กับกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้พิจารณา 

ในการเลือกใชส่ื้อและกิจกรรม ไดแ้ก่ 

  ความครอบคลุม (Coverage) หมายถึง การท่ีสารเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  

ณ ช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงกลุ่มเป้าหมายควรไดมี้โอกาสรับฟังข่าวสารอย่างน้อย 1 คร้ังโดยทั่วไป 

จะกาํหนดระยะเวลาประมาณ 4 สปัดาห์ 

  ยอดการจาํหน่าย (Circulation) สามารถบ่งบอกหรือดัชนีให้ทราบว่า 

ส่ือนั้นๆมีผูอ่้านเป็นเท่าใด โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพย์อดการจาํหน่ายทาํใหผู้ว้างแผนสามารถประมาณการ

ไดว้า่ในช่วงหน่ึงเดือนยอดจาํหน่ายหรือมีจาํนวนผูอ่้านเป็นสัดส่วนเท่าใดเม่ือเปรียบเทียบกบัฉบบัอ่ืน 

  คุณภาพและความน่าเช่ือถือ (Accountability) การพิจารณาคุณภาพ

และความน่าเช่ือถือของบทบรรณาธิการ เพื่อดูว่าบทบรรณาธิการนั้นได้แสดงความคิดเห็นไป 

ในทิศทางใดและการแสดงความคิดเห็นในบทวพิากษน์ั้นเป็นไปในทิศทางที่สร้างสรรคห์รือทาํลาย 
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  ความบ่อยคร้ังหรือความถ่ี (Frequency) หมายถึง จาํนวนคร้ังภายใน

ระยะเวลาที่กาํหนดที่กลุ่มเป้าหมายไดรั้บฟังข่าวสารนั้นอยา่งนอ้ยในช่วงระยะเวลา 4 สปัดาห์ 

  ความต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึง การใชส่ื้อในการเผยแพร่ข่าสาร

ออกไปในช่วงระยะเวลาที่กาํหนดไวเ้ช่นในช่วงของการรณรงคว์า่จะใชร้ะยะเวลานานเท่าใด 

 ข้ันตอนที่ 5:  การกาํหนดงบประมาณ 

  ในการดาํเนินงานใดๆจาํเป็นตอ้งใช้งบประมาณที่พอเหมาะ และ

คุม้ค่า เช่น ในการเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งพิจารณาว่าส่ือใดที่คุม้ค่ามากที่สุด 

หมายความว่า การเลือกใช้ส่ือประเภทใดจึงจะครอบคลุมประชาชนเป้าหมายได้ผลดีท่ีสุด และ

ประหยดัที่สุด ในการจดังบประมาณดา้นการประชาสมัพนัธมี์ปัจจยัที่ตอ้งคาํนึงไดแ้ก่ 

  1. เงินและค่าจา้งทาํหน้าท่ีดา้นการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งค่าตอบแทน

นกัเขียน 

  2. ในกรณีต้องเช่าท่ีตั้ งสํานักงาน ควรจะคิดเผื่อค่าเช่าสํานักงาน 

ประกนัภยั ค่าไฟฟ้า ประปา 

  3. หมวดค่าวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองโสตทศันูปกรณ์ 

  4. ค่าใช้จ่ายอ่ืน เช่น ค่าเล้ียงตอบแทนแก่แขก ค่าการจัดสาธิต การ

จดัการแสดงสินคา้ ค่าที่พกั ค่าเดินทาง ค่าไปรษณีย ์เป็นตน้ 

 ข้ันตอนที ่6:  การติดตามและประเมินผล 

  การติดตามและประเมินงานเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการวาง

แผนการประชาสมัพนัธ ์การติดตามและประเมิณผลเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด การติดตาม

และประเมินผลเป็นกระบวนการให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศสําหรับการตัดสินคุณค่าของกิจกรรมที่ได้

กระทาํลงไป จุดเนน้ของการติดตามผล คือ การตรวจสอบผลการดาํเนินงานเนระยะๆเพื่อความมั่นใจ 

ในความถูกตอ้ง ส่วนจุดเน้นของการประเมินผล คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์อยา่งมีระบบ

ของโครงการหรือแผนงานเป็นกระบวนการที่ตอ้งกระทาํสมํ่าเสมอ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ในการตดัสินใจในนโยบายและกลยุทธ์ในการดาํเนินงานต่อไปขององคก์าร และโครงการ

อยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยเฉพาะ 
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3.  การประชาสัมพนัธ์เพ่ือการตลาด 

 

3.1 แนวคดิการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด 

 เอกสารการสอนชุดวชิาการบริหารการตลาดของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ไดใ้ห้ความหมายการประชาสัมพนัธ์เพือ่การตลาดว่า กิจกรรมที่ทาํเพื่อกระตุน้ลูกคา้หรือผูท้ี่คาดวา่

จะเป็นลูกคา้ใหเ้กิดอุปสงคใ์นตวัสินคา้และบริการ โดยการสร้างข่าวเก่ียวกบัความสาํคญัทางการคา้

ผ่านส่ือต่างๆ เช่นหนังสือพิมพ ์โทรทศัน์ วิทย ุเป็นตน้ และเจา้ของผลิตภณัฑไ์ม่เพียงเสียค่าใชจ่้าย

ใดๆในการเสนอข่าวนั้น 

 พรทิพย ์ พมิลสินธุ ์( 2548 ,น.40) กล่าวถึงการประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาดวา่ เป็น

การทาํการประชาสัมพนัธ์โดยใชก้ลยทุธ์และกลวิธีดา้นการประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบใน

การสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัสินคา้และบริการ ซ่ึงรวมถึงการสร้างความน่าเช่ือถือ และมูลค่าเพิม่

ใหแ้ก่ตราสินคา้ (brand) เพือ่หวงัให้เกิดผลทางดา้นยอดขาย อนัจะส่งผลสนบัสนุนให้วตัถุประสงค์

ทางการตลาดประสบความสาํเร็จ 

 ฉตัรชยั ลอยวฒิุไกร และเสาวภา มีถาวรกุล (2559 ,น.7-38) กล่าวถึงการประชาสัมพนัธ์

การตลาดเป็นการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อที่จะปกป้องหรือส่งเสริมภาพพจน์ของสินคา้ หรือ

ภาพพจน์ขององคก์รสาธารณชนกลุ่มต่างๆเพื่อให้องค์กรสามารถดาํเนินธุรกิจท่ามกลางสาธารณชน

ต่างๆอยา่งราบร่ืนได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชนเป็นอย่างดี กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ทาํให้

องค์การหรือสินคา้ เป็นคนดีในสายตาสาธารณชน การจะเป็นคนดีได้ตอ้งเป็นผูใ้ห้ ทาํประโยชน์ 

ต่อสังคม เผยแพร่ขอ้มูลข่าสารที่ถูกตอ้ง ไม่เอาเปรียบสังคม เม่ือเป็นเช่นน้ีสังคมก็จะตอบแทนส่ิงที่ดี

กลบัคืนมาแก่องคก์าร 

  โดยสรุปความแตกต่างระหว่างการประชาสัมพนัธ์กบัเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด

อ่ืนๆการประชาสมัพนัธมี์ลกัษณะเด่นคือ 

1) เป็นการส่ือสารดา้นสาธารณชนท่ีมีกลุ่มเป้าหมายไดห้ลายกลุ่ม 

2) มีวตัถุประสงคเ์พือ่สร้างความเขา้ใจและภาพพจน์ 

3) เป็นกิจกรรมที่ใชส่ื้อหรือไม่ใชส่ื้อก็ได ้

 เดิมแนวคิดการประชามสัมพนัธ์เป็นเพียงองค์ประกอบหน่ึงของการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ซ่ึงเป็นหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือผลิตภณัฑ์ 

(Product) ราคา (Price) และช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) แต่ปัจจุบนัน้ีการส่งเสริมการตลาดไดมี้

บทบาทสาํคญัมาก โดยกลายมาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดดงัภาพท่ี  2.1 
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ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

ผลิตภณัฑ ์         ราคา         ช่องทางการจดัจาํหน่าย          การส่งเสริมการตลาด 
                                 

                                                                                       -การโฆษณา 

                                                                                                                           -การประชาสัมพนัธ์ 

                                                                                                      -การส่งเสริมการขาย    

                                                                                                            -การขายตรง 

การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) 
 

                                 การโฆษณา          การประชาสัมพนัธ์         การส่งเสริมการขาย         การขายตรง 

                               (Advertising)          (Public Relations)            (Sale Promotion)         (Direct Sales) 

 

ภาพที่ 2.1 บทบาทของการประชาสมัพนัธ์ 

 

ที่มา:  อุไรวรรณ แยม้นิยม (2557, น.355) ใน เอกสารการสอนวชิาหลกัการตลาด.กรุงเทพมหานคร:

 สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 

 จากสถานภาพที่การประชาสัมพนัธ์เป็นเพียงส่วนประกอบของการส่งเสริม

การตลาด นักการตลาดส่วนใหญ่จึงละเลยในการใชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ในการสนับสนุน

การตลาด โดยมกันาํเอางบประมาณส่วนใหญ่ไปใชใ้นการโฆษณาและส่งเสริมการขาย ดว้ยเหตุ 

ที่การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) เป็นปัจจยัสาํคญั

ในการดาํเนินธุรกิจการใช้การส่ือสารการตลาดอย่างผสมผสานเพื่อเกิดผลด้านการตลาด ทาํให้

บทบาทหน้าที่ของการประชาสัมพนัธ์มีความน่าเช่ือถือมากกว่าการโฆษณา และเป็นเหตุให้งาน

ประชาสัมพนัธ์กลายเป็นองค์ประกอบสาํคญัของการวางแผนการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ

ความสาํคญัของการประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาดสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1) การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

นัน่คือ การสร้างความแตกต่าง (Differentation) จากคู่แข่งในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  (1) ความแตกต่างเก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้ (Product Differentation) ท่ีโดดเด่น

กวา่คู่แข่ง 

  (2) ความแตกต่างในดา้นบริการ (Service Differentation) สินคา้อาจจะมีคุณสมบติั

ที่ไม่แตกต่างกนัมากนกั แต่ถา้บริการดีกวา่ ประทบัใจกวา่ก็สามารถประทบัใจผูบ้ริโภค 
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  (3) ความแตกต่างในดา้นบุคลากร (Personal Differentation) เพราะทรัพยากร

บุคคลตอ้งมีคุณภาพ มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี มีจิตใจในการใหบ้ริการ 

  (4) ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentation) สินคา้มีช่ือเสียงดีกวา่

ยอ่มมีภาพลกัษณ์ที่ดีกวา่ 

2) การประชาสัมพนัธ์ เพื่อการตลาดสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) การ

โฆษณาจะใชเ้วลาสั้นๆในการนาํเสนอโฆษราทางโทรทศัน์เพียง 30-60 วนิาทีซ่ึงการโฆษณามิไดล้ง

รายละเอียดในตัวสินค้า แต่ข้อมูลข่าวสารท่ีมีคุณค่าเพิ่มมูลค่าจะส้รางมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้ 

จึงออกมาในรูปของการประชาสัมพนัธ ์เพื่อการตลาด เช่น การลงข่าว บทความ สารคดี การถาม-

ตอบ เป็นตน้ 

3) สินคา้และบริการบางประเภทไม่สามารถทาํโฆษณาได ้แต่ใชว้ิธีการประชาสัมพนัธ์

เพื่อการตลาดได ้เช่น ผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารเสริมหรือโรงพยาบาล จะใชว้ิธีการท่ีออกมาในรูปของการ 

ใหข้อ้มูลข่าวสารในลกัษณะของการใหค้วามรู้หรือเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค โดยการซ้ืเน้ือที่ในส่ือมวลชน 

4) ปัจจุบันเป็นยุคการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) การประชาสัมพนัธ ์

เพื่อการตลาดในรูปของการคิดกิจกรรม หรือ การสร้างเหตุการณ์ที่เป็นลักษณะ เพื่อสังคมที่ให้

ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์การและยงัสนับสนุนการตลาดอีกด้วยเช่นแบรนด์สร้างขาเทียม แบรนด์

ซมัเมอร์แคมป์ 

5) ยคุสังคมความรู้ (Knowledge Based Society) ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการศึกษา 

ที่ ดีขึ้ นติดตามความรู้อย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุท่ีข่าวสารต่างๆมีความรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือ  

การประชาสัมพนัธ์จึงสามารถทาํกิจกรรมดังกล่าวได้ดีท่ีสุด มากท่ีสุดและมีประสิทธิผลสูงสุด  

ในรูปแบบการส่ือสารผา่นส่ือต่างๆ ไดอ้ยา่งคลอบคลุมและกวา้งขวาง 

6) ดว้ยสภาวะกาณ์ดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีทาํใหสิ้นคา้หลากหลายชนิด

ไดแ้ปรเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Life Style) ตลอดจนแนวความคิดและค่านิยมต่างๆทาํให้

บทบาทการประชาสมัพนัธมี์ความสาํคญัอยา่งมากในการใหข้อ้มูลข่าวสาร โนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคเกิด

การยอมรับและปรับเปล่ียนการดาํเนินชีวติ 

7) การจดักิจกรรมการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดเป็นกลยุทธ์แรกของการให้

พลงัทางการตลาดอ่ืนๆสามารถแทรกเขา้สู่ตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการเขา้ไปร่วม

เสริมสร้างกับเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดอ่ืนๆโดยเฉพาะการออกผลิตภณัฑใ์หม่สู่ทอ้งตลาด  

โดยเร่ิมจากการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้เพื่อสร้างการรับรู้แก่ผูบ้ริโภค และเพิ่มระดบัความ

สนใจเก่ียวกบัผูผ้ลิต กรรมวิธีการผลิตและตวัสินคา้ซ่ึงอาจเป็นการลงบทความในนิตยสาร ซ่ึงถือ 

ไดว้า่การประชาสมัพนัธส์ร้างความน่าเช่ือถือไดดี้กวา่การโฆษณา 
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8) หน้าที่หน่ึงของการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดคือ การย ํ้าเตือน (Reminding) 

ความทรงจาํในการรักษาตราสินคา้ให้อยู่ในใจผูบ้ริโภคตลอดเวลา ฉะนั้น การที่ตราสินคา้อยู่ใน

ความทรงจาํของผูบ้ริโภคในอนัดบัตน้ๆก็จะมีผลต่อการขายในระยะยาวเป็นอยา่งมาก ซ่ึงถือวา่เป็น

การสร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

9) การดูแลใจใส่หลงัการขายถือเป็นปัจจยัหน่ึงที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้

เป็นการสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ที่ดีแก่บริษทั โดยการส่งขอ้มูลข่าวสารในรูปของวารสาร หรือ

นิตยสารที่ส่งตรงถึงลูกคา้เพื่อรับทราบขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งการส่งเสริมการขายล่วงหน้า

เพือ่กระตุน้การซ้ือ 

 การประชาสัมพนัธ์ยคุใหม่ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์เชิงบูรณาการ (Integrate Public 

Relations) ที่ไดรั้บการยกระดบัสู่งานเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร นอกจากการประชาสัมพนัธอ์งคก์ารแล้ว

ยงัเพิ่มบทบาทในการสนับสนุนการตลาดมากขึ้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 

งานประชาสมัพนัธ์จึงเขา้ไปมีบทบาทประสมประสานกบัส่ือสารการตลาดในเร่ืองการสร้างตราสินคา้ 

การปกปักรักษา ความเป็นเอกลกัษณ์และช่ือเสียงองคก์าร การส่ือสารกบัก็มีส่วนไดส่้วนเสีย การเป็น

หน่วยงานที่ตอ้งรับภาระหลกัในเร่ืองการจดัการภาวะวิกฤต การประชาสัมพนัธ์เชิงบูรณาการ จึงเป็น

เร่ืองของการจดัการประชาสมัพนัธ ์2 รูปแบบ คือ 

1. การประชาสมัพนัธอ์งคก์าร (CPR : Corporate Public Relations) 

2. การประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาด (MPR : Marketing Public Relations) 

 

โดยความสมัพนัธร์ะหวา่งการประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาดกบัการประชาสัมพนัธ์

องคก์ารสามารถอธิบายได ้ดงัภาพที่ 2.2 

 

                                           การประชาสัมพันธ์                                                                 การตลาด 

 

           

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง CPR และ MPR 

CPR MPR 

การประชาสัมพนัธ์องคก์าร 

( Corporate MRP) 

การประชาสัมพนัธ์เพ่ือ

การตลาด ( Product MRP) 

การส่ือสารการตลาด 

 ( Marketing Communication) 

ที่มา:  วภิาณี แมน้อินทร์ (2560,ออนไลน)์ แนวคิดการประชาสมัพนัธแ์ละการประชาสมัพนัธท์าง

 การตลาด.สืบคน้จาก http://www.elfms.ssru.ac.th/wipanee_ma/file.php. 
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3.2 แผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือการตลาด 

 พรทิพย ์ พิมลสินธุ์ ( 2548 ,น.40) กล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีจะผสมผสานกบัแผนการ

ตลาด เพือ่จดัทาํแผนการประชาสมัพนัธ์เพือ่การตลาดประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ  

 1) การทบทวนสถานการณ์ (Reviewing the Situation) 

 2) การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาด (Setting MPR Objectives) 

 3) การพฒันากลยทุธก์ารประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาด (Developing MRP Strategy) 

 4) กลวธีิการประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาด (Marketing Public Relations Tactics) 

 5) การวดัและประเมินผลโครงการการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด (Measuring and 

Evaluation MRP Programs) 

 โดยแต่ละองคป์ระกอบสามรถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

1) การทบทวนสถานการณ์ (Reviewing the Situation) สารมารถวเิคราะห์สถานการณ์

แยกประเด็นเป็น 5 ประเด็น คือ 

 (1)  ผูบ้ริโภค การศึกษาผูบ้ริโภคเป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนการตลาดและ

การประชาสัมพนัธ์มกัเร่ิมตน้ด้วยคาํถามที่ว่าเกิดอะไรขึ้นซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวขอ้งที่สําคญั

และเป็นประโยชน์ต่อตวัสินคา้โดยพิจารณาขอ้มูลจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ วิถีการดาํเนินชีวติ 

การรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 

 (2)  ผลิตภณฑ์หรือสินคา้ การประชาสัมพนัธ์อยู่เบ้ืองหลังความสําเร็จของการ

สร้างตราสินคา้ฉะนั้นจึงตอ้งเรียนรู้ว่าทศันคติท่ีมีต่อองค์การและตราสินคา้นั้นส่งผลกระทบอย่างไร 

ต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้การวิจยัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะเรียนรู้ถึงการเพิ่มการรับรู้ และ 

มีทศันคติต่อผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

 (3)  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจสามารถส่งผล 

ต่อผลสําเร็จทางการตลาดดังนั้นต้องมีการคาํนึงถึงสภาพแวดล้อมที่เก่ียวขอ้งดังน้ี สภาพแวดล้อม 

ทางธรรมชาติ สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี 

สภาพแวดลอ้มทางกฏหมายและการเมือง สภาพแวดล้อมทางดา้นเศรษฐกิจ เหตุการณ์ต่างๆ และ

แนวโนม้หรือกระแสความนิยม 

 (4)  เคร่ืองมือในการวิจยั การใช้ขอ้มูลจากการวิจยั หน่วยงานสมารถทาํการ 

วิจยัเอง หรือจา้งการวิจยัจากหน่วยงานภายนอกก็ได ้เคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อใชใ้นการพฒันาการ

วเิคราะห์สถานะการณ์แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
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 ก.  การวิจยัปฐมภูมิ ไดม้าโดยวิธีการ สาํรวจ สัมภาษณ์เจาะลึก สัมภาษณ์

เฉพาะกลุ่ม 

 ข.  การวจิยัทุติยภูมิซ่ึงปกติแลว้สามารถเสริมงานวจิยัปฐมภูมิ 

 ค.  การวิจยัส่ือ แบ่งได้เป็น 3 วิธีการคือ การตรวจสอบส่ือ การฟังเสียง 

อยา่งละมุนละม่อมและการจดัทางเลือกใหส่ื้อ 

 (5)  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) ซ่ึง

โมเดล SWOT น้ี ช้ีให้เห็นจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ

อุปสรรค (Threats) ขององคก์ารหรือตราสินคา้ 

2) การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธเ์พือ่การตลาด แผนการประชาสมัพนัธ์

เพือ่การตลาดควรพจิารณาวา่เป็นส่วนสาํคญัส่วนหน่ึงของแผนการตลาดเชิงบูรณาการซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้ง

สอดคล้องกันเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาด โดยทั่วไปวตัถุประสงค์ทางการตลาดมักระบ ุ

ถึงยอดขายซ่ึงสามารถวดัผลไดช้ดัเจน นอกจากน้ีวตัถุประสงคด์า้นการตลาดจะมุ่งเน้นไปท่ีผลิตภณัฑ์

ใหม่เพื่อสร้างความต้องการให้ผู ้บริโภครายใหม่ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไปวัตถุประสงค ์

ทางการตลาดสามารถกาํหนดได ้3 ระดบั คือ 

 (1)  เพื่อสร้างการรับรู้ (Awareness)ของผูบ้ริโภคใหเ้กิดการรับรู้ สนใจ เขา้ใจ

ในข่าวสาร 

 (2)  เพื่อสร้างการยอมรับ (Acceptance)และมีทศันคติ (Attitude) ที่มีต่อสินคา้

และบริการ 

 (3)  เพื่อให้เกิดพฤติกรรม (Behavior) ในการทดลอง (Action) ซ้ือใช้ ซ้ือซํ้ า 

หรือซ้ือใชป้ระจาํ 

3) การพฒันากลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด การพฒันากลยุทธ์เป็นส่วน 

ที่สาํคญัและยากที่สุดในกระบวนการส่ือสารเชิงบูรณาการ หนา้ที่ของการประชาสมัพนัธ ์  เพือ่การตลาด

จะตอ้งมีความชัดเจนในการกาํหนดว่าจะทาํอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการเข้าถึง

ผูบ้ริโภคใหม้ากที่สุด โดยเนน้ไปที่การสร้างเคร่ืองมือในการส่ิอสาร ฉะนั้นการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการ

ส่ือสารใหเ้หมาะสมตามลกัษณะเฉพาะเจาะจงมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั โดยประเภทของกลยทุธด์า้นการ

ประชาสมัพนัธเ์พือ่การตลาดสามารถกาํหนด ไดด้งัน้ี 

 (1) กลยุทธ์ด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดในการเสริมเพิ่มเติม หรือ

สนบัสนุน 

 (2) กลยทุธด์า้นการประชาสมัพนัธ์เพือ่การตลาดในการสร้างข่าวใหม่ หรือยมื

ความน่าสนใจ 
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 (3) กลยทุธ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาดในการผลกั-ดึง-ผ่าน กลยทุธ์

ผลกัเป็นการกระตุน้ยอดขายผ่านทางช่องทางการจดัจาํหน่าย กลยทุธ์ดึงใชเ้งินจาํนวนมากในการ

โฆษณาและส่งเสริมการขาย 

4) กลวธีิการประชาสมัพนัธ์เพือ่การตลาด กลวธีิ คือ การกระทาํและกิจกรรมที่ใช้

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งเป็นการเปล่ียนกลยุทธ์ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง ฉะนั้นการ

เขียนแผนการประชาสมัพนัธ์เพือ่การตลาดจะตอ้งระบุให้ชดัเจนวา่กิจกรรมอะไร ใครจะรับผดิชอบ 

เม่ือใดจึงจะจดักิจกรรม และตอ้งใชง้บประมาณเท่าใดแผนการตลาดจะตอ้งสอดคลอ้งกบัช่วงเวลา

ของแผนการประชาสัมพนัธ์ โครงการและงบประมาณจะตอ้งรวมไวใ้นแผนการตลาดทั้งหมด 

ตั้งแต่ตน้จนจบ การประชาสัมพนัธ์สามารถเลือกใชก้ลวิธีอยา่งสร้างสรรคท์ี่จะเจาะกลุ่มตลาดได้ 

การที่ทุกอยา่งเหมือนกนัแต่กลวธีิต่างกนัสามารถทาํใหต่้างจากผูอ่ื้นได ้

5) การวดัและการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด การวดั และการ

ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ เพื่อการตลาดเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการเขียนแผนการประชาสัมพนัธ์

เพื่อการตลาดอย่างมีกลยุทธ์นั้ นถือว่าเป็นขั้นตอนที่มีความสําคญัมากขั้นตอนหน่ึง เพราะเป็นการ 

วดัวา่แผนบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ั้งไวห้รือไม่ ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด สามารถส่ือสารข่าวสาร 

ไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และสามารถเพิ่มการรับรู้ในผลิตภณัฑดึ์งดูดความสนใจ 

ในผลิตภณัฑห์รือไม่ 

 การประเมินผลจะต้องพิจารณาว่าจะใช้วิธีการอย่างไร ใครเป็นผูป้ระเมิน  

นักประชาสัมพนัธ์จะทาํเองหรือว่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งน้ีผลของการประเมินนอกจากจะทาํให้ทราบ

ถึงระดบัของความสาํเร็จแลว้ยงัช่วยใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานเพือ่ช่วยตดัสินใจ

วา่จะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไรต่อไป 

 3.3 หลักการประเมิน 5 ระดับ ประกอบไปด้วย 

 3.3.1 การประเมินตามความเหมาะสม เป็นการประเมินจากลางสังหรณ์ประสบการณ์

ในอดีตที่ผา่นมา 

 3.3.2 การประเมินผลลพัธท์ี่ไดข้องการส่ือสาร เป็นการประเมินผลลพัธท์ี่มุ่งเน้นไปที่

การพฒันา การคาํนวณค่าใชจ่้ายและผลของการโฆษณา ส่ิงเหล่าน้ีจาํเป็นในการกาํหนดภาระกิจที่ตอ้ง

ดาํเนินการขององคก์าร 

 3.3.3 การประเมินตามวัตถุประสงค์การรับรู้เป็นวัตถุประสงค์ระดับต้น ๆ ของ

วตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ สาํหรับการรับรู้จะมุ่งเน้นไปที่เน้ือหาสาระของตวัสารจะพิจารณาว่า

จาํนวนคนเท่าไรที่มีการปิดรับสารนั้น 
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 3.3.4 การประเมินผลตามวตัถุประสงค์ของการยอมรับ คือการประเมินตาม

ขั้นตอนของวตัถุประสงค์ตามลาํดับ ในวตัถุประสงค์จะระบุถึงผลกระทบที่ทาํให้เกิดการชั่งใจ  

เกิดความสนใจ เกิดทศันคติเพื่อสร้างการยอมรับ จากนั้นก็เกิดความคิดภายในใจ และเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในที่สุด 

 3.3.5 การประเมินตามวตัถุประสงค์ของการเกิดพฤติกรรม เป็นขั้นของการ

ประเมินผลที่ตอ้งระบุอยู่ในแผนงานเสมอ ควรระมัดระวงัในการตดัสินใจเลือกแนวทางต่างๆ 

ในการประเมินผลจากวตัถุประสงค์ผลจากการประเมินจะต้องบอกภายหลังการดําเนินงาน 

วา่กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมอะบา้ง 

 

4.  กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 

4.1 ความหมายและวัตถุประสงค์การศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2559) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

หมายถึง ขั้นตอนการตดัสินใจเก่ียวกับการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

ประกอบดว้ยขั้นตอนเรียงลาํดบัก่อนหลงั คือ 

 1. การรับรู้ปัญหา 

 2. การแสวงหาขอ้มูล 

 3. การประเมินทางเลือก 

 4. การตดัสินใจซ้ือ 

 5. การรู้สึกหลงัการซ้ือ 

 ยุทธนา  ธรรมเจริญ (2559, น.2-65) กล่าวถึงกระบวนการซ้ือโดยปกติประกอบ 

ไปดว้ยลาํดบัเหตุการณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 1. การรับรู้ปัญหา 

 2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

 3. การประเมินทางเลือก 

 4. การตดัสินใจซ้ือ 

 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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ภาพที่ 2.3 ขั้นตอนในกระบวนการซ้ือตามปกติ 

 

ที่มา:  ยทุธนา ธรรมเจริญ (2559,น.2-56) การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค.ประมวลสารชุดวชิาการ

 จดัการตลาดและการจดัการเชิงกลยทุธ.์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 การศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม 

ของผูบ้ริโภคในขั้นตอนต่าง ๆ  ซ่ึงโดยมากอาศยัวิธีการสาํรวจและวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์ (Motivational 

Research) มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 

 บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2561,น.11-6) กล่าวถึง การดาํเนินกิจกรรมทางการ 

ที่ถูกตอ้งและไดผ้ลในที่น้ีจะหมายถึงการท่ีกิจการสามารถดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดไปอยา่งถูก

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ถูกเวลาทนัเวลา และสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัไดด้ว้ยการทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ทีกิ่จการผลิตหรือจาํหน่ายและพอใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นซํ้ าอีกในคราวต่อ ๆ ไป ซ่ึงอาจ

รวมถึงการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนเห็นดว้ยกบัการซ้ือและใชสิ้นคา้ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

แต่ละขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือดงักล่าว เกิดขึ้นเน่ืองจากผูซ้ื้อแต่ละคนมีพฤติกรรมการ

ซ้ือที่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตามในทางปฏิบติั กลยุทธ์และแผนงานจะถูกจดัให้เหมาะสมกบักลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายแต่ละกลุ่มแทนที่จะเป็นแต่ละคนโดยทีก่ลุ่มเป้าหมายหน่ึงจะประกอบขึ้นดว้ยผูซ้ื้อที่

มีพฤติกรรมในการซ้ือใกลเ้คียงกนัจาํนวนหน่ึง 

 4.2 ลักษณะการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ คือ 

 1. การซ้ือที่ไม่เคยซ้ือมาก่อน ซ่ึงหมายถึงการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ 

ที่ยงัไม่เคยซ้ือมาก่อนรวมถึงการซ้ือแต่ใชแ้ลว้ไม่พอใจ 

 2. การซ้ือซํ้ า ซ่ึงหมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเคยซ้ือแลว้ และรู้สึก

พงีพอใจในผลที่ไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นั้น 

 4.2.1 การซ้ือสินค้าที่ไม่เคยซ้ือมาก่อน  ผูบ้ริโภคจะใชก้ระบวนการแกปั้ญหามา

เป็นแนวทางในการตัดสินใจซ้ือ ค่าท่ีผูบ้ริโภคมองการซ้ือสินคา้หรือบริการว่าเป็นหน้าที่ 

(Function) อนัหน่ึงไปเพือ่แกปั้ญหาท่ีตนกาํลงัประสบอยู ่ตวัอยา่งเช่น การซ้ือยานวดผม เพือ่ทาํ

การรับรู้ การคน้หา

ขอ้มูล 

การประเมิน

ข่าวสาร 

การตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 
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หน้าที่ปรับสภาพเส้นผมที่ขาดความอ่อนนุ่มและไม่มีชีวิตชีวาซ่ึงเป็นปัญหาที่เขาตระหนัก 

วา่สาํคญัยิง่ในขณะนั้น เป็นตน้ การตดัสินใจซ้ือลกัษณะน้ียงัครอบคลุมถึงสินคา้ท่ีซ้ือแต่ใชแ้ลว้ 

ไม่พอใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งใช้กระบวนการแก้ปัญหามาประกอบการตดัสินในซ้ืออีกคร้ัง

เช่นเดียวกนั 

 4.2.2 การซ้ือซ้ํา 

 ผูบ้ริโภคจะใชค้วามคุน้เคยเป็นแนวทางในการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากเคยซ้ือ

สินค้าหรือบริการนั้ นไปใช้ได้ผลหลายคร้ังแล้ว ผูบ้ริโภคจึงไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไป

เสียเวลากับขั้นตอนต่างๆในกระบวนการตดัสินใจซ้ือเช่นเดียวกับการซ้ือในลกัษณะที่หน่ึง  

แมสิ้นคา้หรือบริการที่ซ้ือนั้น จะมีอีกหลายตราให้เลือกหรือเป็นสินคา้ประเภทที่ตดัสินใจซ้ือ

ผดิพลาดไปก็จะมีผลเสียหายเกิดขึ้นค่อนขา้งมากก็ตาม 

 ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็นกรณียอ่ย ๆ อีก

ดงัภาพที่ 2.4 

 

     1.การใช้กระบวนการแก้ปัญหา (Problem Solving:PS)        2.ใช้ความคุ้นเคย (Habitual Decision 

Making) 

                

 

     1.1 การตดัสินใจซ้ือท่ีมีกระบวนการซบัซอ้น (EPS)              2.1 การซ้ือซํ้ าดว้ยความภกัดีในตราสินคา้ 

      1.2 การตดัสินใจซ้ือท่ีมีกระบวนการไม่ซบัซอ้น (LPS)                (BrandLoyalty)              

     1.3 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเคยซ้ือแต่ใชแ้ลว้ไม่พอใจ (RPS)      2.2 การซ้ือซํ้ าตามแรงเฉ่ือย (Inertia) 
 

 

ภาพที่ 2.4 ภาพรวมลกัษณะการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

ที่มา:  บญัญติั จุลนาพนัธุ ์(2557, น.157). ตลาดองคก์รและพฤติกรรมการซ้ือ.กรุงเทพมหานคร:

 สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 

 4.3 ข้ันตอนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญั  5 ขั้นตอน คือ 

 1. การรับรู้ปัญหาหรือความจาํเป็น 

 2. การแสวงหาขอ้มูล 

การซ้ือทีไ่ม่เคยซ้ือมาก่อน การซ้ือซํ้า 
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 3. การประเมินทางเลือก 

 4. การตดัสินใจซ้ือ 

 5. ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

 4.3.1 การรับรู้ปัญหาหรือความจําเป็น (Problem or Need Recognition) หมายถึง 

การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาที่กาํลงัเผชิญอยู ่จนเกิดความตอ้งการที่จะหาส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาช่วย

แกปั้ญหานั้น ซ่ึงก็คือสินคา้หรือบริการท่ีสามารถแกปั้ญหานั้นๆไดน้ัน่เอง ปัญหาของผูบ้ริโภคจะมี

ความสาํคญัมาก หรือน้อยขึ้นอยูก่บัระยะห่างระหว่างส่ิงที่ผูบ้ริโภคอยากจะให้เป็นเทียบกับส่ิงที่

เป็นอยู่ ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคคิดว่าเส้นผมของตนควรจะนุ่มสลวยในขณะที่ผมที่มีอยู่แห้ง และ 

แตกปลาย กรณีเช่นน้ีความสาํคญัของปัญหาอาจมีมากจนถึงขั้นที่จะตอ้งทาํการอยา่งหน่ึงอยา่งใด 

เพือ่แกปั้ญหานั้น 

 4.3.2 การแสวงหาข้อมูล (Search for Information) หมายถึง การที่ผู ้บริโภค 

เสาะแสวงหาและคดัเลือกข้อมูลเก่ียวกับปัญหาที่กาํลังเผชิญอยู่ เพื่อใช้กําหนดทางเลือก และ

ประกอบการตดัสินใจเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหา โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคมกัจะมีขอ้มูลจาํนวนหน่ึง

เก็บไวใ้นความทรงจาํเรียกว่าแหล่งขอ้มูลภายในแต่ในบางคร้ังก็ตอ้งอาจหาขอ้มูลเพิ่มเติมจาก 

แหล่งภายนอก เช่น เม่ือทาํการซ้ือสินค้าประเภท High involvement product ชนิดใดชนิดหน่ึง 

เป็นคร้ังแรก 

 4.3.2 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง การนําเอาทางเลือก 

ที่รวบรวมไวใ้นขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูลมาพิจารณาเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด ทางเลือกในที่น้ีก็ คือ

สินคา้หรือบริการจาํนวนหน่ึงท่ีทาํหน้าที่แกปั้ญหาเดียวกนั เช่นไมจ้ิ้มฟัน กบั ไหมทาํความสะอาดฟัน 

หรือการเดินทางด้วยรถทวัร์กับรถไฟ เป็นต้น ในแต่ละทางเลือกยงัอาจมีหลายทางเลือกอยู่ภายใต้

ทางเลือกนั้น เช่นไหมทาํความสะอาดฟันตรา จอห์นสันรีช ออรัล-บี คอลเกต และเปปโซเดนท ์เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป ผูบ้ริโภคมกัมกัจะตดัสินใจเลือกสินคา้ใน 2 ระดบั คือ การเลือกตวัสินคา้ (Product/Service) 

และการเลือกตราสินคา้ (Brands)  

 4.3.3 การตัดสินใจและกระทําการซ้ือ (Purchase or Choice) หมายถึง การตดัสินใจ

เลือกเอาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงพร้อมกบัดาํเนินการ เพือ่ใหไ้ดท้างเลือกนั้นมาดว้ยวธีิการลกัษณะ

ต่าง ๆ 

 4.3.4 ความรู้สึกหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling or the Outcome of Choice) 

หมายถึง ความรู้สึกภายหลงัจากที่ผูบ้ริโภคได้ทดลองใช้สินคา้หรือบริการที่เลือกที่เลือกซ้ือแลว้  

ซ่ึงแบ่งออกเป็นความรู้สึกพอใจและไม่พอใจในสินคา้หรือบริการนั้น ความพอใจเกิดขึ้น  เม่ือผลลพัธ์
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จากการใชต้รงกบัผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้และถา้หากผูบ้ริโภคผดิหวงักบัการใชสิ้นคา้ หรือบริการนั้น 

ก็จะรู้สึกไม่พอใจ 

  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้ จะแตกต่างกนัไปตามเหตุ

ปัจจยัสาํคญั 3 ประการ คือ 

1) อิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม (Environmental Influences) เช่นวฒันธรรม ชนชั้น

ทางสงัคม ครอบครัวของผูบ้ริโภค ฯลฯ 

2) ความแตกต่างในตวัของผูบ้ริโภคเอง (Individual Difference) เช่น ฐานะทาง

การเงิน ความรู้ ทศันคติ วถีิการดาํเนินชีวติ ฯลฯ 

3) ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง (Relevant Informations) ซ่ึงจะต้องมีมากพอ และ

ทนัสมยัองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเก่ียวพนักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดงัแสดงในภาพ 

ที่ 2.5  ซ่ึงจากภาพจะเห็นว่ากระบวนการที่อยูต่รงกลางจะเช่ือมโยงกบักระบวนการประมวลขอ้มูล 

ขณะที่สภาวะแวดล้อมและความแตกต่างของผูบ้ริโภคซ่ึงอยู่ด้านขวามือของภาพจะมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ 

 

 การประมวลขอ้มูล   กระบวนการตดัสินใจ   เหตุปัจจยัที่มีอิทธิพล 

         ต่อกระบวนการตดัสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 ตวัแบบแสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ที่มา:  ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549,น.54) การบริหารการตลาด.กรุงเทพมหานคร: สาํนักพิมพซี์เอ็ด

 ยเูคชัน่ 

จดัเก็บ 

เปิดรับ 

ตดัสินใจ 

เขา้ใจ 

ยอมรับ 

รับรู้ปัญหา ความ

ทรง

จาํ 

เสาะหา

จาก

ภายใน หาขอ้มูล 

ประเมิน 

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

ความรู้สึก

หลงัการ

ซ้ือ 

เสาะหา

จาก

ภายนอก 

ไม่พอใจ พอใจ 

อิทธิพล

ทางการ 

ตลาด 

อิทธิพลจาก

สภาพแวดลอ้ม 

วฒันธรรม 

ชั้นทางสังคม 

บุคคลแวดลอ้ม 

ครอบครัว 

สถานการณ์ 

ความแตกต่างในตวั

ผูบ้ริโภค 

ฐานะทางการเงิน 

ความรู้/การศึกษา 

ทศันคติ/บุคลิภาพ 

การดาํเนิชีวติ 

ประชากรศาสตร์ 

ความเช่ือ 

ทศันคติ 

ความตั้งใจ 
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5.  ประวตัิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 

 

 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ ฯพณฯ ม.ล.ป่ิน มาลากุล ไดป้รารถกบั อธิบดีกรม

อาชีวศึกษาว่า ประเทศไทยยงัขาดผูป้ระสานงาน ระหว่างวิศวกร และ Skill Labours อีกมาก การ

ผลิตช่างเทคนิคในสมยั พ.ศ. 2500 ตอ้งใช ้เวลา 6 ปี กล่าวคือ รับนกัเรียนจบชั้นมธัยม 3 เรียนต่อวชิา

ช่างอุตสาหกรรม 3 ปี ไดวุ้ฒิ ปว.ช. แลว้ออกทาํงานหรือศึกษาต่อ ในวิทยาลยัเทคนิคอีก 3 ปี ไดว้ฒิุ 

ปว.ส. จึงจะทาํหน้าที่ช่างเทคนิคได้ระหว่างสํารวจหาสถานที่ตั้งวิทยาลัย ท่านอธิบดีสนั่น สุมิตร 

พบว่า ที่ดินของ สํานักงานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ณ ตาํบลบางมด อาํเภอราษฎร์บูรณะ 

จงัหวดัธนบุรี ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการขอเช่าไว ้32 ไร่ ปลูกสร้างอาคารไม ้สองชั้นแบบมาตรฐาน 

14 หอ้งเรียน เสร็จเรียบร้อย ตั้งแต่ พ.ศ. 2501 พร้อม ทั้งบา้นพกัครูใหญ่ และโรงอาหาร อีกคร่ึงหลงั 

ไดถู้กทิ้งวา่งไว ้แมจ้ะยงัไม่มี ถนน ไฟฟ้า นํ้ าประปา และโทรศพัท ์ก็ยงัมีอาคารพร้อมที่จะให้ใชไ้ด้

ทนัที ท่านอธิบดี จึงเสนอสถานที่น้ี เป็นที่ตั้งวทิยาลยัแห่งใหม่ ใหช่ื้อวา่ “ วทิยาลยั เทคนิคธนบุรี ” 

 กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศตั้ง “ วทิยาลยัเทคนิคธนบุรี ” เม่ือวนัที่ 4 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 

2503 รับผูจ้บเตรียมอุดมศึกษา (ม.6 ปัจจุบนั) เฉพาะสาย วิทยาศาสตร์ ศึกษาต่อ 3 ปี ไดวุ้ฒิ ปว.ส. 

นบัเป็นวทิยาลยัเทคนิค แห่งแรก ในประเทศไทย ที่รับผลิตช่างเทคนิคจากผูจ้บชั้นสูงสุดสายสามญั 

กรม อาชีวศึกษา แต่งตั้ งนายประภา ประจักษ์ศุภนิติ อาจารยเ์อกหัวหน้าฝ่ายวิชาช่างก่อสร้าง  

คณะวิชาเทคนิค จากวิทยาลยัเทคนิคกรุงเทพ เป็นผูอ้าํนวยการ วิทยาลยั พร้อมทั้งอนุมติัให้อาจารย์

จากวทิยาลยัเดียวกนั มาร่วมงาน อีก 6 ท่าน คือ นายสมพงษ ์ปัญญาสุข นางสาวอุบล จนัทกมล นาย

อุทยั แก้วช่วง นายสุธรรม ทวิชศรี นายทนง รุ่งโรจน์ดี และนายอิทธิศกัด์ิ ทองคาํมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีสถาปนาขึ้นมาจากวิทยาลยัเทคนิค ธนบุรี ซ่ึงเป็นวิทยาลยัในสังกดั

กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2503 และในปี 2514 ได้รวมกับ

วิทยาลยัเทคนิค พระนครเหนือ วิทยาลยัเทคนิคโทรคมนาคมเขา้ดว้ยกัน เป็นสถาบนัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาในปี 2517 ได้ยกฐานะ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และในปี 2529 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นนิติบุคคล  

มีฐานะเป็นกรมใน ทบวงมหาวทิยาลยั ตามพระราชบญัญติั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 

 ปัจจุบนัเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ตามพระราช- บญัญติั 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี พ.ศ. 2541 ได้กาํหนด ให้มีฐานะเป็น มหาวิทยาลยั 

ของรัฐ ที่ไม่เป็นส่วนราชการ แต่อยูใ่นกาํกบั ดูแลของรัฐบาล และเป็นนิติบุคคล พระราชบญัญติั
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี พระจอมเกลา้ธนบุรี ไดรั้บการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 115 

ตอนที่ 11 เม่ือวนัที่ 6 มีนาคม 2541 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 7 มีนาคม 2541 

 5.1 วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรีเน้นไปที่  5 มุ่ ง 

ซ่ึงประกอบดว้ย  

  มุ่งมัน่                    เป็นมหาวทิยาลยัที่ใฝ่เรียนรู้  

  มุ่งสู่                       ความเป็นเลิศในเทคโนโลยแีละการวจิยั  

  มุ่งธาํรง                 ปณิธานในการสร้างบณัฑิตที่เก่งและดี  

  มุ่งสร้าง                 ช่ือเสียงและเกียรติภูมิใหเ้ป็นที่ภูมิใจของประชาคม  

  มุ่งกา้ว                   ไปสู่การเป็นมหาวทิยาลยัชั้นนาํในระดบัโลก  

  

  5.1.1 มุ่งมั่น...เป็นมหาวิทยาลัยที่ใฝ่เรียนรู้ 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ตระหนักว่า คนเป็นทรัพยากร

ที่ล ํ้ าค่ายิ่งของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรบุคคล อันประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย ์

เจา้หน้าที่ และศิษยเ์ก่า ทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ีลว้นมีส่วนในการสร้างผลงานความสาํเร็จ ช่ือเสียง 

และอนาคตของมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยั มุ่งมัน่ท่ีจะ  

   ปลูกฝังนกัศึกษาใหมี้จิตสาํนึกในการใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ ตั้งแต่เป็น นกัศึกษาใน มหาวทิยาลยั จนสาํเร็จไปเป็นผูป้ระกอบ

วชิาชีพแขนงต่างๆ  

   สนบัสนุนคณาจารย ์และนกัวจิยั ใหแ้สวงหาความรู้และประสบการณ์ อยา่ง

ไม่หยุดย ั้ง เพื่อให้ทนัต่อพลวตัทางวิชาการ พฒันาผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่ ให้สามารถ ทาํงานอย่างมี

คุณภาพ และมีประสิทธิภาพ สร้างองค์กรให้มีระบบที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้ การระดมสรรพกําลัง 

ทางความคิด และการแลกเปล่ียนประสบการณ์  

  5.1.2 มุ่งสู่...ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีและการวิจัย 

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสถาบนัอุดมศึกษา

ที่มีบทบาทโดดเด่นดา้นการวิจยั พฒันาและเลือกใชเ้ทคโนโลยใีห้เหมาะกับปริบททางเศรษฐกิจ และ

สังคมไทย เพื่อสร้างประชาคมไทยที่มีความสุข และมีพลงัการแข่งขนัในประชาคมมหาวิทยาลัย 

จะสร้างความเขา้ใจให้เกิดขึ้นในสังคม ถึงผลประโยชน์และ ผลกระทบของเทคโนโลยต่ีอชีวิต และ

สงัคม ตลอดจนความสาํคญัของการกาํกบั การใชเ้ทคโนโลยดีว้ยสติปัญญา เพือ่การรักษาสภาพแวดลอ้ม

และการพฒันาที่ย ัง่ยนื ดว้ยเหตุน้ี มหาวทิยาลยั จึงส่งเสริมและสนบัสนุนการวจิยั การนาํผลงานวจิยั 
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ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ การใหบ้ริการทางวชิาการแก่สงัคม รวมทั้งปฎิสมัพนัธ ์ระหวา่งมหาวทิยาลยั 

กบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ โรงเรียนภาคเอกชนและชุมชน  

  5.1.3 มุ่งธํารง...ปณธิานในการสร้างบัณฑิตที่เก่งและดี 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มีปณิธานที่จะอบรมสั่งสอน

นักศึกษาให้มีฐานความรู้ทางวิชาการที่ลึกซ้ึงและกวา้งขวาง มีระบบการคิดที่มีเหตุผล มีทกัษะทาง

ภาษาไทย และมีความสันทดัในภาษาต่างประเทศอีกอยา่งนอ้ย 1 ภาษา มีความถนัดเชิงเทคโนโลย ี

โดยเฉพาะเทคโนโลยสีาร สนเทศ ไดรั้บการปลูกฝังใหย้ดึมัน่ในจริยธรรม และคุณธรรม มีจิตสาํนึก

ที่จะประพฤติปฎิบติั ในส่ิงที่ดี มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ มีวนิยั รู้จกัหนา้ที่ มีความรับผดิชอบ สนใจ 

และมีใจเปิดกวา้งที่จะรับวิทยาการใหม่ๆ มหาวิทยาลยัมุ่งสร้างระบบการศึกษา และระบบประกนั

คุณภาพการศึกษา อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งบูรณาการกิจกรรมสร้างเสริมการเรียนรู้ ทกัษะทาง สังคม 

วฒันธรรม ศีลธรรมจรรยา และการศึกษาทางวชิการเขา้ดว้ยกนั 

  5.1.4 มุ่งสร้าง...ช่ือเสียงและเกียรติภูมิให้เป็นที่ภูมิใจของประชาคม 

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สํานึกว่ามหาวิทยาลัยต้อง

ปฎิบติัหนา้ที่ใหดี้ยิง่สมกบัความสนบัสนุน ที่ไดรั้บจากรัฐและสมกบัความยอมรับของสงัคมช่ือเสียง 

และเกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย จะมาจากการทาํงานอย่างมี ประสิทธิ-ภาพ การทาํงานหนัก  

การทาํงานอยา่งฉลาด การมีความขยนัหมัน่เพียร การเป็นพลเมืองดีของสังคม รวมทั้งการประพฤติตน 

ที่เหมาะสม ของนักศึกษา อาจารย ์เจา้หน้าที่และศิษยเ์ก่า ช่ือเสียงและเกียรติภูมิที่เป็นผลจากการ

ทาํงาน ของทุกคนในประชาคม มหาวิทยาลยัจะนาํมาซ่ึงความภูมิใจของพวกเรา และสร้างความ

ภาคภูมิใจในทุกส่วนของสงัคมที่ผกูพนักบัมหาวทิยาลยั  

  5.1.5 มุ่งก้าว...มหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนําในระดับโลก 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จะพฒันาให้ก้าวสู่การเป็น 

มหาวิทยาลยัชั้นนาํของโลก ทั้งในดา้นคุณภาพของบณัฑิต ความรู้ทางความสามารถ และคุณธรรมของ

บุคลากร ความเป็นเลิศของงานวิชาการ ความเชียวชาญในเทคโนโลย ีความมีประสิทธิภาพของงานวิจยั 

ตลอดจน ความมีคุณภาพ และประสิทธิภาพของระบบการบริหารมหาวิทยาลยั  

 5.2 เป้าหมาย ของมหาวิทยาลัย 6+1 Flagships การสร้างใหเ้กิดองคก์รที่ใฝ่เรียนรู้ 

  5.2.1  Science Strengthening  

  การนาํหลกัการคิดและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชใ้นการ

จดัการเรียนการสอน  โดยมีการสร้างบรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มที่ดี เพือ่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพือ่การ

พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีการคิดอย่างเป็นระบบและมีเหตุมีผล มีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ ์

ในการสร้างองคค์วามรู้ และนาํไปสู่การแกปั้ญหาในการทาํงาน และการดาํรงชีวติ  
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 5.2.2  Management Strengthening 

 การสร้างศกัยภาพของบุคลากร โดยการนาํแนวคิดทางดา้นการบริหารมาใช้

ในการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งมีระบบและสามารถวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มที่มีผลกระทบ

ต่อการทาํงาน ตลอดจนการสร้างบุคลาการใหมี้ ความสามารถในเชิงบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 5.2.3 The Best and The Brightest 

 การสร้างบณัฑิตใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ อยูไ่ดใ้นสงัคม 

ไทย เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ใฝ่รู้ และเรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้ เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคแ์ละพฒันา คิดได ้ทาํเป็น สามารถปรับตวัได ้ในสงัคมที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

 5.2.4 Research University 

 มหาวิทยาลยัที่ดาํเนินการวิจยัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและศาสตร์ 

ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่สร้างองคค์วามรู้ ใหม่ สาํหรับสนนัสนุนกิจกรรมดา้นการเรียนการสอน การบริการ

วิชาการ และเป็นการวิจยัที่สนับสนุนการพฒันาศกัยภาพ ทางดา้นขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศ  

 5.2.5 Electronics  University (e-University) 

 มหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย โดยนํา 

ส่ืออิเล็คทรอนิกส์ (Electronics) เขา้มาช่วยส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรม ทางการศึกษาทั้งดา้น

การเรียนการสอน การบริหารจดัการ การวิจยั รวมถึง การให้บริการต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงจาก 

ทุกที่ไดต้ลอดเวลา และสามารถ เรียนรู้ดว้ยตนเองได ้

 5.2.6  Learning Organization 

 องคก์รที่ขยายขีดความสามารถและเพิม่ศกัยาภาพเพือ่สร้างผลงานและสร้าง

อนาคตอยา่งต่อเน่ืองโดยผูค้นในองคก์รต่างก็เรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแท้

คิดทั้งระบบและมีความเป็นหน่ึงของส่วนรวม  

 5.2.7  Revenue Driven & Cost Conscious 

 มหาวิทยาลยัที่มีระบบบริหารจดัการรายไดแ้ละตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ

โปร่งใส  ตรวจสอบได ้มีเกณฑก์ลางร่วมกนั โดยบุคลากรในองคก์รมีความรู้ ความเขา้ใจ ตระหนกั

ถึงความสาํคญัในดา้นรายไดแ้ละตน้ทุน การประชาสัมพนัธ์ของหลกัสูตร ทางโครงการฯ ไดเ้ดินทางไป

ประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะ Proactive Recruitment ตามมหาวิทยาลยัของรัฐที่มีหลกัสูตรสาขาวิศวกรรม

เคมี ทัว่ประเทศ เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

(ศูนยรั์งสิต) สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยสุรนารี มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยา
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สงขลา มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยศิลปกร เป็นตน้ เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบถึงข้อมูล

โดยตรงจากเจา้หนา้ที่ในโครงการ ฯ  

 

      
 

ภาพที่ 2.6 การประชาสมัพนัธ ์ณ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กชกร ทิพยรั์กษ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ 

เขา้ศึกษาต่อในวทิยาลยัเทคโนโลย ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา

เพื่อ 1.เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของวิทยาลยัเทคโนโลยีในอาเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

2. เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเรียนในวิทยาลัย

เทคโนโลยขีองนกัเรียน 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับอิทธิพลของกลยทุธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้เรียนในวิทยาลัยเทคโนโลยขีองนักเรียน จาแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยประชากร 

ที่ใชใ้นการศึกษาคือ นกัเรียนระดบั ปวช. ชั้นปีที่ 1 และระดบัปวส. ชั้นปีที่ 1 จากวทิยาลยัเทคโนโลย ี

อาเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในปีการศึกษา 2557 ทั้ง 7 แห่งจาํนวน 3,179 คน ผลการศึกษา พบวา่

อิทธิพลของกลยทุธท์างการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในวทิยาลยัเทคโนโลยใีนอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัเรียนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร และดา้น

ทาเลที่ตั้ง และดา้นที่มีอิทธิพลน้อยที่สุดไดแ้ก่ ดา้นค่าเล่าเรียน ผลการเปรียบเทียบระดบัอิทธิพล 

ของกลยุทธ์ทางการตลาดด้านวิชาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อวิทยาลัยเทคโนโลยี  
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อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความแตกต่างกนัในตวัแปรอาชีพของผูป้กครองและภูมิลาํเนา  

ด้านค่าเล่าเรียนที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อวิทยาลัยเทคโนโลยี อาเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา มีความแตกต่างกนัในตวัแปรภูมิลาํเนาและดา้นบุคลากรที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษา 

ต่อวิทยาลัยเทคโนโลยี อาเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา มีความแตกต่างกันในตัวแปรอาชีพ 

ของผูป้กครองและภูมิลาํเนา 

  ศิ ริวรรณ จุลทับ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เชิงรุกของ

สถาบนัอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ 1.เพื่อศึกษากลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของสถาบนัอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้2.เพือ่ศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จใน

การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของสถาบนัอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้โดยประชากรท่ีใช ้

ในการศึกษาคือผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผูบ้ริหารระดับสูง จาํนวน 3 คน กลุ่ม

หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 3 คน กลุ่มผูป้ฏิบติังานในฝ่ายประชาสมัพนัธ์ จาํนวน 15 คน และ

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ยนักศึกษา ผูป้กครอง และส่ือมวลชน จาํนวน 15 คน ผลการศึกษา 

พบว่า มหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่งต่างให้ความสําคญัในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์เชิงรุกให้ประสบ

ความสาํเร็จ มีผลที่สอดคลอ้งกันทั้ง 3 มหาวิทยาลัยดังน้ี 1) มีนโยบายการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

เชิงรุกที่ชดัเจน 2)มีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลาย 3)มีเคร่ืองมือและช่องทางการ

ส่ือสารที่หลากหลายและทันสมัย 4)มีการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ 5)มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่าง และ 

โดดเด่น 6) และปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกประกอบดว้ย 1) การมีนโยบาย 

เป้าหมายที่ชดัเจนนาํสู่การปฏิบติัและวิสยัทศัน์ของผูน้าํ 2) ความพร้อมขององคก์ร และบุคลากรที่มี

ความรู้ตรงสายงาน 3) การสร้างขวญัและกาํลังใจแก่บุคลากร 4) การมีส่วนร่วมของผูน้ํา และ

บุคลากร 5) การใชช่้องทางที่หลากหลายและทนัสมัย และ 6) การจดักิจกรรมส่ือมวลชนสัมพนัธ์

สร้างสัมพนัธ์กับส่ือมวลชน ดังนั้น ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการประชาสัมพนัธ์ในทุกระดับตั้ งแต่กลุ่ม

ผูบ้ริหารกลุ่มหัวหน้าประชาสัมพนัธ์ กลุ่มผูป้ฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพนัธ์ จึงควรส่งเสริม

สนับสนุน มีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือในการผลกัดนักลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกสู่การ

ปฏิบติัใหบ้รรลุประสิทธิผลที่ตั้งไวใ้นแต่ละองคก์ร 

 พสิิษฐ ์พจนจารุวทิย ์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การที่ มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ 1.เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุที่มีผล 

ต่อกลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 2. เพือ่ศึกษา

อิทธิพลของกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษา 
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ต่อของนกัศึกษาที่มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย โดยประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริหาร 

ที่มีส่วนร่วมในการวางแผน หรือเป็นผูรั้บผิดชอบในการกาํหนดกลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การของมหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรัตนโกสินทร์จาํนวน 5 ท่านและนกัศึกษา ของมหาวิทยาลยัราชภฏั

ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ โดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 คน โดยผลการศึกษา พบว่า 

งบประมาณ(BDG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(SDMB) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษา (IMCS) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01โดยที่พฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา (IMCS) ไดรั้บ

อิทธิพลรวมจากกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เท่ากบั 1.90 ซ่ึงทั้งหมดเป็น

อิทธิพลทางตรง เท่ากบั 1.90 นอกจากน้ี พฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา (IMCS) 

ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากงบประมาณ (BDG) การวางตาํแหน่งแบรนด์ (BPSN) และพนัธกิจ 

ของมหาวิทยาลัยราชภฏั (RHUM) เท่ากับ 1.00, 0.37 และ 0.39 ตามลาํดับ ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลที่มี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 ณัฐธยาน์ สมยรูทรัพย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ที่มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนหลกัสูตรนานาชาติ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา

เพื่อ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเอกชนหลักสูตรนานาชาติ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนหลักสูตรนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัด้านกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนหลกัสูตรนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํแนกตาม

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัเอกชนหลกัสูตรนานาชาติ  

โดยประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนหลกัสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลยัเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จานวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่ากลยุทธ์ส่ือสารการตลาด 

ทุกช่องทางที่มหาวิทยาลยัเอกชนแทบทุกแห่งจะประชาสัมพนัธ์ออกไป เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ 

วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ ์เปิดบา้นโอเพ่นเฮาส์ โรดโชว ์ซ่ึงในระยะเวลา 2-3 ปีหลงัน้ี หลายมหาวิทยาลยัได้

ให้ความสาํคญักบัการใชนิ้วมีเดียเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีใชเ้จาะกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ 

ที่นิยมส่ือสารผ่านโลกออนไลน์ โดยนิยมใช้บุคลคลมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั นําเสนอขอ้มูลในการ

ประชาสัมพันธ์ นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยบางแห่งมีการเปิดหลักสูตรนานาชาติสาขาใหม่ ๆ  

ใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัในปัจจุบนัและสามารถรองรับความตอ้งการของบริษทั หรือหน่วยงานต่าง 

ๆ ในอนาคตได ้เพื่อดึงดูดใจให้นักศึกษาสมคัรเขา้เรียน และปัจจยัดา้นกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ ์
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ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเอกชนหลกัสูตรนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัเรียนนกัศึกษาท่ีสนใจ

ศึกษาต่อหลักสูตรนานาชาติต้องการประชาสัมพันธ์ที่ ส่ือสารให้เห็นถึงภาพลักษณ์ การใช้ส่ือ 

ประสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัย ส่ือให้เห็นถึงความรู้ความสามารถของอาจารย ์ความน่าเช่ือถือของ

มหาวทิยาลยั และการส่ือสารใหน้กัศึกษาเห็นถึงความแตกต่างของมหาวทิยาลยัเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยั

อ่ืนอยา่งชดัเจน จึงทาํให้นักศึกษาให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์อยูร่ะดบัมาก 

เพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเอกชนหลกัสูตรนานาชาติ ให้ตรงตามความตอ้งการ

และมีความเหมาะสมกบัตนเอง 

 โสภิณ ปิยชาติ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบกลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ทางการตลาดมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพือ่ 1.เพือ่ศึกษา

ระดับความคิดเห็นทางการตลาด พฤติกรรมผู ้บริโภคด้านจิตวิทยา ประสิทธิผลทางการตลาด

มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการตลาด พฤติกรรม

ผู ้บริโภคด้านจิตวิทยา และประสิทธิผลทางการตลาดมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อสร้างรูปแบบกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร โดยประชากรที่ใชใ้นการศึกษาเป็นบุคลากรดา้นการตลาดของมหาวทิยาลยัเอกชน/ 

นักวิชาการศึกษา จานวน 10 ราย ที่ มีประสบการณ์ และความรู้ความชํานาญเก่ียวกับบริบท 

ของมหาวิทยาลัยเอกชน และวิธีการในการสร้างความสาํเร็จด้านการตลาดให้กับมหาวิทยาลัยเอกชน 

และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จากเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นนําของไทย ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน  

8 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์มหาวิทยาลัยรัตนบณัฑิต มหาวทิยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญจํานวน 420 คน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบกลยุทธ์การตลาดที่ ส่ งผล 

ต่อประสิทธิผลทางการตลาดของมหาวิทยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานคร จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

พบว่า มีองคป์ระกอบร่วมทั้งหมดจาํนวน 2 องคป์ระกอบ ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 

38.60 รายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี องคป์ระกอบร่วมท่ี 1 เรียกว่า การตลาดมหาวิทยาลยัเอกชน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) สาหรับสถาบนัอุดมศึกษา

ประกอบดว้ย (1) Products ไดแ้ก่ หลกัสูตร/ โปรแกรม/ บริการทางการศึกษา (2) Price ไดแ้ก่ การกาํหนด

ราคาหลักสูตร/ โปรแกรม/ บริการทางการศึกษา (3) Place ได้แก่ การส่งมอบหลักสูตร/ โปรแกรม/ 

บริการทางการศึกษา (4) ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงหมายถึง คุณลกัษณะอาจารย์

ผูส้อน โดยตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยผ์ูส้อน และ

นกัศึกษา (5) ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการ



46 

 

สร้างและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับนักศึกษา โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้าย

กายภาพและรูปแบบการให้การศึกษา (6) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั

ระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ (Kotler Philip, 2000) และ องคป์ระกอบร่วมที่ 2 

เรียกว่า ประสิทธิผลทางการตลาดมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอกอนัเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม และปัจจยั

ดา้นจิตวทิยาซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548) และสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ (2541) และ Kotler and Armstong (1996) มูลเหตุจูงใจต่าง ๆ ท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจโดย

เร่ิมจากการมีส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) ที่ทาํให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ที่จะผ่านเขา้ไปใน

กล่องดา (Black Box) หรือความรู้สึกนึกคิดซ่ึงเป็นความคิดการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ

ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะรับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ  

ของผูบ้ริโภคจากนั้นจึงเกิดการตอบสนองของผูบ้ริโภคนั้น ๆ หรือการตดัสินใจซ้ือหรือใช้ของ

ผูบ้ริโภค ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากสภาพปัจจุบนัของตลาดอุดมศึกษาและช่องทางการสรรหา

นักศึกษาใหม่และส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix: Product, Price, Place, Promotion) ของ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน นาํไปสู่การพฒันากลยทุธ์การตลาดสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเรียกว่า 

A-PIPE Mu Model ประกอบดว้ย (1) กลยทุธก์ารเจาะตลาดปัจจุบนั (2) กลยทุธก์ารขยายตลาด (3) กลยทุธร์าคา 

(4) กลยทุธก์ารสร้างภาพพจน์สถาบนั (5) กลยทุธพ์นัธมิตร และ (6) กลยทุธห์น่วยงานการตลาด  

 

 

 



 

 

 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง อิทธิพลการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อการตอบสนองในการ

เข้าศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดับบัณฑิตศึกษา : กรณีศึกษาโครงการทักษะวิศวกรรมเคมีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผู ้ศึกษาได้มีการดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  1.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  นกัศึกษาที่กาํลงัศึกษาชั้นปีที่ 4 ของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีและผูท้ี่จบการศึกษาในโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  มีจาํนวนทั้งส้ิน 3,583 คน มาจากข้อมูลปี  

พ.ศ. 2562 (สารสนเทศ ปีการศึกษา 2562, 2562)  

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    เน่ืองจากประชากรท่ีใช้ในการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ี ทราบจํานวนประชากร 

ที่แน่นอน  ดังนั้นในการกาํหนดขนาดตวัอย่างที่จะทาํการศึกษาในคร้ังน้ี คาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่  ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
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n   =  
N

𝟏𝟏+(𝐍𝐍𝒆𝒆𝟐𝟐)
 

 
 

 เม่ือ n :  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 

 N :  คือ ดว้ยขนาดของจาํนวนประชากรทั้งหมด 

 e :  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้ร้อยละ 5 หรือ 5% จะมีค่า e เท่ากบั 0.05  

          หรือ 5 / 100) 
 

 

 

 แทนค่าสูตร n   =      
N

1+(Ne2)
 

 

        n    =     
3,583

1+3,583(0.05)2
 

 

          n    =     
3,583

3,583+0.0025
 

 
          n     =     359.74 
            

 ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  ทั้ งหมดจํานวน 359.74 คน เพื่อลดความ

คลาดเคล่ือนจากการเก็บแบบสอบถามผูศึ้กษาจึงทาํการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 ตวัอย่าง จากนั้น 

ผู ้ศึกษาใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง 

ใหค้รบตามจาํนวนที่กาํหนด 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่มีคาํถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ เกรด

เฉล่ียประเภทสถาบนัที่ศึกษา  ภูมิลาํเนาของผูศึ้กษา  และแหล่งเงินทุนที่ใชใ้นการศึกษา โดยเป็น

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Response Question)  
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 ส่วนที่ 2  คาํถามเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธท์ี่มีผลต่อการตอบสนองของผูเ้รียน ไดแ้ก่     

การประกาศ การใชกิ้จกรรมพิเศษ การเสนอข่าว การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน การใชส่ื้อเฉพาะที่

เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร กิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ลกัษณะ

คาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 ส่วนที่ 3  คําถามเก่ียวกับการตอบสนองในการเข้า ศึกษาต่อของผู ้เ รียนได้แก่  

การกระตุน้ความสนใจ  เร้าความสนใจ สร้างความปรารถนา และการลงมือปฏิบติั โดยมีลกัษณะ

คาํถามเป็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ใชร้ะดบัในการวดั

ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale)  

 

 ในส่วนที่ 2-3  ผูศึ้กษาได้กาํหนดเกณฑ์ค่าคะแนน มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ   

ตามแบบ Likert  Scale ดงัน้ี 

   เห็นดว้ยอยูร่ะดบัมากที่สุด   ให ้ 5 คะแนน 

   เห็นดว้ยอยูร่ะดบัมาก    ให ้ 4 คะแนน 

   เห็นดว้ยอยูร่ะดบัปานกลาง   ให ้ 3 คะแนน 

  เห็นดว้ยอยูร่ะดบันอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 

   เห็นดว้ยอยูร่ะดบันอ้ยที่สุด  ให ้ 1 คะแนน 

 

  เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น ผูศึ้กษาใช้ค่าเฉล่ียแปลคะแนน 

ตามเกณฑจุ์ดก่ึงกลางของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 

 

   สูตรการหาค่าพสิยั  =     คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด
คะแนนสูงสุด

 

 

    ระดบัช่วงคะแนน  =    
5−1
5

 

 

         =        0.8 
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 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยูร่ะดบัมากที่สุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.41 – 4.20   หมายถึง เห็นดว้ยอยูร่ะดบัมาก 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40   หมายถึง เห็นดว้ยอยูร่ะดบัปานกลาง  

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60    หมายถึง เห็นดว้ยอยูร่ะดบันอ้ย  

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80   หมายถึง เห็นดว้ยอยูร่ะดบันอ้ยที่สุด 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบความเที่ยง และ

ความเช่ือมั่นจากอาจารยท์ี่ปรึกษาแล้วแจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการแจก

แบบสอบถามดว้ยกระดาษ และ แบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form   

โดยใหก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัศึกษาที่กาํลงัศึกษาชั้นปีที่ 4 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้ธนบุรี หรือผูท้ี่จบการศึกษาในโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี โดยขอความร่วมมือให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยช้ีแจง 

ถึงเหตุผลและความจาํเป็นที่ตอ้งศึกษา เก็บขอ้มูลให้กลุ่มตวัอยา่งทราบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และ

เต็มใจให้ความร่วมมือ ทาํให้ขอ้มูลที่ไดมี้ความน่าเช่ือถือมากที่สุด  ใชร้ะยะเวลาเก็บขอ้มูลตั้งแต่ 

ตุลาคม – ธนัวาคม 2563 

 

4.  การทดสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

  ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจาก 

  4.1  การทดสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม IOC ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามที่ผ่านการ

ปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนําของอาจารยท์ี่ปรึกษาการวิจัยส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจพิจารณาความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบักรอบแนวคิดการวิจยั จาํนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของขอ้คาํถามกับวตัถุประสงค์  พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชัดเจนของภาษาที่ใช้โดยค่า IOC  

(Item-objective Congruence Index) ตามวิธีของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (Hambleton) 

(สมนึก ภทัทิยธานี. 2544: 219 - 233)โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี  
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   ใหค้ะแนน +1  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

   ใหค้ะแนน   0  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

   ใหค้ะแนน  -1  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบสอบถามโดยใชด้ัชนีความ

สอดคลอ้ง(IOC)  คาํนวณค่าตามสูตร   

 

    IOC  =  (∑R)/n 

 

     ΣR    =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

        n    =     จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

   นําขอ้มูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC โดยใช้

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)  ของผู ้เช่ียวชาญมาคํานวณค่าดัชนี 

ความ  สอดคลอ้ง  แลว้เลือกค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่  0.67  ขึ้นไป (ตามภาคผนวก) 

  4.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม Alpha ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามที่ผา่นการ

ตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาการวิจยัและพิจารณาความ

สมบูรณ์อีกคร้ังและนาํไปทดลอง (Try-out) กบัประชากรที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  

30  คน แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยวิธีการหา

ค่าสมัประสิทธแ์อลฟา  (Alpha Coefficient) ของ Cronbach แบบสอบถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป  จึงถือ

วา่ใชไ้ด ้โดยแบบสอบถามในงานวจิยัน้ี ไดค้่าค่าสมัประสิทธแ์อลฟาเท่ากบั (ตามภาคผนวก) 

 

5. สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  5.1  สถิติที่ใช้กับการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย 

เพศ อายุ เกรดเฉล่ีย ประเภทสถาบันที่ ศึกษา ภูมิลําเนาของผู ้ศึกษา  และแหล่งเงินทุนที่ใช ้

ในการศึกษา โดยสถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  5.2  สถิติที่ใชก้บัวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธท์ี่มีต่อการ

ตอบสนองของผูเ้รียนในระดับบณัฑิตศึกษา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
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  5.3  สถิติที่ใชก้บัวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการตอบสนองของผูเ้รียนในระดับ

บณัฑิตศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                 

  5.4  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผูเ้รียนประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุเกรดเฉล่ีย ประเภทสถาบนัที่ศึกษา ภูมิลาํเนาของผูศึ้กษา แหล่งเงินทุนที่ใชใ้นศึกษาแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธต่์างกนั ผูศึ้กษาใชส้ถิติที่ (T-test : Independent Samples) และ 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)  หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ผูศึ้กษาจะใช้การเปรียบเทียบการทดสอบรายการคู่ โดยวิธีแอลเอสดี (Least Significant 

Difference) ต่อไป 

  5.5  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ที่มีอิทธิพล

ต่อการตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดบับณัฑิตศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี    

ผูศึ้กษาใชว้ธีิการทดสอบความถดถอยพหุคูณ (Mutiple Regression)  ดว้ยวธีิ Enter 

  



 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง อิทธิพลการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อการตอบสนองในการ

เข้าศึกษาต่อของผู ้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา : กรณีศึกษาโครงการทักษะวิศวกรรมเคมี 

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีโดยการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการศึกษา

ออกมาในรูปของตารางและแผนภูมิรูปภาพโดยแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  

2  ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เพื่อความเขา้ใจในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษากาํหนดสัญลกัษณ์ที่ใช ้

ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

 X� หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง (Standard Deviation) 

 n  หมายถึง  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 t  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน t-test (t-test: Independent Simple) 

 F หมายถึง ค่าสถิติที่ใชแ้จกแจงความมีนยัสาํคญัแบบ F (F-Distribution) 

 *  หมายถึง  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 df  หมายถึง  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 

 MS  หมายถึง  ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 Ŷ หมายถึง  โครงสร้างสมการพยากร์ในรูปคะแนนดิบ 

 ẑ หมายถึง  โครงสร้างสมการพยากร์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 B  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย (Regression Coefficients) 



54 

 

 Beta  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Standard Regression Coefficients) 

 R  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficients) 

 R2  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) 

 R2
adj  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ที่ปรับค่าแลว้ (Adjusted R Square) 

 S.E หมายถึง  ค่าที่แสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนที่เกิดจากการใชต้วัแปรอิสระ 

   ทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม (Standard Error of the Estimate) 

 X หมายถึง  การประชาสมัพนัธท์ี่ตอบสนองต่อผูเ้รียน 

 X1 หมายถึง ปัจจยัดา้นการประกาศ 

 X2 หมายถึง  ปัจจยัดา้นการใชกิ้จกรรมพเิศษ 

 X3 หมายถึง ปัจจยัดา้นการเสนอข่าว 

 X4 หมายถึง  ปัจจยัดา้นการจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 

 X5 หมายถึง  ปัจจยัดา้นการใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร  

 X6 หมายถึง  ปัจจยัดา้นกิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 

 X7 หมายถึง  ปัจจยัดา้นกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 Y หมายถึง  การตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียน 

 Y 1 หมายถึง  ดา้นการกระตุน้ความสนใจ 

 Y 2 หมายถึง  ดา้นการเร้าความสนใจ 

 Y 3 หมายถึง  ดา้นการสร้างความปรารถนา 

 Y 4 หมายถึง  ดา้นการลงมือปฏิบติั 
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2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 2.1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคลของผูเ้รียนสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่4.1 

 

ตารางที่ 4.1 ลกัษณะส่วนบุคล 

 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (n) ร้อยละ 

เพศ ชาย 178.00 44.50 

  หญิง 222.00 55.50 

 รวม 400.00 100.00 

อายุ 21-25 ปี 103.00 25.75 

  26-30 ปี 116.00 29.00 

  31-35 ปี 83.00 20.75 

  มากกว่า 35 ปี 98.00 24.50 

 รวม 400.00 100.00 

เกรด 2.70-3.00 48.00 12.00 

  3.01-3.50 156.00 39.00 

  3.51-4.00 196.00 49.00 

 รวม 400.00 100.00 

สถาบันการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 64.00 16.00 

  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 38.00 9.50 

  มหาวิทยาลยัมหิดล 21.00 5.25 

  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 40.00 10.00 

  มหาวิทยาลยับูรพา 7.00 1.75 

  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 14.00 3.50 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 141.00 35.25 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระนครเหนือ 25.00 6.25 

  สถาบนัเทคโนโลยเีจา้คุณทหารลาดกระบงั 41.00 10.25 

  อ่ืนๆ 9.00 2.25 

 รวม 400.00 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 

ลักษณะส่วนบุคคลของผูเรียน จํานวน (n) ร้อยละ 

ภูมิลําเนา กรุงเทพฯปริมณฑล 149.00 37.25 

  ภาคกลาง 74.00 18.50 

  ภาคเหนือ 43.00 10.75 

  ภาคตะวนัออก 45.00 11.25 

  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 50.00 12.50 

  ภาคใต ้ 39.00 9.75 

 รวม 400.00 100.00 

แหล่งเงนิทุน ตนเอง 13.00 3.25 

  บิดา-มารดา 213.00 53.25 

  ทุนการศึกษา 166.00 41.50 

  สถาบนัการเงิน 8.00 2.00 

  รวม 400.00 100.00 

     

  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผูเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จาํนวน 222 คนน คิดเป็นร้อยละ 55.0 อายสุ่วนใหญ่อายรุะหว่าง 26-30 ปี จาํนวน 116 คน คิดเป็น

ร้อยละ29.00 เกรดเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3.51-4.00 จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 

การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จาํนวน 141 คน 

คิดเป็นร้อยละ35.25 ภูมิลาํเนาส่วนใหญ่อยูก่รุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.25 และเงินทุนที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่มาจากบิดา-มารดา จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ

53.38 
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 2.2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการ

ส่ือสารสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 4.2-4.14 

 

ตารางที่ 4.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธท์ี่ตอบสนองต่อผูเ้รียนในภาพรวม 

 

การประชาสัมพนัธ์ที่ตอบสนองต่อผู้เรียน x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การประกาศ 4.60 0.53 มากที่สุด 

2. การจดักิจกรรมพเิศษ 4.61 0.53 มากที่สุด 

3. การเสนอข่าวสาร 4.62 0.52 มากที่สุด 

4. การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 4.61 0.54 มากที่สุด 

5. การใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์ 4.61 0.53 มากที่สุด 

6. กิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 4.61 0.53 มากที่สุด 

7. กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 4.63 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.53 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการประชาสัมพนัธ์ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.61) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็น 

ของผูเ้รียนสูงสุดคือดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

(X� = 4.63) รองลงมาเป็นดา้นการเสนอข่าวสารโดยความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.62)  

และดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือดา้นการประกาศโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากที่สุด (X� = 4.60) 
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ตารางที่ 4.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธด์า้นการประกาศ 

 

การประชาสัมพนัธ์ด้านการประกาศ x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มจธ.มีประกาศการดาํเนินงานของฝ่ายต่างๆใน

 องคก์รรวมทั้งโครงการที่มจธ.จะดาํเนินการหรือ

 ร่วมมือกบัพนัธมิตรทางการศึกษา 

4.76 0.49 มากที่สุด 

2. มจธ.มีการแถลงการณ์ผลประกอบการและผลการ

 ดาํเนินงานในภารกิจกิจกรรมต่างๆภายในมจธ. 
4.55 0.55 มากที่สุด 

3. มจธ.มีการประกาศนโยบายและแผนงานเก่ียวกบั

 การตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและ

 บุคลากรที่เก่ียวขอ้ง 

4.59 0.56 มากที่สุด 

4. มจธ.มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ

 ทกัษะวศิวกรรมเคมีและเผยแพร่ผา่นส่ือส่ิงพมิพ ์

 เช่น นิตยสาร, เอกสารแผน่พบัสาํหรับแจกผูเ้รียน 

4.56 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.53 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการประชาสมัพนัธ์ดา้นการ

ประกาศอยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็น 

ของผูเ้รียนสูงสุดคือ มจธ.มีประกาศการดาํเนินงานของฝ่ายต่างๆในองค์กรรวมทั้งโครงการที่มจธ. 

จะดาํเนินการหรือร่วมมือกบัพนัธมิตรทางการศึกษาโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด  (X� = 4.76) 

รองลงมาคือ มจธ.มีการประกาศนโยบายและแผนงานเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน

และบุคลากรที่เก่ียวขอ้งโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.59) และด้านที่มีระดับความ

คิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือมจธ.มีการแถลงการณ์ผลประกอบการและผลการดาํเนินงานในภารกิจ

กิจกรรมต่างๆภายในมจธ.โดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.55) 
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ตารางที่ 4.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธด์า้นการใชกิ้จกรรมพเิศษ 

 

การประชาสัมพนัธ์ด้านใช้กิจกรรมพิเศษ x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มจธ.มีการจดักิจกรรมแคมเปญพเิศษ ใหก้บัผูเ้รียนมี

 ส่วนร่วมในการสมคัรเขา้ศึกษาต่อโครงการทกัษะ

 วศิวกรรมเคมี 

4.76 0.49 มากที่สุด 

2. มจธ.จดัพื้นที่แสดงนิทรรศการหมุนเวียนใหผู้ส้นใจ

 เขา้มามีส่วนร่วมสมํ่าเสมอ เช่น นิทรรศการเก่ียวกบั

 การศึกษา , นิทรรศการเก่ียวกบัการวจิยั เป็นตน้ 

4.55 0.55 มากที่สุด 

3. มจธ.ส่งเสริมการประชาสมัพนัธด์า้นการจดั

 กิจกรรมในเทศกาลต่างๆ เช่นกิจกรรมกีฬาเพือ่

 เช่ือมความสมัพนัธ,์ กิจกรรมปีใหม่ เป็นตน้ 

4.58 0.56 มากที่สุด 

4. มจธ.ใหค้วามสาํคญัในการจดักิจกรรมผา่นส่ือ 

 Social Media ใหผู้ส้นใจศึกษาต่อเขา้มาร่วม

 กิจกรรม เช่น กิจกรรมการประกวดหวัขอ้งานวจิยั 

 เป็นตน้ 

4.56 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.53 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการประชาสัมพนัธ์ด้าน

การใชกิ้จกรรมพเิศษอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.61) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีระดบั

ความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุดคือ มจธ. มีการจดักิจกรรมแคมเปญพิเศษ ให้กบัผูเ้รียนมีส่วนร่วม 

ในการสมัครเขา้ศึกษาต่อโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X� = 4.76) รองลงมาคือ มจธ. ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ด้านการจดักิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ  

เช่นกิจกรรมกีฬาเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์, กิจกรรมปีใหม่ เป็นตน้โดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด (X� = 4.58) และดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือ มจธ.จดัพื้นที่แสดงนิทรรศการ

หมุนเวียนให้ผูส้นใจเขา้มามีส่วนร่วมสมํ่าเสมอ เช่น นิทรรศการเก่ียวกบัการศึกษา, นิทรรศการเก่ียวกบั

การวจิยั เป็นตน้โดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.55) 
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ตารางที่ 4.5 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธด์า้นการเสนอข่าว 

 

การประชาสัมพนัธ์ด้านการเสนอข่าว x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มจธ.นาํเสนอข่าวเก่ียวกบัการศึกษาและของ

 โครงการฯ เช่น การนาํเสนอผลงานต่างๆ ท่ี

 นกัศึกษาของโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีเขา้ร่วม 

 เป็นตน้ 

4.77 0.49 มากที่สุด 

2. มจธ.มีการแจง้ข่าวการปรับเปล่ียนโครงสร้างของ

 องคก์ร เช่น การแต่งตั้งผูบ้ริหารใหม่,การสรรหา

 กรรมการหรือผูท้รงคุณวฒิุ เป็นตน้ 

4.56 0.55 มากที่สุด 

3. มจธ.ช้ีแจงกรณีประเด็นข่าวของ มจธ. เองทั้งดา้นดี

 และดา้นไม่ดี 

4.59 0.55 มากที่สุด 

4. มจธ.นาํเสนอข่าวที่เก่ียวกบังบประมาณต่างๆที่ใช้

 ในดา้นการศึกษา 

4.57 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.52 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการประชาสมัพนัธ์ดา้นการ

เสนอข่าวอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น

ของผูเ้รียนสูงสุดคือ มจธ.นาํเสนอข่าวเก่ียวกบัการศึกษาและของโครงการฯ เช่น การนาํเสนอผลงานต่าง  ๆที่

นักศึกษาของโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีเข้าร่วม เป็นตน้โดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่ สุด  

(X� = 4.77) รองลงมาคือ มจธ.ช้ีแจงกรณีประเด็นข่าวของ มจธ. เองทั้งด้านดีและด้านไม่ดีโดยความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.59) และด้านที่มีระดับความคิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือ มจธ. 

มีการแจง้ข่าวการปรับเปล่ียนโครงสร้างขององคก์ร เช่น การแต่งตั้งผูบ้ริหารใหม่,การสรรหากรรมการ

หรือผูท้รงคุณวฒิุ เป็นตน้โดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X� = 4.56) 
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ตารางที่ 4.6  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธด์า้นการจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 

 

การประชาสัมพนัธ์ด้านการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มจธ.มีส่วนร่วมในกิจกรรม ประเพณี และ

 ศิลปวฒันธรรมของชุมชน 
4.76 0.50 มากที่สุด 

2. มจธ.ร่วมสนบัสนุนผูป้ระกอบการกลุ่ม OTOP และ

 วสิาหกิจชุมชนรอบๆ มจธ เช่น การจดัแสดงสินคา้

 ดา้น OTOP 

4.55 0.57 มากที่สุด 

3. มจธ.สนบัสนุนการจดัสรรงบประมาณเพือ่สร้าง

 สาธารณะประโยชน์แก่ชุมชนรอบ มจธ. เช่น การ

 สนบัสนุนสร้างสนามเด็กเล่น ลานกีฬาสาํหรับออก

 กาํลงักาย 

4.59 0.56 มากที่สุด 

4. มจธ.มุ่งเนน้กิจกรรมเพือ่พฒันาเยาวชนและ

 ส่งเสริมการเรียนรู้ใหแ้ก่เยาวชนในชุมชนต่างๆ

 รอบ มจธ. 

4.56 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.54 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการประชาสัมพนัธ์ด้าน

การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชนอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุดคือ มจธ.มีส่วนร่วมในกิจกรรม ประเพณี และศิลปวฒันธรรมของ

ชุมชนโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.76) รองลงมาคือ มจธ.สนับสนุนการจัดสรร

งบประมาณ เพือ่สร้างสาธารณะประโยชน์แก่ชุมชนรอบ มจธ. เช่น การสนบัสนุนสร้างสนามเด็กเล่น ลาน

กีฬาสําหรับออกกาํลังกายโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.59) และด้านที่มีระดับความ

คิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือ มจธ.ร่วมสนับสนุนผูป้ระกอบการกลุ่ม OTOP และวิสาหกิจชุมชนรอบ  ๆ

มจธ เช่น การจดัแสดงสินคา้ดา้น OTOP โดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.55) 
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ตารางที่ 4.7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธด์า้นการใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์ 

 

การประชาสัมพนัธ์ด้านการใช้ส่ือเฉพาะ x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มจธ.เลือกใชส้ถานที่สาํคญัส่ือสะทอ้นความเป็น

 เอกลกัษณ์ของมจธ. เช่น การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ ์

 มจธ.ที่มหาวทิยาลยัต่างๆ 

4.76 0.49 มากที่สุด 

2. มจธ. มีเคร่ืองแบบสาํหรับเจา้หนา้ที่ เพือ่สะทอ้น

 ความเป็นเอกลกัษณ์ ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญการ

 ใหบ้ริการทางการศึกษา 

4.55 0.56 มากที่สุด 

3. มจธ.จดัหาของชาํร่วยสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์

 ของ มจธ. เช่น ปฏิทินประจาํปี, ร่ม, เส้ือ เป็นตน้ 

4.59 0.56 มากที่สุด 

4. มจธ.ออกแบบเอกสารส่ิงพมิพแ์ละของใช้

 สาํนกังานที่เก่ียวขอ้งกบัมจธ. เช่น นามบตัร , หวั

 จดหมาย , สมุดบนัทึก เป็นตน้ 

4.56 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.53 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการประชาสัมพนัธ ์

ด้านการใช้ส่ือเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์อยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุดคือ มจธ.เลือกใชส้ถานที่สาํคญัส่ือสะทอ้นความ

เป็นเอกลกัษณ์ของมจธ. เช่น การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ มจธ.ที่มหาวิทยาลยัต่างๆโดยความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.76) รองลงมาคือ มจธ.จดัหาของชาํร่วยสะทอ้นความเป็นเอกลักษณ์

ของ มจธ. เช่น ปฏิทินประจาํปี, ร่ม, เส้ือ เป็นตน้โดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.59) 

และด้านที่ มีระดับความคิดเห็นของผู ้เรียนตํ่ าที่ สุดคือ มจธ. มีเคร่ืองแบบสําหรับเจ้าหน้าที่  

เพือ่สะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญการให้บริการทางการศึกษาโดยความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.55) 
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ตารางที่ 4.8 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธด์า้นกิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 

 

การประชาสัมพนัธ์ด้านกิจกรรมโน้มน้าวจูงใจ x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มจธ. มีการควบคุมทิศทางการใหข้่าว หรือ การ

 รายงานข่าว แก่ผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อ 
4.76 0.49 มากที่สุด 

2. มจธ.สนบัสนุนกิจกรรมของผูส้นใจศึกษาต่อ เพื่อ

 เอ้ือประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของมจธ. เช่น การ

 เป็นสปอนเซอร์กิจกรรม , การแจกของตวัอยา่งแก่

 ผูส้นใจ 

4.55 0.56 มากที่สุด 

3. มจธ. สนบัสนุนนโยบายของคณะต่างๆโดยการ

 สร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูส้นใจศึกษา เช่น การให้

 ทุนในการศึกษาต่อ 

4.59 0.56 มากที่สุด 

4. มจธ. สร้างความสมัพนัธก์บัมหาวทิยาลยัใกลเ้คียง 

 และ มหาวทิยาลยัในเครือ เพือ่ชกัจูงให้เกิดการ

 แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

4.56 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.53 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการประชาสัมพนัธ์ด้าน

กิจกรรมโน้มน้าวจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุดคือ มจธ. มีการควบคุมทิศทางการใหข้่าว หรือ การรายงานข่าว 

แก่ผูส้นใจเข้าศึกษาต่อโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.76) รองลงมาคือ มจธ. 

สนับสนุนนโยบายของคณะต่างๆโดยการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูส้นใจศึกษา เช่น การให้ทุน 

ในการศึกษาต่อโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.59) และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น 

ของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือ มจธ.สนับสนุนกิจกรรมของผูส้นใจศึกษาต่อ เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานของมจธ. เช่น การเป็นสปอนเซอร์กิจกรรม , การแจกของตวัอยา่งแก่ผูส้นใจโดยความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.55) 
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ตารางที่ 4.9 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธด์า้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 

การประชาสัมพนัธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มจธ. จดัใหมี้กิจกรรมสร้างเครือข่ายจิตอาสา เพือ่

 ส่งเสริมค่านิยมให้เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและ

 ชุมชนต่างๆรอบ มจธ. 

4.77 0.49 มากที่สุด 

2. มจธ. จดักิจกรรมการบริจาคเงินหรือส่ิงของหรือ

 สมทบทุนเพือ่ช่วยเหลือสงัคม 
4.56 0.55 มากที่สุด 

3. มจธ.สร้างความสมัพนัธแ์บบใกลชิ้ดกบักลุ่ม

 สถาบนัการศึกษาและกลุ่มผูส้นใจเขา้ศึกษาในยคุ

 ดิจิตอลผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ 

4.59 0.56 มากที่สุด 

4. มจธ.ใหค้วามสาํคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

 บุคคลโดยเฉพาะการสมคัรเรียน 
4.56 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.53 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการประชาสัมพนัธ์ด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มี

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุดคือ มจธ. จดัให้มีกิจกรรมสร้างเครือข่ายจิตอาสา เพื่อส่งเสริม

ค่านิยมให้เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและชุมชนต่างๆรอบ มจธ.โดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด              

(X� = 4.77) รองลงมาคือ มจธ. สร้างความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ดกบักลุ่มสถาบนัการศึกษา และกลุ่ม

ผูส้นใจเข้าศึกษาในยุคดิจิตอลผ่านช่องทางส่ือต่าง ๆโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่ สุด  

(X� = 4.59) และดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือ มจธ. จดักิจกรรมการบริจาคเงิน

หรือส่ิงของหรือสมทบทุนเพื่อช่วยเหลือสังคมและมจธ.ให้ความสําคญักับการคุม้ครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลโดยเฉพาะการสมคัรเรียน โดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.56) 
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ตารางที่ 4.10  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียนในภาพรวม 

 

การตอบสนองในการเข้าศึกษาต่อของผู้เรียน x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การกระตุน้ความสนใจ 4.61 0.52 มากที่สุด 

2. การเร้าความสนใจ 4.63 0.53 มากที่สุด 

3. การสร้างความปรารถนา 4.56 0.55 มากที่สุด 

4. การลงมือปฏิบติั 4.62 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.54 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการตอบสนองในการเขา้

ศึกษาต่อในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีระดบั

ความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุด คือด้านการเร้าความสนใจโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(X� = 4.63) รองลงมาเป็นดา้นการการลงมือปฏิบติัโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด  (X� = 4.62)  

และดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุด คือดา้นการสร้างความปรารถนาโดยความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.56) 

 

ตารางที่ 4.11  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อดา้นการกระตุน้ความ

  สนใจ 

 

ด้านการกระตุ้นความสนใจ x� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหผู้ส้นใจเขา้

 ศึกษารับรู้ถึงโครงการฯ 

4.56 0.52 มากที่สุด 

2. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหผู้ส้นใจเขา้

 ศึกษารับรู้ถึงรายละเอียดของโครงการฯ 

4.76 0.49 มากที่สุด 

3. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหผู้ส้นใจเขา้

 ศึกษารับรู้ถึงภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ

 โครงการฯ 

4.56 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.52 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการตอบสนองในการ 

เขา้ศึกษาต่อดา้นการกระตุน้ความสนใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุดคือการส่ือสารผ่านการประชาสัมพนัธ์ทาํให้

ผูส้นใจเขา้ศึกษารับรู้ถึงรายละเอียดของโครงการฯโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.76) 

รองลงมาเป็นการส่ือสารผ่านการประชาสัมพนัธ์ทาํให้ผูส้นใจเขา้ศึกษารับรู้ถึงภาพลกัษณ์ และ

ความน่าเช่ือถือโครงการฯโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด   (X� = 4.56)  และดา้นที่มีระดับ

ความคิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือการส่ือสารผ่านการประชาสัมพนัธ์ทาํให้ผูส้นใจเขา้ศึกษารับรู้ 

ถึงโครงการฯโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.56) 

 

ตารางที่ 4.12 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อดา้นส่ิงเร้าความสนใจ 

 

ด้านส่ิงเร้าความสนใจ 𝐱𝐱� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.  การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหผู้ส้นใจเขา้

 ศึกษาเห็นความแตกต่างที่จะสมคัรเรียนใน

 โครงการฯ 

4.59 0.56 มากที่สุด 

2. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหผู้ส้นใจเขา้

 ศึกษาเห็นถึงวตัถุประสงคแ์ละความสาํคญัของ

 โครงการฯ 

4.56 0.52 มากที่สุด 

3. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหผู้ส้นใจเขา้

 ศึกษาเห็นภาพรวมของภาคอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
4.74 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.53 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการตอบสนองในการเขา้

ศึกษาต่อด้านส่ิงเร้าความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านท่ีมีระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุดคือการส่ือสารผ่านการประชาสัมพนัธ์ทาํให้ผูส้นใจ 

เข้าศึกษาเห็นภาพรวมของภาคอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X� = 4.74) รองลงมาเป็นการส่ือสารผ่านการประชาสัมพนัธ์ทาํให้ผูส้นใจเข้าศึกษาเห็นความ

แตกต่างที่จะสมคัรเรียนในโครงการฯโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด   (X� = 4.59)  และดา้น 

ที่มีระดับความคิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือการส่ือสารผ่านการประชาสัมพนัธ์ทาํให้ผูส้นใจ 
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เขา้ศึกษาเห็นถึงวตัถุประสงค์และความสําคญัของโครงการฯโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X� = 4.56) 

 

ตารางที่ 4.13  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อด้านการสร้างความ

 ปรารถนา 

 

ด้านการสร้างความปรารถนา 𝐱𝐱� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหผู้ส้นใจเขา้

 ศึกษาเกิดแรงบนัดาลใจที่จะศึกษาต่อโครงการฯ 
4.54 0.56 มากที่สุด 

2. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหผู้ส้นใจเขา้

 ศึกษาเกิดความมุ่งมนัที่จะศึกษาต่อโครงการฯ 
4.58 0.56 มากที่สุด 

3. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหผู้ส้นใจเขา้

 ศึกษาเกิดความสนใจที่จะศึกษาต่อโครงการฯ 
4.55 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.55 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการตอบสนองในการเขา้

ศึกษาต่อดา้นการสร้างความปรารถนาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X� = 4.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุดคือการส่ือสารผ่านการประชาสัมพนัธ์ทาํให้

ผูส้นใจเขา้ศึกษาเกิดความมุ่งมนัที่จะศึกษาต่อโครงการฯโดยความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด            

(X� = 4.58) รองลงมาเป็นการส่ือสารผ่านการประชาสัมพนัธ์ทาํให้ผูส้นใจเขา้ศึกษาเกิดความสนใจ 

ที่จะศึกษาต่อโครงการฯโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด   (X� = 4.55)  และด้านที่มีระดับ 

ความคิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือการส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธ์ทาํใหผู้ส้นใจเขา้ศึกษาเกิดแรง

บนัดาลใจที่จะศึกษาต่อโครงการฯโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.54) 
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ตารางที่ 4.14  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อดา้นการลงมือปฏิบติั 

 

ด้านการลงมือปฏิบัติ 𝐱𝐱� S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหท้่านไม่ลงัเล

 ใจที่จะสมคัรเรียน 

4.75 0.50 มากที่สุด 

2. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหท้่านเลือก

 สมคัรเรียนในโครงการฯ 

4.54 0.56 มากที่สุด 

3. การส่ือสารผา่นการประชาสมัพนัธท์าํใหท้่านเตม็ใจท่ี

 จะศึกษาต่อในโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมี 

 มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี 

4.58 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.54 มากที่สุด 

  

  จากตารางที่ 4.14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการตอบสนองในการเขา้

ศึกษาต่อดา้นการลงมือปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.62) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

ที่มีระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุดคือการส่ือสารผ่านการประชาสมัพนัธ์ทาํให้ท่านไม่ลงัเลใจ 

ที่จะสมคัรเรียนโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.75) รองลงมาเป็นการส่ือสารผา่นการ

ประชาสัมพนัธ์ทาํให้ท่านเต็มใจท่ีจะศึกษาต่อในโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี มหาวิทยาลัย 

พระจอมเกลา้ธนบุรีโดยความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด   (X� = 4.58)  และด้านที่มีระดับความ

คิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือการส่ือสารผ่านการประชาสัมพนัธ์ทาํให้ท่านเลือกสมัครเรียน 

ในโครงการฯโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.54) 

 2.3  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้รียนประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุเกรดเฉล่ีย ประเภทสถาบนัที่ศึกษา ภูมิลาํเนาของผูศึ้กษา แหล่งเงินทุนที่ใชใ้นศึกษาแตกต่างกนั 

มีการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้ธนบุรีที่แตกต่างกนั  

  2.3.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้รียนดา้นเพศแตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อการ 

เขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่แตกต่างกนั  

โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามเพศของผูเ้รียน 

 

การตอบสนองต่อการเข้าศึกษา 
ชาย หญิง 

t Sig 
x� S.D. x� S.D. 

1.การประกาศ 4.60 0.22 4.63 0.21 -1.376 0.170 

2.การจดักิจกรรมพเิศษ 4.59 0.24 4.64 0.19 -2.315 0.021* 

3.การเสนอข่าวสาร 4.60 0.23 4.63 0.20 -1.559 0.120 

4.การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 4.59 0.23 4.63 0.21 -1.487 0.138 

5.การใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์ 4.59 0.23 4.63 0.19 -2.106 0.036* 

6.กิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 4.59 0.22 4.63 0.21 -1.499 0.135 

7.กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 4.60 0.23 4.63 0.19 -1.848 0.065 

รวม 4.59 0.19 4.63 0.16 -2.097 0.037* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 

 

  จากตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนก

ตามเพศของผูเ้รียน ผลการทดสอบพบว่า เพศของผูเ้รียนที่แตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อการเขา้

ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีแตกต่างกัน 

ตามนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

  2.3.2  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้รียนดา้นอายแุตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อการ

เขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่แตกต่างกนั  

โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทยีบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามอายขุองผูเ้รียน 

 

การตอบสนองต่อการเข้าศึกษา 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี มากกว่า 36 ปี 

F Sig 
x� S.D. x� S.D. x� S.D. x� S.D. 

1.การประกาศ 4.58 0.24 4.62 0.20 4.63 0.23 4.63 0.19 0.849 0.468 

2.การจดักิจกรรมพิเศษ 4.59 0.23 4.62 0.19 4.61 0.23 4.63 0.21 0.449 0.718 

3.การเสนอข่าวสาร 4.59 0.24 4.62 0.19 4.64 0.21 4.64 0.20 1.214 0.304 

4.การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 4.57 0.26 4.62 0.20 4.63 0.22 4.63 0.19 1.676 0.172 

5.การใชส่ื้อเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 4.59 0.22 4.62 0.19 4.61 0.22 4.63 0.21 0.451 0.717 

6.กิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 4.58 0.24 4.62 0.20 4.63 0.22 4.63 0.19 1.242 0.294 

7.กิจกรรมความรับผดิชอบต่อ

สังคม 

4.60 0.22 4.63 0.19 4.62 0.22 4.63 0.21 0.427 0.734 

รวม 4.59 0.20 4.62 0.20 4.63 0.17 4.63 0.17 1.153 0.328 

 

  จากตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนก

ตามอายุของผูเ้รียน ผลการทดสอบพบว่า อายุของผูเ้รียนที่แตกต่างกันมีการตอบสนองต่อการ 

เขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่าง

กนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 

  2.3.3  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้รียนดา้นเกรดเฉล่ียแตกต่างกนัมีการตอบสนอง 

ต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 

ที่แตกต่างกนั โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามเกรดเฉล่ียของผูเ้รียน 

 

การตอบสนองต่อการเข้าศึกษา 
2.70-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

F Sig 
x� S.D. x� S.D. x� S.D. 

1.การประกาศ 4.63 0.17 4.61 0.21 4.61 0.22 0.205 0.814 

2.การจดักิจกรรมพิเศษ 4.65 0.17 4.62 0.23 4.60 0.21 0.942 0.391 

3.การเสนอข่าวสาร 4.64 0.22 4.60 0.22 4.63 0.20 0.837 0.434 

4.การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 4.63 0.17 4.62 0.21 4.60 0.23 0.388 0.679 

5.การใชส่ื้อเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 4.65 0.17 4.62 0.23 4.60 0.20 0.848 0.429 

6.กิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 4.63 0.17 4.61 0.21 4.61 0.22 0.262 0.770 

7.กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 4.65 0.17 4.62 0.23 4.61 0.19 0.944 0.390 

รวม 4.64 0.15 4.61 0.19 4.61 0.17 0.581 0.560 

 

 จากตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนก

ตามเกรดเฉล่ียของผูเ้รียน ผลการทดสอบพบว่า เกรดของผูเ้รียนที่แตกต่างกันมีการตอบสนอง 

ต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 2.3.4  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้รียนดา้นสถาบนัแตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อ

การเข้าศึกษาโครงการทักษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ที่แตกต่างกนั โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามสถาบนัเดิมของผูเ้รียน 

 

การตอบสนองต่อการเข้าศึกษา 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

F Sig 
x� x� x� x� x� x� x� x� x� x� 

1.การประกาศ 4.70 4.56 4.68 4.51 4.71 4.71 4.57 4.65 4.63 4.72 4.619 0.000* 

2.การจดักิจกรรมพิเศษ 4.65 4.52 4.67 4.56 4.79 4.71 4.59 4.65 4.63 4.81 3.738 0.000* 

3.การเสนอขา่วสาร 4.71 4.54 4.61 4.56 4.86 4.73 4.58 4.64 4.62 4.75 5.126 0.000* 

4.การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 4.70 4.57 4.68 4.51 4.68 4.71 4.57 4.65 4.63 4.72 4.430 0.000* 

5.การใชส่ื้อเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ ์ 4.65 4.53 4.67 4.56 4.75 4.71 4.59 4.65 4.63 4.81 3.392 0.001* 

6.กิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 4.70 4.57 4.68 4.51 4.71 4.71 4.57 4.65 4.63 4.72 4.658 0.000* 

7.กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 4.65 4.54 4.67 4.56 4.75 4.71 4.59 4.65 4.63 4.81 3.219 0.001* 

รวม 4.68 4.55 4.66 4.53 4.75 4.72 4.58 4.65 4.63 4.76 5.706 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 

 

หมายเหตุ : 1;จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2;มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 3;มหาวทิยาลยัมหิดล 4;มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

5; มหาวทิยาลยับูรพา  6; มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 7; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  8; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระนคร

เหนือ  9; สถาบนัเทคโนโลยีเจา้คุณทหารลาดกระบงั  10; มหาวทิยาลยัอื่นๆ 

 

 จาก ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเข้าศึกษาจาํแนก 

ตามสถาบนัเดิมของผูเ้รียน ผลการทดสอบพบว่า สถาบนัเดิมของผูเ้รียนที่แตกต่างกนัมีการตอบสนอง 

ต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีแตกต่างกนั 

ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูศึ้กษาไดท้าํการเปรียบเทียบ

การตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

ธนบุรีจาํแนกตามสถาบนัเดิมของผูเ้รียน เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ดงัตารางที่ 4.19-4.25 
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ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นการประกาศ 

 

สถาบันเดิม 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

x� 4.70 4.56 4.68 4.51 4.71 4.71 4.57 4.65 4.63 4.72 

1 4.70 - 0.14 0.02 0.19* -0.01 -0.01 0.13 0.05 0.07 0.02 

2 4.56 - - -0.12 0.05 -0.15 -0.15 0.01 -0.11 -0.07 -0.06 

3 4.68 - - - 0.17 -0.03 -0.03 0.11 0.03 0.05 -0.04 

4 4.51 - - - - -0.20* -0.20* -0.06 -0.14 -0.12 -0.21* 

5 4.71 - - - - - 0.00 0.14 0.06 0.08 -0.01 

6 4.71 - - - - - - 0.14 0.06 0.08 0.01 

7 4.57 - - - - - - - -0.08 -0.06 -0.15 

8 4.65 - - - - - - - - 0.02 -0.07 

9 4.63 - - - - - - - - - -0.09 

10 4.72 - - - - - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 

 

หมายเหตุ : 1;จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2;มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 3;มหาวทิยาลยัมหิดล 4;มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

5; มหาวทิยาลยับูรพา  6; มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 7; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  8; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระนคร

เหนือ  9; สถาบนัเทคโนโลยีเจา้คุณทหารลาดกระบงั  10; มหาวทิยาลยัอื่นๆ 

 

 จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นการประกาศ

ดว้ยวธีิ Least Significance Difference พบวา่  

 คู่ที่ 1 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นด้านการ

ประกาศแตกต่างกับผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบการศึกษา 

จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดย 

มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.19 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 2 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นการ

ประกาศแตกต่างกับผู ้เรียนที่ จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงผู ้เรียนที่ จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา โดยมี

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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  คู่ที่ 3 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

การประกาศแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมี

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่  4 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็น 

ด้านการประกาศแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ  โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.21 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  

ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นกิจกรรมพเิศษ 

 

สถาบันเดิม 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

x� 4.70 4.56 4.68 4.51 4.71 4.71 4.57 4.65 4.63 4.72 

1 4.70 - 0.14 0.02 0.19* -0.01 -0.01 0.13 0.05 0.07 0.02 

2 4.56 - - -0.12 0.05 -0.11 -0.11 -0.01 -0.09 -0.07 -0.16* 

3 4.68 - - - 0.17* -0.03 -0.03 0.09 0.03 0.05 -0.04 

4 4.51 - - - - -0.20* -0.20* -0.06 -0.14 -0.08 -0.21* 

5 4.71 - - - - - 0.00 0.14 0.06 0.08 -0.01 

6 4.71 - - - - - - 0.14 0.06 0.08 -0.01 

7 4.57 - - - - - - - -0.08 -0.06 -0.15* 

8 4.65 - - - - - - - - 0.02 -0.07 

9 4.63 - - - - - - - - - -0.09 

10 4.72 - - - - - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 

 

หมายเหตุ :  1;จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  2;มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  3;มหาวิทยาลัยมหิดล 4;มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 5; มหาวิทยาลัยบูรพา  6; มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 7; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  8; มหาวิทยาลัย

 เทคโนโลยีพระนครเหนือ  9; สถาบนัเทคโนโลยีเจา้คุณทหารลาดกระบงั  10; มหาวทิยาลยัอื่นๆ 
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  จากตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านกิจกรรมพิเศษ 

ดว้ยวธีิ Least Significance Difference พบวา่  

  คู่ที่  1 ผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความคิดเห็น 

ด้านกิจกรรมพิเศษแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบ

การศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.19 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

  คู่ที่ 2 ผูเ้รียนที่จบการศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นกิจกรรม

พิ เศษแตกต่างกับผู ้เรียนที่ จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงผู ้เรียนท่ีจบการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ ากว่าผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ โดยมีความ 

แตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.16 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  คู่ที่ 3 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษามหาวิทยาลยัมหิดลมีความคิดเห็นดา้นกิจกรรมพิเศษ

แตกต่างกับผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ซ่ึงผู ้เ รียนที่ จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัมหิดลมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.17 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่  4 ผูเ้รียนที่จบการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

กิจกรรมพิเศษแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่  5 ผูเ้รียนที่จบการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

กิจกรรมพิเศษแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมี

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  คู่ที่  6 ผูเ้รียนที่จบการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

กิจกรรมพิเศษแตกต่างกับผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ  โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.21 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  คู่ที่ 7 ผูเ้รียนที่จบการศึกษามหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรีมีความคิดเห็น 

ด้านกิจกรรมพิเศษแตกต่างกับผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรีมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ  โดยมี

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นการเสนอข่าว 

 

สถาบันเดิม 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

x� 4.70 4.56 4.68 4.51 4.71 4.71 4.57 4.65 4.63 4.72 

1 4.70 - 0.14 0.02 0.19* 0.01 0.01 0.13 0.05 0.07 -0.02 

2 4.56 - - -0.12 0.05 -0.15* -0.15* -0.01 -0.09 -0.07 -0.16* 

3 4.68 - - - 0.17* -0.03 -0.03 0.11 0.03 0.05 -0.04 

4 4.51 - - - - -0.20* -0.20* -0.06 -0.14 -0.12 -0.21* 

5 4.71 - - - - - 0.00 0.14 0.06 0.08 -0.01 

6 4.71 - - - - - - 0.14 0.06 0.08 -0.01 

7 4.57 - - - - - - - -0.08 -0.06 -0.15* 

8 4.65 - - - - - - - - 0.02 -0.07 

9 4.63 - - - - - - - - - -0.09 

10 4.72 - - - - - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 

 

หมายเหตุ : 1;จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2;มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 3;มหาวทิยาลยัมหิดล 4;มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

5; มหาวทิยาลยับูรพา  6; มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 7; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  8; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระนคร

เหนือ  9; สถาบนัเทคโนโลยีเจา้คุณทหารลาดกระบงั  10; มหาวทิยาลยัอื่นๆ 

 

  จากตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านการเสนอข่าว 

ดว้ยวธีิ Least Significance Difference พบวา่  

  คู่ที่ 1 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นด้าน 

ดา้นการเสนอข่าวแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษา

จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.19 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

  คู่ที่ 2 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นดา้น 

การเสนอข่าวแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงผู ้เรียนท่ีจบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา โดยมี

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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   คู่ที่3 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นการ

เสนอข่าวแตกต่างกับผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงผู ้เรียนท่ีจบการศึกษา 

จากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 4 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นการ

เสนอข่าวแตกต่างกับผู ้เรียนที่ จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงผู ้เรียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ โดยมีความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียที่ 0.16 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 5 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัมหิดลมีความคิดเห็นดา้นการเสนอ

ข่าวแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยมหิดลมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.17 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 6 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

การเสนอข่าวแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงผู ้เรียนท่ีจบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 7 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

การเสนอข่าวแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษาจาก

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 8 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

การเสนอข่าวแตกต่างกับผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ซ่ึงผู ้เรียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.21 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 9 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรีมีความคิดเห็น

ด้านการเสนอข่าวแตกต่างกับผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรีมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ  โดยมี

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นการจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 

 

สถาบันเดิม 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

x� 4.70 4.56 4.68 4.51 4.71 4.71 4.57 4.65 4.63 4.72 

1 4.70 - 0.14 0.02 0.19* -0.01 -0.01 0.13 0.05 0.07 -0.02 

2 4.56 - - -0.12 0.05 -0.15* -0.15* -0.01 -0.09 -0.07 -0.16* 

3 4.68 - - - 0.17* -0.03 -0.03 0.11 0.03 0.05 -0.04 

4 4.51 - - - - -0.20* -0.20* -0.06 -0.14 -0.12 -0.21* 

5 4.71 - - - - - 0.00 0.14 0.06 0.08 -0.01 

6 4.71 - - - - - - 0.14 0.06 0.08 0.01 

7 4.57 - - - - - - - -0.08 -0.06 -0.15* 

8 4.65 - - - - - - - - 0.02 -0.07 

9 4.63 - - - - - - - - - -0.09 

10 4.72 - - - - - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 

หมายเหตุ : 1;จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2;มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 3;มหาวทิยาลยัมหิดล 4;มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

5; มหาวทิยาลยับูรพา  6; มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 7; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  8; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระนคร

เหนือ  9; สถาบนัเทคโนโลยีเจา้คุณทหารลาดกระบงั  10; มหาวทิยาลยัอื่นๆ 

 

  จากตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นการจดักิจกรรม

เก่ียวกบัชุมชนดว้ยวธีิ Least Significance Difference พบวา่  

  คู่ที่ 1 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีความคิดเห็นดา้นการ

จดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชนแตกต่างกบัผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบ

การศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.19 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

  คู่ที่ 2 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นการ

จดักิจกรรมเก่ียวกับชุมชนแตกต่างกับผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงผูเ้รียนที่จบ

การศึกษาจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

   คู่ที่3 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นดา้น

การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชนแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้รียน 
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ที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 4 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นการจดั

กิจกรรมเก่ียวกับชุมชนแตกต่างกับผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆโดยมีความแตกต่าง 

ของค่าเฉล่ียท่ี 0.16 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่  5 ผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหิดลมีความคิดเห็นด้านการ 

จดักิจกรรมเก่ียวกับชุมชนแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลยัมหิดลมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมี

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.17 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 6 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นการจดั

กิจกรรมเก่ียวกับชุมชนแตกต่างกับผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 7 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นการจดั

กิจกรรมเก่ียวกบัชุมชนแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  คู่ที่ 8 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นการ 

จดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชนแตกต่างกบัผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบการศึกษา 

จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน  ๆโดยมีความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียท่ี 0.21 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 9 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรีมีความคิดเห็น 

ดา้นการจดักิจกรรมเก่ียวกับชุมชนแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆซ่ึงผูเ้รียนที่จบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยพระจอมเกลา้ธนบุรีมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆ

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.15 อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นการใชส่ื้อเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

 

สถาบันเดิม 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

x� 4.70 4.56 4.68 4.51 4.71 4.71 4.57 4.65 4.63 4.72 

1 4.70 - 0.14 0.02 0.19* -0.01 -0.01 0.13 0.05 0.07 -0.02 

2 4.56 - - -0.12 0.05 -0.15* -0.15* -0.01 -0.09 -0.07 -0.16* 

3 4.68 - - - 0.17* -0.03 -0.03 0.11 0.03 0.05 -0.04 

4 4.51 - - - - -0.20* -0.20* 0.06 0.14 0.12 -0.21* 

5 4.71 - - - - - 0.00 0.14 0.06 0.08 -0.01 

6 4.71 - - - - - - 0.14 0.06 0.08 -0.01 

7 4.57 - - - - - - - -0.08 -0.06 -0.15* 

8 4.65 - - - - - - - - 0.02 -0.07 

9 4.63 - - - - - - - - - -0.09 

10 4.72 - - - - - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 

 

หมายเหตุ : 1;จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2;มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 3;มหาวทิยาลยัมหิดล 4;มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

5; มหาวทิยาลยับูรพา  6; มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 7; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  8; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระนคร

เหนือ  9; สถาบนัเทคโนโลยีเจา้คุณทหารลาดกระบงั  10; มหาวทิยาลยัอื่นๆ 

 

  จากตารางที่ 4.23  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านการใช้ส่ือ

เฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์ดว้ยวิธี Least Significance Difference พบวา่  

  คู่ที่ 1 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีความคิดเห็นดา้นการ

ใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียน

ที่จบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.19 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 2 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

การใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงผูเ้รียนที่จบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา  

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 



81 

 

   คู่ที่3 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นการ

ใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 4 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นดา้นการ

ใช้ส่ือเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ โดยมี

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.16 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 5 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัมหิดลมีความคิดเห็นดา้นการใช้ส่ือ

เฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลยัมหิดลมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.17 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 6 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

การใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงผูเ้รียนที่จบ

การศึกษาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยับูรพา โดย

มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 7 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

การใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกบัผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้รียน 

ที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 คู่ที่ 8 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

การใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน  ๆ 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.21 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 คู่ที่ 9 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรีมีความคิดเห็น

ดา้นการใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้รียน 

ที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรีมีค่าเฉล่ียตํ่ ากว่าผู ้เรียนที่จบการศึกษาจาก

มหาวทิยาลยัอ่ืน  ๆโดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นกิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 

 

สถาบันเดิม 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

x� 4.70 4.56 4.68 4.51 4.71 4.71 4.57 4.65 4.63 4.72 

1 4.70 - 0.14 0.02 0.19* 0.01 0.01 0.13 0.05 0.07 -0.02 

2 4.56 - - -0.12 0.05 -0.15* -0.15* -0.01 -0.09 -0.07 -0.16* 

3 4.68 - - - 0.17* -0.03 -0.03 0.11 0.03 0.05 -0.04 

4 4.51 - - - - -0.20* -0.20* 0.06 0.14 0.12 -0.21* 

5 4.71 - - - - - 0.00 0.14 0.06 0.08 -0.01 

6 4.71 - - - - - - 0.14 0.06 0.08 -0.01 

7 4.57 - - - - - - - -0.08 -0.06 -0.15* 

8 4.65 - - - - - - - - 0.02 -0.07 

9 4.63 - - - - - - - - - -0.09 

10 4.72 - - - - - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 

หมายเหตุ : 1;จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2;มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 3;มหาวทิยาลยัมหิดล 4;มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

5; มหาวทิยาลยับูรพา  6; มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 7; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  8; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระนคร

เหนือ  9; สถาบนัเทคโนโลยีเจา้คุณทหารลาดกระบงั  10; มหาวทิยาลยัอื่นๆ 

 

  จากตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นกิจกรรมโนม้นา้ว

จูงใจดว้ยวธีิ Least Significance Difference พบวา่  

  คู่ที่ 1 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นด้าน

กิจกรรมโน้มน้าวจูงใจแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบ

การศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.19 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

  คู่ที่ 2 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นดา้น

กิจกรรมโน้มนา้วจูงใจแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษา

จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา โดยมีความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

   คู่ที่3 ผู ้เรียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความคิดเห็น 

ดา้นกิจกรรมโน้มนา้วจูงใจแตกต่างกบัผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบ
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การศึกษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

  คู่ที่ 4 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความคิดเห็น 

ดา้นกิจกรรมโน้มน้าวจูงใจแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้รียนที่จบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.16 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่  5 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหิดลมีความคิดเห็น ด้าน

กิจกรรมโน้มน้าวจูงใจแตกต่างกับผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงผูเ้รียนท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหิดลมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.17 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 6 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็น

ดา้นกิจกรรมโน้มนา้วจูงใจแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงผูเ้รียนที่จบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยั

บูรพา โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 7 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็น

ดา้นกิจกรรมโน้มน้าวจูงใจแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้รียน 

ที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 8 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็น

ดา้นกิจกรรมโน้มน้าวจูงใจแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ  ซ่ึงผูเ้รียนที่จบ

การศึกษาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.21 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 9 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรีมีความคิด

เห็นดา้นกิจกรรมโน้มน้าวจูงใจแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้รียน 

ที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรีมีค่าเฉล่ียตํ่ ากว่าผู ้เรียนที่จบการศึกษาจาก

มหาวทิยาลยัอ่ืน  ๆโดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 

สถาบันเดิม 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

x� 4.70 4.56 4.68 4.51 4.71 4.71 4.57 4.65 4.63 4.72 

1 4.70 - 0.14 0.02 0.19* 0.01 0.01 0.13 0.05 0.07 -0.02 

2 4.56 - - -0.12 0.05 -0.15* -0.15* -0.01 -0.09 -0.07 -0.16* 

3 4.68 - - - 0.17* -0.03 -0.03 0.11 0.03 0.05 -0.04 

4 4.51 - - - - -0.20* -0.20* 0.06 0.14 0.12 -0.21* 

5 4.71 - - - - - 0.00 0.14 0.06 0.08 -0.01 

6 4.71 - - - - - - 0.14 0.06 0.08 -0.01 

7 4.57 - - - - - - - 0.08 0.06 -0.15* 

8 4.65 - - - - - - - - 0.02 -0.07 

9 4.63 - - - - - - - - - -0.09 

10 4.72 - - - - - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 

หมายเหตุ : 1;จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  2;มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 3;มหาวทิยาลยัมหิดล 4;มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

5; มหาวทิยาลยับูรพา  6; มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 7; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  8; มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระนคร

เหนือ  9; สถาบนัเทคโนโลยีเจา้คุณทหารลาดกระบงั  10; มหาวทิยาลยัอื่นๆ 

 

 จากตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้านกิจกรรมความ

รับผดิชอบต่อสงัคมดว้ยวธีิ Least Significance Difference พบวา่  

  คู่ที่  1 ผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความคิดเห็น 

ดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกบัผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ซ่ึงผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผู ้เรียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.19 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05   

  คู่ที่ 2 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงผูเ้รียน 

ที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

บูรพา โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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   คู่ที่3 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความคิดเห็นด้าน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้รียน 

ที่จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

  คู่ที่ 4 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความคิดเห็น 

ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  

ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษาจาก

มหาวทิยาลยัอ่ืนๆ โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.16 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่  5 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหิดลมีความคิดเห็นด้าน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกบัผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ซ่ึงผู ้เรียนที่ จบการศึ กษาจากมหาวิทยาลัยมหิ ดลมีค่ าเฉล่ี ยสู งกว่ าผู ้ เรี ยนที่ จบการศึกษาจาก

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.17 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 6 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็น

ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกับผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยับูรพา  

ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวิทยาลยับูรพา โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.20 อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

  คู่ที่ 7 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็น

ดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมแตกต่างกบัผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึง

ผู ้เรียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ ากว่าผู ้เรียนที่ จบการศึกษา 

จากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 

  คู่ที่ 8 ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็น

ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกับผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  

ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษา 

จากมหาวทิยาลยัอืนๆ โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียที่ 0.21 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  คู่ที่ 9 ผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรีมีความคิด

เห็นดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกบัผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ 

ซ่ึงผูเ้รียนที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรีมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูเ้รียนที่จบการศึกษา

จากมหาวทิยาลยัอืนๆ โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี 0.15 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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  2.3.5  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้รียนดา้นภูมิลาํเนาแตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อ

การเข้าศึกษาโครงการทักษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ที่แตกต่างกนั โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 4.26 

 

ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทยีบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามภูมิลาํเนาของผูเ้รียน 

 

การตอบสนองต่อการเข้าศึกษา 
กทม. กลาง เหนือ ตะวนัออก อีสาน ใต ้

F Sig 
x� x� x� x� x� x� 

1.การประกาศ 4.60 4.61 4.66 4.60 4.63 4.60 0.724 0.606 

2.การจดักิจกรรมพิเศษ 4.61 4.62 4.63 4.59 4.61 4.63 0.304 0.910 

3.การเสนอข่าวสาร 4.62 4.63 4.64 4.60 4.62 4.60 0.272 0.928 

4.การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 4.59 4.61 4.67 4.61 4.63 4.60 0.993 0.421 

5.การใชส่ื้อเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 4.61 4.62 4.63 4.60 4.61 4.63 0.231 0.949 

6.กิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 4.60 4.61 4.66 4.61 4.63 4.60 0.786 0.560 

7.กิจกรรมความรับผดิชอบต่อ

สังคม 
4.61 4.62 4.63 4.61 4.61 4.63 0.205 0.960 

รวม 4.60 4.62 4.65 4.60 4.62 4.61 0.452 0.812 

 

  จากตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนก

ตามภูมิลาํเนาของผูเ้รียน ผลการทดสอบพบว่า ภูมิลาํเนาของผูเ้รียนที่แตกต่างกนัมีการตอบสนอง

ต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 

  2.3.6  ลักษณะส่วนบุคคลของผู ้เ รียน  ด้านแหล่งเงินทุนแตกต่างกันมีการ

ตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

ธนบุรีที่แตกต่างกนั โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามแหล่งเงินทุนของผูเ้รียน 

 

การตอบสนองต่อการเข้าศึกษา 
ตนเอง บิดา-มารดา ทุนการศึกษา 

สถาบัน

การเงิน F Sig 

𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 

1.การประกาศ 4.67 0.12 4.62 0.22 4.60 0.21 4.71 0.09 0.985 0.416 

2.การจดักิจกรรมพิเศษ 4.62 0.22 4.60 0.22 4.63 0.21 4.68 0.12 0.799 0.527 

3.การเสนอข่าวสาร 4.65 0.16 4.61 0.23 4.63 0.19 4.71 0.17 0.695 0.596 

4.การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 4.67 0.12 4.61 0.22 4.60 0.21 4.71 0.09 0.893 0.468 

5.การใชส่ื้อเฉพาะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 4.62 0.22 4.60 0.21 4.63 0.21 4.68 0.12 0.745 0.561 

6.กิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 4.67 0.12 4.62 0.22 4.60 0.21 4.71 0.09 0.945 0.438 

7.กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคม 4.62 0.22 4.60 0.21 4.63 0.21 4.68 0.12 0.675 0.610 

รวม 4.65 0.15 4.61 0.18 4.62 0.18 4.70 0.08 0.577 0.680 

 

  จากตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนก

ตามแหล่งเงินทุนของผูเ้รียน ผลการทดสอบพบว่า แหล่งเงินทุนของผูเ้รียนท่ีแตกต่างกัน มีการ

ตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

ธนบุรีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 

 2.4  ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงประกอบดว้ย 

การประกาศ การใชกิ้จกรรมพิเศษ การเสนอข่าว การจดักิจกรรมเก่ียวกับชุมชน การใชส่ื้อที่เป็น

เอกลักษณ์ขององค์การ กิจกรรมโน้มน้าวจูงใจ และกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

มีอิทธิพลต่อการตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

  2.4.1  ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ซ่ึงประกอบดว้ย การประกาศ การใชกิ้จกรรม

พเิศษ การเสนอข่าว การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน การใชส่ื้อท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร กิจกรรม

โนม้นา้วจูงใจ และกิจกรรมที่แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการตอบสนองในการเขา้

ศึกษาต่อโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยผลการ

ทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธมี์ผลต่อการตอบสนองการเขา้ศึกษาต่อ 

 

Variable 

Unstandardized Unstandardized 

t Sig. Coefficients Coefficients 

B S.E. β 

Constant 0.165 0.094 
 

1.752 0.031* 

1.ปัจจยัดา้นการประกาศ  0.050 0.147 0.055 0.340 0.734 

2.การจดักิจกรรมพิเศษ -0.132 0.146 -0.148 -0.901 0.368 

3.การเสนอข่าวสาร -0.009 0.020 -0.010 -0.443 0.658 

4.การจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน 0.027 0.183 0.030 0.146 0.884 

5.การใชส่ื้อเฉพาะท่ีเป็นเอกสักษณ์ 0.523 0.303 0.574 1.726 0.035* 

6.กิจกรรมโนม้นา้วจูงใจ 0.326 0.310 0.364 1.052 0.293 

7.กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 0.178 0.189 0.195 0.943 0.347 

R = 0.933        R2= 0. 871       R2
adj = 0.869     S.E.est = 0.069   F =  377.352   Sig = .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่.05 

 

  จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์ส่งผลต่อการ

ตอบสนองการเขา้ศึกษาต่อโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

ธนบุรี พบว่า ตวัแปรดา้นการประชาสัมพนัธ์ที่ส่งผลต่อการตอบสนองการเขา้ศึกษาต่อมีจาํนวน 1 

ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นการใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร มีค่าพยากรณ์ ซ่ึงจะมีค่าความ

แม่นยาํอยูท่ี่ร้อยละ 86.9 โดยมีค่านัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 นั่นหมายความว่า การใชส่ื้อที่ออกแบบ 

มาเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์การ สําหรับโครงการทักษะวิศวกรรมเคมีจะส่งผลต่อการ

ตอบสนองในการเขา้ศึกษาของผูเ้รียนโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้ธนบุรี  

  และจากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ที่ส่งผล

ต่อการตอบสนองการเข้าศึกษาต่อโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้ธนบุรี สามารถเขียนเป็นสมการในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 
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Unstandardized Y�  = 0.165 + 0.523 (X5) 

  

   เม่ือ Y�   :  การตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียน 

          X5    : การใชส่ื้อเฉพาะ 

 

  จากสมการดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท่ี์ส่งผล

ต่อการตอบสนองการเขา้ศึกษาต่อโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้ธนบุรีมีจาํนวน 1 ตวัแปร คือ การใชส่ื้อเฉพาะ โดยการใชส่ื้อเฉพาะท่ีเพิม่ขึ้น 0.523 หน่วย 

จะส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียน 1 หน่วย 

 

 

 

  

 



บทที่  5 

การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ อิทธิพลการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อการตอบสนองในการเขา้ศึกษา

ต่อของผูเ้รียนในระดับบัณฑิตศึกษา: กรณีศึกษาโครงการทักษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการศึกษาตามลาํดบัดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองอิทธิพลการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อการตอบสนองใน

การเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดับบณัฑิตศึกษา: กรณีศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อในโครงการทกัษะวิศวกรรม

เคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

  1.1.1 เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่มีอิทธิพลต่อการตอบสนอง

ของผูเ้รียนในระดบับณัฑิตศึกษาโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้ธนบุรี 

  1.1.2 เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท่ี์มีอิทธิพลต่อการตอบสนองในการ

เขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดับบัณฑิตศึกษาโครงการทักษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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 1.2  ผลการศึกษา 

 1.2.1 ลักษณะส่วนบุคคลของผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 222 คน  

คิดเป็นร้อยละ 55.0 อายสุ่วนใหญ่อายรุะหว่าง 26-30 ปี จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ29.00 เกรด

เฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3.51-4.00 จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 การศึกษาส่วนใหญ ่

จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 

ภูมิลาํเนาส่วนใหญ่อยูก่รุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และเงินทุนที่ใช้

ในการศึกษาส่วนใหญ่มาจากบิดา-มารดา จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ53.25 

  1.2.2  สรุปขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อการประชาสมัพนัธ์ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.61)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นของ

ผูเ้รียนสูงสุดคอืดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X� = 4.63) 

รองลงมาเป็นดา้นการเสนอข่าวสารโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด(X� = 4.62)  และดา้นที่มี

ระดับความคิดเห็นของผูเ้รียนตํ่าที่สุดคือด้านการประกาศโดยความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด  

(X� = 4.60) 

  1.2.3  ระดับความคิดเห็นของผู ้เ รียนต่อการตอบสนองในการเข้า ศึกษาต่อ 

ของผูเ้รียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็น 

ของผูเ้รียนต่อการตอบสนองในการเข้าศึกษาต่อในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.61)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านที่มีระดบัความคิดเห็นของผูเ้รียนสูงสุดคือด้านการเร้าความ

สนใจโดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X� = 4.63) รองลงมาเป็นด้านการการลงมือปฏิบัติ 

โดยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด   (X� = 4.62)  และด้านที่มีระดับความคิดเห็นของผู ้เรียน 

ตํ่าที่สุดคือดา้นการสร้างความปรารถนาโดยความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X� = 4.56) 

 1.2.4 การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามเพศของผูเ้รียน 

ผลการทดสอบพบว่า เพศของผูเ้รียน และ ประเภทสถาบนัท่ีศึกษา ที่แตกต่างกนัมีการตอบสนอง 

ต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ .05 

 1.2.5  การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามอายขุองผูเ้รียน 

ผลการทดสอบพบว่า อายขุองผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะ

วศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่างกนั 

 1.2.6  การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามเกรดเฉล่ียของ

ผูเ้รียน ผลการทดสอบพบว่า เกรดของผูเ้รียนท่ีแตกต่างกันมีการตอบสนองต่อการเข้าศึกษา

โครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่างกนั 



92 

 1.2.7  การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามภูมิลาํเนาของ

ผูเ้รียน ผลการทดสอบพบว่า ภูมิลาํเนาของผูเ้รียนที่แตกต่างกันมีการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษา

โครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่างกนั 

 1.2.8  การเปรียบเทียบการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาจาํแนกตามแหล่งเงินทุนของ

ผูเ้รียน ผลการทดสอบพบวา่ แหล่งเงินทุนของผูเ้รียนที่แตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษา

โครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีไม่แตกต่างกนั 

 1.2.9  ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธส่์งผลต่อการตอบสนองการเขา้

ศึกษาต่อโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า  

ตวัแปรดา้นการประชาสัมพนัธท์ี่ส่งผลต่อการตอบสนองการเขา้ศึกษาต่อมีจาํนวน 1 ตวัแปร คือ 

การใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร มีค่าพยากรณ์ ซ่ึงจะมีค่าความแม่นยาํอยูท่ี่ร้อยละ 86.9   

 1.2.10  ผลการทดสอบปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ส่งผลต่อการตอบสนองการ 

เขา้ศึกษาต่อโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี สามารถ

เขียนเป็นสมการในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

   

  Y�  = 0.165 + 0.523 (X5) 

 

2. อภปิรายผล 

 

 ผลจากการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง อิทธิพลการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อการตอบสนอง

ในการเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดบับณัฑติศึกษา : กรณีศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผูศึ้กษานําประเด็นที่น่าสนใจตามวตัถุประสงค์

การศึกษา มาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นการประชาสัมพนัธ์ที่ตอบสนองต่อ

การเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดบับณัฑิตศึกษา ในโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จากการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้เรียนต่อการ

ประชาสมัพนัธใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยระดบัความคิดเห็นสูงสุด 3 ลาํดบัแรกประกอบ

ไปดว้ย กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงที่สุด รองลงมาเป็นดา้นการ

เสนอข่าวสาร และด้านการจดักิจกรรมเก่ียวกบัชุมชนตามลาํดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณัฐธยาน์ สมยู

รทรัพย ์(2560)  ที่พบว่า ในระยะเวลา 2-3 ปีหลงัน้ี หลายมหาวิทยาลยัไดใ้ห้ความสาํคญักบัการใช้

นิวมีเดียเป็นช่องทางการส่ือสารที่ใชเ้จาะกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ที่นิยมส่ือสารผ่านโลก
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ออนไลน์ โดยนิยมใชบุ้คลคลมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั นาํเสนอขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ี

มหาวิทยาลยับางแห่งมีการเปิดหลกัสูตรนานาชาติสาขาใหม่ ๆ  ให้สอดคลอ้งกบัยคุสมยัในปัจจุบนั

และสามารถรองรับความตอ้งการของบริษทั หรือหน่วยงานต่าง ๆ ในอนาคตได้ เพื่อดึงดูดใจ 

ให้นักศึกษาสมคัรเขา้เรียนและปัจจยัดา้นกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัเอกชนหลกัสูตรนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลการใชส่ื้อ

ประสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั ส่ือให้เห็นถึงความรู้ความสามารถของอาจารย ์ความน่าเช่ือถือของ

มหาวิทยาลัย และการส่ือสารให้นักศึกษาเห็นถึงความแตกต่างของมหาวิทยาลัยเม่ือเทียบกับ

มหาวิทยาลยัอ่ืนอยา่งชดัเจน จึงทาํให้นักศึกษาให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ ์

อยูร่ะดบัมาก 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่มีอิทธิพลต่อการ

ตอบสนองของผูเ้รียนในระดบับณัฑิตศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี จากผลการศึกษาพบว่า 

เพศของผูเ้รียนที่แตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีแตกต่างกนัโดยเฉพาะดา้นการจดักิจกรรมพิเศษและ

การใชส่ื้อเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์สาเหตุประการหน่ึงมาจากเพศหญิงมกัใหค้วามสนใจกบัการศึกษา

มากกว่าเพศชาย สถาบนัเดิมของผูเ้รียนที่แตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อการเขา้ศึกษาโครงการ

ทักษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีแตกต่างกัน โดยมีความ

แตกต่างกนัในทุกดา้นสาเหตุเน่ืองมาจากรูปแบบ วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มของแต่ละสถาบนัมี

รูปแบบและการปฏิบติัที่แตกต่างกนัซ่ึงส่งผลใหค้วามคิดเห็นของผูเ้รียนนั้นมีความแตกต่างกันด้วย 

ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรมุ่งเนน้การประชาสมัพนัธท่ี์ตรงกบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงการนาํหลกัการตลาดเขา้

มาใชจ้ะทาํใหก้ารประชาสมัพนัธมี์ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โสภิณ ปิยชาติ (2561) ที่

พบว่า ช่องทางการสรรหานักศึกษาใหม่ควรใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix: Product, 

Price, Place, Promotion) ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนที่นาํไปสู่การพฒันากลยทุธก์ารตลาดสาํหรับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเรียกว่า A-PIPE Mu Model ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์การเจาะตลาด

ปัจจุบนั (2) กลยทุธ์การขยายตลาด (3) กลยทุธ์ราคา (4) กลยทุธ์การสร้างภาพพจน์สถาบนั (5) กล

ยทุธ์พนัธมิตร และ (6) กลยทุธ์หน่วยงานการตลาด และพิสิษฐ์ พจนจารุวิทย ์(2560) ที่พบว่า    กล

ยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้

ศึกษาต่อของนักศึกษา โดยที่พฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาได้รับอิทธิพลรวม

จากกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และไม่สอดคลอ้งกบั กชกร ทิพยรั์กษ ์(2557) ที่

พบว่า ตวัแปรดา้นอาชีพของผูป้กครองและภูมิลาํเนามีผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัค่าเล่าเรียนซ่ึง

ส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3; เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดบับณัฑิตศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี จาก

ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรด้านการประชาสัมพนัธ์ที่ส่งผลต่อการตอบสนองการเขา้ศึกษาต่อมี

จาํนวน 1 ตวัแปร คือ การใช้ส่ือเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์การ โดยการใช้ส่ือเฉพาะที่เป็น

เอกลกัษณ์ขององคก์ารเพิ่มขึ้น 0.523 หน่วย จะส่งผลให้เกิดการตอบสนองในการเขา้ศึกษาต่อของ

ผูเ้รียน 1หน่วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรววิรรณ จุลทบัและจินตนา ตนัสุวรรณนนท ์(2558) ได้

ทาการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของสถาบนัอุดมศึกษาเขตภูมิศาสตร์

ภาคใต ้ผลการวจิยัสรุปไดว้่า 1. กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของทั้ง 3 มหาวิทยาลยั คือ 1) มี

นโยบายการดาเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน  2) มีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ 

ที่หลากหลายตามเป้าหมายและวฒันธรรมองค์กร 3) มีเคร่ืองมือและช่องทางการส่ือสาร 

ที่หลากหลาย  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัผูว้ิจยัพบว่าการใช้ส่ือเฉพาะที่เป็นเอกลกัษณ์ของ

องค์การมีอิทธิพลมากที่สุด สาเหตุประการหน่ึงที่ทาํให้ส่ือเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์การ

สามารถมีอิทธิพลต่อการการตอบสนองในการเข้าศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดับบณัฑิตศึกษา

โครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี เน่ืองจากทางโครงการฯ มีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น โบชัวร์ 

ขอ้มูลเว็บไซต์ของโครงการ วีดีทศัน์ในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีจะอธิบายรายละเอียด

เก่ียวกับ 1.คุณสมบัติของผู ้สมัคร 2.รายละเอียดของวิชาเรียน 3.สามารถเลือกทําวิจัยกับ

ภาคอุตสาหกรรมหรือไปต่างประเทศ 4. สถานที่ฝึกทกัษะ 5.ความรู้ที่จะไดรั้บหลงัจากจบโครงการฯ 

รวมถึงโอกาสในอนาคตเม่ือเรียนจบจากทางหลกัสูตร เน่ืองจากทางโครงการฯ ไดรั้บความร่วมมือ

จากภาคอุตสาหกรรม เช่น บริษทั ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน)  บริษทัในกลุ่มปิโตรเคมี เครือซีเมนต์

ไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั ปตท. เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 

  ซ่ึงความสาํเร็จของโครงการฯ คอืการจา้งงานของนกัศกึษาทีจ่บจากโครงการฯ โดย

จะแบ่งลกัษณะงานเป็นตามประเภทของอุตสาหกรรม นักศกึษาประมาณครึ่งหนึ่งของจํานวน

นักศกึษาที่จบการโครงการฯ ได้งานกบับรษิทัเคมภีณัฑ์ ปิโตรเลยีม และ ปิโตรเคมขีนาดใหญ่

ของประเทศ รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเลก็เชน่ อุตสาหกรรมน้ําตาลและ

อาหาร มีบางส่วนที่สนใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  
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3.ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองอิทธิพลการประชาสัมพนัธ์ที่มีต่อการตอบสนอง 

ในการเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียนในระดบับณัฑติศึกษา : กรณีศึกษาโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัน้ี 

  3.1.1 การใช้ส่ือเฉพาะขององค์การส่งผลต่อความปรารถนาเขา้ศึกษาโครงการ

ทักษะวิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ดังนั้ นผูบ้ริหารจึงควร

พฒันาการการประชาสัมพนัธ์ด้านการใช้ส่ือเฉพาะขององค์การและต่อยอดในประเด็นดังกล่าว 

เพื่อทาํให้การประชาสัมพนัธข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีชกัจูงและโน้มน้าว 

ใหผู้ส้นใจเขา้ศึกษาต่อเกิดการสมคัรเรียนในโครงการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี

มากยิง่ขึ้น 

  3.1.2  การใชส่ื้อเฉพาะขององคก์ารส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาโครงการทกัษะ

วิศวกรรมเคมีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีได้เร็วขึ้ น ดังนั้ นส่ิงที่ผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีควรให้ความสําคัญคือ การนําเสนอข่าวเก่ียวกับ

การศึกษาที่เก่ียวกบัโครงการทกัษะวิศวกรรมเคมี เช่น การนาํเสนอผลงานต่างๆ ที่นักศึกษาของ

โครงการทกัษะวิศวกรรมเคมีเขา้ร่วมไม่ว่าจะเป็นงานประชุมวิชาการระดบัชาติ หรือการประชุม

วิชาการระดบันานาชาติ รวมไปถึงการนาํเสนอข่าวท่ีเก่ียวกบังบประมาณต่างๆท่ีใชใ้นการพฒันา

ดา้นการศึกษาของโครงการทกัษะวศิวกรรมเคมีซ่ึงเป็นการสะทอ้นภาพลกัษณ์ของหลกัสูตรได้เป็น

อยา่งดี  

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาพบประเด็นเก่ียวกบัเพศและสถาบนัการศึกษาเดิม

ที่จบมามีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ที่แตกต่างกนัซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปผูศึ้กษามี

ความเห็นว่าควรแบ่งประเภทมหาวิทยาลยัออกเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ และมหาวิทยาลยัในกาํกบั

ของรัฐเพือ่ที่จะไดก้ลุ่มเป้าหมายที่สอดคลอ้งกบัการศึกษาในประเด็นดา้นกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์

 3.2.2   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูท้ี่ตอ้งการนาํขอ้มูลไปใชต่้อควรมีการพิจารณาเพิ่มเติม

เก่ียวกบัปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได ้รวมถึงการนาํเร่ืองที่เก่ียวกบัการจดัการสถานการณ์

วิกฤต (Crisis Management) เขา้มาศึกษาร่วมกบัการใชก้ลยทุธ์การตลาดออนไลน์ และการจดัการ

ขอ้มูล (Big Data) ซ่ึงจะทาํใหต้อบปัญหาท่ีผูศึ้กษายงัไม่สามารถตอบคาํถามไดช้ดัเจนอีกดว้ย 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  

(Index of Item-Objective Congruence) 
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 1.00
 1.00
 1.00
 1.00
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3
ข้อ 1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 2 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 4 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 8 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 9 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้

ข้อ 10 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 11 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 12 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 13 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 14 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 15 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 16 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 17 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 18 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 19 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 20 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 21 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 22 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 23 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 24 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 25 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้
ข้อ 26 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้
ข้อ 27 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้
ข้อ 28 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้
ข้อ 29 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 30 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 31 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 32 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 33 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 34 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้
ข้อ 35 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 36 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 37 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 38 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 39 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้
ข้อ 40 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้

ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ
IOC แปลผลข้อที�
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Item
Scale Mean if 

Item Deleted

Scale Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted

ข้อ 1 87.97 120.03 0.86 0.96
ข้อ 2 87.83 119.04 0.70 0.96
ข้อ 3 88.17 118.76 0.73 0.96
ข้อ 4 88.03 120.17 0.75 0.96
ข้อ 5 87.67 115.33 0.79 0.96
ข้อ 6 87.87 120.19 0.75 0.96
ข้อ 7 87.87 120.19 0.75 0.96
ข้อ 8 87.87 120.19 0.75 0.96
ข้อ 9 87.73 119.17 0.70 0.96
ข้อ 10 87.60 117.08 0.77 0.96
ข้อ 11 88.07 117.37 0.85 0.96
ข้อ 12 88.13 117.36 0.93 0.96
ข้อ 13 88.07 118.75 0.82 0.96
ข้อ 14 87.80 115.20 0.79 0.96
ข้อ 15 87.73 115.65 0.78 0.96
ข้อ 16 87.67 122.71 0.61 0.96
ข้อ 17 87.87 120.33 0.68 0.96
ข้อ 18 87.97 121.48 0.55 0.96
ข้อ 19 87.87 119.15 0.76 0.96
ข้อ 20 87.70 124.70 0.40 0.96
ข้อ 21 88.03 117.48 0.71 0.96
ข้อ 22 87.90 122.58 0.53 0.96
ข้อ 23 119.63 157.83 0.57 0.96
ข้อ 24 119.57 159.36 0.44 0.96
ข้อ 25 119.70 153.32 0.62 0.96
ข้อ 26 119.97 150.52 0.78 0.95
ข้อ 27 119.87 150.95 0.85 0.95
ข้อ 28 119.73 152.55 0.72 0.95
ข้อ 29 119.70 158.22 0.51 0.96
ข้อ 30 119.80 151.34 0.83 0.95
ข้อ 31 119.80 150.72 0.76 0.95
ข้อ 32 119.70 158.08 0.59 0.96
ข้อ 33 119.73 152.69 0.77 0.95
ข้อ 34 119.50 153.84 0.63 0.96
ข้อ 35 119.70 157.87 0.48 0.96
ข้อ 36 119.83 156.56 0.49 0.96
ข้อ 37 119.90 158.92 0.42 0.96
ข้อ 38 119.80 152.86 0.69 0.96
ข้อ 39 119.97 156.17 0.67 0.96
ข้อ 40 119.93 151.44 0.75 0.95



108 

 

ประวตัิผู้ศึกษา 
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วัน เดือน ปีเกิด  23  กุมภาพนัธ ์ 2515 

สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
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