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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)  สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
จ านวน 352 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรทาโร่ ยามาเน่ จากนั้นสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิตามขนาดของ
สถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .96 และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .90, .92, .82, .93 และ.91 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา         
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  ด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและด้านการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ สมรรถนะ
ของบุคลากร นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร โครงสร้าง
พื้นฐานและความพร้อมของอุปกรณ์และการสนับสนุนจากเครือข่าย  ตามล าดับ 3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องทุกปัจจัยมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา มี 4 ปัจจัย เรียงตามล าดับ ดังนี ้ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร  ด้านสมรรถนะของบุคลากรและด้านโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของ
อุปกรณ์ โดยทั้ง 4 ปัจจัยร่วมกันท านายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
ได้ร้อยละ 89.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ค าส าคัญ  สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผู้บรหิารสถานศึกษา  มัธยมศึกษา 
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Abstract 

 
The objectives of this research were to study 1) the information and 

communication technology competency of school administrators under the Secondary 

Education Service Area Office 11; 2) the factors related to information and communication 

technology competency of school  administrators; 3) the relationship between the factors 

related and the information and communication technology competency of school 

administrators; and 4) the factors affecting the information and communication technology 

competency of school administrators.    

The sample consisted of 352 teachers in schools under the Secondary Education 

Service Area Office 11, obtained by the Taro Yamane and stratified random sampling based 

on school size. The employed research instrument was a questionnaire dealing with 

information and communication technology competency of school administrators, with 

reliability coefficients of .96 and the factors related to information and communication 

technology competency of school administrators, with reliability coefficients of .90, .92, 

.82, .93 and .91 respectively. The statistics employed for data analysis were the frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficients, 

and stepwise multiple regression analysis.     

Research findings revealed that 1) both overall and specific aspects of information 

and communication technology competency of school administrators were rated at the high 

level could be ranked based on their rating means as follows: the promoting and supporting 

the use of information technology for education; the assessment of the use of information 

technology for education; and the use and administration of information technology for 

education, respectively; 2) both overall and specific aspects of factors related to information 

and communication technology competency of school administrators were rated at the high 

level could be ranked based on their rating means as follows: the competency of personnel; 

the policy about information and communication technology; the personal attribute of 

administrators; the infrastructure and the availability of devices and the support of network, 

respectively; 3) all factors correlated positively with the information and communication 

technology competency of school administrators at the high level, which was significant at 

the .05 level; and 4) the factors affecting the information and communication technology 

competency of school administrators were that of the policy about information and 

communication technology; the personal attribute of administrators; the competency of 

personnel; and the infrastructure and the availability of devices and the support of network. 

All factors could jointly predict 89.40% of the information and communication technology 

competency of school administrators which was significant at the .01 level. 

 

 

Keywords:  Information and communication technology competency, School 

administrators, Secondary education      
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information Communication and 
Technology) เข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาประเทศและช่วยขับเคลื่อนให้ประเทศก้าวไปสู่สังคมแห่ง
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้  (Knowledge-based  Society : KBS) ซึ่งเป็นสังคมที่อาศัยการเรียนรู้และ
พลังสมองของคนในชาตินั้นๆ ตลอดจนการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานของความรู้ที่ทั่วถึงกันและ
สามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างเท่าเทียมมีการตัดสินใจในชีวิตประจ าวันจากข้อมูลข่าวสาร ด้วยความ
เป็นเหตุเป็นผลมากกว่าความเชื่อผ่านการโฆษณาหรือประเพณีปฏิบัติ  โดยรัฐบาลได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
กลยุทธ์ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) ไว้ว่า“ประชาชนคนไทย
ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนา
อาชีพ คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม โดยได้รับการบริการที่ทั่วถึงเท่าเทียมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
น าไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้” (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2551, น. 1-2)   
 นอกจากนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการมี
นโยบายให้ประชาชนทุกคนมีความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการพัฒนา
ความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยให้สถานศึกษาทุกแห่งมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เพียงพอ เพ่ือการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และเพ่ือการบริหารจัดการที่เอ้ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึงการ
เปลี่ยนแปลงในด้านการศึกษามีอิทธิพลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูล
และผู้คนทั่วโลกเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูล ข่าวสารและการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้
รวดเร็ว โดยอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ข้อมูลข่าวสาร ความรู้จึงกลายเป็นกุญแจส าคัญที่
น าไปสู่ความรู้เพ่ือการศึกษา (หาญศึก เล็บครุฑ, 2553, น. 1) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ที่ระบุว่า รัฐ
ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาเอกสาร สื่อวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือเร่งรัดพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
และได้ก าหนดว่า ผู้เรียนมีสิทธิ์ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
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เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 7, น.18-19)  
 จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าวจะเห็นได้ว่า สถานศึกษาเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญ น าให้บุคลากร
ภายในสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จากการศึกษางานวิจัยของ
สุริยา หมาดทิ้ง (2557, น. 212)และนนทิพร สาน้อย (2557, น. 14) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วน
ใหญ่ยังมสีมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารค่อนข้างจ ากัดที่จะน ามาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยัง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขาดภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี ขาดความเชี่ยวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขาดงบประมาณในการสนับสนุน ขาดความร่วมมือในหมู่คณะ 
ไม่ได้ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
และไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (วัชราภรณ์ ริกากรณ์, 2555, น. 34) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดสมรรถนะและทิศทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจน (สุริยา หมาดทิ้ง, 2557, น. 215)  
 อย่างไรก็ตามส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดมาตรฐาน
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 2) ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุง
การบริหารจัดการ และ3) ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) ได้
ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ประเภทผู้บริหารสถานศึกษา โดยกล่าวถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานศึกษา ดังนี้ 1) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 2) ส่งเสริมพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให้
มีสมรรถนะเต็มศักยภาพโดยเน้นทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยวิธีการต่างๆ ที่เหมาะสม 3) สร้าง
หรือน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาและผู้เรียน แม้ว่าจะมีการก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดังกล่าว แตก่็ยังขาดความชัดเจนด้านแนวทางในการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับแสงรวี สูงรัมย์ (2549, น. 
5) สรุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทราบถึงสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากผู้บริหารสถานศึกษาขาดความรู้
ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็จะส่งผลเสียต่อ
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สถานศึกษาโดยตรง ดังนั้นผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา เพื่อน าไปใช้สนับสนุน ส่งเสริมการบริหารจัดการและ
การเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ผู้บริหารสถานศึกษาจะมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ใน
ระดับมากหรือน้อยเพียงใดนั้น ย่อมมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่หลายประการ จากงานวิจัยของนพรุจ ศักดิ์
ศิร ิ(2550) ได้ศึกษาและสรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในการน านโยบาย
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา ประกอบด้วย ทัศนคติของผู้ปฏิบัติและ
บุคลากรในหน่วยงาน สภาพแวดล้อมทางสังคม ทรัพยากรองค์การ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย การติดต่อสื่อสารและสภาพแวดล้อมทางการเมือง นอกจากนี้ผลการวิจัยของจิรวรรณ            
เล่งพานิชย์ (2551) พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในโรงเรียน ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์และทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 61.7 จะเห็นได้ว่าสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาย่อมแตกต่างกันไปตามบริบทหรือสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละสถานศึกษา  
 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต  11 โดยมีสภาพปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 1) โรงเรียนขาดบุคลากรที่
มีความรู้ความสามารถด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ
สอนและด้านการดูแลบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ จึงท าให้ต้องแจ้งส่วนกลางหรือว่าจ้างหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือให้ดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านต่างๆ และ 2) บุคลากรไม่ได้รับการ
พัฒนาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกปัจจุบัน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11, 2560, น. 32) จากสภาพปัญหา
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
11 มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะท าให้สถานศึกษาขาด
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและจะส่งผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา หากบุคลากรขาดการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง อาจจะส่งผลให้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรลดลง 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญ 
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อันจะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังหน่วยงานต้นสังกัด
สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นกรอบในการพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรขององค์การ 
 

2. วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
 2.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจากแหล่งต่างๆ ดังนี้ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, น. 6-41), อุดมศักดิ์  
ฉัตรทอง  (2551), ศกลวรรณ พาเรือง (2554, น. 36), มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554), เขมนิจ 
ปรีเปรม  (2554, น.18), นิมารูนี หะยีวาเงาะและณมน จีรังสุวรรณ (2556), สุริยา งามเจริญ (2557), 
กันตา กรึมสูงเนิน (2557), สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558), เอกอุดม จ้ายอ้ัน (2558)และนิศาชล บ ารุง
ภักดี  (2563) โดยสรุปได้ว่า สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งเป็นตัวแปรเกณฑ์ ประกอบด้วย สมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 2) การส่งเสริมสนับสนุนการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาและ 3) การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา   
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 ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ ดังนี้ อารี  
เสาร์บดีรักษ์  (2547), พัชรินทร์ สนธิวนิช (2549), กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551), นพ
รุจ ศักดิ์ศิริ  (2550),  จิรวรรณ เล่งพานิชย์ (2551), วันเพ็ญ บัวชื่น  (2555, น. 57), จรูญเกียรติ กุล
สอน จ าปี โยธารินทร์ บุญชนะ ทาธยธีและพรชัย วันทุม (2559),วานิช อินคงงาม (2561)และโสภนา 
สุดสมบูรณ์  (2562) โดยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นตัวแปรท านาย ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ 
3) ด้านสมรรถนะของบุคลากร 4) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร และ5) ด้านการสนับสนุน
จากเครือข่าย จากการศึกษาข้างต้นผู้วิจัยได้น าผลการสรุปมาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ปรากฏ
ดังภาพที่ 1.1  
  ตัวแปรท ำนำย     ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปัจจัยที่ส่งผลกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1. ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   
2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อม
ของอุปกรณ์   
3. ด้านสมรรถนะของบุคลากร   
4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้บริหาร 
5. ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย   

 

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. การใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา   
2. การส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
3. การประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา   
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย  
 
 4.1  ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 4.2  ปัจจัยที่ศึกษาอย่างน้อย 1 ปัจจัยส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
 

5.  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 5.1 รูปแบบกำรวิจัย การวิจัยแบบสหสัมพันธ์ 
 5.2 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
  5.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ของจังหวัดสุราษฎร์ธานีและจังหวัดชุมพรประจ าปีการศึกษา 
2563  จ านวนทั้งสิ้น 2,804 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11, 2563)   
 5.3 ขอบข่ำยกำรวิจัย   
  5.3.1 ขอบข่ายด้านเนื้อหา 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีหลายปัจจัยทั้งด้านบริหารและบุคลากร ด้านทรัพยากรและด้านชุมชน 
อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกปัจจัยใน 5 ปัจจัย ซึ่งทุกปัจจัยมีแนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนว่าอาจจะส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 2) โครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ 3) สมรรถนะของ
บุคลากร 4) คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร และ5) การสนับสนุนจากเครือข่าย    

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 2) การส่งเสริมสนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และ3) การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
  5.3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท านาย คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสาร 2) โครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ 3) สมรรถนะของบุคลากร 4) คุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้บริหาร และ5) การสนับสนุนจากเครือข่าย    

ตัวแปรเกณฑ์ คือ สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่  1) การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 2) การส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และ3) การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา 
  5.3.3 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย ปีการศึกษา 2563   

 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 6.1 เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หมายถึง การประยุกต์กระบวนการทางด้าน
วิทยาศาสตร์ในการพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการหรือกระบวนการส าหรับการ
วิเคราะห์ การประมวล การจัดเก็บ การรวบรวม การรับส่ง การค้นคืนและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และสารสนเทศผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาต่างๆและเกิด
ประโยชน์ต่อองค์การ 
 6.2 สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและคุณลักษณะ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  6.2.1 การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง พฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในด้าน
การปฏิบัติงานทั่วไปและด้านบริหารจัดการ 
  6.2.2 การส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการสร้างความตระหนักและแรงจูงใจให้ครูน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่  การแสวงหา
งบประมาณและทรัพยากรอ่ืนอย่างเพียงพอ และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา   
  6.2.3 การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง พฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับการประเมินผล  
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การนิเทศติดตาม การออกแบบเครื่องมือ วิธีการวัดและประเมินอย่างหลากหลาย เทคนิคการ
วิเคราะห์สังเคราะห์ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาทั้งในด้านการปฏิบัติงานทั่วไปและด้านการจัดการ
เรียนการสอน 
 6.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หมายถึง 
สาเหตุหรือสิ่งที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สรุปได้  5 ปัจจัย ดังนี้   
  6.3.1 ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง กรอบ
การด าเนินงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานต้นสังกัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ก าหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดแนวทางสู่การปฏิบัติแผนงานหรือ
โครงการของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์  หมายถึง ความ
เพียงพอและความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์หรือครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป ผู้ดูแลระบบ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสนับสนุนด้านงบประมาณและการลงทุนพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและการจัดการด้านสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ที่เ อ้ือต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา 

2) ด้านสมรรถนะของบุคลากร หมายถึง ครูผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารภายในสถานศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถและทัศนคติเชิงบวก การมีส่วนร่วมในการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยี การเข้าใจนโยบาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและสามารถปฏิบัติตามนโยบายอย่างถูกต้องและการส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างบุคลากรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของด าเนินงาน 

3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร  หมายถึง การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มี
คุณธรรมจริยธรรมในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน หมั่นศึกษาเรียนรู้เพ่ิม เติม
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลาและผลักดันให้บุคลากรบูรณาการเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน   
  6.3.2 ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย หมายถึง การได้รับความช่วยเหลือและ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาเกี่ยวกับผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยี  
งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี  รวมถึงการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา   
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1) ครู หมายถึง ข้าราชการสายงานสอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  11  

2) ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 7.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 น าผลการวิจัยไปเป็นกรอบ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาบุคลากร 
 7.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีสมรรถนะ             
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงขึ้น ตามความจ าเป็นและความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในอนาคต 
 7.3 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด  
ทฤษฎี  จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และได้น าเสนอตามประเด็น  ดังนี้ 
 1. แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะ 
1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ   
1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
1.4 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   

 2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  

2.1 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.3 สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

 3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 4. บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

4.1 ข้อมูลทั่วไป 
4.2 การด าเนินงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5.1 งานวิจัยภายในประเทศ   
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ   
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1. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 1.1 ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะ 
  สมรรถนะมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ช่วยในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใน
องค์การ ด้านการบริหารสถานศึกษาก็เช่นกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และน าพาสถานศึกษาไปสู่วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะ 
  1.1.1 ความหมายของสมรรถนะ  

สมรรถนะเป็นพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ทักษะและ
เจตคติที่บูรณาการกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมีองค์การต่างๆ นักวิชาการ และ
นักวิจัยของไทยได้น าเสนอและสรุปความหมายของสมรรถนะ ดังนี้ 

ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2548) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่น   

ชาตรี  โพธิกุล (2554, น.17)และกมลพัชร  หินแก้ว (2555, น. 18-19) ได้
ศึกษาและสรุปว่าสมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal  characteristic of Attributes) ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จ าเป็นและ
มีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อ่ืนและส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูง
กว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดไว้ 

พิษณุ วรดิษฐ์ (2557, น.16) ได้ศึกษาและสรุปว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถ
ของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายในบุคคลประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและเจตคติ โดยความรู้ คือ สิ่งที่เรียนรู้มาเกิดเป็นความ
เข้าใจของแต่ละบุคคล ทักษะ คือ สิ่งที่บุคคลได้ท าเป็นผลมาจากการปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญและเจตคติ คือ ลักษณะของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของแต่ละบุคคล   

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562, น. 14) ได้
ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของบุคคลในการน าความรู้
ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของตนมาประยุกต์ใช้ในงานหรือในสถานการณ์ต่างๆ จนประสบ
ความส าเร็จ 

นอกจากนี้ยังมีนักทฤษฎี นักวิจัยต่างประเทศได้น าเสนอความหมายของ
สมรรถนะ ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมและสรุปได้ ดังนี้   
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McClelland (1973 อ้างถึงในจ าลอง นักฟ้อน, 2556, น. 9 - 1 ถึง 9 -68) ได้
ให้ความหมายของสมรรถนะว่า คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จในงาน   

Boam and Sparrow (1992 อ้างถึงในจ าลอง นักฟ้อน, 2556, น. 9 - 1 ถึง 
9 -68)  ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า กลุ่มของพฤติกรรมของบุคคลซึ่งมีความจ าเป็นตามต าแหน่ง
และหน้าที่เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ประสบความส าเร็จ  

Dubois (1993 อ้างถึงใน จ าลอง นักฟ้อน, 2556,  น. 9 - 1 ถึง 9 -68) ได้ให้
ความหมายของสมรรถนะว่า คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่น าไปสู่ความส าเร็จของงานตาม
บทบาทท่ีก าหนด   

Spencer and Spencer (1993 อ้างถึงใน จ าลอง นักฟ้อน, 2556, น. 9 - 1 
ถึง 9 -68) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า ลักษณะที่เป็นรากฐานของบุคคลหนึ่งๆ ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงเชิงเหตุและผลกับผลการปฏิบัติงานที่เหนือกว่าและหรือประสิทธิผลที่สามารถอ้างอิงกับ
เกณฑ์มาตรฐานในงานหนึ่งหรือสถานการณ์หนึ่งๆ ได้   

Parry (1997 อ้างถึงในจ าลอง นักฟ้อน , 2556, น. 9 - 1 ถึง 9 -68) ได้ให้
ความหมายของสมรรถนะว่า กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ 
(Attributes) เกี่ยวข้องกันและสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงานและสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ
บุคคล  

Shermon (2004 อ้างถึงในจ าลอง นักฟ้อน, 2556, น. 9 - 1 ถึง 9 -68) ได้ให้
ความหมายของสมรรถนะว่า คุณลักษณะภายในตัวบุคคลที่ท าให้ประสบความส าเร็จในระดับยอด
เยี่ยมตามภารกิจบทบาทและสถานการณ์ต่างๆ ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 
บทบาททางสังคม ภาพลักษณ์ส่วนตัวและแรงจูงใจ   

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ สรุปได้ว่า สมรรถนะ 
หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลที่เกิดขึ้นจากผลรวมของความรู้  ทักษะ เจตคติหรือ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่มีอยู่ในตัวบุคคลสามารถวัดหรือสังเกตได้จากพฤติกรรมการท างานท าให้บุคคล
นั้นๆ   
  1.1.2 ความส าคัญของสมรรถนะ   

ในปัจจุบันองค์การให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถด้านเทคนิค
และวิชาชีพมากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญจะช่วยให้
องค์การนั้นๆ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด สมรรถนะจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การ จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีนักวิชาการและนักวิจัยได้น าเสนอและสรุปความ
ความส าคัญของสมรรถนะ ดังนี้ 
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ลภัสรดา นรินยา (2555, น. 15-16) ได้ศึกษาและสรุปความส าคัญของ
สมรรถนะ ไว้ว่า สมรรถนะสามารถ 1) น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น  การ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ 2) น ามาใช้ในการก าหนดค่างาน 3) น ามาใช้ในการสรรหาและการคัดเลือก
พนักงานให้สอดคล้องตามต าแหน่งงาน นอกจากนี้สามารถประยุกต์ใช้สมรรถนะในการพัฒนา
หลักสูตร เพ่ือออกแบบหลักสูตรให้รองรับสมรรถนะของสถานศึกษา 

สุฌารักษ์ อัยลา (2556, น. 30) ได้ศึกษาและสรุปความส าคัญของสมรรถนะ 
ไว้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ เนื่องจาก
เป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้ าหมายที่
ก าหนดในต าแหน่งงานนั้นๆ ทั้งนีส้มรรถนะจะต้องสามารถวัดได้  สังเกตได้และสามารถพัฒนาได้  

พัทธนันท์ โมครัตน์ (2558, น. 45) ได้ศึกษาและสรุปความส าคัญของ
สมรรถนะ ไว้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญทั้งตัวบุคคลและองค์การ เพราะสมรรถนะจะมีความสัมพันธ์
กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถน าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะไปใช้ในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ การวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการจ่ายผลตอบแทนได้ 

Sydänmaanlakka (2003, pp. 1-6 อ้างถึงในปิยพร น้อยพลี, 2556, น. 49) 
กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะว่า สมรรถนะเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาองค์การ เนื่องจาก
องค์การต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานขององค์การต้องอาศัยสมรรถนะ ซึ่งจะต้อง
ก าหนดสมรรถนะของบุคคลและสมรรถนะของทีมงาน แล้วรวมเป็นสมรรถนะขององค์การ ดังนั้น 
สมรรถนะจึงเป็นองค์ประกอบหลักท่ีจะท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับความส าคัญของสมรรถนะ สรุปได้
ว่า สมรรถนะมีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์การ  เพราะสมรรถนะเป็น
องค์ประกอบหลักในการน าพาองค์การไปสู่วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   
 1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะ ซ่ึงมีองค์การ
ต่างๆ นักวิชาการและนักวิจัยได้น าเสนอและสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะ ดังนี้ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, น. 93-101) ได้ก าหนด
สมรรถนะต้นแบบส าหรับข้าราชการพลเรือนไทย ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 ส่วน ได้แก่ 1) สมรรถนะ
หลักส าหรับข้าราชการพลเรือน และ2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน  
  1. สมรรถนะหลักส าหรับข้าราชการพลเรือน คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 
จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน  ได้แก่ 
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1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation - ACH) หมายถึง ความมุ่งม่ัน
จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้ อาจเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานที่
ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการหรือหน่วยงานก าหนดขึ้น รวมถึงการ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย 

1.2 บริการที่ดี (Service Mind - SERV) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายาม
ของบุคคลในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise - EXP) หมายถึง ความ
ขวนขวาย  สนใจใฝ่รู้ เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานด้วย
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

1.4 จริยธรรม (Integrity - ING) หมายถึง การครองตนและการประพฤติปฏิบัติ
ถูกต้อง  เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของ
ตน โดยมุ่งผลประโยชน์ขององค์กรและประเทศชาติมากว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพ่ือธ ารงรักษา
ศักดิ์ศรีแห่งอาชีพของตน อีกทั้งเพ่ือเป็นก าลังใจส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของ
องค์กรและรัฐบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้   

1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork - TW) หมายถึง สมรรถนะที่เน้นความ
ตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงานหรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็น
สมาชิกในทีมมิใช่ในฐานะหัวหน้าทีมและความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม 
  2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะกลุ่มงานเพ่ือสนับสนุน
ให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้
ดียิ่งขึ้น จ าแนกออกเป็น 20 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม การพัฒนา
ศักยภาพคน การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ การสืบเสาะหาข้อมูล ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ความเข้าใจผู้อ่ืน ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ การด าเนินการเชิงรุก ความถูกต้องของงาน 
ความมั่นใจในตนเอง ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ศิลปะการสื่อสารจูงใจ สภาวะผู้น า สุนทรียภาพทาง
ศิลปะ วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน การควบคุมตนเองและการ
ให้อ านาจแก่ผู้อื่น      
  จ าลอง นักฟ้อน (2556, น. 9-15) ได้ก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะ ซึ่งจ าแนก
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) สมรรถนะที่เห็นได้ภายนอกสามารถวัดและสังเกตได้ง่าย ได้แก่ องคค์วามรู้ 
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ทักษะ ประสบการณ์ที่บุคคลมีอยู่เป็นพ้ืนฐาน และ2) สมรรถนะที่แฝงอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งเป็น
คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล ดังภาพที่ 2.2  ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  2.2  องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
ที่มา: สังเคราะห์จาก Shermon,  2004: p.75 
 
 จากภาพดังกล่าว องค์ประกอบของสมรรถนะมี 5 ส่วน ได้แก่ 1) ทักษะ (Skills) หรือ
ความช านาญที่บุคคลได้ฝึกฝนและปฏิบัติจนช านาญ 2) ความรู้ (Knowledge) การได้มาซึ่งองค์ความรู้
ที่สั่งสมมาด้วยวิธีการและรูปแบบต่างๆ โดยบุคคลน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ
ตามที่ต้องการ 3) เจตคติ (Self – Concept) ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ (Self - 
image) ของตนหรือสิ่งที่ตนเองเชื่อว่าเป็นตัวตนของเขา 4) คุณลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Trait)  
เช่น อุปนิสัย พฤติกรรมในการประพฤติและปฏิบัติ เช่น การเป็นผู้น า การใช้เหตุผล ความน่าเชื่อถือ 
ความน่าไว้วางใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง ฯลฯ 5) แรงจูงใจ (Motive) หรือแรงขับจากภายใจ (drive) 
จากตัวบุคคลให้แสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะที่เขาพึงประสงค์ เช่น ต้องการความส าเร็จในงาน 
ต้องการอ านาจหรือต้องการในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นความต้องการทีซ่่อนลึกอยู่ในตัวบุคคล  
 ภาวินี  นิลด าอ่อน (2556) ได้ศึกษาและสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะ ไว้ว่า สมรรถนะ
เป็นพฤติกรรมการท างานที่ส าคัญ ประกอบขึ้นจากหลายๆ คุณลักษณะที่สามารถสังเกตวัดและ
ประเมินผลได้ คือ ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ ซึ่งทั้งหมดมีความจ าเป็นต่อการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จมีผลงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดหรือสูงกว่า 
 ปิยพร น้อยพลี (2556, น. 52) ได้ศึกษาและสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะ ไว้ว่า 
สมรรถนะหรือขีดความสามารถ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งบุคคลนั้น
จะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและมี
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การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่
องค์การก าหนดไว้ 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562, น. 16) กล่าวว่า  
องค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะมี 7 ประการ คือ โดยสรุป ดังนี้ 1) ความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่
ต้องเรียนรู้ 2) ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างช านาญ 3) คุณลักษณะ/
เจตคติ (Attribute/Attitude) คือ ค่านิยม ความเชื่อและภาพลักษณ์ของตน 4) การประยุกต์ใช้ 
(Application) คือ การปรับใช้อย่างเหมาะสม 5) การกระท า/การปฏิบัติ (Performance) คือ การ
ด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ  6) งานและสถานการณ์ต่างๆ (Tasks/Jobs/Situations) คือ กิจกรรมหรือ
ภารกิจใดๆ ที่ต้องกระท า 7) ผลส าเร็จ (Success) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (Performance Criteria) คือ 
งานที่ด าเนินการเสร็จสิ้นตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือสูงกว่า    
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะ สรุปได้ว่า 
องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วยคุณลักษณะหลายประการ ได้แก่ ด้านความรู้  ทักษะและ
เจตคติหรือคุณลักษณะส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถวัดและประเมินผลได้  
 1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
  สมรรถนะเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่แสดงออกโดยอาศัยความรู้ ความสามารถและ
ทักษะ ซึ่งบุคคลจะแสดงสมรรถนะออกมาหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับโอกาสในการปฏิบัติงานหรือการค้นหา
สมรรถนะที่ซ่อนเอาไว้ ซึ่งมีองค์การต่างๆ นักวิชาการและนักวิจัยได้น าเสนอและสรุปประเภทของ
สมรรถนะ ดังนี้ 
  จ าลอง นักฟ้อน (2556, น. 9-17) กล่าวถึงประเภทของสมรรถนะไว้ 2 กลุ่ม ได้แก่                   
กลุ่มสมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะที่แยกความแตกต่าง  ดังนี้ 
  1. สมรรถนะพ้ืนฐาน ได้แก่ ความรู้ ทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลต้องมีเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้  แต่ไม่สามารถแยกผู้ปฏิบัติงานดีออกจากผู้ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง สมรรถนะนี้ไม่
อาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีผลงานสูงหรือโดดเด่นกว่าคนอ่ืนหรือสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานหรือเกณฑ์ปกติที่
ก าหนดไว้  จึงท าให้บุคคลนั้นไม่มีผลงานแตกต่างจากคนอื่น 
  2. สมรรถนะที่ แยกความแตกต่าง  (differentiating competencies)  ได้แก่  
องค์ประกอบด้านต่างๆ อันเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคล (attributes) อันประกอบด้วย traits, self – 
concept, motive ที่อยู่ภายในตัวบุคคลและจะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลมีผลงานสูงกว่าคนอ่ืนหรือโดด
เด่นกว่าคนอ่ืนหรือผลงานสูงกว่าเกณฑ์ปกติท าให้บุคคลมีผลงานแตกต่างจากบุคคลอ่ืนในองค์การ 
จากการจ าแนกเป็นกลุ่มสมรรถนะที่กล่าวมานี้ สมรรถนะในกลุ่มสมรรถนะที่แยกตามความแตกต่าง
เป็นกลุ่มที่มีความส าคัญและน าไปสู่การพัฒนาและประยุกต์ใช้ในองค์การต่อไป    
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  พรสวรรค์ พลวงศา (2556, น. 16) ได้ศึกษาและสรุป ไว้ว่า สมรรถนะจ าแนก
ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะส าคัญที่ทุกคนต้องมี เพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 2) สมรรถนะด้านสายงาน คือ สมรรถนะที่ผู้ปฏิบัติงานมีเพ่ือผลักดันให้งานใน
ต าแหน่งที่ตนรับผิดชอบส าเร็จในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน และ3) สมรรถนะส่วนบุคคล คือ 
สมรรถนะที่บุคคลมีเฉพาะตัว เช่น เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนความชอบและความสามารถ
พิเศษ    
  พัทธนันท์ โมครัตน์ (2558, น. 45) ได้ศึกษาและสรุป ไว้ว่า สมรรถนะจ าแนก
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ ความสามารถที่บุคลากรทุก
ต าแหน่งในองค์การต้องมี เพ่ือสนับสนุนให้องค์การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป็นความสามารถหลัก
และน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ 2) สมรรถนะในสายงาน (Functional competency) คือ 
ความสามารถที่ใช้เฉพาะสายงานต าแหน่งนั้นๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความรู้ทักษะ
และความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) คือ 
ความสามารถของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ท าให้
บุคคลนั้นสามารถท างานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน และ 4) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial 
competency) คือ ความสามารถและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลในการน าความรู้ทักษะ
ทางการบริหารไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบให้บรรลุผลสูงกว่าระดับปกติและเป็นที่ยอมรับ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับประเภทของสมรรถนะ สรุปได้ว่า 
สมรรถนะสามารถจ าแนกได้หลายหลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของแต่ละองค์การ เมื่อ
พิจารณาคุณสมบัติต่างๆ อย่างถี่ถ้วนสามารถจ าแนกสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1) สมรรถนะ
หลัก ได้แก่ ความรู้ ทักษะและเจตคติหรือคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยบุคลากรในองค์การทุกคน
จ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ2) สมรรถนะประจ าสายงาน ซึ่งเป็น
ความสามารถเฉพาะสายงาน โดยบุคลากรที่รับผิดชอบจ าเป็นต้องม ีเพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง 
 1.4 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในสถานศึกษาต้องมีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการบริหารสถานศึกษา ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การด าเนินงาน การ
ก ากับติดตามและการประเมินผล ซึ่งในปัจจุบันจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ควบคู่กับการบริหารจัดการ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีสมรรถนะที่เหมาะสม ซ่ึงมีองค์การต่างๆ 
นักวิชาการและนักวิจัยได้น าเสนอและสรุป สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ ดังนี้ 
  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 1 - 4) ได้ก าหนดสมรรถนะหลักใน
การบริหารตามโมเดลสมรรถนะข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจ านวน  8 สมรรถนะ 
ได้แก่ 



 18 

  1. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ คือ ความเข้าใจและความสามารถ
ประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของกระแสอ านาจ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในองค์กร
ของตนและองค์กรอื่นๆ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล  
  2. การสะสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คือ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและ
การประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
  3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ การยอมรับความคิดเห็นหรือนวัตกรรมใหม่ๆ
และสามารถน าการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
  4. ความร่วมแรงร่วมใจ คือ การท างานร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงาน
หรือองค์การ โดยด ารงรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม  
  5. คุณธรรมจริยธรรม คือ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตาม
หลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม  
  6. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานราชการให้ดีหรือให้เกินกว่า
มาตรฐานที่มีอยู่  
  7. มนุษย์สัมพันธ์ คือ ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิด
ขึ้นกับบุคคลต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเป้าหมายในการท างานร่วมกันและเพ่ือ
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนในระดับบุคคลและหน่วยงาน 
  8. จิตมุ่งบริการ คือ ความตั้งใจและความพยายามของผู้บริหารในการให้บริการ         
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและหน่วยงานภาครัฐ  
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, น. 429-
430) ได้ก าหนดเกณฑ์สมรรถนะส าหรับผู้บริหาร คุณลักษณะร่วมของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกต าแหน่ง เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ดังนี้  
  1. สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ 1.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1.2) การ
บริการที่ด ี1.3) การพัฒนาตนเอง และ1.4) การท างานเป็นทีม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนา
ผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารงาน
เชิงกลยุทธ์ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นเครื่องมือช่วยประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามกล
ยุทธ์ องค์กรที่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถใช้ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จและตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานหลัก (KPI) ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นกรอบวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กรเทียบกับ
เป้าหมายเพื่อให้รู้ถึงความก้าวหน้าของการบรรลุวิสัยทัศน์  
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1.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการ
ปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ดังนี้  

1.2.1 ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ คือ การศึกษาความ
ต้องการของผู้รับบริการ การจัดระบบการให้บริการบนพ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการและการ
จัดรูปแบบระบบบริการที่ดี  

1.2.2 ความสามารถในการให้บริการ  คือ ความตั้งใจและเต็มใจในการ
ให้บริการ การศึกษาผลการให้บริการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  

1.3 การพัฒนาตนเอง คือ การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนางาน ดังนี้  

1.3.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง คือ วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย
ตนเอง การเลือกวิธีการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับจุดเด่น จุดด้อย  

1.3.2 ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  การจับใจความ     
การสรุปความจากการอ่านและการฟัง ความชัดเจนในการอภิปรายและการอ่าน ยกตัวอย่าง การตั้ง
ค าถามและตอบค าถามได้ตรงประเด็น 

1.3.3 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการแสวงหาความรู้ คือ การ
จับใจความและการสรุปจากการอ่านและการฟัง ความชัดเจนในการอธิบายและยกตัวอย่าง การตั้ง
ค าถามและตอบค าถามตรงประเด็น  

1.3.4 ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ 
คือ การใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น การใช้อีเมล อินเทอร์เน็ต การเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและ
เหมาะสม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงาน  

1.3.5 ความสามารถในการประมวลความรู้และน าความรู้ไปใช้  คือ การ
วิเคราะห์รวบรวมองค์ความรู้เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนางานและการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  
มาใช้ในการพัฒนางาน  

1.4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือสนับสนุน 
เสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม  

1.4.1 ความสามารถในการวางแผนเพ่ือการปฏิบัติงานเป็นทีม คือ การมีส่วน
ร่วมในการวางแผนร่วมกับผู้อ่ืน การรับฟังความคิดเห็น การยอมรับข้อตกลงของทีม  

1.4.2 ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกัน คือ ความเต็มใจร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตน การปฏิบัติตนเป็นผู้น าหรือผู้
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ตามได้เหมาะสมกับบทบาท การร่วมมือกับทีมงานในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน การสนับสนุนให้
ก าลังใจ ยกย่องให้เกียรติผู้อ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม  
  2. สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย  4 สมรรถนะ คือ 2.1) การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ 2.2) การสื่อสารและการจูงใจ 2.3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ2.4) การมีวิสัยทัศน์ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ คือความสามารถในการเข้าใจสิ่งต่างๆ และ
แยกแยะเป็นประเด็นส่วนย่อยตามหลักการหรือประเด็นที่ก าหนด สามารถวิเคราะห์องค์การหรืองาน
ในภาพรวมและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  

2.2 การสื่อสารและการจูงใจ คือ ความสามารถในการสื่อสารและชักจูง โน้มน้าว
ให้ผู้อื่นเห็นด้วย 

2.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ ความสามารถในการให้ค าปรึกษาแนะน า
และช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้รับ
การ พัฒนาต่างๆ  

2.4 การมีวิสัยทัศน์ คือ ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางหรือแนวทาง 
การพัฒนาองค์การที่เป็นรูปธรรม เพ่ือพัฒนางาน   
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้ก าหนดสมรรถนะส าหรับ
ข้าราชการพลเรือนไทยถึงคุณลักษณะร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ  
  1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
ให้มีประสิทธิผลหรือให้สูงกว่ามาตรฐานที่มีอยู่ การรังสรรค์ การพัฒนาผลงานหรือการปฏิบัติงานที่
ยากและท้าทาย 
  2. การบริการที่ดี หมายถึง ความมุ่งม่ัน ความตั้งใจและความพยายามที่จะให้บริการ
งานในหน้าที่ของตนหรืองานอ่ืนๆที่สามารถให้บริการได้ ซึ่งเกิดจากจิตส านึกของผู้ให้บริการและ
จิตส านึกของการเป็นข้าราชการที่ดี  
  3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ในการศึกษา 
ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้  
  4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การด ารงตนและการ
ประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
  5. การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพร้อมที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
หรือเป็นส่วนราชการ รวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมด้วย 
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  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหาร
จัดการในสถานศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 1) สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเองและด้านการท างานเป็นทีม และ2) สมรรถนะ
ประจ าสายงาน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและการจูง
ใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการมีวิสัยทัศน์  

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 2.1 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการประยุกต์กระบวนการทางด้าน
วิทยาศาสตร์ในการพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการหรือกระบวนการส าหรับการ
วิเคราะห์ การประมวล การจัดเก็บ การรวบรวม การรับส่ง การค้นคืนและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และสารสนเทศผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย (วันเพ็ญ  บัวชื่น, 2555, น. 32)  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญในภาคการศึกษา เพ่ือช่วยใน
การบริหารและจัดการศึกษา ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในองค์การ ซึ่งมี
นักวิจัยได้น าเสนอและสรุป ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ดังนี้ 
  วัชราพร ริกากรณ์ (2555) ได้ศึกษาและสรุปความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าไปใช้ เพ่ือช่วยในการพัฒนาองค์การ โดย
เทคโนโลยีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและคาดการณ์ได้ยากใน
ปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการพัฒนาองค์การให้ส าเร็จ ขึ้นอยู่กับความพร้อมของ
ปัจจัยภายในองค์การหลายด้าน  ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลและสารสนเทศ ฐานข้อมูล ระบบ
เครือข่ายการสื่อสาร ความซับซ้อนของกระบวนการท างาน บุคลากรด้านระบบสารสนเทศและผู้ใช้
โดยจะต้องอาศัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
  อดิศร ก้อนค า (2563) ได้ศึกษาและสรุปความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในด้านการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การบริการข้อมูลและการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร 
  อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560)  ได้ศึกษาและสรุปความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไว้ว่า เทคโนโลยีมีความจ าเป็นและเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานขององค์กรในปัจจุบัน
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เป็นอย่างมาก เนื่องจากประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น นอกจากจะช่วยประมวลผล
ข้อมูลที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันให้กลายเป็นสารสนเทศที่ดีถูกต้องและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
ตามต้องการแล้วยังมีส่วนช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบอีกด้วย ทั้งนี้เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องถูก
น าไปใช้ร่วมกันกับทรัพยากรอื่นๆ ในองค์กรอย่างลงตัว 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับความส าคัญเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในสถานศึกษาจะช่วยให้การ
จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น อาจกล่าวได้ว่า วัสดุอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้สถานศึกษา
ได้รับประโยชน์และพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ ใน
การปฏิบัติงานทั่วไปและการบริหารจัดการในสถานศึกษา เพ่ือท าหน้าที่ในการก าหนดผู้รับผิดชอบ
ควบคุมดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มี 3 ด้าน (วราภรณ์           
จิรชีพพัฒนา, 2554  อ้างถึงในเขมนิจ ปรีเปรม, 2556, น. 19-21) ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะและ
ด้านเจตคติ โดยสรุปได้ ดังนี้ 
  2.2.1 ด้านความรู้ หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความรู้ 
ความจ า ความเข้าใจในองค์ประกอบของระบบกระบวนการท างาน การติดตั้ง  การใช้งานและการ
บ ารุงรักษา ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าได้เกี่ยวกับ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ได้แก่ การก าหนดคุณลักษณะทางฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน การ
ก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของอุปกรณ์รอบข้างที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ การใช้ในโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ รวมทั้งเข้าใจหลักการและกระบวนการท างานของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูลแบบ          
มีสาย (wire) และแบบไร้สาย (wireless) หลักการท างานและรูปแบบการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบต่างๆ และสามารถตรวจสอบและซ่อมแซมฐานข้อมูลของสถานศึกษา 
  2.2.2 ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลในด้านการ
ออกแบบระบบการติดตั้ง การเลือกใช้อุปกรณ์และการใช้งานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ การควบคุมดูแล
และบ ารุงรักษาระบบ รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ได้แก่ การติดตั้งใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  การควบคุม
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ รวมทั้งสามารถติดตั้งระบบการติดต่อสื่อสารข้อมูลแบบมี
สายข้อมูล (wire) และแบบไร้สาย (wireless) การติดตั้งระบบสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
สามารถประกอบและติดตั้งระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในสถานศึกษาได้  
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  2.2.3 ด้านเจตคติ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น เมื่อมีการรับรู้แล้วเกิดความ
ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของเทคโนโลยี เกิดความส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ
งาน ท าให้เกิดความก้าวหน้าด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยสมรรถภาพ
ทางด้านเจตคตินี้แสดงออกเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การศึกษาวิทยาการใหม่ๆ  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สรุปได้ว่า สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างช านาญ  
 2.3 สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สมรรถนะเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือน าพา
องค์การไปสู่ความส าเร็จที่ก าหนดไว้  ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ์ปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทในการบริหารและการ
จัดการเรียนรู้มากขึ้น ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าองค์การจะต้องมีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและเจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมขึ้น ซึ่งมีองค์การต่างๆ นักวิชาการและ
นักวิจัยได้น าเสนอและสรุปสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ดังนี้ 
  2.3.1 ความหมายของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

วาสนา สีลาภเกื้อ (2555, น. 7) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของสมรรถนะ
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ว่า ความช านาญหรือความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ตั้งแต่ขั้นการรวบรวม การเข้าถึง การ
จัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การแสดงผล  การสื่อสารข้อมูล การให้บริการ การดูแลข้อมูล การ
สืบค้น จนกระทั่งการสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารรวมถึงการเชื่อมโยงกันเป็น
เครือข่าย เพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสม 

ศุภพงศ์ โง่นค า (2557, น. 4) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Competency) ไว้ว่า ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้และเทคนิคต่างๆ 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือมาปรับประยุกต์เข้ากับองค์การให้มีประสิทธิภาพสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น  

สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, น. 5) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของสมรรถนะ
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ว่า การมีความช านาญทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติใน
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การเข้าถึงข้อมูล การจัดการข้อมูล การบูรณาการข้อมูล การประเมินข้อมูล การสร้างสรรค์ข้อมูลและ
การน าข้อมูลไปสื่อสาร อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานตามภารกิจให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

เอกอุดม จ้ายอ้ัน (2558, น. 7) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของสมรรถนะ
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ      

ณรงค์ พันธุ์คง (2559, น. 5) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ว่า ความช านาญหรือความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ต้ังแต่ขั้นการรวบรวม การเข้าถึง การจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผล การแสดงผล การสื่อสารข้อมูล การให้บริการ การดูแลข้อมูล การสืบค้น 
จนกระทั่งการสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพ่ือใช้ในการตืดต่อสื่อสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย 
เพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสารในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สรุปได้ว่า สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  
  2.3.2 ความหมายของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดมาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3  
สมรรถนะ ได้แก่ 

1. ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ 

3. ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
อุดมศักดิ์  ฉัตรทอง (2551, น. 9) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของสมรรถนะ

เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า ความรู้ ความสามารถ ทักษะ
และเจตคติที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงกว่ามาตรฐานโดยทั่วไป ประกอบด้วย 
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1. ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่างๆ ระบบบริหารจัดการ การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย เว็บไซต์  
บทเรียนออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมกับหน้าที่เรียนรู้และฝึกฝนทักษะคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ สามารถให้
ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนได้ รู้และเข้าใจระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถวางแผน จัดโครงสร้าง            
จัดทีมงาน บริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนและบริหารจัดการสถานศึกษา 

2. ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจระบบการประเมินผลสามารถ
ประเมินและด าเนินการนิเทศการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา สามารถวางแผน ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
เป้าหมาย  มาตรฐานและตัวชี้วัดความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี ออกแบบเครื่องมือประเมินและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบการประเมินได้เหมาะสม น าผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารจัดการ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างความตระหนักสร้างทัศนคติให้ครูและ
นักเรียนเห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรม ส่งเสริมพัฒนาความรู้และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียน  ส่งเสริมสนับสนุนครูและนักเรียนให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ ช่องทางการสร้างสรรค์
ผลงานและบริการชุมชน     

ศกลวรรณ พาเรือง (2554, น. 36) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของ
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความรู้ ทักษะและเจตคติ อันมี
ความจ าเป็นที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กล่าวคือ
เป็นส่วนผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะและเจตคติด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร โดยเฉพาะหาก
เป็นบุคลากรด้านการศึกษา แนวคิดในระดับสากลจะให้ความส าคัญของสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีความเชื่อมโยงกับงานในวิชาชีพครู กล่าวคือ การมีสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ประโยชน์ต่องานด้านนโยบาย ด้านหลักสูตร ด้านการสอน การใช้
เครื่องมือพ้ืนฐาน การจัดชั้นเรียนและการพัฒนาตนเองในฐานะครูต้นแบบ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554, น. 2-3) ได้ก าหนดสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร การรู้สารสนเทศ การจัดการเอกสาร การ
น าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  โดยก าหนดกรอบสมรรถนะได้ 2 กรอบใหญ่ๆ คือ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มี 6 ประเด็น ดังนี้ 

1.1 ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Basic ICT)  
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ประกอบการท างานต่างๆ อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร (ICT 
for communication) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างมีจรรยาบรรณท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

1.3 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะใน
การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได้และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

1.4 การจัดการเอกสาร (Document management) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสารต่างๆ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5 การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Electronic  
presentation) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการ
น าเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

1.6 กา ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล แล ะส า รส น เ ท ศ  (Data and Information 
Management) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือจัดการ
ข้อมูลหรือสารสนเทศต่างๆ โดยจัดท าหรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ได้ 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (FunctionalCompetency) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการคัดสรรไอซีทีหรือการประยุกต์ไอซีทีที่หลากหลายมาใช้งานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้
การ ปฏิบัติงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ  

เขมนิจ ปรีเปรม (2554, น.18) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของสมรรถนะ
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า พฤติกรรมด้านคุณลักษณะ 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทักษะ ทัศนคติของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานในด้านการ
เก็บข้อมูลวิเคราะห์และแจกจ่าย (Transmission) สารสนเทศด้วยอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ การ
แจกจ่ายสารสนเทศต้องอาศัยระบบสื่อสารทันสมัยต่างๆ รวมทั้งที่เป็นระบบเครือข่าย ระบบ
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โทรคมนาคม ซึ่งประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์และการให้บริการข้อมูลและสารสนเทศผ่านทาง
อุปกรณ์โทรคมนาคม ดังนี้ 

1. สมรรถนะด้านความรู้  หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับความรู้  
ความจ า  ความเข้าใจในองค์ประกอบของระบบ กระบวนการท างาน การติดตั้ง การใช้งานและการ
บ ารุงรักษาซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าได้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม ฐานข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

2. สมรรถนะด้านทักษะ  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล
ในด้าน  การเลือกใช้อุปกรณ์ การใช้งานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ การควบคุมดูแลและการบ ารุงรักษา
ระบบรวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมและฐานข้อมูล 

3. สมรรถนะด้านเจตคติ หมายถึง เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ความรู้สึกที่เกิดขึ้น เมื่อมีการรับรู้และมีการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของเทคโนโลยีจน
เกิดความส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบงานท าให้เกิดความก้าวหน้าด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา โดยสมรรถนะด้านเจตคตินี้แสดงออกเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม ฐานข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

นิมารูนี หะยีวาเงาะ (2556, น. 81-97) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของ
สมรรถภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ว่า ความรู้ ทักษะ คุณสมบัติและแรงจูงใจในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 

1. มิติด้านความรู้ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในประโยชน์และกระบวนการ
ท างานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

2. มิติด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจ
ไปสู่การปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

3. มิติด้านคุณสมบัติ หมายถึง สิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมของการแสดงออกใน
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

สุริยา งามเจริญ (2557, น.5) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า ความสามารถและพฤติกรรมการ
แสดงออกเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 6 ด้าน คือ 

1. ด้านความเป็นผู้น าและวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการก าหนดและกระตุ้นให้เกิดการผสานวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา  การ
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สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนที่เอ้ือต่อการน าวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้
ร่วมกันสู่ความเป็นจริงบนพื้นฐานของกระบวนการวิจัย 

2. ด้านการเรียนรู้และการสอน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างที่ดีด้านการเรียนรู้และมีกลยุทธ์ในการพัฒนาครูให้
น าเทคโนโลยีไปใช้จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

3. ด้านความช านาญเชิงวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรวิชาชีพต้นแบบ 
หมายถึง  ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้สถานศึกษาเป็นองค์กรวิชาชีพต้นแบบด้านการใช้เทคโนโลยี
การศึกษา 

4. ด้านสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการในองค์กร หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม บูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนภายใต้ระบบการ
บริหารงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

5. ด้านการวัดและประเมินผล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวัดประเมินผล ทั้งเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนและการประเมินการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา 

6. ด้านสังคมกฎหมายและจริยธรรม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการปฏิบัติและการบริหารงานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้วยความ
รอบคอบและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารและจริยธรรม  

กันตา กรึมสูงเนิน (2557, น. 4-5) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของ
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า ความรู้  
ความสามารถของบุคคลที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 3 
ด้าน ดังนี้ 

1. ความสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และ
กฎหมายลิขสิทธิ์ โปรแกรมประยุกต์พ้ืนฐาน ระบบบริหารจัดการ ติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย  
เว็บไซต์  บทเรียนออนไลน์ คัดสรร เลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม เรียนรู้และฝึกฝนทักษะอยู่เสมอ เต็มใจ
ให้ค าแนะน าอธิบายแก่ผู้อ่ืนได้ สามารถวางแผน จัดโครงสร้าง ก าหนดขั้นตอน ระเบียบ ข้อบังคับ  
วิธีการ สร้างทีมงาน การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้     

2. ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ หลักการประเมินผล รูปแบบการประเมินเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบัน สามารถก าหนดมาตรฐาน จุดมุ่งหมาย ออกแบบเครื่องมือ ประเมินการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ มอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินได้อย่างเหมาะสม ก ากับติดตามดูแล
ควบคุมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ส าหรับการท างานและการจัดการเรียนรู้และพัฒนาระบบ
การประเมนิการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

3. ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ พัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศกระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัย พัฒนาสื่อ  
นวัตกรรม บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน เผยแพร่ผลงาน ให้ค าปรึกษา  
แนะน า สนับสนุนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

สตรีรัตน์  ตั้งมีลาภ (2558, น. 5) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของสมรรถนะ
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า การมีความช านาญทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะและเจตคติในการเข้าถึงข้อมูล การจัดการข้อมูล การบูรณาการข้อมูล การประเมิน
ข้อมูล การสร้างสรรค์ข้อมูลและการน าข้อมูลไปสื่อสาร อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานตามภารกิจให้
ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

1. สมรรถนะด้านสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
และการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารงานอย่างเป็นระบบในการ
บริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ
และการบริหารงานทั่วไป 

2. สมรรถนะด้านสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ  หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการประเมินผล
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ผล เมื่อพบข้อผิดพลาดเกิดขึ้นสามารถน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้อง และก ากับติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 

3. สมรรถนะด้านสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาและนักเรียนให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของครูและเพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอนของนักเรียน     

เอกอุดม  จ้ายอั้น (2558, น. 7) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาและสรุปความหมายของ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศตามคุณลักษณะ 3  ด้าน ดังนี้ 
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1. สมรรถนะด้านความรู้  หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับความรู้  
ความจ า  ความเข้าใจในองค์ประกอบของระบบกระบวนการท างานการติดตั้ง การใช้งานและการ
บ ารุงรักษาซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินค่าได้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม ฐานข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

2. สมรรถนะด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล
ในด้าน  การเลือกใช้อุปกรณ์  การใช้งานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ การควบคุมดูแลและการบ ารุงรักษา
ระบบรวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมและฐานข้อมูล 

3. สมรรถนะด้านเจตคติ  หมายถึง เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ความรู้สึกที่เกิดขึ้น เมื่อมีการรับรู้และมีการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของเทคโนโลยีจน
เกิดความส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบงานท าให้เกิดความก้าวหน้าด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา โดยสมรรถนะด้านเจตคตินี้แสดงออกเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม ฐานข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

นิศาชล  บ ารุงภักดี  (2563, น. 12) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของ
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า พฤติกรรมที่
ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีก้าวทันเทคโนโลยีอยู่
เสมอ เลือกใช้เทคโนโลยีเหมาะสม มีความสามารถบูรณาการเทคโนโลยีกับการบริหารงาน นอกจากนี้
ยังกล่าวถึง การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงาน หมายถึง พฤติกรรมที่
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีในการเพ่ิมขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพ
ของทีมงาน อันน าไปสู่การเพ่ิมผลิตภาพ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติและพัฒนา
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพโดยใช้เทคโนโลยี  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เนื้อหา 
เพ่ือก าหนดเป็นตัวแปรเกณฑ์ในกรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสามารถสรุปการสังเคราะห์สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ดังตาราง 2.1 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1  การสังเคราะห์สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การ

สังเคราะห์
สมรรถนะเชิง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

และ 
การสื่อสาร
ของผู้วิจัย ส า

นัก
งา

นเ
ลข

าธ
ิกา

รค
ุรุส

ภา
  (

25
49

) 

อุด
มศ

ักด
ิ์  ฉ

ัตร
ทอ

ง  
(2

55
1)

 

ศก
ลว

รร
ณ

  พ
าเร

ือง
  (

25
54

) 

มห
าว

ิทย
าล

ัยศ
รีน

คร
ินท

รว
ิโร

ฒ
  (

25
54

) 

เข
มน

ิจ 
ปร

ีเป
รม

  (
25

54
) 

นิม
าร

ูนี 
 ห

ะย
ีวา

เงา
ะ 

(2
55

6)
 

สุร
ิยา

  ง
าม

เจ
ริญ

  (
25

57
) 

กัน
ตา

  ก
รมึ

สูง
เนิ

น 
 (2

55
8)

 

สต
รีร

ัตน์
  ต

ั้งม
ีลา

ภ 
 (2

55
8)

 

เอ
กอุ

ดม
  จ

้าย
อั้น

  (
25

58
) 

นิศ
าช

ล 
 บ

 าร
ุงภ

ักด
 ี (

25
63

) 

1. การใช้และ
บริหาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา 

           

- ความสามารถใช้
และบริหาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษาและการ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม/ประยุกต์
และบูรณาการICT 

  - - -    -   

- การใช้เครื่องมือ
พื้นฐานและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

- -  -  - - - - - - 

- การเลือกใช้
เครื่องมือพื้นฐาน
และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

- -  -  - - - - - - 

2. การ
ประเมินการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา 

           

- ความสามารถ
ประเมินการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
น ามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ/
ก ากับติดตาม 

  - - - - -    - 
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
การ

สังเคราะห์
สมรรถนะเชิง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

และ 
การสื่อสาร
ของผู้วิจัย ส า

นัก
งา

นเ
ลข

าธ
ิกา

รค
ุรุส

ภา
  (

25
49

) 

อุด
มศ

ักด
ิ์  ฉ

ัตร
ทอ

ง  
(2

55
1)

 

ศก
ลว

รร
ณ

  พ
าเร

ือง
  (

25
54

) 

มห
าว

ิทย
าล

ัยศ
รีน

คร
ินท

รว
ิโร

ฒ
  (

25
54

) 

เข
มน

ิจ 
ปร

ีเป
รม

  (
25

54
) 

นิม
าร

ูนี 
 ห

ะย
ีวา

เงา
ะ 

(2
55

6)
 

สุร
ิยา

  ง
าม

เจ
ริญ

  (
25

57
) 

กัน
ตา

  ก
รมึ

สูง
เนิ

น 
 (2

55
8)

 

สต
รีร

ัตน์
  ต

ั้งม
ีลา

ภ 
 (2

55
8)

 

เอ
กอุ

ดม
  จ

้าย
อั้น

  (
25

58
) 

นิศ
าช

ล 
 บ

 าร
ุงภ

ักด
 ี (

25
63

) 

- วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เข้าถึง
สารสนเทศวดัและ
ประเมนิการใชI้CT 

- - -   -  - -  - 

3.  การ
ส่งเสริม
สนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา 

           

- ความสามารถ
ส่งเสริมสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

  - - - -    -  

- สร้างความ
ตระหนักและ
แรงจูงใจด้านICT 

- - - -   - - -  - 

- พัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านICT 

-  - - - -    -  

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์ เพ่ือก าหนดตัวแปรเกณฑ์ที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
สามารถสรุปได้ 3 ด้าน ได้แก่  1) การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  2) การ
ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และ 3) การส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดังตาราง 2.2 ต่อไปนี้ 
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การ

สังเคราะห์
สมรรถนะ

เชิง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

และ 
การส่ือสาร
ของผู้วิจัย 

  
ส า

นัก
งา

นเ
ลข

าธ
ิกา

รคุ
รุส

ภา
  (

25
49

) 
  

อุด
มศั

กด
ิ์  ฉ

ัตร
ทอ

ง  
(2

55
1)

 

 
ศก

ลว
รร

ณ
  พ

าเรื
อง

  (
25

54
) 

 
มห

าวิ
ทย

าล
ัยศ

รีน
คริ

นท
รวิ

โร
ฒ

  (
25

54
) 

เข
มน

ิจ 
ปรี

เป
รม

  (
25

54
) 

 
นิม

าร
ูนี 

 ห
ะยี

วา
เงา

ะ 
 (2

55
6)

 

สุริ
ยา

  ง
าม

เจ
ริญ

  (
25

57
) 

กัน
ตา

  ก
รึม

สูง
เน

ิน 
 (2

55
8)

 

สต
รีรั

ตน
์  ต

ั้งม
ีลา

ภ 
 (2

55
8)

 

เอ
กอ

ุดม
  จ้

าย
อั้น

  (
25

58
) 

นิศ
าช

ล 
 บ

 าร
ุงภั

กด
ี  (

25
63

) 

1.  การใช้
และบริหาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพื่อ
การศึกษา 

ใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและการ

ปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

มีความรู้ทักษะเจตคติ
ในการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและการ

ปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

ใช้เครื่องมือพื้นฐานใน
ด้านการเรียนการสอน/

การบริหาร 

การบริหารจัดการข้อมูล
และสารสนเทศ 

การเลือกใช้อุปกรณ์  
เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์  

ประยุกต์ใช้
ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี

สารสนเทศสู่
การปฏิบัติ 

ประยกต์ใช้
เทคโนโลยีใน
สถานศึกษา 

มีความรู้ทักษะ
เจตคติในการใช้

และบริหาร
เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่าง
เหมาะสม 

มีความรู้ทักษะ
เจตคติในการ
ใช้และบริหาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

อย่างเหมาะสม 

ใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ 

บูรณาการ
เทคโน 
โลยี

เหมาะสม 

2.  การ
ประเมินการ
ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพื่อ
การศึกษา 

ประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อน ามาปรับปรุงการ

บริหารจัดการ 
 

มีความรู้ทักษะเจตคติ
ในการประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อน ามาปรับปรุงการ
บริหารจัดการ/ก ากับ

ติดตาม 
 

 
- 

 เข้าถึงและประเมนิ
สารสนเทศ 

วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ประเมนิ

ค่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
- 

มีความรู้
ความสามารถ
ด้านวัดและ

ประเมินผลการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มีความรู้ทักษะ
เจตคติในการ
ประเมินการใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
น ามาปรับปรุง
การบริหาร

จัดการ/ก ากับ
ติดตาม 

มีความรู้ทักษะ
เจตคติในการ
ประเมินการใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพื่อน ามา

ปรับปรุงการ
บริหารจัดการ/
ก ากับติดตาม 

วิเคราะห์ 
สังเคราะห์
ประเมนิค่า
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
- 
 

3.  การ
ส่งเสริม
สนับสนุน
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพื่อ
การศึกษา 

ส่งเสริมสนับสนุนการ
ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

ส่งเสริมสนับสนุนครู
และนักเรียนให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
- 
 

 
- 

สร้างความตระหนัก
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สร้างแรงจูงใจ
ให้ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ส่งเสริม  
เทคโนโลยีใน
สถานศึกษา 

ส่งเสริมสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สนับสนุนครู 
นักเรียนด้าน
เทคโนโลย ี

ตระหนักถึง
ความส าคัญ

และประโยชน์
ของเทคโนโลยี 

สนับ 
สนุน/

พัฒนาความ
ก้าว 
หน้า 

 
 

ตารางที่ 2.2 แบบบันทึกการสังเคราะห์สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 จากนั้นผู้วิจัยได้น าสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 3 สมรรถนะมา
ศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือก าหนดนิยาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา จากกรอบแนวคิดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของส านักงานเลขาธิการคุรุ
สภา (2549) ด้านการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่ าง
เหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวนและรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากองค์การต่างๆ นักวิจัย
และนักวิชาการที่น าเสนอและสรุปนิยามเกี่ยวกับการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา  ดังนี้ 

อุดมศักดิ์  ฉัตรทอง (2551, น. 9) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของความสามารถใช้
และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  ไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่างๆ การติดต่อสื่อสารผ่านระบบ
เครือข่าย เว็บไซต์ เรียนรู้และฝึกฝนทักษะคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได้ รู้และ
เข้าใจระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถวางแผน จัดโครงสร้าง จัดทีมงาน บริหารจัดการและ
ควบคุมการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

ศกลวรรณ  พาเรือง (2554, น. 36) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของการใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไว้ว่า ส่วนผสมผสานระหว่างความรู้  ทักษะและเจตคติ
ด้านซอฟต์แวร์  ฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งในระดับบุคคลและองค์กร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554, น. 2-3) กล่าวถึงการใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไว้ว่า การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร การรู้สารสนเทศ การจัดการเอกสาร การน าเสนอด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมทั้งการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามภารกิจที่ก าหนด 

นิมารูนี  หะยีวาเงาะ (2556, น. 81-97) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาจะต้องมีสมรรถนะต่าง ๆ ดังนี้ 

1. มีความรู้ความเข้าใจในประโยชน์และกระบวนการท างานของ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

2. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจไปสู่การปฏิบัติการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 



 35 

สุริยา งามเจริญ  (2557, น. 5) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการก าหนดและกระตุ้นให้เกิดการผสาน
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีการศึกษาและสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน
ที่เอ้ือต่อการน าวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ร่วมกันสู่ความเป็นจริงบนพ้ืนฐานของกระบวนการวิจัย  

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างที่ดีด้านการเรียนรู้และมี
กลยุทธ์ในการพัฒนาครูให้น าเทคโนโลยีไปใช้จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  

3. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ให้สถานศึกษาเป็นองค์กรวิชาชีพต้นแบบด้านการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  

4. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนด้วยความรอบคอบและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารและจริยธรรม 

กันตา  กรึมสูงเนิน (2557, น. 4-5) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  ไว้ว่า ความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และกฎหมายลิขสิทธิ์ โปรแกรมประยุกต์พ้ืนฐาน เลือกใช้ได้อย่าง
เหมาะสม เรียนรู้และฝึกฝนทักษะอยู่เสมอ สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืนได้ บริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้ 

สตรีรัตน์  ตั้งมีลาภ (2558, น. 5) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม   ไว้ว่า ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงานและ
บริหารงานอย่างเป็นระบบในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บุคคล การบริหารงานงบประมาณและการบริหารงานทั่วไป 

เอกอุดม  จ้ายอ้ัน (2558, น. 7)ได้ศึกษาและสรุปการใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

1. การใช้งานและการบ ารุงรักษาคือการวิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินค่าได้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม ฐานข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา 

2. การเลือกใช้อุปกรณ์คือการใช้งานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ การควบคุมดูแลและ
การบ ารุงรักษาระบบรวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

3. เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศคือการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของ
เทคโนโลยีจนเกิดความส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ 
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นิศาชล บ ารุงภักดี (2563, น. 12) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของการใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไว้ว่า พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมี
ความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีก้าวทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ เลือกใช้เทคโนโลยีเหมาะสม มี
ความสามารถบูรณาการเทคโนโลยีกับการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับส านักบริหารงานมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (2555) ที่ก าหนดว่าศักยภาพผู้บริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้และวิธีการที่หลากหลายเลือกและใช้เทคโนโลยีด้าน
ต่างๆ  และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้การ
สื่อสารการท างานการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสมและมีคุณธรรม 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในด้านการปฏิบัติงานทั่วไปและด้าน
บริหารจัดการ 
 2. การส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาจากกรอบแนวคิดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของส านักงานเลขาธิการคุรุ
สภา (2549) ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา 
ทบทวนและรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากองค์การต่างๆ นักวิจัยและนักวิชาการที่น าเสนอและ
สรุปนิยามเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  ดังนี้ 

อุดมศักดิ์ ฉัตรทอง (2551, น. 9)  ได้ศึกษาและสรุปความสามารถส่งเสริมสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไว้ว่า ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้าง
ความตระหนักสร้างทัศนคติให้ครูและนักเรียนเห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จัด
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียน ส่งเสริม
สนับสนุนครูและนักเรียนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนเพ่ือสร้างนวัตกรรม
ใหม่และส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณและจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554, น. 2-3)กล่าวถึง ความสามารถส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไว้ว่า การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 
คือ การมีสมรรถนะในการเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได้และการน าสารสนเทศไป
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

เขมนิจ ปรีเปรม (2554, น.18) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถส่งเสริมสนับสนุนใช้
และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงความส าคัญ
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และประโยชน์ของเทคโนโลยี จนเกิดความส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบงาน ท าให้เกิด
ความก้าวหน้าด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

นิมารูนี   หะยีวาเงาะ (2556, น. 81-97)  ได้ศึกษาและสรุปความหมายของ
ความสามารถส่งเสริมสนับสนุนใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องสร้างแรงจูงใจ มีทัศนคตเิชิงบวกและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  

สุริยา งามเจริญ (2557, น.5) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการในองค์กร ไว้ว่า 
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม บูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน
ภายใต้ระบบการบริหารงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

กันตา กรึมสูงเนิน (2557, น. 4-5) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถส่งเสริมสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไว้ว่า การส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ พัฒนาความรู้และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  สร้างบรรยากาศกระตุ้นให้ครูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัย พัฒนาสื่อ นวัตกรรม บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือการจัดการเรียน
การสอน  เผยแพร่ผลงาน ให้ค าปรึกษาแนะน าสนับสนุนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, น. 5) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถส่งเสริมสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไว้ว่า ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาและนักเรียนให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
การสื่อสาร  สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานของครูและเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน 

นิศาชล บ ารุงภักดี (2563, น. 12) ได้ศึกษาและสรุปการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านการบริหารงาน ไว้ว่า พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถประยุกต์
เทคโนโลยีในการเพ่ิมขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงาน น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติ
และพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านที่ได้กล่าวถึงความสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542 อ้างถึงใน บรรจบ  บุญจันทร์, 2554, น.129) ให้นิยาม
การสนับสนุน หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาเยาวชนให้สามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีและการส่งเสริมให้สถานศึกษาทุกแห่งมีความพร้อม รวมทั้งได้ให้ความส าคัญ
กับการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี การสนับสนุน ดังนี้ 1) การด าเนินงานด้านการส่งเสริมให้
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เด็กและเยาวชนได้พัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาศัยเครือข่าย
เทคโนโลยีของโรงเรียนในพ้ืนที่และของชุมชนร่วมกัน 2) การพัฒนาครูและบุคลากรด้านการศึกษาให้
มีความรู้ ประสบการณ์และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 3) การพัฒนาสื่อและซอฟแวร์ ได้พัฒนาสื่อ
ประเภทเว็บไซด์ให้เป็นศูนย์รวมข่าวสารข้อมูล แหล่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) การจัดหาและพัฒนา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 5) การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ จัดให้มี
การศึกษาวิจัยเพ่ือการจัดหาระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในทุกระดับและ
การใช้งานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 6) การด าเนินการด้านการบริการ
และการเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกระดับทุกคนใช้เทคโนโลยีใน
บทบาทภารกิจที่ได้รับมอบหมายในหลากหลายรูปแบบในการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานในแต่ละ
วันอย่างต่อเนื่อง 

สุรศักดิ์ เวียนรอบ (2557, น. 210) ได้สรุปความสามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความตระหนักให้ครูเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการ
ใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. ผู้บริหารโรงเรียนโรงเรียนสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูมีการจัดการความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสะดวกและง่ายต่อการปฏิบัติ 

3. ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ สื่อสารอย่างเหมาะสม 

4. ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนใช้สื่อเทคโนโลยี สารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือการศึกษาค้นคว้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาห้องปฏิบัติการหรือห้องเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา หมายถึง การสร้างความตระหนักและแรงจูงใจให้ครูน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ การแสวงหางบประมาณและ
ทรัพยากรอ่ืนอย่างเพียงพอและจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   
 3. การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาจากกรอบแนวคิดมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของส านักงานเลขาธิการคุรุ
สภา (2549) ด้านประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนและ
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รวบรวมวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากองค์การ นักวิจัยและนักวิชาการ ที่ให้ค านิยามเกี่ยวกับการประเมิน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  ดังนี้  

อุดมศักดิ์  ฉัตรทอง (2551, น. 9) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจระบบการประเมินผลสามารถประเมินและด าเนินการนิ เทศการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา 
สามารถวางแผน  ก าหนดจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย มาตรฐานและตัวชี้วัดความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี 
ออกแบบเครื่องมือประเมินและมอบหมายผู้รับผิดชอบการประเมินได้เหมาะสม น าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554, น. 2-3) กล่าวถึง การประเมินสารสนเทศใน
ด้านการรู้สารสนเทศ (Information literacy) ไว้ว่า การมีสมรรถนะในการเข้าถึงสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศท่ีได้และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

เขมนิจ ปรีเปรม (2554, น. 18) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าได้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม ฐานข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

สุริยา งามเจริญ (2557, น.5) ได้ศึกษาและสรุปการประเมินการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล ไว้ว่า ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวัดประเมินผลทั้งเรื่องการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา 

กันตา กรึมสูงเนิน (2557, น. 4-5) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ ไว้ว่า ความรู้ ความเข้าใจ หลักการ
ประเมินผล รูปแบบการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน สามารถก าหนดมาตรฐาน 
จุดมุ่งหมาย ออกแบบเครื่องมือ  ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ประเมินได้อย่างเหมาะสม ก ากับติดตามดูแลควบคุมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ส าหรับการ
ท างานและการจัดการเรียนรู้และพัฒนาระบบการประเมินการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, น. 5) ได้ศึกษาและสรุปความสามารถประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ ไว้ว่า ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการประเมินผลตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ผล เมื่อพบข้อผิดพลาด
เกิดขึ้นสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและก ากับติดตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
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เอกอุดม  จ้ายอ้ัน (2558, น. 7)ได้ศึกษาและสรุปการประเมินการใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้ ความจ า  ความเข้าใจในองค์ประกอบของระบบ กระบวนการท างาน การติดตั้ง การใช้งาน
และการบ ารุงรักษา ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่าได้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม ฐานข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ กล่าวถึงความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือ
การศึกษาและการปฏิบัติงาน ดังนี้  

สุรศักดิ์ เวียนรอบ (2557, น. 210) ได้สรุปความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดจุดมุ่งหมาย มาตรฐานการใช้งาน เป้าหมายและ 
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้กับการบริหารสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน  

2. ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการวางแผนการประเมินความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและนักเรียนในสถานศึกษา 

3. ผู้บริหารโรงเรียนน าผลการประเมินการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง  

4. ผู้บริหารโรงเรียนมีความเข้าใจในการด าเนินการนิเทศ  ภายในด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนรู้และบริหารจัดการสถานศึกษา  อย่างเป็น
ระบบ ตามล าดับ  

5. ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีการด าเนินการนิเทศการใช้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารระหว่างบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา  หมายถึง การมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับการประเมินผล การนิเทศติดตาม                    
การออกแบบเครื่องมือ วิธีการวัดและประเมินอย่างหลากหลาย เทคนิคการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาทั้งในด้านการปฏิบัติงานทั่วไปและด้านการจัดการเรียนการสอน    
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3. ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ      
ในด้านการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพนั้น ย่อมมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ซึ่งปัจจัยบาง
ประการอาจจะเป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในสถานการณ์ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีสมรรถนะดังกล่าว  ผู้วิจัยได้ศึกษา
รวบรวม ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา จากองค์การต่างๆ นักวิชาการและนักวิจัยโดยสรุปได้ ดังนี้ 
 อารี เสาร์บดีรักษ์ (2547, น. 6) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ 4 ปัจจัย ดังนี้   
 1. ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง วัสดุ
อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารระบบสารสนเทศ ได้แก่ ความเหมาะสมและความเพียงพอ
ของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน ความทันสมัยและได้มาตรฐานของวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ วัสดุอุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้มาตรฐาน จัดให้มีซอฟต์แวร์ที่ตรง
กับความต้องการและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน จัดให้มีซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน  
 2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร หมายถึง ความรู้และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ความรู้
และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับระบบสารสนเทศในโรงเรียน ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การพัฒนา
ตนเองด้านคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง การมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารระบบ
สารสนเทศให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและการสนับสนุนของผู้บริหาร ได้แก่ การสนับสนุนให้ครูมีส่วน
ร่วมวางแผนในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา การสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือให้ครูเข้ารับการ
อบรมด้านระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา การสนับสนุนบุคลากรใช้ระบบ
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมการท างานเป็นทีมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ  
 3. ปัจจัยด้านผู้ดูแลระบบสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านเทคนิคและ
ระบบงาน  ได้แก่ ความสามารถแก้ปัญหาเมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง ความสามารถใช้และพัฒนา
โปรแกรมส าเร็จรูป สามารถออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและการให้บริการและติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
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การประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง การบริการและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศภายใน
โรงเรียน บริการและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศแก่หน่วยงานภายนอก การสร้างความเข้าใจในการใช้
ระบบสารสนเทศส าหรับบุคลากรในโรงเรียน การให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศ  
การมีอัธยาศัยดีในการให้บริการ การให้ความสนใจในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  
 4. ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบสารสนเทศ หมายถึง การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ได้แก่  การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียน การเสนอความคิดเห็น
ในการจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ การเสนอความคิดเห็นในการประเมินผลการใช้ระบบ
สารสนเทศ  การมีส่วนร่วมในการแก้ไขและปรับปรุงระบบสารสนเทศในโรงเรียน ประสบการณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ทักษะและความช านาญในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานเกี่ยวกับการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์และการฝึกอบรมของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ การฝึกอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และการใช้ระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการ การฝึกอบรม
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การอบรมการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การอบรมโปรแกรมระบบงาน
ต่างๆ ที่ใช้ปฏิบัติงานในโรงเรียน    
 พัชรินทร์  สนธิวนิช (2549, น. 5) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน ดังนี้   
 1. ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน หมายถึง ความคิดเห็นและ
ความรู้สึกของบุคลากรเกี่ยวกับความสะดวกรวดเร็ว ประสิทธิภาพ ความเป็นมาตรฐานของระบบ
ข้อมูล ความซ้ าซ้อน ประโยชน์และความคุ้มค่า 
 2. การสนับสนุนจากผู้บริหาร หมายถึง การได้รับการเอาใจใส่จากผู้บริหารหน่วยงานเพ่ือ
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่ ความเข้าใจและเห็น
ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การก าหนดนโยบายและวางแผนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงาน การส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การสนับสนุนด้านซอฟต์แวร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนบุคลากรให้มีส่วนร่วมด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงาน  รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเป็นไปด้วยความเหมาะสม 
 3. ความพร้อมของอุปกรณ์ปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะของอุปกรณ์ซึ่งอยู่ในสภาพ
สมบูรณ์เพ่ือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพ  
เทคโนโลยีที่ทันสมัย จ านวนที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการใช้งาน คุณภาพของอุปกรณ์ ความทันสมัย  
ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายรวมถึงการมีคู่มือในการปฏิบัติงาน  
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาขึ้น เพ่ือสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาและเพ่ือเป็นการป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ตโดยให้
ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชนได้ใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริการได้จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริมสนับสนุนให้
สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ ดังนี้   
 1. นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
คือประสานและจัดให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างทั้งภาครัฐ องค์กรเอกชน ชุมชน เพ่ือกระจายโอกาส
ทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศลดช่องว่างระหว่างผู้เรียนใน
เมืองกับชนบท 
 2. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการโดยด้านความร่วมมือภาครัฐ  เอกชนและชุมชน ดังนี้  

2.1 มีองค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชนให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา 
2.2 มีการให้บริการความรู้กับชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือ 
2.3 มีประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐและเอกชนให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน   
 นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550, น. 11)  ได้ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของ
การน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติมี  7 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ
ของผู้ปฏิบัติ บุคลากรในหน่วยงาน สภาพแวดล้อมทางสังคม ทรัพยากรองค์การ มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย การติดต่อสื่อสารและสภาพแวดล้อมทางการเมือง โดยแต่ละปัจจัยสรุปได้
ดังนี้ 
 ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ หมายถึง ความรู้สึก การรับรู้หรือการเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมของ
ผู้บริหารและครูที่มีต่อการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษา  
 บุคลากรในหน่วยงาน หมายถึง บุคลากรซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน โดยเป็นผู้น านโยบาย
ไปปฏิบัติ  
 สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง สภาพสังคมของชุมชน คุณลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติ  
ค่านิยม ความเชื่อของคนในชุมชน ตลอดจนการมีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของชุมชนที่
ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติในสถานศึกษา  
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 ทรัพยากรองค์การ หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการบริหารองค์การ เพ่ือช่วยให้
ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการบริหารนโยบาย ได้แก่ งบประมาณและการสนับสนุนอ่ืน เช่น 
สถานที่  เครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ฯ     
 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย หมายถึง การระบุรายละเอียดของวัตถุประสงค์
ของนโยบายลักษณะที่เป็นปริมาณหรือคุณภาพ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบาย    
 การติดต่อสื่อสาร หมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสารโดยใช้ช่องทางและวิธีการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ส่งผลให้ผู้น านโยบายไปปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับ
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  
 สภาพแวดล้อมทางการเมือง หมายถึง การสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือ
บุคคลส าคัญที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติใน
สถานศึกษา 
 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) กล่าวถึงปัจจัยที่จะต้องพิจารณาเพ่ือให้
การใช้เทคโนโลยีประสบความส าเร็จในสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง โดยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ความเข้ากันได้ของอุปกรณ์ต่างๆ หมายถึง ความสามารถในการท างานของอุปกรณ์
หรือโปรแกรมท่ีสามารถเทียบเคียงกันได้กับอุปกรณ์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรค านึงถึงสองส่วน คือ 
อุปกรณ์ที่เป็นชิ้นอะไหล่ส าหรับน ามาซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีบทบาทและความรับผิดชอบใน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) การประเมินนโยบายและ
แนวทางการด าเนินการในปัจจุบัน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้อง  ตระหนักถึงนโยบาย ขั้นตอน
การติดตามนโยบายและแนวทางการด าเนินงานที่มีอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดซื้อ  จัดหาฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ ส าหรับโรงเรียนและกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องระบุปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับนโยบายและแนว
ทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และ 2) การสร้างหรือปรับปรุง
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานในการจัดซื้อเทคโนโลยี เพ่ือให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ต่างๆ ถูกใช้อย่าง
คุ้มค่า โดยผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องหาความรู้ให้กับตนเองเกี่ยวกับความเข้ากันได้ของอุปกรณ์
และโปรแกรม การใช้ข้อมูลย้อนกลับจากการใช้นโยบายและแนวทางการด าเนินงานในปัจจุบันทั้งใน
ระดับโรงเรียนและเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือระบุถึงปัญหาต่างๆและลองท าการวิจัยเบื้องต้นเพ่ือหาทาง
แก้ปัญหาที่เป็นไปได้และจัดท าแผนการปรับปรุงนโยบายและแนวทางการด าเนินงานที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน  ผู้บริหารควรพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือน านโยบายและแนวทางการด าเนินงานมาใช้และระบุ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจอย่างชัดเจน 
 2. การสร้างสภาพแวดล้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หมายถึง การจัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุและอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมถึงโปรแกรมส าเร็จที่ช่วย
ให้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขึ้นอย่างเต็มศักยภาพ เช่น การเตรียมโครงสร้าง
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พ้ืนฐานให้เครื่องคอมพิวเตอร์ต่อถึงกันเป็นเครือข่ายภายในโรงเรียน หรือน าระบบเครือข่ายในโรงเรียน
เชื่อมโยงเข้ากับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้างแหล่งเรียนรู้จากท่ัวโลกและเป็นเครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสารที่สะดวกและเร็วที่สุด ปัจจัยที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรน ามาพิจารณาในการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตให้เหมาะสม คือ ความเข้ากันได้กับระบบเดิมและงบประมาณ นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
จัดเตรียมความพร้อมด้านการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดวางทรัพยากรให้เหมาะสมและการพัฒนา
ครูให้รู้วิธีการน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้อาจต้องค านึงถึงการจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอย
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือน าไปใช้งานด้วย เพ่ือสนับสนุนการใช้งานและลดความ
คับข้องใจให้กับผู้สอน การจัดสภาพแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน ในการบริหารจัดการจะ
มองที่การจัดวางคอมพิวเตอร์ และกระบวนการเรียนการสอนที่จัดให้นักเรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือ  
 3. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้การด าเนินการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การทบทวนงบประมาณที่จะน ามาใช้ในการจัดซื้อ จัดหาและซ่อม
บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา รวมถึงการตรวจสอบงบประมาณที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลากรที่ดูแลงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความรับผิดชอบ ระดับการให้บริการ 
รวมทั้งแผนและวิธีการด าเนินการในการพัฒนาบุคลากร โดยระบุสิ่งที่สนับสนุนอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้ง
ปฏิทินการพัฒนาบุคลากร อุปกรณ ์และซอฟต์แวร์  นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าความตกลง
เกี่ยวกับขอบเขตของการสนับสนุนทางด้านเทคนิคและแนวทางในการจัดการกับบุคลากรรวมทั้ง
งบประมาณสนับสนุน  โดยจ าเป็นต้องสนับสนุนเพ่ือตอบสนองความต้องการทั้งด้านเทคนิคและการ
พัฒนาบุคลากร ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านงบประมาณ    
 4. การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและวัฏจักรการทดแทน หมายถึง การแสวงหา
งบประมาณ เพ่ือส ารองหรือทดแทนผลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการหาแนวทางการใน
การลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา เช่น การ
น าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากห้องปฏิบัติการมาใช้ในการเรียนการสอนเป็นการทดแทนเมื่ออุปกรณ์ใน
ห้องเรียนเสียหาย หรือการเช่าซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศทดแทนการซื้อขาดของสถานศึกษา 
ซึ่งเป็น แบ่งเบาภาระการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ของสถานศึกษาโดยให้ผู้ให้เช่าเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนแทน นอกจากนี้ยังรวมถึงการมีงบประมาณส ารองส าหรับการปรับเปลี่ยนโปรแกรมส าเร็จรูปให้
มีความทันสมัยสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากโปรแกรมหรืออุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศส่วนใหญ่มีอายุการใช้ที่จ ากัด 
 5. การติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี  หมายถึง การติดตามและประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับน าไปปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นที่ส าคัญคือผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักว่า  การติดตามและ
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ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน เป็นการประเมินที่มุ่งเน้นถึง พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
การติดต่อสื่อสารและการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน     
 จิรวรรณ เล่งพานิชย์ (2551, น.9) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ื อการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสรุปได้ดังนี้ 
 1. สภาพแวดล้อมในโรงเรียน หมายถึง สภาพแวดล้อมในองค์การที่มีผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน ประกอบด้วย 

1.1 สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง  สภาพแวดล้อม
ที่เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ การสนับสนุนด้านสถานที่ การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์และการสนับสนุนด้านบุคลากร   

1.2 สภาพแวดล้อมด้านบริหาร  (Administrative Environment)  หมายถึง  การที่
ผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย  การวางแผน  การบริหารจัดการ  การส่งเสริมให้บุคลากรของ
โรงเรียนได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและมีการตรวจสอบ
ประเมินผล  เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

1.3 สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน (Peer Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่
ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรภายในโรงเรียนมีการสนับสนุนหรือมีกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน
เป็นบรรยากาศที่ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานทุกระดับเพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับบริหารงาน ได้แก่ สัมพันธภาพภายในหน่วยงานที่มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  
จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ได้ในหน่วยงาน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที่อยู่ ใน
หน่วยงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูล การให้ค าปรึกษาและการสอนการใช้คอมพิวเตอร์อย่างไม่เป็น
ทางการภายในหน่วยงาน    
 2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  หมายถึง ความสามารถและความช านาญของผู้บริหาร
โรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ทั่วไป  
การใช้โปรแกรมส านักงาน การตรวจสอบแก้ไขและการใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ความสามารถในการให้ค าแนะน าผู้ร่วมงาน   
 3. ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความคิดเห็นและ
ความรู้สึกของผู้บริหารโรงเรียนที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเกี่ยวกับความ
สะดวกรวดเร็ว ความทันสมัย ประสิทธิภาพ ความเป็นมาตรฐานของระบบข้อมูล ประโยชน์และความ
คุ้มค่า             
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 วันเพ็ญ บัวชื่น (2555, น. 57) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารศึกษา 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การ 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า มีเพียง 1 ปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาได้แก่  สภาพแวดล้อม  
ประกอบด้วย 
 1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (Physical  Environment)  หมายถึง สภาพแวดล้อมที่
เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การสนับสนุนด้านงบประมาณ  
การสนับสนุนด้านสถานที่  การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์และการสนับสนุนด้านบุคลากร  
 2. สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร (Administrative Environment) หมายถึง การที่
ผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการ การส่งเสริมให้บุคลากรของ
โรงเรียนได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารและมีการตรวจสอบ
ประเมินผล เพ่ือสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
 3. สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน (Peer Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่
ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรภายในโรงเรียนมีการสนับสนุนหรือมีกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน
เป็นบรรยากาศที่ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานทุกระดับ เพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับบริหารงาน ได้แก่ สัมพันธภาพภายในหน่วยงานที่มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  
การให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการภายในหน่วยงาน  
 จรูญเกียรติ กุลสอน จ าปี  โยธารินทร์ บุญชนะ  ทาธยธีและพรชัย วันทุม (2559, น. 59)                  
ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน  จากการอภิปรายผล พบว่า ปัจจัยด้าน
สมรรถนะของโรงเรียนเกี่ยวกับสมรรถภาพในการจัดการขององค์กร ส่งผลต่อการบริหารสมัยใหม่ที่
ตระหนักในคุณค่าของสินทรัพย์แห่งความรู้  (Knowledge Assets)  ซึ่งปรากฏในสารสนเทศของ
องค์กร การลงทุนพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมไปในทิศทาง
เดียวกันเป็นเงื่อนไขส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการองค์กร  
 วานิช อินคงงาม (2561, น. 17) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมด้าน
ผู้ร่วมงาน  สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร  ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์สามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา  
สรุปได้ดังนี้ 
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 1. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  หมายถึง ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง ซึ่งเกิดจากการศึกษาหรืออบรมการใช้คอมพิวเตอร์จากหน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ รวมถึง
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและจากประสบการณ์ในการท างาน ท าให้เกิดทักษะมีความสามารถหรือมี
ความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์  ได้แก่ การใช้ระบบปฏิบัติการ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 
การใช้งานสืบค้นข้อมูล รับ – ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงาน 4 ด้านให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น  
 2. ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นในการ
ท างานโดยขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ การศึกษาอบรม ประสบการณ์ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้านใน
สถานศึกษาก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ความทันสมัยมีประโยชน์และคุ้มค่าประสบผลส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด   
 3. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ หมายถึง อาคารสถานที่ เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์  
ภูมิอากาศและสภาพบรรยากาศในการท างานที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพในการท างาน  
 4. สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการ สร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีการตรวจสอบ ประเมินผล เพ่ือสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 5.  สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ผู้ร่วมงานหรือบุคลากร
ภายในสถานศึกษามีการสนับสนุนหรือมีกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาเป็นบรรยากาศที่
ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานทุกระดับ เพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การท างานในที่ต่างๆ ได้แก่ สัมพันธภาพภายในหน่วยงานที่มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ได้ภายในหน่วยงาน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที่
อยู่ในหน่วยงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูล การให้ค าปรึกษาและการสอนการใช้คอมพิวเตอร์อย่างไม่เป็น
ทางการภายในหน่วยงาน  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในสถานศึกษามากข้ึน  
 โสภนา สุดสมบูรณ์ (2562, น. 6-1 ถึง 6-55) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยความส าเร็จในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรทางการศึกษา ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านนโยบาย หมายถึง แนวทางการจัดการศึกษาโดยรวมทั้งในระดับชาติและ
ระดับ องค์การทางการศึกษา ซึ่งปัจจุบันนี้เป็นยุคดิจิทัลและรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดังกล่าวชัดเจน ได้แก่ นโยบายการศึกษาไทย 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่น า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้กับการด าเนินงานขององค์การทางการศึกษาอย่าง
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ครบวงจร รวมถึงคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่การยกระดับการจัดการศึกษาของประเทศให้ทัดเทียมกับ
นานาชาติ ซึ่งนโยบายเหล่านี้ถูกส่งต่อไปยังระดับสถานศึกษาซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทใน
การท าความเข้าใจและแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 2. ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การแตกต่าง เช่น เพศชายมี
ความสนใจและพร้อมที่จะรับระบบใหม่ๆ มากกว่าเพศหญิง บุคลากรที่อายุน้อยเรียนรู้และพร้อมที่จะ
ยอมรับระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ได้ง่ายกว่าบุคลากรที่มีอายุมากกว่า เช่น เดียวกับระดับ
การศึกษาก็จะส่งผลต่อเจตคติที่มีต่อการเรียนรู้ เข้าใจและยอมรับในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ
ได้เร็วกว่า ซึ่งจากปัจจัยด้านนี้ ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องพิจารณาบุคลากรในองค์การให้เหมาะสมกับการ
ที่จะต้องพัฒนาหรือมอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การเพ่ือลดแรง
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การในภายหลัง  
 3. ปัจจัยด้านศักยภาพของบุคลากร ประกอบด้วย ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์  ความรู้ 
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพราะถ้าบุคลากรมีความ
พร้อมทางด้านทักษะและความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ จะท าให้ต่อการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์การได้ง่ายขึ้น ประหยัดงบประมาณในการฝึกอบรมและ
ประหยัดเวลาในการเรียนรู้   
 4. ปัจจัยด้านเจตคติในการใช้ระบบเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อการ
ยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นๆ ซึ่งถ้าบุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อระบบฯ จะส่งผลให้บุคลากร
รับรู้การท างานที่ดีขึ้น น าระบบฯ มาใช้ในการปฏิบัติงานและพร้อมที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพขึ้น  
 5. ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ประกอบด้วย การสนับสนุนเกี่ยวกับการเข้า
ฝึกอบรมของบุคลากรและการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้ทราบถึงการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ท าให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับระบบฯ ก่อนน าเข้ามาใช้จริง ท าให้บุคลากรเข้าถึง
วิธีการใช้งานที่ชัดเจน รวมถึงทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบฯ ดังกล่าว ท าให้บุคลการมี             
เจตคติในการใช้ระบบฯ ที่ดีและเกิดการยอมรับได้ง่ายข้ึน ผู้บริหารควรมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้  

5.1 ผู้บริหารควรเป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
Officer: CIO) กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย การบริหารจัดการ การก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ เช่น  (1) มีความเข้าใจ
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพันธกิจองค์การ  (2) 
มีการวางแผนบริหารจัดการโครงการทางด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทั้งในองค์การและนอก
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องค์การที่มีความเกี่ยวข้องกัน  (3) มีความเข้าใจศักยภาพและความเสี่ยงในการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการโดยมีการเชื่อมประสาน เจรจาต่อรองกับทุกฝ่ายและสามารถสื่อสารกับ
ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององค์การ (4) มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการใช้เทคโนโลยี 
และสามารถปรับใช้แผนงานหรือโครงการสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพสูงสุด   

5.2 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศขององค์การ ซึ่งจะเป็นการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการที่มี 
นโยบายส่งเสริม สนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้มาใช้ใน
สถานศึกษา ส าหรับแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสถานศึกษาเริ่มที่การแสวงหางบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้เป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น พร้อมกับงบประมาณเพ่ือจัดหาอุปกรณ์เชื่อมต่อ
ประเภทต่างๆ ให้มีความพร้อมมากที่สุด   

5.3 ผู้บริหารควรเร่งพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้ครอบคลุมภาระงานที่
รับผิดชอบและมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุน
ให้ การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพมากที่สุด  

5.4 ผู้บริหารควรก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
องค์การอย่างชัดเจน 

5.5 ผู้บริหารควรก าหนดให้องค์การมีระบบการยืนยันตั วตนในการเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมาติดตั้งเพ่ือใช้งาน เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550   

5.6 ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมให้ความรู้ด้าน 
ระบบสารสนเทศและด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้แก่บุคลากรในองค์การอย่างเป็นระบบและ
ทั่วถึง  
 6. ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทางการศึกษา ลักษณะที่บ่ง
บอกถึงคุณภาพของระบบ ประกอบด้วย   

6.1 ความถูกต้องต้องแม่นย าจะต้องตรงกับความเป็นจริงและเชื่อถือได้   
6.2 ทันต่อเวลา สารสนเทศจะต้องทันต่อการใช้งานและมีความเป็นปัจจุบันทันสมัย

อยู่ ตลอดเวลา เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ตัวอย่างเช่น ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ปกครอง 
นักเรียน จะต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัย หากหมายเลขโทรศัพท์ล้าสมัยก็จะไม่สามารถติดต่อกับ 
ผู้ปกครองได้หากเกิดกรณีฉุกเฉิน   
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6.3 ความสมบูรณ์ครบถ้วน ความครบถ้วนเกิดจากการเก็บข้อมูลที่ครบถ้วน หากเก็บ
ข้อมูลเพียงบางส่วนก็จะไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้เต็มประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น 
ข้อมูล นักเรียนก็จะต้องมีการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับนักเรียนให้ได้มากท่ีสุด เช่น ชื่อ อายุ ที่อยู่ ชื่อ
ผู้ปกครอง หมายเลขโทรศัพท์ โรคประจ าตัว คะแนนที่รับในแต่ละวิชา เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหาร
และครูสามารถ น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่   

6.4 ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ เป็นการเก็บข้อมูลที่มีการสอบถามการ
ใช้ งานของผู้ใช้ว่าต้องการในเรื่องใดบ้าง ตัวอย่างเช่น หากต้องการเก็บข้อมูลของนักเรียนก็ต้องถาม
ครู ว่า ต้องการเก็บข้อมูลใดบ้าง เพื่อให้ผู้บริหารและครูสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

6.5 สามารถพิสูจน์ได้ จะต้องสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของสารสนเทศได้ ทั้งนี้
เพ่ือให้ ผู้ใช้ตรวจสอบความถูกต้องได้  
 7. ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ การบริการที่ประสบความส าเร็จต้องประกอบด้วย 
คุณสมบัติต่างๆ ดังต่อไปนี้        

7.1 ความน่าเชื่อถือได้ เป็นการให้บริการที่สม่ าเสมอและเป็นไปตามบริบทของ
ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มอย่างเต็มที่   

7.2 การตอบสนองเป็นการให้บริการที่มีความเต็มใจและพร้อมที่จะให้บริการ รวมถึง
มีการติดต่อหรือปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องและเป็นไปด้วยดี   

7.3 ความสามารถเป็นการให้บริการที่ถูกต้องตามหลักวิชา พร้อมทั้งมีวิธีการสื่อสาร
หรือถ่ายทอดให้ความรู้ที่ง่ายต่อการเข้าใจ 

7.4 การเข้าถึงบริการเป็นการบริการที่ผู้รับบริการสามารถรับบริการได้อย่างสะดวก 
ระเบียบและขั้นตอนไม่ควรมากมายหรือซับซ้อนเกินไป รวมถึงสถานที่และเวลาที่ใช้บริการควรจะ
สะดวกต่อการเข้าถึงเช่นกัน    

7.5 ความสุภาพอ่อนโยนผู้ให้บริการควรให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนโยน เป็นมิตร 
มี บุคลิกภาพที่เหมาะสมและให้เกียรติผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม สรุปปัจจัยที่สนับสนุนการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการทางการศึกษาในองค์การทาง การศึกษาประสบความส าเร็จและเป็น
เครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานภาพส่วนบุคคล ศักยภาพของ บุคคล เจตคติในการใช้ระบบ
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน การสนับสนุนจากผู้บริหาร คุณภาพของ ระบบและการบริการ  

คณะท างานมาตรฐานด้านเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรยีน (TSSA 
collaborative, 2001, pp. 6-7) แห่งสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีส าหรับ
ผู้บริหารโรงเรียน (Technology Standards for School Administrators, TSSA) จ านวน 6 
มาตรฐาน  ดังนี้ 
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1. ด้านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างแรงบันดาลใจด้าน
วิสัยทัศน์และบูรณาการควบคู่กับเทคโนโลยีอย่างครอบคลุม นอกจากนี้ต้องส่งเสริมสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการบรรลุวิสัยทัศน์  

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน  ผู้บริหารสถานศึกษารับรองการออกแบบหลักสูตร
ในด้านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  โดยอาศัยเทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน  

3. ผลผลิตและการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ  ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชีพและเพ่ือเพ่ิมผลผลิตของตนเองและของบุคลากรใน
สถานศึกษา  

4. การสนับสนุนการจัดการและการด าเนินงาน  ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุน
และให้แนวทางในการบูรณาการเครื่องมือเทคโนโลยีเข้ากับการจัดการเรียนรู้และการบริหารที่มี
ประสิทธิผล  

5. การวัดผลและการประเมินผล  ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ทางการบริหารเพ่ืออ านวยความสะดวกในการประเมินผลอย่างมีประสิทธิผลอย่างครอบคลุม 

6. ประเด็นทางสังคมกฎหมายและจริยธรรม  ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจประเด็นทาง
สังคมกฎหมายและจริยธรรมที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและน าความเข้าใจนั้นไปสู่การปฏิบัติ  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เนื้อหา เพ่ือ
ก าหนดเป็นตัวแปรท านายในกรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสามารถสรุปการสังเคราะห์
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ดังตารางที ่2.3 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.3  การสังเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การสังเคราะห์
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้วิจัย 
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1.  ด้านนโยบาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร  

           

- กรอบการด าเนินงานด้านICT

ของหน่วยงานต้นสังกัด/
เครื่องมือในการก าหนดแนวทาง
สู่การปฏิบัติแผนงาน/นโยบาย
การศึกษาไทย 4.0/แผนแม่บท
ICT/ความชัดเจนของนโยบาย
ด้าน 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
 

- คุณภาพและมาตรฐานของ
นโยบายด้านICT 

- - -   - - - - - - 
- การประเมิน/ทบทวนนโยบาย
ICTของสถานศึกษา 

- - - - -  - - - - - 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย
และจริยธรรมด้านICT 

 - - - - - - - - - - 

2.  ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและความ
พร้อมของอุปกรณ์  

 
 

   
 

 
 

 
 

     
 

- ความเหมาะสมและ

เพียงพอ /ความพรอ้มด้าน

ICT 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

 
- 

 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

- วัสดุอุปกรณ์ /โครงสร้าง
พื้นฐาน/สิ่งอ านวยความสะดวก 
/งบประมาณ/สถานที่ 
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
 

การสังเคราะห์
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้วิจัย 
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3.  ด้านสมรรถนะ
ของบุคลากร 

           

- การพัฒนาตนเองและการ

ให้ค าแนะน าระหว่าง
บุคลากร ด้านICT 

-    - - - - - - - 

- ทัศนคติด้านICTของ

บุคลากร/ความเชื่อ 

ความรู้สกึการรับรู้ของ

บุคลากรด้านICT/เจคติและ

ศักยภาพของบุคลากรด้าน 
ICT 

 
- 
 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

- สัมพันธภาพของบุคลากรด้าน
ICT/การช่วยเหลือให้ค าแนะน า/
ค าปรึกษาของบุคลากรด้านICT 

-  - - - -   -  - 

4.  ด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของ
ผู้บริหาร  

           

- ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์

ด้านICT 
 - - - - - -  -  - 

- ความรู้และประสบการณ์

ด้านICT 
-  - - - - - - - - - 

- ทัศนคติของผู้บริหารด้าน

ICT 
- - -  - -  - - - - 

- การบริหารสมัยใหม่ - - - - - - - -  - - 
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
 

การสังเคราะห์
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะเชิง
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5.  ด้านการสนับสนุน
จากเครือข่าย 

           

- การมีส่วนรว่มสนับสนุน

ของชุมชน/ประสานความ

ร่วมมอืภาครฐัเอกชนและ
ชุมชน 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันเป็นสาเหตุหรือสิ่งที่อาจจะส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์ เพ่ือก าหนดตัวแปร
ท านายที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถสรุปได้ 5  ปัจจัย ได้แก่  1)  ด้านนโยบายเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2)  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์  3) 
ด้านสมรรถนะของบุคลากร 4) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร และ5) ด้านการสนับสนุนจาก
เครือข่าย ดังตารางที ่2.4 ต่อไปนี้ 
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การสังเคราะห์
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
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1.  ด้านนโยบาย
เกี่ยวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร  

กฎหมาย
และ

จริยธรรม
ด้านICT 

- - คุณภาพและมาตรฐาน
ของนโยบายด้านICT 

มาตรฐานนโยบายด้าน
ICT 

การทบทวนนโยบาย
ICT 

- - - - นโยบาย
การศึกษา
ไทย 4.0 

2.  ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและความ
พรอ้มของอปุกรณ์  

เครื่องมือICT
ในการ
จัดการ

เรียนรู้และ
การบริหาร 

 
ความเหมาะสม
และเพียงพอ

ด้านICT 

 
ความพร้อมด้านICT 

 
ทรัพยากรองค์การต่างๆ 

 
- 

 
ความพร้อมด้านวัสดุ
และอุปกรณ์ต่อพ่วง
และโปรแกรมส าเร็จ 

 
วัสดุ อุปกรณ์ 
อาคารสถานท่ี 

 
วัสดุ อุปกรณ์
อาคารสถานท่ี 

 
การลงทุนพื้นฐานด้าน

ICT 

 
การสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ 

 
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

3.  ด้านสมรรถนะ
ของบคุลากร 

 
- 

การพัฒนา
ตนเองและการ
ให้ค าแนะน า

ระหว่าง
บุคลากร ด้าน

ICT 

ทัศนคติด้านICT
ของบุคลากร 

ความเช่ือ ความรู้สึก การ
รับรู้ของบุคลากรด้านICT 

 
- 

 
- 

สัมพันธภาพของ
บุคลากรด้านICT 

การช่วยเหลือให้
ค าแนะน าของ

บุคลากรด้านICT 

 
- 

สัมพันธภาพให้
ค าปรึกษา

บุคลากรด้านICT 

เจคติและ
ศักยภาพ

ของ
บุคลากร
ด้าน ICT 

4.  ด้านคุณลกัษณะ
ส่วนบคุคลของ
ผูบ้ริหาร  

ภาวะผู้น า
และ

วิสัยทัศน์
ด้านICT 

ความรู้และ
ประสบการณ์

ด้านICT 

 
- 

ทัศนคติของผู้บริหารด้าน
ICT 

 
- 

 
- 

ทัศนคติของ
ผู้บริหารด้านICT 

วิสัยทัศน์ด้านICT การบริหารสมัยใหม่ วิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหาร 

 
- 

5.  ด้านการสนบัสนนุ
จากเครือข่าย 

 
- 

 
- 

 
- 

สภาพแวดล้อมทาง
การเมืองและการมีส่วน
ร่วมสนับสนุนของชุมชน 

ประสานความร่วมมือ
ภาครัฐ  เอกชนและ

ชุมชน 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ตารางที่ 2.4  แบบบันทึกการสังเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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 จากนั้นผู้วิจัยได้น าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ทั้ง 5 ปัจจัยมาศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาก าหนดนิยาม  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในปัจจุบันนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความส าคัญอย่างยิ่งในภาค
การศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามีแนวทางการด าเนินการด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน ท าให้
สถานศึกษามีความทันสมัยและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องก าหนดกรอบการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยเฉพาะนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสถานศึกษา อันจะน าไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างเป็นขั้นตอนและบรรลุ
เป้าหมาย ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวมรวบข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยด้านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  จากองค์การต่างๆ นักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ 

คณะท างานมาตรฐานด้านเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (TSSA collaborative, 
2001, pp. 6-7) ได้กล่าวถึงประเด็นทางสังคมกฎหมายและจริยธรรม  ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
เข้าใจกฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและน าความเข้าใจนั้นไปสู่การปฏิบัติ ใน
สถานศึกษา  

นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550, น. 11) ได้ศึกษาและสรุปมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายไว้ว่า การระบุรายละเอียดของวัตถุประสงค์ของนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในลักษณะที่เป็นปริมาณหรือคุณภาพ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบาย  

กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาขึ้น เพ่ือสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา โดยให้ผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาและ
ประชาชนได้ใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริการได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความ
เหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการ
ศึกษาด าเนินการ  

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) ได้กล่าวถึงนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการน านโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะการตระหนัก การติดตาม การด าเนินงาน 
การประเมินและปรับปรุงแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน 

โสภนา สุดสมบูรณ์ (2562, น. 6-1 ถึง 6-55) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยด้านนโยบาย 
คือ แนวทางการจัดการศึกษาโดยรวมทั้งในระดับชาติและระดับองค์การทางการศึกษา ซึ่งปัจจุบันนี้
เป็นยุคดิจิทัลและรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ นโยบายการศึกษาไทย 4.0 
ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้กับการด าเนินงาน
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ขององค์การทางการศึกษาอย่างครบวงจร รวมถึงคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่การยกระดับการจัดการศึกษา
ของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ ซึ่งนโยบายเหล่านี้ถูกส่งต่อไปยังระดับสถานศึกษาซึ่งผู้บริหาร
จะต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทในการท าความเข้าใจและแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยสรุป ดังนี้ 

ศกลวรรณ พาเรือง (2554, น. 10) ได้ศึกษาและสนุปนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ว่า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นแนวทางใน
การก าหนดสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นในแต่ละต าแหน่งหน้าที่ใน
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ปรีชา พังสุบรรณ อิสมาแอ  ล่าเตะเกะ สุขบูรีย๊ะส์  กาจิ  มูฮามะ มะสง รอปีมิง  แมะ
เราะและฟาติน  สะนิ (2558, น. 4) ได้ศึกษาและสรุปนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไว้ว่า กรอบการด าเนินการ  แผนประสานงานระดับชาติ ที่สะท้อนให้เห็นความต่อเนื่องทางนโยบาย 
ประกอบด้วย ข้อวิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง โดยการสนับสนุนของรัฐบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ได้ประกาศนโยบายการจัดการศึกษาที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 – 2565  โดยสรุป ดังนี้ 1) การ
พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครูและอาจารย์ ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีสมรรถนะทาง
ดิจิทัล เพ่ือให้ครูและอาจารย์ได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะ ทั้งด้านการจัดการเรียนรู้ สามารถปรับ
วิธีการเรียนการสอนและการใช้สื่อทันสมัย และมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางการศึกษาที่เกิดกับ
ผู้ เรียน 2) การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัล ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้ใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย และเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางผ่านระบบออนไลน์ 
และการน าฐานข้อมูลกลางทางการศึกษา มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและ
การจัดการศึกษา 3) การจัดสรรและการกระจายทรัพยากรให้ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาจากความร่วมมือทุกภาคส่วน เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษามี
ความเป็นธรรมและสร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ การกระจายทรัพยากร
ทั้งบุคลากรทางการศึกษา งบประมาณและสื่อเทคโนโลยีได้อย่างทั่วถึง และ4) การน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการศึกษาทุกระดับการศึกษา เพ่ือให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการศึกษาผ่านระบบดิจิทัล 

จากการศึกษารวบรวมข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง กรอบการด าเนินงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานต้นสังกัดด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก าหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนด
แนวทางสู่การปฏิบัติแผนงานหรือโครงการของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถให้
สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ 

โครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งของสถานศึกษา  หากสถานศึกษาขาดความ
พร้อมในด้านนี้จะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการโดยตรง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องบริหาร
จัดการทรัพยากรเหล่านี้ให้มีความพร้อมและเพียงพอ  เพื่อให้การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวมรวบข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์  จากองค์กรต่างๆ นักวิชาการและนักวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 

คณะท างานมาตรฐานด้านเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (TSSA collaborative, 
2001, pp. 6-7) ได้กล่าวถึงมาตรฐานด้านเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า ในการรับรอง                         
การออกแบบหลักสูตรในด้านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จะต้อง
อาศัยเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน  

อารี เสาร์บดีรักษ์ (2547, น. 6) ได้ศึกษาและสรุปสภาพแวดล้อมกายภาพและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ไว้ว่า วัสดุอุปกรณ์  คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารระบบสารสนเทศ ได้แก่ ความ
เหมาะสมและความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน ความทันสมัยและได้
มาตรฐานของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

พัชรินทร์  สนธิวนิช (2549, น. 5) ได้ศึกษาและสรุปความพร้อมของอุปกรณ์
ปฏิบัติงาน ไว้ว่าคุณลักษณะของอุปกรณ์ ซึ่งอยู่ในสภาพสมบูรณ์ เพ่ือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน โดยพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพ โดยอุปกรณ์จะต้องมีคุณภาพ ทันสมัย เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการใช้งาน  

นพรุจ  ศักดิ์ศิริ (2550, น. 11) ได้ศึกษาและสรุปทรัพยากรองค์การ ไว้ว่า สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่อการบริหารสถานศึกษา เพ่ือช่วยให้เกิดความสะดวกต่อประสิทธิผลของการบริหาร
นโยบาย ได้แก่ งบประมาณ  และการสนับสนุนอื่น เช่น สถานที่ เครือ่งมือเครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์      

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) กล่าวถึง สภาพแวดล้อมกายภาพและ
โครงสร้างพื้นฐาน ไว้ว่า ความสามารถในการท างานของอุปกรณ์หรือโปรแกรมที่สามารถเทียบเคียงกัน
ได้กับอุปกรณ์หรือโปรแกรมที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับอยู่แล้ว โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรค านึงถึง
ความเข้ากันได้ของอุปกรณ์สองส่วน คือ อุปกรณ์ท่ีเป็นชิ้นอะไหล่ส าหรับน ามาซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง ซึ่งจะน ามาใช้เพิ่มขีดความสามารถให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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จิรวรรณ  เล่งพานิชย์  (2551, น.9) ได้ศึกษาและสรุปสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ไว้
ว่าสภาพแวดล้อมที่เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่  การ
สนับสนุนด้านงบประมาณ  ด้านสถานที่  ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านบุคลากร 

วันเพ็ญ บัวชื่น (2555, น. 57) ได้ศึกษาและสรุปสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
(Physical Environment) ไว้ว่า สภาพแวดล้อมที่เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่  การสนับสนุนด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้าน
บุคลากร 

จรูญเกียรติ  กุลสอนและคณะ (2559, น. 59) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียน
เกี่ยวกับสมรรถภาพในการจัดการขององค์กรส่งผลต่อการบริหารสมัยใหม่ที่ตระหนักในคุณค่าของ
สินทรัพย์แห่งความรู้  (Knowledge Assets) ซึ่งเกิดจากการการลงทุนพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วานิช  อินคงงาม (2561, น. 17) ได้ศึกษาและสรุปสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ไว้ว่า 
อาคารสถานที่ เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ ภูมิอากาศและสภาพบรรยากาศในการท างานที่ส่งผลต่อ
การใช้เทคโนโลยีของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพในการท างาน  

จากการศึกษารวบรวมข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและความ
พร้อมของอุปกรณ์ หมายถึง ความเพียงพอและความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์หรือครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์  
โปรแกรมส าเร็จรูป ผู้ดูแลระบบ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสนับสนุนด้านงบประมาณและการ
ลงทุนพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการจัดการด้านสภาพแวดล้อมอาคาร
สถานที่ที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา 
 3. ด้านสมรรถนะของบุคลากร 

บุคลากรนับเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการ หากบุคลากร
ในองค์การมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงก็จะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จที่
ก าหนดไว้ ซ่ึงในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการศึกษา ท าให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษาต้องอาศัยบุคลากรที่มี
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวมรวบข้อสรุปเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร จากองค์กรต่างๆ นักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ 

อารี เสาร์บดีรักษ์ (2547, น. 6) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ไว้
ว่า การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน เช่น การจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ การประเมินผลการใช้ระบบ
สารสนเทศ การมีส่วนร่วมในการแก้ไขและปรับปรุงระบบสารสนเทศ ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์
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ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ทักษะและ
ความช านาญในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  การให้ค าแนะน าเพ่ือนร่วมงานเกี่ยวกับการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์และการฝึกอบรมของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ การฝึกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
การใช้ระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการต่างๆ ที่ใช้ปฏิบัติงานใน
โรงเรียน 

พัชรินทร์ สนธิวนิช (2549, น. 5) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยด้านบุคลากร ไว้ว่า การ
แสดงออกถึงทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงาน คือ ความคิดเห็นและความรู้สึกของ
บุคลากรเกี่ยวกับความสะดวกรวดเร็ว ประสิทธิภาพ ความเป็นมาตรฐานของระบบข้อมูล ความ
ซ้ าซ้อน ประโยชน์และความคุ้มค่า 

นพรุจ  ศักดิ์ศิริ (2550, น. 11) ได้ศึกษาและสรุปบุคลากรในหน่วยงาน ไว้ว่า บุคลากร
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนโดยเป็นผู้น านโยบายไปปฏิบัติและทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ไว้ว่า ความรู้สึก 
การรับรู้หรือการเชื่อในการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษา 

จิรวรรณ  เล่งพานิชย์ (2551, น.9) ได้ศึกษาและสรุปสภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน  
(Peer  Environment)  ไว้ว่า สภาพแวดล้อมที่ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรภายในโรงเรียน มีการสนับสนุน
หรือมีกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนเป็นบรรยากาศที่ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจาก
ผู้ร่วมงานทุกระดับ เพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบริหารงาน ได้แก่ สัมพันธภาพภายใน
หน่วยงานที่มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ได้ในหน่วยงาน การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูล การให้ค าปรึกษาและการ
สอนการใช้คอมพิวเตอร์อย่างไม่เป็นทางการภายในหน่วยงาน    

วันเพ็ญ บัวชื่น (2555, น. 57) ได้ศึกษาและสรุปสภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน  (Peer  
Environment)  ไว้ว่า สภาพแวดล้อมที่ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรภายในโรงเรียนมีการสนับสนุนหรือมี
กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนเป็นบรรยากาศที่ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจาก
ผู้ร่วมงานทุกระดับเพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบริหารงาน ได้แก่ สัมพันธภาพภายใน
หน่วยงานที่มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี การให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างไม่เป็นทางการภายในหน่วยงาน 

วานิช  อินคงงาม (2561, น. 17) ได้ศึกษาและสรุปสภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน ไว้
ว่าสภาพแวดล้อมที่ผู้ร่วมงานหรือบุคลากรภายในสถานศึกษามีการสนับสนุนหรือมีกิจกรรมต่างๆ ที่
เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาเป็นบรรยากาศที่ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานทุกระดับ 
เพ่ือให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการท างานในที่ต่างๆ ได้แก่ สัมพันธภาพภายในหน่วยงาน
ที่มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ได้ภายในหน่วยงาน การส่งเสริม
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูล การให้ค าปรึกษา
และการสอนการใช้คอมพิวเตอร์อย่างไม่เป็นทางการภายในหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษามากข้ึน 

โสภนา สุดสมบูรณ์ (2562, น. 6-1 ถึง 6-55) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยด้านศักยภาพ
ของบุคลากร ประกอบด้วย ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้ เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากบุคลากรมีความพร้อมทางด้านทักษะและความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ จะท าให้ต่อการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์การ
ได้ง่ายขึ้น ประหยัดงบประมาณในการฝึกอบรมและประหยัดเวลาในการเรียนรู้ 

จากการศึกษารวบรวมข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร 
หมายถึง ครูผู้ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารภายในสถานศึกษาที่มีความรู้  
ความสามารถและทัศนคติเชิงบวก การมีส่วนร่วมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาตนเองของบุคลากรด้านเทคโนโลยี การเข้าใจนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสามารถปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างถูกต้องและการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของด าเนินงาน 
 4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร 

คุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นคุณสมบัติที่แตกต่างกันของผู้บริหารแต่ละคน  การบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย ผู้บริหารต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวมรวบข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร จากองคก์รต่างๆ นักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ 

คณะท า งานมาตรฐ านด้ าน เทคโน โลยี ส าหรั บผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ยน  (TSSA 
Collaborative, 2001, pp. 6-7) ได้กล่าวถึง มาตรฐานด้านเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่
จะต้องมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ ในการสร้างแรงบันดาลใจและบูรณาการเทคโนโลยีอย่างครอบคลุม 
นอกจากนี้ต้องส่งเสริมสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 

อารี  เสาร์บดีรักษ์ (2547, น. 6) ได้ศึกษาและสรุปคุณลักษณะของผู้บริหารในด้าน
ปัจจัยผู้บริหาร ไว้ว่า ความรู้และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ความรู้และประสบการณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ส าหรับระบบสารสนเทศในโรงเรียน ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหาร
ระบบสารสนเทศ  ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การพัฒนาตนเองด้านคอมพิวเตอร์อย่าง
ต่อเนื่อง การมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารระบบสารสนเทศให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง 
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นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550, น. 11) ได้ศึกษาและสรุปทัศนคติของผู้ปฏิบัติ หมายถึง 
ความรู้สึก การรับรู้หรือการเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริหารและครูที่มีต่อการน านโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษา  

จิรวรรณ เล่งพานิชย์ (2551, น.9) ได้ศึกษาและสรุปทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร โดยผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้    

ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถและความช านาญของผู้บริหาร
โรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ทั่วไป 
การใช้โปรแกรมส านักงาน การตรวจสอบแก้ไขและการใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ความสามารถในการให้ค าแนะน าผู้ร่วมงาน   

ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความคิดเห็นและ
ความรู้สึกของผู้บริหารโรงเรียนที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับความ
สะดวกรวดเร็ว  ความทันสมัย ประสิทธิภาพ ความเป็นมาตรฐานของระบบข้อมูล ประโยชน์และความ
คุ้มค่า 

วานิช  คงอินงาม (2561, น. 17) ได้ศึกษาและสรุปคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้บริหาร ไว้ว่า สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ในการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการ สร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาได้เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีการตรวจสอบ ประเมินผล เพ่ือสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้านอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จากการศึกษารวบรวมข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้บริหาร  หมายถึง ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างแรงบันดาลใจและ
บูรณาการเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และการพัฒนาตนเองด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารจัดการสถานศึกษา 
 5. ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย 

การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งและสร้ างความ
ได้เปรียบให้แก่สถานศึกษา เพราะความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชน นับว่าเป็นเครือข่ายของสถานศึกษา หากสถานศึกษาได้รับการสนับสนุนจาก
เครือข่ายก็จะส่งผลให้การบริหารจัดการในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
รวมรวบข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย จากองค์กรต่างๆ นักวิชาการและ
นักวิจัย ดังนี้ 



 64 

นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550, น. 11) ได้ศึกษาและสรุปการสนับสนุนจากเครือข่ายนั้นมาจาก
สภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง สภาพสังคมของชุมชน คุณลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติ ค่านิยม ความ
เชื่อของคนในชุมชน ตลอดจนการมีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของชุมชนที่ส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 1) การประสานและจัดให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างทั้ง
ภาครัฐ  องค์กรเอกชน ชุมชน เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและ
เครือข่ายสารสนเทศลดช่องว่างระหว่างผู้เรียนในเมืองกับชนบท 2) ประสานเครือข่ายชุมชน ท้องถิ่น 
รวมถึงองค์กรภาครัฐและเอกชนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

นอกจากนี้ยังมีผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
เครือข่าย ดังนี้ 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2554, น. 1346) กล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน  (Establishing School – Community  Relationships)  ไว้ว่า บทบาทหน้าที่ของชุมชน
ต่อโรงเรียนมี 3 บทบาทหลักคือ  1) บทบาทในการจัดและก าหนดทิศทางของการศึกษา 2) บทบาท
ในการให้ความร่วมมือและสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษารวมถึงทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและ3) บทบาทในการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา   

อดิศร  ก้อนค า (2563) ได้ศึกษาและสรุปการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยี ไว้ว่า การ
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที่มีองค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชนร่วมกันวางแผน
พัฒนา  ส่งเสริมสนับสนุน  ประสานความร่วมมือและให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษา 

จากการศึกษารวบรวมข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย 
หมายถึง การได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาเกี่ยวกับ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี รวมถึงการให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา 
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4. บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
 
 4.1 ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาใน 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานีและจังหวัดชุมพร มีบริบททั่วไปของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่ดังนี้ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11, 2562, น. 1) 
  วิสัยทัศน์ องค์กรมิติใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล บน
พ้ืนฐานความเป็นไทย  
  ค่านิยมองค์กร 
  1. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีจรรยาบรรณ
และสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 มีการบริหารจัดการเชิง                   
บูรณาการตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมยุคใหม่และเครือข่ายความร่วมมือ 
 4.2 การด าเนินงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าก ากับ 
ดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้กับนักเรียน  โรงเรียนและครูผู้สอน ให้
ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
โดยเฉพาะส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เอ้ือต่อการจัดการบริหารและการจัดการเรียนรู้ของครูและผู้เรียนอย่ างต่อเนื่อง
และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด อาทิเช่น การจัดประชุมวิชาการขับเคลื่อนการศึกษาด้วย เทคโนโลยี
ดิจิทัล ภายใต้ชื่องาน “EDU digital 2019” เพ่ือสร้างการรับรู้ และเพ่ิมโอกาสให้กับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในการเข้าถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีนวัตกรรมที่ล้ าสมัย ข้อมูล แหล่งเรียนรู้ ครอบคลุม
ถึงเรื่องความปลอดภัยไซเบอร์และจุดประกายแนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีไปบูรณาการกับการ
จัดการเรียนรู้ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทั้งในและนอกชั้นเรียน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ
บุคลากรและสอดรับกับแนวทางการบริหารจัดการการศึกษารูปแบบใหม่ ตอบสนองความต้องการใน
ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก าลังเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต ผลการด าเนินโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์
คือคณะผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา นิสิต 
นักศึกษา นักเรียนและประชาชนทั่วประเทศ เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนใน
การแสดงผลงาน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ยกระดับให้กับคณะผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา นิสิต 
นักศึกษา นักเรียน และประชาชนทั่วไปให้เข้าถึงความล้ าสมัยของเครื่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
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ครอบคลุมถึงองค์ความรู้ส าคัญที่สามารถน าไปต่อยอด บูรณาการกับการเรียนการสอนทั้งในและนอก
ชั้นเรียนได้ ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและสามารถเลือกใช้เทคโนโลยี
ไปบูรณาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย  
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 5.1 งานวิจัยภายในประเทศ   
  วัชราพร ริกากรณ์ (2555) ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย ส ากัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขต
เสรีไทย  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  โดยรวมทั้ง 3 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก  2) แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางดังต่อไปนี้ คือ ควรมีการประชุม
วางแผนร่วมกัน ระหว่างฝ่ายบริหารและครูผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและก าหนดแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนให้สอดคล้องกับพันธกิจของโรงเรียน มีการจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมา
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของครู
และมีบุคลากรในการปฏิบัติงานเพียงพอ จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนให้ครูในโรงเรียนได้พัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาตนเองและควรมีการจัดท าข้อมูลเครือข่ายและข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบันอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ ให้มีการติดตามการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกๆ ครึ่งแผน เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและประเมินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และน าผลการรายงานการนิเทศติดตามมาเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องและชุมชนทราบ 
  วันเพ็ญ บัวชื่น (2555) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 ใช้ในการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคคลและบริหารงาน
ทั่วไปในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพือ่การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Y) ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3  ประกอบด้วยปัจจัยระดับบุคคล คือ ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และปัจจัยระดับองค์การ คือ สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผลการ
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วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณพบว่ามีเพียง 1 ปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเ พ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาได้ร้อยละ 72 ได้แก่   
สภาพแวดล้อมและเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  ดังนี้ ในรูปคะแนนดิบ  Y = 0.45 + 0.90 (X4) , ในรูปคะแนน
มาตรฐาน  Z = 0.85 (X4) 
  กันตา กรึมสูงเนิน (2557) ศึกษาสมรรถนะและแนวทางพัฒนาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แนวทางใน
การพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  พบว่า 1) อบรมเชิง
ปฏิบัติการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  ลิขสิทธิ์  ซอฟต์แวร์  การวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี  
ส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ การเพ่ิมประสิทฑิภาพในการท างาน 2) จัดท าคู่มือการเลือกใช้คุณสมบัติของ
อุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการใช้งาน จัดหาเครื่องมือในการประเมินและมีแหล่งเรียนรู้ไว้ให้บริการ  และ 
3) จัดตั้งกลุ่มชมรมไว้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ค าปรึกษา สนับสนุนหรือพัฒนาสื่อ จัดท าสื่อต้นแบบ  มีการ
พัฒนาผู้บริหารด้านการสร้างพัฒนาสื่อการสอน หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรงบประมาณมาให้
โดยเฉพาะและจัดระดมทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก               
  สุริยา  งามเจริญ (2557) ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25 ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความช านาญ
เชิงวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรวิชาชีพต้นแบบ  ส่วนด้านที่มีค่ าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านสังคม 
กฎหมายและจริยธรรม  ส าหรับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25 ได้แก่ด้านความเป็น
ผู้น าและวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรดูงาน (Field up) โรงเรียนที่มีวิสัยทัศน์ด้านการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นสากล ด้านการเรียนรู้และการสอนผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง  ( Individual Development Plan : IDP)  ด้าน
ความช านาญเชิงวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรวิชาชีพต้นแบบผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้รูปแบบการ
เปรียบเทียบความสามารถอย่างเป็นระบบ (Benchmarking) กับโรงเรียนที่เป็นเลิศด้านการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน  ด้านสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการในองค์กรผู้บริหารสถานศึกษา
ควรใช้วิธีกรณีศึกษา (Case Study)  โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จด้านการระดมทรัพยากรจาก
หน่วยงานภายนอก  ด้านการวัดและประเมินผลผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเอง (Self-Study)  
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ด้วยการศึกษารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน
ต่างๆ ด้านสังคม กฎหมายและจริยธรรมควรจัดการสัมมนา (Seminar) ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
เรื่องแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
  สตรีรัตน์  ตั้งมีลาภ (2558) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร  เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต  2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) ผลการ
เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์
ด้านการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จรูญเกียรติ  กุลสอนและคณะ  (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร การวางแผนและสมรรถนะของโรงเรียนและพบว่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดีโดยตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลมี
ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.00  รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  ปัจจัยด้านการวางแผน
และปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียนมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.98 ,0.38 และ0.19  ตามล าดับและ
พบว่าตัวแปรที่ส่งผลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพในโรงเรียนมากที่สุดคือปัจจัยด้านสมรรถนะของโรงเรียนมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.19  ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมากที่สุดคือปัจจัยภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ  0.95  
  วานิช  คงอินงาม  (2561) ศึกษาปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผล
การศึกษาพบว่า  1)  ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา  
พบว่าภาพรวมและรายด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับบ่อยๆ โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้าน
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ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านสภาพแวดล้อม ด้านผู้ร่วมงาน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานr
พบว่าภาพรวมและรายด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับบ่อยๆ โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านบริหาร
ทั่วไป ด้านบริหารวิชาการตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านบริหารงบประมาณ  
3) ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ได้แก่  สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ  
สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน  สภาพแวดล้อมด้านบริหาร ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ตามล าดับสามารถร่วมกันพยากรณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานของสถานศึกษาได้ร้อยละ 57.40  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ  Zy = .676T3 + -.694T5 + .537T4  

+  -.231T2  +  .183T1      
 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ    
  Hoque, Abdul Razak, and Zohara (2012) ศึกษาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในหมู่ครูและอาจารย์ใหญ่ของโรงเรียนในมาเลเซียผลการศึกษาพบว่า 1)  
โรงเรียนร้อยละ 80  ในมาเลเซียไม่มีนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับ
โรงเรียน  แม้ว่าจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ที่พร้อมต่อการใช้งานก็ตาม 2)  คุณครูส่วน
ใหญ่มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับสูงและมีทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ท างานได้บรรลุเป้าหมายของตัวเอง  นอกจากนั้น 3)  ร้อยละ  90 ของโรงเรียนมีเครื่องถ่ายเอกสาร
และเครื่องสแกนเนอร์งานและร้อยละ  85  มีมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ใช้งานในโรงเรียน 4)  ร้อยละ  72  
ของโรงเรียนมีการติดตั้งอุปกรณ์อย่างครบครันอาทิเช่น  กล้องถ่ายวีดีโอ  เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ
และแล็ปท็อปใช้งาน อย่างไรก็ตามสิ่งที่น่าสนใจคือความช านาญและทักษะว่าจะมีการบูรณาการกับ
การจัดการเรียนการสอนในชีวิตประจ าวันหรือไม่  การศึกษาพบว่าประโยชน์ ของนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถพัฒนาประเทศชาติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  Oyedemi (2015) ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการของโรงเรียนในมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1)  ผู้บริหาร
สถานศึกษามีมุมมองด้านบวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการแก้ไขปัญหาด้านการสื่อสารในสถานศึกษาและใช้เพ่ือการวางแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ  2)  รัฐบาลโอซุน ประเทศไนจีเรียมอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
เพียงพอและครบครันส าหรับโรงเรียนและนักเรียน   3)  รัฐบาลในรัฐโอซุน ให้ความเชื่อมั่นว่าทั้ง
นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความรู้พ้ืนฐานจากการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารและโรงเรียนจะได้รับการสนับสนุนในเรื่องของการช่วยเหลือกด้านการซ่อมบ ารุงเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 
  Makewa, Meremo, and Role (2013) ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในชนบททางตอนใต้ของเคนย่า  : กรณีศึกษา
ความส าคัญและการใช้งาน  ผลการศึกษา พบว่า 1) ทั้งครูและผู้บริหารเห็นความส าคัญของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 2) ครแูละผู้บริหารเห็นความส าคัญการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับเท่ากัน 3) ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการดูแลและให้ค าแนะน าแก่นักเรียนมากกว่า 
  สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์  สมรรถนะของบุคลากร  คุณสมบัติส่วนบุคคลของ
ผู้บริหารและการสนับสนุนจากเครือข่าย  ซึ่งจะส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการใช้ ส่งเสริมแสะสนับสนุน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และควรมีความสามารถในการประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 



บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ที่มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  11  ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยตามล าดับ  ดังนี้   
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งสิ้น 2,804 คน (ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต11, 2563) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในปีการศึกษา 2563 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของทาโร่ ยามาเน่ (1973, pp.888)  ปรากฏดังนี้ 

 21 eN

N
n


  

n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
e  =  สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  .05 

แทนค่า 

 205.804,21

804,2


n  

n =  352 
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 สรุปได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 352 คน จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ
สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 
3.1  
 
ตารางที่  3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
 

ขนาดของสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนสถานศึกษา (โรง) คร ู(คน) คร ู(คน) 

เล็ก 9 98 12 
กลาง 27 508 64 
ใหญ่ 17 861 108 

ใหญ่พิเศษ 13 1,337 168 
รวม 66 2,804 352 

ที่มา :  (ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563) 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรพัฒนำเคร่ืองมือกำรวิจัย 
 
 2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการครูที่
มีต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ซึ่งผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบและ
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ งานพิเศษที่
ได้รับมอบหมาย ประสบการณ์ด้านการท างาน จ านวนของผู้บริหารในสถานศึกษาและขนาดของ
สถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ตามแบบของลิเคิร์ท  (Likert’s) จ านวน 21 ข้อ ได้แก่ 1) การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา จ านวน  5  ข้อ 2) การส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จ านวน  
9  ข้อ และ3) การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จ านวน 7  ข้อ 
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   โดยก าหนดเกณฑ์ให้คะแนน  ดังนี้     
 5   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
 4   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
 3   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
 1   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  29  ข้อ  ได้แก่ 1)  ด้าน
นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จ านวน 6 ข้อ 2)  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ความพร้อมของอุปกรณ์ จ านวน 6 ข้อ 3)  ด้านสมรรถนะของบุคลากร จ านวน 7 ข้อ 4) ด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร จ านวน 5 ข้อ และ5)  ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย จ านวน 5 
ข้อ   

โดยก าหนดเกณฑ์ในคะแนน  ดังนี้     
5   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
3   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
1   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

 
 2.2 กำรพัฒนำเครื่องมือกำรวิจัย 
   การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  2.2.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือก าหนดขอบเขต
ของการวิจัยและเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
   2.2.2 จัดท าแบบสอบถามเปนฉบับราง รวมทั้งน ามาปรับปรุงขอค าถามใหเหมาะสม
และ  สอดคลองกับบริบทของของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  
  2.2.3 น าแบบสอบถามฉบับรางไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวน ามา
ปรับปรุง และแกไขตามค าแนะน า  
  2.2.4 จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงด านเนื้อหา (Content 
Validity)  ในประเด็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของกระทงค าถามกับตัวแปรที่มุ่งศึกษาและความ
ถูกต้องเหมาะสมของภาษาจากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (ภาคผนวก ง) และน ามาค านวณหาคาดัชนีความ
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สอดคลอง (Index of Item-Objective: IOC) ทั้งนี้ก าหนดเกณฑ์คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC 
มากกว่า 0.50 (ภัคธดา สุวรรณนวล, 2560, น.71) ซึ่งพบว่า แบบสอบถามชุดนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00  
  2.2.4 น าแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุง แกไขแลวมาจัดพิมพและน าไปทดลองใช้              
(Try-out ) กับครูในโรงเรียนไชยาวิทยาจ านวน 30 คน แลวน าขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษามีค่าความเที่ยงเท่ากับ .96 และแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ ด้านสมรรถนะของบุคลากร ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคลของผู้บริหารและด้านการสนับสนุนจากเครือข่ายมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .90, .92, .82, .93 
และ.91 ตามล าดับ (ภาคผนวก จ) 
  2.2.5 ปรับปรุ งแก ไขแบบสอบถามให มีความสมบูรณ จากนั้นน าไปสร้ าง 
แบบสอบถามฉบับจริงแล้วด าเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป  
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเองโดย
ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 ผู้วิจัยน าหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชส่งถึง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
 3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
ถึงผู้บริหารสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จากนั้นน า QR code และ URL ของแบบสอบถามส่งให้
กลุ่มตัวอย่างโดยแนบหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์ขอเก็บข้อมูล พร้อมทั้งนัดหมายก าหนดเวลา
ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนภายใน 2 สัปดาห์ 
 3.4 เมื่อครบก าหนดผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากระบบออนไลน์ จ านวนทั้งสิ้น 
352 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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 3.5 ผู้วิจัยพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบพบว่าแบบสอบถามทุกฉบับมีความ
สมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วน ามาวิเคราะห์ตามล าดับต่อไป 
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ 
งานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย ประสบการณ์ด้านการท างาน จ านวนของผู้บริหารในสถานศึกษาและขนาด
สถานศึกษาโดยใช้ความถี่และร้อยละจากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 4.2 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  เกณฑ์การแปลค่าความหมายของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best and Kahn (1986, 
pp.181-182)  ใช้เกณฑ์  ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
   4.50 – 5.00   มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49   มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 
   2.50 – 3.49   มีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49   มีสมรรถนะอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.49   มีสมรรถนะอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4.3 วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  เกณฑ์การแปลค่าความหมายของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best and Kahn (1986, 
pp.181-182)  ใช้เกณฑ์  ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
   4.50 – 5.00   มีความเก่ียวข้องอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49   มีความเก่ียวข้องอยู่ในระดับมาก 
   2.50 – 3.49   มีความเก่ียวข้องอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49   มีความเก่ียวข้องอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.49   มีความเก่ียวข้องอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันแล้วน าค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ชูศรี 
วงศ์รัตนะ, 2544, น.316) แล้วแปลความหมาย  ดังนี้ 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71-1.00 หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31-0.70 หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01-0.30 หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันต่ า 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .00 หมายถึง   ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 4.5 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน ( Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 เพ่ือให้เป็นตาม
วัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 352 คน ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 352 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอ
เป็น 5 ตอน เรียงตามล าดับ ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา วิทยฐานะ งานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย ประสบการณ์ด้านการท างาน จ านวนของผู้บริหาร
ในสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11   
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ความถีแ่ละร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=352) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ    
1.1  ชาย 85 24.15 
1.2  หญิง 267 75.85 

รวม 352 100.00 

2. อายุ   
2.1  20 – 29  ปี 182 51.70 
2.2  30 – 39 ปี 141 40.05 
2.3  40 – 49 ปี 22 6.25 
2.4  50 ปี ขึ้นไป 7 2.00 

รวม 352 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
3.1  ปริญญาตรี 263 74.72 
3.2  ปริญญาโท 89 25.28 

รวม 352 100.00 
4. วิทยฐานะ   
4.1  เชี่ยวชาญพิเศษ 1 0.28 

4.2  เชี่ยวชาญ  1 0.28 

4.3  ช านาญการพิเศษ 33 9.38 

4.4  ช านาญการ 72 20.46 

4.5  ไม่มีวิทยฐานะ 245 69.60 

รวม 352 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)                                                                                        (n=352) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

5. งานพิเศษท่ีได้รับมอบหมาย   
5.1  วิชาการ 133 37.78 
5.2  งบประมาณ 77 21.88 
5.3  ทั่วไป  86 24.43 
5.4  บุคคล 41 11.65 
5.5  อ่ืน ๆ  15 4.26 

รวม 352 100.00 
6. ประสบการณ์ด้านการท างาน   
6.1  ตั้งแต่  0  -  5   ปี       159 45.17 
6.2  ระหว่าง  6  -  10  ปี   126 35.80 
6.3  ระหว่าง  11 – 15  ปี  50 14.20 
6.4  ระหว่าง  16 – 20  ปี   7 2.00 
6.5  ระหว่าง  21 – 25  ปี 4 1.13 
6.6  ตั้งแต่  26  ปีขึ้นไป    6 1.70 

รวม 352 100.00 
7.  จ านวนของผู้บริหารในสถานศึกษา   
7.1  จ านวน  1  คน 12 3.41 
7.2  จ านวน  2  คน 28 7.95 
7.3  จ านวน  3  คน 36 10.23 
7.4  จ านวน  4  คน 110 31.25 
7.5  จ านวน  5  คน 166 47.16 

รวม 352 100.00 
8.  ขนาดสถานศึกษา   
8.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก (จ านวน นร. 499 คนลงมา) 12 3.41 
8.2  สถานศึกษาขนาดกลาง (จ านวน นร. 500 - 999  คน) 64 18.18 
8.3  สถานศึกษาขนาดใหญ่  (จ านวน นร. 1,000 – 2,499  คน) 108 30.68 
8.4  สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวน นร. 2,500  คนขึ้นไป)   168 47.73 

รวม 352 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 267 คน        
คิดเป็นร้อยละ 75.85 มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 263  คน คิดเป็นร้อยละ 74.72 ไม่มีวิทยฐานะจ านวน 245 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.60 งานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย คือ งานวิชาการจ านวน 133  คน คิดเป็นร้อยละ 
37.78  มีประสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง  0 – 5 ปี  จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 45.17 ท างาน
อยู่ในสถานศึกษาที่มีผู้บริหารสถานศึกษา 5 คน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 47.16 และท างาน
อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ จ านวน 168  คนคิดเป็นร้อยละ 47.73 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11                     

 
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  ในภาพรวมปรากฏรายละเอียด
ในตารางที่ 4.2  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11 ในภาพรวม 

(n=352) 

ด้าน
ที ่

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
 
 

อัน 
ดับ 

1 การใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
เพ่ือการศึกษา 

4.44 0.63 มาก 3 

2 การส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

4.47 0.61 มาก 1 

3 การประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    
เพ่ือการศึกษา   

4.45 0.61 มาก 2 

 รวม 4.45 0.60 มาก  
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 มีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.45, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษา ( X̅ = 4.47, S.D. = 0.61) ด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

( X̅ = 4.45 , S.D. = 0.61) และด้านการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ( X̅ = 
4.44 , S.D. = 0.63) ตามล าดับ          
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 ทั้ง 3 ด้าน แสดงผลดังตารางที่ 4.3 – ตารางที่ 4.5  
 

ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา      
มัธยมศึกษาเขต 11 ด้านการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

(n=352) 

ข้อ
ที ่

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ค่า 
เฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อัน 
ดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นอย่างดี 

4.42 0.68 มาก 3 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.45 0.65 มาก 2 

3 ผู้ บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
ปฏิบัติงานทั่วไปอย่างคล่องแคล่วและช านาญ 

4.41 0.69 มาก 4 

4 ผู้ บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารจัดการอย่างคล่องแคล่วและช านาญ 

4.40 0.70 มาก 5 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
(n=352) 

ข้อ
ที ่

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ค่า 
เฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อัน 
ดับ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
สถานศึกษา 

4.51 0.61 มาก
ที่สุด 

1 

 รวม 4.44 0.63 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 มีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารด้านการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 
4.44, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามี
ทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.51, S.D. = 0.61)  ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาได้อย่าง

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.45, S.D. = 0.65) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.42, S.D. = 0.68) 
ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการปฏิบัติงานทั่วไป

อย่างคล่องแคล่วและช านาญ อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.41, S.D. = 0.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
ในกลุ่มคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหาร

จัดการอย่างคล่องแคล่วและช านาญอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.40, S.D. = 0.70)  
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11 ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ                  
การศึกษา       

 (n=352) 

ข้อ
ที ่

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.50 0.61 มาก
ที่สุด 

2 

2 ผู้ บ ริ ห า ร สถ านศึ กษ าจู ง ใ จ ให้ ค รู น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

4.53 0.57 มาก
ที่สุด 

1 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้
ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอนอย่างสม่ าเสมอ 

4.48 0.64 มาก 4 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้
ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ม าท า วิ จั ย เ พ่ื อ ส ร้ า งน วั ต ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบัติงานใหม่อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4.47 0.64 มาก 5 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้กับครูอย่าง
หลากหลายและต่อเนื่อง 

4.45 0.67 มาก 7 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้ารับ
การอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนื่อง 

4.49 0.67 มาก 3 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 (n=352) 

ข้อ
ที ่

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

7 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ว า ง แ ผ น ด้ า น
งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์
เ พ่ิมเติมเ พ่ือสนับสนุนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 

4.45 0.69 มาก 7 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีช่องทางในการระดม
ท รั พ ย า ก ร เ พ่ื อ ม า ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครอบคลุม 

4.40 0.75 มาก 9 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมที่
เ อ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

4.47 0.67 มาก 5 

 รวม 4.47 0.61 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 มีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

( X̅ = 4.47, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรกในกลุ่ม คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจูงใจให้ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอน

อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.53, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้าง
ความตระหนักเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอนอย่าง

ต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.50, S.D. = 0.61) และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้ารับ
การอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง  อยู่ใน

ระดับมาก ( X̅ = 4.49, S.D. = 0.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษามี
ช่องทางในการระดมทรัพยากรเพ่ือมาสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครอบคลุม  อยู่ใน

ระดับมาก ( X̅ = 4.40, S.D. = 0.75) 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11  ด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา   

(n=352) 

ข้อที่ 
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และ
เข้าใจหลักการวัดและประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างชัดเจน 

4.43 0.67 มาก 6 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผลกา ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้กับครู
อย่างทั่วถึง 

4.46 0.64 มาก 1 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการ
ป ร ะ เ มิ น ผลกา ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานทั่วไปที่หลากหลาย 

4.45 0.64 มาก 2 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการ
ป ร ะ เ มิ น ผลกา ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการ
จัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

4.45 0.65 มาก 2 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้เทคนิค 
วิธีการในการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีสนเทศและการสื่อสารที่
หลากหลายและเหมาะสม 

4.43 0.65 มาก 6 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ)   
(n=352) 

ข้อที่ 
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

6 ผู้ บริหารสถานศึกษาน าผลการ
ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาปรับปรุงวิธีการ
ส อ น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

4.45 0.64 มาก 2 

7 ผู้ บริหารสถานศึกษาน าผลการ
ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานทั่วไปให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

4.45 0.63 มาก 2 

  รวม 4.45 0.61 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 มีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 
4.45, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารให้กับครูอย่างทั่วถึง อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.46, S.D. = 0.64) รองลงมามีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน 4 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานทั่วไปให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  อยู่ในระดับมาก 

( X̅ = 4.45, S.D. = 0.63) ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาปรับปรุงวิธีการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 
4.45, S.D. = 0.64) ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการปฏิบัติงานทั่วไปที่หลากหลาย อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.45, S.D. = 0.64) และ
ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
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จัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.45, S.D. = 0.65) ส่วนอีก 2 ข้อมีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้เทคนิค วิธีการในการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี

สนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก ( X̅ = 4.43, S.D. 0.65) และ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และเข้าใจหลักการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.43, S.D. = 0.67)   
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11     

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ปรากฏรายละเอียด
ในตารางที่ 4.6  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  

(n=352) 

ด้านที่ 
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

1 นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร   

4.47 0.61 มาก 2 

2 โครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของ
อุปกรณ ์  

4.37 0.70 มาก 4 

3 สมรรถนะของบุคลากร   4.48 0.57 มาก 1 
4 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร   4.46 0.63 มาก 3 
5 การสนับสนุนจากเครือข่าย   4.35 0.73 มาก 5 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านสมรรถนะ

ของบุคลากร (X̅ = 4.48, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (X̅ = 4.47, S.D. = 0.61)  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร (X̅ = 4.46, S.D. = 

0.63) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ (X̅ = 4.37, S.D. = 0.70) และด้านการ

สนับสนุนจากเครือข่าย (X̅ = 4.35, S.D. = 0.73) ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11  ทัง้ 5 ปัจจัย แสดงผลดังตารางที่ 4.7 – ตารางที ่4.11 
 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ย ( x ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

(n=352) 

ข้อที่ 
ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

1 บุคลากร มีความเข้ า ใจ เกี่ ยวกับ
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน 

4.49 0.61 มาก 1 

2 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ชี้ แ จ ง
รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ต่อครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่าง
ทั่วถึง 

4.46 0.64 มาก 4 

3 สถานศึกษามีการก าหนดกรอบการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม น โ ย บ า ย ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างชัดเจน 

4.46 0.64 มาก 4 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ)   
(n=352) 

ข้อที่ 
ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามนโยบาย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

4.48 0.65 มาก 3 

5 สถานศึกษาจัดกิจกรรมหรือโครงการ
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง 

4.49 0.65 มาก 1 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการ
ทบทวนนโยบายด้ าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
ต่ อ เ นื่ อ ง แล ะสอดคล้ อ ง กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

4.43 0.70 มาก 6 

 รวม 4.47 0.61 มาก  

   
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านนโยบาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.47, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากัน 2 ข้อ คือ บุคลากรมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาอย่างชัดเจน (X̅ = 4.49, 
S.D. = 0.61) และสถานศึกษาจัดกิจกรรมหรือโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.49, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีตามนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง

ต่อเนื่อง (X̅ = 4.48, S.D. = 0.65) นอกจากนี้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อครูและบุคลากรที่
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เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง ( X̅ = 4.46, S.D. = 0.64) และสถานศึกษามีการก าหนดกรอบการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน ( X̅ = 4.46, S.D. = 0.64)  ส่วน
ข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง (X̅ = 4.43, S.D. = 0.70) 
 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  ด้านโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของอุปกรณ์   

(n=352) 

ข้อที่ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานและ 
ความพร้อมของอุปกรณ์ 

 

ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

1 สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์หรือครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ 

4.30 0.82 มาก 6 

2 สถานศึกษามี โปรแกรมส า เ ร็ จ รู ป ที่
ทันสมัยและสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน   

4.33 0.77 มาก 5 

3 สถานศึกษามีการก าหนดต าแหน่งผู้ดูแล
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างชัดเจน 

4.42 0.68 มาก 1 

4 สถานศึกษาจัดซื้ อวั สดุ และอุปกรณ์
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารครอบคลุมทุกกลุ่มงาน 

4.38 0.73 มาก 4 

5 สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณส าหรับ
การซ่อมบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างเพียงพอ 

4.39 0.72 มาก 3 

6 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้ อมหรื อ
บรรยากาศที่เ อ้ือต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน   

4.41 0.72 มาก 2 

 รวม 4.37 0.70 มาก  
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.37, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษามีการก าหนดต าแหน่งผู้ดูแลระบบ

เครือข่ายอินเทอร์ เน็ตอย่างชัดเจน ( X̅ = 4.42, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ สถานศึกษาจัด
สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศที่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ( X̅ = 4.41, S.D. = 0.72) สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณส าหรับการซ่อมบ ารุงรักษาวัสดุ

อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเพียงพอ  ( X̅ = 4.39, S.D. = 0.72) 
สถานศึกษาจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครอบคลุมทุกกลุ่ม

งาน ( X̅ = 4.38, S.D. = 0.73) สถานศึกษามีโปรแกรมส าเร็จรูปที่ทันสมัยและสอดคล้องกับการ

ปฏิบัติงาน ( X̅ = 4.33, S.D. = 0.77) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีวัสดุ

อุปกรณ์หรือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ (X̅ = 4.30, S.D. = 0.82)  
 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ( x̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ด้านสมรรถนะของบุคลากร   

(n=352) 

ข้อที่ ด้านสมรรถนะของบุคลากร   
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

1 ครู มี ค ว าม รู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เบื้องต้นอย่างชัดเจน 

4.48 0.61 มาก 5 

2 ครูสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่ อ ส า รมาประยุ กต์ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.48 0.60 มาก 5 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ)   
(n=352) 

ข้อที่ ด้านสมรรถนะของบุคลากร   
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

 
อันดับ 

3 ครูสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

4.49 0.61 มาก 2 

4 ค รู มี ทั ศ น ค ติ เ ชิ ง บ ว ก ต่ อ ก า ร น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียน
การสอน 

4.52 0.58 มาก 1 

5 ครูได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างสม่ าเสมอ 

4.49 0.64 มาก 2 

6 ครู เ ข้ า ใจและสามารถปฏิ บั ติ ต า ม
นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจนและเคร่งครัด 

4.40 0.69 มาก 7 

7 ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ค าปรึกษาและ
ให้ค าแนะน าด้านการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึ่งกันและกัน
อย่างสม่ าเสมอ 

4.49 0.61 มาก 2 

 รวม 4.48 0.57 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะ
ของบุคลากรเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.48, S.D. =  0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
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ใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน ( X̅ = 4.52, S.D. =  0.58)  รองลงมามีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน 3 ข้อ คือ ครูสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน

การสอนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (X̅ = 4.49, S.D. = 0.61)  และครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งกันและกันอย่าง

สม่ าเสมอ (X̅ = 4.49, S.D. = 0.61) และครูได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ (X̅ = 4.49, S.D. = 0.64) นอกจากนี้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ 
ครูสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ( X̅ = 4.48, S.D. = 0.60) และครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเบื้องต้นอย่างชัดเจน ( X̅ = 4.48, S.D. = 0.61)  ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ครูเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและเคร่งครัด (X̅ = 4.40, S.D. = 0.69)  
 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย ( x ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร   

(n=352) 

ข้อที่ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าและ
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอย่างชัดเจน 

4.47 0.67 มาก 2 

2 ผู้ บ ริ ห า รสถานศึ กษาปฏิ บั ติ ตน เป็ น
แบบอย่ า งที่ ดี ใ น ก า รน า เ ทค โ น โลยี
ส ารสน เทศและการสื่ อสารมา ใช้ ใน
สถานศึกษา 

4.45 0.67 มาก 4 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เช่น การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ในการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 

4.47 0.64 มาก 2 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ)   
(n=352) 

ข้อที่ 
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้บริหาร 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

 
อันดับ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสนเทศและการ
สื่อสารเพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ 

4.48 0.65 มาก 1 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

4.44 0.70 มาก 5 

 รวม 4.46 0.63 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ครผูู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้บริหารเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.46, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

สนเทศและการสื่อสารเพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ (X̅ = 4.48, S.D. = 0.65) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 
ข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น 

การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ( X̅ = 4.47, S.D. = 0.64) ผู้บริหารสถานศึกษามี

ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน ( X̅ = 4.47, S.D. = 
0.67) และผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในสถานศึกษา ( X̅ = 4.45, S.D. = 0.67) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  (X̅ 
= 4.44, S.D. = 0.70) 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย ( x ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ  
เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย   

(n=352) 

ข้อที่ ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
 

 
อันดับ 

1 สถานศึกษาได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจากหน่วยงานภายนอก
อย่างสม่ าเสมอ 

4.36 0.75 มาก 2 

2 สถานศึกษาได้รับความร่วมมือในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อสารมา ใช้ ในสถานศึ กษาจาก
หน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 

4.37 0.73 มาก 1 

3 สถานศึกษา ได้ รั บ การสนั บสนุ น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีจาก
หน่วยงานภายนอก  เพ่ืออบรมให้
ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4.32 0.77 มาก 5 

4 สถานศึกษา ได้ รั บ การสนั บสนุ น
งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก
ส าหรับจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน  

4.33 0.80 มาก 4 

5 สถานศึกษาได้รับค าปรึกษาในการ
แก้ ไขปัญหาทางด้ าน เทคโนโลยี
ส ารสน เทศและการสื่ อสารจาก
หน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 

4.35 0.75 มาก 3 

 รวม 4.34 0.73 มาก  
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากเครือข่ายเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.34, S.D. = 0.73)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษาได้รับความร่วมมือในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในสถานศึกษาจากหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ ( X̅ = 4.37, 
S.D. = 0.73) รองลงมา คือ สถานศึกษาได้รับความช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารจากหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ ( X̅ = 4.36, S.D. = 0.75) สถานศึกษาได้รับค าปรึกษา
ในการแก้ไขปัญหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากหน่วยงานภายนอกอย่าง

สม่ าเสมอ ( X̅ = 4.35, S.D. = 0.75) และสถานศึกษาได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน

ภายนอกส าหรับจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ( X̅ = 4.33, 
S.D. = 0.75)  ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอกเพ่ืออบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ( X̅ = 4.32, S.D. 
= 0.77)           
 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11    

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's Product Correlation Coefficient) ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 4.12 

       X1 หมายถึง ปัจจัยที่ 1 ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

       X2 หมายถึง ปัจจัยที่ 2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของอุปกรณ์         

       X3 หมายถึง ปัจจัยที่ 3 ด้านสมรรถนะของบุคลากร   

       X4 หมายถึง ปัจจัยที่ 4 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร   

       X5 หมายถึง ปัจจัยที่ 5 ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย   
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       Y หมายถึง สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

 
ตารางที่ 4.12  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11   

(n=352) 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) Y 
(X1) 1.00      
(X2) .880** 1.00     
(X3) .893** .896** 1.00    
(X4) .917** .886** .901** 1.00   
(X5) .853** .890** .868** .881** 1.00  
Y .935** .875** .888** .904** .853** 1.00 

    

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11 ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง (X) ทั้ง 5 ตัวแปร (X1 ถึง X5) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ที่

ก าหนดไว้ โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง 5 ปัจจัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับสูง (r อยู่ระหว่าง .853 

ถึง .935) โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (X1) (r=.935) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร (X4) (r=.904) ด้านสมรรถนะของ

บุคลากร (X3) (r=.888) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ (X2)  (r=.875) และด้าน

การสนับสนุนจากเครือข่าย (X5) (r=.853) ตามล าดับ  

 
 
 
 

**p-value < .05 
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ตอนที่ 5  ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 11   

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)   ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.13 

       X1 หมายถึง ปัจจัยที่ 1  ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

       X2 หมายถึง ปัจจัยที่ 2  ด้านโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของอุปกรณ์         

       X3 หมายถึง ปัจจัยที่ 3  ด้านสมรรถนะของบุคลากร   

       X4 หมายถึง ปัจจัยที่ 4  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร   

       X5 หมายถึง ปัจจัยที่ 5  ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย   

        Y  หมายถึง สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

        R  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
        R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย  
        Adjusted  R2 ค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่ปรับแก้ 
        b หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนดิบ 
        β หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
 

ตารางที่ 4.13  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านายที่ปรับแก้ (Adjusted R2) และการทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านายที่ปรับแก้    

(n=352) 

ตัวแปรท านาย R R2 Adjusted  R2  Std.Error F P 
1.  (X1) .935 .875 .875 .212 2453.094 .000 
2.  (X1),(X4) .943 .889 .888 .200 43.304 .001 
3.  (X1),(X4),(X3) .946 .894 .893 .196 16.639 .005 
4.  
(X1),(X4),(X3),(X2) 

.946 .896 .894 .195 5.311 .022 

*p-value < .05 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน เพ่ือหาตัวแปร
พยากรณ์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  11 พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (X1) สามารถท านายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่
ปรับแก้หรืออ านาจพยากรณ์ (Adjusted R2) เท่ากับ .875 แสดงว่าปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (X1) สามารถท านายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาได้ร้อยละ 87.5 
 เมื่อเพ่ิมตัวแปรท านายในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร  
(X4)  ช่วยท าให้ค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่ปรับแก้หรืออ านาจพยากรณ์ (Adjusted  R2) เพ่ิมขึ้นเป็น 
.888 แสดงว่าปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (X1) และปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร  (X4)  สามารถท านายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 88.8  
 เมื่อเพ่ิมตัวท านายคือปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร (X3)  พบว่าช่วยท าให้ค่า
สัมประสิทธิ์การท านายที่ปรับแก้หรืออ านาจพยากรณ์ (Adjusted  R2) เพ่ิมขึ้นเป็น.893 แสดงว่า
ปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (X1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคลของผู้บริหาร (X4) และปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร (X3) สามารถท านายสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 89.3 
 เมื่อเพ่ิมตัวท านายคือปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ (X2) 
พบว่าช่วยท าให้ค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่ปรับแก้หรืออ านาจพยากรณ์ (Adjusted  R2) เพ่ิมข้ึนเป็น 
.894  แสดงว่าปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (X1) ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร (X4) ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร (X3) และปัจจัยด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์  (X2)  สามารถท านายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 89.4 
 ทั้งนี้ ได้พบว่า ตัวแปรท านายอ่ืนที่นอกเหนือจากปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (X1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร (X4) ปัจจัยด้าน
สมรรถนะของบุคลากร (X3) และปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ (X2) ถูกตัด
ออกจากสมการ แสดงว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย (X5) ยังไม่มีหลักฐานเพียงพอที่จะ
สนับสนุนว่า ตัวแปรดังกล่าวสามารถท านายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.14  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน(β)ของตัวแปรท านาย
ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์สมการถดถอย (SE.est) และการ
ทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย  

(n=352) 

ตัวพยากรณ์ b β t Sig. 

ปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  (X1) 

.561 .566 11.72 .000 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้บริหาร  (X4) 

.165 .175 3.48 .001 

ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร  (X3) .142 .135 2.85 .005 
ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและความ
พร้อมของอุปกรณ ์ (X2)  

.087 .101 2.31 .022 

ค่าคงท่ี (constant) .192    
R = 0.946            R2 = .896                         F = 744.089   
SE.est = .195       Adjusted  R2  =  .894         p-value < .05 

*p-value < .05 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงตามล าดับดังนี้ ปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (X1) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ .566 ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร (X4)  ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ .175 

ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร (X3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ .135 
และปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ (X2) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากับ .101 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ 0.946 มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ท านายที่ปรับแก้ (Adjusted  R2) เท่ากับ .894 และทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าวร่วมกันท านายสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ร้อยละ 89.4  
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 ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาสร้างสมการถดถอยพหุเพ่ือท านายตัวแปร
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 สมการท านายในรูปคะแนนดิบได้ดังนี ้ 
 Y’ = 0.192 + 0.561X1 + 0.165X4 + 0.142X3 + 0.087X2   
 สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 Z = 0.566Z1 + 0.175Z4 + 0.135Z3 + 0.101Z2   
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย  
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะตามล าดับ 

 
1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
  1.1.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
  1.1.5 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
 1.2 สมมติฐานการวิจัย  
  1.2.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.2.2 ปัจจัยที่ศึกษาอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ส่ งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
 1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวนทั้งสิ้น 2,804  คน 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  11  ในปีการศึกษา  2563  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (1973, pp. 888)  สรุปได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 352 คน 
จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดของสถานศึกษา   
  1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ เกี่ยวกับ
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และมีคาความเที่ยง โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
เท่ากับ .96 และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 5 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ ด้านสมรรถนะของบุคลากร ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคลของผู้บริหาร และด้านการสนับสนุนจากเครือข่ายมีค่าความเที่ยง เท่ากับ .90 .92 .82 .93 
และ .91 ตามล าดับ 
  1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต้นสังกัดในการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 จ านวน 
352 คน ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยก าหนดระยะเวลาในการตอบกลับ
ภายใน 2 สัปดาห์ เมื่อครบก าหนดผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากระบบออนไลน์ โดยเป็น
แบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวนทั้งสิ้น 352 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100   
  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล           

การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ งานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย ประสบการณ์ด้านการท างาน  
จ านวนของผู้บริหารในสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ความถี่และร้อยละ
จากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันแล้วน าค่าที่ได้
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
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 1.4 สรุปผลการวิจัย  
  1.4.1 สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 มีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและด้านการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยสรุป           
แต่ละด้านตามล าดับ ดังนี้ 

1) ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม
และอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจูงใจให้ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช้ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีช่องทางในการระดมทรัพยากรเพ่ือมาสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครอบคลุม  

2) ด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้กับครูอย่างทั่วถึง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
เลือกใช้เทคนิค วิธีการในการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายและ
เหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และเข้าใจหลักการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน  

3) ด้านการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีสมรรถนะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือผู้บริหาร
สถานศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในสถานศึกษา และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการบริหารจัดการอย่างคล่องแคล่วและช านาญ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม 
  1.4.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ซึ่งประกอบด้วย 
5 ปัจจัย คือ นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงสร้างพื้นฐานและความพร้อม
ของอุปกรณ์ สมรรถนะของบุคลากร คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารและการสนับสนุนจาก
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เครือข่าย พบว่า ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
สมรรถนะของบุคลากร ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้บริหาร ด้านโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของอุปกรณ์และด้านการสนับสนุนจาก
เครือข่าย โดยสรุปแต่ละปัจจัยตามล าดับ ดังนี้ 

1) สมรรถนะของบุคลากร  พบว่า มีความเกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ครูเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาอย่างชัดเจน
และเคร่งครัด  

2) นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบว่า มีความ
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและสถานศึกษาจัดกิจกรรม
หรือโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  

3) คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร  พบว่า มีความเกี่ยวข้องอยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สนเทศและการสื่อสารเพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  

4) โครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของอุปกรณ์  พบว่า มีความเก่ียวข้องอยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีการก าหนดต าแหน่งผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างชัดเจน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์
หรือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ  

5)  การสนับสนุนจากเครือข่าย ครูมีความคิดเห็น พบว่า มีความเกี่ยวข้องอยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษาได้รับความร่วมมือในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในสถานศึกษาจากหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม คือ สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีจาก
หน่วยงานภายนอก เพ่ืออบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
  1.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัยมี



106 

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ในระดับสูง 
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านนโยบาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (r=.935) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร  
(r=.904) ด้านสมรรถนะของบุคลากร (r=.888) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ 
(r=.875) และด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย (r=.853) (r อยู่ระหว่าง .853 ถึง .935) 
  1.4.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  พบว่า ผลการวิจัย
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 กล่าวคือมีปัจจัย 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้าน
นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (X1) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

(β) เท่ากับ .566  ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร (X4) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากับ .175 ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร (X3) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

มาตรฐาน (β) เท่ากับ .135 และปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ (X2) ซึ่งมี

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ .101 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ 
.946 มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่ปรับแก้ (Adjusted  R2) เท่ากับ .894 และทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าว
ร่วมกันท านายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ร้อยละ 
89.4  และสมการท านายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 มีดังนี้ Z = 0.566Z1 + 0.175Z4 + 0.135Z3 + 
0.101Z2   
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยข้างต้น  ผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายดังนี้ 
 2.1 สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก            
เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารควบคู่กับการบริหารจัดการสถานศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
บริหารสถานศึกษาภายใต้การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
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ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์
เป็นหลัก ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือรองรับกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
11 ที่ขับเคลื่อนการศึกษาด้วยเทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรทางการศึกษา เข้าถึงความล้ าสมัยของเทคโนโลยี น าไปบูรณาการจัดการเรียนรู้และ
บริหารจัดการศึกษาอย่างหลากหลาย (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11,2562) และ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ(ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553  ที่ระบุว่ารัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ
และทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   
  แม้ว่าในปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจน โดยผู้วิจัย พบว่า นักวิจัยและนักวิชาการได้น าแนวคิด
สมรรถนะของ McClelland (1973) มาเป็นกรอบในการก าหนดสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร อาทิเช่น วราภรณ์ จิรชีพพัฒนา, 2554  (อ้างถึงในเขมนิจ  ปรีเปรม, 2556, น. 19-
21) ได้ศึกษาและสรุปแนวคิดสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้าน
เจตคต ิ 
  ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 สอดคล้องกับงานวิจัยของกันตา  
กรึมสูงเนิน, (2558, น.70) ศึกษาสมรรถนะและแนวทางพัฒนาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในศตวรรษที่ 21ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลกเขต  3 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
  เมื่อพิจารณาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและ
ด้านการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  โดยสรุปแต่ละด้านตามล าดับ ดังนี้ 
   1) ด้านการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบว่า ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก จากข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญ
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กับการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเป็นอันดับแรก เพราะในปัจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทในภาคการศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร 
ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับสุรศักดิ์ เวียนรอบ (2557, น. 210) 
ที่กล่าวว่า การส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยตรง อาทเิช่น การสร้างความตระหนักให้ครูเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการใช้
สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริม สนับสนุน
และจูงใจให้ครูจัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม โดยสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการ
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเอ้ือต่อการจัดการบริหารและ
การจัดการเรียนรู้ของครูและผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด  (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, 2562)  
  นอกจากนี้หากผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุน ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
งบประมาณสามารถให้ค าแนะน าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเต็มศักยภาพ 
ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับคณะท างานมาตรฐาน
ด้านเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (TSSA Collaborative, 2001, pp. 6-7) แห่งสหรัฐอเมริกาที่
ก าหนดมาตรฐานด้านการส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ไว้ว่า การสนับสนุน
การจัดการและการด าเนินงาน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้แนวทางในการบูรณาการเครื่องมือ
เทคโนโลยีเข้ากับการจัดการเรียนรู้และการบริหารที่มีประสิทธิผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                   
สตรีรัตน์  ตั้งมีลาภ (2558, น. 57) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 2  พบว่าสมรรถนะด้านความสามารถในการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด      
  2) ด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบว่า ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก จากข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักและให้
ความส าคัญกับการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเช่นกัน เพราะการประเมินเป็น
องค์ประกอบส าคัญทางด้านการบริหารจัดการ กล่าวคือ การประเมินจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
ทราบผลการด าเนินงานและตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาข้อปรับปรุงแก้ไขและน าผลการประเมิน
ไปพัฒนาการด าเนินงานต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับสุรศักดิ์ เวียนรอบ (2557, น. 210) กล่าวถึง 
ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการ โดยผู้บริหาร
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สถานศึกษาจะต้องวางแผนการประเมินความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูและนักเรียนในสถานศึกษา รวมถึงเข้าใจกระบวนการนิเทศภายในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ จากนั้นน าผลการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความรู้  ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับการประเมินผล  การนิเทศ
ติดตาม การออกแบบเครื่องมือ วิธีการวัดและประเมินอย่างหลากหลาย เพ่ือใช้ส าหรับการประเมินผล
การท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยา งามเจริญ  
(2557, น. 110) ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะด้านการวัดและ
ประเมินผลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแปลผลข้อมูลที่มาจากการวัดและประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) ด้านการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์ท างานหรือเจต
คติของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่า เครื่องมือส าคัญในการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษท่ี  21 ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูต้องเรียนรู้ทักษะต่างๆและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการในการท างานและมีเปิดใจ
ยอมรับความเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบันมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Oyedemi 
(2015) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีมุมมองด้านบวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาด้านการสื่อสารในสถานศึกษาและใช้เพ่ือวางแผน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ นอกจากนี้ Makewa, Meremo, and Role (2013) ได้ศึกษา
สรุปว่า ผู้บริหารและครูเห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกันตา กรึมสูงเนิน  (2558, น. 70)  พบว่า สมรรถนะด้านความสามารถ
ในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 
 2.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบว่า ทุกปัจจัยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสมรรถนะของบุคลากร ด้าน
นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์และด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย เหตุที่เป็นเช่นนี้
เนื่องจาก 
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สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาจะอยู่ในระดับมากหรือ
น้อยเพียงใดนั้น ย่อมมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่หลายประการ เช่น ทัศนคติของผู้ปฏิบัติและบุคลากรใน
หน่วยงาน สภาพแวดล้อมทางสังคม ทรัพยากรองค์การ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย การ
ติดต่อสื่อสารและสภาพแวดล้อมทางการเมือง (นพรุจ ศักดิ์ศิริ, 2550) โดยผู้บริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผู้น าองค์การจะต้องพัฒนาตนเองและบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีทัศนคติเชิงบวก รวมไปถึงการส่งเสริมสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อม ทั้งด้านกายภาพและ
ด้านการบริหารจัดการและผู้ร่วมงานในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ด้วยเหตุผล
ดังกล่าว ปัจจัยบางประการข้างต้นอาจส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวันเพ็ญ บัวชื่น (2555, น. 101) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 โดยสรุป
แต่ละปัจจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 1) ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากร พบว่า มีความเกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก เหตุที่เป็น
เช่นนี้เนื่องจากบุคลากรนับเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการ หากบุคลากรใน
องค์การมีศักยภาพและประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันเกิดความเปลี่ยนแปลงและวิทยาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีความก้าวหน้า ส่งผลให้การด าเนินงานต้องอาศัยบุคลากรที่มีความช านาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยความสามารถดังกล่าวเป็นสมรรถนะส่วนบุคคลที่จะน าพาองค์การไปสู่
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวานิช  คงอินงาม (2561, น. 87) ศึกษาปัจจัย
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงานมีระดับการ
ปฏิบัติบ่อยๆ 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากรเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
ในกลุ่ม ได้แก่ ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากทัศนคติเกิดจากความรู้และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลและทัศนคติน าไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
แตกต่างกัน หากบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลให้ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ซึ่งสอดคล้องกับกับโสภนา สุดสมบูรณ์ (2562, น. 6-1 ถึง 6-55) ศึกษาและสรุปปัจจัยด้านเจตคติใน
การใช้ระบบที่เกี่ยวกับความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นๆ ถ้า
บุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อระบบฯ จะส่งผลให้บุคลากรรับรู้การท างานที่ดีขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
ในกลุ่ม ได้แก่ ครูเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและเคร่งครัด เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก นโยบายด้านการศึกษาของ
รัฐบาลเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บ่อยครั้งจนขาดเสถียรภาพและสถานศึกษาขาดการชี้แจงการปฏิบัติ
ตามนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานและด าเนินการของคร ูซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hoque, Abdul Razak, and Zohara 
(2012) ศึกษาและสรุปว่าโรงเรียนร้อยละ 80 ในมาเลเซียไม่มีนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในระดับสถานศึกษา  
 2) ปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า มีความ
เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ในปัจจุบันรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นทิศทางในการน า
นโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติและขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ด้านการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับโสภนา               
สุดสมบูรณ์ (2562, น. 6-1 ถึง 6-55) ศึกษาและสรุปปัจจัยความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรทางการศึกษาด้านนโยบาย ไว้ว่า ปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัล
และรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลง เช่น นโยบายการศึกษาไทย 4.0  ซึ่งมุ่งเน้นการ
จัดการศึกษาที่น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้กับการด าเนินงานขององค์การ
ทางการศึกษาอย่างครบวงจร โดยนโยบายเหล่านี้ถูกส่งต่อไปยังระดับสถานศึกษา โดยผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้ที่มีบทบาทในการท าความเข้าใจและแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hoque, Abdul Razak, and Zohara 
(2012) ศึกษาและสรุปว่า ประโยชน์ของนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถ
พัฒนาประเทศชาติ ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ นอกจากนี้ผลการวิจัยของนพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550, 
น. 197) พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย อยู่ในระดับมากที่สุด 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นรายข้อ  
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและสถานศึกษาจัดกิจกรรมหรือโครงการที่
สอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เหตุที่เป็นเช่นนี้
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เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้
สถานศึกษาเกิดความเปลี่ยนแปลง เพราะผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้น ามีหน้าที่ในการอ านวยความ
สะดวก สั่งการและวางกรอบหรือแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมายและ
แนวนโยบายของรัฐ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์และมีความสามารถในการ
ขับเคลื่อนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
ผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการปีงบประมาณ 2564 – 2565 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่ อง
และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท
ต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ส่วนกลางได้มีการปรับเปลี่ยนนโยบายด้านการศึกษาบ่อยครั้งส่งผลให้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจนโยบายต่างๆ เพ่ือน าสู่การปฏิบัติ  ซ่ึงอาจจะท า
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความตระหนักและเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการทบทวนนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (2551) ที่สรุปว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดท าแผนการปรับปรุงนโยบายและแนวทางการ
ด าเนินงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบันและพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือน านโยบายและแนวทางการด าเนินงานมา
ใช้และระบุความรับผิดชอบในการตัดสินใจอย่างชัดเจน  
 3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร พบว่า มีความเกี่ยวข้องอยู่ในระดับ
มาก เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก คุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นคุณสมบัติส่วนตัวที่แตกต่างกันออกไปของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคน ผู้บริหารที่มีศักยภาพและทันสมัยต้องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับคณะท างานมาตรฐานด้านเทคโนโลยีส าหรับ
ผู้บริหารโรงเรียน (TSSA Collaborative, 2001, pp. 6-7) แห่งสหรัฐอเมริกาที่ได้ก าหนดมาตรฐาน
ด้านเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น า สร้างแรงบันดาล
ใจด้านวิสัยทัศน์และบูรณาการเทคโนโลยีอย่างครอบคลุม นอกจากนี้ต้องส่งเสริมสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ ดังนั้นคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวานิช คงอินงาม (2561, น. 106) พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการบริหารมีระดับการ
ปฏิบัติบ่อยๆ และทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษามี
นโยบายและเป้าหมายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือผู้บริหารส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสนเทศและการ
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สื่อสารเพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะเทคโนโลยีสาสนเทศและการสื่อสารมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะพัฒนาความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้พร้อมส าหรับการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
บริหารจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอารี เสาร์บดีรักษ์ (2547, น. 76) ศึกษาและสรุปว่า 
ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองด้านคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องและมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การบริหารระบบสารสนเทศให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความตระหนักในความส าคัญของการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไม่ได้ก าหนดแผนดังกล่าว
ลงในแผนปฏิบัติการประจ าปี (วัชราภรณ์  ริกากรณ์, 2555, น. 34)    
 4) ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ พบว่า มีความเกี่ยวข้องอยู่
ในระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อสถานศึกษา หาก
สถานศึกษาขาดความพร้อมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานจะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการโดยตรง 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551)กล่าวถึง 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการ
จัดเตรียมความพร้อมด้านวัสดุและอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมถึงโปรแกรมส าเร็จที่ช่วยให้การใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขึ้นอย่างเต็มศักยภาพและสอดคล้องกับงานวิจัยของวันเพ็ญ บัวชื่น 
(2555, น. 80) ศึกษาและสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 3 พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ สภาพแวดล้อมที่ดีจะมี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาก   
    เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ของผู้บริหารเป็น         
รายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดต าแหน่งผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างชัดเจน เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ก ากับดูแล
ระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องแต่งตั้งผู้ดูแลระบบให้ปฏิบัติงานใน
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบการใช้งานให้เป็นไปตาม
นโยบายและและแนวปฏิบัติด้านระบบงานสนเทศต่างๆ อย่างครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับโสภนา            
สุดสมบูรณ์  (2562, น. 6-1 ถึง 6-55) ศึกษาและสรุปว่า ผู้บริหารควรก าหนดผู้รับผิดชอบดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน องค์การอย่างชัดเจน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ 
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สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์หรือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก สถานศึกษา
ขาดแคลนงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับสุริยา หมาดทิ้ง (2557, น. 212) และนนทิพร สาน้อย (2557, 
น. 14) ที่สรุปว่า การขาดงบประมาณในการสนับสนุนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์หรือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยตรง 
 5) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย พบว่า มีความเกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก แม้ว่า
จะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อเรียงตามล าดับ ปัจจัยการสนับสนุนจากเครือข่ายนั้น มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดในกลุ่ม เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ปัจจัยการสนับสนุนจากเครือข่ายเป็นเรื่องภายนอกของ
สถานศึกษาเกินความสามารถและอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้บริหารสถานศึกษา อาทิเช่น เรื่อง
การให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกสถานศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเครือข่ายเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ สถานศึกษาได้รับความร่วมมือในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ในสถานศึกษาจากหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ เหตุที่ เป็นเช่นนี้ เนื่องจาก การบริหาร
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม โดยอาศัยความร่วมมือและการสนับสนุนจากเครือข่ายนับเป็นกลยุทธ์
ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาทีจ่ะน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือ
ในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะส่งผลให้สถานศึกษาได้เปรียบและมี
ความพร้อมรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายใต้การบริหารจัดการในศตวรรษที่ 21 และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีจากหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ืออบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจาก บุคลากรใน
สถานศึกษาไม่ได้รับการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง จึงไม่ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน จึงท าใหต้้องแจ้งส่วนกลางหรือว่าจ้างหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้ดูแล
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านต่างๆ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11, 
2560, น. 32) อีกทั้งการสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอกมีข้อจ ากัดด้าน
เวลา ท าให้การจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาเป็นไปได้ยากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุริยา หมาดทิ้ง (2557, น. 212) และนนทิพร สาน้อย (2557, น. 14) ศึกษาและสรุปว่า 
สถานศึกษาขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
 2.3 จากสมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่น ามาศึกษาทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ ซึ่งแสดงว่า หากผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างชัดเจน  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความพร้อม พัฒนา
บุคลากรให้เกิดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลที่เหมาะสมสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายมากขึ้น  
ย่อมจะช่วยให้สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารดีขึ้นตามไปด้วย 
โดยเฉพาะผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สูงกว่าปัจจัยอื่นๆ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
มีความสามารถในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา
ให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นกรอบหรือแนวทางการในปฏิบัติงานต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับโสภนา สุดสมบูรณ์ (2562, น. 6-1 ถึง 6-55) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัย
ด้านนโยบาย ไว้ว่า แนวทางการจัดการศึกษาโดยรวมทั้งในระดับชาติและระดับองค์การทางการศึกษา 
ซึ่งปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัลและรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ นโยบาย
การศึกษาไทย 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ มาใช้
กับการด าเนินงานขององค์การทางการศึกษาอย่างครบวงจร รวมถึงคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่การยกระดับ
การจัดการศึกษาของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ ซึ่งนโยบายเหล่านี้ถูกส่งต่อไปยังระดับ
สถานศึกษาซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทในการท าความเข้าใจและแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.4 จากสมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่น ามาศึกษาอย่างน้อย 1 ปัจจัยสามารถ
ท านายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานที่
ก าหนดไว้  โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลต่อ
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 4 ปัจจัย โดยตัวท านายที่ส าคัญ
เรียงตามล าดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร ปัจจัยด้านสมรรถนะของบุคลากรและปัจจัยด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์ โดยทั้ง 4 ตัวแปรร่วมกันท านายสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 11 ได้ร้อยละ 89.4 จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเปรียบเสมือนกรอบการด าเนินงานหรือแนวทางส าหรับการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและผลแห่งการด าเนินงาน การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนย่อมท าให้การตัดสินใจ
ถูกต้องและดีตามไปด้วย นโยบายที่ชัดเจนย่อมท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ หากผู้บริหาร
สถานศึกษาก าหนดกรอบการด าเนินงานและชี้แจงรายละเอียดนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสถานศึกษาให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาอย่างชัดเจนและทั่วถึง ย่อมส่งผลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ก าหนดว่าระบบการศึกษาไทยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการจัดการศึกษาทุกระดับการศึกษา เพ่ือให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการศึกษา และการน าฐานข้อมูลกลางทางการศึกษา มาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา อาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรในสถานศึกษาจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าปัจจัยการสนับสนุนจากเครือข่ายไม่ได้เป็นปัจจัยท านายที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจจะ
เป็นเพราะว่า ปัจจัยการสนับสนุนจากเครือข่ายมีความสัมพันธ์ภายในกับปัจจัยอ่ืนๆ อีก 4 ปัจจัยใน
ระดับมากอยู่แล้ว   

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการประเมินไปใช้ 
  3.1.1 จากผลการวิจัยสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบว่า ด้านการใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดในกลุ่มต่ า ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 และผู้บริหารสถานศึกษา ควร
ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ควรพัฒนาหลักสูตร
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะด้านการใช้
และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านการใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองตามความจ าเป็น เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
เกิดข้ึน  
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  3.1.2 จากผลการวิจัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 พบว่า 
ปัจจัยด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยนอยู่ในระดับมากและสูง
ที่สุดในกลุ่ม ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 และผู้บริหารสถานศึกษา ควร
ด าเนินการดังนี้ 

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ควรก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและการสื่อสารส าหรับสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจและน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจน  

2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักและให้ความส าคัญในการสนับสนุน 
ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
  3.2.1 ควรศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา     
  3.2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา   
  3.2.3 ควรศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 
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ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือ 
 

1.   ชื่อ    นางณัฐติกา หอมประกอบ 
 สถานที่ท างาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร                             
 วุฒิการศึกษา คบ. จิตวิทยาและการแนะแนว เกียรตินิยมอันดับ 1  สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ 
    ศษม.  บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
    ศษด.  บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 
    และประเมินผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
    สุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 
2.   ชื่อ    นางสาวนลิน    เล็กมาก 

 สถานที่ท างาน  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต  1 
 วุฒิการศึกษา  ศษ.ม. (ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต)  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตามและ 
    ประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต  1 
 
3.   ชื่อ    นางสาวปิยมาส   เต้งชู 
 สถานที่ท างาน  โรงเรียนวัดพุมเรียงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
    สุราษฎร์ธานี  เขต  2   
 วุฒิการศึกษา  กศ.ม  (การศึกษามหาบัณฑิต)  สาขาการวิจัยและการประเมิน  
  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
  กศ.ม. (การศึกษามหาบัณฑิต) สาขาการบริหารการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดพุมเรียง   
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต  2  
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 4.   ชื่อ นางปิยนาถ   เชี่ยวสมุทร 
 สถานที่ท างาน โรงเรียนบ้านหัวหมากล่าง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
  สุราษฎร์ธานี  เขต  1   

 วุฒิการศึกษา  ค.ม  (ครุศาสตร์มหาบัณฑิต) สาขาการบริหารการศึกษา  
   มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธ์านี 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ  ผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ   
  โรงเรียนบ้านหัวหมากล่าง  
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต  1   
5.   ชื่อ    นายกมล  ศรีบุญเรือง 
 สถานที่ท างาน  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 วุฒิการศึกษา  กศ.ม. (การศึกษามหาบัณฑิต) สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  2554-2555: ผู้ช่วย Ad Creative Graphic Designer ที่ 

MAM HEART@CP ALL  ปัจจุบัน : นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 11 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรแขนงวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
 2. แบบสอบถามนี้มี  3  ตอน ได้แก่   
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11   
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  
 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด การตอบแบบสอบถามนี้จะ
ไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด ซึ่งค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
   
 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างสูง  ไว้  ณ  โอกาสนี้   
 

 
นายกิตติ   วงษ์สมบูรณ์ 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   
แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์    

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.  เพศ       ชาย      หญิง 
 
2.  อายุ      20  -  29  ปี     30  -  39  ปี    
      40  -  49  ปี     50 ปีขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา    ปริญญาตรี      ปริญญาโท   
      ปริญญาเอก     อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 
 
4.  วิทยฐานะ     เชี่ยวชาญพิเศษ     เชี่ยวชาญ   
      ช านาญการพิเศษ     ช านาญการ    
      ไม่มีวิทยฐานะ   
 
5.  งานพิเศษที่ท่านได้รับมอบหมาย  
     วิชาการ     งบประมาณ   
     ทั่วไป     บุคคล    
     อ่ืน ๆ  โปรดระบุ..................................  
 
6.  ประสบการณ์ด้านการท างาน 
      ตั้งแต่ 0  -  5   ปี        ระหว่าง  6  -  10  ปี    
      ระหว่าง 11 – 15  ปี     ระหว่าง 16 – 20  ปี    
      ระหว่าง 21 – 25  ปี    ตั้งแต่ 26  ปีขึ้นไป    
 
7.  จ านวนผู้บริหารสถานในศึกษา (รวมผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการหรือรักษาการ) 
      จ านวน 1  คน        จ านวน 2  คน    
      จ านวน 3  คน      จ านวน 4  คน  
      จ านวน 5  คน    
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8.  ขนาดสถานศึกษา 
     สถานศึกษาขนาดเล็ก (จ านวน นร. 499 คนลงมา) 
     สถานศึกษาขนาดกลาง (จ านวน นร. 500 - 999  คน) 
     สถานศึกษาขนาดใหญ่  (จ านวน นร. 1,000 – 2,499  คน) 
     สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวน นร. 2,500  คนขึ้นไป)   
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 ค าชี้แจง  โปรดให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมด้านสมรรถนะเชิง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา แล้วท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง
ระดับความคิดเห็น ซึ่งแต่ละระดับมีความหมายดังนี้   

5   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
 4   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
 3   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 2   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
 1   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  
 

ข้อ
ที่ 

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ระดับความเห็น ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดานการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้า ใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นอย่างด ี

      

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

      

3 ผู้ บ ริ ห า ร สถ านศึ กษ ามี ทั กษะ ในการ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
ปฏิบัติงานทั่วไปอย่างคล่องแคล่วและช านาญ 

      

4 ผู้ บ ริ ห า ร สถ านศึ กษ ามี ทั กษะ ในการ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
บริหารจัดการอย่างคล่องแคล่วและช านาญ 

      

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
สถานศึกษา 
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ข้อ
ที่ 

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ระดับความเห็น ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ดานการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศึกษา 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

      

7 ผู้บริหารสถานศึกษาจูงใจให้ครูน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง 

      

8 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาท าวิจัย
ในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนอย่าง
สม่ าเสมอ 

      

9 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาท าวิจัย
เพ่ือสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงานใหม่อย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

      

10 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้กับครูอย่างหลากหลายและ
ต่อเนื่อง 

      

11 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้ารับการ
อบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

      

12 ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนด้านงบประมาณ
ในการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์เ พ่ิมเติมเ พ่ือ
สนับสนุนงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสถานศึกษา 
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ข้อ
ที่ 

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ระดับความเห็น ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

13 ผู้บริหารสถานศึกษามีช่องทางในการระดม
ทรัพยากรเพ่ือมาสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างครอบคลุม 

      

14 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

      

ด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   
15 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ และเข้ าใจ

หลักการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน 

      

16 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้ างความ
ตระหนักเกี่ ยวกับการประเมินผลการ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับครู
อย่างทั่วถึง 

      

17 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การปฏิบัติงานทั่วไปที่หลากหลาย 

      

18 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิธีการประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

      

ด้านการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  (ต่อ) 
19 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้เทคนิค วิธีการใน

การประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสนเทศและ
การสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสม 

      

20 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ปรับปรุงวิธีการสอนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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ข้อ
ที่ 

สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ระดับความเห็น ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานทั่วไปให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

      

 
 
 
ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ค าชี้แจง  โปรดให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความคิดเห็นของ
ท่านซ่ึงแต่ละระดับมีความหมาย  ดังนี้   

5   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
3   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
2   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
1   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  
 

ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความเห็น ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
 

4 
 

3 
 

2 1 

ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
22 บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร ของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความเห็น ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
 

4 
 

3 
 

2 1 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ต่อครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง 

      

24 สถานศึกษามีการก าหนดกรอบการปฏิบัติงานตาม
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างชัดเจน 

      

25 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

      

26 สถานศึกษาจัดกิจกรรมหรือโครงการที่สอดคล้อง
กับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

      

27 ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้มีการทบทวน
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

      

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์   
28 ส ถ า น ศึ ก ษ า มี วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ ห รื อ ค รุ ภั ณ ฑ์

คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ 
      

29 สถานศึกษามีโปรแกรมส าเร็จรูปที่ทันสมัยและ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน   

      

30 สถานศึกษามีการก าหนดต าแหน่งผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างชัดเจน 

      

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความพร้อมของอุปกรณ์  (ต่อ) 
31 สถานศึกษาจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครอบคลุม
ทุกกลุ่มงาน 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความเห็น ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
 

4 
 

3 
 

2 1 

32 สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณส าหรับการซ่อม
บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเพียงพอ 

      

33 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงาน   

      

ด้านสมรรถนะของบุคลากร   
34 ครูมีความรู้ ความเข้ าใจเกี่ ยวกับ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเบื้องต้นอย่างชัดเจน 
      

35 ครูสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

      

36 ครูสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

      

37 ครูมีทัศนคติ เชิ งบวกต่ อการน า เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงาน
และการจัดการเรียนการสอน 

      

38 ครูได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ 

      

39 ครูเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสารของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจนและเคร่งครัด 

      

ด้านสมรรถนะของบุคลากร  (ต่อ) 
40 ครู แลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้ ให้ ค าปรึ กษาและให้

ค าแนะน าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความเห็น ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
 

4 
 

3 
 

2 1 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร   
41 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน 
      

42 ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้ในสถานศึกษา 

      

43 ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การไม่
ละเมิดลิขสิทธิ์ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

      

44 ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาความรู้ทางด้ าน
เทคโนโลยีสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมเติมอย่าง
สม่ าเสมอ 

      

45 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง 

      

ด้านการสนับสนุนจากเครือขา่ย   
46 สถานศึกษาได้ รั บความช่ วย เหลือทางด้ าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารจาก
หน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 

      

47 สถานศึ กษา ได้ รั บคว ามร่ ว มมื อ ในก า รน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
สถานศึ กษาจากหน่ วยงานภายนอกอย่ า ง
สม่ าเสมอ 

      

ด้านการสนับสนุนจากเครือขา่ย  (ต่อ) 
48 สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอก  เพ่ืออบรม
ให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับความเห็น ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 
 

4 
 

3 
 

2 1 

49 สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอกส าหรับจัดซื้ อวัสดุ อุปกรณ์
ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

      

50 สถานศึกษาได้รับค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจาก
หน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 
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ภาคผนวก ง 
ตารางสรุปค่า IOC
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา   

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 11 

ข้อ 
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ความสอดคล้อง รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 
 

(X
) 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นอย่างดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการบริหารสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การปฏิบัติงานทั่วไปอย่างคล่องแคล่วและ
ช านาญ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การบริหารจัดการอย่างคล่องแคล่วและ
ช านาญ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช้ในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ความสอดคล้อง รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 
 

(X
) 

7 ผู้ บ ริ ห า รสถานศึ กษาจู ง ใ จ ให้ ค รู น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้
ครูน า เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อ ส า ร ม า ท า วิ จั ย ใ น ชั้ น เ รี ย น เ พ่ื อ
พัฒนาการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้
ครูน า เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาท าวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมการ
ปฏิบัติงานใหม่อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้กับครูอย่าง
หลากหลายและต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้ารับ
การอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

12 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ าน ศึ ก ษ า ว า งแ ผน ด้ า น
งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์
เ พ่ิมเติมเ พ่ือสนับสนุนงานเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารสถานศึกษามีช่องทางในการ
ระดมทรัพยากรเพ่ือมาสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครอบคลุม 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ความสอดคล้อง รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 
 

(X
) 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมที่
เ อ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และเข้าใจ
หลั กการวั ดและประ เมิ นผลการ ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
ชัดเจน 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้กับครูอย่างท่ัวถึง 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

17 ผู้ บริหารสถานศึกษาก าหนดวิ ธี การ
ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการปฏิบัติงานทั่วไปที่
หลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

18 ผู้ บริหารสถานศึกษาก าหนดวิ ธี การ
ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้ เทคนิค 
วิธีการในการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายและ
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมิน
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อ ส า ร ม า ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร ส อ น ใ ห้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ความสอดคล้อง รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 
 

(X
) 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมิน
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานทั่วไป
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา   

ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความสอดคล้อง รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 
ผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 
 

(
X) 

22 บุคลากร เรี ยนรู้ และท าความ เข้ า ใจ
เ กี่ ย ว กั บ น โ ย บ า ย ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารของต้นสังกัด
อย่างชัดเจน 

-1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แจงรายละเอียด
เ กี่ ย ว กั บ น โ ย บ า ย ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อครูและ
บุคลากรที่เก่ียวข้องอย่างทั่วถึง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

24 สถานศึกษามีการก าหนดกรอบการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

25 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง 
 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความสอดคล้อง รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 
ผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 
 

(
X) 

26 สถานศึกษาจัดกิจกรรมหรือโครงการที่
ส อดคล้ อ งน โยบายด้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

27 สถานศึกษามีความพร้อมในการรับการ
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากนโยบายที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างเหมาะสม 

-1 1 0 1 1 3 0.6  
 

ปรับปรุง*
ข้อความ
ในค าถาม 

28 สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์หรือครุภัณฑ์ 
คอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

29 สถานศึกษามีโปรแกรมส าเร็จรูปที่ทันสมัย
และสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน   

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

30 สถานศึกษามีการก าหนดต าแหน่งผู้ดูแล
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

31 สถานศึกษาจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารครอบคลุมทุกกลุ่มงาน 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

32 สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณส าหรับ
การซ่อมบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างเพียงพอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

33 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมหรือ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน   

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

34 ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเบื้องต้นอย่าง
ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความสอดคล้อง รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 
ผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 
 

(
X) 

35 ครูสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

36 ครูสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

-1 1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

37 ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

38 ครูได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

39 ครูเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและ
เคร่งครัด 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

40 ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ค าปรึกษาและให้
ค า แ น ะ น า ด้ า น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึ่งกันและกัน
อย่างสม่ าเสมอ 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

41 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าและ
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอย่างชัดเจน 
 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความสอดคล้อง รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 
ผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 
 

(
X) 

42 ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

43 ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เช่น การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ในการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

44 ผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษา พัฒนาความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

45 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

46 สถานศึกษาได้รับความช่วยเหลือทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจาก
หน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

47 สถานศึกษาได้รับความร่วมมือในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้ในสถานศึกษาจากหน่วยงานภายนอก
อย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

48 ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเทคโนโลยีจาก
หน่วยงานภายนอก  เพ่ืออบรมให้ความรู้
แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 



159 

ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความสอดคล้อง รวม 

ค่า 
IOC 

 
สรุป 
ผล 

คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 
 

(
X) 

49 ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก
ส าหรั บจั ดซื้ อ วั สดุ อุปกรณ์ทา งด้ าน
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน  

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

50 สถานศึกษาได้รับค าปรึกษาในการแก้ไข
ปัญหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจากหน่วยงานภายนอกอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 
*ปรับปรุงข้อความในค าถาม 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเที่ยง (Reliability)  ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเที่ยง  (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

1.  ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 
 
 
 

 

2.  ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร   

 
 
 
 
 

3.  ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของ
อุปกรณ์   

 
 
 

 
 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.96 21 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.90 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.92 6 



162 

4.  ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านสมรรถนะของบุคลากร     

 
 
 

 
 

 
5.  ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร  

 
 
 

 
 

 
6.  ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย  

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.82 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.93 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.91 5 
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Item-Total Statistics 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

การใช้และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา1 184.20 554.441 .678 .979 

การใช้และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา2 184.13 548.120 .794 .978 

การใช้และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา3 184.33 551.264 .693 .979 

การใช้และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา4 184.33 548.989 .766 .978 

การใช้และบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา5 183.83 552.764 .590 .979 

การส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา6 183.90 553.610 .654 .979 

การส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา7 183.80 555.752 .688 .979 

การส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา8 184.17 543.178 .776 .978 

การส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา9 184.03 547.137 .718 .978 

การส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา10 184.10 546.024 .721 .978 

การส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา11 183.87 553.154 .701 .979 

การส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา12 184.17 543.178 .776 .978 

การส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา13 184.33 550.368 .722 .978 

การส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา14 184.20 551.338 .667 .979 

การประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา15 184.10 549.886 .754 .978 

การประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา16 184.03 553.206 .755 .978 

การประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา17 184.27 553.513 .764 .978 

การประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา18 184.33 545.816 .808 .978 

การประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา19 184.37 546.654 .838 .978 

การประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา20 184.17 543.178 .776 .978 

การประเมินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา21 184.37 545.413 .817 .978 

นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร22 184.03 561.826 .431 .979 
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Item-Total Statistics 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร23 184.03 561.826 .431 .979 

นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร24 184.33 547.057 .900 .978 

นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร25 184.23 552.461 .819 .978 

นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร26 184.17 543.178 .776 .978 

นโยบายเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร27 184.07 551.720 .782 .978 

โครงสร้างพืน้ฐานและความพรอ้มของอุปกรณ์28 184.00 546.966 .853 .978 

โครงสร้างพืน้ฐานและความพรอ้มของอุปกรณ์29 183.83 552.764 .590 .979 

โครงสร้างพืน้ฐานและความพรอ้มของอุปกรณ์30 183.83 552.764 .590 .979 

โครงสร้างพืน้ฐานและความพรอ้มของอุปกรณ์31 184.23 552.461 .819 .978 

โครงสร้างพืน้ฐานและความพรอ้มของอุปกรณ์32 183.83 552.764 .590 .979 

โครงสร้างพืน้ฐานและความพรอ้มของอุปกรณ์33 184.23 552.461 .819 .978 

สมรรถนะของบุคลากร34 184.27 550.133 .644 .979 

สมรรถนะของบุคลากร35 184.27 553.513 .764 .978 

สมรรถนะของบุคลากร36 183.83 562.282 .405 .979 

สมรรถนะของบุคลากร37 183.87 559.982 .514 .979 

สมรรถนะของบุคลากร38 183.83 552.764 .590 .979 

สมรรถนะของบุคลากร39 184.23 552.461 .819 .978 

สมรรถนะของบุคลากร40 184.27 553.513 .764 .978 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้รหิาร41 184.17 550.902 .749 .978 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้รหิาร42 184.20 551.269 .793 .978 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้รหิาร43 183.90 552.231 .603 .979 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้รหิาร44 184.13 545.982 .753 .978 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้รหิาร45 184.17 550.557 .654 .979 
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Item-Total Statistics 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

การสนับสนนุจากเครือข่าย46 184.27 553.513 .764 .978 

การสนับสนนุจากเครือข่าย47 184.40 547.972 .623 .979 

การสนับสนนุจากเครือข่าย48 184.53 550.395 .600 .979 

การสนับสนนุจากเครือข่าย49 184.43 560.116 .381 .979 

การสนับสนนุจากเครือข่าย50 184.47 553.706 .536 .979 
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