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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยค ร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1) รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพัน ธ์โครงการ  
“3 ด ามหัศจรรยภู์พาน” ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน จงัหวดัสกลนคร และ 2) ประเด็นสารการประชาสัมพนัธ์ 
โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภู์พาน” ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน จงัหวดัสกลนคร 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบก่ึงโครงสร้าง  ผู ้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 14 คน แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู ้อ  านวยการศูนย์ศึกษา 
การพัฒนาภูพาน จ านวน 1 คน (2) กลุ่มผู ้ร่วมปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน  
จ านวน 3 คน (3) กลุ่มงานส่งเสริมทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มของศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน จ านวน 1 คน  
(4) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขยายผลศูนยเ์รียนรู้ของศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานจ านวน 2 คน (5) นักวิชาการงานศึกษาและ
พฒันาดา้นปศุสตัว ์จ านวน 1 คน (6) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีปศุสตัว ์จ านวน 6 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างขอ้สรุป 
 ผลการวิจยั 1) รูปแบบการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ (1) ส่ือบุคคล หวัหนา้โครงการ ซ่ึงเป็นสัตว์
แพทย ์ท่ีเช่ียวชาญและรู้จกัเขา้ใจในพ้ืนท่ี เป็นนกัถ่ายทอดจดัอบรมท่ีน่าเช่ือถือส่ือกลางท่ีท างานอยา่งเกิดผลท าให้
โครงการรู้จักเป็นวงกวา้ง (2) ส่ือออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน จังหวดัสกลนคร
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ผ่านยทููบเป็นส่ือท่ีไดม้าจากรายการโทรทศัน์ออนไลน์อยูห่ลายรายการโดยไม่ไดมี้การ
ซ้ือส่ือ รวมทั้ งยงัได้มีการเปิดบัญชีเฟซบุ๊ก เพ่ือเพ่ิมยอดผูติ้ดตาม ซ่ึงได้ผลดีและแนวโน้มจะมียอดผูติ้ดตาม 
และคอมเมนท์มากยิ่งข้ึน (3) ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือน าเสนอความรู้เก่ียวกับการเล้ียง ไก่ด า หมูด า  
และววัด า  วิธีเล้ียงวิธีขุน แกปั้ญหาด้านการตลาด รวมทั้ งป้ายโปสเตอร์ขนาดใหญ่หน้าโครงการ และแผ่นพบั 
ให้ความรู้ของโครงการ  2) ประเด็นสารการประชาสัมพนัธ์โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภู์พาน” จงัหวดัสกลนคร   
ใช้จ านวน  2 ข้อความได้แก่   “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน” เป็นกุศโลบายในการใช้ค  า เพื่อให้ได้รับการสนใจ 
จากเกษตรกร โดยน าสัตว ์3 ชนิด ไก่ด า หมูด า ววัด า มาตั้งเป็นช่ือโครงการ และ “ตอบโจทย ์เล้ียงง่าย ทนต่อโรค 
ขายไปไม่ขาดทุน คุณภาพเทียบต่างประเทศ” ดังหลักการส าคัญท่ียึดเป็นแนวทางในการท างานตามแนว
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีทรงให้ไว ้ว่า การท างานด้านปศุสัตว ์
จะตอ้งผ่านเกณฑ ์5 ขอ้ ไดแ้ก่ ตอ้งเป็นสตัวท่ี์เล้ียงง่าย ควรใชเ้ทคโนโลยีแบบง่าย ใชอ้าหารสัตวท่ี์มีอยูใ่นทอ้งถ่ิน
นั้น สัตวท่ี์มีการพฒันาข้ึนมาตอ้งมีความทนทานต่อโรคระบาด รวมถึงสภาพพ้ืนท่ีเล้ียงสัตวท่ี์พฒันาข้ึนมาตอ้ง
บริโภค และจ าหน่ายได ้
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) media use; and 2) content 

and messages used for public relations by the Phu Phan Development Study Center, 

Sakon Nakhon Province, to promote the “Sam Dum Mahasajan Phu Phan” project. 

 This was a qualitative research. The research tool was a semi-structured in-

depth interview form. The fourteen key informants came from six groups:  

(1) a director of Phu Phan Development Study Center; (2) three public relations 

personnels at the study center; (3) a representative of the center’s environment and 

natural resources working group; (4) two personnel from the center’s learning center 

extension division; (5) an academic expert in livestock development; and  

(6) six personnels from the local Livestock Department. Data were analyzed to draw 

conclusion. 

 The results showed that 1) three main types of media were used: 

(1) personal media – the head of the project was a well-known and respected 

veterinarian who understood the local situation and taught at the training sessions. 

The project head acted as a credible and effective medium, enabling the project to 

gain a larger audience; (2) social media – several Youtube online TV channels have 

featured the project, providing cost-free media coverage. The study center also 

created a Facebook page about the project and it has gained many followers and 

comments; and (3) print media – books have been published about the methods of 

raising and marketing the “3 black marvels,” namely, black chickens, black swine and 

black cattle. The study center also made posters and pamphlets about the project.  

2) As for content, the main messages used to promote the project are the project title 

“Three Black Marvels of Phu Phan,” which uses clever wording to grab the attention 

of farmers, and the slogan “Answers your needs, easy to care for, disease resistant, 

always sells at a profit, meets international quality.” These points are based on the 

principles of livestock raising recommended by the former king, Bhumibol Adulyadej 

the Great, that the chosen breed should be easy to care for, using simple technology, 

with feed locally available, disease resistant and they should be sold and consumed in 

the local market. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การท าวิทยานิพนธ์เล่มน้ี จะส าเร็จไม่ได ้หากไม่ไดรั้บการอนุเคราะห์เป็นอยา่งสูงจาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาภรณ์ ศรีดี และ อาจารย ์ดร. หัสพร ทองแดง สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และติดตามการท าวิทยานิพนธ์อยา่งใกลชิ้ด
เสมอมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเป็นรูปเล่มสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
ไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  ท่ีสละเวลาอันมีค่าเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
พร้อมทั้งใหค้  าช้ีแนะในการแกไ้ขปรับปรุงการท าวทิยานิพนธ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูบ้งัคบับญัชาของผูว้ิจยั ตลอดจนเพื่อนนักศึกษา และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีใหท้ั้งก าลงัแรงและก าลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดมา ส าหรับในการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณทางคณาจารย์ทุกท่านในสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย- 
สุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีมอบความรู้เป็นอย่างมากท่ีมีส่วนช่วยในการให้การเรียนรู้และสนับสนุน 
ในทุกดา้นเป็นอย่างดีตลอดมา ตลอดปีการศึกษานั้น ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้ท่ีมีประโยชน์อย่างมาก 
ในการศึกษาทางด้านวิชาการและการไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั ประโยชน์ท่ีจะได้รับ  
จากการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดก้ล่าวมา ตลอดจนผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษา
ทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ยคุของการส่ือสารนั้นยุคโบราณ เป็นยุคท่ีมนุษยมี์การใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารกนั
อยา่งจ ากดัแต่ไดผ้ลดี เพราะมีจ านวนนอ้ยการส่ือสารจึงไม่ซบัซ้อนส่วนใหญ่ จะส่ือสารกนัดว้ยการ
ใช้ท่าทางหรือแม้กระทัง่การใช้สัญลกัษณ์ต่างๆนับตั้งแต่มนุษยไ์ด้มีการรวมกลุ่ม กนัเป็นสังคม
ขนาดใหญ่ตั้งแต่โบราณนั้นก็เร่ิมมีการส่ือสารเกิดข้ึนความเจริญกา้วหน้า ของการส่ือสารก่อนท่ีจะ
มาถึงปัจจุบนันั้นยอ่มมีการพฒันาการมายาวนาน ก่อนท่ีจะมีการติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนควบคู่
กบัมนุษยม์าโดยตลอดเน่ืองจากมนุษยต์อ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นกอ้นโดยมนุษยใ์ช้ภาษา เป็นส่ือ
ในการส่งขอ้มูลแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั โดยมีอากาศเป็นตวักลางซ่ึงใน ภาษาท่ีมนุษยใ์ช้
ส่ือสารกนันั้นจะตอ้งมีขอ้ตกลงกนัวา่แต่ละสัญลกัษณ์หรือค าพูดแทนหรือ หมายถึงส่ิงใดมนุษยไ์ด้
คิดคน้วิธีการและเคร่ืองมือในการใชติ้ดต่อส่ือสารกนัมาตั้งแต่สมยัโบราณแลว้ ยกตวัอยา่งเช่น การ
ใชส้ัญญาณควนัไฟของชาวอินเดียแดงหรือการใชม้าเร็วในการส่งสาร จนกระทัง่พฒันามาเป็นการ
ใช้โทรเลขวิทยุโทรทศัน์ การส่ือสารเป็นกระบวนการติดต่อระหว่างมนุษยก์บัมนุษยเ์ท่านั้น การ
ส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองตลอดเวลา ไม่มีจุดเร่ิมตน้หรือจุดส้ินสุด ไม่มีการหยุด
น่ิง จะต้องมีบางส่ิงบางอย่างท่ี เกิดข้ึนก่อนกระบวนการ และมีบางส่ิงบางอย่างท่ี เกิดหลัง
กระบวนการต่อเน่ืองกันไปอยู่เสมอ นั่นคือการส่ือสารเป็นการกระท าโต้ตอบกลับ ไปกลับมา
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารตลอดเวลา ผูส่้งสารอาจกลายเป็นผูรั้บสาร และผูรั้บสารกลายเป็นผูส่้ง
สารในเวลาเดียวกนัก็ได ้การส่ือสารไม่จ  าเป็นตอ้งมีสองหรือหลายคน การคิดอยูใ่นใจตวัเองก็นบัวา่
เป็นการส่ือสารเช่นกนั การส่ือสาร คนท่ีจะท าการส่ือสารก็จะตอ้งเขา้ใจหลักการและพื้นฐานท่ี
เก่ียวขอ้งเสียก่อน เพราะการจะส่ือสารให้ประสบความส าเร็จได ้จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม 
การเรียนรู้หลักการท่ีส าคัญของการส่ือสาร เพื่อท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียน แปลง ทัศนคติและ
พฤติกรรมของมนุษย ์ 

ในเดือนพฤศจิกายน 2526 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั ไดเ้สด็จทอดพระเนตรตรวจ
สภาพพื้นท่ีบริเวณ บา้นนานกเคา้ และเสด็จพระราชด าเนินเขา้ไปถึงพื้นท่ีบริเวณท่ีจะก่อสร้างอ่าง
เก็บน้้ าตาดไฮใหญ่ทรงเห็นวา่ สภาพพื้นท่ีเดิมเป็นป่าโปร่ง หากแต่มีราษฎรเขา้ไปเพื่อใชท้  าฟืน และ
อาศยัพื้นท่ีส้าหรับท าการเกษตรกรรม ตลอดจนป่าไมท่ี้อยูเ่หนือพื้นท่ีถูกท าลายไปมาก จึงท าใหไ้ม่มี
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น ้ าในหนา้แลง้ อีกทั้งจะมีน ้ าไหลแรงในหนา้ฝน ท าให้มีการชะลา้งผิวดิน บางลงรวมทั้งชั้นเกลือท่ี
อยู่ข้างใต้จะ ข้ึน เป็นหย่อมๆ  ประกอบกับทรงศึกษาสภาพพื้ น ท่ี  และปัญหาของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและทรงเห็นว่า ภาคอีสานเป็นภาคท่ีมาสภาพภูมิประเทศและทรัพยากร 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่าง ไปจากภาคอ่ืน จึงควรจะมีการศึกษาถึงสภาพปัญหา 
สภาพทอ้งถ่ินหรือ วิถีชีวิตของราษฎร เพื่อจดัหา รูปแบบการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัภาคอีสาน โดย
ค านึงถึงความผสานสอดคลอ้งระหวา่งสภาพภูมิศาสตร์ อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน และสภาพ
ทางภูมิสังคม อนัไดแ้ก่ ประเพณีวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ให้น้อมน าหลกัปรัชญาไปปรับ
ใชใ้น การด าเนินชีวิตประจ าวนั สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งพออยูพ่อกิน และพอเพียงในครัวเรือน 
หากมีส่วนเหลือให้น าไปจ าหน่ายสร้างรายได้ให้กบัครอบครัว นับเป็นโอกาสดีของชาวจงัหวดั
สกลนคร ท่ีพระองคท์รงไดจ้ดัตั้งศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริข้ึนเพื่อใช้
เป็นแหล่งศึกษา เรียนรู้ คน้ควา้ สาธิตองค์ความรู้ดา้นการเกษตรให้กบัเกษตรกร พระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท่ีทรงให้ไว้คือ “พันธ์ุสัตว์ท่ี เล้ียงต้องเป็นพันธ์ุสัตว์เล้ียงง่าย 
เทคโนโลยีท่ีใชเ้ล้ียงตอ้งง่ายๆ อาหารตอ้งหาไดง่้ายในทอ้งถ่ินนั้น และเวลาเล้ียงแลว้เกษตรกรตอ้ง
ไม่ขาดทุน มีก าไร” ท่ีผา่นมา ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานฯ ไดมี้ผลงานทั้งทางดา้นการเกษตรและ
ปศุสัตว ์จ  านวน 19 ผลส าเร็จท่ีโดดเด่น และหน่ึงในนั้นคือผลส าเร็จของงานดา้นปศุสัตว ์โดยน า
สัตว ์3 ชนิดมาตั้งเป็น โครงการ 3 ด ามหศัจรรยภ์ูพานโดยมี ววั ไก่ และหมู เน่ืองจากสัตว ์3 ชนิด มี
สายพนัธ์ุท่ีทนต่อสภาพอากาศและสภาพแวดล้อม โตเร็ว ทนทานต่อโรค ให้เน้ือมีคุณภาพและ
คุณค่าทางอาหารสูง ท่ีส าคญัสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกรผูเ้ล้ียงไดอ้ยา่งเป็นกอบเป็นก า ชาว
สกลนครจึงถือวา่สัตว ์3 ชนิดน้ี เป็นสัตวเ์ศรษฐกิจท่ีทรงคุณค่าอยา่งมหาศาล โดยการเล้ียงโคเน้ือทา
จิมะภูพานปัจจุบนัการเล้ียงโค ดงักล่าวรู้จกักนัในช่ือ "ทาจิมะภูพาน" เป็นสายพนัธ์ุท่ีใหเ้น้ือคุณภาพ
ดีท่ีสุดในโลก มีความนุ่ม ไขมนัแทรกเกรดสูง ท่ีส าคญัคือมีสัดส่วนของกรดไขมนัไม่อ่ิมตวั กรด
ไขมนัอ่ิมตวัสูงกว่าโคทัว่ไปส าหรับ “โคเน้ือทาจิมะภูพาน” เป็นพนัธ์ุท่ี พระราชทานจากสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เน่ืองจากเป็นสายพนัธ์ุท่ีให้เน้ือมีคุณภาพดีท่ีสุดในโลก 
ลกัษณะเน้ือมีความนุ่ม ไขมนัแทรกเกรดสูง จุดเด่นท่ีส าคญัมีสัดส่วนของกรดไขมนัไม่อ่ิมตวั ต่อ
กรดไขมนัอ่ิมตวัสูงกวา่โคทัว่ไป มีผลท าให้เน้ือโคทาจิมะปลอดภยัต่อการบริโภค การพฒันาโคเน้ือ
ทาจิมะมุ่งเนน้การใชโ้คแม่พนัธ์ุท่ี ราษฎรมีอยูแ่ลว้มาผสมกบัน ้ าเช้ือโคทาจิมะภูพาน แลว้ท าการขุน
ลูกโคเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการประกอบอาชีพท่ีท าให้มีรายได้
เพิ่มข้ึน ในเวลาเดียวกันก็ลดต้นทุนลงได้อีก ส าหรับ"ไก่ด าภูพาน"เป็นไก่ด าสายพันธ์ุท่ีศูนย์
การศึกษาการพฒันาภูพานฯ ไดศึ้กษาและพฒันาปรับปรุงสายพนัธ์ุให้ไดไ้ก่ด าพนัธ์ุดี ทนโรค ทน
ต่อสภาพแวดล้อม เล้ียงง่าย กินเก่ง โตเร็ว สามารถลดต้นทุนการผลิต และสร้างรายได้ให้กับ
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เกษตรกร ซ่ึงราคาขายไก่รุ่นน ้าหนกั 1 กิโลกรัม ราคาตวัละ 250 บาท เม่ือเทียบราคาไก่เน้ือทัว่ไป จะ
สามารถจ าหน่ายไดเ้พียงตวัละ 70-80 บาท การเล้ียงไก่ด าภูพาน ไก่ด าจดัเป็นอาหารบ ารุงสุขภาพ
และไดรั้บความนิยมบริโภคกนัอยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ีไก่ด าภูพานเป็นสายพนัธ์ุใหม่ท่ีศูนยศึ์กษาการ
พฒันาภูพานฯ ได้ศึกษาพฒันาปรับปรุงพนัธ์ุให้ได้ไก่ด าพนัธ์ุดี ทนโรค เล้ียงง่าย โตเร็ว ท าให้
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเล้ียงได้จึงสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรไดอี้กทางหน่ึงเป็นรายได้เสริม
ขนาดของไก่น ้ าหนกั1 กิโลกรัม ราคา 250 บาท ซ่ึงไก่เน้ือทัว่ไปราคาเพียง 80 บาทเท่านั้นการเล้ียง
สุกรภูพาน สุกรหรือหมูภูพาน เกิดจากการพฒันาสายพนัธ์ุจากสุกร 4 สายพนัธ์ุท่ีมีจุดเด่นแตกต่าง
กนั คือพนัธ์ุ เหมยซาน พนัธ์ุพื้นเมืองสกลนคร พนัธ์ุดูร็อกเจอร์ซ่ีและพนัธ์ุแลนด์เรซ เพื่อให้ไดสุ้กร
ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษเช่นเล้ียงง่าย โตเร็ว ให้ลูกดก ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์การ
เล้ียงของเกษตรกรได้อย่างดี ปัจจุบนัสามารถผลิตสุกรภูพานได ้2 สายพนัธ์ุ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของเกษตรกรท่ีหลากหลาย จึงท าให้ปลอดภยัต่อการบริโภค “หมูด า” สมเด็จพระเทพ 
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีกระแสพระราชด ารัส เม่ือคร้ังเสด็จฯไปเยี่ยมชมกิจกรรม
ในศูนยฯ์ วา่ “หมูท่ีน ามาส่งเสริมตอ้งเป็นหมูท่ีเล้ียงง่ายกินง่าย ใชอ้าหารตามธรรมชาติ ท่ีมีตน้ทุนไม่
สูงนกั” เม่ือเกษตรกรน าสัตวเ์ศรษฐกิจดงักล่าวไปเล้ียงแบบปล่อยเล้ียงหลงับา้น เพื่อกินเศษอาหารท่ี
เหลือ เปล่ียน เป็นเน้ือสัตว ์หรือเพื่อจ าหน่ายเสมือนเป็นคลงัออมสินประจ าบา้นได ้  

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั มุ่งเนน้การศึกษารูปแบบการส่ือสารโครงการรณรงค ์เพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมเกิดข้ึน ซ่ึงการรณรงคข์อง โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” ไดรั้บการตอบรับอยา่งดี
เป็นท่ีรู้จกัอย่างมากในปัจจุบนั ดังนั้นการได้รวบรวมขอ้มูล องค์ความรู้ท่ีส าเร็จน้ี ถือว่ามีความ
จ าเป็นต่อการต่อยอดความรู้เพื่อแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน โดยศึกษาการใช้รูปแบบการส่ือสาร และ
ประเด็นสารท่ีเข้าถึงกลุ่มเกษตรกรประสบความส าเร็จมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ต่อการ
ด าเนินงานรณรงค ์อนัเป็นการส่งเสริมและ สร้างรายไดแ้ก่เกษตรกรระยะยาว 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษารูปแบบ การส่ือสารเพื่อการรณรงค ์โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” ศูนย์
ศึกษาการพฒันาภูพาน จงัหวดัสกลนคร  

2.2 เพื่อศึกษาประเด็นสารเพื่อการรณรงค์ใน โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” ศูนย์
ศึกษาการพฒันาภูพาน จงัหวดัสกลนคร  
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 

ประเด็นสาร 

 ด้านชื่อโครงการ “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน”  

 ด้านความต้องการของผู้เลี้ยง “ตอบโจทย์ 
เลี้ยงง่าย ทนต่อโรค ขายไม่ขาดทุน คุณภาพ
เทียบต่างประเทศ” 

 

รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ 

 สื่อบุคคล 

 สื่อดิจิทัล/สื่อออนไลน์/สื่อ
สังคมออนไลน ์

 สื่อสิ่งพิมพ ์

 สื่ออ่ืน ๆ 

 

รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการรณรงค์ 

 สื่อบุคคล 

 สื่อดิจิทัล/สื่อออนไลน์/สื่อ
สังคมออนไลน ์

 สื่อสิ่งพิมพ ์

 สื่ออ่ืน ๆ 

 

การสื่ อสารเพื่ อ
ก า ร ร ณ ร ง ค์
โครงการ “3 ด า
มหัศจรรย์ภูพาน” 
ศู น ย์ ศึ กษ าการ
พั ฒ น า ภู พ า น
จังหวัดสกลนคร 
   

 ประเด็นสาร 

 ด้านชื่อโครงการ “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน”  

 ด้านความต้องการของผู้เลี้ยง “ตอบโจทย์ 
เลี้ยงง่าย ทนต่อโรค ขายไม่ขาดทุน คุณภาพ
เทียบต่างประเทศ” 

 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อการรณรงค์ 

 สื่อบุคคล 

 สื่อดิจิทัล/สื่อออนไลน์/สื่อสังคมออนไลน์ 

 สื่อสิ่งพิมพ์ 

 สื่ออ่ืน ๆ 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

 การวจิยัน้ีมีขอบเขตดงัน้ี  
4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยเร่ืองน้ี เป็นการศึกษา การส่ือสารในการรณรงค ์

โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน จงัหวดัสกลนคร มุ่งเนน้ศึกษารูปแบบ 
การส่ือสารในการรณรงคแ์ละ ศึกษาประเด็นสารเพื่อการรณรงค ์โดยเก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการรณรงค ์ 

4.2 ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มูลหลกัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการศูนยศึ์กษาการพฒันา
ภูพาน ผูร่้วมปฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม เจา้
หน้า ท่ีฝ่ายขยายผลศูนยเ์รียนรู้ นกัวิชาการงานศึกษาและพฒันาดา้นปศุสัตว ์ผู ้ปฏิบติังานดา้นปศุ
สัตว ์  

4.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีเขตพื้นท่ี ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
ตั้งอยู่ท่ีบ้านนานกเค้า ต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ประกอบด้วยพื้นท่ีโครงการ
ประมาณ 2,300 ไร่ 

4.4 ขอบเขตดา้นเวลาระยะเวลาการเก็บขอ้มูล ในการศึกษารูปแบบการส่ือสาร ประเด็น
สาร เพื่อการรณรงค์เพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสกลนคร เป็นขอ้มูลในช่วงเดือน พฤษภาคม – 
สิงหาคม 2562 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” หมายถึง เป็นงานวิจยัพฒันาสายพนัธ์ตามแนว
พระราชด าริพระเจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 9 ของศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน จงัหวดัสกลนคร เหมาะแก่
การเล้ียงในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย สัตวเ์ศรษฐกิจ 3 ประเภท ววั หมู ไก่  
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5.2 การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ หมายถึง การด าเนินงานท่ีมุ่งใหข้อ้มูลข่าวสารโนม้นา้วใจ
หรือกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ กลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน
โดยทัว่ไปมกัเป็นไปเพื่อสังคมโดยรวม ไม่แสวงหาผลประโยชน์ทางการคา้ด าเนินงานภายในเวลาท่ี
ก าหนดและอาศยักิจกรรมต่างๆซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบั ส่ือสารมวลชนและการส่ือสารระหว่างบุคคลเป็น
ส่วนใหญ่ 

5.3 การประชาสัมพนัธ์โครงการ หมายถึง วิธีการส่ือสารเพื่อจดัการขององค์กร ให้เกิด
สัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บข่าวสารกลุ่มต่างๆ เกษตรกรรอบๆ ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจเก่ียวกบั ความคิดเห็นทศันคติ และค่านิยม  

5.4 ประเด็นสาร หมายถึง ขอ้ความหลกัส าคญัท่ีใชใ้นการรณรงค ์ 
5.5 รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง การก าหนดแนวทางในการเลือกใชส่ื้อให้ตรงกนักลุ่ม

เป้า หมายและเกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด โดยมีการเลือกใช้ส่ือท่ีแตกต่างกนั เพื่อ
เขา้ถึงไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใชส่ื้อทั้ง 3 ประเภท ดงัน้ี 

1) ส่ือบุคคล หมายถึง การส่ือสารในลกัษณะเผชิญหนา้ และ แบบการประชุมกลุ่มใน
การสนทนาการใช้ส่ือบุคคล สามารถส่งข่าวสารท่ีตอ้งการ เผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสารไดโ้ดยตรงและ
สามารถจูงใจผูรั้บสารไดโ้ดยวิธีการพูดคุยท่ีกนัเอง ในการประชาสัมพนัธ์ เชิญชวน แบบปากต่อ
ปาก 

2) ส่ือออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหน่ึง หรือ จากองคก์ร
หน่ึง ไปย ังมวลชนจ านวนมากโดยเฉพาะ เกษตรกรทั้ งประเทศ ในเวลาอันรวดเร็วได้แก่ 
อิ น เ ต อ ร์ เ น ต  
ยทููป  

3) ส่ือส่ิงพิมพ์ หมายถึง การส่ือสารเฉพาะกลุ่มผ่านส่ือท่ีผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหา
เฉพาะ เจาะจง ไดแ้ก่ จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ หนงัสือ คู่มือ ภาพ 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ได้ทราบรูปแบบการประชาสัมพันธ์โครงการ “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน” จังหวดั
สกลนคร 

6.2 ไดท้ราบประเด็นสารเพื่อการรณรงคใ์น โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” ศูนยศึ์กษา
การพฒันาภูพาน จงัหวดัสกลนคร 

6.3 ผลการวจิยัสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการรณรงค ์โครงการอ่ืนๆ 



บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการรณรงค์โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” จงัหวดั

สกลนคร ผูว้ิจยัได้น าเอาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ 
3. แนวคิดการรณรงคท์างการส่ือสาร 
4. แนวคิดการสร้างสารเพื่อการโนม้นา้วใจ 
5. ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน”  
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสาร 
 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลเก่ียวกบั

กระบวนการส่ือสาร องคป์ระกอบและกระบวนการส่ือสาร หนา้ท่ีของกระบวนการส่ือสาร ประเภท
การส่ือสาร แบบจ าลองของการส่ือสาร ประเภทของส่ือ และแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารโนม้
นา้วใจซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจุบันมนุษย์สามารถติดต่อส่ือสารกันได้หลายวิธี  ด้วยเทคโนโลยีท าให้การ
ติดต่อส่ือสารสะดวกมากยิ่งข้ึน และการส่ือสารมีมากบัมนุษยต์ั้งแต่ก าเนิดและเป็นการท่ีท าให้มี
สังคม การพบปะผูค้นมากมาย 

การส่ือสารเป็นพฤติกรรมโดยธรรมชาติประการหน่ึงของการด ารงอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นใน
สังคม ไม่ว่าจะเป็นไปเพื่อการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ ทศันคติ 
ความเช่ือ ความศรัทธาซ่ึงกนัและกนักบับุคคลอ่ืน ๆ หรือการโนม้นา้วใจผูอ่ื้นให้กระท าในส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดตามท่ีตนมุ่งหวงัไว ้ทั้งในดา้นท่ีตอ้งการให้กระท าหรือไม่กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจกล่าวไดว้า่ 
จุดมุ่งหมายหน่ึงของการส่ือสารก็เพื่อโน้มน้าวใจผูฟั้งการส่ือสารเป็นการเผยแพร่ข่าวสาร ทุก
ประเภท ในส่วนน้ีจะกล่าวถึง กระบวนการ ส่ือสาร บทบาทของส่ือในการเผยแพร่ข่าวสาร ความ
น่าเช่ือถือของส่ือ ซ่ึงมีอิทธิพลในการเปิดรับข่าวสาร 
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1.1 ความหมายของส่ือสาร  
มีผูใ้หนิ้ยามความหมายของ ค าวา่ การส่ือสาร ไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี  
เบอร์โล (Berlo ,1960: 12-13) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง การส่งข่าวสารผ่าน

บุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลหน่ึง โดยใช้สัญลกัษณ์และกล่าวถึงองค์ประกอบของการส่ือสารว่า
ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver)  

โรเจอร์ (Rogers, 1969: 43) ให้ค  าจ  ากดัความของการส่ือสาร คือ กระบวนการท่ีมี
ความคิด หรือข่าวสาร ถูกส่งจากแหล่งสารไปยงัผูรั้บสารดว้ยเจตนาท่ีจะเปล่ียนแปลง ทศันคติ หรือ
พฤติกรรมบางอยา่งของผูรั้บสาร  

ปรมะ สตะเวทิน (2533: 30) “การส่ือสาร” คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลซ่ึงเรียกว่าผู ้ส่งสาร (Source) ไปย ังอีกบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกว่าผู ้รับสาร 
(Receiver) โดยผา่นส่ือ (Channel)  

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2537: 2) “การส่ือสาร” คือ กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง
ถ่ายทอดไปยงัอีกบุคคลหน่ึงและบุคคลหลังมีปฏิกิริยาตอบโต้ ปรากฏการณ์น้ีเป็นเร่ืองของ
สัญลกัษณ์ คือใช้เคร่ืองหมายทั้งท่ีเป็นภาษาพูดและไม่ใช่ภาษาค าพูด และการมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์ 
(Interaction) นัน่คือการมีปฏิกิริยาตอบโตร้ะหวา่งผูรั้บสารและผูส่้งสาร  

โดยสรุป การส่ือสาร ก็คือ กระบวนการท่ีสารถูกส่งจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร
โดยผา่นส่ือ ประเภทใดประเภทหน่ึง และมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 
1.2 กระบวนการส่ือสาร  

การส่ือสารระหว่างมนุษยเ์ป็นกระบวนการ (process) อยา่งหน่ึง เช่นเดียวกบัการ
แลกเปล่ียนทางสังคม เป็นกิจกรรมท่ีมีความเคล่ือนไหว (dynamic) คือมีความสัมพนัธ์ท่ีเคล่ือนไหว
หรือมีผลกระทบ (effect) ต่อกนัและกนัระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของการส่ือสาร ดงันั้นการ
ส่ือสารจึงมีความต่อเน่ือง (continuous) มีการเปล่ียนแปลง (changing) และตอ้งอาศยั การปรับตวั
ตลอดเวลา (adaptive)  

นอกจากน้ียงัเป็นกระบวนการติดต่อส่งข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ความเห็นตลอดจน
ท่าทีความรู้สึกต่าง ๆ ระหว่างบุคคล เจตคติ ทกัษะจากผูส่้งไปยงัผูรั้บด้วยการใช้ถ้อยค า กริยา 
ท่าทาง หรือสัญลกัษณ์ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั โดยทัว่ไปเร่ิมตน้จากผูส่้งข่าวสาร (Sender) ท า
หน้าท่ีเก็บรวบรวมแนวความคิดหรือขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือตอ้งการส่งข่าวไปยงัผูรั้บ
ข่าวสาร ก็จะแปลงแนวความคิดหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องออกมาเป็น ตัวอักษร น ้ าเสียง สี การ
เคล่ือนไหว ฯลฯ ซ่ึงเรียกวา่ข่าวสาร (Massage) จะไดรั้บการใส่รหสั (Encoding) แลว้ส่งไปยงัผูรั้บ
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ข่าวสาร (Receivers) ผ่านส่ือกลาง (Media) ในช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels) 
ประเภทต่าง ๆ หรืออาจจะถูกส่งจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงก็ได ้ผูรั้บข่าวสาร เม่ือ
ได้รับข่าวสารแล้วจะถอดรหัส (Decoding) ตามความเข้าใจและประสบการณ์ในอดีต  หรือ
สภาพแวดลอ้มในขณะนั้น และมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งข่าวสารซ่ึงอยูใ่นรูปขอความรู้ 
ความเขา้ใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการน่ิงเงียบก็เป็นได ้ทั้งน้ีข่าวสารท่ีถูกส่งจากผูส่้งข่าวสาร
อาจจะไม่ถึงผูรั้บข่าวสารทั้งหมดก็เป็นได ้หรือข่าวสารอาจถูกบิดเบือนไปเพราะในกระบวนการ
ส่ือสาร ยอ่มมีโอกาสเกิดส่ิงรบกวน หรือตวัแทรกแซง (Noise or Interferes) ได ้ทุกขั้นตอนของการ
ส่ือสาร 

กระบวนการติดต่อส่ือสารประกอบด้วย 2 ช่วงใหญ่ คือ ช่วงของการส่งผ่าน
ข่าวสารเพื่อการส่ือสาร (Transmission) ซ่ึงเป็นข่าวท่ีข้อมูลถูกแบ่งไปจากผู ้ส่ง และช่วงการ
ยอ้นกลับ ซ่ึงเป็นการตอบข้อมูลส่ือสารกลับจากผูรั้บไปยงัผูส่้ง ลักษณะกระบวนการสามารถ
อธิบายเป็นขั้นตอนติดต่อส่ือสารตามองคป์ระกอบของการส่ือท่ีท่ีจะกล่าวในหวัขอ้ 3.3 ไดด้งัน้ีคือ 
1) ผูส่้ง (SENDER) เร่ิมความคิดท่ีมาจากประสบการณ์ ความช านาญ ทัศนคติ ความต้องการ 
ความรู้สึกและ ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้หลงัจากนั้น จะท าการจดัส่งข่าวสาร โดยท าการใส่รหสั 2) การ
ใส่รหสั (ENCODE) เป็นการเรียบเรียงจดัการในรูปแบบของสัญลกัษณ์ (เช่น ค าพดู ตวัเลข เป็นตน้) 
เพื่อแปลงสภาพส่งต่อไปยงัผูรั้บ โดยผา่นส่ือต่าง ๆ เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร เช่น สายโทรศพัท ์
สัญญาณ ทีวี สายไฟเบอร์ออฟติก  หรือแม้แต่คล่ืนทางอากาศ (AIR WAVE) เป็นต้น 3) ผูรั้บ 
(SECEIVER) เม่ือได้รับข่าวสารจะใช้ความคิด (โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญ 
ทศันคติและอ่ืน ๆ) เพื่อพิจารณาข่าวสารโดยการถอดรหัส 4) การถอดรหัส (DECODE) เป็นการ
แปลงหรือถอดความข่าวสารจากความคิดของผูส่้งมายงัความคิดของผูรั้บ ซ่ึงข้ึนกบัความสามารถท่ี
จะเขา้ใจและแนวความคิดท่ีไปกนัได้กบัผูส่้งมากน้อยเพียงใด หลงัจากนั้น หากมีขอ้ความหรือ
ข่าวสารจะส่งต่อหรือตอบกลบั ทางผูรั้บ (เดิม) ก็จะท าหน้าท่ีผูส่้ง (ใหม่) ด้วย วฎัจกัรขั้นตอน
เดียวกันอีกคร้ังหน่ึง เพื่อทั้ งน้ีช่วงการส่งผ่านเพื่อส่ือสารจากผูส่้ง (เดิม) จนมาถึงผูรั้บ เรียกว่า 
(TRANMISSION) ส่วนช่วงส่งข้อมูลส่ือสารกลับให้ทราบเรียกว่า FEEDBACK และ 5) เสียง
รบกวน (NOISE) แมว้า่ขั้นตอนการติดต่อส่ือสารจะดูง่ายไม่ยุง่ยากเท่าใดนกั แต่ในความเป็นจริงมกั
เกิดอุปสรรคท่ีท าให้การติดต่อส่ือสารไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และขาดประสิทธิภาพประสิทธิผล
เท่าท่ีควรสาเหตุอาจเป็นเพราะเกิดการบิดเบือนความชดัเจนของข่าวสารดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เป็นคล่ืน
แทรกหรือเสียงรบกวน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดใ้นทุก ๆ จุดของการติดต่อส่ือสาร เช่น ใส่รหสัไม่ดี (การ
เขียนขอ้ความไม่ชดัเจน) การถอดรหสัผดิพลาด (เพราะไม่เขา้ใจความหมาย ขาดประสบการณ์) เป็น
ตน้ 
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1.3 องค์ประกอบการส่ือสาร 
จากท่ีไดเ้กร่ินน าเก่ียวกบัองคป์ระกอบการส่ือสารในหวัขอ้ 3.2 วา่การส่ือสาร เป็น

กิจกรรมร่วมกนัท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร หมายความว่า การส่ือสารจะ
เกิดข้ึนได ้ตอ้งมีองคป์ระกอบพื้นฐาน คือ ดงันั้นองคป์ระกอบการส่ือสาร ไดแ้ก่  

1) ผูส่้งสาร หรือผูก้  าหนดสาร (Sender, Source Creator)  
2) สาร (Message, Information)  
3) ส่ือ หรือพาหนะ หรือช่องทางในการน าสาร ส่งไป (Media หรือ Channel)  
4) ผูรั้บสาร (Receiver)  
5) ปฏิกิริยา หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หลงัส่ง-รับสาร (Feed Back)  
เม่ือมีองคป์ระกอบครบพร้อม ต่อไปดูวา่เกิดกระบวนการต่อไปน้ีหรือไม่ คือ 1) มี

การก าหนดสาร (Message Design & Source Data) โดยผูส่้งสาร อาจตอ้งมีการเขา้รหสัของสารดว้ย 
ข้ึนอยูก่บัประเภทหรือชนิดของสาร 2) สารถูกส่งไปยงัผูรั้บ (Process) โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ 
ข้ึนอยูก่บัประเภทหรือชนิดของสาร 3) สารท่ีส่งออกไปถึงผูรั้บปลายทาง และผูรั้บก็รับรู้ถึงสารท่ีส่ง
มานั้น (Awareness) และเกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ อาจเป็นเชิงบวก (เห็นด้วย ยอมรับ) หรือเชิงลบ 
(ขดัแยง้ ไม่ยอมรับ) หรือเชิงซ่อน (รู้สึกเฉย ๆ ยงัไม่ลงความเห็น หรือตดัสินใจในเวลานั้น)  

โดยปกติ ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร จะประกอบด้วยบุคคล 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผูส่้งสาร 
และฝ่ายผูรั้บสาร หากผูส่้งสาร และผูรั้บสารเป็นบุคคลคนเดียวกนั เรียกวา่ การส่ือสารภายในบุคคล 
และผูส่้งสารมกัจะเป็นผูก้  าหนดสารท่ีจะส่งไป และสาร หรือ message ท่ีจะส่งไป มกัจะถูกก าหนด
ข้ึนทั้งจากผูส่้งสารเอง และจากบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของวจนภาษา หรือ อวจนภาษา ก็ตาม 

กรณีท่ีผูก้  าหนดสาร และผูส่้งสาร เป็นบุคคลคนเดียวกนั คือ สารท่ีถูกก าหนดข้ึน
นั้น เป็นนามธรรมท่ีเกิดข้ึน (Knowledge) หรือปรุงแต่งข้ึนเป็นองคค์วามรู้ (Create) หรือผุดข้ึนโดย
ประจกัษ์ (Insight) ของผูส่้งสารนัน่เอง แลว้ตอ้งการจะส่งสารนั้นไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นผูรั้บ
สาร 

กระบวนการส่งสาร จะเร่ิมตั้งแต่การบรรจุสารเขา้ไปในระบบการส่ง (Message 
Input & Source Input) ซ่ึงประกอบดว้ย สาร ส่ือ เวลา โอกาส โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ เป็นพาหะพา
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สารไปยงัผูรั้บ (Process) สาร ดงักล่าวอาจจะอยู่ในรูปของภาษาพูด สัญลกัษณ์ อกัขระ ส่ือ หรือ
ช่องทางท่ีใชใ้นการส่ง ข้ึนอยูก่บัวา่เน้ือสารนั้นจะอยูใ่นรูปใด  

ในการส่งสาร จะต้องก าหนดเวลา เพื่อให้ผูรั้บสาร มีโอกาสในการรับ  เวลา 
หมายถึง จ านวนเวลา (วินาที, นาที, ชั่วโมง) และระยะเวลา (Time หรือ คร้ัง) โอกาส หมายถึง 
ช่วงเวลาท่ีพอเหมาะพอดีท่ีผูรั้บสาร สามารถรับรู้ถึงสาร การส่ือสารจะส าเร็จสมบูรณ์ ต่อเม่ือผูส่้ง
สารรับทราบถึงปฏิกิริยาของผูรั้บสาร หลงัจากรับสารนั้นแลว้ 

การส่ือสารจะมีคุณค่า ก็ต่อเม่ือ ผูรั้บสารเกิดการรับรู้ (Awareness) เกิดองคค์วามรู้ 
(Knowledge) เกิดความเช่ือถือ เช่ือมัน่ จนยอมรับขอ้เสนอหรือเง่ือนไขในสารนั้น (Acceptation) 
หรือเกิดการตัดสินใจอย่างใดอย่างหน่ึง  (Decision) ซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
(Behavior) (กิดานนัท ์มลิทอง, 2536)  

 
1.4 วตัถุประสงค์ของกระบวนการส่ือสาร 

มนุษยทุ์กคนมีความจ าเป็นตอ้งอยู่ร่วมกนักบับุคคลอ่ืน และเพื่อให้การอยูร่่วมกนั
นั้นด าเนินไปอย่างสันติสุข การส่ือสารจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึง โดยปกติมนุษยจ์ะใช้การ
ส่ือสารเพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกตามผูส่้งสารและผูรั้บสาร ดงัต่อไปน้ี 

1.4.1 วตัถุประสงค์ของผู้ส่งสาร 
วตัถุประสงคห์ลกั ๆ ของผูส่้งสารในการท าการส่ือสาร ไดแ้ก่ 
1) เพื่อแจง้ให้ทราบ (Inform) ซ่ึงหมายความวา่ ในการท าการส่ือสารนั้นผู ้

ส่งสารมีความตอ้งการท่ีจะบอก แจง้หรือช้ีแจงข่าวสารเร่ืองราว เหตุการณ์ ขอ้มูล หรือส่ิงอ่ืนใดให้
ผูรั้บสารไดรั้บทราบหรือเกิดความเขา้ใจ 

2) เพื่อสอนหรือใหก้ารศึกษา (Teach or Education) ซ่ึงหมายความวา่ ผูส่้ง
สารมีความตอ้งการท่ีจะสอนวชิาความรู้หรือเร่ืองราวท่ีมีลกัษณะเป็นวชิาการ เพื่อใหผู้รั้บสารไดรั้บ
ความรู้เพิ่มข้ึนจากเดิม 

3) เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง  (Please or Entertain) ซ่ึง
หมายความวา่ ในการส่ือสารนั้นผูส่้งสารมีความตอ้งการท่ีจะท าให้ผูรั้บสารเกิดความร่ืนเริงบนัเทิง
ใจจากสารท่ีตนส่งออกไป ไม่วา่จะในรูปของการพดู การเขียนหรือการแสดงกิริยาท่าทาง 

4) เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) ซ่ึงหมายความว่า ผูส่้ง
สารไดเ้สนอแนะส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสาร และมีความตอ้งการชกัจูงใจใหผู้รั้บสารมีความคิดคลอ้ย
ตามหรือยอมรับปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน 

1.4.2 วตัถุประสงค์ของผู้รับสาร  
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วตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร ไดแ้ก่ 
1) เพื่อทราบ (Understand) ซ่ึงหมายความว่า ในการเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการส่ือสารกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ผูรั้บสารมีความต้องการท่ีจะทราบเร่ืองราวข่าวสาร 
เหตุการณ์ ขอ้มูล หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีมีผูแ้จง้หรือรายงานหรือช้ีแจง หากข่าวสารท่ีไดรั้บทราบนั้นเป็น
ของใหม่ก็ท  าให้ผูรั้บสารไดข้่าวสารเพิ่มเติม หากข่าวสารท่ีไดรั้บทราบนั้นเป็นส่ิงท่ีตนไดเ้คยทราบ
มาก่อน ก็เป็นการยืนยนัความถูกตอ้งของข่าวสารท่ีตนมีอยูใ่ห้เกิดความมัน่ใจยิ่งข้ึน ในทางตรงกนั
ขา้มหากข่าวสารท่ีไดม้าใหม่ขดัแยง้กบัข่าวสารท่ีตนมีอยูเ่ดิม ผูรั้บสารก็จะไดใ้คร่ครวญวา่ข่าวสาร
ใดมีความน่าเช่ือถือหรือมีความถูกตอ้งมากกวา่กนั 

2) เพื่อเรียนรู้ (Learn) ซ่ึงหมายความถึง การแสวงหาความรู้ของผูรั้บสาร
จากการส่ือสาร ลกัษณะของสารในกรณีน้ี มกัจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัวิชาความรู้และ
วิชาการเป็นการหาความรู้เพิ่มเติม และเป็นการท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาสาระในการสอนของผูส่้ง
สาร 

3) เพื่อหาความพอใจ (Enjoy) โดยปกติคนเรานั้นนอกจากต้องการจะ
ทราบข่าวคราว เหตุการณ์ และศึกษาหาความรู้แลว้ เรายงัตอ้งการความบนัเทิง ตอ้งการพกัผ่อน
หย่อนใจดว้ย ดงันั้นในบางโอกาสบางสถานการณ์คนเราในฐานะผูรั้บสารจึงมีความตอ้งการท่ีจะ
แสวงหาส่ิงท่ีสามารถสร้างความขบขนั บนัเทิง และสบายใจใหแ้ก่ตนเองดว้ย 

4) เพื่ อก ระท าห รือตัด สินใจ  (Dispose or Decide) ในการด า เ นิน
ชีวิตประจ าวนัของคนเรานั้นส่ิงหน่ึงท่ีเราตอ้งกระท าอยูเ่สมอก็คือการตดัสินใจกระท าการอย่างใด
อย่างหน่ึง ในการตดัสินใจของเรานั้น มกัจะไดรั้บการเสนอแนะหรือชกัจูงใจให้กระท าอย่างนั้น
อยา่งน้ีจากบุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ ทางเลือกในการตดัสินใจของเราข้ึนอยูท่ี่วา่ขอ้เสนอแนะนั้น ๆ มีความ
น่าเช่ือถือและเป็นไปไดเ้พียงใด รวมทั้งอาศยัจากข่าวสาร ขอ้มูลความรู้ และความเช่ือท่ีเราสั่งสมมา
เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจของเรา 

 
1.5 ประเภทการส่ือสาร  
 ประเภทการส่ือสาร จ าแนกโดยใช้จ  านวนของผูท้  าการส่ือสารเป็นเกณฑ์ (ปรมะ 

สตะเวทิน, 2533) แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 1) การส่ือสารภายในบุคคล 2) การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
3) การส่ือสารกลุ่มใหญ่ 4) การส่ือสารในองคก์ร และ 5) การส่ือสารมวลชน 

1.5.1 การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication)  
เป็นการส่ือสารของบุคคล คนเดียว ท าหน้าท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร อาจ

กล่าวได้ว่าแต่ละบุคคลมีการส่ือสารภายในตนเอง ทุกคน เน้ือหาสาระในการส่ือสารมาจาก
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ประสบการณ์ข่าวสารและขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บตวับุคคลจึงนบัไดว้า่เป็นส่ือหรือช่องทางในการ
ส่ือสารกบัตนเองหรือการส่งสารของบุคคล ดงักล่าว 

1.5.2 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication)  
เป็นการส่ือสารตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป มาท าการส่ือสารในลกัษณะท่ีทั้งผูส่้งสาร

และผูรั้บสาร สามารถแลกเปล่ียนสารกนัได้ โดยตรง (direct) และเป็นการส่ือสารแบบตวัต่อตวั 
(person-to-person) ส่ือท่ีใช้ ไดแ้ก่การพูดจากนัทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จดหมาย 
โทรเลข โทรศพัท ์โทรพิมพ ์โดยกลุ่มผูรั้บหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีผูส่้งสาร รู้แน่ชดัวา่เป็นกลุ่ม
ใด ผลสะทอ้นกลบัจากผูรั้บมีไดง่้ายกวา่ ส่ือท่ีใชส้ามารถน าสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
แต่ไม่เป็นจ านวนมากแบบส่ือมวลชน 

1.5.3 การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large group communication)  
เป็นการส่ือสารท่ีประกอบด้วยคนจ านวนมาก ผู ้ส่งสารกับผูรั้บสารอยู่

ห่างไกลกนัมาก โอกาสท่ีจะแลกเปล่ียนข่าวสารกนัโดยตรง มีอยูน่อ้ยท าให้การส่ือสารท่ีเป็นแบบ
ตวัต่อตวัเป็นไปไดย้าก 

1.5.4 การส่ือสารในองค์การ (Organization communication)  
 เป็นการส่ือสารระหว่าง ผูเ้ป็นสมาชิกขององค์การ หรือหน่วยงานท่ีเป็น

ทางการ ประกอบด้วยการส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาระหว่างผูร่้วมงาน
ระดบัเดียวกนัและระหว่างผูป้ฏิบติังานท่ีอยูค่นละสายงานกนัและต่างระดบักนั ไดแ้ก่ การส่ือสาร
ภายในบริษทั การส่ือสารในโรงงานอุตสาหกรรมฯลฯ 

1.5.5 การส่ือสารมวลชน (Mass communication)  
หมายถึงกระบวนการการส่ือสารประเภทหน่ึง เป็นกระบวนการส่ือสารกบั

มวลชน การใชค้  าวา่การส่ือสารมวลชน จึงมีความหมายครอบคลุมถึงองคป์ระกอบทุกองคป์ระกอบ 
ของกระบวนการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร กลุ่มผูรั้บสารจะตอ้งเป็นกลุ่มชน
ขนาดใหญ่ ซ่ึงไม่ใช่ผูท่ี้อยูใ่นสังคมหรือมีประสบการณ์ร่วมกนั แต่เป็นกลุ่มชนท่ีมีความหลากหลาย
และมีลกัษณะแตกต่างกนัไปส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารมวลชน จะเป็นประเภทส่ือท่ีสัมผสัไดด้ว้ยการ
มองเห็น ส่ือท่ีสัมผสัไดจ้ากการฟัง และส่ือท่ีสัมผสัไดท้ั้งดว้ยการมองเห็นและการฟัง ส่ือท่ีใชไ้ดแ้ก่
หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ภาพต่าง ๆ ภาพยนตร์ เป็นตน้ 

การส่ือสารมวลชน คือ เป็นการส่ือสารท่ีมุ่งไปยงัผูรั้บท่ีมีจ  านวนมาก ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัและไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูส่้งสาร สารถูกส่งไปยงัประชาชนทัว่ไปเพื่อให้ไปถึง
ประชาชนผูรั้บสารได้ รวดเร็วในเวลาเดียวกนั และสารนั้นมีลกัษณะไม่ย ัง่ยืนโดยอาศยัส่ือมวลชน
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เป็นส่ือ และผูส่้งสารมกัจะเป็นหรือด าเนินกิจการภายใต้องค์การท่ีสลับซับซ้อนซ่ึงมีค่าใช้จ่าย
มหาศาล  

จ าเริญลกัษณ์ ธนะวงัน้อย (2546) กล่าวไวใ้นบทความเร่ืองศาสนา ในงาน
ส่ือสารมวลชนว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างศาสนาและส่ือมวลชนจะเป็นไปในรูปท่ีว่าศาสนาคอย
ควบคุมความคิด การกระท าของผูใ้ช้ส่ือมวลชน ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารให้เป็นไปตามท านอง
คลองธรรม ในขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนก็จะท าหนา้ท่ีเผยแพร่หลกัธรรมะแห่งศาสนานั้นใหก้ระจาย
ไปในหมู่ชนเพื่อเร่งเร้าให้ระลึกถึงความดี ท่ีพึงปฏิบติั งานส่ือสารมวลชนเป็นงานท่ีตอ้งติดต่อกบั
ผูค้นจ านวนมาก ซ่ึงมีความแตกต่างกัน สติปัญญาไม่เท่ากัน แม้จะมีการจ ากัด กลุ่มผูรั้บสาร
เป้าหมายแลว้ก็ตาม จึงเป็นหน้าท่ีของผูส่้งสาร จะตอ้งหาวิธีการส่งสารนั้นไปให้ผูรั้บไดม้ากท่ีสุด 
เข้าใจได้มากท่ีสุด และมีปฏิกิริยาโต้ตอบ (Feed Back) ตามความประสงค์ สารศาสนาส าหรับ
มวลชนท่ีควรเผยแพร่คือ หลกัธรรมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวติปัจจุบนัอยา่งมีความสุข 

 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประเภทการส่ือสารนั้น 

พบวา่ ประเภทของการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารเพื่อการรณรงคโ์ครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ู
พาน” ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน จงัหวดัสกลนครนั้น ไดแ้ก่ การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large group 
communication) ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีประกอบดว้ยคนจ านวนมาก ผูส่้งสารกบัผูรั้บสารอยูห่่างไกล
กนัมาก โอกาสท่ีจะแลกเปล่ียนข่าวสารกนัโดยตรง มีอยูน่อ้ยท าให้การส่ือสารท่ีเป็นแบบตวัต่อตวั
เป็นไปได้ยาก  รวมทั้ งการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) การและ
ส่ือสารมวลชน (Mass communication) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication)  
กาญจนา โชคเหรียญสุขชยั (2546 : 61- 65) ให้แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการส่ือสาร

ระหวา่งระหวา่งบุคคลวา่ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร เน่ืองจากมนุษยเ์ราไม่สามารถ 
ด าเนินชีวติอยูไ่ดต้ามล าพงั การส่ือสารระหวา่งบุคคลมิไดกิ้นความเฉพาะการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
2 คนหรือมากกวา่นั้น แต่ยงัรวมถึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมิไดม้าจากการพดูจากนั และรวมไป
ถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งบุคคลในทุกรูปลกัษณ์ดว้ย 

1)  องคป์ระกอบของการส่ือสารระหวา่งบุคคล  
องคป์ระกอบของการส่ือสารระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ 1) บุคคล ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผู ้

ส่งและผูรั้บ 2) ข่าวสาร หรือสาร ซ่ึงอาจจะเป็นวจันะ และอวจันะ และ 3) ผลท่ีเกิดข้ึน ผลของการ
ส่ือสารอาจจะอยูใ่นรูปของการเพิกเฉย ปฏิเสธหรือยอมรับ 
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1.1) บุคคล 
การส่ือสารระหว่างบุคคลต้องประกอบด้วยบุคคลอย่างน้อย 2 คน คือผูท้  า

หนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารกบัเป็นผูรั้บสาร และเหมือน ๆ กนักบักระบวนการส่ือสารแบบอ่ืนท่ีผูส่้งสารไม่
จ  าเป็นตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารอยูต่ลอดเวลา และผูรั้บสารก็ไม่ตอ้งท าหนา้ท่ีรับสารอยูต่ลอดเวลา 
แต่ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารอาจสับเปล่ียนกนัท าหนา้ท่ีส่งสารและรับสารได ้

1.2) ข่าวสาร 
ข่าวสารหรือบางคนเรียกวา่ “สาร” ท่ีใชใ้นกระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

มีทั้งท่ีเป็นวจันสารและอวจันสาร วจันสารท่ีพบกนัมากในกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลคือ 
การมองหน้า การพยกัหน้า การยิ้ม แต่บุคคลส่วนใหญ่เม่ือเอ่ยถึงภาษาท่าทางต่าง ๆ น ้ าเสียง หรือ
ภาษาท่าทางอยา่งอ่ืนท่ีเป็นอวจันภาษา แต่อยา่งไรดี แมถ้อ้ยค าซ่ึงถือวา่เป็นวจันภาษาท่ีรู้จกัและใช้
กนัอยา่งแพร่หลายท่ีสัดในกระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคล ยงัเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ค  าแต่ละค าอาจ
มีความหมายต่างกันได้ตามการก าหนดของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ ปฏิกิริยา 
ความรู้สึก ส่ิงแวดลอ้มของค า ๆ นั้นและความคิดของบุคคลผูใ้ชค้  า ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ “ค าข้ึนอยู่
กบับุคคล” 

1.3) ผลท่ีเกิดข้ึน 
ผลของการส่ือสารระหว่างบุคคลอาจเป็นไปในรูปแบบท่ีเพิกเฉย ปฏิเสธหรือ

การตอบรับข่าวสาร ซ่ึงอาจเป็นไปได้ทั้งปฏิกิริยาด้านกายภาพ ด้านจิตใจ หรือด้านอารมณ์ ด้าน
กายภาพก็อยา่งเช่น เม่ือเราต าหนิผูอ่ื้นดว้ยถอ้ยค าท่ีรุนแรง เขาอาจเดินหนีไปเน่ืองจากไม่ตอ้งการ
ถกเถียงกบัเรา ส่วนทางดา้นจิตหรืออารมณ์ก็อยา่งเช่น เม่ือเราถูกผูอ่ื้นต าหนิแลว้เรารู้สึกโกรธ ไม่
พอใจเป็นตน้ 

2)  ลกัษณะท่ีส าคญัของการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
ตามแนวคิดของวอเรน ดับเบิลยู วีเวอร์ (Warren W. Weaver อ้างถึงใน  กิ

ดานนัท ์มลิทอง, 2536) การส่ือสารระหวา่งบุคคลอาจสรุปไดว้า่ประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
2.1) การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลสองคน การส่ือสาร

ระหว่างคนกบัส่ิงอ่ืน เช่น ระหว่างคนกบัสัตวเ์ล้ียง ตน้ไม ้หรือส่ิงอ่ืนใด ไม่ถือว่าเป็นการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล แต่อย่างไรก็ดีจ  านวนคน 2 คน ไม่ใช่จ  านวนท่ีตายตวั อาจเพิ่มเป็น 3 คน ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีนอ้ยท่ีสุดของกลุ่มท่ีเรียกวา่กลุ่ม 3 คน และถือยงัถือวา่เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลอยูถ่า้
กลุ่มนั้นยงัมีขนาดเล็ก เพราะถือวา่ 

 2.1.1) กลุ่มเล็กขนาดนั้นเป็นองค์ประกอบท่ีขยายตวัมาจากการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล 
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 2.1.2) ในกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ไม่มากนกั การส่ือสารระหว่างบุคคลคู่ใดคู่
หน่ึงในกลุ่มข้ึนนบัวา่ยากกวา่กลุ่มท่ีมีขนาดเล็ก 

2.2) การส่ือสารระหวา่งบุคคลมกัจะมีปฏิกิริยาตอบกลบัเขา้มาในกระบวนการ
ส่ือสาร ปฏิกิริยาตอบกลบัเป็นข่าวสารจากผูรั้บสารท่ีส่งกลบัมายงัผูส่้งสาร ซ่ึงหากเน้นเฉพาะใน
กรณีของการส่ือสารระหว่างบุคคล ข้อมูลตอบกลับเป็นข้อมูลท่ีผูฟั้งส่งกลบัมายงัผูพู้ด ซ่ึงอาจ
เป็นไปในรูปของปฏิกิริยาตอบกลบัในทนัทีท่ีไดรั้บฟังข่าวสาร ขอ้มูลท่ีอาจเป็นไปในรูปของการ
เสนอความคิดโตแ้ยง้ การพยกัหนา้เห็นดว้ย การแสดงอาการเบ่ือหน่ายเม่ือเห็นวา่เร่ืองท่ีก าลงัรับฟัง
อยูน่ั้นไม่ตรงกบัความสนใจของตน การแสดงความรู้สึกขมข่ืนเม่ือเร่ืองท่ีพูดจ้ีจุดพอดี เป็นตน้ หรือ
อาจเป็นไปในรูปของการเกิดผลหลงัจากการรับฟัง อย่างเช่น ตอนท่ีฟังเร่ืองราวก็ไม่รู้สึกโกรธ
เท่าไหร่ แต่เม่ือกลบัไปนอนคิดใคร่ครวญถึงเร่ืองท่ีฟังมาแลว้ยิ่งคิดก็ยิ่งโกรธหรือเม่ือฟังเจา้นายดุ 
ขณะท่ีฟังลูกนอ้งไดแ้ต่กม้หนา้ แต่เม่ือลบัหลงัเจา้นายก็ร้องไห้เสียใหญ่ เป็นตน้ หากปฏิกิริยาตอบ
กลบัเหล่าน้ีไดรั้บการส่งกลบัไปยงัผูส่้งสารไดด้ว้ยวิธีใดก็ตามยอ่มจะกระตุน้ให้เกิดผลบางอยา่งต่อ
ผูส่้งสารได ้อยา่งเช่น ในกรณีท่ีเจา้นายดุลูกนอ้ง หากนายทราบวา่เกิดอะไรข้ึนหลงัจากการดุของตน
แลว้อาจสงสารลูกนอ้ง อาจโกรธมากข้ึน อาจสมน ้าหนา้ หรืออาจหาทางแกปั้ญหาใหดี้ข้ึนก็ได ้

2.3) การส่ือสารระหวา่งบุคคลไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการส่ือสารท่ีอยูต่่อหนา้กนัใน
การส่ือสารระหว่างบุคคลไม่จ  าเป็นท่ีผูพู้ดกบัผูฟั้งจะตอ้งอยู่ต่อหน้ากนั การท่ีคนคนหน่ึงตะโกน
ขา้มผนงัไปเพื่อสนทนากบัคนอีกคนหน่ึงก็ถือเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล หรือในความเห็นของ
นกัวิชาการบางคนถือวา่การโทรศพัทคุ์ยกนัระหว่างคนสองคน แมจ้ะมีส่ือยา่งอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก
ตวับุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่เน่ืองจากในการส่ือสารระหวา่งกนันั้นไม่มีบุคคลอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึง
ควรถือไดว้า่เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีเรายงัไม่อาจระบุไดอ้ยา่งแน่ชัดว่า 
ระหวา่งการส่ือสารท่ีคู่ส่ือสารอยูต่่อหนา้กนักบัไม่ไดอ้ยู ่อยา่งไหนจะเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล
ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่กนั 

2.4) การส่ือสารระหว่างบุคคลไม่จ  าเป็นต้องเป็นการส่ือสารแบบจงใจ การ
ส่ือสารระหว่างบุคคลไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นกระบวนการท่ีเรากะวางแผนไวห้รือตอ้งการให้มีข้ึน ใน
บางคร้ังขณะท่ีเราเดินไปตามถนน ก าลงัคิดอะไรเพลิน ๆ จึงไม่ทนัสังเกตวา่มีคนเดินสวนทางมา ท า
ให้ชนกนัโดยไม่ไดต้ั้งใจ และยงัไม่ทนัท่ีท่านจะกล่าวค าขอโทษ ฝ่ายตรงขา้มก็ใช้วาจาหยาบคาย
กา้วร้าวต าหนิโทษท่าน อยา่งน้ีถือวา่ไดมี้การส่ือสารระหวา่งบุคคลเกิดข้ึนแลว้ 

2.5) การส่ือสารระหวา่งบุคคลมกัก่อให้เกิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะการส่ือสารระหว่างบุคคลต่างจากการส่ือสารอยา่งอ่ืน ตรงท่ีเป็นการส่งสารและรับสาร
จากแหล่งเดียวโดยอาศยัส่ือบุคคลเป็นหลกั หรือไม่ก็อาศยัส่ืออย่างอ่ืนท่ีมีช่องทางให้ส่งหรือรับ
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ข่าวสารไดค้ร้ังละไม่เกินสองคน การส่ือสารระหวา่งบุคคลเม่ือเปรียบเทียบการส่ือสารอยา่งอ่ืนมกั
เปิดโอกาสให้มีการส่งและรับสารกนัไดโ้ดยตรงและชดัเจนมากกว่า ตรงกวา่ เปิดอาจให้เขา้ใจได้
มากกว่า อนัเน่ืองมาจากโอกาสในการตอบโตร้ะหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารสามารถด าเนินไปได้
อยา่งรวดเร็ว ท าให้มีการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจระหวา่งกนัไดง่้าย จึงบิดผนันอ้ย รับได้
ง่าย เปิดโอกาสใหผู้รั้บสารไดรั้บการกระตุน้ใหมี้ปฏิกิริยาตอบสนองไดง่้ายยิง่ข้ึน 

2.6) การส่ือสารระหวา่งบุคคลไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัค า ส่วนใหญ่เรามกัพบวา่เม่ือ
บุคคลสองคนส่ือสารระหว่างกนั มกัอาศยัการพูดจากนัเป็นหลกั แต่อนัท่ีจริงเม่ือคนสองคนเดิน
สวนทางกนัแลว้ยิม้ใหแ้ก่กนั การส่ือสารระหวา่งบุคคลก็เกิดข้ึนแลว้ หรืออยา่งในกรณีท่ีท่านท าของ
ตกขณะท่ีก าลงัเดินไปตามถนนแลว้มีคนท่ีไม่เคยรู้จกักนัมาก่อนเก็บของนั้นข้ึนมาส่ง หรือเม่ือท่าน
ก าลงัขบัรถไปแลว้ทิ้งเศษของท่ีรับประทานลงบนพื้นถนน ท าให้ผูท่ี้ประเหตุการณ์มองท่านอยา่ง
ต าหนิและดูแคลน การส่ือสารระหว่างบุคคลก็เกิดข้ึนแลว้เช่นกนั นอกจากน้ีในการท่ีคนสองคน
ก าลงัพูดคุยกนัและก าลงัเล่าเร่ืองราวให้กนัฟังยา่งสนุกสนาน ท าให้ความสนุกนั้นถูกแสดงออกทาง
สีหนา้ แววตาโดยการเนน้ค าพดูบางตอน การใชเ้สียงสูงต ่าผดิธรรมดา การขยบัตวัเคล่ือนไหวไปมา 
ออกท่าทาง ฯลฯ ส่ิงท่ีตามมากบัค าพดู ซ่ึงอาจเป็นไปเพื่อขยายค าพดู เพื่อแสดงอารมณ์ หรืออาจเพื่อ
ผลอย่างอ่ืน แต่เป็นไปเพื่อขยายค าพูด เพื่อแสดงอารมณ์ หรืออาจเพื่อผลอย่างอ่ืน แต่เป็นไปใน
ลกัษณะการท่ีสอดคลอ้งกนักบัค าพูดท่ีบุคคลทั้งสองก าลงัพูดคุยกนัอยูน่ั้น ลว้นเป็นส่วนหน่ึงของ
การส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีก าลงัด าเนินไปดว้ยเช่นกนั 

2.7) การส่ือสารระหว่างบุคคลมกัถูกผลกระทบโดยองค์ประกอบแวดล้อม 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีวา่น้ีหมายถึงส่ิงแวดลอ้มต่อตวับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการการส่ือสารระหวา่ง
บุคคล ซ่ึงกินความทั้งส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ก่อนหนา้ท่ีกระบวนการส่ือสารนั้นจะเกิดข้ึน ขณะท่ีก าลงั
เกิดข้ึนและหลงัจากท่ีกระบวนการไดเ้กิดข้ึนแลว้ นกันิเทศศาสตร์ถือวา่มนุษยเ์ราถา้ไม่หลบัหรือไม่
ตายย่อมมีกระบวนการส่ือสารเกิดข้ึนกบัตนเสมอทั้งท่ีเป็นกระบวนการส่ือสารภายในตนเองและ
กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล ดังนั้ นเพื่อท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคคลในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น แนวความคิดเก่ียวกบับรรยากาศแวดลอ้มของบุคคลท่ีท าการส่ือสารจึงถูกนบั
เขา้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคลดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ี
มีส่วนก าหนดเน้ือหาในการส่ือสาร วธีิการส่งสาร และวธีิการมีปฏิกิริยาตอบกลบั 

3)  แนวคิดส าคญัทางการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
แนวคิดส าคัญทางการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารระหว่างบุคคล 

ประกอบดว้ย 
3.1) มนุษยทุ์กคนตอ้งท าการส่ือสาร 
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3.2) การส่ือสารอาจเป็นไดท้ั้งการส่ือสารเชิงวจันะและเชิงอวจันะ 
3.3) การส่ือสารทุกคร้ังจะตอ้งมีข่าวสาร และความสัมพนัธ์ท่ีสามารถระบุ

ได ้
3.4) การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะเป็นวงกลมวงกลมคือเกิดการ

ส่ือสารกลบัไปกลบัมาเป็นวงกลมความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัช่วยให้การก าหนดหรือควบคุมให้การ
ส่ือสารเป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดง่้ายข้ึน 

3.5) การส่ือสารเป็นกระบวนการ 
3.6) การส่ือสารเป็นส่ิงสลบัซบัซอ้น 
3.7) การส่ือสารท่ีไดด้ าเนินไปแลว้ไม่สามารถแกไ้ขใหม่หรือซ ้ าเดิมได ้
3.8) การส่ือสารเป็นปฏิสัมพนัธ์ 

4)  ประเภทของผูส่้งสารในการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
วตัถุประสงค์ของการส่ือสารระหว่างบุคคล คือ การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงอาจจะกระท าโดยการบอกกล่าว การซกัถาม การสนทนา โดยส่วน
ใหญ่จะมีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) ผูท้  าการสารส่ือสารทั้ง 
2 ฝ่ายสามารถส่งและรับสารและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองกนัไดท้นัทีและตลอดเวลา 

ประเภทของผูส่้งสารจ าแนกตามการท าหนา้ท่ี 4 ประเภทคือ 
- ผูส่้งสารท าหนา้ท่ีบอกกล่าวหรือใหข้อ้มูลข่าวสารฯลฯ 
- ผูส่้งสารท าหนา้ท่ีใหค้วามรู้เช่นครูสอนหนงัสือในชั้นเรียนพระสงฆ์เทศน์

สั่งสอนธรรมะ 
- ผูส่้งสารในการท าหนา้ท่ีโนม้นา้ว ชกัจูงใจ 
- ผูส่้งสารในการท าหน้าท่ีให้ความบนัเทิงตวัอยา่งเช่นศิลปินผูแ้สดงละคร

ทางโทรทศัน์ 
โฮฟแลนด์ และคณะ  (Hovland and Others, 1951) กล่าวว่า การส่ือสาร

ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) มีความสัมฤทธิผลในการโน้มน้าวใจอีกลักษณะ
หน่ึง คือ การประชุมกลุ่ม หรือการรวมกนัเป็นกลุ่มของสมาชิกโดยท่ีแนวโนม้ในการเปล่ียนแปลง
ทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสาร หรือกลุ่มเป้าหมายจะได้รับอิทธิพลจากการรวมกลุ่มของ
สมาชิกกลุ่มดว้ยกนัและจากการพบปะสังสรรคด์ว้ยกนั ดงันั้น อิทธิพลจากรวมกลุ่มของสมาชิกจึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมข้ึน 

พอล เอฟ.ลาซาสฟิลด์ (Paul F. Lazarsfeld, 1968) ไดเ้สนอความเห็นในเร่ือง 
สาเหตุท่ีส่ือบุคคลเอ้ืออ านวยต่อการโนม้นา้วใจวา่ 
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- การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นไปอยา่งง่าย ๆ ไม่มีกฎเกณฑ์บงัคบั เป็นการ
บงัเอิญ โดยไม่ไดต้ั้งใจ การหลีกเล่ียงการสนทนาหรือการรับฟังเป็นไปโดยยากกวา่การรับฟังจาก 
ส่ือมวลชน ซ่ึงบุคคลอาจหลีกเล่ียงไม่รับฟังเน้ือหาท่ีขดัแยง้กบัความคิดเห็นของตน หรือเร่ืองท่ีตน
ไม่สนใจก็ได ้

- การส่ือสารแบบเผชิญหนา้เปิดโอกาสให้สามารถยืดหยุน่เน้ือหาได ้หากผู ้
ส่ือสารไดรั้บการต่อตา้นจากผูฟั้งของตน 

- ความสัมพนัธ์โดยตรงของบุคคลท่ีส่ือสารแบบเผชิญหนา้มีส่วนสนบัสนุน
เน้ือหาท่ี ผูรั้บสารยอมรับและโตแ้ยง้เน้ือหาท่ีผูรั้บสารไม่ยอมรับ 

- ผูรั้บสารบางคนมกัจะเช่ือในขอ้ตดัสินและทรรศนะของผูท่ี้เขารู้จกัและ
นบัถือมากกวา่บุคคลท่ีเขาไม่รู้จกัมาติดต่อส่ือสารดว้ย 

- การส่ือสารระหว่างบุคคลนั้น บางคร้ังผูท้  าการส่ือสาร อาจจะประสบ
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของตนโดยไม่ไดมี้การโนม้นา้วใจให้ผูรั้บสารยอมรับตามทรรศนะของ
เขา 

จะเห็นไดว้่าไม่ว่าผูส่้งสารจะใช้การส่ือสารใด หากจะให้การส่ือสารบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ลว้ คุณสมบติัของผูส่้งสารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อการโนม้นา้วใจให้
ผูรั้บสารมีพฤติกรรมตามความประสงคข์องผูส่้งสารดว้ยเช่นกนั 

 
1.6 แบบจ าลองของการส่ือสาร 

การส่ือสารมวลชน การส่ือสารกบักลุ่มชนจ านวนมากกมายมหาศาลอุปสรรคใน
การส่ือสาร เช่น ผูส่้งสารขาดความสามารถ ความบกพร่องของส่ือหรือช่องทาง ผูรั้บสารขาดความรู้
ความช านาญเร่ืองท่ีจะรับ อุปสรรคจากส่ิงรบกวน ภายนอกและภายใน สารมีความยาวไม่เหมาะสม 
รวมทั้งการท่ีผูส่้งและผูรั้บมีความแตกต่างในดา้นภาษาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการส่ือสาร
แบบสองทางผูส่้งและผู ้รับสามารถโต้ตอบกันได้ทันทีทันใด เน้ือหาเร่ืองราวต้องเหมาะกับ
ธรรมชาติของผูรั้บการส่ือสารกับการรับรู้และการเรียนรู้การรับรู้ ส่ิงเร้าท่ีผ่านอวยัวะรับสัมผสั
ทั้ งหลายรับข้อมูลข่าวสารในระยะแรกน าเข้าสู่สมองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิมไปสู่ 
พฤติกรรมใหม่ ท่ีค่อนขา้งถาวรซ่ึงเรียกวา่ การเรียนรู้แบบจ าลองของการส่ือสาร ซ่ึงแบบจ าลองการ
ส่ือสารคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเอาแบบจ าลองการส่ือสาร 3 แบบ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ีคือ (สมควร กวยีะ, 2546 
: 99)  

1.6.1 แบบจ าลองการส่ือสารการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo’s Model)  
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เบอร์โล (Berlo, 1960 อา้งถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก 2543: 11) แบบจ าลองการ
ส่ือสารการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo’s Model)  

เบอร์โล (Berlo, 1960 อ้างถึงใน บุญเลิศ  ศุภดิลก 2543: 11) ได้สร้าง
แบบจ าลองซ่ึงแสดงให้เห็นองค์ประกอบต่าง ๆ ของการส่ือสาร ไวอ้ย่างชัดเจน องค์ประกอบท่ี
ส าคญัในกระบวนการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โล (Berlo) มี 4 องค์ประกอบ คือ ผูส่้งสาร 
(Source) สาร (Message) ส่ือ (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver)  

ในแบบจ าลองน้ี เบอร์โล (Berlo) ได้รวมเอาผูเ้ข้ารหัส (Encoder) และผู ้
ถอดรหัส (Decoder) เข้าไว้ด้วยกันกับผู ้ส่งสาร  (Source) และผู ้รับสาร (Receiver) ตามล าดับ 
แบบจ าลองน้ี นิยมเรียกกนัแพร่หลายทัว่ไปตามอกัษรย่อ S-M-C-R ลกัษณะเด่นอีกอย่างคือ เบอร์
โล (Berlo) ได้แยกแยะปัจจยัย่อยต่าง ๆ ของ องค์ประกอบทั้ง 4 อย่าง ซ่ึงต่างก็มีส่วนช่วยในการ
ส่ือสารไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo, 1960 อา้งถึงในบุญเลิศ ศุภดิล, 2543)  
รายละเอียดของแบบจ าลองการส่ือสาร SMCR ของเดวิด เค.บอร์โล (David 

K.Berlo) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัของการส่ือสารนั้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ก. ผูส่้งสาร (The Source-Encoder)  
ผูส่้งสาร/แหล่งสาร เป็นผูส่้งข่าว วตัถุประสงค์ ความตอ้งการ โดยการพูด 

เขียน หรือแสดงกริยาท่าทางให้ผูอ่ื้นได้รับทราบ และมีปัจจัยอย่างน้อย 4 ประการ ท่ีก าหนด
ประสิทธิภาพของผูส่้งสาร คือ ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ระบบสังคม และวฒันธรรม ซ่ึงพบ
มากในส่ือบุคคลเพื่อใชใ้นการโนม้นา้วใจ ผูรั้บสาร 

ผูส่้งสารนั้นไม่จ  าเป็นท่ีจะเป็นได้เฉพาะตัวบุคคลเสมอไป อาจเป็นใน
รูปแบบขององคก์าร สถาบนั หน่วยงาน กลุ่มบุคคล คณะท างาน ก็ได ้ผูส่้งสารนั้นจะมีอิทธิพลต่อ
การส่ือสารดว้ย คุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ ความน่าเช่ือถือในการส่งสารจากผูส่้งสารเอง 
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ข. สาร (The message)  
สาร คือ ผลผลิตของผูส่้งสารท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ 

ข่าวสารและวตัถุประสงค์ท่ีปรากฏออกมาในรูปรหัส เช่น ค าพูด การเขียน กริยาท่าทาง ข่าว 
ขอ้ความ สัญลกัษณ์ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพของสารก็คือ รหสัสาร เน้ือหาสาร 
และการจดัสาร โดยทั้งสามปัจจยัน้ีตอ้งมีส่ิงประกอบคือ ส่วนประกอบ และโครงสร้าง การส่ือสาร
จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูส่้งสารถ่ายทอดความคิดออกมาส่งผ่านสัญลกัษณ์ในรูปแบบท่ีผูรั้บสารจะ
เขา้ใจได ้ความคิดหน่ึง ๆ สามารถแสดงออกไดด้ว้ยถอ้ยค า หลายอยา่งต่าง ๆ กนั แมใ้นภาษาเดียว 
การใชค้  าท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดความประทบัใจในระดบัท่ีแตกต่างกนัแก่ผูรั้บสาร 

ค. ช่องทางหรือส่ือในการส่ือสาร (The Channel)  
 ช่องทางหรือส่ือในการส่ือสาร คือเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีสารถูกส่งไป

ยงัผูรั้บสาร โดยใชส่ื้อเป็นช่องทางการส่ือสาร สามารถแบ่งประเภทอยา่งง่าย ๆ ดงัน้ี 
 ส่ื อระหว่า ง บุคคล  อาจ ส่ือสารผ่านตัวผู ้บ ริหารให้ผ่ านไปย ัง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นการยอมรับให้สารนั้นมีความน่าเช่ือถือ มีความน่าสนใจ และมีความ
เป็นไปไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีอาจใช ้ผูน้ าความคิดเป็นส่ือบุคคลเขา้ไปช่วยเผยแพร่ข่าวสารผูรั้บสาร
ใหไ้ดรั้บทราบ เกิดความเขา้ใจ ก่อใหเ้กิดการยอมรับและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้

 ส่ือเฉพาะกิจ เป็นส่ือมวลชนประเภทหน่ึงท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อใชติ้ดต่อกบั
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ เพื่อช่วยถ่ายทอดข่าวสารใหข้า้ราชการรับทราบโดยเร็ว  

ง. ผูรั้บสาร (The Decoder-receiver)  
  ผูรั้บสาร คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บสารไดรั้บทราบความรู้สึก

นึกคิด ทศันคติ ความรู้ ตามแนวคิดของเบอร์โล (Berlo) ผูส่้งสารคือ บุคคลซ่ึงเป็นผูเ้ร่ิมต้นการ
ส่ือสาร ท าหน้าท่ีในการเขา้รหัสสาร ส่งสารโดยผ่านช่องทาง ไดแ้ก่ ตา หู สัมผสั กล่ิน รส ไปยงั
ผูรั้บสาร ซ่ึงรับสารโดยการถอดรหัสสาร ทั้งน้ี ผูส่้งสารและผูรั้บสารจะส่ือสารกนัได้ดีหรือไม่ 
เพียงไร ข้ึนอยูก่บั คุณสมบติั 4 ประการดงัต่อไปน้ี  

1) ทกัษะในการส่ือสาร ไดแ้ก่ ความสามารถในการพูด การฟัง การ
เขียน การอ่าน การคิด 

2) ทศันคติ  
3) ความรู้  
4) ระบบวฒันธรรม 

1.6.2 แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของ ลาสเวลล์ (Laswell)  
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แบบจ าลองทางการส่ือสารของลาสเวลล์ (Laswell) เป็นทฤษฎีการส่ือสารท่ี
อธิบายกระบวนการส่ือสารเชิงพฤติกรรม เป็นการศึกษาปฏิกิริยาระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
เน้ือหาข่าวสาร ชนิดของส่ือท่ีใชแ้ละผลอนัเกิดจากการกระท าการส่ือสารลาสเวลล ์Laswell อธิบาย
กระบวนการส่ือสารโดยตั้งเป็นค าถามเก่ียวกบัตวัผูส่้งสาร ผูรั้บสารและผลของการส่ือสาร Who 
Says What In Which Channel To Whom With What Effect (Lasswell, 1954: 37-51) ใคร  ก ล่ าว
อะไร ในส่ือ/ช่องทางใด ถึงใคร มีผลอยา่งไร  

 
 
 
 
 

 ใคร  กล่าวอะไร  ผา่นช่องทางใด   ถึงผูใ้ด  ดว้ยผลประการใด 

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองทางการส่ือสารของลาสเวลล์ 
(Laswell: 1954 อา้งถึงในบุญเลิศ ศุภดิล, 2543)  

 
แบบจ าลองทางการส่ือสารของลาสเวลล์ (Laswell: 1954 อา้งถึงในบุญเลิศ 

ศุภดิล, 2543) อธิบายกระบวนการส่ือสารเชิงพฤติกรรม เป็นการศึกษาปฏิกิริยาระหวา่งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสาร เน้ือหาข่าวสาร ชนิดของส่ือท่ีใช้และผลอนัเกิดจากการกระท าการส่ือสาร จากภาพท่ี 2.2 
จะเห็นไดว้่าผูท่ี้ส่งสารจะตอ้งปรากฏตวัหรือมีตวัตนอยู่ในขณะท่ีท าการส่ือสาร และเน้ือหาสาระ
ของข่าวสารท่ีส่งออกไปจะตอ้งมี จุดมุ่งหมายเชิงโน้มน้าวใจ มีลกัษณะเป็นเส้นตรง (linear) ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นการส่ือสารทางเดียว จากแหล่งสารถึง ผูรั้บสาร โดยเน้นความส าคญัท่ีผลกระทบ
ของส่ือเป็นหลกั อาศยัวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ในการศึกษาเน้ือหาของข่าวสาร ใชก้ารวิเคราะห์ส่ือ
ในการส ารวจปัญหา และใชก้ารส ารวจกลุ่มผูฟั้งผูดู้ ผูอ่้าน 

  1.6.3 แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของ โรเจอร์ (Rogers)  
โรเจอร์  (Rogers ,1960 อ้างถึงในบุญเลิศ  ศุภดิลก , 2543 : 12) ได้ขยาย

แบบจ าลองการส่ือสารของเดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) เพิ่มเติม องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ ผล
ของการส่ือสาร (effect) แบบจ าลองการส่ือสารของโรเจอร์ (Rogers) เรียกโดยย่อว่า S-M-C-R-E 
แบบจ าลองน้ี ช้ีให้เห็นความส าคัญของปัจจัยส่ิงแวดล้อม (environment) หรือ สถานการณ์ 
(situation) ซ่ึงการ ส่ือสารเกิดข้ึนดว้ย แบบจ าลองการส่ือสารของโรเจอร์ (Rogers)  

Who ใคร 
(communicator) 

ผู้ส่งสาร 

Says What 
กล่าวอะไร 

(message) 
สาร 

In Which 
Channel 

ในช่องทางใด 
สื่อ 

 
Channel 
 

To Whom 
ถึงใคร 

(receiver) 
ผู้รับสาร 

With What 
Effect (effect) 
พร้อมด้วยเหตุ  
ผลอะไร (ผล) 
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ส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ขณะท าการส่ือสาร 

 (Environment of Situation in Which Communication Takes Place)  
ผูส่้งสาร 

 (ผูเ้ขา้รหสัสาร)  
Source  

 (Encoder)  

ช่องทาง Channel 
ช่องทางChannel  
 

สารMessage 

ผูรั้บสาร 
 (ผูถ้อดรหสัสาร)  

Receiver 
 (Decoder)  

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองการส่ือสารของโรเจอร์ (Rogers,1973 อา้งถึงในบุญเลิศ ศุภดิลก, 2543)  
 

ผลของการส่ือสาร (effect) หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือแตกต่าง (change 
or discrepancy) ซ่ึงเกิดข้ึนกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอนัเน่ืองมาจากข่าวสารท่ีไดรั้บในระดบับุคคล
ซ่ึงเป็นระดบัจุลภาพนั้น ผลของการส่ือสารมกัจะปรากฏในรูปของการเปล่ียนแปลงระดบัความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมของคน (บุญเลิศ ศุภดิลก, 2543 : 12)  

ส่วนปฏิกิริยาโตต้อบ (feedback) หมายถึง วิธีการหรือกิริยาท่ีฝ่ายผูรั้บสาร
ใช้ หรือแสดงออกมาให้ผู ้ส่งสารได้รับทราบ ทั้ งน้ีเน่ืองจากผล (consequence) ของข่าวสาร 
feedback นบัวา่เป็นกลไกส าคญัท่ีท าใหผู้ส่้งสารสามารถหยัง่ทราบวา่ ข่าวสารท่ีส่งออกไปนั้นไดรั้บ
ผลตามเป้าหมายหรือไม่ เพียงใด และย ังท าหน้า ท่ี เป็นกลไกควบคุม  (control or cybernetic 
mechanism) ของกระบวนการส่ือสารโดยเฉพาะอยา่งยิง่feedbackท่ีเป็นผลเสีย หรือเชิงลบมีบทบาท
ส าคญัมาก เพราะจะคอยแจง้ให้ผูส่้งสารทราบว่าการส่ือสารผิดพลาด ลม้เหลว หรือบกพร่องแค่
ไหน เพียงไร เพื่อจะไดห้าทางปรับปรุง และแกไ้ขให้ดีข้ึน ส่วน feedback ท่ีเป็นผลดีหรือเชิงบวก
ไม่เก่ียวขอ้งเท่าไหร่ (บุญเลิศ ศุภดิลก 2543 : 18)  

ดงันั้นการศึกษาการเผยแพร่ข่าวสารจะตอ้งศึกษาถึงกระบวนการส่ือสาร 
การเลือกใช้ส่ือในการเผยแพร่ข่าวสารท่ีแตกต่างกัน โดยพิจารณาถึงบทบาทของส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ชนิดของส่ือจะเช่ือมบุคคลทั้ง 2 ฝ่าย คือผูส่้งสารและ
ผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นลกัษณะทางธรรมชาติของความสัมพนัธ์ของสังคมและจะเป็นเคร่ืองบ่งบอกว่าผูส่้ง
สารควรจะบอกหรือไม่บอก ผูรั้บสารเก่ียวกบัข่าวสารนั้น นอกจากน้ียงัมีอิทธิพลไปถึงผลของ

ปฏิกิริยาป้อนกลับ Feedback 

Effect 
ผลกระทบ 
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ข่าวสารท่ีส่ือสารกันด้วยส่ือต่าง ๆ มีความส าคญัท่ีจะช้ีได้ว่า ผูรั้บสารจะตดัสินใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธข่าวสารนั้น 

 
1.7 ประเภทของส่ือ 

ประเภทของส่ือท่ีมีความส าคัญท่ีจะช้ีได้ว่าผูรั้บสารจะตัดสินใจยอมรับหรือ
ปฏิเสธข่าวสารนั้นโดยปกติส่ือท่ีใช้ จะแบ่งออก เป็น 2 ประเภท คือ 1) ส่ือมวลชน และ 2) ส่ือ
ระหวา่งบุคคล 

1.7.1 ส่ือมวลชน (Mass Media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ์ เอกสารเผยแพร่ ภาพยนตร์ 
วิทยุ และโทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงแหล่งข่าวอาจเป็นบุคคลคนเดียว หรือสองสามคน หรือมากกวา่นั้น
ส่งข่าวสารไปยงัผูฟั้งจ านวนมาก ๆ ส่ือมวลชนนั้นสามารถน าข่าวสารไปยงัผูรั้บจ านวนมากไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เป็นการเพิ่มพูนความรู้และแพร่กระจายข่าวสาร รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีบุคคลมี
อยูไ่ด ้(Rogers, 1969)  

1.7.2 ส่ือระหว่างบุคคล (Interpersonal Media) เป็นช่องทางการส่ือสารระหว่าง
บุคคลต่อบุคคล เพื่อท่ีจะถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผูรั้บสาร กบัผูส่้งสารซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีความส าคญั 
อย่างยิ่ง ในขั้นจูงใจและตดัสินใจ ในกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัข่าว ลาซาร์สฟิล์ด และคณะ 
(Lazarsfeld and Others, 1944) ไดใ้ห้เหตุผลในความมีประสิทธิภาพของส่ือระหวา่งบุคคลไวว้า่ (1) 
เป็นการพูดคุยแบบเป็นกนัเองและส่วนตวั ท าให้ผูพู้ดและผูฟั้งเกิดความเป็นกนัเอง และท าให้ผูฟั้ง
ยอมรับความคิดเห็นของผูพู้ดง่ายข้ึน (2) เป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้ากัน ท าให้ผูพู้ดสามารถ
ดดัแปลงเร่ืองราวต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูฟั้งได ้(3) เป็นการส่ือสารท่ีส่งผลให้เห็นได้
ทนัที และมีลกัษณะเป็นส่วนตวั ในกรณีท่ีตอ้งการชกัชวนใหผู้ฟั้งตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 
 
 
 
 

2. แนวคดิทฤษฎกีารประชาสัมพนัธ์  
 

การสร้างจิตส านึกสาธารณะไปยงัคนกลุ่มใหญ่ ในสังคมนอกเหนือจากการท าความ
เขา้ใจถึงแก่นแทท้างจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคมแลว้ เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการส่ือสาร ไปยงักลุ่ม



25 

คนก็คือการรณรงค์ ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงต้องอาศยัการวางแผนอย่างมีระบบ ปัจจยัส าคญัในการ
ส่ือสารรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

1. ผูส่้งสารผูท่ี้ด าเนินงานรณรงคม์กัเป็นผูท่ี้มุ่งท างานเพื่อส่วนรวม  
2. ผูรั้บสารสามารถก าหนดในลักษณะทั่วไปคือกลุ่มเกษตรกรหรือก าหนดอย่าง

เฉพาะเจาะจงซ่ึงอาจหมายถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อโครงการตอบปัญหาต่าง ๆ หรือมีความสนใจ
ต่อประเด็นปัญหาใด ๆ ร่วมกนั โดยแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีเป้าหมายในการรณรงค์โดยตรง 
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอิทธิพลต่อ โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” การรณรงค์ไปยงักลุ่มเกษตรกรท่ี
คาดหวงัเรียกวา่ เป็นกลุ่มท่ีมีพลงัขบัเคล่ือนสังคม สามารถผลกัดนัให้ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจทั้ง
ในภาครัฐและเอกชน 

3. เน้ือหาในการรณรงคส่ิ์งท่ีส าคญัคือความหมายท่ีจะมุ่งไปยงักลุ่มเกษตรกร โครงการ 
“3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความ ตีความเป็นไปได้ท่ีเกษตรกรเองอาจจะเข้าใจใน
เน้ือหาท่ีส่งไปไม่ไดเ้ท่ากบัผูท่ี้ สงสารตอ้งการโดยปกติคนเรามกัมีการเลือกรับข่าวสารโดยเฉพาะ
การแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวนัของตนเองและให้ความส าคัญกับประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
สาธารณะเพียงเล็กน้อย การสร้างความส าคญัในประเด็นปัญหาดว้ยแนวคิดของการก าหนดวาระ
ข่าวสารจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก  

ทั้ งน้ีการรณรงค์ ประเด็นสาธารณะซ่ึงมักเก่ียวข้องกับการปรับทัศนคติและ
พฤติกรรมนั้นผูรั้บสารจะให้ความส าคญักบัอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดท่ีผุดข้ึนมาในหัวเป็นอนัดบั
แรกมากกว่าขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดท่ีเคยได้รับมาดงันั้นการรณรงค์จึงควรสร้างให้มีเน้ือสารนั้น
ไดรั้บความสนใจจากสาธารณะดว้ยโดยประเด็นของการรณรงคจ์ะตอ้งยอมรับวา่มีคุณค่าและมกัจะ
เห็นส่ิงท่ีผูค้นเห็นว่าสามารถแก้ไขปัญหาเขียนว่าเขาจะได้อะไรสักอย่างจากการรณรงค์ในทาง
กลบักนัหากพบว่ามีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเส่ียง การรณรงค์นั้นจะไม่ได้รับการตอบรับเลย ใน
บางคร้ังต้องยอมรับว่าคนเราอาจจะมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมแม้จะมีท่ีมาจากการกระท าท่ี
ผิดพลาดของบุคคลแต่ภาระในการจดัการกบัปัญหาดงักล่าวมกัถูกยกให้เป็นหน้าท่ีของภาครัฐไป
ซะส่วนใหญ่  

4. ส่ือเทคโนโลยีเพื่อให้การส่ือสารเป็นไปอยา่งง่ายดายมากข้ึนในปัจจุบนั ท าให้ผูส่้ง
สารสามารถควบคุมการเผยแพร่ข่าวสารไดแ้มแ้ต่การส่งขอ้มูลไปยงับุคคลท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจง
ทั้งยงัเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารตอบกลบัได้อย่างสะดวกรวดเร็วอีกดว้ยปกติแลว้ ผูรั้บสารมากต้อง
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารโดยใช้ทางลดัและมกัเป็นฝ่ายท่ีตอ้งได้รับขอ้มูลข่าวสารแบบดั้งเดิม ดงันั้น
แทนท่ีจะมุ่งใหเ้กิดการไหลเวยีนมากมาย ของข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารในการรณรงคค์วร
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จะกระตุน้ให้ เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บและผูส่้งสารโดยเปิดโอกาส ให้มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ทศันคติระหวา่งกนัดว้ย  

การรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือบุคคลในการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์นั้นส่ือบุคคล
นับเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจแก่สาธารณชนซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ทศันคติไดข้อ้ได้เปรียบของส่ือบุคคลก็คือสามารถเขา้ถึงกลุ่มเกษตรกรได้อย่างกวา้งขวางแต่ก็มี
ขอ้เสียตรงท่ีส่ือบุคคลอาจรับเลือกขอ้มูลข่าวสารเพียงบางส่วนท าให้เกิดความเขา้ใจผดิไดห้รืออาจมี
การปฏิเสธในขอ้มูลข่าวสารท่ีไดน้ั้นนัน่เป็นเหตุว่า ในการรณรงค์ส่ือบุคคลจึงมีความจ าเป็น ตอ้ง
อาศยัผูน้ าทางความคิดผูซ่ึ้งผูค้นให้ความเช่ือฟังและรับฟังความคิดเห็นควบคู่ไปดว้ยเพื่อให้บุคคล
เหล่านั้นส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเกษตรกรตามท่ีตอ้งการในลกัษณะการส่ือสาร 2 ขั้นตอนซ่ึง
เป็นแนวคิดของแคทซ์กบัลาซาร์สเฟลด์ (Katz and Lazarsfeld, 1955) ท่ีจากแนวความคิดดงักล่าว
หากตอ้งกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจของบุคคลหรือตอ้งผ่านร่างกฎหมายเพื่อสร้างพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมเฉพาะเจาะจงควรให้ความส าคัญกับส่ือสารระหว่างบุคคล ซ่ึงในบางคร้ังอาจมี
ความส าคญัมากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ เน่ืองจากบุคคลมกัประเมินขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังจากส่ือโดยอาศยั
ความคิดเห็นของบุคคลรอบขา้งเป็นแนวทาง  

การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งวเิคราะห์ สภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมกัมีมา
จากหลายปัจจยัในการแกปั้ญหาจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ อยา่งรอบดา้น น่ีคือเหตุผลท่ีวา่การด ารง
มุ่งสร้างการตระหนักถึงของกลุ่มเป้าหมายหรือการพยายามท าให้เป็นประเด็นปัญหา กลายเป็น
ประเด็นสาธารณะจึงไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงได ้ทั้งน้ีการรณรงค์ตอ้งด าเนินงาน
ระยะยาว และหวงัผลหลายระดับตั้งแต่การสร้างความตระหนักถึงทศันคติและพฤติกรรมการ
ด าเนินการรณรงค์ โดยไม่ก่อให้เกิดของในทางปฏิบติัใดถือเป็นการใชง้บประมาณอย่างสูญเปล่า
กล่าวคือเป็นการสร้างให้สาธารณชน เกิดทศันคติในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว้จะตอ้งสร้างให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในเชิงพฤติกรรมซ่ึงน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ ในท่ีสุดดงันั้นในการวางแผนการ
รณรงค์ควรระบุให้ชดัเจนถึงพฤติกรรมท่ีมุ่งหวงัให้เกิดข้ึนจากการรณรงค์ ในการประเมินผลการ
รณรงคเ์คร่ืองมือหน่ึงคือการส ารวจโดยควรท าก่อนและหลงัการรณรงค ์เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึง
จะหนกัของระดบัการเปล่ียนแปลงอนัเกิดจากการรณรงค์โดยควรวดัถึงการเปล่ียนแปลง ทั้งดา้น
ความรู้ทศันคติและทกัษะตลอดจนพฤติกรรมนั้นยงัตอ้งส ารวจด้วยว่ามีการเปล่ียนแปลง ท่ีเกิด
ข้ึนกบัปัญหานั้นหรือไม่โดยควรมีการประเมินทั้งในระยะสั้นซ่ึงเป็นการส ารวจทนัทีภายหลงัเสร็จ
การรณรงค ์และควรมีการส ารวจถึงผลท่ีเกิดข้ึนในระยะยาวดว้ยและควรประเมินให้ครอบคลุมทุก
ดา้นเพื่อจะไดท้ราบผล ว่ามีส่วนใดท่ีไดผ้ลดีและส่วนใดท่ีเป็นขอ้บกพร่องซ่ึงควรน าไปปรับปรุง
แก้ไข ในการรณรงค์ต่อไปในอนาคต ซ่ึงพบว่ากลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ทัศนคติแต่ไม่มีการ
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมแต่เม่ือส ารวจถึงสถานการณ์ปัญหากบั มีระดบัความรุนแรงท่ีลดลงซ่ึงจะ
ช่วยให้เกิดความเขา้ใจวา่แทจ้ริงแลว้การรณรงคไ์ม่ไดมี้ผลต่อการแกไ้ขปัญหาหาก แต่ปัญหาไดรั้บ
การคล่ีคลายเน่ืองจากปัจจยัอ่ืน 

 
2.1 กลยุทธ์และเทคนิคการเลอืกส่ือ 

2.1.1 กลยุทธ์การใช้ส่ือ 3 ประเภท (ศุภาวรรณ วงศชู์ทรัพย,์ 2563)  
การท าธุรกิจนั้นนอกจากจะตอ้งมีกลยทุธ์การด าเนินงานท่ีดีแลว้ ปัจจยัหน่ึงท่ีจะ

ช่วยให้ธุรกิจนั้นเป็นท่ีรู้จกัจนน าไปสู่การท าก าไรก็คือการสร้างความรับรู้ในตวัแบรนด์ให้เกิดข้ึน
ในกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงการท่ีจะท าให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัแบรนด์นั้น ส่วนหน่ึงตอ้งท าการโปรโมท
ผา่นช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงก็มีอยูห่ลายประเภท แต่หลกั ๆ แลว้ ส่ือทั้งหลายท่ีใชก้นัอยู่ทุกวนัน้ีถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ Earned media , Owned media และ Paid Media 

Own Media คือ ส่ือท่ีแบรนด์เป็นเจา้ของเอง เช่น เวบ็ไซต์ ส่ือส่ิงพิมพ ์อีเมลล์ 
หรือช่องทาง Social Media ต่าง ๆ โดยขอ้ดีของ Own Media ก็คือ เจา้ของสามารถควบคุมไดด้้วย
ตวัเอง และท่ีส าคญัคือ ไม่ตอ้งเสียเงิน ส่วนขอ้เสียของส่ือดงักล่าวน้ีก็คือ ตอ้งใชเ้วลาอยูพ่อสมควร
ในการสร้างฐานผูติ้ดตาม อนัท่ีจริง Own media ยงัสามารถแตกออกมาไดเ้ป็นส่ืออีกประเภทหน่ึงก็
คือ Social Media ท่ีเจา้ของอาจไม่สามารถควบคุมเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี อยา่งเช่นช่องทาง Facebook ท่ี
เม่ือทางแบรนด์เปิด Facebok Fanpage ของตวัเอง แต่ทางแบรนด์ก็ถือวา่เป็นแค่ผูใ้ชง้านเท่านั้น แต่
นโยบายการจดัการต่าง ๆ ก็ยงัข้ึนอยู่กบัทาง Facebook อยู่ดี ส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับการท า Own 
Media ก็คือการท าเน้ือหาและช่องทางให้น่าสนใจและง่ายต่อการใชง้าน ตอ้งมัน่ใจวา่เน้ือหานั้น ๆ 
จะสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้มีการอพัเดทอยา่งสม ่าเสมอ และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือตอ้งถ่ายทอดความเป็น
แบรนดอ์อกมาใหไ้ด ้ 

Paid Media Paid Media คือ ส่ือท่ีไดม้าดว้ยการจ่ายเงินซ้ือ ส่วนมากจะเป็นการ
โฆษณา เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ , โฆษณาผา่นแบนเนอร์บนเวบ็ไซต ์หรือยทููป ซ่ึงขอ้ดีของ
มนัก็คือ ท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเห็นสารท่ีจะส่ือออกไปได้ทนัที ไม่ตอ้งรอให้คนมาติดตาม
เหมือนอยา่ง Own Media โดยเฉพาะอยา่งยิง่การโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถก าหนดไดด้ว้ยวา่
จะให้กลุ่มเป้าหมายใดไดเ้ห็นการโฆษณานั้น ๆ นอกจากน้ี การท า Paid Media นั้น หากมีคนท่ีได้
เห็นส่ือโฆษณาท่ีเผยแพร่ออกไป มนัก็สามารถน าไปสู่ Own Media จากการท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความ
สนใจในสินค้านั้ น ๆ และเข้าไปติดตามจากช่องทางของแบรนด์นั้ น ๆ โดยตรง และเม่ือ
กลุ่มเป้าหมายมีการติดตามช่องทางของแบรนด์โดยตรงจนเกิดความสนใจและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์
ของแบรนด ์เม่ือเกิดความพึงใจจนมีการแนะน าต่อก็จะได ้Earn Media อีกดว้ย Paid  
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Earned media คือ ส่ือท่ีไดม้าฟรี ๆ จากการมีคนพดูถึงแบรนด ์ก็คือเป็นการบอก
ต่อจากผูใ้ช้งานจริง การรีวิวสินค้าก็ถือว่าเป็นการบอกต่อจากผูใ้ช้งานจริงเช่นกัน นั่นถือว่ามี
ความส าคญัมากส าหรับการประชาสัมพนัธ์ในยคุปัจจุบนั เพราะพฤติกรรมการจบัจ่ายของผูบ้ริโภค
ในยุคน้ีเร่ิมเปล่ียนไป คือเร่ิมเช่ือขอ้มูลจากผูท่ี้ใชสิ้นคา้นั้น ๆ จริง และพร้อมท่ีจะเช่ือส่ิงรอบตวัได้
อยา่งง่ายดายอีกดว้ย ซ่ึงหลายคนก็มองวา่มนัเป็นเร่ืองท่ีดีเพราะหากสินคา้ดีลูกคา้ก็มีการบอกต่อและ
ท าให้ผูค้นไดรู้้จกัแบรนด์นั้น ๆ ไดง่้าย แต่ความเส่ียงอีกอย่างหน่ึงก็คือหากการพูดถึงนั้นมีผลไป
ในทางลบ ก็ส่งผลเสียอยา่งมากส าหรับแบรนด์เช่นกนั โดยวิธีการเดียวท่ีจะท าให้เกิด Earn Media 
นั้นก็คือการท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการนั่นเอง ซ่ึงเม่ือลูกคา้เกิดความพึง
พอใจแล้ว ทางแบรนด์ก็จะมี Earn Media เกิดข้ึนมาเองโดยอตัโนมติั และด้วยการท่ี Earn Media 
นั้นเป็นของฟรีท่ีทางแบรนด์ไม่สามารถสร้างมนัข้ึนมาดว้ยตวัเองนั้น มนัก็เลยมีเง่ือนไขอยู่ 2 ขอ้
ใหญ่ ๆ คือ ในกรณีท่ียงัไม่ได ้Earn Media ก็ตอ้งรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการ และรอเวลา
เพื่อให้ Own Media เกิดข้ึน เม่ือได ้Earn Media มาแลว้ ก็ตอ้งรักษามาตรฐานของแบรนด์ไม่ให้ตก
ลง เพราะหากไม่สามารถรักษามาตรฐานไวไ้ด ้กลุ่มเป้าหมายก็อาจจะพดูถึงแต่เร่ืองแย ่ๆ แบบน้ีและ
ช่ือเสียงของแบรนดก์็แปรเปล่ียนไปในทางลบได ้แต่ละส่ือต่างก็มีจุดเด่น จุดดอ้ย และวธีิการใชง้าน
ท่ีแตกต่างกนั หากใช้ไดถู้กตอ้ง ก็จะท าให้การโปรโมทสินคา้และบริการนั้นมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และท าใหธุ้รกิจนั้นอาจไดรั้บผลก าไรมากข้ึนอีกดว้ย 

2.1.2 เทคนิคการเลอืกส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายท่ีจะน าสารไปส่ือ เคร่ืองมือกลไกจึงผกผนัไปตามการ

สะทอ้นกลบัของขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะให้ส่ือนั้นน าสารไป มีความรวดเร็ว คงทนถาวร ให้ไดก้ลบัได ้
เน้ือท่ีใช้สอยของส่ือ เวลาในการส่งสารและรับสาร งบประมาณในการใช้จ่าย ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายด้วยราคาถูกแต่มีคุณภาพ เป้าหมายของการใช้จึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งมีกลยุทธ์หรือ
ยุทธวิธีเขา้ถึง ล่อหลอกโนม้น้าวให้เป้าหมายเปล่ียนแปลงพฤติกรรมรับสารและเห็นคลอ้ยตามได ้
กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นจุดเด่นท่ีตอ้งดูแลคุณสมบติั เพศ อายุ อาชีพ ฐานะเศรษฐกิจ การศึกษา ความ
เช่ือ ความคิดเห็น ทศันคติ พฤติกรรมในการรับสาร ตอ้งพิจารณาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองใน
สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพของผูส่้งสารดว้ยวา่มีความพร้อมเพียงใด ตระหนกัในเร่ืองส่ือเพียงใด 

การวางส่ือใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายตอ้งค านึงถึงตวัแปรและผูด้  าเนินการตอ้งใช้
ทกัษะในการใชส่ื้อให้เหมาะสมกบักาล โอกาส ช่วงจงัหวะ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ปรับปรุง
ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ตลอดเวลา การส่ือสารให้เป้าหมายทราบเร่ืองตามวตัถุประสงค์ของ
องค์การจึงจ าเป็นตอ้งใช้ส่ือ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบันโยบายของ
องคก์ารดว้ย 
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วาสนา  จันท ร์สว่ า ง  (2534) ได้อ ธิบาย ถึงวิ ธีก าร เ ลือกใช้ ส่ื อ เพื่ อการ
ประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 

1. การย  ้าหรือการซ ้ า (Repeating) การใช้ส่ือย  ้าหรือซ ้ าบ่อย ๆ ติดต่อกนัไป จะ
เตือนความจ าและความสนใจอยูต่ลอดเวลา แต่ตอ้งดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวา่ช่วงเวลาใด
ควรย  ้าหรือซ ้ า ควรมีช่องเวน้ห่างอยา่งไร ใชค้วามถ่ีเท่าใด เพราะถา้ซ ้ ามากไปและช่วงต่อเน่ืองมาก
ไป ผูรั้บจะเกิดความชาชินและเบ่ือหน่าย ควรซ ้ าเพื่อให้ผูรั้บเกิดความสนใจจ าไดแ้ม่นย  า แลว้เวน้
ระยะห่างออกไป พอใกล้ท่ีจะลืมก็ควรซ ้ าได้อีก ช่วงจ าของบุคคลนั้นแตกต่างไปตามเพศ วยั 
การศึกษา ฐานะและอาชีพ แต่โดยทัว่ไป จะจ าไดพ้อสมควรในช่วงระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห์ 

2. การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมจะกระตุ้นให้ผูรั้บสนใจและ
ติดตาม เช่น รายการโทรทศัน์จะมีผูส้นใจติดตาม ถา้เปิดโอกาสให้ผูช้มมีส่วนร่วมในรายการดว้ย 
หรือเปิดคอลมัน์ใหผู้อ่้านไดแ้สดงความคิดเห็นในหนา้หนงัสือพิมพ ์

3. การไดรั้บผลประโยชน์ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม การไดรั้บประโยชน์ทางตรง 
เช่น ได้รับรางวลัจากการใช้ส่ือนั้น การตอบปัญหาชิงรางวลั การชิงโชค เป็นตน้ หรือการได้รับ
ประโยชน์ทางออ้ม เช่น การได้รับความรู้ หรือความบนัเทิง จากการเปิดรับส่ือนั้น ซ่ึงจะท าให้
วธีิการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไดผ้ลมากข้ึน 

นอกจากน้ี การเลือกส่ือแต่ละชนิดเพื่อการประชาสัมพนัธ์ควรพิจารณาถึงเร่ือง
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 1) วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ 2) กลุ่มเป้าหมาย 3) 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ 4) ศกัยภาพของหน่วยงาน 

1) วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย วตัถุประสงคห์ลกัอาจจะเป็นวตัถุประสงคท์ัว่ไป
อย่างกวา้ง ๆ ของการประชาสัมพนัธ์ คือ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี เพื่อสร้างช่ือเสียง สร้าง
ศรัทธา ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ร่วมมือ และเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิด วตัถุประสงคเ์หล่าน้ีอาจจะ
ท าให้เลือกส่ือได้ค่อนข้างยาก เพราะฉะนั้นเราจะจ ากดัวตัถุประสงค์หลกัให้แคบลงเพื่อให้ได้
เป้าหมายเฉพาะท่ีเด่นชดั สามารถเลือกส่ือไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์รองท่ีย่อย ๆ ลงมาว่าใน
ระดบัไหน ขั้นไหน ควรใชส่ื้ออะไร เช่น วตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ใหท้ราบอาจใชส่ื้อมวลชนทัว่ไป แต่
ถา้เป็นวตัถุประสงคเ์พื่อให้มีกิจกรรมหรือให้การสนบัสนุนร่วมมือดว้ย จึงมีลกัษณะเฉพาะซ่ึงตอ้ง
ใชส่ื้อเฉพาะเพิ่มข้ึนหรือผสมผสานกนัไป เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์คือนอกจากจะใชส่ื้อมวลชน
แลว้ตอ้งใช ้ส่ือบุคคลและส่ืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมประกอบดว้ย 

2) กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เป็นประชาชนกลุ่มท่ีต้องการ
ครอบคลุมถึงเป็นกลุ่มท่ีจดัข้ึนและก าหนดข้ึนโดยเฉพาะเจาะจงส าหรับการด าเนินงานต่าง ๆ โดย
พิจารณาถึงคุณสมบติัและลกัษณะต่าง ๆ ท่ีคล้ายคลึงกนัเพื่อทราบถึงเพศ อายุ อาชีพ ฐานะทาง
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เศรษฐกิจ การศึกษา ความคิดเห็น ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมการส่ือสาร ฯลฯ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ในการเลือกใชส่ื้อท่ีมีประสิทธิภาพและตรงเป้าหมายส าหรับกลุ่มนั้น ๆ ทั้งน้ีจะตอ้งศึกษา
ใหท้ราบถึงขอ้มูลของกลุ่มโดยแน่ชดัตอ้งมีการคน้ควา้หรือส ารวจวจิยั 

3) สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงแวดลอ้ม เป็น
สถานการณ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในขณะนั้น และมีผลกระทบต่อการส่ือสารในสังคม มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพและต่อส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ เพราะฉะนั้นการเลือกส่ือจะตอ้งให้สอดคล้องกบั
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองดว้ย 

4) ศักยภาพของหน่วยงาน หมายถึง ความพร้อมในเร่ืองของบุคลากร 
งบประมาณและการบริหารจดัการ ซ่ึงมีผลในการท่ีจะเลือกส่ือใหเ้หมาะสมตามก าลงัความสามารถ  

นวพร วสิิฐสิริ (2543) กล่าววา่ องคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึงของการส่ือสาร
ซ่ึงจะเป็นพาหนะหรือตวักลางน าสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บสารนั้น ก็คือส่ือนัน่เอง ในกระบวนการ
ส่ือสารนั้น ส่ือมีความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกวา่ผูส่้งสาร สารและผูรั้บสาร เพราะวา่การท่ีผูส่้งสาร
ซ่ึงตอ้งการส่งสารไปยงัผูรั้บแต่ถา้หากไม่มีส่ือการส่ือสารนั้น ๆ ยอ่มไม่เกิดข้ึน 

นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล และรุ่งนภา พิตรปรีชา (2539) กล่าววา่ การเลือกใชส่ื้อท่ี
ไม่เหมาะสมก็เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งต่อผลหรือประสิทธิผลของการส่ือสารดว้ย เช่น ในการหาเสียง
เลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรในจงัหวดัท่ีห่างไกลถา้ผูส้มคัรรับเลือกตั้งเลือกใชว้ทิยุโทรทศัน์เป็นส่ือในการ
หาเสียง แมว้า่จะเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัและอุดมการณ์ท่ีดีเช่นไรก็คงจะไม่ไดรั้บเลือกเพราะสารท่ีจะส่ง
ยอ่มไปไม่ถึงตวัผูรั้บ เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่อยูช่นบทจะยงัไม่มีวิทยุโทรทศัน์ใช้พวกเขาจึง
ยอ่มไม่ไดรั้บสารท่ีส่งผา่นส่ือท่ีไปไม่ถึงผูรั้บ  

เสถียร เชยประทบั (2540) ไดแ้บ่งช่องทางในการส่ือสารหรือส่ือในการส่ือสาร
ทางการเมืองเป็นประเภทใหญ่ ๆ 2 ประเภท ดงัน้ี 1) ส่ือมวลชน และ 2) ส่ือระหวา่งบุคคล 

ผลการวิจยัท่ีผา่นมาช้ีให้เห็นวา่ส่ือ 2 ประเภทน้ี มีบทบาทแตกต่างกนัในการให้
ความรู้ทางการเมือง และในการจูงใจใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมทางการเมือง มีบทบาท
แตกต่างกนัส าหรับผูต่ื้นตวัหรือสนใจทางการเมืองมากวา่จะใชส่ื้อมวลชนมากกว่าผูอ่ื้นหรือสนใจ
การเมืองนอ้ยกวา่ 

1) ส่ือมวลชน 
ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีสามารถท าให้แหล่งสารท่ีประกอบดว้ยบุคคลคนหน่ึง 

หรือบุคคลไม่ก่ีคน สามารถส่งสารไปยงัผูรั้บสารเป้าหมายจ านวนมาก ๆ ได้ ส่ือมวลชน ได้แก่ 
หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร์ แผน่ป้าย สติกเกอร์ ส่ือท่ีเป็นส่ือมวลชน
จะมีลกัษณะเป็นตวักลางหรือตวัเช่ือมระหวา่งแหล่งสารและกลุ่มชนเป้าหมาย 
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1.1) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ๆ ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
1.2) สามารถใหค้วามรู้และข่าวสารไดดี้ 
1.3) สามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไม่ฝังรากลึกได ้

2) ส่ือบุคคล 
ส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงข่าวสารแบบตัวต่อตวั 

ระหวา่งบุคคล 2 คน หรือมากกวา่ 2 คนข้ึนไป ส่ือแบบน้ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ส่ือมวลชนในการ
โน้มน้าวใจผูรั้บสารท่ีมีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาต่อตา้นผูส่้งสาร ส่ือท่ีเป็นส่ือระหว่างบุคคล
สามารถปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ต่อไปน้ีไดดี้ คือ 

2.1) สามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถี (2 ทาง) ถา้ผูรั้บ
สารไม่เขา้ใจก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากแหล่งสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนผูส่้ง
สารก็สามารถปรับปรุงแกไ้ขสารท่ีส่งออกไปเขา้กบัความตอ้งการ และความเขา้ใจของผูรั้บสารได้
ในเวลาอนัรวดเร็วไดเ้ช่นเดียวกนั 

การใชส่ื้อระหวา่งบุคคลมีระดบัของปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) สูง
ท าให้สามารถลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร (Selective exposure) การเลือก
แปลหรือตีความสาร (Selective perception) และการเลือกจ าสาร (Selective perception) ได ้

2.2) สามารถจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงทศันคติท่ีฝังรากลึกได้ เพื่อให้การ
ส่ือสารทางการเมืองเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูส่้งสารตอ้งเลือกใชส่ื้อโดยค านึงถึงวตัถุประสงค์
ของการส่ือสาร เน้ือหาของสาร ธรรมชาติของผูรั้บสาร และจงัหวะเวลา เช่น ถา้เน้ือหาทางการเมือง
ท่ีถ่ายทอดเป็นเร่ืองเก่ียวกบันโยบายท่ีซบัซ้อนยากแกก้ารเขา้ใจก็อาจตอ้งใชส่ิ้งพิมพห์รือส่ือบุคคล
มากกวา่ส่ือวทิย ุหรือโทรทศัน์ ถา้จะจูงใจผูมี้สิทธ์ิออกเสียงใหเ้ลือกตนเป็นผูแ้ทนราษฎร ในขั้นแรก
อาจตอ้งใชส่ื้อมวลชนเพื่อบอกผูมี้สิทธ์ิออกเสียงในเขตของตนทราบวา่ ตนไดล้งสมคัรรับเลือกตั้ง
แล้ว ในขั้นท้าย ๆ ของการรณรงค์อาจต้องใช้ส่ือบุคคลเช่น ผูน้ าทางความคิด หัวคะแนนหรือ
อาสาสมคัร ออกไปเคาะประตูบา้น เพื่อจูงใจและกระตุน้ประชาชนผูส้นบัสนุนตนใหไ้ปลงคะแนน
เสียงให้ตน การใชส่ื้อท่ีไม่เหมาะสม นอกจากจะท าให้การส่ือสารทางการเมืองไม่มีประสิทธิภาพ
แลว้ยงัเป็นการเสียเวลาและส้ินเปลืองมากดว้ย 

การรวมส่ือมวลชนเข้ากับส่ือระหว่างบุคคล ช้ีให้เห็นว่ามีภารกิจ
บางอย่างท่ีส่ือชนิดหน่ึงท าได้ดีกว่าส่ืออีกชนิดหน่ึง ด้วยเหตุน้ีถ้าใช้ช่องสารหรือส่ือทุกประเภท
พร้อมกันก็จะให้ประโยชน์มากท่ีสุด การรวมส่ือมวลชนเข้ากับส่ือระหว่างบุคคลเป็นวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการเขา้ถึงและจูงใจประชาชนเป้าหมาย 
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มีขอ้น่าสังเกตว่าในสังคมด้วยพฒันาทุกสังคมจะมีระบบการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนมาก ๆ ได ้ตวัอยา่งในประเทศไทยก็เช่นส่ือพื้นบา้นต่าง ๆ 
ลิเก ล าตดั หมอล า เป็นตน้ 
 

2.2 ประเภทของกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์  
1) การด าเนินการประชาสัมพนัธ์เชิงรับ คือ บางเร่ืองท่ีเป็นเร่ืองแจง้ชัด ไม่ใช่เร่ือง

ส าคญัเสียหายมากมายใหญ่โต เราอาจแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือให้เห็นเป็นเร่ือง
ธรรมดา ไม่เสียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาดบกพร่องช้ีแจง ท าความเขา้ใจด าเนินกิจการปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ แจง้ให้ประชาชนทราบหรือในกรณีท่ีตอ้งการรอเวลาให้เร่ืองรุนแรงผ่านไปและค่อย
คลายลงไปก่อน 

2) การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ตามปกติ ด าเนินการไปเร่ือย ๆ คือ ท าเงียบหรือเฉย
เมยในกรณีเช่นน้ีบางเร่ืองราวท่ีประชาชนประจกัษ์ชัดท่ีไม่จริงตามค ากล่าวหา หรือเป็นเร่ืองท่ี
เหตุการณ์ไดป้รับแกไ้ขในตวัของมนัเองได ้หรือเป็นเร่ืองท่ีเหตุการณ์ไดป้รับหรือแกไ้ขในตวัของ
มนัเองได ้หรือเป็นเร่ืองท่ีประชาชนไม่สนใจ ไม่ให้ความส าคญัเร่ืองลกัษณะเช่นน้ี เราด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ไปตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมน าชมกิจการ หรือเผยแพร่กิจกรรม กิจการให้ดีข้ึนก็
พอแลว้ 

3) การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ในบางเร่ือง บางเหตุการณ์ บางกลุ่มอาจตอ้งใช้วิธีการ
รวดเร็ว รุนแรง คือ ใช้วิธีการ ปฏิเสธ ช้ีแจง ตอบโต ้ทั้งน้ีจะตอ้งพิจารณาลกัษณะของเหตุการณ์
สถานการณ์ฝ่ายตรงขา้มความจ าเป็นการใช้เชิงรุกเพียงไร หรือบางทีการด าเนินแบบปกติแต่ให้
กา้วหนา้ไปมาก ๆ ช้ีน าไปก่อนท่ีประชาจะคิด ใหก้ลุ่มประชาชนหรือกลุ่มต่อตา้นตามไม่ทนั โตแ้ยง้
หรือขัดขวางไม่ได้ ก็ถือว่าได้เป็นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกลยุทธ์ทั้ ง 3 ประเภทของการ
ประชาสัมพนัธ์ต้องท าสลับกันไปบางช่วงอาจจะต้องใช้เชิงรุก บางช่วงต้องเฉย บางคร้ังเกิด
วกิฤตการณ์รุนแรง ถูกโจมตีหลายดา้น หาทางรุกไม่ไดก้็ตอ้งตั้งรับ บางคร้ังโตต้อบไดก้็ตอ้งโตต้อบ
ไปบา้ง หรือจะตอ้งด าเนินการไปเร่ือย ๆ เพื่อรอใหส้ถานการณ์ปรับตวัเอง การจะปรับอยา่งไร ตอน
ไหน ใช้วิธีอะไร ก็ต้องอยู่ท่ีการตัดสินใจของคณะบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะผูอ้  านวยการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบ จะเห็นว่า คล่ืนการด าเนินการประชาสัมพนัธ์จะไม่น่ิงและ
ราบเรียบ การเงียบเฉย เงียบหาย ไม่ท าอะไรทั้งนั้น คงจะไม่ใชก้ารด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 

ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ยอ่มจะตอ้งประสบกบัปัญหาจากข่าวลือ ถูกโจมตีให้
ร้ายป้ายสี ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดยใชก้ลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาซ่ึงสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 
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1) พิจารณาลักษณะของปัญหาว่าเป็นเร่ืองท่ีส าคัญ จะลุกลามใหญ่โตเสียหายต่อ
หน่วยงานมากหรือนอ้ย หรือเป็นปัญหาเล็กนอ้ย ไม่ส าคญั อยา่งน้ีจะตอ้งแกไ้ขไปตามลกัษณะของ
ปัญหาใช้ความคิดและไหวพริบของทีมประชาสัมพนัธ์บางทีตอ้งยืดหยุ่น มีการปรับแผนเดิมบา้ง 
โดยระดมผูเ้ก่ียวขอ้งวเิคราะห์สถานการณ์วางแผนและด าเนินกลยทุธ์ 

2) เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ไม่ควรรอนาน ควรรีบแกไ้ขทนัที เพราะการแกไ้ขทนัท่วงทีจะ
ช่วยหยุดไม่ให้ปัญหาลุกลามได้ การแก้ไขในระยะแรกและรีบด่วนจึงมีความส าคญั ขอ้มูลตอ้ง
พร้อม แต่ถ้าแก้ไม่ดี ไม่รัดกุมรอบคอบ และขจดัความสงสัยได้ทนัท่วงที อาจท าให้ปัญหานั้น
ลุกลามและวกิฤตได ้ท าใหต้อ้งท างานประชาสัมพนัธ์กนัยดืเยื้อยาวนาน ทั้งเหน่ือยและส้ินเปลือง 

3) การแกข้่าว ช้ีแจง ตอ้งใชค้วามจริง มีหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งเคร่งครัด อยา่ใชว้ิธี
พูดกลบเกล่ือน คลุมเครือ หรือแกต้วัให้ประชาชนจบัไดส้งสัย (ไปน ้ าขุ่น ๆ) เป็นอนัขาด จะไม่ได้
ผลเป็นอนัตรายและส้ินเปลือง 

4) ควรรีบแกข้่าวใหค้นภายในหน่วยงานไดเ้ขา้ใจก่อน เพราะเป็นกลุ่มท่ีจะเขา้ใจปัญหา
และเหตุการณ์ไดเ้ร็วง่ายกวา่คนภายนอก และมีความลึกซ่ึงในปัญหามากกวา่คนภายนอกเป็นกลุ่มท่ี
มีจ านวนไม่น้อยท่ีจะช่วยท าความเขา้ใจกบัคนภายนอกเม่ือถูกซักถาม ตอ้งให้ช่วยท าความเขา้ใจ
และกระจายความจริงออกไปให้มากท่ีสุด นบัว่าเป็นส่ือบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นการกลบ
ข่าวลือท่ีไม่จริง ใหล้ดนอ้ยลง เป็นการออกไปตา้นกระแสข่าวลือท่ีจะโหมกระพือเขา้มา 

5) รีบท าข่าว แถลงข่าวจริง จะเป็นผูเ้สนอข่าวกบัประชาชนอยู่เป็นประจ าทุกวนั เม่ือ
ส่ือมวลชนทราบความจริง กระแสข่าวลือท่ีจะโหมกระพือเขา้มาจะไดล้ดนอ้ยลง ในขอ้น้ีการติดต่อ
สัมพนัธ์และช่องทางของส่ือมวลชนตอ้งด าเนินการส่ือมวลชนสัมพนัธ์ไวต้ลอดเวลา 

6) รีบท าข่าว แถลงข่าวจริง ให้ส่ือมวลชนทราบโดยเร็วท่ีสุด เพราะบรรดาส่ือมวลชน 
เช่นวิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ จะเป็นผูเ้สนอข่าวกับประชาชนอยู่เป็นประจ าทุกวนั เม่ือส่ือ
สัมพนัธ์และช่องทางของส่ือมวลชนตอ้งด าเนินการส่ือมวลชนสัมพนัธ์ไวต้ลอดเวลา  
 

2.3 เทคนิคการเลอืกส่ือทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์ 
ในการน าแผนไปปฏิบติันั้น ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีมากมายหลายส่ือ ดงัท่ีได้

เคยกล่าวไวใ้นตอนตน้ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ผูน้ าความคิด ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือผสม หน่วยเคล่ือนท่ี ฯลฯ 
ผูน้ าแผนไปปฏิบติัควรจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายในการใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือ
ส าหรับการส่ือสาร กล่าวคือ ควรค านึงวา่ผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และเป็นผูท่ี้ชอบใชส่ื้อ
ใดเป็นส่วนใหญ่ รวมตลอดถึงเวลาใด สถานีใด หรือรายการใด ก็ควรใชส่ื้อนั้นเป็นเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น ส่วนใหญ่ชอบฟังวทิย ุก็ควรใชว้ทิยเุป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 
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ในดา้นของแหล่งข่าวสาร การใชแ้หล่งข่าวสารท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากกลุ่มประชาชน 
เป้าหมายก็เป็นเร่ืองส าคญั เพราะการใช้แหล่งข่าวสารท่ีไดรั้บความเช่ือถือ ไม่ว่าส่ือนั้นจะเป็นส่ือ
บุคคลท่ีประชาชนให้ความเช่ือถือ หรือสถาบนัท่ีเป็นท่ีเช่ือถือยอมรับของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
จะเป็นวิธีการท่ีช่วยให้การด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ประสบความส าเร็จไดข้ั้นหน่ึง อีกทั้งเป็น
การช่วยลดขอ้ขดัแขง้หรือขอ้สงสัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือไดเ้กิดข้ึนแลว้ให้เบาบางลงหรือหมดไปได ้
ยกตวัอยา่งเช่น 

1. ในการศึกษาของ แคทซ์ และลาซาร์สเฟลด์ (Elihu Katz and Paul Larzarsfeld, 1964
) ในหนงัสือเร่ือง The Personal Influence พบวา่ การตดัสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือให้การ
สนบัสนุนมิใช่ไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ือมวลชนเพียงอย่างเดียว แต่มาจากบุคคลซ่ึงคนเหล่านั้นให้
การยอมรับและความเช่ือถือมากกว่า นอกจากน้ี แคทซ์ กบัเพื่อนร่วมงานอีก 2 คน คือ เฮอร์เบิร์ต 
เมนเซล และ เจมส์ โคลแมน (James Coleman et. al., 1966) ยงัได้ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการ
ยอมรับการใช้ยาชนิดใหม่โดยศึกษาดูว่า แพทยมี์การยอมรับหรือตดัสินใจในการใช้ผลิตภณัฑ์
ประเภทยาตวัใหม่กบัคนไขอ้ยา่งไร ซ่ึงผลปรากฏคลา้ยคลึงกนักบัในกรณีแรก คือ บุคคลเป็นส่ือท่ี
ส าคญัต่อการยอมรับท่ีจะใช้ยาตวัใหม่ บุคคลดงักล่าวก็คือ บรรดาแพทยท่ี์เคยใช้ยาดงักล่าวกับ
คนไขแ้ลว้ไดผ้ลในการรักษาดี และจากการบอกเล่าจากแพทยเ์หล่านั้นประกอบกบัการสอบถาม
จากตวัแทนจ าหน่ายยาและการได้อ่านข่าวสารจากนิตยสารทางการแพทย ์และโฆษณา จึงท าให้
แพทยท่ี์ไม่เคยสั่งยาชนิดดงักล่าวกลา้ท่ีจะสั่งยาชนิดนั้นมาใชก้บัคนไข ้

2. ในกรณีข่าวลือเก่ียวกบัธนาคารกรุงเทพจ ากดั จะลอ้มเม่ือหลายปีก่อน ท าให้ลูกคา้
ธนาคารพากันถอนเงินกันมาก จนกระทัง่ทางธนาคารต้องขอให้ธนาคารแห่งประเทศไทยรีบ
ประกาศแถลงการณ์เก่ียวกบัสถานภาพของธนาคารโดยด่วน เพื่อรองรับความมัน่คงของธนาคาร 
และปฏิเสธข่าวลือท่ีเกิดข้ึนนั้น โดยท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นสถาบนัการเงินของรัฐบาล การ
แถลงการณ์ของสถาบนัการเงินของชาติดงักล่าว ยอ่มเป็นท่ียอมรับแก่ประชาชนและประกนัให้เกิด
ความมัน่ใจได้ว่า ทรัพย์สินของผูท่ี้น ามาฝากไวก้บัธนาคารกรุงเทพจ ากดันั้นจะไม่ได้รับความ
เสียหายอย่างแน่นอนตามเหตุการณ์ท่ีมีข่าวลือ หลงัจากท่ีได้มีการแถลงการณ์ออกไปปรากฏว่า 
ประชาชนก็ไม่ไดย้กขบวนไปถอนเงินหรือทรัพยสิ์นของตนเหมือนในช่วงตน้ ๆ ท่ีเกิดข่าวลือนั้น 
ในท่ีสุดเหตุการณ์ก็สงบลงเป็นปกติ ธนาคารยงัคงสามารถให้บริการไดด้งัเช่นปกติ และดูเหมือนวา่
ประชาชนไดใ้ห้ความสนใจและสนบัสนุนต่อกิจกรรมของธนาคารมากข้ึน จากกรณีตวัอยา่งน้ี เป็น
อุทาหรณ์อยา่งดีท่ีสามารถแสดงให้เห็นวา่ ข่าวสารท่ีออกมาจากสถาบนัท่ีเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ 
ไม่วา่จากผูบ้ริหารของธนาคารกรุงเทพจ ากดั หรือธนาคารแห่งประเทศไทย ในกรณีน้ียอ่มมีอิทธิพล
ส าคญัต่อการตดัสินใจและการยอมรับ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและ
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พฤติกรรม ตลอดจนความเช่ือเป็นการแกไ้ขความเขา้ใจผิดและความสับสนในเน้ือหาข่าวสารท่ีแพร่
สะพดัออกไปสู่ประชาชนใหมี้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งดีข้ึนดงัเช่นในกรณีท่ีหยบิยกมาน้ี 

อยา่งไรก็ตาม การใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ มิไดห้มายความวา่ ผูน้  าแผนไปปฏิบติั
จะตอ้งยดึอยูก่บัการใชส่ื้อชนิดหน่ึงชนิดใดเพียงส่ือเดียว แต่สามารถใชส่ื้อชนิดอ่ืนประกอบไปดว้ย
ก็ได ้เป็นการใชส่ื้อผสม (ปรมะ, 2538) เช่น การใชว้ิทยุกบัการส่ือสารระหว่างบุคคล โทรทศัน์กบั
การส่ือสารระหวา่งบุคคล ส่ือส่ิงพิมพก์บัการจดัการศึกษาแบบกลุ่ม หรือโดยการสัมมนากลุ่ม เป็น
ตน้ เพราะส่ือแต่ละชนิดมีขีดความสามารถท่ีแตกต่างกนัและเฉพาะตวั (Roger & Svenning, n.d.) 
เช่น ส่ือมวลชนสามารถเผยแพร่กระจายข่าวสารไดร้วดเร็วภายในเวลาเดียวกนั ในขณะท่ีส่ือบุคคล
เป็นไปไดช้า้กวา่ แต่ส่ือบุคคลมีอิทธิพลมากกวา่ต่อการตดัสินใจและยอมรับความคิดใหม่ของบุคคล
หรือกลุ่มเป้าหมาย หรือวิทยุและโทรทศัน์ วิทยุสามารถกระจายเสียงไดไ้กลกว่าและกวา้งกวา่ แต่
จุดอ่อนของวิทยุ คือการท่ีข่าวสารนั้นออกอากาศและกระจายหายไปพร้อมกบัเสียง การไดย้ินแต่
เสียงเพียงอยา่งเดียว ท าใหก้ารรับฟังหรือการไดย้ินไม่ชดัแจง้ ในขณะท่ีทางดา้นโทรทศัน์ ผูช้มหรือ
ผูฟั้งสามารถไดย้ินทั้งเสียง ไดเ้ห็นทั้งภาพ อากปักิริยา ท่าทางและสีท่ีปรากฏซ่ึงสามารถสร้างความ
ประทบัใจไดม้ากกวา่การไดย้นิเสียงทางวทิยุเพียงอยา่งเดียว ส่วนดา้นส่ิงพิมพ ์ส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีใช้
ในการประชาสัมพนัธ์อย่างแพร่หลายเช่นกนั ส่ือส่ิงพิมพช่์วยในการบนัทึกขอ้มูลและเหตุการณ์
เร่ืองราวและความรู้สึกนึกคิดได้เป็นอย่างดี แต่ถ้ากลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีด้อยการศึกษา ไม่
สามารถอ่านหนงัสือได ้บางคร้ังส่ือส่ิงพิมพก์็ไร้ประโยชน์ ยกเวน้ถา้เป็นภาพถ่ายก็อาจจะเป็นผลดี
บา้ง ดงันั้นการใช้ส่ือผสมจะเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชส่ื้อแต่ละส่ือให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่ง ข้ึน การเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมในขั้นของการด าเนินงานหรือการน าแผนไปปฏิบัติกับ
กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ทั้งน้ีโดยตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและภูมิศาสตร์ 
อายุ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา ความเช่ือถือ ค่านิยม จริงอยูส่ื่อมวลชนเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพใน
การเผยแพร่กระจายข่าวสาร แต่บุคคล โดยเฉพาะผู ้น าความคิดและผู ้ท่ี เป็นท่ียอมรับของ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและตดัสินใจในความคิดใหม่นั้น นอกจากส่ือ
ดังกล่าวแล้ว ยงัมีส่ือชนิดอ่ืนท่ีสามารถน าไปใช้ เช่น หน่วยเคล่ือนท่ี การจัดนิทรรศการและ
นิทรรศการสัญจร ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกันมากในปัจจุบนั การใช้เทปโทรทศัน์ ภาพยนตร์ การใช้ส่ือ
พื้นบา้น ซ่ึงไดแ้ก่ดนตรีและการละเล่นพื้นเมืองก็นบัว่าเป็นประโยชน์มากต่อการด าเนินงานการ
ประชาสัมพนัธ์ 

Simon (1984 อา้งถึงใน ชลนัทิพย,์ 2543) ไดน้ าแนวความคิดเร่ืองการเลือกส่ือมวลชน
ของ David K. Berlo มาประยกุตใ์ชใ้นงานประชาสัมพนัธ์ โดยไดก้ล่าวถึงหลกัการพิจารณาเลือกส่ือ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
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1) มีส่ือไหนท่ีจะใชไ้ดบ้า้ง 
2) ส่ือไหนท่ีจะรับไดโ้ดยประชาชนกลุ่มใหญ่ท่ีสุด 
3) ส่ือไหนท่ีจะท าใหไ้ดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด 
4) ส่ือไหนท่ีสามารถใชไ้ดเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องผูรั้บสารไดม้ากท่ีสุด 
5) ส่ือไหนท่ีสามารถใชไ้ดเ้หมาะสมกบัเน้ือหาของข่าวสารไดดี้ท่ีสุด 
นัน่คือ การเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร หรือ

วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ และความเหมาะสมกบัเน้ือหาของข่าวสาร 
ลดาวลัย์ ยมจินดา (2527 อา้งถึงใน ชลนัทิพย,์ 2543) ได้กล่าวเก่ียวกบัการเลือกส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ไวว้า่จะตอ้งพิจารณาในประเด็นต่อไปน้ี 
1) เร่ืองหรือข่าวสารท่ีจะเผยแพร่ 
2) วตัถุประสงคข์องโครงการประชาสัมพนัธ์ 
3) วตัถุประสงคใ์นการเลือกส่ือ 
4) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิตส่ือ 
5) งบประมาณ 
6) ลกัษณะของส่ือแต่ละประเภท 

 ประจวบ อินออ๊ด (2526) ไดใ้หห้ลกัการเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ไว ้3 ประการ คือ 
1) แผนประชาสัมพนัธ์ ต้องศึกษาว่างานประชาสัมพนัธ์นั้ นมีวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายอะไร 
2) ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เม่ือเขา้ใจแผนดีแลว้ จึงก าหนดประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อท่ีจะก าหนดส่ือใหเ้หมาะสม 
3) งบประมาณ ก าหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพนัธ์นั้น 

 การเลือกใช้ส่ือแต่ละประเภทในการประชาสัมพนัธ์ ควรพิจารณาถึงเร่ืองต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์
อนัดี การสร้างช่ือเสียง ศรัทธาการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ร่วมมือ และการแกไ้ขความเขา้ใจผิด 
จะตอ้งพิจารณาเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ท่ีไดว้างไว ้

2) กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนกลุ่มท่ีตอ้งการเขา้ถึงในการ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 

3) การเลือกใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งเหมาะสมและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ 
โดยพิจารณาถึงคุณสมบติัและลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และ
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การเมือง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการส่ือสารในสังคมและมีอิทธิพลต่อคุณภาพและส่ือท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ 

4) ศกัยภาพของหน่วยงาน หมายถึง ความพร้อมในเร่ืองบุคลากร งบประมาณ และ
การบริหารจดัการ ซ่ึงการเลือกใชส่ื้อนั้นจะตอ้งเหมาะสมตามก าลงัความสามารถ 

เกษม จนัทร์นอ้ย (2537) กล่าววา่ โดยปกตินกัประชาสัมพนัธ์จะเลือกส่ือให้ถูกตอ้งตาม
ลกัษณะงานท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการหรือการบริโภคข่าวสารนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งจดัหา เตรียมทุก
อย่างให้เป็นระบบและพร้อมท่ีจะเกิดการแปรใน ส่ือเคร่ืองมือ เพราะสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
แกปั้ญหาในงาน นกัประชาสัมพนัธ์จึงมีแนวคิดเร่ืองตวัแปรท่ีท าให้การแสวงหาขอ้มูลการวางแผน 
การปฏิบติัการและการประเมินผลแปรไปจากท่ีตั้งใจไวห้รือแผนท่ีจดัไว ้การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า
จึงเกิดไดทุ้กกระบวนการท่ีลงมือท างาน 

1) นกัประชาสัมพนัธ์มกัคิดถึงเร่ืองวา่ : - 
- มีส่ืออะไรท่ีจะน ามาใช ้
- ส่ือใดท่ีจะกินกวา้งและถึงเป้าหมายมากท่ีสุด 
- ส่ือใดท่ีมีผลกระทบสูงสุด 
- ส่ือใดท่ีตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้หรั้บสารมากท่ีสุด 
- ส่ือใดท่ีเหมาะกบัข่าวสารท่ีส่งไปดว้ย 

2) การวเิคราะห์ตวัส่ือจึงมุ่งไปท่ี : - 
- กลุ่มเป้าหมายใดท่ีพยายามเขา้ถึงมากท่ีสุด 
- กลุ่มเป้าหมายนั้นมีผลกระทบมากท่ีสุด 
- กลุ่มเป้าหมายจะบริโภคมากนอ้ยข้ึนกบัวา่มีงบประมาณเท่าใด 

3) การวเิคราะห์ในดา้นประเมินวา่ : - 
- ใชส่ื้อท่ีดีท่ีสุดและราคาถูกท่ีสุด 
- ใชส่ื้อท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดและใชง้บประมาณเท่าใด 
- ใชส่ื้อท่ีถึงเป้าหมายไดต้ามก าหนดเวลา 
- ใชส่ื้อเดียวหรือหลายส่ืออยา่งไหนจะมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
- ใชส่ื้อเดียวหรือส่ืออ่ืนร่วม ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

2.3.1 ตัวแปรในการเลอืกส่ือ 
การเลือกส่ือตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบและมีโอกาสเลือกตามความเหมาะสมตามท่ี

หน่วยงานตอ้งการ โดยนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลกั ดงัน้ี 
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1) ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย การสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงมุ่งหวงั
ให้คนนิยมยกย่อง เล่ือมใสและศรัทธา มาร่วมมือกบัหน่วยงาน ปกป้ององค์กรทั้งเป้าหมายทัว่ไป
และเป้าหมายหลกัโดยเฉพาะ 

2) งบประมาณ ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งมีการวา่จ่าง การหาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งมีเงิน
ด าเนินการ 

3) เวลา ปริมาณของการเผยแพร่ท่ีต้องใช้เวลามากน้อย ความเร็วในการเผยแพร่
มากกวา่ปริมาณและจงัหวะของการเผยแพร่ในแต่ละข่าวสาร เหตุการณ์ ลว้นแต่ตอ้งการความเร็ว
ท่ีสุดเป็นส าคญั 

4) ข่าวสาร ดึงดูดความสนใจในเน้ือหาข่าวสารท่ีแตกต่างในปริมาณและคุณภาพ 
อาจจะสั้น ๆ ในบางเร่ืองและบ่อย ๆ จะดีมากกวา่หรืออาจจะเป็นภาพดีกวา่ขอ้ความ หรือมีทั้งภาพ
และข่าวสาร ส่ือมวลชนจะเป็นเป้าหมายอนัหน่ึงในการเผยแพร่ข่าวสารต่อไปยงัเป้าหมายท่ีองคก์ร
พึงประสงค ์

5) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ส่ือท่ีเลือกใชจ้ะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยต่างกนัผลจะตามมา
อยา่งเห็นไดช้ดั 

6) ประสิทธิภาพของส่ือท่ีเลือกใช้ ประสิทธิภาพของส่ือจะต้องดูท่ีคุณสมบัติ
เปรียบเทียบ 

7) วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ การมีภาพพจน์ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการใน
ภาพรวมท่ีจะใชส่ื้อเพื่อความรู้ ความเขา้ใจใหท้ศันคติท่ีดีเช่นการแนะน าสินคา้ใหม่ ๆ เป็นตน้ 

8) คุณสมบติัและความสามารถของบุคลากร ศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีและผูต้กเป็น
ตวัน าเสนอ เช่น ประธานเปิดงานจะมีความส าคญั เด่นต่อข่าวเพียงใด และคนท าข่าวให้แง่มุมเด่น
เพียงใด 

9) ลกัษณะและนโยบายของสถาบนั พยายามเผยแพร่ในส่ือมวลชนเป็นหลกัหรือ
เป็นรอง เพื่อใหน่้าเช่ือถือ เพิ่มค่าของข่าวต่อหน่วยงานท่ีสามารถควบคุมส่ือได ้

10) ความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ หากเคร่ืองมือดีจะมีผลต่อการ
เผยแพร่ดีข้ึน 

11) ความสัมพนัธ์และความร่วมมือจากเจา้ของส่ือ ความสัมพนัธ์กบัคนคุมส่ือ คุม
คอลมัน์จะเผยแพร่ใหห้รือไม่เพียงใด จะส่งผลใหง้านลม้เหลวหรือประสบผลส าเร็จได ้

12) ตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคมในขณะท่ีเลือกส่ือ ความคงทนของข่าวสาร 
2.3.2 การวเิคราะห์แยกประเภทส่ือ 
1) ส่ิงพิมพ ์คือ จากส่ือมวลชนและจากการผลิตส่ือไดเ้อง 



39 

2) ส่ือบุคคลหรือส่ือค าพูด คือ การสัมภาษณ์ การแถลงข่าว การสัมมนา การเยี่ยม
เยยีนและการประชุมลว้นเป็นส่ือในประเภทน้ีทั้งส้ิน 

3) ส่ือภาพและเสียงหรืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ภาพยนตร์ วิดีโอ ส่ือมวลชนสัมพนัธ์
จะตอ้งมีงบประมาณเพียงพอจึงจะใชส่ื้อประเภทน้ีได ้

“ส่ือ” ท่ีนิยมในการประชาสัมพนัธ์ รศ.ดร.พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2527) ได ้ส ารวจ
ในประเทศไทย มีดงัน้ี 

1) ส่ิงพิมพ์ท่ีต้องอาศยัส่ือมวลชน ตวัแปรจะข้ึนอยู่กับเน้ือหาของข่าวสาร เวลา 
เป้าหมายและงบประมาณ 

2) ส่ิงพิมพท่ี์สามารถผลิตไดเ้อง จะพิจารณากลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั งบประมาณ 
เน้ือหาของข่าวสาร 

3) ส่ือบุคคล จะพิจารณากลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาข่าวสาร ตวับุคคลและเวลา 
4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ต้องพิจารณางบประมาณ เน้ือหาข่าวสาร คุณสมบัติของ

บุคลากร และความพร้อมของเคร่ืองมือ 
 
 

2.3.3 การตัดสินใจเลอืกส่ือการประชาสัมพนัธ์ 
พื้นฐานความเขา้ใจเร่ืองราวการติดต่อส่ือสารจะช่วยให้เขา้ใจส่ือมากข้ึน เน่ืองจาก

ส่ือเป็นพาหนะน าไปสู่การเรียนรู้และการเขา้ใจในการติดต่อ เพราะเป็นตวักลางในการสร้างความ
เข้าใจ ส่ือแต่ละประเภทมี คุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน ต้องรู้จักการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้

การเลือกนั้นมีโอกาสเลือกได้มากตามท่ีผูส่้งสารจะพึงมีความสามารถในหลาย ๆ 
ดา้น เพราะส่ือแต่ละชนิดมีตวัแปรมากมายท่ีจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจในการเลือกใช ้ตวัแปรจึงเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีในแต่ละสถานการณ์ท่ีจะท าให้ผูส่้งสารตอ้งปรับความรู้ความเขา้ใจถึงเป้าหมายมากข้ึน 
การตดัสินใจท่ีจะใช้ดว้ยเง่ือนไขความจ าเป็นท่ีมีทรัพยากรจ ากดั แต่การตดัสินใจเลือกส่ิงส าคญัท่ี
ตอ้งลงมือเลือก โดยมีตวัแปรท่ีสามารถปรับการใชส่ื้อได ้

การแบ่งส่ือทางการประชาสัมพนัธ์นั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1) ส่ือท่ีบงัคบัได ้
2) ส่ือท่ีบงัคบัไม่ได ้
ในการใช้ส่ือเพื่อกลุ่มเป้าหมายใหญ่ หากพิจารณาเชิงส่ือท่ีใช้ทัว่ไปแล้วจะแบ่ง

ออกเป็นลกัษณะของการใช้งาน จะไม่ระบุเป็นงานมวลชน คือ ส่ือค าพูด ส่ิงพิมพ ์ภาพ เสียง และ
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ส่ือผสมกิจกรรม แต่ยงัมีผูใ้หแ้นวความคิดวา่จะสามารถแยกได ้3 ชนิด ในแง่ของนกัประชาสัมพนัธ์
ท่ีไดมี้การประชุมสัมมนาและตกลงกนัไวด้งัน้ี คือ 

1) ส่ือฮาร์ดแวร์ (Hard Ware) หมายถึง ประเภทอุปกรณ์วิทยุโทรทศัน์ เคร่ืองรับ – 
เคร่ืองส่ง เทป วดีิโอ เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้ง สไลด ์โทรศพัท ์และโทรสาร 

2) ส่ือซอฟท์แวร์ (Soft Ware) หมายถึง เอกสาร วารสาร จุลสาร นิทรรศการ 
เคร่ืองมือกลไกท่ีมิใช่เคร่ืองจกัรกล 

3) ส่ือบุคคล (People Ware) หมายถึง คนท่ีท าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่งาน
ประชาสัมพนัธ์ 

อย่างไรก็ตามหากแบ่งประเภทและคุณลกัษณะท่ีมีผูรู้้และผูท่ี้มีความสามารถได้
ก าหนดข้ึนมาเองเพื่อความสะดวกในการตดัสินใจเลือกก็จะท าให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้
เพราะวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์แต่ละลกัษณะงานนั้นมีความแตกต่างกนั การไปถึง
กลุ่มเป้าหมายไดย้อ่มตอ้งอาศยัส่ือท่ีผูส่้งสารตอ้งเขา้รหสัและกลุ่มเป้าหมายตอ้งสามารถถอดรหัส
ได ้จึงท าให้เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัได ้ดงันั้น ส่ือจึงเป็นตวักลางท่ีตอ้งตดัสินใจใช้หน่ึงหรือมากกว่า
หน่ึงดว้ยเหตุผลท่ีมี คือเหมาะแกเ้หตุ-ผล-ตน-ประมาณ-กาล-บุคคล-ประชาชน 

 
 
ขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจเลือกส่ือ ตอ้งพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
1) หามาตรฐานขั้นต ่าในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย ควรก าหนดว่ากลุ่มเป้าหมาย

ควรจะรู้เร่ืองจากมากไปหานอ้ยไดอ้ยา่งไรในขณะท่ีมีตวัแปรเกิดข้ึน 
2) ให้มีการอบรมการใชส่ื้อของผูส่้งสารให้มีความรู้ความเขา้ใจผูท่ี้จะส่งสารจะตอ้ง

มีความรอบรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือหรือส่ือนั้นช ่าชองพอ ควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้ศึกษามาโดยตรงหรืออาจจะ
เป็นแนวร่วมก็ได ้

3) ก าหนดระยะเวลาในการใชส่ื้อ การใชส่ื้อมีช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในแต่ละงาน และ
ตอ้งไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจะท าใหง้านสอดคลอ้งกนั 

4) ให้องค์กรเข้าใจถึงการใช้ส่ืออย่างทั่วถึง การส่ือสารต้องท าความเข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมายและตอ้งการแนวร่วมให้ความส าคญัเป็นระบบ องคก์รรหือกลุ่มบุคคลจะตอ้งมีความ
พร้อมดว้ย 

5) ส่ือมวลชนสัมพนัธ์มีส่วนช่วยงานดา้นส่ือบงัคบัไม่ไดอ้าศยัผูส่ื้อข่าว นกัส่ือสาร
มวลชนเขา้มาช่วยงานแถลงข่าวส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีกบัองคก์าร 
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ดว้ยหลกั 5 ประการขา้งตน้ท าให้ผูส่้งสารตอ้งค านึงถึงส่ือท่ีก าหนดให้ตามล าดบัท่ี
เกิดตวัแปรไดแ้ละน าไปใช้ไดต้ามท่ีตอ้งการ โดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคญั ทั้งน้ีผูส่้งสาร
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการเลือกส่ือ มีประสบการณ์ และอาจจะมีคุณวุฒิเรียนจบมาทางดา้น
นิเทศศาสตร์ หรือฝึกอบรมทางสาขานิเทศศาสตร์มาบา้ง เพื่อใหก้ารเลือกส่ือไดมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีตดัสินใจเลือกมกัจะมีพื้นฐานท่ีไดรั้บความนิยม มีความส าคญั 
ใชบ้่อย ใชน้อ้ย ไม่เคยใช ้ตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคลและองคก์ร ซ่ึงอาจจะไดผ้ลมากนอ้ยตาม
สภาพของาน ส่ือท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ บุคคล เป็นตน้ 

หากมองตวัแปรมาเก่ียวขอ้ง การตดัสินใจจะตอ้งค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่ือสาร
ให้ถึงมากท่ีสุด งบประมาณ เวลา ข่าวสาร ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ประสิทธิภาพของส่ือท่ีเลือกใช้ 
วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ คุณสมบติัและความสามารถของบุคลากร ลักษณะและ
นโยบายของสถาบนั ความพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ความสัมพนัธ์และความร่วมมือ
ของเจา้ของส่ือและอ่ืน ๆ  

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและมีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
วิเคราะห์แยกประเภทส่ือจะมุ่งไปท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาของข่าวสาร งบประมาณ เวลา 
จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ ตวับุคคลหรือคุณสมบติัและความสามารถของบุคลากรและ
ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือ ตวัแปรเหล่าน้ีมีความส าคญัและอิทธิพลแตกต่างกนัไป
ตามประเภทของส่ือท่ีเลือกใช ้

การตัดสินใจจึงใช้แนวการเลือกท่ี ข้ึนกับความพร้อมท่ีพิจารณาแล้วเห็นว่า 
กลุ่มเป้าหมายสามารถรองรับสารท่ีส่งไดด้ว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีตวัแปรเป็นส าคญั ดงันั้น ขั้นตอน
ของการตดัสินใจท่ีจะตอ้งเลือกแน่นอนแลว้ ผูเ้ลือกท่ีมีภูมิรู้เร่ืองประเภท คุณลกัษณะ ส่ือ จะตอ้งหา
ขอ้มูล วางแผน ปฏิบติัการ ประเมินผล ดงัน้ี 

1) ศึกษาใหเ้ขา้ใจวา่ท าไมตอ้งเลือกส่ือชนิดนั้น ๆ  
2) ส่ือนั้น ๆ มีคุณสมบติัเหมาะกบัการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งใชเ้พียงใด 
3) ส่ือใดท่ีรับความนิยมมากท่ีสุดในบรรดานกัประชาสัมพนัธ์เพราะเหตุใด 
4) การเลือกทุกคร้ังอะไรเป็นตวัแปรมากท่ีสุด 
5) ตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลและมีความส าคญัมากท่ีสุดในการเลือก 

2.3.4 องค์ประกอบส าคัญในการพจิารณาเลอืกส่ือ จะตอ้งใชห้ลกัดงัน้ี 
เรียนรู้เร่ืองส่ือท่ีตอ้งหาขอ้ดี/ขอ้เสียของแต่ละส่ือเพื่อตดัสินใจเลือกในระดบัหน่ึง 

จากนั้นเปรียบเทียบเพื่อการตดัสินใจ โดยเม่ือหาขอ้ดี/ขอ้เสียพบแลว้ก็จะตอ้งพิจารณาแต่ละส่ือแลว้
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ตดัสินใจเลือก หรือน ามาเปรียบเทียบก่อนโดยอาศยัการวจิยัท่ีไดจ้ากงานทางการตลาด ขอ้มูลอา้งอิง
และพิจารณาตวัแปรท่ีมีอยู ่

องค์ความรู้ของนักประชาสัมพนัธ์มีส่วนมากในการช้ีแนะให้เลือกส่ือเพื่อการ
ตดัสินใจ หาเหตุผลมาสนบัสนุนจะคน้หาวา่ส่ืออะไรท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดมากท่ีสุดและพิจารณา
ให้เขา้กบักลุ่มเป้าหมายของตน ในตลาดมีส่ือท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ส่ิงพิมพ ์
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และส่ือบุคคล 

2.3.5 การตัดสินใจเลอืกส่ือ 
- คุณสมบติัของส่ือไดรั้บความสนใจและเช่ือถือจากกลุ่มเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์

อนัดีกบัเจา้ของส่ือ มีกฎเกณฑก์ าหนดใหมี้การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือนั้น ๆ  
- คุณสมบติัของส่ือได้รับความนิยมและความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน

สามารถควบคุมไดแ้ละเผยแพร่ไดเ้อง 
- ส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนักบัเจา้ของส่ือและได้รับความนิยมจากผูรั้บ

ข่าวสาร 
- ครอบคลุมส่ือสารสองทาง สามารถดึงดูดความสนใจจากส่ือมวลชนได ้
 

3. แนวคดิการรณรงค์ทางการส่ือสาร 
 
การรณรงค์การส่ือสารเน้นการปรับเปล่ียนการเรียนรู้เปล่ียนวิธีคิด และวิธีท่ีเคยปฎิบติัมา

ซ่ึงส่ือมีบทบาทมากเน่ืองจากตอ้งใช้หลายส่ือ เขา้มาช่วยรวมทั้งวิธีการท่ีแตกต่าง การรณรงค์เป็น
การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ มารวมกนัเพื่อให้เขา้ถึง กลุ่มท่ีเราอยากจะเปล่ียนเพื่อเขา้เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย นั้นหมายถึงการปรับเปล่ียนกลุ่ม ท่ีมีจ  านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการ
รณรงคน์ั้นเพื่อการประชาสัมพนัธ์ตอ้งเนน้ระดมเน้ือหาขอ้มูลโดยอาศยัความเป็นหลกัความจริง มา
เป็นหลกัวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่ามีปัญหาใดท่ีเกิดข้ึน กบักลุ่มเป้าหมายอนัจะน ามาสู่การรูปแบบ
วางแผน ท่ีเหมาะสมการปฏิบติัการซ่ึงจดัเป็นขั้นตอนส่วนส าคญัของการส่ือสารโดยอาศยัส่ือต่าง ๆ 
รวมเขา้มาใน “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” โดยดูท่ีความเหมาะสมไปชกัจูงบอกกล่าวให้รับรู้และการ
ประเมินผล ตอ้งเนน้อาศยัเทคนิควิเคราะห์ วา่กลุ่มแกษตรกรนั้นเรียนรู้ และสามารถปรับเปล่ียนวธีิ
คิดและการปฏิบติัตามโครงการท่ีรณรงค์ไวน้ั้นหรือไม่ดงันั้นการรณรงค์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
วธีิการท่ีดีตอ้งใชส่ื้อท่ีเหมาะสม กบัช่วงเวลา และงบประมาณก าลงัคนเคร่ืองมือ ท่ีเหมาะสมและคุม้
ต่อการลงทุน การใช้ส่ือเพื่อการรณรงค์เป็นการใช้ส่ือเพื่อให้ประชาชน กลุ่มเป้าหมายรับทราบ
ขอ้มูล และคอยตามน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
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การรณรงค ์หมายถึง เป็นศพัทท่ี์มาจากทางทหาร การรณรงคส์ร้างก าลงัเพื่ออุดมการณ์ท่ีท า
ให้คนทั้งหลาย ให้เกิดพลงัอะไรสักอย่าง เช่น สัปดาห์รณรงค์เก่ียวกับ กระบวนการต่อเน่ืองท่ี
ประกอบด้วยกิจกรรม เป็นการพยายามในการส่ือสารท่ีต่อเน่ืองท่ีมีสารมากกว่าหน่ึง ซ่ึงเป็น
วตัถุประสงค์ของความพยายามของการส่ือสารคือการมีอิทธิพลต่อสังคม หรือ สาธารณะชน 
กิจกรรมเหล่าน้ีท่ีถูกวางไวล่้วงหนา้ ไดอ้อกแบบโดย ผูท่ี้ตอ้งการการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
การเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมของผูรั้บสารในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไม่ได้
หมายถึงบุคคลเพียงอย่างเดียวยงัหมายถึงองค์กรดว้ยรณรงค์จึง เป็นกิจกรรมการส่ือสารเพื่อโน้ม
น้าวใจ โดยมีการก าหนดชุดกิจกรรมการส่ือสารและวางแผนไวล่้วงหน้า รวมถึงการกระท าหมด
เวลาครอบคลุมในการแพร่กระจายข่าวสาร โดยผา่นส่ือบุคคลท่ีมีอิธิพลมากต่อเกษตรกร จะใหส้าร
เขา้ถึงประชาชนกลุ่มเกษตรกรไดม้ากท่ีสุด หรือ คุม้ค่ามากท่ีสุดต่อความพยายามลงทุนลงแรงนั้น
โครงการ3 ด ามหัศจรรย ์มีเป้าหมายเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมในประเด็นต่าง ๆ สร้าง
ความตระหนกั โนม้นา้วใจ และกระตุน้ใหก้ลุ่มเกษตรเขา้วธีิเล้ียว วธีิดูแล หรือเปล่ียนแปลงทศันคติ 
หรือพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์อง โครงงาน“3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” โดยมี 'สาร' รูปแบบต่าง ๆ ท่ี
ถูกออกแบบข้ึนจากการก าหนดแผน ทิศทาง เป็นโครงงาน“3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” ส่ิงส าคญัคือการ
ช้ีแจงให้ประชาชนมี ความรู้ ความเขา้ใจ ในสถาบนัองคก์ารและหน่วยงานนั้นไตอ้ยา่งถูกตอ้งโดย
การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการเผยแพร่ กระจายข่าว สารเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องกิจกรรม การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน สถาบนั หรือ องค์การ นโยบายผลงานและความรู้ท่ีเก่ียวกบัสถาบนั
องค์การให้กับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ นั้ นต้องท าความเข้าใจและทราบถึง ดังนั้ นการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชนต่าง ๆ อาจท าไดห้ลากหลายวิธีถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การ
ประชาสัมพนัธ์นั้นประสบความส าเร็จโดยการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ การ
แบ่งประเภทและลกัษณะของส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ก็ไดมี้การจดัแบ่งไวห้ลากหลายรูปแบบ
ต่างกนัไป โดยการเลือกใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ควรพิจารณาถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 1) 
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ 2) กลุ่มเป้าหมาย 3) สภาพสังคมเศรษฐกิจและ
การเมือง และ 4) ศกัยภาพของหน่วยงาน 

1) วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์นั้นเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ในการสร้างช่ือเสียงรวมทั้งการสนับสนุนให้เกิดการร่วมมือ ในการแก้ไขความเช้าใจผิด ดงันั้น
เพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายเฉพาะท่ีชดัเจนสามารถเลือกใชส่ื้อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคร์องท่ียอ่ยลงมา
ยกตวัอยา่งเช่นวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ให้ทราบอาจใชส่ื้อมวลชนทัว่ไปแต่ถา้เป็นวตัถุประสงคเ์พื่อให้
การสนับสนุนความร่วมมือและกิจกรรมต่าง ๆ จึงตอ้งผสมผสานกันไปเพื่อให้บรรลุเป็าหมาย
นอกจากจะใชส่ื้อมวลชนแลว้ยงัตอ้งใชส่ื้อบุคคลและส่ืออ่ืน 
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2) กลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนกลุ่มท่ีตอ้งการส่ือสาร โดยจะตอ้งศึกษาให้ทราบถึง
ขอ้มูลและกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจนตอ้งมีการส ารวจวิจยัคน้ควา้เพื่อใหค้รอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีก าหนดข้ึนอยา่งเฉพาะโดยการด าเนินงานในหลายส่วน จะพิจารณาถึงคุณสมบติและลกัษณะต่าง 
ๆ เพื่อให้ทราบถึง เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและความเช่ือทศันคติพฤติกรรม
ความคิดเห็นส าหรับประโยชน์ในการเลือกใชส่ื้อ ท่ีมีประสิทธิผลให้ตรงตามเป้าหมายตามกลุ่มนั้น 
ๆ  

3) สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมืองการเสือกใชส่ื้อการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งให้
สอดคล้องกับสภาพสังคมเศรษฐกิจและการเมืองสถานการณ์ส าหรับการเสือกใช้ส่ือต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมและเก่ียวขอ้งกบับุคคลในขณะนั้น ซ่ึงมีผลกระทบต่อการส่ือสารในสังคม 

4) ศักยภาพของหน่วยงานคือความพร้อมในเร่ืองงบประมาณบุคลากรและการ
บ ริ ห า ร 
จดัการมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมตามก าลงัความสามารถ (วาสนา จนัทร์สวา่ง, 2534)  
 ในการรณรงคท์างการส่ือสารจ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือของส่ือประเภทต่าง ๆ ในการ
ส่งข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายน าไปสู่เป้าหมายของการรณรงคคื์อการปรับเปล่ียนทศันคติและการ
สร้างความตระหนักรู้จะน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมท่ีคาดหวงั ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้แบ่ง
ประเภทของส่ือไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1) ส่ือบุคคล หมายถึง การส่ือสารในลกัษณะเผชิญหนา้ทั้งในรูปแบบการประชุมกลุ่ม 
การสนทนา นั้นสอดคลอ้งกบัการใชส่ื้อบุคคลจะก่อให้เกิดขอ้ดีดงัน้ี สามารถส่งข่าวสารท่ีตอ้งการ
เผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสารไดโ้ดยตรงนั้น โดยสามารถจูงใจผูรั้บสารไดด้ว้ยดี โดยวิธีการพูดคุยท่ีกนัเอง
ท าให้การเผยแพร่ข่าวสารมีลกัษณะยืดหยุน่โดยสามารถปรับให้เขา้ กบัผูรั้บสารเป็นราย ๆ ไดแ้ละ
ท าให้ทราบความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารได้ เสถียร เชยประทบั (2525) ได้กล่าวว่าช่องทางส่ือ
ระหว่างบุคคลมีระดบัการตอบท่ีสนองสูง ท าให้ลดอุปสรรค ในการส่ือสาร และสามารถจูงใจ 
บุคคลให้ปรับเปล่ียนทศันคติท่ีฝังสึกไดโ้ดยการส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการโนม้นา้วใจ ผูรั้บสาร
โดยตรงในการเผยแพร่ความรู้ ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจแต่,มีขอ้จ ากดัคือตอ้งใช้ส่ือบุคคลใน
จ านวนมากท าให้มีค่าใชจ่้ายและส้ินเปลืองเวลาและแรงงานในการเผยแพร่ข่าวสารการติดต่อโดย
กลุ่มช่วยให้การส่ือสารของบุคคลให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยกลุ่มนั้นจะมีอิทธิพลต่อบุคคล
ส่วนรวม เน่ืองจากเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่จะมีความสนใจในทิศทาง
นั้น 

2) ส่ือออนไลน์ เป็นส่ือเฉพาะกิจคือผลิตออกมาในรูปแสง เสียง เช่น ยทููป สัมภาษณ์ 
สไลด์ เป็นตน้ ลกัษณะส าคญัท่ีสามารถน ามาพฒันา ได้แก่การน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคล้อง กบั
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วตัถุประสงคด์ว้ยการใช้รูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจ เช่น การผลิตบทสัมภาษณ์ เพื่อการณรงค์
ให้ ความรู้เร่ือง เก่ียวกบั โครงงาน “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” กบัเกษตรกรควรน าเสนอรูปแบบละคร
แบบมีสาระ จะน่าสนใจมากกวา่น าเสนอแบบรูปแบบในสารคดีทัว่ไป 

3) ส่ือส่ิงพิมพ์ น ามาใช้เป็นส่ือเพื่อการพฒันาได้อย่างดี โดยลักษณะส าคญัก็คือ
สามารถตอบสนองวตัถุประสงคก์ารพฒันาให้เห็นอยา่งชดัเจน เช่น การใหค้วามรู้เก่ียวกบัโทษของ
การสูบบุหร่ื การโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้คิดเก่ียวกบัเร่ืองการประหยดัน ้ า เป็นตน้ รูปแบบ
จะตอ้งน่าสนใจดว้ย เช่น ขนาดตวัอกัษรการจดัหนา้กระดาษ การใชสี้การใชภ้าพท่ีส่ือความหมาย
และส่ิงท่ีขาดไม ่่ได้การแจกจ่ายไปยงักลุ่มเป็าหมาย และต้องกระจายให้ทั่วถึงตรงเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจท่ีส าคญัมี ดงัน้ีใบปลิวหรือแผ่นปลิว เอกสารท่ีใช้แจกเป็น
ใบแผ่นพบัมีลักษณะคล้ายใบปลิวอาจแบ่งเป็นสองพบัหรือสามพบัตามการออกแบบต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัการรณรงค ์ใหส่ื้อมวลชนไดน้ าไปตีพิมพ ์หรือ เผยแพร่ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 

4. แนวคดิการสร้างสารเพือ่การโน้มน้าวใจ 
 
การวิจยัเร่ืองการส่ือสารเพื่อการรณรงคโ์ครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดัสกลนคร 

ในส่วนของการส่ือสารโนม้นา้วใจ เป็นทฤษฎีท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั จึงไดมี้
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารโน้มน้าวใจเพิ่มเติม 
ได้แก่ ความหมายการส่ือสารโน้มน้าวใจ องค์ประกอบของการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 
ขอ้พิจารณาของการส่ือสารเพื่อการโนม้น้าวใจ การน าเสนอสารเพื่อการโนม้น้าวใจ และส่ิงท่ีมีผล
ต่อการโนม้นา้วใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
4.1 ความหมายการส่ือสารโน้มน้าวใจ 

การส่ือสารโนม้นา้วใจ (Persuasive Communication) หมายถึง การส่ือสารเพื่อการจูงใจ 
ช้ีแนะและชกัชวนให้บุคคลท าตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศยักระบวนการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ในการโนม้นา้วใจโดยมุ่งไปท่ีเป้าหมาย คือผูรั้บสาร สถานการณ์ข่าวสารและช่องทางในการรับสาร 

แอนเดอเซน (Andersen, 1971: 6) ให้ความหมาย ว่าการโน้มน้าวใจ คือกระบวนการ
ส่ือสารท่ีผูส่้งสารพยายามชกัจูง เพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนอง ท่ีตอ้งการจากผูรั้บสารของเขา  

ริชาร์ด (Richard M. Perloff, 1993 : 14) การโนม้นา้วใจ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการ 
ซ่ึง ผูส่้งสารพยายามท่ีจะชกัจูงใจเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติหรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ 
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หรือกลุ่มบุคคลผา่นการถ่ายทอดของแหล่งสารไปยงัผูรั้บสารในบริบทต่าง ๆ ซ่ึงผูถู้กโนม้นา้วใจ มี
เสรีภาพท่ีจะเลือกวา่จะเช่ือหรือไม่เช่ือก็ได ้นัน่คือทางเลือกอิสระ  

ชาร์เลส ยู ลาซัน (Charles U. Larson, 1973 : 8) ได้อธิบายความหมายของค าว่าโน้ม
น้าวใจตามความคิดของ อริสโตเต้ิล (Aristotle) ว่า การโน้มน้าวใจเป็นส่ิงท่ีตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์โดยอาศยัความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร(Ethos) การจูงใจทางอารมณ์ (Pathos) หรือการจูงใจ
ดว้ยเหตุผล (Logos)   

 
4.2 องค์ประกอบของการส่ือสารเพือ่การโน้มน้าวใจ 

อรวรรณ ปิลนัธ์โอวาท (2537: 7-8) อธิบายไวว้า่การส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจจะเกิด
ไดเ้ม่ือมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1) เม่ือมองจากภายนอกของผูรั้บสาร องคป์ระกอบในการโนม้นา้วมี 4 ประการ คือ  
1.1) ความแตกต่างภายในผูส่้งสาร ผูส่้งสารแต่ละคนมีปัจจยัแตกต่างกนั ซ่ึงท าให้มี 

ความน่าโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน อาทิ ความน่าเช่ือถือ อ านาจทางสังคม บทบาททางสังคม 
สัมพนัธภาพ กบัผูรั้บสาร และลกัษณะทางประชากรอ่ืน ๆ เช่น อาย ุเพศ อาชีพ 

1.2) ความแตกต่างภายในสาร แต่ละช้ินจะมีความน่าโน้มน้าวใจแตกต่างกนั การ
พูดหรือการเขียน มีความน่าโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน ความแตกต่างในหัวข้อเน้ือหาของสาร 
ลักษณะของการโน้มน้าวใจท่ีใช้ การเรียบเรียงสาร ข้อโต้แย ้งภาษา ตลอดจนลักษณะของ
ท่วงท านองลีลา 

1.3)  ความแตกต่างของส่ือ ความน่าโน้มใจของสารจะแตกต่างกนั เม่ือเป็นการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบกบัการส่ือสารโดยผา่นส่ือ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 

1.4) ความแตกต่างภายในสภาพการณ์ สภาพการณ์ท่ีมีบุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือ
ขาดบุคคลหน่ึงบุคคลใด เช่นการโน้มน้าวใจให้บริจาคเงิน โดยมีส่ือมวลชนคอยถ่ายภาพรายลอ้ม 
อาจจะเป็นตวัเร้าบวกในการโนม้นา้วใจก็เป็นได ้

2) ส าหรับตวัผูรั้บสารเอง การท่ีผูรั้บสารคนหน่ึง ๆ จะมีความละเอียดอ่อน ต่อการถูก
โนม้นา้วเพียงใด อาจพิจารณาไดจ้าก 

2.1) ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุเช้ือชาติ การศึกษา อาชีพ 
2.2) ทรรศนะ และทศันคติ 
2.3) ความรู้ ซ่ึงผูรั้บสารมีเก่ียวกบัสารนั้น ๆ  
2.4) ลกัษณะดา้นอารมณ์ 
2.5) ความส าคญัท่ีผูรั้บสารใหแ้ก่หวัขอ้หน่ึง ๆ  
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2.6) วธีิการท่ีผูรั้บสารรับรู้สภาพการณ์หน่ึง ๆ  
 

4.3 ข้อพจิารณาของการส่ือสารเพือ่การโน้มน้าวใจ 
กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2531: 23-30) ได้ให้ความเห็นว่า นักการส่ือสารควรได้

ตระหนกัถึงขอ้พิจารณาในการส่ือสารโนม้นา้วใจ อีก 5 ประการเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย คือ1) 
วตัถุประสงค์ในการโน้มน้าวใจ 2) การถือผูรั้บเป็นศูนยก์ลางในการโน้มน้าวใจ 3) กระบวนการ
โนม้นา้วใจ 4) ขอ้จ ากดัในการโนม้นา้วใจ และ 5) องคป์ระกอบทางจิตวทิยาในการโนม้นา้วใจ 

1) วตัถุประสงคใ์นการโนม้นา้วใจ 
การโน้มน้าวใจ จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งมีวตัถุประสงค์

ระบุไวอ้ยา่งแจ่มชดั คือ 
1.1)  ให้เกิดความเป็นเอกภาพ มีการเนน้ การย  ้า การกระตุน้เตือน การซ ้ าไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง 
1.2) ท าให้ผูส่ื้อสารสามารถเลือกใช้สารและช่องทางในการส่ือสารได้อย่าง

ถูกตอ้ง 
1.3) สามารถติดตามผลการด าเนินงานโดยมีการประเมินผลเป็นระยะตามตอ้งการ 

รวมทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยายอ้นกลบั (Feed Back) แลว้น ามาปรับปรุงการส่ือสารคร้ังใหม่ต่อไป 
1.4) เป็นแนวทางและเป้าหมายในการด าเนินงานถือเป็นส่ิงจูงใจส าหรับผูท้  าการ

ส่ือสาร 
1.5) ท าให้ผูรั้บสามารถรับรู้ วิเคราะห์ และประเมินสารเพื่อการโน้มน้าวใจได้

อยา่งถูกตอ้ง 
2) การถือผูรั้บเป็นศูนยก์ลางในการโนม้นา้วใจ 

ผูรั้บสาร ส าคญัมากส าหรับการโนม้นา้วใจ ตอ้งมีการวิเคราะห์ อยา่งแน่ชดัวา่ผูรั้บ 
คือใคร เป็นอยา่งไร มีประสบการณ์ การรับรู้ ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ และระบบสังคม วฒันธรรม
อยา่งไร เราจะไม่สามารถโนม้นา้วใจผูรั้บไดเ้ลย ถา้หากไม่รู้จกัวิเคราะห์ผูรั้บแจ่มแจง้ และถือผูรั้บ
เป็นศูนยก์ลางในการเตรียมสารท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

3) กระบวนการโนม้นา้วใจ 
การโน้มน้าวใจเป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นกระบวนการ เพราะมีการ

เคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองไม่มีจุดเร่ิมตน้ไม่
มีจุดส้ินสุด กระบวนการโนม้นา้วใจประกอบดว้ย 
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3.1) ผูส่้งสารตอ้งมีเป้าหมายท่ีแน่นอน มีวตัถุประสงคต์ั้งไวเ้ด่นชดั 
3.2) วเิคราะห์ผูรั้บสารอยา่งถ่องแท ้เพื่อท าการเตรียมสาร 
3.3) การเลือกส่ือหรือช่องทางส่งสารถึงผูรั้บ 
3.4) ผูรั้บถอดรหสัของสารและตีความ 
3.5) การมีปฏิกิริยาตอบสนอง กระบวนการโน้มน้าวใจจะเก่ียวข้องกับหลัก

จิตวทิยา คือการโนม้นา้วใจ จะเป็นไปไดเ้ม่ือ 
3.5.1) ผูรั้บสารมีความตั้งใจรับ 
3.5.2) ใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเห็นไดแ้ละฟังได ้เพื่อใหส้ารง่ายแก่การเขา้ใจ 
3.5.3) เร้าความตอ้งการและความจ าเป็นของผูรั้บสาร 
3.5.4) ใหก้ารตอบสนองผูรั้บไดต้ามท่ีตอ้งการ 

4) ขอ้จ ากดัในการโนม้นา้วใจ การโนม้นา้วใจอาจมีขอ้จ ากดับางประการ คือ 
4.1) การแลกเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม อาจใชเ้วลานานกวา่จะมองเห็นผล 
4.2) การโนม้นา้วใจข้ึนอยูก่บัทกัษะผูส่้งสาร 
4.3) การโนม้นา้วใจตอ้งมีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
4.4) มีช่องวา่งระหวา่งทกัษะของผูส่้งสาร และความสามารถในการตอบสนองของ

ผูรั้บสาร บางคร้ังผูรั้บสารอาจจะท าตาม เช่นอยากซ้ือแต่ไม่มีเงิน 
4.5) การโน้มน้าวใจในปัจจุบนัมีมากอย่างกวา้งขวาง ผูรั้บไม่พร้อมจะรับหรือ

ไดรั้บแต่ไม่เช่ือ ไม่ท าตาม ซ่ึงเป็นสิทธิของผูรั้บในการตดัสินใจเลือก 
5) องคป์ระกอบทางจิตวทิยาในการโนม้นา้วใจ 

ผูส่ื้อสารโนม้นา้วใจ ตอ้งพิจารณาถึงองค์ประกอบทางดา้นจิตวิทยาของบุคคลใน
เร่ืองของความสนใจและการรับรู้ของผูรั้บสาร โดยสังเกตการเปิดรับของบุคคลดว้ยอวยัวะสัมผสั
ต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน การไดก้ล่ิน การล้ิมรส และการสัมผสั กระบวนการรับรู้ ซ่ึงจะ
แปลความหมายของส่ิงท่ีไดส้ัมผสั ถา้คนเราไม่สนใจ ไม่เปิดรับ การส่ือสารจะไม่เกิดข้ึน และจะไม่
มีการรับรู้ส่ิงใดเลย ในเร่ืองการส่ือสาร การเปิดรับของบุคคลข้ึนอยู่กับกระบวนการเลือกทาง
จิตวทิยาของผูน้ั้น คือ 

5.1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) คือบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและความตอ้งการ เพื่อน ามาใช้แกปั้ญหาหรือสนอง
ความตอ้งการของตน   
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5.2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับสาร
แลว้ บุคคลจะเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือดั้งเดิม และ
หลีกเล่ียงท่ีจะใหค้วามสนใจกบัข่าวสารท่ีขดัแยง้ทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของตนดว้ย 

5.3) การเลือกรับรู้ (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ
ข่าวสารท่ีไดรั้บไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และประสบการณ์ท่ีมีอยูก่่อน ในกรณีท่ีข่าวสารท่ี
ไดรั้บมาใหม่ มีความขดัแยง้กบัทศันคติ และความเช่ือดั้งเดิม บุคคลจะบิดเบือนข่าวสารนั้น เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตน 

5.4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลงัจากท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือก
ตีความข่าวสารท่ีไดรั้บไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงัเลือก
จดจ าเน้ือหาของสารในส่วนท่ีตอ้งการจ า เขา้ไปเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นโอกาส
ต่อไป และจะพยายามลืมในส่วนท่ีตอ้งการจะลืม อีกดว้ย  

 
4.4 การน าเสนอสารเพือ่การโน้มน้าวใจ  

วาสนา จนัทร์สวา่งและคณะ (2532) ไดใ้หค้วามเห็นในวา่การน าเสนอสารเพื่อการโนม้
น้าวใจนั้นควรพิจารณาขั้นตอนต่าง ๆ ของการรับฟังการยอมรับของบุคคลนั้นเพื่อการเปล่ียน
ทศันคติ เปล่ียนพฤติกรรม ดงัน้ี  

1) การยอมรับฟัง รับทราบ รับรู้ความคิดเห็นนั้นโดยไม่โตแ้ยง้ 
2) ผูรั้บจะปฏิบติัตามเม่ือถูกขอร้อง 
3) ยอมรับและปฏิบติัตามเพราะเห็นดว้ยเป็นประโยชน์และสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ

ตน 
4) การพิจารณาแนวความคิดใหม่และแนวความคิดเก่า ความสัมพนัธ์ของแนวคิดเพื่อ

สร้างแนวความคิดใหม่ของบุคคลนั้น 
5) การน าเอาแนวความคิดนั้นมาเป็นบุคลิกลกัษณะของตน 
 

4.5 ส่ิงทีม่ีผลต่อการโน้มน้าวใจ  
วาสนา จันทร์สว่างและคณะ (2532) กล่าวว่า นักการส่ือสารนั้ นนอกจากจะต้อง

ค านึงถึง ขอ้พิจารณาต่าง ๆ ในการส่ือสารโนม้นา้วใจแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงปัจจยัและบุคคลผูรั้บสาร 
ท่ีจะมีผลต่อการโนม้นา้วใจทัว่ ๆ ไป คือ 

1) ลกัษณะของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม และสภาพแวดลอ้ม 
บุคคลท่ีมีการศึกษาดีมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับฟังขอ้มูล และคิดหาเหตุผลในการตดัสินใจ มากกวา่ผูมี้
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การศึกษานอ้ย ผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจดีจะมองเหตุการณ์กวา้งไกลไดม้ากกวา่ เพราะฉะนั้นพื้นฐาน
ของบุคคลส าคญั ส าหรับการท่ีจะโนม้นา้วใจ 

2) ประโยชน์ท่ีจะน าเสนอ ส่ิงไหนจูงใจมากกว่า ให้ประโยชน์ในการปฏิบติัตาม 
มากกวา่บุคคลอาจจะยอมรับปฏิบติัตาม โดยถือประโยชน์สูงสุด ทั้ง ๆ ท่ีอาจจะยงัไม่เห็นดว้ยกบัส่ิง
นั้น 

3) ความเช่ือมัน่ในตนเอง ผูมี้ความมัน่ใจในตนเองสูง การโนม้นา้วใจจะยากกวา่ ตอ้ง
ใชค้วามพยายามในการใหข้อ้มูลและใชเ้วลา แต่จะมีขอ้ดีวา่ผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเองจะยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น แมจ้ะขดัแยง้กบัความคิดเห็นของตนซ่ึงต่างกบัผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเองต ่า 
จะรับเฉพาะความคิดเห็นขา้งเดียวกบัตนเท่านั้น จะไม่ยอมรับในส่ิงตรงขา้มหรือส่ิงท่ีขดัแยง้กบัตน
เลย 

4) การรับรู้ดั้งเดิม ถา้บุคคลรับรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมามากพอแลว้มกัจะไม่สนใจในส่ิง
นั้นอีก หากมิใช่ของใหม่กว่า ฉะนั้น การโนม้นา้วใจตอ้งน าเสนอเร่ืองราวหรือขอ้มูลใหม่ ๆ เสมอ
หากเป็นของเก่า ก็ต้องท าให้ดูเสมือนเป็นส่ิงใหม่กว่าด้วยลีลาใหม่ ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับเทคนิคการ
น าเสนอ 

5) บุคลิกภาพส่วนบุคคล ผูมี้บุคลิกภาพแบบเผด็จการ แบบอ านาจนิยม จะไม่มีความ
ยืดหยุ่น และจะส่ือสารโน้มน้าวใจไดย้ากมาก บุคคลกลุ่มน้ีจะรับรู้จากผูส่้งสารท่ีเหนือกว่าเป็นท่ี
น่าเช่ือถือมากกวา่เท่านั้น ส่วนผูมี้ใจคอกวา้งขวางมองโลกในแง่ดีจะโนม้นา้วใจไดง่้าย ยินดีท่ีจะรับ
ฟังปฏิบติัตาม แต่ผูมี้ใจคบัแคบมองโลกในแง่ร้ายจะไม่ยอมรับความเห็นใหม่ เป็นผูท่ี้โนม้นา้วใจได้
ยากกวา่ 

 

5. ข้อมูลเกีย่วกบัโครงการ “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน” 
 
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ไดพ้ระราชทานพระราชด าริเก่ียวกบัศูนยศึ์กษาการพฒันาภู

พานฯเป็นคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2525 กบัหม่อมเจา้จกัรพนัธ์เพญ็ศิริ จกัรพนัธ์ องคมนตรี
นายสุนทร เรืองเล็ก อธิบดีกรมชลประทานและนายเล็ก จินดาสงวน ผูช่้วยอธิบดีกรม-ชลประทาน
สรุปความไดว้า่ให้พิจารณาวางโครงการจดัหาน ้ า สนบัสนุนโครงการศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน
ตามพระราชด าริจงัหวดัสกลนครมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ทดลองงานพฒันาแบบเบ็ดเสร็จ อนั
ได้แก่ การพฒันาป่าไมก้ารเกษตรต่าง ๆ ตามความเหมาะสม รวมทั้งการด้าเนินงานด้านเกษตร 
อุตสาหกรรม ส้าหรับเป็นตัวอย่างให้ราษฎรน ้ าไปปฏิบัติในพื้นท่ีตนเองได้ อันจะน ้ าไปสู่
ความสามารถในการพึ่งตนเองไดต่้อไป โดยพิจารณาโครงการก่อสร้างอ่างเก็บน ้ าห้วยตาดไฮใหญ่ 
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เพื่อจดัหาน ้ าสนบัสนุนศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานฯพื้นท่ี 1,800 ไร่ ให้สามารถส่งใชใ้นการศึกษา 
และทดลองได้ตลอดปีหลงัจากนั้น วนัท่ี 21 ธันวาคม 2525 นายสุเมธ ตนัติเวชกุล ผูอ้า้นวยการ
ส านกังานคณะกรรมการพิเศษ เพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริในขณะนั้น
พร้อมดว้ยเจา้หนา้ท่ีไดป้ระชุมและเขา้ส้ารวจพื้นท่ีในเขตส่งน้้ าโครงการอ่างเก็บน้้ าห้วยเดียก เพื่อ
ศึกษาการจัดตั้ งศูนย์ศึกษาการ พัฒนาภูพานฯ ร่วมกับคณะของหน่วยงานราชการต่าง ๆ 
ประกอบดว้ยนายเล็กจินดาสงวน ผูช่้วยอธิบดีกรมชลประทานผูแ้ทนกรมป่าไม ้ผูแ้ทนกรมพฒันา
ท่ีดิน และผูแ้ทนกรมท่ีดินได้ร่วมกนัจดัทา้รายงานเบ้ืองตน้เก่ียวกบัศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานฯ 
ทูลเกลา้ถวาย โดยแบ่งพื้นท่ีดา้เนินงานโครงการออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนท่ี 1 เน้ือท่ีประมาณ 600 ไร่
จะไดรั้บน ้าจากคลองสายใหญ่ ฝ่ังขวาของอ่างเก็บน ้าหว้ยเดียกส่วนท่ี 2 เน้ือท่ีประมาณ 1,200 ไร่ ใน
เขตพื้นท่ีโครงการอ่างเก็บน้้ าห้วยตาดไฮใหญ่สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นป่าไมเ้บญจพรรณ โดยมี
พื้นท่ีประมาณ 100 ไร่อยู่ในเขตพื้นท่ีจดัสรรของกรมพฒันาท่ีดินประมาณ 1,100 ไร่ อยู่ในเขตป่า
สงวนแห่งชาติป่าภูล้อมข้าวและป่าภูเพ็กเม่ือรายงานเบ้ืองต้นโครงการจดัหา สนับสนุนศูนยฯ์
ทูลเกลา้ฯ ถวายเม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2525 และไดพ้ระราชทาน กระแสพระราชดา้รัสว่า ตรงตาม
พระราชประสงค์แล้วความเป็นมาของโครงการในเดือนพฤศจิกายน 2526 พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั ไดเ้สด็จทอดพระเนตรตรวจสภาพพื้นท่ีบริเวณบา้นนานกเคา้ และเสด็จพระราชดา้เนินเขา้
ไปถึงพื้นท่ีบริเวณท่ีจะก่อสร้างอ่างเก็บน ้ าตาดไฮใหญ่ทรงเห็นว่า สภาพพื้นท่ีเดิมเป็นป่าโปร่ง 
หากแต่มีราษฎรเขา้ไปเพื่อใชท้  าฟืน และอาศยัพื้นท่ีส้าหรับท าการเกษตรกรรม ตลอดจนป่าไมท่ี้อยู่
เหนือพื้นท่ีถูกท าลายไปมาก จึงทา้ให้ไม่มีน ้ าในหนา้แลง้ อีกทั้งจะมีน ้ าไหลแรงในหนา้ฝน ทา้ให้มี
การชะลา้ง และ ผิวดินบางลง รวมทั้งชั้นเกลือท่ีอยูข่า้งใตจ้ะข้ึนเป็นหยอ่ม ประกอบกบัทรงศึกษา
สภาพพื้นท่ีและปัญหาของ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และทรงเห็นวา่ภาคอีสานเป็นภาคท่ีมาสภาพ
ภูมิประเทศและทรัพยากร ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี ท่ีแตกต่างไปจากภาคอ่ืน จึงควรจะมี
การศึกษาถึงสภาพปัญหา สภาพทอ้งถ่ิน หรือ วิถีชีวิตของราษฎรเพื่อจดัหารูปแบบการพฒันาท่ี
เหมาะสมกับภาคอีสาน โดยค านึงถึงความผสานสอดคล้องระหว่างสภาพภูมิศาสตร์อนัได้แก่ 
ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน และสภาพทางภูมิสังคม อนัไดแ้ก่ประเพณีวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั จึงทรงพระราชทานพระราชดา้ริ ใหพ้ิจารณาน ้าจากอ่างเก็บน้้ าตาดไฮ
ใหญ่มาสนบัสนุนพื้นท่ีการเกษตรบริเวณบา้นนานกเคา้ และทรงคดัเลือกพื้นท่ีท่ีจดัตั้งศูนยศึ์กษา
การพฒันาภูพานฯ ณ บริเวณบา้นนานกเคา้ต าบลหว้ยยาง อา้เภอเมือง จงัหวดัสกลนคร ดว้ยพระองค์
เองเพื่อเป็นพื้นท่ีตวัแทนของภูมิภาคทั้งหมด ดว้ยพื้นท่ีมีลกัษณะสภาพธรรมชาติแวดลอ้ม และวงจร
ทางชีวภาพท่ีคล้ายคลึงกบัภูมิภาคโดยทัว่ไปของภาคอีสานศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานอนัเน่ือง 
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริกว่า 4,447 โครงการ โดยโครงการส่วนมากจะอยู่ท่ีภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีค่อนขา้งทุรกนัดาร มีปัญหาเร่ืองความแหง้แลง้ท าให้การ
ประกอบเกษตรกรรมไดผ้ลผลิตไม่ดี ประชาชนในพื้นท่ีจึงประสบปัญหารายได้น้อยยากจน เม่ือ
ว ัน ท่ี  25  พ.ย .  2525  พระองค์ทรงออกเยี่ ยมราษฎรอย่างใกล้ชิดทั่ว ถึง ทุกพื้ น ท่ีในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และทรงรับทราบปัญหาในพื้นท่ีทุกภูมิภาคอย่างละเอียดถ่ีถ้วน จึงได้มี
พระราชด าริให้จดัตั้ง“ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานอนัเน่ืองมาจาก พระราชด าริ” ข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2527 
ท่ี บา้นนานกเคา้ ต.หว้ยยาง อ.เมือง จ.สกลนคร ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ทรงพระ
กรุณาพระราชทานพระด าริ ใหจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อประโยชน์ในการพฒันาอาชีพความเป็นอยูแ่ละคุณภาพ
ชีวิตของชาวไทย ในเขตพื้นท่ีตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศพื้นท่ี 13,300 ไร่ของศูนยศึ์กษาการ
พฒันาภูพาน ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ต  าบลห้วยยางอ าเภอเมืองจงัหวดัสกลนคร แบ่งเป็นพื้นท่ีพฒันาการเกษตร
ประมาณ 2,300 ไร่พื้นท่ีเขตปริมณฑลเพื่อการพฒันาป่าไมป้ระมาณ 100 ไร่ซ่ึงอยู่ในเขตป่าสงวน
แห่งชาติป่าภูลอ้มขา้วและป่าภูเพก็ 

ในพื้นท่ีภาคอีสานเป็นคร้ังแรก ของประเทศไทยซ่ึงการเสด็จคร้ังนั้นท าให้พระองค์ทรง
เห็นปัญหาความแห้งแลง้ท่ีมาจากหลายปัจจยัไม่วา่ จะเป็นเร่ืองการตดัไมท้  าลายป่าเร่ืองของสภาพ
ดิน และการใช้พื้นท่ีเกษตรท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานจึงไดเ้ร่ิมข้ึน
เนน้การศึกษาคน้ควา้วิจยัทดลองงานพฒันาการเกษตร ท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีและน าออกมาเผยแพร่
เป็นตวัอย่างให้ราษฎรน าไปปฏิบติัเพื่อพฒันาอาชีพฟ้ืนฟูและพฒันาป่าไม้รวมถึงการปลูกพืช
เศรษฐกิจท่ีให้ผลเพิ่มรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรโดยมีวตัถุประสงคใ์ห้เป็นสถานท่ีท าการศึกษาทดลอง
แบบเบ็ดเสร็จ ทั้งการพฒันาท่ีดิน การพฒันาแหล่งน ้ า ฟ้ืนฟูสภาพป่า การวางแผนปลูกพืช และการ
เล้ียงสัตว ์ท่ีเปิดใหเ้กษตรกร รวมถึงผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ชม ศึกษา คน้ควา้ ฝึกอบรม และน าความรู้
ท่ีไดไ้ปต่อยอดสร้างเป็นอาชีพ เพื่อใหมี้ฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน สามารถเล้ียงตนเองและครอบครัว
ได้ ภายในศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ  มีงานพฒันาและศึกษาท่ี
ครอบคลุมทุกดา้นเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพ เกษตรกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ซ่ึงจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นท่ีใหไ้ดเ้ลือกศึกษา ถึง 10 กลุ่มงาน 

งานชลประทาน พระองคไ์ดท้รงมีพระราชด ารัสใหส้ร้างอ่างเก็บน ้า 15 อ่าง เช่น อ่างเก็บน ้ า
หว้ยตาดไฮใหญ่ นอกจากนั้นยงัใหส้ร้างฝายชะลอน ้า ขดุสระทฤษฎีใหม่ และขดุสระประมง รวมถึง
ใหมี้การแนะน าการจดัระบบส่งน ้าและการใชน้ ้าแก่เกษตรกร 10 กลุ่มงานดว้ยกนั 

กลุ่มงานศึกษาและพัฒนาป่าไม้ แนะน าวิธีอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไมท่ี้ทรุดโทรม ปลูกและ
บ ารุงป่าธรรมชาติ ส่ง เสริมการปลูกป่าทดแทน การปลูกหวายดง ไมไ้ผ่ชนิดต่าง ๆ หลาย และมี
โครงการ “ปลูก 3 อยา่ง ใหป้ระโยชน์ 4 อยา่ง” คือการปลูกไมส้ร้างบา้นไมกิ้นได ้และไมใ้ชส้อย ซ่ึง
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มีประโยชน์ทั้งได้อยู่ ได้กิน ได้ใช้ และได้อนุรักษ์ ตลอดจนมีการแนะน าเร่ืองการควบคุมและ
ป้องกนัไฟป่า 

กลุ่มงานศึกษาและพฒันาประมงน า้จืด มีการแนะน าและส่งเสริมเก่ียวกบัเร่ืองการเล้ียงปลา
ในบ่อ และ กระชงั อ่างเก็บน ้ า ทั้งการเพาะพนัธ์ุปลานิล เพาะพนัธ์ุปลาดุก การแปลงเพศปลานิล 
รวมถึงการท าอาหารปลาภูพาน 

กลุ่มงานศึกษาและพัฒนาปศุสัตว์ มีการศึกษาและทดลองเก่ียวกบัการเล้ียงสัตว ์การผลิต
อาหารสัตว ์การจดัการดา้นการเล้ียงสัตว ์และวิธีแกปั้ญหา เช่น การป้องกนัและก าจดัโรคของสัตว ์
ท่ีส าคญัยงัเป็นแหล่งเรียนรู้การปศุสัตว ์3 ด ามหศัจรรยแ์ห่งภูพาน ไดแ้ก่ หมูด า ไก่ด า และโคเน้ือด า 
ซ่ึงเป็นสัตวเ์ศรษฐกิจตามแนวพระราชด าริ ท่ีสร้างรายไดอ้ยา่งดีใหก้บัผูเ้ล้ียง 

กลุ่มงานศึกษาและพัฒนาด้านข้าว มีการแนะน าและส่งเสริม เก่ียวกบัเร่ืองการผลิตเมล็ด
พนัธ์ุขา้วพนัธ์ุดีในแปลงเกษตร ซ่ึงภายในศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานฯ จะให้เกษตรกรไดร้วมตวั
กนัท าแปลงผลิตเมล็ดพนัธ์ุขา้วพนัธ์ุดีเพื่อกระจายในชุมชนและพื้นท่ีใกลเ้คียง รวมทั้งมีการแปรรูป
ขา้วเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลผลิต โดยใหเ้กษตรกรทุกคนท่ีเป็นสมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ในรูปแบบสหกรณ์ และมีขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนเมล็ดพนัธ์ุขา้วพนัธ์ุดีท่ีไดจ้าก ศูนยศึ์กษาการพฒันาภู
พานฯ ไดแ้ก่ พนัธ์ุขา้วสกลนคร, พนัธ์ุขา้วกข 6, พนัธ์ุขา้วกข 12, พนัธ์ุขา้วกข 33 เป็นตน้ ซ่ึงก่อนท่ี
จะวางจ าหน่ายท่ีสหกรณ์ผลิตขา้วครบวงจร จะตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพให้ตรงตามมาตรฐาน
ของเมล็ดพนัธ์ุก่อนเสมอ 

กลุ่ มงานศึกษาและพัฒนาเกษตรกรรม  มีการแนะน าเก่ียวกับการใช้ ระบบเกษตร
ผสมผสานในการท่ีการเกษตร ซ่ึงจะให้ความรู้เร่ืองการเพาะปลูกพืชและการเล้ียงสัตวอ์ยูใ่นพื้นท่ี
เดียวกนั ภายใตก้ารเก้ือกลูกนั มีประโยชน์ต่อกนัและกนัอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

กลุ่มงานศึกษาและพัฒนาหม่อนไหม ให้ความรู้ในเร่ืองของการปลูกหม่อนเล้ียงไหม โดย
อาศยัเทคนิควิธีการง่าย ๆ เพื่อให้เกษตรกรสามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นพื้นท่ีของตนเอง เพื่อเสริม
รายไดใ้หค้รอบครัวและช่วยยกระดบัความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนต่อไป 

กลุ่มงานศึกษาพัฒนาปรับปรุงบ ารุงดิน ให้ความรู้และค าแนะน าแก่เกษตรกรเพื่อน าไป
พฒันาท่ีดินให้เกิดประโยชน์ เก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพของดินให้สามารถเพาะปลูกได้ 
แกปั้ญหาดินเค็ม ดินทราย และดินขาดน ้ า แนะน าการปลูกพืชเพื่ออนุรักษ์หน้าดินและ ช่วยฟ้ืนฟู
โครงสร้างดินท่ีสูญเสียธาตุอาหาร ใหก้ลบั คืนสู่ความสมบูรณ์  

กลุ่มงานศึกษาและพัฒนาอุตสาหกรรมในครัวเรือน แนะน าฝึกอบรม ส่งเสริมความรู้ดา้น
อุตสาหกรรม ในครัวเรือน เช่น การตีเหล็ก ผลิตมีด และเคร่ืองมือเกษตร ฝึกอบรมยอ้มสีดา้ย ทอผา้ 
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เพื่อให้สามารถท าเคร่ือง ใชใ้นครัวเรือนไดเ้อง ซ่ึงเป็นการประหยดัและสามารถท าเป็นอาชีพเสริม
เพิ่มพนูรายได ้

งานฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี จดัให้มีการถ่ายทอดความรู้ด้านเกษตรกรรมแก่
เกษตรกรในหมู่บ้านรอบศูนย์ศึกษาการพฒันาภูพานฯ และเกษตรกรในจังหวดัต่าง ๆ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อใหน้ าความรู้ไปพฒันาอาชีพและคุณภาพชีวติ 

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มงานศึกษาและพัฒนาอุตสาหกรรมในครัวเรือน ปัจจุบนัศูนยศึ์กษาการ
พฒันาภูพานอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ถือเป็นสถานท่ีศึกษา เรียนรู้ ฝึกฝนอาชีพดา้นการเกษตร 
การปศุสัตว ์และวิชาชีพส าหรับครัวเรือน ซ่ึงช่วยแกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพชีวิตชาวอีสานให้ดี
ข้ึน  

และในโครงการโดดเด่น คือส่ิงท่ีเรียกว่า “ดินแดนแห่ง 3 ด า มหศัจรรย”์ อนัไดแ้ก่ววัเน้ือ
ทาจิมะ ภูพาน ไก่ด าภูพาน และหมูด าภูพาน ในปัจจุบนั สัตวท์ั้ง 3 ชนิด จดัเป็นสัตวเ์ศรษฐกิจส าคญั
ท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่ชาวบา้นในพื้นท่ี พร้อมกบัขยายผลสร้างเครือข่าย เพื่อให้เกษตรกรทัว่ประเทศ
น าไปเล้ียงประกอบอาชีพกนัมากมาย “สัตวท์ั้ง 3 ชนิด ท่ีเกิดข้ึนในศูนยแ์ห่งน้ีเป็นความตั้งใจของ
ทีมงานปศุสัตว ์ซ่ึงท างานภายใตแ้นวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดชท่ีตรัสไวอ้ย่างชัดเจนว่า ท่ีศูนย์แห่งน้ีจะต้องเป็นพิพิธภณัฑ์ธรรมชาติท่ีมีชีวิต มีความ
เคล่ือนไหว และมีความน่าสนใจ ตลอดจนจะตอ้งเป็นศูนยท่ี์ให้บริการได้อย่างครบวงจร แล้วท่ี
พระองคท์่านเนน้ย  ้ามากท่ีสุดคือ ตอ้งตอบโจทยช์าวบา้นเท่านั้น ห้ามตอบโจทยน์กัวิชาการ อะไรท่ี
ชาวบา้นตอ้งการจะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงพฒันาให้จนไดส้ าเร็จ” การท างานดา้นปศุสัตวจ์ะตอ้งผา่น
เกณฑ ์5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ตอ้งเป็นสัตวท่ี์เล้ียงง่าย 
2. ควรใชเ้ทคโนโลยแีบบง่าย ๆ  
3. ใชอ้าหารสัตวท่ี์มีอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น 
4. สัตวท่ี์มีการพฒันาข้ึนมาตอ้งมีความทนทานต่อโรคระบาด รวมถึงสภาพพื้นท่ีเล้ียงดว้ย 
5. สัตวท่ี์พฒันาข้ึนมาตอ้งบริโภคไดด้ว้ย เพราะตอ้งการใหเ้ป็นแหล่งโปรตีนของชาวบา้น 

อีกทั้งเม่ือท าเป็นอาชีพขายแลว้ตอ้งไม่ขาดทุน 
สัตวท์ั้ง 3 ชนิด จดัเป็นสัตวเ์ศรษฐกิจส าคญัท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่ชาวบา้นในพื้นท่ี พร้อมกบั

ขยายผลสร้างเครือข่ายเพื่อให้เกษตรกรทัว่ประเทศน าไปเล้ียงประกอบอาชีพกนัมากมายในบรรดา
สัตว ์3 ด า ท่ีชาวบา้นนิยมเล้ียงกนัมากท่ีสุดคือ ไก่ด า ทั้งน้ี นายสัตวแพทยว์ิศุทธ์ิ บอกว่า อาจเป็น
เพราะลงทุนน้อย เพียงมีแม่พนัธ์ุ 3 ตวั พ่อพนัธ์ุตวัเดียว ใชเ้วลาไม่เกิน 6 เดือน สามารถไดผ้ลผลิต
รุ่นแรก ท าให้เกษตรกรไดเ้งินเร็ว ลงทุนต ่า โดยใช้อาหารตามธรรมชาติหรืออาหารส าเร็จได้ ทน
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โรค เล้ียงง่ายการด าเนินงานของศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานฯ น้ี มีหน่วยราชการและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งหลายหน่วยร่วมรับผิดชอบ เช่น กรมชลประทาน กรมป่าไม ้กรมประมง กรมปศุสัตว ์กรม
ส่งเสริมการเกษตร กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

พชัราภา ขาวบริสุทธ์ิ (2561) ไดศึ้กษาระบบการประชาสัมพนัธ์ ของเทศบาลเมืองอ่างทอง
โดยศึกษาสภาพปัญหาในการรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง และ
แนวทางการพฒันาระบบการประชาสัมพนัธ์โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณผสมผสาน กบัวิจยัเชิง
คุณภาพมีการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามสุ่มตวัอยา่งจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
เมืองอ่างทอง และมีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์จะท ากับเจ้าหน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้องกับ การ
ประชาสัมพนัธ์และประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างทองจ านวน 4 คนสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลนั้นอาศยั ความค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงก็ไดค้น้พบผล
ของการวิจัยว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป
ประกอบอาชีพคา้ขายอาศยัอยู่ในชุมชนตลาดหลวงสอง ในเขตเทศบาลเมืองอ่างทองเป็นเวลา
มากกวา่ 16 ปีข้ึนไปนอกจากน้ีจากการท าวจิยัยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ และช่ืนชอบใน
การประชาสัมพนัธ์ผ่าน เสียงตามสายในด้านเน้ือหาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ ในการ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบแผ่นพบัมากท่ีสุดในด้านระบบการประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง พบวา่การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองเป็นไปตามกระบวนการ 
และขั้นตอนตามหลกัการ ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในระดบัหน่ึงโดยมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง 
ๆ ท่ีไดม้าจากหนงัสือราชการมีการวิจยั ความคิดเห็นจากประชาชนในดา้นปัญหาพบวา่ซ้ืออุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการประกาศประชาสัมพนัธ์นั้นมีการช ารุด และงบประมาณทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
จ  ากดัแค่นั้นเพื่อใหก้ารประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง จะเกิดประโยชน์สูงสุดควร พฒันา
ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุก ๆ ด้าน ตลอดจนพฒันาระบบ
ประชาสัมพนัธ์ และบุคลากรดา้นประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในบริการขอ้มูลข่าวสาร 
ในฐานะศูนยก์ลางข่าวสารของประชาชน 

แกว้เกลา้ บรรจง (2561) การวิจยัเร่ืองการส่ือสารรณรงคบ์นพื้นท่ีออนไลน์ มุ่งศึกษาใน 2 
ประเด็นได้แก่ กลยุทธ์การส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วมของสาธารณชนบนพื้นท่ีออนไลน์
ความผูกพนัของพลเมือง เน็ตต่อแบรนด์ โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั ใช้วิธีการวิจยัแบบผสม ด้วย
เทคนิคการวิจัย ดังน้ี การวิเคราะห์เน้ือหาการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และวิธีการส ารวจจาก
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แบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิจยัในประเด็นแรกพบว่าลกัษณะประเด็นสังคมท่ีปรากฏบนพื้นท่ี
ออนไลน์ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเด็นสาธารณะ และปัญหาระดบับุคคลโดยนกัรณรงค ์ใชพ้ื้นท่ี
ออนไลน์ เพื่อส่ือสารใน การให้ขอ้มูล อปัเดตข่าวสารโนม้นา้วให้คลอ้ยตาม ขอบคุณและ ประกาศ
ชยัชนะซ่ึงกลุ่มผูมี้อ  านาจตดัสินใจแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ หน่วยงานในการปกครองของรัฐองค์กร
เอกชน และ องคก์รเพื่อสังคม โดยผลในเชิงการเปล่ียนแปลงมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ แคมเปญท่ีได้รับ
ความสนใจจากสาธารณชน และแคมเปญท่ีไดรั้บการเปล่ียนแปลง ในเชิงนโยบายผลการวิจยัใน
ประเด็นท่ีสองเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสาร ในการสร้างการมีส่วนร่วมของสาธารณชนบนพื้นออนไลน์  

สุภคั ถาวรนิติกุล (2557) การศึกษาแนวทางเพื่อพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดศึ้กษาศึกษา
ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพันธ์คณะเกษตรก าแพงแสน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบดว้ย คณาจารย ์นิสิต บุคลากร จ านวน 345 คน ส าหรับการส ารวจประเภทและลกัษณะของ
ส่ือประชาสัมพนัธ์คณาจารย ์นิสิต บุคลากร จ านวน 30 คน ส าหรับการสอบถามความพึงพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ จ านวน 5 คนผลการวิจยัพบว่า
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ แบนเนอร์บนเว็บเพจ ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ และโปสเตอร์ องคป์ระกอบในการออกแบบ ใชสี้โทนเยน็ ใชภ้าพถ่าย 
ใช้ตวัอกัษรแบบมีหัว การจดัองค์ประกอบงานกราฟิก ใช้แบบเรียบง่ายสบายตา ส่ือความหมาย 
สอดคล้องกับรสนิยม มีลูกเล่นท่ีแปลกตา การจัดวางองค์ประกอบศิลป์ จัดวางในสัดส่วนท่ี
เหมาะสม มีจุดสนใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง รูปแบบของส่ือประชาสัมพนัธ์ มีเอกลกัษณ์ ทนัสมยั ดึงดูด
ความสนใจ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่วนประกอบในส่ือประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย ส่วนหัว
เร่ือง ข้อความภาพประกอบ ข้อมูลการติดต่อ และข้อมูลผูจ้ดัท าการพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ 
รูปแบบแบนเนอร์บนเวบ็เพจ จดัวางองคป์ระกอบลกัษณะรูปตวัแอล วางภาพประกอบจากดา้นบน
ซ้ายลงมาจนถึงดา้นล่าง ส่วนหัวเร่ืองอยู่ก่ึงกลางต่อจากภาพประกอบต่อด้วยขอ้ความ ขอ้มูลการ
ติดต่อ และสัญลกัษณ์เช่ือมโยงขอ้มูลอยูมุ่มล่างขวา รูปแบบป้ายประชาสัมพนัธ์ขนาดใหญ่ จดัวาง
องค์ประกอบลกัษณะรูปตวัที ด้านบนวางส่วนหัวเร่ืองและภาพประกอบ ถดัลงมาเป็นขอ้ความ 
ขอ้มูลการติดต่อ และขอ้มูลผูจ้ดัท ารูปแบบโปสเตอร์ จดัวางองคป์ระกอบลกัษณะรูปตวัแอล  
 เอกชยั และโกมลเสวนิ (Ekachai and Komolsevin , 1996 อา้งถึงใน นวพร, 2543) ไดศึ้กษา
เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ในประเทศไทยพบวา่ กิจกรมและการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ในประเทศ
ไทยเนน้ท่ีความตอ้งการของผูส่้งสารเป็นหลกั การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของทางรัฐบาลกระท าผา่น
ส่ือมวลชนในช่องทางต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย และประชาชน ขณะเดียวกนัก็สร้างภาพลกัษณ์
ของรัฐบาลไปดว้ย นอกจากน้ีภาคธุรกิจต่าง ๆ ยงัยึดติดกบัการประชาสัมพนัธ์แบบทางเดียว (One-
way communication) ซ่ึงข้อเสนอแนะการวิจัยมุ่งไปท่ีรูปแบบการส่ือสารสองทาง (Two-way 
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communication) จะเพิ่มข้ึนเน่ืองจากบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มข้ึนในประเทศไทยจะ
เป็นแรงผลกัดนัแนวคิดดงักล่าวเพื่อน าไปสู่ผลประโยชน์ร่วมกนั 
 ไมเคิล บราวน์ (Michael Brown, 1994 อา้งถึงใน นวพร, 2543) ไดท้  าโครงการการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมในชุมชนเพื่อศึกษาตวัอย่างเชิงปฏิบติัการว่าแนวคิดการมีส่วนร่วมจะสามารถ
น าไปใชเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาหรือไม่ จากการศึกษาพบแง่มุมของการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมจากโครงการ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ คือหลกัส าหรับสมาชิกประเภท Active มากกวา่การฟังหรือ
การเรียนรู้แบบ Passive 2) กิจกรรมคือความตอ้งการและความสนใจของผูเ้ขา้ร่วม ซ่ึงเป็นจุดหลกั
ในการวางแผนผลิตและการประเมินโครงการแบบมีส่วนร่วม 3) หนทางการเคล่ือนท่ีจากกิจกรรม
หน่ึงไปยงัโครงการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมอ่ืน คือการยึดหลกัท่ีความสนใจของผูเ้ขา้ร่วม 4) พี่
เล้ียงท่ีดี มีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของโครงการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม การรู้ถึงชุมชนหรือ
ชาวบา้นแต่ละคน การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและการสร้างเครือข่ายทอ้งถ่ิน เหล่าน้ีคือคุณสมบติั
ของพี่เล้ียง และ 5) การท างานควรน าโครงการเขา้หาชุมชน ไม่ใช่น าชุมชนเขา้มาหาโครงการ การ
เคล่ือนไหวขอ้มูลข่าวสารเป็นไปไดท่ี้จะสร้างข้ึนดว้ยความเขา้ใจ และระดบัของความเป็นหน่ึงเดียว
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 รุจิรา สุภาษา (2542) ได้ศึกษาเร่ือง การสร้างส่ือแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาความรู้เร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กรพฒันาเอกชน ผลการวิจยัพบว่า องค์กรพฒันาเอกชนได้เลือกใช้ส่ือทั้ง 4 
ประเภท คือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน และส่ือประเพณี แต่จะมีการใช้ส่ือบุคคลและส่ือ
เฉพาะกิจมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ส่ือมวลชน และส่ือประเพณี ซ่ึงปัจจยัในการเลือกก็ข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัดา้นองคก์ร, ดา้นสาร, ดา้นส่ือ และดา้นผูรั้บสาร 
 จุฑาทิพย ์ชยางกูร (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของโฆษณาทางการเมืองท่ีมีต่อทศันคติ
และพฤติกรรมของผูล้งคะแนนเสียงเลือกตั้ง การใช้ประเด็นและภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของผูล้งคะแนนเสียงรวมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง และ
ประสิทธิผลของส่ือหาเสียงท่ีมีต่อพฤติกรรมลงคะแนนเสียงเลือกตั้งดว้ย ส าหรับเร่ืองประเด็นและ
ภาพลักษณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า ภาพลักษณ์ของนักการเมืองมีผลต่อการตัดสินใจ
ลงคะแนนเสียง และค่อนขา้งมีความเห็นในเชิงบวกกบัความเห็นท่ีว่าภาพลกัษณ์ของนกัการเมือง
ส าคญักว่านโยบายท่ีใช้ในการหาเสียงและรู้สึกเฉย ๆ กบัความเห็นท่ีว่าพรรคการเมืองไหน ๆ ก็มี
นโยบายเหมือน ๆ กนั 
 อรพิน จิรวฒันศิริ (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชป้ระโยชน์จากส่ืออินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
ปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลยัรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น
การใช้ประโยชน์จากส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาปริญญาโททั้ งมหาวิทยาลัยรัฐและ
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มหาวิทยาลัยเอกชน เห็นว่า ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นฐานข้อมูลการศึกษาท่ีกวา้งและหลากหลาย 
ตลอดจนท าให้เกิดการเรียนรู้และศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยให้ความน่าเช่ือถือในส่ืออินเทอร์เน็ต
ค่อนข้างมาก และเม่ือแยกพิจารณาองค์ประกอบของความน่าเช่ือถือในเร่ืองของความรู้ 
ความสามารถ ความไวว้างใจ และความคล่องตวัของส่ือทั้งสองกลุ่มเห็นว่า ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็น
แหล่งสืบคน้ขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ในแง่ของความรู้ ความสามารถ และความคล่องตวัของส่ือสูง 
 สายชล บูรณกิจ (2541) ท าการวิจยัเร่ือง บทบาทของเว็บไซต์ในกระบวนการประสาน
สังคม พบว่า ในเว็บไซต์ไทยมีบทบาทในการเช่ือมโยงประสานสังคม (Social Integration and 
Correlation) จริงด้วยการเสนอข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์ท่ี เกิดข้ึนในประเทศไทย มีการ
ติดต่อส่ือสารสองทางแบบต่อเน่ืองระหว่างผูใ้ช้บริการกับเว็บมาสเตอร์ (Web Master) ทั้ งยงั
ก่อให้เกิดการขยายฐานของสังคม (Social Expansion) กระจายออกไปส่งผลดา้นการตลาดให้เปิด
กวา้งกลายเป็นตลาดโลกาภิวฒัน์ นอกจากนั้นยงัมีบทบาทในการถ่ายทอดวฒันธรรม (Culture 
Transmission) โดยเสนอเน้ือหาทางดา้นวฒันธรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั (Indicators) ซ่ึง
ไดแ้ก่กรอบทิศทางรณรงคว์ฒันธรรมไทยอีกดว้ย 
 มนตรี สุดสม (2541) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมความปลอดภยัทาง
การจราจรในจงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการวางแผนและกลยุทธ์การ
ส่ือสารเพื่อส่งเสริมความปลอดภยัทางการจราจรในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการ
วางแผนและกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมความปลอดภยัทางการจราจรเป็นการวางแผนใน
ลกัษณะการวางแผนจากบนสู่ล่าง และกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมความปลอดภยัทางการจราจร
ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อใหค้วามรู้ กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อใหข้่าวสาร และ
กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อชกัจูงใจ 
 เพ็ญพร พยตัยากุล (2541) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารองค์กรพฒันา
เอกชนไทยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า เป้าหมายในการส่ือสารบนเวิลด์ไวด์เวบ็ ขององค์กร
พฒันาเอกชน คือ เพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีให้ผูรั้บสารเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กรท่ีมี
ลกัษณะต่อเน่ือง ส่วนกลยุทธ์ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารบนเวิลด์ไวด์เวบ็ มี 3 กระบวนการ คือ 
(1) กลยุทธ์การท าให้ผูรั้บสารสนใจเขา้มายงัเวบ็ไซต์ (2) กลยุทธ์การท าให้ผูรั้บสารสนใจในส่ิงท่ี
น าเสนออย่างต่อเน่ือง ดว้ยการสร้างคุณค่าบนเวบ็ไซต์ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะร่วมกนั คือ ขอ้มูล
ข่าวสารองค์กร แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และการระดมความช่วยเหลือ (3) กลยุทธ์ท าให้ผูรั้บ
สารกลบัเขา้มาชมอีกในภายหลงั ประกอบดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั และการรับสมาชิกรวบรวม
รายช่ือเพื่อแจง้ข่าวกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
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 ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ (2541) ศึกษาวิจยัโครงการพฒันาระบบการติดตามและการประเมินผล
การประชาสัมพนัธ์ของรัฐ พบว่า 1) ส่วนราชการไทยยงัไม่มีแผนประชาสัมพนัธ์หลกัระยะ 5 ปี 
ครบทุกหน่วยงาน 2) ส่วนใหญ่แผนประชาสัมพนัธ์ระยะ 5 ปี มีลักษณะเป็นแผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพนัธ์ประจ าปีต่อเน่ืองกนัทุกปี เพราะไม่ไดร้ะบุถึงโครงการ (PROJECTS) และกิจกรรม 
(ACTIVITIES) วา่มาจากโครงการแม่บท (PROGRAM) ใดในแผน และแบบฟอร์มของแผนอยู่ใน
ลักษณะแผนเสนอของบประมาณ 3) เน้ือหาของแผนส่วนใหญ่เป็นแผนให้ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเขา้ใจ และความสนใจของสาธารณชนท่ีมีต่อ
องค์กรเป็นแผนให้ขอ้มูลข่าวสาร เน้นย  ้าเพื่อรักษาภาพลกัษณ์เชิงบวกขององค์กร พฒันาชุมชน
สัมพนัธ์ และส่ือมวลชนสัมพนัธ์ยงัขาด แผนประชาสัมพนัธ์เชิงรุก : แผนให้ข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกบักิจกรรมหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในยามวิกฤติ (CRISIS PLAN) และแผนให้ขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิและภาพลกัษณ์เชิงลบ เพราะพบวา่ กระทรวงมหาดไทยเป็นกระทรวงเดียว
ท่ีมีแผนโครงการดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 4) แผนประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ระบุ
ถึงวิธีการติดตามและประเมินผล 5) กรมประชาสัมพนัธ์ควรท าหน้าท่ีประสานงานการวางแผน
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐให้มีระบบและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั เพราะขณะน้ี
สภาพงานประชาสัมพนัธ์ของรัฐในปัจจุบนัมีลกัษณะต่างคนต่างท า มีการแบ่งงานซ ้ าซ้อน และไม่
ชดัเจน และ 6) การประสานแผนประชาสัมพนัธ์ควรด าเนินการในรูปการจดัตั้งคณะกรรมการกลาง
ในส่ือ อนุกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ท าหน้าท่ีร่วมประสานแผนประชาสัมพนัธ์ในทุก
ขั้นตอนของแผนประชาสัมพนัธ์เป็นระดบัชาติ จดัตั้งเครือข่ายการติดต่อส่ือสารและศูนยข์อ้มูลเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ ประชุมช้ีแจง / สัมมนาระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ศิริลักษณ์ อริยปัญโญทยั (2540) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลของการใช้ส่ือประชา
สัมพนัธ์ในโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า การเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวไทยของประชาชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ การ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือมวลชนไดแ้ก่ โทรทศัน์ กบัความรู้เก่ียวกบัการ ท่องเท่ียวไทย
ของประชาชน ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์
ประเภทส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ตูไ้ฟนีออน นิตยสารสวสัดี นิตยสารกินรี ซีดีรอม และอินเทอร์เน็ต กบั
ทัศนคติของประชาชน ไม่ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  การเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภท ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารทัว่ไป กบัพฤติกรรม
ท่องเท่ียวไทยของประชาชน ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ นิตยสารสวสัดี นิตยสารกินรี สติกเกอร์ แผน่พบั จุลสาร 
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วีดีโอ ซีดีรอม และอินเทอร์เน็ต กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวไทยของประชาชน ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีใน
โครงการ กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของประชาชน ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นิศารัตน์ จนัทร์ประภา (2540) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แผนการประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน
ประกนัสังคม ความรู้และการใช้ประโยชน์จากข่าวสารประกนัสังคมของผูป้ระกนัตวัในสถาน
ประกอบการขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร พบวา่แผนการประชาสัมพนัธ์มีการใชส่ื้อเฉพาะกิจของ
ส านักงานประกันสังคมเป็นส่ือหลักและการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกยงัไม่สามารถเข้าถึงสถาน
ประกอบการขนาดเล็ก ในส่วนของการด าเนินการของส านกังานประกนัสังคมยงัมีปัญหาในเร่ือง
ของความยากของเน้ือหาและการเปล่ียนแปลงสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนบ่อยคร้ัง ท าให้ยากต่อ
การท าความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก ผูป้ระกนัตนมีความรู้และใช้
ประโยชน์จากข่าวสารท่ีไดรั้บในระดบัปานกลาง ผูป้ระกนัตนมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความรู้เร่ืองการ
ประกนัสังคม การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารและความรู้เร่ืองการประกนัสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การใชป้ระโยชน์จากข่าวสารของผูป้ระกนัตนในสถานประกอบการ 
 ตุลย ์บุญชยั (2540) ไดว้ิจยัเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัจ าหน่ายเพลงสากล
การเปิดรับ และความพึงพอใจเพลงสากลของนักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัจ าหน่ายเพลงสากลในเมืองไทยเน้นท่ี การส่ือสาร
การตลาดของสินคา้ และการส่งเสริมการจ าหน่าย และส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ
เทป หรือซีดีเพลงสากลของนกัเรียนนกัศึกษามหาวิทยาลยัในกรุงเทพฯ คือ ส่ือวิทยุ ส่วนเพศ และ
อายุ ไม่มีความแตกต่างกนัในการเปิดรับ และนกัศึกษาท่ีมีสังกดัมหาวิทยาลยั สาขาวิชา ชั้นปี ท่ีพกั
อาศยัระหว่างเรียน อาชีพของบิดา มารดา รายไดท่ี้ไดรั้บระหว่างเรียน และการครอบครองส่ือท่ี
แตกต่างกนั มีการเปิดรับเพลงสากลแตกต่างกนั แต่มีความพึงพอใจเพลงสากลไม่แตกต่างกนั และ
การเปิดรับเพลงสากลในกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพฯ มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในเพลงสากล 
 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่าการส่ือสารเพื่อการรณรงค์โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” จงัหวดั
สกลนคร การส่ือสารเพื่อการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การท าให้มีการติดต่อโดยผูส่้งสารส่ง
ข่าวสารไปยงัผูรั้บสารให้มีการปรับทศันคติและพฤติกรรม จูงใจ ช้ีแนะและชกัชวนให้ผูรั้บสารท า
ตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศยักระบวนการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการโน้มน้าวใจ ซ่ึงในการ



61 

วจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกรูปแบบการส่ือสารเพื่อการรณรงคโ์ครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดั
สกลนครโดยศึกษากระบวนการการส่ือสาร SMCR ของเบอร์โล (Berio David, 1960) ซ่ึงประอบ
ดว้ย ผูส่้ง (Source) ขอ้มูลข่าวสาร (Message) ช่องทางในการส่ง (Channel) และผูรั้บ (Receiver) 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
การวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการรณรงค์โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดัสกลนคร

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เจาะจง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวิจยัผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา อยา่งเป็น
ระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา ในเร่ืองการส่ือสารเพื่อการรณรงค์โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ู
พาน” จงัหวดัสกลนคร” มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informants)  
 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั งานวิจยัน้ีศึกษารูปแบบการส่ือสาร วา่มีขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้ศึกษารูปแบบ

การส่ือสารอย่างไร และมีการส่ือสาร ประเด็นสารไปยงัเกษตรกรย่างไรให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ
โดยจะท าการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 14 คน แบ่งเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่
  

1) ผูอ้  านวยการศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน จ านวน 1 คน 
2) กลุ่มผูร่้วมปฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 3 คน  
3) กลุ่มงานส่งเสริมทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 1 คน  
4) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขยายผลศูนยเ์รียนรู้ จ  านวน 2 คน  
5) นกัวชิาการงานศึกษาและพฒันาดา้นปศุสัตว ์1 จ  านวน  
6) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีปศุสัตว ์จ  านวน 6 คน  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้างในประเด็นรูปแบบการใชส่ื้อ
ประชาสัมพนัธ์ โดยเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน 
จ านวน 1 คน กลุ่มผู ้ร่วมปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์  จ  านวน 3 คน กลุ่มงานส่งเสริม
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 1 คน กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขยายผลศูนยเ์รียนรู้ จ  านวน 2 คน 
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นกัวิชาการงานศึกษาและพฒันาดา้นปศุสัตว ์1 จ  านวน และกลุ่มเจา้หน้าท่ีปศุสัตว ์จ  านวน 6 คน 
ทั้งหมด 14 คน 

 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูว้ิจยั

จะต้องตั้ งค  าถามท่ีมุ่งให้ได้ค  าตอบตรงกับวตัถุประสงค์ของการวิจยัให้มากท่ีสุด เพื่อรวบรวม
กระบวนการส่ือสารเพื่อการรณรงค์โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” จงัหวดัสกลนคร ในมุมมอง
ดา้นกลยทุธ์การใชส่ื้อและกลยุทธ์สารแก่ผูรั้บสารท่ีเป็นผูบ้ริโภค การสัมภาษณ์เจาะลึก การสัมภาษณ์
แบบก่ึงมาตรฐาน (Semi Standardized Interview)  

การสัมภาษณ์แบบน้ีเป็นการผสมผสานแนวการสัมภาษณ์แบบมาตรฐานและปราศจาก
มาตรฐาน  โดยมีการเตรียมแนวค าถามไว้ล่ วงหน้า  ขณะเดียวกันก็อาจซักถามเจาะลึก 
นอกเหนือไปจากแนวค าถามได้ใช้ในการสัมภาษณ์ร่วมกับสองแบนแรก โดยพิจารณาตาม
สถานการณ์ในสนาม ซ่ึงการสัมภาษณ์ในสนามนั้นบางคร้ังอาจตอ้งใชก้ารสัมภาษณ์แบบมาตรฐาน
ผสมผสานกบัแบบก่ึงมาตรฐาน แต่ในขณะเดียวกนับางคร้ังก็อาจพบผูใ้ห้ขอ้มูลโดยกะทนัหนั ท าให้
ตอ้งใช้การสัมภาษณ์แบบปราศจากมาตรฐานเขา้มาแกปั้ญหาเฉพาะหน้าทนัที ทั้งน้ีเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลท่ีรอบดา้นมากท่ีสุด แบบการสังเกตการณ์ (Observation)  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือประเภทหน่ึงคือการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจเพื่อให้การศึกษาวิจยัมีความสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน โดยผูศึ้กษาใชข้อ้มูลจากการวิจยัเอกสารน้ีเป็นแนวทางของการวิเคราะห์ และตีความร่วมกบั
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสังเกต ตวัอยา่งเอกสาร ไดแ้ก่ หนงัสือราชการ บนัทึก
ขอ้ความ ภาพถ่าย ส่ือรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 

 

4. กำรบันทกึข้อมูล 
 
การเก็บขอ้มูลภาคสนาม การบนัทึกจะช่วยให้การศึกษาเก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีมีความ

สมบรูณ์มากยิง่ข้ึน เพราะถา้ใชก้ารจดจ าเพียงอยา่งเดียวอาจท าใหข้อ้มูลขาดหายหรือคลาดเคล่ือนได ้
ผูว้ิจยัไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลดงัน้ี ขอ้มูลจากการสนทนาพูดคุยหรือสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาต
ผูใ้ห้ขอ้มูลใช้เทปบนัทึกเสียงช่วยเก็บขอ้มูลให้มากท่ีสุดโดยไม่ให้ตกหล่น ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างความ
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สนิมสนมเป็นกนัเองเพื่อให้การสนทนามีความเป็นธรรมชาติ หลงัจากไดข้อ้มูลทั้งหมดแลว้ ผูว้ิจยั
จะน ามาถอดเทปบนัทึกเสียงและเรียบเรียงสรุปเน้ือหาเชิงบรรยายและพรรณนา 

 

5. ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 3 เดือน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ 
ระยะท่ี 1 หลงัจากผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดด้ าเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัประเด็นสารและรูปแบบส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารเพื่อการรณรงค์
โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดัสกลนคร เพื่อน ามาประกอบการเขียนโครงงานวิจยั โดยใช้
เวลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่ สิงหาคม พ.ศ.2562 

ระยะท่ี 2 เร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ.2562 ผูว้ิจยัเร่ิมเขา้ไปสัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตลอดจนท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อม ๆ กนัและเร่ิมเขียนให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ ใหค้  าแนะน าแกไ้ขปรับปรุง 

ระยะท่ี 3 เดือน กนัยายน พ.ศ.2562 หลงัจากผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลส าเร็จแลว้ แต่ได้
ขอ้มูลไม่ครบถว้น ก็จะตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมจนกว่าจะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้ง เพื่อน าไป
เขียนผลการวจิยั 

 

6. กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล (Triangulation) 
 
6.1 ตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าด้านขอ้มูล (Data Triangulation) จากการเก็บรวมรวมขอ้มูล

จากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหลากหลายเพื่อเป็นการตรวจสอบยนืยนัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลวา่ขอ้มูล
จากการศึกษาเอกสาร ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-Depth Interview) ขอ้มูลจากการ
สังเกตการณ์ (Observation) หากพบวา่ขอ้มูลมีความแตกต่างกนัก็จะไม่น ามาวิเคราะห์ แต่หากขอ้มูล
มีความสอดคลอ้งและไปในทิศทางเดียวกนัก็จะน าขอ้มูลนั้นมาใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์ 

6.2 ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผูว้ิจยั  (Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบ
ยืนยนัความน่าเช่ือของขอ้มูล คือไม่วา่ผูใ้ดท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลก็จะไดข้อ้มูลท่ีตรงกนัโดยใน
การวิจัยน้ีผูว้ิจ ัยได้ตรวจสอบเพิ่มเติมด้วยการใช้ผูช่้วยวิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์บุคคลท่ีร่วมรับรู้เก่ียวกบัการส่ือสารในการสร้างเครือข่ายธุรกิจโดยเม่ือไดข้อ้มูลจากแหล่ง
เหล่าน้ี ทางผูศึ้กษาก็น ามาเปรียบเทียบและแยกแยะวา่มีขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนัมีความเหมือนความ
คลา้ย หรือความขดัแยง้กนั 
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6.3 ตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการยืนยนัขอ้มูลจาก
แนวคิด ทฤษฎีท่ีหลากหลาย โดยการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะใช้แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ และแนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงธุรกิจเป็นแนวคิดหลกั ผูศึ้กษายงัไดน้ า
ขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์ และเขียนเป็นรายงานเสร็จ กลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไดอ่้านและทบทวนวา่ ขอ้มูล
และการตีความของผูศึ้กษาเท่ียงตรงตามท่ีผูใ้ห้ข้อมูลได้พูดได้ปฏิบติัหรือไม่ แล้วจึงแก้ไขเป็น
รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

 

7. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาการส่ือสารเพื่อการรณรงค์โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดัสกลนคร ได้

ใชก้ารวเิคราะห์เชิงคุณภาพ แบ่งไดด้งัน้ี 
7.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกต จะท าไปพร้อม

กบัการเก็บขอ้มูล โดยในแต่ละคร้ังท่ีเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัจะจดบนัทึก ถอดเทปบนัทึกเสียงมาจดัแยก
ประเด็นต่าง ๆ ใหค้รบถว้นสมบรูณ์ 

7.2 ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบพรรณนา
วิเคราะห์ เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ว่าการส่ือสารในการส่ือสารเพื่อการ
รณรงคโ์ครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดัสกลนคร มีประเด็นสารและรูปแบบส่ือเป็นอย่างไร
บา้งเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงและก าหนดกลการส่ือสารในการสร้างแบรนดต่์อไป 

7.3 น าขอ้สรุปไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อความถูกตอ้งแลว้จึงจดัท า
เป็นรายงานฉบบัสมบรูณ์ต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อการรณรงค์โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” ศูนยศึ์กษาการ

พฒันาภูพานจงัหวดัสกลนคร มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเก่ียวกบั รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์
โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน”และ ประเด็นสารการประชาสัมพนัธ์โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ู
พาน” 

โดยการศึกษาขอ้มูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่ม
ประชาสัมพนัธ์  

ส่วนท่ี 1 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน” จังหวดั
สกลนคร 

ส่วนท่ี 2 ประเด็นสารการประชาสัมพนัธ์โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดัสกลนคร 
 

ส่วนที ่1 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ 3 ด ามหัศจรรย์ จังหวดัสกลนคร 
 
ในการวเิคราะห์ รูปแบบการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดั

สกลนคร โดยใช้แนวความคิด เจตนาท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในท่ีน้ีหมายถึง
การเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือออนไลน์ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์

 
1.1 ส่ือบุคคล 
 

เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานจงัหวดัสกลนครมุ่งหมายท่ี
วางไว ้ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานจงัหวดัสกลนครจึงไดก้ าหนดรูปแบบวธีิการและเคร่ืองมือส่ือสาร
ด้วยส่ือบุคคลเพื่อใช้ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความเหมาะสมไปยงักลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบนัประสบท่ี
ประสบความส าเร็จอยา่งมากคือ นายสัตวแพทยว์ศุิทธ์ิ เอ้ือก่ิงเพชร หวัหนา้งานศึกษาและพฒันาดา้น
ปศุสัตว ์ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัสกลนคร ดงัจะเห็นไดจ้าก
บทสัมภาษณ์ในการวจิยัคร้ังน้ี  
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 “การประชาสัมพันธ์ในช่วงต้นยังไม่เน้นให้ความส าคัญมากนัก มีการใช้ส่ือท่ีเป็นส่ือ
บุคคลส่วนมากเชิญชวนเกษตรกรในพื้นท่ีหมู่ บ้านใกล้เคียงศูนย์ฯ มาอบรม ฝึกปฏิบัติและการ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีของศูนย์เข้ามาฝึกอบรมให้เกิดองค์ความรู้เสียก่อนตามหลักสูตรต่าง ๆ โดยไม่
มีการจ ากัดเร่ืองอายุและเพศของผู้อบรม…”(ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภู
พาน สัมภาษณ์ 12 มิถนุายน พ.ศ.2562) 

 
 “โดยเฉพาะส่ือบุคคลท่ีมีการบอกกันปากต่อปากย่อมมีความน่าเช่ือถือมากว่า เพราะ

การแนะน าจากบุคคลใกล้ชิด หรือมีความรู้จักมกคุ้นกันย่อมเกิดสัมฤทธ์ิผลท่ีง่ายกว่าการได้รับส่ือ
โดยท่ัว ๆ ไป...”(เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขยายผลศูนย์เรียนรู้ สัมภาษณ์ 6 กรกฎาคม พ.ศ.2562) 

 
“ส่ือท่ีได้รับเป็นการแนะน าและสนับสนุนให้เข้าศึกษาจากทางผู้น าชุมชนและจาก

เพ่ือน ๆ ท่ีท างานศูนย์พัฒนาภูพาน เน่ืองจากพวกเขาเคยเข้ารับการฝึกอบรมในศูนย์มาก่อนจึงได้มี
การสนับสนุนให้คนในชุมชนของตนได้เข้ารับความรู้ทุกคน หมุนเวียนกันไปท าให้ได้รู้จักวิทยากร 
ได้เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อสอบถามข้อสงสัยได้ง่ายขึน้...”(เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขยายผลศูนย์เรียนรู้ ศูนย์
ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
“การรับส่ือการประชาสัมพันธ์โครงการ จากการสอบถามพูดคุยกับกลุ่มผู้ เข้ามาฝึก

อาชีพและเข้าร่วมกิจกรรมโครงการในช่วงต่าง ๆ ในเร่ืองการรับข่าวข้อมูลข่าวสารท่ีผ่านส่ือบุคคล 
จากการส ารวจและทราบถึงผลและช่องทางในการได้รับข้อมูลข่าวสารนั้นสามารถประมาณจ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการในช่องทางจากการบอกปากต่อปาก หรือส่ือบุคคลได้ว่ามีความสัมฤทธ์ิผลสูงมาก 
ใช้บุคลากรความยุ่งยากในการส่ือสารและมีค่าใช้จ่ายท่ีต า่เม่ือเทียบกับวิธีการขั้นตอนแบบอ่ืนด้วย
เหตุท่ีสมาชิกเก่าและบุคคลท่ัวไปได้รับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์จากหลาย ๆ ด้าน... ”
(ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562 ) 

 
จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้า่การรณรงคส่ื์อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการประชาสัมพนัธ์ 

ส่ือบุคคล มีล าดบัความส าคญัมาก จากการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผูฟั้งมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ี
เขา้สนใจอยูแ่ลว้ ในวนัท่ีจบการอบรมออกไป ท าใหผู้ผ้า่นการอบรมในแต่ละรุ่นไดท้ราบขอ้มูลและ
สามารถน าไปเผยแพร่ หรือบอกต่อให้กบัผูอ่ื้นไดเ้กิดผลจนท าให้คนอ่ืน ๆ เกิดความสนใจตามได ้
กลายเป็นส่ือบุคคลจากการแนะน าชกัชวน และการบอกปากต่อปากของผูท่ี้เป็นสมาชิกและผูท่ี้เคย
เขา้มาร่วมกิจกรรมหลกัสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ รวมถึงมีความประทบัใจในโครงการหลกัสูตร ท าให้
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เกิดความน่าเช่ือถือ ส่งผลให้มีการประชาสัมพนัธ์บอกต่อแบบปากต่อปากออกไปอยา่งกวา้งขวาง
ในการช่วยให้เกษตรกรสามารถเขา้ถึงสารสนเทศทางการเกษตรส่ือบุคคล เป็นวิธีการส่ือสารท่ี
เก่าแก่ท่ีสุด ใช้กันตั้ งแต่เร่ิมมีมนุษย์ข้ึนในโลก เป็นส่ือท่ีใช้กันมากใน กลุ่มประชาชนทั่วไป 
เคร่ืองมือของ ส่ือบุคคลมีทั้งท่ีเป็นค าพูด กริยาท่าทาง การแสดงออกทางอากปักิริยาส่ือบุคคลหรือ
การส่ือสารดว้ยค าพดูนั้น มี 2 แบบ คือ แบบท่ีเป็นทางการ เช่น การอภิปราย การบรรยาย การประชุม 
การประกาศข่าว การใหส้ัมภาษณ์ การสัมมนา แบบท่ีไม่เป็นทางการ คือ การพดูจา สนทนาปราศรัย
ต่าง ๆ ในการพูดท่ีเป็นทางการนั้น ผูพู้ดจะตอ้งพูดให้ผูฟั้งสนใจ เขา้ใจ ประทบัใจ เกิดศรัทธา แลว้
ยงัอาจจะมีวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ในทางการพูดด้วย เช่น เพื่อให้ข่าวสารความรู้เพื่อชักจูงใจ เพื่อ
กระตุ้นเร้าอารมณ์ เพื่อก่อให้เกิดการปฏิบัติการหรือท าให้รู้สึกซาบซ้ึง ทั้ งน้ีอาจกล่าวได้ว่า
จุดมุ่งหมายจะมี 2 ลกัษณะ คือ จุดมุ่งหมายท่ีเปิดเผย หรือจุดมุ่งหมายท่ีปกปิด 

 
นอกจากน้ี นายสัตวแพทยว์ิศุทธ์ิ เอ้ือก่ิงเพชร หวัหนา้งานศึกษาและพฒันาดา้นปศุ

สัตว ์ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัสกลนคร ยงัมีใช้ส่ือสารเพื่อ
การรณรงค์โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาการเกษตรให้มี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  

1) บทบาทการถ่ายทอดความรู้ การถ่ายทอดความรู้ทางด้านการเกษตรและ
เทคโนโลยปีศุสัตวก์ระบวนการถ่ายทอดความรู้จึงถือวา่เป็นหวัใจหลกัใหค้วามรู้หลกั การปศุสัตว ์3 
ด ามหศัจรรยแ์ห่งภูพาน ไดแ้ก่ หมูด า ไก่ด า และโคเน้ือด าซ่ึงเป็นสัตวเ์ศรษฐกิจท่ีเกษตรกร ตามแนว
พระราชด าริท่ีสร้างรายไดอ้ย่างดีให้กบัผูเ้ล้ียง นายสัตวแพทยว์ิศุทธ์ิ เอ้ือก่ิงเพชร เป็นส่ือบุคคลท่ีมี
บทบาทมากท่ีจะท าให้เกษตรกรกลายเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจและสามารถน าไปใช้
พฒันาการประกอบอาชีพของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
“ศูนย์ศึกษาและพัฒนาภูพานประกอบไปด้วยกลไกและปัจจัยหลายด้าน ซ่ึง

ประกอบไปด้วยกรรมการบริหาร วิทยากร ผู้อุปถมัภ์ และส่วนเจ้าหน้าท่ี จะต้องมีความพร้อมเพรียง
ท างานเป็นไปทางเดียวกันท้ัง 4 ฝ่าย เป็นองค์การท่ีผู้บริหารและหลาย ๆ ฝ่ายเข้ามาช่วยกันบริหาร
และสนับสนุนด้านต่าง ๆ ท าให้การเผยแผ่สามารถประสบความส าเร็จไปได้การสร้างความศรัทธา
ให้เกิดขึน้ด้วยการมีความมุ่ งมั่นท่ีดี มีอาคารสถานท่ีเรียบง่าย มีวิทยากรดี วิธีการดี ผู้น าเป็นผู้ มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลท่ีจะพัฒนางานสอนและงานการบริหารจัดการการท่ีเกษตรกรไปฝึกอบรมท่ีศูนย์ 
วิทยาการควรเน้นในด้านค าพูดท่ีเข้าใจง่ายให้กับประชาชนเป็นหลักแทนการให้ค าพู ดท่ีเป็นงาน
วิชาการมากเกินไป ต้องประกอบไปด้วยค าพูดเป็นกันเองหลักสูตรท่ีดีการบริการท่ีดีสถานท่ี
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ฝึกอบรมต้องเหมาะมีความปลอดภัยมีการแบ่งสัดส่วนท่ีชัดเจนจ านวนคนต้องไม่แออัดเกินไป 
ประกอบกับความมุ่งมั่นของวิทยากร ดังนั้น หากพร้อมในส่ิงต่าง ๆ แล้ว การประชาสัมพันธ์กย่็อม
ประสบความส าเร็จในการด าเนินการโครงการได้โดยไม่ยาก”(เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขยายผลศูนย์เรียนรู้ 
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 12 มิถนุายน พ.ศ.2562)  

 
 “เร่ิมตั้งแต่ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานได้ด าเนินโครงการ 3 ด า ภูพานขึน้ตาม

แนวพระราชด าริของในหลวงรัชกาลท่ี 9 เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการตัดไม้ท าลายป่าเพ่ือ
ท าไร่เล่ือนลอย ปัญหาเศรษฐกิจของชาวอีสาน จากนั้นชาวบ้านได้มั่นใจหน่วยงานแห่งนีเ้พ่ิมขึน้
ตามล าดับได้ชักชวนกันเข้ามาศึกษางานกันเป็นกลุ่ม ท้ังบางคนท่ีตั้งบ้านเรือนอยู่ใกล้ก็อาสามา
ท างานท่ีศูนย์บ้างเป็นคร้ังคราวเพ่ือแลกกับความรู้เพ่ือน าไปต่อยอด จากนั้นก็เกิดการขยายกลุ่ม
สมาชิกไปอย่างกว้างขวาง โดยมากเป็นเกษตรกรในพืน้ท่ีใกล้เคียง ต่างหมู่บ้าน ต่างต าบลและต่าง
อ าเภอไปเร่ือย ๆ มากขึน้ โดยอาศัยการบอกกันปากต่อปาก และยงัเป็นท่ีศึกษาดูงานของเดก็นักเรียน
นักศึกษาในโครงการทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้นอกสถานท่ีอีกด้วย เม่ือเป็นแบบนั้นแล้วพวก
ผู้ปกครองนักเรียนและบุคคลท่ัวไปท่ีรู้ข่าวว่ามีการฝึกอบรม ให้ความรู้ฟังการบรรยาย และการแจก
พันธ์ุสัตว์ กเ็กิดความสนใจมีความศรัทธา ต่อเจ้าหน้าท่ีทุกคนท่ีเตม็ใจถ่ายทอดวิชาความรู้กันอย่าง
เต็มท่ี ไม่ว่าจะเป็นคุณสุรชาติ มาลาศรี ท่ีเป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯ ท่านก็อ านวยความสะดวกแก่
ชาวบ้านทุกอย่าง…”(เจ้าหน้าท่ีงานส่งเสริมทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภู
พาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562 ) 

 
“ผู้ เข้าอบรมโดยปกติเป็นผู้สนใจและเข้าอบรมกับสถานท่ีให้ความรู้ ด้าน

เกษตรและปศุสัตว์ต่าง ๆ อยู่ ก่อนแล้ว อย่างโครงการ 3 ด ามหัศจรรย์ เม่ือได้ยินข่าวจากเพ่ือน
เกษตรกรด้วยกันจึงนัดหมายกันเข้าเป็นกลุ่ม ขอศึกษาหาความรู้และขอพันธ์ุสัตว์เลีย้งมาขยายผล
ต่อไป...”(เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่งเสริมและปฏิบัติการ และเจ้าหน้าท่ีงานขยายผล ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภู
พาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
2) บทบาทการถ่ายทอดทกัษะ การถ่ายทอดทกัษะในการส่งเสริมและพฒันาการ

เกษตรส่ือบุคคลสามารถฝึกฝนทกัษะให้แก่เกษตรกรได้โดยใช้วิธีการฝึกปฏิบติัและการสาธิต
เพื่อใหเ้กษตรกรไดเ้พิ่มทกัษะและความช านาญ 
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 “ฝึกปฏิบัติและการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีของศูนย์เข้ามาฝึกอบรมให้เกิดองค์
ความรู้เสียก่อนตามหลักสูตรต่าง ๆ โดยไม่มีการจ ากัดเร่ืองอายแุละเพศของผู้อบรม เพ่ือสร้างทักษะ 
สามารถท่ีจะถ่ายทอดต่อได้” (เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขยายผลศูนย์เรียนรู้ สัมภาษณ์ คุณวนัวิสา ข่วงทิพย์ วันท่ี 
14 สิงหาคม พ.ศ.2562) 

 
 “โดยเฉพาะในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เวลาต้องเหมาะสมกับเนือ้หา เป็น

วิธีการท่ีน่าสนใจ ไม่น่าเบ่ือ ฝึกทักษะ ให้มากท่ีสุด ให้สิทธ์ิแก่ชาวบ้านท่ีต้ังบ้านเรือนอยู่ ใกล้
สามารถมาท างานท่ีศูนย์ หรือเป็นอาสาสมัครมาท างานแลกกับความรู้เพ่ือน าไปต่อยอด เกิดความ
เป็นกันเองมากขึน้ จากนั้นกเ็กิดการขยายกลุ่มสมาชิกไปอย่างกว้างขวาง โดยมากเป็นเกษตรกรใน
พืน้ท่ีใกล้เคียง ต่างหมู่บ้าน ต่างต าบลและต่างอ าเภอไปเร่ือย ๆ มากขึน้ โดยอาศัยการบอกกันปากต่อ
ปาก...”(เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขยายผลศูนย์เรียนรู้ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 12 มิถุนายน พ.ศ.
2562) 

 
 “สัตว์ท้ัง 3 ชนิด ท่ีเกิดขึน้ในศูนย์แห่งนีเ้ป็นความตั้งใจของทีมงานปศุสัตว์ ซ่ึง

ท างานภายใต้แนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีตรัสไว้
อย่างชัดเจนว่า ท่ีศูนย์แห่งนีจ้ะต้องเป็นพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติท่ีมีชีวิต มีความเคล่ือนไหว และมีความ
น่าสนใจ ตลอดจนจะต้องเป็นศูนย์ท่ีให้บริการได้อย่างครบวงจร แล้วท่ีพระองค์ท่านเน้นย า้มากท่ีสุด
คือ ต้องตอบโจทย์ชาวบ้านเท่านั้น ห้ามตอบโจทย์นักวิชาการ อะไรท่ีชาวบ้านต้องการจะต้องแก้ไข
ปรับปรุงพัฒนาให้จนได้ส าเร็จ”(นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนา
ภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562 ) 

 
นอกจากน้ีจากบทสัมภาษณ์ ยงัสามารถสรุปแนวคิดการรณรงคเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ของ

ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานจงัหวดัสกลนครเป็นล าดบัดงัต่อไปน้ี 
1) การส่ือสารและส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ศูนยศึ์กษาและพฒันาภูพานมี

หลักการส่ือสารท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคล้องตามหลัก ทฤษฏีการส่ือสาร เช่น การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคลต่อบุคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใชส้ัญลกัษณ์ สัญญาณ หรือ
พฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั ในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ชนิดต่าง ๆ เช่น การอบรมสัมมนา ยูทูป วิดีโอ
แนะน า แผน่พบั ส่งใหก้บัเกษตรกร และกบักลุ่มเป้าหมาย ท่ีสนใจ การวดัผลจากแบบสอบถามหลงั
การอบรม และการจดันิทรรศการแสดงผลงานวิจยัประจ าปีของศูนยฯ์ ท่ีจดัข้ึนปีละ 1 คร้ังเพื่อเปิด
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โอกาสให้บุคคลทัว่ประเทศ ท่ีสนใจโครงการ 3 ด า ไดเ้ขา้มาศึกษาหลกัแนวคิดและวิธีการตามผล
วจิยัอีกดว้ย 

2) วธีิการประชาสัมพนัธ์ ศูนยศึ์กษาและพฒันาภูพานใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อการ
ประชา สัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร เป็นไปตามหลกัวิธีการประชาสัมพนัธ์ ในการให้ความรู้ ทศันคติ 
และการปฏิบติั การท าให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจและเกิดความศรัทธาในองค์ความรู้ ให้การ
สนบัสนุนองค์กร และการสร้างภาพพจน์ช่ือเสียงให้กบัหน่วยงาน ดว้ยการใช้ส่ือท่ีหลากหลายใน
การสร้างการรับรู้ และมีอิทธิพลดา้นความคิดตามวตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ การใช้ค  าพูด ส่ือบุคคล ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และส่ือออนไลน์ นอกจากนั้นการให้ความรู้ และพนัธ์ุสัตวแ์ก่สมาชิกศูนยศึ์กษาการพฒันา
ภูพาน อนัเน่ืองมาจากพะราชด าริแลว้ ก็ถือเป็นส่ือเชิงรุกในการประชาสัมพนัธ์ดว้ย เพราะเป็นการ
สร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคคลากร ในศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน อนัเน่ืองมาจากพะราชด าริ ซ่ึงเป็น
สาเหตุใหเ้กิดความสามคัคีใหค้นท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3) การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ ศูนยศึ์กษาและพฒันาภูพานไดป้ระเมินผล
หลงัการฝึกอบรมทุกคร้ัง เพื่อน าผลการประเมินมาก าหนดการด าเนินการ ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้
ได้สะท้อนข้อมูลยอ้นกลับในสายตาประชาชนว่ามีผลดีหรือข้อควรปรับปรุงอย่างไร ควรจะ
ด าเนินการไปในทางทิศใดและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งไรให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด ตลอดถึงท าให้
สามารถทราบความจริงหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน การแกปั้ญหา 
ส่ิงท่ีมีผลต่อภาพพจน์และการยอมรับนบัถือท่ีประชาชนเคยมีอยู่เดิม การวิเคราะห์ความคุม้ทุนว่า
คุม้ค่าหรือไม่กบัการลงทุนด้านเวลา ทรัพยสิ์นและสติปัญญาท่ีใช้ ให้ทราบว่าส่ือท่ีมีได้รับความ
สนใจจากกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มนอกเป้าหมาย 

 
1.2 ส่ือออนไลน์ 
 

ส่ือออนไลน์ มีล าดบัความส าคญัอนัดบัท่ี 2 เป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็วกวา้งไกล และ
สะดวกต่อการรับ- ส่งขอ้มูลอย่างไม่จ  ากดั มีขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ศูนย์และ
โครงการหลกัสูตรความรู้ ท่ีครบถว้น ส่ือออนไลน์ มีบทบาทกบัสังคมปัจจุบนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
ขอ้มูลข่าวสารบนส่ือออนไลน์ซ่ึงมีอยู่มากมาย เน่ืองจากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถท าหนา้ท่ีได้ทั้งผู ้
ส่งสาร ผูรั้บสาร ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน อนัเน่ืองมาจากพะราชด าริ ได้ใช้ช่องทางน้ีในการ
ประชาสัมพนัธ์ โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” สกลนคร ดงัค าสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 



69 

 “และอีกท่านท่ีมักเป็นผู้ถูกสัมภาษณ์ผ่านรายการโทรทัศน์ออนไลน์อยู่หลายรายการ ถ่าย
ท าคลิปวีดีโอ เป็นประจ า ก็คือ คุณหมอวิศุทธ์ิ เอื้อก่ิงเพชร ก็ท่ีความรู้มากมาย ส่ิงเหล่านี้ท าใช้
ชาวบ้านศรัทธาต่อศูนย์ภูพานอย่างมาก...” ( เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขยายผลศูนย์เรียนรู้ ศูนย์ศึกษาการพัฒนา
ภูพานสัมภาษณ์ 12 มิถนุายน พ.ศ.2562)  

 
  สรุป ส่ือออนไลน์ ส่ือประเภททีวี มีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปดว้ยการ

ผลิตขอ้มูลเพื่อเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มทางเลือกในการชมขอ้มูลยอ้นหลงัใน
รูปแบบคลิปวดีิโอ เม่ือรวมกบัส่ือบุคคลดว้ยท าใหรู้ปแบบการส่ือ ประชาสัมพนัธ์ชดัเจนมากข้ึน 

นอกจากน้ีการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์นั้น ศูนยศ์ูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานยงัไดมี้การเปิด
บญัชีเฟซบุ๊ค เพื่อเพิ่มยอดผูติ้ดตาม ซ่ึงไดผ้ลดีและแนวโน้มจะมียอดผูติ้ดตามและคอมเมนท์มาก
ยิ่งข้ึน การใชส่ื้อออนไลน์น้ีมีประโยชน์ต่อผูส้นใจทางไกล เช่น บางคร้ังก็มีเกษตรกรจากภาคอ่ืนมา
ศึกษาดูงานดว้ย 

 
1.3 ส่ือส่ิงพมิพ์ 
 

 ส่ือส่ิงพิมพ ์มีล าดบัความส าคญัอนัดบัท่ี 3 คือ หนงัสือ ป้ายไวนิลแผน่พบั ท าใหผู้ค้นท่ี
พบเห็นเกิดความคุน้เคยและไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่ถึง และจดจ าข่าวสารของส่ือไดส่ื้อส่ิงพิมพ ์
ในศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน อนัเน่ืองมาจากพะราชด าริ หมายถึง วสัดุเพื่อการเผยแพร่ความรู้และ
ประชาสัมพนัธ์งานทางดา้นส่งเสริม โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” ท่ีถูกผลิตข้ึน หนงัสือเล่ม 
หนงัสือเรียน หนงัสือคู่มือ แผน่พบั  

ส่ือส่ิงพิมพ ์โดยพบเห็นไดท้ัว่ไป มีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ในทอ้งถ่ินท่ีสามารถคล
อบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมาย ใช้ส่ือป้ายประชาสัมพนัธ์ ส าหรับติดประกาศไวใ้นเขตชุมชน ตลาดใน
บริเวณต าบลและอ าเภอใกลเ้คียง ท าให้ประชาชนได้รู้จกัโครงการ กิจกรรมของศูนยฯ์แผ่นปลิว 
แผน่พบั โปสเตอร์ ดงัสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“ศูนย์วิจัยและพัฒนาภูพานมีการปฏิบัติประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ยุ่งยาก เน่ืองจากมีกิจกรรม

หลักสูตรอบรมจ านวนมาก มีการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ในท้องถ่ินท่ีสามารถคลอบคลุมถึง
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ส่ือวิทยทุ้องถ่ิน และใช้ส่ือป้ายประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ ส าหรับติดประกาศไว้
ในเขตชุมชน ตลาดในบริเวณต าบลและอ าเภอใกล้เคียง ท าให้ประชาชนได้รู้จักโครงการ กิจกรรม
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ของศูนย์...” (ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 
2562) 

 
ช่องทางส่ือส่ิงพิมพ์ ถือเป็นส่ือคู่กันกับทางศูนย์เลยก็ว่าได้ เน่ืองจากมีการใช้ป้าย

ประชาสัมพนัธ์ติดตั้งตามทอ้งถนนให้แก่ผูส้นใจไดรู้้จกักิจกรรมและงานวิจยัของศูนย ์นอกจากนั้น
แผ่นพบัความรู้ต่าง ๆ เม่ือมาผูค้นมาเยี่ยมหรือฝึกอบรมก็ถือเป็นช่องทางท่ีเผยแพร่ผลงานอย่าง
ไดผ้ลดี 

 

ส่วนที่  2  ประเด็นสารการประชาสัมพันธ์โครงการ “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน”  
จังหวดัสกลนคร  

 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ ประเด็นสาร 2 ประเด็น คือ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” และ “การตอบ

โจทย ์เล้ียงง่าย ทนต่อโรค ขายไปไม่ขาดทุน คุณภาพเทียบต่างประเทศ” 
 
2.1 ประเด็น “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน”  
 

ท่ีผา่นมา ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานฯ ไดมี้ผลงานทั้งทางดา้นการเกษตรและปศุสัตว ์
จ  านวน 19 ผลส าเร็จท่ีโดดเด่น และหน่ึงในนั้นคือผลส าเร็จของงานดา้นปศุสัตว ์โดยน าสัตว ์3 ชนิด
มาตั้งเป็น โครงการ 3 ด ามหศัจรรยภ์ูพานโดยมี ววั ไก่ และหมู เน่ืองจากสัตว ์3 ชนิด มีสายพนัธ์ุท่ี
ทนต่อสภาพอากาศและสภาพแวดล้อม โตเร็ว ทนทานต่อโรค ให้เน้ือมีคุณภาพและคุณค่าทาง
อาหารสูง ท่ีส าคญัสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัเกษตรกรผูเ้ล้ียงไดอ้ยา่งเป็นกอบเป็นก า ดงัจะเห็นได้
จากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
 “พระราชด าริของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวท่ีทรงให้ไว้คือ “พันธ์ุสัตว์ท่ีเลีย้งต้อง

เป็นพันธ์ุสัตว์เลีย้งง่าย เทคโนโลยีท่ีใช้เลีย้งต้องง่าย ๆ อาหารต้องหาได้ง่ายในท้องถ่ินนั้น และเวลา
เลีย้งแล้วเกษตรกรต้องไม่ขาดทุน มีก าไร” (นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษา
การพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

  
 “ สัตว์ 3 ด ามหัศจรรย์ ท่ีเกิดขึน้ในศูนย์แห่งนีเ้ป็นความตั้งใจของทีมงานปศุสัตว์ ซ่ึง

ท างานภายใต้แนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีตรัสไว้
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อย่างชัดเจนว่า ท่ีศูนย์แห่งนีจ้ะต้องเป็นพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติท่ีมีชีวิต มีความเคล่ือนไหว และมีความ
น่าสนใจ ตลอดจนจะต้องเป็นศูนย์ท่ีให้บริการได้อย่างครบวงจร แล้วท่ีพระองค์ท่านเน้นย า้มากท่ีสุด
คือ ต้องตอบโจทย์ชาวบ้านเท่านั้น ห้ามตอบโจทย์นักวิชาการ อะไรท่ีชาวบ้านต้องการจะต้องแก้ไข
ปรับปรุงพัฒนาให้จนได้ส าเร็จ”(นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนา
ภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
 “หลักการส าคัญท่ียึดเป็นแนวทางในการท างานคือ พระราชด าริของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ท่ีทรงให้ไว้ว่า การท างานด้านปศุสัตว์จะต้องผ่านเกณฑ์ ต้องเป็น
สัตว์ท่ีเลีย้งง่าย ควรใช้เทคโนโลยีแบบง่าย ๆ จึงเกิด ใช้อาหารสัตว์ท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินนั้น สัตว์ท่ีมีการ
พัฒนาขึน้มาต้องมีความทนทานต่อโรคระบาด รวมถึงสภาพพืน้ท่ีเลีย้งด้วย และ สัตว์ท่ีพัฒนาขึน้มา
ต้องบริโภคได้ด้วย เพราะต้องการให้เป็นแหล่งโปรตีนของชาวบ้าน อีกท้ังเม่ือท าเป็นอาชีพขายแล้ว
ต้องไม่ขาดทุนจึงเกิด“ดินแดนแห่ง 3 ด า มหัศจรรย์...”(นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ 
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
 
2.1.1 ววัเนือ้ทาจิมะภูพาน (ววัด า) 

ในปี 2533 กรมปศุสัตวไ์ดน้ าน ้ าเช้ือแช่งแข็งโคทาจิมะ ผสมกบัแม่พนัธ์ุเรดซินด้ี
ท่ีศูนยว์ิจยัและบ ารุงพนัธ์ุสัตวล์  าพญากลาง และน าไปเล้ียงท่ีสถานีวิจยัทดสอบพนัธ์ุสัตวส์กลนคร 
แต่เน่ืองดว้ยโคทาจิมะ 2 ตวั เป็นโคพนัธ์ุแท ้มีถ่ินก าเนิดในเขตอบอุ่นคือประเทศญ่ีปุ่น ไม่ทนต่อ
โรคและแมลงในเขตร้อนช้ืน ท าให้โคทั้ง 2 ตวัเป็นไขเ้ห็บตาย ต่อมาโคลูกผสมทาจิมะดงักล่าวได้
ส่งมอบต่อ ศูนย์การศึกษาการพฒันาภูพานฯ ภายใต้ช่ือ “ทาจิมะภูพาน”ดังจะเห็นได้จากบท
สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
 “เลีย้งวัวด า เพราะวัวเลีย้งง่าย ย่ิงถ้ารายไหนมีแม่วัวอยู่แล้ว สามารถน ามาผสม

เทียมท่ีศูนย์ได้ พอมีลูกวัว ถ้าเป็นตัวผู้ก็เข้าสู่กระบวนการขุน ซ่ึงทางศูนย์ก็จะสอนแนะน าให้ 
ส่วนตัวเมียกอ็าจใช้เป็นแม่พันธ์ุต่อไป...”(นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษา
การพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 13 มิถนุายน 2562) 

 
“ภายหลังท่ีได้ใช้น า้เชื้อภูพานผสมเข้ากับแม่วัวพันธ์ุดีก็จะเป็นการสร้างมูลค่า

ราคาของววัเพ่ิมขึน้ เพราะจากววัท่ีมีอาย ุ8 เดือน ขายได้เพียงหม่ืนบาท เม่ือเป็นววัเนือ้ภูพานแล้ว จะ
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ได้ราคาสูงถึง 30,000 บาท จากเพียงแค่ใช้น า้เชื้อภูพานเท่านั้นราคาต่างกันทันที...”(นักวิชาการงาน
ศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
“ในตอนนี้วัวเนื้อด าภูพานมีกระแสมาแรงมาก เพราะวัวตัวผู้ เ ม่ือเข้า สู่

กระบวนการขุนแล้วสามารถสร้างเนือ้ให้มีคุณภาพไขมันแทรกในระดับคะแนน 4.5-5 ท่ีถือว่าสูง
มาก อีกท้ังเป็นความนิยมต่อผู้บริโภคมาก โดยลูกค้าไม่สนใจว่าราคาเท่าไร ขอให้มีคุณภาพเท่านั้น
...”นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 
2562) 
 

จากการสัมภาษณ์สรุปว่า “ววัด า” เป็นประเด็นสารท่ีถูกน ามาเป็น สาร ท่ีใช้ใน
การรณรงค์ โครงการ ซ่ึงก็ไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี ซ่ึงเป็นการปรับสี และสายพนัธ์ุจากการ
สัมภาษณ์ จะพบวา่ โคด าเน้ือทาจิมะภูพานนั้นเป็นสายพนัธ์ุท่ีใหเ้น้ือท่ีมีคุณภาพท่ีดีมีลกัษณะเน้ือนุ่ม
ไขมนัแทรกเกรดสูงจุดเด่นส าคญัของววัด าคือสัดส่วนของกรดไขมนัอ่ิมตวัและกรดไขมนัอ่ิมตวัสูง
กวา่คนทัว่ไปท าให้ปลอดภยัต่อการบริโภคจ าหน่ายไดร้าคาสูงจึงดึงดูดให้เกษตรกรจนใจเล้ียง โค
เน้ือภูพาน ได้ดัดแปลงวิธีการเล้ียงโคเน้ือพนัธ์ุวากิว (Wagyu) สายพนัธ์ุทาจิมะ (Tajima) ของ
ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีหลกัการเล้ียงเพื่อผลิตเน้ือโคขุนคุณภาพสูงท่ีรู้จกักนัในช่ือเน้ือโกเบ หรือเน้ือ
มตัซึสากะ ท่ีมีความเป็นเลิศดา้นรสชาติท่ีหวานนุ่มละลายในปากและมีราคาแพงท่ีสุดในโลก คือ 
กิโลกรัมละตั้งแต่ 10,000 - 20,000 บาท โดยจะตอ้งเล้ียงด้วยกรรมวิธีจ  าเพาะและยุ่งยากซับซ้อน 
ไดแ้ก่ ให้ววักินเบียร์ นวดตวั ฟังเพลงญ่ีปุ่น ให้อาหารขน้สูตรเฉพาะ กินหญา้และถัว่เล้ียงสัตวช์นิด
พิเศษและต้องเล้ียงในพื้นท่ีท่ีมีอุณหภูมิต ่ากว่า 15 องศาเซลเซียส ซ่ึงดูเหมือนจะยุ่งยากเกินไป
ส าหรับเกษตรกรไทย แต่การเล้ียงภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทางศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน
จึงคน้หาวธีิดดัแปลงการเล้ียง ดงัค าพดูของหมอวสุิทธ์วา่ 

 
 “หลังจากท่ีรู้ว่าไม่ผ่านมันเลยท าให้พวกผมดื้อด้าน เราดัดแปลงท้ังหมดจาก 

Japanese Style เป็นอีสานสไตล์ เราเร่ิมหมักสาโทให้กิน เราใช้ฟางข้าวผสมอาหารให้กินเอง เราใช้
นวดแผนไทย เราให้ฟังหมอล า แต่ไม่ปรับอุณหภูมิ ส่ิงท่ีได้ออกมา 3 ตัวแรกท่ีเราขุน ได้เนื้อ
เทียบเท่ามัตสึซากะหรือโกเบ คร้ังแรกเราไม่รู้ว่ามันออกมาดีหรือไม่ดี เลยส่งให้หลาย ๆ คนชิม ซ่ึง
นั่นรวมถึงถวายสมเดจ็พระเทพฯ ด้วย ซ่ึงได้แรงตอบรับกลับมาค่อนข้างดี จากตรงนั้นมันท าให้เรา
พัฒนาสายพันธ์ุต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ จนกระท่ังตอนนีก้ไ็ปได้ไกล สามารถรีดน า้เชื้อกระจายพันธ์ุให้
เกษตรกร พัฒนาเทคนิคกระบวนการเลีย้งให้ง่ายต่อเกษตรกรจริง ๆ อย่างการเลีย้งด้วยสาโทท่ีเราว่า
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ง่ายกว่าเบียร์แล้ว มันกย็ังไม่ง่ายกับเกษตรกร มันกเ็ลยท าให้เราต้องพัฒนาพันธ์ุต่อไปอีกให้เลีย้งง่าย
ส าหรับเขาจริง ๆ ”  

 
 “ปัจจุบันนีห้ากอยากรับประทานเนือ้โคขุนภูพาน สามารถไปรับประทานได้ท่ี

ร้าน ‘ฟาร์มฮัก’ ร้านอาหารและฟาร์ม จุดท่องเท่ียวท่ีต้องไปเช็กอินอีกจุดหน่ึงของสกลนคร ท่ีฟาร์ม
รับน า้เชื้อของพ่อพันธ์ุโคขุนภูพานไปเพาะเลีย้งต่อและใช้เนือ้ท่ีร้านประกอบขึน้มาเป็นเมนูต่าง ๆ 
ด้วยเช่นกัน คุณหมอเสริมอีกว่า นอกจากร้านฟาร์มฮักในสกลนครแล้ว ในปี 2561 เรากไ็ด้เห็นโคขุน
ภูพานรุ่นแรก ๆ ตามร้านอาหารในหลายจังหวดัท่ัวประเทศอีกด้วย” 

 
2.1.2 ไก่ด าภูพาน(ไก่ด า) 

ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ไดพ้ฒันาสายพนัธ์ุ  "ไก่
ด าภูพาน" ข้ึนมาโดยเร่ิมตน้จากการรวบรวม "ไก่ด า" ลูก ผสมท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัสกลนคร ท่ี
หลงเหลือจากการน าเขา้จากประเทศจีนเม่ือประมาณ  15-20 ปีท่ีแลว้ โดยขอจากชาวบา้นจ านวน 5 
ตวั มาจดัแผนการผสมพนัธ์ุและคดัเลือก "ไก่ด า" สายพนัธ์ุดี โดยใช้ระยะเวลา 2 ปี จึงได ้"ไก่ด าภู
พาน" ท่ีตรงตามลักษณะของ  "ไก่ด า" ทุก ประการ โดยมีลักษณะ คือ ขนด า หนังด า หน้าแข้ง
ด า กระดูกเทาด า  และเน้ือสีเทาด า จนถึงปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2550 ศูนย์ศึกษาการพฒันาภูพานอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริ ด าเนินการพฒันา "ไก่ด า" สายพนัธ์ุภูพานเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยและ
สามารถขยายผลสู่การเล้ียง ของเกษตรกรไดแ้ลว้ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “จากพระราชด ารัสของพระองค์ท่านท่ีตอ้งการให้ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัสกลนคร มีลกัษณะการท างานท่ีให้บริการแบบครบวงจรแบบ
เบ็ดเสร็จ แล้วต้องตอบโจทย์ชาวบ้านได้ทุกเ ร่ือง คือไก่ด าภูพาน 1. . .”(ผู้ ปฏิบั ติงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
“แต่ต่อมาพบว่า ไก่ด า 1 คงตอบโจทย์ความต้องการของชาวบ้านได้เพียงบาง

กลุ่ม เน่ืองจากชาวบ้านบางแห่งเลีย้งไก่ประเภทนีไ้ม่ได้ เพราะมีความเช่ือว่า สีด า เป็นส่ิงไม่ดี เป็น
อัปมงคล และด้วยความเช่ือเช่นนีจึ้งต้องมีการพัฒนาพันธ์ุขึน้มาใหม่เพ่ือให้มีขนสีขาว จึงตั้งช่ือให้
เป็น ไก่ด าภูพาน 2...”(นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน 
สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 
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“กระท่ังเม่ือผ่านมาระยะหน่ึง ได้รับข้อมูลจากชาวบ้านบางแห่งอีกว่า ท้ังไก่ด า
และไก่ขาว ไม่เหมาะส าหรับการน ามาใช้ในพิธีท่ีเป็นมงคล จึงต้องมีการคัดพันธ์ุ พัฒนาพันธ์ุเพ่ือ
เปล่ียนสีขนให้มาเป็นสีทอง แล้วประสบความส าเร็จ เม่ือปี 2559 จึงตั้งช่ือให้เป็นไก่ด าภูพาน 3...”( 
นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 
2562)  

 
“ไก่ด าภูพาน ได้มาจากฝากคนรู้จักซ้ือมาจากศูนย์ภูพาน เราก็เลยน ามาทดลอง

เลีย้ง ซ่ึงอาหารท่ีใช้เลีย้ง เป็นอาหารท่ีซ้ือได้ง่าย ๆ จะเป็นพวกอาหารหมู เรากป็ระหยัดต้นทุน พอ
เอามาให้ไก่ด ากินกเ็ติบโตได้ดีมาก” คุณอรุณ กล่าว 

 
 “ซ่ึงจากท่ีจ าหน่ายมา กถื็อว่าพออยู่ได้ เพราะว่าท่ีคนชอบส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงท่ี

มีความเช่ือ และเน้นท่ีกระแสตามกัน เพราะถ้ามีคนบอกว่าดี เขากนิ็ยมกินกัน ซ่ึงไก่ด าภูพานมีความ
พิเศษคือราคาของไก่น่ิง การโตของตลาดสม า่เสมอ กย็ังถือว่าเป็นท่ีต้องการอยู่ของผู้ ท่ีสนใจ อยาก
เลีย้งเวลานี”้ คุณอรุณ กล่าว 

 
จากการสัมภาษณ์สรุปว่า “ไก่ด า” เป็นประเด็นสารท่ีถูกน ามาเป็น สาร ท่ีใช้ใน

การรณรงค ์โครงการ ไก่ด าภูพาน เป็นไก่ท่ีมีการพฒันาสายพนัธ์ุข้ึน เพื่อให้เป็นไก่ท่ีตอบโจทยก์บั
ความตอ้งการของตลาด คือมีขนด า เน้ือด า หนังด า มีหน้าแขง้ด า และกระดูกด า ซ่ึงความด าท่ีมี
ทั้งหมดในตวัไก่ด าไดไ้ปสอดคลอ้งกบัความเช่ือท่ีมีกนัมาวา่ การไดกิ้นไก่ด าเปรียบเสมือนไดกิ้นยา
อายุวฒัณะ ซ่ึงมีงานวิจยัถึงสารสีด าท่ีอยู่ในตวัไก่น้ีว่า มีประโยชน์อย่างไร จึงไดผ้ลปรากฏว่าเป็น
สารเมลานิน ท่ีสามารถช่วยตา้นอนุมูลอิสระ ท าใหช้ะลอความแก่ได ้และท่ีส าคญัเปรียบเสมือนเป็น
อาหารท่ีช่วยบ ารุงร่างกาย จึงเป็นท่ีสนใจของผูท่ี้รักสุขภาพกนัเลยทีเดียวจากการสัมภาษณ์คุณอรุณ 
ขันโคกสูง อยู่บ้านเลขท่ี 39 หมู่ท่ี 4 ต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร เป็นอีกหน่ึง
เกษตรกรท่ีไดเ้ล้ียงไก่ด า จากมีแนวคิดเพื่อเล้ียงไวบ้ริเวณบา้นเพื่อเก็บมูลส าหรับใส่ตน้มะนาว แต่
กลบัเป็นส่ิงท่ีท าเป็นอาชีพเสริมสร้างรายไดแ้บบสบาย ๆ  

 
2.1.3 หมูด าภูพาน(หมูด า) 
 

สุกรสายพนัธ์ุภูพานไดเ้ร่ิมตน้โดยในรุ่นชั่วอายุท่ี1ใช้สุกรพนัธ์ุเหมยซานเพศผู ้
ผสมกบัสุกรพนัธ์ุพื้นเมืองสกลนครเพศเมียซ่ึงลูกผสมท่ีออกมาจะมีลกัษณะการให้เน้ือท่ีมีไขมนั
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ค่อนขา้งสูง และท าการคดัเลือกสุกรเพศเมียท่ีมีลกัษณะท่ีสมบูรณ์ทางพนัธุกรรมเพื่อท่ีจะใชใ้นการ
น ามาเป็นแม่พนัธ์ุ จากนั้นน าสุกรพอ่พนัธ์ุดูร็อคเจอร์ซ่ี มาผสมในรุ่นชัว่อายท่ีุ 2 ก็จะไดสุ้กรลูกผสม
ท่ีมีสายเลือดดูร็อคเจอร์50 % 

สุกรพนัธ์ุเหมยซาน 25 % และสุกรพนัธ์ุพื้นเมืองสกลนคร 25 % จากนั้นเพิ่ม
ระดบัสายเลือดของดูร็อคเจอร์ซ่ีในรุ่นชั่วอายุท่ี 3 และ 4 เพื่อเพิ่มลกัษณะการให้เน้ือแดง จนถึง
ปัจจุบนัสามารถผลิตสุกรในรุ่นชั่วอายุท่ี 5ซ่ึงถือเป็นล าดับสุดท้ายของการปรับปรุงพนัธ์ุเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ โดยรู้จกักนัในช่ือ “ หมูภูพาน ”ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
 “พันธ์ุเดิมต้นทางคือ หมูพันธ์ุเหมยซาน ท่ีทางประเทศจีนได้น้อมเกล้าฯ ถวาย

สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในราวปี 2527-2528 ลักษณะและคุณสมบัติเด่น
ของหมูพันธ์ุนีคื้อ มีขนาดใหญ่ กับมีลูกดก แต่มีไขมันมากดังนั้น ทางศูนย์จึงมีการพัฒนาสายพันธ์ุ 
โดยใช้พันธ์ุพืน้เมืองของเกษตรกรกับพันทางยุโรปผสมเข้าไปด้วยกัน จึงได้ออกมาเป็นหมดู าภูพาน 
ซ่ึงมีลักษณะสีด า ให้ลูกดก ดั่งเช่นพันธ์ุเดิม มีใบหน้าคล้ายหมพืูน้เมือง มีเนือ้สีแดงเหมือนหมดููร็อก
เจอร์ซ่ี แล้วท่ีส าคัญสามารถเลีย้งได้ง่าย ทนต่อสภาพพืน้ท่ีตามธรรมชาติท่ัวไป...” (นักวิชาการงาน
ศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานสัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
 “เพราะฉะนั้น หมูด า เลยตอบโจทย์ชาวบ้านได้ในทุกพื้นท่ีของประเทศ เป็น

สัตว์ท่ีสามารถเลี้ยงง่าย ไม่ว่าจะเลี้ยงในคอก เลี้ยงปล่อย เลี้ยงเป็นหมูหลุม ได้ทุกรูปแบบ
...”(นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานสัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 
2562) 

 
 “เพราะฉะนั้น หมูด า เลยตอบโจทย์ชาวบ้านได้ในทุกพื้นท่ีของประเทศ เป็น

สัตว์ท่ีสามารถเลี้ยงง่าย ไม่ว่าจะเลี้ยงในคอก เลี้ยงปล่อย เลี้ยงเป็นหมูหลุม ได้ทุกรูปแบบ…” 
(นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพานสัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 
2562)  

 
 “ในขณะท่ีกระแสการบริโภคเนือ้หมูแบบไฮโซฯ มีความนิยมรับประทานเนือ้

หมูคุโรบุตะกันมาก มีการแนะน าให้ทางศูนย์หาพันธ์ุมาเลีย้งเพ่ือเพาะขยาย แต่เม่ือมาพิจารณาจาก
ความหมายของ ค าว่า คุโรบุตะแล้ว พบว่า กคื็อ หมูด านั่นเอง ดังนั้น เพียงแค่น าหมูด าภูพานท่ีเลีย้ง
อยู่มาปรับเปล่ียนกรรมวิธีการเลีย้งเพ่ือให้มีคุณภาพเนือ้เช่นเดียวกับหมคุูโรบุตะของญ่ีปุ่น ปรากฏว่า
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ออกมาได้ใกล้เคียงกันมาก จึงท าให้หมูด าภูพานมีช่ือต่อท้ายว่า หมูด าภูพานคุโรบุตะ เป็นการผลิต
เพ่ือป้อนสู่ตลาดระดับบนได้เหมือนกัน...”(นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษา
การพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
 จากการสัมภาษณ์สรุปวา่ “หมูด า” เป็นประเด็นสารท่ีถูกน ามาเป็น สาร ท่ีใชใ้นการ

รณรงค ์โดยหมูด าคือสุกรภูพานเกิดจากแนวคิดท่ีตอ้งการช่วยเหลือเกษตรกรในดา้นตน้ทุนการผลิต
เพื่อให้เกษตรกรและปรับสายพนัธ์ุให้มีสีด า รวมทั้งปรับพนัธ์ุท่ีสามารถเล้ียงสุกรท่ีมีลกัษณะเล้ียง
ง่ายโตเร็วปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์การเล้ียงของเกษตรกรไดดี้มีความทนทานต่อโลกใหลู้กดกเล้ียง
ลูกเก่งและปริมาณเน้ือแดงมากเม่ือน าไปขุนดงันั้นจึงไดพ้ฒันาสายพนัธ์ุกระทัง่ไดสุ้กรพนัธ์ุ 2 สาย
พนัธ์ุคือการ 1 และ 2 โดย เกษตรกรสามารถน าไปเล้ียงแบบปล่อยเล้ียงหลงับา้น เพื่อกินเศษอาหารท่ี
เหลือและเปล่ียนเป็นเน้ือสัตวห์รือเพื่อจ าหน่าย ปัจจุบนั หมูด าภูพาน ไดรั้บความนิยมเล้ียงไม่เพียง
พื้นท่ีทางภาคอีสาน แต่ยงัมีการน าไปเล้ียงในพื้นท่ีสูงทางภาคเหนือหรือแมก้ระทัง่ทางภาคใตอ้ยา่ง
ในสวนยางพาราก็พบวา่สามารถเล้ียงได ้แถมยงัมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ตวัใหญ่ เน่ืองจากกินลูก
ยางและหญา้เป็นอาหาร 

  
2.2 ประเด็น  “การตอบโจทย์ เลี้ยงง่าย ทนต่อโรค ขายไปไม่ขาดทุน คุณภาพเทียบ

ต่างประเทศ” 
 

ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ แห่งน้ีท าข้ึนเพื่อตอ้งการให้
เป็นเศรษฐกิจพอเพียง คือไดใ้ห้ความรู้แบบพอเพียงและย ัง่ยืน ซ่ึงหมายถึงว่าตอ้งเล้ียงเองแลว้ขาย
เอง อีกทั้งควรจะผลิตออกมาให้ไดจ้  านวนท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ ไม่ใช่ผลิตจนลน้ แลว้ตอ้ง
หาวิธีเขา้ไปช่วยเหลือแกไ้ขอีก เป็นหลกัการส าคญัท่ียึดเป็นแนวทางในการท างานพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ท่ีทรงให้ไวว้่า การท างานดา้นปศุสัตวจ์ะตอ้ง
ผา่นเกณฑ ์5 ขอ้ ไดแ้ก่ตอ้งเป็นสัตวท่ี์เล้ียงง่าย ควรใชเ้ทคโนโลยีแบบง่าย ๆ ใชอ้าหารสัตวท่ี์มีอยูใ่น
ทอ้งถ่ินนั้น สัตวท่ี์มีการพฒันาข้ึนมาตอ้งมีความทนทานต่อโรคระบาด รวมถึงสภาพพื้นท่ีเล้ียงดว้ย 
และ สัตวท่ี์พฒันาข้ึนมาตอ้งบริโภคไดด้ว้ย เพราะตอ้งการให้เป็นแหล่งโปรตีนของชาวบา้น อีกทั้ง
เม่ือท าเป็นอาชีพขายแลว้ตอ้งไม่ขาดทุน ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
 “ดังนั้น ถึงตอนนีสั้ตว์ท้ัง 3 ชนิด จึงตอบโจทย์ท้ัง 5 ข้อ ผ่านอย่างสบาย และในปัจจุบัน

ตั้งแต่ท างานมากว่า 10 ปีถือว่าชาวบ้านได้น าสัตว์ด าท้ัง 3 ชนิด ไปเลีย้ง เพ่ือการบริโภคแล้วยงัสร้าง
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อาชีพได้ในเวลาเดียวกัน...”(นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภู
พาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
“สัตว์ท้ัง 3 ชนิด จัดเป็นสัตว์เศรษฐกิจส าคัญท่ีสร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านในพื้นท่ี 

พร้อมกับขยายผลสร้างเครือข่ายเพ่ือให้เกษตรกรท่ัวประเทศน าไปเลีย้งประกอบอาชีพกันมากมาย
...” (นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 
2562) 

 
“สัตว์ท้ัง 3 ชนิด ท่ีเกิดขึน้ในศูนย์แห่งนีเ้ป็นความตั้งใจของทีมงานปศุสัตว์ ซ่ึงท างาน

ภายใต้แนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชท่ีตรัสไว้อย่าง
ชัดเจนว่า ท่ีศูนย์แห่งนี้จะต้องเป็นพิพิธภัณฑ์ธรรมชาติท่ีมีชี วิต มีความเคล่ือนไหว และมีความ
น่าสนใจ ตลอดจนจะต้องเป็นศูนย์ท่ีให้บริการได้อย่างครบวงจร แล้วท่ีพระองค์ท่านเน้นย า้มากท่ีสุด
คือ ต้องตอบโจทย์ชาวบ้านเท่านั้น ห้ามตอบโจทย์นักวิชาการ อะไรท่ีชาวบ้านต้องการจะต้องแก้ไข
ปรับปรุงพัฒนาให้จนได้ส าเร็จ..."(นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
“ชาวบ้านทุกคนต้องปรับตัวให้เป็นคนขายมืออาชีพ จะต้องเรียนรู้วิธีการเจรจา แล้วจะ

เกิดการรวมตัวกันจัดตั้งเป็นกลุ่ม แล้วจากนั้นมีการสร้างเครือข่ายขึน้ มีการช่วยเหลือระหว่างกัน ผล
ท่ีเกิดขึน้คือ จะเกิดความเข้มแขง็ของกลุ่มตามมา...” (นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ 
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
“การเลีย้งและการดูแลสัตว์เหล่านั้นคงไม่น่าเป็นห่วง เน่ืองจากโดยสภาพความเป็นจริง

ชาวบ้านรู้จักวิธีเลีย้งกันดีอยู่แล้ว เพียงแต่อาจแนะน าความรู้และเทคนิคการเลีย้งบางอย่างเสริมเข้า
ไป แต่ส่ิงท่ีนายสัตวแพทย์วิศุทธ์ิกังวลคือ เร่ืองการขายและการตลาด เน่ืองจากชาวบ้านส่วนมากยงั
ไม่คุ้นเคย เพราะพระองค์เคยตรัสไว้ว่า ชาวบ้านทุกคนต้องปรับตัวให้เป็นคนขายมืออาชีพ จะต้อง
เรียนรู้วิธีการเจรจา แล้วจะเกิดการรวมตัวกันจัดตั้งเป็นกลุ่ม แล้วจากนั้นมีการสร้างเครือข่ายขึน้ มี
การช่วยเหลือระหว่างกัน ผลท่ีเกิดขึน้คือ จะเกิดความเข้มแขง็ของกลุ่มตามมา…”(นักวิชาการงาน
ศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 
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“ไก่ด าภูพาน กคื็อ ค าตอบท่ีชัดเจน ตอบโจทย์ เลีย้งง่าย ทนต่อโรค ขายไปไม่ขาดทุน 
คุณภาพเทียบต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น ไก่ด าภูพาน 1 , 2 และ 3 ล้วนมีคุณสมบัติเด่นเหมือนกันทุก
อย่าง ท้ังการเลีย้ง การดูแล และความทนทานต่อสภาพการเลีย้งและโรค…” (นักวิชาการงานศึกษา
และพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
“วัวด าภูพาน ขุนส่งตลาดราคาสูง คุณภาพเนือ้เทียบต่างประเทศ การเลีย้งวัวด า เพราะ

วัวเลีย้งง่าย ย่ิงถ้ารายไหนมีแม่วัวอยู่แล้ว สามารถน ามาผสมเทียมท่ีศูนย์ได้ พอมีลูกวัว ถ้าเป็นตัวผู้ก็
เข้าสู่กระบวนการขุน ซ่ึงทางศูนย์ก็จะสอนแนะน าให้ ส่วนตัวเมียก็อาจใช้เป็นแม่พันธ์ุต่อไป 
ภายหลังท่ีได้ใช้น า้เชื้อภูพานผสมเข้ากับแม่วัวพันธ์ุดีก็จะเป็นการสร้างมูลค่าราคาของวัวเพ่ิมขึน้ 
เพราะจากวัวท่ีมีอายุ 8 เดือน ขายได้เพียงหม่ืนบาท เม่ือเป็นวัวเนื้อภูพานแล้ว จะได้ราคาสูงถึง 
30,000 บาท จากเพียงแค่ใช้น า้เชื้อภูพานเท่านั้นราคาต่างกันทันที วัวเนือ้ด าภูพานมีกระแสมาแรง
มาก เพราะววัตัวผู้เม่ือเข้าสู่กระบวนการขนุแล้ว สามารถสร้างเนือ้ให้มีคุณภาพไขมันแทรกในระดับ
คะแนน 4.5-5 ท่ีถือว่าสูงมาก อีกท้ังเป็นความนิยมต่อผู้บริโภคมาก…” (นักวิชาการงานศึกษาและ
พัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
"เพราะฉะนั้น หมูด า เลยตอบโจทย์ชาวบ้านได้ในทุกพื้นท่ีของประเทศ เป็นสัตว์ท่ี

สามารถเลีย้งง่าย ไม่ว่าจะเลีย้งในคอก เลีย้งปล่อย เลีย้งเป็นหมูหลุม ได้ทุกรูปแบบ…"(นักวิชาการ
งานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 2562) 

 
“การบริโภคเนือ้หมแูบบไฮโซฯ มีความนิยมรับประทานเนือ้หมคุูโรบุตะกันมาก มีการ

แนะน าให้ทางศูนย์หาพันธ์ุมาเลีย้งเพ่ือเพาะขยาย แต่เม่ือมาพิจารณาจากความหมายของ ค าว่า คุโรบุ
ตะแล้ว พบว่า กคื็อ หมดู านั่นเอง ดังนั้น เพียงแค่น าหมดู าภูพานท่ีเลีย้งอยู่มาปรับเปล่ียนกรรมวิธีการ
เลีย้งเพ่ือให้มีคุณภาพเนือ้เช่นเดียวกับหมูคุโรบุตะของญ่ีปุ่น ปรากฏว่าออกมาได้ใกล้เคียงกันมาก จึง
ท าให้หมูด าภูพานมีช่ือต่อท้ายว่า หมูด าภูพานคุโรบุตะ เป็นการผลิตเพ่ือป้อนสู่ตลาดระดับบนได้
เหมือนกัน…” (นักวิชาการงานศึกษาและพัฒนาด้านปศุสัตว์ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน สัมภาษณ์ 
14 สิงหาคม 2562 

จากการสัมภาษณ์สรุปวา่ประเด็นสารท่ีใชใ้นการรณรงค ์“ตอบโจทย ์เล้ียงง่าย ทนต่อ
โรค ขายไปไม่ขาดทุน คุณภาพเทียบต่างประเทศ” มีส่วนท าให้โครงการรณรงคไ์ดรั้บความส าเร็จ 
เป็นอยา่งมาก มีส่วนกระตุน้และสนบัสนุน ให้เกษตรกรท่ีสนใจเขา้มาเรียนรู้เพิ่มข้ึนทุกปี ท าให้การ
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จดักิจกรรมรณรงค์ทุกปีไดรั้บการตอบรับ เขา้มาเรียนรู้เพิ่มขยายเขตขอเขา้มาดูงาน รวมทั้งเขา้มา
ปรึกษามากข้ึน ประเด็นสารจึงมีความจ าเป็นอยา่งมาก  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง การรณรงคเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดั
สกลนครผูว้จิยัไดมี้วตัถุประสงค ์2 ประการดงัต่อไปน้ี คือ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบ การส่ือสารเพื่อการรณรงค์ โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” ศูนย์
ศึกษาการพฒันาภูพาน จงัหวดัสกลนคร  

2. เพื่อศึกษาประเด็นสารเพื่อการรณรงคใ์น โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” ศูนยศึ์กษา
การพฒันาภูพาน จงัหวดัสกลนคร  

ผู ้วิจ ัยได้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู ้บริหารระดับสูง  กลุ่มนักวิชาการ กลุ่ม
ประชาสัมพนัธ์ สรุปผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  
 
1.1 รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ 3 ด ามหัศจรรย์ จังหวดัสกลนคร 
 

ในการวิเคราะห์ รูปแบบการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” 
จงัหวดัสกลนคร โดยใช้แนวความคิด เจตนาท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในท่ีน้ี
หมายถึงการเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือ
ออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์

1) ส่ือบุคคล 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานจงัหวดัสกลนครมุ่ง

หมายท่ีวางไว ้ศูนย์ศึกษาการพฒันาภูพานจังหวดัสกลนครจึงได้ก าหนดรูปแบบวิธีการและ
เคร่ืองมือส่ือสารดว้ยส่ือบุคคลเพื่อใชป้ระชาสัมพนัธ์ท่ีมีความเหมาะสมไปยงักลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบนั
ประสบท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมากคือ นายสัตวแพทยว์ิศุทธ์ิ เอ้ือก่ิงเพชร หวัหนา้งานศึกษาและ
พฒันาดา้นปศุสัตว ์ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จงัหวดัสกลนคร  
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แนวคิดการรณรงค์เพื่อประชาสัมพนัธ์ของศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานจงัหวดั
สกลนครเป็นล าดบัดงัต่อไปน้ี  

1) การส่ือสารและส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ศูนยศึ์กษาและพฒันาภูพานมี
หลักการส่ือสารท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ท่ีสอดคล้องตามหลักทฤษฏีการส่ือสาร เช่น การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคลต่อบุคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใชส้ัญลกัษณ์ สัญญาณ หรือ
พฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั ในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ชนิดต่าง ๆ เช่น การอบรมสัมมนา ยูทูป วิดีโอ
แนะน า แผน่พบั ส่งใหก้บัเกษตรกร และกบักลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจ  

2) วิธีการประชาสัมพนัธ์ ศูนยศึ์กษาและพฒันาภูพานใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อ
การประชา สัมพนัธ์ภายนอกองค์กร เป็นไปตามหลักวิธีการประชาสัมพันธ์ ในการให้ความรู้ 
ทศันคติ และการปฏิบติั การท าให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจและเกิดความศรัทธาในองคค์วามรู้ ให้
การสนบัสนุนองคก์ร และการสร้างภาพพจน์ช่ือเสียงให้กบัหน่วยงาน ดว้ยการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย
ในการสร้างการรับรู้ และมีอิทธิพลดา้นความคิดตามวตัถุประสงค ์ 

3) การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาภูพานได้
ประเมินผลหลังการฝึกอบรมทุกคร้ัง เพื่อน าผลการประเมินมาก าหนดการด าเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยให้ไดส้ะทอ้นขอ้มูลยอ้นกลบัในสายตาประชาชนว่ามีผลดีหรือขอ้ควรปรับปรุง
อยา่งไร ควรจะด าเนินการไปในทางทิศใดและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด  

 
2) ส่ือออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์ มีล าดบัความส าคญัอนัดบัท่ี 2 เป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็วกวา้งไกล 
และสะดวกต่อการรับ- ส่งขอ้มูลอยา่งไม่จ  ากดั มีขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ศูนยแ์ละ
โครงการหลกัสูตรความรู้ ท่ีครบถว้น ส่ือออนไลน์ มีบทบาทกบัสังคมปัจจุบนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
ขอ้มูลข่าวสารบนส่ือออนไลน์ซ่ึงมีอยู่มากมาย เน่ืองจากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถท าหนา้ท่ีได้ทั้งผู ้
ส่งสาร ผูรั้บสาร ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน อนัเน่ืองมาจากพะราชด าริ ได้ใช้ช่องทางน้ีในการ
ประชาสัมพนัธ์ โครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” สกลนคร  

นอกจากน้ีการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์นั้น ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานยงัไดมี้
การเปิดบญัชีเฟซบุค๊ เพื่อเพิ่มยอดผูติ้ดตาม ซ่ึงไดผ้ลดีและแนวโนม้จะมียอดผูติ้ดตามและคอมเมนท์
มากยิ่งข้ึน การใชส่ื้อออนไลน์น้ีมีประโยชน์ต่อผูส้นใจทางไกล เช่น บางคร้ังก็มีเกษตรกรจากภาค
อ่ืนมาศึกษาดูงานดว้ย 

 
3) ส่ือส่ิงพมิพ์ 
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 ส่ือส่ิงพิมพ ์มีล าดบัความส าคญัอนัดบัท่ี 3 คือ หนงัสือ ป้ายไวนิลแผน่พบั ท า
ให้ผูค้นท่ีพบเห็นเกิดความคุน้เคยและไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่ถึง และจดจ าข่าวสารของส่ือได้
ส่ือส่ิงพิมพ ์ในศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพาน อนัเน่ืองมาจากพะราชด าริ หมายถึง วสัดุเพื่อการเผยแพร่
ความรู้และประชาสัมพนัธ์งานทางด้านส่งเสริม โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” ท่ีถูกผลิตข้ึน 
หนงัสือเล่ม หนงัสือเรียน หนงัสือคู่มือ แผน่พบั  

ส่ือส่ิงพิมพ์ โดยพบเห็นได้ทั่วไป มีการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ในท้องถ่ินท่ี
สามารถคลอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมาย ใชส่ื้อป้ายประชาสัมพนัธ์ ส าหรับติดประกาศไวใ้นเขตชุมชน 
ตลาดในบริเวณต าบลและอ าเภอใกลเ้คียง ท าใหป้ระชาชนไดรู้้จกัโครงการ กิจกรรมของศูนยฯ์แผน่
ปลิว แผน่พบั โปสเตอร์ ดงัสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
1.2 ประ เ ด็ นส า ร  ก า รประช า สัมพัน ธ์ โ ค ร งก า ร  “ 3  ด า ม หัศจ รร ย์ ภู พ า น ”  

จังหวดัสกลนคร  
 

ประเด็นสาร 2 ประเด็น คือ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” และ “การตอบโจทย ์เล้ียงง่าย ทน
ต่อโรค ขายไปไม่ขาดทุน คุณภาพเทียบต่างประเทศ” 

 
1) ประเด็น “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน”  

ท่ีผ่านมา ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานฯ ไดมี้ผลงานทั้งทางดา้นการเกษตรและปศุ
สัตว ์จ  านวน 19 ผลส าเร็จท่ีโดดเด่น และหน่ึงในนั้นคือผลส าเร็จของงานดา้นปศุสัตว ์โดยน าสัตว ์3 
ชนิดมาตั้งเป็น โครงการ 3 ด ามหัศจรรยภ์ูพานโดยมี ววั ไก่ และหมู เน่ืองจากสัตว ์3 ชนิด มีสาย
พนัธ์ุท่ีทนต่อสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้ม โตเร็ว ทนทานต่อโรค ให้เน้ือมีคุณภาพและคุณค่า
ทางอาหารสูง ท่ีส าคญัสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัเกษตรกรผูเ้ล้ียงไดอ้ยา่งเป็นกอบเป็นก า ดงัจะเห็น
ไดจ้ากบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

1.1) ววัเนือ้ทาจิมะภูพาน (ววัด า) 
ววัด าเป็นประเด็นสารท่ีถูกน ามาเป็น สาร ท่ีใช้ในการรณรงค์โครงการซ่ึง

ไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี เป็นการปรับสี และสายพนัธ์ุจากการสัมภาษณ์ จะพบวา่ โคด าเน้ือทาจิ
มะภูพานนั้นเป็นสายพนัธ์ุท่ีใหเ้น้ือท่ีมีคุณภาพท่ีดีมีลกัษณะเน้ือนุ่มไขมนัแทรกเกรดสูงจุดเด่นส าคญั
ของววัด าคือสัดส่วนของกรดไขมนัอ่ิมตวัและกรดไขมนัอ่ิมตวัสูงกวา่คนทัว่ไปท าให้ปลอดภยัต่อ
การบริโภคจ าหน่ายไดร้าคาสูงจึงดึงดูดใหเ้กษตรกรจนใจเล้ียง โคเน้ือภูพาน ไดด้ดัแปลงวธีิการเล้ียง
โคเน้ือพนัธ์ุวากิว (Wagyu) สายพนัธ์ุทาจิมะ (Tajima) ของประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีหลกัการเล้ียงเพื่อผลิต
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เน้ือโคขุนคุณภาพสูงท่ีรู้จกักนัในช่ือเน้ือโกเบ หรือเน้ือมตัซึสากะ ท่ีมีความเป็นเลิศดา้นรสชาติท่ี
หวานนุ่มละลายในปากและมีราคาแพงท่ีสุดในโลก คือ กิโลกรัมละตั้งแต่ 10,000 - 20,000 บาท โดย
จะตอ้งเล้ียงดว้ยกรรมวิธีจ  าเพาะและยุง่ยากซบัซอ้น ไดแ้ก่ ให้ววักินเบียร์ นวดตวั ฟังเพลงญ่ีปุ่น ให้
อาหารขน้สูตรเฉพาะ กินหญา้และถัว่เล้ียงสัตวช์นิดพิเศษและตอ้งเล้ียงในพื้นท่ีท่ีมีอุณหภูมิต ่ากว่า 
15 องศาเซลเซียส ซ่ึงดูเหมือนจะยุ่งยากเกินไปส าหรับเกษตรกรไทย แต่การเล้ียงภายใตป้รัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ทางศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานจึงคน้หาวธีิดดัแปลงการเล้ียง  

1.2) ไก่ด าภูพาน(ไก่ด า) 
ไก่ด าเป็นประเด็นสารท่ีถูกน ามาเป็น สาร ท่ีใชใ้นการรณรงค ์โครงการ ไก่

ด าภูพาน เป็นไก่ท่ีมีการพฒันาสายพนัธ์ุข้ึน เพื่อให้เป็นไก่ท่ีตอบโจทยก์บัความตอ้งการของตลาด 
คือมีขนด า เน้ือด า หนังด า มีหน้าแขง้ด า และกระดูกด า ซ่ึงความด าท่ีมีทั้งหมดในตวัไก่ด าไดไ้ป
สอดคลอ้งกบัความเช่ือท่ีมีกนัมาวา่ การไดกิ้นไก่ด าเปรียบเสมือนไดกิ้นยาอายุวฒันะ  ซ่ึงมีงานวิจยั
ถึงสารสีด าท่ีอยูใ่นตวัไก่น้ีวา่ มีประโยชน์อยา่งไร จึงไดผ้ลปรากฏวา่เป็นสารเมลานิน ท่ีสามารถช่วย
ตา้นอนุมูลอิสระ ท าให้ชะลอความแก่ได ้และท่ีส าคญัเปรียบเสมือนเป็นอาหารท่ีช่วยบ ารุงร่างกาย 
จึงเป็นท่ีสนใจของผูท่ี้รักสุขภาพกนัเลยทีเดียวจากการสัมภาษณ์คุณอรุณ ขนัโคกสูง อยูบ่า้นเลขท่ี 39 
หมู่ท่ี 4 ต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร เป็นอีกหน่ึงเกษตรกรท่ีได้เล้ียงไก่ด า จากมี
แนวคิดเพื่อเล้ียงไวบ้ริเวณบ้านเพื่อเก็บมูลส าหรับใส่ต้นมะนาว แต่กลับเป็นส่ิงท่ีท าเป็นอาชีพ
เสริมสร้างรายไดแ้บบสบาย ๆ  

1.3) หมูด าภูพาน(หมูด า) 
หมูด าเป็นประเด็นสารท่ีถูกน ามาเป็น สาร ท่ีใช้ในการรณรงค ์โดยหมูด าคือ

สุกรภูพานเกิดจากแนวคิดท่ีตอ้งการช่วยเหลือเกษตรกรในดา้นตน้ทุนการผลิตเพื่อให้เกษตรกรและ
ปรับสายพนัธ์ุให้มีสีด า รวมทั้งปรับพนัธ์ุท่ีสามารถเล้ียงสุกรท่ีมีลกัษณะเล้ียงง่ายโตเร็วปรับตวัเขา้
กบัสถานการณ์การเล้ียงของเกษตรกรไดดี้มีความทนทานต่อโลกให้ลูกดกเล้ียงลูกเก่งและปริมาณ
เน้ือแดงมากเม่ือน าไปขนุดงันั้นจึงไดพ้ฒันาสายพนัธ์ุกระทัง่ไดสุ้กรพนัธ์ุ 2 สายพนัธ์ุคือการ 1 และ 2 
โดย เกษตรกรสามารถน าไปเล้ียงแบบปล่อยเล้ียงหลงับา้น เพื่อกินเศษอาหารท่ีเหลือและเปล่ียนเป็น
เน้ือสัตวห์รือเพื่อจ าหน่าย ปัจจุบนั หมูด าภูพาน ไดรั้บความนิยมเล้ียงไม่เพียงพื้นท่ีทางภาคอีสาน แต่
ยงัมีการน าไปเล้ียงในพื้นท่ีสูงทางภาคเหนือหรือแมก้ระทัง่ทางภาคใตอ้ยา่งในสวนยางพาราก็พบวา่
สามารถเล้ียงได ้แถมยงัมีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง ตวัใหญ่ เน่ืองจากกินลูกยางและหญา้เป็นอาหาร 

  
2) ประเด็น “การตอบโจทย์ เลี้ยงง่าย ทนต่อโรค ขายไปไม่ขาดทุน คุณภาพเทียบ

ต่างประเทศ” 
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ศูนยศึ์กษาการพฒันาภูพานอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ แห่งน้ีท าข้ึนเพื่อตอ้งการให้

เป็นเศรษฐกิจพอเพียง คือไดใ้ห้ความรู้แบบพอเพียงและย ัง่ยืน ซ่ึงหมายถึงว่าตอ้งเล้ียงเองแลว้ขาย
เอง อีกทั้งควรจะผลิตออกมาให้ไดจ้  านวนท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ ไม่ใช่ผลิตจนลน้ แลว้ตอ้ง
หาวิธีเขา้ไปช่วยเหลือแกไ้ขอีก เป็นหลกัการส าคญัท่ียึดเป็นแนวทางในการท างานพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ท่ีทรงให้ไวว้่า การท างานดา้นปศุสัตวจ์ะตอ้ง
ผา่นเกณฑ ์5 ขอ้ ไดแ้ก่ตอ้งเป็นสัตวท่ี์เล้ียงง่าย ควรใชเ้ทคโนโลยีแบบง่าย ๆ ใชอ้าหารสัตวท่ี์มีอยูใ่น
ทอ้งถ่ินนั้น สัตวท่ี์มีการพฒันาข้ึนมาตอ้งมีความทนทานต่อโรคระบาด รวมถึงสภาพพื้นท่ีเล้ียงดว้ย 
และ สัตวท่ี์พฒันาข้ึนมาตอ้งบริโภคไดด้ว้ย เพราะตอ้งการให้เป็นแหล่งโปรตีนของชาวบา้น อีกทั้ง
เม่ือท าเป็นอาชีพขายแลว้ตอ้งไม่ 

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากปัญหาการน าวิจยั การเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ู
พาน” จงัหวดัสกลนคร และรูปแบบและ การน าเสนอเน้ือหาสารบนเพจเฟสบุ๊ค ของ โครงการ “3 
ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดัสกลนคร สามารถสรุปดงัน้ี 
 

2.1 รูปแบบการใช้ส่ือ  

รูปแบบการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของโครงการ “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน”  
จงัหวดัสกลนคร จะเห็นไดว้า่ในการ รณรงค ์ทางการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ โครงการ 
“3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” จงัหวดัสกลนครจ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือของ ส่ือประเภทต่าง ๆ ในการส่ง
ข่าวสารไปยงักลุ่มเป็าหมาย ซ่ึงน าไปสู่ เป้าหมายในการปรับเปล่ียน พฤติกรรม ทศันคติและการ
สร้างความตระหนกัรู้ โดยสอดคลอ้งกบั ประเภทส่ือท่ี ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดแ้บ่งประเภทของ
ส่ือไว3้ ประเภท ไดแ้ก่ ส่ือบุคคลส่ืออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ท่ี 
McQuail (1994) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ท่ีส าคญัซ่ึงประกอบดว้ย 4 ลกัษณะ ท่ีมีช่องทางการ
ส่ือสารท่ีคลา้ยคลึงกนั ตามประเภทของการใช้งานไดแ้ก่ 1) ส่ือเพื่อการส่ือสารระหวา่งบุคคล เช่น 
อีเมลคือจดหมาย ระบบส่งขอ้ความ  2) ส่ือเพื่อปฏิสัมพนัธ์เพื่อความเพลิดเพลิน เป็นส่ือท่ีช่วยสร้าง
ความบนัเทิง และความสนุกผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อุปกรณ์มือถือ วิดีโอเกมส์ 3) ส่ือเพื่อคน้หา
ขอ้มูลข่าว เป็นช่องทางในการลน้หาขอ้มูลข่าวสารตาม ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้ง่ายและมี
ความสะดวกในการแสวงหาข่าวสารท่ีต้องการ ได้แก่ เว็บไซต์ โปรแกรมสืบล้นข้อมูลบน
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อินเทอร์เน็ต 4) ส่ือเพื่อการมีส่วนร่วม เช่นยทููป  โดยส่ือในกลุ่มน้ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร และแบ่งปันเน้ือหา รวมไปถึงความคิดและประสบการณ์ การสร้างความสัมพนัธ์การ
ส่ือสารจากอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีไดรั้บความนิยม
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่อย่างมาก ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น เฟซบุ๊กและยูทูบ  เป็นตน้ 
และยงัตรงงานวิจยั เสถียร เชยประทบั (2525) ไดก้ล่าวว่า ช่องทางส่ือระหว่างบุคคลมีระดบัการ
ตอบสนองสูง ท าให้ลดอุปสรรคในการส่ือสารและสามารถจูงใจบุคคลให้ปรับเปล่ียนทศันคติท่ีฝัง
ลึกได้โดยการส่ือสารระหว่างบุคคลโดยสอดคล้องกบัผลของการสัมภาษณ์ท่ีพบว่าส่ือบุคคลมี
ประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด เน่ืองจากผูรั้บสารสามารถเรียนรู้ เขา้ใจไดใ้นทนัที และให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัไดใ้นเวลานั้น  

 
2.2 สารทีใ่ช้ในการรณรงค์ 

สารท่ีใชใ้นการรณรงคเ์ลือกประเด็นในการโนม้นา้วใจการน าเสนอดา้นรูปแบบและ
การน าเสนอเน้ือหาสาร โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” “ และ “ตอบโจทย ์เล้ียงง่าย ทนต่อโรค 
ขายไปไม่ขาดทุน คุณภาพเทียบต่างประเทศ”ในการท าการรณรงค ์จะใชก้ารโนม้นา้วใจดว้ยเน้ือหา
ท่ี ตั้งขอ้สงสัย ว่าอะไรคือ 3 ด าโดยการก าหนดโทนและอารมณ์ของภาพงานเป็นแนวทาง ในการ
รู้สึก ฉงน และจะพยายามไม่ใช้ขอ้มูลในแง่ลบ ไม่น าเสนอหรือกล่าวโทษ แต่จะเป็นการหาแนว
ทางออกให้ โดยค่อยๆช้ีแจงวา่ 3 ด าคืออะไร จากการศึกษาขอ้มูลจากเน้ือหาบนเพจเฟสบุ๊ค ยทููปจะ
เห็นได้ว่าเน้ือหาเป็นแนวชักชวนในการติดตามการรณรงค์ การให้ความรู้ การใช้เน้ือหาและ
ภาพประกอบท่ีดูสนุกสนาน การใชจุ้ดจูงใจ และช่วยตอบปัญหา ยกตวัอยา่งข้ึนมา การขยายตลาด  
จะมีการน าเสนอเป็นประจ าทุกวนั สอดคลอ้งกบัวิธีการต่าง ๆ ท่ี อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2544) 
ไดก้ล่าวถึงการโนม้นา้วใจไดผ้ลดียิ่งข้ึนหากผูรั้บสารสามารถเช่ือมโยงจุดจูงใจ พบในเพจเฟสบุค๊  ยู
ทูปเก่ียวกบัโครงการ “3 ด ามหศัจรรยภ์ูพาน” โดยใชจุ้ดจูงใจโดยใชค้วาม สงสัย โดยใชอ้ารมณ์ จุด
จูงใจโดยใชอ้ารมณ์ขนั และจุดจูงใจโดยใชร้างวลั โดยใชก้ระบวนการโนม้นา้วใจนอกจากน้ี การท า
เพจเฟสบุ๊คของศูนยภ์ูพาน จงัหวดัสกลนคร มีเกษตรกรผูส้นใจ โครงการ เก่ียวกบัโครงการแสดง
ความคิดเห็น หรือมีความสงสัยในประเด็นต่าง ๆ ผา่นขอ้ความ มีขอ้เสนอแนะต่างๆรวมทั้งตอ้งการ
เขา้มามีส่วนร่วม 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
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1) ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภูพาน จังหวัดสกลนคร ควรเ ลือกใช้ ส่ื อ เพื่ อการ
ประชาสัมพนัธ์ ในช่องทางออฟไลน์มากข้ึน ควรเลือกใช้ส่ือออนไลน์ให้เพิ่มมากข้ึนและเพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารมากข้ึนเช่น การส่ือสารผ่านอินสตาแกรม หรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เพื่อให้การ
ส่ือสารครอบคลุมมากข้ึน 

2) รูปแบบและการน าเสนอเน้ือหาสารบนเพจเฟสบุ๊คโครงการ “3 ด ามหัศจรรย์ภู
พาน”  ควรเพิ่มประเด็นท่ีหลากหลายเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในหลากหลายรูปแบบเช่น ประเด็น
ท่ีส่งผลกระทบต่อผูค้นในวงกวา้ง เนน้การโนม้นา้วใจโดยใชจุ้ดจูงใจโดยใชค้วามกลวัเน่ืองจากจะ
สร้างความต่ืนตวัใหผู้รั้บสารสนใจ และตระหนกัถึงเร่ืองดงักล่าว  

3) การเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โครงการ “3 ด ามหัศจรรย์ภูพาน” และ
รูปแบบและการน าเสนอเน้ือหาสารบนยทููป โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” ควรมีแนวทางการ
จดัเก็บข้อมูลในการรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากข้ึน จากคนภายนอกรวมทั้ง 
บุคลากร นิสิต นกัศึกษา เพื่อน าขอ้เสนอแนะและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์มาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารใหดี้ยิง่ข้ึน 

4) ควรมีการติดตามผล และสังเกต ในดา้นพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เกษตรกร 
ผูส้นใจมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิมมากนอ้ยเพียงใด เช่นมีความเขา้ใจมากข้ึน หรือตระหนกั
ถึงความส าคญั ในสัตวเ์ศรษฐกิจมีส่วนช่วยเพิ่มรายไดค้รอบครัว สามารถขยายผลและแกปั้ญหาได้
หรือไม่ 
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1) โครงการ “3 ด ามหัศจรรยภ์ูพาน” ควรท าการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาทศันคติ

และพฤติกรรม หรือพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
2) ควรศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของโครงการในดา้นการเปิดรับข่าวสารวา่อยูใ่นระดบั

ใด มีความตระหนักต่อโครงการมากน้อยเพียงใด มีการรับรู้และมีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลง
หรือไม่ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ เพือ่ท ารายงานการวจิัย 
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เร่ือง  การส่ือสารเพือ่สร้างแบรนด์ “Pone Yang Kham” จังหวดัสกลนคร 

 

เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ม่ื อ ว ั น ท่ี … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 
เวลา………………………………………………..........………                                           
ช่ื อ - น า ม ส กุ ล  ผู ้ ใ ห้ ข้ อ มู ล  
……………………………………………….........………………..........……………..........……… 
ต า แ ห น่ ง ผู ้ ใ ห้
ขอ้มูล…………………………………………………………………...........................................…
………… 
อาย…ุ…………………………………  ปี อายงุาน………………………………. ปี                                                                      
 
ค าช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร,เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ ,นักวิชาการ
,เกษตรกร   เพื่อศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างแบรนด์ “Pone Yang Kham” จงัหวดั
สกลนคร  

ส่วนท่ี 1  บริบทการส่ือสารเพื่อสร้างแบรนด ์“Pone Yang Kham” 
ส่วนท่ี 2  กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างแบรนด ์“Pone Yang Kham” 
ส่วนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างแบรนด ์“Pone Yang Kham” 
 

ส่วนที ่1  บริบทการส่ือสารเพือ่สร้างแบรนด์ “Pone Yang Kham” 
1. ท่ีผา่นมาท าอยา่งไรใหแ้บรนด ์Pone Yang Kham เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
2. ขอทราบวธีิการสร้างแบรนด ์Pone Yang Kham ผา่นส่ือ ประเภทใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
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3.  ท าไมจึงไดมี้การท าไดท้  าการปรับภาพลกัษณ์หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
4.แบรนด ์Pone Yang Kham มีการรีแบรนด ์ผลตอบรับเป็น อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
5.แบรนด ์Pone Yang Kham จะมีการท าการส่ือสารรูปแบบใหม่ๆมาเพิ่มหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
6.แบรนด ์Pone Yang Kham ไดท้  ากิจกรรมใด ๆ บา้งท่ีท าใหลู้กคา้ทัว่ไปและสมาชิกรับรู้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
7. ภาพก่อนกระบวนการสร้างแบรนด ์Pone Yang Kham  เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
8. ปัจจุบนั คู่แข่งทางการคา้เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
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9.พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมาสหกรณ์โดยมาก รู้จากส่ือไหนมากท่ีสุด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
10. คิดวา่ช่องทางการส่ือสารปัจจุบนั เพียงพอ ท่ีท าให้คนรู้จกั แบรนด์ “Pone Yang Kham” หรือไม่
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
ส่วนที ่2  กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างแบรนด์ “Pone Yang Kham”  
1.การท่ีจะเร่ิมสร้าง แบรนด ์Pone Yang Kham  ข้ึนมามีกระบวนการ หลกัส าคญั อะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
2.กลุ่มเป้าหมายของ แบรนด ์Pone Yang Kham คือใคร  จุดอ่อนจุดแขง็ของแบรนดคื์ออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
3.การออกแบบแบรนด ์Pone Yang Kham  ออกมาแลว้รู้สึกอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
4.มีการสร้างอตัลกัษณ์ให้กบั แบรนด์ Pone Yang Kham  มุ่งเน้นตัง่แต่ การเล้ียง ช าแหละ แปลรูป 
นั้นมีความเป็นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์ใช่หรือไม่ อยา่งไร  
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
5.การปฏิบติัการ มุ่งเนน้กิจกรรมทางการตลาด เชฟตน้-ธิติฏฐ ์ทศันาขจร  ท่ีมาสาธิตในงานนั้นมีผล
ต่อแบรนดห์รือไม่ ปัจจุบนัใชส่ื้อประเภทใดท่ีได ้เป็นหลกั    
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
6.มีวธีิใดท่ีท าการยกระดบัแบรนด ์ใหเ้ป็นท่ียอมรับคุณภาพ และช่ือเสียงบา้ง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
7.การบริหารคุณค่าของแบรนด ์Pone Yang Khamอยา่งไรใหลู้กคา้พึงพอใจ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
8. ท่านคิดวา่ การเปิดตวั งานโพนยางค า เบสท ์ไทย บีฟ” เปิดตวัการรีแบรนด้ิงเน้ือโคขนุโพนยางค า
คุณภาพพรีเมียมของไทยแท ้ส่งผลต่อการสร้างแบรนด ์Pone Yang Kham หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
9. ท่านคิดวา่การสร้างแบรนดมี์ความจ าเป็นหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
10.ในกระบวนการสร้างแบรนด ์ท่านท าหรือมีส่วนในการเสนอใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
ส่วนที ่3  ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างแบรนด์ “Pone Yang Kham” 
1.จากงานต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน ผลตอบรับการรับรู้แบรนดเ์พิ่มข้ึนหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
 
2.คุณคิดวา่สถานการณ์ทางการตลาดเน้ือโคขนุในไทยตอนน้ีเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
3.แบรนด ์Pone Yang Kham มีวธีิการอยา่งไรใหโ้ดดเด่นจากคู่แข่งท่ีเป็นธุรกิจเน้ือโคขนุเหมือนกนั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
4.ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างแบรนด ์Pone Yang Kham มีอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
5.แบรนด ์Pone Yang Kham มีการคา้ระหวา่งประเทศหรือไม่ 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
6.ในอนาคตแบรนด์ Pone Yang Kham มีแนวโนม้ทางธุรกิจหรือไดวา้งแผนการส่ือสารไวอ้ย่างไร
บา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
7.รับทราบขอ้มูลการสร้างแบรนดท่ี์ผา่นมาหรือไม่  วา่เนน้ดา้นใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
8. งบประมาณในการสร้างแบรนด ์ระยะยาวเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
9.บุคคลกรในส่วนของการสร้างแบรนด ์เพียงพอและมีความเขา้ใจในกระบวนการหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
10. กระบวนการสร้างแบรนด์ มีความจ าเป็น ตอ้งปฎิบติัทุกขั้นตอนหรือไม่ หรือเลือกปฎิบติัเฉพาะ
ได ้
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 

 
 

ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ นายรัฐวทิยพ์งษ ์พงษว์ชัรนนท ์
วนั เดอืน ปีเกดิ …………………………………………………… 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสกลนคร   

ประวตักิารศึกษา ……………………………………………………………………………… 
สถานทีท่ างาน ……………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………… 

ต าแหน่ง ……………………………………………………………………………… 
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บรรณานุกรม 
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