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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  (1) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร 
สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวงั  (2) เปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านัก
พระราชวงั  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  (3) เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวงั  
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  ประชากรไดแ้ก่ขา้ราชการในสังกดัส านักพระราชวงัจ านวน  
2,478  คน  กลุ่มตัวอย่าง  335  คน  โดยใช้ตารางของเครซ่ีและมอร์แกน เคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสอบถาม   
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาพบว่า  (1) บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดักรภาครัฐ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการน าองคก์าร
และการจดัการกระบวนการ  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  (2) เม่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากร พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา  อายุราชการ  และต าแหน่งราชการประเภททัว่ไปในระดบัท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05  (3) ขอ้เสนอแนะส าคญัไดแ้ก่ 1) ควรให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้มากยิ่งข้ึนกว่าเดิม 2) ควรจดัการฝึกอบรมให้ความรู้กบั
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการให้บริการขอ้มูลเพื่อการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  3) ควรมีการจดัระบบ
การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) ควรจดัอบรมในเร่ืองการจดัการความรู้ และ
เร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสมและต่อเน่ือง 5) ควรจดัการเผยแพร่ความรู้ภายในองค์กรอย่างทัว่ถึง  
6) ควรจดัท าระบบการจดัเก็บความรู้  ขอ้มูล  ข่าวสาร  ให้เป็นระบบ  สามารถน ามาใชไ้ดท้นัต่อเวลา  และเขา้ถึง
ไดง่้าย  7) ควรประเมินผลการปฏิบติังานด้วยความเป็นธรรม  8) ควรมีระบบการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ  และเหมาะสมกบังาน  และ 9) ควรมีการวิเคราะห์การวางแผน  การปฏิบติั  การประเมินผล  และ
การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองทุกกระบวนการ  ซ่ึงจะส่งผลให้ส านักพระราชวงัมีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ   
ง่ายต่อการติดตามและประเมินผล  และส่งผลให้ส านักพระราชวงัมีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to (1)  study the officials’ opinions toward  the 

organization development to high performance organization according to public management  

quality  award criteria  of  Royal  Household  Bureau (2) compare the officials’ opinion 

toward  the organization development to high  performance  organization  according  to public  

management  quality  award criteria  of  Royal  Household  Bureau classified by personal 

factors (3) suggest the guideline for the organization development to high performance  

organization  according  to public  management  quality  award criteria  of  Royal  Household  

Bureau.  

 The study was a survey research. Population consisted of 2,478 officials working 

in Royal Household Bureau, from which samples of 335 were obtained via R. V. 

Krejcie and D.W. Morgan tables. Questionnaire was used as an instrument. Convenient 

sampling method was applied. The data were statistically analyzed using frequency, 

percentage, means and standard deviations. 

 The findings showed that (1) the officials’ opinion toward  the organization 

development  to  high  performance  organization  according  to public  management  quality  

award criteria was at high level, with the highest mean on leadership and process management 

and the lowest mean on human resource management  (2) when compared the opinions, those 

with different education levels, working years,  and position levels had  different opinions at 

0.05 level of statistical significance (3) major recommendations  were  1) more priority should 

be given  to  service recipients and stakeholders 2) officials who provided information to 

others  should be trained so as to deliver services in same standard 3) there should be a 

satisfaction assessment of service recipients and stakeholders 4) training on knowledge 

management and other related topics should be provided to officials continuously  

5) knowledge dissemination within and  throughout the organization should be emphasized  

6) appropriate system should be installed to store knowledge, information,  news, together 

with work procedures, and should make it easy to use in time required,  and easy to access   

7)  performance appraisal should be conducted fairly 8) personnel selection system should be 

done with care of appropriate  competency, knowledge, and suitability to job  9) there should 

be an analysis of planning, implementation, evaluation and improvement in all process 

continuously, which would result in systematic performance of the Bureau, while facilitate 

the follow up and evaluation activities, and that would finally lead to effective and efficient 

operational performance of Royal Household Bureau as a whole. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ด้วยมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2551 เห็นขอบแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  (พ.ศ.  2551 – 2555) ตามท่ี ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ  
ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยฯ ในประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี 3 ว่าดว้ยการมุ่งสู่การ
เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม 
เปล่ียนแปลง และปรับตวัได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้ก าหนดเป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั 
และค่าเป้าหมาย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ดังกล่าว การด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จึงได้ก าหนด
เป้าหมายของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐภายในปี 2555 ดงัน้ี 
 “ระดบัความส าเร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการปรับปรุงและยกระดบั
คุณภาพการบริหารงานตามแผนพฒันาองคก์ารไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 โดยเฉล่ีย” 
 ส านกัพระราชวงั ไดมี้การพฒันาและปรับปรุงองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ  (PMQA)  ตั้งแต่ปี  พ.ศ.  2549 – ปัจจุบนั  โดยเร่ิมตั้งแต่การถ่ายทอดความรู้เร่ืองของ 
PMQA ใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร  มีการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง (คือการตอบค าถามตาม
เกณฑ์) เพื่อส ารวจสภาพการด าเนินการปัจจุบนัของส านักพระราชวงั ว่ามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดีเพียงใด  เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ PMQA  ใน  7  หมวด  อนัไดแ้ก่  1) การน าองคก์ร  
(บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร  2) การวางแผนเชิงยทุธ์ศาสตร์  (ทุกส่วนราชการจะตอ้งจดัท าแผนยุทธ์
ศาสตร์ขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล)  3) การให้ความส าคญั
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  (การจ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการ  และมีขอ้มูลความตอ้งการ  
ความคาดหวงั  ตลอดจนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจบริการ  เพื่อใช้ในการพฒันาและปรับปรุง
บริการของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง) 4) การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ (เป็นการ
จดัการเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ  และการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลเพื่อการปฏิบติังาน  5) การมุ่งเนน้
ทรัพยากรบุคคล  องค์กรต้องค านึงถึงการจดระบบบริหารบุคคลท่ีเหมาะสม  แผนการพฒันา
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บุคลากร  รวมถึงระบบแรงจูงใจและความผาสุกของบุคลากร  6) การจดัการกระบวนการ (เป็นเร่ือง
ของการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงาน  การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  
และ  7) ผลลพัธ์การด าเนินงาน (วิธีการน าเสนอเพื่อแสดงผลการปฏิบติังานในภาพรวมของ
หน่วยงาน) 
 จากการประเมินตนเองดังกล่าว  ท าให้ทราบว่า  ส านักพระราชวงัมีทั้งจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุงองค์กร  (จุดอ่อน)  และในการพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวงันั้น  ในระยะแรก  ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาเลือก
ท่ีจะปรับปรุงองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  ใน  3  แผนงานท่ีส าคญั  
ไดแ้ก่ การพฒันากระบวนการ  การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของส านกัพระราชวงั  ประจ าปี  2551 – 
2555 การพฒันาระบบการจ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการหลกั  และการส ารวจขอ้มูลความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  โดยมีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการของส านกัพระราชวงัเป็น
เจา้ภาพหลกัในการด าเนินงานดา้นการพฒันาระบบราชการ 
 ผลงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ก็คือความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตามเป้าหมายความส าเร็จ
ตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี  ในช่วง  4  ปีท่ีผา่นมา  ส าหรับปีงบประมาณ  พ.ศ.  2553  
ทางคณะกรรมการพฒันาระบบราชการของส านักพระราชวงั  ได้มีการถ่ายทอดค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามเกณฑ์ PMQA  ลงสู่ระดบักอง  โดยให้ด าเนินการตามเกณฑ ์
PMQA  ทั้ง  7 หมวด  ไดแ้ก่  หมวด 1 การน าองคก์ร,  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธ์ศาสตร์,  หมวด 
3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย,  หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้,  หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล, หมวด 6 การจดัการกระบวนการ  และหมวด 7 
ผลลพัธ์การด าเนินการ  ซ่ึงทางคณะกรรมการพฒันาระบบราชการของส านกัพระราชวงัไดใ้ช้งาน
พระต าหนักภูพิงคราชนิเวศน์  เป็นหน่วยงานน าร่องในเร่ืองของการถ่ายทอดค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามเกณฑ์ PMQA  จากการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2553  นั้น  ทางงานพระต าหนกัภูพิงคราชนิเวศน์มีผลการด าเนินงานท่ีดีมาก  
ดงันั้นในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2554  ทางคณะกรรมการพฒันาระบบราชการของส านกัพระราชวงัก็
จะด าเนินการถ่ายทอดค่าเป้าหมายไปยงัหน่วยงานต่างๆในสังกัดส านักพระราชวงัให้ทั่วถึง 
ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  และจะไดว้างแผนท่ีจะถ่ายทอดค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามเกณฑ์ PMQA  เพื่อน ามาใชใ้นส านกัพระราชวงั  เพื่อพฒันา
องคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  แต่ยงั
ไม่มีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัผลการน ามาใชเ้พื่อการพฒันาองคก์รสู่ความเป็น
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เลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ผูศึ้กษาจึงจะท าการวิจยัเพื่อทราบความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านักพระราชวงั และน าผลการศึกษามาใช้ประกอบการสร้างประสิทธิผลในการน าเกณฑ์การ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)  มาใชใ้นส านกัพระราชวงัต่อไป 
 ดงันั้น การศึกษาคน้ควา้เร่ือง  “ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวัง”  จึงจะช่วยให้ส านกั
พระราชวงัได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์
คุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ  อนัจะส่งผลต่อการพฒันาส านกัพระราชวงัให้เป็นองคก์รสู่ความเป็น
เลิศต่อไป   
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตาม 
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ของส านกัพระราชวงั 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็น 
เลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกัพระราชวงั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ 
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารทางวชิาการของส านกังาน ก.พ.ร.  และสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดแสดงดงัภาพท่ี  1.1   
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ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง  “การพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA)  ของส านกัพระราชวงั”  มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ศึกษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็น
เลิศ  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ทั้ง 6 หมวด ของส านกัพระราชวงั ซ่ึงมี
ทั้งส้ิน 6 เกณฑ ์ไดแ้ก่ การน าองคก์ร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
และการจดัการกระบวนการ 
 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อายรุาชการ 
5. ต าแหน่งปัจจุบนั 
6. การรับรู้เก่ียวการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการของส านกัพระราชวงั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. การน าองคก์ร 
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และ 
    กลยทุธ์ 
3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ 
    และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
4. การวดั  การวเิคราะห์  และ 
    การจดัการความรู้ 
5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
6. การจดัการกระบวนการ 
7. ผลลพัธ์การด าเนินการ 

ปัจจัยด้านเกณฑ์คุณภาพภาครัฐ 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาองค์กรสู่
ความเป็นเลศิตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐของส านักพระราชวงั 
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 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  พื้นท่ีในการศึกษา คือ หน่วยงานต่างๆ ในสังกดัส านกัพระราชวงั ทั้ง 16 กอง  
กบั 2 โครงการ 
  4.2.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการของส านกัพระราชวงัทั้งหมด 
จ านวน 2,478 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 335 คน จากตารางของเครซ่ีและมอร์แกน  
  4.2.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   เร่ิมด าเนินการเก็บขอ้มูลภาคสนามระหวา่งเดือนมิถุนายน – เดือนกรกฎาคม 
2554 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ ต าแหน่งปัจจุบนั   
และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของส านกัพระราชวงั 

5.2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง เกณฑท่ี์น ามาใช ้
ในการพฒันาการบริหารเพื่อให้ส านกัพระราชวงัมีกระบวนการท างาน  และผลการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประกอบด้วย  6  หมวด  ได้แก่  การน าองค์กร  การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์  การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การวดั  การวิเคราะห์และ
การจดัการความรู้  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล และการจดัการกระบวนการ 

5.3 การน าองค์กร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารของส านกัพระราชวงัก าหนดวสิัยทศัน์  
ตวัช้ีวดั การกระจายอ านาจ และการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งตามกฎระเบียบและ
ยดึหลกัจริยธรรม   

5.4 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  หมายถึง การก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานของส านกัพระราชวงัโดยค านึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาเป็นปัจจยัในการวางแผน   

5.5 การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง  การรับฟังและ 
เรียนรู้เพื่อก าหนดความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การสร้างความสัมพนัธ์
ตลอดจนกระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน  และการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  การใชข้อ้มูลมาปรับปรุงการด าเนินการ  ตลอดจนการติดตามขอ้มูลจากผูรั้บบริการของ 
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ส านกัพระราชวงั  ไดแ้ก่กลุ่มบุคคลดงัน้ี  พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ,์  หน่วยงาน 
ภาครัฐ,  หน่วยงานภาคเอกชน,  บุคลากรส านกัพระราชวงั  และภาคประชาชน 

5.6 การวดั  การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง การวดัผลและการวเิคราะห์ 
ผลการด าเนินงานเพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการ
ด าเนินการให้ขอ้มูลและสารสนเทศพร้อมใชง้าน  การท าให้มัน่ใจว่าขอ้มูลและสารสนเทศถูกตอ้ง
ทนัการณ์  เช่ือถือได ้ ปลอดภยั  แม่นย  า  ในท่ีน้ีหมายถึง  การจดัการความรู้ในการปฏิบติังานแต่ละ
หน่วยงานในสังกดัส านกัพระราชวงั 

5.7 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  การจดัระบบบริหารงานบุคคลของส านกั 
ราชวงัเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการจดัการผลการปฏิบติังาน การสรรหาบุคลากรทดแทนต าแหน่ง
ส าคญั ความเหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลากร  ตลอดจนการให้ค่าตอบแทน  
ส่ิงจูงใจต่างๆ  และการส่งเสริมการใหค้วามรู้และทกัษะใหม่   

5.8 การจัดการกระบวนการ หมายถึง การจดัท าขอ้ก าหนด การควบคุมและปรับปรุง 
กระบวนการ เพื่อให้เกิดการบริการท่ีดี ในท่ีน้ีหมายถึง การบริหารกระบวนการท างานของแต่ละ
หน่วยงานในสังกดัส านกัพระราชวงั 

5.9 ผลลพัธ์การด าเนินการ  หมายถึง การวดัผลการด าเนินงานและแนวโนม้ของ 
การด าเนินงาน  ในท่ีน้ีหมายถึง  การด าเนินงานใหบ้รรลุความส าเร็จตามแผนยทุธศาสตร์,   
การวดัผลการปฏิบติังานของกระบวนงาน,  การวดัผลการด าเนินงานและประสิทธิผลดา้นระบบงาน  
และการวดัผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากร 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 เป็นแนวทางในการปรับปรุงการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ 

6.2 เป็นแนวทางในการส่งเสริมการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ ์
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

6.3 เป็นพื้นฐานเพื่อศึกษาคน้ควา้ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษามุ่งศึกษาถึงการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักพระราชวงั  ในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) การน าองค์กร  
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3)การให้ความส าคัญกับผูรั้บบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4) การวดัการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ ผูศึ้กษาไดเ้รียบเรียงหวัขอ้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหาร 
2. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
3. แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
4. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัส านกัพระราชวงั 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการบริหาร 
 
 1.1 ความหมายของการบริหาร 
  มีผูอ้ธิบายความหมายของการบริหารไวห้ลากหลาย  ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
  เจริญผล  สุวรรณโชติ  (2544: 232) กล่าวถึง ความหมายของการบริหารวา่ 
คือ กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
การบริหาร ถือเป็นศิลป์ของสถาบนัทางสังคม  ท่ีด าเนินการตามท่ีมนุษยก์ าหนดให้เป็นไปตาม
ระเบียบท่ีวางไว ้จนถึงจุดหมายปลายทาง หรือความส าเร็จของงาน กระบวนการบริหารจะมี
ลกัษณะท่ีคลา้ยกนั แต่ต่างกนัท่ีผลผลิต (Product) และผลลพัธ์ (Outcome) 
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2546: 18) กล่าวว่า การบริหาร คือ งานของหวัหน้าหรือผูน้ าท่ี
จะตอ้งกระท า  เพื่อให้กลุ่มต่างๆ ท่ีมีคนหมู่มากมาอยูร่วมกนั และร่วมกนัท างานเพื่อวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวจ้นส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ กล่าวอยา่งง่าย ๆ การบริหารก็คือ การท างานให้เสร็จลงได้
โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูน้ าใหเ้สร็จนัน่เอง 
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  วทิยา  ด่านด ารงกุล (2546: 29) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการของ 
การวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการบงัคบับญัชา และการควบคุม ทรัพยากรต่างๆ  
ขององคก์ารบรรลุในเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2550: 16) เสนอวา่การบริหาร เป็นกระบวนการท่ีออกแบบ
ส าหรับบุคคลเพื่อการท างานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
หรือเป็นกระบวนการของการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์การจากการท างานร่วมกนั โดยใช้บุคคล
และทรัพยากร  หรือเป็นกระบวนการอกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบุคคลท างานร่วมกนัใน
กลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Simon, Smithburg & Thompson  (อา้งใน  พชัรินทร์ พลเยีย่ม  2549: 37) อธิบายวา่
การบริหารเป็นกิจกรรมต่างๆ  ของกลุ่มในการร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ต่างๆ ท่ีมี
ร่วมกนั 
  Stephen P. Robbins,  Mary  Coulter  (แปลโดย  วรัิช  สงวนวงศว์าน  2551 : 24)   
กล่าววา่ การบริหาร คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประสานงาน  การดูแลงานและ
กิจกรรมต่างๆ ของผูอ่ื้น  เพื่อให้งานและกิจกรรมเหล่านั้นส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  การประสานงานและดูแลงานของผูอ่ื้นจึงเป็นขอ้แตกต่างท่ีแยกแยะผูบ้ริหารออกจาก 
ผูท่ี้มิไดเ้ป็นผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบงานเฉพาะของตนเอง 

1.2 ปัจจัยพืน้ฐานของการบริหาร 
  Robbins รอบบิ้นส์ (อา้งในพงษศิ์ริ แกว้หอม 2548: 16 – 17) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ
ของปัจจุบนัพื้นฐานท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีจะด าเนินภารกิจต่าง ๆ ให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์รใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดไวด้งัน้ี 
  1.2.1 Human Resource (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือ 
พนกังานระดบัต่างๆ ในองคก์ร ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นคนท่ีน าเอาวตัถุดิบหรือทรัพยากรอ่ืนๆ  
มาผลิตเขา้กระบวนการจดัการขององคก์ารใหเ้กิดผลผลิตตามเป้าประสงค ์

  1.2.2 Capital (Money) คือ ทุน ซ่ึงอาจจะเป็นเงินทุน งบประมาณ หรือท่ีดินท่ีจะ
เป็นในการผลิต หรือด าเนินกิจกรรม 

1.2.3 Raw Material คือ วตัถุดิบตั้งตน้ท่ีจะน าเขา้สู่กระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดผ้ล 
ผลิต หรืออาจจะเป็นวสัดุ เคร่ืองจกัร ครุภณัฑต์่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการผลิต 

1.2.4 Management  หมายถึง  กลุ่มกระบวนการ  ซ่ึงประกอบไปดว้ยแผน  การจดั 
องค์การ  การอ านวยการ  และการควบคุมงาน  ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีทรัพยากรบุคคลจะเป็นตวั
จกัรส าคญัในการกระท ากบัวตัถุดิบ  โดยใชทุ้นเขา้มาช่วยเพื่อใหเ้กิดผลผลิตตามวตัถุประสงค ์
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  1.2.5 Information คือ ขอ้มูลข่าวสารท่ีด าเนินต่อขององคก์าร 
 1.3 องค์ประกอบของการบริหาร 
  เฮนร่ี  ฟาโยล  (Henri  Fayol  อา้งใน  วนัชยั  มีชาติ  2549 :  35) ไดเ้สนอ 
องคป์ระกอบของการบริหาร  5  ประการ  ไดแ้ก่ 

1.3.1 การวางแผน  (Planning) ซ่ึง ไดแ้ก่ การก าหนดภาพในอนาคตท่ีองคก์าร 
ตอ้งการจะบรรลุและวิธีการในการด าเนินการให้ประสบผล การวางแผนจะตอ้งมีลักษณะท่ีส าคญั
คือ  มีความเป็นเอกภาพ (Unity) มีความต่อเน่ือง (Continuity) มีลกัษณะยืดหยุน่ (Flexible) และมี
ความกระชบัและชดัเจน (Precision) 

1.3.2 การจัดรูปงานหรือการจัดองค์การ  (Organizing)  องคป์ระกอบในเร่ือง 
การจดัองค์การเป็นการพิจารณาแบ่งงานภายในหน่วยงานว่าใครควรท าอะไรในองค์การ ควรจะ
ประกอบดว้ยหน่วยงานยอ่ยมากนอ้ยเพียงใด  และแต่ละหน่วยงานยอ่ยควรจะท าหน้าท่ีใดจึงจะท า
ใหง้านบรรลุผล 

1.3.3 การส่ังการ (Command) ไดแ้ก่  การก าหนดหรือการมอบหมายให ้
ผูป้ฏิบติังานด าเนินการตามท่ีตอ้งการได ้ ผูท่ี้สั่งการจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของคน  สามารถจดัการ
หรือขจดัผูท่ี้ไร้ความสามารถออกไปจากองค์การได ้ สามารถยกตวัอย่างให้เห็นชดั  สามารถสรุป
การท างานท่ีผ่านมาได ้ และไม่หมกมุ่นอยูก่บัรายละเอียดมากนกั  มีความสามารถในการเช่ือมโยง
งานและบุคคลเขา้ดว้ยกนั 

1.3.4 การประสานงาน  (Co – ordination)  เป็นการสร้างความกลมกลืน 
ในการปฏิบติังานขององคก์ารให้ทุกส่วนในองค์การท างานเช่ือมโยงกนัเพื่อให้เกิดเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการ  โดยการเช่ือมกิจกรรมต่างๆ  ในองค์การเขา้ดว้ยกนั  เป็นการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัในองคก์าร 

1.3.5 การควบคุม (Control) ไดแ้ก่การตรวจสอบการด าเนินการขององคก์ารให ้
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ การควบคุมจะเป็นหน้าท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนอย่างชดัเจน  
การควบคุมจะพิจารณาถึงขอ้ผดิพลาดและจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึน  เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง 
  เออร์วิค  และกูลิค  (อา้งใน  วนัชยั  มีชาติ  2549: 40) ไดเ้สนอว่าการบริหารเป็น
เร่ืองของการประสานงานภายในองค์การ  และเป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหารประกอบด้วยหน้าท่ี 7  
ประการ คือ 
  1) การวางแผน  (Planning) 
  2) การจดัองคก์าร  (Organizing) 
  3) การบริหารงานบุคคล  (Staffing) 
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  4) การอ านวยการ  (Directing) 
  5) การประสานงาน  (Co – ordinating) 
  6) การรายงาน  (Reporting) 
  7) การงบประมาณ  (Budgeting) 

1.4 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารยุคใหม่ 

  1.4.1 แนวคิดเกีย่วกบั  Reinventing  the Government  (Osborn)  อ้างใน (เทพศกัด์ิ  
บุณยรัตพนัธ์ุ (พ.ศ. 2548) ประมวลสาระชุดวิชา  แนวคิด ทฤษฎี  และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ 
หน่วยท่ี 11 – 205) ไดอ้ธิบายถึงปรัชญาและความคิดในการเปล่ียนแปลงโฉมภาคราชการ ซ่ึงสรุป
ไดด้งัน้ี 
    1) ตอ้งการใหร้ะบบราชการท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง มากกวา่ใหร้ะบบราชการลง
มือท างานเอง 
    2) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบชุมชนเป็นเจ้าของ และเป็นระบบ
ราชการท่ีมอบอ านาจให้กบัประชาชนไปด าเนินการเอง  มากกวา่ท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่
อยา่งเดียว 
    3) ตอ้งการใหร้ะบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการ 
สาธารณะ 
    4) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขับเคล่ือนด้วยภารกิจมากกว่า
ขบัเคล่ือนดว้ยกฎระเบียบ 
    5) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีใหค้วามส าคญัต่อผลของ 
การปฏิบติังานมากกวา่สนใจถึงปัจจยัน าเขา้ทางการบริหารและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย 
    6) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของ
ลูกคา้มากกวา่สนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง 
    7) ตอ้งการใหร้ะบบราชการด าเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวสิาหกิจ  
มุ่งแสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย 
    8) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัต่อปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
ล่วงหนา้  แทนท่ีจะใหปั้ญหาเกิดข้ึนก่อนแลว้ค่อยตามแกไ้ข 
    9) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอ านาจจากขา้งบนลงสู่
ขา้งล่างตามล าดบัชั้น โดยเนน้ให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกั  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
การท างานเป็นทีม 
    10) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกตลาด 
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  1.4.2 หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546  
(สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี : 2553) 
   ส าหรับในประเทศไทยไดมี้การก าหนดพระราชกฤษฎีกา  วา่ดว้ย หลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ.  2546   ณ วนัท่ี  9  ตุลาคม  2546  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ  และให้บริการแก่
ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ
น้ี  ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพ  เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ  ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น  และประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ    
ซ่ึงหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 6 การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย มีดงัต่อไปน้ี 

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง 

ความตอ้งการ 
7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

 

2. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
 
 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ : 2551) 
 ในการบริหารจัดการระบบภายในขององค์กรเพื่อให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีมีขีด
สมรรถนะสูงนั้น มีเคร่ืองมือ หรือเทคนิคท่ีน ามาใชห้ลายเทคนิคข้ึนอยูก่บัองคก์รใดจะเลือกใช ้แต่ท่ี
จะน ามาเล่าสู่กนัฟังในคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ
หลกัเกณฑ์จาก Malcolm Baldridge National Quality Award  เรียกย่อ ๆ วา่ MBNQA  ส าหรับ
ประเทศไทย สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติไดน้ าเกณฑ์ MBNQA มาปรับเป็นเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดบัและพฒันาองคก์ร
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ภาคเอกชนของไทยเป็นองคก์รสมรรถนะสูง ต่อมา ส านกังาน ก.พ.ร. ไดร่้วมกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติจดัท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 
:PMQA) เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยราชการใช้ในการประเมินตนเองเพื่อก้าวไปเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง  
 ส านกังาน ก.พ.ร. (พ.ศ. 2551)ไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการเก่ียวกบัเร่ืองการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอสรุปดงัน้ี 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นการน าหลกัเกณฑ์และแนวคิดตามรางวลั
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  Malcolm  Baldrige  National  Quality  Aword  
(MBNQA)  และรางวลัคุณภาพแห่งชาติของไทย  Thailand  Quality  Aword  (TQA)  มาปรับให้สอ
คล้องกบัทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย  และการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  รวมทั้ง  การประเมินผลตามค ารับรอง
การปฏิบติัราชการ  เพื่อให้มีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการ  ทั้งน้ี  เพื่อให้ส่วนราชการ
ใชเ้ป็นกรอบในการประเมินองคก์ารดว้ยตนเอง  และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการ
องคก์ารเพื่อการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานทางการท างานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่มาตรฐานสากล 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จดัท าข้ึนโดยอาศยัค่านิยมหลกั (Core  Value)  
11  ประการ  ดงัน้ี 

1) การน าองคก์ารอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
2) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 
3) การเรียนรู้ขององคก์ารและของแต่ละบุคคล 
4) การใหค้วามส าคญักบับุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
5) ความคล่องตวั 
6) การมุ่งเนน้อนาคต 
7) การจดัการเพื่อนวตักรรม 
8) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 
9) ความรับผดิชอบต่อสังคม 
10) การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 
11) มุมมองในเชิงระบบ 
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2.1 การน าองค์การอย่างมีวสัิยทศัน์ 
  ผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนให้องค์การประสบความส าเร็จ  
โดยตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง  ต่อไปน้ี 
  1) การก าหนดทิศทาง ค่านิยมท่ีมีความชดัเจน  และเป็นรูปธรรม โดยเนน้ค่านิยมท่ี
ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ รวมทั้งก าหนดความคาดหวงัขององคก์ารท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดความสมดุล
ของความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อเป็นการช้ีน าการด าเนินกิจกรรมและ 
การตดัสินใจขององคก์าร 
  2) การจดัท ากลยุทธ์ ระบบ และวิธีการต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศกระตุน้ใหมี้นวตักรรม สร้างความรู้และความสามารถ  และท าใหม้ัน่ใจวา่องคก์ารมีความย ัง่ยนื 
  3) การก าหนดให้มีระบบการติดตามและทบทวนผลการด าเนินการขององค์การ  
เพื่อน าผลดงักล่าวมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาองคก์าร 
  4) การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี  และการเสริมสร้างจริยธรรมภายในองคก์ารให้มีความ
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ในดา้นจริยธรรม การปฏิบติัการ แล ผลการด าเนินการ
ขององค์การ  ทั้งน้ี  ผูบ้ริหารระดับสูงควรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยการมีพฤติกรรมท่ีมี
จริยธรรม 
  5) การสร้างแสงบนัดาลใจ  จูงใจ  และกระตุน้ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ  มีการพฒันาและเรียนรู้  มีนวตักรรม และมีความคิดสร้างสรรค์ 
  6) การมีส่วนร่วมในการวางแผน การส่ือสาร การสอนงาน การพฒันาผูน้ าใน
อนาคต การยกยอ่งชมเชย  และการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 2.2 ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้นผู้รับบริการ 
  การด าเนินการของส่วนราชการ  มุ่งเนน้ให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ดงันั้น
ผูท่ี้จะตดัสินว่าส่วนราชการใดด าเนินการประสบความส าเร็จหรือไม่ ได้แก่ ประชาชนซ่ึงเป็น
ผูรั้บบริการนัน่เอง 
  ทั้งน้ีองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการควรใหค้วามส าคญักบัเร่ือง  ดงัต่อไปน้ี 

1) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการในปัจจุบนัและอนาคต คือ การเขา้ใจความ 
ตอ้งการของผูรั้บบริการในปัจจุบนั และการคาดการณ์ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีพึงมีใน
อนาคต 

2) การสร้างความพึงพอ ใจในคุณภาพการบริการ สามารถด าเนินการไดใ้นทุก 
ขั้นตอน ตั้งแต่การเขา้ถึงบริการ คุณภาพของการให้บริการ การลดขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ  
การลดขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบัผูรั้บบริการ ซ่ึงช่วย
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สร้างความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ ทั้งน้ี องค์การท่ีจะสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการ สามารถ
คาดการณ์ความเปล่ียนแปลงในอนาคต และตระหนักถึงการพฒันาทางเทคโนโลยี รวมทั้งการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็วและยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงของผูรั้บบริการ 
 2.3 การเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล 
  การท่ีองคก์ารจะบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินการไดน้ั้น องคก์ารตอ้งมีแนวทางท่ี
ปฏิบติัได้เป็นอย่างดีในเร่ืองการเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ขององค์การ  
รวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของแนวทางท่ีมีอยู่และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่
เป้าประสงค์และแนวทางใหม่ ๆ การเรียนรู้ตอ้งถูกปลูกฝังลงไปในแนวทางท่ีองค์การปฏิบติัการ  
ซ่ึงหมายความวา่ การเรียนรู้จะตอ้ง 

1) เป็นปกติวสิัยของงานประจ าวนั 
2) มีการปฏิบติัในระดบับุคคล  หน่วยงาน  และองคก์าร 
3) ส่งผลต่อการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ 
4) มุ่งเนน้การสร้างและแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองคก์าร และ 
5) เกิดข้ึนจากโอกาสท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัและมีความหมาย   

แหล่งการเรียนรู้ในองคก์าร  รวมทั้งความคิดของบุคคล  การวิจยัและพฒันา ขอ้มูลจากผูรั้บบริการ  
การแบ่งปัน  วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และการจดัระดบัเทียบเคียง  (Benchmarking) 

ทั้งน้ี การเรียนรู้ขององคก์ารและบุคลากรส่งผลดงัน้ี 
 การเรียนรู้ขององคก์ารส่งผล  ดงัน้ี 

1) การเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผูรั้บบริการผา่นการบริการใหม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่ 
2) การลดความผดิพลาด  ความสูญเสีย  และตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผูรั้บบริการและ 
 การลดรอบเวลา 
4) การเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรทั้งหมดขององคก์าร 
5) การเพิ่มผลการด าเนินการขององค์การเพื่อให้บรรลุผลในด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมและการใหบ้ริการต่อชุมชนในฐานะพลเมืองดี 

 การเรียนรู้ของบุคลากรส่งผล  ดงัน้ี 
1) ท าใหบุ้คลากรท่ีอยูใ่นองคก์ารมีความพึงพอใจและมีทกัษะหลากหลาย 
 มากข้ึน 
2) เกิดการเรียนรู้ขา้มหน่วยงาน 
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3) สร้างสินทรัพยท์างความรู้ขององคก์าร 
4) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึนเพื่อใหมี้นวตักรรม 

2.4 การให้ความส าคัญกบับุคลากรละผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  การให้ความส าคญักบับุคลากร  หมายถึง  การมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจ  มีการพฒันา  และมีความผาสุก  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวธีิปฏิบติังานท่ีมีความยืดหยุน่และมี
ผลการด าเนินการท่ีดีท่ีปรับให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น
สถานท่ีท างานและชีวติครอบครัว ความทา้ทายท่ีส าคญัในการใหค้วามส าคญักบับุคลากร  มีดงัน้ี 

1) การแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ของผูน้ าองคก์ารท่ีมีต่อความส าเร็จของบุคลากร 
2) การยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีมากกวา่การใหค้่าตอบแทนตามปกติ 
3) การสนบัสนุนการพฒันาและความกา้วหนา้ของบุคลากร 
4) การแบ่งปันความรู้ขององคก์ารเพื่อใหบุ้คลากรสามารถใหบ้ริการผูรั้บบริการได้ 

ดียิง่ข้ึนและสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
5) การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้คิดกลา้ท าและมีนวตักรรม 
6) การสร้างสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนเพื่อบุคลากรท่ีหลากหลาย 

  องค์การต้องสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์การเพื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าประสงคโ์ดยรวมไดดี้ข้ึน 
  ความร่วมมือภายในองคก์าร อาจรวมถึง ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรและ 
ผูบ้ริการ ซ่ึงอาจน าไปสู่การพฒันาบุคลากร การฝึกอบรมขา้มหน่วยงาน  หรือการปรับโครงสร้าง
งาน เช่น การพฒันาทีมงานความร่วมมือภายในองค์การ อาจเก่ียวข้องกับการสร้างเครือข่าย
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อปรับปรุงความยืดหยุ่น การตอบสนอง และการแบ่งปัน
ความรู้ 
  ความร่วมมือภายนอกองคก์าร อาจเป็นการร่วมมือกบัผูรั้บบริการ และหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความร่วมมือในรูปแบบเครือข่ายเป็นความร่วมมือภายนอกท่ีมีความส าคญัมากข้ึน
เร่ือย ๆ 
  ความร่วมมือภายในและภายนอกองค์การท่ีดีจะก่อให้เกิดการพฒันาต่อเป้าประสงค์
ระยะยาว ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัของการพฒันาและปรับปรุงองค์การ ดังนั้นองค์การควรค านึกถึง 
ความต้องการท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน  มีวิธารส่ือสารอย่างสม ่าเสมอ มีแนวทางใน 
การประเมินความก้าวหน้า และวิธีการปรับให้เข้ากับสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง ในบางกรณี การให้
การศึกษาและการฝึกอบรมร่วมกนัอาจะเป็นวธีิการหน่ึงท่ีคุม้ค่าส าหรับการพฒันาบุคลากร 
 



16 

 2.5 ความคล่องตัว 
  องค์การต้องมีความคล่องตวั  เพื่อให้ประสบผลส าเร็จในภาวะปัจจุบนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีการแข่งขันในระดับโลก ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความยืดหยุ่น  e-Service  ท าให้องค์การตอ้งมีการตอบสนองท่ี
รวดเร็วยิ่งข้ึน  มีความยืดหยุ่น  และปรับเปล่ียนตามความต้องการของผูรั้บบริการเฉพาะราย  
องคก์ารตอ้งใชเ้วลาใหส้ั้นลงเร่ือย ๆ ในการน าผลผลิตใหม่และบริการใหม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่เขา้สู่
สังคม  ขณะเดียวกนัองคก์ารตอ้งตอบสนองผูร้บบริการใหร้วดเร็วและยดืหยุน่มากข้ึนเร่ือยๆ  
การปรับปรุงท่ีส าคญัในการลดเวลาในการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการ ท าให้องคก์าร
ตอ้งการระบบงานใหม่ ๆ การลดความซบัซอ้นของหน่วยงานและกระบวนการ หรือมีความสามารถ
ในการเปล่ียนจากระบวนการหน่ึงไปสู่อีกกระบวนการหน่ึงอย่างรวดเร็ว ดงันั้น บุคลากรท่ีไดรั้บ
การอบรมข้ามหน่วยงานและได้รับการเอ้ืออ านาจในการตัดสินใจจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
บรรยากาศแข่งขนัท่ีรุ่นแรง 
  ปัจจัยแห่งความส าเ ร็จท่ีส าคัญประการหน่ึงในการบรรลุความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์  คือรอบเวลาในการออกแบบกระบวนการหรือบริการออกสู่สังคม หรือรอบเวลา 
การสร้างนวตักรรมเพื่อตอบสนองต่อตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์ารตอ้งบูรณาการ
ท างานแต่ละขั้นตอนในกิจกรรมต่างๆ  เร่ิมตั้งแต่การวิจยัและกรอบแนวคิด ไปจนถึงการน าไป
ปฏิบติั 
  ผลการด าเนินการในดา้นเวลามีความส าคญัมากยิ่งข้ึนในปัจจุบนั และรอบเวลา
กลายเป็นตวัวดักระบวนการท่ีส าคญั การมุ่งเน้นเร่ืองเวลาก่อให้เกิดประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีส าคญัดว้ย 
การปรับปรุงในเร่ืองเวลาจะผลกัดนัให้มีการปรับปรุงต่างๆ ในเร่ืองระบบงาน องค์การ คุณภาพ  
ตน้ทุน และผลิตภาพไปพร้อมๆ  กนั   
 2.6 การมุ่งเน้นอนาคต 
  ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั การสร้างองค์การท่ีมีความย ัง่ยืนตอ้งอาศยัความเขา้ใจ  
ปัจจยัต่างๆ ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของ
องค์การ  ทั้งน้ีองค์การท่ีจะประสบความส าเร็จตอ้งมีแนวคิดในการมุ่งอนาคตอย่างจริงจงั และมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างพนัธะระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ บุคลากร  
ส่งมอบบริการสาธารณชน  และชุมชนขององคก์าร 
  การวางแผนงานขององคก์ารจึงควรคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงปัจจยัต่างๆ  เช่น 
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการและความตอ้งการของผูรั้บบริการ  การพฒันาดา้นเทคโนโลย ี  
การเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ความคาดหวงัของชุมชนและสังคม ดงันั้น 
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และการจดัสรรทรัพยากรจึงตอ้งรองรับปัจจยัดงักล่าวดว้ย การมุ่งเน้น
อนาคต ครอบคลุมถึงการพฒันาบุคลากรและผูส่้งมอบบริการ  การวางแผนสืบทอดต าแหน่งท่ีมี
ประสิทธิผล การสร้างโอกาสเพื่อนวตักรรม  และการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ 
 2.7 การจัดการเพือ่นวตักรรม 
  นวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคัญต่อการปรับปรุงบริการ  
กระบวนการและการปฏิบติัการขององค์การ รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
นวตักรรมควรน าองค์การไปสู่มิติใหม่ในการด าเนินการ นวตักรรมไม่อยู่ในขอบเขตงานของการ
วิจยัและพฒันาเท่านั้น นวตักรรมมีความส าคญัต่อการด าเนินการในทุกแง่มุมและทุกกระบวนการ  
ผูน้  าองค์การจึงควรช้ีน าและจดัการให้นวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมการเรียนรู้ องค์การ
ควรบูรณาการนวตักรรมไวใ้นการท างานประจ าวนัและใชร้ะบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องคก์ารสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม 
  นวตักรรมเกิดจากการสะสมความรู้ขององคก์ารและบุคลากร ดงันั้น ความสามารถ
ในการเผยแร่และใช้ประโยชน์จากความรู้เหล่าน้ีอย่างรวดเร็วจึงมีความส าคญัต่อการผลักดัน
นวตักรรมขององคก์าร 
 2.8 การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
  การวดั และการวเิคราะห์ผลการด าเนินการมีความส าคญัต่อองคก์าร การวดัผลควร
มาจากความจ าเป็นและกลยุทธ์หลกัขององคก์าร รวมทั้งควรให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีส าคญัอยา่ง
ยิง่เก่ียวกบักระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ท่ีส าคญั 
  การจดัการผลการด าเนินการขององค์การต้องใช้ข้อมูล และสารสนเทศหลาย
ประเภท ซ่ึงควรครอบคลุมถึง ผลการด าเนินการดา้นผูรั้บบริการ ผลผลติและบริการ รวมทั้งการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการ กระบวนการ และผลการด าเนินการเทียบกบัคู่
เทียบเคียง รวมถึงผลการด าเนินการของผูส่้งมอบ บุคลากร ตลอดจนธรรมาภิบาลและการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
  การวิเคราะห์ หมายถึง การสกัดสาระส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศเพ่อ
สนบัสนุนการประเมินผล  การตดัสินใจ  และการปรับปรุง  ในการวิเคราะห์  องคก์ารจ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลเพื่อบ่งบอกถึงแนวโนม้  การคาดการณ์  และความเป็นเหตุเป็นผลกนั  ซ่ึงโดยปกติแลว้อาจไม่
เห็นเด่นชดั  การวิเคราะห์จะสนบัสนุนจุดมุ่งหมายหลายๆ ประการ  เช่น การวางแผน การทบทวน
ผลการด าเนินการโดยรวม  การปรับปรุงการปฏิบติัการ การจดัการการเปล่ียนแปลง และ 
การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกบัคู่เทียบ 
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  ในการปรับปรุงผลการด าเนินการและการจดัการการเปล่ียนแปลง  องคก์ารควรให้
ความส าคญักบัการเลือกและใชต้วัช้ีวดัผลการด าเนินการ ท่ีควรสะทอ้นถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีน าไปสู่การ
ปรับปรุงผลการด าเนินการในดา้นผูรั้บบริการ การปฏิบติัการ การเงิน และจริยธรรม กลุ่มตวัช้ีวดัท่ี
เช่ือมโยงกบัความตอ้งการผูรั้บบริการและผลการด าเนินการขององค์การจะเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชัด  
ในการท าให้กระบวนการทั้งหมดสอดคล้องไปในแนวทางเด่ียวกนักบัเป้าประสงค์ขององค์การ  
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกระบวนการติดตาม  อาจท าให้เกิดการประเมินและเปล่ียนตวัวดัหรือ
ดชันีช้ีวดัเพื่อใหส้นบัสนุนเป้าประสงคข์ององคก์ารยิง่ข้ึน 
 2.9 ความรับผดิชอบต่อสังคม 
  ผูน้ าองคก์ารควรใหค้วามส าคญัต่อความรับผดิชอบท่ีมีต่อสาธารณะ พฤติกรรมท่ีมี
จริยธรรม และความจ าเป็นในการบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีด้วย ผูน้  าควรเป็นแบบอย่างท่ีดีใน 
การมุ่งเน้นจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัยของสาธารณะ  
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม การคุม้ครองป้องกนัสุขอนามยั  ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม  
ครอบคลุมถึงการปฏิบติัการขององคก์าร และรอบเวลาของกระบวนการและบริการ 
  นอกจากนั้น องคก์ารควรใหค้วามส าคญัต่อการอนุรักษท์รัพยากรและการลดความ
สูญเสียตั้งแต่ตน้ทาง  การวางแผนถึงควรคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การด าเนินการ  การวางแผนท่ีมีประสิทธิผลควรป้องกนัมิให้เกิดปัญหา  แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
ตรงไปตรงมา  และจัดให้มีสารสนเทศและการสนับสนุนท่ีจ าเป็น  เพื่อให้สาธารณะมีความ
ตระหนกัในเร่ืองดงักล่าวอยูเ่สมอ  เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ของสาธารณะ 
  ในหลายๆ  องค์การ  ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการมีความส าคญัมากในดา้น
ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ  การตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการออกแบบมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ชุมชน  ดงันั้น  กลยทุธ์การออกแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลจึงควรคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงความ
กงัวลและความรับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
  องค์การควรให้ความส าคญักบัพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมในการปฏิสัมพนัธ์ต่อผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด การปฏิบติัทางด้านจริยธรรมอย่างจริงจงัควรเป็นขอ้ก าหนดและตอ้งมี 
การตรวจ ติดตามโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลขององคก์าร 
  การบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดี  เก่ียวข้องกับการน าองค์การและการสนับสนุน
จุดประสงค์ท่ีส าคญัดา้นสาธารณะ ตามขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรขององค์การ จุดประสงค์ดงักล่าว  
อาจรวมถึงการปรับปรุงด้นการศึกษาและสุขอนามัยของชุมชน การท าให้มีส่ิงแวดล้อมท่ีดี 
การอนุรักษท์รัพยากร การใหบ้ริการชุมชน การปรับปรุงวปีฏิบติัขององคก์าร และการเปิดเผยขอ้มูล 
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ข่าวสารใหก้บัประชาชน ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นพลเมืองดียงัรวมถึงการผลกัดนัองคก์ารอ่ืนๆ 
ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนใหร่้วมด าเนินการตามจุดประสงคด์งักล่าวดว้ย 
  การจดัการในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม จ าเป็นตอ้งใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสมและ
ความรับผดิชอบของภาวะผูน้ าส าหรับตวัวดัดงักล่าว 
 2.10 การมุ่งเน้นทีผ่ลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 
  การวดัผลการด าเนินการขององคก์าร  จ  าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีส าคญั  ผลลพัธ์
ดงักล่าวควรใชเ้พื่อสร้างคุณค่า  และรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั  
ไดแ้ก่  ผูรั้บบริการ  บุคลากร  พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง  และชุมชน  จากการสร้างคุณค่าให้แก่ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีส าคญัเหล่าน้ี ท าใหอ้งคก์ารสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
  ทั้งน้ี กลยุทธ์ขององค์การควรระบุความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั
อยา่งชดัเจน  เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายซ่ึงบางคร้ังอาจมีความขดแยง้กนัหรือมีการเปล่ียนแปลง
ไป กลยุทธ์ดงักล่าวจะช่วยท าให้มัน่ใจว่าแผนงานและการปฏิบติัการต่างๆ ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และหลีกเล่ียงผลกระทบในเชิงลบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียใด ๆ การใชต้วัช้ีวดัผลการด าเนินการแบบน าและแบบตาม  (Leading & Lagging) ร่วมกนัอยา่ง
สมดุลเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการส่ือล าดบัความส าคญัระยะสั้นและระยะยาวขององค์การ  
การตรวจติดตามผลการด าเนินการจริง  และเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชดัในการปรับปรุงผลลพัธ์ต่างๆ 
 2.11 มุ่มมองในเชิงระบบ 
  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้มุมมองในเชิงระบบในการจัดการ
องคก์ารและกระบวนการท่ีส าคญั  เพ่อให้บรรลุผลลพัธ์ นัน่คือ ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของเกณฑ์
ทั้ง 7 หมวด และค่านิยมหลักเป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณาการกลไกของระบบเข้า
ด้วยกัน  อย่างไรก็ตามการจัดการผลการด าเนินการโดยรวมให้ประสบความส าเร็จ ต้องอาศัย 
การสังเคราะห์ท่ีมองภาพรวมขององค์การ มุ่งเน้น วิสัยทศัน์พนัธกิจ วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติัการ ให้มีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และการบูรณาการ ร่วมกนั ซ่ึงหมายถึง 
การใช้การเช่ือมโยงท่ีส าคญัระหว่างขอ้ก าหนดต่างๆ  ในหมวดต่างๆ  ของเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ เพื่อท าให้มัน่ใจว่าแผนงาน  กระบวนการ  ตวัวดั  และการปฏิบติัการต่างๆ มีความ
สอดคลอ้งกนั  และบูรณาการไปในแนวทางเดียวกนั  เพื่อให้องค์ประกอบแต่ละส่วนของระบบการ
จดัการผลการด าเนินการขององคก์ารมีการปฏิบติัการอยา่งเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัอยา่งสมบูรณ์ 
  ทั้งน้ี  มุมมองในเชิงระบบ ครอบคลุมถึง การท่ีผูน้  าระดบัสูงมุ่งเนน้ทิศทางเชิงกล
ยุทธ์  และมุ่งเน้นผูรั้บบริการ ซ่ึงหมายความว่า ผูน้  าระดบัสูงตรวจติดตาม ปรับปรุงแก้ไข และ
จดัการผลการด าเนินการ โดยอาศยัผลลพัธ์การด าเนินการ มุ่มมองในเชิงระบบ ยงัรวมถึงการใช้
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ตวัช้ีวดั แบะความรู้ขององคก์ารเพื่อสร้างกลยุทธ์ท่ีส าคญั นัน่คือ การเช่ือมโยงกลยุทธ์เหล่าน้ีเขา้กบั
กระบวนการท่ีส าคญัและการจดัสรรทรัพยากรให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อ
ปรับปรุงผลการด าเนินการโดยรวม  และท าให้ผูรั้บบริการพึงพอใจ ดงันั้น มุมมองในเชิงระบบ  
หมายถึง การจดัการทั้งองคก์ารและองคป์ระกอบแต่ละส่วน  เพื่อบรรลุความส าเร็จขององคก์าร 
  กล่าวโดยสรุป  แนวคิดหลกัการของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
คือ  ต้องการท่ีจะเห็นหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคญักับการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเน้นให้การน า
องค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับประชาชน
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุ่น คล่องตวั  
ส่งเสริมใหข้า้ราชการพฒันาตนเอง มีความคิดริเร่ิม และเรียนรู้อยา่ต่อเน่ือง ตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งแทจ้ริง และท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์เป็นส าคญั 
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3. แนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ: 2551) 
 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

1. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร 
2. เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงส่วนประกอบของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   
 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2551) 

6 
การจดัการ 
กระบวนการ 

5 
การมุ่งเน้น 

ทรัพยากรบุคคล 

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

3 
การให้ความส าคญั 
กบัผู้รับบริการและ 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

1 
การน า 
องค์กร 

2 
การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร์ 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

7 
ผลลพัธ์ 

การด าเนินการ 

ลกัษณะส าคญัขององค์กรลกัษณะส าคญัขององค์กร  

สภาพแวดล้อม  ความสัมพนัธ์  และความท้าทายสภาพแวดล้อม  ความสัมพนัธ์  และความท้าทาย  
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 3.1 ลกัษณะส าคัญขององค์กร 
  เป็นการอธิบายถึงภาพรวมในปัจจุบนัของส่วนราชการ สภาพแวดลอ้มใน 
การปฏิบติัภารกิจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานกบัผูรั้บบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชน
โดยรวม ส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อการด าเนินการ และความท้าทายท่ีส าคญัในเชิงยุทธศาสตร์ท่ีส่วน
ราชการเผชิญอยู ่รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 
 3.2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบดว้ยค าถามต่างๆ ในแต่ละหมวด  
ซ่ึงเป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีจะน าส่วนราชการสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศได ้และเกณฑ์
ในแต่ละหมวดจะมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่งหมวดต่างๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการบริหารจดัการท่ีดี
ตอ้งมีความสอดคลอ้งและบูรณาการกนัอยา่งเป็นระบบ 
  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประกอบดว้ย 7 หมวด คือ 
  หมวด 1 การน าองคก์าร 
  หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
  หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  หมวด 4 การวดั  การวเิคราะห์  และการจดัการความรู้ 
  หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
  หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
  หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
  ทั้งน้ี  เกณฑ์ทั้ง  7  หมวดสามารถอธิบายไดเ้ป็น 2  ส่วน  ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ  
และส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ 
  ส่วนทีเ่ป็นกระบวนการ  (หมวด 1- 6)  เป็นเกณฑ์เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพของ
ส่วนราชการ  สามารถจดัไดเ้ป็น  3  กลุ่ม  ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มการน าองคก์าร  ประกอบดว้ย 
   หมวด  1 การน าองคก์ร 
   หมวด  2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
   หมวด  3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2) กลุ่มพื้นฐานของระบบ  ประกอบดว้ย 
   หมวด  4   การวดั  การวเิคราะห์  และการจดัการความรู้ 
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3) กลุ่มปฏิบติัการ  ประกอบดว้ย 
   หมวด  5   การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
   หมวด  6   การจดัการกระบวนการ 

  ส่วนทีเ่ป็นผลลพัธ์ (หมวด 7) เป็นเกณฑเ์พื่อใชป้ระเมินประสิทธิผลของ 
ส่วนราชการใน 4 มิติ ท่ีมีความสอดคลอ้งตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ  ไดแ้ก่ 

   มิติดา้นประสิทธิผล 
   มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
   มิติดา้นการพฒันาองคก์าร 

  สาระส าคญัของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในแต่ละหมวด   
โดยสังเขป 
  หมวด 1 การน าองคก์าร เป็นการตรวจประเมินวา่ผูบ้ริหารของส่วนราชการ 
ด าเนินการอยา่งไรในเร่ืองวสิัยทศัน์  เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงั
ในผลการด าเนินการรวมถึงการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย 
การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  การสร้างนวตักรรม  และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจ
ประเมินวา่ส่วนราชการมีการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี  และด าเนินการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
และชุมชนอยา่งไร 
  หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั รวมทั้งแผนปฏิบติัราชการของส่วน
ราชการ  และการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  และกลยุทธ์หลกั  รวมถึงแผนปฏิบติัราชการ
ท่ีไดจ้ดัท าไว ้ เพื่อน าไปปฏิบติัและการวดัผลความกา้วหนา้ 
  หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เป็นการตรวจ
ประเมินวา่ส่วนราชการก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการ
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ  และน าไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางท่ีดี 
  หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการตรวจประเมินวา่ส่วน
ราชการ เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศ และจดัการความรู้
อยา่งไร 
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  หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินวา่ ระบบงาน 
และระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพฒันาตนเอง และใช้
ศกัยภาพอย่างเต็มท่ีเพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงค์และแผนปฏิบติัการโดยรวม
ของส่วนราชการอยา่งไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศและความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและส่วนราชการ 
  หมวด 6 การจดัการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีส าคญัทั้งหมดของ
การจดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และการบรรลุพนัธกิจของส่วนราชการ  ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนท่ี
ส าคญัต่างๆ  หมวดน้ีครอบคลุมกระบวนการท่ีส าคญัและหน่วยงานทั้งหมด 
  หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและ
แนวโนม้ของส่วนราชการในมิติต่างๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพให้บริการ มิติดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์าร นอกจากน้ี ยงัตรวจประเมินผล
การด าเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการ หรือองค์การอ่ืนท่ีมีภารกิจ
คลา้ยคลึงกนั 
 

4. ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัส านักพระราชวงั 
 
 4.1 โครงสร้างของส านักพระราชวัง ส านกัพระราชวงั บริหารราชการโดยแบ่งส่วน
ราชการต่างๆ ออกเป็น 16 กอง แสดงดงัภาพท่ี 2.1 

1. ส านกังานเลขานุการกรม 
2. กองการเจา้หนา้ท่ี 
3. กองคลงั 
4. กองงานส่วนพระองค ์
5. กองกิจการในพระองคส์มเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ  สยามมกุฎราชกุมาร 
6. กองงานพระวรชายาในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ  สยามมกุฎราชกุมาร 
7. กองมหาดเล็ก 
8. กองวงั 
9. กองพระราชพิธี 
10. กองชาวท่ี 
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11. กองธุรการท่ีประทบั 
12. กองบ ารุงรักษาราชอุทยาน 
13. กองพระราชพิธี 
14. กองแพทยห์ลวง 
15. กองศิลปกรรม 
16. ส านกังานพระคลงัขา้งท่ี 
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ภาพท่ี  2.2  แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการของส านกัพระราชวงั 
ท่ีมา :  กองการเจา้หนา้ท่ี  ส านกัพระราชวงั 
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 4.2 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของส านักพระราชวงั มีดงัน้ี 
  1) ถวายความสะดวก  ความปลอดภยัแด่พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
  2) ปฏิบติังานในพระองคพ์ระมหากษตัริยต์ามพระราชประสงค ์
  3) ปฏิบติังานในพระองคพ์ระบรมวงศานุวงศ ์
  4) ปฏิบติังานเก่ียวกบัการตรวจรักษาพยาบาลถวายพระมหากษตัริย ์
และพระบรมวงศานุวงศ ์
  5) ควบคุมดูแลรักษาและบูรณะซ่อมเคร่ืองราชภณัฑ ์เคร่ืองราชูปโภค   
พระราชฐาน  ปูชนียสถานท่ีต่างๆ วดัหลวง สุสานหลวง และอาคารสถานท่ี ท่ีอยูใ่นความ 
รับผดิชอบของส านกัพระราชวงั รวมทั้งพระราชพาหนะ 
  6) จดังาน และปฏิบติังานพระราชพิธี รัฐพิธี การพระราชกุศลต่างๆ ตลอดจนงาน
เสด็จพระราชด าเนิน 
  7) จดัการกองทุนต่างๆ และผลประโยชน์ทรัพย์สินของวดัหลวงท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของส านกัพระราชวงั และท่ีอยูใ่นพระบรมราชูปถมัภ์  ตลอดจนทรัพยสิ์นของพระบรม
วงศานุวงศท่ี์ฝากไวโ้ดยพระบรมราชานุมติั 
  8) จดัสวสัดิการเจา้หนา้ท่ีในสังกดัตั้งแต่ท่ีพกัอาศยั สโมสรขา้ราชบริพาร  
ตลอดจนด าเนินการเก่ียวกบักองทุนช่วยเหลือขา้ราชบริพาร 
  9) ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาผูป้ฏิบติังานในสังกดั  ตลอดจนจดั
ฝึกอบรมบุตรหลานของผูป้ฏิบติังานในสังกดั 
  10) เผยแพร่ศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
  11) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของส านกั 
พระราชวงั หรือตามท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
 4.3 หน้าทีค่วามรับผดิชอบ ของหน่วยงานต่างๆ ในส านักพระราชวงั สรุปไดด้งัน้ี 
  4.3.1 ส านักงานเลขานุการกรม 
    มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของส านกัพระราชวงั และราชการท่ี 
มิไดแ้ยกเป็นหนา้ท่ีของกอง หรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ อ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวใหร้วมถึง 
    - ปฏิบติังานสารบรรณของส านกัพระราชวงั 
    - ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการของส านกั 
พระราชวงั 
    - จดัท าทะเบียนพระบรมวงศานุวงศ ์ทะเบียนตราตั้งพระราชทาน และ 
ทะเบียนอ่ืนๆ  ตลอดจนด าเนินงานเก่ียวกบัการทะเบียนราษฎร์ของส านกัพระราชวงั 
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- ประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัราชการของส านกัพระราชวงั 
- ด าเนินการเก่ียวกบังานกฎหมายและระเบียบ งานนิติกรรมและสัญญา  

งานเก่ียวกบัความรับผดิชอบในทางแพง่ และงานคดีท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส านกัพระราชวงั 
- ด าเนินงานหอ้งสมุด 
- ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.2 กองการเจ้าหน้าที ่มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

- จดัระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านกัพระราชวงั 
- ด าเนินการเก่ียวกบัการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ใหแ้ก่ 

ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกัพระราชวงั 
- ด าเนินการเก่ียวกบังานสวสัดิการของขา้ราชการและลูกจา้งของส านกั 

พระราชวงั 
- ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี 

เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.3 กองคลัง มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   - ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ และการพสัดุ 
ของส านกัพระราชวงั 
   - ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน และการบญัชีของกองทุนต่างๆ ท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบของส านกัพระราชวงั 
   - ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.4 กองงานส่วนพระองค์ มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

- ปฏิบติังานเฉพาะกิจตามท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ มอบหมาย 
- ด าเนินการถวายความสะดวกเก่ียวกบัระบบไฟฟ้า ระบบน ้าประปา  

ระบบโทรศพัท ์และกิจการอ่ืนใดท่ีตอ้งใชส้าธารณูปโภคในเขตพระราชฐานท่ีประทบั 
- ด าเนินการเก่ียวกบัการบนัทึกภาพน่ิง  ภาพยนตร์เก่ียวกบัพระราชกรณียกิจ

วดิีทศัน์ส่วนพระองค ์
- ด าเนินการจดัท ารายการวทิยขุองสถานีวทิย ุอ.ส.พระราชวงัดุสิต 

เผือ่เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน 
 



29 

- ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี 
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.5 กองงานสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชสยามมกฎุราชกมุาร มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

- ปฏิบติังานบริหารทัว่ไป งานมหาดเล็ก งานชาวท่ี งานหอ้งเคร่ือง  
งานต ารวจวงั งานพระราชพิธี และงานพระราชพาหนะ 

- ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการ จดัท าหมายและก าหนดการ  
จัดเตรียมการเสด็จฯ ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ เตรียมการรับรองพระราชอาคันตุกะ  
ด าเนินงานพระราชกุศล พระราชานุเคราะห์ตามพระราโชบาย ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่พระราช
กรณียกิจ และปฏิบติังานโครงการในพระองค ์

- ปฏิบติังานร่วมกบั  หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.6 กองงานพระวรชายาในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกฎุราชกมุาร  
มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

- ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการในพระองค์พระวรชายาในสมเด็จพระ
บรมโอรสาธิราชฯ  สยามมกุฎราชกุมาร จดัท าหมายพิธีการ ด าเนินงานพระกุศลและพระอนุเคราะห์
ในกิจการต่างๆ  ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่พระราชกรณียกิจ และปฏิบติังานโครงการในพระองค ์

- ปฏิบติังานเก่ียวกบัราชส านกัและงานพระราชฐาน ก ากบัดูแลและบริหาร
สายวิทยาการเก่ียวกบัการบูรณะและอนุรักษ์ท่ีประทบัในเขตท่ีประทบัสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ  
สยามมกุฎราชกุมาร ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- ปฏิบติังานกิจการพิเศษอ่ืน ๆ ในพระองค ์
- ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนและปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.3.7 กองมหาดเล็ก  มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

- ปฏิบติัหนา้ท่ีรับใชใ้นองคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ 
- ดูแลรักษาและจดัเตรียมเคร่ืองทรงและฉลองพระองค์ ซ่ึงทรงใช้ในงาน

พระราชพิธีและทรงใชป้ระจ าวนั 
- ประกอบและตั้งเคร่ืองเสวยประจ าวนั ณ พระราชฐานท่ีประทบัประกอบ

เคร่ืองเสวยและอาหารตามท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัพระราชทาน 
- จดัโต๊ะเสวยในการพระราชทานเล้ียงพระราชอาคนัตุกะ ตลอดจนงาน

พระราชทานเล้ียงเน่ืองในโอกาสต่างๆ 
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- ดูแลรักษาส่ิงของเคร่ืองใชป้ระจ าโตะ๊เสวย และท่ีใชใ้นการพระราชทานเล้ียง 
- ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีพิธีต่างๆ ท่ีจดั ณ พระราชฐานท่ีประทบั 
- ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี 

เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.8 กองวัง มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   - ถวายความปลอดภยัแด่พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
   - จดัต ารวจหลวงน าเสด็จพระราชด าเนินในงานต่างๆ 
   - รักษาความปลอดภยัในเขตพระราชฐานท่ีประทบั และสถานท่ีท่ีเสด็จฯ 
   - รับรองพระราชอาคนัตุกะและผูท่ี้พระราชทานพระบรมราชวโรกาสใหเ้ขา้เฝ้าฯ 
   - จดัวทิยากรน าชมและบรรยายแก่แขกของทางราชการ ตลอดจนนกัเรียน 
นกัศึกษา ในการเขา้ชมพระบรมมหาราชวงั 
   - ประดิษฐด์อกไมส้ าหรับทรงนมสัการ ทรงใช ้และใชใ้นงานพระราชพิธี 
พระราชกุศลและงานอ่ืน เยบ็ปักถกัร้อยส่ิงของเคร่ืองใชส่้วนพระองค ์และใชใ้นราชการส านกั 
พระราชวงั ประกอบอาหารในการบ าเพญ็พระราชกุศลในโอกาสต่างๆ 
   - ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี 
เก่ียวขอ้ง  หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.9 กองพระราชพธีิ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
   - ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัส่ิงของเคร่ืองใชก้ารพิธี เคร่ืองราชสักการะและ
ปฏิบติัในการพระราชพิธี พระราชกุศล รัฐพิธี งานเฝ้าฯ งานเสด็จพระราชด าเนิน และงานเสด็จฯ  
ในโอกาสต่างๆ  ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
   - ออกหมายก าหนดการ หมายรับสั่ง และหนังสือติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   - ร่วมพิจารณากับหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องในการตรวจและตกแต่ง
สถานท่ี ท่ีจะเสด็จทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
   - ด าเนินการเก่ียวกบัการดูแลรักษาเคร่ืองราชภณัฑ ์ราชูปโภค ตลอดจน 
ปูชนียวตัถุต่างๆ อนัเป็นของพระมหากษตัริย ์
   - ปฏิบติัหน้าท่ีในการพระศพ และศพท่ีได้รับพระราชทานเคร่ืองประกอบ
เกียรติยศศพ 
   - ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี 
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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  4.3.10 กองชาวที ่มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
- ดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยของพระท่ีนัง่ พรต าหนกั ตลอดจนอาคาร  

สถานท่ีและส่ิงก่อสร้างในเขตพระราชฐาน  ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
- ดูแล บ ารุงรักษาพื้นท่ี และจดัตกแต่งไมใ้นพระบรมมหาราชวงั 
- ดูแล บ ารุงรักษาส่ิงของเคร่ืองใช ้และเคร่ืองประดบัตกแต่งตามพระท่ีนัง่

พระต าหนกั  ตลอดจนอาคารสถานท่ีและส่ิงก่อสร้างในเขตพระราชฐาน ทั้งในกรุงเทพมหานคร  
และต่างจงัหวดั 

- ตกแต่งสถานท่ีและจดัดอกไมป้ระดบัสถานท่ีต่างๆ ประจ าวนัตลอดจน 
ในงานพระราชทานเล้ียงและงานอ่ืนท่ีจดัข้ึนในเขตพระราชฐาน 

- จดัท่ีพกัรับเสด็จฯ และรับรองพระราชอาคนัตุกะท่ีเดินทางมาเยอืน 
ประเทศไทย ซ่ึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัพระท่ีนัง่อาคารต่างๆ เป็นท่ีประทบัพกัและ 
พกัรับรอง 

- ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติั ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บรองหมาย  
  4.3.11 กองธุรการทีป่ระทบั มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   - ปฏิบติังานธุรการทางพระราชฐานท่ีประทบั 
   - ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัซ้ือส่ิงของท่ีทรงบ าเพญ็พระราชกุศลส่วน 
พระองค ์และส่ิงของท่ีพระราชทานแก่ราษฎร ตรวจสอบใบส าคญัและท าบญัชีค่าใชจ่้ายท่ีเบิกจ่าย 
จากพระราชทรัพยส่์วนพระองค ์
   - ด าเนินการเก่ียวกบัการออกแบบ ควบคุมการก่อสร้างและบูรณะซ่อมแซม
ระบบสาธารณูปโภคของพระท่ีนัง่ พระต าหนกั ตลอดจนอาคารสถานท่ีท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ
ส านกัพระราชวงั 
   - ปฏิบติังานโครงการส่วนพระองค ์และโครงการตามพระราชด าริต่างๆ   
   - ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี 
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย   
  4.3.11 โครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา ปัจจุบนัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
ให้เลขาธิการพระราชวงัเป็นผูอ้  านวยการโครงการ จดัแบ่งหน่วยงานต่างๆ ออกเป็น 4 หน่วยงาน 
ดงัน้ี  คือ  ฝ่ายวางแผน,  ฝ่ายบริหารจดัการ,  ฝ่ายปฏิบติัการ,  ฝ่ายควบคุม  และฝ่ายวิจยัและพฒันา
และประสานงาน 
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  4.3.12 โครงการส่วนพระองค์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
แบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 5 หน่วยงาน ดงัน้ี คือ งานธุรการ, งานวางแผน, งานติดตามและ
ประสานงาน, งานเผยแพร่การพฒันา และงานทดลองและขยายพนัธ์ุ 
  4.3.13 กองบ ารุงรักษาราชอุทยาน มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   - ดูแล บ ารุงรักษา ตกแต่งราชอุทยานและไมป้ระดบัภายในอาคาร 
   - ด าเนินงานสุขาภิบาลของพระท่ีนัง่ พระต าหนกั ตลอดจนอาคารสถานท่ี
และส่ิงก่อสร้างท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส านกัพระราชวงั 
   - ดูแล บ ารุงรักษา เคร่ืองจกัรกลการเกษตรส่วนพระองค ์
   - ด าเนินงานปรับปรุงและขยายพนัธ์ุพืช 
   - ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.14 กองพระราชพาหนะ มีอ านาจหนา้ท่ี 
   - ดูแล บ ารุงรักษา จดัใช้พระราชพาหนะและยานพาหนะซ่ึงใชใ้นราชการ
ของส านกัพระราชวงั 
   - ปฏิบติังานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย   

4.3.15 กองแพทย์หลวง มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   - ถวายการตรวจรักษาพระบรมวงศานุวงศ์  ตรวจรักษาขา้ราชบริพารและ
ครอบครัว  ตลอดจนผูป่้วยท่ีมาขอรับการรักษาในโอกาสเสด็จฯ แปรพระราชฐานประทบัแรม
จงัหวดัต่างๆ 
   - จดัแพทย ์พยาบาล และเจา้หน้าท่ีประจ าปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   - ปฏิบติังานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.16 กองศิลปกรรม มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   - ด าเนินการเก่ียวกบัการบูรณะซ่อมแซมส่ิงของเคร่ืองใช้ในพระราชพิธี  
เคร่ืองราชภณัฑ์เคร่ืองราชูปโภค งานประณีตศิลป์ พระต าหนกั และองคพ์ระท่ีนัง่ต่างๆ ตลอดจนปู
ชนียวตัถุต่างๆ อนัเป็นของพระมหากษตัริยท่ี์อยูใ่นความดูแลของราชส านกั 
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   - ด าเนินการอนุรักษศิ์ลปะโบราณวตัถุ งานประณีตศิลป์ และงานวิจิตรศิลป์
ท่ีอยู่ในความดูแลของราชส านักให้คงสภาพ ดว้ยกรรมวิธีทางวิทยาศาสตร์และทางศิลปะรวมทั้ง
การศึกษาถึงประวติัความเป็นมาและความส าคญั ตลอดจนการบนัทึกขอ้มูลทางการอนุรักษ์ 
เพื่อเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์  ศิลปะและโบราณคดี 
   - จดัใหมี้การฝึกอบรมและเผยแพร่งานช่างศิลปะ ไทยแบบโบราณ 
ตามแบบงานช่างสิบหมู่  เพื่อสร้างบุคลากรทางช่างฝีมือและศิลปะไทย 
   - ด าเนินงานเก่ียวกบัการออกแบบ  เขียนแบบ  ประมาณราคากลาง  ควบคุม
การก่อสร้างและบูรณะซ่อมแซมพระท่ีนั่ง  พระต าหนัก  ตลอดจนอาคารสถานท่ี  รวมทั้งระบบ
สาธารณูปโภคท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส านกัพระราชวงั 
   - ด าเนินการติดตั้ง  ต่อเติม  และตกแต่งสถานท่ี  ในเขตพระราชฐานทุกแห่ง
และท่ีอยู่ในความดูแลของส านกัพระราชวงั  ตลอดจนจดัเตรียมสถานท่ีเพื่อใช้ในงานพระราชพิธี  
และงานซ่ึงทางพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ  งานรับรองตามพระราชฐานต่างๆ  ทั้งในกรุงเทพมหานคร
และต่างจงัหวดั 
   - ควบคุมดูแลรักษาและบูรณะซ่อมแซมเคร่ืองราชพสัดุท่ีใชใ้นงานพระราชพิธี 
   - ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.3.17 ส านักงานพระคลังข้างที ่มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

- ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน  การบญัชี  และการงบประมาณเฉพาะหมวด
เงินอุดหนุนงบพระมหากษตัริย ์

- จดัผลประโยชน์ทรัพยสิ์นของพระบรมวงศานุวงศ ์ วดัและมูลนิธิในพระ
บรมราชูปถมัภ ์ ตลอดจนทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ควบคุมดูแลและบริหารงานของหน่วยงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ  เช่น  
ส านกังานวดัพระศรีรัตนศาสดาราม  ส านกังานจดัการสวนอมัพร  พิพิธภณัฑ์วดัพระศรีรัตนศาสดา
ราม  พิพิธภณัฑพ์ระท่ีนัง่วมิานเมฆ  และพิพิธภณัฑศิ์ลปาชีพพระท่ีนัง่อภิเษกดุสิต  เป็นตน้ 

- ปฏิบติังานร่วมกับ  หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย   
 4.4 อตัราก าลงั 
  อตัราก าลงัของส านกัพระราชวงั  แสดงดงัภาพท่ี 2.2  กรอบอตัราก าลงัของส านกั
พระราชวงั (ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  1 ตุลาคม  2553) 
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ภาพท่ี  2.3  กรอบอตัราก าลงัของส านกัพระราชวงั 

ท่ีมา : กองการเจา้หนา้ท่ี  ส านกัพระราชวงั 
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 4.5 แผนยุทธศาสตร์ของส านักพระราชวงั 

 วสัิยทัศน์  
   ส านกัพระราชวงั เป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความพร้อมใน 
การปฏิบติังานถวายแด่พระมหากษตัริย ์  และพระบรมวงศานุวงศ์ ทั้งงานราชการงานแผน่ดินและ
งานส่วนพระองค ์เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  สามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลง ตลอดจนเผยแพร่
พระเกียรติคุณ เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริยสื์บต่อไป 

 พนัธกจิ 
1. ปฏิบติังานถวายแด่องคพ์ระมหากษตัริย ์ พระบรมวงศานุวงศ ์
2. จดังานพระราชพิธี  รัฐพิธี  งานพระราชกุศลต่าง ๆ  ตลอดจนงาน 

เสด็จพระราชด าเนิน 
3. ดูแลรักษาและบูรณะซ่อมแซมเคร่ืองราชภณัฑ ์ เคร่ืองราชูปโภค  

พระราชฐานตลอดจนปูชนียสถานต่าง ๆ  ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส านกัพระราชวงั 
4. จดัการกองทุนต่าง ๆ  และผลประโยชน์ทรัพยสิ์นของวดัหลวงท่ีอยูใ่นความ

รับผดิชอบของส านกัพระราชวงัและท่ีอยูใ่นพระบรมราชูปถมัภ ์ ตลอดจนทรัพยสิ์นของพระบรม
วงศานุวงศท่ี์ฝากไวโ้ดยพระบรมราชานุมติั 

5. เผยแพร่ศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในความรับผดิชอบของ
ส านกัพระราชวงั 

6. ด าเนินงานโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา โครงการส่วนพระองคส์มเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  และโครงการอนุรักษ์พนัธุกรรมพืชอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริตลอดจนโครงการตามพระราชด าริอ่ืน ๆ  

7. พฒันาระบบการบริหารจดัการ โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล  และปฏิบติัการอ่ืน
ใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของส านกัพระราชวงั หรือตามท่ีทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้ฯ 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 นิลวรรณ  บุณยภาธิน (2551) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพร้อมในการบริหารตาม
เกณฑคุ์ณภาพภาครัฐ  ของส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงความพร้อมในการ
บริหารตามเกณฑคุ์ณภาพภาครัฐ  พบวา่  1) ส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานครมีความพร้อมใน
การบริหารตามเกณฑ์คุณภาพภาครัฐ ทั้ง 6 หมวด อยูใ่นระดบัมาก 2) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
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ของกลุ่มตวัอย่างระดบัเจา้หน้าท่ี  กบัระดบัหัวหน้างาน  พบว่าไม่มีความแตกต่าง 3) ปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานท่ีดินในเขต
กรุงเทพมหานคร  คือ  การปรับเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อยคร้ังซ่ึงท าให้มีผลกระทบต่อการบริหาร  
เจา้หน้าท่ีไม่มีเวลาในการศึกษาและท าความเขา้ใจในเกณฑ์คุณภาพภาครัฐ  ความซับซ้อนยุ่งยาก  
ในการด าเนินงานตามเกณฑ์  และความเพียงพอของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้  4 ) แนวทางการในการ
บริหารตามเกณฑคุ์ณภาพภาครัฐ  คือผูบ้ริหารของหน่วยงานควร  บริหารงานดว้ยความโปร่งใสและ
ยุติธรรม,  ค  านึงถึงความตอ้งการและผลประโยชน์ของบุคลากร,  สร้างบรรยากาศในการท างาน  
โดยการบริหารงานอยา่งมีคุณธรรม,  ท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี  เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรท างา
อยูถู่กตอ้งตามกฎระเบียบและหลกัจริยธรรม,  จดัให้มีเคร่ืองมือ  เคร่ืองใชใ้ห้เพียงพอ  และทนัสมยั  
เพื่อเป็นการสนบัสนุนการท างานซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย,  สร้างแรงจูงใจ
และสนองความตอ้งการของบุคลากร  โดยการจดัสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในการ
ปฏิบติังานล่วงเวลา   
 นลินรัตน์  เรืองจิรยศ (2548) ได้ท าการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกลุ่มภารกิจ กระทรวงสาธารณสุข โดยศึกษาปัญหาการบริหาร
ตามเกณฑคุ์ณภาพของรัฐ  ผลการวจิยัพบวา่  ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย หมวดท่ีมีปัญหาสูงสุด
คือ  หมวด 4  การวดั  การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  พบว่า  ควรมีความพร้อมในการจดัการ
ขอ้มูลท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงง่ายของทุกกลุ่มภารกิจ มีการส่ือสารให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัไดท้ราบ
ถึงผลการวิเคราะห์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลการตดัสินใจ ขอ้มูลสารสนเทศควรมีความครอบคลุม รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ทนัสมยั เช่ือมโยง น่าเช่ือถือ สามารถเขา้ถึงได ้ตรวจสอบได้ และผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ  รองลงมาคือหมวด 5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจดัการกระบวนการ  
และหมวด 7  ผลลพัธ์การด าเนินการ  หมวด 2  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยุทธ์ และหมวดท่ี
มีปัญหาอนัดบัสุดทา้ยคือ  หมวด 3  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 พชัรินทร์  พลเยี่ยม  (2549)  ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการมหาวิทยาลยัมหาสารคามตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ โดยใชเ้กณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของไทย  ซ่ึงประกอบดว้ยการน าองค์กร  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคญั
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  การวดั  การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล  และการจดัการกระบวนการ  โดยศึกษาจากคณะท างานพฒันาคุณภาพการบริหาร
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จ  านวน  80  คน  ผลการวิจยัพบว่า  คณะท างานเห็นวา่มีต าแหน่งหนา้ท่ี
แตกต่างกนัเห็นวา่การปฏิบติัดงักล่าวโดยรวมและรายดา้นบางดา้นแตกต่างกนั  ปัญหาส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารมหาวิทยาลยัสารคาม  คือ  บุคลากรไม่ให้ความส าคญัและไม่ให้ความ
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ร่วมมือในการด าเนินการเท่าท่ีควร  เน่ืองจากส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่มีแรงจูงใจให้ปฏิบติั รองลงมา คือ
บุคลากรไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการในมหาวิทยาลยัและส่วนกลาง  
(รัฐบาลและคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ)  เร่งรัดในการพฒันามากเกินไป 
 เสาวมาศ  เถ่ือนนาดี  (2545)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การพฒันาคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลชุมชน  ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพบริการของโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการ  ไดแ้ก่  ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลของผูอ้  านวยการ  และความสามารถในการบริหารคุณภาพโดยรวมของหัวหน้าฝ่าย / 
กลุ่มงาน  โรงพยาบาลชุมชนในปัจจุบนัส่วนใหญ่ก าลงัอยู่ระหว่างการพฒันาคุณภาพ  แต่พบว่ามี
ปัญหาและอุปสรรค  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารขาดความรู้  ประสบการณ์  วิสัยทศัน์ไม่กวา้งไกล  ขาดการ
นิเทศ  ติดตาม  บุคลากร  ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ  ขาดความเอาใจใส่  
ขาดความร่วมมือ  ภาระงานมาก  ขาดความสามารถในการท างานเป็นทีม  มีความตอ้งการช่วยเหลือ  
สนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ  อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
 ไพโรจน์  มงคลศิลป์ (2541) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียนประถมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี: โรงเรียนชุมชนบา้นป่าแดง สังกดัส านกังาน 
การประถมศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและผูช่้วย คณะครู – อาจารย ์และ
กรรมการโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา่โรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
เฉพาะมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ  มีการวางแผนท่ีดี  มีการนิเทศภายใน  การมอบหมายงาน  
การควบคุม  ก ากบั  และติดตามงานอยา่งต่อเน่ือง  มีการปรับปรุงพฒันางานอยูเ่สมอ  มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีไดม้าอยา่งเป็นระบบ  ผูบ้ริหารมีหลกัการบริหารสามารถปรับปรุงประยกุตไ์ดทุ้กเม่ือ ทนัต่อ
เหตุการณ์  มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  มีเทคนิควิธีประสานสัมพนัธ์ และมีคุณธรรมประจ าใจ จึงจะ
สามารถท าใหโ้รงเรียนประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมัน่คง 
 ดนยั  เลาะมะ (2545) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัญหาอุปสรรคการด าเนินการระบบ
บริหารคุณภาพ  ISO9001: ศึกษาเฉพาะกรณี  บริษทัไทคิช่า (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษา 
พบว่า  ปัญหาการด าเนินงานระบบคุณภาพ ISO9001 ในดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ ขาดความชดัเจน
ของนโยบาย  การใหค้วามส าคญั  การอบรม  ส่วนขั้นตอนการด าเนินงานนั้น  พนกังานส่วนใหญ่ยงั
ขาดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัระบบคุณภาพ  ISO9001 และเป็นปัญหาการด าเนินงานเพ่อให้
ส าเร็จตามนโยบายคุณภาพได ้ ส าหรับขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายนั้น  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งด าเนิน
นโยบายท่ีชดัเจน ในเชิงปฏิบติันั้นใหก้ าหนดแผนคุณภาพเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัไวใ้ห้ชดัเจน  และ
มีการพฒันาบุคลากร ส่วนในเชิงวชิาการนั้น  ควรมีการเปรียบเทียบระหวา่งก่อนและหลงั 
การน าระบบคุณภาพมาใช ้
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 อภิชาต  อนันตชยัสิทธ์ิ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัสู่ความส าเร็จขององค์กรท่ีไดรั้บ
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  กรณีศึกษา บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั จากการศึกษา พบวา่ปัจจยั
ท่ีท าให้บริษทั  ผลิตภณัฑ์กระดาษไทย จ ากดั ไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ี
มุ่งเน้นลูกค้าและมีการบริหารท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงรวมถึง พนักงาน ผูถื้อหุ้น  
เจา้หน้ีชุมชนและสังคม  พร้อมทั้งมีระบบผูน้ าท่ีดีส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
กระบวนการ  และระบบการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง  ตลอดจนการมุ่งเนน้เรียนรู้ดว้ยตนเองแบบ
ยัง่ยนื เพื่อใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้  ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 สุกญัญา  ป่ินทอง (2546) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพและกระบวนการ
ใหบ้ริการดว้ยระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย  P.S.O. ซ่ึงผลการวิจยั  พบวา่ การประยุกตใ์ช้
สามารถลดขั้นตอนของกระบวนการให้บริการรับจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ตามเกณฑ์
มาตรฐานและตัวช้ีวดัด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการสนองความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีข้ึนในระดบัหน่ึง  ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการก่อน  
และหลงัการปรับปรุง  ผูใ้ห้บริการเห็นดว้ยต่อการเปล่ียนแปลง  และมีความคิดเห็นวา่มีประโยชน์
ต่อหน่วยงานซ่ึงเป็นแนวทางในการน าไปขยายผลกระบวนการใหบ้ริการงานอ่ืนๆ  ต่อไป 
 อาวุธ  ตรรกบุตร  (2547)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความรู้  และความคิดเห็นของพนกังาน
ต่อการเปล่ียนแปลงองคก์รตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  กรณีศึกษา  บริษทัผลิตภณัฑ์กระดาษ
ไทย จ ากดั  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า  พนักงานบริษทั  ผลิตภณัฑ์กระดาษไทย  จ  ากดั  ส่วนใหญ่มี
ระดบัความรู้  ความเขา้ใจต่อเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ในระดบัเขา้ใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  8.6  
โดยแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลต่อความรู้ความเข้าใจ  โดยส่วนใหญ่  เป็นแหล่งข่าวสารภายใน
บริษทั  คือ  เอกสารสารของหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของบริษทั  คิดเป็นร้อยละ  86.4  และจากการ
ประชุม  การฝึกอบรมหรือสัมมนาท่ีจดัข้ึนภายในบริษทั คิดเป็นร้อยละ  74.12  และพนกังานส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นวา่องคก์รมีการเปล่ียนแปลงระดบัดีข้ึนอยา่งมาก ในดา้นการด าเนินธุรกิจอยา่งมี
จริยธรรมการก าหนดดชันีช้ีวดัท่ีใชติ้ดตามแผนปฏิบติัการ และการก าหนดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติัการ
ในแต่ละหน่วยงานไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
 เอกวีณา  ธาตรีอดิเรก  (2549)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ  
(TQM)  ตามความคิดของพนกังานบริษทั  ทีโอที จ ากดั  (มหาชน)  ท่ีปฏิบติังานในส่วนปฏิบติัการ
ระบบตอนนกท่ี  2.2  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์าร  (TQM) ทั้ง 8  ดา้น  ไดแ้ก่ 1.การมุ่งเนน้ลูกคา้ 2.การปรับปรุงกระบวนการ 3.ทุกคนมีส่วนร่วม
ในองคก์าร  4.การบริหารดว้ยขอ้เท็จจริง 5.การระดมสมอง 6.การให้ความส าคญัต่อกระบวนการและ
ป้องกนัการเกิดซ ้ า  7.การใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ 8.การให้ความรู้และการฝึกอบรมทางดา้นคุณภาพ  
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และเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานบริษทั  ทีโอที จ ากดั (มหาชน)  มีความเห็นต่อการจดัคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  
ทั้ง 8 ดา้น  วา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 วิศลัยา  พูพฒันานุรักษ์ (2549) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อม
ในการปฏิบติัหน้าท่ีในยุคปฏิรูประบบราชการของพนักงานเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลนคร
พิษณุโลก  เทศบาลนครอุดรธานี  และเทศบาลนครตรัง พบวา่ ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ความรู้ความ
เขา้ใจในการท างาน  2.การสนบัสนุนการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา  3.การมีส่วนร่วมของพนกังาน  
4.การส่ือสาร  5.การฝึกอบรม  6.เคร่ืองมือในการท างาน  และ 7.ค่านิยมของบุคลากรส่งผลต่อความ
พร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัมาก  ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั  คือ  พนกังานยึดติดกบัค่านิยมใน
การท างานแบบเดิมและระบบอุปถมัภ ์ และพนกังานขาดทกัษะ  ความรู้  ความเขา้ใจในการท างาน 
 ลีแมน  (Lee man, 2002) (อา้งใน  อจัฉรา  สุขศิลป์  2547: 36) ไดท้  าวจิยัเร่ือง  
การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพ การจดัการคุณภาพการบริการ  ซ่ึงมีผลต่อกลยุทธ์และปัจจยั
การปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ เพื่อตรวจสอบเหตุผลทางทฤษฎีจากการบริการดว้ยการสัมภาษณ์ 
ซ่ึงผลการศึกษาวจิยั พบวา่ รูปแบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งอยูก่ร ส าหรับงานบริการเป็นศูนยก์ลาง
มีการก าหนดคุณภาพของการบริหารอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ วิสัยทศัน์ของผูน้ าการมุ่งเน้นท่ี
ผูรั้บบริการและคุณภาพของประชาชน ซ่ึงวิสัยทศัน์ของผูน้ าไม่เพียงแต่ส่งผลโดยตรงต่อประชาชน  
แต่ยงัมีผลต่อการสร้างวฒันธรรม ในการมุ่งเน้นท่ีผูรั้บบริการเป็นหลกัดว้ย  การศึกษาน้ีสนบัสนุน
ทฤษฎีของการก าหนดโครงสร้างการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร  ท่ีตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ
การให้บริการ  เน่ืองจากคุณภาพของบริการเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีมี
ผลกระทบต่อผลลพัธ์ท่ีแสดงออกมาภายนอก  และจะเห็นไดว้า่ ในการบริหารจดัการจะใชผ้ลท่ีเกิด
ข้ึนมาใชใ้นการตดัสินใจท าในส่ิงท่ีดีข้ึนดว้ย  แสดงให้เห็นวา่  วฒันธรรมการมุ่งเน้นท่ีผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลาง  เป็นปัจจยัส าคญัของความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รและเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัต่อการบริหารงานผูน้ าดว้ย 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความเป็น
เลิศตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตลอดจนศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค  
การพฒันาคุณภาพของการจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวงั  เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้าง
การพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ขา้ราชการจ านวน  2,478  คน ซ่ึงแสดงในตารางท่ี  
3.1 ตารางประชากรจ านวนของขา้ราชการในสังกดัส านกัพระราชวงัทั้งหมด โดยแบ่งตามประเภท
ต าแหน่งออกเป็น 4  ประเภท คือ 1) ต าแหน่งประเภททัว่ไป 2) ต าแหน่งประเภทวชิาการ  
3) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ และ 4) ต าแหน่งประเภทบริหาร ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1  ตารางประชากร  จ  านวนของขา้ราชการในสังกดัส านกัพระราชวงัทั้งหมด 
 

ประเภทต าแหน่งข้าราชการ จ านวนประชากร  
(คน) 

          ประเภททัว่ไป             1,437 
          ประเภทวชิาการ             965 
          ประเภทอ านวยการ             14 
          ประเภทบริหาร             62 

รวม            2,478 

หมายเหตุ : ขอ้มูลจากฝ่ายอตัราก าลงั  กองการเจา้หนา้ท่ี  ส านกัพระราชวงั  ณ วนัท่ี 1  ตุลาคม  2553 
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  การค านวณหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับใชใ้นการศึกษา โดยใชต้ารางของ
เครซ่ีและมอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสุ่มมีจ านวน 335 คน  
 1.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัน้ีจะใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน ดงัตาราง
ภาพ 3.3 ตารางประชากร/กลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการในสังกดัส านกัพระราชวงั และรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการสุ่มตวัแบบบงัเอิญ 
 
ตารางท่ี 3.2  ตารางประชากร / กลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการในสังกดัส านกัพระราชวงั 
 

ประเภทต าแหน่งข้าราชการ จ านวนประชากร  
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
(คน) 

ประเภททัว่ไป 1,437 194 
ประเภทวชิาการ 965 131 

ประเภทอ านวยการ 14 3 
ประเภทบริหาร 62 7 

รวม 2,478 335 

หมายเหตุ : ขอ้มูลจากฝ่ายอตัราก าลงั  กองการเจา้หนา้ท่ี  ส านกัพระราชวงั  ณ วนัท่ี 1  ตุลาคม  2553 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา  เพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2.1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการวจิยั  เพื่อศึกษาแนวคิด  

ทฤษฎี  และงานวจิยัต่างๆ  ส าหรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
2.1.2 ก าหนดกรอบของเน้ือหาและขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด 

ในการวจิยั 
2.2 รายละเอยีดของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษารวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 
แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น  4  ส่วน   
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  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถาม
แบบให้เลือกค าตอบใดค าตอบหน่ึง (Check list) ในเร่ือง เพศ อายุ การศึกษา อายุราชการ ต าแหน่ง
ราชการ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั PMQA การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั PMQA และแหล่งการู้ขอ้มูล
เก่ียวกบั PMQA 
  ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัระดบัการพฒันา
องคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกัพระราชวงั  
ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น  7 หมวด  ดงัน้ี 

1) หมวด 1 การน าองคก์ร 
2) หมวด 2  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
3) หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
4) หมวด 4  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
5) หมวด 5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
6) หมวด 6  การจดัการกระบวนการ 
7) หมวด 7 ผลลพัธ์ในการด าเนินการ 
ค าถามทั้ง 7 หมวดน้ีจะมีขอ้ค าถาม  จ  านวน  36  ขอ้  เป็นขอ้ค าถาม 

ในเชิงบวก (Positive) ทุกขอ้ แต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือกแบบมาตราส่วนประเมินค่า 4 ระดบั 
ประกอบดว้ย  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  มาก  และมากท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัแนวทางการ
พฒันาองคก์รไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ลกัษณะค าถามปลายปิด 
  ส่วนท่ี 4 เป็นข้อค าถามท่ีมีลักษณะปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ   

2.3 ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามที่สร้างขึน้  โดยน าไปปรึกษาอาจารยท่ี์
ปรึกษา รองศาสตราจารยป์ภาวดี มนตรีวตั แลว้น าไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
3  ท่าน  ไดแ้ก่  1) ดร.สิรินทร์  แกว้ละเอียด  ต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นวิเคราะห์นโยบายและ
แผน (หวัหนา้หน่วยงานพฒันาระบบราชการของส านกัพระราชวงั) วฒิุการศึกษา  Ph.D. สาขา  

Civil Engineering, Architecture and Marine Technology จาก Yokohama National  
University 2) นางกณัณิกา ชารักษภกัดี ต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบภายใน  
ส านกัพระราชวงั  วฒิุการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต และ 3) นายสัญญา  เจริญพร 
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ต าแหน่งนกัจดัการงานในพระองค ์ช านาญการ ส านกัพระราชวงั วฒิุการศึกษาบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต สาขาการเงินการธนาคาร 
  1) น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 30 คน  ก่อนท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลจริง 
  2) น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดสอบจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย มาหา 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ ดว้ยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวเิคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่า Reliability Coefficients ของ Cronbach ไดค้่า 
ความเช่ือมัน่โดยรวม  0.85 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล  2  แหล่งดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) เป็นขอ้มูลในรูปการตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวม
ไดจ้าการเก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ยแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่งของขา้งราชการในสังกดัส านกั
พระราชวงั  จ  านวน  335  ฉบบั  เก็บขอ้มูลได ้ 100% 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลในรูปแบบของ  แนวคิด  ทฤษฎี รวมทั้งงานวจิยั 
โดยการรวบรวมจากการคน้ควา้เอกสาร  ท่ีเป็นบทความทางวชิาการ หนงัสือ รายงานการวจิยั   
เอกสารและส่ิงพิมพต่์างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของส่วนราชการและเอกชน  
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามแลว้ ไดน้ าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  หลงัจากนั้นน าขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 335 ชุด มาเขา้รหสั  
(Coding) แลว้น าไปวเิคราะห์ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
น าเสนอขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
อายรุาชการ ต าแน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั  วเิคราะห์โดยน ามาหาค่าความถ่ี  และร้อยละ   
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อระดับการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กร
แห่งความเป็นเลศิตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสถิติการแจกแจง 
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ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ก าหนดค่าค าตอบเป็นแบบประมาณค่า  4  ระดบั   
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ  Gutman  Scale  ดงัน้ี 
 
 ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 
 เห็นดว้ยนอ้ย  2 
 เห็นดว้ยมาก  3 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 
 
 การแปลผล  ไดแ้บ่งช่วงออกเป็น 4 ช่วง (วรีะศกัด์ิ  ชยัพรม,  2544) ใชสู้ตรการค านวณ
ค่าพิสัย  ความกวา้งของอตัรภาคชั้น  =  พิสัย / จ  านวนชั้น  ดงัน้ี 
    

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด =  4 – 1 =  0.75 
          จ  านวนช่อง      4 

 
โดยสามารถแบ่งช่วงของคะแนนค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชั้น  ไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.75 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.76 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.25 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  3.26 – 4.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากรทีม่ีต่อแนวทางการพฒันา 

องค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักพระราชวัง  โดยใช้
สถิติแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ก าหนดค่าค าตอบเป็นแบบ
ประมาณค่า  4  ระดบั 

4.4 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นต่อการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตาม 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักพระราชวัง  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  คือ  
เพศ  อายรุาชการ  วฒิุการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ต าแหน่งราชการ  โดยการทดสอบ
ค่าที  และการทดสอบค่าเอฟ 
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4.5 การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลศิ 
ตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น  4  ดา้น  ดงัน้ี  ดา้นการให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย,  ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์ร,  
ด้านทรัพยากรบุคคล  และด้านการจัดการกระบวนการปฏิบติังาน  ด้วยการน าแบบสอบถาม
ปลายเปิดท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะมารวบรวมเป็นหมวดหมู่  แลว้จดักลุ่มแยกออกเป็นประเด็น
ต่างๆ ใชว้ธีิแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และเรียงจ านวนจากมากไปหานอ้ย 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง  “ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักพระราชวงั” ผลการรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จาก
แบบสอบถาม จ านวน  335 ชุด ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัระดบัการพฒันาองคก์ารสู่
ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความ
เป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของบุคลากร  ในการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็น
เลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
อายรุาชการ  ต าแหน่งปัจจุบนั  และการรับรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของส านกั
พระราชวงั 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงความถ่ีและร้อยละของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ชาย 156 46.6 
หญิง 179 53.4 
รวม 335 100 
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 จากตารางท่ี  4.1  ผลการวิเคราะห์  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด  
จ  านวน  179 คน คิดเป็นร้อยละ  53.4  เพศชาย  จ านวน  156  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.6 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงความถ่ีและร้อยละของอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่  30  ปี 8 2.4 

31 – 40  ปี  125 37.3 
41 – 50  ปี 113 33.7 

50  ปีข้ึนไป 89 26.6 
รวม 335 100 

 
 จากตารางท่ี  4.2  ผลการวิเคราะห์  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุในช่วง 31 – 40 ปี  
มากท่ีสุด  จ  านวน  125  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.7  และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงอายตุ  ่ากวา่  30  ปี  จ  านวน  
8  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.4   
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงความถ่ีร้อยละของการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 61 18.2 

ปริญญาตรี  217 64.8 
ปริญญาโท 51 15.2 
ปริญญาเอก 6 1.8 

รวม 335 100 

 
 จากตารางท่ี  4.3 ผลการวเิคราะห์  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มากท่ีสุด จ านวน  217 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 และน้อยท่ีสุดมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก  
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  1.8   
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ตารางท่ี 4.4  แสดงความถ่ีและร้อยละของอายรุาชการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุราชการ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  10  ปี 55 16.4 
11 – 20  ปี 139 41.5 
21 – 30  ปี 99 29.6 

มากกวา่  30  ปี 42 12.5 
รวม 335 100 

 
 จากตารางท่ี  4.4  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุราชการอยูใ่นช่วง  
11 – 20  ปี มากท่ีสุด  จ  านวน  139  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.5 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุราชการอยูใ่นช่วง
มากกวา่  30  ปี  จ  านวน  42   คน  คิดเป็นร้อยละ  12.5   
 
ตารางท่ี  4.5  แสดงความถ่ีและร้อยละของต าแหน่งราชการประเภททัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ต าแหน่งราชการประเภททัว่ไป จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ระดบัปฏิบติัการ 80 41.0 
ระดบัช านาญการ 93 47.7 
ระดบัอาวุโส 22 11.3 

รวม 195 100 

 
 จากตารางท่ี  4.5  ผลการวิเคราะห์  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นต าแหน่งราชการ
ประเภททัว่ไประดบัช านาญการ มากท่ีสุด  จ  านวน  93  คน  คิดเป็นร้อยละ  47.7 และนอ้ยท่ีสุดอยู่
ในต าแหน่งราชการประเภททัว่ไประดบัอาวโุส  จ านวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.3 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและร้อยละของต าแหน่งราชการประเภทวชิาการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ต าแหน่งราชการประเภทวชิาการ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ระดบัปฏิบติัการ 79 60.3 
ระดบัช านาญการ 47 35.9 

ระดบัช านาญการพิเศษ 4 3.1 
ระดบัทรงคุณวฒิุ 1 0.7 

รวม 131 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในต าแหน่งราชการ
ประเภทวิชาการระดบัปฏิบติัการ มากท่ีสุด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 และน้อยท่ีสุดอยู ่
ในต าแหน่งราชการประเภทวชิาการระดบัทรงคุณวฒิุ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  .7   
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและร้อยละของต าแหน่งราชการประเภทอ านวยการ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ต าแหน่งราชการประเภทอ านวยการ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ระดบัตน้ 1 33.3 
ระดบัสูง 2 66.7 
รวม 3 100 

 
 จากตารางท่ี  4.7  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในต าแหน่งราชการ
ประเภทอ านวยการระดบัสูง มากท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และอยูใ่นต าแหน่งราชการ
ประเภทอ านวยการระดบัสูง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย  33.3  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและร้อยละของต าแหน่งราชการประเภทบริหารของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ต าแหน่งราชการประเภทบริหาร จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ระดบัตน้ 5 62.5 
ระดบัสูง 3 37.5 
รวม 8 100 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในต าแหน่งราชการ
ประเภทบริหารระดบัตน้ มากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  62.5 และอยูใ่นต าแหน่งราชการ
ประเภทบริหารระดบัสูง จ านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.5  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและร้อยละของความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ 
 การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความรู้และความเข้าใจเกีย่วกับ  PMQA จ านวน  (คน) ร้อยละ 
รู้จกัและเขา้ใจ 140 41.8 
รู้จกัแต่ไม่เขา้ใจ 164 49.0 

ไม่รู้จกัและไม่เขา้ใจ 30 9.0 
รวม 335 100 

 
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัแต่ไม่เขา้ใจในเร่ือง
ของ PMQA มากท่ีสุด จ านวน 164 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.0 และนอ้ยท่ีสุดคือไม่รู้จกัและไม่เขา้ใจใน
เร่ืองของ PMQA จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  9.0  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงความถ่ีและร้อยละของการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ 
 การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกบั PMQA จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เคย 256 76.4 

ไม่เคย 79 23.6 
รวม 335 100 

 
 จากตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเคยรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มากท่ีสุด จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 
และไม่เคยรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) จ  านวน 79 คน  
คิดเป็นร้อยละ  23.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงความถ่ีร้อยละของแหล่งในการรับขอ้มูลเร่ืองการพฒันาคุณภาพ 
 การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

แหล่งในการรับข้อมูลเกี่ยวกับ PMQA จ านวน  (คน) ร้อยละ 
หนงัสือเวยีนทางราชการ 109 23.70 

ระเบียบ  ขอ้บงัคบั 47 10.22 
การประชุม อบรม สัมมนา 211 45.86 

วารสารส่วนราชการ 43 9.35 
เวป็ไซต ์ 43 9.35 
อ่ืน ๆ  7 1.52 
รวม 460 100 

 
 จากตารางท่ี  4.11  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บรู้เร่ืองการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จากการประชุม อบรม สัมมนา มากท่ีสุด จ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ  45.86 และนอ้ยท่ีสุดคือไดรั้บรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จากแหล่ง
อ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  1.52    
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของบุคลากรเกีย่วกบัระดับการพฒันาองค์การ 
 สู่ความเป็นเลศิตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
ตารางท่ี 4.12 ตารางภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากร   
 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

หมวด 1 :  การน าองคก์ร 2.67 0.68 มาก 
หมวด 2 :  วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 2.60 0.65 มาก 
หมวด 3 :  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2.60 0.72 มาก 

หมวด 4 :  การวดั  การวิเคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ 

2.65 0.91 มาก 

หมวด 5 :  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 2.43 0.74 นอ้ย 
หมวด 6 :  การจดัการกระบวนการ 2.67 0.67 มาก 
หมวด 7 :  ผลลพัธ์การด าเนินการ 2.63 0.65 มาก 

เฉลีย่รวม 2.61 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบวา่  ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.61 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  หมวด 1 : การน าองคก์ร  และ
หมวด 6 : การจดัการกระบวนการ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  หมวด 5  :  
การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.43)   
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2.1 หมวด 1 : การน าองค์กร 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการพฒันาองคก์าร 
 สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวด 1 : การน าองคก์ร 
 

 
การน าองค์กร 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

9.  การมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดวสิัยทศัน์ 
และค่านิยมหลกั 

5 
(1.5) 

81 
(24.2) 

179 
(53.4) 

70 
(20.9) 

2.94 0.71 มาก 

10.  การส่ือสารวสิัยทศัน์
และค่านิยมหลกั 
มีความชดัเจน 

10 
(3.0) 

119 
(35.5) 

167 
(49.9) 

39 
(11.6) 

2.70 0.71 มาก 

11.  การมอบอ านาจให้
ผูป้ฏิบติังานระดบัรองลงมา  
มีความชดัเจน 

3 
(0.9) 

108 
(32.2) 

188 
(56.1) 

36 
(10.7) 

2.77 0.64 มาก 

12.  การส่งเสริมใหเ้กิด 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
ผูบ้ริหารมีความชดัเจน 

11 
(3.3) 

 

163 
(48.7) 

 

140 
(41.8) 

 

21 
(6.3) 

 

2.51 0.67 มาก 

13.  การสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร เช่นงบประมาณ  
บุคลากร  มีความเหมาะสม 

18 
(5.4) 

 

160 
(47.8) 

 

137 
(40.9) 

 

20 
(6.0) 

 

2.47 0.69 นอ้ย 

เฉลีย่รวม     2.67 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.13  ผลการศึกษาพบวา่  ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
พฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวด 1 : การน า
องคก์รอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67 
 
 



 54 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทศัน์ และค่านิยมหลกั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การสนบัสนุนดา้น
ทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคลากร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47)  
 

2.2 หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการพฒันาองคก์าร 
 สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวด 2 : การวางแผน 
 เชิงยทุธศาสตร์ 
 

 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

14.  การวเิคราะห์จุดแขง็  
จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค ์  

8 
(2.4) 

172 
(51.3) 

142 
(42.4) 

13 
(3.9) 

2.48 0.61 นอ้ย 

15.  การทบทวนประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ีตอบสนอง
วสิัยทศัน์ มีความเหมาะสม 

6 
(1.8) 

 

144 
(43.0) 

 

159 
(47.5) 

 

26 
(7.8) 

 

2.61 0.66 มาก 

16.  แผนท่ียทุธศาสตร์   
มีความชดัเจน 

4 
(1.2) 

144 
(43.0) 

165 
(49.0) 

22 
(6.6) 

2.61 0.63 มาก 

17.  การก าหนดตวัช้ีวดัระดบั
องคก์ร มีความเหมาะสม 

10 
(3.0) 

119 
(35.5) 

179 
(53.4) 

27 
(8.1) 

2.67 0.67 มาก 

18.  การด าเนินการตามแผน  
และติดตามแผนจากผล
รายงานตวัช้ีวดั  พร้อมทั้ง
ปรับปรุงแกไ้ข  มีความ
เหมาะสม 

12 
(3.6) 

 

131 
(39.1) 

 

160 
(47.8) 

 

32 
(9.6) 

 

2.63 0.71 มาก 

เฉลีย่รวม     2.60 0.65 มาก 
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 จากการศึกษาขอ้มูลในตารางท่ี  4.14  ผลการศึกษาพบวา่  ในภาพรวมบุคลากรมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใน
หมวด 2 : การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.60   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การก าหนดตวัช้ีวดัระดับ
องคก์ร  (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส
และอุปสรรค  (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.48)   
 

2.3 หมวด 3 : การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการพฒันาองคก์าร 
 สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวด 3 : การให ้
 ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

 
การให้ความส าคัญกบั

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

19.  การจ าแนกผูรั้บบริการ
ตามความเหมาะสม 
มีความชดัเจน 

4 
(3.6) 

92 
(27.5) 

206 
(61.5) 

33 
(9.9) 

2.80 0.62 มาก 

20.  การประเมิน 
ความพึงพอใจ และ 
ไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการ  
มีความเหมาะสม 

9 
(2.7) 

 

100 
(29.9) 

 

188 
(56.1) 

 

38 
(11.3) 

 

2.76 0.68 มาก 

21.  การก าหนดช่องทาง 
การรับขอ้ร้องเรียน 
จากผูรั้บบริการ   
มีความเหมาะสม 

24 
(7.2) 

 

134 
(40.0) 

 

141 
(42.1) 

 

36 
(10.7) 

 

2.56 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

 
การให้ความส าคัญกบั

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

22.  การแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบ
ในการพิจารณาขอ้ร้องเรียน  
มีความชดัเจน 

34 
(10.1) 

 

145 
(43.3) 

 

125 
(37.3) 

 

31 
(9.3) 

 

2.46 0.80 นอ้ย 

23.  การก าหนดระบบ 
การติดตามความคืบหนา้
ของทุกขอ้ร้องเรียนท่ีเขา้มา  
มีความชดัเจน 

27 
(8.1) 

 

156 
(46.6) 

 

122 
(36.4) 

 

30 
(9.0) 

 

2.46 0.77 นอ้ย 

เฉลีย่รวม     2.60 0.72 มาก 

 
 จากการศึกษาขอ้มูลในตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมส านกัพระราชวงัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ในหมวด 3 : การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยูใ่นระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.60   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจ าแนกผูรั้บบริการตามความ
เหมาะสม (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.80) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ การแต่งตั้ งผู ้รับผิดชอบใน 
การพิจารณาขอ้ร้องเรียน และการก าหนดระบบการติดตามความคืบหนา้ของทุกขอ้ร้องเรียนท่ีเขา้มา  
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.46)   
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2.4 หมวด 4 : การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรต่อระดบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 
 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวด 4 : การวดั การวเิคราะห์ 
 และการจดัการความรู้ 
 

 
การวดั การวเิคราะห์ และ

การจัดการความรู้ 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

24.  การจดัท าระบบ 
ในการจดัเก็บองคค์วามรู้  
ขอ้มูล และสารสนเทศ  
มีความเหมาะสม 

6 
(1.8) 

 

116 
(34.6) 

 

168 
(50.1) 

45 
(13.4) 

2.75 0.70 มาก 

25.  การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้   
มีความเหมาะสม 

7 
(2.1) 

131 
(39.1) 

164 
(49.0) 

33 
(9.9) 

2.67 0.68 มาก 

26.  การเขา้ถึงความรู้  ขอ้มูล  
สารสนเทศ  องคค์วามรู้
ทั้งหมด  มีความเหมาะสม 

11 
(3.3) 

 

146 
(43.6) 

 

141 
(42.1) 

 

36 
(10.7) 

 

2.69 1.76 มาก 

27.  การแลกเปล่ียนความรู้
ภายในส านกัพระราชวงั  
มีความเหมาะสม 

19 
(5.7) 

 

136 
(40.6) 

 

154 
(46.0) 

 

26 
(7.8) 

 

2.56 0.72 มาก 

28.  การน าความรู้ท่ีได้
หลงัจากการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 
ไปปฏิบติัจริง มีความชดัเจน 

10 
(3.0) 

 

144 
(43.0) 

 

152 
(45.4) 

 

29 
(8.7) 

 

2.60 0.69 มาก 

เฉลีย่รวม     2.65 0.91 มาก 
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 จากการศึกษาขอ้มูลในตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมบุคลากรมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใน
หมวด 4 : การวดั  การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.65   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัท าระบบในการจดัเก็บ
องคค์วามรู้ ขอ้มูล และสารสนเทศ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
การแลกเปล่ียนความรู้ภายในส านกัพระราชวงั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.56) 
 อน่ึงเป็นท่ีสังเกตวา่ ขอ้ 26 การเขา้ถึงความรู้ ขอ้มูล สารสนเทศ องคค์วามรู้ทั้งหมด 
มีความเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 2.69 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.76 ซ่ึงแสดงวา่ความคิดเห็นของ 
บุคลากรมีลกัษณะกระจาย 

 
2.5 หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัระดบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 
 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวด 5 : การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
 

 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

29.  การจดัการผล 
การปฏิบติังาน 
มีความชดัเจน 

11 
(3.3) 

161 
(48.1) 

138 
(41.2) 

25 
(7.5) 

2.53 0.68 มาก 

30.  การทบทวนผล 
การปฏิบติังาน 
มีความเหมาะสม 

11 
(3.3) 

150 
(44.8) 

149 
(44.2) 

26 
(7.8) 

2.56 0.68 มาก 

31.  การวเิคราะห์การก าหนด
ต าแหน่งกบัคุณสมบติั 
ของบุคลากรในปัจจุบนั 
มีความเหมาะสม 

35 
(10.4) 

 

166 
(49.6) 

 

107 
(31.9) 

 

27 
(8.1) 

 

2.38 0.78 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

32.  กระบวนการสรรหา
บุคลากรทดแทนในต าแหน่ง
ส าคญั  มีความชดัเจน 

38 
(11.3) 

 

169 
(50.4) 

 

96 
(28.7) 

 

32 
(9.6) 

 

2.36 0.81 นอ้ย 

33.  หน่วยงานมีการคดัเลือก
บุคลากรใหต้รงกบัลกัษณะ
งาน  มีความเหมาะสม 

41 
(12.2) 

 

169 
(50.4) 

99 
(29.6) 

26 
(7.8) 

2.33 0.79 นอ้ย 

เฉลีย่รวม     2.43 0.74 น้อย 

 
 จากการศึกษาขอ้มูลในตารางท่ี  4.17 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมส านกัพระราชวงั
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐในหมวด 5 : การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.43   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การทบทวนผลการปฏิบติังาน  
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ หน่วยงานมีการคดัเลือกบุคลากรให้ตรงกบั
ลกัษณะงาน  (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.33)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60 

2.6 หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรต่อระดบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 
 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวด 6 : การจดัการกระบวนการ 
 

 
การจัดการกระบวนการ 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

34.  รู้จกัและเขา้ใจในการ
จดัการกระบวนการของ
หน่วยงาน   

9 
(2.7) 

109 
(32.5) 

184 
(54.9) 

33 
(9.9) 

2.72 0.67 มาก 

35.  การก าหนดผลลพัธ์ท่ี
ชดัเจนของกระบวนการท่ี
ตอ้งการควบคุม  มีความ
เหมาะสม 

7 
(2.1) 

 

117 
(34.9) 

 

176 
(52.5) 

 

35 
(10.4) 

 

2.71 0.68 มาก 

36.  การออกแบบ
กระบวนการท่ีตอ้งควบคุม  
มีความเหมาะสม 

7 
(2.1) 

119 
(35.5) 

180 
(53.7) 

29 
(8.7) 

2.69 0.66 มาก 

37.  การก าหนดค่ามาตรฐาน
ของการควบคุมในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการ  มี
ความชดัเจน 

11 
(3.3) 

 

134 
(40.0) 

 

162 
(48.4) 

 

28 
(8.4) 

 

2.62 0.69 มาก 

38.  การเฝ้าติดตามและ
ควบคุมกระบวนการท่ีตอ้ง
ควบคุม  มีความชดัเจน 

12 
(3.6) 

 

131 
(39.1) 

 

161 
(48.1) 

 

31 
(9.3) 

 

2.63 0.70 มาก 

39.  การปรับปรุง
กระบวนการท่ีตอ้งควบคุม  
มีความชดัเจน 

9 
(2.7) 

127 
(37.9) 

169 
(50.4) 

30 
(9.0) 

2.66 0.68 มาก 

เฉลีย่รวม     2.67 0.67 มาก 
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 จากการศึกษาขอ้มูลในตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาพบว่า  ในภาพรวมบุคลากรมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใน
หมวด 6 : การจดัการกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  รู้จกัและเขา้ใจในการจดัการ
กระบวนการของหน่วยงาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.72)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การก าหนดค่า
มาตรฐานของการควบคุมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ  (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.62)   
 

2.7 หมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรต่อระดบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 
 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในหมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 

 
ผลลพัธ์การด าเนินการ 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

40.  การด าเนินงานบรรลุ
ความส าเร็จตามแผน
ยทุธศาสตร์  มีความชดัเจน 

2 
(0.6) 

 

119 
(35.5) 

 

201 
(60.0) 

 

13 
(3.9) 

 

2.67 0.56 มาก 

41.  การวดัผลการปฏิบติังาน
ของกระบวนการสร้างคุณค่า  
มีความชดัเจน 

9 
(2.7) 

 

126 
(37.6) 

 

176 
(52.5) 

 

24 
(7.2) 

 

2.64 0.65 มาก 

42.  การวดัผลการปฏิบติังาน
ของกระบวนการสนบัสนุน  
มีความชดัเจน 

7 
(2.1) 

 

134 
(40.0) 

 

163 
(48.7) 

 

31 
(9.3) 

 

2.65 0.67 มาก 

43.  การวดัผลการด าเนินการ
และประสิทธิผลดา้น
ระบบงาน  มีความชดัเจน 

9 
(2.7) 

 

128 
(38.2) 

 

169 
(50.4) 

 

29 
(8.7) 

 

2.65 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

 
ผลลพัธ์การด าเนินการ 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

44.  การวดัผลการด าเนินงาน
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา
บุคลากร  มีความชดัเจน 

12 
(3.6) 

 

149 
(44.5) 

 

144 
(43.0) 

 

30 
(9.0) 

 

2.57 0.71 มาก 

เฉลีย่รวม     2.63 0.65 มาก 

 
 จากการศึกษาขอ้มูลในตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมบุคลากรมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใน
หมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.63  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การด าเนินงานบรรลุความส าเร็จ
ตามแผนยทุธศาสตร์ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การวดัผลการด าเนินงาน
ดา้นการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.57)   
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ส่วนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นของบุคลากรเกีย่วกบัการพฒันาองค์การ 
 ไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลศิตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพ 
 การบริหารจัดการภาครัฐ 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบเพศท่ีแตกต่างกนักบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั 
 การพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพ 
 การบริหารจดัการภาครัฐ  
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามเพศ 

 
จ านวน 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
T 

 
P 

1. ควรพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 
             เพศชาย 
             เพศหญิง 

 
156 
179 

 
3.26 
1.53 

 
0.58 
0.50 

 
0.004 
0.004 

 
0.89 

2. ควรจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
             เพศชาย 
             เพศหญิง 

 
 

156 
179 

 
 

3.32 
1.53 

 
 

0.64 
1.50 

 
 

0.487 
0.486 

 
 

0.76 

3. ควรจดัท าแผนความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
             เพศชาย 
             เพศหญิง 

 
 

156 
179 

 
 

3.28 
1.58 

 
 

0.50 
0.66 

 
 

-1.723 
-1.722 

 
 

0.17 

4. ควรพฒันาคุณภาพของงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ 
             เพศชาย 

     เพศหญิง 

 
 

156 
179 

 
 

3.25 
1.53 

 
 

0.64 
1.50 

 
 

-0.264 
-0.264 

 
 

0.82 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามเพศ 

 
จ านวน 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
T 

 
P 

5. ควรพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
             เพศชาย 

     เพศหญิง 

 
 

156 
179 

 
 

3.28 
1.53 

 
 

0.64 
0.50 

 
 

0.118 
0.118 

 
 

0.48 

6. ควรจดัการระบบค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 
             เพศชาย 
             เพศหญิง 

 
 

156 
179 

 
 

3.40 
1.53 

 
 

0.62 
0.50 

 
 

-0.165 
-0.165 

 
 

1.00 

7. ควรจดัการระบบประเมินผล
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 
             เพศชาย 
             เพศหญิง 

 
 

156 
179 

 
 

3.39 
1.53 

 
 

0.60 
0.50 

 
 

-0.460 
-0.457 

 
 

0.28 

8. ควรจดัการประชุม  
ปรึกษาหารือ  เพ่ือแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 
             เพศชาย 
             เพศหญิง 

 
 

156 
179 

 
 

3.35 
1.53 

 
 

0.68 
0.50 

 
 

1.548 
1.548 

 
 

0.52 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.21  ผลการเปรียบเทียบผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบภาพรวมค่าสถิติความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาองคก์าร 
 ไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 ของส านกัพระราชวงั จ าแนกตามอายตุวั 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามอายุ 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

1. ควรพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
5.02 

232.91 

 
1.67 
0.70 

 
2.38 

 
0.76 

2. ควรจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 
3 
331 

 
 

9.94 
227.99 

 
 

3.31 
0.69 

 
 

4.81 

 
 

0.01 

3. ควรจดัท าแผนความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

14.08 
223.85 

 
 

4.69 
0.68 

 
 

6.94 

 
 

0 
 

4. ควรพฒันาคุณภาพของงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

6.61 
231.32 

 
 

2.20 
0.70 

 
 

3.15 

 
 

0.03 

5. ควรพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

3.08 
234.85 

 
 

1.03 
0.71 

 
 

1.45 

 
 

0.23 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามอายุ 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

6. ควรจดัการระบบค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

3.98 
233.95 

 
 

1.33 
0.70 

 
 

1.88 

 
 

0.13 

7. ควรจดัการระบบประเมินผล
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

4.45 
233.48 

 
 

1.48 
0.70 

 
 

2.10 

 
 

0.10 

8. ควรจดัการประชุม  
ปรึกษาหารือ  เพ่ือแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
3.09 

234.83 

 
1.03 
0.71 

 
1.45 

 
0.23 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.22  ผลการเปรียบเทียบผูท่ี้มีอายแุตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบภาพรวมค่าสถิติความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพฒันาองคก์าร 
 ไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 ของส านกัพระราชวงั จ าแนกตามการศึกษา 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามการศึกษา 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

1. ควรพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
2.96 
133.03 

 
0.99 
0.40 

 
2.46 

 
0.06* 

2. ควรจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 
3 
331 

 
 

5.59 
130.40 

 
 

1.86 
0.40 

 
 

4.73 

 
 

0.03 

3. ควรจดัท าแผนความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

7.58 
128.41 

 
 

2.53 
0.39 

 
 

6.51 

 
 

0.02 

4. ควรพฒันาคุณภาพของงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

3.72 
132.27 

 
 

1.24 
0.40 

 
 

3.10 

 
 

0.11 
 

5. ควรพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

6.60 
129.39 

 
 

2.20 
0.40 

 
 

5.63 

 
 

0.02 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามการศึกษา 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

6. ควรจดัการระบบค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

2.48 
133.51 

 
 

0.83 
0.40 

 
 

2.05 

 
 

0.81 

7. ควรจดัการระบบประเมินผล
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

2.80 
133.18 

 
 

0.94 
0.40 

 
 

2.32 

 
 

0.84 

8. ควรจดัการประชุม  
ปรึกษาหารือ  เพ่ือแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
3.30 

132.70 

 
1.11 
0.40 

 
2.74 

 
0.04 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบผูท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็น
ของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ  แตกต่างกันในเร่ืองของการพฒันาทีมงานอย่างต่อเน่ือง ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05  
นอกนั้นไม่แตกต่าง   
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบภาพรวมค่าสถิติความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพฒันาองคก์าร 
 ไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 ของส านกัพระราชวงั จ าแนกตามอายุราชการ 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามอายุราชการ 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

1. ควรพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
2.77 
270.33 

 
0.92 
0.82 

 
1.13 

 
0.34 

2. ควรจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 
3 
331 

 
 

8.06 
265.03 

 
 

2.69 
0.80 

 
 

3.36 

 
 

0.02 

3. ควรจดัท าแผนความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

11.66 
261.43 

 
 

3.89 
0.79 

 
 

4.92 

 
 

0 

4. ควรพฒันาคุณภาพของงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

8.92 
264.18 

 
 

2.97 
0.80 

 
 

3.72 

 
 

0.01 

5. ควรพฒันาคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

5.36 
267.73 

 
 

1.79 
0.81 

 
 

2.21 

 
 

0.09* 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามอายุราชการ 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

6. ควรจดัการระบบค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

3.44 
269.65 

 
 

1.15 
0.82 

 
 

1.41 

 
 

0.24 

7. ควรจดัการระบบประเมินผล
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

4.16 
268.93 

 
 

1.39 
0.81 

 
 

1.71 
 

 
 

0.17 

8. ควรจดัการประชุม  
ปรึกษาหารือ  เพ่ือแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
5.28 

267.42 

 
1.76 
0.81 

 
2.17 

 
0.09* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.24  ผลการเปรียบเทียบผูท่ี้มีอายุราชการแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการพฒันาองค์การไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ พบว่าแตกต่างกนัในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน และเร่ืองการจดัการ
ประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05  
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบภาพรวมค่าสถิติความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพฒันาองคก์าร 
 ไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 ของส านกัพระราชวงั จ  าแนกตามต าแหน่งราชการประเภททัว่ไป 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามต าแหน่งราชการ 

ประเภททั่วไป 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

1. ควรพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
5.16 
315.81 

 
1.72 
0.95 

 
1.80 

 
0.15 

2. ควรจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 
3 
331 

 
 

5.87 
315.11 

 
 

1.96 
0.95 

 
 

2.05 

 
 

0.11 

3. ควรจดัท าแผนความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

6.73 
314.25 

 
 

2.24 
0.95 

 
 

2.36 

 
 

0.07* 

4. ควรพฒันาคุณภาพของงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

1.35 
319.63 

 
 

0.45 
0.97 

 
 

0.47 

 
 

0.71 

5. ควรพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

8.50 
312.47 

 
 

2.83 
0.94 

 
 

3.00 

 
 

0.03 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามต าแหน่งราชการ 

ประเภททั่วไป 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

6. ควรจดัการระบบค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

5.87 
315.11 

 
 

1.96 
0.95 

 
 

0.11 

 
 

0.11 

7. ควรจดัการระบบประเมินผล
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

1.58 
318.39 

 
 

0.53 
0.97 

 
 

0.55 

 
 

0.65 

8. ควรจดัการประชุม  
ปรึกษาหารือ  เพ่ือแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
3.47 
317.50 

 
1.16 
0.96 

 
1.21 

 
0.31 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.25 ผลการเปรียบเทียบผูท่ี้มีต าแหน่งราชการประเภททัว่ไปแตกต่างกนั   
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ  แตกต่างกนัในเร่ืองการจดัท าแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ นอกนั้น 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบภาพรวมค่าสถิติความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพฒันาองคก์าร 
 ไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐของส านกัพระราชวงั จ  าแนกตามต าแหน่งราชการประเภทวชิาการ 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามต าแหน่งราชการ 

ประเภทวชิาการ 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

1. ควรพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
7.24 
213 

 
2.41 
0.64 

 
3.75 

 
0.01 

2. ควรจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 
3 
331 

 
 

6.80 
213.45 

 
 

2.26 
0.65 

 
 

3.51 

 
 

0.02 

3. ควรจดัท าแผนความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

3.81 
216.43 

 
 

1.27 
0.65 

 
 

1.94 

 
 

0.12 

4. ควรพฒันาคุณภาพของงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

3.00 
217.24 

 
 

1.00 
0.66 

 
 

1.52 

 
 

0.21 

5. ควรพฒันาคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

12.35 
207.89 

 
 

4.12 
0.63 

 
 

6.56 

 
 

0 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามต าแหน่งราชการ 

ประเภทวชิาการ 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

6. ควรจดัการระบบค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

5.80 
214.45 

 
 

1.93 
0.65 

 
 

2.99 

 
 

0.03 

7. ควรจดัการระบบประเมินผล
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

3.33 
216.91 

 
 

1.11 
0.66 

 
 

1.70 

 
 

0.17 

8. ควรจดัการประชุม  
ปรึกษาหารือ  เพ่ือแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
2.31 
217.93 

 
0.77 
0.66 

 
1.17 

 
0.32 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบผูท่ี้มีต าแหน่งราชการประเภทวชิาการแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบภาพรวมค่าสถิติความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพฒันาองคก์าร 
 ไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐ ของส านกัพระราชวงั จ  าแนกตามต าแหน่งราชการประเภทอ านวยการ 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามต าแหน่งราชการ 

ประเภทอ านวยการ 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

1. ควรพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
0.03 
8.90 

 
0.01 
0.27 

 
0.34 

 
0.80 

2. ควรจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 
3 
331 

 
 

0.03 
8.90 

 
 

0.01 
0.03 

 
 

0.32 

 
 

0.81 

3. ควรจดัท าแผนความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

0.02 
8.91 

 
 

0.01 
0.03 

 
 

0.23 

 
 

0.88 

4. ควรพฒันาคุณภาพของงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

0.2 
8.90 

 
 

0.01 
0.03 

 
 

0.26 

 
 

0.85 

5. ควรพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

0.01 
8.92 

 
 

0.01 
0.03 

 
 

0.10 

 
 

0.96 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามต าแหน่งราชการ 

ประเภทอ านวยการ 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

6. ควรจดัการระบบค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

0.08 
8.85 

 
 

0.26 
0.27 

 
 

0.98 

 
 

0.40 

7. ควรจดัการระบบประเมินผล
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

0.08 
8.85 

 
 

0.3 
0.3 

 
 

0.95 

 
 

0.42 

8. ควรจดัการประชุม  
ปรึกษาหารือ  เพ่ือแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
0.01 
8.91 

 
0 

0.03 

 
0.14 

 
0.94 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบผูท่ี้มีต าแหน่งราชการประเภทอ านวยการแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบภาพรวมค่าสถิติความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพฒันาองคก์าร 
 ไปสู่องคก์ารแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
 ภาครัฐ ของส านกัพระราชวงั จ  าแนกตามต าแหน่งราชการประเภทบริหาร 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามต าแหน่งราชการ 

ประเภทบริหาร 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

1. ควรพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
0.06 
16.58 

 
0.02 
0.05 

 
0.41 

 
0.75 

2. ควรจดัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 
3 
331 

 
 

0.04 
16.60 

 
 

0.01 
0.05 

 
 

0.28 

 
 

0.84 

3. ควรจดัท าแผนความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

0.05 
16.59 

 
 

0.02 
0.50 

 
 

0.35 
 

 
 

0.79 

4. ควรพฒันาคุณภาพของงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

0.05 
16.60 

 
 

0.02 
0.05 

 
 

0.31 

 
 

0.82 

5. ควรพฒันาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
             ระหวา่งกลุ่ม 

      ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

0.07 
16.57 

 
 

0.02 
0.05 

 
 

0.45 

 
 

0.72 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
พฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ

เป็นเลศิตามเกณฑ์ PMQA   
จ าแนกตามต าแหน่งราชการ 

ประเภทบริหาร 

 
df 

 
SS 

 
MS 

 
F 

 
P 

6. ควรจดัการระบบค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

0.09 
16.55 

 
 

0.03 
0.05 

 
 

0.60 

 
 

0.62 

7. ควรจดัการระบบประเมินผล
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
331 

 
 

0.04 
16.60 

 
 

0.01 
0.05 

 
 

0.27 

 
 

0.85 

8. ควรจดัการประชุม  
ปรึกษาหารือ  เพ่ือแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 
             ระหวา่งกลุ่ม 
             ภายในกลุ่ม 

 
3 
331 

 
0.12 
16.52 

 
0.04 
0.05 

 
0.81 

 
0.49 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบผูท่ี้มีต าแหน่งราชการประเภทบริหารแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ ไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะของบุคลากรในการพฒันา 
 องค์การสู่ความเป็นเลศิตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 4.1 แนวทางการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)   
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

 
แนวทางการพฒันาองค์กร

ไปสู่ความเป็นเลศิ 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

45.  ควรจะพฒันาทีมงาน
อยา่งต่อเน่ือง  และสม ่าเสมอ 

3 
(0.9) 

14 
(4.2) 

210 
(62.7) 

108 
(32.2) 

3.26 0.58 มาก
ท่ีสุด 

46.  ควรจะจดัการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 

2 
(0.6) 

25 
(7.5) 

172 
(51.3) 

136 
(40.6) 

3.32 0.64 มาก
ท่ีสุด 

47.  ควรจะจดัท าแผน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ   

3 
(0.9) 

22 
(6.6) 

188 
(56.1) 

122 
(36.4) 

3.28 0.62 มาก
ท่ีสุด 

48.  ควรจะพฒันาคุณภาพ
ของงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

2 
(0.6) 

34 
(10.1) 

176 
(52.5) 

123 
(36.7) 

3.25 0.66 มาก 

49.  ควรจะพฒันาคุณภาพ
ชีวติในการท างาน 

1 
(0.3) 

32 
(9.6) 

175 
(52.2) 

127 
(37.9) 

3.28 0.64 มาก
ท่ีสุด 

50.  ควรจะจดัการระบบ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

3 
(0.9) 

15 
(4.5) 

163 
(48.7) 

154 
(46.0) 

3.40 0.62 มาก
ท่ีสุด 

51.  ควรจะจดัระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

1 
(0.3) 

19 
(5.4) 

166 
(49.6) 

150 
(44.8) 

3.39 0.60 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

 
แนวทางการพฒันาองค์กร

ไปสู่ความเป็นเลศิ 

 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
น้อย 

 
มาก 

 
มาก
ทีสุ่ด 

 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
แปล
ผล 

52.  ควรจะจดัการประชุม
ปรึกษาหารือ  เพื่อแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั 

3 
(0.9) 

 

29 
(8.7) 

 

151 
(45.1) 

 

152 
(45.4) 

 

3.35 0.68 มาก 

เฉลีย่รวม     3.31 0.62 มาก
ทีสุ่ด 

 
 จากการศึกษาขอ้มูลในตารางท่ี 4.29  ผลการศึกษาพบวา่  ในภาพรวมความคิดเห็นของ
บุคลากรเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.31  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ควรจะจดัการระบบค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ควรจะพฒันาคุณภาพของงานท่ี
ท่านปฏิบติัอยู ่ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.25) 
 
 4.2 ข้อเสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงภาพรวมของการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไป  
 ในการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

ข้อเสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ านวนความคิดเห็น 
1.  ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 36 
2.   ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์ร 58 
3.   ดา้นทรัพยากรบุคคล 66 
4.   ดา้นการจดัการกระบวนการปฏิบติังาน 19 

รวม 179 
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 จากตารางท่ี 4.30 แสดงภาพรวมของขอ้เสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ  ซ่ึงประกอบไปดว้ยกนั 4 ดา้น  ดงัน้ี  1)ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  2)ดา้นการจดัการองค์ความรู้ภายในองค์กร  3)ดา้นทรัพยากรบุคคล และ  
4) ดา้นการจดัการกระบวนการปฏิบติังาน และมีความคิดเห็นอยู่ดว้ยกนั 179 ความคิดเห็น โดยมี 
ผูแ้สดงความคิดเห็นมากท่ีสุดดา้นทรัพยากรบุคคล  66  ความคิดเห็น 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ขอ้ท่ีมีจ  านวนความคิดเห็นสูงสุดคือ ดา้นทรัพยากร 
บุคคล (66 ความคิดเห็น) และรองลงมาคือดา้นการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์ร  
(58  ความคิดเห็น)   
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาองคก์าร 
 สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในดา้นการใหค้วามส าคญั 
 กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ล าดับ
ที่ 

ข้อเสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐด้านการให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

1 ควรใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้มากยิ่งข้ึน
กวา่เดิม 

13 

2 ควรจัดการฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีในการ
ให้บริการในเร่ืองของขอ้มูลในการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
และในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริการ 

7 

3 ควรมีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียทัว่ถึงทุกกระบวนงาน 

4 

4 ควรใหบ้ริการในรูปแบบเดียวกนัไม่ควรแบ่งชั้นวรรณะ 4 
5 ควรจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบทางดา้นการให้บริการกบัผูรั้บบริการและ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ใหท้  างานตลอดเวลา   
3 

6 ควรเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นใหมี้หลายช่องทาง 1 
7 ควรใหค้วามส าคญักบัทุกขอ้ร้องเรียน 1 
8 ควรจดัท าแผนผงัแสดงวธีิการและขั้นตอนระยะเวลาในการด าเนินงาน

ของทุกระบวนงาน 
1 
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ข้อเสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐด้านการให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

9 ควรน าความพึงพอใจมาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 1 
10 ควรจดัหน่วยงานกลางเขา้มาส่งเสริมในการประชาสัมพนัธ์  และชวย

เหลือตามหน่วยงานในสังกดัส านกัพระราชวงัใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์ร 
1 

รวม 36 

 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมขอ้เสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
มี 36 ความคิดเห็น 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีจ  านวนความคิดเห็นสูงสุดคือ เร่ืองควรให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียให้มากยิ่งข้ึนกว่าเดิม (13 ความคิดเห็น) และ
รองลงมาคือเร่ือง ควรจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการให้บริการในเร่ือง
ของขอ้มูลในการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
(7 ความคิดเห็น) 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาองคก์าร 
 สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในดา้นการจดัการองค ์
 ความรู้ภายในองคก์ร 
 

ล าดับ
ที่ 

ข้อเสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ด้านการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

1 ควรจดัการอบรมในเร่ืองของการจดัท าองคค์วามรู้  และเร่ืองต่างๆ  ตาม
ความเหมาะสมและต่อเน่ือง 

19 

2 ควรจดัการเผยแพร่องคค์วามรู้ภายในองคก์รอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร 13 
 

3 ควรจดัท าระบบการจดัเก็บองค์ความรู้  ขอ้มูล  ข่าวสาร  ให้เป็นระบบ  
สามารถน ามาใชไ้ดท้นัต่อเวลา และเขา้ถึงระบบฐานขอ้มูลไดง่้าย 

9 
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ตารางท่ี 4.32  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ข้อเสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ด้านการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

4 ควรมีการจดัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

8 

5 ควรมีการก าหนดเป้าหมายใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 2 
6 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหมี้การรับรู้อยา่งทัว่ทั้งองคก์ร 2 
7 ควรใหค้วามส าคญักบัองคค์วามรู้ภายในหน่วยงาน 2 
8 ควรมีการจดั  KM  ระหวา่งกอง  (ในรูปแบบบูรณาการร่วมกนั) 2 
9 ควรจะมีการจดัส่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานไปฝึกอบรมกบัหน่วยงาน

ภายนอกอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
1 

รวม 58 

 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมขอ้เสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในดา้นการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์ร มี 58 ความคิดเห็น 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมีจ  านวนความคิดเห็นสูงสุดคือ เร่ืองควรจดัการ
อบรมในเร่ืองของการจดัท าองคค์วามรู้ และเร่ืองต่างๆ  ตามความเหมาะสมและต่อเน่ือง  
(19 ความคิดเห็น) และรองลงมาคือเร่ือง  ควรจดัการเผยแพร่องคค์วามรู้ภายในองคก์รอยา่งทัว่ถึงทั้ง
องคก์ร (13  ความคิดเห็น)  
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาองคก์าร 
 สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในดา้นทรัพยากรบุคคล 
 

ล าดับ 
ที่ 

ข้อเสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ด้านทรัพยากรบุคคล 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

1 ควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยการอบรมในด้านต่างๆ  ตามความ
เหมาะสม  อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

25 

2 ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม  อย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ 

12 
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ตารางท่ี 4.33  (ต่อ) 
 

ล าดับ 
ที่ 

ข้อเสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ด้านทรัพยากรบุคคล 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

3 ควรมีระบบการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  
และเหมาะสมกบังาน 

11 

4 ควรมีการจดัท าแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ 3 
5 ควรจดัสวสัดิการใหเ้จา้หนา้ท่ีใหม้ากยิง่ข้ึนกวา่เดิม 3 
6 ควรมีการประกาศ  ยกย่อง  ชมเชย  และให้รางวลัแก่ผูท่ี้ประพฤติดี  

และสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
3 

7 ควรจดักิจกรรมปลุกจิตส านึกใหรั้กองคก์ร  แล มีคุณธรรมจริยธรรม 
ในการปฏิบติังาน 

2 

8 ควรสับเปล่ียนหมุนเวยีนของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 2 
9 ควรแนะจ าและตกัเตือนผูป้ฏิบติังานดว้ยเหตุผล 1 
10 ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 1 
11 ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรอยา่งชดัเจน 1 
12 ผูน้ าควรมีคุณธรรมและความเสียสละ 1 
13 ควรทะนุบ ารุง บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ให้คง

อยูใ่นระบบต่อไป 
1 

รวม 66 

 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมขอ้เสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในดา้นทรัพยากรบุคคล มี 66 ความคิดเห็น 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีจ  านวนความคิดเห็นสูงสุดคือ ควรมีการพฒันา 
บุคลากรโดยการอบรมในดา้นต่างๆ ตามความเหมาะสม อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  
(25 ความคิดเห็น) และรองลงมาคือเร่ือง ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม   
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ (12 ความคิดเห็น)   
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ตารางท่ี 4.34 แสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการพฒันาองคก์าร 
 สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในดา้นการจดัการ 
 กระบวนการปฏิบติังาน 
 

ล าดับ 
ที่ 

ข้อเสนอแนะในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ด้านการจัดการกระบวนการปฏิบัติงาน 

จ านวน 
ความคิดเห็น 

1 ควรมีการจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังาน และประกาศใหช้ดัเจน 
ทุกกระบวนการ 

6 

2 ควรมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหช้ดัเจน 4 
3 ควรมีการวเิคราะห์ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติั การประเมินผล 

และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและทุกกระบวนการ 
3 

4 ควรมีการสนบัสนุนให้มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานให้ทัว่ทั้งองค์กร  
และครบถว้นทุกกระบวนงาน 

2 

5 ควรจดัท าแผนการปฏิบติังานและก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจน 2 
6 ควรจดัตั้งหน่วยงานกลางเพื่อตอบขอ้ซกัถามของทุกหน่วยงาน 

ดว้ยความถูกตอ้งและแม่นย  า 
1 

7 ควรมีการเตรียมการก่อนการปฏิบติังานจริง โดยการประชุม  
ปรึกษาหารือ เพื่อหาขอ้สรุปในการปฏิบติังานท่ีเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนั 

1 

รวม 19 

 
 จากตารางท่ี 4.34  ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมขอ้เสนอแนะในการบริหารตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในด้านการจดัการกระบวนการปฏิบติังาน  มี 19 ความ
คิดเห็น 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีจ  านวนความคิดเห็นสูงสุดคือ ควรมีการจดัท า
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และประกาศให้ชดัเจนทุกกระบวนการ (6 ความคิดเห็น) และรองลงมาคือ
เร่ือง ควรมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหช้ดัเจน (4 ความคิดเห็น)   
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ ์
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวงั” สรุปผลการศึกษาท่ีส าคญัเป็น 
3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวงั   

2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกัพระราชวงั จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรไดแ้ก่ ขา้ราชการในสังกดัส านกัพระราชวงั จ านวน  335 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 335 คน ในการเก็บขอ้มูลสามารถเก็บไดค้รบ 335 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษารวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 
แบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามปลายเปิด ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากร
เก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ส่วนท่ี 3 
เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่ง
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้ค าถามท่ีมี
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ลกัษณะปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะทัว่ไป เก่ียวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรเก่ียวกับการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ 
  1.2.3 การตรวจสอบสอบถาม 
   ไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  
หลงัจากนั้นไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาจ านวน  30  ชุด เพื่อหาค่า ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามและพบวา่แบบสอบถามมี
ระดบัความเช่ือมัน่  เท่ากบั  0.85 

1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  รวมรวบแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้ 100  % 

1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีเก็บไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้ 
น ามาใส่รหสัในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชว้ธีิการทางสถิติในการวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 1.5 ผลการศึกษาวจัิย 

  1.5.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
   ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีจ านวน 179 คน 
คิดเป็นร้อยละ  53.4  ส่วนมากมีอายใุนช่วง  31 – 40  ปี  125  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.3  การศึกษาอยู่
ในระดบั  ปริญญาตรี  217  คน  คิดเป็นร้อยละ  64.8  มีอายุราชการอยูใ่นช่วง  11 – 20  ปี  139 คน  
คิดเป็นร้อยละ  41.5  อยู่ในต าแหน่งราชการประเภททั่วไป ระดับช านาญการ 93 คน คิดเป็น 
ร้อยละ  27.8  มีความรู้ความและความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จ านวน  
164  คน  คิดเป็นร้อยละ  49.0  เคยรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
จ านวน  256  คน  คิดเป็นร้อยละ  76.4  และ  ไดรั้บขอ้มูลในเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐจากการประชุม  อบรม  สัมมนา  จ  านวน  211  คน คิดเป็นร้อยละ  63.0   
  1.5.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
   1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัระดบัการพฒันาองคก์าร 
สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวงั 
    ผลการศึกษาพบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 
หมวดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  หมวด 1 : การน าองคก์ร  และหมวด 6 : การจดัการกระบวนการ 
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(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67) และหมวดท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ หมวด 5 : การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายหมวด  สรุปไดด้งัน้ี 
    ก. ความคิดเห็นในหมวด 1 : การน าองคก์ร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากคือการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์  
และค่านิยมหลกัมีความชดัเจนนอ้ย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.94  และขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุดคือการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร  เช่นงบประมาณ  บุคลากร  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.47   
    ข. ความคิดเห็นในหมวด 2 :  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.60  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากคือการก าหนดตวัช้ีวดัระดบั
องคก์รมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ต ่าคือการวเิคราะห์จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.48   
    ค. ความคิดเห็นในหมวด 3 :  การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.60  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากคือการจ าแนกผูรั้บบริการตามความเหมาะสม  มีความชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.80  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าคือเร่ืองการก าหนดระบบการติดตามความคืบหนา้ของทุกขอ้ร้องเรียนท่ีเขา้มา  
และการก าหนดระบบการติดตามความคืบหน้าของทุกขอ้ร้องเรียนท่ีเขา้มา ซ่ึงทั้งสองข้อนั้นมี
ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.46   
    ง. ความคิดเห็นในหมวด 4 :  การวดั  การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.65  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือการ
เขา้ถึงความรู้  ขอ้มูล  สารสนเทศ  องคค์วามรู้ทั้งหมดมีความเหมาะสม  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.69  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือเร่ืองการจดัท าระบบในการจดัเก็บองค์ความรู้  ขอ้มูล  และสารสนเทศ  
มีความเหมาะสม  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.75   
    จ. ความคิดเห็นในหมวด 5 : การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.43  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากคือการทบทวนผล 
การปฏิบติังาน  มีความเหมาะสม  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.56  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือเร่ือง 
การวเิคราะห์การก าหนดต าแหน่งกบัคุณสมบติัของบคุลากรในปัจจุบนั  มีความเหมาะสม  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.38   
    ฉ. ความคิดเห็นในหมวด 6: การจดัการกระบวนการ ของส านกั 
พระราชวงัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.67  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  
ความรู้และความเขา้ใจในกระบวนการของหน่วยงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 และขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด
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คือเร่ืองการก าหนดค่ามาตรฐานของการควบคุมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ  มีความชดัเจน  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.62   
    ช. ความคิดเห็นในหมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินการในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.63  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  คือขอ้การด าเนินงานบรรลุ
ความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์  มีความชดัเจน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67  และเร่ืองท่ีมีค่าต ่าสุด
คือเร่ืองการวดัผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร  มีความชดัเจน  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.57   
   2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร 
สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกัพระราชวงั จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล   
    ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารไป 
สู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐพบวา่  

ก) การเปรียบเทียบความคิดเห็น จ าแนกตามประเภทเพศ 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีประเภทเพศแตกต่างกนั คือ  เพศชาย  และ

เพศหญิง  พบวา่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ข) การเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามอายตุวั 

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีอายตุวัท่ีแตกต่างกนั  คือ  อายนุอ้ยกวา่  
30  ปี,  อาย ุ31- 40 ปี,  อาย ุ 41 – 50 ปี  และอาย ุ50  ปีข้ึนไป  พบวา่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ค) การเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  คือ  ต ่ากว่า

ปริญญาตรี,  ปริญญาตรี,  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  พบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในเร่ืองของ
การพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง ต่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

ง) การเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน   
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานแตกต่างกนั  

คือ  นอ้ยกวา่ 10 ปี,  11 – 20  ปี,  21 – 30 ปี  และมากกวา่  30  ปี  พบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัใน
เร่ืองของการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน  และในเร่ืองของการจดัประชุม  ปรึกษาหารือ 
เพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนัต่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

จ) การเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามต าแหน่ง 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีประเภทต าแหน่งแตกต่างกนั  คือ  ประเภท

ทัว่ไป ประเภทวชิาการ  ประเภทอ านวยการ  และประเภทบริหาร  พบวา่มีความคิดเห็นดงัน้ี 
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- ต าแหน่งราชการประเภททัว่ไป  คือ  ระดบัปฏิบติัการ  ระดบัช านาญ
งาน  ระดบัอาวโุส  และระดบัทกัษะพิเศษ  พบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในเร่ืองของการจดัท า
แผนความกา้วหนา้ในอาชีพต่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 

- ต าแหน่งราชการประเภทวชิาการ  คือ  ระดบัปฏิบติัการ  ระดบั
ช านาญการ  ระดบัช านาญการพิเศษ  ระดบัเช่ียวชาญ  และระดบัทรงคุณวฒิุ  พบวา่มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 

- ต าแหน่งราชการประเภทอ านายการ  คือ  ระดบัตน้  และระดบัสูง  
พบวา่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

- ต าแหน่งราชการประเภทบริหาร  คือ  ระดบัตน้  และระดบัสูง  
พบวา่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ผูท่ี้มีเพศ  อายุ  และต าแหน่งราชการประเภทวิชากร ต าแหน่งราชการ
ประเภทอ านวยการ และต าแหน่งราชการประเภทบริหารในระดับแตกต่างกันมีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูท่ี้ระดบัการศึกษา อายุราชการ และต าแหน่งราชการประเภททัว่ไปในระดบัท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของส านกัพระราชวงั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   

1.6 แนวทางการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลศิตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร 
จัดการของส านักพระราชวงั 

ผลการวิเคราะห์พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนว
ทางการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 โดยขอ้ท่ีมีความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เร่ือง 
การจดัระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  มีค่าเฉล่ีย  3.40 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือเร่ืองควร
พฒันาคุณภาพของงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ มีค่าเฉล่ีย  3.25 
 1.7 ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีทั้งส้ิน  179  ความคิดเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด
ในด้านทรัพยากรบุคคล จ านวน 66 ความคิดเห็น รองลงมาคือด้านการจดัการองค์ความรู้ภาย 
ในองคก์ร จ านวน 58 ความคิดเห็น ดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
จ  านวน 36 ความคิดเห็น และดา้นการจดัการกระบวนการปฏิบติังาน มีค่านอ้ยท่ีสุดจ านวน 19 ความ
คิดเห็น 
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ก. ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์การไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในดา้นการให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  มีทั้งส้ิน 20  ความคิดเห็น  โดยขอ้เสนอแนะท่ีมากท่ีสุดคือขอ้ “ควรให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากย่ิงขึน้กว่าเดิม” จ  านวน 13 ความคิดเห็น   

ข. ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์การไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในดา้นการจดัการองคค์วามรู้ภายในองคก์ร มีทั้งส้ิน 32 
ความคิดเห็น โดยขอ้เสนอแนะท่ีมากท่ีสุด คือขอ้ “ควรจัดการอบรมในเร่ืองของการจัดท าองค์
ความรู้  และเร่ืองต่างๆ  ตามความเหมาะสมและต่อเน่ือง” จ  านวน 19 ความคิดเห็น   

ค. ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์การไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในดา้นทรัพยากรบุคคล มีทั้งส้ิน 37 ความคิดเห็น 
โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด คือขอ้ “ควรมีการพัฒนาบุคลากรโดยการอบรมในด้านต่างๆ ตามความ 
เหมาะสม  อย่างต่อเน่ืองและสม า่เสมอ”  จ  านวน  25  ความคิดเห็น   

ง. ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์การไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในดา้นการจดัการกระบวนการปฏิบติังาน มีทั้งส้ิน 10 ความ
คิดเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด คือขอ้ “ควรจัดท าขัน้ตอนการปฏิบัติงาน และประกาศให้ 
ชัดเจนทุกกระบวนการ” จ  านวน 6 ความคิดเห็น   

 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาในเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวงั ผูศึ้กษาขออภิปรายผลโดย 
การแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 ผลการศึกษาระดับการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐของส านักพระราชวัง  พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่
ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทั้ง 7 หมวด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงพบว่า เป็นระดบัการพฒันาเทียบเคียงกบัส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
ของ นิลวรรณ  บุณยภาธิน (255) ซ่ึงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพร้อมในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพ
ภาครัฐ และพบว่า ส านกังานท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานครมีความในการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพ
ภาครัฐ ทั้ง 6  หมวด  อยูใ่นระดบัมาก 
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  นอกจากนั้น ผลการศึกษายงัพบอีกวา่หมวดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หมวดการน า
องคก์ร และหมวดท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ หมวดการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
  เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า สอดคล้องกบังานวิจยัของ นลินรัตน์  
เรืองจิรยศ (2548) ซ่ึงวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของกลุ่มภารกิจ  กระทรวงสาธารณสุข  และพบว่า หมวดหน่ึงท่ีมีปัญหาในการบริหารให้ไดต้าม
เกณฑ ์ไดแ้ก่ หมวด 5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงเป็นหมวดท่ีมีปัญหารองจากหมวดท่ี 4  
การวดัการวเิคราะห์และการจดัการความรู้  ซ่ึงมีปัญหาในการบริหารตามเกณฑม์ากท่ีสุด 
  หมวด 1 : การน าองค์กร  ผลการศึกษาในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในหมวด 1 : การน าองค์กร อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ การมีส่วนร่วมใน 
การก าหนดวิสัยทศัน์  และค่านิยมหลัก และการสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล เช่น งบประมาณ  
บุคลากร  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูศึ้กษาเห็นว่าเหตุผลส าคญัมีการส่ือสารวิสัยทศัน์และค่านิยมหลกัท่ี
ชัดเจน  และมีการมอบอ านาจให้ผูป้ฏิบติังานระดับรองลงมา ซ่ึงสอดคล้องและเป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวด 1 : การน าองคก์ร (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ 2553 : 79) เม่ือเทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีศึกษาพบว่า เป็นไปตามแนวทางท่ีสรุป 
โดยส านกังาน กพร.( 79) ในประเด็นการน าองคก์รซ่ึงผูบ้ริหารควรก าหนดทิศทางและค่านิยมท่ีมีความ
ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
  อยา่งไรก็ตาม ถึงแมใ้นภาพรวมการน าองคก์รจะอยูใ่นระดบัมาก จากผลการศึกษา
ยงัพบว่าการสนับสนุนดา้นทรัพยากรบุคคล เช่น งบประมาณ บุคลากร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดท่ีเป็น
เช่นน้ีผูศึ้กษาเห็นวา่อาจเป็นเพราะขาดการวางแผนการจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมท าให้บุคลากร
และงบประมาณท่ีได้รับจดัสรรไม่เพียงพอ  ส านักพระราชวงัควรมีการจดัท าแผนการจดัสรร
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน   
  หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวม  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในหมวด 2 : การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  อยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  การก าหนดตวัช้ีวดัระดบัองคก์รมีความเหมาะสม และการวเิคราะห์ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรค มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูศึ้กษาเห็นว่า  เหตุผลท่ีส าคญัเน่ืองจากมี 
การทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองวิสัยทศัน์อย่างสม ่าเสมอ  มีการการก าหนดแผนท่ีทาง
ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน  มีการก าหนดตวัช้ีวดัระดบัองคก์ร  และมีการด าเนินการตามแผนและติดตาม 
แผนจากผลการรายงานตวัช้ีวดั พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงสอดคลอ้งและเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐในหมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ 2553 : 80) เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีศึกษาพบว่า เป็นไปตามแนวทางท่ีสรุปโดย
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ส านกังาน กพร.(80) ในประเด็นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงหน่วยงานควรมีการทบทวนก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั อยา่งสม ่าเสมอ และมีความชดัเจน
เพื่อน าไปปฏิบติัและการวดัผลความกา้วหนา้ขององคก์ร 
  อย่างไรก็ตาม  ถึงแมว้่าในภาพรวมการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์อยู่ในระดบัมาก  
จากผลการศึกษายงัพบวา่การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค ์ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
ผูศึ้กษาเห็นว่าการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เป็นเร่ือง
ส าคญัเพราะการวางแผนยุทธศาสตร์ตอ้งน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ท่ีดีมาวิเคราะห์เพื่อท าให้การวางแผนในการปฏิบติังานของส านกัพระราชวงัจะมีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  โดยมีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อให้ส านกัพระราชวงัวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  หมวด 3 : การให้ความส าคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผลการศึกษา
พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในหมวด 3 : การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  เร่ืองการจ าแนกผูรั้บบริการ
ตามความเหมาะสม  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการพิจารณาขอ้
ร้องเรียนมีความชดัเจน  และเร่ืองการก าหนดระบบการติดตามความคืบหน้าของทุกขอ้ร้องเรียนท่ี
เขา้มามีความชดัเจน  ผูศึ้กษาเห็นว่า  เหตุผลท่ีส าคญัเน่ืองจากมีการจ าแนกผูรั้บบริการตามความ
เหมาะสม  มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการ  และมีการก าหนดช่องทาง
การรับข้อร้องเรียนจากผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคล้องและเป็นไปตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ในหมวด 3: การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  2553 : 81) เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีศึกษา
พบว่า เป็นไปตามแนวทางท่ีสรุปโดยส านักงาน กพร.( 81) ในประเด็นการให้ความส าคญักับ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงควรมีการจ าแนกประเภทผูรั้บบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหผู้รั้บบริการ 
  อยา่งไรก็ตาม  ถึงแมว้า่ในภาพรวมในเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจของการให ้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยูใ่นระดบัมาก จากผลการศึกษายงัพบวา่ 
การแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการพิจารณาขอ้ร้องเรียนมีความชดัเจน  และการก าหนดระบบการติดตาม
ความคืบหน้าของทุกขอ้ร้องเรียนท่ีเขา้มามีความชดัเจน  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูศึ้กษาเห็นว่าการ 
ให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สียจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบให้ชัดเจน 
และควรมีการวางระบบการติดตามความคืบหน้าของการร้องเรียนอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม
และทัว่ถึง 



 94 

  หมวด 4 : การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  ผลการศึกษาพบว่าใน
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในหมวด 4 : การวดั  การวิเคราะห์  และการจัดการ
ความรู้  อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  การจดัท าระบบในการจดัเก็บองค์ความรู้ 
ขอ้มูล  และสารสนเทศมีความเหมาะสม  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเหมาะสมในการ
แลกเปล่ียนความรู้ภายในส านกัพระราชวงัมีความเหมาะสม  ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผลส าคญัเน่ืองจากมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กร  และมีการน าความรู้ท่ีได้หลงัจากการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ไปปฏิบติัจริง  ซ่ึงสอดคลอ้งและเป็นไปตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ในหมวด 4 :  การวดั  การวเิคราะห์  และการจดัการความรู้  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ  2553 : 82) เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีศึกษาพบวา่ เป็นไปตามแนวทางท่ีสรุป
โดยส านกังาน กพร.( 82) ในประเด็นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ซ่ึงหน่วยงานควร
มีการจดัการความรู้ในองคก์รอยา่งเป็นระบบ 
  อยา่งไรก็ตาม  ถึงแมว้า่ในภาพรวมการวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้อยู่
ในระดับมาก จากผลการศึกษายงัพบว่าการจดัท าระบบในการจดัเก็บองค์ความรู้ ข้อมูล  และ
สารสนเทศ ยงัไม่ดีพอ ผู ้ศึกษาเห็นว่า การจัดท าระบบในการจัดเก็บองค์ความรู้ ข้อมูล และ
สารสนเทศนั้นมีความส าคญัต่อส านกัพระราชวงัเป็นอยา่งมาก  ไม่วา่จะเป็นความส าคญัต่อผูบ้ริหาร  
หรือผูป้ฏิบติั  ถา้ระบบการจดัเก็บองคค์วามรู้  ขอ้มูล  สารสนเทศดี สามารถเขา้ถึงง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว  และระบบฐานขอ้มูลนั้นจะตอ้งมีการปรับปรุงใหท้นัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั   
  หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในหมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  การทบทวนผลการปฏิบติังานมีความเหมาะสม  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการคดัเลือกบุคลากรให้ตรงกบัลกัษณะงานมีความเหมาะสม ผูศึ้กษาเห็นวา่ เหตุผล
ท่ีส าคญัเน่ืองจากมีการจดัการผลการปฏิบติังาน มีการทบทวนผลการปฏิบติังานมีกระบวนการสรรหา
บุคลากรทดแทนในต าแหน่งส าคญั  และมีการคดัเลือกบุคลากรให้ตรงกบัลกัษณะงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
และเป็นไปตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  2553 : 83) เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีศึกษา
พบว่า เป็นไปตามแนวทางท่ีสรุปโดยส านักงาน กพร.(83) ในประเด็นการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
ซ่ึงหน่วยงานควรมีการระบบงานท่ีดีเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและพฒันาบุคลากร เช่น 
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรม 
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  อย่างไรก็ตาม  ถึงแมว้่าในภาพรวมการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดบัมาก  
จากผลการศึกษายงัพบวา่หน่วยงานมีการคดัเลือกบุคลากรให้ตรงกบัลกัษณะงานมีความเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด   ผูศึ้กษาเห็นว่าการสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรขององค์การ ใน
ปัจจุบนันั้นมีความส าคญัอยา่งมากในการท่ีจะพฒันาส านกัพระราชวงัไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ดงันั้น หน่วยงานควรมีการพฒันาทรัพยากรบุคคล
โดยเฉพาะการคดัเลือกบุคคลเขา้ปฏิบติังานตามความสามารถและเหมาะสมกบัต าแหน่งเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวม ผูต้อบ 
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในหมวด 6 : การจดัการกระบวนการ  อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  เร่ืองการรู้จักและเข้าใจในการจัดการกระบวนการของหน่วยงาน และ 
การก าหนดค่ามาตรฐานของการควบคุมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการมีความชดัเจน  มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ผูศึ้กษาเห็นวา่  เหตุผลท่ีส าคญัเน่ืองจากมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการของ
หน่วยงาน  มีการก าหนดผลลัพธ์ท่ีชัดเจน  มีการออกแบบกระบวนการท่ีต้องควบคุม มีการ
ก าหนดค่ามาตรฐานของการควบคุมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ  มีการเฝ้าติดตามและ
ควบคุมกระบวนการท่ีตอ้งควบคุม  และมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีตอ้งควบคุมอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  
ซ่ึงสอดคลอ้งและเป็นไปตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวด 6 :  
การจดัการกระบวนการ  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  2553 : 84) เม่ือเทียบเคียง
กบัวรรณกรรมท่ีศึกษาพบวา่ เป็นไปตามแนวทางท่ีสรุปโดยส านกังาน กพร.( 84) ในประเด็นการ
จดัการกระบวนการ ซ่ึงหน่วยงานควรมีการการสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการของ
หน่วยงาน มีการก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจน เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ และผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 
  หมวด 7 : ผลลัพธ์การด าเนินการ  ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในหมวด 7 : ผลลพัธ์การด าเนินการ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่  เร่ืองการด าเนินงานบรรลุตามความส าเร็จตามแผนยทุธศาสตร์มีความชดัเจน  และเร่ือง
การวดัผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรมีความชัดเจน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลท่ีส าคญัเน่ืองจากมีการด าเนินงานท่ีบรรลุความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์  
มีการวดัผลการปฏิบติังานของกระบวนการสร้างคุณค่า  มีการวดัผลการปฏิบติังานของกระบวนการ
สนบัสนุน  มีการวดัผลการด าเนินการและประสิทธิผลดา้นระบบงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งและเป็นไปตาม
เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวด 7 :  ผลลพัธ์การด าเนินการ  (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  2553 : 48) เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีศึกษาพบวา่ เป็นไป



 96 

ตามแนวทางท่ีสรุปโดยส านกังาน กพร.(48 ) ในประเด็นผลลพัธ์การด าเนินการ ซ่ึงหน่วยงานควรมี
ก าหนดเกณฑก์ารวดัประเมินผลในทุกมิติใหมี้ความชดัเจน และเป็นธรรม  
 2.2 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลศิตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐของส านักพระราชวัง  ผลการศึกษาพบว่าควรพฒันาในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ควรจะจดัการระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  ผูศึ้กษาเห็นวา่ การจะพฒันาองคก์ารสู่ความเป็น
เลิศ และสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดต้ามท่ีก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัคือ บุคลากรท่ีเป็น
ตวัขบัเคล่ือนให้เป็นไปตามทิศทางท่ีก าหนดไวต้้องมีความพร้อมในทุกด้านและการแสดงพลัง
ออกมาเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งมาจากภายใน  ดงันั้น การจ่ายค่าตอบแทน
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่ง ส านักพระราชวงัจ าเป็นต้องมีการวางระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  
โดยไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัค่าตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บเพื่อสร้างขวญั
และก าลงัใจให้บุคลากรในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิลวรรณ  บุณยภาธิน (2551) กล่าวว่า 
แนวทางการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพภาครัฐควรมีการสร้างแรงจูงใจและตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคลากร  โดยการจดัสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานล่วงเวลา และ
เป็นไปตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวด 5 : การมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  2553 : 83)   
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกัพระราชวงั  ผูศึ้กษาขอแบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 หัวขอ้
ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาศึกษา จะเห็นไดว้า่การท่ีจะเป็นองคก์รสู่ความเป็นเลิศนั้นผูบ้ริหาร
จะต้องให้ความส าคญัในด้านของการวดัผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร  
เพราะวา่บุคลากรนั้นถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อองคก์รทุกๆ องคก์ร 
ถา้บุคลากรมีความรู้ความสามารถสูง ก็จะส่งผลให้องค์กรนั้นมีผลการปฏิบติังานท่ีดีตามไปด้วย  
และจะน าไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยอาจใช้เทคนิคการจัดการความรู้ (Knowledge  
Management) และพฒันาฐานความรู้ขององค์การ ให้มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning  
Organization)  ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็น
หลกัการท่ีก าหนดกรอบในการท างานของขา้ราชการ เพื่อใหบ้ริหารราชการมีประสิทธิภาพ และเกิด 
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ความคุม้คา้เชิงภารกิจของรัฐ โดยใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ 
ลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
  3.1.1 ส านกัพระราชวงั  ควรให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ให้มากยิ่งข้ึนกว่าเดิมซ่ึงจะส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
ส านกัพระราชวงั 
  3.1.2 ส านกัพระราชวงั ควรจดัการฝึกอบรมให้ความรู้กบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ในการให้บริการในเร่ืองของข้อมูลในการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะส่งผลให้
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของส านกัพระราชวงั 
  3.1.3 ส านกัพระราชวงั ควรมีการจดัระบบการประเมินความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัการบริการ ซ่ึงจะส่งผลใหคุ้ณภาพ 
การใหบ้ริการของส านกัพระราชวงันั้นดียิง่ข้ึน 
  3.1.4 ส านกัพระราชวงั ควรมีการจดัอบรมในเร่ืองของการจดัท าองคค์วามรู้ 
และเร่ืองต่างๆ ตามความเหมาะสมและต่อเน่ือง เพื่อการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรของส านกั 
พระราชวงั 
  3.1.5 ส านกัพระราชวงั ควรจดัการเผยแพร่องค์ความรู้ภายในองค์กรอย่างทัว่ถึง 
ทั้งองคก์ร เพื่อเจา้หนา้ท่ีของส านกัพระราชวงัจะไดมี้ความรู้ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  3.1.6 ส านกัพระราชวงั ควรจดัท าระบบการจดัเก็บองคค์วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร 
ให้เป็นระบบ สามารถน ามาใชไ้ดท้นัต่อเวลา และเขา้ถึงระบบฐานขอ้มูลไดง่้าย เพื่อง่ายต่อการวาง
แผนการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร และง่ายต่อการน าฐานขอ้มูลนั้นมาใชไ้ดท้นัเวลา 
  3.1.7 ส านกัพระราชวงั ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม   
ซ่ึงถา้มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นธรรมแลว้ จะเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ของเจา้หนา้ท่ีส านกัพระราชวงัอีกดว้ย 
  3.1.8 ส านกัพระราชวงั ควรมีระบบการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  
และเหมาะสมกบังาน ซ่ึงจะส่งผลให้ส านักพระราชวงัมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
  3.1.9 ส านกัพระราชวงั  ควรมีการวเิคราะห์ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติั 
การประเมินผล และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและทุกกระบวนการ ซ่ึงจะส่งผลให้ส านกัพระราชวงั
นั้นมีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ ง่ายต่อการติดตามและประเมินผล และส่งผลให้ส านกัพระราชวงัมี
ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการวิจยัความพร้อมในการบริหารตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ จ าแนกตามกองต่างๆ ในสังกดัส านกัพระราชวงั 
  3.2.2 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ จ าแนกตามกองต่างๆ ในสังกดัส านกัพระราชวงั 
  3.2.3 ควรมีการศึกษาและหาแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
จ  าแนกตามกองต่างๆ ในสังกดัส านกัพระราชวงั 
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สุรชาติ ณ  หนองคาย (2550) วารสารบริหารงานสาธารณสุข  คณะสาธารณสุขศาสตร์   
 มหาวทิยาลยัมหิดล,  ปีท่ี  13  ฉบบัท่ี  2  กรกฎาคม – ธนัวาคม  2550 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545) องคก์ารและการจดัการ กรุงเทพมหานคร 
 บริษทั ธรรมสาร จ ากดั 
อภิชาต  อนนัตชยัสิทธ์ิ (2548) “ปัจจยัสู่ความส าเร็จขององคก์รท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ   
 กรณีศึกษา บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั” คน้ควา้อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อจัฉรา  สุขศิลป์ (2547) “การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้กณฑ์ 
 รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื่อองคก์รท่ีเป็นเลิศ : ศึกษากรณีกรมพฒันาสังคมและ 
 สวสัดิการ” วทิยานิพนธ์ ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการจดัการคุณภาพ 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
เอกวณีา  ธาตรีอดิเรก (2549) “การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) ตามความคิดเห็น 
 ของพนกังาน บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานในส่วนปฏิบติัการระบบตอน 
 นอกท่ี 2.2” วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
 ทัว่ไป มหาวทิยาลยับูรพา 
อาวธุ  ตรรกบุตร (2544) “ความรู้และความคิดเห็นของพนกังานต่อการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
 ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ กรณีศึกษา บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ   
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  และความถูกตอ้งของภาษา  จ  านวน  3  
คน โดยใชเ้ทคนิค  IOC  ดงัรายนามต่อไปน้ี 

 
1) นายสิรินทร์  แกว้ละเอียด      ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นวเิคราะห์นโยบายและแผน  

สังกดัส านกัพระราชวงั 
2) นางกณัณิกา  ชารักษาภกัดี    ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นการตรวจสอบภายใน 

สังกดัส านกัพระราชวงั 
3) นายสัญญา  เจริญพร            นกัจดัการงานในพระองค ์ ช านาญงาน 

สังกดัส านกัพระราชวงั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวณฐันรี  ทองแกว้    
วนั เดือน ปีเกดิ 12  มีนาคม  2521 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีปทุม พ.ศ. 2543 
สถานทีท่ างาน - 
ต าแหน่ง - 
 


