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ช่ือวทิยานิพนธ์ การส่ือสารเพ่ือสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาล 

 ตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผู้วจิยั นางสาวกานตร์ว ี กรดมาก รหัสนักศึกษา 2601500818 ปริญญา นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (นวตักรรมการ

ส่ือสารทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน) อาจารย์ทีป่รึกษา (1) รองศาสตราจารย ์ดร.วทิยาธร  ท่อแกว้  

(2) อาจารย ์ดร.กานต ์ บุญศิริ ปีการศึกษา 2563 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่ือสารเพ่ือสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เก่ียวกบั 1) กระบวนการจดัการส่ือสาร และ 2) กลยุทธ์

การส่ือสาร 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารองคก์รเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์โดยตรง รวมจาํนวน 16 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) กระบวนการจดัการการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง ประกอบดว้ย 

(1) การวางแผนโดยทีมประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลร่วมกบันายกเทศมนตรี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่ือสารให้ความรู้

ความเขา้ใจในประเด็นเน้ือหาเก่ียวกบันโยบายท่ีโดดเด่น วิธีการทาํงานเชิงรุก นําปัญหาของประชาชนมาเป็น

โจทยง์าน และผลงานท่ีความตอ้งการของประชาชน กาํหนดช่องทางส่ือสารท่ีประชาชนสะดวกในการเปิดรับไป

ยงัผูรั้บสารท่ีเป็นแกนนําในชุมชนและประชาชนทั่วไป (2) ดาํเนินการส่ือสารผ่านช่องทางด้วยส่ือบุคคล คือ 

นายกเทศมนตรีผ่านกิจกรรมการประชุมคณะทาํงานต่าง ๆ การออกเยีย่มประชาชนในพ้ืนท่ี ใชว้ิทยเุพ่ือแจง้ขอ้มูล

ข่าวสาร ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กและแอปพลิเคชันไลน์เพ่ือรายงานกิจกรรมและภาพลักษณ์

นายกเทศมนตรี (3) การประเมินผลการส่ือสารโดยเจา้หน้าท่ีของเทศบาลทุก 6 เดือนดา้นการรับรู้ข่าวสารและ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 2) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์ 

ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายภาคประชาชนผูรั้บสารโดยใชว้ธีิการสร้างความสมัพนัธ์และการจูงใจใหร่้วม

เป็นเครือข่ายโดยช้ีให้เห็นผลประโยชน์ร่วมกนัรวมทั้งการแสดงออกให้ประชาชนการเขา้ถึงง่าย และสามารถ

พ่ึงพาได ้(2) กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์ทีมปฏิบตัิงานโดยใชว้ิธีการประสานงานระหวา่งนายกเทศมนตรีกบั

เพ่ือนร่วมงานในการเป็นทีมผูส่้งสารและทาํงานเป็นทีมเดียวกนัท่ีมีความเป็นเอกภาพ  (3) กลยทุธ์การส่ือสารดว้ย

การสร้างกิจกรรมท่ีประชาชนสนใจ โดยมุ่งเนน้วิธีการปรับทุกขผ์ูกมิตรระหวา่งกนัในการรับขอ้มูล การสะทอ้น

ปัญหา การนาํปัญหาไปแกไ้ข การรายงานผลงาน การสร้างโอกาส การสร้างความหวงั โดยนายกเทศมนตรีจะเขา้

ร่วมกิจกรรมดว้ยตนเองท่ีจดัข้ึนทุกคร้ังและมีการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และ (4) กลยทุธ์การส่ือสารในการ

สร้างการรับรู้ของประชาชนในพื้นที่โดยสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางการส่ือสารที่กาํหนดไว ้มีการเลือกสรร

ประเด็นสารท่ีให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนและสอดคลอ้งแต่ละช่องทาง มีการประเมินการส่ือสารทั้งรูปแบบ

การสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนและการรับฟังดว้ยการประชุมกลุ่มยอ่ย เพ่ือนาํผลการประเมินมาปรับปรุง 

การส่ือสาร และนาํมาพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นความรู้ ทกัษะการปฏิบติังานตามความสามารถของแต่ละคน

เพ่ือยกระดบัการส่ือสารเพ่ือสร้างความนิยมทางการเมืองใหบ้รรลุผล 

คาํสําคญั การจดัการการส่ือสาร กลยทุธ์การสร้างความนิยมทางการเมือง นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 
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Abstract  

 
The objective of this research was to study the communications to build political 

popularity of the mayor of Khao Niphan Sub-district Municipality, Wiang Sa District, Surat 
Thani Province, as following 1) the communications management process; and 2) the communication 
strategies.   

This was a qualitative research based on in-depth interviews. The key 
informants, chosen through purposive sampling, were sixteen people directly involved with 
organizational communications of Khao Niphan Sub-district Municipality. The data were 
collected using a semi-structured in-depth interview form and analyzed deductively.   

The results showed that 1) the process of managing communication to build 
political popularity consisted of (1) planning, undertaken by the municipality’s public 
relations team and the mayor, with the purpose of informing people about the mayor’s 
salient policies, proactive work methods, way of placing work on the people’s problems, 
and work results that met the needs of the people; and selecting communication channels 
that would make it easy for citizens and community leaders to access the messages;  
(2) implementation stage, comprising communicating through personal media, which was 
mainly the mayor communicating via activities and meetings with various work groups, 
visiting voters, talking on the radio, and using social media (Facebook and Line) to report 
on activities and boost his image; (3) evaluation, which was done by municipal employees 
every 6 months to assess people’s exposure to the messages and their satisfaction with the 
mayor’s work. 2) Communication strategies consisted of (1) Strategy of building a network 
of citizens as message receivers. This strategy aimed at building relationships and 
encouraging people to join the network by making them see the benefit of having a voice 
where their opinions will be heard, making the network easy to access, and making it a 
reliable resource; (2) Strategy of building good working relationships in the team. It 
promoted coordinating work between the mayor and team members and working together 
with unity as message senders; (3) Strategy of creating activities that people are interested 
in. This strategy mitigated their problems, being friendly and listening to their concerns, 
trying to solve their problems and reporting on the results, creating opportunities, and 
giving hope; the mayor participated in all the activities himself and activities were held 
frequently; (4) Strategy of building awareness among the local population. It used the 
selected communication channels, transmitting messages that were useful for the people and 
suitable for the selected channel, evaluating the effectiveness of communications through 
opinion polls and subcommittee meetings, using the information from evaluations to 
improve communications, and developing the knowledge, skill and capacities of personnel 
to upgrade the work and gain success in building political popularity.  
 
 
 
 
 
 
Keywords: Communications management, Strategies for building political popularity,  
 Local politician  
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กติติกรรมประกาศ 

 

ก ารทําวิท ยานิ พ น ธ์ฉ บับ น้ี สํ า เร็จ ลุ ล่ วงได้ด้วยค วาม ก รุณ าเป็ น อย่างยิ่ งจาก  

รองศาสตราจารย ์ดร.วทิยาธร ท่อแกว้ ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรนวตักรรมการส่ือสารทาง

การเมืองการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และอาจารย ์ดร.กานต์ บุญศิริ อาจารย์

ประจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์ แขนงวิชานวตักรรมการส่ือสารทางการเมืองการปกครองท้องถ่ิน

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาให้คาํแนะนาํและ

ติดตามการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่สําเร็จเรียบร้อย

สมบูรณ์ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย ์ดร.สมาน งามสนิท ท่ีสละ

เวลาเป็นประธานสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ และกรุณาให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ นายพรรณเลิศ ชูช่วยสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพนัธ์  นายสมบูรณ์ อานนท ์และนายดุสิต  เพชรรัตน์ รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

นางผุสดี พุฒทอง ปลดัเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ท่ีไดก้รุณาให้ขอ้มูลการศึกษาวิจยั การส่ือสารเพื่อ

สร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ขอขอบพระคุณ นายเอกชยั 

สวสัดี เจา้หน้าท่ีงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการให้ข้อมูล 

ขอขอบพระคุณ ผูน้าํชุมชนในพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ทั้ง 8 คน ท่ีเสียสละเวลาและให้

ความร่วมมือในการใหข้อ้มูลในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ ร.ต.อ วรัิตน์ มิตรคุณ ตวัแทนกลุ่มอาชีพขา้ราชการ   นายธรรมนูญ บุญเก้ือ 

ตวัแทนกลุ่มอาชีพนกัธุรกิจ นายกิจติกร  โกดี้ ตวัแทนกลุ่มอาชีพเกษตรกร ท่ีร่วมให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ส่ือสารของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ ญาติพี่นอ้งของผูว้ิจยัท่ี

ใหโ้อกาสและสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการศึกษาตลอดจนคอยเป็นกาํลงัใจจนฝ่าฟันอุปสรรคจนสาํเร็จ  

 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารย ์แขนงวิชานวตักรรมการส่ือสารทางการเมือง

การปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการ

ทาํวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี ทุกๆ ท่านท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุนช่วยเหลือและให้กาํลงัใจตลอดมา 

หากคุณค่าและประโยชน์ใดๆ ท่ีเกิดจากงานวิจยัฉบบัน้ี ขอมอบแด่วงการการศึกษา ตลอดจน

คณาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

บทท่ี 1 เป็นบทท่ีว่าด้วยบทนาํของงานวิจยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทาง

การเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์อาํเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีซ่ึงมี

วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั 1) กระบวนจดัการการส่ือสาร 2) กลยุทธ์การส่ือสารโดยบทนาํประกอบดว้ย 

ความเป็นมาของปัญหา คาํถามการวิจยั วตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดการวิจยั ขอบเขตการวิจยั 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อาํนาจหรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วยการปกครอง

ทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนทอ้งถ่ินได้มีอาํนาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมดหรือเพียง

บางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ถา้อาํนาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ิน

แลว้รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ยอมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชนดงันั้นการ

บริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึงจาํเป็นต้องมีองค์กรของตนเองอนัเกิดจากการกระจายอาํนาจของ

รัฐบาลกลางโดยให้องค์กรอนุมติัได้เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลางมีอาํนาจในการตดัสินใจและ

บริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอาํนาจของตน (Wit, 1967, pp. 101-103) การปกครองทอ้งถ่ินเป็น

ระบบการปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอาํนาจทางการปกครองของรัฐและโดยนยัน้ี

จะเกิดองค์การท่ีทาํหน้าท่ีปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้นๆ ท่ีองค์กรจดัตั้งและถูกควบคุม

โดยรัฐบาลแต่ก็มีอาํนาจในการกาํหนดโยบายและควบคุมการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายของ

ตนเองไดก้ล่าวโดยสรุปการปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นการปกครองที่ยึดหลกัการกระจายอาํนาจ

เพื่อประโยชน์ของรัฐและทอ้งถ่ินเนน้ผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินโดยตรงให้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้

มีโอกาสเรียนรู้และดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเองเพื่อสนองความตองการและแกไ้ขปัญหา

ดว้ยตนเอง (ประทาน คงฤทธิ ศึกษาการ, 2524, หนา้ 15)  

การส่ือสารทางการเมืองเป็นเสมือนเส้นประสาท (nerve) ของระบบการเมืองท่ีมีเครือข่าย

คลอบคลุมและเช่ือมโยงทุกๆ ส่วนของระบบการเมืองซ่ึงจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัระบบส่ือสารทั้ง

ระบบไม่สามารถตดัส่วนใดส่วนหน่ึงออกไปไดก้ารตดัส่วนหน่ึงส่วนใดของการส่ือสารออกไปจะมี
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ผลให้การอธิบายระบบนั้นๆ ขาดหายไปด้วยโดยลกัษณะสําคญัของการส่ือสารตามแนวคิดของ 

Deutsch (อา้งถึงใน เสถียร เชยประทบั, 2550, หน้า 140) กล่าววา่ระบบเครือข่ายการส่ือสารโดยบุคคล

ทั้งหลายในระบบถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะของวงจรสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

แบบสองทางซ่ึงหมายความว่ามีการป้อนกลบัของขอ้มูลการตอบสนองส่ิงท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ใน

กระบวนการจะก่อให้เกิดข่าวสารขอ้มูลใหม่ท่ีจะกลายเป็นตวัควบคุมและตวักาํหนดพฤติกรรมใหม่ 

(อา้งถึงใน เสถียร เชยประทบั, 2550, หน้า 141) กล่าววา่การพฒันาทางการเมืองของระบบการเมือง

การส่ือสารทางการเมืองเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจประสบการณ์ต่างๆ 

ทางการเมืองอนัจะนาํไปสู่การเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

การส่ือสารทางการเมืองเป็นส่ิงที่เกิดข้ึนและอยู่ควบคู่กบัการเมืองมาโดยตลอด 

โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการพฒันาการเมือง เน่ืองจากมีความสําคญัต่อการดาํรงอยู่ของระบบ

การเมืองการปกครองของแต่ละสังคม เป็นตวักลางในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูป้กครอง

กบัผูใ้ตป้กครอง และระหว่างผูป้กครอง หรือผูใ้ตป้กครองดว้ยกนัเอง ซ่ึงในภาวะปัจจุบนัท่ีระบบ

การเมืองมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน มีองค์กรทางการเมืองเกิดข้ึนมากมาย การส่ือสารทาง

การเมืองจึงทวีความสําคญัยิ่งข้ึน ประกอบกับการพฒันาด้านการส่ือสารทาํให้เกิดรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีหลากหลายและมีบทบาทสําคญัในสังคมมากยิ่งข้ึน ทาํให้นักการเมืองหรือองค์กรทาง

การเมืองตอ้งอาศยัรูปแบบการส่ือสารเหล่านั้น ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหก้บัประชาชน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการโนม้นา้วใจให้ประชาชนสนบัสนุนนโยบายขององค์กรทางการเมืองหรือ

สนบัสนุนตนเอง รวมทั้ง เพื่อให้กระบวนการทางการเมืองเคล่ือนไหวและดาํรงอยูต่่อไปการส่ือการ

ทางการเมืองนบัว่าเป็นหน่ึงในกระบวนการทางการเมืองท่ีสําคญัอาจกล่าวไดว้่าหากปราศจากซ่ึง

การส่ือสารก็ไม่มีส่ิงท่ีเรียกวา่การเมืองดาํรงอยู ่(อา้งถึงในบูฆอรี ยีหมะ, 2554, หนา้ 169) เพราะการเมือง

เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลข่าวสารทั้ งในด้านการรับรู้และการถ่ายทอดทั้ งในหมู่

ประชาชนและผูมี้อาํนาจทางการเมืองโดยเฉพาะเม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยุคท่ีคนทัว่ไปมีโอกาสไดเ้รียน

หนังสือจากเดิมการศึกษาถูกผูกขาดเฉพาะแวดวงชนชั้นสูงและในหมู่ขุนนางเท่านั้นและเม่ือเกิด

ส่ิงพิมพท่ี์คนทัว่ไปมีโอกาสอ่านอยา่งกวา้งขวางในช่วงปลายทศวรรษท่ี 19 (อา้งถึงในบูฆอรี ยหีมะ, 

2554, หน้า 169) กล่าวว่าความสําคญัของการส่ือสารทางการเมืองมีผลทาํให้ส่ือมวลชนกลายเป็น

สถาบนัหน่ึงท่ีมีบทบาททางการเมืองสูงยิ่งในองักฤษอิทธิพลของส่ือมวลชนในทางการเมืองทาํให ้

Burke (อา้งถึงในบูฆอรี ยีหมะ, 2554, หน้า 169) นักคิดแนวอนุรักษ์นิยมจดัให้สถาบนัน้ีซ่ึงเร่ิมมี

บทบาทให้เห็นตั้งแต่ปลายทศวรรษท่ี 18 มีฐานะเป็นฐานันดรท่ี 4 เพราะมีความสําคญัสูงยิ่งต่อ

คุณภาพต่อระบอบประชาธิปไตยในฐานะท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารความรู้แก่ประชานชนในทาง

การเมือง (McNair อา้งถึงในบูฆอรี ยหีมะ, 2554, หนา้ 169)  
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 รูปแบบหน่ึงของการส่ือสารทางการเมืองท่ีนกัการเมืองนิยมนาํมาใชคื้อ การสร้างความ

นิยมของผูน้ําทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความ

เช่ียวชาญในการส่ือสารเป็นอยา่งมาก การส่ือสารเปรียบเสมือนโซ่กลางในการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูน้าํทางการเมืองกบัประชาชน ยิ่งการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน ยิ่งมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งส่ือสาร

อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้เก่ียวกบัเร่ืองราว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองส่วนตวั การทางาน

เพื่อส่วนรวม การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความนิยมหรือเป็นการสร้าง

ความนิยมของผูน้าํทางการเมืองผา่นการส่ือสารดว้ยวธีิการต่างๆ ในบริบททางการเมือง การส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีนักการเมืองนาํมาใช้ในกิจกรรมทางการเมืองหลากหลายรูปแบบ เพื่อสร้าง

ความนิยมทางการเมือง สร้างความนิยม ความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ศรัทธา ตลอดจนเพื่อนาํเสนอ

นโยบายทางการเมือง โดยมีเป้าหมายใหไ้ดรั้บความยอมรับจาก  ผูรั้บสาร และการไดรั้บเลือกตั้งเขา้

ไปดาํเนินกิจกรรมทางการเมือง เน่ืองจากการส่ือสารมีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้ การตดัสินใจ 

การช้ีนาํ และการสร้างกระแส ในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีผลต่อ การเปล่ียนแปลงทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม

ของผูรั้บสาร ดว้ยเหตุน้ี ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารกบักิจกรรมทางการเมืองจึงเป็นเร่ืองท่ี

หลีกเล่ียงไดย้าก 

 ในการส่ือสารทางการเมือง เช่น การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง ซ่ึงเป็นเวทีการแสดงออก

อยา่งหลากหลายของกิจกรรมดา้นการส่ือสารทางการเมืองนั้น นกัวิชาการชาวอเมริกนั คือ แมคบาร์ท 

และพิชเชอร์ (McBath and Fisher, 1985) ให้ขอ้สังเกตวา่ การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งโดยแก่นสาระ

ก็คือ กระบวนการส่ือสารและมีลกัษณะเป็นกระบวนการชกัชวนให้คลอ้ยตาม เช่นเดียวกบั 

ทศันะของเทรนท์ และไฟเดนเบอร์ก (Trent and Friedenberg, 1983 อา้งในอานนท์ ภกัดีวงศ์, 

2559) ให้ขอ้สงัเกตวา่ การส่ือสารมีฐานะเป็นธรรมชาติพื้นฐานของการรณรงคห์าเสียงทางการเมือง 

 ดงันั้น จึงสามารถวเิคราะห์กระบวนการส่ือสารในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งไดก้ล่าวคือ 

ผูส่้งสาร (Sender) ซ่ึงได้แก่ ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ส่งสาร (Message) ซ่ึงได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง 

นโยบายทางการเมือง และข่าวสารทางการเมืองอ่ืนๆ โดยผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ ไปยงัผูมี้สิทธิ

ออกเสียงเลือกตั้ง ซ่ึงมีฐานะเป็นผูรั้บสารทั้งน้ี เพื่อให้เกิดผลต่อความนิยมชมชอบและศรัทธาในตวั

ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง และมีการตอบสนองกลบั โดยการลงคะแนนเสียงสนับสนุนในการเลือกตั้ง 

ในทางทฤษฎีการส่ือสาร เรียกกระบวนการส่ือสารในลกัษณะน้ีวา่ การส่ือสารเพื่อชกัชวน  

 นอกจากนั้นในกระบวนการส่ือสาร ส่ือมีความสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าผูส่้งสาร 

สาร และผูรั้บสาร เน่ืองจากส่ือเป็นพาหะหรือตวักลางนาํสารหรือขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงั

ผูรั้บสาร ซ่ึงการเลือกใชส่ื้อตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร เน้ือหาสาร ธรรมชาติของผูรั้บสาร 

และจงัหวะเวลา เพราะการใช้ส่ือท่ีไม่เหมาะสม นอกจากจะทาํให้การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพแลว้ 
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ยงัเป็นการเสียเวลาและส้ินเปลืองมากดว้ยการเลือกใชส่ื้อท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

การส่ือสารดว้ย เช่น ในการหาเสียงเลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรในจงัหวดัท่ีห่างไกล ถา้ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง

ใช้วิทยุโทรทศัน์เป็นส่ือในการหาเสียง แม้ว่าจะเป็นผูที้่มีคุณสมบติัและอุดมการณ์ที่ดีเช่นไร 

ก็คงจะไม่ไดรั้บเลือกเพราะสารท่ีส่งย่อมไปไม่ถึงตวัผูรั้บ เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่อยู่ชนบท 

อาจจะยงัไม่มีวิทยุโทรทศัน์ใช้พวกเขาจึงย่อมไม่ไดรั้บสารท่ีส่งผ่านส่ือท่ีไปไม่ถึงผูรั้บ (นภาภรณ์  

อจัฉริยะกุล และรุ่งนภา  พิตรปรีชา, 2559) 

 ดงันั้น ในการส่ือสารทางการเมือง ส่ือจึงเป็นส่ิงท่ีผูส้มคัรรับเลือกตั้งตอ้งให้ความสําคญั 

การวางกลยุทธ์การใช้ส่ือโดยท่ีรู้คุณลักษณะหรือธรรมชาติของส่ือ การเลือกใช้ส่ือท่ีถูกต้อง

เหมาะสม จึงมีผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร เช่น ถา้เน้ือหาทางการเมืองท่ีถ่ายทอดเป็นเร่ือง

เก่ียวกับนโยบายท่ี ซับซ้อนยากแก่การเข้าใจ ควรใช้ ส่ื อส่ิ งพิ มพ์หรือส่ื อบุ คคลมากกว่าส่ื อ

วทิยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทศัน์ เช่นเดียวกบัการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง การท่ีจะทาํให้ผูมี้สิทธิ

ออกเสียงเลือกตั้ง ทราบขอ้มูลข่าวสารหรือรับรู้นโยบายทางการเมืองของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 

จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งนาํส่ือชนิดต่างๆ มาใช้เพื่อให้สารต่างๆ เหล่านั้นเขา้ถึงผูมี้สิทธิออกเสียง

เลือกตั้ งมากท่ีสุด และท่ีสําคัญกลวิธีการใช้ส่ือเหล่านั้ นควรมีประสิทธิผลในการโน้มน้าวใจ 

เปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งได ้

 เห็นไดว้่า ผูที้ ่ใช้การส่ือสารและกาํหนดรูปแบบการส่ือสารในฐานะผูส่้งสารนั้น 

ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในองค์ประกอบต่างๆ ของกระบวนการส่ือสาร ดงัท่ี บี. เอช. 

สปิทซ์บคั (B.H. Spitzbug, 1997 อา้งถึงใน กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2557) ทาํการวจิยั เร่ือง ความสามารถ

ทางการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม พบองค์ประกอบการวดัความสามารถทางการส่ือสาร 3 ระดบั 

คือ ระดับบุคคล ประกอบด้วย บุคลิกลักษณะของบุคคล ทกัษะด้านความรู้ในเร่ืองท่ีจะทาํการ

ส่ือสาร วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร รู้วิธีวา่ควรจะส่ือสารอยา่งไร ไม่ใช่เพียงแต่รู้วา่จะส่ือสารอะไร 

นอกจากนั้นแรงจูงใจในการส่ือสารยงัเป็นปัจจยัในการสร้างความสามารถทางการส่ือสารระหว่าง

บุคคลอีกดว้ย เช่น ความมัน่ใจตนเองของผูส่้งสาร บุคลิกลกัษณะของผูส่ื้อสาร และผลตอบแทนท่ี

คาดว่าจะไดรั้บ ระดบักรณี งานวิจยัไดก้ล่าวถึงลกัษณะและคุณสมบติัของผูส่้งสารท่ีจะทาํให้ผูรั้บ

สารมีความพึงพอใจวา่เป็นผูส่้งสารท่ีมีความสามารถ เม่ือมีปัจจยัเสริมส่งเสริมให้ประเมินผูส่้งสาร

ในแง่บวกยิ่งข้ึน ผูรั้บสารย่อมมีความประทบัใจในการส่ือสารของผูส่้งสารมากข้ึน ซ่ึงปัจจยัต่างๆ 

ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความรู้ ทกัษะในการส่ือสาร และระดบัความสัมพนัธ์ กล่าวถึงองคป์ระกอบต่างๆ 

ที่ส่งเสริมความสามารถทางการส่ือสารของบุคคลในระดบัความสัมพนัธ์ เน้นการรักษา การพฒันา 

ความสัมพนัธ์ ความใกลชิ้ดสนิทสนม ความเป็นกนัเอง การให้ความเช่ือใจกนัและกนั การเขา้ใจคนอ่ืน 

การมีความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
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 นอกจากนั้นการท่ีนักการเมืองมีบทบาทเป็นผูส่้งสารทางการเมือง ซ่ึงอาจจะแสดง

บทบาทด้วยตนเอง หรือแสดงบทบาทผ่านหัวคะแนนหรือผูน้าํความคิดของประชาชน ดงันั้น 

ในการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน นกัการเมืองจึงมกัจะมีบทบาทเป็นผูส่้งสารและเป็นผูก้าํหนดรูปแบบการ

ส่ือสารนกัการเมืองจึงควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร ตลอดจนรู้จกัการใชก้ลยทุธ์

ต่างๆ ในการส่ือสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อย่างไรก็ตาม 

การส่ือสารทางการเมืองนั้น แมจ้ะคาํนึงถึงองคป์ระกอบและวิธีการท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึง

ประสิทธิผลของการส่ือสารดว้ย ซ่ึงปรมะ สตะเวทิน (2558) กล่าวว่า ประสิทธิผลของการส่ือสาร

ข้ึนอยูก่บัความรู้ 2 ประการของผูส่้งสาร คือ ความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัเน้ือหาสาระของเร่ืองที่จะทาํการส่ือสาร และความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร หมายถึง 

การมีความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสารจะช่วยให้ผูส่้งสารเขา้ใจในความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ

ต่างๆ ท่ีอยูใ่นกระบวนการ ซ่ึงลว้นมีความสาํคญัต่อการส่ือสารทั้งส้ิน 

 กล่าวได้ว่า กระบวนการส่ือสารทางการเมืองและการปกครอง โดยเฉพาะเม่ือมีการ

เลือกตั้งนั้น นบัเป็นกิจกรรมทางการเมืองท่ีสําคญัยิ่ง เน่ืองจากเป็นกลไกการใชอ้าํนาจอธิปไตยหรือ

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ในการแสดงออกซ่ึงเจตจาํนงในการเรียกร้องหรือ

สนบัสนุน โดยการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งผูแ้ทนของตนทั้งในระดบัชาติ ระดบัเขต หรือระดบัทอ้งถ่ิน 

ซ่ึงเทศบาล คือ หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีทาํใหก้ารกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินเป็น

รูปธรรมมากข้ึน โดยรัฐไม่ไดร้วมอาํนาจทุกอยา่งไวท่ี้ส่วนกลางอีกต่อไป แต่ไดก้ระจายอาํนาจการ

บริหารลงมาใหท้อ้งถ่ินไดพ้ฒันาตวัเองและดูแลกิจกรรมของตวัเองอยา่งเต็มรูปแบบ เป็นเหตุใหเ้กิด

การปฏิรูปสังคมไทย รัฐบาลตอ้งดาํเนินการจดัสรรงบประมาณและแบ่งงานดา้นสาธารณูปโภคหรือ

การดาํเนินนโยบายการเมือง และการปฏิบัติราชการต่างๆ ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เพื่อให้ทอ้งถ่ินดาํเนินการเองตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีของตน รัฐบาลและส่วนกลาง

จะมีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายให้กบัทอ้งถ่ินในภาพรวม และกาํกบัดูแลการดาํเนินการต่างๆ ให้เป็นไป

ตามความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง  

 การเขา้สู่ตาํแหน่งของนายกเทศมนตรี ซ่ึงเป็นผูน้าํสูงสุดท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน

ในชุมชน มีอาํนาจหนา้ท่ีในการควบคุมและรับผดิชอบการบริหารราชการของเทศบาลตามกฎหมาย 

และเป็นตาํแหน่งท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยการลงคะแนนเสียงของประชาชนในชุมชนโดยตรงนั้น 

กระบวนการจดัการการส่ือสารทางการเมืองจึงมีความสําคญัอยา่งยิง่ต่อการไดรั้บความไวว้างใจและ

การไดรั้บคะแนนเสียงสนบัสนุนใหมี้โอกาสเขา้สู่ตาํแหน่ง ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงสนใจศึกษา “การส่ือสาร

เพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวียงสระ 
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จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” โดยมุ่งศึกษากระบวนการจดัการการส่ือสาร และกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้าง

ความนิยมทางการเมือง 

 

2.  คาํถามการวจิัย 

 

2.1 กระบวนการจดัการส่ือสารความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีอะไรบา้ง 

2.2 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีลกัษณะอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์ 

 

 3.1 เพื่อศึกษากระบวนการจดัการการส่ือสารความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาล ตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 3.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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4. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

  งานวิจยัน้ี มุ่งศึกษาลกัษณะความเป็นผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความนิยมของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ให้ไดรั้บการเลือกตั้ง 

โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี สําหรับสถานท่ีศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

พื้นท่ีการปกครองของเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

 งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษากระบวนการจัดการการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์และกลยุทธ์การส่ือสารเพื่ อสร้างความนิยมของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

1. กระบวนการจัดการการส่ือสารเพือ่

สร้างความนิยมทางการเมืองของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขา

นิพนัธ์ 

1.1 การวางแผนการส่ือสาร 

1.2  การดาํเนินการส่ือสาร 

1.3 การประเมินผลการส่ือสาร 

2. กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้าง 

ความนิยมทางการเมือง 

2.1 ดา้นประวติัและภูมิหลงั 

2.2 ดา้นการสร้างเครือข่าย 

2.3 ดา้นการสร้างกิจกรรม 

2.4 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 

2.5 การการสร้างการรับรู้ 

 

 

 

 

การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยม 

ทางการเมืองของนายกเทศมนตรี  

เทศบาลตําบลเขานิพนัธ์ 
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 5.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลกั  

  การวิจยัคร้ังน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ1) ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์

จาํนวน 5 คน 2) ผูน้าํชุมชนในพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 8 คน 3) ตวัแทนดา้นกลุ่มอาชีพ 3 คน 

รวมทั้งส้ินจาํนวน 16 คน ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการสร้างเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วม

ในการสร้างความนิยมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์  

5.3 ขอบเขตด้านเวลา  

งานวจิยัน้ีศึกษาโดยการเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือน เมษายน พ.ศ.2562 - มิถุนายน 2562 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 กระบวนการจัดการการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง หมายถึงวางแผน 

การดาํเนินงาน การประเมินผลการส่ือสารทางการเมืองเพื่อให้ได้รับการเลือกตั้ง ประกอบด้วย 

ความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี การกาํหนดประเด็นเน้ือหาสาร การเลือกใช้ส่ือ 

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงสมัครรับเลือกตั้ งของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์โดยมีกิจกรรมการจดัการที่สําคญั คือ การวางแผน 

การดาํเนินการส่ือสาร และการประเมินผล 

 6.1.1 การวางแผนการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการพฒันาโดยการปฏิบติัตามแผนการท่ีกาํหนดไว ้ในท่ีน้ีหมายถึงแผนการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อการสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี 

 6.1.2 การดาํเนินการส่ือสารหมายถึงการจดักิจกรรมและดาํเนินการตามแผนงาน

โครงการตามงบประมาณและทรัพยากรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของแผนงาน 

 6.1.3 การประเมินผลการส่ือสาร หมายถึง การวดัผลสําเร็จหรือการวดัผลการ

ดาํเนินงานนั้น แผนการใชส่ื้อก็เช่นเดียวกนัจาํเป็นจะตอ้งประเมินผลเพื่อจะไดท้ราบวา่วตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไว ้และแผนกลยุทธ์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน เพื่อการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ดงักล่าวนั้น 

บรรลุผลสาํเร็จท่ีมุ่งหวงัไวห้รือไม่ ในการวดัผลความสาํเร็จ หรือการวดัประสิทธิผลทางการส่ือสาร 

 6.2 กลยุทธ์การส่ือสาร หมายถึง วิธีการท่ีมีลกัษณะแยบยลหรือมีความพิเศษในการ

ส่ือสารท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์เพื่อใช้ในการสร้างความนิยมทางการเมืองไดแ้ก่ 

ดา้นประวติัและภูมิหลงั การสร้างเครือข่าย การส่ือสารการสร้างกิจกรรม การสร้างความสัมพนัธ์ 

และการส่ือสารการรับรู้ 
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 6.2.1 ดา้นประวติัและภูมิหลงัหมายถึง ขอ้มูลอตัชีวประวติั เบ้ืองตน้ เช่น ถ่ินกาํเนิด 

ครอบครัว สถานะทางสังคม ภูมิหลงัดา้นอาชีพ ความสนใจ  

 6.2.2 ดา้นการสร้างเครือข่ายหมายถึง การสร้างความร่วมมือให้ความช่วยเหลือ

และการประสานความร่วมมือ หรือความสนใจในกิจกรรม การมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเป็นการสร้างความ

ร่วมมือระหวา่งบุคคลกบับุคคล หรือบุคคลกบัองคก์รหรือหน่วยงาน 

 6.2.3 ดา้นการสร้างกิจกรรมหมายถึง16การทาํกิจกรรม16 การบริหารจดัการกิจกรรม

การส่ือสาร เช่น จดัทาํป้าย การจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีสนับสนุนและนําไปสู่ความนิยมทาง

การเมืองของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 

 6.2.4 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ หมายถึง การประสานความสัมพนัธ์ การสร้าง

การมีส่วนร่วมให้เกิดความร่วมมือหรือภาพลกัษณ์ท่ีดีอนัจะนาํไปสู่ความนิยมทางการเมืองของ

ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 

 6.2.5 ด้านการสร้างการรับรู้หมายถึงกระบวนการวางแผนการส่ือสารไปยงั

กลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นลาํดบัขั้น และต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ในกิจกรรมการส่ือสาร 

 6.3 ความนิยม หมายถึง กระบวนการท่ีทาํให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรู้สึกช่ืนชม ช่ืนชอบ

และไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนโดยไดรั้บการเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรี 

   6.4 เทศบาลตําบลเขานิพันธ์ หมายถึง เทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ตามประกาศของ

กระทรวงมหาดไทยจดัตั้งเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ โดยสํานักงานตั้งอยู่หมู่ท่ี 7 ตาํบลเขานิพนัธ์ 

อาํเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 6.5 นายกเทศมนตรี หมายถึง นักการเมืองท้องถ่ินซ่ึงเป็นผูน้าํสูงสุดในเทศบาล 

ที่ได้รับการเลือกตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งดงักล่าว ในเขตพื้นท่ีตาํบลเขานิพนัธ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ในท่ีน้ีหมายถึง นายพรรณเลิศ ชูช่วยสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ผลการวิจยัคร้ังน้ีทาํให้ทราบกระบวนการจดัการการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร

ของนกัการเมืองทอ้งถ่ินของนกัการเมืองทอ้งถ่ินในอาํเภอเวยีงสระจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 7.2 ผูด้ ํารงตาํแหน่งนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ได้มีแนวทางในการ

พฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองทอ้งถ่ิน ในประเด็นลกัษณะของผูน้าํทาง

การเมืองในการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม กระบวนการการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทาง
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การเมืองและกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมของผูน้าํทางการเมืองท่ีเหมาะกบับริบททาง

สังคมและวฒันธรรมของประเทศไทย 

 7.3 ด้านวิชาการ อาจารย ์นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาด้าน

นิเทศศาสตร์ และการส่ือสารทางการเมืองไดน้าํผลการวิจยัเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการดาํเนินพนัธกิจ

ด้านการเรียนการสอน การวิจยัและการบริการวิชาการแก่สังคม หรือการต่อยอดในการวิจยัใน

ประเด็นอ่ืนๆ ต่อไป 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เกี่ยวกับ 

1) กระบวนจดัการการส่ือสาร 2) กลยทุธ์การส่ือสาร โดยบทท่ี 2 เป็นบทท่ีวา่ดว้ยแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิดและทฤษฎีผูน้าํและคุณลกัษณะของผูน้าํ แนวคิด

และทฤษฎีการส่ือสารทางเมือง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ แนวคิดและ

ทฤษฎีความพึงพอใจในการส่ือสาร และเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. แนวคดิและทฤษฎกีารปกครองท้องถิ่น 

 

 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 

ความหมายของการปกครองทองถ่ินนั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายหรือคาํนิยามไวจ้าํนวน

มากส่วนใหญ่แลว้คาํนิยามเหล่านั้นต่างมีหลกัการท่ีสําคญัคลา้ยคลึงกนัจะแตกต่างกนับา้งก็คือ

สาํนวนและรายละเอียดปลีกยอ่ยซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

Robson (1953, p. 574) กล่าวว่าการปกครองท้องถ่ินหมายถึงหน่วยการปกครอง 

ซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและให้มีอาํนาจปกครองตนเอง (autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) 

และต้องมีองค์กรท่ีจาํเป็นในการปกครอง (necessary organization) เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีให้สม

ความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น 

Clark (1957, pp. 87-89) กล่าววา่การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึงหน่วยการปกครองท่ี

มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดโดยเฉพาะและ

หน่วยการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้งและจะอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

Holloway (1951, pp. 101-103) กล่าวว่าการปกครองท้องถ่ินหมายถึงองค์การท่ีมี

อาณาเขตแน่นอนมีประชากรตามหลกัท่ีกาํหนดไวมี้อาํนาจการปกครองตนเองมีการบริหารการ

คลงัของตนเองและมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 

Wit (1967, pp.101-103) กล่าววา่การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาล

กลางใหอ้าํนาจหรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน
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ทอ้งถ่ินไดมี้อาํนาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ินตาม

หลกัการท่ีว่าถ้าอาํนาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ยอม

เป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชนดงันั้นการบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน

จึงจาํเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเองอนัเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลางโดยให้องค์กร

อนุมติัไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลางมีอาํนาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถ่ิน

ในเขตอาํนาจของตน 

Mongtagu (1984, p. 574) กล่าววา่การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึงการปกครองซ่ึงหน่วยงาน

การปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน

มีอาํนาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช้ไดโ้ดยปราศจากการควบคุมของ

หน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคแต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้ง

อยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอาํนาจสูงสุดของประเทศไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

สรุปไดว้่าการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครองท่ียึดหลกัการกระจายอาํนาจ

เพื่อประโยชน์ของรัฐและทอ้งถ่ินเนน้ผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินโดยตรงให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน

ไดมี้โอกาสเรียนรู้และดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเองเพื่อสนองความตองการและแกไ้ขปัญหา

ดว้ยตนเอง 

วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 

ประการท่ีหน่ึงช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลทั้งดา้นการเงินบุคคลตลอดจนเวลาท่ีใช้

ในการดาํเนินการ 

ประการท่ีสองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

ประการท่ีสามเพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 

โกวิทย ์พวงงาม (2554, หน้า 21-22) กล่าวถึงสาระสําคญัของหลกัการปกครองทอ้งถ่ิน 

ดงัน้ี 

1. เป็นการปกครองของชุมชนหน่ึงซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้น

ความเจริญจาํนวนประชากรหรือขนาดของพื้นท่ีเช่นการจดัหน่วยการปกครองท้องถ่ินของ

ประเทศไทย 

2. หน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องมีอาํนาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ี

ตามความเหมาะสมกล่าวคืออาํนาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอสมควร

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยการปกครองท้องถ่ินอย่างแท้จริงหากมี

อาํนาจมากเกินไปไม่มีขอบเขตหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตย
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เองเป็นผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาลอาํนาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม

ลกัษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นรวมทั้งนโยบายของรัฐบาล

ในการพิจารณาการกระจายอาํนาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม 

3. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) ท่ีจะดาํเนินการ

ปกครองตนเองสิทธิตามกฎหมายแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

3.1 หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั

ต่างๆ ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานตามหน้าท่ีและเพื่อใชบ้งัคบั

กบัประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ เช่นเทศบญัญติั 

3.2 สิทธิท่ีเป็นหลกัในการดาํเนินการบริหารทอ้งถ่ินได้แก่อาํนาจในการกาํหนด

งบประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ  

4. มีองค์กรท่ีจาํเป็นในการบริหารงานและการปกครองตนเององค์ท่ีจาํเป็นของ

ทอ้งถ่ินจดัแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ องคก์รฝ่ายบริหาร และองค์กรฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครอง

ทอ้งถ่ินแบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติัหรือ

ในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร มีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นฝ่ายบริหารและสภา

กรุงเทพมหานคร เป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 

5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินเกิดจากแนวความคิดว่า

ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้นจะรู้ปัญหาและวธีิการแกไ้ขปัญหาของตนเองอยา่งแทจ้ริงหน่วยการ

ปกครองท้องถ่ินจึงจาํเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานเพื่อให้สมเจตนารมณ์และความ

ตอ้งการของชุมชนและอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ินนอกจากนั้นยงัเป็นการฝึก

ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเขา้ใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย 

อุดม ทุมโฆสิต (2551, หน้า 235-244) กล่าวว่าจากการพิจารณาขอ้ดีของการปกครอง

ทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัการนาํการปกครองระบบน้ีมาใชพ้บวา่ 

1. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพมากกว่า

การปกครองโดยผูแ้ทนจากส่วนกลางดงัน้ี 

1.1 ทอ้งถ่ินตอ้งการนโยบายการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน

ทั้งน้ีเพราะท้องถ่ินแต่ละท้องถ่ินต่างก็มีลักษณะท่ีแตกต่างกันไปในด้านเขตพื้นท่ีประชากร

ประเพณีวฒันธรรมและความแตกต่างจาํเพาะของทอ้งถ่ินน้ีเองทาํให้ปัญหาเฉพาะของแต่ละ

ทอ้งถ่ินไม่เหมือนกนัหากจะใหรั้ฐบาลกลางเขา้ไปดูแลรัฐบาลกลางก็ไม่สามารถดูแลใหท้ัว่ถึงได ้

1.2 หลกัการปกครองทอ้งถ่ินสามารถนาํเอาพลงัชุมชนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์

ในการพฒันาทอ้งถ่ินไดเ้ตม็ท่ี 
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1.3 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครองท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนได้

ทัว่ถึงทุกคนอนัจะช่วยแกไ้ขจุดอ่อนของการปกครองโดยส่วนกลางท่ีไม่สามารถเขา้ถึงประชาชน

ทุกคนได ้

1.4 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการกระจายความรับผิดชอบถือเป็นหลกัที่ช่วย

ลดภาระของรัฐบาลกลางในการดูแลทอ้งถ่ิน 

1.5 การบริหารโดยทอ้งถ่ินเองมีประสิทธิภาพมากกวา่การบริหารงานโดยตวัแทน

รัฐบาลกลาง 

2. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยสนบัสนุนประชาธิปไตยดงัน้ี 

2.1 รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินคือรูปแบบการจาํลองการปกครองแบบประชาธิปไตย

ในระดบัรากหญา้ 

2.2 การปกครองทอ้งถ่ินช่วยให้ประชาชนเห็นความสําคญัในสิทธิหน้าท่ีของ

ตวัเองและเรียนรู้ประชาธิปไตยมากข้ึน 

2.3 การปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากกว่าการปกครอง

ในระดบัชาติ 

2.4 การปกครองทอ้งถ่ินช่วยเตรียมผูน้าํทางการเมืองและคดัสรรผูน้าํทางการเมือง

ท่ีมีความสามารถใหแ้ก่ประเทศในอนาคต 

2.5 การปกครองทอ้งถ่ินจะช่วยเปิดโอกาสให้เกิดการต่อตา้นการผกูขาดอาํนาจ

และผลประโยชน์โดยไม่ชอบ 

3. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยทาํใหเ้กิดความมัน่คงของชาติ 

4. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยสนบัสนุนหลกัเสรีภาพและหลกัสิทธิมนุษยชน 

5. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงไดดี้กว่าการปกครอง

จากส่วนกลาง 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ระบบการปกครองทอ้งถ่ินเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีระบบปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยและการปกครองทอ้งถ่ินของประเทศท่ีพฒันาแล้วเป็นพื้นฐานของการ

ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยเช่นกนัดงันั้นหากประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ

ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยแลว้เม่ือมีการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินการแกไ้ขปัญหาของ

ทอ้งถ่ินจะสามารถสาํเร็จลุล่วงไปได ้
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2. แนวคดิและทฤษฎผู้ีนําและคุณลกัษณะของผู้นํา 

 

 นายกเทศมนตรีเป็นผูน้าํความคิดเห็นเป็นบุคคลในสังคม ซ่ึงติดต่อกบับุคคลอ่ืนๆ 

ในลกัษณะความสัมพนัธ์ แบบใกลชิ้ดหรือแบบกลุ่มปฐมภูมิ เช่น ญาติ เพื่อนบา้น หรือเพื่อนร่วมงาน 

และมีอิทธิพลในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ  

 พฤติกรรมการเป็นผูน้าํความคิดเห็นน้ีมีปรากฏอยูท่ ัว่ไปในสังคมส่วนต่างๆ ไม่วา่บา้น 

ท่ีทาํงาน โรงเรียน หรือท่ีไหนก็ตามท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดเกิดข้ึน ผูน้าํความคิดเห็นบางคน 

อาจจะมีอิทธิพลหลายดา้น แต่ส่วนมากมกัจะมีอิทธิพลเฉพาะเร่ือง 

 โดยทัว่ไปแล้ว ผูน้ ําความคิดเห็นมกัจะมีการศึกษา มีรายได้ หรือสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมสูงกว่าผูต้ามเล็กน้อย นอกจากน้ี ผูน้ ําความคิดเห็นมกัจะติดต่อกับโลก

ภายนอกมากกว่า เช่น เปิดรับส่ือมวลชนสูงกวา่ เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมมากกวา่ เดินทางไป

ต่างถ่ินบ่อยกวา่ ติดต่อกบับุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญบ่อยกวา่ เป็นตน้ 

 ผูน้าํความคิดเห็นจะตอ้งมีบทบาทในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร และเสนอความคิดเห็น

และการตดัสินใจ ต่อกลุ่มคนต่างๆ ผูน้าํความคิดเห็นในเร่ืองหน่ึงหรือกิจกรรมหน่ึง อาจไม่ใช่

ผูน้ําความคิดเห็นในอีกเร่ืองหน่ึงหรืออีกกิจกรรมหน่ึง ผูน้ําความคิดเห็นจะเป็นเสมือนช่อง

ทางการแพร่กระจายข่าวสาร และสร้างเครือข่ายการส่ือสารในสังคม ซ่ึงจะแพร่กระจายข่าวสาร

ผสมผสานความคิดเห็นส่วนตวัไปยงัสมาชิกในกลุ่มสังคมนั้น ประสิทธิภาพของผูน้ําความ

คิดเห็นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ดงัน้ี คือ พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2551) 

 1. มีความน่าเช่ือถือ และมีความสามารถในการเป็นตวัแทนของสมาชิกในกลุ่ม 

 2. มีความสามารถในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการส่ือสารแบบซ่ึงหน้ากนั 

(Face to Face Communication) 

 3. มีอาํนาจ บารมีสามารถให้คุณให้โทษในเร่ืองต่างๆ ต่อสมาชิกในสังคมนั้นได้

สาํหรับประเภทของผูน้าํความคิดเห็นมีอยู ่2 ประเภท คือ 

 1. ผูน้ําความคิดเห็นระดบัท้องถ่ิน (Local Influential) ได้แก่ ผูน้ ําความคิดเห็นท่ี

สนใจกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะภายในทอ้งถ่ินหรือภายในสังคมเท่านั้น 

 2. ผูน้ําความคิดเห็นระดับกวา้งขวาง (Cosmopolitan Influential) ได้แก่ ผูน้ ํา

ความคิดเห็นท่ีสนใจต่อกิจกรรมนอกทอ้งถ่ินหรือนอกสังคมด้วย เช่น กิจกรรมระดบัประเทศ

หรือระหวา่งประเทศ 

 

 



16 

 โดยผูน้าํทั้ง 2 ประเภท มีขอ้แตกต่าง ดงัน้ี  

 1. ผูน้ําความคิดเห็นระดับท้องถ่ินมกัจะมีความผูกพนัต่อสมาชิกในสังคมนั้ น

มากกวา่ผูน้าํความคิดเห็นระดบักวา้งขวาง เน่ืองจากผูน้าํความคิดเห็นระดบักวา้งขวางจะเป็นผูท่ี้

ออกไปนอกสังคมเสมอ 

 2. ผูน้าํความคิดเห็นทั้งสองประเภท จะเป็นผูท่ี้เปิดรับข่าวสารมากกว่าบุคคลอ่ืน

ในสังคม แต่ความสนใจในเน้ือหาของข่าวสารจะแตกต่างกนั คือ ผูน้าํความคิดเห็นระดบัทอ้งถ่ิน

นิยมรับข่าวสารที่มีเน้ือหาเกี่ยวขอ้งกบัชุมชนหรือทอ้งถิ่นนั้น เช่น หนังสือพิมพ์ทอ้งถิ่น 

ข่าวท้องถ่ินส่วนผูน้ําความคิดเห็นระดับกวา้งขวางนิยมท่ีจะรับข่าวสารระดับประเทศ เช่น 

ข่าวสารจากหนงัสือพิมพส่์วนกลาง วเิคราะห์ข่าวสารจากรายการวทิยสุ่วนกลาง 

 3. ผูน้าํความคิดเห็นระดบัทอ้งถ่ิน มกัจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของสมาชิกใน

สังคมทุกๆ เร่ือง หรือหลายๆ เร่ือง เช่น เป็นทั้งผูน้าํความคิดเห็นดา้นสาธารณสุข ดา้นการเมือง 

ดา้นเศรษฐกิจในหมู่บ้าน ในขณะท่ีผูน้าํนําความคิดเห็นระดบักวา้งขวางมกัจะเป็นผูน้าํความ

คิดเห็นเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือกิจกรรมใดเพียงดา้นเดียวเท่านั้น 

   3.1 คุณลกัษณะผูน้าํ 

    คุณลักษณะ หมายถึง แบบอย่างแห่งพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีปรากฏให้เห็น

และช้ีหรือแสดงถึงความดี หรือลกัษณะประจาํของบุคคล (พรพรรณ์ สุทธานนท,์ 2558) 

    คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย 3 ประการใหญ่ๆ ดว้ยกนั คือ คุณสมบติัส่วนตวั

บุคลิกภาพและความสามารถ (วนิิจ  มะลิสุวรรณ, 2523) 

    คุณลกัษณะของผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการนาํและดาํเนินกิจกรรม

ใหก้ลุ่มบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย (กว ีวงศพ์ุฒ, 2559) 

    คุณลกัษณะของผูน้าํ หมายถึง แบบอยา่งแห่งพฤติกรรม หรือส่ิงท่ีปรากฏ

ให้เห็นและช้ีหรือแสดงถึงความดี หรือลกัษณะประจาํของบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการ

ใชอิ้ทธิพลหรือความสามารถในการจูงใจให้ผูร่้วมงานร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์(พรพรรณ์  สุทธานนท,์ 2558) 

 

 คุณลกัษณะทัว่ไปของความเป็นผู้นํา 

   นกัวชิาการไทยไดร้วบรวมคุณลกัษณะของผูน้าํไวด้งัน้ี (กว ีวงศพ์ุฒ, 2559) 

    1. ลกัษณะท่าทาง คือ การวางตวัอย่างเหมาะสม ด้วยการแสดงออกโดยท่าทาง 

ท่วงทีวาจา การปรากฏตวั และการประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีดีงาม ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความประทบัใจ

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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    2. ความกล้าหาญ มีความกล้าหาญทั้งทางกายและทางใจ คือ อาํนาจทางใจท่ีบุคคล

สามารถควบคุมตนเองได ้เม่ือตกอยูใ่นอนัตรายและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปไดด้ว้ยลกัษณะ

อนัสงบมัน่คง 

    3. ความเด็ดขาด เป็นความสามารถในการตกลงใจอย่างทนัท่วงที และประกาศ 

ขอ้ตกลงใจนั้นๆ ในลกัษณะท่ีชดัเจนและมัน่คง สามารถปฏิบติัได ้

    4. ความไวว้างใจ เป็นความเช่ือมัน่ในการท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัท่ีสูงกวา่ 

    5. ความอดทน คือ ความเขม้แข็งทางจิตใจและร่างกายในอนัท่ีจะยืนหยดัต่อสู้กบั

ความเจบ็ปวด ความเหน่ือยยาก ความบีบคั้นและความยากลาํบากต่างๆ  

    6. ความกระตือรือร้น คือ การแสดงออกถึงความสนใจในงานอย่างจริงใจ 

และปฏิบติัอยา่งจริงจงั เตม็ใจและมองโลกในแง่ดีเสมอ 

    7. ความริเร่ิม คือ การพิจารณาดูวา่มีอะไรควรจะทาํ และจะเร่ิมตน้ปฏิบติัอยา่งไร 

แมว้า่จะยงัไม่ไดรั้บคาํสั่งก็ตาม 

    8. ความซ่ือสัตย ์คือ อุปนิสัยท่ีถูกท่ีควร และความประพฤติอนัถูกตอ้การซ่ือสัตย์

ถือวา่เป็นคุณลกัษณะผูน้าํท่ีดีอยา่งหน่ึง 

    9. ดุลยพินิจ คือ การเปรียบเทียบขอ้เท็จจริง และหนทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไดอ้ยา่งที

เหตุผลเพื่อประกอบการตกลงใจอนัถูกตอ้ง 

    10. ความยุติธรรม คือ คุณลกัษณะความไม่ลาํเอียงหรืออคติ และมีความมัน่คงใน

การบงัคบับญัชาเก่ียวกบัการใหร้างวลัและการลงโทษ จะตอ้งเป็นไปตามควรแก่กรณี 

    11. ความรู้ คือ ส่ิงท่ีทาํให้ไดม้าซ่ึงข่าวสาร เร่ืองราวท่ีเป็นไป ขอ้เท็จจริง หลกัการ 

รวมทั้งทาํใหร้อบรู้ในวชิาชีพ 

    12. ความจงรักภกัดี คือ การมีความซ่ือสัตยม์ัน่คงต่อประเทศชาติ องค์การ หน่วยงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้าวโุส ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    13. ความแนบเนียน คือ ความสามารถในการท่ีจะทางานร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ ได ้

โดยไม่เกิดความขดัแยง้กนัในแง่ของมนุษยส์ัมพนัธ์ ความแนบเนียน รวมถึง ความสามารถท่ีจะ

พดู และการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    14. ความไม่เห็นแก่ตวั คือ การไม่หาความสะดวกสบายและความก้าวหน้าให้แก่

ตนเอง โดยไม่ทาํใหผู้อ่ื้นตอ้งเดือดร้อน 

   สตอ็กดิลล(์Stogdill, 1974) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จ

หลายๆ ดา้น ดงัน้ี 



18 

   1. บุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งผูน้าํตอ้งมีคุณสมบติัเหนือกว่าสมาชิกของกลุ่มในเร่ือง

เก่ียวกบัสติปัญญา ผลการศึกษาเล่าเรียน ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและสังคม 

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

   2. บุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งผูน้าํมีลกัษณะดงัต่อไปน้ีมากกวา่ส่วนเฉล่ียของสมาชิก

กลุ่ม คือ การรู้จกัเขา้สมาคม มีความคิดริเร่ิม มีความเพียรพยายาม รู้จกัวิธีท่ีจะทางานให้สาํเร็จ 

มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ต่ืนตวัและหยัง่รู้ในสถานการณ์ มีความร่วมมือเป็นที่นิยมของปวงชน 

มีความสามารถในการปรับตวั มีความสามารถในการพดู 

   3. คุณสมบติัท่ีมีความสัมพนัธ์สูงกบัการเป็นผูน้าํ คือ ความคิดริเร่ิม การเป็นท่ี

นิยมของปวงชน ความสามารถ ในการเขา้สังคม การตดัสินใจ ความปรารถนาในการเขา้สังคม 

การตดัสินใจ ความปรารถนาท่ีจะทาํให้ดีท่ีสุด การมีอารมณ์ขนั การมีความร่วมมือกับผูอ่ื้น 

ความสามารถทางกีฬา 

   4. องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นผูน้าํแยกออกเป็น 6 ดา้น คือ 

    4.1 ดา้นสมรรถนะ ประกอบดว้ย มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถแก้ไขเหตุการณ์

เฉพาะหน้าได้ทนัที มีความกระตือรือร้นและต่ืนตวัในการทางาน มีความสามารถในการส่ือ

ความหมาย มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการตดัสินใจและมีความสุขมุรอบคอบ 

    4.2 ดา้นความสําเร็จ ประกอบด้วย จบการศึกษาอย่างน้อยปริญญาตรี มีความรู้ 

ความสามารถดา้นการเมืองการปกครอง เป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม ชีวิตครอบครัวปกติสุข

และประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานก่อนการดาํรงตาํแหน่ง 

    4.3 ดา้นความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย มีความรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดจากการ

ตดัสินใจวินิจฉัยสั่งการของตนหรือคณะรัฐมนตรี เป็นท่ีพึ่งพิงของประชาชนได ้มีความมุ่งมัน่

ในการทางาน ยึดถือหลกัการมากวา่ตวับุคคลและยึดมัน่ในความถูกตอ้งตามหลกักฎหมายและ

ศีลธรรม 

    4.4 ดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย มีส่วนร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วม

ในการปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม ให้ความร่วมมือกบัข้าราชการประจาํ และมี

ความสามารถในการปรับตวั 

    4.5 ดา้นสถานภาพ ประกอบดว้ย มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงเป็นแบบอยา่งท่ีดี

ในสังคม มีตาํแหน่งสาํคญัทางสังคม และเป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลในสังคม 

    4.6 ด้านสถานการณ์ ประกอบด้วย มีสภาพจิตใจมัน่คงควบคุมอารมณ์ใน

สถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมดว้ยสถานการณ์ และเขา้ใจถึงความตอ้งการของ

ประชาชน 
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  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัการเมืองทอ้งถ่ิน (เกษรา ดวงมณี, 2555)  

   1. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี คือ ความกระตือรือร้น

ในการทางาน ควบคุมอารมณ์ได ้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

   2. คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม ส่ิงที่ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี คือ ความรับผิดชอบ 

ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความจริงใจต่อผูร่้วมงาน 

   3. คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี คือ มีไหวพริบปฏิภาณ 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการโนม้นา้ว 

   4. คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพนัธ์ คือ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ประสาน

ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูท้างานร่วมกนั รู้จกัใหเ้กียรติและเคารพสิทธ์ิของผูอ่ื้น 

   5. คุณลกัษณะด้านความรู้ ความสามารถ คือ มีความเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 

มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย และมีจิตวทิยากบัชุมชน 

   6. คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังาน คือ มีความสามารถในการให้คาํแนะนาํ ช้ีแจง

ระเบียบรู้ขอบข่ายของงานท่ีรับผดิชอบ มีความสามารถในการสรรหาและคดัเลือกบุคคล 

   7. คุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและครอบครัว คือ ความประพฤติดี ไม่เป็นท่ีเส่ือมเสีย 

สุขภาพกายและจิตดี ชีวติครอบครัวราบร่ืน 

  การศึกษาวิจยัน้ี ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูน้าํระดบัทอ้งถ่ิน คือ นายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ เน่ืองจากเป็นตาํแหน่งทางการเมืองท้องถ่ินท่ีสําคญัและต้องอาศัย

คุณลกัษณะความเป็นผูน้าํท่ีดี เพราะเป็นตาํแหน่งท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ี เพื่อสร้างความนิยม

ใหก้บัตนเอง ใหไ้ดรั้บการเลือกตั้งในคร้ังต่อๆ ไป 

 

3. แนวคดิและทฤษฎกีารส่ือสารทางการเมอืง 

 

การส่ือการทางการเมือง (political communication) นบัวา่เป็นหน่ึงในกระบวนการ

ทางการเมืองท่ีสําคญัอาจกล่าวไดว้า่หากปราศจากซ่ึงการส่ือสารก็ไม่มีส่ิงท่ีเรียกวา่การเมืองดาํรงอยู ่

(Huggins & Turner อ้างถึงใน บูฆอรี ยีหมะ, 2554, หน้า 169) เพราะการเมืองเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง

สัมพนัธ์กบัขอ้มูลข่าวสารทั้งในดา้นการรับรู้และการถ่ายทอดทั้งในหมู่ประชาชนและผูมี้อาํนาจ

ทางการเมืองโดยเฉพาะเม่ือโลกก้าวเข้าสู่ยุคท่ีคนทั่วไปมีโอกาสได้เรียนหนังสือจากเดิม

การศึกษาถูกผูกขาดเฉพาะแวดวงพระชนชั้นสูงและในหมู่ขุนนางเท่านั้นและเมือเกิดส่ิงพิมพท่ี์

คนทัว่ไปมีโอกาสอ่านอยา่งกวา้งขวางในช่วงปลายทศวรรษท่ี 19 (Heywood อา้งถึงในบูฆอรี ยีหมะ, 

2554,หนา้ 169)  
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ความสําคญัของการส่ือสารทางการเมืองมีผลทาํให้ส่ือมวลชนกลายเป็นสถาบนั

หน่ึงท่ีมีบทบาททางการเมืองสูงยิ่งในองักฤษอิทธิพลของส่ือมวลชนในทางการเมืองทาํให ้

Edmund Burke นักคิดแนวอนุรักษ์นิยมจดัให้สถาบันน้ีซ่ึงเร่ิมมีบทบาทให้เห็นตังแต่ปลาย

ทศวรรษท่ี 18 มีฐานะเป็นฐานันดรท่ี 4 (forth estate) เพราะมีความสําคญัสูงยิ่งต่อคุณภาพต่อ

ระบอบประชาธิปไตยในฐานะท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารความรู้แก่ประชานชนในทางการเมือง 

(McNair อา้งถึงในบูฆอรี ยหีมะ, 2554, หนา้ 169)  

 ความหมายของการส่ือสารทางการเมือง 

การนิยามหรือใหค้วามหมายท่ีชดัเจนเขา้ใจง่ายการส่ือสารทางการเมืองเป็นอยา่งไร

เป็นเร่ืองท่ีมีความยุง่ยากพอสมควรซ่ึงเป็นเร่ืองปกติไม่แตกต่างจากคาํอ่ืนๆ ในทางสังคมศาสตร์

ท่ีประสบกบัปัญหาน้ีนกัวชิาการแต่ละท่านจึงใหค้าํนิยามท่ีแตกต่างกนัออกไป 

Denton and Woodward (อา้งถึงใน บูฆอรี ยหีมะ, 2554, หนา้ 169) ให้ความหมายการส่ือสาร 

ทางการเมืองว่าหมายถึงการอภิปรายสาธารณะ (public discussion) เก่ียวกับการจดัสรรทรัพยากร

อาํนาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีและการตดัสินใจของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

เม่ือพิจารณาจากคาํนิยามขา้งตน้จึงพบว่ามุ่งเน้นเฉพาะการส่ือสารการพูดและการ

เขียนแต่การส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ โดยเฉพาะในเชิงสัญลกัษณ์ซ่ึงมีบทบาทมากยิ่งข้ึนในทาง

การเมืองยุคปัจจุบนักลบัไม่มีการพูดถึงแตกต่างจากนักวิชาการรายอ่ืนท่ีจะกล่าวถึงต่อไปซ่ึง

ครอบคลุมการส่ือสารทางการเมืองในทุกๆ มิติเช่น 

ทั้งน้ีการส่ือสารทางการเมืองดงักล่าวไม่เพียงผ่านคาํพูดหรือขอ้เขียนเท่านั้นแต่ยงั

รวมถึงภาษาสัญลกัษณ์ซ่ึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งแสดงให้เห็นถึง “ความนิยมทางการเมืองทางการเมือง” 

(political image) หรือ “อตัลกัษณ์ทางการเมือง” (political identity) ผา่นการส่ือสารในหลายรูปแบบ

เช่นเคร่ืองแต่งกายการแต่งหนา้ทรงผมสัญลกัษณ์พรรคเป็นตน้ 

Ranney (อา้งถึงใน บูฆอรี ยีหมะ, 2554, หน้า 170) นิยามการส่ือสารทางการเมือง

อยา่งละเอียดครอบคลุมทั้งคาํพูดขอ้เขียนและรูปแบบอ่ืนๆ วา่หมายถึงการถ่ายทอดความหมายท่ี

เกิดข้ึนผ่านการใช้สัญลกัษณ์ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามทาํให้บุคคล

หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนตระหนกัถึงความคิดเห็นเก่ียวกบับางส่ิงบางอย่างทั้งน้ีการส่ือสารเกิดข้ึนใน

หลายรูปแบบหรือหลายแนวทางเช่นรูปภาพดนตรีตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์อากปั

กริยาการแสดงออกทางสีหนา้อยา่งไรก็ตามรูปแบบหรือแนวทางการส่ือสารท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลาย

โดยทัง่ไปก็คือการพดูและการเขียนซ่ึงเราเรียกวา่ภาษานัน่เอง 

การส่ือสารนบัวา่เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเป็นรากฐานเพราะหากไม่มีการส่ือสาร

เราก็ไม่อาจเรียกกลุ่มบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกันมีกิจกรรมความสนใจและ
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สถาบนัทางสังคมร่วมกนัวา่เป็นสังคมไดจึ้งอาจกล่าวไดว้า่หากไม่มีการส่ือสารก็ไม่มีสังคมดาํรงอยู ่

(no communication, no society)  

การส่ือสารมีความสําคญัอย่างยิ่งในทางการเมืองเพราะเป็นกระบวนการพื้นฐาน

สาํหรับกลุ่มการเมืองในการก่อรูปและพยายามมีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะเช่นในสังคมมีทั้ง

คนรวยและคนจนแต่ความรวยความจนไม่มีนยัยะทางการเมืองโดยตวัของมนัเองแต่ดว้ยการดู

ฟังพูดและอ่านจึงจะทาํให้คนจนสามารถเรียนรู้ว่าสมาชิกสังคมอ่ืนๆ มีทั้งท่ีเป็นคนรวยและคน

ยากจนทาํให้พวกเขาไดเ้รียนรู้วา่พวกเขาเป็นสมาชิกของคนกลุ่มใดในสังคมซ่ึงต่างจากอีกกลุ่ม

หน่ึงหลงัจากการพูดการอ่านถึงเร่ืองราวเหล่าน้ีสมาชิกบางคนในแต่ละกลุ่มก็สามารถตดัสินใจ

ไดว้า่เขาตอ้งการให้รัฐบาลมีนโยบายสนองตอบต่อความตอ้งการหรือผลประโยชน์ของพวกเขา

อยา่งไรไม่เพียงการพดูการเขียนเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงการส่ือสารผา่นการ์ตูนป้ายการเดินขบวน

ประทว้งท่ีสามารถทาํให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐนาํไปขบคิดในการดาํเนินนโยบายดงันั้นการส่ือสารจึง

เป็นกระบวนการพื้นฐานสาํหรับกิจกรรมทางการเมืองทั้งหลาย 

 องค์ประกอบของการส่ือสารทางการเมือง 

Ranney (อา้งถึงใน บูฆอรี ยหีมะ, 2554 หนา้ 171) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการส่ือสาร

ทางการเมืองวา่มี 5 ประการดงัน้ี 

1. ผูส่ื้อสาร (communicator) การส่ือสารตอ้งมีผูส่้งสารหรือส่ือสารเพื่อใหค้นอ่ืนได้

รับรู้สารท่ีตอ้งการส่งหรือส่ือนั้นในระบอบประชาธิปไตยผูส่ื้อสารทางการเมืองท่ีมีอิทธิพลต่อ

นโยบายต่อรัฐบาลค่อนข้างมากก็คือพรรคการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ส่วนประชาชน

โดยทัว่ไปไม่ค่อยมีอิทธิพลมากนกัในขณะท่ีรัฐบาลก็มีหน่วยงานในการส่ือสารทาํความเขา้ใจ

กบัหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะประชาชนทั้งหลายถึงภารกิจต่างๆ ท่ีรัฐบาลไดด้าํเนินการไปแลว้

และกาํลงัจะดาํเนินการเช่นกรมประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีทั้งส่ิงพิมพว์ิทยุและโทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือ

ในการส่ือสาร 

2. สาร (messages) ผูส่ื้อสารเร่ิมตน้กระบวนการส่ือสารด้วยการส่งสารออกไปยงั

ผูรั้บซ่ึงสารแต่ละช้ินอาจมีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัไปอาจเป็นเพียงถ่อยคาํหรืออาจมีรูปภาพ

เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ต่างๆ รวมเข้าไปด้วยเพื่อใช้ในการโน้นน้าวใจผูรั้บสารให้คล้อยตาม

ตามท่ีผูส่ื้อสารวางวตัถุประสงคไ์ว ้

3. ส่ือ (media) ผูส่ื้อสารตอ้งเลือกใช้ส่ือในการส่ือถึงสารท่ีตอ้งการดว้ยการตระหนกัว่า

ส่ือแต่ละประเภทมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัเช่นการสนทนาส่วนตวัในหมู่คนในครอบครัว

เพื่อนเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือการใช้โทรทศัน์วิทยุส่ือสารในวงกวา้งการส่ือสารผ่านคอลมัน์ใน

หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารหรือการใชส้ัญลกัษณ์อยา่งท่ีปรากฏในการเดินขบวนประทว้ง เป็นตน้ 
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4. ผูรั้บสาร (receivers) ผูรั้บสารคือบุคคลซ่ึงตอ้งตระหนกัต่อสารท่ีรับจากผูส่ื้อสาร

เพราะบางคนรับสารดัง่เดิมโดยตรงจากผูส่ื้อสารในขณะท่ีอีกหลายคนรับสารโดยทางออ้มเป็น

รายงานชั้นสอง (second-hand report) จากคนอ่ืนอีกทอดหน่ึงอย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นการรับ

สารในรูปแบบใดก็ตามคุณสมบติัของผูรั้บสารเป็นส่ิงท่ีสําคญัและปัจจยัในการกาํหนดว่าสาร

นั้นจะส่งผลต่อผูรั้บสารอยา่งไรความรู้ระดบัความสนใจความสามารถในการรับรู้เป็นตน้ 

5. การสนองตอบ (responses) การส่ือสารทางการเมืองมีเป้าหมายเพื่อสร้างการ

สนองตอบบางอยา่งจากผูรั้บสารดงัเช่นผูส่ื้อสารรายหน่ึงกล่าวใหก้ารสนบัสนุนสิทธิของสตรีใน

การทาํแทง้แต่การพูดคร้ังน้ีอาจไม่ไดรั้บการสนองตอบใดๆ เลยก็ไดห้รืออาจจะทาํให้ผูรั้บสารมี

ความรู้สึกท่ีเลวร้ายมากยิ่งข้ึนต่อผูส่ื้อสารก็เป็นได้อย่างไรก็ตามผูส่ื้อสารรายน้ีก็ไม่ต่างจากผู ้

ส่ือสารรายอ่ืนๆ เพราะลว้นตอ้งการสร้างการสนองตอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งดงัน้ี 

5.1 การริเร่ิม (initiation) ผูส่ื้อสารตอ้งการริเร่ิมให้ผูรั้บสารได้ขบคิดในส่ิงท่ี

ผูรั้บสารอาจไม่ไดใ้หค้วามสนใจมากมายนกัก่อนหนา้น้ี 

5.2 การสนทนา (conversation) ก่อนท่ีจะพูดเร่ืองการทาํแทง้ในคร้ังน้ีผูรั้บสาร

อาจเป็นผูไ้ม่เห็นด้วยมองว่าการทาํแทง้เป็นการคร่าชีวิตคนมนุษยเ์ราตอ้งรักษาชีวิต (pro-life) 

เอาไวไ้ม่ว่ากรณีใดแต่เม่ือมีการสนทนาเกิดข้ึนท่าทีของผูรั้บสารอาจเปล่ียนแปลงไปผูส่ื้อสาร

อาจประสบความสําเร็จในการโน้มน้าวใจให้ผูรั้บสารมีจุดยืนสนับสนุนให้สตรีมีสิทธิในการ

เลือกท่ีจะทาํแทง้ (pro-choice)  

5.3 การสนับสนุนหรือการเสริมกาํลัง (reinforcement) ก่อนท่ีจะมีการกล่าว

สนบัสนุนสิทธิของสตรีในการเลือกท่ีจะทาํแทง้ผูรั้บสารอาจจะเป็นพวก Pro-Choice อยา่งอ่อน

แต่ความคิดท่ีถูกโยกคลอนด้วยเหตุผลจากฝ่าย Pro-Life และบางคนอาจตดัสินใจเปล่ียนขา้ง

อยา่งไรก็ตามเม่ือมีการกล่าวสนบัสนุนสิทธิของสตรีในการทาํแทง้หรือฝ่าย Pro-Choice จะช่วย

ลบลา้งเหตุผลของฝ่าย Pro-Life ออกไปได้อีกทั้งยงัเป็นการให้ขอ้มูลของ Pro-Choice เพิ่มเติม

เขา้ไปอีกดว้ยซ่ึงจะทาํใหผู้ฟั้งออกจากใหป้ระชุมดว้ยการสนบัสนุนจุดยนื Pro-Choice อยา่งหนกั

แน่นมากข้ึนกวา่เดิม 

6. กระกระตุน้ (activation) ก่อนการพูดถึงเร่ืองการทาํแทง้ผูรั้บสารอาจจะเป็นพวก 

Pro-Choice อย่างอ่อนและไม่คิดท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดแต่ก็ไม่ไดข้บคิดถึงประเด็นน้ีอย่าง

จริงจงัเท่าใดนกัดงันั้นเม่ือมีการพดูถึงเร่ืองการทาํแทง้อยา่งจริงจงัของฝ่าย Pro-Choice ก็สามารถ

ทาํให้พวกเขาเสียสละดว้ยวิธีการต่างๆ เช่นการบริจาคเงินการรับอาสาสมคัรแจกใบปลิวหรือ

ช่วยอภิปรายส่งเสริมการทาํแทง้ เป็นตน้ 
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รูปแบบการส่ือสารทางการเมือง 

การส่ือสารทางการเมืองสามารถแบ่งรูปแบบอย่างกวา้งๆ ออกเป็น 2 รูปแบบคือ

การส่ือสารระหว่าผูส่ื้อสารกบัผูรั้บสารโดยตรง (face-to-face communication) กบัการส่ือสาร

ผา่นส่ือมวลชน (mass media) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การส่ือสารระหวา่งผูส่ื้อสารกบัผูรั้บสารโดยตรงการส่ือสารทางการเมืองรูปแบบ

น้ีนบัเป็นการส่ือสารขั้นพื้นฐานท่ีสุดอีกทั้งยงัเป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํ

ความเขา้ใจกบัผูรั้บสารเพื่อเปล่ียนความคิดเห็นหรือตอกย ํ้าความคิดเห็นของผูรั้บสารให้คลอ้ย

ตามผูส่ื้อสารเพราะสามารถโตต้อบแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัไดท้นัทีแตกต่างจากการ

ส่ือสารผ่านส่ือมวลชนในสหรัฐอเมริกามีการใช้รูปแบบน้ีเป็นหลักในการรณรงค์หาเสียง

เลือกตั้งมาอยา่งยาวนานจนกระทัง่ถึงช่วงตน้ทศวรรษปีค.ศ. 1930 ผูส้มคัรแต่ละรายจะเดินสาย

ปราศรัยย่อยพบปะกับผูมี้สิทธิเลือกตั้ งกลุ่มต่างๆ ทั่วเขตพื้นท่ีเลือกตั้งแต่ความนิยมต่อการ

ส่ือสารรูปแบบน้ีลดลงเป็นอย่างมากเม่ือมีโทรทศัน์เกิดข้ึนและสังคมซ่ึงเจริญกา้วหน้ามีความ

สลบัซบัซ้อนมากกวา่ในอดีตเป็นอยา่งมากปัจจุบนันกัการเมืองใชรู้ปแบบน้ีโดยมีเป้าหมายเพียง

เพื่อใหต้กเป็นข่าวทางหนา้หนงัสือพิมพห์รือโทรทศัน์เท่านั้น 

2. การส่ือสารผ่านส่ือมวลชนความแตกต่างและขอ้ไดเ้ปรียบท่ีสําคญัของการส่ือสาร

ผา่นส่ือมวลชนเหนือกวา่การส่ือสารระหวา่งผูส่ื้อสารกบัผูรั้บสารโดยตรงก็คือความสามารถใน

การส่ือสารกบัผูรั้บสารเป็นจาํนวนมากซ่ึงยอ่มตอ้งมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง

หรือมติมหาชนเป็นจาํนวนมากเช่นเดียวกันความแตกต่างอีกประการหน่ึงก็คือการส่ือสาร

รูปแบบน้ีเป็นการส่ือสารทางเดียวในกรณีของโทรทศัน์ผูช้มสามารถเปล่ียนช่องไปชมรายการ

อ่ืนหากไม่พ่อใจหรือไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีนักการเมืองกาํลงัพูดซ่ึงผูพู้ดย่อมไม่รู้ตวัว่าผูช้มรู้สึก

อยา่งไรแตกต่างจากการส่ือสารระหวา่ผูส่ื้อสารกบัผูรั้บสารโดยตรงท่ีทั้งสองฝ่ายสามารถตอบโต้

หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดท้นัที (Roskin, Cord, Medeiros, & Jones อา้งถึงในบูฆอรี ยีหมะ

, 2554, หนา้ 174)  

การส่ือสารผ่านส่ือมวลชนไดก้ลายเป็นรูปแบบหลกัของการส่ือสารทางการเมือง

ในปัจจุบนัซ่ึงส่ือมวลชนแต่ละประเภทมีรูปแบบและรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

2.1 หนังสือพิมพ์ก่อนท่ีโทรทัศน์จะเข้ามามีบทบาทในสังคมโลกตะวนัตก

นบัตั้งแต่ทศวรรษ ปี ค.ศ. 1960 ก่อนหนา้นั้นหนงัสือพิมพน์บัเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี

สําคญัแก่ประชาชน (Ranney อ้างถึงในบูฆอรี ยีหมะ, 2554, หน้า 174) ในสหรัฐอเมริกาช่วง

ทศวรรษปี 1910 มีจาํนวนหนงัสือพิมพม์ากกวา่ 2,600 ฉบบัและราวร้อยละ 57 ของเมืองทั้งหมด

มีหนงัสือพิมพ ์2 ฉบบัข้ึนไปแข่งขนักนัเสนอข่าวแต่ปัจจุบนัน้ีอิทธิพลของโทรทศัน์ทาํใหห้นงัสือพิมพ์
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ลดลงเหลือเพียง 1,550 ฉบบัและมีเพียงร้อยละ 33 ของเมืองทั้งหมดท่ีมีหนงัสือพิมพ ์2 ฉบบัข้ึนไป 

(Roskin, Cord, Medeiros, & Jones อา้งถึงในบูฆอรี ยหีมะ, 2554, หนา้ 174) 

หนังสือพิมพ์โดยส่วนใหญ่ในโลกน้ีมีเจ้าของและดําเนินงานโดยเอกชนท่ี

สําคญัมีเป้าหมายไม่แตกต่างกนัคือมุ่งเน้นทาํกาํไรให้ผูป้ระกอบการแมว้่ามีหนังสือพิมพ์บาง

ประเทศท่ีรัฐเป็นเจา้ของเพื่อหวงัเป็นกระบอกเสียงให้กบักิจกรรมต่างๆ ท่ีรัฐดาํเนินการแลกกบั

การสนบัสนุนจากประชาชนเช่นเกาหลีเหนือและอิหร่านท่ีรัฐเป็นเจา้ของส่ือมวลชนทั้งหมดแม้

กระทั้งในประเทศประชาธิปไตยบางแห่งเช่นฝร่ังเศสอิตาลีหนงัส่ือพิมพบ์างฉบบัเป็นของพรรค

การเมืองเพื่อเผยแพร่อุดมการณ์และนโยบายของพรรคโดยเฉพาะในฤดูหาเสียงเลือกตั้ง 

สรุปไดว้า่ การส่ือสารมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในทางการเมืองเพราะเป็นกระบวนการ

พื้นฐานสําหรับกลุ่มการเมืองในการก่อรูปและพยายามมีอิทธิพลต่อนโยบายสาธารณะเช่นใน

สังคมมีทั้งคนรวยและคนจนแต่ความรวยความจนไม่มีนยัยะทางการเมืองดงันั้นการส่ือสารจึง

เป็นกระบวนการพื้นฐานสาํหรับกิจกรรมทางการเมืองทั้งหลาย 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 

การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการและวิธีการในการส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์

และสร้างความนิยมทางการเมืองให้แก่ตวับุคคลหรือองค์กรภาครัฐองค์กรเอกชนและองค์กร

ทางศาสนาให้ประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวงัอันเกิดมาจากองค์ประกอบการรับข้อมูล

ข่าวสารการคุน้เคยและรู้จกัช่ือเสียงในทางท่ีดีขององค์กรเป็นการทาํให้ผูรั้บสาร ให้ทราบถึง

โครงการกิจกรรมต่างๆ หรือเพื่อนาํเสนอช่ือหรือสัญลกัษณ์ตวัองค์กรเองก็ตามซ่ึงในปัจจุบนั

เทคโนโลยีดา้นต่างๆ มาสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์มีมากมายหลายหลายช่องทาง ดว้ยกนั

ตวัอย่างเช่นส่ือโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ป้ายโฆษณาส่ือท่ีเป็นเสียงส่ือท่ีเป็นทั้งภาพและเสียง 

(โฆษณาผ่านทางคล่ืนวิทยุวิทยุโทรทศัน์) ส่ือโฆษณาผา่นทางโทรศพัท์มือถือ ตลอดจนส่ือทาง

อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสามารถส่งสารอยา่งรวดเร็วเป็นตน้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความ

เหมาะสมของแต่ละกลุ่มผูรั้บสาร และตามความสามารถรู้ของผูต้อ้งการส่งสาร (วรีะ อรัญมงคล, 

2558, หนา้ 27)  

เคร่ืองมือและส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์การเผยแผ่หรือการกระจายข่าวสาร

ต่างๆ จาํเป็นต้องใช้เคร่ืองมือเป็นตวักลางการถ่ายทอดให้ประชาชนได้รับทราบเข้าใจนิยม

ศรัทธาแต่ในทางการติดต่อส่ือสารความเขา้ใจกนัไม่ว่าเป็นส่ือคาํพูดส่ิงพิมพโ์สตทศันูปกรณ์
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ตลอดจนส่ืออ่ืนๆ ลว้นแต่ตอ้งอาศยัส่ือเป็นตวักลางในการส่ือให้เขา้ใจกนัทั้งส้ินเพื่อให้ผูรั้บ 

และผูฟั้งไดรั้บข่าวสารขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนั 

 ความพงึพอใจในการส่ือสาร 

สมชาย หิรัญกิตติ (2552, หน้า 491-495) อธิบายถึงความพึงพอใจในการส่ือสารว่า

สามารถเกิดไดท้ั้งผูส่้งข่าวสารการส่งข่าวสารผูรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลป้อนกลบัโดยความพึงพอใจ

และความประทบัใจในการติดต่อส่ือสารมีดงัน้ี 

1. การวางแผน การส่ือสารท่ีดีจะเกิดจากการใช้เหตุผลเพื่อการช้ีนําการคดัเลือก

ช่องทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดและการเลือกเวลาอยา่งถูกตอ้งจะสามารถปรับปรุงความเขา้ใจและลด

การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงได ้

2. สมมติฐานท่ีชดัเจน สมมติฐานเป็นรากฐานของข่าวสารความไม่ชดัเจนของสมมติฐาน

จะเป็นผลใหเ้กิดความสับสนและการสูญเสียไมตรีจิตท่ีดีต่อกนั 

3. การใหค้วามหมาย ซ่ึงสามารถเป็นส่ิงจงใจหรือไม่จงใจก็ได ้

4. ข่าวสารท่ีมีคุณภาพชดัเจน การไม่มีเน้ือหาสาระท่ีจะทาํให้เกิดความชดัเจนข้ึนใน

ตวัของผูส่้งข่าวสารท่ีแสดงออกมาโดยเขาจะเลือกคาํท่ีไม่มีคุณภาพคาํท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ขาดการ

ปะติดปะต่อกนัการจดัระบบอยา่งไม่ถูกตอ้งโครงสร้างของประโยคท่ีใชค้าํฟุ่มเฟือยการใชค้าํพูด

ท่ีกล่าวซํ้ าซากการใชค้าํศพัทเ์ฉพาะอาชีพท่ีไม่มีความจาํเป็นและความประทบัใจในการทาํความ

กระจ่างใหเ้กิดข้ึนกบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงการขาดความชดัเจนและความถูกตอ้งน้ีเป็นความสูญเสียท่ี

สามารถหลีกเล่ียงไดโ้ดยการใหค้วามเอาใจใส่และสร้างความรอบคอบอยา่งมากในการถอดรหสั

ข่าวสารท่ีไดรั้บ 

5. ความพึงพอใจของการส่ือสารในสภาพแวดลอ้มระหวา่ง การส่ือสารในสภาพแวดลอ้ม

ระหวา่งประเทศกลายมาเป็นส่ิงท่ียากข้ึนเน่ืองจากความแตกต่างดา้นภาษาวฒันธรรมและประเพณี

ท่ีถือปฏิบติักนัมาการแปลอาจมีความเส่ียงมากข้ึนนอกจากนั้นส่ืออาจมีความหมายแตกต่างกนั

ตามวฒันธรรมต่างๆ หรือในการติดต่อธุรกิจกบัผูอ่ื้น 

6. ความผิดพลาดของการส่งข่าวสารและความจาํไม่ดี ในขั้นตอนการส่งข่าวสาร

จากบุคคลหน่ึงไปยงัคนถดัไปข่าวสารจะเร่ิมมีความถูกตอ้งนอ้ยลงเร่ือยๆ การจาํขอ้มูลข่าวสาร

ไม่ดีจะเป็นปัญหาของบุคคลท่ีไดรั้บข่าวสารดงันั้นความจาํเป็นในการย ํ้าข่าวสารซํ้ าหลายคร้ัง

และการใชช่้องทางหลายช่องทางจึงค่อนขา้งจะเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 

7. การฟังท่ีไม่มีคุณภาพและการประเมินค่าท่ีทาํเร็วเกินไป ปกติมกัพบเสมอว่ามีผู ้

พูดจาํนวนมากแต่มีผูฟั้งจาํนวนน้อยผูฟั้งตอ้งหลีกเล่ียงการประเมินค่าท่ีทาํเร็วไปในส่ิงท่ีบุคคล
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อ่ืนไดพู้ดออกมาแนวโน้มท่ีตอ้งพิจารณาร่วมกนัคือการตดัสินวา่ควรเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ

ในส่ิงท่ีไดรั้บฟังมาและตอ้งทาํความเขา้ใจกรอบของการอา้งอิงท่ีผูพ้ดูกล่าวถึงดว้ย 

8. การส่ือสารท่ีไม่เป็นส่วนตวั การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการส่งข่าวสารไป

ยงับุคคลอ่ืนอยา่งง่ายเช่นการเผชิญหนา้ในสภาพท่ีตอ้งการความไวว้างใจหรือเปิดเผยโดยไม่เกิด

ความส้ินเปลืองและลดการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นธรรมชาติและไม่เป็นส่วนตวั 

9. ความไม่ไวว้างใจการขู่เขญ็และความกลวั จะค่อยๆ ทาํลายการส่ือสารบรรยากาศ

ท่ีถูกสกดักั้นโดยใชก้าํลงัแบบน้ีข่าวสารต่างๆ จะถูกประเมินดว้ยความไม่น่าเช่ือถือซ่ึงความไม่

ไวว้างใจเกิดข้ึนจากพฤติกรรมท่ีไม่คงท่ีดงันั้นเม่ือพิจารณาถึงการขู่เข็ญท่ีเกิดข้ึนว่าส่ิงใดเป็น

ความจริงหรือภาพลวงทาํให้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะส่ือสารอย่างรัดกุมยิ่งข้ึนเพื่อเป็นการป้องกนั

และการต่อตา้นการขู่เข็ญรวมทั้งการบิดเบือนขอ้มูลข่าวสารจึงควรพิจารณาว่าอะไรเป็นส่ิงจาํเป็น

ของการสร้างบรรยากาศความไวว้างใจท่ีจะอาํนวยความสะดวกต่อการเปิดเผยและความซ่ือสัตย์

ในการติดต่อส่ือสาร 

10. ระยะเวลาไม่เพียงพอสําหรับการปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลง จุดมุ่งหมายการ

ส่ือสารจะมีการเปล่ียนแปลงได้เม่ือบุคคลเกิดความตึงเครียดดังนั้ นจึงต้องปรับปรุงแผน

ความสําเร็จในงานอาชีพหรือตอ้งจดัเตรียมสถานภาพของบุคลากรและเปล่ียนแปลงผลกระทบ

ต่อบุคคลในแนวทางท่ีแตกต่างกันสําหรับแต่ละคนรวมทั้ งการใช้เวลาเพื่อคิดความหมายท่ี

สมบูรณ์ของข่าวสารดว้ยเหตุน้ีขอ้จาํกดัดา้นเวลาจึงมีความสําคญัต่อแรงผลกัดนัในการเปล่ียนแปลง

ท่ีจาํเป็นตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

11. ขอ้มลูข่าวสารท่ีมากเกินไป บุคคลบางคนอาจคิดวา่เส้นทางของขอ้มูลข่าวสารท่ี

มีจาํนวนมากและไม่ถูกควบคุมจะช่วยคนให้เอาชนะปัญหาในการติดต่อส่ือสารไดแ้ต่เส้นทาง

ของขอ้มูลข่าวสารไม่ถูกควบคุมอาจมีผลให้มีขอ้มูลข่าวสารมากมายไดซ่ึ้งบุคคลจะตอบสนอง

ขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไปไดห้ลายวธีิคือ 

11.1 ไม่คาํนึงถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสาร 

11.2 มีความล่าชา้ของกระบวนการส่งขอ้มูลข่าวสาร 

11.3 ขอ้มูลข่าวสารจะถูกกลัน่กรองมากข้ึนจนขอ้มูลข่าวสารท่ีสําคญัอาจถูก

บางคนปฏิเสธหรือเพิกเฉยได ้

11.4 หลีกเล่ียงงานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารเน่ืองจากมีงานมากเกินไป 

12. ความพึงพอใจของการส่ือสารอ่ืนๆ  

12.1 มีความแตกต่างกนัตามสถานภาพและอาํนาจระหวา่งผูส่้งและผูรั้บขอ้มูล

ข่าวสารเม่ือขอ้มูลข่าวสารมีการผา่นลงมาหลายระดบัจึงมีแนวโนม้ท่ีจะถูกบิดเบือนได ้
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12.2 ตวับุคคลท่ีมีความเขา้ใจอย่างดีโดยผา่นการคดัเลือกมาแลว้มีแนวโน้มใน

การรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีจะให้รับรู้จากการติดต่อส่ือสารโดยจะพยายามฟังในส่ิงท่ีตอ้งการให้ได้

ยนิและเมินเฉยต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  

12.3 การปิดความสัมพนัธ์ในการรับรู้ส่ิงต่างๆ ถ้าตกลงใจในคาํตอบไวล่้วงหน้า

อยา่งชดัเจนแลว้เขาจะรับฟังอยา่งมีอคติ 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจและความประทบัใจในการส่ือสารคือขาดการวางแผน

สมมติฐานไม่ชดัเจนการบิดเบือนความหมายข่าวสารไม่มีคุณภาพชดัเจนสภาพแวดลอ้มระหวา่ง

ประเทศความผิดพลาดของการส่งข่าวสารและความจาํไม่ดีการฟังท่ีไม่มีคุณภาพและการ

ประเมินค่าท่ีทาํเร็วเกินไปการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นส่วนตวัความไม่ไวว้างใจการขู่เข็ญและ

ความกลวัและขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเกินไป 

 

5.  แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจในการส่ือสาร 

 

 ความหมายของการส่ือสาร 

ความหมายของการส่ือสารแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัรูปแบบผลท่ีเกิดข้ึนวา่จะพิจารณา

การส่ือสารในแง่ใดและมีวตัถุประสงคท่ี์จะใชก้ารส่ือสารนั้นอยา่งไรการนาํเอาความหมายใดไป

ใชย้อ่มข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและแนวทางในการพิจารณาปัญหาความหมายต่างๆ ของการส่ือสาร

ไวด้งัน้ี 

เสนาะ ติเยาว ์(2551, หน้า 42) กล่าวว่าการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ง

และรับสัญลกัษณ์การส่งขอ้มูลความคิดอารมณ์ความชาํนาญและอ่ืนๆ โดยการใชส้ัญลกัษณ์คาํ

รูปภาพตวัเลขแผนภูมิและอ่ืนๆ ท่ีก่อให้เกิดความหมายข้ึนในใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยท่ีบุคคล

เหล่านั้นมีประสบการณ์ในชีวิตอยา่งเดียวกนัหรือการส่ือสารเป็นกระบวนการซ่ึงส่งความคิดท่ี

กระทาํข้ึนอย่างฉลาดลึกซ้ึงโดยอาศยัปฏิกิริยาระหว่างกนัการควบคุมซ่ึงกนัและกนัและความ

เขา้ใจจากแหล่งหน่ึงไปยงัผูรั้บโดยตั้งใจท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของผูรั้บซ่ึงอาจจะเป็นการกระทาํ

โดยบุคคลเดียวหรือหลายคนในการส่งและรับข่าวสารซ่ึงอาจถูกบิดเบือนดว้ยส่ิงรบกวนภายใต้

สภาพผลกระทบและโอกาสทาํให้เกิดขอ้มูลยอ้นกลบัดงันั้นคาํวา่การส่ือสารอาจถูกนาํไปใชใ้น

ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 2 ประการคืออาจหมายถึงกระบวนการส่งข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกทีหน่ึง

หรืออาจหมายถึงกระบวนการที่บุคคลหน่ึงก่อให้เกิดความหมายข้ึนในใจของอีกบุคคลหน่ึง

โดยอาศยัข่าวสาร 
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สมเดช มุงเมือง (2559, หนา้ 324) กล่าวว่าการส่ือสารหมายถึงกระบวนการส่งและ

รับขอ้มลูข่าวสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายท่ีตรงกนั 

ณรงค ์สมพงษ ์(2553, หน้า 4) การติดต่อส่ือสาร (communication) มาจากภาษาละติน 

“communis” ซ่ึงหมายถึงร่วมกันคล้ายคลึงกัน (common) หมายถึงส่ิงท่ีมุ่งสร้างให้เกิดความ

ร่วมกนัระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งฉะนั้นการส่ือสารหมายถึงกระบวนการส่งหรือแลกเปล่ียน

ข่าวสารความคิดทศันคติจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึงตามความหมายน้ีการติดต่อส่ือสาร

จะตอ้งมีคู่ส่ือสารเกิดข้ึนคือผูส่้งสารและผูรั้บสารโดยมีสารท่ีจะส่งและช่องทางการส่ือสารท่ีสาร

นั้นจะถูกส่งผา่นไปดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2558, หน้า 214) กล่าวว่าการติดต่อส่ือสาร

หมายถึงการส่งข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรือหลายคนเพื่อให้สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลหรือความหมายท่ีผูส่้งสารไดส่้งไปการส่งข่าวสารอาจจะอยู่ในรูปของการพูดการเขียน

การใชก้ริยาท่าทางและสัญลกัษณ์ก็ได ้

จากความหมายของการส่ือสารท่ีกล่าวมาจะเห็นว่ามีข้อแตกต่างกันและไม่ มี

ความหมายใดท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนําไปใช้ในทุกสถานการณ์ของการส่ือสารการจะนําเอา

ความหมายของการส่ือสารไปใชต้อ้งพิจารณาถึงวตัถุประสงคแ์ละความคิดท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร

นั้นในแง่ของกระบวนการส่ือสารอาจนาํไปใชก้บัการส่ือสารในงานบริหารในหน่วยงานธุรกิจเอกชน 

(เสนาะ ติเยาว,์ 2551, หนา้ 24)  

สรุปได้ ว่าการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่งและรับข้อมูลข่าวสารซ่ึงอาจเป็น

คาํพูดการเขียนการแสดงท่าทางจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บข่าวสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน

ความหมายท่ีตรงกันซ่ึงการพิจารณาความหมายในการส่ือสารในบางกรณีต้องเลือกใช้ให้

เหมาะสมกับกิจกรรมส่ือสารเป็นเร่ืองๆ ไปซ่ึงการส่ือสารนั้นต้องมีองค์ประกอบสําคญัๆ 

3 ประการ ไดแ้ก่ ผูฟั้งข่าวสาร ผูรั้บข่าวสาร และตวัข่าวสาร เม่ือนาํมารวมกนัจึงจะเรียกว่าเป็น

การส่ือสาร 

กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2554, หน้า 146) กล่าวถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร

ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูส่้งสาร หมายถึง ผูพู้ดผูเ้ขียนผูแ้สดงมีข่าวสารความคิดเห็นหรือความจริงท่ี

ต้องการส่งไปเรียกว่าความคิด ความคิดน้ีสําคญัท่ีสุดและเป็นพื้นฐานของข่าวสารความคิด

เกิดข้ึนตามเหตุผลความคิดจะลึกซ้ึงเพียงไรข้ึนอยู่กับความสามารถของผูคิ้ดจะส่งสารผูส่้ง

ความคิดเป็นลาํดบัขั้นคิดใหแ้จ่มแจง้และมีความหมายก่อนส่งข่าวสารไป 
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2. ส่งรหัส คือ ผูส่้งพยายามเรียบเรียงความคิดนั้นออกมาเป็นคาํพูดสัญลกัษณ์การ

แสดงการส่งรหสัเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะข่าวสารจะส่งผา่นไปยงัผูอ่ื้นไดก้็ดว้ยการมีส่ือดว้ยเหตุน้ีถา้

ผูส่้งสามารถใชส่ื้อไดถู้กตอ้งและง่ายก็สะดวกแก่ผูรั้บ 

3. ข่าวสาร ข่าวสารท่ีใชแ้บ่งเป็น 2 รูปแบบคือข่าวสารท่ีใชว้าจาไดแ้ก่การใชค้าํพูด

การเขียนส่วนข่าวสารท่ีไม่ใช้วาจาไดแ้ก่การใช้ส่ือสัญลกัษณ์เป็นส่ือในการส่งข่าวสารการส่ง

ข่าวสารท่ีสาํคญัคือประสิทธิภาพของส่ือท่ีส่งไปยงัผูรั้บจะตอ้งมีคุณสมบติัหลายประการเพื่อท่ีวา่

ข่าวท่ีเผยแพร่ออกไปมีผลกบัผูรั้บแน่นอนประสิทธิภาพของส่ือสารมีดงัน้ี 

3.1 ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลขอ้มูลท่ีไดม้าถา้มาจากแหล่งท่ีผูรั้บเช่ือถือ

ได้ก็เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการให้ข่าวสารความคิดเห็นจะเปล่ียนรูปไปตามเป้าหมายเดิม

ของการส่ือสารหรือไม่เพียงใดข้ึนอยูก่บัความไวว้างใจความน่าเช่ือถือในตวัผูส่้งสารหรือแหล่ง

ข่าวสาร 

3.2 ความกลมกลืนคาํพูดและท่าทางซ่ึงประกอบข้ึนเป็นข่าวของการติดต่อส่ือสาร

ตอ้งใหเ้หมาะสมกลมกลืนเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มควรเปิดโอกาสใหผู้รั้บผูส่้งมีส่วนร่วมดว้ย 

3.3 เน้ือหาเน้ือหาของข่าวสารท่ีเผยแพร่ออกไปตอ้งมีความหมายมีหลกัฐาน

อา้งอิงไม่ใช่คาํพดูลอยๆ  

3.4 ความต่อเน่ืองข่าวสารเผยแพร่ไปตอ้งตดัต่อเป็นเร่ืองเดียวกนันอกจากน้ีตอ้ง

ทาํบ่อยๆ เพื่อใหเ้กิดผลท่ีแน่นอน 

3.5 ช่องทางท่ีส่งข่าวสารการท่ีจะเผยแพร่ข่าวสารไปยงัคนหมู่มากท่ีมีคุณสมบติั

แตกต่างกนัควรอาศยัเคร่ืองมือหลายอยา่งประกอบกนัเช่นวิทยุโทรทศัน์หนงัสือพิมพแ์ผน่ปลิว

เป็นตน้ 

3.6 ความชดัเจนข่าวสารท่ีส่งไปตอ้งมีความชดัเจนไม่กาํกวมไม่คลุมเครือง่าย

ต่อการตีความหมายใชภ้าษาง่ายๆ สั้นๆ ไดค้วามชดัเจน 

3.7 ความสามารถของผูรั้บควรคาํนึงถึงผูรั้บวา่เป็นใครมีความสามารถเพียงใด

ในการรับมิฉะนั้นข่าวสารท่ีส่งไปก็ไม่มีประโยชน์ 

4. ช่องรับข่าวสาร ช่องรับข่าวสารเป็นการถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคล

หน่ึงเช่นกระดาษใช้สําหรับการเขียนจดหมายไมโครโฟนใช้สําหรับการกระจายข่าวสารการ

ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้งมีช่องทางข่าวสารท่ีเหมาะสมกบัข่าวสารท่ี

ส่งไปการพูดจากนัทางโทรศพัทไ์ม่เหมาะกบังานวิชาการดา้นเทคนิคมีแผนผงัไดอะแกรมความ

ตอ้งการของผูรั้บก็เช่นกนัทาํให้ตอ้งเลือกช่องรับข่าวสารท่ีเหมาะสมผูท่ี้อ่านหนงัสือไม่ออกการ

ส่งข่าวสารทางหนงัสือก็จะไม่มีประโยชน์ 
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5. ผูรั้บ ผูรั้บข่าวสารได้ดีตอ้งสอดคล้องกบัส่ือเช่นถ้าส่ือด้วยคาํพูดผูรั้บต้องเป็น

ผูฟั้งท่ีดีฟังแล้วจบัใจความได้ถ้าส่ือด้วยการเขียนผูรั้บตอ้งอ่านแล้วจบัใจความได้เข้าใจโดย

พิจารณาถึงคุณสมบติัของผูรั้บดงัน้ี 

5.1 วยัของผูรั้บวยัแต่ละวยัมีความในใจต่างกนัแมแ้ต่คาํพดูท่ีใชก้็แตกต่างกนั 

5.2 เพศชายและหญิงมีความสนใจแตกต่างกนัวิทยุท่ีส่งในภาคกลางวนัมกัจะ

คาํนึงถึงผูฟั้งท่ีเป็นกลุ่มแม่บา้น 

5.3 การศึกษาระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันความเข้าใจในเร่ืองท่ีพูดต่างกัน

รวมทั้งลกัษณะทางวชิาชีพท่ีศึกษา 

5.4 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจจะมีความตอ้งการและรสนิยมต่างกนั 

5.5 บริเวณท่ีอยูอ่าศยัหากบา้นอยูห่่างไกลการส่งข่าวสารจะเป็นอีกลกัษณะหน่ึง

รวมทั้งการคาํนึงถึงผูรั้บดว้ยวา่มีส่ือท่ีจะรับไดห้รือไม่ 

5.6 ศาสนาศาสนาต่างกนัความคิดเห็นความเช่ือความศรัทธาจะต่างกนัผูส่้งตอ้ง

คาํนึงถึงผูรั้บวา่นบัถือศาสนาใด 

5.7 เช้ือชาติและภาษาท่ีต่างกนัทาํให้การใชภ้าษาสัญลกัษณ์รวมทั้งการแปลผล

ขอ้มูลแตกต่างกนัไปดว้ย 

6. การถอดรหัส เป็นกระบวนการตีความหมายของผูรั้บการแปลความหมายเป็น

ข่าวสารเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนขั้นตอนแรกผูรั้บตอ้งเป็นผูรู้้ข่าวสารก่อนแลว้จึงตีความการ

ถอดรหัสมีผลข้ึนกับประสบการณ์ของผูรั้บการประเมินผลของผูรั้บภาษาท่าทางและความ

คาดหวงัของผูรั้บเช่นการถอดรหสัจะเกิดปัญหาข้ึนเม่ือฝ่ายบริหารถามพนกังานวา่เขาตอ้งการทา

งานนอกเวลาในวนัสุดสัปดาห์หรือไม่อาจเกิดความเขา้ใจไปคนละทางผูถ้ามเขา้ใจวา่การให้มา

ทาํงานนอกเวลาเป็นการแบ่งปันประโยชน์ให้เพิ่มข้ึนเป็นความปรารถนาดีแต่ผูฟั้งกลบัเขา้ใจวา่

ถูกขอใหม้าทางานเพิ่มเติมทั้งๆ ท่ีเป็นวนัหยดุควรจะไดพ้กัผอ่น 

7. ส่ิงรบกวน ส่ิงรบกวนท่ีทาํให้การส่งสารเกิดความเขา้ใจผิดและตีความหมายผิด

ไปเสียงอาจหมายถึงความไม่ตั้งใจฟังส่ิงท่ีขาดประสิทธิภาพเสียงไม่ชดัเจนเสียงค่อยสามารถเกิด

ได้ทุกขั้นตอนของการติดต่อส่ือสารเช่นเสียงวิทยุถูกรบกวนด้วยอากาศท่ีไม่ดีส่ิงรบกวนจะ

เกิดข้ึนในช่วงของการส่งรหสัและการถอดรหสั 

8. ขอ้มูลยอ้นกลบั การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเป็นการตีกลบัของกระบวนการติดต่อส่ือสาร

ถึงความรู้สึกของผูรั้บสารและผูรั้บสารก็จะกลายเป็นผูส่้งสารซ่ึงมีรูปแบบของการยอ้นกลับ

แตกต่างกนัไปบางทีก็เป็นการยอ้นกลบัจากผูรั้บบางทีผูรั้บไม่แสดงออกแต่ก็มีการยอ้นกลับ
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ทางอ้อมจากบุคคลอ่ืนๆ ถ้าไม่มีข้อมูลยอ้นกลับฝ่ายจดัการจะไม่รู้หรือรู้สายเกินไปท่ีจะแก้ไข

สถานการณ์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

ท่ีมา: จากจิตวทิยาการบริหารงานบุคคล (หนา้ 16), โดยปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2554, 

กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพศ์ูนยส่ื์อเสริม.  

 

สรุปไดว้า่กระบวนการติดต่อส่ือสารตอ้งประกอบไปดว้ยผูส่้งรหสัข่าวสารช่องรับ

ข่าวสารผูรั้บการถอดรหัสส่ิงรบกวนและขอ้มูลยอ้นกลบัจึงจะทาํให้การติดต่อส่ือสารบรรลุผล

ตามท่ีตอ้งการการส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีไม่อยู่น่ิงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีความ

ยุง่ยากสลบัซบัซอ้นการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ ของการส่ือสารนั้นมีเหตุผล 4 ประการ คือ 

1. ช่วยให้มีโอกาสท่ีจะเลือกกระบวนการของการส่ือสารและปัจจยัต่างๆ เพื่อนาํไปใช้

กบักิจกรรมทางการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจริงทั้งน้ีเพราะวา่ไม่มีรูปแบบการส่ือสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง

เพียงชนิดเดียวท่ีสามารถนาํเอาไปใชก้บัขอ้มูลต่างๆ ทางการส่ือสารไดโ้ดยสมบูรณ์ 

2. ช่วยให้คน้พบความจริงใหม่ๆ เก่ียวกบัการส่ือสารเพราะการส่ือสารแต่ละรูปแบบ

ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ กนั 

3. ช่วยให้เกิดการคาดคะเนล่วงหน้าเก่ียวกบัการส่ือสารข้ึนและรูปแบบเหล่าน้ีจะ

ช่วยให้คาดคะเนไดว้่าอะไรจะเกิดข้ึนในแต่ละสภาพของการส่ือสารซ่ึงการคาดคะเนเหล่าน้ีจะ

ช่วยใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

4. ช่วยให้สามารถหาวิธีมาวดัปัจจยัและกระบวนการในการส่ือสารต่าง  ๆไดเ้พราะรูปแบบ

การส่ือสารแต่ละอย่างมกัจะมีลกัษณะพิเศษท่ีเป็นของตวัเองในเร่ืองเก่ียวกบัช่องทางของการ

ส่ือสารหรือวธีิการส่งข่าวซ่ึงจะสามารถวดัขอ้มูลท่ีถูกส่งออกไปได ้
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ทฤษฎีการส่ือสาร 

การส่ือสารแบ่งออกเป็นสองลกัษณะตามปฏิกิริยาตอบกลบั คือการส่ือสารแบบท่ีมี

การไหลของสารทางเดียว และการส่ือสารแบบท่ีมีการไหลของสารในลกัษณะสองทาง 

ทฤษฎี SMCR ของ BerloBerlo (1960, pp. 57-59) พฒันาทฤษฎีท่ีผูส่้งจะส่งสารการ

แปลความหมายผูรั้บและการโตต้อบกบัสารนั้นทฤษฏี SMCR ประกอบดว้ยผูส่้ง  ตอ้งเป็นผูท่ี้มี

ทกัษะความชาํนาญในการส่ือสารมีความสามารถในการเขา้รหสั เน้ือหาข่าวสารมีทศันคติท่ีดีต่อ

ผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสารมีความรู้อย่างดีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่งและควรจะมีความสามารถ

ในการปรับระดบัของขอ้มูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บตลอดจนพื้นฐาน

ทางสังคมและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 

กระบวนการส่ือสารของ Berlo ท่ีนาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถ

อธิบายส่วนประกอบของกระบวนการส่ือสารไดด้งัรายละเอียดคือขั้นตอนการส่งสารเร่ิมตั้งแต่ผู ้

ส่งสารคือบุคคลท่ีตอ้งการส่งสารไปยงัผูอ่ื้นโดยในการส่งสารนั้นผูส่้งสารทาํการแปลสารให้อยู่

ในลกัษณะท่ีมนุษยร่์วมกนัสร้างข้ึนและเกิดความเขา้ใจร่วมกนัเช่นภาษาและอากปักริยาต่างๆ 

ดงันั้นในกระบวนการส่ือสารนั้นผูส่้งสารจึงถือได้ว่าเป็นผูมี้ส่วนสําคญัท่ีทาํให้กระบวนการ

ส่ือสารนั้นเกิดข้ึนดว้ยเหตุน้ีผูส่้งสารจึงมีหนา้ท่ีและบทบาทสาํคญัไดแ้ก่ 

1. ผูส่้ง ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความชาํนาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถในการ

เขา้รหสั (encode) เน้ือหาข่าวสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสารมีความรู้อยา่งดีเก่ียวกบั

ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่งและควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของขอ้มูลนั้นให้เหมาะสม

และง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บ

ดว้ยผูส่้งสารนั้นสามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภทตามหลกัเกณฑใ์นการแบ่งเช่นการแบ่งโดยใช้

หลกัเกณฑ์ของการส่ือสารคือผูส่้งสารในการส่ือสารระหวา่งบุคคลผูส่้งสารในการส่ือสารแบบ

ส่ือมวลชนและการแบ่งประเภทการส่ือสารโดยใช้หลกัเกณฑ์ตามหน้าท่ีในการส่ือสารเช่นผูส่้ง

สารท่ีมีหน้าท่ีในการให้ความรู้ผูส่้งสารมีหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลข่าวสารหรือมีหน้าท่ีในการให้

ความบนัเทิงเป็นตน้ 

2. ขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวขอ้งดา้นเน้ือหาสัญลกัษณ์และวิธีการส่งข่าวสารซ่ึงข่าวสาร

ประกอบไปด้วยเร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดงออกต่างๆ โดยภาษาหรือสัญลกัษณ์ใดๆ 

เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัไดส้ารเกิดจากความคิดต่างๆ ของผูส่้งสารและมีความตอ้งการท่ีจะส่ง

หรือแสดงความคิดออกไปสู่ผูรั้บสารการส่งสารจึงเป็นการท่ีผูส่้งสารแสดงพฤติกรรมอยา่งใด

อยา่งหน่ึงหรือหลายๆ อย่างเพื่อแทนความคิดต่างๆ ดว้ยคาํพูดการเขียนการวาดและการแสดง
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อาการใดๆ ความสําคญัของสารคือการทาํหน้าท่ีเป็นส่ิงเร้าให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้ความหมาย

และมีปฏิกิริยาตอบสนองสารนั้น 

3. ช่องทางในการส่ง หมายถึงการท่ีจะส่งข่าวสารโดยการให้ผูรั้บได้รับข่าวสาร

ขอ้มูลโดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงคือการไดย้นิการดูการสัมผสัการ

ล้ิมรสหรือการไดก้ล่ินเป็นส่ือหรือตวักลางท่ีนาํพาข่าวสารไปยงัผูรั้บโดยทัว่ไปสารท่ีถ่ายทอดไป

ยงัผูรั้บมีทั้งแบบท่ีอยูต่่อหนา้และการส่ือสารไปยงักลุ่มคนท่ีอยูห่่างไกลกนัหรือเป็นกลุ่มใหญ่จึง

มีความจาํเป็นตอ้งมีการใชส่ื้อท่ีจะนาํพาข่าวสารไปยงัผูรั้บท่ีให้เหมาะสมต่อผูรั้บแต่ท่ีสําคญัคือ

การแบ่งประเภทของช่องทางของสารหรือส่ือในกระบวนการส่ือสารมีความสําคญันอ้ยกวา่การ

พยามเสนอใหไ้ดท้ราบถึงยงัผูรั้บสารใหมี้ขอ้มูลท่ีไดรั้บครบมากท่ีสุดเพราะการแบ่งส่ือไม่ข้ึนอยู่

กบัการใชห้ลกัเกณฑอ์ะไรบางส่ือใชเ้พียงอยา่งเดียวบางคร้ังอาจใชห้ลายๆ ส่ือก็ได ้

4. ผูรั้บ คือองคป์ระกอบสําคญัในกระบวนการส่ือสารเพราะการส่ือสารใดๆ ก็ตาม

อาจไม่ประสบความสําเร็จหรืออาจจะสําเร็จไม่เต็มถ้าหากผูรั้บสารไม่เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีใน

บทบาทของตนท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารนั้นบทบาทหนา้ท่ีของผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสารมี

อยู ่2 ประการคือการรับรู้ความหมายตามเร่ืองราวของผูส่้งสารผา่นส่ืออยา่งใดอยา่งหน่ึงมาถึงตน

และการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูส่้งสารหรือข่าวสารนั้น 

การแบ่งจาํแนกประเภทของผูรั้บสารก็เช่นกนัสามารถแบ่งไดห้ลายรูปแบบเช่นการ

แบ่งตามลกัษณะการส่ือสารเช่นกลุ่มระหว่างผูรั้บสารระหว่างบุคคลผูรั้บสารแบบการส่ือสาร

กลุ่มหรือผูรั้บสารท่ีเป็นระบบส่ือสารมวลชนเป็นตน้ 

ปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จของการส่ือสารตามทฤษฎี SMCR คือขีดความสามารถ

ของผูส่้งและรับประกอบดว้ย (Berlo, 1960, pp. 59-60)  

1. ทกัษะในการส่ือสาร หมายถึงทกัษะซ่ึงทั้งผูส่้งและผูรั้บควรจะมีความชาํนาญใน

การส่งและการรับการเพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งเช่นผูส่้งตอ้งมีความสามารถใน

การเขา้รหสัสารมีการพดูโดยการใชภ้าษาพูดท่ีถูกตอ้งใชค้าํพดูท่ีชดัเจนฟังง่ายมีการแสดงสีหนา้

หรือท่าทางท่ีเขา้กบัการพูดท่วงทาํนองลีลาในการพูดเป็นจงัหวะน่าฟังหรือการเขียนดว้ยถอ้ยคาํ

สํานวนท่ีถูกตอ้งสละสลวยน่าอ่านเหล่าน้ีเป็นตน้ส่วนผูรั้บตอ้งมีความสามารถในการถอดรหัส

และมีทักษะท่ีให้เหมือนกันกับผูส่้งโดยมีทักษะการฟังท่ีดีฟังภาษาท่ีผูส่้งพูดมารู้เร่ืองหรือ

สามารถอ่านขอ้ความท่ีส่งมานั้นได ้

2. ทศันคติ เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงมีผลต่อการส่ือสารถา้ผูส่้งและผูรั้บมี

ทศันคติท่ีดีต่อกนัจะทาํให้การส่ือสารไดผ้ลดีทั้งน้ีเพราะทศันคติยอ่มเก่ียวโยงไปถึงการยอมรับ

ซ่ึงกนัและกันระหว่างผูส่้งและผูรั้บด้วยเช่นถ้าผูฟั้งมีความนิยมชมชอบในตวัผูพู้ดก็มกัจะมี
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ความเห็นคล้อยตามไปได้ง่ายแต่ในทางตรงขา้มถา้ผูฟั้งมีทศันคติไม่ดีต่อผูพู้ดก็จะฟังแล้วไม่

เห็นชอบด้วยและมีความเห็นขดัแยง้ในส่ิงท่ีพูดมานั้นหรือถ้าทั้งสองฝ่ายมีทศันคติไม่ดีต่อกนั

ท่วงทาํนองหรือนํ้ าเสียงในการพดูก็อาจจะห้วนห้าวไม่น่าฟังแต่ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อกนัแลว้มกัจะ

พดูกนัดว้ยความไพเราะอ่อนหวานน่าฟังเหล่าน้ีเป็นตน้ 

3. ระดบัความรู้ ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียมกนัก็จะทาํให้การส่ือสาร

นั้นลุล่วงไปด้วยดีแต่ถ้าหากความรู้ของผูส่้งและผูรั้บมีระดบัท่ีแตกต่างกันย่อมจะต้องมีการ

ปรับปรุงความยากง่ายของขอ้มลูท่ีจะส่งความยากง่ายของภาษาและถอ้ยคาํสาํนวนท่ีใชเ้ช่นไม่ใช่

คาํศพัทท์างวชิาการภาษาต่างประเทศหรือถอ้ยคาํยาวๆ สํานวนสลบัซบัซ้อนทั้งน้ีเพื่อให้สะดวก

และง่ายต่อความเขา้ใจเช่นการท่ีหมอรักษาคนไขแ้ลว้พูดแต่คาํศพัทก์ารแพทยเ์ก่ียวกบัโรคต่างๆ 

ยอ่มทาํให้คนไขไ้ม่เขา้ใจวา่ตนเองเป็นโรคอะไรแน่หรือพฒันาการจากส่วนกลางออกไปพฒันา

หมู่บา้นต่างๆ ในชนบทเพื่อให้คาํแนะนาํทางดา้นการเกษตรและเล้ียงสัตวแ์ก่ชาวบา้นถา้พูดแต่

ศพัทท์างวชิาการโดยไม่อธิบายดว้ยถอ้ยคาํภาษาง่ายๆ หรือไม่ใชภ้าษาทอ้งถ่ินก็จะทาํใหช้าวบา้น

ไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผิดไดห้รือในกรณีของการใช้ภาษามือของผูพ้ิการทางโสตถา้ผูรั้บไม่เคยได้

เรียนภาษามือมาก่อนทาํใหไ้ม่เขา้ใจและไม่สามารถส่ือสารกนัไดเ้ป็นตน้ 

4. ระบบสังคมและวฒันธรรม ระบบสังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติเป็นส่ิงท่ีมี

ส่วนกําหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้ นๆ ซ่ึงเก่ียวข้องไปถึงขนบธรรมเนียม

ประเพณีท่ียึดถือปฏิบติัสังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติย่อมมีความแตกต่างกนัเช่นการให้

ความเคารพต่อผูอ้าวุโสหรือวฒันธรรมการกินอยูด่งันั้นในการติดต่อส่ือสารของบุคคลต่างชาติ

ต่างภาษาจะตอ้งมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนาดว้ย 

ทฤษฎีการส่ือสารของ Lasswell Lasswell (1948, pp. 62-65) เป็นนกัรัฐศาสตร์สนใจ

ศึกษาการส่ือสารจากการโฆษณาชวนเช่ือ (propaganda) ไดท้าํการวิจยัในเร่ืองการส่ือสารมวลชนสูตร

การส่ือสารของ Lasswell เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมใช้กนัทัว่ไปโดยในการ

ส่ือสารนั้นจะตอ้งตอบคาํถามต่อไปน้ีใหไ้ดคื้อ 

1. ใคร (who) เป็นผูส่้งหรือทาํการส่ือสารเช่นในการอ่านข่าวผูอ่้านข่าวเป็นผูส่้งข่าวสาร

ไปยงัผูฟั้งทางบา้น 

2. กล่าวอะไรด้วยวตัถุประสงค์อะไร (says what, with what purpose) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบั

เน้ือหาข่าวสารท่ีส่งไปผูส่้งจะส่งเน้ือหาอะไรโดยจะเป็นข่าวสารธรรมดาเพื่อให้ผูรั้บทราบความ

เคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่างๆ ในแต่ละวนัโดยใช้วิธีการและช่องทางใด (by what means, in 

what channel) ผูส่้งทาํการส่งข่าวสารโดยการพูดการแสดงกริยาท่าทางใช้ภาพหรืออาจจะใช้

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้าเช่นไมโครโฟนหรือเคร่ืองเล่นวีซีดีเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารให้ผูรั้บรับ
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ไดโ้ดยสะดวกถา้เป็นในการเรียนการสอนผูส้อนอาจจะสอนโดยการบรรยายหรือใชส่ื้อสารสอน

ต่างๆ เพื่อช่วยในการส่งเน้ือหาบทเรียนไปให้ผูเ้รียนรับและเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งทาํให้เกิดการ

เรียนรู้ข้ึน 

3. ผ่านช่องทาง (in which channel) เป็นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัช่องทางการส่ือสาร

โดยดูถึงความสามารถหรือประสิทธิภาพของส่ือ (media) แต่ละชนิดประเภทวา่ส่ือนั้นมีอิทธิพล

อยา่งไรต่อผูรั้บสารหรือดูความให้เหมาะสมของส่ือในการส่ือสารวา่มีการใช้ส่ือต่างๆ อยา่งให้

เหมาะสมหรือไม่ 

4. ส่งไปยงัใครในสถานการณ์อะไร (to whom, in what situation) ผูส่้งจะส่งข่าวสารไป

ยงัผูรั้บเป็นใครบา้งเน่ืองในโอกาสอะไรเช่นการอ่านข่าวเพื่อให้ผูฟั้งทางบา้นทราบถึงเหตุการณ์

ประจาํวนัหรือแสดงการทาํกบัขา้วให้กลุ่มแม่บา้นชมผูส่้งยอ่มตอ้งทราบวา่ผูรั้บเป็นกลุ่มใดบา้ง

เพื่อสามารถเลือกสรรเน้ือหาและวธีิการส่งใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บ 

5. ได้ผลอย่างไรในปัจจุบันและอนาคต (with what effect, immediate and long term) 

การส่งข่าวสารนั้นเพื่อใหผู้รั้บฟังผา่นไปเฉยๆ หรือจดจาํดว้ยซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิควธีิการท่ีแตกต่างกนั 

ทฤษฎีการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ Shannon and Weaver Shannon and Weaver 

(1949, pp. 53-54) เสนอทฤษฎีการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงการส่ือสารเร่ิมด้วยผูส่้งซ่ึงเป็น

แหล่งขอ้มูลทาํหน้าท่ีส่งเน้ือหาข่าวสารเพื่อส่งไปยงัผูรั้บโดยผา่นทางเคร่ืองส่งหรือตวัถ่ายทอด

ในลกัษณะของสัญญาณท่ีถูกส่งไปในช่องทางต่างๆ กนัแลว้แต่ลกัษณะของการส่งสัญญาณแต่

ละประเภทเม่ือทางฝ่ายผูไ้ด้รับสัญญาณแล้วสัญญาณท่ีได้รับจะถูกปรับให้ให้เหมาะสมกับ

เคร่ืองรับหรือการรับเพื่อทาํการแปลสัญญาณให้เป็นเน้ือหาข่าวสารนั้นอีกคร้ังหน่ึงใหต้รงกบัท่ีผู ้

ส่งไดส่้งมากในขั้นน้ีเน้ือหาท่ีรับจะไปถึงจุดหมายปลายทางคือผูรั้บตามท่ีตอ้งการแต่ในบางคร้ัง

สัญญาณท่ีส่งไปอาจถูกรบกวนหรืออาจมีบางส่ิงบางอยา่งมาขดัขวางสัญญาณนั้นทาํให้สัญญาณ

ท่ีส่งไปกบัสัญญาณท่ีไดรั้บมีความแตกต่างกนัเป็นเหตุใหเ้น้ือหาข่าวสารท่ีส่งจากแหล่งขอ้มูลไป

ยงัจุดหมายปลายทางอาจผิดเพี้ยนไปนบัเป็นความประทบัใจของการส่ือสารเน่ืองจากท่ีส่งไปกบั

ขอ้มูลที่ได้รับไม่ตรงกนัอนัจะทาํให้เกิดการแปลความหมายผิดหรือความเขา้ใจผิดในการ

ส่ือสารกนัได ้

จากทฤษฎีการส่ือสารน้ีพิจารณาได้ว่า Shannon and Weaver สนใจว่าเม่ือมีการ

ส่ือสารกนัจะมีอะไรเกิดข้ึนกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งไปนั้นไม่ว่าจะเป็นการส่งโดยผ่านอุปกรณ์

ระบบไฟฟ้าหรือการส่งโดยใช้สัญญาณต่างๆ เช่นเม่ือมีการเปิดเพลงออกอากาศทางสถานีวิทยุ

เสียงเพลงนั้นจะถูกแปลงเป็นสัญญาณและส่งดว้ยการส่งสัญญาณ (modulation) จากสถานีวิทยุ

ไปยงัเคร่ืองรับวิทยุโดยเคร่ืองรับจะแปลงสัญญาณคล่ืนนั้นเป็นเพลงให้ผูรั้บได้ยินในขณะท่ี
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สัญญาณถูกส่งไปจะมีส่ิงต่างๆ ส่ิงรบกวน noise source เช่นในการส่งวิทยุระบบ AM สัญญาณ

จะถูกรบกวนโดยไฟฟ้าในบรรยากาศหรือในขณะท่ีฉายวดีีทศัน์การรับภาพและเสียงของผูเ้รียน

ถูกรบกวนโดยส่ิงรบกวนหลายอยา่งเช่นแสงท่ีตกลงบนจอโทรทศัน์และเสียงพูดคุยจากภายนอก

เป็นตน้จึงสรุปไดว้า่ส่ิงรบกวนคือส่ิงท่ีทาํใหส้ัญญาณเสียไปภายหลงัท่ีถูกส่ง 

จากผูส่้งและก่อนท่ีจะถึงผูรั้บทาํให้สัญญาณท่ีส่งไปกบัสัญญาณท่ีไดรั้บมีลกัษณะ

แตกต่างกนัและอาจกล่าวไดว้า่เป็นความพึงพอใจของการส่ือสารเน่ืองจากทาํให้การส่ือสารไม่

ไดผ้ลเตม็ท่ีถูกตอ้งตามท่ีควรจะเป็น 

รูปแบบการส่ือสารของ Shannon and Weaver Shannon and Weaver (อ้างถึงใน

เสนาะ ติเยาว,์ 2551, หน้า 58) กล่าวว่าการส่ือสารประกอบด้วยกระบวนการอย่างง่ายๆ 9 ส่วน คือ

แหล่งขอ้มูล (information source) ข่าวสารท่ีส่ง (message) ตวันาํข่าวสาร (transmitter) สัญญาณ 

(signal) ส่ิงรบกวน (noise) สัญญาณท่ีรับ (received signal) ผูรั้บข่าว (received) ข่าวสารท่ีรับ 

(message) และจุดหมายปลายทาง (destination) เช่นการส่ือสารด้วยโทรศพัท์ผูพู้ดคือแหล่งข้อมูล

การพูดเป็นข่าวสารโดยพูดผา่นไมโครโฟนซ่ึงเป็นตวันาํข่าวเป็นคาํพูดเป็นสัญญาณตวัโทรศพัท์

จะนําสัญญาณในรูปของกระแสไฟฟ้าไปตามสายโทรศัพท์ผูรั้บก็จะรับสัญญาณจากหูฟัง

เปล่ียนเป็นข่าวสารให้ถึงจุดหมายปลายทางคือผูรั้บโทรศพัท์นั่นเองอย่างไรก็ดีสัญญาณทาง

โทรศพัท์อาจจะถูกรบกวนได้และทาํให้เสียงฟังไม่ชัดเจนเท่าท่ีควรลกัษณะของรูปแบบการ

ส่ือสารเป็นดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.2 รูปแบบการส่ือสารของ Shannon and Weaver 

ท่ีมา: จากการส่ือสารในองคก์าร (หนา้ 58), โดยเสนาะ ติเยาว,์ 2551, กรุงเทพมหานคร:

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี. 

 

กล่าวโดยสรุปการเรียนรู้รูปแบบของการส่ือสารหลายๆ รูปแบบจะทําให้เกิด

ความคิดความเขา้ใจในกระบวนการส่ือสารสามารถเลือกแบบการส่ือสารไปใชไ้ดจ้ริงทาํให้รู้วา่
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ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละรูปแบบเป็นอยา่งไรจะช่วยในการคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในการส่ือสาร

ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารโดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้รูปแบบการส่ือสาร

ของเบอโล (Berlo) 

 

6.  เทศบาลตําบลเขานิพนัธ์ 

 

เทศบาลตาํบลเขานิพันธ์เดิมแยกมาจากตาํบลทุ่งหลวงและตาํบลคลองฉนวน 

สาเหตุท่ีเรียกตาํบลเขานิพนัธ์ เน่ืองจากพื้นท่ีตาํบลมีท่ีราบสูง มีภูเขาหลายแห่ง ช่ือเรียกก็แตกต่าง

กนั และในจาํนวนน้ีช่ือเขานิพนัธ์เป็นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ มีประชาชนอาศยัอยูบ่ริเวณภูเขา

ลูกน้ีอยา่งหนาแน่น เม่ือแยกตาํบลจึง ใชช่ื้อ “เขานิพนัธ์” เป็นช่ือของตาํบลตั้งแต่นั้นมา เดิมเป็น

องค์กรบริหารส่วนตาํบลเขานิพนัธ์ ได้รับการยกฐานะข้ึนเป็น เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ตาม

ประกาศของกระทรวงมหาดไทยจดัตั้งเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ เม่ือวนั ท่ี 20 สิงหาคม 2547 

โด ย สํ านักงาน  ตั้ งอยู่หมู่ ท่ี  7  ตําบ ลเขานิพัน ธ์  อําเภอเวียงสระ จังหวัด  สุ ราษ ฎร์ธานี 

รหัสไปรษณีย ์84190 มีพื้นทัง่หมด 58 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของ อาํเภอเวียงสระ

ระยะทาง 5 กิโลเมตร หมู่บา้นในการปกครองของเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ มีดว้ยกนั 8 หมู่บา้น

ซ่ึงประกอบดว้ย หมู่ท่ี 1 บา้นเขานิพนัธ์ หมู่ท่ี 2 บา้นหว้ยพลูเถ่ือน หมู่ท่ี 3 บา้นควนเจริญ หมู่ท่ี 4 

บา้นคลองลาํพลา หมู่ที่  5 บ้านเขาปูน หมู่ที่  6 บ ้านกลาง หมู่ที่  7 บ้านควนกลาง หมู่ที่  8 

บ้านคีรีราษฎร์พฒันา ซ่ึงมีอาณาเขตดงัต่อไปน้ี 

ทิศเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกับเทศบาลตาํบลบ้านส้องอาํเภอวียงสระ จังหวดั

สุราษฎร์ธานี โดยถือคลองเชิงหมอและก่ึงกลางถนนสายบา้นนายประเสริฐ หมู่ท่ี 6 เป็นแนว

แบ่งเขต 

ทิศใต ้มีอาณาเขตติดต่อกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองเส ตาํบลดุสิต อาํเภอ

ถํ้าพรรณรา จงัหวดันครศรีธรรมราช และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองฉนวน อาํเภอเวยีงสระ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นแนวแบ่งเขต 

ทิศตะวนัออก มีอาณาเขตติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยปริก อาํเภอฉวาง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยถือสันปันนํ้า ควนตะแบกโพรง เป็นแนวแบ่งเขต 

ทิศตะวนัตก  มีอาณาเขตติดต่อกบั เทศบาลตาํบลทุ ่งหลวง อาํเภอเวียงสระ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยถือเอาก่ึงกลางคลองเชิงหมอเป็นแนวแบ่งเขต 

วสิัยทศัน์ “เขานิพนัธ์เมืองน่าอยู ่คนมีสุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีดี” 
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พนัธกิจ 

1. พัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่ น่าอาศยั ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น บ้านเมือง

สะอาดสวยงาม ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาล 

2. อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติใหย้ ัง่ยนื รักษาส่ิงแวดลอ้มใหป้ราศจากมลภาวะ 

3. ส่งเสริมดูแลฟ้ืนฟู ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะให้

รู้จกัแพร่หลายยิง่ข้ึน 

4. ส่งเสริมใหเ้ป็นเมืองแห่งการกีฬาและนนัทนาการ เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

5. ส่งเสริมการศึกษาและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถทุกดา้น 

6. พฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีความโปร่งใส จดัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หมี้ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

7. พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 

(http://www.khaoniphan.go.th/event.php สืบคน้เม่ือ 18/3/62) 

สรุปไดว้า่ เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์

ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนั ท่ี 20 สิงหาคม 2547 โดยสํานกังาน ตั้งอยูห่มู่ท่ี 7 

ตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวียงสระ จงัหวดั สุราษฎร์ธานี รหัสไปรษณีย ์84190 มีพื้นทัง่หมด 58 

ตารางกิโลเมตร และมีหมู่บา้นในการปกครองของเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ มีดว้ยกนั 8 หมู่บา้น 

โดยมีลกัษณะพื้นท่ีตาํบลมีท่ีราบสูง มีภูเขาหลายแห่ง ซ่ึงมีการบริหารงานโดยนายกเทศมนตรี

เป็นผูน้าํฝ่ายบริหารตามนโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน พธักิจ ภายใตว้ิสัยทศัน์ “เขานิพนัธ์เมืองน่าอยู ่

คนมีสุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีดี” 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี (2552) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของนกัการเมือง-ทอ้งถ่ิน

โดยทาํการสัมภาษณ์เจาะลึกนักการเมืองท้องถ่ินใน 10 จงัหวดัภาคใต้ ผลการวิจยัปรากฏ 3 

รูปแบบการส่ือสารของนักการเมืองท้องถ่ินได้แก่การส่ือสารแบบเผชิญหน้ากันระหว่าง

นกัการเมืองทอ้งถ่ินกบัชาวบา้นการส่ือสารโดยผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ และการประชุม

อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการส่วนปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการเลือกรูปแบบการส่ือสาร

ของนกัการเมืองทอ้งถ่ินไดแ้ก่ปัจจยัเร่ืองงบประมาณประสิทธิผลของส่ือขอ้ดีและขอ้เสียของส่ือ

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนกัการเมืองทอ้งถ่ินความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของชาวบา้นความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มหรือสภาพปัญหาของทอ้งถ่ิน



39 

นั้ นความสอดคล้องกับวฒันธรรมของท้องถ่ินนั้ นความสะดวกและความพร้อมของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลระดบัการศึกษาของกลุ่มเป้าหมายและการเป็นส่ือท่ีสร้างความจดจาํท่ี

ดีให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นส่วนอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัการส่ือสารของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน

ไดแ้ก่อุปสรรคท่ีเก่ียวกบัผูส่้งสารสารช่องทาง- การส่ือสารและผูรั้บสาร 

วภิาดา อิศระ (2552) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารกบัการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีอาํเภอวารินชาํราบจงัหวดั-อุบลราชธานี พบว่า 

การส่ือสารระหวา่งบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองสูงกว่า

การส่ือสารมวลชนผูใ้หญ่บา้นสามารถชกัจูงใหป้ระชาชนไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภา

จงัหวดัและสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรได้เป็นอย่างดีแสดงว่าผูใ้หญ่บ้านเป็นแหล่งข่าวสารท่ี

น่าเช่ือถือและทาํให้ประชาชนมีความต่ืนตวัทางการเมืองจึงควรท่ีจะมีการส่งเสริมให้มีการ

เผยแพร่ข่าวสารทางการเมืองผา่นส่ือบุคคลดงักล่าวโดยอาจจดัให้มีการอบรมเพื่อพฒันาความรู้

และความสามารถในการเป็นผูน้าํความคิดเห็นให้มากยิ่งข้ึนและมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กนัของผูใ้หญ่บา้นในหลายๆ พื้นท่ีของจงัหวดัอุบลราชธานีหรือของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

เพื่อจะไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และช่วยกนัแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีมีอยูใ่หค้่อยๆ หมดไป 

เลอภพ โสรัตน์, สมานงามสนิท, บุญเรืองศรีเหรัญและชาญชัยจิตรเหล่าอาพร

(2554) ศึกษาเร่ืองบทบาทส่ือมวลชนกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองไทยผลการวิจยั พบว่า 

บทบาทของส่ือมวลชนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนไดแ้สดงความ

ชดัเจนใน 3 บทบาท คือ (1) บทบาทการถ่ายทอดความรู้ขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง (2) บทบาท

การเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบทางการเมืองและ (3) บทบาทการเป็นพื้นท่ีประสานความเขา้ใจทาง

การเมืองเพียงแต่ว่าความสมบูรณ์ของแต่ละบทบาทนั้นจะข้ึนอยูก่บัแต่ละยุคสมยัของการเมือง

ซ่ึงมีท่ีมาของอาํนาจทางการเมืองแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นการมาจากการปฏิวติัรัฐประหารมาจาก

การมีฐานอาํนาจทางการทหารหนุนหลงัท่ีมีความผนัผวนมากในอดีตหรือแมแ้ต่ในปัจจุบนัซ่ึง

ส่วนใหญ่อาํนาจบริหารจะมาจากการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญแต่ส่ือก็ยงัประสบปัญหาการแสดง

บทบาทเพราะยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ เขา้ไปกระทบจนทาํใหแ้ต่ละบทบาทแสดงไดไ้ม่สมบูรณ์ 

  สายพิรุณ  น้อยศิริ (2550) ทาํการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งเสริมการพฒันาองค์กร

ประชาชนในชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารขา้ว บา้นโนนขุย ต.ชุมพวง อ.ชุมพวง จ.นครศรีธรรมราช 

พบว่า ปัจจยัด้านผูน้าํเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส่งเสริมการพฒันาธนาคารขา้วให้ประสบผลสําเร็จ 

โดยปัจจ ัยด้านผูน้าํด ังกล่าว ได้แก่ บุคลิกและคุณลักษณะของผูน้าํองค์กรที่สําค ัญ คือ 

ความซ่ือสัตยสุ์จริต ผูน้าํท่ีมีแนวคิดในเร่ืองการพึ่งพาตนเองและใชห้ลกัการมีส่วนร่วม ผูน้าํท่ีมี
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การกระจายอาํนาจการบริหารและมีการทางานท่ีเป็นระบบ และผูน้าํท่ีมีบาทสาํคญัในกระตุน้ให้

การศึกษาและเป็นผูร้วมกลุ่ม 

 ธญัญา  ใยทอง (2558) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารทางการเมืองของสาขาพรรค

ประชาธิปัตย”์ ผลการวิจยั พบวา่ 1. กลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารทางการเมืองของสาขาพรรค

ประชาธิปัตย ์กลยทุธ์ผูส่้งสาร คือ มีทกัษะ ความชาํนาญและเช่ียวชาญ มีอุดมการณ์ทางการเมือง 

กลยทุธ์สารท่ีนาํเสนอในภาวะปกติคือ นโยบายและอุดมการณ์ ภาวะวกิฤต คือ ช้ีแจงขอ้เท็จจริง 

ภาวะถูกโจมตี คือ การตอบโต ้การพูดถึงผลงานท่ีผา่นมา ในระหว่างการเลือกตั้ง คือ นาํเสนอ

นโยบายการเลือกตั้ ง  ชูตัวผูส้มัคร กลยุทธ์การใช้ส่ือ คือ ส่ือบุคคล ส่ือท่ีใช้น้อยท่ีสุด คือ 

ส่ือมวลชน ผูรั้บสาร คือ สมาชิก ผูน้าํทางความคิด กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเยาวชน หน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชน 2. กลยุทธ์การดาํเนินการส่ือสารทางการเมืองของสาขาพรรคประชาธิปัตย ์ประกอบดว้ย 

การจดัโครงสร้างองค์การเรียบง่าย จดัแบบไม่เป็นทางการเฉพาะกิจ คือ มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง 

การจดัคนเขา้ทางานดูจากประสบการณ์การทางานและคุณวฒิุ การติดตามและประเมินผลมีอยา่ง

ต่อเน่ือง 3. ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการส่ือสารทางการเมืองของสาขาพรรคประชาธิปัตยใ์น

การวางแผนการดาํเนินงานของสาขาพรรค มีปัญหาในเร่ืองขาดคนทางานที่มีความรู้ 

ค วาม ชํานาญ เฉพาะเร่ือง ขาดงบประมาณ และสาขาพรรคขาดทักษะในการวางแผนการ

ดาํเนินงาน 

  นวพร  วิสิฐสิริ (2553) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการรณรงคแ์ละเผยแพร่

ข่าวสารการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์พ (นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบล

เขานิพนัธ์) ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.)” พบวา่ ลกัษณะการดาํเนินงานการส่ือสารเร่ิม

จากการรับนโยบาย ซ่ึงกําหนดโดยภาครัฐบาลแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ 1. การทําให้

ประชาชนไปใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้งใหไ้ดม้ากท่ีสุด และ 2. การใหป้ระชาชนไดข้อ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัผูส้มคัรให้ได้มากท่ีสุดกลุ่มเป้าหมายหลักแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ผูส้มคัรเขา้รับการ

เลือกตั้ง นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 2. ประชาชนผูไ้ปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง

ประเด็นปัญหาท่ี กกต. สนใจในการรณรงค์และเผยแพร่ข่าวสารการเลือกตั้ง ไดแ้ก่ ความนิยม

ทางการเมืองเดิมของ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ การขาดความรู้ในการเลือกตั้ง 

และปัญหาการทุจริต แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการส่ือสารของกกต. ไดแ้ก่ การสร้างค่านิยม

ให้กบัประชาชนในการเลือกตั้งเก่ียวกบัการรักษาสิทธิและเสียงของตน และการใช้สิทธิและ

เสียงของตนอยา่งมีเหตุผลและถูกตอ้ง และส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง

ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้กลยุทธ์การส่ือสารท่ี กกต. เลือกใช้จาํแนกออกได้เป็น 5 ประเภท 

ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมด้านส่ือเฉพาะกิจ การส่ือสารโดยส่ือมวลชน การส่ือสารโดยส่ือ
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บุคคล การส่ือสารโดยใชส่ื้อพิเศษ คือ อินเทอร์เน็ตและโทรศพัท ์สายด่วน 1171 การส่ือสารโดย

ใช้ส่ือหลายประเภทร่วมกนัในกิจกรรมรณรงค์และเผยแพร่ฯส่ือท่ีใช้แบ่งออกเป็น 5 ประเภท 

ไดแ้ก่ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือพิเศษ และกิจกรรมรณรงคแ์ละเผยแพร่ฯ ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะดาํเนินงานการส่ือสารและกลยุทธ์การส่ือสาร จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม

แนวคิดปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) จาํแนกตามลักษณะองค์ประกอบ ได้แก่ 1. ปัจจัย

ภายนอก ประกอบดว้ย รัฐบาล ขอ้กาํหนดและกฎหมาย สภาพการเมืองการปกครอง และสภาพ

เศรษฐกิจ ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย วฒันธรรม ประเพณีและค่านิยม ส่ือมวลชนและเทคโนโลยี

ทางการส่ือสาร และปัญหาภายนอกอ่ืนๆ 2. ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย งบประมาณกลไกการบริหาร 

การประสานร่วมมือกบักลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ กลุ่มราชการ กลุ่มประชาคม องคก์รเอกชนและอาสาสมคัร 

ปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นบุคลากร ความเป็นหน่วยงานใหม่ การเลือกตั้ง สว. เป็นเร่ืองใหม่ 

  นิภากร กาํจรเมนุกูล (2550) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารในการรณรงค์หาเสียง

เลือกตั้งของสตรีซ่ึงเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.)” เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงสมคัรรับเลือกตั้ง และกลยุทธ์การส่ือสารท่ีใชใ้นการรณรงคห์าเสียง

เลือกตั้งของสตรี ซ่ึงเป็นสมาชิกสภา อบต. โดยนาํแนวคิดปรากฏการณ์นิยมมาใช้ในการศึกษา

ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงสมคัรรับเลือกตั้งของสตรี ซ่ึงเป็นสมาชิก

สภา อบต. สตรี ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั คือ แรงสนบัสนุน ความตอ้งการส่วนบุคคล และแรง

กดดนัส่ือท่ีสมาชิกสภา อบต. สตรีเลือกใชใ้นการรณรงคห์าเสียง ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ การเดิน

เคาะประตูบา้น การแบ่งคุม้ (เขต) หาเสียง การปราศรัยหาเสียง และวิธีการแสวงหาโอกาสท่ี

เหมาะสม ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ แผน่ป้าย ใบปลิวบตัรแข็ง รถติดเคร่ืองขยายเสียงเคล่ือนท่ี และส่ือชุมชน 

ไดแ้ก่ หอกระจายข่าวประจาํหมู่บา้น ทั้งน้ี อบต. สตรีส่วนใหญ่เลือกใช้ส่ือบุคคลเป็นส่ือหลกั

และใช้ส่ืออ่ืนๆ เป็นส่ือสนบัสนุนกลยุทธ์การใช้ส่ือของสมาชิกสภา อบต. สตรี ประกอบดว้ย 

กลยุทธ์การเลือกใชส่ื้อและกลยุทธ์การใช้ส่ือมานาํเสนอ ไดแ้ก่ การใชส่ื้อเพื่อเปิดรับและการใช้

ส่ือเพื่อตอกย ํ้าสารเป้าหมายการใชส่ื้อท่ีสมาชิกสภา อบต. สตรี ตอ้งการใหเ้กิดกบัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการให้รู้ว่าตนเองลงสมคัร ความตอ้งการให้รู้จกัตวัตนผูส้มคัรมากข้ึน ความตอ้งการ

ใหรู้้จกัความสามารถผูส้มคัร และความตอ้งการใหจ้ดจาํช่ือและเบอร์ของผูส้มคัรอบต. สตรี มีกล

ยุทธ์การนาํเสนอเน้ือหาสารดงัต่อไปน้ี 1. กลยุทธ์การเนน้ช่ือ – เบอร์ของผูส้มคัร 2. กลยุทธ์ไม่

ลองไม่รู้ 3. กลยุทธ์อย่าผูกมัดตนเอง 4. กลยุทธ์การสร้างภาพใน อนาคต 5. กลยุทธ์การขอ

ความเห็นใจ 6. กลยุทธ์การนาํเสนอผลงานท่ีผ่านมา สําหรับเป้าหมายการนาํเสนอเน้ือหาสาร

ของ อบต. สตรี ไดแ้ก่ 1. เพื่อตอ้งการให้รู้ว่าตนเองลงสมคัร 2. เพื่อตอ้งการให้เกิดความเห็นใจ 

3. เพื่อตอ้งการให้เห็นความสามารถของผูส้มคัร 4. เพื่อตอ้งการให้ไดป้ระเมินและตดัสินใจเอง
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จากเหตุผลท่ีไดรั้บ และ 5. เพื่อตอ้งการให้มีทศันคติเห็นดว้ยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อ

ของ อบต. สตรี ไดแ้ก่ 1. การคาํนึงถึงคุณสมบติัของส่ือ 2. การไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลต่างๆ 

3. การไดรั้บอิทธิพลเร่ืองการใช้ส่ือจากผูอ่ื้น และ 4. การไดรั้บอิทธิพลจากการฝึกอบรมดา้นกลยุทธ์

การหาเสียง 

  พรทิพย ์ ชนะคา้ (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของ

ปราชญ์ชาวบา้นจงัหวดับุรีรัมย”์ โดยศึกษาคุณลกัษณะ บทบาทและกลยทุธ์การส่ือสารในการ

เผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ของปราชญ์ชาวบา้นจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยั พบวา่ ปราชญช์าวบา้น

จงัหวดับุรีรัมยมี์คุณลักษณะของความเป็นผูน้ําโดยธรรมชาติอย่างเด่นชัด ทาํให้ได้รับความ

เคารพนับถือจากชาวบ้าน คุณลักษณะเด่นๆ เหล่านั้ น ได้แก่ ความสามารถทางการเกษตร 

ความสามารถทางการส่ือสาร การแสวงหาความรู้และวิทยาการใหม่ๆ เป็นตน้ส่วนบทบาทของ

ปราชญช์าวบา้นจงัหวดับุรีรัมยน์ั้น พบวา่ มีบทบาทดา้นต่างๆ มากมาย เช่น เป็นผูริ้เร่ิมเกษตรกรรม

ทางเลือกใหม่ในหมู่บา้น แนะแนวทางเกษตรกรรมทางเลือกให้แก่ชาวบา้น อีกทั้งเป็นผูก้ระจาย

ข่าวสารจากเจ้าหน้าท่ีไปยงัชาวบ้าน บทบาทเหล่านั้นแสดงให้เห็นถึงความเป็นผูน้ําในการ

พฒันาอยา่งชดัเจนทางดา้นกลยทุธ์การส่ือสารเร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของปราชญช์าวบา้นจงัหวดั

บุรีรัมย ์พบว่า กลยุทธ์หลกัๆ ที่นาํมาใช้ และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ได้แก่ 

การสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองด้วยการส่ือสารระหว่างบุคคล การใช้ภาษาท้องถ่ิน 

นอกจากนั้ นย ังใช้การสาธิต และการเปิ ดพื้ นท่ี เกษตรกรรมของตนเองให้ ชาวบ้านและ

บุคคลภายนอกเข้ามาดูงาน เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับชาวบ้านมากยิ่งข้ึน ทางด้านเน้ือหาท่ี

ปราชญ์ชาวบ้านใช้นั้ น จะเป็นเน้ือหาท่ีมาจากประสบการณ์ของปราชญ์ชาวบ้านในการทาํ

เกษตรกรรม มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และช้ีให้ชาวบา้นเป็นปัญหาของตนเอง รวมทั้งแนวทาง

การแกไ้ขปัญหา 

  สุภาภรณ์  สุธรรมโกศล (2557) ศึกษาเร่ือง “การสร้างความนิยมทางการเมือง

เก่ียวกับความน่าเช่ือถือของบุคคลในวงการบันเทิงเข้าทางานทางการเมือง” เพื่อศึกษา

กระบวนการสร้างความนิยมทางการเมือง ความน่าเช่ือถือของบุคคลในวงการบนัเทิงท่ีเขา้ทา

งานทางการเมือง ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มบุคคลในวงการบนัเทิงท่ีสนใจเขา้ทางานการเมือง 

จาํเป็นตอ้งสร้างความนิยมทางการเมืองความน่าเช่ือถือ เพราะยงัขาดประสบการณ์การทางาน

การเมืองและควรวางแผนล่วงหน้าในการเขา้ทาํกิจกรรมทางการเมืองและกิจกรรมสังคมเพื่อ

ส่วนรวม เพื่อสร้างการยอมรับและความไวว้างใจจากประชาชน 2.บุคคลทัว่ไปคิดวา่ บุคคลใน

วงการบันเทิงท่ีเข้าทางานทางการเมือง สามารถเปล่ียนความนิยมทางการเมืองให้เกิดความ

น่าเช่ือถือได ้ทั้งน้ี ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพก่อนและหลงัเขา้ทางานการเมือง 
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  อุปวชัร์ วชัรีบูรพ ์(2558) ศึกษา เร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารในการรณรงคก์ารเลือกตั้ง

ของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุด 5 อนัดบัแรกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปี 2558” ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์ดา้นการวางแผนดา้นผูส่้งสารให ้ส.ส. เป็นผูส่้งสาร โดยใชก้ล

ยุทธ์การสร้างความนิยมทางการเมืองของบุคคลและพรรค การวางแผนดา้นสาร ใช้กลยุทธ์การ

ตอกย ํ้า โดยเนน้ช่ือหมายเลข ผลงานการนาํเสนอนโยบายพรรค การสร้างภาพในอนาคตและการ

ขอความเห็นใจ การวางแผนดา้นส่ือ มีการใชส่ื้อทุกส่ือ โดยคาํนึงความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี

และกลุ่มเป้าหมาย การวางแผนด้านผูรั้บสาร มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย มีการ

ประเมินความนิยมและการสนบัสนุนในกลุ่มผูรั้บสารแต่ละกลุ่มกลยุทธ์การดาํเนินการส่ือสาร 

ดา้นการจดัโครงสร้างองคก์ร 3 แบบ คือ โครงสร้างองคก์รแบบ 2 ระดบั โครงสร้างองคก์รแบบ 

3 ระดับ และโครงสร้างองค์กรแบบเครือข่าย ด้านเทคโนโลยี ได้มีการนําเคร่ืองมือทางการ

ส่ือสารมาใช้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ ด้านส่ือมีการผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพเหมาะกบั

กลุ่มเป้าหมาย และมีการเผยแพร่ส่ือให้ครอบคลุมและทัว่ถึง ดา้นการประสานงาน มีการประสานงาน

ระดบัแกนนาํและระดบัหัวคะแนน การควบคุม มีการควบคุมตามลาํดบัชั้นขององค์กร โดยมี

ผูรั้บผิดชอบในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน ปัญหาการส่ือสาร คือ มีเวลาในการรณรงคห์าเสียงจาํกดั 

ขาดความชดัเจนเก่ียวกบักฎเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัเก่ียวกบัการใชส่ื้อท่ีคณะกรรมการเลือกตั้ง

กาํหนด ขาดการปรับแผนรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ือง ขาดท่ีปรึกษาเชิงวชิาการและเชิงปฏิบติั 

  ศศิพร  สิทธิพนัธ์ุ (2559) ศึกษากลยทุธ์การหาเสียงท่ี สส. สตรีใชใ้นการรณรงคห์าเสียง 

พบว่า มีวิธีการหลกัๆ ดงัน้ี การเขา้ถึงตวัผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง หรือวิธีเคาะประตู (Knock 

door) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมมากท่ีสุด และในขณะเดียวกนัก็เป็นวิธีท่ีสามารถโน้มน้าวใจกบัตวัผู ้

ออกเสียงมากท่ีสุด เน่ืองจากการหาเสียงแบบน้ี เป็นวิธีการก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ใกล้ชิด

ระหว่างตวัผูส้มคัรกบัประชาชน ชาวบา้น ซ่ึงพบเห็นตวัผูส้มคัรเขา้ไปเยี่ยมเยียนตวัเคา้ถึงบา้น 

ย่อมจะทาํให้ชาวบ้านรู้สึกถึงความเป็นคนตั้ งใจจริง ยอมลาํบากเพื่อประชาชน และเข้าหา

ชาวบ้านเพื่อจะได้รับรู้ถึงปัญหาท่ีแท้จริงของประชาชนการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์และการ

ปราศรัย มีความสําคัญเท่าๆ กัน ซ่ึงแล้วแต่กลยุทธ์ของ สส. หญิง แต่ละคนจะใช้ให้ เกิด

ประโยชน์และสร้างคะแนนให้กบัตนมากท่ีสุด ทั้งน้ี ลกัษณะการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์จะใช้

หลายๆ อยา่งพร้อมๆ กนั และมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกใช้เพื่อให้ตรงกบัเป้าหมายท่ีต่างกนั เช่น 

ป้าย โฆษณาขนาดใหญ่ ตอ้งบอกช่ือ สังกดัพรรค พร้อมคาํขวญัและรูปของผูส้มคัรเป็นส่ิงท่ีขาด

ไม่ได้ สถานที่ติดป้ายตอ้งเป็นตามที่ชุมชน ส่ีแยกใจกลางเมือง ที่คนผ่านไปมาเห็นได้ชัด 

ถดัจากการติดป้ายก็เป็นการติดโปสเตอร์หรือการแจกใบปลิว ส่วนวิธี การคิดโปสเตอร์นั้น 

ถา้ขนาดไม่ใหญ่ก็ตอ้งติดในระดบัสายตาผูค้น เพื่อกลุ่มเป้าหมายจะไดเ้ห็นชดั นอกจากน้ี มีการ
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พิมพ์โปสเตอร์ขนาดเล็กท่ีมีลักษณะเป็นใบปลิวแทน เพื่อแจกคนในเขตเลือกตั้ งได้ง่าย 

นอกจากน้ี มีการออกหนังสือถึงผูมี้สิทธิเลือกตั้ ง เพื่อเป็นการแนะนําตวัพร้อมทั้ งให้ข้อมูล

ข่าวสารการเลือกตั้ง เช่น ในครอบครัวนั้นมีสิทธิเลือกตั้งก่ีคน ช่ืออะไรบา้ง และตอ้งไปลงคะแนน

ท่ีหน่วยเลือกตั้งใด ซ่ึงรูปแบบการหาเสียงวิธีน้ี สส. สตรีได้ใช้ในการหาเสียง และคาดว่าให้

ประโยชน์รองจากวธีิเคาะประตูบา้น 

  กิตติศกัด์ิ เช้ือแดง (2552) ศึกษาบทบาทของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบั

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี

พฤติกรรมการส่ือสารมาก เป็นผูน้าํทางความคิดสูง และมีความน่าเช่ือถือสูง ดา้นพฤติกรรมการ

ส่ือสาร ความเป็นผูน้าํ ความน่าเช่ือถือ และปริมาณการรับสารของประชาชนจากเจา้หนา้ท่ี อบต. 

มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

  อมรรัตน์  ทิพย์เลิศ (2558) ศึกษาเร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ํา

ทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการชุมชน กรณีศึกษา “ชุมชนตาํบลบางเจา้ฉ่า อ.โพธ์ิทอง จ.อ่างทอง” 

พบว่า ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้าํทอ้งถ่ินในบริบทชุมชนท่ีมีมิติทางเศรษฐกิจเป็น

แกนนาํประกอบดว้ยความรู้ (Knowledge) ทกัษะการส่ือสาร (Communication skill) และกลยุทธ์การ

ส่ือสาร (Strategic Communication) เน้ือหาความรู้ท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินใชใ้นการบริหารจดัการชุมชน 4 

ประเภท คือ ความรู้ เก่ียวกบัชาวบา้นและชุมชน ความรู้ในเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของผูน้าํ ความรู้

ในเร่ืองธุรกิจ และความรู้ในเร่ืองการส่ือสารในส่วนทกัษะการส่ือสารพบ 3 ทกัษะ สําคญัซ่ึงผูน้าํ

ทอ้งถ่ินใช่ในการบริหารจดัการชุมชน คือ ทกัษะการเลือกเน้ือหาสาร ทกัษะการเลือกใชส่ื้อ และ

ทกัษะการเลือกวิธีการส่ือสารกลยุทธ์การส่ือสารท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินใช้นั้น ผลการวิจยัพบ 4 กลยุทธ์

หลกั คือ กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อระดมคนเขา้มามีส่วนร่วม กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการระดมทุน 

กลยทุธ์การส่ือสารเพือ่การประชาสัมพนัธ์ชุมชน และกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อบริหารจดัการความ

ขดัแยง้นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ ผูน้าํชุมชนตอ้งมีความสามารถในการใช้

กลยุทธ์การส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อบริหารจดัการชุมชนและจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก

ผลประโยชน์ อีกทั้งในบริบทของชุมชนท่ีมีมิติเศรษฐกิจเป็นแกนนาํ ตอ้งการผูน้าํท่ีมีคุณสมบติั

ในเร่ืองความสามารถทางการส่ือสารและความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจ 

  สุเทพ  เดชะชีพ (2557) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภยั” 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถทางการส่ือสาร วธีิเลือกใชก้ลยทุธ์ในการส่ือสารทาง

การเมือง และลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งนายชวน หลีกภยั กบักลุ่มท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการส่ือสาร

ทางการเมือง ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางการส่ือสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภยั 

เกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบทางการส่ือสาร 2 รูปแบบ คือ การส่ือสารแบบเผชิญหน้าและการ
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ส่ือสารแบบไม่เผชิญหน้า ด้านกลยุทธ์การส่ือสาร พบว่า ในยุคแรกเน้ือหาจะเน้นการปลูกฝัง

แนวคิดเก่ียวกับประชาธิปไตย ยุคท่ีสองใช้เน้ือหาตอกย ํ้าถึงการแก้ไขปัญหาตามครรลอง

ประชาธิปไตย ยุคท่ีสามเสนอเน้ือหาเนน้ย ํ้าความสามารถของทีมงานในการแกไ้ขภาวะเศรษฐกิจ

ความสัมพนัธ์กบักลุ่มท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการส่ือสารทางการเมือง พบทั้งระดบัปฐมภูมิ และระดบั

ทุติยภูมิ โดยมีลกัษณะความสมัพนัธ์แตกต่างกนัตามบริบทของสังคมในแต่ละยคุสมยั 

  จนัทร์ทิพย ์ ปาละนนัทน์ 

 (2555) ทาํการวิจยัเร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้าํชุมชน” โดยเลือกศึกษาผูน้าํท่ีมี

ช่ือเสียงและประสบความสําเร็จ 5 คน มาทาํการศึกษาวิเคราะห์ถึงกระบวนการแสวงหาขอ้มูล

ข่าวสาร การจดัการขอ้มูลข่าวสาร และกลวิธีการส่ือสารของผูน้าํชุมชนท่ีเอ้ือต่อการนาํไปสู่การ

เป็นผูน้าํชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ คือ กระบวนการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร

ของผูน้าํชุมชนมี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร เพื่อตอบสนองความสนใจหรือ

เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ (2) กาํหนดวตัถุประสงค์ในการแสวงหาข้อมูล เพื่อนําไปใช้อย่างมี

จุดมุ่ งหมาย  (3) การเลือกแสวงหาประเภท/เน้ือหาของข้อมูลข่าวสารนั้ น  (4) การเลือก

แหล่งขอ้มูลข่าวสารและช่องทางการส่ือสารต่างๆ ท่ีผูน้าํชุมชนเลือกใช ้

  พนิดา ประยรูศิริ (2551) ศึกษาเร่ือง ความนิยมทางการเมืองของนกัการเมืองกบัการ

ยอมรับของประชาชน พบว่า ความนิยมทางการเมืองความน่าเช่ือถือของนักการเมืองในดา้น

ต่างๆ ท่ีประชาชนยอมรับและตอ้งการ คือด้านความเป็นผูน้าํทางการเมือง เช่น การมีศีลธรรม 

จริยธรรม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจแกปั้ญหาและยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผู ้อ่ืนด้านคุณสมบัติส่วนตัว ซ่ึงแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ เร่ืองภูมิหลัง (พื้นฐาน 

ครอบครัว การศึกษา) เร่ืองอุปนิสัย (ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความตั้งใจ) เร่ืองประสบการณ์ (ดูจาก

ผลงานท่ีผ่านมา และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ ด้านบทบาทและหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของนักการเมือง เช่น การปฏิบติัได้ ตามนโบบายท่ีให้ไวก้บัประชาชนในขณะหา

เสียงเลือกตั้ง หากนกัการเมืองคนใดสามารถสร้างความนิยมทางการเมืองความน่าเช่ือถือในดา้น

ต่างๆ เหล่าน้ี และทาํใหป้ระชาชนเกิดการยอมรับได ้นกัการเมืองผูน้ั้นจะมีโอกาสไดรั้บการเลือกตั้ง 

กล่าวโดยสรุปรูปแบบการส่ือสารของนกัการเมืองทอ้งถ่ินไดแ้ก่การเผชิญหน้ากนั

โดยส่ือสารผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ และการประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

พบวา่การส่ือสารระหว่างบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมือง

สูงกวา่การส่ือสารมวลชน  



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

  การวิจยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั 1) กระบวน

จดัการการส่ือสาร 2) กลยทุธ์การส่ือสาร โดยบทท่ี 3 เป็นบทท่ีวา่ดว้ยวิธีดาํเนินการวิจยัประกอบดว้ย 

แบบการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวมรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  แบบการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview) 

 

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

การวิจยัคร้ังน้ีผู ้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการสร้างเครือข่ายการ

ส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมในการสร้างค่านิยมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ เลือก

แบบเจาะจง ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ จาํนวน 5 คน 

2) ผูน้าํชุมชนในพื้นที่ของเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 8 คน 3) ตวัแทนด้านกลุ่มอาชีพ 3 คน 

รวมทั้งส้ินจาํนวน 16 คน รายละเอียดดงัน้ี 

  กลุ่มที ่1 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่  

1. ช่ือ – สกุล  นายสมบูรณ์ อานนท ์

ตาํแหน่ง  รองนายกเทศมนตรีตาํบลเขานิพนัธ์ 

2. ช่ือ – สกุล  นายดุสิต เพชรรัตน์ 

ตาํแหน่ง  รองนายกเทศมนตรีตาํบลเขานิพนัธ์  

3. ช่ือ – สกุล  นางผสุดี พุฒทอง 

ตาํแหน่ง  ปลดัเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์  
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4. ช่ือ – สกุล  นายเอกชยั สวสัดี 

ตาํแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีงานประชาสัมพนัธ์เทศบาล 

 ตาํบลเขานิพนัธ์  

 

  กลุ่มที ่2 ผู้นําชุมชนในพื้นท่ีของเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ จาํนวน 8 คน  

1. นายสมศกัด์ิ แกว้พิพฒัน์ 

2. นางสาวสรวงสุดา บุญล่อง 

3. นายบุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์  

4. นายวรีะ จรัสกุล 

5. นายประพนัธ์ ศศิเดโช 

6. นายสง่า ทุ่มก๊ก 

7. นายภูมิเพชร นิลเพชร 

8. นายสมพฃษ ์ธรฤทธ์ิ 
 

  กลุ่มที ่3 ตวัแทนดา้นกลุ่มอาชีพ จาํนวน 3 คน 

1. ช่ือ – สกุล ร.ต.อ.วรัิตน์ มิตรคุณ 

ตวัแทน กลุ่มอาชีพขา้ราชการ  

2. ช่ือ – สกุล นายธรรมนูญ บุญเก้ือ 

ตวัแทน กลุ่มอาชีพนกัธุรกิจ 

3. ช่ือ – สกุล นายกิตติกร โกดี้ 

ตวัแทน กลุ่มอาชีพเกษตรกร 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาและทดสอบเคร่ืองมือวจิยั ดงัน้ี 

 3.1 ศึกษาเอกสารและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทาํการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อสร้าง

แนวคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

 3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยปรึกษาและไดรั้บคาํแนะนาํ

แกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเน้ือหาของแนวคาํถามท่ีใชใ้นการ

สัมภาษณ์ เพื่อความถูกตอ้ง เท่ียงตรง ชดัเจน และครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และนาํ
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แนวคาํถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชส้ัมภาษณ์กบั

กลุ่มอ่ืนท่ีมีความเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง และนาํมาปรับปรุงก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 

3.3 การวจิยัคร้ังน้ีใช้วิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างเพื่อสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกนักการเมืองทอ้งถ่ินและผูน้าํชุมชนซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการทราบถึง

การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

เป็นคาํถามปลายเปิด (open-ended) ซ่ึงผูต้อบสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระตามท่ีตอ้งการตอบและ

นาํมาวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปผลการวจิยัท่ีมีเหตุผลสนบัสนุนชดัเจน 

1. วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผูว้ิจยัจะสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ผูใ้ห้ขอ้มูล ผูเ้ก็บขอ้มูลจดัเตรียมคาํถามต่างๆ ไวล่้วงหน้าโดยถามแบบคาํถามเปิด (open questions) 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผูถู้ก-สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระโดยมีแนวคาํถามใน

ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานประกอบดว้ยคาํถามทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

  ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการจดัการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทาง

การเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ประกอบดว้ย การวางแผนการส่ือสาร 

การดาํเนินการส่ือสาร การประเมินผลการส่ือสาร และกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยม

ทางการเมือง ซ่ึงประกอบด้วย ด้านประวติัและภูมิหลัง ด้านการสร้างเครือข่าย ด้านการสร้าง

กิจกรรม ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ และดา้นการสร้างการรับรู้ 

2. วธีิการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (non-participation observation) ผูว้จิยั

จะใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเป็นวิธีเสริมเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีได้รับจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการตอบแบบสอบถามกลุ่มนั้ นส่งผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมอย่างไรบ้างต่อ

ทอ้งถ่ินและผูน้าํชุมชนในแต่ละทอ้งถ่ินเป็นเวลา 3 สัปดาห์การทดสอบแบบสัมภาษณ์ก่อนท่ีจะ

นาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

  ผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  4.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมเร่ืองขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ติดต่อเพื่อนดัหมายวนัและเวลาในการสัมภาษณ์ 

เตรียมแบบสัมภาษณ์และอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ 

  4.2 ขั้นดาํเนินการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ การแนะนาํตวั แจง้วตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์

ใชค้าํถามในแบบสัมภาษณ์เพื่อสอบถามขอ้มูล ถ่ายภาพ และบนัทึกเสียง พร้อมจดบนัทึกขอ้มูล 

  4.3 ขั้นปิดการสัมภาษณ์ ได้แก่ การตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วยของข้อมูล 

และขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

4.4 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลหลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ได้

นาํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (trustworthiness) ดงัน้ี 

 4.4.1 ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อให้เกิดความ

ไวว้างใจในตวัผูว้จิยัซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 

 4.4.2 การยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (member checking) โดยการนาํขอ้มูล

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่ีได้จดบันทึกอย่างละเอียดและอธิบายอย่างชัดเจนนํากลับไปผูใ้ห้

สัมภาษณ์ยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลว่าขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้ห้สัมภาษณ์

หรือไม่ 

 4.4.3 ตรวจสอบความไวว้างใจได้ของขอ้มูล (dependability) โดยการนําขอ้มูลไป

ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 

 4.4.4 ความสามารถในการนําผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ (transferability) 

โดยการเขียนระเบียบวิธีการวิจยัการวิเคราะห์ขอ้มูลและบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจนเพื่อ

เป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะนาํผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 

 4.4.5. การยืนยนัผลการวิจยั (conformability) โดยการท่ีผูว้ิจยัจะเก็บเอกสารต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมสําหรับการตรวจสอบ (audit trial) เพื่อยืนยนัวา่ขอ้มูล

ท่ีไดไ้ม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี 

5.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนยั (Analytic 

Induction) โดยนําข้อมูลมาเรียบเรียงและจาํแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้ นนํามาตีความหมาย

เช่ือมโยง ความสัมพนัธ์และสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ โดยทาํไปพร้อมๆ 

กบัการเก็บรวบรวม ขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อจะไดศึ้กษาประเด็นต่างๆ ไดลึ้กซ้ึง เม่ือประเด็นใดวิเคราะห์

แลว้ไม่มีความชดัเจนก็จะตามไปเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม ในประเด็นต่างๆ เหล่านั้น เพื่อตอบคาํถาม

หลกัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้มูลเชิงคุณภาพได้นํามาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมโยง 

ความสัมพนัธ์เชิงทฤษฎี  

5.2 การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นแรกผูว้ิจยัไดต้รวจสอบว่าไดข้อ้มูล 

เพียงพอแลว้ หรือยงั ขอ้มูลนั้นไดต้อบปัญหาของการวิจยัแลว้หรือไม่ หากผูว้ิจยัพบวา่ไดข้อ้มูล

ท่ีไม่ตรงกนั ผูว้จิยัจะตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไร ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกวธีิการตรวจสอบ

ขอ้มูลท่ีใช้ กนัมากในการวิจยัเชิงคุณภาพคือการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 

ดงัต่อไปน้ี  

 5.2.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ 

ว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบคือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล 

แหล่งท่ีมา ท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแ้ก่  

1) แหล่งเวลา ถา้เวลาต่างกนัขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเหมือนกนัหรือไม่  

2) แหล่งสถานท่ี ถา้สถานท่ีต่างกนัขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเหมือนกนัหรือไม่  

3) แหล่งบุคคล ถา้บุคคลผูใ้ห้ ขอ้มูลเปล่ียนไปขอ้มูลจะเหมือนเดิมอยูอี่ก

หรือไม่  

 5.2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบ

ว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัลงไปเก็บแต่ละคร้ังจะแตกต่างกนัอย่างไร ในกรณีท่ีไม่แน่ใจในคุณภาพของ 

ผูร้วบรวมขอ้มูลสนาม ผูว้จิยัไดป้รับเปล่ียนตวัผูว้จิยัใหมี้หลายคนข้ึน  

 5.2.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การ ตรวจสอบ

วา่ถา้ใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีแตกต่างไปจากเดิมจะทาํใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด  

 5.2.4 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodology triangulation) 

คือการใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัเช่น ใช้วิธีการสังเกต

ควบคู่ กบัการซกัถามพร้อมกนั นั้นก็คือการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารประกอบดว้ยนั้นเอง  
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 5.2.5 การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการนาํแนวคิด ทฤษฎีงานวิจยั 

ต่างๆ ทางวชิาการ มาสร้างเป็นบทสรุปร่วมกบัขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดอี้กคร้ังหน่ึง โดยเนน้ความเช่ือมโยง 

เพื่อนาํไปสู่การพิสูจน์ท่ีเป็นรูปธรรมและตรงต่อขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏ  

 5.2.6 นําเสนอผลการศึกษาการส่ือสาร เพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม แล้วนาํ

ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ ยิ่งข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพิจารณาถึงการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ต่อไป  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เกี่ยวกับ 

1) กระบวนการจดัการการส่ือสารทางการเมือง 2) กลยุทธ์การส่ือสารทางการเมือง บทที่ 4 

เป็นบทท่ีวา่ดว้ยผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

 

 ส่วนที่ 1 กระบวนการจดัการการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์  

 ส่วนที่ 2 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์  

 

ส่วนที ่1 กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมทางการเมอืงของนายกเทศมนตรี 

เทศบาลตําบลเขานิพนัธ์ 

 

ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกับ กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ มีผลการศึกษาขอ้มูลกระบวนการส่ือสารประกอบดว้ย 

1) ดา้นการวางแผนการส่ือสาร 2) ดา้นการดาํเนินการส่ือสาร 3) ดา้นการการประเมินผลการส่ือสาร 

สรุปเป็นแผนภูมิ ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 ประเด็นกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี 

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

 

1.1 การวางแผนการส่ือสาร  

ผลการวิจยั พบว่า การวางแผนการส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ นายกเทศมนตรีมีประเมินในการวางแผนเพื่อส่ือสารกบัประชาชน ในรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีเป็นทางการ ดว้ยวธีิส่งขอ้มูลข่าวสารถึงพี่นอ้งประชาชนผา่นการส่ือสารขององคก์รใน

มิติต่างๆ และในรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการโดยผ่านกิจกรรมและประเพณีของชุมชน

ซ่ึงไดใ้ชเ้วทีและการเขา้ร่วมกิจกรรมส่ือสารสร้างความเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็น โดยไดน้าํ

เร่ืองราวต่างๆ เขา้ปรึกษาในคณะท่ีปรึกษาร่วมกนัประเมินการแก้ปัญหาและการส่ือสารสร้าง

ความเขา้ใจกบัประชาชน และการวางแผนการวิเคราะห์แกไ้ขการส่ือสารกบัประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

2) การกาํหนดวตัถุประสงค ์นายกเทศมนตรีเทศบาลมีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการส่ือสารท่ี

ชดัเจนโดยกาํหนดเป็นวตัถุประสงคท่ี์เนน้ถึงผลกระทบทั้งวตัถุประสงคเ์ชิงข่าวสารท่ีตอ้งการให้

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือไดค้วามรู้วตัถุประสงคเ์ชิงทศันคติท่ีเนน้การสร้างทศันคติ

ท่ีดีของกลุ่มเป้าหมายต่อองค์กร 3) การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย นายกเทศมนตรีมีการกาํหนด

กลุ่ม เป้าหมายภายในองค์การคือกลุ่มเพื่อนนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพ ันธ์ 

และกลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์ารคือกลุ่มประชาชนกลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ินกลุ่มขา้ราชการ 

กลุ่มครูและนกัวิชาการกลุ่มส่ือมวลชนกลุ่มเด็กและเยาวชนกลุ่มชาวไร่ชาวนาและกลุ่มองค์กรอ่ืนๆ 

4) การกาํหนดสาร นายกเทศมนตรีมีการกาํหนดสารท่ีเป็นการถ่ายทอดความคิด ถ่ายทอดข่าวสาร

ตามกระแสสังคม และถ่ายทอดความตอ้งการท่ีจะส่ือสารในขณะนั้น ถ่ายทอดวตัถุประสงคใ์ห้

ผูรั้บสารให้มีความรู้ ความเขา้ใจ โดยมีการเลือกกลุ่มผูรั้บสารโดยให้ความสําคญักบักลุ่มผูฟั้งเป็น

พิเศษ 5) การกาํหนดส่ือและกิจกรรม นายกเทศมนตรีมีการกาํหนดส่ือมีดงัน้ีส่ือจดหมายข่าว 

กระบวนการส่ือสารเพือ่สร้าง 

ความนิยมทางการเมืองของนายก 

เทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพนัธ์ 

 
 

 

 

 

1.1 การวางแผนการส่ือสาร 

1.2 การดาํเนินการส่ือสาร 

 

1.3 การประเมินผลการส่ือสาร  
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ส่ือออนไลน์ เวบ็ไซต ์หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน หนงัสือพิมพส่์วนกลางและนิตยสารส่วนกิจกรรมท่ี

ใช้ในการนัดหมายกิจกรรมกบัประชาชนและนักการเมืองทอ้งถ่ินร่วมประชุมกบัผูใ้หญ่บา้น

กาํนันและนักการเมืองท้องถ่ินเข้าร่วมกิจกรรมในท้องถิ่น 6) การกาํหนดงบประมาณ 

มีการกาํหนดงบประมาณในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกับประชาชน โดยไม่ได้กาํหนด

ชดัเจน โดยการเชิญประชาชนมาประชุมร่วมกบัเทศบาลเพื่อการรับรู้งบประมาณท่ีไดรั้บมาและ

แบ่งสรรปันส่วน ทาํอะไรบา้งมีการกาํหนดงบประมาณโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

โดยพิจารณาจากความจาํเป็นความเดือดร้อนมากไปหาน้อยในแต่ละงบประมาณมีการกาํหนดการ

ติดตามผล ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชนโดยไม่ไดก้าํหนดชัดเจน โดยลงพื้นท่ี

ติดตามส่ิงท่ีประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ไปในแต่ละอยา่ง 

1.1.1 การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ พบวา่ นายกเทศมนตรีมีการวิเคราะห์

ประเมินในการวางแผนเพื่อส่ือสารกบัประชาชน โดยวิธีการทาํการส่ือสารในรูปแบบการส่ือสารท่ี

เป็นทางการ ดว้ยวธีิส่งขอ้มูลข่าวสารถึงพี่นอ้งประชาชนผา่นการส่ือสารขององคก์รในมิติต่างๆ 

รวมถึงกิจกรรมขององค์กร และในรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการโดยผ่านกิจกรรมและ

ประเพณีของชุมชนซ่ึงไดใ้ชเ้วทีและการเขา้ร่วมส่ือสารสร้างความเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็น

ในคราวเดียวกัน โดยได้นําเร่ืองราวต่างๆ เข้าปรึกษาในคณะท่ีปรึกษาร่วมกันประเมินการ

แกปั้ญหาและการส่ือสารสร้างความเขา้ใจถึงประชาชน โดยมอบหมายให้งานประชาสัมพนัธ์มี

ส่วนในการวางแผนการวิเคราะห์แกไ้ขการส่ือสารกบัประชาชนอยา่งทัว่ถึง สร้างความร่วมมือ

และสร้างความเขา้ใจใหม้ากท่ีสุด 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการการวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ในการวางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชนโดยการลงไปให้ข้อมูล ข่าวสาร กับ

ประชาชนในหมู่บ้านเป็นประจาํทุกๆ เดือน...” 

(กิจติกร  โก้ดี, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการการวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ในการวางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชนโดยมีการประเมินและวิเคราะห์ก่อน

ไปถึงประชาชนบางงานประเมินไว้ข้ามปีเพ่ือจัดทาํแผนต่อไปและส่ือสารได้ตรงจุดแบบติดต่อ

ประชาชนโดยตรง...” 

(สมพงษ์ ธรฤทธ์ิ, 8 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการการวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ในการวางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชนโดยเข้าร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมใน

หน่วยงานราชการอ่ืนได้เชิญเข้าร่วม…” 

(สง่า ทุ่มก๊ก, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มี

ท่ีปรึกษา แต่ละคร้ังก่อนลงประชุมหมู่บ้านน้ัน จะมีการหารือเร่ืองต่างๆ ท่ีจะนาํไปส่ือสารชี้แจง

ทาํความเข้าใจกับประชาชน เพ่ือจะได้เข้าใจในแนวทางเดียวกัน…” 

(ภูมิเพชร นิลเพชร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มี

ท่ีปรึกษาโดยคณะบริหารพนักงานครบองค์ประชุมปรึกษาหารือเร่ืองท่ีจะแก้ไขและมีท่ีปรึกษา

โดยตาํแหน่งรองนายกและประธานสภาท้ังหมดร่วมกันในการแก้ปัญหา...” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”…การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มี

ท่ีปรึกษาโดยมีคณะผู้บริหารเป็นท่ีปรึกษา…” 

(ธรรมนูญ บุญ, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ข้อมูลท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์นาํมาวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ได้มาโดยจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นในอดีตและปัจจุบันหรือตามสถานการณ์ตอนนี้

ประเมินสถานการณ์ไว้ก่อนพอเกิดปัญหาจะได้แก้ไขได้อย่างรวดเร็วและถกูต้องสมบูรณ์..” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “….ข้อมูลท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์นาํมาวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ได้มาโดยข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม / โครงการ…” 

(สง่า ทุ่มก๊ก, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์วางแผนการวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ในการติดต่อส่ือสารกับประชาชนโดยมอบหมายให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์และฝ่ายส่ง

เอกสารรวมไปถึงท่ีปรึกษาเลขาในการร่วมงาน…” 

(วิรัตน์ มิตรคุณ, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์วางแผนการวิเคราะห์ประเมิน

สถานการณ์ในการติดต่อส่ือสารกับประชาชนโดยมอบหมายให้ปลัด,งานประชาสัมพันธ์…” 

(ภูมิเพชร นิลเพชร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

1.1.2 การกาํหนดวัตถุประสงค์ 

การกาํหนดวตัถุประสงค ์พบวา่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์

มีการกําหนดวตัถุประสงค์ของการส่ือสารท่ีชัดเจนโดยกาํหนดเป็นวตัถุประสงค์ท่ีเน้นถึง

ผลกระทบทั้งวตัถุประสงค์เชิงข่าวสารท่ีตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือได้

ความรู้วตัถุประสงค์เชิงทศันคติท่ีเน้นการสร้างทศันคติท่ีดีของกลุ่มเป้าหมายต่อองค์การและ

วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งการกระตุน้พฤติกรรมท่ีคาดหวงัโดยมีการกาํหนดประเด็น

วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนดงัน้ีคือให้ความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบล

เขานิพนัธ์ให้ความรู้เร่ืองคุณธรรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมายให้ความรู้เร่ืองท่ีนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์มีความถนดัใหค้วามรู้ความเขา้ใจตามสถานการณ์ในขณะนั้นดาํเนินการ

โดยการจดัประชุมชาวบา้นการจดัอบรมนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์เป็นผูด้าํเนินการ

จดัทาํในช่วงก่อนการส่ือสารพบปัจจยัความสาํเร็จคือไดรั้บการตอบรับจากประชาชน 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดวัตถุประสงค์ ในการ

วางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชนโดยเป็นการส่ือสารเพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ 

และเข้ารับการบริการสาธารณะ…” 

(กิจติกร  โก้ดี, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดวัตถุประสงค์ ในการ

วางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกบัประชาชนโดยมีวัตถปุระสงค์เป้าหมายท่ีชัดเจน…” 

(ภูมิเพชร นิลเพชร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดวัตถุประสงค์ ในการ

วางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชน กําหนดโครงการ ,กําหนดงบประมาณ , วางแผน

ประชาสัมพันธ์…” 

(สง่า ทุ่มก๊ก, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ผู้ ตัดสินใจร่วมกับนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ได้แก่ ส่วน

นายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษา และหัวหน้างานฝ่ายต่างๆ …” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ผู้ ตัดสินใจร่วมกับนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีท่ีปรึกษารอง

นายกเลขาและฝ่ายส่ือสาร…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “….ผู้ ตัดสิ นใจร่วมกับ นายกเท ศมนตรีเท ศบ าลตําบ ลเขานิพั นธ์ได้แก่ 

ปลัดเทศบาล , งานประชาสัมพันธ์...” 

(วิรัตน์ มิตรคุณ, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…การกาํหนดวัตถุประสงค์การส่ือสารประกอบด้วย การแก้ปัญหาเก่ียวกับ

เร่ืองภัยพิบัติ เร่ืองความเดือดร้อนของประชาชนท่ีเป็นเร่ืองเร่งด่วน และ ปัญหาอ่ืนๆ …” 

(กิจติกร  โก้ดี, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…การกาํหนดวัตถุประสงค์การส่ือสารเพ่ือตอบรับให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

ตามท่ีเทศบาลจะจัดขึน้…” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “….การกาํหนดวตัถปุระสงค์การส่ือสารโดยให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบข่าวสาร 

/ ส่ิงท่ีส่ือสาร...” 

(วิรัตน์ มิตรคุณ, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…การกาํหนดความสําคัญของวตัถุประสงค์ก่อนหลังนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตาํบลเขานิพันธ์พิจารณาจากความทุกข์ความเดือดร้อนของประชาชน...” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…การกาํหนดความสําคัญของวตัถุประสงค์ก่อนหลังนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตาํบลเขานิพันธ์พิจารณาจากคนท่ีประชาชนได้รับหรือคาดว่าจะได้รับ…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ระยะเวลา, การกาํหนดความสําคัญของวัตถุประสงค์ก่อนหลังนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพันธ์พิจารณาจากความจาํเป็น, ความสาํคัญ…” 

(ภูมิเพชร นิลเพชร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

1.1.3 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์

มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายไวอ้ย่างชัดเจนโดยมีกลุ่มเป้าหมายภายในองค์การคือกลุ่มเพื่อน

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์และกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์การคือกลุ่มประชาชน

กลุ่มนักการเมืองทอ้งถ่ินกลุ่มขา้ราชการ กลุ่มครูและนักวิชาการกลุ่มส่ือมวลชนกลุ่มเด็กและ

เยาวชนกลุ่มชาวไร่ชาวนาและกลุ่มองคก์รอ่ืนๆ กาํหนดกลุ่มเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด

ไวน้ายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์เป็นผูด้าํเนินการจดัทาํช่วงก่อนการส่ือสารพบปัญหา

อุปสรรคคือนักการเมืองทอ้งถ่ินไม่ให้ความร่วมมือพบปัจจยัความสําเร็จคือผูรั้บสารได้รู้จกั

ตวัตนท่ีแทจ้ริงของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพั น ธ์ มีหลัก เกณ ฑ์ การกําหนด

กลุ่มเป้าหมายและวางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชนโดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักในการ

ส่ือสารต่อประชาชนท่ีเข้าร่วมประชุม/ ทาํกิจกรรมต่างๆ …” 

(กิจติกร โก้ดี,สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพั น ธ์ มีหลัก เกณ ฑ์ การกําหนด

กลุ่มเป้าหมายและวางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชนโดยการเชิญประชาชนมาประชุม

วางแผนเพ่ือส่ิงน้ันให้บรรลุผลสาํเร็จในอนาคตข้างหน้า…” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพั น ธ์ มีหลัก เกณ ฑ์ การกําหนด

กลุ่มเป้าหมายและวางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชนโดยแบ่งตามความสามารถในการรับรู้

ของกลุ่มเป้าหมาย…” 

(วิรัตน์ มิตรคุณ, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

1.1.4 การกาํหนดสาร 

การกาํหนดสาร พบวา่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์มีการกาํหนด

สารท่ีเป็นการถ่ายทอดความคิดจากองคค์วามรู้จากเอกสารองคค์วามรู้จากเร่ืองธรรมมีการกาํหนด

สารเพื่อถ่ายทอดข่าวสารตามกระแสสังคมกาํหนดสารเพื่อถ่ายทอดความตอ้งการท่ีจะส่ือสารใน

ขณะนั้นกาํหนดสารเพื่อถ่ายทอดวตัถุประสงค์ให้ผูรั้บสารมีความรู้เก่ียวกบันายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์โดยมีการเลือกกลุ่มผูรั้บสารโดยให้ความสาํคญักบักลุ่มผูฟั้งเป็นพิเศษมี

การกาํหนดประเด็นและรายละเอียดของสารท่ีชัดเจนนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์

ทีมงานและเครือข่ายเป็นผูก้าํหนดสารจดัทาํในช่วงก่อนการส่ือสารพบปัจจยัความสําเร็จคือการ

มีความจริงใจในการส่ือสารกาํหนดสารตามความสนใจในสถานการณ์ขณะนั้นผูเ้ขา้ร่วมประชุม

ใหค้วามสนใจฟังทุกคร้ัง 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดเนือ้หาของสารในการ

วางเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชนโดยไม่ได้กาํหนดใช้อย่างเป็นทางการ…” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดเนือ้หาของสารในการวาง

เพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชน โดยการใช้ภาษาส่ือสารท่ีเข้าใจและเนื้อหาท่ีชัดเจนในการ

ส่ือสาร…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 
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“…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดเนือ้หาของสารในการ

วางเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชน กระชับในเนือ้หาฟังง่ายเข้าใจง่าย…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดนโยบายด้านการ

บริการจะต้องรวดเร็วทันเหตุการณ์มีประสิทธิภาพ…” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

...”นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับ

ส่ิงแวดล้อมกาํจัดขยะหรือแยกแยะโดยมีเป้าหมายในอนาคตข้างหน้า…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดนโยบายด้าน ทุกด้าน

ท่ีเกิดประโยชน์กับพ่ีน้องประชาชน…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “….นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดูเนือ้หาและรูปแบบ

สารไม่ได้กาํหนดอย่างเป็นทางการ..” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

”….นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดูเนือ้หาและรูปแบบสาร

โดยกาํหนดเนือ้หาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่ายในรูปแบบเป็นจดหมายส่งผ่านถึงบ้าน….” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

“….มีการกาํหนดูเนือ้หาและรูปแบบสารโดยกาํหนดเนือ้หาครบตรงประเด็น

เข้าใจง่าย…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 
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1.1.5 การกาํหนดส่ือและกจิกรรม 

การกาํหนดส่ือและกิจกรรม พบว่า นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพนัธ์ทั้งหมดมีการกาํหนดส่ือและกิจกรรมท่ีชดัเจนส่ือท่ีใชคื้อส่ือท่ีควบคุมไดมี้ดงัน้ีส่ือบุคคล

จดหมายข่าวส่ือการสอนเวบ็ไซต์และส่ือท่ีควบคุมไม่ได้คือส่ือวิทยุส่ือโทรทศัน์หนังสือพิมพ์

ทอ้งถ่ินหนงัสือพิมพส่์วนกลางและนิตยสารส่วนกิจกรรมท่ีใช้มีดงัน้ีกิจกรรมนดัหมายประชาชน

และนักการเมืองท้องถ่ินร่วมประชุมกับผูใ้หญ่บ้านกํานันและนักการเมืองท้องถ่ินเข้าร่วม

กิจกรรมในท้องถ่ินโครงการจดัอบรมจดัรายการวิทยุสอนหนังสือกิจกรรมมูลนิธิกิจกรรม

สมาคมแสดงวิธีดาํเนินการคือนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ทีมงานและเครือข่ายเป็น

ผูด้าํเนินการจดัทาํในช่วงตั้งแต่ก่อนเขา้มาดาํรงตาํแหน่งและในขณะดาํรงตาํแหน่งพบปัญหา

อุปสรรคคือการเผยแพร่ผ่านส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารเป็นไปด้วยความยากลาํบากพบปัจจยั

ความสาํเร็จคือสามารถก่อใหเ้กิดความรู้กบัประชาชนและก่อใหเ้กิดการตอบรับจากการส่ือสาร 

 

  “….นายกเทศมนตรี เทศบาลดาํบลเขานิพันธ์มีการเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมเพ่ือ

ใช้ติดต่อสารกับประชาชนใช้ส่ือโซเชียลมีเดีย ทางไลน์  Facebook…” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”…นายกเทศมนตรี เทศบาลดาํบลเขานิพันธ์มีการเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมเพ่ือ

ใช้ติดต่อสารกับประชาชนโดยการส่ือสารทางผู้นาํในหมู่ บ้านหรือกลุ่มไลน์ในตาํบลและส่ือ

แบบจดหมายถึงบ้าน…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการวางแผนการใช้ส่ือโดยไม่ได้

กาํหนดแบบชัดเจน ส่วนใหญ่จะด้านทางการประชุม/ การท่ีมีกิจกรรมต่างๆ …” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”….นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการวางแผนการใช้ส่ือวางแผน

ล่วงหน้าและรวดเร็วต่อประชาชนในแต่ละเร่ืองเพ่ือประชาชน…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 
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1.1.6 การกาํหนดงบประมาณ 

การกาํหนดงบประมาณ พบวา่ มีการกาํหนดงบประมาณในการวางแผน

เพื่อติดต่อส่ือสารกับประชาชน โดยไม่ได้กาํหนดชัดเจน โดยการเชิญประชาชนมาประชุม

ร่วมกับเทศบาลเพื่อการรับรู้งบประมาณท่ีได้รับมาและแบ่งสรรปันส่วนทาํอะไรบ้างมีการ

กาํหนดงบประมาณโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยพิจารณาจากความจาํเป็นความ

เดือดร้อนมากไปหาน้อยในแต่ละงบประมาณมีการกาํหนดการติดตามผล ในการวางแผนเพื่อ

ติดต่อส่ือสารกับประชนโดยไม่ได้กาํหนดชัดเจน โดยลงพื้นท่ีติดตามส่ิงท่ีประชาชนได้รับ

ผลประโยชน์ไปในแต่ละอยา่ง 

1) นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์มีการกาํหนดงบประมาณใน

การวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชน  

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดงบประมาณในการ

วางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชน โดยไม่ได้กาํหนดชัดเจน…” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”….นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดงบประมาณในการ

วางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชาชน โดยการเชิญประชาชนมาประชุมร่วมกับเทศบาลเพ่ือ

การรับรู้งบประมาณท่ีได้รับมาและแบ่งสรรปันส่วนทาํอะไรบ้าง…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

2) นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์มีการกาํหนดงบประมาณโดย

พิจารณาจากส่ิงใดเป็นสาํคญั 

  ”…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดงบประมาณโดย

พิจารณาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ…” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดงบประมาณโดย

พิจารณาจากด้วยความจาํเป็นความเดือดร้อนมากไปหาน้อยในแต่ละงบประมาณ…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 
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3) นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์มีการกาํหนดการติดตามผล 

ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชนอยา่งไร  

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดการติดตามผล ในการ

วางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชนโดยไม่ได้กาํหนดชัดเจน...” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”….นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการกาํหนดการติดตามผล ใน

การวางแผนเพ่ือติดต่อส่ือสารกับประชนโดยลงพืน้ท่ีติดตามส่ิงท่ีประชาชนได้รับผลประโยชน์

ไปในแต่ละอย่าง…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

 จึงสรุปไดว้า่ ในการวางแผนการส่ือสาร นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

มีการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ นายกเทศมนตรีมีประเมินในการวางแผนเพื่อส่ือสารกับ

ประชาชน ในรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นทางการ ดว้ยวธีิส่งขอ้มูลข่าวสารถึงพี่นอ้งประชาชนผา่น

การส่ือสารขององคก์รในมิติต่างๆ และในรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการโดยผา่นกิจกรรม

และประเพณีของชุมชนซ่ึงไดใ้ชเ้วทีและการเขา้ร่วมกิจกรรมส่ือสารสร้างความเขา้ใจและรับฟัง

ความคิดเห็น โดยไดน้าํเร่ืองราวต่างๆ เขา้ปรึกษาในคณะท่ีปรึกษาร่วมกนัประเมินการแกปั้ญหา

และการส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน และการวางแผนการวิเคราะห์แกไ้ขการส่ือสาร

กับประชาชนอย่างทั่วถึง มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ นายกเทศมนตรีเทศบาลมีการกาํหนด

วตัถุประสงค์ของการส่ือสารท่ีชัดเจนโดยกําหนดเป็นวตัถุประสงค์ท่ีเน้นถึงผลกระทบทั้ ง

วตัถุประสงค์เชิงข่าวสารท่ีต้องการให้กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลข่าวสารหรือได้ความรู้

วตัถุประสงค์เชิงทศันคติท่ีเน้นการสร้างทศันคติท่ีดีของกลุ่มเป้าหมายต่อองค์กร มีการกาํหนด

กลุ่มเป้าหมาย นายกเทศมนตรีมีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายภายในองค์การคือกลุ่มเพื่อน

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ และกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์การคือกลุ่มประชาชน

กลุ่มนักการเมืองทอ้งถ่ินกลุ่มขา้ราชการ กลุ่มครูและนักวิชาการกลุ่มส่ือมวลชนกลุ่มเด็กและ

เยาวชนกลุ่มชาวไร่ชาวนาและกลุ่มองค์กรอื่นๆ มีการกาํหนดสาร นายกเทศมนตรีมีการ

กาํหนดสารท่ีเป็นการถ่ายทอดความคิด ถ่ายทอดข่าวสารตามกระแสสังคม และถ่ายทอดความ

ตอ้งการท่ีจะส่ือสารในขณะนั้น ถ่ายทอดวตัถุประสงคใ์หผู้รั้บสารใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ โดยมี

การเลือกกลุ่มผูรั้บสารโดยให้ความสําคญักบักลุ่มผูฟั้งเป็นพิเศษ 5) การกาํหนดส่ือและกิจกรรม 
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นายกเทศมนตรีมีการกาํหนดส่ือมีดังน้ีส่ือจดหมายข่าว ส่ือออนไลน์ เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์

ทอ้งถ่ิน หนังสือพิมพ์ส่วนกลางและนิตยสารส่วนกิจกรรมท่ีใช้ในการนัดหมายกิจกรรมกับ

ประชาชนและนกัการเมืองทอ้งถ่ินร่วมประชุมกบัผูใ้หญ่บา้นกาํนนัและนกัการเมืองทอ้งถ่ินเขา้

ร่วมกิจกรรมในทอ้งถ่ิน 6) การกาํหนดงบประมาณ มีการกาํหนดงบประมาณในการวางแผนเพื่อ

ติดต่อส่ือสารกบัประชาชน โดยไม่ไดก้าํหนดชดัเจน โดยการเชิญประชาชนมาประชุมร่วมกบั

เทศบาลเพื่อการรับรู้งบประมาณท่ีได้รับมาและแบ่งสรรปันส่วน ทาํอะไรบ้างมีการกาํหนด

งบประมาณโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยพิจารณาจากความจาํเป็นความเดือดร้อน

มากไปหานอ้ยในแต่ละงบประมาณมีการกาํหนดการติดตามผล ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบั

ประชนโดยไม่ไดก้าํหนดชดัเจน โดยลงพื้นท่ีติดตามส่ิงท่ีประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ไปใน

แต่ละอยา่ง 

1.2 การดําเนินการส่ือสาร 

ผลการวิจยั พบวา่ การดาํเนินการส่ือสาร นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

มีการการทาํการส่ือสารกบัประชาชนในส่วนที่ชดัเจน คือการใช้ป้ายประกาศแสดงผลงาน 

และใช้ส่ือที่ควบคุมไดม้ีดงัน้ี  ส่ือบุคคล ส่ือป้ายโฆษณาผลงาน ทั้งน้ีการใช้ส่ือบุคคล มีการ

ดาํเนินงานผา่นการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการกาํหนดไวใ้นแผนงานกิจกรรม และไม่ไดร้ะบุ

ในแผนซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นงานสังคมพื้นบา้นท่ีตอ้งปรากฏตวัต่อสาธารณชน เช่น งานบุญ งาน

แต่งงาน งานบวช งานศพ เป็นตน้ ส่วนกิจกรรมท่ีใช้มีดงัน้ีกิจกรรมนดัหมาย พบปะพูดคุยกบั 

ประชาชนและนักการเมืองทอ้งถ่ินร่วมประชุมกบัผูใ้หญ่บา้น กาํนนั และนักการเมืองทอ้งถ่ิน 

นอกจากน้ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ ยงัใช้การเข้าร่วมกิจกรรมในท้องถ่ิน

โครงการฝึกทกัษะวิชาชีพ โครงการอบรมให้ความรู้ ประชาสังคม ในกิจกรรมการมีส่วนร่วมใน

การพฒันาพื้นท่ีท่ีหลากหลายรูปแบบ ทั้งการเป็นประธาน เป็นผูป้ระสานงาน วิธีดาํเนินการคือ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ดําเนินการประสานความร่วมมือกับทีมงานและ

เครือข่ายเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํในช่วงตั้งแต่ก่อนเขา้มาดาํรงตาํแหน่งและในขณะดาํรงตาํแหน่ง

พบ ปัญหาอุปสรรคคือการเผยแพร่ผ่านส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัความสําเร็จคือสามารถก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนและเกิด

กระแสการตอบรับท่ีดีจากการส่ือสารกบัมวลชน 

 

 “….นายกเทศมนตรี เทศบาลดาํบลเขานิพันธ์มีการใช้ส่ือท้ังท่ีเป็นบุคคลและไม่

บุคคล เช่นป้ายประกาศ การเข้าร่วมกิจกรรม ” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 
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  ”…นายกเทศมนตรี เทศบาลดาํบลเขานิพันธ์มีการเลือกใช้ส่ือและกิจกรรมเพ่ือ

ใช้ติดต่อสารกับประชาชนอย่างท่ัวถึง เช่นการ เข้าร่วมงานบุญกุศล งานประจาํปี งานแต่งงาน 

งานบวช งานศพ” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการวางแผนการใช้ส่ือโดยไม่ได้

กาํหนดแบบชัดเจน ส่วนใหญ่จะด้านทางการประชุม/ การท่ีมีกิจกรรมต่างๆ …” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”….นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการวางแผนการใช้ส่ือวางแผน

ล่วงหน้าและรวดเร็วต่อประชาชนในแต่ละเร่ืองเพ่ือประชาชน…” 

(กิจติกร โก้ดี,สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

จึงสรุปไดว้า่ในดา้นการดาํเนินการส่ือสาร นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์  

มีการทาํการส่ือสารกบัประชาชนในส่วนท่ีชดัเจน คือการใชป้้ายประกาศแสดงผลงาน และใชส่ื้อท่ี

ควบคุมไดมี้ดงัน้ี ส่ือบุคคล ส่ือป้ายโฆษณาผลงาน ทั้งน้ีการใช้ส่ือบุคคล มีการดาํเนินงานผ่านการ

เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการกาํหนดไวใ้นแผนงานกิจกรรม และไม่ไดร้ะบุในแผนซ่ึงส่วนใหญ่จะ

เป็นงานสังคมพื้นบา้นท่ีตอ้งปรากฏตวัต่อสาธารณชน เช่น งานบุญ งานแต่งงาน งานบวช งานศพ 

เป็นตน้ ส่วนกิจกรรมท่ีใช้มีดงัน้ีกิจกรรมนัดหมาย พบปะพูดคุยกับ ประชาชนและนักการเมือง

ท้องถ่ินร่วมประชุมกับผูใ้หญ่บ้าน กาํนัน และนักการเมืองท้องถ่ิน  นอกจากน้ีนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ยงัใช้การเขา้ร่วมกิจกรรมในทอ้งถ่ินโครงการฝึกทกัษะวิชาชีพ โครงการ

อบรมให้ความรู้ ประชาสังคม ในกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีท่ีหลากหลายรูปแบบ 

ทั้งการเป็นประธาน เป็นผูป้ระสานงาน วิธีดาํเนินการคือนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์

ดาํเนินการประสานความร่วมมือกบัทีมงานและเครือข่ายเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํในช่วงตั้งแต่ก่อนเขา้

มาดาํรงตาํแหน่งและในขณะดาํรงตาํแหน่งพบ  ปัญหาอุปสรรคคือการเผยแพร่ผ่านส่ือท่ีมีอิทธิพล

ต่อผูรั้บสารเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัความสําเร็จคือสามารถก่อให้เกิด

ปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนและเกิดกระแสการตอบรับท่ีดีจากการส่ือสารกบัมวลชน 
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1.3 การประเมินผลการส่ือสาร 

การประเมินผลการส่ือสาร ผลการวิจยั พบวา่ การประเมินผลการส่ือสารมีการ

ประเมินผลการส่ือสารดว้ยวิธีการประเมินดว้ยตวัเอง จากการตอบรับของประชาชน เน่ืองจาก

ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารและได้ผลมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล และมีการประเมินผลการรับรู้ดว้ยการ

พูดคุย สนทนา กบักลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร คือประชาชน กระบวนการประเมินผลการส่ือสาร

กระทาํผ่านกิจกรรมท่ีใช้มีดงัน้ี กิจกรรมนดัหมาย พบปะพูดคุยกบั ประชาชนและนกัการเมือง

ท้องถ่ินร่วมประชุมกับผูใ้หญ่บ้าน กํานัน และนักการเมืองท้องถ่ิน การเข้าร่วมกิจกรรมใน

ทอ้งถ่ินโครงการพฒันาอาชีพ โครงการกิจกรรมวนัสําคญั วธีิการประเมินผลคือนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ในการการประเมินผลการส่ือสารของอีกกรณี จะมีทีมงานและเครือข่าย

เป็นผูด้าํเนินการจดัทาํโดยเฉพาะกรณี การฝึกอบรม การให้ความรู้ การทาํประชามติ หรือประชาคม

กบัประชาชน ท่ีมีการประเมินผลการดาํเนินงานรวมอยู่ด้วย ปัญหาอุปสรรคคือ รูปแบบการ

ประเมินผลการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน ขากการประเมินผลท่ีเป็นรูปธรรม และการประเมินผลเชิง

ปริมาณ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัความสําเร็จคือสามารถก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน

และเกิดกระแสการตอบรับท่ีดีจากการส่ือสารกบัมวลชน 

 

  “….นายกเทศมนตรี เทศบาลดาํบลเขานิพันธ์มีนิพันธ์ มีการประเมินผลการ

ส่ือสารด้วยวิธีการประเมินด้วยตัวเอง จากการตอบรับของประชาชน เพราะจะได้ผลมากท่ีสุดคือ  

ส่ือบุคคล และมีการประเมินผลการรับรู้ด้วยการพดูคุย สนทนา ” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “ในการประเมินผลการส่ือสารของนายกเทศมนตรี ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเป็น

ทางการ เพราะการส่ือสารจะเน้นการพูดคุย สนทนา กจ็ะมีการรับรู้ รับฟัง และส่ือสารสองทาง 

ประเมินผลไปในตัวด้วยกระบวนการท่ีเป็นกันเอง…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการประเมินผลการส่ือสารท่ีเป็น

ทางการชัดเจน ส่วนใหญ่จากการประชุม/ การท่ีมีกิจกรรมต่างๆ หรืองานประจาํปีต่างๆ ” 

(กิจติกร โก้ดี,สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 
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จึงสรุปไดว้า่ ในดา้นการประเมินผลการส่ือสาร นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบล

เขานิพนัธ์ การประเมินผลการส่ือสารมีการประเมินผลการส่ือสารดว้ยวธีิการประเมินดว้ยตวัเอง 

จากการตอบรับของประชาชน  เน่ืองจากส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารและไดผ้ลมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล 

และมีการประเมินผลการรับรู้ดว้ยการพูดคุย สนทนากบักลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร คือประชาชน 

กระบวนการประเมินผลการส่ือสารกระทาํผ่านกิจกรรมท่ีใช้มีดงัน้ี กิจกรรมนัดหมาย พบปะ

พูดคุยกนั มีทีมงานและเครือข่ายเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํโดยเฉพาะกรณี การฝึกอบรม การให้ความรู้ 

การทาํประชามติ หรือประชาคมกบัประชาชน ท่ีมีการประเมินผลการดาํเนินงานรวมอยู่ด้วย  

ปัญหาอุปสรรคคือ รูปแบบการประเมินผลการส่ือสารท่ีไม่ชัดเจน ขากการประเมินผลท่ีเป็น

รูปธรรม และการประเมินผลเชิงปริมาณ จากการศึกษาพบว่าปัจจยัความสําเร็จคือสามารถ

ก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนและเกิดกระแสการตอบรับท่ีดีจากการส่ือสารกบัมวลชน 

 

ส่วนที ่2 กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมทางการเมอืงของนายกเทศมนตรี 

เทศบาลตําบลเขานิพนัธ์  

 

 ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์  มีผลการศึกษาข้อมูลสภาพปัญหาการส่ือสาร 

ประกอบดว้ย 1) ด้านประวติัและภูมิหลงั 2) ดา้นการสร้างเครือข่าย 3) ด้านการสร้างกิจกรรม  

4) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 4) การการสร้างการรับรู้ สรุปเป็นภาพท่ี 4.2 ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 4.2 ประเด็นกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมือง 

ของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

 

2.1 ด้านประวตัิและภูมิหลงั 

ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นประวติัและภูมิหลงั ผลโดยรวม 1) ประวติัการศึกษาและ

การทาํงานก่อนมาดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรี จบการศึกษาด้านกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง เคยทํางานด้านการเปิดบริษัทขายประกันชีวิต และทนายความ  

2) ประวติัในการพฒันาช่วยเหลือสังคมก่อนดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรี เป็นบุคคลท่ีมีมนุษย

สัมพนัธ์ดี มกัจะร่วมงานในหมู่บา้น ตาํบล รวมทั้งงานสังคมต่างๆ ให้การช่วยเหลือสังคมมีทั้ง

แรงกายและเงินช่วยเหลือตามกาํลงั 3) การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยเป็นผูมี้

อธัยาศยัดี มีนํ้ าใจ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น อยู่ในสังคมอยา่งเรียบง่ายเขา้กนัไดทุ้กชนชั้นและจริงใจ

เวลาทาํงานสนุกสนานในเวลาบนัเทิง 

 2.1.1 ประวัติการศึกษาและการทาํงานก่อนมาดํารงตําแหน่งนายกเทศมนตรี 

ประวติัการศึกษาและการทํางาน พบว่า จบการศึกษาด้านกฎหมาย 

นิติศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยรามคาํแหง เม่ือจบการศึกษาได้ทาํงานด้านการเปิดบริษัทขาย

ประกนัชีวติ และต่อมาไดท้าํงานในกลุ่มทนายความใหก้ารรับปรึกษาดา้นคดีต่างๆ ทัว่ไป 

 

1. ดา้นประวติัและภูมิหลงั 

2. ดา้นการสร้างเครือข่าย 

3. ดา้นการสร้างกิจกรรม 

4. ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 

5. ดา้นการสร้างการรับรู้ 

กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้าง

ความนิยมทางการเมืองของ

นายกเทศมนตรีเทศบาล

ตําบลเขานิพนัธ์  
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  “…ก่อนนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มาดาํรงตาํแหน่งท่านมีประวัติ

การศึกษาและการทํางานโดยทราบว่าท่านจบการศึกษาด้านกฎหมาย นิติศาสตร์ จากม. 

รามคาํแหง และเคยทาํงานด้านการเปิดบริษัทขายประกันชีวิต และทนายความ…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ก่อนนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มาดาํรงตาํแหน่งท่านมีประวัติ

การศึกษาและการทาํงานโดย ก่อนจะมาเป็นนายกท่านจบปริญญาตรีอยู่ ในสังคมระดับสูงตํา่

ช่วยเหลือสังคมเพราะการภายในงานท่านอยู่ ในสังคมดีทํางานอยู่ในกลุ่มทนายความปรึกษา

ปัญหาต่างๆ ได้…” 

(ดุสิต เพชรรัตน์,สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…ก่อนนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มาดาํรงตาํแหน่งท่านมีประวัติ

การศึกษาและการทาํงานโดยท่านมีประวติัการศึกษาดีการทาํงานดี…” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

2.1.2 ประวัติในการพฒันาช่วยเหลือสังคมก่อนดํารงตําแหน่งนายกเทศมนตรี 

ประวติัในการพฒันาช่วยเหลือสังคมก่อนดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรี 

พบว่า เป็นบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มกัจะร่วมงานในหมู่บ้าน ตาํบล และตาํบลใกล้เคียง 

รวมทั้งงานสังคมต่างๆ ไม่เคยขาดโดยการช่วยเหลือสังคมมีทั้งแรงกายและเงินช่วยเหลือตาม

กาํลงัโดยเป็นผูมี้อธัยาศยัดี มีนํ้ าใจ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น อยู่ในสังคมอย่างเรียบง่ายเขา้กนัไดทุ้ก

ชนชั้นและจริงใจเวลาทาํงานสนุกสนานในเวลาบนัเทิง  

 

“…ท่านก่อนนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มาดาํรงตาํแหน่งท่านมี

ประวัติในการพัฒนาช่วยเหลือสังคมโดยเป็นบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดี มักจะร่วมงานใน

หมู่บ้าน ตาํบล และตาํบลใกล้เคียง รวมท้ังงานสังคมต่างๆ ไม่เคยขาด....” 

(สมศักด์ิ แก้วพิพัฒน์,สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 
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 “…ก่อนนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มาดาํรงตาํแหน่งท่านมีประวัติ

ในการพัฒนาช่วยเหลือสังคมโดยการช่วยเหลือสังคมมีท้ังแรงกายและเงินช่วยเหลือตามกาํลัง

เช่นช่วยปรึกษาแก้ไขปัญหาคดีความแบบไม่คิดเงินช่วยเหลือท้องถ่ินตามความสามารถ…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง,สัมภาษณ์, 6พฤศจิกายน 2562) 

 

2.1.3 การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีด่ีของนายกเทศมนตรี 

การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี พบวา่ เป็นผูมี้อธัยาศยัดี มีนํ้าใจ 

ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น อยูใ่นสังคมอยา่งเรียบง่ายเขา้กนัไดทุ้กชนชั้นและจริงใจเวลาทาํงานสนุกสนาน

ในเวลาบนัเทิง 

 

 “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการประพฤติปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างท่ีดีโดยเป็นผู้มีอัธยาศยัดี มีนํา้ใจ ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการประพฤติปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างท่ีดีแบบอย่างอยู่ ในสังคมอย่างเรียบง่ายเข้ากันได้ทุกชนช้ันและจริงใจเวลาทํางาน

สนุกสนานในเวลาบันเทิง…” 

(สมศักด์ิ แก้วพิพัฒน์, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการประพฤติปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างท่ีดีเป็นผู้นาํท่ีดี…” 

(ประพันธ์  ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

จึงสรุปไดว้า่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์เป็นผูมี้ประวติัในการพฒันา

ช่วยเหลือสังคมโดยการช่วยเหลือสังคมมีทั้งแรงกายและเงินช่วยเหลือประชาชนในกรณีต่างๆ 

การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเป็นผูน้าํท่ีดี 

2.2 ด้านการสร้างเครือข่าย 

ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นการสร้างเครือข่าย ผลโดยรวม 1) ความรับผดิชอบท่ีสําคญั

ของนายกเทศมนตรีเป็นผูส้ร้างเครือข่ายทั้งในองคก์ร คือ ความรับผิดชอบในการกระทาํต่อผูอ้ยู่

ใต้บงัคบับญัชา และการสร้างเครือข่ายนอกองค์กรท่ีเป็นประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบหรือ
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องคก์รเครือข่ายในยกเทศมนตรีมกัใหค้วามสาํคญักบักิจการ การมีส่วนร่วม และงานสังคมต่างๆ 

2) ความเช่ือมัน่ของประชาชนในตวันายกเทศมนตรีเป็นรูปธรรมจากการทาํงานในโครงการต่างๆ 

ท่ีประจกัษแ์ก่สายตาประชาชนในพื้นท่ี อีกทั้งบุคลิกภาพคนเรียบง่าย พดูไดดี้ และสามารถแกไ้ข

ปัญหาจากขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ดว้ยเวทีเจรจา สร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชน 3) ทกัษะการส่ือสาร

ของนายกเทศมนตรี การเจรจาพูดคุยกบัประชาชนและคนในองคก์ร พดูภาษาถ่ินเพื่อสร้างความ

เข้าใจกับประชาชนในท้องท่ีและถ้อยทีถ้อยอาศยัในการเจรจาแก้ปัญหาต่างๆ มีการอธิบาย

เร่ืองราวประกอบใหป้ระชาชนเขา้ใจง่าย  

 2.2.1 ความรับผิดชอบทีสํ่าคัญของนายกเทศมนตรี 

ความรับผิดชอบของนายกเทศมนตรี พบว่า เป็นผูส้ร้างเครือข่ายทั้งใน

องคก์ร คือ ความรับผิดชอบในการกระทาํต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา การตรงต่อเวลาในการทาํงาน

ซ่ึงเป็นแบบอยา่งท่ีดีขององคก์ร รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายนอกองคก์รไม่วา่จะเป็นประชาชน

ในพื้นท่ีรับผิดชอบหรือองคก์รเครือข่ายนายกเทศมนตรีมกัให้ความสําคญักบักิจการงานสังคม

ต่างๆ และรวมไปถึงการริเร่ิมนโยบายท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีถือเป็น

หนา้ท่ีนโยบายโดยตรงของนายกเทศมนตรี 

 

“…การกระทาํท่ีคิดว่าเป็นความรับผิดชอบท่ีสาํคัญของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตาํบลเขานิพันธ์คือด้านการศึกษา ซ่ึงจบการศึกษาเก่ียวกับกฎหมาย มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในขณะท่ีปฏิบัติหน้าท่ีได้เป็นอย่างดี…” 

(สง่า ทุ่มก๊ก, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…การกระทาํท่ีคิดว่าเป็นความรับผิดชอบท่ีสาํคัญของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตาํบลเขานิพันธ์คือรับผิดชอบในการทาํผิดถกูชัดเจนกับลูกน้องตรงต่อเวลาและรวดเร็วเวลาทาํงาน…” 

(กิจติกร  โก้ดี, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…การกระทาํท่ีคิดว่าเป็นความรับผิดชอบท่ีสาํคัญของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตาํบลเขานิพันธ์คือ มีความรับผิดชอบผลท่ีเกิดขึน้ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา...” 

(วิรัตน์ มิตรคุณ, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 
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2.2.2 ความเช่ือมั่นของประชาชนในตัวนายกเทศมนตรี 

ความเช่ือมัน่ของประชาชนในตวันายกเทศมนตรี พบว่า เป็นรูปธรรม

จากการทาํงานในโครงการต่างๆ จากงบประมาณในแต่ละคร้ังจนไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน

อ่ืนเขา้มาร่วมดว้ยทาํใหผ้ลงานดา้นต่างๆ ประจกัษแ์ก่สายตาประชาชนในพื้นท่ี อีกทั้งบุคลิกภาพ

ของตวันายกเทศมนตรีเป็นคนเรียบง่ายมีศิลปะการพูดได้ดีและสามารถแก้ไขปัญหาจากข้อ

ขดัแยง้ต่างๆ ดว้ยเวทีเจรจาสร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชนรวมไปถึงความอ่อนนอ้มท่ีเห็นทุก

คนดุจญาติมิตรรวมถึงความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํกิจกรรมจิตอาสาและกิจกรรมต่างๆ ร่วมกบั

ประชาชนและองคก์รมกัจะเห็นนายกเทศมนตรีปรากฏตวัเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ังดว้ยการแต่ง

กายสุภาพเขา้กบักิจกรรมอุปนิสัยร่าเริงถูกกาลเทศะท่ีเหมาะสม 

 

  “…ส่ิงท่ีทาํให้ทาํให้ประชาชนเช่ือมั่นในตัวนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพันธ์คือผลปฏิบัติการหลายๆ โครงการท่ีท่าสามารถขอสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน

อ่ืนๆ ได้เป็นจาํนวนมากในแต่ละคร้ัง…” 

(ธรรมนูญ บุญ, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ส่ิงท่ีทาํให้ทาํให้ประชาชนเช่ือมั่นในตัวนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพันธ์คือ การพูดจริงทาํจริงและรวดเร็ว…” 

(ภูมิเพชร นิลเพชร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ส่ิงท่ีทาํให้ทาํให้ประชาชนเช่ือมั่นในตัวนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพันธ์คือการพูดจริง ทาํจริง…” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ุมีเทคนิคในการพูดคุยกับผู้ อ่ืนใน

สถานการณ์ต่างๆ โดยท่านเป็นบุคคลท่ีมีความถนัด ละศิลปะการพูดได้ดีทุกสถานการณ์ 

สามารถแก้ไขปัญหาข้อขดัแย้งต่างๆ ได้จากหนักเป็นเบา แล้วคล่ีคลายได้…” 

(ภูมิเพชร นิลเพชร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ุมีเทคนิคในการพูดคุยกับผู้ อ่ืนใน

สถานการณ์ต่างๆ โดยดูท่ีตํ่าท่ีสูงมีลูกเล่นลูกล้อกับคําพูดสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันต่อ

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ุมีเทคนิคในการพูดคุยกับผู้ อ่ืนใน

สถานการณ์ต่างๆ โดยใช้ความเป็นกันเองเสมือนทุกคนเป็นญาติ...” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการแต่งกายในการเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ โดยแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมะสมกับกิจกรรมทุกกิจกรรม…” 

(เอกชัย สวสัดี, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการแต่งกายในการเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ โดยดูกาลเทศะเก่ียวกับบุคลิกภาพในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่นชุดจิตอาสา

หมวกผ้าพันคอเส้ือผ้ากางเกงดาํรองเท้าหุ้มส้นเอาเส้ือไว้ในกางเกงเป็นต้น…” 

(ผสุดี พุฒทอง, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการแต่งกายในการเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ โดยมีความเหมาะสม…” 

(ดุสิต เพชรรัตน์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีส่ิงท่ีทาํให้ประชาชนประทับใจ

ในตัวของท่านคือมีอุปนิสัย ร่าเริง สามารถทาํกิจกรรมร่วมกับพ่ีน้องประชาชนได้ทุกกิจกรรม…” 

(ภูมิเพชร นิลเพชร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีส่ิงท่ีทาํให้ประชาชนประทับใจ

ในตัวของท่านคือกินอยู่แบบไม่ถือตัวเข้ากันได้กับทุกคนทุกชนช้ันและเดก็หรือผู้ใหญ่…” 

(สมศักด์ิ แก้วพิพัฒน์, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีส่ิงท่ีทาํให้ประชาชนประทับใจ

ในตัวของท่านคือการปฏิบัติแบบเดิมถือว่าดีอยู่แล้ว…” 

(สมพงษ์ ธรฤทธ์ิ, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

2.2.3 ทกัษะการส่ือสารของนายกเทศมนตรี 

ทกัษะการส่ือสาร พบว่า นายกเทศมนตรีมีทกัษะการเจรจาพูดคุยกับ

ประชาชนและคนในองค์กร ยึดหลกัความเป็นพี่เป็นน้อง พูดภาษาถ่ินเพื่อสร้างความเขา้ใจกบั

ประชาชนในทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบและถอ้ยทีถอ้ยอาศยัในการเจรจาแกปั้ญหาต่างๆ มีการอธิบาย

เร่ืองราวต่างๆ ผา่นส่ือต่างๆ เช่น การประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสายหรือผา่นผูน้าํชุมชนเพื่อขยาย

และอธิบายส่งต่อเร่ืองราวต่างๆ พร้อมทั้งมีทกัษะการอธิบายการประกอบยกตวัอย่างให้ผูฟั้ง

เขา้ใจในเร่ืองท่ีจะส่ือถึง ใหป้ระชาชนเขา้ใจง่ายข้ึนมาประกอบการอธิบาย 

 

  “…ในเวลาพูดคุยกับชาวบ้านนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีเทคนิค

หรือลกัษณะการคุยโดยท่านจะยึดหลักความเป็นพ่ีน้องพูดได้ อาศัยความเข้าใจง่ายๆ ไม่มีพิธีการ

มาก ประชาชนสามารถเข้าพูดปะพูดคุยได้…” 

(สมพงษ์ ธรฤทธ์ิ, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ในเวลาพูดคุยกับชาวบ้านนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีเทคนิค

หรือลักษณะการคุยโดยพูดคุยแบบเป็นกันเองแต่เอาจริงในเร่ืองงานอาจจะพูดเล่นหยอกล้อกัน

บ้างธรรมดา…” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ในเวลาพูดคุยกับชาวบ้านนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีเทคนิค

หรือลักษณะการคุยโดยใช้ภาษาท่ีชาวบ้านเข้าใจได้ง่าย…” 

(สง่า ทุ่มก๊ก, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ส่ือสารให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ

ตามท่ีท่านพูดโดยการรับรู้ของประชาชนส่งผ่านผู้นาํหมู่บ้านแต่ละฝ่ายหรือเรียกประชุมร่วมกับ

เทศบาลทาํความเข้าใจ…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ส่ือสารให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ

ตามท่ีท่านพูดโดยใช้ภาษาท่ีชาวบ้านเข้าใจได้ง่าย…” 

(ดุสิต เพชรรัตน์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ระหว่างท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการสังเกตบุคคลท่ีท่านพูด

อยู่ด้วยโดยกสนมองหน้าและทาํความเข้าใจในส่ิงท่ีท่านพูดด้วยและดูท่าทีการตอบรับของอีกฝ่าย…” 

(เอกชัย สวสัดี, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ระหว่างท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการสังเกตบุคคลท่ีท่าน

พูดอยู่ด้วยโดยแสดงอาการปกติ…” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีเทคนิควิธีการในการอธิบายเร่ือง

ต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบโดยการส่งผ่านผู้นาํหรือหน่วยงานส่ือโฆษณาทางหมู่ บ้านแบบ

ประชาสัมพันธ์หรือหนังสือไปถึงผู้เก่ียวข้อง…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีเทคนิควิธีการในการอธิบายเร่ือง

ต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบโดยการพูดคุยเป็นกันเอง…” 

(ดุสิต เพชรรัตน์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนูตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการใช้ภาษาในการอธิบายเร่ือง

ต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และเป็นภาษาถ่ิน…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนูตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการใช้ภาษาในการอธิบายเร่ือง

ต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบโดย ใช้ภาษาเข้าใจง่ายเป็นกันเองพูดแบบสบายๆ ไม่ซีเรียสหยอก

ล้อไปบ้างหัวเราะไปบ้าง…” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…นายกเทศมนูตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการใช้ภาษาในการอธิบายเร่ือง

ต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบโดย ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย   ฟังไม่ยาก…” 

(ภูมิเพชร นิลเพชร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

“…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ใช้ตัวอย่างประกอบการอธิบายโดย

มีการยกตัวอย่างจากเหตุการณ์บางเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง…” 

(สมศักด์ิ แก้วพิพัฒน์, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ใช้ตัวอย่างประกอบการอธิบายโดย

ใช้คาํพูดแบบมองเห็นภาพมากกว่าไม่ต้องอธิบายมาก…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ใช้ตัวอย่างประกอบการอธิบายโดย

ยกตัวอย่างให้เห็นภาพ…” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีคาํพูดท่ีติดปากทาํให้ประชาชน

จดจาํท่านเช่น เม่ือมีบุคคลนาํเสนอข้อคิดเห็นหรือปรึกษา ท่านจะบอกว่า มีครับ ดีมาก อะไร

ประมาณนี…้” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีคาํพูดท่ีติดปากทาํให้ประชาชน

จดจาํท่านโดยการพูดแบบอารมณ์ดีพูดไปหัวเราะไป…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีคาํพูดท่ีติดปากทาํให้ประชาชน

จดจาํท่านทางเทศบาลจะดาํเนินการให้เรียบร้อย…” 

(ผสุดี พุฒทอง, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการพูดขยายความในส่ิงท่ีท่าน

ต้องการให้ประชาชนจดจาํได้โดยการพยายามสร้างโครงการแก้มลิงเพ่ือบรรเทาภัยแล้ง…” 

(วีระ จรัสกูล, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีเทคนิคในการทาํให้ประชาชน

จดจาํส่ิงท่ีท่านพูดโดยผ่านกิจกรรมการบริจาคเงินเป็นทุนการศึกษา,การช่วยเหลือผู้ยากไร้..” 

(สง่า ทุ่มก๊ก, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีการแสดงความจริงใจกับ

ประชาชนท่ีรับฟังท่านโดยท่านยินดีต้อนรับผู้มาขอคาํปรึกษาทุกคน…” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการแสดงให้เห็นถึงความรู้สึก

ของท่านโดยการเป็นกันเองไม่ต้องมีพิธีการ สามารถพูดคุยได้ ไม่ว่าทางโทรศัพท์ หรือมาพบท่ี

สาํนักงานท่ีเทศบาล กไ็ม่จาํเป็นต้องนัดล่วงหน้า…” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการแสดงให้เห็นถึงความรู้สึก

ของท่านโดยประชาชนสามารถเข้าพบโดยตรงได้…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีในการปราศรัยให้กับประชาชน

โดยการน่ังสนทนาแบบต่อหน้า…” 

(ผสุดี พุฒทอง, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

จึงสรุปไดว้า่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ในดา้นการสร้างเครือข่าย 

ท่านมีความรับผิดชอบที่สําคญัของนายกเทศมนตรีเป็นผูส้ร้างเครือข่ายทั้งในองค์กร คือ 

ความรับผิดชอบในการกระทาํต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา และการสร้างเครือข่ายนอกองคก์รท่ีเป็น

ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบหรือองค์กรเครือข่ายในยกเทศมนตรีมกัให้ความสําคญักบักิจการ 

การมีส่วนร่วม และงานสังคมต่างๆ ท่านมี ความเช่ือมัน่ของประชาชนในตวันายกเทศมนตรีเป็น
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รูปธรรมจากการทาํงานในโครงการต่างๆ ท่ีประจกัษ์แก่สายตาประชาชนในพื้นท่ี อีกทั้งบุคลิกภาพ

คนเรียบง่าย พูดไดดี้ และสามารถแก้ไขปัญหาจากขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ดว้ยเวทีเจรจา สร้างความเขา้ใจ

ใหก้บัประชาชน ท่านมีทกัษะการส่ือสารของนายกเทศมนตรี การเจรจาพูดคุยกบัประชาชนและ

คนในองค์กร พูดภาษาถ่ินเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในทอ้งท่ีและถอ้ยทีถอ้ยอาศยัใน

การเจรจาแกปั้ญหาต่างๆ มีการอธิบายเร่ืองราวประกอบใหป้ระชาชนเขา้ใจง่าย 

2.3 ด้านการสร้างกจิกรรม 

ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการสร้างกิจกรรม ผลโดยรวม 1) กิจกรรมภายในองคก์ร 

นายกเทศมนตรีมีการวางแผนนโยบายการสร้างกิจกรรมภายในองค์กรผ่านความร่วมมือกับ

บุคลากร ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในการสร้างความรัก ความสามคัคีภายในองคก์ร ทั้งยงัสร้างความเขา้ใจ 

ความผูกพนักนัในองค์กรได้ดีระดบัหน่ึง 2) กิจกรรมภายนอกองค์กร นายกเทศมนตรี ปฏิบติั

ตามแผนกิจกรรมระหว่างเครือข่ายกับองค์กรต่างๆ ตามภาระหน้าท่ีเช่ือมสัมพนัธ์อนัดีกับผูน้ํา

ชุมชนและประชาชนทั้งในพื้นท่ีรับผดิชอบและนอกพื้นท่ี โดยผา่นกิจกรรมของแผนงานประจาํปี  

2.3.1 กจิกรรมกจิกรรมภายในองค์กร 

กิจกรรมภายในองคก์ร พบวา่ นายกเทศมนตรีมีการวางแผนนโยบายการ

สร้างกิจกรรมภายในองคก์รโดยผา่นแผนนโยบายความร่วมมือกบับุคลากรในการสร้างกิจกรรม

ต่างๆ เช่น กีฬาภายใน พฒันาพื้นท่ีสํานกังาน การจดัจิตอาสาบริการสังคมเป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่วน

สําคญัในการสร้างความรัก ความสามคัคีภายในองค์กร ทั้งยงัสร้างความเขา้ใจ ความผกูพนักนั

ในองคก์รไดดี้ระดบัหน่ึง 

 

“…ส่ิงแรกท่ีต้องทํา คือ การสร้างความรักความสามัคคีภายในองค์กรด้วย

กันเอง ซ่ึงผมในฐานะรองนายกเทศมนตรีเข้ามาบริหาร วางแผนนโยบายความร่วมมือด้วยกันท่ี

จะผลักดันกิจกรรมต่างๆ เหล่านีใ้ห้เกิดขึน้และด้วยความเตม็ใจจากทุกคนทุกฝ่าย…” 

(ดุสิต เพชรรัตน์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

“…กิจกรรมภายในองค์กรจะมีตามแผนงานกิจกรรมประจําปีท่ีต้องทําตาม

นโยบายความร่วมมือและกิจกรรมอาจเพ่ิมเข้ามาตามสถานการณ์วาระเพ่ิมเติมกิจกรรมหลัก

ภายในเช่น กีฬาภายใน พฒันาพืน้ท่ีสาํนักงานประจาํเดือน…” 

(ผสุดี พุฒทอง, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 
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“…กิจกรรมเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงานร่วมกันภายในองค์กรท่ีจะสร้างความ

ผูกพัน ความสามัคคีถือว่าเป็นส่ิงดีๆ ท่ีคนทาํงานหรือบุคลากรได้มาใกล้ชิดพูดคุยเปิดใจโดยใช้

กิจกรรมเหล่านีเ้ป็นการเช่ือมโยง…” 

(เอกชัย สวสัดี, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

  

 2.3.2 กจิกรรมภายนอกองค์กร 

กิจกรรมภายนอกองคก์ร พบวา่ นายกเทศมนตรี มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามแผน

กิจกรรมระหว่างเครือข่ายกบัองค์กรต่างๆ ตามภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารองค์กรและตอ้งเช่ือม

สัมพนัธ์อนัดีกบัผูน้าํชุมชนและประชาชนทั้งในพื้นท่ีรับผดิชอบและนอกพื้นท่ีโดยผา่นกิจกรรม

ของแผนงานประจาํปี เช่น งานประเพณีต่างๆ วนัสาํคญัๆ ท่ีไดบ้รรจุในแผนนโยบายและการเขา้

ร่วมกิจกรรมท่ีไม่เป็นทางการ เช่น งานบุญ งานบวช งานข้ึนบา้นใหม่เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัลึกซ้ึงท่ีมีต่อกันระหว่างองค์กรเครือข่ายกับองค์กรภายใน ผูน้ําชุมชนกับ

นายกเทศมนตรี ประชาชนกบันายกเทศมนตรี ทั้งน้ีนายกเทศมนตรีเปรียบเหมือนตวัแทนการ

ทาํงานขององคก์รในฐานะผูบ้ริหารท่ีทุกคนใหค้วามสาํคญั 

 

“…ส่วนท่ีเป็นเครือข่ายจริงๆ ขององค์กรผมเองในฐานะหน่ึงผู้บริหารองค์กรมี

หน้าท่ีต้องปฏิบัติตามแผนกิจกรรมสาํคัญๆ หรือมอบหมายให้ผู้บริหารท่านอ่ืนๆ เข้าร่วมกับภาคี

เครือข่ายท่ีเป็นองค์กรเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ ทุกภาคส่วนอันนีถื้อเป็นภาระหน้าท่ีอย่างหน่ึง

ของผู้บริหารท่ีเปรียบเสมือนตัวแทนขององค์กรของเรา…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

“…ทางเทศบาลมีแผนความเช่ือมโยงผ่านแผนกิจกรรมประจาํปี เช่น งาน

ประเพณีวนัสาํคัญๆ กับองค์กรภายนอกและองค์กรเครือข่ายต่างๆ อยู่แล้ว และกิจกรรมความ

ร่วมมือกับประชาชนในพืน้ท่ีกเ็ช่นกันกิจกรรมต่างๆ ได้ผ่านเครือข่ายความร่วมมือของผู้นาํ

ชุมชนแต่ละพืน้ท่ีในการสร้างกิจกรรมร่วมกันอยู่เสมอ…” 

(ผสุดี พุฒทอง, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 
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“…นายกเทศมนตรีท่านเดินงานพบปะพ่ีน้องประชาชนแทบทุกงานไม่ว่าจะเป็นงาน

สังคมหรืองานต่างๆ เราเองในฐานะตัวแทนผู้นาํหมู่ บ้านรู้สึกอุ่นใจท่ีนายกเทศมนตรีให้ความสําคัญ

กับกิจกรรมต่างๆ ของประชาชนไม่ว่างานเลก็งานใหญ่ท่านให้ความสาํคัญเท่าๆ กัน…” 

(กิจติกร  โก้ดี, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

จึงสรุปได้ว่า ด้านการสร้างกิจกรรมนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์  

ท่านมีการดําเนิน กิจกรรมภายในองค์กร นายกเทศมนตรีมีการวางแผนนโยบายการสร้าง

กิจกรรมภายในองค์กรผ่านความร่วมมือกบับุคลากร ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในการสร้างความรัก 

ความสามคัคีภายในองค์กร ทั้งยงัสร้างความเขา้ใจ ความผูกพนักนัในองค์กรได้ดีระดบัหน่ึง 

ส่วนกิจกรรมภายนอกองค์กร นายกเทศมนตรี ปฏิบติัตามแผนกิจกรรมระหว่างเครือข่ายกบั

องค์กรต่างๆ ตามภาระหน้าท่ีเช่ือมสัมพันธ์อันดีกับผูน้ําชุมชนและประชาชนทั้ งในพื้นท่ี

รับผดิชอบและนอกพื้นท่ี โดยผา่นกิจกรรมของแผนงานประจาํปี  

2.4 ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ 

ผลการวิจยั พบว่า ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ ผลโดยรวม 1) ความสัมพนัธ์

ภายในองคก์ร นายกเทศมนตรีมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังาน เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรภายใน

องคก์ร ประกอบดว้ย พูดจาไพเราะทกัทายดว้ยไมตรีจิต ให้ความร่วมมือในการหาแนวทางการ

แก้ไขปัญหาด้วยความเต็มใจและจริงใจ รวมไปถึงการรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้นและมีความ

รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 2) ความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร นายกเทศมนตรีมกัไป

มาหาสู่กบัผูน้าํชุมชน เครือข่ายต่างๆ และประชาชนทั้งในพื้นท่ีรับผิดชอบและใกลเ้คียงอยูเ่สมอ

โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมงานประเพณี งานสังคมเป็นส่วนใหญ่ และถามไถ่สารทุกขสุ์ขดิบดว้ย

ความห่วงใย สร้างความสนิทสนมกบัชาวบา้นจนเป็นท่ีพดูกนัติดปากในหมู่ชาวบา้นวา่ “ท่ีไหน

มีงานท่ีนั้นตอ้งมีนายก” 

2.4.1 ความสัมพนัธ์ภายในองค์กร 

ความสัมพันธ์ภายในองค์กร พบว่า นายกเทศมนตรีเป็นผู ้มีมนุษย์

สัมพนัธ์อนัดีกับพนักงาน เจา้หน้าท่ีและบุคลากรภายในองค์กร โดยมีความสัมพนัธ์อนัดีท่ี

ประกอบดว้ย พูดจาไพเราะทกัทายดว้ยไมตรีจิต ให้ความร่วมมือในการหาแนวทางการแกไ้ข

ปัญหา ดว้ยความเต็มใจและจริงใจ มกักล่าวคาํชมเชยและปลอบประโลมเม่ือลม้เหลว รวมไปถึง

การรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้นและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา ซ่ึงนายกเทศมนตรี

ในฐานะผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรนอกจากมีความสัมพนัธ์อนัดีแลว้ยงัเป็นท่ีไว้

เน้ือเช่ือใจของเพื่อนร่วมงานภายในองคก์รอีกดว้ย 
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“…ถ้าพูดถึงตัวนายกเทศมนตรีเอง ท่านเองพูดจาไพเราะ จริงใจกับลูกน้องหรือ

เพ่ือนร่วมงานไม่เคยถือตัว คอยแนะนาํช่วยแก้ไขปัญหาไม่ดินทาว่าร้ายใคร ทาํงานกับทุกคน

ด้วยความเตม็ใจเตม็ท่ีทุกงาน…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

“…ในการบริหารส่วนราชการซ่ึงประเดน็เองรับผิดชอบนโยบายและแผนงาน

ต่างๆ ร่วมกันกับท่านนายกเทศมนตรีในความสัมพันธ์กับงานในองค์กรหรือความสัมพันธ์ใน

ความเป็นส่วนตัวในการทาํงานต่างรับผิดชอบในหน้าท่ีตามกรอบกฎหมายและนโยบาย ตัวท่าน

นายกเทศมนตรีเองท่านเป็นคนทาํงานด้วยความจริงใจนํา้ใสใจจริงถือได้ว่าเป็นผู้นาํท่ีมีมนุษย์

สัมพันธ์ดีทีเดียว…” 

(ผสุดี พุฒทอง, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

“…ความเป็นกันเอง ตรงไปตรงมาและเข้าใจลูกน้องภายในสํานักงาน การให้

ความสนิทสนมกับทุกคนเหมือนพ่ีน้องเหมือนเพ่ือนเหมือนลูกหลาน เป็นท่ีน่าเช่ือถือและน่า

เกรงใจของทุกคน ท่านเองมักกล่าวคําชมเชยและให้กาํลังใจในการทํางานอยู่ เสมอ ถึงแม้น

บางคร้ังงานไม่รู้ล่วงตามเป้าหมายยังมีคาํปลอบโยนช่วยกันหาหนทางแก้ไขจึงเป็นท่ีรักและ

เคารพของทุกคน…” 

(เอกชัย สวสัดี, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 

 

2.4.2 ความสัมพนัธ์ภายนอกองค์กร 

ความสัมพนัธ์ภายนอกองค์กร พบวา่ นายกเทศมนตรีมกัใช้เวลาท่ีเหลือ

จากการทาํงานไปมาหาสู่กบัผูน้าํชุมชน เครือข่ายต่างๆ และพี่น้องประชาชนทั้งในพื้นท่ีรับผิดชอบ

และใกล้เคียงอยู่เสมอโดยผ่านกิจกรรมงานประเพณีและงานสังคมเป็นส่วนใหญ่ นายกเทศมนตรี

เป็นผูมี้ไมตรีจิตช่วยเหลือ ถามไถ่สารทุกขสุ์ขดิบดว้ยความห่วงใย สร้างความสนิทสนมกบัชาวบา้น

และเป็นกนัเองจนชาวบา้นไม่รู้สึกห่างเหินจนเป็นท่ีพูดกนัติดปากในหมู่ชาวบา้นวา่ “ท่ีไหนมี

งานท่ีนั้นตอ้งมีนายก” 
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“…นายกเป็นคนพูดจาดีไม่ถือตัว งานบุญ งานบวช งานบ้าน งานเล็กๆ น้อยๆ 

พ่ีน้องชาวบ้านได้พบได้เจอทุกงาน มีอะไรเลก็ๆ น้อยๆ ท่ีพอจะช่วยได้กจ็ะช่วยทันทีไม่ต้องเอ่ยปาก 

นายกเทศมนตรีถือได้ว่าเป็นท่ีรักเคารพของชาวบ้านและเป็นท่ีพ่ึงยามเดือดร้อนเม่ือร้อนใจเสมอ…” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

“…คงไม่มีใครไม่รู้จักนายกเทศมนตรีท่ีพูดอย่างนีคื้อ “ท่ีไหนมีงานท่ีน้ันต้องนายก” 

เป็นท่ีรู้กันว่าไม่ว่าชาวบ้านมีงานอะไรท่านจะมาด้วยตัวเองทุกคร้ัง บางคร้ังก็มาอยู่ ร่วมงานไม่

นานนักท่านก็มา ท่านนายกมักจะมาช่วงเย็นๆ หลังเลิกงานเพราะจะอยู่กับชาวบ้านได้นานๆ 

และมกัร่วมวงสังคมกับพ่ีน้องชาวบ้านเพ่ือสอบถามสารทุกข์สุขดิบอยู่เสมอ…” 

(ธรรมนูญ บุญ, สัมภาษณ์, 11 พฤศจิกายน 2562) 

 

“…ท่านนายกมักไปมาหาสู่กับชาวบ้านในพืน้ท่ี การท่ีท่านได้มาเย่ียมเยียนและ

เข้าถึงหน้าบ้านถึงเรือนของชาวบ้านไม่ทอดทิง้ต้ังแต่ก่อนท่ีจะมาสมัครเป็นนายกจนถึงบัดนีท่้าน

ยงัคงเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติตัวเหมือนเดิมเอาใจใส่ชาวบ้านให้การช่วยเหลือการท่ีท่านเป็น

คนอัธยาศัยดีทักทายพูดจาดีและอ่อนน้อมถ่อมตนอยู่ เสมอจนชาวบ้านพูดจ้าหยอกล้อสร้างความ

สนิทสนมเข้ากับชาวบ้านได้ดีมากทีเดียว…” 

(ภูมิเพชร นิลเพชร, สัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2562) 

 

จึงสรุปไดว้า่ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

มีการสร้าง ความสัมพนัธ์ภายในองค์กร นายกเทศมนตรีมีมนุษย์สัมพนัธ์อนัดีกับพนักงาน 

เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรภายในองคก์ร ประกอบดว้ย พูดจาไพเราะทกัทายดว้ยไมตรีจิต ให้ความ

ร่วมมือในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยความเตม็ใจและจริงใจ รวมไปถึงการรับฟังความ

คิดเห็นผูอ่ื้นและมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา ส่วนในด้านความสัมพันธ์

ภายนอกองคก์ร นายกเทศมนตรีมกัไปมาหาสู่กบัผูน้าํชุมชน เครือข่ายต่างๆ และประชาชนทั้งใน

พื้นท่ีรับผิดชอบและใกลเ้คียงอยูเ่สมอโดยการเขา้ร่วมกิจกรรมงานประเพณี งานสังคมเป็นส่วนใหญ่ 

และถามไถ่สารทุกขสุ์ขดิบดว้ยความห่วงใย 

2.5 ด้านการสร้างการรับรู้ 

ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการสร้างการรับรู้ ผลโดยรวม 1) ความเป็นผูน้าํทางการเมือง 

นายกเทศมนตรีประพฤติตนและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ คาํนึงถึงจริยธรรมมุ่งเห็น

ประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลกั สร้างความไวว้างใจในการเป็นผูน้าํท่ีซ่ือสัตยแ์ละเป็นนายกเทศมนตรี



83 

ท่ีมีความโปร่งใสในการทาํงานตลอดมา 2) การเปิดเผยต่อสาธารณะ นายกเทศมนตรีเปิดเผยข่าวสาร

ต่างๆ ขององคก์รผา่นส่ือต่างๆ ให้ประชาชนเขา้ถึงผา่นโดยผูน้าํชุมชน รถแห่ ป้ายประกาศและ

เอกสารต่างๆ เป็นหลกั และการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ท่ีเผยแพร่ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และประชาสัมพนัธ์

ข้อมูลสําหรับบริการแก่ให้ประชาชน 3) การเปิดเผยตัวในท่ีสาธารณะ การปรากฏตัวของ

นายกเทศมนตรีจะพบเห็นในการปฏิบติัหน้าท่ีประชุมร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีสําคญัๆ และ

การเข้าร่วมกิจกรรมกับพี่ น้องประชาชนในพื้ นท่ีแทบทุ กงาน 4) การทํางานเพื่ อส่วนรวม 

นายกเทศมนตรี มีการทาํงานที่เด่นชัดที่สุดคือการทาํงานด้านนโยบายและโครงการต่างๆ 

และการทาํงานเพื่อส่วนรวมกบัประชาชน และการทาํกิจกรรมเยี่ยมเยียนประชาชนในยามเกิด

เหตุการณ์ภยัต่างๆ ในพื้นท่ีดว้ยความเสียสละมองเห็นถึงความทุกขย์ากท่ีตอ้งไดรั้บแกไ้ขเยยีวยา

อยา่งเร่งด่วน 5) การรับฟังเร่ืองราวของประชาชน นายกเทศมนตรีรับฟังเร่ืองราวในการร้องทุกข์

ดา้นต่างๆ และไดบู้รณาการร่วมกบัศูนยย์ุติธรรมชุมชนในการแกปั้ญหา และให้ความสําคญักบั

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านผูน้ําชุมชน ประชาชนและติดตามการแก้ปัญหาตลอดเป็น

ระยะๆ อีกทั้ งรับแจ้งข่าวสารร้องเรียนผ่านส่ือการประสานงานในกลุ่มผูน้ําชุมชนซ่ึงเป็น

เครือข่ายในการทาํงานร่วมกนั ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นพบปะประชาชนในโอกาสต่างๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 

2.5.1 ความเป็นผู้นําทางการเมือง  

ความเป็นผูน้ําทางการเมือง พบว่า นายกเทศมนตรีประพฤติตนและ

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีตามอาํนาจทางกฎหมาย คาํนึงถึงจริยธรรมมุ่งเห็น

ประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลกั สร้างความไวว้างใจในการเป็นผูน้าํท่ีซ่ือสัตยแ์ละเป็นนายกเทศมนตรี

ท่ีมีความโปร่งใสในการทาํงานตลอดมา เป็นภาพท่ีประชาชนจดจาํ 

 

  “…การปฏิบัติตามกฎหมายของนายกทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ท่ี

ชัดเจนท่ีสุดคือการปฏิบัติงาน ตามอาํนาจหน้าท่ีของเทศบาลท่ีเก่ียวข้องกับด้านจัดซ้ือ จัดจ้าง 

ด้านการใช้จ่ายเงิน…” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…การปฏิบัติตามกฎหมายของนายกทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ท่ี

ชัดเจนท่ีสุดคือจัดลาํดับความสาํคัญ – จาํนวนประชากร…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพันธ์ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือความซ่ือสัตย์ไม่ทุจริตตรงไปตรงมาทุกหน่วยงานท่ีเข้ามา… 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพันธ์ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือ เน้นยํา้ พูดหลายคร้ัง 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ความโปร่งใสท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์แสดงให้ประชาชน

เห็นท่ีชัดเจนท่ีสุดคือประเพณีทุกอย่างในแต่ละปีจะจัดขึน้ท่ีเทศบาลกิจกรรมและต่อเน่ืองมา

ตลอดทุกวนันี…้” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ความโปร่งใสท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์แสดงให้ประชาชน

เห็นท่ีชัดเจนท่ีสุดคือ ยกตัวอย่างให้ชัดเจนให้เห็นภาพ....” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

“…ความโปร่งใสท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์แสดงให้ประชาชน

เห็นท่ีชัดเจนท่ีสุดคือขัน้ตอนการจัดซ้ือจัดจ้างสามารถตรวจสอบได้…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ความโปร่งใสท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์แสดงให้ประชาชน

เห็นท่ีชัดเจนท่ีสุดคือโดยทาํการประชาคมชาวบ้านชี้แนะและแจ้งข้อมูลตัวเลขท่ีชัดเจนและเปิด

ให้ถามรับฟังข้อชี้แนะจากชาวบ้าน....” 

(ดุสิต เพชรรัตน์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

  “…ความโปร่งใสท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์แสดงให้ประชาชน

เห็นท่ีชัดเจนท่ีสุดคือการใช้นํา้เสียงท่ีชัดเจน นุ่มนวล…” 

(ผสุดี พุฒทอง, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 
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2.5.2 การเปิดเผยต่อสาธารณะ 

การเปิดเผยต่อสาธารณะ พบวา่ การเปิดเผยข่าวสารต่างๆ ผา่นส่ือต่างๆ 

ให้ประชาชนเข้าถึงโดยผูน้ําชุมชน รถแห่ ป้ายประกาศและเอกสารต่างๆ เป็นหลัก และการ

เขา้ถึงส่ือออนไลน์ท่ีเผยแพร่ไดแ้ก่ เฟชบุ๊ก ไลน์ เป็นส่ือรองหรือการให้ประชาชนถาม-ตอบ 

ขอ้มูลสาํหรับบริการทัว่ไปแก่ประชาชน 

 

  “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลู ข่าวสารได้โดยมีนโยบายให้เปิดเผยข้อมลูทางส่ือต่างๆ เช่น 

เฟชบุ๊คไลน์ และด้านอ่ืนๆ ทุกๆ ด้านท่ีสามารถดาํเนินการได้…” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

  ”…นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้โดย 1. ผู้นาํของหมู่ บ้านแต่ละฝ่ายส่ือต่อกับ

ประชาชน 2. ใช้รถโฆษณาไปตามหมู่ บ้าน 3. ติดป้ายประกาศต่างๆ 4. ส่งเอกสารถึงครัวเรือน

โดยตรง  ผู้ ให้ข้อมูล คนท่ี 3 ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมอีกว่านายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์มี

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้โดยการ พูด

ความจริง ข้อมลูจริง....” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

2.5.3 การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะ 

การเปิดเผยตวัในท่ีสาธารณะ พบว่า การเปิดเผยตวัหรือการปรากฏตวั

ของนายกเทศมนตรีมกัพบเห็นในการปฏิบติัหน้าท่ีประชุมร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีสําคญัๆ 

และการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัพี่น้องประชาชนในพื้นท่ีไม่ว่าจะเป็น งานบุญ งานบวช งานแต่ง 

และงานประเพณีต่างๆ ของชุมชนดว้ยความเป็นกนัเองแทบทุกงาน 

 

  “…การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพันธ์ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือการเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานต่างๆ หรือเม่ือมีโอกาสพบปะพูดคุยกับ

ประชาชน…” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 
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  “…การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพันธ์ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือการลงพืน้ท่ีด้วยตัวเองหรือพบปะชัดเจนด้วยตัวท่านเองทุกงาน…” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

“…การเปิดเผยการกระทาํต่อสาธารณะของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพันธ์ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือการแสดงออกทางสีหน้า รอยยิม้ นํา้เสียง ท่ีเป็นมิตร…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562)  

 

2.5.4 การทาํงานเพือ่ส่วนรวม 

การทาํงานเพื่อส่วนรวม พบว่า การทาํงานท่ีเด่นชดัท่ีสุดคือการทาํงาน

ดา้นนโยบายและโครงการต่างๆ จนไดรั้บงบสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น โครงการแกม้ลิง 

โครงการสร้างถนนโดยงบประมาณสนบัสนุนจาก อบจ. และอ่ืนๆ อีกหลายโครงการและการ

ทาํงานเพื่อส่วนรวมกบัประชาชนโดยการทาํกิจกรรมเยี่ยมเยียนประชาชนในยามเกิดเหตุการณ์

ภยัต่างๆ ในพื้นท่ีด้วยความเสียสละมองเห็นถึงความทุกข์ยากท่ีต้องได้รับแก้ไขเยียวยาอย่าง

เร่งด่วน แสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นท่ีพึ่งของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 

“…การทํางานเพ่ือส่วนรวมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ท่ี

ชัดเจนท่ีสุดคือการเสนอของบประมาณโครงการต่างๆ เช่น โครงการแก้มลิง โครงการก่อสร้าง

ถนนจากกรมส่งเสริมจาก อบจ….” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…การทํางานเพ่ือส่วนรวมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ท่ี

ชัดเจนท่ีสุดคือท่ีจริงชัดเจนทุกงานท่ีชัดเจนท่ีสุดท่ีผ่านมาคือได้สร้างแก้มลิงของตําบล

งบประมาณ 30 กว่าล้านกว่าจะได้มาว่ิงกันหลายรอบใช้เวลาข้ามปีไปก็ได้ตอนนี้เสร็จแล้วแต่

บูรณะให้ดีกว่าเดิม..” 

(ผสุดี พุฒทอง, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 

 

“…การทํางานเพ่ือส่วนรวมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ท่ี

ชัดเจนท่ีสุดคือ ต่อต้านยาเสพติดในองค์กร...” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 
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 “…จริยธรรมท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์แสดงให้ประชาชนเห็น

ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือพบปะเย่ียมเยือนประชาชนได้ตลอด 24 ซม. เม่ือเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ขึน้ใน

พืน้ท่ี…” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…จริยธรรมท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์แสดงให้ประชาชนเห็น

ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือความเสียสละไม่ยอมหลับไม่ยอมนอนดึกแค่ไหนก็ไปถึงทุกงานทุกเร่ือง

เสียสละเร่ืองการช่วยเหลือ…” 

(สมศักด์ิ แก้วพิพัฒน์, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…จริยธรรมท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์แสดงให้ประชาชนเห็น

ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือความซ่ือสัตย์   ตรงไปตรงมา...” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…วัฒนธรรมด้านไหนท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์แสดงให้

ประชาชนเห็นท่ีชัดเจนท่ีสุดคือการเป็น เป็นท่ีพ่ึงของประชาชน…” 

(วีระ จรัสกูล, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

2.5.5 การรับฟังเร่ืองราวของประชาชน 

การรับฟังเร่ืองราวของประชาชน พบวา่ การรับฟังเร่ืองราวในการร้องทุกข์

ดา้นต่างๆ และไดบู้รณาการร่วมกบัศูนยย์ติุธรรมชุมชนในการแกปั้ญหา ซ่ึงใหค้วามสําคญัรับฟัง

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านผูน้ําชุมชน ประชาชนและติดตามการแก้ปัญหาตลอดเป็น

ระยะๆ อีกทั้ งรับแจ้งข่าวสารร้องเรียนผ่านส่ือการประสานงานในกลุ่มผูน้ําชุมชนซ่ึงเป็น

เครือข่ายในการทาํงานร่วมกนั ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นพบปะประชาชนในโอกาสต่างๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 

 

 ”…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ให้ความสําคัญต่อการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชนในระดับพอใช้ แต่ยังไม่เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน มีบางเร่ืองท่ีได้บูรณาการ

ร่วมกับศูนย์ยติุธรรมชุมชน ในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ใกล้เคียงเขตร้องเรียน…” 

(สมบูรณ์ อานนท์, สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) 
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 “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ให้ความสําคัญต่อการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชนโดยการรับฟังแลกเปล่ียน แน่นอนครับบางอย่างมีเหตุผลแก้ไขปัญหาได้

อย่างแน่นอนและติดตามจนปัญหาท่ีจะมีผลสาํเร็จ...” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ให้ความสําคัญต่อการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชนโดยผ่านข่าวสารออนไลน์ / เข้าหาองค์กร....” 

(วีระ จรัสกูล, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีกระบวนการในการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชนโดยการร้องทุกข์ร้องเรียน และนาํเร่ืองเข้าสู่กระบวนการในศูนย์ยุติธรรม

ชุมชน ดาํเนินการไกล่เกล่ีย...” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีกระบวนการในการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชนโดยการเข้ามาพูดคุยท่ีเทศบาลแบบตัวต่อตัวความชัดเจน…” 

(ประพันธ์ ศศิเดโช, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์มีกระบวนการในการรับฟัง

เร่ืองราวของประชาชนโดยการขึน้เวทีแถลงโครงการกิจกรรมขององค์กร...” 

(สรวงสุดา บุญล่อง, สัมภาษณ์, 6 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…การท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์รับฟังเร่ืองราวของประชาชน

ท่ีได้ผลดีท่ีสุดคือวิธีการรับเร่ืองร้องทุกข์ ผ่านศูนย์ยติุธรรมชุมชน…” 

(บุญฤทธ์ิ เนาวรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

 “…การท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์รับฟังเร่ืองราวของประชาชน

ท่ีได้ผลดีท่ีสุดคือวิธีพบเจ้าตัวเจ้าของเร่ืองเพ่ือแก้ปัญหาได้ตรงจุด…” 

(กัญญา สนิท, สัมภาษณ์, 5 พฤศจิกายน 2562) 
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 “….การท่ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพันธ์รับฟังเร่ืองราวของประชาชน

ท่ีได้ผลดีท่ีสุดคือ รับฟังผ่านกิจกรรม / โครงการต่างๆ ….” 

(วีระ จรัสกูล, สัมภาษณ์, 7 พฤศจิกายน 2562) 

 

สรุปได้ว่า ด้านการสร้างการรับรู้ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์  

ท่านมีความเป็นผูน้ําทางการเมือง นายกเทศมนตรีประพฤติตนและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ

ซ่ือสัตย ์คาํนึงถึงจริยธรรมมุ่งเห็นประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลกั สร้างความไวว้างใจในการ

เป็นผูน้าํท่ีซ่ือสัตยแ์ละเป็นนายกเทศมนตรีท่ีมีความโปร่งใสในการทาํงานตลอดมา มีการเปิดเผย

ต่อสาธารณะ นายกเทศมนตรีเปิดเผยข่าวสารต่างๆ ขององคก์รผา่นส่ือต่างๆ ใหป้ระชาชนเขา้ถึง

ผา่นโดยผูน้าํชุมชน รถแห่ ป้ายประกาศและเอกสารต่างๆ เป็นหลกั และการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ท่ี

เผยแพร่ได้แก่ เฟชบุ๊ก ไลน์ และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลสําหรับบริการแก่ให้ประชาชน มีการ

เปิดเผยตวัในท่ีสาธารณะ การปรากฏตวัของนายกเทศมนตรีจะพบเห็นในการปฏิบติัหน้าท่ี

ประชุมร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีสําคญัๆ และการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัพี่นอ้งประชาชนในพื้นท่ี

แทบทุกงาน มีการทาํงานเพื่อส่วนรวม นายกเทศมนตรีมีการทาํงานท่ีเด่นชดัท่ีสุดคือการทาํงาน

ดา้นนโยบายและโครงการต่างๆ และการทาํงานเพื่อส่วนรวมกบัประชาชน และการทาํกิจกรรม

เยี่ยมเยียนประชาชนในยามเกิดเหตุการณ์ภยัต่างๆ ในพื้นท่ีดว้ยความเสียสละมองเห็นถึงความ

ทุกข์ยากท่ีต้องได้รับแก้ไขเยียวยาอย่างเร่งด่วน และมีการรับฟังเร่ืองราวของประชาชน 

นายกเทศมนตรีรับฟังเร่ืองราวในการร้องทุกข์ดา้นต่างๆ และไดบู้รณาการร่วมกบัศูนยย์ุติธรรม

ชุมชนในการแก้ปัญหา และให้ความสําคญักับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านผูน้ําชุมชน 

ประชาชนและติดตามการแกปั้ญหาตลอดเป็นระยะๆ  



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพันธ์ อาํเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เก่ียวกับ  

1) กระบวนการจดัการการส่ือสารทางการเมือง 2) กลยุทธ์การส่ือสารทางการเมือง บทท่ี 5  

เป็นบทท่ีวา่ดว้ยสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 กระบวนการจัดการการส่ือสารเพื่ อสร้างความนิยมทางการเมืองของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ ผลการศึกษาวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี คือ (1) การวางแผน

การส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์ประเมินสถานการณ์ นายกเทศมนตรีมีประเมินในการ

วางแผนเพื่อส่ือสารกบัประชาชน ในรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นทางการ ดว้ยวิธีส่งขอ้มูลข่าวสาร

ถึงพี่น้องประชาชนผ่านการส่ือสารขององค์กรในมิติต่างๆ และในรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็น

ทางการโดยผ่านกิจกรรมและประเพณีของชุมชนซ่ึงไดใ้ชเ้วทีและการเขา้ร่วมกิจกรรมส่ือสาร

สร้างความเขา้ใจและรับฟังความคิดเห็น โดยไดน้าํเร่ืองราวต่างๆ เขา้ปรึกษาในคณะท่ีปรึกษา

ร่วมกันประเมินการแก้ปัญหาและการส่ือสารสร้างความเข้าใจกับประชาชน และการวาง

แผนการวิเคราะห์แก้ไขการส่ือสารกับประชาชนอย่างทั่วถึง 2) การกําหนดวตัถุประสงค ์

นายกเทศมนตรีเทศบาลมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ของการส่ือสารท่ีชัดเจนโดยกาํหนดเป็น

วตัถุประสงค์ท่ีเน้นถึงผลกระทบทั้งวตัถุประสงคเ์ชิงข่าวสารท่ีตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บ

ข้อมูลข่าวสารหรือได้ความรู้ว ัตถุประสงค์เชิงทัศนคติท่ี เน้นการสร้างทัศนคติท่ี ดีของ

กลุ่มเป้าหมายต่อองคก์ร 3) การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย นายกเทศมนตรีมีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย

ภายในองคก์ารคือกลุ่มเพื่อนนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ และกลุ่มเป้าหมายภายนอก

องค์การคือกลุ่มประชาชนกลุ่มนักการเมืองท้องถ่ินกลุ่มขา้ราชการ กลุ่มครูและนักวิชาการกลุ่ม

ส่ือมวลชนกลุ่มเด็กและเยาวชนกลุ่มชาวไร่ชาวนาและกลุ่มองค์กรอ่ืนๆ 4) การกาํหนดสาร 

นายกเทศมนตรีมีการกาํหนดสารท่ีเป็นการถ่ายทอดความคิด ถ่ายทอดข่าวสารตามกระแสสังคม 

และถ่ายทอดความตอ้งการท่ีจะส่ือสารในขณะนั้น ถ่ายทอดวตัถุประสงคใ์ห้ผูรั้บสารใหมี้ความรู้ 
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ความเขา้ใจ โดยมีการเลือกกลุ่มผูรั้บสารโดยให้ความสําคญักบักลุ่มผูฟั้งเป็นพิเศษ 5) การกาํหนดส่ือ

และกิจกรรม นายกเทศมนตรีมีการกาํหนดส่ือมีดังน้ีส่ือจดหมายข่าว ส่ือออนไลน์ เว็บไซต ์

หนังสือพิมพ์ทอ้งถ่ิน หนังสือพิมพ์ส่วนกลางและนิตยสารส่วนกิจกรรมท่ีใช้ในการนัดหมาย

กิจกรรมกับประชาชนและนักการเมืองท้องถ่ินร่วมประชุมกับผู ใ้ห ญ ่บ า้น กํานนัแล ะ

นกัการเมืองทอ้งถิ่นเขา้ร่วมกิจกรรมในทอ้งถิ่น 6) การกาํหนดงบประมาณ มีการกาํหนด

งบประมาณในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชาชน โดยไม่ได้กาํหนดชดัเจน โดยการ

เชิญประชาชนมาประชุมร่วมกบัเทศบาลเพื่อการรับรู้งบประมาณท่ีไดรั้บมาและแบ่งสรรปันส่วน 

ทาํอะไรบา้งมีการกาํหนดงบประมาณโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยพิจารณาจาก

ความจาํเป็นความเดือดร้อนมากไปหาน้อยในแต่ละงบประมาณมีการกาํหนดการติดตามผล  

ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชนโดยไม่ไดก้าํหนดชัดเจน โดยลงพื้นท่ีติดตามส่ิงท่ี

ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ไปในแต่ละอยา่ง (2) การดําเนินการส่ือสาร ผลการวิจยัการดาํเนินการ

ส่ือสาร นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ มีการการทาํการส่ือสารกบัประชาชนในส่วนท่ี

ชัดเจน คือการใช้ป้ายประกาศแสดงผลงาน และใช้ส่ือท่ีควบคุมได้มีดังน้ี ส่ือบุคคล ส่ือป้าย

โฆษณาผลงาน ทั้งน้ีการใช้ส่ือบุคคล มีการดาํเนินงานผ่านการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการ

กาํหนดไวใ้นแผนงานกิจกรรม และไม่ไดร้ะบุในแผนซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นงานสังคมพื้นบา้นท่ี

ตอ้งปรากฏตวัต่อสาธารณชน เช่น งานบุญ งานแต่งงาน งานบวช งานศพ เป็นตน้ ส่วนกิจกรรม

ท่ีใชมี้ดงัน้ีกิจกรรมนดัหมาย พบปะพดูคุยกบั ประชาชนและนกัการเมืองทอ้งถ่ินร่วมประชุมกบั

ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั และนกัการเมืองทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

ยงัใชก้ารเขา้ร่วมกิจกรรมในทอ้งถ่ินโครงการฝึกทกัษะวชิาชีพ โครงการอบรมใหค้วามรู้ ประชา

สังคม ในกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีท่ีหลากหลายรูปแบบ ทั้งการเป็นประธาน 

เป็นผูป้ระสานงาน วิธีดาํเนินการคือนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ดาํเนินการประสาน

ความร่วมมือกบัทีมงานและเครือข่ายเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํในช่วงตั้งแต่ก่อนเขา้มาดาํรงตาํแหน่ง

และในขณะดาํรงตาํแหน่งพบ ปัญหาอุปสรรคคือการเผยแพร่ผ่านส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร

เป็นไปดว้ยความยากลาํบาก จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัความสําเร็จคือสามารถก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์

กบัประชาชนและเกิดกระแสการตอบรับท่ีดีจากการส่ือสารกบัมวลชน (3) การประเมินผลการ

ส่ือสาร ผลการวิจยัการประเมินผลการส่ือสารมีการประเมินผลการส่ือสารดว้ยวิธีการประเมิน

ดว้ยตวัเอง จากการตอบรับของประชาชน เน่ืองจากส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารและไดผ้ลมากท่ีสุดคือ 

ส่ือบุคคล และมีการประเมินผลการรับรู้ดว้ยการพูดคุย สนทนา กบักลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร คือ

ประชาชน กระบวนการประเมินผลการส่ือสารกระทาํผา่นกิจกรรมท่ีใชมี้ดงัน้ี กิจกรรมนดัหมาย 

พบปะพดูคุยกบั ประชาชนและนกัการเมืองทอ้งถ่ินร่วมประชุมกบัผูใ้หญ่บา้น กาํนนั และนกัการเมือง
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ท้องถ่ิน การเข้าร่วมกิจกรรมในท้องถ่ินโครงการพฒันาอาชีพ โครงการกิจกรรมวนัสําคัญ 

วธีิการประเมินผลคือนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ในการการประเมินผลการส่ือสาร

ของอีกกรณี จะมี ทีมงานและเครือข่ายเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํโดยเฉพาะกรณี การฝึกอบรม 

การให้ความรู้ การทาํประชามติ หรือประชาคมกบัประชาชน ท่ีมีการประเมินผลการดาํเนินงาน

รวมอยูด่ว้ย ปัญหาอุปสรรคคือ รูปแบบการประเมินผลการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน ขาดการประเมินผลท่ี

เป็นรูปธรรม และการประเมินผลเชิงปริมาณ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัความสําเร็จคือสามารถ

ก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนและเกิดกระแสการตอบรับท่ีดีจากการส่ือสารกบัมวลชน 

1.2 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตําบลเขานิพันธ์ ผลการศึกษาวิจยั มีรายละเอียดดังน้ี (1) ด้านประวัติและภูมิหลัง 

ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นประวติัและภูมิหลงั ประกอบดว้ย1) ประวติัการศึกษาและการทาํงานก่อน

มาดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรี จบการศึกษาด้านกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง เคยทาํงานด้านการเปิดบริษทัขายประกันชีวิต และทนายความ 2) ประวติัในการ

พฒันาช่วยเหลือสังคมก่อนดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรี เป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

มกัจะร่วมงานในหมู่บา้น ตาํบล รวมทั้งงานสังคมต่างๆ ใหก้ารช่วยเหลือสังคมมีทั้งแรงกายและ

เงินช่วยเหลือตามกาํลงั 3) การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยเป็นผูม้ีอธัยาศยัดี 

มีนํ้าใจ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น อยูใ่นสังคมอยา่งเรียบง่ายเขา้กนัไดทุ้กชนชั้นและจริงใจเวลาทาํงาน

สนุกสนานในเวลาบนัเทิง (2) ด้านการสร้างเครือข่าย ประกอบดว้ย 1) ความรับผดิชอบท่ีสําคญั

ของนายกเทศมนตรีเป็นผูส้ร้างเครือข่ายทั้งในองคก์ร คือ ความรับผิดชอบในการกระทาํต่อผูอ้ยู่

ใต้บงัคบับญัชา และการสร้างเครือข่ายนอกองค์กรท่ีเป็นประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบหรือ

องคก์รเครือข่ายในยกเทศมนตรีมกัใหค้วามสําคญักบักิจการ การมีส่วนร่วม และงานสังคมต่างๆ 

2) ความเช่ือมัน่ของประชาชนในตวันายกเทศมนตรีเป็นรูปธรรมจากการทาํงานในโครงการ

ต่างๆ ท่ีประจกัษแ์ก่สายตาประชาชนในพื้นท่ี อีกทั้งบุคลิกภาพคนเรียบง่าย พูดไดดี้ และสามารถ

แกไ้ขปัญหาจากขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ดว้ยเวทีเจรจา สร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชน 3) ทกัษะการ

ส่ือสารของนายกเทศมนตรี การเจรจาพูดคุยกบัประชาชนและคนในองค์กร พูดภาษาถ่ินเพื่อ

สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในทอ้งท่ีและถอ้ยทีถอ้ยอาศยัในการเจรจาแกปั้ญหาต่างๆ มีการ

อธิบายเร่ืองราวประกอบให้ประชาชนเขา้ใจง่าย (3) ด้านทักษะการส่ือสาร พบว่า นายกเทศมนตรี 

มีทกัษะการเจรจาพูดคุยกบัประชาชนและคนในองค์กร ยึดหลกัความเป็นพี่เป็นน้อง พูดภาษา

ถ่ินเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบและถอ้ยทีถ้อยอาศยัในการเจรจา

แกปั้ญหาต่างๆ มีการอธิบายเร่ืองราวต่างๆ ผา่นส่ือต่างๆ เช่น การประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย

หรือผ่านผูน้าํชุมชนเพื่อขยายและอธิบายส่งต่อเร่ืองราวต่างๆ พร้อมทั้งมีทกัษะการอธิบายการ
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ประกอบยกตวัอยา่งให้ผูฟั้งเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะส่ือถึง ให้ประชาชนเขา้ใจง่ายข้ึนมาประกอบการ

อธิบาย (4) ด้านการสร้างกิจกรรม ประกอบดว้ย1) กิจกรรมภายในองคก์ร นายกเทศมนตรีมีการ

วางแผนนโยบายการสร้างกิจกรรมภายในองค์กรผ่านความร่วมมือกบับุคลากร ซ่ึงเป็นส่วน

สําคญัในการสร้างความรัก ความสามคัคีภายในองคก์ร ทั้งยงัสร้างความเขา้ใจ ความผูกพนักนั

ในองคก์รไดดี้ระดบัหน่ึง 2) กิจกรรมภายนอกองคก์ร นายกเทศมนตรี ปฏิบติัตามแผนกิจกรรม

ระหวา่งเครือข่ายกบัองค์กรต่างๆ ตามภาระหน้าท่ีเช่ือมสัมพนัธ์อนัดีกบัผูน้าํชุมชนและประชาชน

ทั้งในพื้นท่ีรับผิดชอบและนอกพื้นท่ี โดยผา่นกิจกรรมของแผนงานประจาํปี (5) ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ ประกอบดว้ย1) ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร นายกเทศมนตรีมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนั

ดีกบัพนักงาน เจา้หน้าท่ี และบุคลากรภายในองค์กร ประกอบดว้ย พูดจาไพเราะทกัทายด้วย

ไมตรีจิต ให้ความร่วมมือในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยความเต็มใจและจริงใจ รวมไป

ถึงการรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้นและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 2) ความสัมพนัธ์

ภายนอกองค์กร นายกเทศมนตรีมกัไปมาหาสู่กบัผูน้าํชุมชน เครือข่ายต่างๆ และประชาชนทั้ง

ในพื้นท่ีรับผิดชอบและใกลเ้คียงอยูเ่สมอโดยการเขา้ร่วมกิจกรรมงานประเพณี งานสังคมเป็น

ส่วนใหญ่ และถามไถ่สารทุกขสุ์ขดิบดว้ยความห่วงใย สร้างความสนิทสนมกบัชาวบา้นจนเป็น

ท่ีพูดกันติดปากในหมู่ชาวบ้านว่า “ท่ีไหนมีงานท่ีนั้ นต้องมีนายก” (6) ด้านการสร้างการรับรู้ 

ประกอบดว้ย 1) ความเป็นผูน้าํทางการเมือง นายกเทศมนตรีประพฤติตนและปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย

ความซ่ือสัตย ์คาํนึงถึงจริยธรรมมุ่งเห็นประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลกั สร้างความไวว้างใจใน

การเป็นผูน้าํท่ีซ่ือสัตยแ์ละเป็นนายกเทศมนตรีท่ีมีความโปร่งใสในการทาํงานตลอดมา 2) การเปิดเผย

ต่อสาธารณะ นายกเทศมนตรีเปิดเผยข่าวสารต่างๆ ขององคก์รผา่นส่ือต่างๆ ใหป้ระชาชนเขา้ถึง

ผา่นโดยผูน้าํชุมชน รถแห่ ป้ายประกาศและเอกสารต่างๆ เป็นหลกั และการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ท่ี

เผยแพร่ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสําหรับบริการแก่ใหป้ระชาชน 3) การเปิดเผย

ตวัในท่ีสาธารณะ การปรากฏตวัของนายกเทศมนตรีจะพบเห็นในการปฏิบติัหน้าท่ีประชุมร่วมกบั

หน่วยงานต่างๆ ที่สําคญัๆ และการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัพี่น้องประชาชนในพื้นที่แทบทุกงาน 

4) การทาํงานเพื่อส่วนรวม นายกเทศมนตรีมีการทาํงานท่ีเด่นชดัท่ีสุดคือการทาํงานดา้นนโยบาย

และโครงการต่างๆ และการทาํงานเพื่อส่วนรวมกบัประชาชน และการทาํกิจกรรมเยี่ยมเยียน

ประชาชนในยามเกิดเหตุการณ์ภยัต่างๆ ในพื้นท่ีดว้ยความเสียสละมองเห็นถึงความทุกข์ยากท่ี

ตอ้งไดรั้บแกไ้ขเยียวยาอยา่งเร่งด่วน 5) การรับฟังเร่ืองราวของประชาชน นายกเทศมนตรีรับฟัง

เร่ืองราวในการร้องทุกขด์า้นต่างๆ และไดบู้รณาการร่วมกบัศูนยย์ุติธรรมชุมชนในการแกปั้ญหา 

และให้ความสําคญักบัการแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านผูน้าํชุมชน ประชาชนและติดตามการ

แกปั้ญหาตลอดเป็นระยะๆ อีกทั้งรับแจง้ข่าวสารร้องเรียนผา่นส่ือการประสานงานในกลุ่มผูน้าํ
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ชุมชนซ่ึงเป็นเครือข่ายในการทาํงานร่วมกนั ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นพบปะประชาชนใน

โอกาสต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 กระบวนการจัดการการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตําบลเขานิพนัธ์  

 2.1.1 การวางแผนการส่ือสาร ผลการวิจยั พบวา่ 1) การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 

นายกเทศมนตรีมีประเมินในการวางแผนเพื่อส่ือสารกบัประชาชน ในรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็น

ทางการ ดว้ยวิธีส่งขอ้มูลข่าวสารถึงพี่นอ้งประชาชนผา่นการส่ือสารขององคก์รในมิติต่างๆ 

และในรูปแบบการส่ือสารที่ไม่เป็นทางการโดยผ่านกิจกรรมและประเพณีของชุมชนซ่ึงได้

ใช ้เวทีและการเข้าร่วมกิจกรรมส่ือสารสร้างความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็น โดยได้นํา

เร่ืองราวต่างๆ เขา้ปรึกษาในคณะท่ีปรึกษาร่วมกนัประเมินการแกปั้ญหาและการส่ือสารสร้าง

ความเขา้ใจกบัประชาชน และการวางแผนการวิเคราะห์แก้ไขการส่ือสารกบัประชาชนอย่าง

ทัว่ถึง 2) การกาํหนดวตัถุประสงค ์นายกเทศมนตรีเทศบาลมีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการ

ส่ือสารท่ีชดัเจนโดยกาํหนดเป็นวตัถุประสงค์ท่ีเนน้ถึงผลกระทบทั้งวตัถุประสงคเ์ชิงข่าวสารท่ี

ตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือไดค้วามรู้วตัถุประสงคเ์ชิงทศันคติท่ีเน้นการ

สร้างทศันคติท่ีดีของกลุ่มเป้าหมายต่อองคก์ร 3) การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย นายกเทศมนตรีมีการ

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายภายในองค์การคือกลุ่มเพื่อนนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

และกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์การคือกลุ่มประชาชนกลุ่มนกัการเมืองทอ้งถ่ินกลุ่มขา้ราชการ 

กลุ่มครูและนักวิชาการกลุ่มส่ือมวลชนกลุ่มเด็กและเยาวชนกลุ่มชาวไร่ชาวนาและกลุ่มองค์กร

อ่ืนๆ 4) การกาํหนดสาร นายกเทศมนตรีมีการกาํหนดสารท่ีเป็นการถ่ายทอดความคิด ถ่ายทอด

ข่าวสารตามกระแสสังคม และถ่ายทอดความต้องการท่ีจะส่ือสารในขณะนั้ น ถ่ายทอด

วตัถุประสงคใ์ห้ผูรั้บสารให้มีความรู้ ความเขา้ใจ โดยมีการเลือกกลุ่มผูรั้บสารโดยให้ความสําคญั

กบักลุ่มผูฟั้งเป็นพิเศษ 5) การกาํหนดส่ือและกิจกรรม นายกเทศมนตรีมีการกาํหนดส่ือมีดงัน้ีส่ือ

จดหมายข่าว ส่ือออนไลน์ เวบ็ไซต์ หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน หนงัสือพิมพส่์วนกลางและนิตยสาร

ส่วนกิจกรรมท่ีใชใ้นการนดัหมายกิจกรรมกบัประชาชนและนกัการเมืองทอ้งถ่ินร่วมประชุมกบั

ผูใ้หญ่บา้นกาํนนัและนกัการเมืองทอ้งถ่ินเขา้ร่วมกิจกรรมในทอ้งถ่ิน 6) การกาํหนดงบประมาณ 

มีการกาํหนดงบประมาณในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกับประชาชน โดยไม่ได้กาํหนด

ชดัเจน โดยการเชิญประชาชนมาประชุมร่วมกบัเทศบาลเพื่อการรับรู้งบประมาณท่ีไดรั้บมาและ
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แบ่งสรรปันส่วน ทาํอะไรบา้งมีการกาํหนดงบประมาณโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

โดยพิจารณาจากความจําเป็นความเดือดร้อนมากไปหาน้อยในแต่ละงบประมาณมีการ

กาํหนดการติดตามผล ในการวางแผนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัประชนโดยไม่ไดก้าํหนดชดัเจน 

โดยลงพื้นท่ีติดตามส่ิงท่ีประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ไปในแต่ละอยา่ง  

สอดคล้องกบังานวิจัยของนิภากร กาํจรเมนุกลู (2550) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การ

ส่ือสารในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของสตรีซ่ึงเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล 

(อบต.)” เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงสมคัรรับเลือกตั้ง และกลยุทธ์การ

ส่ือสารท่ีใช้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของสตรี ซ่ึงเป็นสมาชิกสภา อบต. โดยนําแนวคิด

ปรากฏการณ์นิยมมาใชใ้นการศึกษาผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงสมคัร

รับเลือกตั้งของสตรี ซ่ึงเป็นสมาชิกสภา อบต. สตรี ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั คือ แรงสนับสนุน 

ความตอ้งการส่วนบุคคล และแรงกดดนัส่ือท่ีสมาชิกสภา อบต. สตรีเลือกใชใ้นการรณรงคห์าเสียง 

ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ การเดินเคาะประตูบา้น การแบ่งคุม้ (เขต) หาเสียง การปราศรัยหาเสียง 

และวิธีการแสวงหาโอกาสท่ีเหมาะสม ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ แผ่นป้าย ใบปลิวบตัรแข็ง รถติด

เคร่ืองขยายเสียงเคล่ือนท่ี และส่ือชุมชน ไดแ้ก่ หอกระจายข่าวประจาํหมู่บา้น ทั้งน้ี อบต. สตรี

ส่วนใหญ่เลือกใชส่ื้อบุคคลเป็นส่ือหลกัและใช้ส่ืออ่ืนๆ เป็นส่ือสนบัสนุนกลยุทธ์การใช้ส่ือของ

สมาชิกสภา อบต. สตรี ประกอบดว้ย กลยุทธ์การเลือกใชส่ื้อและกลยุทธ์การใช้ส่ือมานาํเสนอ 

ได้แก่ การใช้ส่ือเพื่อเปิดรับและการใช้ส่ือเพื่อตอกย ํ้าสารเป้าหมายการใช้ส่ือที่สมาชิกสภา 

อบต. สตรี ตอ้งการให้เกิดกบัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้รู้วา่ตนเองลงสมคัร ความตอ้งการให้

รู้จกัตวัตนผูส้มคัรมากข้ึน ความตอ้งการให้รู้จกัความสามารถผูส้มคัร และความตอ้งการให้จดจาํ

ช่ือและเบอร์ของผูส้มคัรอบต. สตรี มีกลยุทธ์การนาํเสนอเน้ือหาสารดงัต่อไปน้ี 1. กลยุทธ์การ

เน้นช่ือ – เบอร์ของผูส้มคัร 2. กลยุทธ์ไม่ลองไม่รู้ 3. กลยุทธ์อยา่ผกูมดัตนเอง 4. กลยุทธ์การสร้าง

ภาพในอนาคต 5. กลยุทธ์การขอความเห็นใจ 6. กลยทุธ์การนาํเสนอผลงานท่ีผา่นมา สาํหรับ

เป้าหมายการนาํเสนอเน้ือหาสารของ อบต. สตรี ไดแ้ก่ 1. เพื่อตอ้งการให้รู้ว่าตนเองลงสมคัร 

2. เพื่อตอ้งการให้เกิดความเห็นใจ 3. เพื่อตอ้งการให้เห็นความสามารถของผูส้มคัร 4. เพื่อตอ้งการ

ให้ได้ประเมินและตดัสินใจเองจากเหตุผลท่ีได้รับ และ 5. เพื่อตอ้งการให้มีทศันคติเห็นด้วย

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือของ อบต. สตรี ได้แก่ 1. การคาํนึงถึงคุณสมบติัของส่ือ 

2. การได้รับการสนับสนุนจากบุคคลต่างๆ 3. การได้รับอิทธิพลเร่ืองการใช้ส่ือจากผูอื้่น 

และ 4. การไดรั้บอิทธิพลจากการฝึกอบรมดา้นกลยทุธ์การหาเสียง 

2.1.2 การดําเนินการส่ือสาร ผลการวิจยั พบวา่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 

มีการการทาํการส่ือสารกบัประชาชนในส่วนที่ชดัเจน คือการใช้ป้ายประกาศแสดงผลงาน 
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และใช้ส่ือท่ีควบคุมไดมี้ดงัน้ี ส่ือบุคคล ส่ือป้ายโฆษณาผลงาน ทั้งน้ีการใชส่ื้อบุคคล มีการดาํเนินงาน

ผา่นการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการกาํหนดไวใ้นแผนงานกิจกรรม และไม่ไดร้ะบุในแผนซ่ึง

ส่วนใหญ่จะเป็นงานสังคมพื้นบา้นท่ีตอ้งปรากฏตวัต่อสาธารณชน เช่น งานบุญ งานแต่งงาน 

งานบวช งานศพ เป็นตน้ ส่วนกิจกรรมท่ีใชมี้ดงัน้ีกิจกรรมนดัหมาย พบปะพูดคุยกบั ประชาชน

และนักการเมืองทอ้งถ่ินร่วมประชุมกบัผูใ้หญ่บา้น กาํนนั และนกัการเมืองทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ยงัใชก้ารเขา้ร่วมกิจกรรมในทอ้งถ่ินโครงการฝึกทกัษะ

วชิาชีพ โครงการอบรมให้ความรู้ ประชาสังคม ในกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการพฒันาพื้นท่ีท่ี

หลากหลายรูปแบบ ทั้งการเป็นประธาน เป็นผูป้ระสานงาน วิธีดาํเนินการคือนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ดาํเนินการประสานความร่วมมือกบัทีมงานและเครือข่ายเป็นผูด้าํเนินการ

จดัทาํในช่วงตั้งแต่ก่อนเขา้มาดาํรงตาํแหน่งและในขณะดาํรงตาํแหน่งพบ ปัญหาอุปสรรคคือ

การเผยแพร่ผ่านส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารเป็นไปด้วยความยากลาํบาก จากการศึกษาพบว่า

ปัจจยัความสําเร็จคือสามารถก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนและเกิดกระแสการตอบรับท่ีดี

จากการส่ือสารกบัมวลชน 

 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุเทพ เดชะชีพ (2557) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารทาง

การเมืองของนายชวน หลีกภยั” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถทางการส่ือสาร 

วธีิเลือกใชก้ลยทุธ์ในการส่ือสารทางการเมือง และลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งนายชวน หลีกภยั 

กับกลุ่มท่ีเก่ียวเน่ืองกับการส่ือสารทางการเมือง ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางการ

ส่ือสารทางการเมืองของนายชวน หลีกภยั เกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบทางการส่ือสาร 2 รูปแบบ 

คือ การส่ือสารแบบเผชิญหนา้และการส่ือสารแบบไม่เผชิญหนา้ ดา้นกลยุทธ์การส่ือสาร พบว่า 

ในยุคแรกเน้ือหาจะเน้นการปลูกฝังแนวคิดเก่ียวกบัประชาธิปไตย ยุคท่ีสองใช้เน้ือหาตอกย ํ้าถึง

การแก้ไขปัญหาตามครรลองประชาธิปไตย ยุคท่ีสามเสนอเน้ือหาเน้นย ํ้าความสามารถของ

ทีมงานในการแกไ้ขภาวะเศรษฐกิจความสัมพนัธ์กบักลุ่มท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการส่ือสารทางการเมือง 

พบทั้งระดบัปฐมภูมิ และระดบัทุติยภูมิ โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์แตกต่างกนัตามบริบทของ

สังคมในแต่ละยคุสมยั 

2.1.3 การประเมินผลการส่ือสาร ผลการวิจยั พบวา่ มีการประเมินผลการส่ือสาร

ดว้ยวิธีการประเมินดว้ยตวัเอง จากการตอบรับของประชาชน เน่ืองจากส่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร

และได้ผลมากที่สุดคือ ส่ือบุคคล และมีการประเมินผลการรับรู้ด้วยการพูดคุย สนทนา 

ก ับกลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร คือประชาชน กระบวนการประเมินผลการส่ือสารกระทําผ่าน

กิจกรรมท่ีใช้มีดงัน้ี กิจกรรมนดัหมาย พบปะพูดคุยกบั ประชาชนและนกัการเมืองทอ้งถ่ินร่วม

ประชุมกบัผูใ้หญ่บา้น กาํนนั และนกัการเมืองทอ้งถ่ิน การเขา้ร่วมกิจกรรมในทอ้งถ่ินโครงการ
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พฒันาอาชีพ โครงการกิจกรรมวนัสาํคญั วธีิการประเมินผลคือนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพนัธ์ ในการการประเมินผลการส่ือสารของอีกกรณี จะมี ทีมงานและเครือข่ายเป็นผูด้าํเนินการ

จดัทาํโดยเฉพาะกรณี การฝึกอบรม การให้ความรู้ การทาํประชามติ หรือประชาคมกบัประชาชน 

ท่ีมีการประเมินผลการดาํเนินงานรวมอยู่ดว้ย ปัญหาอุปสรรคคือ รูปแบบการประเมินผลการ

ส่ือสารที่ไม่ชัดเจน ขากการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม และการประเมินผลเชิงปริมาณ 

จากการศึกษาพบว่าปัจจยัความสําเร็จคือสามารถก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนและเกิด

กระแสการตอบรับท่ีดีจากการส่ือสารกบัมวลชน   

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ สุธรรมโกศล (2557) ศึกษาเร่ือง “การสร้าง

ความนิยมทางการเมืองเก่ียวกับความน่าเช่ือถือของบุคคลในวงการบันเทิงเข้าทางานทาง

การเมือง” เพื่อศึกษากระบวนการสร้างความนิยมทางการเมือง ความน่าเช่ือถือของบุคคลใน

วงการบนัเทิงท่ีเขา้ทางานทางการเมือง ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มบุคคลในวงการบนัเทิงท่ีสนใจเขา้

ทางานการเมือง จาํเป็นตอ้งสร้างความนิยมทางการเมืองความน่าเช่ือถือ เพราะยงัขาดประสบการณ์

การทางานการเมืองและควรวางแผนล่วงหน้าในการเขา้ทาํกิจกรรมทางการเมืองและกิจกรรม

สังคมเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างการยอมรับและความไวว้างใจจากประชาชน 2. บุคคลทัว่ไปคิดวา่ 

บุคคลในวงการบนัเทิงท่ีเขา้ทางานทางการเมือง สามารถเปล่ียนความนิยมทางการเมืองให้เกิด

ความน่าเช่ือถือได ้ทั้งน้ี ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพก่อนและหลงัเขา้ทาํงานการเมือง 

2.2 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตําบลเขานิพนัธ์  

2.2.1 ด้านประวัติและภูมิหลัง ผลการวิจยั พบว่า ดา้นประวตัิและภูมิหลงั 

ผลโดยรวม 1) ประวตัิการศึกษาและการทาํงานก่อนมาดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรี 

จบการศึกษาด้านกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง เคยทาํงานด้านการเปิด

บริษัทขายประกันชีวิต และทนายความ 2) ประวติัในการพัฒนาช่วยเหลือสังคมก่อนดาํรง

ตาํแหน่งนายกเทศมนตรี เป็นบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มกัจะร่วมงานในหมู่บา้น ตาํบล รวมทั้ง

งานสังคมต่างๆ ให้การช่วยเหลือสังคมมีทั้งแรงกายและเงินช่วยเหลือตามกาํลงั 3) การประพฤติ

ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี โดยเป็นผูมี้อธัยาศยัดี มีนํ้ าใจ ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น อยูใ่นสังคมอยา่ง

เรียบง่ายเขา้กนัไดทุ้กชนชั้นและจริงใจเวลาทาํงานสนุกสนานในเวลาบนัเทิง  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วภิาดา อิศระ (2552) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง

การส่ือสารกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีอาํเภอวารินชาํราบ

จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองสูงกว่าการส่ือสารมวลชนผู้ใหญ่บ้านสามารถชักจูงให้ประชาชนไป
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ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาจงัหวดัและสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรไดเ้ป็นอยา่งดีแสดงว่า

ผูใ้หญ่บา้นเป็นแหล่งข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือและทาํให้ประชาชนมีความต่ืนตวัทางการเมืองจึงควรท่ี

จะมีการส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข่าวสารทางการเมืองผา่นส่ือบุคคลดงักล่าวโดยอาจจดัใหมี้การ

อบรมเพื่อพฒันาความรู้และความสามารถในการเป็นผูน้าํความคิดเห็นให้มากยิ่งข้ึนและมีการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัของผูใ้หญ่บา้นในหลายๆ พื้นท่ีของจงัหวดัอุบลราชธานีหรือของ

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อจะไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และช่วยกนัแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีมีอยู่

ใหค้่อยๆ หมดไป 

 2.2.2 ด้านการสร้างเครือข่าย ผลการวิจยั พบว่า 1) ความรับผิดชอบท่ีสําคญั

ของนายกเทศมนตรีเป็นผูส้ร้างเครือข่ายทั้งในองคก์ร คือ ความรับผิดชอบในการกระทาํต่อผูอ้ยู่

ใต้บงัคบับญัชา และการสร้างเครือข่ายนอกองค์กรท่ีเป็นประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบหรือ

องคก์รเครือข่ายในยกเทศมนตรีมกัใหค้วามสําคญักบักิจการ การมีส่วนร่วม และงานสังคมต่างๆ 

2) ความเช่ือมัน่ของประชาชนในตวันายกเทศมนตรีเป็นรูปธรรมจากการทาํงานในโครงการ

ต่างๆ ท่ีประจกัษแ์ก่สายตาประชาชนในพื้นท่ี อีกทั้งบุคลิกภาพคนเรียบง่าย พดูไดดี้ และสามารถ

แกไ้ขปัญหาจากขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ดว้ยเวทีเจรจา สร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชน 3) ทกัษะการ

ส่ือสารของนายกเทศมนตรี การเจรจาพูดคุยกบัประชาชนและคนในองค์กร พูดภาษาถ่ินเพื่อ

สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในทอ้งท่ีและถอ้ยทีถอ้ยอาศยัในการเจรจาแกปั้ญหาต่างๆ มีการ

อธิบายเร่ืองราวประกอบใหป้ระชาชนเขา้ใจง่าย  

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ (2558) ศึกษาเร่ือง “ความสามารถ

ทางการส่ือสารของผูน้าํทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการชุมชน กรณีศึกษา “ชุมชนตาํบลบางเจา้ฉ่า 

อ.โพธ์ิทอง จ.อ่างทอง” พบวา่ ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้าํทอ้งถ่ินในบริบทชุมชนท่ีมี

มิติทางเศรษฐกิจเป็นแกนนาํประกอบดว้ยความรู้ (Knowledge) ทกัษะการส่ือสาร (Communication 

skill) และกลยทุธ์การส่ือสาร (Strategic Communication) เน้ือหาความรู้ท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินใชใ้นการ

บริหารจดัการชุมชน 4 ประเภท คือ ความรู้ เก่ียวกบัชาวบา้นและชุมชน ความรู้ในเร่ืองบทบาท

หนา้ท่ีของผูน้าํ ความรู้ในเร่ืองธุรกิจ และความรู้ในเร่ืองการส่ือสารในส่วนทกัษะการส่ือสารพบ 

3 ทกัษะ สําคญัซ่ึงผูน้ําทอ้งถ่ินใช่ในการบริหารจดัการชุมชน คือ ทกัษะการเลือกเน้ือหาสาร 

ทกัษะการเลือกใชส่ื้อ และทกัษะการเลือกวิธีการส่ือสารกลยุทธ์การส่ือสารท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินใชน้ั้น 

ผลการวิจยัพบ 4 กลยุทธ์หลกั คือ กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อระดมคนเขา้มามีส่วนร่วม กลยทุธ์การ

ส่ือสารเพื่อการระดมทุน กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ชุมชน และกลยุทธ์การ

ส่ือสารเพื่อบริหารจดัการความขดัแยง้นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ ผูน้าํชุมชน

ตอ้งมีความสามารถในการใช้กลยุทธ์การส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อบริหารจดัการชุมชนและ
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จดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดจากผลประโยชน์ อีกทั้งในบริบทของชุมชนท่ีมีมิติเศรษฐกิจเป็นแกน

นาํ ตอ้งการผูน้าํท่ีมีคุณสมบติัในเร่ืองความสามารถทางการส่ือสารและความสามารถในการ

บริหารจดัการธุรกิจ 

2.2.3 ด้านทักษะการส่ือสาร ผลการวิจยั พบวา่ นายกเทศมนตรีมีทกัษะการเจรจา

พูดคุยกบัประชาชนและคนในองคก์ร ยึดหลกัความเป็นพี่เป็นน้อง พูดภาษาถ่ินเพื่อสร้างความ

เขา้ใจกบัประชาชนในทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบและถอ้ยทีถอ้ยอาศยัในการเจรจาแกปั้ญหาต่างๆ มีการ

อธิบายเร่ืองราวต่างๆ ผา่นส่ือต่างๆ เช่น การประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสายหรือผ่านผูน้าํชุมชน

เพื่อขยายและอธิบายส่งต่อเร่ืองราวต่างๆ พร้อมทั้งมีทกัษะการอธิบายการประกอบยกตวัอยา่ง

ใหผู้ฟั้งเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะส่ือถึง ใหป้ระชาชนเขา้ใจง่ายข้ึนมาประกอบการอธิบาย  

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จนัทร์ทิพย ์ปาละนนัทน์ (2555) ทาํการวิจยั

เร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้าํชุมชน” โดยเลือกศึกษาผูน้าํท่ีมีช่ือเสียงและประสบ

ความสําเร็จ 5 คน มาทาํการศึกษาวิเคราะห์ถึงกระบวนการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การจดัการ

ขอ้มูลข่าวสาร และกลวิธีการส่ือสารของผูน้าํชุมชนท่ีเอ้ือต่อการนาํไปสู่การเป็นผูน้าํชุมชนท่ี

ประสบความสาํเร็จ ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ คือ กระบวนการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารของผูน้าํชุมชน

มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร เพื่อตอบสนองความสนใจหรือเพื่อนาํไปใช้

ประโยชน์ กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาขอ้มูล เพื่อนาํไปใชอ้ยา่งมีจุดมุ่งหมาย การเลือก

แสวงหาประเภท/เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารนั้น และการเลือกแหล่งขอ้มูลข่าวสารและช่องทาง

การส่ือสารต่างๆ ท่ีผูน้าํชุมชนเลือกใช ้

2.2.4 ด้านการสร้างกิจกรรม ผลการวิจัย พบว่า 1) กิจกรรมภายในองค์กร 

นายกเทศมนตรีมีการวางแผนนโยบายการสร้างกิจกรรมภายในองค์กรผ่านความร่วมมือกับ

บุคลากร ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในการสร้างความรัก ความสามคัคีภายในองค์กร ทั้งยงัสร้างความ

เขา้ใจ ความผูกพนักนัในองค์กรได้ดีระดบัหน่ึง 2) กิจกรรมภายนอกองค์กร นายกเทศมนตรี 

ปฏิบติัตามแผนกิจกรรมระหวา่งเครือข่ายกบัองคก์รต่างๆ ตาภาระหน้าท่ีเช่ือมสัมพนัธ์อนัดีกบั

ผูน้าํชุมชนและประชาชนทั้งในพื้นท่ีรับผิดชอบและนอกพื้นท่ี โดยผ่านกิจกรรมของแผนงาน

ประจาํปี  

2.2.5 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ผลการวิจยั พบว่า 1) ความสัมพนัธ์ภายใน

องคก์ร นายกเทศมนตรีมีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังาน เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรภายในองคก์ร 

ประกอบดว้ย พูดจาไพเราะทกัทายดว้ยไมตรีจิต ให้ความร่วมมือในการหาแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาดว้ยความเต็มใจและจริงใจ รวมไปถึงการรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้นและมีความรับผิดชอบ

ต่อหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 2) ความสัมพนัธ์ภายนอกองคก์ร นายกเทศมนตรีมกัไปมาหาสู่กบั
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ผูน้าํชุมชน เครือข่ายต่างๆ และประชาชนทั้งในพื้นท่ีรับผดิชอบและใกลเ้คียงอยูเ่สมอโดยการเขา้

ร่วมกิจกรรมงานประเพณี งานสังคมเป็นส่วนใหญ่ และถามไถ่สารทุกข์สุขดิบด้วยความห่วงใย 

สร้างความสนิทสนมกบัชาวบา้นจนเป็นท่ีพูดกนัติดปากในหมู่ชาวบา้นวา่ “ท่ีไหนมีงานท่ีนั้น

ตอ้งมีนายก”  

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญา ใยทอง (2558) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์

การส่ือสารทางการเมืองของสาขาพรรคประชาธิปัตย์” ผลการวิจัย พบว่า 1. กลยุทธ์การวาง

แผนการส่ือสารทางการเมืองของสาขาพรรคประชาธิปัตย ์กลยทุธ์ผูส่้งสาร คือ มีทกัษะ ความชาํนาญ

และเช่ียวชาญ มีอุดมการณ์ทางการเมือง กลยุทธ์สารท่ีนาํเสนอในภาวะปกติคือ นโยบายและ

อุดมการณ์ ภาวะวิกฤต คือ ช้ีแจงขอ้เท็จจริง ภาวะถูกโจมตี คือ การตอบโต ้การพูดถึงผลงานท่ี

ผา่นมา ในระหวา่งการเลือกตั้ง คือ นาํเสนอนโยบายการเลือกตั้ง ชูตวัผูส้มคัร กลยุทธ์การใชส่ื้อ 

คือ ส่ือบุคคล ส่ือท่ีใช้น้อยท่ีสุด คือ ส่ือมวลชน ผูรั้บสาร คือ สมาชิก ผูน้ําทางความคิด กลุ่ม

แม่บา้น กลุ่มเยาวชน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 2. กลยุทธ์การดาํเนินการส่ือสารทางการ

เมืองของสาขาพรรคประชาธิปัตย ์ประกอบดว้ย การจดัโครงสร้างองค์การเรียบง่าย จดัแบบไม่

เป็นทางการเฉพาะกิจ คือ มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง การจดัคนเขา้ทาํงานดูจากประสบการณ์การ

ทาํงานและคุณวุฒิ การติดตามและประเมินผลมีอย่างต่อเน่ือง 3. ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการ

ส่ือสารทางการเมืองของสาขาพรรคประชาธิปัตยใ์นการวางแผนการดาํเนินงานของสาขาพรรค 

มีปัญหาในเร่ืองขาดคนทางานท่ีมีความรู้ ความชาํนาญ เฉพาะเร่ือง ขาดงบประมาณ และสาขา

พรรคขาดทกัษะในการวางแผนการดาํเนินงาน 

2.2.6 ด้านการสร้างการรับรู้ ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความเป็นผูน้าํทางการเมือง 

นายกเทศมนตรีประพฤติตนและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ คาํนึงถึงจริยธรรมมุ่งเห็น

ประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลัก สร้างความไวว้างใจในการเป็นผู ้นําท่ี ซ่ือสัตย์และเป็น

นายกเทศมนตรีท่ี มีความโปร่งใสในการทํางานตลอดมา 2) การเปิดเผยต่อสาธารณ ะ 

นายกเทศมนตรีเปิดเผยข่าวสารต่างๆ ขององคก์รผา่นส่ือต่างๆ ให้ประชาชนเขา้ถึงผา่นโดยผูน้าํ

ชุมชน รถแห่ ป้ายประกาศและเอกสารต่างๆ เป็นหลกั และการเขา้ถึงส่ือออนไลน์ท่ีเผยแพร่

ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสําหรับบริการแก่ให้ประชาชน 3) การเปิดเผยตวั

ในท่ีสาธารณะ การปรากฏตวัของนายกเทศมนตรีจะพบเห็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีประชุมร่วมกบั

หน่วยงานต่างๆ ท่ีสาํคญัๆ และการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัพี่น้องประชาชนในพื้นท่ีแทบทุกงาน 

4) การทาํงานเพื่อส่วนรวม นายกเทศมนตรีมีการทาํงานท่ีเด่นชดัท่ีสุดคือการทาํงานดา้นนโยบาย

และโครงการต่างๆ และการทาํงานเพื่อส่วนรวมกบัประชาชน และการทาํกิจกรรมเยี่ยมเยียน

ประชาชนในยามเกิดเหตุการณ์ภยัต่างๆ ในพื้นท่ีดว้ยความเสียสละมองเห็นถึงความทุกข์ยากท่ี
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ตอ้งไดรั้บแกไ้ขเยียวยาอยา่งเร่งด่วน 5) การรับฟังเร่ืองราวของประชาชน นายกเทศมนตรีรับฟัง

เร่ืองราวในการร้องทุกขด์า้นต่างๆ และไดบู้รณาการร่วมกบัศูนยย์ุติธรรมชุมชนในการแกปั้ญหา 

และให้ความสําคญักบัการแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านผูน้าํชุมชน ประชาชนและติดตามการ

แกปั้ญหาตลอดเป็นระยะๆ อีกทั้งรับแจง้ข่าวสารร้องเรียนผา่นส่ือการประสานงานในกลุ่มผูน้าํ

ชุมชนซ่ึงเป็นเครือข่ายในการทาํงานร่วมกนั 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา ประยูรศิริ (2551) ศึกษาเร่ือง ความนิยม

ทางการเมืองของนกัการเมืองกบัการยอมรับของประชาชน พบวา่ ความนิยมทางการเมืองความ

น่าเช่ือถือของนกัการเมืองในดา้นต่างๆ ท่ีประชาชนยอมรับและตอ้งการ คือดา้นความเป็นผูน้าํ

ทางการเมือง เช่น การมีศีลธรรม จริยธรรม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ใช้เหตุผลในการ

ตดัสินใจแกปั้ญหาและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 

3 ลกัษณะ คือ เร่ืองภูมิหลงั (พื้นฐาน ครอบครัว การศึกษา) เร่ืองอุปนิสัย (ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ความตั้งใจ) เร่ืองประสบการณ์ (ดูจากผลงานท่ีผ่านมา และความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ

ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของนกัการเมือง เช่น การปฏิบติัได ้ตามนโบบายท่ี

ให้ไวก้บัประชาชนในขณะหาเสียงเลือกตั้ง หากนกัการเมืองคนใดสามารถสร้างความนิยมทาง

การเมืองความน่าเช่ือถือในด้านต่างๆ เหล่าน้ี  และทําให้ประชาชนเกิดการยอมรับได ้

นกัการเมืองผูน้ั้นจะมีโอกาสไดรั้บการเลือกตั้ง 

 

3.  ข้อเสนอแนะ  

 

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์สามารถใช ้ส่ือมวลชนเพื่อประชาสัมพนัธ์

ผลงานและสร้างช่ือเสียงให้กบัตนเองได้ โดยมีการจดัการท่ีดีสําหรับองค์กรเสียตั้งแต่แรกท่ี

ไดรั้บการเลือกตั้ง มีการวางแผนการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองท่ีดี มีการดาํเนินการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองท่ีชดัเจน และมีการติดตามประเมินผลโครงการท่ีจดัทาํ

อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อความกา้วหนา้ทางการเมืองต่อไป  

3.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ  

 3.2.1 เสนอให้นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพันธ์ จัดให้มีบุคลากร

ทาํงานดา้นการส่ือสารประจาํอยูใ่นทีมงานอยา่งนอ้ย 1 คน เพื่อติดต่อประสานงานกบัประชาชน 

 3.2.2 ข้อเสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ควรจดังบประมาณสนบัสนุนสําหรับนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบล
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เขานิพนัธ์ เพื่อให้นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ได้ดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

บทบาทหนา้ท่ีของนายกเทศมนตรี  

 3.2.3 ข้อเสนอแนะส่ือมวลชน ส่ือมวลชนตอ้งตระหนกัถึงบทบาท และหนา้ท่ี

ของตนเอง รวมทั้งพยายามรักษาเส้นแบ่งระหวา่งการเป็นผูส่ื้อข่าวกบัแหล่งข่าวไวใ้ห้ดี ไม่กา้วลํ้าไป

จนไม่รู้ถึงความเหมาะสม เพราะความสัมพนัธ์ท่ีมากเกินไปอาจจะมีผลกระทบต่อความเป็น

กลางในการนาํเสนอข่าวสารให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และอาจทาํให้ส่ือมวลชนกลายเป็นส่ือของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเฉพาะบุคคลไป  

 3.3 ข้อเสนอแนะในเชิงวชิาการ สาํหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป  

 3.3.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับกระบวนการส่ือสารเพื่อการส่ือสารเพื่อ

สร้างความนิยมทางการเมืองของนกัการเมืองระดบัชาติอ่ืนๆ เช่น สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 

และนกัการเมืองในระดบัทอ้งถ่ินในพื้นท่ีใกลเ้คียง 

 3.3.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบักระบวนการรับสารทางการเมืองของประชาชน

ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั  

 3.3.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความนิยมทางการเมืองในการทาํหนา้ท่ีของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ในด้านการกลัน่กรองกฎหมาย การตรวจสอบการ

ทาํงานของรัฐบาล การแต่งตั้ง และการถอดถอนบุคคลในองคก์รอิสระ  

 3.3.4 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์จากมุมมองของประชาชน หรือกลุ่มองคก์รอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แบบสัมภาษณ์ 

การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมทางการเมอืงของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขานิพนัธ์  

อาํเภอเวยีงสระ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.เพื่ อศึกษากระบวนการจัดการการส่ือสารเพื่ อสร้างความนิยมทางการเมืองของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตาํบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ส่วนที่ 1 กระบวนการจัดการการส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรี

เทศบาลตําบลเขานิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

คําถาม นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ มีกระบวนการจดัการการส่ือสารเพื่อสร้างความ

นิยมทางการเมือง ในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ีอยา่งไร 

(1) การวางแผนการส่ือสาร  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

(2) การดําเนินการส่ือสาร  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

(3) การประเมินผลการส่ือสาร  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2 กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลเขา

นิพนัธ์ อาํเภอเวยีงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

คําถาม  กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความนิยมทางการเมืองของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเขา

นิพนัธ์ มีกลยทุธ์การดาํเนินงานอยา่งไร 

(1) ด้านประวตัิและภูมิหลงั  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

(2) ด้านการสร้างเครือข่าย  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

(3) ด้านทกัษะการส่ือสาร  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

(4) ด้านการสร้างกจิกรรม  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

(5) ด้านการสร้างความสัมพนัธ์  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

(6) ด้านการสร้างการรับรู้  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 


