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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัการควบคุมภายในของส่วนราชการ
ในจงัหวดัหนองบวัล าภู (2) ศึกษาปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู และ (3) เปรียบเทียบการควบคุมภายในของส่วนราชการ
ในจงัหวดัหนองบวัล าภูจ  าแนกตามสังกดัของหน่วยงาน  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ส่วนราชการจ านวน 131 แห่ง ในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิและการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 99 แห่ง โดยมี
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการควบคุมภายในของส่วนราชการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบชั้นภูมิและการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูมีการควบคุมภายในโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรกคือ ดา้นการ
ติดตามและการประเมินผล รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ดา้นการประเมินความเส่ียง และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ตามล าดบั (2) ปัจจยัเก้ือหนุนและ
ปัจจยัผลกัดนัส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู โดยท านายการ
ควบคุมภายในของส่วนราชการไดร้้อยละ 16 (3) ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีสังกดัของ
หน่วยงานแตกต่างกนัมีการควบคุมภายในไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
ค าส าคัญ    การควบคุมภายใน    จงัหวดัหนองบวัล าภู 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study level of the internal control 

of government sector in Nongbualamphu Province; (2) to study the supporting factors 

and the pushing factors affecting the internal control of government sector in 

Nongbualamphu Province; and (3) to compare the internal control of government 

sector in Nongbualamphu Province by the type of under-supervision.  

 The population in this study was 131 government offices in Nongbualamphu 

Province and 99 of them were randomized by stratified and simple random sampling. 

One internal control staff of each office provided the information. The research tool 

was a questionnaire. The data analysis included percentage, mean, standard deviation,  

one-way analysis of variance and multiple regression. 

 The results showed that (1) the overall level of the internal control of 

government sector in Nongbualamphu Province was at high level. Considering by aspect, 

all aspects were at high level which the first aspect was monitoring and evaluation, 

followed by control environment, control activities, risk assessment, and information 

technology and communication, respectively; (2) the supporting factors and the 

pushing factors affecting the internal control of government sector in Nongbualamphu 

Province and predicted the internal control at 16%; (3) Each government office under 

different division in Nongbualamphu Province had no difference in the internal control. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงใน
ทุกธุรกิจ ไม่เวน้แมแ้ต่หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ซ่ึงมีข่าวเก่ียวกบัการทุจริตเป็น
อยา่งมากทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัดา้นการเงิน ขอ้มูลในการแข่งขนั หรือขอ้มูลในชั้นความลบัต่างๆ ลว้นแต่มี
ความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการและการบริหารงานภายในท่ีไม่รัดกุมทั้งส้ิน การบริหารงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ไดมี้การควบคุมภายในตามท่ีกระทรวงการคลงัประกาศให้ใชเ้ป็นเร่ืองๆ โดย
อยูใ่นรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบญัชี หนงัสือสั่งการ และหนงัสือตอบขอ้หารือต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่
จะเน้นไปท่ีการควบคุมด้านการเงินและบญัชี เพื่อให้มีการปฏิบติังานถูกต้องตามระเบียบหรือ
กฎเกณฑท่ี์ทางราชการก าหนด แต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมถึงการจดัการดา้นอ่ืนๆ และไม่สามารถสะทอ้น
ผลการด าเนินงานภาพรวมของหน่วยงานได ้และสาเหตุอีกส่วนหน่ึงในเหตุแห่งการทุจริตเกิดจาก
การก าหนดหน้าท่ีและมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม มีการมอบหมายการปฏิบติังานทั้ง
กระบวนการใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงเพียงคนเดียว มีการควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ท่ีเต็มไปดว้ยการแข่งขนัในปัจจุบนั หาก
หน่วยงานต่างๆ ไม่มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี (Good Governance) และไม่มีการ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสม โอกาสเส่ียงท่ีอาจเกิดความผดิพลาดในการด าเนินงานของหน่วยงานจะมี
มากข้ึน ดงันั้น จึงไดมี้การน าหลกัการบริหารงานใหม่ๆ มาใชใ้นการบริหารงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
เพื่อใหส่้วนราชการและรัฐวสิาหกิจน าไปปฏิบติั (กรมบญัชีกลาง ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน, 
2545: 2)  
 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางในการก ากบัดูแลและตรวจสอบ
การปฏิบติังานเพื่อป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ไดก้ าหนดแนวทางการ
ควบคุมภายใน เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐและรัฐวสิาหกิจใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังาน เพื่อให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยก าหนดระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน
วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 อาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ.2542 มาตรา 5 และมาตรา 15 (3) (ก) (ค) ประกาศใน
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ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2544 ก าหนดให้ “หน่วยรับตรวจ” (หน่วยงานภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ) น ามาตรฐานการควบคุมภายในท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินไปใช้
เป็นแนวทางการด าเนินงานควบคุมภายใน (ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, 2545) ซ่ึง
การควบคุมภายในจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ มีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลกบั
ส่ิงท่ีมีการด าเนินการในองค์กรว่า มีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์และค าสั่งของ
ผูบ้ริหารอยา่งถูกตอ้ง และส่งเสริมให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเป้าหมายได้
อยา่งดี อีกทั้งมีการวางระบบการจดัเก็บทางการเงินและการบริหารท่ีเช่ือถือไดท้นัต่อเวลา จากการศึกษา
ขอ้มูลรายงานผลการปฏิบติังานของส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน เก่ียวกบัการทุจริตในการด าเนินงาน
ของส่วนราชการ สามารถค านวณเป็นตวัเงินไดแ้ละค านวณมูลค่าความเสียหายเป็นตวัเงินไม่ได ้
พบวา่การทุจริตทางการเงินไดส้ร้างความเสียหายให้แก่ราชการเป็นอยา่งมาก ส่วนหน่ึงเกิดจากการ
ปฏิบติังานท่ีไม่ไดเ้น้นผลลพัธ์เชิงป้องกนัและปราบปรามหรือยบัย ั้งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือ
มุ่งเนน้ดา้นการปราบปรามลงโทษผูก้ระท าความผิดและรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน  
ความเสียหายท่ีตรวจพบมีทั้งความเสียหายดา้นงบประมาณ  ดา้นรายรับและดา้นทรัพยสิ์น ท าให้
ภาครัฐตอ้งสูญเสียรายไดท่ี้ควรได้ ภาครัฐตอ้งจ่ายเงินงบประมาณเกินกว่าท่ีควรจ่ายหรือโดยไม่
จ  าเป็น หรือไดข้องท่ีมีคุณภาพต ่าใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ย รวมถึงการสูญเสียประโยชน์จากกรณีไม่ได้
ใชป้ระโยชน์ของทรัพยสิ์นหรือใช้ไดไ้ม่คุม้ค่า และภาครัฐตอ้งจ่ายเงินงบประมาณโดยไม่ไดรั้บผล
ตามวตัถุประสงค์ และความเส่ือมเสียต่อหลกัการและวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ทั้งน้ี 
สาเหตุมาจาก “หน่วยรับตรวจ” ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรี และ
ขาดหลกับริหารจดัการท่ีดี ความไม่ซ่ือสัตยสุ์จริตของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งการใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีโดยมิชอบและกรณีผลประโยชน์ขดักนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวมกบัส่วนตวั หรือพวกพอ้ง 
จากปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนก่อให้เกิดปัญหาตามมาอยา่งมากมายหลายประการทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ
และการเมือง (ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน, 2547: 130) 
 นอกจากจะมีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางในการก ากบัดูแล
และตรวจสอบการปฏิบติังาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจแล้ว 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ.2548 ได้
ก าหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) เพื่อท าหน้าท่ีในการ
ก าหนดนโยบาย แนวทางและประเด็นหวัขอ้ในการตรวจสอบและประเมินผลในภาคราชการ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้การด าเนินงานของภาครัฐได้รับการตรวจสอบและเป็นการเสริมสร้างความ
เขม้แข็งให้เกิดการก ากบัดูแลและควบคุมตนเองท่ีดีของส่วนราชการ โดยการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการแยกเป็น คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวง จ านวน 20 คณะ 
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คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) เก่ียวกบัการก าหนดแนวทาง
วธีิการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 1 คณะ อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวง 4 คณะ และ อ.ค.ต.ป. 
กลุ่มจงัหวดั 5 คณะ โดยทุกคณะจะมีประเด็นการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการใน 2 ดา้น 
คือ การสอบทานกรณีปกติ มีประเด็นในการตรวจสอบไดแ้ก่ การตรวจราชการ การตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง การปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ การ
รายงานการเงิน และการสอบทานกรณีพิเศษ (คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ, 
2554: ค าน า) 
 ดงัจะเห็นได้ว่า การควบคุมภายใน เป็นประเด็นส าคญั ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ให้ความส าคญัในการตรวจสอบและติดตามประเมินผล และ
จากการศึกษารายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  ของคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) กลุ่มจงัหวดัคณะท่ี 3 เฉพาะประเด็นการควบคุม
ภายในและการบริหารความเส่ียง ตั้ งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2554–2556 สรุปข้อค้นพบและ
ขอ้เสนอแนะจากการสอบทานได ้ดงัน้ี 
 1. ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 สรุปขอ้คน้พบ คือ ส่วนราชการในจงัหวดัไม่มีการประเมิน
ความเส่ียงในภาพรวมของจงัหวดั และการจดัท ากิจกรรมการควบคุมขาดการเช่ือมโยงในลกัษณะ
บูรณาการภาพรวมของจงัหวดั ดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการขาดการให้ความส าคญัในการจดัท า
การควบคุมภายใน และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีจ านวนไม่เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
รวมถึงการขาดความรู้ ความเขา้ใจของเจา้หน้าท่ี ท าให้การปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
โดยมีขอ้เสนอแนะจากการสอบทาน คือ จงัหวดัควรก าหนดแนวทางการประเมินความเส่ียงใน
ภาพรวมของจงัหวดั และควรมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน โดยควรมีการช้ีแจง
นโยบายและมาตรการควบคุมภายในใหผู้บ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีไดเ้ห็นความส าคญั 
 2. ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 สรุปขอ้คน้พบ คือ การปฏิบติังานควบคุมภายในยงัไม่ได้
รับการตอบสนองเท่าท่ีควร ในส่วนของการรายงานผลการด าเนินงานยงัไม่เป็นไปในรูปแบบเดียวกนั 
และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน โดยมีขอ้เสนอแนะจาก
การสอบทาน คือ ส่วนราชการควรมีการประชุมระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวางระบบและ
พฒันาฐานขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ และควรมีการจดัอบรมให้ความรู้ดา้นการวางระบบการควบคุม
ภายใน รวมถึงควรมีการจดัท าคู่มือปฏิบติังาน เพื่อให้การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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 3. ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 สรุปขอ้คน้พบ คือ การจดัท าแผนการปรับปรุงยงัไม่ครอบคลุม
ภารกิจท่ีส าคญั และการรายงานผลการติดตามการด าเนินงานไม่ถูกตอ้งตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
โดยมีขอ้เสนอแนะจากการสอบทาน คือ ผูบ้ริหารระดบัจงัหวัดควรให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์
และจัดท าแผนการควบคุมภายในให้ครอบคลุมภารกิจหลัก และควรมีระบบการติดตามการ
ด าเนินงานและการรายงานตามแผนปรับปรุงต่อผูบ้ริหารเป็นระยะ  
 ส าหรับการควบคุมภายในระดบัจงัหวดันั้น จงัหวดัหนองบวัล าภูเป็นจงัหวดัท่ีผูศึ้กษา
พบวา่ส่วนราชการในจงัหวดั มีปัญหาการปฏิบติังานดา้นการควบคุมภายในค่อนขา้งมาก ในฐานะท่ี
ผูศึ้กษาเป็นผูบ้ริหารของส านกังานคลงัจงัหวดัหนองบวัล าภู ซ่ึงเป็นหน่วยงานสังกดักรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั มีบทบาทภารกิจหนา้ท่ีหลกัในการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ส่วนราชการ ดา้นการ
ปฏิบติังานการเงิน การบญัชี การพสัดุ และการตรวจสอบภายใน พบวา่ส่วนราชการหลายแห่งมีขอ้
หารือเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการจดัท ารายงานควบคุมภายใน การวิเคราะห์และประเมินความ
เส่ียง การจดัท ากิจกรรมการควบคุมภายใน และรวมถึงการติดตามและการประเมินผล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัขอ้คน้พบของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ดงักล่าวขา้งตน้ 
และหากพิจารณาถึงการบงัคบัใชร้ะเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ให้ “หน่วยรับตรวจ” ซ่ึงอยู่ภายใตร้ะเบียบน้ีถือปฏิบติั ตั้งแต่วนัท่ี 27 
ตุลาคม 2544 เป็นตน้มา จนถึงปัจจุบนัเป็นเวลามากกวา่ 12 ปี แต่ยงัพบวา่ “หน่วยรับตรวจ” ดงักล่าว
ยงัไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของระเบียบท่ีก าหนดไว ้ดว้ยเหตุน้ี 
ผูศึ้กษาจึงสนใจและเห็นความส าคญัท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วน
ราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นขอ้มูลส าหรับส่วนราชการใน
จงัหวดัเพื่อสร้างประสิทธิผล และปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานการควบคุมภายในของส่วน
ราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการ
ในจงัหวดัหนองบวัล าภู  
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู จ  าแนกตาม
สังกดัของหน่วยงาน 
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม ผูศึ้กษาไดบู้รณาการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินวา่ดว้ยมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 และแนวคิดปัจจยัท่ีท าให้การควบคุมภายในประสบความส าเร็จของ
กรมบญัชีกลาง (2545: 20–21) น ามาสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
          
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  สมมุติฐำนกำรศึกษำ   
 
 4.1  ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการ     
ในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 4.2  ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีสังกดัของหน่วยงานแตกต่างกนั มีการควบคุม
ภายในแตกต่างกนั 

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตาม 
 

กำรควบคุมภำยในตำมแนวทำงของ 
COSO ตำมองค์ประกอบ 5 ด้ำน 

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2. การประเมินความเส่ียง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
5. การติดตามและการประเมินผล 

          1.  ปัจจยัเก้ือหนุน 
          2.  ปัจจยัผลกัดนั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลหน่วยงำน 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบักำรควบคุมภำยใน 
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5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
โดยศึกษาการควบคุมภายในของส่วนราชการจงัหวดัหนองบวัล าภู ตามแนวคิดทฤษฎีการควบคุม
ภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในตามแนวคิดปัจจยัท่ีท าให้การควบคุมภายในประสบ
ความส าเร็จของกรมบญัชีกลาง (2545: 20–21) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยั
ผลกัดนั  
 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู จ  านวน 
131 แห่ง ประกอบดว้ย ส่วนราชการสังกดัส่วนภูมิภาคจ านวน 31 แห่ง สังกดัส่วนกลางจ านวน 32 แห่ง 
และสังกดัส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 68 แห่ง  
 5.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม
ภายใน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนั 
  5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การควบคุมภายในของส่วนราชการ
ในจงัหวดัหนองบวัล าภู ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและการประเมินผล  
 5.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนธันวาคม 2556 ถึง เดือนกรกฎาคม 2557 โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนมิถุนายน 2557 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 6.1  กำรควบคุมภำยใน หมายถึง ระดบัการด าเนินงานควบคุมภายในของส่วนราชการ
ในจงัหวดัหนองบวัล าภู ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินว่าดว้ยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ภายในองคก์ร ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและการประเมินผล 
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 6.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรควบคุมภำยใน หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้การด าเนินงานควบคุมภายใน
ของส่วนราชการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ย ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนั  
 6.3  ส่วนรำชกำร หมายถึง หน่วยงานสังกดัส่วนภูมิภาค สังกดัส่วนกลาง และสังกดั
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู      
ไดข้อ้มูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานควบคุมภายในใหดี้ยิง่ข้ึน 
 7.2  ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
น าไปใชแ้กไ้ขปัญหาและพฒันางานควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
 2.  การควบคุมภายในของหน่วยงานภาครัฐ 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 
 1.1  ความหมายของการควบคุมภายใน 
  ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (2544: 1) กล่าววา่ การควบคุมภายใน คือ
กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจก าหนดให้มีข้ึน เพื่อความมัน่ใจ
อยา่งสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค ์
  กรมบญัชีกลาง ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน (2545: 3-4) ไดใ้ห้ความหมายการ
ควบคุมภายในส าหรับใช้ในราชการ หมายถึง กระบวนการท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์กร
ก าหนดข้ึนซ่ึงเป็นการออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผลเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการบรรลุวตัถุประสงค์
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงาน
ทางการเงิน การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2549: 2) กล่าววา่ การควบคุมภายใน หมายถึงกระบวนการ
ซ่ึงไดรั้บการออกแบบไวโ้ดยคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารขององค์กร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร และเพื่อความมัน่ใจในการบริหารจดัการองคก์ร 
  สุนิตา  เจริญศิลป์ (2552) ใหค้วามหมายวา่ การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์กรจดัให้มีข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงาน
ขององคก์รจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  สรุปไดว้่า การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการในการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารและ
บุคลากรในหน่วยงานก าหนดข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริหารองคก์รมีความมัน่ใจในการบริหารจดัการองคก์รอยา่ง
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สมเหตุสมผล ว่าการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1.2  วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
  ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (2544: พ.1) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์อง
การควบคุมภายใน ดงัน้ี 
  1)  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การด าเนินงานและการใช้
ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริต 
  2)  ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานทางการเงินท่ีใช้
ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัเวลา 
  3)  การปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ
รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวธีิปฏิบติังานท่ีหน่วยรับตรวจก าหนดข้ึน 
  อุษณา  ภทัรมนตรี (2544: 3) กล่าววา่ การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO (The 
Committee of Sponsoring Organization of the Tradeway Commission) มีวตัถุประสงคห์ลกั คือ 
  1)  ดา้นการด าเนินงาน (Operations) การก ากบัการใชท้รัพยากรทุกประเภทท่ีมีอยู ่คือ 
คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Materials) เคร่ืองจกัร (Machine) และการจดัการ (Management) หรือ 5M 
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั ไดผ้ลคุม้ค่า และบรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารองคก์รก าหนด 
ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีรายรับเพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะท าให้ทุกฝ่าย
ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 
  2)  ดา้นรายงานทางการเงิน (Financial Reports) รายงานหรืองบการเงินขององคก์ร
ไม่วา่เป็นรายงานท่ีใชภ้ายในหรือเสนอแก่ส่วนงานบุคคลภายนอก ตอ้งมีความถูกตอ้งตามมาตรฐาน
การบัญชี เช่ือถือได้ และทันเวลา เพื่อเป็นข้อสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมให้ผู ้บริหาร ใช้
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจทางธุรกิจ ความถูกตอ้งเช่ือถือไดด้งักล่าวเกิดข้ึนได้จากมาตรการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนด เช่น วิธีการจดัเก็บขอ้มูลการป้อนขอ้มูล การประมวลผล และการออก
รายงาน เป็นตน้ 
  3)  ดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with Applicable Laws 
and Regulations) การปฏิบติังานหรือการด าเนินธุรกิจขององค์กรตอ้งสอดคลอ้งหรือเป็นไปตาม
บทบญัญติัหรือขอ้ก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั โครงการ แผนงาน และมติของ
คณะกรรมการขอ้บงัคบัในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงคณะกรรมการผูก้  าหนด มีระเบียบวิธีปฏิบติัโดยสอดแทรก
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และเน้นจุดควบคุมไวด้ว้ย และฝ่ายจดัการจะก าหนดนโยบายในการด าเนินงานให้ถือปฏิบติัตอ้ง
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกนั เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลเสียหาย 
  กรมบญัชีกลาง ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน (2545: 5) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ดงัน้ี 
  1)  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าใหก้ารใช้
ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยดัและคุม้ค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อนหรือไม่จ  าเป็น  
ลดความเส่ียงหรือผลเสียหายดา้นการเงินหรือด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจมีข้ึนในหน่วยงาน ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุน
การด าเนินงานแก่หน่วยงานในท่ีสุด 
  2)  เพื่อใหมี้ขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเช่ือถือไดส้ร้าง
ความมัน่ใจแก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารและการปฏิบติังานกบับุคคลภายนอก    
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3)  เพื่อใหบุ้คลากรมีการปฏิบติัตามนโยบาย กฎหมาย เง่ือนไขสัญญา ขอ้ตกลง 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของหน่วยงานอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2549: 2) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการควบคุม
ภายใน ดงัน้ี 
  1)  ดา้นการด าเนินงาน (Operation) การควบคุมภายในมุ่งหมายให้การปฏิบติังาน
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุม้ค่าดว้ยการก ากบัการใชท้รัพยากรทุกประเภทขององคก์รไม่วา่
จะเป็นคน เงิน เวลา ทรัพยสิ์น วสัดุเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยประหยดั
และได้ผลคุม้ค่า และบรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารขององค์กรก าหนดไว ้และการดูแลป้องกนัระวงั
รักษาทรัพยากรทุกประเภทให้อยูใ่นสภาพดีพร้อมส าหรับการน าไปใชป้ระโยชน์ และให้ปลอดภยั
จากการร่ัวไหล ส้ินเปลือง สูญเปล่า หรือการกระท าการทุจริตของพนกังาน หรือผูบ้ริหาร และหากมี
การเกิดความเสียหายข้ึน ไม่วา่จะเป็นการสูญเปล่าอยา่งใดหรือโดยการกระท าอนัมีเจตนาทุจริตช่วยให้
องคก์รทราบถึงความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็ว 
  2)  ดา้นการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานหรืองบการเงิน ไม่ว่า
เป็นรายงานท่ีใชภ้ายในหรือภายนอกองคก์ร ตอ้งมีความเช่ือถือได ้และทนัเวลาเพื่อให้เป็นรายงานท่ี
น าเสนอขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา และ
การตดัสินใจทางธุรกิจของนกับริหาร เจา้หน้ี ผูถื้อหุน้และผูล้งทุนทัว่ไป 
  3)  ดา้นการปฏิบติัให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบและนโยบาย (Compliance with Applicable 
Laws and Regulations) การปฏิบติังาน หรือการด าเนินธุรกิจตอ้งสอดคลอ้งหรือเป็นไปตามบทบญัญติั 
หรือขอ้ก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ โครงการ หรือแผนงาน มติคณะกรรมการ
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บริษทั ผูบ้ริหาร หรือองค์กรบริหารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน หรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจนั้น เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดผลเสียหายใดๆ จากการละเวน้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
  สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน มีเพื่อให้หน่วยงานสามารถปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และมีการใชท้รัพยากรของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล
และไดผ้ลคุม้ค่า รวมถึงมีการจดัท ารายงานการเงินและรายงานท่ีใชภ้ายในและภายนอกท่ีมีความถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ ทนัเวลา เหมาะสมต่อสถานการณ์ และมีการปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของหน่วยงาน 
 1.3  ความส าคัญและประโยชน์ของการควบคุมภายใน 
  อุษณา  ภทัรมนตรี (2543: 19-20) กล่าววา่ การควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคญัมาก 
ช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานของหน่วยงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ผลกัดนัให้หน่วยงาน
ประสบความส าเร็จและพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และมีความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  1)  ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี (Good Coorporate Governance) และ
ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน (Transparence) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ตอ้งการใหเ้ป็น 
  2)  ส่งเสริมเกิดการบนัทึกบญัชีและรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Accountability 
and Responsibility) เป็นการต่อตา้นการคอรัปชัน่ ก าหนดให้รายจ่ายทุกรายการตอ้งมีหลกัฐาน และ
ตอ้งไดรั้บการบนัทึกบญัชี ส่งผลถึงขอ้มูลและรายงานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
  3)  ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) เพราะเป็นการประเมินวิเคราะห์ เปรียบเทียบขอ้มูลทุกดา้นในการ
ปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นระบบบญัชี ระบบสารสนเทศทั้งองคก์ร ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีช่วยปรับปรุง
ระบบงานไดส้ะดวก รัดกุม ลดขั้นตอน ลดเวลาและค่าใช้จ่าย แต่ไม่ลดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน 
  4)  เป็นมาตรฐานถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and Balance) ส่งเสริมใหก้ารจดัการ
ใชท้รัพยากรเป็นไปตามล าดบัความส าคญั และเกิดประโยชน์สูงสุด 
  5)  ใหส้ัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือ
ทุจริต ลดลง และเพิ่มโอกาสความส าเร็จของงานได ้
  นพวรรณ  ฟูติตระกลู (2544: 27) กล่าวถึงประโยชน์ของการควบคุมภายใน ท าให้
การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรทุกประเภทขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประหยดั ไดผ้ลคุม้ค่าและบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้ป้องกนัการร่ัวไหล
ส้ินเปลือง สูญเปล่าหรือกระท าการทุจริตของพนกังาน หรือผูบ้ริหาร หากเกิดการสูญเสีย ก็จะท าให้



12 

ทราบการร่ัวไหลนั้นโดยเร็ว และในการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ เพื่อป้องกนัมิให้เกิดผลเสียหายใดๆ จากการละ
เวน้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบเหล่านั้น 
  กรมบญัชีกลาง ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน (2545: 3-5) กล่าววา่ หากหน่วยงาน
มีการควบคุมภายในท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยผูบ้ริหารในการก ากบัดูแลการปฏิบติังานไดอ้ย่างดียิ่ง 
และท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้
ทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่า มีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้นและเช่ือถือได ้สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจและการปฏิบติัในหน่วยงานเป็นไปอยา่งมี
ระบบและอยูใ่นกรอบของกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีวางไว ้
  ดลพร  บุญพารอด (2546: 33-34) กล่าวถึงความส าคญัและประโยชน์ของการควบคุม
ภายใน ดงัต่อไปน้ี 
  1)  เป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของกิจการท่ี
ก าหนดไว ้ถา้กิจการมีการควบคุมภายในท่ีดี มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีชดัเจน การควบคุมภายในมีแนวทาง
ปฏิบติัท่ีเป็นไปได ้ก็สามารถทราบความกา้วหนา้ของผลงานนั้นๆ ได ้
  2)  ส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การมีการควบคุมภายในท่ีดีจะช่วย
ขจดังานท่ีซ ้ าซ้อน ดูแลไม่ให้สูญเสียทรัพยสิ์นโดยไม่จ  าเป็น เป็นการลดตน้ทุนของกิจการและเป็น
การส่งเสริมการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3)  เพื่อประโยชน์ในการควบคุมดูแลทรัพยสิ์นและบญัชี เพื่อป้องกนัการทุจริตหรือ
สูญเสียโดยไม่จ  าเป็น หากมีการจดัตั้งระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อควบคุมดูแลทรัพยสิ์นเพราะมีขอ้มูล
เป็นจ านวนมากท่ีเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอาจจะถูกท าลายสูญหายไดถ้า้ไม่มีการดูแลอยา่งดี 
  4)  เพื่อลดโอกาสท่ีฝ่ายบริหารและพนกังานในการทุจริต ในการปฏิบติัควรแบ่งแยก
หนา้ท่ีไม่ใหค้นใดคนหน่ึงปฏิบติังานคนเดียวโดยตลอด 
  สรุปไดว้า่ การควบคุมภายใน มีความส าคญัและประโยชน์ เพื่อให้ผูบ้ริหารมีแนวทาง
และกระบวนการปฏิบติังานในการก ากบัดูแลภายในองคก์รท่ีดี มีความโปร่งใสและลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานไดใ้นทุกขั้นตอน เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และจะส่งเสริมการปฏิบติังานขององค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายการ
ด าเนินงาน และการใชจ่้ายเงินรวมถึงการใชท้รัพยากรจะมีประสิทธิผล ช่วยป้องกนัลดการสูญเสีย 
การร่ัวไหล และการทุจริตขององคก์ร   
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 1.4  องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
  ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (2544: 5) ไดก้ล่าวถึงการควบคุมภายใน
ตามแนวคิดของ COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) มี
องคป์ระกอบ 5 ประการ ท่ีมีความเช่ือมโยงและเก้ือกลูกนั คือ 
  1)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
  2)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  3)  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  4)  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 
  5)  การติดตามและการประเมินผล (Monitoring) 
  องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัโดยมีสภาพแวดลอ้มของ      
การควบคุมเป็นรากฐานท่ีจะท าให้องคป์ระกอบอ่ืนๆ ด ารงอยู่ไดอ้ยา่งมัน่คง สภาพแวดลอ้ม ท่ีเอ้ือ
ต่อการควบคุมภายในเป็นพื้นฐานส าคญัท าให้มีการปฏิบติัตามองคป์ระกอบอ่ืนๆ องค์ประกอบทั้ง  
5 ดา้นน้ี จะถือว่าเป็นมาตรฐานการควบคุมภายใน เน่ืองจากเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินงานตามภารกิจ
ขององคก์รใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด และยงัเป็นองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานท่ี
จ าเป็นส าหรับการควบคุมภายใน ซ่ึงจะเป็นรากฐานไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 3 ประการ 
คือ 
  1)  เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
  2)  สร้างความเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 
  3)  ท าใหมี้การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
  ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายในสามารถแสดงไดด้งัภาพ
ท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายใน 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (2544: 5) 
 
  ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 องคป์ระกอบของ COSO ดงักล่าวขา้งตน้ ไดมี้
หน่วยงานและนกัวชิาการต่างๆ ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน ดงัน้ี   
  1)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) อุษณา  ภทัรมนตรี (2543: 
22–23) ไดร้ะบุรายละเอียดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุมไว ้ดงัน้ี 
   (1)  ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ผูบ้ริหารตอ้งแจง้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน
ทราบว่า การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมมีความส าคญัยิ่ง โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีสม ่าเสมอทั้งค  าพดูและการกระท า 
   (2)  ความรู้และความสามารถของบุคคล ผูบ้ริหารควรก าหนดความรู้ ความสามารถ
ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานแต่ละงาน ควรแบ่งเป็นขอ้ก าหนดดา้นพื้นฐาน ความรู้ทางการศึกษา
หรือประสบการณ์ ความช านาญในการปฏิบติังาน เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวางคนให้เหมาะสมกบั
ความรับผดิชอบ เคร่ืองมือส าคญัในเร่ืองน้ี คือ การจดัท าเอกสารก าหนดลกัษณะงาน (Job description)  

ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประก 
อบการควบคุมภายใน 
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   (3)  คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ เนน้วา่ฝ่ายบริหารระดบัสูง
มีบทบาทส าคญัยิ่งในการสร้างบรรยากาศการควบคุมของกิจการ ส่วนคณะกรรมการเป็นคณะบุคคลท่ี
ส่งเสริมบรรยากาศการควบคุมโดยเฉพาะส่งเสริมใหก้ารตรวจสอบทั้งการตรวจสอบภายในและการ
สอบบญัชีเป็นไปโดยอิสระตามมาตรฐานของการปฏิบติังาน 
   (4)  ปรัชญาและสไตลก์ารท างานของผูบ้ริหาร ความแตกต่างในแนวคิดวิธีการ
ท างานของผูบ้ริหารยอ่มมีผลต่อการควบคุมภายในขององคก์ร เพราะผูบ้ริหารมีหน้าท่ีโดยตรงในการ
จดัให้มีนโยบาย มาตรการและวิธีการควบคุมภายใน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปรัชญาและสไตล์ของผูบ้ริหาร
แต่ละคนไม่เหมือนกนั  
   (5)  โครงสร้างการจดัการองคก์ร โครงสร้างองคก์รท่ีจดัไวดี้ยอ่มเป็นพื้นฐาน
ท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการและควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ โดยการจดัโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์รนั้น 
   (6)  วธีิมอบอ านาจและความรับผดิชอบ การมอบอ านาจตอ้งใหเ้หมาะสมกบั
ความรับผดิชอบของแต่ละคน บุคลากรทุกคนท่ีท างานดา้นต่างๆ ตอ้งเขา้ใจกรอบงาน หนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบของตน และตอ้งทราบวา่งานของตนสัมพนัธ์กบัใครโดยปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
    ก)  ท าเอกสารก าหนดลกัษณะงาน เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติัป้องกนั
มิใหซ้บัซอ้น หรือละเวน้การปฏิบติังานใดงานหน่ึง 
    ข)  ท าเอกสารคู่มือระบบงาน ส าหรับงานท่ีมีความซบัซ้อนและเทคโนโลยีสูง 
หรือลงทุนดว้ยเงินจ านวนมาก เช่น ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
    ค)  ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีดี รวมทั้งก าหนดความรู้ ความช านาญ
พิเศษท่ีบุคลากรระดบัส าคญัควรมี 
   (7)  นโยบายและวธีิการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์คนเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
จะท าให้การปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด ประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในก็เช่นกนั จะถูกกระทบอยา่งมากดว้ยพฤติกรรม อุปนิสัยของบุคลากรในองคก์ร 
ดงันั้น ควรก าหนดนโยบายและวธีิการปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
    ก)  การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนต าแหน่ง และการจ่าย
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 
    ข)  การประกนัความซ่ือสัตยข์องบุคลากร เพื่อลดความเสียหายท่ีกิจการ
จะไดรั้บอนัเน่ืองมาจากความไม่ซ่ือสัตยสุ์จริตของบุคลากร 
    ค)  การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานกรณีการขดัแยง้ผลประโยชน์ 
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   ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (2545: 5-7) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุม หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ซ่ึงร่วมกนัส่งผลให้มีการควบคุมข้ึนในหน่วยรับตรวจ หรือท า
ใหก้ารควบคุมท่ีมีอยูไ่ดผ้ลดีข้ึน ในกรณีตรงขา้มสภาพแวดลอ้มอาจท าใหก้ารควบคุมยอ่หยอ่นลงได ้
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการสร้างความตระหนกั (Control Consciousness) 
และบรรยากาศของการควบคุมในหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน
ตามความรับผิดชอบ โดยตระหนกัและสร้างบรรยากาศของการควบคุมภายในองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูง 
(Tone at the Top) มีอิทธิพลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในองคก์ร ถา้เป็นบุคลากรท่ีดีก็
จะเป็นพื้นฐานท่ีดี และเป็นตวัจกัรท่ีส าคญัในการผลกัดนัส่ิงอ่ืนๆ ให้เกิดในองคก์รสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุม โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือการสร้างจิตส านึกและคุณภาพ (Soft Controls) ท่ี
มองไม่เห็น ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความโปร่งใส การเป็นผูน้ าท่ีดี ความมีจริยธรรมท่ีดีของผูบ้ริหาร และ
นโยบาย ระเบียบ วธีิปฏิบติั (Hard Controls) ท่ีก าหนดข้ึนเป็นหลกัฐานท่ีมองเห็นได ้COSO ไดร้ะบุ
รายละเอียดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุมไว ้ดงัน้ี 
   (1)  ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร (Management Philosophy 
and Operating Styles) มีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของการควบคุม โดยเป็นตวัก าหนดระดบัความ
เส่ียงขององคก์รใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และมีผลต่อทศันคติตลอดจนมีผลต่อระบบสารสนเทศ 
การบญัชีการบริหารบุคคล การติดตามผล การตรวจสอบและการประเมินผลซ่ึงมีผลต่อการควบคุม
ภายใน ผูบ้ริหารจึงตอ้งเลือกปรัชญาและวธีิการท างานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และรับผดิชอบต่อ
ผลท่ีเกิดข้ึน ความแตกต่างในแนวความคิดและวธีิการท างานของผูบ้ริหารยอ่มมีความส าคญัและมี
ผลต่อการควบคุมภายในขององคก์ร 
   (2)  ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) ผูบ้ริหารตอ้ง
แจ้งให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนทราบว่า การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์และมีจริยธรรมมี
ความส าคญัยิง่ โดยผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งท่ีดีสม ่าเสมอทั้งค  าพูดและการกระท า การสร้างความตระหนกั 
และบรรยากาศของการควบคุมในหน่วยงานให้บุคลากรเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความ
รับผิดชอบ เน้นการสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหารระดบัสูง การควบคุมดา้นน้ีแบ่งเป็นการควบคุม
โดยสร้างจิตส านึกและคุณภาพท่ีมองเห็นไม่ได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทุก
คนในองคก์ร ทราบถึงความส าคญัของความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมความรู้ ทกัษะและ ความสามารถ
ของบุคลากร (Commitment of Competence)  
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   (3)  โครงสร้างการจดัองคก์ร (Organization Structure)โครงสร้างองคก์รท่ีจดัไว้
ดียอ่มเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์กรยงัรวมถึงการจดัแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ร และการก าหนดหนา้ท่ีของบุคลากรในแต่ละฝ่าย 
   (4)  การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and Responsibility) 
การมอบอ านาจในระดบัปฏิบติัการ การก าหนดวิธีการรายงานและอ านาจในการอนุมติั ซ่ึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบติังานด้านต่างๆ อยู่ในองค์กรจะตอ้งมีความเขา้ใจอย่างชดัเจนถึง
ขอบเขตแห่งอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ อีกทั้งควรจะตอ้งทราบถึงว่างานของตนจะตอ้ง
สัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนแค่ไหน ผูบ้ริหารควรก าหนดความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานแต่ละงาน ควรแบ่งเป็นขอ้ก าหนดดา้นพื้นฐาน ความรู้ทางการศึกษา หรือประสบการณ์ 
ความช านาญในการปฏิบติังาน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการวางคนให้เหมาะสมกบัความรับผิดชอบ 
เคร่ืองมือส าคญัในเร่ืองน้ี คือ เอกสารก าหนดลกัษณะงาน (Job Description) และคู่มือระบบงาน 
(System documentation) ส าหรับงานท่ีมีความซ ้ าซอ้นหรือตอ้งใชเ้ทคโนโลยสูีง  
   สรุปไดว้่า สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง บรรยากาศแวดลอ้มภายใน
หน่วยงาน ท่ีจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในท่ีดี โดยผูบ้ริหาร
เป็นผูก้  าหนดนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการจัดโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และบุคลากรในหน่วยงานจะตอ้งเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติั มีจิตส านึกท่ีดี และมี
ความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรมในการปฏิบติังาน  
  2)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) สุมาลี (อุณหะนนัท)์ จิวะมิตร (2544: 93) 
กล่าววา่ ความเส่ียง (Risk) และความไม่แน่นอน (Uncertainty) ส่วนมากจะถูกใชใ้นความหมายเดียวกนั 
แต่ถา้พิจารณาแลว้ค าทั้งสองมีความหมายแตกต่างกนั ความไม่แน่นอนหมายถึง ความไม่รู้วา่อะไร
จะเกิดข้ึนในอนาคตแน่ ส่วนค าวา่ ความเส่ียง หมายถึง อตัราของความไม่แน่นอนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
   เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2545: 234) กล่าววา่ ความเส่ียง คือเหตุการณ์ ซ่ึงเป็นเหตุการณ์
ท่ีอาจเกิดข้ึนตามปกติธรรมดา หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดฝัน โดยเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึน
เป็นกระบวนการหรือเป็นชุดๆ ติดต่อกนั ท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงหรือโดยทางออ้มต่อองคก์ร 
ในทางท่ีท าให้เกิดความสูญเสียทรัพยสิ์น หรือการเสียโอกาส หรือส่งผลกระทบในทางลบต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร 
   กรมบญัชีกลาง ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน (2545: 10) กล่าววา่ การประเมิน
ความเส่ียงหมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและการก าหนด
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แนวทางการควบคุม เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงการประเมินความเส่ียงในหน่วยงานจะเป็นการ
ประเมินการปฏิบติังานในภาพรวม เพื่อให้ทราบเหตุการณ์ของความเส่ียงและหาทางแกไ้ข ควบคุม 
ใหค้วามเส่ียงเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด และฝ่ายบริหารตอ้งประเมินความเส่ียง เพื่อให้ทราบวา่การ
ด าเนินงานขององค์กรมีความเส่ียงท่ีส าคญัในเร่ืองใดและในขั้นตอนใดของการปฏิบติังานท่ีมี
ผลกระทบต่อวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย หรือผลส าเร็จของการปฏิบติังาน การทราบจุดเส่ียงท่ีส าคญัจะ
เป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงตามระดบัของความ
เส่ียง เช่น  มีความเส่ียงมากควรให้การควบคุมมาก ซ่ึงจะท าให้เกิดความมัน่ใจตามสมควรวา่ความ
เสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่เกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนจะอยู่ในระดบัท่ีสามารถรับได้ ในการ
ประเมินความเส่ียงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
   (1)  ขั้นท่ี 1 การระบุปัจจยัเส่ียง (Risk Identification) ความเส่ียงมีสาเหตุจาก
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอก ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
หรือผลการปฏิบติังานทั้งในระดบัองค์กรและระดบักิจกรรม ในการระบุปัจจยัเส่ียงฝ่ายบริหาร
จ าเป็นตอ้งตั้งค  าถามว่ามีเหตุการณ์ใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบติังานท่ีอาจเกิดความ
ผิดพลาดความเสียหาย และการไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดท่ีจ าเป็น
จะตอ้งไดรั้บการดูแลป้องกนัรักษา เช่น ความเส่ียงจากการจดัซ้ือจดัจา้งในราคาแพง ความเส่ียงจาก
การจดัซ้ือพสัดุท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่ขอ้ก าหนด เป็นตน้ 
   (2)  ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) เม่ือองคก์รไดร้ะบุปัจจยัเส่ียง
วา่มีเร่ืองใดแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการวิเคราะห์ความเส่ียงหรือผลกระทบของความเส่ียงต่อองคก์ร 
ซ่ึงความเส่ียงสามารถมาจากลกัษณะของธุรกิจ คือเป็นความเส่ียงท่ีมีอยูโ่ดยธรรมชาติในธุรกิจหรือ
งานแต่ละอย่าง ความเส่ียงจากการควบคุมภายในเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบการควบคุมภายใน
ขององคก์ร ไม่อาจป้องกนัขอ้ผดิพลาดในส่วนท่ีเกิดจากความเส่ียงจากธุรกิจไดท้ั้งหมด อีกประการหน่ึง
คือ ความเส่ียงจากการตรวจไม่พบขอ้ผิดพลาด เป็นความเส่ียงท่ีการตรวจสอบไม่อาจคน้พบความ
ไม่ถูกตอ้งของรายการหรือขอ้ผิดพลาดท่ีมีอยู่ ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีมีเทคนิคการวิเคราะห์หลายวิธี
เพราะการวดัความเส่ียงเป็นตวัเลขว่ามีผลกระทบต่อองค์กรเท่าใดนั้นเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก โดยปกติ
ทัว่ไปจะวเิคราะห์ความเส่ียงโดยการประเมินนยัส าคญัหรือผลกระทบของความเส่ียง และความถ่ีท่ี
จะเกิดหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ในทางปฏิบติัฝ่ายบริหารควรพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนประกอบดว้ย 
ความเส่ียงบางประเภทอาจมีโอกาสเกิดข้ึนสูงมากแต่ผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละคร้ังมีมูลค่า
จ านวนเงินความเสียหายน้อยก็ตาม แต่ในภาพรวมอาจก่อให้เกิดผลเสียหายอย่างมีสาระส าคญัต่อ
องคก์รได ้
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   (3)  ขั้นตอนท่ี 3 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เม่ือวิเคราะห์ความเส่ียง
ไดแ้ลว้และพิจารณาวา่จะยอมรับความเส่ียงนั้นหรือจะก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกนั หรือ
ลดความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ ซ่ึงผูบ้ริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะ
ก าหนดข้ึน ควรพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนในการจดัให้มีกิจกรรมควบคุมกบัประโยชน์ท่ีคาดว่า
จะไดรั้บจากกิจกรรมควบคุมนั้นว่าคุม้ค่าหรือไม่ ผูบ้ริหารท่ีให้ความส าคญักบัการประเมินความเส่ียง
อยา่งสม ่าเสมอ และปรับเปล่ียนการควบคุมภายในให้เหมาะสมกบัความเส่ียงท่ีเปล่ียนไปอยูเ่สมอ
ยอ่มถือไดว้า่ปฏิบติัหนา้ท่ีผูบ้ริหารอยา่งเหมาะสมและถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงของการ
ควบคุมภายใน การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง ฝ่ายบริหารควรพิจารณาวา่
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นความเส่ียงในลกัษณะใดใน 2 ลกัษณะน้ี 
    ก)  ความเส่ียงเก่ียวกบัองคก์ร มกัเกิดจากปัจจยัภายนอกซ่ึงมิไดอ้ยูภ่ายใต้
การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเส่ียง เช่น ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงระบบ
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ อาจบริหารความเส่ียงโดยการจดัท าสัญญาซ้ือขายเงินตรา
ต่างประเทศล่วงหนา้ หรือพิจารณาหาแหล่งเงินกูภ้ายในประเทศทดแทน 
    ข)  ความเส่ียงเก่ียวกบัการควบคุมภายใน เกิดจากปัจจยัภายในซ่ึงอยูภ่ายใต้
การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระท าไดโ้ดยจดัให้มีกิจกรรมการควบคุม
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม เช่น ความเส่ียงท่ีเกิดจากการซ้ือพสัดุในราคาแพงแต่คุณภาพต ่า อาจจดัให้มี
กิจกรรมการควบคุมเก่ียวกบัการจดัซ้ือให้รัดกุมมากข้ึน เช่น การก าหนดนโยบายในการคดัเลือกผูข้าย
ท่ีดีท่ีสุดทั้งในเร่ืองคุณภาพและราคา การก าหนดวงเงินการอนุมติัจดัซ้ือให้เหมาะสม การจดัท าทะเบียน
ประวติัผูข้าย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจดัซ้ือ การแบ่งแยกหนา้ท่ีตามหลกัการควบคุมภายใน
ท่ีดี การก าหนดใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ เป็นตน้ 
   การบริหารความเส่ียงหรือเปล่ียนแปลง(Risk or Change Management) เป็นเร่ืองท่ี
ผูบ้ริหารยุคปัจจุบนัตอ้งให้ความสนใจ เพราะอาจมีผลกระทบต่อกิจการอยา่งร้ายแรง หากประเมิน
พบวา่จุดใดมีความเส่ียงสูง ตอ้งหาวธีิการลดความเส่ียงลง เพื่อหากเกิดความเส่ียงนั้นจริงผลกระทบ
จะมีผลเสียหายในระดบัท่ียอมรับได ้วิธีการบริหารเพื่อลดความเส่ียง และการเปล่ียนแปลงท่ีใชอ้ยู่
ปัจจุบนั อาจสรุปได ้ดงัน้ี 
   (1)  การจดัระบบควบคุมเพื่อป้องกนั ลด หรือคน้พบความเส่ียงอยา่งเหมาะสม
ทนักาล (Reduce Through Control)   
   (2)  การกระจายความเส่ียง (Diversify the risk) ไดแ้ก่ การกระจายความเส่ียง
ออกไปในหลายกิจกรรม 



20 

   (3)  การแบ่งความเส่ียง (Share the risk) ไดแ้ก่ การหาผูรั้บผิดชอบร่วมในความเส่ียง
หรือการจดัประกนัภยั 
   (4)  การก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning)ไดแ้ก่ การก าหนด
แผนการล่วงหนา้ในเหตุร้ายท่ีเกิดข้ึน จากความเส่ียงท่ีเป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่การท่ีจะก าจดัความเส่ียง
ใหห้มดไปเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดน้อ้ยมากและยิง่ยาก วธีิท่ีดีท่ีสุดคือ การพยายามลดความเส่ียงให้อยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้ผูบ้ริหารท่ีให้ความส าคญักบัการประเมินความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ และมีการ
ปรับเปล่ียนการควบคุมภายในให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ ความเส่ียงย่อมถือไดว้่าการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของผูบ้ริหารได้อย่างเหมาะสมและถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของการ
ควบคุมภายใน 
   ดงันั้น สรุปไดว้า่ ความเส่ียง หมายถึง ความเส่ียงหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์
ท่ีท าใหง้านไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งประเมิน
ความเส่ียงท่ีประสบ เพื่อทราบจุดเส่ียงท่ีส าคญั หาวิธีควบคุม หรือลดผลกระทบไวล่้วงหน้า และ
ตอ้งประเมินความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบขอ้มูลความเส่ียงท่ี
ถูกตอ้งตรงสภาพท่ีเป็นจริงและทนัเวลา  
  3)  กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) อุษณา  ภทัรมนตรี (2543: 12-17) กล่าววา่ 
กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกระท า (Action) ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย 
วธีิการปฏิบติังาน และค าสั่งต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนด ซ่ึงเม่ือกระท าถูกตอ้งภายในเวลาท่ีเหมาะสม
แลว้จะเพิ่มความมัน่ใจในความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได ้ และแบ่งประเภท
ของการควบคุมไว ้4 ประเภท คือ 
   (1)  การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมติั การจดัโครงสร้างองคก์ร 
การใชพ้นกังานท่ีมีความรู้และจริยธรรม การแบ่งแยกหนา้ท่ี การใชแ้ละการควบคุมเอกสารท่ีดี การควบคุม
การเขา้ถึงเอกสาร เป็นตน้ 
   (2)  การควบคุมแบบคน้พบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีเกิดข้ึน
เพื่อการคน้พบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว้ เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยนัยอด การตรวจนบั 
การรายงานขอ้บกพร่อง การตรวจสอบ เป็นตน้ 
   (3)  การควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีเกิดข้ึน
เพื่อการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถู้กตอ้ง หรือเพื่อหาวธีิแกไ้ขไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดซ ้ าอีกในอนาคต 
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   (4)  การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริม
หรือกระตุน้ให้เกิดความส าเร็จโดยตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ การควบคุมทุกประเภทมีผลต่อ
ประสิทธิผลของการควบคุม 
   โดยท่ีการควบคุมประเภทต่าง  ๆองคก์รแต่ละองคก์รอาจใหค้วามส าคญั ประเภทใด
มากวา่กนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของความเส่ียงหรือลกัษณะของงานท่ีท า ดงันั้น เพื่อการออกแบบกิจกรรม
ใหเ้หมาะสมกบังาน จึงควรด าเนินกิจกรรมการควบคุมตามท่ีระบุในรายงาน COSO ไดแ้ก่ 
   (1)  การก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Policies and Procedures) 
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูน้ าในการจดัท านโยบายและแผนงานรวม ซ่ึงหมายถึงงบประมาณและ
ประมาณการในระดบัองคก์ร ส่วนวิธีปฏิบติังานหมายถึง การก าหนดวิธีปฏิบติังานในรายละเอียด
โดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมาในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อให้รองรับหรือเป็นไป
ตามนโยบายหรือแผนงานระดบัองค์กร ดงันั้น นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และประมาณการต่างๆ 
ท่ีดีในทุกระดบั จึงควรระบุผลงานท่ีคาดหมายไวอ้ยา่งชดัเจนทั้งในรูปจ านวนและระยะเวลาเพื่อใช้
ประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลในขั้นต่อๆ ไป และไดผ้ลสรุปท่ีชดัเจนไม่คลุมเครือ 
   (2)  การสอบทานโดยผูบ้ริหารสูงสุด (Top Management Review) หมายถึง กิจกรรม
การควบคุมท่ีผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูใ้ช ้เช่น การใชว้ิธีวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังาน
จริงกบัแผนงาน งบประมาณ หรือประมาณการ ซ่ึงไดจ้ดัท าหรือก าหนดข้ึนไวเ้ป็นการล่วงหนา้ การ
สอบทานโดยผูบ้ริหารสูงสุดเป็นการสอบทานในภาพรวม รวมทั้งการสอบทานโดยเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลของคู่แข่งวา่การด าเนินงานนั้นมีปัญหาใหญ่ๆ ดา้นใดบา้ง เพื่อให้ผูบ้ริหารสูงสุดไดรั้บทราบ
ระดบัปัญหาและทิศทางการแข่งขนั และเตรียมรับสถานการณ์ในอนาคตไดถู้กตอ้งมากข้ึน 
   (3)  การสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบักลาง (Function Management Review) 
ผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานดา้นใดดา้นหน่ึงภายในองคก์ร เช่น 
การจดัหา การผลิต การขาย การเงิน การบญัชี เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการสอบทานตามสายการบงัคบับญัชา
ในหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบโดยวิธีต่างๆ เช่น การสอบทานผลงานจริงกบัแผนงานหรือเป้าหมาย
ในดา้นท่ีตนรับผิดชอบ การสอบทานวิธีการปฏิบติังานจริงกบัระเบียบท่ีก าหนด การสอบทานกบั
สถิติผลงานปฏิบติังานในอดีต การสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบักลางควรกระท าบ่อยคร้ังมากน้อย
เพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะของความเส่ียงของงาน เช่น กรณีของธนาคารหรือสถาบนัการเงินซ่ึง
ระดบัความเส่ียงค่อนขา้งสูง บางเร่ืองอาจตอ้งมีการสอบทานเป็นประจ าทุกวนัหรือทุกสัปดาห์ 
   (4)  การควบคุมการประมวลผลขอ้มูล (Control Over Information Processing) 
ขอ้มูลมีความหมายรวมถึงขอ้มูลทางการบญัชี และขอ้มูลส าคญั การประมวลผลขอ้มูลท่ีดีท าให้ได้
สารสนเทศส าหรับการบริหารท่ีมีความถูกตอ้งกะทดัรัด สมบูรณ์ ทนัเวลา และให้เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัเร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจ กิจกรรมการควบคุมท่ีจ าเป็นในกระบวนการน้ีไดแ้ก่ การอนุมติัรายการ การ
แบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผูอ้นุมติั ผูบ้นัทึกบญัชี และผูเ้ก็บรักษาทรัพย์สินท่ีส าคญั การเก็บรักษา
รวมทั้งการควบคุมทรัพยสิ์นและขอ้มูลท่ีส าคญั การสอบทานหรือสอบยนังานระหวา่งกนั การออกแบบ
และการใชเ้อกสารท่ีเหมาะสม การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมช่วยในการประมวลผลขอ้มูลในกรณีท่ี
ใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผล ตอ้งค านึงถึงการควบคุมทัว่ไป และการควบคุมเฉพาะระบบงานดว้ย 
   (5)  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Controls) หมายถึง การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น
ท่ีมีรูปร่างท่ีมีตวัตน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้สินคา้คงเหลือ เงินสด หลกัทรัพย ์เอกสารสิทธ์ิและเอกสาร
ส าคญัอ่ืน รวมถึงการตรวจนบั การจดัเวรยามรักษาการณ์ การประกนัภยั การเปรียบเทียบจ านวนท่ีมี
จริงกบัทะเบียนหรือหลกัฐานการบญัชี 
   (6)  การแบ่งแยกหนา้ท่ี (Segregation of Duties) โดยหลกัการคือ การจดัแบ่งหนา้ท่ี
ระหวา่งบุคคลหรือหน่วยงาน เพื่อให้มีการสอบยนั ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ระหวา่งกนัตามหลกัการ
แบ่งแยกหนา้ท่ี โดยหมายรวมวา่งานใดท่ีมีความส าคญัควรจดัแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบดว้ย 
   (7)  การใชด้ชันีวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั (Performance Indicators) ดชันีวดัผล
การด าเนินงานท่ีนิยมใชม้กัอยูใ่นรูปอตัราส่วนต่างๆ ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ ระหวา่งขอ้มูลทางการเงิน
หรือการด าเนินงานอยา่งหน่ึง การติดตามวเิคราะห์ความเคล่ือนไหวของอตัราส่วนท่ีค านวณข้ึน จะช่วย
ให้ทราบถึงอาการบางอยา่งของธุรกิจวา่อยู่ในภาวะอย่างไร ตวัอย่างเคร่ืองมือวดัผลส่วนใหญ่ท่ีใช้
ไดแ้ก่ ดชันีวดัผลการปฏิบติังาน ดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล การเปรียบเทียบกบัวธีิท่ีดีท่ีสุด 
   (8)  การจดัท าหลกัฐานเอกสาร (Documentation) การด าเนินงานหรือระบบงานใด
ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นควรมีการจดัท าหลกัฐานท่ีเป็นเอกสารหรือเป็นหนังสือไว ้เช่น โครงสร้าง
การควบคุมภายใน การด าเนินงานหรือระบบงานท่ีส าคญั ค าสั่ง นโยบาย หรือคู่มือการปฏิบติังาน
ซ่ึงควรมีความถูกตอ้งครบถว้นและมีไวพ้ร้อมส าหรับการน าไปใชต้ลอดเวลา และจดัระบบการดูแล
ใหคู้่มือเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2544: 1-6) กล่าววา่ กิจกรรมควบคุมหมายถึง 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใชเ้พื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ ค  าสั่งต่างๆ ของฝ่ายบริหาร
ไดรั้บการตอบสนองและการปฏิบติัตาม ท าใหว้ตัถุประสงคข์องการควบคุมทางการบริหาร (Management 
Control) และการควบคุมภายใน (Internal Control) บรรลุผล 
   กรมบญัชีกลาง ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน (2545: 16) กล่าวถึง กิจกรรม
การควบคุมแยกประเภทตามความจ าเป็นและลกัษณะของการควบคุม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม
ในการด าเนินงานนั้นๆ ดงัน้ี 
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   (1)  การควบคุมในลกัษณะการป้องกนัการผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในทางปฏิบติั 
(Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาด
ตั้งแต่แรก โดยเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงยงัไม่เกิดข้ึน เช่น การแบ่งแยกหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ    
ผูจ่้ายเงิน ผูบ้นัทึกบญัชี การก าหนดวงเงินส าหรับผูมี้อ  านาจอนุมติัเงินในแต่ละระดบัขั้น เป็นตน้ 
   (2)  การควบคุมในลกัษณะของการคน้พบขอ้ผดิพลาด (Detective Control) 
เป็นการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อคน้พบขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เช่น การท างบ
กระทบยอดเงินฝากธนาคาร การตรวจนบัพสัดุประจ าปี การทบทวนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ในภาพรวม เป็นตน้ 
   (3)  การควบคุมในลกัษณะการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการควบคุมท่ี
ก าหนดข้ึน เพื่อเสนอแนะ ปรับปรุง และพฒันาระบบการด าเนินงานและระบบการควบคุม 
   สรุปไดว้่า กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกระท าท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปตามนโยบายแนวทางวธีิการปฏิบติังาน ค าสั่งต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนด หากมีการปฏิบติั
อยา่งถูกตอ้งภายในเวลาท่ีเหมาะสมแลว้ จะท าให้วตัถุประสงคข์องการบริหาร และการควบคุมภายใน
บรรลุผลการควบคุม กิจกรรมการควบคุมตอ้งมีอยู่ในทุกดา้น และทุกระดบัของการปฏิบติังานใน
องค์กร จึงตอ้งมีกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสมส าหรับทุกงาน เพื่อลดความเส่ียงและท าให้เกิด
ความคุม้ค่า ตลอดจนใหฝ่้ายบริหารเกิดความมัน่ใจในประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในท่ีมีอยู ่
  4)  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) อมัพวนั ประเสริฐภกัด์ิ 
(2542: 113) กล่าววา่ การส่ือสาร หมายถึง การส่งข่าวสาร ขอ้มูล แนวความคิด ความรู้สึก ตลอดจนทศันคติ 
จากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง การส่ือสารเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีมนุษยใ์ชใ้นการติดต่อจะ
โดยการพดู การเขียน และสัญลกัษณ์ต่างๆ 
   อุษณา  ภทัรมนตรี (2543: 17-18) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึงขอ้มูลข่าวสาร
ทางการบญัชี ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสารภายในและ
ภายนอก ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะข่าวสารท่ีมีลักษณะเป็นส่ิงบอกเหตุ 
(Warning Signals) ประกอบการพิจารณาสั่งการ ส่วนผูป้ฏิบติัมกัใชข้อ้มูลข่าวสารจากฝ่ายบริหาร
เป็นเคร่ืองช้ีน าในการปฏิบติัหน้าท่ี และกล่าวว่าการส่ือสาร หมายถึง การจดัให้มีความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานท่ีสัมพนัธ์กนั 
   นพวรรณ  ฟูติตระกลู (2544: 61) กล่าววา่ สารสนเทศหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีดี
ซ่ึงทุกองคก์รควรจดัใหมี้และใชป้ระกอบการตดัสินใจ ควรเป็นดงัน้ี 
   (1)  ความเหมาะสมกบัการใชง้าน หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารบรรจุเน้ือหาสาระท่ี
จ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ 
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   (2)  ความถูกตอ้งสมบูรณ์ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ีสะทอ้นผลตามความเป็นจริง
และมีรายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น 
   (3)  ความเป็นปัจจุบนั หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ีให้ตวัเลข และขอ้เท็จจริงล่าสุด
หรือใกลเ้คียงวนัท่ีใชต้ดัสินใจมากท่ีสุด 
   (4)  ความทนัเวลา หมายถึง จดัท าอยา่งรวดเร็วเพื่อใหผู้ต้ดัสินใจไดรั้บทนัเวลา
ท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลข่าวสารนั้น 
   (5)  ความสะดวกในการเขา้ถึง หมายถึง ความยากง่ายในการเขา้ถึง ซ่ึงควรง่าย
ส าหรับผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง แต่มีระบบรักษาความปลอดภยัมิให้ผูท่ี้ไม่มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง 
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารนั้นได ้
   สรุปไดว้่า สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ในการบริหารงานผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจ 
เพื่อประกอบการตดัสินใจ ส่วนผูป้ฏิบติังานใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีออกมาจากฝ่ายบริหารเป็นเคร่ือง
ช้ีน าทิศทางการปฏิบติัหนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังานทั้งสองฝ่ายตอ้งอาศยัขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสารท่ี
ชดัเจนในการสั่งการ เพื่อความราบร่ืนเป็นผลดีในการปฏิบติังานร่วมกนัและสารสนเทศท่ีดีจะตอ้ง
เหมาะสม ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั ทนัเวลา และสะดวกในการเขา้ถึง 
  5)  การติดตามและการประเมินผล (Monitoring and Evaluation) อุษณา  ภทัรมนตรี 
(2543: 19) กล่าววา่ การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินมาตรการ หรืองานท่ีไดใ้ห้ไปแลว้
เป็นระยะเวลาหน่ึงและสมควรท่ีได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสมกับส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปหรือไม่ 
   ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (2544: 18) กล่าววา่ การติดตามและ
การประเมินผลหมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานและประเมินประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยการติดตามผลในระหวา่งการปฏิบติังาน 
(Ongoing Monitoring) หรือในระหวา่งการออกแบบการควบคุมภายใน และการประเมินผลเป็นราย
คร้ัง (Separate Evaluation) ซ่ึงแยกเป็นการประเมินผลการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self-Assessment) 
และการประเมินผลการควบคุมอยา่งเป็นอิสระ (Independent Assessment) 
   (1)  การติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) โดยทัว่ไปการ
ควบคุมภายในจะไดรั้บการออกแบบเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่ามีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง รวมเป็น 
ส่วนเดียวกนักบัการด า เนินงานดา้นต่างๆ ขององคก์ร การติดตามมกัอยูใ่นรูปของกิจกรรมการบริหาร
และการก ากบัดูแลโดยปกติ เช่น การเปรียบเทียบ การสอบยนัและกิจกรรมอ่ืนซ่ึงเป็นการปฏิบติังาน
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ตามหน้าท่ีประจ าของบุคลากรในองค์กร จุดท่ีส าคญัท่ีควรติดตามผลคือสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม ความเส่ียงและโอกาสจะเกิดความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร 
   (2)  การประเมินรายคร้ัง (Separate Evaluation) มีวตัถุประสงคมุ์่งเนน้ไปท่ี
ประสิทธิผลของการควบคุม ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีก าหนด โดยขอบเขตและความถ่ีในการประเมิน
รายคร้ังข้ึนอยูก่บัการประเมินความเส่ียงและประสิทธิผลของวิธีการติดตามอยา่งต่อเน่ืองเป็นหลกั 
การประเมินผลรายคร้ังอาจท าในลกัษณะของการประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self-Assessment) 
และการประเมินผลการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment) ซ่ึงประเมินโดยผูไ้ม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น การประเมินผลโดยผูต้รวจสอบภายในหรือผูต้รวจสอบภายนอก 
   กรมบญัชีกลาง ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน (2545: 20) กล่าววา่ การติดตาม
ผลหมายถึง การสอดส่องดูแลกิจกรรมท่ีอยูร่ะหวา่งการด าเนินงานเพื่อให้เกิดวามมัน่ใจวา่ การด าเนินงาน
เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด และกล่าววา่ การประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบติังานกบัระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวว้่ามีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่เพียงใด 
และประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู่ว่ายงัมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในปัจจุบนั
หรือไม่ รวมทั้งการวิเคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่างระหว่างแผนงานกบัผลการด าเนินงาน 
สรุปผลและเสนอขอ้แนะน า เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
   สรุปไดว้่า การติดตามและการประเมินผล เป็นกระบวนการประเมินคุณภาพ
การปฏิบติังานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
เพื่อให้งานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดอาจกระท าก่อนปฏิบติังาน ระหวา่งปฏิบติั หรือเม่ืองาน
นั้นส้ินสุดลง โดยประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์ของงานกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้การติดตาม
และประเมินผลควรท าอยา่งอิสระ เพื่อสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระตรงกบัความเป็นจริง 
 1.5  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการควบคุมภายใน 
  ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (2544: 5-19) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การควบคุมภายใน เป็นการพิจารณาถึงผลสัมฤทธ์ิของการควบคุมภายในท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน โดยการ
สอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงานวา่มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั หรือไม่
ทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนเพื่อสรุปผลพร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการควบคุม
ภายในของหน่วยงานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน โดยผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ร
ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุม คือ ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร 
ดา้นนโยบายและวิธีบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม และดา้นเทคโนโลยี
สมยัใหม่ ท่ีจะส่งผลใหก้ารควบคุมภายในองคก์รประสบผลส าเร็จได ้ 
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  กรมบญัชีกลาง ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน (2545: 20-21) กล่าววา่ ปัจจยัส าคญั
ท่ีท าใหก้ารควบคุมภายในประสบความส าเร็จได ้ตอ้งมีปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนั ดงัน้ี 
  1)  ปัจจยัเก้ือหนุน 
   (1)  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูริ้เร่ิม ในการจดัให้มีการควบคุมภายในข้ึนใน
หน่วยงาน และการควบคุมภายในนั้นตอ้งไดรั้บการยอมรับในระดบัปฏิบติั 
   (2)  มีการประเมินความเส่ียงและบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 
   (3)  มีการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบและเหมาะสม 
   (4)  ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีความซ่ือสัตย ์ รับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน 
  2)  ปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้ระบบการควบคุมภายในเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ 
   (1)  วตัถุประสงค ์(Purpose) หน่วยงานจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนวา่ก าลงั
จะท าอะไร  เพื่อใหส้ามารถก าหนดทิศทางการท างานและความกา้วหนา้ของหน่วยงานได ้
   (2)  ข้อตกลงร่วมกัน (Commitment) เจ้าหน้าท่ีทุกระดับควรมีการตกลง
ร่วมกนัท่ีจะปฏิบติังานตามระบบท่ีวางไว ้เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเพิ่มคุณค่าแก่หน่วยงาน 
   (3)  ความสามารถในการบริหารงาน (Capability) เพื่อให้หน่วยงานมีระบบ
การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเพิ่มขีด
ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หมี้การน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
   (4)  ปฏิบติัการ (Action) เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบตอ้งลงมือปฏิบติัอย่างจริงจงั
และสม ่าเสมอ 
   (5)  การเรียนรู้ต่อเน่ือง (Learning) หน่วยงานตอ้งเสริมสร้างหรือสนบัสนุนให้
เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัใหมี้การศึกษาต่อเน่ือง เพื่อให้มีการเรียนรู้ท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน หรือพฒันาระบบ
การควบคุมใหม่ๆ ให้กับหน่วยงาน ทั้งน้ี เพื่อให้หน่วยงานมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มและปรับเปล่ียนไดท้นัเหตุการณ์ 
  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2549: 22-23) ไดก้ล่าวถึงการควบคุมภายในวา่
จะลม้เหลวหรือเกิดความส าเร็จได ้นั้นแมว้า่หน่วยงานหรือองคก์รจะไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและ
มีการประเมินความเส่ียง ตลอดจนวินิจฉัยเลือกวิธีการอย่างรอบคอบระมดัระวงัเพียงใดแลว้ก็ตาม 
เพราะการควบคุมภายในมีขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการ และการท่ีการควบคุมภายในจะมีประสิทธิผล
ตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ อีกหลายปัจจยั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของคน  



27 

  1)  การใชว้จิารณญาณ หรือดุลยพินิจในการตดัสินใจทางธุรกิจ มกัส่งผลให้เกิดขอ้จ ากดั
ต่อประสิทธิภาพของระบบหรือมาตรการควบคุมภายใน โดยเฉพาะเม่ือตอ้งตดัสินใจบ่อยๆ ภายใต้
ความกดดนับางประการทางธุรกิจ 
  2)  ผูบ้ริหารเป็นเหตุแห่งความลม้เหลวของการควบคุมภายในเสียเอง โดยใช้อ านาจ 
สั่งการเป็นอย่างอ่ืน หรือให้ยกเวน้ กฎเกณฑ์ในส่ิงท่ีตนสั่งการให้ปฏิบติั เช่น ผูบ้ริหารอาจสั่งให้
จดัท ารายงานแสดงผลการด าเนินงาน หรือฐานะการเงินใหผ้ดิไปจากหลกัการบญัชี เพื่อปกปิดความ
ผดิพลาดในการบริหารงาน  
  3)  ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารปฏิบติังานควบคุมภายใน ไม่ปฏิบติัตาม
มาตรการหรือการควบคุมภายในท่ีองคก์รก าหนดไว ้ท าใหก้ารควบคุมซ่ึงแมจ้ะไดรั้บการวางระบบ 
หรือก าหนดวธีิการไวดี้เลิศเพียงใดก็ไม่อาจเกิดประสิทธิผลได ้การควบคุมภายในท่ีก าหนดไวย้อ่ม
ไร้ผลโดยส้ินเชิง 
  4)  การควบคุมภายในท่ีไดรั้บการออกแบบดีท่ีสุด บางคร้ังก็อาจไม่สามารถช่วยป้องกนั
มิใหส่ิ้งท่ีไม่พึงปรารถนาทางการบริหาร เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานขาดความเขา้ใจกลไกของการควบคุม
ท่ีจดัข้ึนนั้น ซ่ึงอาจเป็นเพราะไม่มีคู่มือการปฏิบติั หรือมีแต่เขียนไวไ้ม่ชัดเจน หรือผูป้ฏิบติัอาจ
ปฏิบติังานผดิพลาด เพราะความสะเพร่า หรือไม่ระมดัระวงัเพียงพอ หรือเพราะยงัไม่ไดรั้บการอธิบาย
หรือการอบรมใหเ้ขา้ใจวธีิการใหม่ดีพอ  
  กรมชลประทาน (2554: 1) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในวา่ ในส่วน
ของความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมต่างๆ ท่ีไดก้ าหนดไวอ้าจแปรเปล่ียนได้
ตลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กรท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น มีการ
เปล่ียนแปลงคณะผูบ้ริหารระดบัสูง มีการเปล่ียนแปลงนโยบายบริหาร วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ
กระบวนวิธีปฏิบติังาน มีการโยกยา้ยหรือเปล่ียนบุคลากรในระดบัส าคญั หรือเปล่ียนเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานเป็นจ านวนมาก  หรือมีการเปล่ียนแปลงส าคญัดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ระเบียบ 
กฎหมาย ขอ้บงัคบั สภาวะการแข่งขนั และพฒันาการดา้นเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
และการควบคุมภายในองค์กร เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ วิธีการควบคุมแกไ้ขปัญหา 
หรือตอบสนองความเส่ียงท่ีเคยใช้ไดผ้ลดีในระยะเวลาท่ีผ่านมา อาจกลายเป็นวิธีการท่ีไม่ไดผ้ล ไม่มี
ประสิทธิภาพ ลา้สมยัหรือไม่จ  าเป็นก็ได ้กิจกรรมการควบคุมท่ีเคยไดรั้บการปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด 
อาจถูกละเลยหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามเม่ือเวลาผา่นไป 
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  มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2554: 31-32) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัสนบัสนุนให้การควบคุม
ภายในของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ประสบผลส าเร็จได ้มีดงัน้ี 
  ประการท่ี 1 การสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมของทุกคน ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ระดับกลาง และระดับต้น ได้ตระหนักถึงคุณค่าและเห็นความส าคัญของการควบคุมภายใน 
ตลอดจนการช้ีแจง สนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจถึงคุณค่าการควบคุมภายใน และตระหนกัถึง
ส่ิงท่ีก าลังจะเกิดข้ึน โดยก าหนดนโยบายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน รวมถึงการวางมาตรการให้
ผูบ้ริหารใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ 
  ประการท่ี 2 การสร้างทีมงานสนบัสนุนตั้งแต่ระดบับนจนถึงระดบัล่าง รวมถึงการ
มอบอ านาจในการด าเนินงานให้ทีมงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และมีกรอบการด าเนินงานท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
  ประการท่ี 3 การมีค าอธิบายกระบวนการด าเนินงานท่ีชดัเจน ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหาร
และบุคลากรทุกคนเขา้ใจหลกัการไปในแนวทางเดียวกนัและมีจุดหมายร่วมกนัในการด าเนินงาน 
  ประการท่ี 4 มีการปฏิบติังานควบคุมภายในอยา่งต่อเน่ืองทัว่องคก์ร และท าให้การ
ควบคุมภายในเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานตามปกติ เพื่อไม่ให้บุคลากรรู้สึกวา่เป็นภาระในการ
ปฏิบติังาน 
  ประการท่ี 5 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการส่ือสารเก่ียวกบันโยบาย กลยุทธ์
การบริหารงาน มีกฎระเบียบ วิธีปฏิบติัท่ีชัดเจน เพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีความเขา้ใจ มีความ
รับผดิชอบและยอมรับกระบวนการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
  ประการท่ี 6 มีการพฒันาความรู้และทกัษะของบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัการ 
แนวปฏิบติังานการควบคุมภายในอยูเ่สมอ 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายใน เป็นส่ิงท่ีน าไปสู่กระบวนการปฏิบติังาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานภายในองคก์รนั้น เก่ียวเน่ืองกบั ปัจจยั
เก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนั กล่าวคือ ตั้งแต่การริเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการจดัให้มีการควบคุม
ภายใน มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบและเหมาะสม การสนบัสนุนและการให้ความส าคญัใน
การปฏิบติังาน มีการควบคุมติดตามการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และในส่วนของระดบัผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจหลกัการแนวปฏิบติังานการควบคุมภายใน มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
การงาน การมีส่วนร่วมและการยอมรับในการปฏิบติังานควบคุมภายใน มีการเรียนรู้และพฒันางาน
อยา่งต่อเน่ือง มีการด าเนินงานตามระเบียบและกรอบแนวทางการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นทุกขั้นตอน 
จึงจะส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงคแ์ละประสบความส าเร็จในงานควบคุม
ภายในท่ีก าหนดไว ้ 
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2.  การควบคุมภายในของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 2.1  แนวปฏิบัติการควบคุมภายในของหน่วยงานภาครัฐ 
  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ประกาศเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ.2544 ลงนามโดยนายปัญญา ตนัติยวรงค ์ประธานกรรมการ
ตรวจเงินแผน่ดิน และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 118 ตอนท่ี 99 ก เม่ือวนัท่ี 
26 ตุลาคม 2544 โดยก าหนดให้ “หน่วยรับตรวจ” ซ่ึงหมายถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีมีฐานะเป็นกระทรวง 
ทบวง กรม หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ตอ้งถือ
ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมภายในและแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ี ซ่ึงก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน เพื่อให้หน่วยรับตรวจมีแนวทางในการจดัระบบการควบคุมภายในให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานและการ
ใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของประเทศชาติโดยรวม และในข้อ 6 ของระเบียบก าหนดให้จะต้อง
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในต่อผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบของหน่วย
รับตรวจ (ถา้มี) ตามรูปแบบท่ีก าหนดภายในทุกหกสิบวนั พร้อมทั้งส่งส าเนาให้ส านกังานการตรวจ
เงินแผ่นดินทราบ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการ
ตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ังภายในเก้าสิบวนันับจากวนัส้ินปี 
งบประมาณ หรือปีปฏิทิน แลว้แต่กรณี ซ่ึงในการรายงานผลจะเป็นการประเมินความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีหน่วยงานมีอยู ่วา่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด
หรือไม่อย่างไรและขอ้มูลสรุปผลการประเมินจะประกอบดว้ยผลการประเมินแต่ละองคป์ระกอบ
ของการควบคุมภายในทั้ง 5 ดา้น ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ดงันั้น จากระเบียบดงักล่าวจึงท าให้
หน่วยงานภาครัฐตอ้งใหค้วามส าคญัและถือปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว ้
  ต่อมากระทรวงการคลงัโดยกรมบญัชีกลาง ส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน ไดก้  าหนด
แนวปฏิบติัการควบคุมภายในภาคราชการ เพื่อให้หน่วยงานของภาคราชการมีแนวทางในการก าหนด 
การควบคุมภายในของตนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัการปฏิบติังานในหน่วยงาน
มากยิ่งข้ึน โดยประยุกตจ์ากการควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring Organization of 
the Tread way Commission (COSO) ซ่ึงเป็นการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมถึงองคป์ระกอบต่างๆ 
ในการบริหารงานและเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป รวมทั้งศึกษาแนวคิดจากผูเ้ช่ียวชาญและเอกสาร
ทางวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายใน และให้แต่ละส่วนราชการซ่ึงมีกิจกรรมการ
ด าเนินงานหลากหลายแตกต่างกันสามารถน าไปประยุกต์และก าหนดการควบคุมภายในของ
หน่วยงานใหเ้หมาะสม โดยตอ้งมีการจดัวางการควบคุมภายในตามแนวทางของระเบียบดงักล่าวให้
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แลว้เสร็จภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีระเบียบใชบ้งัคบั หรือภายในวนัท่ี 27 ตุลาคม 2545 โดยอยา่งนอ้ย
ตอ้งแสดงขอ้มูล 
  1)  สรุปภารกิจและวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานท่ีส าคญัในระดบัหน่วยรับตรวจ
และระดบักิจกรรม 
  2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุม โดยเฉพาะเก่ียวกบัความซ่ือสัตย์
และจริยธรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 
  3)  ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
  4)  ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีส าคญั 
  5)  ผูรั้บผดิชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวธีิการติดตามและการประเมินผล 
  ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐจึงตอ้งมีการจดัท าการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 และการปฏิบติัตามแนว
ทางการควบคุมภายในภาคราชการของส านกับญัชีและตรวจสอบภายใน กรมบญัชีกลาง ตั้งแต่ปี 
งบประมาณ พ.ศ.2545 เป็นตน้มา 
  หาก “หน่วยรับตรวจ” มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบติัตามระเบียบน้ี 
หรือตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน หรือส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินโดย
ไม่มีเหตุอนัควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสามารถเสนอขอ้สังเกตและความเห็นพร้อมทั้ง
พฤติการณ์ของหน่วยงานนั้นให้กระทรวงเจา้สังกดั เพื่อก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นเพื่อให้หน่วยงาน
ไปปฏิบติั หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสามารถรายงานต่อประธานรัฐสภา เพื่อแจง้ไปยงั
คณะกรรมาธิการของรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี และแจง้ไปยงั
คณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีของรัฐสภาเพื่อประกอบการพิจารณาร่าง
พระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีได ้
  นอกจากนั้น โดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ พ.ศ.2548 ไดก้ าหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) 
เพื่อท าหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย แนวทางและประเด็นหวัขอ้ในการตรวจสอบและประเมินผล
ในภาคราชการ และตามระเบียบดงักล่าว ค.ต.ป. ก าหนดให้ส่วนราชการระดบักรม ส่วนราชการระดบั
กระทรวง และส่วนราชการประจ าจงัหวดั จะตอ้งรวบรวมรายงานการควบคุมภายใน ตามแบบฟอร์มท่ี
ก าหนด ส่งรายงานให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) กลุ่มจงัหวดั
ท่ีรับผดิชอบในแต่ละพื้นท่ีจงัหวดัทราบ ตามรอบระยะเวลา 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
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 2.2  การควบคุมภายในของส่วนราชการในจังหวดัหนองบัวล าภู 
  จงัหวดัหนองบวัล าภู ตั้งอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีพื้นท่ี 
3,859.086 9 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,411,929 ไร่ ขนาดของพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 2.21 ของ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และร้อยละ 0.75 ของประเทศ อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 608 
กิโลเมตร ห่างจากจงัหวดัอุดรธานีประมาณ 46 กิโลเมตร  
  ดา้นการปกครองจงัหวดัหนองบวัล าภูไดรั้บการประกาศจดัตั้งเป็นจงัหวดั โดยแยก
จากจงัหวดัอุดรธานี เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2536 แบ่งการปกครองออกเป็น 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง
หนองบวัล าภู อ าเภอนากลาง อ าเภอนาวงั อ าเภอโนนสัง อ าเภอศรีบุญเรือง และอ าเภอสุวรรณคูหา 
รวม 59 ต าบล 687 หมู่บา้น 
  ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ประกอบดว้ย ส่วนราชการสังกดัส่วนกลาง 
32 หน่วยงาน สังกดัส่วนภูมิภาค 31 แห่ง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 68 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลต าบล 23 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 43 แห่ง 
  การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ทั้งสังกดัส่วนราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง ถือเป็น “หน่วยรับตรวจ” ซ่ึงตอ้ง
ปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน
พ.ศ.2544 และรวมถึงใชแ้นวทางปฏิบติังานทางการควบคุมภายในภาคราชการของส านกับญัชีและ
ตรวจสอบภายใน กรมบญัชีกลางดว้ย โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
  1)  ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ซ่ึงถือเป็นหน่วยรับตรวจจะตอ้งน ามาตรฐาน
การควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินไปใชใ้นเชิงปฏิบติั โดยตอ้งมีการจดัวางการ
ควบคุมภายในตามแนวทางของระเบียบดงักล่าวตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2545 เป็นตน้มา 
  2)  การจดัท าการควบคุมภายใน ผูบ้ริหารและบุคลากรผูป้ฏิบติังานทุกระดบัเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการท าให้มีการควบคุมภายใน ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัให้มีระบบการ
ควบคุมภายใน โดยการน าวตัถุประสงค์ วางกรอบแนวทางการควบคุมและการก าหนดกิจกรรมต่างๆ 
รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน และส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในส่วนราชการเป็นผูมี้
ส่วนร่วมในการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดข้ึน 
  3)  ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ตอ้งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ต่อผูว้่าราชการจงัหวดัหนองบวัล าภู พร้อมทั้งส่งส าเนารายงานต่อส านกังานตรวจเงินแผน่ดินประจ า
จงัหวดัหนองบวัล าภูอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ภายในเกา้สิบวนันบัจากวนัส้ินปีงบประมาณ ซ่ึงในการ
รายงานผลเป็นการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีหน่วยงานมีอยูว่า่
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่อยา่งไร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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   (1)  ท าความเห็นวา่ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจท่ีใชอ้ยูมี่มาตรฐาน
ตามระเบียบหรือไม่ 
   (2)  รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายใน ในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งขอ้มูลสรุปผลการประเมินแต่ละ
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน ประกอบดว้ย 
    ก)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
    ข)  การประเมินความเส่ียง 
    ค)  กิจกรรมการควบคุม 
    ง)  สารสนเทศและการส่ือสาร 
    จ)  การติดตามและการประเมินผล 
   (3)  จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมขอ้เสนอแนะ และแผนการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 
  หากส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ไม่ปฏิบติัตามระเบียบน้ี โดยไม่มีเหตุอนัควร 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสามารถเสนอขอ้สังเกตและความเห็นพร้อมทั้งพฤติการณ์ของ
หน่วยงานนั้นให้กระทรวงเจา้สังกดั เพื่อก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นเพื่อให้หน่วยงานไปปฏิบติั หรือ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินสามารถรายงานต่อประธานรัฐสภา เพื่อแจง้ไปยงัคณะกรรมาธิการ
ของรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี และแจง้ไปยงัคณะกรรมาธิการ
พิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีของรัฐสภาเพื่อประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีได ้ 
  4)  ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูจะตอ้งจดัส่งรายงานตามระเบียบส านกันายก 
รัฐมนตรีว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ.2548 ของส่วนราชการประจ าจงัหวดั
ใหก้บัคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) กลุ่มจงัหวดั ท่ีรับผิดชอบ
พื้นท่ีจงัหวดัหนองบวัล าภูทราบ โดยจงัหวดัหนองบวัล าภูอยูใ่นความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) กลุ่มจงัหวดัคณะท่ี 3 ซ่ึงรับผิดชอบในการสอบทาน
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัหนองบวัล าภู จงัหวดั
หนองคาย จงัหวดัเลย และจงัหวดับึงกาฬ 
  ดงันั้น ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู นอกจากจะตอ้งจดัท ารายงานการ
ประเมินผลควบคุมภายในส่งให้ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินประจ าจงัหวดัทราบแลว้ ส่วนราชการ
ในจงัหวดัหนองบวัล าภูจะตอ้งส่งรายงานดงักล่าวใหจ้งัหวดัหนองบวัล าภู (ผูว้า่ราชการจงัหวดั) เพื่อ
รวบรวมจดัท าเป็นรายงานประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของจงัหวดัหนองบวัล าภู รายงาน
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ต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) กลุ่มจงัหวดัคณะท่ี 3 ทราบ
ตามรอบระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน 
  สรุปไดว้า่ ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ตอ้งจดัท าการควบคุมภายในตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
โดยถือตามแนวปฏิบติัทางการควบคุมภายในภาคราชการของส านักบญัชีและตรวจสอบภายใน 
กรมบญัชีกลาง และจดัท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามแบบท่ีคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดินก าหนด เสนอต่อผูว้่าราชการจงัหวดัหนองบวัล าภู และส านกังานคณะกรรมการตรวจ
เงินแผน่ดินประจ าจงัหวดัหนองบวัล าภูตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไวคื้อภายใน 90 วนัหลงัจากส้ินปี 
งบประมาณ และส าหรับการรายงานต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) 
กลุ่มจงัหวดัคณะท่ี 3 นั้น ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูจะตอ้งจดัส่งรายงานดงักล่าวอีกชุดหน่ึง
ให้จงัหวดัหนองบวัล าภู (ผูว้า่ราชการจงัหวดัหนองบวัล าภู) เพื่อจดัท าเป็นรายงานประเมินผลการ
ควบคุมภายในภาพรวมของจงัหวดัหนองบวัล าภู จดัส่งให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) กลุ่มจงัหวดัคณะท่ี 3 ทราบตามรอบระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือนดว้ย 
 2.3  ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบและประเมินผลของคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) กลุ่มจังหวดัคณะที ่3 
  จากการศึกษารายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ของคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (อ.ค.ต.ป.) กลุ่มจงัหวดัคณะท่ี 3 ซ่ึงรับผิดชอบการตรวจประเมิน
กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ไดแ้ก่ จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัหนองบวัล าภู จงัหวดั
หนองคาย จงัหวดัเลย และจงัหวดับึงกาฬ เฉพาะประเด็นการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2554–2556 มีรายงานขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะจากการสอบทานดงัตาราง
ท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะภาพรวมของจงัหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554–2556 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
1.  การประเมินความเส่ียง เพื่อจดัวางระบบการ
ควบคุมภายในเป็นลักษณะท่ีแต่ละส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาคด าเนินการตามภารกิจท่ีมีอยู่ในส่วน
ราชการเอง ย ังไม่ มีการประเมินความเส่ียงใน
ภาพรวมของจงัหวดั เพื่อให้เห็นความเส่ียงท่ีอาจะ
เป็นอุปสรรค หรือส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ตามแผนงาน หรือโครงการท่ีวางไว ้

 
1.  จงัหวดัควรก าหนดมาตรการ หรือแนวทาง
การประเมินความเส่ียงในภาพรวมของจงัหวดั 
โดยให้พิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นความเส่ียง
เ ชิ งยุทธศาสตร์  ท่ี อาจส่ งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน
หรือโครงการในภาพรวมของจงัหวดั 

2.  กิจกรรมการควบคุมของจงัหวดั ทั้งภารกิจหลกั
และภารกิจสนับสนุน ไม่มีความเช่ือมโยงใน
ลักษณะบูรณาการในภาพรวมของจังหวัด ไม่
สะทอ้นให้เห็นวา่การวางระบบการควบคุมภายใน 
สามารถจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน หรือมีส่วนช่วย
ใหก้ารด าเนินการของแผนงาน หรือโครงการต่างๆ 
ท่ีมีอยู่ในจงัหวดัสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของจงัหวดัท่ีก าหนดไว้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  จังหวัดควรมีแนวทางการติดตามและ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน เพื่อ
แสดงให้เห็นวา่ กิจกรรมการควบคุมภายในท่ี
ก าหนดข้ึน มีส่วนช่วยในการด าเนินงานตาม
แผนงาน หรือโครงการของจงัหวดัเกิดความ
คุม้ค่า และมีผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค ์หรือ
เป้าหมายท่ีวางไว ้

3.  ผูบ้ริหารของส่วนราชการส่วนภูมิภาค ยงัไม่ให้
ความส าคญักบัการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียงเท่าท่ีควร การประเมินความเส่ียงยงัไม่
ครบถ้วนตามภารกิจท่ีส าคัญท่ีมีอยู่ภายในส่วน
ราชการ ส่วนใหญ่จะเป็นการด าเนินการให้แล้ว
เสร็จ เพื่อให้สามารถจัดส่งได้ตามระยะเวลาท่ี
ก า หนดม ากก ว่ า ท่ี จ ะ เ ป็ นก า ร ติ ดต า มแล ะ
ประเมินผลความคุม้ค่าในการด าเนินงาน จึงท าให้
กิจกรรมการควบคุมท่ีด าเนินการไม่สามารถลด 
หรือควบคุมความเส่ียงไดต้ามท่ีวางไว ้

3.  จงัหวดัควรมีการด าเนินการช้ีแจงนโยบาย
และมาตรการเก่ียวกบัการควบคุมภายในของ
จงัหวดั รวมทั้งท าความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการส่วนภูมิภาคภายใน
จงัหวดั ใหเ้ห็นความส าคญัและประโยชน์ของ
การมีระบบควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียง 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

4. ปริมาณบุคลากรไม่เพียงพอและเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน เน่ืองจากมีการแต่งตั้ง สับเปล่ียน และ
โยกยา้ยบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะงานดา้นการเงินการบญัชี 

- 

5. ความรู้ ความเขา้ใจและประสบการณ์ของบุคลากร
ในงานท่ีรับผิดชอบไม่เพียงพอ ท าให้การปฏิบติังาน
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรและบางส่วนท่ีมีความรู้
ไม่ตรงกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
1. การปฏิบติังานดา้นการควบคุมภายในยงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนองให้เป็นไปตามเป้าหมายเท่าท่ีควร 

 
1.1 ส่วนราชการควรมีการประชุมระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเร่ืองการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน ก าหนดวตัถุประสงค์ ทิศทาง
ของการด าเนินการให้ชัดเจน และก าหนด
แนวทางในการติดตามผลรอบ 6 เดือน ทั้งใน
ระดับส่วนงานย่อย และระดับองค์กร เป็น
ระยะๆ นอกเหนือจากการติดตามผลเม่ือส้ิน
ปีงบประมาณ 

 1.2 พฒันาระบบฐานขอ้มูลของส่วนราชการและ
จงัหวดัใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเป็นรูปธรรม 

2. การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของส่วนราชการและจงัหวดั ยงัไม่
เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน ท าให้บางส่วนราชการ/
จังหวัดขาดการระบุสาระส าคัญในการติดตาม
ความกา้วหนา้ 

2. เห็นควรให้ ค.ต.ป. ก าหนดแนวทางการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน งวดก่อนรอบ 6 เดือน ให้เป็น
รูปแบบเดียวกัน พร้อมทั้ งปรับปรุงคู่มือการ
สอบทาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

3. เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบขาดความรู้ ความเขา้ใจดา้น
การควบคุมภายใน และมีการโยกยา้ยบ่อย ท าให้การ
ด าเนินงานขาดความต่อเน่ือง ส่งผลให้การจัดท า
รายงานล่าชา้และขาดความสมบูรณ์ครบถว้น 

3.1 ควรเร่งรัดด าเนินการพิจารณากรอบอตัรา 
ก าลังของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้มีความ
เหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานของส่วน
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 
3.2 ควรจดัท าคู่มือ แนวทางการปฏิบติังาน
เก่ียวกับการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียงไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้
เจา้หน้าท่ีท่ีจะมารับงานต่อสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

4. การจัดท าแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(ปอ.3) ย ังไม่ เหมาะสมในบางประเด็น ได้แก่
ก าหนดเวลาแลว้เสร็จไม่เหมาะสมกบักิจกรรม การ
จดัท าแผนควบคุมในงานภารกิจสนับสนุนมากกว่า
ภารกิจหลัก ข้อสังเกตเร่ืองความน่าเช่ือถือของ
รายงานภาพรวม ปอ.3  

4.1 กรมบญัชีกลาง ร่วมกบัส่วนราชการและ
จงัหวดัควรจดัให้มีการเพิ่มพูนความรู้ด้านการ
วางระบบการควบคุมภายใน การส่งเสริม
ความรู้ความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยเฉพาะในเร่ืองการ
วเิคราะห์ความเส่ียง การจดัท าแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน รวมทั้ งแนวทางการจัด
ภาพรวม ปอ.3 ของกระทรวงและจังหวัดท่ี
เหมาะสมต่อไป  

 4.2 ผูบ้ริหารของส่วนราชการและจงัหวดัควร
ใหค้วามส าคญัและเป็นผูน้ าในการจดัวางระบบ
การควบคุมภายใน และการวิเคราะห์จุดอ่อน 
ความเส่ียงของภารกิจหลักและยุทธศาสตร์
ส าคัญ เพื่อเป็นการกระตุ้นและผลักดันการ
ด าเนินงานด้านการควบคุมภายในให้ประสบ
ความส าเร็จ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
1. ส่วนราชการมีกระบวนการปฏิบติังานในแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในท่ียงัไม่ครอบคลุมภารกิจ
หลัก หรือยุทธศาสตร์ส าคญัของหน่วยงาน ซ่ึงเป็น
การพิจารณาแยกส่วนไม่ครอบคลุมกระบวนการ
ปฏิบติังานทั้งระบบ 

 
1. ผู ้บริหารส่วนราชการและจังหวัด ควรให้
ความส าคญัในการพิจารณาวิเคราะห์ความเส่ียง
และจดัท าแผนการควบคุมฯ ให้ครอบคลุมภารกิจ
หลกัและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานรวมทั้งก ากบั
ดูแล การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีเพื่อลดความ
เส่ียงในการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร 

2. ส่วนราชการท่ีรายงานผลการติดตามการด าเนินงาน
ตามกิจกรรมปรับปรุงไม่ถูกตอ้งตามแผนฯ ท่ีก าหนด 

2. ส่วนราชการและจงัหวดัควรจดัให้มีระบบการ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงฯ 
และรายงานตามแผนการปรับปรุงฯ ต่อผูบ้ริหาร
เ ป็ นระยะ  เพื่ อ เพิ่ มประ สิทธิ ภาพในการ
ด าเนินงาน 

ท่ีมา: รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554-2556 
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 3.1  งานวจัิยในประเทศ 
  ศศิธร  รุ่งมณี (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองผลการศึกษาของการน ามาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 มาใชก้บัหน่วยงานภาครัฐ : ศึกษาเฉพาะกรณีการป้องกนัและปราบปราม 
ส านกังานสืบสวนและปราบปราม กรมศุลกากร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัการน าระบบ
การควบคุมภายในไปใช้ในการปฏิบติั และศึกษาผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานดงักล่าว โดยศึกษา
จากเอกสารต่างๆ เก่ียวกบัขอ้ง และสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการในการ
น าระบบควบคุมภายในไปปฏิบติัในขั้นตอนการจดัท าแผน มีความชดัเจนในวตัถุประสงค ์คณะท างาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายให้จดัท าแผนไม่ไดรั้บการอบรมให้ความรู้ก่อนการด าเนินงาน จึงจดัท าแผนโดย
อาศยัความรู้และประสบการณ์ในงานเป็นหลกั ซ่ึงอาจท าให้เกิดความไม่รัดกุมในการปฏิบติังานได ้
และการน ามาตรฐานการควบคุมภายในมาใชใ้นการปฏิบติั เป็นแนวทางหน่ึงในการบริหารจดัการท่ีดี 
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ท่ีภาครัฐเห็นความจ าเป็นและน ามาใช้เป็นมาตรฐานการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการควบคุม
ภายในและมีขอ้เสนอแนะ คือ 1. ความชดัเจนในระดบันโยบาย ความครอบคลุมเก่ียวกบัการก าหนด
ภารกิจของแผนเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม ทั้งระดบัผูบ้ริหารสูงสุด ถึงผูบ้ริหาร
ระดบัหน่วยรับตรวจ ในการจดัท าการควบคุมภายในควรจดัให้มีการให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในให้แก่ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทราบการควบคุมภายในท่ีดีซ่ึงจะส่งผลให้มีมาตรฐานเดียวกนัในการปฏิบติังาน 
2. ปัจจยัดา้นภารกิจของการจดัท าแผน การแบ่งส่วนราชการของกรมศุลกากร ซ่ึงในแต่ละงานได้
จดัท าแผนและจดัท าการควบคุมภายใน ซ่ึงจากการติดตามผลการควบคุมพบวา่ ไม่มีการติดตามผล
และประเมินความคืบหน้าของแผน เพราะผูบ้ริหารได้ก าหนดแผนการควบคุม และผูป้ฏิบติัไม่มี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติัจึงเกิดความไม่มัน่ใจในการปฏิบติังานและไม่ยอมรับ
การปฏิบติังานนั้น 
  อ าภา  สว่างเมฆมรกต (2550) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
ระบบการควบคุมภายในมาใชใ้นกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนท่ีมีต่อการน าระบบการควบคุมภายใน
มาใช ้และศึกษาความส าเร็จของการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าระบบการควบคุมภายในมาใช ้โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน โดยใชเ้คร่ืองมือคือแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน มีความคิดเห็น
ต่อการควบคุมภายในมาใชใ้นระดบัเห็นดว้ย ระดบัความส าเร็จของการน าระบบการควบคุมภายใน
มาใชใ้นระดบัมาก และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบการควบคุมภายในมาใชใ้นกรม
พินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบการควบคุมภายใน ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร
ขอ้มูล และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
  ยพุา  วเิศษศร (2550) ไดท้  าการศึกษาการประเมินระบบควบคุมภายในของมหาวทิยาลยั
แม่โจ ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์ผลการด าเนินงานระบบควบคุมภายในและวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้และเพื่อเสนอแนะแนวทาง 
การปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้และบุคลากรผูมี้
หนา้ท่ีในการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานของ
ระบบควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และผล
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การด าเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั ส าหรับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการด าเนินงานกบัผลการด าเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยั
แม่โจ ้พบว่าปัจจยัการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองค์กร และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร    
มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจใ้นทิศทางเดียวกนั
ในระดับค่อนข้างสูง และปัจจัยการด าเนินงานด้านกิจกรรมการควบคุมและด้านการติดตาม
ประเมินผล มีความความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจ้
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามระบบ
ควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้พบวา่ ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร เช่น จ านวนบุคลากร 
วสัดุอุปกรณ์และงบประมาณส าหรับการด าเนินงานมีไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินงานระบบ
ควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุมผูบ้ริหารขาดการสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ยงัไม่เพียงพอ และมี
ขอ้เสนอแนะเพื่อการด าเนินงานควบคุมภายในคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ร ควรให้มีการจดัสรร
อตัราก าลงั วสัดุอุปกรณ์ มีการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรด้านการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุมควรใหบุ้คลากรมีการท ากิจกรรมการควบคุมในการปฏิบติังานของแต่ละคนในกระบวนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้สามารถสอบทานงานดว้ยตนเองและมีการสอบทานงานของผูบ้ริหารแต่ระดบั 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ควรให้มีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เพื่อท าความเขา้ใจกบับุคลากร
ในเร่ืองระบบควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและการประเมินผล ควรให้มีการติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานในระหว่างปฏิบติังานและการร่วมกนัปรับปรุง แก้ไขขอ้บกพร่องการปฏิบติังาน
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาดังกล่าว ควรมีการศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
เก่ียวกบัระบบควบคุมภายใน และควรศึกษาผลการด าเนินงานระบบคุมภายในครอบคลุมบุคลากร
ทุกประเภทภายในหน่วยงาน  ทั้งขา้ราชการและพนกังานทุกประเภท ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว 
  พนารัตน์  วสุวฒันศรี (2551) ได้ท าการศึกษาแนวทางการด าเนินงานควบคุมภายใน
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารของศูนย์
การศึกษาพิเศษ และบุคลากรศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานการควบคุมภายในของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั และก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานการควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการ
ด าเนินงานการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมอยู่ในระดับการด าเนินงาน
มากกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับปัญหาการด าเนินงานการ
ควบคุมภายใน พบว่า ด้านการประเมินความเส่ียง เป็นปัญหาในการด าเนินงานมากกว่าด้านอ่ืน 
รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม และเสนอแนวทางการด าเนินงานควบคุมภายใน โดยควรมี
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การแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงาน และแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบอย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานควบคุมภายในทุกขั้นตอนของการควบคุม
ภายใน ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาองคป์ระกอบในแต่ละดา้นของการ
ควบคุมภายใน และควรมีการศึกษาวิจยัการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี  เพื่อเปรียบเทียบ
ความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน 
  พรพรรณ  นงนุช (2551) ไดศึ้กษา ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบควบคุม
ภายใน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายในภาค
ราชการของจงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุม
ภายในภาคราชการของจงัหวดัสมุทรสาคร ระดบัการบริหารราชการส่วนภูมิภาคและส่วนกลางท่ีตั้งอยู่
ในภูมิภาคในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 64 หน่วยงาน ผลการศึกษาพบวา่การบริหารการควบคุมภายใน
ภาคราชการ ตามองค์ประกอบ 5 ขอ้ โดยผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการควบคุมภายในมาก โดยเฉพาะ
ดา้นการติดตามประเมินผล รองลงมาคือดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม
การควบคุมผูบ้ริหารให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการ
ควบคุมภายในภาคราชการ ตามองค์ประกอบ 5 ขอ้ พบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมและ
ดา้นการประเมินความเส่ียงมีปัญหามากท่ีสุด ส่วนดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
และดา้นการติดตามและการประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง และในส่วนของการเปรียบเทียบการ
บริหารการควบคุมภายในภาคราชการ พบวา่ระดบับริหารราชการและจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน
ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการบริหารการควบคุมภายใน ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั และหน่วยงานได้รับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
แตกต่างกนั มีผลต่อการบริหารการควบคุมภายในภาคราชการ ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา
ดงักล่าว ควรจะศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยงานราชการท่ีมี
ระดบัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อคน้หาแนวทางในการขจดัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ระบบการควบคุมภายในให้มีความหลากหลาย และเพื่อเป็นมาตรฐานของนกัวิจยัรุ่นต่อไป รวมถึง
ควรมีการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพื่อน าไปปรับปรุง
ระบบใหส้ามารถบรรลุตามวตัถุประสงคข์องแนวคิดการควบคุมภายในท่ีดีของ COSO ใหดี้ยิง่ข้ึน 
  สุภาพ  บรรณบดี (2551) ไดท้  าการศึกษา การประเมินการควบคุมภายในของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัหนองบวัล าภู การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัหนองบวัล าภู ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น และประเมินการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัหนองบวัล าภู จ  าแนกตามวตัถุประสงค์ 3 ประการโดยศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่งสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัหนองบวัล าภู 5 สหกรณ์ จากประชากรทั้งหมด 6 สหกรณ์ 
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ผลการศึกษาพบวา่ สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัหนองบวัล าภูมีการปฏิบติัตามขั้นตอนและองคป์ระกอบ
การควบคุมภายใน 5 ดา้นตามแนวคิดของ COSO ภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดี โดยเฉพาะการปฏิบติังาน
ดา้นการติดตามและการประเมินผลอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก และการปฏิบติังานดา้นการประเมินความเส่ียง
อยูใ่นระดบัท่ีไม่ดี ส าหรับการปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 3 ประการ ตามแนวคิด
ของ COSO ภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดีเช่นกนั โดยเฉพาะเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัตามกฎหมาย
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี รองลงมาคือ การปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคค์วามเช่ือถือ
ไดด้า้นรายงานการเงินและบญัชี ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาดงักล่าว ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ และควรมีการศึกษาการควบคุมภายในของ
สหกรณ์การเกษตรทุกแห่งในประเทศไทย 
  วไิลวรรณ  ปาลี (2552) ไดท้  าการศึกษาการประเมินผลการจดัระบบควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลอมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจปัญหาและอุปสรรคของ
การด าเนินงานการจดัระบบควบคุมภายใน วเิคราะห์ถึงปัจจยัการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม ปัจจยัดา้นกิจกรรมการควบคุม และปัจจยัดา้นสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการจดัระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาล
อมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานภายใตร้ะบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาดงักล่าวพบว่า การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ปัจจยัดา้นกิจกรรม
การควบคุม และปัจจยัดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร กบัผลการด าเนินงานการจดัระบบควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลอมก๋อย พบวา่ ปัจจยัการด าเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ปัจจยัดา้น
กิจกรรมการควบคุม และปัจจัยด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ไม่มีความสัมพนัธ์กับผลการ
ด าเนินงานการจดัระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย ส่วนผลการด าเนินงานการจดัระบบ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับการด าเนินงาน
การจดัระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาล มีปัญหาอุปสรรค และขอ้บกพร่องในการด าเนินงาน
การจดัระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย ในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม มี
ปัญหาดา้นขอ้ก าหนดเร่ืองการสรรหาบุคลากร การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร การเล่ือนขั้น
เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรยงัขาดความชัดเจน 
รวมถึงการขาดความชดัเจนดา้นรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร และดา้นการก าหนดให้มีการจดัท า
เอกสารก าหนดลกัษณะงานและคุณสมบติัท่ีตอ้งการของแต่ละงาน และดา้นการจดัท าโครงสร้าง
องค์กรของโรงพยาบาลดว้ย ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีปัญหาในการจดัแบ่งหน้าท่ีระหวา่งบุคคล
หรือหน่วยงาน ดา้นการควบคุมและประเมินผลขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถ้วน ทนัเวลา และให้
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เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจของผูบ้ริหารยงัไม่ดีพอ ดา้นการใชด้ชันีวดัผลการด าเนินงาน
ท่ีส าคญั ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทางการเงินหรือผลการด าเนินงาน โดยใชต้วัช้ีวดั (KPI) 
ท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่สามารถใชป้ระเมินไดจ้ริง ในส่วนของดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีปัญหาการ
รักษาความปลอดภยัท่ีมิให้ผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่ดี การมีช่องทางการ
รับขอ้มูลข่าวสารเพื่อสะทอ้นการให้บริการจากผูรั้บบริการยงัไม่เพียงพอ รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศ
ยงัไม่สามารถใช้งานไดท้นัต่อความตอ้งการ ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา มีขอ้เสนอแนะในการ
ด าเนินงานควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ควรก าหนดเร่ืองการสรรหาบุคลากร 
การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง และการประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน ควรมีการประชาสัมพนัธ์หรือจดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้น
การเจา้หนา้ท่ี ควรน าการจดัท าการประเมินผลการท างานของบุคลากรโดยเนน้การประเมินผลงานท่ี
วดัได้ตามดชันีช้ีวดัผลงานตามเอกสารก าหนดลกัษณะงาน (Job Description) และควรให้มีการจดั
ฝึกอบรมและจดัให้มีการศึกษาดูงานควบคุมภายใน ดา้นรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารควร
น าหลกัธรรมาภิบาล หรือหลกัการบริหารงานท่ีดีมาใช้ในการบริหารงาน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ควรมีการแบ่งหน้าท่ีระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน เพื่อให้มีการสอบยนัความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์
ระหวา่งกนัตามหลกัการแบ่งแยกหนา้ท่ี ควรมีการจดัท าผงัทางเดินของงาน และมีการควบคุมภายใน
ใหค้รบทุกภารกิจงาน และควรมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในอยา่งต่อเน่ือง ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร ควรจดัประเภทของสารสนเทศและการส่ือสารโดยแยกเป็นให้บุคคลทัว่ไป ผูท่ี้สนใจ
สามารถรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดใ้นระดบัหน่ึง และสารสนเทศท่ีจ ากดัเฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เท่านั้น ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นความลบัทางราชการท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณชนได ้และควรมี
ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสะทอ้นการให้บริการจากผูรั้บบริการ ประชาชน เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
และบุคคลอ่ืนให้มากข้ึน ควรให้มีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ ช้ีแจงท าความเขา้ใจกบั
บุคลากรในเร่ืองการควบคุมภายใน เพื่อให้ทราบและเขา้ใจตรงกนั ทั้งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั และควร
ประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคนในองค์กรเห็นความส าคญัในการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจของบุคลากรทุก
ระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบควบคุมภายใน รวมถึงความพร้อมในการด าเนินงานจดัท าระบบควบคุม
ภายในของหน่วยงาน ควรจะศึกษาถึงการน าระบบควบคุมภายในท่ีได้จัดท าไวไ้ปใช้ในการ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
  กมลวรรณ  พุฒชาต (2553) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุม
ภายในโดยการประเมินตนเอง (Control Self – Assessment CSA) ของส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง มีกลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานในส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ส่วนกลาง ผลการศึกษา
ในเร่ืองดงักล่าวพบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO 
ภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
กิจกรรมการควบคุม และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตาม
แนวทางของ COSO ในดา้นการประเมินความเส่ียงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั ส่วนการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO กบัการน า CSA มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
พบวา่หากกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเชิงบวกกบัการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ท าให้
มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมาก ยกเวน้ดา้นการติดตามและการประเมินผล ส าหรับดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ของพนกังานท่ีมีต่อการน าระบบ CSA มาใชใ้นการปฏิบติังาน พบวา่ในภาพรวมมีความรู้ ความเขา้ใจ
ระดบัมาก ดา้นความเส่ียงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมความเส่ียง และดา้นวตัถุประสงค์
ของ CSA และมีขอ้เสนอแนะดา้นการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO คือ หน่วยตรวจสอบ
ภายในควรเพิ่มการให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการของ CSA ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามและ
ประเมินผล และการประเมินความเส่ียง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อการน าระบบ CSA มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยั การประเมินตนเองเพื่อการควบคุมภายใน (CSA) ควรไดรั้บการศึกษา
อย่างต่อเน่ือง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกบัการด าเนินงานของแต่ละองค์กร และควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมในเร่ืองของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการน า CSA ไปใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน าระบบ CSA มาใชใ้นองคก์ร ควรมีการศึกษาบทบาทของผูต้รวจสอบภายในต่อ
การน าระบบ CSA มาใชใ้นการปฏิบติังาน และศึกษาผลการน า CSA มาใชโ้ดยผา่นผูต้รวจสอบภายใน 
ควรมีศึกษาวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีมุ่งเน้นการรายงานผลการปฏิบติังานโดยการประเมินตนเอง 
และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการน า CSA มาใชใ้นการปฏิบติังาน กบัตวัแปรอิสระ หรือทฤษฎี
อ่ืนใหเ้หมาะสมกบัแต่ละองคก์ร 
  ธรรมรงค์  สุวรรณนิกรกุล (2553) ไดท้  าการศึกษา การศึกษาปัจจยัการควบคุมภายใน
ตามแนวคิด COSO ERM ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในมุมมองของพนักงานบญัชีท่ีมีต่อระบบการ
ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ERM และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และศึกษาส่ิงท่ีพนกังานบญัชี
ในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยคาดหวงัจากระบบการควบคุมภายในตาม
แนวคิด COSO ERM ท่ีดี โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ พนกังานบญัชีในบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาเร่ืองดงักล่าวพบวา่ ปัจจยัดา้นความเส่ียง การทบทวนและ
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การปรับปรุง ปัจจยัดา้นสารสนเทศ การส่ือสารและการติดตามผล ปัจจยัดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์
พนกังานและการประเมินผล และปัจจยัดา้นการก าหนดโครงสร้าง นโยบายและหน้าท่ี ส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
มุมมองของพนกังานบญัชีในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั  ส่ิงท่ีพนกังานบญัชีระบุวา่จะช่วยให้ระบบ
การควบคุมภายในของบริษทัมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ การได้รับความสนบัสนุนจากองค์กร
อย่างจริงจงั และการได้รับความร่วมมือจากพนกังานทุกคน ในขณะท่ีการออกกฎบงัคบัใช้นั้น มี
ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด และส่ิงท่ีพนกังานบญัชีคาดหวงัจากบริษทัท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 
คือ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมถึง รายไดข้องพนกังาน สวสัดิการ 
และโบนัส ส่ิงท่ีคาดหวงัน้อยท่ีสุด คือ สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี ส่วนความเห็นเก่ียวกับ
ระบบการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ERM ว่าควรมีการให้ความรู้และมีระเบียบปฏิบติัท่ี
ชดัเจน และควรมีหน่วยงานติดตามและประเมินผลอยา่งจริงจงั ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในอนาคต 
ควรเลือกท าวิจยัในบางองคป์ระกอบของ COSO ERM เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึนใน
แต่ละองค์ประกอบ และควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสนบัสนุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช ้
COSO ERM ในองคก์ร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช ้COSO ERM   
  ชมาภรณ์  ศรีสุข (2554) ไดท้  าการศึกษา แนวทางการพฒันาระบบควบคุมภายใน
ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการพฒันาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการ
ศึกษาวิจยั คือผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบควบคุมภายใน 
และผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
ผลการศึกษาพบว่า ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนการจดัวางระบบควบคุม รายการท่ีมีความเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุดคือ ก าหนดวิธีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน รองลงมาคือ ก าหนดกระบวนการบริหารจดัการศึกษาโดยการบริหารจดัการ ใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และก าหนดการจดัท ารายงานทางการเงิน โดยการทบทวนการจดัวางระบบ
ควบคุมภายใน เป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ก่อนท่ีจะมีการก าหนดหรือออกแบบวิธีการควบคุม ขั้นตอนท่ี 2 
การประเมินความเส่ียง รายการท่ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ พิจารณาขั้นตอนหรือกิจกรรมใด
ของการบริหารจดัการศึกษา ท่ีเส่ียงต่อความผดิพลาด การสูญเสีย การส้ินเปลือง การทุจริต และการ
ไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด และการประเมินความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรทุก
ระดบัตอ้งให้ความส าคญั ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบการควบคุมภายใน รายการท่ีมีความเป็นไปได้
มากท่ีสุด คือท าความเขา้ใจกบัความเส่ียงต่างๆ แต่ละขั้นตอนหรือกิจกรรมของการปฏิบติังาน ท่ีมี
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ผลต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือผลการด าเนินงานของสถานศึกษา และการออกแบบการควบคุม
ภายในมีความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีสูงมากกบัการประเมินความเส่ียง ดงันั้นผูบ้ริหารและบุคลากรทุก
ระดบัควรพิจารณาการออกแบบการควบคุมและการประเมินความเส่ียงไปพร้อมกนั ขั้นตอนท่ี 4 
การน าระบบควบคุมภายในไปสู่การปฏิบติั รายการท่ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือจดัท าเอกสาร
ระบบควบคุมภายในเพื่อส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดบัในสถานศึกษาทราบทัว่กนั 
โดยขั้นตอนน้ีตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ส่ือสารท่ีชัดเจนเก่ียวกบัระบบควบคุมภายใน เพื่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ใหท้ัว่องคก์ร และมีการติดตามประเมินผลอยา่งเป็นระบบ ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล
การควบคุม รายการท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมอบหมายหัวหน้างานต่างๆ และ
บุคลากรทุกระดบัในสถานศึกษารับผดิชอบการประเมินการควบคุมภายใน และการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ขตามความจ าเป็น โดยการติดตามผลของผูบ้ริหาร 
ซ่ึงมอบหมายให้บุคลากรทุกระดบัรับผิดชอบการประเมิน ดว้ยเคร่ืองมือการประเมินท่ีเหมาะสม 
ขั้นตอนท่ี 6 การปรับปรุงการควบคุมภายใน รายการท่ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารและ
บุคลากรทุกระดบัในสถานศึกษา ร่วมกนัปรับปรุงการควบคุมภายใน จากผลการประเมินการควบคุม
ภายในท่ีระบุความเส่ียงท่ียงัมีอยูทุ่กปี และในขั้นปรับปรุงการควบคุมภายใน เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีมี
ความจ าเป็น ซ่ึงตอ้งปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั มีการพฒันาแกไ้ข
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายใน และภายนอก ส าหรับขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยั
ไปใช ้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
ควรน าแนวทางการพฒันาระบบควบคุมภายในไปใชใ้นการจดัวางระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา 
เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได ้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ในการด าเนินงาน ควรน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการจดัวางระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา 
ควรน าแนวทางการพฒันาระบบควบคุมภายใน ไปใชจ้ดัท าแผนการตรวจสอบ และประเมินผลการ
ควบคุมภายในอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยั ควรศึกษาวิจยัการพฒันา
ระบบควบคุมภายในโดยวธีิการสังเคราะห์รูปแบบการจดัวางระบบควบคุมภายใน จากความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ (Focus group) และควรศึกษาวิจยัในสถานศึกษาท่ีมีผลการด าเนินการควบคุม
ภายในท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Best practice) 
 3.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  รามอน (Ramon. 1989: 208) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ระบบการควบคุมภายในของธุรกิจ
ต่าง ๆ พบว่า การควบคุมภายในคือการผสมผสานของการปฏิบติังานอยา่งมีระบบของระบบบญัชี 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารภายใตค้วามถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลข่าวสาร 
และการปกป้องทรัพยสิ์นขององคก์ร   
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  ลอยด์ (Lloyd. 1996: 3199) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองผลการประเมินการควบคุมภายใน : 
ความส าคญัของรูปแบบขอ้มูลและองค์ความรู้ในมหาวิทยาลยัคอนเนตทิคคตั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อวิจยัถึงผลการประเมินการควบคุมภายใน ความส าคญัของรูปแบบขอ้มูลและองคค์วามรู้  พบว่า
การควบคุมภายในท่ีดีจะสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน และการมีความรู้เก่ียวกบัการควบคุมภายในดว้ย 
  คินนี (Kinney. 2000 อา้งถึงในชมาภรณ์  ศรีสุข, 2554: 62) ไดว้ิจยัเร่ือง ผลกระทบต่อ
คุณภาพของการควบคุมภายในและการให้ความเช่ือมัน่ พบว่า ผลกระทบต่อคุณภาพของการควบคุม
ภายในและการให้ความเช่ือมั่นมี 3 ประการ ได้แก่ เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร โลกาภิวตัน์  และ
กฎระเบียบขอ้บงัคบั การมีเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารแบบอตัโนมติั ท าให้เนน้การควบคุมท่ีป้องกนัการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงมากกว่าท่ีจะสืบคน้และแก้ไขการเปิดเผยขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริง 
ส่วนดา้นโลกาภิวตัน์ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ท าให้
ความตอ้งการควบคุมภายใน เพื่อช่วยประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  
  โนแลนด์ (Noland. 2000) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์การควบคุมภายในของ
สถาบนัการเงินท่ีตั้งใหม่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาระบบการควบคุมภายในของสถาบนัการเงิน
ท่ีตั้งใหม่ และเปรียบเทียบระบบการควบคุมภายในของสถาบนัการเงินแบบใหม่กบัแบบเก่าท่ีมี
ขนาดของทรัพยสิ์นใกลเ้คียงกนั และวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งผูดู้แลการควบคุมภายในของ
เขตและสหพนัธ์สถาบนัการเงิน ผลการวิจยัพบว่า สถาบนัการเงินท่ีตั้งใหม่มีการบริหารจดัการ
ควบคุมภายในมากกวา่สถาบนัการเงินแบบเก่า และพบวา่สถาบนัการเงินและสมาพนัธ์ เป็นตวัแปร
ท่ีมีนยัส าคญัต่อการประเมินการควบคุมภายในของสถาบนัการเงิน 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการควบคุมภายในของหน่วยงาน
และนกัวชิาการต่างๆ และไดส้ังเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษา
จึงไดข้อ้สรุปเพื่อท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดั
หนองบวัล าภู โดยเลือกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัเก้ือหนุนและ
ปัจจยัผลกัดนั เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เน่ืองจากไดพ้ิจารณาจากแนวคิด และทฤษฎี รวมถึง
ผลงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้เห็นว่าปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัดงักล่าว เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
จะส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู” 
เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ท่ีมีการปฏิบติังานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 โดยจงัหวดัหนองบวัล าภู มีส่วนราชการทั้งหมด 131 แห่ง จ าแนกเป็น
ส่วนราชการสังกดัส่วนภูมิภาค จ านวน 31 แห่ง สังกดัส่วนกลาง จ านวน 32 แห่ง และสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 68 แห่ง  
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดของตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ 
Taro Yamane ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจะค านวณได ้ดงัน้ี (ธานินท ์ ศิลป์จารุ 2552: 45)  
 
 
 

n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N คือ  ขนาดประชากร   
e คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง   

 

2Ne1

N
n




เม่ือ 
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n =          131 
      1 + 131 (0.05)2 

 =     99 
 ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 99 แห่ง โดยจะสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรท่ีศึกษาเป็น 3 กลุ่ม และ
น าประชากรแต่ละกลุ่มมาค านวณโดยเทียบบญัญติัไตรยางศ ์จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งของประชากรในแต่
ละกลุ่มดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามกลุ่มประชากร 
 

กลุ่มประชำกร จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

1. สังกดัส่วนภูมิภาค 31 24 
2. สังกดัส่วนทอ้งถ่ิน 68 51 
3. สังกดัส่วนกลาง 32 24 
 รวม 131 99 

 
 เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม จะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ในแต่ละกลุ่มดว้ยวิธีจบัฉลาก (นราศรี  ไววนิชกุล และคณะ 2554: 125-126) โดยมีเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นควบคุมภายในของส่วนราชการ 1 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีประเด็นค าถาม
ตามกรอบแนวคิดของการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาจดัท าข้ึนโดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาจากขอ้มูลเอกสาร หนงัสือ ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประมวลผล
เน้ือหาส าหรับสร้างแบบสอบถาม 
 2.2  ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารในขอ้ 
2.1 มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลหน่วยงาน ลกัษณะค าถามเป็นปลายปิด
แบบเลือกตอบ ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
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  1)  เพศ  
  2)  อาย ุ 
  3)  วฒิุการศึกษา  
  4)  ประสบการณ์การปฏิบติังานควบคุมภายใน  
  5)  ขอ้มูลของหน่วยงาน 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัควบคุมภายในของส่วนราชการ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวทางของ COSO องคป์ระกอบ 5 ดา้น ประกอบดว้ย  
  1)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  
  2)  การประเมินความเส่ียง  
  3)  กิจกรรมการควบคุม  
  4)  สารสนเทศและการส่ือสาร และ  
  5)  การติดตามและการประเมินผล  
  มีทั้งหมด 33 ขอ้ ขอ้ค าถามมีลกัษณะเชิงบวกโดยมีตวัเลือกแบ่งเป็น 5 ระดบั ให้
ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัระดบัการด าเนินงานมากท่ีสุด  
  การก าหนดค่าคะแนนของระดบัการด าเนินงานของค าถามส่วนท่ี 2 จะก าหนดค่าน ้าหนกั
ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ 2552: 75) ดงัน้ี 

ระดบัการด าเนินงาน ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก 
 มากท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 
 มาก  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 
 ปานกลาง  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
 นอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 

  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในของ
ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
มีทั้งหมด 18 ขอ้ โดยมีตวัเลือกแบ่งเป็น 5 ระดบั ให้ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง
ตวัเลือกท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
  การก าหนดค่าคะแนนของระดบัความคิดเห็นของค าถามส่วนท่ี 3 จะก าหนดค่าน ้ าหนกั
ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert)  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ 2552: 75) ดงัน้ี 
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 ระดบัความคิดเห็น                       ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก 
 มากท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 
 มาก  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 
 ปานกลาง  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 
 นอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 

 

  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานควบคุมภายในของ
ส่วนราชการ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันางานควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
มีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open – Ended)  
 2.3  สร้างค าถามตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 2.2 แลว้น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ตามโครงสร้าง
เน้ือหา โดยน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) 
ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.91 รายละเอียดภาคผนวก จ 
 2.4  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงขอ้ค าถามใหส้มบูรณ์ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
 2.5  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิไปท า
การทดสอบ (Try-out) กบัเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และค านวณหา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.85  
 2.6  ปรับปรุงขอ้ค าถามให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน จดัท าแบบสอบถามตน้ฉบบัสมบูรณ์
แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งพร้อมกบัตรวจสอบเอกสาร 
 3.2  แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีผูช่้วยแจก 1 คน โดยแจกให้กบัเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานควบคุมภายในของส่วนราชการ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 สังกดัส่วนภูมิภาค สังกดัส่วนกลาง และสังกดัส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัหนองบวัล าภู จ  านวน 99 คน อธิบายความมุ่งหมายของการศึกษาใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทราบ 



51 

และวิธีตอบค าถามขอ้ท่ีน่าจะเป็นขอ้สงสัยอย่างละเอียด และรอเก็บคืนโดยตรวจสอบความครบถว้น
สมบูรณ์ก่อนเก็บคืน 
 3.3  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อ
เตรียมพร้อมในขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามทั้ งหมด มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล และบนัทึกขอ้มูล ก่อนน าไปประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท าตารางวิเคราะห์
สถิติ เพื่อน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา โดยผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลหน่วยงาน ผูศึ้กษาใชส้ถิติแจกแจง
ความถ่ี และค่าร้อยละ 
 4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
และปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดั
หนองบวัล าภู ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีหลกัเกณฑ์ในการแปลผล (มลัลิกา  บุนนาค อา้งใน 
มณทิรา  ทองเงิน 2552: 26) ดงัน้ี 
 

ช่วงห่างของคะแนนแต่ละช่วง = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
  จ  านวนชั้น 

 = (5 – 1) 
5 

 = 0.8 
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 จากนั้นสามารถแปลผลเป็นระดบัคะแนน ดงัน้ี  
 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัการด าเนินงาน/ความเก่ียวขอ้ง 
4.21 - 5.00  มากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  มาก 
2.61 - 3.40  ปานกลาง 
1.81 - 2.60  นอ้ย 
1.00 - 1.80  นอ้ยท่ีสุด 

 

 4.3  การทดสอบสมมติฐาน 
  4.3.1  การวเิคราะห์ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายใน
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อสร้างสม 
การพยากรณ์การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู โดยก าหนดความมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4.3.2  การเปรียบเทียบการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
จ  าแนกตามสังกดัของหน่วยงาน โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One way ANOVA: F – test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างส าหรับตวัแปรท่ีมีค าตอบมากกวา่ 2 ค าตอบ 
คือ สังกดัของหน่วยงาน หากพบความแตกต่างในเชิงสถิติจะท าการทดสอบความต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิการทดสอบผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) 
 4.4  การวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการปฏิบติังานควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์
ของเน้ือหาดว้ยวิธีการประมวลความถ่ี และจดัแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น 
และการเช่ือมโยงขอ้มูล ตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิด และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง 
ควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการศึกษา โดยใชค้่าร้อยละน าเสนอในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู” 
ไดส่้งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 99 ฉบบั และไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 99 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 ส าหรับการวเิคราะห์และการน าเสนอผลการศึกษา แบ่งเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลหน่วยงาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 ตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
จ  าแนกตามสังกดัของหน่วยงาน 
 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการปฏิบติังานควบคุม
ภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 โดยมีสัญลกัษณ์ทางสถิติของแต่ละตวัแปรท่ีนิยมใชใ้นการวิจยั เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ซ่ึงผูศึ้กษาก าหนด ดงัน้ี 
 n หมายถึง จ านวนตวัอยา่ง 
   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 
 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 
 df หมายถึง ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 M.S. หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
 Sig หมายถึง ระดบันยัส าคญัของการทดสอบ 
 * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลหน่วยงาน 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลหน่วยงาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลหน่วยงาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวนคน ร้อยละ 

(n = 99) (100.00) 

1.  เพศ    
 ชาย 15 15.15 
 หญิง 84 84.85 
2.  อายุ    
 20 - 30  ปี 14 14.14 
 31 – 40 ปี 43 43.43 
 41 – 50 ปี 40 40.41 
 51 – 60 ปี 2 2.02 
3.  วุฒิการศึกษา    
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 12 12.12 
 ปริญญาตรี 73 73.74 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 14 14.14 
4.  การฝึกอบรมหลกัสูตรเกีย่วกบัการควบคุมภายใน   
 เคยอบรม 35 35.35 
 ไม่เคยอบรม 64 64.65 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเกีย่วกบัการควบคุมภายใน     
 นอ้ยกวา่ 3 ปี 61 61.62 
 3 – 5 ปี 24 24.24 
 มากกวา่ 5 ปี 14 14.14 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวนคน ร้อยละ 

(n = 99) (100.00) 

6.  สังกดัของหน่วยงาน   
 ราชการส่วนภูมิภาค 24 24.24 
 ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 51 51.52 
 ราชการส่วนกลาง 24 24.24 
7.  ลกัษณะงานหลกัทีป่ฏิบัติ   
 งานการเงิน 35 35.35 
 งานธุรการ 31 31.32 
 งานบญัชี 25 25.25 
 อ่ืนๆ 8 8.08 
8.  จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควบคุมภายในของหน่วยงาน   
 1  คน 34 34.34 
 2 – 3 คน 34 34.34 
 4 – 5 คน 22 22.23 
 มากกวา่ 5 คน 9 9.09 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลหน่วยงาน พบวา่ 
 1.  เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.85 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 15.15  
 2.  อายุ  มากท่ีสุดมีอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.43 รองลงมามีอายุ 41 - 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 40.41  และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ51 – 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 2.02 
 3.  วฒิุการศึกษา ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.74 รองลงมา
มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.14 และนอ้ยท่ีสุดมีวุฒิการศึกษาในระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.12 
 4.  ประสบการณ์การอบรมเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ส่วนใหญ่ไม่เคยผา่นการอบรม
หลกัสูตรเก่ียวกบัการควบคุมภายใน คิดเป็นร้อยละ 64.65 และผา่นการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายใน  คิดเป็นร้อยละ 35.35 
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 5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายในน้อยกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.62 รองลงมามีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 3 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.24 และนอ้ยท่ีสุดมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายใน มากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.14 
 6.  สังกดัของหน่วยงาน ส่วนใหญ่สังกดัราชการส่วนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 51.52 รองลงมา
สังกดัราชการส่วนภูมิภาคและสังกดัราชการส่วนกลาง เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 24.24  
 7.  ลกัษณะงานหลกัท่ีปฏิบติั มากท่ีสุดปฏิบติังานดา้นการเงิน คิดเป็นร้อยละ 35.35 
รองลงมาปฏิบติังานดา้นธุรการ คิดเป็นร้อยละ 31.32 และนอ้ยท่ีสุดปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่    
งานพสัดุ คิดเป็นร้อยละ 8.08 
 8.  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานควบคุมภายในของหน่วยงาน มากท่ีสุดมีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ควบคุมภายในของหน่วยงาน 1 คน และ 2 – 3 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 34.34 รองลงมามีผูป้ฏิบติังาน
ควบคุมภายในของหน่วยงาน 4 - 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.23 และนอ้ยท่ีสุดมีผูป้ฏิบติังานควบคุมภายใน
ของหน่วยงานมากกวา่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับการควบคุมภายในของส่วนราชการในจังหวดัหนองบัวล าภู 

 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความหมายของการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 – 4.7 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการด าเนินงานการควบคุมภายใน 
 ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูโดยรวม 
 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน   S.D. 
ระดับการ
ด าเนินงาน 

ล าดับที ่

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 4.05 0.40 มาก 2 
2.  ดา้นการประเมินความเส่ียง 3.92 0.45 มาก 4 
3.  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 3.94 0.46 มาก 3 
4.  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 3.91 0.49 มาก 5 
5.  ดา้นการติดตามและการประเมินผล 4.06 0.41 มาก 1 

รวม 3.97 0.32 มาก  
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 จากตางรางท่ี 4.2 พบวา่ การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูโดยรวม 
มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก โดยล าดบัแรก คือ ดา้นการติดตามและการประเมินผล ( = 4.06) รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุม ( = 4.05) ดา้นกิจกรรมการควบคุม ( = 3.94) ดา้นการประเมินความเส่ียง ( = 3.92) 
และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ( =3.91)  
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการด าเนินงานการควบคุมภายใน 
 ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
 

การควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม       S.D. 

ระดับการ
ด าเนินงาน 

ล าดับที ่

1. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมอบนโยบาย             
การควบคุมภายในอยา่งชดัเจน 

3.88 0.79 มาก 7 

2. หน่วยงานจดับรรยากาศการท างานท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 

3.93 0.69 มาก 6 

3. หน่วยงานก าหนดโครงสร้างขององคก์ร         
อยา่งชดัเจน 

4.27 0.53 มากท่ีสุด 2 

4. หน่วยงานก าหนดสายการบงัคบับญัชา            
ในแต่ละระดบัอยา่งชดัเจน 

4.30 0.58 มากท่ีสุด 1 

5. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมอบอ านาจใน           
การบริหารงานทุกระดบัอยา่งเพียงพอ 

4.08 0.62 มาก 4 

6. ผูบ้ริหารของหน่วยงานกระจายอ านาจ         
การด าเนินงานควบคุมภายในของหน่วยงาน 
อยา่งทัว่ถึง 

4.03 0.63 มาก 5 

7. หน่วยงานจดัท าขอ้ก าหนดจริยธรรม                  
ของหน่วยงานใหเ้จา้หนา้ท่ีถือปฏิบติั 

4.12 0.50 มาก 3 

8. หน่วยงานจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน               
ใหเ้จา้หนา้ท่ีถือปฏิบติั 

3.81 0.62 มาก 8 

รวม 4.05 0.40 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.05) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ หน่วยงานก าหนดสายการบงัคบับญัชาใน
แต่ระดบัอย่างชดัเจน ( = 4.30) รองลงมาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ หน่วยงานก าหนดโครงสร้าง
ขององคก์รอยา่งชดัเจน ( = 4.27) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ หน่วยงานจดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังานใหเ้จา้หนา้ท่ีถือปฏิบติั ( = 3.81) 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการด าเนินงานการควบคุมภายใน 
 ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ดา้นการประเมินความเส่ียง 
 

การควบคุมภายใน 
ด้านการประเมินความเส่ียง       S.D. 

ระดับการ
ด าเนินงาน 

ล าดับที ่

1.  หน่วยงานประเมินความเส่ียงในทุกภารกิจ        
ท่ีส าคญั 

3.92 0.62 มาก 5 

2.  หน่วยงานระบุปัจจยัเส่ียงในระดบั กิจกรรม     
ท่ีส าคญั 

3.99 0.61 มาก 2 

3.  หน่วยงานก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณา        
ระดบัความเส่ียง 

4.10 0.58 มาก 1 

4.  หน่วยงานวิเคราะห์ความเส่ียงโดยพิจารณา
โอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

3.96 0.64 มาก 4 

5.  หน่วยงานน าความถ่ีท่ีเกิดเหตุการณ์มา
ประกอบการพิจารณาวิเคราะห์ความเส่ียง 

3.86 0.57 มาก 6 

6.  หน่วยงานจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง  3.98 0.61 มาก 3 
7.  หน่วยงานก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน     

ไวล่้วงหนา้ 
3.75 0.64 มาก 8 

8.  หน่วยงานทบทวนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 3.78 0.69 มาก 7 
รวม 3.92 0.45 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ดา้นการประเมินความเส่ียง มีการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.92) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ หน่วยงานก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา
ระดบัความเส่ียง ( = 4.10) รองลงมา คือ หน่วยงานระบุปัจจยัความเส่ียงในระดบักิจกรรมท่ีส าคญั 
( = 3.99) และล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉินไวล่้วงหนา้ ( = 3.75) 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการด าเนินงานการควบคุมภายใน 
 ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
 

การควบคุมภายใน 
ด้านกจิกรรมการควบคุม       S.D. 

ระดับการ
ด าเนินงาน 

ล าดับที ่

1.  ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนดกิจกรรม         
การควบคุมภายใน ทุกภารกิจ 

3.93 0.66 มาก 3 

2.  ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนดกิจกรรม
ควบคุมเพื่อกระจายความเส่ียงออกไป            
ในหลายกิจกรรม 

3.92 0.60 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนดแผนปฏิบติังาน
การควบคุมภายในในทุกกิจกรรม 

3.94 0.64 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนดแผนปฏิบติังาน
โดยระบุเป้าหมายท่ีวดัผลได ้

3.91 0.55 มาก 5 

5.  ผูบ้ริหารของหน่วยงานมอบหมายหนา้ท่ี             
ใหแ้ต่ละบุคคลอยา่งเป็นระบบโดยใหมี้           
การตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั 

3.92 0.67 มาก 4 

6.  ผูบ้ริหารของหน่วยงานสอบทานผล                  
การปฏิบติังานกบัแผนปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.00 0.62 มาก 1 

รวม 3.94 0.46 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.94) และเม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานสอบทานผลการปฏิบติังาน
กบัแผนปฏิบติังานอยูเ่สมอ ( = 4.00) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนดแผนปฏิบติังาน
การควบคุมภายในในทุกกิจกรรม ( = 3.94) และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนด
แผนปฏิบติังานโดยระบุเป้าหมายท่ีวดัผลได ้( = 3.91) 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการด าเนินงานการควบคุมภายใน 
 ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

การควบคุมภายใน 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร       S.D. 

ระดับการ
ด าเนินงาน 

ล าดับที ่

1.  หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี        
อยา่งเพียงพอ 

3.90 0.63 มาก 3 

2.  หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั 3.86 0.67 มาก 5 
3.  หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีแสดง

ขอ้เทจ็จริงและรายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น 
3.92 0.68 มาก 2 

4.  หน่วยงานมีแผนปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
ของระบบสารสนเทศ 

3.87 0.63 มาก 4 

5.  ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการส่ือสาร              
การด าเนินงานกบัเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

3.98 0.55 มาก 1 

รวม 3.91 0.49 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร มีการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.91) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการส่ือสาร
การด าเนินงานกบัเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ ( = 3.98) รองลงมา คือ หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีแสดง
ขอ้เท็จจริงและรายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น ( = 3.92) และล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานมีระบบ
สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ( = 3.86) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการด าเนินงานการควบคุมภายใน 
 ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ดา้นการติดตามและการประเมินผล 
 

การควบคุมภายใน 
ด้านการติดตามและการประเมินผล       S.D. 

ระดับการ
ด าเนินงาน 

ล าดับที ่

1.  หน่วยงานก าหนดกรอบระยะเวลาการติดตาม
และประเมินผลงานอยา่งชดัเจน 

4.09 0.59 มาก 3 

2.  หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลตนเอง        
ในระหวา่งการปฏิบติังาน 

3.91 0.54 มาก 6 

3.  หน่วยงานให้อิสระในการติดตามประเมินผล
แก่เจา้หนา้ท่ี 

3.99 0.54 มาก 5 

4.  หน่วยงานมีการจดัท ารายงานการประเมินผล
เป็นลายลกัษณ์อกัษรเสนอผูบ้ริหารเป็นประจ า 

4.08 0.56 มาก 4 

5.  หน่วยงานจดัส่งรายงานการประเมินผล
ควบคุมภายในตามรอบระยะเวลา 

4.16 0.53 มาก 1 

6.  หน่วยงานไดรั้บการติดตามและประเมินผล
จากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลอยูเ่สมอ 

4.15 0.61 มาก 2 

รวม 4.06 0.41 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ดา้นการติดตามและการประเมินผล มีการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06) และเม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรก คือ หน่วยงานจัดส่งรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในตามรอบระยะเวลา ( = 4.16) รองลงมา คือ หน่วยงานไดรั้บการ
ติดตามและประเมินผลจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแลอยู่เสมอ (  = 4.15) และล าดับสุดท้าย คือ 
หน่วยงานมีการประเมินผลตนเองในระหวา่งการปฏิบติังาน ( = 3.91) 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเกือ้หนุนและปัจจัยผลกัดันทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคุม  
 ภายในของส่วนราชการในจังหวดัหนองบัวล าภู 

 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในของ
ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 – 4.10 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเก่ียวขอ้งของปัจจยัเก้ือหนุนและ 
 ปัจจยัผลกัดนักบัการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูโดยรวม 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบั 
การควบคุมภายใน   S.D. 

ระดับความ
เกีย่วข้อง 

ล าดับที ่

1.  ปัจจยัเก้ือหนุน 3.97 0.38 มาก 1 
2.  ปัจจยัผลกัดนั 3.95 0.50 มาก 2 

รวม 3.96 3.90 มาก  

 
 จากตางรางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลักดันเก่ียวข้องกับการควบคุม
ภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายปัจจยัพบว่าทั้ง 2 ปัจจยัอยู่ในระดบัมากโดยล าดบัแรก คือ ปัจจยัเก้ือหนุน ( = 3.97) 
รองลงมา คือ ปัจจยัผลกัดนั ( = 3.95)  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเก่ียวขอ้งของปัจจยัเก้ือหนุนกบั 
 การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

ปัจจัยเกือ้หนุน   S.D. 
ระดับความ
เกีย่วข้อง 

ล าดับที ่

1.  การริเร่ิมของผูบ้ริหารระดบัสูงในการจดัท า
การควบคุมภายใน 

4.08 0.58 มาก 3 

2.  การยอมรับในการจดัท าการควบคุมภายใน
ของเจา้หนา้ท่ี 

3.94 0.62 มาก 5 

3.  การใหค้วามส าคญัและมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงในการประเมินความเส่ียง 

3.93 0.64 มาก 6 

4.  การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการก าหนด
กิจกรรมการควบคุมความเส่ียง 

3.93 0.66 มาก 6 

5.  การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการวเิคราะห์
และประเมินความเส่ียง 

3.73 0.64 มาก 9 

6.  การเปล่ียนแปลงโยกยา้ยผูบ้ริหารระดบัสูง 3.87 0.49 มาก 8 
7.  การเปล่ียนแปลงโยกยา้ยของเจา้หนา้ท่ี 3.90 0.63 มาก 7 
8.  การปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง         

ความซ่ือสัตยข์องผูบ้ริหารระดบัสูง 
4.09 0.67 มาก 2 

9.  ความซ่ือสัตยข์องเจา้หนา้ท่ีต่องานในหนา้ท่ี 4.21 0.58 มากท่ีสุด 1 
10.  ความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีต่องานควบคุม

ภายใน 
4.04 0.60 มาก 4 

รวม 3.97 0.38 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัเก้ือหนุนเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.97) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตย์
ของเจา้หนา้ท่ีต่องานในหนา้ท่ี ( = 4.21) รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก คือ การปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในเร่ืองความซ่ือสัตยข์องผูบ้ริหารระดบัสูง ( = 4.09) และล าดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัมาก คือ 
การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง ( = 3.73) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเก่ียวขอ้งของปัจจยัผลกัดนักบั 
 การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

ปัจจัยผลกัดัน   S.D. 
ระดับความ
เกีย่วข้อง 

ล าดบัท่ี 

1.  การมีวตัถุประสงคข์องการจดัท าการควบคุม
ภายในท่ีชดัเจน 

3.97 0.61 มาก 4 

2.  การตกลงร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีท่ีจะปฏิบติังาน
ควบคุมภายในตามระบบท่ีวางไว ้

3.99 0.58 มาก 2 

3.  ความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 3.84 0.70 มาก 7 
4.  ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 
3.91 0.66 มาก 5 

5.  การปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอ    
ของเจา้หนา้ท่ี 

3.98 0.64 มาก 3 

6.  การมีความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการ
ควบคุมภายในของเจา้หนา้ท่ี 

3.90 0.68 มาก 6 

7.  การจดัใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนัภายในหน่วยงาน 3.98 0.71 มาก 3 

8.  การเรียนรู้เพื่อพฒันาการควบคุมภายใน           
อยา่งต่อเน่ืองของเจา้หนา้ท่ี 

4.00 0.67 มาก 1 

รวม 3.95 0.50 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัผลกัดนัเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ การเรียนรู้
เพื่อพฒันาการควบคุมภายในอยา่งต่อเน่ืองของเจา้หนา้ท่ี ( = 4.00) รองลงมา คือ การตกลงร่วมกนั
ของเจา้หนา้ท่ีท่ีจะปฏิบติังานควบคุมภายในตามระบบท่ีวางไว ้(  = 3.99) และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั ( = 3.84) 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเกือ้หนุนและปัจจัยผลกัดันทีส่่งผลต่อการควบคุมภายใน 
 ของส่วนราชการในจังหวัดหนองบัวล าภู 
 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของ
ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 – 4.13 
 
ตารางท่ี 4.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนักบัการควบคุมภายใน 
 ของส่วนราชการจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

 SF DF IC 
SF 1 0.55* 0.38* 
DF  1 0.29* 
IC   1 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนั โดยเรียงล าดบัสูงไปต ่า คือ ปัจจยัเก้ือหนุน 
(Supporting Factor : SF) ปัจจยัผลกัดนั (Driven Factor : DF) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการควบคุมภายใน 
(Internal Control : IC) ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดงันั้น จึงใช้เป็นตวัแปรเขา้สมการทั้งหมด เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วน
ราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก
เขา้สู่สมการถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการท านายการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่ 
 สมการถดถอยสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัส าคญั 
 ของสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการท านายการควบคุมภายใน 
 ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

Model R R2 R2 change F Sig 
1 0.38a 0.15 0.15 1.11* 0.00 

2 0.39b 0.16 0.01 8.81* 0.00 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
a.  Predictors: (Constant),  SF 
b.  Predictors: (Constant),  SF, DF 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ตวัแปรอิสระท่ีน าสู่สมการท านาย มี 2 ตวัแปร คือ ปัจจยัเก้ือหนุน 
(Supporting Factor : SF) ปัจจยัผลกัดนั (Driven Factor : DF) 
 ปัจจยัเก้ือหนุน สามารถอธิบายความแปรปรวนการควบคุมภายในของส่วนราชการใน
จงัหวดัหนองบวัล าภู ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
เท่ากบั 0.15 (R2 = 0.15) แสดงวา่ปัจจยัเก้ือหนุน สามารถอธิบายความแปรปรวนการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ไดร้้อยละ 15 
 เม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระตวัท่ีสอง คือ ปัจจยัผลกัดนั ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เพิ่มเป็น 
0.16 (R2 = 0.16) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยั
ผลกัดนั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 (R2 change = 0.01) 
 ดงันั้น ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ไดร้้อยละ 16 (R2 = 0.16) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการ
ถดถอยพหุคูณท่ีใชท้  านายการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ท่ีไดจ้ากการ
คดัเลือกตวัแปรดว้ยวธีิขั้นตอน (Stepwise Regression) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัการควบคุมภายใน 
 ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนน 
 มาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้  านายการควบคุมภายในของ 
 ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ยวธีิขั้นตอน 
 (Stepwise Regression) 
 

Model B Std.Error Beta t Sig 
(Constant) 2.62 0.32  8.09 .00 
SF 0.27 0.09 0.32 2.82 .00 
DF 0.08 0.07 0.12 1.06 .29 
                       R = 0.39 R2= 0.16 F = 8.81 Sig.= .00*   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนั ใชเ้ป็นตวัท านายการควบคุม
ภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูได ้โดยตวัแปรท านายทั้ง 2 ตวัร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ไดร้้อยละ 16 (R2= 0.16) 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่าปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วน
ราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู โดยสามารถสร้างสมการท านายการควบคุมภายในของส่วนราชการ
ในจงัหวดัหนองบวัล าภูได ้ดงัน้ี 
 
 สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
 
 จากสมการอธิบายไดว้่า ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก มีอิทธิพลต่อการควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก 2 ตวัแปร กล่าวคือ ปัจจยัเก้ือหนุน 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู เพิ่มข้ึน 0.27 หน่วย 
(เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) และถา้ปัจจยัผลกัดนัเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การควบคุมภายในของส่วนราชการ
ในจงัหวดัหนองบวัล าภู เพิ่มข้ึน 0.08 หน่วย (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน)  
  
 สมการท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

IC = 2.62 + 0.27 SF + 0.08 DF 

IC = 0.32 SF + 0.12 DF 
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ตอนที ่5  ผลการเปรียบเทยีบการควบคุมภายในของส่วนราชการในจังหวดัหนองบัวล าภู  
 จ าแนกตามสังกดัของหน่วยงาน 
 
 ผลการเปรียบเทียบส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีสังกดัของหน่วยงานแตกต่างกนั 
มีการควบคุมภายในท่ีแตกต่างกนั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14  
 
ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 จ  าแนกตามสังกดัของหน่วยงาน  
 

ตัวแปรและแหล่งความแปรปรวน 
สังกดัของหน่วยงาน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.01 2 0.00 0.02 0.98 
ภายในกลุ่ม 10.16 96 0.11   
รวม 10.17 98    

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดั
หนองบวัล าภู จ  าแนกตามสังกดัของหน่วยงาน เม่ือวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความแตกต่าง
ดว้ยค่าสถิติเอฟ (F-test) ท่ีมีค  าตอบมากกวา่ 2 ค าตอบ พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไวคื้อ .05 (Sig>.05) แสดงว่าส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีสังกดัของหน่วยงาน
แตกต่างกนั มีการด าเนินงานควบคุมภายในไม่แตกต่างกนั  
 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีวา่ ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีสังกดัของหน่วยงาน 
แตกต่างกนั มีการควบคุมภายในแตกต่างกนั  
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ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพือ่พฒันาการปฏบิัติงาน 
 ควบคุมภายในของส่วนราชการในจังหวดัหนองบัวล าภู 
 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการปฏิบติังานควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ จ านวน 34 คน 
จาก 99 คน คิดเป็นร้อยละ 34.34 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.15  
 
ตารางท่ี 4.15  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการปฏิบติังานควบคุมภายในของ 
 ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จ านวนคน ร้อยละ 

(n=34) (100.00) 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 14 29.17 
1.  ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรไดรั้บทราบและเห็นความส าคญัของการ

ควบคุมภายใน  เพื่อเป็นผูน้ าใหห้น่วยงานและเจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติั 
3 6.25 

2. ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการควบคุม
ภายในอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
การถ่ายทอดงาน ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานจึงแตกต่างกนั 
และมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยบ่อย เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง  

11 22.92 

ด้านการประเมินความเส่ียง 10 20.83  
1.  ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการประเมินความเส่ียง การวเิคราะห์

ความเส่ียง เพื่อใหห้น่วยงานไดรู้้ถึงหลกัการท่ีจะน ามาประเมินและ
วเิคราะห์ความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

10 20.83  

ด้านกจิกรรมการควบคุม 8 16.67 
1.  ควรก าหนดใหง้านควบคุมภายในเป็นภารกิจของทุกหน่วยงาน 

เน่ืองจากปัจจุบนัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ใหค้วามร่วมมือ
ในการปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคุมท่ีก าหนดไว ้จึงท าใหก้ารควบคุม
ภายในไม่ประสบความส าเร็จ 

8 16.67 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จ านวนคน ร้อยละ 

(n=34) (100.00) 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 7 14.58 
1.  หน่วยงานไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ดา้นระบบสารสนเทศ ดงันั้น จึงท า

ใหก้ารปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศจึงค่อนชา้ล่าชา้ และไม่เป็น
ปัจจุบนั  จึงควรใหมี้การจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นน้ีเพิ่มมากข้ึน 

7 14.58 

ด้านการติดตามและการประเมินผล 9 18.75 
1.  ควรจดัทีมงานของจงัหวดัเพื่อติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน

ของหน่วยงาน และแจง้ผลการตรวจติดตามให้หน่วยรับตรวจทราบดว้ย 
เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

5 10.42 

2.  หน่วยติดตามระดบัจงัหวดัควรมีการรวบรวมและประเมินผลการ
ควบคุมภายในของทุกหน่วยงานในจงัหวดัอยา่งเป็นระบบ เพื่อเป็น
ฐานขอ้มูลใหทุ้กหน่วยงานไดเ้ขา้มาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได ้

4 8.33 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการปฏิบติังานควบคุมภายใน
ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู จ  าแนกตามองค์ประกอบควบคุมภายใน 5 ดา้น พบว่า 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม คิดเป็นร้อยละ 29.17 
รองลงมาคือดา้นการประเมินความเส่ียง คิดเป็นร้อยละ 20.83 และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 14.58 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู” 
ผูศึ้กษาจะน าเสนอสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 

 
 1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา   
  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
  1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของ
ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู  
  1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
จ  าแนกตามสังกดัของหน่วยงาน 
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1  ประชากร คือ ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ท่ีมีการปฏิบติังานตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 โดยจงัหวดั
หนองบวัล าภู มีส่วนราชการทั้งหมด 131 แห่ง จ าแนกเป็นส่วนราชการสังกดัส่วนภูมิภาค จ านวน 31 แห่ง 
สังกดัส่วนกลาง จ านวน 32 แห่ง และสังกดัส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 68 แห่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แลว้น าแต่ละกลุ่มมาเทียบบญัญติัไตรยางค ์เม่ือไดจ้  านวน
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม จะสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ในแต่ละกลุ่มดว้ยวิธี
จบัฉลาก ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 99 แห่ง โดยมีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นควบคุมภายในของ
ส่วนราชการ จ านวน 1 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
  1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้แบบสอบถาม มีประเด็นค าถามตามกรอบแนวคิด
ของการศึกษา โดยสร้างค าถามตามโครงสร้างของเน้ือหาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.91 
และน าไปทดลองใช ้(Try out) กบัเจา้หน้าท่ีของส่วนราชการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
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วิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน ถึง 25 มิถุนายน 2557 
โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม มีผูช่้วยแจก 1 คน แจกให้กบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานควบคุมภายใน
ของส่วนราชการ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 สังกดัส่วนภูมิภาค สังกดัส่วนกลาง และสังกดัส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
หนองบวัล าภู จ  านวน 99 คน อธิบายความมุ่งหมายของการศึกษาใหก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่งทราบ 
และวธีิตอบค าถามขอ้ท่ีน่าจะเป็นขอ้สงสัยอยา่งละเอียด และรอเก็บคืนโดยตรวจสอบความครบถว้น
สมบูรณ์ก่อนเก็บคืน โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 99 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ใชก้ารวเิคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA: 
F-test) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  
 1.3  ผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดั
หนองบวัล าภู” สรุปได ้ดงัน้ี 
  1.3.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลหน่วยงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.85 มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.43 มีวุฒิการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.74 ไม่เคยผ่านการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  
คิดเป็นร้อยละ 64.65 ระยะเวลาในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายใน นอ้ยกวา่ 3 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 61.62 สังกดัหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 51.52 ลกัษณะงานหลกัท่ีปฏิบติั
เป็นงานดา้นการเงิน คิดเป็นร้อยละ 35.35 และมีจ านวนเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานควบคุมภายในของ
หน่วยงาน 1 คน และ 2 -3 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 34.34   
  1.3.2  ระดับการควบคุมภายในของส่วนราชการในจังหวัดหนองบัวล าภู พบวา่ ระดบั
การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูโดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก 
( = 3.97) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ตามล าดบัจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด พบวา่  
   1)  ดา้นการติดตามและการประเมินผล ระดบัการด าเนินงานควบคุมภายใน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก 
คือ หน่วยงานจดัส่งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามรอบระยะเวลา ( = 4.16) และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานมีการประเมินผลตนเองในระหวา่งการปฎิบติังาน ( = 3.91) 
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   2)  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ระดบัการด าเนินงานควบคุมภายใน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.05) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ หน่วยงานก าหนดสายการบงัคบับญัชาในแต่ระดบัอยา่งชดัเจน ( = 4.30) และล าดบัสุดทา้ยอยู่
ในระดบัมาก คือ หน่วยงานจดัท าคู่มือการปฏิบติังานใหเ้จา้หนา้ท่ีถือปฏิบติั ( = 3.81) 
   3)  ดา้นกิจกรรมการควบคุม ระดบัการด าเนินงานควบคุมภายในโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.94) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานสอบทานผลการปฏิบติังานกบัแผนปฏิบติังานอยูเ่สมอ ( = 4.00) และล าดบัสุดทา้ย 
คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนดแผนปฏิบติังานโดยระบุเป้าหมายท่ีวดัผลได ้( = 3.91) 
   4)  ดา้นการประเมินความเส่ียง ระดบัการด าเนินงานควบคุมภายในโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.92) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ 
หน่วยงานก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความเส่ียง ( = 4.10) และล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงาน
ก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉินไวล่้วงหนา้ ( = 3.75) 
   5)  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ระดบัการด าเนินงานควบคุมภายในโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ 
ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการส่ือสารการด าเนินงานกบัเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ ( = 3.98) และล าดบัสุดทา้ย 
คือ หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ( = 3.86) 
  1.3.3  ปัจจัยเกือ้หนุนและปัจจัยผลักดันทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคุมภายในของส่วนราชการ
ในจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในของ
ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ตามล าดบัจากสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด พบวา่  
   1)  ปัจจยัเก้ือหนุนเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.97) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตยข์อง
เจา้หนา้ท่ีต่องานในหนา้ท่ี ( = 4.21) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี
ในการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง ( = 3.73) 
   2)  ปัจจยัผลกัดนัเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 3.95) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก คือ การเรียนรู้เพื่อพฒันา 
การควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองของเจา้หน้าท่ี ( = 4.00) และล าดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัมาก คือ 
ความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั ( = 3.84) 
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  1.3.4  ปัจจัยเกือ้หนุนและปัจจัยผลักดันที่ส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการ

ในจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัส่งผลต่อการควบคุมภายในของ
ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู โดยสามารถร่วมกนัท านายการส่งผลต่อการควบคุมภายในของ
ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูไดร้้อยละ 16 (R2= 0.16) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  1.3.5  ผลการเปรียบเทยีบการควบคุมภายในของส่วนราชการในจังหวัดหนองบัวล าภู 

จ าแนกตามสังกดัของหน่วยงาน พบวา่ ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีสังกดัของหน่วยงาน
แตกต่างกนัมีการด าเนินงานควบคุมภายในไม่แตกต่างกนั  
  1.3.6  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพือ่พฒันาการปฏิบัติงานควบคุมภายในของ

ส่วนราชการในจังหวัดหนองบัวล าภู  
   พบวา่ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม คิดเป็นร้อยละ 29.17 คือ ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นการปฏิบติังานตามท่ีได้รับการถ่ายทอดงาน 
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานจึงแตกต่างกนั และมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยบ่อย เป็นผลให้การ
ปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารของหน่วยงานควรไดรั้บทราบและเห็นความส าคญัของ
การควบคุมภายใน เพื่อเป็นผูน้ าให้หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติั และดา้นท่ีมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 14.58 คือ หน่วยงานไม่มี
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ดา้นระบบสารสนเทศ ดงันั้น จึงท าให้การปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศ
ค่อนชา้ล่าชา้และไม่เป็นปัจจุบนั  จึงขอใหมี้การจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นน้ีเพิ่มมากข้ึน 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1  ระดับการควบคุมภายในของส่วนราชการในจังหวัดหนองบัวล าภู จากการศึกษาระดบั
การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู พบวา่ ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
มีระดบัการควบคุมภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะมีระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ก ากบัให้หน่วยงานตอ้ง
ถือปฏิบติั โดยมีการติดตามและประเมินผลให้จดัส่งรายงานตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด และหน่วยงาน
ไดรั้บการติดตามและประเมินผลจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล และการสอบทานผลการปฏิบติังานกบั
แผนปฏิบติังานอยู่เสมอ รวมถึงปัจจุบนัมีหน่วยงานก ากบัและติดตามประเมินผล ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
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ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) และคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการกลุ่มจงัหวดั (อ.ค.ต.ป.) เพิ่มข้ึนจากส านกังานตรวจเงินแผ่นดินประจ าจงัหวดั ซ่ึงหาก 
“หน่วยรับตรวจ” ระดบัจงัหวดั ไม่มีการปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบควบคุมภายในท่ีก าหนดไว ้
และไม่จดัส่งรายงานการควบคุมภายในตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด จะส่งผลกระทบให้จงัหวดัไม่
สามารถจดัท ารายงานประเมินผลการควบคุมภายในภาพรวมของจงัหวดั และส่งรายงานใหค้ณะกรรมการ
ชุดดงักล่าวได ้ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของยุพา  วิเศษศร (2550) ท่ีศึกษาการประเมินระบบควบคุม
ภายในของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้พบวา่ ผลการด าเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจ้
ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งยงัแตกต่างจากผลการศึกษาของวิไลวรรณ  ปาลี (2552) 
ท่ีศึกษาการประเมินผลการจดัระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับการควบคุมภายในแต่ละดา้นอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
   1)  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนราชการในจงัหวดั
หนองบวัล าภู มีระดบัการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะหน่วยงานราชการมีกฎ ระเบียบ ก าหนดให้ถือปฏิบติั ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
นโยบาย มาตรการในการควบคุม ก ากบัดูแลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีโครงสร้างองคก์ร และ
การมอบอ านาจให้บุคลากรดว้ยความเหมาะสมกบัความรับผิดชอบของแต่ละคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พนารัตน์  วสุวฒันศรี (2551) ท่ีศึกษาแนวทางการด าเนินงานควบคุมภายในของศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั พบวา่ สภาพการด าเนินงานการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุมอยูใ่นระดบัการด าเนินงานมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัแรกมีการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ หน่วยงานก าหนดสายการบงัคบับญัชาในแต่ละระดบัอยา่งชดัเจน ซ่ึงอาจเป็น
เพราะการก าหนดสายการบงัคบับญัชา และอ านาจหน้าท่ี เป็นการก าหนดมาจากหน่วยงานตน้สังกดั
เพื่อให้หน่วยงานแต่ละแห่งถือปฏิบติั จึงท าให้มีสายการบงัคบับญัชาในแต่ละระดบัค่อนขา้งชดัเจน 
และล าดบัสุดทา้ยมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก คือ หน่วยงานจดัท าคู่มือการปฏิบติังานให้เจา้หนา้ท่ี
ถือปฏิบติั ซ่ึงแมว้่าจะมีการด าเนินงานจะอยู่ในระดบัมาก แต่ก็แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการในจงัหวดั
หนองบัวล าภูให้ความส าคัญกับการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานค่อนข้างน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับ
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมในขอ้อ่ืนๆ  
   2)  ดา้นการประเมินความเส่ียง ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภ ู
มีระดบัการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู มีการประเมินความเส่ียงอย่างเพียงพอในภารกิจท่ีส าคญัซ่ึง
ส่งผลต่อการปฏิบติังานในภารกิจหลกัไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน และ
สามารถวิเคราะห์ความเส่ียงโดยพิจารณาโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง และน ามาจดัล าดบั
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ความส าคญัของความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม แตกต่างจากผลการศึกษาของสุภาพ  บรรณบดี (2551) 
ท่ีศึกษาการประเมินการควบคุมภายในของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัหนองบวัล าภู พบวา่ ดา้นการ
ประเมินความเส่ียงมีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่ดี ซ่ึงสาเหตุท่ีผลการศึกษามีความแตกต่างกนั 
อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัผูบ้ริหารของหน่วยงานให้ความส าคญัในการประเมินความเส่ียงและการ
บริหารความเส่ียงเพิ่มมากข้ึน เพื่อมุ่งหวงัให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีและให้การด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามภารกิจหลกัของหน่วยงาน จึงท าให้การศึกษาคร้ังน้ี ดา้นการประเมินความเส่ียงมี
ระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการประเมินความเส่ียง
ทุกขอ้มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ หน่วยงานมีการก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาระดบัความเส่ียง และล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานมีการก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉินไว้
ล่วงหน้า แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานให้ความส าคญัในการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัความเส่ียง
มากกวา่การจดัท าแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงการจดัท าแผนส ารองในเหตุฉุกเฉินเป็นกระบวนการ
วางแผนท่ีส่วนราชการควรใหค้วามส าคญัในล าดบัแรก  
   3)  ดา้นกิจกรรมการควบคุม ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
มีระดบัการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู มีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมการควบคุมใน
ภารกิจท่ีส าคญั และมีการก าหนดเป็นแผนปฏิบติังานควบคุมภายใน แตกต่างกบัผลการศึกษาของ 
พนารัตน์  วสุวฒันศรี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการด าเนินงานควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ พบวา่ มีการด าเนินการดา้นกิจกรรมการควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสาเหตุท่ีผลการศึกษา
มีความแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัหน่วยงานระดบัจงัหวดัมีการพฒันาดา้นการปฏิบติังาน
ควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ และมีความชดัเจนในการก าหนดกิจกรรมควบคุมมากข้ึน โดยผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานเป็นผูมี้บทบาทในการก าหนดกิจกรรมท่ีส าคญั จึงท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ี ดา้นกิจกรรม
การควบคุมมีระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นกิจกรรม
การควบคุมทุกขอ้มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานสอบ
ทานผลการปฏิบติังานกบัแผนปฏิบติังานอยู่เสมอ และล าดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ก าหนดแผนปฏิบติังานโดยระบุเป้าหมายท่ีวดัผลได ้ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าระดบัการด าเนินงานใน
ล าดบัแรกและล าดบัสุดทา้ยเป็นเร่ืองเก่ียวกบัแผนการปฏิบติังาน แต่ผลการศึกษาท่ีได้ระดบัการ
ด าเนินงานใน 2 หวัขอ้ดงักล่าวมีความแตกต่างกนัมาก 
   4)  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนราชการในจงัหวดั
หนองบวัล าภู มีระดบัการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท าความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายใน
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อยูเ่สมอ และก าหนดให้งานดา้นการควบคุมภายในเป็นงานในภารกิจซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้ง
ถือปฏิบติัเป็นประจ า แตกต่างจากผลการศึกษาของ ยุพา  วิเศษศร (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองการประเมินระบบ
ควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้พบวา่ปัญหาดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงสาเหตุท่ีผลการศึกษามีความแตกต่างกนัอาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัเป็นยุค
ของเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข่าวสารใหมี้การรับรู้และเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงท าให้การศึกษาคร้ังน้ี ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสารทุกขอ้มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
การส่ือสารการด าเนินงานกบัเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ แต่ล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ี
เป็นปัจจุบนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแมส่้วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูจะให้ความส าคญักบัการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และมีการส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ แต่การมีระบบสารสนเทศ
ท่ีเป็นปัจจุบนัซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัมีระดบัการด าเนินงานนอ้ยกวา่หวัขอ้อ่ืน 
   5)  ดา้นการติดตามและการประเมินผล ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนราชการในจงัหวดั
หนองบวัล าภู มีระดบัการควบคุมภายในดา้นการติดตามและการประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดบั
มากกว่าดา้นอ่ืนๆ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ก าหนดให้หน่วยงานตอ้งมีการประเมินผลตนเองและรายงานผล
การประเมินตนเองใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดั ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ทราบตามรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
พ.ศ.2548 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) และคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มจงัหวดั (อ.ค.ต.ป.) เป็นผูต้รวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบติังานภาคราชการ จึงท าให้ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูตอ้งถือปฏิบติัตามระเบียบดงักล่าว
อยา่งเคร่งครัดมากข้ึน แตกต่างจากผลการศึกษาของ พนารัตน์  วสุวฒันศรี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทาง 
การด าเนินงานควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พบวา่ ดา้นการติดตามและประเมินผล มีการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสาเหตุท่ีผลการศึกษามีความแตกต่างกนัอาจเน่ืองมาจากปัจจุบนั
มีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ.2548 ก าหนดให้
มีหน่วยงานก ากบัและติดตามประเมินผล ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
(ค.ต.ป.) และคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มจงัหวดั (อ.ค.ต.ป.) เพิ่มข้ึน
จากส านกังานตรวจเงินแผน่ดินประจ าจงัหวดั ซ่ึงหาก “หน่วยรับตรวจ” ระดบัจงัหวดั ไม่มีการปฏิบติังาน
เป็นไปตามระเบียบควบคุมภายในท่ีก าหนดไว ้และไม่จดัส่งรายงานการควบคุมภายในตามรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด จะส่งผลกระทบให้จงัหวดัไม่สามารถจดัท ารายงานประเมินผลการควบคุมภายใน
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ภาพรวมของจงัหวดัและส่งรายงานให้คณะกรรมการชุดดงักล่าวได ้จึงท าให้การศึกษาคร้ังน้ี ดา้นการ
ติดตามและการประเมินผล มีระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ดา้นการติดตามและการประเมินผลทุกขอ้มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก คือ หน่วยงาน
จดัส่งรายงานการประเมินผลควบคุมภายในตามรอบระยะเวลา และล าดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานมีการ
ติดตามประเมินผลตนเองในระหวา่งการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นวา่ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ให้ความส าคญักบัการจดัส่งรายงานการประเมินตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดซ่ึงเป็นผลส าเร็จของงาน 
(output) มากกวา่ การติดตามประเมินผลตนเองในระหวา่งการปฏิบติังานซ่ึงเป็นกระบวนการท างาน 
(process) 
 2.2  ปัจจัยเกือ้หนุนและปัจจัยผลกัดันทีส่่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการใน
จังหวดัหนองบัวล าภู พบวา่ ปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนั ส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการ
ในจงัหวดัหนองบวัล าภู ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการด าเนินงานการควบคุมภายใน
จะส าเร็จลุล่วงไปอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานควบคุมภายใน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมและเป็นผูก้  ากบัดูแลการปฏิบติังาน
ตั้งแต่การสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน มีการก าหนดโครงสร้างองค์กร การมอบหมายหน้าท่ี
ความรับผดิชอบจะตอ้งมีความชดัเจนและเหมาะสม นอกจากนั้นในดา้นความรู้ความเขา้ใจของการ
ปฏิบติังานควบคุมภายใน เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ ดา้นกฎระเบียบการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย ดา้นการประเมินความเส่ียง ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งร่วมกนัประเมิน
และวิเคราะห์ความเส่ียง โดยจะต้องมีข้อมูลเหตุการณ์ท่ีเกิดความเส่ียงในอดีตน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจในการวเิคราะห์และจดัล าดบัเหตุการณ์ส าคญัท่ีจะน ามาจดัการบริหารความเส่ียง 
และจดักิจกรรมการควบคุมให้เหมาะสม และในดา้นสารสนเทศและการส่ือสารจะตอ้งมีขอ้มูลท่ี
พร้อมส าหรับผูบ้ริหารใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจได้อย่างทนัต่อเหตุการณ์ ตอ้งมีการส่ือสาร
การด าเนินงานระหว่างผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานอยู่เสมอ และด้านการติดตามและ
ประเมินผล ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการสอบทานและประเมินผลการปฏิบติังานภายในหน่วยงานอยูเ่สมอ 
เพื่อใหก้ารทบทวนการปฏิบติังานและลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2.3  เปรียบเทียบการควบคุมภายในของส่วนราชการในจังหวัดหนองบัวล าภู จ าแนกตาม
สังกดัของหน่วยงาน พบวา่ ส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ท่ีมีสังกดัของหน่วยงาน แตกต่างกนั
มีการด าเนินงานควบคุมภายในไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
การควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูถือปฏิบติัภายใตร้ะเบียบฉบบัเดียวกนั 
คือ ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกหน่วยงานและประกอบกบัผูป้ฏิบติังาน



79 

ของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรีจ านวนมาก แมว้่าเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจะไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตรการ
ควบคุมภายในเป็นจ านวนมาก แต่ก็ไม่ส่งผลท าใหมี้การด าเนินงานควบคุมภายในท่ีแตกต่างกนั 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์  

  3.1.1  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ผลการศึกษา พบวา่ภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้ม
การควบคุม มีการด าเนินงานในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ล าดบัสุดทา้ยท่ีหน่วยงาน
มีการด าเนินงาน คือ หน่วยงานมีการด าเนินงานในการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานให้เจา้หนา้ท่ีถือปฏิบติั 
ประกอบกบัจากขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายใน มีการเรียนรู้งานโดยผ่านการถ่ายทอดงาน และมีการโยกยา้ยสับเปล่ียนงานบ่อย     
ซ่ึงอาจส่งผลใหผู้ถ่้ายทอดงานและผูรั้บการถ่ายทอดงานขาดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และ
ท าให้การปฏิบติังานควบคุมภายในของหน่วยงานไม่มีคุณภาพ ดงันั้น หน่วยงานจึงควรให้ความส าคญั
ในการจดัท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบติังานการควบคุมภายในโดยควรมีรายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานถือปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  3.1.2  ด้านการประเมินความเส่ียง ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินงานในล าดบัสุดทา้ย 
คือ หน่วยงานก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉินไวล่้วงหนา้ และในล าดบัรองสุดทา้ย คือ หน่วยงาน
ทบทวนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ซ่ึงทั้งสองประเด็นดงักล่าว ผูศึ้กษาเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควร
ให้ความส าคญั โดยควรมีการจดัท าแผนส ารองในเหตุฉุกเฉินไวล่้วงหน้า และควรมีการทบทวน
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ เพื่อใหก้ารควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  3.1.3  ด้านกิจกรรมการควบคุม ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรให้
ความส าคญักบัการระบุเป้าหมายท่ีวดัผลไดต้ามแผนการปฏิบติังาน ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่ในการก าหนด
เป้าหมายท่ีวดัผลไดจ้ะท าให้หน่วยงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม และนอกจากนั้นยงัสามารถน าเป้าหมายการปฏิบติังานดงักล่าวมาเป็นตวัช้ีวดัการประเมินผล
การปฏิบติังานในระดบัหน่วยงานและระดบับุคคลไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงจะท าให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ท่ีเก่ียวขอ้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคุมท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในการแกปั้ญหาการไม่ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอีกดว้ย 
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  3.1.4  ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการศึกษาพบวา่ ล าดบัสุดทา้ยของการด าเนินงาน 
คือ หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั และล าดบัรองสุดทา้ย คือ หน่วยงานมีแผนปฏิบติังาน
ดา้นความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่ระบบสารสนเทศและความปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานควรให้ความส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนั ทนัสมยั และน่าเช่ือถือ เพื่อประกอบการตดัสินใจ และขอ้มูลระบบสารสนเทศเป็นช่องทาง 
การส่ือสารใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บรู้ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ และการด าเนินงานของหน่วยงาน
ท่ีมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และจากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสารซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้มีการจดัอบรมให้ความรู้ดา้นการปรับปรุงขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศ จึงควรไดรั้บการตอบสนองเพื่อให้เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานมีความรู้ ความเขา้ใจ
ดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ และน าไปสู่การปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัยิง่ข้ึน  
  3.1.5  ด้านการติดตามและการประเมินผล ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานมีการจดัส่ง
รายงานการประเมินผลตามรอบระยะเวลา (output) อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรก แต่พบวา่ หน่วยงาน
มีการติดตามประเมินผลตนเองในระหวา่งการปฏิบติังาน (process) อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลระหวา่งการปฏิบติังานค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึง ผูบ้ริหารควรมี
การติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มิใช่การติดตามและประเมินผล
เพื่อจดัส่งรายงานการประเมินตนเองปีละคร้ังเท่านั้น หากหน่วยงานมีการทบทวนติดตามและประเมิน
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอจะท าให้หน่วยงานสามารถบริหารความเส่ียงและจดัท ากิจกรรมการควบคุม
ไดอ้ยา่งทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจหลกับรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
และประกอบกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้มีการแจง้ผลการ
ตรวจติดตามให้หน่วยรับตรวจทราบ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งนั้น แสดงให้เห็น
วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการทราบคุณภาพของการปฏิบติังานควบคุมภายใน มิใช่เพียงการส่ง
รายงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรให้ความส าคญักบัเร่ือง
ดงักล่าวเพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  3.1.6  ด้านปัจจัยเกือ้หนุนที่ส่งผลต่อการควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบวา่ ความซ่ือสัตย์
ของเจา้หนา้ท่ีต่องานในหนา้ท่ี เป็นขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด และรองลงมา
คือ การปฏิบติัตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองความซ่ือสัตยข์องผูบ้ริหารระดบัสูง แสดงให้เห็นว่าเร่ือง
ความซ่ือสัตยข์องเจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีในทุกหน่วยงานและมีใน
เจา้หน้าท่ีทุกระดบั ดงันั้น หน่วยงานควรตอ้งมีการปลูกฝังจิตส านึกเร่ืองความซ่ือสัตย ์และควรก าหนด
เป็นวฒันธรรมของหน่วยงานเพื่อใหมี้ความย ัง่ยนืต่อไป 
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  3.1.7  ด้านปัจจัยผลักดันทีส่่งผลต่อการควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบวา่ การเรียนรู้
เพื่อพฒันาการควบคุมภายในอยา่งต่อเน่ืองของเจา้หน้าท่ี เป็นขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวมตอ้งการให้มี
การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมภายใน ทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการ
ประเมินความเส่ียงและดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดงันั้น หน่วยงานควรมีการจดัการเรียนรู้เก่ียวกบั
การควบคุมภายในอยา่งเป็นระบบและอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งในการปฏิบติังาน และเกิดองคค์วามรู้ในทุกหน่วยงาน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัอ่ืน 
เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวา่งจงัหวดั 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วน
ราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาฉบบัน้ีและน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภูต่อไป 
  3.2.3  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
และหน่วยงานอิสระอ่ืน เพื่อน ามาเปรียบเทียบระหวา่งส่วนราชการ หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ และหน่วยงาน
อิสระอ่ืน 
  3.2.4  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานควบคุมภายในของหน่วยงาน
ภาครัฐทุกแห่งในประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงาน 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 

1.  ช่ือ   นางนพรัตน์  พรหมนารท 
ประวตัิการศึกษา   บญัชีมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
สถานทีท่ างาน  ส านกัก ากบัและพฒันาระบบงานตรวจสอบภายใน 
   กรมบญัชีกลาง  ถนนพระราม 6  กรุงเทพฯ 
ต าแหน่ง   ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นพฒันาระบบงานตรวจสอบภายใน 

 
2.  ช่ือ   ดร. ธวชั  ชลารักษ ์

ประวตัิการศึกษา  ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยัอิสเทิรน์เอเชีย 
ต าแหน่ง   อดีตผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
 

3.  ช่ือ   นางสาวอจัฉรา  ปริญญาพล 
ประวตัิการศึกษา  นิติศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สถานทีท่ างาน  ส านกังานคลงัเขต 4  อ าเภอเมือง  จงัหวดัอุดรธานี 
ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการเฉพาะดา้นวชิาการคลงัระดบัสูง (คลงัเขต) 
 



 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจังหวดัหนองบัวล าภู 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ี เ ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้า อิสระในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของส่วนราชการในจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ซ่ึงผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในทางวิชาการและ
ขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน ผูศึ้กษาจะใช้ประโยชน์ในการศึกษา
เท่านั้น 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูลหน่วยงาน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการควบคุมภายในของส่วนราชการ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัเก้ือหนุนและปัจจยัผลกัดนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายในของส่วนราชการ 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลหน่วยงาน 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ 
    ชาย    หญิง 
 
2.อาย ุ
    20 -30 ปี   31 – 40 ปี 
    41 -50 ปี   51 – 60 ปี 
 
3.  วฒิุการศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  ประสบการณ์การปฏิบติังานควบคุมภายใน 
4.1  ท่านเคยเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการควบคุมภายในหรือไม่ 

    เคย    ไม่เคย 
4.2  ระยะเวลาในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 

    นอ้ยกวา่ 3 ปี   3 - 5 ปี    มากกวา่ 5 ปี 
 
5.  ขอ้มูลของหน่วยงาน 

5.1  สังกดัของหน่วยงาน 
    สังกดัราชการส่วนภูมิภาค          สังกดัราชการส่วนกลาง 
    สังกดัราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
5.2  ลกัษณะงานหลกัท่ีท่านปฏิบติังาน 
     งานการเงิน    งานบญัชี 
    งานธุรการ    อ่ืนๆ (ระบุ).......................... 
5.3 จ  านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

    1 คน    2 - 3 คน 
    4 - 5 คน   มากกวา่ 5 คน 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลการควบคุมภายในของส่วนราชการ 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัการด าเนินงานของหน่วยงานมากท่ีสุด 
โดยหน่วยงานของท่านมีการด าเนินงานตามขอ้ความต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใดเม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด   
 

ข้อความ 

ระดับการด าเนินงาน 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม      
1. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมอบนโยบายการควบคุมภายใน 
   อยา่งชดัเจน 

     

2. หน่วยงานจดับรรยากาศการท างานท่ีเอ้ืออ านวยต่อ 
    การปฏิบติังาน 

     

3. หน่วยงานก าหนดโครงสร้างขององคก์รอยา่งชดัเจน      
4. หน่วยงานก าหนดสายการบงัคบับญัชาในแต่ละระดบั 
    อยา่งชดัเจน 

     

5. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมอบอ านาจในการบริหารงาน 
   ทุกระดบัอยา่งเพียงพอ 

     

6. ผูบ้ริหารของหน่วยงานกระจายอ านาจการด าเนินงาน 
    ควบคุมภายในของหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 

     

7. หน่วยงานจดัท าขอ้ก าหนดจริยธรรมของหน่วยงานให ้
    เจา้หนา้ท่ีถือปฏิบติั 

     

8.หน่วยงานจดัท าคู่มือการปฏิบติังานใหเ้จา้หนา้ท่ีถือปฏิบติั      
ด้านการประเมินความเส่ียง      

9. หน่วยงานประเมินความเส่ียงในทุกภารกิจท่ีส าคญั      
10.หน่วยงานระบุปัจจยัเส่ียงในระดบักิจกรรมท่ีส าคญั      
11. หน่วยงานก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความเส่ียง      
12. หน่วยงานวเิคราะห์ความเส่ียงโดยพิจารณาโอกาสและ    
     ผลกระทบของความเส่ียง 
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ข้อความ 

 

ระดับการด าเนินงาน 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

13. หน่วยงานน าความถ่ีท่ีเกิดเหตุการณ์มาประกอบการ 
     พิจารณาวเิคราะห์ความเส่ียง 

     

14. หน่วยงานจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง       
15. หน่วยงานก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉินไวล่้วงหนา้      
16. หน่วยงานทบทวนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ      

ด้านกจิกรรมการควบคุม      
17. ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน 
     ทุกภารกิจ 

     

18. ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อกระจาย 
     ความเส่ียงออกไปในหลายกิจกรรม 

     

19.ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนดแผนปฏิบติังานการควบคุม 
    ภายในในทุกกิจกรรม 

     

20.ผูบ้ริหารของหน่วยงานก าหนดแผนปฏิบติังานโดยระบุ 
    เป้าหมายท่ีวดัผลได ้

     

21. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมอบหมายหนา้ท่ีใหแ้ต่ละบุคคล 
     อยา่งเป็นระบบโดยใหมี้การตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั 

     

22. ผูบ้ริหารของหน่วยงานสอบทานผลการปฏิบติังานกบั 
     แผนปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร      
23. หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
     ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีอยา่งเพียงพอ 

     

24. หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั      
25. หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีแสดงขอ้เทจ็จริงและ 
     รายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น 

     

26. หน่วยงานมีแผนปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของระบบ 
     สารสนเทศ 
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ข้อความ 

 

ระดับการด าเนินงาน 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

27. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการส่ือสารการด าเนินงานกบั 
     เจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ   

     

ด้านการติดตามและการประเมินผล      
28. หน่วยงานก าหนดกรอบระยะเวลาการติดตามและ 
     ประเมินผลงานอยา่งชดัเจน 

     

29. หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลตนเองในระหวา่ง 
     การปฏิบติังาน 

     

30. หน่วยงานใหอิ้สระในการติดตามประเมินผลแก่เจา้หนา้ท่ี         
31. หน่วยงานมีการจดัท ารายงานการประเมินผลเป็น 
     ลายลกัษณ์อกัษรเสนอผูบ้ริหารเป็นประจ า 

     

32. หน่วยงานจดัส่งรายงานการประเมินผลควบคุมภายในตาม 
      รอบระยะเวลา 

     

33. หน่วยงานไดรั้บการติดตามและประเมินผลจากหน่วยงานท่ี 
     ก ากบัดูแลอยูเ่สมอ       
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ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยเกือ้หนุนและปัจจัยผลกัดันทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคุมภายใน  
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
โดยท่านเห็นวา่ขอ้ความต่อไปน้ีส่งผลต่อการควบคุมภายในของหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใดเม่ือ
แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด   
 

ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ปัจจัยเกือ้หนุน       
1. การริเร่ิมของผูบ้ริหารระดบัสูงในการจดัท าการควบคุมภายใน      
2. การยอมรับในการจดัท าการควบคุมภายในของเจา้หนา้ท่ี      
3. การใหค้วามส าคญัและมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง 
    ในการประเมินความเส่ียง 

     

4. การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการก าหนดกิจกรรม 
    การควบคุมความเส่ียง 

     

5. การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการวเิคราะห์และ 
    ประเมินความเส่ียง 

     

6. การเปล่ียนแปลงโยกยา้ยผูบ้ริหารระดบัสูง      
7. การเปล่ียนแปลงโยกยา้ยของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั      
8. การปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองความซ่ือสัตยข์อง 
    ผูบ้ริหารระดบัสูง 

     

9. ความซ่ือสัตยข์องเจา้หนา้ท่ีต่องานในหนา้ท่ี      
10.ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีต่องานควบคุมภายใน      

ปัจจัยผลกัดัน      
11. การมีวตัถุประสงคข์องการจดัท าการควบคุมภายในท่ีชดัเจน      
12. การตกลงร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีท่ีจะปฏิบติังานควบคุมภายใน 
      ตามระบบท่ีวางไว ้

     

13. ความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั      
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ข้อความ 

 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

14. ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง      
15. การปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอของเจา้หนา้ท่ี      
16. การมีความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการควบคุมภายในของ 
      เจา้หนา้ท่ี 

     

17.การจดัใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนัภายในหน่วยงาน      
18. การเรียนรู้เพื่อพฒันาการควบคุมภายในอยา่งต่อเน่ืองของ 
      เจา้หนา้ท่ี 

     

 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการควบคุมภายในของส่วนราชการ  
 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม     
         
         
2.  ดา้นการประเมินความเส่ียง       
        
         
3.  ดา้นกิจกรรมการควบคุม       
        
         
4.  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร       
         
         
5.  ดา้นการติดตามและการประเมินผล      
         
         

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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