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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ  (1)  เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิต  (2)  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑโยเกิต

กลุมตัวอยางม ี จํ านวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบก ําหนดสัดสวน  ซึ่งได
กํ าหนดจํ านวนกลุมตัวอยางที่จะศึกษาในแตละเขต ตามสัดสวนของประชากรในแตละเขต รวมท้ัง
สิ้น 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม นํ าเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสถิติ คาความ
แปรปรวนแบบทางเดียว ซึ่งประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรส ําเร็จรูป SPSS

ผลการวิจัยพบวา (1)  ผูบริโภคที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา
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บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

จากสภาพแวดลอมในปจจุบันสังคมไทยโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ความเรงรีบใน
การปฏิบัติภาระกิจประจํ าวันของแตละคน เปนเหตุใหพฤติกรรมในการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปดวย
เชน ตองใชเวลาที่มีอยูอยางจ ํากัดในการรับประทานอาหารเพ่ือใหทันเวลา และพอเพียงกับความ
ตองการของรางกาย ซึ่งคุณคาทางอาหารที่ไดรับ ก็เปนสิ่งที่ทุกคนตองค ํานึงถึงอยูเสมอ ดังน้ัน เรา
จะเห็นไดวามีการรับประทานนม หรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพตาง ๆ แทนม้ืออาหาร จากกระแสความ
นิยมเรื่องการรักษาสุขภาพและปญหาไขมันอุดตันในเสนเลือด ก็หันมาบริโภคนมไขมันต่ํ า และนม
เปร้ียว ซึ่งยอยงาย ไมท ําใหทองเสยีเหมือนนม หรือผลิตภัณฑนมอื่น ๆ

จากการกลาวถึงสรรพคุณของโยเกติมากมาย เชน ท ําใหมีอายุยืนยาว เสนผมเปนเงางาม
ผิวพรรณสดใสและสามารถรักษาสิวได  โยเกิตซึ่งเปนนมเปรี้ยวชนิดหนึ่งที่ไดมาจากนม  มีคุณคา
ทางโภชนาการสูง ประกอบดวยสารอาหารที่มีประโยชนตอรางกายของเรา  เชน  คารโบไฮเดรท
โปรตีน ไขมัน เกลือแรและวิตามินตาง ๆ  โดยวิธีการหมักนํ ้านมดวยจุลินทรียที่ไมท ําใหเกดิโรค
หรือเกิดพิษตอผูบริโภค โยเกิตยังเปนผลิตภัณฑที่ยอยงายกวานํ ้านมธรรมดา และตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที ่193) พ.ศ. 2543  ใหนมเปร้ียวเปนอาหารท่ีตองกํ าหนด วิธีการผลิต
เครื่องมือเครื่องใชในการผลิต และการเก็บรักษาอาหารเพ่ือเปนมาตรการการประกันคุณภาพของ
อาหารใหมีมาตรฐาน และเพ่ือคุมครองผูบริโภคใหไดรับอาหารท่ีปลอดภัย

จากการศึกษาคุณคาทางโภชนาการในนมสด นมเปร้ียว และโยเกิต ของกองโภชนาการ
กระทรวงสาธารณสุข โดยวิธีทางหองปฏิบัติการพบวา โยเกิตมีคุณคาทางอาหารสวนใหญสูงสุด
ยกเวนความชื้น แคลเซียม และวิตามินอี จึงอาจกลาวไดวา โยเกิตเปนทั้งอาหาร และยา ซึ่งมี
ประโยชนตอรางกายของคนทุกวัย ในประเทศไทย ยังมีการบริโภคโยเกิรตเฉพาะคนบางกลุม เชน
นักศึกษา หรือคนท่ีมีความรู ผูประกอบการจึงพยายามใหขอมูลแกผูบริโภคโดยผานการพัฒนาดาน
การตลาด : สวนผสมทางการตลาด เชน ตัวผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจํ าหนาย การสงเสริม
การขาย โดยพัฒนาผลิตภัณฑดานรสชาด จะผสมน้ํ าตาลใหเปรี้ยวนอยลง อรอยมากขึ้น ผสมผลไม



2

ธัญพืช หรือมีหลากรสมากขึ้น ใหเลือกมีหลายขนาดบรรจุ เพื่อปรับราคาเพิ่มชองทางการจ ําหนาย
และสงเสริมการขาย  เพื่อใหความรูแกผูบริโภค  และสงเสริมใหมีการบริโภคมากข้ึน
(จาก http://www.fda.moph.go.th/)

ในทองตลาดมีผลิตภัณฑโยเกิตมีอยูหลายยี่หอ  และมีการปรุงแตงรสชาติมากมาย   
กอนป ค.ศ. 1950  โยเกิตยังไมเปนที่นิยมในประเทศยุโรปตะวันตกและอเมริการเหนือเทาใดนัก     
เนื่องจาก  โยเกิตแบบไมไดปรุงแตงรสนั้นมีกรดสูง เปรี้ยวจัดเกินไป  อีกทั้งการนํ าเอาโยเกิตมาปรุง
เปนอาหารตาง ๆ  ก็ยังไมแพรหลาย  จึงไมสามารถแขงขันกับเนยแข็งได  จนกระทั่ง ป ค.ศ. 1960
ไดมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการทํ าโยเกิรตข้ึนในประเทศสวิสเซอรแลนด โดยการทํ าผลิตภัณฑ
โยเกติ ออกสูทองตลาดในหลายรูปแบบ  เชน   โยเกิตผสมผลไม (Fruit Flavoured Yoghurt)  และ
โยเกิตหวาน (Sweetened Yoghurt)  เปนตน  ต้ังแตน้ันมาโยเกิตจึงเปนท่ีนิยมบริโภคและแพรหลาย
ไปสูประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  ปริมาณการบริโภคเพิม่มากขึน้ทุก ๆ ป  ซึ่งเนื่องจากหลายสาเหตุ  เชน
มีการโฆษณาใหผูบริโภคทราบถึงคุณคาทางอาหารที่จะไดรับ  ผลิตภัณฑโยเกิตมีหลายชนิดมากขึ้น
ทํ าใหผูบริโภคสามารถเลือกบริโภคได  เชน โยเกิตชนิดมีพลังงานตํ ่าชนิดที่มีการไฮโดรไลซ
แลคโตสแลว  และชนิดที่แชแข็ง เปนตน รวมทั้งการคนควาทดลองเกี่ยวกับเทคโนโลยีการผลิต
โยเกิตอยางตอเนื่อง  จึงเทากับเปนการปลูกฝงความนิยมใหกวางขวางยิ่งขึ้น  และกลายเปนอาหาร
หลักของประชาชนในประเทศท่ีบริโภคนมเปนอาหารประจํ า  เชน  ชาวยโุรป  อเมริกัน  อินเดีย    
ปากีสถาน และประชาชนในประเทศแถบตะวันออกกลาง ชาวฝร่ังเศสไดช่ือวาเปนผูนิยมบริโภค
นมเปร้ียว โยเกิตมากเปนอันดับหนึ่ง แตการรูจัก โยเกิตของคนไทยคอนขางจะแตกตางจากชาติอื่น
กลาวคือ คนแกหรือผูสูงอายุรับประทานนมเปร้ียวเปนยาอายุวัฒนะ สวนคนหนุมสาวรูจักนมเปร้ียว
ในฐานะเปนอาหารที่ใชควบคุมนํ ้าหนักและใชเปนเครื่องสํ าอางบ ํารุงรักษาผิวพรรณ

จากการที่ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต จึงทํ าใหมีโยเกิตจํ าหนายในทองตลาด
หลายชนิด  โยเกิตในทางการคา  แบงออกเปน 3 ชนิดใหญ ๆ  คือ

1.! โยเกิตธรรมดาที่ไมไดปรุงแตงกลิ่นและรส  (Natural หรือ Plain Yoghurt)  เปน
โยเกติซึง่มีรสเปร้ียวตามธรรมชาติ

2.! โยเกิตที่ปรุงแตงดวยผลไม  (Fruit Yoghurt)  เชน ผสมบลูเบอรี ่ สตรอเบอรร่ี สม
และฟรุตสลัด

3.! โยเกิตที่ปรุงแตงดวยสารสังเคราะห  (Flavoured Yoghurt)  เชน กลิ่นวนิลา กลิ่น
กาแฟ
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โยเกิตท้ัง 3 ชนิดน้ี  สามารถผลิตออกมาไดใน 2 รูปแบบ คือ
1.!แบบที่ไมไดคนหรือกวน หรือแบบอยูตัว (Set Yoghurt)  คือ มีผลไมอยูกนถวยที่

บรรจุ เวลาจะรับประทานผูบริโภคจะท ําการคนเองใหเขากัน  หรืออาจจะรับประทานโยเกติกอน
แลวจึงรับประทานผลไมหรือสารสังเคราะหที่อยูกนถวยทีหลังก็ได

2.!แบบที่คนหรือกวนสํ าเร็จแลว หรือเรียกวาแบบบรรจุที่หลัง (Stirred Yoghurt) ซึ่งจะ
มีรสผลไมหรือสารสังเคราะหผสมผสานกับเนื้อโยเกิตตลอดทั้งถวย รับประทานไดทันที โดยผู
บริโภคไมตองคนเอง  โดยทั่วไปแลวแบบนี้เปนที่นิยมนอยมากกวาแบบแรกในตางประเทศ

การผลิตโยเกิตในประเทศไทย
ในประเทศไทย  เร่ิมมกีารผลิตโยเกิรตในป พ.ศ. 2506  โดยบริษัทโฟรโมสตอาหารนม

จํ ากัด เปนผูผลิตแหงแรกและแหงเดียวในขณะนั้น  ใชตราย่ีหอ โฟรโมสต  (Foremost)  โยเกิตที่
ผลิตเปนโยเกิตชนิดท่ีไมไดปรุงแตง  (Plain Yoghurt)  มีรสเปรี้ยวจัดบรรจุในถวยขนาด  8 ออนซ
เพราะผูบริโภคสวนใหญเปนชาวตางประเทศ ตอมาในป พ.ศ. 2512  บริษัทโฟรโมสตก็เร่ิมผลิต
โยเกิตแบบที่ปรุงแตงดวยผลไม  (Fruit Yoghurt)  และไดลดขนาดบรรจุลงจาก 8 ออนซ เหลือเพียง
6 ออนซ ในป พ.ศ. 2516 และเพิ่มปริมาณผลไมใหมากขึ้น เนื่องจากมีผูบริโภคที่เปนคนไทยมากขึ้น
ขนาดบรรจุ 8 ออนซ  เปนขนาดที่ใหญและมีปริมาณมากส ําหรับคนไทยท่ีจะบริโภคไดหมดในคร้ัง
เดียว

โยเกิตเริ่มเปนที่รูจักกันแพรหลายมากขึ้นในหมูผูบริโภคชาวไทย ในชวงป พ.ศ. 2525-
2526  โดยรูจักกันในนามวา เปนยาอายุวัฒนะ เมื่อรับประทานจะทํ าใหอายุยืนนาน  เนื่องจากไดมีผู
พบวาชาวบัลกาเรีย ซึ่งรับประทานโยเกิตเปนประจ ํา มีอายุยืนยาวเกินกวา 100 ป อยูเปนจํ านวนมาก
ทํ าใหคนไทยบางกลุมหันมาบริโภคโยเกิตกันมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนที่มีการศึกษาสูง

ในป พ.ศ. 2527 ไดมีผูผลิตโยเกิตรายใหมเขามาในตลาด ไดแก บริษทัโฟรฟดูส จํ ากัด
ใชชื่อยี่หอ ดัชมิลล (Dutchmill)  ผลิตโยเกิตจํ าหนายทั้งชนิดไมไดปรุงแตง และชนิดปรุงแตงดวย
ผลไม  แบบมีผลไมอยูกนถวย  เชนเดียวกับโยเกิตตราโฟโมสต  ตลาดของโยเกิตเร่ิมกวางข้ึนในป
ตอๆ มา  ซ่ึงสวนหน่ึงเปนผลมาจากการรณรงคใหประชาชนด่ืมนม  และบริโภคอาหารนม  ผูผลิต
อาหารนมไดรับการสงเสริมใหผลิตนมและผลิตภัณฑนมมากขึ้น จึงใหความสนใจตอผลิตภัณฑ
โยเกติ  ซึ่งนับวาเปนผลิตภัณฑที่ก ําลังขยายตัว  ดังน้ัน ในป พ.ศ. 2530  บริษัทอุตสาหกรรมนมไทย
จํ ากัด  จึงไดผลิตโยเกิตย่ีหอโยเพลท (Yoplait) ออกสูทองตลาด ท้ังโยเกิตแบบไมไดปรุงแตง และ
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โยเกิตที่ปรุงแตงดวยผลไม แบบคนส ําเร็จ โดยใชสูตรของโยเกิรตฝร่ังเศส แตปรุงแตงสูตรใหเขา
กับรสนิยมของคนไทย  ผลไมที่ใชปรุงแตงม ี 3 ชนิดใหเลือก  คือ  สับปะรด  สตรอเบอรร่ี  และ
ฟรุตสลัด  ซึ่งเปนผลไมหลายชนิดรวมกัน  ลังจากนั้นเพียงไมกี่วัน บริษทัโฟรโมสตอาหารนม
จํ ากัด ก็นํ าโยเกิตยี่หอสวิสสไตล (Swiss Style)  ออกมาสูทองตลาด  เปนโยเกิรตท่ีปรุงแตงดวย  ผล
ไมแบบคนส ําเร็จเชนเดียวกัน โดยมีผลไมใหเลือก 4 ชนิด คือ สับปะรด สตรอเบอรร่ี ฟรุตค็อกเทล
และมารมาเลด ซึ่งเปนผลไมรวม  (สุรีพร  จรุงธนะกิจ : 2530)

นมเปรี้ยว  เปนผลิตภัณฑนมประเภทหนึ่งซึ่งมีจ ําหนาย และเปนท่ีนิยมในตลาดเมือง
ไทยไมนานมานี ้ วัยรุนเปนกลุมที่นิยมบริโภคนมชนิดนี้กันมาก โดยเชื่อกันวาถาดื่มแลวจะท ําให
ทรวดทรงดีชวยทํ าใหผอมได

นมเปร้ียว ไดจากการนํ านมวัวมาเติมเช้ือจุลินทรียท่ีมีประโยชน ไมท ําใหเกดิโรค ซึ่ง
เชื้อจุลินทรียที่ใชนี้เปนเชื้อที่พบไดปกติในทางเดินอาหารของเราแลว จึงนํ านมเติมเช้ือจุลินทรียแลว
ไปบมที่อุณหภูม ิ 45–50 องศาเซลเซียส  เปนเวลานาน 4–5 ช่ัวโมง ระหวางที่บมนี้เชื้อจุลินทรียจะ
เพิ่มจํ านวนมากขึ้น และใชน้ํ าตาลแลคโตส (แลคโตสเปนน้ํ าตาลที่มีอยูตามธรรมชาติในนม) การที่
จุลินทรียใชนํ้ าตาลแลคโตส  จะทํ าใหเกิดการสรางกรดแล็คติคขึ้นมาเปนผลใหนมมีรสเปรี้ยว  เชื้อจุ
ลินทรียที่โรงงานผลิตนมเปรี้ยวนิยมใชกัน ไดแก เชื้อแบคทีเรียแล็คโตบาซิลัส และบิพีโดแบคทีเรีย
บิพีดัม

โยเกิตชนิดครีมแทบทุกยี่หอที่มีการเติมนํ ้าตาลและนํ้ าเช่ือม จะนิยมเติมนมผงขาดมัน
เนยลงไปดวย ทั้งนี้เพื่อเกิดลักษณะกึ่งแข็งกึ่งเหลวคลาย ๆ ครีม การเติมนมผงและเนยลงไป ดัง
กลาวทํ าใหโยเกิตชนิดนี้มีคุณคาทางโภชนาการใกลเคียงนมสด แตจะใหพลังงานสูงกวา  เนื่องจาก
มีการเติมน้ํ าตาลและผลไมนั่นเอง

ประเภทนมที่ขายในตลาด
นมที่วางจ ําหนายในทองตลาดมีหลากหลายแตละชนิด ผลิตออกมาเพือ่จุดประสงค

ตางๆ กัน การเลือกซื้อของผูบริโภคขึ้นกับความตั้งใจวาจะซื้อไปท ําอะไร? ใชดื่มบ ํารุงรางกาย หรือ
ประกอบอาหารเพือ่ใคร? เลี้ยงทารก  เลี้ยงเด็ก หรือผูใหญ เปนตน

การแบงประเภทของนมที่จะไดกลาวตอไป จะแบงตามประกาศของกระทรวง
สาธารณสุขวาดวยเร่ืองของนม และผลิตภัณฑนม
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ชนิดของนมมีหลายประเภท  ดังน้ี
1. นมสด  จะไดกลาวเฉพาะนมโค สวนนมชนิดอ่ืน นมแพะ นมแกะ นมอูฐ จะไม

กลาวถึง  เนื่องจากบริโภคเฉพาะกลุมชนบทบางกลุมเทานั้น  สวนนมโคบริโภคท่ัวโลก  นมสดที่
รีดจากเตานมโค มี 3 ชนิด

1.1 นมสดแท ๆ  มิไดแยกหรือเติมวัตถุใดเขาไป
1.2! นมสดพรองมันเนย  เปนนมสดที่ไดแยกเอามันเนยบางสวนออกเกือบหมด
1.3! นมสดขาดมันเนย เปนนมสดท่ีไดแยกเอามันเนยออกเกือบหมด

นมสดมีจํ าหนายเปนกลอง, เปนขวด, เปนถุงหลายขนาด  ผานการฆาเชื้อแลวดื่มไดเลย  อายุการเก็บ
ขึ้นอยูกับกรรมวิธีการฆาเชื้อ

2. นมผง  เปนนมท่ีไดผานกรรมวิธีการระเหยน้ํ าออก มี 3 ชนิด
2.1 นมผงธรรมดา
2.2 นมผงพรองมันเนย
2.3 นมผงขาดมันเนย

นมผงมีจํ าหนายเปนกระปอง ผนึกอยางดีเพื่อกันความชื้น เมื่อเปดใชตองปดฝาใหสนิท      
มิฉะนั้นจะกลายเปนกอนแข็ง นมผงเก็บไดนาน เวลาใชตองน ํามาละลายนํ ้า เหมาะส ําหรับเด็กโต
หรือสํ าหรับประกอบอาหาร

3. นมขน เปนนมสดที่ระเหยเอานํ ้าบางสวนออก และอาจเติมนํ าตาลใหหวานได
มี 4 ชนิด

3.1 นมขน  ไมหวาน
3.2 นมขน  หวาน
3.3 นมขน  ขาดมันเนย ไมหวาน
3.4 นมขน  ขาดมันเนย หวาน

นมขน บรรจุกระปองปดสนิท  นมขนหวานนิยมนํ ามาชงกาแฟ ชา โกโก โอวัลติน
สวนนมขน  ไมหวาน เหมาะส ําหรับท ําขนม  ควรใชกอนวันหมดอายุที่ระบุไวที่กระปอง  มิฉะนั้น
นมขนจะมีสีเขม  กวาปกติ ไมเหมาะสมส ําหรับเลี้ยงทารกเพราะมีคุณคาทางโภชนาการนอยกวานม
ทั่วไป

4. นมคืนรูป เปนการนํ าเอาสวนประกอบของนมสดที่แยกออกมาผลมกันใหมใหมี
ลักษณะเดียวกับนมสดหรือนมขน  ซึ่งสะดวกส ําหรับการผลิตผลิตภัณฑใหม  รสชาดอาจตางไป
จากนมสดเล็กนอย มี 5 ชนิด

4.1 นมคนืรูปธรรมดา
4.2 นมขนคืนรูปไมหวาน
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4.3 นมขนคืนรูปหวาน
4.4 นมขนขาดมันเนยคืนรูปไมหวาน
4.5 นมขนขาดมันเนยคืนรูปหวาน

5. นมแปลงไขมัน  นมซึ่งใชไขมันอื่นบางสวนหรือทั้งหมดแทนมันเนยที่มีอยู และอาจ
เติมวัตถุอื่นที่มีคุณคาทางอาหารอีกดวยก็ได มี 4  ชนิด

5.1 นมแปลงไขมันธรรมดา
5.2 นมผงแปลงไขมัน
5.3 นมขนแปลงไขมันไมหวาน
5.4 นมขนแปลงไขมันหวาน

เวลาที่ผูบริโภคซื้อนมขนหวาน  กรุณาสังเกตที่ฉลากดวยวาเปนนมขนหวานธรรมดาที่
ใชนมสดระเหยน้ํ าออก  และเติมน้ํ าตาลใหหวานหรือเปนพวกนมแปลงไขมันกันแน  ระยะหลังที่มี
การนํ าเอาน้ํ ามันปาลมแทนไขมันที่ถูกแยกออกไป  ไมเหมาะสมส ําหรับเล้ียงเด็ก  นิยมใชชงกาแฟ,
ท ําขนมได  ตัวอยางนมขนแปลงไขมัน

6. นมดัดแปลงส ําหรับทารก  เปนผลิตภัณฑที่ท ําขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง  สวน
ประกอบของนมโคใหมีองคประกอบของสารอาหารใหพอเพียงกับที่ทารกตองการ  เพื่อความมุง
หมายที่จะใชเลี้ยงทารกตั้งแตแรกเกิด จนถึง 12 เดือน  แทนนมมารดา จึงเหมาะสํ าหรับเลี้ยงทารก

7. นมปรุงแตง  นมหรือนมผงที่ปรุงแตงดวยส ีกลิ่น รส หรืออาจปรุงแตงดวยวัตถุท่ีมี
คุณคาทางอาหารอ่ืนก็ได  แตสิ่งที่น ํามาปรุงแตงน้ัน จะตองไมเปนอันตรายตอสุขภาพ

นมชนิดนี้มีขายเปน รสช็อกโกแลต, สตรอเบอร่ี มีหลายขนาดเหมาะส ําหรับผูท่ี
รับประทาน รสนมสดปกติไมได การเติมกล่ิน รส ทํ าใหบริโภคงายขึ้น คุณคาทางอาหารไมดีเทา
นมจืด  เพราะนมชนิดนี้มีนํ ้าตาลมาก อาจท ําใหฟนผุไดงายดวย

8. นมเปร้ียว  เปนนมหรือผลิตภัณฑที่ไดจากการน ํามาหมักดวยจุลินทรียที่ไมท ําใหเกิด
โรค หรือไมท ําใหเกิดพิษ และมีจุลินทรียดังกลาวที่มีชีวิตคงเหลืออยูจากกรรมวิธีการหมักนั้น หรือ
อาจเติมวัตถุอ่ืนที่จํ าเปนตอกรรมวิธีการผลิตหรือการผลติหรืออาจปรุงแตง ส ีกลิ่น รสดวยก็ได นม
เปร้ียวน้ี  เปนผลิตภัณฑที่มีการแขงขันสูง  เพราะเปนที่นิยมแพรหลายในหมูวัยรุนและสตร ี  นม
เปร้ียวท่ีมี จํ าหนายสามารถแยกไดเปน 4 ชนิด

8.1! นมเปร้ียว  ลักษณะขน ๆ  มีรสธรรมชาติ เชน โยเกิต
8.2! นมเปร้ียว  ลักษณะเหลว ๆ เปนน้ํ า มีรสธรรมชาติดื่มไดเลย เชน ยาคูลท
8.3! นมเปร้ียว  ลักษณะขน ๆ  ผสมนํ้ าผลไม
8.4! นมเปร้ียว  ลักษณะเหลว ๆ  เปนน้ํ ารสผลไม เชน โยเกิต พรอมด่ืม



7

จุลินทรียที่ใชในนมเปรี้ยว ไดแก แลคโตแบซิลัส บุลาการิคัส (Lactobacillus
bulgaricus)  และ สเตรปโตคอกคัส เทอรโมพิลัส (Streptococcus thermophilus) จุลินทรียจะท ํา
ปฏิกิริยากับนํ ้าตาลแลคโตสในนม  เกิดกรดแลคติค  มีรสเปรี้ยวปะแลม ๆ   ซ่ึงถือวาเปนรส
ธรรมชาติ ความเปรี้ยวนี้จะท ําใหโปรตีนที่มีอยูในนมสดตกตะกอนกลายเปนกอนหรือลิ่มได  เราจึง
เรียกนมเปรี้ยวที่มีลักษณะขน ๆ วา โยเกติ ตามตนกํ าเนิดในแถบตะวันออกกลาง โยเกติเปนคํ าใน
ภาษาตุรก ี ใชเรียกผลิตภัณฑที่ไดจากการหมักนํ ้านมโค, แพะ, แกะ, กระบือ, กับเชื้อจุลินทรีย
ดังกลาว นมเปรี้ยวเก็บไวไดนานกวานมสดขึ้นอยูกับกรรมวิธีการผลิตคุณภาพของนมเปรี้ยวแตละ
ชนิดไมเหมือนกันแลวแตวาใชนมสด นมผง นมขน นมคืนรูปปริมาณใด  ถาสวนผสมของนมมาก
คุณคาทางโภชนาการยอมดีกวาชนิดที่มีแตนํ ้าผลไม
(จาก http://www.md.chula.ac.th/public/medinfo/food/milk/m5.html)

เปนที่เขาใจผิดอยูมาก คิดวาโยเกิตเปนของฝร่ัง แทจริงแลวเปนอาหารประจํ าชาติของชาว
ตะวันออกกลาง แถบตุรก ีอารเมเนีย และอิหราน ปจจุบันที่ตางรูจักวิธีท ํามาต้ังแตราว 6,000 ป กอน
คริสตกาลมาแลว กอนจะเผยแพรออกไปยังดินแดนอื่น พรอมกับสงคราม และการขยายอาณาจักรใน
เวลาตอมา โยเกิตนับเปนอาหารสุขภาพ มีคนคนพบวาเหตุที่ชาวบัลแกเรียมีชีวิตยืนยาวเพราะกินโยเกิต
เปนประจํ า (จากhttp://www.student,siam2you.com/news/zokzak/cool/index.asp?thread=yogurt)

ปจจุบันมีผูบริโภคในทองตลาดเพิ่มมากขึ้น จากความพยายามของผูผลิต ที่ผลิตโยเกิต
ออกมาหลายรูปแบบ และชองทางผูจํ าหนายมีหลายชองทาง ซึ่งเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น

ในป พ.ศ. 2545-2546  มีผูผลิตโยเกิตวางขายในทองตลาด 6 บริษัท ดังน้ี

ผูผลิต ย่ีหอ ขนาด
 (gm)

ราคา
(บาท)

1.! บริษัทผูผลิตโฟรโมสต อาหารนม (กรุงพทพฯ) จํ ากัด
2.! บริษัทดัชมิลค จํ ากัด
3.! บริษัทเนสทเลย ประเทศไทย จํ ากัด
4.! บริษัทยูไนเต็ดแคร่ีฟูดส จํ ากัด
5.! บริษัทบีทาเกนท
6.! บริษัทแคร่ีไทย จํ ากัด
7.! อ่ืน ๆ (มหาวิทยาลัยเกษตร, จิตรลดา)

โฟรโมสต
ดัชชี่
เนสทเลย
เอมม่ี
บีทาเกนท
ริชเชส

เกษตร, จิตรดา

150
150,130,125,80

150
150
150
150
150

9.75
9.75, 7
9.75
10

9.75
9.75
12
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การพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อเพิ่มคุณคาของโยเกิต โดยผสมชาเขียว ลูกพรุน ธัญญาหาร
เพ่ือบํ ารุงสุขภาพ เปนที่นิยมมากขึ้น เพื่อสนองตอบความตองการของตลาด  ปจจุบันตลาดนม
พรอมดื่มมีมูลคาราคารวมประมาณ 18,000 ลานบาท อุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมสวนใหญผลิตเพ่ือ
สนองความตองการของตลาดภายในประเทศ  สวนท่ีเหลือ รอยละ 5 สงออกไปจํ าหนายยังประเทศ
แถบอินโดจีน เชน ลาว กัมพูชา

สวนแบงการตลาด มีดังนี้
นมยูเอชที 32% หรือ 5,760 ลานบาท  นมถ่ัวเหลือง 19%  หรือ 3,420 ลานบาท  นม

เปร้ียว   ยูเอชที 18% หรือ 3,240 ลานบาท  นมสดพาสเจอรไรซ 8% หรือ 1,440 ลานบาท  นมเปร้ียว
พาสเจอรไรซ 6% หรือ 1,080 ลานบาท  ไมโลโอวัลติน 6% หรือ 1,080 ลานบาท  นมเปรี้ยวโยเกิต
8% หรือ 1,440 ลานบาท นมสเตอรี่ไลซ 3% หรือ 540 ที่มา: เอซีนิลสัน จากการส ํารวจตลาดของ
บริษัทเอซีนิลสัน บริษัทดัชมิลคมีสวนแบงตลาด 18.7% รองลงมาคือ โฟรโมสต 18.1% เนสเลท
7.8% ไวตามิลค 7.8% ซีพ-ีเมจิ 5.3% แลคตาซอย 4.9% ยาคูลท 3.9% มะล ิ2.2% อ่ืน ๆ 25.4% เม่ือ
พิจารณาผูนํ าในแตละ  Segment  ส ําหรับโยเกิตแลว บริษัทดัชมิลค เปนผูน ําตลาดดวยสวนแบงการ
ตลาด 76% ตามดวย โฟรโมสต และเนสเลท  แนวโนมอุตสาหรรมและผลิตภัณฑนมยังขยายตัว
อยางตอเน่ือง   เนื่องจาก ภาครัฐมีการรณรงค สงเสริมการบริโภคใหมากขึน้  และค ํานึงถึง
ประโยชน และคุณคาตอรางกาย สภาพการแขงขันตองดํ าเนินกลยุทธตาง ๆ  อยางเขมขน เพื่อชวง
ชิงการเปนผูนํ าทางการตลาด (จาก http://www.mbanida.com/stu_mailk.html)

ดังน้ัน ในปจจุบันตลาดโยเกิตยังขยายตัวไดอีกมาก เนื่องจากมีผูจํ าหนายนอยราย การ
แขงขันในอุตสาหกรรมยังไมเขมขนนัก การพัฒนาผลิตภัณฑยังมีไมมาก จากขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับ
จากผลประโยชนของการรับประทานโยเกติ ทํ าใหมีความนิยมรับประทานมากยิ่งขึ้น การปรับ
เปลี่ยนรสชาดโยเกิตใหหลากหลายขึ้น ซึ่งเปนประโยชนตอผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาใช
และการสื่อสารทางการตลาด เพื่อเขาถึงผูบริโภคไดมากขึ้น

ความส ําคัญของปญหา ตลาดอุตสาหกรรมนมเปร้ียวในประเทศไทยขยายตัวมากข้ึน
โดยเฉพาะโยเกติ มีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึน  จากความพยายามของนักการตลาด เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภค การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิต จึงเปนประเด็น
ที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิตอยางไร ทั้งในดานความพอใจใน
การบริโภค  ราคา  การจัดจํ าหนาย  และปจจัยที่มีผลการตัดสินใจซื้อ  ซึ่งเปนการสนองตอการ
ดํ าเนินการของผูประกอบการในการพัฒนาสวนผสมการตลาดดังกลาว  ซึ่งผลของการวิจัย จะเปน
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แนวทางท่ีดีแกผูประกอบการของอุตสาหกรรมประเภทน้ี  ในการปรับปรุงผลิตภัณฑของตน  เพ่ือ
สนองตอบความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย
1.! เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิต
2.! เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโยเกิตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร

3.  กรอบแนวคดิการวิจัย
ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับช่ือเร่ืองมีดังน้ี
1. ตัวแปรอิสระ -  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได
                           -  ทัศนคติดานตาง ๆ ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑโยเกิต
2! ตัวแปรตาม    -  ระดับทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑโยเกิต

ผูวิจัยไดผสมผสานตัวแปรตางๆ ใหเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยเร่ืองน้ีดังภาพ
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1.4  กรอบแนวคิดการวิจัย

!!ระดับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอ
!!ผลิตภัณฑโยเกิต

คุณลักษณะสวนบุคคล
ของผูบริโภค

1.! เพศ
2.! อายุ
3.! วุฒิการศึกษา
4.! รายได
ทัศนคติดานตางๆของผูบริโภคตอโยเกิต
1.รสชาติ
2.ราคา
3.ความสะดวกในการหาซื้อ
4.การสงเสริมการจํ าหนาย
5.ตราย่ีหอ
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4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1! ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติดานตาง ๆ  ตอผลิตภัณฑโยเกิต
ไมแตกตางกัน

4.2! ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติดานตาง ๆ  ตอผลิตภัณฑโยเกิต
ไมแตกตางกัน

4.3! ผูบริโภคท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติดานตาง ๆ  ตอผลิตภัณฑโยเกิต
ไมแตกตางกัน

4.4! ผูบริโภคที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติดานตาง ๆ  ตอผลิตภัณฑโยเกิต
ไมแตกตางกัน

5.! ขอบเขตการวิจัย

5.1 ขอบเขตดานประชากร  ประชากรในที่นี ้คือ  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เทาน้ัน

5.2 ขอบเขตดานเน้ือหา  จะศึกษาเน้ือหาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ
โยเกติตามแนวคิดสวนประสมการตลาด

5.3 ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา พฤษภาคม 2546 – ตุลาคม 2546

6.  คํ านยิามศัพทเฉพาะ

ทัศนคติ คือ  แนวทางท่ีเราคิด รูสึก โดยทัศนคติแสดงใหเห็นถึงทิศทาง ความรูสึกนึก
คิดของเราท่ีมีตอส่ิงกระตุนตาง ๆ อันไดแก ตัวผลิตภัณฑโยเกิต ระดับราคา ความสะดวกในการหา
ซื้อ การสงเสริมการจํ าหนาย ตรายี่หอ

ทัศนคติดานตางๆ คือ  ความเชื่อ ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอ โยเกิตดาน รสชาด
ราคา   ความสะดวกในการหาซื้อ การสงเสริมการจํ าหนาย  ตรายี่หอ

ผลิตภัณฑโยเกิต  หมายถึง นมเปรี้ยวชนิดที่มีลักษณะเหลวขนเปนครีม รสเปรี้ยว ทั้ง
แบบ ผสม กลิน่หรือรสตางๆ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร
ทั้ง    50 เขต
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7.! ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

7.1 เพื่อใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ   
โยเกติ

7.2 เพื่อใชเปนประโยชนกับผูบริโภคและผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑโยเกิต และ
เปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคตอไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ืองน้ี  เปนการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอผลิต
ภัณฑโยเกิต  ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรม ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ซึ่งประกอบดวยความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภค หนาท่ีของทัศนคติ
แหลงที่มาของทัศนคต ิ กระบวนการตัดสินใจ ลักษณะของทัศนคติ องคประกอบของทัศนคติและ
การกอตัวของทัศนคติ  พฤติกรรม  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ ทฤษฎีล ําดับขั้นความตองการของมนุษย การจูงใจ ธรรมชาติของการจูงใจ ประเภทของการจูง
ใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภค

สํ าหรับความหมายและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิและพฤติกรรมผูบริโภค  ไดมีนัก
วิชาการหลายทานไดใหความหมายและแนวความคิดไวตาง ๆ กัน ดังน้ี

นันทิรัตน  อยูพูล.  (2531 : 9)  ทัศนคต ิหมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีอารมณ
และความรูสึกมาประกอบเปนแนวโนม อันเปนความพรอมท่ีจะใหมีการแสดงออกในทาง
สนับสนุนหรือตอตานส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง

ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  (2540 ; อางถึงจาก ศิรินทร  ซึ้งสุนทร. 2542 : 30)  ทัศนคติเปน
ปจจัยที่ท ําใหเกดิพฤติกรรมการซือ้ กลาวคือ เมื่อบุคคลชอบผลิตภัณฑใด จะมีแนวโนมที่จะซื้อสิน
คานั้น  นักการตลาดจะสนใจทัศนคติของบุคคลที่มีตอสินคา ตอผลิตภัณฑ ตอตราสินคา และตอ
ลักษณะบางอยางในกระบวนการตัดสินใจซื้อตราสินคา

ดารา  ทีปะปาล.  (2542 : 123)  ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอวัตถุ
อยางใดอยางหนึ่ง  วามีลักษณะอยางไร  มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ (Positive or Negative)  ชื่น
ชอบ (Favorable or Unfavorable)  หรือเห็นดวยหรือคัดคาน (Pro or Con)  (Loudon and Della Bitta.
1993 : 423)  ซึ่งตามนิยามนี้ เปนการมองทัศนคติในแงของความรูสึก  หรือปฏิกิริยาทาทีที่มีตอวัตถุ
(Object)

ทัศนคติ  หมายถึง ความมีใจโนมเอียงอันเกิดจากการเรียนรูท่ีจะตอบสนองตอวัตถุหรือ
ระดับชั้นของวัตถ ุ  ในลักษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไมชอบอยางใดอยางหนึ่งอยางมสํ ่าเสมอ  (Assael.
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1998 : 282)  เชน  ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา  ก็หมายถึง  ความโนมเอียงของผูบริโภคอัน
เกิดจากการเรียนรูจากประสบการณท่ีจะประเมินตราสินคาวาชอบตราน้ัน หรือไมชอบตราน้ันอยาง
สมํ่ าเสมอคงเสนคงวา

ทัศนคติ  อาจใหนิยามโดยนํ านิยามที ่2 มาแยกลักษณะเพื่อใหเห็นเปนขอ ๆ แลวใหนิยาม
ใหมวา หมายถึง  (1)  เปนความรูสึกนึกคิดที่กอขึ้นจากการเรียนรู (Learned Construct)  (2)  ความ
โนมเอียงที่จะตอบสนองตอ (Tendency to Response to)  (3)  วัตถุอยางใดอยางหนึ่ง (An Object)  (4)
ในลักษณะที่มั่นคงสมํ่ าเสมอ (Consistently)  (5)  ในแนวทางเห็นชอบดวยหรือไมชอบ (Favorable
or Unfavorable Way)  (Onkvisit and Shaw. 1994 : 202)

อดุลย  จาตุรงคกุล. (2543 : 167)  ทัศนคต ิ หมายถึง  การประเมินความสามารถของผู
บริโภคในการใชทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง  เพื่อตอบสนองความตองการท่ีจะบริโภคและการซือ้
ซึ่งแสดงใหเห็นในรูปที่เปน “เกณฑ”  ในการประเมินคา (Evaluative Criteria) การประเมินน้ีไดใช
ขาวสารที่ผูบริโภคเก็บรักษาไวในศูนยสั่งการและผลของการประเมินจะถูกนํ าไปใชประโยชนใน
การตัดสินใจซึ่งจะท ําใหทัศนคติกลายเปนตัวแปรที่ส ําคัญมากของศูนยสั่งการ

ยุทธนา  ธรรมเจริญ. (2544 : 232) ทัศนคต ิเปนความรูสึก อารมณ และวิวัฒนาการดาน
ความชอบหรือไมชอบ ของคนเรามาเน่ินนานแลว  นอกจากน้ี การแสดงออกจึงมีแนวโนมเอียงไป
ผิดนิสัยหรือความคิดบางอยางได

Maier.  (1955 : 52) กลาววา ความคิดเห็น (Opinion) เปนการแสดงออกของทัศนคติ
สวนหนึ่ง และเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริง (Fact) อีกสวนหน่ึง ซึ่งการแปลความหมาย
ขึ้นอยูกับอิทธิพลและทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งนั้น

Good (1973:52) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมที่จะแสดงออกในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง อาจเปนการเขาหาหรือตอตานสถานการณบางอยางของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

Thurstone.  (1977 : 77)  กลาววา  ทัศนคติเปนผลรวมทั้งหมดของมนุษย เกี่ยวกับความ
รูสึก ความคิดเห็น ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางดานคํ าพูด เปนความคิดเห็นและ
ความคิดเห็นเปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังน้ันถาเราอยากวัดทัศนคติ เราก็ท ําได โดยวัดความคิดเห็น
ของบุคคลที่มีตอสิ่งตาง ๆ
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หนาที่ของทัศนคติ

วัตถุที่      วัตถุที่จะสนอง
ใหโทษหรือ       ความตองการ
อันตราย           ใหไดรับความพอใจ

        แสดงทัศนคติตอวัตถุทั้งทางบวกและทางลบ

หนาที่ของทัศนคติทั้ง 4 อยาง  คือ

1)!หนาที่ในการปรับตัว (Adjustment Function)
ทัศนคติจะชวยใหเราปรับตัวเขาหาวัตถุ (สิ่งตาง ๆ รอบตัวเรา)   ที่จะชวยใหไดรับความ

พึงพอใจหรือไดรับรางวัล และจะหลีกเลี่ยงตอวัตถุที่คิดวาจะใหโทษ หรือเปนสิ่งที่ไมพึงประสงค
น่ันคือ  ยึดถือแนวคดิเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอตนเองมากท่ีสุด  และหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะใหโทษให
เกิดขึ้นนอยที่สุด  เนื่องจากผูบริโภคไดรับประสบการณที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือรานคา ทั้งที่
ไดรับความพอใจ  และไมไดรับความพึงพอใจ  ดังน้ัน  ทัศนคติของผูบริโภคตอส่ิงเหลาน้ีจึงมี
ลักษณะแปรผันขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมา

2)!หนาท่ีในการปองกันตนเอง  (Ego-Defensive Function)
ทัศนคติจะชวยปกปองภาพลักษณแหงตน (Ego or self-image) ตอความขัดแยงที่เกิดขึ้น

ภายในจิตใจ  หรืออันตรายท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก  ซึ่งจุดมุงหมายของทัศนคติในลักษณะนี ้ ก็เพ่ือจะ
ปองกันสวนขาดหรือสวนเสียของตนเอง ใหเกิดความสบายใจ ตัวอยางเชน  นักศึกษาที่สอบตกใน
วิชาหน่ึง  อาจเลือกที่จะต ําหนิอาจารยผูสอนวาสอนไมดี  หรือใหเกรดไมยุติธรรม  แทนท่ีจะยอมรับ
วาเพราะตัวเองขี้เกียจไมขยันเรียน

ในทางการตลาด ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผิดพลาด มักจะไมตองการที่จะยอม
รับวาเปนเพราะตนเองตัดสินใจผิด แตอาจเลือกท่ีจะปกปองตนเอง โดยการตํ าหนิพนักงานขายวาให
คํ าแนะนํ าผิดและผูผลิตควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑไมด ี หรืออาจกลาววา เพราะผลิตภัณฑนี้เปน
ผลิตภัณฑใหม  จึงไมมีใครรูลวงหนาวาผลิตภัณฑไมดี  เปนตน

ทศันคติ
(Attitude)

Negative
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3)!หนาที่ในการแสดงออกคานิยม  (Value-expressive function)
ในขณะท่ีทัศนคติเพ่ือปองกันตนเอง  ไดสรางขึ้นเพื่อปกปองภาพลักษณของตนเองเพื่อ

ปดบังลักษณะที่แทจริงไมใหปรากฏ  ในทางตรงกันขามทัศนคติที่ท ําหนาที่ในการแสดงออกคานิยม
จะพยายามแสดงลักษณะที่แทจริงของตนเองใหปรากฏแทน  ตัวอยางเชน  นักอนุรักษนิยม  อาจจะมี
ทัศนคติที่ไมดีตอเสื้อผาสีสดใส  ฉูดฉาด  จะแสดงออกดวยการสวมใสเสื้อผาโทนสีมืด ๆ ลายเรียบ ๆ
แทน หรือผูที่มีทัศนคติมองตนเองเปนคนสมัยใหมทันสมัย จะนิยมสวมใสเสื้อผาที่มีตรา ราคาแพง ๆ
หรือเลือกซื้อสินคาที่มีแบบสไตลสมัยใหม เพื่อแสดงคานิยมของเขาออกมาใหปรากฏ เปนตน

4)!หนาที่ในการแสดงออกถึงความรู  (Knowledge function)
หนาที่ของทัศนคติขอสุดทายนี ้ บางคร้ังเรียกวา “หนาที่ในการประเมินวัตถ”ุ เพราะวา

บุคคลจ ําเปนจะตองเก่ียวของกับวัตถุตาง ๆ  ในส่ิงแวดลอมรอบขาง จึงจํ าเปนตองมีความรูความเขา
ใจ  และเปนลักษณะพื้นฐานของมนุษยที่จะแสวงหาความรูความชัดเจนเพื่อความเขาใจ และเพื่อให
เกิดความสามารถในการทํ านายการกระท ําของตนเองและผูอ่ืนได  และเมื่อบุคคลไดท ําความเขาใจ
ในวัตถุที่มีปญหาครั้งหนึ่งแลว  ก็จะพัฒนาเปนความรูมารวมกับประสบการณที่มีอยูเดิม  และดวย
วิธีดังกลาว จะชวยใหสามารถเขาใจโลกและสิ่งแวดลอมไดงายเขา เพราะความรูความเขาใจอันเกิด
จากประสบการณที่สั่งสมจะชวยสรางทัศนคติในการมองโลกวา อะไรควรรับรูใหความสนใจอะไร
ควรหลีกเลี่ยง เปนตน

ลักษณะของทัศนคต ิ อธิบายไดดังนี้

1.! ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดที่กอสรางขึ้นจากการเรียนรู
2.! ทัศนคติเปนความโนมเอียง หรือสภาพความพรอมท่ีจะตอบสนองตอวัตถุ
3.! ทัศนคติจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุเสมอ
4.! ทัศนคติมีลักษณะคอนขางคงทนถาวร (Enduring)  แตก็ไมไดหมายความวา

ทัศนคติเปลี่ยนแปลงไมได
5.! ความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุไมเปนกลาง (Not Neutral)

ทัศนคติ ก็คือแนวทางท่ีเราคิด รูสึก หรือมีทาทีที่จะกระท ําตอบางสิ่งบางอยางในสิ่ง
แวดลอมรอบตัวเรา  จะแสดงใหเห็นถึงทิศทาง
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องคประกอบของทัศนคติและการกอตัวของทัศนคติ

Schiffman และ Kanuk.  1977 (อางถงึในศิรินทร ซึ้งสุนทร 2542 : 30-31) ทัศนคติมี
องคประกอบที่สัมพันธซึ่งกันและกัน คือองคประกอบอยางหนึ่งเปนเหตุใหเกิดองคประกอบอีก
อยางหนึ่งตามมา  องคประกอบ 3 สวนนั้น บุคคลแตละคนมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกตางกันไป
เปนเพราะบุคคลแตละคนมีความคิดความเขาใจ และมีความรูสึกที่แตกตางกันไป ดังน้ันสวน
ประกอบดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ  จึงเปนสวนประกอบเบ้ืองตนของทัศนคติ  และสวย
ประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล  อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งใน
ทางบวกและทางลบ  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเรียนรูและประสบการณที่ผานมาดวย

อดุลย  จาตุรงคกุล.  (2534 : 168-171)  ทัศนคต ิเปนแนวความคิดที่มีประโยชนมาก และ
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ดังน้ี

องคประกอบเกี่ยวกับ
ความรูความเขาใจ

Cognitive Element.
(ความเชื่อ)

(Belief)

องคประกอบเกี่ยวกับ
ความต้ังใจกอพฤติกรรม

(แนวโนมที่จะปฏิบัติการ)
Behavioral Element.

(Tendency to take action)
องคประกอบเกี่ยวกับความชอบพอ (อารมณ)

Affective Element.
(Emotion)

แหลงที่มา : ดัดแปลงจาก John R.G.  Jenkins,  Marketing and Customer Behavior, Oxford :
Pergamon Press, 1972) p. 41  (ภาพที ่2.1)

4.  ชอบ
  (Liking)

5.  ความชอบมากกวา
     (Preference)

1. ความไมรูตัว    2. ความรูตัว   3. ความเขาใจ 6. ความต้ังใจซ้ือ  7. ประเมินคาการซื้อ  8. การซ้ือซ้ํ า

ภาพที่ 2.1  ทัศนคติและองคประกอบ
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ตามรูปอาจจะอธิบายไดวา
1. องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element) ประกอบดวยความเช่ือ

ตาง ๆ ซึ่งบุคคลมีอยูเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ เปนวิถีทางที่เขานึกเห็นภาพพจนโลกภายนอกที่ลอมรอบตัว
เขา

ในสวนท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคน้ัน องคประกอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
หมายถึง การที่ผูบริโภคนึกเห็นภาพพจนขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา หรือรานคาปลีก
องคประกอบนี้รวมถึงความเชื่อที่ผูบริโภคมีตอบริการสนับสนุนการขายตาง ๆ ของพอคาปลีกกับ
ความเชื่อเกี่ยวกับคุณคาของผลิตภัณฑ

2. องคประกอบทางดานความชอบ (Affective Element) ประกอบดวยความรูสึกและ
อารมณที่บุคคลมีตอสิ่งตาง ๆ เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบวัตถุที่เกี่ยวของกับทัศนคต ิ เชน ผลิต
ภัณฑ  บริการ  โฆษณา  และรายคาปลีก

3. องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element)  เปนแนวโนมที่
จะกอปฏิกิริยาหรือความต้ังใจกอพฤติกรรมของผูบริโภค “ความโนมเอียงที่จะซื้อ”  เปนองค
ประกอบที่เกี่ยวพันกับวงจรการซื้อปกติของผลิตภัณฑ

ทั้งสามองคประกอบซึ่งเปนแนวความคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับทัศนคตินี้เปนที่ยอมรับกันทั่วไป  
เนื่องจากวางายที่จะเขาใจ  นอกจากนั้นยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ
ดังกลาวกับข้ันตอนทางการตลาดจากความไมรูตัวของผูบริโภคไปจนถึงการซ้ือ  ดวยรูปแบบจ ําลอง
ขางตนน้ี ทานจะสังเกตไดวานอกจากจะมีองคประกอบทั้งหมด 3 ประการดวยกันแลว  ยังเปนองค
ประกอบที่เรียงล ําดับดวย  นั่นก็คือผูบริโภคจะตองรูตัวและมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (ประกอบ
ความรูความเขาใจ)  กอนท่ีจะเกิดความชอบ (ความชอบพอใจ) ขึ้นมาได
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ศุภร  เสรีรัตน.  (2540 : 182)  แสดงถึงองคประกอบ 3 ประการของทัศนคติ และการกอ
ตัวของทัศนคติ ดังน้ี

ภาพที่ 2.2  องคประกอบของทัศนคติ

การกอตัวหรือการเกิดข้ึนของทัศนคติของผูบริโภค (Formation of consumer attitudes)

การเกิดขึ้นของทัศนคติจะเปนผลมาจากปจจัยหลายประการที่นักการตลาดจํ าเปนตองรู
หากปราศจากการรูวาทัศนคติเกิดข้ึนไดอยางไร  นักการตลาดจะไมสามารถเขาใจหรือสรางอิทธิพล
ใหเกิดกับทัศนคติของผูบริโภคหรือพฤติกรรมของผูบริโภคได  จะเห็นไดวาการรูค ําตอบวาทัศนคติ
กอตัวหรือเกิดข้ึนๆ ไดอยางไรจึงเปนสิ่งส ําคัญส ําหรับนักการตลาด  เราสามารถแบงการพิจารณาถึง
การกอตัวหรือการเกิดข้ึนของทัศนคติของผูบริโภคออกได 3 ดาน คือ

1.!การเกิดขึ้นของทัศนคติขึ้นอยูกับวิธีการที่ผูบริโภคไดเรียนรู
2.!การเกิดขึ้นของทัศนคติขึ้นอยูกับแหลงอิทธิพลที่มีตอทัศนคติของผูบริโภค
3.!การเกิดขึ้นของทัศนคติขึ้นอยูกับแหลงอิทธิพลของปจจัยบุคลิกภาพของผูบริโภค

พฤติกรรม

Harold  J. Beavitt.  1978 : 10 (อางถึงใน เฉลิมพงศ  มีสมนัย)  กระบวนการที่จะท ําให
เกดิพฤติกรรมของมนุษย มี 3 ประการ คือ

1.!การเกิดพฤติกรรมตองมีปจจัยที่เปนสาเหตุท ําใหเกิดพฤติกรรมน้ัน ๆ สํ าหรับปจจัยที่
เปนสาเหตุท ําใหเกิดพฤติกรรมของแตละบุคคล (Individual Behavior) ประกอบดวยทัศนคติหรือ

Conation

Affect
Cognition
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พฤติกรรม (Attitudes) บุคลิกภาพ (Personality) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) การ
จูงใจ (Motivation)

2.!พฤติกรรมตองมีสิง่จูงใจ หรือมีแรงจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา ทั้งนี้
สิ่งจูงใจหรือแรงจูงใจบุคคลใหแสดงพฤติกรรม ไดแก ความตองการท่ีจะไดรับส่ิงจูงใจท่ีจะตอบ
สนองความตองการของบุคคลซึ่งมีสิ่งจูงใจภายนอกและสิ่งจูงใจภายใน

3.!พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะตองมีจุดมุงหมาย  กลาวคือ การที่บุคคลไดแสดงพฤติกรรม
ออกมาก็เพื่อที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง

เฉลิมพงศ  มีสมนัย.  (2543 : 5)  พฤติกรรมคือ  การกระท ําหรือกิริยาอาการที่มนุษยแสดง
ออกมาใหปรากฏทางรางกาย  เปนพฤติกรรมภายนอก  และยังรวมถึงความรูสึกนึกคิดตาง ๆ  ที่ไม
สามารถปรากฏใหเห็นได เปนพฤติกรรมภายใน ดังน้ัน พฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกในลักษณะ
ตาง ๆ  อยางเปนกระบวนการเพื่อใหเปาหมายของตนประสบผลส ําเร็จ

อดุลย  จาตุรงคกุล.  (2543 : 9-12)  กลาวถึง กุญแจ 7 ดอก ที่สํ าคัญของพฤติกรรมผู
บริโภค

กุญแจดอกที ่1  พฤติกรรมผูบริโภคเปนพฤติกรรมจูงใจ  ถาเราจะถามค ําถามวา “ทํ าไมจึง
มีพฤติกรรมผูบริโภค?”  คํ าตอบที่ถูกตองก็คือ  “เพื่อตอบสนองความตองการและความปรารถนา
ตางๆ”  คํ าตอบนี้หมายความวาพฤติกรรมจูงใจโดยมุงที่จะใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่คิดเอาไวโดย
เฉพาะ ตัวพฤติกรรมเองเปน “หนทางไปสูจุดหมายปลายทาง”  โดยท่ีจุดหมาย ปลายทางก็คือ ตอบ
สนองและท ําความพอใจใหกับความตองการและความปรารถนา

กุญแจดอกที ่ 2  พฤติกรรมผูบริโภครวมไปถึงกจิกรรมมากมาย  ในฐานะท่ีเปนผูบริโภค
เราคิดรูสึก  วางแผน  ตัดสินใจซื้อ  และไดประสบการณดังรูปที ่1-2
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กิจกรรมบางอยางที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค

1.! คดิเกี่ยวกับสินคา
2.! ดโูฆษณา
3.! ดูการต้ังแสดงสินคา
4.! กูคนอื่น
5.! ถกปญหากับเพ่ือนๆ  ครอบครัว
ก.! หาขาวสาร
ข.! ถามความเห็น
ค.! ใหค ําแนะน ํา

6.! ตกลงใจซ้ือ (มทีศันคติดีตอสินคา)
ก.! สินคาอะไร?
ข.! ที่ไหน?
ค.! วิธีใด?
ง.! เมื่อใด?

7.! เยี่ยมรานคา
8.! ประเมินคาทางเลือก
9.! ถกปญหากับคนขาย
10.! ตกลงใจซ้ือ
ก.! ตราอะไร?
ข.! ชนิดอะไร?
ค.! จากใคร?
ง.! ตองจายเทาไร?
จ.! ฯลฯ

11.! จดัการเรื่องช ําระเงิน
12.! ตกลงรายละเอียด

13.! เก็บรักษาสินคา
14.! เตรียมสินคา
15.! ใชสินคา
ก.! เพ่ิมประสบการณ
ข.! บอกเพ่ือน / ครอบครัว
ค.! รองทุกขกับคนขาย

16.! อื่นๆ
ก.! จายเงิน
ข.! บํ ารุงรักษา
ค.! เตรียมซื้อครั้งตอไป
ง.! ทิ้ง

จะเห็นไดวา ผูบริโภคมีกิจกรรมมากมายไมเฉพาะแต “ตกลงใจซื้อ”  อยางเดียว  ลองคิดดู
วามีสินคาหรือบริการกี่อยางและกี่ตรายี่หอ  ที่ส ําคัญก็คือ  จุดน้ีเปนจุดส ําคัญเพราะเปนศูนยรวมของ
การใชจายเวลา พลังงาน และเงินเพื่อแลกกับการซื้อสินคา

กุญแจดอกที ่ 3  พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการ  นักวิชาการกลาววา  พฤติกรรมผู
บริโภคเปน “กระบวนการทางความนึกคิดและอารมณ”  (Mental and Emotional Processes) แลวยัง
รวมไปถึง “การเลือก  การซื้อและการใชสินคา”  การเลือกเห็นไดชัดวาเกิดข้ึนกอนการซ้ือ และแน
นอนตองเกิดกอนการใชดังรูป

ขั้นตอนของกระบวนการซื้อ

ข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 2 ข้ันท่ี 3
กิจกรรม
กอนการซื้อ

กิจกรรม
การซื้อ

กิจกรรม
หลังการซื้อ
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ความสัมพันธระหวางขั้นตอนเหลาน้ีทํ าใหเกิดกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคโปรด
สังเกตวา การซื้อเปนแตเพียงขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการดังกลาวนี้เทานั้น

กุญแจดอกที ่4 พฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกนั ในเรื่องจังหวะเวลาและความสลับ    ซับ
ซอน  จังหวะเวลาหมายถึง “เม่ือ”  การตัดสินใจเริ่มตนและความยาวนานของกระบวนการทั้งหมด
สวนความสลับซับซอนหมายถึง  จํ านวนกิจกรรม  ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ  จังหวะเวลาและ
ความสลับซับซอนมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  โดยปกติยิ่งการตัดสินใจสลับซับซอนเพียงใด
เวลาที่ใชก็จะยิ่งมากขึ้นเทานั้น

ในขณะที่การตัดสินใจของผูบริโภคมีความสลับซับซอนและตองมีความพยายามมาก มี
สิ่งจูงใจใหเขาหาวิธีทํ าใหกระบวนการตัดสินใจงายเขาและเร็วเขา เราเรียกวา  ตัวทีทํ่ าใหการตัดสิน
ใจงาย (Decision Simplifiers)  ซึ่งมีดังนี้

1.!การมุงที่สิ่งที่นาพอใจ มากกวาสิ่งที่ดีที่สุด
2.!การเชื่อค ําแนะนํ าของผูอื่นเกี่ยวกับสิ่งที่จะซื้อ
3.!ความซ่ือสัตยตอตราย่ีหอสินคาท่ีซ้ือบอย

กุญแจดอกที ่5  พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับบทบาทมากมาย  ในกระบวนการพฤติ
กรรมผูบริโภค  มีหลายหนาทีที่ผูบริโภคกระท ํา เชน

ก.!ผูซื้อ
ข.!ผูใช
ค.!ผูตัดสินใจ
ง.! ผูกออิทธิพลตอการตัดสินใจ
จ.!ฯลฯ
ผูบริโภคอาจทํ าหนาที่ดังกลาวมากกวาหนึ่งที่ในเวลาเดียวกันก็ได

กุญแจดอกที ่ 6  พฤติกรรมผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยทัง้ภายในและภายนอก
พฤติกรรมของผูบริโภคเปนพฤติกรรมปรับตัว (Adaptive)  ใหเขากับสถานการณที่หอมลอมรอบ
ตัวเขา  การตัดสินใจไดรับอิทธิพลจากพลังภายในและภายนอกบางอยาง  ซึ่งพอจะกลาวโดยยอดัง
น้ี
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ก.!พลังทางจิตวิทยา  (Psychology)  เปนเรื่องเกี่ยวกับความนึกคิดของมนุษย  จิตวิทยา
ชวยเราสามารถสํ ารวจการจูงใจของผูบริโภค  และกระบวนการท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
ตลอดจนพลังตาง ๆ  ทางจิตวิทยา

ข.!พลังทางจิตวิทยาสังคม  (Social Psychology)  ชวยใหรูวิธีที่สิ่งแวดลอมทางสังคม
(บิดา มารดา ครู เพ่ือน และสถาบันตางๆ)  ปรับแตงพฤติกรรมและกออิทธพิลตอกระบวนการเรียนรู
นอกจากน้ัน ยังรวมปจจัยทางดานทัศนคติตอการเลือกสินคาและตราย่ีหอของผูบริโภคอีกดวย

ค.!สังคมวิทยา  (Sociology)  เกี่ยวพันกับพฤติกรรมทางสังคมการกอตัว  โครงสรางและ
หนาที่ของกลุม  นอกจากนั้นยังเกี่ยวพันกับการเลือกสินคาในสวนที่เกี่ยวพันกับกลุมที่ผูบริโภคสังกัด
อยู  อิทธพิลของครอบครัว กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม วัฒนธรรมยอยและแบบของการใชชีวิต
เปนตน

ง.! เศรษฐศาสตร  (Economics)  เกี่ยวพันกับการเคลื่อนตัวของสินคาและบริการ รวมท้ัง
การผลิต การจํ าหนายและบริโภค  นอกจากนี้ยังเกี่ยวพันกับเรื่องสังคมใชทรัพยากรอันมีจํ ากัดอยาง
ไร

กุญแจดอกที ่ 7  พฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกันไปเม่ือตางบุคคลกัน  เราจะตองเขาใจวา
ทํ าไมบุคคลจึงมีพฤติกรรมตางกัน  เรื่องนี้เปนเพราะบุคคลมีบุคลิกภาพตางกัน และยังตางกันอีกใน
หลายลักษณะ  น่ีก็เปนเหตุผลท่ีทํ าใหมีการแบงสวนตลาดเพื่อหากลุมเปาหมายที่ประกอบดวยบุคคล
ที่มีลักษณะตาง ๆ  เหมือนกัน



23

รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค

ยุทธนา  ธรรมเจริญ.  (2544 : 191) จุดเร่ิมตนเพ่ือเขาใจพฤติกรรมของผูซ้ือ คือ  รูปแบบ
ของการตอบรับตอส่ิงเรา สิ่งเราภายนอก  สภาวะแวดลอมทางการตลาดจะเขาไปสูภาสะจิตใจของผู
ซื้อ  คุณลักษณะของผูซื้อและกระบวนการในการตัดสินใจ  จะนํ าไปสูกระบวนการการตัดสินใจซื้อ
ภาระหนาที่นักการตลาดตองท ําความเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจของผูซื้อคืออะไร ระหวางการ
ไดรับส่ิงเราภายนอก  และการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ  การศึกษาในหนวยน้ีจึงแบงไดเปนตอน ดังน้ี

ส่ิงกระตุนภายนอก กลองดํ าหรือความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อ

การตอบสนอง
ของผูซื้อ

ส่ิงกระตุนทาง
การตลาด

สิ่งกระตุนอื่นๆ ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรม

กระบวนการตัด
สนิใจของผูซื้อ

การตัดสินใจของผูซื้อ

ผลิตภัณฑ
ราคา
ชองทางการ
จดัจ ําหนาย
การเสริมการ
ตลาด

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง
วัฒนธรรม
การแขงขนั

ปจจัยวัฒนธรรม
ปจจัยสังคม
ปจจัยสวนบุคคล
ปจจัยจิตวิทยา

การรับรูปญหา
การคนหาขอมูล
การประเมินผล
ทางเลือกการตัด
สินใจซ้ือ
พฤติกรรมหลัง
การซ้ือ

การเลือก
ผลิตภัณฑ
การเลือกตราย่ีหอ
การเลือกผูจํ าหนาย
การเลือกเวลาใน
การซ้ือ
การเลือกปริมาณ
การซ้ือ

ภาพที่ 2.3  รูปแบบพฤติกรรมการซือ้

จากภาพที ่2.3 รูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคถูกพัฒนามาจากกระบวนการ
ประมวลขอมูลของผูบริโภค (The Consumer Information Processing Apporch หรือ CIP)

1.! ส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด

2.! ส่ิงกระตุนภายนอก

ส่ิงกระตุน !"#

การตอบสนอง
ซ้ือหรือ
ไมซ้ือ

พฤติกรรม

ภาพที่ 2.4  กระบวนการประมวลขอมูลของผูบริโภค ( The Consumer Information Processing
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จากภาพที ่2.3 และ 2.4  สามารถอธบิายรายละเอียดของรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค
ดังน้ี

1.! ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus)  สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นไดจากการกระท ําของนักการ
ตลาดหรือปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  ส่ิงกระตุนภายนอก ประกอบดวย

1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด  (Marketing Stimulus)  เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น  ในที่นี้หมายถึงสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)
ประกอบดวย

สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม เพื่อการกระตุนความ
ตองการ พยายามมาแบบประกันที่เหมาะสมกับลูกคามาตลอดเวลา

ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกํ าหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑโดยพิจารณา
ลูกคาเปาหมาย  ราคาเบี้ยประกันของแตละแบบควรใหเหมาะสม

ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจํ าหนาย เชน จัดจํ าหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง  การ
จัดสถานท่ี  เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ

สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  เชน การโฆษณาสม่ํ าเสมอ การใชความพยายาม
ของพนักงานขาย  การลดแลกแจกแถม  การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้  ถือวา
เปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ

1.2  สิ่งกระตุนอื่น ๆ  (Others Stimulus)  เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคอัน
เกิดจากปจจัยภายนอกองคการ  ซึ่งบริษัทควบคุมไมได  สิ่งกระตุนเหลานี ้ไดแก

- สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ
- สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี
-! สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง
-! ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม
-! สิ่งกระตุนทางการแขงขัน

2.!กลองดํ าหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box)  หมายถึง  สิ่งที่สามารถ
จะไขปริศนาไดวา ทํ าไมผูบริโภคจึงมีพฤติกรรมแบบน้ัน แบบนี้ กลองด ําประกอบดวยองคประกอบ
ใหญ 2 สวน

2.1 คุณลักษณะของผูซื้อ  ประกอบดวย
2.1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพัน

บุคคลในกลุมไวดวยกัน วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีกํ าหนดความตองการพ้ืนฐาน และพฤติกรรมของบุคคล
จะเรียนรูเร่ืองคานิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และมีพฤติกรรมแยางไรน้ันจะตองผานกระบวน
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การทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัว และสถาบันตาง ๆ ในสังคม คนท่ีอยูในวัฒนธรรมตางกันยอม
มีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน

วัฒนธรรมแบงออกไดเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน  วัฒนธรรมกลุมยอยและชั้นทางสังคม
-! วัฒนธรรมพ้ืนฐาน  เปนสิ่งที่ก ําหนดความตองการซ้ือ และพฤติกรรมการซื้อของ

บุคคล
-! วัฒนธรรมกลุมยอย  มีรากฐานจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคที่แตกตางกัน

เปนตน กลุมยอยนี้มีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมทางสังคมที่แตกตางกันไปจากกลุมอื่น ทํ าใหมีผลตอ
ชีวิตความเปนอยู ความตองการ แบบแผนการบริโภค แตกตางกันดวย

-! ชั้นทางสังคม  เปนการจัดล ําดับบุคคลในสังคม  จากระดับสูงไประดับตํ ่า  โดยใช
ลกัษณะที่คลายคลึงกัน

2.1.2 ปจจัยดานสังคม  เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจ ําวัน และมีอิทธิตอ
พฤติกรรมการซือ้  ลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู
ซื้อ

2.1.3 ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซื้อ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล
ทางดานตางๆ  ไดแก ฐานะ รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนิยม แบบการดํ ารงชีวิต
บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

2.1.4 ปจจัยดานจิตวิทยา  การซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยทางจิต
วิทยา ไดแก ความตองการ การจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อถือและทัศนคติ

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ  (Buyer Decision Process)  ประกอบดวย ขั้น
ตอน คือการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ  ประกอบขึ้นดวย 5 ข้ันตอน คือ ความรูสึกตองการ ความตองการกอนการซ้ือ การ
ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมในการใชหรือความรูสึกหลังการซ้ือ

3.!การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Respones) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  หรือ
ผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision)  ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ  ดังน้ี

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)
3.2 การเลือกตราย่ีหอ (Brand Choice)
3.3 การเลือกจํ าหนาย (Dealer Choice)
3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing)
3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount)
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ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ยุทธนา  ธรรมเจริญ  (2544 : 240-247)  กระบวนการซ้ือของผูบริโภค มี 5 ข้ันตอน ดังน้ี

จากภาพที ่2.5  แสดงถึงตัวผูบริโภคที่ผานขั้นตอนในการซื้อผลิตภัณฑสักชิ้นหนึ่ง  ทั้ง 5
อยางเปนล ําดับข้ันตอน  แตในความเปนจริงอาจไมเปนเชนน้ีเสมอไป  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการซื้อ
ที่มีความสลับซับซอนนอย  ผูบริโภคอาจจะกระโดดขามข้ันตอนหรือดํ าเนินการสลับกัน

ขั้นที ่ 1  การรับรูถึงปญหา  กระบวนการตัดสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหา
หรือความตองการซื้อ  โดยผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางภาวะความตองการที่แทจริงและพึง
ปรารถนา  ความตองการอาจถูกกระตุนโดยส่ิงเราภายนอก

ขั้นที ่2  การคนหาขอมูลขาวสาร  เมื่อผูบริโภคไดรับการกระตุนจะมีแนวโนมที่จะคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคานั้น ๆ

ขั้นที ่ 3  การประเมินผลทางเลือก  ผูบริโภคประมวลขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาเชิงเปรียบ
เทียบ  และทํ าการตัดสินใจมูลคาของตราสินคานั้น ๆ  ในขั้นตอนสุดทายอยางไร ความจริงก็คือ
กระบวนการประเมินผลขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อน้ันไมใชเร่ืองที่งายหรือเปนกระบวน
การเพียงกระบวนการเดียว  ผูบริโภคทุกคนหรือแมกระทั่งเพียงคนเดียว จะมีกระบวนการประเมิน
เพื่อการตัดสินใจหลายกระบวนการดวยกัน  และแบบกระบวนการประเมินของผูบริโภคสวนใหญมี
พื้นฐานอยูบนทฤษฎีการเรียนรู  ซึ่งมองวาผูบริโภคท ําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยอาศัยจิตใต
ส ํานึกและมีเหตุผลสนับสนุน

แนวคิดพื้นฐานบางอยางที่ชวยใหเราเขาใจกระบวนการประเมินผลของผูบริโภคได  
อันดับแรก ผูบริโภคพยายามที่จะสรางความพึงพอใจตามความตองการอยางหนึ่งของตน อันดับสอง
ผูบริโภคก ําลังมองหาประโยชนจากสินคา  อันดับสาม  ผูบริโภคมองเห็นวา  สินคาแตละตัวนั้นเปน
เสมือนชุดของคุณสมบัติที่มีความสามารถอันหลากหลายในการสงมอบผลประโยชนที่ตนไดมองหา  
เพื่อความพึงพอใจตามความตองการ  โดยที่คุณสมบัติตามความสนใจที่มีผูซื้อนั้น จะมีความหลาก
หลายกันไปในประเภทของสินคา

การรับรู การคนหา
ขอมูล

การประเมิน
ทางขาวสาร

การตัดสินใจ
ซ้ือ

พฤติกรรม
หลังการซ้ือ

ภาพที่ 2.5  แสดงข้ันตอนในกระบวนการซ้ือปกติ
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ขั้นที ่ 4  การตัดสินใจซื้อ  ในข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกน้ี  ผูบริโภคจะสรางรูป
แบบความชอบในระหวางตราสินคาตาง ๆ  ที่มีอยูในทางเลือกเดียวกัน  นอกจากน้ีผูบริโภคอาจสราง
รูปแบบความตั้งใจในการซื้อไวที่ตราสินคาที่ชอบมากที่สุด  แตอาจม ี 2 ปจจัย  ท่ีเขามาสอดแทรก
ความตั้งใจและการตัดสินใจในการซื้อ (ดังภาพที่ 2.6)

ภาพที่ 2.6  ข้ันตาง ๆ  ระหวางการประเมินทางเลือกและการตัดสิใจซื้อ

ขั้นที ่5  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  หลังจากซื้อผลิตภัณฑมาแลว  ผูบริโภคจะมปีระสบ
การณตามระดับของความพอใจหรือไมพอใจในระดับหนึ่งระดับใด  งานของนักการตลาดไมใชจะ
จบลงหลังจากที่ผลิตภัณฑไดถูกขายออกไปแลว  แตนักการตลาดคอยดูความพอใจหลังการซื้อ  กิจ
กรรมหลงัการซือ้  การใช  และการจัดการหลังการซื้อ

ทฤษฎีลํ าดับขั้นความตองการของมนุษย

Maslow (1954 : 153-158) กลาววา มนุษยเรามีสัญชาตญาณโดยธรรมชาติท่ีจะคนหาส่ิง
แปลก ๆ ใหม ๆ  และจะพัฒนาไปเรื่อย ๆ  ถึงแมวาคนอื่นจะมองไมเห็นก็ตาม  ความสามารถของ
มนุษย ท่ีจะพัฒนาตนเองน้ีเปรียบเสมือนกับเมล็ดพืช  ซึ่งอาจจะอยูสภาพสิ่งแวดลอมที่ไมเหมาะสมที่
จะเจริญเติบโตเปนตนไม ก็สามารถมีชีวิตอยูไดและเจริญตอไป  ชีวิตคนเราจะตองตอบสนองความ
ตองการขั้นมูลฐานกอแลว  จึงตอบสนองความตองการข้ันอ่ืน ๆ  ที่สูงขึ้น  การศึกษาความตองการ
ของผูบริโภค  ซึ่งเปนพื้นฐานแหงพฤติกรรม หรือการกระท ําท่ีผูบริโภคแสดงออกเสียกอนยอมจะนํ า
ไปสูความเขาใจพฤติกรรม และสรางความเราใจในรูปแบบสารโฆษณาไดอยางถูกตอง  เนื่องจาก
มนุษยจะมีความโนมเอียงที่จะประพฤติและปฏิบัติตามอิทธิพลของความคิดที่ตนเองมีอยู หรือตาม
ความตองการของตนเอง (Human Needs) และความตองการของมนุษยน้ีเอง จะเปนตัวประกอบ

การประเมิน
ทางเลือกตาง$ๆ ความประสงคซ้ือ

ทศันคติของคนอื่น$ๆ

ปจจัยสถานการณ
ท่ีไมไดคาดไว

การตัดสินใจซ้ือ
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สํ าคัญเดนชัดที่กระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมหรือการกระท ําออกมา  หรือที่นักจิตวิทยานิคม
เรียกวาแรงกระตุนหรือแรงจูงใจของมนุษย (Human Motivation)

1.!ความตองการทางรางกาย (Basic Physiological Needs) จัดเปนความตองการช้ัน
พ้ืนฐานหรือระดับต่ํ าสุด แตเดนกวาเพ่ือนในเร่ืองของความสํ าคัญ ถาหากความตองการเหลานี้ถูกขัด
ขวาง  เพราะมนุษยทุกคนจะตองพึงม ี ตองม ี ตองแสวงหาสินคาหรือบริการนั้น ๆ  มาตอบสนอง
ความตองการระดับน้ีจนเปนท่ีพอใจเสียกอน  จึงจะเกิดความตองการระดับอ่ืน ๆ ตอไป  ตัวอยางเชน
มนุษยยังไมมีความตองการเพื่อความรัก  อํ านาจวาสนาในต ําแหนงหนาที่และอื่น ๆ ได  ถาหากทอง
ของมนุษยยังวางเปลาอยู เปนตน  ความตองการทางรางกายของมนุษยในเรื่องดังกลาวนี้ ไดแก
อาหาร น้ํ า เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค  ซ่ึงจัดวาเปนส่ิงจํ าเปนตอการดํ ารงชีพของมนุษยนั่น
เอง

2.!ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยและมั่นคง (Safety and Security Needs)  เม่ือ
ความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลวพอสมควร  ความตองการที่อยูใน
ระดับสูงกวาก็จะเร่ิมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยหรือเร่ิมกระตุนมนุษยใหมีความสนใจตอ
ความตองการที่สูงยิ่งขึ้นอีก  ความตองการดังกลาวก็คือ “ความตองการความปลอดภัย” ซึ่งไดแก
ความตองการเพ่ือการปกปองรักษาจากภยันตรายตาง ๆ  การขมขู การตัดสิทธิหรือถูกแยงสิทธ ิ  ดัง
น้ัน  จึงมคีวามตองการสินคา หรือบริการประเภทที่สรางความเชื่อมั่นหรือสามารถพิทักษปกปอง
รักษาและสรางความม่ันใหแกตนเองได เชน สินคาหรือบริการประเภทเคร่ืองปองกันภัยตาง ๆ  การ
คํ ้าประกัน การประกันชีวิต หลักทรัพย สุขภาพ การรับประกันสินคา และอื่น ๆ

3.!ความตองการทางความรักและสังคม (Love and Belonging Needs) เมื่อความตองการ
ทางรางกายของมนุษยไดรับการตอบสนอง จนเปนที่พอใจและไมตองกลัวเกรงตอความปลอดภัย
ของตนเองอีกดวย  ความตองการทางสังคมก็จะเริ่มกระตุนมนุษยเปนล ําดับตอไป  ไดแกความ
ตองการอยากเปนเจาของ ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากคนในสังคม ความตองการแสวง
หาความรัก ตองการใหคนอ่ืนรัก งานการสงสารโฆษณา หรือการโฆษณาในสินคาและบริการหลาย
ประเภท  จึงนิยมเลือกเสนอสารใหผูบริโภครูวา  สินคาหรือบริการที่ก ําลังโฆษณานั้น ๆ  หากซื้อ
หรือทดลองใชแลวจะเปนที่รักที่นิยมชื่นชอบ  เสริมสรางบุคลิกภาพ สงเสริมฐานะ ความภาคภูมิใจ
ในสังคมใหดีเดนเปนที่ยอมรับทั่วไป  เชน รถยนต บาน บัตรเครดิต เปนตน

4.!ความตองการไดรับการยกยองนับถือและเห็นวาตนเองมีคุณคา (Self-Esteem Needs)
ความตองการประเภทน้ีตางกับความตองการในระดับต่ํ า  เพราะไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจ
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ไดยาก ตราบเม่ือความตองการประเภทน้ีเกิดข้ึน  มนุษยจะแสวงหาอยางไมหยุดยั้งและไมลดละใน
การตอบสนองเพ่ือใหเปนท่ีพอใจ

5.!ความตองการไดรับความสํ าเร็จตามความนึกคิดของตน (Self-Actualization Needs)
คือความตองการขั้นสูงสุด  เปนความตองการเพ่ือพัฒนาตนเองอยูตลอดไปเร่ือย ๆ  อยางไมสิ้นสุด
ความตองการเปนผูเร่ิมในเร่ืองตาง ๆ  ซึ่งเปนสวนสนับสนุนความสามารถของตนเองและอื่น ๆ  ดัง
นั้นสินคาแลบริการบางประเภทจึงพยายามกระตุนความตองการประเภทนี ้  และประเภทความ
ตองการของตนเองที่มีคาบเกี่ยวกับอยางมากดังกลาว  แลวใหเกิดขึ้นอยูเสมอ เชน  สามารถเสริม
บุคลิกภาพหรือมาดผูน ําได  สรางชัยชนะ  สรางอิสรภาพใหแกการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน  เนื่อง
จากผูสงสารโฆษณาคนพบความจริงวา  สภาพชีวิตของมนุษยในยุคปจจุบันไมมีโอกาสแสดงออก
ในเรื่องความตองการดานนี้จากสภาพสังคม เศรษฐกจิการเมือง และวัฒนธรรมที่เปนอยูมนุษย เกือบ
ทั้งหมดตองพยายามดิ้นรนเพื่อใหไดรับความพอใจในความตองการระดับพื้นฐาน  ดังน้ัน ความ
ตองการตาง ๆ  เลานี้จึงยังคงซอนอยู

การจูงใจ

1.! โมเวนและไมเนอร  (Mowen and Minor.  1998 : 160)  ไดใหคานิยามไววา  การจูงใจ
หมายถึงสภาวะภายในของบุคคลไดรับการกระตุน  เพื่อผลักดันใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา
โดยมีทิศทางเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่มุงหวัง (Goal-directed behavior)  การจูงใจประกอบดวย
แรงขับ (Drives)  ตัวกระตุน (Urges)  ความปรารถนา (Wishes)  หรือความตองการอยากได
(Desires)  เปนจุดเริ่มตนที่จะเปนแรงผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหวภายในรางกาย  อยางมีลํ าดับขั้น
ตอนนํ าไปสูการแสดงพฤติกรรม

2.! โฮเยอรและแม็คอินนีส  (Hoyer and MacInnis.  1997)  ไดใหนิยามไววา  การจูงใจ
คือ แรงผลักดันภายในบุคคล (Inner force)  อันกอใหเกิดผลสะทอนกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติ
กรรมเพื่อมุงไปสูเปาหมาย  ผูบริโภคท่ีไดรับการจูงใจ  จะเกิดพลังผลักดันใหเกิดความพรอม ความ
เต็มใจ ที่จะแสดงกิจกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมา

ดร.เสรี  วงษมณฑา  (อางถึงใน นันทิรัตน  อยูพูล  2531 : 28) กลาววา  การจูงใจเปน
สภาพของความความไมสบายใจที่เกิดจากรากฐานแหงความตองการบนสภาพแหงความจริง หลัง
จากนั้น กอใหเกิดการรวมพลังของความพยายาม เพื่อนํ าไปสูเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง อยางมีทิศ
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ทาง ซึ่งมนุษยมีความตองการท่ีจะตอบสนองความอยาก จึงเกิดสภาพความไมสบายใจ สามารถแสดง
ออกเปนภาพ

ภาพที่ 2.7    แสดงรากฐานแหงความตองการบนสภาพแหงความจริง

ธรรมชาติของการจูงใจ

ประเภทของการจูงใจ

1.!การจูงใจภายใน  Intrinsic Motivation  หมายถึงสภาวะของบุคคลที่มีความตองการใน
การกระทํ า การเรียนรู หรือแสวงหาบางอยางดวยตนเอง โดยมิตองใหบุคคลอื่นมาเกี่ยวของ การจูงใจ
ประเภทนี้ไดแก

1.1! ความตองการ (Need)  เนื่องจากทุกคนมีความตองการอยูภายใน  ในอันท่ีจะทํ า
ใหเกิดแรงขับ  แรงขับกอให เกิดพฤติกรรมตาง ๆ

ความไมสบายใจ รวมพลัง มีทิศทาง สูเปาหมาย

รางกายเกิดความตองการ รางกายเกิดความตองการ

เกิดแรงขับ เกิดแรงขับ

กํ าหนดทิศทางเปาหมาย ความตองการไดรับการตอบสนอง

แสดงพฤติกรรมสนองความตองการ

ภาพที่$2.8 $แสดงวงจรธรรมชาติของการจูงใจ
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1.2! ทัศนคติ  (Attitude)
1.3  ความสนใจเปนพิเศษ  (Interest)

2.!การจูงใจภายนอก  Extrinsic Motivation  หมายถึงสภาวะของบุคคลที่ไดรับแรง
กระตุนมาจากภายนอก  ใหมองเห็นจุดหมายปลายทางและนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล  การจูงใจประเภทนี้ไดแก

2.1! เปาหมายหรือความคาดหวังของบุคคล  คนที่มีเปาหมายในการกระท ําใดยอม
กระตุนใหเกิดแรงจูงใจ  ใหมีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสม

2.2! ความรูเกี่ยวกับความกาวหนา  คนที่มีโอกาสทราบวาตนจะไดรับความกาวหนา
อยางไรจากการกระทํ าน้ัน  ยอมเปนแรงจูงใจ

2.3! บุคลิกภาพความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ จะกอใหเกิดแรงจูงใจและ
พฤติกรรม

2.4! เครื่องลอใจอื่น ๆ มีสิ่งลอใจหลาย ๆ อยางที่จะกอใหเกิดแรงกระตุนใหเกิด
พฤติกรรม

ทฤษฎีการจูงใจ  เชื่อวา แรงจูงใจเกิดจากสาเหตุดังนี้

1.!ความตองการความสุขสวนตัว (Hedonistic)  เชื่อวา มนุษยตองการที่จะหาความสุข
สวนตัว  และหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด  อันเปนมูลเหตุใหเกิดแรงจูงใจ

2.!สัญชาตญาณ  (Instinctual)  เชื่อวา คนเรามีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ไดโดย
ไมตองมีการเรียนรู  เนื่องจากสัญชาตญาณมีมาพรอมกับมนุษย

3.!การมีเหตุผล  (Cognitive) เชื่อในเรื่องความสามารถในการมีเหตุผลที่จะตัดสินใจสิ่ง
ตางๆ  โดยคิดวาคนเรามรความตั้งใจและมีความปรารถนาศึ่งจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตางๆ ขึ้น

4.!แรงขับ (Drive)  การที่คนเรามีความแตกตางกันออกไป  เพราะผลสืบเนื่องมาจาก
ประสบการณและการเรียนรูที่สะสมมานาน  ตามระบบของการตอบสนองความตองการ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

รัฐภรณ  บุญเกิด  (2539 : 98)  ศึกษาวิจัยเร่ือง บริโภคนมเปรี้ยวของลูกคา บริษัทยาคูลท
เซลส (กรุงเทพฯ) จํ ากัด
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สรุปวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  เปนลูกคาของบริษัท ยาคูลสฯ  โดย
แบงออกเปนเพศหญิง  816  คน  เพศชาย 184 คน  รวมทั้งสิ้น 1,000 คน  และพบวา เพศหญิงมากกวา
เพศชาย    สวนใหญมีอายุเฉลี่ยระหวาง 13 - 15 ป  มีการศึกษาระดับตํ ่ากวาปริญญาตรี  มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดเฉลี่ย 5,000 – 10,000 บาท  ตอเดือน  จากการเก็บรวมรวมขอมูล และ
วิเคราะหผลการวิจัยพบวา  ลูกคาสวนใหญพอใจในการบริการของสาวยาคูลท และเลือกใชบริการจาก
สาวยาคูลทเปนสวนมาก

ทางดานการตลาด  จากการส ํารวจ พบวา ลูกคา บริษัท ยาคูลท  รูจักนมเปรี้ยวยาคูลท   
ต้ังแต อายุระหวาง 1–12 ป  จาการดูโทรทัศน  และลูกคาบริษัทยาคูลทฯ  เลือกดื่มนมเปรี้ยวยาคูลท
เพราะตองการรักษาสุขภาพใหดีโดยสวนใหญชอบดื่มยาลทในชวงเชา และดื่มวันละ 1 ขวด นอกจากน้ี
ผูตอบแบบสอบถามยงัมีความคิดเห็นวา  นมเปรี้ยวยาคูลทควรมีการปรับปรุงโดยการเพิ่มปริมาณและ
รสผลไมอีกดวย  และตองการใหสาวยาคูลทแตงกายใหดูสดใสกวานี ้  เพื่อเปนการปรับปรุงสินคาและ
สงเสริมการขายอีกดวย

ความสัมพันธระหวางสถานภาพคลองตัวของผูตอบแบบสอบถาม กับการบริโภคนม
เปรี้ยวยาคูลท  พบวา ผูที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือนตางกัน  ชวงเวลาการดื่มที่แตกตางกันออกไป
โดยสิ่งเหลานี้เปนหลักในการเลือกบริโภคของลูกคาแตละคน

บุสบง  หิรัญศรี  (2541 : 40)  ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือนมเปร้ียวของ
นักศึกษาสถาบันราชภัฎสวนดุสิตระบบทางไกล รุนท่ี 1

สรุปวา  สถานภาพสวนตัว  จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีจํ านวน 235 คน  คิดเปนรอยละ 90.39  สวนเพศชายมีจํ านวนนอยกวา คือ  25 คน  คิดเปนรอย
ละ 9.61  ดานสถานภาพ เปนโสดมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 88.08  ดานอาย ุพบวา มีอายุอยูในชวง   
20–25 ป  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 41.92  ดานระดับการศึกษาพบวา เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี (หลังอนุปริญญา) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 73.46  ดานอาชีพพบวา เปนลูกจาง/พนักงานบริษัทมาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 75 และรายไดตอเดือน พบวา มีรายไดอยูในชวงระหวาง 5,501–7,500 บาท มากที่
สุด  คิดเปนรอยละ 28.08

การศึกษาพฤติกรรมการซื้อนมเปรี้ยวแบงตามสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ
ของนมเปร้ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักยี่หอดัชมิลลมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 93.46  และซื้อนม
เปรี้ยวยี่หอดัชมิลล คิดเปนรอยละ 80.38  สวนใหญซ้ือในปริมาณ 120 CC.  คิดเปนรอยละ 28.08  ซื้อ
วันละ 1 ขวด  คิดเปนรอยละ 40  สวนใหญจะซ้ือเอง  คิดเปนรอยละ 93.85  ซื้อบอยครั้งใน 1 สัปดาห
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คิดเปนรอยละ 44.62 โดยบรรจุภัณฑที่ใชหีบหอ เปนแบบขวดพลาสติก คิดเปนรอยละ 93.86 เหตุจูงใจ
ในการซื้อ คือ  ทดแทนอาหารบางม้ือได  คิดเปนรอยละ 32.38

ดานราคาของนมเปร้ียว  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหลดราคา เพราะ
ราคาเปนสิ่งส ําคัญในการก ําหนดราคาท่ีจะซ้ือนมเปร้ียว คิดเปนรอยละ 55.38

ดานชองทางการจัดจํ าหนาย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกที่จะซื้อนมเปรี้ยวในซุป
เปอรมาเก็ต มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 69.23

ดานการสงเสริมการจัดจํ าหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักนมเปรี้ยวจากสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 91.92   และการลดราคาทํ าใหผูบริโภคมีความสนใจซื้อ  คิดเปน
รอยละ  55.38



บทที ่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีผลตอผลิตภัณฑ
โยเกติ” นี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ (Exploratory Research หรือ Survey Research) โดยเก็บขอมูล
ปฐมภูมิจากการส ํารวจ และใชแบบสอบถาม (Quantitative) เปนเคร่ืองมือในการวิจัย

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากร
ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้ ไดแก ผูบริโภคท่ีมีภูมิลํ าเนาอยูในเขตของ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํ านวน 5,726,203 คน  โดยมีผูชาย จํ านวน 2,776,975 คน และผูหญิง จํ านวน
2,949,288 คน ที่มา : กลุมงานเลือกตั้งกองปกครองและทะเบียน สํ านักปลัดกรุงเทพมหานคร, สถิติ
ที่ประกาศอยางเปนทางการลาสุด ธันวาคม 2544

1.2 ขนาดกลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดก ําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการค ํานวณจากสูตร ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน ดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บัณฑิตศึกษา. 2544:14)

เม่ือ n   = ขนาดของสิ่งตัวอยาง
N  = ขนาดของประชากร
e   = ความคลาดเคลือ่นของการเลือกตัวอยา

การวิจัยในคร้ังน้ี มีจํ านวนประชากรเปาหมาย 5,726,203 คน  และในการเลือกขนาดของ
สิ่งตัวอยางที่คาความคลาดเคลื่อน 5% ของการสุมตัวอยางเทากับ

n   =

n   =    399.97

1+N(e)2
N

5,726,203
1+ (5,726,203) (0.05)2

n  =
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ฉะน้ัน  ผูวิจัยจึงก ําหนดขนาดของส่ิงตัวอยางข้ันต่ํ าไวที ่400 คน

1.3 วิธีการเลือกตัวอยาง
การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ไดกํ าหนดการเลือกตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-stage Sampling) เพื่อใหการสุมตัวอยางประชากรเปนไปอยางรอบคอบ และไดตัว
แทนที่ดีที่สุด โดยมีรายละเอียดดังนี้

1 .3.1 จากจํ  านวนเขตตามขอมูลของกลุ มงานเลือกต้ังและทพเบียนสํ านักปลัด
กรุงเทพมหานคร เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2544  ไดแบงพ้ืนท่ีหรือประชากรในกรุงเทพมหานคร
ออกเปนกลุม ๆ โดยวิธีการเลือกแบบแบงกลุมได จํ านวน 50 กลุมหรือเขต ดังน้ี

เขตคลองสาน  เขตคลองเตย     เขตคลองสามวา เขตคันนายาว เขตจตุจักร
เขตจอมทอง  เขตดอนเมือง    เขตดินแดง  เขตดุสิต  เขตตล่ิงชัน
เขตทวีวัฒนา  เขตทุงคร ุ เขตธนบุรี     เขตบางกะป     ขตบางกอกนอย
เขตบางกอกใหญ เขตบางขุนเทียน เขตบางเขน       เขตบางแค        ขตบางคอแหลม
เขตบางซื่อ            เขตบางนา        เขตบางบอน    เขตบางพลัด     เขตบางรัก
เขตบึงกุม              เขตปทุมวัน      เขตประเวศ         เขตปอมปราบฯ  เขตพญาไท
เขตพระนคร         เขตพระโขนง    เขตภาษีเจริญ      เขตมีนบุรี       เขตยานนาวา
เขตราชเทวี           เขตราษฎรบูรณะ เขตลาดกระบัง    เขตลาดพราว    เขตวังทองหลาง
เขตวัฒนา            เขตสะพานใหม  เขตสาทร            เขตสายไหม เขตสัมพันธวงศ
เขตสวนหลวง เขตหนองจอก เขตหนองแขม    เขตหลักสี่ เขตหวยขวาง

1.3.2 เพื่อใหไดขนาดสิ่งตัวอยาง 400 ตัวอยาง ไดก ําหนดจํ านวนสิ่งตัวอยางแบบโควตา
(Quata Sampling) ที่จะศึกษาของแตละเขต ตามสัดสวนของจํ านวนประชากรในเขตเปน 50 เขต    
ดังน้ี

ลํ าดับ เขต จํ านวนประชากรในเขต จํ านวนตัวอยาง
1)! คลองสาน 109,773 8
2)! คลองเตย 136,467 10
3)! คลองสามวา 102,601 7
4)! คันนายาว 79,570 6
5)! จตุจักร 170,717 12



36

ลํ าดับ เขต จํ านวนประชากรในเขต จ ํานวนตัวอยาง
6)! จอมทอง 173,184 12
7)! ดอนเมือง 150,906 10
8)! ดินแดง 159,570 11
9)! ดุสิต 152,872 11
10)! ตลิ่งชัน 101,600 7
11)! ทวีวัฒนา 55,705 4
12)! ทุงครุ 93,49 6
13)! ธนบุรี 180,867 13
14)! บางกะป 144,896 10
15)! บางกอกนอย 157,170 11
16)! บางกอกใหญ 87,201 6
17)! บางขุนเทียน 113,865 8
18)! บางเขน 173,558 12
19)! บางคอแหลม 117,327 8
20)! บางแค 177,003 12
21)! บางซื่อ 159,466 11
22)! บางนา 100,854 7
23)! บางบอน 79,765 5
24)! บางพลัด 118,748 8
25)! บางรัก 61,175 4
26)! บึงกุม 139,424 10
27)! ปทุมวัน 99,919 7
28)! ประเวศ 125,836 9
29)! ปอมปราบฯ 73,79 5
30)! พญาไท 90,780 6
31)! พระนคร 80,118 6
32)! พระโขนง 100,497 7
33)! ภาษีเจริญ 140,293 10
34)! มีนบุรี 105,877 7
35)! ยานนาวา 93,032 6



37

ลํ าดับ เขต จํ านวนประชากรในเขต จ ํานวนตัวอยาง
36)! ราชเทวี 102,997 7
37)! ราษฎรบูรณะ 96,130 7
38)! ลาดกระบัง 121,739 8
39)! ลาดพราว 109,619 8
40)! วังทองหลาง 109,844 8
41)! วัฒนา 81,427 6
42)! สะพานสูง 74,990 5
43)! สาทร 108,148 8
44)! สายไหม 150,906 11
45)! สัมพันธวงศ 36,899 3
46)! สวนหลวง 113,396 8
47)! หนองจอก 97,381 7
48)! หนองแขม 115,560 8
49)! หลักสี่ 119,644 8
50)! หวยขวาง 79,404 6

5,726,203 400

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการท ําวิจัยคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งชนิดปลายปด
สามารถประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Rating Seales) และค ําถามชนิดปลายเปด (Open Ended
Question)  โดยแบงออกเปน 3  ตอน  ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เปนค ําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ วุฒิ
การ
ศึกษา และรายไดตอเดือน

ตอนท่ี 2 เปนคํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิต โดยแบงเปน
ตอนท่ี 2.1 และ ตอนท่ี 2.2
       ตอนท่ี 3 เปนขอเสนอแนะของผูบริโภค



38

3.! การเก็บรวบรวมขอมูล

 3.1. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ
• ! ทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม

   - ความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยจะนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่
ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และ ความเหมาะสมของภาษา (Content
Validity)  เพื่อนํ าไปปรับปรุงแกไขกอนนํ าไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง
   - ความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยจะนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นและไดรับ
การปรับปรุงแกไขแลวน ําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางกอนการวิจัยจริง (Pre-test) จํ านวน 40 ชุด
เพื่อตรวจสอบการสื่อความหมายใหไดตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย  และจะทดสอบหาคาความเชื่อ
มั่นของแบบสอบถาม ในสวนของการวัดทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑโย
เกติ โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยมีความเชื่อมั่นไดของแบบวัด เปน 0.8

• ! เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามตามเขตที่ไดระบุไว และใชวิธีการ
สํ ารวจโดยการตอบแบบสอบถามและรอรับคืน โดยเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตวันที ่ 1 สิงหาคม – 31
สิงหาคม พ.ศ. 2546

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ
             

จากตํ ารา หนังสือ เอกสาร วารสาร รายงาน บทความ   จากสถาบันการศึกษาตางๆ และ
จากสถาบันอื่นๆ  ทั้งในสวนราชการ และเอกชนตางๆ ตลอดจนขอมูลท่ีไดจาก Online Internet ที่
เกี่ยวของกับการศึกษาในเรื่องนี้

4.   การวิเคราะหขอมูล

เมื่อทํ าการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจะท ําการตรวจสอบ (Editing) ความถูกตอง
สมบูรณของขอมูล หลังจากนั้นจะท ําการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามและนํ าขอมูลมา
ประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป SPSS (Statistical Packages for the
Social Sciences) เพื่อทํ าการวิเคราะหขอมูล สํ าหรับการวิจัยครั้งนี้ใชคาสถิติตางๆ ดังน้ี
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4.1! สถติิวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่
(Frequency) คาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) และนํ าเสนอขอมูลดวยตาราง เพื่ออธิบายคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค
เชน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได และทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิต ดังน้ี
การวัดระดับกลุม

การวัดตัวแปรเพศ  เปนการวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) หรือการวัดระดับ
กลุม โดยแบงเปน 2 กลุม คือ

       0 แทน เพศชาย
       1 แทน เพศหญิง

การวัดตัวแปรอาย ุ  เปนการวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) หรือการวัดระดับ
กลุม โดยแบงเปน 4 กลุม คือ

       1 แทน อายุ ต่ํ ากวา 20 ป
       2 แทน อายุ 21 – 30 ป
       3 แทน อายุ 31 – 40 ป
       4 แทน อายุ 41 ขึ้นไป

การวัดตัวแปรวุฒิการศึกษา เปนการวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) หรือการวัด
ระดับกลุม โดยแบงเปน 5 กลุม คือ

       1 แทน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
       2 แทน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
       3 แทน ระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปริญญาตรี
       4 แทน สูงกวาปริญญาตรี
       5 แทน อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

การวัดตัวแปรอาย ุ  เปนการวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) หรือการวัดระดับกลุม
โดยแบงเปน 4 กลุม คือ

       1 แทน กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํ ากวา 5,000 บาท
       2 แทน กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 5001-7,000 บาท
       3 แทน กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 7001-9,000 บาท
       4 แทน กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 9,001 บาทขึ้นไป
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เกณฑการใหคะแนนในการวัดระดับทัศนคติ
การศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี ไดใชการวัดระดับทัศนคติแบบท่ีใหผูตอบคํ าถามอยางตรงไปตรง

มา (Self–reporting Technique) ตามความคิดเห็นของตนเองดวยสเกลของลิเคิรท ซึ่งจะกํ าหนด
คะแนนไว ดังน้ี

ทางเลือกที่เปนในทางบวก (Positive) ทางเลือกที่เปนในทางลบ (Negative)

ขอเลือก ระดับคะแนน ขอเลือก ระดับคะแนน
เห็นดวยอยาง 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 1
เห็นดวย 4 เห็นดวย 2
ไมแนใจ / เฉย ๆ 3 ไมแนใจ / เฉย ๆ 3
ไมเห็นดวย 2 ไมเห็นดวย 4
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5

โดยสามารถแบงชวงระดับทัศนคต ิโดยวิธีค ํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด 5 – 1 0.8
                  จํ านวนช้ัน    4

จากหลักเกณฑ ไดกํ าหนดการแปลความหมายของระดับทัศนคต ิดังน้ี
ปจจัยที่ส ําคัญมากจะอยูในชวงคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00   คะแนน
ปจจัยที่ส ําคัญคอนขางมากจะอยูในชวงคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20   คะแนน
ปจจัยที่ส ําคัญปานกลางจะอยูในชวงคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40   คะแนน
ปจจัยที่ส ําคัญคอนขางนอยจะอยูในชวงคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60   คะแนน
ปจจัยที่ส ําคัญนอยจะอยูในชวงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80   คะแนน

4.2! สถิติเชิงอนุมาน
การทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวน โดยใชการทดสอบคาที ่ (T-test และ F-test)

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) ในการหาคูแตกตางระหวางคุณ
ลักษณะสวนบุคคล กับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิต ใชวิเคราะหผลกระทบตัวแปร
ตาง ๆ โดยการทดสอบสมมติฐานเชิงสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ก ําหนดวา คุณลักษณะสวน

= =
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บุคคลแตกตางกัน มีทัศนคติตอสวนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑโยเกิตแตก
ตางกันหรือไม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กํ าหนด

สวนประสมการตลาด
ผลิตภัณฑ  เชน รสชาติ ยี่หอ
ราคา
ชองทางการจํ าหนาย หรือความสะดวกในการหาซื้อ
การสงเสริมการจํ าหนาย
4.2.1! การตั้งสมมติฐานเชิงสถิติเพื่อการทดสอบ   สมมติฐานวาง (H0) สมมติฐานแยง
(H1)

H0 : คุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีทัศนคติตอสวนประสมการตลาดไมแตกตาง
กัน

H1 : คุณลักษณะสวนบุคคลตางกัน มีทัศนคติตอสวนประสมการตลาดแตกตาง
กัน
4.2.2! กํ าหนดระดับนัยส ําคัญของการทดสอบท่ี .05
4.2.3! กํ าหนดตัวสถิติท่ีใชในการทดสอบ  ดังน้ี
สถิต ิt-test  ใชทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลที่ม ี2 ตัวแปร เปนอิสระกัน  เปนขอ

มูลระดับนามบัญญัติ ไดแก เพศ
สถิต ิ F-test  ใชทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลที่มีมากกวา 2 ตัวแปร เปนขอมูล

ระดับเรียงอันดับ ไดแก  อายุ วุฒิการศึกษา รายไดตอเดือน
4.2.4! วิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป SPSS
4.2.5! สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเชิงสถิติ   

ถาคาการวิเคราะหทางสถิติไดมากกวา แอลฟา ที่กํ าหนด .05  จะยอมรับสมมติฐานวาง
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานแยง  (H1)  คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีทัศนคติตอสวนประสมการ
ตลาดไมแตกตางกัน

 ถาคาการวิเคราะหทางสถิติไดนอยกวา แอลฟา ที่ก ําหนด .05  จะปฏิเสธสมมติฐานวาง
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานแยง  (H1) คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีทัศนคติตอสวนประสมการ
ตลาดแตกตางกัน



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถามจากประชากรตัวอยาง จํ านวน 400 ชุด  โดยมีขอมูลลักษณะสวน
บุคคลของผูบริโภค ขอมูลทัศนคติดานตาง ๆ เมื่อนํ ามาวิเคราะหในรูปของอัตราสวนรอยละ
ปรากฎรายละเอียด ดังน้ี

ตอนท่ี 1   คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิต
ภัณฑโยเกิต

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํ านวนและรอยละของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผลิตภัณโยเกิต
จํ าแนกตามเพศ

เพศ จ ํานวน รอยละ
ชาย
หญิง

130
270

32.5
67.5

รวม 400 100.0

จากตารางท่ี 4.1 จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํ านวน 400 คน  พบวาผูบริโภค
ผลิตภัณฑโยเกิตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง จํ านวน 270 คน  คิดเปนรอยละ 67.5
เปนเพศชาย 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํ านวนและรอยละของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิต
จํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา  20 ป
21 – 30 ป
31 – 40 ป
41 ปขึ้นไป

50
226

58
66

12.5
56.5
14.5
16.5

รวม                       400 100.0

จากตารางท่ี 4.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอาย ุ21–30 ป จํ านวน 226 คน คิด
เปนรอยละ 56.5  รองลงมาอาย ุ 41 ปขึ้นไป จํ านวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 16.5  อายุ 31–40 ป มี
จํ านวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 14.5  และอายุนอยที่สุด คือ ต่ํ ากวา 20 ป  จํ านวน 50 คน  คิดเปนรอย
ละ 12.5

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํ านวนและรอยละของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลตอผลิตภัณฑ
โยเกติ จํ าแนกตามวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา จ ํานวน รอยละ
มัธยมตน
มัธยมปลาย / ปวช.
อนุปริญญา / ปวส. / ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

18
48

272
62

4.5
12.0
68.0
15.5

รวม 400            100.0

จากตารางท่ี 4.3 ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส. ถึงปริญญาตรี
จํ านวน 272 คน  คิดเปนรอยละ 68.0  รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีจํ านวน 62 คน
คิดเปนรอยละ 15.5  ระดับการศึกษามัธยมปลาย / ปวช. มีจํ านวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 12.0  และ
นอยที่สุด คือ มัธยมตน มีจํ านวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 4.5
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํ านวนและรอยละของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผลิตภัณฑ
โยเกติ จํ าแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จ ํานวน รอยละ
ต่ํ ากวา  5,000  บาท
5,001 – 7,000  บาท
7,001 – 9,000  บาท
9,001 บาท ขึ้นไป

120
98
70
112

30.0
24.5
17.5
28.0

รวม 400     100.0

จากตารางท่ี 4.4 ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํ ากวา 5,000 บาท มีจํ านวน 120
คน คิดเปนรอยละ 30.0  รองลงมา 9,000 บาทขึ้นไป จํ านวน 112 คน  คิดเปนรอยละ 28.0  ผูมีราย
ได 5,001–7,000 บาท จํ านวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5  และผูมีรายได 7,001–9,000 บาท จํ านวน
70 คน  คิดเปนรอยละ 17.5

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานตาง ๆ

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํ านวนและรอยละของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผลิตภัณฑ
โยเกิตจํ าแนกตาม ทานรูจักผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมยี่หอใด

ทานรูจักผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมยี่หอใด จ ํานวน รอยละ
1.! โฟรโมสต
2.! ดัชชี
3.! ริชเชส
4.! บีทาเกนซ
5.! เนสทเล
6.! เอมม่ี
7.! อ่ืนๆ (โปรดระบุ)

336
354

52
234
236
18
10

27.1
28.5

4.2
18.9
19.0
1.5
0.8

รวม        1,256 100.0
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จากตารางท่ี 4.5 ผูบริโภคสวนใหญรูจักผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมย่ีหอดัชชี  จํ านวน
354 คน  คิดเปนรอยละ 28.5  รองลงมายี่หอโฟโมสต จํ านวน 336 คน  คิดเปนรอยละ 27.1  ยี่หอ
เนสทเล จํ านวน 236 คน  คิดเปนรอยละ 19.0  และนอยที่สุด คือ ย่ีหออ่ืน ๆ มีจํ านวน 10 คน  คิด
เปนรอยละ 0.8

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํ านวนและรอยละของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผลิตภัณฑ
โยเกติ จํ าแนกตาม ทานรูจักผลิตภัณฑโยเกิตจากสื่อใด

ทานรูจักผลิตภัณฑโยเกิตจากสื่อใด จ ํานวน รอยละ
โทรทัศน
วิทยุ
นิตยสาร / หนังสือพิมพ
อินเทอรเน็ต (Internet)
รานขายยา
รานของชํ า / รานคาปลีก
ซุปเปอรมาเก็ต / หางสรรพสินคา
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)

356
120
188

48
30
168
332
14

28.3
9.6
15.0

3.8
2.4
13.4
26.4
1.1

รวม   1,240 100.0

จากตารางท่ี 4.6 ผูบริโภคสวนใหญรูจักผลิตภัณฑโยเกิตจากส่ือโทรทัศน จํ านวน 356
คน คิดเปนรอยละ 28.3  รองลงมาคือ สื่อซุปเปอรมาเก็ต/หางสรรพสินคา จํ านวน 332 คน  คิดเปน
รอยละ 26.4  นิตยสาร/หนังสือพิมพ จํ านวน 188 คน  คิดเปนรอยละ 15.0  และนอยที่สุด คือ อ่ืน ๆ
มีจํ านวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 1.1
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํ านวนและรอยละของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผลิตภัณฑ
โยเกติ จํ าแนกตามผลิตภัณฑโยเกิตที่ทานชอบมากที่สุด

ผลิตภัณฑโยเกิตที่ทานชอบมากที่สุด จ ํานวน รอยละ
1.! โยเกติรสธรรมชาติ
2.! โยเกิตปรุงแตงดวยผลไมสตรอเบอรี่
3.! โยเกิตปรุงแตงดวยผลไมสม
4.! โยเกิตปรุงแตงดวยผลไมบลูเบอรี่
5.! โยเกิตปรุงแตงดวยผลไมเผือก
6.! โยเกิตปรุงแตงดวยผลไมรวม
7.! โยเกิตปรุงแตงดวยผลไมลิ้นจี่
8.! โยเกิตปรุงแตงดวยชาเขียว
9.! โยเกิตปรุงแตงดวยธัญญาพืช /ธัญญาหาร
10.!อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)

72
86
26
20

6
90
20

2
52
26

18.0
21.5

6.5
5.0
1.5

22.5
5.0
0.5
13.0

6.5
รวม            400           100.0

จากตารางท่ี 4.7 ผูบริโภคสวนใหญชอบผลิตภัณฑโยเกิตมากที่สุด คือ โยเกิตปรุงแตง
ดวยผลไมรวม จํ านวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5  รองลงมา คือ โยเกิตปรุงแตงดวยผลไม
สตรอเบอร่ี จํ านวน 86 คน  คิดเปนรอยละ 21.5  โยเกิตปรุงแตงรสธรรมชาติ จํ านวน 72 คน  คิด
เปนรอยละ 18.0  และนอยที่สุด คือ โยเกิตปรุงแตงดวยชาเขียว มีจํ านวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.5
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํ านวนและรอยละของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผลิตภัณฑ
โยเกิตจํ าแนกตาม จุดประสงคแรกที่ทานรับประทานโยเกิตเพื่อ

จุดประสงคแรกที่ทานรับประทานโยเกิตเพื่อ จ ํานวน รอยละ
1.! บ ํารุงสุขภาพ
2.! ลดนํ ้าหนัก
3.! แกปญหาระบบขับถาย
4.! อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)

162
72
56
110

40.5
18.0
14.0
27.5

รวม               400 100.0

จากตารางที ่4.8 ผูบริโภคสวนใหญมีจุดประสงคแรกที่รับประทานผลิตภัณฑโยเกิต
มากที่สุด คือ เพื่อบ ํารุงสุขภาพ จํ านวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5  รองลงมา คือ วัตถุประสงคอื่น
จํ านวน 110  คน  คิดเปนรอยละ 27.5  เพื่อลดนํ้ าหนัก จํ านวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 18.0  และนอย
ที่สุด เพื่อแกปญหาระบบขับถาย จํ านวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 14.0

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํ านวนและล ําดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโยเกิต
จํ าแนกตาม อิทธิพลมากที่สุดเปนอันดับ

อิทธิพลมากที่สุดตอการซื้อโยเกิต จ ํานวน ล ําดับ
1.! ตราย่ีหอ
2.! ราคา
3.! รสชาด
4.! การโฆษณา
5.! รายการสงเสริมการขาย เชน แจก แถม
6.! คํ าแนะนํ าของผูอ่ืน
7.! ความตองการในการซื้อ

114
132
180
124

98
162

78

3
2
1
6
5
7
4
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จากตารางท่ี 4.9 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑโยเกิตเปนอันดับแรก คือ
รสชาด จํ านวน 180 คน  รองลงมา คือ คํ าแนะนํ าของผูอ่ืน จํ านวน 162 คน  ราคา จํ านวน 132 คน
การโฆษณา จํ านวน 124 คน  ตรายี่หอ  จํ านวน 114 คน  และที่มีอิทธิพลนอยที่สุด คือ ความ
ตองการในการซื้อ จํ านวน 78 คน

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติของทานที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิต
ชนิดครีมระหวางเพศ

ชาย N=130 หญิง N=270ทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิต
ชนิดครีม X SD X SD

T
Valve

P

1.! ดานรสชาด
2.! ดานราคา
3.! ดานความสะดวกในการหาซื้อ
4.! ดานการสงเสริมการจํ าหนาย
5.! ดานยี่หอ

3.72
3.25
3.67
3.75
3.55

0.61
0.85
0.68
0.63
0.82

3.72
3.32
3.75
3.72
3.44

0.66
0.89
0.74
0.73
0.81

0.01
-0.83
-1.08
  0.41
  1.17

0.990
  0.409
  0.280
  0.681
  0.245

ภาพรวม 3.64 0.45 3.65 0.56 -0.14 0.889

จากตารางท่ี 4.10 พบวาทัศนคติของผูบริโภคท้ังเพศชาย 130 คน และเพศหญิง 270 คน
มี  ทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีม ทั้งดานรสชาด ราคา ความสะดวกในการซื้อ การสงเสริม
การจํ าหนาย และยี่หอ ไมมีความแตกตางกัน และในภาพรวม ทัศนคติของผูบริโภคเพศชายเปนไปใน
ทิศทางที่มีทัศนคติที่คอนขางด ี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.64 สํ าหรับการจํ าแนกคาเฉลี่ยในแตละ
ดาน จะมีทัศนคติที่ดีมาก คือ ดานการสงเสริมการจํ าหนาย รองลงมาคือ รสชาด ความสะดวกในการ
หาซื้อ ยี่หอ  สํ าหรับทัศนคติของผูบริโภคเพศหญิง เปนไปในทิศทางที่เปนบวก คือ มีทัศนคติที่คอน
ขางดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.65 สํ าหรับการจํ าแนกคาเฉลี่ยในแตละดาน จะมีทัศนคติที่ดีมากใน
ดานความสะดวกในการหาซื้อ รองลงมาคือ รสชาด การสงเสริมการจํ าหนาย ยี่หอ และทัศนคติของผู
บริโภคเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคต ิดีในระดับปานกลาง ดานราคา มีคะแนนเฉลี่ยเปน 3.25 และ
3.32 ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานที่มีตอทาน ที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีม
ดานรสชาดระหวางอายุ

อายุ N X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา  20  ป
21 – 30  ป
31 – 40  ป
41 ปขึ้นไป

50
226
58
66

3.62
3.74
3.66
3.81

0.81
0.61
0.68
0.60

1.0780 0.3582 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.11 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมดานรสชาด ที่มีอายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตไมแตกตางกันอยางมี
นัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานที่มีตอทาน ที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีม
ดานรสชาดระหวางวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/บวช
ระดับอนุปริญญา/ปวช./ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

4.00
3.72
3.71
3.69

0.82
0.74
0.64
0.57

1.1982 0.3102 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.12 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมดานรสชาด ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑโยเกิต
ชนิดครีมไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานที่มีตอทาน ที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีม
ดานรสชาดระหวางรายได

รายได X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา 5,000  บาท
5,001 – 7,000  บาท
7,001 – 9,000  บาท
9,001  บาทขึ้นไป

3.68
3.85
3.72
3.66

0.67
0.63
0.60
0.65

1.7653 0.1532 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.13 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมดานรสชาด ที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีม
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานที่มีตอทาน ที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิด
ครีมดานราคาระหวางอายุ

อายุ X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา  20  ป
21 – 30  ป
31 – 40  ป
41 ปขึ้นไป

3.36
3.34
3.26
3.12

0.80
0.80
0.90
1.14

1.0444 0.3728 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.14 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมดานราคา ที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมไม
แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานที่มีตอทาน ที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีม
ดานราคาระหวางวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3.72
3.44
3.29
3.08

0.84
0.79
0.87
0.82

3.1166 0.0261 1 > 4 *

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที ่4.15 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ    

โยเกิตชนิดครีมดานราคา ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติแตกตางกันอยางที่มีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีเปรียบเทียบคาความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (X) โดยวิธีของ LSD (Fisher Least Significant Difference) แลวพบวาผูมีระดับการศึกษา
มัธยมตอนตน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานราคามากกวาที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี สวนคูอ่ืนไมมีความแตกตาง

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานที่มีตอทาน ที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีม
ดานราคาระหวางรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา 5,000  บาท
5,001 – 7,000  บาท
7,001 – 9,000  บาท
9,001  บาทขึ้นไป

3.32
3.57
3.31
3.03

0.84
0.89
0.73
0.92

7.0522 0.0001 2 > 4 **

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที ่4.16 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      

โยเกิตชนิดครีมดานราคา ที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตแตกตางกันอยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีเปรียบเทียบคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย (X) โดยวิธีของ LSD (Fisher Least Significant Difference) แลวพบวาผูมีรายไดตั้งแต
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5,001-7,000 บาท มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานราคามากกวาผูมีรายได 9,001 บาทขึ้น
ไป สวนคูอื่นไมมีความแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานที่มีตอทาน ที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีม
ดานความสะดวกในการหาซื้อระหวางอายุ

ความสะดวกในการหาซื้อ X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา  20  ป
21 – 30  ป
31 – 40  ป
41 ปขึ้นไป

3.67
3.76
3.65
3.69

0.72
0.69
0.82
0.75

0.5373 0.6569 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.17 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมในดานความสะดวกในการซื้อ ที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑ
โยเกิตชนิดครีมไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีม ดานความ
สะดวกในการหาซื้อระหวางวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

4.06
3.59
3.72
3.70

0.87
0.85
0.71
0.61

1.8181 0.1433 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.18 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมในดานความสะดวกในการหาซื้อ ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติในการ
บริโภคผลิตภัณฑโยเกิตไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานความ
สะดวกในการหาซ้ือระหวางรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา 5,000  บาท
5,001 – 7,000  บาท
7,001 – 9,000  บาท
9,001  บาทขึ้นไป

3.74
3.80
3.81
3.57

0.78
0.71
0.74
0.64

2.4000 0.0674 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.19 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมดานความสะดวกในการหาซื้อ ท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติในการ
บริโภคผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดาน
สงเสริมการจํ าหนายระหวางอายุ

อายุ X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา  20  ป
21 – 30  ป
31 – 40  ป
41 ปขึ้นไป

3.66
3.82
3.47
3.70

0.62
0.64
0.81
0.78

4.1241 0.0067 2 > 3 **

**   มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที ่4.20 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      

โยเกิตชนิดครีม ดานสงเสริมการจํ าหนายที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตแตกตาง
กันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีเปรียบเทียบคา
ความแตกตางของคาเฉลี่ย (X) โดยวิธีของ LSD (Fisher Least Significant Difference) แลวพบวาผูมี
อายุต้ังแต 21-30 ป มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานสงเสริมการจ ําหนายมากกวาผูมีอายุ
31-40 ป สวนคูอื่นไมมีความแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดาน
สงเสริมการจํ าหนายระหวางวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช
ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3.98
3.60
3.75
3.66

0.86
0.90
0.68
0.53

1.5636 0.1977 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.21 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมดานสงเสริมการจ ําหนาย ที่มีวุฒิการศึกษามีความแตกตางกัน มีทัศนคติในการ
บริโภคผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดาน
สงเสริมการจํ าหนายระหวางรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา 5,000  บาท
5,001 – 7,000  บาท
7,001 – 9,000  บาท
9,001  บาทขึ้นไป

3.77
3.74
3.79
3.64

0.69
0.75
0.60
0.72

0.9815 0.4014 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.22 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมดานสงเสริมการจ ําหนาย ท่ีมีรายไดตอเดือนมีความแตกตางกัน มีทัศนคติในการ
บริโภคผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานย่ีหอ
ระหวางอายุ

อายุ X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา  20  ป
21 – 30  ป
31 – 40  ป
41 ปขึ้นไป

3.56
3.56
3.22
2.35

0.70
0.78
0.83
0.94

3.4720 0.0162 2 > 3 *

*   มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที ่4.23 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      

โยเกิตชนิดครีม ดานยี่หอที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตแตกตางกันอยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีเปรียบเทียบคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย (X) โดยวิธีของ LSD (Fisher Least Significant Difference) แลวพบวาผูมีอายุตั้งแต
21-30 ป มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานยี่หอมากกวาผูมีอาย ุ31-40 ป สวนคูอ่ืนไมมีความ
แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานย่ีหอ
ระหวางวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3.67
3.54
3.40
3.71

0.97
0.80
0.82
0.72

2.9548 0.0324 4 > 3

*   มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที ่4.24 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      

โยเกิตชนิดครีม ดานยี่หอที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตแตกตางกันอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีเปรียบเทียบคาความแตก
ตางของคาเฉลี่ย (X) โดยวิธีของ LSD (Fisher Least Significant Difference) แลวพบวาผูมีวุฒิการ
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ศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานยี่หอมากกวาผูมีวุฒิการศึกษา
ระดับระดับอนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี สวนคูอื่นไมมีความแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานย่ีหอ
ระหวางรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา 5,000  บาท
5,001 – 7,000  บาท
7,001 – 9,000  บาท
9,001  บาทขึ้นไป

3.43
3.72
3.51
3.27

0.79
0.77
0.80
0.83

6.1007 0.0005 2  > 4 **

**   มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที ่4.25 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      

โยเกิตชนิดครีม ดานย่ีหอท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตแตกตางกัน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีเปรียบเทียบคาความ
แตกตางของคาเฉลี่ย (X) โดยวิธีของ LSD (Fisher Least Significant Difference) แลวพบวาผูมีรายได
ตอเดือนต้ังแต 5,001-7,000 บาท มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานยี่หอมากกวาผูมีรายได
ตอเดือนต้ังแต 9,001 บาท ขึ้นไป สวนคูอื่นไมมีความแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานภาพรวม
ระหวางอายุ

อายุ X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา  20  ป
21 – 30  ป
31 – 40  ป
41 ปขึ้นไป

3.61
3.70
3.50
3.62

0.56
0.44
0.63
0.62

2.4118 0.664 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.26 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมดานรสชาด ราคา ความสะดวกในการซื้อ การสงเสริมการจํ าหนาย และยี่หอ ที่มีอายุ
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แตกตางกัน มีทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติ

ตารางท่ี 4.27  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานภาพรวม
ระหวางวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3.68
3.85
3.72
3.66

0.67
0.63
0.60
0.65

1.7653 0.1532 ไมมีคูแตกตาง

จากตารางที ่4.27 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      
โยเกิตชนิดครีมดานรสชาด ราคา ความสะดวกในการซื้อ การสงเสริมการจํ าหนาย และยี่หอ ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมไมแตกตางกันอยางมีนัย
ส ําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดาน
ภาพรวมระหวางรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน X SD F.Ratio F.Prob คูที่แตกตาง
ต่ํ ากวา 5,000  บาท
5,001 – 7,000  บาท
7,001 – 9,000  บาท
9,001  บาทขึ้นไป

3.65
3.76
3.69
3.51

0.49
0.58
0.50
0.50

4.2802 0.0055 2  > 4 **

**   มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จากตารางที ่4.28 พบวาทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑ      

โยเกิตชนิดครีมดานรสชาด ราคา ความสะดวกในการซื้อ การสงเสริมการจํ าหนาย และยี่หอ ท่ีมรีาย
ไดตอเดือนแตกตางกัน มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ที่ระดับ
0.05 จึงทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีเปรียบเทียบคาความแตกตางของคาเฉลี่ย (X) โดยวิธี



58

ของ LSD (Fisher Least Significant Difference) แลวพบวาผูมีรายไดตอเดือนต้ังแต 5,001-7,000 บาท
มีทัศนคติในผลิตภัณฑโยเกิตชนิดครีมดานภาพรวมมากกวาผูมีรายไดตอเดือนต้ังแต 9,001 บาท ขึ้น
ไป สวนคูอื่นไมมีความแตกตางกัน



บทที ่5
สรุปการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ี มุงการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑโยเกิต โดยมีกรอบแนวทางการวิจัย สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและมีขอเสนอแนะ ดังน้ี

1.! สรุปการวิจัย

1.1 วัตถุประสงค   ของการวิจัยเร่ืองการศึกษาทัศนคติขงผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิต มีดังน้ี

1.1.1! เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผลิตภัณฑ
โยเกติ

1.1.2! เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโยเกิตของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

1.2! วิธีด ําเนินการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ (Exploratory Research) เกี่ยวกับ
ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิต

ประชากร ที่ศึกษาวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนผูบริโภค
ผลิตภัณฑโยเกิตคนสุดทาย

ขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรในการกํ าหนดขนาดตัวอยางจากประชากรโดยไดประชากร
จํ านวน 400 ตัวอยาง

วิธีการเลือกตัวอยาง  โดยสุมจากตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามสดัสวน
ที่ค ํานวณจาก 50 เขต

ตามเคร่ืองมือการวิจัย  ใชแบบสอบถามปลายปดแบบลิเคิรท และแบบค ําถามปลายเปด
สวนที ่1  เปนคํ าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล
สวนที ่2  เปนคํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมตีอ

ผลิตภัณฑโยเกิต
สวนที ่3  คํ าถามปลายเปดเก่ียวกับความตองการของผูบริโภคท่ีตองการใหพัฒนา

ผลิตภัณฑโยเกิต
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การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการท ําวิจัย โดยตรวจสอบความเช่ือถือได (Reliability)
โดยท ําแบบสอบถาม จํ านวน 30 ชุด ทดสอบกับกลุมตัวอยาง นํ าผลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรส ําเร็จรูป SPSS ไดคา Reliability 0.83 และการตรวจสอบความเท่ียง
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยอาจารยที่ปรึกษา

การรวบรวมขอมูล  ทางภาคสนามโดยการสอบประชากรตัวอยางกอนเลือก เปนประชา
กร กลุมเปาหมายตามที่ตองการ แลวจึงแจกแบบสอบถามใหตอบตามความคิดเห็น

การวิเคราะหขอมูล  รวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวลงรหัส วิเคราะหขอมูลทาง
สถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติ ดังน้ี

สถติิเชิงพรรณนา   หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation, S.D.) เพื่ออธิบายคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

สถิติเชิงอนุมาน  ใชวิเคราะหผลกระทบตัวแปรโดยการทดสอบสมมติฐานดวย สถิติ
t-test สถิต ิF-test โดยกํ าหนดระดับนัยส ําคัญท่ี 0.5 ในการทดสอบสมมติฐาน

1.3! ผลการวิจัย  โดยจํ าแนกจากแบบสอบถามเปนหัวขอยอย ดังน้ี
1.3.1! จ ําแนกตามวัตถุประสงค

จากการส ํารวจกลุมตัวอยาง จํ านวน 400 คน ท่ีบริโภคผลิตภัณฑโยเกติ พบวา สวนใหญ
เปนหญิงที่เปนผูบริโภคผลิตภัณฑโยเกิต คิดเปนรอยละ 67.5 อายุเฉลี่ยอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปน
รอยละ 56.5  เปนผูมีการศึกษาต้ังแตระดับอนุปริญญา / ปวส. /ปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 68
และมีรายไดตํ่ ากวา 5,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 30.0 ไดผลสรุปการวิจัยดังนี้

1) ปจจัยที่มี อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโยเกิตของผู บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่ผูบริโภคใชพิจารณาและใหความส ําคัญมากที่สุดเรียงตามล ําดับ ได
แก รสชาด คํ าแนะนํ าของผูอ่ืน ราคา การโฆษณา ตรายี่หอ รายการสงเสริมการขาย ความตองการ
ในการซื้อ

2) ทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑโยเกิต
ดานรสชาด จากการที่โยเกิตเปนผลิตภัณฑที่คุนเคยในบางกลุม ดังน้ัน ความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้จึงคอนขางจํ ากัด จากการสํ ารวจทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีตอผลิตภัณฑโยเกิต ปรากฏวา ผูบริโภคผลิตภัณฑ โยเกิตสวนใหญเปนผูหญิง

ผลการวิจัยพบวามีผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายที่เคยบริโภคโยเกิต คิดเปนรอยละ
32.5

ดานผลิตภัณฑพอจะแยกเปนหัวขอไวตอไปดังน้ี
-! ประเภทของโยเกิตที่ผูตอบสวนใหญชอบรับประทานคือ โยเกิตที่ปรุงแตงดวยผลไม

รวมหลายชนิด รอยละ 90 และโยเกิตท่ีปรุงแตงดวยสตรอเบอร่ี เปนอันดับรองลงมา
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-! รูปแบบของภาชนะที่บรรจุผลิตภัณฑโยเกิต จากผลการวิจัยปรากฏวา ผูบริโภคสวน
ใหญเห็นวา รูปแบบของภาชนะที่บรรจุโยเกิตเหมาะสมดีแลว โดยใหเหตุผลวา สะดวกในการรับ
ประทาน และการถือ สะอาด เพราะใชแลวทิ้งไดเลย นอกจากนั้นลวดลายที่มีอยูบนภาชนะยัง
สวยงาม เปนที่ดึงดูดตอผูพบเห็น ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาเหมาะสมดีแลว โดยใหเหตุผลวา รับ
ประทานไดหมดในครั้งเดียวและมีปริมาณเพียงพอที่จะท ําใหอิ่มได

-! คุณคาของโยเกิตเพ่ือบํ ารุงสุขภาพเปนจุดประสงคแรกของผูชอบถึงรอยละ 40.5

ดานราคา   ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาโยเกิตซึ่งมีราคาถวยละ 10 บาทนั้น มีราคาแพงเกิน
ไป และใหความเห็นวา ควรจะมีราคาประมาณถวยละ 7-8 บาท เทากับราคานมสดที่ขายตามทอง
ตลาด เพราะเปนอาหารประเภทนมเหมือนกัน ควรมีราคาใกลเคียงกัน การท่ีโยเกิตมีราคาสูงกวาจะ
ทํ าใหผูบริโภคบางคนหันไปรับประทานนมสดหรือนมเปร้ียวชนิดอ่ืนที่มีราคาต่ํ ากวาแทนไดและ
นอกจากน้ันโยเกิตเปนอาหารท่ีไมใชส่ิงท่ีจํ าเปนในการดํ ารงชีวิต ความยืดหยุนตอราคาจึงคอนขาง
สูง

ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษาและรายไดตอเดือนแตกตาง
กัน มีทัศนคติตอราคาของผลิตภัณฑโยเกิตแตกตางกัน

ดานความสะดวกในการหาซื้อ  จะซื้อผลิตภัณฑโยเกิตจากหางสรรพสินคา โดยใหเหตุ
ผลวา สะดวกและมีความมั่นใจในคุณภาพไดมากกวาซื้อจากรานคาปลีกทั่วไป เพราะโยเกิตเปน
ผลิตภัณฑนมที่ตองเก็บรักษาไวในอุณหภูม ิ 2-5 องศาเซลเซียส ตลอดเวลา รานคาปลีกโดยสวน
ใหญจะประหยัดคาไฟ โดยการไมแชเย็นในเวลากลางคืน ทํ าใหผลิตภัณฑเปลี่ยนรสชาติและคุณ
ภาพไมดีเทาที่ควร เหตุผลอีกประการหนึ่ง คือ การซื้อจากหางสรรพสินคา มีการสงเสริมการ
จํ าหนายท ําใหซื้อไดในราคาตํ ่ากวารานคาปลีกทั่วไป

ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิตดาน
ความสะดวกในการหาซื้อ ไมแตกตางกัน

ดานการสงเสริมการจํ าหนาย  ทัศนคติของผูบริโภคตอการสงเสริมการจํ าหนายของ
ผลิตภัณฑโยเกิต จากผลการวิจัยพอจะแยกเปนหัวขอไวดังนี้

-! การโฆษณา ผูที่เคยรับประทานโยเกิตมีจุดประสงคแรก ในการเลือกรับประทาน
โยเกติ สวนใหญมาจากการไดเห็นโฆษณาเร่ืองการบํ ารุงสุขภาพ แลวอยากลองรับประทาน ดังน้ัน
เห็นไดวา การโฆษณาเปนการแนะน ําสินคาที่ไดผลดีที่สุดวิธีหนึ่ง ซึ่งทํ าใหผูบริโภครูจักผลิตภัณฑ
โยเกิตไดมากขึ้น และมีผลในการโนมนาวชักจูงใจกอใหเกิดการซื้อในเวลาตอมาได
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-! ส่ือโฆษณา ผูบริโภคสวนใหญเคยพบเห็นโฆษณาโยเกิตจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด
และสื่อโทรทัศนนี้เองที่ผูตอบชอบมากที่สุดในบรรดาสื่อโฆษณาทั้งหมด เพราะเปนสื่อที่ใหทั้งภาพ
และเสียงไปพรอมกัน กอใหเกิดความเพลิดเพลินแกผูชม และเปนท่ีผูบริโภคจํ ารายละเอียดในการ
โฆษณาไดมากที่สุด เชน ตรายี่หอผลิตภัณฑ คํ าขวัญ รูปภาพ เสียงเพลง

การสงเสริมการจํ าหนาย ผูบริโภคตองการใหมีรายการลดราคาในโอกาส ตาง ๆ จัดเปน
แพ็ค ชิงโชค ชิงรางวัล และการมีของแถมตามล ําดับ สรุปก็คือ ผูบริโภคเห็นวา ราคาของโยเกิตมี
ราคาแพง ดังน้ัน การสงเสริมการขายที่ผูบริโภคตองการก็คือ การลดราคาใหต่ํ ากวานี ้ ไมวาจะเปน
การลดราคาโดยตรง หรือการแจกคูปองไวซื้อครั้งตอไปในราคาพิเศษ สวนการมีของแถมนั้น ผู
บริโภคใหเหตุผลวา บางคร้ังเปนของแถมท่ีไมจํ าเปนตองใช ไมมีประโยชน และเหตุผลอีกประการ
หน่ึง คื อเกรงวาผูผลิตจะบวกราคาของแถมรวมเขากับราคาผลิตภัณฑดวย

ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะบุคคลดานอายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิต
ดานการสงเสริมการจํ าหนายแตกตางกัน

ดานยี่หอ  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะบุคคลดานอาย ุวุฒิการศึกษา รายไดตอเดือน ที่
แตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิตดานยี่หอแตกตางกัน

ในภาพรวมแลว ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลดาน เพศ อายุ และวุฒิการ
ศึกษา ที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิตไมแตกตางกัน คุณลักษณะสวนบุคคลดานรายได
ตอเดือน แตกตางกัน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิตแตกตางกันระหวางผูมีรายไดตอเดือน ต้ังแต
5,001-7,000 บาท กับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 9,001 บาทขึ้นไป  ซ่ึงผูมีรายไดตอเดือน 5,001-7,000
บาท มีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑโยเกิตมากกวา

1.3.2! จ ําแนกตามสมมติฐาน
1) คุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค  มีทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิตดาน

รสชาด ราคา ความสะดวกในการหาซื้อ การสงเสริมการจํ าหนาย ยี่หอ ไมแตกตางกัน
2) คุณลักษณะสวนบุคคลดานอาย ุ มีทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิตดาน

รสชาด ราคา ความสะดวกในการหาซื้อ การสงเสริมการจํ าหนาย ยี่หอ ในภาพรวมไมแตกตางกัน
3) คุณลักษณะสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษา มีทัศนคติตอผลิตภัณฑโยเกิต

ดานรสชาด ราคา ความสะดวกในการหาซื้อ การสงเสริมการจํ าหนาย ยี่หอ ในภาพรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4) คุณลักษณะสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน มีทัศนคติตอผลิตภัณฑ
โยเกติ ดานรสชาด ราคา ความสะดวกในการหาซื้อ การสงเสริมการจํ าหนาย ยี่หอ ในภาพรวมแตก
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ตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีความแตก
ตางกับรายไดตอเดือน 9,001 บาทขึ้นไป
2.! อภิปรายผล

2.1! ตามสมมติฐานขอที่ 1  ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตาง ๆ ตอผลิตภัณฑ
โยเกิตไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติดานตาง ๆ ตอ
ผลิตภัณฑโยเกิตไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานและมีความสอดคลองกับงานวิจัย ของ
สุรีพร  จรุงธนะกิจ  เร่ือง ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมตีอผลิตภัณฑ
โยเกติ พบวา นักศึกษาชาย และ หญิง มีความชอบและไมชอบโยเกิตแตกตางกัน โดยแนวโนมเพศ
หญิงจะม ีทัศนคติที่ดีตอความสะดวกในการหาซื้อ  เพศชายมีทัศนคติที่ดีตอการสงเสริมการจ ําหนาย
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก เพศหญิงชอบจับจายซื้อของ จึงมีความตองการในสินคาทุกอยางที่ตองการ มี
ความสะดวกที่จะหาซื้อไดงาย ส ําหรับเพศชาย อาจมองในแงของการบริหารจัดการ วาการสงเสริม
การจํ าหนายเปนการกระตุนใหเกิดการซื้อมากขึ้น

2.2! ตามสมมติฐานขอที่ 2  ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติดานตาง ๆ ตอ
ผลิตภัณฑโยเกิตไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติดานตาง ๆ ตอ
ผลิตภัณฑโยเกิตไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน อาจเปนเพราะโยเกิต เปนอาหารที่มีคุณ
คาที่ผลิตจากนม คนสวนใหญเร่ิมรูจักประโยชนของโยเกิต จึงมีทศันคติดานตาง ๆ ตอผลิตภัณฑไม
แตกตางกัน

2.3! ตามสมมติฐานขอที่ 3  ผูบริโภคโดยท่ัวไปท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติ
ดานตาง ๆ ตอผลิตภัณฑโยเกิตไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมผูบริโภคที่วุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติดานตาง ๆ
ตอผลิตภัณฑโยเกิตไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน อาจเปนเพราะวัฒนธรรมการสง
เสริมใหมีการบริโภคนมโดยท่ัวไป  โดยใหความรูดานประโยชนของนมและผลิตภัณฑจากนม
และการสงเสริมการจ ําหนายตาง ๆ  จึงมีทัศนคติคอนขางดีตอผลิตภัณฑโยเกิตไมแตกตางกัน

2.4! ตามสมมติฐานขอที่ 4  ผูบริโภคท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติดานตาง ๆ ตอ
ผลิตภัณฑโยเกิตไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมผูบริโภคท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติดานตาง ๆ ตอ
ผลิตภัณฑโยเกิตแตกตางกัน ระหวางผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท กับผูบริโภคที่มี
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รายไดตอเดือน 9,001 บาท ขึ้นไป ซึ่งขัดแยงกับสมมติฐาน ผูมีรายไดตอเดือน 5,001-7,000 บาท มี
ทัศนคติที่คอนขางดีตอผลิตภัณฑโยเกิตมากกวาผูมีรายได 9,001 บาท ขึ้นไป  อาจเปนเพราะกลุม
แรก เปนนักเรียน นักศึกษา หรือวัยรุน วันเร่ิมทํ างาน  ซึ่งไดรับขอมูลจากผูประกอบการในรูปแบบ
การโฆษณา   เนนกลุมเปาหมายเปนวัยรุนจึงรับรูมากกวา

3. ขอเสนอแนะ
3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช   บริษัทผูผลิตและจัดจํ าหนายตองตอบ

สนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายดดวยการน ําผลการวิจัยไปปรับปรุง และพัฒนาดานรสชาด
ราคา ความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑ การสงเสริมการจํ าหนายของผลิตภัณฑโยเกิตในแตละ
ยี่หอ ดังน้ี

3.1.1 การขยายกลุมเปาหมายของตลาดผลิตภัณฑโยเกิต ดานเพศ และผูจัด
จํ าหนายผลิตภัณฑโยเกิตในแตละยี่หอ ควรจะขยายฐานผูบริโภคผลิตภัณฑโยเกิตไปยังผูบริโภคที่
เปนเพศหญิง ที่เปนกลุมหลักใหมากขึ้นไปอีก และขยายตอไปยังกลุมที่เปนเพศชายใหมากขึ้น
เพราะเพศชายยังมีปริมาณการบริโภคผลิตภัณฑโยเกิตนอย ดานอายุ  ควรจะขยายฐานผูบริโภค
ผลิตภัณฑโยเกิตไปยังผูบริโภคกลุมอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป ใหมากขึ้น เพราะผูบริโภคกลุมนี้มีราย
ไดมั่นคง และยังมีปริมาณการบริโภคผลิตภัณฑโยเกิตนอย  ดานวุฒิการศึกษา ควรจะขยายฐานผู
บริโภคผลิตภัณฑโยเกิตไปไปยังผูบริโภคที่มีวุฒิการศึกษามัธยมตน เพราะยงัมีปริมาณการบริโภค
ผลิตภัณฑโยเกิตนอย ดานรายได  ควรจะขยายฐานผูบริโภคผลิตภัณฑโยเกิตไปไปยังผูบริโภคที่มี
รายไดเกนิ 5,000 บาท เพราะผูบริโภคกลุมนี้มีก ําลังเงินที่จะซื้อผลิตภัณฑโยเกิตนอย ซึ่งเปน
ประโยชนตอรางกาย

3.1.2! ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตรายี่หออยูในระดับคอนขางมาก แตก็มี
โอกาสที่จะเปลี่ยนไปซื้อยี่หออื่นสูง ดังน้ัน บริษัทผูผลิตและผูจัดจํ าหนายผลิตภัณฑโยเกิตที่ผู
บริโภคมีความจงรักภักดีตอตรายีห่อจะรักษาฐานผูบริโภคของบริษัทได ดังน้ี

1.!สํ ารวจตลาดผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑโยเกิตที่ผูบริโภคคาดหวัง และ
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการบริโภคผลิตภัณฑโยเกิตในปจจุบัน เพื่อพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง

2.!พัฒนาผลิตภัณฑ  ใหเปนสินคาด ี มีคุณภาพสูง เปนที่ยอมรับของผู
บริโภค เชน ตองการพฒันารสชาด คุณคาของโยเกิต

3.1.3 ผลิตภัณฑ (Product)  เปนองคประกอบเดียวที่จะอยูกับผูบริโภคตลอดไป
โดยผูผลิตตองพัฒนาในสิ่งที่ผูบริโภคตองการ ดังน้ี
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1.!คุณคาของผลิตภัณฑโยเกิต ถือเปนหัวใจสํ าคญของโยเกิต ผูผลิตตอง
พัฒนาใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคผลิตภัณฑโยเกิต

2.!คุณภาพของผลิตภัณฑโยเกิต  เนื่องจาก โยเกิตมีอายุในการเก็บรักษาใน
ระยะสั้น ผูจัดจํ าหนายจึงควรคํ านึงถึง และพัฒนาอุปกรณเพื่อเก็บรักษาใหมีอายุยาวขึ้น และสง
ระบบคุณภาพของโยเกิตตามตองการ

3.! รูปรางลกัษณะของภาชนะบรรจุ (Packaging) ขนาด สีสัน ความสะดวก
ในการรับประทาน

4.!การสรางชื่อเสียงของตรายี่หอผลิตภัณฑโยเกิต
3.1.4 ราคา (Price)  เปนสิ่งเดียวที่แสดงมูลคาของผลิตภัณฑโยเกิต บริษัทผูผลิต

ผลิตภัณฑโยเกิตแตละยี่หอ ควรที่จะทํ าราคาโยเกิตใหไดในราคาท่ีเปนท่ียอมรับของผูบริโภคและ
เสนอคุณคาใหลูกคาพอใจ เมื่อเปรียบเทียบกับราคา

3.1.5! ความสะดวกในการหาซื้อ (Place) บริษัทผลิตภัณฑโยเกิตทุกยี่หอจะวาง
ขายตามรานสะดวกซื้อ ซุปเปอรมาเก็ต  (Modern Trade) ตาง ๆ  การวางผลิตภัณฑตามช้ันตาง ๆ
บริษัทผูผลิตควรมีการส ํารวจการวางขายดังกลาว วามีความเรียบรอย  เหมาะสมกับคุณภาพ สะอาด
และสะดวกในการเลือกซื้อหรือไม

3.1.6! การสงเสริมการจํ าหนาย (Promotion) บริษัทผูผลิต และผูจัดจํ าหนาย ควร
ใชสื่อโทรทัศนเปนสื่อหลักในการโฆษณาที่จะเขาถึงผูบริโภคไดมากที่สุด รองลงไปเปนซุปเปอร
มาเก็ต / หางสรรพสินคา และตองพัฒนาพนักงานขายใหมีคุณภาพ ความรู และความสามารถที่จะ
สื่อสารกับผูบริโภคจนเปนทเขาใจและเกิดความพึงพอใจ เพราะผลิตภัณฑโยเกิตเปนสินคาที่
ตองการค ําอธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเขาใจในคุณประโยชนที่จะไดรับ และเกิดการ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด พนักงานขายจะเปนผูใบริการคนแรก พนักงานขายจึงมีความส ําคัญยิ่ง

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   ผูสนใจที่จะท ําการวิจัยเก่ียวกับเร่ืองตลาดของ
ผลิตภัณฑโยเกิตสามารถท ําไดหลายดาน เพื่อใหเนื้อหามีความสมบูรณยิ่งขึ้นไป

3.2.1 การใชกลุมตัวอยางเฉพาะกลุม เพื่อเขาถึงความตองการของผูบริโภค
ผลิตภัณฑโยเกิตโดยตรง

3.2.2 การท ําวิจัยที่มุงเนนเฉพาะเรื่องลงไปในแนวลึก เพื่อใหเกิดประโยชนมาก
ในการนํ าเร่ืองน้ัน ๆ มาใช เชน การวิจัยเกี่ยวกับชองทางการจัดจํ าหนาย (Place) อยางเดียว
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แบบสอบถาม

เร่ือง การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิต
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ขอมูลทั่วไป
คํ าชี้แจง       โปรดตอบแบบสอบถามโดยท ําเคร่ืองหมาย   /    ลงใน     (   )     หนาขอความ

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว

1.! เพศ
(  )     ชาย (  )     หญิง

2.! อายุ
(  )     ต่ํ ากวา 20 ป (  )     21 – 30 ป
(  )     31 – 40 ป (  )     41 ปขึ้นไป

3.     วุฒิการศึกษา
  (  )      ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (  )      ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

(  )      ระดับอนุปริญญา/ปวส (  )      สูงกวาปริญญาตรี
(  )      อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………)

4.      รายไดตอเดือน
(  )     ต่ํ ากวา 5,000 บาท (  )      5,001 – 7,000 บาท
(  )    7,001 – 9,000 บาท               (  )      9,001 – ขึ้นไป
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ตอนท่ี 2.1   ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑโยเกิต
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
โยเกิรต หมายถึง    นมเปร้ียวชนิดครีมบรรจุถวย ยี่หอตางๆที่วางขายในทองตลาด
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

คํ าชี้แจง       โปรดตอบแบบสอบถามโดยท ําเคร่ืองหมาย       ลงใน     (  )     หนาขอความ
1.! ทานรูจักผลิตภัณฑโยเกิต หรือไม

(  ) ไมรูจัก (จบการตอบแบบสอบถาม)
(  ) รูจัก

        กรณีท่ีรูจัก กรุณายกตัวอยางผลิตภัณฑโยเกิตท่ีทานรูจัก
        ………………………………………………………………………………………………….
2.! ทานรูจักผลิตภัณฑโยเกิตจากสื่อใด / แหลงใด

(  )          โทรทัศน
(  )         วิทยุ
(  )          นิตยสาร / หนังสือพิมพ
(  )          อินเตอรเนต (Internet)
(  )          รานขายยา
(  )          รานของชํ า / รานคาปลีก
(  )          ซุปเปอรมาเก็ต / ดิสเคานทสโตร / หางสรรพสินคา
(  )           อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………………………)
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ตอนท่ี 2 .2 ทัศนคตขิองทานท่ีมีตอผลิตภัณฑโยเกิต
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คํ าชี้แจง : โปรดทํ าเคร่ืองหมาย    ตามความคิดเห็นของทานเพียงขอละ  1 ชองเทาน้ัน และโปรด

    กรุณาตอบใหครบทุกขอ

เห็นดวย
ขอที่ ปจจัย

มากท่ีสุด มาก ไมแนใจ นอย นอยท่ีสุด
1. ทานชอบโยเกิตที่มีสวนผสมของผลไม
2. ทานชอบโยเกิตที่มีสวนผสมของธัญญพืช
3. รสชาดของโยเกิตเปรี้ยวเกินไป
4. โยเกิตเปนผลิตภัณฑที่ไดจากนม
5. ยี่หอของโยเกิตทํ าใหทานตัดสินใจซื้อ
6. ทานคิดวาโยเกิต มีราคาแพง
7. ทานเลือกซ้ือโยเกิตโดยดูย่ีหอท่ีนาเช่ือถือ
8. ทานชอบทานโยเกิตรสชาดใหมๆ
9. ถวยบรรจุโยเกิตทานงาย ไมยุงยาก
10. ทานชอบชื้อโยเกิตจากรานสะดวกซื้อ
11. ทานชอบชื้อโยเกิตจากซุปเปอรมาเก็ต
12. โยเกิตนาจะมีขายตามตูเคร่ืองด่ืม
13. ทานคิดวาโยเกิตมีการโฆษณานอยเกินไป
14. ทานคิดวาโยเกติโฆษณาเกินจริง
15. ทานคิดวาโยเกิตควรมีของแถมสํ าหรับเด็ก
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 ตอนท่ี 3 : ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม

-! ดานผลิตภัณฑ
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

-! ดานราคา
………………………………………………………………………..…………………………..
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

-! ดานการจัดจ ําหนาย
……………………………………………………………………………….…………………..
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

-! ดานการสงเสริมการตลาด    
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

จบแบบสอบถาม
ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือ
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The Russian scientist Elie Metcllnikoff (1845 -1916) is
credited with being the first prominent person to draw
attention to the healtll giving benefits of soured or
curded milk. He noted that some select populations,
such as Bulgarian villagers, who eat large quantities
of curded milk are known for tlleir longevity.

Metchinkoff worked at the famous Pasteur Institute in
Paris for 28 years arId was the director of the Institute
from 1895 to 1916. During this time, Metchinkoff
experimented in 'intestinal microbiology' and
suggested that lactic acid bacteria were beneficial to

human intestinal health.

Lactic acid bacteria are responsible for breaking down
carbohydrates into lactic acid and they are traditionally
used to make yoghurt. These lactic acid bacteria
include Lactobacillus bulgaricus and Streptococcus
tllermophilus, -as well as the probiotic cultures which
most people are familiar with and which can be found
in Bornhoffen -Acidophilus and Bitidus.

Metchnikorr devoted the last decade of his life to
studying the role of lactic acid-producing bacteria in
increasing hu~an longevity. To prove his tlleorles,
Metchnikoff experimented on himself and
systematically introduced into his diet sour milk
carefully prepared with pure cultures of certain lacticbacilli. 

His he.alth was benefited by it, and his friends
soon followed his example.

As a result of this success, some doctors began to
recommended sour milk to their patients and so the
use of soured milk (with essentially tile same bacteria
as yoghurt) as a health-giving food began to spread.
And in 1908 Metchnikoff received the Nobel Prize for
his work irlto tile link between the immune system and

intestinal bacteria.

I~toty br yofjhutt
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w~ "1 ~1)utJ~~m.11ml~1ii(liJJij~ "'~.,1nl~ ~ \ 1m~~I1J 1:;~ 11\'1~:;1~Vnll ~ '"){)Jflll1'i13Jt1 11JVnV1U

~1 \tJi)vtJ~ \-1 i)'~l~ \ UIJ 11tJtjtl~~vnua:;~ 1 ,.tJn~l..3 1~~fI~13J~:\J :iv1tJV..3UtJ"'~~ln~~Ut1 i6ti~tJfi~u

1ilf11~uan t~'i1~1)~ffi~nfin 'lfI~il~111tJ~1)~m-\1I~V~ftt'11-1 3.8-4.6 {1n~~'IJI.J (buttery,

diacety'l) ~1"tn~1~Ul1 (nulty', acetaldehyde) 1Ir1vijm"Jlfj~iYetl~3Jn1111-1 Ladobacillus

delbrueckii subsp. bulgaricus ~~n:; Streptococcus salivarius subsp. t/lermophilus

'i113Jl m~u.,1 tllLli {"flvvn \;))-'~l~:tJ~i'i-3 iI
\1

1. U,ti-.3'11)J1~m'ltJ~'1 fI'u m'ltJ~P1 Wtfl'P11JU~fI-.3f1.~ (set yoghurt) lI1IV~:;L'~l:;Lfju \UU)J~1

1.1 'l'¥~~-.3 \ \m1!JUtti)J~\m '¥:;,i-.3mJij~n);lfl~LL tj-.3L1)~Uml.a:;n1 ftJ~P11v~ mtl\1~Au (stirre d yo 9 h un)
-' .. \ .or I \ ~ ~.4 d ~ 1) or or t'1 ..6. "i::.. or

~tLP1)J~1SU UU1\UJLm11Jll ml-3\'\11n UJu\UJu'lJ-3'n~ WIU~~~tlJm\'lum~lV ~flf-3~"I-3t1tnuu\UJ Lm1

~-311'i1,"-3'Unl1Jm

2. ~V-.1f}1)Jiin1:lu~n~u'~ fie Wl,fi1'ltlUflfJ',.Ufll (~)I(1in yoghur1) w~mfitl1-.1~?l-.1"IVt./~ W
Qruit yoghur1) ~t w~m,i1J1..3~?l-.1"1V~1'i..3~fI'1t" (fle.voured yoghurt) if"w~mt1" 3 n~u

iJe1~~tt./~fl~1)Wll1Jtli1flfl-3ftmW~1I1Jflu1l1fl
~ -~ ~ ~~c ~~--- ~ --~=~

1: 1: ," -I J ,-
(HU (11,..rn 711 NUll/1m 17 Nl'1 H %I./Ir.r7 Tl117.r7d7n 71TI711 80 1111 me IINII 1101 :fH8711nnNl n b"'"

NHl1f1U78U8V»'iY7T1""lnf 1ff}J11h;{ 117.11. 251/2 HIl7 10
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U)J Lu1ulm tJ 1u Ln Gl n~ tJU)J r1Gl viUl)Jl"',r n n'u L fltJ~ t:su\'11rJ ~UtI1Gll ~ LL~ n 1Gl r1LUUJJ

LU ~ uuLflun161 LL~AUI n \Ii 1 L1-'tUJJ,Q if nH rn:;iiULfl U~)JA ~1 U~ E161161 1-11 tJ LG11 ill U LLA::;,Q

1" E1 Lui Ul Al1-1'fU L tftJ~ ~U \'11r.J viUu)J1 iJ1unl'i\lil '\U LnGl vi A Uvrl ,tJ~ui1 tJ rlUm n~ tJ

LfltJ LL~A1GlUl1}ifr1 ~A nl1Ar1 LLA::;Li1tJr1LGl~tJ1Glc;1 tJ nAE1 L \'1 tJ'f1)JW if~1

U'J LuiulM1 u "(U Ln G1 ~:;.f1u1:;"(fJ1JUc;il"~1 nUJJ ~6I1i11'J6I1 LUn'ifU ~1Jl"AU~JJUJJ ~ 61

LL~lUl611iiu'" ~u"i161 \I'1u"L~U Lrtu"~ln1J161Luui'1lJJLL«nLG1~~~~111UUufJiilG11«
LL« A "(G1 ~1 UUJ.! ~"ill LU ~ fJUJJ111JU1::1'I1U UJ.! LUjUl M"1u "(U LnG1 f'~ =-,i.Jj Ln~ ul nl1rJf"
n ~11 11 fU:;L~Ul frU"~:;'~ ~11ulMl1c;il" , L Mf] uUfr1Jnl1~J.!UJ.!~6I u Ul"A'i1Jnl'UU::
A:; M1 a n'i tU~~.f1 al nl1\1'1 u\J L~ U L1uf\J nl'i1l\'U"'1~J.!U'" L1flUl :a:;S) ~l'UtJl U L ~J.!
1 ~u 1'I'rJ1JU~ ~ Lfl':lU1:;"(U1JUn'1J «"1 i~L MS}J.!l n /flu 611" ~ ~u 1'1' rJ1JU~ ~'~:al n "(fJ LnGlU

~:;\/fl1Mulnl1\1'1u\JL~fJtJa\J\/flu~i1uA:;

1G1 uvil111 'lJUG1l.1 iJ"U).J L1JiUl~n1.l1U1U\/l iJ"G1 ~1G1:)::f1 iJQ 2 'lJUG1~ iJ tlUG1Wl~L:) iJfl,.

if 621"n 1If'" LLUUA1).J vi U'i'i, 1Uf'l1 U LL~::LLUU L lt1 ~lU'i'i, 1U1.I1G1 W ~l ~lVI n LL~ ::1JUG1 fJ LiJ

tlV1 621":)::LiJ uu\fiiil"n~ u"11 "u).J L1JiU1W1iJ'J~).J FJLiJtlV1"

al",11JAl LL U~Ul tunl'iL~ iJ n(j iJ{(U LL U~Ul1l\1ilUAl'iL~ iJ n(jiJ "[(J LnG! m iJUJJ L1I':f(Jl~

f)mJJl flL UJJiif~)Jl n L \Ii 1 '"'i fl~~D\1flf1 flLA1LU\I11\1'ifillUlnl1JJl n nllI11)JlfU U)J iif{;}

UiJ (J 'I fi~

Copyright (c) 2003 by Bangkok Hospital. All rights reserved
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U)Jl1J'iUl LUU~~ G\11 rn orfu1J~ LflG\"::tl n m'iLG'l1J~~umd ~\11tJ L -A £J LtJ ~ UUiilG\l~

LL~n1 V1~t utI1U1Jt ~ LUUn'iG\ LL~ n~ n 11'i~LtJiul LL~~~l1Jl'itl Ln1J111j;)U1U.flu ~~G\fi rn orf

1JuG\unfl£J.fllMl ri\1 n flMl11uLfl'iG\ (Yoghurt) LL~~nijnfl£)...,t1\111i1. -DL1u n ~~G\fi m orfu1J1Ii

LGl1J~~umdl1 U]JLG'l1J1~Umd 1i\1U'i~LV1f1(Gil\1 "1 tuQ1'iui1N~G\J'ltlL-nu'i~L.flV1il...,~'n

1JUG\
~nM(\L~'lJ£)\1U1JLUiul 'i~1J'GI LL~~n~u

"::t~LLG\ nGil\1 nu 1tJ G\1)J Al'1J1J £J1J'lJ £)\1 Aut u1ii £J\1 riu

lJl\1 LL M\11J£J1J1 ,,;11~nMrn~A1\1 L ""~lA1\1 LL iI\1 LLGi

lJl\1 LL M\11J£J1J1~11~ nM rn~LL -ll\1 lJ'~ LL M\1n1.J£JlJ't ~11
d ~ Ad'

fi nMrn~L ""~1"::tuG\)J1j;) U)JLmUlVlfiu)J~)J nuv'fl

1tJ111g 1.JU~ A£J

61. 1.JU(91£J~l;l'l "")J1Uti\1 LLlJlJ-v1lJ'i'i~v'fu

Vi""~\1m'iLG'I)J~~umd~,,'tutI'U)J LL~l't~

~~umdvlltJilti~U1'tU'llrn~-v1£J~tU.fl11.JU~-v11J'i'i~
~ £J 1j;)-v1 LL~lv1, 1. ~ LliU~1£J)J-v1 "::t~t~-4""'Ul U

Ig. LLlJlJlJ'i'i~\/1""fi" "")J,uti" LLlJ1J1Ii

~~UV11dvl,ulimu'nlJii,u)Jtutl"""iJ'n"::tu1j;)1Ii
LL~l ~\1 vll n"ilJ'i'i~.fll1fU~ LL~1-41"" 1.11 U

"'117 : H111ljn111%l1l1fl7/".Vlll71%/U fFlllIV1::11%/1f1::HJFflUH1IIR~/V1::1:t7al;//'] Ifl1l'" ~"" 111i7'"

GlGIr;i
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