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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมือง
คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านประชาชนผู้รับบริการ และ
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (2) ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา และ (3) เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 รูปแบบการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ประชากร คือ คณะผู้บริหาร
และพนักงานเทศบาลเมืองคลองแห จ านวน 145 คน และประชากรที่มีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 24,477 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 394 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ด้านการเงิน งบประมาณรายรับ-รายจ่าย ของการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
2554 ถึงปีงบประมาณ 2556 เทศบาลเมืองคลองแหสามารถจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้นทุกปี ด้านกระบวนการภายใน 
ได้คะแนนการประเมินผลร้อยละ 76.47 อยู่ในระดับดี ด้านประชาชนผู้รับบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของเทศบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ   
ไดค้ะแนนประเมินร้อยละ 60 อยู่ในระดบัด ี(2) ปัญหาในการด าเนินการ ด้านการเงิน รายได้ที่จัดเก็บเองไม่เพียงพอ
กับความต้องการของเทศบาล ในการพัฒนาท้องถิ่น ด้านกระบวนการภายใน ต้องปรับปรุงระบบการประเมินผล
ปฏิบัติราชการ ด้านประชาชนผู้รับบริการ การแก้ไขปัญหาให้ประชาชนมีความล่าช้าและพื้นที่ให้บริการไม่เพียงพอ 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ผู้บริหารยังไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรในองค์การ (3) ข้อเสนอแนะ
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน ด้านการเงิน ควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
ด้านกระบวนการภายใน แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
ด้านประชาชนผู้รับบริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขยายพื้นที่ส านักงานให้เพียงพอเพื่อรองรับการบริการ 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ฝ่ายบริหารควรส่งเสริมการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน
ทุกระดับอย่างทั่วถึง และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเทศบาล 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to: (1) evaluate the performance of 

Klonghae Town Municipality, Hatyai District, Songkhla Province in four aspects : 

financial, internal process, recipients of public service, and organization learning and 

development (2) study performance obstacles of Klonghae Town Municipality, Hatyai 

District, Songkhla Province (3) recommend appropriate approaches to solve 

operational problems of Klonghae Town Municipality, Hatyai District, Songkhla 

Province. 

 This study was both quality and quantity research. Population comprised  

145 officers of Klonghae Town Municipality and 24,477 eligible voters of Klonghae 

Town Municipality .Samples of 394 eligible voters were derived from Yamane’s 

formula. Instrument used were interview, questionnaire and performance appraisal 

forms. Content analysis was employed together with statistical tools including 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

 The research findings indicated that: (1) firstly, on financial performance; 

revenue-expense budget of operations in fiscal year 2554 to fiscal year 2556, Klonghae 

Town Municipality could collect more revenue every single year, secondly, on 

internal process, 76.47 percent of the evaluation score was at good level; thirdly. on 

service recipients satisfaction; mean of 2.98 was at moderate level, lastly, on 

organization learning and development, assessment score of 60 percent was 

considered good level (2) on performance obstacles: firstly, on financial performance; 

revenue collected was  not enough for local development as needed by the 

municipality, secondly, on internal process; performance appraisal should be 

improved, thirdly, on service recipients satisfaction; people's problems were slowly 

solved, and public service space was inadequate, lastly, on organization learning and 

development; the management did not realize the importance of human resource 

development (3) major recommendations were: firstly, on financial performance; tax 

collection and property registration should be improved, secondly, on internal 

process; the organization should appoint performance appraisal committee whose 

member should include outsider, thirdly, on service recipients satisfaction; steps in 

service process should be reduced, office space for public services should be expanded 

sufficient to deliver service, lastly, on organization learning and development; the 

management should provide training to all officers so to enhance their operational 

skills, and information technology should be equipped to municipality administration. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้รับความกรุณาจากท่านคณาจารย์ประจ า
วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทุกท่าน ที่ได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้ศึกษาตลอดการศึกษาที่ผ่านมาในหลักสูตร และได้รับค าแนะน า
เป็นอย่างดยีิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.จีระ ประทีป อาจารย์ที่ปรึกษา และรองศาสตราจารย์มานิต 
ศุทธสกุล กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ได้ ให้ความกรุณา
ให้ค าแนะน าและติดตามการท าสารนิพนธ์ในครั้งนี้อย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่ง
ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบคุณคณะผู้บริหารและพนักงานเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
รวมถึงประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแหทุกท่านที่เสียสละเวลา และให้ความอนุเคราะห์เกี่ยวกับ
ข้อมูลของหน่วยงาน ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น และข้อมูลด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เปิดโอกาสทางการศึกษา โดยการน าระบบ
การเรียนการสอนทางไกลมาใช้ในหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้ผู้ศึกษาได้เข้ามา
ศึกษาเล่าเรียน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ และวิทยฐานะ น าไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีพใน
ชีวิตประจ าวัน และในการท างาน และน าคืนสู่ภาคสังคมตามโอกาสอันควร 
 ประโยชน์และคุณค่าที่เกิดจากการศึกษาเล่าเรียนในครั้งนี้ ผู้ศึกษาขอน้อมระลึกถึงพระคุณ
ของคุณพ่อ คุณแม่ และพ่ีๆที่คอยให้ก าลังใจ ให้การสนับสนุน และให้ความช่วยเหลือผู้ศึกษาด้วยดี
ตลอดมา จนท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี 
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุด ในการปกครอง
ประเทศ ได้บัญญัติไว้ว่า ประเทศไทยเป็นราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียว จะแบ่งแยกมิได้ ประกอบกับ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พุทธศักราช 2534 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักในการ
ปกครองและการบริหารประเทศได้จัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือราชการบริหาร
ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น โดยการบริหารราชการต้องเป็นไป เพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน กล่าวคือ 
 ราชการบริหารส่วนกลาง เป็นการจัดระเบียบการบริหารราชการตามหลักการรวมอ านาจ 
(Centralization) ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ขึ้นกับรัฐบาลโดยตรงท าหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบายการบริหารประเทศด้านต่างๆ 
 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นการจัดระเบียบการบริหารราชการตามหลักการแบ่งอ านาจ 
(Deconcentration) ได้แก่ จังหวัด อ าเภอ และรวมถึงต าบล หมู่บ้าน ซึ่งเป็นการปกครองท้องที่ แต่ก็ถือ
ว่าเป็นหน่วยย่อยของระบบการปกครองส่วนภูมิภาค 
 ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดระเบียบการบริหารราชการตามหลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ โดยรัฐบาลกระจายภารกิจ และอ านาจ
หน้าที่ บางส่วนไปให้ท้องถิ่นที่มีศักยภาพ และความพร้อมเพียงพอ รวมทั้งมีรายได้ งบประมาณบุคลากร 
และทรัพยากร ทางการบริหารเป็นของตนเอง ได้มีอิสระในการบริหารงานท้องถิ่น และมีอ านาจหน้าที่
ตามภารกิจที่รัฐบาลก าหนด 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวดที่ 5 แนวนโยบายพ้ืนฐาน
แห่งรัฐในส่วนที่ 3 แนวนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 ได้บัญญัติสาระส าคัญว่า มาตรา 78 
รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ 
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 1)  บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของ
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคัญ 
 2)  จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศ และสนับสนุนให้จังหวัดมีแผนการ
และงบประมาณ เพ่ือพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี 
 3)  กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่น
ได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานของรัฐ 
พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน ทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึง เจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น 
 4)  พัฒนาระบบภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการท างาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการ 
 5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 6)  ด าเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายที่มีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐ
ตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐด าเนินการอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม 
 7)  จัดให้มีแผนพัฒนาการเมือง รวมทั้งจัดให้มีสภาพัฒนาการเมืองที่มีความเป็นอิสระ 
เพ่ือติดตามสอดส่องให้มีการปฏิบัติตามแผนดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
 8)  ด าเนินการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม 
 และเนื่องด้วย หมวดที่ 14 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เรื่อง 
การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รวบรวมมีสาระส าคัญ ตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 ใจความส าคัญว่า 
 ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถิ่น และกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยระดับประเทศ โดย
การก าหนดให้ 
 1)  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระอย่างเต็มที่ ในการบริหารงานของตนเองในทุกด้าน 
และเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะที่มีความหลากหลาย (มาตรา 281 วรรคหนึ่ง) 
ก าหนดให้มีการตรากฎหมายรายได้ท้องถิ่น เพ่ือวางหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีและรายได้อ่ืนๆ ของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (มาตรา 283 วรรคสี่) และก าหนดให้มีการจัดโครงสร้างการบริหารที่
คล่องตัว (มาตรา 284 วรรคเก้า) 
 2)  ปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้บุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสถานะเป็นข้าราชการเช่นเดียวกับข้าราชการพลเรือนระดับประเทศ มี
คณะกรรมการข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็นของตนเองที่อิสระจากส่วนกลาง โดยให้สามารถโอนย้ายข้าราชการ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ รวมทั้งการให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมระดับ
ท้องถิ่นด้วย (มาตรา 288) 
 3)  เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิ่น ให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถลงประชามติ
ในเรื่องที่เก่ียวกับท้องถิ่นของตนเองได้ (มาตรา 287 วรรคหนึ่ง และวรรคสอง) ลดจ านวนประชาชนที่
จะเข้าชื่อถอดถอน นักการเมืองท้องถิ่น และการเสนอร่างข้อบัญญัติท้องถิ่น (มาตรา 285 และมาตรา 286) 
รวมทั้งการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องรายงานการด าเนินงานต่อประชาชน ในเรื่อง การจัดท า
งบประมาณ การใช้จ่าย และผลการด าเนินงานในรอบปี เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ก ากับการบริหารจัดการ (มาตรา 287 วรรคสาม) 
 4)  ปรับปรุงระบบการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ โดยให้มี
มาตรฐานกลางในการด าเนินงาน เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติได้เอง โดยค านึงถึงความ
เหมาะสม และความแตกต่างในระดับของการพัฒนาและประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการจัดให้มีกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยประชาชน (มาตรา 282 วรรคสอง) 
 เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พุทธศักราช 2496 และพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงสถานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล พุทธศักราช 
2543 เป็นผลให้สุขาภิบาลที่มีอยู่ก่อน พ.ศ.2543 เปลี่ยนฐานะเป็นเทศบาลต าบลทั้งหมด และเพ่ือให้
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ จึงได้ท าการแก้ไข
พระราชบัญญัติเทศบาล อีก 2 ฉบับ โดยมีหลักการส าคัญให้ คือ แก้ไขโครงสร้างเทศบาลให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของของประชาชนในเขตเทศบาล โดยในปัจจุบันโครงสร้างเทศบาลเป็นการบริหาร
รูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ คือ รูปแบบนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ซึ่งเทศบาลส่วนใหญ่
จะถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีเนื้อที่เป็นส่วนหนึ่งของอ าเภอเมืองหรือในอ าเภอที่มีชุมชนหนาแน่น มีหน้าที่
ส าคัญในการให้บริการสาธารณะ และพัฒนาท้องถิ่น อาจกล่าวได้ว่าเทศบาลเป็นรูปแบบการปกครอง
ท้องถิ่นท่ีมีศักยภาพเพียงพอ และสามารถบริหารงานท้องถิ่นได้ดี 
 
 



4 

 เทศบาลเมืองคลองแห ในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีเนื้อที่โดยประมาณ 
24.50 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 15,312 ไร่ มีจ านวนหมู่บ้านถึง 11 หมู่บ้าน และมีประชากรอัตรา
เพ่ิมสูงขึ้นทุกปี ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม ท าให้เทศบาลเมืองคลองแห   
มีความหลากหลายทางลักษณะเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เทศบาลเมืองคลองแหมีภารกิจในการ
ให้บริการประชาชนภายในเขตพ้ืนที่ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน และตอบสนอง
ความต้องการประชาชนด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และได้มาตรฐาน 
พร้อมกันนั้นเทศบาลเมืองคลองแห ได้มีการพัฒนาด าเนินการในด้านต่างๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนอย่างเต็มความสามารถ และมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็น
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห ได้เห็นปัญหาในการบริหารจัดการด้านการให้บริการหลาย
ประการ ที่ส าคัญ เช่น (1) ปัญหาด้านการเงิน คือ เทศบาลเมืองคลองแหมีการใช้จ่ายงบประมาณที่
ขาดความเหมาะสม (2) ปัญหาด้านกระบวนการภายใน พบว่า เทศบาลเมืองคลองแหไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน (3) ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ พบว่า ประชาชนขาดการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของเทศบาลเมืองคลองแห และ (4) ปัญหาด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาองค์การ พบว่า 
บุคลากรของเทศบาลเมืองคลองแหยังขาดทักษะในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 การประเมินผลการด าเนินการงานของเทศบาลเมืองคลองแห นับว่ามีความส าคัญยิ่ง  
การประเมินผลจะท าให้ทราบและเข้าใจถึงกระบวนการตรวจสอบและการวัดผลการด าเนินงานของ
เทศบาลเมืองคลองแหอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง   
ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ส าหรับการพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 จากความเป็นมา อ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห รวมทั้งตัวอย่าง
ปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห และความส าคัญของการประเมินผลดังกล่าว 
ประกอบกับผู้ศึกษามีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลเมืองคลองแหด้วย จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” ใน
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าแนวคิด Balanced Scorecard มาเป็นกรอบแนวคิดหลักในการศึกษา 
ผลการศึกษาครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนประชาชน
โดยส่วนรวมต่อไป 
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2.  วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

 ในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 2.1  เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ในด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 2.2  เพ่ือศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
 2.3  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

3.  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
 

 การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
จะเป็นการประเมินผล โดยใช้แนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งได้ก าหนดมิติในการประเมินผล
องค์การออกเป็น 4 มิติ คือ  
 1)  มิติด้านการเงิน (Financial Perspectives) 
 2)  มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
 3)  มิติด้านประชาชนผู้รับบริการ (Customer Perspectives) 
 4)  มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

กำรประเมินผล กำรศึกษำปัญหำ และ 
ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขปัญหำ ของเทศบำลเมือง
คลองแห อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ 

ด้ำนกำรเงิน 

ด้ำนกระบวนกำรภำยใน 

ด้ำนประชำชนผู้รับบริกำร 

ด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำองค์กำร 

 
 
 
-  ผลกำรประเมินกำรด ำเนินงำน 
-  ปัญหำกำรด ำเนินงำน 
-  ข้อเสนอแนะในกำรแก้ไข 
   ปัญหำกำรด ำเนินงำนของ     
   เทศบำลเมืองคลองแห 
   อ ำเภอหำดใหญ่ 
   จังหวัดสงขลำ 
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4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมี
จ านวน 11 หมู่บ้าน ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 24,477 คน โดยท าการศึกษาเอกสารรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองคลองแห และการท าแบบสัมภาษณ์เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
คณะผู้บริหาร และพนักงานของเทศบาลเมืองคลองแห และแบบสอบถามประชาชนผู้รับบริการ โดย
สอบถามจากประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงบางส่วน โดยการสุ่มตัวอย่างตามจ านวนตัวอย่างของแต่ละ
หมู่บ้าน 
 4.1  ขอบเขตในด้ำนเนื้อหำ 
  การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาการด าเนินการบริหารของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลาตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยจ าแนกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
  มิติที่ 1 ด้านการเงิน 
  - ศึกษาถึงขีดความสามารถของในการจัดหาเงินงบประมาณ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินโครงการพัฒนาในเทศบาลที่หน่วยงานรับผิดชอบอยู่ ตลอดจนความเหมาะสมในการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
  มิติที่ 2 ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  - ศึกษาการปฏิบัติงานของเทศบาล การจัดท างบประมาณและพัสดุ การการจัดเก็บ
รายได้ การวางแผนและการปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน และมิติประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
  มิติที่ 3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  - ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนผู้รับบริการ ในด้านการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของหน่วยงาน ด้านความพึงพอใจต่อสถานที่ การให้บริการ และภาพลักษณ์โดยรวมของ
องค์การ 
  มิติที่ 4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ 
  - ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล การเพ่ิมทักษะในการ
ปฏิบัติงาน การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมการให้บริการแก่ประชาชนในชุมชน 
 4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
  4.2.1 ประชากร คือ จ านวนคณะผู้บริหารและพนักงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
และประชาชนเป้าหมายทั้งหมดที่ศึกษา จ านวน 24,622 ได้แก่ 
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   1) คณะผู้บริหาร และพนักงานเทศบาลเมืองคลองแห ได้แก่ คณะผู้บริหารและ
พนักงานเทศบาลเมืองคลองแห ได้แก่ นายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 
เลขานุการนายกเทศมนตรี พนักงานเทศบาลเมืองคลองแห พนักงานจ้าง และลูกจ้างประจ า จ านวน 145 คน 
   2) ประชาชน ที่เป็นตัวแทนของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งของทั้ง 11 หมู่บ้าน 
จ านวน 24,477 คน 
  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวนคณะผู้บริหารและพนักงานเทศบาลเมืองคลองแห 
และประชาชนที่เป็นตัวแทนของประชากร จ านวน 404 คน ได้แก่ 
   1) คณะผู้บริหารและพนักงานเทศบาลเมืองคลองแห ได้แก่ นายกเทศมนตรี ที่
ปรึกษานายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี จ านวน 5 คน ปลัดเทศบาล 
และหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองคลองแห จ านวน 5 คน รวมเป็น 10 คน 

   2) ประขาชน ที่เป็นตัวแทนของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งของทั้ง 11 หมู่บ้าน 
ได้มาจากการค านวณ โดยใช้สูตร Taro Yamane (ไตรรัตน์ โภคพลากรณ,์ 2548: 134) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ได้ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 394 คน 
 4.3  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
  การศึกษาครั้งนี้ ท าการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะผู้บริหารและ
พนักงานเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และประชาชนทั้งหมด จ านวน 11 หมู่บ้าน 
ของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งผู้บริหาร และสมาชิก
สภาเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  กำรประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์และการให้คุณค่าอย่างเป็น
ระบบ โดยจะเก่ียวข้องกับการวัด ซึ่งจะต้องมีตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนมีเกณฑ์การเปรียบเทียบเพ่ือให้คุณค่า 
 5.2  เทศบำลเมือง หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 และพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงสถานะสุขาภิบาลเป็น
เทศบาลต าบล พุทธศักราช 2543 ท้องถิ่นที่สามารถจัดตั้งเป็นเทศบาลเมืองได้แก่ท้องถิ่นที่มีลักษณะ 
ดังนี้ 1) ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือ 2) ท้องถิ่นที่มีประชากรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป 
แต่ไม่เกิน 50,000 และมีรายได้เพียงพอแก่กรที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าของเทศบาลเมืองว่าด้วย
เทศบาล โครงสร้างประกอบด้วย 2 ผ่าย คือ ฝ่ายสภา และฝ่ายบริหาร 
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 5.3  ประสิทธิภำพในกำรบริหำร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการใช้ทรัพยากร
การบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด ท าให้
เกิดความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 5.4  ประสิทธิผลในกำรบริหำร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการให้บรรลุถึง
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยครอบคลุมถึงผลส าเร็จของแผนงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ ที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
 5.5  กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การวัดผลความส าเร็จของการท างานตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ขององค์การ 
 5.6  งบประมำณ หมายถึง แผนงานหรืองานส าหรับประมาณการด้านรายรับและรายจ่าย
แสดงในรูปตัวเลข จ านวนเงิน และการแสดงแผนด าเนินงานออกเป็นจ านวนตัวเลข 
 5.7  Balanced Scorecard หมายถึง เครื่องมือวัดประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ
ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการวัด หรือประเมินที่จะช่วยให้องค์การเกิดความสอดคล้อง
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย
การวัดผลการด าเนินงานใน 4 มุมมอง ได้แก่ (1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) (2) มุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) (3) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) 
และ (4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 
  5.7.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) หมายถึง การวัดผลทางด้าน
การเงินขององค์การ โดยพิจารณาความสามารถของในการจัดหาเงินงบประมาณ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินโครงการพัฒนาในเทศบาลที่หน่วยงานรับผิดชอบอยู่ ตลอดจนความเหมาะสมในการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
  5.7.2 มุมด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) หมายถึง 
การวัดผลการด าเนินการด้านกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์การ โดยพิจารณาการปฏิบัติงาน
ของเทศบาล การจัดท างบประมาณและพัสดุ การการจัดเก็บรายได้ การวางแผนและการปฏิบัติตาม
แผน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสนองต่อความต้องการของชุมชน และมิติประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน 
  5.7.3 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) หมายถึง การวัดผลทางด้าน
ความสามารถในการสนองตอบความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยพิจารณาความพึง
พอใจของประชาชนในชุมชนผู้รับบริการ ในด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน ด้านความพึง
พอใจต่อสถานที่ การให้บริการ และภาพลักษณ์โดยรวมขององค์การ 
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  5.7.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 
หมายถึง การวัดผลด้านการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรในองค์การ  โดยพิจารณาแนวทาง 
การพัฒนาบุคลากรของเทศบาล การเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร เพ่ือเพ่ิมการให้บริการแก่ประชาชนในชุมชน 
 

6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 ผลจากการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ที่ได้มา ท าการเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งด้านการเงิน ด้านประชาชนผู้รับบริการ ด้านกระบวนการภายใน 
และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
 6.2 น าไปสู่การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามเกณฑ์
การตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 ในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “การประเมินผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสารที่เป็น
สาระความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระส าคัญตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแยกเป็นประเด็นที่ส าคัญได้ ดังนี้ 
 1)  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล 
 2)  แนวคิดเก่ียวกับ Balanced Scorecard 
 3)  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารท้องถิ่น 
 4)  แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 
 5)  สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 6)  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สาระส าคัญทั้ง 6 หัวข้อนี้ ผู้ศึกษารวบรวมรายละเอียดในแต่ละเรื่องไว้ในประเด็นส าคัญ
เป็นเรื่องๆ ไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
 
 สุวิมล  ว่องวานิช (2541) ได้กล่าวถึงเรื่องการประเมินผลไว้ว่า 
 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดย
การน าสารสนเทศ หรือผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 เกี่ยวกับความหมายของการประเมินผลข้างต้นนั้น นอกจากความหมายของการ
ประเมินผลที่มาจากภาษาอังกฤษ คือ Evaluation แล้ว ยังมีค าว่า Assessment ซึ่งพบได้เสมอ บาง
กรณีก็ใช้ความหมายเดียวกันโดยเฉพาะในหนังสือ ต าราของอเมริกัน ส่วนกลุ่มประเทศที่อยู่ใน
เครือจักรภพอังกฤษจะใช้ 2 ค านี้ ในความหมายที่แตกต่างกัน 
 ในความหมายที่ต่างกันนั้น Assessment จะเป็นการประเมินผลเบื้องต้น ในขณะที่ 
Evaluation เป็นกระบวนการตัดสินใจหรือตัดสินคุณค่าขั้นสุดท้าย เช่น Assessment ใช้เพ่ือหา
ค าตอบว่านักเรียนเป็นอย่างไร ได้รับความส าเร็จด้านไหน ส่วน Evaluation ใช้หาค าตอบถึงผลหรือ
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่า Assessment เป็นส่วนหนึ่งของ 
Evaluation (เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2546: 8-9) 
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 ส่วนอีกค าหนึ่งที่น ามาใช้ในความหมายของการประเมินผล คือ Appraisal ซึ่งมักจะใช้ใน
ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) หรือการประเมินทรัพย์สิน 
เช่น ที่ดิน อาคารต่างๆ หรือบริษัทประเมินราคาทรัพย์สิน (Appraisal Company) หรือการประเมิน
ความเป็นไปได้เบื้องต้นของโครงการ เพ่ืออนุมัติโครงการ (Project Appraisal) ซึ่งเป็นความหมายที่
แคบกว่า และมาก่อน Evaluation เช่นกัน 
 1.1  ลักษณะของการประเมินผล 
  การประเมินผลเป็นการด าเนินการร่วมระหว่างสาขาต่างๆ ทางสังคมศาสตร์เข้าด้วยกัน 
ทั้งจิตวิทยา มานุษยวิทยา สถิติ และวิจัย มากกว่าจะเป็นสาขาหนึ่งสาขาใดเพียงสาขาเดียว ซึ่งในเรื่อง
การร่วมศาสตร์ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของสคริฟเวน (Scriven, 1984 อ้าวถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 
2541: 162-164) ที่กล่าวว่า การประเมินผลถือเป็นวิทยาการหนึ่งที่เรียกว่า Transdiscipline เนื่องจาก
เป็นวิทยาการที่เป็นเครื่องมือ (Tool Discipline) เหมือนกับวิทยาการด้านสถิติหรือวัดผล ที่สามารถ
น าไปใช้ในสาขาหรือศาสตร์อ่ืนๆ ได้ ในขณะที่น าความรู้จากสาขาหรือศาสตร์อ่ืนๆ มาใช้ในการประเมิน
ดังกล่าว 
  ลักษณะของ Transdiscipline จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนที่เป็นแกน (Core Discipline) 
ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล และส่วนที่เป็นการประยุกต์ (Applied Discipline) ซึ่ง
เป็นการน าเนื้อหาไปใช้กับวิทยาการสาขาอ่ืนๆ ที่เรียกว่า Big Six คือการประเมินบุคลากร (Personal 
Evaluation) การประเมินผลการด าเนินงาน (Performance Evaluation) การประเมินผลผลิตภัณฑ์ 
(Product Evaluation) การประเมินข้อเสนอหรือเค้าโครง (Proposal Evaluation) การประเมินผล
นโยบาย (Policy Evaluation) และการประเมินโครงการ (Project Evaluation) (Sciven, 1994 
อ้างถึงใน สุวิมล  ว่องวาณิช, 2541: 163) 
  การประเมินผลนอกจากเป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมินแล้ว ยังช่วยพัฒนา
สิ่งที่จะประเมินหรือโครงการที่จะประเมินให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ด้วย ดังนั้น ถ้าจะให้การประเมินผลมี
ความสมบูรณ์และอยู่ในวิสัยที่ท าได้ นักประเมินผลก็ควรจะก าหนดเกณฑ์การประเมินผล เพ่ือตัดสิน
คุณค่าของสิ่งที่ประเมินผลหรือโครงการที่ประเมินผล และท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการความสะดวก 
(Facilitator) รวมทั้งเป็นนักพัฒนาโครงการที่จะประเมินผลไปในตัวด้วย (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2541: 162) 
  จากความหมายและลักษณะของของการประเมินข้างต้น จะเห็นว่ามีศัพท์ส าคัญที่
เข้ามาเกี่ยวข้อง คือ การตัดสิน ดังนั้นการประเมินผลจะต้องมีการตัดสินเพ่ือให้ได้ข้อสรุป ซึ่งจะตัดสิน
ด้วยผู้ประเมินผลเอง หรือโดยผู้มีอ านาจที่เกี่ยวข้องก็ได้ ส่วนศัพท์ส าคัญอีก 2 คือการวัด และเกณฑ์   
นั้น ขอกล่าวถึงสาระโดยสรุปเพื่อให้เข้าใจถึงความหมายของการประเมินมากยิ่งขึ้น ดังนี้  
  การวัด (Measurement) หมายถึง การก าหนดค่าเป็นตัวเลขให้กับสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
ตามวิธีการหรือเครื่องมือที่ก าหนดขึ้น ทั้งในเชิงปริมาณโดยตรง เช่นการนับจ านวนและความถี่ของสิ่งหนึ่ง
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สิ่งใด และการใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ เช่นตลับเมตร เครื่องชั่งน้ าหนัก เทอร์โมมิเตอร์ วัดส่วนสูง
น้ าหนัก อุณหภูมิ ฯลฯ หรือใช้เครื่องมือทางสังคมศาสตร์ เช่นแบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
ฯลฯ ไปเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล หรือกลุ่มเป้าหมายให้ออกมาเป็นตัวเลข ถ้าจะกล่าวโดยสรุป การวัด 
คือการให้ตัวเลขกับสิ่งที่จะวัด นั่นเอง 
  เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ระดับที่ก าหนดไว้หรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น เพ่ือใช้ตัดสิน
สิ่งหนึ่งสิ่งใด เช่นระดับความสูง น้ าหนักตามวัยต่างๆ รายได้ข้ันต่ าของแรงงานไร้ฝีมือ ระดับพฤติกรรม
ของนักเรียน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นต้น ซึ่งในกระบวนการประเมินผลนั้น การก าหนด
เกณฑ์ถือเป็นเรื่องยุ่งยากมาก เนื่องจากเกณฑ์มาตรฐานสากลเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปยังมีน้อย โดยเฉพาะ
เกณฑ์ทางสังคมศาสตร์หรือการประเมินโครงการต่างๆ เมื่อก าหนดแล้ว จะประสบปัญหาและข้อโต้แย้ง
เสมอ เพราะถ้าก าหนดเกณฑ์สูงเกินไป ก็ยากที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายได้ ถ้าก าหนดไว้ต่ า ก็อาจมีปัญหา
เรื่องคุณภาพ แม้ว่าจะผ่านเกณฑ์ 
  ในการประเมินผลสิ่งใดๆ นั้น โดยรวมแบ่งเกณฑ์ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ได้รับการพัฒนาขึ้นจนเป็นที่ยอมรับของ
ผู้เกี่ยวข้องแล้ว อีกประเภทหนึ่ง คือ เกณฑ์สัมพัทธ์ (Relative Criteria) ซึ่งเป็นเกณฑ์ของตนเองหรือ
ของกลุ่มในสิ่งที่จะประเมินผล ในที่นี้เห็นว่าการจะประเมินผลสิ่งใดหรือประเมินผลโครงการสามารถ
ใช้เกณฑ์จากแหล่งต่างๆ ได้ไม่น้อยกว่า 6 แหล่ง โดยแหล่งที่ 1 เป็นเกณฑ์สัมบูรณ์ ส่วนแหล่งที่ 2-6 
เป็นเกณฑ์สัมพัทธ์ ดังนี้ 
  1)  มาตรฐานที่เป็นสากล (Standard) ในเรื่องที่จะประเมินผล (ถ้ามี) เช่นเกณฑ์
น้ าหนักส่วนสูงของกรมอนามัย เกณฑ์มาตรฐานสมรรถภาพทางกายของหน่วยงานด้านพลศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการท่าอากาศยาน เป็นต้น 
  2)  เป้าหมาย (Target) เป้าหมายที่ก าหนดไว้อาจเป็นเป้าหมายในแผนหรือโครงการ
ต่างๆ เช่นจ านวนนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของนักเรียนทั้งหมด 
ผ่านการพัฒนาหรือส าเร็จหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผู้ร่วมโครงการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 เป็นต้น 
  3)  การเปรียบเทียบเชิงพัฒนาการ (Growth) เช่นการให้คะแนนเพ่ิมขึ้นตามที่ก าหนด
หรือมีพัฒนาการเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับของเดิม เข้าลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เช่นผลิตภัณฑ์ที่ได้
มาตรฐานระดับ 4-5 ดาว ในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของจังหวัดหนึ่งปีแรกๆ อาจก าหนดไว้
เพียง 10 ผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ ครั้งต่อไป อาจเพ่ิมเป็น 15 ผลิตภัณฑ์ 
แล้วค่อยๆ เพ่ิมข้ึน โดยในช่วงแรกๆ อาจจะต่ ากว่ามาตรฐานทั่วไปก็ได้ 
  4)  การเปรียบเทียบกับกลุ่ม (Norm) โดยอาจเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่ม หรือระหว่าง
กลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน หรือถ้ามีความมุ่งมั่นทะเยอทะยานมาก อาจจะเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ดี



13 

ที่สุดก็ได้ เช่นคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนในห้อง ระหว่างห้อง หรือห้องที่เรียนเก่งที่สุด หรือถ้าเป็นโครงการ
ที่จัดในระดับอ าเภอทั่วประเทศ ก็อาจเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของจังหวัด หรือกับอ าเภอ หรืออ าเภอที่
ดีที่สุด เป็นต้น 
  5)  การเปรียบเทียบกับสิ่งที่ดีที่สุด (Benchmarking) เกณฑ์ในข้อนี้คล้ายกับข้อ 4 บางส่วน 
แต่นิยมใช้กันมากในการประเมินหรือบริหารองค์การ โดยใช้องค์ประกอบประเภทเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน
ที่ดีที่สุดเป็นเกณฑ์ แล้วบริหารจัดการให้ถึงเกณฑ์นั้น ซึ่งในการประเมินโครงการก็สามารถใช้ได้โดย
เปรียบเทียบกับโครงการที่ดีท่ีสุด ถ้าโครงการมีลักษณะใกล้เคียง หรือเหมือนกันโดยอาจด าเนินการใน
หลายพื้นท่ี 
  6)  การพิจารณาร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Clients/Stakeholders) 
ในกรณีที่ไม่อาจใช้แนวทางจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว อาจจ าเป็นต้องใช้วิธีการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันพิจารณาก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้เป็นที่ยอมรับร่วมกัน เมื่อได้ผลการ
ประเมินผลแล้วจะเกิดการยอมรับผลการประเมินและน าไปใช้ประโยชน์ท าให้เกิดการพัฒนาได้ตาม
ปรัชญาของการประเมินต่อไป เช่น ผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นว่าโครงการกองทุนหมู่บ้านฯ มีหนี้สูญไม่เกินร้อย
ละ 3 หรือนักเรียนขาดเรียนไม่เกินร้อยละ 5 เป็นต้น 
  การประเมินผลโดยใช้เกณฑ์ข้างต้นนั้น ไม่มีข้อก าหนดตายตัวว่าจะใช้เกณฑ์ใด
เกณฑ์หนึ่ง หรือในการประเมินผลครั้งหนึ่งๆ อาจใช้หลายเกณฑ์ร่วมกันได้ ขึ้นอยู่กับสิ่งจะประเมิน 
ประเด็นการประเมิน และตัวชี้วัด โดยเฉพาะตัวชี้วัดแต่ละตัวอาจใช้เกณฑ์จากแนวทางต่างๆ  ได้ตาม
ความเหมาะสม 
  จากแนวทางในการก าหนดเกณฑ์ดังกล่าว เมื่อท าเป็นระดับอาจก าหนดได้เพียง 2 ระดับ 
เช่น ผ่าน-ไม่ผ่าน ได้-ตก และพอใจ-ไม่พอใจ เป็นต้น หรือถ้าจะให้ละเอียดขึ้นก็อาจก าหนดไว้มากกว่า 
2 ระดับ เช่น เก่ง-ปานกลาง-อ่อน หรือดีเยี่ยม-ดี-ผ่าน-ตก หรือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด เป็นต้น การประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรที่ผ่านมาและในปัจจุบันก็ใช้ระดับต่างๆ 
ดังกล่าว หลายแบบประกอบกัน เช่นในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การประเมินสาระการเรียนรู้ใช้ 5 
และ 8 ระดับ ส่วนกิจกรรมชุมชนต่างใช้ 2 ระดับ เป็นต้น 
  ในการเลือกแนวทางการก าหนดเกณฑ์และระดับของเกณฑ์ว่ามีกี่ระดับนั้น ย่อมอยู่
ในดุลยพินิจและบริบทของผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินผลนั้นๆ เป็นหลักว่าแนวทางและระดับเกณฑ์ใด
ที่จะเอ้ือให้น าผลการประเมินกระตุ้นไปสู่การพัฒนาสิ่งที่ประเมินได้มากที่สุด ถ้าสิ่งที่ประเมินมี
มาตรฐานที่ก าหนดไว้แล้ว หรือต้องการมาตรฐาน เพราะถ้าไม่ผ่านมาตรฐานแล้วจะไม่ได้รับการยอมรับ 
หรือเป็นอันตรายก็ต้องใช้เกณฑ์มาตรฐาน เช่นเกรดเฉลี่ยของผู้รับการศึกษา น้ าหนักของนักเรียน และ
ระดับของสารตะกั่วในอาหาร เป็นต้น ถ้าสิ่งที่ประเมินผลยังเป็นช่วงเริ่มต้นด าเนินการ ก็อาจก าหนด
เกณฑ์ในเชิงพัฒนาการ เช่นการจัดโครงการแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์ของนักเรียนในปีแรกๆ มีผู้สนใจ
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เข้าชมและซื้อสินค้าไม่มากนัก เมื่อจัดในปีต่อไปจึงค่อยๆ เพ่ิมเกณฑ์ขึ้น เป็นต้น จึงค่อยๆ เพ่ิมเกณฑ์
ขึ้น เป็นต้น ส่วนระดับของเกณฑ์ ถ้าต้องการความละเอียดหรือแบ่งกลุ่มของสิ่งที่จะประเมิน ก็อาจ
ก าหนดหลายระดับได้ เช่นต้องการทราบว่าโครงการน าร่องที่จัดท าขึ้นมีความส าเร็จในระดับใด ควร
จะขยายผลกว้างขวางแค่ไหน ตามระดับความส าเร็จ ก็อาจแบ่งเป็น 3 ระดับ หรือ 5 ระดับ เป็นต้น 
 1.2  แนวคิดของการประเมินผล 
  การประเมินผลมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตย ที่ว่าทุกสิ่งสามารถ
ตรวจสอบและปรับปรุงได้เพ่ือเป็นการสร้างสรรค์ และพัฒนาสังคมที่สอดคล้องกับหลักประชาธิปไตย 
ซึ่งในปัจจุบันการด าเนินการหรือบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ต้องมีความรับผิดชอบ
โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบได้โดยอาศัยการประเมินเป็นกลไกส าคัญ 
  ในปัจจุบันการประเมินผลเข้ามีบทบาททุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะสังคม
ประชาธิปไตย เนื่องจากได้รับการยอมรับกันมากขึ้นว่าเป็นกลไกส าคัญในการที่จะพัฒนาสิ่งที่จะ
ประเมินได้ จึงอาจกล่าวได้ว่าไม่มีบุคคลหรือองค์การใดหลีกเลี่ยงการประเมินได้ ทุกคนทุกแห่งต้องอยู่
กลางแจ้งหรือในที่สว่าง พร้อมให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบประเมินได้เสมอดังที่ทราบกันทั่ วไป แม้แต่
องค์การที่ท าหน้าที่ประเมินผู้อ่ืนซึ่งเป็นองค์การอิสระหรือองค์การมหาชน เช่น ส านักรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ก็ต้องได้รับ การประเมินจากบุคคลหรือ
องค์การอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การประเมินผลโดยคณะกรรมาธิการการศึกษา สภา
ผู้แทนราษฎร หรือคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา และรับการประเมินจากบริษัททริส (TRIS) เป็นต้น 
  ส าหรับระดับบุคคลก็ต้องได้รับการประเมินที่ครอบคลุมและจากผู้ที่เกี่ยวข้องมาก
ขึ้น แม้แต่ผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. ที่ไปประเมินสถานศึกษาระดับต่างๆ ก็ต้องได้รับการประเมิน
จากสถานศึกษาที่ไปประเมิน การสุ่มตรวจประเมินจาก สมศ. การประเมินด้วยการอ่านรายงานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รายงานผลการประเมินก็อาจถูกประเมินคุณภาพหรือคุณค่าของรายงานด้วยการ
ประเมินอภิมาน (Meta Evaluation) โดยวิธีการต่างๆ เช่น การตรวจสอบรายงานการประเมินด้วย
วิธีการต่างๆ การวิพากษ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เกี่ยวข้อง หรือการใช้แนวทางการประเมินรายงานการ
วิจัย เป็นต้น 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard 
 
 Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือการบริหารที่เป็นที่ยอมรับและมีการน าไปใช้ในการ
บริหารงานอย่างแพร่หลายทั้งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน โดยได้มีการน าไปใช้อย่างมากในการ
ประเมินองค์กร ซึ่งได้มีการก าหนดมุมมองในการประเมินผลองค์กรออกเป็น 4 มุมมอง คือ (1) มุมมองด้าน
การเงิน (2) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (3) มุมมองด้านลูกค้า และ (4) มุมมองด้านการเรียนรู้ 
และการพัฒนา 
 2.1  ความหมายของ Balanced Scorecard 
  ค าว่า “Balanced Scorecard” ได้มีผู้รู้และนักวิชาการหลายท่านได้แปลเป็นค าใน
ภาษาไทยไว้อย่างหลากหลาย อาทิ ลิขิตสมดุล การวัดผลแบบสมดุล และการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
การประเมินผลแบบสมดุล ซึ่งยังหาข้อสรุปที่เป็นค ากลางส าหรับใช้กันโดยทั่วไปอย่างเป็นทางการไม่ได้ 
ในที่นี้จึงจะขอใช้ค าว่า “Balanced Scorecard”หรือ “บาลานซ์ สกอร์การ์ด” ซึ่งคนทั่วไปจ านวนไม่น้อย
มีความคุ้นเคยอยู่พอสมควร 
  ส าหรับความหมายของ Balanced Scorecard อาจอธิบายเพ่ือความเข้าใจในเบื้องต้น
ได้ดังนี้ 
  Balanced หมายถึง ความสมดุลของจ านวน และลักษณะของมุมมองที่ใช้ในการ
พิจารณาก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักขององค์กร 
  Scorecard หมายถึง รายงานสรุปผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานขององค์กร 
  จากความหมายดังกล่าวจึงสามารถอธิบายความหมายของ Balanced Scorecard ได้ว่า 
หมายถึง รายงานสรุปผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานขององค์กรตามมุมมอง ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ 
และตัวชี้วัดต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้อย่างสมดุล 
 2.2  ความเป็นมาของ Balanced Scorecard 
  Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่คิดขึ้นโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน 
(Robert S. Kaplan) ศาสตราจารย์ด้านการบัญชีจากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด และเดวิด พี นอร์ตัน 
(David P. Norton) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสถาบันโนแลน นอร์ตัน โดยทั้งสองคนได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กรต่างๆ ในอเมริกา ในปี 2553 และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่
ในอเมริกานิยมใช้ตัวชี้วัดทางด้านการเงินเป็นหลัก โดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับตัวชี้วัดด้านอ่ืนๆ 
เท่าท่ีควร ซึ่งแคปแลนและนอร์ตันเห็นว่า ไม่น่าจะเหมาะสม ทั้งสองคนจึงได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลองค์กรที่เรียกว่า “Balanced Scorecard” โดยเสนอว่าองค์กรควรพิจารณาตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง 
ได้แก่ (1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) (2) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspectives) (3) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) และ (4) มุมมองด้าน
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การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) และเหตุที่เรียกว่า Balanced 
Scorecard ก็เนื่องจากในการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กร จะต้องพิจารณาให้มีความสมดุลกัน
ระหว่างวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ให้มีความสมดุลระหว่างตัวชี้วัดทางด้าน
การเงินและตัวชี้วัดด้านอ่ืนที่มิใช่ด้านการเงิน และให้มีความสมดุลระหว่างมุมมองภายในองค์กร และ
มุมมองจากภายนอกองค์กร 
  แคปแลน และนอร์ตัน ได้สรุปผลการศึกษาการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กรตาม
แนวคิดของ Balanced Scorecard เป็นครั้งแรกในในบทความชื่อ “The Balanced Scorecard 
Measures That Drive Perspectives” ซึ่งตีพิมพ์ในวารสาร Harvard Business Review ฉบับเดือน
มกราคม-กุมภาพันธ์ 2535 หลังจากนั้นแนวคิดเรื่อง Balanced Scorecard ก็เป็นที่นิยม และน ามาใช้
กันอย่างแพร่หลายในองค์กรต่างๆ ทั่วโลก และวารสาร Harvard Business Review ก็ได้ยกย่องให้ 
Balanced Scorecard เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางด้านการจัดการที่มีผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจมากที่สุด
เครื่องมือหนึ่งในรอบ 75 ปี 
  ในปี 2536 แคปแลน และนอร์ตัน ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard 
เพ่ือให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือขององค์กรในการด าเนินกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จ โดยได้ตีพิมพ์ใน
บทความชิ้นที่ 2 ชื่อ “Putting the Balanced Scorecard to Work” ในวารสาร Harvard Business 
Review ฉบับเดือนกันยายน-ตุลาคม 2536 (อ้างใน จีระ  ประทีป, 2547) 
  แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดย แคปแลน 
และนอร์ตัน ได้พัฒนา Balanced Scorecard ให้สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์ การจ่ายค่าตอบแทน การจัดสรรทรัพยากร การงบประมาณ 
และการวางแผนการด าเนินงาน แนวคิดที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ ได้ตีพิมพ์เป็นบทความชิ้นที่ 3 ชื่อ “Using the 
Balanced Scorecard as a Strategic Management System” ในวารสาร Harvard Business Review 
ฉบับเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2539 และจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของแนวคิด Balanced Scorecard 
ท าให้ในปี 2539 แคปแลน และนอร์ตัน ได้ร่วมกันเขียนหนังสือชื่อ “The Balanced Scorecard” 
โดยมุ่งเน้นการใช้ Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือในการจัดการกลยุทธ์ขององค์กร และหนังสือ
เล่มนี้ได้กลายเป็นหนังสือขายดีที่สุดเล่มหนึ่ง และมีการแปลเป็นภาษาต่างๆ ถึง 18 ภาษา 
  ในปี 2543 แคปแลน และนอร์ตัน ได้ร่วมกันเขียนหนังสืออีกเล่มชื่อ “The Strategic 
Focused Organization” โดยการน าเสนอว่า Balanced Scorecard ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องใน การประเมิน
องค์กรเท่านั้น แต่ได้กลายเป็นเครื่องมือในการในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและเป็นเครื่องมือในการ
บริหารที่ช่วยท าให้องค์กรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์มากขึ้น 
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 2.3  ความส าคัญของ Balanced Scorecard 
  นับตั้งแต่ได้มีการน าแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard มาใช้อย่างจริงจังตั้งแต่ 
ปี 2535 เป็นต้นมา Balanced Scorecard ได้มีการพัฒนาขึ้นเป็นล าดับ จนเป็นที่ยอมรับและมีการ
น าไปใช้ในการบริหารงานอย่างแพร่หลายทั้งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้ เนื่องจาก Balanced 
Scorecard เป็นเครื่องมือที่อาจกล่าวได้ว่า มีความส าคัญต่อการบริหารงานขององค์กรในหลายประการ คือ 
  2.3.1  ความส าคัญฐานะท่ีเป็นเครื่องมือในการประเมินผลองค์กร 
   แคปแลน และนอร์ตัน ได้พัฒนา Balanced Scorecard ขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรที่ครบถ้วนในมุมมองต่างๆ ที่มิใช่
เฉพาะมุมมองทางด้านการเงินเป็นหลักตามที่เป็นมาในอดีต Balanced Scorecard ที่น ามาใช้ในการ
ประเมินผลองค์กร โดยมุมมองพ้ืนฐานจะประกอบด้วยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ได้แก่ 
   1)  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) 
   2)  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
   3)  มุมมองด้านด้านลูกค้า (Customer Perspectives) 
   4)  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) 
   มุมมองในการประเมินผลตามแนวทางของ Balanced Scorecard ทั้ง 4 มุมมอง 
ได้มีการก าหนดขึ้น โดยให้มุมมองทั้ง 4 มีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผล (Cause and effect) 
โดยองค์กรจะมีก าไรได้ ต้องมาจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการและได้รับความพึงพอใจ ซึ่งการที่จะหาลูกค้า
ให้ได้มากและมีความพึงพอใจ ก็จะต้องมีกระบวนการด าเนินงานภายในที่ดี และการจะมีกระบวนการ
ด าเนินงานภายในที่ดีได้ พนักงานจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะและความพร้อมในการท างาน 
จากความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล ตามที่ได้มานี้ ท าให้ Balanced Scorecard มีความส าคัญและมีความ
แตกต่างจากเครื่องมือในการประเมินผลทั่วๆ ไป 
  2.3.2  ความส าคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
   แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard ได้มีการพัฒนาขึ้นมาเป็นล าดับ
จากการเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร มาสู่การเป็นเครื่องมือในการที่ช่วย
ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยได้เริ่มมีการน าเทคนิคใหม่ๆ เกี่ยวกับ Balanced Scorecard มาใช้
มากขึ้น อาทิ การจัดท าแผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategic Map) ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุ
และผลของวัตถุประสงค์ต่างๆ ภายใต้มุมมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคล้อง และสนับสนุนต่อ
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์หลักขององค์กร รวมถึงการมีการก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และกิจกรรมที่จะต้อง
กระท าส าหรับวัตถุประสงค์แต่ละประการ การด าเนินการตามแผนที่ทางกลยุทธ์นี้จะช่วยให้องค์การ 
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สามารถสื่อสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่ผู้บริหารและพนักงานระดับต่างๆ ได้ดีขึ้น ท าให้ทุกคนสามารถ
มองเห็นภาพของกลยุทธ์ได้ชัดเจน และทราบว่าแต่ละคนจะต้องท าอะไรเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงาน
ได้ตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
  2.3.3  ความส าคัญในฐานะเป็นที่เป็นระบบในการบริหารองค์กร 
   จากการที่ Balanced Scorecard ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการ
น า Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินและทบทวนกลยุทธ์ที่ได้มีการด าเนินการไปแล้ว และ
พยายามหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้ดีข้ึน โดยอาศัยวิธีการเรียนรู้และศึกษาจากข้อมูลย้อนกลับ
จากแหล่งต่างๆ Balanced Scorecard จึงเข้ามาช่วยเสริมระบบการบริหารภายในองค์กรให้เป็น
ลักษณะของวงจร (Loop) ที่มีความสมบูรณ์ในตัวเอง ท าให้ระบบการบริหารขององค์กรมีความชัดเจน 
สามารถวัดได้ และมีความเป็นระบบมากขึ้น 
 2.4  กระบวนการจัดท า Balanced Scorecard 
  นีลส์ โกราน โอล์ฟ และคณะ (Nils Goran Olve and Others) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามแนวคิด Balanced Scorecard และได้อธิบายสรุปกระบวนการจัดท า 
Balanced Scorecard ไว้ว่าประกอบด้วยขั้นตอนในการด าเนินการ 11 ขั้นตอน สรุปได้ ดังนี้ (วีรวุธ  
มาฆะศิรานนท์ และณัฎฐพันธ์  เขจรนันทท์, 2546) 
  ขั้นที่ 1 การศึกษาสถานการณ์ขององค์กรในภาพรวม เป็นการศึกษาและสร้างความ
เข้าใจร่วมกันถึงลักษณะธุรกิจ บทบาท และแนวโน้มในธุรกิจขององค์กร โดยการศึกษาข้อมูลและสัมภาษณ์
ผู้บริหารรวมถึงผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ภาพรวมที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์
ต่อไป การด าเนินงานในขั้นตอนนี้ อาจน าเทคนิคต่างๆ เข้ามาใช้ อาทิ การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT 
เป็นต้น 
  ขั้นที่ 2 การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร วิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ของการพัฒนา Balanced Scorecard จึงต้องด าเนินการในช่วงเริ่มต้นโครงการ โดยการจัดประชุมสัมมนา 
เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กร 
  ขั้นที่ 3 การก าหนดมุมมองที่เหมาะสม หลังจากได้มีการศึกษาสถานการณ์ และก าหนด
วิสัยทัศน์ขององค์กรแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการก าหนดทางเลือกของมุมมองที่เหมาะสมกับสภาพการณ์
และวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยในก าหนดมุมมอง อาจปรับปรุงดัดแปลงมุมมองให้แตกต่างไปจากมุมมอง
ต้นแบบของ แคปแลน และนอร์ตัน ที่ก าหนดไว้ 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน มุมมองด้านด้านลูกค้า และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา บางองค์กรอาจมีการเพิ่มเติม 
ตัดทอน หรือปรับปรุงแก้ไขมุมมองให้เหมาะสมกับสภาพขององค์กรได้ตามความจ าเป็น โดยต้องพิจารณา
จากก าหนดมุมมองให้เหมาะสมสอดคล้องกับโครงสร้างธุรกิจขององค์กรและต้องพิจารณาให้มุมมอง
ต่างๆ มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันในทุกมุมมองด้วย 
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  ขั้นที่ 4 การกระจายวิสัยทัศน์ออกไปในแต่ละมุมมอง การด าเนินงานในขั้นตอนนี้
ท าได้โดยการจัดประชุมสัมมนาร่วมกันระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงมาตรการหลักๆ ที่
จะน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพอย่างมีประสิทธิผลว่าจะต้องท าอะไร อย่างไรบ้าง แล้ว
จึงก าหนดล าดับความส าคัญของมาตรการต่างๆ 
  ขั้นที่ 5 การก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ พร้อมทั้งจัดล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัย การด าเนินงานในขั้นตอนนี้ ควรมี
การตั้งกลุ่มท างานขึ้นมารับผิดชอบในการรวบรวมความคิดเห็นและปัจจัยแห่งความส าเร็จให้ชัดเจน 
จากนั้นจึงจัดท าข้อสรุปและรณรงค์ให้ทุกฝ่ายเกิดการยอมรับร่วมกัน 
  ขั้นที่ 6 การพัฒนาวิธีการวัด ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างวิธีการวัดที่ส าคัญ ซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้โดยการจัดให้มีการระดมสมองเพ่ือให้ได้เครื่องมือวัดที่เหมาะสมกับการด าเนินงานและ
สามารถติดตามผลได้อย่างแท้จริง 
  ขั้นที่ 7 การก าหนด Scorecard ระดับองค์กรให้ชัดเจน หลังจากท่ีขั้นตอนต่างๆ 
ข้างต้นเสร็จสมบูรณ์แล้ว คณะท างานโครงการ Balanced Scorecard จะต้องสรุปรวม Scorecard 
ระดับองค์กร เพ่ือน าเสนอและรับการอนุมัติเห็นชอบจากคณะผู้บริหารระดับสูง หลังจากนั้นจะต้องให้
ทุกคนในองค์กรได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนา Scorecard และความเป็นไปที่
ก าลังจะเกิดข้ึน 
  ขั้นที่ 8 การกระจาย Scorecard และวิธีการวัดไปยังหน่วยงานต่างๆ ในกรณีของ
องค์กรขนาดใหญ่ Scorecard และเครื่องมือวัดในระดับองค์กร อาจจ าเป็นที่จะต้องมีการแยกย่อย
เพ่ือการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานที่อยู่ในระดับล่างๆ ลงมา เพ่ือให้มีความเหมาะสมเพียงพอ
ต่อความเข้าใจในเชิงปฏิบัติ แต่ถ้าองค์กรมีขนาดเล็กพนักงานทุกคนสามารถเข้าใจภาพรวมของ 
Scorecard ระดับองค์กรได้ และสามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลลัพธ์แก่องค์กรได้โดยตรง ก็อาจไม่จ าเป็นต้อง
กระจาย Scorecard และวิธีการวัดลงไปยังหน่วยงานระดับล่าง ซึ่งจะถือได้ว่าองค์กรนั้นมีการจัดรูปแบบ
โครงสร้างการบริหารและการกระจายงานได้อย่างเหมาะสม ส าหรับคะแนนที่จะได้จากการวัดผลใน
ด้านต่างๆ มักจะได้มาจากกิจกรรมการด าเนินงานภายในแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละระดับขององค์กร 
การกระจาย Scorecard ลงไปในระดับย่อยก็น่าจะเกิดประโยชน์สูงสุด 
  ขั้นที่ 9 การก าหนดเป้าหมาย ในการวัดทุกๆ ด้านจ าเป็นต้องมีเป้าหมาย ทั้งเป้าหมาย
ในระยะสั้น และระยะยาว ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถติดตามความก้าวหน้าและคอยปรับปรุง แก้ไขได้อย่างทัน 
ท่วงที 
  ระยะที่ 10 การจัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้การพัฒนา Scorecard เสร็จสมบูรณ์ 
ต้องมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ได้ตามต้องการ 
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  ขั้นที่ 11 การน า Balanced Scorecard ไปใช้งาน ในขั้นของการใช้งาน Balanced 
Scorecard นั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเข้ามามีบทบาทส าคัญในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ และการ
จัดท ารายงานที่จะต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของ Balanced Scorecard เป็นอย่างมาก 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารท้องถิ่น 
 
 รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ์ (2554) ได้กล่าวถึง การบริหารท้องถิ่นไว้โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 3.1  ความหมายและลักษณะของการบริหารท้องถิ่น 
  การบริหารท้องถิ่น หมายถึง การบริหารงานขององค์กรปรกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็น
หน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิ่น ด าเนินการบริหารในระดับของจากระดับชาติหรือระดับรัฐ 
  การบริหารท้องถิ่นเป็นผลมาจากการที่รัฐบาลซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการบริหารประเทศ
ได้กระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเองตามที่ได้รับการกระจายอ านาจจากรัฐบาล
ด าเนินการปกครองท้องถิ่นของตนเองโดยจัดตั้งองค์กรขึ้นมาใช้อ านาจแทนประชาชน เรียกว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่นจะเป็น
ผู้ด าเนินการบริหารท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบนโยบายกฎหมายและการก ากับดูแลของรัฐ 
  การบริหารท้องถิ่นเป็นการบริหารสาธารณะของหน่วยการปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุด เนื่องจากการปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองตนเองของประชาชนในระดับล่างสุด 
กล่าวคือในประเทศประชาธิปไตย ประชาชนซึ่งเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยจะปกครองตนเองตั้งแต่ใน
ระดับชาติ ซึ่งเป็นระดับสูงสุดในกรณีท่ีเป็นรัฐเดี่ยว ประชาชนมักจะปกครองตนเอง 2 ระดับ คือ ระดับชาติ
และระดับท้องถิ่น ส่วนในรัฐรวมประชาชนจะปกครองตนเอง 3 ระดับ คือ ระดับชาติ ระดับมลรัฐ และ
ระดับท้องถิ่น โดยการปกครองท้องถิ่นจะเป็น การปกครองตนเองของประชาชนในระดับล่างสุดของประเทศ 
  เพ่ือให้เข้าใจการบริหารท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน จ าเป็นต้องเข้าใจความหมายของ
การปกครองท้องถิ่นด้วย ค านิยามของการปกครองท้องถิ่นที่เป็นที่ยอมรับ และได้รับการอ้างถึงอยู่
อย่างกว้างขวาง คือ ค านิยามของศาสตราจารย์รอบสัน (Prof. Williiam A. Robson) ซึ่งรองศาสตราจารย์
ประหยัด  หงส์ทองค า ได้แปลและเรียบเรียงไว้ ดังนี้ 
  “.......การปกครองส่วนหนึ่งของประเทศ ซึ่งมีอ านาจอิสระ (autonomy) ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามสมควร อ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ จะต้องไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่อ
อ านาจอธิปไตยของรัฐเพราะองค์การปกครองท้องถิ่นมิใช่ชุมชนที่มีอ านาจอธิปไตย องค์การปกครอง
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ท้องถิ่นมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) และมีองค์การที่จ าเป็น (necessary organizations) เพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การปกครองท้องถิ่นนั่นเอง” (ประหยัด หงส์ทองค า, 2526: 10) 
  จากค านิยามดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปลักษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่นได้ 
ดังนี้ 
  1)  การปกครองท้องถิ่น เป็นการปกครองของชุมชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรัฐหรือประเทศ 
(territorial community) จึงเป็นการปกครองในระดับรองจากระดับรัฐหรือระดับชาติ 
  2)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอัตตาณัติ (autonomy) หรืออ านาจอิสระในการ
ปกครองตนเองเพียงพอที่จะบริหารท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ไม่มากเกินไปจนกระทบต่อ
อ านาจรัฐ 
  3)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิภามกฎหมาย (Legal rights) โดยมีฐานะใน
นิติบุคคลได้รับการรับรองฐานะตามกฎหมาย มีอ านาจบัญญัติกฎหมายท้องถิ่นและก าหนดงบประมาณ
ในการบริหารท้องถิ่น 
  4)  มีการจัดตั้งองค์การที่จ าเป็น (necessary organizations) ในการด าเนินการ
ปกครองท้องถิ่น โดยอย่างน้อยต้องมีองค์การที่ท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ และด้านบริหาร 
  5)  ประชาชนในท้องถิน่มีส่วนร่วม (popular participation) ในการปกครองและ
บริหารท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง ตามหลักการปกครองตนเองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
  การบริหารท้องถิ่นเป็นภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเช่นเดียวกับการ
บริหารงานสาธารณะโดยทั่วไป แต่ก็มีลักษณะเฉพาะบางประการที่แตกต่างจากการบริหารงานภาครัฐ
ในระดับชาติ 
 3.2  ลักษณะส าคัญของการบริหารท้องถิ่น 
  การบริหารท้องถิ่นลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
  1)  การบริหารท้องถิ่นเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งโดยปกติเป็น
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร อันได้แก่ ผู้บริหารหรือคณะผู้บริหารท้องถิ่น เช่น ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรี คณะเทศมนตรี เป็นต้น 
  2)  การบริหารท้องถิ่นเป็นกระบวนการหรือกรรมวิธีในการน าเอาการตัดสินใจและ
นโยบายของท้องถิ่นไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ รวมทั้งการน ากฎหมายทีท้องถิ่นก าหนดไปบังคับใช้ใน
เขตท้องถิ่นด้วย นโยบายและกฎหมายของท้องถิ่นดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของท้องถิ่น 
ก าหนดขึ้นโดยประชาชนหรือตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือแก้ไขปัญหา และสนองความต้องการ
ของท้องถิ่น 
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  3)  การบริหารท้องถิ่นเป็นการผสมผสานความรู้ความสามารถทางการบริหารกับ
ความรับผิดชอบ ต่อท้องถิ่นและหลักเหตุผล การด าเนินการบริหารจะต้องค านึงถึงเจตจ านงของประชาชน
ในท้องถิ่น (popular will) ตลอดจนความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคมไทย 
  4)  การบริหารท้องถิ่นเป็นการน าเอาทรัพยากรทางการบริหารของท้องถิ่น อันได้แก ่
บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการแก้ไข
ปัญหาและสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.3  ความส าคัญของการบริหารท้องถิ่น 
  ในปัจจุบัน เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการบริหารท้องถิ่นมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับชาติโดย
ส่วนรวม ดังมีสาระส าคัญพอสรุปได้ ดังนี้ 
  3.3.1  ความส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นและการพัฒนาท้องถิ่น
การบริหารท้องถิ่นมีความส าคัญยิ่งต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่น ยิ่งรัฐบาลกระจายอ านาจ
ให้ประชาชนในท้องถิ่น ปกครองตนเองมากเท่าใด การบริหารท้องถิ่นก็ยิ่งทวีความส าคัญมากขึ้นเท่านั้น 
ความส าคัญของการบริหารท้องถิ่นที่มีต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นและการพัฒนาท้องถิ่น 
มีดังนี ้
   1)  การบริหารท้องถิ่นท าให้ผู้คนในท้องถิ่นมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างที่ตนเอง
ต้องการ เนื่องจากการบริหารท้องถิ่นเป็นการน าเอานโยบายของท้องถิ่นซึ่งมีที่มาจากปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมาปฏิบัติ ท าให้การบริหารท้องถิ่นสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของประชาชน
ในท้องถิ่น 
   2)  การบริหารท้องถิ่นท าให้ผู้คนในท้องถิ่นมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี เนื่องจาก
ท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
สนองความต้องการของท้องถิ่นได้ถูกต้องตรงจุด และยังสามารถจัดบริการได้อย่างทั่วถึง แตกต่างจาก
การจัดบริการสาธารณะ โดยรัฐบาล 
   3)  การบริหารท้องถิ่นท าให้ผู้คนในท้องถิ่นมีการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้นกว่าเดิม เมื่อการบริหารกิจการต่างๆ ในท้องถิ่นสามารถท าได้โดยบุคคลในท้องถิ่นเอง ไม่ต้องรอ
หรือร้องขอให้ส่วนกลางมาขจัดด าเนินการให้ คนในท้องถิ่นก็มีโอกาสที่จะพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของ
ตนเองได้โดยการริเริ่มขึ้นเองในท้องถิ่น  
  3.3.2  ความส าคัญต่อการบริหารและการพัฒนาประเทศ การบริหารท้องถิ่นซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของประเทศย่อมส่งผลการบริหารและพัฒนาประเทศในส่วนรวม การบริหารท้องถิ่นจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการบริหารและพัฒนาประเทศ สาระส าคัญดังนี้ 
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   1)  การบริหารท้องถิ่นช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการด าเนินการบริหาร
ประเทศ การที่ประชาชนรับภาระจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่นของตนเอง ท าให้รัฐบาลมีภาระลดลง
และสามารถปฏิบัติภารกิจที่ส าคัญในระดับชาติ อาทิ การรักษาความม่ันคงของประเทศ การด าเนิน
นโยบายทางด้านเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   2)  การบริหารท้องถิ่นช่วยส่งเสริมการบริหารประเทศให้มีประสิทธิภาพ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นและสนองความต้องกาของ ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ท าให้การบริการสาธารณะในท้องถิ่นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารประเทศโดยส่วนรวม 
   3)  การบริหารท้องถิ่นท าให้เกิดการพัฒนาในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ การบริหาร
ท้องถิ่นท าให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นขึ้นในพ้ืนที่ต่างๆ พร้อมๆ กันทั่วทั้งประเทศ โดยไม่ต้องรอให้รัฐบาล
เข้ามาด าเนินการพัฒนาทีละพ้ืนที่ตามล าดับความส าคัญซึ่งจัดล าดับโดยรัฐบาล ส่งผลให้ทั้ งประเทศ
ได้รับการพัฒนาโดยส่วนรวม 
  3.3.3  ความส าคัญต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการพัฒนาประชาชน
สังคมในท้องถิ่น การบริหารท้องถิ่นเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้อ านาจปกครองตนเอง ท าให้
เกิดการปกครองแบบประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์เต็มรูปแบบ ธ ารงไว้ซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการปกครอง
ตนเองของประชาชน และส่งเสริมให้เกิดประชาคมท้องถิ่นที่มีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ ความส าคัญ
ของการบริหารท้องถิ่นที่มีต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการพัฒนาประชาสังคม มีสาระส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
   1)  การบริหารท้องถิ่นท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธาในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย ความส าเร็จของการบริหารท้องถิ่นส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและมี
ความเชื่อมั่นในระบบบริหารบ้านเมืองทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ตลอดจนท าให้ประชาชนมี
ความเลื่อมใสศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
   2)  การบริหารท้องถิ่นสร้างเสริมความแข็งแกร่งของประชาคม การบริหาร
ท้องถิ่นสร้างเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประชาคมท้องถิ่น
มีความแข็งแกร่ง มั่นคง พ่ึงตนเองได้ และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน อันเป็นปัจจัยส าคัญของการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตย 
   3)  การบริหารท้องถิ่นเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจและ
ฝึกฝนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นก่อให้เกิดการเรียนรู้และ
ความเข้าใจในสิทธิหน้าที่ และบทบาทของประชาชน ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้างพลเมืองที่ดีแล้ว   
ยังเป็นการสร้างผู้น าหรือผู้บริหารที่ดีด้วย 
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 3.4  วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่น 
  การบริหารงานภาครัฐ หรือการบริหารงานสาธารณะโดยทั่วไปมีวัตถุประสงค์หลัก
ที่ส าคัญ 2 ประการ คือการท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี (well-being) และการท าให้ประเทศชาติ
บ้านเมืองมีความมั่นคงปลอดภัย (national security) อันจะส่งผลให้ผู้คนในบ้านเมืองนั้นอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขและมีชีวิตที่ดี การบริหารท้องถิ่นซึ่งเป็นการบริหารงานสาธารณะก็มี วัตถุประสงค์
หลักในลักษณะเดียวกันแต่อาจมีรายละเอียดแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น ทั้งนี้ เนื่องจากผู้คนในแต่
ละสังคมอาจมีปัญหาความต้องการ ทัศนคติ แต่ค่านิยมที่แตกต่างกัน ถ้าหากต้องการที่จะศึกษา
วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่นอย่างแท้จริงจะต้องแยกศึกษาทีละท้องถิ่น อย่างไรก็ดี อาจสรุป
วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่นโดยทั่วไปในภาพรวมได้ 4 ประการ คือการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่น การตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ การน าทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้อย่างมีประสิทธิผล 
และการพัฒนาท้องถิ่น  
  3.4.1  การตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น วัตถุประสงค์หลักของ
การบริหารท้องถิ่น คือ การตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ตามหลักการประชาธิปไตย 
ประชาชนย่อมมีสิทธิที่จะก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง และประชาชนในท้องถิ่นก็ย่อมมีสิทธิในการ
ก าหนดวิถีทางของท้องถิ่นตนเองด้วย ดังนั้น ไม่ว่าประชาชนจะมีความต้องการอย่างไร วัตถุประสงค์
ของการบริหารท้องถิ่นตนเองด้วย ดังนั้นไม่ว่าประชาชนจะมีความต้องการอย่างไร วัตถุประสงค์ของ
การบริหารท้องถิ่นก็จะต้องหันเหไปในทิศทางนั้น เพ่ือให้เกิดการบริหารท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของประชาชนโดยทั่วไป การบริหารท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการของ
ประชาชนในด้านต่างๆ ดังนี้ 
   1)  การสนองความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย เพื่อให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นมีชีวิตอยู่อย่างปลอดภัย มีความมั่นคงในชีวิต ได้รับการคุ้มครองป้องกันจากอัตรายในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรมชาติ ภัยจากโจรผู้ร้าย หรือภัยอันตรายอ่ืนๆ ซึ่งอาจแตกต่างกัน ไปในแต่ละ
ท้องถิ่น 
   2)  การสนองความต้องการปัจจัยพ้ืนฐาน เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้ ปัจจัยที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตในปัจจุบันนอกจากปัจจัยสี่ คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่
อาศัย และยารักษาโรคแล้ว ยังต้องค านึงถึงอากาศและน้ าบริสุทธิ์ รวมทั้งพลังงานที่จ าเป็นด้วย 
   3)  การสนองความต้องการด้านศีลธรรม เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีชีวิต
อยู่ร่วมกันอย่างมีศีลธรรม และจริยธรรม ตามค่านิยมของคนในท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งนี้ คุณค่าเชิงจริยธรรม
ของแต่ละท้องถิ่นอาจมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน โดยทั่วไป ได้แก่ ความสามัคคี ความยุติธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริต ความเสียสละ ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น 
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   4)  การสนองความต้องการที่จะมีชีวิตที่ดีกว่าเดิม เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่น
ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข ทั้งนี้ ชีวิตที่ดีในแต่ละท้องถิ่นจะมีลักษณะอย่างไร ต้องแล้วแต่ ค่านิยมและ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น อาจเน้นความสงบเรียบร้อย ความประณีตบรรจง ความสะดวก 
สบาย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น 
  3.4.2  การตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ ในฐานะที่การบริหารท้องถิ่นเป็นการด าเนินการ
บริหารในระดับรองจากระดับชาติหรือระดับรัฐ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละท้องถิ่นจะต้องมีแนวทางการ
บริหารงานที่อยู่ภายใต้กรอบนโยบายแห่งรัฐ และมีวัตถุประสงค์ในการตอบสนองนโยบายสาธารณะ
ในระดับชาติหรือระดับรัฐ เพ่ือให้การบริหารประเทศในทุกระดับเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ประสาน
สอดคล้องกัน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางปฏิบัติ อันจะท าให้เกิดประโยชน์ร่วมกันของ
ประชาชนในชาติ ดังนี้ 
   1)  การให้ความร่วมมือในการด าเนินนโยบายระดับรัฐ โดยท้องถิ่นก าหนดนโยบาย
การบริหารท้องถิ่นให้สอดรับกับนโยบายของรัฐ ความร่วมมือของท้องถิ่นในการด าเนินนโยบาย
สาธารณะในระดับรัฐจะท าให้เกิดการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเครือข่ายทั่วทั้งประเทศ ส่งผลให้การ
ด าเนินนโยบายของรัฐประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
   2)  การแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยด าเนินกิจการที่รัฐมอบหมายหรือ
กระจายอ านาจให้ ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นภารกิจในด้านการจัดบริการสาธารณะในท้องถิ่น ท าให้ รัฐบาล   
มีภาระลดลงและสามารถบริหารกิจการที่ส าคัญอันเป็นความรับผิดชอบในระดับชาติหรือระดับรัฐ   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3.4.3  การน าทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การ
บริหารท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์ เพ่ือน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นซึ่งมีมากมายหลากหลาย 
ทรัพยากรที่มีอยู่มักไม่เพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการทั้งหมดได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องใช้ทรัพยากรอย่างระมัดระวัง เพ่ือให้ทรัพยากรดังกล่าวสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า
ที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน และชุมชนท้องถิ่น รวมตลอดถึงประเทศชาติโดยส่วนรวม 
วัตถุประสงค์ในการบริหารท้องถิ่นเพ่ือน าทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น อาจ
จ าแนกได้เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   1)  การน าทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้ การบริหารท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทรัพยากร
อย่างพอเพียงและมีคุณภาพ ฉะนั้น ในล าดับแรกจะต้องเริ่มต้นจากการจัดหาทรัพยากรมาใช้ เช่น การ
จัดหารายได้ที่เป็นตัวเงิน การจัดหาทรัพย์สินอ่ืนๆ การจัดหาทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เป็นต้น 
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   2)  การใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรท้องถิ่นนั้นจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ก็ต่อเมื่อมีการน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทรัพยากร
จะต้องถูกใช้ไปอย่างสิ้นเปลืองน้อยที่สุด ในขณะเดียวกันก็ท าให้เกิดผลดีมากที่สุด แม่นย าตรงเป้าหมาย 
รวดเร็ว และราบรื่นที่สุด ตลอดจนสามารถใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน คือใช้ได้ตลอดไปไม่หมดสิ้น 
   3)  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล วัตถุประสงค์หลักของการบริหาร
ท้องถิ่นคือการแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น การน าทรัพยากรท้องถิ่น
มาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงิน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ หรือก าลังคน จะต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์
ของท้องถิ่น และประชาชน และจะต้องด าเนินงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ จึงจะถือว่าเป็นการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล 
  3.4.4  การพัฒนาท้องถิ่น การบริหารท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้มี
ความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ ตามความมุ่งหมายของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งอาจแตกต่างกัน
ไป อย่างไรก็ดีทุกท้องถิ่นต้องการที่จะพัฒนาท้องถิ่นของตนโดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
การแก้ไขสิ่งที่เป็นปัญหาของท้องถิ่น การบ ารุงรักษาสิ่งดีๆ ที่เป็นอยู่หรือมีอยู่แล้วในท้องถิ่นให้คงอยู่
ต่อไป และการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีมีประโยชน์ส าหรับประชาชนและชุมชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ การจะพัฒนา
ท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จจะต้องพัฒนาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการด ารงอยู่ของท้องถิ่นใน
ทุกๆ ด้านไปพร้อมๆ กัน อย่างซึ่งโดยทั่วไปการบริหารท้องถิ่นจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้มี
ความเจริญในด้านต่างๆ ดังนี้ 
   1)  การพัฒนาทางสังคม ท าให้ชุมชนท้องถิ่นมีสภาวะทางสังคมที่ดี สมาชิก
ของชุมชนด าเนินชีวิตร่วมกันอย่างผาสุก ราบรื่น มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และมีแนวทางในการด ารงชีวิต
ที่สอดคล้องกัน สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง 
และอบรมสั่งสอนสมาชิกรุ่นใหม่ ให้มีความรู้ความสามารถ ตลอดจน สืบทอดวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่อไป 
   2)  การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ท าให้ผู้คนมีของกินของใช้อย่างพอเพียงตามที่
ต้องการ พ้นจากสภาพความขาดแคลนอดอยาก มีการผลิตอย่างพอเพียง มีการจัดสรรผลผลิตจ าหน่าย
จ่ายแจกกันไปอย่างทั่วถึง มีการบริโภคอย่างได้ประโยชน์ มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม และพัฒนา
ไปสู่การมีกินมีใช้อย่างสมบูรณ์พูนสุข การสร้างระบบเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง การเพ่ิมก าลังการผลิต และ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจต่อไป 
   3)  การพัฒนาทางการเมือง ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจ 
ตลอดจนมีความเชื่อมั่นศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตระหนักถึงความส าคัญของตนเอง
ในฐานะเจ้าของอ านาจและตระหนักถึงหน้าที่ของตนในฐานะพลเมืองทั้งในระดับรัฐและระดับท้องถิ่น 
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่น ท าให้ประชาคมท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง สามารถปกครองตนเอง 
และพัฒนาท้องถิ่นของตนอย่างยั่งยืน 
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 3.5  การจัดระเบียบบริหารราชการท้องถิ่น 
  การจัดระเบียบบริหารราชการท้องถิ่น (Local Administration) ถือได้ว่าเป็นการ
บริหารราชการตามหลักการการกระจายอ านาจการปกครอง โดยรัฐบาลเป็นผู้กระจายอ านาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้บริหารราชการและจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่
ของส่วนท้องถิ่น โดยมีผู้บริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพ้ืนที่ การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นนี้ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นภายใต้การก ากับดูแล
ของรัฐบาลผ่านทางจังหวัดและอ าเภอ 
  การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ เป็นองค์กรนิติบุคคล 
มีพ้ืนที่และขอบเขตการปกครองที่แน่นอน รวมทั้งมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและการออกข้อบังคับ 
เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ ได้ นอกจากนี้ยังมี สภาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นการกระจายอ านาจหน้าที่ในการจัดท า
บริการสาธารณะของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้แก่ส่วนท้องถิ่น โดยมีรายได้เป็นขององค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเอง ซึ่งอาจมาจากเงินอุดหนุนและการจัดหารายได้ด้วยตนเองที่เพียงพอส าหรับที่จะ
ด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่นได้ รวมทั้งมีอิสระในการปกครองตนเอง สามารถจะใช้ดุลพินิจภายในขอบเขต
ของกฎหมายที่ได้ให้อ านาจไว้ แต่ทว่ายังคงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ของ
ทางดา้นความมั่นคงและประชาชนโดยส่วนรวม 
  ในปัจจุบันองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมี 4 รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 รูปแบบ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา 
  อนึ่ง ในการจัดจัดระเบียบการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 
รูปแบบนั้น กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินได้ก าหนดให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งนี้ การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่นมีสาระส าคัญโดยสรุป ดังนี้ 
  3.5.1  องค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่จัดตั้งขึ้นในทุกๆ จังหวัด ปัจจุบันมีองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 76 แห่ง ในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดจะประกอบด้วย สภาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ (สภา อบจ.) และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด (นายก อบจ.) 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้นๆ โดยเลือกตั้งแยกต่างหากจากกัน จ านวนสมาชิกสภา อบจ. จะมีจ านวนตั้งแต่ 25-48 คน ซึ่งจะมี
จ านวนมากน้อยแตกต่างกันไปในแต่ละสภา อบจ. ซึ่งจะขึ้นอยู่กับจ านวนประชากรในพ้ืนที่เขต อบจ.
นั้นๆ องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งจังหวัด (ยกเว้นเขตพ้ืนที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืนๆ) มีอ านาจในการตราข้อบัญญัติ จัดท าแผนพัฒนาและ
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ประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด นอกจากนี้ยังจะต้องให้ การสนับสนุนสภาต าบลและราชการ
ส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ ในการพัฒนาท้องถิ่นด้วย 
  3.5.2  เทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีคุ้นเคยกันมาแล้วเป็นอย่างดีมี 3 
ประเภท ได้แก่ เทศบาลนคร จ านวน 30 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 174 แห่ง และเทศบาลต าบล จ านวน 
2,232 แห่ง ในการบริหารราชการของเทศบาลทั้ง 3 ประเภท จะมีรูปแบบการจัดองค์การและการ
บริหารงานเหมือนกัน ประกอบด้วย สภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ และนายกเทศมนตรีเป็นฝ่าย
บริหาร ทั้งสมาชิกสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้นๆ มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ส่วนใหญ่แล้วเทศบาลจะมีอ านาจ
หน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย การสาธารณูปโภค การป้องกันและระงับโรคติดต่อ การป้องกันอัคคีภัย 
การศึกษาอบรม เป็นต้น ทั้งนี้การจัดโครงสร้างการบริหารราชการจะเป็นตามข้อบังคับของพระราชบัญญัติ
เทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 
  3.5.3  องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีจ านวนมากที่สุด 
และถือได้ว่ามีความใกล้ชิดกับประชาขนมากที่สุด ในปัจจุบันมีจ านวนองค์การบริหารส่วนต าบล 
5,339 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 
(สภา อบต.) และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นฝ่ายบริหาร ซึ่งทั้ง 2 ส่วน มาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นๆ ทั้งนี้จ านวนสมาชิกของ
สภา อบต. จะมีจ านวนมากน้อยขึ้นอยู่กับจ านวนหมู่บ้าน ทั้งนี้ การบริหารราชการจะต้องเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบาลและองค์การบริหารส่วนต าบาล พ.ศ.2546 
  3.5.4  กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มีพ้ืนที่ปกครอง
เต็มพ้ืนที่ มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นการบริหารราชการท้องถิ่น ซึ่งตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร มิได้ก าหนดว่า กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบใด 
มิได้เป็นทั้งเทศบาลและองค์การบริหารส่วนจังหวัด และกรุงเทพมหานครก็มิได้ถูกก าหนดให้เป็น
จังหวัดซึ่งเป็นองค์กรของการบริหารราชการส่วนภูมิภาครวมอยู่ด้วย จากลักษณะดังกล่าวนี้ จึงถือว่า
กรุงเทพมหานครเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
   การบริหารกรุงเทพมหานครประกอบด้วยองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สภา
กรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร ทั้ง 2 ส่วนมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมานคร 
   ในกรณีท่ีกรุงเทพมหานครได้แบ่งการปกครองออกเป็นเขต แต่ละเขตจะมีองค์กร 
2 ประเภท ได้แก่ ส านักงานเขตและสภาเขต โดยที่ส านักงานเขตมีอ านวยการเขตเป็นผู้บังคับบัญชา
ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต และสภาเขต 
ประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากการเลือกตั้ง ทั้งนี้ สภาเขตมิใช่สภานิติบัญญัติ เพราะกรุงเทพมหานคร
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เป็นนิติบุคคลเพียงหน่วยเดียว สภาเขตจึงไม่สามารถออกข้อบังคับ ตั้งงบประมาณของตนเอง หรือมี
อ านาจควบคุมแต่งตั้งหรือถอดถอนผู้อ านวยการเขต อ านาจหน้าที่หลักของสภาเขต คือเป็นที่ปรึกษา
ของผู้อ านวยเขต วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสภาเขต เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง
ท้องถิ่นระดับเขตมากกว่าเดิม เพ่ือทดแทนระบบการปกครองท้องที่คือ การเลือกตั้งก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ซึ่งจะต้องหมดไปตามรูปแบบการปกครองท้องถิ่น 
  3.5.5  เมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลประกอบด้วย 
สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา 
   สภาเมืองพัทยา ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 24 คน เลือกตั้งโดยประชาชน
ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพัทยา อยู่ในวาระคราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 
   นายกเมืองพัทยา มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ในเขตเมืองพัทยา อยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปี มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ควบคุม และ
รับผิดชอบในการบริหารราชการเมืองพัทยาให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการเมืองพัทยา 
พ.ศ.2542 รวมทั้งเป็นผู้บังคับบัญชาของพนักงานและลูกจ้างเมืองพัทยา 
   ในส่วนของการบริหารราชการฝ่ายประจ าจะมีปลัดเมืองพัทยาเป็นผู้ควบคุมดูแล
ข้าราชการประจ าให้ปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามนโยบายและอ านาจหน้าที่ต่างๆ  ตามที่กฎหมาย
ก าหนดหรือนายกเมืองพัทยามอบหมาย ต าแหน่งปลัดเมืองพัทยา (นักบริหารงานเมืองพัทยา ระดับ 9) 
ในปัจจุบัน มาจากการคัดเลือกของเมืองพัทยา โดยคัดเลือกจากพนักงานเมืองพัทยา เพ่ือแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นหรือรับโอนข้าราชการ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือข้าราชการ
ประเภทอ่ืน ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของประกาศคณะกรรมการพนักงานเมืองพัทยา 
 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 
 เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญ
และใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความส าเร็จในการใช้ “เทศบาล” เป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งหลาย เทศบาลจัดตั้งขึ้นตามหลักการ
กระจายอ านาจด้วยการปูพ้ืนฐานการบริหารตามระบอบประชาธิปไตย ให้ประชาชนเป็นหน่วยงานที่
แบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยประชาชนบริหารงานกันเอง เป็นหน่วยงานระดับท้องถิ่นที่ให้บริการสาธารณะ
เพ่ือสนองความต้องการของประชาชน ส าหรับประเทศไทยเทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2476 จนถึงปัจจุบัน 
 เสรี  ทองเทศ (2554) ได้กล่าวถึงเรื่องเทศบาล ที่มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
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 4.1  ความเป็นมา 
  พ.ศ.2476 ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2476 และก าหนดให้เทศบาลเป็นองค์กรบริหารรูปหนึ่งของราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และมี
การตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายฉบับแรกว่าด้วยการ
จัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล โดยมุ่งหมายจะยกฐานะต าบลต่างๆ ที่มีอยู่ 4,800 ต าบล 
ขึ้นเป็นเทศบาล พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 ก าหนดให้เทศบาลมีโครงสร้างหรือ
รูปแบบองค์การที่เลียนแบบระบบรัฐสภาของประเทศ กล่าวคือให้มีสภาเทศบาลอันมีสมาชิกสภา
เทศบาลที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาล ท าหน้าที่เป็นฝ่ายบริหารท้องถิ่น แต่
เนื่องจากท้องถิ่นต่างๆมีความเจริญและมีวามหนาแน่นของประชากรไม่เท่ าเทียมกัน จึงก าหนดให้มี
การจัดตั้งเทศบาลเป็น 3 ระดับ คือ จัดให้มีเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 
  เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีทรัพย์สินและงบประมาณของตนเอง มีเจ้าหน้าที่
ของตน ตลอดจนมีอ านาจอิสระในการจัดกิจการในเขตพ้ืนที่ตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย เป็นหน่วย
ราชการส่วนท้องถิ่นตามหลักการกระจายอ านาจที่เกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศ 
  พ.ศ.2478 ได้มีการจัดตั้งเทศบาลเป็นครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยการยก
ฐานะสุขาภิบาลที่มีอยู่เดิม 35 แห่งขึ้นเป็นเทศบาล และต่อมีการมีการจัดตั้งเพ่ิมอีกจนถึงปี พ.ศ.2489 
สามารถจัดตั้งเทศบาลได้ทั้งสิ้น 117 แห่ง โดยจ ากัดอยู่ในเขตชุมชนเมืองเท่านั้นและปรากฏว่าเทศบาลที่
จัดตั้งไปแล้วไม่เจริญสมความมุ่งหมายเพราะประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที่จะเข้าร่วมปกครอง
ท้องถิ่นตนเอง ฝ่ายรัฐบาลเองก็ยังคงควบคุมอย่างใกล้ชิด กฎหมายก็บัญญัติหน้าที่ของเทศบาลไว้อย่าง
จ ากัด และมุ่งเน้นไปในทางฝึกฝนให้ประชาชนเข้าใจการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา
เป็นสาระส าคัญมากกว่ามุ่งเน้นให้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการปกครองท้องถิ่นของตนเองตาม
หลักการกระจายอ านาจการปกครอง ภายหลังรัฐบาลได้พยายามแก้ไขอุปสรรคต่างๆ โดยมีการเปลี่ยนแปลง
แก้ไขกฎหมายถึง 4 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 พระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2481 พระราชบัญญัติเทศบาล 2486 และพระราชบัญญัติเทศบาล 2496 
  พ.ศ.2496 ได้มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ขึ้นใช้แทนกฎหมายเก่า
ทั้งหมด ก าหนดให้เทศบาลเป็นทบวงทางการเมือง โดยการจัดตั้งเทศบาลออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ เทศบาล
ต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร เช่นเดียวกับกฎหมายเดิม การจัดตั้งเทศบาลพิจารณาจาก
จ านวนประชากร ความหนาแน่นและความเจริญทางเศรษฐกิจ ซึ่งกระทรวงมหาดไทยจะเสนอเป็น
พระราชกฤษฎีกา พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้รับการแก้ไขจนถึง พ.ศ.2523 จ านวน 8 ครั้ง 
โดยมีการแก้ไขปรับปรุงในเรื่องเกี่ยวกับการช าระหนี้เงินกู้ การก าหนดให้สมาชิกสภาเทศบาลมาจาก
การเลือกตั้งของประชาชนเท่านั้น การเปรียบเทียบปรับตามเทศบัญญัติ การท ากิจหารนอกเขตเทศบาล 
การด าเนินกิจการโรงรับจ าน า การอนุมัติเทศบัญญัติงบประมาณ โดยไม่ต้องส่งให้กระทรวงมหาดไทย
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พิจารณา และการก าหนดจ านวนเทศมนตรีเพ่ิมเติม เป็นต้น ซึ่งการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวเป็นไปเพ่ือให้
เทศบาลปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและกว้างขวางขึ้น แต่ยังเป็นการแก้ไขในประเด็นเล็กๆ น้อยๆ ที่
ยังถูกควบคุมโดยส่วนกลางอยู่ 
  พ.ศ.2540 มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้ก าหนด
หลักการในการจัดระเบียบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นใหม่ โดยมีหลักการและการเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อการปกครองท้องถิ่นรวมถึงเทศบาลในเรื่องเกี่ยวกับการ
บัญญัติกฎหมายใหม่ การปรับปรุงแก้ไขสาระส าคัญของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปกครองท้องถิ่น 
  ในบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 258 วรรคหนึ่งบัญญัติว่า “องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น” ท าให้โครงสร้าง
สุขาภิบาล ซึ่งมีองค์กรในรูปคณะกรรมการสุขาภิบาลขัดรัฐธรรมนูญ จึงได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2543 เป็นผลให้สุขาภิบาลที่มีอยู่ก่อน พ.ศ.2543 เปลี่ยนสถานะเป็น
เทศบาลต าบลทั้งหมด และเพ่ือให้ พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.2496 สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
จึงได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติเทศบาลอีก 2 ฉบับ โดยมีหลักการที่ส าคัญ คือแก้ไขโครงสร้างเทศบาล
ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล โดยในปัจจุบันโครงสร้างเทศบาลเป็นการบริหาร
รูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ คือ รูปแบบนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
  จากผลของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ได้มีการบัญญัติในเรื่อง
การกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นมากกว่ารัฐธรรมนูญทุกฉบับที่ผ่านมา ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ 
มีการตรากฎหมายเกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องโครงสร้าง บทบาท 
ภารกิจ อ านาจหน้าที่ รายได้ ภาษีอากร และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ก็ได้มีบทบัญญัติให้ความส าคัญกับ
การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมาตรา 281 ได้บัญญัติให้ “…ท้องถิ่นใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองได้ 
ย่อมมีสิทธิจัดตั้งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
  ปัจจุบัน (9 เม.ย.2557) มีเทศบาลจ านวน 2,436 แห่ง แบ่งเป็นเทศบาลนคร 30 แห่ง 
เทศบาลเมือง 174 แห่ง และเทศบาลต าบล 2,232 แห่ง ซึ่งเป็นข้อมูลจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากความเจริญของชุมชนเมืองมีผลให้องค์การ
บริหารส่วนต าบล ซึ่งปัจจุบันมีอยู่ 5,339 แห่งทั่วประเทศ ที่เข้าหลักเกณฑ์ ยกฐานะเป็นเทศบาล
ต าบลเพิ่มมากข้ึน และเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง มีการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมือง และเทศบาล
นคร ตามล าดับ เมื่อมีศักยภาพเข้าตามหลักเกณฑ์ 
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 4.2  หลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้ง
ท้องถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาลไว้ 3 ประการ โดยพิจารณาจาก 
  4.2.1  จ านวนและความหนาแน่นของประชากรในท้องถิ่นนั้น 
  4.2.2  ความเจริญทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้
ตามท่ีกฎหมายก าหนด และงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของท้องถิ่น 
  4.2.3  ความส าคัญทางการเมืองของท้องถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท้องถิ่น
นั้นว่าจะสามารถพัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น กฎหมาย
ได้ก าหนดให้จัดตั้งเทศบาลขึ้นได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
   1)  เทศบาลต าบล ท้องถิ่นที่จะเป็นเทศบาลต าบลแม้ไม่มีหลักเกณฑ์แน่ชัดนัก 
แต่ได้มีการวางแนวทางการปฏิบัติในการก าหยดคุณสมบัติของท้องถิ่นที่จะจัดขึ้นเป็นเทศบาลต าบลไว้ 
ดังนี้ 
    (1)  มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป 
    (2)  มีความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่ 1,500 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 
    (3)  มีรายไดเ้กินกว่า 5 ล้านขึ้นไปโดยไม่รวมเงินอุดหนุน 
   2)  เทศบาลเมือง ท้องถิ่นที่สามารถจัดตั้งเป็นเทศบาลเมือง ได้แก่ท้องถิ่นที่
มีลักษณะ ดังนี้ 
    (1)  ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากกลาง หรือ 
    (2)  ท้องถิ่นที่มีประชากรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป และมีรายได้เพียงพอ
แก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าของเทศบาลเมืองตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาล 
   3)  เทศบาลนคร ก าหนดให้ท้องถิ่นที่สามารถจัดตั้งเป็นเทศบาลนคร ได้แก่ 
ท้องถิ่นที่มีลักษณะ ดังนี้ 
    (1)  ท้องถิ่นที่มจี านวนประชากรตั้งแต่ 50,000 คน ขึ้นไป 
    (2)  มีรายไดเ้พียงพอแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าของเทศบาล
นครตามกฎหมายว่าด้วยเทศบาล 
   การก าหนดประเภทของเทศบาลมีผลต่อภารกิจ บทบาทและโครงสร้าง
หน้าที่ด้วย ซึ่งในปัจจุบันเทศบาลมีโครงสร้างรูปแบบเดียว คือ รูปแบบสภากับฝ่ายบริหาร ซึ่งเทศบาล
เรียกว่า รูปแบบสภากับนายกเทศมนตรี กล่าวคือ นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร ในขณะที่
หัวหน้าฝ่ายสภา เรียกว่า ประธานสภาเทศบาล 
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 4.3  โครงสร้างของเทศบาล 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล ได้แบ่งโครงสร้างเทศบาลในปัจจุบันออกเป็น 2 ฝ่าย 
คือฝ่ายสภา และฝ่ายบริหาร โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
  1)  มีการแบ่งแยกฝ่ายสภาและฝ่ายบริหารออกจากกัน 
  2)  ฝ่ายบริหาร ท าหน้าที่ในการบริหารกิจการภายในของเทศบาลนั้น 
  3)  ฝ่ายสภา ท าหน้าที่ในการตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารและท าหน้าที่ใน
การออกกฎหมายในระดับท้องถิ่น 
  4)  สภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงภายในเขตเทศบาล 
  5)  หัวหน้าฝ่ายบริหารต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง 
  นอกจากโครงสร้างที่ประกอบด้วยฝ่ายสภาและฝ่ายบริหารแล้ว ในส่วนของฝ่าย
บริหารยังมี ส่วนราชการของเทศบาลที่มีปลัดเทศบาลเป็นหัวหน้า เป็นส่วนที่ส าคัญในโครงสร้างโดย
จะเป็นฝ่ายน านโยบายของฝ่ายบริหารไปปฏิบัติด าเนินการภายใต้อ านาจหน้าที่และภารกิจตาม
กฎหมายต่อไป ซึ่งโครงสร้างของเทศบาลในปัจจุบันมีลักษณะ ดังนี้ 
  4.3.1  สภาเทศบาล ประกอบด้วย ประธานสภาเทศบาลจ านวน 1 คน และรอง
ประธานสภาเทศบาลจ านวน 1 คน ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของ
สภาเทศบาล 
   สมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งตามกฎหมาย สภาเทศบาลจ านวนสมาชิกตามที่กฎหมายก าหนดไว้ตามประเภทของเทศบาล 
ดังนี้ 
   1)  สภาเทศบาลต าบล ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 12 คน แบ่งเป็น 2 เขต
เลือกตั้ง เขตเลือกตั้งละ 6 คน 
   2)  สภาเทศบาลเมือง ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 18 คน แบ่งเป็น 3 เขต
เลือกตั้ง เขตเลือกตั้งละ 6 คน 
   3)  สภาเทศบาลนคร ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 24 คน แบ่งเป็น 4 เขต
เลือกตั้ง เขตเลือกตั้งละ 6 คน 
   โดยสมาชิกสภาเทศบาลมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และมีเหตุที่
สมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลสิ้นสุดลงตามกฎหมายก่อนครบวาระได้อีก 
  4.3.2  นายกเทศมนตรี กฎหมายเทศบาลก าหนดให้เทศบาลมีรูปแบบองค์กรฝ่าย
บริหาร โดยนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซึ่งมิใช้สมาชิกสภาเป็นผู้
ช่วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายได้ตามเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
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   1)  เทศบาลต าบล ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไม่เกินสองคน 
   2)  เทศบาลเมือง ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไม่เกินสามคน 
   3)  เทศบาลนคร ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไม่เกินสี่คน 
   นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการ
นายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้ โดยในกรณีเทศบาลต าบลให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันได้
ไม่เกินสองคน ในกรณีเทศบาลเมืองให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันได้ไม่เกินสามคน และในกรณีเทศบาล
นครให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันได้ไม่เกินห้าคน 
   นายกเทศมนตรีมีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตเทศบาล 
ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการสมัครรับเลือกตั้งและการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีให้เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการเลือกตั้งท้องถิ่น นายกเทศมนตรีมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง และ
นายกเทศมนตรีอาจจะพ้นจากต าแหน่งได้หากขาดคุณสมบัติหรือมีการกระท าผิดตามก าหมายก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  โครงสร้างของเทศบาล 

เทศบาล 

เทศบาลต าบล 
12 คน 

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี 

เทศบาลเมือง 
18 คน 

เทศบาลนคร 
24 คน 

เทศบาลต าบล 
นายก 1 รองนายก 2 

เทศบาลเมือง 
นายก 1 รองนายก 3 

เทศบาลนคร 
นายก 1 รองนายก 4 

ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

หน่วยงานท่ีเป็นส านักหรือกอง 
นายก 1 รองนายก 2 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน
และแขวง 

นายก 1 รองนายก 2 

ส านักปลดัเทศบาล 
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  4.3.3  ส่วนราชการเทศบาล กฎหมายเทศบาลก าหนดให้พนักงานเทศบาลเป็น
เจ้าหน้าที่ประจ า ที่มาจากการบรรจุแต่งตั้ง ตามอ านาจหน้าที่ท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือปฏิบัติงานตาม
อ านาจหน้าที่ในการให้บริการประชาชน โดยมีปลัดเทศบาลเป็นหัวหน้า 
   ส่วนราชการของเทศบาล ก าหนดขึ้นตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ให้
เทศบาลก าหนดส่วนราชการเพ่ือรองรับอ านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล 
กฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ และกฎหมายอ่ืน โดยพิจารณา
ก าหนดส่วนราชการจากภารกิจตามกฎหมายความต้องการและความเหมาะสมของเทศบาล ดังนี้ 
   1)  ส านักปลัดเทศบาล (มีฐานะเป็นกอง) 
   2)  ส่วนราชการที่เป็นส านักหรือกอง 
   3)  หน่วยตรวจสอบภายในและแขวง 
   เทศบาลแต่ละแห่งสามารถจัดตั้งกองหรือส่วนราชการที่เรียกชื่อเป็นอย่าง
อ่ืนขึ้นใหม่ หรือปรับปรุงการก าหนดส่วนราชการ เพ่ือรองรับภารกิจ หน้าที่ของเทศบาล สามารถ
ด าเนินการได้ โดยเสนอเหตุผลและผ่านขั้นตอนตามกฎหมายต่อไป 
 4.4  อ านาจหน้าที่ของสภาเทศบาล 
  ด้วยโครงสร้างของเทศบาลที่มีส่วนของสภาเทศบาล และฝ่ายบริหารเทศบาลมาจาก
การเลือกตั้งโดยประชาชน และฝ่ายส่วนราชการที่มีหน้าที่ตามกฎหมายเกี่ยวกับเทศบาล ซึ่งสามารถ
พิจารณาอ านาจหน้าที่ของแต่ละส่วนได้ ดังนี้ 
  4.4.1  อ านาจหน้าที่ของสภาเทศบาล สามารถแยกได้ 2 ประการ คือ อ านาจหน้าที่
ในการตราเทศบัญญัติ และอ านาจหน้าที่ในการควบคุมการบริหารงานของนายกเทศมนตรี 
   1)  อ านาจหน้าที่ในการออกเทศบัญญัติ สภาเทศบาลมีอ านาจตราเทศ
บัญญัติสองกรณ ีดังต่อไปนี้ 
    กรณีที่ 1 เพ่ือการปฏิบัติการให้เป็นไปตามหน้าที่ของเทศบาลที่กฎหมาย
ว่าด้วยเทศบาลก าหนดไว้ 
    กรณีท่ี 2 เมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้เทศบาลตราเทศบัญญัติหรือให้มีอ านาจ
ตราพระราชบัญญัติ 
    เทศบัญญัติที่ตราขึ้น คือ กฎหมายท้องถิ่นที่จะใช้ในเขตเทศบาลนั้นๆ 
โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติในการออกเทศบัญญัติดังกล่าว 
   2)  อ านาจหน้าที่ในการควบคุมฝ่ายบริหาร การก ากับดูแลการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีของสภาเทศบาล สามารถกระท าได้โดยการตั้งกระทู้ถามนายกเทศมนตรี อันเกี่ยวกับ
การด าเนินงานตามหน้าที่ นอกจากนี้ สมาชิกสภาเทศบาลจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวน
สมาชิกเท่าที่มีอยู่ มีสิทธิเข้าชื่อเสนอญัตติขอเปิดอภิปรายทั่วไปในการประชุมสภาเทศบาล เพ่ือให้
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นายกเทศมนตรีแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นในปัญหาอันเกี่ยวกับการบริหารราชการ
เทศบาล โดยไม่มีการลงมติ เป็นต้น 
  4.4.2  อ านาจหน้าที่นายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบ
ในการบริหารกิจการของเทศบาลและเป็นผู้บังคับบัญชาฝ่ายส่วนราชการเทศบาล โดยให้มีอ านาจหน้าที่ใน
การก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้ เป็นไป
ตามกฎหมาย เทศบัญญัติ และนโยบาย สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล แต่งตั้ง
และถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี รวมทั้ง
วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อยในพ้ืนที่เขตเทศบาลที่ตนรับผิดชอบ 
   ในการบริหารราชการเทศบาลของนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีอาจ
แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ซึ่งต้องเป็นบุคคลภายนอกมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล เป็นผู้ช่วยเหลือในการ
บริหารงานตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายได้ ในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่นายกเทศมนตรี 
และรองนายกเทศมนตรี จะมีฐานะเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
  4.4.3  อ านาจหน้าที่ของเทศบาล การกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ก าหนดให้เทศบาลมีหน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะหลายประการ ทั้งในส่วนอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาลและพระราชบัญญัติการ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ นอกจากนั้น ยังก าหนดหน้าที่ของที่ต้องท า และหน้าที่    
ที่อาจจัดท าไว้ส าหรับเทศบาลแต่ละประเภทด้วย 
   โดยสามารถแบ่งอ านาจหน้าที่ของเทศบาลได้ตามภารกิจ ดังนี้ 
   1)  ภารกิจหน้าที่ที่ต้องจัดท า เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับ
ล่าง ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดให้เทศบาลมีภารกิจหน้าที่ที่ต้องท า คือ 
    เทศบาลต าบล รักษาความสงบเรียบร้อย บ ารุงทางบก ทางน้ า รักษาความ
สะอาด ป้องกันระงับโรคติดต่อ ดูแลการดับเพลิง พัฒนาเด็ก สัตว์ เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส 
จัดการศึกษาอบรม รักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น 
    เทศบาลเมือง มีหน้าที่เช่นเดียวกับเทศบาลต าบล และเพ่ิมในส่วนของ
การประปา โรงฆ่าสัตว์ ทางระบายน้ า การไฟฟ้าแสงสว่าง โรงรับจ าน า เป็นต้น 
    เทศบาลนคร มีหน้าที่เช่นเดียวกับ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และ
เพ่ิมในเรื่องการสงเคราะห์มารดาและเด็ก การสาธารณสุข สุขอนามัยร้านอาหาร วางผังเมือง ควบคุม
ตลาด ท่าเรือ และส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น 
   2)  ภารกิจหน้าที่ที่อาจจะจัดท า การที่กฎหมายก าหนดให้มีภารกิจหน้าที่ที่อาจ 
จะจัดท าไว้ส าหรับภารกิจของเทศบาล เนื่องจากเทศบาลแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันเทศบาลที่มี
ความเจริญสูง จ านวนประชากรมาก ย่อมส่งผลให้เทศบาลนั้นมีรายได้สูงด้วย เป็นผลให้ศักยภาพใน
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การจัดท าบริการสาธารณะต่างๆย่อมแตกต่างกันไป ภารกิจหน้าที่ที่อาจจะจัดท าที่ส าคัญที่เทศบาล
อาจเลิกท าได้ ได้แก่ การจัดให้มีฌาปนสถาน โรงพยาบาล สวนสาธารณะ และสนามกีฬา เป็นต้น 
   3)  ภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยกฎหมายเฉพาะ หน้าที่ของเทศบาล
ในส่วนนี้ คือ หน้าที่ที่ก าหนดให้เทศบาลสามารถด าเนินการในภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากภาครัฐ
และเป็นภารกิจหน้าที่ที่เทศบาลต้องด าเนินการ ซึ่งเป็นวิธีการควบคุม โดยภาครัฐอีกทางหนึ่ง ผ่านทาง
กฎหมายเฉพาะอีกเป็นจ านวนมาก เช่น หน้าที่ตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร เป็นต้น 
   4)  ภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ปัจจุบัน นอกจากเทศบาลจะมีภารกิจและอ านาจหน้าที่ตามที่กล่าวแล้ว 
เทศบาลยังมีหน้าที่ตามแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจในเรื่องเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น การฝึกอบรมอาชีพ และภารกิจหน้าที่ที่เกิดขึ้นจากการถ่ายโอนจากราชการส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคจ านวนหนึ่ง 
 4.5  บทบาทของเทศบาล 
  เทศบาลมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเมือง ทั้งนี้ เนื่องจากพ้ืนที่เมืองส่วนใหญ่อยู่ใน
เขตเทศบาล โดยเทศบาลเป็นกลไกส าคัญในการน าบริการสาธารณะของรัฐไปบริการประชาชนใน
ประชาชน ดังนั้นจึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า “เทศบาลเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาเมือง” 
  ดังนั้น บทบาทของเทศบาล จึงมีบทบาทท่ีส าคัญ ดังนี้ 
  1)  บทบาทในการเป็นองค์กรที่มีการบริหารที่เป็นระบบ โดยเน้นการจัดท าแผนพัฒนา
เมืองอย่างเป็นระบบในการครอบคลุมสาขาพัฒนาทุกด้าน และการจัดท างบประมาณตามแผนพัฒนา
ที่ก าหนดไว้ สามารถน าแผนชุมชนมาเป็นเครื่องมือในการน าการพัฒนาสู่ชุมชน 
  2)  บทบาทผู้ประสานงาน โดยผู้บริหารเทศบาลต้องเป็นผู้ประสานงานที่ดีกับส่วน
ราชการต่างๆท่ีเข้ามาร่วมด าเนินการพัฒนาเมืองในเขตพ้ืนที่ เช่น ประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ โรงรยีน 
โรงพยาบาล เพื่อให้การจัดท าแผนมีการประสานงานอย่างสอดคล้องกัน 
  3)  เทศบาลแต่ละแห่งจะต้องประสานงานอย่างสอดคล้องกันร่วมกันภายในเขต
จังหวัดและระหว่างจังหวัด ได้แก่ 
   - การจัดท าโครงการพ้ืนฐานติดต่อกันในลักษณะเครือข่ายเพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว พัฒนาเส้นทางการคมนาคม 
   - การจัดท าโครงการบ าบัดขยะและน้ าเสียร่วมกัน 
   - การจัดท าโครงการส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้กับประชาชนให้ครบวงจร 
ตั้งแต่แหล่งผลิต และแหล่งขายสินค้า 
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   - การพัฒนาระบบและกระบวนการบริหารงาน โดยเทศบาลที่มีความพร้อม
จะต้องช่วยเหลือสนับสนุนให้ท้องถิ่นอ่ืนมีขีดความสามารถในการบริหารให้สูงขึ้น 
  4)  ผู้บริหารเทศบาลจะต้องแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในท้องถิ่นมากขึ้น 
เพราะการพัฒนาในเขตชุมชนนั้น จ าเป็นจะต้องมีการจัดระเบียบในด้านต่างๆ อันเป็นการจ ากัดสิทธิ
ของประชาชน เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม เช่น การประกอบกิจการค้าอันเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ การควบคุมการใช้เสียงในที่สาธารณะ การจัดระเบียบการจราจร การจัดสถานที่
ขายของให้เป็นระเบียบเรียบร้อย การจัดเก็บธรรมเนียมใบอนุญาตประเภทต่างๆ เป็นต้น โดยมีวิธีการ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนได้ดังนี้ 
   - การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตนเองโดยการจัดท า
แผนพัฒนาร่วมกันตั้งแต่ในระดับชุมชน 
   - การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารโครงการที่จ าเป็นในเขตชุมชน เช่น 
การส ารวจผู้ยากจน การจัดสภาพแวดล้อมของชุมชน โดยการใช้งบประมาณของเทศบาล การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ แผนพัฒนาของเทศบาล งบประมาณรายจ่ายประจ าปี และผลการใช้จ่ายในแต่ละปีงบประมาณ 
   - การส ารวจความคิดเห็นในโครงการพัฒนาของเทศบาลที่อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
   - การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายงานผลงานของเทศบาลให้ปรากฏเป็นระยะ 
  5)  การปฏิบัติงานของเทศบาลที่ใช้จ่ายงบประมาณจากเงินภาษีของประชาชน ควร
ด าเนินการอย่างโปร่งใส โดยปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ขณะนี้ มีกรณีที่ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น
ต้องพ้นจากต าแหน่ง เนื่องจากมีพฤติการณ์เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในในสัญญาจ้างกับท้องถิ่นจ านวน
หลายราย 
 4.6  นโยบายและแผนของเทศบาล 
  4.6.1  นโยบายของเทศบาล  
   นโยบายของเทศบาล ควรก าหนดให้สอดคล้องกับจังหวัด และนโยบายของ
ประเทศด้วย ทั้งนี้ เนื่องจากการบริหารงานตามภารกิจของเทศบาลต้องอยู่ใต้กระบวนการตามกฎหมาย
ก าหนดและนโยบายส าคัญของรัฐบาล ดังนั้น นโยบายของเทศบาลที่ดีสามารถน าไปสู่การบริหารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องก าหนดมาจากปัจจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 
   1)  ปัญหาความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลนั้นๆ 
   2)  นโยบายของผู้บริหารเทศบาล 
   3)  สาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
   4)  กรอบแนวทางการพัฒนาจังหวัด 
   5)  บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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   6)  อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล และพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   7)  วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล 
   8)  นโยบายรัฐบาลและนโยบายระดับต่างๆที่เก่ียวข้อง 
   การบริหารงานของเทศบาลมีความจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายของเทศบาล
ภายใต้ปัจจัยดังกล่าว ถึงแม้ว่าเทศบาลจะมีอิสระในการก าหนดนโยบาย แต่ก็ต้องค านึงถึงการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชน นโยบายของเทศบาลต้องมีเป้าหมายหลัก เพ่ือสนองความต้องการของประชาชนในเขต 
การก าหนดนโยบายจึงควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงเจตจ านง แสดงความคิดเห็น หรือชี้ปัญหา
อันแท้จริง 
  4.6.2  การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
   แผนพัฒนาเทศบาลเป็นแผนใน 3 ระดับ คือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนสามปี 
และแผนการด าเนินการ โดยมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  
   1)  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ก าหนด
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาของเทศบาล ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพ่ือ
การพัฒนาในอนาคตโดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์ การพัฒนาจังหวัด อ าเภอ และแผนชุมชนในเขตเทศบาลนั้น 
   2)  แผนพัฒนาสามปี เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลที่สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนาที่
จัดท าขึ้น ส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลา
สามปีโดยมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี 
   3)  แผนการด าเนินงาน เป็นแผนการด าเนินงานของเทศบาลที่แสดงถึงรายละเอียด
แผนงาน โครงการพัฒนาและกิจกรรมที่ด าเนินการจริงทั้งหมดในพ้ืนที่ของเทศบาลประจ าปีงบประมาณนั้น 
 4.7  การจัดองค์กรเทศบาล 
  การจัดองค์กรเทศบาลเป็นการพิจารณาจากการก าหนดโครงสร้างภายในของเทศบาล 
โดยน าแนวคิดในการจัดภารกิจ หน้าที่ของเทศบาลมาจัดเป็นส่วนราชการของเทศบาล ซึ่งตามโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการให้เทศบาลก าหนดส่วนราชการเพ่ือรองรับอ านาจหน้าที่ตามที่ก าหนดในกฎหมาย 
ว่าด้วยเทศบาล กฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และกฎหมายอื่นท่ีก าหนดอ านาจหน้าที่ให้แก่เทศบาล 
  ในการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ ให้ค านึงถึงความต้องการและความเหมาะสม
ของเทศบาล โดยมีการแบ่งส่วนราชการ ดังต่อไปนี้ 
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  1)  ส านักปลัดเทศบาล 
  2)  กองหรือส่วนราชการ ซึ่งถือว่ามีความจ าเป็นในการบริหารราชการราชการของ
เทศบาลนั้นๆ ได้แก่ 
   (1)  กองคลัง 
   (2)  กองช่าง 
   (3)  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
   (4)  กองการศึกษา 
   (5)  กองวิชาการและแผนงาน 
   (6)  กองการประปา 
   (7)  กองการแพทย ์
   (8)  กองช่างสุขาภิบาล 
   (9)  กองสวัสดิการสังคม 
   (10)  หน่วยตรวจสอบภายในและแขวง 
 4.8  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล หมายถึง กระบวนการในการวางแผนการ
สรรหาบุคลากร การใช้บุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการรักษาบุคลากรให้เกิดประโยชน์แก่เทศบาล 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่งและเงินเดือน 
การสรรหา คัดเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง การทดลองปฏิบัติราชการ การเลื่อนขั้นเงินเดือน สิทธิ สวัสดิการ 
การบ าเหน็จบ านาญ เป็นต้น 
  การบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวกับบุคลากรของเทศบาลเป็นสิ่งส าคัญ เพราะบุคคล
ดังกล่าวล้วนสัมพันธ์กันและเป็นก าลังที่ส าคัญที่จะท าให้การบริหารงานของเทศบาลประสบ
ความส าเร็จมากหรือน้อย การบริหารงานบุคคลของเทศบาลเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ ที่ส าคัญ 
ได้แก่ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ได้บัญญัติให้การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ให้เป็นไป
ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น บุคคลที่มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคลโดยตรงของฝ่าย
ประจ า คือ ปลัดเทศบาล ส่วนผู้บริหาร คือ นายกเทศมนตรี 
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การบริหารบุคคลของเทศบาล และมีส่วนส าคัญในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ให้มี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเพ่ิมขึ้น มีส่วนช่วยก าหนดโครงสร้าง อัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบ
แทนอ่ืน ให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมแก่รายได้และการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมกับส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย 
และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลด้วย 
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 4.9  การบริหารการคลังของเทศบาล 
  พระราชบัญญัติเทศบาลได้วางระบบและก าหนดระเบียบวิธีการบริหารงานคลังของ
เทศบาลออกเป็น 3 ประเด็น คือ 
  4.9.1  รายรับของเทศบาล 
   รายรับของเทศบาล ประกอบด้วย รายได้ เงินกู้ และเงินอุดหนุน โดยในส่วน
ของรายได้ มีท้ังรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเอง รายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บและจัดสรรให้ทั้งหมดและบางส่วน  
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น โดยสามารถแยกเป็นรายได้ประเภทต่างๆ ดั้งนี้ 
   1)  ภาษีอากรที่รัฐจัดเก็บ และภาษีอากรที่เทศบาลจัดเก็บ 
   2)  ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ค่าใบอนุญาต เช่น ค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะ   
ค่าใบอนุญาตประกอบกิจการค้า เป็นต้น 
   3)  รายได้จากทรัพย์สินของเทศบาล เช่น ค่าเช่าอาคารสถานที่ 
   4)  รายได้จากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ 
   5)  พันธบัตรหรือเงินกู ้
   6)  เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรรม องค์การหรือนิติบุคคลต่างๆ ต้องได้รับ
อนุญาตจากสภาเทศบาล และอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
   7)  เงินอุดหนุน 
   8)  เงินและทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ 
  4.9.2  รายจ่ายของเทศบาล 
   ในการน าเงินรายรับของเทศบาลมาใช้เพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่ที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ เทศบาลด าเนินการโดยจ าแนกประเภทของรายจ่ายของเทศบาลออกเป็น 9 ประการ โดย
ตราเป็นเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย แยกเป็นประเภทตามหมวดรายจ่าย ดังนี้ 
   1)  เงินเดือน 
   2)  ค่าจ้าง 
   3)  เงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
   4)  ค่าใช้สอย 
   5)  ค่าวัสดุ 
   6)  ค่าครุภัณฑ์ 
   7)  ค่าท่ีดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอื่นๆ 
   8)  เงินอุดหนุน ซึ่งการจ่ายเงินอุดหนุนและการจ่ายเพ่ือลงทุน (เช่นซื้อหุ้น
ในบริษัท จ ากัด เป็นต้น) และจะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากสภาเทศบาล และการอนุมัติ
จากผู้ว่าราชการจังหวัด 



42 

   9)  รายจ่ายอ่ืนใดตามข้อผูกพันหรือตามที่กฎหมาย หรือระเบียบของกระทรวง 
มหาดไทยก าหนดไว้ 
  4.9.3  งบประมาณประจ าปีของเทศบาล 
   งบประมาณประจ าปีของเทศบาล คือ เอกสารที่แสดงรายรับ-รายจ่ายของ
เทศบาลในแต่ละปี เทศบาลจะต้องจัดท าประมาณการรายรับ ว่าในแต่ละปีจะมีรายรับมาจากส่วนใด 
และจะต้องจัดท าประมาณการรายจ่าย ตามหมวดประเภทรายจ่าย และน าโครงการในแผนพัฒนา
เทศบาลมาก าหนดลงในหมวดต่างๆ เพ่ือเป็นการควบคุมงบประมาณให้เป็นไปตามโครงการต่อไป 
   ในแต่ละปีเทศบาลแต่ละแห่งจะต้องจัดท างบประมาณประจ าปี โดยต้อง
ตราเป็นเทศบัญญัติเสนอต่อสภาเทศบาลเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเมื่อผู้ว่าราชการจังหวัด
ลงนามอนุมัติแล้วจึงจะน าไปใช้บริหารต่อไปได้ ปีงบประมาณของเทศบาลนั้นก าหนดไว้ตรงกับ
ปีงบประมาณแผ่นดิน คือ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง วันที่ 30 กันยายน ของปีถัดไป แต่ถ้า
หากปีใดเทศบัญญัติงบประมาณออกไม่ทันปีงบประมาณใหม่ก็ให้ใช้เทศบัญญัติงบประมาณของปีที่
ล่วงแล้วไปพลางก่อน และจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
วิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2541 
 4.10  การก ากับดูแลเทศบาล 
 เทศบาลแม้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารที่เป็นอิสระ ได้รับการกระจาย
อ านาจทางการบริหาร มีองค์กรและงบประมาณบริหารจัดการเองในระดับหนึ่งก็ตาม เทศบาลก็ยังอยู่
ในฐานะที่ต้องขึ้นอยู่กับรัฐบาล ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับเทศบาลจึงยังจ าเป็นต้องมีอยู่ในรูป
ของการใช้อ านาจนิติบัญญัติออกกฎหมายใช้บังคับในรูปของกการก ากับดูแลทางการบริหารของ
เทศบาล ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
  4.10.1  การก ากับดูแลตัวบุคคลหรือองค์กร 
   เทศบาลมีการจัดโครงสร้างภายในโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาท้องถิ่น
และฝ่ายบริหาร และในแต่ละส่วนก็จะมีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ ทั้งนี้ เพราะสภาเทศบาลหรือฝ่าย
บริหารของเทศบาลย่อมมีอ านาจกระท าตามกฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตาม ล าพังองค์กรเพียงอย่างเดียว
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้เอง จึงต้องอาศัยบุคลากรในองค์กรนั้นเองเป็นผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น การก ากับดูแล
จึงต้องมีทั้งในส่วนการก ากับดูแลบุคคลและก ากับดูแลองค์กร 
   1)  การก ากับดูแลตัวบุคคล บุคคลธรรมดาที่ปฏิบัติหน้าที่ในเทศบาลว่า
อยู่ในสภาเทศบาลในฐานะสมาชิกสภาเทศบาลและพนักงานเทศบาล หรือผู้ด ารงต าแหน่งในฝ่าย
บริหาร อันได้แก่ นายกเทศมนตรี ซึ่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ได้ก าหนดวิธีการก ากับดูแล
บุคคลเหล่านี้ไว้ โดยมีกระบวนการเงื่อนไขแตกต่างกันระหว่างบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในสภาเทศบาลกับ
ผู้ด ารงต าแหน่งในฝ่ายบริหาร ดังต่อไปนี้ 



43 

    (1)  สมาชิกสภาเทศบาล ก ากับดูแลโดยผู้ว่าราชการจังหวัด กล่าวคือ 
เป็นผู้มีอ านาจสอบสวนและวินิจฉัย หากมีกรณีสงสัยว่าสมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลผู้ใดสิ้นสุด
ลงด้วยเหตุ ดังนี้ 
     ก. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามส าหรับผู้สมัครรับเลือกตั้ง
ตามท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
     ข. ขาดประชุมสภาเทศบาลสามครั้งติดต่อกันโดยไม่มีเหตุอันควร 
     ค. กระท าการอันต้องห้ามตามมาตรา 18 ทวิ 
    ในกรณีมีข้อสงสัยสมาชิกภาพของสภาเทศบาลผู้ใดสิ้นสุดลงด้วย
เหตุใดเหตุหนึ่งข้างต้น ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจสอบสวนและวินิจฉัยได้ 
    (2)  นายกเทศมนตรี ก ากับดูแลโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
กล่าวคือ เป็นผู้มีอ านาจสั่งให้นายกเทศมนตรีออกจากต าแหน่งได้เมื่อได้รับค าร้องว่านายกเทศมนตรี
กระท าการ ดังต่อไปนี้ 
     ก. ปฏิบัติการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของ
ประชาชน 
     ข. ละเลยไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ 
     ค. มีความประพฤติอันจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ต าแหน่ง
หรือแก่เทศบาลหรือแก่ราชการ 
    กระบวนการในการสั่งให้นายกเทศมนตรีออกจากต าแหน่งนี้
เริ่มต้นจากสมาชิกสภาเทศบาลไม่ต่ ากว่าหนึ่งในสามของจ านวนสมาชิกที่อยู่ในต าแหน่งยื่นค าร้องต่อ
ผู้ว่าราชการจังหวัด ว่านายกเทศมนตรีมีพฤติการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้ว่าราชการจะท าการสอบสวน
และเสนอความเห็นไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยพร้อมด้วยหลักฐาน รัฐมนตรีกระทรวง 
มหาดไทยอาจสั่งให้นายกเทศมนตรีออกจากต าแหน่งก็ได้ ในการนี้ผู้ว่าราชการจังหวัดสั่งพักนายกเทศมนตรี
ในระหว่างการสอบสวนเสียก็ได้ หากเห็นว่าการท่ียอมให้คงอยู่ในต าแหน่งในระหว่างสอบสวนจะเป้นค
วามเสียหายแก่เทศบาล แต่การออกค าสั่งพักนี้ต้องรายงานไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
เช่นกัน 
   2)  การก ากับดูแลองค์กร อ านาจในการก ากับดูแลองค์กรของเทศบาลนั้น 
ได้แก่ อ านาจของส่วนกลาง และภูมิภาคในการยุบสภาท้องถิ่นเมื่อมีเหตุตามที่กฎหมายก าหนด กล่าวคือ 
การยุบสภาเทศบาลนั้นเป็นไปเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในเขตเทศบาลหรือประโยชน์ของ
ประเทศเป็นส่วนรวม โดยผู้ว่าราชการจังหวัดจะเป็นผู้มีอ านาจเสนอรายงานความเห็นต่อรัฐมนตรี   
ว่าการกระทรวงมหาดไทย และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยจะเป็นผู้มีอ านาจสั่งยุบสภาเทศบาลได้ 
ทั้งนี้ ต้องแสดงเหตุผลไว้ในค าสั่งด้วย 
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  4.10.2  การก ากับดูแลการกระท าของเทศบาล 
   กฎหมายได้ก าหนดมาตรการให้ส่วนกลางเข้ามาก ากับดูแลการกระท า
ของเทศบาลใน 2 ลักษณะ คือ 
   1)  อ านาจในการให้ความเห็นชอบ เป็นลักษณะของการควบคุมก่อนการ
กระท า เพ่ือตรวจสอบและให้ความเห็นชอบก่อนที่จะมีการกระท านั้นๆ เกิดขึ้น ซึ่ง “การกระท า” ในที่นี้ 
หมายความรวมถึง การออกกฎ ระเบียบ และการท านิติกรรมใดๆ ของเทศบาล โดยจะถูกก ากับตาม
กฎหมายซึ่งแสดงให้เห็นถึงอ านาจของส่วนภูมิภาค คือ นายอ าเภอและผู้ว่าราชการจังหวัด ในการพิจารณา
ร่างเทศบัญญัติที่สภาเทศบาลมีมติเห็นชอบแล้ว ซึ่งเท่ากับว่าร่างเทศบัญญัติดังกล่าวยังไม่มีผลบังคับใช้
ในทันที จะต้องส่งให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาเสียก่อน 
   2)  อ านาจเพิกถอนหรือระงับการกระท า ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 72 ซึ่งให้อ านาจแก่นายอ าเภอหรือผู้ว่าราชการจังหวัดในอันที่จะสั่งเพิกถอน
หรือระงับการปฏิบัติหน้าที่ของนายกเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี หากพบว่าการปฏิบัติหน้าที่ของ
เทศบาลนั้นมีลักษณะที่จะเสียหายแก่เทศบาลเองหรือเสียหายต่อส่วนราชการ แต่การสั่งเพิกถอนหรือ
ระงับการกระท าดังกล่าวไม่อาจกระท าได้ทันที จะต้องมีการแนะน าตักเตือนก่อน หากเทศบาลไม่
ปฏิบัติตาม นายอ าเภอหรือผู้ว่าราชการจังหวัด จึงจะมีอ านาจสั่งเพิกถอนหรือระงับการกระท านั้นได้ 
ต่อจากนั้นให้รีบรายงานไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นควร 
ค าสั่งของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยอาจออกมาในทางที่เห็นชอบด้วยกับนายอ าเภอหรือผู้ว่า
ราชการจังหวัด ซึ่งจะมีผลท าให้การกระท าของนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีต้องถูกเพิก
ถอนหรือถูกระงับไปในที่สุด 
 

5.  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 

 
 5.1  ประวัติความเป็นมา 
  คลองแห เป็นชุมชนดั้งเดิม ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอ าเภอฟากเหนือ (อ าเภอหาดใหญ่
ปัจจุบัน) ชุมชนตั้งเมื่อใดไม่ปรากฏ แต่สันนิษฐานจากอาคารบ้านเรือนดั้งเดิม วัด มัสยิด ตลอดจนร่องรอย
ทางคดีศึกษา น่าจะมีมาหลายชั่วอายุคน ค าว่า คลองแห น่าจะเพ้ียนมาจากค าว่า ฆ้องแห่ ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ในการร้องป่าวประกาศของคนสมัยนั้น ต่อมากลายเป็นคลองแห ตามส าเนียงชาวใต้ มีเรื่องเล่ากันว่า  
มีคหบดีคนหนึ่งมีจิตศรัทธาแรงกล้าที่จะไปร่วมบูรณะพระ เจดีย์ที่เมืองตามพรลิงค์ (นครศรีธรรมราช
ปัจจุบัน) ระหว่างเดินเรือมาทางล าน้ า ก็ตีฆ้องร้องป่าวประกาศเชิญชาวบ้านน าทรัพย์สินร่วมบริจาคสมทบ 
ครั้นถึงบริเวณคลองแห ปะเรือที่แล่นสวนมา ได้ความว่ากลับจากบูรณะเจดีย์พระธาตุเรียบร้อยแล้ว 
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ด้วยความผิดหวังจึงตรอมใจตาย ก่อนตายได้ฝังทรัพย์สินทั้งหมดไว้บริเวณโคกริมน้ า เรียกว่า โคกนกคุ่ม 
และตั้งจิตอธิษฐานว่า ขอให้บริเวณนี้ภายหลังมีความรุ่งเรือง ประชาชนมีความสามัคคี รักใคร่
ปรองดองกัน และอยู่เย็นเป็นสุข หากผู้มีบุญบารมี อยู่ในศีลสัตย์ ซึ่งจะเกิดมาในภายหลัง ขอให้พบ
ทรัพย์สมบัติที่ฝังไว้แล้วให้น าไปท านุบ ารุงศาสนา และสาธารณกุศลพร้อมทั้งแขวนฆ้อง ไว้ใกล้ๆ 
บริเวณดังกล่าว เมื่อมีผู้มาพบฆ้องบริเวณนั้น จึงเรียกบริเวณนั้นว่า ฆ้องแห่ และเพ้ียนมาเป็น คลองแห 
ในภายหลัง 
  ต าบลคลองแห ต่อมาในปี 2538 กระทรวงมหาดไทย ได้ประกาศเป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และต าบลคลองแหเจริญรุ่งเรืองตามล าดับ ในปี 2546 จึงได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะ
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลเทศบาลต าบลคลอง แห ต่อมาเทศบาลแห่งนี้มีประชากร
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ และมีฐานะการคลังเพียงพอที่จะบริหารกิจการ 
กระทรวงมหาดไทยได้มีประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลแห่งนี้เป็น เทศบาลเมืองคลองแหโดยให้มี
ผลนับตั้งแต่วันนี้ คือ วันที่ 1 สิงหาคม 2550 เป็นต้นไป 
 5.2  ข้อมูลทั่วไป 
  5.2.1  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองคลองแห 
   1)  เทศบาลเมืองคลองแห ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ได้ยกฐานะขึ้นมาจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองแห ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
เทศบาลต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา 
เล่มที่ 120 ตอนที่ 95 ก เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2546 และปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทย
เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลต าบลคลองแหเป็น เทศบาลเมืองคลองแห ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2550 
เป็นต้นไป อยู่ห่างจากตัวจังหวัดสงขลาตามเส้นทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 414 (ถนนลพบุรีราเมศวร์) 
ระยะทาง 27 กิโลเมตร และห่างจากตัวอ าเภอหาดใหญ่ไปทางถนนลพบุรีราเมศวร์ (ตอนเข้าเมืองหาดใหญ่) 
ระยะทาง 10 กิโลเมตร เขตการปกครอง มีเนื้อที่ทั้งหมด 24.50 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
15,312 ไร่ แบ่งเขตการปกครอง ต าบลคลองแห ทั้งต าบล จ านวน 11 หมู่บ้าน (39 ชุมชน) 
   2)  ที่ตั้งและอาณาเขต 
    ส านักงานเทศบาลเมืองต าบลคลองแห ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของเทศบาล
นครหาดใหญ่ อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอหาดใหญ่ ประมาณ 10 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่
ใกล้เคียง ดังนี้ 
    ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคูเต่า อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
    ทิศใต้ ติดต่อกับเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลเมืองคอหงส์ 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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    ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตเทศบาลต าบลน้ าน้อย และเทศบาลเมือง
คอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
    ทิศตะวันตก ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลคลองอู่ตะเภา องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ทอม เทศบาลต าบลบ้านหาร เขตอ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา  
  5.2.2  จ านวนหมู่บ้านและชุมชน 
   มีทั้งหมด 11 หมู่บ้าน ได้แก่ 
   หมู่ที่ 1 บ้านท่าไทร  หมู่ที่ 2 บ้านหนองบัว 
   หมู่ที่ 3 บ้านคลองแห  หมู่ที่ 4 บ้านคลองเตย 
   หมู่ที่ 5 บ้านป่ากัน  หมู่ที่ 6 บ้านหนองนายขุ้ย 
   หมู่ที่ 7 บ้านทุ่งปาบ  หมู่ที่ 8 บ้านท่าช้าง 
   หมู่ที่ 9 บ้านทุ่งน้ า  หมู่ที่ 10 บ้านหนองทราย 
   หมู่ที่ 11 บ้านเกาะหมี 
   ชุมชนจ านวน 39 ชุมชน ได้แก่ 
   (1) ชุมชนท่าไทร (2) ชุมชนสะพานด า 
   (3) ชุมชนป่ายาง (4)ชุมชนส าราญสุข 
   (5) ชุมชนสัจจกุล (6)ชุมชนคลองลาน 
   (7) ชุมชนแก้วสว่าง (8)ชุมชนหนองบัว 
   (9) ชุมชนมุสลิมหนองบัว (10) ชุมชนเมืองใหม่ 6 นรินทร์ธร 
   (11) ชุมชนปรีดิ์เปรม-ศิริวรรณ (12) ชุมชนบ้านคลองแห 
   (13) ชุมชนบ้านคลองแห 2 (14) ชุมชนอัมพวัน 
   (15) ชุมชนสุขโขทัย (16) ชุมชนหลังบิ๊กซี 
   (17) ชุมชนทุ่งทอง (18) ชุมชนเมืองใหม่ 
   (19) ชุมชนประชาสรรค์ (20) ชุมชนวัดคลองแห 
   (21) ชุมชนบ้านเอื้ออาทร (คลองแห) (22) ชุมชนอนุสรณ์อาจารย์ทอง 
   (23) ชุมชนเพลินจิต-เมืองใหม่ 5 (24) ชุมชนบางมวง 
   (25) ชุมชนคลองเปล (26) ชุมชนป่ากัน 
   (27) ชุมชนหลาก านัน (28) ชุมชนหนองนายขุ้ยออก 
   (29) ชุมชนหนองนายขุ้ยตก (30) ชุมชนทุ่งปาบ 
   (31) ชุมชนทรายทอง  (32) ชุมชนท่าช้าง 
   (33) ชุมชนทุ่งน้ า  (34) ชุมชนหนองทราย 
   (35) ชุมชนเกาะหมี  (36) ชุมชนศิลาทอง 
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   (37) ชุมชนมัสยิดเกาะหมี (38) ชุมชนบ้านเก่า 
   (39) ชุมชนคลองควาย 

 

 
ภาพที่ 2.2  แสดงแผนที่เทศบาลเมืองคลองแห 

 
  5.2.3  สภาพทางเศรษฐกิจ 
   1)  อาชีพ 
    เกษตรกร 55.45 % 
    รับจ้าง 29.85 % 
    ค้าขาย 11.70 % 
    อ่ืนๆ 3 % 
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   2)  หน่วยธุรกิจในเขตเทศบาล 
    (1)  ธนาคาร 9 แห่ง ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด สาขาบิ๊กซี สาขาลพบุรี
ราเมศวร์และสาขาตลาดพงศ์เจริญ ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาบิ๊กซี ธนาคารกสิกรไทย สาขาลพบุรีราเมศวร์ 
ธนาคารกรุงไทย สาขาบิ๊กซี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาบิ๊กซี ธนาคารออมสิน สาขาลพบุรีราเมศวร์  
และธนาคารทหารไทย สาขาบิ๊กซี 
    (2)  ปั๊มน้ ามัน 7 แห่ง 
    (3)  ห้างสรรพสินค้า 1 แห่ง ได้แก่ ห้างบิ๊กซี สาขาหาดใหญ่ 
    (4)  ตลาดสด 3 แห่ง ได้แก่ ตลาดเกาะหมี ตลาดเพ่ิมทรัพย์ และตลาด
พงษ์เจริญ 
    (5)  ตลาดน้ า 1 แห่ง ได้แก่ ตลาดน้ าคลองแห 
    (6)  รีสอร์ท จ านวน 11 แห่ง ได้แก่ 
     เกาะหมีรีสอร์ท  คันทรี่รีสอร์ท 
     คุณนายรีสอร์ท ท่าไทรรีสอร์ท 
     บ้านต้นไม้รีสอร์ท บูมฟอเรสท์รีสอร์ท 
     ลพบุรีรีสอร์ท วินรีสอร์ท 
     ส าราญสุขรีสอร์ท เหมือนฝันนรีสอร์ท 
     นายตะวันรีสอร์ท 
  5.2.4  สภาพทางสังคม การศึกษา 
   1)  สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองคลองแห 
    (1)  ระดับประถมศึกษา 1 แห่ง ได้แก่ 
     โรงเรียนเทศบาล 1 (อนุบาลอัจฉริยะ) 
    (2)  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 5 แห่งได้แก่ 
     ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านท่าไทร 
     ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งน้ า 
     ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนเกณฑ์วัดคลองแห 
     ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเกาะหมี 
     ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองนายขุ้ย 
   2)  สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
    (1)  ระดับประถมศึกษา 5 แห่ง ได้แก่ 
     โรงเรียนบ้านทุ่งน้ า 
     โรงเรียนบ้านหนองนายขุ้ย 
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     โรงเรียนบ้านเกาะหมี 
     โรงเรียนวัดคลองแห 
     โรงเรียนบ้านท่าไทร 
    (2)  โรงเรียนมัธยมขยายโอกาส 1 แห่งได้แก่ 
     โรงเรียนบ้านเกาะหมี 
   3)  สถานศึกษาเอกชน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเอกชน 
    โรงเรียนอนุบาลสวัสดิ์บวร (ชุมชนหลังบิ๊กซี) 
    โรงเรียนส่งเสริมศาสนาวิทยามูลนิธิ (ชุมชนคลองควาย) 
    โรงเรียนสอนศาสนาอิบตีดาอีหยะฮ์ (ชุมชนสะพานด า) 
    โรงเรียนนูรูลมูฮัมมะดียะ (สอนศาสนา) (ชุมชนส าราญสุข) 
    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านองครักษ์ (ชุมชนส าราญสุข) 
    โรงเรียนฟัตฮุ้ลมูบีน (ชุมชนบ้านคลองแห) 
    สถานรับเลี้ยงเด็กบ้านฤทธิ์ศิริ (ชุมชนบ้านคลองแห) 
    สถานรับเลี้ยงเด็กบ้านคุณครูฉลวย (ชุมชนบ้านคลองแห) 
    สถานรับเลี้ยงเด็กสามพี่น้องเนิร์สเซอรี่ (ชุมชนบ้านคลองแห) 
    โรงเรียนฟัรดูอีนมัสยิดอันซอรุดดีน (ชุมชนบางมวง) 
    โรงเรียนฟัรดูอีนอาลัมซะห์ (ชุมชนท่าช้าง) 
    โรงเรียนฟัรดูอีนอัลมาดีนาตุลมูเนาวาเราะต์ (ชุมชนทุ่งน้ า) 
    โรงเรียนฟัรดูอีนมัสยิดยาตุลอิสลาม (หนองบ่อ) ๖ชุมชนหนองทราย) 
    โรงเรียนฟัรดูอีนมัสยิดบ้านหนองทราย (ชุมชนหนองทราย) 
    โรงเรียนฟัรดูอีนมัสยิดนูรูลกอมารียะฮ์ (ชุมชนมัสยิดเกาะหมี) 
    โรงเรียนสอนกีรอติส าหรับเยาวชน 
   4)  สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
    (1)  วัด/ส านักสงฆ์ 5 แห่งได้แก่ 
     วัดคลองแห 
     วัดอัมพวัน 
     ส านักสงฆ์โตนดแสงทอง 
     ส านักสงฆ์ทรายทอง 
     ส านักสงฆ์แก้วสว่างอารมณ์ 
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    (2)  มัสยิด/บาลาย 15 แห่งได้แก่ 
     มัสยิดสลามัด (ชุมชนสะพานด า) 
     มัสยิดส าราญสุข (ชุมชนส าราญสุข) 
     มัสยิดบ้านทุ่งน้ า (ชุมชนบ้านทุ่งน้ า) 
     มัสยิดอัลซอริสสุนนะฮ์ (ชุมชนบ้านเก่า) 
     มัสยิดนูร (ชุมชนมุสลิมบ้านหนองบัว) 
     มัสยิดดินียาตุลอิสลาม (หนองบ่อ) (ชุมชนหนองทราย) 
     มัสยิดรียาดุสซอรีฮีม (ชุมชนหนองทราย) 
     มัสยิดกลางประจ าจังหวัดสงขลา (ชุมชนหนองทราย) 
     มัสยิดฟัตฮุ้ลมูบีน (ชุมชนบ้านคลองแห) 
     มัสยิดนูรูลกอมารียะฮ์ (ชุมชนมัสยิดเกาะหมี) 
     มัสยิดอันซอรุดดิน (ชุมชนบางมวง) 
     มัสยิดอาลัมซะห์ (ชุมชนท่าช้าง) 
     บาลายเซาะมูฮ ามาดี (ชุมชนสัจจกุล) 
     บาลายคลองควาย (ชุมชนคลองควาย) 
     บาลายโต๊ะครูหมีด (ชุมชนบ้านเก่า) 
     ส่วนราชการอ่ืนที่ตั้งในพ้ืนที่ 1 แห่ง 
     ส านักงานที่ดินจังหวัดสงขลา สาขาหาดใหญ่ 
     สาธารณสุข สถานพยาบาล 2 แห่งได้แก่ 
     โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองแห 
     ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองคลองแห 
     ร้านขายยาแผนปัจจุบัน 2 แห่งได้แก่ 
     ในห้างบิ๊กซ ี
     อาคารสุโขทัย 
  5.2.5  การบริการพื้นฐาน 
   1)  การคมนาคม 
    พ้ืนที่ของส านักงานเทศบาลต าบลคลองแห เป็นชุมชนชานเมืองติดต่อ
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ส่วนหนึ่ง มีถนนสายหลักส าคัญ 1 สายคือ ถนนลพบุรีราเมศวร์ และถนน
สายรอง เช่น 
    (1)  ถนนกรมทางหลวงชนบทสายบ้านเกาะหมี(ถนนกาญจนราเมศวร์) 
    (2)  ถนนกรมทางหลวงชนบทบ้านหนองบัว(ถนนอัมพวัน) 
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    (3)  ถนนกรมทางหลวงชนบท สายบ้านคลองเตย- บ้านใต้ 
     (ถนนคลองแห–คูเต่า) 
    (4)  ถนนกรมทางหลวงชนบท สายบ้านท่าไทร - บางหยี 
    (5)  ถนนลาดยาง สายประชาร่วมใจ 
    (6)  ถนนลาดยาง สายประชาชื่นใจ 
    (7)  ถนนลาดยาง สายร่วมอุทิศ 
    (8)  ถนนลาดยาง สายนารังนก 
    (9)  ถนนคสล. สายทุ่งคู 
    (10)  ถนนคสล. สายหนองมูล 
    (11)  ถนนคสล. สายประถมศึกษา 
    (12)  ถนนลูกรัง สายคึกฤทธิ์ ถนนลูกรัง สายคลองเตย 
   2)  การโทรคมนาคม 
    ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลขเอกชน 1 แห่ง 
   3)  การไฟฟ้า 
    มีไฟฟ้าเข้าถึงทุกหมู่บ้าน และมีประชากรผู้ใช้ไฟฟ้าร้อยละ 95 
   4)  แหล่งน้ าธรรมชาติ 
    คลอง จ านวน 6 สายได้แก่ 
    คลองแห คลองอู่ตะเภา 
    คลองล าห้วย คลองลาน 
    คลองด้วน คลองเตย 
    บึง,หนอง และอ่ืนๆ 8 แห่งได้แก่ 
    หนองหาน หนองทราย 
    หนองยไีร หนองโอน 
    หนองแกน หนองยูง 
    หนองมูล หนองโพรง 
  5.2.6  นโยบายคณะผู้บริหารเทศบาล 
   1)  นโยบายด้านสังคม 
    (1)  ส่งเสริมสถาบันครอบครัวให้เข้มแข็งเป็นสถาบันหลักของสังคมโดย
ร่วมกับสถาบันทางการศึกษา สถาบันการศึกษา และสถาบันทางสังคมอ่ืนๆ ในการปลูกฝังค่านิยมและ
จิตส านักท่ีดี รวมทั้งเปิดพื้นท่ีสาธารณะให้เด็กและเยาวชนได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 
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    (2)  ร่วมมือป้องกัน ปราบปราม แก้ปัญหายาเสพติด 
    (3)  ให้การสงเคราะห์และสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือ
ทุพพลภาพ 
    (4)  ส่งเสริม สนับสนุน ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ปะเพณี และภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น และต่อยอดการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมที่เป็นวิถีชีวิต ค่านิยมที่ดีงาม และความเป็นไทย เพ่ือใช้
ประโยชน์ในด้านการพัฒนาสังคม พัฒนาการท่องเที่ยว 
    (5)  ส่งเสริมการกีฬาเพ่ือสุขภาพ โดยการเสริมสร้างโอกาสให้ประชาชน
ทุกกลุ่มได้ออกก าลังกายและเล่นกีฬา สนับสนุนให้เด็ก เยาวชน และประชาชนเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา 
ในระดับท้องถิ่น ระดับเขต ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ตามความสามารถของเด็กและเยาวชน
ต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ 
   2)  นโยบายทางการศึกษา 
    พัฒนาความก้าวหน้าของโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนา
เสริมสร้างเด็กคลองแห ตลอดจนประชาชนทุกคนให้มีความรู้ดี สุขภาพดี จิตใจดี อยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข และประสบความส าเร็จ และพัฒนาคลองแหสู่ความเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพราะการศึกษา
สร้างคน สร้างชุมชน และสร้างชาติ โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ และด าเนินงาน ดังนี้ 
    (1)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้หลักศาสนาในการด ารงชีวิต เพื่อสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม 
    (2)  สนับสนุนกิจกรรมสถานศึกษา 
    (3)  ส่งเสริมการจัดการด้านการศึกษา และกระบวนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
    (4)  เน้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเที่ยงตรงในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 
    (5)  พัฒนาระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีทางด้านการศึกษา 
    (6)  จัดตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย
นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา นักจิตวิทยา และบุคลากรที่มีมีความเกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษา เพ่ือจัดท าหลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพของเด็กตามวัย และ เป็น
หลักสูตรสอดคล้องกับวิถีชีวิตท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมให้เด็กคลองแหได้เติบโตเป็นคนดี มีคุณธรรม และ
เป็นคนเก่ง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
   3)  นโยบายสาธารณสุข 
    (1)  จัดตั้งสถานบริการในรูปแบบของคลินิกหรือโรงพยาบาลเพ่ือให้บริการ
โดยมีบุคลากรต่างๆ เช่น แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ เภสัชกร และอ่ืนๆ 
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    (2)  จัดตั้งระบบการให้บริการเชิงรุก เช่น หน่วยตรวจสุขภาพตามชุมชน 
คลินิกเคลื่อนที่ให้บริการถึงบ้านและชุมชน รถพยาบาลฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง เพ่ือให้บริการแก่ผู้ที่ประสบ
อุบัติเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 
    (3)  จัดอบรมและเพ่ิมศักยภาพแก่บุคลากรทางสาธารณสุข เช่น อสม. 
เป็นการยกระดับความรู้ความสามารถ เพื่อปรับเป็น “หมอน้อย” และก าหนดค่าตอบแทนให้ 
    (4)  ส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นเมืองที่สะอาด สวยงาม ปราศจาก
มลภาวะ 
    (5)  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการให้บริการด้านสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน 
และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
    (6)  ส่งเสริมและรณรงค์การแก้ปัญหายาเสพติด 
    (7)  ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนเรื่อง
สาธารณสุขพื้นฐาน 
    (8)  สนับสนุนกิจกรรมคุ้มครองและสร้างเสริมสุขภาพให้ประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดี 
   4)  นโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
    พัฒนา ปรับปรุง และเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ประชาชนชาวคลองแห
ทุกคน โดยจัดให้มีน้ าไหล ไฟสว่าง ทางดี คูคลองสะอาด การจราจรสะดวก และปลอดภัย ดังนี้ 
    (1)  ปรับปรุงถนน ตรอกซอย ทางเท้า คูระบายน้ า และขยายเส้นทางจราจร 
ไฟฟ้า ประปา ให้ได้มาตรฐานครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
และเพ่ือเป็นการช่วยส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
    (2)  พัฒนาสถานที่ส าคัญให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และสถานที่ท่องเที่ยว 
เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
    (3)  ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์โดยรวมให้มีความร่มรื่น สวยงาม เพ่ือให้เป็น
เมืองน่าอยู่ น่าอาศัย 
    (4)  จัดตั้งศูนย์กีฬาของชุมชน เพ่ือให้เด็ก เยาวชน และประชาชนชาว
คลองแหได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันจากสิ่งเสพติดในชุมชน 
   5)  นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
    (1)  ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการป้องกัน
อาชญากรรมและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชนและท้องถิ่นของตัวเอง โดยมีชุดรักษาความปลอดภัย
ประจ าชุมชน 
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    (2)  เสริมสร้างประสิทธิภาพ ศักยภาพของบุคลากร และเครื่องมือเครื่องใช้
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    (3)  เพ่ิมขีดศักยภาพและขีดความสามารถของชุดอาสาต่างๆในท้องถิ่น 
   6)  นโยบายด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี
    มุ่งเน้นให้ประชาชนชาวคลองแหทุกคนได้รับการบริการที่เป็นเลิศ และ
เท่าเทียมกันด้วยการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 
    (1)  ยึดหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารจัดการ 
    (2)  ยึดแผนงานเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน กระจายทรัพยากรอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม 
    (3)  การด าเนินโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประชาชน
ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
    (4)  น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน และบริการ
ประชาชน เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
    (5)  พัฒนาบุคลากร ยกระดับให้มีความรู้ ความสามารถ ทันต่อวิทยาการ 
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
    (6)  ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการแบบครบวงจร (One Stop Service) 
    (7)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตรวจสอบ 
และประเมินผลการบริหารของเทศบาล 
  5.2.7  วิสัยทัศน์ของเทศบาลเมืองคลองแห 
   “ให้ชาวคลองแหรู้สึกถึงความสุขที่เกิดขึ้นได้แบบยั่งยืน” 
  5.2.8  ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองคลองแห 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 1 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
   แนวทางการพัฒนา 
   1.  การส่งเสริมอาชีพ 
   2.  การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรี เด็ก 
   3.  ส่งเสริมและพัฒนาการบริการสาธารณสุขและสุขภาพอนามัยของประชาชน
อย่างทั่วถึง 
   4.  การแก้ไขปัญหายาเสพติด 
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   5.  ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 
   6.  การแก้ไขปัญหาประชากรแฝง 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 2 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และการบริการสาธารณะ    
ที่เพียงพอ ทันสมัย 
   แนวทางการพัฒนา 
   1.  ก่อสร้าง ปรับปรุงถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ า ท่าเทียบเรือให้ได้
มาตรฐาน และเพียงพอ  
   2.  ด้านระบบผังเมือง การควบคุมอาคาร ระบบสาธารณูปโภค และระบบ
สาธารณูปการ ครอบคลุมและได้มาตรฐาน 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 3 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
   แนวทางการพัฒนา 
   1.  เสริมสร้างสมรรถนะเศรษฐกิจชุมชนและพัฒนารายได้ยั่งยืน 
   2.  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
   3.  พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 4 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
   แนวทางการพัฒนา 
   1.  พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 
   2.  ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการกีฬา การสร้างสวนสุขภาพและสถานที่
เล่นกีฬา/สนามกีฬา/สวนสาธารณะ 
   3.  สนับสนุน ส่งเสริม บ ารุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 5 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
   แนวทางการพัฒนา 
   1.  ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ และใช้ชีวิตร่วมกับธรรมชาติอย่างอนุรักษ์ 
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   2.  พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมให้สามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 6 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   แนวทางการพัฒนา 
   1.  ส่งเสริม พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม 
และจริยธรรม เพ่ือป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น 
   2.  พัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช้ สถานที่ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การบริการประชาชน
เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม 
   3.  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการเปิดช่องทาง
รับฟังความคิดเห็น และร่วมตรวจสอบ เพื่อเกิดการบริการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
   4.  การแก้ไขปัญหาประชากรแฝง 
 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษา เรื่อง การประเมินผลด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ผู้ศึกษา มีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 ทรงชัย  ศิวะบุณย์ (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเตียน” การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผลการด าเนินงานของธนาคาร 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเตียน ในด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชน
ผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเตียน 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาท่าเตียน 
 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1) ผลการด าเนินงานของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขา
ท่าเตียน บรรลุเป้าหมายภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ผลงานคะแนนคดเป็น
ร้อยละ 100.69 ของเป้าหมายเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5 บรรลุเป้าหมายมากที่สุด ด้านลูกค้า
พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจในบริการระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ด้านกระบวนการภายใน การผลิต
และส่งมอบผลิตภัณฑ์ อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน พนักงานเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา พนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 2) ปัญหาที่พบ คือ ด้าน
การเงิน ปริมาณเงินฝากลดลงมาก ด้านลูกค้า พบว่า อาคารพ้ืนที่บริการลูกค้าไม่สะดวก ด้านกระบวนการ
ภายใน ระบบเทคโนโลยีขัดข้องล่าช้า กฎเกณฑ์ไม่ยืดหยุ่น ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา การปรับชั้น
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เลื่อนต าแหน่งยังไม่เป็นธรรม 3) ข้อเสนอแนะด้านการเงิน ขยายเงินฝากให้บรรลุเป้าหมาย ไตรมาส 3 
ด้านลูกค้า ปรับปรุงพ้ืนที่ให้บริการให้เพียงพอ ขยายจุดบริการ เพ่ิมเครื่อง ATM. ด้านกระบวนการภายใน 
เพ่ิมช่องทางบริการและลดขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา หัวหน้างานต้องส่งเสริม
การฝึกอบรมและสนับสนุนความก้าวหน้าพนักงานด้วยความเป็นธรรมและควรน ามุมมองด้านคุณธรรม
และจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานมาเป็นมุมมองที่ 5 เพ่ือให้การประเมินผลการด าเนินงานของธนาคารมี
ความครอบคลุมและบรรลุเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 
 สุรชัย  ประนมศรี (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก” การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) การประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก .ใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน 
ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ  
2) ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 3) เพ่ือ
แนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการปฏิบัติด้านการเงิน องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ มีรายรับ
มากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณตั้งแต่ปีงบประมาณ 2549-2552 โดยรายรับที่สูงกว่ารายจ่ายเกิด
จากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ด้านกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การด าเนินงานได้คะแนนร้อยละ 91.76 
อยู่ในระดับดี ด้านประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและภาพรวมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ปะ มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ิมความรู้และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับดี 
2) ปัญหาของการด าเนินงานด้านการเงิน รายได้ที่จัดเก็บไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่นตาม
แผนพัฒนาให้ครบทุกโครงการ ปัญหาด้านกระบวนการภายใน การจัดด าเนินโครงการ ไม่สมดุลกับขีด
ความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการครบถ้วนตามแผน 
ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ ประชาชนยังขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ปัญหาด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะยังไม่มีความ
เข้าใจในการจัดอบรมสัมมนาว่าต้องการให้เกิดผลเช่นไร ขวัญและก าลังใจก็เป็นผลต่อปฏิบัติงานของ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ 3) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านการเงิน องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความจ าเป็นเร่งด่วนของท้องถิ่น ด้าน
กระบวนการภายใน องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรก าหนดแนวทางมีการระดมความคิดเห็นของ
ประชาชน เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนา โดยค านึงถึงศักยภาพของขององค์การบริหารส่วนต าบล
แม่ปะอย่างแท้จริง ควรมีการตรวจสอบ ความจ าเป็นและคุ้มค่าของโครงการ ด้านประชาชน
ผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการเพ่ิม
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ขีดความสามารถของของบุคลากรอยู่เสมอโดยจัดให้มีการฝึกอบรม ตลอดจนฝึกทักษะในการใช้
เครื่องมือ เครื่องใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์ มีความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องใช้อยู่เสมอ สวัสดิการของ
ผู้ปฏิบัติงานก็มีส่วนส าคัญในการเติบโตขององค์การ 
 กิตติศักดิ์  เครือวงค์ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผล
การด าเนินงานขององค์บริการส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ใน 4 ด้าน คือ คือ 
ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้และพัฒนา
องค์การ 2) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ข้าวต้ม อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ด้านการเงิน อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านกระบวนการภายในองค์การ อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านประชาชน
ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การอยู่ในเกณฑ์ดี 2) ปัญหาของ
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่แม่ข้าวต้มพบว่า ปัญหาด้านการเงิน รายได้ที่จัดเก็บ
ยังไม่เพียงพอ ต้องปรับปรุงการจัดเก็บภาษี ต้องรอเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ปัญหาด้านกระบวนการภายใน
องค์การ ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 
สถานที่มีความคับแคบ และควรให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา
องค์การ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ตลอดเวลา ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านการเงิน 
ต้องมีการวางแผนการใช้จ่ายเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ต้องมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล ด้านประชาชนผู้รับบริการ ต้องให้ประชาชน
เข้าใจในสิทธิ หน้าที่ของตน ปรับปรุงอาคารสถานที่ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ ต้องมีการ
ส่งเสริมด้านสวัสดิการ การฝึกอบรมสัมมนา และยกระดับเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 สุพิชญ์ชญา  ผลชี (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองตางู อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์” การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผล
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตางู 4 ด้าน คือ คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ
ภายในองค์การ ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ 2) ศึกษาปัญหา
การด าเนินงานและเสนอแนะแนวทางมนการแก้ปัญหาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองตาง ู
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 ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านการเงิน งบประมาณรายรับ-รายจ่ายของการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2554 และ2555 มียอดรายรับ เท่ากับรายจ่าย เพราะทางองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองตางูมีนโยบายจัดสรร รายรับและรายจ่ายให้เท่ากัน ด้านกระบวนการภายใน ได้คะแนนการประเมิน
ร้อยละ 92.00 อยู่ในระดับดี ด้านประชาชนผู้รับบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตางู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 อยู่ในระดับน้อย ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาองค์การ ได้คะแนนประเมิน 35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน แสดงว่า มีการพัฒนา
บุคลากร เพ่ิมความรู้และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับดี 2) ปัญหาในการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
ปี 2554 และ 2555 มียอดรายรับเท่ากับรายจ่าย ท าให้ไม่มีเงินส ารองเหลือไว้ใช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน 
ด้านกระบวนการภายในองค์การ ต้องปรับปรุงในเรื่องการจัดเก็บรายได้ ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
ขาดความทันสมัยของเครื่องมือ การแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนมีความล่าช้าและขาดความมั่นคงของ
อาคารส านักงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การอยู่ในระดับดี 3) ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในการด าเนินงาน ด้านการเงิน ควรมีการควบคุมค่าใช้ไม่ให้สูงเกินไปกว่ารายรับ เพ่ือที่จะได้เก็บ
เงินส ารองไว้ใช้จ่ายในเวลาฉุกเฉิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ต้องมีการปรับปรุงในเรื่องกา ร
จัดเก็บรายได้ให้ดีขึ้น เช่น ต้องมีการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และน าแผนที่ภาษี
ไปใช้ ประกอบการประเมินภาษีด้วย เพ่ือที่จะได้มีเงินเพียงพอที่จะน ามาพัฒนาท้องถิ่น ด้านประชาชน
ผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตางู ต้องให้ความสนใจในการให้บริการแก่
ประชาชน ได้แก่ ควรด าเนินการท างานด้วยความรวดเร็ว มีการสร้างหรือหาเครื่องมือในการให้บริการ
มีความทันสมัยขึ้น ควรมีการดูแลซ่อมแซมความมั่นคงของตัวอาคารตลอดเวลา ด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนาองค์การ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองตางูควรส่งเสริมด้านสวัสดิการ การฝึกอบรม 
ตลอดจนฝึกทักษะในการใช้เครื่องมือต่างๆ ให้ทันสมัยกับผู้ปฏิบัติงาน 
 พุทธพงศ์  สุขสบาย (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของการบริหาร
ส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท” การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือประเมินผล
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย์ จังหวัดชัยนาท ในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านกระบวนการภายใน และด้านประชาชนผู้รับบริการ 2) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย์ 
จังหวัดชัยนาท ด้านกระบวนการภายใน และด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการด าเนินการด้านกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การด าเนินการ
ได้คะแนนร้อยละ 71.76 อยู่ในระดับดี ด้านประชากรผู้รับบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อต่อการ
ปฏิบัติงานและภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน อยู่ในระดับ ปานกลาง 2) แนวทางการ
แก้ไขปัญหาการด าเนินการ ด้านกระบวนการภายใน ควรแก้ไขการการด าเนินการงานภายใน โดยเฉพาะ
ด้านการกันเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยผู้บริหารควรมีวินัยในการจ่ายเงินงบประมาณและตั้ง



60 

งบประมาณในการจ่ายเงินประจ าปีให้รัดกุม ด้านประชาชนผู้รับบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน
ควรด าเนินการแก้ไขและพัฒนา ดังนี้ ด้านความพึงพอใจต่อสถานที่ ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายใน
การก่อสร้างอาคารส านักงานใหม่ ด้านความพึงพอใจต่อการบริการ ควรจัดให้มีเครื่องมือ เครื่องใช้ที่
ทันสมัย ด้านความพึงพอใจในภาพลักษณ์โดยรวมของ อบต. ผู้บริหารควรก าชับให้พนักงานส่วนต าบล
ปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าฉนวน 
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วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ ตามแบบ
ประเมินผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โดยท าการประเมินใน 4 มิติ คือ มิติด้านการเงิน มิติ
ด้านกระบวนการภายในขององค์การ มิติด้านประชาชนผู้รับบริการ และมิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา
องค์การ โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารรายงานทางการเงินและข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ในปีงบประมาณ 2554 ถึง ปีงบประมาณ 2556 เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้าน
การเงิน และได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินผลการการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้านกระบวนการภายในองค์การ และการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ ตลอดจนได้ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน
ผู้รับบริการของเทศบาลเมืองคลองแห โดยการศึกษาได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

1.  กำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการโดย 
 1.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เช่นรายงานทางการเงิน 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ในปีงบประมาณ 2554 ถึง ปีงบประมาณ 2556 และการสัมภาษณ์
บุคลากรของเทศบาลเมืองคลองแห จ านวน 10 คน 
 1.2  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ และวิเคราะห์สรุปข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร เช่น เอกสารรายงานทางการเงิน และข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ในปีงบประมาณ 2554 ถึง ปีงบประมาณ 2556 
 

2.  กำรศึกษำเชิงปริมำณ 
 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยตามล าดับ คือ 
 2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
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 2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.4  การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1.1  ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยประชากรที่เป็นคณะ
ผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 10 คน 
ซึ่งประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการ
นายกเทศมนตรี 5 คน ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองคลองแห 5 คน และ
ประชาชนทั้งหมด จ านวน 11 หมู่บ้าน ของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่ง
เป็นผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ทั้งสิ้น 24,477 คน ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่  
 จังหวัดสงขลา 
 

ข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ 2557 
 

ล ำดับหมู่บ้ำน ชื่อหมู่บ้ำน จ ำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

บ้านท่าไทร 
บ้านหนองบัว 
บ้านคลองแห 
บ้านคลองเตย 
บ้านป่ากัน 
บ้านหนองนายขุ้ย 
บ้านทุ่งปาบ 
บ้านท่าช้าง 
บ้านทุ่งน้ า 
บ้านหนองทราย 
บ้านเกาะหมี 

6,109 
1,298 
1,884 
7,592 
1,992 
1,194 
575 
364 
538 
514 

2,417 
รวม 11 หมู่บ้ำน 24,477 
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  2.2.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ ผู้ศึกษาใช้กลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 24,477 คน โดย
การค านวณหากลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ดังนี้ 

สูตร   n  = 
𝑁

1+𝑁 (𝑒)2 

    n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N  = ขนาดของประชากร 
    e  = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง 
จากจ านวนประชากรแทนค่าสูตร ได้ คือ 
 

    N  = 
24,477

1+24,477 (0.05)2 

 

      = 
24,477

1+61.19
 

 
      = 393.57 
 

  ดังนั้น กลุ่มตัวอย่าง = 394 ตัวอย่าง 
  ในจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 394 ตัวอย่างนี้ สามารถแยกส่วนแบ่งของกลุ่มตัวอย่างตาม
จ านวนประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ในแต่ละหมู่บ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน ตามสูตรการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า คือ 
 

กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามโควต้า =   
จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง x ขนาดทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทั้งหมด
 

 
  จากตารางจ านวนของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง หมู่ที่ 1 การแบ่งตัวอย่างตามโควต้า ของ หมู่
ที่ 1 บ้านท่าไทร จะได้ส่วนแบ่งเท่ากับ 
 

 ส่วนแบ่งกลุ่ม  = 6,109 x 394

24,477
 

 

      = 98.34 
 

  เพราะฉะนั้น โควต้าของหมู่ที่ 1 บ้านท่าไทร สามารถมีกลุ่มตัวอย่างได้ทั้งสิ้น 98 
กลุ่มตัวอย่าง  
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ตารางที่ 3.2  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

ล ำดับหมู่บ้ำน ชื่อหมู่บ้ำน 
จ ำนวนผู้มีสิทธิ

เลือกตั้ง 
จ ำนวนส่วนแบ่งของกลุ่ม

ตัวอย่ำง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

บ้านท่าไทร 
บ้านหนองบัว  
บ้านคลองแห 
บ้านคลองเตย 
บ้านป่ากัน 
บ้านหนองนายขุ้ย 
บ้านทุ่งปาบ 
บ้านท่าช้าง 
บ้านทุ่งน้ า 
บ้านหนองทราย 
บ้านเกาะหมี 

6,109 
1,298 
1,884 
7,592 
1,992 
1,194 
575 
364 
538 
514 

2,417 

98 
21 
30 
122 
32 
19 
9 
7 
9 
8 
39 

รวม 24,477 394 
 

 2.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ 3 ฉบับ คือ 
  2.2.1  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน  เกี่ยวกับการด าเนินงานของ
เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านประชาชนผู้รับบริการโดยสอบถามจาก
ประชาชนทั้ง 11 หมู่บ้าน จ านวน 394 ชุดค าถาม ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของเทศบาล
เมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   แบบสอบถามนี้ใช้เกณฑ์ และเลือกแนวคิดวิธีการของลิเคอร์ท (Likert Model) 
ซึ่งเป็นแบบวัดทีใ่ช้วิธีการประมาณค่ารวม (the method of summated rating) และใช้หน่วยความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานมาเป็นเกณฑ์ในการประมาณความเข้มของทัศนะ ความเห็น หรือเจตคติที่มีต่อ
เรื่องต่างๆ ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด 2543: 163-165) 
น ามาปรับปรุง มีเกณฑ์ ดังนี้ 
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 ค่าเฉลี่ย     การแปลความหมาย 
 1.00-1.50   ระดับน้อยมาก 
 1.51-2.50   ระดับน้อย 
 2.51-3.50   ระดับปานกลาง 
 3.51-4.50   ระดับด ี

4.51-5.00   ระดับดีมาก 
  2.2.1  แบบประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในกรอบแนวคิดด้านกระบวนการภายในองค์การ และ
ในด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดังนี้ 
   ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึงเกณฑ์ ดีมาก 
   ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึงเกณฑ์ ดี 
   ระดับคะแนน 1 คะแนน หมายถึงเกณฑ์ พอใช้ 
   ระดับคะแนน 0 คะแนน หมายถึงเกณฑ์ ต้องปรับปรุง 
   โดยปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2556 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
  2.2.3  แบบสัมภาษณ์ คณะผู้บริหาร ปลัดเทศบาลและหัวหน้าส่วนราชการของ
เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยเป็นค าถาม เพ่ือสอบถามถึงปัญหาของการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห ตลอดจนค าเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานทั้ง
ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ และด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ 
  2.2.4  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และขั้นตอนการวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยด าเนินการ
ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
   1)  ศึกษาข้อมูลจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจน
ศึกษาแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแนวทางใน
การก าหนดแบบประเมินผลการด าเนินงาน 
   2)  น าข้อมูลเบื้องต้นของเทศบาลเมืองคลองแห มาประมวลเป็นค าถาม 
เพ่ือสะท้อนถึงความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ ที่มีต่อเทศบาลเมืองคลองแห 
   3)  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ตรวจสอบ 
พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
   4)  น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการสร้าง
เครื่องมือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
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    -  นายสามารถ เพ็ชรพยาบาล การศึกษามหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
    -  นายนิยม บุญรัศมี นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
นิติกร 6ว เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
    -  นางนงเยาว์ สังข์สร การศึกษามหาบัณฑิต ภาษาไทย มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหินผุด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
   5)  เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาและโครงสร้าง ได้น าผล
การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ ไปค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item objective 
Congruence) ผลที่ได้จากการค านวณมีค่าเท่ากับ 0.88 ซึ่งค่าดัชนีสอดคล้องเท่ากัน หรือมากกว่า 
0.50 แสดงว่าข้อค าถามตรงตามเนื้อหาแล้ว น าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
   6)  น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพ้ืนที่เทศบาลเมืองอ่ืน ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มประชากรที่ศึกษาจ านวน 
30 ตัวอย่าง แล้วน ามาตรวจสอบความเชื่อมั่นในการวัดโดยการใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alphacoefficient) ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 
   7)  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรงของเนื้อหา
ไปใช้กับประชากร กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  จากกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย เป็นการเก็บรวบรวมจากภาคสนาม และจากเอกสาร 
รายงาน ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นมาทั้งหมด 394 ชุด เพ่ือใช้สอบถามประชาชนเทศบาลเมือง
คลองแห ทั้ง 11 หมู่บ้าน โดยได้แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 394 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ แหล่งข้อมูลที่เก็บจากภาคสนาม โดยจัดเก็บ
จากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชน จ านวน 11 หมู่บ้าน ผู้ศึกษาวิจัยท าการชี้แจงการตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือใหเกิดความเข้าใจ แล้วจึงมอบแบบสอบถามให้ตอบ โดยก าหนดระยะให้ตอบแบบสอบถาม 3 วัน 
เพ่ือป้องกันการสูญหายของแบบสอบถาม แล้วจึงเก็บแบบสอบถามคืนมาด าเนินการวิเคราะห์ต่อไป 
รวมทั้งการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสอบถามทัศคติของ
คณะผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองคลองแห เกี่ยวกับสถานการณ์ที่ศึกษา โดยผู้
ศึกษาวิจัยอาศัยวิธีการสนทนาซักถามผู้ให้สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากัน (face-to-face) เป็นรายบุคคล
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(ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ 2548: 59-160) ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้บอกวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสัมภาษณ์ 
และการน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 2.4  กำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาวิจัยใช้การประมวลผลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ในการประมวลผล และแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา นั้น ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดหัวข้อการประเมิน ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน และเกณฑ์การให้คะแนน โดยแยกหัวข้อการประเมินเป็นรายข้อ เมื่อได้ค าตอบแล้ว ได้มีการ
คิดคะแนนที่ได้ มาเทียบเป็นร้อยละ พร้อมอธิบาย เกณฑ์การประเมิน โดยแยกรายละเอียดอธิบาย
ตามหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.3  รายละเอียดประเด็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
 อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

ประเด็นที่ตอ้งกำรวัด ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 
มิติที่ 1 ด้านการเงิน 
1.1 การจดัหารายได ้
1.2 การบรหิารงบประมาณ 

1.1 รายได-้รายจ่ายตามประมาณการ 
1.2 รายได-้รายจ่ายจริง 

1.1 เอกสารรายงานทางการเงิน ใน
ปีงบประมาณ 2554 ถึง 
ปีงบประมาณ 2556 

1.2 ข้อบัญญตัิงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ในปีงบประมาณ 
2554 ถึง ปีงบประมาณ 2556 

มิติที่ 2 ด้านกระบวนการ
ภายในองค์การ 

2.1 การจดัท างบประมาณและพัสดุ 
2.2 ด้านการจัดเก็บรายได ้
2.3 การวางแผนและปฏิบัติตามแผน 
2.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. แบบประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของเทศบาลเมืองคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

มิติที่ 3  ด้านประชาชน
ผู้รับบริการ 
3.1 ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการ
ด าเนินงานของ   
เทศบาลเมือง 

3.1.1. ด้านการให้บริการ 
3.1.2 ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในกิจกรรม 
3.1.3 ด้านสถานท่ี 
3.1.4 ด้านบุคลากรและภาพรวมของ

เทศบาล 

3. แบบสอบถามประชาชน
ผู้รับบริการในเทศบาลเมือง
คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ านวน 394 ชุด 
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 2.5  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานลักษณะ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาของการอยู่อาศัย 
และหมู่บ้านของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
 

  

ประเด็นที่ตอ้งกำรวัด ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 
มิติที่ 4  ด้านการเรยีนรู้และ
พัฒนาองค์การ 
4.1 การบรหิารงานบุคคล 

4.1 การพัฒนาบุคลากร 
4.2 การฝึกอบรม 
4.3 การจดัท ามาตรฐานคณุธรรม

จริยธรรม 
4.4 การด าเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐาน

จริยธรรมคณุธรรม 
4.5 การสร้างส่วนราชการเป็นองคก์ร

เรียนรู ้
4.6 การจดัท ากลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
4.7 การสื่อสารด้านการบริหารงาน

บุคคล 

4. แบบประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของเทศบาลเมืองคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษา การประเมินผลของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยการส่งแบบสอบถามให้กับผู้น าชุมชนในแต่ละหมู่บ้าน ของเทศบาลเมืองคลองแห 
จ านวน 11 หมู่บ้าน เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 394 ตัวอย่าง พร้อมด้วยแบบสัมภาษณ์ 
คณะผู้บริหาร ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ จ านวน 10 คน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้ศึกษา
ได้รวบรวมข้อมูลเอกสารจากหน่วยงานของเทศบาลเมืองคลองแห เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการศึกษา
ค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่กล่าวมาข้างต้น โดยเน้นวัตถุประสงค์ที่จะ
ประเมินผลของการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแหในประเด็นส าคัญ ตามกรอบของ Balanced 
Scorecard และศึกษาถึงปัญหาของการด าเนินงาน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการ
ด าเนินงานของของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  การประเมินผลการด าเนินงาน 
  1.1  การประเมินผลด้านการเงิน 
  1.2  การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  1.3  การประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  1.4  การประเมินผลด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา 
 2.  ปัญหาของการด าเนินงาน 
  1.1  ปัญหาด้านการเงิน 
  1.2  ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  1.3  ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  1.4  ปัญหาด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา 
 3.  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
  1.1  ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 
  1.2  ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  1.3  ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  1.4  ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา 
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1.  การประเมินผลการด าเนินงาน 
 
 1.1  การประเมินผลด้านการเงิน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมเอกสารด้านการเงินของเทศบาลเมืองคลอง
แห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้านการเงิน สามารถให้รายละเอียดในการประเมินผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห ในด้านการเงิน ดังนี้ 
  เทศบาลเมืองคลองแห ได้จัดท างบประมาณรายได้ และรายจ่าย ประมาณการของ
ปีงบประมาณ 2554 2555 และ2556 ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.1  ตารางแสดงเปรียบเทียบรายได้ประมาณการ และรายจ่ายประมาณการ ปีงบประมาณ  
 2554 2555 และ2556 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2554 2555 2556 
รายได้ประมาณการ 
รายจ่ายประมาณการ 

117,350,200.00 
117,344,404.00 

125,025,900.00 
125,023,098.00 

145,328,000.00 
145,326,090.00 

รายได้ประมาณการสูงกว่า
รายจ่ายประมาณการทั้งสิ้น 

5,796.00 2,802.00 1,910.00 

 
  จากตารางเปรียบเทียบรายได้ประมาณการ และรายจ่ายประมาณการ ปีงบประมาณ 
2554 - 2556 พบว่า เทศบาลเมืองคลองแหมีนโยบายจัดสรรงบประมาณรายได้-รายจ่ายให้เกือบเท่ากัน
ทุกปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 2554 รายได้ประมาณการ 117,350,200 บาท ปีงบประมาณ 2555 
รายได้ประมาณการ 125,025,900 บาท และปีงบประมาณ 2556 รายได้ประมาณการ 145,328,000 บาท 
  ส าหรับรายจ่ายประมาณการของเทศบาลเมืองคลองแห ในระหว่างปีงบประมาณ 
2554-2556 จะพบว่า รายจ่ายประมาณการในปีงบประมาณ 2554 เป็นจ านวนเงิน 117,344,404 บาท 
ปีงบประมาณ 2555 เป็นจ านวนเงิน 125,023,098 บาท และปีงบประมาณ 2556 เป็นจ านวนเงิน 
145,326,090 บาท ตามล าดับ  
  ส่วนในรายได้ และรายจ่าย ของเทศบาลเมืองคลองแห ที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนิน
กิจกรรมของเทศบาลในระหว่างปีงบประมาณ 2554-2556 นั้น สามารถแสดงได้ตามตารางที่ 4.2 ดังนี้  
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ตารางที ่4.2  ตารางเปรียบเทียบรายได้จริง และรายจ่ายจริง ปีงบประมาณ 2554 2555 และ 2556 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2554 2555 2556 
รายได้จริง 
รายจ่ายจริง 

123,388,756.01 
107,168,867.13 

136,912,927.11 
121,326,824.21 

168,025,532.71 
130,516,299.67 

รายได้จริงมากกว่ารายจา่ยจริง
ทั้งสิ้น 

16,219,888.88 15,586,102.90 37,509,233.04 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบรายได้-รายจ่ายจริง ในปีงบประมาณ 2554-2556 
ของเทศบาลเมืองคลองแห พบว่า เทศบาลเมืองคลองแหมีรายได้เพ่ิมขึ้นทุกปี ดังนี้ ปีงบประมาณ 
2554 เป็นจ านวนเงิน 123,388,756.01 บาท ปีงบประมาณ 2555 เป็นจ านวนเงิน 136,912,927.11 
บาท และปีงบประมาณ 2556 เป็นจ านวนเงิน 168,025,532.71 ตามล าดับ เนื่องมาจากรายได้ที่
รัฐบาลอุดหนุนให้มีเพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ที่ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมเติม พร้อมทั้งมีการจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากร 
เพ่ือให้มีรายได้สอดคล้องกับการด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่อย่างเหมาะสม ในอัตราร้อยละ 35 
ของรายได้ของรัฐบาล และอีกส่วนมาจากรายได้จัดเก็บเองของเทศบาลเมืองคลองแห 
  แต่เมื่อพิจารณาถึงความสามารถในการด าเนินภารกิจของเทศบาลเมืองคลองแห 
พบว่า รายได้ที่ด าเนินการจัดเก็บเอง ยังไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นของตนให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการในแต่ละปี จึงต้องอาศัยรายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บแล้วจัดสรรให้เทศบาลเมือง
คลองแห และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เป็นรายได้หลักมนการน ามาด าเนินการพัฒนาตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาที่ก าหนดไว้ 
  ส าหรับรายจ่ายของเทศบาลเมืองคลองแห ในปีงบประมาณ 2554-2556 ของ
เทศบาลเมืองคลองแห พบว่า รายจ่ายในปีงบประมาณ 2554 เป็นจ านวนเงิน 107,168,867.13 บาท 
ปีงบประมาณ 2555 เป็นจ านวนเงิน 121,326,824.21 และปีงบประมาณ 2556 เป็นจ านวนเงิน 
130,516,299.67 บาท ตามล าดับ ซึ่งสามารถแสดงผลต่างระหว่างรายได้และรายจ่ายในแต่ละ
ปีงบประมาณได้ดังตาราง 4.2 
ทัง้นี้ เพื่อแสดงให้เห็นผลต่างระหว่างระหว่างรายได้และรายจ่าย ในแต่ละปีงบปะมาณ สามารถแสดง
ตารางเปรียบเทียบได้ดังนี้ 
  



72 

ตารางที่ 4.3  ตารางเปรียบเทียบรายได้จริง และรายจ่ายจริง ปีงบประมาณ 2554 กับ2555 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

ลดลง/เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
2554 2555 

รายได้จริง 
รายจ่ายจริง 

123,388,756.01 
107,168,867.13 

136,912,927.11 
121,326,824.21 

+13,524,171.10 
+14,157,957.08 

9.88 
11.67 

 
  จากตารางที่ 4.3 พบว่า 
  รายได้ ของปีงบประมาณ 2554 กับรายได้ของปีงบประมาณ 2555 นั้น เทศบาล
เมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีรายได้ปีงบประมาณ 2555 มากกว่า ปีงบประมาณ 2554 
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 9.88 
  ด้านรายจ่าย ของปีงบประมาณ 2555 มีรายจ่ายเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2554 
คิดเป็นร้อยละ 11.67 
 
ตารางที่ 4.4  ตารางเปรียบเทียบรายได้จริง และรายจ่ายจริง ปีงบประมาณ 2555 กับ2556 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

ลดลง/เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
2555 2556 

รายได้จริง 
รายจ่ายจริง 

136,912,927.11 
121,326,824.21 

168,025,532.71 
130,516,299.67 

+31,112,605.60 
+9,189,475.46 

18.52 
7.04 

 
  จากตารางที่ 4.4 พบว่า 
  รายได้ ของปีงบประมาณ 2555 กับรายได้ของปีงบประมาณ 2556 นั้น เทศบาล
เมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีรายได้ ปีงบประมาณ 2556 มากกว่ารายได้ 
ปีงบประมาณ 2555 เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 18.52 
  ด้านรายจ่าย ของปีงบประมาณ 2556 มีรายจ่ายเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2555 
คิดเป็นร้อยละ 7.04 
  ทั้งนี้ เพ่ือแสดงให้เห็นผลต่างระหว่างรายได้ประมาณการ และรายได้จริง ผลต่าง
ระหว่างรายจ่ายประมาณการ และรายจ่ายจริง ในแต่ละปีงบประมาณ สามารถแสดงตาราง
เปรียบเทียบได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5  ตารางเปรียบเทียบรายได้ประมาณการ และรายได้จริง ปีงบประมาณ 2554, 2555  
  และ 2556 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2554 2555 2556 
รายได้ประมาณการ 
รายได้จริง 
รายได้จริงสูงกว่ารายได้
ประมาณการ 
รายได้จริงสูงกว่ารายได้
ประมาณการคิดเป็นร้อยละ 

117,350,200.00 
123,388,756.01 
+6,038,556.01 

 
4.89 

125,025,900.00 
136,912,927.11 
+11,887,027.11 

 
8.68 

145,328,000.00 
168,025,532.71 
+22,697,532.71 

 
13.51 

 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า 
  ปีงบประมาณ 2554 เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา รายได้
จริงสูงกว่ารายได้ประมาณการ 6,038,556.01 บาท สูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 4.89 ปีงบประมาณ 2555 
รายได้จริงสูงกว่ารายได้ประมาณการ 11,887,027.11 บาท สูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 8.68 และ
ปีงบประมาณ 2556 รายได้จริงสูงกว่ารายได้ประมาณการ 22,697,532.71 บาท สูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
13.51 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6  ตารางเปรียบเทียบรายจ่ายประมาณการ และรายจ่ายจริง ปีงบประมาณ 2554,  
  2555 และ 2556 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2554 2555 2556 
รายจ่ายประมาณการ 
รายจ่ายจริง 
รายจ่ายจริงต่ าว่ารายจ่าย
ประมาณการ 
รายจ่ายจริงต่ ากว่ารายจ่าย
ประมาณการคิดเป็นร้อยละ 

117,344,404.00 
107,168,867.13 
-10,175,536.87 

 
8.67 

125,023,098.00 
121,326,824.21 
-3,696,273.79 

 
2.96 

145,326,090.00 
130,516,299.67 
-14,809,790.33 

 
10.19 
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  จากตารางที่ 4.6 พบว่า 
  ปีงบประมาณ 2554 เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
รายจ่ายจริงต่ ากว่ารายจ่ายประมาณการ 10,175,536.87 บาท ต่ ากว่าคิดเป็นร้อยละ 8.67 
ปีงบประมาณ 2555 รายจ่ายจริงต่ ากว่ารายจ่ายประมาณการ 3,696,273.79 บาท ต่ ากว่าคิดเป็นร้อย
ละ 2.96 และปีงบประมาณ 2556 รายจ่ายจริงต่ ากว่ารายจ่ายประมาณการ 14,809,790.33 บาท ต่ า
กว่าคิดเป็นร้อยละ 10.19 ตามล าดับ 
  สรุปผลการด าเนินงานด้านการเงิน พบว่า ตัวเลขด้านรายได้และรายจ่ายของ
เทศบาลเมืองคลองแห รายได้ปีงบประมาณ 2555 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2554 คิดเป็นร้อยละ 
5.88 และในปีงบประมาณ 2556 มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2555 คิดเป็นร้อยละ 18.52 โดย
รายได้ที่เพ่ิมขึ้นมาจากรายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บแล้วจัดสรรให้ เทศบาลและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็น
หลัก โดยรายได้ที่เทศบาลเมืองคลองแหจัดเก็บเองนั้นไม่เพียงพอต่อความต้องการของเทศบาลต่อการ
พัฒนาท้องถิ่น เนื่องจากเทศบาลเมืองคลองแหยังเป็นเทศบาลใหม่ ระบบการจัดเก็บรายได้ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แสดงให้เห็นว่าหากขาดเงินรายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บแล้วจัดสรรให้
เทศบาลและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลแล้ว เทศบาลเมืองคลองแหไม่สามารถด าเนินการพัฒนา เพ่ือ
แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ 
 1.2  การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ 
  ผู้ศึกษาวิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
เมืองคลองแห ในปีงบประมาณ 2556 โดยท าการประเมินผลการปฏิบัติงานในหัวข้อการประเมินที่
ส าคัญ 4 ประเด็น และได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เพ่ือเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน โดยได้ก าหนด 
ระดับคะแนน เพ่ือแปรผลเกณฑ์การประเมิน ดังนี้  
  ระดับคะแนน 5 คะแนน หมายถึง  เกณฑ์การประเมินได้ระดับ ดี 
  ระดับคะแนน 3 คะแนน หมายถึง  เกณฑ์การประเมินได้ระดับ พอใช้ 
  ระดับคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึง  เกณฑ์การประเมินได้ระดับ ต้องปรับปรุง 
  (ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจ าปี 2556 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย) 
  ส าหรับหัวข้อการการประเมินที่ส าคัญ 4 ประเด็น สามารถอธิบายได้ในตาราง ดังนี้ 
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ตารางที ่4.7  แสดงหัวข้อการประเมิน ด้านกระบวนการภายในองค์การของเทศบาลเมืองคลองแห  
  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

 
  ในหัวข้อการการประเมินทั้ง 4 ประเด็น สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็น
ได้ดังต่อไปนี้ 
  1.2.1  การวิเคราะห์ผล การจัดท างบประมาณและพัสดุ 
   ตามเกณฑ์การประเมินที่ได้รวบรวมข้อมูลจากเทศบาลเมืองคลองแห 
สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.8  ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การจัดท างบประมาณและพัสดุ 
  เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

 

ที ่ หัวข้อการประเมิน 
1 
2 
3 
4 

การจัดท างบประมาณและพัสดุ 
ด้านการจัดเก็บรายได้ 
การวางแผนและปฏิบัติตามแผน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนที่ได้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

1 
2 
 
3 
 
4 
5 

มีการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลางงานก่อสร้าง
(สอบราคา, ประกวดราคา) 
มีการจัดตั้งศูนย์หรือช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เทศบาล 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
มีการจัดท าทะเบียนคุมหลักประกันสัญญา 

5 
5 
 
5 
 
5 
5 

5 
5 
 
0 
 
5 
5 

 คะแนนเต็ม = 25 คะแนนที่ได้ = 25 25 20 
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  จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห ใน
เรื่อง การจัดท างบประมาณ และการพัสดุ พบว่า คะแนนที่ได้จากการเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อ 
ค าถาม คะแนนเต็ม 25 คะแนน จากเกณฑ์การประเมิน เทศบาลเมืองคลองแห ท าคะแนนได้ 20 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80 อยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงว่า ผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห ใน
เรื่อง การจัดท างบประมาณและพัสดุของเทศบาล เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจรับรองมาตรฐานการ
การปฎิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  1.2.2  การวิเคราะห์ผล การด าเนินงานการจัดเก็บรายได้ 
   ตามเกณฑ์การประเมินที่ได้รวบรวมข้อมูลจากเทศบาลเมืองคลองแห 
สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.9  ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การด าเนินงานการจัดเก็บรายได้ 
  เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

 
  จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห ใน
เรื่อง การด าเนินงานการจัดเก็บรายได้ พบว่า การบริหารการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล อยู่ระหว่าง
การพัฒนาระบบข้อมูลแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน เกณฑ์เฉลี่ยของคะแนน ตามเกณฑ์การ
ประเมินคะแนนเต็ม 15 ผลคะแนนที่ได้ 11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 73.33 อยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงว่า 
ผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห ในเรื่อง การจัดเก็บรายได้ของเทศบาล เป็นไปตามเกณฑ์
การตรวจรับรองมาตรฐานการการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนที่ได้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

1 
 
2 
 
 
3 

มีการจัดส่งรายงานสถิติการคลังท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 
2556 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือ
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ) และการน าแผนที่ภาษีไปใช้
ประกอบการประเมินภาษี 
มีการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษีให้เป็น
ปัจจุบันและถูกต้อง 

5 
 
5 
 
 
5 

5 
 
3 
 
 
3 

 คะแนนเต็ม = 15 คะแนนที่ได้ = 11 15 11 
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  1.2.3  การวิเคราะห์ผล การวางแผนและปฏิบัติตามแผน 
   ตามเกณฑ์การประเมินที่ได้รวบรวมข้อมูลจากเทศบาลเมืองคลองแห 
สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.10  ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การวางแผนและปฏิบัติตามแผน 
 เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

 
  จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห ใน
เรื่อง การวางแผนและปฏิบัติตามแผน พบว่า เกณฑ์เฉลี่ยของคะแนน ตามเกณฑ์การประเมินคะแนน
เต็ม 30 ผลคะแนนที่ได้ 22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 73.33 อยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงว่า ผลการด าเนินงาน
ของเทศบาลเมืองคลองแห ในเรื่อง การวางแผนและปฏิบัติตามแผน ของเทศบาล เป็นไปตามเกณฑ์
การตรวจรับรองมาตรฐานการการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนที่ได้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

1 
 
 
2 
3 
4 
5 
 
 
6 

เทศบาลจัดท าแผนการด าเนินงานของเทศบาลแล้วเสร็จภายใน
ก าหนด และเผยแพร่ให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น
และประชาชนทราบ 
กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
เทศบาลด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เทศบาลมอบอ านาจในการตัดสินใจ 
เทศบาลมีการจัดท าแผนภูมิให้ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของของงานบริการสาธารณะ
ของแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ ตามแนวทางที่ 
มหาดไทยก าหนด 

5 
 
 
5 
5 
5 
5 
 
 
5 

5 
 
 
5 
3 
3 
3 
 
 
3 

 คะแนนเต็ม = 30 คะแนนที่ได้ = 22 30 22 
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  1.2.4  การวิเคราะห์ผล การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   ตามเกณฑ์การประเมินที่ได้รวบรวมข้อมูลจากเทศบาลเมืองคลองแห 
สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน และผลคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.11  ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

 
  จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห ใน
เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า เทศบาลไม่ได้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ครบทุกกิจกรรม คะแนนเต็ม 5 คะแนน เทศบาลเมืองคลองแห ได้คะแนน 1 คะแนน และเทศบาล
ไม่ได้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ครบทุกด้าน คะแนนเต็ม 5 คะแนน เทศบาลเมืองคลองแห ได้
คะแนน 1 คะแนน โดยรวมเกณฑ์เฉลี่ยของคะแนน ตามเกณฑ์การประเมิน คะแนนเต็ม 15 ผล
คะแนนที่ได้ 7 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 46.67 อยู่ในเกณฑ์ ต้องปรับปรุง แสดงว่า ผลการด าเนินงาน
ของเทศบาลเมืองคลองแห ในเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล ไม่เป็นไปตามเกณฑ์
การตรวจรับรองมาตรฐานการการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  สรุปการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  จากตารางวิเคราะห์ผลที่ 4.7 – 4.11 สามารถอธิบายผลโดยรวมในตารางได้ ดังนี้ 
  

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนที่ได้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ 

1 
2 
 
 
3 

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาล 
เทศบาลมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเก่ียวกับ 
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของการบริการ ความคุ้มค่าของ
ภารกิจ และความพึงพอใจของประชาชน 
เทศบาลมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จัดการบริการสาธารณะของเทศบาล 

5 
5 
 
 
5 

1 
1 
 
 
5 

 คะแนนเต็ม = 15 คะแนนที่ได้ = 7 15 7 
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ตารางที ่4.12  สรุปผลคะแนนที่ได้ตามหัวข้อประเมิน ด้านกระบวนการภายใน 
 

 
  สรุปผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ของเทศบาลเมืองคลองแห ตามตาราง
ที่ 4.12 พบว่า เทศบาลเมืองคลองแหมีการด าเนินงานเรื่อง การจัดท างบประมาณและพัสดุ การจัดเก็บ
รายได้ การวางแผนและปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์เฉลี่ยของคะแนน
อยู่ในเกณฑ์ ดี ตามเกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 85 คะแนนที่ได้ 65 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.47 
แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานด้านกระบวนการภายในองค์การของเทศบาลเมืองคลองแห มีการ
ด าเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์ ถูกต้องตามมาตรฐานการการปฏิบัติราชการ ส่งผลให้มีคุณภาพใน
การบริการประชาชน สามารถแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 
เป็นแนวทางท่ีดีในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญ และสร้างประโยชน์สุขให้กับประชาชน พร้อมทั้ง
รักษากฎระเบียบของทางราชการ 
 1.3  การประเมินผลการด าเนินการด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ในหมู่บ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน ของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 394 ชุด
ค าถาม โดยได้รับกลับมาครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100  
  การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
  - ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  - ข้อมูลวิเคราะห์ผลที่ได้จากแบบสอบถามที่ถามถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.3.1  การวิเคราะห์ผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที ่ หัวข้อการประเมิน 
ผลคะแนนเกณฑ์การประเมิน 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้ % 
1 
2 
3 
4 

การจัดท างบประมาณและพัสดุ 
ด้านการจัดเก็บรายได้ 
การวางแผนและปฏิบัติตามแผน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

25 
15 
30 
15 

25 
11 
22 
7 

100 
73.33 
73.33 
46.67 

  85 65 76.47 
คะแนนเต็ม = 85 คะแนนที่ได้ = 65 เทียบเท่าร้อยละ 76.47 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นตัวแทนของประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อยู่อาศัย และหมู่บ้านที่อาศัย 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N = 394) คิดเป็นร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

166 
228 

42.18 
57.82 

รวม 394 100.00 
อายุ 
     18-20 ปี 
     21-30 ปี 
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     51-60 ปี 
     61 ปีขึ้นไป 

23 
62 
122 
106 
52 
29 

5.84 
15.74 
30.96 
26.90 
13.20 
7.36 

รวม 394 100.00 
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมต้นหรือเทียบเท่า 
     มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 
     อนุปริญญาหรือ ปวส. 
     ปริญญาตร ี
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
77 
40 
64 
50 
150 
12 
1 

 
19.54 
10.15 
16.24 
12.70 
38.07 
3.05 
0.25 

รวม 394 100.00 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
     1-5 ป ี
     6-10 ป ี
     11-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21 ปี ขึ้นไป 

 
47 
43 
34 
60 
210 

 
11.93 
10.91 
8.63 
15.23 
53.30 

รวม 394 100.00 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
 

 
  จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 394 คน แยกเป็น 
  เพศชาย 166 คน คิดเป็นร้อยละ 42.18 
  เพศหญิง 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.82 
  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 31-40 ปี เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.96 
  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 18-20 ปี เป็นผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.84 
  การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาวุฒิปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 150 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.07 
  การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาวุฒิปริญญาเอกน้อยที่สุด จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 
  อาชีพธุรกิจส่วนตัวเป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.36 
  อาชีพรับจ้างแรงงานเป็นผู้ตอบแบบสอบถามล าดับรองลงมา จ านวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.54 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N = 394) คิดเป็นร้อยละ 
หมู่บ้านที่อาศัย 
     หมู่ที่ 1 
     หมู่ที่ 2 
     หมู่ที่ 3 
     หมู่ที่ 4 
     หมู่ที่ 5 
     หมู่ที่ 6 
     หมู่ที่ 7 
     หมู่ที่ 8 
     หมู่ที่ 9 
     หมู่ที่ 10 
     หมู่ที่ 11 

 
98 
21 
30 
122 
32 
19 
9 
7 
9 
8 
39 

 
24.87 
5.33 
7.61 
30.96 
8.12 
4.82 
2.28 
1.78 
2.28 
2.03 
9.92 

รวม 394 100.00 
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  ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 21 ปี ขึ้นไป จ านวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 
  ผู้ตอบแบบสอบถามจากหมู่บ้านหมู่ที่ 4 มากที่สุด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.96 
  ผู้ตอบแบบสอบถามจากหมู่บ้านหมู่ที่ 8 น้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.78 
  1.3.2  การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห รายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.14  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
 ด้านสถานที่ 

(n = 394) 

 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า ประชาชนในเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลด้านสถานที่ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนในเทศบาลเมืองคลองแห มีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของเทศบาล ด้านสถานที่ อยู่ในระดับปานกลาง มากที่สุด คือ ความมั่นคงถาวรของ
อาคารส านักงานงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 และรองลงมา คือ ความพอใจในท าเลที่ตั้งของเทศบาล มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 การจัดสถานที่เพ่ือให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3..07 และความ
พึงพอใจที่น้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อต่อความเหมาะสมของสถานที่พักรอ และสิ่งอ านวยความสะดวก
เพ่ือรอรับการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 

ข้อ ความพึงพอใจต่อสถานที่ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X̅ S.D. 

1 
2 
3 
 
4 
 
5 

ท่านมีความพอใจในท าเลที่ตั้งของเทศบาล 
ความมั่นคงของอาคารส านักงานเทศบาล 
การจัดสถานที่ในการให้บริการมีความ
เหมาะสม 
ความสะอาดของห้องน้ าห้องส้วมอยู่ใน
ระดับใด 
สถานที่พักรอ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ือรอรับการบริการมีความเหมาะสม 

3.31 
3.34 
3.07 

 
2.97 

 
2.91 

0.85 
0.73 
0.79 

 
0.85 

 
0.83 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลี่ย 3.12 0.81 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.15  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
 ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล 

(n = 394) 

 
  จากตารางที่ 4.15 พบว่า ประชาชนในเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
เทศบาล โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนในเทศบาลเมืองคลองแห มีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของเทศบาล ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล อยู่ในระดับปานกลาง มาก
ที่สุด คือ ความร่วมมือในกิจกรรมของเทศบาล เมื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 รองลงมา คือ ประชาชนคิดว่าการระดมความคิดเห็นจากประชาชน
ในชุมชนสามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนให้เกิดประโยชน์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 
การระดมความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน สามารถก าหนดแผนการพัฒนาเทศบาล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.99 และความพึงพอใจที่น้อยที่สุด คือ ความคิดเห็นในเรื่องประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
กรรมการจัดซื้อจัดจ้างในนามตัวแทนชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 
 

ข้อ ความพึงพอใจในด้านการมีส่วนร่วม 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X̅ S.D. 

6 
 
 
7 
 
 
8 
 
9 
 

10 

ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการระดมความ
คิดเห็นในการก าหนดแผนการพัฒนาของ
เทศบาล ระดับใด 
ท่านคิดว่าการระดมความคิดเห็นจากชุมชน
สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนระดับใด 
ท่านให้ความร่วมมือ เมื่อรับทราบข้อมูล
ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 
เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อ
จัดจ้างในนามตัวแทนชุมชน ในระดับใด 

2.99 
 
 

3.22 
 
 

3.47 
 

2.88 
 

2.52 

0.90 
 
 

0.96 
 
 

0.94 
 

1.01 
 

1.03 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลี่ย 3.02 0.97 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.16  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
 ด้านการให้บริการ 

(n = 394) 

 
  จากตารางที่ 4.16 พบว่า ประชาชนในเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาล ด้านการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนในเทศบาลเมืองคลองแห มีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของเทศบาล ด้านการให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มากที่สุด คือ การให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่อเทศบาลสามารถด าเนินการอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 รองลงมา คือ 
ความทันสมัยของเครื่อง เครื่องใช้ในการให้บริการของเทศบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการให้บริการของเทศบาล สามารถใช้การได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.76 และ
ความพึงพอใจที่น้อยที่สุด คือ ความพอใจในการด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน เทศบาล
สามารถด าเนินการทันต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 
 
 
 

ข้อ ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X̅ S.D. 

11 
 

12 
 

13 
 
 

14 
 

15 

การให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อ
เทศบาลสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 
การด าเนินการของเทศบาลในการแก้ไข
ปัญหาให้ประชาชน อยู่ในระดับใด 
การด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของ
ชุมชน เทศบาลสามารถด าเนินการทันต่อ
เหตุการณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ในการให้บริการของ
เทศบาล สามารถใช้การได้อย่างรวดเร็ว 
ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องใช้ในการ
ให้บริการของเทศบาล 

3.04 
 

2.73 
 

2.68 
 
 

2.76 
 

2.82 

0.83 
 

0.87 
 

1.83 
 
 

0.80 
 

0.78 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลี่ย 2.81 1.02 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.17  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห  
 โดยภาพรวมของเทศบาล 

(n = 394) 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ประชาชนในเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาล ความพึงพอใจต่อบุคลากร และภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ประชาชนในเทศบาลเมืองคลองแห มีความพึงพอใจใน
การด าเนินงานของเทศบาล อยู่ในระดับปานกลาง มากที่สุด คือ บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความสุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 รองลงมา คือ บุคคลากรของเทศบาลมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ความพอใจในความพร้อมของบุคลากรของ
เทศบาลในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 และความพึงพอใจที่น้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อ
ความซื่อสัตย์สุจริตของบุคลากรของเทศบาลในการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 
  สรุปการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของประชาชน 
  จากตารางวิเคราะห์ผลที่ 4.13 – 4.17 สามารถอธิบายผลโดยรวมในตารางได้ ดังนี้ 
 
 
 

ข้อ ความพึงพอใจต่อบุคลากร และภาพรวม 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X̅ S.D. 

16 
 

17 
 

18 
 

19 
 

20 

ความพร้อมของบุคลากรของเทศบาลในการ
ปฏิบัติงาน 
บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุภาพเรียบร้อย 
บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
บุคลากรของเทศบาลมีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 
ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินงาน
ของเทศบาลในระดับใด 

2.97 
 

3.12 
 

2.87 
 

3.08 
 

2.88 

0.77 
 

0.77 
 

0.82 
 

0.72 
 

0.85 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลี่ย 2.98 0.79 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.18  สรุปผลคะแนนที่ได้ตามหัวข้อประเมิน ด้านความพึงพอใจของประชาชน 
 

(n = 394) 

 
  สรุปผลการด าเนินงาน ด้านประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลเมืองคลองแห ตาม
ตารางที่ 4.18 พบว่า พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห ด้านสถานที่มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 รองลงมา คือ ความพึงพอใจในด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 
ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล ซึ่งในที่นี้ คือ ภาพลักษณ์ของเทศบาลเมืองคลอง
แหทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 และและน้อยที่สุดคือ ความพึงพอใจในด้านการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
2.81 
 1.4  การประเมินผลการด าเนินการด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีหัวข้อการประเมินที่ส าคัญ ดังนี้ 
  (1)  การพัฒนาบุคลากร 
  (2)  การฝึกอบรม 
  (3)  การจัดท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
  (4)  การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
  (5)  การสร้างส่วนราชการเป็นองค์กรเรียนรู้ 
  (6)  การจัดท ากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  (7)  การสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 
 
 

ข้อ ความพึงพอใจ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X̅ S.D. 

1 
2 
3 
4 

ความพึงพอใจต่อสถานที่ 
ความพึงพอใจในด้านการมีส่วนร่วม 
ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อบุคลากร และภาพรวม 

3.12 
3.02 
2.81 
2.98 

0.81 
0.97 
1.02 
0.85 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลี่ย 2.98 0.90 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.19  แสดงผลการประเมินการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห ในด้านการเรียนรู้  
 และการพัฒนาองค์การ 
 

 
  จากตารางที่ 4.19 สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
  แผนการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงถึงว่า การ
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามแผนที่วางไว้ข้างต้น 
  การพัฒนาบุคลากร เทศบาลเมืองคลองแห มีการส่งข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรม 
อย่างน้อย 1 หลักสูตร มีข้าราชการเกินร้อยละ 70 แต่ไม่เกินร้อยละ 85 ของข้าราชการ ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ ดี แสดงถึง การให้ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรข้าราชการ เพ่ือรองรับการด าเนินการ
ของเทศบาล 
  การประเมินผลการฝึกอบรม เทศบาลเมืองคลองแห มีการประเมินผลทั้งก่อนและ
เสร็จสิ้นการฝึกอบรม แต่ยังขาดการติดตามผลที่เกิดขึ้นที่เกิดขึ้นภายหลังการฝึกอบรม ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี 
  การจัดท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม เทศบาลเมืองคลองแห มีการจัดท ามาตรฐาน
ระบบคุณธรรมจริยธรรมและเผยแพร่ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ดี  
  การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม เทศบาลเมืองคลองแห มีการ
จัดกิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและติดตามประเมินผลโดยมีการสรุปผลเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานระบบคุณธรรมจริยธรรมและข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งอยู่ในเกณฑดี์ 
  การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เทศบาลคลองแห มีการด าเนินกิจกรรม 
4กิจกรรม ดังนี้ มีการเสริมการเรียนในระบบ/นอกระบบโดยให้ข้าราชการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต มีการจัด

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนที่ได้ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลการฝึกอบรม 
การจัดท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมขององค์กร 
การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การจัดท ากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 คะแนนเต็ม = 40 คะแนนที่ได้ = 24 40 24 
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กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กร เช่น การจัดประชุมสัมมนาเสียงตามสาย สื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบต่างๆมีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่ส าคัญเกี่ยวกับการบริหารงาน
ท้องถิ่น และมีการศึกษาวิจัยระบบการบริหารงานขององค์กรเพ่ือรับทราบปัญหาหรือเพ่ือการ
พัฒนาการบริหารงาน มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรโดยจัดเวทีประชาคม 
การรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการและพนักงานจ้าง ซึ่งอยู่ในเกณฑดี์ 
  การจัดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เทศบาลเมืองคลองแห มีการด าเนิน
กิจกรรม 3 กิจกรรม ดังนี้ มีการระบุความต้องการ/ความคาดหวังระยะสั้น ระยะยาวของการบริหาร
ข้าราชการ และประชาชนที่มีต่อองค์กร มีการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนขององค์กร มีการก าหนด
วิสัยทัศน์การบริหารงานบุคคล และมีการจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลระบุเป้าหมายและ
ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย ซึ่งอยู่ในเกณฑดี์ 
  การสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล เทศบาลเมืองคลองแห มีการด าเนินกิจกรรม 
3 กิจกรรม ดังนี้ เสนอหนังสือสั่งการเรื่องการบริหารงานบุคคลภายใน 5 วันท าการ จัดเก็บหนังสือสั่งการ
ไว้เป็นหมวดหมู่ และแจ้งเวียนหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้แก่ข้าราชการทุกส านัก/กอง 
ซึ่งอยู่ในเกณฑดี์ 
  สรุปผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การของเทศบาลเมืองคลองแห 
ตามตาราง 4.19 พบว่า เทศบาลเมืองคลองแหมีการด าเนินงานเรื่อง การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการฝึกอบรม การจัดท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมขององค์กร 
การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดท า
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล เกณฑ์เฉลี่ยของคะแนน
อยู่ในเกณฑ์ดี ตามเกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 40 คะแนนที่ได้ 24 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 60 แสดงให้
เห็นว่า การปฏิบัติงานด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การของเทศบาลเมืองคลองแห มีการด าเนินงาน
ตรงตามวัตถุประสงค์ และถูกต้องตามมาตรฐานการการปฏิบัติราชการ 
 

2.  ปัญหาการด าเนินงาน 
 
 ปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้ศึกษา
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ จ านวน 10 ฉบับ เพ่ือสอบถามปัญหาการด าเนินงานในประเด็น
ที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชนผู้รับบริการ และ
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ โดยส่งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสอบถามทัศคติของ
คณะผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการของเทศบาลเมืองคลองแหเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ศึกษา โดยผู้ศึกษา
อาศัยวิธีการสนทนาซักถามผู้ให้สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากัน (face-to-face) เป็นรายบุคคล :ซึ่งผู้ศึกษาได้
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บอกวัตถุประสงค์และขอบเขตการสัมภาษณ์ และการน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ให้สัมภาษณ์ และค าอธิบายรายละเอียดแบบสัมภาษณ์ ให้บุคคล ดังต่อไปนี้ นายกเทศมนตรี ที่
ปรึกษานายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี 5 คน ปลัดเทศบาล และ
หัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองคลองแห 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 ฉบับ ปรากฏว่าได้รับแบบสัมภาษณ์
กลับมา 10 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากการเก็บรวบรวมข้อมลจากการสัมภาษณ์พอสรุปความส าคัญ
ของปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
 2.1  ปัญหาของการด าเนินงานด้านการเงิน 
  ผู้ศึกษาประมวลผลแบบสัมภาษณ์คณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการเทศบาล
เมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พอสรุปได้ดังนี้ 
  1)  เทศบาลเมืองคลองแหจัดเก็บรายได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของเทศบาล
ต่อการพัฒนาท้องถิ่น เนื่องด้วยขาดความพร้อมทางด้านบุคลากร ไม่กล้าจัดเก็บภาษีเพราะกลัวเสีย
ฐานเสียง และระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บรายได้ยังด้อยประสิทธิภาพ ยังต้องพ่ึงพาเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลท าให้เทศบาลเมืองคลองแหขาดอิสระในการด าเนินงาน ท าไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างเพียงพอ 
  2)  เงินอุดหนุนจากรัฐบาลที่จัดสรรให้แก่เทศบาลเมืองคลองแห มีความล่าช้าท าให้
การด าเนินงานช้าตามไปด้วย ไม่ทันกับความต้องการของประชาชนในชุมชน และในปัจจุบันได้นับรวม
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจมาเป็นสัดส่วนในการจัดสรรงบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
แผนการกระจายอ านาจ ท าให้ดูเหมือนว่าท้องถิ่นได้งบประมาณมากแต่ยุ่งยากในทางปฏิบัติ เนื่องด้วย
กฎระเบียบของทางราชการ 
  3)  การจัดการงบประมาณในภารกิจที่ถ่ายโอน ขาดความคล่องตัวและขาดความ
ชัดเจน เพราะบางภารกิจของเทศบาลเมืองคลองแหยังขาดแผนรองรับในการใช้จ่ายงบประมาณ 
  4)  ประชาชนขาดความเข้าใจในการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ จึงขาดส านึกการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของเทศบาลด้านภาษ ี
  5)  การเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปีงบประมาณเกิดขึ้นบ่อยครั้ง เช่น การขอเพ่ิม
งบประมาณ การโอนงบประมาณระหว่างหมวดรายจ่าย และระหว่างโครงการ เป็นต้น การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวเกิดข้ึนเพราะการวางแผนงบประมาณไม่ดีเท่าที่ควร และไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
 2.2  ปัญหาของการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  เทศบาลเมืองคลองแห มีปัญหากระบวนการภายในที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1)  เทศบาลเมืองคลองแหไม่ได้มีการจัดตั้งศูนย์หรือช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเทศบาล 
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  2)  ระบบข้อมูล แผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลเมืองคลองแหไม่ได้
ปรับปรุงข้อมูลถูกต้องเป็นปัจจุบัน และไม่ได้น ามาใช้ประกอบการประเมินภาษี 
  3)  เทศบาลเมืองคลองแหไม่ได้ประชาสัมพันธ์ในเรื่อง การมอบอ านาจในการตัดสินใจ
ให้ประชาชนทราบ 
  4)  เทศบาลเมืองคลองแหไม่ได้ประชาสัมพันธ์แผนงานและการปฏิบัติตามแผนงาน
บริการสาธารณะในรูปของแผนภูมิข้ันตอน และระยะเวลาการด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ให้
ประชาชนทราบ ณ จุดบริการ 
  5)  เทศบาลเมืองคลองแหไม่ได้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของการบริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ 
 2.3  ปัญหาของการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ปัญหาด้านประชาชน
ผู้รับบริการ พอสรุปได้ ดังนี้ 
  1)  ประชาชนโดยทั่วไปยังไม่เข้าใจถึง โครงสร้างบทบาท อ านาจหน้าที่ของเทศบาลใน
ฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะยังเคยชินกับบทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แบบโครงสร้างเดิม 
  2)  ประชาชนยังขาดการเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบติดตามการด าเนิน
กิจกรรมของเทศบาลเมืองคลองแห 
  3)  ประชาชนขาดความสนใจในการด าเนินกิจกรรมของเทศบาลเมืองคลองแหและ
บางส่วนไม่เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแหท าให้กิจกรรมบางอย่างไม่ได้รับ
ความส าเร็จเท่าที่ควร 
  4)  ประชาชนเคยชินกับนโยบายประชานิยมของฝ่ายบริหารท าให้เกิดภาระต่อเทศบาล
เมืองคลองแหในการให้ความช่วยเหลือชุมชน 
  5)  ประชาชนเห็นว่าอาคารสถานที่ส าหรับรองรับการบริการมีความคับแคบไม่สามารถ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อราชการ 
 2.4  ปัญหาของการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
  เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีปัญหาด้านการเรียนรู้
และพัฒนาองค์การ พอสรุปได้ ดังนี้ 
  1)  งบประมาณส าหรับส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานทุกคนเข้ารับการฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะในการสายงานที่ปฏิบัติยังมีจ านวนจ ากัด 
  2)  การส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมเป็นไปอย่างไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติตาม
ระบบอุปถัมภ์ พนักงานที่มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นบุคคลเพียงไม่กี่คนและเป็นคนเดิมซ้ าๆ 
โดยไม่เปิดโอกาสให้พนักงานคนอ่ืนได้รับการพิจารณาเข้ารับการฝึกอบรม 
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  3)  ปัญหาของขวัญและก าลังใจของพนักงาน เจ้าหน้าที่มีส่วนเป็นอย่างมากในการ
ด าเนินภารกิจของเทศบาล บางส่วนของบุคลากรของเทศบาล ยังไม่ค่อยพอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับ
จากการปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
  4)  ผู้บริหารเทศบาลยังไม่ให้ความส าคัญของการเรียนรู้และพัฒนาองค์การของ
เทศบาลเท่าที่ควร เห็นได้จาก มีการจัดท าแผนงาน แต่ไม่มีการประชุมคณะท างาน และการปฏิบัติ
ตามแผนที่วางไว้ข้างต้น 
 

3.  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงาน 
 
 จากการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
ของการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไว้ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
 3.1  ข้อเสนอแนะ ด้านการเงิน 
  1)  เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ควรเพ่ิมบุคลากรในการ
จัดเก็บภาษี การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และขยาย
การประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับชุมชน ถึงผลของการร่วมกันพัฒนาท้องถิ่นของตนโดยการช าระ
ภาษีให้เทศบาล เร่งรัดการจัดเก็บกับลูกหนี้ภาษี รวมถึงการออกข้อบัญญัติท้องถิ่น เพ่ือเป็นการเพ่ิม
งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมของเทศบาล 
  2)  ผู้บริหารเทศบาลเมืองคลองแห ควรบริหารงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนประจ าปี 
ระมัดระวังในการใช้จ่าย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของท้องถิ่น และของประชาชนเป็นส าคัญ ด าเนินการ
ในภารกิจที่จ าเป็นเร่งด่วน 
  3)  เงินอุดหนุนจากภาครัฐ หน่วยงานของรัฐ ควรจัดสัดส่วนตามความจ าเป็นของประชาชน
ในท้องถิ่น ตามความเดือดร้อนมากน้อย ตามสภาพความเป็นจริงมากกว่าการจัดเงินอุดหนุนแบบแบ่ง
เท่าๆ กัน ตามจ านวนของชุมชน 
 3.2  ข้อเสนอแนะ ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  1)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรมีการส่งเสริมให้ผู้น าชุมชน และประชาชนมีส่วนร่วม
ในการจัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
เทศบาลเมืองคลองแห 
  2)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานเทศบาลและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจของของเทศบาล เพ่ือให้พนักงาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง เข้าใจบทบาท และหน้าที่ของตน เพ่ือการพัฒนาเทศบาลของตนให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
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  3)  เทศบาลเมืองคลองแห ต้องจัดตั้งศูนย์ หรือช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเทศบาล 
  4)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์แผนงานและการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานบริการสาธารณะในรูปของแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินการ และรายละเอียด
อ่ืนๆ ให้ประชาชนทราบ ณ จุดบริการ 
  5)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของการบริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ 
 3.3  ข้อเสนอแนะ ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  1)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรเร่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในเขตเทศบาล เอาใจใส่
สนใจติดตามข่าวสาร การด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห เพ่ือตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหาร 
และข้าราชการส่วนท้องถิ่น ตลอดจนให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลเมืองคลองแห 
  2)  เทศบาลเมืองคลองแห จะต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชน ปลุกส านึกให้ประชาชน
เข้าใจในสิทธิหน้าที่ของพลเมือง และเร่งขยายการประชามสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ ติดตามข่าวสาร 
กับประชาชนอย่างใกล้ชิด และท่ัวถึง 
  3)  เทศบาลเมืองคลองแห ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจ
ของเทศบาล เช่น การเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วมประเมินผลการด าเนินภารกิจของ
เทศบาล 
  4)  ฝ่ายบริหารเทศบาลเมืองคลองแห ต้องมอบหมายนโยบายให้พนักงานเทศบาล
ปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนด้านการบริการสาธารณะ อย่างเท่าเทียม เสมอภาค และน ามาปฏิบัติ
ให้เกิดเป็นรูปธรรม รวมทั้งการด าเนินงานด้านแก้ไขปัญหาของประชาชน ต้องมีความรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ และตรงตามระยะเวลา มีการด าเนินงานที่ซื่อสัตย์โปร่งใส หากเมื่อใดที่ประชาชนเกิดข้อสงสัย
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามาตรวจสอบได้ 
 3.4  ข้อเสนอแนะ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
  1)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดฝึกอบรม สัมมนา การเพ่ิม
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การท างานด้านการให้บริการประชาชน ได้สะดวก รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของประชาชน 
  2)  เทศบาลเมืองคลองแห ต้องมีกระบวนการสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในองค์การ 
มีจิตสาธารณะ ทุ่มเทในงาน และเต็มใจให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ตลอดถึงการมอบอ านาจ
ตัดสินใจตามล าดับขั้นตามสายบังคับบัญชา 
  3)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรส่งเสริมด้านสวัสดิการของข้าราชการ และพนักงาน
ของเทศบาลเมืองคลองแห เพื่อเป็นการเพ่ิมขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
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  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทศบาล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนมีการเรียนรู้ ความเข้าใจและพัฒนาความคิดสนับสนุน
ท้องถิ่นตามกลไกประชาธิปไตย และหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องมองหาวิธีการพัฒนาเทศบาลให้ก้าว
ผ่านปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานโดยตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้ตรงตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 



บทท่ี  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับกับกระจายอ านาจลงสู่ชุมชนท้องถิ่นในระดับต าบล ได้รับความสนใจ
เป็นอย่างมาก โดยที่รัฐบาลให้อ านาจการบริหารจัดการแก่หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีบทบาทใน
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นด้วยตนเอง ซึ่งแนวคิดนี้ได้กลายเป็นกระแสนิยมไปทั่วโลก ส าหรับ
ประเทศไทย รัฐธรรมนูฐแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราข 2540 ได้ก าหนดหลักการในในการจัด
ระเบียบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นใหม่ โดยมีหลักการและการเปลี่ยนแปลงที่มีผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ที่ส าคัญต่อการปกครอง รวมทั้งเทศบาลในเรื่องเกี่ยวกับการบัญญัติกฎหมายใหม่ การแก้ไข
ปรับปรุงสาระส าคัญของกฎหมายที่มีเก่ียวข้องกับการปกครองท้องถิ่น  
 ในบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ มาตรา 285 วรรคหนึ่งบัญญัติว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องมีสภาและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น” ท าให้โครงสร้างสุขาภิบาล ซึ่งมีโครงสร้างองค์กร
ในรูปคณะกรรมการสุขาภิบาลขัดกับรัฐธรรมนูญ จึงได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาล
เป็นเทศบาลต าบล พ.ศ.2543 เป็นผลให้สุขาภิบาลที่มีอยู่ก่อน พ.ศ.2543 เปลี่ยนฐานะเป็นเทศบาล
ต าบลทั้งหมด และเพ่ือให้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
จึงได้ท าการแก้ไขพระราชบัญญัติเทศบาล อีก 2 ฉบับ โดยมีหลักการส าคัญให้ คือ แก้ไขโครงสร้างเทศบาล
ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของของประชาชนในเขตเทศบาล โดยในปัจจุบันโครงสร้างเทศบาลเป็นการ
บริหารรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ คือ รูปแบบนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
จากผลของรัฐธรรมนูฐแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้มีการบัญญัติในเรื่องการกระจาย
อ านาจไปสู่ท้องถิ่นมากกว่ารัฐธรรมนูญทุกฉบับที่ผ่านมา ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ มีการ
ตรากฎหมายเกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องโครงสร้าง บทบาท 
ภารกิจ อ านาจหน้าที่ รายได้ ภาษีอากร และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น
มากขึ้น ตามหลักการปกครองตนเอง และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นเทศบาลที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับ
เทศบาลนครหาดใหญ่ มีจ านวนประชากร 11 หมู่บ้าน มีประชากรเพ่ิมขึ้นในอัตราที่สูงมากในแต่ละปี 
มีลักษณะทางเศรษฐกิจ ทางสังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ ใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในสภาพการณ์การปัจจุบัน เทศบาลเมืองคลองแหเป็นพ้ืนที่รองรับ
การขยายตัวของพลเมืองที่โยกย้ายถิ่นฐานมาจากชนบทเข้าสู่เมือง พลเมืองที่โยกย้ายถิ่นฐานจากเหตุ
ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึงรองรับการขยายเขตเมืองของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ ที่มี พ้ืนที่ติดต่อกัน ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึง ผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ว่าคณะผู้บริหารได้มีการด าเนินงาน
ในลักษณะใด ในการบริหารจัดการองค์การ การให้บริการประชาชนผู้รับบริการจากองค์การ ตลอดจน
ขั้นตอน และวิธีการแก้ไขปัญหาของชุมชน 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 1.1  วัตถุประสงค์การศึกษา 
  ในการศึกษา ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1.1.1  เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ในด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา 
  1.1.2  เพ่ือศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
  1.1.3  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลเมือง
คลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 1.2  วิธีการด าเนินการศึกษา 
  การศึกษาเป็นการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ
จ านวนคณะผู้บริหารและพนักงานเทศบาลเมืองคลองแห และประชาชนเป้าหมายทั้งหมดที่ศึกษา 
จ านวน 24,622 คน ดังนี้ คณะผู้บริหารและพนักงานเทศบาลเมืองคลองแห ได้แก่ นายกเทศมนตรี ที่
ปรึกษานายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี พนักงานเทศบาลเมืองคลอง
แห พนักงานจ้าง และลูกจ้างประจ า จ านวน 145 คน และประชาชนที่เป็นตัวแทนของประชาชนผู้มี
สิทธิเลือกตั้งของทั้ง 11 หมู่บ้าน จ านวน 24,477 คน กลุ่มตัวอย่างคือ จ านวนคณะผู้บริหารและ
พนักงานเทศบาลเมืองคลองแห และประชาชนที่เป็นตัวแทนของประชากร จ านวน 404 คน ดังนี้ 
คณะผู้บริหารและพนักงานเทศบาลเมืองคลองแห ได้แก่ นายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี จ านวน 5 คน ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ
เทศบาลเมืองคลองแห จ านวน 5 คน รวมเป็น 10 คน และประชาชน ที่เป็นตัวแทนของประชาชนผู้มี
สิทธิเลือกตั้งของทั้ง 11 หมู่บ้าน จ านวน 394 คน ได้มาจากการค านวณ โดยใช้สูตร Taro Yamane 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนิงานของเทศบาลเมืองคลองแห ด้านประชาชนผู้รับบริการ โดยผู้ศึกษา
ได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา และ
โครงสร้าง ได้น าผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ ไปค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item 
objective Congruence) ผลที่ได้จากการค านวณมีค่าเท่ากับ 0.83 รวมทั้งน าแบบสอบถามมาทดสอบ
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับพ้ืนที่เทศบาลเมืองอ่ืน 
ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มประชากรที่ศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่าง แล้วน ามาตรวจสอบความเชื่อมั่นในการวัด โดย
ใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alphacoefficient) ซึ่งเป็นผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.86 
แบบสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองคลองแห เพ่ือรับทราบถึงปัญหาของ
การปฏิบัติหน้าที่ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยผู้ศึกษาอาศัยวิธีการสนทนาซักถามผู้ให้สัมภาษณ์
แบบเผชิญหน้ากัน (face-to-face) เป็นรายบุคคล ซึ่งผู้ศึกษาได้บอกวัตถุประสงค์ และขอบเขตของ
การสัมภาษณ์ การน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ให้สัมภาษณ์ และแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห เพื่อรวบรวมข้อมูล ด้านกระบวนการภายใน และการเรียนรู้
และพัฒนาองค์การ ตลอดจนศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารของเทศบาลเมืองคลองแห 
 1.3  สรุปผลการศึกษา 
  ผลการศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา สามารถสรุปผลการที่ได้จากการศึกษา ดังนี้ 
  1.3.1  สรุปการประเมินผลด้านการเงิน 
   จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับรายได้-รายจ่ายของเทศบาลเมืองคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา การด าเนินงาน 3 ปี ต่อเนื่อง ปีงบประมาณ 2554 ถึง ปีงบประมาณ 
2556 ขีดความสามารถในเรื่องรายได้ของเทศบาลเมืองคลองแหเพ่ิมขึ้นทุกปี ดังนี้ ปีงบประมาณ 
2555 รายได้ 136,912,927.11 บาท เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2554 คิดเป็นร้อยละ 9.88 และ
ปีงบประมาณ 2556 รายได้ 168,025,532.71 บาท เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 2555 คิดเป็นร้อยละ 
18.52 ตามล าดับ จากการพิจารณาเปรียบเทียบรายได้ประมาณการ และรายได้จริง สรุปได้ว่า รายได้
จริงสูงกว่ารายได้ประมาณการทุกปีงบประมาณ ดังนี้ ปีงบประมาณ 2554 เก็บได้เพ่ิม 6,038,556.11 
คิดเป็นร้อยละ 4.89 ปีงบประมาณ 2555 เก็บได้เพ่ิม 11,887,027.11 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.68 และ
ปีงบประมาณ 2556 เก็บได้เพ่ิม 22,697,532.71 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.51 ตามล าดับ พิจารณา
เปรียบเทียบรายจ่ายประมาณการ และรายจ่ายจริง พบว่า รายจ่ายจริงต่ ากว่ารายจ่ายประมาณการ
ทุกปีงบประมาณ ดังนี้ ปีงบประมาณ 2554 ต่ ากว่า 10,175,536.87 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.67 
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ปีงบประมาณ 2555 ต่ ากว่า 3,696,273.79 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.96 และปีงบประมาณ 2556 ต่ ากว่า 
14,809,790.33 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.19 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม รายได้ที่เทศบาลเมืองคลองแห
จัดเก็บเองนั้น ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการในการด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปตามแผนการ
ปฏิบัติงานในแต่ละปีงบประมาณ จึงต้องอาศัยเงินรายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บแล้วจัดสรรมาให้เทศบาล
เมืองคลองแห และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เป็นรายได้หลักในการน ามาด าเนินการพัฒนาตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือแก้ไขปัญหา และสนองตอบความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น ทั้งนี้ เทศบาลเมืองคลองแหเป็นเทศบาลใหม่ยังขาดระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอีกมาก ซึ่ง
ต้องการการพัฒนา จัดหา และจัดสร้างโดยเร่งด่วนในทุกด้าน เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต
อันใกล้นี้ 
  1.3.2  สรุปการประเมินผลด้านกระบวนการภายใน 
   ในการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองคลองแห ในด้าน
กระบวนการภายใน ได้ก าหนดหัวข้อการประเมินที่ส าคัญตามแนวทางการตรวจสอบมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ซึ่งสร้างเกณฑ์การให้คะแนนโดย
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ซึ่งผลการประเมินแสดงให้ทราบว่า 
   ในหัวข้อการประเมิน การจัดท างบประมาณและพัสดุ เกณฑ์การประเมิน 
25 คะแนน เทศบาลเมืองคลองแห ได้คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80 
อยู่ในเกณฑ์ด ี
   การประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการด าเนินการจัดเก็บรายได้ เกณฑ์การ
ประเมินคะแนนเต็ม 15 เทศบาลเมืองคลองแหได้คะแนน 11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 73.33 อยู่ใน
เกณฑ์ด ี
   ในหัวข้อการประเมิน เรื่อง การวางแผนและปฏิบัติตามแผน เกณฑ์การ
ประเมินคะแนนเต็ม 30 เทศบาลเมืองคลองแห ได้คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 22 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 73.33 อยู่ในเกณฑ์ดี 
   ในหัวข้อการประเมิน เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงาน เกณฑ์การ
ประเมินคะแนนเต็ม 15 เทศบาลเมืองคลองแห ได้คะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 7 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 46.67 อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง 
   สรุป ผลลัพธ์ทั้งหมดของหัวข้อการประเมินใน 4 ประเด็น คะแนนเต็ม 85 
คะแนน คะแนนที่ได้ตามเกณฑ์การประเมิน ได้คะแนนทั้งสิ้น 65 คะแนน เมื่อเทียบเป็นค่าร้อยละได้
เท่ากับ 76.47 อยู่ในระดับดี 
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  1.3.3  สรุปลการประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 
   จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถามให้
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในหมู่บ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน ของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ านวน 394 ฉบับ และได้รับกลับคืนมาทั้งสิ้น 394 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งใช้
สอบถามถึงความพึงใจของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห รวมทั้งความ
พึงพอใจต่อสถานที่ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม และความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของเทศบาลเมืองคลองแห ซึ่งได้รับ
เกณฑ์คะแนนอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง โดยแยกรายละเอียดได ้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1  สรุปผลการประเมินด้านประชาชนผู้รับบริการ 

(n = 394) 

 
  1.3.4  สรุปลการประเมินผลด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ 
   จากผลการประเมินการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เกณฑ์การประเมิน เรื่อง การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลการฝึกอบรม การจัดท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมขององค์กร การด าเนินกิจกรรม
ด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดท ากลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล รวมคะแนนเต็ม 40 คะแนน 
คะแนนที่ได้ตามเกณฑ์ประเมิน 24 คะแนน การแปลค่าคะแนนอยู่ในระดับดี แสดงถึงมาตรฐานการ
เรียนรู้และการพัฒนาองค์การของเทศบาลเมืองคลองแห อยู่ในเกณฑ์การตรวจรับรองมาตรฐานการ
การปฎิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 

ข้อ ความพึงพอใจต่อสถานที่ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X̅ S.D. 

1 ด้านสถานที่ 3.12 0.81 ปานกลาง 
2 ด้านการให้บริการ 3.02 0.97 ปานกลาง 

3 
ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม 

2.81 1.02 ปานกลาง 

4 ด้านบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล 2.98 0.79 ปานกลาง 
 ผลรวมเฉลี่ย 2.98 0.90 ปานกลาง 
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   ผลการศึกษา ตามมิติการประเมินดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า พบว่าทั้ง 4 มิติของการประเมินนั้น มีผลสัมพันธ์ต่อกัน ยกตัวอย่าง เช่น ด้านการเงิน เมื่อเทศบาล
เมืองคลองแห มีความสามารถในการในการจัดเก็บรายได้ ย่อมส่งผลให้เทศบาลมีขีดความสามารถใน
การสนองตอบความต้องการของประชาชนในชุมชน ย่อมสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ประชาชนก็
ย่อมในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของเทศบาล อันจะส่งผลถึง การบริหารจัดการภายในหน่วยงานของเทศบาล 
และเป็นธรรมดาที่เทศบาล ก็ต้องพัฒนาบุคลากรขององค์การ ให้มีความพร้อม เพ่ือรองรับการให้บริการ
ประชาชน 
   เมื่อทุกอย่างประสานสัมพันธ์ต่อกันย่อมก่อเกิดผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงาน 
และประโยชน์สูงสุดก็ย่อมตกแก่พลเมือง และท้องถิ่น เมื่อหลายๆ ท้องถิ่นเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ก็ย่อม
ส่งผลให้ประเทศชาติได้รับส่งผลดีในภาพรวม 
  1.3.5  สรุปปัญหาของการด าเนินงาน 
   1)  ปัญหาของการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
    ผู้ศึกษา ผู้ศึกษาประมวลผลแบบสัมภาษณ์คณะผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พอสรุปได้ ดังนี้ 
    (1)  เทศบาลเมืองคลองแหจัดเก็บรายได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของเทศบาลต่อการพัฒนาท้องถิ่น เนื่องด้วยขาดความพร้อมทางด้านบุคลากร ไม่กล้าจัดเก็บภาษี
เพราะกลัวเสียฐานเสียง และระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บรายได้ยังด้อยประสิทธิภาพ ยังต้องพ่ึงพาเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลท าให้เทศบาลเมืองคลองแหขาดอิสระในการด าเนินงาน  ท าให้ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเพียงพอ 
    (2)  เงินอุดหนุนจากรัฐบาลที่จัดสรรให้แก่เทศบาลเมืองคลองแห มี
ความล่าช้าท าให้การด าเนินงานช้าตามไปด้วย ไม่ทันกับความต้องการของประชาชนในชุมชน และใน
ปัจจุบันได้นับรวมเงินอุดหนุนเฉพาะกิจมาเป็นสัดส่วนในการจัดสรรงบประมาณให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามแผนการกระจายอ านาจ ท าให้ดูเหมือนว่าท้องถิ่นได้งบประมาณมากแต่ยุ่งยากในทาง
ปฏิบัติ เนื่องด้วยกฎระเบียบของทางราชการ 
    (3)  การจัดการงบประมาณในภารกิจที่ถ่ายโอน ขาดความคล่องตัว
และขาดความชัดเจน เพราะบางภารกิจของเทศบาลเมืองคลองแหยังขาดแผนรองรับในการใช้จ่าย
งบประมาณ 
    (4)  ประชาชนขาดความเข้าใจในการเสียภาษีบ ารุงท้องที่ จึงขาดส านึก
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาลด้านภาษี 
    (5)  การเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปีงบประมาณเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
เช่น การขอเพ่ิมงบประมาณ การโอนงบประมาณระหว่างหมวดรายจ่าย และระหว่างโครงการ เป็นต้น 
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การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นเพราะการวางแผนงบประมาณไม่ดีเท่าที่ควร และไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ ์
   2)  ปัญหาของการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์การ 
    เทศบาลเมืองคลองแห มีปัญหากระบวนการภายในที่ส าคัญ ดังนี้ 
    (1)  เทศบาลเมืองคลองแหไม่ได้มีการจัดตั้งศูนย์หรือช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเทศบาล 
    (2)  ระบบข้อมูล แผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลเมือง
คลองแหไม่ได้ปรับปรุงข้อมูลถูกต้องเป็นปัจจุบัน และไม่ได้น ามาใช้ประกอบการประเมินภาษี 
    (3)  เทศบาลเมืองคลองแหไม่ได้ประชาสัมพันธ์ในเรื่อง การมอบอ านาจ
ในการตัดสินใจให้ประชาชนทราบ 
    (4)  เทศบาลเมืองคลองแหไม่ได้ประชาสัมพันธ์แผนงานและการปฏิบัติ
ตามแผนงานบริการสาธารณะในรูปของแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินการ รวมทั้ง
รายละเอียดอื่นๆ ให้ประชาชนทราบ ณ จุดบริการ 
    (5)  เทศบาลเมืองคลองแหไม่ได้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของการบริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ 
   3)  ปัญหาของการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ปัญหาด้านประชาชนผู้รับบริการ พอสรุป
ได้ ดังนี้ 
    (1)  ประชาชนโดยทั่วไปยังไม่เข้าใจถึง โครงสร้างบทบาท อ านาจ
หน้าที่ของเทศบาล ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะยังเคยชินกับบทบาทของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน แบบโครงสร้างเดิม 
    (2)  ประชาชนยังขาดการเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบ
ติดตามการด าเนินกิจกรรมของเทศบาลเมืองคลองแห 
    (3)  ประชาชนขาดความสนใจในการด าเนินกิจกรรมของเทศบาลเมือง
คลองแห และบางส่วนไม่เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแหท าให้กิจกรรม
บางอย่างไม่ได้รับความส าเร็จเท่าท่ีควร 
    (4)  ประชาชนเคยชินกับนโยบายประชานิยมของฝ่ายบริหารท าให้เกิด
ภาระต่อเทศบาลเมืองคลองแหในการให้ความช่วยเหลือชุมชน 
    (5)  ประชาชนเห็นว่าอาคารสถานที่ส าหรับรองรับการบริการมีความ
คับแคบไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อราชการ 
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   4)  ปัญหาของการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
     เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีปัญหา
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ พอสรุปได้ ดังนี้ 
    (1)  งบประมาณส าหรับส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานทุกคนเข้ารับการ
ฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะในการสายงานที่ปฏิบัติยังมีจ านวนจ ากัด 
    (2)  การส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมเป็นไปอย่างไม่เป็นธรรม เลือก
ปฏิบัติตามระบบอุปถัมป์ พนักงานที่มีโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นบุคคลเพียงไม่กี่คนและเป็นคน
เดิมซ้ าๆ โดยไม่เปิดโอกาสให้พนักงานคนอ่ืนได้รับการพิจารณาเข้ารับการฝึกอบรม 
    (3)  ปัญหาของขวัญและก าลังใจของพนักงาน เจ้าหน้าที่มีส่วนเป็น
อย่างมากในการด าเนินภารกิจของเทศบาล บางส่วนของบุคลากรของเทศบาล ยังไม่ค่อยพอใจกับ
ผลตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
    (4)  ผู้บริหารเทศบาลยังไม่ให้ความส าคัญของการเรียนรู้และพัฒนา
องค์การของเทศบาลเท่าที่ควร เห็นได้จาก มีการจัดท าแผนงาน แต่ไม่มีการประชุมคณะท างาน และ
การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ข้างต้น 
   จากการศึกษาจากหน่วยงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา และจากแบบสอบถามที่ใช้สอบถามคณะผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการของเทศบาล
เมืองคลองแหทราบถึงปัญหาของการปฏิบัติงานและแนวทางในการแก้ไขปัญหา พอสังเขป ดังนี้ 
   1)  ข้อเสนอแนะทางด้านการเงิน 
    (1)  เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ควรเพ่ิม
บุคลากรในการจัดเก็บภาษี การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน และขยายการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับชุมชน ถึงผลของการร่วมกันพัฒนาท้องถิ่น
ของตนโดยการช าระภาษีให้เทศบาล เร่งรัดการจัดเก็บลูกหนี้ภาษี รวมถึงการออกข้อบัญญัติท้องถิ่น 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมของเทศบาล 
    (2)  ผู้บริหารเทศบาลเมืองคลองแห ควรบริหารงบประมาณให้
สอดคล้องกับแผนประจ าปี ระมัดระวังในการใช้จ่าย โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของท้องถิ่น และของ
ประชาชนเป็นส าคัญ ด าเนินการในภารกิจที่จ าเป็นเร่งด่วน 
    (3)  เงินอุดหนุนจากภาครัฐ หน่วยงานของรัฐ ควรจัดสัดส่วนตามความ
จ าเป็นของประชาชนในท้องถิ่น ตามความเดือดร้อนมากน้อย ตามสภาพความเป็นจริงมากกว่าการจัด
เงินอุดหนุนแบบแบ่งเท่าๆกัน ตามจ านวนของชุมชน 
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   2)  ข้อเสนอแนะ ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
    (1)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรมีการส่งเสริมให้ผู้น าชุมชน และ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลเมืองคลองแห 
    (2)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับ
พนักงานเทศบาล และผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในภารกิจของของเทศบาล 
เพ่ือให้พนักงาน และผู้เกี่ยวข้อง เข้าใจบทบาท และหน้าที่ของตน เพ่ือการพัฒนาเทศบาลของตนให้ดี
ยิ่งๆ ขึ้นไป 
    (3)  เทศบาลเมืองคลองแห ต้องจัดตั้งศูนย์ หรือช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเทศบาล 
    (4)  เทศบาลมืองคลองแห ควรจัดท าการประชาสัมพันธ์แผนงานและ
การปฏิบัติงานตามแผนงานบริการสาธารณะในรูปของแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินการ 
และรายละเอียดอื่นๆ ให้ประชาชนทราบ ณ จุดบริการ 
    (5)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรด าเนินการประเมินผลการปฏิบั ติ
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของการบริการ และความคุ้มค่าของภารกิจ 
   3)  ข้อเสนอแนะ ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
    (1)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรเร่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในเขต
เทศบาล เอาใจใส่สนใจติดตามข่าวสาร การด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห เพ่ือตรวจสอบการ
ท างานของฝ่ายบริหาร และข้าราชการส่วนท้องถิ่น ตลอดจนให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของ
เทศบาลเมืองคลองแห 
    (2)  เทศบาลเมืองคลองแห จะต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชน ปลุก
ส านึกให้ประชาชนเข้าใจในสิทธิหน้าที่ของพลเมือง และเร่งขยายการประชามสัมพันธ์ สร้ างความ
เข้าใจ ติดตามข่าวสาร กับประชาชนอย่างใกล้ชิด และท่ัวถึง 
    (3)  เทศบาลเมืองคลองแห ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในภารกิจของเทศบาล เช่น การเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วมประเมินผลการ
ด าเนินภารกิจของเทศบาล 
    (4)  ฝ่ายบริหารเทศบาลเมืองคลองแห ต้องมอบหมายนโยบายให้
พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนด้านการบริการสาธารณะ อย่างเท่าเทียม เสมอ
ภาค และน ามาปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม รวมทั้งการด าเนินงานด้านแก้ไขปัญหาของประชาชน ต้องมี
ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และตรงตามระยะเวลา มีการด าเนินงานที่ซื่อสัตย์โปร่งใส หากเมื่อใดที่
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ประชาชนเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามา
ตรวจสอบได ้
   5)  ข้อเสนอแนะ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
    (1)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดฝึกอบรม 
สัมมนา การเพิม่จัดหาวัสดุอุปกรณ์ และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการท างานด้านการให้บริการประชาชน ได้สะดวก รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ
ของประชาชน 
    (2)  เทศบาลเมืองคลองแห ต้องมีกระบวนการสร้างจิตส านึกให้
บุคลากรในองค์การ มีจิตสาธารณะ ทุ่มเทในงาน และเต็มใจให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
ตลอดถึงการมอบอ านาจตัดสินใจตามล าดับขั้นตามสายบังคับบัญชา 
    (3)  เทศบาลเมืองคลองแห ควรส่งเสริมด้านสวัสดิการของข้าราชการ 
และพนักงานของเทศบาลเมืองคลองแห เพ่ือเป็นการเพ่ิมขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
    (4)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทศบาล เช่น กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ต้องเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ประชาชนมีการเรียนรู้ ความเข้าใจและ
พัฒนาความคิดสนับสนุนท้องถิ่นตามกลไกประชาธิปไตย และหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องมองหา
วิธีการพัฒนาเทศบาลให้ก้าวผ่านปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงาน
โดยตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตรงตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา เรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 2.1  ด้านการเงิน 

  เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นเทศบาลเมืองขนาด
กลาง มีพ้ืนที่ดูแล 11 หมู่บ้าน จ านวนหลังคาเรือนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 14,040 หลังคาเรือน มี
ประชากรทั้งสิ้น 33,250 คน ฐานะทางการเงินของเทศบาล แสดงถึง ขีดความสามารถในการจัดเก็บ
รายได้มีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปีงบประมาณ แต่ก็เป็นเพียงรายได้ในระดับเลี้ยงตนเองของอค์การ ซึ่งยัง
ต้องพ่ึงเงินอุดหนุนจากรัฐบาลจึงจะสามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของท้องถิ่นได้ 
  นอกจากนี้ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและก่อให้เกิดความคุ้มค่ามาก
ที่สุด จึงเป็นความจ าเป็นที่เทศบาลเมืองคลองแหต้องกระท า เพ่ือให้การบริหารจัดการและการด าเนิน
กิจกรรม หรือโครงการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการพัฒนาความสามารถ
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ด าเนินการได้และการพัฒนาที่มีต้นทุนต่ า แต่เกิดประสทธิภาพสูง ควรน ามาใช้ เพ่ือสร้างความสุขของ
ประชาชนในท้องถิ่น สอดคล้องกับที่ โกวิทย์ พวงงาม (2550) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์บริหารงาน
ท้องถิ่น คือการน าทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือแก้ไขปัญหาและ
สนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นซึ่งมีมากมายหลากหลาย ทรัพยากรที่มีอยู่มักไม่เพียง
พอที่จะแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการทั้งหมดได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ทรัพยากร
อย่างระมัดระวัง และ สุพิชญ์ชญา ผลชี (2554) ได้กล่าวว่า ให้ปรับปรุงในเรื่องการจัดเก็บรายได้ให้ดี
ขึ้น เช่น การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และการน าแผนที่ภาษีไปใช้ประกอบการ
ประเมินภาษ ี
 2.2  ด้านกระบวนการภายใน 

  จากการศึกษาที่ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห ที่ปรับปรุงมาจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองส่วนท้องถิ่น และศึกษา
ค้นคว้าจากเอกสารของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ได้มีการก าหนด
รูปแบบการบริหารงาน ด้านกระบวนการภายในองค์การถูกต้องตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และข้อก าหนดในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตรงตามกฏระเบียบของกระทรวงมหาดไทย มีการปฏิบัติงานโดยเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการพัฒนา การก าหนด
แผนมีการระดมความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน การปฏิบัติตามแผนมี
การก าหนดแผนการด าเนินการให้ทันก าหนดเวลา และมีการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห มีการแต่งตั้งกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการโดยมีประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการประชุมของคณะกรรมการประเมินผลการการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือก าหนดกรอบและแนวทางในการประเมิน มีการด าเนินการประเมิน และวิเคราะห์
ผลการประเมิน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบผลการประเมินโดยทั่วกัน อันเป็นการ
สร้างและพัฒนา ระบอบประชาธิปไตยแก่ท้องถิ่น สอดคล้องกับที่ โกวิทย์ พวงงาม (2550) ได้กล่าวว่า 
ความส าคัญของการบริหารท้องถิ่นต่อการปกครองประชาธิปไตยและการพัฒนาประชาสังคมใน
ท้องถิ่น การบริหารท้องถิ่นเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้อ านาจปกครองตนเอง ท าให้เกิดการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์เต็มรูปแบบ และ สุรชัย ประนมศรี (2552) ได้กล่าวว่า ให้มี
การระดมความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนา โดยค านึงถึงศักยภาพของ
ขององค์การอย่างแท้จริง ควรมีการตรวจสอบความจ าเป็น และความคุ้มค่าของโครงการการพัฒนา 
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 2.3  ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

  จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถามให้
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในหมู่บ้าน ทั้ง 11 หมู่บ้าน ของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ านวน 394 ฉบับ และได้รับกลับคืนมา 394 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งใช้
แบบสอบถามถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับ การด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
รวมถึงความพึงพอใจต่อการให้บริการ ความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของเทศบาล ความพึงพอใจต่อสถานที่ ความพึงพอใจต่อบุคลากร และภาพรวมของเทศบาล
เมืองคลองแห พบว่า เทศบาลเมืองคลองแห ได้รับผลตอบรับจากประชาชนในชุมชน ในระดับ ปาน
กลาง ทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับ พุทธพงศ์ สุขสบาย (2554) ได้กล่าวว่า ด้านความพึงพอใจต่อสถานที่ 
ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายการก่อสร้างอาคารหลังใหม่ และการจัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการ
บริการให้ทันสมัย และผู้บริหารควรก าชับให้พนักงานปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
 2.4  ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ 
  การเรียนรู้ และการพัฒนาองค์การของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ได้มีการพัฒนาเพ่ิมทักษะความรู้แก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ตามแนวทางของกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองคลองแห เห็นด้วยที่บุคลากรขององค์การแสดง
ความประสงค์ในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ตลอดจนมีการจัดสรรงบประมาณในการศึกษาดูงาน 
และอบรมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการแก่ประชาชน และจากผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในเรื่อง การด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการฝึกอบรม การจัดท ามาตรฐานด้ารคุณธรรมจริยธรรม การ
สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนการบริหารงานบุคคลขององค์การ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น ของ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และวัตถุประสงค์ของการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น 
สอดคล้องกับที่ สุรชัย ประนมศรี (2552) กล่าวว่า ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาองค์การนั้น ควรมีการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรอยู่เสมอ โดยจัดให้มีการฝึกอบรม 
ตลอดจนฝึกทักษะในการใช้เครื่องมือเครื่องใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์มีความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องใช้
อยู่เสมอ สวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานก็มีส่วนส าคัญในการเติบโตขององค์การ และ ทรงชัย ศิวะบุณย์ 
(2552) กล่าวว่า หัวหน้างานต้องส่งเสริมการฝึกอบรม และสนับสนุนความก้าวหน้าของพนักงานด้วย
ความเป็นธรรม 
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  สรุปการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา เป็นสาระที่เกี่ยวเนื่องกับ การประเมินผล (Evaluation) ที่หมายถึง กระบวนการในการ
วิเคราะห์ และการให้คุณค่าอย่างเป็นระบบ โดยจะเกี่ยวข้องกับการวัด ซึ่งจะต้องมีตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน มี
เกณฑ์การเปรียบเทียบ เพ่ือให้คุณค่า และในประเด็นของการมาประเมินผลนั้น ก็น ามิติที่ส าคัญ 4 
ด้าน จากแนวคิด Balanced Scorecard มาเป็นหัวข้อในการประเมินผล คือด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ อันมี
วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือจะสะท้อนภาพลักษณ์การให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลเมืองคลอง
แห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีข้อค้นพบที่ส าคัญหลายประการ ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  จากสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้ทราบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมของเทศบาลเมืองคลองแห ในระดับ ปานกลาง ซึ่งเทศบาล
เมืองคลองแห จะได้น าข้อมูลไปพัฒนา เพ่ือยกระดับการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการให้เกิด
ความพึงพอใจ ในระดับ ดี ต่อไป ดังนั้น เทศบาลเมืองคลองแห จึงควรที่จะด าเนินกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
ได้แก่ 
  3.1.1  ผลจากการศึกษาการบริหารงานภายในองค์การ พบว่า มีปัญหา และข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ในการน ามาเป็นข้อมูลตั้งต้นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานภายในองค์การ 
โดยคณะผู้บริหารควรก าหนดเป็นนโยบายในการบริหารงาน และก าหนดให้พนักงานเทศบาล และพนักงาน
จ้างร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิด Balanced Scorecard ที่ว่าองค์การ
จะได้รับความพึงพอใจก็ต้องมีกระบวนการภายในองค์การที่ดี 
  3.1.2  การบริหารงานด้านการให้บริการแก่ประชาชนของของเทศบาลเมืองคลองแห 
ควรจะท าการปรับปรุงในทุกด้านที่ได้ท าการศึกษา เนื่องจากผลการศึกษา อยู่ในระดับ ปานกลาง ได้แก่ 
1) ด้านความพึงพอใจต่อสถานที่ 2) ด้านความพึงพอใจด้านการบริการ 3) ความพึงพอใจด้านการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และ 4) ความพึงพอใจต่อบุคลากร และภาพรวมของเทศบาล 
ซึ่งคณะผู้บริหารจะได้น าผลการศึกษานี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทุกด้านที่กล่าวมาข้างต้น 
เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจในระดับที่ดีขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของ
การบริหารท้องถิ่น 



107 

  3.1.3  การบริหารงาน ด้านการเรียนรู้ และพัฒนาองค์การ ของเทศบาลเมืองคลองแห 
ซึ่งผลการศึกษา อยู่ในระดับดี แสดงถึง อยู่ในเกณฑ์การตรวจรับรองมาตรฐานการการปฎิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่หากลงรายละเอียดไปในหัวข้อส าคัญ ที่น ามาเป็นประเด็นในการ
ประเมิน พบว่า เกณฑ์คะแนนค่อนข้างต่ า ซึ่งคณะผู้บริหารจะได้น าผลการศึกษานี้ ไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาในหัวข้อประเด็นที่มีคะแนนประเมินต่ าดังกล่าว เพ่ือยกระดับคุณภาพของบุคลากร และภาพรวม
ของเทศบาลให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  3.2.1  ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของเทศบาล
ที่นอกเหนือมิติ 4 ด้าน ตามแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้ในการผลการด าเนินงานของเทศบาล 
ว่ามีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง และจะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร เพ่ือที่จะสะท้อนปัญหา
ให้ได้ครอบคลุมทุกด้านมากขึ้น 
  3.2.2  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกับเทศบาลเมืองอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สนองต่อการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
และสนองตอบต่อเจตนารมณ์ของรัฐบาลในการกระจายอ านาจ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
 

1. นายสามารถ  เพ็ชรพยาบาล 

ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

2. นายนิยม  บุญรัศม ี

นิติกร 6ว เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

3. นางนงเยาว์  สังข์สร 

ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านหินผุด  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

 
 



ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงระดับความสอดคล้องระหว่างค าถาม 
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ประเดน็ทีต้่องการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน
รวม 

IOC = 
∑R/n 

ความหมาย คนที ่
 1 

คนที ่
 2 

คนที ่
 3 

ความพงึพอใจต่อสถานที ่
1 ท่านมีความพอใจในท าเลท่ีตั้งของเทศบาลเมือง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2 ความมัน่คงของอาคารส านกังานเทศบาลเมือง 1 1 0 2 0.67 ไม่แน่ใจ 
3 การจดัสถานท่ีในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4 ความสะอาดของหอ้งน ้ าหอ้งสว้มอยูใ่นระดบัใด 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5 สถานท่ีพกัรอ และส่ิงอ านวยความสะดวก        

เพื่อรอรับการบริการมีความเหมาะสม 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของเทศบาล 
6 ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการระดมความ

คิดเห็นในการก าหนดแผนการพฒันา              
ของเทศบาลระดบัใด 

1 0 1 2 0.67 ไม่แน่ใจ 

7 ท่านคิดวา่การระดมความคิดเห็นจากชุมชน
สามารถก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนระดบัใด 

1 0 1 2 0.67 ไม่แน่ใจ 

8 ท่านใหค้วามร่วมมือ เม่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
จากการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชน เขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจดัซ้ือ
จดัจา้งในนามตวัแทนชุมชน ในระดบัใด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ความพงึพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล 
11 การใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อเทศบาล

สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
11 การด าเนินการของเทศบาลในการแกไ้ขปัญหา

ใหป้ระชาชน อยูใ่นระดบัใด 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12 การด าเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน 
เทศบาลสามารถด าเนินการทนัต่อเหตุการณ์ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13 เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการใหบ้ริการของเทศบาล 
สามารถใชก้ารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

14 ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการ
ใหบ้ริการของเทศบาล 

1 0 1 2 0.67 ไม่แน่ใจ 
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ประเดน็ทีต้่องการ 

ประเดน็ทีต้่องการ 
คะแนน

รวม 
IOC = 
∑R/n 

ความหมาย คนที ่
 1 

คนที ่
 2 

คนที ่
 3 

15 การใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อเทศบาล
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 0 2 0.67 ไม่แน่ใจ 

ความพงึพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล 
16 ความพร้อมของบุคลากรของเทศบาลในการ

ปฏิบติังาน 
1 1 0 2 0.67 ไม่แน่ใจ 

17 บุคลากรของเทศบาลปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
สุภาพเรียบร้อย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18 บุคลากรของเทศบาลปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19 บุคลากรของเทศบาลมีความรู้ความสามารถ      
ในการปฏิบติังาน 

1 1 0 2 0.67 ไม่แน่ใจ 

20 ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินงาน  
ของเทศบาลในระดบัใด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 รวม 53 0.88 ใช้ได้ 



ภาคผนวก ค 

การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เรื่อง การประเมินผลการด าเนินการของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม เรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” ในกรอบแนวคิดด้านประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งเป็น
ค าถามใน ประเด็นความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี 

 
น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับพ้ืนที่เทศบาลเมืองอ่ืน ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มประชากรที่ศึกษาจ านวน 30 
ตัวอย่าง แล้วน ามาตรวจสอบความเชื่อมั่นในการวัดโดยการใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alphacoefficient) ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 
 

 
 



ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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             เลขที่แบบสอบถาม 
         

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห  

เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ค าชี้แจง 

 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิทยาการจัดการ 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ผู้ศึกษา 
เรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” ได้จัดท า
ขึ้นเพ่ือในการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองคลองแห ที่สร้าง
ความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ ผู้ศึกษาใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยตอบ
แบบสอบถามนี้ให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง และตรงกับความคิดเห็นของท่าน เพ่ือจะได้น าผลไป
ใช้ประโยชน์ดังกล่าว และขอรับรองว่าข้อมูลที่ท่านตอบทั้งหมดจะถือเป็นความลับ และจะน าเสนอผล
วิจัยในภาพรวมเท่านั้น 
 ผู้ท าการศึกษาวิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบค าถามครั้งนี้ 
 

 
ขอแสดงความนับถือ 
นายโกวิทย์  ฤทธิวงศ์ 

รหัสนักศึกษา 2543000570 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ค าตอบในเรื่อง ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของเทศบาล 

เมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคลองแห เกี่ยวกับการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
ตอนที่ 1 ลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ที่ก าหนดให้ 
 
1.  เพศ      
   ชาย   หญิง 
 
2.  อายุ    
   18 – 20 ปี   21 - 30 ปี   31 - 40 ปี 
   41 – 50 ปี   51 – 60 ปี   61 ปี ขึ้นไป 
 
3.  ท่านส าเร็จการศึกษาในระดับใด 
   ประถมศึกษา   มัธยมต้น หรือเทียบเท่า 
   มัธยมปลายหรือเทียบเท่า   อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
 
4.  อาชีพที่ท่านประกอบอยู่ คือ 
   เกษตรกรรม   รับจ้างแรงงาน 
   ธุรกิจส่วนตัว   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   ตกงาน/ว่างงาน   ไม่ประกอบอาชีพ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………. 
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5.  ระยะเวลาที่ท่านอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห 
   1 – 5 ปี   6 – 10 ปี   11 – 15 ปี 
   16 – 20 ปี   21 ปีขึ้นไป 
 
6.  หมู่บ้านที่ท่านอาศัยอยู่ คือ 
   หมู่ที่ 1    หมู่ที่ 2    หมู่ที่ 3    หมู่ที่ 4 
   หมู่ที่ 5    หมู่ที่ 6    หมู่ที่ 7    หมู่ที่ 8 
   หมู่ที่ 9    หมู่ที ่10   หมู่ที่ 11 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถาม เรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห  
 อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” ในกรอบแนวคิดด้านประชาชนผู้รับบริการ  
 ซึ่งเป็นค าถามในประเด็นความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างด้านขวามือแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุด ข้อละเครื่องหมายเดียว 
 

ความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลเมือง 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ความพึงพอใจต่อสถานที่ 
1 ท่านมีความพอใจในท าเลที่ตั้งของเทศบาลเมือง           
2 ความมั่นคงของอาคารส านักงานเทศบาลเมือง      
3 การจัดสถานที่ในการให้บริการมีความเหมาะสม           
4 ความสะอาดของห้องน้ าห้องส้วมอยู่ในระดับใด      
5 สถานที่พักรอ และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรอรับ

การบริการมีความเหมาะสม 
          

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล 
6 ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการระดมความคิดเห็น  

ในการก าหนดแผนการพัฒนาของเทศบาล ระดับใด 
          

7 ท่านคิดว่าการระดมความคิดเห็นจากชุมชนสามารถ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
ระดับใด 

     

8 ท่านให้ความร่วมมือ เมื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารจาก
การประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 

     

9 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วม  
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

     

10 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง
ในนามตัวแทนชุมชน ในระดับใด 
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ความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลเมือง 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล 
11 การให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อเทศบาลสามารถ

ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 
          

12 การด าเนินการของเทศบาลในการแก้ไขปัญหาให้
ประชาชน อยู่ในระดับใด 

     

13 การด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชน เทศบาล
สามารถด าเนินการทันต่อเหตุการณ์ 

          

14 เครื่องมือ เครื่องใช้ในการให้บริการของเทศบาล 
สามารถใช้การได้อย่างรวดเร็ว 

     

15 ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องใช้ในการให้บริการ
ของเทศบาล 

          

ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล 

16 ความพร้อมของบุคลากรของเทศบาลในการปฏิบัติงาน           
17 บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ

เรียบร้อย 
     

18 บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      
19 บุคลากรของเทศบาลมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 
     

20 ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินงาน             
ของเทศบาลในระดับใด 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
1. ความพึงพอใจต่อสถานที่ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
4. ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
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           เลขที่แบบสอบถาม 
         

 

แบบสัมภาษณ์ เรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ส าหรับสัมภาษณ์ผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนส านักงาน 

 
เรียน ท่านผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนส านักงานของเทศบาลเมืองคลองแห 

 
 - เอกสารที่ท่านได้รับนี้ เป็นเอกสารส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง “การประเมินผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” ได้จัดท าขึ้น เพ่ือที่รวบรวม
ข้อมูล ใช้ในการประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ในประเด็นของความคิดเห็นที่ท่านมีต่อปัญหาของ
การด าเนินงาน และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ของหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน 
 - ข้อมูลทั้งหมดเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของท่าน ขอท่านได้
โปรดตอบค าถามที่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
 
 ผู้ท าการศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบค าถามครั้งนี้  

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นายโกวิทย์ ฤทธิวงศ์ 

รหัสนักศึกษา 2543000570 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ค าอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบสัมภาษณ์ชุดนี้ มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับปัญหาของการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 
ตอนที่ 2 ค าถามในเรื่องข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 

 
แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคลองแห 

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ตอนที่ 1 ปัญหาของการด าเนินงานของเทศบาลคลองแห 
 
ก. ท่านคิดว่าปัญหาในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองคลองแห ในด้านต่อไปนี้ มีอะไรบ้าง 
1. ปัญหาด้านการเงินของเทศบาลเมืองคลองแห 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
2. ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การของเทศบาลเมืองคลองแห  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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3. ปัญหาด้านการเรียนรู้ และพัฒนาองค์การของเทศบาลเมืองคลองแห 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงานของเทศบาลคลองแห 
 
ข. ท่านมีความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาทั้ง 3 ด้าน ดังกล่าว เป็นเช่นไร  
1. ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านการเงินของเทศบาลเมืองคลองแห 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์การของเทศบาลเมืองคลองแห  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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3. ข้อเสนอแนะในการปัญหาด้านการเรียนรู้ และพัฒนาองค์การของเทศบาลเมืองคลองแห 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
เทศบาลเมืองคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 

1.  ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 1.1  การจัดท างบประมาณและพัสดุ 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนนที่
ได้ 

การประเมินผลการ
ด าเนินการเกี่ยวกับ
จัดท างบประมาณ
และพัสด ุ

1. มีการจัดท าแผนปฏิบตัิการจัดซื้อจดัจ้าง 
มีแผนและจัดซื้อจัดจ้างตามแผน 
มีแผนแตไ่มด่ าเนินการตามแผน 
มีแผนแต่จดัท าแผนไม่ถูกต้อง 
ไม่มีแผน 

 
5 
3 
1 
0 

 

 2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลางงาน
ก่อสร้าง (สอบราคา, ประกวดราคา) 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ถูกระเบียบและครบ 
ทุกโครงการ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯถูกระเบียบแตไ่ม่ครบ
ทุกโครงการ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯไม่ถูกระเบียบ 
ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 

 
 
5 
3 
1 
0 

 

 3. มีการจัดตั้งศูนย์หรือช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเทศบาล 

มีการจัดตั้งศูนย์ฯ และแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีและ
ประชาสมัพันธ์ 
มีการจัดตั้งศูนย์ฯ และแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี 
มีการจัดตั้งศูนย์ฯ 
ไม่มีการจัดตั้งศูนย์ฯ 

 
 
5 
3 
1 
0 

 

 4. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจ าป ี
มีการแต่งตั้งและรายงานให้ผู้บริหารและส่ง สตง. 
ตามก าหนด 
มีการแต่งตั้งและรายงานให้ผู้บริหารและส่ง สตง. 
เกินก าหนด 
มีการแต่งตั้ง 
ไม่มีการแต่งตั้ง 

 

 
5 
3 
1 
0 
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 1.2  ด้านการจัดเก็บรายได้ 
หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ

ให้คะแนน 
คะแนน 

ที่ได้ 
 5. มีการจัดท าทะเบียนคมุหลักประกนัสัญญา 

มีทะเบียนคมุและตรงกับบัญชีแยกประเภท 
มีทะเบียนคมุแตไ่ม่ครบทุกสัญญา 
มีทะเบียนคมุแต่ท าไม่ถูกระเบียบไม่ครบทุกสญัญา 
ไม่มีทะเบียนคุม 

 
5 
3 
1 
0 

 

1. การบริหารการ 
จัดเก็บรายได ้

6. มีการจัดส่งรายงานสถิติการคลังทอ้งถิ่นประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ภายในระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่ 30 ก.ย.56 
ภายในระยะเวลา 60 วัน นับแต่วันที่ 30 ก.ย.56 
ภายในระยะเวลา 90 วัน นับแต่วันที่ 30 ก.ย.56 
ไม่ส่งหรือพ้นระยะเวลาก าหนด 90 วัน 

 
 
5 
3 
1 
0 

 

2. การพัฒนา
ระบบ 

ข้อมูล แผนท่ีภาษี 
และทะเบยีน
ทรัพย์สิน 

7. การจัดท าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยส์ิน    
(ด้วยมือหรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ) และการน าแผนท่ีภาษี 
ไปใช้ประกอบการประเมินภาษ ี

มีการจัดท าแผนท่ีระบบแผนท่ีภาษีและได้น ามาใช้
ประกอบการประเมินภาษ ี
มีการจัดท าแผนท่ีระบบแผนท่ีภาษีและได้น ามาใช้
ประกอบการประเมินภาษีบางส่วน 
อยู่ระหว่างจัดท าระบบแผนท่ีภาษ ี
ยังไม่ได้จัดท าระบบแผนท่ีภาษ ี

 
 
 
5 
 
3 
 
1 
0 

 

 8. มีการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินและแผนท่ีภาษีให้
เป็นปัจจุบันและถูกต้อง 

มีการปรับปรุงข้อมูลถูกต้องเป็นปจัจุบันท้ังแผนที่ภาษี
และทะเบยีนทรัพยส์ิน 
มีการปรับปรุงขอ้มูลถูกต้องเป็นปจัจุบันอย่างใดอย่างหนึ่ง 
มีการปรับปรุงข้อมูลบ้างแต่ไมเ่ป็นปัจจุบัน ทั้งแผนที่ภาษี
และทะเบยีนทรัพยส์ิน 
ไม่มีการปรับปรุงข้อมูล 

 
 
5 
 
3 
1 
 
0 
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 1.3  การวางแผนและปฏิบัติตามแผน 
หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ

ให้คะแนน 
คะแนน 

ที่ได้ 
 9. เทศบาลจดัท าแผนการด าเนินงานของเทศบาล แล้วเสร็จ

ภายในก าหนด และเผยแพร่ให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นและประชาชนทราบ 

แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาและเผยแพร่ทุกกลุ่ม 
แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาแต่ไม่เผยแพร่หรือไม่เผยแพร่
ทุกกลุ่ม 
แล้วเสร็จหลังก าหนดเวลาแตเ่ผยแพร่ทุกกลุ่ม 
แล้วเสร็จหลังก าหนดเวลาและไม่เผยแพร่ทุกกลุม่ 

 
 
 
5 
3 
 
1 
0 

 

 10. กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
การจัดท าบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
การมอบหมายเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการ 
การด าเนินการแก้ไขปญัหาหรือแจง้ผลความคบืหน้าให้
ประชาชนทราบ ภายใน 15 วัน 
รายงานผลการแกไ้ขปัญหาใหผู้้บังคับบัญชา ประชาชน 
หรือผู้ร้องทุกข์ทราบ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
มีการด าเนินการครบ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 1-2 ข้อ 
ไม่มีการด าเนินการใดๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

 11. เทศบาลด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
กระจายอ านาจการตัดสินใจ 
จัดตั้งหรือสนับสนุนศูนย์บริการร่วม 
มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคม 
อื่นๆ ระบ ุ

เกณฑ์การให้คะแนน : 
มีการด าเนินการตั้งแต่ 3 ข้อข้ึนไป 
มีการด าเนินการรวม 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
ไม่มีการด าเนินการใดๆ 
 
 

 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

 12. เทศบาลมอบอ านาจในการตดัสินใจอย่างไร 
การมอบอ านาจจดัท าเป็นหนังสือค าสั่งระบรุายชื่อผูร้ับ
มอบอ านาจชัดเจนและแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/พนักงาน
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งประชาชนทราบ 
การมอบอ านาจจดัท าเป็นหนังสือค าสั่งระบุช่ือผูร้ับมอบ
อ านาจชัดเจนและแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/พนักงานส่วน
ท้องถิ่นทราบ 
การมอบอ านาจจดัท าเป็นหนังสือค าสั่งระบุช่ือผูร้ับมอบ
อ านาจไว้อย่างชัดเจน 
ไม่มีการการมอบอ านาจ 

 
5 
 
 
3 
 
 
1 
 
0 

 

 13. เทศบาลมีการจัดท าแผนภมูิให้ขั้นตอน และระรยะเวลา
การด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 

มีการจัดท าแผนภมูิขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาและ
ประกาศ ณ จุดบริการทุกจุดที่ประชาชนมองเห็นชัดเจน
รวมทั้งประชาสมัพันธ์ให้ทราบโดยวิธีการอื่นๆ 
มีการจัดท าแผนภมูิขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาและ
ประกาศ ณ จุดบริการที่ประชาชนมองเห็น 
มีการจัดท าแผนภมูิขั้นตอนและก าหนดระยะเวลา 
ไม่มีการจัดท าแผนภมูิขั้นตอนและก าหนดระยะเวลา 

 
 
 
5 
 
 
3 
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 14. การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะ
ของแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนทราบ ตามแนวทางที่ 
มท. ก าหนด 

มีการก าหนดระยะเวลา และประกาศให้ประชาชนทราบ
ครบทุกกระบวนงาน รวมทั้งเพิ่มกระบวนการบริการอื่นๆ 
มีการก าหนดระยะเวลา ครบทุกกระบวนงานและไม่
ประกาศให้ประชาชนทราบ 
มีการก าหนดระยะเวลา ของงานบริการไม่ครบทุก
กระบวนงานและประกาศให้ประชาชนทราบ 
มีการก าหนดระยะเวลา ของงานบริการไม่ครบทุก
กระบวนงานและไม่ประกาศให้ประชาชนทราบ 

 
 
 
5 
 
3 
 
1 
 
0 
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1.4  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ

ให้คะแนน 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. ตรวจสอบ 
หลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

15. มีการประเมินผลการปฏบิัติราชการของเทศบาล ดังนี ้
1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมี

บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
2) จัดประชุมคณะกรรมการ 
3) ด าเนินการประเมินผล 
4) วิเคราะหผ์ลการประเมินและสรปุเสนอผู้บรหิาร 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ด าเนินการตั้งแต่ 1-4 
ด าเนินการตั้งแต่ 1-3 
ด าเนินการตั้งแต่ 1-2 
ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
5 
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0 

 

 16. เทศบาลมีการประเมินผลการปฏบิตัิราชการเกีย่วกับ 
ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
คุณภาพของการบริการ 
ความคุ้มค่าของภารกิจ 
ความพึงพอใจของประชาชน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ด าเนินการครบทั้ง 4 ด้าน 
ด าเนินการ 3 ด้าน 
ด าเนินการ 1-2  ด้าน 
ไม่มีการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
5 
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0 

 

2. แผนการพัฒนา 
บุคลากรว่ามี
แผนพัฒนาบุคลากร
เป็นลายลักษณ์
อักษรและค าสั่ง
แต่งตั้งคณะท างาน
ตลอดจนเอกสาร
การประชุม 

17. เทศบาลมีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจัดการบริการสาธารณะของเทศบาล ดังนี ้
1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมี

บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
2) มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 
3) วิเคราะหผ์ลการประเมินและสรปุเสนอผู้บรหิาร 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ด าเนินการตั้งแต่ 1-3 
ด าเนินการตั้งแต่ 1-2 
ด าเนินการตามข้อ 1 
ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 
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2.  ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนาองค์การ 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

1. การพัฒนาบุคลากร 
- ให้ตรวจสอบจากฎีกาเบิก 
จ่ายเงินหรือหนังสือส่งตัวเข้ารับ
การอบรม 
- การตรวจสอบให้ตรวจสอบ 
เฉพาะข้าราชการเท่านั้น 
- หลักสตูรการฝึกอบรม 
หมายถึงหลักสูตรที่เทศบาลจัดท า
เองหรือองค์การอื่นเป็นผู้จดั 

18. การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
มีการจัดท าแผน การประชุมคณะท างาน
และปฏิบตัิตามแผน 
มีการจัดท าแผนและการประชุม
คณะท างาน 
มีการจัดท าแผน 
ไม่มีการจัดท าแผน 

 
5 
 
3 
 
1 
0 

 

2. การฝึกอบรมหมายถึง 
การฝึกอบรมที่ท้องถิ่นด าเนินการ
เองหรือส่งบุคลากรไปรับการ
ฝึกอบรม 
- การติดตามและประเมินผล 
ต้องมีระบุตรวจสอบเพื่อทราบถึง
ความส าเร็จของการพัฒนา ความรู้
และผลการปฏิบัติงานของผูร้ับการ
ฝึกอบรม 
- โครงการฝึกอบรมให ้
ตรวจสอบทุกโครงการและต้องมี 

19. การพัฒนาบุคลากร 
ข้าราชการที่เข้ารับการฝึกอบรม        
อย่างน้อย 1 หลักสูตร มีจ านวนเกนิกว่า
ร้อยละ 85 ของข้าราชการ 
ข้าราชการที่เข้ารับการฝึกอบรม          
อย่างน้อย 1 หลักสูตร มีจ านวนเกนิกว่า
ร้อยละ 70 แต่ไม่เกินร้อยละ 85       
ของข้าราชการ 
ข้าราชการที่เข้ารับการฝึกอบรม      
อย่างน้อย 1 หลักสูตร มีจ านวนเกนิกว่า
ร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 70       
ของข้าราชการ 
ข้าราชการที่เข้ารับการฝึกอบรม       
อย่างน้อย 1 หลักสูตร มีจ านวนไมเ่กิน
ร้อยละ 50 ของข้าราชการ 
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1 
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 20. การประเมินผลการฝึกอบรม 
มีการประเมินผลทั้งก่อนและเสร็จสิ้น 
การฝึกอบรม ตลอดจนตดิตามผลที่
เกิดขึ้นภายหลังการฝึกอบรม 
มีการประเมินผลทั้งก่อนและเสร็จสิ้นการ
ฝึกอบรม  
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

มีการประเมินผลก่อนหรือภายหลงัเสร็จ
สิ้นการฝึกอบรมอย่างใดอยา่งหนึ่ง 
ไม่มีการประเมินผลการฝึกอบรม 

1 
 
0 

3. การจัดท ามาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม 
- บุคลากรจะปฏิบตัิงานให้บังเกิด 
ผลดตี่อองค์กรและประชาชนได้
ต้องเป็นผู้มีคณุธรรม 
- ตรวจสอบแผนอัตราก าลัง 3 ปี  
ซึ่งระบุให้มีการประกาศมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม 
- ดูรายงานการประชุมคณะ 
ผู้บริหารว่ามีการหยิบยกประเด็น
ปัญหาข้อร้องเรยีนด้านคณุธรรม
จริยธรรมหรือไม ่
- เอกสารหลักฐานต้องด าเนินการ 
ในปีท่ีตรวจ 

21. การจัดท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
ขององค์กร 

มีการจัดตั้งคณะท างานยกร่างมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมโดยประชุมข้าราชการ
และลูกจ้างเพ่ือวางมาตรฐานระบบ
คุณธรรมจริยธรรม และจัดพิมพ์เผยแพร่
ให้ข้าราชการและพนักงานทราบ 
มีการจัดท ามาตรฐานระบบคุณธรรม
จริยธรรมและเผยแพร ่
มีการจัดท ามาตรฐานระบบคุณธรรม
จริยธรรม 
ไม่มีการจัดท ามาตรฐานระบบคุณธรรม
จริยธรรม 
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3 
 
1 
 
0 

 

4. การด าเนินการกิจกรรมด้าน 
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมให้
ตรวจสอบเอกสารการจดัท า
โครงการและผลการด าเนินการ
ตามโครงการตลอดจนเอกสาร
หลักฐานที่บันทึกเสนอผู้บริหาร
ท้องถิ่น 

22. การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม 

มีการจัดกจิกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมและตดิตาม
ประเมินผลโดยมีการสรุปผลเพื่อปรับปรุง
แก้ไขมาตรฐานระบบคุณธรรมจรยิธรรม 
และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารท้องถิ่น
ทราบ ตลอดจนมีการน าผลสรุปนัน้ไป
ด าเนินการจัดท ามาตรฐานคณุธรรม
จริยธรรมขึ้นใหม ่
มีการจัดกจิกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมและตดิตาม
ประเมินผลโดยมีการสรุปผลเพื่อปรับปรุง
แก้ไขมาตรฐานระบบคุณธรรมจรยิธรรม 
และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารท้องถิ่น 
 

 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 
3 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

มีการจัดกจิกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม ไม่มีการประเมนิผล
หรือสรปุผลให้ผู้บริหารทราบ 
ไม่มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
จริยธรรมให้แก่ข้าราชการและลูกจ้าง 

1 
 
 
0 

5. การสร้างส่วนราชการเป็น 
องค์กรเรียนรู ้
- ตรวจสอบเอกสารสื่อ 
ประชาสมัพันธ์และบันทึกแจ้ง
เวียนของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- การศึกษาในระบบหมายถึง 
การศึกษาในสถานศึกษา เช่น
การศึกษาต่อในระดับปรญิญาตร/ี
โท 
- การศึกษานอกระบบหมายถึง 
การศึกษานอกสถานการศึกษา
(เทียบเคียงกับการศึกษานอก
โรงเรียน) 

23. การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

มีการสรุปหลักการบริหารงานและความ
เคลื่อนไหว ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและ
พนักงานจ้างในองค์กรได้ทราบ 
มีการส่งเสรมิการเรียนรู้ในระบบ/นอก
ระบบโดยให้ข้าราชการเข้าถึงระบบ
อินเทอร์เน็ต 
มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการเรียนรู้
ภายในองค์กร เช่น การจัด
ประชุมสมัมนาเสียงตามสาย สื่อ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบต่างๆ 
มีการจัดบอร์ดประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับ
องค์ความรู้ที่ส าคญัเกี่ยวกับการ
บริหารงานท้องถิ่น 
มีการศึกษาวิจัยระบบการบริหารงานของ
องค์กรเพื่อรับทราบปญัหาหรือเพื่อการ
พัฒนาการบริหารงาน มีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กร
โดยจดัเวทีประชาคม การรบัฟังความ
คิดเห็นของข้าราชการและพนักงานจ้าง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
มี 5 กิจกรรมขึ้นไป 
มี 3-4 กิจกรรม 
มี 1-2 กิจกรรม 
ไม่มีการจัดกิจกรรมใดๆ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

6. การจัดท ากลยุทธ์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
- ให้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
ของกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลว่ามรีายงานหรือกิจกรรม
ตามที่ก าหนดหรือไม่ประการใด 

24. การจัดท ากลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

มีการระบุความต้องการ/ความคาดหวัง
ระยะสั้น ระยะยาวของการบริหาร
ข้าราชการ และประชาชนท่ีมีต่อองค์กร 
มีการวิเคราะหจ์ุดแข็ง-จุดอ่อนของ
องค์กร มีการก าหนดวสิัยทัศน์การ
บริหารงานบุคคล 
มีการจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ระบุเป้าหมายและระยะเวลาที่จะบรรลุ
เป้าหมาย 
มีการปฏิบตัิตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
มีการประเมินผลการปฏบิัติงานตามแผน 
มีการน าผลการประเมินไปปรับปรงุแก้ไข
เพิ่มเตมิกลยุทธ์การบริทรัพยากรบคุคล 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
มี 5 กิจกรรมขึ้นไป 
มี 3-4 กิจกรรม 
มี 1-2 กิจกรรม 
ไม่มีการจัดท ากิจกรรมใดๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

7. การสื่อสารดา้นการ 
บริหารงานบุคคล 

25. การสื่อสารดา้นการบริหารงานบุคคล 
เสนอหนังสือสั่งการเรื่องการบริหารงาน
บุคคลภายใน 5 วันท าการ 
จัดเก็บหนังสือสั่งการไวเ้ป็นหมวดหมู ่
แจ้งเวียนหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลให้แก่ข้าราชการทุก
ส านัก/กอง 
มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์แจ้ง
ข่าวสารเกีย่วกับการบริหารงานบคุคล 
มีช่องทางหรือจัดประชุมเกีย่วกับ
กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคลให้แก่
ข้าราชการลูกจา้งเสนอความคิดเหน็ 
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หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

ส านักงานปลัดจัดท าสรุปผลการ
ด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้
ผู้บริหารทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
มี 5 กิจกรรมขึ้นไป 
มี 3-4 กิจกรรม 
มี 1-2 กิจกรรม 
ไม่มีการจัดท ากิจกรรมใดๆ 

 
 
 
 
5 
3 
1 
0 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 

ชื่อ นายโกวิทย์  ฤทธิวงศ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 18  พฤษภาคม  2513 
สถานที่เกิด อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2550 
สถานที่ท างาน บริษัท ทีเคที ออโตเมชั่น แอนด์ คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด  
ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ 


