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ช่ือวทิยานิพนธ์ การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 ของตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

ผู้วจิยั นายเจิน  จนัทะโร  รหัสนกัศึกษา 2611500915 ปริญญา นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (นวตักรรมการส่ือสาร

ทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน) อาจารย์ทีป่รึกษา (1) อาจารย ์ดร.กานต ์ บุญศิริ   

(2) รองศาสตราจารย ์ดร.วทิยาธร  ท่อแกว้  ปีการศึกษา 2564 
 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 ของตาํบลนา

ทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จังหวดัสตูล เก่ียวกับ 1) กระบวนการการส่ือสาร 2) การจัดการเครือข่ายการส่ือสาร และ 

3) แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก เลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจง จากผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 รวมจาํนวน 22 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยั คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึกก่ึงมีโครงสร้าง และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป   

ผลการวิจยัพบวา่ 1) กระบวนการส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) ผูส่้งสารเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ และผูน้าํ

ชุมชน ท่ีมีความรู้ มีทกัษะ มีความน่าเช่ือถือ และมีจิตอาสา ไดแ้ก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น กาํนัน 

ผูใ้หญ่บา้น สารวตัรกาํนัน ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และบณัฑิตอาสาพิทกัษม์าตุภูมิ 

(2) เน้ือหาสาร ประเด็นหลกั คือ สถานการณ์ของโรค ลกัษณะโรค กลไกการเกิดโรค การลดพฤติกรรมเส่ียง และพฤติกรรม

สุขภาพท่ีถูกตอ้ง (3) ส่ือ มีการใชส่ื้อแบบผสมผสาน คือ ส่ือดั้งเดิม ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ป้ายโฆษณา เอกสารแผน่พบั 

และรถแห่ ส่วนส่ือใหม่ ประกอบดว้ยเฟซบุ๊ก “naton.satun” ของ อบต.นาทอน Line กลุ่มตามช่ือหมู่บา้น และไลน์ 

“NIEMS care” (4) ผูรั้บสารเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ ประชาชนกลุ่มเส่ียงประเภท ต่างๆ ในตาํบลนาทอนทุกคน  

(5) ผลการส่ือสาร ประชาชนลดความตระหนก ลดความสับสน และปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคอย่าง

เคร่งครัด 2) การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) การผนึกกาํลงัคนจากท่ีว่าการอาํเภอทุ่งหวา้ สํานักงาน

สาธารณสุขอาํเภอ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นกัปกครองทอ้งท่ี และภาคประชาชนจิตอาสา (2) จดัโครงสร้าง

การทาํงานแบบลาํดบัชั้นจากบนลงล่าง ตั้งแต่ระดบัอาํเภอ ตาํบล และหมู่บา้น (3) การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของ

เครือข่ายส่ือสาร (4) ใหค้วามรู้กบัเครือข่ายท่ีเท่าทนักนั สร้างความเขา้ใจตรงกนัในสถานการณ์การระบาดของโรค 

การป้องกนัโรค วิธีการคดักรองผูมี้ความเส่ียง และกระบวนการรักษาโรค (5) จดัวสัดุอุปกรณ์สนับสนุน การ

ทาํงานอยา่งเพียงพอ และการติดตามผลอยา่งต่อเน่ืองโดยคณะทาํงานระดบัตาํบลซ่ึงมีนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลนาทอนเป็นประธาน 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) จาํแนกกลุ่มผูรั้บสารตามลกัษณะ

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการยา้ยกลบัภูมิลาํเนาและแยกตามพ้ืนท่ีหมู่บ้าน (2) กาํหนดวตัถุประสงค์การส่ือสารให้

ชดัเจนเพ่ือให้ความรู้ ปรับทศันคติ และพฤติกรรม (3) การออกแบบเน้ือหาสารจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีน่าเช่ือถือ สารท่ี

น่าสนใจ ชวนติดตาม และน่าจดจาํ เพ่ิมเน้ือหาดา้นมาตรการทางสังคม การหลีกเล่ียงสัมผสัใกลชิ้ดผูมี้ความเส่ียง 

และการอยูบ่า้นหยดุเช้ือเพ่ือชาติ (4) พฒันาทีมผูส่้งสารท่ีมีทกัษะการพูด เพ่ือให้ความรู้และโนม้น้าวใจให้คลอ้ย

ตาม คดัเลือกจากบุคคลท่ีน่าเช่ือถือในหมู่บา้นท่ีมีจิตอาสา และ (5) ใชส่ื้ออยา่งหลากหลายท่ีสอดคลอ้งกบับริบท

ของคนในพ้ืนท่ี และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ส่ือดั้งเดิมเนน้ส่ือบุคคล และส่ือใหม่เนน้ส่ือสงัคมออนไลน์  

 

คาํสําคญั  การส่ือสาร การป้องกนัโรคระบาด  โรคโควดิ 19  
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Abstract  

 
The objective of this research was to study communication for preventing Covid-

19 pandemic in Na Thon Sub-district, Thung Wa District, Satun Province, regardings 1) the 
communications process; 2) communications network management; and 3) approaches for 
developing better communications.  

This was a qualitative research using in-depth interviews. The key informants 
were 22 individuals directly involved with communication for Covid-19 pandemic 
prevention. The research instrument was a semi-structured in-depth interview form. Data 
were analyzed deductively to draw conclusions.   

The results showed that 1) the communications process consisted of (1) the 
senders were health leaders and community leaders who had knowledge, skills, credibility, 
and a spirit of volunteerism, such as neighborhood public health volunteers, the headman of 
the village, village chiefs, assistant village chiefs, patrols, sub-district administrative 
organization council members, or Graduate of the Fatherland Protection Volunteers; (2) the 
main points of message consisted of the pandemic situation, clinical characteristics of the 
disease, mechanisms of infection, ways to reduce risk, and proper health behavior; (3) mixed 
media were used, including conventional media like personal media, billboards, leaflets and 
speaker trucks, and new media such as the local administrative organization’s “naton.satun” 
Facebook page and Line application, neighborhood groups and the “NIEMS care” Line 
group; (4) the message receivers were stakeholders, at-risk groups and the general public;  
(5) the result of communication was that people were less alarmed, less confused, and began 
to strictly practice disease prevention measures. 2) Communication network management 
consisted of (1) assembling people from the Thung Wa district office, the district public 
health office, local administrative organizations, local leaders and volunteers; (2) setting up a 
stratified work structure from district level to sub-district level to village and neighborhood 
level; (3) defining the roles and responsibilities of people in the communication network;  
(4) providing up-to-date information for everyone in the network and creating a mutual 
understanding about the pandemic situation, disease prevention measures, screening 
measures, and the disease treatment process; (5) providing sufficient materials and equipment, 
and follow-up on the communications work by the working team headed by the chairman of 
the Na Thon Sub-district Administrative Organization. 3) Approaches for developing 
communications: (1) divide groups of message receivers by their relative risk of infection 
based on people’s movements to and from their home towns and different villages; (2) clearly 
define the objectives of communications to inform or change people’s attitudes or behavior; 
(3) design content by concerning about credible sources and to be more interesting and 
memorable, including content about how to avoid contacting people at risk of being infected 
and how to stay at home to reduce risk; (4) develop a team of message senders with good 
speaking skills to inform and persuade people, chosen from among credible local people with 
civic spirit; and (5) use a variety of  message channels that are appropriate for the local 
context and are easily accessible, with an emphasis on personal media and social media.  
 
 
Keywords: Communications, Disease prevention, COVID-19  
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 ก่อนท่ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงผูท่ี้มีส่วนในความสําเร็จคร้ังน้ีขอกล่าวถึงผูมี้ส่วนผลกัดนัให้

ผูว้ิจ ัยสามารถเรียนต่อในระดับปริญญาโทคือผูมี้พระคุณท่ีเป็นคุณพ่อและคุณแม่ขอขอบคุณ

ครอบครัวของขา้พเจา้ทุกคน พี่ ๆ นอ้ง ๆรวมถึงเพื่อนๆท่ีเป็นแรงผลกัดนัหนุนเสริมและให้กาํลงัใจ

ใหผู้ว้จิยัไดมี้กาํลงัใจในการทาํวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี 

 การทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  สามารถสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก  

รองศาสตราจารย ์ดร.วิทยาธร ท่อแกว้ รองศาสตราจารย ์ดร.ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ และอาจารย ์

ดร.กานต์ บุญศิริ อาจารยป์ระจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีได้ให้

ความกรุณาให้คาํแนะนาํและติดตามการทาํวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้

จนกระทั่งสําเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู ้วิจ ัย รู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณ าของท่ านเป็นอย่างยิ่ง

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุรองศาสตราจารยด์ร.สมาน งามสนิท ท่ีสละเวลาอนัมีค่า

เป็นประธานสอบปกป้องวทิยานิพนธ์และให้ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี

ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่   

 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ขนงวิชานวตักรรมการส่ือสารทางการเมือง

และการปกครองทอ้งถ่ินมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเพื่อนนกัศึกษาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน

การทาํวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือและใหก้าํลงัใจตลอดมา. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

 เป็นบทท่ีวา่ดว้ยบทนาํของการวิจยัเร่ืองการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19  

ของตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการ

ส่ือสาร 2) การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร และ 3) แนวทางการพัฒนาการส่ือสาร โดยบทนํา

ประกอบดว้ย ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา คาํถามการวิจยั วตัถุประสงคก์ารวิจยั กรอบ

แนวคิดการวจิยั ขอบเขตการวจิยั นิยามศพัทเ์ฉพาะและประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 หลายทศวรรษท่ีผ่านมาเกิดโรคติดต่ออุบติัใหม่ (Emerging infectious disease) ข้ึนอย่าง

มากมายและในการเกิดโรคแต่ละคร้ังจะมีการแพร่ระบาดของโรคเป็นไปอย่างรวดเร็ว กวา้งขวาง

และมีความรุนแรงอยา่งต่อเน่ือง ทั้งท่ีพบการระบาดภายในประเทศ การระบาดระหวา่งประเทศและ

การระบาดขา้มทวีป อาทิ โรคซาร์ส (SARS) โรคไขห้วดันก (Avial Influenza) โรคชิคุนกุนยา (Chikungunya) 

โรคไขห้วดัสายพนัธ์ุใหม่ (H1N1) 2009 และโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีสาเหตุ

มาจากปัจจยัเส่ียงหลาย  ๆดา้น ทั้งท่ีเกิดจากปัจจยัธรรมชาติและการกระทาํของมนุษยโ์ดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

นอกจากนั้นการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ ก็ยิง่ทาํใหแ้นวโนม้ของการแพร่ระบาดขา้มประเทศ 

ขา้มทวปี เป็นไปอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน  

 หลงัจากทางการจีนยืนยนัเม่ือวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 วา่เกิดการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 หรือโรคโควิด 19 (COVID-19) ซ่ึงเป็นโรคติดต่ออุบติัใหม่ใน

เมืองอู่ฮัน่ ซ่ึงประเทศจีนไดท้าํการสืบสวนหาแหล่งแพร่เช้ือของการระบาดในคร้ังน้ีท่ีเมืองอู่ฮัน่ จาก

ผูติ้ดเช้ือกลุ่มแรกท่ีเป็นคนงานและลูกคา้ของตลาดขายส่งอาหารทะเลฮัว่นาน (Huanan Seafood 

Wholesale Market) ในวนัท่ี 15 มกราคม 2563 องค์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศช่ือท่ีเป็นทางการ

สําหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ว่า "โควิด-ไนน์ทีน" 

(Covid-19) โดยช่ือน้ีมาจากคาํย่อในภาษาอังกฤษของคาํว่าโคโรนาไวรัสและดีซีส (Disease)  

ท่ีแปลว่าโรคภยัไขเ้จ็บ รวมทั้งเลข 19 ซ่ึงแสดงถึงปีท่ีมีรายงานการแพร่ระบาดคร้ังแรก ซ่ึงส่งผล

กระทบทั้ งทางด้านสุขภาพกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของประเทศโดยรวม
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 สถานการณ์โควิด 19 ในประเทศไทยเกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2563  

มีการตรวจพบนักท่องเท่ียวหญิงอายุ 61 ปี สัญชาติจีนซ่ึงมีภูมิลาํเนาอยู่ท่ีเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน  

ติดเช้ือโควิด 19 นบัว่าเป็นการพบผูติ้ดเช้ือคนแรกนอกประเทศจีน สําหรับคนไทยคนแรกท่ีตรวจ

พบว่าติดเช้ือโคโรนาสายพันธ์ุใหม่เป็นชายไทยวยั 50 ปี ซ่ึงขับแท็กซ่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากก่อนหนา้น้ีเขารับผูโ้ดยสารชาวจีนคนดงักล่าวซ่ึงมีอาการป่วยไปส่งโรงพยาบาล ถือวา่เป็น

คนไทยรายแรกท่ีติดไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ โดยไม่เคยมีประวติัเดินทางไปประเทศจีนมาก่อน

ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในโลกท่ีพบการติดเช้ือดงักล่าวนอกประเทศจีนและมีผูเ้สียชีวิตรายแรก

เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2563 จากนั้นมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ขยายวงกวา้งในประเทศไทย 

จนถึงขณะน้ีมีผู ้ติดเช้ือสะสม จาํนวน 2,938 คน รักษาหาย จาํนวน 2,652 คน ยงัรักษาอยู่ใน

โรงพยาบาล จาํนวน 232 คน เสียชีวิต จาํนวน 54 ราย มีผูป่้วยเข้าเกณฑ์เฝ้าระวงัสะสม จาํนวน 

57,922 คน สําหรับการระบาดท่ีแสดงให้เห็นว่ามีความรุนแรงมากข้ึน คือ จาํนวนผูป่้วยท่ีเพิ่มข้ึน

และอตัราการเสียชีวิตเพิ่มข้ึนจากการระบาดระยะแรกสปัดาห์ละ 0-1 รายเป็น 2-4 รายในการระบาด

ของโรคระบาดโควิด 19 ในคร้ังน้ี สร้างความต่ืนตระหนกให้กบัประชาชนเป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก

เป็นโรคท่ีเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงประชาชนยงัไม่รู้จกัวิธีการป้องกนั ควบคุมและรักษาท่ีถูกตอ้ง อีกทั้งการ

แพร่ระบาดของโรคก็มีความรวดเร็วและมีแนวโนม้การระบาดในวงกวา้งอีกดว้ย 

 ประเทศไทย โดยกระทรวงสาธารณสุขไดด้าํเนินการติดตามเฝ้าระวงัสถานการณ์และ

ดาํเนินการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน โดยมีมาตรการสอดคลอ้งกบัคาํแนะนาํตามประกาศขององค์การ

อนามัยโลก ในการควบคุมสถานการณ์การระบาดให้ทันต่อสถานการณ์และครอบคลุมพื้นท่ี 

หลกัการสําคญัท่ีใช้คือ การส่ือสารด้านสุขภาพและการส่ือสารในภาวะเกิดโรคระบาด เพื่อการ

ป้องกนั (Prevention) และควบคุมโรค (Control) กรณีของการส่ือสารสุขภาพเก่ียวกบัสถานการณ์

โรคระบาดโควิด19 ประเทศไทยมีการใช้หลักการส่ือสารสุขภาพมาขับเคล่ือนครบทุกมิติ คือ  

การให้ข้อมูลด้านสุขศึกษา (Health education) โดยนําเสนอเน้ือหาด้านการป้องกันตนเองจาก

สถานการณ์โรคระบาด COVID 19 ไดแ้ก่ การกินร้อน ช้อนส่วนตวัและลา้งมือ การส่ือสารเพื่อให้

เกิดการขบัเคล่ือนในสังคม (Social marketing) ผ่านวิธีการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของคนไทย 

คือ การสวมหนา้กากอนามยั การลา้งมืออยา่งสมํ่าเสมอหลงัทาํกิจกรรมท่ีอาจจะมีการปนเป้ือนของ

เช้ือโรค เช่น สั่งนํ้ ามูก ไอและจาม เป็นตน้ การช้ีนาํ (Advocacy) โดยการเผยแพร่ข่าวสารผา่นส่ือมวลชน

และส่ืออ่ืนๆ ของหน่วยงานภาครัฐโดยอาศยัการบริหารจดัการดา้นการส่ือสารอย่างถูกหลกัการ

เพื่อให้สามารถควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค เพิ่มความตระหนักลดความสับสน 

และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องของประชาชนให้มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้อง ลดการเจ็บป่วย  

ลดการแพร่กระจายเช้ือและมีจิตสาธารณะในการสนับสนุนการดําเนินงานป้องกันควบคุม
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โรคดงักล่าว การส่ือสารในภาวะเกิดโรคระบาด เป็นการส่ือสารทางสังคมการดาํเนินการทางเทคนิค

ในการป้องกนัและควบคุมโรคโดยตอ้งเขา้ใจและประยุกต์ให้เหมาะสมกบับริบทของพฤติกรรม 

วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและบริบทของชุมชน เพื่อกาํหนดมาตรการควบคุมป้องกนัให้สําเร็จ 

รวมทั้งเพือ่ใหส้ามารถแพร่และขยายไปสู่การฝังรากลึกลงในพฤติกรรมการดาํรงชีวติของประชาชน 

(กรมควบคุมโรค, 2563, น.11-12) 

 จงัหวดัสตูล ยงัไม่มีรายงานการพบผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ีติดเช้ือในพื้นท่ี แต่มีผูป่้วยติด

เช้ือท่ีเป็นผูป่้วยยืนยนักลุ่มเดินทางมาจากต่างประเทศ และกกักนัในพื้นท่ีท่ีรัฐกาํหนด จาํนวน 18 คน 

จากการท่ียงัคงมีการระบาดของโรคโควิด 19 อยู่อย่างต่อเน่ือง มีการเดินทางกลบัเขา้มาของกลุ่มผู ้

เดินทางจากพื้นท่ีเส่ียงทั้ งในและต่างประเทศ และประชาชนในจงัหวดัสตูลมีพฤติกรรมเส่ียง  

ทาํให้ตอ้งมีการกาํหนดแนวทางให้ทุกพื้นท่ีดาํเนินการส่ือสารโดยเนน้หลกั 3 ประการ คือ เร่งสร้าง

ความเขา้ใจ ลดความตระหนกและส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกนัโรค โดยกระบวนการรณรงค์

ประชาสัมพนัธ์ การให้คาํปรึกษาควบคู่ไปกบัการส่ือสารมาตรการการเฝ้าระวงั ป้องกนั แกไ้ขและ

เตรียมรับปัญหาผลกระทบจากการระบาดของโรคเป็นเร่ืองสําคญัเร่งด่วนท่ีจะตอ้งดาํเนินการดว้ย

เหตุน้ี จึงเกิดกระแสการต่ืนตวัของทุกภาคส่วนทุกระดบั ในการเตรียมความพร้อมในการป้องกนั

โรคและควบคุมโรคไม่ให้แพร่กระจายไปในวงกวา้งใช้การส่ือสารในการรับมือต่อการเกิดโรค

ระบาด โดยนาํไปสู่พื้นฐานการปฏิบติัตวัเบ้ืองตน้ของประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบหรืออยู่ในกลุ่ม

เส่ียงสามารถรับมือไดด้ว้ยตนเอง การส่ือสารในภาวะเกิดโรคระบาด เป็นการวางแผนและการแปลง

ไปสู่การปฏิบัติ โดยเป็นการผสมผสานระหว่างพฤติกรรมและการส่ือสารทางสังคมภายใต้

กระบวนการสาธารณสุข นาํไปสู่การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งของประชาชนในการป้องกนัโรค 

 ตําบลนาทอน อําเภอทุ่งหว้า เป็นหน่ึงในหลายตําบลของจังหวัดสตูล ท่ีได้รับ

ผลกระทบและมีความเส่ียงท่ีจะมีการระบาดในวงกวา้งอนัเน่ืองมาจากนโยบายของรัฐบาลประกาศ

มาตรการการควบคุมโรค โดยสั่งใหมี้การปิดสถานประกอบการ ร้านคา้ ทาํให้ประชาชนท่ีเป็นผูใ้ช้

แรงงานเคล่ือนยา้ย หรือการเดินทางข้ามถ่ินไปมาเพื่อกลับภูมิลาํเนา ผนวกกับแรงงานไทยใน

ต่างประเทศจาํเป็นตอ้งเดินทางกลบัประเทศไทยไปกกัตวัท่ีพื้นท่ีท่ีรัฐกาํหนด (Localquarantine) 

และกกัตวัท่ีบา้น (Home quarantine) ณ ภูมิลาํเนาของแต่ละคนปัจจยัดงักล่าวทาํให้ความเส่ียงการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 แพร่ขยายไปสู่พื้นท่ีต่างๆ จุดเปล่ียนดงักล่าว ส่งผลทาํให้พื้นท่ีใน

ระดับหมู่ บ้าน ซ่ึ งเป็ นระดับการปกครองหน่ วยท่ี เล็ กท่ี สุ ดในโครงสร้างการปกครองของ

กระทรวงมหาดไทย กลายเป็นพื้นท่ีท่ีตอ้งรับความเส่ียง รับภาระในการควบคุมยบัย ั้งการระบาด 

สืบคน้หรือคน้หา คดักรอง แยกกกั กกักนั และคุมไวส้ังเกตผูท่ี้มีความเส่ียง 
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 ตาํบลนาทอนมีการดาํเนินการดา้นการส่ือสารโดยอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 

เนน้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมระหวา่งภาครัฐและประชาชนโดยดาํเนินการร่วมกนัในรูปแบบภาคี

เครือข่ายการส่ือสารในการประสานความร่วมมือกนัดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดการระบาดของ

โรคโควิด 19 ผ่านส่ือดั้ งเดิมและส่ือใหม่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารด้านความรู้ 

มาตรการเฝ้าระวงั ป้องกนัและแกไ้ขการระบาดของโรคให้ประชาชนทราบ ทาํใหส้ามารถรับมือกบั

สถานการณ์การระบาดได้ใช้ข่าวสารท่ีเป็นจริง มีความน่าเช่ือถือ เหมาะสมกบัสถานการณ์ ผ่าน

ช่องทางท่ีมีความหลากหลาย ความมีประสิทธิภาพของการส่ือสาร ความต่อเน่ืองและการบริหาร

จดัการภาคีเครือข่ายในทุกระดับ ซ่ึงพบว่า ตลอดระยะเวลาท่ีดําเนินการด้านการส่ือสารอย่าง

ต่อเน่ือง ส่งผลให้ไม่มีผูป่้วยเกิดข้ึนในพื้นท่ี และผูท่ี้มีความเส่ียงให้ความร่วมมือในการกกัตวัทั้งท่ี

ศูนยก์กัตวัและกกัตวัท่ีบา้นเป็นอย่างดี ทาํให้ในภาพรวมของจงัหวดัสตูลไดรั้บคาํชมเชยจากศูนย์

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ว่าเป็นจงัหวดัสีขาว 

มีผูติ้ดเช้ือในจงัหวดัเป็นศูนย ์

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 

ของตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เพื่อแสวงหาขอ้คน้พบด้านการส่ือสาร ซ่ึงจะทาํให้

รับรู้ถึงแนวทางการจัดการข้อมูลข่าวสาร รวมถึงรูปแบบการส่ือสาร กําหนดประเด็น วิธีการ  

ช่องทางการส่ือสารและกลุ่มเป้าหมาย การดาํเนินการส่ือสารของตาํบลนาทอน ท่ีส่งผลต่อการรับรู้

ของผูรั้บสารวา่มีการดาํเนินการอย่างไรบา้ง และผลการศึกษาดงักล่าวจะยงัสามารถนาํไปปรับใช้

เป็นแนวทางในการดาํเนินการ เพื่อรองรับสถานการณ์การระบาดของโรคอ่ืน ๆ และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งสามารถนาํไปใชง้านไดใ้นอนาคต 

 

2.  คาํถามการวจิัย 

 

 2.1 กระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 เป็นอยา่งไร 

 2.2 การจดัการเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19เป็นอยา่งไร 

  2.3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19ทาํอยา่งไร  

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

  3.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 3.2 เพื่อศึกษาการจดัการเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 
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 3.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

กระบวนการส่ือสาร 

• ผูส่้งสาร 

• ข่าวสาร 

• ส่ือ 

• ผูรั้บสาร 

• ผลตอบรับ 

 

การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร 

• ลกัษณะเครือข่าย 

• โครงสร้างเครือข่าย 

• บทบาทหนา้ท่ีเครือข่าย 

• ปัจจยัสนบัสนุนเครือข่าย 

• การติดตามเครือข่าย 

 

 

การส่ือสารในการป้องกนั 

โรคระบาดโควดิ 19  

ของตาํบลนาทอน  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

• การวเิคราะห์ระบุกลุ่มเป้าหมาย 

• การกาํหนดวตัถุประสงค ์

• การออกแบบข่าวสาร 

• การเลือกผูส่้งสาร 

• การเลือกใชส่ื้อ 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ืองการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

เก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร 2) การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร และ 3) แนวทางการพฒันาการ

ส่ือสาร โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร การจดัการเครือข่ายการ

ส่ือสาร และแนวทางการพฒันาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 5.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นการส่ือสารในการ

ป้องกันโรคระบาดโควิด 19 รวมทั้งส้ิน 22 คนจาก 7 กลุ่มคือ 1) กลุ่มอาํนวยการ จาํนวน 2 คน  

2) กลุ่มควบคุมกาํกบั จาํนวน 3 คน 3) กลุ่มปกครองทอ้งท่ี จาํนวน 4 คน 4) กลุ่มองค์กรทอ้งถ่ิน 

จาํนวน 3 คน 5) กลุ่มปฏิบติัการ จาํนวน 4 คน 6) กลุ่มสนบัสนุน จาํนวน 2 คน และ 7) กลุ่มผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย จาํนวน 4 คน 

 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ศึกษาในพื้นท่ีตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ดาํเนินการในเดือนพฤษภาคม 2563– ธนัวาคม 2563 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 การส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19 หมายถึง กระบวนการ การจดัการ 

และการพฒันา เก่ียวกบัการเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้ ในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 จากผูป้ฎิบติั

หนา้ท่ีดา้นการส่ือสาร ดว้ยขอ้มูลข่าวสารท่ีบ่งบอกถึงสถานการณ์โรค แนวโนม้ของอนัตรายท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการมีพฤติกรรมเส่ียงการปฏิบัติตนเองเพื่อการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้องผ่านส่ือ

ดั้งเดิมและส่ือใหม่ ไปยงัประชาชนในตาํบลนาทอน  

6.2 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง การไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนจากการ

ส่ือสาร ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ซ่ึงในกระบวนการ ประกอบดว้ยผูส่้งสารท่ีเป็น

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ปกครองทอ้งท่ี องค์กรทอ้งถ่ิน และบณัฑิตอาสา

พิทกัษ์มาตุภูมิ ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัโรค ผ่านส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ ไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น

ประชาชนในตาํบลนาทอน เพื่อใหเ้กิดผลตอบรับเชิงบวก โดยการปฏิบติัตนเองเพื่อการมีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีถูกตอ้ง 

6.3 การจัดการเครือข่ายการส่ือสาร หมายถึง การวางแผน การดาํเนินการ การติดตาม 

การกาํกบั และการประเมินผล เพื่อให้เกิดผลทางการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 
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ซ่ึงมีการจดัการใน 5ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเครือข่าย โครงสร้างบทบาทหนา้ท่ี ปัจจยัสนบัสนุนและ

การติดตาม 

 6.4 แนวทางการพัฒนาการส่ือสาร หมายถึง การนาํนวตักรรมด้านการส่ือสารมาใช้

สนับสนุนการปฏิบติังานการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19 โดยการวิเคราะห์ระบุ

กลุ่มเป้าหมายการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารออกแบบข่าวสาร การเลือกผูส่้งสาร และการเลือกใชส่ื้อ 

 6.5 การป้องกันโรคระบาดโควิด 19 หมายถึง มาตรการทางสังคม (Social distancing) 

ประกอบดว้ยการเวน้ระยะห่าง 1-2 เมตร สวมหนา้กากอนามยัทุกคร้ังท่ีออกจากบา้น ลา้งมือบ่อยๆ 

เป็นเวลา 20 วนิาทีดว้ยสบู่และนํ้ าหรือเจลลา้งมือท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ใชก้ระดาษทิชชูหรือ

ขอ้พบัตรงขอ้ศอกดา้นในปิดปากและจมูกขณะไอหรือจาม หลีกเล่ียงการพบปะ การสัมผสัใกลชิ้ด

อยูบ่า้นและกกัตวัเองใหห่้างจากคนอ่ืนในบา้นหากรู้สึกไม่สบาย 

 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 7.1 ได้ข้อค้นพบทางวิชาการ เก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร การจดัการเครือข่ายการ

ส่ือสารและแนวทางการพฒันาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19  

 7.2 ตําบลนาทอน สามารถประยุกตใ์ชอ้งคค์วามรู้ดา้นการส่ือสาร ไปใชใ้นการป้องกนั

โรคระบาดอ่ืนๆ ไดใ้นโอกาสต่อไป 

 7.3 หน่วยงานปกครองส่วนท้องทีอ่ืน่ๆ สามารถประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ดา้นการส่ือสาร 

ไปใชใ้นการป้องกนัโรคระบาดอ่ืนๆ ไดใ้นโอกาสต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวจิยัเร่ืองการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ของตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร 2) การจดัการเครือข่ายการ

ส่ือสาร 19 และ 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสาร โดยบทท่ี 2 ซ่ึงเป็นบทท่ีว่าด้วยวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎีและความรู้เก่ียวกบั 1) การส่ือสาร 2) กระบวนการส่ือสาร  

3) การส่ือสารสุขภาพ 4) การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด 5) เครือข่ายการส่ือสาร 6) การพฒันาการ

ส่ือสาร 7) โรคระบาดโควดิ 19 และ 8) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 1. แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร 

 2. แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการส่ือสาร 

 3. แนวคิดการส่ือสารสุขภาพ 

 4. แนวคิดการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด 

 5. แนวคิดเครือข่ายการส่ือสาร 

 6. แนวคิดการพฒันาการส่ือสาร 

  7. ความรู้เร่ืองโรคระบาดโควดิ 19 

 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิ ทฤษฎกีารส่ือสาร 

 

   2.1 แนวคิดการส่ือสาร 

  มนุษยจ์าํเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารกนัอยู่ตลอดเวลา การส่ือสารจึงเป็นปัจจยัสําคญั

อย่างหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์การส่ือสารมีบทบาทสําคญัต่อ

การดาํเนินชีวิตของมนุษยม์ากและมีความสําคญัอยา่งยิ่งในปัจจุบนั ซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นยุคโลกาภิวตัน์  

เป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม ทาํให้คนมีความรู้และโลกทศัน์ท่ี

กวา้งขวางข้ึนเป็นกระบวนการท่ีทาํให้สังคมเจริญกา้วหน้าอยา่งไม่หยุดย ั้งทาํให้มนุษยส์ามารถสืบ
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ทอดพฒันา เรียนรู้รับรู้วฒันธรรมของตนเองและสังคมได ้เป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาประเทศ 

สร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้แก่ชุมชนและสังคมในทุกดา้น  

  คาํว่า “การส่ือสาร” มาจากศพัทภ์าษาองักฤษว่า Communication ซ่ึงมีรากศพัท์มา

จากภาษาละตินว่า Communis ซ่ึงมีความหมายว่า Common แปลว่า ร่วมกนั เหมือนกนัหรือคล้ายคลึง

กนั ดงันั้น ความพยายามของบุคคลในอนัท่ีจะทาํให้บุคคลอ่ืน ไดรั้บทราบความรู้สึกนึกคิดร่วมกนั

หรือเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันกับตน โดยอาศัยสัญลักษณ์และช่องทางอย่างใดอย่างหน่ึง  

จึงเรียกไดว้่าเป็นการส่ือสาร ต่อมา เม่ือสังคมมีการพฒันาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีมากข้ึน

หรือสูงข้ึน การส่ือสารจึงไม่ไดมี้ความหมายเฉพาะระหวา่งตวับุคคลเท่านั้น ยงัรวมไปถึงกลุ่มบุคคล 

หน่วยงาน องคก์ร สถาบนัต่างๆ และสาธารณชนอีกดว้ย (สุโขทยัธรรมาธิราช,2560, หน่วยท่ี 1-9)  

  ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายว่า การส่ือสารคือ “การนําถ้อยคาํ 

ขอ้ความ หรือหนงัสือ จากบุคคลหน่ึง หรือสถานท่ีหน่ึง ไปยงับุคคลหน่ึง หรือสถานท่ีหน่ึง” 

  มาลีวรรณ ศุขวฒัน์ (2554) สรุปความหมายวา่ การส่ือสาร คือ กระบวนการในการ

ถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูลหน่ึง (ผูส่้งสาร) ไปยงับุคคลหน่ึง (ผูรั้บสาร) โดยผ่านส่ือ เพื่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ พฤติกรรม เกิดความเขา้ใจและสามารถท่ีจะกระทาํโตต้อบกลบัไป

กลบัมา ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้

  ปรมะ สตะเวทิน (2546) สรุปความหมายของการส่ือสารวา่ เป็นกระบวนการของ

การถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง 

เรียกวา่ ผูรั้บสาร (Receiver) โดยผา่นส่ือ (Channel)  

  Schramm (1974) กล่าวว่า “การส่ือสาร คือ การมีความเข้าใจร่วมกันต่อเคร่ืองหมายท่ี

แสดงข่าวสาร” 

  Sinclair (1994) การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการติดต่อส่งข่าวสาร ข้อเท็จจริง 

ความเห็นตลอดจนท่าทีความรู้สึกต่างๆ ระหวา่งบุคคล ซ่ึงจะตอ้งมีทั้งผูส่้งสาร ตวัสารและผูรั้บสาร 

ดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น ใชถ้อ้ยคาํ กริยาท่าทางหรือเคร่ืองหมายอนัเป็นสัญลกัษณ์ของข่าวสาร 

  สมบูรณ์ สงวนญาติ (2534) การส่ือสารหมายถึงกระบวนการส่งข่าวสารข้อมูล

ต่างๆ หรือการถ่ายทอดความรู้ เน้ือหาสาระ ความรู้สึก เจตคติ ทกัษะจากผูส่้งไปยงัผูรั้บดว้ยการใช้

ถอ้ยคาํ กริยาท่าทางหรือสัญลกัษณ์ ซ่ึงมีผลทาํใหเ้กิดความเขา้ใจและความรู้สึกร่วมกนั 

 Daniels and Spiker (1994) กล่าววา่ การส่ือสาร หมายถึงการท่ีบุคคลสองคนหรือ

มากกว่าสองข้ึนไปสร้างข้ึนร่วมกันโดยใช้วจันภาษา (Verbal communication) และอวจันภาษา 

(Nonverbal communication) เพื่อใหเ้กิดการรับรู้และแปลความหมายนั้น 
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 1.2 ความสําคัญของการส่ือสาร 

 การส่ือสาร เป็นกระบวนการเกิดข้ึนเป็นปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเก่ียวขอ้ง

ไปถึงบุคคลอ่ืนตลอดจนถึงสังคมท่ีแต่ละคนเก่ียวขอ้งอยู่ไม่ว่าจะทาํส่ิงใดล้วนตอ้งอาศยัการส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งส้ิน จะเห็นไดจ้ากการท่ีคนพยายามคิดคน้และพฒันาวิธีการ

ส่ือสารมาตั้ งแต่สมัยโบราณ ทั้ งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเคร่ืองมือหรือเทคนิควิธีการต่างๆ  

ลว้นเกิดจากความพยายามอยา่งสูงของคนต่อเน่ืองมาหลายชัว่อายุ หากการส่ือสารไม่มีความสําคญัและ

จาํเป็นอยา่งยิ่งแลว้ เคร่ืองมือและวิธีการสําหรับการส่ือสารต่างๆ เหล่าน้ีก็คงไม่เกิดข้ึนและพฒันามา

ใหเ้ห็นดงัเช่นในปัจจุบนั 

 ในสภาพสังคมท่ีคนจะต้องเก่ียวข้องกันมากข้ึนเช่นปัจจุบัน การส่ือสารก็ยิ่งมี

ความสําคัญต่อบุคคลและสังคมมากข้ึน หากคนในสังคมขาดความรู้ความเข้าใจในการส่ือสาร 

ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ความคิด หรือทาํให้เกิดความเขา้ใจระหว่างกนัได ้ยอ่มจะทาํให้เกิดปัญหา

ต่างๆ มากมาย ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลและสังคมทุกวนัน้ี มีอยู่ไม่น้อยท่ีเป็นสาเหตุมาจากความ

ลม้เหลวของการส่ือสารดงันั้นการส่ือสารจึงมีความสาํคญัสาํหรับบุคคลและสังคมหลายดา้น คือ 

   1.2.1 ด้านชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจาํวนัหน่ึงๆ แต่ละคนจะตอ้งส่ือสารกบัตวัเอง

และส่ือสารกบัผูอ่ื้นตลอดเวลา นบัตั้งแต่เวลาต่ืนนอนก็ตอ้งส่ือสารกบัตวัเองและคนอ่ืนท่ีอยู่ใกล้ตวั 

การฟังวิทยุอ่านหนังสือ ออกจากบ้านไปปฏิบติัภารกิจประจาํวนั ก็ตอ้งพบปะบุคคลและเหตุการณ์

ต่างๆ ล้วนแต่เป็นเร่ืองท่ีต้องทาํการส่ือสารอยู่ตลอดเวลา ไม่ในฐานะผูส่้งสารก็ในฐานะผูรั้บสาร  

หากคนเราขาดความรู้หรือทกัษะการส่ือสาร ก็อาจทาํใหก้ารปฏิบติัภารกิจประจาํวนัอาจบกพร่องได ้

   1.2.2 ด้านสังคม การรวมกลุ่มในสังคมทั้ งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึง

ระดบัประเทศจะตอ้งมีการส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในเร่ืองต่างๆ มีกระบวนการทาํให้คนยอม

อยูใ่นกฎเกณฑก์ติกาของสังคม มีการถ่ายทอดความรู้และทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

   1.2.3 ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการโฆษณาสินค้า การประชาสัมพนัธ์ทั้ ง

ภายในและภายนอกองค์กร การบริหารติดต่อประสานงาน การฝึกอบรมพนักงาน การใช้เคร่ืองมือ

เทคโนโลยีการส่ือสาร ฯลฯ กิจการด้านธุรกิจอุตสาหกรรมจะต้องมีการส่ือสารท่ีดีจึงจะประสบ

ผลสาํเร็จได ้

   1.2.4 ด้านการเมืองการปกครอง กิจกรรมด้านการเมืองการปกครองจะตอ้งใช้การ

ส่ือสารทุกขั้นตอน เช่น การประชาสัมพนัธ์ผลงานของรัฐบาล การสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนใน

เร่ืองต่างๆการบงัคบับญัชาสั่งการ การให้บริการประชาชน การชกัชวนให้ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย

ซ่ึงลว้นจะตอ้งใชเ้ทคนิควธีิการของการส่ือสารทั้งส้ิน ดา้นการเมืองระหวา่งประเทศซ่ึงตอ้งมีการติดต่อ

สร้างความสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ เช่น การคา้ การทหาร การทาํสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนกัการทูตประจาํ
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ในประเทศต่างๆ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในเร่ืองต่างๆ เหล่าน้ีมีความจาํเป็นต้องใช้การ

ติดต่อส่ือสารระหว่างกันอยู่เสมอ หากผู ้เก่ียวข้องมีความรู้และทักษะในการส่ือสารเพียงพอ  

ยอ่มสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัได ้ 

  1.3 รูปแบบการส่ือสาร 

 สุภาวดี แสนทวสุีข (2543) รูปแบบการส่ือสารประกอบดว้ย 

   1.3.1 การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร

ท่ีมีระเบียบแบบแผนขอ้กาํหนดวางไวช้ดัเจน คาํนึงถึงบทบาทหนา้ท่ีและตาํแหน่งระหวา่งผูส่้งสาร

และผูรั้บสาร ซ่ึงจะมีลกัษณะเป็นแบบแผนชดัเจน เช่น การติดต่อส่ือสารทางราชการ ท่ีตอ้งการให้

กระทาํเป็นระเบียบตามแบบแผนและธรรมเนียมการปฏิบติัราชการ  

   1.3.2 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication) เป็นรูปแบบ

การส่ือสารท่ีไม่เป็นระเบียบแบบแผน ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะของการมีความสัมพนัธ์ส่วนตวั เช่น 

จดหมายส่วนตวั การส่ือสารทางโทรศพัท ์การพดูคุยสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเป็นตน้ 

  1.4 แนวคิด การส่ือสารเพือ่การโน้มน้าวใจ  

  การโน้มน้าวใจ หมายถึงการส่ือสารของมนุษยท่ี์สร้างข้ึนเพื่อให้มีอิทธิพลเหนือ

ผูอ่ื้นโดยการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยมและทศันคติเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีผูส่้งสารพยายามจะหา

ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเจาะจงเป็นไปตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการจากผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นความพยายามอนั

แน่วแน่ท่ีจะเปล่ียนความคิด การกระทาํ โดยการควบคุมแรงกดดันของมนุษย์ไปสู่เป้าหมายท่ี

กาํหนดไวล่้วงหนา้ หรือพยายามท่ีจะสร้างอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น (ศิริพร กิจประกอบ,2558)  

  เพชรดา ฐิติยาภรณ์ (2557) ให้ความหมายวา่ มนุษยต์อ้งการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน

โดยเนน้ขั้นตอนการโนม้นา้วใจดว้ยวธีิการส่ือสารเท่านั้น จะประกอบดว้ย ผูส่้งสาร ช่องทางของส่ือ 

ผูรั้บสารและปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีจะปรากฏอยูใ่นทุกสภาพการณ์ 

  องคป์ระกอบของการส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจเมื่อมองจากภายนอกผูรั้บสารมี 

3 ขอ้ คือ 

 1.4.1 ความแตกต่างภายในผู้ส่งสาร ผูส่้งสารแต่ละคนมีปัจจยัแตกต่างกนั ทาํให้มี

ความน่าโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน เช่น ความน่าเช่ือถือ อํานาจของบุคคล บทบาทของกลุ่มตน 

สัมพนัธภาพกบัผูรั้บสารและลกัษณะดา้นต่างๆ 

 1.4.2 ความแตกต่างภายในสาร สารแต่ละช้ินท่ีแตกต่างกนัจะมีความน่าโน้มนา้ว

ใจต่างกนั เช่นความต่างในสาระของสาร 

 1.4.3 ความแตกต่างของส่ือ ความน่าโน้มน้าวใจของสารจะแตกต่างกนัเม่ือเกิด

การส่ือสารส่วนบุคคลเปรียบเทียบกบัการส่งสารผ่านช่องทางอ่ืนๆ การโนม้น้าวใจเม่ือมองจากตวั
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ผูรั้บสารการท่ีผูรั้บสารคนหน่ึงๆ จะมีความละเอียดอ่อนต่อการถูกโนม้นา้วเพียงใดอาจพิจารณาไดจ้าก 

1) ลกัษณะของประชากร2) ทรรศนะและทศันคติ 3) ความรู้ท่ีผูรั้บสารมีเก่ียวกบัสารนั้นๆ ลกัษณะ

ดา้นอารมณ์ความสาํคญัท่ีผูรั้บสารใหแ้ก่หวัขอ้หน่ึงๆ และ 4) วธีิการท่ีผูรั้บสารรับรู้สภาพการณ์หน่ึง 

 การส่ือสารทุกคร้ังไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลการส่ือสารกบักลุ่มคน 

หรือมวลชนโดยหลกัธรรมชาติของมนุษยแ์ลว้มกัทาํการส่ือสารเพื่อมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของ

ผูรั้บสาร โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัของการส่ือสารในแต่ละคร้ัง และใช้วิธีโน้มน้าวใจให้การส่ือสาร

ประสบความสําเร็จ ผูฟั้งมีความเขา้ใจ เกิดการคลอ้ยตาม หรือเห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะ

ส่ือสาร ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและลกัษณะของ “การโนม้นา้วใจ ” ไวด้งัน้ี 

 1. ผูโ้นม้นา้วใจตั้งใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถู้กโนม้นา้วใจ 

  2. โดยปกติผูถู้กโน้มน้าวใจจะมีทางเลือกมากกวา่หน่ึงเสมอ และผูโ้น้มนา้วใจจะ

พยายามชกัจูงใจใหผู้ถู้กโนม้นา้วยอมรับทางเลือกท่ีตนเสนอ 

 3. ส่ิงท่ีผูโ้น้มน้าวใจต้องการ คือ การเปล่ียนแปลง หรือการสร้างความคิดเห็น 

ทัศนคติค่านิยมและความเช่ือของผูถู้กโน้มน้าวใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อปัจจยัอ่ืน ได้แก่อารมณ์และ

พฤติกรรม เป็นตน้ 

  อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549) กล่าวถึงแนวคิดของ McQuire ปีค.ศ.1973 ซ่ึงเสนอ

ขั้นตอนการโนม้นา้วใจไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

   1. ข้ันนําเสนอ (Presentation) การนาํเสนอข่าวสารในการโน้มน้าวใจ ผูโ้น้มน้าวใจ

ตอ้งคาํนึงถึงวธีิการนาํเสนอสารให้เหมาะสมโดยเลือกช่องทางในการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา

ข่าวสาร ตลอดจนตอ้งใหผู้รั้บสารอยูใ่นสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมในการรับสารดว้ย 

  2. ข้ันให้ความสนใจ (Attending) การโนม้นา้วใจจะตอ้งก่อให้เกิดความสนใจจาก

ผูรั้บสารอีกดว้ย 

   3. ข้ันเข้าใจ (Comprehending) เป็นขั้นท่ีมีความสาํคญัในกระบวนการโนม้นา้วใจ

เพราะถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจในความหมายของสาร การโนม้นา้วใจก็จะไม่ประสบความสาํเร็จ 

   4. ข้ันคล้อยตาม (Yielding) เม่ือผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจในสารแลว้ควรทาํให้ผูรั้บ

สารคลอ้ยตามสารนั้นดว้ย เช่น คาํนึงถึงผลดีท่ีจะไดรั้บ หรือเกิดความประทบัใจในสาร เป็นตน้ 

   5. ข้ันยึดเหน่ียวส่ิงใหม่ (Retaining the new position) เม่ือผู ้รับสารเกิดความคล้อย

ตามแลว้ขั้นต่อไปคือ ให้ผูรั้บสารเกิดการยึดเหน่ียวส่ิงใหม่ เช่น การย ํ้าเตือนเน้ือหาในสารก่อนท่ี

ผูรั้บสารจะลืมสารนั้น เป็นตน้ 

   6. การกระทํา (Acting) คือ การนาํเอาแนวคิดใหม่นั้นไปกระทาํ อาจเป็นการกระทาํ

ทนัทีหรือทิ้งระยะไวแ้ลว้จึงค่อยนาํไปสู่การกระทาํก็ไดค้วามสําเร็จของการโน้มน้าวใจข้ึนอยู่กบั
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ปัจจยัหลายอยา่งโดยเฉพาะความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร ซ่ึงมีส่วนสร้างสถานภาพของการส่ือสารให้

มีความหนกัแน่นมากข้ึนและการสร้างสารเพื่อการโนม้นา้วใจ 

  ทฤษฎีการโนม้น้าวใจตามทฤษฎีของ อริสโตเติลนกัปราชญ์ชาวกรีกผูท่ี้มีช่ือเสียง

และผลงานมากมาย รวมถึงการเขียนหนงัสือวาทศาสตร์ (Rhetoric) ในปี 330 ก่อนคริสตกาล และ

ได้รับการยอมรับว่าเป็นทฤษฎีขั้นพื้นฐานของการส่ือสารด้วยการพูดและให้ความหมายของ

วาทศิลป์วา่ “เป็นการคน้หาวธีิการโนม้นา้วใจท่ีมีอยูทุ่กรูปแบบ” การพดูในสภา การพูดในท่ีประชุม

หรือศาล เป็นตน้ ซ่ึงผูพู้ดจะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 3 ส่วนด้วยกนัซ่ึงไม่สามารถขาดอย่างใด

อยา่งหน่ึงไปไดคื้อ “ผูพู้ด (Speaker) คาํพูด (Speech) ผูฟั้ง (Listener)” พบวา่ อริสโตเติลไดช้ี้ให้เห็น

วา่การพดูโนม้นา้วใจจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

   1. ทศันคติและความเช่ือ (Ethos) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของผูพ้ดูท่ีทาํให้ผูฟั้งเกิด

ความเช่ือถือ ความศรัทธาและความประทบัใจ ฉะนั้น ผูพู้ดจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีพูดมีทศันคติท่ี

ดีต่อผูฟั้งและแสดงออกถึงความเป็นผูมี้คุณธรรม 

   2. ตรรกวิทยา (Logos) หมายถึง การช้ีแจงเหตุผลเน้ือหาสาระหรือวาทของผูพู้ด

แสดงให้เห็นความเป็นจริงอนัประกอบดว้ยขอ้เท็จจริง เหตุผลและหลกัฐานต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบั

ทศันคติความเช่ือและค่านิยมของผูฟั้ง 

   3. ความรู้สึก (Pathos) หมายถึง สภาพอารมณ์ของผูพู้ดและผูฟั้งท่ีมีร่วมกนั โดยผูพู้ด

เป็นฝ่ายสร้างข้ึนเพื่อโน้มน้าวใจให้ผู ้ฟังเกิดความชอบ ความเกลียด ความเจ็บปวด หรือความ

สนุกสนาน 

 1.5 ทฤษฎีการส่ือสาร 

 สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2556, น.61) ทฤษฎีการส่ือสาร คือ การอธิบายการส่ือสารใน

ด้านความหมายกระบวนการองค์ประกอบวิธีการ บทบาทหน้าท่ี ผลอิทธิพล การใช้ การควบคุม

แนวคิดของศาสตร์ต่างๆ แนวโน้มอนาคต และปรากฏการณ์เก่ียวกบัการส่ือสาร แต่การอธิบายตอ้งมี

การอา้งอิงอยา่งมีเหตุผลท่ีไดจ้ากหลกัฐาน เอกสาร หรือปากคาํของมนุษย ์

 ในการศึกษาทฤษฎีการส่ือสารต่างๆ ตอ้งเร่ิมตน้เขา้ใจในความหมายและบทบาทของ

ทฤษฎี ซ่ึงหมายถึงกรอบแนวคิดท่ีประกอบด้วยตัวแปรหรือมโนทัศน์ท่ีมีความสัมพันธ์กันเป็น

เครือข่ายในการสร้างความเขา้ใจ อธิบาย และสามารถคาดทาํนายหรือพยากรณ์ปรากฏการณ์ทางการ

ส่ือสาร 

 เราอาจจาํแนกทฤษฎีการส่ือสารออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) ทฤษฎีการ

ส่ือสารแนวปฏิบติั ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีเพื่อการส่ือสาร (2) ทฤษฎีการส่ือสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร์ 
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ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีของการส่ือสาร และ (3) ทฤษฎีการส่ือสารแนววิพากษ์ ท่ีพฒันามาจากทฤษฎี

เก่ียวกบัการส่ือสาร 

 ทฤษฏีการส่ือสารการให้ความหมายของการส่ือสารตามรูปคําข้างต้น ยงัไม่ใช่

ความหมายท่ีสมบูรณ์นกั เพราะการส่ือสารท่ีแทจ้ริงนั้นมีความหมายกวา้ง ครอบคลุมเก่ียวขอ้งกบัชีวิต

และสังคมมนุษย์ในทุกๆ เร่ือง นักวิชาการด้านการส่ือสารได้ให้ความหมายไวต่้างกัน ตามแง่มุม 

ท่ีแต่ละคนพิจารณาให้ความสาํคญั ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 Harnack and Fest (1964) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการซ่ึงคนเรามีปฏิกิริยา

ต่อกนัและกนั เพื่อความมุ่งหมายท่ีจะให้เกิดการผสมกลมกลืนกนัทั้งในระหวา่งบุคคลและภายใน

ตวับุคคลผูน้ั้นเอง 

 เสรีวงศ์มณฑา (2553, ออนไลน์) การส่ือสารคือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเพื่อก่อให้เกิด

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เพื่อผูรั้บสารไดเ้ขา้ใจ

เน้ือหาสาระท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือ 

  Osgood (2016) ให้ความหมายโดยทัว่ไปว่า การส่ือสารเกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึงคือผูส่้ง

สาร มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึงคือผูรั้บสาร โดยใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ ซ่ึงถูกส่งผา่นส่ือท่ีเช่ือมต่อสองฝ่าย 

  Weaver (2016) กล่าวว่า การส่ือสารมีความหมายกวา้งครอบคลุมถึงกระบวนการทุก

อย่างท่ีจิตใจของคนๆ หน่ึง อาจมีผลต่อจิตใจของอีกคนหน่ึงไม่ใช่เพียงการพูดและการเขียนเท่านั้น  

แต่รวมถึงดนตรี ภาพ การแสดงและพฤติกรรมอ่ืนๆ ของมนุษย ์

  พจนานุกรมภาษาองักฤษ (Oxford English Dictionary) ให้ความหมายว่า การให้ การ

นํา การแลกเปล่ียนความคิด ความรู้อ่ืนๆ จากความหมายท่ีมีผู ้ให้ไว้แตกต่างกัน ซ่ึงบางคนให้

ความหมายครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมท่ีไม่ใชภ้าษาพูดและภาษาเขียนดว้ย บางคนถือวา่การส่ือสารคือ

การแสดงออกทุกอย่างท่ีผูอ่ื้นเข้าใจได้ ไม่ว่าการแสดงนั้ นจะมีเจตนาให้ผูอ่ื้นเข้าใจหรือไม่ก็ตาม  

จึงอาจสรุปไดว้า่ การส่ือสาร คือการท่ีมนุษยถ่์ายทอดความรู้ ความคิด หรือประสบการณ์ของตน ไปยงั

บุคคลอ่ืนและการรับความรู้ความคิดจากบุคคลอ่ืนมาปรับพฤติกรรมของตนเอง โดยกระบวนการของ

การส่ือสารซ่ึงการถ่ายทอดและการรับความรู้ความคิดมีอยู ่3 ลกัษณะ 

 1. การใช้รหัสสัญญาณโดยตรง เช่น การใชส้ัญญาณเสียง ภาษาพดู สัญลกัษณ์ ภาษาเขียน

ภาษาท่าทาง ตลอดจนรหสัสัญญาณอ่ืนๆ ท่ีกระทาํโดยตรงระหวา่งผูถ่้ายทอดกบัผูรั้บ 

  2. การใช้เคร่ืองมือในการถ่ายทอด เป็นการส่ือสารโดยผ่านทางเคร่ืองมือ เช่น การใช้

โสตทศันูปกรณ์วทิยกุระจายเสียง คอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆ 

   3. การถ่ายทอดโดยกระบวนการทางสังคม เช่น การปฏิบัติสืบทอดทางประเพณี 

ศาสนาวฒันธรรม และระบบอ่ืนๆ ของสังคม 
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 ทฤษฎีการส่ือสาร คือ การอธิบายการส่ือสารในด้านความหมาย กระบวนการ

องค์ประกอบ วิธีการ บทบาทหน้าท่ี ผล อิทธิพล การใช้ การควบคุม แนวคิดของศาสตร์ต่างๆ 

แนวโนม้อนาคต และปรากฏการณ์เก่ียวกบัการส่ือสาร แต่การอธิบายตอ้งมีการอา้งอิงอยา่งมีเหตุผล

ท่ีไดจ้ากหลกัฐาน เอกสาร หรือปากคาํของมนุษย ์

 ทฤษฎีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในการป้องกนัโรค ดงัน้ี 

 1.6 ทฤษฎว่ีาด้วยการชักจูงใจการโน้มน้าวใจ (Theory of persuasion)  

 ทฤษฎีท่ีว่าด้วยการชักจูงใจการโน้มน้าวใจเป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีอยู่ในกลุ่มทฤษฎี

โครงสร้างในสมองทฤษฎีน้ีมีความเช่ือว่าการท่ีจะชกัจูงใจบุคคลใดบุคคลหน่ึงนั้นเหมือนกบัการ

กระตุ้นบุคคลนั้ นเพื่อให้เกิดการตอบสนองในส่ิงท่ีเราต้องการให้เป็นและในกระบวนการการ

ส่ือสารจะมีช่องว่างหรือตวักลางระหว่างการกระตุน้และการตอบสนองซ่ึงเรียกว่าพื้นเพเดิมของ

บุคคลซ่ึงถือวา่เป็นตวักลางท่ีสําคญัมากในการส่ือสารดงันั้น ในการจูงใจบุคคลหรือจะส่ือสารส่ิงใด

นั้ นเราจะต้องศึกษาถึงพื้ นเพเดิมของบุคคลคนนั้ นก่อนนั่นคือศึกษาถึงองค์ประกอบต่างๆ  

ของบุคคลๆ นั้นเช่นทศันคติค่านิยมความเช่ือระดบัการศึกษาความแน่นเฟ้นของครอบครัวเป็นตน้

ทฤษฎีน้ีแบ่งคนออกเป็น 4 ลกัษณะดงัน้ี 

  1.6.1 กลุ่มเช่ือ (Believer) เป็นกลุ่มท่ีง่ายท่ีสุดในการทาํการประชาสัมพนัธ์ชกัจูง

ใหป้ฏิบติัตามท่ีผูท้าํการประชาสัมพนัธ์ตอ้งการเพราะเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บทศันคติความรู้ประสบการณ์

ขอ้มูลต่างๆ เป็นแนวทางเดียวกนักบัผูท้าํการประชาสัมพนัธ์จึงเช่ือและเห็นด้วยในส่ิงท่ีผูท้าํการ

ประชาสัมพนัธ์ไดป้ระชาสัมพนัธ์ออกไป 

  1.6.2 กลุ่มสงสัย (Skeptic) เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บขอ้มูลความรู้ประสบการณ์ขอ้มูลต่างๆ 

เก่ียวกบัส่ิงท่ีส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบคนกลุ่มน้ีจึงเกิดความสงสัยใน

เร่ืองนั้นเช่นในการสร้างเข่ือนจะมีขอ้มูลว่ามีทั้งประโยชน์และโทษคือเช่ือว่าใช้ผลิตกระแสไฟฟ้า 

ถือว่าเป็นผลดีแต่เข่ือนจะทาํลายสภาพแวดล้อมด้วยหรือไม่ข้อสงสัยดงักล่าวจะทาํให้คนกลุ่มน้ี

ตดัสินไม่ได้ว่าระหว่างประโยชน์และโทษนั้นส่ิงใดมีมากกว่ากนั เขาจึงยงัไม่ตกลงใจเช่ือว่าการ

สร้างเข่ือนเป็นส่ิงท่ีดีดังนั้ นในการทําการประชาสัมพันธ์กับคนกลุ่มน้ีจึงต้องเร่ิมพูดเร่ืองท่ี

กลุ่มเป้าหมายน้ีสงสัยใหเ้ขาหายสงสยัก่อน 

  1.6.3 กลุ่ มเฉ่ือย (Apathetic) เป็นกลุ่มท่ีไม่สนใจไม่โต้ตอบหรือแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีประชาสัมพนัธ์เน่ืองจากรู้สึกวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัตนเองเช่น รู้สึกว่า

การจะสร้างเข่ือนหรือไม่สร้างเข่ือนนั้นไม่เก่ียวขอ้งกับตนเองเพราะเข่ือนสร้างท่ีต่างจงัหวดัแต่

ตนเองอยู่กรุงเทพมหานคร ตนเองไม่ได้รับผลประโยชน์หรือผลเสียอะไรจากการสร้างเข่ือนนั้น

ดงันั้นหลกัในการทาํการประชาสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มเฉ่ือยน้ีจึงตอ้งพยายามดึงเร่ืองใหใ้กลต้วั 
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  1.6.4 กลุ่มปรปักษ์ (Hostile) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ียากท่ีสุดในการทาํการประชาสัมพนัธ์ 

เพราะเป็นกลุ่มไม่เห็นด้วยกับส่ิงท่ี เราต้องการจะส่ือสารและพยายามต่อต้านในการทําการ

ประชาสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มน้ีจึงตอ้งทาํให้เขาเกิดความป่ันป่วนในแง่ของความคิดหรือเกิดความไม่

สมดุลเสียก่อนโดยอาจจะให้คนท่ีเขานบัถือเป็นผูช้กัจูงนัน่คือให้เขาเปล่ียนจากกลุ่มปรปักษม์าเป็น

กลุ่มสงสัยก่อนและในช่วงท่ีเขาเกิดความป่ันป่วนทางความคิดสมองของมนุษยก์็จะเร่ิมเปิดรับขอ้มูล

ต่างๆ เราจึงเร่ิมใช้การประชาสัมพนัธ์ในช่วงน้ีโดยให้ขอ้มูลท่ีดีเป็นประโยชน์ต่อการประชาสัมพนัธ์

นั้นจนเขากลายเป็นกลุ่มเช่ือ 

 จะเห็นวา่บุคคลทั้ง 4 กลุ่มจะเป็นกลุ่มท่ีทาํการประชาสัมพนัธ์จากยากท่ีสุดถึงง่าย

ท่ีสุดซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีวธีิการทาํการประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อให้เปล่ียนลกัษณะมาเป็น

กลุ่มท่ีทาํการประชาสัมพนัธ์ได้ง่ายข้ึนกลุ่มปรปักษ์กลุ่มเฉ่ือยและกลุ่มสงสัยจะตอ้งมีการเปล่ียน

ลักษณะมาจนกระทั่งกลายเป็นกลุ่มเช่ือก่อนจึงจะถึงขั้นบอกวิธีการปฏิบัติและในการเปล่ียน

ลกัษณะความคิดของทั้ง 3 กลุ่มไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนลกัษณะตามลาํดบัขั้นในการประชาสัมพนัธ์ทุก

คร้ังผูท้าํการประชาสัมพนัธ์ควรจะเลือกกลุ่มท่ีทาํการประชาสัมพนัธ์ไดง่้ายท่ีสุดก่อนคือจากกลุ่ม

เช่ือก่อนเพราะเป็นกลุ่มท่ีชกัจูงไดง่้ายท่ีสุดเพื่อมาเป็นแนวร่วมและออกมาแสดงความเคล่ือนไหว 

(สุกญัญา หมอยาดีและธิชานนัท ์นุย้อยู,่ 2558, น.31-32)  

 1.7 กลวธีิในการโน้มน้าวใจ 

  1.7.1 การแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือของบุคคลผู้ โน้มน้าวใจ โดยธรรมดา

บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ มีความรู้จริงมีคุณธรรมและมีความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้นย่อม

ไดรั้บความเช่ือถือจากบุคคลทัว่ไป 

  1.7.2 การแสดงให้เห็นตามกระบวนการของเหตุผลผู้โน้มน้าวใจ ตอ้งแสดงใหเ้ห็น

วา่เร่ืองท่ีตนกาํลงัโนม้นา้วใจมีเหตุผลหนกัแน่นและมีคุณค่าควรแก่การยอมรับอยา่งแทจ้ริง 

  1.7.3 การแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกและอารมณ์ร่วม บุคคลท่ีมีอารมณ์ร่วมกัน

คล้อยตามกันได้ง่ายกว่าบุคคลท่ีมีความรู้สึกอคติต่อกันเม่ือใดท่ีผูโ้น้มน้าวใจค้นพบและแสดง

อารมณ์ร่วมออกมาการโนม้นา้วใจก็จะประสบความสาํเร็จ 

  1.7.4 การแสดงให้เห็นทางเลือกทั้งด้านดีและด้านเสีย ผูโ้น้มน้าวใจตอ้งโน้มน้าว

ผูรั้บสารใหเ้ช่ือถือหรือปฏิบติัเฉพาะทางท่ีตนตอ้งการโดยช้ีใหเ้ห็นวา่ส่ิงนั้นมีดา้นท่ีเป็นโทษอยา่งไร

ดา้นท่ีเป็นคุณอยา่งไร 

  1.7.5 การสร้างความสุขให้แก่ผู้ รับสาร การเปล่ียนบรรยากาศให้ผ่อนคลายด้วย

อารมณ์ขนัจะทาํให้ผูรั้บสารเปล่ียนสภาพจากการต่อตา้นมาเป็นความรู้สึกกลางๆ พร้อมท่ีจะคลอ้ย

ตามได ้
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  1.7.6 การเร้าให้เกดิอารมณ์อย่างแรงกล้า เม่ือมนุษยเ์กิดอารมณ์ข้ึนอยา่งแรงกลา้ไม่

วา่ดีใจเสียใจโกรธแคน้อารมณ์เหล่าน้ีมกัจะทาํให้มนุษยไ์ม่ใช้เหตุผลอยา่งถ่ีถว้นพิจารณาถึงความ

ถูกตอ้งเม่ือมีการตดัสินใจก็อาจจะคลอ้ยไปตามท่ีผูโ้นม้นา้วใจเสนอแนะไดง่้าย 

 1.8 ทฤษฎคีวามรู้ ทศันคติ และการปฏิบัต ิ(KAP theory)  

  สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2556, น.277-282) ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) 

และการปฏิบติั (Practice) มาจากอกัษรตวัแรกของคาํทั้งสามอนัไดแ้ก่ KAP คนทัว่ไปมองเห็น KAP 

theory ว่าเป็นเพียงเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการสํารวจ จึงมกันิยมเรียกกันว่า KAP survey แต่เดิมนิยม

ศึกษาในเร่ืองสุขอนามยัของคนในประเทศโลกท่ีสามโดยงานวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อ

ประเมินผูรั้บสารท่ียากไร้เหล่านั้นมกัเป็นการศึกษาเพื่อวดัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมในการ

วางแผนครอบครัว ในระยะหลัง KAP survey ถูกนิยมนํามาใช้ในวงการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 

(Development communication)  

  ความรู้ในการสํารวจ KAP หมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีสังเกตเห็นได้จากผลการรับรู้

ข่าวสารท่ีผูจ้ดัการโครงการนําโครงการไปลง ผูท่ี้รับรู้ขอ้เท็จจริงจะเป็นผูท่ี้ได้รับความรู้ในเร่ือง

นั้นๆ เช่น ผูท่ี้รับรู้ข่าวสารในเร่ืองการวางแผนครอบครัวก็อาจกล่าวไดว้า่มีความรู้ส่วนทัศนคติใน

การสาํรวจ KAP หมายถึง ความรู้สึกทัว่ไปของบุคคลท่ีเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงไดรู้้

มา ซ่ึงอาจเลยไปถึงอารมณ์ความพึงพอใจและค่านิยมส่วนใหญ่สําหรับพฤติกรรมในการสํารวจ 

KAP หมายถึง การกระทําใดๆ อนัเน่ืองมาจากการมีทัศนคติท่ีมาจากการรับรู้ในเร่ืองนั้ น เช่น  

รู้ข่าวสารอย่างดีในเร่ืองการวางแผนครอบครัวจึงทําให้มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการวางแผน

ครอบครัวและทาํใหมี้พฤติกรรมในการคุมกาํเนิดตามมา เป็นตน้ 

  การสาํรวจ KAP เป็นการประเมินกระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะแหล่งสารซ่ึงเป็น

กุญแจไปสู่การให้คาํจาํกดัความกิจกรรมและสารท่ีส่งผลกระทบต่อสุขอนามยัทั้งในแง่การขจดัปัด

เป่าและการควบคุม การสํารวจ KAP ช่วยในการกาํหนดปัญหา ความจาํเป็นและอุปสรรคของ

โครงการท่ีนําลงไปทาํ ในทาํนองเดียวกันกบัการได้มาซ่ึงคาํตอบเพื่อปรับปรุงคุณภาพและการ

เขา้ถึงบริการขอ้มูลจากการสํารวจ KAP ทาํให้สามารถจดัผูบ้ริหารโครงการและเจา้หนา้ท่ีดว้ยการ

มอบข้อมูลข่าวสารพื้นฐานท่ีจาํเป็นสําหรับเป็นยุทธศาสตร์ในการตดัสินใจ การสํารวจ KAP  

จะดาํเนินการวจิยั ณ เวลาใดก็ไดแ้ต่ขอให้อยูใ่นช่วงท่ีมีกิจกรรมควบคุมโรคหรือห้วงเวลาขณะท่ีใส่

ตวัการ (Treatment) ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมวดัในช่วงตน้ๆ ของโครงการหลงัจากท่ีเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์

เป็นอย่างดีแล้วและควรก่อนท่ีโครงการจะดาํเนินการแล้วเสร็จ ข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัจะเป็น

ประโยชน์ในการจดัสรรทรัพยากรและการวางแผนรูปแบบโครงการและระบุเส้นฐาน (Base line) 
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เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบกบัผลท่ีตามมาหลงัการลงโครงการหรือใส่ตวัการแลว้เพื่อนาํไปปรับปรุง

ต่อไป 

  ข้อมูลจากการสํารวจ KAP ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเน่ืองจากปลอด

ค่านิยม กิจกรรมของโครงการท่ีได้รับการคัดเลือกข้ึนอยู่กับข้อมูลจากการวิจยัมิใช่จากบุคคล 

อยา่งไรก็ตามอาจจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลในรายละเอียดท่ีจาํเป็นตอ้งใชส้นบัสนุนกิจกรรม ก็จาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการวจิยัเชิงคุณภาพโดยเฉพาะการวิจยักลุ่มเจาะลึก (Focus groups) หรือการสัมภาษณ์เจาะลึก 

(In-depth interview) ควบคู่ไปกบัการสังเกตการณ์ ดว้ยเหตุน้ีการสาํรวจ KAP จาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือ

ท่ีนาํไปปฏิบติัจริงไดแ้ละเป็นแนวทางให้กบัโครงการเพื่อหา KAP ในการดาํเนินโครงการ ซ่ึงมี 6 

ขั้นตอน ดงัน้ีขั้นตอนท่ีหน่ึงการระบุวตัถุประสงคข์องการสํารวจขั้นตอนท่ีสองการพฒันาระเบียบ

วธีิการสาํรวจขั้นตอนท่ีสามการออกแบบสอบถามเพื่อการสาํรวจขั้นตอนท่ีส่ีการเขา้สู่สนามเพื่อการ

วจิยัเชิงสาํรวจขั้นตอนท่ีหา้การวเิคราะห์ขอ้มูล และขั้นตอนท่ีหกการนาํขอ้สรุปไปใช ้

 

2.  แนวคดิ ทฤษฎกีระบวนการส่ือสาร 

 

  2.1 แนวคิดกระบวนการส่ือสาร 

 เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ (2562, ใน http://iok2u.com/index.php) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั

กระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication process) เป็นกระบวนการท่ีแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง 

ทศันคติ ความคิดเห็นและประสบการณ์ต่างๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง ทาํให้มนุษย์

สามารถดํารงชีพอยู่ในสังคมได้ เป็นขั้นตอนการรับ–ส่งและการตีความหมายให้เข้าใจข้อมูล

ข่าวสารระหวา่งบุคคล โดยมีการเร่ิมตน้และมีการส้ินสุด 

 กระบวนการส่ือสาร โดยทัว่ไปเร่ิมต้นจากผูส่้งข่าวสาร (Sender) ทาํหน้าท่ีเก็บ

รวบรวมแนวความคิดหรือข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เม่ือต้องการส่งข่าวไปยงัผูรั้บข่าวสาร  

ก็จะแปลงแนวความคิดหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งออกมาเป็นตวัอกัษร นํ้ าเสียง สีหน้า การเคล่ือนไหว ฯลฯ 

ซ่ึงเรียกว่าข่าวสาร (Massage) จะได้รับการใส่รหัส (Encoding) แล้วส่งไปยงัผูรั้บข่าวสาร (Receivers) 

ผา่นส่ือกลาง (Media) ในช่องทางการส่ือสาร (Communication channels) ประเภทต่างๆ หรืออาจจะ

ถูกส่งจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงก็ได้ ผูรั้บข่าวสารเม่ือได้รับข่าวสารแล้วจะ

ถอดรหัส (Decoding) ตามความเขา้ใจและประสบการณ์ในอดีต หรือสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น 

และมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบั (Feedback) ไปยงัผูส่้งข่าวสารซ่ึงอยู่ในรูปของความรู้ ความเขา้ใจ 

การตอบรับ การปฏิเสธหรือการน่ิงเงียบก็เป็นได ้ 

 

http://iok2u.com/index.php
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 2.2 ทฤษฎกีระบวนการส่ือสาร 

 ทฤษฎี S-M-C-R ของ เดวดิ เค. เบอร์โล (David K.Berlo,1962) ประกอบดว้ย 

 2.2.1 ผู้ ส่งสาร (Sender/ Source/ Originator) หมายถึง ผูท้ ําหน้าท่ีเข้ารหัสสาร 

(Encoding) ให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแทนความคิด ประกอบด้วย ภาษาและ

อากปักิริยาท่าทางต่างๆ ผูส่้งสารจึงมีความสําคญัในการเป็นผูเ้ร่ิมตน้ส่ือสาร เป็นบุคคลแรกท่ีทาํให้

กระบวนการการส่ือสารเกิดข้ึน โดยการส่ือสารจะมีประสิทธิผลมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัของผู ้

ส่งสาร ดงัต่อไปน้ี 

  1) ทักษะในการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถ 

ความชาํนาญในการส่ือสารของผูส่้งสาร ประกอบด้วย ความสามารถเชิงวจันภาษา (Verbal communication 

skills) ไดแ้ก่ การเขียน การพูด การอ่าน การฟัง การคิดและการใชเ้หตุผล และความสามารถเชิงอวจันภาษา 

(Nonverbal communication skills) หมายถึง ส่ิงท่ีใช้แทนความหมายของวจันภาษาท่ีผูส่้งสารใช ้

โดยปราศจากคาํพูดหรือภาษาเขียน เช่น อากปักิริยา (Gesturing) การเขียนภาพ (Drawing) การวาดภาพ 

(Painting) เป็นตน้ 

    2) ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกท่ีผูส่้งสารมีต่อบุคคล วตัถุ หรือ

ส่ิงแวดลอ้ม และส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) ทศันคติท่ีผูส่้งสารจะมีต่อตนเอง 

(Attitude toward self) เป็นการประเมินตนเอง (Self-evaluation) ของผูส่้งสารก่อนทาํการส่ือสาร 

หากมีทศันคติท่ีดีต่อตนเองจะทาํให้ผูส่้งสารมีความเช่ือมัน่ในตวัเองจะสามารถแก้ไขปัญหาได้

ในทางตรงกนัขา้มหากมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อตนเองจะทาํให้ผูส่้งสารขาดความเช่ือมัน่ หรือคาดหมาย

ผลการส่ือสารในลักษณะท่ีตํ่ากว่าท่ีควรจะเป็น หรืออาจทําให้ไม่ต้องการท่ีจะทําการส่ือสาร  

2) ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร (Attitude toward subject matter) เป็นความรู้สึกของผูส่้งสารท่ีมีต่อ

เร่ืองท่ีจะส่ือสาร หากผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร จะทาํใหเ้กิดความมัน่ใจและสามารถ

ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3) ทศันคติต่อผูรั้บสาร (Attitude toward receiver) คือ ความรู้สึกท่ีผู ้

ส่งสารมีต่อผูรั้บสาร จะส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของผูส่้งสารท่ีมีต่อสารและต่อผูรั้บสาร 

หากผูส่้งสารมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูรั้บสารจะทาํใหไ้ม่อยากส่งสารหรือไม่เตม็ใจท่ีจะส่ือสารดว้ย 

    3) ความรู้ (Knowledge) ความรู้ของผูส่้งสาร ประกอบดว้ย 1) ความรู้ในเร่ืองท่ี

จะส่ือสาร (Knowledge of subject matter) หมายถึง ความรู้และความเขา้ใจท่ีมีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร 

หากผูส่้งสารมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นอยา่งดีจะทาํให้สามารถส่งสารไดดี้และมัน่ใจในการส่ือสาร 

2) ความรู้เก่ียวกับกระบวนการการส่ือสาร (Knowledge of the communication) หมายถึง ความรู้

และความเขา้ใจ รวมถึงทกัษะท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการวิเคราะห์องคป์ระกอบการส่ือสาร เช่น 
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ลกัษณะของผูรั้บสาร วิธีการท่ีจะผลิตและจดัเตรียมสาร เป็นตน้ จะทาํให้ผูส่้งสารสามารถเตรียมตวั

ท่ีจะเผชิญและแกปั้ญหาการส่ือสารไวล่้วงหนา้ได ้

  4) ระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio-culture systems) ระบบสังคมและ

วฒันธรรมในแต่ละชาติมีส่วนกาํหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้นๆ ซ่ึงมีความแตกต่าง

กนั รวมถึงมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนาประกอบดว้ย 

 2.2.2 สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตท่ีเกิดจากการเขา้รหัสของผูส่้งสาร เพื่อส่ง

ไปสู่ผูรั้บสาร และกระตุ้นให้ผูรั้บสารตอบสนอง แสดงออกโดยอาศยัภาษาหรือสัญลักษณ์ใดๆ  

ท่ีทาํใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัได ้

  2.2.3 ช่องทางหรือส่ือ (Channel or medium) หมายถึง ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร

ของมนุษย ์ไดแ้ก่ ตา หู ผู้ รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับสารของผูส่้ง

สาร โดยการส่ือสารจะมีประสิทธิผลมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัของผูรั้บสาร ดงัต่อไปน้ี 

   1) ทกัษะการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถในการ

ส่ือสารของผูรั้บสาร ประกอบดว้ย ความสามารถดา้นวจันภาษา (Verbal communication) ประกอบดว้ย 

การอ่าน การฟัง การเขียน การพูด และการคิดและการใชเ้หตุผล และความสามารถดา้นอวจันภาษา 

(Nonverbal communication skills) คือความสามารถในการแปลความหมายของอวจันภาษาท่ีไดรั้บ 

และการใชอ้วจันภาษาเสริมความหมายหรือแทนความหมาย  

   2) ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บสารท่ีมีต่อบุคคล วตัถุ 

หรือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) ทศันคติท่ีผูรั้บสารมีต่อตนเอง 

(Attitude toward self) คือ การประเมินตนเองทั้ งด้านบวกและด้านลบท่ีมีผลต่อการส่ือสารของ 

ผูรั้บสาร 2) ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร (Attitude toward subject matter) หมายถึง ความรู้สึกท่ีผูรั้บ

สารมีต่อเร่ืองท่ีจะทาํการส่ือสาร หากผูรั้บสารมีทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสารจะทาํให้มัน่ใจและ

ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่หากไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีจะส่ือสาร ก็จะทาํใหเ้กิดความลาํบากใจ

ในการส่ือสาร และ 3) ทศันคติท่ีมีต่อผูส่้งสาร (Attitude toward sender) คือ ความรู้สึกท่ีผูรั้บสารมี

ต่อผูส่้งสาร หากมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศท่ีดี การแสดงออกในการส่ือสารท่ี

ดี ในทางกลบักนัหากผูรั้บสารรู้สึกไม่ดีต่อผูส่้งสารส่ิงท่ีแสดงออกมาก็จะไม่ดี การส่ือสารก็จะไม่มี

ประสิทธิผล  

   3) ความรู้ (Knowledge) ความรู้ของผูรั้บสาร ประกอบด้วย 1) ความรู้ในเร่ืองท่ี

จะส่ือสาร (Knowledge of subject matter) หมายถึง ความรู้และความเขา้ใจท่ีมีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร 

หากผูรั้บสารมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นอยา่งดีจะทาํให้เขา้ใจและมัน่ใจในการส่ือสาร และ 2) ความรู้

เก่ียวกับกระบวนการการส่ือสาร (Knowledge of the communication) หมายถึง ความสามารถในการ
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ส่ือสารและวิเคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆของการส่ือสาร ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมในขณะส่ือสาร

และประสิทธิผลในการส่ือสารของผูรั้บสาร 

   4) ระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio-culture systems) ระบบสังคมและ

วฒันธรรมในแต่ละชาติมีส่วนกาํหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้นๆ ซ่ึงมีความแตกต่าง

กนั รวมถึงมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนาประกอบดว้ย 

 โดยสรุป กระบวนการส่ือสารในปัจจุบนัสามารถช่วยทาํให้เราสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งบา้นและท่ีทาํงานโดยผา่นกระบวนการส่ือสาร ชีวติในสังคมเรามีความเก่ียวพนัอยา่งแยกไม่

ออกจากพฤติกรรมการส่ือสาร ความเข้าใจกระบวนการส่ือสารจึงเก้ือหนุนต่อการแก้ปัญหาท่ี

คาดคิดไม่ถึงได้ ซ่ึงเราจาํเป็นตอ้งเข้าใจพลวตัน์ของการส่ือสารท่ีซ่อนอยู่อนัเป็นรากฐานในการ

เปล่ียนแปลงสังคม (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2559, น.587)  

 

3.  แนวคดิการส่ือสารสุขภาพ 

 

  ภทัรวรรณ ป่ินแกว้ (2555, น.50-51) การส่ือสารดา้นสาธารณสุข ซ่ึงมีแนวทางในการ

ดูแลสุขภาพอนามยัไว ้4 แนวทาง ดงัน้ี 

   1. การส่ือสารเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion) การส่งเสริมสุขภาพเป็นบริการให้

ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย ท่ีมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ ในการ

เสริมสร้างให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี การส่งเสริมเนน้การให้ความรู้ในเร่ืองสุขภาพอนามยั

แก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั โดยเน้ือหาจะเร่ิมตั้งแต่เม่ือมีการปฏิสนธิในครรภ์มารดาจนถึงวยัชรา 

โดยใชก้ลยทุธ์ในการส่ือสารผา่นช่องทางส่ือมวลชน 

    2. การส่ือสารเพือ่ป้องกนัควบคุมโรค (Prevention) การป้องกนัและควบคุมโรค มีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อลดอตัราการเจ็บป่วยและอตัราการตายของประชาชนท่ีเจ็บป่วยดว้ยโรคติดต่อ โรคติดเช้ือและ

โรคอ่ืนๆ ท่ีสามารถป้องกนัไดแ้ละเพื่อควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือโรค จากแหล่งนาํโรคหรือ

พาหะของโรคทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีจะนาํไปสู่คนอ่ืนๆ และก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพของ

บุคคลและชุมชน 

   3. การส่ือสารเพื่อการรักษาพยาบาล (Curation) หมายถึง การให้การรักษาเม่ือประชาชน

เกิดการเจ็บป่วย ทุกขท์รมานและไดรั้บอนัตรายจากโรคโดยเร็วท่ีสุด โดยการส่ือสารผ่านช่องทาง

ส่ือมวลชนในการให้แนวทางในการรักษาพยาบาล คือ การรักษาแบบเฉียบพลัน เช่น การเกิด

อุบติัเหตุตอ้งรีบนาํส่งโรงพยาบาลเพื่อรับการรักษาโดยด่วนท่ีสุด และอีกแนวทาง คือ การรักษาใน

ระยะยาวทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของโรค ในปัจจุบนัการรักษาพยาบาลท่ีเป็นอยูจ่ะมีสองลกัษณะ คือ 
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การรักษาโดยแพทยแ์ผนปัจจุบนัและการรักษาโดยแผนโบราณ และขณะเดียวกนัการรักษาพยาบาล

น้ีอาจดาํเนินการร่วมไปกบัการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายโดยการลุก เดิน นัง่ พลิกตวั ซ่ึงเป็นขั้นตอนของ

การฟ้ืนฟูเพื่อใหร่้างกายคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว 

   4. การส่ือสารเพื่อฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วย (Rehabilitation) หมายถึง การท่ีองคก์รหรือหน่วยงาน

ของรัฐ ไดใ้ชส่ื้อมวลชนในการส่ือสาร การเปล่ียนแปลงและแกไ้ขความบกพร่องต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึนแก่

สุขภาพของร่างกายและจิตใจของมนุษย์ให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็วท่ีสุด เพื่อให้สามารถ

ประกอบกิจกรรมซ่ึงเป็นกิจวตัรของตนเอง ตลอดจนประกอบอาชีพได้ตามปกติ นอกจากนั้นยงั

หมายรวมถึง การฟ้ืนฟูสภาพในผูสู้งอายุ และการจดับริการสําหรับผูป่้วยท่ีร่างกายไดรั้บผลกระทบ

ต่อเน่ืองจากการเจบ็ป่วย เช่น ผูป่้วยโรคโปลิโอ ป่วยจากอุบติัเหตุทาํใหบ้างส่วนของร่างกายพิการ 

  การส่ือสารสุขภาพ (Health communication) หมายถึง การดาํเนินงานการส่ือสารสอง

ทางระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสาร ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้าน

สุขภาพไดง่้ายและทัว่ถึง มีการจดัองคค์วามรู้แบบมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหมู่ประชาชน 

  การส่ือสารสุขภาพ หมายถึง การแลกเปล่ียน ส่ือสารระหว่างกันท่ีเช่ือมัน่ว่าคนเรา

เป็นไดท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร พร้อมท่ีจะรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นและยินดีแลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์ของตนเองร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

  องคก์ารอนามยัโลกไดนิ้ยามการส่ือสารสุขภาพว่าเป็นการใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในการให้

ขอ้มูลสุขภาพแก่สาธารณะดว้ยการใช้การส่ือสารมวลชน (Mass communication) และส่ือประสม

ประเภทต่างๆ (Multimedia) รวมทั้งนวตักรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเผยแพร่เน้ือหา

ขอ้มูลสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ทั้งในระดบับุคคลและระดบัสังคม รวมถึงการให้

ความสําคญัเก่ียวกบัการพฒันาสุขภาพ (Health development) การปรับปรุงสุขภาพ โดยมีการผสมผสาน

วฒันธรรมใหม่ๆ (Modern cultures) ผา่นส่ือต่างๆ ตามความเหมาะสมเพื่อให้สามารถท่ีจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายตามท่ีตอ้งการได ้(World Health Organization, 1996)  

  3.1 ความสําคัญของการส่ือสารสุขภาพ 

 สุกญัญา ประจุศิลปะ อนุชยั ธีระเรืองไชยศรี อารียว์รรณ อ่วมตานี และอนิรุทธ์ สติมัน่ 

(2549) ไดใ้หแ้นวคิด ความสาํคญัของการส่ือสารสุขภาพดงัน้ี 

   1. การส่ือสารสุขภาพสามารถช่วยชีวิต การพฒันาระบบการส่ือสารสุขภาพท่ีดี จะ

ช่วยให้ประชาชนรู้จักวิธีรักษาสุขภาพของตนและของคนใกล้ตัว และในหลายกรณีสามารถ

ช่วยชีวิตคนได ้เช่น ช่วยให้คนไขเ้ลือกวิธีการรักษาท่ีเหมาะสม ปฏิบติัตวัตามคาํแนะนาํของแพทย์

ได้ถูกต้อง ช่วยให้แพทย์วินิจฉัยอาการได้ถูกต้อง ลดความเส่ียงจากการใช้ยาผิด หรือช่วยให้

ประชาชนพน้จากการใชชี้วติท่ีเส่ียงภยัโดยไม่รู้ตวั 
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   2. การส่ือสารสุขภาพช่วยป้องกันการระบาดของโรคได้ การระบาดของโรค SAR 

โรคไขห้วดัเม่ือเกิดการระบาดของโรคร้ายใหม่ๆ ข้ึน การมีความรู้และทกัษะในการส่ือสารจะมี

ความสําคญัไม่แพก้ารมีช่องทางการส่ือสารท่ีดี การส่ือสารสุขภาพสามารถช่วยกระจายข่าวสาร

ความรู้ให้แก่ประชาชนช่วยทําให้ประชาชนรู้วิธีหลีกเล่ียงป้องกัน ลดความต่ืนตระหนกของ

ประชาชน เม่ือประชาชนมีความรู้ในการหลีกเล่ียง ป้องกนั มีการร่วมมือท่ีดี การระบาดของโรค  

ก็อาจชะลอลงหรือถึงขั้นยติุลงได ้

   3. ช่วยให้เกดิการปรับปรุงระบบการให้บริการด้านสุขภาพ การมีบุคลากรท่ีเป็นนกั

ส่ือสารสุขภาพเช่น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) หรือเจา้หนา้ท่ีส่ือสารของตนเอง

ท่ีพร้อมจะรับฟังหรือมีความเขา้ใจในความตอ้งการของคนไข ้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับ

รูปแบบการให้บริการ หรือแกไ้ขปั้ญหาขอ้บกพร่องของการให้บริการไดดี้ และในระดบัรัฐบาลช่วย

ใหเ้กิดการปรับปรุงนโยบายสาธารณะดา้นสุขภาพได ้

   4. เปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในระบบสุขภาพ การเปิดโอกาสให้ประชาชน

หรือสาธารณชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างและพฒันาระบบสุขภาพของสังคมเป็นแหล่งท่ีมา

ของความริเร่ิมสร้างสรรคใ์นเร่ืองการใหบ้ริการและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางดา้นสุขภาพ และท่ีสุด

สังคมจะสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและตรวจสอบการให้บริการจนนาํไปสู่

มาตรฐานการบริการท่ีสูงข้ึนมีประสิทธิภาพข้ึน 

   5. ลดต้นทุนของการบริการด้านสุขภาพ การให้ความรู้และให้วิธีการแก่ประชาชน

ในการป้องกนัรักษาสุขภาพของตนเอง ในทางงบประมาณการป้องกนัหรือการหลีกเล่ียงภาวะเส่ียง

ภยัทางสุขภาพ มีต้นทุนถูกกว่าการรักษาเยียวยา ลดผลกระทบจากความยากจน การส่ือสารท่ีดี

สามารถมีบทบาทในการตดัห่วงโซ่ของวฏัจกัรความยากจนเหล่าน้ี การสร้างความเขา้ใจช้ีให้เห็น

ทางออกท่ีดีกวา่จะช่วยให้ผลกระทบจากวงัวนของความยากจนลดลงได ้และอาจยอ้นทวนวฏัจกัร

จนนาํประชาชนเหล่านั้นออกมาจากวงัวนของความยากจนได ้

 องค์ประกอบของการส่ือสารสุขภาพ เป็นการส่ือสารเพื่อนําเสนอกิจกรรมท่ี

เช่ือมโยงกนัระหวา่งบุคคลระดบักลุ่ม หรือระดบัสังคมในหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูล

ดา้นสุขศึกษา (Health education) การส่ือสารเพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนในสังคม (Social marketing) 

การช้ีนํา (Advocacy) การส่ือสารเก่ียวกบัภาวะเส่ียง (Risk communication) การส่ือสารกับผูป่้วย 

(Patient communication) การให้ขอ้มูลดา้นสุขภาพ (Consumer health information) และการใช้ส่ือ

ใหม่ประเภทต่างๆ (New media) (Ratzan, Payne andBishop, 1996)  

  ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ (Health literacy) คือหัวใจสําคญัของงานส่งเสริมสุขภาพ

และการป้องกนัโรคนายแพทยปิ์ยะสกล สกลสัตยาทร (2559, น.1) การทาํให้ประชาชนมีความรอบ
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รู้ดา้นสุขภาพ ท่ีจะช่วยยกระดบัความสามารถในการเขา้ถึง เขา้ใจ การใชข้อ้มูลและทรัพยากรต่างๆ 

ท่ีมีอยู่อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม จึงเป็นการดาํเนินงานสําคญัท่ีจะเพิ่มประสิทธิผลการส่งเสริม

สุขภาพของประชาชนในทุกบริบทและกลุ่มวยัมากข้ึน (กฎบตัรกรุงเทพ พ.ศ.2548 และShanghai 

Declaration, 2016)  

  ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health literacy) หมายถึง กระบวนการทางปัญญาและ

ทกัษะทางสังคม ท่ีก่อเกิดแรงจูงใจและความสามารของปัจเจกบุคคล ท่ีจะเขา้ถึง เขา้ใจและใชข้อ้มูล

ข่าวสาร เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจท่ีเหมาะสม นาํไปสู่สุขภาวะท่ีดี ผลลพัธ์คือเกิดการตดัสินใจดา้น

สุขภาพท่ีดี ลดพฤติกรรมเส่ียงด้านสุขภาพ เพิ่มพลังอํานาจด้านสุขภาพของแต่ละบุคคล 

(Empowerment) สถานะสุขภาพท่ีดีข้ึนและลดค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ 

 ระดับของ Health literacy แบ่งอออกเป็น 3 ระดับดังน้ี 1) Functional health literacy 

บ่งถึงความรู้ และทกัษะของคนในการเขา้ถึงขอ้มูล ทาํความเขา้ใจและใช้ขอ้มูลสุขภาพเพื่อดาํรง

ชีวิตประจาํวนัพื้นฐาน 2) Interactive health literacy การท่ีสามารถจดัการกบัสถานการณ์รอบตวั

ที ่ประสบพบเจอ และสามารถส่ือสาร หรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนได้ และ 3) Critical health 

literacy มีความสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์ปัญหาท่ีพบและเขา้ใจปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 

จนสามารถวางแผน จดัการควบคุมป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหานั้นๆ ได ้

 3.2 องค์ประกอบของการส่ือสารสุขภาพ 

 การส่ือสารสุขภาพเป็นกระบวนการการส่ือสารท่ีส่งผลต่อสุขภาพในด้านการ

ป้องกนัโรคและการสร้างเสริมสุขภาพ โดยใช้การส่ือสารหลายรูปแบบ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจใน

กระบวนการการส่ือสารสุขภาพ อธิบายองค์ประกอบ ดงัน้ี 1) ผูส่้งสาร หมายถึง ผูน้าํดา้นสุขภาพ 

หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ 2) เน้ือหาข่าวสาร ได้แก่ ความรู้ ความเขา้ใจ การสร้างจิตสํานึกเพื่อ

การสร้างเสริม ปรับเปล่ียนคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อพฒันาสุขภาพ

และคุณภาพชีวติ 3) ส่ือ หรือช่องทาง กิจกรรม รูปแบบ วิธีการ 4) กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายหลกั

และกลุ่มเป้าหมายรอง 5) ผลของการส่ือสาร อาจเกิดข้ึนในรูปของการรับรู้ความสนใจ ความตระหนกั

และการปฏิบติัตนดา้นสุขภาพ และ 6) ผลตอบรับ คือ ประโยชน์หรือโทษท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการ

ดาํเนินงานของการส่ือสาร (วาสนา จนัทร์สวา่ง,2550, น.84-85)  
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4.  แนวคดิการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด 

 

  การเกิดโรคระบาดนั้นก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านสุขภาพกาย จิตใจ เศรษฐกิจและ

สังคมดังนั้ น งานด้านการสาธารณสุขจึงมีความสําคญัเป็นอย่างมากในช่วงระหว่างการระบาด  

เพื่อควบคุมและลดความรุนแรงของการเจ็บป่วย อตัราการเสียชีวิตและผลกระทบทางลบดา้นอ่ืนๆ 

การส่ือสารถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงในกระบวนการรับมือต่อการเกิดโรคระบาด โดยนําไปสู่

พื้นฐานการปฏิบติัตวัเบ้ืองตน้ของประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบหรืออยู่ในกลุ่มเส่ียงสามารถรับมือ

ได้ดว้ยตนเองการส่ือสารเม่ือเกิดภาวะโรคระบาด เป็นกรอบการวางแผนและการแปลงไปสู่การ

ปฏิบติัโดยเป็นการผสมผสานระหว่างพฤติกรรมและการส่ือสารทางสังคมภายใตก้ระบวนการ

สาธารณสุข ดงันั้น เคร่ืองมือชนิดน้ีจึงเป็นพื้นฐานการปรับเปล่ียนความเขา้ใจและการนําไปใช้

ประโยชน์ต่อการส่ือสารขณะเกิดโรคระบาด ซ่ึงความเส่ียงของโรคระบาดนั้นมีเพิ่มมากข้ึนเป็นเพราะ

มีปัจจยัท่ีซับซ้อนเพิ่มข้ึน โดยมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมของมนุษย ์ดงันั้นการประยุกตใ์ช้กลยุทธ์

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการระบุพฤติกรรมและปัจจยัทางสังคม เพื่อการควบคุมและป้องกนั

โรคเม่ือเกิดภาวะโรคระบาด นาํไปสู่การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งของประชาชนในการป้องกนัโรค 

  ในช่วงท่ีเกิดโรคระบาดถือวา่เป็นภาวะวิกฤต จาํเป็นตอ้งส่ือสารกบักลุ่มประชาชนให้

ชดัเจนและรวดเร็วท่ีสุด จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดแนวทางไวด้งัน้ี 1) ความเช่ือถือหรือความไวว้างใจ 

(Trust) เป้าหมายความสําเร็จในการส่ือสารระหวา่งการระบาดคือ การติดต่อส่ือสารกบัสาธารณชน

ในทางสร้างสรรค์เก้ือกูลและด้วยความไวว้างใจ 2) การประกาศท่ีรวดเร็ว (Announcing early) 

ตวัช้ีวดัความน่าเช่ือถือคือ การจดัให้มีประกาศอย่างเป็นทางการเม่ือเกิดการระบาด การส่ือสารใน

ภาวะเกิดโรคระบาดท่ีสําคญัมากท่ีสุดได้แก่เวลาท่ีให้ข่าวสารความตรงไปตรงมาและครอบคลุม

กวา้งขวาง จดัทาํประกาศลดพฤติกรรมเส่ียงของประชาชน เพื่อยบัย ั้งการระบาด 3) ความโปร่งใส 

(Transparency) เปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมาในระหว่างการระบาด เพื่อก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ การส่ือสาร

ตอ้งเปิดเผย เขา้ใจง่าย มีความสมบูรณ์และถูกตอ้งตามความเป็นจริง 4) สาธารณชน (The public) 

ประสิทธิผลของการส่ือสารคือ การวิเคราะห์ความเขา้ใจของสาธารณชนปกติแลว้เป็นการยากท่ีจะ

เปล่ียนแปลงความเช่ือ เป็นไปไม่ไดเ้ลยท่ีจะเกิดความสําเร็จในการส่ือสารหากเกิดช่องว่างระหวา่ง

ผูใ้ห้ข่าวกบัสาธารณชน นัน่คือ เขา้ใจว่าสาธารณชนคิดอย่างไร และ 5) การวางแผน (Planning) 

การวางแผนการส่ือสารความเส่ียงตอ้งมีความพร้อมก่อนการระบาด ทั้งน้ี ประเด็นแผนงานส่ือสาร

การระบาดเป็นสวนหน่ึงของแผนงานบริหารจดัการการระบาด (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 

2552, น.18-19)  
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 ทั้งน้ี ประเด็นสําคญัหลงัจากเขา้ใจในองคป์ระกอบ สถานการณ์และระยะของการเกิด

เหตุการณ์แลว้ นกัการส่ือสารหรือนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ในการจดัการกบั

ภาวะวิกฤตโดยให้ครอบคลุมถึงการกําหนดแผนการส่ือสาร ท่ีประกอบด้วย ข้อมูลข่าวสาร  

การกาํหนดช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงผูเ้ผยแพร่ ซ่ึงแผนการส่ือสารน้ี

จะตอ้งระบุผูรั้บผิดชอบและรายละเอียดของหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมและ

สภาพแวดลอ้มในภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึน  

  แนวทางในการป้องกนัควบคุมโรคระบาด ประกอบดว้ย 1) เนน้หนกัในดา้นความตระหนกั

ในการป้องกนัตนเอง ไม่แพร่โรคสู่ผูอ่ื้น 2) การปฏิบติัตนตามสุขอนามยั 3) รักษาร่างกายให้แข็งแรง 

4) ในกลุ่มเส่ียง เน้นเร่ืองคาํแนะนาํในการป้องกนัควบคุมโรค การดูแลตนเอง และ 5) ในบุคลากร

ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ควรเร่งรัดการเตรียมความพร้อมของประเทศในระดบัสูงสุด เพื่อลด

ผลกระทบรุนแรงต่อสุขภาพประชาชน สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

 4.1 การเตรียมความพร้อมรับมือโรคอุบัติใหม่ 

 สาํนกัโรคติดต่ออุบติัใหม่ (2559, น.12-13) กาํหนดการวางแผนและประเมินความ

เส่ียงร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

   1. ปัจจัยด้านกฎหมาย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

  2. การตรวจจับอย่างรวดเร็วการเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาและห้องปฏิบัติการ 

ระบบการเตือนภยัล่วงหนา้  

  3. การตอบสนองอย่างรวดเร็วมาตรการควบคุมโรคการป้องกนัตนเอง เช่น การใช้

อุปกรณ์ป้องกนัร่างกาย การฆ่าเช้ือ การจดัคลงัสํารองวสัดุ อุปกรณ์ท่ีจาํเป็น การสํารวจและเตรียม

ความพร้อมในคลงัสาํรอง  

  4. การจัดการข้อมูลข่าวสาร 

  5. การส่ือสารสาธารณะและการส่ือสารความเส่ียง  

  4.2 การดําเนินงานแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

  การเตรียมความพร้อมรับมือกบัโรคติดต่ออุบติัใหม่ มีเป้าหมายในการเตรียมความ

พร้อมของประเทศในระดบัสูงสุด โดยการพฒันาระบบ กลไกและศกัยภาพของประเทศ ใหพ้อเพียง

สําหรับการป้องกนัไม่ให้เกิดโรคติดต่ออุบติัใหม่ รวมทั้งสามารถควบคุมการแพร่ระบาดไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสุขภาพของประชาชน สังคมและเศรษฐกิจของ

ประเทศนอ้ยท่ีสุด การเตรียมความพร้อมและศกัยภาพของประเทศในภาพรวม สามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ส่วน ดงัน้ีคือ (สาํนกัโรคติดต่ออุบติัใหม่, 2563, ใน 

https://sites.google.com/site/biologynarathiwatschool/download/)  
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  1. การพัฒนาระบบและศักยภาพการป้องกนัควบคุมโรคโดยภาครัฐ เพื่อใหร้องรับ

ภยัโรคติดต่อท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ เนน้การจดัระบบการศึกษาวิจยั ติดตาม

วิเคราะห์และจดัการความเส่ียง เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดโรคระบาดชนิดใหม่ข้ึนในประเทศ รวมทั้ง

ป้องกนัไม่ใหโ้รคแพร่ระบาดเขา้มาจากต่างประเทศ และใหมี้การพฒันาศกัยภาพของหน่วยงานและ

บุคลากรใหเ้ขม้แขง็ ทั้งทางดา้นระบาดวิทยา การชนัสูตรโรคทางห้องปฏิบติัการ การวิจยัและพฒันา 

รวมทั้งการรักษาพยาบาลและควบคุมการติดเช้ือในสถานพยาบาลใหเ้ท่าเทียมมาตรฐานสากล 

 2. การพัฒนาศักยภาพของประชาชนและชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง 

สามารถพึ่งพาตนเองดา้นสุขอนามยัไดเ้ป็นอยา่งดี มีความรู้และเขา้ใจปัญหาโรคระบาด จนนาํไปสู่

การมีพฤติกรรมท่ีช่วยป้องกนัโรค ตระหนกัต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ ซ่ึงจะก่อ

ประโยชน์สุขโดยตรงต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติโดยรวมอยา่งย ัง่ยนื 

 

5.  แนวคดิการจัดการเครือข่ายการส่ือสาร (อ้างองิ)  

 

 ธเนศ ศิริกิจ (2557, ใน http://www.dla.go.th/upload/ebook/column/) เครือข่ายคือ การเช่ือมโยง

ของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมคัรใจ ท่ีจะแลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกนัหรือทาํกิจกรรมร่วมกนั 

โดยมีการจดัระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายดว้ยความเป็นอิสระเท่าเทียมกนัภายใตพ้ื้นฐาน

ของความเคารพสิทธิเช่ือถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน โดยประเด็นท่ีสําคญัคือ 1) ความสัมพนัธ์ของ

สมาชิกในเครือข่ายตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ 2) กิจกรรมท่ีทาํในเครือข่ายตอ้งมีลกัษณะเท่าเทียมหรือ

แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั และ 3) การเป็นสมาชิกเครือข่ายตอ้งไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ

หรือความเป็นตวัของตวัเองของคนหรือองคก์รนั้นๆ 

 Paul Starkey (1997) ใหค้วามหมายของคาํวา่เครือข่าย คือ กลุ่มของคนหรือองคก์รท่ีสมคัรใจ

แลกเปล่ียนข่าวสาร ขอ้มูลระหว่างกนั หรือทาํกิจกรรมร่วมกนั ในลักษณะท่ีบุคคลหรือองค์กร

สมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระในการดาํเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการทาํให้บุคคล

และองคก์รท่ีกระจดักระจาย ไดติ้ดต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการร่วมมือกนัดว้ยความ

สมคัรใจ อีกทั้งให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์ท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระมากกวา่สร้างการคบ

คา้สมาคมแบบพึ่งพิง เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากกลุ่ม 

โดยท่ีกลุ่มจะมีขอบเขตท่ีชดัเจนรู้วา่ใครเป็นสมาชิกใครไม่ใช่สมาชิกความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้

มีโครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสมัพนัธ์ทางสังคมท่ีไม่มีขอบเขต 

การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นและมองเห็นรูปธรรมก็ได ้

http://www.dla.go.th/upload/ebook/column/
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 5.1 องค์ประกอบของเครือข่าย (อ้างองิ)  

 เครือข่ายต่างๆ มีองคป์ระกอบสาํคญัอยูอ่ยา่งนอ้ย 7 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ 

  5.1.1 มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน สมาชิกในเครือข่ายตอ้งมีความรู้สึกนึกคิด

และการรับรู้เหมือนกนัถึงเหตุผลในการเขา้มาร่วมกนัเป็นเครือข่าย อาทิเช่น มีความเขา้ใจในตวั

ปัญหาและมีจิตสํานึกในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ประสบกบัปัญหาอยา่งเดียวกนัหรือตอ้งการความ

ช่วยเหลือในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผกูพนัในการ

ดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัเพื่อแกปั้ญหาหรือลดความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนการรับรู้ร่วมกนัถือเป็นหัวใจ

ของเครือข่ายท่ีทาํให้เครือข่ายดาํเนินอย่างต่อเน่ืองเพราะถา้เร่ิมตน้ดว้ยการรับรู้ท่ีต่างกนัมีมุมมอง

หรือแนวคิดท่ีไม่เหมือนกนัแลว้ จะประสานงานและขอความร่วมมือยาก เพราะแต่ละคนจะติดอยู่

ในกรอบความคิดของตัวเอง มองปัญหาหรือความต้องการไปคนละทิศละทาง แต่ทั้ งน้ีมิได้

หมายความวา่สมาชิกของเครือข่ายจะมีความเห็นท่ีต่างกนัไม่ไดเ้พราะมุมมองท่ีแตกต่างช่วยให้เกิด

การสร้างสรรคใ์นการทาํงาน แต่ความแตกต่างนั้นตอ้งอยูใ่นส่วนของกระบวนการ (process) ภายใต้

การรับรู้ถึงปัญหาท่ีสมาชิกทุกคนยอมรับแลว้ มิฉะนั้นความเห็นท่ีต่างกนัจะนาํไปสู่ความแตกแยก

และแตกหกัในท่ีสุด 

  5.1.2 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การท่ีสมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคต 

ท่ีเป็นภาพเดียวกนั มีการรับรู้เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัและมีเป้าหมายท่ีจะเดินทางไปด้วยกัน  

การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัจะทาํให้กระบวนการขบัเคล่ือนเกิดพลงัมีความเป็นเอกภาพ และช่วยผ่อน

คลายความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ในทางตรงกนัขา้มถ้าวิสัยทศัน์หรือ

เป้าหมายของสมาชิกบางกลุ่มขดัแยง้กบัวสิัยทศัน์หรือเป้าหมายของเครือข่าย พฤติกรรมของสมาชิก

กลุ่มนั้ นก็จะเร่ิมแตกต่างจากแนวปฏิบัติท่ีสมาชิกเครือข่ายกระทาํร่วมกัน ดังนั้ น แม้ว่าจะตอ้ง

เสียเวลามากกบัความพยายามในการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั แต่ก็จาํเป็นจะตอ้งทาํให้เกิดข้ึน หรือถา้

สมาชิกมีวิสัยทศัน์ส่วนตวัอยูแ่ลว้ก็ตอ้งปรับให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของเครือข่ายให้มากท่ีสุดแม้

จะไม่ซอ้นทบักนัแนบสนิทจนเป็นภาพเดียวกนัแต่อยา่งนอ้ยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกนั 

  5.1.3 มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกนั คาํวา่ผลประโยชน์ในท่ีน้ีครอบคลุม

ทั้งผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินและผลประโยชน์ไม่ใช่ตวัเงิน เป็นความตอ้งการ (Need) ของมนุษยใ์น

เชิงปัจเจก อาทิเช่นเกียรติยศ ช่ือเสียงการยอมรับ โอกาสในความกา้วหน้า ความสุข ความพึงพอใจ ฯลฯ 

สมาชิกของเครือข่ายเป็นมนุษยปุ์ถุชนธรรมดาท่ีต่างก็มีความตอ้งการเป็นของตวัเอง (Human needs) 

ถา้การเขา้ร่วมในเครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั  

ก็จะเป็นแรงจูงใจให้เขา้มามีส่วนร่วมในเครือข่ายมากข้ึนดงันั้น ในการท่ีจะดึงใครสักคนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการดาํเนินงานของเครือข่าย จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีเขาจะไดรั้บจากการเขา้
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ร่วม ถา้จะให้ดีตอ้งพิจารณาล่วงหน้าก่อนท่ีเขาจะร้องขอ ลกัษณะของผลประโยชน์ท่ีสมาชิกแต่ละ

คนจะไดรั้บอาจแตกต่างกนั แต่ควรตอ้งใหทุ้กคนและตอ้งเพียงพอท่ีจะเป็นแรงจูงใจใหเ้ขาเขา้มีส่วน

ร่วมในทางปฏิบัติได้จริง ไม่ใช่เป็นเข้ามาเป็นเพียงไม้ประดับเน่ืองจากมีตาํแหน่งในเครือข่าย 

แต่ไม่ไดร่้วมปฏิบติัภารกิจ เม่ือใดก็ตามท่ีสมาชิกเห็นวา่เขาเสียประโยชน์มากกวา่ไดห้รือเม่ือเขาได้

ในส่ิงท่ีตอ้งการเพียงพอแลว้สมาชิกเหล่านั้นก็จะออกจากเครือข่ายไปในท่ีสุด 

  5.1.4 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย การมีส่วนร่วมของสมาชิกใน

เครือข่ายเป็นกระบวนการท่ีสําคญัมากในการพฒันาความเขม้แข็งของเครือข่าย เป็นเง่ือนไขท่ีทาํให้

เกิดการร่วมรับรู้ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจและร่วมลงมือกระทาํอยา่งเขม้แข็งดงันั้น สถานะของสมาชิก

ในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกันทุกคนอยู่ในฐานะ “หุ้นส่วน (Partner) ” ของเครือข่าย เป็น

ความสัมพนัธ์ในแนวราบ (Horizontal relationship) คือความสัมพนัธ์ฉนัทเ์พื่อนมากกวา่ความสัมพนัธ์

ในแนวด่ิง (Vertical relationship) ในลกัษณะเจา้นายลูกน้องซ่ึงบางคร้ังก็ทาํได้ยากในทางปฏิบติั

เพราะตอ้งเปล่ียนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือข่ายโดยการสร้างบริบทแวดลอ้มอ่ืนๆ เขา้มา

ประกอบแต่ถา้ทาํไดจ้ะสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเครือข่าย 

  5.1.5 มีการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน องค์ประกอบท่ีจะทาํให้เครือข่ายดาํเนินไป

อย่างต่อเน่ือง คือ การท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้างความเขม้แข็งให้กนัและกนั โดยนาํจุดแข็ง

ของฝ่ายหน่ึงไปช่วยแก้ไขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหน่ึง แล้วทาํให้ได้ผลลัพธ์เพิ่มข้ึนในลกัษณะพลัง

ทวคูีณ (1+1 > 2) มากกวา่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือต่างคนต่างอยู ่

  5.1.6 การเกื้อหนุนพึ่งพากัน เป็นองคป์ระกอบท่ีทาํให้เครือข่ายดาํเนินไปไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง เช่นเดียวกนัการท่ีสมาชิกเครือข่ายตกอยูใ่นสภาวะจาํกดัทั้งดา้นทรัพยากร ความรู้ เงินทุน 

กาํลังคน ฯลฯ ไม่สามารถทํางานให้บรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยตนเองโดยปราศจาก

เครือข่ายจาํเป็นตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย การทาํใหหุ้้นส่วนของเครือข่าย

ยดึโยงกนัอยา่งเหนียวแน่น จาํเป็นตอ้งทาํใหหุ้น้ส่วนแต่ละคนรู้สึกวา่หากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหน่ึง

ออกไปจะทาํให้เครือข่ายลม้ลงได้การดาํรงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคนจึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการ

ดาํรงอยูข่องเครือข่าย การเก้ือหนุนพึ่งพากนัในลกัษณะน้ีจะส่งผลใหส้มาชิกมี 

ปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัโดยอตัโนมติั 

  5.1.7 มีปฏิสัมพันธ์ในเชิงแลกเปลี่ยน หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีปฏิสัมพนัธ์กนั

แลว้ ก็ไม่ต่างอะไรกบัก้อนหินแต่ละกอ้นท่ีรวมกนัอยู่ในถุง แต่ละก้อนก็อยู่ในถุงอย่างเป็นอิสระ 

ดงันั้น สมาชิกในเครือข่ายตอ้งทาํกิจกรรมร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั เช่น  

มีการติดต่อกนัผา่นทางการเขียน การพบปะพดูคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือมี

กิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกนั โดยท่ีผลของการมีปฏิสัมพนัธ์น้ีตอ้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
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เครือข่ายตามมาดว้ยลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกควรเป็นการแลกเปล่ียนกนั (Reciprocal 

exchange) มากกว่าท่ีจะเป็นผูใ้ห้หรือเป็นผูรั้บฝ่ายเดียว (Unilateral exchange) ยิ่งสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์

กนัมากเท่าใดก็จะเกิดความผกูพนัระหวา่งกนัมากข้ึนเท่านั้นทาํให้การเช่ือมโยงแน่นเฟ้นมากข้ึน มี

การเรียนรู้ระหว่างกันมากข้ึน สร้างความเขม้แข็งให้กับเครือข่ายการก่อเกิดของเครือข่ายแต่ละ

เครือข่าย ต่างมีจุดเร่ิมตน้หรือถูกสร้างมาด้วยวิธีการต่างๆกัน แบ่งชนิดของเครือข่ายออกเป็น 3 

ลกัษณะ คือ 

  1) เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เครือข่ายชนิดน้ีมกัเกิดจากการท่ีผูค้นมีใจ

ตรงกัน ทาํงานคล้ายคลึงกันหรือประสบกับสภาพปัญหาเดียวกันมาก่อน เข้ามารวมตวักันเพื่อ

แลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ ร่วมกนัแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่า การดาํรงอยู่ของกลุ่ม

สมาชิกในเครือข่ายเป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนภายในตวัสมาชิกเอง (ฉนัทะ) เครือข่ายเช่นน้ีมกัเกิดข้ึน

ในพื้นท่ีอาศยัความเป็นเครือญาติ เป็นคนในชุมชนหรือมาจากภูมิลาํเนาเดียวกนัท่ีมีวฒันธรรมความ

เป็นอยู่คล้ายคลึงกันมาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มโดยจดัตั้ งเป็นชมรมท่ีมีกิจกรรมร่วมกันก่อน เม่ือมี

สมาชิกเพิ่มข้ึนจึงขยายพื้นท่ีดาํเนินการออกไป หรือมีการขยายเป้าหมาย/วตัถุประสงคข์องกลุ่มมาก

ข้ึนในท่ีสุดก็พฒันาข้ึนเป็นเครือข่ายเพื่อให้ครอบคลุมต่อความตอ้งการของสมาชิกไดก้วา้งขวางข้ึน 

เครือข่ายประเภทน้ีมกัใชเ้วลาก่อร่างสร้างตวัท่ียาวนาน แต่เม่ือเกิดข้ึนแลว้มกัจะเขม้แขง็ ย ัง่ยนืและมี

แนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเพิ่มข้ึน 

   2) เครือข่ายจดัตั้ง มกัจะมีความเก่ียวพนักบันโยบายหรือการดาํเนินงานของ

ภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ การจดัตั้งอยูใ่นกรอบความคิดเดิมท่ีใชก้ลไกของรัฐผลกัดนัให้เกิดงานท่ีเป็น

รูปธรรมโดยเร็ว และส่วนมากภาคีหรือสมาชิกท่ีเขา้ร่วมเครือข่ายมกัจะไม่ไดมี้พื้นฐานความตอ้งการ 

ความคิด ความเขา้ใจ หรือมุมมองในการจดัตั้งเครือข่ายท่ีตรงกนัมาก่อนท่ีจะเขา้มารวมตวักนั เป็นการ

ทาํงานเฉพาะกิจชั่วคราวท่ีไม่มีความต่อเน่ืองและมกัจะจางหายไปในท่ีสุด เวน้แต่ว่าเครือข่ายจะ

ได้รับการช้ีแนะท่ีดี ดาํเนินงานเป็นขั้นตอนจนสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดเป็นความ

ผกูพนัระหว่างสมาชิกจนนาํไปสู่การพฒันาเป็นเครือข่ายท่ีแทจ้ริง อยา่งไรก็ตามแมว้า่กลุ่มสมาชิก

จะยงัคงรักษาสถานภาพของเครือข่ายไวไ้ด้ แต่มีแนวโน้มท่ีจะลดขนาดของเครือข่ายลงเม่ือ

เปรียบเทียบระยะก่อตั้ง 

   3) เครือข่ายวิวฒันาการ เป็นการถือกาํเนิดโดยไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติ

ตั้งแต่แรก และไม่ไดเ้กิดจากการจดัตั้งโดยตรงแต่มีกระบวนการพฒันาผสมผสานอยู ่โดยเร่ิมท่ีกลุ่ม

บุคคล/องคก์รมารวมกนัดว้ยวตัถุประสงคก์วา้งๆ ในการสนบัสนุนกนัและเรียนรู้ไปดว้ยกนั โดยยงั

ไม่ไดส้ร้างเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์เฉพาะท่ีชัดเจนนัก หรืออีกลกัษณะหน่ึงคือถูกจุดประกาย

ความคิดจากภายนอก ไม่วา่จะเป็นการไดรั้บฟัง หรือการไปไดเ้ห็นการดาํเนินงานของเครือข่ายอ่ืน
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มาแล้วเกิดความคิดท่ีจะรวมตวักัน สร้างพนัธสัญญาเป็นเครือข่ายช่วยเหลือและพฒันาตนเอง 

เครือข่ายท่ีวา่น้ีแมจ้ะไม่ไดเ้กิดจากแรงกระตุน้ภายในโดยตรงตั้งแต่แรก แต่ถา้สมาชิกมีความตั้งใจ

จริงท่ีเกิดจากจิตสํานึกท่ีดี เม่ือได้รับการกระตุ้นและสนับสนุนก็จะสามารถพัฒนาต่อไปจน

กลายเป็นเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง ทํานองเดียวกันกับเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เครือข่ายใน

ลกัษณะน้ีพบเห็นอยูม่ากมาย เช่น เครือข่ายผูสู้งอาย ุเครือข่ายโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ เป็นตน้ 

 5.2 แนวคิดเครือข่ายการส่ือสาร (Communication network)  

 การเกิดข้ึนของเครือข่ายการส่ือสารในดา้นพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยปกติมนุษยจ์ะ

มีปฏิกิริยาตอบโตก้นัซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคลหน่ึงกบัอีกบุคคลหน่ึงหรือ

มากกว่านั้น การไหลของการส่ือสารระหว่างบุคคลจึงกลายเป็นรูปแบบท่ีเรียกว่าเครือข่ายการ

ส่ือสาร ซ่ึงสมาชิกในเครือข่ายจะทาํหนา้ท่ีต่างๆ กนัไป เช่น แกนนาํเครือข่าย สมาชิกเครือข่ายและ

พนัธมิตร เป็นตน้ (Roger & Kincaid, 1980)  

  การจดัการเครือข่ายเป็นแนวคิดหน่ึงของธรรมาภิบาล ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัการ

จดัการแบบประชาธิปไตยท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะท่ีเป็นองค์ประกอบสําคญั

ของความเป็นประชาธิปไตย แต่ไม่ได้หมายความว่ารัฐไม่มีบทบาทใดๆ ทางการจดัการ แต่ให้

ความสําคญักบัการร่วมมือกนัระหว่างรัฐและภาคส่วนสังคม เพื่อลดการผกูขาดอาํนาจอยู่ท่ีรัฐและ

ผลประโยชน์ท่ีกระจุกตวัอยูท่ี่รัฐ ทฤษฎีของธรรมาภิบาลท่ีศึกษาโดย (Chhotray and Stoker, 2009, 

pp. 27 - 32) ไดน้าํเสนอทฤษฎีของธรรมาภิบาลอยูห่ลายประเด็น แต่ประเด็นหน่ึงท่ีให้ความสําคญั 

คือประเด็นการจดัการเครือข่าย โดยเสนอวา่การจดัการเครือข่ายเป็นแนวคิดของการบริหารจดัการ

ของภาครัฐ โดยร่วมมือกันปฏิบติังานของเครือข่ายท่ีมีหลายฝ่าย (Actors) และหลายหน่วยงาน 

(Organizations) เขา้มาเก่ียวขอ้งภายใตน้โยบายของเครือข่าย (Policy Network) โดยรัฐจะทาํหน้าท่ี

ในการควบคุมกาํกบัทิศทางการบริหารงานของเครือข่าย (Steer) โดยมีกลยทุธ์ในการจดัการเครือข่าย 2 

ประเด็น คือ การจดัการเครือข่าย (Game management) และการจดัโครงสร้างเครือข่าย (Structuring 

network) ในประเด็นการจดัการเครือข่าย เก่ียวขอ้งกบัการจดัความสัมพนัธ์ต่างๆ ภายในเครือข่ายต่อ

การสร้างเง่ือนไขในการตดัสินใจร่วมกนั (Collective decision making) และประเด็นท่ีสองในการ

จดัโครงสร้างเครือข่าย ท่ีอาจจะตอ้งมีการปรับโครงสร้างใหม่ หรือการปรับเปล่ียนผูมี้ส่วนร่วมใน

เครือข่าย เปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเครือข่าย เปล่ียนรูปแบบการกระจาย

ทรัพยากร หรือการหาผูส้นบัสนุนใหม่ตามทิศทางนโยบายของเครือข่ายได ้ท่ีศึกษาโดย (Chhotray 

and Stoker, 2009,pp. 27 - 32)  

 นนัธิดา จนัทร์ศิริ (2558) การจดัการเครือข่าย เป็นแนวคิดการบริหารจดัการแบบ

ใหม่ (New governance) ท่ีมีความแตกต่างจากการบริหารจดัการของรัฐในยุคเดิมท่ีเน้นความสัมพนัธ์
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แบบสายการบังคบับัญชา (Hierarchy) ซ่ึงมีลักษณะของการสั่งการ มีความไม่เท่าเทียมกันทาง

อาํนาจ มีผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงการจดัการเครือข่ายได้ปรับเปล่ียนรูปแบบทาง

อาํนาจเป็นรูปแบบของความสัมพนัธ์ท่ีเท่าเทียมกนัของตวักระทาํท่ีหลากหลาย (Diverse actors)  

ซ่ึงมีคุณลกัษณะความสัมพนัธ์ทั้งในลกัษณะท่ีหลายองค์กรท่ีมีความแตกต่างกนัในทรัพยากรและ

ศกัยภาพมาร่วมมือกันภายใต้เป้าหมายอย่างเดียวกัน โดยท่ีแต่ละองค์กรไม่ได้สูญเสียความเป็น

อิสระในการจดัการองค์กรของตนเอง ไม่มีโครงสร้างของสายการบงัคบับญัชา ไม่มีการแข่งขนั

ภายในเครือข่ายแต่มีความสัมพนัธ์ในเชิงร่วมมือกนั (Collaboration) ในการตดัสินใจจดัการบางอย่าง

ร่วมกัน ทั้ งน้ีจึงมีความแตกต่างกับสายการบังคับบัญชาและตลาด (Market) ท่ี มีตัวกระทําท่ี

หลากหลายในตลาดซ่ึงเนน้การแข่งขนักนัและไม่มีสายการบงัคบับญัชา 

 

6.  แนวคดิการพฒันาเครือข่ายการส่ือสาร 

 

 กาญจนา แก้วเทพ (2538, น.60) การส่ือสารของมนุษย์ จะมีลักษณะประกอบด้วย

เครือข่ายของบุคคลแต่ละคนแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนสารสนเทศในระยะเวลาใด

เวลาหน่ึง และมีผลให้เกิดการติดต่อมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง

บุคคลท่ีอยูใ่นเครือข่ายข้ึน 

 ดงันั้นหากจะกล่าวอีกนยัหน่ึงการพิจารณาการส่ือสารในลกัษณะท่ีเป็นเครือข่ายก็จะทาํ

ให้เห็นการเช่ือมโยงอนัสลบัซบัซ้อนของคนกลุ่มต่างๆ ท่ีอยู่ภายใตชุ้มชนหรือสังคมใดสังคมหน่ึง 

สังคมใดท่ีมีเครือข่ายการส่ือสารเช่ือมโยงท่ีแขง็แรงและชดัเจน ก็ยอ่มจะนาํไปสู่การสร้างการมีส่วน

ร่วมและความเขา้ใจระหวา่งคนกลุ่มต่างๆ ไดม้ากข้ึนเท่านั้น (คมสัน รัตนะสิมากลู 2558: 19)  

  การพฒันาการติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพ ต้องมีความเข้าใจใน

กระบวนการการส่ือสารทุกขั้นตอน รวมทั้งรู้วธีิการดาํเนินงาน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 1. การวิเคราะห์และระบุกลุ่มผู้รับข่าวสารเป้าหมาย (Analyzing and identifying the 

target audience) การส่ือสารเพื่อใหเ้กิดผลดีนั้น จาํเป็นจะตอ้งเร่ิมท่ีผูรั้บข่าวสารเป็นลาํดบัแรกก่อน 

จะตอ้งวิเคราะห์และระบุให้ไดว้า่ใครคือผูรั้บข่าวสารเป้าหมาย จะตอ้งใชว้ิธีการส่ือสารอยา่งไรเพื่อ

จูงใจให้คลอ้ยตาม นอกจากนั้นยงัจาํเป็นตอ้งรู้เพิ่มเติมอีกวา่ ผูรั้บข่าวสารมีลกัษณะท่ีจะตอบสนอง

ต่อผูส่้งข่าวสารและประเภทของข่าวสารท่ีจะส่ือออกไปอยา่งไร  

 2. การกําหนดวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร (Determining the communication objectives) 

เม่ือผูส่ื้อสารได้กาํหนดเป้าหมายรวมทั้งทราบลกัษณะต่างๆ ของเป้าหมายแล้ว ในขั้นน้ีผูส่ื้อสาร

จะตอ้งตดัสินใจกาํหนดการตอบสนองของผูฟั้งวา่ตอ้งการใหต้อบสนองอยา่งไร  
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 3. การออกแบบข่าวสาร (Designing the message) ภายหลังจากการกาํหนดวตัถุประสงค์

ของการติดต่อส่ือสาร หรือกาํหนดพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวสารของผูรั้บข่าวสารแล้ว  

ในขั้ นน้ีผู ้ส่ือสารจะออกแบบพัฒนาข่าวสารข้ึนมา การออกแบบข่าวสารให้เกิดผลดีและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดว้ย 

 3.1 เน้ือหาของข่าวสาร (Message content) ผูท้าํการส่ือสารจาํเป็นจะตอ้งคิดหาวิธีการ

ท่ีจะพูดกบักลุ่มเป้าหมายวา่ จะพูดอยา่งไรจึงจะทาํให้เขามีปฏิกิริยาตอบสนองตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงส่ิง

ท่ีจะนํามาพูดเพื่อให้เกิดผลดังกล่าวมีช่ือเรียกต่างๆ กัน เช่น ส่ิงดึงดูดใจ (Appeal) แนวคิดหลัก 

(Theme) หรือจุดขาย (Unique selling proposition:USP) เป็นตน้ ส่ิงดึงดูดใจหรือแนวคิดหลกัหรือ

จุดขายน้ี เป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะสร้างความคิดบางอย่างให้เกิดข้ึนกับผูฟั้ง เช่น ในแง่ของ

ผลประโยชน์ การจูงใจและเหตุผลอ่ืนๆ  

  3.2 โครงสร้างของข่าวสาร (Message structure) เป็นการจดัระบบองค์ประกอบ

ของข่าวสารใหเ้หมาะสม โครงสร้างข่าวสารมีความสาํคญัไม่นอ้ยกวา่เน้ือหาของข่าวสาร  

  3.3 รูปแบบของข่าวสาร (Massage format) ในการออกแบบข่าวสารเพื่อให้เกิดผล

ดีมีประสิทธิภาพ นอกจากจะตอ้งคาํนึงถึงเน้ือหาท่ีจะพูด คาํนึงถึงโครงสร้างการนาํเสนอเพื่อหาวิธี

พดูอยา่งสมเหตุสมผลแลว้ ยงัมีส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงอีกอยา่งหน่ึงก็คือ รูปแบบการนาํเสนอข่าวสาร คือจะ

พดูอะไรในเชิงสัญลกัษณ์จึงจะเสริมสร้างใหข้่าวสารท่ีเสนอออกไปมีลกัษณะเด่นน่าสนใจ  

 3.4 ผู้ ส่งข่าวสาร (Message source) ภายหลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาเน้ือหาของข่าวสาร 

หรือส่ิงท่ีพูด รวมถึงวิธีพูดดงักล่าวมาแล้วในตอนตน้ ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาต่อไปก็คือจะให้ใครพูด  

ผูพู้ดหรือผูส่้งข่าวสารเป็นองค์ประกอบสําคญัอย่างยิ่งต่อความสําเร็จในกระบวนการการส่ือสาร 

คุณลกัษณะของผูส่้งข่าวสาร (Source characteristics or attributes) ตามทศันะของ เคลแมน ไดแ้บ่ง

ลกัษณะของผูส่้งข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมให้เกิดการยอมรับคลอ้ยตามได ้แบ่ง

ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

 3.4.1 ผู้ ส่งข่าวสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Source credibility) หมายถึง บุคคลท่ี

ผูรั้บข่าวสารยอมรับวา่มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและประสบการณ์ในเร่ืองท่ีทาํการส่ือสารเป็น

อยา่งดี ไวว้างใจได ้ไม่มีอคติ สามารถใหข้อ้มูลตรงไปตรงมาเช่ือถือได ้การทาํให้เกิดความเช่ือถือทาํ

ได ้2 วิธี คือ ใชผู้เ้ช่ียวชาญ (Expertise) ซ่ึงไดแ้ก่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงในสาขาวิชาการต่างๆ เช่น 

แพทย ์นักวิทยาศาสตร์ อาจารย ์และนักวิศวกร เป็นตน้ และอีกวิธีหน่ึงคือ ใช้ผูมี้ความน่าเช่ือถือ 

(Trustworthiness) ซ่ึงหมายถึง มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีศกัด์ิศรี มีคุณธรรม ควรแก่การไวว้างใจมา

เป็นผูส่้งข่าวสาร ข่าวสารท่ีไดรั้บจากผูส่้งข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือจะมีอิทธิพลจูงใจต่อความเช่ือ (Belief) 

ความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และ/หรือ พฤติกรรมของผูรั้บข่าวสาร โดยผา่นกระบวนการ
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เรียน รู้และยอมรับอย่างจริงใจ อัน เกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาวะจิตใจภายในท่ี เรียกว่า 

“Internalization” การยอมรับข่าวสารอยา่งจริงใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูรั้บข่าวสารไดรั้บแรงจูงใจจากการ

ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจากผูส่้งข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ ทาํให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับจนกลายเป็นความ

เช่ือถือสนิทใจ และอาจจะยงัคงมีความรู้สึกเช่นน้ีต่อไปแมว้่าผูใ้ห้ข่าวสารจะถูกลืมไปแลว้ก็ตาม 

(Belch and Belch, 1993, pp.226)  

 3.4.2 ผู้ส่งข่าวสารท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดใจ (Source attractiveness) หมายถึง บุคคลท่ี

ผูรั้บข่าวสารยอมรับว่ามีเสน่ห์ดึงดูดใจ เช่น ความสวยงาม ความน่ารัก หล่อ หรือสมาร์ท ฯลฯ  

อนัปรากฏให้เห็นทางกายภาพหรือความสามารถบางส่ิงบางอยา่ง ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวเหล่าน้ีมีอิทธิพล

จูงใจให้เกิดความนิยมชมชอบและยึดถือเป็นแบบฉบบั เพราะเป็นส่ิงท่ีตนเองใฝ่ฝันอยากจะให้มี

ลกัษณะเช่นเดียวกบัผูส่้งข่าวสารนั้นบา้ง เม่ือผูรั้บข่าวสารไดพ้ิจารณาเห็นวา่ผูส่้งข่าวสารมีลกัษณะมี

เสน่ห์ดึงดูดใจ ก็จะทาํใหเ้กิดอิทธิพลเชิญชวนใหเ้กิดความคลอ้ยตามยอมรับ โดยผา่นกระบวนการท่ี

เรียกว่า “Identification” เพื่อเป็นการพิสูจน์หรือแสดงความเหมือนกนั หรือความสัมพนัธ์อย่างใด

อย่างหน่ึงกับผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงการพิสูจน์หรือแสดงความเหมือนกันดังกล่าวน้ี เกิดข้ึนเม่ือผูรั้บ

ข่าวสารได้รับการจูงใจอนัเกิดจากลกัษณะของผูส่้งข่าวสาร จึงได้แสวงหารูปแบบความสัมพนัธ์

บางอยา่งกบัผูส่้งข่าวสาร ในส่ิงท่ีตนยึดถือเป็นแบบฉบบัเพื่อแสดงความเหมือนกนัหรือใฝ่ฝันท่ีจะ

เป็น เช่น ในแง่ความเช่ือ ทศันคติ ความคิดเห็น ความชอบหรือพฤติกรรม เป็นตน้ 

 3.4.3 ผู้ ส่งข่าวสารท่ีมีอํานาจบารมี (Source power) หมายถึง บุคคลท่ีผู ้รับ

ข่าวสารยอมรับวา่ ผูส่้งข่าวสารมีอาํนาจบารมีสามารถใหคุ้ณ (Rewards) หรือให้โทษ (Punishments) 

แก่เขาได ้หากไม่เช่ือถือ เช่ือฟังหรือยอมรับปฏิบติัตามคาํสั่งนั้น ทั้งๆ ท่ีบางคร้ังอาจจะไม่เตม็ใจท่ีจะ

กระทาํนกัก็อาจเป็นได้ เม่ือผูรั้บข่าวสารเกิดความรับรู้ว่าผูส่้งข่าวสารมีอาํนาจบารมี กระบวนการ

อิทธิพล (Influence process) ท่ีจะโน้มน้าวจูงใจให้ผูรั้บข่าวสารยอมรับจาํยอมตอ้งปฏิบติัตามก็จะ

เกิดข้ึน ซ่ึงเรียกกระบวนการน้ีว่า “การจาํยอมตอ้งยอมรับ” หรือ “Compliance” ซ่ึงการจาํยอมตอ้ง

ยอมรับน้ีเป็นผลมาจากผูรั้บข่าวสารตอ้งการจะไดรั้บการสนบัสนุน หรือการปฏิบติัต่อเขาในทางดี 

หรือเพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ เป็นตน้ 

  4. การเลือกช่องทางการส่ือสาร (Selectingthe communication channels) ปัจจยัต่างๆ 

ท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการการส่ือสาร อนัได้แก่ คุณลกัษณะของผูส่้งข่าวสาร การออกแบบ

ข่าวสาร การนาํเสนอข่าวสารในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการใชส่ิ้งดึงดูดใจหลายวิธี เพือ่ใหข่้าวสารนั้น

น่าสนใจและเขา้ถึงผูรั้บข่าวสารมากท่ีสุด จะเห็นไดว้า่การติดต่อส่ือสารเพื่อใหเ้กิดผลดีนั้น บ่อยคร้ัง

มกัจะพิจารณากันแต่เพียงประเภทหรือชนิดของข่าวสารท่ีจะนํามาให้และบุคคลท่ีจะเป็นผูส่้ง

ข่าวสารเป็นส่ิงสําคญัเท่านั้ น แต่ยงัมีองค์ประกอบอีกอย่างหน่ึงในกระบวนการการส่ือสารท่ีมี
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ความสําคญัไม่ยิ่งหยอ่นกวา่กนัท่ีจะตอ้งนาํมาพิจารณาดว้ยนัน่คือช่องทางการส่ือสาร (Channel or 

medium) ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีส่งข่าวสารไปยงักลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ช่องทางการส่ือสารมีมากมายหลายวิธี

แต่สามารถจดัแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท คือ ช่องทางท่ีใชบุ้คคลและช่องทางท่ีไม่

ใชต้วับุคคล ซ่ึงมีลกัษณะต่างกนัดงัน้ีคือ (Kotler,1997, pp.616-620)  

  4.1 ช่องทางการส่ือสารที่ใช้บุคคล (Personal communication channels) หมายถึง 

บุคคล 2 คนหรือมากกว่าติดต่อส่ือสารซ่ึงกันและกันโดยตรงการติดต่อกันอาจเป็นลักษณะ

เผชิญหน้าแบบตวัต่อตวั บุคคลกับกลุ่มผูฟั้ง การพูดติดต่อกันทางโทรศพัท์ หรือติดต่อกันทาง

จดหมาย การใชช่้องทางการติดต่อส่ือสารท่ีใชบุ้คคลมีขอ้ดีตรงท่ีจะสามารถไดรั้บผลจากการติดต่อ

ระหวา่งกนันั้นไดท้นัที  

  4.2 ช่องทางการส่ือสารที่ไม่ใช้ตัวบุคคล (Nonpersonal communication channels) 

หมายถึง ช่องทางท่ีนาํข่าวสารไปโดยไม่ใช้บุคคลเป็นส่ือหรือตวักลางในการติดต่อ แต่จะใช้เคร่ืองมือ

ส่ือสารอยา่งอ่ืนแทนการใชบุ้คคล  

  ช่องทางการส่ือสารทั้ง 2 ประเภท มีข้อดีข้อเสียข้อได้เปรียบและขอ้เสียเปรียบ

ต่างกนั ผูท้าํการส่ือสารจะตอ้งพิจารณาเลือกใชใ้ห้เหมาะสม แมว้า่โดยปกติแลว้การติดต่อส่ือสารท่ี

จะใช้บุคคลมกัจะนํามาใช้ได้ผลมากกว่าการติดต่อส่ือสารผ่านส่ือมวลชน แต่อย่างไรก็ตามการ

ส่ือสารผา่นส่ือมวลชนอาจจะใชเ้ป็นวิธีหลกัสําคญั ท่ีจะเป็นตวักระตุน้ส่งเสริมการติดต่อส่ือสารท่ี

ใชบุ้คคล กล่าวคือ การติดต่อส่ือสารผ่านส่ือมวลชนจะมีผลกระทบต่อทศันคติและพฤติกรรมของ

บุคคล โดยผ่าน “กระบวนการไหลไปของข่าวสาร”ผ่านการติดต่อ 2 ขั้นตอน (Two-step-flow-of-

communication process) คือ จากความคิดท่ีได้รับจากวิทยุ หรือส่ิงพิมพ์ จะถ่ายทอดไปสู่ผูน้าํทาง

ความคิด และจากผูน้าํความคิดก็จะถ่ายทอดไปสู่ผูต้ามอีกต่อหน่ึง 

 6.1 การส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ (อ้างองิ)  

 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงโดยทัว่ไปจะเกิดจากการส่ือสาร ต่อไปน้ี 

  6.1.1 การส่ือสารโดยตรงแบบเผชิญหน้า เป็นการส่ือสารท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บ

สารต่างเผชิญหน้ากนัในการสนทนา เช่น บริกรตอ้งเขา้มารับ Order จากลูกคา้ แพทยต์อ้งเขา้ตรวจ

รักษา สอบถามอาการกบัคนไข ้เป็นตน้ รูปแบบการส่ือสารท่ีสร้างความสนใจให้แก่ผูรั้บสารอย่าง

ตรงไปตรงมา การส่ือสารดว้ยวิธีน้ีจึงเป็นรูปแบบท่ีดีในการท่ีสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา

และมีขอ้ผดิพลาดทางการส่ือสารนอ้ยมาก 

  6.1.2 การส่ือสารสองทาง การส่ือสารสองทางเป็นการส่ือสารท่ีมีการโตต้อบกนั

ไปมาของผูส่้งสารและผูรั้บสารทั้ งสองฝ่าย การส่ือสารรูปแบบน้ีจะไม่สร้างความสับสนแก่คู่

สนทนา อีกทั้งก่อใหเ้กิดความน่าสนใจใคร่รู้และเกิดสมาธิในการรับสารไดง่้าย  
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  6.1.3 การส่ือสารโดยช่องทางและส่ือทีห่ลากหลาย การส่ือสารโดยช่องทางและส่ือ

ท่ีหลากหลายเป็นการเลือกใชส่ื้อท่ีปัจจุบนัมีอยูม่ากมายให้เกิดประโยชน์ในการส่ือสาร โดยพิจารณา

จากความเหมาะสมของเน้ือหา สภาพแวดลอ้มผูรั้บและผูส่้งสาร รวมไปถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการ

รับและส่งสารเพื่อให้การส่งสารรูปแบบท่ีเลือกมานั้ นเป็นการส่ือสารท่ีได้ผลและเสริมสร้าง

ศกัยภาพการเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุด 

  6.1.4 ผู้ รับสามารถรับสารได้ปริมาณมากพอ ในแต่และบุคคลจะสามารถรับสาร

ในแต่ละชนิดไดแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความชอบ ความถนดั ภูมิหลงัและปัจจยัดา้นอ่ืนๆการเลือกใช้

สารท่ีสามารถส่งถึงผูรั้บไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือส่งสารไดใ้นปริมาณมากพอกบัความตอ้งการ

ของผูรั้บสารก็นบัเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเม่ือสารถูกส่งไป

แลว้นั้นผูรั้บหากสามารถนาํมาใชใ้นการดาํเนินชีวิตหรือสามารถนาํไปใชพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิง่แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จของการส่ือสาร 

  6.1.5 ผู้รับมีความแม่นยาํเที่ยงตรงสูง ความแม่นยาํเท่ียงตรงในการรับสารนั้นตอ้ง

อาศัยปัจจยัหลายประการในการรับข้อมูลข่าวสารอย่างเท่ียงตรง ทั้ งประสบการณ์การรับสาร 

ประสบการณ์ในขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกส่งมา อีกทั้งการมีสติและสมาธิในการรับส่ือท่ีส่งมาจะมีผล

อยา่งสูงต่อความแม่นยาํเท่ียงตรงของขอ้มูล  

  6.1.6 การหลีกเลี่ยงอุปสรรคในการส่ือสาร การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งหลีกเล่ียง

อุปสรรคในการส่ือสารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดทั้งน้ีเพราะอุปสรรคการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนจะเป็นตวั

สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลท่ีถูกส่งมามีความถูกตอ้งหรือคลาดเคล่ือนเพียงใด หากสามารถลบอุปสรรค

ต่างๆ ไปได ้การส่ือสารยอ่มประสบความสาํเร็จไดใ้นท่ีสุด 

  6.1.7 กาลเทศะสถานที่ เวลาและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดการ

ส่ือสารท่ีดีเขา้ใจท่ีตรงกนัไม่ตอ้งรีบเร่งรวบรัดจนไม่ไดใ้จความท่ีถูกตอ้ง 

  จะเห็นได้ว่า เครือข่ายการส่ือสารของมนุษยจ์ะมีลกัษณะประกอบด้วยเครือข่าย

ของบุคคลแต่ละคนแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนสารสนเทศในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 

และมีผลให้เกิดการติดต่อมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งบุคคลท่ีอยู่

ในเครือข่ายข้ึน เกิดการเช่ือมโยงอนัสลบัซบัซ้อนของคนกลุ่มต่างๆ ท่ีอยูภ่ายใตชุ้มชนหรือสังคมใด

สังคมหน่ึงท่ีมีเครือข่ายการส่ือสารเช่ือมโยงท่ีแข็งแรงและชดัเจน ก็ยอ่มจะนาํไปสู่การสร้างการมี

ส่วนร่วมและความเขา้ใจระหวา่งคนกลุ่มต่างๆ ไดม้ากข้ึนเท่านั้น 
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7.  ความรู้เร่ืองโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19)  

 

 กรมควบคุมโรค (2563, ในhttps://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/info.php.) โลกไดรั้บรู้

เร่ืองโรคติดต่อปริศนา หลงัจากทางการจีนยืนยนัเม่ือวนัท่ี 31 ธ.ค. 2019 ว่าเกิดการระบาดของเช้ือ

ไวรัสสายพันธ์ุใหม่ในเมืองอู่ฮั่น โดยหลังจากเก็บตัวอย่างไวรัสจากคนไข้นําไปวิเคราะห์ใน

หอ้งปฏิบติัการ ในเวลาต่อมาจีนและองคก์ารอนามยัโลกระบุวา่ ไวรัสชนิดน้ีคือ "เช้ือไวรัสโคโรนา" 

องค์การอนามยัโลกประกาศช่ือท่ีเป็นทางการสําหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัส 

โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่วา่ "โควิด-ไนน์ทีน" (Covid-19) กระทรวงสาธารณสุขประกาศ "โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019" หรือ "โรคโควิด-19" เป็นโรคติดต่ออนัตรายตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ 

พ.ศ. 2558 โดยใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มี.ค.2563 

  7.1 สาเหตุและระบาดวทิยา 

  สาเหตุของโรคเกิดจากการติดเช้ือไวรัส SAR-CoV-2 หรือไวรัสโคโรนา 2019 

   7.2 พาหะนําโรค 

 ไวรัสชนิดน้ีอาจเร่ิมติดต่อจากสัตวป่์ามาสู่คน โดยมีตน้ตอของการแพร่ระบาดจาก

งูเห่าจีน (Chinese cobra) และงูสามเหล่ียมจีน (Chinese krait) ท่ีนาํมาวางจาํหน่ายในตลาดสดเมืองอู่

ฮัน่ ซ่ึงเป็นสถานท่ีพบผูติ้ดเช้ือกลุ่มแรกๆ ทีมผูว้ิจยัสันนิษฐานวา่งูอาจเป็นสัตวต์วักลางท่ีส่งต่อเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่จากคา้งคาวมาสู่คน เน่ืองจากงูพิษท่ีอาศยัอยูใ่นธรรมชาติล่าคา้งคาวใน

ถํ้ าเป็นอาหาร แต่ก็ยงัคงมีขอ้สงสัยว่าไวรัสโคโรนาสามารถปรับตวัให้อยู่อาศยัและขยายพนัธ์ุใน

ร่างกายของทั้งสัตวเ์ลือดเยน็และสัตวเ์ลือดอุ่นไดอ้ยา่งไร ล่าสุดนกัวทิยาศาสตร์สันนิษฐานวา่ ตวัน่ิม

สัตวเ์ล้ียงลูกด้วยนมท่ีชาวจีนเช่ือว่ามีสรรพคุณตามตาํรายาแผนโบราณนั้น อาจเป็นพาหะนาํเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่จากคา้งคาว และนกัวิทยาศาสตร์ตั้งขอ้สังเกตวา่ตวัน่ิมซ่ึงใชล้ิ้นตวดักิน

มดและแมลงตามพื้นดินนั้น อาจไดรั้บเช้ือจากการสูดหายใจมูลคา้งคาวท่ีตกอยูต่ามพื้นดินเขา้ไป 

  7.3 อาการและการแสดง 

 อาการ มีไขสู้งมากกว่า 37.5 องศาเซลเซียสไอเจ็บคอคร่ันเน้ือคร่ันตวัอ่อนเพลีย

หายใจเหน่ือยหอบหายใจลาํบากทาํให้ผูป่้วยมีอาการปอดอกัเสบรุนแรงจนถึงแก่ชีวติได ้โดย 80 % 

อาการน้อยคลา้ยไขห้วดัธรรมดา หรือไขห้วดัใหญ่ สามารถหายใจไดเ้องหลงัพกัผอ่นและดูแลตาม

อาการ 14 % อาการหนกัจากปอดอกัเสบ หายใจผดิปกติ 5 % อาการวิกฤติ หายใจลม้เหลว ช็อกจาก

การป่วยรุนแรง 1-2 % เสียชีวิตหลงัมีอาการหนกั มกัเกิดกบัผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป ผูมี้โรคประจาํตวั

ทางหวัใจ ปอด เบาหวาน ภูมิตา้นทานตํ่า หรือโรคประจาํตวัอ่ืนๆ 
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 7.4 การแพร่เช้ือ  

  7.4.1 ทางตรง คลุกคลีใกลชิ้ดกบัผูป่้วยระยะน้อยกว่า 1-2 เมตร ทางละอองฝอย 

(Droplet) นํ้าลาย เสมหะ นํ้ามูก ท่ีผูป่้วยไอ จาม หรือการพดูท่ีนํ้าลายกระเด็น  

  7.4.2 ทางอ้อม สัมผสับริเวณพื้นผิว ส่ิงของ มือคนอ่ืน ท่ีมีการปนเป้ือนเช้ือโรค

จากผูป่้วยท่ีมีอาการไอ จาม แล้วนาํไปเขา้จมูก ปาก หรือตาของตนเอง ผูป่้วย 1 ราย สามารถแพร่

เช้ือให้คนอ่ืนไดเ้ฉล่ีย 2-4คน (ข้ึนอยู่กบัความหนาแน่ของประชากรและฤดูกาล) โรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 หรือ COVID-19 สามารถแพร่จากคนสู่คนผ่านทางละอองนํ้ ามูก 

นํ้ าลายจากจมูก หรือปาก ซ่ึงออกมาขณะท่ีผูติ้ดเช้ือไอ จาม หรือพูด ทาํให้ผูท่ี้หายใจเอาละออง

เหล่าน้ีเขา้ไปติดเช้ือตามไปดว้ย 

 7.5 การป้องกนั  

  7.5.1 ลา้งมือบ่อยๆ ดว้ยนํ้าและสบู่ หรือแอลกอฮอลค์วามเขม้ขน้ 70 %ข้ึนไป 

  7.5.2 ไม่เอามือจบัหนา้ จมูก หรือตา โดยไม่จาํเป็น 

  7.5.3 เวน้ระยะห่างจากคนอ่ืนท่ีอาจจะแพร่เช้ือ (1-2 เมตร) หลีกเล่ียงการไปในท่ีท่ี

คนหนาแน่น 

  7.5.4 สวมหนา้กากอนามยัทุกคร้ังท่ีออกจากบา้น 

 7.6 การตรวจหาเช้ือ 

 โดยการตรวจหาสารพนัธุกรรมของเช้ือ (RT-PCR) จากการจ้ิมจมูกและการป้ายคอ

โดยแพทย ์

 7.7 ผลการตรวจ  

 Positive: พบเช้ือ = นอนในหอ้งแยกโรค จนอาการหายเป็นปกติ รักษาตามอาการ 

  Negative: ไม่พบเช้ือ = กลบับา้นได ้หรือกกัตวัเองจนครบระยะฟักตวั 14 วนั 

 

8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 วิภาวิน โมสูงเนิน (2553) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขใน

กรณีการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการ

ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการส่ือสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข และเพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสาร

สุขภาพ การกําหนดประเด็นสาร เน้ือหา วิธีการ ช่องทางและกลุ่มเป้าหมาย ของกระทรวง

สาธารณสุขในกรณีการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุ 2009 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการ

ส่ือสารสุขภาพ การกาํหนดประเด็นเน้ือหา วิธีการ ช่องทางการส่ือสาร และกลุ่มเป้าหมาย กระทรวง
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สาธารณสุขบูรณาการการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง โดยกาํหนดประเด็นเน้ือหาการส่ือสาร 

2 ส่วน คือ 1) การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์สถานการณ์การระบาดของโรค และ (2) การส่ือสารความรู้

เร่ืองพฤติกรรมสุขภาพและอนามยัส่วนบุคคล เพื่อการป้องกนัโรคสําหรับตนเอง ครอบครัวและ

สังคม โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนทัว่ไป  

  มาลีวรรณ ศุขวฒัน์ และปาริชาต สถาปิตานนท ์(2554) ศึกษาเร่ือง กระบวนการส่ือสาร

กับสาธารณชน กระบวนการตัดสินใจและปัจจัยการส่ือสารท่ีมีผลต่อการเข้าร่วมโครงการ  

“จิตประภัสสรตั้ งแต่นอนอยู่ในครรภ์” ของเสถียรธรรมสถาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

กระบวนการส่ือสาร ของเสถียรธรรมสถานกบัสาธารณชนเก่ียวกบัโครงการจิตประภสัสรตั้งแต่

นอนอยู่ในครรภ ์เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการจิตประภสัสรตั้งแต่นอนอยู่ใน

ครรภ์ ของพ่อแม่ท่ีเตรียมตั้งครรภ์ หรือกาํลังตั้ งครรภ์ หรือให้กาํเนิดลูกแล้ว ท่ีเป็นสมาชิกของ

โครงการ และเพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสาร ท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมโครงการจิตประภสัสรตั้งแต่นอนอยู่

ในครรภ์ของพ่อแม่ท่ีเตรียมตั้ งครรภ์ หรือกําลังตั้ งครรภ์ หรือให้กําเนิดลูกแล้วท่ีเป็นสมาชิก  

ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการส่ือสาร ใชก้ารส่ือสาร 3 รูปแบบ คือ การส่ือสารการตลาด โดยการ

ส่ือสารผลิตภณัฑ์โครงการจิตประภสัสรตั้งแต่นอนอยูใ่นครรภใ์หส้าธารณชนทราบ คณะกรรมการ

โครงการจิตประภสัสรตั้งแต่นอนอยู่ในครรภ ์เสนอประสบการณ์ดีดีให้กบัพ่อแม่ และกลยุทธ์เชิง

สารเน้นการเรียนรู้ร่วมกนั และปัจจยัการส่ือสารการใช้กระบวนการส่ือสารผา่นองค์ประกอบ คือ  

ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และช่องทางการส่ือสาร โดยบูรณาการส่ือใช้ส่ือหลายประเภทร่วมกนัในการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการ เพื่อให้สามารถนาํเสนอขอ้มูลของโครงการไดอ้ยา่งครบถว้น ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมาย และบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

 พระดาวเหนือ บุตรสีทา (2557) ศึกษาเร่ือง การสร้างเครือข่ายและการจดัการเครือข่าย

ในการเผยแพร่พระพุทธศาสนาของชุมชนบา้นพบธรรมนําสุข อาํเภอทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั  

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบเครือข่ายทางสังคมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  

ของชุมชนบ้านพบธรรมนําสุข 2) ศึกษาขั้นตอนในการสร้างเครือข่ายทางสังคมในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา ของชุมชนบา้นพบธรรมนาํสุข 3) ศึกษาการจดัการเครือข่ายทางสังคมในการเผย

แผ่พระพุทธศาสนาของชุมชนบา้นพบธรรมนาํสุข 4) ศึกษาปัญหาอุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะใน

การจดัการเครือข่ายเผยแผ่พระพุทธศาสนา ของชุมชนบ้านพบธรรมนําสุข ผลการศึกษาพบว่า 

รูปแบบเครือข่ายของชุมชนบา้นพบธรรมนาํสุข เป็นเครือข่ายระดบัชุมชน/เครือข่ายเชิงพื้นท่ี และ

เครือข่ายระดบับุคคล โดยมีการรวมกลุ่มกนั ของบุคคล กลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจมาทาํกิจกรรม

ร่วมกนั ประกอบดว้ย (1) มีการดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง (2) สร้างความเสมอภาคและเท่าเทียม 
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(3) รักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั (4) การให้ความช่วยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนสมาชิก ปัญหาและ

อุปสรรคสาํคญัในการจดัการเครือข่าย  

   จินตนา เหมรา (2558) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารเก่ียวกบัการป้องกนั HIV สําหรับผูต้อ้งขงั

ในเรือนจาํโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการสร้างกระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัการป้องกนัเอชไอวี

สําหรับผูต้อ้งขงัภายใตบ้ริบทท่ีจาํกดัของเรือนจาํ ปี 2553- 2556 และเพื่อศึกษาผลของกระบวนการ

ส่ือสารเก่ียวกบัการป้องกนัเอชไอวสีําหรับผูต้อ้งขงัภายใตบ้ริบทท่ีจาํกดัของเรือนจาํผา่น “กิจกรรม

อบรมให้ความรู้เร่ืองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์” ปี 2557 ผลการศึกษาพบวา่ การสร้าง

กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัการป้องกนัเอชไอวีสําหรับผูต้อ้งขงัภายใตบ้ริบทท่ีจาํกดัของเรือนจาํ 

ทุกองค์ประกอบไม่สามารถปล่อยไปตามธรรมชาติได้ต้องได้รับการออกแบบอย่างดีโดยมี  

1) การวเิคราะห์ผูรั้บสาร ลกัษณะของผูรั้บสารท่ีรู้ล่วงหนา้ คือ เพศ คดีตอ้งโทษ ระยะเวลาการเขา้มา

อยูใ่นเรือนจาํ สภาพชีวติความเป็นอยู ่ไม่เปิดรับข่าวสาร และไม่เตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรม และลกัษณะ

ท่ีรู้ระหว่างดาํเนินกระบวนการส่ือสาร คือ ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมเส่ียงของแต่ละบุคคล  

2) ออกแบบเน้ือหาสารให้มีเน้ือหาท่ีจาํเป็นและเหมาะสม เน้นพฤติกรรมเส่ียง มีทั้ งทฤษฎีและ

ปฏิบติั 3) ใช้ส่ือผสม โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นหลกั และส่ือคอมพิวเตอร์ประเภทออฟไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์

และส่ือกิจกรรมช่วยเสริมประสิทธิภาพของส่ือบุคคล 4. ผูส่้งสารตอ้งมีประสบการณ์การทาํงานมา

ก่อน มีความรู้ มีทศันคติท่ีดีกบัผูต้อ้งขงั มีทกัษะในการถ่ายทอด และสามารถใชก้ารส่ือสารไดห้ลาย

รูปแบบ  

   วงศกร สิงหวรวงศ ์(2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการส่ือสาร และปัจจยัการส่ือสารท่ีมี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจเขา้ร่วมกลุ่มรณรงคก์ารใชจ้กัรยานของกลุ่มป่ันเดะ โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารในการเขา้ร่วมกลุ่มจกัรยานของกลุ่มป่ันเดะ ของแกนนาํกลุ่ม เพื่อ

ศึกษาปัจจยัการส่ือสารท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเขา้ร่วมกลุ่มรณรงค์การใช้จกัรยาน

ของกลุ่มป่ันเดะ ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ด้านส่ือ ประกอบดว้ย การส่ือสารผ่านส่ือบุคคลแบบ

ปากต่อปาก การส่ือสารผา่นการทาํกิจกรรม การส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ ปัจจยัการส่ือสารท่ีมีผลต่อ

กระบวนการการตดัสินใจเขา้ร่วมกลุ่มรณรงค์การใช้จกัรยานของกลุ่มป่ันเดะแบ่งออกเป็น ปัจจยั

ดา้นผูส่้งสาร ซ่ึงมีการใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัและความน่าเช่ือถือ 

  กิตติภัค ดับทุกข์ (2562) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจของผู ้

ฝึกสอนนักกีฬาแบดมินตันทีมชาติไทยกรณีศึกษา เมย์ รัชนก อินทนนท์ โดยมีวตัถุประสงค ์ 

เพื่อศึกษาการส่ือสารเพื่อการเจรจาต่อรองระหว่างเมย ์รัชนก และผูฝึ้กสอนพบว่า ผูฝึ้กสอนจะมี

วธีิการส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจเพื่ออธิบายถึงเหตุผลและความจาํเป็นให้เมย ์รัชนกเกิดความเขา้ใจ

เพื่อใหน้าํมาซ่ึงการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 โสภณ บวัจนัทร์ และคณะ (2563) ศึกษาเร่ือง กระบวนการส่ือสารเชิงสันติของผูน้าํ

ทางศาสนา เพื่อเสริมสร้างสังคมสันติสุข ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา

การสร้างส่ือและเครือข่ายการส่ือสารเชิงสันติของผูน้าํศาสนาและ 2) เพื่อวิเคราะห์การส่ือสารของ

ผูน้าํกบัการสร้างสังคมสันติสุขผลการศึกษา พบวา่ การสร้างส่ือและเครือข่ายการส่ือสารเชิงสันติมี

กระบวนวิธีการสร้างส่ือทั้ง 3 ประเภทดงัน้ี (1) ตั้งเป้าประสงค์ว่าจะใช้ส่ือกบัใครท่ีไหนเม่ือไหร่

จาํนวนเท่าไหร่งานอะไร (2) พิจารณาเลือกเฟ้นเน้ือหาตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้และ (3) พิจารณาส่ือ

ท่ีเหมาะสมตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัเร่ืองการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 ของตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร 2) การจดัการเครือข่ายการ

ส่ือสาร และ 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสาร โดยบทท่ี 3 ซ่ึงเป็นบทท่ีว่าด้วยวิธีดาํเนินการวิจยั 

ประกอบด้วย แบบการวิจัย ผูใ้ห้ข้อมูลหลักเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล  

และการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  แบบการวจิัย 

 

 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสังเกตและสัมภาษณ์ เชิงลึก(In-depth 

interview) 

 

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

 เลือกโดยแบบเจาะจง จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด 

โควิด 19 ในตาํบลนาทอนจาํนวน 22 คนจาก 7 กลุ่มคือ 1) กลุ่มอาํนวยการมีหน้าท่ีในการกาํหนด

นโยบาย และแนวทางปฏิบัติจาํนวน 2 คน 2) กลุ่มควบคุมกาํกับ มีหน้าท่ีในการควบคุมกาํกับ 

ติดตาม และประเมินผล จาํนวน 3 คน 3) กลุ่มปกครองทอ้งท่ี มีหน้าท่ีในการดูแลการกกัตวัท่ีศูนย์

กกัตวัจาํนวน 4 คน 4) กลุ่มองค์กรปกครองท้องถ่ิน ดูแลการกกัตวัท่ีบ้าน จาํนวน 3 คน 5) กลุ่ม

ปฏิบติัการ มีหน้าท่ีในการปฏิบติัการส่ือสาร และคดักรองความเส่ียง จาํนวน 4 คน 6) กลุ่มสนบัสนุน  

มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน จาํนวน 2 คน และ 7) กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีหนา้ท่ีในการนาํ

แนวทางไปสู่การปฏิบติั จาํนวน 4 คน  

  2.1 กลุ่มอาํนวยการ 

 2.1.1 นายวรีะพรรณ สุขะวลัลิ นายอาํเภอทุ่งหวา้ 

 2.1.2 นายสมชาย เรืองแกว้ สาธารณสุขอาํเภอทุ่งหวา้ 
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  2.2 กลุ่มควบคุมกาํกบั 

 2.2.1 นายสมยศ ฤทธ์ิธรรมนาถ นายก อบต.นาทอน 

 2.2.2 นางหทยักาญจน์ สันมาหมีน ผอ.รพ.สต.บา้นนาทอน 

 2.2.3 นายพจน์ สุขล้ิม กาํนนัตาํบลนาทอน 

  2.3 กลุ่มปกครองท้องที ่

 2.3.1 นายสมจิต เวชสิทธ์ิ ผูใ้หญ่บา้นบา้นวงัตง 

   2.3.2 นางสาวธญัจิรา ฮ่ินเส้ง ผูใ้หญ่บา้นบา้นทุ่งใหญ่ 

   2.3.3 นายวโิรจน์ รักฤทธ์ิ สารวตัรกาํนนั 

   2.3.4 นางรัตนา หมาดหีม ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

  2.4 กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

   2.4.1 นายบุญฤทธ์ิ เทศนอก ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

   2.4.2 นายดลหนี มานะกลา้ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

   2.4.3 นายยหูอด สวสัดี สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  2.5 กลุ่มปฏิบัติการ 

   2.5.1 นางวรรณา เก้ือเดช อาสาสมคัรสาธารณสุข(อสม.) ม.3 

   2.5.2 นางสุคนฑา บุณรัตน์ อาสาสมคัรสาธารณสุข(อสม.) ม.5 

   2.5.3 นางวณีา จิโส๊ะ อาสาสมคัรสาธารณสุข(อสม.) ม.6 

   2.5.4 นางอรสา ละเขียด อาสาสมคัรสาธารณสุข(อสม.) ม.9 

  2.6 กลุ่มสนับสนุน 

   2.6.1 นางสาวจุฑามาศ จนัทะโร บณัฑิตอาสาพิทกัษม์าตุภูมิ 

   2.6.2 นายมิตรชา โตะ๊ลาตี อิหม่ามประจาํมสัยดิบา้นบาราย ี

  2.7 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

   2.7.1 นายอะหมดั ละเขียด ประชาชนบา้นวงัเจริญราษฎร์ 

   2.7.2 นายสมพงษ ์ยจุนัทร์ ประชาชนบา้นทุ่งใหญ่ 

   2.7.3 นายหมีน รักษะโบะ๊ ประชาชนบา้นท่าศิลา 

   2.7.4 นายวทิยา ม่ิงมาก ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นวงัตง 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

 แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ประกอบด้วยโครงสร้างคาํถามกระบวนการส่ือสาร  

การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร และแนวทางการพฒันาการส่ือสาร ดงัน้ี 

  ชุดที่ 1 ศึกษากระบวนการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19 ใชส้ัมภาษณ์กลุ่ม

ปกครองท้องท่ี กลุ่มองค์กรท้องถ่ิน กลุ่มปฏิบัติการ กลุ่มสนับสนุน และกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสีย 

โครงสร้างประกอบดว้ยประเด็นคาํถามดงัต่อไปน้ี 1) ผูส่้งสาร ในกระบวนการการส่ือสารในการ

ป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 คือใคร 2) ข่าวสาร ท่ีใช้ในกระบวนการการส่ือสารในการป้องกนัโรค

ระบาดโควิด 19 ประกอบดว้ยประเด็นใดบา้ง 3) ส่ือ ในกระบวนการการส่ือสารในการป้องกนัโรค

ระบาดโควดิ 19 มีอะไรบา้ง 4) ผูรั้บสาร ในกระบวนการการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 

19 คือใคร และ 5) ผลตอบรับ จากกระบวนการการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19  

เป็นอยา่งไร (ถามคนทาํงาน) 

  ชุดที่ 2 ศึกษาการจัดการเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19  

ใช้สัมภาษณ์กลุ่มอาํนวยการ กลุ่มควบคุมกาํกับ กลุ่มปกครองท้องท่ี และกลุ่มองค์กรท้องถ่ิน

โครงสร้างประกอบด้วยประเด็นคาํถามดังต่อไปน้ี 1) ลักษณะของเครือข่ายการส่ือสาร ในการ

ป้องกันโรคระบาดโควิด 19 เป็นอย่างไร 2) โครงสร้างเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกันโรค

ระบาดโควิด 19 ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 3) บทบาทหน้าท่ีเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรค

ระบาดโควดิ 19 มีอะไรบา้ง 4) การวางแผนของเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 

19 เป็นอย่างไร 5) การจดัปัจจยัสนบัสนุนเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19  

มีอะไรบา้ง และ 6) การติดตามเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 เป็นอยา่งไร  

  ชุดที่  3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19 

ใช้สัมภาษณ์กลุ่มอาํนวยการ และกลุ่มควบคุมกํากับ โครงสร้างประกอบด้วยประเด็นคาํถาม 

ดังต่อไปน้ี 1) การวิเคราะห์ระบุกลุ่มเป้าหมาย การส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19  

ทาํอยา่งไร 2) การกาํหนดวตัถุประสงค ์การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 มีอะไรบา้ง 

3) การออกแบบข่าวสาร การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 เป็นอย่างไร 4) การเลือกผู ้

ส่งสาร เลือกผูส่้งสารอยา่งไร และ 5) การเลือกใชส่ื้อ การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 

มีอะไรบา้ง  
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเผชิญหนา้ (Face to face) อยา่งไม่เป็น

ทางการจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั ตามบญัชีรายช่ือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  ข้ันตอนที ่1 ติดต่อประสานงานในการสัมภาษณ์และการใหข้อ้มูลสนบัสนุน 

   ข้ันตอนที ่2 ข้ันการสัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ แต่มี

แนวคาํถามเป็นกรอบการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดขอ้คาํถามไวล่้วงหนา้ และใช้

คาํถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลหลกัสามารถให้ขอ้มูลอยา่งเตม็ท่ี ตามประเด็นท่ีผูว้ิจยั

ไดว้างไวแ้ละยดืหยุน่ประเด็นคาํถามตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ 

   ข้ันตอนที่ 3 เคร่ืองบันทึกเสียง โดยผูว้ิจยัใช้เคร่ืองบันทึกเสียงผูใ้ห้ข้อมูลหลัก

ระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน และขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนการ

สัมภาษณ์ทุกคร้ัง 

   ข้ันตอนที่ 4 การรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต ในระหว่างการให้สัมภาษณ์ ทั้งส่วน

ของตวัผูใ้ห้สัมภาษณ์ และสภาพแวดล้อมทัว่ไป ในการปฏิบติัตามมาตรการทางสังคม (Social 

distancing) 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 ด้วยการสร้างข้อสรุป นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เชิงลึกมาวิเคราะห์  ตีความ  

แปลความหมาย โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และสร้างขอ้สรุป 



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ืองการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ของตาํบลนาทอนอาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการส่ือสาร 2) การจดัการเครือข่ายการส่ือสารและ 

3) แนวทางการพฒันาการส่ือสารโดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 กระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 

 ส่วนที ่2 การจดัการเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19  

 ส่วนที ่3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

ส่วนที ่1 ผลการศึกษากระบวนการการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

 ในการศึกษาเก่ียวกับ กระบวนการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19 มีผล

การศึกษาตามโครงสร้างประกอบดว้ย 1) ผูส่้งสาร 2) ข่าวสาร 3) ส่ือ 4) ผูรั้บสาร และ 5) ผลตอบรับ 

สามารถสรุปเป็นแผนภูมิ ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 กระบวนการส่ือสาร ในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

1.กระบวนการส่ือสาร 

1.1 ผูส่้งสาร 

1.1.1 ผูก้าํหนด 

1.1.2 การเลือก 

1.1.3 คุณสมบติั 

1.1.4 หนา้ท่ี 

1.2ข่าวสาร 

1.2.1 ผูก้าํหนด 

1.2.2 ประเดน็ 

1.2.3 รายละเอียด 

1.2.4 ผลท่ี

ตอ้งการ 

1.4 ผูรั้บสาร 

1.4.1 ผูก้าํหนด 

1.4.2 กลุ่มผูรั้บ 

1.4.3 เหตุผล 

1.4.4 สารท่ีรับ 

1.4.5 ขอ้คาํนึง 

1.5 ผลตอบรับ 

1.5.1 ผลท่ีตอ้งการ 

1.5.2 เหตุผล 

1.5.3 วิธีการ 

1.5.4 ปัจจยั

ความสาํเร็จ 

1.3 ส่ือ 

1.3.1 ส่ือดั้งเดิม 

1.3.2 ส่ือใหม่ 
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 1.1 ผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

  ผลการศึกษาพบว่า ผูส่้งสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 เป็นกลไกสําคญั

ในการขบัเคล่ือนข่าวสาร เป็นแหล่งกาํเนิดสาร ผลการศึกษามีดงัน้ี  

 1.1.1 ผู้กาํหนดผู้ส่งสาร 

   ผูก้ ําหนดผูส่้งสารคือ คณะกรรมการทีมคัดกรอง แยกกัก กักกัน คุมไว้

สังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาํเภอทุ่งหวา้ซ่ึงมีหน้าท่ีในการเฝ้าระวงั 

ป้องกนั และควบคุมโรค ให้อยูใ่นวงจาํกดั ลดผลกระทบต่อสภาวะสุขภาพของประชาชน เศรษฐกิจ 

สังคม และความมัน่คงของประเทศ สร้างความตระหนักรู้เท่าทนั และเตรียมความพร้อมในการ

รับมือกบัการระบาของโรคอยา่งมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลประกอบดว้ย นายอาํเภอทุ่งหวา้ 

เป็นประธาน ผู ้อ ํานวยการโรงพยาบาลทุ่งหวา้ เป็นรองประธาน สาธารณสุขอําเภอทุ่งหว้า  

เป็นเลขานุการ และคณะทาํงาน 33 คน 

 

“...ผู้ ท่ีทาํหน้าท่ีในการเป็นผู้ส่งสาร ได้รับการกาํหนดจากคณะกรรมการทีม

คัดกรอง แยกกัก กักกัน คุมไว้สังเกต การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019อาํเภอทุ่งหว้า...” 

(อรสา ละเขียด, สัมภาษณ์ 4 ตุลาคม 2563) 

 

“...ได้รับการกาํหนดมาจากคณะกรรมการระดับอาํเภอ โดยนายอาํเภอทุ่ง

หว้าและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง...” 
(สมจิต เวชสิทธ์ิ, สัมภาษณ์5ตุลาคม 2563) 

 

“...ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการเป็นผู้ ส่งสาร ได้รับการกาํหนดจากคณะกรรมการ

อาํเภอทุ่งหว้า...” 

(ดลหนี มานะกล้า, สัมภาษณ์21 กันยายน 2563) 

 

   1.1.2 ผู้ทาํหน้าทีส่่งสาร  

   ผูท้าํหน้าท่ีส่งสาร คือ คณะกรรมการทีมคดักรอง แยกกัก กักกัน คุมไว้

สังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หมู่บา้นซ่ึงมีหนา้ท่ีช้ีแจงและประชาสัมพนัธ์

ต่อประชาชนเพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค ซ่ึงมาจาก

ภาคส่วนท่ีรับผิดชอบหมู่บา้นโดยตรง จาํนวน 9 ทีม ประกอบดว้ย หมู่ท่ี 1 บา้นนาทอน, หมู่ท่ี 2 

บา้นนาเปรีย, หมู่ท่ี 3 บา้นช่องไทร, หมู่ท่ี 4 บา้นวงัตง, หมู่ท่ี 5 บา้นท่าศิลา, หมู่ท่ี 6 บา้นท่าขา้มควาย, 
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หมู่ ท่ี  7 บ้านบารายี, หมู่ ท่ี  8 บ้านทุ่ งใหญ่  และหมู่ ท่ี  9 บ้านวังเจริญราษฎร์ โดยในแต่ละทีม

ประกอบด้วยผูส่้งสารจาก 4 กลุ่มหลัก คือ 1) กลุ่มด้านสาธารณสุข คือ อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น (อสม.) 2) กลุ่มดา้นปกครองทอ้งท่ี คือ กาํนนั สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น และผูช่้วย

ผูใ้หญ่บา้น 3) กลุ่มดา้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลนา

ทอน และ 4) กลุ่มดา้นสนบัสนุน คือ บณัฑิตอาสาพิทกัษม์าตุภูมิ 

 

“...ผู้ ท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร คือ คณะกรรมการศูนย์คัดกรอง แยกกัก กักกัน 

คุมไว้สังเกต การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระดับหมู่บ้าน จากกลุ่ม อสม. ปกครอง

ท้องท่ี องค์กรท้องถ่ิน และบัณฑิตอาสาฯ ซ่ึงทุกคนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในหมู่ บ้านน้ันๆ อยู่

แล้ว...” 

(วรรณา เกือ้เดช, สัมภาษณ์ 10 ตุลาคม2563) 

 

    1.1.3 การเลือกผู้ส่งสาร 

    การเลือกผู ้ส่งสารโดยเลือกกันเองด้วยความสมัครใจภายในกลุ่มของ

คณะกรรมการทีมคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 หมู่บา้นทั้งหมด 9 หมู่บา้นได้ผูส่้งสารทั้งส้ิน 153 คน ประกอบดว้ย อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น (อสม.) จาํนวน 90 คน ปกครองทอ้งท่ี จาํนวน 36 คนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จาํนวน 18 คน และบณัฑิตอาสาพิทกัษม์าตุภูมิ จาํนวน 9 คน  

 

“...เลือกกันเองด้วยความสมัครใจ ของคณะกรรมการศูนย์คัดกรอง แยกกัก 

กักกัน คุมไว้สังเกต การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่ม อสม. กลุ่มกาํนัน ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่ม อบต. และกลุ่มบัณฑิตอาสาฯ...” 

(วิโรจน์ รักฤทธ์ิ,สัมภาษณ์ 7 ตุลาคม2563) 

 

    1.1.4 คุณสมบัติผู้ส่งสาร  

     คุณสมบติัผูส่้งสารโดยคุณสมบติัส่วนบุคคลเป็นผูมี้ความเป็นจิตอาสาสูง 

และมีความเสียสละ ส่วนคุณสมบติัในการทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร มีดงัน้ี  

    1) ทักษะด้านความรู้ ผูส่้งสารทุกคนมีความรู้เร่ืองโรคระบาดโควิด 19 และ

การใชส่ื้อเป็นอยา่งดี เน่ืองจากไดรั้บการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบติังาน จึงสามารถนาํ

ความรู้ไปถ่ายทอดใหก้บัผูรั้บสารไดเ้ป็นอยา่งดี  
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    2) ทักษะด้านการส่ือสาร ผูส่้งสารทุกคนมีมาตรฐานดา้นการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกนั 

มีความสามารถและชาํนาญในการส่ือสาร คือ การพูดโนม้นา้วใจ การสาธิตการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั

ตนเอง การรับฟังความคิดเห็นและการใหค้าํปรึกษา  

    3) ด้านทัศนคติ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในแนวคิดเพื่อสร้างการต่ืนรู้ ลดความ

ตระหนกและสับสน ให้กบัคนตาํบลนาทอน ประกอบดว้ย (1) ทศันคติต่อตนเอง เป็นผูมี้ความเป็น

จิตอาสาสูง ทาํหนา้ท่ีดว้ยความสมคัรใจ เช่ือมัน่และมัน่ใจในการทาํหนา้ท่ีผูส่้งสาร (2) ทศันคติต่อ

โรคระบาดโควดิ 19 เช่ือวา่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมและ 

(3) ทศันคติต่อผูรั้บสารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ประชาชนในพื้นท่ีมีความ

ตระหนก สับสน เน่ืองจากขาดความรู้และแหล่งความรู้  

    4) ความเข้าใจระบบสังคม ดว้ยลกัษณะคนในชุมชนตาํบลนาทอนเป็นผูมี้

อธัยาศยัท่ีดี น่ารัก ยิม้แยม้ รับฟังผูมี้คุณวฒิุและวยัวฒิุ ซ่ึงผูท้าํหนา้ท่ีส่งสารเป็นบุคคลท่ีคนในพื้นท่ีมี

ความใกลชิ้ด ใหก้ารยอมรับ ไวว้างใจ ทาํใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือของผูรั้บสาร 

    5) ความเข้าใจวัฒนธรรม ความเช่ือ ค่านิยมต่างๆ ในตาํบลนาทอน ท่ีส่งผล

ต่อการแพร่ระบาดของโรคท่ีสาํคญัคือ การรวมกลุ่มเพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในวนัศุกร์ของ

ผูท่ี้นบัถือศาสนาอิสลาม และการจดังานศพของผูท่ี้นบัถือศาสนาพุทธ  

 นอกจากน้ียงัพบวา่ กระทรวงสาธารณสุขไดก้าํหนดคุณสมบติัตามขอ้กาํหนดของ

กระทรวงสาธารณสุขเพิ่มเติมสําหรับผูท้าํหน้าท่ีส่งสาร คือ ตอ้งไม่เป็นผูสู้งอายุไม่เป็นผูป่้วยโรค

เร้ือรังและไม่อยูใ่นระหวา่งการตั้งครรภห์รือใหน้มบุตร 

 

“...ในเบือ้งต้นคือการมีจิตอาสา มีความเสียสละ ท่ีขาดไม่ได้คือต้องมีความรู้ 

และทักษะในการส่ือสารความรู้ เข้าใจสังคม วฒันธรรม และมีทัศนคติท่ีดีรอบด้าน...” 

(มิตรชา โต๊ะลาตี, สัมภาษณ์ 4 ตุลาคม 2563) 

 

“...เร่ืองสําคัญคือ ต้องมีความรู้ สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ อ่ืนได้ และ

กระทรวงสาธารณสุขได้กาํหนดคุณสมบัติเพ่ิมเติม คือ ไม่เป็นผูสู้งอายุไม่เป็นผูป่้วยโรคเร้ือรังและ

ไม่อยูใ่นระหวา่งการตั้งครรภห์รือใหน้มบุตร...” 

(วีณา จิโส๊ะ, สัมภาษณ์ 23 กันยายน 2563) 
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  1.1.5 หน้าทีผู่้ส่งสาร 

   หน้าท่ีผู ้ส่งสารท่ีสําคัญคือ การส่ือสารด้านความรู้และข้อมูลข่าวสาร  

ให้กบัประชาชนในพื้นท่ีตาํบลนาทอน เพื่อสร้างความรู้เท่าทนั และให้ความร่วมมือในการป้องกนั

และควบคุมโรคโดยกาํหนดการส่ือสารข่าวสารหลกัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของตวัผูส่้งสาร ดงัน้ี 

    1) อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่ บ้าน (อสม.) รับผิดชอบส่ือสารเร่ือง

โรค กลไกการเกิดโรค กลไกการติดต่อ การป้องกนัควบคุมโรค การคดักรองความเส่ียงและประเมิน

ความเส่ียง 

      2) ปกครองท้องท่ี รับผิดชอบส่ือสารเร่ืองมาตรการทางสังคมและการกกัตวั 

14 วนัท่ีบา้น 

    3) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รับผิดชอบส่ือสารเร่ืองการกกัตวัท่ีศูนยก์กั

ตวัตาํบลนาทอน และการสนบัสนุนถุงยงัชีพ 

      4) บัณฑิตอาสาพิทักษ์มาตุภูมิ รับผิดชอบส่ือสารเร่ืองมาตรการของจงัหวดั

สตูล การแจง้ขอความช่วยเหลือในกรณีไดรั้บผลกระทบการขอสนบัสนุนหนา้กากอนามยั และเจล

แอลกอฮอลล์า้งมือ 

 

“...จะว่าไปแล้วก็เห็นว่ามีอยู่หลายกลุ่ ม ท้ัง อสม. ผู้ ใหญ่บ้าน บัณฑิตฯ 

สมาชิก อบต. สลับหมุนเวียนกันมาเร่ือยๆ มาท้ังให้ความรู้ให้คาํปรึกษา และแจกหน้ากากอนามัย เจ

ลล้างมือ...” 

(สมพงษ์ ยจัุนทร์, สัมภาษณ์ 23 ตุลาคม 2563) 

 

“...ลงพื้นท่ีมาเย่ียมบ้าน ให้ความรู้ สอบถามข้อมูล ให้การช่วยเหลือ แจก

หน้ากาก เจลล้างมือ มีมาอย่างต่อเน่ืองท้ัง อสม. ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย อบต. และบัณฑิตอาสาฯ...” 

(หมีน รักษะโบ๊ะ, สัมภาษณ์ 23 ตุลาคม 2563) 

 

 สรุปผลการศึกษาได้ว่า ผูส่้งสาร คือ คณะกรรมการทีมคดักรอง แยกกกั กกักัน  

คุมไวส้ังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หมู่บา้น จาํนวน 9 หมู่บา้น ท่ีมีความ

สมคัรใจ มีทกัษะดา้นการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกนัจาก 4 ภาคส่วน รวมทั้งส้ิน 153 คน ประกอบด้วย 

1) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) จาํนวน 90 คน 2) กาํนนั สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 

และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นจาํนวน 36 คน3) สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาทอน จาํนวน 18 คน 
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และ 4) บณัฑิตอาสาพิทกัษม์าตุภูมิ จาํนวน 9 คน ทาํหนา้ท่ีส่ือสารดา้นสุขภาพ และส่ือสารในภาวะ

เกิดโรคระบาด เพื่อการป้องกนัและควบคุมโรคระบาดโควดิ 19 ในพื้นท่ีตาํบลนาทอน 

 1.2 ข่าวสารในกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 ผลการศึกษาพบว่า ข่าวสารในการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 คือ 

ขอ้มูลความรู้และขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเขา้ใจ สร้างจิตสํานึกการปรับเปล่ียน และคงไวซ่ึ้ง

พฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ผลการศึกษามีดงัน้ี 

   1.2.1 ผู้กาํหนดข่าวสาร 

  ผูก้าํหนดข่าวสารคือ คณะกรรมการทีมคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกต 

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาํเภอทุ่งหวา้ ประกอบด้วย นายอาํเภอทุ่งหวา้ 

สาธารณสุขอาํเภอทุ่งหวา้ ปลัดอาํเภอ(ฝ่ายความมัน่คง) ปลดัอาํเภอ(งานสํานักงาน) นักวิชาการ

สาธารณสุขงานควบคุมโรคติดต่อ สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอทุ่งหวา้ และคณะกรรมการ 30 คน 

 

“...คณะกรรมการทีมคัดกรอง แยกกัก กักกัน คุมไว้สังเกต การระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อาํเภอทุ่งหว้า เป็นผู้กาํหนดข่าวสาร โดยมีโรงพยาบาลทุ่งหว้าเป็นท่ี

ปรึกษา...” 

(จุฑามาศ จันทะโร, สัมภาษณ์ 2 ตุลาคม 2563) 

 

“...ข่าวสารได้รับการกาํหนดมาจากคณะกรรมการดับอาํเภอ โดยนายอาํเภอ

สาธารณสุขอาํเภอ และผู้เก่ียวข้อง...” 

(ธัญจิรา ฮ่ินเส้ง, สัมภาษณ์ 4 ตุลาคม 2563) 

 

  1.2.2 ประเด็นข่าวสาร 

    ประเด็นข่าวสารเนน้ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางท่ีภาครัฐกาํหนด สถานการณ์

ในพื้นที่ในขณะนั้นและองค์ความรู้ที่มีอยู่ โดยยึดตามแหล่งข่าวสารที่มีความน่าเชื่อถือ คือ 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข แลว้ประยุกตบ์างส่วนใหมี้ความเหมาะสม โดยไม่ให้ส่งผล

กระทบต่อวถีิชีวติและการปฏิบติัศาสนกิจของประชาชนในพื้นท่ี ดงัน้ี 

 1)  ประเด็นสารก่อให้เกิดความรู้ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันโรค

ระบาดโควิด 19 ใชส่ื้อสารในสถานการณ์ท่ีไม่เร่งด่วน เช่น ความรู้เร่ืองโรคระบาดโควิด 19 กลไก

การเกิดโรค กลไกการติดต่อและการป้องกนัควบคุมโรค  
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 2) ประเดน็สารก่อให้เกิดการลดพฤติกรรมเส่ียง เพื่อให้ครัวเรือนสามารถ

ประเมินความเส่ียง และลดพฤติกรรมเส่ียงไดด้้วยตนเอง เช่น การประเมินความเส่ียงของตนเอง 

ดา้นความเส่ียงในพื้นท่ี จากสถานการณ์สัมผสัผูม้าจากพื้นท่ีเส่ียง การประเมินอาการของคนใน

ครอบครัวท่ีมีอาการน่าสงสัย หลีกเล่ียงการสัมผสับริเวณตา จมูกและปากโดยไม่ไดล้า้งมือ  

 3) ประเด็นสารก่อให้เกิดการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้อง เพื่อสร้างเสริม

พฤติกรรมในการป้องกันตนเอง เช่น การสวมหน้ากากอนามัยทุกคร้ังท่ีออกจากบ้าน การเวน้

ระยะห่างทางสังคม 1-2 เมตร และหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีมีคนเป็นจาํนวนมาก การล้างมือบ่อยคร้ัง 

ดว้ยนํ้าและสบู่ หรือนํ้ายาลา้งมือแอลกอฮอล ์70 % และอยูบ่า้นหยดุเช้ือเพื่อสตูล เป็นตน้ 

 

“...ใช้ประเด็นข่าวสารท่ีสอดคล้องกับ แนวทางของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้มีความน่าเช่ือถือ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบางส่วนนํามา

ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี มีสามประเด็นคือ ประเด็นด้านความรู้ การลด

พฤติกรรมเส่ียง และการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถกูต้อง...” 

(บุญฤทธ์ิ เทศนอก, สัมภาษณ์ 20 กนัยายน 2563) 

 

“...เป็นประเดน็ข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความรู้ ลดพฤติกรรมเส่ียง และปฏิบติัตัว

ให้ถกูต้อง...” 

(รัตนา หมาดหีม, สัมภาษณ์21 กันยายน 2563) 

 

  1.2.3 รายละเอียดประเด็นข่าวสาร 

    โดยประเด็นข่าวสารมุ่งสร้างความตระหนกัรู้เท่าทนั และเตรียมความพร้อม

ในการรับมือกบัการระบาดของโรคโควิด 19 กาํหนดรายละเขียดประเด็นข่าวสารดงัน้ี  

   1) ประเด็นก่อให้ เกิดความรู้เร่ืองโรคระบาดโควิด 19 ประกอบด้วย 

(1) ลกัษณะโรคไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 เป็นตระกูลของไวรัสท่ีก่อให้อาการป่วยตั้งแต่

โรคไขห้วดัธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีมีความรุนแรงมากผูท่ี้ติดเช้ือบางรายไม่แสดงอาการ (2) กลไก

การเกิดโรคผูติ้ดเช้ือจะมีอาการระบบทางเดินหายใจ มีไข้ ไอ หายใจถ่ี หายใจลาํบาก ในกรณีท่ี

อาการรุนแรงมากอาจทาํให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอกัเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวติ

(3) กลไกการติดต่อ ส่วนใหญ่แพร่กระจายผ่านการสัมผสักบัผูติ้ดเช้ือ ผ่านทางละอองเสมหะจาก

การไอ จาม นํ้ ามูก นํ้ าลาย ปัจจุบนัทราบว่า มีความเป็นไปไดท่ี้มีสัตวเ์ป็นแหล่งรังโรค โดยเฉพาะ
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คา้งคาวและตวันิ่ม และ (4) สถานการณ์ของโรค แจง้สถานการณ์ด้านผูป่้วยและผูเ้สียชีวิต 

ระดบัโลก ระดบัทวปี ระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั 

    2) ประเดน็สารก่อให้เกิดการลดพฤติกรรมเส่ียงนาํเสนอข่าวสารความรู้เร่ือง

การป้องกนัและควบคุมโรค ประกอบด้วย (1) หลีกเล่ียงการสัมผสัใกล้ชิดผูมี้อาการป่วย รักษา

ระยะห่างอยา่งนอ้ย 1-2 เมตร หลีกเล่ียงการสัมผสับริเวณตา จมูกและปาก โดยไม่ไดล้า้งมือ ควรลา้ง

มือบ่อยๆ ดว้ยนํ้ าและสบู่ หรือนํ้ ายาแอลกอฮอล์ลา้งมือ 70% หากมีไข ้ไอ หายใจลาํบาก ให้ไปพบ

แพทยท์นัที และแจง้ประวติัการเดินทางเพื่อรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาต่อไป (2) การประเมิน

ความเส่ียงสําหรับผูท่ี้มีประวติัใกลชิ้ดผูติ้ดเช้ือ มีประวติัเดินทางไปสถานท่ีเส่ียงหรือเดินทางกลบั

จากต่างประเทศ จาํเป็นตอ้งใช้มาตรการการกกัตวั 14 วนัท่ีศูนยก์กัตวัตาํบลนาทอน เพื่อเฝ้าระวงั

อาการตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุขและ (3) การทาํความสะอาดท่ีพกัควรมีการทาํความ

สะอาดสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ท่ีมีผูส้ัมผสัจาํนวนมากเช่น ลูกบิดประตู ราวบนัได โต๊ะอาหาร 

ผา้ห่ม ผา้ปูเตียง เคร่ืองครัว จาน ชาม ช้อน ซ่อม แก้วนํ้ า ด้วยนํ้ ายาทาํความสะอาดหรือเช็ดด้วย

แอลกอฮอล ์70% อยา่งนอ้ยวนัละ 1-2 คร้ัง 

   3) ประเดน็สารก่อให้เกิดการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้อง นาํเสนอข่าวสาร

มาตรการทางสังคมประกอบดว้ย (1) หลีกเล่ียงการเขา้ไปพื้นท่ีแออดัต่างๆ เปล่ียนเป็นการทาํงานท่ี

บ้าน ส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตและเรียนออนไลน์ (2) เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทกัทาย แสดง

ความสัมพนัธ์ หา้มกอด หรือจูบ (3) หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีมีคนเยอะ และใส่หนา้กากอนามยั/หนา้กาก

ผา้เพื่อป้องกนัการติดเช้ือ (4) ระวงัการใชส่ิ้งของสาธารณะและของท่ีใชร่้วมกบัผูอ่ื้น และลา้งมือทุก

คร้ังหลงัสัมผสัส่ิงของสาธารณะ (5) ควรอยู่ห่างๆ อย่างห่วงๆ อย่างน้อย 1-2 เมตร เพื่อลดโอกาส

การรับและแพร่กระจายเช้ือ และ (6) ควรอยูใ่นบา้นให้มากท่ีสุด เม่ือไม่ออกไปรับเช้ือขา้งนอกบา้น

ทาํให้โอกาสติดโรคนอ้ยลงมาตรการต่างๆ ของจงัหวดัสตูลประกอบดว้ย (1) การเวน้การละหมาด

รวมกนัในวนัศุกร์ หรือการเวน้ระยะห่างในการละหมาด จนกวา่สถานการณ์จะดีข้ึน และ (2) การ

สวมหนา้กากอนามยั 100 % การอยูบ่า้นหยดุเช้ือเพื่อสตูล 

 นอกจากน้ี จากการศึกษาพบวา่ มีการนาํเสนอประเด็นสารผา่นทางองคป์ระกอบ

ต่างๆ ดงัน้ี 

  1. รหัสสาร การใชว้จันภาษาหรือสัญลกัษณ์ ในการส่ือสารการป้องกนัโรคระบาด

โควิด 19 เป็นภาษาไทย เช่น “เร่ืองควรรู้เก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019”, “5 เส่ียง 3 เล่ียง 4 ปฏิบัติ 

ป้องกนัโรคโควดิ 19 ในมสัยดิและสถานท่ีละหมาดสาธารณะ”  
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  2. เนื้อหาของสารเป็นเน้ือหาประเภทขอ้เท็จจริง เก่ียวกบัความรู้ สถานการณ์โรค 

การประเมินความเส่ียง การกกัตวัท่ีบา้น 14 วนั มาตรการทางสังคม และมาตรการของจงัหวดัสตูล 

เช่น “ใส่หนา้กาก อยูห่่าง ลา้งมือ เราปลอดภยั เขาปลอดภยั” , “อยูบ่า้น หยดุเช้ือ เพื่อสตูล” 

  3. การจัดสารใช้ข้อความสั้ น กระชับ น่าสนใจ และเรียงลาํดับตามสถานการณ์

ความเร่งด่วนในขณะนั้น เช่น “8 วิธีปักษใ์ตบ้า้นเรา ป้องกนัโรคโควิด 19”, “คนสตูล สวมหนา้กาก

อนามยั 100 %” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“...เป็นรายละเอียดในประเด็นต่างๆ ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดความรู้ และ

ปฏิบั ติได้จริง ท่ี มีความสอดคล้องกับแนวทางท่ีรัฐกําหนด มีความน่าเช่ือถือ และสามารถ

ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของพืน้ท่ี และองค์ความรู้ท่ีมี...” 

(สุคนฑา บุณรัตน์, สัมภาษณ์ 24 กนัยายน 2563.) 

 

 1.2.4 ผลทีต้่องการจากประเด็นข่าวสาร 

  ผลท่ีตอ้งการ เพื่อใหป้ระชานชนมีความรู้ และพฤติกรรมสุขภาพในการดูแล 

ป้องกนัตนเองท่ีถูกตอ้ง ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนแนวทางมาตรการทางสงัคมดงัน้ี 

 1) ด้านความรู้ประชาชนตาํบลนาทอนมีความรู้เก่ียวกบัโรคระบาดโควิด 19 

ท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจแนวทางในการป้องกนัและควบคุมโรค ทาํใหล้ดความตระหนกลงได ้

  

ภาพท่ี 4.2 ประเด็นสารดา้นความรู้ ในการ

ป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 

ภาพท่ี 4.3 ประเด็นสารดา้นการลดพฤติกรรมเส่ียง  

ในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 
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    2) ด้านทัศนคติ ประชาชนตาํบลนาทอนเข้าใจธรรมชาติของโรคระบาด 

โควิด 19 ท่ีสามารถติดต่อกนัไดง่้ายจากการดาํเนินชีวิตประจาํวนั แต่สามารถหลีกเล่ียงไดโ้ดยใช้

แนวทางการดาํเนินชีวิตแบบปกติวิถีใหม่ทาํให้ประชาชนคลายความวิตกกงัวล และกลบัมาดาํเนิน

ชีวติอยา่งปกติ  

    3) ด้านการปฏิบัติ ประชาชนตาํบลนาทอนใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติัตาม

มาตรการทางสังคมอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากไดป้ระจกัษ์ชดัว่า สามารถป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 

ไดใ้นระดบัหน่ึง ส่งผลให้เกิดการเวน้ระยะห่าง สวมหนา้กากอนามยั ตรวจวดัอุณหภูมิ ลา้งมือดว้ย

เจลแอลกอฮอล ์และท่ีสาํคญัพฤติกรรมการอยูบ่า้นหยดุเช้ือเพื่อชาติในพื้นท่ีมีมากข้ึน  

 นอกจากน้ียงัพบว่า ผลจากการดําเนินการส่ือสารในการป้องกันโรคโควิด 19  

อยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง ทาํให้ตาํบลนาทอน รวมถึงจงัหวดัสตูล ไม่มีผูติ้ดเช้ือในพื้นท่ี ไม่มีการสูญเสีย

ชีวิตและทรัพยสิ์น ส่งผลให้ไดรั้บคาํช่ืนชมจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) วา่จงัหวดัสตูลเป็นจงัหวดัสีขาว มีผูป่้วยเป็นศูนย ์ 

 

“...ความคาดหวังกเ็พ่ือให้ประชาชนลดความตระหนก ซ่ึงกแ็น่นอนว่าต้อง

ทาํให้ประชาชนมีความรู้ท่ีถกูต้อง เข้าใจธรรมชาติของโรคและปรับตัวได้และสามารถปฏิบัติตนเอง

เพ่ือป้องกันโรคได้...” 

(วิโรจน์ รักฤทธ์ิ, สัมภาษณ์ 7 ตุลาคม 2563) 

 

  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ข่าวสารท่ีนาํมาส่ือสารใช้ตามแนวทางของ กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข เพราะมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกับ

แนวทางของรัฐบาลและมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ ขอ้เท็จจริง และองค์ความรู้ท่ีคน้พบใน

ขณะนั้นโดยนาํเสนอเป็น 3 ประเด็น ประกอบดว้ยประเด็นสารก่อให้เกิดความรู้ เพื่อให้ประชาชน 

มีความรู้เท่าทนัโรคโควดิ 19 ประเด็นสารก่อใหเ้กิดการลดพฤติกรรมเส่ียง เพื่อใหค้รัวเรือนสามารถ

ประเมินความเส่ียงและลดพฤติกรรมเส่ียงไดด้ว้ยตนเอง และประเด็นสารก่อให้เกิดการมีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีถูกตอ้ง เพื่อสร้างเสริมพฤติกรรมในการป้องกนัตนเองให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตาม

มาตรการทางสังคมและมาตรการของจงัหวดัสตูล 

 1.3 ส่ือในกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 ผลการศึกษาพบว่า การใช้ส่ือในการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19

คาํนึงถึงการเขา้ถึงของผูรั้บสารเป็นสําคญั ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการส่ือสาร โดยการบูรณาการดา้น

การใช้ส่ือแบบผสมผสาน มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามสถานการณ์และใช้ส่ือท่ีหลากหลาย 
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เพื่อลดข้อจาํกัดด้านการส่ือสารโดยใช้ส่ือดั้ งเดิม และส่ือใหม่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ผล

การศึกษามีดงัน้ี 

 1.3.1 ส่ือดั้งเดิม 

    ส่ือดั้ งเดิมใช้เป็นส่ือหลักในการส่ือสาร เน่ืองจากประชาชนในพื้นท่ีมี

ความคุ้นเคย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย เป็นรูปแบบการส่ือสารทั้งการส่ือสารทางเดียวและการ

ส่ือสารสองทางเสนอข่าวสารดว้ย วจันภาษา โดยการพูด ขอ้ความ และอวจันภาษา โดยภาษากาย 

ภาพปิดปาก ปิดจมูก ประกอบดว้ย 

     1) ส่ือบุคคลใช้การส่ือสารสองทางโดยการเผชิญหน้า แบบปากต่อปาก  

โดยตั้งใจ ดว้ยการลงพื้นท่ีเคาะประตูบา้นใช้ภาษาพูดและภาษากาย ในลกัษณะของการบอกกล่าว 

ช้ีแจง แนะนาํ ตอบขอ้สงสัย ให้คาํปรึกษาและสาธิตการปฏิบติัจริงในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัตนเอง 

เช่น การสวมหนา้กากอนามยัท่ีถูกตอ้ง การลา้งมือท่ีถูกวิธี เป็นตน้โดยผูท้าํหนา้ท่ีเป็นส่ือบุคคลโดย

ปกติเป็นผูรั้บผิดชอบในการดูแลประชาชนในหมู่บ้านอยู่แล้วมีความใกล้ชิด สนิทสนม เป็นท่ี

ไวว้างใจและมีความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) กาํนนั 

สารวตัรกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลนาทอน และ

บณัฑิตอาสาพิทกัษ์มาตุภูมินอกจากน้ียงัพบว่า ถึงแมว้่าส่ือบุคคลสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง แต่ในกรณีของการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 มีขอ้จาํกดัใน

การนํามาใช้ท่ีมีความเส่ียงจากการสัมผสัใกล้ชิด ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร เน่ืองมาจากส่ือ

บุคคลมีการพบปะ สมัผสักบัคนเป็นจาํนวนมากในแต่ละวนั 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ภาพท่ี 4.4 ส่ือดั้งเดิม ประเภทส่ือบุคคล การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 
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   2) ส่ือโปสเตอร์เป็นรูปแบบการส่ือสารทางเดียว มีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 

ข้อความสั้ นกระชับ สีสันสวยงาม สร้างความน่าสนใจ โดยใช้เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับโรค  

การป้องโรค และใชภ้าพประกอบท่ีเป็นบุคคลซ่ึงประชาชนให้ความเคารพ เช่น ภาพนายอาํเภอทุ่งหวา้ 

ภาพผูใ้หญ่บา้นของหมู่บา้นนั้น เพื่อแสดงความห่วงใยต่อประชาชนโดยนาํไปวางไวต้ามจุดซ่ึงเป็น

แหล่งชุมชนในหมู่บา้น ทาํใหเ้กิดการรับรู้ซํ้ าซํ้ าเพื่อสร้างความจดจาํและก่อใหเ้กิดการปฏิบติัตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ส่ือดั้งเดิม ประเภทส่ือโปสเตอร์ การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

 3) ส่ือเอกสารแผ่นพับเป็นรูปแบบการส่ือสารทางเดียว ไดรั้บการสนบัสนุน

จากสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอทุ่งหวา้ ใช้การแจกจ่ายตามครัวเรือนและติดตามบอร์ดข่าวสาร

หมู่บา้น ใชป้ระเด็นข่าวสารดา้นความรู้ และการป้องกนัโรค มีความชดัเจน ครอบคลุม ส่ือความหมาย

ได้ถูกตอ้ง ดูดี น่าสนใจ สามารถย ํ้าเตือนและเพิ่มความจดจาํได้ดี แต่ไม่เหมาะในกลุ่มผูสู้งอาย ุ

นอกจากน้ียงัพบว่า เป็นส่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง เน่ืองจากขอ้มูลท่ีนํามาส่ือสารได้มาจากแหล่ง

ข่าวสารท่ีมีความน่าเช่ือถือจากภาครัฐ แต่ควรมีการพฒันาดา้นรูปแบบขอ้ความให้เหมาะสมกบัทุก

กลุ่มวยั โดยเฉพาะผูสู้งอาย ุ
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ภาพท่ี 4.6 ส่ือดั้งเดิม ประเภทส่ือเอกสาร แผน่พบั คู่มือ การส่ือสารในการส่ือสารในการป้องกนั 

โรคระบาดโควดิ 19 

 

     4) ส่ือรถแห่เป็นรูปแบบการส่ือสารทางเดียว สามารถสร้างความสนใจไดดี้ 

ใช้สารท่ีเป็นสปอตโฆษณาด้านมาตรการทางสังคมและมาตรการของจงัหวดัสตูล ท่ีมีเน้ือหาสั้ น 

กระชบั และมีใจความสาํคญัเพียงหน่ึงเดียวต่อหน่ึงสปอต ส่ือสารวนเวยีนซํ้ าซํ้ าอยา่งต่อเน่ืองโดยใช้

เวลา 1 สัปดาห์ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัรู้จดจาํและเกิดความร่วมมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 ส่ือดั้งเดิม ประเภทส่ือรถแห่ การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 
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“...อสม.เป็นกลุ่มแรกท่ีลงพืน้ท่ี ในการให้ความรู้กับประชาชน ซ่ึงในขณะน้ัน

กาํลังต่ืนตระหนก สับสน เราลงพืน้ท่ีเคาะประตูบ้านประชาชนทุกหลังคาเรือน เพ่ือให้ความรู้กับ

ประชาชน และสนับสนุนอุปกรณ์การป้องกันตนอง ได้แก่หน้ากากอนามยั และเจลล้างมือ...” 

(วีณา จิโส๊ะ, สัมภาษณ์ 23 กันยายน 2563) 

 

 “...ในพื้นท่ีมีการติดต้ังโปสเตอร์ ไว้ตามจุดท่ีเป็นแหล่งชุมชน ในการ

ประชาสัมพันธ์เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโรคโควิด 19 เห็นแล้วกน่็าสนใจดี อ่านหลายๆ คร้ังกจ็าํได้ 

นอกจากนีก้ย็งัมีเอกสารแผ่นพบัด้านความรู้ แต่กไ็ม่ค่อยได้อ่านเท่าไหร่...” 

(อะหมดั ละเขียด, สัมภาษณ์ 2 ตุลาคม 2563) 

 

“...การลงพื้นท่ีเย่ียมบ้าน ก็จะนาํเอกสารแผ่นพับท่ีเป็นความรู้เก่ียวกับโรค 

โควิด 19 ไปแจกจ่ายให้กับประชาชน และรับเร่ืองการขอความช่วยเหลือเน่ืองจากได้รับผลกระทบ 

จากโรคระบาดโควิด 19...” 

(จุฑามาศ จันทะโร, สัมภาษณ์ 2 ตุลาคม 2563) 

 

 ส่ือดั้ งเดิม ใช้เป็นส่ือหลักในการส่ือสาร เป็นส่ือท่ีประชาชนในพื้นท่ีมี

ความคุน้เคย และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ส่ือดั้งเดิมท่ีนาํมาใชใ้นการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด

โควดิ 19 ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ส่ือโปสเตอร์ ส่ือเอกสาร แผน่พบั และส่ือรถแห่ 

 1.3.2 ส่ือใหม่ 

  ส่ือใหม่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ใช้เป็นส่ือเสริมในการส่ือสาร อีกทั้งยงั

เป็นการยกระดบัการส่ือสาร และเพิ่มช่องทางดา้นส่ือให้กบัประชาชนในพื้นท่ี เหมาะสําหรับกลุ่ม

ประชาชนท่ีสามารถเขา้ถึงส่ือไดดี้เป็นรูปแบบการส่ือสารสองทางสามารถส่ือสารครอบคลุมผูรั้บ

สารไดค้ร้ังละหลายคน เกิดการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร สามารถอ่าน เขียน โตต้อบ แสดงความ

คิดเห็นได้ดีมีการแบ่งปันข้อมูล มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีความสะดวกและรวดเร็วเกิดการขยาย

กลุ่มเป้าหมาย และสมาชิกเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนั เป็นแหล่งความรู้ดา้นต่างๆ 

ท่ีเก่ียวกับโรคระบาดโควิด 19 นอกจากน้ียงัพบว่า ส่ือใหม่ประเภทส่ือสังคมออนไลน์มีความ

เหมาะสมในการนาํมาใช ้มากกวา่กวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ เพราะช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการสัมผสั

ใกล้ชิด ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร สามารถส่ือสารได้ในวงกวา้ง และไม่มีขอ้จาํกดัด้านเวลา  

แต่มีขอ้จาํกดัดา้นพฤติกรรมของคนในพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงส่ือใหม่ไดต้ ํ่า และหากไม่มีการดูแลระบบให้ดี
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จะมีการนาํเสนอข่าวปลอมบ่อยคร้ัง ทาํให้ประชาชนเกิดความสับสน ส่งผลให้ข่าวสารขาดความ

น่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย 

 1) เฟซบุ๊ ก อบต.นาทอน นําเสนอข่าวสารด้านความรู้และข้อมูลข่าวสาร  

ในลกัษณะท่ีผูดู้แลระบบนาํเสนอและการแชร์ขอ้มูลจากสมาชิกท่ีเป็นทั้งภาพและเสียงโดยดา้น

ความรู้ ประกอบด้วยเร่ืองโรคการป้องกันและควบคุมโรค ด้านข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย 

มาตรการทางสังคม มาตรการของจงัหวดัสตูลและสถานการณ์โรคสมาชิกส่วนใหญ่มีปฏิสัมพนัธ์

ภายในค่อนข้างตํ่า เน่ืองจากไม่ค่อยมีความใกล้ชิดกันมากนัก มีสมาชิกภายในตําบลนาทอน

ประมาณ 2,000 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 ส่ือใหม่เฟซบุก๊ อบต.นาทอน การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19  

 

  2) ไลน์กลุ่มหมู่บ้าน นาํเสนอดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นหลกั ทั้งส่วนท่ีเป็นภาพ

และเสียง ในลกัษณะของการแชร์ขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่ เป็นข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์โรคและ

มาตรการทางสังคม เป็นส่ือท่ีมีการเพิ่มจาํนวนสมาชิกมากข้ึนเร่ือย ๆ และท่ีสําคัญสมาชิกมี

ปฏิสัมพนัธ์ภายในค่อนขา้งสูง เพราะเป็นคนในหมู่บา้น ท่ีมีความใกลชิ้ดกนัอย่างมาก พูดคุยดว้ย

ภาษาท่ีเป็นกนัเองประกอบดว้ย หมู่ท่ี 1 บา้นนาทอน ไลน์บา้นนาทอน, หมู่ท่ี 2 บา้นนาเปรีย ไลน์

สมาชิกหมู่ท่ี 2, หมู่ท่ี 3 ไลน์ช่องไทรซิต้ีหมู่ท่ี 4 บา้นวงัตง ไลน์ประชาชนหมู่ 4 วงัตง, หมู่ท่ี 5 บา้นท่าศิลา 

ไลน์ท่าศิลา 4.0,หมู่ ท่ี 6 บ้านท่าข้ามควายไลน์ท่าข้ามควายซิต้ี, หมู่ ท่ี 7 บ้านบารายีไลน์บารายี

สัมพนัธ์,หมู่ท่ี 8 บา้นทุ่งใหญ่ ไลน์บา้นทุ่งใหญ่ ม.8 นาทอน และหมู่ท่ี 9 บา้นวงัเจริญราษฎร์ ไลน์

รักษว์งัเจริญราษฎร์ 
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ภาพท่ี 4.9 ส่ือใหม่ ไลน์กลุ่มหมู่บา้น การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 

 

    3) ไลน์เนียมแคร์ เป็นส่ือท่ีใชเ้ฉพาะในการส่ือสารเร่ืองโรคระบาดโควดิ 19 

นาํเสนอข่าวสารด้านความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และช่องทางในการประเมินตนเอง ในลกัษณะของ

แผ่นขอ้มูลความรู้ ท่ีมีความน่าสนใจทั้งรูปแบบและเน้ือหา มีความสวยงาม 1 แผ่นขอ้มูล นาํเสนอ

เพียง 1 ประเด็นสาร การรายงานข้อมูลสถานการณ์โรคเป็นแบบปัจจุบัน ครอบคลุมทั่วโลก 

นอกจากน้ียงัพบว่าเป็นส่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง เพราะเป็นส่ือท่ีใช้เฉพาะการส่ือสารด้านโรค

ระบาดโควิด 19 โดยเฉพาะ และมีการดูแลในการนาํเสนอขอ้มูลอย่างเป็นระบบและทนัต่อเวลา  

แต่มีขอ้จาํกดัดา้นการใชง้านเน่ืองจากตอ้งใชบ้นโทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟนเท่านั้น และในขณะน้ี

ประชาชนในพื้นท่ีใชง้านค่อนขา้งนอ้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 ส่ือใหม่ไลน์เนียมแคร์ การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

“...ส่ือใหม่ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีนาํมาใช้ประกอบด้วยเฟซบุ๊กอบต.

นาทอน ไลน์กลุ่มหมู่ บ้าน และส่ือไลน์เนียมแคร์ซ่ึงใช้ในการส่ือสารเก่ียวกับโรคระบาดโควิด 19 

โดยเฉพาะมาใช้ ถือว่าเป็นส่ือใหม่ท่ีมีความน่าสนใจ ใช้ได้ท้ังการส่ือสารความรู้ การประเมินความ

เส่ียง และการรับรู้สถานการณ์ของโรคท่ีมีการรายงานแบบปัจจุบัน แต่การเข้าถึงของประชาชนยัง

ตํา่อยู่  ในอนาคตต้องส่งเสริมการใช้งานกันต่อไป...” 

(รัตนา หมาดหีม, สัมภาษณ์ 21 กันยายน 2563) 

 

 ส่ือใหม่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ ใช้เป็นส่ือเสริมในการส่ือสาร เป็นการ

ยกระดบัการส่ือสาร และเพิ่มช่องทางการส่ือสารส่ือใหม่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนํามาใช้

ส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก อบต.นาทอน ไลน์กลุ่มหมู่บา้น 

และไลน์เนียมแคร์ 

 สรุปผลการศึกษาได้ว่า ในการใช้ส่ือเพื่อการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด 

โควิด 19 ของตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล คาํนึงถึงการเขา้ถึงของกลุ่มผูรั้บสารเป็น

หลกัมีการบูรณาการระดมใช้ส่ืออย่างผสมผสาน ทั้งประเภทส่ือดั้ งเดิมและส่ือใหม่ประเภทส่ือ

สังคมออนไลน์โดยใชส่ื้อดั้งเดิมเป็นส่ือหลกั เพราะผูรั้บสารคุน้เคยมาเป็นเวลานาน สามารถเขา้ถึง

ไดง่้ายไม่ซบัซอ้น เป็นรูปแบบการส่ือสารทั้งทางเดียวและสองทาง ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ส่ือป้าย

โฆษณา ส่ือเอกสาร แผ่นพบัและส่ือรถแห่และใชส่ื้อใหม่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือเสริม 
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เพราะสามารถส่ือสารไดใ้นวงกวา้ง เหมาะสําหรับกลุ่มท่ีสามารถเขา้ถึงส่ือไดดี้เอ้ือประโยชน์ให้ผู ้

ส่งและผูรั้บสาร สามารถโตต้อบ แลกเปล่ียน และแสดงความคิดเห็นกนัได ้เป็นรูปแบบการส่ือสาร

สองทาง ประกอบดว้ย ส่ือเฟซบุก๊ อบต.นาทอน ไลน์กลุ่มหมู่บา้นต่างๆ และไลน์เนียมแคร์ 

  1.4 ผู้รับสารในกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 ผลการศึกษาพบว่าผูรั้บสารในการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19  

เป็นเป้าหมายหลกัในการส่ือสาร เพื่อให้เกิดความรู้เท่าทนัในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 

ผลการศึกษามีดงัน้ี 

 1.4.1 ผู้กาํหนดผู้รับสาร 

ผูก้ ําหนดผูรั้บสาร คือ คณะกรรมการทีมคัดกรอง แยกกัก กักกัน คุมไว้

สังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตาํบลนาทอน ซ่ึงมีหนา้ท่ี เฝ้าระวงั คน้หากลุ่ม

เส่ียง และดาํเนินการมาตรการคดักรอง แยกกกั กกักนั หรือควบคุมไวส้ังเกต โดยมีนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลนาทอน เป็นประธาน ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นนาทอน 

เป็นเลขานุการ และคณะทาํงาน10 คน 

 

“...ผู้กาํหนดผู้ รับสาร คือ คณะกรรมการทีมคัดกรอง แยกกัก กักกัน คุมไว้

สังเกต การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตาํบลนาทอนเป็นผู้กาํหนด...” 

(วิทยา ม่ิงมาก, สัมภาษณ์ 6 ตุลาคม2563) 

 

   1.4.2 กลุ่มผู้รับสาร 

 ในการกาํหนดกลุ่มผูรั้บสารคณะกรรมการทีมคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไว้

สังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตาํบลนาทอนกาํหนดตามปัจจยัความเส่ียงใน

พื้นท่ีในขณะนั้น ดงัน้ี 

    1) กลุ่มครัวเรือนท่ีมีความเส่ียงคือ ครัวเรือนท่ีมีผูเ้ดินทางกลบัจากพื้นท่ีเส่ียง 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเขา้มาอาศยัในบา้น หรือคนในบา้นไปสัมผสัใกลชิ้ดกบัผูมี้ความ

เส่ียง เป็นกลุ่มเร่งด่วนท่ีตอ้งเขา้ไปดาํเนินการส่ือสารทนัทีซ่ึงมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายทุกหมู่บา้น 

   2) กลุ่มครัวเรือนท่ีไม่มีความเส่ียง คือ ครัวเรือนท่ีไม่มีคนจากพื้นท่ีเส่ียงทั้ง

ในและต่างประเทศมาอาศยัในบา้น และคนในบา้นไม่มีการสัมผสัใกลชิ้ดกบัผูมี้ความเส่ียง ซ่ึงเป็น

ครัวเรือนส่วนใหญ่ในพื้นท่ี 
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“...ได้กาํหนดกลุ่มผู้รับสารออกเป็นสองกลุ่ม ตามปัจจัยด้านความเส่ียงของ

พืน้ท่ีในขณะน้ัน คือ ครัวเรือนท่ีมีความเส่ียง ท่ีมีคนมาจากพืน้ท่ีเส่ียง หรือคนในครัวเรือนเดินทาง

ไปพืน้ท่ีเส่ียง และครัวเรือน ท่ีไม่มีความเส่ียง คือไม่มีคนในครัวเรือนมาจากต่างพืน้ท่ีเส่ียง และคน

ในครัวเรือนไม่ได้ไปในพืน้ท่ีเส่ียง...” 

(อรสา ละเขียด, สัมภาษณ์ 4 ตุลาคม 2563) 

 

  1.4.3 เหตุผลการแบ่งกลุ่มผู้รับสาร 

  ในการกาํหนดผูรั้บสารตามปัจจยัความเส่ียงของครัวเรือนนั้น เพื่อให้เกิด

ความสะดวกและเป้นการลดความซํ้ าซอ้นในการบริหารจดัการดา้นการส่ือสาร ดงัน้ี 

  1) เพ่ือวางแผนการใช้ส่ือและประเด็นข่าวสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ส่ือสาร และใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จริงในพื้น  

  2) เพ่ือจัดลาํดับความเร่งด่วน เช่น ครัวเรือนท่ีมีความเส่ียงตอ้งเขา้ถึงก่อน

เป็นลาํดบัแรก โดยเน้นการส่ือสารมาตรการการป้องกนัและควบคุมโรค พร้อมทั้งให้คาํปรึกษา  

และติดตาม ดูแล บุคคลท่ีกกัตวัท่ีบา้น เป็นเวลา 14 วนัต่อเน่ือง  

 

“...กําหนดไว้เป็นครัวเรือน 2 กลุ่ ม คือครัวเรือนท่ีมีความเส่ียง และ

ครัวเรือนท่ีไม่มีความเส่ียง เพ่ือจะได้เกิดความสะดวก และง่ายในการดาํเนินการตามความจาํเป็น

เร่งด่วน...” 

(สุคนฑา บุณรัตน์, สัมภาษณ์ 24 กันยายน 2563) 

 

“...จากสถานการณ์การปิดประเทศ มีการเคล่ือนย้ายกลับภูมิลาํเนา ทาํให้ใน

พืน้ท่ีมีความเส่ียง จึงได้กาํหนดผู้ รับสารเป็นสองกลุ่มคือ ผู้ รับสารจากกลุ่มครัวเรือนท่ีมีความเส่ียง 

คือ ครัวเรือนท่ีมีคนจากพืน้ท่ีเส่ียงเข้ามาอยู่อาศัย และผู้ รับสารจากกลุ่มครัวเรือนท่ีไม่มีความเส่ียง 

ซ่ึงจะทาํให้การทาํงานไม่ซํา้ซ้อน และมีความสะดวก...” 

(อรสา ละเขียด, สัมภาษณ์ 4 ตุลาคม 2563) 
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“...มีการเคล่ือนย้ายกลับภูมิลาํเนา โดยบางส่วนมีความเส่ียง จึงได้กาํหนด

ผู้รับสารเป็นสองกลุ่มคือ ผู้ รับสารจากครัวเรือนท่ีมีความเส่ียงและครัวเรือนท่ีไม่มีความเส่ียง ซ่ึงจะ

ทาํให้การทาํงานง่ายขึน้และสอดคล้องกับปัญหาในพืน้ท่ี...” 

(วรรณา เกือ้เดช, สัมภาษณ์ 10 ตุลาคม 2563) 

 

 สรุปผลการศึกษาไดว้า่ มีการแบ่งกลุ่มผูรั้บสารตามปัจจยัดา้นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

ในพื้นท่ี จากการเคล่ือนยา้ยกลบัภูมิลาํเนา จากพื้นท่ีเส่ียงทั้งในและต่างประเทศ มีการกาํหนดผูรั้บ

สารออกเป็นสองกลุ่มคือ ผูรั้บสารจากครัวเรือนกลุ่มเส่ียงและผูรั้บสารจากกลุ่มครัวเรือนทัว่ไป 

  1.5 ผลตอบรับในกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 ผลการศึกษาพบว่าประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองโรคระบาดโควิด 19 

มากข้ึน ส่งผลให้ลดความต่ืนตระหนกและสับสน มีการต่ืนรู้ และหันมาใช้ชีวิตท่ีใกลเ้คียงกบัใน

ภาวะปกติ 

 1.5.1 ผลทีต้่องการ 

  เพื่อให้ประชาชนในตาํบลนาทอน มีความรู้ท่ีถูกต้อง มีการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมและการปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้ง ส่งผลให้ไม่มีความตระหนก สับสนอีกต่อไปมีทศันคติท่ีดี

และเขา้ใจต่อสถานการณ์ระบาดของโรค ส่งผลให้มีการต่ืนรู้และปรับตวัเพื่ออยูก่บัโรคระบาดโควิด 19 

ไดป้ระชาชนกลบัมาดาํเนินชีวิตอยา่งปกติสุข ตามแนวทางชีวิตวิถีใหม่ และประชาชนมีการปฏิบติั

ตนเองในการป้องกนัโรคท่ีถูกตอ้ง จนสามารถป้องกนัและควบคุมโรคได ้

 

“...เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ท่ีถูกต้อง มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการ

ปฏิบัติตัวท่ีถูกต้อง ส่งผลให้ไม่มีความตระหนก สับสนอีกต่อไป มีทัศนคติท่ีดีและเข้าใจต่อ

สถานการณ์ระบาดของโรคกลับมาดาํเนินชีวิตอย่างปกติสุข ตามแนวทางชีวิตวิถีใหม่...” 

(มิตรชา โต๊ะลาตี, สัมภาษณ์ 4 ตุลาคม 2563) 

 

   1.5.2 เหตุผลความต้องการ 

  เพราะในสถานการณ์การเกิดโรคระบาดโควดิ 19 นั้น ประชาชนในตาํบลนา

ทอนไดรั้บผลกระทบดา้นสุขภาพจิตใจ เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ซ่ึงแนวโนม้มีความรุนแรงข้ึน

อย่างต่อเน่ือง โดยกระบวนการส่ือสารทาํให้ประชาชนมีความรู้ท่ี สามารถดูแลตนเอง ครอบครัว

และป้องกนัการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นได ้อนัจะส่งผลถึงสังคมโดยรวมสามารถกลบัมาดาํเนิน

ชีวติไดอ้ยา่งปกติสุขและการขบัเคล่ือนประเทศสามารถดาํเนินการต่อไปได ้
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“...ส่ือสารเพ่ือให้ประชาชนในตาํบลนาทอน เกิดความรู้ สามารถดูแลตนเอง 

ครอบครัว ส่งผลให้ไม่มีการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินได้ อันจะส่งผลถึงสังคมโดยรวมสามารถ

กลับมาดาํเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข และการขบัเคล่ือนประเทศสามารถดาํเนินการต่อไปได้...” 

(วิทยา ม่ิงมาก, สัมภาษณ์ 6 ตุลาคม 2563) 

 

    1.5.3 วิธีการส่ือสาร 

   การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 เป็นการส่ือสารดา้นสุขภาพ 

และการส่ือสารในภาวะเกิดโรคระบาดโดยใชว้ธีิการในการส่ือสาร ดงัน้ี  

 1) สร้างความเช่ือถือหรือความไว้วางใจโดยการใชผู้ส่้งสารท่ีมีความใกลชิ้ด 

เป็นท่ีไวว้างใจ เป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ ผูมี้บารมีและเป็นท่ีเช่ือถือของประชาชนในพื้นท่ี เช่น อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) เป็นหลกั ใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ จากแหล่งข่าวสาร

ท่ีไดรั้บการยอมรับและสอดคลอ้งกบัแนวทางของรัฐบบาล คือ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

และใชส่ื้อท่ีประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย มีความหลากหลาย ทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ประเภทส่ือสังคม

ออนไลน์ 

 2) การประกาศท่ีรวดเร็วลงพื้นท่ีเคาะประตูบ้านโดยส่ือบุคคล ท่ีสามารถ

เขา้ถึงครัวเรือนไดอ้ย่างรวดเร็วและครอบคลุม เพื่อลดความเส่ียงและความต่ืนตระหนก ท่ีเกิดจาก

การเคล่ือนยา้ยกลบัภูมิลาํเนาของคนจากพื้นท่ีเส่ียงทั้งในและต่างประเทศ ดาํเนินการส่ือสารการ

ประเมินความเส่ียง การคดักรองกลุ่มเส่ียง มาตรการในการป้องกนัควบคุมโรค และคดัแยกผูมี้ความ

เส่ียงสูงและปานกลางออกจากชุมชน ไปกกัตวัท่ีศูนยก์กัตวัตาํบลนาทอนและผูมี้ความเส่ียงตํ่ากกัตวั

ท่ีบา้น 14 วนั 

 3) ความโปร่งใสการส่ือสารท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มผูรั้บสารและครอบคลุม

ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง เป็นจริงทุกประเด็น เปิดเผยตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย ทั้งดา้นความรู้และขอ้มูล

ข่าวสาร เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคด้านผู ้ป่วย ผู ้เสียชีวิต ระดับโลก ระดับทวีป 

ระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดัและระดบัพื้น มีการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกนัตนเองท่ีเพียงพอและ

ทัว่ถึง 

 4) สาธารณชนประสิทธิผลของการส่ือสาร คือ ผลตอบรับของประชาชน 

หลงัจากการดาํเนินการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ในพื้นท่ี จากการสังเกตความร่วมมือของประชาชน

ในพื้นท่ีทั้งระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัวและชุมชน ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการทาง

สังคมและมาตรการของจงัหวดัสตูลเช่น มีการสวมหนา้กากอนามยัในขณะออกจากบา้น และเขา้ไป

ในแหล่งชุมชน การลา้งมือท่ีบ่อยคร้ังข้ึน ในกลุ่มประชาชนท่ีนบัถือศาสนาอิสลามการละหมาดวนั
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ศุกร์มีการเวน้ระยะห่างมากข้ึน หรือในสถานการณ์ท่ีการระบาดรุนแรง มีการละหมาดศุกร์เวน้ศุกร์

และละหมาดท่ีบ้าน กลุ่มผูน้ับถือศาสนาพุทธ การจดัพิธีศพอย่างกระชับและควบคุมจาํนวน

ผูร่้วมงาน 

  5) การวางแผนมีการวางแผนตั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมดาํเนินการ เช่น การอบรม

เตรียมความพร้อมของบุคลากรด้านความรู้และการใช้ส่ือหม่ประเภทส่ือสังคมออนไลน์  

เพื่อสนับสนุนการส่ือสาร การกาํหนดกลุ่มผูรั้บสารตามความเร่งด่วนและความเส่ียงในขณะนั้น  

การกาํหนดการใชข่้าวสารในการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มผูรั้บสาร  

 

“...ใช้การส่ือสารด้านสุขภาพ และการส่ือสารในภาวะเกิดโรคระบาด โดย 

อสม.เป็นลงพืน้ท่ีเคาะประตูบ้านเพ่ือให้ความรู้ เพราะ อสม.เป็นผู้ มีความน่าเช่ือถือ และประชาชน

ไว้วางใจ...” 
(สุคนฑา บุณรัตน์, สัมภาษณ์ 24 กันยายน 2563) 

 

“...ก่อนการลงพื้นท่ีเย่ียมบ้าน มีการเตรียมความพร้อมท้ังด้านความรู้ และ

ทักษะด้านการส่ือสาร ซ่ึงต้องคอยกาํชับ ควบคุมให้ประชาชนปฏิบัติตามมาตรการทางสังคม และ

แนวทางของจังหวดัสตูลอย่างเคร่งครัด...” 

(วรรณา เกือ้เดช, สัมภาษณ์ 10 ตุลาคม 2563) 

 

 1.5.4 ปัจจัยความสําเร็จ 

  ปัจจยัความสําเร็จ ท่ีเกิดจากการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 

ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี  

 1) ปัจจัยด้านสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ท่ีระบาดอยา่งรวดเร็ว มีผูป่้วย

และผูเ้สียชีวิตเป็นจาํนวนมาก ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจ ครอบครัว สังคมและเศรษฐกิจ ทาํให้

ประชาชนเปิดรับขอ้มูล และให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการต่างๆ อย่างจริงจงัและ

ต่อเน่ือง 

  2) ปัจจัยด้านกระบวนการการส่ือสาร ท่ีดาํเนินการอยา่งเป็นระบบและสอด

รับกนัทั้ง 4 องคป์ระกอบคือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร โดย ผูส่้งสาร มีความรู้ ทกัษะดา้นการ

ส่ือสารท่ีดี ข่าวสารมีความน่าสนใจ ครอบคลุมทุกประเด็น ส่ือมีความหลากหลาย เขา้ถึงได้ง่าย  

และผูรั้บสารมีความกระตือรือร้นและรับผดิชอบ  
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  3) ปัจจัยด้านเครือข่ายการส่ือสารท่ีกาํหนดความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  

เป็นระบบ มีการส่ือสารภายในท่ีดี ไม่มีความซํ้ าซอ้นทั้งดา้นการปฏิบติัและตวับุคลากร การกาํหนด

วตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย และเลือกใชส่ื้อ ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของพื้นท่ี 

 

“...มีการใช้กระบวนการส่ือสารอย่างรอบด้าน ท้ังผู้ส่งสาร ข่าวสาร ส่ือการ 

และผู้รับสาร ท่ีสอดรับ มีความน่าสนใจ และครอบคลุม ส่งผลให้ประชาชนมีความกระตือรือร้นใน

การให้ความร่วมมือ...” 

(นายมิตรชา โต๊ะลาตี, 4 ตุลาคม 2563) 

 

“...หากมองถึงความสาํเร็จ น่าจะมาจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ท่ีมี

การระบาดระบาดอย่างรวดเร็ว และมีความรุนแรง ทาํให้ประชาชนเปิดรับแนวทางต่างๆ ท่ีนาํเสนอ...” 

(ธัญจิรา ฮ่ินเส้ง, สัมภาษณ์ 6 ตุลาคม 2563) 

 

“...ภาคีเครือข่ายด้านการส่ือสาร มีการปฏิบั ติงานอย่างเป็นระบบ 

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในทุกมิติ...” 

(วิทยา ม่ิงมาก, 6 ตุลาคม 2563) 

 

 สรุปผลการศึกษาได้ว่า ผลตอบรับจากการดาํเนินการด้านการส่ือสาร ในการ

ป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ส่ิงท่ีไดเ้ห็นเชิงประจกัษ์ คือ ประชาชนในตาํบลนาทอนรู้เท่าทนัโรค  

มีการต่ืนรู้ ลดความตระหนกและกลับมาดาํเนินชีวิตอย่างใกล้เคียงกับในภาวะปกติและพบว่า

ประชาชนมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม สวมหนา้กากอนามยัเม่ือตอ้งออกไปในท่ีชุมชน ลา้งมือบ่อย

ข้ึน รับผิดชอบในการแจง้และให้ความรู้ร่วมมือในการกกัตวั 14 วนัท่ีบา้นและท่ีศูนยก์กัตวัในพื้นที 

รวมถึงการไม่มีผูป่้วยและติดเช้ือในพื้นท่ีจนทาํให้จงัหวดัสตูลได้รับการช่ืนชมจากศูนยบ์ริหาร

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) วา่เป็นจงัหวดัในกลุ่มสีขาวท่ีมี

ผูป่้วยเป็นศูนย ์ 
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ภาพท่ี 4.11 องคป์ระกอบกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

ส่วนที ่2 ผลการศึกษาการจัดการเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 การจดัการเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

 

 

 

2.2 โครงสร้างเครือข่าย 

2.4 การจดัปัจจยัสนบัสนุนเครือข่าย 

ผูส่้งสาร ข่าวสาร 

2.5 การติดตามเครือข่าย 

ส่ือ 

 

 

ผูรั้บสาร 

• ความรู้ 

• ขอ้มูลข่าวสาร 

 

2. การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร 

2.1 ลกัษณะเครือข่าย 

• ส่ือดั้งเดิม 

• ส่ือใหม่

 

 

2.3 บทบาทหนา้ท่ีเครือข่าย 

• มีความเส่ียง 

• ไม่มีความเส่ียง

 

 

ผลตอบรับ 

• อสม. 

• ปกครองทอ้งท่ี 

• องคก์รทอ้งถ่ิน 

• บณัฑิตอาสาฯ 
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 ผลการศึกษา ตามโครงสร้างการจดัการเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด

โควดิ 19 มีรายละเอียดดงัน้ี  

 2.1 ลกัษณะเครือข่าย 

 จากการศึกษาพบวา่ เครือข่ายการส่ือสารมีลกัษณะเป็นเครือข่ายจดัตั้งโดยภาคส่วน

ราชการท่ีว่าการอาํเภอทุ่งหวา้ ตามคาํสั่งอาํเภอทุ่งหวา้ท่ี 53/2563 ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ในรูป

ของคณะกรรมการทีมคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 เพื่อส่ือสารดา้นสุขภาพ และส่ือสารในภาวะเกิดโรคระบาดโควดิ 19  

 

“...เป็นเครือข่ายจัดต้ัง โดยท่ีว่าการอาํเภอทุ่งหว้าในรูปของคณะกรรมการ

ทีมคัดกรอง แยกกัก กักกัน คุมไว้สังเกต การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือส่ือสาร

ด้านสุขภาพ และส่ือสารในภาวะเกิดโรคระบาดโควิด 19...” 

(วีระพรรณ สุขะวลัลิ, สัมภาษณ์ 20 กันยายน 2563 

 

 2.2 โครงสร้างเครือข่าย 

 จากการศึกษาพบว่า เครือข่ายการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19  

มีลกัษณะเป็นโครงสร้างลาํดบัชั้น จากบนลงล่างและสมาชิกทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้

อยา่งอิสระในแนวระนาบ ประกอบดว้ย 3 ระดบั ดงัน้ี 

 2.2.1 ระดับอําเภอทุ่งหว้า เป็นฝ่ายอาํนวยการ มีนายอาํเภอทุ่งหวา้ เป็นประธาน 

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลทุ่งหวา้ เป็นรองประธาน สาธารณสุขอาํเภอทุ่งหวา้ เป็นเลขานุการ  

และคณะทาํงาน 33คน กาํหนดนโยบาย กาํหนดแนวทางปฏิบติัและควบคุมกาํกบั  

   2.2.2 ระดับตําบลนาทอน เป็นฝ่ายสนบัสนุนมีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

นาทอน เป็นประธาน ปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลนาทอนเป็นรองประธาน ผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นนาทอน เป็นเลขานุการ และคณะทาํงานรวม 9 คน สนบัสนุนการ

ปฏิบติั การติดตาม และรับผดิชอบดูแลการกกัตวัท่ีศูนยต์าํบลนาทอนและการกกัตวัท่ีบา้น 14 วนั  

  2.2.3 ระดับหมู่ บ้าน เป็นฝ่ายปฏิบัติการ มีผูใ้หญ่บ้าน เป็นประธาน ประธาน

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) เป็นรองประธาน และคณะทาํงานรวม 18 คน มีหน้าท่ี

ปฏิบติัการดา้นการส่ือสาร ส่ือสารความรู้ ส่ือสารความเส่ียง การคดักรองและส่ือสารการปฏิบติัตวัท่ี

ถูกตอ้ง 
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  2.2 โครงสร้างเครือข่ายการส่ือสาร 

 

 
ภาพท่ี 4.13 โครงสร้างเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 
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 “ ...เพ่ื อ ล ด ค วาม ซํ้ าซ้ อ น  ไ ด้ แ บ่ ง เค รือ ข่ ายแ บ่ งอ อก เป็ น  3 ระ ดั บ 

ประกอบด้วย ระดับอาํเภอ ระดับตาํบล และระดับหมู่บ้าน...” 

(วีระพรรณ สุขะวลัลิ, สัมภาษณ์ 20 กันยายน 2563) 

 

 2.3 บทบาทหน้าทีเ่ครือข่าย 

 จากการศึกษาพบว่า เครือข่ายมีหน้าท่ีในการส่ือสาร เพื่อการป้องกนัโรคระบาด 

โควดิ 19 ดงัน้ี 

 2.3.1 ช้ีแจงและประชาสัมพันธ์ต่อประชาชน เพื่อสร้างความรู้เท่าทนัและความ

เขา้ใจท่ีตรงกนั ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

    2.3.2 เฝ้าระวังและค้นหากลุ่มเส่ียง หรือผูท่ี้มีประวติัการเดินทางจากพื้นท่ีเส่ียงทั้ง

ในและต่างประเทศท่ีมีความเส่ียงของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ตามปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีขณะนั้น คือ การเคล่ือนยา้ยกลบัภูมิลาํเนา

ของประชาชนท่ีมาจากพื้นท่ีเส่ียงทั้งในและต่างประเทศ ดงันั้น จึงไดมี้การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย

ผูรั้บสาร ดงัน้ี 

    1) ผู้ รับสารจากครัวเรือนท่ีมีความเส่ียงคือ ครัวเรือนท่ีมีผูเ้ดินทางกลบัจาก

พื้นท่ีเส่ียง ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเขา้มาอาศยัในบา้น หรือคนในบา้นไปสัมผสัใกลชิ้ด

กับผูมี้ความเส่ียง ใช้การส่ือสารเพื่อแยกกัก มีขั้นตอนการปฏิบัติดังน้ี (1) คัดกรองความเส่ียง  

(2) ส่ือสารการลดพฤติกรรมเส่ียง (3) ส่ือสารการปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้ง และ (4) แยกกกัตามระดบัความ

เส่ียง แสดงเป็นแผนภูมิ ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.14 การส่ือสารในครัวเรือนท่ีมีความเส่ียง ในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 
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   2) ผู้ รับสารจากครัวเรือนท่ีไม่มีความเส่ียง คือ ครัวเรือนท่ีไม่มีคนจากพื้นท่ี

เส่ียงทั้งในและต่างประเทศมาอาศยัในบา้น และคนในบา้นไม่มีการสัมผสัใกลชิ้ดกบัผูมี้ความเส่ียง 

ใช้การส่ือสารเพื่อสร้างเกราะป้องกนั มีขั้นตอนการปฏิบติัดงัน้ี (1) ส่ือสารความรู้ (2) ส่ือสารการ

การประเมินความเส่ียง และ (3) ส่ือสารมาตรการทางสังคม และมาตรการของจงัหวดัสตูล 

    2.3.3 ให้ดําเนินการตามมาตรการการคัดกรอง แยกกัก กักกัน หรือควบคุมไว้

สังเกต ตามท่ีคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติกาํหนดอยา่งเคร่งครัด 

   2.3.4 แจ้งข้อมูลหรือรายงานการปฏิบัติงานแก่ทีมคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไว้

สังเกต ระดบัอาํเภอทุ่งหวา้ เพื่อให้การดาํเนินการเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

 

 
ภาพท่ี 4.15 บทบาทหนา้ท่ีเครือข่ายการส่ือสาร ในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

“...จากการหารือร่วมกัน ของท้ัง 3 ระดับในเครือข่ายการส่ือสาร ได้มีการ

กาํหนดแนวทางปฏิบัติ คือ ระดับอาํเภอ เป็นฝ่ายอาํนวยการ ระดับตาํบลเป็นฝ่ายสนับสนุน และ

ระดับหมู่บ้าน เป็นฝ่ายปฏิบัติการ ปฏิบัติงานอย่างเกือ้หนุนกัน โดยแนวทางในการทาํหน้าท่ีด้านการ

ส่ือสาร  ในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19 ให้เป็นไปตามคาํส่ังท่ีกาํหนดไว้โดยคร่งครัด...” 

(สมชาย เรืองแก้ว, สัมภาษณ์ 20 กันยายน 2563) 

 

“...ให้ท้ัง 3 ฝ่ายร่วมกันดาํเนินการด้านการส่ือสาร ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย โดยให้มีการบูรณาการการทาํงาน ในลักษณะของการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และให้มี

การรายงานปัญหา อุปสรรคให้ระดับอาํเภอทราบเพ่ือจะได้แก้ไขปัญหาแต่เน่ิน ๆ...” 

(ธัญจิรา ฮ่ินเส้ง, สัมภาษณ์ 6 ตุลาคม 2563) 
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“...ตามคาํส่ังอาํเภอทุ่งหว้า ให้ทุกฝ่ายร่วมกันดาํเนินการด้านการส่ือสาร โดย

ให้มีการทาํงานในลักษณะของการช่วยเหลือกัน ให้เน้นการประสานงานมากกว่าการส่ังการ โดยให้

มีการรายงานผลการปฏิบัติให้ระดับอาํเภอทราบเป็นระยะๆ เพ่ือจะได้ให้การแก้ไข หรือช่วยเหลือ

สนับสนุนในเร่ืองต่างๆ...” 

(พจน์ สุขลิม้, สัมภาษณ์ 22 กนัยายน 2563) 

 

    2.3.3 ให้ดําเนินการตามมาตรการการคัดกรอง แยกกัก กักกัน หรือควบคุมไว้

สังเกต ตามท่ีคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติกาํหนดอยา่งเคร่งครัด 

 2.4 การจัดปัจจัยสนับสนุนเครือข่าย 

  จากการศึกษาพบวา่ เครือข่ายการส่ือสารตาํบลนาทอน ไดรั้บการจดัสรรทรัพยากร

จากภาคส่วนราชการ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

    2.4.1 ด้านกาํลังคน โดยนายอาํเภอทุ่งหวา้ ไดส้ั่งการให้แต่ละภาคส่วนจดับุคลากร

มาร่วมปฏิบติัหน้าท่ีเป็นคณะทาํงานทีมคดักรอง แยกกกั คุมไวส้ังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ระดบัหมู่บา้น  

    2.4.2 ด้านวัสดุ สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอทุ่งหวา้ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลบา้นวงัตงและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นนาทอน  สนับสนุนเอกสาร แผ่นพบั 

ความรู้ แบบการประเมินตนเอง หนา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ลา้งมือและอุปกรณ์ป้องกนัตนเอง

(PPE) ท่ีว่าการอาํเภอทุ่งหวา้ สนับสนุนโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์มาตรการทางสังคมทุกหมู่บ้าน 

เอกสารความรู้ หน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ลา้งมือและถุงยงัชีพให้แก่ผูก้กัตวัท่ีบา้น องค์การ

บริหารส่วนตาํบลนาทอน สนบัสนุนโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์โรคระบาดโควิด 19 และการป้องกนั 

เผยแพร่ทุกหมู่บา้น รวมทั้งหน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ และถุงยงัชีพแก่ผูก้กัตวัและผู ้

ไดรั้บผลกระทบ 

    2.4.3 ด้านงบประมาณ ท่ีวา่การอาํเภอทุ่งหวา้ สนบัสนุนงบค่าตอบแทนบุคลากรท่ี

ออกปฏิบติังานในส่วนของ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้นและบณัฑิตอาสาพิทกัษม์าตุภูมิ ผา่นทางกาํนนัตาํบล

นาทอน สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอทุ่งหวา้ สนบัสนุนงบประมาณในกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บ้าน (อสม.) และองค์การบริหารส่วนตาํบลนาทอน สนับสนุนงบประมาณในกลุ่ม

บุคลากรทอ้งถ่ิน 

  สรุปผลการศึกษาได้ว่า การจดัปัจจยัสนับสนุนเครือข่ายการส่ือสาร ส่วนใหญ่

ไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่ายท่ีเป็นภาคราชการ ในลกัษณะของแยกส่วนต่างฝ่ายต่างสนบัสนุน 
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แล้วนํามารวมไว้ท่ี เครือข่าย ให้ เครือข่ายบริหารจัดการเองทั้ งด้านกําลังคน ว ัส ดุอุปกรณ์  

และงบประมาณ 

 

“...ท่ีว่าการอําเภอทุ่งหว้าในฐานะฝ่ายอํานวยการ ได้จัดปัจจัยสนับสนุน

เครือข่ายการส่ือสาร โดยกาํหนดให้ภาคส่วนราชการระดับอาํเภอ เช่น สาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอ 

โรงพยาบาลทุ่งหว้า  องค์การบริหารส่วนตาํบลนาทอน จัดปัจจัยสนับสนุนให้มีความเพียงพอ 

โดยท่ัวไปกเ็ป็นปัจจัยด้านกาํลังคน วสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณ...” 

(วีระพรรณ สุขะวลัลิ, สัมภาษณ์ 20 กนัยายน 2563) 

 

“...ด้วยลักษณะของเครือข่าย เป็นเครือข่ายจัดต้ังโดยภาครัฐ ดังน้ัน การ

สนับสนุนปัจจัยต่างๆ ภาครัฐเป็นฝ่ายสนับสนุนผ่านทางภาคส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องในระดับอาํเภอ 

ซ่ึงส่วนใหญ่ปัจจัยท่ีได้รับการสนับสนุน เป็นเร่ืองของ กาํลังคน วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ

บางส่วน...” 

(สมยศ ฤทธ์ิธรรมนาถ, สัมภาษณ์ 21 กันยายน 2563) 

 

“...ปัจจัยสนับสนุนส่วนใหญ่ได้มาจากจากส่วนราชการระดับอําเภอท่ี

เก่ียวข้องเช่น ท่ีว่าการอําเภอทุ่งหว้า สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอทุ่งหว้า ในด้านกาํลังคน วัสดุ

อุปกรณ์ และงบประมาณ...” 

(หทัยกาญจน์ สันมาหมีน, สัมภาษณ์ 22 กันยายน 2563) 

 

 2.5 การติดตามการดําเนินงานเครือข่าย 

   จากการศึกษาพบว่า ผูติ้ดตามการดาํเนินงานเครือข่ายการส่ือสารคือ คณะทาํงาน

ทีมคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระดบัตาํบล

นาทอน โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาทอน ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

บา้นวงัตง และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นนาทอน เพื่อควบคุมกาํกบัการ

ดาํเนินงาน ของเครือข่ายการส่ือสารระดบัหมู่บา้น ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ให้การสนับสนุน 

ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา  
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“...การติดตามเครือข่ายการส่ือสาร เป็นการติดตามของเครือข่ายการส่ือสาร

ตาํบลนาทอน ซ่ึงรับผิดชอบในส่วนของการสนับสนุนเครือข่าย ประกอบด้วย นายกอบต. และ ผอ.

รพ.สต.ท้ังสองแห่ง...” 

(สมยศ ฤทธ์ิธรรมนาถ, สัมภาษณ์ 21กันยายน 2563) 

 

 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า เครือข่ายการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 

ของตาํบลนาทอน เป็นเครือข่ายจดัตั้งโดยภาคส่วนราชการประกอบดว้ยท่ีวา่การอาํเภอทุ่งหวา้และ

ภาคส่วนราชการอาํเภอทุ่งหวา้ ในรูปแบบของคณะทาํงานคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกต การ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มี 3 ระดบั คือ ระดบัอาํเภอทุ่งหวา้ ระดบัตาํบลนาทอน

และระดบัหมู่บา้น มีหนา้ท่ีหลกัท่ีสําคญัคือ การจดัการส่ือสาร ให้ครอบคลุมกลุ่มผูรั้บสาร ดูแลการ

กกัตวัและติดตามการดาํเนินงานของเครือข่ายการส่ือสาร 

 

ส่วนที ่3 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 แนวทางการพฒันาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 

  ผลการศึกษาพบว่า ตามโครงสร้างแนวทางการพฒันาการส่ือสารในการป้องกนัโรค

ระบาดโควดิ 19 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1 การวเิคราะห์และระบุกลุ่มผู้รับสาร 

 ผลการศึกษาพบว่าการวิเคราะห์กลุ่มผูรั้บสารในการส่ือสารในการป้องกนัโรค

ระบาดโควิด 19 กาํหนดผูรั้บสารตามลกัษณะความเส่ียงของครัวเรือนในพื้นท่ีขณะนั้น คือ การสัมผสั

ใกลชิ้ดกบัผูมี้ความเส่ียงท่ีเดินทางกลบัเขา้มาในพื้นท่ีจากภายในประเทศและต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม คือ ครัวเรือนท่ีมีความเส่ียงและครัวเรือนท่ีไม่มีความเส่ียง 
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 “...ในเวลาน้ัน พบว่า ปัญหาเร่งด่วนคือ การเคล่ือนย้ายกลับบ้านของคนท่ี

ไปทาํงานในต่างพืน้ท่ีและต่างประเทศ ท่ีมาจากพืน้ท่ีท่ีมีความเส่ียง คือ เป้าหมายสําคัญท่ีต้องเข้าถึง

อย่างเร่งด่วน...” 

(สมชาย เรืองแก้ว, สัมภาษณ์ 20 กันยายน 2563) 

 

  3.2 การกาํหนดวตัถุประสงค์ 

  ผลการศึกษาพบวา่ การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด

โควิด 19 เพื่อการสนบัสนุนเชิงบวกจากประชาชนในพื้นท่ี ในการใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนในการ

ปฏิบติัตามมาตรการทางสังคมมาตรการของจงัหวดัสตูลอยา่งเคร่งครัด เพื่อการป้องกนั ควบคุมโรค 

ลดความตระหนกและสับสน 

 

“...ในสถานการณ์การระบาดของโรค ส่ิงท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในกลุ่ ม

ประชาชน คือ การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการต่างๆ ในการป้องกันและควบคุมโรค 

ส่งผลให้ลดความตระหนกลงได้...” 

(สมยศ ฤทธ์ิธรรมนาถ, สัมภาษณ์ 21 กันยายน 2563) 

 

  3.3 การออกแบบข่าวสาร 

  ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบข่าวสาร การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด 

โควดิ 19 มีดงัน้ี  

 3.3.1 เน้ือหาของข่าวสาร มีความหมาย น่าสนใจ มีความถูกตอ้ง เปิดเผยและเป็นจริง 

เช่น ข่าวสารสถานการณ์การป่วยและตายด้วยโรคระบาดโควิด 19 ทุกระดบั ทั้งระดบัโลก ทวีป

ประเทศไทย จงัหวดัสตูลและตาํบลนาทอน 

    3.3.2 โครงสร้างของข่าวสาร จดัรูปแบบ เรียงลาํดบัตามความเร่งด่วน ของสถานการณ์ 

และความยากง่ายในการส่ือสาร เช่น การระดมส่ือสารการประเมินความเส่ียงและลดพฤติกรรมเส่ียง 

จากการสัมผสัใกลชิ้ดกบับุคคลท่ีเคล่ือนยา้ยกลบัภูมิลาํเนาซ่ึงมาจากพื้นท่ีเส่ียงทั้งในและต่างประเทศ

ใหก้บัครอบครัวท่ีมีความเส่ียง 

    3.3.3 รูปแบบของข่าวสารการส่ือสารในการป้องกนัโรคโควิด 19 ใช้วจันภาษา

หรือสัญลกัษณ์ เป็นภาษาไทย เช่น “5 เส่ียง 3 เล่ียง 4 ปฏิบติั ป้องกนัโรคโควิด 19 ในมสัยิดและ

สถานท่ีละหมาดสาธารณะ” นอกจากน้ียงัใชอ้วจันภาษา เช่น ภาพปิดปาก ปิดจมูก ภาพนายอาํเภอ

ทุ่งหวา้ และหวัหนา้ส่วนราชการท่ีแสดงออกดว้ยความห่วงใย  
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“...ด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 ทาํให้ประชาชนเกิดความ

ต่ืนตระหนก ดังน้ัน ในการออกแบบข่าวสารเพ่ือสร้างความสนใจในกลุ่มเป้าหมาย จึงต้องมีการ

ออกแบบเนื้อหาข่าวสารให้มีความน่าสนใจ ถูกต้อง วาง โครงสร้างของข่าวสารให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในพืน้ท่ี และใช้รูปแบบของข่าวสารท่ีเป็นท้ังภาษาพูด ภาษาเขียน และรูปภาพ...” 

(หทัยกาญจน์ สันมาหมีน, สัมภาษณ์ 22 กันยายน 2563) 

 

   3.4 การเลอืกผู้ส่งสาร 

   ผลการศึกษาพบวา่ ผูท้าํหนา้ท่ีผูส่้งสารทุกคนมีความสมคัรใจ มีความเป็นจิตอาสาสูง 

เสียสละ ทุ่มเท และมีทกัษะดา้นการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกนั และมีคุณลกัษณะดงัน้ี  

  3.3 การเลอืกผู้ส่งสาร 

  ผลการศึกษาพบว่า การเลือกผูส่้งสาร การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19  

มีดงัน้ี  

   3.4.1 ผู้ ส่งสารที่มีความน่าเช่ือถือ โดยท่ีผูส่้งสารทุกคนเป็นคนในพื้นท่ี มีความ

ใกล้ชิด สนิทสนม น่าเช่ือถือ เป็นท่ีไวว้างใจ มีความรู้ ทกัษะด้านการส่ือสาร ทาํหน้าท่ีดูแลด้าน

สุขภาพ และให้การช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีมาเป็นเวลายาวนาน เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น (อสม.) และบณัฑิตอาสาพิทกัษม์าตุภูมิ  

   3.4.2 ผู้ ส่งข่าวสารที่มีอํานาจบารมีโดยท่ีผูส่้งสารมาจากหลากหลายภาคส่วนใน

หมู่บา้นซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากปกครองทอ้งท่ี คือ กาํนนั สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาทอน 

 

“...และผู้ส่งสารเป็นผู้ ท่ีมีความสมคัรใจ จากกลุ่มท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น อส

ม. บัณฑิตอาสาฯ และกลุ่มท่ีมีอาํนาจบารมี จากปกครองท้องท่ี และภาคส่วนท้องถ่ิน...” 

(สมชาย เรืองแก้ว, สัมภาษณ์ 20กันยายน 2563) 

 

“...ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีต้องส่งสาร ต้องมีความมีความรู้เร่ืองโรคระบาดโควิด 19 

และมีทักษะในการส่ือสารท่ีดี...” 

(พจน์ สุขลิม้, สัมภาษณ์ 22 กันยายน 2563) 
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  3.5 การเลอืกใช้ส่ือ 

  ผลการศึกษาพบว่าการเลือกใช้ส่ือในการส่ือสารการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 

คาํนึงถึงการเขา้ถึงส่ือของผูรั้บสาร และบูรณาการการใช้ส่ือเพื่อลดช่องว่างด้านส่ือ ผ่านทางส่ือ

ดั้งเดิมประกอบดว้ยส่ือบุคคล ส่ือป้ายโฆษณา ส่ือเอกสารแผ่นพบัและส่ือรถแห่ และผ่านทางส่ือใหม่ 

ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยเฟซบุ๊ก อบต.นาทอน ส่ือไลน์กลุ่มหมู่บ้าน และส่ือ  

ไลน์เนียมแคร์ 

 

“...เพ่ือให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้มีการพัฒนาด้าน

การส่ือสารในด้านการกาํหนดผู้ รับสารให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ีในขณะน้ัน การกาํหนด

วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร ให้สามารถลดความตระหนกและสับสนของประชาชน การใช้

ข่าวสารท่ีเป็นจริงและทันต่อเหตุการณ์ และการเลือกใช้ส่ือท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท้ังส่ือ

ด้ังเดิมและส่ือใหม่...” 

(วีระพรรรณ สุขะวลัลิ, สัมภาษณ์ 20 กันยายน 2563) 

 

  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า แนวทางการพฒันาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด

โควดิ 19 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสาร ดา้นสถานการณ์การเกิดโรคระบาด

ท่ีตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็วและเป็นจริง โดยเน้นการพฒันาองค์ประกอบด้านการส่ือสาร คือ ผูส่้งสาร 

ข่าวสาร ส่ือ และผูรั้บสารเป็นหลกั 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ืองการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 ของตาํบลนาทอนอาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการการส่ือสาร 2) การจดัการเครือข่าย

การส่ือสารและ 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสารโดยบทท่ี 5 ซ่ึงเป็นบทท่ีวา่ดว้ยสรุปผล อภิปราย

ผลและขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

   1.1 กระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19  

 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19  

เป็นการส่ือสารดา้นสุขภาพในภาวะเกิดโรคระบาด ในการป้องกนัและควบคุมโรคท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว

และเป็นจริง เพื่อลดความตระหนกและสับสน โดยการสร้างความรู้เท่าทนัโรค ลดพฤติกรรมเส่ียง

และส่งเสริมการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง ผ่านทางองค์ประกอบดา้นกระบวนการการส่ือสาร  

มีดงัน้ี  

   1.1.1 ผู้ส่งสาร เป็นแหล่งกาํเนิดสาร และมีความสําคญัในการขบัเคล่ือนกระจาย

ความรู้และข่าวสารให้แก่ประชาชน ผูส่้งสารเป็นผูท่ี้มีความเป็นจิตอาสาสูง เป็นผูน้าํดา้นสุขภาพ

ปฏิบัติการด้านสุขภาพและเก่ียวข้องในการดูแลช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีมาอย่างยาวนาน

ประกอบด้วย อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) กาํนัน สารวตัรกาํนัน ผูใ้หญ่บ้าน  

ผู ้ช่วยผู ้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลและบัณฑิตอาสาพิทักษ์มาตุภูมิซ่ึง

ปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีจนมีความใกลชิ้ด สนิทสนม เป็นท่ีไวว้างใจและเป็นท่ีเช่ือถือของประชาชน 

   1.1.2 ข่าวสาร ได้รับการกําหนดจากทีมคัดกรอง แยกกัก กักกัน คุมไวส้ังเกต  

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระดบัอาํเภอทุ่งหวา้ ให้ใชข้่าวสารจาก

แหล่งข่าวกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพราะมีความน่าเช่ือถือสอดคลอ้งกบัแนวทางของ

รัฐบาล เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและใหป้ระยกุตบ์างส่วนให้สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี ในดา้น

ความรู้และด้านข้อมูลข่าวสาร โดยนําเสนอเป็น 3 ประเด็น ดังน้ี (1) ประเด็นก่อให้เกิดความรู้ 

เพื่อให้ประชาชนมีความรู้เท่าทนัโรคระบาดโควิด 19 (2) ประเด็นก่อให้เกิดการลดพฤติกรรมเส่ียง 
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เพื่อให้ครัวเรือนสามารถประเมินความเส่ียงและลดพฤติกรรมเส่ียงไดด้ว้ยตนเอง และ (3) ประเด็น

ก่อใหเ้กิดการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง เพื่อส่งเสริมการปฏิบติัตามมาตรการทางสังคม 

   1.1.3 ส่ือ การเลือกใช้ส่ือในการส่ือสารคาํนึงถึงการเขา้ถึงของผูรั้บสารเป็นหลกั  

และมีการบูรณาการด้านการใช้ส่ือแบบผสมผสานมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามสถานการณ์ 

เพื่อลดขอ้จาํกดัด้านการส่ือสาร และเพิ่มช่องทางด้านส่ือ ประกอบด้วย (1) ส่ือดั้งเดิม ใช้เป็นส่ือ

หลกัในการส่ือสาร เพราะผูรั้บสารในพื้นท่ีมีความคุน้เคยมาเป็นเวลานาน สามารถเขา้ถึงไดง่้ายไม่

ซบัซ้อน ใชส่ื้อสารดา้นความรู้และขอ้มูลข่าวสาร เป็นรูปแบบการส่ือสารทั้งทางเดียวและสองทาง

ประกอบดว้ยส่ือบุคคลเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้แบบปากต่อปาก เป็นการส่ือสารสองทางโดย

การลงพื้นท่ีเคาะประตูบ้านประกอบด้วย อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) กาํนัน 

สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและบณัฑิตอาสา

พิทกัษม์าตุภูมิและพบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) เป็นส่ือบุคคลท่ีประชาชน

ใหก้ารยอมรับ เช่ือมัน่ ไวว้างใจ และสามารถโนม้นา้วใจไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะเป็นผูดู้แลเร่ืองสุขภาพ

ของประชาชนในพื้นท่ีมาอย่างยาวนานส่ือป้ายโฆษณาใช้ข้อความสั้ นกระชับ สีสันสวยงาม  

สร้างความน่าสนใจทาํให้เกิดการรับรู้ซํ้ าซํ้ าเพื่อสร้างความจดจาํและปฏิบติัตามส่ือเอกสารแผ่นพับ 

เป็นส่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง เพราะไดม้าจากแหล่งข่าวภาครัฐซ่ึงมีความน่าเช่ือถือสูงส่ือความหมาย

ไดถู้กตอ้ง ดูดี น่าสนใจ สามารถย ํ้าเตือนและเพิ่มความจดจาํไดดี้ แต่ไม่เหมาะในกลุ่มผูสู้งอายุและ

ส่ือรถแห่ ใช้สารท่ีเป็นสปอตโฆษณาด้านมาตรการทางสังคมและมาตรการของจงัหวดัสตูล ท่ีมี

เน้ือหาสั้ น กระชบัและมีใจความสําคญัเพียงหน่ึงเดียวต่อหน่ึงสปอต ใช้ส่ือสารวนเวียนซํ้ าซํ้ าอยา่ง

ต่อเน่ืองเพื่อกระตุน้ให้เกิดการตระหนกัรู้และจดจาํ และ (2) ส่ือใหม่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ใช้

เป็นส่ือเสริม เพื่อสนบัสนุนการส่ือสารเพิ่มช่องทางการส่ือสาร และลดขอ้จาํกดัดา้นการส่ือสารมี

ความสะดวกและรวดเร็วเหมาะสาํหรับกลุ่มท่ีสามารถเขา้ถึงส่ือไดดี้ ส่ือสารไดใ้นวงกวา้งครอบคลุม

ผูรั้บสารได้คร้ังละหลายคน เอ้ือประโยชน์ให้ผูส่้งและผูรั้บสารโต้ตอบ แลกเปล่ียนแสดงความ

คิดเห็นกนัได ้มีการแบ่งปันขอ้มูล มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเกิดการขยายกลุ่มเป้าหมายสมาชิกเป็นทั้ง

ผูส้่งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกัน ใช้ส่ือสารด้านความรู้และข้อมูลข่าวสารประกอบด้วย  

(1) Face book อบต.นาทอน สมาชิกมีความหลากหลาย ทาํให้มีปฏิสัมพนัธ์ภายในค่อนข้างตํ่า  

(2) Line กลุ่มหมู่บา้นสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ภายในสูง มีความใกลชิ้ดกนัอยา่งมาก พูดคุยดว้ยภาษาท่ี

เป็นกนัเอง และ (3) Line NIMES care เป็นส่ือท่ีใช้เฉพาะในการส่ือสารเร่ืองโรคระบาดโควิด 19 

รายงานข้อมูลสถานการณ์โรคเป็นแบบ Real time ครอบคลุมทั่วโลก และพบว่า ส่ือ Line กลุ่ม

หมู่บา้น เป็นส่ือท่ีประชาชนในพื้นท่ีเข้าถึงมากท่ีสุด และนอกจากน้ียงัพบว่า มีการนําเสนอข่าว

ปลอม จากความไม่รู้ ทาํใหส่ื้อใหม่ประเภทส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือลดลง แ ล ะ พ บ ว่ า 



82 

ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารเร่ืองโรคระบาดโควิด 19 จากส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ี

ประชาชนในพื้นท่ีเขา้ถึงได้มากท่ีสุดและง่ายท่ีสุด ท่ีนําเสนอโดยนักข่าวจากส่ือและนักวิชาการ

ภาครัฐ แต่บางคร้ังก็มีความขดัแยง้กนัทาํใหป้ระชาชนสับสน 

   1.1.4 ผู้ รับสาร คือ เป้าหมายท่ีมุ่งให้เกิดความรู้เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียง  

มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งและสามารถดูแลป้องกนัตนเองได ้มีการแบ่งกลุ่มผูรั้บสารตามปัจจยั

ดา้นสถานการณ์ความเส่ียงและความเร่งด่วนของพื้นท่ีในขณะนั้นดงัน้ี(1) กลุ่มครัวเรือนท่ีมีความ

เส่ียง คือ ครัวเรือนท่ีมีผูเ้ดินทางกลบัจากต่างจงัหวดั และต่างประเทศเขา้มาอาศยัในบา้น หรือคนใน

บา้นมีการสัมผสัใกลชิ้ดกบัผูมี้ความเส่ียง และ (2) กลุ่มครัวเรือนท่ีไม่มีความเส่ียงคือ ครัวเรือนท่ีไม่

มีผูมี้ความเส่ียงเขา้มาอาศยัในบา้น และคนในบา้นไม่ไดส้ัมผสัผูมี้ความเส่ียงนอกบา้น เป็นครัวเรือน

ส่วนใหญ่ในพื้นท่ี 

   1.1.5 ผลตอบรับ มีการตอบรับท่ีดีจากประชาชนตาํบลนาทอน คือ การลดความ

ตระหนก สับสน กลบัมาดาํเนินชีวิตได้ใกล้เคียงกบัในเวลาปกติก่อนการเกิดโรคระบาดโควิด 19  

มีการสวมหน้ากากอนามยัทุกคร้ังเม่ือตอ้งออกไปในท่ีชุมชน ลา้งมือบ่อยคร้ังข้ึนเวน้ระยะห่างทาง

สังคม ดาํเนินชีวิตตามแนวทางชีวิตวิถีใหม่รับผิดชอบในการแจง้ ให้ความรู้ร่วมมือในการกกัตวั 

14 วนั ท่ีบา้นและท่ีศูนยก์กัตวัตาํบลนาทอน 

  1.2 การจัดการเครือข่ายการส่ือสาร 

ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร เป็นการดาํเนินการตามขั้นตอน

ของเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19 ท่ีเกิดข้ึนโดยคาํสั่งอาํเภอทุ่งหวา้ท่ี 

53/2563 ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินการส่ือสารโดยมีการขบัเคล่ือนเครือข่าย

อยา่งเป็นระบบมีดงัน้ี  

   1.2.1 ลักษณะเครือข่าย เป็นเครือข่ายดา้นการส่ือสาร ท่ีเกิดจากการจดัตั้งโดยภาค

ส่วนราชการท่ีว่าการอําเภอทุ่งหวา้และมีคําสั่งรองรับ ภายใต้การดําเนินงานในลักษณะของ

คณะทาํงานทีมคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกตการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

   1.2.2 โครงสร้างเครือข่ายการ กาํหนดโครงสร้างเป็นลาํดบัชั้นลดหลัน่กนัไป เป็น 

3 ระดับ คือ (1) ระดับอาํเภอทุ่งหว้า ฝ่ายอาํนวยการ มีนายอําเภอทุ่งหวา้เป็นประธาน และมี

คณะทาํงานทั้งส้ิน 32 คน (2) ระดบัตาํบลนาทอน ฝ่ายสนบัสนุน มีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

นาทอน เป็นประธานและมีคณะทาํงานทั้งส้ิน 11 คน และ (3) ระดบัหมู่บา้น ฝ่ายปฏิบติัการส่ือสาร 

มีผูใ้หญ่บา้นเป็นประธาน มีคณะทาํงานทั้งส้ิน 19 คน 
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   1.2.3 บทบาทหน้าที่เครือข่าย มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีตามคาํสั่งไวอ้ย่าง

ชดัเจน ประกอบดว้ย (1) ช้ีแจงและประชาสัมพนัธ์ต่อประชาชน เพื่อสร้างความรู้เท่าทนัและความ

เขา้ใจท่ีตรงกนั ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

(2) เฝ้าระวงัและคน้หากลุ่มเส่ียง หรือผูท่ี้มีประวติัการเดินทางจากพื้นท่ีเส่ียงทั้งในและต่างประเทศ 

(3) ให้ดาํเนินการตามมาตรการการคดักรอง แยกกกั กกักนั หรือควบคุมไวส้ังเกต และ (4) แจง้ขอ้มูล

หรือรายงานการปฏิบติังานแก่ทีมคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกต ระดบัอาํเภอทุ่งหวา้ เพื่อให้

การดาํเนินการเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

   1.2.4 การจัดปัจจัยสนับสนุนเครือข่าย มีการจดัปัจจยัสนับสนุนในลกัษณะแยก

ส่วนโดยคณะกรรมการฝ่ายอํานวยการท่ีเป็นภาคส่วนราชการต่างๆ เป็นผู ้สนับสนุนปัจจัย 

ประกอบด้วย ด้านกําลังคน ในการทําหน้าท่ีผูส่้งสารด้านวสัดุอุปกรณ์ในการป้องกันตนเอง 

ประกอบด้วย หน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ล้างมือและเอกสารแผ่นพบัความรู้ ซ่ึงได้รับการ

สนบัสนุนอยา่งเพียงพอ และดา้นงบประมาณ เป็นค่าดาํเนินการและค่าตอบ 

   1.2.5 การติดตามเครือข่าย โดยฝ่ายสนบัสนุนในรูปแบบของคณะทาํงานทีมคดั

กรอง แยกกัก กักกัน คุมไวส้ังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 

ตาํบลนาทอน โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาทอนเป็นหวัหนา้ชุด 

 1.3 แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

 ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันาการส่ือสาร โดยการใชก้ลวธีิต่างๆ ดา้นการ

ส่ือสารมาสนบัสนุนการปฏิบติังานส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ใช้การปรับเปล่ียน

รูปแบบการดําเนินตามสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้ นของพื้นท่ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการส่ือสาร มีดงัน้ี 

  1.3.1 การวิเคราะห์และระบุกลุ่มผู้ รับสารโดยกาํหนดผูรั้บสารตามลกัษณะความ

เส่ียงในพื้นท่ีขณะนั้น คือ การสัมผสัใกลชิ้ดกบัผูมี้ความเส่ียง ท่ีเดินทางกลบัเขา้มาในพื้นท่ีทั้งจาก

ต่างจงัหวดัและต่างประเทศ เป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี (1) กลุ่มครัวเรือนท่ีมีความเส่ียง คือ ครัวเรือนท่ีมีผู ้

เดินทางกลบัจากต่างจงัหวดั และต่างประเทศเขา้มาอาศยัในบา้น หรือมีบุคคลในบา้นไปสัมผสั

กลุ่มเส่ียง และ (2) กลุ่มครัวเรือนท่ีไม่มีความเส่ียง คือ ครัวเรือนท่ีไม่มีคนเดินทางออกนอกพื้นท่ี 

และไม่มีคนจากพื้นท่ีส่ียงทั้งในและต่างประเทศเขา้มาอาศยัในบา้น 

  1.3.2 การกําหนดวัตถุประสงค์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการ และกาํหนด

ความตอ้งการดา้นการส่ือสาร ท่ีก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและมีการปฏิบติัตนเองให้มี

พฤติกรรมดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้งของประชาชนในพื้นท่ี 
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  1.3.3 การออกแบบข่าวสาร ให้มีความน่าสนใจทั้งรูปแบบ และเน้ือหาท่ีดึงดูดใจ 

(1) เน้ือหาของข่าวสาร มีความหมาย น่าสนใจ มีความถูกต้อง เปิดเผย และเป็นจริงทุกระดับ  

(2) โครงสร้างของข่าวสารจดัรูปแบบ และเรียงลาํดบัตามความเร่งด่วน ของสถานการณ์ และความยากง่าย

ในการส่ือสาร (3) รูปแบบของข่าวสารใชว้จันภาษาหรือสัญลกัษณ์ เป็นภาษาไทยและอวจันภาษา 

  1.3.4 การเลือกผู้ส่งสาร ท่ีมีความสมคัรใจ มีความเป็นจิตอาสาสูง เสียสละ ทุ่มเท 

และมีทกัษะดา้นการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกนั และมีคุณลกัษณะดงัน้ี มีความน่าเช่ือถือโดยทุกคนเป็น

คนในพื้นท่ี มีความใกลชิ้ด สนิทสนม น่าเช่ือถือ และเป็นท่ีไวว้างใจ  

  1.3.5 การเลือกใช้ส่ือโดยคาํนึงถึงการเขา้ถึงของผูรั้บสาร และบูรณาการการใชส่ื้อ

ท่ีหลากหลาย ผสมผสาน ดงัน้ี (1) ส่ือดั้งเดิม ใชเ้ป็นส่ือหลกัในการส่ือสาร เพราะประชาชนคุน้เคย 

สามารถเขา้ถึงไดง่้ายประกอบดว้ยส่ือบุคคล ป้ายโฆษณา เอกสาร แผ่นพบั และรถแห่ (2) ส่ือใหม่

ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ ใชเ้ป็นส่ือเสริมในการส่ือสาร เป็นการยกระดบัการส่ือสาร ลดขอ้จาํกดั

ดา้นการส่ือสารและเพิ่มช่องทางในการส่ือสารประกอบดว้ย Face book อบต.นาทอน ส่ือ Line กลุ่ม

หมู่บา้น และส่ือ Line NIEMS care  

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 กระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 

 กระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 เป็นการส่ือสารดา้นสุขภาพ

ในสภาวะเกิดโรคระบาดในลักษณะของการให้ความรู้ (Public education) และข้อมูลข่าวสาร 

(Public information) เพื่อการป้องกนัและควบคุมโรค ท่ีตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็วและเป็นจริง ในการลด

ความตระหนกและสับสน โดยการสร้างความรู้เท่าทนัโรค ลดพฤติกรรมเส่ียงและส่งเสริมการมี

พฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง ผา่นทางองค์ประกอบดา้นการส่ือสาร ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร ข่าวสาร 

ส่ือ และผลตอบรับ ซ่ึงมาลีวรรณ ศุขวฒัน์ (2554) กล่าวไวว้่า การส่ือสาร คือกระบวนการในการ

ถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูล(ผูส่้งสาร) โดยผ่านส่ือ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ พฤติกรรม 

เกิดความเข้าใจ และสามารถท่ีจะกระทาํโต้ตอบกลับไปกลับมาระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

เป็นไปตามแบบจาํลองของ เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo) ซ่ึงสรุปตามกรอบแนวคิดเก่ียวกบั

การส่ือสารได ้ดงัน้ี  
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 2.1.1 ผู้ส่งสาร เป็นผูท่ี้สมคัรใจ มีมาตรฐานดา้นการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกนั มีความ

ใกลชิ้ด สนิทสนม เป็นท่ีเช่ือถือและประชาชนให้ไวว้างใจ สามารถโนม้น้าวใจประชาชนให้คลอ้ย

ตามก่อให้เกิดการไหลของข่าวสารไปทุกทิศทางและเกิดการกระตุน้อย่างต่อเน่ืองประกอบด้วย 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) กาํนนั สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลและบัณฑิตอาสาพิทกัษ์มาตุภูมิ จากการศึกษาพบว่าการ

ส่ือสารเป็นไปตามแนวคิดการโน้มน้าวใจซ่ึงเพชรดา ฐิติยาภรณ์ (2557) ให้ความหมายว่า มนุษย์

ตอ้งการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนโดยเนน้ขั้นตอนการโนม้นา้วใจดว้ยวธีิการส่ือสารเท่านั้น 

 นอกจากน่ียงัพบวา่ ผูส่้งสารไดรั้บการสนบัสนุน ดูแล และใหค้าํปรึกษาจาก

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นวงัตง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นนาทอน 

ส่งผลให้มีความน่าเช่ือถือ เป็นผูมี้อิทธิพลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือแก่ตวัสาร ดว้ยคุณลกัษณะ

ของผูส่้งสารเองอภิสสรา เกิดชูช่ืน (2554, น. 45) ซ่ึงความน่าเช่ือถือของแหล่งสารมาจากปัจจยั 2 

ประการ คือ ความสามารถหรือความเป็นผูช้าํนาญ(Competence of expertness) ความน่าไวว้างใจ

(Trustworthiness) (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2549, น.120) สอดคล้องกับ วงศกร สิงหวรวงศ์ (2561) 

ศึกษา กระบวนการส่ือสาร และปัจจยัการส่ือสารท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่ม

รณรงค์การใช้จกัรยาน ของกลุ่มป่ันเดะ จากผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ หรือความสนิทชิด

เช้ือระหว่างแกนนํากับผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม มีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมซ่ึงอรวรรณ 

ปิลนัธน์โอวาท (2546) กล่าวไวว้่า สมาชิกในสังคมมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือบุคคลท่ีมีใกลเ้คียงกบัตน

มากกว่าบุคคลท่ีมีความแตกต่างจากตน โดยเฉพาะในด้านสถานภาพทางสังคมและพื้นฐานทาง

วฒันธรรม โดยบุคคลเหล่าน้ีจะทาํหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมในระดบัพื้นฐานของ

สังคมหรือในระดับรากหญ้า โดยอาจทําหน้าท่ีชักจูงเพื่อน ญาติพี่น้องและคนรู้จกัของตนใน

เครือข่ายใหย้อมรับนวตักรรม ซ่ึงการเผยแพร่ดงักล่าวมีความน่าไวเ้น้ือเช่ือใจมากกวา่ผูเ้ช่ียวชาญ 

 2.1.2 ข่าวสาร เน้ือหาข่าวสารเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดในการส่ือสาร ดงันั้น ความสําเร็จ

หรือประสิทธิภาพของการส่ือสาร จึงข้ึนอยูก่บัเน้ือหาสารเป็นสําคญั จากการศึกษาพบวา่ การส่ือสารใน

การป้องกันโรคระบาดโควิด 19 ใช้เน้ือหาข่าวสารตามแนวทางของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข เน่ืองจากเป็นแหล่งข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีความความถูกต้อง เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัและสอดคลอ้งกบัแนวทางของรัฐบาล มีการประยกุตบ์างส่วนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

และบริบทของพื้นท่ี เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและการปฏิบัติศาสนกิจของประชาชน  

โดยกาํหนดเป็นด้านความรู้และด้านข้อมูลข่าวสาร ท่ีเป็นขอ้เท็จจริงทนัต่อเหตุการณ์ และมีการ

จดัการสารมาอยา่งดี ทั้งในเร่ืองการเรียงลาํดบัความยากง่าย รูปแบบการใช้ภาษาท่ีเป็นขอ้ความสั้ น 

และกระชบัโดยส่ือสารผา่นทางวจันสารและอวจันภาษาสอดคล้องกบั วิภา โมสูงเนิน (2553) ศึกษา 
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การส่ือสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขในกรณีการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่

2009 จากผลการศึกษาพบวา่โดยเน้ือหาสารประกอบดว้ย เน้ือหาสารประเภทขอ้เท็จจริง อนัไดแ้ก่ 

สารท่ีรายงานใหท้ราบถึงความจริงและสารประเภทขอ้คิดเห็น 

   2.1.3 ส่ือ ในการเลือกใช้ส่ือพิจารณาจากความสะดวกในการเขา้ถึงของผูรั้บสาร

เป็นหลักมีการบูรณาการด้านการใช้ส่ืออย่างผสมผสาน หลากหลาย และมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาตามสถานการณ์ เพื่อลดขอ้จาํกดัด้านการส่ือสาร และเพิ่มช่องทางส่ือซ่ึงแนวทางการ

ดาํเนินการเก่ียวกบัการใช้ส่ือโดยพิจารณาในด้านต่างๆ ดงัน้ี ด้านความสะดวกในการเขา้ถึงโดย

พิจารณาวา่ส่ือใดท่ีผูรั้บสารเป้าหมายจะเขา้ถึงง่ายท่ีสุด ดา้นการควบคุมส่ือ หมายถึง ความสามารถ

หรือประสิทธิภาพของส่ือท่ีจะไปถึงผูรั้บ โดยพิจารณาจากการครอบคลุมพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีผูไ้ดรั้บ

สารอาศยัอยู ่ดา้นประสิทธิผลของส่ือ พิจารณาไดจ้ากการเรียกความสนใจ การใหค้วามเขา้ใจการชกั

จูงและการสร้างความจาํ และด้านความน่าเช่ือถือ (วิทยาธร ท่อแก้ว, 2549, น.41-42) และพนม  

คล่ีฉายา (2551) กล่าวว่า แนวทางการพิจารณาเลือกใช้ส่ือ คือการบูรณาการส่ือ (Integration) คือ 

การใชส่ื้อผสมผสานกนั เก้ือหนุนกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เพราะส่ือแต่ละประเภทมีธรรมชาติ 

ข้อดี ข้อเสีย และข้อจํากัดแตกต่างกัน หากนํามาผสมผสานกัน จะช่วยเสริมซ่ึงกันและกัน  

ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 

   ส่ือด้ังเดิม ใชเ้ป็นส่ือหลกัในการส่ือสาร เพราะประชาชนในพื้นท่ีมีความคุน้เคย

มาเป็นเวลานาน สามารถเขา้ถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน ใช้ทั้งการส่ือสารทางเดียวและส่ือสารสองทาง

ประกอบดว้ย 

   (1) ส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงและโน้มน้าวใจประชาชนไดดี้ท่ีสุด 

ใช้การส่ือสารแบบเผชิญหน้าปากต่อปากแบบตั้งใจโดยการลงพื้นท่ีเคาะประตูบา้นเป็นการส่ือสาร

สองทางโดยส่ือบุคคลท่ีสามารถเข้าถึง และโน้มน้าวใจประชาชนได้ดีท่ีสุดคือ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) เพราะเป็นผูดู้แลด้านสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีมาอย่าง

ยาวนานซ่ึงโรเจอร์ และเมยเ์นน (1969) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูรั้บสารบางคน มีแนวโน้มท่ีจะเช่ือถือและ

ยอมรับความคิด หรือทรรศนะของส่ือบุคคลท่ีคุน้เคย มากกว่าบุคคลท่ีไม่เคยรู้จกัสอดคล้องกับ 

วงศกร สิงหวรวงศ์ (2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการส่ือสาร และปัจจัยการส่ือสารท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเข้าร่วมกลุ่มรณรงค์การใช้จกัรยาน ของกลุ่มป่ันเดะ พบว่า ช่องทางการ

ส่ือสารซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมกลุ่มป่ันเดะ ได้แก่การส่ือสารแบบปากต่อปากซ่ึงเป็น

จุดเร่ิมตน้ของการขยายวงกวา้ง โดยส่วนใหญ่รู้จกักิจกรรมและตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม จากการท่ี

ไดรั้บการแนะนาํจากเพื่อน บุคคลใกลชิ้ด หรือบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับ และสอดคล้องกับ มาลีวรรณ 

ศุขวฒัน์ และปาริชาต สถาปิตานนท์ (2552) ศึกษาเร่ือง กระบวนการส่ือสารกับสาธารณชน 
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กระบวนการตดัสินใจ และปัจจยัการส่ือสารท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมโครงการ “จิตภสัสรตั้งแต่นอนอยู่

ในครรภ์” ของเสถียรธรรมสถาน พบว่า ปัจจยัช่องทางการส่ือสารท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมโครงการ

มากท่ีสุด คือ การส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยพ่อแม่เป็นสมาชิกของโครงการส่วนใหญ่ ไดรู้้จกั

หรือรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการจิตประภสัสรตั้งแต่นอนอยู่ในครรภ์ จากการแนะนําของเพื่อน 

บุคคลใกลชิ้ด โดยส่ือบุคคลในกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) 

    (2)ส่ือป้ายโฆษณา มีทั้ งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ข้อความสั้ นกระชับ สีสัน

สวยงาม สร้างความน่าสนใจวางไวต้ามแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดซ้ํ้ าซํ้ า สร้างความจดจาํไดดี้ 

ซ่ึงกลยุทธ์ในการส่ือสารต่อประชาชนในพื้นท่ี มีการใชก้ลยุทธ์ท่ีหลากหลาย โปสเตอร์ ป้ายต่างๆ 

ประชาสัมพนัธ์ทาํความเขา้ใจแก่ประชาชนติดไวใ้นท่ีเห็นไดง่้าย (ดร.นพ.วิชยั เทียนถาวร, 2559,  

น. 5-9) 

 (3) ส่ือเอกสารแผ่นพับ ใชป้ระเด็นข่าวสารดา้นความรู้ และการป้องกนัโรค 

มีความชดัเจน ครอบคลุม ส่ือความหมายไดถู้กตอ้ง ดูดี น่าสนใจและมีความน่าเช่ือถือ เพราะมาจาก

แหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข สอดคล้องกับวิภา โมสูงเนิน 

(2553) ศึกษาการส่ือสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขในกรณีการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่

สายพนัธ์ุใหม่ 2009 จากผลการศึกษา พบว่า กระทรวงสาธารณสุขใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือหลัก 

ในการเผยแพร่ความรู้ไม่วา่จะเป็น แผน่พบั โปสเตอร์ คู่มือความรู้ประชาชน 

 (4) ส่ือรถแห่ สามารถสร้างความสนใจไดดี้ ใชส้ารท่ีเป็นสปอตเสียง เน้ือหา

กระชบัหน่ึงสปอตต่อหน่ึงเน้ือหา ใชก้รณีความเร่งด่วนท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ในวงกวา้ง เพื่อขอ

ความร่วมมือในการปฏิบติั โดยเป็นเน้ือหาดา้นการป้องกนัโรคและมาตรการทางสังคมเป็นหลกั 

 ส่ือใหม่ ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ใช้เป็นส่ือเสริมเหมาะสําหรับกลุ่มท่ี

สามารถเขา้ถึงส่ือไดดี้ เป็นการส่ือสารสองทาง ส่ือสารไดใ้นวงกวา้งครอบคลุมผูรั้บสารไดค้ร้ังละ

หลายคน เอ้ือประโยชน์ให้ผูส่้งและผูรั้บสารโตต้อบ แลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นกนัได้ มีการ

แบ่งปันขอ้มูล มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เกิดการขยายกลุ่มเป้าหมาย เน้ือหาเป็นลักษณะของวีดีทศัน์  

เสียงและขอ้ความมีความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากวา้งไกล 

มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทนัสมยั ทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสาร

น้อย (ชาร์ล แอคคิน Charles k. Atkin,1973, pp. 208) ส่ือใหม่ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช ้

ประกอบดว้ย 

 (1) Face book อบต.นาทอนURL//facebook.com/naton.satun/ ลกัษณะโดย

ส่วนใหญ่เป็นการแชร์ข้อมูล และการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงข่าวสารเน้นหนักไปในด้านของ
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มาตรการต่างๆ มากกว่าข่าวสารท่ีเป็นความรู้ เพราะผูดู้แลระบบขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

นาทอนไม่ใช่บุคลากรทางดา้นสาธารณสุข ทาํใหข้าดความเช่ียวชาญในการจดัการดา้นข่าวสาร 

 (2) Line กลุ่ มหมู่ บ้าน ลักษณะโดยทัว่ไปเป็นการแชร์ขอ้มูล แสดงความ

คิดเห็น และแจง้สถานการณ์ดา้นความเส่ียงในพื้นท่ี เป็นเร่ืองใกล้ตวัท่ีสมาชิกมีความสนใจ ต่ืนรู้  

แต่ยงัขาดการจดัการดา้นข่าวสารท่ีดี เพราะไม่มีการควบคุมในการนาํเสนอ เป็นส่ือใหม่ท่ีประชาชน

ในพื้นท่ีเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด 

 (3) Line NIMES care เป็ น ส่ื อ ท่ี ใช้ ส่ื อส ารเร่ือ งโรค ระ บ าดโค วิด  19 

โดยเฉพาะประกอบด้วย ส่วนต่างๆ คือ ด้านข้อมูลครอบครัว ด้านการประเมินความเส่ียง  

ดา้นความรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะดา้นสถานการณ์โรคเป็นการรายงานแบบ Real time 

ครอบคลุมทัว่โลกมีผูดู้แลในการนาํเสนอข่าวสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ ทาํให้ข่าวสารทุกด้านมี

ความน่าเช่ือถือสูง ซ่ึงในประเทศไทยมีใชเ้พียง 11 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น  

   2.1.4 ผู้รับสาร เน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยกลบัภูมิลาํเนาเป็นจาํนวนมาก ทาํให้มีการ

สัมผสัใกลชิ้ดกบัผูมี้ความเส่ียงเกิดข้ึนในพื้นท่ี และตอ้งดาํเนินการอยา่งเร่งด่วนในการส่ือสารการ

คดักรองความเส่ียงและประเมินความเส่ียง มีการกาํหนดผูรั้บสารเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ครัวเรือนกลุ่ม

มีความเส่ียงคือ ครัวเรือนท่ีมีผูเ้ดินทางกลบัจากต่างจงัหวดั และต่างประเทศ เขา้มาอาศยัในบา้น 

หรือคนในบ้านไปสัมผสัใกล้ชิดกับผูมี้ความเส่ียง และ (2) ครัวเรือนกลุ่มไม่มีความเส่ียง คือ 

ครัวเรือนท่ีไม่มีคนจากพื้นท่ีเส่ียงทั้งในและต่างประเทศเขา้มาอาศยัในบา้นสอดคล้องกับวิภา โมสูงเนิน 

(2553) ศึกษา การส่ือสารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขในกรณีการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่

สายพนัธ์ุใหม่ 2009 จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูรั้บสาร ท่ีตอ้งการให้เกิดความรู้

และนาํมาสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ดูแลและป้องกนัตนเอง จากโรคไขห้วดัสายพนัธ์ใหม่ 2009 

กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีประกอบดว้ย ประชาชนทัว่ไปและกลุ่มเส่ียง 

  2.1.5  ผลการส่ือสาร สามารถโน้มน้าวใจให้ประชาชนในตาํบลนาทอน ให้ผล

ตอบรับเชิงบวก กล่าวคือมีการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทศันคติและการปฏิบติั ดงัน้ี (1) ดา้นความรู้

ลดความตระหนก สับสนลงได้ และกลับมาดําเนินชีวิตอย่างปกติสุข (2) ด้านทัศนคติเข้าใจ

ธรรมชาติของโรคระบาดโควิด 19 ท่ีสามารถติดต่อกนัไดง่้ายจากการดาํเนินชีวิตประจาํวนั แต่สามารถ

หลีกเล่ียงไดโ้ดยการลดพฤติกรรมเส่ียง และให้ความร่วมมือในการสร้างเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ี

ถูกตอ้ง และ (3) ด้านการปฏิบติัให้ความสําคญักบัการปฏิบติัตามมาตรการท่ีภาครัฐกาํหนดอย่าง

เคร่งครัด เน่ืองจากไดป้ระจกัษ์ชดัว่า สามารถป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ได ้สอดคลอ้งกบั กิตติภคั 

ดบัทุกข ์(2562) ศึกษา กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจของผูฝึ้กสอนนกักีฬาแบดมินตนัทีม

ชาติไทย กรณีศึกษา เมย ์รัชนก อินทนนท ์พบวา่ ผูฝึ้กสอนมีการใชก้ลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการโน้ม
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นา้วใจในการฝึกซ้อม และเม่ือเกิดการเจรจาต่อรองกบัเมยรั์ชนก โดยผูฝึ้กสอนมีวิธีการโนม้นา้วให้

เมยรั์ชนก ดว้ยการอธิบายเพื่อให้เกิด ความเขา้ใจของโปรแกรมการฝึกซ้อมและสามารถปฏิบติัได้

ตามโปรแกรมท่ีวางไว ้

 2.2 การจัดการเครือข่ายการส่ือสาร 

 จากการศึกษาพบวา่การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร เป็นการดาํเนินการตามขั้นตอน

ของเครือข่ายการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19  

ใชก้ารขบัเคล่ือนเครือข่ายและแนวทางการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 

  2.2.1 ลักษณะเครือข่ายเป็นเครือข่ายข่ายจดัตั้งโดยภาคส่วนราชการท่ีวา่การอาํเภอ

ทุ่งหวา้และมีคาํสั่งรองรับ โดยคาํสั่งอาํเภอทุ่งหวา้ท่ี 53/2563 ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 เป็นคณะทาํงาน

ทีมคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกตการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในลกัษณะ

ของเครือข่ายการส่ือสาร ท่ีมีวตัถุประสงค์ส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ซ่ึงสมาชิก

ภายในเครือข่ายสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ สอดคล้องกบั พระดาวเหนือ บุตรสีทา

(2557) ศึกษา การสร้างเครือข่ายและการจดัการเครือข่าย ในการเผยแพร่พระพุทธศาสนาของชุมชน

บา้นพบธรรมนาํสุขอาํเภอทุ่งเสล่ียม จงัหวดัสุโขทยั ผลการศึกษาพบว่า เพื่อการกาํหนดแผนการ

ทาํงานร่วมกนัทุกคน มีสิทธิเท่าเทียมกนัในการออกความคิดเห็นต่างๆ มีอาํนาจในการตดัสินใจ

เหมือนเป็นพี่น้องกัน แบ่งปัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างกัน  

ซ่ึง(เสรีพงศพ์ิศ, 2548,น.8) ให้ความหมายของเครือข่ายวา่ หมายถึงขบวนการทางสังคมอนัเกิดจาก

การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกลุ่มองคก์าร สถาบนั โดยมีเป้าหมายวตัถุประสงคแ์ละความ

ตอ้งการบางอยา่งร่วมกนั ดาํเนินกิจกรรมบางอยา่งโดยท่ีสมาชิกของเครือข่ายยงัคงความเป็นเอกเทศ

ไม่ข้ึนต่อกนั 

  2.2.2 โครงสร้างเครือข่ายการ องคป์ระกอบและลกัษณะการส่ือสาร แบ่งไดเ้ป็น 3 

ระดับ คือ(1) ระดับอาํเภอทุ่งหวา้ ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการอาํเภอทุ่งหวา้ เป็นฝ่ายอาํนวยการ  

ในการกาํหนดนโยบาย กาํหนดแนวทางปฏิบติัและควบคุมกาํกบั (2) ระดับ ตําบ ลน าท อน  ได้แ ก่

สมาชิกภายในตาํบลนาทอน เป็นฝ่ายสนับสนุน ในการสนับสนุนการปฏิบติั การกักตวัท่ีศูนย ์ 

และการกกัตวัท่ีบา้น และ (3) ระดบัหมู่บา้น ไดแ้ก่ สมาชิกภายในหมู่บา้น เป็นฝ่ายปฏิบติัการส่ือสาร 

ในการส่ือสารความรู้ ส่ือสารความเส่ียง การคดักรองความเส่ียงและส่ือสารพฤติกรรมสุขภาพท่ี

ถูกตอ้ง 

  2.2.3 บทบาทหน้าที่เครือข่าย ส่ือสารการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ตามแนวทาง

การส่ือสารสุขภาพในสภาวะเกิดโรคระบาด ประกอบดว้ย (1) สร้างความเช่ือถือหรือความไวว้างใจ

โดยการใช้ผูส่้งสารท่ีมีความใกล้ชิด เป็นท่ีไวว้างใจ เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวและความน่าเช่ือถือของ
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ประชาชนในพื้นท่ี (2) การประกาศท่ีรวดเร็ว การลงพื้นท่ีเคาะประตูบา้นโดยส่ือบุคคล ท่ีสามารถ

เข้าถึงครัวเรือนได้อย่างรวดเร็ว และครอบคลุม เพื่อลดความเส่ียงและความต่ืนตระหนก  

(3) ความโปร่งใส การส่ือสารท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มผูรั้บสารและข่าวสารอย่างต่อเน่ือง เป็นจริงทุก

ประเด็น เปิดเผยตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย ทั้งดา้นความรู้และขอ้มูลข่าวสาร (4) สาธารณชนประสิทธิผล

ของการส่ือสาร คือ ผลตอบรับดา้นบวกของประชาชน หลงัจากการดาํเนินการส่ือสารในรูปแบบ

ต่างๆ ในพื้นท่ีและ (5) การวางแผนมีการวางแผนตั้งแต่ขั้นตอนเร่ิมดาํเนินการการอบรมเตรียมความ

พร้อมของบุคลากรดา้นความรู้ และการใชส่ื้อใหม่เพือ่ใชส้นบัสนุนการส่ือสาร การกาํหนดกลุ่มผูรั้บ

สารตามความเร่งด่วน และความเส่ียงในขณะนั้ น การกาํหนดการใช้ข่าวสารในการส่ือสารให้

สอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มผูรั้บสาร และปัจจยัเส่ียงในพื้นท่ี 

   2.2.4 การจัดปัจจัยสนับสนุนเครือข่าย มีการจดัปัจจยัสนับสนุนในลกัษณะแยก

ส่วน โดยคณะกรรมการฝ่ายอาํนวยการท่ีเป็นภาคส่วนราชการระดบัอาํเภอ เป็นผูส้นบัสนุนปัจจยั 

ประกอบด้วย ดา้นกาํลงัคน ในการทาํหน้าท่ีผูส่้งสารด้านวสัดุอุปกรณ์ในการป้องกนัตนเอง เช่น 

หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และเอกสารแผ่นพับความรู้และด้านงบประมาณ  

เป็นค่าดาํเนินการและค่าตอบ 

  2.2.5 การติดตามเครือข่าย โดยฝ่ายสนบัสนุนในรูปแบบของคณะทาํงานทีมคดั

กรอง แยกกัก กักกัน คุมไวส้ังเกต การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) 

ระดบัตาํบลนาทอน  

 2.3 แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

 จากการศึกษาพบวา่ การพฒันาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และลดขอ้จาํกดัดา้นการส่ือสาร ส่งผลให้ประชาชนสามารถเขา้และ

รับรู้การส่ือสารไดเ้ป็นอย่างดีประชาชนเกิดการต่ืนรู้ มีความรู้เท่าทนัและความเขา้ใจท่ีตรงกนัใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค ทาํใหต้าํบลนาทอนไม่มีผูป่้วยติดเช้ือในพื้นท่ี ดงัน้ี 

   2.3.1 การวิเคราะห์และระบุกลุ่มผู้ รับสาร กาํหนดกลุ่มรับสารเป็นตวัแทนครัวเรือน 

ตามลกัษณะความเส่ียงในพื้นท่ีขณะนั้นเป็น 2 กลุ่ม คือ ครัวเรือนท่ีมีความเส่ียง และครัวเรือนทัว่ไป 

โดยกาํหนดผูรั้บสารท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสาร และมีอิทธิในการตดัสินใจของครัวเรือนไดซ่ึ้งการ

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) หรือกลุ่มผูรั้บสาร จะช่วยให้ผูส่ื้อสารสามารถรู้จกัลกัษณะ

ทางประชากรของผูรั้บสารและจะช่วยให้เขา้ใจ และสามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของ

ผูรั้บสารไวล่้วงหน้าได้ เพราะฉะนั้ นการส่ือสารทุกคร้ังผูส่ื้อสารจะต้องวิเคราะห์ผูรั้บสารก่อน  

เพื่อเลือกผูรั้บสาร เน้ือหาการส่ือสารและช่องทางการส่ือสารได้ตรงกับความสนใจ ความพอใจ  

และความตอ้งการของผูรั้บสารแต่ละกลุ่ม (วทิยาธร ท่อแกว้, 2549, น.5-9) 
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   2.3.2 การกําหนดวัตถุประสงค์ เพื่อการสนับสนุนเชิงบวก (Positive feedback) 

จากประชาชนในพื้นท่ี ให้ความร่วมมือ สนบัสนุนในการปฏิบติัตามมาตรการทางสังคม มาตรการ

ของจงัหวดัสตูลอย่างเคร่งครัด มีความรู้ในการป้องกนัตนเองลดพฤติกรรมเส่ียงและมีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีถูกตอ้ง 

   2.3.3 การออกแบบข่าวสารใช้ข่าวสารท่ีเป็นจริง ทนัต่อเหตุการณ์ สอดคลอ้งกบั

บริบทของพื้นท่ีและแนวทางของภาครัฐบาล เพื่อลดความสับสนโดยใช้ข่าวสารจากแหล่งข่าวท่ีมี

ความน่าเช่ือ คือ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

   2.3.4 การเลือกผู้ ส่งสารเลือกจากผูมี้ความสมคัรใจ จากผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง มีความเป็นจิตอาสาสูง มีความรู้ ทกัษะดา้นการส่ือสาร และมีอาํนาจบารมี 

   2.3.5 การเลือกใช้ส่ือ คาํนึงถึงความสามารถในการเขา้ถึงของผูรั้บสารเป็นหลกั 

ดงัน้ี (1) ส่ือดั้งเดิม ใช้เป็นส่ือหลกัในการส่ือสาร เป็นส่ือท่ีประชาชนคุน้เคย สามารถเขา้ถึงไดง่้าย

ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ส่ือป้ายโฆษณา ส่ือเอกสาร แผน่พบัและส่ือรถแห่ และ (2) ส่ือใหม่ ประเภท

ส่ือออนไลน์ ใช้เป็นส่ือเสริมในการส่ือสาร เป็นการยกระดบัการส่ือสารและเพิ่มช่องทางในการ

ส่ือสารประกอบด้วย Face book อบต.นาทอน ส่ือ Line กลุ่มหมู่บ้าน และส่ือ Line NIEMS care 

สอดคลอ้งกบัโสภณ บวัจนัทร์ และคณะ (2563) การสร้างส่ือของผูน้าํศาสนาในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

เพื่อสร้างสังคมสันติสุข มีกระบวนวธีิการสร้างส่ือทั้ง 3 ประเภท ดงัน้ี (1) ตั้งเป้าประสงคว์า่จะใชส่ื้อ

กบัใคร ท่ีไหน เม่ือไหร่ จาํนวนเท่าไหร่ งานอะไร (2) พิจารณาเลือกเฟ้นเน้ือหาตามเป้าประสงคท่ี์ตั้ง

ไวแ้ละ (3) พิจารณาส่ือท่ีเหมาะสมตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบัจินตนา เหมรา (2558) 

ศึกษาเร่ือง การส่ือสารเก่ียวกบัการป้องกัน HIV สําหรับผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ ผลการศึกษาพบว่า  

การสร้างกระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัการป้องกนัเอชไอว ีสาํหรับผูต้อ้งขงัภายใตบ้ริบทท่ีจาํกดัของ

เรือนจาํ ทุกองคป์ระกอบไม่สามารถปล่อยไปตามธรรมชาติได ้ตอ้งไดรั้บการออกแบบอยา่งดี โดยมี 

(1) การวิเคราะห์ผูรั้บสาร ลกัษณะของผูรั้บสารท่ีรู้ล่วงหนา้ คือ เพศ คดีตอ้งโทษ ระยะเวลาการเขา้

มาอยูใ่นเรือนจาํ สภาพชีวติความเป็นอยู ่ไม่เปิดรับข่าวสาร และไม่เต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรม และลกัษณะ

ท่ีรู้ระหว่างดาํเนินกระบวนการส่ือสาร คือ ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมเส่ียงของแต่ละบุคคล  

2) ออกแบบเน้ือหาสารให้มีเน้ือหาท่ีจาํเป็นและเหมาะสม เน้นพฤติกรรมเส่ียง มีทั้ งทฤษฎีและ

ปฏิบัติ และ (3) ใช้ส่ือผสม โดยใช้ส่ือบุคคลเป็นหลัก และส่ือคอมพิวเตอร์ประเภทออฟไลน์  

ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือกิจกรรมช่วยเสริมประสิทธิภาพของส่ือบุคคล  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   3.1.1 องค์การบริหารส่วนตําบลนาทอน ควรกาํหนดนโยบายในการส่งเสริมให้

ครัวเรือนเขา้ถึงสื่อใหม่ ประเภทสื่อส ังคมออนไลน์ Line NIEMS care จากเดิมร้อยละ 50  

เป็นร้อยละ 100  

  3.1.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ในพื้นท่ีตาํบลนาทอน ควรกาํหนดเป็น

นโยบาย และดาํเนินการอบรมนกัจดัการสุขภาพประจาํครอบครัว (นสค.) เร่ืองการป้องกนั ควบคุม

โรคระบาดโควดิ 19  

  3.1.3 ท้องถิ่น ท้องที่ ภาคประชาชน และผู้องค์ศาสนา ควรประชุมและกาํหนด

นโยบายร่วมกนั ในการจดัการอบรมให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจดา้นการปฏิบติัและขอ้กฎหมาย 

ในเร่ืองการสวมหนา้กากอนามยัในพื้นท่ีสาธารณะ และการแจง้เขา้รับการกกัตวัโดยไม่ปกปิดขอ้มูล 

 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

   3.2.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ควรมีการพฒันาความรู้ความสามารถ

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ในการใชช่้องทางการส่ือสารผา่นทางแอปพลิเคชนั

บนสมาร์ทโฟน  

   3.2.2 ตําบลนาทอน ควรกลบัมาพฒันาการใช้ส่ือหอกระจายข่าวสารประจาํหมู่บา้น 

ให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะในกรณีของการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาด

โควิด 19 ส่ือหอกระจายข่าวมีความเหมาะสมท่ีสุด เพราะลดการสัมผ ัสใกล้ชิดและเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไดดี้ 

 3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

   3.3.1 ควรมีการขยายทําวิจัยการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19 ในเชิง

ปริมาณ 

 3.3.2 ควรมีการศึกษาการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ในพื้นท่ีอ่ืนท่ี

มีสังคม วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
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คาํสั่งแต่งตั้งทีมคดักรอง แยกกกั กกักนั คุมไวส้ังเกต 
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แบบสัมภาษณ์ 

การส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19 ของ ตําบลนาทอน อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 

ช่ือ-นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์...............................ประเภทกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั..................................... 

วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์......../............./.......เร่ิมสัมภาษณ์เวลา..............ส้ินสุดการสัมภาษณ์เวลา................. 

สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................ 

ส่วนที่ 1 กระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ของตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล 

 1.1  ผูส่้งสารในกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ของตาํบลนาทอน

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

  1.1.1 ใครเป็นผูท้าํหนา้ท่ีส่งสาร  

  1.1.2 ใครเป็นผูก้าํหนดผูส่้งสาร 

  1.1.3 เลือกผูส่้งสารอยา่งไร 

  1.1.4คุณสมบติัผูส่้งสารมีอะไรบา้ง 

 1.2 ข่าวสารในกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ของตาํบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

  1.2.1  ใครเป็นผูก้าํหนดประเด็นข่าวสาร 

  1.2.2  ประเด็นข่าวสารมีอะไรบา้ง 

  1.2.3  รายละเอียดแต่ละประเด็นข่าวสาร 

  1.2.4  ผลท่ีตอ้งการจากประเด็นข่าวสาร 

 1.3 ส่ือในกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ของตาํบลนาทอนอาํเภอ

ทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 1.3.1  ส่ือดั้งเดิมท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

 1.3.2  ส่ือใหม่ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

 1.4  ผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ของตาํบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

  1.4.1  ผูก้าํหนดผูรั้บสารคือ 

  1.4.2 กลุ่มผูรั้บสารคือ 

  1.4.3  เหตุผลการแบ่งกลุ่มผูรั้บสาร 

 1.5 ผลตอบรับในกระบวนการส่ือสารในการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ของตาํบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 
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  1.5.1 ผลท่ีตอ้งการจากการส่ือสาร 

  1.5.2 เหตุผลท่ีตอ้งการผลเช่นนั้น 

  1.5.3 วธีิการส่ือสารท่ีทาํใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการ 

  1.5.4 ปัจจยัความสาํเร็จท่ีทาํใหเ้กิดผลตามท่ีตอ้งการ 

ส่วนที่ 2 การจดัการเครือข่ายการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19 ของตาํบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

  2.1 ลกัษณะเครือข่ายการเป็นอยา่งไร 

  2.2 โครงสร้างเครือข่ายการส่ือ เป็นอยา่งไร 

 2.3 บทบาทหนา้ท่ีของเครือข่ายการส่ือสาร มีอะไรบา้ง 

 2.4 การจดัปัจจยัสนบัสนุนเครือข่ายเป็นอยา่งไร 

 2.5 มีการติดตามเครือข่ายการส่ือสาร อยา่งไร 

ส่วนที่ 3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารในการป้องกันโรคระบาดโควิด 19 ของตาํบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 3.1 มีการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายผูรั้บสารอยา่งไร 

 3.2 วตัถุประสงคมี์อะไรบา้ง 

 3.3 มีการออกแบบข่าวสารอยา่งไร 

 3.4 มีการเลือกผูส่้งสารอยา่งไร 

 3.5 มีวธีิการเลือกใชส่ื้ออยา่งไร 
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คู่มอืประชาชน 

แนวทางปฏิบติัเพื่อการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโควิด 19 สําหรับ

ประชาชนทัว่ไปและกลุ่มเส่ียง 

กรมควบคุมโรค 

 

 คาํแนะนาํน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัสําหรับบุคคลทั้งประชาชนทัว่ไปและ

ประชาชนกลุ่มเส่ียงสูงต่อการติดเช้ือโรคโควดิ-19 ไดแ้ก่ หญิงตั้งครรภ ์กลุ่มเด็กเล็กท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 5 

ปีลงมา ผูสู้งอายุ และคนท่ีมีโรคประจาํตวั เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหลอดเลือด

หวัใจและสมอง โรคระบบทางเดินหายใจ โรคภูมิแพ ้ซ่ึงมีโอกาสเสียชีวิตมากกว่าคนทัว่ไปหากมี

การติดเช้ือไวรัสโควิด 19 เพื่อป้องกนัตนเองจากการเจ็บป่วยและลดความเส่ียงต่อการเสียชีวิต จึงมี

แนวทางการปฏิบติัเพื่อการป้องกนัโรคโควิด 19 สําหรับประชาชนทัว่ไปและกลุ่มเส่ียง รายละเอียด

ดงัน้ี 

แนวทางการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคล เพือ่ป้องกนัและลดการแพร่เช้ือโควดิ 19 

 1. ออกจากบา้นเม่ือจาํเป็นเท่านั้น หากออกนอกบา้นให้เวน้ระยะห่างจากคนอ่ืนอยา่งนอ้ย 

1-2 เมตร หลีกเล่ียงการเขา้ไปในพื้นท่ีท่ีมีคนหนาแน่น แออดั หรือพื้นท่ีปิด 

 2. สวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ตลอดเวลา เม่ืออยูน่อกบา้น 

 3. ใช้รถสาธารณะเม่ือจาํเป็นเท่านั้น และหลีกเล่ียงชัว่โมงเร่งด่วน หากตอ้งซ้อนมอเตอร์

ไซดค์วรนัง่หนัขา้ง 

 4. ลา้งมือบ่อยๆ ดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ทุกคร้ัง ก่อนรับประทานอาหาร หลงัใชส้้วม 

หรือหลงัจากไอ จาม หรือหลงัสัมผสัจุดเส่ียงท่ีมีผูใ้ช้งานร่วมกนัในท่ีสาธารณะ เช่น กลอนหรือ

ลูกบิดประตู ราวจบัหรือราวบนัได เป็นตน้ 

 5. หลีกเล่ียงการใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมูก โดยไม่จาํเป็น 

 6. ผูท่ี้เป็นกลุ่มเส่ียง ผูสู้งอายุท่ีอายุมากกว่า 70 ปี ผูมี้โรคเร้ือรัง เช่น เบาหวาน โรคหัวใจ 

โรคความดนัโลหิตสูง โรคปอด และเด็กอายตุ ํ่ากวา่ 5 ปี ใหเ้ล่ียงการออกนอกบา้น เวน้แต่จาํเป็น ให้

ออกนอกบา้นนอ้ยท่ีสุด ในระยะเวลาสั้นท่ีสุด 

 7. แยกของใชส่้วนตวั ไม่ควรใชข้องร่วมกบัผูอ่ื้น 

 8. เลือกทานอาหารท่ีร้อนหรือปรุงสุกใหม่ๆ ควรทานอาหารแยกสํารับ หรือหากทาน

อาหารร่วมกนัใหใ้ชช้อ้นกลางส่วนตวั ออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ และพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 

 9. หากเดินทางกลับจากประเทศหรือพื้นท่ีท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  

ควรกกัตวัเองท่ีบา้น 14 วนั และปฏิบติัตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 
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 10. หมัน่สังเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจบ็คอ มีนํ้ามูก จมูกไม่ไดก้ล่ิน ล้ินไม่รับรส 

ใหไ้ปรับ การตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที 

 

แนวทางการปฏิบัติสําหรับกลุ่มเส่ียง 

 1. คําแนะนําสําหรับผู้สูงอายุและผู้ทีอ่ยู่ร่วมกบัผู้สูงอายุ 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ท่ีมีการแพร่ระบาดเป็นวงกวา้ง ผูสู้งอายุ

ถือเป็นประชาชนกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดโรคท่ีมีอาการรุนแรงมากกว่ากลุ่มวยัอ่ืน การอยู่รวมกนัเป็น

ครอบครัวท่ีมีสมาชิกในบา้นมีประวติัเดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียง อาจทาํให้ผูสู้งอายุติดเช้ือได ้ดงันั้น 

ผูสู้งอายแุละบุคคลในครอบครัว ควรมีการปฏิบติัตน เพื่อการป้องกนัการรับสัมผสัและแพร่กระจาย

เช้ือโรค ดงัน้ี 

 1.1 คําแนะนําสําหรับผู้สูงอายุ 

 • ล้างมือบ่อยๆ ด้วยนํ้ าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ 70 % ทุกคร้ังก่อนรับประทาน

อาหาร หลงัเขา้ส้วม หรือเม่ือสัมผสัส่ิงของร่วมกบัผูอ่ื้น หลีกเล่ียงการใช้มือสัมผสัใบหน้า ตา ปาก 

จมูก 

 • เลือกทานอาหารท่ีร้อนหรือปรุงสุกใหม่ๆ ควรทานอาหารแยกสํารับ หรือหากทาน

อาหารร่วมกนัใหใ้ชช้อ้นกลางส่วนตวั ออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ และพกัผอ่นใหเ้พียงพอ 

 • หากไอ จาม ใชผ้า้เช็ดหนา้หรือกระดาษทิชชูปิดปากหรือใชข้อ้ศอกปิดปากจมูก และ

ทาํ ความสะอาดมือดว้ยสบู่และนํ้ าหรือเจลแอลกอฮอล์ทนัที หรือให้สวมหน้ากาก หลีกเล่ียงการอยู่

ใกลชิ้ดผูท่ี้มีอาการหวดั มีไข ้ไอ จาม มีนํ้ามกู 

 • งดออกจากบา้นหรือเขา้ไปในบริเวณท่ีมีคนแออดั หากจาํเป็นให้ใส่หนา้กากอนามยั

หรือหน้ากากผา้ ใช้เวลานอ้ยท่ีสุด รักษาระยะห่างจากบุคคลอ่ืน 1 - 2 เมตร หลีกเล่ียงการสวมกอด 

หรือพูดคุยในระยะใกล้ชิดกบับุคคลอ่ืน และเปล่ียนมาใช้การส่ือสารทางโทรศพัท์ หรือ Social 

media เป็นตน้ 

 • หากมีโรคประจาํตวั ได้แก่ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน โรคความดนั

โลหิตสูง หรือโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง โรคมะเร็ง ควรจดัเตรียมยาสํารองสําหรับรักษาโรคประจาํตวั

ของ ผูสู้งอายไุว ้ภายใตดุ้ลยพินิจของแพทย ์หากถึงกาํหนดตรวจตามนดั ให้ติดต่อขอคาํแนะนาํจาก

แพทย ์และใหญ้าติไปรับยาแทน 

 • ดูแลสภาพจิตใจของตนเอง ไม่ให้เครียดเกินไป หาวิธีผ่อนคลายความเครียด เช่น  

การออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมกบัสุขภาพ (เช่น รํามวยจีน โยคะ) ฟังเพลง ร้องเพลง หรือเล่นดนตรี 
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ปลูกตน้ไม ้ทาํสวน จดัห้อง ตกแต่งบา้น เล่นกบัสัตวเ์ล้ียง สวดมนต์ นั่งสมาธิ การฝึกหายใจคลาย

เครียด ทาํบุญตกับาตร เป็นตน้ 

 1.2 คําแนะนําสําหรับผู้ทีอ่ยู่ร่วมกบัผู้สูงอายุ 

 • หมัน่สังเกตตนเอง ว่ามีอาการไข้ หรืออาการทางเดินหายใจหรือไม่ หากพบว่ามี

อาการดงักล่าว ควรงดการใกลชิ้ดกบัผูสู้งอาย ุ

 • หลีกเล่ียงการคลุกคลีกบัผูสู้งอายุโดยไม่จาํเป็น หาวิธีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

โดยรักษาระยะห่างกบัผูสู้งอาย ุ

 • ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีดูแลผูสู้งอายุ ตอ้งสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลา และล้างมือทุกคร้ัง

ก่อนใหก้ารดูแล 

 2. คําแนะนําสําหรับผู้ที่มีโรคประจําตัว เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจ

และสมอง โรคระบบทางเดินหายใจ 

 ผูท่ี้มีโรคประจาํตวั เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหวัใจและสมอง 

และโรคระบบทางเดินหายใจ หากมีการติดเช้ือโควิด 19 จะมีความเส่ียงต่อการป่วยรุนแรงมากกว่า

คนทัว่ไป เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการติดเช้ือหรือป่วยรุนแรง จึงมีคาํแนะนาํดงัน้ี 

 2.1 คําแนะนําสําหรับผู้ป่วย 

 • ให้อยู่ในท่ีพักอาศัย เว ้นการคลุกคลีใกล้ชิดกับบุคคลท่ีไม่ใช่ผู ้ดูแล รักษา

ระยะห่างระหวา่งบุคคล 1 - 2 เมตร 

 • หากตอ้งออกนอกท่ีพกัอาศยั ไปในพื้นท่ีท่ีมีคนแออดั หรือโดยสารรถสาธารณะ 

ใหส้วมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ตลอดเวลา 

 • งดใชข้องหรือเคร่ืองใชส่้วนตวัร่วมกบัผูอ่ื้น 

 • มีหมายเลขโทรศพัท์ติดต่อของสถานพยาบาลท่ีรักษาประจาํ เพื่อปรึกษาปัญหา

สุขภาพ 

 • ติดต่อสถานพยาบาลท่ีรักษาประจาํก่อนกาํหนดนดั เพื่อรับทราบขอ้ปฏิบติั เช่น 

ใหญ้าติหรือผูอ่ื้นไปรับยาแทน ใหไ้ปรับยาใกลบ้า้น หรือใหย้า้ยไปตรวจท่ีสถานพยาบาลอ่ืน 

 • รับประทานยาสมํ่าเสมอ และหมัน่ตรวจสุขภาพตนเอง เช่น วดัความดนัโลหิต 

หรือวดัระดบันํ้าตาลในเลือดเองท่ีบา้น 

 • หากมีอาการป่วยฉุกเฉิน ใหโ้ทรเรียก 1669 

 2.2 คําแนะนําสําหรับญาติ ผู้ใกล้ชิด และผู้ดูแล 

 • สวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลาท่ีใหก้ารดูแล 

 • ลา้งมือก่อนและหลงัการใหก้ารดูแล 
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 • หากมีอาการผิดปกติของระบบทางเดินหายใจ เช่น มีนํ้ามูก ไอ เจบ็คอ หรือรู้สึกมี

ไข ้ตอ้งงดการใหก้ารดูแล หรืออยูใ่กลชิ้ด ควรมอบหมายผูอ่ื้นทาํหนา้ท่ีแทน 

 • ทาํความสะอาดเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ตอ้งใช้ประจาํร่วมกนัใน

บา้น เช่น เคร่ืองวดัความดนัโลหิตดว้ยแอลกอฮอล ์

 3. คําแนะนําสําหรับกลุ่มเด็กเล็กที่มีอายุตํ่ากว่า 5 ปี รวมถึงหญิงตั้งครรภ์ หญิงหลังคลอด

ทีม่ีหน้าทีดู่แลเด็กเลก็ 

 3.1 คําแนะนําสําหรับกลุ่มเด็กเลก็ทีม่ีอายุตํ่ากว่า 5 ปี 

 โรคโควิด 19 มีอนัตรายต่อเด็กเช่นเดียวกบัโรคติดเช้ือระบบทางเดินหายใจทัว่ไป 

เช่น ไขห้วดัใหญ่ ไขห้วดัธรรมดา จึงมีคาํแนะนาํสาํหรับผูป้กครอง ดงัน้ี 

 • หา้มพาเด็กออกไปท่ีสาธารณะโดยไม่จาํเป็น ควรใหเ้ด็กเล่นในบา้น 

 • เวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใกลชิ้ดคนอ่ืนใหน้อ้ยท่ีสุด 

 • ผูใ้หญ่ท่ีดูแลเด็กไม่ควรออกไปนอกบา้น ถา้จาํเป็นตอ้งออกไปเม่ือกลบัมาถึงบา้น 

ตอ้งอาบนํ้าเปล่ียนเส้ือผา้ก่อนมาเล่นกบัเด็ก 

 • สอนเด็กลา้งมือ ใส่หน้ากาก กินอาหารท่ีมีประโยชน์ ปรุงสุก สะอาด และนอน

พกัผอ่น ใหเ้พียงพอ 

 • หากเด็กติดเช้ือโควดิ 19 อาการของโรค เร่ิมตั้งแต่มีอาการหวดันอ้ยๆ จนถึงปอด

อกัเสบหรือปอดบวม และหากมีโรคประจาํตวัก็จะมีอาการชัดเจนอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ถ้าเร่ิมมี

อาการตอ้งรีบไปพบแพทยท์นัที 

 3.2 คําแนะนําสําหรับหญงิตั้งครรภ์ หญงิหลงัคลอด ทีม่ีหน้าทีดู่แลเด็กเลก็ 

 เน่ืองจากเช้ือโควิด 19 เป็นเช้ือไวรัสชนิดใหม่ ยงัไม่มีข้อมูลว่าหญิงตั้งครรภ์มี

โอกาสติดเช้ือมากกวา่คนทัว่ไปหรือไม่ จึงมีคาํแนะนาํดงัน้ี 

  3.2.1 การดูแลหญงิตั้งครรภ์ หญงิหลงัคลอด กลุ่มปกต ิ

 กลุ่มปกติ คือ กลุ่มท่ีไม่ติดเช้ือ ใช้หลกัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ

อยา่งเคร่งครัด โดย 

 • หลีกเล่ียงการสัมผสัหรืออยู่ใกล้ชิดผูท่ี้มีไข้ หรือมีอาการระบบทางเดิน

หายใจ หรือผูท่ี้เดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียง 

 • หลีกเล่ียงการอยูส่ถานท่ีท่ีมีผูค้นแออดั หรือรวมกลุ่มกนัจาํนวนมาก 

 • สวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ตลอดเวลาเม่ือออกนอกบา้น 

 • หากตอ้งอยูใ่นสถานท่ีสาธารณะ ควรเวน้ระยะห่างจากบุคคลอ่ืนอยา่งนอ้ย 

1-2 เมตร 



113 

 • หลีกเล่ียงการใชมื้อสัมผสับริเวณดวงตา ปาก และจมูก 

 • รับประทานอาหารท่ีปรุงสุกใหม่เสมอ 

 • แยกภาชนะรับประทานอาหารและงดใชข้องส่วนตวัร่วมกบัผูอ่ื้น 

 • ลา้งมือบ่อยๆ ดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล ์70% 

 • เฝ้าระวงัอาการ โดยเฉพาะอาการไขห้รืออาการระบบทางเดินหายใจ หากมี

อาการป่วยเล็กน้อย ควรพกัผ่อนอยู่ท่ีบา้น ถ้ามีอาการไข ้ไอ เจ็บคอ หายใจเหน่ือย ควรรีบไปพบ

แพทย ์

 • หากถึงกาํหนดนัดฝากครรภ์ สามารถติดต่อขอคาํแนะนํากบัแพทยท่ี์ฝาก

ครรภ ์เพื่อพิจารณาความจาํเป็นในการไปตรวจตามนดั 

  3.2.2 การดูแลหญงิตั้งครรภ์ หญงิหลงัคลอดทีเ่ป็นกลุ่มเส่ียงติดเช้ือโควดิ 19 

 กลุ่มเส่ียง ได้แก่ ผูท่ี้มีประวติัเดินทางมาจากพื้นท่ีเส่ียง หรือสัมผสั/ใกล้ชิด

ผูป่้วยโควดิ 19 

 • แยกตนเองออกจากครอบครัวและสังเกตอาการจนครบ 14 วนั งดการใช้

ส่ิงของร่วมกบัผูอ่ื้น 

 • งดออกไปในท่ีชุมชนโดยไม่จาํเป็น และอยูห่่างจากผูอ่ื้น ในระยะ 1 - 2 เมตร 

 • กรณีครบกําหนดนัดฝากครรภ์ ต้องแจ้งเจ้าหน้าท่ีให้ทราบว่าตนเองอยู่

ระหวา่งการเฝ้าระวงั 14 วนั เพื่อพิจารณาเล่ือนการฝากครรภ ์และปฏิบติัตามคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ี 

 • กรณีเจ็บครรภค์ลอด ตอ้งไปโรงพยาบาลทนัที และแจง้เจา้หนา้ท่ีให้ทราบ

วา่ตนเองอยูร่ะหวา่งการเฝ้าระวงั 14 วนั 

  3.3.3 คําแนะนําสําหรับการดูแลทารกแรกเกิด กรณีแม่เป็นผู้ที่สงสัยติดเช้ือหรือติด

เช้ือโควดิ 19 

 ปัจจุบนัยงัไม่มีหลกัฐานการติดต่อผา่นทางรกหรือผา่นทางนํ้ านม แต่ทารกท่ี

เกิดจากแม่ท่ีติดเช้ือ โควิด 19 จดัเป็นผูมี้ความเส่ียง จะตอ้งมีการแยกตวัออกจากทารกอ่ืน และตอ้ง

สังเกตอาการ เป็นเวลา 14 วนั สําหรับแนวทางการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ เม่ือคาํนึงถึงประโยชน์ของ

การเล้ียงลูกดว้ยนมแม่และยงัไม่มีหลกัฐานทางวิชาการในการแพร่เช้ือไวรัสผ่านทางนํ้ านม ดงันั้น 

ทารกจึงสามารถกินนมแม่ได ้โดยปฏิบติัตามแนวทางป้องกนัการติดเช้ืออยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี 

 คําแนะนําสําหรับแม่ ในกรณสีงสัยว่าจะติดเช้ือหรือติดเช้ือโควดิ 19 แล้ว 

 • กรณีแม่เป็นผูท่ี้สงสัยว่าจะติดเช้ือหรือติดเช้ือโควิด 19 แล้ว แต่อาการไม่มาก 

สามารถกอดลูกและให้นมจากเตา้ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของแม่และครอบครัว ตอ้งปฏิบติั

ตามแนวทางป้องกนัการติดเช้ืออยา่งเคร่งครัด 
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 • กรณีแม่ท่ีติดเช้ือโควดิ 19 และมีอาการชดัเจน หากยงัสามารถบีบนํ้านมได ้ใหใ้ช้

วิธีบีบนํ้ านมและให้ผูช่้วยเป็นผูป้้อนนมแก่ลูก หากไม่สามารถบีบนํ้ านมเองได ้อาจพิจารณาใช้นม

ผงแทน 

 ก. ข้อปฏิบัติในกรณใีห้ทารกกนินมจากเต้า 

 1) อาบนํ้าหรือเช็ดทาํความสะอาดบริเวณเตา้นมและหวันมดว้ยสบู่และนํ้า 

 2) ล้างมือให้สะอาดด้วยสบู่และนํ้ า นานอย่างน้อย 20 วินาที หรือใช้แอลกอฮอล์

เขม้ขน้ 70% เช็ดทาํความสะอาด 

 3) สวมหนา้กากอนามยัตลอดการทาํกิจกรรมเก่ียวกบัการใหน้มลูก 

 4) ไม่สัมผสับริเวณใบหนา้ของทารก เช่น การหอมแกม้ 

 ข. ข้อปฏิบัติในการบีบนํา้นม และการป้อนนม 

 1) อาบนํ้าหรือเช็ดทาํความสะอาดบริเวณเตา้นมและหวันมดว้ยนํ้าและสบู่ 

 2) ล้างมือให้สะอาดด้วยนํ้ าและสบู่ นานอย่างน้อย 20 วินาที หรือใช้แอลกอฮอล์

เขม้ขน้ 70% เช็ดทาํความสะอาด 

 3) สวมหนา้กากอนามยั ตลอดการทาํกิจกรรมเก่ียวกบัการเตรียมนม การบีบนํ้านม

และการใหน้ม 

 4) ไม่สัมผสับริเวณใบหนา้ของทารก เช่น การหอมแกม้ 

 5) หาผูช่้วยหรือญาติท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ทราบวิธีการป้อนนมท่ีถูกตอ้ง และตอ้ง

ปฏิบติัตามวิธีการป้องกนัตนเองอย่างเคร่งครัด โดยนาํนํ้ านมแม่มาป้อนดว้ยการใชช้้อน ถว้ยเล็ก หรือ

ขวดนม 

 6) ลา้งทาํความสะอาดอุปกรณ์ เช่น ท่ีป๊ัมนม ขวดนม ดว้ยนํ้ายาลา้งอุปกรณ์ และทาํ

การน่ึงฆ่าเช้ือหลงัเสร็จส้ินกิจกรรม 

 “หากพบผูสู้งอายุ เด็ก หญิงตั้งครรภ์ ผูท่ี้มีโรคประจาํตวั เช่น โรคปอด โรคเบาหวาน 

มีอาการทางเดินหายใจ ไอ เจ็บคอ หายใจเหน่ือย มีนํ้ ามูก จมูกไม่ไดก้ล่ิน ล้ินไม่รับรส ให้รีบไปรับ

การตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที หากมาชา้เกิน 48 ชัว่โมง จะมีโอกาสเสียชีวติได”้ 
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การเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
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การเกบ็ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

ช่ือ  นายเจิน จนัทะโร 

ประวตัิการศึกษา จบปริญญาตรี สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 

ตําแหน่ง อดีตผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

  บา้นคีรีวง อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

สถานทีท่าํงาน 37/2 หมู่ท่ี 4 บา้นวงัตง ตาํบลนาทอน 

 อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

รางวลั เกยีรติประวตัิทีไ่ด้รับ พ.ศ.2557 เกียรติบตัรวทิยากรอบรมคณะกรรมการประจาํหน่วย 

 เลือกตั้ง จากคณะกรรมการการเลือกตั้งจงัหวดัสตูล 

 พ.ศ.ปี 2563 เกียรติบตัรประชาชนชนจิตอาสาดีเด่น  

 ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลจากท่ีวา่การอาํเภอ 

 ทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 


