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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อ                
ส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนดนตรีในจังหวดัสมุทรสาคร (2) ปัญหาของลูกคา้โรงเรียนดนตรี 
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรคือ ลูกค้าซ่ึงเป็น ผูป้กครองผูส่้ง                  
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร กาํหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยความคลาดเคล่ือน 
0.05 และไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 210 คน สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใชผู้ป้กครองของนกัเรียนท่ีมาส่ง
บุตรหลาน ณ โรงเรียนดนตรีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และนาํ
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 30-39 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั รายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท และ
พบว่า (1) ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความสําคญัในระดบัมากทุกดา้น                       
(2) ปัญหาในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีจากมากไปนอ้ยมีดงัต่อไปน้ี 1) วนั-เวลาท่ีทางโรงเรียนจดัให ้            
ไม่สะดวก 2) ค่าเล่าเรียนแพง 3) สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 4) ขาดรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ           
5) พนกังานใหค้าํแนะนาํหรือใหค้าํปรึกษาไม่ชดัเจน 6) หอ้งเรียนคบัแคบและ 7) มีครูไม่เพียงพอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คาํสําคญั ความคิดเห็นของลูกคา้  ส่วนประสมการตลาด  โรงเรียนดนตรี  จงัหวดัสมุทรสาคร 
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 ในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีดา้นบุคลากร  46 
ตารางท่ี 4.30 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหา 
 ในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีดา้นลกัษณะทางกายภาพ  47 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหา 
 ในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  47 
ตารางท่ี 5.1 สรุปความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 
 ในแต่ละดา้น เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดไปตํ่าสุด  51 
ตารางท่ี 5.2 สรุปความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัญหา 
 ในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีโดยแบ่งตาม 
 ส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้น  54 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ธุรกิจโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาครเกิดข้ึนมาจากผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความสนใจในวิชาดนตรี ตอ้งการเรียนดนตรีหรือผูป้กครอง
ตอ้งการให้บุตรหลานไดเ้รียนดนตรีแต่ไม่สะดวกท่ีจะเดินทางไปเรียนในกรุงเทพมหานคร เพราะ
นอกจากจะตอ้งเสียค่าเล่าเรียนแลว้ ยงัมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง รวมถึงเสียเวลาในการเดินทาง 
อีกดว้ย 
 ในระยะแรกมีผูป้ระกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรี 2 ราย ไดแ้ก่ โรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
สมุทรสาคร และโรงเรียนศิลปการดนตรี (บ้านดนตรีครูสมชาย) ซ่ึงโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
สมุทรสาครนั้นเป็นลกัษณะของแฟรนไชส์ ผูล้งทุนประกอบธุรกิจไม่ไดเ้ป็นผูมี้ความรู้ความชาํนาญ
หรือจบการศึกษาทางดา้นดนตรีโดยตรง จึงประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรท่ีจะมาทาํการสอน 
เน่ืองจากเจ้าของธุรกิจไม่มีความสามารถในการสอน และยงัไม่สามารถหาบุคลากรมาช่วย
ดาํเนินการสอนได้ จึงต้องเลิกกิจการไปในท่ีสุด ส่วนโรงเรียนศิลปการดนตรี (บา้นดนตรีครู
สมชาย) เป็นการดาํเนินธุรกิจโดยกลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถทางดา้นดนตรี จึงดาํเนินการสอนดว้ย
ตนเองได ้
 หลงัจากนั้น ในช่วง 5-6 ปีท่ีผา่นมา ไดมี้โรงเรียนดนตรีเกิดข้ึนอีก 2 โรงเรียนตามลาํดบั 
ไดแ้ก่ สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียง และโรงเรียนดนตรีโซนาตา้ ซ่ึงทั้ง 2 โรงเรียนน้ีดาํเนิน
ธุรกิจโดยกลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถทางดา้นดนตรีเช่นเดียวกนั 
 ปัจจุบนัมีโรงเรียนดนตรีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครทั้งหมด 3 โรงเรียน 
ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ซ่ึงสถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียงเป็นผูน้าํในตลาดธุรกิจโรงเรียนดนตรี โดย
มีส่วนแบ่งการตลาด 50% 
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โรงเรียน ส่วนแบ่งการตลาด (%) 
สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียง 50 
โรงเรียนศิลปการดนตรี (บา้นดนตรีครูสมชาย) 36 
โรงเรียนดนตรีโซนาตา้ 14 

 

หมายเหตุ : ขอ้มูลส่วนแบ่งการตลาดในปี พ.ศ. 2554 
 
 เน่ืองจากโรงเรียนดนตรีมีหลากหลายรูปแบบ หลกัสูตรการเรียนการสอน ราคาค่า 
เล่าเรียน อุปกรณ์การเรียน และคุณภาพกแ็ตกต่างกนัไป นอกจากน้ียงัไม่เคยมีผูท้าํการวิจยัเร่ืองความ
คิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาครมาก่อน 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนดนตรี เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการโรงเรียนดนตรีเดิม  และผูป้ระกอบการท่ีจะ
เขา้มาใหม่ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด และเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้มีความคิดเห็นต่อ 
โรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาปัญหาของผูใ้ชบ้ริการโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาครและ 
เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
 

3. กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนดนตรีในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร” มีตวัแปรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่ือเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
คือ 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ 
1.2 เพศ 
1.3 อาย ุ
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1.4 ระดบัการศึกษา 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายได ้
1.7 ท่ีพกัอาศยั 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ 
2.1 Product (ผลิตภณัฑ)์ 
2.2 Price (ราคา) 
2.3 Place (สถานท่ี) 
2.4 Promotion & IMC : Integrated Marketing Communication  

(การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด) 
2.5 People (พนกังานผูใ้หบ้ริการ และลูกคา้ท่ีมีส่วนร่วมในงานบริการนั้นดว้ยใน 

การส่งมอบบริการ) 
2.6 Physical Evidence (ความประทบัใจจากส่ิงท่ีเห็น) 
2.7 Process Design (กระบวนการออกแบบบริการ) 
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คุณลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

- ท่ีพกัอาศยั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

1. Product 

2. Price 

3. Place 

4. Promotion & IMC 

5. People 

6. Physical Evidence 

7. Process 

 ผูว้ิจยัไดผ้สมผสานตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ และ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ใหเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัของการศึกษาเร่ืองน้ี ดงัภาพ 
 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

4. คาํนิยามศัพท์ 
 

4.1 โรงเรียนดนตรี หมายถึง โรงเรียนดนตรีในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครท่ีจด 
ทะเบียนเป็นโรงเรียนตามกฎของกระทรวงศึกษาธิการ และสถานท่ีสอนดนตรีท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน 
เป็นโรงเรียน แต่จดทะเบียนเป็นบริษทัเพื่อสอนวิชาดนตรี รวมถึงร้านขายอุปกรณ์ดนตรีท่ีรับสอน 
ดนตรีไปในตวัดว้ย 

4.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทั้ง  
7 อยา่งของธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ 
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1) Product (ผลติภัณฑ์) หมายถึง หลกัสูตรวิชาดนตรีท่ีใชใ้นการสอน คุณภาพ 
ของเคร่ืองดนตรี ความสามารถของครูผูส้อน และการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2) Price (ราคา) หมายถึง ราคาค่าเล่าเรียน และราคาอุปกรณ์การเรียน 
3) Place (สถานที)่ หมายถึง ทาํเลท่ีตั้งของโรงเรียนดนตรี 
4) Promotion & IMC : Integrated Marketing Communication (การส่งเสริม 

การตลาด และการส่ือสารทางการตลาด) หมายถึง การใหข้อ้มูลผา่นส่ือต่างๆ เป็นการใหข้อ้มูลท่ี 
จาํเป็นกบัลูกคา้ ชกัชวนใหเ้ห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และจะตอ้งทาํอยา่งไรบา้งในการมารับบริการ  
รวมถึงการแจกของชาํร่วย และการลดราคาค่าลงทะเบียนหรือค่าเล่าเรียน 

5) People (พนักงานผู้ให้บริการ และลูกค้าทีมี่ส่วนร่วมในงานบริการน้ันด้วยใน 
การส่งมอบบริการ) หมายถึง พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และไดรั้บการฝึกอบรมในส่ิงท่ีจะนาํเสนอ
เพื่อมาตรฐานของการใหบ้ริการ 

6) Physical Evidence (ความประทบัใจจากส่ิงทีเ่ห็น) หมายถึง การนาํเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ เพื่อก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียน เช่น บรรยากาศภายในโรงเรียน  
ความสวยงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด 

7) Process (กระบวนการออกแบบบริการ) หมายถึง กระบวนการส่งมอบบริการ 
ใหลู้กคา้ ถา้การออกแบบทาํไดดี้ การส่งมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตรงเวลา มีคุณภาพ
สมํ่าเสมอ 
 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัต่อไปน้ี คือ 

5.1 ผลจากการวิจยัจะเป็นแนวทางช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียนดนตรีสามารถ 
นาํไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

5.2 ผลจากการวิจยัสามารถนาํไปประกอบการกาํหนด KPI เพื่อใชใ้นการวดัผล 
การดาํเนินงาน 

5.3 ผลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรี 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ี
ควบคุมได ้เน่ืองจากเป็นปัจจยัภายในขององคก์รธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ 4 
ประการ ไดแ้ก่ สินคา้หรือบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) หากเป็นธุรกิจบริการซ่ึงมีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากกว่าธุรกิจท่ีเป็น
ผลิตภณัฑ์นั้น จะมีองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ พนักงานผูใ้ห้บริการ 
(People) ความประทบัใจจากส่ิงท่ีเห็น (Physical evidence) และกระบวนการออกแบบบริการ 
(Process) ในกรณีของโรงเรียนดนตรีซ่ึงนบัไดว้า่เป็นธุรกิจบริการ จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํส่วน
ประสมการตลาดทุกดา้นมาใชร่้วมกนั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพ่ือกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการบริการนั้น 
 ในอดีตการเรียนดนตรีไม่เป็นท่ีแพร่หลายนัก เน่ืองจากคนยงัไม่เห็นคุณค่า และ
ความสําคญัของดนตรี แต่ปัจจุบนั จากการศึกษาพบว่า ดนตรีมีส่วนช่วยในด้านต่างๆ ทั้งด้าน
พฒันาการทางร่างกาย และความคิด สติปัญญา แต่การจดัการหลกัสูตรวิชาดนตรีในโรงเรียน ดนตรี
ถูกจดัใหอ้ยูใ่นกลุ่มกิจกรรม และส่วนใหญ่ไม่มีครูดนตรีท่ีมีความรู้ทางดา้นดนตรีโดยตรง การเรียน
การสอนดนตรีในโรงเรียนจึงอยูใ่นสภาพท่ีลม้เหลว 
 จากการท่ีดนตรีมีคุณค่าเป็นท่ีน่าสนใจอย่างมาก และการเรียนการสอนดนตรีใน
โรงเรียนสายสามญัทัว่ไปไม่มีคุณภาพ ธุรกิจเก่ียวกบัดนตรีท่ีจดัตั้งโดยเอกชนจึงเฟ่ืองฟู มีการเปิด
โรงเรียนสอนนกัเรียนตั้งแต่อายนุอ้ยๆ มีหลกัสูตรการเรียนท่ีหลากหลาย ในปัจจุบนัโรงเรียนดนตรี
มีทั้งท่ีจดทะเบียนเป็นโรงเรียนตามกฎของกระทรวงศึกษาธิการ และนอกจากโรงเรียนสอนดนตรี
เหล่าน้ีแลว้ ยงัมีสถานท่ีสอนดนตรีท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นโรงเรียน แต่จดทะเบียนเป็นบริษทัเพื่อ
สอนวิชาดนตรีโดยตรง และทั้งท่ีเปิดเป็นร้านขายอุปกรณ์ดนตรีพร้อมทั้งรับสอนดนตรีไปในตวั 
อีกดว้ย 
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1. แนวคดิและทฤษฎ ี
 
 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนดนตรี
ในจงัหวดัสมุทรสาคร ยดึแนวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 

1.1 ทฤษฎกีลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของ E. Jerome McCarthy1 
  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมไดท้ั้ง 4 ประการ ซ่ึงตอ้งนาํมาใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย กลยทุธ์
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix Strategy) เป็นวิธีการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงตอ้ง
นาํมาใชร่้วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย กล่าวคือการสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ส่วนประสมการตลาดประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) รายละเอียดของ
ส่วนประสมการตลาดมีดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจาํเป็น และความ 
ตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ผลิตภณัฑอ์าจเป็นคุณสมบติัท่ีแตะตอ้งได ้และแตะตอ้งไม่ได ้ส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย ตวัผลิตภณัฑ์ ช่ือผลิตภณัฑ์ การบรรจุหีบห่อ การบริการ และผูข้าย 
ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งออกแบบหรือพฒันาข้ึนมาใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด และลูกคา้ ส่ิงสาํคญั
ของผลิตภณัฑ ์คือ การมุ่งพยายามพฒันาใหมี้ส่ิงซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
  สําหรับธุรกิจบริการของโรงเรียนดนตรีนั้ น ผลิตภัณฑ์จะประกอบไปด้วย 
รายวิชาท่ีสอน หลกัสูตร ครูผูส้อน อุปกรณ์การเรียนการสอน ส่ือการสอน ช่ือเสียงของโรงเรียน 
การสอบวดัระดบั และการจดัการแสดงดนตรี ซ่ึงหลกัสูตรนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบันกัเรียนใน
แต่ละวยั ครูผูส้อนตอ้งมีความสามารถทางด้านดนตรีในระดับท่ีสามารถสอนได้ มีคุณวุฒิ จบ
การศึกษาด้านดนตรีโดยตรง และสามารถจูงใจให้นักเรียนมีความรักความชอบในดนตรีได ้
นอกจากน้ีอุปปกรณ์การเรียนการสอนต้องมีคุณภาพดี และอยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน  
ไม่ชาํรุดเสียหาย ตอ้งมีการสอบวดัระดบั รวมถึงจดัการแสดงดนตรีของนักเรียนเพ่ือเสริมทกัษะ 
และเพื่อเป็นการประเมินผลการเรียนของนกัเรียนวา่เม่ือเรียนแลว้สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 
 
 
                                                            
1 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2534) กลยทุธ์การตลาด กรุงเทพ:สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา หนา้ 15 
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2) ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูป 
ของเงินตรา ตอ้งมีการกาํหนดให้ถูกตอ้งเหมาะสมในเร่ืองราคา เพราะราคาเป็นกลไกท่ีสามารถ
ดึงดูดความสนใจให้เกิดข้ึนมาได้ ดังนั้ นในการกําหนดราคาจะต้องพิจารณาทั้ งลักษณะของ 
การแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย และปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อราคาท่ีแตกต่าง  
  โดยรวมแลว้การเรียนดนตรีมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงกว่าการเรียนวิชาอ่ืนๆ เน่ืองจากใน
ประเทศไทยนั้น ผูท่ี้เรียนจบทางดา้นดนตรีโดยตรงมีจาํนวนไม่มาก ทาํใหค้่าจา้งครูมีราคาสูงตามไป
ดว้ย นอกจากน้ีเคร่ืองดนตรี โดยเฉพาะเคร่ืองดนตรีสากลยงัมีราคาแพงมาก ยกตวัอยา่งเช่น กีตาร์ท่ี
มีคุณภาพดีราคามากกว่า 10,000 บาท หรือเปียโนราคา 100,000 บาท นอกจากน้ี หนังสือ
ประกอบการเรียนดนตรียงัมีราคาแพงอีกดว้ยเพราะตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ จึงทาํให้การเรียน
ดนตรีมีค่าใชจ่้ายมาก การตั้งราคาค่าเรียน และราคาอุปกรณ์การเรียนจึงตอ้งมีความเหมาะสม โดย
ตอ้งคาํนึงถึง ตน้ทุนของกิจการ ว่าจา้งครูในราคาเท่าใด ลงทุนไปกบัเคร่ืองดนตรีและอุปกรณ์การ
เรียนอ่ืนๆไปเท่าใด ตอ้งคาํนึงถึงทั้งตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนผนัแปร เพื่อกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย หากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายระดบัสูงก็สามารถคิดค่าเล่า
เรียนไดแ้พงข้ึนแต่คุณภาพของอุปกรณ์และความสามารถของครูผูส้อนกต็อ้งสูงข้ึนตามไปดว้ย หาก
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายระดบัล่างก็อาจทาํการสอนแบบกลุ่มเพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการจา้งครู ลด
คุณภาพของอุปกรณ์ เป็นตน้ 

3) ช่องทางการจาํหน่าย (Place) หมายถึง การไปใหถึ้งเป้าหมาย กล่าวคือ  
ผลิตภณัฑท่ี์ดีหากไม่สามารถไปถึงทนัเวลา และในสถานท่ีซ่ึงมีความตอ้งการแลว้ ผลิตภณัฑน์ั้นๆก็
ไร้ความหมาย ดงันั้นในดา้นช่องทางการจาํหน่ายจึงตอ้งพิจารณาถึงสถานท่ี เวลา และบุคคลท่ีสินคา้ 
และบริการควรถูกนาํไปเสนอขายใหแ้ก่ลูกคา้ 
  สําหรับธุรกิจโรงเรียนดนตรี ช่องทางการจาํหน่ายก็คือ สถานท่ีของโรงเรียน 
ทาํเลท่ีตั้งตอ้งสะดวกในการเดินทางมาเรียน และยงัตอ้งมีท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ ทาํเลท่ีตั้งของ
โรงเรียนหากอยูใ่นเขตชุมชน หรือใกลโ้รงเรียนสายสามญัอ่ืนๆ จะช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ไดง่้ายยิ่งข้ึน นอกจากน้ีภายในโรงเรียนตอ้งมีท่ีนั่งรอให้กบัผูม้าใชบ้ริการดว้ย การอาํนวยความ
สะดวกต่างๆเหล่าน้ีจะช่วยดึงดูดความสนใจให้แก่ลูกคา้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดจะเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ
ต่างๆท่ีใชส่ื้อสารใหถึ้งตลาดเป้าหมายเพื่อใหท้ราบถึงผลิตภณัฑว์่ามีจาํหน่ายท่ีใด ราคาเท่าไร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือโดยการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ การใหสิ้ทธิพิเศษต่างๆ 



9 

  การส่งเสริมการตลาดสําหรับธุรกิจโรงเรียนดนตรี ได้แก่ การลดราคาค่า 
เล่าเรียนในโอกาสพิเศษต่างๆ การแจกของขวญั ของชาํร่วย ส่วนการส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่  
การให้ขอ้มูลของโรงเรียน และการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั ป้าย และพนกังาน 
  จะเห็นไดว้่าส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ประการเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได้หากกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีผูป้ระกอบการใช้เหมาะสมกับตลาด
เป้าหมาย ย่อมเป็นประโยชน์ในการท่ีจะทาํให้ผูป้ระกอบการบรรลุวตัถุประสงค์ของกิจการได ้ 
การใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค มีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ และมีสถานท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง และมี 
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
 นอกจาก 4Ps ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น สาํหรับธุรกิจบริการยงัประกอบไปดว้ยส่วน
ประสมการตลาดอีก 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) บุคลากร (People) ซ่ึงตอ้งอาศยัการเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training)  
การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง 
พนักงานต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
  ธุรกิจโรงเรียนดนตรีเป็นธุรกิจบริการท่ีมีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้มาก บุคลากรจะ
มีความเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ในทุกๆกระบวนการ ตั้งแต่พนักงานธุรการท่ีแนะนาํในการสมคัรเรียน 
พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีนดัหมายเวลาเรียน และนดัเวลาเรียนชดเชย หรือนดัหมายเพื่อทาํกิจกรรมต่างๆ
ภายในโรงเรียน นอกจากน้ีครูผูส้อนก็ถือเป็นบุคลากรของธุรกิจดว้ย ดงันั้นบุคลากรทั้งหมดของ
โรงเรียนจะตอ้งมีทศัคติท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัดนตรี และมีทศันคติท่ีดีในการให้บริการ มนุษยสัมพนัธ์
เป็นส่วนสาํคญัในการสร้างความประทบัใจ และความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้อีกดว้ย 

2) การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย 
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ (Customer 
Value Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ 
  ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนดนตรีประกอบไปดว้ย บรรยากาศภายใน
ส่วนตอ้นรับ ตั้งแต่ท่ีลูกคา้กา้วเขา้มาในโรงเรียน ตอ้งโอ่โถง ดูทนัสมยั สะอาด เรียบร้อย เชิญชวน
ใหลู้กคา้รู้สึกอยากเขา้มาใชบ้ริการ ความเป็นระเบียบ มีการจดัวางผงัอยา่งเหมาะสม และบรรยากาศ
ภายในหอ้งเรียน รวมถึงการจดัใหมี้ขนม/เคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ องคป์ระกอบต่างๆเหล่าน้ีจะช่วยสร้าง
ความประทบัใจเม่ือแรกเห็น และสร้างความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3) กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ได ้
รวดเร็ว และความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
  สําหรับธุรกิจโรงเรียนดนตรีนั้ น กระบวนการให้บริการประกอบไปด้วย  
การจดัเวลาเรียน/ การนดัเวลาเรียนชดเชย ซ่ึงจะตอ้งมีความชดัเจน ถูกตอ้ง และรวดเร็ว เน่ืองจาก 
หากทางโรงเรียนไม่สามารถจดัตารางเรียนท่ีเหมาะสมได ้จะกระทบถึงความสะดวกของลูกคา้เป็น
อย่างมาก และเม่ือลูกคา้เกิดความไม่สะดวกแลว้ก็อาจตดัสินใจเลิกเรียน หรือหันไปใชบ้ริการจาก
โรงเรียนอ่ืน 
 1.2 แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ  
(Service Quality) ของ Millet John D.2 
  จากหนงัสือ Management in the public service ของ Millet John D. กล่าวว่า 
เป้าหมายสาํคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 
โดยมีหลกั และแนวทาง คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกนั  ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอย่าง 
เท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชน จะไดรั้บ 
การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกันการให้บริการท่ี 
ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่ การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา 
ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา  
ซ่ึงจะตอ้งสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชนการให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม ความเสมอ
ภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้ง
ท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง หมายถึง 
การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึด
ความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่า  จะให้บริการ  หรือ  หยุดบริการเม่ือใดก็ได้ และ 
การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทาํ
หนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 
 

                                                            
2 Millet John D. (1954). Management in the public service. New York: McGraw-Hill. page 13 
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  แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ เป็นส่ิงสาํคญัหน่ึงในการสร้างความ
แตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอ
คุณภาพการให้บริการตามลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้
ต้องการ จะได้จากประสบการณ์ในอดีตจากการพูด ปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจ
ให้บริการ ลูกคา้จะพอใจถา้เขาได้รับในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ เม่ือเขามีความตอ้งการ ในรูปแบบท่ี
ตอ้งการ  ดังนั้น จึงตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพของการให้บริการซ่ึงการบริการท่ีประสบความสําเร็จ
จะตอ้งประกอบดว้ย คุณสมบติัสาํคญัต่าง ๆ เหล่าน้ี คือ 

1) ความเช่ือถือได ้อนัประกอบดว้ย ความสมํ่าเสมอ ความพึ่งพาได ้
2) การตอบสนอง ประกอบดว้ย ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ความพร้อมท่ีจะ 

ใหบ้ริการและการอุทิศเวลา มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ืองปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
3) ความสามารถ ประกอบดว้ยสามารถในการใหบ้ริการ สามารถในการส่ือสาร  

สามารถในความรู้วิชาการท่ีจะใหบ้ริการ 
4) การเขา้ถึงบริการ ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการไดส้ะดวก  

ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซบัซอ้นเกินไป ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย เวลาท่ีใหบ้ริการเป็น
เวลาท่ีสะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

5) ความสุภาพอ่อนโยน ประกอบดว้ยการแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ ใหก้าร 
ตอ้นรับท่ีเหมาะสม ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพดี 

6) การส่ือสาร ประกอบดว้ย มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ มี 
การอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 

7) ความซ่ือสตัย ์คุณภาพของงานบริการมีความ เท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
8) ความมัน่คง ประกอบดว้ยความปลอดภยัทางกายภาพ เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
9) ความเขา้ใจ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้าํแนะนาํและเอาใจใส่ 

ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
10) การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ประกอบดว้ย การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ใหพ้ร้อม 

สําหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์  เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ การจัดสถานท่ี
ใหบ้ริการสวยงาม สะอาด 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 
 2.1 แนวคดิเกีย่วกบัระบบการบริการ3 
  การใหบ้ริการ หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแง่ของนามธรรม 
เช่น งานโรงแรม ร้านอาหาร งานซ่อมแซมบาํรุงรักษา งานบนัเทิง สุขภาพ การขนส่ง งานบริการ
ทางวิชาชีพ เป็นตน้ 
  คุณลกัษณะการใหบ้ริการ 5 ประการ 

1) การใหบ้ริการมกัเป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสมัผสัไม่ได ้ 
อย่างไรก็ตามก็ยงัเก่ียวกบัรูปธรรมอยู่บา้ง เช่น อาหารท่ีกิน เคร่ืองบินท่ีข้ึน แต่ทว่างานบริการจะ
ใหผ้ลทางดา้นนามธรรมเสมอคือ ความพอใจ ขอ้มูลข่าวสาร ความสะดวกสบาย เป็นตน้ 
 2) การให้บริการเป็นงานคร้ังคราว และบ่อยคร้ังท่ีตวัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมีส่วน
ร่วมในกระบวนการดงักล่าว เช่น สลดับาร์ในร้านอาหารบางแห่ง ฉะนั้นกระบวนการในงานบริการ
นั้นจะเปิดกวา้งใหเ้ห็นกระบวนการอนัจะทาํใหเ้ห็นวา่ กระบวนการท่ีดีนั้นมีความจาํเป็น และสาํคญั
ยิ่ง ต่างจากกระบวนการผลิตท่ีสามารถสร้างการควบคุมคุณภาพท่ีส่วนสุดทา้ยของกระบวนการได ้
ดงันั้น การฝึกอบรมพนกังาน การออกแบบกระบวนการ และการมีมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังานจึง
สาํคญัมากในธุรกิจการบริการ 
  3) เน่ืองจากว่า กระบวนการในงานบริการเป็นท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะหรือลูกคา้ 
การจดัการดา้นการตลาด และฝ่ายปฏิบติัการไม่สามารุจะแยกออกจากกนัได ้ดงัเช่นกระบวนการ
ผลิต ดงันั้นฝ่ายการตลาด และปฏิบติัการมกัควบคู่กนัไป แยกจากกนัไม่ได ้
  4) บ่อยคร้ังหรือส่วนมากผูบ้ริโภคจะบริโภคหรือรับบริการทนัทีท่ีองคก์ารทาํการ
ผลิตงานเหล่านั้นเสร็จ เช่นน้ีงานบริการไม่สามารถสร้างสินคา้คงคลงัไวเ้พื่อใหบ้ริโภคหรือจาํหน่าย
ในโอกาสหนา้ได ้ประเดน็น้ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการจดัการในการเลือกกาํลงัการผลิต การเลือก
สถานท่ีตั้ง ขนาด และผงัโรงงานสาํหรับอุตสาหกรรมบริการเป็นจุดสาํคญัอยา่งมาก 
  5) การเขา้หรือออกจากธุรกิจบริการทาํไดง่้าย เน่ืองจากว่ามีธุรกิจบริการไม่นอ้ยท่ี
ไม่ตอ้งการเงินทุนมาก ไม่ตอ้งการมีสถานท่ีตั้งหลายแห่ง หรือแมแ้ต่เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้า ธุรกิจ
บริการนั้นถูกกระทบโดยง่ายจากคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเขา้มาตลอดเวลา ซ่ึงทาํให้องคก์ารตอ้งปรับตวั

                                                            
3 คณะกรรมการปรับปรุงและบริหารชุดวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณและการจดัการการดาํเนินงาน (2552) 

ประมวลสาระชุดวชิา การวเิคราะห์เชิงปริมาณและการจดัการการดาํเนินงาน กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพสุ์โขทยั

ธรรมาธิราช หนา้ 9:23-24 
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ให้รวดเร็วต่อสถานการณ์ และอีกหลายธุรกิจท่ีสามารถออกจากธุรกิจไดง่้าย เช่น สายการบิน และ
รถขนส่ง เพราะว่าสามารถขายสินทรัพยไ์ดไ้ม่ยาก ดว้ยเหตุท่ีว่าธุรกิจน้ีบางคร้ังเขา้ และออกจาก
ธุรกิจไดเ้ร็ว 
 2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ4 
  บริการเป็นกิจกรรมหรือผลประโยชน์ท่ีเสนอเพ่ือขาย และสนองความตอ้งการแก่
ลูกคา้ประกอบไปดว้ยลกัษณะสาํคญั 4 ประการ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด คือ 

1) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด 
ความรู้สึกไดก่้อนท่ีจะมีการใช้บริการ ดงันั้นเพ่ือลดความเส่ียงของผูใ้ช้บริการ ผูใ้ช้บริการตอ้ง
พยายามวางกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพ และประโยชน์จากบริการท่ีเขาจะไดรั้บ และทางดา้นผูใ้ห้
บริการก็ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้น
การติดต่อส่ือสาร สัญลักษณ์  เป็นต้น  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผู ้ให้บริการจะต้องจัดหาเพื่อเป็น
หลกัประกนัใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจใชบ้ริการเร็วข้ึน 
 2) ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การใหบ้ริการเป็นการผลิต 
และการบริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือ ผูข้ายรายหน่ึงสามารถใหบ้ริการลูกคา้ในขณะนั้นไดห้น่ึง
ราย เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได ้ทาํให้การ
บริการอยูใ่นวงจาํกดัในเร่ืองของเวลา นอกจากน้ีผูข้ายคนเดียวไม่อาจขายในตลาดหลายแห่งได ้การ
บริการไม่สามารถนาํส่งไปให้ลูกคา้ได ้ลกัษณะเช่นน้ีเป็นการจาํกดัขอบเขตดาํเนินการของกิจการ 
ธุรกิจจึงตอ้งเลือกสถานท่ีตั้งท่ีสะดวก และเป็นเสน้ทางผา่นของลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นท่ีประกอบการ 
 3) ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัว่าผูใ้ห้
บริการเป็นใคร จะให้บริการเม่ือไร ท่ี ไหน อย่างไร ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอน
ในบริการ และสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกใชบ้ริการ 
 4) ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือน
สินคา้อ่ืนๆ ถา้ความตอ้งการมีสมํ่าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการ
ไม่แน่นอนจะทาํใหเ้กิดปัญหาข้ึนได ้
 
 
 

                                                            
4 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) การบริหารการตลาดยคุใหม่ กรุงเทพมหานคร บริษทัธีรฟิลม์ และไซเทก็ซ์ 

หนา้ 335-336 
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 2.3 ทฤษฎกีลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกจิบริการของ Philip Kotler5 
  ธุรกิจท่ีจะให้บริการจะใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps 
เช่นเดียวกบัสินคา้ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 2.ราคา (Price) 3.สถานท่ี (Place)  
4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัเคร่ืองมืออ่ืนๆเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 5.บุคลากร (People) ซ่ึงตอ้งอาศยัการเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ 
(Motivation) เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง พนกังานตอ้งมี
ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาและสามารถสร้างค่านิยมให้กับบริษทั 6.การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เพื่อ
สร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ (Customer Value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็ว 
หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ 7.กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ได้
รวดเร็ว และความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
  รูปแบบกลยทุธ์ 3 ประการสาํหรับธุรกิจบริการโดยท่ีการตลาดธุรกิจบริการตอ้งใช้
เคร่ืองมือทั้งการตลาดภายใน (Internal Marketing) ซ฿งตอ้งอาศยัพนกังานเขา้ช่วย และการตลาด
ภายนอก (External Marketing) โดยการส่ือสารกบัลูกคา้ และการตลาดท่ีสัมพนัธ์กนัระหว่างผูซ้ื้อ
และผูข้าย (Interactive Marketing) 
  รูปแบบการตลาดของธุรกิจบริการ 3 แบบ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในขององคก์ารจะรวมถึง 
การฝึกอบรม และการจูงใจพนกังานขายบริการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถึงพนกังาน
ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการใหบ้ริการโดยการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
  2) การตลาดภายนอก (External Marketing) เป็นการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด
เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ในการจดัเตรียมบริการ การกาํหนดราคา การจดัจาํหน่าย และการให้บริการแก่
ลูกคา้ 
  3) การตลาดท่ีสมัพนัธ์กนัระหวา่งผูซ้ื้อ และผูข้าย (Interactive Marketing) เป็น 
การสร้างคุณภาพบริการให้เป็นท่ีเช่ือถือเกิดข้ึนในขณะท่ีผูข้ายให้บริการกบัลูกคา้ ลูกคา้จะยอมรับ
หรือไม่ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของลูกคา้ 
 

                                                            
5 Philip Kotler (1997) Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control, Ninth Edition, 

New Jersey: Prentice-Hall Inc. page 472-473 
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  จากทฤษฎีกลยุทธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจบริการของ Philip Kotler ก่อให้เกิด
แนวความคิดดา้นส่วนประสมการตลาดเพ่ิมมาอีก 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) พนกังานผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ท่ีมีส่วนร่วมในงานบริการนั้นดว้ยในการส่ง 
มอบบริการ (People) มีบริการหลายชนิดท่ีเจาะจงใหลู้กคา้และพนกังานตอ้งมามีส่วนร่วมในงาน
บริการร่วมกนั ขาดฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ได ้เช่น การใหบ้ริการตดัผม  

2) เกิดความประทบัใจจากส่ิงท่ีเห็น (Physical Evidence) มีส่วนในการช่วยทาํให ้
ลูกคา้รู้สึกวา่ บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ อาคารสาํนกังานสถานท่ี
ท่ีใหบ้ริการ เคร่ืองมือท่ีใช ้การแต่งกายของพนกังานท่ีเหมาะสม 

3) กระบวนการออกแบบบริการ (Process Design) เป็นการส่งมอบบริการให ้
ลูกคา้ ถา้การออกแบบทาํไดดี้ การส่งมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตรงเวลา มีคุณภาพ
สมํ่าเสมอ แต่ถา้ขั้นตอนการออกแบบบริการไม่ดีพอกจ็ะทาํใหลู้กคา้รู้สึกรําคาญ หรือทาํใหลู้กคา้ไม่
พอใจ จนทาํใหเ้ลิกใชบ้ริการไป 
 2.4 แนวคดิเกีย่วกบัประโยชน์ของดนตรี โดย รศ.ดร.ณรุทธ์ สุทธิจิตต์ 
  รศ.ดร.ณรุทธ์ สุทธิจิตต ์หัวหนา้ภาควิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัประโยชน์ของดนตรีไวว้่า จากการศึกษาพบว่า ดนตรีมีส่วนช่วย
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1. การพฒันาความคิดสร้างสรรค ์ดนตรี เป็นเร่ืองของเสียงท่ีไพเราะสร้างสรรค ์
อย่างพิถีพิถันด้วยมนุษย์ การฟังดนตรี สามารถสร้างเสริมจินตนาการของเด็กได้อย่างดี และ 
การเรียนรู้ดนตรี สามารถใชก้ระบวนการสร้างสรรค ์โดยการสร้างทาํนอง จงัหวะง่ายๆ จนถึงการ
ประพนัธ์เพลงขั้นสูง ส่ิงเหล่าน้ีมีกฎเกณฑ ์และตอ้งใชพ้ลงัสร้างสรรคเ์ป็นอยา่งมาก 
  2. พฒันาด้านอารมณ์ ความรู้สึก ดนตรี เป็นโสตศิลป์ท่ีปลุกเร้าให้มนุษย์ เกิด
อารมณ์ต่างๆ ตามอิทธิพลของเสียงท่ีไดย้นิ การเกิดอารมณ์ความรู้สึกเหล่าน้ี ทาํใหม้นุษยเ์รียนรู้ และ
ตอบสนองต่ออารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได้เป็นอย่างดี เป็นผลให้เกิดพฒันาการทางอารมณ์ 
ความรู้สึกได ้
  3. พฒันาดา้นภาษา เพลงร้อง ประกอบดว้ยภาษาหลากหลาย ท่ีไดรั้บการประพนัธ์
ไวอ้ยา่งไพเราะ การเรียนรู้เพลง ดว้ยการขบัร้อง เป็นการช่วยพฒันาการทางภาษา อยา่งไดผ้ล 
  4. พฒันาดา้นร่างกาย การสนองตอบต่อดนตรี ดว้ยการเคล่ือนไหวลกัษณะต่างๆ 
เป็นกิจกรรมท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับเดก็ ซ่ึงมีผลโดยตรง ต่อพฒันาการดา้นร่างกาย 
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  5. พฒันาดา้นปัญญา ดนตรี เป็นเร่ืองของวิชาการท่ีลึกซ้ึงมาก มีการศึกษาจนถึง
ระดับปริญญาเอก การเรียนดนตรีอย่างถูกแบบแผน จึงเป็นการพฒันาด้านปัญญาอย่างลึกซ้ึง 
เช่นเดียวกบัวิชาการดา้นอ่ืนๆ 
  6. พฒันาดา้นความเป็นเอกบุคคล การแสดงออกทางดนตรี หรือการสนองตอบต่อ
ดนตรี เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง กบัความคิดการกระทาํของแต่ละบุคคล การเรียนดนตรี จึงเป็น
การพฒันา ความเป็นเอกบุคคล อย่างถึงแก่น นอกจากน้ี การเล่นดนตรีเป็นวง สามารถช่วยพฒันา
ความเป็นองคก์ร ท่ีมีเอกลกัษณ์ดว้ย 
  7. พฒันาด้านสุนทรีย  ์ดนตรี เป็นเร่ืองของสุนทรียข์องเสียง การเรียนรู้ และมี
ประสบการณ์ทางดนตรีท่ีดี ประทบัใจ ทาํใหผู้ศึ้กษา เกิดพฒันาการทางสุนทรียไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ทาํให้
ชีวิตของเดก็สมบูรณ์ข้ึน เม่ือเป็นผูใ้หญ่ต่อไป 
 2.5 แนวคดิเกีย่วกบัปรัชญาของการจัดการหลกัสูตรวชิาดนตรีในโรงเรียน โดย รศ.ดร.
สุกรี เจริญสุข 
  รศ. ดร. สุกรี เจริญสุข ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัปรัชญาของการจดัการหลกัสูตรวิชาดนตรีในโรงเรียนไวว้า่ 
  ดนตรีถูกจดัให้อยู่ในกลุ่มกิจกรรม กล่าวคือ ดนตรีไม่ไดเ้ป็นวิชาท่ีมีเน้ือหาทาง
วิชาการ มิได้มีไวเ้พื่อประกอบการเรียน นักเรียนไทยในปัจจุบนัตอ้งเรียนวิชาดนตรีตั้ งแต่ชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 แต่โรงเรียนประถมส่วนใหญ่ไม่มีครูดนตรีท่ีมีความรู้ทางดา้นดนตรีโดยตรง 
การเรียนการสอนดนตรีในโรงเรียนจึงอยูใ่นสภาพท่ีลม้เหลว เด็กท่ีชอบดนตรีไม่สามารถท่ีจะเรียน
ดนตรีไดเ้ตม็ท่ี และลึกซ้ึง เพราะไม่มีครูท่ีรู้จริง และไม่มีอุปกรณ์ดนตรี พ่อแม่ผูป้กครองจึงตอ้งส่ง
ลูกไปเรียนพิเศษวิชาดนตรีจากโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกเวลาเรียน 
 2.6 ข้อมูลกจิการของ “สถาบันภาษาและดนตรีสานเสียง” 
  สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียงก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2548 เลขท่ี 930/6จ 
ถนนเอกชยั ตาํบลมหาชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร สถาบนัไดด้าํเนินธุรกิจทางดา้นดนตรี
อย่างครบวงจรซ่ึงประกอบไปดว้ย การให้บริการสอนวิชาดนตรีไทย-สากล จาํหน่ายเคร่ืองดนตรี 
และทาํส่ือโฆษณาทางดนตรี เวลาทาํการวนัองัคาร-อาทิตย ์เวลา 9:00-20.00 นาฬิกา หยดุวนัจนัทร์ 
และวนัหยดุราชการ ปัจจุบนัมีจาํนวนนกัเรียนประมาณ 200 คน และบุคลากร 24 คน 
  ในอดีตท่ีผ่านมา จงัหวดัสมุทรสาครยงัขาดแคลนสถาบนัหรือโรงเรียนดนตรีท่ีมี
มาตรฐาน ผูป้กครองจึงตอ้งนาํบุตรหลานไปเรียนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงทาํให้สูญเสียทั้งค่าใชจ่้าย 
และเวลาในการเดินทาง ดังนั้ นสถาบันภาษาและดนตรีสานเสียงจึงได้ก่อตั้ งข้ึนภายใต้การ
ดาํเนินงานของบริษทั เจคีตา จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชน และบุคคลทัว่ไป
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ในจงัหวดัสมุทรสาคร และพ้ืนท่ีใกลเ้คียงไดรั้บการอบรมศึกษา เสริมสร้างพฒันาทกัษะทางดา้น
ดนตรี ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ รวมถึงการศึกษาอย่างจริงจังเพื่อท่ีจะสอบเขา้เรียนต่อใน
ระดบัอุดมศึกษา และนาํความรู้ความสามารถทางดา้นดนตรีไปใชใ้นการประกอบอาชีพ 
  สถาบนัเปิดสอนวิชาดนตรีทุกชนิด ทั้งดนตรีไทย และดนตรีสากล ไดแ้ก่ วิชา
เปียโน ไวโอลิน เชลโล วิโอลา กีตาร์ เบส กลองชุด ขบัร้อง เคร่ืองเป่าทองเหลือง เช่น แซกโซโฟน 
เคร่ืองลมไม ้เช่น ฟลุต อูคูเลเล่ ขิม ระนาด ซอ ขลุ่ย 
  นอกจากน้ีสถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียงยงัเปิดสอนวิชาภาษาองักฤษและ
ภาษาจีนโดยครูผูส้อนซ่ึงเป็นชาวต่างชาติ เพื่อใหน้กัเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายในการใชภ้าษาไม่
ว่าจะในดา้นของการศึกษาต่อหรือการทาํงาน และวิชาศิลปะสําหรับเด็ก เพื่อพฒันาศกัยภาพทาง
ความคิดสร้างสรรคใ์ห้กบัเด็กๆ เพื่อให้พวกเขาเติบโตข้ึนมาอย่างมีคุณภาพ กลา้คิด กลา้ทาํ กลา้
แสดงออกในทางท่ีดี 
  สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียงมีบริการห้องบนัทึกเสียงระบบมลัติแทรค รับทาํ
เพลงประกอบโฆษณา/เพลงส่วนตวั (อลับั้ม)/สปอตรถแห่/ตดัต่อภาพ และเสียง/จดัหาวงดนตรี
สาํหรับการแสดง ในโอกาสต่างๆ 
  ปัจจุบนั สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียงไดข้ยายขอบข่ายงานเขา้ไปยงัโรงเรียน
มหาชยัคริสเตียนวิทยา ซ่ึงเป็นโรงเรียนเอกชนระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษาในจงัหวดัสมุทรสาคร 
ในลกัษณะของการใหบ้ริการเขา้ไปดาํเนินการเรียนการสอนโดยครูท่ีมีความเช่ียวชาญ 
  จากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียงไดส้ร้างเยาวชนเป็น
จาํนวนมากให้มีความสามารถทางดา้นดนตรี โดยมีทั้งนกัเรียนท่ีชนะเลิศในการประกวดวงดนตรี 
และนกัเรียนท่ีสามารถสอบเขา้เรียนต่อในระดบัอุคมศึกษาในวิชาเอกดนตรีได ้เช่น 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัศิลปากร และมหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีคณะ
ดนตรีท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดในประเทศ ซ่ึงนักเรียนเหล่าน้ีก็กลบัมาช่วยทาํงานเป็นครูผูส้อนให้กบั
สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียงดว้ย 
  ปรัชญาของสถาบนั คือ การบริการทางดา้นดนตรีท่ีครบวงจร เร่ิมจากการเรียน 
การสอนอยา่งมีคุณภาพ สร้างกิจกรรม สร้างงานใหน้กัเรียน จนถึงระดบัท่ีนกัเรียนสามารถมีผลงาน
เป็นของตนเอง เช่น การแสดงดนตรี หรือการทาํอลับั้ม และรักษาความเป็นสถาบนัดนตรีท่ีมี
คุณภาพเป็นอนัดบั 1 ของจงัหวดัสมุทรสาคร 
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ตารางท่ี 2.1  อตัราค่าเรียนในแต่ละวิชา (เฉพาะวิชาดนตรี) 
 

วชิาทีส่อน อายุผู้เรียน ลกัษณะการ
เรียน 

อตัราค่าเรียนต่อเดอืน / บาท ( 4 สัปดาห์ ) 

หลกัสูตร ช้ันต้น  ช้ันกลาง ช้ันสูง 

เปียโนกลุ่มเดก็เลก็ 4-6 ปี  กลุ่มละ 
6-8 คน 

2 ปี 1,000 - - 

เปียโน 4 ปีข้ึนไป เด่ียว 8 ปี 1,200 1,600 2,000 

กีตา ร์ไฟฟ้า / โฟล์ก 
คลาสสิค 

9 ปีข้ึนไป เด่ียว 6 ปี 1,200 1,600 2,000 

กตีาร์โฟล์กเดก็เลก็ 5-8 ปี เด่ียว 2 ปี 1,200 - - 

อูคูเลเล่ 8 ปีข้ึนไป เด่ียว 1 ปี 1,200 - - 

เบสไฟฟ้า 9 ปีข้ึนไป เด่ียว 6 ปี 1,200 1,600 2,000 

กลองชุด 8 ปีข้ึนไป เด่ียว 6 ปี 1,200 1,600 2,000 

ไวโอลนิ/วโิอลา/เชลโล 8 ปีข้ึนไป เด่ียว 6 ปี 1,200 1,600 2,000 

ขับร้อง 6 ปีข้ึนไป เด่ียว 6 ปี 1,200 1,600 2,000 

เคร่ืองเป่าทองเหลอืง/ 
เคร่ืองลมไม้ 

8 ปีข้ึนไป เด่ียว 6 ปี 1,200 1,600 2,000 

ดนตรีไทย  
(ขิม/ระนาด/ซอ/ขลุ่ย) 

5 ปีข้ึนไป เด่ียว 6 ปี 1,200 1,600 2,000 

ติวพิเศษวิชาทฤษฎีดนตรีและโสตทักษะเพื่อสอบเข้ามหาวิทยาลัย : เรียนเด่ียว คาบเรียนละ 500 บาท หรือ 
เรียนกลุ่ม 3-5 คน คาบเรียนละ 350 บาท/คน 
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3. ข้อมูลกจิการของ “โรงเรียนศิลปการดนตรี (บ้านดนตรีครูสมชาย)” 
 
 บา้นดนตรีครูสมชาย ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ.2535 โดย อาจารย ์สมชาย เอ่ียมบางยงุและคณะ 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 923/128 ถ.เศรษฐกิจ 1 ต.มหาชยั อ.เมือง จ.สมุทรสาคร แบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 
การผลิต-จาํหน่ายเคร่ืองดนตรีไทย-สากล รับงานแสดงดนตรีไทย-สากล เวที แสง เสียง แดนเซอร์ 
สอนดนตรีไทย-สากล และงานอ่ืน ๆ อีกมากในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัดนตรี เวลาทาํการ จนัทร์-ศุกร์ 16:00-
20:00 นาฬิกา เสาร์-อาทิตย ์9:00-16:00 นาฬิกา ปัจจุบนัมีนกัเรียนประมาณ 160 คน และบุคลากร 8 คน 
 รับสอนดนตรีไทย-สากล โดยเปิดรับสมคัรผูเ้รียนตั้งแต่อาย ุ4 ปีข้ึนไป ดนตรีไทย เช่น 
ระนาดเอก ระนาดทุม้ ขิม จะเข ้ซอดว้ง ซออู ้ฯลฯ ดนตรีสากล เช่น เปียโน คียบ์อร์ด กีตา้ร์คลาสสิค 
ไวโอลิน กีตา้ร์โฟลค ์กีตา้ร์ไฟฟ้า เบส กลองชุด ฟลุต แซกโซโฟน ฯลฯ และจาํหน่ายเคร่ืองดนตรี
สากล เช่น เปียโน คียบ์อร์ด กีตาร์คลาสสิก กีตาร์ไฟฟ้า เบส กลองชุด ไวโอลิน ฯลฯ 
 บา้นดนตรีครูสมชายมีการผลิตและจาํหน่ายเคร่ืองดนตรีไทย เช่น ขิม จะเข ้ระนาด ซอ 
ขลุ่ย เคร่ืองหนงั (กลอง) อุปกรณ์ต่างๆ ฯลฯ ดว้ยวสัดุท่ีไดม้าตรฐาน มีสีสนัใหเ้ลือกมากมาย 
 นอกจากน้ียงัมีบริการจดัแสดงดนตรีแบบเป็นวงดนตรีไทย วงดนตรีสากล นักร้อง 
แดนเซอร์ เวที แสงสี โดยมีให้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ในงานต่าง ๆ เช่น งานวนัเกิด งานปีใหม่ งาน
สงัสรรค ์หรือกิจกรรมของบริษทั เป็นตน้ 
 

อตัราค่าเรียนในแต่ละวชิา 
 

วชิา ลกัษณะการเรียน ค่าเรียน/เดือน (4 คาบเรียน) 
ดนตรีสากลทุกวิชา กลุ่ม 800 
ดนตรีไทยทุกวิชา กลุ่ม 800 

 

4. ข้อมูลกจิการของ “โรงเรียนดนตรีโซนาต้า” 
 
 โรงเรียนดนตรีโซนาตา้ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2553 เลขท่ี 69/66-67 ต.ท่าจีน  
อ.เมือง จ.สมุทรสาคร ใหบ้ริการสอนดนตรีไทย (ขิม ระนาด จะเข ้กลอง ซอ เป็นตน้) สากลทุกชนิด 
(เปียโน กีตาร์ กลองชุด ไวโอลิน เชลโล่ เบส แซ็ก ฟลูท้ คลาริเนท ทรัมเปท ฮอร์น ทรอมโบน ทูบา 
ขบัร้องทุกแนว) ทฤษฎีดนตรี ติวสอบเขา้โรงเรียน มหาวิทยาลยั รับสอนบลัเล่ต ์แจ๊ซแดนซ์ รําไทย 
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ลีลาศ ทั้งเด็กและผูใ้หญ่ เวลาทาํการ 10:00-19:00 นาฬิกา เปิดวนัองัคาร-อาทิตย ์หยุดวนัจนัทร์ 
ปัจจุบนัมีจาํนวนนกัเรียนประมาณ 60 คน และบุคลากร 5 คน 
 โรงเรียนดนตรีโซนาตา้ไดข้ยายการเรียนการสอนไปยงัโรงเรียนต่างๆ ทั้งโรงเรียน
เอกชนโรงเรียนรัฐบาล ตั้ งแต่ในระดับชั้ นอนุบาลจนถึงมัธยม โดยได้จัดหาทีมครูผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์และความสามารถในการสอน ทางโรงเรียนจะเป็นผูจ้ดัหาเคร่ืองดนตรีและอุปกรณ์
ต่างๆ ในขณะน้ีมีโรงเรียนหลายแห่งท่ีไวว้างใจให้ทางโรงเรียนดนตรีโซนาตา้เป็นผูดู้แลหลกัสูตร 
ซ่ึงหลกัสูตรท่ีทางโรงเรียนดนตรีโซนาตา้เลือกใชน้ั้น มาจากประเทศอเมริกา ญ่ีปุ่นและองักฤษ ซ่ึง
เป็นหลกัสูตรท่ีทัว่โลกยอมรับ 
 

อตัราค่าเรียนในแต่ละวชิา (เฉพาะวชิาดนตรี) 
 
ระดับ วชิา ค่าเรียนต่อเดือน ค่าเรียนต่อคอร์ส  

(12 คร้ัง) 
เด่ียว กลุ่ม เด่ียว กลุ่ม 

0 ดนตรีสาํหรับเดก็เลก็ 1,200 1,000 3,600 3,000 
1 ทุกเคร่ืองดนตรี ทั้งสากล-ไทย 1,200 1,000 3,600 3,000 
2 ทุกเคร่ืองดนตรี ทั้งสากล-ไทย 1.400 1,200 4,200 3,600 
3 ทุกเคร่ืองดนตรี ทั้งสากล-ไทย 1,600 1,400 4,800 4,200 
4 ทุกเคร่ืองดนตรี ทั้งสากล-ไทย 1,800 1,600 5,400 4,800 
5 ทุกเคร่ืองดนตรี ทั้งสากล-ไทย 2,000 1,800 6,000 5,400 
6 ทุกเคร่ืองดนตรี ทั้งสากล-ไทย 2,200 2,000 6,600 6,000 
7 ทุกเคร่ืองดนตรี ทั้งสากล-ไทย 2,400 2,200 7,200 6,600 
8 ค อ ร์ ส ติ ว เ ข้ า โ ร ง เ รี ย น /

มหาวิทยาลยั 
4,000 3,800 12,000 11,400 
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5. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนดนตรี
ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
  ชัญญา บูรณุปกรณ์6 ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การเลือกใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีใน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (2546) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนดนตรีใน 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัญหาของผูใ้ชบ้ริการโรงเรียนดนตรีในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
  ผลจากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่นักเรียนจะเรียนดนตรีในวันเสาร์-อาทิตย ์
ผูป้กครองของนักเรียนท่ีเรียนดนตรีกับโรงเรียนดนตรีในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ให้
ความสําคญัต่อปัจจัยด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพเป็นอนัดับแรก ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมกาตลาดเป็น
อนัดบัรองมา 
  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยเฉล่ียพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบั
สําคญัมาก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ คุณภาพของเคร่ืองดนตรีท่ีใช้ใน 
การเรียนการสอน คิอเคร่ืองดนตรีอยู่ในสภาพสมบูรณ์ไม่มีส่วนใดชาํรุดเสียหายซ่ึงจะส่งผลต่อ 
การเรียนการสอน 
  ปัจจัยด้านราคา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับสําคญัมาก 
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความสาํคญัมากไดแ้ก่ ราคาค่าเล่าเรียนต่อชัว่โมงไม่เกิน 200 บาท 
  ปัจจยัดา้นสถานท่ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัสําคญัมาก 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่มีความสาํคญัมากไดแ้ก่ โรงเรียนมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัอยู่ใน
ระดบัสาํคญัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสาํคญัมากไดแ้ก่ การนาํเสนอการบริการ
โดยใชพ้นกังานของโรงเรียนดนตรีโดยตรง 
  ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยู่ในระดบัสําคญั
มาก ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีความสาํคญัมากไดแ้ก่ พนกังานของโรงเรียนดนตรีมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

                                                            
6 ชญัญา บูรณุปกรณ์ (2546) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัอยูใ่น
ระดับสําคญัมาก ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีความสําคญัมากไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดั
กระบวนการให้บริการท่ีดี เช่น การจัดตารางเรียน การทาํตารางนัดหมาย การนัดเรียนชดเชย  
เป็นตน้ 
  ปัจจัยด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบ่วาผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในระดบัสาํคญัมาก ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 
คือ บรรยากาศในโรงเรียนจูงใจในการเรียน 
  ปัญหาของการใช้บริการโรงเรียนดนตรีในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 
ปัญหาเคร่ืองดนตรีไม่เพียงพอกบัการเรียนการสอน ปัญหาดา้นอตัราค่าเล่าเรียน ปัญหาท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ ปัญหาการขาดการประชาสัมพนัธ์และการแจง้ข่าวสารของโรงเรียนมีไม่ทัว่ถึง ปัญหาใน
การท่ีพนักงานให้คาํแนะนาํปรึกษาไม่ชดัเจน ปัญหาเร่ืองห้องเรียนดนตรีท่ีคบัแคบเกินไป และ
ปัญหาพนกังานไม่เพียงพอต่อการบริการ 
 5.2 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกเรียนดนตรีสากลของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
  ณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรติ7 ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกเรียนดนตรีสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2552) โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ปัจจัย ท่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริโภคท่ีเรียนหรือเคยเรียนดนตรีสากล ท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 13 ปีข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลจากการศึกษาพบวา่ 

1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นชาย อายรุะหวา่ง 25 ปีข้ึนไป อาชีพนกัเรียน /นกัศึกษา 
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
สาขาวิชาดนตรีท่ีเคยเลือกเรียน คือ สาขาวิชาดนตรีคลาสิค กลุ่มเคร่ืองดนตรีท่ีเลือกเรียนมากท่ีสุด 
คือ เปียโน 
 2) ผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลโดยรวม ดา้นเหตุผล
และดา้นอารมณ์ มีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3) ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการเรียนดนตรี
สากลโดยรวม ดา้นหลกัสูตร ราคาค่าเรียน สถานท่ีหอ้งเรียนและส่ือในการเรียนการสอน  

                                                            
7 ณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรติ (2552) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม.(การจดัการ).กรุงเทพฯ :บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒ 
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ครูอาจารยผ์ูส้อนดนตรีสากล โฆษณาของโรงเรียน/สถาบนั บุคลากรท่ีให้บริการกระบวนการของ
โรงเรียน/สถาบนั คุณภาพของโรงเรียน/สถาบนั มีความสาคญัอยูใ่นระดบัมาก 

4) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจในประเดน็แนวโนม้ในอนาคตในการเลือก 
เรียนดนตรีสากล อยู่ในระดบัแนวโน้มค่อนขา้งจะเรียนต่อแน่นอน บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนดนตรีสากลมากท่ีสุด คือ ผูป้กครอง/คนในครอบครัว มีระดับอิทธิพลมากสถาบนัท่ี
ตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลท่ีโรงเรียนดนตรีสยามกลการ (ยามาฮ่า) มากท่ีสุด สาเหตุท่ีทาให้
ตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลคือ ประทบัใจจากการเขา้ชมแสดงดนตรีมากท่ีสุด ปัจจยัในการเลือก
สถานท่ีในการเรียน คือ เลือกสถานท่ีในการเรียนเป็นโรงเรียนสอนดนตรี ช่วงวนั/เวลาท่ีเหมาะสม
ในการเลือกเรียนดนตรีสากล คือ ช่วงบ่าย - เยน็/ เสาร์ – อาทิตย ์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกเรียนดนตรี
สากล มากท่ีสุด คือ ดนตรีมีผลกระทบท่ีดีต่อการพฒันาทางดา้นสมอง ระยะเวลาในการเรียนดนตรี
สากล ประมาณ 1- 3 ปี และงบประมาณในการเรียนดนตรีสากลต่อปี ประมาณ 10,001-20,000 บาท 

5) ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สาขาวิชาดนตรีท่ี 
เรียน ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลในประเด็นแนวโนม้ในอนาคต
ในการเลือกเรียนดนตรีสากลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 6) ปัจจัยแรงจูงใจของผูบ้ริโภคโดยรวม และด้านอารมณ์ มีความสัมพนัธ์กับ
แนวโนม้ในอนาคตในการเลือกเรียนดนตรีสากล มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัแรงจูงใจของผูบ้ริโภคดา้นเหตุผล มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มใน
อนาคตในการเลือกเรียนดนตรีสากล มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 7) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดต่อการเรียนดนตรีสากล ดา้นหลกัสูตร ดา้นครู
อาจารย์ ผูส้อนดนตรีสากล ด้านโฆษณาของโรงเรียนดนตรี ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้าน
กระบวนการ ดา้นคุณภาพของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มในอนาคตในการเลือกเรียน
ดนตรีสากล มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสาคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 8) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดต่อการเรียนดนตรีสากล ดา้นราคาค่าเรียนและ
ดา้นสถานท่ี หอ้งเรียนและส่ือในการเรียน มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในอนาคตในการเลือกเรียน
ดนตรีสากล มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 



บทที ่3 

วธีิการศึกษา 
 
 
 ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
ดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาครเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 

1.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1 ประชากร (Population) ในท่ีน้ีหมายถึง ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน 
โรงเรียนดนตรีซ่ึงอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ไดแ้ก่ 

1) สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียง 
2) โรงเรียนศิลปการดนตรี (บา้นดนตรีครูสมชาย) 
3) โรงเรียนดนตรีโซนาตา้ 

1.2 วธีิการเลอืกตัวอย่าง (Sampling Method) 
  การสุ่มตวัอยา่งจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงตามวตัถุประสงค ์ คือ เจาะจง
ไปยงัผูป้กครองของนกัเรียนท่ีเรียนดนตรีกบัโรงเรียนดนตรีในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร
ทั้ง 3 โรงเรียน 
 1.3 ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) 
  จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีเรียนดนตรีกบัโรงเรียนดนตรีในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครทั้ง 3 โรงเรียน ซ่ึงแต่ละโรงเรียนมีจาํนวนประชากรซ่ึงหมายความ
ถึงจาํนวนนกัเรียนวิชาดนตรี ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

โรงเรียนดนตรี จํานวนประชากร (คน) 
สานเสียง 220 
ครูสมชาย 160 
โซนาตา้ 60 

รวมจาํนวนประชากร 440 คน 
หมายเหตุ : ขอ้มูลจาํนวนประชากร ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2554 
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 ขนาดของตวัอยา่งคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane 1973) 

n = 
21 Ne

N


 

  เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้ 

(Sampling Error) ในท่ีน้ีกาํหนดใหไ้ม่เกิน 0.05 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัมีจาํนวน 430 หน่วย ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือน

จากตวัอยา่งได ้5% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเท่ากบั 
  n = 440 / [1 + 440 (0.05 x 0.05] 
  n = 440 / 1 + 1.1 
  n = 209.52 210 

ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 210 คน 
 
 อตัราส่วนระหว่างจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ 1: 0.48 โดยคิดจาก 440: 
210 ซ่ึงสามารถคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงเรียนดนตรีไดด้งัต่อไปน้ี 
 

โรงเรียนดนตรี จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตวัอย่าง (คน)  (คน) 
สานเสียง 220 220 x 0.48 = 105.6 106 
ครูสมชาย 160 160 x 0.48 = 76.8 77 
โซนาตา้ 60 60 x 0.48 = 28.8 27 

รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 210 คน 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยันั้นจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยจะวางแนวคาํถามตามประเดน็ในกรอบแนวคิดของการวิจยั ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
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 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรี 
 

3. การสร้างเคร่ืองมือ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามตามลาํดับ
ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดของเน้ือหา แนวคิด และการดาํเนินงานของโรงเรียนดนตรี 
ทั้ง 3 โรงเรียนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ตาํรา วิทยานิพนธ์ และ 
งานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้กาํหนดขอบเขตของขอ้คาํถามตามตวัแปรท่ีศึกษา 

3. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์แลว้ไปทดลองใชก้บัผูป้กครองนกัเรียนจาํนวน  
30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี นําผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น 
(Reliability) 

4. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์แลว้ไป 
เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป 
 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดย 
การดาํเนินงานเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามท่ีทาํข้ึนโดยคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปขอความร่วมมือใน 
การตอบแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการของโรงเรียนดนตรีตามกลุ่มตวัอย่างท่ีได้
กาํหนดจาํนวน 210 ชุด 

2. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ ผูว้ิจยัดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา เพื่อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
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5. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว จะนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยการ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยสถิติดงัต่อไปน้ี 

1. การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
2. การคาํนวณค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ตารางไขว ้(Crosstabs) 
4. ค่าการกระจาย โดยใชก้ารคาํนวณค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ดว้ย Likert Scale จดัแบ่งระดบัความสาํคญัดงัน้ี 
 

ระดบัความสาํคญั   คะแนน   ช่วงคะแนน 
สาํคญัมากท่ีสุด        5   4.50-5.00 
สาํคญัมาก         4   3.50-4.49 
สาํคญัปานกลาง        3   2.50-3.49 
สาํคญันอ้ย         2   1.50-2.49 
ไม่มีความสาํคญั        1   1.00-1.49 

 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
ดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 210 คน แลว้
นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสามารถแบ่งการศึกษาได ้3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 
  ของโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรี 
 โดยสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตารางประกอบคาํบรรยายดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 
ไม่ระบุ 

103 
101 
6 

49.0 
48.1 
2.9 

รวม 210 100.0 
หมายเหตุ : ค่าร้อยละใชท้ศนิยม 1 ตาํแหน่ง 
  
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 49 เพศหญิงร้อยละ 
48.1 และไม่ระบุเพศร้อยละ 2.9 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 
21 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 – 59 ปี 

60 ปีข้ึนไป 
ไม่ระบุ 

43 
29 
70 
43 
16 
5 
4 

20.5 
13.8 
33.3 
20.5 
7.6 
2.4 
1.9 

รวม 210 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 30 – 39 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือช่วงอายตุ ํ่ากว่า 20 ปี และ 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.5 เท่ากนัทั้ง
สองช่วงอาย ุลาํดบัถดัมาคือช่วงอาย ุ21- 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.8 ช่วงอาย ุ50 -59 ปี ร้อยละ 7.6 
และอาย ุ60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 2.4 ไม่ระบุช่วงอายรุ้อยละ 1.9 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

ไม่ระบุ 

74 
100 
32 
4 

35.2 
47.6 
15.2 
1.9 

รวม 210 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมาคือระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 35.2 และระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 15.2 ไม่ระบุระดบัการศึกษา ร้อยละ 1.9 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 
ไม่ระบุ 

33 
52 
83 
41 
1 

15.7 
24.8 
39.5 
19.5 
0.5 

รวม 210 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 39.5 รองลงมาเป็นพนกังานเอกชน ร้อยละ 24.8 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 19.5 เป็น
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ15.7 และไม่ระบุอาชีพ ร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดร้วมของครอบครัว 
 ต่อเดือน 
 

รายได้รวมของครอบครัวต่อ
เดือน 

จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 

ไม่ระบุ 

44 
49 
46 
70 
1 

21.0 
23.3 
21.9 
33.3 
0.5 

รวม 210 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้วมของครอบครัวต่อ
เดือนมากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 23.3 
20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 21.9 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 21.0 ไม่ระบุ ร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามท่ีพกัอาศยั 
 

ทีพ่กัอาศัย จํานวน ร้อยละ 
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
อาํเภอกระทุ่มแบน 
อาํเภอบา้นแพว้ 

ไม่ไดอ้าศยัในจงัหวดั
สมุทรสาคร 
ไม่ระบุ 

173 
14 
13 
9 
1 

82.4 
6.7 
6.2 
4.3 
0.5 

รวม 210 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร คิดเป็นร้อยละ 82.4 รองลงมาคืออาํเภอกระทุ่มแบน ร้อยละ 6.7 อาํเภอบา้นแพว้ ร้อยละ 
6.2 ไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร ร้อยละ 4.3 และไม่ระบุ ร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามโรงเรียนดนตรีท่ีบุตร- 
 หลานกาํลงัเรียน 
 

โรงเรียนดนตรี จํานวน ร้อยละ 
สถาบนัภาษาและดนตรีสาน

เสียง 
บา้นดนตรีครูสมชาย 
โรงเรียนดนตรีโซนาตา้ 

ไม่ระบุ 

109 
89 
9 
3 

51.9 
42.4 
4.3 
1.4 

รวม 210 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุตร-หลานกาํลงัเรียนอยู่ใน
สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียง ร้อยละ 51.9 รองลงมาคือโรงเรียนศิลปการดนตรี (บา้นดนตรีครู
สมชาย) ร้อยละ 42.4 โรงเรียนดนตรีโซนาตา้ ร้อยละ 4.3 ไม่ระบุ ร้อยละ 1.4 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเคร่ืองดนตรีท่ีบุตร-หลาน 
 กาํลงัเรียน 
 

เคร่ืองดนตรี จํานวน ร้อยละ 
เปียโน 
ไวโอลิน 
กีตาร์ 
ขบัร้อง 

ดนตรีไทย 
อ่ืนๆ 
ไม่ระบุ 

105 
20 
55 
5 

14 
9 
2 

50.0 
9.5 

26.2 
2.4 
6.7 
4.3 
1.0 

รวม 210 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุตร-หลานกาํลงัเรียนเปียโน 
ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือกีตาร์ ร้อยละ 26.2 ไวโอลินร้อยละ 9.5 ดนตรีไทย ร้อยละ 6.7 อ่ืนๆ ร้อยละ 
4.3 ขบัร้อง ร้อยละ 2.4 ไม่ระบุ ร้อยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผลในการเลือกโรงเรียน 
 

เหตุผลในการเลอืกโรงเรียน จํานวน ร้อยละ 
คุณภาพการศึกษา 

ใกลบ้า้น 
ราคาถูก 
อ่ืนๆ 
ไม่ระบุ 

101 
64 
40 
3 
2 

48.1 
30.5 
19.0 
1.4 
1.0 

รวม 210 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกโรงเรียนดนตรีจากคุณภาพ
การศึกษา ร้อยละ 48.1 รองลงมาคือใกลบ้า้น ร้อยละ 30.5 ราคาถูก 19.0 อ่ืนๆ ร้อยละ 1.4 และ 
ไม่ระบุ ร้อยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผลท่ีเรียนดนตรี 
 

เหตุผลทีเ่รียน จํานวน ร้อยละ 
เสริมทกัษะ 

เรียนจริงจงัเพือ่ศึกษาต่อใน
ระดบัสูง 
ใชเ้วลาวา่ง 

อ่ืนๆ 
ไม่ระบุ 

118 
22 
67 
2 
1 

56.2 
10.5 
31.9 
1.0 
0.5 

รวม 210 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหบุ้ตร-หลานเรียนดนตรีเพื่อ
เสริมทกัษะ คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาคือเพ่ือใชเ้วลาวา่ง ร้อยละ31.9 เรียนจริงจงัเพื่อศึกษาต่อใน
ระดบัสูง ร้อยละ 10.5 อ่ืนๆ ร้อยละ 1.0 และไม่ระบุ ร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามการเคยเรียนท่ีอ่ืนมาก่อน 
 

เคยเรียนทีอ่ืน่มาก่อนหรือไม่ จํานวน ร้อยละ 
ไม่เคย 
เคย 

ไม่ระบุ 

191 
18 
1 

91.0 
8.6 
0.5 

รวม 210 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยส่งบุตร-หลานเรียนท่ีอ่ืน
มาก่อน คิดเป็นร้อยละ 91.0 และเคยส่งบุตร-หลานเรียนท่ีอ่ืนมาก่อน ร้อยละ 8.6 ไม่ระบุ ร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความรู้ทางดา้นดนตรี 
 

เคยมีความรู้ด้านดนตรีหรือไม่ จํานวน ร้อยละ 
เคย 

ไม่เคย 
62 

148 
29.5 
70.5 

รวม 210 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงหมายถึงผูป้กครองนกัเรียนนั้น ส่วน
ใหญ่ไม่เคยมีความรู้ดา้นดนตรี คิดเป็นร้อยละ 70.5 และเคยมีความรู้ดา้นดนตรี ร้อยละ 29.5 
 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดของ 
 โรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 

ระดบัความสาํคญั   คะแนน   ช่วงคะแนน 
สาํคญัมากท่ีสุด        5   4.50-5.00 
สาํคญัมาก         4   3.50-4.49 
สาํคญัปานกลาง        3   2.50-3.49 
สาํคญันอ้ย         2   1.50-2.49 
ไม่มีความสาํคญั        1   1.00-1.49 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี 
 มีต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1.หลกัสูตรการสอนมีมาตรฐานเหมาะสมกบันกัเรียน 4.36 0.674 สาํคญัมาก 
2.การสอนเป็นไปตามขั้นตอนของหลกัสูตร 4.11 0.709 สาํคญัมาก 
3.มีหลายวิชา หลายหลกัสูตรใหเ้ลือกเรียน 4.05 0.739 สาํคญัมาก 
4.หลกัสูตรการสอนเป็นของยโุรปหรืออเมริกา 3.66 0.902 สาํคญัมาก 
5.หลกัสูตรการสอนเป็นของญ่ีปุ่น 3.45 0.968 สาํคญัปานกลาง 
6.การเรียนการสอนเป็นแบบตวัต่อตวั  
(นกัเรียน 1 คน ต่อครู 1 คน) 

4.09 0.792 สาํคญัมาก 

7.ครูผูส้อนจบการศึกษาดา้นดนตรีโดยตรง 4.34 0.750 สาํคญัมาก 
8.ครูผูส้อนสามารถจูงใจใหน้กัเรียนชอบดนตรี 4.40 0.692 สาํคญัมาก 
9.ช่ือเสียงของโรงเรียนเป็นท่ีรู้จกั 3.92 0.757 สาํคญัมาก 
10.คุณภาพของเคร่ืองดนตรีท่ีใชส้อน 4.12 0.814 สาํคญัมาก 
11.จาํนวนเคร่ืองดนตรีเพยีงพอ  
นกัเรียน 1 คน ต่อ 1 ช้ิน 

4.30 0.777 สาํคญัมาก 

12.มีการสอบวดัระดบั/สอบจบเล่มภายในโรงเรียน 4.09 0.862 สาํคญัมาก 
13.มีการสอบวดัระดบักบัสถาบนัภายนอก เช่น 
Trinity, Royal เป็นตน้ 

3.92 0.883 สาํคญัมาก 

14.โรงเรียนสามารถจดัตารางเวลาเรียนท่ีท่านตอ้งการ 4.12 0.766 สาํคญัมาก 
15.ความตรงต่อเวลาในการสอน 4.21 0.764 สาํคญัมาก 
16.ส่ือการสอนอ่ืนๆนอกจากเคร่ืองดนตรีมีครบถว้น 
(เช่น กระดาน โนต้เพลง เคร่ืองเล่นซีดี เป็นตน้) 

4.05 0.826 สาํคญัมาก 

17.โรงเรียนจดัใหมี้การแสดงของนกัเรียน 3.94 0.819 สาํคญัมาก 
รวม 4.07 0.794 สาํคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมมีความสาํคญัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.794 
โดยใหค้วามสาํคญักบั ครูผูส้อนสามารถจูงใจใหน้กัเรียนชอบดนตรี สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.40 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี 
 มีต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1.อตัราค่าเล่าเรียนถูกกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน 3.91 0.863 สาํคญัมาก 
2.ค่าเล่าเรียนต่อชัว่โมงไม่เกิน 250 บาท 4.00 0.910 สาํคญัมาก 
3.ค่าหนงัสือ และอุปกรณ์การเรียนมีราคาถูกกวา่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน 

3.90 0.850 สาํคญัมาก 

4.จ่ายค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือน 3.98 0.841 สาํคญัมาก 
5.จ่ายค่าเล่าเรียนเป็นคอร์ส (ประมาณ 3 เดือน) 3.31 1.042 สาํคญัปานกลาง 
6.โรงเรียนรับชาํระค่าเล่าเรียนดว้ยบตัรเครดิต 3.35 1.153 สาํคญัปานกลาง 

รวม 3.74 0.943 สาํคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา โดยรวมมีความสาํคญัมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.943 โดยให้
ความสาํคญักบั ค่าเล่าเรียนต่อชัว่โมงไม่เกิน 250 บาท สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.00 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี 
 มีต่อส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ี 
 

ด้านสถานที ่ ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1.ท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 4.21 0.755 สาํคญัมาก 
2.มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.96 0.866 สาํคญัมาก 
3.โรงเรียนจดัใหมี้สถานท่ีสาํหรับผูป้กครองเพ่ือนัง่รอ 4.02 0.783 สาํคญัมาก 

รวม 4.06 0.801 สาํคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นสถานท่ี โดยรวมมีความสาํคญัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.801 โดย
ใหค้วามสาํคญักบั ท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.21 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี 
 มีต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทาง 
 การตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1.การใหข้อ้มูลของโรงเรียนผา่นทางส่ือโทรทศัน์ 3.67 0.884 สาํคญัมาก 
2.การใหข้อ้มูลของโรงเรียนผา่นทางส่ือวิทย ุ 3.64 0.919 สาํคญัมาก 
3.การใหข้อ้มูลของโรงเรียนผา่นทางส่ือหนงัสือพิมพ ์ 3.63 0.933 สาํคญัมาก 
4.การใหข้อ้มูลของโรงเรียนผา่นทางแผน่พบั 3.70 0.850 สาํคญัมาก 
5.การประชาสมัพนัธ์โดยใชป้้าย 3.83 0.860 สาํคญัมาก 
6.การประชาสมัพนัธ์โดยใชพ้นกังานโดยตรง 3.75 0.887 สาํคญัมาก 
7.การลดราคาค่าเล่าเรียนในโอกาสพิเศษต่างๆ 3.82 0.893 สาํคญัมาก 
8.การแจกของขวญั ของชาํร่วยในโอกาสพเิศษต่างๆ 3.65 0.981 สาํคญัมาก 

รวม 3.71 0.900 สาํคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมมีความสําคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.900 โดยใหค้วามสาํคญักบั การประชาสัมพนัธ์โดยใชป้้าย 
สูงสุด ค่าเฉล่ีย 3.83 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี 
 มีต่อส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1.พนกังานใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดี 4.23 0.771 สาํคญัมาก 
2.พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี 4.35 0.713 สาํคญัมาก 
3.พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.23 0.756 สาํคญัมาก 
4.พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 4.27 0.720 สาํคญัมาก 
5.พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมในส่ิงท่ีตอ้งนาํเสนอเพื่อ
มาตรฐานของการบริการ 

4.26 0.697 สาํคญัมาก 

รวม 4.27 0.731 สาํคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากร โดยรวมมีความสาํคญัมาก ค่าเฉล่ีย 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.731 โดย
ใหค้วามสาํคญักบั พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.35 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี 
 มีต่อส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1.บรรยากาศภายในส่วนตอ้นรับมีความเหมาะสม 4.18 0.709 สาํคญัมาก 
2.บรรยากาศภายในหอ้งเรียนสามารถจูงใจในการเรียน 4.16 0.720 สาํคญัมาก 
3.โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ และจดัวางผงัอยา่ง
เหมาะสม 

4.14 0.718 สาํคญัมาก 

4.โรงเรียนจดัใหมี้ขนม/เคร่ืองด่ืมไวข้ายหรือบริการ
เพื่อความสะดวกของลูกคา้ 

3.66 0.942 สาํคญัมาก 

รวม 4.04 0.772 สาํคญัมาก 
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 จากตารางท่ี 4.18  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความสาํคญัมาก ค่าเฉล่ีย 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.772 โดยใหค้วามสาํคญักบั บรรยากาศภายในส่วนตอ้นรับมีความเหมาะสม สูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.18 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ี 
 มีต่อส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1.มีกระบวนการจดัการท่ีดี สร้างความสะดวกใน
การนดัเวลาเรียน หรือนดัเรียนชดเชย 

4.17 0.768 สาํคญัมาก 

2.ระบบการดาํเนินงานมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 4.25 0.744 สาํคญัมาก 
รวม 4.21 0.756 สาํคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ โดยรวมมีความสําคญัมาก ค่าเฉล่ีย 4.21 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.756 โดยให้ความสําคญักบั ระบบการดาํเนินงานมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว สูงสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.25 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้น 
 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ SD แปลผล 
1.ดา้นบุคลากร 4.27 0.731 สาํคญัมาก 
2.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.21 0.756 สาํคญัมาก 
3.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.07 0.794 สาํคญัมาก 
4.ดา้นสถานท่ี 4.06 0.801 สาํคญัมาก 
5.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.04 0.772 สาํคญัมาก 
6. ดา้นราคา 3.74 0.943 สาํคญัมาก 
7.ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทาง
การตลาด 

3.71 0.900 สาํคญัมาก 
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 จากตารางท่ี 4.20  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดในแต่ละดา้น โดยรวมแลว้มีความสาํคญัมากทุกดา้น โดยท่ีดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
4.27 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.21 ดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย 4.07 ดา้น
สถานท่ี ค่าเฉล่ีย 4.06 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 4.04 ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 3.74 และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.71 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงร้อยละของรายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก 
 ตามเหตุผลในการเลือกโรงเรียน 
 

รายได้รวมของครอบครัวต่อ
เดือน 

เหตุผลในการเลอืกโรงเรียน 

คุณภาพ
การศึกษา 

ใกล้บ้าน ราคาถูก อืน่ๆ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 22.7 27.3 50.0 0 
10,000 – 20,000 บาท 55.3 21.3 23.4 0 
20,001 – 30,000 บาท 56.5 34.8 8.7 0 
มากกวา่ 30,000 บาท 55.7 35.7 4.3 4.3 

 
 จากตารางท่ี 4.21พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกโรงเรียนจากเหตุผล 
“คุณภาพการศึกษา” คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท รองลงมาคือ มากกวา่ 30,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท และตํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 56.5, 55.7, 55.3 และ 22.7 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกโรงเรียนจากเหตุผล “ใกล้บ้าน” คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท รองลงมาคือ 20,001 – 
30,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.7, 34.8, 27.3 และ 
21.3 ตามลาํดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกโรงเรียนจากเหตุผล “ราคาถูก” คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท รองลงมาคือ 10,000 – 
20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.0, 23.4, 8.7 และ 4.3 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงร้อยละของรายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จาํแนกตามเคร่ืองดนตรีท่ีบุตร-หลานกาํลงัเรียน 
 

รายได้รวมของ
ครอบครัวต่อเดือน 

เคร่ืองดนตรีทีบุ่ตร-หลานกาํลงัเรียน 

เปียโน ไวโอลนิ กตีาร์ ขับร้อง ดนตรีไทย อืน่ๆ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 41.9 9.3 32.6 2.3 14.0 0 
10,000 – 20,000 บาท 37.5 14.6 31.3 4.2 6.3 6.3 
20,001 – 30,000 บาท 50.0 15.2 19.6 4.3 4.3 6.5 
มากกวา่ 30,000 บาท 65.7 2.9 24.3 0 4.3 2.9 

 
 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตร-หลานกาํลงัเรียน “เปียโน”  
ส่วนใหญ่มีรายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 
บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท และ10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.7, 50.0, 41.9 และ 37.5 
ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตร-หลานกาํลงัเรียน “ไวโอลิน” ส่วนใหญ่มีรายไดร้วมของ
ครอบครัวต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท รองลงมาคือ 10,000 – 20,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท 
และมากกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.2, 14.6, 9.3 และ 2.9 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตร-หลานกาํลงัเรียน “กีตาร์” ส่วนใหญ่มีรายได้รวมของ
ครอบครัวต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท รองลงมาคือ 10,000 – 20,000 บาท มากกว่า 30,000 บาท 
และ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.6, 31.3, 24.3 และ 19.6 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตร-หลานกาํลงัเรียน “ขบัร้อง” ส่วนใหญ่มีรายไดร้วมของ
ครอบครัวต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท รองลงมาคือ 10,000 – 20,000 บาท และตํ่ากว่า 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 4.3, 4.2 และ 2.3 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตร-หลานกาํลงัเรียน “ดนตรีไทย” ส่วนใหญ่มีรายไดร้วมของ
ครอบครัวต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท รองลงมาคือ 10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 
และมากกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.0, 6.3, 4.3 และ 4.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงร้อยละของอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผลในการเลือก 
 โรงเรียน 
 

อาชีพ เหตุผลในการเลอืกโรงเรียน 

คุณภาพ
การศึกษา 

ใกล้บ้าน ราคาถูก อืน่ๆ 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57.6 36.4 6.1 0 
พนกังานเอกชน 58.0 32.0 10.0 0 
ธุรกิจส่วนตวั 39.8 30.1 26.5 3.6 

อ่ืนๆ 48.8 24.4 26.8 0 

 
 จากตารางท่ี 4.23  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกโรงเรียนจากเหตุผล 
“คุณภาพการศึกษา” คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รองลงมาคือ 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ, อ่ืนๆ และธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 58.0, 57.6, 48.8 และ 39.8 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกโรงเรียนจากเหตุผล “ใกล้บ้าน” คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือ พนกังานเอกชน, ธุรกิจส่วนตวั 
และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 36.4, 32.0, 30.1 และ 24.4 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกโรงเรียนจากเหตุผล “ราคาถูก” คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั, พนกังานเอกชน และขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.8, 26.5, 10.0 และ 6.1 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงร้อยละของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตุผล 
 ในการเลือกโรงเรียน 
 

อาชีพ เหตุผลในการเลอืกโรงเรียน 

คุณภาพ
การศึกษา 

ใกล้บ้าน ราคาถูก อืน่ๆ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 31.1 31.1 37.8 0 
ปริญญาตรี 56.1 29.6 11.2 3.1 

สูงกวา่ปริญญาตรี 68.8 31.3 0 0 

 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกโรงเรียนจากเหตุผล “คุณภาพการศึกษา” คือ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี รองลงมาคือ ปริญญาตรี และตํ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.8, 56.1 และ 31.1 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกโรงเรียนจากเหตุผล “ใกล้บ้าน” คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 31.3, 31.1 และ 29.6 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเลือกโรงเรียนจากเหตุผล “ราคาถูก” คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.8 
และ 11.2 ตามลาํดบั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีไม่เลือก
โรงเรียนจากเหตุผล “ราคาถูก” 
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ส่วนที ่3 ปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการโรงเรียนดนตรี 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาในการใชบ้ริการ 
 โรงเรียนดนตรีดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ จํานวน ร้อยละ 
- หลกัสูตรของโรงเรียนไม่เหมาะสมกบันกัเรียน 
- หลกัสูตรของโรงเรียนไม่มีมาตรฐาน 
- เคร่ืองดนตรีไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน 
- ครูผูส้อนไม่สามารถสอนใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจ 
- ครูผูส้อนไม่ตรงต่อเวลา 
- ครูผูส้อนไม่สามารถจูงใจใหน้กัเรียนตั้งใจเรียนได ้
- วนั-เวลาท่ีทางโรงเรียนจดัให ้สร้างความไม่สะดวก 

33 
19 
30 
16 
19 
34 
38 

15.7 
9.0 

14.3 
7.6 
9.0 

16.2 
18.1 

 
 จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหา “ดา้นผลิตภณัฑ”์ ใน 
การใช้บริการโรงเรียนดนตรี มากท่ีสุดคือ ปัญหาวัน-เวลาท่ีทางโรงเรียนจัดให้ สร้างความ 
ไม่สะดวก คิดเป็นร้อยละ 18.1 รองลงมาคือ ปัญหาครูผูส้อนไม่สามารถจูงใจใหน้กัเรียนตั้งใจเรียน
ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 16.2 และปัญหาเคร่ืองดนตรีไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาในการใชบ้ริการ 
 โรงเรียนดนตรีดา้นราคา 
 

ปัญหาด้านราคา จํานวน ร้อยละ 
- อตัราค่าเล่าเรียนแพง 
- ค่าอุปกรณ์การเรียนแพง 
- โรงเรียนไม่รับชาํระดว้ยบตัรเครดิต 

51 
50 
51 

24.3 
23.8 
24.3 

 
 จากตารางท่ี 4.26พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหา “ดา้นราคา” ในการใชบ้ริการ
โรงเรียนดนตรี มากท่ีสุดคือ ปัญหาอตัราค่าเล่าเรียนแพง และโรงเรียนไม่รับชาํระดว้ยบตัรเครดิต คิด
เป็นร้อยละ 24.3 เท่ากนัทั้งสองปัญหา รองลงมาคือปัญหาค่าอุปกรณ์การเรียนแพง คิดเป็นร้อยละ 23.8 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาในการใชบ้ริการ 
 โรงเรียนดนตรีดา้นสถานท่ี 
 

ปัญหาด้านสถานที ่ จํานวน ร้อยละ 
- ท่ีตั้งของโรงเรียนไม่สะดวกในการเดินทางมาเรียน 
- มีสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 

46 
120 

21.9 
57.1 

 
 จากตารางท่ี 4.27  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหา “ดา้นสถานท่ี” ในการใช้
บริการโรงเรียนดนตรี มากท่ีสุดคือ ปัญหามีสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 57.1 
รองลงมาคือ ปัญหาท่ีตั้งของโรงเรียนไม่สะดวกในการเดินทางมาเรียน คิดเป็นร้อยละ 21.9 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาในการใชบ้ริการ 
 โรงเรียนดนตรีดา้นการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด 
 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด จํานวน ร้อยละ 
- การส่ือสารผา่นทางส่ือต่างๆมีนอ้ย ทาํใหไ้ม่ทราบขอ้มูลของ

โรงเรียน 
- ขาดการประชาสมัพนัธ์ ทาํใหก้ารแจง้ข่าวสารทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง 
- ขาดรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา, 

การแจกของชาํร่วย 

53 
57 
62 

25.2 
27.1 
29.5 

 
 จากตารางท่ี 4.28พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหา “ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และการส่ือสารทางการตลาด” ในการใช้บริการโรงเรียนดนตรี มากท่ีสุดคือ ปัญหาขาดรายการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา, การแจกของชาํร่วย คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือ
ปัญหาขาดการประชาสัมพนัธ์ ทาํใหก้ารแจง้ข่าวสารทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 27.1 และปัญหา
การส่ือสารผา่นทางส่ือต่างๆมีนอ้ย ทาํใหไ้ม่ทราบขอ้มูลของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 25.2 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาในการใชบ้ริการ 
 โรงเรียนดนตรีดา้นบุคลากร 
 

ปัญหาด้านบุคลากร จํานวน ร้อยละ 
- พนกังานใหค้าํแนะนาํ/ปรึกษาไม่ชดัเจน 
- พนกังานไม่สุภาพ 
- พนกังานมีบุคลิกท่ีไม่เหมาะสม 
- พนกังานไม่สามารถแกปั้ญหาได ้
- พนกังานใหบ้ริการไม่เสมอภาค 

49 
27 
17 
25 
25 

23.3 
12.9 
8.1 

11.9 
11.9 

 
 จากตารางท่ี 4.29  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหา “ดา้นบุคลากร” ในการใช้
บริการโรงเรียนดนตรี มากท่ีสุดคือ ปัญหาพนกังานใหค้าํแนะนาํ/ปรึกษาไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 23.3 
รองลงมาคือปัญหาพนักงานไม่สุภาพ, พนักงานไม่สามารถแก้ปัญหาได้, พนักงานให้บริการไม่           
เสมอภาค และพนกังานมีบุคลิกท่ีไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 12.9, 11.9, 11.9 และ 8.1 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาในการใชบ้ริการ 
 โรงเรียนดนตรีดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัญหาด้านลกัษณะทางกายภาพ จํานวน ร้อยละ 
- บรรยากาศของโรงเรียนไม่จูงใจในการเรียน 
- หอ้งเรียนคบัแคบ 
- หอ้งเรียนถูกจดัอยา่งไม่เป็นสดัส่วนทาํใหถู้กรบกวนจาก

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
- โรงเรียนไม่สะอาด 
- โรงเรียนขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น เคร่ืองทาํ

นํ้าเยน็, เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
- โรงเรียนไม่มีท่ีใหผู้ป้กครองนัง่รอหรือมีไม่เพียงพอ 

42 
45 
14 
17 
16 
42 

20.0 
21.4 
6.7 
8.1 
7.6 

20.0 

 
 จากตารางท่ี 4.30  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหา “ด้านลักษณะทาง
กายภาพ” ในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรี มากท่ีสุดคือ ปัญหาหอ้งเรียนคบัแคบ คิดเป็นร้อยละ 21.4 
รองลงมาคือปัญหาบรรยากาศของโรงเรียนไม่จูงใจในการเรียน และโรงเรียนไม่มีท่ีใหผู้ป้กครองนัง่
รอหรือมีไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 20.0 เท่ากนัทั้งสองปัญหา 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาในการใชบ้ริการ 
 โรงเรียนดนตรีดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ จํานวน ร้อยละ 
- ไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
- มีพนกังานไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ 

42 
85 

20.0 
40.5 

 
 จากตารางท่ี 4.31  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหา “ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ” ในการใช้บริการโรงเรียนดนตรี มากท่ีสุดคือ ปัญหามีพนักงานไม่เพียงพอใน 
การใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือปัญหาไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ  
คิดเป็นร้อยละ 20.0 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนดนตรี
ในจงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 
และระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อ
ศึกษาปัญหาของผูใ้ชบ้ริการโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย
การใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 210 คน และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชส้ถิติ
การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ตารางไขว ้
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 
 ผลการวิจยัสรุปไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 
  ของโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีใน 
  จงัหวดัสมุทรสาคร 
 ผลการวิจยัในแต่ละส่วนรายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 49 และเพศหญิงร้อยละ 48.1 ส่วนใหญ่มี
อายอุยูใ่นช่วง 30 – 39 ปีร้อยละ 33.3 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 47.6 ส่วนใหญ่ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 39.5 มีรายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทร้อยละ 33.3 
ส่วนใหญ่มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครร้อยละ 82.4 
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  ผูต้อบแบบสอบถามมีบุตร-หลานกําลังเรียนอยู่ในสถาบันภาษาและดนตรี 
สานเสียงร้อยละ 51.9 โรงเรียนศิลปการดนตรี (บา้นดนตรีครูสมชาย)ร้อยละ 42.4 และโรงเรียน
ดนตรีโซนาตา้ร้อยละ 4.3 ส่วนใหญ่มีบุตร-หลานกาํลงัเรียนเปียโนร้อยละ 50 และส่วนใหญ่เลือก
โรงเรียนดนตรีจากคุณภาพการศึกษาร้อยละ 48.1 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้บุตร-หลานเรียนดนตรีเพื่อเสริมทกัษะร้อยละ 
56.2 ไม่เคยส่งบุตร-หลานเรียนท่ีอ่ืนมาก่อนร้อยละ 91 และผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงหมายถึง
ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยมีความรู้ดา้นดนตรีร้อยละ 70.5 

1.2 ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่ต่อส่วนประสมการตลาดของ 
โรงเรียนดนตรีในจังหวดัสมุทรสาคร 
  จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของธุรกิจ
บริการทั้ง 7 ดา้น โดยรวมแลว้มีความสาํคญัมากทุกดา้น โดยท่ีดา้นบุคลากรมีความสาํคญัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นกระบวนการให้บริการ, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นสถานท่ี, ดา้นลกัษณะทางกายภาพ, 
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ตามลาํดบั 
  รายละเอียดท่ีสาํคญัจากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดในดา้นต่างๆมีดงัต่อไปน้ี 
  ด้านบุคลากร 
  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร 
โดยรวมมีความสําคัญมาก และได้ให้ความสําคัญสูงสุดกับการท่ีพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
รองลงมาคือ พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
  ด้านกระบวนการให้บริการ 
  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ โดยรวมมีความสาํคญัมาก และไดใ้หค้วามสาํคญัสูงสุดกบัระบบการดาํเนินงานมีคุณภาพ 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว รองลงมาคือ มีกระบวนการจดัการท่ีดี สร้างความสะดวกในการนดัเวลาเรียน หรือ
นดัเรียนชดเชย 
  ด้านผลติภัณฑ์ 
  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์
โดยรวมมีความสาํคญัมาก และไดใ้ห้ความสาํคญัสูงสุดกบัการท่ีครูผูส้อนสามารถจูงใจให้นกัเรียน
ชอบดนตรี รองลงมาคือ หลกัสูตรการสอนมีมาตรฐานเหมาะสมกบันกัเรียน 
  นอกจากน้ี จากตาราง 13 ยงัพบขอ้สังเกตว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ือง หลกัสูตรการสอนเป็นของยุโรปหรืออเมริกา 
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และหลกัสูตรการสอนเป็นของญ่ีปุ่น มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงถึง 0.902 และ 0.968 ตามลาํดบั 
เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนว่าหลกัสูตร
ของยโุรป อมเริกา และญ่ีปุ่นนั้นหมายถึงหลกัสูตรอะไร หนงัสืออะไร เน่ืองจากผูป้กครองส่วนมาก
ไม่มีความรู้ดา้นดนตรีมาก่อน จึงไม่มีความเขา้ใจในหลกัสูตรต่างๆ ทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามบาง
คนเห็นวา่หลกัสูตรท่ีแตกต่างนั้นไม่มีความสาํคญั และบางคนใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 
  ด้านสถานที ่
  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์
โดยรวมมีความสาํคญัมาก และไดใ้หค้วามสาํคญัสูงสุดกบัท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง
มาเรียน รองลงมาคือ โรงเรียนจดัใหมี้สถานท่ีสาํหรับผูป้กครองเพ่ือนัง่รอ 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทาง
กายภาพ โดยรวมมีความสาํคญัมาก และไดใ้หค้วามสาํคญัสูงสุดกบับรรยากาศภายในส่วนตอ้นรับมี
ความเหมาะสม รองลงมาคือ บรรยากาศภายในหอ้งเรียนสามารถจูงใจในการเรียน 
  ด้านราคา 
  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมมี
ความสาํคญัมาก และไดใ้หค้วามสาํคญัสูงสุดกบัค่าเล่าเรียนต่อชัว่โมงไม่เกิน 250 บาท รองลงมาคือ 
การจ่ายค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือน 
  นอกจากน้ีจากตาราง 14 ยงัพบขอ้สังเกตว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในเร่ืองค่าเล่าเรียนต่อชัว่โมงไม่เกิน 250 บาท มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงถึง 0.910 และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นราคาในเร่ืองจ่ายค่าเล่าเรียนเป็นคอร์ส (ประมาณ 3 เดือน) และโรงเรียนรับชาํระค่า 
เล่าเรียนดว้ยบตัรเครดิต มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงมากถึง 1.042 และ 1.153 ตามลาํดบั เหตุท่ี
เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างส้ินเชิงของผู ้ตอบแบบสอบถาม ไม่ให้
ความสําคญัไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงอย่างชดัเจน แต่มีความคิดเห็นในระดบัความสําคญัต่างๆ
อย่างหลากหลาย มีทั้งท่ีไม่ให้ความสาํคญักบัการจ่ายค่าเรียนเป็นคอร์สหรือการชาํระค่าเรียนดว้ย
บตัรเครดิต แต่ในขณะเดียวกนั ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนกลบัใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 
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  ด้านการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด 
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นดา้นการส่งเสริม
การตลาด และการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมมีความสาํคญัมาก และไดใ้หค้วามสาํคญัสูงสุดกบั
การประชาสมัพนัธ์โดยใชป้้าย รองลงมาคือ การลดราคาค่าเล่าเรียนในโอกาสพิเศษต่างๆ 
  นอกจากน้ีจากตาราง 16 ยงัพบขอ้สังเกตว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาดในเร่ืองการให้
ขอ้มูลของโรงเรียนผ่านทางส่ือหนงัสือพิมพ ์มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงถึง 0.933 เหตุท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีความเขา้ใจแตกต่างกนัว่าส่ือหนงัสือพิมพน์ั้น
หมายถึงหนังสือพิมพใ์นลกัษณะใด เช่น หนังสือพิมพร์ายวนั หรือหนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ 
นอกจากน้ีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเร่ืองการแจกของขวญั ของชาํร่วยในโอกาสพิเศษต่างๆยงั
สูงถึง 0.981 อีกดว้ย ทั้งน้ีเป็นเพราะความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิงของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไม่เป็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงเหมือนกัน โดยท่ีบางส่วนมีความคิดเห็นว่ามาเรียนดนตรีก็
ตอ้งการเพียงแค่ความรู้ในการเล่นเคร่ืองดนตรีโดยไม่ไดค้าดหวงัถึงของขวญัของชาํร่วย แต่ผูต้อบ
แบบสอบถามบางส่วนใหค้วามสาํคญัมากกบัของขวญัในโอกาสพิเศษเพื่อสร้างความประทบัใจแก่
ลูกคา้ 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 
 ในแต่ละดา้น เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียสูงสุดไปตํ่าสุด 
 

ส่วนประสมการตลาด เร่ือง 
1.ดา้นบุคลากร พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ดี 
2.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระบบการดาํเนินงานมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
3.ดา้นผลิตภณัฑ ์ ครูผูส้อนสามารถจูงใจใหน้กัเรียนชอบดนตรี 
4.ดา้นสถานท่ี ท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
5.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บรรยากาศภายในส่วนตอ้นรับมีความเหมาะสม 
6. ดา้นราคา ค่าเล่าเรียนต่อชัว่โมงไม่เกิน 250 บาท 
7.ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 
การส่ือสารทางการตลาด 

การประชาสมัพนัธ์โดยใชป้้าย 
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1.3 ปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการโรงเรียนดนตรีในจังหวดั 
สมุทรสาคร 
  จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัญหาในการใชบ้ริการโรงเรียน
ดนตรีโดยแบ่งตามส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้น พบปัญหาดงัต่อไปน้ี 
  ด้านผลติภัณฑ์ 
  ปัญหาในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีดา้นผลิตภณัฑท่ี์พบมากท่ีสุดคือ ปัญหาวนั-
เวลาท่ีทางโรงเรียนจดัให้สร้างความไม่สะดวก รองลงมาคือ ปัญหาครูผูส้อนไม่สามารถจูงใจให้
นกัเรียนตั้งใจเรียนได ้และปัญหาเคร่ืองดนตรีไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรหลานเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีโซนาตา้มีปัญหา
เร่ืองวนั-เวลาท่ีทางโรงเรียนจดัใหส้ร้างความไม่สะดวกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.4 
  ด้านราคา 
  ปัญหาในการใช้บริการโรงเรียนดนตรีดา้นราคาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาค่าเล่า
เรียนแพง รองลงมาคือ ปัญหาโรงเรียนไม่รับชาํระดว้ยบตัรเครดิต และปัญหาค่าอุปกรณ์การเรียนแพง 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรหลานเรียนดนตรีในโรงเรียนศิลปการดนตรี 
(บา้นดนตรีครูสมชาย)มีปัญหาเร่ืองค่าเล่าเรียนแพงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.1 
  ด้านสถานที ่
  ปัญหาในการใช้บริการโรงเรียนดนตรีด้านสถานท่ีท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหามี
สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ รองลงมาคือ ปัญหาท่ีตั้งของโรงเรียนไม่สะดวกในการเดินทางมาเรียน 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรหลานเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีโซนาตา้มีปัญหา
เร่ืองสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด 
  ปัญหาในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีดา้นการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสาร
ทางการตลาดท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาขาดรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา, 
การแจกของชําร่วย รองลงมาคือ ปัญหาขาดการประชาสัมพนัธ์ ทาํให้การแจ้งข่าวสารทาํได ้
ไม่ทัว่ถึง 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรหลานเรียนดนตรีในโรงเรียนศิลปการดนตรี  
(บา้นดนตรีครูสมชาย) มีปัญหาเร่ืองขาดรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 41.6 
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  ด้านบุคลากร 
  ปัญหาในการใช้บริการโรงเรียนดนตรีด้านบุคลากรท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหา
พนักงานให้คาํแนะนํา/ปรึกษาไม่ชัดเจน รองลงมาคือ ปัญหาพนักงานไม่สุภาพ และปัญหา 
พนกังานไม่สามารถแกปั้ญหาได ้
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรหลานเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีโซนาตา้มีปัญหา
เร่ืองปัญหาพนกังานใหค้าํแนะนาํ/ปรึกษาไม่ชดัเจนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.8 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  ปัญหาในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีพบมากท่ีสุดคือ 
ปัญหาห้องเรียนคบัแคบ รองลงมาคือ ปัญหาบรรยากาศของโรงเรียนไม่จูงใจในการเรียน และ
ปัญหาโรงเรียนไม่มีท่ีใหผู้ป้กครองนัง่รอหรือมีไม่เพียงพอ 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรหลานเรียนดนตรีในโรงเรียนศิลปการดนตรี (บา้น
ดนตรีครูสมชาย)มีปัญหาเร่ืองหอ้งเรียนคบัแคบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.7 
  ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ 
  ปัญหาในการใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีดา้นกระบวนการให้บริการท่ีพบมากท่ีสุด
คือ ปัญหามีพนกังานไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ รองลงมาคือ ปัญหาไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อ 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุตรหลานเรียนดนตรีในโรงเรียนศิลปการดนตรี  
(บ้านดนตรีครูสมชาย) มีปัญหาเร่ืองพนักงานไม่เพียงพอในการให้บริการมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 56.2 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัญหาในการใชบ้ริการโรงเรียน 
 ดนตรีโดยแบ่งตามส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้น 
 

ปัญหาในการใช้บริการโรงเรียนดนตรี เร่ือง 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ วนั-เวลาท่ีโรงเรียนจดัใหส้ร้างความไม่สะดวก 
2. ดา้นราคา ค่าเล่าเรียนแพง 
3.ดา้นสถานท่ี สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 
การส่ือสารทางการตลาด 

ขาดรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ 

5.ดา้นบุคลากร พนกังานใหค้าํแนะนาํ/ปรึกษาไม่ชดัเจน 
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หอ้งเรียนคบัแคบ 
7.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีพนกังานไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ 

 

2. อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนดนตรี
ในจงัหวดัสมุทรสาครพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสอดคลอ้งกับผลการศึกษา
ของชญัญา บูรณุปกรณ์1 ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เป็นเจา้ของกิจการ บุตรหลานไม่เคยเรียนดนตรีท่ีอ่ืนมาก่อน 
ผูป้กครองไม่เคยมีความรู้ดา้นดนตรีมาก่อน ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนดนตรีเป็นวิชาเสริมนั้น เป็น
กระแสนิยมสมยัใหม่ท่ีผูค้นเพิ่งหนัมาใหค้วามสนใจมาไดไ้ม่นานนกั หลงัจากมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุน
ว่าการเรียนดนตรีมีส่วนช่วยในดา้นพฒันาการของเด็กๆ ผูป้กครองเหล่าน้ีท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ อายุ
ประมาณ 30-39 ปี และมีการศึกษาดี รวมทั้งมีทุนทรัพยพ์อท่ีจะสามารถส่งเสริมให้บุตรหลานได้
เรียนดนตรีเป็นวิชาพิเศษเพิ่มเติมไดจึ้งจดัอยูใ่นกลุ่มคนส่วนมากท่ีใหบุ้ตรหลานไดเ้รียนดนตรี 
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชญัญา บูรณุปกรณ์ ท่ีเห็นได้
อย่างชัดเจน คือ รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน เน่ืองจากงานวิจัยในคร้ังน้ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ส่วนงานวิจยั
                                                            

1 ชญัญา บูรณุปกรณ์ (2546) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงเรียน

ดนตรีในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ของชญัญา บูรณุปกรณ์ คือ 10,001-20,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองจากงานวิจยัสองฉบบัน้ีไดท้าํการศึกษา
ในคนละช่วงเวลาซ่ึงห่างกนัถึง 8 ปี ทาํให้ค่าของเงิน และรายไดมี้ความแตกต่างกนั นอกจากน้ี
สาเหตุประการสาํคญัยงัอาจเป็นเพราะเจา้ของกิจการในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัสมุทรสาครทาํ
ธุรกิจท่ีต่างกัน เชียงใหม่เป็นจังหวดัท่องเท่ียว กิจการส่วนมากจะเป็นไปในลกัษณะของท่ีพกั  
รีสอร์ท ร้านอาหาร ส่วนจงัหวดัสมุทรสาครเป็นแหล่งของโรงงานอุตสาหกรรม และการทาํประมง 
ซ่ึงทั้งสองน้ีเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เงินหมุนเวียนสูง รายรับสูง 
 ผลการศึกษาในคร้ัง น้ี ท่ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของชัญญา  บูรณุปกรณ์ 
และณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรติ2 คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 
ด้านของธุรกิจบริการอยู่ในระดับสําคัญมากทั้ งส้ิน ทั้ งน้ีเน่ืองจากส่วนประสมการตลาดเป็น
องคป์ระกอบสาํคญัในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย นอกจากน้ี
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรติ คือ เปียโน เป็นเคร่ือง
ดนตรีท่ีนิยมเรียนมากท่ีสุด 
 ประเดน็ในการอภิปรายแยกตามส่วนประสมการตลาดดา้นต่างๆ ทั้ง 7 ประการ  
มีดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
  จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัครูผูส้อนสามารถจูงใจให้นกัเรียนชอบดนตรี 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชญัญา บูรณุปกรณ์ ท่ีว่าคุณภาพของเคร่ืองดนตรีท่ีใชใ้นการ
เรียนการสอน คือเคร่ืองดนตรีอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ไม่มีส่วนใดชาํรุดเสียหายซ่ึงจะส่งผลต่อการเรียน
การสอนมีความสาํคญัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ี
อาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีแตกต่างกนั สังคม วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และวิถีชีวิตก็มีความแตกต่างกนัตามไปดว้ย 
รวมถึงการศึกษาทั้งสองฉบบัน้ีไดจ้ดัทาํในช่วงเวลาท่ีห่างกนัถึง 8 ปี อาจมีแนวคิดท่ีแตกต่างกนัไป
สาํหรับผูค้นในแต่ละช่วงเวลากเ็ป็นได ้

2. ด้านราคา (Price) 
  จากการศึกษาพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัราคาค่าเล่าเรียนต่อชั่วโมง 
ไม่เกิน 250 บาท ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชญัญา บูรณุปกรณ์ ท่ีว่า ราคาค่าเล่าเรียนต่อ

                                                            
2 ณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรติ (2552) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม.(การจดัการ).กรุงเทพฯ :บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวโิรฒ 
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ชัว่โมงไม่เกิน 200 บาท ถึงแมก้ารกาํหนดราคาค่าเรียนต่อชัว่โมงในงานวิจยัสองฉบบัน้ีจะแตกต่าง
กนั คือ 250 บาท และ 200 บาท อนัเน่ืองมาจากค่าของเงิน และค่าครองชีพท่ีแตกต่างกนัตามยคุสมยั 
และพ้ืนท่ี แต่ผลท่ีไดจ้ากการศึกษามีความสอดคลอ้งกนัตรงท่ีว่า ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัราคาท่ีถูก
กวา่เสมอ เพราะคาํวา่ “ไม่เกิน” ส่ือถึงขอบเขตราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป 

3. ด้านสถานที ่(Place) 
  จากการศึกษาพบว่า ทาํเลท่ีตั้งของโรงเรียนดนตรีท่ีสะดวกในการเดินทางมาเรียนมี
ความสาํคญัมากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชญัญา บูรณุปกรณ์ ท่ีวา่ โรงเรียนมีสถานท่ีจอด
รถเพียงพอมีความสําคญัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรสาครและ
จงัหวดัเชียงใหม่อาจมีความแตกต่างกนั เช่น ผูป้กครองนกัเรียนเพียงแค่มาส่งบุตรหลานโดยไม่ได้
นัง่รอจึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งจอดรถ หรือนักเรียนสามารถใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะในการ
เดินทางมาเรียนไดจึ้งไม่จาํเป็นตอ้งมีสถานท่ีสาํหรับจอดรถ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด (Promotion & Integrated  
Marketing Communication) 
  จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการประชาสัมพนัธ์โดยใชป้้าย 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชญัญา บูรณุปกรณ์ ท่ีว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบั 
การนาํเสนอการบริการโดยใชพ้นักงานของโรงเรียนดนตรีโดยตรง ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพสังคมท่ี
แตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ี และความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา 
เพราะการศึกษาของชญัญา บูรณุปกรณ์ไดจ้ดัทาํข้ึนในปี พ.ศ. 2546 ส่วนการศึกษาฉบบัน้ีทาํข้ึนในปี 
พ.ศ. 2554 เทคโนโลยีในปัจจุบนัทาํให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน เพียงแค่เห็นป้าย
โฑษณาก็สามารถใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสอบถามขอ้มูลจากโรงเรียน หรือหาขอ้มูลเพิ่มเติมของ
โรงเรียนไดจ้ากอินเตอร์เน็ต ซ่ึงแตกต่างจากสมยัก่อนท่ียงัไม่มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตอย่างกวา้งขวาง
เหมือนทุกวนัน้ีจึงตอ้งพึ่งพาการแนะนาํจากพนกังานโดยตรง 

5. ด้านบุคลากร (People) 
  จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์
ดี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชญัญา บูรณุปกรณ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจโรงเรียนดนตรีเป็น
ธุรกิจบริการ มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานจึงมีความจาํเป็นและมีความสาํคญัอยา่งยิง่ ไม่ว่าจะใน
พื้นท่ี หรือสงัคม วฒันธรรมแบบใด ลูกคา้กย็อ่มตอ้งการบริการท่ีดีจากพนกังานทั้งส้ิน 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  จากการศึกษาพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบับรรยากาศในส่วนตอ้นรับมี
ความเหมาะสม ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชญัญา บูรณุปกรณ์ ท่ีว่า การนาํเสนอลกัษณะทาง
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กายภาพท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด คือ บรรยากาศในโรงเรียนจูงใจในการเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันอาจมีแนวความคิดท่ีต่างกันได้ การท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญักบับรรยากาศในส่วนตอ้นรับมากท่ีสุด เป็นเพราะว่าบรรยากาศใน
ส่วนตอ้นรับเป็นจุดแรกท่ีลูกคา้เขา้มาพบเห็นในโรงเรียน ตอ้งสามารถสร้างความประทบัใจแรก
เห็นได ้หากบรรยากาศในส่วนน้ีดูดี โอ่โถง ทนัสมยั ย่อมแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพของ
ธุรกิจนั้นๆ รวมถึงสามารถเช่ือถือไดว้่าบรรยากาศในส่วนอ่ืนๆรวมถึงบรรยากาศในห้องเรียนก็จะ
สามารถจูงใจนกัเรียนในการเรียนไดด้ว้ย 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับระบบการ
ดาํเนินงานมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชญัญา บูรณุปกรณ์ ท่ีว่า ส่วน
ใหญ่ให้ความสําคญักบัการท่ีโรงเรียนมีการจดักระบวนการให้บริการท่ีดี เช่น การจดัตารางเรียน 
การทาํตารางนดัหมาย การนดัเรียนชดเชย แต่เม่ือดูจากตาราง 19 แลว้จะเห็นไดว้่าค่าเฉล่ียท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นมีความใกลเ้คียงกันมาก หมายความว่าลูกคา้ให้ความสําคญักับทั้งความ
สะดวกในการนดัเวลาเรียน และยงัใหค้วามสาํคญักบัความถูกตอ้ง รวดเร็วอีกดว้ย 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
ดนตรีในจังหวดัสมุทรสาคร ทั้ งในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้และส่วน
ประสมการตลาด 7 ดา้นของธุรกิจบริการ และปัญหาในการใชบ้ริการท่ีลูกคา้พบ สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 

1. เน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 30 – 39 ปี ซ่ึงเป็นวยัทาํงาน และมี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวัซ่ึงมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน
มากกว่า 30,000 บาท ผูป้ระกอบการโรงเรียนดนตรีจึงควรติดป้ายประชาสัมพนัธ์ในย่านธุรกิจ
การคา้เพื่อใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลของโรงเรียน และนอกจากน้ีควรจดัใหมี้เวบ็ไซต์
ของโรงเรียนเพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารของโรงเรียนเขา้ถึงลูกคา้รุ่นใหม่วยัทาํงานท่ีนบัวนัอินเตอร์เน็ตจะ
เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากยิง่ข้ึน 

2. จากผลการศึกษาพบวา่ เคร่ืองดนตรีท่ีนิยมเรียนมากท่ีสุด คือ เปียโน ดงันั้น  
ผูป้ระกอบการโรงเรียนดนตรีมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งบริหารจดัการให้มีครูผูส้อนวิชาเปียโนอย่าง
เพียงพอ มีเคร่ืองดนตรี และอุปกรณ์การเรียนเตรียมพร้อมสาํหรับการให้บริการเสมอ เพราะหากมี
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ลูกคา้จาํนวนมากตอ้งการเรียนเปียโน แต่มีครูไม่เพียงพอจนทาํให้ลูกคา้เปล่ียนใจไปใชบ้ริการของ
โรงเรียนอ่ืน จะทาํใหเ้สียโอกาสทางธุรกิจ 

3. คุณภาพการศึกษาเป็นมูลเหตุสาํคญัในการเลือกโรงเรียนดนตรี ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการโรงเรียนดนตรีมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งรักษา และพฒันาคุณภาพการศึกษา เช่น 
หลกัสูตร รายวิชา และความสามารถของครูผูส้อน เป็นตน้ เพ่ือท่ีจะดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้
เลือกใชบ้ริการ พึงระลึกไวเ้สมอว่า เป้าหมายของลูกคา้คือ มาเรียนเพ่ือตอ้งการเล่นดนตรีเป็น 
ตอ้งการเล่นใหเ้ป็นเพลง 

4. ขอ้เสนอแนะตามส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
- จากการศึกษาพบวา่ปัญหาดา้นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ประสบมากท่ีสุด คือ ปัญหาวนั- 

เวลาท่ีทางโรงเรียนจดัให้สร้างความไม่สะดวก ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ โรงเรียน
ตอ้งมีครูเพียงพอในการจดัตารางสอนให้สอดคลอ้งกบัจาํนวนนักเรียน เช่น หากมีนักเรียนวิชา
เปียโนเป็นจาํนวนมาก กต็อ้งมีครูรองรับในทุกๆวนัทาํการของโรงเรียน เพื่อท่ีจะจดัเวลาใหน้กัเรียน
ไดค้รบทุกคน เป็นตน้ 
 - หลักสูตร และขั้นตอนการสอนตอ้งมีความชัดเจนเป็นระบบตามหลักสากล 
นอกจากน้ียงัตอ้งเหมาะสมกับนักเรียนด้วย เช่น นักเรียนช่วงอายุเท่าใดเหมาะสมกับหลกัสูตร 
แบบใด เป็นตน้ 
 - ควรจดัให้มีวิชาท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามกระแสนิยม เช่น 
ในปัจจุบนั “อูคูเลเล่” เป็นเคร่ืองท่ีดนตรีท่ีไดรั้บความนิยมสูงมาก แต่ค่อนขา้งจะเป็นวิชาท่ีใหม่ อาจ
หาครูผูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญไดย้าก แต่ถา้โรงเรียนสามารถจดัหาได ้จะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 - ความสามารถของครูผูส้อนมีส่วนสําคญัในการพฒันาทกัษะของนักเรียน และ
สามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บันกัเรียนได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการโรงเรียนดนตรีมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
จดัหาครูผูส้อนท่ีมีความสามารถทางดา้นดนตรี มีคุณวฒิุเหมาะสม นอกจากน้ีในการคดัเลือกครูท่ีจะ
เขา้มาสอนนั้น จะตอ้งคาํนึงถึงจิตวิทยาในการสอน การถ่ายทอดความรู้ และความสามารถในการจูง
ใจนกัเรียนดว้ย 
 - จดัให้มีการตรวจสอบสภาพของเคร่ืองดนตรีท่ีใชส้อน ตอ้งอยูใ่นสภาพสมบูรณ์
พร้อมใชง้าน มีการซ่อมบาํรุงอยา่งสมํ่าเสมอ และตรวจสอบว่ามีจาํนวนเคร่ืองดนตรี และอุปกรณ์
การเรียน/ ส่ือการสอนต่างๆเพียงพอหรือไม่ หากไม่เพียงพอตอ้งมีแผนการในการจดัหาอุปกรณ์  
ไม่ควรผลกัภาระใหก้บัลูกคา้โดยการใหน้กัเรียนถือเคร่ืองดนตรีมาเองจากบา้น เพราะจะทาํใหลู้กคา้
เกิดความไม่สะดวก และอาจจะเปล่ียนใจไปเรียนท่ีอ่ืนท่ีมีบริการท่ีดีกวา่กเ็ป็นได ้
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 - จดัใหมี้การทดสอบความสามารถของนกัเรียน/ สอบวดัระดบัอยา่งสมํ่าเสมอตาม
ระดบัชั้นท่ีเรียน เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพการศึกษา และเพ่ือใหน้กัเรียนทราบว่าตนมีพฒันาการ
อย่างไร และตอ้งมีเอกสารผลการสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนเพ่ือให้ผูป้กครองไดมี้ความ
เขา้ใจ รับทราบถึงผลการเรียนของบุตร-หลานดว้ย 
 - ครูผูส้อนก็ตอ้งมีการพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อประสิทธิภาพในการสอน 
โดยอาจจัดให้มีการแสดงดนตรีของครู เพื่อให้ครูได้ฝึกซ้อมทกัษะ และยงัเป็นการจูงใจให้แก่
นกัเรียนท่ีเขา้ชมการแสดงดว้ย 
 - จดัให้มีสวสัดิการสาํหรับครูผูส้อน และบุคลากรตามความเหมาะสม เช่น อาหาร
กลางวนั ค่าเดินทาง จดัเล้ียงประจาํปี เป็นตน้ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บับุคลากร 
 5. ขอ้เสนอแนะตามส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
  - จากการศึกษาพบว่าปัญหาดา้นราคาท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่ประสบ คือ ปัญหาค่าเล่า
เรียนแพง ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา คือ กําหนดอัตราค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม โดย
ผูป้ระกอบการโรงเรียนดนตรีตอ้งวางตาํแหน่งทางการตลาดใหช้ดัเจน โดยคาํนึงถึงความสามารถ
ของกิจการ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และราคาของคู่แข่ง เช่น หากโรงเรียนมีครูท่ีมีความสามารถมาก จบ
การศึกษาด้านดนตรีโดยตรง จัดการเรียนการสอนแบบตัวต่อตวั และโรงเรียนมีหลักสูตรท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล ก็จะสามารถเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายระดบักลางถึงระดบัสูงได ้ดว้ย
ราคาค่าเล่าเรียนท่ีสูงกว่าคู่แข่ง แต่หากโรงเรียนมีครูไม่เพียงพอ ไม่สามารถจดัการเรียนการสอน
แบบตวัต่อตวัได้ ก็ตอ้งวางตาํแหน่งทางการตลาดในอีกจุดหน่ึง เช่น เลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ระดบักลางถึงระดบัล่าง โดยกาํหนดราคาค่าเล่าเรียนถูกกวา่คู่แข่ง เป็นตน้ 
  - ค่าอุปกรณ์การเรียน และคุณภาพของอุปกรณ์การเรียนจะสอดคลอ้งกบัตาํแหน่ง
ทางการตลาดของกิจการ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีกาํลงัซ้ือมากพอจะมีความสามารถในการซ้ืออุปกรณ์การ
เรียนท่ีมีคุณภาพสูง 
  - จากการศึกษาพบว่า การจ่ายค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือนจะช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใชจ่้ายของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นผูป้ระกอบการโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาครจึงควร
กาํหนดใหมี้การจ่ายค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือน นอกจากน้ีการคิดค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือนยงัทาํใหผู้ท่ี้
สนใจจะเรียนสามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในงวดแรกไม่สูงจนเกินไป 
  - จดัใหมี้การชาํระค่าเล่าเรียน/ ค่าอุปกรณ์การเรียนดว้ยบตัรเครดิต 
 6. ขอ้เสนอแนะตามส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ี 
  - จากการศึกษาพบว่าปัญหาดา้นสถานท่ีท่ีพบมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการโรงเรียนดนตรีท่ีดาํเนินกิจการอยู่แลว้ในปัจจุบนัควรจดัให้มีท่ีจอดรถให้
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เพียงพอ สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจ ซ่ึงนับวนัผูค้นต่างก็มีรถยนต์ส่วนตวักันแทบ
ทั้งนั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้กครองท่ีมีกาํลงัทรัพยใ์นการส่งบุตร-หลานมาเรียนดนตรีมกัจะมี
รถยนตก์นัอยูแ่ลว้ และจดัใหมี้ท่ีนัง่รอสาํหรับผูป้กครองเพ่ือความสะดวกของลูกคา้  
  - สาํหรับผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้มาใหม่ หรือผูป้ระกอบการเดิมท่ีจะยา้ยสถานท่ีตั้ง
ของโรงเรียน ควรคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งเป็นสาํคญั เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบั
ทาํเลท่ีตั้งของโรงเรียนมาก เพราะให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ นอกจากน้ีทาํเลท่ีตั้งท่ีดี อยู่ใกลก้ลุ่ม
ลูกคา้ยงัช่วยใหลู้กคา้ใหม่ๆไดรู้้จกั และสงัเกตเห็นโรงเรียนไดง่้ายข้ึนดว้ย 
 7. ขอ้เสนอแนะตามส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดและการส่ือสาร
ทางการตลาด 
  - เน่ืองจากจงัหวดัสมุทรสาครมีสถานีโทรทศัน์, วิทย ุและหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ซ่ึง
มีค่าใชจ่้ายในการโฆษณาไม่มากนกั ดงันั้นการใหข้อ้มูลของโรงเรียนผา่นส่ือต่างๆเหล่าน้ีจึงมีความ
น่าสนใจท่ีพึงจะกระทาํ เพราะจะช่วยใหค้นในจงัหวดัรู้จกัโรงเรียนมากข้ึน นาํไปสู่ความสนใจท่ีจะ
เรียนดนตรี และเขา้มาเป็นลูกคา้ นอกจากน้ี การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆเหล่าน้ียงัช่วยประชาสัมพนัธ์ 
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่โรงเรียนอีกดว้ย 
  - จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้ให้ความสาํคญักบัการรับรู้ขอ้มูลของโรงเรียนผา่นทาง
ป้ายเป็นอย่างมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการโรงเรียนดนตรีจึงควรจดัทาํป้ายในหลายๆจุดของอาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร โดยเฉพาะในยา่นธุรกิจใจกลางเมืองซ่ึงมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
  - ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ในสถานศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ซ่ึง
จะช่วยใหข้อ้มูลของโรงเรียนเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงเป็นเดก็ในช่วงวยัเรียนไดม้ากข้ึน 
  - จากการศึกษาพบว่าปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดและการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีพบมากท่ีสุด คือ ขาดรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ ดงันั้น ผูป้ระกอบการโรงเรียน
ดนตรีจึงควรจดัใหมี้การแจกของขวญั ของชาํร่วยเน่ืองในโอกาสพิเศษ เช่น ของชาํร่วยเน่ืองในวนัปี
ใหม่, การ์ดอวยพรวนัเกิดนักเรียน, ของขวญัแสดงความยินดีเม่ือนักเรียนสอบวดัระดับผ่าน, 
ของขวญัแสดงความยนิดีเม่ือนกัเรียนไดท้าํการแสดงดนตรี เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัลูกคา้ นอกจากน้ีควรจดัใหมี้รายการส่งเสริมการตลาด เช่น ยกเวน้ค่าลงทะเบียนใหแ้ก่นกัเรียน
ท่ีสมคัรใหม่หากไดรั้บการแนะนาํมาจากนกัเรียนปัจจุบนั หรือลดราคาค่าเล่าเรียน 5% เม่ือเลือกจ่าย
เป็นรายคอร์ส เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด เพิ่มจาํนวนลูกคา้ และกระตุน้ยอดขาย 
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8. ขอ้เสนอแนะตามส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 
- จาํนวนบุคลากรข้ึนอยูก่บัจาํนวนลูกคา้ หากมีลูกคา้จาํนวนมากกมี็ความจาํเป็นท่ี 

จะตอ้งมีพนกังานมากตามไปดว้ย นอกจากน้ี หากมีนกัเรียนในช่วงวยัท่ีเด็กมากๆ เช่น วยัอนุบาล ก็
จะมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีพนกังานเพียงพอในการดูแลเดก็เลก็ดว้ย 
  - จากแนวคิด และทฤษฎีดา้นธุรกิจบริการ และจากการศึกษา พบว่า งานบริการ
ตอ้งยกให้ลูกคา้มีความสําคญัเป็นอนัดบัหน่ึง บุคลากรมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
สุภาพ บุคลิกภาพดี ใหค้าํแนะนาํ และแกปั้ญหาได ้ดงันั้นในการคดัเลือกบุคลากร ตอ้งคดัเลือกจาก
บุคคลท่ีมีความเหมาะสมในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ มีใจรักงานบริการ 
  - จากการศึกษาพบว่าปัญหาด้านบุคลากรท่ีพบมาก  คือ  ปัญหาพนักงานให้
คาํแนะนาํ/ปรึกษาไม่ชดัเจน ดงันั้นทางโรงเรียนจึงมีความจาํเป็นตอ้งจดัให้มีการอบรมบุคลากร
อยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือมาตรฐานในการให้บริการ เพราะพนกังานธุรการของโรงเรียนดนตรีนั้น มกัจะ
ไม่ไดมี้ความรู้ทางดา้นดนตรีโดยตรง จึงเป็นความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งให้การ
อบรมเพ่ือใหพ้นกังานสามารถแนะนาํ และใหค้าํตอบแก่ลูกคา้ได ้
 9. ขอ้เสนอแนะตามส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  - จากการศึกษาพบวา่ปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีพบมาก คือ ปัญหาหอ้งเรียน
คับแคบ ในกรณีน้ี ผูป้ระกอบการเดิมท่ีทาํธุรกิจโรงเรียนดนตรีอยู่แล้วอาจแก้ไขได้ยาก แต่
ขอ้เสนอแนะสําหรับผูป้ระกอบการใหม่ท่ีมีความสนใจอยากทาํธุรกิจโรงเรียนดนตรี คือ ในการ
กั้นหอ้งเรียนแต่ละหอ้งนั้น ตอ้งมีพื้นท่ีเพียงพอในการเรียนการสอน ไม่คบัแคบ อึดอดั ตอ้งสามารถ
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนได ้
  - ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบับรรยากาศในส่วนตอ้นรับเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นจุด
แรกท่ีลูกคา้เขา้มาพบเห็นภายในโรงเรียน ตอ้งสร้างความประทบัใจเม่ือแรกเห็น เช่น โอ่โถง สะอาด
เป็นระเบียบ  มีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีสร้างความสะดวกสบาย และทนัสมยั เช่น เกา้อ้ีนัง่รอ 
โซฟา โทรทศัน์ เคร่ืองเสียง บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
  - ผงัของโรงเรียนตอ้งมีความเหมาะสม มีความเป็นระเบียบ หอ้งเรียนแต่ละหอ้งถูก
จดัอย่างเป็นสัดส่วน ห้องเรียนของเคร่ืองดนตรีบางชนิดอาจจดัให้อยู่ใกลก้นัเพื่อความสะดวกใน
การซอ้มรวมวง เช่น ห้องเรียนของเคร่ืองสายแต่ละชนิดอยูใ่กลก้นั ห้องเรียนของกีตาร์ และเบสอยู่
ใกลก้นั เป็นตน้ 
  - บรรยากาศภายในห้องเรียนมีส่วนเป็นอยา่งมากในการช่วยใหน้กัเรียนมีสมาธิใน
การเรียน และสามารถจูงใจในการเรียนได ้จึงควรกั้นห้องดว้ยวสัดุกนัเสียง เพื่อไม่ให้เสียงดนตรี
จากแต่ละหอ้งรบกวนซ่ึงกนัและกนั และขนาดของหอ้งตอ้งมีความเหมาะสม ไม่คบัแคบ 
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  - จัดให้มีเคร่ืองด่ืม/อาหารว่างไวบ้ริการหรือขาย อาจจัดให้มีบริการนํ้ าเย็นฟรี
สาํหรับผูป้กครองท่ีนัง่รอบุตร-หลาน เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีและใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ 
 10. ขอ้เสนอแนะตามส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
  - จากการศึกษาพบว่า ปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการท่ีพบมาก คือ มีพนกังาน
ไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา คือ ตอ้งจดัเตรียมบุคลากรใหเ้พียงพอ
สาํหรับแต่ละกระบวนการ แต่ละวนัอาจมีภาระหนา้ท่ีไม่เท่ากนั เช่น วนัธรรมดามีนกัเรียนไม่มาก 
จาํนวนบุคลากรก็ลดนอ้ยตามไป แต่สาํหรับวนัเสาร์-อาทิตยท่ี์มีนกัเรียนเป็นจาํนวนมากก็ตอ้งจดัให้
มีพนกังานเพิ่ม โดยอาจจา้งเป็นรายวนักไ็ด ้
  - ควรใชค้อมพิวเตอร์ในการดาํเนินงานทุกๆกิจกรรม เพื่อความรวดเร็ว และถูกตอ้ง
ของขอ้มูล โดยใชใ้นการเก็บฐานขอ้มูลของนักเรียน การจดัตารางเรียน และการออกใบเสร็จค่า 
เล่าเรียน เป็นตน้ เพราะจะช่วยใหร้วดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความทนัสมยั ดูน่าเช่ือถืออีกดว้ย 
  - จดัทาํเวบ็ไซต์ของโรงเรียนเพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อ และให้บริการ ทาํให้
กระบวนการใหบ้ริการเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัชีวิตของคนในยคุปัจจุบนั 
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67 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนดนตรีในจงัหวดั
สมุทรสาคร 
คําช้ีแจงแบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ (Independent Study) หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะนาํไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี
ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามมา ณ 
ท่ีน้ีดว้ย 
แบบสอบถามชุดนีมี้ 3 ส่วน คอื 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ 

โรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร 
ส่วนที ่3  ปัญหาของผูป้กครองในการใชบ้ริการของโรงเรียนดนตรี 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียง
คาํตอบเดียว 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ   ตํ่ากวา่ 20 ปี    40-49 ปี 

 21-29 ปี    50-59 ปี 
 30-39 ปี    60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ    ธุรกิจส่วนตวั 
 พนกังานเอกชน     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

5. รายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือน 
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    20,001-30,000 บาท 
 10,000-20,000 บาท    มากกวา่ 30,000 บาท 

6. ท่ีพกัอาศยั 
 อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร   อาํเภอบา้นแพว้ 
 อาํเภอกระทุ่มแบน    ไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร 

(โปรดระบุ)......................................... 
7. โรงเรียนดนตรีท่ีบุตรหลานของท่านกาํลงัเรียนในปัจจุบนั 

 สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียง    โรงเรียนดนตรีโซนาตา้ 
 โรงเรียนศิลปการดนตรี (บา้นดนตรีครูสมชาย)  

8. ประเภทของเคร่ืองดนตรีท่ีบุตรหลานของท่านกาํลงัเรียน 
 เปียโน    ขบัร้อง 
 ไวโอลิน   ดนตรีไทย 
 กีตาร์    อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
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9. เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจเลือกเรียนในโรงเรียนดนตรีแห่งน้ี 
 คุณภาพการศึกษา  ราคาถูก 
 ใกลบ้า้น   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

10. เหตุผลท่ีตอ้งการใหบุ้ตรหลานของท่านเรียนดนตรี 
 เสริมทกัษะ    ใชเ้วลาวา่ง 
 เรียนจริงจงัเพือ่ศึกษาต่อในระดบัสูง อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

11. บุตรหลานของท่านเคยเรียนดนตรีท่ีอ่ืนมาก่อนหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคยเรียนท่ี (โปรดระบุ) .............................................................................. 

12. ท่านเคยมีความรู้ทางดา้นดนตรีมาก่อนหรือไม่ 
 เคย      ไม่เคย 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ 
โรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องซ่ึงแสดงถึงระดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยัตามความคิดเห็น
ของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนดนตรีในจงัหวดัสมุทรสาคร ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 5 คือ ระดบัของความคิดเห็น  สําคญัมากทีสุ่ด 
ระดบัท่ี 4 คือ ระดบัของความคิดเห็น  สําคญัมาก   
ระดบัท่ี 3 คือ ระดบัของความคิดเห็น  สําคญัปานกลาง 
ระดบัท่ี 2 คือ ระดบัของความคิดเห็น  สําคญัน้อย 
ระดบัท่ี 1 คือ ระดบัของความคิดเห็น  ไม่มีความสําคญั 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของธุรกจิบริการ 

สําคญั 
มากทีสุ่ด 
5 

สําคญั 
มาก 
4 

สําคญั 
ปานกลาง 

3 

สําคญั 
น้อย 

2 

ไม่มี 
ความสําคญั 

1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.หลกัสูตรการสอนมีมาตรฐานเหมาะสมกบั
นกัเรียน 

     

2.การสอนเป็นไปตามขั้นตอนของหลกัสูตร      
3.มีหลายวชิา หลายหลกัสูตรใหเ้ลือกเรียน      
4.หลกัสูตรการสอนเป็นของยโุรปหรืออเมริกา      
5.หลกัสูตรการสอนเป็นของญ่ีปุ่น      
6.การเรียนการสอนเป็นแบบตวัต่อตวั  
(นกัเรียน 1 คน ต่อครู 1 คน) 

     

7.ครูผูส้อนจบการศึกษาดา้นดนตรีโดยตรง      
8.ครูผูส้อนสามารถจูงใจใหน้กัเรียนชอบดนตรี      
9.ช่ือเสียงของโรงเรียนเป็นท่ีรู้จกั      
10.คุณภาพของเคร่ืองดนตรีท่ีใชส้อน      
11.จาํนวนเคร่ืองดนตรีเพียงพอ  
นกัเรียน 1 คน ต่อ 1 ช้ิน 

     

12.มีการสอบวดัระดบั/สอบจบเล่มภายใน
โรงเรียน 

     

13.มีการสอบวดัระดบักบัสถาบนัภายนอก  
เช่น Trinity, Royal เป็นตน้ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของธุรกจิบริการ 

สําคญั 
มากทีสุ่ด 
5 

สําคญั 
มาก 
4 

สําคญั 
ปานกลาง 

3 

สําคญั 
น้อย 

2 

ไม่มี 
ความสําคญั 

1 
14.โรงเรียนสามารถจดัตารางเวลาเรียนท่ีท่าน
ตอ้งการ 

     

15.ความตรงต่อเวลาในการสอน      
16.ส่ือการสอนอ่ืนๆนอกจากเคร่ืองดนตรีมี
ครบถว้น (เช่น กระดาน โนต้เพลง เคร่ืองเล่น
ซีดี เป็นตน้) 

     

17.โรงเรียนจดัใหมี้การแสดงของนกัเรียน      
ปัจจัยด้านราคา (Price) 
1.อตัราค่าเล่าเรียนถกูกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบั
โรงเรียนอ่ืน 

     

2.ค่าเล่าเรียนต่อชัว่โมงไม่เกิน 250 บาท      
3.ค่าหนงัสือ และอุปกรณ์การเรียนมีราคาถูก
กวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน 

     

4.จ่ายค่าเล่าเรียนเป็นรายเดือน      
5.จ่ายค่าเล่าเรียนเป็นคอร์ส (ประมาณ 3 เดือน)      
6.โรงเรียนรับชาํระค่าเล่าเรียนดว้ยบตัรเครดิต      
ปัจจัยด้านสถานที ่(Place) 
1.ท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกใน 
การเดินทางมาเรียน 

     

2.มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
3.โรงเรียนจดัใหมี้สถานท่ีสาํหรับผูป้กครอง
เพ่ือนัง่รอ 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และการ
ส่ือสารทางการตลาด (Promotion & IMC) 
1.การใหข้อ้มูลของโรงเรียนผา่นทางส่ือ
โทรทศัน์ 

     

2.การใหข้อ้มูลของโรงเรียนผา่นทางส่ือวทิย ุ      
3.การใหข้อ้มูลของโรงเรียนผา่นทางส่ือ
หนงัสือพิมพ ์

     

4.การใหข้อ้มูลของโรงเรียนผา่นทางแผน่พบั      
5.การประชาสัมพนัธ์โดยใชป้้าย      



72 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของธุรกจิบริการ 

สําคญั 
มากทีสุ่ด 
5 

สําคญั 
มาก 
4 

สําคญั 
ปานกลาง 

3 

สําคญั 
น้อย 

2 

ไม่มี 
ความสําคญั 

1 
6.การประชาสัมพนัธ์โดยใชพ้นกังานโดยตรง      
7.การลดราคาค่าเล่าเรียนในโอกาสพิเศษต่างๆ      
8.การแจกของขวญั ของชาํร่วยในโอกาสพิเศษ
ต่างๆ 

     

ปัจจัยด้านบุคลากร (People) 
1.พนกังานใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดี 

     

2.พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี      
3.พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

     

4.พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา      
5.พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมในส่ิงท่ีตอ้ง
นาํเสนอเพ่ือมาตรฐานของการบริการ 

     

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence) 
1.บรรยากาศภายในส่วนตอ้นรับมีความ
เหมาะสม 

     

2.บรรยากาศภายในหอ้งเรียนสามารถจูงใจใน
การเรียน 

     

3.โรงเรียนมีความเป็นระเบียบ และจดัวางผงั
อยา่งเหมาะสม 

     

4.โรงเรียนจดัใหมี้ขนม/เคร่ืองด่ืมไวข้ายหรือ
บริการเพ่ือความสะดวกของลกูคา้ 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
1.มีกระบวนการจดัการท่ีดี สร้างความสะดวก
ในการนดัเวลาเรียน หรือนดัเรียนชดเชย 

     

2.ระบบการดาํเนินงานมีคุณภาพ ถกูตอ้ง 
รวดเร็ว 
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ส่วนที ่3 ปัญหาในการใชบ้ริการของโรงเรียนดนตรี 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์
ไม่มีปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ 
หลกัสูตรของโรงเรียนไม่เหมาะสมกบันกัเรียน 
 หลกัสูตรของโรงเรียนไม่มีมาตรฐาน 
 เคร่ืองดนตรีไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน 
 ครูผูส้อนไม่สามารถสอนใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจ 
 ครูผูส้อนไม่ตรงต่อเวลา 
 ครูผูส้อนไม่สามารถจูงใจใหน้กัเรียนตั้งใจเรียนได ้
 วนั-เวลาท่ีทางโรงเรียนจดัให ้สร้างความไม่สะดวกใหแ้ก่ท่าน 
 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................ 
 

2. ปัญหาดา้นราคา 
ไม่มีปัญหาดา้นราคา 
 อตัราค่าเล่าเรียนแพง 
 ค่าอุปกรณ์การเรียนแพง 
 โรงเรียนไม่รับชาํระดว้ยบตัรเครดิต 
 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................... 
 

3. ปัญหาดา้นสถานท่ี 
ไม่มีปัญหาดา้นสถานท่ี 
ท่ีตั้งของโรงเรียนไม่สะดวกในการเดินทางมาเรียน 
 มีสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................... 
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4. ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด 
ไม่มีปัญหาดา้น การส่งเสริมการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด 
การส่ือสารผา่นทางส่ือต่างๆมีนอ้ย ทาํใหไ้ม่ทราบขอ้มูลของโรงเรียน 
 ขาดการประชาสมัพนัธ์ ทาํใหก้ารแจง้ข่าวสารทาํไดไ้ม่ทัว่ถึง 
 ขาดรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา, การแจกของชาํร่วย 
 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................... 
 

5. ปัญหาดา้นบุคลากร 
ไม่มีปัญหาดา้นบุคลากร  
พนกังานใหค้าํแนะนาํ/ปรึกษาไม่ชดัเจน 
 พนกังานไม่สุภาพ 
 พนกังานมีบุคลิกท่ีไม่เหมาะสม 
 พนกังานไม่สามารถแกปั้ญหาได ้
 พนกังานใหบ้ริการไม่เสมอภาค 
 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................................................... 
 

6. ปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ไม่มีปัญหาดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
บรรยากาศของโรงเรียนไม่จูงใจในการเรียน 
 หอ้งเรียนคบัแคบ 
 หอ้งเรียนถูกจดัอยา่งไม่เป็นสดัส่วนทาํใหน้กัเรียนถูกรบกวนจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
 โรงเรียนไม่สะอาด 
 โรงเรียนขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น เคร่ืองทาํนํ้าเยน็สาํหรับด่ืม,  
  เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
 โรงเรียนไม่มีท่ีใหผู้ป้กครองนัง่รอหรือมีไม่เพียงพอ 
 ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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7. ปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ไม่มีปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
มีพนกังานไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ 
ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................... 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวตราจิตต ์ ไชยทองขาว 
วนั เดือน ปีเกดิ 8  พฤศจิกายน  2524 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาศิลปศาสตร์บณัฑิต (ดนตรี) วิทยาลยัดุริยางคศิลป์ 
 มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2545 
สถานทีท่าํงาน สถาบนัภาษาและดนตรีสานเสียง บริษทั เจคีตา จาํกดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
ตําแหน่ง กรรมการ 


