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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดบัความเครียดของ
พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  2) ศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมาและ  3) เสนอแนวทางในการ
แกปั้ญหาความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา 
 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ พนักงาน
โรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 480 คน  ท าการเลือกสุ่มแบบกระจายสุ่มจาก
ประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช ้  คือ แบบสอบถามซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 243 ฉบบั  คิดเป็น
ร้อยละ 51 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.045 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การวเิคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา่  1) พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  มีระดบั
ความเครียดปานกลาง  2) พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุและประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนัมีระดบัความเครียดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลในดา้นเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสและรายได ้แตกต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่
แตกต่างกนั การรับรู้ปัจจยัภายในองค์กรและภายนอกองค์กรของพนกังานไม่สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงระดบัความเครียดของพนกังานไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  3) ผูบ้ริหารควรจดัให้มี
การสอนงานภายในหน่วยงาน  และควรให้ความส าคญักบับรรยากาศในท่ีท างานดว้ยการควบคุม
อุณหภูมิสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม 
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Abstract 

 

The objectives of this study were (1) to study levels of employees’ stress 

of P. Phathya hospital, Nakhon Ratchasima province; (2) to investigate factors 

affecting on employee’s stress of P. Phathya hospital, Nakhon Ratchasima province; 

and (3) to recommend the ways to solve the problems concerning the employees’ 

stress of P. Phathya hospital, Nakhon Ratchasima province.  

The study was a survey research. Population was 480 employees of P. 

Phathya hospital, Nakhon Ratchasima province selected by using the random 

sampling technique. Data was collected by using questionnaires. The 243 

questionnaires were responsed and the return rate was 51 per cent with 0.045 standard 

deviation. The data was analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-

Test, One-way ANOVA analysis and Multiple regression analysis.  

The results showed that (1) the employees of P. Phathya hospital in 

Nakhon Ratchasima province had moderate stress levels; (2) the employees with 

different age and working experiences had statistically significant difference in the 

levels of stress. The employees with different sex, educational background, marital 

status and income had no difference in the levels of stress. Additionally, the 

employees’ recognion of internal and external organizational factors could not 

identify the change of stress levels significantly; and (3) On-the-job training and the 

controlled temperature of working places should be also considered by the 

management.  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ในสภาพของสังคมปัจจุบนัน้ีไดมี้การเปล่ียนแปลงจากในอดีตมาก  โดยมีสาเหตุอนั
เน่ืองมาจากภาวะด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และวฒันธรรมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
สังคมไทยในปัจจุบนัอยูใ่นภาวการณ์เปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนั  ต่างจากการค่อยเป็นค่อยไปเช่น 
ในอดีต ความเครียดอยูร่อบดา้นจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจลกัษณะท่ีมาของความเครียด  รู้จกั 
ธรรมธรรมชาติของความเครียด และการจดัการกบัความเครียด เพื่อให้ตวัเราเป็นสุขและไม่เป็น
ผูส้ร้างความเครียดเพิ่มใหผู้อ่ื้น 

สุขภาพจิต  คือความสามารถของบุคคลท่ีจะปรับตวัให้มีความสุขอยูก่บับุคคลอ่ืนและ

ด ารงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยความสมดุลอยา่งสุขสบาย รวมทั้งสมอง ความสามารถของตนเองในโลกท่ีก าลงั

เปล่ียนแปลงน้ี  ได้โดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ภายในจิตใจ ทั้งน้ีค  าว่า สุขภาพจิต  มิไดห้มายความเฉพาะ

เพียงแต่ความปราศจากอาการของโรคประสาทและโรคจิตเท่านั้น  จะเห็นไดว้า่สุขภาพจิตเก่ียวขอ้ง

กับการฝึกคิด  ความรู้สึกและการกระท าของบุคคล  ในบางคร้ังผูท่ี้มีสุขภาพจิตปกติอาจจะมี

สุขภาพจิตดีข้ึนหรือเลวลงก็ได ้ 

คนท่ีมีสุขภาพจิตดี  จะสามารถปรับตวัให้เขา้กบัคนอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี แมบ้างคร้ัง

อาจขดัแยง้ หรือมีอารมณ์โกรธ หรือมีปัญหาชีวิตแต่ก็สามารถปรับอารมณ์และเผชิญกบัปัญหาต่าง 

ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่เสียดุลทางจิตใจ จึงอาจกล่าวไดว้า่  สุขภาพจิตก็คือความมัน่คงทางใจนัน่เอง  

เราสามารถสร้างเสริมสุขภาพกายได้ และเราก็สามารถสร้างเสริม สุขภาพจิตไดด้้วย (องค์การ

อนามยัโลก, 2541)  

ความเครียดเป็นปัญหาด้านสุขภาพจิตชนิดหน่ึงและเกิดข้ึนไดทุ้กคนและทุกคนย่อม

ตอ้งเคยผา่นความเครียดมาไม่มากก็นอ้ย  หากความเครียดอยูใ่นเกณฑ์ระดบันอ้ยถึงระดบัปานกลาง

จะส่งผลดีใหก้บับุคคลกระท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งกระตือรือร้นมีความมุ่งมัน่อวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายได้

มีโอกาสรับมือความเครียดท่ีเกิดข้ึนรู้สึกเช่ือมัน่และภาคภูมิใจในตนเอง  เม่ือท างานท่ีท าประสบ
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ผลส าเร็จในทางตรงกนัขา้มถา้หากความเครียดอยูใ่นระดบัมากจะส่งผลเสียต่อร่างกายและจิตใจโดย

อาจแสดงออกในรูปของอาการเจบ็ป่วย ต่าง ๆ บางคร้ังไม่สามารถทราบไดว้า่อาการลกัษณะอยา่งไร

เป็นผลพวงมาจากความเครียดถ้าหากไม่สามารถก าจัดความเครียดได้โดยเร็วหรือไม่สามารถ

แกปั้ญหาไดอ้าจน าไปสู่การเจบ็ป่วยทางจิตท่ีรุนแรงเกิดพฤติกรรมกา้วร้าวต่อเพื่อนร่วมงานและขาด

งานบ่อย ๆได ้ ในขณะเดียวกนัหากมีความเครียดนอ้ยเกินไปบุคคลนั้นก็อาจกลายเป็นคนท่ีเฉ่ือยชา

ในการท างานไม่เกิดการพฒันาได ้ (กรมสุขภาพจิต, 2548) 

ความเครียดเป็นภาวะทางจิตใจและร่างกายของบุคคลท่ีเสียความสมดุล  ซ่ึงเป็นผลการ

ขดัแยง้ระหวา่งความตอ้งการของตนเองและความคาดหวงัของสังคมและวฒันธรรม  โดยสาเหตุนั้น

มีทั้งมาจากตวับุคคลเอง  ไดแ้ก่  ความตอ้งการภายในตวับุคคล  ความเครียดท่ีเกิดจากการคาดหวงั

ไวก่้อนล่วงหน้า ท าให้เกิดความคับข้องใจ  ส่วนสาเหตุท่ีมาจากส่ิงแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 

ครอบครัว  เพื่อนฝูง  ท่ีท างาน  งานท่ีปฏิบัติอยู่ประจ า  สภาพเศรษฐกิจและสังคม  เป็นต้น 

ความเครียดสามารถเกิดไดก้บับุคคลทุกเพศ  ทุกวยั  ทุกอาชีพ  ส าหรับพนกังานโรงพยาบาลนั้น  จะ

เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการกบัประชาชน  ครอบคลุมทางดา้นจิตใจอารมณ์และสังคม  นอกจากน้ียงัมี

ความรับผิดชอบในงานด้านบริการ  วิชาการ  ตลอดจนการพฒันางานและพฒันาบุคคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ  ดังนั้นปัจจยัเหล่าน้ีอาจท าให้พนักงานโรงพยาบาล เกิดความเครียดได้  ปัจจยัท่ี

สัมพนัธ์กบัความเครียดไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน  ซ่ึงผลจากความเครียดนั้น

สามารถท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง  ล่าช้า  ผิดพลาด  มีความคิดอยากลาออกหรือ

เปล่ียนงานได ้  

จากปัญหาดังกล่าวในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นพนักงานโรงพยาบาล ป. แพทย์ จงัหวดั

นครราชสีมาเห็นวา่เป็นงานอีกอาชีพหน่ึงท่ีมีความกดดนัและมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเครียดในการ

ท างานได้ง่ายท าให้สนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงาน

โรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความเครียด

ในการปฏิบติังานและเพื่อท่ีจะไดน้ าผลการศึกษาน้ีเสนอแนะเป็นขอ้มูลพื้นฐานให้กบัผูบ้ริหารและ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ไดน้ ามาพิจารณาพฒันาหรือปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อลดความเครียดในการปฏิบติังานของ

พนักงานให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมส่งผลให้พนักงานของโรงพยาบาล ป. แพทย์ จังหวดั
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นครราชสีมา  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีมีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมาและประชาชนผูรั้บบริการ 

 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของพนักงานโรงพยาบาล ป . แพทย์ จังหวดั

นครราชสีมา  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา 

3. เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาความเครียดของพนักงานโรงพยาบาล ป. 

แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา 

 

1.3 สมมติฐานในการวจิัย 

1. พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา มีระดบัความเครียดสูง 

2. พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดแตกต่างกนั 

3. พนกังานท่ีมีการรับรู้ปัจจยัภายในองคก์ารและปัจจยัภายนอกองคก์รแตกต่างกนั 

มีระดบัความเครียดแตกต่างกนั 
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1.4 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

  ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายได ้

 
ปัจจัยภายในองค์การ 

1. ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3. ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
4. ดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน  
5. ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบายขององคก์ร 

ระดับความเครียดใน 

การปฏิบัติงาน 

ปัจจัยภายนอกองค์การ 

1. ดา้นเศรษฐกิจ/การเงิน  

2. ดา้นสังคม   
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1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

 

1. ขอบเขตดา้นประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์

จงัหวดันครราชสีมาจ านวน 480 คน ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ถึง 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ีจะด าเนินการศึกษาระดบัความเครียดของ

พนกังานโรงพยาบาล ป.แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา 

3. ระยะเวลาการส ารวจในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
1. พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีท างานอยู่ในโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดั

นครราชสีมา 
2. ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายและจิตใจตอบสนองต่อความกดดนัการ

คุกคาม หรือบีบคั้นทางด้านจิตใจและร่างกายจากเหตุการณ์เล็ก ๆน้อย ๆท่ีเป็นเหตุการณ์ใน
ชีวติประจ าวนัจนถึงเหตุการณ์ส าคญัหรือร้ายแรงท่ีเกิดข้ึนเพื่อปรับสมดุลร่างกายและจิตใจให้อยูใ่น
ภาวะปกติ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของพนักงาน
โรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
สถานภาพสมรส รายได ้

3.1 เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิงของพนกังานของโรงพยาบาล ป.

แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา 

3.2 อายุ หมายถึง อายุปีเต็มของพนักงานนบัตั้งแต่ปีท่ีเกิดจนถึงปีท่ีตอบ

แบบสอบถามและในกรณีท่ีเศษของอายเุกิน 6 เดือนใหคิ้ดเป็น 1 ปี 

3.3 ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาท่ีส าเร็จขั้นสูงสุดของพนกังาน
ในปีท่ีตอบแบบสอบถาม 
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3.4 ประสบการณ์ท างาน หมายถึง อายุงานในการท างานของพนกังานท่ี
นบัเป็นปีโดยนบัตั้งแต่วนัเร่ิมงานในบริษทัจนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถามและในกรณีท่ีเศษของอายุ
งานเกิน 6 เดือนใหคิ้ดเป็น 1 ปี 

3.5 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพของพนกังานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
โสด สมรส/อยูร่่วมกนั หยา่/หมา้ย/แยกกนั 

3.6 รายได ้หมายถึง จ านวนเงินท่ีได้รับในแต่ละเดือนโดยรวมเงินเดือน
และเงินพิเศษขณะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา 

4. ปัจจยัภายในองค์กร หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคญัภายในองค์กรท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาล ป . แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา เช่น ด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านบทบาทหน้าท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้น
ความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นสัมพนัธภาพในดา้นการท างาน ดา้นปรับตวัเขา้กบั
ผูร่้วมงานไม่ได ้ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบายขององคก์ร 

5. ปัจจยัภายนอกองค์กร หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคญัภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานโรงพยาบาล ป . แพทย  ์ จงัหวดันครราชสีมา เช่น 
เศรษฐกิจ/การเงินและสังคม   

6. ระดบัความเครียด หมายถึง ระดบัความเครียดดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกของ
พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมาในการปฏิบติังานแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบั
นอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด  

6.1 ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ มีระดับความคิดเห็นในด้าน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

6.2 ระดบัความคิดเห็นน้อย คือ มีระดบัความคิดเห็นในด้านพฤติกรรม
หรือความรู้สึกในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาล ป . แพทย ์จงัหวดันครราชสีมาอยู่ใน
ระดบันอ้ย 

6.3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง คือ มีระดบัความคิดเห็นในด้าน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

6.4 ระดบัความคิดเห็นมาก คือ มีระดบัความคิดเห็นในดา้นพฤติกรรม
หรือความรู้สึกในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาล ป . แพทย ์จงัหวดันครราชสีมาอยู่ใน
ระดบัมาก 
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6.5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีระดบัความคิดเห็นในดา้น
พฤติกรรมหรือความรู้สึกในการปฏิบติังานของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ท าให้ไดข้อ้มูลระดบัความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดั
นครราชสีมาซ่ึงฝ่ายบริหารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางแก้ปัญหาความเครียดของพนักงาน
โรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา 

2. ส าหรับผูส้นใจใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาระดบัความเครียด และวิจยัขยายผล
ต่อไป 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัความเครียด
ของพนักงานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  ผู ้ศึกษาได้รวบรวมเอกสารตลอดจน
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด  
2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความเครียด 
3. ลกัษณะการบริหารงานของโรงพยาบาล  ป.  แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียด 
 
1.1 ความหมายของความเครียด 

ความเครียด  (Stress)  เป็นอาการท่ีเป็นผลมาจากปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกายจิตใจ
และสติปัญญากบัส่ิงท่ีมาคุกคาม (Stressor)  ซ่ึงมีผูใ้หนิ้ยามความเครียดไวด้งัน้ี 

ลาซารัสและโฟล์คแมน  (Lazarus and Folkman, 1984: 21)  ให้ความหมายของ
ความเครียดว่าเป็นผลจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีบุคคลเป็นผูป้ระเมิน
ดว้ยบุคลิกลกัษณะของตนเองส่วนหน่ึงและตามธรรมชาติของเหตุการณ์ในขณะนั้นวา่ความสัมพนัธ์
เกินขีดความสามารถหรือทรัพยากรท่ีมีอยู่ท่ีตนเองจะใช้ต่อตา้นไดแ้ละรู้สึกว่าถูกคุกคามหรือเป็น
อนัตรายต่อความเป็นสุข 

ลกักแ์มนและซอร์สัน  (Luckman  and  Soreson, 1987:  อา้งอิงในสุญารินทร์  สิทธวงศ์
, 2544) ไดส้รุปความหมายของความเครียดไว ้ ดงัน้ี 
        1.  ส่ิงท่ีมาคุกคามหรือพยายามท่ีจะท าลายบุคคล 
        2.  ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลประสบความไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 
        3.  ส่ิงท่ีขดัขวางพฒันาการดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษย ์
        4.  ส่ิงท่ีมาคุกคามมนุษยท์  าใหส้ภาวะของร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล 
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ลูธานส์  (Luthans, 1989) ไดใ้ห้ความหมายของความเครียดในเชิงการจดัการไวว้า่เป็น
อาการตอบสนองท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกซ่ึงมีผลกระทบต่อร่างกายสภาพจิตใจ
และสามารถท าใหเ้กิดการเบ่ียงเบนทางพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร 

พรศิริ  ใจสม (2536 : 36-39)  กล่าววา่ความเครียดเป็นปฏิกิริยาของบุคคลต่อส่ิงท่ีมา
กระตุน้ซ่ึงไดป้ระเมินแลว้วา่เป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบและก่อให้เกิดการเสียสมดุลของร่างกายซ่ึงท าให้
บุคคลตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหส้ามารถรักษาภาวะสมดุลของร่างกายไว ้

สุนทรี  ภิญโญมิตร (2539)  กล่าวว่าความเครียดเป็นการตอบสนองของบุคคลต่อ
สภาวการณ์ท่ีมากระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัของบุคคลท าให้บุคคลตอ้งใชค้วามสามารถของตน
ท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ก าลงัเพื่อรักษาภาวะท่ีดีของตนไว ้

กรมสุขภาพจิต (2542: 1)  กล่าววา่ความเครียดเป็นเร่ืองของร่างกายและจิตใจท่ีเกิดการ
ต่ืนตวัเตรียมรับกบัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง  ซ่ึงเราคิดวา่ไม่น่าพอใจเป็นเร่ืองท่ีหนกัหนาสาหัส
เกินก าลงัทรัพยากรท่ีเรามีอยูห่รือเกินความสามารถท่ีเราจะแกไ้ขได ้ท าให้รู้สึกหนกัใจและเป็นทุกข์
กระวนกระวายใจและพลอยท าให้เกิดอาการผิดปกติทางร่างกายและพฤติกรรมตามไปดว้ย  ซ่ึง
เกิดข้ึนพร้อมกบัความรู้สึกวา่ตนเองจะไดรั้บอนัตรายในอนาคตได ้

สุญารินทร์  ลิทธิวงศ ์ (2544: 13-14)  กล่าววา่ความเครียดเป็นความรู้สึกเป็นทุกขใ์นตวั
บุคคลเกิดทั้งดา้นร่างกาย  อารมณ์และจิตใจเกิดความไม่สมดุลของบุคคล  ซ่ึงจะมีผลต่อการท างาน
พฤติกรรมการปรับตวัและบุคลิกภาพของบุคคลผดิปกติไป 

พรรณวภิา  บรรณเกียรติ (2548: 3)  กล่าววา่ความเครียดเป็นภาวะท่ีคนเราถูกกดดนัจาก
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมากระทบต่อร่างกายหรือจิตใจ  ส่งผลให้ทั้งดา้นร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมจิตวิญญาณ
ของบุคคลเสียสมดุลท าใหบุ้คคลตอ้งพยายามปรับตวัเพื่อรักษาสมดุลไว ้

สรุปได้ว่าความเครียดเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลรับรู้ได้ถึงอารมณ์สภาพจิตใจและการ
แสดงออกทางร่างกายของตนเอง  ท่ีบ่งบอกได้ว่า อึดอดั  คบัขอ้งใจ  ไม่สบายตวั  ไม่สบายใจ ไม่มี
ความสุข  ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตวัของตนเองความเครียดวดัไดจ้ากการเปล่ียนแปลงทาง
สรีรวิทยาจากอาการทางระบบประสาทอตัโนมติั  เช่น  ความดนัโลหิต อตัราการหายใจ การตึงของ
กล้ามเน้ือ  คล่ืนสมองหรืออาการระบบทางเดินอาหาร เป็นต้น ความเครียดวดัจากแบบสอบถาม
ประเมินตนเองเก่ียวกบัการรับรู้ต่อความรู้สึกของตนเอง วดัจากการสังเกตพฤติกรรมหรืออาการต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลแสดงออก  เช่น  พดูเร็วรัว  กระสับกระส่ายซึมเศร้า  ร้องไห ้ บุคลิกท่ีเปล่ียนแปลง เป็นตน้ 
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1.2 ประเภทของความเครียด 
Engel  (1962)  แบ่งประเภทของความเครียด  ดงัน้ี 

1. แบ่งตามส่ิงท่ีเกิดข้ึนมี 2 ประเภท คือ 
ความเครียดทางร่างกาย  (Physical Stress)  เป็นความเครียดท่ีเกิดจากมีส่ิงคุกคามต่อ

เน้ือเยือ่ของร่างกายและส่งผลไปกระตุน้ท่ีสมองส่วนไฮโปทาลามสัแลว้เกิดปรากฎการณ์ต่าง ๆ ทาง
ร่างกายโดยผา่นระบบประสาทซิมพาเทติก  (Sympathetic)  เช่น  ความร้อนความเยน็  เป็นตน้ 

ความเครียดทางจิตใจ  (Psychological Stress)  เป็นกระบวนตอบโตท้างดา้นจิตใจต่อ
ส่ิงท่ีมาคุกคาม  ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุจากส่ิงภายนอกหรือภายในตวับุคคลเองส่วนใหญ่  จะมาจาก
ความขดัแยง้ (Conflict)  ความคบัขอ้งใจ (Frustration) ความวิตกกงัวล (Anxiety) หรือไดรั้บความ
กระทบกระเทือนใจอยา่งรุนแรง  (Psychic Trauma) 

1.1 แบ่งตามระยะเวลาท่ีร่างกายตอบสนอง ได้แก่ ความขดัแยง้ชนิดเฉียบพลัน 
(Acute of Emergency Stress)  เป็นความเครียดท่ีเกิดในระยะสั้น ๆ  เห็นผลท่ีเกิดจากส่ิงท่ีมาคุกคาม
ไดช้ดัเจนทนัที เช่น ไฟไหม ้การเกิดอุบติัเหตุ ฯ 

1.2  ความเครียดชนิดต่อเน่ือง (Continuing Stress) บางคนเรียกวา่ความเครียดแฝง 
(Insidious Stress) เป็นความเครียดท่ีส่ิงคุกคามมากระท าต่อบุคคลอยา่งไม่เด่นชดัแต่เป็นการสะสม
มากข้ึนเร่ือย ๆ  เช่น  การเจบ็ป่วยเร้ือรังการไดรั้บสารเคมีต่าง ๆ  เป็นตน้ 

สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 385) ไดแ้บ่งชนิดของความเครียดออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
1.  Eustress  หรือ  Constructive Stress  จะเกิดข้ึนเม่ือคนเรามีความเครียด

ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีไม่มากจนเกินไป  มีความเครียดเล็กนอ้ยจะท าใหเ้กิดผลในเชิงบวกคือมีพลงั  มีความ
กระตือรือร้นกระฉบักระเฉง  มีความขยนัข้ึน  นกักีฬา  นกัธุรกิจ  รวมทั้งนกัเรียนควร  มี  Eustress  
จะไดต้ั้งใจอ่านหนงัสือ  ตั้งใจทบทวนความรู้  เป็นตน้  เพื่อช่วยให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างาน
ใหดี้ท่ีสุด 

2.  Distress  หรือ  Destructive Stress  เป็นความเครียดท่ีมีมากจนเกินไป
ซ่ึงส่งผลลบต่อบุคคลนั้น ๆ  เช่น  ท าใหค้วามดนัข้ึนสูง  ปวดศีรษะมาก  มึน  หมดพลงั  และมี
ปัญหาในทางพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนหรืออาจแบ่งความเครียดออกตามเวลาท่ีเกิด  คือ 

2.1  Acute Stress  เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาหน่ึง ๆ  และร่างกายก็
ตอบสนองต่อความเครียดนั้นทนัทีเหมือนกนัโดยการหลัง่ฮอร์โมนความเครียดออกมา  เม่ือ
ความเครียดหายไปร่างกายก็จะกลบัสู่ภาวะปกติ  ภาวะท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด  เช่น  ความกลวั  
ความเหงาหรือสถานการณ์เร่งด่วน  เป็นตน้ 
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2.2  Chronic Stress  เป็นความเครียดเร้ือรัง เน่ืองจากเกิดสะสมมานาน  โดย
ร่างกายไม่สามารถตอบสนองหรือจดัการต่อความเครียดนั้นได ้ ตวัอยา่งของความเครียดเร้ือรัง  
ไดแ้ก่ ความเครียดจากการท างานไม่สมบูรณ์สักทีตามสายตาของหวัหนา้ หรือความเครียดท่ีเกิดจาก
ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างานท่ียงัแกไ้ขไม่ได ้ เป็นตน้ 

1.3  สาเหตุทีก่่อให้เกดิความเครียด 
อมรากุล  อินโอชานนท์  (2532)  อา้งถึง  กองอาชีวอนามยักรมอนามยักระทรวง

สาธารณสุขไดท้  าการศึกษาพบวา่สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดมี  6  ประการ คือ 
1. เกิดจากลกัษณะงาน  เช่น  งานท่ีมากหรือนอ้ยเกินไปท าให้บุคคลเกิดความไม่

มัน่คงในอารมณ์ 
2. เกิดจากหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานเช่นตอ้งรับผิดชอบต่อคนหลายกลุ่มท าให้

ยากต่อการควบคุม 
3. เกิดจากสภาพความขดัแยง้ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มของผูท้  างานกบัหน่วยงาน  เช่น 

ต ารวจท่ีตอ้งเดินทางโยกยา้ยบ่อย ๆ เป็นตน้ 
4. เกิดจากโครงสร้างของหน่วยงานและบรรยากาศของหน่วยงาน  เช่น  การขาด

ความยดืหยุน่ในการท างานไม่มีการช่วยเหลือในการท างานขาดสาธารณูปโภค เป็นตน้ 
5. เกิดจากความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานเช่นขาดความมัน่คงในงานท่ีท าขาดขวญั

และก าลงัใจ 
6. เกิดจากสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงานเช่นสัมพนัธ์ภาพท่ีไม่ดีต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน 
Luthan  (1973) ไดก้ล่าววา่ความเครียดเกิดข้ึนไดจ้ากสาเหตุต่อไปน้ี คือ 

1. ความเครียดภายในตนเองของบุคคล (Individual Stressors) เช่น  ความเครียด
จากประสิทธิภาพในการท างาน 

2. ความเครียดจากกลุ่มคนรอบขา้ง (Group Stressors)  เช่น  ความเครียดจากการ
ขาดความสนใจ 

3. ความเครียดจากองค์การ (Organizational Stressors)  เช่น  ความเครียดจาก
นโยบายขององคก์ารหรือบรรยากาศขององคก์าร  เป็นตน้ 

4. ความเครียดจากนอกองคก์ร  (Extra Organizational Stressors)  เช่นความเครียด
จากสภาพปัญหาเศรษฐกิจปัญหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  เป็นตน้ 
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Ignatavicius & Bayne, (1991)  ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครียดออกเป็น  4  ดา้น  คือ 
1. ดา้นร่างกาย เช่น การไดรั้บการบาดเจบ็การติดเช้ือในร่างกาย 
2. ดา้นจิตใจเช่นความขดัแยง้การสูญเสีย 
3. ดา้นสังคมเช่นการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมปัญหาเก่ียวกบัชีวิตความ

เป็นอยู ่
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่นมลพิษการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ 

Cook and Heppner (1987) กล่าวว่าความเครียดในการท างานเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างการท างานและการรับรู้วา่ตนเองเหมาะสมหรือไม่ดงันั้น สาเหตุของความเครียดในท่ีน้ีจึง
ไม่ใช่สาเหตุเดียวท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดแต่อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีเป็นไปไดว้า่ก่อให้เกิดความเครียด  
ดงันั้นการกล่าวถึงความเครียดตอ้งพิจารณาถึงบุคคลและการรับรู้ของบุคคลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเครียดนัน่คือปัจจยัดา้นลกัษณะงานปัจจยัดา้นบทบาทในองคก์าร  ปัจจยัดา้นความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานและปัจจยัด้านโครงสร้างนโยบายและ
บรรยากาศองคก์ารเช่น  การรับรู้ถึงภาระงานท่ีมาก 

1.4  ระดับความเครียด 
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลนั้นจะมีระดบัมากหรือนอ้ยรุนแรงหรือไม่รุนแรง

นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถในการรับรู้และการปรับตวัของบุคคลต่อส่ิงท่ีมาคุกคามสาเหตุของ
ความเครียดเดียวกนัสามารถก่อใหเ้กิดการรับรู้และการตอบสนองท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

กิตติวรรณ  เทียมแกว้, ปพิชญา  แสงเอ้ือองักูร และ วนิดา  พุ่มไพศาลชยั (2543) แบ่ง
ระดบัความเครียดเป็น 4 ระดบั  ดงัน้ี 

1. ความเครียดในระดบัต ่า  (Mild stress)  เป็นความเครียดขนาดนอ้ยๆและไปได้
ในระยะเวลาอนัสั้นเป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั  ความเครียดระดบัน้ีไม่คุกคามต่อ
การด าเนินชีวิตบุคคลมีการปรับตวัอยา่งอตัโนมติัเป็นการปรับตวัดว้ยความเคยชินและการปรับตวั
ตอ้งการพลงังานเพียงเล็กนอ้ยเป็นภาวะท่ีร่างกายตอ้งกายผอ่นคลาย 

2. ความเครียดในระดบัปานกลาง  (Moderate stress)  เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวติ-ประจ าวนัอนัเน่ืองมาจากมีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคญั ๆ ในสังคมบุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลกัษณะความวติกกงัวล  ความกลวั ฯลฯ ถือวา่อยูใ่นเกณฑป์กติทัว่ ๆ ไป  ไม่
รุนแรงจนก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกายเป็นระดบัความเครียดท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น 

3. ความเครียดในระดบัสูง  (High stress)  เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ไดรั้บเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดสูงไม่สามารถปรับตวัลดความเครียดลงไดใ้นระยะเวลาอนั
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สั้นถือว่าอยู่ในเขตอนัตรายหากไม่ไดรั้บการบรรเทาจะน าไปสู่ความเครียดเร้ือรังจนก่อให้เกิดโรค
ต่าง ๆ ในภายหลงัได ้

4. ความเครียดในระดบัรุนแรง ( Severe stress )  เป็นความเครียดระดบัสูงท่ีด าเนิน
ติดต่อกนัมาอยา่งต่อเน่ืองจนท าใหบุ้คคลมีความลม้เหลวในการปรับตวัจนเกิดความเบ่ือหน่ายทอ้แท้
หมดแรงควบคุมตวัเองไม่ไดเ้กิดอาการทางกายหรือโรคภยัต่าง ๆ  ตามมาไดง่้าย 

กรมสุขภาพจิตแบ่งระดบัความเครียดเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
1. ระดบัความเครียดต ่ากวา่เกณฑป์กติอยา่งมากเป็นระดบัท่ีบุคคลอาจรู้สึกถึงความ

พึงพอใจกบัการด าเนินชีวิตท่ีเป็นอยู่โดยมีแรงกดดนัหรือแรงจูงใจในการด าเนินชีวิตท่ีน้อยกว่า
บุคคลอ่ืน 

2. ระดบัความเครียดเกณฑป์กติเป็นระดบัท่ีบุคคลสามารถจดัการกบัความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัและสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ระดบัความเครียดสูงกวา่ปกติเล็กนอ้ยเป็นระดบัท่ีบุคคลมีความไม่สบายใจอนั
เกิดจากปัญหาในการด าเนินชีวติประจ าวนัหรือมีปัญหาอุปสรรคหรือขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะยงัไม่ไดรั้บ
การคล่ีคลายปัญหาหรือแกไ้ขซ่ึงถือวา่เป็นความเครียดท่ีพบไดใ้นชีวติประจ าวนั 

4. ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติปานกลางเป็นระดบัท่ีบุคคลเร่ิมมีความรู้สึกตึง
เครียดในระดบัค่อนขา้งสูงและไดรั้บความเดือดร้อนเป็นอยา่งมาก  จากปัญหาทางอารมณ์ท่ีเกิดจาก
ปัญหาความขัดแยง้และวิกฤตการณ์ในชีวิต  โดยอาจสังเกตได้จากอาหารแสดงออกถึงการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกายและอารมณ์ความเครียดพฤติกรรมการด าเนินชีวิตและส่ิงท่ีแสดงออกมา
อาจจะเป็นสัญญาณเตือนขั้นตน้ว่า  บุคคลนั้นก าลงัเผชิญกบัภาวะวิกฤติและความขดัแยง้ซ่ึงบุคคล
พยายามจดัการหรือแกไ้ขดว้ยความยากล าบากตราบท่ีความขดัแยง้ต่าง ๆ  ยงัคงมีอยูล่กัษณะอาการ
ต่าง ๆ  จะเพิ่มมากข้ึนความเครียดระดบัน้ีมีผลกระทบต่อการท างานและการด าเนินชีวิต 

5. ระดบัความเครียดสูงกวา่เกณฑ์ปกติมากเป็นระดบัท่ีบุคคลก าลงัตกอยูใ่นภาวะ
เครียดหรือก าลงัเผชิญกบัวกิฤติการณ์ในชีวิตอยา่งรุนแรง หากปล่อยให้ความเครียดในระดบัน้ียงัคง
มีต่อโดยไม่ไดด้ าเนินการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและถูกวิธี อาจน าไปสู่ความเจ็บป่วยทางจิตท่ีรุนแรง
ซ่ึงผลเสียต่อตนเองและบุคคลใกลชิ้ดต่อไปได ้
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2. ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดับความเครียด 

ส าหรับคนท างาน มีปัจจยัหลายประการท่ีเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความเครียดในองคก์าร  

ไดแ้ก่ (Luthans, 1989; Greenberg, 2005) 

1. ปัจจยัความเครียดจากภายนอกองคก์ร  อาทิ  การเปล่ียนแปลงของสังคม ชุมชน

ท่ีอยู่อาศยั การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  สภาพเศรษฐกิจสังคม  การเมือง  

วฒันธรรมชีวติความเป็นอยู ่ สภาพภูมิอากาศ  ภยัพิบติั  สภาพภูมิอากาศน ้าท่วม  ฝนแลง้  แมก้ระทัง่

ปัญหาการเมืองของประเทศ  เช่น  การประทว้งของกลุ่มต่าง ๆ ในประเทศไทย ตลอดจนการเมือง

โลก  เช่น ความขดัแยง้ทางการเมืองของประเทศอ่ืน ๆ ในโลก 

2. ปัจจยัความเครียดจากภายในองคก์ร  ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้4 ประการ คือ 

2.1 นโยบายองค์กร การเปล่ียนแปลงนโยบายองค์กรในดา้นต่าง ๆ เช่น 

การท างาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

2.2 โครงสร้างองคก์ร เช่น การเปล่ียนแปลงหรือมีการปรับเปล่ียนสายงาน  

หน่วยงาน การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารองคก์ร  หวัหนา้งาน การยา้ยงาน 

2.3 สภาพแวดลอ้มของท่ีท างาน  เช่น  อุณหภูมิท่ีร้อนหรือหนาวเกินไป  

คบัแคบ  อุดอู ้ไม่น่าร่ืนรมย ์

2.4 กระบวนการท างาน เช่น ความสลบัซบัซ้อนยุง่ยากในการท างาน สาย

บงัคบับญัชาท่ีผกูขาดอ านาจ  ไม่มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ 

3. ความเครียดจากกลุ่มท างาน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น  3  แบบ  คือ 

3.1 การขาดความสามคัคี ความรักความสามคัคีเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีส่งผล

ต่อบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรระดบัล่าง  หากบุคลากรไม่สามารถรวมกลุ่มกันได้ ซ่ึงอาจจะ

เน่ืองจากการออกแบบงาน  ผูบ้ริหารสั่งห้ามหรือตั้งกฎเกณฑ์จ ากดัไวห้รือสมาชิกกลุ่มถูกตดัขาด

จากกนั  ก็จะเป็นปัจจยัก่อใหเ้กิดความเครียดกบับุคลากรได ้
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3.2 การขาดการสนับสนุนทางสังคม การท่ีบุคลากรมีโอกาสได้

แลกเปล่ียนปัญหาและสังสรรคส์นุกสนานร่วมกนัจะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน แต่ถา้

ปราศจากบรรยากาศแห่งการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานก็จะท าให้เกิดความเครียดข้ึนได ้ ส าหรับ

บางสังคมจะมีการสนบัสนุนทางสังคมท่ีดี  ยอ่มช่วยลดความเครียดของบุคคลไดก้ารสนบัสนุนทาง

สังคมอาจเกิดไดจ้ากหลายแหล่ง  เช่น  บรรทดัฐานทางวฒันธรรม  ในสังคมตะวนัออก  เช่น  ญ่ีปุ่น  

มีวฒันธรรมท่ีตอ้งดูแลผูสู้งอายุสถาบนัทางสังคม  เช่น  วดั  โบสถ์  พระ  อาจารยแ์นะแนว ความ

ช่วยเหลือจากสภากาชาด  เพื่อนและครอบครัวท่ีอบอุ่น  จะช่วยในการพูดคุยและเปล่ียนความ

คิดเห็น  ปรับทุกข์ อนัเป็นหนทางในการจดัการกบัปัญหาและให้มุมมองและทางออกของปัญหา  

ช่วยเบ่ียงเบนความสนใจไปจากตน้เหตุแห่งความเครียดและยงัเป็นแหล่งสนบัสนุนดา้นอ่ืน ๆ อีก

ดว้ย  เช่น  เงิน ค าแนะน า  การดูแลยามเจบ็ป่วย 

3.3 ความขดัแยง้ ซ่ึงอาจจะเป็นความขดัแยง้ภายในตนเอง ความขดัแยง้

ระหว่างบุคคลและความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มล้วนเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความเครียดต่อบุคคลได้

เช่นกนั 

4. ความเครียดส่วนบุคคล แบ่งไดห้ลายประการคือ 

4.1 ลักษณะของบทบาท การท่ีบุคคลมักต้องมีหลายบทบาทในเวลา

เดียวกนั เช่น บทบาทต่อองคก์ร อาทิ เป็นผูบ้ริหาร เป็นพนกังาน บทบาทต่อครอบครัว อาทิ เป็นพ่อ

แม่ เป็นลูกบทบาทต่อหนา้ท่ีการงาน  อาทิ  ตอ้งรับผดิชอบงานหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั  ซ่ึงใน

แต่ละบทบาทก็อาจจะเกิดความตอ้งการท่ีขดัแยง้กนั  จากหลกัฐานการวิจยัช้ีว่า  ตารางเวลางาน 

หนา้ท่ีการงาน การแต่งงาน ลูกและคู่ครอง ลว้นแต่ก่อให้เกิดความกดดนัต่อบุคคล นอกเหนือจาก

ความเครียดอนัเน่ืองจากหนา้ท่ีการงานและครอบครัว  ดา้นความเครียดจากหนา้ท่ีการงานพบวา่เกิด

จากสาเหตุเน่ืองจากความคลุมเครือในบทบาท  ซ่ึงเกิดจากการท่ีมีขอ้มูลกล่าวความรู้เก่ียวกบัหนา้ท่ี

การงานไม่พอเพียง  การไดรั้บการการอบรมเพิ่มพูนความรู้ไม่เพียงพอ นอกจากน้ีความเครียดส่วน

บุคคลยงัเกิดไดจ้ากการท่ีองค์กรมีการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การบิดเบือนขอ้มูลข่าวสารจาก

ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
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4.2 บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล เป็นบุคลิกส่วนบุคคลท่ีแสดงออกทาง

พฤติกรรม  เช่น บุคลิกภาพซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเครียดมากมีลกัษณะดงัน้ี  คือ  มกัเคล่ือนไหว ไม่หยุด

น่ิง  เดินเร็ว  กินเร็ว พดูเร็วไม่อดทน ท างานสองอยา่งในเวลาเดียวกนั ไม่มีเวลาวา่ง สนใจตวัเลข วดั

ความส าเร็จจากตวัเลข  กา้วร้าว  ชอบแข่งขนั  รู้สึกวา่ถูกกดดนัจากเวลาเสมอ  ส่วนบุคลิกภาพซ่ึง

เป็นผูท่ี้มีความเครียดน้อยกว่ามกัมีบุคลิกภาพ  ดงัน้ี  คือ  ไม่สนใจเวลา  มีความอดทน  ไม่อวดดี  

เล่นเพื่อความสนุกไม่ใช่เพื่อเอาชนะ  พกัผอ่นโดยปราศจากความรู้สึกวา่ท าผดิ  ไม่ถูกกดดนัดว้ยเส้น

ตาย  ใส่ใจความรู้สึก  เนน้ท่ีความรู้สึกมากกวา่ตวัเลข  ไม่รีบเร่ง 

4.3 การท างานมากเกินไป การท่ีตอ้งท างานจ านวนมากภายในเวลาท่ีจ ากดั

หรืออาจเกิดจากการท่ีตอ้งท างานท่ีตอ้งการคุณภาพสูงมาก ๆ ในขณะท่ีทกัษะความสามารถไม่เพียง

พอท่ีจะท าได ้ยอ่มท าใหเ้กิดความเครียดได ้

4.4 การเปล่ียนแปลงในชีวิตและอาชีพส่งผลท าให้เกิดความเครียดได้

เช่นเดียวกนั  การเปล่ียนแปลงในชีวิต อาจเป็นไปอยา่งชา้ ๆ เช่น การมีอายุมากข้ึนหรืออาจจะมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  เช่น  คู่ครองเสียชีวิต ผลการวิจัยทางการแพทย์พบว่ายิ่งมีการ

เปล่ียนแปลงในชีวิตมากก็ยิ่งจะมีสุขภาพแย่ลง การเปล่ียนแปลงยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึง

พอใจในงาน  ส่วนการเปล่ียนแปลงในอาชีพ อาทิ การเปล่ียนแปลงภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ การ

ไม่ไดรั้บการส่งเสริมให้กา้วหน้า การท่ีตอ้งท างานต ่ากว่าวามสามารถย่อมก่อให้เกิดความเครียด 

ขณะเดียวกนัการไดรั้บการส่งเสริมให้ก้าวหน้ารวดเร็วเกินไป  จนท าให้ตอ้งท างานท่ีตนเองไม่มี

ความสามารถพอ ก็อาจจะสร้างความเครียดไดเ้ช่นกนั 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552)  ปัจจยัภายใน  ปัจจยัภายนอก และปัจจยัส่วนบุคคลของ

องคก์ร  ท่ีส่งผลต่อความเครียด  

1. ปัจจยัในระดบัในองคก์ร 
1.1 ปัจจยัในเร่ืองงาน (Job) งานอาจก่อให้เกิดความเครียดได้หลาย

ลกัษณะ เช่น 
1.1.1 ดา้นเป้าหมายงานไม่ชดัเจนหรือขอ้มูลต่าง ๆ ไม่เพียงพอ ไม่ชดัเจน 
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1.1.2 ภาระงาน (Workload) เช่น  
1.1.2.1 งานมาก และ/ หรืองานเร่งด่วน 
1.1.2.2 งานซบัซอ้นและยุง่ยาก 
1.1.2.3 งานนอ้ย  งานไม่ค่อยมีคุณค่า  ไม่มีความหมาย 

1.1.3 สภาพหรือเง่ือนไขของท างาน (Job Conditions) เช่น ลกัษณะ
งานบางอยา่งท่ีท าใหต้อ้งกงัวล เช่น งานรักษาพยาบาลหรือลกัษณะงานท่ีไม่ทา้ทาย จ าเจ น่าเบ่ือ เช่น 
งานของพนักงานเก็บค่าผ่านทางงานของพนักงานกดลิฟท์หรืองานท่ีไม่ค่อยมีปฏิสัมพนัธ์กบัคน 
เช่น พนกังานคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการท างานประเภทน้ีนาน ๆ จะมีผลต่อสุภาพจิต 

1.1.4 การไม่สามารถควบคุมในงานนั้น ๆ จะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิด
ความเครียดได ้

1.1.5 การเปล่ียนแปลงในงานและหรือเทคโนโลยีของงาน ก็จะท าให้
เกิดความเครียดไดถ้า้ผูป้ฏิบติัไม่สามารถปรับตวัได ้

1.1.6 โอกาสกา้วหนา้ในสายงานมีจ ากดั 
1.1.7 งานไม่มีความมัน่คง เช่น งานก่อสร้าง  งานกรรมการ  งาน

ลูกจา้งชัว่คราว เป็นตน้ 
1.2 บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ หลาย ๆ องคก์ารไม่มีค  าบรรยาย

ลกัษณะงานท่ีชดัเจน เป็นทางการ จึงท าให้บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไม่ชดัเจน คลุมเครือ 
(Role Ambiguity) หรือกรณีท่ีคน ๆ นั้นมีหนา้ท่ีงานหลายอยา่ง  จึงมีหลายบทบาทท่ีตอ้งแสดงออก
และบางคร้ังบทบาทเหล่านั้นมีความขดัแยง้กนัดว้ย (Role Conflict) คนผูน้ั้นจึงเกิดความเครียดได ้

1.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในการท างานคนก็มกัจะไม่ไดท้  างาน
คนเดียว มกัจะตอ้งมีเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนัและนอกแผนกดว้ย เพราะเป็นธรรมชาติของ
คนท่ีเป็นสัตวส์ังคม ถา้มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัคน ๆ นั้นก็จะมีความสุข  มีแรงจูงใจและความ
พอใจในงาน  แต่ถา้มีความสัมพนัธ์ไม่ดีต่อกนั  มีปัญหา  มีความไม่เขา้ใจกนั  มีความขดัแยง้กนั คน
เหล่านั้นก็มกัจะมีความเครียดเพราะไม่อยากเจอกนัและไม่อยากท างานร่วมกนั 

1.4 โครงสร้างองคก์าร กฎระเบียบและนโยบายต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสม 
1.4.1 โครงสร้า เช่น มีการรวมอ านาจมาก หรือมีหน่วยงานมาก  

ซ ้ าซอ้นกนัท าใหก้ารท างานตอ้งล่าชา้หรือยุง่ยากโดยไม่จ  าเป็น 
1.4.2 กฎระเบียบ เช่น ราชการมีกฎระเบียบมากและเป็นกฎระเบียบท่ี

ลา้สมยัท าให้เกิดขั้นตอนมาก  งานล่าช้าโดยไม่จ  าเป็นและเป็นกรอบจ ากดัการท างานท าให้ขาด
อิสระและไม่เกิดความคิดสร้างสรรค ์
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1.4.3 นโยบาย  นโยบายต่าง ๆ ไม่ชดัเจนหรือไม่เป็นธรรม เช่น การ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  การโยกยา้ย  การข้ึนค่าตอบแทน 

1.5 ปัญหาดา้นผูน้ าหลาย ๆ กรณีความเครียดของพนกังานจะเกิดจากการ
ท่ีมีการท าตวัไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ าคือเป็นผูน้ าท่ีไม่เป็นกลาง  เล่นพรรคเล่นพวกหรือเป็นผูน้ าท่ี
ไม่เก่ง  ไม่มีวสิัยทศัน์หรือไม่ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีน่ายกยอ่ง ไม่น่าศรัทธา 

1.6 สถานการณ์ปัญหาขององคก์ารถา้องค์การมีปัญหา  เช่น  ขาดสภาพ
คล่อง  ยอดขายลดลงอย่างต่อเน่ือง  สมาชิกทุกคนขององค์การก็มกัจะเครียดไปดว้ยเพราะไม่รู้
อนาคตขององคก์ารและของตนเองวา่จะเป็นอยา่งไร 

1.7 ปัญหาอ่ืน ๆ เช่น สภาพทางกายภาพในการท างานท่ีไม่ดี เช่น แออดั 
ไม่เป็นส่วนตวั อากาศร้อน เสียงดงั เป็นตน้ 

2. ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ 
2.1 ปัญหาดา้นบุคลิกภาพ  ลกัษณะของบุคคลคนบางคนมีบุคลิกภาพแบบ 

Type  A  ซ่ึงคนพวกน้ีจะเครียดไดง่้ายกวา่พวก  Type B  เพราะ  Type A  มกัจะคิดหรือจะท าอะไร
หลาย ๆ  อยา่งในเวลาเดียวกนั  ค่อนขา้งกงัวลเพราะจะห่วงงานอาจจะเรียกวา่ บา้งานเพราะมีความ
รับผิดชอบสูง และชอบท าอะไรเร็ว ๆ เป็นพวก  Hurry Sickness  แต่พวก  Type B  ซ่ึงมกัจะใจเยน็ 
ท าอะไรชา้ ๆ  ไม่เร่งรีบ  งานเสร็จก็ดีไม่เสร็จก็ไม่เป็นไรรอได ้

2.2 ปัญหาทางดา้นจิตใจ  คนบางคนมีความตอ้งการต่าง ๆ  เกิดข้ึนในใจ
และกลวัวา่จะไม่ไดด้งัท่ีตอ้งการ  จะท าให้คนคนนั้นเกิดความเครียด  เช่น  กลวัสอบไม่ผา่น  กลวั
ท างานท่ีมอบหมายไม่ส าเร็จหรือปมดอ้ยท่ีเกิดในใจ  เช่น  ไม่สวยอยา่งคนอ่ืน  ไม่รวยเท่าคนอ่ืน  
เป็นตน้  ความเครียดน้ีเป็นผลโดยตรงของการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม 

2.3 การเปล่ียนแปลงในชีวิต การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อาจท าให้คนเราเกิด
ความเครียดได ้  เช่น เม่ือตอ้งเขา้โรงเรียนใหม่  เขา้ท างานใหม่  เม่ือตอ้งเปล่ียนงาน  ยา้ยงาน  ยา้ย
บา้น  เม่ือตอ้งแต่งงาน ความตายของคนท่ีรัก  เป็นตน้ 

2.4 ความแตกต่างดา้นเพศ ผูช้ายจะมีฮอร์โมนท่ีท าให้เกิดความเครียดได้
ง่ายกวา่ผูห้ญิง ผูห้ญิงจึงมีอายยุนืกวา่ผูช้ายโดยเฉล่ียถึง 10 ปี 

2.5 ปัญหาส่วนบุคคล เช่น มีปัญหาสุขภาพ มีโรคประจ าตวั เจ็บป่วยเร้ือรัง  
ปัญหากบัแฟน เช่น  ทะเลาะเบาะแวง้กนัหรือปัญหาทางดา้นการเรียนหรือปัญหาความผิดหวงั
บางอยา่งในชีวติ  เป็นตน้ 
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2.6 ปัญหาครอบครัว มีปัญหาเร่ืองลูก เร่ืองสามีหรือภรรยา  เช่น  ความไม่
เขา้ใจกนั  การหยา่ร้าง  การตายจากกนัหรือปัญหาอนัเน่ืองมาจากคนอ่ืน ๆ  ในครอบครัวมีปัญหา  
เป็นตน้ 

2.7 ปัญหาทางการเงิน เช่น มีรายไดน้อ้ยหรือมีรายไดไ้ม่พอกบัค่าใชจ่้าย
หรือมีภาระหน้ีสินมาก  เป็นตน้ 

2.8 ปัญหาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้ บุคคลก็อาจมีปัญหาอ่ืน ๆ ได ้
โดยสรุปท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของพนกังาน เช่น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน  สถานภาพสมรส  และรายได ้ เป็นตน้ 

ปัจจัยภายในองค์กร  หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคัญภายในองค์กรท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
บทบาทหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ สัมพนัธภาพใน
ดา้นการท างานปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานไม่ไดแ้ละดา้นการปรับเปล่ียนนโยบายขององคก์ร 

ปัจจัยภายนอกองค์กร หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคัญภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  เช่น เศรษฐกิจ/ การเงินและสังคม   
 

3. ลกัษณะการบริหารงานของโรงพยาบาล ป. แพทย์ จังหวดันครราชสีมา 

ประวติัโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  ประกอบกิจการมาแลว้ประมาณ  

60  ปี (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495)  ประกอบกิจการสถานพยาบาลเอกชนต่อเน่ือง จนถึงปัจจุบนัเป็น

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมาโดยใชช่ื้อกิจการ  “โรงพยาบาล 

ป. แพทย”์ เดิมด าเนินกิจการในรูปของบริษทัจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในนามบริษทั พี.อาร์.396 

จ ากดั ทุนจดทะเบียน  5,000,000  บาท  กิจการเจริญกา้วหนา้มาดว้ยดีและไดข้ยายกิจการต่อ  โดย

การก่อสร้างตึกผูป่้วยผูป่้วยในและหอ้งตรวจเพิ่ม  จึงไดจ้ดทะเบียนใหม่ในนามบริษทั เอ็น.ดี.เอส.34 

จ ากดั  ทุนจดทะเบียน  97,000,000  บาท  และได้รับการสนับสนุนจากส านักส่งเสริมการลงทุน  

BOI  ตามบตัรการส่งเสริมการลงทุนท่ี  1093034  ลงวนัท่ี  31  พฤษภาคม  2534  จุดเด่นของกิจการ

เป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั  ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงินจากคณะกรรมการ
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การส่งเสริมการลงทุนและสถาบนัการเงินดว้ยดี มีบุคคลทางการแพทยเ์ป็นบุคคลในครอบครัว ท า

ใหไ้ม่มีปัญหาในการขาดแพทยป์ระจ าวนั 

ปัจจุบนัเป็นโรงพยาบาลเอกชนทัว่ไปขนาด  150 เตียง  รับคนไขป้ระกนัสังคมและ

คนไขท้ัว่ไปมีใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการสถานพยาบาลเลขท่ี  ฉ.1502526  ออกให้แก่บริษทัเอ็น.

ดี.เอส.34 จ ากดั  ออกให้แก่  นายแพทย์วิทยา มีสมรรถ กิจการได้ด าเนินการมาจนถึงปัจจุบนั 

เจริญกา้วหนา้มาดว้ยดีท าใหจ้  านวนเตียงท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อการให้บริการในอนาคต จึง

มีความประสงคจ์ะปรับปรุงกิจการและขยายกิจการโดยการก่อสร้างโรงพยาบาลในเครืออีกแห่งซ่ึง

ก าลงัด าเนินการก่อสร้างในปัจจุบนั 

นโยบายคุณภาพ  “พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้การดูแลและส่งเสริมคุณภาพแก่

ผูรั้บบริการ อยา่งมีคุณภาพ  ตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด” 

วิสัยทศัน์ “ เป็นเลิศในการให้บริการด้านสุขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง” 

พนัธกิจ “ โรงพยาบาล ป. แพทย ์เป็นผูบ้ริการดา้นการส่งเสริม, ป้องกนั, รักษาและพื้น

ฟูอยา่งมีคุณภาพ  เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บประโยชน์สูงสุด ” 

วตัถุประสงค์และเป้าหมาย  (ประกาศ ณ วนัท่ี 10 ธนัวาคม 2547) 
1. ภาวะแทรกซอ้นและความผดิพลาดการใหบ้ริการทางการแพทย ์ ≤ 5% 
2. ขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการดา้นการรักษา  <1% 
3. ขอ้ร้องเรียนดา้นการบริการทัว่ไป  <1% 
4. ติดตามและแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนไดม้ากกวา่  5% 
5. บุคลากรในโรงพยาบาล ได้รับการฝึกอบรมฟ้ืนฟูความรู้ในสาขาของตนเอง

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ คน/ ปี 
6. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการมากกวา่  90% 
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การพฒันาบุคลากรดา้นปัจจยัภายในองคก์ร         
1. ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้

ใหแ้ก่พนกังานในแต่ละแผนก  
2. ดา้นทศันคติในการท างาน  มีการฝึกอบรม มีกฎระเบียบท่ีเป็นแบบแผนเพื่อให้

พนกังานยดึถือและมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า 
3. ดา้นจิตใจ พฤติกรรมและจริยธรรม มีกฎระเบียบท่ีเป็นแบบแผนให้พนกังาน

ปฏิบติัตามใหก้ารปฏิบติัต่อผูม้าใชบ้ริการทางดา้นพฤติกรรมและจริยธรรมต่อตนเองและผูอ่ื้น 
4. ดา้นขวญัและก าลงัใจ ใส่ใจพนกังานโดยปรับข้ึนเงินเดือนและค่าล่วงเวลาตาม

ความเหมาะสม  
การพฒันาบุคลากรดา้นปัจจยัภายนอกองคก์ร 

1. ดา้นสังคม มีกิจกรรมร่วมกนักบัองค์กรภายนอก เช่น โรงพยาบาลอ่ืน ๆ ร่วม
กิจกรรมกีฬาเช่ือมสัมพนัธภาพ  ศึกษาดูงานของแต่ละแผนกเพื่อน ามาพฒันาโรงพยาบาล เดิน
รณรงคต่์อตา้นความรุนแรงทางการเมืองและต่อตา้นยาเสพติด  อบรมต่าง ๆ  เป็นตน้ 

นโยบายของโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา  ต่อเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 
1. เนน้ความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นท่ีตั้ง 
2. ความมีน ้าใจ “รักและผกูพนั” 
3. ความจงรักภกัดี หวงัดี ต่อสถาบนั 
4. ความขยนัขนัแขง็ในการท างาน 
5. สนบัสนุนในการใหค้วามรู้ วชิาการดา้นต่าง ๆ อบรม สัมมนา ดูงานท่ีต่าง ๆ 
6. สนบัสนุน พนกังานผูมี้ความสามารถรักความกา้วหนา้ และใฝ่หาความรู้ เพื่อ

ยกระดับหน้าท่ีของตนให้สูงข้ึนไปเร่ือย ๆ มีการแต่งตั้งโยกยา้ย ตามท่ีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับ
พนกังานนั้น 

7. สนบัสนุน นโยบาย ความคิดเห็นของทุกคน รับฟังความคิดเห็น พิจารณาตาม
เหมาะสม 

8. หาส่ิงท่ีดี มีความมัน่คง ในชีวิตการท างาน โดยมีสวสัดิการท่ีดีต่อจา้หนา้ท่ีทุก
ระดบั เช่น การประกนัชีวิตทั้งแก่ตนเอง และการปรับเงินเดือนตามความสามารถและความขยนั
ขนัแขง็ของพนกังาน 

9. การดูแลรักษาอยา่งดีเม่ือเจบ็ป่วย 
10. ใหค้วามร่วมมือกบัทางโรงพยาบาลในทุกกรณี ท่ีทางโรงพยาบาลขอร้องในส่ิง

ท่ีท าได ้ไม่เกินความสามารถ 
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ลกัษณะการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล ป. แพทย์  จังหวดันครราชสีมา   
พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา  มีบุคลากรทุกฝ่ายประมาณ 480 

คน  แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย  คือ  ฝ่ายแพทยป์ระมาณ  20  คน  ฝ่ายการพยาบาลประมาณ  200  คน  ฝ่าย
ดูแลหน่วยงานพิเศษประมาณ  100  คน  ฝ่ายสนบัสนุนการแพทยป์ระมาณ  60  คน  ฝ่ายการเงินและ
การบญัชีประมาณ  40  คน และฝ่ายส านกังานประมาณ  60  คน 

1.1 พนกังานทัว่ไป  ท างานสัปดาห์ละ  6  วนั  ตั้งแต่วนัจนัทร์ ถึงวนัเสาร์  ยกเวน้ท่ี
ก าหนดใหเ้ป็นวนัหยดุ และไดแ้จง้ใหท้ราบล่วงหนา้แลว้ 

เวลาท างาน 08.00 น.–12.00 น. และ 13.00 น.–17.00 น. 
เวลาพกั      12.00 น.–13.00 น. ของวนัท างานปกติ 

ส าหรับหน่วยงานท่ีจ าเป็น อาจพิจารณาเปล่ียนแปลงเวลาท างาน เวลาพกั และเวลาเลิก
งานเป็นอย่างอ่ืน  เป็นกรณีพิเศษตามความเหมาะสมโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย ทั้งน้ีบริษทัจะประกาศ
ใหพ้นกังานทราบล่วงหนา้  ส าหรับเวลาการท างานอนัตรายใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ วนั
ละไม่เกินเจด็ชัว่โมงและสัปดาห์ละไม่เกินส่ีสิบสองชัว่โมง 

1.2 พนกัท่ีท างานเป็นผลดั/ กะ ก าหนดเวลาพกัโดยปกติดงัน้ี 
              จ  านวนผลดั/ กะ    การท างาน  เวลาเร่ิม  เวลาเลิก  เวลาพกั  
   3  ผลดั     ผลดัท่ี  1  08.00  น. 16.00  น. 12.00-13.00  น. 
      ผลดัท่ี  2  16.00  น. 24.00  น. 19.00-20.00  น. 
      ผลดัท่ี  3  24.00  น. 08.00  น. 03.00-04.00  น. 
โครงสร้างองคก์ร สามารถแบ่งตามแผนผงั ดงัภาพท่ี 2.1 
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ท่ีปรึกษาผูอ้  านวยการ 

                                                                 
  
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที ่ 2.1  โครงสร้างองค์กรของโรงพยาบาล ป. แพทย์  จังหวดันครราชสีมา 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

องคก์รพยาบาล 

องคก์รแพทย ์

คณะกรรมการควบคุมการติดเช้ือ 

คณะกรรมการเภสชักรรมและบ าบดั 

คณะกรรมการสวสัดิการ 

คณะกรรมการห้องผ่าตดั 

คณะกรรมการคุณภาพ 

คณะบริการบริหารความเส่ียง  

คณะกรรมการเวชระเบียน 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

ส านกังานเลขานกุารกลาง 

กรรมการเฉพาะกิจ 

แผนกทนัตกรรม 

หนว่ยงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

เลขานุการกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริหาร 

23 
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รองผู้อ านวยการสายแพทย์ รองผู้อ านวยการสายบริหาร 

ฝ่ายแพทย์ ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายดูแลหน่วยงานพิเศษ ฝ่ายสนับสนุนการแพทย์ ฝ่ายการเงนิและการบัญชี ฝ่ายส านักงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
   
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่ 2.1  โครงสร้างองค์กรของโรงพยาบาล ป. แพทย์  จังหวดันครราชสีมา (ต่อ)

แพทยท่ี์ปรึกษา 

แพทยเ์วร 

แพทยป์ระจ า แผนกดูแลผูป่้วยใน 

แผนก ER  

แผนกเวชระเบียน 

แผนกสิทธิประโยชน ์

แผนกประชาสมัพนัธ์ 

แผนกดูแลผูป่้วย

นอก 

แผนกไตเทียม 

แผนกห้องผา่ตดั 

แผนกวิสญัญี 

แผนกห้องคลอด 

แผนกทารกแรกเกิด 

แผนกเภสชักรรม 

แผนกพยาธิวิทยา 

แผนกหน่วยจ่ายกลาง 

แผนกกายภาพบ าบดั 

แผนกรังสีวิทยา 

แผนกการเงิน 

แผนกบญัชี 

- งานสวสัดิการ 

แผนกพสัดุ 

แผนกจดัซ้ือ 

แผนกบุคคล 

แผนกการตลาด 

แผนกบริการทัว่ไป 1 

- งานส่ือสารกลาง 

- งานซ่อมบ ารุง 
- งานยานพาหนะ 
- งานรักษาความ
ปลอดภยั 
 

- งานโภชนาการ 
- งานความสะอาด 
- งานซกัรีด 

แผนกบริการทัว่ไป 2 

24 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จิชฎา  อริยบณัฑิตกุล  (2550)  ไดท้  าการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเค เอฟ ซี บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์กรุ๊ป จ ากดัเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผลการวิจยัพบวา่พนกังานเคเอฟซี บริษทัเซ็นทรัลเรสตอรองส์กรุ๊ป จ ากดั  มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต ่ าพนักงานเคเอฟซีท่ีมี อายุ สถานภาพสมรสและอายุงาน มี
ความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น  เพศ  ต าแหน่งงาน  รายได ้
และภาระทางครอบครัว  มีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05  พนกังานเคเอฟซี บริษทั เซ็นทรัลเรสตอรองส์กรุ๊ป จ ากดั  ท่ีมีปัจจยัในการปฏิบติังาน
ด้านสัมพนัธภาพในท่ีท างาน  ความก้าวหน้าในอาชีพและสภาพแวดล้อมในองค์การต่างกันมี
ความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัในตวังาน  บทบาทหนา้ท่ีและปัจจยันอกตวั
งานต่างกนั  มีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

วิภา  ศรีทอง  (2551)  ไดท้  าการศึกษาภาวะความเครียดเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลยะลา  
สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลยะลา  จ  านวน  858  
คนหน่ึงในสามมีอายรุะหวา่ง  30-40  ปี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงส่วนมากนบัถือศาสนาพุทธ  สมรส
และอยูด่ว้ยกนั ร้อยละ  56.3  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ  57.3  เป็นขา้ราชการ  ร้อยละ 
57.8 มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่  10,000 บาท  ร้อยละ  38.3  สถานภาพทางการเงินพอมีพอใชไ้ม่เป็น
หน้ี/ไม่เหลือเก็บ  ร้อยละ  44.6  ลกัษณะของงานท่ีท าปกติเวลาราชการ  ร้อยละ 38.5  ภาวะสุขภาพ
ไม่มีโรคประจ าตวัร้อยละ  73.2.  ปัญหาและสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในรอบ  2  เดือนท่ีผา่นมา
ดา้นการท างาน  ไดแ้ก่  ภาระงานมากข้ึน  ร้อยละ  34.3  ดา้นครอบครัว  ไดแ้ก่  บุตร/ หลาน  ร้อยละ 
14.8  ด้านเศรษฐกิจ  ได้แก่  ค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอ  ร้อยละ  35.6  ด้านส่ิงแวดล้อม  ได้แก่  
สถานการณ์ความไม่สงบใน  3  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ร้อยละ  88.6  และดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่ มี
ปัญหาดา้นสุขภาพ  ร้อยละ  31.1  ระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล  พบวา่มีความปกติ
ไม่เครียด  ร้อยละ  66.9  และมีความเครียดปานกลางและมาก  ร้อยละ  3.7  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน  พบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาล  ไดแ้ก่  อาย ุ 
เพศ  รายได ้ สถานภาพทางการเงิน 

ณรงคก์ร  ศาสนา,  เกษมชาติ  นเรศเสนียแ์ละบุญเลิศ  ไพรินทร์ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัปราจีนบุรี  ผลการวิจยัพบว่า
พนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัปราจีนบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหวา่ง  30-40  ปี  สถานภาพ
สมรสไม่มีบุตร  มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ต าแหน่งงาน/ สายงานผูป้ฏิบติั  ระยะเวลาท่ี
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ปฏิบติังานระหว่าง 1-5  ปี  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,000-15,000  บาท  ระดบัความเครียดของ
พนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัปราจีนบุรีมีความเครียดในการท างาน ระดบัต ่าค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37 
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างกนัมีผลต่อความเครียดในการท างานของ
พนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัปราจีนบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

สิทธา  เศรษฐสิทธ์ิปรีดา (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลบีแคร์เมดิคอลเซ็นเตอร์กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่าผลของระดบั
ความเครียดของพนกังานพบวา่พนกังานมีความเครียดในระดบัต ่าพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
โดยรวมมีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี เป็นพนกังานท่ีมี ต าแหน่งงานอยูฝ่่ายการพยาบาลอายุงานระหวา่ง 
1 - 5 ปีและมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 20,000 -30,000 บาท ส่วนการศึกษาระดบัความส าคญัของ
สาเหตุความเครียดดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานรู้สึกวา่บริเวณท่ีท างานมีสารพิษสารเคมีท าให้มี
สุขภาพท่ีไม่สมบูรณ์  ดา้นโครงสร้างงานให้ความเห็นวา่องค์กรไม่มีมาตรฐานการท างานท่ีชดัเจน
และเหมาะสม  ดา้นบทบาทในองค์กรให้ความเห็นวา่ไม่มีความพึงพอใจต่อบทบาทท่ีมีต่อองค์กร  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานมีการเอาเปรียบกนัและดา้นการเปล่ียนแปลง
สถานท่ีท างานเห็นว่าการเปล่ียนแปลงนโยบายใหม่ในหน่วยงานถูกตดัสินใจโดยปราศจากการ
อธิบายใหท้ราบถึงเหตุผลท่ีชดัเจน  ส่วนความเครียดในท่ีท างานพนกังานส่วนใหญ่รู้สึกวา่สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งรอบคอบเสร็จตรงตามเวลา  บรรยากาศในท่ีท างานมีผลต่อการท างานไม่เคยมีปัญหา
ขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานเลยและไม่รู้สึกกงัวลใจกบัส่ิงท่ีท าไปแลว้ 

พชัราวลัย ์ เรืองศรีจนัทร์, ศิริลกัษณ์  ศุภปีติพร (2554) ไดท้  าการวิจยัความเครียดของ
พยาบาลความคิดเห็นต่อการเตรียมพร้อมเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจและปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดบัอินเตอร์เนชัน่แนล  จากผลการศึกษาคร้ัง
น้ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดับอินเตอร์เนชั่นแนลส่วนใหญ่มีความเครียด
ระดบัสูงถึงสูงมาก ปัจจยัสัมพนัธ์กบัความเครียด ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบังานดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือและปัจจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการเตรียมพร้อมเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งดา้นปฏิบติังานเชิงวิชาชีพและดา้นการสนบัสนุนการท างานของพยาบาล  ดงันั้นการตระหนัก
และให้การช่วยเหลือจดัการ เพื่อลดความเครียดรวมถึงการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเตรียมพร้อม
เป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจน่าจะมีส่วนช่วยในการพฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. 
แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี 

 
1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

1. ประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนักงานโรงพยาบาล  ป. แพทย์  จงัหวดั
นครราชสีมาโดยมีพนกังานทั้งส้ิน 480 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัท าการเลือกสุ่มแบบไม่เจาะจงไปยงัพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์
จงัหวดันครราชสีมาทุกคน  แต่ไดรั้บแบสอบถามคืนมาจ านวน  243  คน  คิดเป็นร้อยละ  51  ซ่ึง
มากกวา่ร้อยละ  20  นบัวา่เช่ือถือไดแ้ละมีการค านวณค่าความคลาดเคล่ือนตามสูตรของ ทาโร่ ยามา
เน่  (Taro Yamane. 1970: 886)  ดงัน้ี 
   n =                N 
                            1+Ne2 

เม่ือ n           = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N          = ขนาดของประชากร 
  e           = ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 แทนค่า   243   =     480 
         1 + { 480 × e2 } 
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243 + {243 ×  480(e)2 }     =  480 
                                       =     237 × e2            

            480 × 243 
                               e2          =     237  คน 
                               e      =     0.045  ซ่ึงต ่ากวา่  0.05  ซ่ึงเป็นระดบัท่ียอมรับได ้
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม โดย
แบ่งออกเป็น  4  ส่วน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 

 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 

ระดับ-การศึกษา  อายุงาน  สถานภาพสมรส   รายได้ แบบสอบถามแบบปลายปิดให้ผูต้อบ
แบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย /  ลงใน  □ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติั
หนา้ท่ีประกอบดว้ย  ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  ดา้นความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ  ดา้นสัมพนัธภาพในดา้นการ
ท างานปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานไม่ได ้  ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบายขององคก์รและปัจจยัภายนอก
องค์กรประกอบดว้ยดา้นเศรษฐกิจ/ การเงิน และดา้นสังคม  เป็นตน้ ให้ผูต้อบแบบสอบถามท า
เคร่ืองหมาย / ลงใน □ 

        1          หมายถึง        นอ้ยท่ีสุด 
        2          หมายถึง     นอ้ย 
        3          หมายถึง     ปานกลาง 
        4          หมายถึง     มาก 
        5          หมายถึง     มากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3 แบบประเมินและวิเคราะห์ระดบัความเครียดดว้ยตนเอง  (กรมสุขภาพจิต, 
2550) 

โดยก าหนดเกณฑว์ดัคะแนนเฉล่ียความระดบัความเครียด ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.79  หมายถึงมีความเครียด/ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.80 - 2.59  หมายถึงมีความเครียด/ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  2.60 – 3.39  หมายถึงมีความเครียด/ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.40 - 4.19  หมายถึงมีความเครียด/ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  4.20 - 5.00  หมายถึงมีความเครียด/ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
เกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ นอ้ย, ปานกลาง, สูง ดงัน้ี 
    คะแนนรายขอ้สูงสุด - คะแนนรายขอ้ต ่าสุด   =      5 - 1 
      จ านวนชั้น                                       3 
                           =      1.33 
ระดบัค่าเฉล่ียท่ี  1.00-2.33 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นหรือระดบัความเครียด

อยูใ่นระดบันอ้ย 

ระดบัค่าเฉล่ียท่ี  2.34-3.66 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นหรือระดบัความเครียด

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบัค่าเฉล่ียท่ี  3.67-5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นหรือระดบัความเครียด

อยูใ่นระดบัสูง 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดใหท้่านแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี (Multiple Regression 
Analysis) 

1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยอธิบายให้พนักงานเข้าใจถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยัและวธีิตอบแบบสอบถามเพื่อใหเ้ขา้ใจไดต้รงกนั 

3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ก่อนและ
น าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ 
 

4. การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้ออกเก็บขอ้มูลจริง 
2. น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลจริงแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
3. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลง

รหสัส าหรับการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
4. น าขอ้มูลท่ีลงรหัสแล้วไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์สถิติส าเร็จรูป 
 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์เชิง
พรรณนาจะใชค้่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation: SD) ในการอธิบายปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยัภายในองคก์รปัจจยั
และระดบัความเครียด 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่าสถิติในการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน สถานภาพสมรสและรายได้  เปรียบเทียบความสัมพนัธ์กบัระดับของ
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ความเครียด ใชค้่าสถิติแบบ  t-test  ในกรณีท่ีขอ้มูลทางประชากรศาสตร์สามารถแบ่งเป็น  2  กลุ่ม

ใชส้ถิติวธีิ  Independent Sample t-test และขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีแบ่งไดม้ากกวา่  2  กลุ่ม ใช้

สถิติวิธี  One-way ANOVA  Analysis  เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั

ความเครียด 

2.2 ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อระดบัของ
ความเครียด ใชค้่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล  ป.แพทย ์ จงัหวดั
นครราชสีมาเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) ซ่ึงใช้การสุ่มตวัอย่างแบบกระจายสุ่ม  ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและน าเสนอดว้ยตารางประกอบค า
บรรยายตามล าดบัดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเครียดของพนกังาน 
ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
 Mean  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 SD      หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N        หมายถึง  จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 t          หมายถึง  ค่าสถิติ  t  ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F         หมายถึง  ค่าสถิติ  F  ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 R         หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B        หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error   หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 Std.  Error  of  the  Estimate   หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 * หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากการสอบถามข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามในด้านปัจจยัส่วนบุคคล  6  ประการ  
ไดแ้ก่  เพศ อายุระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ท างาน  สถานภาพสมรสและรายได้  ได้ขอ้มูล       
ดงัตารางท่ี  4.1  
 

ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
                       ปัจจัยส่วนบุคคล 

จ านวน  
(243 คน) 

ร้อยละ 
(%) 

เพศ   

ชาย 26 10.7 
หญิง 187 77.0 
ไม่ระบุเพศ 30 12.3 
อายุ   
15 – 22 ปี 33 13.6 
23 – 30 ปี 109 44.9 
31 – 40 ปี 64 26.3 
41 – 50 ปี 37 15.2 
50 ปีข้ึนไป 0 0 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 2 0.8 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 1.2 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 124 51.0 
อนุปริญญา 22 9.1 
ปริญญาตรี 89 36.6 
ปริญญาโทข้ึนไป 2 0.8 
ไม่ระบุการศึกษา 1 0.4 
ประสบการณ์ท างาน (ปี)   
นอ้ยกวา่ 1ปี 
1 - 2  ปี 
3 – 5  ปี 
6 -10  ปี 

35 
24 
68 
46 

14.4 
9.9 

28.0 
18.9 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

 

                ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน  

(243 คน) 
ร้อยละ 

(%) 
11 - 15  ปี 23 3.5 
16  ปีข้ึนไป 44 18.1 
ไม่ระบุประสบการณ์ในการท างาน 3 1.2 
สถานภาพสมรส   
โสด 141 58.0 
สมรส 95 39.1 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 4 1.6 
ไม่ระบุสถานะภาพสมรส 3 1.2 
ระดับรายได้   
นอ้ยกวา่ 10,000  บาท 76 31.3 
10,000 - 20,000  บาท 115 47.3 
20,000 - 30,000  บาท 25 10.3 
มากกวา่  30,000  บาทข้ึนไป 19 7.8 
ไม่ระบุรายได ้ 7 3.3 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานโรงพยาบาล ป. แพทย์ จงัหวดั
นครราชสีมา ท่ีเป็นตวัอยา่งในการศึกษามีขอ้มูลทัว่ไป ดงัน้ี 

1. เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ  เพศหญิงจ านวน  187  คนคิดเป็นร้อยละ  
77.0 เพศชายจ านวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.7  และไม่ระบุเพศ  จ  านวน  30  คนคิดเป็นร้อยละ  
12.3  ตามล าดบั 

2. อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือกลุ่มอายุ  23  ปี-30  ปีจ  านวน 109 คน
คิดเป็นร้อยละ 44.9  รองลงมาคือ  กลุ่มอายุ 31 ปี–40  ปีจ  านวน 64  คนคิดเป็นร้อยละ  26.3  กลุ่ม
อายุ  41  ปี–50  ปี จ านวน  37  คนคิดเป็นร้อยละ 15.2  และนอ้ยท่ีสุดคือ  กลุ่มอายุ 15  ปี–22  ปีมี
จ  านวน  33  คนคิดเป็นร้อยละ  13.6  ตามล าดบั  โดยการท าแบบสอบถามคร้ังน้ีไม่มีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่  50  ปีข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ  กลุ่มระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายจ านวน  124  คนคิดเป็นร้อยละ  51.0  รองลงมาคือ  กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน  
89 คน  คิดเป็นร้อยละ  36.6  กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญาจ านวน  22  คนคิดเป็นร้อยละ  9.1 
กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน  3  คนคิดเป็นร้อยละ  1.2  นอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มระดบั
การศึกษาประถมศึกษาและระดบัการศึกษาปริญญาโทจ านวน  2  คนคิดเป็นร้อยละ  0.8 และมีผูไ้ม่
ระบุระดบัการศึกษาจ านวน  1  คนคิดเป็นร้อยละ  0.4  ตามล าดบั 

4. ประสบการณ์การท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประสบการณ์การ
ท างานคือ 3–5 ปีจ านวน  68  คนคิดเป็นร้อยละ  28.0  รองลงมาคือ  6–10  ปีจ านวน  46  คนคิดเป็น
ร้อยละ 18.9  กลุ่ม  16  ปีข้ึนไปจ านวน  44  คนคิดเป็นร้อยละ  18.1  กลุ่มนอ้ยกวา่  1  ปีจ  านวน  33  
คนคิดเป็นร้อยละ  14.4  กลุ่ม  1–2  ปีจ านวน  24  คนคิดเป็นร้อยละ  9.9  นอ้ยท่ีสุดคือกลุ่ม 11–15  
ปีจ านวน  23  คนคิดเป็นร้อยละ  3.5  และไม่ระบุประสบการณ์ในการท างานจ านวน  3  คนคิดเป็น
ร้อยละ  1.2  ตามล าดบั 

5. สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมีจ านวน  141  
คนคิดเป็นร้อยละ  58.0  รองลงมาคือกลุ่มสถานภาพสมรสจ านวน  95  คนคิดเป็นร้อยละ  39.1  
นอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/แยกกนัอยูจ่  านวน  4  คนคิดเป็นร้อยละ  1.6  และไม่
ระบุสถานะภาพสมรสจ านวน  3  คนคิดเป็นร้อยละ  1.2  ตามล าดบั  

6. รายได ้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นระดบั  10,000-20,000  บาท
จ านวน 115  คนคิดเป็นร้อยละ  47.3  รองลงมาคือนอ้ยกวา่  10,000  บาทจ านวน  76  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 31.3  กลุ่มระดบัรายได ้  20,000-30,000  บาทจ านวน  25  คนคิดเป็นร้อยละ  10.3  กลุ่ม
ระดบัรายไดน้อ้ยท่ีสุดคือมากกวา่  30,000  บาทข้ึนไปจ านวน  19  คนคิดเป็นร้อยละ 7.8  และไม่
ระบุรายได ้จ านวน  7  คนคิดเป็นร้อยละ  3.3  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มในการ 
ท างาน 
 

 

ปัจจัย 
 

Mean 
 

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

อนัดับ 

 

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

3.50 
 

1.041 
 

ปานกลาง 
 

1.  สภาพอุณหภูมิไม่เหมาะสม 3.90 1.007 สูง 1 

2.  ความไม่ปลอดภยัในการท างาน  เช่น  อุปกรณ์
เคร่ืองจกัรภายในแผนก 

3.41 
 

1.081 
 

ปานกลาง 
 

3 

3.  มลภาวะหรือปริมาณสารพิษสูง 3.23 1.046 ปานกลาง 4 

4.  มีเสียงดงัรบกวน 3.45 1.030 ปานกลาง 2 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าในปัจจยัภายในองค์กรดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใน

การท างานท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยภายในด้านบรรยา กาศและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 มีรายละเอียด
เรียงล าดบั ดงัน้ีสภาพอุณหภูมิไม่เหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.90  มีเสียงดงัรบกวนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.45 ความไม่ปลอดภยัในการท างาน  เช่น  อุปกรณ์เคร่ืองจกัรภายในแผนกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41 
มลภาวะหรือปริมาณสารพิษสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.23  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์รดา้นบทบาทหนา้ท่ีและงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

 

ปัจจัย 
 

Mean 
 

SD 
ระดับความ 
คิดเห็น 

 

อนัดับ 

 

ด้านบทบาทหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

3.56 
 

1.008 
 

ปานกลาง 
 
 

1.  กฎระเบียบท่ีเคร่งครัด 
      

3.22 0.855 ปานกลาง 8 

2.  มาตรฐานการท างานท่ีไม่ชดัเจน 3.65 
 

1.121 
 

ปานกลาง 4 

3.  ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมากเกินไปหรือยากเกินไป 3.55 1.028 ปานกลาง 5 

4.  งานท่ีท าไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ 2.92 1.128 ปานกลาง 
 

9 

5.  ลกัษณะงานท่ีท ามีความรีบเร่งและแข่งกบัเวลา 3.68 0.962 สูง 3 

6.  ท างานผดิพลาดถูกต าหนิกดดนั 4.13 0.791 สูง 1 

7.  บุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 3.95 1.100 สูง 2 

8. การแบ่งหนา้ท่ีมีความรับผดิชอบไม่มีความเป็นธรรม 3.53 1.045 ปานกลาง 
 

6 

9.  ไม่มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและท างาน 3.37 1.045 ปานกลาง 
 

7 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าในปัจจยัภายในองค์กรด้านบทบาทหน้าท่ีและงานท่ีได้รับ

มอบหมายท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัภายในดา้นบทบาทหนา้ท่ีและงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.56  มีรายละเอียดเรียงล าดบั
ดงัน้ี  ท างานผดิพลาดถูกต าหนิกดดนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13  บุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.95  ลักษณะงานท่ีท ามีความรีบเร่งและแข่งกบัเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
มาตรฐานการท างานท่ีไม่ชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.65  ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมากเกินไปหรือยาก
เกินไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.55  การแบ่งหนา้ท่ีมีความรับผดิชอบไม่มีความเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.53 ไม่มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37  กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.22  งานท่ีท าไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.92  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์รดา้นความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 

 

ปัจจัย 
 

Mean 
 

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

อนัดับ 

 

ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ 
 

3.93 
 

0.967 
 

ปานกลาง 
 

1. ค่าตอบแทนนอ้ย 4.23 0.881 สูง 1 

2. ไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 3.83 
 

1.036 
 

สูง 
 

3 

3. ขาดการส่งเสริมและขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน 4.19 0.891 สูง 
 

2 

4. ความกงัวลต่อความมัน่คงในงานเช่นการถูกเลิกจา้ง
พกังานหรือปิดกิจการ 

3.47 1.059 สูง 
 

4 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าในปัจจยัภายในองค์กรด้านความส าเร็จและความกา้วหน้าใน

อาชีพท างานท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี   

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยภายในด้านความส าเร็จและ

ความก้าวหน้าในอาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 มีรายละเอียด

เรียงล าดบัดงัน้ี ค่าตอบแทนนอ้ยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ขาดการส่งเสริมและขาดขวญัก าลงัใจในการ

ท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และความ

กงัวลต่อความมัน่คงในงาน เช่นการถูกเลิกจา้งพกังานหรือปิดกิจการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในองคก์รดา้นสัมพนัธภาพในการ
ท างาน 
 

 
 ปัจจัย 

 
Mean 

 
SD 

 

ระดับความ 
คิดเห็น 

 
อนัดับ 

 

ด้านสัมพนัธภาพในการท างาน 
 

3.27 
 

1.032 
 

ปานกลาง 
 

 
1. ปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานไม่ได ้ 3.01 1.059 ปานกลาง 

 
3 

2. เกิดความขดัแยง้ในค าสั่งกบัหวัหนา้ 3.00 0.975 ปานกลาง 
 

4 

3. เกิดความขดัแยง้กบัผูร่้วมงานหรือไม่ไดรั้บความร่วมมือ 3.24 1.057 ปานกลาง 2 

4. เกิดความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงาน 3.83 
 

1.036 
 

สูง 1 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ในปัจจยัภายในองคก์รดา้นสัมพนัธภาพในการท างานท่ีส่งผล

ต่อความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยภายในด้านสัมพนัธภาพในการ
ท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 มีรายละเอียดเรียงล าดบั ดงัน้ี เกิด
ความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เกิดความขดัแยง้กบัผูร่้วมงานหรือไม่ไดรั้บ
ความร่วมมือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานไม่ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และเกิด
ความขดัแยง้ในค าสั่งกบัหวัหนา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายในดา้นองคก์รดา้นการปรับเปล่ียน
นโยบายองคก์ร 
 

 

ปัจจัย 
 

Mean 
 

SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

 

อนัดับ 

 

ด้านการปรับเปลีย่นนโยบายองค์กร 
 

3.35 
 

1.171 
 

ปานกลาง 
 

1.  การปรับลดเงินเดือนท าใหมี้รายไดล้ดลง 
 

3.48 1.375 ปานกลาง 1 

2.  การลดสวสัดิการพนกังานเช่นลดโอที 3.38 1.000 ปานกลาง 2 

3.  การปรับลดตน้ทุนเช่นการประหยดัพลงังาน
ภายในองคก์ร 

3.19 1.138 ปานกลาง 3 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าในปัจจยัภายในองค์กรดา้นการปรับเปล่ียนนโยบายองค์กร  ท่ี

ส่งผลต่อความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา  ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยภายในด้านองค์การด้านการ
ปรับเปล่ียนนโยบายองคก์ร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35  มีรายละเอียด
เรียงล าดบั ดงัน้ี  การปรับลดเงินเดือนท าให้มีรายไดล้ดลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.48  การลดสวสัดิการ
พนกังาน เช่น  ลดโอที  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38  และการปรับลดตน้ทุน  เช่น  การประหยดัพลงังาน
ภายในองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.19  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกองคก์รดา้นเศรษฐกิจ/ การเงิน 
 

 
ปัจจัย 

 
Mean 

 
SD 

 

ระดับความ 
คิดเห็น 

 
อนัดับ 
 
 
 

 

ด้านเศรษฐกจิ/การเงิน 3.92 1.067 ปานกลาง  

1.  เกิดภาวะวกิฤตเศรษฐกิจชะลอตวัรายไดไ้ม่พอกบั 
ค่าใชจ่้าย 

3.96 1.036 สูง 
 

2 

2.  ภาระหน้ีสินท่ีเพิ่มข้ึน 3.74 1.084 สูง 
 

3 

3.  ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 4.06 1.081 สูง 
 

1 
 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ในปัจจยัภายนอกองคก์รดา้นเศรษฐกิจ/ การเงินในการท างานท่ี

ส่งผลต่อระความเครียดของพนักงานโรงพยาบาล ป. แพทย์ จงัหวดันครราชสีมา  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยภายนอกองค์กรด้านเศรษฐกิจ/ 
การเงินในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 มีรายละเอียดเรียงล าดบั  
ดงัน้ี ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.06  เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจชะลอตวัรายไดไ้ม่พอกบั
ค่าใชจ่้ายค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.96  และภาระหน้ีสินท่ีเพิ่มข้ึนค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.74  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภายนอกองคก์รดา้นสังคม 
 
  

ปัจจัย 
 

Mean 
 

SD 
 

ระดับความ 
คิดเห็น 

 

อนัดับ 
 

 ด้านสังคม 3.14 1.260 ปานกลาง  

1.  ปัญหาอาชญากรรม  เช่น  การลกัขโมย จ้ีปลน้ 3.26 1.239 ปานกลาง 
 

1 

2.  การเล่นการพนนั 3.10 1.215 ปานกลาง 
 

3 

3.  ปัญหายาเสพติด  เช่น การสูบบุหร่ีหรือการเสพยา
เสพติดชนิดต่าง ๆ 

3.12 1.258 ปานกลาง 
 

2 

4. การเมืองการประทว้งและเหตุจลาจลภายในประเทศ 3.08 1.329 ปานกลาง 
 

4 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าในปัจจยัภายนอกองค์กรดา้นสังคมในการท างานท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิด-เห็นโดยภาพรวมในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัภายนอกองค์กรด้านสังคมในการ
ท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14 มีรายละเอียดเรียงล าดับ ดงัน้ี 
ปัญหาอาชญา-กรรม เช่น การลกัขโมย จ้ีปลน้ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.26 การเล่นการพนนัค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.12  ปัญหายาเสพติด  เช่น  การสูบบุหร่ีหรือการเสพยาเสพติดชนิดต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 
และการเมืองการประทว้งและเหตุจลาจลภายในประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.08  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความเครียดของพนักงาน 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ของปัจจยัภายในองคก์ารปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือ
ความรู้สึก 
 

 
ปัจจัย 

 
Mean 

 
SD 

 

ระดับ
ความ 
เครียด 

 
อนัดับ 

 

ด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึก 2.67 1.109 ปานกลาง  

1.  กลวัท างานผดิพลาด 3.16 1.005 ปานกลาง 
 

2 

2.  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.12 
 

0.934 
 

ปานกลาง 
 

3 

3.  ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานใน
บา้น 

2.45 1.087 ปานกลาง 
 

15 
 

4. เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะในอากาศน ้ าเสียง
และดิน 

2.64 1.091 ปานกลาง 
 

11 

5.  รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 2.63 1.091 ปานกลาง 
 

12 

6.  เงินไม่พอใชจ่้าย 3.37 1.202 ปานกลาง 
 

1 

7.  กลา้มเน้ือตึงหรือปวด 2.86 1.145 ปานกลาง 
 

5 

8.  ปวดหวัจากความตึงเครียด 2.93 1.122 ปานกลาง 
 

4 

9.  ปวดหลงั 2.76 
 

1.119 
 

ปานกลาง 
 

6 

10.  ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง 2.23 1.119 นอ้ย 
 

19 
 11.  ปวดศีรษะขา้งเดียว 2.65 1.205 ปานกลาง 

 
10 

12.  รู้สึกวติกกงัวล 2.70 1.155 ปานกลาง 
 

8 

13.  รู้สึกคบัขอ้งใจ 2.71 1.213 ปานกลาง 
 

7 

14.  รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด 2.69 1.219 ปานกลาง 
 

9 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 

 
 

ปัจจัย 

 
 

Mean 
 

SD 
ระดับ
ความ 
เครียด 

 

 
อนัดับ 

 
15. รู้สึกเศร้า 2.38 1.093 ปานกลาง 

 
17 

 
16. ความจ าไม่ดี 2.49 1.028 ปานกลาง 

 
13 

 
17. รู้สึกสับสน 2.21 1.066 นอ้ย 

 
20 

 
18. ตั้งสมาธิล าบาก 2.32 1.018 นอ้ย 

 
18 

19. รู้สึกเหน่ือยง่าย 2.47 1.080 ปานกลาง 
 

14 

20. เป็นหวดับ่อย ๆ 2.44 1.196 ปานกลาง 
 

16 
 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าในปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความเครียดในการท างานของ

พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเครียดโดย
ภาพรวมในปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึก
ในการท างาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67  มีรายละเอียดเรียงล าดบั  
ดงัน้ี เงินไม่พอใช้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37  กลวัท างานผิดพลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.16  ไปไม่ถึง
เป้าหมายท่ีวางไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.12  ปวดหวัจากความตึงเครียด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 กลา้มเน้ือ
ตึงหรือปวด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.86  ปวดหลงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 รู้สึกคบัขอ้งใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
2.71  รู้สึกวิตกกงัวลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.69  รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.69  ปวด
ศีรษะขา้งเดียวมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.65  เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะในอากาศน ้ าเสียงและ
ดินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.64  รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเรียบเทียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.63  ความจ าไม่ดีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.43  รู้สึกเหน่ือยง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.47  ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงิน
หรือเร่ืองงานในบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.45  เป็นหวดับ่อย ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.44  รู้สึกเศร้ามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.38 ตั้งสมาธิล าบากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 ความอยากอาหารเปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.23  และรู้สึกสับสนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.21  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่ 4   การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 

สมมติฐานที ่1 พนักงานโรงพยาบาล ป. แพทย์  จังหวดันครราชสีมา  มีระดับความเครียดสูง 
H0: พนกังานโรงพยาบาล  ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมามีระดบัความเครียดสูง  (มีค่า    ̅≥ 3.66) 
H1: พนกังานโรงพยาบาล  ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมามีระดบัความเครียดปานกลางหรือต ่า  
( มีค่า   ̅ ≤ 3.66) 
 

ตารางท่ี 4.10 วิเคราะห์ปัจจยัด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึกกบัระดบัความเครียดของพนักงาน
โรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึก Mean Sig. 
 1.  กลวัท างานผดิพลาด 3.16 0.000* 

2.  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.12 0.000* 
3.  ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้น 2.45 0.000* 
4.  เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะในอากาศน ้าเสียงและดิน 2.64 0.000* 
5.  รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 2.63 0.000* 
6.  เงินไม่พอใชจ่้าย 3.37 0.000* 
7.  กลา้มเน้ือตึงหรือปวด 2.86 0.000* 
8.  ปวดหวัจากความตึงเครียด 2.93 0.000* 
9.  ปวดหลงั 2.76 0.000* 
10.  ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง 2.23 0.000* 
11.  ปวดศีรษะขา้งเดียว 2.65 0.000* 
12.  รู้สึกวติกกงัวล 2.70 0.000* 
13.  รู้สึกคบัขอ้งใจ 2.71 0.000* 
14.  รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด 2.69 0.000* 
15.  รู้สึกเศร้า 2.38 0.000* 
16.  ความจ าไม่ดี 2.49 0.000* 
17.  รู้สึกสับสน 2.21 0.000* 
18.  ตั้งสมาธิล าบาก 2.32 0.000* 
19.  รู้สึกเหน่ือยง่าย 2.47 0.000* 
20.  เป็นหวดับ่อย ๆ 2.44 0.000* 

รวม 2.67 0.000* 
*  ท่ีระดบันยัส าคญั  ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 จากการวิเคราะห์ระดบัความเครียดทุกขอ้ค าถามดา้นพฤติกรรมหรือ
ความรู้สึกกบัระดบัความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา มีระดบั
ความเครียดปานกลางคือ ไดค้่า    ̅  เท่ากบั 2.67 ผลการทดสอบพบวา่ไม่สามารถยอมรับสมมติฐาน  
H0: พนกังานโรงพยาบาล  ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมามีระดบัความเครียดสูง   
(มีค่า   ̅  ≥ 3.66) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐานที ่2 พนักงานทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดับความเครียดแตกต่างกนั 
 
H0: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั 
H1: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนั 
 
H0: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั 
H1: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุตกต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนั 
 
H0: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั 
H1: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนั 
 
H0: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดแตกต่าง
กนั 
H1: พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีระดับความเครียดไม่
แตกต่างกนั 
 
H0: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั 
H1: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่าง
กนั 
 
H0: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความเครียดแตกต่างกนั 
H1: พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของเพศท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดของ
พนกังาน 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึก 
เพศ  

Sig. 
 

 

ชาย 
 

หญงิ 
 1.  กลวัท างานผดิพลาด 2.88 3.22 0.084 
 2.  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.09 3.12 0.805 
 3.   ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้น 2.57 2.43 0.513 
 4.  เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะในอากาศน ้าเสียงและดิน 2.42 2.68 0.083 
 5.  รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 2.46 2.67 0.451 
 6.  เงินไม่พอใชจ่้าย 2.79 3.45 0.246 
 7.  กลา้มเน้ือตึงหรือปวด 2.67 2.90 0.692 
 8.  ปวดหวัจากความตึงเครียด 2.83 2.98 0.131 
 9.  ปวดหลงั 2.79 2.79 0.652 
 10.  ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง 2.00 2.27 0.124 
 11.  ปวดศีรษะขา้งเดียว 2.41 2.74 0.387 
 12.  รู้สึกวติกกงัวล 2.45 2.73 0.023* 
 13.  รู้สึกคบัขอ้งใจ 2.45 2.72 0.207 
 14.  รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด 2.55 2.72 0.255 
 15.  รู้สึกเศร้า 2.09 2.41 0.021* 
 16.  ความจ าไม่ดี 2.41 2.47 0.388 
 17.  รู้สึกสับสน 2.10 2.22 0.815 
 18.  ตั้งสมาธิล าบาก 2.10 2.40 0.508 
 19.  รู้สึกเหน่ือยง่าย 2.32 2.55 0.236 
 20.  เป็นหวดับ่อย ๆ 2.10 2.56 0.097 

รวม 2.46 2.72 0.455 

*ท่ีระดบันยัส าคญั ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของเพศท่ีมีผลต่อระดบัความเครียด
ของพนกังานโรงพยาบาล  ป.  แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความ
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เ ช่ือมั่น  95%  ผลการทดสอบพบว่า  ในทุกปัจจัยด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึกเ ม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัเพศของพนักงานในภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั  0.455 นั่นคือ ไม่สามารถ
ยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ  มีระดบัความเครียดไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  แต่จะมีบา้งขอ้ท่ีสามารถยอมรับสมมติฐาน คือ  ขอ้ท่ี  12  รู้สึก
วิตกกงัวล  มีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.023  และขอ้ 15 รู้สึกเศร้า  มีค่า Sig.  เท่ากบั  0.021  ซ่ึงสามารถ
ยอมรับสมมติฐานท่ีว่าพนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัด้านเพศ  มีระดบัความเครียดไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางท่ี  4.12  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของอายุท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดของ
พนกังาน 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึก 
อายุ  (ปี) Sig. 

 15-22 23-30 31-40 41-50 > 50 
 1.  กลวัท างานผดิพลาด 3.34 3.21 3.21 2.71 0 0.036* 

 2. ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.37 3.09 3.10 3.00 0 0.442 

 3.  ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงิน 
หรือเร่ืองงานในบา้น 2.11 2.47 2.72 2.17 0 0.043* 

 4.  เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะใน
อากาศน ้าเสียงและดิน 

3.18 2.61 2.74 2.06 0 0.001* 

 5.  รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 2.56 2.59 2.95 2.14 0 0.009* 

 6.  เงินไม่พอใชจ่้าย 3.24 3.39 3.72 2.72 0 0.003* 

 7.  กลา้มเน้ือตึงหรือปวด 2.93 2.73 2.26 2.53 0 0.010* 

 8.  ปวดหวัจากความตึงเครียด 3.24 2.76 3.25 2.55 0 0.004* 

 9.  ปวดหลงั 2.90 2.78 2.73 2.57 0 0.698 

 10.  ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง 2.47 2.20 2.40 2.74 0 0.045* 

 11.  ปวดศีรษะขา้งเดียว 2.97 2.61 2.83 2.13 0 0.028* 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึก 
อายุ  

Sig. 
 

15-22 23-30 31-40 41-50 > 50 

 12.  รู้สึกวติกกงัวล 2.47 2.76 3.00 2.07 0 0.002* 

 13.  รู้สึกคบัขอ้งใจ 2.43 2.70 3.06 2.71 0 0.013* 

 14.  รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด 2.73 2.62 2.97 2.32 0 0.093 

 15.  รู้สึกเศร้า 2.48 2.35 2.65 1.74 0 0.004* 

 16. ความจ าไม่ดี 2.54 2.37 2.83 2.49 0 0.009* 

 17.  รู้สึกสับสน 2.41 2.16 2.37 1.93 0 0.223 

 18.  ตั้งสมาธิล าบาก 2.48 2.41 2.35 1.78 0 0.026* 

 19.  รู้สึกเหน่ือยง่าย 2.63 2.40 2.74 2.00 0 0.019* 

 20. เป็นหวดับ่อย ๆ 2.93 2.38 2.65 1.74 0 0.001* 

รวม 2.79 2.63 2.89 2.28 0 0.001* 

* ท่ีระดบันยัส าคญั ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของอายุท่ีมีผลต่อระดบัความเครียด
ของพนกังานโรงพยาบาล  ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่  95%  ผลการทดสอบพบวา่ ในทุกปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกเม่ือน ามาเปรียบเทียบ
กบัอายุของพนกังานในภาพรวมพบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.001  นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐาน
ท่ีว่าพนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นอายุ  มีระดบัความเครียดแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั  0.05 แต่จะมีบา้งขอ้ท่ีไม่สามารถยอมรับสมมติฐาน  เช่น  ขอ้ท่ี  2  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ี
วางไวมี้ค่า  Sig.  เท่ากบั  0.442  ขอ้  9  ปวดหลงัมีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.698  ขอ้ 14  รู้สึกโกรธหรือ
หงุดหงิดมีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.093  และขอ้  17  รู้สึกสับสนมีค่า  Sig.  เท่ากบั 0.223 นัน่คือ ไม่
สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีว่าพนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันด้านอายุ  มีระดับ
ความเครียดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อระดับ
ความเครียดของพนกังาน 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม
หรือความรู้สึก 

ระดับการศึกษา  
Sig. 

 

ประถม มธัยม
ตน้ 

มธัยม
ปลาย 

อนุ  
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โทข้ึนไป 

1.  กลวัท างานผดิพลาด 4.00 3.00 3.18 3.00 3.17 2.00 0.466 
2. ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ี
วางไว ้

1.00 3.00 3.19 3.40 2.97 4.00 0.005* 

3.  ครอบครัวมีความ
ขดัแยง้กนัในเร่ืองเงิน
หรือเร่ืองงานในบา้น 

2.00 2.00 2.36 2.22 2.65 2.00 0.402 

4. เป็นกังวลกบัเร่ือง
สารพิษหรือมลภาวะใน
อากาศน ้าเสียงและดิน 

4.00 3.00 2.70 2.50 2.58 2.00 0.432 

5.  รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนั
หรือเปรียบเทียบ 

2.00 3.00 2.69 2.63 2.55 2.60 0.801 

6.  เงินไม่พอใชจ่้าย 5.00 3.00 3.53 3.53 3.08 1.00 0.002* 
7. กล้ามเน้ือตึงหรือ
ปวด 

3.00 3.00 2.93 2.74 2.85 1.00 0.307 

8.  ปวดหวัจากความตึง
เครียด 

4.00 2.00 3.08 2.74 2.77 2.00 0.107 

9.  ปวดหลงั 2.00 3.00 2.88 2.65 2.64 2.00 0.491 
10.  ความอยากอาหาร
เปล่ียนแปลง 

2.00 1.00 2.18 2.42 2.33 2.00 0.559 

11.  ปวดศีรษะขา้งเดียว 3.00 1.00 2.78 2.55 2.55 2.00 0.268 
12.  รู้สึกวติกกงัวล 5.00 2.00 2.60 2.85 2.77 0 0.038* 
13.  รู้สึกคบัขอ้งใจ 5.00 1.00 2.69 2.95 2.67 0 0.016* 
14.  รู้สึกโกรธหรือ
หงุดหงิด 

3.00 1.00 2.80 2.65 2.60 0 0.255 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
 

 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม
หรือความรู้สึก 

ระดับการศึกษา  
Sig. 

 
ประถม มธัยม

ตน้ 
มธัยม
ปลาย 

อนุ  
ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โทข้ึนไป 

15.  รู้สึกเศร้า 4.00 1.00 2.41 2.40 2.32 0 0.093 
16.  ความจ าไม่ดี 4.00 3.00 2.32 3.42 2.47 0 0.000* 
17.  รู้สึกสับสน 4.00 1.00 2.14 2.53 2.25 0 0.031* 
18.  ตั้งสมาธิล าบาก 2.00 2.00 2.34 2.63 2.23 0 0.606 
19.  รู้สึกเหน่ือยง่าย 2.00 2.00 2.42 2.89 2.47 0 0.426 
20.  เป็นหวดับ่อย ๆ 2.00 2.00 2.50 2.53 2.37 0 0.885 

รวม 3.15 2.10 2.70 2.76 2.64 2.00 0.542 

*ท่ีระดบันยัส าคญั ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อระดบั
ความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล  ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่  95%  ผลการทดสอบพบว่าทุกปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกเม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของพนกังานในภาพรวมพบวา่มีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.542  นัน่คือ ไม่
สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีว่า พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นระดบัการศึกษามี
ระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  แต่จะมีบา้งขอ้ท่ีสามารถยอมรับสมมติฐาน 
คือขอ้ท่ี 2 ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้มีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.005  ขอ้  6  เงินไม่พอค่าใชจ่้ายมีค่า Sig. 
เท่ากบั  0.002  ขอ้ 12  รู้สึกวิตกกงัวลมีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.038  ขอ้ 13 รู้สึกคบัขอ้งใจมีค่า  Sig.  
เท่ากบั  0.016  ขอ้  16  ความจ าไม่ดีมีค่า  Sig.  เท่ากบั 0.000  และขอ้  17  รู้สึกสับสนมีค่า  Sig.  
เท่ากบั  0.031  นัน่คือสามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้น
ระดบัการศึกษามีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ท างานท่ีมีผลต่อระดบั
ความเครียดของพนกังาน 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึก 
ประสบการณ์ท างาน  (ปี)  

Sig. 
 

< 1  1-2 3-5 6-10 11-15 > 16  

1.  กลวัท างานผดิพลาด 3.18 3.17 3.45 3.00 2.90 2.93 0.066 
2.  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.20 3.35 3.31 2.87 3.11 2.92 0.090 
3.  ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงิน
หรือเร่ืองงานในบา้น 

 
2.10 

 
2.55 

 
2.52 

 
2.22 

 
2.39 

 
2.71 

0.188 

4.  เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะ
ในอากาศน ้าเสียงและดิน 

 
2.41 

 
2.70 

 
2.90 

 
2.71 

 
2.82 

 
2.27 

0.065* 

5.  รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 2.34 2.77 2.87 2.38 2.74 2.62 0.157 
6.  เงินไม่พอใชจ่้าย 3.06 3.59 3.66 2.91 3.31 3.48 0.021* 
7.  กลา้มเน้ือตึงหรือปวด 2.45 3.45 3.00 2.74 3.05 3.05 0.032* 
8.  ปวดหวัจากความตึงเครียด 2.68 3.55 3.22 2.51 3.13 2.70 0.001* 
9.  ปวดหลงั 2.35 3.30 3.03 2.67 2.89 2.37 0.002* 
10.  ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง 1.65 3.00 2.61 2.07 2.53 1.74 0.000* 
11.  ปวดศีรษะขา้งเดียว 2.69 3.22 3.02 3.19 2.63 2.26 0.001* 
12.  รู้สึกวติกกงัวล 2.52 2.70 3.15 2.40 2.75 2.51 0.011* 
13.  รู้สึกคบัขอ้งใจ 2.52 2.65 3.10 2.38 2.90 2.58 0.041* 
14.  รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด 2.45 2.83 3.16 2.33 2.76 2.44 0.005* 
15.  รู้สึกเศร้า 2.31 2.35 2.97 1.96 2.22 2.11 0.000* 
16.  ความจ าไม่ดี 2.59 2.55 2.60 2.22 2.75 2.40 0.339 
17.  รู้สึกสับสน 2.39 2.55 2.44 1.89 1.94 2.11 0.046* 
18.  ตั้งสมาธิล าบาก 2.55 2.20 2.86 1.86 2.44 1.93 0.000* 
19.  รู้สึกเหน่ือยง่าย 2.52 2.60 2.73 2.16 2.74 2.26 0.072* 
20.  เป็นหวดับ่อย ๆ 2.55 2.95 2.73 1.93 2.65 2.05 0.001* 

รวม 2.54 2.91 3.00 2.37 2.72 2.49 0.000* 

*ท่ีระดบันยัส าคญั ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดของ
พนักงานโรงพยาบาล  ป. แพทย  ์ จงัหวดันครราชสีมา ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่  95%  ผลการทดสอบพบวา่ในทุกปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกเม่ือน ามาเปรียบเทียบ
กบัประสบการณ์ท างานของพนกังานในภาพรวมพบวา่ มีค่า  Sig.  เท่ากบั 0.000 นัน่คือ สามารถ
ยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นประสบการณ์ท างาน มีระดบั
ความเครียดแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  แต่จะมีบา้งขอ้ท่ีไม่สามารถยอมรับสมมติฐาน  เช่น  
ขอ้  1  กลวัความผิดพลาด มีค่า Sig.  เท่ากบั  0.066  ขอ้ท่ี  2  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้มีค่า  Sig.  
เท่ากบั  0.090  ขอ้  3  ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้นมีค่า  Sig.  เท่ากบั   
0.188  ขอ้  5  รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบมีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.157  และขอ้  16  ความจ าไม่
ดีมีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.339  นัน่คือ  ไม่สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัดา้นประสบการณ์ท างาน   มีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

ตารางท่ี  4.15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของสถานภาพสมรสท่ีมีผลต่อระดับ
ความเครียดของพนกังาน 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึก 
สถานภาพสมรส  

Sig. 
 

โสด สมรส หมา้ย/ หยา่ / 
แยกกนัอยู ่

1.  กลวัท างานผดิพลาด 3.28 2.98 3.25 0.089 
2. ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.17 3.05 3.00 0.618 
3.  ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือ
เร่ืองงานในบา้น 

2.26 2.71 3.00 0.008* 

4. เป็นกังวลกับเร่ืองสารพิษหรือมลภาวะใน
อากาศน ้าเสียงและดิน 

2.68 2.61 2.00 0.462 

5.  รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 2.63 2.65 1.75 0.272 
6.  เงินไม่พอใชจ่้าย 3.30 3.50 3.25 0.494 
7.  กลา้มเน้ือตึงหรือปวด 2.86 2.93 1.50 0.051 
8.  ปวดหวัจากความตึงเครียด 2.97 2.93 1.75 0.102 
9.  ปวดหลงั 2.76 2.78 2.00 0.400 
10. ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง 2.28 2.17 2.00 0.712 
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 

 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึก 

สถานภาพสมรส  
Sig. 

 

 

โสด 
 

สมรส 
 

หม้าย / หย่า / 
แยกกนัอยู่ 

11. ปวดศีรษะขา้งเดียว 2.66 2.73 1.00 0.019* 
12. รู้สึกวติกกงัวล 2.73 2.71 1.75 0.248 
13. รู้สึกคบัขอ้งใจ 2.75 2.74 1.00 0.017* 
14. รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด 2.77 2.64 1.00 0.015* 
15. รู้สึกเศร้า 2.50 2.23 1.75 0.105 
16. ความจ าไม่ดี 2.50 2.51 2.20 0.630 
17. รู้สึกสับสน 2.28 2.17 1.50 0.313 
18. ตั้งสมาธิล าบาก 2.49 2.09 2.25 0.023* 
19. รู้สึกเหน่ือยง่าย 2.60 2.00 1.75 0.080 
20. เป็นหวดับ่อย ๆ 2.64 2.17 1.75 0.010* 

รวม 2.71 2.65 1.96 0.138 

*ท่ีระดบันยัส าคญั ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของสถานภาพสมรสท่ีมีผลต่อ
ระดบัความเครียดของพนักงานโรงพยาบาล ป. แพทย ์  จงัหวดันครราชสีมา  ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  ผลการทดสอบพบว่า ในทุกปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือ
ความรู้สึกเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัสถานภาพสมรสของพนกังานในภาพรวมพบวา่มีค่า Sig.  เท่ากบั  
0.138  นัน่คือ ไม่สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่  พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้น
สถานภาพสมรส  มีระดับความเครียดไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญั  0.05  แต่จะมีบ้างข้อท่ี
สามารถยอมรับสมมติฐาน  คือขอ้ท่ี  3  ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้น 
มีค่า  Sig. เท่ากบั  0.008  ขอ้  11 ปวดศีรษะขา้งเดียวมีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.019  ขอ้  13  รู้สึกคบัขอ้ง
ใจ มีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.017  ขอ้ 14 รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิดมีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.015  ขอ้  18  ตั้ง
สมาธิล าบากมีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.023  และขอ้  20  เป็นหวดับ่อย ๆมีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.010  นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีว่า พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัด้านสถานภาพสมรสมี
ระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของรายไดท่ี้มีผลต่อระดบัความเครียดของ
พนกังาน 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมหรือ
ความรู้สึก 

รายได้  (บาท)  
Sig. 

 
นอ้ยกวา่
10,000 

10,000 – 
20,000 

20,000 – 
30,000 

มากกวา่ 
30,000 

1.  กลวัท างานผดิพลาด 3.11 3.20 3.00 3.53 0.232 
2.  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.07 3.11 3.30 3.22 0.633 
3.  ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัใน
เร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้น 

2.22 2.47 2.93 2.71 0.021* 

4.  เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษหรือ
มลภาวะในอากาศน ้าเสียงและดิน 

2.55 2.73 2.62 2.44 0.451 

5.  รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือ
เปรียบเทียบความ 

2.61 2.66 2.46 2.78 0.198 

6.  เงินไม่พอใชจ่้าย 3.39 3.46 3.14 3.21 0.510 
7.  กลา้มเน้ือตึงหรือปวด 2.59 3.02 2.57 3.29 0.044* 
8.  ปวดหวัจากความตึงเครียด 2.94 3.00 2.68 2.81 0.716 
9.  ปวดหลงั 2.54 2.96 2.59 2.96 0.102 
10.  ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง 1.97 2.40 2.31 2.06 0.122 
11.  ปวดศีรษะขา้งเดียว 2.90 2.60 2.30 2.50 0.222 
12.  รู้สึกวติกกงัวล 2.63 2.78 2.78 2.89 0.864 
13. รู้สึกคบัขอ้งใจ 2.59 2.79 2.70 2.78 0.894 
14. รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิด 2.59 2.70 2.81 3.00 0.743 
15. รู้สึกเศร้า 2.28 2.44 2.48 2.31 0.886 
16. ความจ าไม่ดี 2.26 2.55 2.73 2.67 0.086 
17. รู้สึกสับสน 2.05 2.31 2.28 2.30 0.090 
18. ตั้งสมาธิล าบาก 2.38 2.24 2.67 2.13 0.112 
19. รู้สึกเหน่ือยง่าย 2.56 2.34 2.58 2.65 0.597 
20. เป็นหวดับ่อย ๆ 2.70 2.30 2.22 2.35 0.145 

รวม 2.61 2.69 2.66 2.79 0.711 
* ท่ีระดบันยัส าคญั ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของรายได้ท่ีมีผลต่อระดับ
ความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ในทุกปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกเม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัรายไดข้องพนกังานในภาพรวมพบวา่ มีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.711 นัน่คือ ไม่สามารถ
ยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นรายได ้ มีระดบัความเครียด
ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่จะมีบ้างข้อท่ีสามารถยอมรับสมมติฐาน คือ ข้อท่ี 3 
ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ขอ้ 7 กลา้มเน้ือ
ตึงหรือปวดมีค่า  Sig.  เท่ากบั 0.044 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนัดา้นรายได ้ มีระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีการรับรู้ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรแตกต่างกัน  มี
ระดับความเครียดแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.17 การรับรู้ปัจจยัภายในและภายนอกขององคก์รสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงใน  
ระดบัความเครียดของพนกังานได ้ Ŷ  =  a+b1x1+b2 x2 

         เม่ือ  Ŷ  =  ระดบัความเครียด 
                  A  =   ค่าคงท่ี 
     b1, b 2  =  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
     X1  =  การรับรู้ปัจจยัภายใน 

     X2  =  การรับรู้ปัจจยัภายนอก 
ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  แสดงดงัตาราง  4.17 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta  

ค่าคงที ่ 0.891 0.277  0.001* 
ปัจจัยภายในองค์กร  

1.  ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

-0.063 0.070 -0.069 0.368 

2.  ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1.382 1.037 1.506 0.184 
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ตารางท่ี  4.17  (ต่อ) 
 

3.  ดา้นความส าเร็จและ 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

0.509 0.472 0.484 0.282 

4.  ดา้นสัมพนัธภาพในดา้น 
การท างาน 

0.554 0.466 0.629 0.368 

5.  ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบายของ
องคก์ร 

0.366 0.342 0.791 0.286 

ปัจจัยภายนอกองค์กร   
1. ดา้นเศรษฐกิจ/การเงิน 0.523 0.350 0.677 0.136 
2. ดา้นสังคม 0.383 0.468 0.572  0.414 
         Adjusted R Square                               0.204  
* ท่ีระดบันยัส าคญั  ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าตวัแปรตน้สามารถ
พยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความเครียดของพนักงานโรงพยาบาล ป. แพทย์ จังหวดั
นครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 20.4 โดยดูจากค่า Adjusted  R  Square เท่ากบั 0.204 โดยปัจจยัภายใน
องคก์ร ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสัมพนัธภาพในดา้นการท างาน 
ด้านการปรับเปล่ียนนโยบายขององค์กรและปัจจยัภายนอกองค์กร 2 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ/ 
การเงินและด้านสังคม ไม่สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงระดับความเครียดของพนักงาน
โรงพยาบาล ป. แพทย ์จงันครราชสีมา ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
สามารถแทนค่าในสมการได ้ดงัน้ี 
        ปัจจัยภายในองค์กร  
         Unstandardized  Ŷ  =  a+b1x1+b2 x2 

                 =  0.891- 0.063 (ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน)+1.382 (ด้านบทบาทหน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย )+0.509 (ด้านความส าเร็จและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ)+0.554 (ดา้นสัมพนัธภาพในดา้นการท างาน)+0.366 (ดา้นการปรับเปล่ียน
นโยบายขององคก์ร)  
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ปัจจัยภายนอกองค์กร   
        Unstandardized  Ŷ  =   a+b1x1+b2 x2 

   =  0.8911+ (0.523) ดา้นเศรษฐกิจ/การเงิน+(0.383) 
ดา้นสังคม  
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บทที ่5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

ในบทน้ีผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน
โรงพยาบาล  ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา แบ่งเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความเครียดของพนักงานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ 

จงัหวดันครราชสีมา  
1.1.2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของ

พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา 
1.1.3 เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาความเครียดของพนักงาน

โรงพยาบาล  ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา 
1.2 สมมติฐานการศึกษา 

1.2.1 พนักงานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา มีระดับ
ความเครียดสูง 

1.2.2 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดับความเครียด
แตกต่างกนั 

1.2.3 พนกังานท่ีมีการรับรู้ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร
แตกต่างกนั  มีระดบัความเครียดแตกต่างกนั 
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1.3 ผลการวจัิย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัยได้

ดงัต่อไปน้ี 
1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ส่วนท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  187 รายคิดเป็นร้อยละ 77  มีอายุมากกวา่  23  ปี-30  ปี จ  านวน  109  
รายคิดเป็นร้อยละ 44.9  มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 124  รายคิดเป็นร้อย
ละ  51  มีประสบการณ์ท างานระหวา่ง  3-5  ปีจ  านวน  68  รายคิดเป็นร้อยละ  28  สถานภาพโสด
จ านวน  141 รายคิดเป็นร้อยละ  58  และรายไดต่้อเดือนระหวา่ง  10,000-20,000  บาทจ านวน  115  
รายคิดเป็นร้อยละ  47.3 

1.3.2 ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร  ผลการวเิคราะห์ส่วน
ท่ีเป็นปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อความเครียดของพนกังาน
โรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา พบว่าปัจจยัภายในองค์กรมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 
แสดงว่าปัจจยัภายในองค์กรมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพในระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93 รองลงมาคือ ด้านบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50  ดา้นการ
ปรับเปล่ียนนโยบายขององคก์รในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และดา้นการปรับตวัเขา้กบั
ผูร่้วมงาน ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.27  ตามล าดบั และปัจจยัภายนอกองคก์รมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.53  แสดงวา่ปัจจยัภายนอกองคก์รมีผลความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป.แพทย ์
จงัหวดันครราชสีมาอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงมากไปนอ้ย ดงัน้ี  คือ  ดา้น
เศรษฐกิจ/ การเงินในระดบัสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92  รองลงมา  คือ  ดา้นสังคมในระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.14  ตามล าดบั  

1.3.3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกท่ีส่งต่อระดบัความเครียดของ
พนกังาน ผลการวิจยัปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกท่ีส่งผลต่อระดบัความเครียดของพนกังาน
โรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา  พบวา่ปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกส่วนใหญ่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.67  แสดงวา่มีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง (กรมสุขภาพจิต, 2550) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัด้านพฤติกรรมหรือความรู้สึกท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดเรียงจากมากไปหาน้อย
ตามล าดบั  ดงัน้ี คือ เงินไม่พอจ่ายอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37  กลวัการท างาน
ผิดพลาดอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.16  ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยูใ่นระดบัปาน
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กลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.13  ปวดหวัจากความตึงเครียดอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.93 
กลา้มเน้ือตึงหรือปวดอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.86  ปวดหลงัอยูใ่นระดบัปานกลางมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.76  รู้สึกคบัขอ้งใจอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.71  รู้สึกวิตกกงัวลอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.70  รู้สึกโกรธหรือหงุดหงิดอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.69  ปวดศีรษะขา้งเดียว อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2 .65  เป็นกงัวลเร่ือง
สารพิษหรือมลภาวะในอากาศ  น ้ า  เสียงและดินอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.64  รู้สึก
วา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.63  ความจ าไม่ดี อยูใ่น
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.49   รู้สึกเหน่ือยง่าย อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.47 
ครอบครัวมีการขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้นอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
2.45  เป็นหวดับ่อย ๆ อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.44  รู้สึกเศร้าอยูใ่นระดบัปานกลางมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.38  ตั้งสมาธิล าบากอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.32  ความอยากอาหาร
เปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.23  รู้สึกสับสนอยูใ่นระดบันอ้ยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
2.21  ตามล าดบั 

1.3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา มี

ระดบัความเครียดสูงไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบั

ความเครียดแตกต่างกนั 
2.1) เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2.2) อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2.3) ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความเครียดท่ีไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2.4) ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2.5) สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีระดับความเครียดท่ีไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2.6) รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดท่ีไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พนักงานท่ีมีการรับรู้ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยั

ภายนอกองค์กรแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดแตกต่างกนั จากสมมติฐานไม่สามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงระดบัความเครียดของพนักงานโรงพยาบาล ป . แพทย ์จงันครราชสีมาได้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2. อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความเครียดของพนักงานโรงพยาบาล ป.  
แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี โดยสามารถอภิปรายผลได ้ ดงัน้ี 

2.1 จากผลการศึกษาพบวา่พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมา มี
ความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือท าการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกกบั
ระดบัความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวท่ี้วา่พนกังานโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมา มีความเครียดสูง ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบั จิชฎา  อริยบณัฑิตกุล  (2550)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังานเคเอฟซี  บริษทัเซ็นทรัลเรสตอรองส์กรุ๊ป  จ  ากดัเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยัพบว่าพนกังานเคเอฟซี บริษทัเซ็นทรัลเรสตอรองส์  กรุ๊ป  จ ากดั มีความเครียดในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่า, ไม่สอดคลอ้งกบั  สิทธา  เศรษฐสิทธ์ิปรีดา (2553)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความเครียดของพนกังาน:  กรณีศึกษาโรงพยาบาลบีแคร์เมดิคอลเซ็นเตอร์  กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัพบว่าผลของระดบัความเครียดของพนกังานพบว่าพนกังานมีความเครียดในระดบัต ่า
และพชัราวลัย ์ เรืองศรีจนัทร์,  ศิริลกัษณ์  ศุภปีติพร (2554)  ไดท้  าการวิจยัความเครียดของพยาบาล
ความคิดเห็นต่อการเตรียมพร้อมเป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจและปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดบัอินเตอร์เนชัน่แนล  จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่พยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดบัอินเตอร์เนชัน่แนลส่วนใหญ่มีความเครียดระดบัสูง 

2.2 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความเครียดของพนักงาน
โรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมาในส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั เม่ือท าการ
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกกบัระดบัความเครียด ผลจากการวิจยัพบวา่
มี อายแุลประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป. 
แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั  0.05  และมี เพศ  ระดบั
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การศึกษา สถานภาพสมรสและรายไดท่ี้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับ พนักงานเคเอฟซี ท่ีมีอายุ สถานภาพสมรสและอายุงาน มีความเครียดในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต าแหน่งงาน รายไดมี้ความเครียดในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.3. จากผลการศึกษาพบว่าพนกังานท่ีมีการรับรู้ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยั

ภายนอกองค์กรแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดแตกต่างกนั เม่ือท าการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมหรือความรู้สึกกบัระดบัความเครียด ผลจากการวิจยัพบว่าไม่สามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงระดบัความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป . แพทย ์จงัหวดันครราชสีมาไดอ้ยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ  

 

3. ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังานโรงพยาบาล ป.
แพทย์ จงัหวดันครราชสีมา  เพื่อให้ทราบถึงประเด็นปัญหาท่ีส่งผลต่อระดับความเครียดของ
พนกังาน ดงัน้ี 

3.1 พนกังานของโรงพยาบาล ป. แพทย ์ จงัหวดันครราชสีมามีความเครียดอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ในภาพรวม และอาจเน่ืองมาจากปัจจยัส่วน
บุคคลดา้น ๆ ดงัน้ี 

ดา้นอายุของพนักงานโรงพยาบาลเป็นงานเก่ียวกบัการให้บริการ  ผูท่ี้อายุน้อยอาจมี
ความอดทนจากการท างานนอ้ย  เน่ืองจากโดนคนมารับบริการต าหนิอาจแสดงอาการท่ีไม่เหมาะสม 
ควรให้ผู ้ท่ีมีประสบการณ์มากกว่าในแต่ละแผนกอบรมสั่งสอนอย่างใกล้ชิดในเร่ืองค าพูด 
บุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออก และโรงพยาบาลควรมีการจดัอบรมในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต่าง 
ๆท่ีพึงปฏิบติั เพิ่มเติมใหแ้ก่พนกังาน 

ด้านประสบการณ์ท างานของพนักงานส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน  
โรงพยาบาลควรมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนกังานตั้งแต่เร่ิมเขา้มาท างานให้รู้จกัหนา้ท่ีท่ี
ชดัเจนในการปฏิบติังานและระหว่างปฏิบติังานควรมีการอบรมเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ือง และ
ระหวา่งปฏิบติังานใหผู้ร่้วมงานภายในแผนกสอนงานใหถู้กตอ้ง  ชดัเจน พนกังานท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานจะไดเ้รียนรู้งานเร็วและช่วยงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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3.2 พนกังานของโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมามีความเครียดอยูใ่น
ระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากปัจจยัภายในองคก์รดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน เ ร่ืองของสภาพอุณหภูมิท่ีไม่
เหมาะสมในห้องท างานเน่ืองจากร้อนเกินไป  ควรสนใจปัญหาในด้านน้ีโดยดูจากความตอ้งการ
ของพนกังานโดยการเพิ่มการติดตั้งแอร์หรือซ่อมแซมแอร์เดิมให้ดียิ่งข้ึน เพราะบา้งแผนกอุณหภูมิ
ตอ้งเหมาะสมเคร่ืองจกัรของแต่ละแผนกและน ้ายาถึงจะเก็บไดน้าน เป็นตน้  

ดา้นบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท า เน่ืองจากท างานผิดพลาดถูกต าหนิกดดนั
มากไป เพราะเน่ืองมาจากบุคคลากรท่ีไม่เพียงพอหรืองานในโรงพยาบาลเป็นงานท่ีมีความรีบเร่ง
และตอ้งแข่งกบัเวลา  หัวหน้างานหรือหัวหน้าฝ่ายควรพูดจาดีกบัลูกน้องสอบถามและประเมิน
สถานการณ์แกไ้ขปัญหาและสอนให้รู้จกัแกไ้ขปัญหางานท่ีถูกวิธี  ควรวา่กล่าวตกัเตือนพอสมควร
ไม่ควรใชค้  าพูดต าหนิแรงจนเกินไป  เม่ือพนกังานมีปัญหาการท างานควรมีผูใ้ห้ค  าปรึกษาและให้
การช่วยเหลือแนะน าอย่างใกล้ชิดและควรดูอตัรางานและอตัราก าลงัพลของของแต่ละแผนกว่า
เหมาะเหมาะสมกบังานหรือไม่ เพราะถา้ไม่เหมาะสมงานผดิพลาดบ่อยก็จะตามมา   

ดา้นความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ  พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่าค่าตอบแทน
นอ้ยท าให้ขาดก าลงัใจในการท างาน ควรให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่พนกังานให้เหมาะสมกบั
งานท่ีท าและมีการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งส าหรับเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดีท่ีเห็นสมควรเน่ืองจากมี
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร ให้ก าลังใจและยกย่องให้รางวลัแก่พนักงานผูป้ฏิบติังานดี เพื่อเป็น
ตวัอยา่งแก่ผูท้  างานอ่ืนใหท้ าดีข้ึนดว้ย พนกังานจะไดมี้ขวญัก าลงัในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน   

ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่เห็นว่าเกิดความขัดแยง้กันระหว่าง
หน่วยงานท่ีมีการติดต่อประสานงานกนั  ควรมีการประชุมหรืออบรมเพื่อหารือกนัระหวา่งแผนกใน
การติดต่อผสานงานมีขอ้ตกลงท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งแผนกและใชค้  าพูดท่ีสุภาพ
ในการติดต่อประสานงานเพื่อเป็นผลดีต่อโรงพยาบาลและผูม้าใชบ้ริการ   

ดา้นการปรับเปล่ียนนโยบายองคก์ร  เห็นวา่การลดเงินเดือนและลดโอทีท าให้พนกังาน
มีระดบัความเครียดเพิ่มข้ึนได ้ควรปรับข้ึนเงินเดือนและโอทีให้เหมาะสมกบังานเพื่อเพิ่มก าลงัใน
การปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึน  

3.3 พนกังานของโรงพยาบาล ป. แพทย ์จงัหวดันครราชสีมามีความเครียดอยูใ่น
ระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากปัจจยัภายนอกองคก์รดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

ดา้นเศรษฐกิจและการเงิน เห็นวา่ค่าครองชีพท่ีสูงจะเพิ่มความเครียด  ควรเพิ่มค่าครอง
ชีพใหแ้ก่พนกังาน  และโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะมีหอพกัใหพ้นกังานท่ีมีเงินเดือนนอ้ยพกัฟรีหรือ
พกัในราคาท่ีถูก  เพื่อลดค่าครองชีพใหแ้ก่พนกังาน 
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ดา้นสังคม เร่ืองอาชญากรรม เช่น การลกัขโมยและจ้ีปลน้ท่ีเพิ่มข้ึนมีผลต่อความเครียด
พนกังาน โรงพยาบาลควรมีเวรยามท่ีรัดกุด  ผลดัเปล่ียนเดินตรวจตราตลอดเวลา เพื่อลดปัญหาการ
ลกัขโมยทรัพยสิ์นของเจา้หนา้ท่ีและคนท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาล  รวมทั้งผูม้าใชบ้ริการควรมีการ
ให้แลกบตัรจอดรถเพราะอาจมีปัญหาการลกัขโมยรถเจา้หนา้ท่ีและคนท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาล
เกิดข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

จากผลการศึกษาวิจยั มีขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวิจยัคร้ังต่อไปวา่ ควรมีการศึกษาถึงใน
ประเด็นต่อไปน้ี 

1. ควรจะมีการศึกษาถึงระดบัความเครียดกบัตวัแปรและกลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ เพื่อ
เป็นการขยายแนวความคิดในการศึกษาเร่ืองดงักล่าวให้มากข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา
องคก์รบุคคลากร และในเชิงวชิาการต่อไป 

2. ควรท าการเพิ่มจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม (จ านวนขอ้มูล) ใหม้ากยิง่ข้ึน เพราะหาก
มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามมากข้ึน ก็จะท าใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มีค่าท่ีใกลเ้คียงกบัความ
เป็นจริงไดม้ากข้ึนตามไปดว้ย 

3. ควรใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลรูปแบบอ่ืน ๆ มาประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์การ
สังเกต ซ่ึงจะท าใหท้ราบความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารได ้
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

เร่ืองปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียดของพนักงานโรงพยาบาล  ป.แพทย์  จังหวดันครราชสีมา 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน
โรงพยาบาล  ป.แพทย ์ นครราชสีมา  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที ่ 1  ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที่  2  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รและภายนอกองคก์รท่ีมีผลก่อใหเ้กิด

ความเครียดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน   
ส่วนที ่ 3  แบบประเมินและวเิคราะห์ระดบัความเครียดดว้ยตนเอง (กรมสุขภาพจิต,  2550 ) 
ส่วนที ่ 4  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้และตอบความคิดเห็นความตอ้งการ

หรือประสบการณ์ท่ีเป็นจริง  ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน
หรือหน่วยงานแต่ประการใด  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและ
น าผลมาใชส้ าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

…………………………………………………………………… 
ส่วนที ่1   ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ตรงตามความเป็นจริง 

1.  เพศ    ชาย                 หญิง 
2. อายุ            15 - 22 ปี        23 - 30 ปี        31 - 40 ปี        

  41 - 50 ปี        50 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา    ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้    มธัยมศึกษาตอนปลาย     

                               อนุปริญญา         ปริญญาตรี                  ปริญญาโทข้ึนไป  
                                    

4. ประสบการณ์ท างาน   นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 - 2  ปี               3 – 5  ปี  
                                  6 -10  ปี                 11 - 15  ปี                16  ปีข้ึนไป 

5. สถานภาพสมรส          โสด      สมรส         หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
6. รายได้            นอ้ยกวา่ 10,000  บาท        10,000 - 20,000  บาท    

       20,000 - 30,000  บาท         มากกวา่  30,000  บาทข้ึนไป 
…………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่ 2   ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรทีม่ีผลก่อให้เกดิความเครียดใน
การปฏิบัติหน้าทีข่องพนักงาน   
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ตรงตามความเป็นจริง 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
3  หมายถึง   เฉย ๆ  
4  หมายถึง   เห็นดว้ย 
5  หมายถึง    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ที่ ปัจจัย 

 
 
 
 
 
 

1 
5 

2 
4 

 

3 
3 
 

4 
2 
 

5 
1  ภายในองค์กร  ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

     

1 สภาพอุณหภูมิไม่เหมาะสม           
2 ความไม่ปลอดภยัในการท างาน เช่น  อุปกรณ์เคร่ืองจกัรภายใน

แผนก 
         

3 มลภาวะ หรือปริมาณสารพิษสูง          
4 มีเสียงดงัรบกวน      

 ภายในองค์กร  ด้านบทบาทหน้าทีแ่ละงานทีไ่ด้รับมอบหมาย      

1 กฎระเบียบท่ีเคร่งครัด      
2 มาตรฐานการท างานท่ีไม่ชดัเจน      
3 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมากเกินไปหรือยากเกินไป      
4 งานท่ีท าไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ      
5 ลกัษณะงานท่ีท ามีความรีบเร่งและแข่งกบัเวลา      
6 ท างานผดิพลาดถูกต าหนิกดดนั      
7 บุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน      
8 การแบ่งหนา้ท่ีมีความรับผิดชอบไม่มีความเป็นธรรม      
9 ไม่มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและท างาน      
 ภายในองค์กร  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ      

1 ค่าตอบแทนนอ้ย      
2 ไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน      
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3 ขาดการส่งเสริมและขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน      
4 ความกงัวลต่อความมัน่คงในงาน เช่น การถูกเลิกจา้งพกังาน

หรือปิดกิจการ 
     

 ภายในองค์กรด้านสัมพนัธภาพในด้านการท างาน      

1 ปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานไม่ได ้
 

     
2 เกิดความขดัแยง้ในค าสั่งกบัหวัหนา้      
3 เกิดความขดัแยง้กบัผูร่้วมงานหรือไม่ไดรั้บความร่วมมือ      
4 เกิดความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงาน 

 
     

 ภายในองค์กรด้านการปรับเปลีย่นนโยบายขององค์กร      

1 การปรับลดเงินเดือนท าใหมี้รายไดล้ดลง      
2 การลดสวสัดิการพนกังานเช่น ลดโอที      
3 การปรับลดตน้ทุนเช่น การประหยดัพลงังานภายในองคก์ร      
 ภายนอกองค์กร  ด้านเศรษฐกจิ/การเงิน      

1 เกิดภาวะวกิฤตเศรษฐกิจชะลอตวัรายไดไ้ม่พอกบัค่าใชจ่้าย      
2 ภาระหน้ีสินท่ีเพิ่มข้ึน      
3 ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน      

 ปัจจัยภายนอกองค์กรด้านสังคม      

1 ปัญหาอาชญากรรม เช่นการลกัขโมย จ้ี ปลน้      
2 การเล่นการพนนั      
3 ปัญหายาเสพติด เช่นการสูบบุหร่ีหรือการเสพยาเสพติดชนิด

ต่างๆ 
     

4 การเมือง การประทว้งและเหตุจลาจลภายในประเทศ      
 

…………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่ 3  แบบประเมินและวิเคราะห์ระดับความเครียดด้วยตนเอง   (กรมสุขภาพจิต, 2550) 
ค าช้ีแจง  ใหคุ้ณอ่านหวัขอ้ขา้งล่างน้ี แลว้ส ารวจดูวา่ในระยะ 6 เดือนท่ีผา่นมามีเหตุการณ์ในขอ้ใด 
เกิดข้ึนกบัตวัคุณบา้ง ถา้ขอ้ไหนไม่ไดเ้กิดข้ึนใหข้า้มไปไม่ตอ้งตอบ แต่ถา้มีเหตุการณ์ใน ขอ้ใดเกิด
ข้ึนกบัตวัคุณให ้ประเมินวา่คุณมีความรู้สึกอยา่งไรต่อเหตุการณ์นั้น แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ตรง
ช่องตามท่ีคุณประเมิน โดย 
 

    คะแนนความเครียด 1 คะแนน หมายถึง ไม่รู้สึกเครียด 
    คะแนนความเครียด 2 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดเล็กนอ้ย 
    คะแนนความเครียด 3 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดปานกลาง 
    คะแนนความเครียด 4 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดมาก 
    คะแนนความเครียด 5 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดมากท่ีสุด 
 

1. กลวัท างานผดิพลาด  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

2. ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้

 ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

3. ครอบครัวมีความขดัแยง้
กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ือง
งานในบา้น 

 ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

4. เป็นกงัวลกบัเร่ือง
สารพิษ หรือมลภาวะใน
อากาศ น ้า เสียง และดิน 

 ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

5. รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือ
เปรียบเทียบ 

 ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

6. เงินไม่พอใชจ่้าย  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 
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7. กลา้มเน้ือตึงหรือปวด  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

8. ปวดหวัจากความตึง
เครียด 

 ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

9. ปวดหลงั  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

10. ความอยากอาหาร
เปล่ียนแปลง 

 ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

11. ปวดศีรษะขา้งเดียว  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

12. รู้สึกวติกกงัวล  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

13. รู้สึกคบัขอ้งใจ  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

14. รู้สึกโกรธ หรือ
หงุดหงิด 

 ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

15. รู้สึกเศร้า  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 
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16. ความจ าไม่ดี  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

17. รู้สึกสับสน  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

18. ตั้งสมาธิล าบาก  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

19. รู้สึกเหน่ือยง่าย  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

20. เป็นหวดับ่อย ๆ  ไม่
รู้สึกเครียด 

 รู้สึก
เครียดเล็กนอ้ย 

 รู้สึก
เครียดปาน
กลาง 

 รู้สึก
เครียดมาก 

 รู้สึก
เครียดมาก
ท่ีสุด 

 
…………………………………………………………………… 

 
ส่วนที ่ 4  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………….......... 
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