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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
รายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น โดยจ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล  (3) ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โนนอุดม อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนของต าบลโนนอุดม  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น  
จ านวน   3,776  คน  ใชข้นาดตวัอย่างจ านวน 365  คน  ใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าทดสอบเชฟเฟ  
 ผลการศึกษาพบว่า (1)  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และพิจารณารายด้านทั้ ง 3 ด้านได้แก่  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี  
ดา้นประชาสัมพนัธ์  ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บภาษีรายได้
พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  (2) ประชาชนท่ีมีอายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (3) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนต าโนนอุดม อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น  มี  3  ประการไดแ้ก่  1) ควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีออก
จดัเกบ็ภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดมใหอ้ยา่งเพียงพอ 2) ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนได้
มีส่วนร่วมในการรับฟังและเรียนรู้เร่ืองกฎหมายภาษีรายไดเ้พ่ือการสร้างจิตส านึกในการช าระภาษี และ 
3)  ควรจดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมการคืนก าไรจากการช าระภาษีรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were to: (1) study the  efficiency of  revenue 

collection of Nonudom Subdistrict  Administrative Organization,  Chumpea District, 

Khon Kaen Provice (2) compare the efficiency of  revenue collection of Nonudom 

Subdistrict  Administrative Organization,  Chumpea District, Khon Kaen Provice  

classified by personal factors (3) study the appropriate approach of  revenue collection 

of Nonudom Subdistrict  Administrative Organization,  Chumpea District, Khon Kaen 

Provice.  

 Population in this study comprised 3,776 people in Nonudom Subdistrict , 

Chumpea District, Khon Kaen Provice from which 400 samples were obtained. 

Accidental random sampling was applied. Instrument used was questionnaire. 

Statistical tools employed were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 

ANOVA and Scheffe's method. 

 The results from the study were the followings: (1) from the overall view, 

the  efficiency of revenue collection was at high level, with high level in all aspects 

which were:  facilities that fostered compliance with  tax laws,  public relations, 

monitoring data based improvement and following up the result of tax collecting   

(2) differences were found among opinions of those with different ages, educational 

levels, and compensation with 0.05 level of statistical significance (3) three 

appropriate  approaches to improve   revenue collection of Nonudom Subdistrict  

Administrative Organization,  Chumpea District, Khon Kaen Provice were :  

1) Nonudom Subdistrict  Administrative Organization  should authorize sufficient  

authorities to collect tax   2) encourage people to participate in  listening and learning 

about income tax laws to enhance their  awareness on tax payment 3)  there should be 

promotion activities on  profit return to those who paid income tax constantly. 
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 การศึกษาอิสระเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วน
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มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช รุ่นท่ี 8 (กลุ่มอุดรธานี) ท่ีได้ให้ข้อมูลและช่วยเหลือในการ
ท าการศึกษาอิสระจนส าเร็จ ผูศึ้กษาขอขอบคุณ คุณแม่จันทร์ ศรศักดา ท่ีคอยให้ก าลังใจและ
ช่วยเหลือสนบัสนุนในการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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 ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได ้
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
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 ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได ้
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 จ าแนกตามอาชีพ  69 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  71 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นประสิทธิภาพของพนกังาน 
 ผูจ้ดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
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 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูล 
 และการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้จ  าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  73 
 
 
 



ฎ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติั 
 ตามกฎหมายภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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 ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได ้
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 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
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 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
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 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูล 
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ฏ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  80 
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 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติั 
 ตามกฎหมายภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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สารบัญภาพ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างฝ่ายการเมืององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  35 
ภาพท่ี 2.3 แสดงโครงสร้างส่วนราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  36 



 

บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 นบัตั้งแต่มีพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542 กระบวนการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ประเทศไทยนั้น  จะให้ความส าคญักบัการก าหนดภาษี  และการจดัสรรรายไดสู่้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  โดยเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์การจดัสรรภาษีและเงินอุดหนุน  ส่งผลท าให้รายไดจ้าก
การจดัสรรจากรัฐบาลทั้งประเภทภาษีจดัสรรและเงินอุดหนุน  ถือเป็นรายได้หลกัท่ีส าคญัของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงการจดัสรรรายไดน้ี้มุ่งหวงัให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีรายได้ท่ีเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ี  สามารถพึ่ งพาตนเองได้  แต่อย่างไรก็ตามการ
เพิ่มข้ึนของรายไดต้ามหลกัเกณฑก์ารจดัสรรรายไดข้องรัฐบาลกลางท าให้ทอ้งถ่ินมีแนวโนม้ในการ
พึ่งพารายได้จากส่วนกลางมากข้ึน  ท าให้สัดส่วนรายได้ภาษีท่ีจดัเก็บเองลดลง  องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไม่มีความสามารถในการจดัเก็บรายได้ของตนเอง  ตอ้งพึ่งพารัฐบาลค่อนขา้งมาก 
(สกนธ์  วรัญญวฒันา, 2549)  ซ่ึงรายได้ของท้องถ่ิน  รัฐบาลจะเป็นผูก้  าหนดและแบ่งรายได้ว่า
ประเภทใดบา้งเป็นของทอ้งถ่ิน  และรายไดป้ระเภทใดท่ีจะเป็นของรัฐบาลกลาง  โดยก าหนดในรูป
ของกฎหมาย ทั้งท่ีเป็น  พระราชบญัญติั  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  ประกาศกระทรวงรวมทั้ง
ระเบียบและข้อบงัคบัต่าง ๆ การก าหนดรายได้ให้ทอ้งถ่ินจะข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายประการเช่น  
ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ  ฐานะการคลังของรัฐบาล  ความพร้อมของทอ้งถ่ิน  การ
เรียกร้องของทอ้งถ่ิน  รวมทั้งปัจจยัดา้นการเมือง  โครงสร้างรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในประเทศไทยมีลกัษณะคล้ายคลึงกนั แบ่งออกเป็น  2  แหล่งใหญ่ คือ  รายได้จากภาษีอากรท่ี
ทอ้งถ่ินจดัเก็บเองและรายไดท่ี้ไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาล  รายไดจ้ากภาษีอากรท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บ
เอง  เช่นภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษีป้าย  อากรฆ่าสัตว ์ และรายไดท่ี้ไม่ใช่ภาษี
อากร  เช่น ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับใบอนุญาต,  รายไดจ้ากทรัพยสิ์น,  รายไดจ้ากสาธารณูปโภคและ
การพาณิชย,์  รายได้เบ็ดเตล็ด  เงินกู้  และเงินอุทิศ  ส่วนรายได้ท่ีรัฐบาลจดัเก็บให้เป็นรายได้ท่ี
รัฐบาลเก็บแทนทอ้งถ่ินและจดัสรรคืน  ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด  
เช่น  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภาษีสุรา  ภาษีสรรพสามิต  และภาษีค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเล่ือน  
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รายไดท่ี้รัฐบาลแบ่งให้  เป็นรายไดท่ี้รัฐบาลจดัเก็บแลว้จดัสรรให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม  และรายไดท่ี้รัฐบาลแบ่งใหใ้นรูปเงินอุดหนุน  (สกนธ์  วรัญญวฒันา,2549) 
 ปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายได้จาก  การจดัเก็บรายได้ในทอ้งถ่ินของ
ตนเองน้อยมาก  เม่ือเปรียบเทียบกับรายได้ทั้ งหมดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนั้ น  
การพฒันารายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้สามารถเล้ียงตนเองไดจึ้งเป็นเป้าหมาย
ส าคญัแต่ปรากฏว่ารายไดท่ี้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเองไดแ้ก่  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ภาษีป้าย,  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ยงัจดัเก็บไดไ้ม่ทัว่ถึงเต็มเม็ดเต็มหน่วย  (กรมการปกครอง, 2541)  จาก
ค ากล่าวของนาย Fean Baptiste Colbert  อดีตรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัของประเทศฝร่ังเศส  
ไดก้ล่าววา่  ในเร่ืองของการจดัเก็บภาษีอากรของประเทศฝร่ังเศส  วา่ “The art of taxation consist in 
so plucking the goose as to the most feathers with the least hissing”  ซ่ึงเป็นค าพูดท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทยจะตอ้งน ามาคิดวา่จะท าอยา่งไรจึงจะประสบผลส าเร็จในการ
จดัเก็บภาษีอากรให้ไดม้ากท่ีสุดในขณะเดียวกนัก็ตอ้งท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไม่รู้สึกวา่การเสีย
ภาษีเป็นภาระท่ีตนเองจะตอ้งจ่ายให้แก่ทอ้งถ่ินและในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองก็
ตอ้งยอ้นกลับมาดูองค์กรของตนเองว่ามีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  ได้มากน้อยแค่ไหน
เพียงไรจัดเก็บได้ครบถ้วนเต็มเม็ดเต็มหน่วยมีความเป็นธรรมในการจัดเก็บหรือไม่ และใน 
การจดัเก็บภาษีอากรทอ้งถ่ินแต่ละประเภท  ให้บรรลุวตัถุประสงค์นั้น  จะตอ้งอาศยักระบวนการ 
ในการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ  มีวิธีการขั้นตอนไม่ยุ่งยาก  เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่
ในการปฏิบติังาน  มีการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมใหค้วามรู้ความเขา้ใจและสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูเ้สียภาษีจึงจะส่งผลใหส้ามารถจดัเก็บภาษีไดเ้ต็มเม็ดเต็มหน่วย  โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดซ่ึงเป็น
การแบ่งเบาภาระการใชจ่้ายเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  และน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันา
ทอ้งถ่ินซ่ึงจะส่งผลยอ้นกลบัมาเป็นประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษีต่อไป  และจากสถิติรายงานการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดด้ าเนินการจดัเก็บมี
สัดส่วนท่ีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัภาษีจดัสรรและเงินอุดหนุนทัว่ไปท่ีรัฐบาลจดัสรรให้  ตามหลกัแลว้
รายไดห้ลกัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดมควรจะมาจากรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนอุดมจดัเก็บเอง  จึงจะท าให้มีการอิสระจากการกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง  และนอกจากน้ียงั
พบว่ารายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดมจดัเก็บเองมีสัดส่วนลดลง  ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดมในอนาคต  เน่ืองจากสะทอ้นให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนอุดมสามารพึ่งพาตวัเองทางการเงินการคลงัไดน้้อยมาก  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั  
เช่น  จากการตรวจสอบของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัขอนแก่น  เขา้ตรวจการ
ท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดมต่างมีระเบียบ  เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บ
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ภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  ขาดประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ ไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัเก็บภาษี  และไม่ใส่ใจในหนา้ท่ีของตนเอง  อีกทั้งยงัขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ในการเสียภาษีต่อผูท่ี้จะมาเสียภาษี,  ระบบการจดัเก็บขอ้มูลและฐานภาษีของผูเ้สีย
ภาษีไม่มีประสิทธิภาพ (แผนท่ีภาษี) รวมทั้งงานพฒันารายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลโนน
อุดม  มีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่เพียงพอ (คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูล) และบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานด้านการจดัเก็บรายได้โดยตรง  ประกอบกับองค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม   
มีอาณาเขตกวา้งถึง  29.15 ตารางกิโลเมตร  และครอบคลุมพื้นท่ี ถึง  2  ต าบล  ซ่ึงอาจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดมไดเ้หมือนกนัเพราะ
สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม  รายได้จากการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนอุดมส่วนใหญ่จะมาจากการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และเน่ืองจากมีพื้นท่ีมากและเป็น
พื้นท่ีท่ีอยูห่่างไกลความเจริญการจดัเก็บภาษีรายไดข้องทอ้งถ่ินอาจท าไดไ้ม่ทัว่ถึง  ทั้งการเพิ่มข้ึน
ของอาคารบา้นเรือน  กิจการร้านคา้และสถานท่ีประกอบกิจการต่าง ๆ ภายในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโนนอุดมท่ีตอ้งเสียภาษีทอ้งถ่ินให้กบัองค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม ก็อาจจะถูก
ละเลยจากผูป้ระกอบการต่างๆ ไดเ้พราะเจา้พนกังานประเมิน, ช่างโยธา,  เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดมท าการส ารวจไม่ทัว่ถึง มีผลท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนอุดม  มีรายได้จากภาษีท่ีจดัเก็บเองน้อยลง จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม  เพื่อใช้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม ใหไ้ดเ้ตม็เมด็เตม็หน่วยและเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โนนอุดม  อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โนนอุดม อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  ดงัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ                                                              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมุติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได ้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 4.2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บการจดัเก็บภาษี
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 4.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

- เพศ 

- อายุ    

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ  

-  รายได ้

 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้อง

องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  4  ดา้น 

- ประสิทธิภาพพนกังาน 

- การตรวจสอบ การปรับปรุงฐานขอ้มูลและ    

  ติดตามผล 

 - การประชาสัมพนัธ์ 

- บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยในการปฏิบติั 

  ตามกฎหมายภาษีอากร 
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 4.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 4.5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  งานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 4 ดา้นดงัน้ี  
  5.1.1 ประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเกบ็ภาษ ี
   - มีการปรับปรุงอตัราเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดใ้หเ้พียงพอกบัปริมาณงาน 
   - เจา้หนา้ท่ีมีการอุทิศเวลา เสียสละ มีความเต็มใจให้การบริการ และซ่ือสัตย์
ต่อหนา้ท่ี 
   - เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในดา้นระเบียบ กฎหมายการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเพียงพอ 
  5.1.2 การตรวจสอบ การปรับปรุงฐานข้อมูลและติดตามผล 
   - มีการตรวจสอบควบคุมถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีทะเบียนทรัพยสิ์น
ของผูช้  าระภาษี 
   - มีการปรับปรุงขอ้มูลในแผนท่ีภาษีและในทะเบียนภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
   - มีการออกส ารวจขอ้มูลภาษี เช่น  ป้าย  อาคาร  ร้านคา้ 
  5.1.3 การประชาสัมพนัธ์ 
   - มีการประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ เช่น ประกาศ ติดป้าย โฆษณา ออกเสียง
ตามสายให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจถึงความส าคญัของภาษีท่ีเสียให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
   - องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการให้ความรู้ความเขา้ใจในการเสียภาษีอากร
ใหแ้ก่ ประชาชนผูม้าช าระภาษี  
   - การออกหนงัสือแจง้เตือนผูท่ี้ยงัไม่มาช าระภาษีทุกราย 
  5.1.4 บรรยากาศทีเ่อ้ืออ านวยในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษอีากรท้องถิ่น 
   - มีการจดัเตรียมเอกสาร  แบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูม้า
ช าระภาษี 
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   - สถานท่ีผูม้าติดต่อช าระภาษีมีความสะดวกสบาย เช่น มีโตะ๊เกา้อ้ีส าหรับ 
นัง่รอ มีน ้าด่ืมบริการ 
   - มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวก  รวดเร็วและถูกตอ้ง 
 5.2 ด้ำนตัวแปรในกำรวจัิย ประกอบดว้ย 
  5.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
  5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ตามภารกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 4 ดา้น 
   1) ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 
   2) การตรวจสอบ การปรับปรุงฐานขอ้มูลและติดตามผล 
   3) การประชาสัมพนัธ์ 
   4) บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรทอ้งถ่ิน 
 5.3 ด้ำนกลุ่มบุคคลพืน้ทีก่ำรศึกษำและช่วงเวลำในกำรวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาในกลุ่มประชาชนท่ีอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีมีภูมิล าเนาหรือเขตพื้นท่ี
อยู่อาศยัในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดั
ขอนแก่น ท่ีสามารถอ่านออกเขียนไดมี้สติสัมปชญัญะสมบูรณ์โดยเร่ิมด าเนินการเก็บขอ้มูลในเดือน 
มิถุนายน - กรกฎาคม 2556  เป็นเวลา  1  เดือน 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บรำยได้ หมายถึง การปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษี
รายไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย หนงัสือสั่งการ นโยบายและ
ค าสั่ง เพื่อใหเ้กิดผลรวดเร็วทนัเวลาในการจดัเก็บภาษีรายไดเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์
อย่างถูกตอ้งครบถว้นคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บรวมถึงมีการตรวจสอบติดตามเร่งรัดภาษีท่ี
คา้งช าระไดป้ระกอบดว้ยหลกั 6 ประการดงัน้ี  
  1) ความถูกตอ้งครบถว้น หมายถึง การจดัเก็บภาษี และรายไดอ่ื้น ๆ ท่ีมีความ
ถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมายอตัราภาษีครบถว้นในดา้นจ านวนเงินภาษี  รวมถึงครบถว้นในจ านวน  
ผูช้  าระภาษีท่ีควรช าระ  
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  2) การจดัเก็บไดต้ามก าหนดเวลา หมายถึง การจดัเก็บภาษีรายไดท้นัตามเวลาท่ี
กฎหมายก าหนด  
  3) ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีไม่มากกว่า 
จ านวนเงินภาษีท่ีจดัเก็บไดห้รือมีความคุม้ค่ากบัวสัดุอุปกรณ์ คนหรือเวลาท่ีใชใ้นการจดัเก็บ  
  4) การตรวจสอบติดตาม หมายถึง การตรวจสอบติดตามเร่งรัดการจดัเก็บภาษี  
ท่ีคา้งช าระรวมถึงการประชาสัมพนัธ์ท าความเขา้ใจกบัประชาชน  
  5) การฝึกอบรมให้ความรู้ตามสายงาน  หมายถึง การฝึกอบรมให้ความรู้แก่
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน  
  6) บุคลากร หมายถึง พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงหรือเก่ียวขอ้งกบั
การจดัเก็บรายได ้
 6.2 กำรตรวจสอบ กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลและติดตำมผล หมายถึง การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของ แบบประเมินการเสียภาษีทอ้งถ่ินกบัแผนท่ีภาษีตลอดจนมีการปรับปรุงขอ้มูลใน
แผนท่ีทะเบียนทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอและการตรวจสอบติดตามผลการช าระหน้ีของ
ลูกหน้ีภาษีทอ้งถ่ิน 

6.3 กำรประชำสัมพนัธ์ หมายถึง การเชิญชวนใหม้าช าระภาษีรายไดท้อ้งถ่ิน การให ้
ความรู้ ความเขา้ใจในการเสียภาษีทอ้งถ่ิน  การแจง้ระยะเวลาในการเสียภาษีทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งหมายท่ี
จะสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัประชาชนผูท่ี้เสียภาษีให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการเสียภาษีทอ้งถ่ิน
ใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลและชดัชวนช้ีแจงใหผู้อ่ื้นใหค้วามร่วมมือ 
 6.4 บรรยำกำศทีเ่อือ้อ ำนวยในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยภำษีท้องถิ่น หมายถึง  
ความสะดวกสบายของอาคารสถานท่ีในการมาติดต่อช าระภาษี  ตลอดจนความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ในวงการช าระภาษี และการบริการท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูม้าช าระภาษี 
 6.5 กำรจัดเกบ็ภำษีรำยได้ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์แก่ผูเ้สียภาษีทอ้งถ่ิน  
การส ารวจตรวจสอบแผนท่ีภาษี การเตรียมการในการจดัเก็บภาษีรายไดท้อ้งถ่ินและการจดัเก็บภาษี
รายได้ทอ้งถ่ิน การออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผูท่ี้มาช าระภาษี รวมถึงการท าให้ผูท่ี้มาช าระภาษี
ทอ้งถ่ินเกิดความพึงพอใจ 
 6.6 แผนทีภ่ำษี หมายถึง แผนท่ีท่ีรวบรวมขอ้มูลเชิงพื้นท่ี  ท่ีแสดงต าแหน่งรูปร่าง และ
ขนาดท่ีดิน อาคาร  ส่ิงปลูกสร้าง  แบ่งออกเป็น  3 ประเภท  คือ  แผนท่ีภาษีบ ารุงทอ้งท่ี แผนท่ีภาษี
โรงเรือน  แผนท่ีภาษีป้าย  ขั้นตอนการท าแผนท่ีภาษีตอ้งด าเนินการส ารวจขอ้มูลภาคสนาม โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจภาคสนามมาใชป้ระกอบกบัแผนท่ี 
 



8 

7. ประโยชน์ของกำรศึกษำ 
 
 สามารถน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้มาใช้ใน 
การด าเนินงานตามภารกิจอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ  
 7.1 เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดมน าไปวางแผนกลยุทธ์
หรือวางมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดใ้นอนาคต 
 7.2 เป็นแนวทางส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ ในการด าเนินงานตามภารกิจ
อ านาจหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษา “ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรายได้ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
โนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น” ผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ศึกษาซ่ึงประกอบด้วย แนวคิดทฤษฏี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบ 
ในการศึกษาดงัน้ี 

1. แนวคิดประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้
3. ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษรีายได้ 
 
 ความหมายแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัเก็บรายได ้
ซ่ึงถือไดว้า่มีลกัษณะเดียวกนั กล่าวคือ “ประสิทธิภาพ” (Efficiency) เป็นผลการปฏิบติังานท่ีปรากฏ
วา่เป็นไปตามเป้าหมายต่อส่วน “ประสิทธิผล” (Effectiveness) เป็นผลส าเร็จของการปฏิบติังานใน
ขั้นสุดทา้ย กล่าวคือ เม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการท างานสูง และในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดีก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการท างานต ่า ซ่ึงความหมายของ
ประสิทธิภาพนั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ ไวด้งัน้ี  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (อา้งในเนาวรัตน์ ธรรมวรางกูร, 2551: 12) 
ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” ไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผล
ในการงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสารานุกรมเวบเตอร์ (Webster’s Encyclopedia unabridged Dictionary of 
English Language) ท่ีใหค้วามหมายของ ประสิทธิภาพ ไวว้า่ ความสามารถในการปฏิบติังาน  
(Competency in Performance)  
 Ryan and & Smith (อา้งในวลิาสินี เมฆนิติกุล, 2551: 9) ไดพ้ดูถึงประสิทธิภาพ 
ของบุคคล (Human Efficiency) วา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและ 
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ลงทุนให ้กบังาน ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการท างานนั้นนอกจากแง่มุมของการทางานของแต่ละบุคคล 
โดยพิจารณาเปรียบเทียบส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ความพยายามกาลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากงานนั้น
 Millet (อา้งในสมศกัด์ิ พรชยัอรรถกุล, 2540: 11) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่  มวลมนุษย ์ และไดรั้บผลก าไรจากการ
ปฏิบติังานนั้นดว้ย  
 รพี แกว้เจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฏ (อา้งในวลาสินี เมฆนิติกุล, 2551: 9) ไดใ้ห ้
ความหมายคาวา่ประสิทธิภาพแตกต่างจากนกัวชิาการท่ีกล่าวมาแลว้ คือ ประสิทธิภาพ หมายถึง  
ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ ซ่ึงไม่ไดก้ล่าวถึงปัจจยันาเขา้หรือความพึงพอใจ  
 จากความหมายท่ีนกัวิชาการและนกัทฤษฎีต่าง ๆ ไดใ้ห้ไวด้งักล่าวขา้งตน้ อาจสรุปได้
วา่ ประสิทธิภาพหมายถึง การทางานให้เกิดความคุม้ค่า ประหยดัเวลา เกิดความคล่องแคล่ว และ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้  
  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ดงัน้ี (สุระชยั ศิลาศรี, 2547: 37) 
เคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพ วดัจากค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ การจดัเก็บภาษีท่ีดีควรถือหลกัประหยดั  
โดยใชค้่าใชจ่้ายในการจดัเก็บต ่า ไม่ใช่เก็บภาษีมาก แต่ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บก็มาก เช่นน้ีอาจท าให้
รายไดห้รือภาษีอากรนอ้ยลง โดยทัว่ไปแลว้การวดัประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีน้ี
มีแนวปฏิบติัโดยเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีท่ีเก็บไดถ้า้อตัราส่วนของค่าใชจ่้ายต่อภาษี
ท่ีเก็บไดต้  ่ากวา่ ก็แสดงวา่ การจดัเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายได้
ท่ีควรจะได ้ตามวิธีน้ีจะตอ้งค านวณ การจดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถา้เก็บไดค้รบตามจ านวน
แลว้เปรียบเทียบรายไดท่ี้จะไดจ้ริงของภาษีประเภทนั้น ๆ กบัรายไดท่ี้ควรจะได ้ ก็จะท าให้รู้ว่า 
การบริหารจดัเก็บภาษีนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด วดัจากค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีอากร 
ในการปฏิบติัตามกฎหมาย ตามวิธีน้ีจะถือวา่ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็น
ภาษีท่ีผูเ้สียภาษี เสียค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัตามกฎหมายต ่า กล่าวคือ ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็น
ภาษีท่ีง่าย มีขอ้ความชดัเจนและสะดวกแก่ผูเ้สียอากรท่ีจะปฏิบติัตาม  
  ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรประกอบด้วย
ปัจจยัหลกัส าคญั 6 ประการ   
  1. ความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี  
  2. ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร  
  3. ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร  
  4. บรรยากาศท่ีเอ้ืออานวยใหป้ฏิบติัตามภาษีอากร 
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  5. โครงสร้างภาษีอากร 
  6. ฐานขอ้มูล  
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การท างานโดยใชว้ตัถุปัจจยัในการผลิตรวมทั้งเวลา
ให้นอ้ยท่ีสุดแต่ให้ไดผ้ลมากท่ีสุดการท างานท่ีมีประสิทธิผลเพียงอย่างเดียวนั้นแมว้า่งานจะส าเร็จ
สมประสงคไ์ดแ้ต่อาจจะตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรไปอยา่งมหาศาล แต่หากท างานให้มีประสิทธิภาพ
อยา่งเดียวนั้น อาจจะส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ยแต่งานอาจจะไม่ส าเร็จสมประสงคทุ์กอยา่งก็เป็นได ้
ดงันั้นการท างานท่ีมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเรียกไดว้่าเป็นการท างานท่ีสมบูรณ์แบบ
ท่ีสุด 
  สมพงศ ์เกษมสิน (2523, หนา้ 12) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึงการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามทีคาดหมายไว ้ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การท างานท่ีตอ้งการให้ไดรั้บประโยชน์
สูงสุดและการท่ีจะพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็พิจารณาไดจ้ากผลงาน อาจเขียนเป็น
สูตรไดด้งัน้ี 
  E = (O – I) + S 
  เม่ือ E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
  O = Output คือ ผลงานท่ีไดรั้บออกมา 
  I = Input คือ บรรดาทรัพยากรในทางบริหารท่ีใชไ้ป 
  S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีไดรั้บ 
 
  จอห์น  ดี.มิลเล็ท (John D. Millet 1954, 4) ใหนิ้ยามวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ผลการปฏิบติังานท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจและไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 
  1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable service) 
  2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (timely service) 
  3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
  4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 
  5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (ม.ป.ป., หนา้ 26) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เป็นความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือใชว้ิธีการ (Mean) ให้เกิด
การจดัสรรทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล หรือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด ประสิทธิภาพจะแสดงถึงความส าคญัระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Inputs)  
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และผลผลิต (Outputs) โดยมีเป้าหมายท่ีจะใชต้น้ทุนของทรัพยากรท่ีต ่ากวา่ท่ีสุด ถา้องคก์ารไดผ้ล
ผลิต (Outputs) เพิ่มข้ึนจากปัจจยัน าเขา้จ  านวนเดิม แสดงว่ามีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ในท านอง
เดียวกนัถา้องค์การไดผ้ลผลิต (Outputs) เท่าเดิมจากปัจจยัน าเขา้ท่ีลดลง แสดงว่าสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพไดเ้ช่นเดียวกนั เน่ืองจากผูจ้ดัการจะมีทรัพยากร (ปัจจยัน าเขา้) ท่ีจ  ากดั ไม่วา่จะเป็นคน 
เงินและอุปกรณ์ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรเหล่าน้ี ดงันั้น จึงตอ้งใช้
ตน้ทุนทรัพยากรต ่าสุด จะเห็นวา่ประสิทธิภาพจะเก่ียวขอ้งกบัการท าให้ถูกตอ้ง (Doing things right)  
ซ่ึงหมายความวา่ไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร 
  สุระชยั  ศิลาศรี (2547:37) หมายถึง แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายได ้ดงัน้ี 
  เคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพ วดัจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ (Cost of Collection)  
การจดัเก็บภาษีท่ีดีควรถือหลกัประหยดั โดยใชค้่าใชจ่้ายในการจดัเก็บต ่าไม่ใช่เก็บภาษีไดม้าก 
แต่ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีก็มากเช่นน้ีอาจท าให้รายไดห้รือภาษีอากรน้อยลง โดยทัว่ไปแล้ว 
การวดัประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีน้ีมีแนวปฏิบติัโดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 
ในการจดัเก็บภาษีท่ีเก็บไดถ้า้อตัราส่วนของค่าใช้จ่ายต่อภาษีท่ีเก็บไดต้  ่ากวา่ ก็แสดงว่าการจดัเก็บ
ภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง 
  วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายได้ท่ีควรจะได้ (Actual Yields VS Potential 
Yields) ตามวธีิน้ีจะตอ้งค านวณ  การจดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท  ถา้เก็บไดค้รบตามจ านวนแลว้
เปรียบเทียบรายไดท่ี้จะไดจ้ริงของภาษีประเภทนั้น  กบัรายไดท่ี้ควรจะได ้ ก็จะท าให้รู้วา่การบริหาร
จดัเก็บภาษีนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
  วดัจากค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Cost) 
ตามวธีิน้ีจะถือวา่ ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีท่ีผูเ้สียภาษี  
เสียค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัตามกฎหมายต ่า กล่าวคือ  ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีท่ีง่าย 
มีขอ้ความชดัเจนและสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรท่ีจะปฏิบติัตาม 
  ทิพาวดี เมฆสรรค์ (2538, หนา้ 2) ช้ีให้เห็นวา่ประสิทธิภาพในระบบราชการมี   
ความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณาคือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่  
การใชท้รัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
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  2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ี 
ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 
  3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการ 
เป็นท่ีพอใจของลูกค้าหรือผูม้ารับบริการตามทัศนะของนักวิชาการตามท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า  
การท างานให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จะตอ้งด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว  ้
โดยใชท้รัพยากรในการบริหารท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด แต่ไดรั้บประโยชน์
สูงสุด 
  รังสรรค ์ ธนะพรพนัธ์ (อา้งถึงใน  ลดาวลัย ์ สงกรานต,์ 2548:10-11 กล่าวถึง 
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั ประสิทธิภาพของภาษีอากร (efficiency criteria) 6  ประการ  คือ  
  ประการท่ี 1 หลกัความเป็นธรรม (equity) พิจารณาไดจ้ากความสามารถของผูเ้สีย
ภาษี  แบ่งออกเป็น  
  ความเป็นธรรมแนวนอน  หมายถึง  ผูท่ี้มีรายไดเ้ท่าเทียมกนัควร  ไดรั้บการปฏิบติั
และเสียภาษีอยา่งเท่าเทียมกนั 
  ความเป็นธรรมแนวตั้ง  หมายถึง ผูท่ี้มีฐานะไม่เท่าเทียมกนั  ควรจะเสียภาษีต่างกนั 
  ประโยชน์ของผูเ้สียภาษี  หมายถึง  ผูท่ี้ได้ประโยชน์จากการบริโภคสินคา้และ
บริการท่ีผลิตโดยรัฐมากจะตอ้งจ่ายภาษีมากกวา่ผูท่ี้ไดป้ระโยชน์นอ้ย 
  ประการท่ี 2 หลกัความเป็นกลาง (neutrality) หมายถึง  การจดัเก็บภาษีโดยไม่ให้มี
ผลกระทบกระเทือนต่อการท างานของกลไกตลาด  หรือมีผลกระทบกระเทือนแต่เพียงเล็กน้อย
เพื่อให้กลไกตลาดสามารถท าหนา้ท่ีในการจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ภาษีอากรท่ีดี
ควรจะเป็นภาษีอากรท่ีไม่มีผลกระทบต่อตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีไดใ้นการตดัสินใจทางเศรษฐกิจ
กล่าวคือไม่ท าใหต้น้ทุนท่ีเสียและประโยชน์ท่ีไดสู้งหรือต ่ากวา่ความเป็นจริง  ดงันั้น เป้าหมายหลกั
ของความเป็นกลางก็คือ  การพยายามลดภาระส่วนเกินของการเก็บภาษี (excess burden of taxation) 
/ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
  ประการท่ี 3 หลกัความแน่นอน (certainty) แบ่งออกเป็น  4  ลกัษณะ คือ 
  (1) ความแน่นอนในดา้นภาษี  (certainty of incident) หมายถึง  รัฐบาลตอ้งการให้
ประชาชนกลุ่มใดรับภาระภาษี  ภาษีท่ีดี  มีประสิทธิภาพ  จะเป็นภาระภาษีแก่ประชาชนกลุ่มนั้น 
  (2) ความแน่นอนของหน้ีภาษี (certainty of liability) ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพ
ควรจะเป็นภาษี อากรท่ีมีความง่ายและความแน่นอนในการประเมินหน้ีภาษีอากร หากผูเ้สียภาษี 
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ไม่ทราบแน่ชดัวา่ตนจะตอ้งเสียภาษีจ านวนเท่าใด  เพราะการประเมินภาษีข้ึนอยูก่บัอ านาจและดุลย
พนิิจของเจา้หนา้ท่ีจะเป็นการเปิดใหมี้การทุจริตไดง่้าย 
  (3) ความแน่นอนในการลดเงินไดข้องเอกชน  ภาษีอากรท่ีดี  มีประสิทธิภาพควร
จะเป็นภาษีอากร  ท่ีสามารถลดเงินไดข้องเอกชนอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  (4) ความแน่นอนเก่ียวกบัการท านายรายไดจ้ากภาษีอากร (fiscal marksmanship) 
ภาษีอากรท่ีดี มีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีอากรท่ีมีลกัษณะความแน่นอนในแง่รายไดข้องรัฐบาล  
คือ สามารถจดัเก็บไดต้ามประมาณการท่ีก าหนดไว ้
  ประการท่ี 4 หลกัความประจกัษ์แจง้ (evidence) ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพจะ
เป็นภาษีอากรท่ีมีผูเ้สียภาษีประจกัษแ์ละตระหนกัในภาษีอากรท่ีตนตอ้งเสีย 
  ประการท่ี 5 หลกัประสิทธิภาพในการบริหาร (administrative efficiency) ภาษี
อากรท่ีดีมีประสิทธิภาพควรมีตน้ทุนการบริหารจดัเก็บภาษีต ่า  ไม่วา่จะเป็นตน้ทุนของรัฐบาลหรือ
เอกชน กล่าวคือ เป็นภาษีท่ีเสียตน้ทุนในการจดัเก็บต ่า  ผูเ้สียภาษีเสียตน้ทุนในการช าระภาษีต ่า  
ได้แก่  ค่าเดินทางเพื่อไปช าระภาษีเวลาท่ีเสียไปในการรอคอย  หรือการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ 
ค่าจา้งนายจา้งนกับญัชีหรือตวัแทน 
  ประการท่ี 6 หลกัผลการจ ากดัรายจ่ายสุทธิ (net expenditure restraining effect) ภาษีท่ี
ดีตอ้งมีประสิทธิภาพ  ควรเป็นภาษีท่ีมีผลในการลดรายจ่ายของเอกชนตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  ธนาคารโลก (อา้งถึงใน ลดาวลัย ์ สงกรานต,์ 2548: 11) ไดน้ าเสนอไวว้า่เม่ือมีการ
ปฏิรูประบบภาษีจะตอ้งปรับปรุงยกระดบัการบริหารภาษีได้พร้อมกนัดว้ยเพราะการบริหารภาษีท่ีมี
ประสิทธิภาพจะช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น  และน าไปสู่การบรรลุถึงความส าเร็จในการปฏิรูปภาษี
การปรับปรุงการบริหารจดัเก็บภาษี  ควรมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการคือ 
  ประการท่ี 1  เพื่อให้ผูเ้สียภาษีเต็มใจ  หรือให้ความร่วมมือในการเสียภาษีโดย
ปรับปรุงตวักฎหมายและระเบียบปฏิบติัใหมี้ลกัษณะท่ีเขา้ใจ ชดัเจน โปร่งใส 
  ประการท่ี 2  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ ในการจดัเก็บภาษี  
ดงันั้น ในการปรับปรุงการบริการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล จะตอ้งออกแบบกระบวนการต่างๆ ท่ีท าให้เจา้หน้าท่ีผูจ้ดัเก็บภาษีและประชาชน 
ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี มีความพึงพอใจในการให้บริการจดัเก็บภาษีและการท่ีจะช าระภาษีให้กบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดว้ยความเตม็ใจกนัทั้งสองฝ่ายโดยด าเนินการ  ดงัน้ี 
  (1) น าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาในกระบวนการจดัเก็บภาษี  เช่น การจดัท าแผนท่ีภาษี 
  (2) มีการฝึกอบรม พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เช่น การศึกษาดูงาน 
  (3) น าเอากระบานการตรวจสอบภาษีท่ีทนัสมยัมาใช ้
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  (4) มีการพฒันาระบบการบริหารและการรายงานท่ีทนัสมยั 
  (5) ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ  
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น มีการจดัเวทีประชาคมหรือจดัท าตูแ้สดงความคิดเห็น 
 1.2 การวดัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร 
  วีระศกัด์ิ เครือเทพ (2548, หนา้ 268, อา้งจาก จรัส สุวรรณมาลา ม.ป.ป., หนา้ 38-39)
กล่าวว่า การวดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีหมายถึงการประเมินตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายใน 
การจดัเก็บภาษีอากร โดยทัว่ไปตน้ทุนค่าใชจ่้ายของการจดัเก็บภาษีอากรประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
  1. ค่าใชจ่้ายของหน่วยจดัเก็บภาษีท่ีใชไ้ปในการจดัเก็บภาษี (Tax Collection Costs) 
  2. ค่าใชจ่้ายของบุคคลหรือองคก์ารท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการจดัเก็บภาษี  
(Tax Compliance Costs) 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543, หนา้ 273 – 274) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บภาษีอากรก็คือ การจดัเก็บภาษีอากรให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยหรือไม่มีการร่ัวไหล  
โดยเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดดว้ย ลกัษณะความมีประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีอากรมีความส าคญั 
เพราะค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีอากรเปรียบเสมือนเป็นการใช้ปัจจยัการผลิตหรือทรัพยากร 
อย่างหน่ึงซ่ึงถ้าใช้จ่ายมากเกินไปก็อาจได้รับประโยชน์น้อยกว่าเม่ือเทียบกับกรณีท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ดา้นอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าว การจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มจะมีผลทางดา้นต่าง ๆ 
เช่น สนบัสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมีรายไดม้ากข้ึน อนัเป็นการลดภาระดา้นการ 
ขาดดุลและการไดเ้งินมาพฒันาหรือใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน ดงันั้นการท่ีจะถือวา่การจดัเก็บ
ภาษีอากรมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองช้ี (Indicator) หรือมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน 
เพื่อก าหนดประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรนั้นมี 3 วธีิ ดงัน้ี 
  1. วดัจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ (Cost of Collection) อดมั สมิธ ถือหลกัวา่  
การจดัเก็บภาษีท่ีดีควรถือหลกัประหยดั โดยค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บควรจะต ่า ไม่ใช่เก็บภาษีไดม้าก 
แต่ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีก็มากดว้ย เช่นน้ีอาจท าใหเ้งินรายไดภ้าษีอากรเหลือนอ้ยลงโดยทัว่ไป
แลว้การวดัประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีน้ี มีแนวปฏิบติัโดยเปรียบเทียบค่าใชจ่้าย
ในการจดัเก็บภาษีท่ีเก็บได ้ถา้อตัราส่วนของค่าใชจ่้ายต่อภาษีท่ีเก็บไดต้  ่า ก็แสดงวา่การเก็บภาษีนั้น
มีประสิทธิภาพสูง อยา่งไรก็ดีมีขอ้สังเกตวา่ การท่ีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บท่ีต ่านั้นอาจเน่ืองมาจาก
หลายสาเหตุ เช่น รัฐบาลจา้งเจา้หน้าท่ีเป็นจ านวนน้อย หรือรัฐบาลอาจจะจา้งเฉพาะบุคคลท่ีมี
การศึกษานอ้ยโดยใหค้่าจา้งหรือเงินเดือนต ่า 
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  2. วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะได ้ (Actual Yields VS Potential 
Yields) ตามวธีิน้ี เราจะตอ้งค านวณวา่ในการเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถา้จะจดัเก็บให้ไดเ้ต็มเม็ด
เตม็หน่วยควรไดร้ายไดเ้ท่าใด แลว้เปรียบเทียบรายไดท่ี้จะไดจ้ริงของภาษีประเภทนั้น ๆ กบัรายได้
ท่ีควรจะได ้ก็จะท าใหเ้รารู้วา่การบริหารการจดัเก็บภาษีนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
  3. วดัจากค่าใช้จ่ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance 
Cost) ตามวิธีน้ีจะถือวา่หลกัวา่ภาษีอากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีท่ีผูเ้สีย
ภาษีเสียค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัตามกฎหมายต ่า กล่าวคือ ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีท่ีง่าย  
มีขอ้ความแจ่มชดั และสะดวกแก่ผูเ้สียภาษีอากรท่ีจะปฏิบติัตาม โดยไม่ตอ้งปรึกษาทนายความท่ีมี
ช่ือเสียงดา้นตีความกฎหมายหรือการจา้งนกับญัชีมีช่ือมาพิจารณารูปบญัชีท่ีนกักฎหมายภาษีอากร
ระบุไว ้กระบวนการท่ีส าคญัสรุปไดด้งัแผนภาพดงัน้ี 
 

รายงานผลลพัธ์   > การวดัผลการปฏบิัติงาน  > Report  Results  > Measure  > 
Performance 
 

  การก าหนดผลลพัธ์ (ตวับ่งช้ีวดัผลงานและมาตรฐาน) ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของ 
การวดัผล การปฏิบัติงาน ผู ้ด าเนินการ/องค์การจะต้องระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจขององค์การพร้อมทั้งระบุค่าหรือก าหนดตวับ่งช้ีวดัผล
งานและมาตรฐานท่ีต้องการบรรลุถึงของแต่ละกิจกรรม  การก าหนดตัวบ่งช้ีวดัผลงานเพื่อ
ด าเนินการวดัผลการปฏิบติังานจะด าเนินการภายใตก้รอบของระบบการด าเนินงานทัว่ไป  โดยมี
จุดเนน้ในการด าเนินการสรุปไดต้ามแผนภาพต่อไปน้ี 
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ท่ีมา: ทพาวดี  เมฆสวรรค ์(2545: 27) 
 

ภาพท่ี 2.1 หลกัการพื้นฐานของการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร 

ปัจจัยน ำเข้ำ 

Inputs 

กจิกรรม  

Process 

ผลผลติ 

Outputs 

ผลลพัธ์ 

Outcomes 

วตัถุประสงค์ 

Objectives 

 

ควำมประหยดั 

ควำมมปีระสิทธิภำพ 

ควำมมีประสิทธิผล 
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  จากแผนภาพจะเห็นไดว้า่การด าเนินกิจกรรมจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีวตัถุประสงค ์
การด าเนินงานซ่ึงไดแ้ก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์) ท่ีคาดหวงัท่ีส่วน
ใหญ่จะตอ้งพฒันามาจากวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงมีปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ให้เป็นผลผลิตและ
ผลลพัธ์การวดัผลการปฏิบติังานจะมีจุดเนน้ของการด าเนินการ  3  ดา้น  ไดแ้ก่   
  1. ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิตหรือ
การด าเนินกิจกรรม 
  2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกว่า
ปัจจยัน าเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยน าปัจจยัน าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากได้
ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจัยน าเข้า ซ่ึงหมายถึงการด าเนิน
กิจกรรม/องคก์รมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
  3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด ไวล่้วงหนา้วา่ไดก่้อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
  ตวัช้ีวดัผลงานตามประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได ้ จะประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ี
ส าคญั 5 ประการดงัต่อไปน้ี 
  1. ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ (Input  Indicators) ไดแ้ก่ จ  านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้น
การด าเนินกิจกรรมหรือบริการเพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิต  ผลลพัธ์  เช่น  จ  านวนเงินท่ีใชจ้  านวนบุคลากร
ท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการ จ านวนวตัถุดบัและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 
  2. ตวัช้ีวดัผลผลิต (Output  Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวน
ส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการด าเนินกิจกรรม เช่น จ านวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จ านวนนกัเรียน
ท่ีเขา้เรียน จ านวนบณัฑิตท่ีจบการศึกษา เป็นตน้ 
  3. ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome  Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิ
ของกิจกรรม เช่น จ านวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานท า จ  านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยู่ใน
เกณฑดี์และยงัรวมถึงตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพการบริการ (Quality  Indicators)  เช่น จ านวนสินคา้
ท่ีบกพร่อง  จ  านวนใบแจง้หน้ีท่ีผิดพลาด  จ  านวนหน้ีคา้งช าระ  ระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อการท างานขององคก์าร  เป็นตน้ 
  4. ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency  Indicators)  หมายถึงตวับ่งช้ีวดัผลงานท่ีแสดง
ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต  หรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่น ค่าใชจ่้ายต่อหวัของ
นกัเรียนส าเร็จการศึกษาเวลาการท างานในการปรับสภาพพื้นฐานผวิถนน  1  กิโลเมตร 
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  5. ตวัช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory  Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีอธิบาย
ถึงองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลปฏิบติังานขององค์การ ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายใตห้รืออยู่นอกเหนือ
การควบคุมขององคก์ารก็ไดเ้ช่น  อตัราส่วนของนกัเรียนต่อครู อายุการท างานของอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การซ่อมถนน  ร้อยละของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นตน้ 
 

2. ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ 
 
 2.1 ปัจจัยทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพในการจัดเกบ็ภาษีอากร 
  พูนศรี สงวนชีพ และ พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์ (2538, หนา้ 215) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั
ส าคญัในการบริหารภาษีอากรวา่ประกอบดว้ยส่ิงส าคญั ดงัน้ี 
  1. บุคคลในการบริหาร ในการจดัเก็บภาษีอากรใด ๆ ก็ตาม ตวับุคคลในการบริหาร
เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรท่ีดีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถใน
ดา้นกฎหมายภาษีอากรเป็นอยา่งดี ไดรั้บการอบรมในดา้นการบญัชี และทางดา้นเศรษฐศาสตร์มา
พอสมควร จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อตวัเองอยา่งดี และมีศีลธรรมประจ าใจสูงพอสมควร
เพราะงานภาษีอากรเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินทองจ านวนมาก เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีเคร่ืองเหน่ียวร้ังจิตใจ
เพื่อมิใหต้กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของเงินตราไดโ้ดยง่าย 
  2. กฎหมายภาษีอากร - กฎหมายภาษีอากรท่ีจะท าให้การบริหารการจดัเก็บภาษี
อากรจะตอ้งเป็นกฎหมายท่ีมีขอ้ความรัดกุม และค าจ ากดัความดา้นต่าง ๆ แจ่มแจง้ และบทบญัญติั
ของกฎหมายภาษีอากรจะตอ้งไม่ไดอ้ยูใ่นดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรมากเกินไปนกั 
  3. ความรู้สึกของประชาชนเก่ียวกบัภาษีอากร – ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อ
ภาษีอากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารภาษีอากร ถ้าหากประชาชนมีความรู้สึก
เห็นชอบดว้ยกบักฎหมายภาษีอากร การบริหารภาษีอากรก็เป็นไปโดยง่าย และเก็บเงินเขา้รัฐไดเ้ป็น
จ านวนมาก แต่ถ้าประชาชนมีความขดัแยง้ก็จะท าให้รัฐบาลจะต้องประสบความยุ่งยากใน 
การจดัเก็บ 
  4. การใชเ้งินตราในวงการเศรษฐกิจ (Degree of Monetization) ถา้หากมีการใชเ้งินตรา
เป็นส่ือกลางในการด าเนินการเศรษฐกิจ รัฐบาลก็สามารถจดัเก็บภาษีไดง่้ายข้ึน เพราะเจา้หนา้ท่ีสามารถ
จะรู้ได้อย่างแน่นอนเก่ียวกับจ านวนเงินท่ีจะเสียภาษีอากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
(2543, หนา้ 274) กล่าววา่การบริหารจดัเก็บภาษีอากรอยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มท าให้ไดร้ายไดภ้าษีอากร
เต็มเม็ดเต็มหน่วยและลดจ านวนการหลีกเล่ียงภาษีให้น้อยลง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนด 
ความมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย ปัจจยั 5 ประการ คือ 
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   1) ความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี 
   2) ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 
   3) ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร 
   4) บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 
   5) โครงสร้างภาษีอากร 
   การจดัเก็บภาษีอากรจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ท่ีเป็นเคร่ืองก าหนดประสิทธิภาพ 5 ประการดงักล่าว ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะท่ีวา่ประชาชนมีความ
ส านึกในการเสียภาษีท่ีค่อนขา้งสูง ลกัษณะของกฎหมายตอ้งง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษี
ของผูเ้สียภาษี พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีตอ้งเอาใจใส่ในการปฏิบติังานและให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีเป็น
อยา่งดีนอกจากน้ีตอ้งสร้างบรรยากาศใหผู้เ้สียภาษีปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรให้มากข้ึน โดยผูน้ า
ของประเทศและผูน้ าทางดา้นธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตวัเป็นเยี่ยงอย่างแก่ผูเ้สียภาษีอากรทัว่ไป และ
พยายามมิให้มีการหลบเล่ียงภาษีอากร (Tax Evasion) เพราะการหลบเล่ียงภาษีอากรเป็นช่องทาง
ของความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีและมีส่วนท าให้ผูเ้สียภาษีถูกตอ้งอยู่แลว้เกิดความทอ้แท้
และไม่มีก าลงัใจในการเสียภาษี ส าหรับประการสุดทา้ยคือโครงสร้างภาษีอากรนั้น ถือว่ามี
ความส าคญัมากทั้งน้ีเน่ืองจากโครงสร้างภาษีอากรเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยในแง่ความสะดวกและเขา้ใจ
ง่ายในทางปฏิบติัทั้งผูจ้ดัเก็บและผูเ้สียภาษี และก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม เม่ือภาษีอากรมีโครงสร้าง
ท่ีดีโดยเฉพาะการลดความซ ้ าซ้อนของการจดัเก็บหรือท่ีเรียกว่าภาระภาษีทบัถมทวี (cascading 
effect) อนัจะมีผลให้ภาระภาษีเหมาะสมอยูใ่นวิสัยท่ีผูเ้สียภาษีรับได ้ และส่งผลขั้นสุดทา้ยคือลด 
การหลบเล่ียงภาษีให้น้อยลง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัเก็บอีกดว้ย  จากการสังเคราะห์
แนวคิดของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ แนวคิดของพูนศรี  สงวนชีพ และ พงศส์ัณห์ ศรี
สมทรัพย  ์ ผูว้ิจยัได้น ามาก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ 

   1. ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีรายได ้

- มีการปรับปรุงอตัราเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดใ้ห้เพียงพอกบัปริมาณงาน 
- เจา้หนา้ท่ีมีการอุทิศเวลา  เสียสละ  มีความเตม็ใจใหก้ารบริการ  และ 

ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี 
- เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในดา้นระเบียบ  กฎหมายการจดัเก็บภาษีรายไดอ้ยา่ง 

เพียงพอ 
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   2. ดา้นการตรวจสอบปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผล 
- มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์น 

ของผูช้  าระภาษี 
- มีการปรับปรุงขอ้มูลในแผนท่ีภาษีในทะเบียนภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
- มีการออกส ารวจขอ้มูล  ภาษี  เชน ป้าย  อาคาร ร้านคา้ 

   3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
    การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ 
ไปสู่กลุ่มประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเข้าใจอนัดีระหว่างหน่วยงาน 
องคก์าร สถาบนักบักลุ่ม ประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือ 
สนบัสนุนจากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน องค์การ 
สถาบนัดว้ย ท าใหป้ระชาชน เกิดความนิยม เล่ือมใส ศรัทธาต่อหน่วยงาน ตลอดจนคน้หาและก าจดั
แหล่งเขา้ใจผดิ ช่วยลบลา้งปัญหา เพื่อสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น 
    การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความเขา้ใจอนัดี โดยใช้ส่ือทุกรูปแบบ เพื่อ
สร้าง ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัประชาชน และระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงานของ
รัฐ ทั้งน้ี การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งด าเนินการอยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง โดยยดึหลกัความจริงเป็นหลกั 

- มีการประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ เช่น  ประกาศ  ติดป้าย  โฆษณา  
ออกเสียงตามสายใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคญัของภาษีท่ีตอ้งเสียให้กบัทอ้งถ่ิน 

- องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความรู้ความเขา้ใจในการเสียภาษีอากรใหแ้ก่ 
ผูเ้สียภาษี 

- การออกหนงัสือแจง้เตือนผูท่ี้ยงัไม่มาช าระภาษีทุกราย 
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 
- มีการจดัเตรียมเอกสาร  แบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูม้า 

ช าระภาษี 
- สถานท่ีผูม้าติดต่อช าระภาษีมีความสะดวกสบาย  เช่น มีโต๊ะส าหรับนัง่รอ   

มีน ้าด่ืมบริการ 
- มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวก  รวดเร็ว  และถูกตอ้ง 
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3. ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายได้ของท้องถิ่น 
 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547, หนา้ 401-403) กล่าววา่ องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทุกประเภทจะมีคุณลกัษณะเหมือนกนัอยู่ประการหน่ึงคือ แสวงหาลู่ทางในการพฒันา
ตนเองทุก ๆ ดา้น เพื่อใหรั้ฐบาลมีความเช่ือถือในความสามารถท่ีจะรับภาระอนัเกิดจากการกระจาย
อ านาจไดอ้ยา่งหมดกงัวล และเม่ือศกัยภาพในการบริหารกิจการในหนา้ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัความตอ้งการอย่างแทจ้ริง และสามารถแกปั้ญหาได้
อยา่งเป็นผลดีและทนัต่อเหตุการณ์  การแสวงหาลู่ทางในการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีถูกตอ้งชอบธรรม เป็นกิจกรรมท่ีทุกทอ้งถ่ินจะตอ้งพฒันาและด าเนินการให้ทนัสมยัมี
ประสิทธิภาพ เพราะเป็นท่ียอมรับกนัวา่การบริหารกิจการต่าง ๆ จะเกิดผลดีหรือส าเร็จไม่ไดเ้ลยถา้
ขาดปัจจยัในดา้นทุนหรือเงินการหารายได้ เป็นลู่ทางท่ีทุกองค์กรพยายามด าเนินการให้เกิดผลดี 
มากท่ีสุด 
 การหารายได ้ หมายถึง การแสวงหาท่ีมาใหม่ของรายไดเ้พิ่มข้ึนและทั้งน้ีจะตอ้งเป็น
แหล่งท่ีมาท่ีมีความเหมาะสมชอบธรรม ประกอบดว้ย และถา้เป็นไปไดค้วรท่ีจะให้เป็นท่ียอมรับ
ของประชาชนผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีดว้ย เพราะจะท าให้การหารายไดเ้ป็นไปอย่างราบร่ืนปราศจาก 
การต่อตา้นหรือการหลีกเล่ียง การแสวงหาแหล่งท่ีมาของรายไดใ้หม่น่าจะไดแ้ก่ 
 1. พิจารณาปรับปรุงภาษีท่ีลา้สมยัและไม่เป็นธรรม การแสวงหารายไดใ้หม่ในลกัษณะ
น้ีอาจกระท าได ้ 2 ทาง คือ ทางหน่ึงพิจารณายุบเลิกภาษีบางประเภทท่ีลา้สมยั ไม่เป็นธรรมหรือมี
รายไดน้อ้ยไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายในการบริหารการจดัเก็บ เช่น ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในชุมชนเกษตรกรรม 
หรือในทอ้งถ่ินท่ีท่ีดินใชเ้พื่อกิจการเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ ภาษีประเภทน้ีมีขอ้ยกเวน้มาก อตัรา
ภาษีต ่า และเป็นภาระแก่ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีเป็นอย่างยิ่ง แต่ในการจดัเก็บก็จะตอ้งเสียค่าใช้จ่าย
เช่นเดียวกบัการจดัเก็บภาษีอ่ืนท่ีท ารายไดม้ากกวา่และมีเหตุผลท่ีชอบธรรมมากกวา่ รายไดจ้ากภาษี
ลกัษณะเช่นน้ีเปรียบเทียบกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารการจดัเก็บจะมีลกัษณะไดไ้ม่คุม้เสีย
สมควรท่ีจะพิจารณายกเลิกหรือเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมและเป็นผลดีเสียใหม่ 
 2. เพิ่มประเภทของภาษี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความมีอิสระ
ในการก าหนดจดัเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของทอ้งถ่ิน เช่น ทอ้งถ่ินท่ีมีทรัพยากร
ในการท่องเท่ียว ควรมีสิทธิก าหนดภาษีของทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนตามความเหมาะสม เช่น ภาษีอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ภาษีท่ีพกัแรม ภาษียานพาหนะท่ีเขา้มาใชบ้ริการซ่ึงทอ้งถ่ินมีภาระตอ้งซ่อมแซมหรือจดั
ความสะดวกในการจราจร ภาษีหรือค่าธรรมเนียมเขา้ชมโบราณสถาน โบราณวตัถุหรือสถาน
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน เป็นตน้  
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ภาษีประเภทน้ีอาจเรียกวา่เป็น “ภาษีเสริมของทอ้งถ่ิน” (Added Local Tax) ซ่ึงแต่ละทอ้งถ่ินอาจ
พิจารณาก าหนดอตัราและประเภทของภาษีท่ีแตกต่างกนัได้ตามความเหมาะสมของทรัพยากรท่ี
ทอ้งถ่ินนั้นมี และตามความเห็นชอบร่วมกนัระหว่างประชาชนและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็น
ส าคญั 
 3. นโยบายการใหร้างวลั เป็นลู่ทางอีกประการหน่ึงท่ีจะท าใหท้อ้งถ่ินสามารถหารายได้
เพิ่มข้ึนอย่างเป็นกอบเป็นก า เพราะการให้รางวลัผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีครบถ้วนไม่หลีกเล่ียงจะมี
ลกัษณะเป็นมาตรการจูงใจให้การหลีกเล่ียงเสียภาษีลดลงรางวลัอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ลกัษณะแรกไดแ้ก่ การลดภาษีให้แก่ผูท่ี้ช าระภาษีครบถว้น ตามก าหนดเวลาตามสัดส่วนของภาษีท่ี
ไดเ้สียหรือช าระใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน อีกลกัษณะหน่ึง ท าเป็นบตัรประกาศเกียรติคุณมอบให้แก่ผูช้  าระภาษี
ครบถว้นตามก าหนดเวลา ในฐานะเป็นพลเมืองดีแห่งชุมชนท่ีทุกคนควรให้เกียรติและยึดถือเป็น
แบบอยา่งท่ีดี  ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้คือ ความสามารถในการจดัเก็บรายไดป้ระเภทต่าง 
ๆ จากผูมี้หนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีไดอ้ยา่งครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง ไม่มีการติดคา้ง เพราะการร่ัวไหล
ของการจดัเก็บรายได ้ไม่เพียงแต่จะท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยากจน ไม่มีงบประมาณเพียง
พอท่ีจะบริหารงานในหน้าท่ีให้เกิดผลดีเท่านั้น หากแต่จะเป็นตวัอยา่งท่ีไม่ดี ยิ่งมี การเลียนแบบ
หรือท าตามมากเท่าใด ยิง่ท  าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีปัญหาดา้นการเงิน การคลงัมากข้ึน 
 3.1 การจัดเกบ็รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ  
ควรด าเนินการตามหลกัการดังต่อไปนี ้
  3.1.1 มีระบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั ขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีอากรประเภทต่าง ๆ ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างไวอ้ยา่งครบถว้นและทนัสมยั แต่เดิมมา
ทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาลไดส้ร้าง “แผนท่ีภาษี” ข้ึนเพื่อเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีทุกประเภทใน
องค์การบริหารส่วนต าบล แผนท่ีภาษีจะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผูมี้หน้าท่ีเสียภาษี ประเภทของภาษี 
อตัราภาษี ทรัพยสิ์นท่ีอยู่ในข่ายตอ้งเสียภาษี ท่ีตั้งของทรัพยสิ์น ลกัษณะการใช้ประโยชน์ของ
ทรัพยสิ์น โดยแผนท่ีภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจะแบ่งพื้นท่ีออกเป็น “โซน” (Zone) แต่ละ
โซนแบ่งท่ีดินเป็น “บล็อก” (Block) ภายใน บล็อกแบ่งยอ่ยเป็น “แปลง” (Lot) ท่ีดินซ่ึงอาจมีส่ิงปลูก
สร้างหรือไม่ก็ตามแต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางรูปแบบอาจไม่มีการสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูล
ท่ีทนัสมยัเช่นเดียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพราะเหตุผลวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิด
ใหม่หรือขาดแคลนงบประมาณในการจดัท า เช่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเทศบาลท่ียกฐานะ
จากสุขาภิบาล เป็นตน้ จึงสมควรท่ีจะไดช้ี้แจงถึงคุณประโยชน์ของการสร้างระบบขอ้มูลท่ีครบถว้น
และทนัสมยัเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกองค์กรมีขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีอากรให้ครบถว้น
และทนัสมยั เพื่อประโยชน์ในการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ินท่ีครบถว้นมีประสิทธิภาพ 
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  3.1.2 เร่งรัดการจดัเก็บ เม่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดอ้นั
เกิดจากภาษีอากรและอ่ืน ๆ ครบถว้นและทนัสมยัแลว้ มาตรการท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อเน่ือง 
ก็คือ การจดัเก็บรายไดด้งักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัเก็บรายไดท่ี้ขาดประสิทธิภาพอาจเกิด
จาก สาเหตุหลายประการ เช่น ความเกียจคร้านไม่รับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ี การเห็นแก่ผลประโยชน์
แลกเปล่ียนโดยมิชอบ การหลีกเล่ียงการจดัเก็บเพื่อยงัประโยชน์ให้เกิดแก่พวกพอ้ง สาเหตุดงักล่าว 
ท าให้เกิดปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างน่าวิตก ทางแกปั้ญหาใน
เร่ืองน้ีจะตอ้งพยายามขจดัปัญหาซ่ึงเป็นสาเหตุให้หมดส้ินไป การให้รางวลัผูท้  าดีและลงโทษผูท้  า
ชัว่ในหนา้ท่ีการงาน การจดัเก็บรายไดท่ี้เหมาะสมน่าจะเป็นหนทางท่ีจะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งน่าพอใจ 
ควรน ามาใชอ้ยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีเกิดความเคยชินและไดรั้บผลประโยชน์ตอบ
แทนในความกา้วหน้าในหนา้ท่ีราชการอยา่งน่าพอใจ ซ่ึงเป็นความปรารถนาสูงสุดของเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกคน 
  3.1.3 มาตรการตรวจสอบ เป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัเก็บรายไดแ้ละเป็นมาตรการท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึน เพราะถา้ขาดการตรวจสอบในการ
จดัเก็บรายได ้องคก์รไม่รู้วา่การจดัเก็บรายไดเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ ถา้ไม่ครบถว้นมี
อุปสรรคปัญหาอยา่งไร ควรจะแกไ้ขอยา่งไรเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในดา้นการเงินการคลงัข้ึน อนัจะ
น าไปสู่ปัญหาการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ตามมา ซ่ึงเป็นผลเสียแก่องค์กรเป็นอย่างยิ่งมาตรการ
ตรวจสอบอาจท าไดห้ลายรูปแบบ  ผูบ้งัคบับญัชาควรจะเลือกก าหนดรูปแบบระยะเวลาและผูมี้
อ านาจตรวจสอบท่ีเหมาะสมและเกิดผลดีแก่องค์กรเป็นส าคญัโดยอาจตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษา
และก าหนดมาตรการตรวจสอบท่ีบุคลากรขององค์กรมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีจะน ามาตรการ
ดงักล่าวมาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รจากการสังเคราะห์แนวคิดของ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท าให้ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น แยกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
   1) ความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเก็บรายได ้หมายถึง การจดัเก็บรายได ้ได้
ถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด และครบถว้นตามรายละเอียดผูช้  าระภาษีหรือทะเบียนทรัพยสิ์น 
   2) ความคุม้ค่าของค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บรายได้หมายถึง ความคุม้ค่าใน 
การใชค้น เงิน วสัดุอุปกรณ์ หรือเวลาท่ีใชไ้ปในการจดัเก็บรายได ้ และสามารถจดัเก็บภาษีไดท้นั
ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
   3) มาตรการตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบติดตามเร่งรัดการจดัเก็บภาษี
ท่ีคา้งช าระ มีการปรับปรุงขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนั 
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 3.2 ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
  3.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 
   1) ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง  
ซ่ึงเป็นการปกครองตนเอง  (Local  Self  Government) เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งมาก
กบัแนวคิดและทฤษฎี  ในการกระจายอ านาจ  (Decentralization) ไดมี้นกัวิชาการท่ีทรงคุณวุฒิหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
    วิญญู  องัคณารักษ์ (2519:4) ได้ให้ความหมายว่าการปกครองทอ้งถ่ิน  
หมายถึง  การปกครองในรูปลกัษณะการกระจายอ านาจบางอยา่งซ่ึงรัฐไดม้อบหมายให้ทอ้งถ่ินท า
กนัเองเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารทอ้งถ่ินดว้ยตนเองเพื่อสนองความ
ตอ้งการส่วนรวมของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นให้งานด าเนินไปอยา่งประหยดั  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงตามความตอ้งการของประชาชน  โดยเหตุท่ีว่าประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมจะ
ทราบความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ได้ดีกว่าทอ้งถ่ินอ่ืนและย่อมมีความผูกพนัต่อทอ้งถ่ินนั้น  
โดยมีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระการบริหารงานพอสมควร 
    ชูศกัด์ิ  เท่ียงตรง(2518:13) ไดใ้หค้วามหมายการปกครองทอ้งถ่ินคือ   
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้  หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท่ีเกิดจาก
หลกัการกระจายอ านาจไดมี้อ านาจการบริหารภายในของเขตอ านาจหน้าท่ีและอาณาเขตของตนท่ี
ก าหนดไวต้ามกฎหมาย 
    ประทาน  คงฤทธ์ิศึกษากร (2525:7) ได้ให้ความหมายว่าการปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครองท่ีเป็นผลต่อเน่ืองมาจากทางการปกครองของรัฐและโดยนยัน้ีจะเกิด
การท าหนา้ท่ีการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีถูกจดัตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแต่ก็มีอ านาจใน
การก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
    ประหยดั หงส์ทองค า (2526:10) ไดร้วบรวมความหมายของการปกครอง
ทอ้งถ่ินของนกัวชิาการต่างประเทศไวด้งัน้ี 
    1. ไดใ้ห้ความหมายว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองส่วน
หน่ึงของประเทศซ่ึงมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสมควร อ านาจอิสระใน
การปฏิบติัหน้าท่ีจะตอ้งมากจนมีผลกระทบต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐเพราะการปกครองทอ้งถ่ิน
มิใช่ชุมชนท่ีอ านาจอธิปไตยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิสภาพตามกฎหมาย  (Legal  Rights) 
และมีองคก์ารท่ีจ าเป็น  (Necessary  Organization) เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์าร
ปกครองทอ้งถ่ินนัน่เอง 
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    2. V. Golloway กล่าวว่า “การปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน หมายถึง
องคก์ารท่ีมีอาณาเขตแน่นอนมีประชากรตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวมี้อ านาจปกครองตนเองมีการ
บริหารงานคลงัของตนเองและมีประสิทธิภาพของทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 
    3. Wit ให้ความหมายว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงการปกครองท่ี
รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถ่ินได้มีอ านาจไปให้หน่วยการปกครองร่วมกนัรับผิดชอบทั้งหมดหรือเพียง
บางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน 
    จากค าจ ากดัความหรือความหมายของค าว่าการปกครองทอ้งถ่ินขา้งตน้
พอสรุปไดว้า่  การปกครองทอ้งถ่ินหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล  หมายถึง  การปกครองท่ีรัฐบาล
กลางมอบอ านาจใหป้ระชาชนด าเนินการปกครองตนเอง โดยมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการบริหารพฒันา  และให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
อ านาจในการก าหนดนโยบายตดัสินและด าเนินกิจการภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีก าหนดภายใน
ทอ้งถ่ินของตนเท่านั้นและหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 
    ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติั
สภาต าบล  และองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537 จะเห็นไดว้่าเป็นไปตามแนวความคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวมาแลว้เช่นกนั 
   2) องค์ประกอบขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    องค์การบริหารส่วนต าบลจัดตั้ งข้ึน โดยพระราชบญัญัติสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.  2537  ซ่ึงไดบ้ญัญติัถึงหลกัเกณฑ์ในการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไวใ้นมาตรา 40 วา่สภาต าบลมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีผา่นมาติดต่อกนั 3 ปี 
เฉล่ียไม่ต ่ากว่าร้อยละ  150,000  หรือตามเกณฑ์รายได้เฉล่ียของสภาต าบล ตามประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยก าหนดไวว้่าสามารถจดัตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลไดโ้ดยมีฐานะเป็นนิติ
บุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินเพื่อให้เห็นภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลหรือหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึนจึงขอเสนอความคิดของประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร (2525) ซ่ึงช้ีให้เห็น
ถึงองคป์ระกอบส าคญั ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือการปกครองทอ้งถ่ินดงัน้ี 
    1. เป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินจะไดรั้บการจดัตั้งข้ึน โดยผลแห่ง 
กฎหมายและหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
    2. เป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีได้รับการจดัตั้งข้ึนจะตอ้งไม่อยู่ใน 
การบงัคบับญัชาของหน่วยงานทางราชการเพราะจะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจปกครองตนเอง
(Autonomy) 
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    3. เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีตอ้งเป็นองคก์รท่ีมาจากการเลือกตั้ง  
(Election) โดยประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อแสดงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการปกครองของ 
ประชาชน (Political Participation)   
    4. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นจะตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้
โดยการอนุญาตจากรัฐเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายได ้(Revenue) ไดน้ ามาท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหก้า้วหนา้ 
    5. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นควรมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและ 
มีการควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนตามครรลองของการปกครองท่ี 
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองอยา่งแทจ้ริง 
    6. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ ควรมีอ านาจในการออกกฎขอ้บงัคบั
เพื่อก ากบัให้มีการปฏิบติัไปตามนโยบาย หรือความตอ้งการแห่งถ่ินได้ แต่ทั้งน้ี กฎขอ้บงัคบัเพื่อ
ก ากบัใหมี้การปฏิบติัไปตามนโยบายหรือความตอ้งการแห่งถ่ินได ้แต่ทั้งน้ี กฎขอ้บงัคบัทั้งปวงยอ่ม
ไม่ขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัอ่ืนโดยรัฐ 
    7. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นความ
รับผิดชอบและอยูใ่นการก ากบัดูแลจากรัฐเพื่อประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐและประชาชนใน
ส่วนรวม 
   3) ความส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล  
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นการปกครองทอ้งถ่ินท่ีท าให้เกิดการพฒันา
ประชาธิปไตย (พนูศกัด์ิ  วาณิชวเิศษกุลม 2520 : 41-43) เน่ืองจาก 
    1. เป็นสถาบนัในการศึกษากรปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ 
ประชาชน กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นภาพจ าลองของระบบการเมืองของชาติ
โดยเฉพาะการเลือกตั้งเป็นการชกัน าใหค้นในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเป็น
การฝึกหดัการตดัสินใจทางการเมือง 
    2. ส่งเสริมการสร้างรากฐานประชาธิปไตยท่ีมัน่คงเพราะจะตอ้งเร่ิมสร้าง
ประชาธิปไตยในระดับทอ้งถ่ินก่อนเพาะการพฒันาทางการเมืองในวงกวา้งจะน าไปสู่ความเขา้ใจ
ทางการเมืองในระดบัชาติโดยง่าย 
    3. ท าให้ประชาชนเกิดความรอบรู้ แจ่มแจ้งทางการเมืองกล่าวคือ 
ประชาชนจะรู้ถึงวธีิการเลือกตั้งการตดัสินใจ  การบริหาร  การเมืองทอ้งถ่ิน การต่อสู้แข่งขนัตามวิธี
ทางการเมืองท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มทางการเมืองในท่ีสุด  
    4. ท าใหเ้กิดวธีิการเขา้สู่วธีิทางการเมืองของประชาชนดว้ยเหตุท่ีการเมือง
ท้องถ่ินมีผลกระทบโดยตรงและใกล้และท่ีเก่ียวพนัต่อการเมืองระดับชาติหากมีกิจกรรมทาง
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การเมืองเกิดข้ึนอยู่เสมอก็จะมีผลท าให้เกิดความคึกคกัและมีชีวิตชีวาต่อการปกครองท้องถ่ิน
ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีความเก่ียวพนัและเขา้สู่การเมืองตลอดเวลา 
    5. เป็นเวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาตินกัการเมืองทอ้งถ่ินผา่นการเรียนรู้
ทางการเมืองทอ้งถ่ินท าใหคุ้ณภาพระดบัสูงข้ึนดว้ยเหตุท่ีไดรั้บความนิยมศรัทธาจากประชาชนจึงท า
ใหไ้ดรั้บเลือกระดบัสูงข้ึน 
   4) โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
    ในปัจจุบนัโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีและรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นไปตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542  
โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
    1. ฝ่ายการเมืองประกอบดว้ย 
     สภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ  2  คน  ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้น
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นแต่ถา้หากในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลใดมีเพียง  1 หมู่บา้นก็ใหมี้สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ  านวน  6 คน  และในกรณี
ท่ีมีเพียง 2 หมู่บา้นก็มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ  3  คน อายุของสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลก าหนดคราวละ  4  ปี นบัแต่วนัเลือกตั้งมีอ านาจหนา้ท่ีให้ความเห็นชอบ
แผนพฒันาต าบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  พิจารณาและ
ให้ความเห็นชอบขอ้บญัญติัต าบลร่าง  ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีและเพิ่มเติมควบคุม
การปฏิบติัของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปตามนโยบายและแผนพฒันาต าบล  กฎหมาย  
ระเบียบและขอ้บงัคบัจองทางราชการ 
     นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงอาจแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไดไ้ม่เกิน  2  คน  และเลขานุการจ านวน  1  คน  โดยมีอ านาจหนา้ท่ี  คือบริหารกิจการ
ของกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปขอ้บญัญติัและแผนพฒันาต าบลและรับผิดชอบ  
การบริหารกิจการองค์การบริหารส่วนต าบลต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณาให้ความ
เห็นชอบแลว้ขออนุมติัต่อนายอ าเภอ  รายงานผลการปฏิบติังานและการใช้จ่ายเงินในสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลทราบอยา่งนอ้ยปีละ  2  คร้ัง และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีราชการมอบหมาย 
    2. ฝ่ายประจ ามีพนกังานส่วนต าบลมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามนโยบาย
ของรัฐบาลหรือคณะผูบ้ริหารและดูแลให้มีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบและขอ้กฎหมาย
โดยฝ่ายประจ าไดก้ าหนดใหมี้ส่วนราชการต่าง ๆ คือส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่วนการ
คลงั ส่วนโยธา และส่วนราชการท่ีมีความจ าเป็น  
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   5) ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
    พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  
ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในด้าน เศรษฐกิจ  
สังคม  และวฒันธรรม และในพ.ศ. 2542  ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 ภารกิจหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจึงมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางอีกทั้ง  ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ี 
ตอ้งท า ดงัต่อไปน้ี 

1. จดัใหมี้การบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน  และท่ีสาธารณะรวมทั้ง 

ก าจดัมูลฝอยส่ิงปฏิกลู 
3. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
5. ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม 
6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
7. คุม้ครอง  ดูแล  และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8. บ ารุงรักษา  ศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรม 

อนัดีของทอ้งถ่ินตามความจ าเป็นและสมควร 
9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ   

หรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
 นอกจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการในเขต 
อบต.  ดงัต่อไปน้ี 

1. ใหมี้น ้าเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
3. ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
4. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุมการกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและ 

สวนสาธารณะ 
5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการณ์สหกรณ์ 
6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของ 

แผน่ดิน 
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9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
10. ใหมี้ตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าขา้ม 
11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
12. การท่องเท่ียว 
13. การผงัเมือง 

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดให้รัฐต้อง
กระจายอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงในฐานะท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงรัฐท่ีตอ้งกระจายอ านาจให้กบัองค์การบริหารส่วนต าบล
โดยไดมี้การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้กบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2549 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวได้
ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี  

1. การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก  ทางน ้า  และทางระบายน ้า 
3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด  ท่าเทียบเรือ  ท่าขา้มและ ท่ีจอดรถ 
4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน 
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม  การฝึกและการประกอบอาชีพ 
7. การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9. การจดัการศึกษา 

10. การสังคมสงเคราะห์  และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา 
และ ผูด้อ้ยโอกาส 

11. การบ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และ 
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13. การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14. การส่งเสริมกีฬา 
15. การส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพ 

ของประชาชน 
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16. ส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18. การก าจดัมูลฝอย  ส่ิงปฏิกลู  และน ้าเสีย 
19. การสาธารสุข  การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
23. การรักษาความปลอดภยั  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  และการอนามยั   

โรงมหรสพ  และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24. การจดัการ การบ ารุงรักษา  และการใชป้ระโยชน์จากป่าไมท่ี้ดิน   

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
25. การผงัเมือง 
26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28. การควบคุมอาคาร 
29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย  การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั 

และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี   

คณะกรรมการประกาศก าหนด 
   ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตนันั้น ไม่เป็นการตดัอ านาจหน้าท่ีของกระทรวง  ทบวง  กรม  หรือองค์การหรือหน่วยงาน 
ของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนินการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบลแต่ตอ้งแจง้ให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลทราบล่วงหนา้ตามสมควร  ในกรณีน้ีหากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเห็น
เก่ียวกับการด าเนินกิจการดังกล่าวให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ 
น าความเห็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินการนั้นดว้ย 
   เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ
ของทางราชการในต าบล เวน้แต่ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือว่าเป็นความลับเก่ียวกับ 
การรักษาความมัน่คงแห่งชาติ 



32 

   องค์การบริหารส่วนต าบลอาจออกข้อบญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบล  
เพื่อใชบ้งัคบัในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรืออ านาจหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได้
แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท  เวน้แต่จะมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
   ในส่วนของการบริหารงานนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจดัแบ่ง
การบริหารงานออกเป็น  ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลและส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไดต้ั้งข้ึน  โดยมีพนกังานส่วนต าบลเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน  และองค์การบริหารส่วน
ต าบลสามารถขอให้ข้าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ  หน่วยงานของรัฐ  
รัฐวิสาหกิจ  หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติังานชอง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม  โดยให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผู ้
มีอ  านาจอนุญาตได้ตามความจ าเป็น  และในกรณีท่ีเป็นข้าราชการซ่ึงไม่อยู่ในอ านาจของผูว้่า
ราชการจงัหวดั  ใหก้ระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง 
   นอกจากนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลหรือร่วมกบัสภาต าบล  องค์การบริหารส่วนต าบล  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
หรือหน่วยงานการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน  เพื่อกระท ากิจการร่วมกนัได ้ ทั้งน้ี  เม่ือไดรั้บ
ความยนิยอมจากสภาต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  หรือหน่วยการ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวข้อง  และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการ
เก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของตน 
   ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  ตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น  
ไดรั้บการยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย
เม่ือ  พ.ศ. 2540  โดยตั้งข้ึนจากสภาต าบลท่ีมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน ในปีงบประมาณท่ีล่วงมา
ติดต่อกนัสามปี  เฉล่ีย  ไม่ต ่ากวา่ปีละ  หน่ึงแสนหา้หมืนบาท ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  มีฐานะเป็นนิติบุคคล  และปรับเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง เม่ือ พ.ศ. 
2552  - ปัจจุบนั  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดมเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง 
   ท่ีตั้ง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  ตั้งอยูห่่างจากจงัหวดัขอนแก่น
ประมาณ 72  กิโลเมตร  ทิศเหนือติดเขตต าบลขวัเรียง  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น ทิศใต ้ติดเขต
ต าบลหนองคอนไทย อ าเภอภูเขียว  จงัหวดัชยัภูมิ  ทิศตะวนัตก ติดเขตต าบลไชยสอ อ าเภอชุมแพ  
จงัหวดัขอนแก่น  ทิศตะวนัออกติดกบัเขตต าบลนาเพียง อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น องค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนอุดมมีพื้นท่ีทั้งหมด  29.15 ตารางกิโลเมตร หรือ  18,218.75 ไร่ สภาพพื้นท่ี



33 

โดยทั่วไปเป็นท่ีราบลุ่มมีแม่น ้ าไหลผ่านและมีการท าคลองส่งน ้ าด้วยพลังไฟฟ้าและระบบ
ชลประทานไปยงัหมู่บา้นต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่นพื้นท่ีส่วนใหญ่เหมาะแก่ การท าการเกษตร สภาพดินเป็นเน้ือดินละเอียดและดิน
เหนียว ความอุดมสมบูรณ์ค่อนขา้งดี มีล าน ้ าเชิญเป็นล าน ้ าสายหลกัไหลผ่าน ไม่มีภูเขาและป่าไม ้
สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยภาพรวมประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยมี
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย และมีแหล่งพาณิชยอ์ยู่บริเวณถนนมะลิวลัย ์มีประชากร
บางส่วนประกอบอาชีพอุตสาหกรรมและการพาณิชย์บ้าง  แต่ถือว่าเป็นส่วนน้อยเม่ือเทียบกับ
ประชากรส่วนท่ีประกอบอาชีพทางการเกษตร ท าให้สภาพเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนอุดมยงัคงอาศยัภาคเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ การตั้งทอ้งถ่ินประชากรส่วนใหญ่ตั้งเป็นชุมชน  
เป็นกลุ่มกระจายอยู่ตามพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีศูนยก์ลางเป็นชุมชนใหญ่อยู่
บริเวณศูนยเ์สนอสินคา้ OTOP โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมทางรถยนตท์างหลวงแผ่นดินสาย  
เอ 12 ขอนแก่น – โนนอุดม – ชุมแพ ระยะทางประมาณ  72 กิโลเมตร ทางหลวงจงัหวดัขอนแก่น  
ระยะทางจาก ต าบลโนนอุดม – ชุมแพ  ระยะทางประมาณ  14  กิโลเมตร  ส่วนมากเป็นถนนผิว
จราจรถนนลาดยาง  และคอนกรีตเสริมเหล็ก มีหน่วยบริการศูนย์สูบน ้ าส าหรับเกษตรกรรม 
สามารถใชน้ ้าท าการเกษตรไดทุ้กพื้นท่ีในต าบลโนนอุดม มีผูใ้ชไ้ฟฟ้า  จ  านวน  805  ครัวเรือน  
มีระบบประปาหมู่บา้น จ านวน  1  แห่ง 
   โครงสร้างเศรษฐกิจของประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนน
อุดม  บางส่วนประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได้ต่อหัวประชากรโดยเฉล่ีย  15,000 บาทต่อปี  
การเกษตรกรรมการเพาะปลูก เน้ือท่ีเพื่อการเกษตรทั้งหมด 3,500 ไร่ เป็นพื้นท่ีท านา 8,200 ไร่ พื้นท่ี
ท าสวน  3,749 ไร่ ผลผลิตทั้งหมดประมาณ 12,000 ตนัต่อปี  ส่วนใหญ่เป็นผลผลิตจากขา้ว และพืช
หมุนเวยีน  ต่าง ๆ เช่น  ขา้วโพด  ถัว่เขียว ถัง่เหลือง ถัว่ลิสง ออ้ย เป็นตน้ การอุตสาหกรรม โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปส่งออกต่างประเทศ  2  แห่ง โรงงานเยบ็ผา้และโรงงานปักผา้ ทุน
ทรัพยใ์นการจดัตั้งประมาณ  50  ลา้นบาท  ใชแ้รงงานคนประมาณ 3,000 คน ป้ัมแก๊ส 2 แห่ง โรงสี
ขา้วขนาดกลาง 3 โรง โรงสีขา้วขนาดเล็ก   2  โรง   การพาณิชยส่์วนมากจะมาอยูศู่นยสิ์นคา้ OTOP  
ลกัษณะการประกอบการคา้ปลีก และส่ง เช่นขนมขา้วเกรียบฟักทอง เผอืก กลว้ยฉาย กลว้ยอบน ้าผึ้ง  
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  ประกอบดว้ย  7  หมู่บา้น  ไดแ้ก่ 

1. บา้นดอน  หมู่ท่ี  1 

2.  บา้นหอย  หมู่ท่ี  2 

3. บา้นบวัสิมา  หมู่ท่ี  5 

4. บา้นโนนอุดม  หมู่ท่ี  6 
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5. บา้นโนนอุดม  หมู่ท่ี  7 

6. บา้นหินตั้ง  หมู่ท่ี 9 

7. บา้นหอย    หมู่ท่ี 11 
   ประชากร จ านวนประชากรตามขอ้มูลทะเบียนราษฎร รวมทั้งส้ิน 3,413 
คน เป็นชาย  1,646  คน เป็นหญิง  1,767  คน  และจ านวนครัวเรือน  805 ครัวเรือน โรงเรียนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  ระดบัประถมศึกษา 2 โรงเรียน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 2 แห่ง  
สถานีอนามยั  1  แห่ง  ประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดมส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
พุทธ 
   โครงสร้างหารบริหารงาน  โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตาม พรบ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  แกไ้ขเพิ่มเติมจนถึง
ปัจจุบนั  ฉบบัท่ี  6  พ.ศ. 2552  ประกอบดว้ย 

1. ฝ่ายการเมือง ไดแ้ก่ 1) สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  สมาชิกสภามา 
จากการเลือกตั้ง  หมู่บา้นละ  2  คน โดยอยูใ่นต าแหน่งคราวละ  4  ปี  สภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลประกอบด้วยประธานสภาและรองประธานสภาและรองประธานสภา  1  คนมาจากการ
เลือกตั้ง  ของสมาชิกสภาโดยนายอ าเภอเป็นผูแ้ต่งตั้ง  ตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
และด ารงต าแหน่งจนครบอายุของสภานอกจากนั้นให้สมาชิกสภาเลือกปลดัองค์การบริหารส่วน
ต าบลหรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล  และพน้จากต าแหน่งเม่ือครบอายุของสภา  2) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  มาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคราวละ  4  ปี  นบัแต่วนัเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชนมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคราวละ  4  ปี  นบัแต่วนัเลือกตั้ง นายกอาจ
แต่งตั้งรองนายกเป็นผูช่้วยไดไ้ม่เกิน  2  คน  และแต่งตั้งเลขานุการนายกได ้ 1  คน  ซ่ึงไม่เป็น
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงโครงสร้างฝ่ายการเมืององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
โนนอดุม 

สภำองค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลโนนอุดม 

นำยกองค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลโนนอุดม 

สภำ  อบต.    14  คน 

-  ประธานสภา           1   คน 

-  รองประธานสภาฯ  1   คน 

-  เลขานุการสภาฯ     1   คน 

-  สมาชิกสภาฯ        11   คน 

 

- นายก อบต. 1  คน (ผูบ้ริหาร) 

- รองนายก  อบต.2  คน (ผูช่้วยผูบ้ริหาร) 

- เลขานายก อบต.  1  คน 

พนักงำนส่วนต ำบลและ 

พนักงำนจ้ำง  อบต. โนนอดุม 

 

พนกังานส่วนต าบล   13       คน   

- ลูกจา้งประจ า      2    คน  

- พนกังานจา้ง       8      คน 
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   2. ฝ่ายประจ าประกอบด้วย พนักงานส่วนต าบลมีหน้าท่ีปฏิบติังานตาม
นโยบายของรัฐบาลหรือคณะผูบ้ริหารรวมทั้งดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบและขอ้
กฎหมาย โดยในฝ่ายประจ าได้ก าหนดให้มีส่วนราชการต่าง ๆ คือส านักงานปลดัองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ส่วนการคลงั ส่วนโยธา และส่วนราชการท่ีมีความจ าเป็น 
 

 

ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสร้างส่วนราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
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   ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดมองค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม  อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น  มีภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีในการดูแล
ความเป็นอยูข่องประชาชนทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.  2537  รวมถึงมีบทบาทอ านาจหนา้ท่ี  องคก์ารบริหารส่วนต าบล มี
หนา้ท่ีส าคญัตามกฎหมายในการจดัท าโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การใหบ้ริการทางสังคม การ
ดูแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันาความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ
และสังคม และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน การด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้าย ซ่ึงเป็นภาระค่อนขา้งมากส าหรับ อบต. 
กฎหมายได้ก าหนดให้ อบต. มีรายได้บางประเภทเป็นของตนเองเพื่อให้สามรถบริหารกิจการ
ภายใต ้ ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดไวไ้ด ้เช่น รายไดจ้ากภาษีอากร รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม 
ต่าง ๆ รายไดจ้ากเงินอุดหนุน เงินกู ้เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์ภารกิจอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั
ขา้งตน้ประกอบกบักฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยใชเ้ทคนิค  SWOT  เขา้
มาช่วยเพื่อให้ทราบว่าองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีเขา้ไปแกไ้ขปัญหาในเขตพื้นท่ีให้
ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างไร  มีการวิเคราะห์จุดอ่อน  จุดแข็ง  โอกาส  และภยั
คุกคาม  ในการด าเนินงานตามภารกิจของ  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม สามารถก าหนด
ภาระหนา้ท่ีในการหารายไดด้ว้ยตวัเองจากการจดัเก็บภาษีตรงกบัสภาพปัญหาในพื้นท่ี  ทั้งหมด  4  
ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีรายได ้ 
- มีการปรับปรุงอตัราเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดใ้ห้เพียงพอกบัปริมาณงาน 
- เจา้หนา้ท่ีมีการอุทิศเวลา เสียสละ มีความเตม็ใจให้การบริการ และ 

ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี 
- เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในดา้นระเบียบ กฎหมายการจดัเก็บภาษีรายได ้

อยา่งเพียงพอ 
 2. ดา้นการตรวจสอบปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผล 

- มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียน 
ทรัพยสิ์นของผูช้  าระภาษี 

- มีการปรับปรุงขอ้มูลในแผนท่ีภาษีในทะเบียนภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนั 
อยูเ่สมอ 

- มีการออกส ารวจขอ้มูล  ภาษี  เชน ป้าย  อาคาร ร้านคา้ 
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 3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
    การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง
ต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงาน 
องคก์าร สถาบนักบักลุ่ม ประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือ 
สนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน องค์การ 
สถาบนัดว้ย ท าให้ประชาชน เกิดความนิยม เล่ือมใส ศรัทธาต่อหน่วยงาน ตลอดจนคน้หาและก าจดั
แหล่งเขา้ใจผดิ ช่วยลบลา้งปัญหา เพื่อสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น 
    การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความเขา้ใจอนัดี โดยใช้ส่ือทุกรูปแบบ 
เพื่อสร้าง ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชน และระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี การประชาสัมพนัธ์จะตอ้งด าเนินการอยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง โดยยึดหลกัความ
จริงเป็นหลกั 

- มีการประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ เช่น ประกาศ ติดป้าย  
โฆษณา ออกเสียงตามสายให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคญัของภาษีท่ีตอ้งเสียให้ 
กบัทอ้งถ่ิน 

- องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความรู้ความเขา้ใจในการเสียภาษีอากร
ใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 

- การออกหนงัสือแจง้เตือนผูท่ี้ยงัไม่มาช าระภาษีทุกราย 
4. บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร 

- มีการจดัเตรียมเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ 
ผูม้าช าระภาษี 

- สถานท่ีผูม้าติดต่อช าระภาษีมีความสะดวกสบาย เช่น มีโต๊ะส าหรับ 
นัง่รอ มีน ้าด่ืมบริการ 

- มีการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว และ 
ถูกตอ้ง 
   โดยภารกิจดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการให้บรรลุประสิทธิภาพ ในการบริหารจดัการดงักล่าวเป็นไปดว้ยความทา้ทาย
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม วา่จะบริหารอยา่งไร  จึงจะท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบล
มีรายได้ท่ีจะเล้ียงดูตวัเองได้ ทั้ งน้ีเพื่อให้สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม เป็นการบริหารท่ียึด
หลกัความถูกตอ้งชอบธรรมทางกฎหมายเป็นส าคญั  มีระบบและกระบวนการบริหาร ท่ีค  านึงถึง
หลกัการบริหารจดัการท่ีดีอนัไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส และหลกัการมี
ส่วนร่วม  หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า  มีการน าเอาแนวคิดประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีรายได ้หรือ (The  Efficiency  Of  Revenue  Collection) เขา้มาใชใ้นการพฒันารายไดข้อง
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้างแต่ไม่ชัดเจน โดยเฉพาะขั้นตอนการวดัและประเมินผลการ
ด าเนินงาน (Key Performance Indicators :KPIs) ตามตวัช้ีวดั  การมีส่วนร่วมระหวา่ง  ผูบ้ริหาร  
สมาชิกองคก์ร  ประชาชน  ตลอดจนถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ (Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยงันอ้ย  ท าใหก้ารด าเนินงานส่วนใหญ่จะเนน้การมี
ส่วนร่วมในการช าระภาษีของประชาชน  โดยเฉพาะดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี  
ซ่ึงไม่ครอบคลุมภารกิจหลักทุกด้านท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลรับผิดชอบ ท าให้ไม่สามารถ
สนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโนนอุดม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง  ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม ในการด าเนินงานตามประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดท้ั้ง 4  
ดา้น  โดยประเมินประสิทธิภาพในแง่ผูรั้บผลงาน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม ทั้งน้ีเพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปพฒันาศกัยภาพในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบต่อไป 
   แนวคิดการก าหนดประเภทภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   หน้าท่ีหลกัของรัฐบาลตามท่ี Musgrave (1989) ไดก้ล่าวถึงเอาไวมี้อยู่
ดว้ยกนั 3 ประการ นัน่คือ การจดัสรรทรัพยากร การกระจายรายได ้และการรักษาเสถียรภาพของ
ระบบเศรษฐกิจ โดยหนา้ท่ีสองประการหลงันั้นเหมาะท่ีจะอยูใ่นความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง  
ขณะท่ีหนา้ท่ีในการจดัสรรทรัพยากร รัฐบาลกลางควรจะมอบหมายใหรั้ฐบาลทอ้งถ่ิน 
 
 
 
 
 
 



40 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 วาสนา ขอนทอง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ในจงัหวดักาแพงเพชร 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 
พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร บรรยากาศท่ีเอ้ืออานวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร และโครงสร้าง
ภาษีอากร กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
3) หาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดักา
แพงเพชร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม เก็บขอ้มูล จานวน 186 คน และ
แบบสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 17 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และใช้สถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดโ้ดยภาพรวม และรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก และ ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดักาแพง
เพชรในภาพรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร บรรยากาศท่ีเอ้ืออา
นวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร และพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดักาแพงเพชร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 3. แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในจงัหวดักาแพงเพชร ไดแ้นวทางท่ีส าคญัในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
  3.1 ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเก่ียวกบัรายได้ของทอ้งถ่ินให้ทนัสมยั ชัดเจน 
เพื่อท่ีจะทาใหผู้ป้ฏิบติังานมีแนวทางปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  3.2 ปรับปรุงโครงสร้างภาษีให้เป็นระบบ สามารถจดัเก็บไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม 
ไม่มีความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน 
  3.3 มีมาตรการจูงใจในการให้ประชาชนเต็มใจชาระภาษี เช่น การจดัทาโครงการ
ภาษีคืนกาไร โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี เป็นตน้ 
 
 



41 

  3.4 จดัฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง จาก
วิทยากรผูมี้ความสามารถ เฉพาะดา้นท่ีเก่ียวกบั กฎหมาย ระเบียบ และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การจดัเก็บรายไดแ้ละการปฏิบติังาน 
  ธีระศกัด์ิ   โฆษคุณวฒิุ (2547) ศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแปะ  อ าเภอจอมทอง  จงัหวดัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นแปะ อ าเภอ
จอมทอง  จงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 1) วเิคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลสัมฤทธ์ิของ
การจดัเก็บภาษี  2)  วิเคราะห์ถึงผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษี 3) ส ารวจหาปัจจยัและอุปสรรค์ใน
การจดัเก็บภาษีอากรโดยเฉพาะภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือประชาชนผูเ้สียภาษี ประชาชนผูเ้สียภาษี  ให้กบั  อบต. 
ประกอบดว้ยประชาชนผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ภาษีป้าย  จ  านวน  720  คน  
และผูน้ าชุมชน  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแปะ  จ  านวน  470  คน รวมกลุ่มตงัอยา่งท่ี
ใชศึ้กษาทั้งส้ิน  317  คน  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างและวิธีการปฏิบติังานและปัจจยั
ดา้นบุคลากร  มีความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้น
แปะ  กล่าวคือ  ถ้าโครงสร้างบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความเหมาะสมคณะ
ผูบ้ริหารท่ีจะประสานงานกับพนักงานได้อย่างมีระเบียบ  วิธีการปฏิบติังานกฎหมายด้านภาษี  
วธีิการและบทก าหนดโทษท่ีเหมาะสม มีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอ  มีความรู้และความสามารถและ
ประสบการณ์ในดา้นการจดัเก็บภาษีท่ีดี  ก็จะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  ในการจดัเก็บภาษีอากรของ 
อบต.  เพิ่มมากข้ึน  แต่ปัจจุบนัความสะดวกสบายและความพร้อมของสถานท่ี  อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในส านกังานหรือปัจจยัดา้นงบประมาณ  ก็ไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บ
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแปะแต่อย่างใด  ปัจจยัดา้นผูเ้สียภาษี  ไดแ้ก่  ความร่วมมือ
และจิตส านึกของผูเ้สียภาษี  เช่น  ความตระหนกัถึงภาระหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบในการเสีย
ภาษีอยา่งสม ่าเสมอ ถูกตอ้ง ตรงเวลา ความเต็มใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษี  ประเภทของภาษีท่ี
จะตอ้งเสีย หลกัฐานท่ีจะต้องใช้ในการเสียภาษี ล้วนมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแปะ  ทั้งส้ิน 
  แสงจนัทร์  พิทกัษก์  าพล (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในดา้นการจดัเก็บภาษี
ของกรมสรรพากร”  โดย  1. วเิคราะห์ค่าความสามารถในการเสียภาษีและผูเ้สียภาษีในแต่ละจงัหวดั 
2. วเิคราะห์ประสิทธิภาพโดยหาค่าดชันีความพยายามเป็นรายจงัหวดัเป็นการศึกษาเฉพาะยอดภาษี
อากรระหวา่งปี งบประมาณ 2535 – 2539 และ 2540 พร้อมทั้งแบ่งกลุ่มจงัหวดัในช่วงเวลา โดยใช้
ค่าเฉล่ียการจดัเก็บแต่ละช่วงเป็นเกณฑ์ คือกลุ่มท่ี 1 จดัเก็บไม่ต ่ากว่า 1,000 ล้านบาท  กลุ่มท่ี 2 
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จดัเก็บไดต้ั้งแต่1,000 – 1,999 ลา้นบาท กลุ่มท่ี 3 จดัเก็บไดต้ั้งแต่ 2,000ลา้นบาทข้ึนไป โดยวิเคราะห์
ค่าความสามารถในการเสียภาษีดว้ยวิธีถดถอยพหุคูณและก าหนดค่าความสามารถในการเสียภาษี
ของแต่ละจงัหวดัให้ข้ึนกบัรายไดใ้นสาขาการผลิตต่าง ๆ 4 สาขาใหญ่ คือ สาขาเกษตรกรรม สาขา
อุตสาหกรรม พาณิชยแ์ละบริการ 
  สุพจน์  แสงฉาย (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
ของเทศบาลเมืองล าพูน”  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลเมืองล าพูน 2) เพื่อศึกษาแนวโน้มของรายได้จากภาษีท่ีเทศบาลจดัเก็บเองและ 3) ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคใ์นการจดัเก็บภาษี วธีิการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มประชาชนทัว่ไปท่ีมีหน้าท่ีในการช าระภาษี จ านวน  358  คนและ
บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพูน จ านวน 26 คน ผละการศึกษาสามารถสรุป
ได้ดงัน้ี  1. ปัจจยัส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน  การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ไม่มีผลการเสียภาษีของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองล าพูน 2. 
แนวโน้มการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพูนโดยภาพรวมเป็นแนวโน้มเพิ่มข้ึน  เน่ืองจาก
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบาย กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐทั้ งโครงการกองทุนหมู่บ้าน  
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์  เป็นตน้  เม่ือพิจารณาประกอบแยกตามประเภทของภาษีพบวา่  
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน  ในขณะท่ีภาษีป้ายและอากรฆ่าสัตว์
มีแนวโนม้ลดลง 3. ปัญหาและอุปสรรคใ์นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองล าพูน  สามารถสรูป
ไดคื้อ  ประชาชนขาดความเขา้ใจและขาดจิตส านึกเร่ืองภาษี  เน่ืองจากไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการไปช าระภาษีเทศบาลยงัมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัภาษีให้แก่ประชาชนน้อย  
บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีจดัเก็บน้อยเกินไปและขาดความกระตือรือร้น ขาดขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี
เทศบาลมุ่งเนน้รายไดจ้ากงบประมาณอุดหนุนจากภาษีรัฐมากกวา่รายไดจ้ากการจดัเก็บเอง  เจา้ของ
ทรัพยสิ์นไม่มายื่นแบบเพื่อเสียภาษีด้วยตนเอง  ไม่มีการเตรียมเอกสารในการยืนแบบแสดงภาษี  
รวมทั้งมีการแจง้รายการภาษีไม่ตรงกบัความเป็นจริงและยื่นรายการแสดงแบบเสียภาษีเกินก าหนด
ระยะเวลา  บางรายไม่มาเสียภาษีหลกัจากไดรั้บแจง้การประเมินแลว้  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัเก็บภาษีบางฉบบัยงัลา้หลงัและไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
  พจนาตถ์  วิชัยยา (2545) ศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองป่าคร่ัง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่”  มีวตัถุประสงค ์ 
3  ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บรายได้องค์การบริหารส่วนต าบล 
ป่าคร่ัง 2) ศึกษาดูความเขา้ใจของประชาชนในเร่ืองรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าคร่ังและ  



43 

3) เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองป่าคร่ัง  
วิธีการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีเสียภาษีในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองป่าคร่ัง จ  านวน  280  คน  และท าการสอบถามปัญหาอุปสรรคจากพนกังานส่วนงานคลงัของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่าคร่ัง  จ  านวน  7  คน  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความถ่ีสะสมค่า
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความสัมพันธ์ตัวแปรด้วยสถิติ  
ไคสแควส์ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวา่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
ป่าคร่ัง  มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้สูง  ประชาชนมีความพึงพอต่อการช าระภาษีให้กบั  
อบต.  ในระดบัมาก  ปัจจยัท่ีมีผลกระทลต่อการจดัเก็บภาษีของ อบต. คือปัจจยัดา้นอาชีพของผูเ้สีย
ภาษี  แต่ปัจจยัรายไดต่อเดือน  สภานะภาพสมรส  และความพึงพอใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษี
ไม่มีผลกระทบตอการจดัเก็บภาษีของ อบต.  ประชาชนทีมีหน้าท่ีเสียภาษีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัรายไดข้อง  อบต. ในระดบัต ่า  และพบวา่ระดบัความรู้ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความส านึกในหนา้ท่ีเสียภาษี ประชาชนมีความส านึกในหนา้ท่ี
เสียภาษีระดบัดีมาก  และปัจจยัดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน  และความพึงพอใจในการเสียภาษีให้กบั 
อบต. มีผลกระทบต่อความส านึกในหน้าม่ีเสียภาษี แต่ความส านึกในหน้าท่ีการเสียภาษีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ อบต. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีท่ี 
อบต. ประสบมากคือ  ปัญหาการไม่สามารถติดต่อประชาชนผูเ้สียภาษีตามท่ีอยู่ได ้ ประชาชนมา
ช าระภาษีไม่ตรงตามเวลาท่ีก าหนดและมกัต่อรองภาษีท่ีตอ้งช าระแก่ อบต. จึงควรแกไ้ขดว้ยการ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมาช าระภาษีใหต้รงเวลามากยิง่ข้ึน 
  สุรรัฐ  เนียมกลาง (2540)  ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน”  
โดยใชข้อ้มูลภาพตดัขวางเป็นรายจงัหวดัในปี  2537  แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  2  ส่วน โดยส่วย
แรกพิจารณาความสามารถในการเสียภาษีของจงัหวดั  โดยก าหนดสมการอตัราส่วนแต่ละประเภท
ต่อมูลค่าผลิตภณัฑ์จงัหวดั  มีปัจจยัทางเศรษฐกิจใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัเก็บภาษี  โดยวิธีสมา
การถดถอย (Regression  Analysis)  และในส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ถึงความพยายามในการ
จดัเก็บภาษีของจงัหวดั โดยพิจารณาถึงอตัราส่วนระหว่างอตัราส่วนภาษีท่ีจดัเก็บไดจ้ริงต่อมูลค่า
ผลิตภณัฑจ์งัหวดั กบัอตัราส่วนของภาษี ท่ีคาดวา่จะเก็บไดห้รือความสามารถในการเสียภาษีในการ
วเิคราะห์จากส่วนแรก  จากการทดสอบสมาการถดถอยของสมาการภาษีทั้งหมดพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการจดัเก็บภาษี คือ มูลค่าผลิตภณัฑ์จากภาคธนาคาร  มูลค่าผลิตภณัฑ์จากภาคอุตสาหกรรม 
มูลค่าผลิตภณัฑ์จากภาคบริการ  และรายได้ต่อหัวของประชาชนในจงัหวดั  และผลการศึกษา
ปรากฏว่าสามารถแบ่งกลุ่มจงัหวดัออกเป็น  4  กลุ่ม  ตามความสามารถในการเสียภาษีและความ
พยายามในการจดัเก็บภาษี  คือ  กลุ่มแรก จงัหวดัท่ีมีความสามารถสูงและความพยายามสูง 
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กลุ่มท่ี 2 ท่ีมีความสามารถสูงและความพยายามต ่า  กลุ่มท่ี 3 ท่ีมีความสามารถต ่าและความพยายาม
สูง และกลุ่มท่ี 4 คือ ท่ีมีความสามารถต ่าและความพยายามต ่า ผลกการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
จดัเก็บภาษีของรัฐลาบทอ้งถ่ินพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีไดรั้บการก าหนดจากรัฐลาลก
ลางแล้วจะส่งผลถึงท้องถ่ิน การคลังของท้องถ่ินท่ีถูกรวมไว้ส่วนกลางโดยผ่านการบริหาร
ตามล าดบัชั้นจากส่วนกลางสู่ทอ้งถ่ิน  ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานของตนเองเพราะ
จะตอ้งพึ่งพาความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ จากรัฐบาลกลาง 
  เจษฎา  ชอุ่มพนัธ์ (2548)  ไดศึ้กษาเร่ือง  “การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอเข่ืองใน  จงัหวดัอุบลราชธานี “การศึกษาคน้ควา้
คร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย  เพื่อการศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  อ าเภอเข่ืองใน  จังหวดัอุบลราชธานี  ประชากรท่ีศึกษาผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ีประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2547  รวมทั้งส้ิน  3,125  คน 
  การสุ่มตวัอยา่งโดยการเปรียบเทียบสัดส่วน ตอ้งการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 
คน เป้าหมายพื้นท่ี ศึกษา ได้แก่ต าบล สหธาตุ จ  านวน 21 คน ต าบลหัวดอน จ านวน 30 คน  
เป้าหมายพื้นท่ีศึกษา ได้แก่ ต าบลคอ้ทอง จ านวน 49 คน มีก าหนดระยะเวลาในการศึกษา เดือน 
กรกฎาคม 2547 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวกมีค่าความเช่ือมัน่  0.78  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใชร้้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการศึกษาพบว่า 1. ผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี  
รองลงมาอายุระหว่าง  51 ปีข้ึนไป  ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีประกอบอาชีพเกษตรกรรม
รายได้ต่อปีตั้งแต่ 20,000 – 50,000 บาท รองลงมารายได้ต่อปีไม่เกิน 20,000 บาท   2. ผูเ้สียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  โดยรวมแบ่งเป็น  2  ดา้น  คือ ดา้นสถานท่ีให้บริการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และดา้น
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคิดเห็นในระดบัมากอีก 2 
ดา้นคือดา้นวธีิการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และดา้นระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
  มาลยัทิพย ์ วานิชย ์(2542)  ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของ
เทศบาล” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา โครงสร้างทางการคลงัของเทศบาล และเน้นวิเคราะห์ถึง
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลไดแ้ก่ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
และภาษีป้าย ซ่ึงมีระยะเวลาในการศึกษา  4  ปี (พ.ศ. 2535 – พ.ศ. 2539) โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็น 
2 กรณี กรณีแรกเป็นการน าอตัราการเพิ่มรายไดจ้ากภาษีอากรแต่ละประเภทเปรียบเทียบกบัอตัรา
การเพิ่มของฐานภาษีของภาษีอากรประเภทนั้น โดยแยกการวดัประสิทธิภาพในการจดัเก็บแต่ละ
ประเภทของภาษีอากร  กรณีท่ี สองเป็นการน าจ านวนผูท่ี้มีทรัพยสิ์นอยู่ในข่ายช าระภาษีอากรและ
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ช าระภาษีอากรแลว้ เปรียบเทียบกบัจ านวนผูท่ี้มีทรัพยสิ์นอยู่ในข่ายภาษีอากรและช าระภาษีอากร
แลว้ เปรียบเทียบกบัจ านวนผูท่ี้มีทรัพยสิ์นอยูใ่นข่ายช าระภาษีอากร  ซ่ึงเป็นการวดัประสิทธิภาพใน
การจดัเก็บภาษีอากรโดยรวมของภาษีอากรทุกประเภท 
  ผลการศึกษาพบวา่ ในกรณีแรกนั้นมีเทศบาลเป็นจ านวนไม่มากนกั  
(ประมาณร้อยละ 25) ท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีน้อย และส าหรับการจดัเก็บภาษีอากร
พบว่าการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือภาษีป้ายและภาษี
บ ารุงท้องท่ีตามล าดับ ส่วนในกรณีท่ีสอง มีเทศบาลจ านวนไม่น้อย (ประมาณร้อยละ 5)ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีน้อยรวมทั้งพบว่าเทศบาลท่ีมีขนาดใหญ่จะมีประสิทธิภาพในการ
จดัเก็บภาษีนอ้ยกวา่เทศบาลท่ีมีขนาดเล็ก 
  สุภรณ์  วิชัย (2546) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  “ปัญหาการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี”   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาในการจดัเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  จ  าแนกขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล  ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ  ประธานกรรมการบริหาร ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล หัวหน้าส่วนการคลัง  
หัวหน้างานจดัเก็บรายไดห้รือเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมือง  จังหวัดชลบุรี จ  านวน  10  แห่ง รวมประชากร  40 คน เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และ One – way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่  ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี โดยมีความสัมพนัธ์กบัขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ปัญหาในการจดัเก็บรายไดโ้ดยภาพรวมเป็นปัญหาจากการบริหารงานดา้นงบประมาณ มีความเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ ปัญหาจากการบริหารงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ และปัญหาจากการปฏิบติังานดา้น
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลควรมีการจดัสรรงบประมาณให้ทนัเวลา  และมีเพียงพอกบัปริมาณงานเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ีควรจดัอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดใ้ห้เพียงพอกบัปริมาณงาน  เน่ืองจากการจดัเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย  เป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ท่ีส าคญัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  เนาวรัตน์ ธรรมวรางกูล (2551) ศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ต าบลศาลาลาดล าดวน อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 1) ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายได้ของเทศบาลต าบลศาลาล าดวน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลศาลาล าดวน ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูใ่น
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ระดบัมาก ดา้นการจดัเก็บรายได ้อยูใ่นระดบัมาก และดา้นผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่น
ระดบัมาก 2) ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบของเทศบาลต าบลศาลาล าดวน เห็นวา่ การจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลต าบลศาลาล าดวนมีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี เพราะวา่ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการจดัเก็บภาษีไม่สูงนัก เป็นผลท าให้ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดล้ดต ่าลง
เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่ตอ้งท างานหลายอยา่งจึงไม่มีความช านาญเฉพาะ
ดา้น 3) เทศบาลต าบลศาลาล าดวน ควรพิจารณาเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดใ้นส่วน ท่ี
เก่ียวข้องกบับุคลากรของตนเองให้เหมาะสม ฝึกอบรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้ 
การประเมินรายได ้และการจดัการอ่ืน ๆ ฝึกอบรมดา้นการบริการแก่ประชาชน การสร้างอธัยาศยัท่ี
ดีต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอใชบ้ริการ และการอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีสามารถกระท าได ้
  วลาสินี เมฆนิติกุล (2551) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้อง
เทศบาลในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 1) ความรู้ความเขา้ใจใน
ระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้และตวัแปรดา้นการบริหารของเจา้หนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ 
ซ่ึงประกอบด้วยการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ด้านความพร้อมในสถานท่ีวสัดุ
อุปกรณ์ ดา้นความพร้อมบุคลากรและดา้นความร่วมมือของประชาชน ยงัไม่สูงนกัแต่เป็นท่ีน่า
แปลกใจท่ีเจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ีสามารถจดัเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ใน 
ดา้นต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นการจดัเก็บรายไดต้ามก าหนดเวลา  
ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย ดา้นการตรวจสอบติดตาม ดา้นการฝึกอบรมให้ความรู้ตามสายงาน 
และดา้นบุคลากรมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้อยูใ่นระดบัสูง 2) การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายเก่ียวกบั
การจดัเก็บรายไดต่้างกนั ไม่ส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ส่วนตวัแปรทางดา้น
การบริหารงานในดา้นต่าง ๆ กนั ส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 3) ตวัแปรท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในเขตอ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ตวัแปรทางดา้นการบริหารในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นการก ากบัดูแลจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความพร้อมในสถานท่ีวสัดุ
อุปกรณ์ ด้านความพร้อมบุคลากรและด้านความร่วมมือของประชาชน 4) แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดของเทศบาลในเขตอ า เภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวดั
สมุทรปราการมีดงัน้ี 4.1) การพฒันาระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการจดัเก็บรายไดพ้ร้อมทั้ง
การใหค้วามรู้ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดโ้ดยการใหก้ารอบรมสัมมนา
และการศึกษาหาความรู้แก่พนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีโดยตรงหรือเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ
รายได้ 4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพทางการบริหารในด้านการกากับดูแลจากผูบ้ริหารหรือ
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ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความพร้อมในสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ ดา้นความพร้อมบุคลากรและดา้นความ
ร่วมมือของประชาชน สามารถด าเนินการได้ทางการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการก าหนดแนวทางและนโยบายทีชดัเจนในการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Research) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บ 
ภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัชอนแก่น ผูศึ้กษาได ้
ก าหนดวธีิด าเนินการศึกษาไวด้งัน้ี   

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
 
 1.1 ประชากร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ คือประชาชนท่ีมีอายุ  18  ปีข้ึนไปท่ีมีภูมิล าเนา
หรืออาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีต าบลโนนอุดม และมีทรัพยสิ์นท่ีจะตอ้งเสียภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโนนอุดม  ซ่ึงการศึกษาเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง  เพื่อน ามาประกอบ
การศึกษาและวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีรายได้องค์การบริหารส่วนต าบล 
โนนอุดม โดยการสอบถามตามแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงส ารวจท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้มี
ทรัพย์สินอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน  
3,776  คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใช ้กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  365  คน  ไดม้าจากการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ  Taro   Yamane อา้งถึงในสมศกัด์ิ  ศรีสันติสุข ,2551) 
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สูตร   n =   
 

       2 

     N = จ านวนประชากร 

     e = ค่าความคาดเคล่ือนของตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ  5 

     n = จ านวนขนาดตวัอยา่ง ท่ีค  านวณได ้

เม่ือแทนค่าในสูตร    n = 
     

                2
 

                      n = 365   

ฉะนั้นการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อความเหมาะสม  จ านวน  365  คน 

 

 1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
  การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
โดยกระจายกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละพื้นท่ี 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรส าหรับใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 

ต าบล จ านวนประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
โนนอุดม 3,776 365 
รวมทั้งส้ิน   3,776 365 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนน
อุดมอ าเภอชุมแพ จังหวดัขอนแก่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึนจาก
การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน  377 ชุด  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ีคือ 
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 2.1 แบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check List) ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า(Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดบัจ านวน  20 ขอ้ มีทั้งหมด  4  ดา้นไดแ้ก่   

1) ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีรายได ้(ขอ้ 1 – 5)  
2) ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผล(ขอ้ 6 – 10)   

3) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (ขอ้ 11- 15) 

4) ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้อง 

อบต.(ขอ้16–20)  

   ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑใ์นการวดัค่าตวัแปร โดยใชต้วัเลือกทั้งหมด  5  

ตวัเลือกและมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

   ระดบั  5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 

      รายไดใ้นระดบัมากท่ีสุด 

   ระดบั  4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 

      รายไดใ้นระดบัมาก 

   ระดบั  3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 

      รายไดใ้นระดบัปานกลาง 

   ระดบั  2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 

      รายไดใ้นระดบันอ้ย 

   ระดบั  1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 

      รายไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 
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 2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบ
ความเท่ียงตรงและทดสอบความเช่ือถือได ้ดงัน้ี 
  2.2.1 ความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างส่งอาจารยท่ี์
ปรึกษารองศาสตราจารย ์ ดร. เสน่ห์ จุย้โต  เพื่อตรวจสอบ  แนะน า  และปรับปรุงแกไ้ขจากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content Validity) และความถูก
ตอ้งของภาษาโดยผูท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน  4  ท่านดงัรายนามต่อไปน้ี 
   1) นายอาทิตย ์  นพคุณวงศ ์ นายอ าเภอชุมแพ  อ าเภอชุมแพ   
       จงัหวดัขอนแก่น 
   2) ดร. สุธี    ศรศกัดา  อาจารยโ์รงเรียนชุมแพศึกษา  อ าเภอชุมแพ   
       จงัหวดัขอนแก่น 
   3) ดร. สิทธิชยั  นิลแกง้ อาจารยโ์รงเรียนชุมแพศึกษา   อ าเภอชุมแพ   
       จงัหวดัขอนแก่น 
   4) ดร.พระเจริญ  บุญทศ อาจารยโ์รงเรียนมหาวชิราลงกรณ์ราช- 
       วทิยาลยั อ าเภอวงันอ้ย  
       จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
   ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒและน าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษารองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์  จุย้โต  อีกคร้ังก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
  2.2.2 ความเช่ือถือได ้(Reliability)  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  จากผูท้รงคุณวุมิและอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองกบักลุ่มประชากรท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน  30  ชุด  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความเช่ือถือ
ได้ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความคงท่ีภายในด้วยวิธีของครอนบาค  
(Conbach’Coefficient of IntrenalConsidtency)และน าไปปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังก่อนน าไปใช้กบั
กลุ่มตวัอยา่ง  ไดค้่าความเช่ือถือได ้ (Reliability)  ของแบบสอบถามเท่ากบั   
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 
 ผูศึ้กษาเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง  จ  านวน  377  คน  โดยใชเ้วลาเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน  กรกฎาคม  -  พฤศจิกายน 2556 ได้
แบบสอบถามคือ  จ  านวน  365  ฉบบั  ครบตามจ านวน จากนั้น ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น
ของขอ้มูลก่อนน ามาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมทั้งหมด 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 จดัระเบียบขอ้มูลและลงรหสัค่าตวัแปรทางสถิติ โดยใชส้ถิติ พรรณนา อนุมาน 
 4.2 บันทึกข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามทั้ งหมดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 
 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท า
การวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  และรายได ้ ใชส้ถิติพรรณนา  โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage) 
และค่าเฉล่ีย (Mean) 
 5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายภาษี 
รายได ้โดยใชค้่าเฉล่ีย  (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้ า 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียมาใช ้(บุญชม ศรีสะอาด,2545 : 7) โดยมีเกณฑก์ารแปล 
ความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
       รายไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
       รายไดใ้นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา่ ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
       รายไดใ้นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา่ ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
       รายไดใ้นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา่ ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
       รายในระดบัมากท่ีสุด 
 5.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีรายไดจ้  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
อาชีพ รายได ้
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  5.3.1 กรณีทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent –Sample Test) จะวเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test  
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
  5.3.2 กรณีทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตวัแปรอิสระมีค่าย่อยมากกว่า 2 ค่าข้ึนไป  จะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียด 
(One Way ANOVA) ดว้ยสถิติ F-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหากผล
การทดสอบพบว่า มีความแตกต่างกนั  จะท าการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe) ต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยค่าสถิติพื้นฐานของเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดโ้ดยผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 365 คน มาแจกแจง
ใชส้ถิติแสดงจ านวนและค่าร้อยละแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ    
 ชาย 161 44.10 
 หญิง 204 55.90 

รวม 365 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ    
 18 - 30 ปี 32 8.80 
 31 – 40 ปี 77 21.10 
 41 – 50 ปี 110 30.10 
 51– 60 ปี 120 32.90 
 61 ปีข้ึนไป 26   7.10 

รวม 365 100.00 

3. สถานภาพ 
 โสด 52 14.20 
 สมรส 228 62.50 
 หมา้ย 66 18.10 
 แยกกนัอยู/่หยา่ 19 5.20 
                                  รวม 365 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 166 45.50 
 มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส. 152 41.60 
 ปริญญาตรี 46 12.60 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 1  0.30 
                                  รวม 365 100.00 

5. อาชีพ    
 เกษตรกร 169 46.30 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  57 15.60 
 รับจา้งทัว่ไป 124 34.00 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 15 4.10 
                               รวม 365 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

6. รายได้/เดือน   
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 206 56.40 
 5,001- 10,000 บาท  103 28.20 
 10,001-15,000 บาท 39 10.70 
 15,001-20,000 บาท  8 2.20 
 20,001 บาทข้ึนไป 9 2.50 
 รวม 365 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1  แสดงผลการวเิคราะห์ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ดงัน้ี 
 1. เพศ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 55.90  และเป็น
เพศชาย  161 คน คิดเป็นร้อย 44. 10 ตามล าดบั 
 2. อายุ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 51 – 60 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90  
รองลงมาอายใุนช่วง 41-50 ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 และอายใุนช่วง 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 21.10 ตามล าดบั 
 3. สถานภาพ 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
รองลงมามีสถานภาพหมา้ย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และสถานภาพโสดจ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.20 ตามล าดบั 
 4. ระดับการศึกษา 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 166  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 45.50  รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช/ปวท./ปวส. จ านวน 152 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.60 ตามล าดบั 
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 5. อาชีพ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.30  รองลงมาคืออาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ34  และอาชีพคา้ขายหรือ
ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 15.60  ตามล าดบั 
 6. รายได้ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่  5,000 บาท จ านวน 206  คนคิดเป็นร้อยละ 
56.40 รองลงมาคือ5,001- 10,000 บาท/เดือน จ านวน 103  คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 และ 10,001-
15,000 บาท/เดือน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาความคดิเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษรีายได้ 
 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอดุม อ าเภอชุมแพ จังหวดัขอนแก่น 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
กรอบผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น  ออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บ
ภาษี 2) ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้ 3) ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้อง อบต.  
 2.1 ความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นในภาพรวมทั้ง 4 ด้านรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บ
ภาษี  

3.46 0.51 ปานกลาง 4 

2. ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูล
และการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้

3.64 0.54 มาก 3 

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.67 0.54 มาก 2 
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้อง อบต. 

3.70 0.53 มาก 1 

ภาพรวม 3.62 0.53 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้อง อบต. มีค่าเฉล่ีย 3.70 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 และดา้น 
การตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บรายได้มีค่าเฉล่ีย 3.64 และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 ส่วนดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี พบว่าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.51  
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 2.2 ความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บ
ภาษีรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 
 

ด้านประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเกบ็ภาษี 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1. มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ
จดัเก็บภาษีรายไดข้อง อบต. 

2.84 0.78 ปานกลาง 5 

2. มีการใหค้  าแนะน าในเร่ืองการเสียภาษี ระเบียบ 
กฎหมาย ของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีรายไดข้อง 
อบต. 

3.46 0.75 ปานกลาง 4 

3. มีการอุทิศเวลา การกระตือรือร้นและเตม็ใจ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีรายได้
ของ อบต.  

3.59 0.85 มาก 3 

4. มีการบริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดข้อง
เจา้หนา้ท่ี อบต. 
5. มีการฝึกอบรมพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีรายไดเ้จา้หนา้ท่ีของ อบต. 

3.69 
 
 

3.70 

0.82 
 
 

0.81 

มาก 
 
 

มาก 
 

2 
 
 

1 

ภาพรวม 3.45 0.80 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้น 
ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มี 3 รายขอ้อยู่ในระดบัมากดงัน้ี  
มีการฝึกอบรมพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดเ้จา้หน้าท่ีของ อบต. มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81  รองลงมาไดแ้ก่ มีการบริการดว้ยความ
เสมอภาค รวดเร็ว ถูกตอ้ง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดข้องเจา้หน้าท่ี อบต. โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 และมีการอุทิศเวลา การกระตือรือร้นและเต็มใจ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีรายได้ของ อบต. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.85 ส่วนรายขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีการให้ค  าแนะน าในเร่ืองการเสีย
ภาษี ระเบียบ กฎหมาย ของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีรายไดข้อง อบต. โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และมีจ านวนเจา้หน้าท่ีเพียงพอในการให้บริการจดัเก็บภาษีรายได้
ของ อบต. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78  
 2.3 ความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จังหวดัขอนแก่น ด้านการตรวจสอบการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้รายละเอียดในตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูลและ 
 การติดตามผลการจดัเก็บรายได ้
 

ด้านการตรวจสอบการปรับปรุงฐานข้อมูลแล 
การติดตามผลการจัดเกบ็รายได้ 

 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 

1. มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูช้  าระภาษีรายได้
ของ อบต. เพื่อน ามาเป็นฐานภาษีอยา่ง
ครบถว้น 

3.57 0.73 มาก 
 
 

4 

2. มีความพร้อมในการใชง้านโปรแกรมแผนท่ี 
ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ
เพื่อสะดวกในการติดตามผล 

3.38 0.82 ปานกลาง 5 

3. มีการปรับปรุงฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสิ์นใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 

3.62 0.80 มาก 3 

4. มีการติดตามผูค้า้งช าระภาษีรายไดข้อง 
อบต. อยา่งสม ่าเสมอ 

3.76 0.83 มาก 2 
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ตารางท่ี4.4  (ต่อ) 
 

ด้านการตรวจสอบการปรับปรุงฐานข้อมูลแล 
การติดตามผลการจัดเกบ็รายได้ 

 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 

5. การออกส ารวจ บา้น ร้านคา้ อาคาร บา้นพกั
และโรงเรือนของผูรั้บบริการ 

3.90 0.82 มาก 1 

ภาพรวม 3.64 0.80 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น  
ด้านการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูลแลการติดตามผลการจดัเก็บรายได้ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ส่วนมากอยู่ในระดับมากดังน้ี การออกส ารวจ บ้าน ร้านค้า อาคาร บ้านพกัและโรงเรียนของ
ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  รองลงมา
ไดแ้ก่ มีการติดตามผูค้า้งช าระภาษีรายไดข้อง อบต. อยา่งสม ่าเสมอโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 และมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นให้
ถูกตอ้งอยูเ่สมอ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ส่วนมีความพร้อม
ในการใช้งานโปรแกรมแผนท่ี ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินท่ีทันสมัยอยู่เสมอเพื่อสะดวกใน 
การติดตามผลมีค่าเฉล่ียต ่าสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และ  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  
 2.4 ความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการประชาสัมพนัธ์ รายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1. มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนใน อบต. 
ทราบและเขา้ใจการจดัเก็บภาษีรายได ้ 

3.69 0.76 มาก 3 

2. มีการติดป้ายประกาศ โฆษณา เชิญชวนใหเ้ห็น
ถึงความส าคญัและตระหนกัถึงการเสียภาษี 

3.60 0.83 มาก 4 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 3.43 0.82 ปานกลาง 5 
4. มีการส ารวจผูม้าช าระภาษีพร้อมทั้งออกหนงัสือ
แจง้เตือนและมีการด าเนินคดีกบัผูค้า้งช าระภาษี
หรือหลีกเล่ียงภาษี 

3.76 0.82 มาก 2 

5. มีการออกไปพบประชาชนเพื่อใหค้วามรู้ ความ
เขา้ใจในการเสียภาษีรายไดข้อง อบต. 

3.85 0.82 มาก 1 

รวม 3.66 0.81 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้น
การประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.81  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ส่วนมากอยูใ่นระดบัมากดงัน้ี มีการออกไปพบประชาชน
เพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการเสียภาษีรายไดข้อง อบต. มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  รองลงมาไดแ้ก่ มีการส ารวจผูม้าช าระภาษีพร้อมทั้งออก
หนงัสือแจง้เตือนและมีการด าเนินคดีกบัผูค้า้งช าระภาษีหรือหลีกเล่ียงภาษีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนใน อบต. ทราบและ
เขา้ใจการจดัเก็บภาษีรายได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.69  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 ส่วน  
มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียต ่าสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และ มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  
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 2.5 ความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้อง อบต. รายละเอียดในตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมาย 
 ภาษีรายไดข้อง อบต. 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติตาม 
กฎหมายภาษีรายได้ของ อบต. 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1. มีการจดัเตรียมเอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการรับ
ช าระภาษีรายไดข้อง อบต. 

3.72 0.67 มาก 4 

2. มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บภาษีรายได้
ของ อบต. อยา่งเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์  

3.51 0.87 มาก 5 

3. มีการอ านวยความสะดวกของ อบต. เช่น มี
โตะ๊ เกา้อ้ี ส าหรับนัง่รอ มีน ้าสะอาดใหด่ื้ม 
4. มีการจดัเตรียมหอ้งเพื่อรองรับผูม้าช าระภาษี
รายไดข้อง อบต. 
5. ความพร้อมของการใชง้านของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อการใชง้านระบบแผนท่ีภาษี 

3.77 
 

3.75 
 

3.78 

0.77 
 

0.82 
 

0.77 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
3 
 
1 

ภาพรวม 3.70 0.78 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้อง อบต.ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้
อยู่ในระดบัมากดงัน้ี ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการใช้งานระบบ
แผนท่ีภาษี มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 รองลงมา 
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ไดแ้ก่มีการอ านวยความสะดวกของ อบต. เช่น มีโตะ๊ เกา้อ้ี ส าหรับนัง่รอ มีน ้าสะอาดใหด่ื้ม 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 และการจดัเตรียมห้องเพื่อรองรับผูม้า
ช าระภาษีรายไดข้อง อบต. โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 ส่วน  
มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจดัเก็บภาษีรายไดข้อง อบต. อย่างเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และ   มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 
 

ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษรีายได้ขององค์การบริหาร 
 ส่วนต าบลโนนอดุม อ าเภอชุมแพ จังหวดัขอนแก่น 
 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ทั้ง 4 ดา้น  
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือการทดสอบค่า t-test และ 
การทดสอบค่า f-test ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ  t-test  ในการเปรียบเทียบระดบัความ 
 คิดเห็นผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 โนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษีรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เพศชาย เพศหญิง t sig 

 ̅       ̅      
1. ดา้นประสิทธิภาพของพนกังาน 
ผูจ้ดัเกบ็ภาษี 

3.51 0.49 3.41 0.51 -48.55 0.053 

2. ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุง
ฐานขอ้มลูและการติดตามผลการ
จดัเกบ็รายได ้

3.70 0.49 3.59 0.56 -51.89 0.047 

3. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 3.71 0.49 3.62 0.57 -52.32 0.096 
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายได ้
ของ อบต. 

3.74 0.52 3.67 0.53 -54.75 0.246 

ภาพรวม 3.66 0.49 3.57 0.54 -51.87 0.442 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.7  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ
ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีก าหนดไว้ว่า  ประชาชนท่ีมี เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลส า เ ร็จของประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น 
 ต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 โนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาย ุ
 

ผลส าเร็จของประสิทธิภาพ
การจัดเกบ็ภาษีรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

Sig 
 

1. ดา้นประสิทธิภาพของ
พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
360 
364 

0.924 
93.588 
94.512 

0.231 
0.260 

0.888 0.471 

2. ดา้นการตรวจสอบการ
ปรับปรุงฐานขอ้มูลและการ
ติดตามผลการจดัเก็บรายได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
360 
364 

1.068 
103.577 
104.645 

0.267 
0.288 

0.928 0.448 

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
360 
364 

2.182 
105.812 
107.994 

0.546 
0.294 

1.856 0.118 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีรายไดข้อง 
อบต. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
360 
364 

1.605 
100.679 
102.284 

0.401 
0.280 

1.434 0.222 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ผลส าเร็จของประสิทธิภาพ
การจัดเกบ็ภาษีรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

Sig 
 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
360 
364 

1.09 
71.47 
72.57 

0.27 
0.19 

1.38 0.24 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อ  ผลส าเร็จของประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นจ าแนก 
จ าแนกตามอายุโดยภาพรวมพบว่าประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดั
ขอนแก่นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี
ก าหนดไวว้่าประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั และ
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น  
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น 
 ต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 โนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
รายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

sig 
 

1. ดา้นประสิทธิภาพของ
พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

0.901 
93.611 
94.512 

0.300 
0.259 

1.158 0.326 

2. ดา้นการตรวจสอบการ
ปรับปรุงฐานขอ้มูลและการ
ติดตามผลการจดัเก็บรายได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

0.956 
103.689 
104.645 

0.319 
0.287 

1.110 0.345 

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

0.847 
107.147 
107.994 

0.282 
0.297 

0.951 0.416 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีรายไดข้อง 
อบต. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

0.773 
101.510 
102.284 

0.258 
0.281 

0.917 0.433 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

0.646 
71.924 
72.570 

0.215 
0.199 

1.080 0.357 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.9   ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
จ าแนกตามสถานภาพโดยภาพรวมพบวา่ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ
ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ท่ีก าหนดไวว้า่ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการผลส าเร็จของประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดั
ขอนแก่น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได ้
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี
รายได้ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

sig 
 

1. ดา้นประสิทธิภาพของ
พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

3.197 
91.315 
94.512 

1.066 
0.253 

4.213 0.006* 

2. ดา้นการตรวจสอบการ
ปรับปรุงฐานขอ้มูลและการ
ติดตามผลการจดัเก็บรายได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

3.278 
101.367 
104.645 

1.093 
0.281 

3.891 0.009* 

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

4.997 
102.997 
107.994 

1.666 
0.285 

5.838 0.001* 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี
รายไดข้อง อบต. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

4.971 
97.313 
102.284 

1.657 
0.270 

6.147 0.000* 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

3.668 
68.902 
72.570 

1.223 
0.191 

6.407 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.10   ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
จ าแนกตามการศึกษาโดยภาพรวมพบว่าประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ
ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนด
ไวว้่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลผลส าเร็จของประสิทธิภาพการ
จดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จทุกดา้นคือ ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 
ด้านการตรวจสอบการปรับปรุงฐานข้อมูลและการติดตามผลการจัดเก็บรายได้ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายได้ของ อบต. 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งนอ้ย 2 คู่ในทุกกลุ่ม 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได ้
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 จ าแนกตามอาชีพ 
 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี
รายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

sig 
 

1. ดา้นประสิทธิภาพของ
พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

6.419 
88.093 
94.512 

2.140 
0.244 

8.768 0.000* 

2. ดา้นการตรวจสอบการ
ปรับปรุงฐานขอ้มูลและการ
ติดตามผลการจดัเก็บรายได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

6.916 
97.730 
104.646 

2.305 
0.271 

8.515 0.000* 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี
รายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

sig 
 

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

5.892 
102.103 
107.994 

1.964 
0.283 

6.944 0.000* 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีรายไดข้อง 
อบต. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

5.797 
96.487 
102.284 

1.932 
0.267 

7.229 0.000* 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
361 
364 

6.154 
66.416 
72.570 

2.051 
0.184 

11.149 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
จ าแนกตามอาชีพโดยภาพรวมพบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดั
ขอนแก่นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จทุกดา้นคือ ดา้นประสิทธิภาพของ
พนักงานผูจ้ดัเก็บภาษี ด้านการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บ
รายได้ ด้านการประชาสัมพนัธ์ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี
รายไดข้อง อบต. แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิของ Scheffe ผลปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ  เกษตรกร คา้ขาย/ธุกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
  ̅ 3.486 3.761 3.695 3.913 
เกษตรกร 3.486 - -0.275* -0.209* -0.426* 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.761 - - 0.065 -0.151 
รับจา้งทัว่ไป 3.695 - - - -0.217 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.913 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.12  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุม
แพ จงัหวดัขอนแก่นจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีความคิดเห็น
แตกต่างจากอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสหกิจ อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายด้าน จ าแนกตามอาชีพ และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.12– 4.15 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีรายได ้
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ  เกษตรกร คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
  ̅ 3.327 3.571 3.537 3.826 
เกษตรกร 3.327 - -0.244* -0.209* -0.498* 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.571 - - 0.034 -0.254 
รับจา้งทัว่ไป 3.537   - - - 0.289 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.826 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอ
ชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพ
เกษตรกรมีความคิดเห็นแตกต่างจากอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูล 
 และการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้จ  าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ  เกษตรกร คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
  ̅ 3.512 3.810 3.708 4.000 
เกษตรกร 3.512 - -0.298* -0.195* -0.487* 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.810 - - 0.102 -.189 
รับจา้งทัว่ไป 3.708 - - - -0.291 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.000 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.14  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพ
เกษตรกร มีความคิดเห็นแตกต่างจากอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวสิหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ  เกษตรกร คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
  ̅ 3.533 3.810 3.745 3.664 
เกษตรกร 3.5337 - -0.276* -0.211* -0.386* 
ขา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.810 - - 0.065 -0.109 
รับจา้งทัว่ไป 3.745 - - - -0.174 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.664 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.15  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพเกษตรกรมี
ความคิดเห็นแตกต่างจากอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมาย 
 ภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
 

อาชีพ  เกษตรกร คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
  ̅ 3.571 3.852 3.791 3.906 
เกษตรกร 3.571 - -0.281* -0.220* -0.335 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.852 - - 0.060 0-.054 
รับจา้งทัว่ไป 3.791 - - - -0.114 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.906 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.16  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพ
เกษตรกร มีความคิดเห็นแตกต่างจากอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป และกลุ่มอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบ 
 ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได ้
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 จ าแนกตามรายได ้
 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษี
รายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

sig 
 

1. ดา้นประสิทธิภาพของ
พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
360 
364 

0.901 
93.611 
94.512 

2.350 
0.236 

9.942 0.000* 

2. ดา้นการตรวจสอบการ
ปรับปรุงฐานขอ้มูลและการ
ติดตามผลการจดัเก็บรายได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
360 
364 

0.956 
103.689 
104.645 

1.865 
0.270 

6.910 0.000* 

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
360 
364 

0.847 
107.147 
107.994 

2.164 
0.276 

7.844 0.000* 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติัตามกฎหมาย
ภาษีรายไดข้อง อบต. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
360 
364 

0.773 
101.510 
102.284 

1.974 
0.262 

7.527 0.000* 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
360 
364 

8.140 
64.430 
72.570 

2.035 
0.179 

11.371 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.17  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
จ าแนกตามรายได้โดยภาพรวมพบว่าประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดั
ขอนแก่นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า
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ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนัทุกดา้นคือ 
ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูลและติดตาม
ผลการจดัเก็บรายได้  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ผลปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทเป็นตน้

ไป 
  ̅ 3.4920 3.7840 3.7115 4.0063 3.8500 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.4920 - -0.291* -0.219* -0.514 -0.358* 
5,001-10,000 บาท 3.7840 - - -0.072 -0.222 -0.066 
10,001-15,000 บาท 3.7115 - - - -0.294 -0.138 
15,001-20,000 บาท 4.0063 - - - - 0.156 
20,001 บาทเป็นตน้ไป 3.8500 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุม
แพ จงัหวดัขอนแก่นจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท/
เดือน มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มประชาชนท่ีมีรายได ้5,001-10,000บาท/เดือน กลุ่มประชาชน
ท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท/เดือน และกลุ่มประชาชนท่ีมีรายได ้20,001 บาทเป็นตน้ไป ซ่ึงเม่ือ
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พิจารณารายดา้น จ าแนกตามรายไดแ้ละทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ผลปรากฏ
ดงัตารางท่ี 4.18 - 4.21 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี 
 จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทเป็น
ตน้ไป 

  ̅ 3.324 3.617 3.69 3.900 3.800 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.324 - -0.293* -0.244* -0.575* -0.475* 
5,001-10,000 บาท 3.617 - - 0.048 -0.282 -0.182 
10,001-15,000 บาท 3.692 - - - -0.330 -0.230 
15,001-20,000 บาท 3.900 - - - - 0.100 
20,001 บาทเป็นตน้ไป 3.800 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายได้
ต ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท/เดือน กลุ่มท่ี
มีรายได ้10,001-15,000 บาท/เดือน กลุ่มท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท/เดือน และกลุ่มท่ีมีรายได ้
20,001 บาทเป็นตน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระ 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูล 
 และการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้จ  าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทเป็น
ตน้ไป 

  ̅ 3.532 3.778 3.733 4.175 3.866 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.532 - -0.246* -0.201* -0.642* -0.334* 
5,001-10,000 บาท 3.778 - - 0.045 -0.396 -0.088 
10,001-15,000 บาท 3.733 - - - -0.441* -0.133 
15,001-20,000 บาท 4.175 - - - - 0.308 
20,001 บาทเป็นตน้ไป 3.866 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายได้
ต ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท/เดือน กลุ่มท่ี
มีรายได ้10,001-15,000 บาท/เดือน กลุ่มท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท/เดือน และกลุ่มท่ีมีรายได ้
20,001 บาทเป็นตน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระ 0.05 และพบว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีรายได ้
10,001-15,000 บาท/เดือนมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มประชาชนท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท/
เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทเป็น
ตน้ไป 

  ̅ 3.532 3.846 3.769 3.950 3.911 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.532 - -0.314* -0.237* -0.417 -0.379 
5,001-10,000 บาท 3.846 - - 0.077 -0.103 -0.064 
10,001-15,000 บาท 3.769 - - - -0.180 -0.141 
15,001-20,000 บาท 3.950 - - - - 0.038 
20,001 บาทเป็นตน้ไป 3.911 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายได้
ต ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท/เดือน และ
กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท/เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จ 
 ของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม  
 อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมาย 
 ภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทเป็น
ตน้ไป 

  ̅ 3.579 3.893 3.774 4.000 3.822 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.579 - -.313* -0.194 -0.420 -0.242 
5,001-10,000 บาท 3.893 - - 0.118 -0.106 0.070 
10,001-15,000 บาท 3.774 - - - -0.225 -0.047 
15,001-20,000 บาท 4.000  - - - - 0.177 
20,001 บาทเป็นตน้ไป 3.822 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายได้
ต ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท/เดือน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตอนที ่4 ผลการศึกษาแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษรีายได้ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอดุม อ าเภอชุมแพ จังหวดัขอนแก่น  

 
 จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 365 รายมีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามคิดเห็น
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.23 ขอ้เสนอแนะการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บ 

-เสนอแนะใหเ้พิ่มจ านวนพนกังานผูรั้บผดิชอบ  ออกรับบริการจดัเก็บภาษี 
รายไดข้อง อบต.  ถึงท่ีบา้น 

- เสนอแนะใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินจดัโครงการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ือง  การเสียภาษี 
เร่ืองระเบียบ  กฎหมาย  และขั้นตอนการช าระภาษี 
              -เสนอแนะให ้อบต.  จดัเก็บภาษีดว้ยความเสมอภาค  รวดเร็ว  ถูกตอ้ง   
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ ถา้ผูม้ารับบริการท าใบเสร็จหายสามารถขอส าเนาใบเสร็จได้
ตลอดเวลา 

2. ดา้นการตรวจสอบ  ปรับปรุงฐานขอ้มูลและติดตามผลการจดัเก็บภาษีรายได ้
-ใหมี้รายช่ือผูช้  าระภาษีอยา่งครบถว้น  ตามท่ีไดอ้อกใบเสร็จในทะเบียนทรัพยสิ์น 
- ใหมี้การออกส ารวจขอ้มูลใหค้รบถว้นก่อนท่ีจะออกเก็บภาษี 

               - ใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัฐานขอ้มูล  แผนท่ีภาษี  ใหส้อดคลอ้งกบั 
ทรัพยสิ์นหรือโฉนดท่ีดินท่ีมีอยู ่

-  ใหมี้การออกเก็บภาษีกบัรายท่ีไม่น าเงินมาช าระภาษีท่ี  อบต. 
    3.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
           - ใหมี้การติดป้ายประชาสัมพนัธ์ไวใ้หป้ระชาชนดูตลอดทั้งปี 
           -  ใหมี้การออกไปพบปะ กบัประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัภาษี
รายไดข้อง อบต. 
         - อยากให ้ อบต.มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย  และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัภาษีตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ 
        -  อยากใหมี้การยืน่ภาษีผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  เพื่อความสะดวกในการช าระภาษี 
       - ใหมี้การออกหนงัสือแจง้เตือนผูท่ี้ไม่มาช าระภาษี 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้อง อบต.  
-ควรมีแบบฟอร์มการยืน่ภาษีรายไดข้อง อบต.  ส่งใหถึ้งบา้น 
-ควรเตรียมพร้อมดา้นอุปกรณ์อ านวยความสะดวก  ในการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีแก่ 

ประชาชน  เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
           -ควรใหมี้หอ้งรับรองส าหรับผูม้าช าระภาษี  เพื่อความสะดวก  สบาย   
          - ใหมี้การบริการ  น ้าด่ืม  อาหารวา่ง  นิตยสาร  เอกสาร  หนงัสือพิมพเ์พื่อรับบริการ ส าหรับผู ้
มาช าระภาษี 

 



 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและ
ใหข้อ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปผล 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโดนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น  
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูท่ี้มีทรัพย์สินอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 365 คน ด าเนินการศึกษาดว้ยวิธีศึกษาเชิง
ส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล
โนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่นกบัขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศ โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) 
ส่วนดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA or f-test)  
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 1.3 ผลการศึกษา 
  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.90 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.50 มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ46.30 และมีรายไดต้  ่ากว่า 5,000 
บาท จ านวน 206 คิดเป็นร้อยละ 56.40  
  1.3.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
3 ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษี
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านประชาสัมพนัธ์ และด้านการตรวจสอบการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้ตามล าดบั (3.70,3.67,3.64) ส่วนดา้นประสิทธิภาพ
ของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 3.46 
  1.3.3 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพไม่
มีความแตกต่างกนั ส่วนภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.3.4 ผลการศึกษาความต้องการและข้อเสนอแนะต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพ

การจัดเกบ็ภาษรีายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น พบวา่ 
ควรมีการเตรียมความพร้อมโดยการออกส ารวจและแจง้ขอ้มูลให้ทราบล่วงหน้า ควรส่งเจา้หน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบออกจดัเก็บรายไดม้าให้บริการถึงบา้น ควรมีการจดัเก็บภาษีในทุกๆ ปี อยา่งสม ่าเสมอ 
ควรเพิ่มจ านวนพนกังานจดัเก็บรายได้ออกให้บริการ ควรเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีแก่ประชาชน เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น พบประเด็นท่ีสมควรน ามา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 ระดบัความคิดต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัตน้คือ ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติตามกฎหมายภา ษีรายได้ขององค์การบ ริหารส่วนต าบล ,  
ดา้นประชาสัมพนัธ์,ดา้นการตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วาสนา ขอนทอง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายได ้ผลการศึกษาพบว่า 1.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดโ้ดยภายรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัมาก และประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัก าแพงเพชรในภาพรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  2. ปัจจยัดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษี
อากร โครงสร้างภาษีอากร บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยให้ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากรและพนกังาน 
ผูจ้ดัเก็บภาษีอากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร 3. แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชรไดแ้นวทางท่ีส าคญัในแต่ละดา้น 
  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างการวิจยัส่วนมาก มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาและมีอาชีพเป็นเกษตรกร จึงมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในการจดัเก็บ
ภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีการเรียกร้องส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ นอ้ย 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจต่อประชาชนท่ีใชบ้ริการเป็น
อยา่งดีและต่อเน่ือง 
  2.1.1 ดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
อาจเน่ืองมาจากประชาชนไม่พึงพอใจในการให้บริการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ียงัไม่เพียงพอในการให้บริการจดัเก็บภาษีรายได ้ขาดความ
กระตือรือร้น และขาดการให้ค  าแนะน าในเร่ืองการเสียภาษี ระเบียบ กฎหมายต่างๆ สอดคลอ้งกบั 
เจษฎา ชอุ่มพนัธ์ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้สียภาษีบ ารุง 
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ทอ้งท่ีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล โดยรวมแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นสถานท่ีให้บริการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและดา้นค่าใชจ่้าย
ในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.1.2 ด้านการตรวจสอบการปรับปรุงฐานข้อมูลและการติดตามผลการจดัเก็บ
รายได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากประชาชนได้รับบริการในการจดัเก็บภาษี
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการออกส ารวจ บา้น ร้านคา้ อาคาร บา้นพกัต่างๆ พร้อมมี
การให้ข้อมูลและปรับปรุงฐานข้อมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้องอยู่เสมอ 
สอดคลอ้งกบั พจนาตถ ์วชิยัยา (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองป่าคร่ัง อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองป่าคร่ัง มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดสู้ง ประชาชนมีความ 
พึงพอใจต่อการช าระภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบัมาก  
   อาจเป็นเพราะวา่ประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีชดัเจน ท าให้ไดท้ราบถึงขอ้มูล ก าหนดการ 
และรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัการการจดัเก็บรายได ้ เม่ือไดรั้บความสะดวกจึงท าให้เกิดความพึง
พอใจในการใหบ้ริการในดา้นน้ี 
  2.1.3 ดา้นประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากประชาชน
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไดมี้การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
การจดัเก็บภาษีรายไดช่้องทางต่างๆ และเขา้ถึงประชาชนอย่างทัว่ถึง แสดงให้เห็นถึงความพร้อมใน
การจดัแผนงานดา้นประชาสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบัเนาวรัตน์ ธรรมวรางกูล (2551) ศึกษาประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลศาลาลาดวน อ าเภอเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว พบว่า  
1) ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลศาลาล าดวน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลศาลาลาดวน ดา้นการ
บริหารงานบุคคล อยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัเก็บรายได ้ อยู่ในระดบัมาก และด้านผูน้ าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก 2) ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลศาลาลาดวน 
เห็นว่า การจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลศาลาล าดวนมีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี 
เพราะว่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการจดัเก็บภาษีไม่สูงนัก เป็นผลท าให้ประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บรายไดล้ดต ่าลงเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีส่วนใหญ่ตอ้งท างานหลายอยา่งจึง
ไม่มีความช านาญเฉพาะดา้น 3) เทศบาลต าบลศาลาล าดวน ควรพิจารณาเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดใ้นส่วน ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรของตนเองให้เหมาะสม ฝึกอบรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บ
รายได ้ การประเมินรายได ้ และการจดัการอ่ืน ๆ ฝึกอบรมดา้นการบริการแก่ประชาชน การสร้าง
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อธัยาศยัท่ีดีต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอใช้บริการ และการอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
กระท าได ้
  2.1.4 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล เพราะได้รับความสะดวกจากการให้บริการ  
การให้ขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบล มีความพร้อมในการจดัเตรียม
เคร่ืองมือไวใ้ห้บริการประชาชนสอดคลอ้งกบั  วลาสินี เมฆนิติกุล (2551) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า  
1) ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้ และตวัแปรดา้นการบริหารของ
เจา้หน้าท่ีในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยการกากบัดูแลจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความ
พร้อมในสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ ดา้นความพร้อมบุคลากรและดา้นความร่วมมือของประชาชน ยงัไม่สูง
นกัแต่เป็นท่ีน่าแปลกใจท่ีเจา้หน้าท่ีเหล่าน้ีสามารถจดัเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายไดใ้นดา้นต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น ดา้นการจดัเก็บไดต้ามก าหนดเวลา 
ดา้นความคุม้ค่าของค่าใชจ่้าย ดา้นการตรวจสอบติดตาม ดา้นการฝึกอบรมให้ความรู้ตามสายงาน และ
ดา้นบุคลากรมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดอ้ยูใ่นระดบัสูง 2) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการจดัเก็บ
รายไดต่้างกนั ไม่ส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ส่วนตวัแปรทางดา้นการบริหารงาน
ในดา้นต่าง ๆ กนั ส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ตวัแปร
ท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราก จงัหวดั
สมุทรปราการ ไดแ้ก่ ตวัแปรทางดา้นการบริหารในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นการกากบัดูแลจาก
ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความพร้อมในสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ ดา้นความพร้อมบุคลากรและดา้น
ความร่วมมือของประชาชน 4) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในเขต
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการมีดังน้ี 4.1) การพฒันาระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการจดัเก็บรายไดพ้ร้อมทั้งการให้ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการ
จดัเก็บรายได้โดยการให้การอบรมสัมมนาและการศึกษาหาความรู้แก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยตรงหรือเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพทางการบริหารในดา้นการ
กากบัดูแลจากผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความพร้อมในสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ ดา้นความพร้อม
บุคลากรและด้านความร่วมมือของประชาชน สามารถดาเนินการไดท้างการบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการก าหนดแนวทางและนโยบายทีชดัเจนในการบริหารงาน 
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 2.2 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้น จ าแนก
ตามเพศ พบว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่วา่จะเป็นดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี ดา้นการ
ตรวจสอบการปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  2.2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนก
ตามอายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่วา่จะเป็นดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบ
การปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  2.2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่ว่าจะเป็นด้านประสิทธิภาพของพนักงาน 
ผูจ้ ัดเก็บภาษี ด้านการตรวจสอบการปรับปรุงฐานข้อมูลและการติดตามผลการจัดเก็บรายได ้ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  2.2.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนก
ตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่วา่จะเป็นดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบ
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การปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  2.2.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้นจ าแนก
ตามรายได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่วา่จะเป็นดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี ดา้นการตรวจสอบ
การปรับปรุงฐานขอ้มูลและการติดตามผลการจดัเก็บรายได ้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  จากผลการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1.1 ควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการจดัเก็บภาษีรายไดภ้าษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบล เช่น มีการส ารวจข้อมูลของประชาชนผูเ้สียภาษี  ควรมีการพฒันา
บุคลากรในด้านความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ด้านงานภาษี
รายได้ของ อบต. ให้มีความรู้อย่างแทจ้ริง สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งพัฒนาสมรรถนะและ
ปรับเปล่ียนทศันะคติของบุคลากรใหมี้ใจรักในการบริการท างานให้มีประสิทธิภาพ ปลูกฝังค่านิยม
ในการใหบ้ริการประชาชน โดยคิดวา่ประชาชนคือลูกคา้คนส าคญัท่ีจะตอ้งใหบ้ริการ 
  3.1.2 ควรจะมีการบริหารจัดการระบบการจัดเก็บภาษีรายได้ของ อบต.โดย
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานให้ชดัเจนและควรเพิ่มบุคลากรในการออก
ส ารวจพื้นท่ีและฐานขอ้มูลภาษีท่ีเพิ่มข้ึนขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อน ามาปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ และให้ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมดขององค์การบริหารส่วนต าบลฯ เพราะแผนท่ีภาษี
และทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าใหก้ารจดัเก็บภาษีรายไดท้อ้งถ่ินเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 
สะดวก รวดเร็ว และแน่นอน ควรน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน ควรมีการวางแผน 
ก าหนดวิธีปฏิบติัวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน รวมทั้งปรับปรุงเคร่ืองมือ
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เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานแผนท่ีภาษีและการจดัเก็บภาษีรายไดข้อง อบต.ให้มีความทนัสมยัในการใช้
งาน และในอนาคตขา้งหน้าอาจมีภาษีในรูปแบบใหม่ๆ เขา้มาให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผู ้
จดัเก็บเองเพื่อเป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะน าไปพฒันาบา้นเมือง เช่น 
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง  และภาษีส่ิงแวดล้อม ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลก็ควรท่ีจะให้
ความส าคญักบัภาษีใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ี โดยการวางแผนรองรับภาษีใหม่และรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการ
จดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.1.3 ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการจัดเก็บภาษีรายได้แก่
ประชาชนผูเ้สียภาษี เช่น มีการแจง้หรือประกาศรายละเอียดการเสียภาษี วนัเวลาการให้บริการ และ
ขอ้มูลการช าระภาษีรายไดใ้ห้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล มีมาตรการสร้าง
ความสมคัรใจในการช าระภาษี โดยจดัให้มีการออกรับบริการเก็บภาษีนอกสถานท่ีให้ความรู้ความ
เขา้ใจแก่ประชาชนเพื่อประชาชนไดเ้ห็นประโยชน์ในการรับช าระภาษีให้แก่องค์การบริหารส่วน
ต าบล ปลูกจิตส านึกการรักทอ้งถ่ินของตนเองและมีความเตม็ใจท่ีจะมาช าระภาษีใหแ้ก่ทอ้งถ่ินน ามา
พฒันาบา้นเมือง 
  3.1.4 ควรจะเพิ่มช่องทางในการรับช าระภาษีทอ้งถ่ินให้มากข้ึนเช่น มีการช าระ
ภาษีรายได้ผ่านเค้าเตอร์ธนาคารหรือเค้าเตอร์เซอร์วิสต่าง ๆ งานพฒันาการจดัเก็บรายได้ควร
ปรับปรุงวิธีการให้บริการประชาชนและการบริหารการจัดเก็บภาษีโดยน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ให้บริการประชาชนและอ านวยความสะดวกให้แก่ผูท่ี้มาช าระภาษีให้สามารถ
ช าระภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง  เป็นธรรม และก าหนดมาตรฐานจูงใจให้ประชาชนผูม้าช าระภาษี
มาช าระภาษี  โดยวางแนวทางหรือวิธีการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมและจดัระบบสารสนเทศให้
ทนัสมยั เพื่อให้ทุกคนสามารถเปิดดูขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการช าระภาษีรายไดข้ององค์การบริหารส่วน
ต าบลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพเพื่อน าไปพฒันาประสิทธิภาพไปสู่
การปฏิบติัและน าไปเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของหน่วยงาน 
  3.2.2 ควรศึกษาการด าเนินงานโดยท าการประเมินผลการด าเนินงานการจดัเก็บ
ภาษีเงินได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุกปีและให้มีความต่อเน่ืองเพื่อจะน ามาปรับปรุงและ
ก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
  3.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานกบัองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืนท่ีมี
ขนาดใกลเ้คียงกนั 
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ธีระศกัด์ิ โฆษคุณวฒิุ (2547) ปัจจยัท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 บา้นแปะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการเมืองและการปกครอง บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 รัฐประศาสนศาสตร์ (ภาคพิเศษ) บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
นฐินี  ศุภอกัโข (2545) ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีและการใชจ่้ายของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
 ปี พ.ศ.  2534 – 2543 วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขา  เศรษฐศาสตรบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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นารี  นนัตติกุล (2545) ประสิทธิภาพของการบริหารจดัเก็บภาษี ภาคนิพนธ์ปริญญา 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ บณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยับูรพา 
เนาวรัตน์  ธรรมวรางกรู (2551) ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลศาลาล าดวน  
 อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสน  
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ปัทมา  อริยะวงศ ์(2548) การศึกษาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดภ้าษีสรรพากรของส านกังาน 
 สรรพากรจงัหวดัพิษณุโลก การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต  
 สาขาเศรษฐศาสตร์บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ปรัชญา  เวสารัชช์ (2542) การปกครองทอ้งถ่ินของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพอ์กัษร 
พรชยั  รัศมีแพทย ์(2541) หลกักฎหมายการปกครองทอ้งถ่ินไทย  พิมพค์ร้ังท่ี  4 นนทบุรี  
 โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พจนาตถ ์ วชิยัยา (2545) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลหนองป่าคร่ัง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การคน้ควา้อิสระปริญญา   
 มหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ (ภาคพิเศษ) บณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
“พระราชบญัญติัสภาต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552” ราชกิจจานุเบกษา 
 เล่มท่ี 126  ตอน  64 ก  หนา้  1 -8  
ลดาวลัย ์ สงกรานต ์(2548) ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษี:  ศึกษากรณีเทศบาลต าบลท่าขา้ม 
 อ าเภอบางบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปัญหาพิเศษ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิานโยบายสาธารณะ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวทิยาลยับูรพา 
วลาสินี  เมฆนิติกุล (2551) การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในเขตอ าเภอ 
 เมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ รายงานการศึกษาอิสระ 
 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน 
 วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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วาสนา  ขอนทอง (2553) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครอง 
 ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร มหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าโปรแกรมวชิาบริหาร 
 ทรัพยากรมนุษย ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
สกนธ์  วรัญญวฒันา (2551) การบริหารการคลงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร 
 บริษทัออฟเซ็ท  ครีเอชัน่  จ  ากดั 
สุรรัฐ  เนียมกลาง (2540) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของรัฐบาลทอ้งถ่ิน วทิยานิพนธ์  ศ.ม.   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สุระชยั  ศิลาศรี (2547) ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายไดข้องเทศบาลท่ีเปล่ียนแปลงฐานะ 
 มาจากสุขาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัมหาสารคามและ 
 จงัหวดัร้อยเอด็ [ม.ป.ท] : ภาคนิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สุภรณ์  วชิยั (2546) ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล:  กรณีศึกษาเขต 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ปัญหาพิเศษปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
สุพจน์  แสงฉาย (2545) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพนู  
 อ าเภอเมืองล าพนู จงัหวดัล าพนู การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต  
 สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ (ภาคพิเศษ) บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
แสงจนัทร์  พิทกัษก์ าพล (2545) ประสิทธิภาพในดา้นการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากร 
 ภาคนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ   
 บณัฑิตมหาวทิยาลยับูรพา 
ณรงค ์ เขมวรัิตน์ (2539) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล วทิยานิพนธ์ศิลปะศาสตร 
 มหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) คณะรัฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
อารีย ์ อภิรมยว์ารี (2550) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการในการจดัเก็บภาษีของ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นใหม่ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
 การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

1. ช่ือ  นายอาทิตย ์ นพคุณวงศ ์
ต าแหน่ง นายอ าเภอชุมแพ  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น 

 
 

2. ช่ือ  ดร. สุธี  ศรศกัดา 
ต าแหน่ง ขา้ราชการครู โรงเรียนชุมแพศึกษา อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 
 

3. ช่ือ  ดร. สิทธิชยั  นิลแกง้  
ต าแหน่ง ขา้ราชการครู โรงเรียนชุมแพศึกษา อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 

 
 

4. ช่ือ  ดร. พระเจริญ  บุญทศ  
ต าแหน่ง  ขา้ราชการครู โรงเรียนมหาวชิราลงกรณ์ราชวทิยาลยั  อ าเภอวงันอ้ย   

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ประสิทธิภาพการจัดเกบ็ภาษีรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนอุดม 
อ าเภอชุมแพ  จังหวดัขอนแก่น 

……………………………………… 
ค าช้ีแจง 
   1)  แบบสอบถามเพื่อการศึกษาฉบบัน้ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการท าการศึกษาอิสระ
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาการจดัเก็บภาษีรายได้
ทอ้งถ่ิน  และการเพิ่มประสิทธิภาพ การจดัเก็บภาษีรายไดท้อ้งถ่ิน  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนอุดม  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น  
 2)  แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น  จะไม่มีผลกระทบ
ต่อสิทธิและสถานภาพของท่านทั้งทางตรงและทางออ้มแต่ประการใด  เพราะค าตอบของท่าน  
ผูศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและการวเิคราะห์ขอ้มูลจะปรากฏผลออกมาเป็นภาพรวม  แต่จะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายไดท้อ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโนนอุดม อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
 3)  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ 
      ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ส่วนท่ี  2  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโนนอุดม   
      ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 4)  ในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วน  ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามตามสภาพจริงและ
ตอบใหค้รบทุกขอ้  แบบสอบถามท่ีตอบครบทุกขอ้เท่านั้น  จึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และ
ใชไ้ด ้ ท าใหผ้ลการศึกษาคร้ังน้ีสมบูรณ์  และมีคุณค่าต่อการน าไปใช ้ เป็นขอ้มูลสารสนเทศ  เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดท้อ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนอุดม  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น 
             ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

นางฉววีรรณ   นุ่มดี 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    

หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของผูก้รอกแบบสอบถาม 

1. เพศ                                                                                                   

   1. ชาย 

   2. หญิง 

 

2. อายุ 

               18 – 30  ปี 

   31 – 40  ปี 

   41 -50 ปี 

   51 – 60 ปี 

   60  ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ                                                                                           

   1. โสด 

   2. สมรส 

   3. หมา้ย 

   4. แยกกนัอยู/่หยา่ 

  

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด                                                                          

   1. ประถมศึกษา 

   2. มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท/ปวส 

   3. ปริญญาตรี 

   4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ                                                                                                    
   1. เกษตรกร      2. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
   3. รับจา้งทัว่ไป      4. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
   5. อ่ืน ๆ (ระบุ)..........................   
6. รายได้ต่อเดือน                                                                                       
   1. ต ่ากวา่  5,000  บาท 
   2.   5,001-10,000  บาท 
   3.   10,001-15,000 บาท 
   4.   15,001-20,000  บาท 
   5.    20,001  บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2  ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีรายไดข้ององคก์าร

บริหารส่วนต าบลโนนอุดม  อ าเภอชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น 

ค าช้ีแจง  พิจารณาขอ้ความในช่องดา้นซา้ย เขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องดา้นขวามือตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 
 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่น 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ด้านประสิทธิภาพของ
พนักงานผู้จัดเกบ็ภาษี 
1.1 มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ี
เพียงพอในการใหบ้ริการ
จดัเก็บภาษีรายไดข้อง อบต. 

      

1.2  มีการใหค้  าแนะน าใน
เร่ืองการเสียภาษีระเบียบ  
กฎหมายของเจา้หนา้ท่ี
จดัเก็บภาษีรายไดข้อง อบต. 

      

1.3  มีการอุทิศเวลา   
การกระตือรือร้น และเตม็ใจ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีใน
การจดัเก็บภาษีรายไดข้อง 
อบต. 

      

1.4 มีการบริการ 
ดา้นความเสมอภาค รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง  โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบไดข้อง
เจา้หนา้ท่ี อบต. 
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หัวข้อการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่น 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.5 มีการฝึกอบรมพฒันา
ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี
รายไดเ้จา้หนา้ท่ีของ  อบต. 

      

2. ด้านการตรวจสอบ 
การปรับปรุงฐานข้อมูลและ
การติดตามผลการจัดเกบ็
รายได้ 
2.1  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผูช้  าระภาษีรายไดข้อง อบต. 
เพื่อน ามาเป็นฐานภาษี 
อยา่งครบถว้น 

      

2.2  มีความพร้อมในการใช้
งาน  โปรแกรมแผนท่ีภาษี
และทะเบียนทรัพยสิ์น  
ท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอเพื่อ
สะดวกในการติดตามผล 

      

2.3  มีการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสิ์นใหถู้กตอ้ง
อยูเ่สมอ 

      

2.4  มีการติดตามผูค้า้งช าระ
ภาษีรายไดข้อง  อบต. อยา่ง
สม ่าเสมอ 

      

2.5 การออกส ารวจ  บา้น  
ร้านคา้  อาคาร บา้นพกั  และ
โรงเรือน  ของผูรั้บบริการ 
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หัวข้อการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่น 
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ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
3.1  มีการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนใน อบต.ทราบ
และเขา้ใจการจดัเก็บภาษี
รายได ้

      

3.2   มีการติดป้ายประกาศ  
โฆษณา  เชิญชวนใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัและตระหนกัถึง
การเสียภาษี 

      

3.3  มีการประชาสัมพนัธ์
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

      

3.4  มีการส ารวจผูม้าช าระ
ภาษีพร้อมทั้งออกหนงัสือ
แจง้เตือน  และมีการ
ด าเนินคดีกบัผูค้า้งช าระภาษี
หรือหลีกเล่ียงภาษี 

      

3.5  มีการออกไปพบ
ประชาชนเพื่อใหค้วามรู้
ความเขา้ใจในการเสียภาษี
รายไดข้อง  อบต. 

      

4.  ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีรายได้ของ 
อบต. 
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หัวข้อการประเมิน 

ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์กร
ปกครองสวนท้องถิ่น 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.1  มีการจดัเตรียมเอกสาร
และแบบฟอร์มต่างๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การใหบ้ริการรับช าระภาษี
รายไดข้อง  อบต. 

      

4.2  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การจดัเก็บภาษีรายได ้ของ  
อบต.อยา่งเพียงพอ เช่น  
คอมพิวเตอร์ 

      

4.3  มีการอ านวยความ
สะดวกของ  อบต.  เช่น   
มีโตะ๊เกา้อ้ีส าหรับนัง่รอ,  
มีน ้าสะอาดใหด่ื้ม 

      

4.4  มีการจดัเตรียมหอ้งเพื่อ
รองรับผูม้าช าระภาษีรายได้
ของ  อบต. 

      

4.5  ความพร้อมของการใช้
งานของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อการใชง้าน
ในระบบแผนท่ีภาษี 
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