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Abstract   

 

 The objectives of this research were to  (1) study  the knowledge management 

approach of the Community Development Department (2) study the knowledge 

management efficiency of Community Development Department (3) study the 

problems and obstacle of knowledge management of Community Development 

Department and (4) find the effective approach to improve knowledge management of 

Community Development Department.       

 The population in this study was 567 staffs of Community Development 

Department’s head office. Samples were 235 samples using simple random sampling. 

Research instruments were questionnaire. The data were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA, and multiple comparison test. 

 The research results revealed as the followings (1) the Community 

Development Department had conducted the knowledge management approach from 

the Office of the Public Sector Development  Commission ( OPDC ) which included 

knowledge identification, knowledge creation and acquisition, knowledge 

organization, knowledge codification and refinement, knowledge access, knowledge 

sharing and knowledge learning (2) the average of knowledge management efficiency 

of Community Development Department was at the middle level when classified in 

each part found that knowledge learning was the highest level, followed by 

knowledge creation and acquisition, knowledge access, knowledge sharing, 

knowledge codification and refinement and knowledge identification respectively  

(3) the problems and obstacle of knowledge management of Community 

Development Department found that a staffs were not having a knowledge and 

understanding about knowledge management, knowledge management systems were 

not classified as standard, a staffs did not have time to attend  a knowledge 

management because of their workload and some people did not team up,  moreover, 

knowledge was not utilized and resources accessing was difficult because there did 

not have any knowledge transferring and dissemination although, they had a 

knowledge management  team but the team could not operate efficiently (4) the 

effective approach to improve knowledge management of Community Development 

Department intended to a) specify the goal of knowledge management as responded to 

solve problem and learning needs of people in the organization b) determine the 

knowledge management priorities for the organization that was required to perform 

their job operation c) perform a list of knowledge resources/databases/knowledge base 

that required for a job performance. 
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บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจุบนัท่ีเรียกว่ายุคโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเต็มไป
ด้วยการแข่งขนัท่ีรุนแรง ประเทศต่าง ๆ มีการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่างต่อเน่ือง มีการใช้
ทรัพยากรอย่างไม่จ  ากดั ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายดา้น ทั้งดา้นการคา้และการลงทุน 
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม การคิดคน้และพฒันาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ทั้งดา้น
พลงังาน การคมนาคม การส่ือสาร เป็นตน้ 
 ความรู้ถือเป็นทรัพยากรประเภทหน่ึงท่ีมีคุณค่าอยา่งมาก และมีอยูม่ากมาย หลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงในปัจจุบนัมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท่ีสามารถส่งต่อขอ้มูลและสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
หากมีการน าความรู้เหล่านั้นมาจดัเก็บอย่างเป็นระบบจะท าให้ความรู้เหล่านั้นมีคุณค่าอย่างยิ่งใน
โลกปัจจุบันของสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างมากมายหลาย
รูปแบบ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการรวบรวมและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เพื่อช่วยในการสืบคน้และอา้งอิง
ได ้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้ของประชาชนทุกหมู่เหล่าในทุกระดบั ทั้งน้ีรัฐบาล
ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการเพิ่มพูนการเรียนรู้ และเสริมสร้างภูมิปัญญาให้กบัเด็กเยาวชน และ
ประชาชนชาวไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาเป็นกลไก
ส าคญัในการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึง ทันสมัย 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
 ด้วยเหตุดงักล่าว จึงท าให้เกิดรัฐบาลได้เห็นความส าคญัของความรู้และขอ้มูลต่างๆ         
ท่ีทุกหน่วยงานไดส้ร้างและสั่งสมกนัมานาน  โดยไม่มีการจดัเก็บใหเ้ป็นระบบและมีการสูญหายไป
พร้อมกับตวับุคคลท่ีออกจากระบบ  รวมทั้ งต้องการให้สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้อย่างทัน
เหตุการณ์  จึงได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี   
พ.ศ. 2546  หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ก าหนด 
วา่ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้        
อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้ง



 2 

ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ                
ในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั และมอบหมายให้ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให ้        
ส่วนราชการเร่งพฒันาระบบการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้ งก าหนด
นโยบายให้ทุกหน่วยราชการต้องด าเนินการจดัหา  รวบรวม  สรรหาความรู้และข้อมูลต่าง ๆ                 
ท่ีเกิดข้ึนโดยพยายามไม่ให้ความรู้เหล่านั้นสูญหายไปโดยขาดการจดัเก็บ การเขา้ถึงความรู้และ 
น าความรู้มาใช้ รวมถึงส่งเสริมให้มีการพฒันาสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ขององค์กรจึงได้จดัท า
ตวัช้ีวดัให้ทุกหน่วยราชการตอ้งมีการบริหารความรู้ของหน่วยงานให้เป็นระบบ สามารถเขา้ถึงได้
สะดวก  และสืบคน้ไดท้นัสถานการณ์   
 กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2505  
โดยแยกจากส่วนพฒันาทอ้งถ่ิน กรมมหาดไทย ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
ฉบบัท่ี 10  พ.ศ. 2505 จดัตั้งเป็นหน่วยงานมีฐานะเทียบเท่ากรม  มีพฒันากรเป็นก าลงัหลกัในการท างาน
ร่วมกับประชาชนในหมู่บ้าน ต าบล  เพื่อสร้างพลังชุมชน และใช้พลังชุมชนในการพฒันาชุมชน 
เพื่อให้ชุมชนเขม้แข็ง พึ่งตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน ปัจจุบนัตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการแบ่งส่วนราชการ
กรมการพฒันาชุมชน มีภารกิจส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และส่งเสริมงานวสิาหกิจชุมชนตามอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1. ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางในการพฒันาชุมชนระดบัชาติ 
เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ เอกชน และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องด้านการพัฒนาชุมชนได้ใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างความสามารถและความเขม้แขง็ของชุมชน 
 2. จดัท าและพฒันาระบบมาตรฐานการพฒันาชุมชน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ประเมินความกา้วหนา้และมาตรฐานการพฒันาชุมชน 
 3. พฒันาระบบและกลไกลในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การจดัการความรู้  
การอาชีพ การออม และการบริหารจดัการเงินทุนของชุมชน เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ของประชาชน ชุมชน ผูน้ าชุมชน องคก์ารชุมชน และเครือข่ายองคก์ารชุมชน 
 4. สนบัสนุนและพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศชุมชน ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์และ 
การใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศชุมชน เพื่อใชใ้นการวางแผนบริหารการพฒันาไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
 5. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั พฒันา และสร้างองคค์วามรู้เพื่อใชใ้นงานพฒันาชุมชน และ 
การจดัท ายทุธศาสตร์ชุมชน 
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 6. ฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้ าชุมชน องคก์ารชุมชน และ
เครือข่ายองค์การชุมชน ให้มีความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งให้ความ
ร่วมมือทางวชิาการดา้นการพฒันาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 7. ปฏิบติัราชการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ี
กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 จากบทบาทหน้าท่ีดังกล่าวจะเห็นได้ว่ากรมการพัฒนาชุมชนมีภารกิจครอบคลุม                  
ทัว่ประเทศ ซ่ึงการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งอาศยัเครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ดงันั้ นบุคลากรผูป้ฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีองค์ความรู้ ความสามารถและทกัษะ  
สามารถพัฒนาตนเองให้จัดการปัญหาหรือพัฒนางานของตนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง               
อย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี กรมพฒันาชุมชนจึงจ าเป็นตอ้ง
สร้างระบบและกลไกท่ีเหมาะสมในการสนบัสนุนให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ประกอบกบัโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดของการปฏิรูป
ระบบราชการ ท าให้เกิดการสูญเสียความรู้ส าคญัหลายอยา่งไปกบับุคลากรท่ีลาออกหรือเกษียณอายุ
ราชการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างยิ่ง เป็นเหตุให้การพฒันาบุคลากรนอกจาก 
การฝึกอบรมให้ความรู้และเพิ่มทกัษะแลว้ จ  าเป็นตอ้งน าการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
มาเป็นเคร่ืองมือในการท างานให้ต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิ หรือสร้างสรรค์ผลงานใหม่ท่ีมีคุณภาพ  
พร้อมเผชิญการเปล่ียนแปลงของชุมชนท่ีรวดเร็วในอนาคต ผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรของกรมการ
พฒันาชุมชน จึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการความรู้ขององคก์าร โดยศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน ซ่ึงผลจากการวจิยัและน าไปใชเ้ป็น
แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ขององคก์ารท่ีท าการศึกษาต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
2.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของการจดัการความรู้ตามแนวทางการจดัการความรู้

ของกรมการพฒันาชุมชน 
2.3 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
2.4 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวทางการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
ผูว้ิจยัได้ใช้แนวทางการจดัการความรู้ของส านกังาน ก.พ.ร. ท่ีกรมการพฒันาชุมชนไดน้ ามาใชใ้น
การจดัการความรู้ ประกอบด้วย 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดั
ความรู้ให้เป็นระบบ  4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และ 7) การเรียนรู้ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ของส า 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

กระบวนการในการจดัการความรู้ 7 
ขั้นตอน 

(1) การบ่งช้ีความรู้ 
(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(3) การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
(4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
(5) การเขา้ถึงความรู้ 
(6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
(7) การเรียนรู้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
(1) เพศ 
(2) ระดบัการศึกษา 
(3) สถานภาพสมรส 
(4) อายกุารท างานท่ีกรมการพฒันาชุมชน 
(5) ต าแหน่งงาน (ระดบัท่ีปฏิบติังาน) 
(6) รายไดต่้อเดือน 
(7)  หน่วยงานท่ีสังกดั 

ประสิทธิผลการจดัการความรู้
ของกรมการพฒันาชุมชน 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาแนวทางการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน  
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะแนวทางการจดัการความรู้ ปัญหาอุปสรรค 
การจดัการความรู้ และแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนตามกระบวนการ
จดัการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงก าหนดไว ้7 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ  
7) การเรียนรู้ 
 4.2 ด้ำนหน่วยวเิครำะห์ ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หน่วยวิเคราะห์ในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ กรมการพฒันาชุมชน
ส่วนกลาง   
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส่วนกลางของ  
กรมการพฒันาชุมชน จ านวน 567 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556) 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส่วนกลางของ 
กรมการพฒันาชุมชน จ านวน 235 คน โดยสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 4.3 ด้ำนระยะเวลำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – กนัยายน 2557 

 

5. สมมติฐำน 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีความประสงค์เพื่อทราบความแตกต่างของความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามต่อวิธีการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนจ าแนกตามขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยก าหนดสมมุติฐานการวจิยัดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 HO: ผูต้อบแบบสอบถามต่างเพศกนัมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม 
การด าเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
     H1: ผูต้อบแบบสอบถามต่างเพศกนัมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม 
การด าเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม 
การจดัการความรู้ ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
     H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม 
จดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
กิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
     H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
กิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 4 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีความคิดเห็น 
ต่อกิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
     H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีความคิดเห็น 
ต่อกิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 5 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานท่ีกรมการพฒันาชุมชน 
ต่างกนัมี ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน ไม่แตกต่างกนั 
     H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานท่ีกรมการพฒันาชุมชน 
ต่างกนัมี ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 6 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
กิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
     H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
กิจกรรม การจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 7 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
กิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
     H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
กิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนกนั 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การจดัการความรู้ หมายถึง เคร่ืองมือในการพฒันาองค์การให้สามารถปฏิบติังานได้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และเก่ียวข้องกับองค์การ โดยใช้ความรู้ท่ีมีอยู่หรือ
แสวงหาใหม่ 
 การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการบ่งช้ีความรู้ท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมี  
และวเิคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ท่ีมีอยู ่โดยการตอบค าถามวา่เราตอ้งมีความรู้ท่ีจ  าเป็นของ 
องคก์รเร่ืองอะไร และเรามีความรู้นั้นแลว้หรือยงั 
 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จากแหล่งต่างๆ 
ท่ีกระจดักระจายอยูท่ ั้งภายในและภายนอก เพื่อจดัท าเน้ือหาใหต้รงกบัความตอ้งการ โดยการหา 
ค าตอบวา่ ความรู้อยูท่ี่ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร และจะน ามาเก็บรวบรวมกนัไดอ้ยา่งไร 
 การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการแบ่งชนิดและ 
ประเภทของความรู้ เพื่อจดัท าระบบใหง่้ายและสะดวกต่อการคน้หาและใชง้าน โดยการตอบค าถาม 
วา่ ความรู้ท่ีสร้างมาจะเก็บอยา่งไร และจะแบ่งประเภทหวัขอ้อยา่งไร 
 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็น 
การจดัท ารูปแบบและภาษาให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งเรียบเรียงปรับปรุงเน้ือหา
ใหท้นัสมยั และตรงกบัความตอ้งการ โดยหาค าตอบวา่จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายและสมบูรณ์ไดอ้ยา่งไร 
 การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) คือ ความสามารถในการเขา้ถึงความรู้ได ้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว ในเวลาท่ีตอ้งการ โดยการพิจารณาวา่เราสามารถน าความรู้มาใชง้านไดง่้าย 
หรือไม่ หรือท าอยา่งไรเพื่อจะใหเ้ขา้ถึงความรู้ได ้
 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) โดยเฉพาะความรู้ในรูปแบบ  
Tacit Knowledge ท่ีจะตอ้งท าใหมี้การถ่ายทอดออกมาใหไ้ด ้โดยอาศยัเร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การจดัท า 
เอกสาร การจดัท าฐานความรู้ การสร้างชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice : CoP) การสร้าง 
ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) เป็นตน้ 
 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็น 
การเรียนรู้โดยมีนยัส าคญัคือ Learning by doing วา่ความรู้ท่ีจ  าเป็นซ่ึงถูกบ่งช้ีหรือก าหนดไว ้
ในขั้นตอนท่ี 1 นั้น ไดถู้กน าไปใชป้ระโยชน์ในงานจริงหรือไม่ และก่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาและ 
ปรับปรุงองคก์รใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 เพื่อทราบถึงการบรรลุเป้าหมายของกระบวนการการจดัการความรู้ และระดบั 
ประสิทธิผลของการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 

7.2 เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ 
ของกรมการพฒันาชุมชน 

7.3 เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจก าหนดแนวทางการพฒันา 
การจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันา 
ชุมชน” ผูศึ้กษาไดท้บทวนเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
3. การจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความรู้ 
 

1.1 ความหมายของความรู้ 
 โลกปัจจุบนัมีขอ้มูลและความรู้อยูม่ากมายเตม็ไปหมด เป็นเพราะเทคโนโลยทีางดา้น

ขอ้มูลข่าวสาร (Information Technology) พฒันาไปรวดเร็ว ขอ้มูลและความรู้ท่ีเคยหาได้ยากก็หาได้
ง่ายข้ึน การท่ีเราจะจัดการกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้ นเราควรรู้จักส่ิงนั่นเสียก่อนว่าเป็นอย่างไร ความรู้ 
ดูเหมือนเป็นค าง่ายๆ ไม่น่าจะมีความหมายลึกซ้ึงซบัซ้อน แต่หากพิจารณาจริงจงั เพื่อให้ความหมายท่ี
เห็นถึงลกัษณะวา่อะไรเป็นความรู้ กลบัเป็นเร่ืองยากท่ีจะอธิบาย มีนกัวชิาการ หลายๆ คนไดใ้ห ้
ความหมายของความรู้ไวด้งัน้ี 
 น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2547 : 16) ความรู้ คือ ความเขา้ใจ การรับรู้ในเร่ืองราวท่ีน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการตดัสินใจและการปฏิบติัในองค์การต่างๆ มีความรู้อยู่ในทรัพยากรบุคคล
และแหล่งขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บและบนัทึก 
 พรชิตา วเิชียรปัญญา (2547 : 21) ความรู้ คือ เป็นกระบวนการของการขดัเกลา  
เลือกใชแ้ละบูรณาการการใช้สารสนเทศเหล่านั้น จะเกิดเป็นความรู้ใหม่ซ่ึงเกิดจากการผสมผสาน
ความรู้และประสบการณ์เดิมผนวกกบัความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ ความรู้ท่ีเกิดเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในบุคคลเป็น
ความรู้ท่ีไม่ปรากฏชดัแจง้ (tacit knowledge) หากเม่ือความรู้เหล่านั้นไดถู้กถ่ายทอดออกมาในรูป 
ของการเรียนท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ความรู้นั้นจะกลายเป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ (explicit knowledge) 
ความรู้ดงักล่าวจะมีคุณค่าปรากฏเม่ือน ามาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ มีลกัษณะดงัน้ีเป็นนามธรรม  
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  1) มีก าเนิดในคน และอยูใ่นตวัคน 
  2) เกิดข้ึนไดโ้ดยอาศยักระบวนการและปัจจยัหลายอยา่งทั้งภายนอกและภายในตวั 
คนผสมผสานกนั 
  3) แสดงออกใหป้รากฏแก่ผูอ่ื้นไดโ้ดยผา่นพฤติกรรม 
  4) มีพลงัและมีอิทธิพลต่อคน 
  5) น ามาใชแ้ลว้ไม่หมดไป ไม่สูญสลายมีแต่จะเปล่ียนแปลงและเพิ่มข้ึนๆ ไม่มี 
ท่ีส้ินสุด 
  6) สามารถบนัทึกและถ่ายทอดออกจากคนไดด้ว้ยวธีิการต่างๆ โดยอาศยัส่ือ  
และเคร่ืองมือต่างๆ  
  เดฟ สโนวเดน้ (Dave Snowden) (อา้งใน สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547 : 18)  
ความรู้ คือ ส่ิงท่ีซับซ้อนซับซ้อนไม่สามารถจดัระบบท่ีแน่นอนได้ หรือไม่สามารถกล่าวได้ว่า
พฒันาการของขอ้มูลจะน าไปสู่การเป็นสารสนเทศ ความรู้ และปัญญาตามล าดบัเสมอไป โดยให้
เหตุผลว่าสารสนเทศท่ีแมจ้ะผ่านกระบวนการวิเคราะห์ มีบริบท มีรายละเอียดท่ีครบถว้น แต่หาก
ไม่ใช่สารสนเทศในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์แก่เรา หรือไม่สามารถน าไปใชไ้ดก้็ไม่เรียกวา่เป็นความรู้
ส าหรับเรา นอกจากน้ียงัให้แนวคิดวา่ความรู้มีตั้งแต่ประเภทท่ีเป็นนามธรรมซ่ึงยากต่อการบริหาร
จดัการ และเป็นรูปธรรมหรือลายลกัษณ์อกัษรชดัเจนสามารถจดัการไดง่้ายเรียกว่า ASHEN ซ่ึงมา
จากค าวา่ 
  1) ความรู้ท่ีอยูใ่นรูปของเอกสาร (Artifacts) 
 2) ความรู้ท่ีเป็นทกัษะหรือส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถท างานได ้หรือประสบ
ความส าเร็จ (Skills) 
 3) ความรู้ซ่ึงเกิดจากเหตุผลต่างๆ ท่ีมี (Heuristics) 
 4) ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ ซ่ึงยากต่อการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้
เน่ืองจากเป็นเร่ืองเฉพาะคน (Experience) 
 5) พรสวรรคห์รือส่ิงท่ีธรรมชาติใหม้า ซ่ึงยากท่ีจะบริหารจดัการได ้เป็นความรู้ท่ี 
ฝังลึกและยากในการถ่ายทอดมากท่ีสุด (Natural Talent) 
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547 : 14) ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการ
คิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุป
และตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา 
  วจิารณ์ พานิช (อา้งในกรมการพฒันาชุมชน 2549: 20) ความรู้ คือ ขอ้สนเทศท่ีผา่น 
กระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน จนเกิดความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ 
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ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา ความรู้เม่ือน าไปใชจ้ะไม่หมด 
หรือสึกหรอ แต่จะยิง่งอกงามข้ึน 
  ดาเวนพอร์ท (อา้งในไพโรจน์ ชลารักษ ์2551 : 3) ความรู้ คือ กรอบของการ 
ประสมประสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจง้อย่างช ่าชอง
เป็นการประสมประสานท่ีให้กรอบส าหรับการประเมินค่า และการน าเสนอประสบการณ์
สารสนเทศใหม่ๆ มารวบรวมเขา้ดว้ยกนั มนัเกิดข้ึนและถูกน าไปประยุกตใ์นใจของคนท่ีรู้ ส าหรับ
ในแง่องค์กรนั้ น ความรู้มักจะสั่งสมในรูปเอกสารหรือแฟ้มเอกสารต่างๆ รวมไปถึงสั่งสมอยู่ใน 
การท างาน อยูใ่นกระบวนการ อยูใ่นการปฏิบติังาน และอยูใ่นบรรทดัฐานขององคก์รนั้นเอง 
  เอกชยั บุญยาทิษฐาน (2552 : 443) ข่าวสารหรือสารสนเทศกบัความรู้ ความจริงไม่
เหมือนกนัเลยทีเดียว ข่าวสารหรือสารสนเทศมีลกัษณะท่ีมกัง่ายและรวดเร็วในการเคล่ือนยา้ยจากท่ี
หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง แต่ความรู้จะยากกวา่และชา้กวา่ ดว้ยการท่ีจะดึงความรู้จากคนหน่ึงไปยงัอีกคน
หน่ึงนั้นอาจตอ้งใชเ้วลา และฝ่ายรับก็ตอ้งท าความเขา้ใจก่อนจะรู้ 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน
การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้ งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ เช่น ความรู้เร่ือง
ประวติัศาสตร์, ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั  
  มงคล วิริยะพินิจ (2554: 40) ความรู้ คือ ทุกส่ิงทุกอย่างในโลกท่ีรับรู้ได้ผ่านทาง
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผวิกาย เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากอวยัวะ 
เป็นเคร่ืองส่ือในการเรียนรู้  
  สรุปความรู้ คือ ส่ิงท่ีเกิดจากข้อมูลท่ีคนได้รับผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ 
เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเขา้ใจ สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามบริบทท่ีเก่ียวขอ้งในเวลา
หน่ึงเวลาใดก็ได ้และยากแก่การถ่ายทอดจากผูห้น่ึงไปสู่ผูห้น่ึงไดอ้ยา่งครบถว้น  
 1.2 ประเภทของความรู้ 
  ไมเคิล โพแลนย ี(Michael Polanyi) และ อิกุจิโร่ โนนากะ (Ikujiro Nonaka)  
จ าแนกความรู้เป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
  1) ความรู้ท่ีซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน ไดจ้าก 
ประสบการณ์ พรสวรรคห์รือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ 
เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะ 
ในการท างานงานฝีมือ หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 
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  2) ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดได ้
โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎีคู่มือต่างๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม 
  ชู (Choo) (อา้งในพรรณี สวยเพลง, 2552 : 17) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท  
ดงัน้ี 
  1) ความรู้โดยนยั หรือความรู้ท่ีมองไม่เห็นชดัเจน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้
อยา่งไม่เป็นทางการ เป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีมาจากประสบการณ์ ความ
เช่ือ หรือความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน เช่น การถ่ายทอดความรู้ ความคิด  ผ่านการสังเกต 
การสนทนา การฝึกอบรม ความรู้ประเภทน้ีเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ เกิดจาก
ประสบการณ์และการน ามาเล่าสู่กนัฟัง ท าให้ไม่สามารถจดัให้เป็นระบบหรือหมวดหมู่ได้ และ 
ไม่สามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือต าราได้ แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ได้โดย 
การสังเกต เลียนแบบ และพฒันา 
  2) ความรู้ท่ีชดัแจง้หรือความรู้ท่ีเป็นทางการ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ ท่ีมี
การบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และใชร่้วมกนัโดยอยูใ่นรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์เอกสารของ
องค์กร ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซต์ หรืออินทราเน็ต เป็นความรู้ท่ีแสดงออกมาโดยใช้ระบบ
สัญลกัษณ์ จึงสามารถส่ือสารและเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวก  
  พรรณี สวนเพลง (2553: 23) แบ่งความรู้เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1) ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม (Cultural Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากศรัทธา
หรือความเช่ือท่ีท าใหก้ลายเป็นความจริง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ การเฝ้าสังเกต และ 
การสะท้อนผลกลับของตวัความรู้และสภาพแวดล้อม องค์กรท่ีพัฒนามาระยะเวลาท่ีต่อเน่ือง
ยาวนาน จะพฒันาความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติของธุรกิจ ความสามารถหลกัของ
องคก์รการตลาด และคู่แข่งขนั 
  2) ความรู้ท่ีแฝงอยู่ในองค์กร (Embedded Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในวิธีการ
ท างาน คู่มือการท างาน วฒันธรรมองคก์ร กฎระเบียบ และกระบวนการผลิต  
  แทรปป์  (อา้งในพรรณี สวนเพลง, 2553: 23) แบ่งความรู้ตามการเนน้ 
ท่ีแตกต่างกนั 4 ประเภท ดงัน้ี 
  1) จ าแนกตามแหล่ง (Location) แบ่งเป็นความรู้ภายในกบัความรู้ภายนอก  
(Internal and External Knowledge)  
  2) จ าแนกตามเวลา (Time) แบ่งเป็นความรู้ปัจจุบนัและความรู้ในอนาคต  
(Actual and Future Knowledge) 
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  3) จ าแนกตามรูปแบบ (Form) แบ่งเป็น “ความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้” กบั  
“ความรู้โดยนยั”  (Explicit and Tacit Knowledge) 
  4) จ าแนกตามเจา้ของ (Owner) แบ่งเป็นความรู้เฉพาะตวับุคคลกบัความรู้ 
สาธารณะ (Private and Common Knowledge)  
  สรุป ขอ้มูลจากนกัวชิาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ความรู้แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน ซ่ึงแต่ละคนก็มีความรู้แตกต่างกนัไปตามขอ้มูล ประสบการณ์ 
และกระบวนการทางความคิด และความรู้ชัดแจ้ง ซ่ึงเป็นการแสดงความรู้ออกมาในรูปแบบ
สัญลกัษณ์ทางภาษา และเผยแพร่ใหไ้ดผู้ค้นรู้กนักวา้งขวางมากข้ึนในรูปแบบต่างๆ  
 

2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 

2.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 
 มหาวทิยาลยับิสซิเนสคอลเลจ รัฐเทก็ซสั (อา้งในพรรณี สวนเพลง, 2552: 25) 

ใหค้วามหมายวา่ “เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบของการคน้หาการเลือกการจดัระบบ การสกดั และ 
การน าเสนอสารสนเทศ เพื่อท าใหค้วามรู้ความเขา้ใจของพนกังานในเร่ืองท่ีสนใจเป็นพิเศษดีข้ึน   
จะท าใหอ้งคก์รไดรั้บความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงดว้ยประสบการณ์ของตนเอง กิจกรรมการจดัการ 
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัหา การจดัเก็บ และการใชค้วามรู้ เพื่อการแกปั้ญหาการเรียนรู้อยา่งไม่มี 
ท่ีส้ินสุด นอกจากนั้นยงัใชเ้พื่อการวางแผนกลยทุธ์และการตดัสินใจอีกดว้ย 
  เฮนร่ี และเฮดกีเพท็ (Henrie & Hedgepeth) แห่งมหาวทิยาลยัแอนโชแรจ  
อะแลสกา (อา้งในพรรณี สวนเพลง, 2552: 25) ใหค้วามหมายวา่ “เป็นระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์น
ความรู้ขององคก์รทั้งท่ีเป็นความรู้โดยนยั และความรู้ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้ ระบบการจดัการความรู้
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวพนักบัการจ าแนกความรู้ การตรวจสอบความรู้ การจดัเก็บความรู้ท่ีผ่าน  
การตรวจสอบแลว้ การเตรียมการกรองความรู้ และเตรียมการเขา้ถึงความรู้ใหก้บัผูใ้ชโ้ดยมีหลกัการ
ท่ีส าคญั คือ ท าใหค้วามรู้ถูกใช ้ถูกปรับเปล่ียน และถูกยกระดบัใหสู้งข้ึน 
  จากการประชุม “หน่ึงทศวรรษไอทีจุฬาฯ : การเพิ่มศกัยภาพการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ” ของคณะพานิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเม่ือว ันท่ี  13 
พฤศจิกายน 2544 (อา้งในพรรณี สวนเพลง, 2552: 26) สรุปความหมายไวว้่า “เป็นความสามารถ
หรือกระบวนการภายในองคก์ารท่ีจะเพิ่มหรือพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รโดย
อาศยัความรู้ เป็นกระบวนการหรือระบบในการสรรหาความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับบุคคลท่ีเหมาะสม  
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ในเวลาท่ีเหมาะสม และช่วยให้มีการแบ่งปันความรู้ความเหมาะสม เพื่อช่วยให้องค์กรพฒันาและ
ปรับปรุงความสามารถในการด าเนินงาน”  
  พรธิดา วิเชียรปัญญา (อ้างในพรรณี สวนเพลง, 2552: 26) ให้ความหมายว่า 
“กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูล
ท่ีบุคคลสามารถเข้าถึงได้ โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว ้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไป
ประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมี
อยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้ งองค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
พฒันาผลผลิตและองคก์ร” 
  พรรณี สวนเพลง (2552: 27) สรุปวา่ “เป็นการบูรณาการศาสตร์ 2 สาขาเขา้ดว้ยกนั 
คือ ความรู้ (Knowledge) และการบริหารจดัการ (Management) โดยเน้นท่ีกระบวนการจัดการ
ขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และความรู้ ดว้ยการให้ความส าคญักบับุคคล โดยน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยจดัการความรู้ผา่นทางช่องทางความรู้ต่างๆ และตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการจดัการมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการสร้าง รวบรวม สังเคราะห์ แลกเปล่ียน 
และใชค้วามรู้ความสามารถเช่ือมโยง” 
  โอเดลและเกรสัน (อา้งในพรรณี สวนเพลง, 2552: 27) ใหค้วามหมายวา่ 
“การไดม้าซ่ึงความรู้ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อบุคคลท่ีเหมาะสม ณ เวลาท่ีถูกตอ้ง จะช่วยให้บุคคลได้
แลกเปล่ียน และใชข้อ้มูลสารสนเทศร่วมกนัในการปฏิบติังาน โดยมุ่งมัน่การด าเนินงานขององคก์ร 
  วิจารณ์ พานิช (อา้งในกรมการพฒันาชุมชน, 2556: 23) ให้ความหมายว่า ส าหรับ
นกัปฏิบติั การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ 
การบรรลุเป้าหมายของงาน การบรรลุเป้าหมายการพฒันาคน การบรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์ร
ไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และการบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกนัในท่ี
ท างาน  เป็นการด าเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการต่อความรู้ ไดแ้ก่  
  1) การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ  าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ 
องคก์ร 
  2) การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ 
  3) การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน 
  4) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน 
  5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้
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  6) การจดบนัทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไวใ้ชง้าน และปรับปรุง
เป็นชุดความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึก และเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
  นอกจากน้ี วิจารณ์ พานิช (สืบคน้ on line www.kmi.or.th) ยงัให้ความหมายไวอี้ก
ว่าการจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อนและกวา้งขวาง ไม่สามารถให้นิยามดว้ยถอ้ยค าสั้ น ๆ ได ้
ตอ้งใหนิ้ยามหลายขอ้ จึงจะครอบคลุมความหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ 
  1) การจดัการความรู้มีความหมายรวมถึง  การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ 
และการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีดา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยเพิ่มพลงัในการจดัการความรู้ แต่เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไม่ใช่  
การจดัการความรู้ 
  2) การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) ถา้ไม่มี 
การแบ่งปันความรู้ความพยายามในการจดัการความรู้จะไม่ประสบผลส าเร็จ พฤติกรรมภายใน
องคก์ารเก่ียวกบัวฒันธรรม พลวตั และวธีิปฏิบติั มีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นดา้นวฒันธรรม
และสังคม มีความส าคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้ 
  3) การจดัการความรู้ตอ้งการผูท้รงความรู้ความสามารถในการตีความและ 
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผูน้ าทางในองคก์าร รวมทั้งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญ 
ในสาขาใดสาขาหน่ึงส าหรับช่วยแนะน าวิธีประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้ ดงันั้นกิจกรรมเก่ียวกบัคน 
ได้แก่ การดึงดูดคนเก่งและดี การพฒันาคน การติดตามความก้าวหน้าของคน และการดึงคนมี
ความรู้ความสามารถไวใ้นองคก์ารถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ 
  4) การจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร การจดัการ 
ความรู้เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวา่จะช่วยสร้างความมีชีวติชีวาและความส าเร็จใหแ้ก่องคก์าร 
การประเมิน “ตน้ทุนทางปัญญา” (intellectual capital) และผลส าเร็จของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการ
ความรู้ เป็นดชันีบอกวา่องคก์ารมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือไม่ 
  ณพศิษฏ์ จกัรพิทกัษ ์(อา้งในวนัชาติ สันติกุญชร, 2554 :9) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า
“เป็นการบริหารจดัการองค์กรโดยเน้นการใช้ความรู้และประสบการณ์ของคนท างาน  รวมทั้ ง
สารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการท างาน เพื่อการด ารงอยู่ขององค์กร ชีวิตและครอบครัวของ
พนักงานร่วมกัน  มุ่งเน้น 3 ประการ ประการแรก  มุ่งพฒันาคนท างานใช้ความรู้หรือกลุ่มของ
คนท างานใชค้วามรู้ท่ีหมัน่ฝึกฝนท างานร่วมกนัให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรืออาจเรียก
กลุ่มผูท้  างานใชค้วามรู้ร่วมกนัท างานน้ีวา่ “ชุมชนนกัปฏิบติั” (Community of Practice) องคก์รตอ้ง
พฒันาบุคลากรเพื่อให้เกิดขีดความสามารถในการแข่งขนั ต้องมุ่งพฒันาให้ความรู้เฉพาะธุรกิจ 
(Domain Knowledge) ต้องให้เคร่ืองมือและความรู้ใหม่ๆ  (Technology Knowledge) โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Knowledge) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีสนับสนุนท่ีส าคัญ
(Enabling Technology) ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานร่วมกนัประการท่ีสอง 
มุ่งเนน้การสร้างวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ขององคก์รเท่าท่ีองคก์รจะสามารถท าได้
หรือภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ  ประการท่ีสาม  ต้องปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญและจ าเป็นของการจัดการความรู้ในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ
อินเตอร์เน็ตท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัของคนท างานใชค้วามรู้ขององคก์ร เน่ืองจากท าให้เกิดความ
รวดเร็วและมีขอ้มูลเพียงพอในการท างานหรือตดัสินใจ” 
  พยตั วฒิุรงค ์(อา้งในทรงศิริ จุมพล, 2554: 16) ให้ความหมายวา่ “เป็นกระบวนการ
ท่ีช่วยให้องค์กรค้นหา เลือก รวบรวม เผยแพร่ และถ่ายโอนสารสนเทศท่ีส าคัญ และความรู้ 
ความช านาญท่ีจ าเป็นส าหรับกิจกรรมภายในองค์กร เช่น การแก้ปัญหา การเรียนรู้ การวางแผน 
กลยุทธ์ และการตดัสินใจ โดยการจดัการองค์ความรู้จะมีประโยชน์มากในการเพิ่มความสามารถ 
ในการแข่งขันผ่านการเรียน รู้ร่วมกัน  การจัดการกับความรู้ท่ีไม่ เป็นทางการเป็นการเพิ่ม
ความสามารถให้แก่องค์กร ซ่ึงการจดัการองค์ความรู้เป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง และ
เพิ่มการหมุนเวยีนความรู้มากข้ึนเร่ือยๆ โดยความรู้จะถูกเพิ่มและจดัการตลอดเวลา 
  ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, 4) ใหค้วามหมายวา่ 
การจดัการความรู้ในองคก์ร หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยู่
ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้  และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู้  รวมทั้ งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 
  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (อา้งในทรงศิริ จุมพล, 2554: 16) ใหค้วามหมายวา่  
“กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใช้สารสนเทศท่ีมีคุณค่า เพื่อใช้ในการด าเนินงาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้องค์การตระหนักถึงความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลภาย 
ในองค์การ เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาวฒันธรรมของการให้ความส าคัญกับความรู้ การสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานหรือระบบต่างๆ และการมีเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้อยา่งมีระบบ” 
  ทรงศิริ จุมพล (2554) ให้ความหมายวา่ “กระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ 
ทั้งท่ีเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ และความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวับุคคล เช่น การรวบรวม การจดัเก็บ การเขา้ถึง
ขอ้มูล การแลกเปล่ียน การเผยแพร่ เพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลขององค์กร ทั้งน้ี เป็นไปเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรและพฒันาไปสู่องค์กร  
แห่งการเรียนรู้ 
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  จากความหมายท่ีนกัวิชาการไดใ้ห้ไวข้า้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่การจดัการความรู้
หมายถึง “กระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ เช่น การรวบรวม การจดัเก็บ การเขา้ถึงขอ้มูล 
การแลกเปล่ียน การเผยแพร่ เป็นตน้ ทั้งท่ีเป็นความรู้ท่ีชัดแจง้ ความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวับุคคลและ
ความรู้ท่ีองคก์รสั่งสมมา เพื่อให้เกิดการน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร” 
 2.2 กระบวนการของการจัดการความรู้ 
  วจิารณ์  พานิช (2547, 7) ไดก้ล่าววา่กิจกรรมการจดัการความรู้ประกอบดว้ย  
6 ประการ ดงัน้ี 
  1) ก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้(define) เป็นการน าความมุ่งมัน่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รมาก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้และเพื่อใหก้ารจดัการ  
ความความรู้มีจุดเนน้ไม่สะเปะสะปะ 
  2) การเสาะแสวงและยดึกุมหาความรู้ (capture) เป็นการพฒันาขีดความสามารถ 
ในการเสาะแสวงหา และยึดความรู้ท่ีอยู่กระจดักระจายหรือแฝงอยู่ตามท่ีต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์  
ด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอจนเกิดทกัษะและความช านาญในการเสาะหาและยดึจบักุมแหล่งความรู้ท่ี
จะเสาะหาอาจจะมาจากภายนอกหรือผูท่ี้ท  างานอยูด่ว้ยกนัในองคก์ารก็ได ้
  3) การสร้างความรู้ (create) ซ่ึงในมุมมองเดิม ความรู้ต้องสร้างโดยผู ้รู้แต่ใน
มุมมองใหม่ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของท่ีท างาน โดยทุกคนท่ีท างานเป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นสมองซ่ึงอาจ
พูดออกมาไม่ได้ การสร้างความรู้อาจท าได้ทั้ งก่อนลงมือท า ระหว่างท างานและสรุปประมวล
ประสบการณ์หลงัจากไดท้  างานในการสร้างความรู้ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างทั้งหมวด 100% อาจเร่ิมจาก 
10-20% ก็ได ้
  4) การกลัน่กรอง (distil) ความรู้บางอยา่งเป็นส่ิงลา้สมยั บางอยา่งไม่เหมาะสมกบั
บริบทและสภาพแวดลอ้ม จึงจ าเป็นตอ้งมีการกลัน่กรองเพื่อใหน้ าความรู้ท่ีเหมาะสมมาใช ้
  5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (share) การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดเพราะแต่
ละคนมีมุมมองความรู้ไม่เหมือนกนั ตอ้งแลกเปล่ียนมิฉะนั้นจะถูกเก็บภายในตวั ไม่มีการยกระดบั
ถา้ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้ท่ีมีอยู่ล้าสมยัอย่างรวดเร็วไม่งอกงาม ยิ่งแลกเปล่ียนก็ยิ่งได้
ก าไรมาก การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ียากท่ีสุด คนไม่อยากแลกเปล่ียนเพราะกลวัขาดทุน กลวั
เสียเปรียบตอ้งสร้างเง่ือนไขและกติกาท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียน การแบ่งปันให้เกิดประโยชน์แก่
พฤติกรรของคนท่ีกกัตุนหรือปกปิดความรู้ 
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  6) การประยุกตใ์ชค้วามรู้ (use) ท าใหเ้กิดผลจากการใชค้วามรู้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการ พฒันากระบวนการท างาน พฒันาสมาชิกในองคก์รและมีผลเชิงป้อนกลบัต่อขั้นตอน
การจดัการความรู้ การจดัการความรู้ตอ้งเนน้การน าความรู้ไปใชใ้นการท างานให้ มากท่ีสุด 
ไม่ควรเร่ิมดว้ยการหาความรู้มาใส่ไวใ้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงเส่ียงมากท่ีจะไม่เกิดประโยชน์และคุม้ค่า 
  น ้ าทิพย์ วิภาวิน (2547, 19) กระบวนการของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย
แนวทางและขั้นตอนของการจดัการความรู้โดยตอ้งระบุประเภทของสารสนเทศท่ีตอ้งการ ขั้นตอน
การจดัการความรู้มี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  1) การจดัการความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ (Knowledge acquisition) การจดัหา 
ความรู้เป็นขั้นตอนของการพฒันาและการสร้างความรู้ใหม่ มีการจดัหมวดหมู่ความรู้อยา่งเป็น 
ระบบ (Classifying knowledge)  เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บและการคน้หาเพื่อน ามาใช ้
  2) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) เป็นการใช้ความรู้ร่วมกนัในองค์กรมี 
4 ระดบั ไดแ้ก่ Know what (เป็นความรู้เชิงขอ้เท็จจริง) Know how (เป็นความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัโลก
ของความเป็นจริง Know why (เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหวา่ง เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ผลของ
ประสบการณ์แก้ปัญหาน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผูอ่ื้น) Care why (เป็นความรู้ในเชิงความคิด
สร้างสรรค์ริเร่ิมท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาและท าให้ดีข้ึน) การแบ่งปันความรู้เป็นการสร้างวฒันธรรม
ใหม่ในองคก์ร 
  3) การใชห้รือเผยแพร่ความรู้ (Knowledge utilitization) การเผยแพร่สารสนเทศให้
คนในองคก์ร สามารถเขา้ถึงความรู้ในองคก์รไดเ้พื่อประโยชน์ในการตดัสินใจและการด าเนินงานท่ี
ไม่ผดิพลาดซ ้ าซอ้น 
  ประภาพรรณ อุ่นอบ (2549, 8) ในการจดัการความรู้ขององคก์รอาจเร่ิมตน้ดว้ย 
ขั้นตอนหลกัๆ ดงัน้ี 
  1) การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) คือ คน้หาวา่องคก์รมีความรู้ 
อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และความรู้อะไรท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมี เป็นการก าหนดความรู้ 
หลกัท่ีจ าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมขององคก์ร 
  2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
เป็นขั้นตอนของการสร้างความรู้ข้ึนใหม่และหรือการดึงเอาความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้จากแหล่งต่างๆ มาใช ้
ประโยชน ์
  3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) องคก์รตอ้งจดัการความรู้ท่ี 
ตอ้งการท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เป็นระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้
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  4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  
นอกจากจดัท าความรู้ให้เป็นระบบแลว้ องคก์รยงัตอ้งประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบและภาษา 
ท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้าย 
  5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นขั้นตอนของการจดัเก็บและ  
การกระจายความรู้เพื่อใหผู้อ่ื้นไดใ้ชป้ระโยชน์ 
  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) การจดัใหมี้การแบ่งปันและ 
แลกเปล่ียนความรู้กนัในองคก์ร 
  7) การเรียนรู้ (Learning) คือ การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานขององคก์ร 
  8) การน าประสบการณ์จากการท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปล่ียน
เรียนรู้และสกดัเป็น “ขุมความรู้” (Knowledge Assets) แลว้จดบนัทึกไวส้ าหรับการน าไปใช้ประโยชน์
ในอนาคต 
  ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548, 5) กระบวนการจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึง
ขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กร 
ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) การบ่งช้ีความรู้ เป็นการบ่งช้ีความรู้ท่ีองค์กรจ าเป็นตอ้งมี และวิเคราะห์รูปแบบ
และแหล่งความรู้ท่ีมีอยู ่โดยการตอบค าถามว่าเราตอ้งมีความรู้ท่ีจ  าเป็นขององค์กรเร่ืองอะไร และ
เรามีความรู้นั้นแลว้หรือยงั เช่น พิจารณาว่าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 
  2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีกระจดั
กระจายอยูท่ ั้งภายในและภายนอก เพื่อจดัท าเน้ือหาให้ตรงกบัความตอ้งการ โดยการหาค าตอบว่า 
ความรู้อยู่ท่ีใคร อยู่ในรูปแบบอะไร และจะน ามาเก็บรวบรวมกนัได้อย่างไร ซ่ึงรวมถึงการสร้าง 
ความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า และการก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
  3) การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการแบ่งชนิดและประเภทของความรู้ 
เพื่อจดัท าระบบให้ง่ายและสะดวกต่อการคน้หาและใชง้าน โดยการตอบค าถามวา่ ความรู้ท่ีสร้างมา
จะเก็บอย่างไร และจะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 
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  4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เป็นการจดัท ารูปแบบและภาษาใหเ้ป็น 
มาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งเรียบเรียงปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยั และตรงกบั 
ความตอ้งการ โดยหาค าตอบวา่จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายและสมบูรณ์ไดอ้ยา่งไร เช่น ปรับปรุงรูปแบบ 
เอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 
  5) การเขา้ถึงความรู้ ความสามารถในการเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ในเวลาท่ีตอ้งการ โดยการพิจารณาวา่เราสามารถน าความรู้มาใชง้านไดง่้ายหรือไม่ หรือท าอยา่งไร
เพื่อจะใหเ้ขา้ถึงความรู้ได ้เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) กระดานข่าวสาร (Web board) 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ กระดานประกาศ เป็นตน้ 
  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยเฉพาะความรู้ในรูปแบบความรู้ท่ีฝังลึก   
(Tacit Knowledge) ท่ีจะตอ้งท าให้มีการถ่ายทอดออกมาให้ได ้โดยอาศยัเร่ืองมือต่าง ๆ ท าไดห้ลาย
วิธีการ เช่น กรณี เป็น ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาจจดัท าเป็นระบบทีมขา้มสาย
งาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืม
ตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 
  7) การเรียนรู้ เป็นการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ 
โดยมีนยัส าคญัคือ เรียนรู้จากการปฏิบติั (Learning by doing) วา่ความรู้ท่ีจ  าเป็นซ่ึงถูกบ่งช้ีหรือก าหนด 
ไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 นั้น ไดถู้กน าไปใช้ประโยชน์ในงานจริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการแกปั้ญหาและ 
ปรับปรุงองค์กรให้ดีข้ึนไดอ้ยา่งไรบา้ง และควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น  
เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองคค์วามรู้ น าความรู้ไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ 
หมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
  จากแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถ
สรุปได้ว่ากระบวนการจดัการความรู้มีองค์กระกอบใหญ่ ๆ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การคน้หา   
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร  2) การรวบรวมและสร้างองคค์วามรู้ 3) การจดัเก็บองคค์วามรู้ และ 
4) การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ แต่เน่ืองจากส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดให้ส่วนราชการน า
กระบวนการท่ีส านกังาน ก.พ.ร. ก าหนดไปเป็นแนวในการด าเนินการจดัการความรู้ในองคก์าร 
และกรมการพฒันาชุมชนไดน้ ากระบวนการดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการด าเนินการเช่นกนั   
ดั้งนั้น เพื่อใหผ้ลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะปรับปรุงและพฒันาแนวทาง 
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ด าเนินการขององคก์ร  ผูว้จิยัจึงก าหนดกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย  1)การบ่งช้ีความรู้   
2) การสร้างและแสวงหาความรู้  3)การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  4)การประมวลและกลัน่กรอง 
ความรู้ 5)การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7) การเรียนรู้ 
 2.3 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

 บดินทร์ วจิารณ์ (2550: 104 – 105) ไดร้วบรวมประโยชน์ในการจดัการความรู้ของ
องคก์รภาคธุรกิจชั้นน าไวด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1  แสดงประโยชน์ในการจดัการความรู้ขององคก์รภาคธุรกิจชั้นน า  
 

องคก์ร อุตสาหกรรม เหตุผลการน า KM ประยกุตใ์ชง้าน 

Buckman Labs Chemicals  ปรับเปล่ียนการมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์จากผลิตภณัฑ์มาสู่                 
การเนน้ลูกคา้ จึงพฒันาการจดัการความรู้ของพนกังาน 
และขององค์กรท่ีสามารถตอบสนอง และสร้างความ
ประทบัใจต่อลูกคา้ได ้

HP Computer Hardware  สร้าง และเช่ือมโยงเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญทั้งองคก์ร 
Xerox  Office Equipment  รวบรวมองค์ความรู้จากทีมงานบริการจากทั่วโลก                     

เพื่อยกระดับของการใช้บริการ และลดข้อผิดพลาด 
ฯลฯ 
 แลกเปล่ียนประสบการณ์การท างาน 

Siemens Conglomerate  ร่วมมือและแลกเปล่ียน Best Practices ทัว่ทั้งองค์กร                    
เพื่อจดัเก็บและน าองคค์วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ,์  
Solution และลูกคา้ 
 เรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อต่อยอดลดการคิดใหม่ซ่ึง
ซ ้ ากบัความคิดเดิม 
 ส่งเสริมการเรียนรู้ สร้าง และแบ่งปันความรู้ 

Colgate 
Palmolive 

Consumer Product  คน้หา จดัเก็บ และกระจาย Best Practices 

Capital One Financial Service  ส่งเสริมนวตักรรม ปรับปรุง Solution เพื่อส่งมอบต่อ
ลูกคา้ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

องคก์ร อุตสาหกรรม เหตุผลการน า KM ประยกุตใ์ชง้าน 

Ford Manufacturing  หา และน า Best Practices ในองค์กรมาใช้ประโยชน์ 
เพิ่ม ขีดความสามารถในการแข่งขนั และใกลชิ้ดกบั 
ลูกคา้มากข้ึน 
 เพื่อพฒันากระบวนการธุรกิจ และสร้างมูลค่า คุณค่า
ใหก้บั ผูถื้อหุน้ 

BP Amoco Oil and Gas  สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงพนกังานทุกคน เพื่อ 
สนบัสนุนการรวมตวักนั (Newly – Merged ระหวา่ง 
BP/Amoco) เพื่อหาและจดัการองคค์วามรู้ป้องกนั 
การคิด และการท างาน ท่ีซ ้ าซอ้นกนั  

Pfizer  Pharmaceutical  การน าองคค์วามรู้ในองคก์รมาสร้างประโยชน์ 
เพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพในการตดัสินใจ 
 เอ้ือและสนับสนุนการค้นหา และพฒันาเวชภัณฑ ์
และลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ท่ีมา: บดินทร์ วจิารณ์ (2550: 104 – 105)  
 
  บาชา (อา้งในพรรณี สวนเพลง 2552: 29 – 30) สรุปประโยชน์ในการจดัการ 
ความรู้ไว ้8 ประการ ดงัน้ี 

1) ป้องกนัความรู้สูญหาย ท าให้องคก์รสามารถรักษาความเช่ียวชาญความช านาญ 
และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เช่น การเกษียณอายงุาน หรือ 
การลาออกจากงาน 

2) เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ท าได้โดยเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึง
ความรู้ การตดัสินใจ เน่ืองจากผูท่ี้มีหน้าท่ีตดัสินใจต้องสามารถตดัสินใจได้อย่างรวดเร็วและมี
คุณภาพ 

3) ความสามารถในการปรับตวั และมีความยืดหยุ่น เป็นการท าให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความเขา้ใจในงานและวตัถุประสงคข์องงาน โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนกั 
จะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานในหน้าท่ีต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันา
จิตส านึกในการท างาน 
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4) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นการจดัการความรู้เพื่อช่วยใหอ้งคก์รมี 
ความเขา้ใจลูกคา้ แนวโนม้ทางการตลาด และการแข่งขนั ท าให้สามารถลดช่องวา่ง และเพิ่มโอกาส
ในการแข่งขนัได ้

5) การพฒันาทรัพยสิ์น เป็นการพฒันาความสามารถขององคก์รในการใช ้
ประโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ  เป็นตน้ 

6) การยกระดับผลิตภัณฑ์  เป็นการน าการจัดการความรู้มาใช้ในการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ อีกดว้ย 

7) การบริหารลูกค้า เป็นการศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้า                     
จะเป็นการสร้างความพึงพอใจและเพิ่มยอดขาย และสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร 

8) การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน                
โดยผา่นการเรียนรู้ร่วมกนั การจดัการดา้นเอกสาร การจดัการความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการเพิ่ม
ความสามารถใหแ้ก่องคก์รในการจา้ง และฝึกฝนบุคลากร 
  นยันา ทศพร (2555: 23 – 24) พบประโยชน์ในการจดัการความรู้ 8 ประการ ดงัน้ี 

1) ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน เช่น เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดข้ึน  
ผูป้ฏิบติังานก็จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว โดยคน้ควา้จากผลการจดัการ
ความรู้ในเร่ืองนั้นๆ ทางส่ือ เพื่อศึกษาคน้หาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเคยท าส าเร็จมาแล้ว ซ่ึงได้มี 
การรวบรวมเก็บไวบ้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น มีแนวทางวิธีการแกไ้ขปัญหาอย่างไรท าให้
ประหยดัเวลาและประหยดังบประมาณในการท างาน  

2) การจดัการความรู้ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไม่ตอ้งท างานดว้ยการลองผดิลองถูก  
เพราะก่อนท างาน ถา้มีการเรียนรู้ความผดิพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนในอดีตไดก่้อน เพื่อเป็น  
การต่อยอดความรู้ก็จะท าใหช่้วยประหยดัเวลา ประหยดัทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างานไดม้ากกวา่  
และไม่ตอ้งเสียเวลาลองผดิลองถูกอีก 

3) การจดัการความรู้ท่ีไดม้าโดยวธีิการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในงาน  
ท่ีปฏิบติัในเร่ืองเดียวกนั ก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถขจดัปัญหาท่ีตนก าลงัเผชิญอยูไ่ด ้
เม่ือมีการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ ในเร่ืองเดียวกนั ท าใหก้ารปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

4) การจดัการความรู้ท่ีดีจะท าให้ผูท่ี้จะแสวงหาความรู้มีช่องทางการเขา้ถึงความรู้
ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น ระบบ Internet ท าใหส้ามารถคน้หาความรู้ไดต้ลอดเวลาเป็น 
การพฒันาตนเอง โดยการศึกษาตลอดชีวติซ่ึงมีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อสถานศึกษา 
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5) การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการสร้างนวตักรรมใหม่ (Innovation)  
โดยการเรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ท่ีฝังในตวัตน (tacit knowledge) ของผูท่ี้มีประสบการณ์มาก่อน 

6) ท าใหเ้กิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษาท่ีสามารถเรียกใชป้ระโยชน์ได ้
อยา่งรวดเร็ว และเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้และไดศึ้กษาคน้ควา้ต่อไป 

7) งานบางเร่ืองไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์ตนเอง เพราะบางทีจะเกิด 
ผลเสียมากกวา่ เพราะตอ้งลองผิดลองถูก แต่ถา้เรียนรู้จากประสบการณ์ของครูตน้แบบและประสบ
ความส าเร็จในการท างานมาก่อนจะช่วยยน่ระยะเวลาในการท างานไดม้ากกวา่ 

8) การจดัการความรู้ จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือวฒันธรรมการท างานของคนปรับเปล่ียน
จากเดิมมาสู่การมีวินยัในตนเอง มีการศึกษา คน้ควา้ เรียนรู้ตลอดชีวิต ยอมรับฟัง ความคิดเห็นของ
คนอ่ืน มีพลงัในการคิดสร้างสรรค ์มีความขยนั อดทน มีจิตส านึกของการเป็นผูใ้ห้ และมีจิตใจเป็น
ประชาธิปไตย 
  วจิารณ์ พานิช (สืบคน้ on line www.kmi.or.th) ระบุประโยชน์ในการจดัการ 
ความรู้ไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

1) เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
2) เพื่อการพฒันาคน คือ พฒันาผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงในท่ีน้ี คือ ขา้ราชการทุกระดบั  

ซ่ึงผูท่ี้ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด คือ ขา้ราชการชั้นผูน้อ้ย และระดบักลาง 
3) เพื่อการพฒันา “ฐานความรู้” ขององคก์รหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพนู  

ทุนความรู้ หรือทุนทางปัญญาขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยท าใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยาก 
ล าดบัหรือความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ข้ึน 
  สรุป ประโยชน์ของการจดัการความรู้เพื่อป้องกนัความรู้ส าคญัสูญหาย สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดดี้ยิ่งข้ึน เพราะมีขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจหรือบริหารจดัการ
ไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม สร้างเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญ
ขององคก์รไดด้ว้ยจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

3. การจัดการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
 

กรมการพฒันาชุมชนเป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทย ซ่ึงถือก าเนิดข้ึนจาก
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ฉบบัท่ี 10 และพระราชบญัญติัโอนกิจการบริหาร
ของกระทรวงมหาดไทยท่ีได้ประกาศไวใ้นพระราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 79 ตอนท่ี 89 
ลงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2505 โดยให้แยกมาจากงานส่วนพฒันาการทอ้งถ่ินของ กรมมหาดไทย 
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และยกฐานะเป็นกรมการพฒันาชุมชนตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 10) 
เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2505 โดยให้มีภารกิจเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและความตอ้งการ
ของประชาชนในชนบท ช่วยเหลือปรับปรุงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม เพื่อให้ประชาชนเกิดความคิดริเร่ิมและสามารถจดัการชุมชนได้เองตามรูปแบบและ
กระบวนการตามระบอบประชาธิปไตย ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 กรมการพฒันาชุมชนไดป้รับบทบาท 
ภารกิจ และโครงสร้างใหม่จากมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2545 โดยก าหนดภารกิจให้
มีบทบาทในดา้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม ส่งเสริมวสิาหกิจ
ชุมชน และส่งเสริมศกัยภาพของประชาชน ผูน้ าชุมชน องค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน 
เพื่อการบรรลุเป้าหมายในการเสริมสร้างศกัยภาพและ ความเขม้แข็งของชุมชน และในปี พ.ศ. 2552 
กรมการพฒันาชุมชนไดด้ าเนินการแบ่งส่วนราชการใหม่เพื่อลดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังานและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัตามภารกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริงตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคให้มีความชดัเจนตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมการพฒันาชุมชน ตลอดจน
เพื่อการตอบสนองในเร่ืองสิทธิชุมชน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการองคก์รของประชาชน และท่ีส าคญัเพื่อให้กรมการพฒันาชุมชนสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิใน
งานพฒันาชุมชน นัน่คือ “ชุมชนเขม้แข็ง ประชาชนพึ่งตนเองได ้และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตดีมี
ความสุข” 
 กรมการพฒันาชุมชน (2556 : 5 – 9) เร่ิมด าเนินการจดัการความรู้ ตั้งแต่ปี 2547 จนถึง 
ปัจจุบนั โดยมีกิจกรรมการจดัการความรู้ สรุปไดด้งัน้ี 
 ปี 2547 – 2548 การก่อเกิดการจดัการความรู้กรมการพฒันาชุมชน มีกิจกรรมดงัน้ี 

 สร้างทีมนกัวจิยัระดบัส่วนกลางและพื้นท่ี 
 พฒันาทกัษะนกัวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action  

 Research : PAR) 
 ลงพื้นท่ีศึกษาวจิยั 
 จดัเวทีน าเสนองานวจิยั 4 ภาค ระหวา่งนกัวจิยัและเครือข่าย 
ปี 2549 การด าเนินการจดัการความรู้ตามกรอบการด าเนินการตามค ารับรองปฏิบติั 

ราชการ ในมิติการพฒันาองคก์ร มีกิจกรรมดงัน้ี 
 จดัตั้งคณะบริหารองคค์วามรู้ 
 รับสมคัรนกัจดัการความรู้ (ส่วนกลางและพื้นท่ี) 
 พฒันาทกัษะนกัจดัการความรู้ (กระบวนการและเคร่ืองมือ) 
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 นกัจดัการความรู้ลงพื้นท่ีแสวงหาและบนัทึกความรู้ 
 ส่งความรู้ใหค้ณะท างานจดัหมวดหมู่ 
 วางแผนส่ือสารและส่ือสารทุกคนในองคก์ร 
ปี 2550 – 2551 การด าเนินการจดัการความรู้ตามกรอบการด าเนินการตามค ารับรอง 

ปฏิบติัราชการ และเกณฑร์างวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 4 (Public Sector  
Management Quality Award : PMQA) มีกิจกรรมดงัน้ี 
 จดัตั้งคณะบริหารองคค์วามรู้ 
 บ่งช้ีความรู้ (ส่วนกลางและพื้นท่ี) 
 พฒันาทกัษะคณะท างานและนกัจดัการความรู้ (กระบวนการและเคร่ืองมือ) 
 คณะท างานและนกัจดัการความรู้ลงพื้นท่ีแสวงหาและบนัทึกความรู้ 
 ส่งความรู้ใหค้ณะท างานจดัหมวดหมู่ 
 ส่ือสารเผยแพร่ทุกคนในองคก์ร 
 ตลาดนดัความรู้ 
 ประกวดบุคคลการจดัการความรู้และจงัหวดัดีเด่นดา้นการจดัการความรู้ 
ปี 2552 – 2553 การด าเนินการจดัการความรู้เพื่อสนบัสนุนประเด็นยทุธศาสตร์  

และก าหนดใหก้ารจดัการความรู้เป็นกลไกส าคญัในการบรรลุเป้าหมายประเด็นยทุธศาสตร์ 
“การพฒันาองคร์ใหมี้ขีดสมรรถนะสูง” มีกิจกรรมดงัน้ี 

 จดัตั้งคณะบริหารองคค์วามรู้ 
 บ่งช้ีความรู้ (ส่วนกลางและพื้นท่ี) 
 พฒันาทกัษะคณะท างานและนกัจดัการความรู้ (กระบวนการและเคร่ืองมือ) 
 คณะท างานและนกัจดัการความรู้ลงพื้นท่ีแสวงหาและบนัทึกความรู้ 
 ส่งความรู้ใหค้ณะท างานจดัหมวดหมู่ 
 ส่ือสารเผยแพร่ทุกคนในองคก์ร 
 ตลาดนดัความรู้ 
 ประกวดบุคคลการจดัการความรู้และจงัหวดัดีเด่นดา้นการจดัการความรู้ 
ปี 2554 – 2555 การด าเนินการจดัการความรู้ยงัคงด าเนินภายใตก้ารประเมินผล 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และยงัคงใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน 
เป็นกรอบการด าเนินงาน มีกิจกรรมดงัน้ี 

 จดัตั้งคณะบริหารองคค์วามรู้ 
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 บ่งช้ีความรู้ (ส่วนกลาง) 
 คณะท างานและนกัจดัการความรู้ลงพื้นท่ีแสวงหาและบนัทึกความรู้ 
 ส่งความรู้ใหค้ณะท างานจดัหมวดหมู่ 
 ส่ือสารเผยแพร่ทุกคนในองคก์ร 
นอกจากน้ี คณะท างานกลุ่มภารกิจดา้นการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนได้

ทบทวนผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปี  2551 – 2554 จากผล                 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ  (SWOT Analysis)              
เพื่อวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์สะทอ้นสถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริงของกรมการพัฒนาชุมชน ในการจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้                                
กรมการพฒันาชุมชน พ.ศ. 2555 - 2559 ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงขอ้มูลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) การจดัการ  

ความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านบุคลากร 
 มีบุคลากรท่ีผ่านโครงการอบรมพัฒนา

ทักษะการจัดการความรู้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 

  มีบุคลากรในการปฏิบัติงานการจัดการ
ความรู้ครอบคลุมทัว่ประเทศ 

 มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองงานพฒันาชุมชน
หลากหลาย 

ด้านบุคลากร 

 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การจดัการความรู้ไม่ชดัเจน 

 บุคลากรให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้
นอ้ยกวา่ท่ีควร 

 บุคลากรมีการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้นอ้ย
กวา่ท่ีควร 

 บุคลากรบางส่วนไม่ไดน้ าองคค์วามรู้ท่ีกรมฯ 
เผยแพร่ไปพฒันางาน 

 คณะท างานจดัการความรู้กรมฯ  
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความรู้
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านการจัดการ 
 กรมก าหนดให้การจดัการความรู้เป็นตวัช้ีวดัผล

การปฏิบติัราชการต าแหน่งพฒันาการจงัหวดั 
 กรมฯ ก าหนดเป็นประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี

ส าคญั 
 กรมฯ มีองคค์วามรู้ดา้นการพฒันาชุมชน

จ านวนมาก 
 กรมฯ มีกลุ่มงานจดัการความรู้เพื่อดูแล และ

พฒันาระบบการจดัการความรู้ทัว่ทั้งองคก์ร 
 มีคณะท างานจดัการความรู้ระดบักรม 
 มีระบบเทคโนโลยรีองรับท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้านการจัดการ 

 คณะท างานจดัการความรู้กรมฯ เปล่ียนแปลงบ่อย 
 ขาดการวิเคราะห์ กลั่นกรอง และสังเคราะห์          

องคค์วามรู้เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ 
 มุ่งจดัการความรู้ของชุมชนในสัดส่วนท่ีมากกวา่

ความรู้ในองคก์รเพื่อพฒันากระบวนการท างาน 
 กิจกรรมดา้นการจดัการความรู้ขาดการเช่ือมโยง 

บูรณาการร่วมกนั 
 งบประมาณในการขบัเคล่ือนการจดัการความรู้

ทั้งระบบมีจ ากดั  

โอกาส อุปสรรค (ข้อจ ากดั)  

 มีหน่วยงานสนับสนุนการจัดการความรู้             
ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ก.พ.ร. 
สถาบนัการจดัการความรู้เพื่อสังคม เป็นตน้ 

 ก.พ.ร.ก าหนดให้การจัดการความรู้เป็น
ตวัช้ีวดัใน PMQA 

 มีหน่วยงานท่ี เป็นต้นแบบในการจัดการ
ความรู้เพิ่มมากข้ึน 

 กระแสนิยมการใชอุ้ปกรณ์ประเภทแท็บเล็ต
ค อมพิ ว เต อ ร์  แ ล ะ ส่ื อป ระ เภ ท  Social 
Network ได้ แ ก่  Facebook Line ตลอดจน 
Application ต่างๆ มีมากข้ึน 

 มีการพัฒนาระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

 การเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558 

 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลมอบหมายให ้           
กรมฯ ด าเนินการ ท าให้บุคลากรมีภารกิจ                 
ในการท างานมากข้ึน 



 29 

 ปี 2556 กรมการพฒันาชุมชนมีกิจกรรมการจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 ปรับปรุงค าสั่งคณะท างานการจดัการความรู้ของกรมฯ และหน่วยงานส่วนกลาง

ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 จัดประชุมคณะท างานการจัดการความรู้กรมฯ เพื่อบ่งช้ีองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็น               

ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ (มิติภายนอก) 
 คณะท างานการจัดการความรู้หน่วยงานส่วนกลางของกรมการพัฒนาชุมชน

ด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ 
 รวบรวมวธีิปฏิบติัท่ีดีในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
 จดัประชุมคณะท างานการจดัการความรู้และผูเ้ช่ียวชาญร่วมกันจดัระบบและ

กลัน่กรององคค์วามรู้ เพื่อการพฒันานวตักรรมในการปฏิบติังาน 
 ส่ือสารองค์ความรู้และนวตักรรมท่ีได้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบ

ส านกังานอตัโนมติั (Office Auto) และส่ือส่ิงพิมพ/์หอ้งสมุดทัว่ทั้งองคก์ร 
 จดัประชุมคณะท างานการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนและหน่วยงาน

ส่วนกลาง เพื่อสรุปบทเรียนและจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการจดัการความรู้ 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษางานวจิยัต่างๆ พบวา่มีการศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
ในหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่ามีลกัษณะใกล้เคียงกนั แต่มีขอ้แตกต่างกนัในบางเร่ือง 
อยา่งไรก็ตาม ไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ซ่ึงน่าจะใชเ้ป็นแนวทางในการท า
วจิยัในคร้ังน้ี ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ไกรวุฒิ ใจค าปัน (2549) ศึกษาความส าเร็จของการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลบา้น
ตาก สรุปผลอยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงพิจารณาผ่านเกณฑ์ตวัช้ีวดัความส าเร็จ คือ ลกัษณะของบุคลากร 
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด The fifth Discipline อยู่ในระดบัมาก เกิดกลุ่มชุมนุมนักปฏิบติัข้ึนจริงเกิดองค์
ความรู้โดยการคิดคน้ของบุคลากร, น าองค์ความรู้ไปใช้จริง, เกิดความประหยดัจาก การสร้างและ
น าเอานวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ไปใชจ้ริง มีหน่วยงานอ่ืนๆ มาศึกษาดูงาน ดา้นการจดัการความรู้, 
บุคลากรของโรงพยาบาลเคยเข้าชมเข้าใช้ระบบ  เป็นสมาชิกระบบเกิน ร้อยละ 50 และมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในเวบ็บอร์ด จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่การจดัการความรู้ตอ้ง
เลือกใช้กลยุทธ์แนวทางหน่ึงเป็นหลัก  ระหว่างการเน้นการจดัให้เป็นระบบหรือเน้นท่ีแนวทาง
บุคคลสู่บุคคล เม่ือเลือกเนน้แนวทางใดเป็นหลกัแลว้อีกแนวทางหน่ึงจะตอ้งเป็นแนวทางสนบัสนุน
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เท่านั้น ซ่ึงการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลบา้นตากเนน้ท่ีแนวทางบุคคลสู่บุคคลเป็นหลกั เพื่อให้
บุคลากรเกิดการเรียนรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาล แต่
ขณะเดียวกนัก็ใช้แนวทางจดัให้เป็นระบบเป็นตวัสนบัสนุนให้เกิดสถานท่ีส าหรับการแลกเปล่ียน
และทาใหมี้การเก็บองคค์วามรู้ท่ีเป็นระบบไวใ้นองคก์ร 
 ทิพ รัตน์  อติว ัฒนชัย  (2550) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง  การจัดการความ รู้ในวิทยาลัย
บณัฑิตศึกษาการจดัการมหาวิทยาลัยขอนแก่น การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัการจดัการความรู้ในวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการมหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มเป้าหมาย
ในการศึกษาได้แก่ บุคลากรสายผูส้อนและบุคลากรสายสนับสนุน  จ านวน 20 คน ผลการศึกษา
พบว่า สภาพการจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้  องค์กรมีสถานท่ี  เคร่ืองมือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาบุคลากรได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้          
มีส่วนร่วมและมีอิสระในการท างาน และน้อยท่ีสุดมีแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ โดยยงัไม่มี
นโยบายเช่ือมโยงในการจดัการความรู้ สภาพการจดัการความรู้ด้านการรวบรวมความรู้  พบว่ามี        
การจดัท าเอกสารสรุป คู่มือการปฏิบติังาน รายงาน สรุปผลการดาเนินงานมีมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด
คือ การสรุปความรู้อนัเกิดจากการร่วมอบรม สัมมนา เสวนา ยงัไม่มีการจดัท าเป็นเน้ือหาเอกสาร
หรือรายงานหรือคู่มือ สภาพการจดัการความรู้ในดา้นการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ พบวา่เทคโนโลยี
สารสนเทศจากคอมพิวเตอร์มาใชช่้วยให้องคก์รส่ือสารและเช่ือมโยงทั้งในกบันอกองคก์รมากท่ีสุด 
และพบว่ายงัไม่มีระบบ e-Library หรือเวบ็ไซต์เพื่อใช้ในการสร้างความรู้อย่างเป็นระบบท่ีทุกคน  
ในองค์กรสามารถเขา้ถึงได้ สภาพการจดัการความรู้ในดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พบว่า
เทคโนโลยีช่วยให้บุคลากรใชป้ระโยชน์ ส่ือสาร เช่ือมโยงขอ้มูลในองค์กรมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด
คือ การประชุมหารือแลกเปล่ียนความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม เรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้  
 จิราพร ชายสวสัด์ิ (2550) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 1  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อกระบวนการจดัการความรู้ ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 จงัหวดั
ขอนแก่น ประชากรประกอบด้วยศึกษานิเทศก์ จ านวน 29 คน และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน                  
มีหัวหน้ากลุ่ม หัวหน้างานและผูป้ฏิบัติงาน  จ านวน  74 คน  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรทาง 
การศึกษามีความคิดเห็นต่อขั้นตอนการจดัการความรู้ ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น             
เขต  1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  “ปานกลาง” เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านการเรียนรู้และ                      
ดา้นการคน้หาความรู้ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั “มาก” ส่วนดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  ด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ และดา้นการแบ่งบนัแลกเปล่ียนเรียนรู้อยูใ่นระดบั “ปานกลาง”  
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 วสันต์ ลาจนัทึก (2550) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  
การจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4  
เพื่อศึกษาองค์ประกอบท่ีท าให้การจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน          
เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ประสบผลส าเร็จตามการรับรู้ของครูและผูบ้ริหารกลุ่มตวัอย่าง  
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน 140 สถานศึกษา จ านวน 280 คน 
ผลการศึกษาพบว่า การจัดการความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” ตามทัศนะของครูและ
ผูบ้ริหาร เรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ภาวะผูน้ าขององค์การ ความเช่ือค่านิยมวฒันธรรมของ
หน่วยงานเทคโนโลยีท่ีใชใ้นโรงเรียน การส่ือสารในโรงเรียน กระบวนการจดัการความรู้ ส่วนดา้น
ท่ีมีการปฏิบติัอนัดบัสุดทา้ย คือ การวดัผลการจดัการความรู้ และองค์ประกอบท่ีท าให้การจดัการ
ความรู้ประสบผลส าเร็จ ในส่วนของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ส่งเสริมบุคลากรโดยสนบัสนุนงบประมาณ 
มีนโยบายแผนงานชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ด้านผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูใ้ฝ่รู้             
ใฝ่เรียนสร้างขวญักาลงัใจโดยใช้หลกัพรหมวิหาร 4 เป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบสูง ดา้นครูผูส้อนตอ้ง
พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลง น าเข้าองค์ความรู้ใหม่บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย ตระหนัก              
ในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองประสานสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
เขา้ใจหลกัของการจดัการความรู้ 
 พรพิมล  หรรษาภิรมย์โชค  (2550) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้                
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ สามารถสรุปผลได้ว่า ขั้นตอนการสร้างและการแสวงหาความรู้กับ
ขั้นตอนการประมวลและกลัน่กรองความรู้มีวิธีการคลา้ยกนั, ผูอ้  านวยการจดัการความรู้ส่วนใหญ่
เห็นว่าเป้าหมายของการจดัการความรู้ภาครัฐต้องมุ่งเน้นการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์               
ในหน่วยงาน บุคลากรตอ้งสามารถนาความรู้ไปใช้พฒันาตนเองได้ ตอ้งจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
จากการสร้างและพฒันาความรู้วชิาการใหม่ๆ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการจดัการความรู้เห็นวา่ขั้นตอนการ
น าความรู้ไปใช้เป็นขั้นตอนส าคัญ  ทั้ งน้ีรูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอก
หน่วยงาน การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การน าความรู้ไป
ใช้ในการพฒันาคน งาน และหน่วยงาน รวมถึงการติดตามและประเมินผลทั้งในดา้นปัจจยันาเขา้ 
กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ และองคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การเรียนรู้ หน่วยงาน คน และเทคโนโลย ี
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 กรณ์ดนัย วิทยานุการุณ (2551) ศึกษาการออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้
เร่ืองเรือนกาแล สรุปผลสามารถน าแนวคิดของการจดัการความรู้มาใช้ในการพฒันาสารสนเทศ         
เพื่อการจดัการความรู้เร่ืองเรือนกาแล  โดยอาศยัการน าองค์ความรู้โดยนัย (Tacit knowledge) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ  จากการจดัเก็บข้อมูลมีคุณภาพอยู่ในระดับดี และองค์ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit 
knowledge) จากแหล่งความรู้ท่ีเป็นเอกสาร มาจดัหมวดหมู่เพื่อใช้ในการออกแบบสารสนเทศ             
ซ่ึงสามารถใช้เป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อการศึกษาเรียนรู้ภูมิปัญญาเร่ืองเรือนกาแล บนพื้นฐาน
ของระบบการจัดการเน้ือหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยท่ีสารสนเทศสามารถตอบสนอง               
ความตอ้งการตามแนวคิดการจดัการความรู้ได้อย่างดี การจดัการความรู้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
แนวคิดท่ีออกแบบมาเพื่อใชใ้นองคก์ร ดงันั้นการก าหนดหนา้ท่ีให้คนในองคก์รเขา้มาใชง้านระบบ
จึงทาได้ง่าย ต่างจากระบบสาธารณะท่ีคนต้องเข้ามาใช้ด้วยความสมัครใจ ดังนั้ นความส าเร็จ             
ส่วนหน่ึง จึงต้องอาศยัการประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้สนใจหรือมีความรู้ให้เข้ามาใช้งานในระบบ
สารสนเทศดงักล่าวดว้ย 
 คมศักด์ิ  เจียมวฒันาเลิศ (2553) ศึกษาการพัฒนากระบวนการจดัการความรู้ของ
โรงเรียนเสนาธิการทหารบก ผลการวจิยัพบวา่กระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งระเบียบแบบแผน 
และกฏเกณฑ์ต่างๆ ในการจดัการเรียนการสอนและการบริหารงานภายในโรงเรียนเสนาธิการ
ทหารบกมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือในระดบัหน่ึง คือ ระดบัการจดัการความรู้ของโรงเรียน
เสนาธิการทหารบก อยูใ่นระดบั มาก โดยยงัไม่ไดน้ ารูปแบบหรือกระบวนการจดัการความรู้มาใช้
โดยตรงหรือน ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม  นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่าผู ้บังคับบัญชาต่างให้
ความส าคญักบัการจดัการความรู้ โดยเห็นวา่การน าการจดัการความรู้มาใชอ้ยา่งเป็นระบบและเป็น
รูปธรรมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติังานของโรงเรียน
เสนาธิการทหารบก แต่ตอ้งสร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยท่ีไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่
บุคลากรมากจนเกินไป และยิ่งไปกว่านั้นควรก าหนดทิศทางและรูปแบบในการพฒันาท่ีชัดเจน 
รวมทั้ งต้องมีการประเมินผลอย่างเป็นระบบอีกด้วย และผูว้ิจยัได้เสนอแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการจดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารบก  โดยเร่ิมจากการให้ความส าคญัของ
บุคลากรทุกระดับชั้น การศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ การแก้ไขในจุดท่ีบกพร่อง              
การใช้เคร่ืองมือ เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ิงอานวยความสะดวกท่ีมีจากโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เหมาะสม  รวมทั้ งมีการด าเนินการท่ีเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างการจัดการความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงจะนาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ต่อไป 
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 พชัรี ค ารินทร์ (2553) ศึกษาประสิทธิผลของการจดัการความรู้ของส านกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้สรุปได้ว่าประสิทธิผลของการจดัการความรู้อยู่ในระดบัมาก มีเพียงเร่ืองการ
ก าหนดหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรท่ีทนัสมยัอยู่ในระดบัปานกลาง ประสิทธิผลของการจดัการ
ความรู้ในแต่ละกลุ่มงานนั้นไม่มีความแตกต่างกนั และปัจจยัด้านการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการ
จดัการความรู้อยูใ่นระดบัท่ีมากและสม ่าเสมอ ส าหรับปัญหาในการด าเนินการจดัการความรู้ไดแ้ก่ 
บุคลากรบางส่วนมีภารกิจท่ีมาก  ท าให้ไม่ มี เวลาในการหาความรู้เพิ่ม เติม  บุคลากรขาด               
ความสนใจ งบประมาณมีจ ากัด และขาดแคลนเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้                
จากผลการศึกษาดงักล่าวการสนบัสนุนของผูบ้ริหารจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรภายใน
องค์กรเข้าใจรูปแบบ  วิธีการ เป้าหมาย และส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้จนกลายเป็น
วฒันธรรมองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
ประกอบกบัผูบ้ริหารจะตอ้งมีความชดัเจนในวิสัยทศัน์ของการจดัการความรู้เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ได้อย่างตรงประเด็น ในการจดัการความรู้ภายในองค์กรจะตอ้งมีบรรยากาศท่ีเป็นมิตร
สบายๆ  เป็นกันเอง ส่ิงส าคัญท่ีสุดของการจัดท าและพัฒนาคลังความรู้คือต้องมีผู ้เข้ามาใช ้                          
คลงัความรู้และสามารถน าความรู้ท่ีมีไปปรับใชเ้พื่อพฒันางานของตนเองได ้
 พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค (2554) ศึกษาสภาพการจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และ
แนวทางการแกไ้ขในการน าการจดัการความรู้มาใชข้องโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ในเขตภูมิภาคตะวนัตก เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูรั้บผิดชอบ          
ดา้นการจดัการความรู้ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก 
จ านวน 350 โรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการจดัการความรู้ สรุปไดว้า่ 1) ภาพรวมของสภาพ
การจดัการความรู้ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 2) ภาพรวมของสภาพองคป์ระกอบการจดัการ
ความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และ 3 ภาพรวมของสภาพขั้นตอนการจดัการความรู้มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยในแต่ละขั้นตอนพบว่า เหมาะสมอยู่ในระดับมาก                
มีจ  านวน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การน าความรู้ไปใช ้การก าหนดความรู้ และการติดตามและประเมินผล 
จ านวน 4 ขั้นตอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ   
การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ และการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ส าหรับปัญหาของการ
จดัการความรู้ สรุปไดว้่าเกิดจากปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คน 2) การจดัการ 3) องค์กร  4) การเรียนรู้ 
และ 5) เทคโนโลยี และแนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัการความรู้ คือ 1) ด้านองค์กรควรมี                
การสนับสนุนในด้านต่างๆ  เช่น  งบประมาณ  การมีพื้ น ท่ี เวที ในการแลกเป ล่ียน เรียน รู้                       
2) ดา้นการจดัการความรู้ ควรมีการพฒันาระบบการจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้



 34 

และจดัท าเป็นคู่มือการปฏิบติังาน 3) ด้านการเรียนรู้ควรมีการส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้              
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และ 4) ดา้นคนควรให้ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการจดัการ
ความรู้ในโรงเรียน 

กนกพร ฉิมพ ลี  (2555) ศึกษารูปแบบการจัดการความ รู้ภู มิ ปัญญ าท้อง ถ่ิน                     
ดา้นหตัถกรรมเคร่ืองจกัสาน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จงัหวดันครราชสีมา พบวา่เง่ือนไขท่ีท าให้
การจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นหตัถกรรมเคร่ืองจกัสานประสบความส าเร็จ กรณีศึกษากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จังหวดันครราชสีมา มีเง่ือนไขหลักท่ีส าคัญ  4 ประการ คือ 1) ความรู้เก่ียวกับ              
การจัดการความรู้ 2) วฒันธรรมองค์กร 3) ภาวะผู ้น า และ 4) โครงสร้างพื้นฐาน  ซ่ึงเง่ือนไข                    
ท่ีมุ่งศึกษานั้ นเป็นเง่ือนไขภายในท่ีเกิดจาก “คน” เป็นหัวใจส าคัญ ทั้ งน้ี เง่ือนไขความส าเร็จ                    
ในการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทั้ง 4 ประการ โดยพบวา่ “ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้” 
ส่งผลต่อการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นหตัถกรรมเคร่ืองจกัสานโดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบั
การแลกเปล่ียนความรู้  และการถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้มีการสืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ินได ้                    
อยา่งต่อเน่ือง รวมไปถึงสามารถจดัระบบบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพไดม้ากข้ึน ในทางปฏิบติั
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีค่อนขา้งเป็นระบบอยู่แลว้ แต่ไม่ทราบว่าส่ิงท่ี
กระท านั้นเป็นกระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงการท่ีมีหน่วยงานเขา้ไปให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้อย่างชัดเจน จะท าให้กลุ่มสามารถด าเนินงานจดัการความรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน  
“วฒันธรรมองค์กร” ส่งผลต่อการจัดการความรู้เป็นลักษณะวฒันธรรมองค์การแบบชุมชน
(Communal Culture) ไดแ้ก่ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การไวว้างใจกนัในเร่ืองต่างๆ การมีอิสระ
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การรวมกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ การมีขอ้ตกลงร่วมกันภายใต้
ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม การมีความสามคัคี การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและการให้
ความร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งในภาครัฐและเอกชนเป็นอยา่งดี โดยลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร
ดงักล่าวส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั การแลกเปล่ียนความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่ม
และระหวา่งกลุ่ม  “ภาวะผูน้ า”  เง่ือนไขดา้นภาวะผูน้ าท่ีส าคญั คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบวา่ 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีทั้งหมดทั้ง 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้ทางปัญญา 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล  ซ่ึงประเด็นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความส าคญัมากท่ีสุด  เน่ืองจากผูน้ ามีบทบาทท่ีส าคญั   
ในการผลักดันให้เกิดการจดัการความรู้การผลิต การถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม โดยมี
รายละเอียดของคุณลกัษะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ กวา้งไกลและ
ชดัเจน สามารถวิเคราะห์ปัญหาแนวโน้มทิศทางในอนาคตของการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
ชดัเจน ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับสมาชิกในกลุ่ม สามารถสร้างจิตส านึกท่ีดี และการคิด
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บวกแก่ผูร่้วมงานเสมอ กระตุน้ให้สมาชิกมีความกระตือรือร้นในการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ                
ให้อิสระแก่สมาชิกทุกคนในการแสดงความคิดเห็นและเหตุผล ให้การดูแลเอาใจใส่สมาชิกเป็น
รายบุคคลอยา่งทัว่ถึง และมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ
และความถนดัของสมาชิกเป็นส าคญั  “โครงสร้างพื้นฐาน” ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี หรือท่ีท าการ
กลุ่มนั้นมีผลต่อการขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ และมีการก าหนดโครงสร้าง
การบริหารจัดการไว้อย่างชัดเจน  มีระบบการประสานงานอย่างไม่ เป็นทางการ และได้รับ                       
การสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะในช่วงการก่อตั้งกลุ่ม โดยขอ้คน้พบท่ีส าคญัจาก
การศึกษาในด้านโครงสร้างพื้นฐาน  พบว่าการท่ีกลุ่มมีการก าหนดโครงสร้างเชิงระบบไว ้                  
อย่างชัดเจน คือ โครงสร้างองค์กร ต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ แผนการผลิตแผนการตลาด 
แผนการเงิน  แต่ในทางปฏิบัติแล้ว  การด าเนินงานในแต่ละหน้าท่ี มีลักษณะท่ีไม่ตายตัว                             
มีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เช่น การก าหนดหน้าท่ีของสมาชิกนั้น มีการตั้งไวเ้ป็นลายลกัษร 
แต่ในทางปฏิบัติส่วนใหญ่สมาชิกจะมีการท าหน้าท่ีตามความถนัด  และมีการช่วยเหลือกัน                        
มีการปฏิบติัตามความสมคัรใจ ซ่ึงโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือนการจดัการความรู้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนั้นตอ้งเป็นโครงสร้างท่ีไม่ตายตวั สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ และ
ความถนดัของสมาชิกในแต่ละกิจกรรมเป็นส าคญั 

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของ 
กรมการพฒันาชุมชน โดยมีการก าหนดรูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ผูศึ้กษาไดเ้สนอ 
การด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.1 ประชำกร ในการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรกรมการพฒันาชุมชน ส่วนกลาง 
ปฏิบติังาน จ านวน 567 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample Size) ก าหนดจากประชากรโดยผูว้ิจยัใช้สูตรการค านวณ
ของยามาเน่ (Yamane, Taro. 1967 : 886-887) ท่ีระดับนัยส าคัญ  0.05 (ความเช่ือมั่นท่ี  95% และ
อนุญาตใหเ้กิดความผดิพลาดไม่เกิน 5%) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

สูตร    n =     N 
                     1+Ne2 

เม่ือ       N แทนขนาดของประชากร  
               e  แทนความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง = 0.05  

             n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากร จ านวน 567  คน ผูศึ้กษาก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการเลือก
ตวัอย่างหรือค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าไวร้้อยละ 5 หรือ 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตร
ขา้งตน้จะไดจ้  านวนตวัอยา่งดงัน้ี 
   N =   567    คน 
   E = 0.05 
   n =   .      567        .        =   235 คน 
                                 1+ (567x 0.05)2 
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 ดังนั้ น ในการศึกษาคร้ังน้ีได้กลุ่มตัวอย่างท่ีจะตอบแบบสอบถาม จ านวน 235 คน 
เม่ือได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างจากการแบ่งแบบโควตา ผูศึ้กษาได้ท าการหากลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย  (Simple random sampling ) โดยวิธีการจับสลาก และด าเนินการจดัท ากล่องข้ึนมา 
14  กล่องๆ เป็นตวัแทนหน่วยงานส่วนกลาง  และใส่ช่ือเจา้หนา้ท่ีทั้งหมดของหน่วยงานนั้นลงในกล่อง  
ท าการจบัสลากข้ึนมาทีละแผ่นแล้วจดบนัทึกรายช่ือท่ีจบัได้ให้ครบจ านวนตามท่ีตอ้งการของแต่ละ
หน่วยงานจากการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา ดงัตารางท่ี 3.1  

 
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  =  จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในกลุ่มนั้น 

                                    จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนการสุ่มตวัอยา่ง 
 

ท่ี สังกดั ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1 กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม 2 1 
2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 6 2 
3 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 9 4 
4 กองการเจา้หนา้ท่ี 39 16 
5 กองคลงั 40 17 
6 กองประชาสัมพนัธ์ 15 6 
7 กองแผนงาน 35 14 
8 ศูนยส์ารสนเทศเพื่อการพฒันาชุมชน 37 15 
9 สถาบนัการพฒันาชุมชน 196 81 

10 ส านกังานตรวจราชการ 22 10 
11 ส านกังานเลขานุการกรม 30 12 
12 ส านกัพฒันาทุนและองคก์รการเงินชุมชน 40 17 
13 ส านกัส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวสิาหกิจชุมชน 43 18 
14 ส านกัเสริมสร้างความเขม้แข็งชุมชน 53 22 

รวมทั้งหมด 567 235 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้แบบสอบถามวดัระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ                 
การจดัการความรู้ของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน ส่วนกลาง โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น                  
4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นค าถามแบบตรวจรายการ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
กิจกรรมต่างๆ ในการจดัการความรู้ 7 ด้าน ประกอบด้วย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสดงหา
ความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ น ามาใช้เป็นค าถามลกัษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยปรับเป็น 4 ระดับ  เน่ืองจากต้องการทราบผลการส ารวจท่ีชัดเจนว่าอยู่ในระดับใด               
เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการจดัการความรู้ ดงัน้ี 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการจดัการความรู้ทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสดงหา
ความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ โดยก าหนดเป็น 3 ระดบั  ดงัน้ี 

3 หมายถึง  มีประสิทธิผลมาก 
2 หมายถึง  มีประสิทธิผลปานกลาง 
1 หมายถึง  มีประสิทธิผลนอ้ย 

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
 กำรสร้ำงและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้แนวคิดจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
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2. วเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีไดศึ้กษามาเป็นขอ้มูลประกอบในการสร้างเคร่ืองมือ 
ในการวจิยั 

3. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั              
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน 

4. น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ                     
ความถูกตอ้งและใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม 

5. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ี 
ปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยผูท้รงคุณวฒิุไดป้ระเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
+1 = สอดคลอ้ง 0 = ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่สอดคลอ้ง จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาท า
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of consistency) 

1) นางกาญจนา  รอดแกว้  นกัวชิาการพฒันาชุมชนช านาญการ 
   สังกดั  สถาบนัการพฒันาชุมชน  กรมการพฒันาชุมชน 
   การศึกษา  ครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต  

2) นายสรฤทธ   จนัสุข   นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 สังกดั  กองแผนงาน  กรมการพฒันาชุมชน 
 การศึกษา  ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  (ปร.ด.) สาขาส่ิงแวดลอ้มศึกษา 

3) นางสาวพิมพล์กัษณ์  เฮงสมบูรณ์  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 สังกดั  กองแผนงาน  กรมการพฒันาชุมชน 
 การศึกษา  ครุศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวจิยัการศึกษา 
 จากการตรวจหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ไดค้่า IOC  
ของแบบสอบถามส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 1 
 6. จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชท้ดลองกบั 
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่า  
ความเช่ือมัน่ (Reliabillity) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (∞- Coefficient) ตามวธีิของ 
ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .944 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของ 
กรมการพฒันาชุมชน 

3.2 น าแบบสอบถามท่ีตอบค าถามครบถว้นสมบูรณ์มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ ์
ท่ีก าหนดและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการ ดงัน้ี 

4.1 ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดท่ีไดรั้บกลบัคืนมาดว้ย 
ตนเอง (Manual Editing) 

4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชนเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบั 
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน โดยใชส้ถิติร้อยละ 

4.3 วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
ตามกระบวนการท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบปลายปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
กิจกรรมต่างๆ ในการจดัการความรู้ 7 ด้าน ประกอบด้วย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสดงหา
ความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ น ามาใช้เป็นค าถามลกัษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ก าหนดค่าคิดเห็นต่อการบรรลุเป้าประสงค ์4 ระดบั ดงัน้ี 

มากท่ีสุด ก าหนดค่าเท่ากบั  4 
มาก    ก าหนดค่าเท่ากบั  3 
นอ้ย   ก าหนดค่าเท่ากบั  2 
นอ้ยท่ีสุด ก าหนดค่าเท่ากบั  1 
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ระยะของช่วง =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนช่วงชั้น 
แทนค่า  = 4-1 = 3 
       4  4 
     =  0.75 
 

 ก าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
1.00 – 1.75  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
1.76 – 2.50  หมายถึง  นอ้ย 
2.51 – 3.25  หมายถึง  มาก 
3.26 – 4.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแบบปลายปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบั
ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ 7 ด้าน ประกอบด้วย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสดงหา
ความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ น ามาใช้เป็นค าถามลกัษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ก าหนดความคิดเห็นต่อประสิทธิผล  3  ระดบั ดงัน้ี 

มาก    ก าหนดค่าเท่ากบั  3 
ปานกลาง ก าหนดค่าเท่ากบั  2 
ไม่มี    ก าหนดค่าเท่ากบั  1 
 

ระยะของช่วง =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนช่วงชั้น 
 
แทนค่า    = 3-1 = 2 
       0  3 
     =  0.66 

 ก าหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
1.00 – 1.66  หมายถึง  ไม่มี 
1.67 – 2.34  หมายถึง  ปานกลาง 
2.35 – 3.00  หมายถึง  มาก 
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 4.4 วิเคราะห์แบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันา
ชุมชน ผูศึ้กษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง  โดยวิเคราะห์จากความถ่ีของประเด็น
ขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บ 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 

ผูศึ้กษานาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการจดัการความรู้ของ กรมการ

พฒันาชุมชน ได้แก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความมีประสิทธิผลของการจดัการ

ความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการ

จดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 

สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

x̄   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองเฉล่ีย (Sum of Squares) 

df  แทน ค่าท่ีระดบัความเป็นอิสระของการแปรผนั (Degree of freedom) 

MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง (Mean of Squares) 

t  แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา t-Distribution 

F  แทน ค่าสถิติ ท่ีใช้พิจารณ าความนัยสําคัญในการแจกแจงความ

แปรปรวนของตวัแปรอิสระตั้งแต่ 3 ตวั ข้ึนไป 

Sig  แทน ความน่าจะเป็นทางนยัสาํคญัทางสถิติ 

*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาย ุ 

การทาํงาน ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และหน่วยงานท่ีสงักดั 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 97 41.28 

 หญิง 138 58.72 

 รวม 235 100 

อาย ุ    

 ไม่เกิน 25 ปี 11 4.68 

 26 – 30 ปี 27 11.49 

 31 – 35  ปี 49 20.85 

 36 – 40  ปี 30 12.77 

 41 – 45 ปี 35 14.89 

 46 – 50 ปี 34 14.47 

 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 49 20.85 

 รวม 235 100 

ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 16 6.81 

 ปริญญาตรี 112 47.66 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 107 45.53 

 รวม 235 100 

สถานภาพสมรส   

 โสด 138 58.72 

 สมรส 85 36.17 

 ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 12 5.11 

 รวม 235 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อายกุารทาํงานท่ีกรมการพฒันาชุมชน   

 ไม่เกิน 5 ปี 66 28.08 

 6 – 10 ปี 49 20.85 

 11 – 15 ปี 18 7.66 

 16 – 20 ปี 32 13.62 

 มากกวา่ 20 ปี 70 29.79 

 รวม 235 100 

ตาํแหน่งงาน (ระดบัท่ีปฏิบติังาน)   

 ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 82 34.89 

 ขา้ราชการระดบัชาํนาญการ/ชาํนาญงาน 129 54.89 

 ขา้ราชการระดบัชาํนาญการพิเศษ 13 5.54 

 พนกังานราชการ 11 4.68 

 รวม 235 100 

รายไดต่้อเดือน   

 ไม่เกิน 10,000 บาท 0 0.00 

 10,001 – 15,000 บาท 27 11.50 

 15,000 – 20,000 บาท 44 18.72 

 20,001 – 25,000 บาท 67 28.51 

 25,001 – 35,000  บาท 60 25.53 

 สูงกวา่ 35,000 บาท 37 15.74 

 รวม 235 100 

หน่วยงาน   

กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม 1 0.43 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 2 0.85 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 4 1.70 

กองการเจา้หนา้ท่ี 16 6.81 

กองคลงั 17 7.23 

 



 46 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

หน่วยงาน (ต่อ) 
 

 

กองประชาสมัพนัธ์ 6 2.55 

กองแผนงาน 14 5.96 

ศูนยส์ารสนเทศเพื่อการพฒันาชุมชน 15 6.38 

สถาบนัการพฒันาชุมชน 81 34.47 

สาํนกังานตรวจราชการ 10 4.26 

สาํนกังานเลขานุการกรม 12 5.11 

สาํนกัพฒันาทุนและองคก์รการเงินชุมชน 17 7.23 

สาํนกัส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวิสาหกิจชุมชน 18 7.66 

สาํนกัเสริมสร้างความเขม้แขง็ชุมชน 22 9.36 

รวม 235 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรกรมการพฒันาชุมชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 235 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 135 คน (ร้อยละ 58.72) และเป็นเพศชาย จาํนวน  

57 คน (ร้อยละ 41.28) อายรุะหว่าง 31 – 35 ปี และมากกว่า 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงแต่ละช่วงอายมีุจาํนวน 

49 คน (ร้อยละ 20.85) การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 112 คน (ร้อยละ 47.66) สถานภาพโสด  

จาํนวน 138 คน (ร้อยละ 58.72) มีอายุการทาํงานท่ีกรมการพฒันาชุมชน มากกว่า 20 ปี จาํนวน                

70 คน (ร้อยละ 29.79) มีรายได้ ระหว่าง 25,001 – 35,000  บาท จาํนวน 67 คน (ร้อยละ 28.51)                 

ดาํรงตาํแหน่งระดบัชาํนาญการ/อาวุโส จาํนวน 129 คน (ร้อยละ 54.89) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทาํงาน   

อยูท่ี่สถาบนัการพฒันาชุมชนมากท่ีสุด จาํนวน 81 คน (ร้อยละ 34.47) รองลงมาคือสาํนกัเสริมสร้าง                     

ความเขม้แขง็ชุมชน จาํนวน 22 คน (ร้อยละ 9.36) 
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ตอนที ่2  ผลความคดิเห็นทีม่ีต่อการดาํเนินการจดัการความรู้ 
 

 ผลความคิดเห็นท่ีมีต่อการดาํเนินการจดัการความรู้จะนาํเสนอตามกิจกรรมต่างๆ  

ของกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดั

ความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้ และการเรียนรู้ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อแนวทางการจดัการความรู้ของสาํนกังาน ก.พ.ร.  

 ท่ีกรมการพฒันาชุมชนนาํมาใชใ้นการจดัการความรู้ใหบ้รรลุเป้าหมายและ 

 วตัถุประสงค ์

 

ขอ้มูล 

ระดบัความคิด 

x̄  SD แปลผล มาก

ท่ีสุด 
มาก นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 การบ่งช้ีความรู้  447 1270 366 29 3.03 0.81 มาก 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 205 777 583 80 2.68 0.74 มาก 

3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 176 671 501 62 2.68 0.69 มาก 

4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้   102 572 463 38 2.68 0.69 มาก 

5 การเขา้ถึงความรู้ 226 800 363 21 2.87 0.67 มาก 

6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 207 818 555 65 2.71 0.72 มาก 

7 การเรียนรู้ 183 962 475 25 2.79 0.65 มาก 

รวม 2.78 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างในภาพรวมเห็นว่าการจดัการความรู้

ของกรมการพฒันาชุมชนโดยใชแ้นวทางการจดัการความรู้ของสาํนกังาน ก.พ.ร. ช่วยใหก้ารจดัการ

ความรู้ของกรมฯ บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

แนวทางการจดัการความรู้ดา้นการบ่งช้ีความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การเรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ และการประมวลและกลัน่กรอง

ความรู้ ช่วยให้บรรลุเป้าหมายในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.03 2.87 2.79 2.71 2.68 2.68 2.68 

ตามลาํดบั สาํหรับรายละเอียดมีดงัตารางท่ี 4.3 – 4.9 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ

ประเดน็การบ่งช้ีความรู้ 

 

ขอ้มูล x̄  SD แปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดใหก้ารจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญั

ของการพฒันาองคก์าร 

3.09 0.62 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์งาน วิสัยทศัน์/พนัธกิจอย่าง

เป็นระบบ รวมทั้ งหาจุดอ่อน  จุดแข็ง และแก้ไขขอ้บกพร่อง     

อยา่งเป็นขั้นตอน 

3.06 0.69 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงาน  และความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 3.17 0.66 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีเป้าหมายการจดัการความรู้ท่ีตอบสนองต่อ

การแกปั้ญหาและความตอ้งการในการเรียนรู้ของคนในองคก์าร 

2.89 0.66 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีพนัธกิจการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั

วิสยัทศัน์ของกรมการพฒันาชุมชน 

3.08 0.64 มาก 

6. หน่วยงานของท่านมีนโยบาย/แผน/โครงการการจดัการความรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์เป้าหมาย  และวสิยัทศัน์ของหน่วยงาน 

3.11 0.63 มาก 

7. หน่วยงานของท่านมีการสาํรวจและรวบรวมรายการองคค์วามรู้ท่ี

จาํเป็นในการดาํเนินงานของหน่วยงานและกรมการพฒันาชุมชน 

3.12 2.07 มาก 

8. หน่วยงานของท่านมีการจดัลาํดบัความสาํคญัขององคค์วามรู้ท่ี

จาํเป็น ในการดาํเนินงาน 

2.80 0.69 มาก 

9. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํรายช่ือแหล่งความรู้/ฐานขอ้มูล/

ฐานความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน 

2.90 0.66 มาก 

 รวม 3.03 0.81 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประเด็น              

การบ่งช้ีความรู้โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.03 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้                

ในกระบวนการบ่งช้ีความรู้พบว่าหน่วยงานมีการสํารวจและรวบรวมรายการองค์ความรู้ท่ีจาํเป็น            

ในการดาํเนินงานของหน่วยงานและกรมการพฒันาชุมชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.12 รองลงมา คือ 

หน่วยงานมีนโยบาย/แผน/โครงการการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์เป้าหมายและ
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วิสยัทศัน์ของหน่วยงาน โดยมีค่าเฉล่ีย = 3.12  และนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีเป้าหมายการจดัการความรู้

ท่ีตอบสนองต่อการแกปั้ญหาและความตอ้งการในการเรียนรู้ของคนในองคก์าร โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.89 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ 

 ประเดน็การสร้างและแสวงหาความรู้ 

 

ขอ้มูล x̄  SD แปลผล 

1 หน่วยงานของท่านมีการเชิญผู ้เช่ียวชาญ/ วิทยากรมาให้

ความรู้ต่างๆ แก่บุคลากรภายในองคก์าร 

2.77 0.75 มาก 

2 หน่วยงานของท่านมีการศึกษาและดูงานนอกสถานท่ี                    

เพื่อเพิ่มพนูความรู้  

2.75 0.71 มาก 

3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้

ใหม่ ๆ ทั้งในและนอกระบบการทาํงานปกติ 

2.83 0.67 มาก 

4 หน่วยงานของท่านมีการค้นหาและรวบรวมความรู้จาก

บุคลากรภายในองคก์ารท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญโดยตรง 

2.75 0.70 มาก 

5 มีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญเขา้มาเป็นท่ีปรึกษา

หรือทาํงานในองคก์าร 

2.24 0.81 มาก 

6 มีการพฒันาและสร้างความรู้ร่วมกันกับภาคีเครือข่ายและ              

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกระดบั 

2.61 0.79 มาก 

7 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละคนไดมี้การทดลอง

ทาํส่ิงใหม่ ๆ  ตามความคิดเห็นของตนเองอยูเ่สมอ 

2.75 0.68 มาก 

 รวม 2.68 0.74 มาก 
 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อประเดน็ 

การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.68 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่าบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งในและนอกระบบ

การทาํงานปกติ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 2.83 รองลงมา คือ หน่วยงานมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ/ วิทยากรมา

ให้ความรู้ต่างๆ แก่บุคลากรภายในองค์การ โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.77 และน้อยท่ีสุด คือ มีการจ้าง

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญเขา้มาเป็นท่ีปรึกษาหรือทาํงานในองคก์าร โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.24 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ

ประเดน็การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

 

ขอ้มูล x̄  SD แปลผล 

1 มีการจดัทาํแฟ้มสะสมงาน  แฟ้มเก็บเอกสารหรือเก็บ

ขอ้มูลในฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

2.82 0.75 มาก 

2 มีการจดัเกบ็เอกสารมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 2.76 0.73 มาก 

3 มีระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ อใช้

สาํหรับการจดัการเอกสารภายในองคก์าร 

2.66 0.74 มาก 

4 มีโครงสร้างการจดัเกบ็ความรู้อยา่งเป็นระบบทาํให้

สามารถคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.66 0.74 มาก 

5 มีการจัดทําฐานข้อมูลทําเนียบความเช่ียวชาญของ

บุคลากรแต่ละฝ่าย เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว              

ในการใชค้วามรู้ 

2.53 0.75 มาก 

6 มีการรวบรวมความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานอยา่งเป็น

ระบบเพื่อใหบุ้คลากรทุกคนเขา้ไปเรียนรู้ไดง่้าย 

2.66 0.73 มาก 

รวม 2.68 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ต่อประเดน็ 

การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.63 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่ามีการจดัทาํแฟ้มสะสมงาน แฟ้มเก็บเอกสารหรือเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลในระบบ

คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 2.82 รองลงมา คือ มีการจัดเก็บเอกสารมีรูปแบบท่ีเป็น

มาตรฐาน โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.76 และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดัทาํฐานขอ้มูลทาํเนียบความเช่ียวชาญของ

บุคลากรแต่ละฝ่าย เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใชค้วามรู้ โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.53 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ

ประเดน็การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

 

ขอ้มูล x̄  SD แปลผล 

1 มีกระบวนการปรับปรุงและจดัทาํมาตรฐานของขอ้มูลท่ีใช้

ร่วมกนัภายในองคก์าร 

2.63 0.64 มาก 

2 มีการปรับปรุง  เรียบเรียงเน้ือหาของความรู้ให้ทันสมัย               

ตรงความตอ้งการใชง้าน 

2.63 0.70 มาก 

3 มีการเก็บรวบรวม ประมวลกลัน่กรองและประเมิน ขอ้มูล

หรือความรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 

2.65 0.67 มาก 

4 มีกระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ความรู้ท่ีจะนาํไปใชใ้นการทาํงานโดยทีมผูเ้ช่ียวชาญ 

2.55 0.70 มาก 

5 มีการตรวจสอบ วิเคราะห์ ปรับปรุงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบ

ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

2.67 0.72 มาก 

รวม 2.68 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็น ต่อประเด็น               

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.63 และ              

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีการตรวจสอบ วิเคราะห์ ปรับปรุงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบภาษา                

ท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 2.67 รองลงมา คือ มีการเก็บรวบรวม ประมวลกลัน่กรองและ

ประเมิน ข้อมูลหรือความรู้ท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบ  โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.65 และน้อยท่ีสุด คือ                            

มีกระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ท่ีจะนาํไปใชใ้นการทาํงานโดยทีม

ผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.55 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ต่อประเดน็การเขา้ถึงความรู้ 

 

ขอ้มูล x̄  SD แปลผล 

1 มีเวบ็ไซตท่์าความรู้ท่ีทาํใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 2.94 0.73 มาก 

2 สามารถค้น ห าข้อมูลห รือใช้ฐาน ข้อมูลองค์ความ รู้         

ผา่นระบบเครือข่ายภายในองคก์ารหรืออินเตอร์เน็ท 

2.96 0.69 มาก 

3 มี ก าร ส่ื อ ส าร แ ผ น ง าน /โ ค ร งก าร   แ ล ะ เป้ าห ม าย              

การจดัการความรู้ใหทุ้กคนรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

2.94 0.57 มาก 

4 มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงกิจกรรมการจัดการ

ความรู้อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

2.82 0.68 มาก 

5 มีมุมความรู้หรือฐานความรู้เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงได้

โดยสะดวก 

2.81 0.71 มาก 

6 เม่ือตอ้งการใช้ความรู้บุคลากรสามารถใช้งานและเขา้ถึง

แหล่งขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ไวไ้ดโ้ดยง่าย 

2.76 0.66 มาก 

 รวม 2.87 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อประเด็นการ

เขา้ถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.87 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่าการสามารถคน้หาขอ้มูลหรือใชฐ้านขอ้มูลองคค์วามรู้ผา่นระบบเครือข่ายภายในองคก์ารหรือ

อินเตอร์เน็ท มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 2.96 รองลงมา คือ มีเวบ็ไซตท่์าความรู้ท่ีทาํใหบุ้คลากรสามารถ

เขา้ถึงไดส้ะดวก และมีการส่ือสารแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายการจดัการความรู้ให้ทุกคน

รับทราบอยา่งทัว่ถึง โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.94 และนอ้ยท่ีสุด คือ เม่ือตอ้งการใชค้วามรู้บุคลากรสามารถ

ใชง้านและเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ไวไ้ดโ้ดยง่าย โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.76 

 

 

 

 

 



 53 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ต่อประเดน็การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

 

ขอ้มูล x̄  SD แปลผล 

1 มีการจดัเวทีเพือ่แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรและผูมี้

ประสบการณ์อยา่งสมํ่าเสมอ 

2.74 0.75 มาก 

2 หน่วยงานของท่านเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะท่ีฝังใน

ตวับุคลากรแต่ละคนและสนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้

และทกัษะนั้น ๆ ทัว่ทั้งองคก์าร 

2.83 0.66 มาก 

3 มีวิธีปฏิบติัในการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดแ้ลว้จดัทาํใหเ้ป็น

เอกสารอยา่งเป็นระบบและมีกระบวนการถ่ายทอดวิธีปฏิบติั

ใหแ้ก่บุคลากร 

2.74 0.73 มาก 

4 มีการสร้างคุณค่า  และแรงจูงใจใหก้บับุคลากรเพื่อเป็น

ตวักระตุน้ใหด้าํเนินการจดัการความรู้ 

2.77 0.73 มาก 

5 มีการประกาศเผยแพร่ช่ือและผลงาน  สาํหรับบุคลากรท่ีมี

ผลงานดีเด่นในดา้นการจดัการความรู้ 

2.76 0.83 มาก 

6 มีเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกนั เช่น Lotus note 

2.49 0.72 มาก 

7 มีกระบวนการส่งมอบความรู้ท่ีจาํเป็นและสาํคญัต่อ       การ

ทาํงานใหบุ้คลากรภายในองคก์าร 

2.63 0.66 มาก 

 รวม 2.71 0.72 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประเด็น                      

การแบ่งปันความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.71 และเม่ือพิจารณาเป็น              

รายขอ้พบว่าหน่วยงานเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะท่ีฝังในตวับุคลากรแต่ละคนและสนบัสนุน

ให้มีการถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั้นๆ ทัว่ทั้งองคก์าร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 2.83 รองลงมา คือ                

มีการสร้างคุณค่า และแรงจูงใจให้กบับุคลากรเพื่อเป็นตวักระตุน้ใหด้าํเนินการจดัการความรู้ โดยมี

ค่าเฉล่ีย = 2.77 และน้อยท่ีสุด คือ มีเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกนั เช่น Lotus note โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.49 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ

ประเดน็การเรียนรู้ 

 

ขอ้มูล x̄  SD แปลผล 

1 มีวิธีเรียนรู้เพื่อเสริมความรู้ท่ีม่ีอยูใ่หถู้กตอ้ง  ทนัสมยั และ

พฒันาเป็นองคค์วามรู้ใหม่ 

2.73 0.69 มาก 

2 มีการนาํความรู้ท่ีจดัการแลว้ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 2.78 0.65 มาก 

3 มีรูปแบบการสร้างการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งโดยตรงและ

โดยออ้มจากประสบการณ์ ตาํราและการถ่ายทอด

ประสบการณ์ 

2.85 0.64 มาก 

4 บุคลากรสามารถเช่ือมโยงความรู้และนาํไปสู่การปฏิบติัได ้ 2.85 0.60 มาก 

5 มีการถอดประสบการณ์จากผูท่ี้มีความเป็นเลิศในการทาํงาน

ใหอ้อกมาเป็นความรู้ท่ีชดัเจนเพื่อใหง่้ายต่อการเรียนรู้ 

2.79 0.67 มาก 

6 บุคลากรสามารถต่อยอดความรู้ในการทาํงาน จดัวาง 

ระบบงานและหน่วยงาน รวมทั้งพฒันาตนเองได ้

2.82 0.64 มาก 

7 บุคลากรมีการนาํความรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดไปสร้างนวตักรรม

การบริหารท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ารได ้

2.73 0.64 มาก 

 รวม 2.79 0.65 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประเด็น                  

การเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.79 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า

หน่วยงานเห็นมีรูปแบบการสร้างการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งโดยตรงและโดยออ้มจากประสบการณ์ 

ตําราและการถ่ายทอดประสบการณ์  และบุคลากรสามารถเช่ือมโยงความรู้และนําไปสู่                 

การปฏิบติัได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั คือ 2.85 รองลงมา คือ บุคลากรสามารถต่อยอดความรู้               

ในการทาํงาน จดัวาง ระบบงานและหน่วยงาน รวมทั้งพฒันาตนเองได ้โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.82 และ             

นอ้ยท่ีสุด คือ มีวิธีเรียนรู้เพื่อเสริมความรู้ท่ีม่ีอยูใ่ห้ถูกตอ้ง ทนัสมยั และพฒันาเป็นองคค์วามรู้ใหม่

และบุคลากรมีการนําความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดไปสร้างนวตักรรมการบริหารท่ีสามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ารได ้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั = 2.73 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อระดับความมีประสิทธิผลของการจัดการ 

ความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ต่อความมีประสิทธิผลของการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 

 

ขอ้มูล 
มีประสิทธิผล 

x̄  SD 
ระดบัมี

ประสิทธิผล ไม่มี ปานกลาง มาก 

1 การบ่งช้ีความรู้  19 171 45 2.11 0.51 ปานกลาง 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 14 149 72 2.25 0.55 ปานกลาง 

3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 24 140 71 2.20 0.60 ปานกลาง 

4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้   26 152 57 2.13 0.58 ปานกลาง 

5 การเขา้ถึงความรู้ 20 138 77 2.24 0.60 ปานกลาง 

6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 23 141 71 2.20 0.60 ปานกลาง 

7 การเรียนรู้ 19 134 82 2.27 0.60 ปานกลาง 

รวม 2.20 0.58 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประเด็น                  

ความมีประสิทธิผลของการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง               

โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.20 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 2.27 

รองลงมา คือ การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.25 และนอ้ยท่ีสุด คือ การบ่งช้ีความรู้ 

โดยมีค่าเฉล่ีย = 2.11 
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 

 การจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 

 

 ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระหว่าง

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุการทํางานท่ี               

กรมการพฒันาชุมชน ตาํแหน่งงาน (ระดบัท่ีปฏิบติังาน) รายไดต่้อเดือน กบักิจกรรมการดาํเนินการ

จดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนใน 7 ดา้น คือ 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหา

ความรู้ 3)การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้            

6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7) การเรียนรู้ สาํหรับผลการทดสอบสมมติฐาน ใชเ้คร่ืองมือ

สถิติ t-test และ F-test  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มและใชว้ิธีผลต่างอยา่งมีนยัสาํคญันอ้ย

ท่ีสุด (Least Significance Difference : LSD) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11- 4.17 ต่อไปน้ี 

 สมมติฐานที ่1 HO: ผูต้อบแบบสอบถามต่างเพศกนัมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

การดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 

  H1: ผูต้อบแบบสอบถามต่างเพศกนัมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

การดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั 

 กิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน 
ระดบัความพึงพอใจ 

df t-test Sig. 
x  S.D. 

ชาย 97 3.46 0.56 233 0.816 0.665 

หญิง 137 3.31 0.62    

รวม 234      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรม                     

การดาํเนินการจัดการความรู้ของกรมการพัฒนาชุมชนมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง                  

โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชายเห็นว่าการจดัการความรู้บรรลุผลตามเป้าหมายในระดับมาก              

( x  = 3.46) ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นว่าการจัดการความรู้บรรลุเป้าหมาย                    
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ในระดับมาก ( x  = 3.31)เช่นกัน จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า                  

ค่า t = 0.816 และ Sig. =0.665 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ผลการวิจัยแสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี                 

เพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการดําเนินการการจัดการความรู้ไม่แตกต่างกัน                          

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

 สมมติฐานที ่2 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

การจดัการความรู้ ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 

  H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

จดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 

  กิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนจาํแนกตามอาย ุ

 

ระดบัความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.272 6 0.212 0.766 0.598 

ภายในกลุ่ม 63.111 228 0.277   

รวม 64.383 234    

*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อกิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนท่ีระดบันัยสาํคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 พบวา่ F = 0.766 และ Sig = 0.598 ซ่ึงมากกวา่0.05 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความคิดเห็น เก่ียวกับกิจกรรมการดําเนินการจัดการความรู้ของ                      

กรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่3 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 

กิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 

  H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 

กิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 

 กิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนจาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษา 

 

ระดบัความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.710 2 0.355 1.293 0.276 

ภายในกลุ่ม 63.673 232 0.274   

รวม 64.383 234    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อกิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนท่ีระดบันัยสาํคญั

ทางสถิติระดบั 0.05 พบวา่ F = 1.293 และ Sig = 0.276 ซ่ึงมากกวา่0.05 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของ

กรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่4 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีความคิดเห็น 

ต่อกิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 

  H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีความคิดเห็น 

ต่อกิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ต่อกิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 

 จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .159 2 0.080 0.288 0.750 

ภายในกลุ่ม 64.224 232 0.277   

รวม 64.383 234    

*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อกิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนท่ีระดบันัยสาํคญั

ท างส ถิ ติ ระดับ  0.05  พ บ ว่ า F = 0.288 และ  Sig = 0.750 ซ่ึ งม าก ก ว่ า  0.05  แ ส ด งว่ าผู ้ต อ บ

แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการดาํเนินการ

จดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่5 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานท่ีกรมการพฒันาชุมชน 

ต่างกนัมี ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 

  H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานท่ีกรมการพฒันาชุมชน 

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 

 กิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนจาํแนกตามอาย ุ

 การทาํงานท่ีกรมการพฒันาชุมชน 

 

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.970 4 0.243 0.880 0.477 

ภายในกลุ่ม 63.413 230 0.276   

รวม 64.383 234    

*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อกิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนท่ีระดบันัยสาํคญั

ท างส ถิ ติ ระดับ  0.05  พ บ ว่ า F = 0.880 และ  Sig = 0.477 ซ่ึ งม าก ก ว่ า  0.05  แ ส ด งว่ าผู ้ต อ บ

แบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานท่ีกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

กิจกรรมการดําเนินการจัดการความรู้ของกรมการพัฒนาชุมชนไม่แตกต่างกันซ่ึงเป็นไป                         

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่6 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 

กิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 

  H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 

กิจกรรม การจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 

 กิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 

 จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.031 3 0.344 1.253 0.291 

ภายในกลุ่ม 63.352 231 0.274   

รวม 64.383 234    

*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อกิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนท่ีระดบันัยสาํคญั

ท างส ถิ ติ ระดับ  0.05  พ บ ว่ า F = 1.253 และ  Sig = 0.291 ซ่ึ งม าก ก ว่ า  0.05  แ ส ด งว่ าผู ้ต อ บ

แบบสอบถามท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการดาํเนินการจดัการ

ความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานที ่7 HO: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 

กิจกรรม การจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 

  H1: ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 

กิจกรรมการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงเปรียบเทียบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ต่อกิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนจาํแนกตาม 

 รายไดต่้อเดือน 

 

ระดับความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.906 4 0.226 0.821 0.513 

ภายในกลุ่ม 63.477 230 0.276   

รวม 64.383 234    

*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามต่อกิจกรรมการดาํเนินการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนท่ีระดบันัยสาํคญั

ท างส ถิ ติ ระดับ  0.05  พ บ ว่ า F = 0.821 และ  Sig = 0.513 ซ่ึ งม าก ก ว่ า  0.05  แ ส ด งว่ าผู ้ต อ บ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการดาํเนินการจดัการ

ความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตอนที ่5  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ของ 

กรมการพฒันาชุมชน 

 

 จากการท่ีผูศึ้กษาได้กาํหนดคาํถามปลายเปิดไวใ้นแบบสอบถาม ปรากฏว่ามีผูต้อบ

แบบสอบถามบางส่วน ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอสรุปวิเคราะห์ และนําเสนอ โดยผูศึ้กษาไดร้วบรวม

ความคิดเห็นของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจาํนวนขอ้เสนอของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชนท่ีเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบั 

 ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินการการจดัการความรู้ในดา้นการบ่งช้ีความรู้ การสร้าง 

 และแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรอง 

 ความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  

 

ขอ้มูล ความถ่ี คิดเป็นร้อยละ 

บุคลากรไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ 20 8.51 

ไม่จดัระบบใหเ้ป็นมาตรฐาน 16 6.80 

ไม่มีเวลา ภาระงานเยอะ 11 4.68 

บุคลากรไม่ใหค้วามร่วมมือ 9 3.82 

ความรู้ท่ีมีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน ์ 6 2.55 

เขา้ถึงแหล่งความรู้ยาก 4 1.70 

ไม่มีการถ่ายทอด/เผยแพร่ 4 1.70 

มีคณะทาํงานแต่ไม่สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 4 1.70 

รวม 74  

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่ามีขอ้คิดเห็นจาํนวนทั้งส้ิน 74 ความเห็น ความเห็นท่ีมีจาํนวน

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ บุคลากรไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ จาํนวน 20 ความเห็น ไม่จดัระบบให้เป็น

ม าต รฐ าน  จําน วน  16  ค วาม เห็ น  แล ะไม่ มี เวล า ภ าระงาน เยอ ะ จําน วน  11 ค วาม เห็ น                      

จากขอ้มูลท่ีได้รับเม่ือพิจารณาถึงกระบวนการจดัการความรู้จะเห็นว่าเป็นเร่ือง การบ่งช้ีความรู้               

และการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจาํนวนขอ้เสนอของบุคลากรกรมการพฒันาชุมชนท่ีเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบั 

 การดาํเนินตามกระบวนการจดัการความรู้ในหน่วยงานท่ีควรปรับปรุง 

 

ขอ้มูล ความถ่ี คิดเป็นร้อยละ 

ควรมีการจัดทําให้เป็นระบบและมีแหล่งรวบรวมข้อมูลหรือ                 

องคค์วามรู้ให้อยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั และจดัให้เป็นหมวดหมู่เพื่อง่าย

ต่อการคน้หา 

16 6.80 

จดัอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี 13 5.53 

ควรจดักิจกรรม KM (จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้) 11 4.68 

ควรมีการเผยแพร่ความรู้ 7 2.99 

ทาํใหเ้ป็นค่านิยมและวฒันธรรม 7 2.99 

ดาํเนินการใหต่้อเน่ือง 5 2.13 

ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุน 5 2.13 

รวม 64  

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่ามีขอ้คิดเห็นจาํนวนทั้งส้ิน 64 ความเห็น ความเห็นท่ีมีจาํนวน

สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ควรมีการจดัทาํให้เป็นระบบและมีแหล่งรวบรวมขอ้มูลหรือองคค์วามรู้ให้

อยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั และจดัใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการคน้หา จาํนวน 16 ความเห็น  จดัอบรมให้

ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ี จาํนวน 13 ความเห็น และควรมีการเผยแพร่ความรู้ และทาํให้เป็นค่านิยมและ

วฒันธรรม ประเด็นละจาํนวน 7 ความเห็น จากขอ้มูลท่ีไดรั้บเม่ือพิจารณาถึงกระบวนการจดัการ

ความรู้จะเห็นว่าเป็นเร่ือง การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ และการบ่งช้ีความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเด็น

ความเห็นจากตารางท่ี 4.18 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการ
พฒันาชุมชน” ผูศึ้กษาแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นการสรุปการวิจัย  
ซ่ึงประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์และผลการวิจยั  ส่วนท่ี 2 เป็นการน าผลการวิจยัมาอภิปรายผล และ
ส่วนสุดทา้ยเป็นการเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีจุดหมายเพื่อศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทาง                   
การพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั วิธีด าเนินการ 
และผลการวจิยั ดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1.1.1 เพื่อศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
  1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของการจดัการความรู้ตามแนวทางการจดัการ 
ความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
  1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
  1.1.4 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีกรมการพฒันาชุมชน 
ส่วนกลาง ซ่ึงมีจ านวน 567 คน (จากฐานขอ้มูลกลุ่มอตัราก าลงั กองการเจา้หนา้ท่ี ณ วนัท่ี 
30 กนัยายน 2556) กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีกรมการพฒันาชุมชนส่วนกลาง จ านวน 235 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มีทั้ งหมด                   
4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน           
8 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ประเด็นความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินการจดัการความรู้ จ  านวน 48 ข้อ ส่วนท่ี 3 
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แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความมีประสิทธิภาพของการจดัการความรู้ของ
กรมการพฒันาชุมชน จ านวน 7 ขอ้ และส่วนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
กระบวนการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน จ านวน 2 ขอ้ 
  1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีจะศึกษา จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliabillity) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (∞- Coefficient)              
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่น .944  และได้น าแบบสอบถามท่ีแก้ไข
ปรับปรุงแลว้ ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ      
ส่วนท่ี 1 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามปลายปิด ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง และความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัการความรู้และประสิทธิผลการจดัการความรู้ 
จะใช้ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ
จากแบบสอบถามปลายเปิด  ใชก้ารวเิคราะห์แบบอุปนยั โดยผูว้ิจยัจะท าการแยกแยะค าตอบท่ีไดม้า
ท าการจดักลุ่มค าตอบ  
 1.3 ผลการวจัิย 
  1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรกรมการพฒันา
ชุมชน  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 – 35 ปี และมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด  มีอายุการท างานท่ีกรมการพฒันาชุมชน มากกวา่ 20 ปี 
มีรายได ้ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท และด ารงต าแหน่งช านาญการ/อาวุโส  
  1.3.2 ประเด็นความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินการจดัการความรู้ ตามกิจกรรมต่างๆ 
ของกระบวนการจดัการความรู้ท่ีท าให้การจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนบรรลุผลได ้                 
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้
ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
และการเรียนรู้ สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
    การบ่งช้ีความรู้ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ
ประเด็นการบ่งช้ีความรู้โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเห็นว่าหน่วยงานมีการส ารวจและ
รวบรวมรายการองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินงานของหน่วยงานและกรมการพฒันาชุมชนมี
ค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีนโยบาย/แผน/โครงการการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยุทธ์เป้าหมายและวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน และน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีเป้าหมาย           
การจดัการความรู้ท่ีตอบสนองต่อการแกปั้ญหาและความตอ้งการในการเรียนรู้ของคนในองคก์าร 
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    การสร้างและแสวงหาความรู้ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความ
คิดเห็นต่อประเด็นการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเห็นว่า
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งในและนอกระบบการท างานปกติมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ/วิทยากรมาให้ความรู้ต่างๆ แก่
บุคลากรภายในองค์การ และน้อยท่ีสุด คือ มีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญเข้ามาเป็นท่ี
ปรึกษาหรือท างานในองคก์าร 
    การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นต่อประเด็นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเห็นว่ามีการ
จดัท าแฟ้มสะสมงาน แฟ้มเก็บเอกสารหรือเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการจดัเก็บเอกสารมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดัท า
ฐานขอ้มูลท าเนียบความเช่ียวชาญของบุคลากรแต่ละฝ่าย เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้
ความรู้ 
    การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั                     
ความคิดเห็นต่อประเด็นการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก                
โดยเห็นว่ามีการตรวจสอบ วิเคราะห์ ปรับปรุงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย                
มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการเก็บรวบรวม ประมวลกลัน่กรองและประเมิน ขอ้มูลหรือความรู้ท่ีมีอยู่
อยา่งเป็นระบบ และนอ้ยท่ีสุด คือ มีกระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้
ท่ีจะน าไปใชใ้นการท างานโดยทีมผูเ้ช่ียวชาญ 
    การเขา้ถึงความรู้ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ประเด็นการเขา้ถึงความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเห็นวา่การสามารถคน้หาขอ้มูลหรือ
ใช้ฐานขอ้มูลองค์ความรู้ผ่านระบบเครือข่ายภายในองค์การหรืออินเตอร์เน็ท มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ มีเว็บไซต์ท่าความรู้ท่ีท าให้บุคลากรสามารถเข้าถึงได้สะดวก และมีการส่ือสาร
แผนงาน/โครงการ และเป้าหมายการจดัการความรู้ให้ทุกคนรับทราบอยา่งทัว่ถึง และน้อยท่ีสุด คือ 
เม่ือตอ้งการใชค้วามรู้บุคลากรสามารถใชง้านและเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ดโ้ดยง่าย  
    การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับ   
ความคิดเห็นต่อประเด็นการแบ่งปันความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเห็นวา่หน่วยงาน
เห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะท่ีฝังในตวับุคลากรแต่ละคนและสนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้
และทกัษะนั้นๆ ทัว่ทั้งองค์การ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการสร้างคุณค่า และแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็นตวักระตุ้นให้ด าเนินการจดัการความรู้ และน้อยท่ีสุด คือ มีเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เช่น Lotus note 
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    การเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อประเด็น
การเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเห็นวา่หน่วยงานเห็นมีรูปแบบการสร้างการเรียนรู้                       
ท่ีหลากหลายทั้งโดยตรงและโดยออ้มจากประสบการณ์ ต ารา และการถ่ายทอดประสบการณ์ และ
บุคลากรสามารถเช่ือมโยงความรู้และน าไปสู่การปฏิบติัได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั รองลงมา คือ 
บุคลากรสามารถต่อยอดความรู้ในการท างาน จดัวางระบบงานและหน่วยงาน รวมทั้งพฒันาตนเองได ้
และนอ้ยท่ีสุด คือ มีวิธีเรียนรู้เพื่อเสริมความรู้ท่ีมีอยูใ่ห้ถูกตอ้ง ทนัสมยั และพฒันาเป็นองคค์วามรู้ใหม่
และบุคลากรมีการน าความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดไปสร้างนวตักรรมการบริหารท่ีสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ารได ้
  1.3.3 ประเด็นความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความมีประสิทธิผลของการจดัการความรู้
ของกรมการพัฒนาชุมชน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อประเด็น                  
ความมีประสิทธิผลของการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย 
โดยเห็นวา่การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การสร้างและแสวงหาความรู้ และนอ้ยท่ีสุด 
คือ การบ่งช้ีความรู้ 
  1.3.4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการจดัการความรู้
ของกรมการพฒันาชุมชน ผลการศึกษาท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบมาบางส่วนจดัระบบเรียงตามความถ่ี
ปรากฏว่าปัญหาอุปสรรคท่ีพบ คือ เร่ืองบุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจ ไม่จัดระบบให้เป็น
มาตรฐาน บุคลากรมีภาระงานเยอะไม่มีเวลา ไม่ให้ความร่วมมือ ความรู้ท่ีมีไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ เขา้ถึง
ความรู้ยาก ไม่มีการถ่ายทอด/เผยแพร่ และมีคณะท างานแต่ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะปรับปรุงให้ด าเนินการจดัท าให้เป็นระบบและมีแหล่ง
รวบรวมข้อมูลหรือองค์ความรู้ให้อยู่ในพื้นท่ีเดียวกัน  จดัอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ี ควรจดั
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้  ท าให้เป็นค่านิยมและวฒันธรรม ด าเนินการให้ต่อเน่ือง และผูบ้ริหาร
ตอ้งใหก้ารสนบัสนุน 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันา
ชุมชนคร้ังน้ี โดยส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีกรมการพัฒนาชุมชน
ส่วนกลางต่อแนวทางการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ เพื่อทราบว่ากิจกรรมต่างๆ ของ
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กระบวนการจดัการความรู้บรรลุผลได้ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ปัญหา
อุปสรรคการจดัการความรู้มีอะไรบา้ง และแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้จะท าอย่างไร 
การศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบว่ากิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการจัดการความรู้บรรลุผลได ้                       
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และความมีประสิทธิผลของการจดัการ
ความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัจะแสดงตามตารางน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงภาพรวมระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการ 
  จดัการความรู้บรรลุผลไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์และความมีประสิทธิผล 
 

กิจกรรม 

ภาพรวมการบรรลุเป้าหมาย/
วตัถุประสงค ์

ความมีประสิทธิผล 

x̄  SD แปลผล x̄  SD แปลผล 

1 การบ่งช้ีความรู้  3.03 0.81 มาก 2.11 0.51 ปานกลาง 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 2.68 0.74 มาก 2.25 0.55 ปานกลาง 

3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 2.68 0.69 มาก 2.20 0.60 ปานกลาง 

4 การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้   

2.68 0.69 มาก 2.13 0.58 ปานกลาง 

5 การเขา้ถึงความรู้ 2.87 0.67 มาก 2.24 0.60 ปานกลาง 

6 การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ 

2.71 0.72 มาก 2.20 0.60 ปานกลาง 

7 การเรียนรู้ 2.79 0.65 มาก 2.27 0.60 ปานกลาง 

รวม 2.78 0.71 มาก 2.20 0.58 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี  5.1 ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของความคิดของกลุ่มตัวอย่างต่อ
กระบวนการบรรลุเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ ในเร่ืองการบ่งช้ีความรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ    

x̄ = 3.03 นอ้ยท่ีสุด มี 3 ประเด็น คือ การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ และ

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ีย x̄ = 2.68  ส าหรับภาพรวมความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผล ในเร่ืองการเรียนรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  x̄ = 2.27 น้อยท่ีสุด คือ การบ่งช้ี

ความรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ีย x̄ = 2.11  ซ่ึงจะอภิปรายถึงผลการศึกษาดงักล่าวเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
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 การบ่งช้ีความรู้ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมต่างๆ 
ของกระบวนการจดัการความรู้บรรลุผลไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ประเด็นการบ่งช้ีความรู้
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และความคิดเห็นต่อประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่
หน่วยงานมีการส ารวจและรวบรวมรายการองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินงานของหน่วยงานและ
กรมการพัฒนาชุมชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีนโยบาย/แผน/โครงการ               
การจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์เป้าหมายและวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน และน้อยท่ีสุด 
คือ หน่วยงานมีเป้าหมายการจัดการความรู้ท่ีตอบสนองต่อการแก้ปัญหาและความต้องการ                
ในการเรียนรู้ของคนในองค์การ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์สะท้อนสถานการณ์              
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) กรมการพัฒนาชุมชน ซ่ึงมีจุดแข็ง             
“ด้านบุคลากร” ซ่ึงมีบุคลากรในการปฏิบัติงานการจดัการความรู้ครอบคลุมทั่วประเทศ และ              
มีบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองงานพัฒนาชุมชนหลากหลาย   “ด้านการจัดการ” กรมฯ ก าหนดให ้              
การจดัการความรู้เป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติราชการต าแหน่งพฒันาการจงัหวดั และก าหนดเป็น
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั  และมีจุดอ่อน “ด้านบุคลากร” บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                 
การจดัการความรู้ไม่ชัดเจน  และคณะท างานจดัการความรู้กรมฯ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ            
การจดัการความรู้แตกต่างกนั  “ดา้นการจดัการ” คณะท างานจดัการความรู้ของกรมฯ เปล่ียนแปลงบ่อย 
ขาดการวิเคราะห์ กลั่นกรอง และสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ และสอดคล้องกับ              
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการจดัการความรู้ คือ เร่ืองบุคลากรไม่มีความรู้
ความเขา้ใจ และผลการวจิยัของ วสันต ์ลาจนัทึก เร่ืองการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่าองค์ประกอบท่ีท าให้การจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จในส่วนสถานศึกษาดา้นครูผูส้อนตอ้งพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเอง พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และเขา้ใจหลกัของการจดัการความรู้ 
 การสร้างและแสวงหาความรู้ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการจดัการความรู้บรรลุผลไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ประเด็น
การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก และความคิดเห็นต่อประสิทธิผล             
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งใน
และนอกระบบการท างานปกติ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ/
วิทยากรมาให้ความรู้ต่างๆ แก่บุคลากรภายในองค์การ และน้อยท่ีสุด คือ มีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี                   
ความเช่ียวชาญเข้ามาเป็นท่ีปรึกษาหรือท างานในองค์การ   สอดคล้องกับความหมายของ
กระบวนการจัดการความรู้ ซ่ึงประภาพรรณ อุ่นอบ ระบุว่า การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) เป็นขั้นตอนของการสร้างความรู้ข้ึนใหม่และหรือการดึงเอา
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ความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้จากแหล่งต่างๆ มาใชป้ระโยชน์ และนยันา ทศพร ระบุถึงประโยชน์ในการจดัการ
ความรู้ไวว้า่ “งานบางเร่ืองไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์ตนเอง เพราะบางทีจะเกิดผลเสีย
มากกว่า เพราะต้องลองผิดลองถูก แต่ถ้าเรียนรู้จากประสบการณ์ของครูต้นแบบและประสบ
ความส าเร็จในการท างานมาก่อนจะช่วยยน่ระยะเวลาในการท างานไดม้ากกวา่”  
 การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการจดัการความรู้บรรลุผลไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ประเด็น
การจดัความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และความคิดเห็นต่อประสิทธิผล             
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเห็นว่ามีการจัดท าแฟ้มสะสมงาน แฟ้มเก็บเอกสารหรือเก็บข้อมูล                   
ในฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการจดัเก็บเอกสารมีรูปแบบ 
ท่ีเป็นมาตรฐาน และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดัท าฐานขอ้มูลท าเนียบความเช่ียวชาญของบุคลากรแต่ละ
ฝ่าย เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้ความรู้  สอดคล้องกับ บดินทร์ วิจารณ์ ได้รวบรวม
ประโยชน์ในการจดัการความรู้ขององคก์รภาคธุรกิจชั้นน าไว ้เช่น บริษทั Xerox รวบรวมองคค์วามรู้
จากทีมงานบริการจากทัว่โลก เพื่อยกระดบัของการใช้บริการ และลดขอ้ผิดพลาด บริษทั HP สร้าง
และเช่ือมโยงเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญทั้งองค์กร บริษทั Ford หาและน า Best Practices ในองค์กรมาใช้
ประโยชน์  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และใกล้ชิดกับลูกค้ามากข้ึน อีกทั้ งพัฒนา
กระบวนการธุรกิจและสร้างมูลค่าคุณค่าให้กบัผูถื้อหุ้น เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ
กลุ่มตวัอย่างถึงปัญหาอุปสรรคของการจดัการความรู้ของกรมฯ ท่ีเสนอมามาก คือ ไม่จดัระบบให้เป็น
มาตรฐาน และมีข้อเสนอแนะให้ด าเนินการจดัท าให้เป็นระบบและมีแหล่งรวบรวมข้อมูลหรือ            
องคค์วามรู้ใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั 
 การประมวลและกลั่นกรองความ รู้  ผลการศึกษาพบว่าก ลุ่มตัวอย่างมีระดับ                 
ความคิดเห็นต่อกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการจัดการความรู้บรรลุผลได้ตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ ประเด็นการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก                       
และความคิดเห็นต่อประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง โดยเห็นว่ามีการตรวจสอบ วิเคราะห์ 
ปรับปรุงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการเก็บรวบรวม 
ประมวลกลั่นกรองและประเมินข้อมูลหรือความรู้ท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบ และน้อยท่ีสุด คือ                        
มีกระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ท่ีจะน าไปใชใ้นการท างานโดยทีม
ผูเ้ช่ียวชาญ สอดคล้องกบั วิจารณ์  พานิช ได้กล่าวถึงกระบวนการจดัการความรู้ว่าการกลัน่กรอง 
(distil) ความรู้บางอย่างเป็นส่ิงล้าสมัย บางอย่างไม่ เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อม                   
จึงจ าเป็นตอ้งมีการกลัน่กรองเพื่อให้น าความรู้ท่ีเหมาะสมมาใช้  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
พรพิมล หรรษาภิรมยโ์ชค  เร่ืองการศึกษาสภาพการจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัส านักงาน          
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เขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการแกไ้ขในการน า
การจดัการความรู้มาใช้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัตก 
พบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาการจดัการความรู้ ด้านการจดัการความรู้ ควรมีการพฒันาระบบ            
การจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่การสร้างองคค์วามรู้และจดัท าเป็นคู่มือการปฏิบติังาน  และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ กรณ์ดนัย วิทยานุการุณ เร่ือง ศึกษาการออกแบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้เร่ืองเรือนกาแล  สรุปผลสามารถน าแนวคิดของการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนา
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้เร่ืองเรือนกาแล  โดยอาศัยการน าองค์ความรู้โดยนัย  (Tacit 
knowledge) จากผูเ้ช่ียวชาญ จากการจดัเก็บขอ้มูลมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี และองคค์วามรู้แบบชดัแจง้ 
(Explicit knowledge) จากแหล่งความรู้ท่ี เป็นเอกสาร มาจัดหมวดหมู่ เพื่อใช้ในการออกแบบ
สารสนเทศ ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อการศึกษาเรียนรู้ภูมิปัญญาเร่ืองเรือนกาแล บน
พื้นฐานของระบบการจดัการเน้ือหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีสารสนเทศสามารถตอบสนอง                  
ความตอ้งการตามแนวคิดการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งดี 
 การเขา้ถึงความรู้ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมต่างๆ 
ของกระบวนการจดัการความรู้บรรลุผลไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ประเด็นการเขา้ถึงความรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และความคิดเห็นต่อประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง                  
โดยเห็นวา่การสามารถคน้หาขอ้มูลหรือใชฐ้านขอ้มูลองคค์วามรู้ผา่นระบบเครือข่ายภายในองคก์าร
หรืออินเตอร์เน็ท มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีเว็บไซต์ท่าความรู้ท่ีท าให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงได้สะดวก และมีการส่ือสารแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายการจดัการความรู้ให้ทุกคน
รับทราบอย่างทัว่ถึง และน้อยท่ีสุด คือ เม่ือตอ้งการใช้ความรู้บุคลากรสามารถใช้งานและเข้าถึง
แหล่งขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ดโ้ดยง่าย สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ทิพ รัตน์  อติว ัฒนชัย                  
เร่ือง การจดัการความรู้ในวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการมหาวิทยาลยัขอนแก่น เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัการจดัการความรู้ในวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่สภาพการ
จัดการความ รู้ด้านการเรียน รู้  องค์กรมีสถาน ท่ี  เค ร่ืองมือ  ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ                      
ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัประโยชน์ของการจดัการความรู้ ซ่ึงนยันา ทศพร 
ระบุวา่ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน เช่น เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดข้ึน ผูป้ฏิบติังานก็จะสามารถ
หาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว โดยค้นควา้จากผลการจดัการความรู้ในเร่ืองนั้ นๆ            
ทางส่ือ เพื่อศึกษาค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเคยท าส าเร็จมาแล้ว ท าให้ประหยดัเวลาและ
ประหยดังบประมาณในการท างาน 
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 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการจดัการความรู้บรรลุผลไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ประเด็น
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และความคิดเห็นต่อประสิทธิผลอยู่
ในระดับปานกลาง  โดยเห็นว่าหน่วยงานเห็นคุณค่าของความรู้และทักษะท่ีฝังในตวับุคลากร              
แต่ละคนและสนบัสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั้นๆ ทัว่ทั้งองค์การ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ มีการสร้างคุณค่า และแรงจูงใจให้กบับุคลากรเพื่อเป็นตวักระตุน้ให้ด าเนินการจดัการ
ความรู้ และน้อยท่ีสุด คือ มีเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เช่น 
Lotus note สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ทิพรัตน์  อติว ัฒนชัย เร่ือง  การจัดการความรู้                      
ในวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการมหาวิทยาลยัขอนแก่น เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดัการความรู้
ในวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าสภาพการจัดการความรู้                       
ดา้นการเรียนรู้ องค์กรมีสถานท่ี เคร่ืองมือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้
มากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไกรวุฒิ  ใจค าปัน  เร่ืองการศึกษาความส าเร็จของ                    
การจดัการความรู้ในโรงพยาบาลบา้นตาก สรุปผลอยูใ่นระดบัดีมาก  บุคลากรของโรงพยาบาลเคย
เข้าชมเข้าใช้ระบบ  เป็นสมาชิกระบบเกิน ร้อยละ 50 และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง                 
ในเวบ็บอร์ด จากผลการศึกษาพบวา่การจดัการความรู้ของโรงพยาบาลบา้นตากเนน้ท่ีแนวทางบุคคล
สู่บุคคลเป็นหลกั เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อโรงพยาบาล แต่ขณะเดียวกนัได้ใช้แนวทางจดัให้เป็นระบบ เป็นตวัสนับสนุนให้เกิดสถานท่ี
ส าหรับการแลกเปล่ียนและท าใหมี้การเก็บองคค์วามรู้ท่ีเป็นระบบไวใ้นองคก์ร  
 การเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมต่างๆ ของ
กระบวนการจดัการความรู้บรรลุผลไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ประเด็นการเรียนรู้ โดยรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และความคิดเห็นต่อประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง โดยเห็นว่า
หน่วยงานเห็นมีรูปแบบการสร้างการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งโดยตรงและโดยออ้มจากประสบการณ์ 
ต ารา และการถ่ายทอดประสบการณ์ และบุคลากรสามารถเช่ือมโยงความรู้และน าไปสู่การปฏิบติัได้
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั รองลงมา คือ บุคลากรสามารถต่อยอดความรู้ในการท างาน  จดัวางระบบงาน
และหน่วยงาน รวมทั้งพฒันาตนเองได ้และน้อยท่ีสุด คือ มีวิธีเรียนรู้เพื่อเสริมความรู้ท่ีมีอยู่ให้ถูกตอ้ง 
ทนัสมยั และพฒันาเป็นองค์ความรู้ใหม่และบุคลากรมีการน าความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดไปสร้าง
นวตักรรมการบริหารท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ารได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจิรา
พร ชายสวสัด์ิ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อกระบวนการจดัการความรู้ ผลการศึกษาพบวา่ 
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บุคลากรทาง การศึกษามีความคิดเห็นต่อขั้นตอนการจดัการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  
“ปานกลาง” เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
“มาก” และผลการวิจยัของ พชัรี ค ารินทร์ เร่ืองการศึกษาประสิทธิผลของการจดัการความรู้ของ
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัแม่โจ ้สรุปไดว้า่ประสิทธิผลของการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก 
ผลการศึกษาพบวา่การสนบัสนุนของผูบ้ริหารจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรภายในองคก์ร
เขา้ใจรูปแบบ วิธีการ เป้าหมาย และส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้จนกลายเป็นวฒันธรรม
องค์กร ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ และส านกังาน 
ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ซ่ึงก าหนดกระบวนการจดัการความรู้ให้หน่วยงานภาครัฐได้
น าไปเป็นแนวทางปฏิบติั ระบุวา่ การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบ
การเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ น าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียน
ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
 แมผ้ลการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนคร้ังน้ี 
จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีกรมการพฒันาชุมชนส่วนกลางต่อแนว
ทางการจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน ซ่ึงประกอบด้วย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ ต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผล อยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบกบัวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์สะทอ้นสถานการณ์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค และกิจกรรมการจดัการความรู้ ซ่ึงไดด้ าเนินการอยูมี่ความเป็นไปไดว้า่
บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการความรู้ การด าเนินการขาดความต่อเน่ือง 
และบุคลากรไม่ใหค้วามสนใจ ไม่ให้ความร่วมมือ เน่ืองจากภาระงานเยอะ ประกอบกบัผูรั้บผิดชอบ
มีการปรับเปล่ียนบ่อย จึงควรจดัระบบการจดัการความรู้ให้เป็นส่วนหน่ึงของระบบงาน และพฒันา
ใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์าร สอดคลอ้งกบัคมศกัด์ิ เจียมวฒันาเลิศ ซ่ึงศึกษาการพฒันากระบวนการ
จดัการความรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารบก ผลการวจิยัพบวา่ระดบัการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบั 
มาก โดยยงัไม่ได้น ารูปแบบหรือกระบวนการจดัการความรู้มาใช้โดยตรง นอกจากน้ีผลการวิจยั
พบว่าผูบ้งัคบับญัชาต่างให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ โดยเห็นวา่การน าการจดัการความรู้มา
ใชอ้ย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนและการ
ปฏิบติังาน แต่ตอ้งสร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยท่ี ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่บุคลากร
มากจนเกินไป ยิ่งไปกว่านั้นควรก าหนดทิศทางและรูปแบบในการพฒันาท่ีชดัเจน และตอ้งมีการ
ประเมินผลอยา่งเป็นระบบอีกดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบั กนกพร ฉิมพลี ซ่ึงศึกษารูปแบบการจดัการ
ความรู้ภู มิปัญญาท้องถ่ินด้านหัตถกรรมเคร่ืองจักสาน กรณี ศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
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นครราชสีมา พบวา่เง่ือนไขท่ีท าให้การจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นหตัถกรรมเคร่ืองจกัสาน
ประสบความส าเร็จ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน จงัหวดันครราชสีมา มีเง่ือนไขหลกัท่ีส าคญั 4 
ประการ  คือ  1) ความรู้เก่ียวกับการจัดการความ รู้  2) วัฒนธรรมองค์กร  3) ภาวะผู ้น า  และ  
4) โครงสร้างพื้นฐาน โดยพบว่า “ความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้” โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับ 
การแลกเปล่ียนความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้มีการสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
รวมไปถึงสามารถจดัระบบบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพไดม้ากข้ึน “วฒันธรรมองคก์ร” ไดแ้ก่ 
การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การไวว้างใจกัน ในเร่ืองต่างๆ การมีอิสระในการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น การรวมกลุ่มอยา่งไม่เป็นทางการ “ภาวะผูน้ า”  เง่ือนไขดา้นภาวะผูน้ าท่ีส าคญั คือ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง พบวา่องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลง มีทั้งหมดทั้ง 4 ประการ ไดแ้ก่  
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้าง แรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และ การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ซ่ึงประเด็น  การสร้างแรงบนัดาลใจมีความส าคญัมากท่ีสุด “โครงสร้าง
พื้นฐาน” ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี หรือท่ีท าการกลุ่มนั้นมีผลต่อการขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ให้
เกิดประสิทธิภาพ  และมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารจดัการไวอ้ย่างชัดเจน มีระบบการ
ประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของกรมการพฒันา
ชุมชนดงักล่าว เพื่อใหก้ารพฒันาการจดัการความรู้มีประสิทธิผลมาก ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  การบ่งช้ีความรู้ : ควรมีเป้าหมายการจดัการความรู้ท่ีตอบสนองต่อการแกปั้ญหา
และความตอ้งการเรียนรู้ของคนในองคก์าร  ควรมีการจดัล าดบัความส าคญัขององคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็น
ในการด าเนินงาน และควรมีการจดัท ารายช่ือแหล่งความรู้/ฐานขอ้มูล/ฐานความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับ
การปฏิบติังาน 
  การสร้างและแสวงหาความรู้ : ควรมีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญเขา้มา
เป็นท่ีปรึกษาหรือท างานในองคก์าร และควรมีการพฒันาและสร้างความรู้ร่วมกนักบัภาคีเครือข่าย
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกระดบั 
  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ : ควรมีการจดัท าฐานขอ้มูลท าเนียบความเช่ียวชาญ
ของบุคลากรแต่ละฝ่าย เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใชค้วามรู้ 
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  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ : ควรมีกระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของความรู้ท่ีจะน าไปใชใ้นการท างานโดยทีมผูเ้ช่ียวชาญ  
  การเขา้ถึงความรู้ : ควรมีมุมความรู้หรือฐานความรู้เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ถึงได ้
โดยสะดวก และมีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงกิจกรรมการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ืองและ 
สม ่าเสมอ 
  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ : ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับส่ือสารและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั และมีกระบวนการส่งมอบความรู้ท่ีจ  าเป็นและส าคญัต่อการท างานให้
บุคลากรภายในองคก์าร 
  การเรียนรู้ : ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการน าความรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดไปสร้าง
นวตักรรมการบริหารท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ารได ้ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาแนวทางการจดัการความรู้ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นตน้แบบ
เปรียบเทียบเพื่อทราบถึงปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ส าเร็จเกิดประสิทธิผล 
  3.2.2 การศึกษาวิจัยควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน 
เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไม่ไดก้  าหนดการเก็บขอ้มูลท่ีมุ่งเนน้ความคิดเห็นของแต่ละต าแหน่งงาน
ขอ้มูลท่ีได้รับไม่กระจายครอบคลุมทุกต าแหน่ง จึงไม่สามารถน าผลการวิจยัไปใช้พฒันาสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจตามต าแหน่งของบุคลากรได ้
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ เร่ือง การจัดการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
 
ค าช้ีแจงแบบสอบถาม 

1.   แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4  ส่วน 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของกรมการพฒันา

ชุมชน 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระดบัความความส าเร็จในการ

จดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชน 
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามความเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค และการใหข้อ้เสนอแนะ

ต่อการจดัการความรู้ของกรมพฒันาชุมชน 
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง จึงจะท าให้การศึกษาคน้ควา้

อิสระคร้ังน้ี  มีความถูกต้องสมบูรณ์และมีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อการจัดการความรู้ของ               
กรมการพฒันาชุมชน 
 

2.  ค  าตอบของท่านท่ีตอบในแบบสอบถามน้ี ผู ้ศึกษาจะเก็บเป็นความลับและใช้
ประโยชน์เฉพาะการศึกษาเท่านั้น ผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุตวับุคคลหรือ
หน่วยงานแต่อยา่งใด 

 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
...................................................................................................... 

(นางสาวนฐัวรรณ  เทียนสิทธ์ิ) 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  (    )  ท่ีเก่ียวกบัท่านตรงตามความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
     (    )  1) ชาย              (    )  2) หญิง 
 
 2.  อาย ุ
      (    )  1)  ไม่เกิน  25  ปี                     (    )  2) 26-30 ปี           (    ) 3) 31-35ปี  
                  (    )  4)  36-40 ปี                              (    )  5) 41-45 ปี           (    ) 6) 46-50ปี       
      (    )  7)  มากกวา่  50 ปีข้ึนไป 
 
 3.  ระดบัการศึกษา 
      (    )  1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี          (    )  2)  ปริญญาตรี     (    )  3)  สูงกวา่ปริญญตรี 
 
 4.  สถานภาพสมรส 
      (    )  1)  โสด              (    )  2)  สมรส       (    )  3)  ม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
 5.  อายกุารท างานท่ีกรมการพฒันาชุมชน 
      (    )  1)  ไม่เกิน 5  ปี                   (    )  2)  6-10 ปี                     (    )  3)  11-15 ปี  
                  (    )  4)  16-20 ปี                         (    )  5)  มากกวา่ 20 ปี             
 
 6.  ต าแหน่งงาน (ระดบัท่ีปฏิบติังาน) 

     (    )  1)  พนกังานระดบัปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 
     (    )  2)  ขา้ราชการระดบัช านาญการ/ช านาญงาน 
     (    )  3)  ขา้ราชการระดบัช านาญการพิเศษ/อาวโุส   
    (   )  4)   พนกังานราชการ 
 
7.  รายไดต่้อเดือน 

      (    )  1) ไม่เกิน  10,000 บาท                                    (    )  2)  10,001 – 15,000บาท                      
                  (    )  3)  15,001 – 20,000 บาท                                 (    )  4)  20,001 – 25,000บาท  
      (    )  5)  25,001 – 35,000 บาท                                (    )  6)  สูงกวา่  35,000  บาท   
 

 8.หน่วยงานท่ีสังกดั (โปรดระบุ).......................................................................................... 
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ตอนที ่2  ประเด็นความคิดเห็นทีม่ีต่อการด าเนินการจัดการความรู้  
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาว่า กระบวนการจดัการความรู้ประกอบด้วย

กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การบ่งช้ีความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และ                
การเรียนรู้   เป็นวิธีการท่ีท าให้การจดัการความรู้ของกรมการพฒันาชุมชนบรรลุผลไดต้ามเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด  โดยท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

ขอ้ท่ี ประเด็นการจดัการความรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 
1. 

การบ่งช้ีความรู้ 

ผูบ้ริหารมีการก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญของ           
การพฒันาองคก์าร 

    

2. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์งาน  วิสัยทศัน์/พนัธกิจอย่างเป็นระบบ 
รวมทั้งหาจุดอ่อน  จุดแขง็ และแกไ้ขขอ้บกพร่องอยา่งเป็นขั้นตอน 

    

3. หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงาน  และความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน     
4. หน่วยงานของท่านมีเป้าหมายการจัดการความรู้ท่ีตอบสนองต่อ            

การแกปั้ญหาและความตอ้งการในการเรียนรู้ของคนในองคก์าร 

    

5. หน่วยงานของท่านมีพนัธกิจการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
ของกรมการพฒันาชุมชน 

    

6. หน่วยงานของท่านมีนโยบาย/แผน/โครงการการจัดการความรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์เป้าหมาย  และวสิยัทศัน์ของหน่วยงาน 

    

7. หน่วยงานของท่านมีการส ารวจและรวบรวมรายการองค์ความรู้                
ท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานของหน่วยงานและกรมการพฒันาชุมชน 

    

8. หน่วยงานของท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัขององค์ความรู้ท่ีจ าเป็น                    
ในการด าเนินงาน 

    

9. หน่วยงานของท่านมีการจัดท ารายช่ือแหล่งความรู้/ฐานข้อมูล/
ฐานความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน 

    

 
11. 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

หน่วยงานของท่านมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญ/ วทิยากรมาใหค้วามรู้ต่างๆ แก่
บุคลากรภายในองคก์าร 

    

12 หน่วยงานของท่านมีการศึกษาและดูงานนอกสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้      
13 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้           

ใหม่ ๆ ทั้งในและนอกระบบการท างานปกติ 

    

14 หน่วยงานของท่านมีการคน้หาและรวบรวมความรู้จากบุคลากรภายใน
องคก์ารท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญโดยตรง 

    

15 มีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญเขา้มาเป็นท่ีปรึกษาหรือท างาน
ในองคก์าร 
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ขอ้ท่ี ประเด็นการจดัการความรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

16 มีการพฒันาและสร้างความรู้ร่วมกันกับภาคีเครือข่ายและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในทุกระดบั 

    

17 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละคนไดมี้การทดลองท า
ส่ิงใหม่ ๆ ตามความคิดเห็นของตนเองอยูเ่สมอ 

    

18 การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 

มี การจัดท าแ ฟ้ มสะสมงาน   แ ฟ้ม เก็บ เอกสารห รือ เก็บข้อ มู ล                       
ในฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

    

19 มีการจดัเก็บเอกสารมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน     
20 มีระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ส าหรับการจัดการ

เอกสารภายในองคก์าร 

    

21 มีโครงสร้างการจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบท าให้สามารถคน้หาได ้                
อยา่งรวดเร็ว 

    

22 มีการจัดท าฐานขอ้มูลท าเนียบความเช่ียวชาญของบุคลากรแต่ละฝ่าย                  
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใชค้วามรู้ 

    

23 มีการรวบรวมความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการท างานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้
บุคลากรทุกคนเขา้ไปเรียนรู้ไดง่้าย 

    

 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้     

 
24 

มีกระบวนการปรับปรุงและจัดท ามาตรฐานของข้อมูลท่ีใช้ร่วมกัน
ภายในองคก์าร 

    

25 มี การป รับป รุง  เรียบ เรียงเน้ื อห าของความ รู้ให้ทันสมัย  ตรง                  
ความตอ้งการใชง้าน 

    

26 มีการเก็บรวบรวม ประมวลกลัน่กรองและประเมิน ขอ้มูลหรือความรู้ท่ี
มีอยู ่อยา่งเป็นระบบ 

    

27 มีกระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ท่ีจะ
น าไปใชใ้นการท างานโดยทีมผูเ้ช่ียวชาญ 

    

28 มีการตรวจสอบ วิเคราะห์ ปรับปรุรงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบภาษา             
ท่ีเขา้ใจง่าย 

    

 การเข้าถึงความรู้     

29 มีเวบ็ไซตท่์าความรู้ท่ีท าใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก     
30 สามารถคน้หาขอ้มูลหรือใชฐ้านขอ้มูลองคค์วามรู้ผา่นระบบเครือข่าย

ภายในองคก์ารหรืออินเตอร์เน็ท 

    

31 มีการส่ือสารแผนงาน/โครงการ  และเป้าหมายการจดัการความรู้ใหทุ้ก
คนรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

    



85 

 

ขอ้ท่ี ประเด็นการจดัการความรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

32 มีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบถึงกิจกรรมการจดัการความรู้อยา่งตอ่เน่ือง
และสม ่าเสมอ 

    

33 มีมุมความรู้หรือฐานความรู้เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก     

34 เม่ือตอ้งการใชค้วามรู้บุคลากรสามารถใชง้านและเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ี
จดัเก็บไวไ้ดโ้ดยง่าย 

    

 การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้     
35 มีการจดัเวทีเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรและผูมี้ประสบการณ์

อยา่งสม ่าเสมอ 
    

36 หน่วยงานของท่านเห็นคุณค่าของความรู้และทกัษะท่ีฝังในตวับุคลากร
แต่ละคนและสนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอดความรู้และทกัษะนั้น ๆ ทัว่ทั้ง
องคก์าร 

    

37 มีวธีิปฏิบติัในการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดแ้ลว้จดัท าใหเ้ป็นเอกสารอยา่งเป็น
ระบบและมีกระบวนการถ่ายทอดวธีิปฏิบติัใหแ้ก่บุคลากร 

    

38 มีการสร้างคุณค่า  และแรงจูงใจใหก้บับุคลากรเพ่ือเป็นตวักระตุน้ให้
ด าเนินการจดัการความรู้ 

    

39 มีการประกาศเผยแพร่ช่ือและผลงาน  ส าหรับบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น
ในดา้นการจดัการความรู้ 

    

40 มีเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน                              
เช่น Lotus note 

    

41 มีกระบวนการส่งมอบความรู้ท่ีจ าเป็นและส าคญัต่อการท างานให้
บุคลากรภายในองคก์าร 

    

 การเรียนรู้     
42 มีวธีิเรียนรู้เพ่ือเสริมความรู้ท่ีม่ีอยูใ่หถู้กตอ้ง  ทนัสมยั และพฒันาเป็น                

องคค์วามรู้ใหม่ 
    

43 มีการน าความรู้ท่ีจดัการแลว้ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ     
44 มีรูปแบบการสร้างการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งโดยตรงและโดยออ้มจาก

ประสบการณ์ ต าราและการถ่ายทอดประสบการณ์ 
    

45 บุคลากรสามารถเช่ือมโยงความรู้และน าไปสู่การปฏิบติัได ้     
46 มีการถอดประสบการณ์จากผูท่ี้มีความเป็นเลิศในการท างานใหอ้อกมา

เป็นความรู้ท่ีชดัเจนเพ่ือใหง่้ายต่อการเรียนรู้ 
    

47 บุคลากรสามารถต่อยอดความรู้ในการท างาน จดัวาง ระบบงานและ
หน่วยงาน รวมทั้งพฒันาตนเอง ได ้

    

48 บุคลากรมีการน าความรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดไปสร้างนวตักรรมการ
บริหารท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัองคก์ารได ้
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ตอนที ่3   แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นทีม่ีต่อระดับความมีประสิทธิผลของการจัดการความรู้
ของกรมการพฒันาชุมชน 
โปรดอ่านข้อความต่อไปน้ีและพิจารณาว่าการด าเนินการการจัดการความรู้ของ              

กรมการพฒันาชุมชนด้านการบ่งช้ีความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  
การประมวลและกลัน่กรองความรู้  การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้เป็น
วิธีการท่ีท าให้การจดัการความรู้เกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด  โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ี
ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

กิจกรรมการจดัการความรู้ 
ระดบัความมีประสิทธิผล 

ไม่มีประสิทธิผล มีประสิทธิผลปานกลาง มีประสิทธิผลมาก 

การบ่งช้ีความรู้     

การสร้างและแสวงหาความรู้    

การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ    

การประมวลและกลัน่กรองความรู้      

การเขา้ถึงความรู้    

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้    

การเรียนรู้    
 

ตอนที่4   ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ของกรมการ

พฒันา ชุมชน 

4.1.  ในปัจจุบนัหน่วยงานของท่านประสบกบัปัญหาและอุปสรรค การด าเนินการ

จดัการความรู้ในด้านการบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ            

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้  

หรือไม่ ถา้มีโปรดระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีพบดว้ย 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
 

4.2.  การด าเนินตามกระบวนการจดัการความรู้ในหน่วยงานของท่านควรปรับปรุงอยา่งไร 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
/ 

ช่ือ นางสาวนฐัวรรณ  เทียนสิทธ์ิ 
วนั เดือน ปีเกดิ 21 ธนัวาคม 2519 
สถานทีเ่กดิ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ  วชิาเอกการบญัชี  
 สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต ปี พ.ศ. 2542 
สถานทีท่ างาน กองแผนงาน  กรมการพฒันาชุมชน 
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