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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 2) ระดบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ขนาดเล็ก 3) เปรียบเทียบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจาํแนกตามลกัษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ขนาดเล็ก และ 4) ความสัมพนัธ์ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในการวิจยั จาํนวน 485 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้จาํนวน 220 คน ระดบัความเช่ือมัน่  95% สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่า

ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กมีความคิดเห็นต่อความ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามทฤษฎีวนิยั 5 ประการของ Senge ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงจากลาํดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบความคิด ดา้นการเรียนรู้ 

ด้านความรอบรู้ ด้านความคิดเชิงระบบ และด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 2) ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

โดยเรียงจากลาํดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นนวตักรรม และดา้นคุณภาพ 3) การเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัจาํแนกตามลกัษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก พบวา่รูปแบบธุรกิจแตกต่างกนั 

ไม่มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 4) ความสัมพนัธ์ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัทั้งในภาพรวมและรายดา้นยอ่ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

 This research aimed : 1) to study organization learning of small business construction 
subcontractors;  2)  to study the extent of  small business construction subcontractors; 3) to compare 
competitive advantage as classified by business types; and 4) to study the relationship of organization 
learning towards small business construction subcontractors . 

 This study was a survey research. The population was 485 small business construction 
subcontractors. The sampling of 220 respondents was calculated by Taro Yamane with 95% level of 
confidence. Deceptive statistics were employed for data analysis including percentage, frequency, 
mean and standard deviation. The inferential statistics also utilized by one way ANOVA and Pearson 
Correlation coefficient. 

 The research findings revealed: 1) the level of organization learning of small business 
construction subcontractors were high both in overall and by aspects ranking in order from high to low 
of pattern of thinking, learning knowledge, system thinking and shared vision respectively. 2) The 
degree of competitive advantage were high both in overall and by aspects ranking in order from high to 
low of customer focus, efficiency innovation, and quality respectively. 3)  There was no difference in 
competitive advantage by business types, and 4) there is not relationship/influence between type of 
small business construction subcontractors and level of organizational learning. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในปัจจุบนั ไดรั้บผลกระทบจากการชะลอการตดัสินใจสร้างบา้น

ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั หากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยมีเสถียรภาพมากข้ึน ก็จะส่งผล

ให้กลบัมาฟ้ืนตวั และแนวโนม้ในการสร้างบา้นเองในเขตกรุงเทพมหานครน่าจะเพิ่มสูงข้ึน ธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ ควรให้นํ้าหนกักบัการรับก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัจากลูกคา้โดยตรง หรือตลาด

บา้นสร้างเองเพิ่มเติม ซ่ึงจะเป็นการสร้างแบรนด์ให้กบักิจการ และนาํมาซ่ึงรายไดที้่เพิ่มข้ึนได้

ในระยะยาว หากพิจารณาพฤติกรรมความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั จะพบวา่ลูกคา้มีความตอ้งการ

และขอ้จาํกดัเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัไป ลูกคา้ในตลาดบา้นสร้างเองมีหลากหลายกลุ่ม เช่น 

กลุ่มวยัทาํงาน กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มครอบครัวเล็ก กลุ่มครอบครัวใหญ่  เป็นตน้ แต่ละกลุ่มก็จะมีความ

ตอ้งการแตกต่างกนัไป เช่น แบบบา้น วสัดุก่อสร้าง เป็นตน้ และมกัมีขอ้จาํกดั เช่น พื้นท่ีก่อสร้าง 

ระยะเวลาการก่อสร้าง เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงัซ้ือ และมีการวางแผนการสร้างบา้นไว้

อยูแ่ลว้ เหตุการณ์ดงักล่าว จะช่วยใหธุ้รกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กมีโอกาสในการนาํเสนอจุดขาย

ในดา้น ความยืดหยุ่นในการให้บริการมากกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยร์ายใหญ่ โดยธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กตอ้งรับทราบความตอ้งการและขอ้จาํกดัของลูกคา้แต่ละราย เพื่อนาํมา 

สู่การตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจสาํหรับลูกคา้แต่ละรายอยา่งสูงสุด     

 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีขอ้เสียเปรียบผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

รายใหญ่ หลากหลายดา้น เช่น ความน่าเช่ือถือ เทคโนโลยีการก่อสร้าง ตน้ทุนการก่อสร้าง เป็นตน้ 

แต่ในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการธุรกิจวสัดุก่อสร้างก็หนัมาให้ความสําคญัและขยายตลาดให้กบัธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กเพิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มยอดขายวสัดุก่อสร้าง และสร้างแบรนด์กิจการของ

ตวัเองให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ดงันั้นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กน่าจะมีอาํนาจต่อรองและสามารถ

ควบคุมตน้ทุนการก่อสร้างไดม้ากข้ึน อนันาํมาซ่ึงขีดความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยร์ายใหญ่ท่ีเพิ่มข้ึน 

 กลุ่มลูกคา้ท่ีมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ จะเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

ได้มากกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยร์ายใหญ่ และธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 
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สามารถให้บริการท่ีครบวงจรกว่าผูรั้บเหมาก่อสร้างและมีความน่าเช่ือถือกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

มาตรฐานในการสร้างบา้นตลอดขั้นตอน ตั้งแต่ก่อนก่อสร้าง ท่ีมีการให้คาํปรึกษาดา้นการออกแบบ

และเลือกวสัดุก่อสร้าง ระหว่างก่อสร้าง ที่นาํเทคโนโลยีการก่อสร้างมาใช้ ตลอดจนบริการ

หลงัก่อสร้างท่ีมีการส่งมอบบ้านท่ีตรงเวลา การแก้ไขจุดบกพร่องต่าง และการรับประกันงาน

ก่อสร้าง เพื่อสร้างความประทบัใจสาํหรับลูกคา้อยา่งสูงสุด ท่ีจะนาํมาซ่ึงการใชบ้ริการซํ้ าอีกในอนาคต 

และการบอกต่อใหผู้อ่ื้นใชบ้ริการอีกดว้ย 

 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ตอ้งศึกษาและเขา้ใจแนวโนม้ทางดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

และเทคโนโลยีท่ีจะส่งผลต่อความตอ้งการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ ควบคู่ไปกบัการตีโจทย์

ความตอ้งการและขอ้จาํกดัของลูกคา้แต่ละราย โดยธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กจาํเป็นตอ้งสร้าง

เครือข่ายพนัธมิตรกบัผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ ท่ีดาํเนินงานเก่ียวขอ้งกนัเพิ่มเติม เพื่อเอ้ืออาํนวย

ให้การก่อสร้างมีนวตักรรมสําหรับลูกคา้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ธนาคารกสิกรไทย,

(2558). SME ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัปรับตวัรับโอกาสปี 2559.วารสารวทิยบริการ, 2-7.) 

  การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นหัวใจสําคญัสําหรับการสร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนท่ีควรจะเกิดข้ึนกบัองคก์ารทุกประเภท รวมถึงธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

การมีองค์การแห่งการเรียนรู้น้ี จะทาํให้ไดม้าซ่ึงประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) 

เป็นแนวทางในการบริหารงานยุคใหม่ ให้เกิดเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศ สามารถเผชิญภาวการณ์

แข่งขนัทุกรูปแบบ และมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนตลอดไป มุ่งเน้นที่การพฒันาการ

เรียนรู้สภาวะการเป็นผูน้าํในองค์การ รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างคนในองค์การ เพื่อให้เกิด

การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์และทกัษะร่วมกนั ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้

พื้นฐาน วินยั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

และความใฝ่รู้ 2) ดา้นรูปแบบความคิด (Share Vision) มีพื้นฐานของวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) 

มีความรู้ ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 3) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Mental Model) เป็นความ

มุ่งหวงัขององคก์ารท่ีบุคลากร จะตอ้งร่วมกนับูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมข้ึนให้ได ้4) ดา้นการเรียนรู้

แบบเป็นทีม (Team Learning) เป็นการเน้นการทาํงานเป็นทีม โดยบุคลากรในทีมงานจะตอ้ง

มีวจิารณญาณร่วมกนัอยูต่ลอดวา่เรากาํลงัทาํงานอะไร และจะทาํอยา่งไร จะมีส่วนช่วยเพิ่มคุณค่าแก่

ลูกคา้และสร้างพฒันาการให้แก่องค์การได ้5) ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) เน้นให้

บุคลากรหรือทีมงาน มีความเข้าใจให้ชัดเจนถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่างๆ ซ่ึงเป็นการมอง

ภาพรวมมากกว่ามองภาพเด่ียว ๆ เพราะจะช่วยเราขจดัปัญหาความซํ้ าซ้อนของงาน และองค์การ

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ยงัเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัต่อการพฒันาองค์กรไปสู่องค์การ

แห่งความรู้ (Knowledge Organization) และองค์การแห่งนวตักรรม  (Innovation Organization) 
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ตามลาํดบั (บดินทร์ วิจารณ์, 2549) การสร้างนวตักรรมทาํให้องค์การมากมายประสบความสําเร็จ

และอยูร่อดได ้สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) ใหก้บัองคก์าร  

 การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) เป็นผลท่ีเกิดจาก

การนาํกลยุทธ์การสร้างคุณค่าไปปฏิบติั เป็นการสร้างความสามารถให้อยูเ่หนือคู่แข่งขนั องค์การ

จาํเป็นตอ้งมีการมาตรวดัเพื่อใช้เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั องค์ประกอบด้าน 4 ด้านของการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) การใช้ทรัพยากรน้อยกว่าคู่แข่งขนั

ในการผลิตสินคา้และบริการอยา่งเดียวกนั 2) คุณภาพ (Quality) สินคา้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ อิทธิพลของ

สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สินคา้คุณภาพสูงทาํให้องคก์ารมีโอกาสคิดราคา

สินคา้สูงข้ึน และยงัมีตน้ทุนตํ่าดว้ย 3) นวตักรรม (Innovation) ส่ิงท่ีทาํข้ึนใหม่หรือความกา้วหน้า

ในชนิดสินคา้ การผลิต ระบบการบริหาร โครงสร้างขององคก์ารและกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีองคก์ารพฒันา 

ข้ึนมา 4) การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ (Customer Responsiveness) เพื่อให้มีความเหนือกว่า

คู่แข่งขนั และตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดผ้ล ลูกคา้ก็จะใหคุ้ณค่าแก่สินคา้ขององคก์าร  

  จากเหตุผลท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อ

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ซ่ึงจะไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง

ขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัจะนาํมาเป็นแนวทางในการวางแผนและ

พฒันาการแข่งขนัให้สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อให้องค์การแห่งการเรียนรู้ที่มี

ผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

ประสบความสาํเร็จและเจริญกา้วหนา้ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก  

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก  

2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขนั จาํแนกตามลกัษณะธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

2.4 เพื ่อศึก ษ าค วาม ส ัม พ นั ธ์ข ององค ์ก รแห่งก ารเรีย น รู้ก ับ ค วาม ได ้เป รีย บ

ทางการแข่งขนั 
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3.  สมมติฐานการวจิัย  

 

3.1 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแตกต่างกนัตามปัจจยัลกัษณะธุรกิจ 

3.2 องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากร การวิจยัคร้ังน้ี จะทาํการศึกษากบัผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 485 คน (ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้: 2559) 

 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ี บางส่วนท่ีเลือกมามีจาํนวน 220 คน โดยใช้วิธี

กาํหนดขนาดตวัอยา่งของทาโรยามาเน (Taro Yamane 1973) และใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่ม

แบบแบ่ง เป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของขนาดตวัอยา่งใชสู้ตร  

   n  =  N/ (1+Ne2) 

  เมือ  n  =  จาํนวนตวัอยา่ง 

    N  =  จาํนวนประชากร 

    e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือน 

  ดงันั้น  n  =  485 / (1+ (485x0.052)) 

     =  219.46  = 220 คน 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  5.1 องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอด

ความรู้ ซ่ึงกนัและกนัภายในระหวา่งบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรับความรู้จากภายนอก เป้าประสงค์

สําคญั คือ เอ้ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เพื่อนาํไปสู่การพฒันา

และสร้างเป็นฐานความรู้ท่ีเขม้แข็ง (Core competence) ขององค์กร เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา  

  5.2 การสร้างความได้เปรียบ หมายถึง การสร้างความมัน่คัง่และมัน่คงให้องคก์าร ซ่ึงเป็น

หัวใจของการวางแผนกลยุทธ์ เป็นผลท่ีเกิดจากการนาํกลยุทธ์การสร้างคุณค่าไปปฏิบติั เป็นการสร้าง

ความสามารถพิเศษขององค์การที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาใน

การปรับตวัเองมากก่อนท่ีเลียนแบบความสามารถของเรา 
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  5.3 การแข่งขันของธุรกิจ หมายถึง ผูป้ระกอบการมีการพัฒนาทักษะของตนเอง 

เพื่อให้มีพร้อมท่ีจะเขา้สู่การแข่งขนัทางธุรกิจ อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดการแข่งขนั

ทางธุรกิจ อาทิ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีสภาวะเศรษฐกิจ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  5.4 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก หมายถึง ธุรกิจก่อสร้างรับเหมาขนาดเล็ก หรือ 

ท่ีเรียกวา่ ธุรกิจเอสเอ็มอี ประกอบดว้ยช่างท่ีชาํนาญงาน ตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป และมีทีมงานไม่เกิน 10 คน 

ลกัษณะงานเป็นการรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก เช่น บา้นท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงก่อสร้างท่ีมีขนาดไม่ใหญ่นกั 

  

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 ทาํให้ทราบถึงองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

ในกรุงเทพมหานคร 

6.2 ทาํให้ทราบถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก

ในกรุงเทพมหานคร 

6.3 ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่อการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 

7.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

  ตัวแปรอสิระ                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะธุรกจิรับเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ 

- รูปแบบธุรกิจ 

- จาํนวนพนกังาน 

- ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 

- ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

- ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

- ดา้นรูปแบบความคิด (Share Vision) 

- ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั (Mental Model) 

- ดา้นการเรียนรู้แบบเป็นทีม (Team Learning) 

- ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

- ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 

- ดา้นคุณภาพ (Quality) 

- ดา้นนวตักรรม (Innovation) 

- ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

 ของลูกคา้ (Customer Responsiveness) 

ตัวแปรตาม 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวจิยั เร่ือง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

1. ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 

 

 1.1 ธุรกจิรับเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ 

  ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก หรือเอสเอ็มอี รับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจท่ีเขา้ออก

ไม่ยากนกั ช่างที่ชาํนาญงานสัก 2-3 คน กระทัง่คนเดียว หาลูกมืออีก 2-3 ก็สามารถเร่ิมตน้แบบ 

“ทาํมาหากิน” และค่อยขยบัขยายเป็นเอสเอ็มอีรับเหมาก่อสร้าง มีชาํนาญงานดา้นงานโครงสร้าง  

งานประตูหนา้ต่าง งานระบบไฟฟ้า ประปาสัก 2-3 คน มีทีมงานหรือลูกมือสัก 10 กวา่คน ก็ดาํเนิน

กิจการรับเหมาก่อสร้างตรงกบัผูว้า่จา้งได ้เร่ิมจากงานเล็ก ๆ ไปก่อน แลว้ค่อยๆ สะสมกาํลงั ขยายธุรกิจ

ให้เติบใหญ่ เป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบกิจการรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ให้บริการการก่อสร้างขนาดเล็ก 

การซ่อมแซมและต่อเติมอาคาร งานระบบสุขาภิบาล และงานระบบไฟฟ้า เป็นตน้ 

   ปัญหาที่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมกัประสบ คือ คนท่ีเร่ิมตน้ก่อร่างสร้างองค์กร

มาด้วยกนั อาจเติบโตพฒันาไม่ทนัความตอ้งการของธุรกิจ หรือโตไม่ทนัการขยายตวัของกิจการ  

ตรงน้ี ก็ตอ้งใส่ใจพฒันา ขณะเดียวกัน ก็ต้องพิจารณาแก้ไขปัญหาไปพร้อมกนั ไม่โน้มเอียงไป

ทางดา้นตอ้งรอคนขององคก์รโตทนัความตอ้งการเท่านั้น ขณะเดียวกนั ก็ไม่โนม้เอียงไปทางหาคน

ภายนอกมาเสริมเพิ่มเติบ โดยไม่ให้เวลาและโอกาสแก่คนภายในอย่างเพียงพอท่ีเจา้ของกิจการ  

หรือหุ้นส่วนใหญ่ที่เร่ิมก่อร่างสร้างตวักนัมาตอ้งแน่วแน่ คือ ยืนหยดัให้คนขององค์กรไดเ้ติบโต

ไปพร้อมกบัธุรกิจ  ประเด็น คือ คนท่ีโตทางดา้นความชาํนาญงานช่าง ก็ส่งเสริมดา้นนั้นอยา่งเตม็กาํลงั  
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คนท่ีสามารถเติบโตด้านการบริหารได้ก็สนับสนุนไปทางนั้ น หากมีความจริงใจ ย่อมสามารถ

ส่งเสริมคนขององค์กรให้เติบโตไปพร้อมกับธุรกิจได้เสมอ ขอเพียงแค่อย่าทาํตวัเป็น “นกส้ิน

เกาทณัฑซ่์อน” หรือ  “ไม่มีเกง้กวา้งใหล่้า ก็ไม่เหลียวแลสุนขัล่าเน้ือ” 

   ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีทาํงานมาสักระยะหน่ึง เอาเป็นวา่ประมาณ 10  ปี ลองทบทวน

ดูวา่อายุการทาํงานของพนกังานกบักิจการเป็นอยา่งไรบา้ง บุคลากรรุ่นก่อตั้งบุกเบิกเหลืออยูเ่ท่าใด 

และมีความสามารถและความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งส่วนท่ีเหลือสามารถพฒันา

เติบโตร่วมกบัการขยายตวัของบริษทัหรือไม่ หรือวา่พอเหลียวดูเพื่อนร่วมงาน ร่วมทาง สร้างธุรกิจ

กนัมา แต่เร่ิมแรกแลว้ไม่เหลือใครเลย 

  นอกจากน้ี ควรดูให้รู้วา่ “เพื่อนร่วมทางตั้งแต่แรกมีความสุข-สนุกกบัการทาํงานดีอยู่

หรือไม่”  คนท่ีเขา้มาใหม่เพิ่มเติมมีความสุขมีจุดร่วมท่ีพฒันาไปดว้ยกนัไดอ้ยา่งไร แนวทางท่ีวา่ องคก์ร

ธุรกิจเติบโตพนกังานท่ีร่วมทุกขร่์วมสุขกนัมาควรไดรั้บโอกาสเติบโตนั้น แมเ้ป็นเร่ืองดีงาม แต่เร่ือง

เช่นน้ี ไม่ได้เกิดข้ึนโดยอตัโนมติั หากมาจากความพยายามท่ีสมดุลระหว่างองค์กรกับบุคลากร

โดยเฉพาะความพยายามของเจา้ของ และหรือผูมี้อาํนาจสูงสุดในธุรกิจนั้น 

  ดงันั้น ตอ้งมีทั้งความจริงใจ ความพยายามและวธีิการท่ีหวงัผลได ้คน้และส่งเสริม

ความสามารถพิเศษ ในแง่มุมขององคก์รธุรกิจท่ีมุ่งมัน่พฒันาคนของตนเองอยา่งต่อเน่ืองนั้น ย่อมอาศยั

แต่ความตั้งใจจริงไม่ได ้ แมว้า่เป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีสุดท่ีตอ้งมี อยา่งไรก็ตาม ในการทาํงานให้ไดผ้ล 

ตอ้งทาํงานหลายประการใหดี้ เช่น   

  - องคก์รไดน้าํความสามารถพิเศษของพนกังานไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง 

  - องคก์รรู้ความสนใจพิเศษของพนกังานอยา่งไร หรือไม่  

  - การประเมินผลทาํอยา่งจริงจงั หรือแค่รูปแบบ  

  - องคก์รมีงานท่ีทา้ทายท่ีจะช่วยใหเ้ติบโตในหนา้ท่ีการงานหรือไม่ 

  - องคก์รมีขั้นตอนและบุคคลแนะนาํแก่บุคลากรท่ีควรเติบโตในบริษทัหรือไม่ 

  - องค์กรมีเง่ือนไขท่ีดีในการสร้างเพื่อนร่วมงาน สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

คนทาํงานใหไ้วเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั มากนอ้ยเพียงใด 

  การดาํเนินงานเช่นน้ี ตอ้งนาํเง่ือนไขเวลามาช่วยกาํกบั อาทิ องคก์รมีเส้นทางอาชีพ

สําหรับตาํแหน่งต่างๆ ท่ีวางแนวให้พนกังานกา้วไป ภายใน 5 ปีขา้งหน้าหรือไม่  พนกังานมีความ

ประสงคเ์ช่นนั้น อยา่งไร หรือไม่ ทั้งน้ีหมายถึง การสร้างแรงจูงใจใหค้นขององคก์ร เห็นความหมาย

ของงานที่สนองเป้าหมายของตนเองได้  และฝึกฝนพนักงาน เพื่อให้ทาํงานได้ดีตอบสนอง

ความตอ้งการขององคก์ร และส่วนตวัของพนกังาน 
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การบริหารจดัการธุรกิจในปัจจุบนั มีขอ้เรียกร้องมากข้ึน สังคมโดยรวมไม่ปล่อยให้

ธุรกิจใด ๆ ทาํตามใจชอบไดอี้กต่อไป อาทิ ธุรกิจตอ้งเติบโต โดยไม่ทาํลายธรรมชาติสภาพแวดลอ้มต่าง  ๆ

อนัเป็นเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคม ขณะเดียวกนั ตอ้งเติบโตดว้ยการให้พนกังานของตนเอง

ไดดิ้บไดดี้ไปดว้ยกนั อนัเป็นเร่ืองความรับผิดชอบต่อคนขององคก์ร Good Governance ผูน้าํองคก์ร 

คณะนาํองคก์ร ตอ้งดูแลงานและชีวิตของผูค้นในองคก์ร แมใ้นความเป็นจริงโครงสร้างขององคก์ร

ธุรกิจนั้น ตาํแหน่งงานระดบัสูงย่อมมีจาํนวนน้อยลดลงเป็นลาํดบั แต่ผูค้นสามารถมีความสุขใน

ทุกระดบังาน และมีความหวงัไดว้า่จะไดรั้บโอกาสกา้วหนา้อยา่งเสมอภาคกนั 

รูปแบบวิธีการดูแลคนขององค์กรให้ “ไดดี้” ไปพร้อมกบับริษทัยงัมีหลากหลาย 

ไม่จาํกดัตวัท่ีตาํแหน่งงาน เช่น ชีวิตความเป็นอยูโ่ดยรวมของพนกังานทุกคน เร่ืองน้ี มีทางเลือกมากข้ึน 

เช่น สวสัดิการ กองทุน สหกรณ์ หรืออ่ืน ๆ กล่าวในเชิงเปรียบเทียบ เซลล์ และอวยัวะต่างๆ ของ

ร่างกายเติบโตอย่างสมดุล แข็งแรง เพราะได้รับสารอาหาร และมีการออกกาํลงักาย การใช้งาน

อย่างเหมาะสม พนกังานท่ีเป็นเซลล์ และหน่วยงานยอ่ยท่ีเป็นองคาพยพขององคก์ร ก็เช่นเดียวกนั  

คนตอ้งเติบโตพร้อมองคก์ร ความมัน่คงของธุรกิจ จึงเกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยืน การบริหารกิจการรับเหมา

ตอ้งคาํนึงวา่ธุรกิจเติบใหญ่ ผูค้นเติบโต ร่วมทุกขร่์วมสุขกนั อยา่งเสมอตน้เสมอปลาย  

  สําหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้น อาจจะแปลกกว่าธุรกิจอ่ืนๆ เพราะหากมีการลอง

สอบถามกบัผูรั้บเหมาก่อสร้างว่าธุรกิจท่ีกาํลงัทาํน้ี สามารถจดัอยู่ในประเภทใด ซ่ึงมกัจะได้รับ

คาํตอบกนัไปคนละทิศละทาง และคาํตอบส่วนใหญ่นั้น ผิดจากความเป็นจริง เพราะมกัจะตอบว่า

เป็นประเภทอุตสาหกรรม แต่จริงๆ แล้ว ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้น สามารถจดัอยู่ในประเภทบริการ 

(Services) เพราะธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้น เป็นการทาํตามความตอ้งการของลูกคา้เป็นรายๆ ไป

หากเป็นอุตสาหกรรม จะตอ้งเนน้การผลิตท่ีขณะผลิตนั้น ยงัไม่รู้วา่ใครเป็นลูกคา้ เนน้การจดัทาํเป็น

จาํนวนมากๆ แต่ธุรกิจผูรั้บเหมาก่อสร้างนั้น เป็นประเภทบริการ เพราะเป็นการบริการความสามารถ 

ในการจดัการนั้นเอง ซ่ึงมีการสัญญากบัเจา้ของโครงการวา่จะทาํงานให้เสร็จ ในงบประมาณ เวลา 

และคุณภาพ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นแบบก่อสร้าง และรายการประกอบแบบ โดยอาชีพรับเหมาก่อสร้างนั้น

ไม่ไดส้ร้าง หรือผลิตอะไรใหม่เลย เพราะผูร้ับเหมาก่อสร้างจะจดัซ้ือจดัหาวสัดุและแรงงาน

มาประกอบกนั ใหเ้ป็นไปตามแบบก่อสร้างตามหลกัวชิาช่างท่ีดี เช่น ผนงัก่ออิฐ ฉาบปูน ทาสี ก็ไปซ้ืออิฐ 

นาํมาก่อฉาบ และทาสี เป็นตน้ 

  โดยปกติแลว้ การรับเหมาก่อสร้างนั้น จะมีการทาํงานเป็นโครงการๆ โดยแต่ละ

โครงการนั้น จะมีการกาํหนดวนัเร่ิมตน้และส้ินสุดอยา่งแน่นอน หากผูรั้บเหมาก่อสร้างตอ้งการท่ีจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน จึงจาํเป็นจะตอ้งพฒันาระบบท่ีมีความสําคญัหลกักบัองค์กรก่อน 

และยงัเป็นการพฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดว้ย ดงันั้น หากผูรั้บเหมาก่อสร้างอยากจะหา
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เคร่ืองมือในการบริหารจดัการสําหรับธุรกิจก่อสร้าง เคร่ืองมือท่ีสาํคญัและจาํเป็นมากท่ีสุดนั้น ก็คือ 

การบริหารโครงการ (Project Management) นั้นเอง ซ่ึงพอถึงตอนน้ีจะพอมองออกหรือยงัครับว่า 

เคร่ืองมือที่พากนันาํมาใช้ในธุรกิจก่อสร้างอยู่เต็มบา้นเต็มเมือง ทั้ง ISO, ERP หรือ อื่นๆ นั้น 

มนัไม่ใช่เคร่ืองมือท่ีจะช่วยพฒันาการบริหารจดัการท่ีเป็นแกนหลกั (core) ของธุรกิจแบบเกาไม่ถูก

ท่ีคนั อะไรทาํนองนั้น 

 1.2 ทฤษฎคีวามสําเร็จในโครงการก่อสร้าง 

   สุทธิ  ภาษีผล (2551) กล่าวไวว้่า องค์ประกอบแสดงความสําเร็จของโครงการ 

หมายถึง โครงการมีการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถทาํงานให้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ภายใตง้บประมาณท่ีตั้งไว ้และไดคุ้ณภาพตามรูปแบบและสัญญา ซ่ึงหากวเิคราะห์โดยละเอียดแลว้ 

ความสําเร็จของโครงการท่ีสมบูรณ์ จะตอ้งคลอบคลุมความหมายท่ีกวา้งกว่านั้น คือ ความสําเร็จ

ของโครงการหน่ึง เป็นผลมาจากการท่ีโครงการมีการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

องคป์ระกอบท่ีแสดงถึงความสาํเร็จของโครงการหน่ึง ๆ ควรประกอบไปไดปั้จจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1.2.1 การจัดการด้านการเงินและเวลา (Time and Cost Management) หมายถึง 

ประสิทธิผลในการบริหารงานและการจดัการโครงการ ตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่ส้ินสุดโครงการ

วา่สามารถเสร็จส้ินภายใตเ้วลา และงบประมาณท่ีตั้งไว ้

   1.2.2 ผลทางด้านเทคนิค (Technical Performance) แสดงถึงคุณภาพของผลงาน

โครงการท่ีเป็นไปตามสัญญา และถูกตอ้งตามขอ้จากดั (Specification) สามารถทางานในเชิงเทคนิคได้

อยา่งถูกตอ้ง และสมกบัสภาพแวดลอ้มของโครงการนอกจากน้ี ยงัรวมถึงการท่ีโครงการมีระบบ

การจดัการ ดา้นความปลอดภยัท่ีเพียงพอ 

   1.2.3 ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการโครงการ (Managerial and 

Organization Satisfaction) หมายถึง การท่ีมีทีมงานไดใ้ห้ความร่วมมือในการทางานมีการประสานงาน

อยา่งดี จนกระทัง่โดยการส้ินสุด และสามารถร่วมแกปั้ญหา ท่ีเกิดข้ึนกบัโครงการได ้นอกจากนั้น 

ความพอใจของทีมงานยงัรวมถึงความภูมิใจ ความรู้สึก ถึงงานท่ีทา้ทาย ได้ให้ประสบการณ์กับ

ทีมงาน ซ่ึงเป็นผลดีต่อองคก์รระยะยาว 

   1.2.4  ความพึงพอใจในผลงาน (Business Performance Satisfaction) แสดงได้จาก

ผลการตอบกลบั หรือจากประเมินผลจากลูกคา้ รวมทั้งผูใ้ช้ประโยชน์จากโครงการ ตลอดจน

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 

   1.2.5  การปิดโครงการในผลงาน (Business Performance Satisfaction) แสดงได้

จากผลการตอบกลับ หรือจากการประเมินผลจากลูกค้า รวมทั้ งผูใ้ช้ประโยชน์จากโครงการ 

ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
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   อย่างไรก็ตาม หากมองภาพรวมขององค์กรในระยะยาว ความสําเร็จขององค์กร

ย่อมข้ึนอยู่กับความสําเร็จของโครงการทุกโครงการ ดังนั้ น  ผู ้บ ริหาร จึงควรตระหนักว่า 

องค์ประกอบของความสําเร็จของโครงการหน่ึง ๆ นั้น มีมากกว่าด้านการเงิน คุณภาพและเวลา 

นอกจากจะส่งผลเสียให้กบัดา้นการเงิน คุณภาพ และเวลาของโครงการแลว้ ยงัส่งผลกระทบ

ดา้นลบใหก้บัองคก์รในระยะยาวอีกดว้ย 

 1.3 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการงานก่อสร้าง (Construction Management) 

   การจดัการงานก่อสร้าง หมายถึง กระบวนการจดัการในการใชท้รัพยากรทางดา้นงาน

ก่อสร้าง ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด อนัไดแ้ก่ คน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองทุ่นแรง และเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใช้

ร่วมกนัอย่างเหมาะสม โดยจดัให้อยู่ในระบบระเบียบ สามารถดาํเนินการโดยสะดวกราบร่ืนและ

ปราศจากอุปสรรคในระหว่างการดาํเนินการ หรือมีก็ให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด เพื่อให้ผลงานบรรลุ

วตัถุประสงคข์องโครงการท่ีกาํหนดโดยเจา้ของโครงการ ควรประกอบดว้ยเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 

   1.  เกิดผลกาํไรตามท่ีคาดไว ้

   2.  งานเสร็จตามท่ีระยะเวลากาํหนดให ้

   3.  ผลงานมีความถูกตอ้งตามรูปแบบและคุณภาพ 

   4.  ดาํเนินการอยา่งปลอดภยั ต่อทรัพยสิ์นและชีวติมนุษย ์

   5.  ไม่สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มบริเวณงานก่อสร้าง 

   6.  ดาํเนินงานภายใตข้นบธรรมเนียมประเพณี และปฏิบติัตามกฎหมาย 

   อยา่งไรก็ดี การจดัการงานก่อสร้าง มิไดเ้ป็นหนา้ท่ี หรืองานของผูรั้บเหมาก่อสร้าง

อยา่งเดียว แต่จะเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารโครงการก่อสร้าง (ตวัแทนเจา้ของงาน) หรือวิศวกร สถาปนิก 

ท่ีไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของโครงการ เพื่อมาควบคุมดูแลการก่อสร้างให้เป็นไปตามหลกัวิชาการ 

ถูกต้อง ปลอดภยั ซ่ึงจะส่งผลให้งานก่อสร้างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้ น ควรจะคาํนึงถึง

องคป์ระกอบหลกัในการบริหารจดัการงานก่อสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจน คือ 

 1.  เวลาในการก่อสร้าง (Time) 

 2.  งบประมาณค่าก่อสร้าง (Budget) 

 3.  คุณภาพงานก่อสร้าง (Quality) 

   ทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี จะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด และผูท่ี้ดาํเนินการจดัการ

งานก่อสร้าง จึงควรตระหนกัและวางแผนอยา่งรอบคอบ ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมดว้ย เช่น งานก่อสร้าง

ท่ีตอ้งการคุณภาพงานสูง จาํเป็นตอ้งใช้งบประมาณที่สูง และระยะเวลาก่อสร้างที่มากตาม และ

ในบางคร้ัง เราอาจเห็นโครงการก่อสร้างท่ีตอ้งเร่งเวลามากเกินไป จึงส่งผลใหคุ้ณภาพงานตํ่าลงไป 
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   พนม  ภยัหน่าย (2550) การจดัการก่อสร้างเป็นการบริหารงานของผูรั้บเหมา แต่เป็น

หนา้ท่ีของผูบ้ริหารโครงการอยา่งหลีกไม่ได ้โดยมีรายละเอียดของการดาเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

   1)  Planning การวางแผนท่ีใช้คุมงานก่อสร้างโดย BARCHART, CHAIN OF 

BAR - CHART, C.P.M. NETWORK เป็นตน้ 

   2) Organizing การจดัองคก์ารบริหารก่อสร้างจะทาํอยา่งไร ใหเ้หมาะสมกบังาน 

   3) Scheduling ตารางกาํหนดเวลาการทาํงาน ในแต่ละกิจกรรม 

   4) Budgeting การกําหน ดงบ ป ระมาณ การบ ริห ารงบ ป ระมาณ  ต้องท ราบ

งบประมาณต่าง ๆ เช่น ภาษี ค่าแรง วสัดุ เป็นตน้ 

   5) Reporting การรายงาน รายงานความก้าวหน้าของงานว่าเป็นไปตามแผน

หรือไม่ ตลอดจนการควบคุมการเบิกจ่ายวสัดุต่าง ๆ และอุปสรรคในการทางานเป็นสัปดาห์ เดือน และปี 

   6) Accounting การทาํบญัชี เป็นการแสดงรายจ่ายเพื่อใหท้ราบสถานะทางการเงิน 

   7)  Documentation การทาํเอกสาร ให้มีประสิทธิภาพแยกหมวดโดยเก็บให้ดีและง่าย

ต่อการคน้หา ตลอดจนติดตามเอกสารและส่งไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 

   8) Coordinating การประสานงาน สามารถทาํอยา่งราบร่ืนลดปัญหาต่าง ๆ 

   9)  Controlling การควบคุมงานต้องมีวิธีการกาํกับให้ทนัต่อเวลา เพื่อการแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทนัท่วงที 

   10) Decision marketing การตดัสินใจ ตอ้งมีเหตุผลอยูใ่นความเป็นธรรม หลกัวิชาการ

และตดัสินใจทนัท่วงที 

   1.3.1 ประเภทของการก่อสร้าง (Type of Constructions) 

    วิสูตร จิระดาเถิง (2550) งานก่อสร้างสามารถจาํแนกออกเป็นกลุ่มลกัษณะงาน 

ไดต่้อไปน้ี 

    1)  งานก่อสร้างท่ีอยู่อาศัย (Residential Construction) ซ่ึงได้แก่ บ้านพกัอาศยั 

อาคารชุดพกัอาศยั หรือหอ้งเช่า 

    2) งานก่อสร้างเพ่ือธุรกิจการค้า (Building Contraction for Business) ซ่ึงได้แก่ 

ศูนยก์ารคา้ อาคารสาํนกังาน เป็นตน้ 

    3) งานก่อสร้างทางด้านอุตสาหกรรม (Industrial Construction) ซ่ึงได้แก่ 

งานก่อสร้างอาคารโรงงานต่าง ๆ โดยทัว่ไป เป็นการก่อสร้างท่ีไม่มีความยุ่งยากนกั ยกเวน้บางโครงการ 

ท่ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสูีงในการก่อสร้างอาคารโรงงาน เช่น โรงงานปิโตรเคมี 

    4) งานก่อสร้างขนาดใหญ่ หรืองานสาธารณูปโภค (Heavy Engineering or 

Infra - structure Construction) ซ่ึงไดแ้ก่ โครงการสาธารณูปโภคพื้นฐาน โดยส่วนใหญ่ ภาครัฐจะเป็น
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ผูล้งทุน เน่ืองจาก ตอ้งใช้เงินลงทุนค่อนขา้งสูงมาก แต่ในปัจจุบนัได้เปิดโอกาสให้เอกชนท่ีมีขีด

ความสามารถร่วมระดมทุนในการก่อสร้างได้ ในลกัษณะแบ่งปันผลประโยชน์กบัภาครัฐ เช่น 

เอกชนเป็นผูล้งทุน ภาครัฐเป็นเจา้ของสถานท่ี เม่ือดาเนินการไประยะหน่ึง ตามกาํหนดสัญญาแลว้

งานก่อสร้างดงักล่าว ก็จะตกเป็นของภาครัฐ เช่น ระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ 

   1.3.2 ข้อจํากดังานก่อสร้าง (Limitations in Construction) 

    พนม  ภยัหน่าย (2550) ขอ้จาํกดัของโครงการก่อสร้าง ลกัษณะคล้ายกบั

การตีกรอบ โดยสามารถแก้ได้ง่าย บางกรณีมีขอ้จาํกดัมีหลายประการ ผูค้วบคุมตอ้งพิจารณา

ให้รอบคอบและหาวิธีแกไ้ขไวล่้วงหน้า เพื่อลดอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งการทาํงาน และการทาํงาน

จะไดไ้ม่หยุดชะงกัลงกลางคนั การคิดแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ย่อมเส่ียงต่อการผิดพลาด ด้วยเหตุน้ี 

ผูรั้บเหมาจึงควรรู้ปัญหาท่ีเกิดจากขอ้จาํกดัต่างๆ คือ 

 1) ข้อจํากัดในด้านการเงิน โดยต้องวางแผนการเงินคาํนวณให้พอดีกับ

จาํนวนงวดงาน ท่ีจะไดมี้การสารองยามฉุกเฉินโดยสามารถจ่ายไดท้นัที หากตั้งความหวงัการรับ

เงินค่างวดงานก่อสร้างจากเจา้ของโครงการ อาจชกัช้าไม่ทนัการ และอาจทาํให้โครงการก่อสร้าง

หยดุชะงกัลง 

 2) ข้อจาํกัดเก่ียวกับคมนาคม บางคร้ังการทาํงานท่ีไกล ๆ การขนส่งล่าช้า 

การทาํงานในสถานท่ีแคบยากต่อการขนส่งวสัดุ ไม่สะดวกด้วยประการต่าง ๆ เพราะทาํให้งาน

ชะงกัและล่าชา้ ไม่อาจดาํเนินงานไดต้ามแผนท่ีวางไว ้อาจส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของโครงการ

ในสัญญางานก่อสร้าง อน่ึง การขนส่งวสัดุในคร้ังละปริมาณมาก ย่อมมีตน้ทุนค่าขนส่งน้อยกว่า

ขนส่งวสัดุทีละนอ้ย ๆ เป็นจาํนวนหลาย ๆ คร้ัง 

 3) ข้อจํากัดเก่ียวกับคนงานและอัตราค่าจ้าง งานท่ีทําจะอยู่ในสถานท่ี

แตกต่างกนั ฉะนั้น เร่ืองปัญหาแรงงานคนจึงเกิดข้ึนตามมา ในบางพื้นท่ีไม่มีคนท่ีชาํนาญเฉพาะทาง 

ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการทาํงานและอตัราค่าจา้งด้วย เช่น งานฝีมือ งานท่ีเส่ียงอนัตราย ย่อมมี

ค่าใชจ่้าย (ค่าแรงงาน) สูงกวา่งานท่ีทาํในสภาวะปกติ 

4) ข้อจาํกัดเก่ียวกับลมฟ้าอากาศ เป็นขอ้จาํกดัอีกอย่าง เพราะไม่สามารถ

กาํหนดไดบ้างคร้ัง การท่ีฝนตกนํ้ าท่วม ลมพายุ จะทาํให้งานล่าช้า ถือว่าเป็นปัญหาท่ีแตกต่างจาก

ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดงันั้น ผูรั้บเหมาตอ้งดูสถิติให้ดี และหาแนวทางแก้ไขไวล่้วงหน้าเพื่อลด

อุปสรรคดงักล่าว อาจส่งผลต่อระยะเวลา งบประมาณ คุณภาพงาน ตลอดจนช่ือเสียงของทางองคก์รดว้ย 

 5) ข้อจาํกัดเก่ียวกับรูปแบบและรายการก่อสร้าง เช่น แบบไม่ชดั เขียนผิด 

รายละเอียดไม่เพียงพอ จนไม่สามารถทาํงานได้ ซ่ึงทาให้เกิดการต่อรองของผูว้่าจ้างทาํให้เสีย

ผลประโยชน์ ถา้ตกลงไม่ไดจ้ะเกิดปัญหาตามมา ดงันั้น จึงควรศึกษาทั้งแบบก่อสร้าง และรายการ
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ประกอบแบบ ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสัญญางานก่อสร้าง ให้ละเอียดถ่ีถว้น

ก่อนเสมอ เพื่อลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงความผิดพลาดดงักล่าว บางคร้ังอาจตอ้งใช้ระยะเวลาใน

การแกไ้ข เพื่อหาขอ้สรุป จึงทาํใหง้านก่อสร้างหยดุชะงกัลง 

 6) ข้อจาํกัดเก่ียวกับวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ งานก่อสร้างบางประเภท

จะกาํหนดคุณสมบติัของวสัดุต่าง ๆ ไวใ้นรายการการประกอบแบบ (Specification) เช่น การระบุสี 

ยี่ห้อ รุ่น ขนาด ซ่ึงถา้หากหาซ้ือไม่ไดห้รือของขาดตลาด และยากต่อการนาํเขา้ ย่อมเกิดปัญหาต่อ

การก่อสร้าง อาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้ของงานได ้

7) ข้อจาํกัดเก่ียวกับเวลา งานบางอย่างทาํแข่งกบัเวลา กรณีท่ีงานเร่งด่วน 

ข้อจาํกัดในเร่ืองน้ี มีปัญหาอยู่มากเก่ียวกับการวางแผนงาน เช่น งานทาํก่อนหลัง การวางแผน

ประสานงานต่าง ๆ ซ่ึงงานก่อสร้างเป็นงานท่ีตกลงทําสัญญากันระหว่างผูว้่าจ้างกับผู ้รับจ้าง 

รายละเอียดในสัญญา มกัจะกาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ในการก่อสร้างไวช้ดัเจน ตลอดจน

การกาํหนดปริมาณงานออกเป็นงวด ๆ เพื่อสอดคล้องกบัจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายในแต่ละงวดงาน 

ดงันั้น จึงตอ้งมีการพิจารณารอบคอบในการวางแผนการทาํงาน ให้สอดคลอ้งกบังวดงานท่ีแปรผนั

โดยตรงกบัจานวนเงินท่ีจะไดรั้บ 

 8) ข้อจาํกัดเก่ียวกับวิธีการก่อสร้าง การก่อสร้าง บางทีไม่สามารถก่อสร้าง

ในสถานท่ีบางแห่งได้โดยปกติ ทั้ งอาจเกิดจากตัวอาคารหรือส่ิงแวดล้อม เช่น การก่อสร้างติด

โรงพยาบาล เป็นตน้ เราจึงตอ้งหาวธีิอ่ืนแทน เพื่อไม่ให้เกิดการเสียหายได ้โดยอาจใชผู้ช้าํนาญและ

ตอ้งวางแผนล่วงหนา้ โดยภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนยอ่มก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนตาม 

9) ข้อจาํกัดเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย นับเป็นปัญหาท่ีส่งผล

อย่างมาก เช่น เก่ียวกบัการจราจร ท่ีกาํหนดนํ้าหนักรถบรรทุก กาํหนดเวลาวิ่ง การจา้งแรงงาน 

ซ่ึงตอ้งทาํการวางแผนการทาํงานให้ดีเสมอ เช่น การเทคอนกรีตในเวลากลางคืน เพื่อหลีกเล่ียง

ปัญหาจราจรท่ีเกิดข้ึนในเวลากลางวนั 

 10) ข้อจาํกัดด้านอ่ืน ๆ เช่น ความร่วมมือประสานงาน ปัญหาผูว้่าจา้งและ

ผูดู้แลของผูว้า่จา้ง ซ่ึงโยกโยห้รือโลเลง่าย แต่อาจแกปั้ญหา โดยการใหค้่ารับรอง เพราะจะลดปัญหา

กลั่นแกล้งได้ จึงควรคาํนึงและพิจารณาให้ดี กรณีปัญหาจากคน เช่น การทาํงานไม่สมํ่าเสมอ 

หรือไม่ตรงเวลา บางคร้ังถึงขั้นทิ้งงาน การแกปั้ญหาโดยการเหมาเป็นช่วง ๆ หรือเหมาช้ินงานจะช่วย

แกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้
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   1.3.3 ปัจจัยสนับสนุนการบริหารงานก่อสร้าง 

    ประกอบ  บาํรุงผล (2550) การประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างก็เหมือนกบั

ธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ คือ เม่ือถึงขั้นตอนการดาํเนินงานจาํเป็นตอ้งมีปัจจยัท่ีเป็นรูปธรรมมาสนบัสนุน

กระบวนการดาํเนินการ คือ 

1) เงินทุน (Money) ประกอบดว้ย เงินสด (Cash), เงินผ่อน (Credit) เงินทุน

เป็นปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการบริหารท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะจะส่งผลกระทบถึงปัจจยัตวัอ่ืนๆ ดว้ย 

2) สถานทางการเงินท่ีมั่นคงเพียงพอท่ีจะหมนุเวียนให้เกิดสภาพคล่องอยู่เสมอ 

กาํลังคน (Man) การก่อสร้างต้องใช้คนระดับต่าง ๆ ดงัน้ี ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ วางแผนและนโยบาย 

(Professional) คือ ระดบัผูบ้ริหารโครงการ, ระดบัช่างเทคนิค (Technician), ระดบัช่างฝีมือ (Skilled 

Labor), ระดบัแรงงาน (Labor) 

3) เคร่ืองทุ่นแรง (Machine) ถึงจะใช้แรงคน แต่บางอย่างใช้เคร่ืองทุ่นแรง

เข้าช่วย เช่น งานขุดดิน งาน ร้ือถอน เป็นต้น หากไม่มีเคร่ืองทุ่นแรง อาจทาให้การดาํเนินงาน

เป็นไปดว้ยความล่าช้า ส่งผลให้ส้ินเปลืองงบประมาณและระยะเวลาที่เพิ่มข้ึน ผูป้ระกอบการ

จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีเคร่ืองทุ่นแรงไวเ้พียงพอต่อความจาํเป็นในการใชง้าน 

4) วสัดุอุปกรณ์ (Material) เป็นปัจจยัหลกัอีกอยา่งหน่ึง ถา้โครงการก่อสร้างใด 

ขาดวสัดุอุปกรณ์การก่อสร้าง ในขณะท่ีทาํการก่อสร้าง ดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม จะทาํให้เกิดผลเสีย

แน่นอน เช่น การหยดุชะงกัการทาํงาน 

  

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

  การเรียนรู้ ถือเป็นเร่ืองท่ีกวา้งและเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีสําคญัสําหรับพนักงานและ

ผูบ้ริหารในองค์กรท่ีจะตอ้งทราบ และทาํความเขา้ใจ การเรียนรู้ เป็นพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีจะช่วยให้

สามารถกาํหนดรูปแบบ (Form) ของพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกให้ถูกตอ้งและเหมาะสม ทั้งยงัเป็น

แนวคิดพื้นฐานท่ีจะใช้เพื่อปรับ (Modify) พฤติกรรม ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นพนักงานในระดับใด หรือ 

ปฏิบติังานในหน้าท่ีใดก็ตาม ก็จาํเป็นจะตอ้งมีการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถทาํงานได้อย่างถูกตอ้ง

ตามขอบเขตหนา้ท่ีรับผิดชอบและตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์กร การท่ีองค์กรมีการขบัเคล่ือน

และมีสมรรถนะในการเพิ่มผลงานอย่างต่อเน่ือง บนพื้นฐานของการเรียนรู้แก่พนกังานในองค์กร 

ไม่วา่จะเป็นดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม ทศันคติ การบริหาร จะทาํใหพ้นกังาน

ในองคก์รเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ก่อใหเ้กิดการถ่ายทอดความรู้ต่อบุคคลในองคก์ร 
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  2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรู้ 

   การเรียนรู้ ถือเป็นกระบวนการหลกัท่ีอยูใ่นองคก์ร ในสภาพการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว องคก์รตอ้งคาํนึงถึงการพฒันาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Delahaye (2005) กล่าวว่า การแข่งขนัขององค์กร ข้ึนอยูท่ี่ความสามารถและอตัรา

ความเร็วในการเรียนรู้ของบุคลากร โดยแนวคิดของ Delahaye ได้นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

กระบวนการเรียนรู้ของทรัพยากรมนุษย ์โดยไดแ้บ่งกระบวนการเรียนรู้ไว ้3 ระดบั ดงัน้ี 

   1. ระดับจิตใต้สํานึก (subconscious level) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

    1) ความรู้ภายในตัวบุคคล (tacit knowledge) มี 2 องคป์ระกอบ คือ 

     (1)  ความรู้ความเข้าใจ (cognitive elements) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลโดยตรง

ต่อรูปแบบความคิด (mental models) ของบุคคลตัวอย่าง โดยแต่ละบุคคลจะรับรู้และอธิบาย

ปรากฏการณ์ ของส่ิงแวดลอ้มที่ตนเองไดป้ระสบมา รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม

แตกต่างกนัไป ตามลกัษณะรูปแบบความคิดของแต่ละคน 

     (2)  ความชํานาญ (technical elements) มีความหมายครอบคลุมทักษะ (skills) 

ฝีมือ (crafts) เป็นความรู้ภายในตวับุคคลท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นความรู้

ท่ีเฉพาะเจาะจงใชก้บับริบทท่ีกาํหนดเท่านั้น 

    2) การต้ังข้อสันนิษฐาน (Para dynamic assumptions) ซ่ึงการตั้งขอ้สันนิษฐานน้ี 

จะทาํงานร่วมกบัความรู้ภายในตวับุคคล เพื่อสร้างพลงัในการควบคุมจิตใตส้ํานึกแก่บุคคล ซ่ึงพลงั

ในการควบคุมจิตใตส้ํานึกของบุคคลากรเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญั ตอ้งใหบุ้คคลากรไดรั้บ

การพฒันาอย่างเป็นระบบเพื่อเปล่ียนแปลง และปรับเปล่ียนความรู้ภายในตวับุคคล และการตั้งขอ้

สันนิษฐาน ใหมี้ทิศทางท่ีจะส่งเสริม และสนบัสนุนกระบวนการในระดบัจิตสาํนึก (conscious) 

   2. ระดับความรู้สึก (emotions) มีบทบาทสําคญัต่อการเรียนรู้ของบุคคลในระดบัสูง 

เพราะการเรียนรู้จะประสบผลสาํเร็จหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัความรู้สึกของผูเ้รียนรู้เป็นสาํคญั 

   3. ระดับจิตสํานึก (conscious level) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

    1) กระบวนการคิดวิเคราะห์ (critical thinking) ได้แก่ กระบวนการคิดแก้ปัญหา 

(Problem solving) กระบวนการคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ (creativity) กระบวนการติดตาม

ประเมินผล (evaluation) กระบวนการคิดแบบมีเหตุมีผล (dialectic thinking) กระบวนการตอบสนอง

อยา่งมีเหตุมีผล (logical reflection) 

    2) กระบวนการสะท้อนผลการวิเคราะห์ (critical reflection) กระบวนการน้ี

จะปรากฏออกมาในรูปแบบของการตั้งขอ้สันนิษฐานตามเง่ือนไข (prescriptive assumptions) และ

การตั้ งข้อสันนิษฐานตามเหตุและผล (causal assumptions) ซ่ึงกระบวนการทั้ ง 2 อย่างน้ี  จะมี
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ปฏิสัมพนัธ์กนัไดต้ลอดเวลา การทาํงานขององค์ประกอบในระดบัจิตสํานึก จะไดรั้บอิทธิพลจาก

องคป์ระกอบความรู้สึก และองคป์ระกอบในระดบัจิตใตส้ํานึก แลว้ส่งผลไปยงัองคป์ระกอบความรู้

ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) ขณะเดียวกนั ตวัมนัเองก็ส่งผลกลบัไปยงัองค์ประกอบในระดบั

จิตใตส้าํนึก 

   จากกระบวนการขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่กระบวนการทาํงานของระดบัจิตใตส้าํนึกและ

จิตสํานึก เป็นการทาํงานภายในตวับุคคล ซ่ึงจะสะทอ้นผลการทาํงานออกมาให้เห็นไดด้ว้ยพฤติกรรม 

(behavior) ท่ีแสดงออก ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบักิจกรรม (activity level) พฤติกรรม

ที่แสดงออกน้ี ไดรั้บอิทธิพลจากองค์ประกอบความรู้ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) กระบวนการ

คิดวิเคราะห์ (critical thinking) กระบวนการสะทอ้นผลวิเคราะห์ (critical reflecting) โดยอาจไดรั้บ

อิทธิพลจากการทาํงานร่วมกนัครบทั้ง 3 ส่วน และอาจได้รับอิทธิพลโดยตรงจากองค์ประกอบ

ความรู้ภายในตวับุคคล (tacit knowledge) หรือองค์ประกอบการตั้งขอ้สันนิษฐาน (Para dynamic 

assumption) ท่ีอยูใ่นระดบัจิตใตส้ํานึก (subconscious level) การเรียนรู้ทาํให้บุคคลสามารถเพิ่มพูน

ความรู้ ไดร้ับความรู้ใหม่ๆ  และทําให้เกิดความเขา้ใจ ซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลนั้นๆ เกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการกระทาํท่ีส่งผลในดา้นสติปัญญา (cognitive domain) ดา้นทกัษะความ

ชํานาญ  (psycho-motor domain) และด้านอารมณ์  (affective domain) การเรียนรู้ท่ี ดีท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการกระทาํของบุคคลไดน้ั้น จะตอ้งเกิดควบคู่กบัการทาํงาน โดยตอ้งอยู่

บนพื้นฐานของผลการปฏิบติังาน (performance based) และตอ้งสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ซ่ึงเป็นการทาํงานท่ีเน้นท่ีความสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ หรือเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (learning how 

to learn) และตอ้งมีการกาํหนดแนวทางการเรียนรู้ การพฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 

ซ่ึงองคก์รตอ้งถือวา่การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงท่ีบุคลากรในองคก์รทุกคนตอ้งปฏิบติั (สมนึก ศรีปริวาทิน, 

2552) 

   2.1.1  บรรยากาศการเรียนรู้ 

    การเรียนรู้ภายในองค์กรเป็นส่ิงสําคัญสําหรับองค์กร เพราะจะช่วยให้

พนักงานในองค์กรสามารถดาํเนินงานไดต้ามวตัถุประสงค์ขององค์กร นักวิชาการหลายท่าน 

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองบรรยากาศในการเรียนรู้ภายในองคก์ร ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 

   Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) ได้นําเสนอวิธีการในการประเมิน

บรรยากาศในการเรียนรู้ ดงัน้ี 

    1)  การมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเหมาะสม 

    2)  การมีทรัพยากรต่างๆท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

    3)  มีการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ภายในองคก์าร 
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    4)  มีกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

    5)  มีการใชร้างวลัเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ 

    6)  การสร้างความสอดคลอ้งตอ้งกนัภายในองคก์าร 

    7)  การใหคุ้ณค่ากบัความคิดต่าง ๆ 

    8)  การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

    9) การส่งเสริมให้เกิดการรักใคร่และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ภายในองคก์าร 

    10) การส่งเสริมมาตรฐานในการทาํงาน 

    Cunningham and Iles (2001) ได้เสนอโมเดลบรรยากาศขององค์การ

ท่ีสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 

    1) การสร้างความทา้ทายภายในองคก์าร 

    2) การส่งเสริมความมีอิสระในการทาํงาน 

     3) การสนบัสนุนความคิดของผูค้นในองคก์าร 

    4) การสร้างความไวเ้น้ือเช้ือใจและการเปิดกวา้ง 

   5) การสร้างพลวตัรและความมีชีวติชีวาภายในองคก์าร 

    6) การสร้างความบนัเทิงและอารมณ์ขนัภายในองคก์าร 

    7) การส่งเสริมใหเ้กิดการถกเถียงอภิปรายภายในองคก์าร 

    8) การจดัการความขดัแยง้ภายในองคก์าร 

    9) การสร้างความรู้สึกกลา้ไดก้ลา้เสียภายในองคก์าร 

    10) การให้เวลากบัการสร้างความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ มีส่วนสัมพนัธ์กบั

บรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวกขององคก์าร 

    Garvin, Edmondson and Gino (2008) ได้เสนอแบบประเมินการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ วา่ประกอบดว้ย 

    1) การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 

    2) การเสริมสร้างแนวปฏิบติัและกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ภายในองคก์าร 

    3)  การมีภาวะผูน้าํท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์าร 

    จากนั้น Garvin และคณะได้กล่าวว่า การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม

การเรียนรู้ภายในองคก์าร จะตอ้งประกอบไปดว้ย 

    1) การสร้างความรู้สึกปลอดภยัทางจิตใจใหแ้ก่สมาชิกภายในองคก์าร 

    2) สมาชิกในองคก์ารยอมรับความแตกต่าง โดยเฉพาะในเร่ืองของความคิด 
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    3) การเปิดกวา้งต่อความคิดใหม่ๆ สมาชิกในองค์การควรถูกกระตุน้ใน

การแสวงหาแนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆ หรือการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ให้กบั

องคก์าร 

    4) การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การมีเวลาส่วนหน่ึง

ในการทบทวนการกระทาํ ความคิด การตดัสินใจ ท่ีผ่านมา เพื่อเรียนรู้ขอ้ดีและขอ้ผิดพลาดใน

การทาํงาน 

    การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ถือเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้าง

ให้องค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิด

ในการพฒันาองคก์าร โดยเนน้การพฒันาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้าํในองคก์ร (Leadership) 

และการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในองค์การ (Team Learning) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด แลกเปล่ียน

องค์ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกนั และพฒันาองค์การอย่างต่อเน่ืองทนัต่อสภาวะ

การเปล่ียนแปลง และการแข่งขนัการมีองค์การแห่งการเรียนรู้น้ี จะทาํให้องค์การและบุคลากร 

มีกระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยง

รูปแบบของการทาํงานเป็นทีม (Team working) สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจ

เตรียมรับกับความเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสให้ทีมทาํงานและมีการให้อาํนาจในการตัดสินใจ 

(Empowerment) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม (Initiative) และการสร้าง

นวตักรรม (Innovation) ซ่ึงจะทาํให้เกิดองคก์ารท่ีเขม้แข็ง พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนั ซ่ึงแนวคิด

ของการพฒันาองค์กร ได้มีนักคิดหลายท่านได้นําเสนอไวจ้าํนวนมาก ผูว้ิจยัได้รวบรวมประวติั

ความเป็นมาของแนวคิด และความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 

   2.1.2  วิวัฒนาการแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

    องคก์รแห่งการเรียนรู้มีประวติัความเป็นมาเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

    ปี ค.ศ. 1938 John Dewey เสนอแนวคิดว่า การเรียนรู้โดยประสบการณ์ 

(Experiential Learning) ประกอบดว้ยวงจรของกิจกรรมต่างๆ 

    ปี ค.ศ. 1940 Margaret Mead, Gregory Bateson and Lawrence Kubie เสนอทฤษฎี 

การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) เขา้สู่กลุ่มนักวิชาการสหสาขาวิชา และ Kenneth Crail 

ได้เสนอ แบบแผนทางความคิด (Mental Models) โดยมี Marvin Minskyและ Seymour Papert 

ซ่ึงเป็นนกัวชิาการจาก Massachusetts Institute of Technology (MIT) นาํไปทาํการวจิยัต่อ 

    ปี ค.ศ. 1946 Kurt Lewin ได้เสนอความคิด เร่ือง ความขดัแยง้ที่นาํไปสู่

การสร้างสรรค์ (Creative Tension) ระหว่างมุมมองส่วนบุคคล (Personal Vision) และการรับรู้ความ

เป็นจริง (Sense of Reality) 
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    ปี ค.ศ. 1956 Edgar Schein ไดเ้สนอความคิด เร่ือง การกาํกบัดูแลกระบวนการ 

(Process Consultation) 

    ปี ค.ศ. 1960 Douglas McGregor ได้ตีพิมพ์หนังส่ือช่ือ The Human Side of 

Enterprise 

    ปี  ค .ศ . 1961 Jay Forrester ไ ด้ ตี พิ ม พ์ ห นั ง ส่ื อ ช่ื อ  Industrial Dynamics 

นาํเสนอแนวคิดเร่ือง ความเคล่ือนไหวของระบบเขา้สู่องคก์รต่าง ๆ (System dynamics to corporations) 

    ปี ค.ศ. 1970 Chris Argyris และ Donald Schon วิจยัเกี่ยวกบัศาสตร์แห่ง

การปฏิบติั (action science) เพื่อศึกษาความขดัแยง้ ระหว่างค่านิยมท่ีบุคคลมีอยู่กบัค่านิยมท่ีเป็น

พื้นฐานของการปฏิบติั 

    ปี ค.ศ. 1972 Donella Meadows และ Dennis Meadows ไดเ้สนอผลการวิจยั

เร่ือง ขอ้จาํกดัในการเติบโต โครงการของ Club of Rome on the Predicament of Mankind โดยใช้

ทฤษฎีของ Forrester เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของระบบมาเป็นพื้นฐาน 

    ปี  ค.ศ. 1971-1979 Erhard Seminars Training (EST) ได ้แสดงให้เห็น

การเปล่ียนแปลงทศันคติ โดยใชห้ลกัสูตรสัมมนาหลายๆ วนั เพื่อการเปล่ียนแปลง 

    ปี  ค.ศ. 1979 Charlie Kiefer, Peter Senge และ Robert Fritz ได้ออกแบบ

ระบบการสัมมนา ภาวะผูน้าํและความเช่ียวชาญ (Leadership and Mastery) เพื่อใชเ้ป็นหลกัของบริษทั

ท่ีปรึกษาของพวกเขา ท่ีช่ือ Innovation Associates 

   ปี ค.ศ. 1982 Senge, Arie de Geus, Bill O’Brien , Ray Stata และผู ้บริหาร

ขององคก์รไดก่้อตั้งกลุ่มข้ึน เพื่อศึกษาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   ปี ค.ศ. 1984-1985 Pierre Wack เขียนบทความเก่ียวกบัการทาํนายสถานการณ์ 

ในอนาคต (scenario) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งหน่ึง 

    ปี  ค .ศ . 1987 Peter Schwartz, Stewart Brand, Napier Collyns, Jay Ogilvy 

และ Lawrence Wilkinson ไดจ้ดัตั้งเครือข่ายธุรกิจโลก เพื่อสนับสนุนองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยผ่าน

การวางแผนแบบทาํนายสถานการณ์ในอนาคต (scenario) 

    ปี ค.ศ. 1989 Bill Lsaacs เสนองานวิจยั เร่ือง การสร้างความสามารถของทีม

โดยผา่นกระบวนการสนทนาแลกเปล่ียน 

    ปี ค.ศ. 1990 จากแนวคิดของ Fritz เร่ือง ความขดัแยง้ท่ีนาํไปสู่การสร้างสรรค ์

(Creative tension), จาก แน วคิ ดของ Wack และ Argyris เร่ือง Innovation Associates แล ะจาก

แนวคิดของ David Bohm นําไปสู่การตีพิมพ์หนังสือช่ือ The Fifth Discipline โดยใช้พื้นฐานจาก
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ทฤษฎีการเคล่ือนไหวของระบบ (system dynamics) ทกัษะส่วนบุคคล (personal mastery) วิสัยทศัน์ร่วม 

(shared vision) และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team learning) 

    ปี ค.ศ. 1990 Daniel Kim ตีพิมพ์เก่ียวกบัเร่ือง Fifth Discipline ซ่ึงเป็นจุดท่ี

นาํไปสู่การสัมมนาท่ีช่ือวา่ Systems Thinking is Action 

    ปี  ค.ศ. 1993 David Gaevin เขียนเสนอบทความ  เสนอว่าการเรียนรู้ท่ีจะ

นาํไปใชป้ระโยชน์ได ้จะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถวดัผลได ้

    ปี ค.ศ. 1994 จากบทความของ Charlotte Roberts, Rick Ross, Bryan Smith, 

Art Kleiner, Senge นําไปสู่การตีพิมพ์หนังส่ือช่ือ The Fifth Discipline Fieldbook เป็นหนังสือ

เก่ียวกบัการบริหารและการจดัการ 

    ปี ค.ศ. 1995 เกิดองคก์รความร่วมมือในระดบันานาชาติ ท่ีช่ือวา่ Society for 

Organization Leaning 

    ปี  ค .ศ . 1996 Art Kleiner ตีพิ ม พ์ห นังสื อ ช่ื อ  The Age of Heretics แล ะ 

Joseph Jaworski ตีพิมพห์นงัสือช่ือ The Inner Path of Leadership 

    ปี ค.ศ. 1997-1999 Arie de Geus ตีพิมพ์หนังสือช่ือ The Living Company 

และต่อมาตีพิมพ ์เร่ือง The Dance of Change (กีรติ ยศยิง่ยง, 2552) 

    กล่าวได้ว่าประวตัิความเป็นมาขององค์กรแห่งการเรียนรู้ได้เร่ิม ตั้งแต่ 

ปี ค.ศ. 1938 ซ่ึงได้รับการศึกษาและพฒันา จากนักวิชาการที่หลากหลาย เร่ือยมาจนกระทัง่

ถึงปัจจุบนั แต่บุคคลท่ีมีบทบาทสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดของ องคก์รแห่งการเรียนรู้ จนเป็น

ท่ียอมรับโดยทั่วไปทั้ งในและต่างประเทศ  คือ Peter M. Sengeแห่ง Massachsetts Institute of 

Technology (MIT) เพราะเป็นผู ้อ ํานวยการจัดตั้ งศูนย์การศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อใชใ้นการประชุมเชิงปฏิบติัการใหแ้ก่องคก์รชั้นนาํต่าง ๆ  ท่ี Sloan School of Management 

แห่ง MIT ซ่ึง Senge ใช้แนวคิดหลกัวินยั 5 ประการ สําหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงถือเป็นหัวใจหลกั

ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ การสร้างเสริมวินัย 5 ประการ เพื่อให้เกิดผลสําเร็จในรูปของการไป

ปฏิบติัแก่บุคคล ทีมงาน และองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ในทุกระดบั (พิชญนนัท ์ภิรมยร่ื์น, 2551) 

   2.1.3  ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

    จากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ทาํใหอ้งคก์ารมีความตอ้งท่ีจะพฒันาองคก์าร

ของตน เพื่อปรับตวัและรองรับให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงนักคิดและนักบริหารหลายท่าน

ไดเ้สนอแนวคิดและความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไวด้งัน้ี 

    Chris Argyris (1978) เป็นผูบุ้กเบิกแนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้

เป็นคนแรก จากงานเขียนเร่ืองการเรียนรู้เชิงองค์กร (Organization Learning) ได้ให้ความหมายว่า 
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เป็นกระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในองคก์รลดทอนส่ิงท่ีเรียกวา่ Defensive 

Routines หรือ รูปแบบท่ีแสดงออกเป็นนิสัย เพื่อปกป้องหรือแกไ้ขตวัเอง 

    Senge (1990) ให้คาํนิยามว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้หมายถึง องค์กรท่ีพนกังาน

สามารถขยายขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน ตามท่ีตนปรารถนาไดอ้ย่างต่อเน่ืองและ

เป็นองคก์รท่ีส่งเสริมให้พนกังานมีรูปแบบความคิดสร้างสรรค์ เต็มเป่ียมดว้ยแรงบนัดาลใจ มีการขยาย

ขอบเขตและสมรรถนะขององคก์าร และพนกังานในองคก์ารไดเ้รียนรู้วธีิท่ีตอ้งเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

   Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) ไดใ้ห้ความหมายว่า องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานในองค์การ แล้วมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

    Kramlinger (1992) ไดใ้ห้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กร

ที่ประกอบดว้ยโครงสร้างของปัจเจกบุคคลท่ีซ่ึงพนกังานทุกระดบัสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว

และสามารถสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ อนัจะนาํไปสู่การเป็นอยูท่ี่ดี และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์ร 

    Kim (1993) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียน รู้ เป็นการเพิ่ม

ความสามารถขององคก์รให้เกิดการกระทาํท่ีมีประสิทธิผล และเป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์ท่ีมุ่ง

สร้างองค์ความรู้กบัความสัมพนัธ์ของการทาํและผล จากนั้นจึงนาํมาสู่การปฏิบติัขององค์กร 

เพื่อช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังานในองคก์ร 

    Garvin (1993) ใหค้วามหมายวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีมี

ทกัษะในการสร้างสรรหา ถ่ายโอนความรู้ สามารถปรับพฤติกรรมที่สะทอ้นถึงการหยัง่รู้และ

ความรู้ใหม่ๆ 

    Dixon (1994) ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีองค์กร

ตั้งใจใชก้ระบวนการเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และระบบ เพื่อการปรับเปล่ียนในการตอบสนองต่อ

ความพอใจท่ีเพิ่มข้ึนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

    Marsick and Watkins (1994) ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียน รู้ 

หมายถึง องค์กรท่ีส่งเสริมให้พนักงานสร้างความเป็นเลิศให้แก่องค์กร โดยใช้การเรียนรู้

กระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ท่ีต่อเน่ือง และบูรณาการเขา้กบัการปฏิบติังานโดยการให้อาํนาจแก่

พนกังานเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ส่งเสริมให้มีการสนทนา

อยา่งเปิดเผย มีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ระหวา่ง บุคคล องคก์ร และชุมชน 

    Nevis, DiBella, and Gould (1995) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ หมายถึง ความสามารถหรือกระบวนการภายในองคก์รท่ีมุ่งรักษาและพฒันาการปฏิบติังาน
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ที่อาศยัประสบการณ์ เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนและคงอยูก่บัองคก์ร แมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังาน 

เพราะองคก์รไดเ้รียนรู้ในขณะผลิตหรือบริการ 

    Marquardt (1996) ให้ความหมายวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์าร

ท่ีมีการเรียนรู้อย่างเต็มพลังของสมาชิกในการรวบรวม จดัการและใช้ความรู้เพื่อผลสําเร็จของ

องค์การและเปล่ียนไปเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองขององค์การ มีการให้อาํนาจบุคคลทั้งในและ

นอกองคก์ารในการเรียนรู้ในงานท่ีทาํ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ และเพิ่มผลผลิต 

    Daft (1998) ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กร

ที่พนักงานทุกคนในองค์กรมีขอ้ผูกพนัในการคน้หาแจกแจง และแก้ไขปัญหาทั้งหลายท่ีเกิดข้ึน 

ส่งผลใหอ้งคก์รมีการทดลอง ปรับปรุง และเพิ่มพนูขีดความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

    Hoy and Miskel (2001) ให้ความหมายว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง

องคก์ารท่ีซ่ึงสมาชิกไดพ้ฒันาขยายขีดความสามารถของตน เพื่อการสร้างสรรค์งานและการบรรลุ

เป้าหมายแห่งงานอย่างต่อเน่ือง สมาชิกขององค์กรมีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกัน และองค์กรมีการ

แกปั้ญหา และสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

    Kreitner and Kinicki (2001) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

หมายถึง การสร้างสรรค ์(Creates) การจดัหา (Acquires) โดยการเช่ือมโยงความรู้เชิงรุก และเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยมีพื้นฐานของความรู้และมุมมองใหม่ ๆ 

    Robbins and Coulter (2002) ให้ ค วาม ห ม ายว่าองค์ก รแห่ งก ารเรียน รู้ 

หมายถึง  รูปแบบขององค์กรในอนาคตท่ีต้องมีความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อม มีการขยายขอบเขตความสามรถในการสร้างอนาคตขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยการ

เรียนรู้เพื่อความอยู่รอด (Survival Learning) เพื่อการปรับตวั (Adaptive Learning) และเพื่อการ

เปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์รมีการเรียนรู้ และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

โดยผู ้บริหารต้องรู้จักฟัง (listen) จูงใจ (motivate) สอนงาน (coach) และถนอมรักษา (nature) 

พนกังานของตนแทนการสั่งการ หรือการลดตนเองจากการเป็นเจา้นาย (boss) ลงมาเป็นหวัหนา้ทีม 

(team leader) เพื่อความใกลชิ้ดกบัลูกนอ้งมากยิง่ข้ึน 

    Jeong (2004) ให้ความหมายว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กร

ที่สามารถปรับปรุงและเปล่ียนแปลงความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge) หรือความรู้

ความเข้าใจขององค์การ (Organizational Cognition) และพฤติกรรมขององค์กร (Organizational 

Behavior) ให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน โดยท่ีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนโดยการใชก้ระบวนการ 

เรียนรู้ขององคก์ร (Organizational Learning) 
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    สําหรับในประเทศไทย ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

    จาํเรียง  วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อาํพนัธ์ุ (2540) ไดใ้ห้ความหมายวา่ องคก์ร

แห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมีการมุ่งเน้นในการกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคน

มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนและ

ขององคก์ร ในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจให้สําเร็จลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบการทาํงานเป็นทีมและ

การเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนมีความคิดความเข้าใจเชิงระบบท่ีจะประสานกัน เพื่อให้เกิดความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื ท่ามกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ตลอดไป 

    ธเนศ ขาํเกิด (2541) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง

องคก์รท่ีสามารถเรียนรู้และสร้างความรู้ เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิดความกา้วหนา้ในการ

ดาํเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององคก์ร 

    วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

หมายถึง องคก์รท่ีมีรูปแบบการบริหารงานท่ีเนน้การพฒันาภาวะผูน้าํในองคก์รควบคู่กบัการเรียนรู้

ร่วมกนั ก่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะระหว่างกนัและกนั 

เพื่อนาํมาใช้ในการปฏิบตัิงานให้ได้อย่างดีเลิศเหนือกว่าคู่แข่งขนั  และมีระดับการพฒันา

ด้านความสามารถขององคก์รต่อไป 

    วิโรจน์ สารรัตนะ (2544) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 

องค์กรที่สมาชิกในองค์กรมีความตื่นตวั และมีแรงบนัดาลใจที่จะพฒันาศกัยภาพของตนเอง

อย่างต่อเน่ือง มีความคิดริเร่ิมท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ ให้เกิดกบัองคก์ร มีความสัมพนัธ์

เพื ่อการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างสมาชิกตวัองค์กรเอง โดยภาพรวมเป็นองค์กรที่มุ่งแสวงหา

ความเป็นไปได ้และโอกาสเพื่อการพฒันา 

    พจน์ สะเพียรชยั (2546) ไดใ้หค้วามหมายวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง

องค์กรท่ีทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ร่วมกนัและเรียนรู้อย่างมีพลงั แล้วปรับเปล่ียนตวัเองอย่างต่อเน่ือง

ในการพฒันาให้ดีข้ึน  เกี่ยวกบัการแสวงหาความรู้ การจดัการกบัความรู้ และการใช้ความรู้ 

เพื่อความสาํเร็จขององคก์ร และองคก์รนั้น จะตอ้งสร้างพลงัใหก้บับุคคลากรทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร หรือบริษทัให้เรียนรู้ขณะทาํงาน คือ เรียนรู้ไปดว้ยทาํงานไปดว้ย เรียนรู้เพื่อการพฒันา 

การทาํงาน ใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และผลิตผลงานใหสู้งสุด 

    วรภทัร์  ภู่เจริญ (2548) ไดใ้ห้ความหมายวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 

องค์กรท่ีทุกคน ทุกระดบั พฒันาขีดความสามารถในการสร้างผลงานท่ีดีให้กบัองค์กรด้วยใจรัก

อยา่งต่อเน่ือง 
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    เกศรา  รักชาติ (2549) ไดใ้ห้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 

องค์กรท่ีมุ่งพฒันาและปรับปรุงขีดความสามารถ ศกัยภาพของทั้งบุคลากร ทีมงานและองค์กร

อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อท่ีจะได้มาซ่ึงผลลพัธ์ คือ results อย่างท่ีใจสมาชิกทุกคนในองค์กร

ตอ้งการร่วมกนัจริงๆ 

    กรพินธ์  ศรีสุภา (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 

องคก์ารซ่ึงสมาชิกในองคก์ารเพิ่มขีดความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม 

และระดบัองคก์าร เพื่อนาํไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์าร

ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เพื่อการเปล่ียนแปลง ความรู้ และประสบการณ์ให้ทนักบัความ

เปล่ียนแปลง และมีการพฒันาการองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

    พิชญนันท์  ภิรมย์ร่ืน (2551) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

หมายถึง องค์กรท่ีกระตุน้ จูงใจ ส่งเสริม พฒันา ให้สมาชิกทุกคนในองค์กรมีความกระตือรือร้น

ท่ีจะเรียนรู้ ปรับตวั พฒันาขีดความสามารถและศกัยภาพของบุคคล ทีมงาน และองค์กรอย่างต่อเน่ือง 

และในขณะเดียวกัน องค์กรจะต้องมีบรรยากาศของการเรียนรู้ โดยมีบรรยากาศเปิดกวา้งและ

ไวว้างใจกนั 

    สมนึก  ศรีปริวาทิน (2552) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

หมายถึง การเป็นองคก์ร ท่ีสามารถดาํรงสถานภาพในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน มีการพฒันาตนเอง

ได้อย่างเป็นองค์รวมสามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพการดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง สร้างการ

เปล่ียนแปลงในตวัเองให้สอดคลอ้งตามการเปล่ียนแปลงท่ีไม่มีวนัส้ินสุดของส่ิงแวดลอ้มภายใน

และภายนอกไดอ้ยา่งเท่าทนัและตลอดเวลา เป็นเคร่ืองมือสาํคญัเพื่อกา้วไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในทุกระดบัขององค์กรตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่มและระดบั

องคก์ร พร้อมในการเผชิญกบัการทา้ทายของปัญหาต่างๆในองค์กรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้

องคก์รกา้วเดินไปสู่ความสาํเร็จอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 

    จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีสมาชิกในองค์กรสามารถเรียนรู้ สร้างความรู้และพฒันา

ขยายขีดความสามารถของตน เพื่อการสร้างสรรค์งานสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

สมาชิกขององค์กรมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะระหว่างกนัและกนั 

เพือ่นาํมาใชใ้นการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดการพฒันาความสามารถขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
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   2.1.4 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การท่ีองค์กรให้ส่งเสริม 

สนบัสนุน ทั้งดา้นการเรียนรู้ ดา้นกลยุทธ์รวมทั้งดา้นเทคโนโลยีให้กบับุคลากรในองค์กร เพื่อส่งเสริม

ใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านเสนอแนวคิดไว ้ดงัน้ี 

   McGill and Slocum (1994) กล่าวถึง องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้

ตามแนวคิดของ The Smarter Organization ซ่ึงมี 5 ประการ คือ 

    1)  การเปิดเผยของสมาชิกในองค์กรอย่างตรงไปตรงมา (openness) ในระดับ

บุคคล โดยบุคคลต้องยอมรับขีดจาํกัดทางความรู้ ประสบการณ์ของตนเองว่ามากน้อยเพียงใด 

ยอมรับฟังความคิดเห็น ความสําเร็จของผูอ่ื้นและบุคคลต้องมีการสร้างสมประสบการณ์อย่าง

ต่อเน่ือง 

    2)  การคิดอย่างเป็นระบบ (systemic thinking) คือ การแบบองคร์วมและเป็น

ระบบ ตอ้งหาสาเหตุของปัญหา หาแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาเพื่อให้องคก์รสามารถอยูร่อดไดใ้นอนาคต 

    3)  การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (creativity) ต้องมีความคิดสร้างสรรค ์

ริเร่ิมคิดคน้ดว้ยตนเอง มีความยดืหยุน่ ซ่ึงตอ้งเร่ิมตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัทีมและระดบัองคก์ร 

    4)  การรับรู้ความสามารถของบุคคล (personal efficacy) บุคคลต้องรับรู้

ความรู้ สามารถวิเคราะห์ เรียนรู้แนวความคิด พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา สามารถเรียนรู้

ความสาํเร็จความสามารถของตนจากการรับรู้ 

    5)  การเข้าใจความรู้สึก (empathy) หมายถึง ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไป

ในทิศทางเดียวกนั ระหวา่งพนกังานในองคก์รทุกระดบั เพื่อการพฒันาและความอยูร่อดขององคก์ร 

   Bennett and O’Brien (1994) กล่าวถึง องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย 12 ประการ ดงัน้ี 

    1) ดา้นกลยุทธ์เชิงวิสัยทศัน์ขององคก์รและสมาชิกภายในองคก์ร ซ่ึงวสิัยทศัน์ 

และกลยทุธ์ตอ้งสนบัสนุน และส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์ร 

    2) ดา้นการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยผูบ้ริหารตอ้งเนน้การผลกัดนั 

ปรับปรุงการเรียนรู้ สร้างแรงบนัดาลใจ เพื่อทาํใหบุ้คลากรในองคก์รทาํตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

    3) ดา้นการปฏิบติังานของฝ่ายจดัการ ตอ้งทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงให้บุคคล

และทีมมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและถาวร 

    4) ดา้นบรรยากาศในองคก์ร ตอ้งเป็นแบบเปิดและแบบไวว้างใจ 

    5) ด้านโครงสร้างองค์กรและงาน ต้องตอบสนองความต้องการของ

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์ร 
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    6) ดา้นการกระจายของขอ้มูลข่าวสาร ตอ้งใชเ้ทคโนโลยี ระบบคอมพิวเตอร์ 

ในการส่ือสาร เพื่อสร้างความมัน่ใจในการส่ือสารของสมาชิกในองคก์ร 

    7) ดา้นการปฏิบติัของแต่ละคนและทีมงาน ตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสาร มีการ

แบ่งปันขอ้มูลภายในองคก์ร 

    8) ดา้นกระบวนการทาํงาน ตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ มีเทคนิคในการแกไ้ข

ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

    9) ด้านเป้าหมายของการทาํงานและขอ้มูลป้อนกลบั ต้องคาํนึงถึงขอ้มูล 

เป้าหมาย ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อนาํมาปรับปรุง แกไ้ข การทาํงานขององคก์รใหดี้ข้ึน 

    10) ดา้นการฝึกอบรมและการใหก้ารศึกษา 

    11) ดา้นการพฒันาบุคลากรและทีมงาน 

    12) ดา้นการใหร้างวลัและการยอมรับ 

    Gephart and Marsick (1996) เสนอองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

6 ประการ คือ 

    1) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองทุกระดบัขององคก์ร (continuous learning) 

    2) การสร้างและการถ่ายโอนความรู้ (knowledge generation and sharing) 

    3) การคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละเป็นระบบ (critical systemic thinking) 

    4) วฒันธรรมการเรียนรู้ (a culture of learning) 

    5) จิตสํานึกแห่งการยืดหยุ่นและค้นหาทดลองส่ิงใหม่ๆ (flexibility and 

experimentation) 

    6) ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง (people centered) 

    Marquardt (1996) เสนอวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ระบบยอ่ย 

(subsystem) 5 ระบบยอ่ย ไดแ้ก่ 

    1) ระบบย่อยการเรียนรู้ (learning subsystem) เป็นระบบย่อยท่ีสําคญัท่ีสุด

ขององค์กร เพราะเป็นศูนยก์ลางขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ระบบย่อยอื่นๆ ตอ้งสนับสนุน

ให้สามารถดาํเนินไปไดต้ามตอ้งการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

     (1)  ระดับการเรียนรู้ (levels of learning) ในองค์การแห่งการเรียนรู้ 

มีระดบัการเรียนรู้ 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

      ก. การเรียนรู้ระดับปัจเจกบุคคล (individual learning) หมายถึง 

การเปล่ียนแปลงทกัษะ ความเขา้ใจ ความรู้ ทศันคติและค่านิยมส่วนบุคคลไปในทางท่ีดีข้ึนและ

ส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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      ข. การเรียนรู้ระดับกลุ่มหรือทีม (team learning) หมายถึงกระบวนการ 

เพิ่มทกัษะ สมรรถนะในการเรียนรู้และในการทาํงานเป็นกลุ่ม มีระบบการให้รางวลั (reward system) 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

      ค.  การเรียนรู้ระดับองค์กร (organization learning) เป็นการเช่ือมโยง

การเรียนรู้ทุกส่วนและทุกระดบัทั่วทั้ งองค์กร ด้วยการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเพื่อเดินไปสู่จุดหมาย

เดียวกนั 

     (2)  ประเภทการเรียนรู้ (types of learning) องค์กรแห่งการเรียนรู้ครอบคลุม 

การเรียนรู้ 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

      ก. การเรียนรู้แบบปรับตัว (adaptive learning) หมายถึง การเรียนรู้

จากประสบการณ์ และผลท่ีเกิดข้ึนในอดีต เพื่อหลีกเล่ียงขอ้ผดิพลาดและหาส่ิงท่ีดีกวา่ในปัจจุบนั 

      ข. การเรียนรู้แบบการคาดการณ์ (anticipatory learning) หมายถึง 

การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนไดม้ากท่ีสุด ถือเป็นการเรียนรู้ท่ีมองไปใน

อนาคต 

      ค. การเรียนรู้แบบเจาะลึกถึงแก่น (deuteron learning) หมายถึง 

การเรียนรู้เก่ียวกบัวธีิการเรียนรู้ (learning about learning) 

      ง. การเรียนรู้แบบปฏิบัติ (action learning) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเน้น

การแก ้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานและเป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อนสูง เป็นการแกปั้ญหา

ดว้ยวธีิการถกแถลง (discussion) และการระดมสมอง (brain storming) 

     (3)  ทักษะการเรียนรู้หรือวินัยการเรียนรู้ (learning skills/disciplines) 

     เป็นปัจจยัท่ีจะขบัเคล่ือนระบบยอ่ยการเรียนรู้ ให้ดาํเนินไปไดอ้ยา่ง

เต็มประสิทธิภาพ สร้างความรู้ใหม่ๆ หรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทกัษะการเรียนรู้

หรือวนิยัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

      ก. การคิดเชิงระบบ (system thinking) เป็นการมองปัญหาในภาพรวม 

และความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงถึงกนัขององคป์ระกอบท่ีอยูภ่ายในปัญหา เป็นการมองไดต้ลอดช่วง

ของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

      ข. การมีใจใฝ่เรียนรู้ (personal mastery) เป็นแรงจูงใจในการเพิ่ม

ความสามารถของบุคคล เพื่อกา้วไปสู่ความเป็นเลิศ หรือกา้วไปสู่ความชาํนาญในดา้นท่ีตนถนดั 

      ค. การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) เป็นการพฒันาและสร้างความ

แข็งแกร่งให้แก่การเรียนรู้ทุกระดบัภายในองค์กร เป็นการรวมเอาประสบการณ์และมุมมองจาก

หลายสาขามาสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีคุณค่าสูงใหแ้ก่องคก์ร 
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      ง. รูปแบบความคิดในใจ (mental model) เป็นความเช่ือ หรือสมมติฐาน

ท่ีฝังลึกอยูใ่นใจของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อแนวทางการปฏิบติัหรือขอ้คิดต่อปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

และตอ้งมีรูปแบบในทางบวกท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 

      จ. วิสัยทัศน์ร่วม (shared vision) เป็นส่ิงท่ีช่วยให้การเรียนรู้ทุกระดบั

ในองค์กรมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยทาํให้ทุกคนในองค์กรมีความรู้สึกว่าตนเองไดมี้ส่วนร่วม

ในความสาํเร็จขององคก์ร ทาํใหเ้กิดความรักและภกัดีในองคก์ร 

      ฉ. การเสวนา (dialogue) เป็นปัจจยัพื้นฐานของการเรียนรู้ระดับกลุ่ม 

หรือการเรียนรู้เป็นทีม 

    2) ระบบย่อยองค์กร (organization subsystem) เป็นเสมือนส่ิงแวดล้อม

ภายในองค์กร ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีต่อการเรียนรู้ จะสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กร 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

    (1)  โครงสร้าง (structure) เป็นองค์กรที่มีลกัษณะเป็นโครงสร้าง

แบบแบนราบ (flat organization) และไร้ขอบเขต เป็นโครงสร้างแบบเครือข่าย (network structure) 

และการทาํงานเป็นทีม 

    (2)  วัฒนธรรม (culture) เป็นองค์กรท่ีมีวฒันธรรมองค์กรท่ีมีลกัษณะ

ส่งเสริม สนบัสนุน การเรียนรู้ทุกระดบัในองคก์ร 

    (3)  วิสัยทัศน์ (vision) องค์กรแห่งการเรียนรู้มีวิสัยทศัน์ร่วม (shared vision) 

เป็นส่ิงช้ีนาํทุกคนในองค์กรก้าวไปร่วมกัน มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ทาํให้ทุกคนในองค์กร 

มีความรู้สึกวา่ตนเองไดมี้ส่วนร่วม ทาํใหเ้กิดความรักและภกัดีในองคก์ร 

    (4)  ยุทธศาสตร์ (strategy) เป็นกลไกท่ีองค์กรใช้ผลักดันให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงข้ึนในองคก์ร เป็นการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

      3) ระบบย่อยคน (people subsystem) เป็นระบบย่อยท่ีครอบคลุมทั้งตวับุคคล

ท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัองค์กร มีบทบาทท่ีคอยสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กรของบุคคล

เหล่าน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

    (1)  ลูกจ้าง (employees) เป็นปัจจยัหลกั ในการขบัเคลื่อนการเรียนรู้

ทุกระดบัในองคก์ร โดยองคก์รตอ้งสร้างแรงจูงใจต่างๆ ให้ลูกจา้งไดเ้ห็นความสาํคญัของการเรียนรู้

ควบคู่ไปกบัการทาํงานองค์กรตอ้งสนบัสนุนลูกจา้งให้มีอิสระในการเรียนรู้ การมอบอาํนาจและ

มอบความรับผิดชอบ (empowerment) การให้ลูกจา้งมีส่วนร่วมในการพฒันายุทธศาสตร์ และการ

วางแผนปฏิบติัการขององค์กร สร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการของปัจเจกบุคคลกบัความ

ตอ้งการขององคก์ร 
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     (2)  ผู้ จัดการหรือผู้นํา (managers/leaders) ผูจ้ดัการ หรือผูน้ําต้องเป็น

ผูใ้ห้คาํแนะนาํ ฝึกสอนและเป็นพี่เล้ียง รวมทั้งการเป็นผูจ้ดัการความรู้และผูร่้วมเรียนรู้ไปพร้อมกนั 

ผูจ้ดัการหรือผูน้าํตอ้งเป็นแบบอยา่งในการเรียนรู้ ออกแบบ ประสานงาน สนบัสนุนโครงการและ

กระบวนการเรียนรู้ ผูจ้ดัการหรือผูน้ําต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่วม สร้างทีมงาน เผชิญและทดสอบ

รูปแบบความคิด สนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม สร้างความคิดและสร้างแรงบนัดาลใจ

ในการเรียนรู้และการปฏิบติั 

    (3)  ลูกค้า (customers) องคก์รตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนความคาดหวงั

ของลูกคา้ ในการปรับปรุงคุณภาพ นวตักรรม และความรวดเร็วในการผลิตสินคา้และบริการ 

โดยองคก์ร ตอ้งถือวา่ลูกคา้เป็นบุคคลท่ีใหผ้ลสะทอ้น เพื่อนาํมาพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการ 

    (4)  ผู้ ส่งวัตถุดิบและผู้ขาย (suppliers and vendors) เป็นผูร่้วมเรียนรู้กบั

องคก์ร เป็นผูน้าํความรู้ท่ีเป็นความรู้สาขาอ่ืนแต่มีความเก่ียวขอ้งเขา้มาสู่องค์กรเพื่อประโยชน์แก่

องคก์รในระยะยาว 

    (5)  พันธมิตร (alliance/partnership) เป็นยุทธศาสตร์หน่ึงในการลด

ค่าใชจ่้าย เวลา และความซํ้ าซอ้นใหแ้ก่องคก์ร 

     (6)  ชุมชน (community) องคก์ร ตอ้งตระหนกัวา่ชุมชนท่ีองค์กรอยูร่่วม

ดว้ยนั้น เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ขององคก์ร 

    4) ระบบย่อยความรู้ (knowledge subsystem) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

    (1)  การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) เป็นการแสวงหาความรู้

ไดท้ั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อท่ีจะไดมี้ความรู้เพียงพอในการทาํกิจกรรมการงานต่างๆ 

ท่ีองคก์รตอ้งการ 

     (2)  การสร้างความรู้ (knowledge creation) เป็นการสร้างความรู้ใหม่ 

จากการแก้ปัญหาในการปฏิบติังาน (problem-solving) การทดลอง (experimental) และการสาธิต 

(demonstration) ของกระบวนการเรียนรู้ทุกระดบัท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 

     (3)  การจัดเก็บความรู้ (knowledge storage) องค์กรต้องมีระบบการจดัเก็บ

ความรู้ หรือคลงัความรู้ท่ีสามารถตรวจสอบ เขา้คน้หาขอ้มูล ส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและ

แม่นยาํถูกตอ้ง 

     (4) การถ่ายทอดและใช้ประโยชน์ความรู้ (knowledge transfer and 

dissemination) ในองคก์รความรู้ต่างๆ จะถูกถ่ายโอนหมุนเวียนไปทัว่ทุกส่วนทั้งองคก์ร ในอตัรา

ท่ีรวดเร็ว มีการใช้ประโยชน์ความรู้สําหรับการปฏิบติังานกนัอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงองค์กรจะใช้เทคนิค

และเทคโนโลยใีนการเคล่ือนไหวข่าวสาร ขอ้มูล และความรู้ 
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    5) ระบบย่อยเทคโนโลยี (technology subsystem) แบ่งไดเ้ป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 

     (1)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสาร และการถ่ายโอนความรู้ในองค์กร สนับสนุนการบริหาร

ความรู้ ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งองคก์ร 

     (2)  การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (technology-based learning) เป็นการ

ทาํให้การเรียนรู้เกิดความเหมาะสมกบัเวลา รวดเร็ว เพียงพอ ทนัต่อสถานการณ์ และตรงกบัความ

ตอ้งการในการเรียนรู้ 

     (3) ระบบสนบัสนุนปฏิบติัการดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance 

Support System - EPSS) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพสูงท่ีใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยใช้ระบบ

ฐานขอ้มูล (data-based system) 

     Pedler et al. (1997) เสนอลักษณะองค์ประกอบท่ีสําคัญขององค์กรหรือ

บริษทัแห่งการเรียนรู้ไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 

    1)  ด้านกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การที่องค์กรตอ้งกาํหนดกลยุทธ์

การเรียนรู้และการกาํหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม แบ่งเป็น กลยุทธ์การเรียนรู้ และการกาํหนด

นโยบายแบบมีส่วนร่วม 

   2)  ด้านการมองภายในองค์การ (Looking in) หมายถึง การท่ีองคก์รมีการให้

ข่าวสารขอ้มูล จดัระบบบญัชีและการควบคุม การแลกเปลี่ยนภายในและมีการจดัระบบให้

รางวลัท่ียดืหยุน่ 

    3)  ด้านโครงสร้างองค์กร (Enabling structures) องคก์รควรจดัโครงสร้าง

ที่กระจายอาํนาจ ซ่ึงเป็นโครงสร้างที่ทาํให้พนักงานและองค์กรเกิดการพฒันา มีการส่งเสริม

ให้พนักงานเรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกัน องค์กรควรมีลักษณะแบนราบ มีความยืดหยุ่น 

พนกังานสามารถแลกเปล่ียน และถ่ายทอดความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งสะดวก 

    4)  ด้านการมองภายนอกองค์กร (Looking out) หมายถึง การให้พนักงาน

เป็นผูว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และใหมี้การเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร 

    5)  ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning opportunity) หมายถึง การท่ีองค์กร

ส่งเสริมให้มีบรรยากาศในการเรียนรู้ และให้โอกาสในการพฒันาตนเองของสมาชิกทุกคน

ในองคก์ร 
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    Daft (1999) เสนอองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น คือ 

    1) โครงสร้าง (structure) เป็นโครงสร้างท่ีเป็นแนวนอน (horizontal) พิจารณา

ตามความล่ืนไหลของงาน (workflow) มากกวา่การแบ่งตามแผนกงาน (departmental functions) 

    2) การเสริมอาํนาจ (empowerment) เสริมอาํนาจให้แก่บุคลากรทุกคน

ในองคก์ร ใหมี้โอกาสตดัสินใจในกระบวนการทาํงานเป็นทีม 

    3) การสร้างเครือข่าย (network) 

    4) กลยทุธ์ (strategy) 

    5) วฒันธรรมท่ีปรับตวั (adaptive culture) เน้นส่วนรวมมากกว่าส่วนย่อย 

ความเสมอภาค การเปล่ียนแปลง การกลา้เส่ียง และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

    Longworth and Davies (1999) เสนอคุณลักษณะองค์ประกอบขององค์กร

แห่งการเรียนรู้ 10 ประการ คือ 

     1)  เป็นองค์กรที่มีความตอ้งการที่จะปรับปรุงการปฏิบตัิงาน โดยอาศยั

การเรียนรู้ 

   2)  เป็นองคก์รท่ีใหก้ารศึกษาฝึกอบรมแก่บุคลากร 

    3)  เป็นองคก์รท่ีสร้างโอกาส และกระตุน้ให้บุคลากรทุกคนในองคก์ร ไดรั้บ

การพฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษย ์

    4)  เป็นองคก์รท่ีร่วมสร้าง กระตุน้ ปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์กบับุคลากรร่วมกนั 

    5) เป็นองคก์รท่ีบูรณาการงาน และการเรียนรู้ สร้างแรงบนัดาลใจให้บุคคลากร 

แสวงหาคุณภาพและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

    6)  เป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ วางแผนการอบรมท่ีสอดคล้องกับ 

ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร 

    7)  เป็นองค์กรท่ีเสริมอาํนาจ (empower) บุคลากรให้ขยายขอบเขตหน้าท่ี

ของตนใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

    8)  เป็นองคก์รท่ีประยกุตเ์ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

   9)  เป็นองค์กรท่ีกระตุ้นให้บุคคลากรตอบสนองต่อความต้องการของ

ส่ิงแวดลอ้มและสังคมไปในทิศทางเดียวกนั 

   10) เป็นองคก์รท่ีรักษานวตักรรม คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
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     Garvin (2008) เสนอแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ประการ ดงัน้ี 

    1) การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ (systematic problem solving) อาศยัแนวคิด

รูปแบบการคิดอยา่งมีเหตุผล (rational model) 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

     (1)  ระบุปัญหาและเลือกปัญหาท่ีสมควรไดรั้บการแกไ้ขก่อน 

     (2)  วเิคราะห์ปัญหา 

     (3)  ระดมสมอง เพื่อหาวธีิการแกปั้ญหาท่ีน่าจะเป็นไปได ้

     (4)  เลือกวธีิการแกปั้ญหาท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด และวางแผนในการแกปั้ญหา 

     (5)  ลงมือแกปั้ญหา 

    (6)  ประเมินวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้ ถ ้าผลที่เกิดข้ึนยงัไม่เป็นที่พอใจ

อาจเลือกวธีิการแกปั้ญหาใหม่ได ้

    2)  การทดลอง (experimentation) การแสวงหาความรู้ใหม่และการทดสอบ

ความรู้อยา่งมีระบบ จะเกิดข้ึนไดจ้ากการสนบัสนุนขององคก์รใน 2 ลกัษณะ คือ ในการปฏิบติังาน

ตามปกติ และในโครงการสาธิตท่ีองคก์รรับผิดชอบให้มีข้ึน เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้สมาชิกของ

องคก์รทดลองใชว้ธีิใหม่ ๆ ส่ิงสําคญัในการทดลองใชว้ธีิการใหม่ ๆ คือ ระบบท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุน

การดาํเนินงานท่ีมีความเส่ียง รวมทั้งมีการประเมินผลการทดลอง โครงการสาธิตท่ีองคก์รจดัทาํข้ึน

จะทาํใหอ้งคก์รไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งลึกซ้ึง ถือเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 

    3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต (learning from past experience) 

    องคก์รตอ้งทบทวนความสาํเร็จ และความลม้เหลวของตนอยูเ่สมอ มีการ

ประเมินความสาํเร็จ และความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ และขอ้มูลตอ้งเป็นท่ีเปิดเผย เพื่อให้

สมาชิกขององคก์รไดท้าํการศึกษา 

    4)  การเรียนรู้จากผู้ อ่ืน (learning from others) การเรียนรู้อาจเกิดข้ึนไดจ้าก

การศึกษา ส่ิงต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มของเรา เพื่อให้ไดมุ้มมองใหม่ๆ และความคิดท่ีหลากหลาย 

การศึกษาจากผูอ่ื้น จะช่วยให้องค์กรนั้นคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ หรือเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีไดเ้ร็วข้ึน 

องคก์รตอ้งปลูกฝังวฒันธรรมของความมีใจกวา้ง และพร้อมรับฟังผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ 

    5) การถ่ายทอดความรู้ (transferring knowledge) ความรู้ท่ีเกิดข้ึน จะต้อง

ไดรั้บการถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งองคก์ร โดยองคก์รสามารถสนบัสนุน

ให้เกิดการเผยแพร่การเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น รูปแบบระบบพี่เล้ียง (mentoring) และแบบ

ระบบทีม (team learning) เพราะเป็นการเรียนรู้ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานที่ทาํ เป็นการเรียนรู้

ท่ีลึกซ้ึง และต่อเน่ือง 
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    Senge (2006) กล่าวถึง องค์ประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ ท่ีจะทําให้เกิด

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

    1) ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง องค์กรมีการส่งเสริม

ให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ ฝึกปฏิบติั และการเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาศกัยภาพให้กบัตนเอง บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ จะสามารถขยาย

ความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สมาชิกในองคก์รตอ้งมีลกัษณะสําคญั

ท่ีเรียกว่าบุคคลรอบรู้ (Human Mastery) คือ ความเป็นบุคคลรอบรู้ในการควบคุมจิตใจ พฤติกรรม

ของตนเอง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา ยอมรับความจริง ไม่ยึดมัน่ถือมัน่ ปรับเปล่ียนไปตาม

กระแสโลก มีกรอบแนวคิดแบบการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) เป็นผู ้ท่ี มีความ

กระตือรือร้น สนใจ และใฝ่ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพของตน มุ่งสู่จุดมุ่งหมายที่ไดก้าํหนดไว ้การเป็นบุคคลที่รอบรู้ตอ้งเกิดจากการฝึกฝน 

เพื่อสร้างใหเ้กิดวนิยั และมีการปรับมุมมองอยา่งต่อเน่ือง บนพื้นฐานของความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

      (1)  วิสัยทัศน์ส่วนบุคคล (Personal Vision) หมายถึง ความคาดหวงัของ

แต่ละคนท่ีตอ้งการจะใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงในอนาคต ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้นคือ 

      ก.  วสิัยทศัน์ในหนา้ท่ีการงาน 

      ข.  วสิัยทศัน์ในดา้นครอบครัว 

      ค.  วสิัยทศัน์เฉพาะตวั 

     (2) การจัดการกับความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์ (Holding Creative 

Tension) การมีวิสัยทศัน์ควบคู่ไปกบัความวิตกกงัวลและความเครียด จะทาํให้ความคิดสร้างสรรค์

เกิดข้ึนได ้ซ่ึงอาํนาจของความตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์จะ ช่วยให้ความลม้เหลวกลายเป็นบทเรียน

ทาํให้เกิดการเรียนรู้ความจริง ทาํให้เกิดความเพียรพยายามละอดทน และยงัเปล่ียนแปลงทศันคติ

ของเราไปสู่การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 

      (3)  การเรียนรู้โดยใช้จิตใต้สาํนึก (Subconscious) บุคคลหรือสมาชิกของ

องคก์ร จะตอ้งพฒันาส่วนท่ีเป็นจิตใจให้สาํนึกเป็นสําคญั เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการสั่งการท่ีมุ่งเนน้

ไปสู่การเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา มีความ

ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย และความสาํเร็จท่ีกาํหนดไว ้

   2)  ด้านรูปแบบความคิด (Mental Models) หมายถึง การท่ีองค์กรได้พฒันา

รูปแบบความคิด ความเช่ือท่ีมีต่อการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคลากรให้มีมุมมองท่ีเปิดกวา้ง 

มองโลกในแง่ดี คิดเชิงบวก เชิงสร้างสรรค์ สร้างความเขา้ใจในองค์กร มีวฒันธรรมท่ีดี เขา้ใจบทบาท

หน้าท่ี มองโลกตามความเป็นจริงอย่างสมเหตุสมผล มีมุมมอง โลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล ยอมรับและเขา้ใจ
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ในการเปล่ียนแปลง มีความเข้าใจทั้ งในเร่ืองของตนเอง ผูอ่ื้น และองค์กร สามารถปรับเปล่ียน

วิธีการคิดให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ องค์กรตอ้งมีการฝึกให้บุคคลมีการเรียนรู้และ

เขา้ใจถึงส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการกบัส่ิงท่ีองค์การตอ้งการ องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ เม่ือสมาชิก

ขององคก์รมีแบบแผนทางจิตสํานึก หรือมีแบบแผนความคิดท่ีสมเหตุสมผล เอ้ือต่อการสะทอ้นภาพ

ท่ีถูกตอ้งชดัเจน มีการแยกแยะปรับปรุงความถูกตอ้งในการมองโลก และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

เขา้ใจในวธีิการท่ีจะสร้างความกระจ่างชดั เพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    3)  ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) หมายถึง การท่ีองค์กรได้

กาํหนดวิสัยทศัน์ขององค์กรอย่างละเอียดชัดเจน พฒันาให้สมาชิกทุกคนในองค์กรมีวิสัยทศัน์

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร สมาชิกสามารถนาํวิสัยทศัน์ไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

เพื่อพฒันาให้เกิดภาพของความสาํเร็จในอนาคต เกิดเป็นพลงัร่วมของคนทั้งองคก์ร ความตอ้งการ

ที่จะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัของสมาชิกทั้งองค์กร เป็นวิธีที่ทาํให้สมาชิกเกิดวิสัยทศัน์ 

ดว้ยการฝึกใหม้องไปยงัอนาคต โดยการสร้างสถานการณ์จาํลองแบบต่างๆแฝงเขา้ไปในกลุ่มการทาํงาน 

ให้มีการตดัสินใจร่วมกนั ซ่ึงการมอบหมายให้มีการรับผิดชอบการตดัสินใจในแต่ละเร่ือง 

ด้วยตนเอง จะทาํให้เกิดความรู้สึกผูกพนั เขา้ใจในการเปล่ียนแปลงขององค์กร ทาํให้มีมุมมอง

ร่วมกนัเก่ียวกบัปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลง ช่วยให้สมาชิกเกิดการยอมรับยินยอมพร้อมใจและ

ให้ขอ้ผูกพนัต่อจุดมุ่งหมายในการดาํเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรที่ตอ้งการตอบสนองต่อ

การเปล่ียนแปลง การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั เร่ิมจากการมองส่ิงต่าง ๆ ให้เป็นกระบวนการมองต่อไป

ขา้งหน้าว่าจะเกิดอะไรข้ึน ซ่ึงเป็นการมองภาพรวมขององค์กรไม่ได้มองท่ีเฉพาะหน่วยของตน

เท่านั้น โดยแนวทางสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั มีองคป์ระกอบพื้นฐาน คือ 

     (1)  กระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสัยทัศน์ โดยการสร้างบรรยากาศกระตุน้

ให้เกิดการสร้างสรรค์ การท่ีพนักงานแต่ละคนมีวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล จะทาํให้องค์กรเกิดความ

ร่วมมือกนัท่ีจะทาํส่ิงต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์กรส่วนใหญ่ สามารถแบ่งประเภทของ

พนกังานในเร่ืองการมีวสิยัทศัน์ได ้2 ประเภทใหญ่ คือ 

     ก.  พนักงานประเภทท่ีได้รับความไว้วางใจ (Trust) จะอุทิศเวลา

ให้กับองค์กร มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบสูง และมักมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ร 

     ข.  พนักงานประเภทให้ความร่วมมือ (Cooperate) เป็นพนกังานท่ี

ไม่ค่อยมีความคิดสร้างสรรค์จะทาํตามหนา้ท่ี มีคนอ่ืนคิดและแนะนาํอยูต่ลอด ขาดความกระตือรือร้น 

ทาํตามคาํสั่ง มีเป้าหมายในการทาํงานเพื่อรักษาตาํแหน่งของตนเท่านั้น และคาดหวงัว่าจะไดรั้บ

การเล่ือนตาํแหน่ง หากไม่ขดัคาํสั่งต่อผูบ้งัคบับญัชา 
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     (2)  พัฒนาวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล ให้เป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนัทั้งองค์กร คือ

การเปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนในองคก์รไดมี้โอกาสในการคิดวสิัยทศัน์ร่วมไปกบัองคก์ร 

    (3)  สร้างทัศนคติต่อวิสัยทัศน์ในระดับของความผูกพันให้มากท่ีสุด เพื่อให้

เกิดพฤติกรรมท่ีสนบัสนุน โดยไม่มีการบงัคบัควบคุม เปิดกวา้งทางความคิด และเตม็ใจท่ีจะยอมรับฟัง

ความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่างๆ ของสมาชิกทุกคนในองคก์ร 

    (4)  ทาํวิสัยทัศน์ท่ีมีร่วมกันมีความเป็นรูปธรรม คือ สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

   4)  ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การท่ีองค์กร

มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อาศยัความรู้ ความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน ก่อให้เกิดการ

สร้างสรรค์งานและพฒันาองค์กร การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการรวมพลงัของ

สมาชิกในทีม มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนั โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ซ่ึงกันและกันอย่างสมํ่าเสมอทั้ งต่อตนเอง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม 

(Group Thinking) โดยควรลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลของความครอบงาํแนวความคิดของสมาชิก

คนอ่ืน ๆ กระตุน้ให้กลุ่มมีการสนทนา อภิปรายร่วมกนัอยา่งกวา้งขวาง แลกเปล่ียนมุมมอง หาขอ้สรุป

ร่วมกนั เพื่อนาํไปสู่แนวทางในการปฏิบติัร่วมกนัท่ีเกิดจากความเต็มใจจากสมาชิกทุกคน อนัจะนาํ

องคก์รบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

     (1)  การสนทนาและการอภิปราย (Dialogue and Discussion) เป็นวิธี

ที่จะช่วยสมาชิกให้เป็นตวัแทน เป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในความคิด เป็นผูส้ังเกตการณ์ความคิดของ

สมาชิก เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้เกิดการพฒันาเปล่ียนแปลง การสนทนาจะช่วยพฒันากระบวนการทาง

ความคิดใหมี้ความละเอียดอ่อนมากข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีจะไดจ้ากการสนทนา คือ 

      ก.  ช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่มท่ีเขา้ร่วมการ

สนทนาเป็นประจาํ 

      ข.  ช่วยพฒันาความไวว้างใจใหมี้ความลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 

      ค.  ช่วยพฒันาความรู้ ความเขา้ใจท่ีดียิง่ข้ึนของแต่ละคน 

      ง.  ช่วยใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้ และพดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตร 

     (2)  การเรียนรู้จากสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน การเรียนรู้ร่วมกัน

จะตอ้งพูดคุยกนัอยา่งเปิดเผยและจริงใจ ทั้งทางดา้นธุรกิจและการดาํเนินงานภายในกลุ่ม การเขา้ใจ

สภาพความเป็นจริงอยา่งถูกตอ้ง จะทาํให้ทีมสามารถวางกลยุทธ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างแม่นยาํ เหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
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     (3)  การเรียนรู้วิธีปฏิบัติ เป็นการพฒันาทกัษะ วิธีการ เพื่อรองรับเม่ือตอ้ง

เผชิญกบัความยุง่ยากในการปฏิบติังาน 

    5)  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีองค์กร

มีการส่งเสริมให้สมาชิกมีความสามารถในการคิดเช่ือมโยง สังเคราะห์อยา่งเป็นระบบ เนน้กระบวนการ 

หรือแผนงานท่ีชดัเจน สามารถนาํความคิดมาแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยา่งเป็น

ระบบ การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการมองส่ิงต่าง ๆ ในลักษณะขององค์รวม เป็นการมอง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่างๆวา่มีการเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ เป็นวฎัจกัรมีลกัษณะบูรณาการ

อย่างเป็นองค์รวม การคิดอย่างเป็นระบบ จะเป็นองค์ความรู้ท่ีจะช่วยให้สามารถสร้างความ

เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การคิดอย่างเป็นระบบของสมาชิก

ในองค์กร จึงมีส่วนสําคัญต่อการสนับสนุนให้ เกิดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการในการหา

ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัอาศยัองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการบูรณาการ เป็นสหวทิยา 

เกิดกรอบความรู้ใหม่ ๆ ความคิดใหม่ เป็นกรอบของการสร้างความกระจ่างในความสัมพนัธ์ของ

ส่ิงต่าง ๆ และเขา้ในการเปล่ียนแปลงปรากฏการณ์ต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง ซ่ึงการที่องค์จะสามารถ

ให้สมาชิกในองคก์ร คิดอยา่งเป็นระบบไดน้ั้น องคก์รตอ้งมีการปรับเปล่ียนจิตใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

     (1)  เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกส่วน มาเป็นการมองแบบองคร์วม 

     (2)  เปลี่ยนจากการมองมนุษยว์่าเป็นคนเฉ่ือยชา ไร้ประโยชน์ มาเป็น

การมองวา่เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น ในการท่ีจะมีส่วนร่วมกบัการเปล่ียนแปลง 

     (3)  เปล่ียนจากการตั้งรับในปัจจุบนั มาเป็นการสร้างสรรคใ์นอนาคต 

    จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดองคป์ระกอบขององคก์ร

แห่งการเรียนรู้ขา้งตน้ พบวา่มีนกัวจิยัไดเ้สนอองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ไวแ้ตกต่างกนั 

แต่ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัสนใจบูรณาการแนวคิด องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

Senge (2006) เน่ืองจาก สถาบนัการเงิน ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นธุรกิจบริการ

ท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัในกระบวนการผลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge 

ท่ี เน้นให้ความสําคัญท่ีตัวบุคคล ซ่ึงปัจจัยในการวดัองค์กรแห่งการเรียนรู้ในงานวิจัยคร้ังน้ี 

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 

    1)  ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การท่ีองค์กร

ส่งเสริมให้บุคคลากรในองค์กรมีความมุ่งมัน่ ความใฝ่รู้ และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

องคก์รมุ่งเนน้ให้บุคคลากรในองคก์รปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ปรับเปล่ียนมุมมองตามกระแสโลก 

องค์กรมีการปลูกฝ่ังจิตสํานึก ฝึกฝนให้บุคคลากรในองค์กร สร้างวินัย มีความตอ้งการเรียนรู้ เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพของตนสู่จุดหมาย และความสาํเร็จท่ีตั้งไว ้
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    2)  ด้านรูปแบบความคิด (Mental Models) หมายถึง การที่องค์กรพฒันา

ให้บุคลากรมีมุมมองท่ีเปิดกวา้ง มีคิดเชิงบวก เชิงสร้างสรรค์ สร้างความเขา้ใจในองค์กร เข้าใจ

บทบาทหน้าที่ ยอมรับ และเขา้ใจในการเปล่ียนแปลง มีความเขา้ใจทั้งในเร่ืองของตนเอง ผูอ่ื้น 

และองค์กร สามารถปรับเปล่ียนวิธีการคิดให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร มีการฝึกให้

บุคลากรเรียนรู้ และเขา้ใจถึงส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการกบัส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการ มีการแยกแยะ ปรับปรุง

ความถูกตอ้งในการมองปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เขา้ใจในวิธีการที่สร้างความกระจ่างชัด 

เพื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

    3) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) หมายถึง การท่ีองคก์รพฒันา

ให้บุคคลากรในองค์กรมีวิสัยทศัน์สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร สามารถนาํวิสัยทศัน์ไป

เป็นแนวในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาให้เกิดความสาํเร็จในอนาคต องค์กรส่งเสริมให้บุคคลากร

มีการตดัสินใจร่วมกนั มองภาพรวมขององค์กร ไม่ได้มองเฉพาะหน่วยงานของตน องค์กร

สร้างบรรยากาศกระตุน้ให้เกิดการสร้างสรรค ์เกิดความร่วมมือของบุคคลากรในองคก์ร เปิดโอกาส

ให้บุคคลากรทุกคนในองคก์ร มีโอกาสในการคิดวิสัยทศัน์ร่วมกบัองค์กร สนบัสนุนเปิดกวา้งทาง

ความคิด และเตม็ใจท่ียอมรับฟังความคิดหรือความรู้สึกต่าง ๆ ของบุคลากรในองคก์ร 

    4)  ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง องคก์รมุ่งเน้น

ให้บุคลากรทุกคน เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม อาศยัความรู้ ความคิดของสมาชิกในกลุ่มแลกเปล่ียน

ความคิด ขอ้มูล ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอย่างสมํ่าเสมอ กระตุน้ให้กลุ่มมีการสนทนา อภิปราย

ร่วมกนัอยา่งกวา้งขวาง แลกเปล่ียนมุมมอง หาขอ้สรุปร่วมกนั ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกนัจาก

สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัอยา่งถูกตอ้ง ทั้งทางดา้นธุรกิจ และการดาํเนินงานภายในกลุ่มเพื่อ

ทาํใหที้มสามารถวางกลยทุธ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งแม่นยาํเหมาะสมและสอดคลอ้งความเป็นจริง 

    5)  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีองค์กร

มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถในการคิดเช่ือมโยง สังเคราะห์อยา่งเป็นระบบ เนน้กระบวนการ

หรือแผนงานท่ีชดัเจน สามารถนาํความคิดมาแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยา่งเป็นระบบ 

สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้เป็นกระบวนการ ในการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ส่งเสริม

ให้สมาชิกมองส่ิงต่างๆ แบบองคร์วม มีความกระตือรือร้นในการเปล่ียนแปลง พฒันาใหบุ้คคลากร

เปล่ียนแนวความคิด จากการตั้งรับในปัจจุบนัมาเป็นการสร้างสรรคใ์นอนาคต 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 

 

  คาํวา่ “การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั” (advantage competitive) อาจใหค้วามหมายไดว้า่ 

หมายถึง “ส่ิงท่ีทาํให้องคก์ารมีความแตกต่างจากผูอ่ื้น นั้นคือ ขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเด่นชดั” ขอ้ไดเ้ปรียบน้ี

อาจอยู่ในรูปของขีดความสามารถขององค์การ ซ่ึงองค์การสามารถทาํได้ในขณะท่ีผูอ่ื้นทาํไม่ได้

หรือองค์การสามารถทาํไดดี้กว่า หรือขอ้ไดเ้ปรียบอาจเกิดจากสินทรัพยห์รือทรัพยากรบางอย่าง

ท่ีองคก์ารมี ซ่ึงองคก์ารอ่ืนไม่มี ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจึงเป็นแนวความคิดหลกั (Key concept) 

ในการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

  อะไรทาํให้องคก์ารบางอยา่งประสบความสําเร็จมากกวา่องคก์ารอ่ืน ทาํไมทีมฟุตบอล

บางทีมมกัประสบความสาํเร็จไดแ้ชมป์เสมอ ทาํไมมหาวิทยาลยั วิทยาลยั หรือคณะวิชาบางคณะ 

จึงมีนักเรียนนักศึกษาลงทะเบียนเข้าเรียนเพิ่มข้ึนตลอดทุกปี เพราะทุกองค์การต่างมีทรัพยากร

บริหาร (administrative resources) และระบบการทาํงาน (work system) เท่าท่ีการประกอบการพึงมี

ไม่แตกต่างกันมากนัก แต่ทว่าทุกองค์การจะไม่สามารถท่ีจะนําทรัพยากรบริหารมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ และพฒันาเป็นความสามารถหลกั (Core competencies) เพื ่อสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัไดไ้ม่เท่าเทียมกนั  

  การสร้างความได้เปรียบนั้น เป็นส่ิงสําคญัท่ีทุกๆองค์การจะตอ้งระลึกอยู่เสมอและ

จะตอ้งเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบยัง่ยืน (sustainable competitive advantage) 

องค์การนั้ นๆ จึงจะประสบความสําเร็จ การสร้างความได้เปรียบ อาจทาํได้ด้วยการสร้างความ

แตกต่างในสินคา้และบริการให้มากข้ึน โดยการสร้างภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ให้เกิดข้ึนกบัสินคา้

และบริการนั้นๆ ขององคก์ารให้ปรากฏในสายตาของผูบ้ริโภคอีกประการหน่ึงท่ีมีความสําคญักบั

การสร้างความไดเ้ปรียบให้กบัองค์การ คือ การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่าง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

  ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถ

ท่ีองคก์ารดาํเนินธุรกิจของตวัเองไดดี้กวา่องคก์ารอ่ืน ทาํกาํไรไดสู้งกวา่มาตรฐานของอุตสาหกรรมหรือ

องค์การสามารถสร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์การมากกว่าคู่แข่งขนั (เรวตัน์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ, 2553) 

เช่นเดียวกบั Porter (1990) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขนั เป็นการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัให้สูงกวา่คู่แข่งขนั องคก์รตอ้งสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเนน้ตลาดเฉพาะส่วน 

  พชัสิรี  ชมพูคาํ (2553) กล่าวว่า การจดัการเพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

เพื่อให้กิจการสามารถเอาชนะคู่แข่ง และอยูร่อดได ้องค์การตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
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ให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงหมายความว่าองค์การจะตอ้งสร้างสรรค์ส่ิงท่ีมีคุณค่าให้กบัลูกคา้ได้ดีกว่า

คู่แข่งขนั การทาํจะทาํไดดี้กวา่ในสายตาลูกคา้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1)  ความได้เปรียบในเร่ืองต้นทุน (Cost Competitiveness) ในยุคท่ีความเจริญกา้วหน้า

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศกา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลหลากหลาย

ไดง่้ายข้ึน ไม่เป็นการยากสาหรับผูบ้ริโภคท่ีจะตรวจสอบขอ้มูลเปรียบเทียบราคาสินคา้และบริการ

ก่อนตดัสินใจซ้ือ ธุรกิจใดท่ีสามารถนาํเสนอสินคา้ดีในราคาท่ีตํ่า จึงมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั

มากกวา่ ความไดเ้ปรียบในแง่ตน้ทุนนั้นวิธีการหน่ึง คือ การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด

และมีของเสีย หรือความเสียหายนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ หากธุรกิจไม่มองขา้มแลว้

ก็สามารถช่วยประหยดัตน้ทุน และสามารถใหต้ั้งราคาสินคา้หรือบริการท่ีดึงดูดใจลูกคา้ได ้

  2) คุณภาพ (Quality) ปัจจุบนัลูกคา้มีความตอ้งการมากข้ึน ไม่เพียงแต่ตอ้งการสินคา้

และบริการท่ีมีราคาถูก แต่ยงัตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ นัน่คือ คุณภาพอยู่ท่ีความพึงพอใจ

ของลูกคา้ในอดีตท่ีผ่านมา มองการควบคุมคุณภาพเกิดข้ึน เม่ือสินคา้ผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้และ

ไดรั้บการตรวจสอบขอ้มูลตวัเลข ดูจาํนวนสินคา้ท่ีชาํรุดเสียหายก่อนท่ีจะถึงมือลูกคา้ แต่ในปัจจุบนั

การควบคุมคุณภาพ จะเห็นตั้ งแต่ในแนวทาง “ป้องกัน”เพื่อไม่ให้ความเสียหายเกิดข้ึน การใช้

แนวคิดของการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง(Continuous Improvement) ทุกดา้นของการดาํเนินงาน อยา่งไรก็ตาม 

ไม่เพียงแต่ธุรกิจท่ีจะผลิตสินคา้เท่านั้นท่ีจะให้ความสําคญัในเร่ืองคุณภาพ ธุรกิจในส่วนของบริการ

ก็เน้นในเร่ืองของคุณภาพของบริการเช่นกนั เพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ อนัจะนามาซ่ึง

ความเป็นหน่ึงของธุรกิจ 

  3) นวตักรรม (Innovation) นวตักรรมเป็นการคิดส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนมา โดยไม่จาํเป็นท่ีตอ้ง

เป็นเพียงสินคา้หรือบริการใหม่เท่านั้น แต่ยงัอาจหมายรวมถึงกระบวนการใหม่ในการทาํงาน 

ในปัจจุบนัและอนาคต องค์กรอาจจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีนวตักรรมเพื่อก่อให้เกิดความสามารถในการ

แข่งขนั สร้างความแตกต่างเกิดข้ึนในธุรกิจ องค์การใหญ่หลายองค์การ การที่องค์การจะได้มา

ซ่ึงนวตักรรม ก็คือ จากบุคลากรขององคก์ารท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์และการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

  4) ความรวดเร็ว (Speed) นอกจากราคาและคุณภาพแลว้ อีกส่ิงหน่ึงท่ีลูกคา้ตอ้งการ คือ

ความรวดเร็ว ถา้กาํหนดให้ทุกอยา่งเท่ากนั ใครท่ีเร็วกวา่ยอ่มเป็นผูช้นะ ไม่วา่จะเป็นความรวดเร็ว

ในการคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ความเร็วในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด ความเร็วในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ความรวดเร็วจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั

เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะเม่ือธุรกิจเร็วกวา่คู่แข่ง บางธุรกิจใชค้วามเร็วเป็นจุดขาย  

 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หมายถึง การท่ีองคก์ารมีความสามารถ 

ท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น โดยมีการปรับใช้กลยุทธ์ทางการแข่งขนัท่ีเหมาะสมแก่องค์การ เพื่อให้มีผล
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การดาํเนินงานท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั อนันาํไปสู่การเป็นผูน้าํการตลาดและองค์การอ่ืน ไม่สามารถ

เลียนแบบได ้หรือทาํไดไ้ม่ดีเท่านัน่เอง งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัสนใจบูรณาการแนวคิด อดุลย ์จาตุรงคกุล 

(2543) ไดก้ล่าวถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 4 ประการ คือ 

 1)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) องคก์ารเป็นเคร่ืองมือช้ินหน่ึง ท่ีใช้ทาํการเปล่ียนแปลง

ส่ิงต่างๆ ที่ป้อนเขา้สู่ระบบ ให้กลายเป็นผลผลิต องค์การจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเชิง

การแข่งขนัได ้ในลกัษณะการอิงตน้ทุน 

 2)  คุณภาพ (Quality) สินค้าเป็นท่ีน่าเช่ือถือ อิทธิพลของสินค้าท่ีมีคุณภาพสูง มีข้อ

ได้เปรียบทางการแข่งขนั สินคา้คุณภาพสูงทาํให้องค์การมีโอกาสคิดราคาสินคา้สูงข้ึน และยงัมี

ตน้ทุนตํ่าดว้ย 

 3)  นวัตกรรม (Innovation) ส่ิงท่ีทาํข้ึนใหม่ หรือความกา้วหน้าในชนิดสินคา้ การผลิต 

ระบบการบริหาร โครงสร้างขององคก์าร และกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีองคก์ารพฒันาข้ึนมา 

 4)  การตอบสนองความต้องการลูกค้า (Customer Responsiveness) เพื่อให้มีความ

เหนือกวา่คู่แข่งขนั และตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดผ้ล ลูกคา้ก็จะใหคุ้ณค่าแก่สินคา้ขององคก์าร  

 ลกัษณะการสร้างความแตกต่าง ใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1)  การปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ใหเ้ขา้กบัอุปสงคข์องลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ  

 2)  เวลาในการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้หรือสร้างบริการ 

 3)  ดา้นอ่ืนๆ เพื่อใหก้ารจดัการปฏิกิริยาของลูกคา้ดีข้ึน 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 4.1 งานวจัิยในประเทศ 

   ณัฎฐฐิรญา  พิมพาลยั (2559) ทาํการศึกษาแนวทางการจดัการสู่องค์การแห่ง

การเรียนรู้ของ บริษทั พิดิไลต์แบมโก จาํกัด พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อายุงานน้อยกว่า 6 ปี เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการ และจาก

การศึกษาสภาพการจดัการสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง คือ องค์การไม่เปิด

โอกาสให้พนักงานขยายการเรียนรู้ ไม่มีการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อทันกับการเปล่ียนแปลง 

องคก์ารไม่สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ไดง่้าย วฒันธรรมองคก์ารไม่ส่งเสริมให้มีการทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะการจดัการสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านความเช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคลอยู่ในระดับมาก แสดงว่า

พนักงานมีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ พนักงานมีความสามารถกาํจดั
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ความตึงเครียด ด้านโลกทศัน์ที่ มองโลกตามความเป็นจริง อยู่ในระดบัมาก แสดงว่าพนักงาน

มีความเขา้ใจโลกการอยู่ร่วมกนัในองค์การ และมีความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ที่มีต่อหน่วยงาน 

มีการวางแผนกระบวนการเรียนรู้และฝึกฝนอยา่งเป็นระบบ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั อยูใ่นระดบั

ปานกลาง แสดงว่าพนักงานยงัมองอนาคต โดยสร้างสถานการณ์จาํลองไม่ได้ ไม่สามารถคิด

สถานการณ์จาํลองเขา้งานกลุ่มในการทางานร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

แสดงว่าไม่มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของทีมให้เกิดข้ึนการเรียนรู้ร่วมกนั ไม่มีการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ร่วมกนั ไม่มีการรวมพลงัของสมาชิกในทีมเพื่อเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั ดา้นการคิด

อย่างเป็นระบบอยู่ ในระดับมาก แสดงว่าพนักงานมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมและ

เปล่ียนแปลงเพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ พนกังานเปล่ียนความคิด “การตั้งรับ” เป็น “การสร้างสรรค์

ในอนาคต” 

   ณภทัร  ทิพยศ์รี (2558) ศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการจดัการตลาด

เชิงกลยุทธ์ ในยุคเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ในจงัหวดัเชียงราย 

พบว่าการจดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย มีผลกระทบทางบวกต่อความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในเศรษฐกิจยุคแห่งการเปล่ียนแปลงของธุรกิจหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์

ในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาที่ได ้สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการ

จดัการตลาดเชิงกลยุทธ์ ในยุคเศรษฐกิจแห่งการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ใหก้บัธุรกิจต่อไป 

   จุฑาทิพย์  ทองหล่อ (2557) ศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจผลิตเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย 

พบว่า (1) การมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ด้านคุณภาพสินคา้และบริการ 

มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม (2) การมุ่งเน้น

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับความสําเร็จในการดาํเนินงานโดยรวม ประโยชน์ของการวิจยัคร้ังน้ี สามารถนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจ เพื่อใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

   สกล  บุญสิน (2555) ศึกษาการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจการให้บริการ

กรณีศึกษา บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) เพื่อวิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีสําหรับการจดัการ

ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับเพิ่มพูนความรู้ท่ีนาํมาใช้ในธุรกิจการให้บริการ กรณีศึกษา 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นการนาํเสนอแนวคิด และการนาํไปปฏิบติัจริงของบริษทั 
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การบินไทย จาํกดั (มหาชน) อนัจะทาํให้เห็นความเช่ือมโยงในการนาํแนวคิดไปใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม

มากยิง่ข้ึน 

  เศรษฐพงษ์  นวะมะรัตน (2555) ศึกษากลยุทธ์การพฒันาองคค์วามรู้ของโรงเรียน

วิทยาศาสตร์ทหารบก สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) เป็นองค์การท่ีสามารถเรียนรู้อย่างเป็นระบบ จากประสบการณ์การทาํงานท่ีสําเร็จ

และลม้เหลว สามารถนาํมาสร้างองคค์วามรู้ และสะสมองคค์วามรู้ เพื่อเพิ่มพูนการพฒันาสมรรถนะ

ขององคก์ารท่ีจะก่อเกิดความกา้วหนา้ในการดาํเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององคก์าร โดยเป็น

วฒันธรรมเสริมแรงท่ีไม่ขดัแยง้กบัภาวะผูน้าํ การบริหารจดัการ และกาํลงัพลผูป้ฏิบติังานทางทหาร 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งอาศยัหลกัการ วินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) คือ 

การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) รูปแบบการคิด และมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Model) 

การสร้างและสานวิสัยทศัน์ (Shared Vision) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) และความคิด

และความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems Thinking) 

   รัฐนันท์  พงศ์วิริทธ์ิธร (2554) ศึกษาการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

เพื่อความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า

ผลกระทบและความสัมพนัธ์ ระหว่างการบริหารความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัความสําเร็จ

ในการดาํเนินงาน และผลกระทบของการบริหารความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จากการสอบถาม

ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 9 จงัหวดั จาํนวน 400 ราย 

พบวา่มีการบริหารความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และความสําเร็จในการดาํเนินงาน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และความสัมพนัธ์แต่ละกลุ่มประเภทธุรกิจ SMEs แต่ละพื้นที่จงัหวดั มีการบริหาร

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดา้นปัญหาและอุปสรรคจากการสัมภาษณ์

กลุ่มผูน้าํความคิด พบว่าการประกอบธุรกิจ SMEs ไม่มีความแตกต่างกนั ด้านการตลาดและ

การสร้างนวตักรรมในกระบวนการผลิต ดา้นการเงิน ไม่มีการจดัทาํบญัชี การบริหารตน้ทุนและไม่มี

เครือข่ายความร่วมมือ  

   พาสิทธ์ิ หล่อธีรพงศ,์ ประสันน์ สายประทุมทิพย,์ สุรพงศ ์ คณาววิฒัน์ไชย (2552) 

การศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้ผูรั้บเหมาก่อสร้างอยูร่อดไดใ้นสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จากการศึกษา พบว่า 

ภาวะวกิฤตเศรษฐกิจของประเทศท่ีเร่ิมตน้ เม่ือ พ.ศ.2552 ไดส่้งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมก่อสร้าง

อย่างรุนแรง ทาํให้บริษทัรับเหมาก่อสร้างจาํนวนมากตอ้งเลิกกิจการ ท่ีเหลือก็ตอ้งปรับตวัเพื่อให้

สามารถดาํเนินการอยูไ่ด ้งานวจิยัน้ี ไดท้าํการศึกษาแนวทางท่ีผูรั้บเหมาใชด้าํเนินธุรกิจในช่วงวกิฤต

ดงักล่าว โดยแบ่งแนวทางออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 1) กลุ่มปัจจยัทางดา้นการตลาด 2) กลุ่มปัจจยั

ทางด้านเศรษฐศาสตร์และการเงิน 3) กลุ่มปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการ โดยในแต่ละกลุ่ม
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จะประกอบไปดว้ยปัจจยัย่อย รวมทั้งหมด 33 ปัจจยัย่อย การเก็บขอ้มูลใช้แบบสอบถามส่งไปยงั

บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้าง 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ผลการวิจยั พบว่า

ในภาพรวมปัจจยัทางด้านกากรเงิน และเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีบริษทัรับเหมาก่อสร้างทุกระดบั

ให้ความสําคญัมาก สําหรับผูร้ับเหมาขนาดใหญ่ จะให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านการบริหาร

การจดัการมากกว่าปัจจยัทางดา้นการตลาด แต่ถา้เป็นบริษทัขนาดเล็กจะให้ความสําคญักบัปัจจยั

ทางด้านการตลาดมากกว่าปัจจยัทางด้านการบริหารการจดัการ นอกจากน้ี งานวิจยัยงัได้ศึกษา

ความสําคญัเชิงเปรียบเทียบของปัจจยัย่อยในแต่ละกลุ่มปัจจยั และอิทธิพลขนาดขององค์กรต่อ

การกาํหนดระดบัความสาํคญัของแนวทาง หรือปัจจยัยอ่ยท่ีใชอี้กดว้ย 

   ชญานนัท ์ เกิดพิทกัษ ์(2552) ศึกษาเพิ่มความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัดว้ยกลยุทธ์ 

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปาล์มนํ้ ามนั พบวา่ในอุตสาหกรรมปาล์มนํ้ ามนัไทย มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วย

ทาํให้อุตสาหกรรมปาล์มนํ้ ามนัของไทยมีความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอ

นาํเสนอกรอบแนวความคิด เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อมุ่งท่ีจะตอบคาํถามในการวิจยั

ว่ากลยุทธ์ทางด้านโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัหรือไม่ พร้อมกับ

นําเสนอสมมติฐานเพื่อการวิจัยทั้ งส้ิน 7 สมมติฐาน เพื่อใช้ในการหาคาํตอบให้ได้ว่ากลยุทธ์

เหล่านั้ น มีผลต่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจริงหรือไม่ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลยุทธ์

ทางดา้นโลจิสติกส์ดงักล่าว มีผลต่อความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทั้งส้ิน 

 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

   A. Sanayei, L, Rajabion (2009) ปัจจยัความสําเร็จท่ีส่งผลให้นาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ไปใชใ้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศอิหร่าน งานวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อหา

แนวทางและเหตุผลท่ีจะทาํใหก้ารใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศเพิ่มข้ึน โดยการประเมินผล

จากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จาํนวน 50 องค์กร โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ส่ิงทอ เส้ือผา้ 

เคร่ืองประดบั อาหาร และการท่องเท่ียว จุดหลกัของการวิจยั จะหาเก่ียวกบัปัญหา ปัจจยัสาเหตุ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ การร้องขอการสนับสนุนจากธุรกิจ และรัฐบาล จากนั้ นข้อมูลจะถูก

วิเคราะห์และนําเสนอในรูปตารางและแผนภาพ ผลการวิจัย พบว่าเพียงแค่ 7% ท่ีใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ แต่ 91% ของกลุ่มตวัอย่าง ใช้อินเตอร์เน็ตใน

การรับส่งขอ้มูลทางอีเมล์ติดต่อกบัลูกคา้ และคู่คา้ เช่น เพื่อตอบคาํถาม ขอ้สงสัยต่างๆ และการวิจยั

พบวา่การสนบัสนุนขององคก์รธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเมินจากการบริหารจดัการและ

การสนับสนุนของพนักงาน นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่าการสนบัสนุนของรัฐบาลมีบทบาทสําคญั

สาํหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอิหร่าน จะเห็นไดจ้ากการใชบ้ตัรเครดิตไม่ไดรั้บความนิยม จึงเป็น

เหตุผลใหร้ะบบธนาคารไดรั้บการตอบสนองนอ้ย เหตุเพราะรัฐบาลไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนเก่ียวกบั
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บตัรเครดิต ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอิหร่านมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยอียูแ่ลว้ แต่พบวา่ 

ไม่มีแจงจูงใจใดท่ีจะถูกทาํให้ประสบความสําเร็จ โดยไม่มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม 

นอกจากน้ี การจดัการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความสนใจกบัการปฏิรูปธุรกิจและ

ควรมีการสนบัสนุนเพื่อเป็นการประกนัว่าการดาํเนินพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะราบร่ืน ประโยชน์

ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีมากมาย แต่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ควรถูกโนม้นา้วเพื่อให้นาํ

ประโยชน์เหล่าน้ีไปใชก้บัธุรกิจ 

   Mahesha Kapurubandara and Robyn Lawson (2006) อุปสรรคต่อการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ

กาํลงัพฒันา: ศึกษาแบบสํารวจในศรีลงักา การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในศรีลงักา อุปสรรของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใช้

ในธุรกิจขนาดลางและขนาดย่อมโดยทัว่ไป และอุปสรรคในการนาํไปใช้ในประเทศกาํลงัพฒันา 

งานวิจยัน้ี สํารวจขอ้มูลในเมืองโคลมัโบ ซ่ึงเป็นเมืองใหญ่ และมีความทนัสมยัดา้นเทคโนโลยีของ

ประเทศศรีลงักา ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จาํนวน 17 องค์กร เพื่อให้รู้

ทิศทางวา่อะไร คือ อุปสรรคต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

   Moilanen (2001) ได้ทําการวิจัย เร่ือง เคร่ืองมือตรวจวินิจฉัยองค์การแห่งการ

เรียนรู้ (Diagnostic tools for learning organization) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาเคร่ืองมือสําหรับ

วิเคราะห์องค์การแห่งการเรียนรู้ และตรวจสอบความเท่ียงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้

กรอบแนวคิดของ Mike Pedler, Tom Boydell และ John Burgoyne, Peter M. Senge รวมถึง Chris Agyris 

& DonaldA. Schon ผลการวิจยั พบว่าเคร่ืองมือตรวจวินิจองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถวดัความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถวดัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเคร่ืองมือวดัมีความเท่ียง

เชิงเน้ือหา มีค่าความเช่ือมมัน่ระหวา่ง 0.5141 และ 0.8617 

   Rowder W Rolzert (2001) ไดศึ้กษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และยทุธศาสตร์

การเปล่ียนแปลง จากการศึกษา พบวา่ในปัจจุบนัการจดัองคก์ารต่างๆ จะปรากฏ หรือค่อยๆ ไปสู่วฏัจกัร

ของการเปล่ียนแปลง การกระทาํ การเผชิญอุปสรรคต่างๆ และการต่อสู้กบัอุปสรรคต่างๆ ประการแรก 

การเผชิญกบัเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง ในเร่ืองของการวางแผนและการเปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบติั

ประการท่ีสอง ความตอ้งใจท่ีจะทาํงาน ประการท่ีสาม การเตรียมความพร้อมสําหรับการเปล่ียนแปลง 

ประการท่ีส่ี การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงรูปแบบท่ีสําคญั คือ การท่ีบุคลากรทุกคน สามารถท่ีจะ

แยกแยะและการเผชิญหนา้กบัปัญหาต่างๆ ไดใ้นเวลานั้นๆ 

   Ellinneger, yang & Ellinger (2000) ทาํการศึกษา เร่ือง ผลกระทบ (Impact) ของ

มิติความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่อผลงานขององค์การ โดยทาํการศึกษามิติ (Dimension) ของ
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ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Watkins และ Marsick จาํนวน 7 มิติ คือ 1) การสร้าง

โอกาสการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 2) การสนับสนุนการคน้ควา้และแลกเปล่ียนสนทนา (Inquiry and 

Dialogue) 3) การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม 4) การจดัระบบเพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 

5) การเสริมอาํนาจบุคลากรเพื่อสร้างวิสัยทศัน์ร่วม 6) การเช่ือมโยงองค์การกบัส่ิงแวดลอ้ม และ 

7) การใชแ้บบผูน้าํ และการสนบัสนุนการเรียนรู้ระดบับุคคล ทีมงานและระดบัองคก์ารตวัแปรตาม

ใชต้วัแปรทางดา้นผลงานขององคก์าร ใชต้วัแปรท่ีเป็นส่วนของการเงิน และผลงานท่ีมิใช่ทางดา้นการเงิน 

ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนของบุคลากร เคร่ืองมือวิจยัใช้แบบวดั Dimensions of the Learning 

Organization Questionnaire (DLDQ) ของ Watkins แล ะ Marsick ส ถิ ติ ท่ี ใช้  คื อ  การวิ เคราะห์

สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล ผลการวิจยั พบว่าตวัแปรด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัตวัแปรดา้นผลงานขององคทุ์กตวัแปร 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษา เร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 1) ระดบัความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 2) ระดบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 3) เปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขนั จาํแนก

ตามลกัษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก และ 4) ความสัมพนัธ์ขององค์กรแห่งการเรียนรู้กบั

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัการวิจยั คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก

ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 485 คน (ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้: 2559) 

 1.2 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่  ลกัษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

  - รูปแบบธุรกิจ 

  - จาํนวนพนกังาน 

  - ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 

  - ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
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 1.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ 

  - ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

  - ดา้นรูปแบบความคิด (Share Vision) 

  - ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Mental Model) 

  - ดา้นการเรียนรู้แบบเป็นทีม (Team Learning) 

  - ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 

 1.4 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

  - ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 

  - ดา้นคุณภาพ (Quality) 

  - ดา้นนวตักรรม (Innovation) 

- ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Responsiveness) 

 1.5 กลุ่มตัวอย่าง 

  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีกาํหนดขนาดตัวอย่างของทาโรยามาเน (Taro 

Yamane 1973) และใช้วิ ธี เลือกตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น (Stratified Random 

Sampling) ตามสัดส่วนของขนาดตวัอยา่งใชสู้ตร 

  n  =   
𝑁𝑁

(1+𝑁𝑁𝑒𝑒2)
 

               เม่ือ n  =   จาํนวนตวัอยา่ง 

  N  =   จาํนวนประชากร 

  e  =   ระดบัความคลาดเคล่ือน 

           ดงันั้น n  =   
485

(1+(485𝑥𝑥0.052))
 

     =    219.46 = 220 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

การศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร ไดใ้ช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดงัน้ี 
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 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร

ประกอบดว้ย รูปแบบธุรกิจ จาํนวนพนกังาน ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

จาํนวน 4 ขอ้ เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เป็นคาํถามปลายปิด (Close/Ended Question) 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานของธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

ด้านรูปแบบความคิด (Share Vision) ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน (Mental Model) ด้านการเรียนรู้

แบบเป็นทีม (Team Learning) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) จาํนวน 25 ข้อ โดยใช้

เป็นแบบสอบถามมาตรส่วน 5 ระดบั คือ (Rating Scale)  

 ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

 ระดบั 3   หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดบั 2   หมายถึง  นอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ดา้นคุณภาพ (Quality) ด้านนวตักรรม (Innovation) ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

(Customer Responsiveness)โดยใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตรส่วน 5 ระดบั คือ (Rating Scale)  

 ระดบั 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง  มาก 

 ระดบั 3   หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดบั 2   หมายถึง  นอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

 การแปลผลคะแนนเฉล่ีย จะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้สูตรคาํนวณหาความกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 2541) 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

                          จาํนวนชั้น 

 แทนค่าจากสูตร    =  5-1 = 0.80 

                                        5 
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 สาํหรับการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ผูว้จิยัใชเ้กณฑแ์ปลความหมาย 

4.21 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

 1.0   – 1.80 หมายถึง      ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3. การสร้างและทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

3.1 ทําการศึกษาข้อมูลจากตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม นาํขอ้มูลมาสร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเน้ือหา มีความสอดคล้องกบั

ขอ้คาํถาม นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาทาํการตรวจสอบ และเสนอแนะ

เพิ่มเติม  

3.2 ก่อนนําเคร่ืองมือวิจัยไปใช้จริง ได้ตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ของ

เคร่ืองมือวิจัย โดยนาํแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงเน้ือหาตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์่ปรึกษา

ไปทาํการทดสอบเบ้ืองต้น (Pretest) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่างจริง 

จาํนวน 30 ชุด ผลจากการวิเคราะห์ความเช่ือถือได ้(Reliability Analysis) บ่งช้ีว่าเคร่ืองมือวิจยั 

มีความเท่ียงในระดบัท่ียอมรับได ้(∝>.70) หลงัจากนั้น จึงถือวา่แบบสอบถามนาํไปใช้ในการเก็บ

รวมรวมขอ้มูลจริง เพื่อใชใ้นการศึกษา 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บข้อมูลภาคสนามระหว่าง มิถุนายน - 

สิงหาคม พ.ศ. 2559 และไดศึ้กษาขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อช่วยสร้างความเขา้ใจพื้นฐาน

ในการวิจยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ขอ้มูลที่สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยมีแหล่งที่มา

ของขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถ

อา้งอิงได ้ผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้าง

แบบสอบถาม 
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4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างขนาดเล็กในกรุงเทพมหานครท่ีไดก้าํหนดไว ้จนครบตามจาํนวน 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทําการประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) และแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2  การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA) การวิเคราะห์ข้อมูลสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient) 

 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

6.1 ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาด

เล็ก ไดแ้ก่ รูปแบบธุรกิจ จาํนวนพนกังาน ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

6.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์

ระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และระดบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างขนาดเล็ก 

 6.3 การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติการวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 



บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษา 1) ระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 2) ระดบั

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 3) เปรียบเทียบความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั จาํแนกตามลักษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก และ 4) ความสัมพนัธ์ของ

องคก์รแห่งการเรียนรู้กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

1.  เป็นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

2.  เป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

3.  เป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

4.  เป็นการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

  

1. การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิรับเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ ในกรุงเทพมหานคร 

 

 เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไป เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ จาํนวนพนกังาน ทุนจดทะเบียน

ของธุรกิจ และระยะเวลาในการดาํเนินงาน โดยนาํเสนอขอ้มูลเป็นลกัษณะค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

ดงัท่ีแสดงไว ้ในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัลกัษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกจิ   

 บริษทัจาํกดั 99 45.00 

 หา้งหุน้ส่วน 121 55.00 

รวม 220 100 

2. จาํนวนพนักงาน   

 นอ้ยกวา่ 20 คน 100 45.45 

 21-50 คน 60 27.27 

 51-100 คน 30 13.64 

 มากกวา่ 100 คน 30 13.64 

รวม 220 100 

3. ทุนจดทะเบียนของธุรกจิ   

 ตํ่ากวา่ 1,000,000 บาท 10 4.55 

 1,000,001-5,000,000 บาท 160 72.73 

 5,000,001-10,000,000 บาท 30 13.64 

 มากกวา่ 10,000,000 บาท. 20 9.09 

รวม 220 100 

4. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน   

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 40 18.18 

 5-10ปี 65 29.55 

 11-20 ปี 85 38.64 

 มากกวา่ 20 ปี 30 13.64 

รวม 220 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จากกลุ่มตวัอยา่ง 220 

คน พบวา่ 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีรูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วน จาํนวน 121 กิจการ คิดเป็น

ร้อยละ 55.00 ส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 20 คน จาํนวน 100 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 45.45 

มีทุนจดทะเบียนของธุรกิจ ระดบั 1,000,001-5,000,000 บาท จาํนวน 160 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 

72.73 และระยะเวลาในการดาํเนินงานระหวา่ง 11-20 ปี จาํนวน 85 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 38.64 
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2.  การวเิคราะห์คิดเห็นเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกจิรับเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ 

 ในกรุงเทพมหานคร 

 

 เป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความรอบรู้ 

ด้านรูปแบบความคิด ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วม ด้านการเรียนรู้ และด้านการคิดแบบเชิงระบบ 

โดยนาํเสนอขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ีท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การ

 แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดบั 

ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 3.76 0.58 มาก 

ดา้นรูปแบบความคิด 3.81 0.72 มาก 

ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 3.70 0.55 มาก 

ดา้นการเรียนรู้แบบเป็นทีม 3.80 0.63 มาก 

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.72 0.72 มาก 

รวม 3.76 0.64 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผูบ้ ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความเห็น

เกี่ยวกบัการมีองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นรูปแบบความคิด ( X = 3.81) ดา้น

การเรียนรู้แบบเป็นทีม ( X = 3.80) ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ( X = 3.76) ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ  

( X = 3.72) และดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.70) 

 

 

 

 

 



54 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การแห่ง

  การเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ X  S.D. ระดบั 

1.  ธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากรภายในองคก์ารเรียนรู้ และ

เพ่ิมศกัยภาพเพ่ือกา้วสู่จุดมุ่งหมาย และความสาํเร็จตาม

เป้าหมาย 

3.21 .684 ปานกลาง 

2.  ธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้น สนใจ  

 และท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
4.05 .809 มาก 

3. ธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะของตนเอง 3.04 .398 ปานกลาง 

4. ธุรกิจส่งเสริมใหใ้ชเ้วลาวา่งในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

 ในการพฒันางานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั 
4.01 .394 มาก 

5. ธุรกิจเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคลากรในความรู้ 

 ความสามารถเป็นส่ิงท่ีทุกคนสามารถแสวงหาและ

 เพ่ิมพนูได ้

4.48 .617 มากท่ีสุด 

รวม 3.76 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การมีองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าในคาํถามทั้ง 5 ขอ้นั้น ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคลากรในความรู้ 

ความสามารถเป็นส่ิงท่ีทุกคนสามารถแสวงหาและเพิ่มพูนได้ ( X = 4.48) อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ

คาํถาม คือ ธุรกิจส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น สนใจ และท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.05) ธุรกิจส่งเสริมให้ใช้เวลาว่างในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในการพฒันา

งานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( X = 4.01) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจ

ส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์การเรียนรู้ และเพิ่มศกัยภาพเพื่อกา้วสู่จุดมุ่งหมาย และความสําเร็จ

ตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.21) ธุรกิจส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาทกัษะของตนเอง

มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( X = 3.04) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ารแห่ง

 การเรียนรู้ดา้นรูปแบบความคิดของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านรูปแบบความคดิ X  S.D. ระดบั 

6.  ธุรกิจไม่ยดึติดกบัรูปแบบและกระบวนการทาํงาน

 แบบเดิมๆ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูเ่สมอ 
3.88 .974 มาก 

7. ธุรกิจมุ่งเนน้สนใจติดตามการเปล่ียนแปลงของ

 สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยูอ่ยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

3.52 .925 มาก 

8. ธุรกิจพร้อมจะปรับแนวคิด วธีิการปฏิบติังาน เพ่ือให้

 เหมาะสม และสอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐ 
2.63 .695 ปานกลาง 

9. ธุรกิจสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้การพิจารณาทบทวน

 ความคิดก่อการตดัสินใจเสมอ 
4.32 .632 มากท่ีสุด 

10. ธุรกิจเช่ือวา่การแสดงออกในการทาํงานไม่ใช่อุปสรรค 

 แต่เป็นโอกาสท่ีจะไดแ้สดงความสามารถในการทาํงาน 
4.69 .361 มากท่ีสุด 

รวม 3.81 0.72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า  ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการมีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นรูปแบบความคิด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.81) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในคาํถามทั้ง 5 ขอ้นั้น ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากที่สุด 2 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจเช่ือว่าการแสดงออกในการทาํงานไม่ใช่อุปสรรค แต่เป็นโอกาส 

ท่ีจะไดแ้สดงความสามารถในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.69) ธุรกิจสนบัสนุนให้บุคลากร

ไดมี้การพิจารณาทบทวนความคิดก่อการตดัสินใจเสมอ มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( X = 4.32) อยู่ใน

ระดบัมาก 2 ขอ้คาํถาม คือ  ธุรกิจไม่ยึดติดกบัรูปแบบและกระบวนการทาํงานแบบเดิมๆ พร้อม

ที ่จะ เรียน รู้สิ ่งให ม ่อยู ่เส ม อ  มีค่าเฉ ล่ียสูงท่ี สุด ( X = 3.88) ธุรกิจมุ่ งเน้นสนใจติดตามการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กรอยู ่อย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ย

รองลงมา ( X = 3.52) อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อคาํถาม คือ ธุรกิจพร้อมจะปรับแนวคิด วิธีการ

ปฏิบติังาน เพื่อใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐ ( X = 2.63) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ารแห่ง

  การเรียนรู้ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั X  S.D. ระดบั 

11.  ธุรกิจตระหนกัถึงอนาคตและความสาํเร็จขององคก์าร 

 ความรับผิดชอบร่วมกนัของบุคลากรทุกคน 
3.23 .763 ปานกลาง 

12. ธุรกิจใหบุ้คลากรยอมรับ และพร้อมท่ีจะปฏิบติั 

 ตามขอ้ตกลงในการทาํงานร่วมกนัขององคก์ร 
3.84 .680 มาก 

13.  ธุรกิจใหสิ้ทธิกบับุคลากรในการนาํขอ้มูลข่าวสาร

 แลกเปล่ียนกบัเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน 
3.03 .315 ปานกลาง 

14.  ธุรกิจสามารถส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํวสิยัทศัน์ของ

 องคก์ารไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 
3.95 .260 มาก 

15.  ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ารเป็นคนเปิดกวา้งทางความคิด 

 รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.45 .728 มากท่ีสุด 

รวม 3.70 0.55 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า  ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการมีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในคาํถามทั้ง 5 ขอ้นั้น ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

1 ขอ้คาํถาม คือ ผูบ้งัคบับญัชาในองค์การเป็นคนเปิดกวา้งทางความคิด รับฟังความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X = 4.45) อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจสามารถส่งเสริมให้บุคลากร

นาํวิสัยทศัน์ขององคก์ารไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.95) ธุรกิจ

ให้บุคลากรยอมรับ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการทาํงานร่วมกนัขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย

รองลงมา ( X = 3.84) อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจตระหนกัถึงอนาคตและความสําเร็จ 

ขององคก์าร ความรับผิดชอบร่วมกนัของบุคลากรทุกคน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.23) ธุรกิจให้สิทธิ

กบับุคลากรในการนาํขอ้มูลข่าวสาร แลกเปล่ียนกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย

รองลงมา ( X = 3.03) 

 

 

 



57 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ารแห่ง

   การเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้แบบเป็นทีมของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทมี X  S.D. ระดบั 

 16.  ธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากรทาํงานและแกไ้ขปัญหา

 ร่วมกนัอยูเ่สมอ 
4.28 .821 มากท่ีสุด 

 17.  ธุรกิจมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีการวางแผนและปฏิบติังาน

 ร่วมกนั 
3.36 .618 มาก 

 18.  ธุรกิจใหค้วามสาํคญักบัการยอมรับศกัยภาพและ

 ความสามารถของบุคลากรในการทาํงาน 
2.65 .632 ปานกลาง 

 19.  ธุรกิจกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการแสดงความคิดเห็น ในท่ี

 ประชุมทุกคร้ัง เพ่ือใหมี้การกาํหนดกลยทุธ์ได ้อยา่งมี

 ประสิทธิภาพ 

4.44 .554 มากท่ีสุด 

 20.  ธุรกิจสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการประชุมแลกเปล่ียน

 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ  
4.24 .523 มากท่ีสุด 

รวม 3.80 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการมีองค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้แบบเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.80) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในคาํถามทั้ง 5 ขอ้นั้น ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจกระตุน้ให้บุคลากรมีการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมทุกคร้ัง เพื่อให้มีการ

กาํหนดกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.44) ธุรกิจส่งเสริมให้บุคลากร

ทาํงานและแก้ไขปัญหาร่วมกันอยู่เสมอ ( X = 4.28) ธุรกิจสนับสนุนให้บุคลากรมีการประชุม

แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 4.24) อยูใ่น

ระดบัมาก 1 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีการวางแผนและปฏิบติังานร่วมกนั ( X = 3.36) 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจให้ความสําคญักบัการยอมรับศกัยภาพและความสามารถ

ของบุคลากรในการทาํงาน ( X = 2.65) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การ 

  แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ X  S.D. ระดบั 

 21. ธุรกิจของท่านมีการจดัทาํขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพ่ือใช้

 กาํหนดแนวทางในการตดัสินใจ 
3.29 .728 ปานกลาง 

 22. ธุรกิจของท่านสามารถแกปั้ญหาในการทาํงานไดอ้ยา่งเป็น

 ระบบ 
3.99 .826 มาก 

 23. ธุรกิจของท่านสามารถมองเห็นความสมัพนัธ์ของ

 องคป์ระกอบต่างๆ ในการทาํงาน ท่ีจะส่งผลกระทบต่อกนั

 ภายในองคก์าร 

3.26 .731 ปานกลาง 

 24. ธุรกิจจะพฒันาองคก์ารเรียนรู้ใหเ้กิดประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้ง

 ใชแ้นวทางท่ีเป็นระบบเขา้มาประยกุตใ์ช ้
3.95 .467 มาก 

 25. ธุรกิจเช่ือวา่จะเกิดการเรียนรู้ไดถ้า้บุคลากรในองคก์าร

 ตระหนกัในหนา้ท่ีของตน และใหค้วามร่วมมือระหวา่งกนั

 ภายในองคก์ร 

4.11 .857 มาก 

รวม 3.72 0.72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การมีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในคาํถามทั้ง 5 ขอ้นั้น ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้

คาํถาม คือ ธุรกิจเช่ือวา่จะเกิดการเรียนรู้ไดถ้า้บุคลากรในองคก์ารตระหนกัในหนา้ท่ีของตนและให้

ความร่วมมือระหว่างกันภายในองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.11) ธุรกิจของท่านสามารถ

แก้ปัญหาในการทํางานได้อย่างเป็นระบบ  ( X = 3.99) ธุรกิจจะพัฒนาองค์การเรียนรู้ให้เกิด

ประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งใช้แนวทางท่ีเป็นระบบเขา้มาประยุกต์ใช้ มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ( X = 3.95) 

อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อคาํถาม คือ ธุรกิจของท่านมีการจดัทาํข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้

กาํหนดแนวทางในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.29) ธุรกิจของท่านสามารถมองเห็น

ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ในการทาํงาน ท่ีจะส่งผลกระทบต่อกนัภายในองคก์าร มีค่าเฉล่ีย

รองลงมา ( X = 3.26) 

 

 



59 
 

3.   การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

 ของธุรกจิรับเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูล เก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับความ

 คิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

 ขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร 

 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน X  S.D. ระดบั 

ดา้นประสิทธิภาพ 3.90 0.76 มาก 

ดา้นคุณภาพ 3.73 0.67 มาก 

ดา้นนวตักรรม 3.90 0.67 มาก 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 3.97 0.39 มาก 

รวม 3.87 0.62 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความเห็นเก่ียวกบัการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั รวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน

ระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 5 ด ้าน ดงัน้ี ด ้านการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ( X = 3.97) ดา้นประสิทธิภาพและดา้นนวตักรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X = 3.90) และดา้น

คุณภาพ ( X = 3.73) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้าง

 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นประสิทธิภาพของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านประสิทธิภาพ X  S.D. ระดบั 

1.  ธุรกิจมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์

 สูงสุดและลดการสูญเปล่า 
3.87 .976 มาก 

2.  ธุรกิจไดน้าํระบบเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน

 เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของกิจการและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  
3.69 .935 มาก 

3.  ธุรกิจมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพ ใน

 การทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
3.09 .877 ปานกลาง 

4.  ธุรกิจสามารถใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้

 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.21 .633 มากท่ีสุด 

5.  ธุรกิจมีการจดัสรรบุคลากรใหต้รงกบัความสามารถของหนา้ท่ี

 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.65 .362 มากท่ีสุด 

รวม 3.90 0.76 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

การมีการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในคาํถามทั้ง 5 ขอ้นั้น ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้

คาํถาม คือ ธุรกิจมีการจดัสรรบุคลากรให้ตรงกับความสามารถของหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.65) ธุรกิจสามารถให้บริการให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไวไ้ด้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( X = 4.21) อยู่ในระดับมาก 2 ข้อคําถาม คือ ธุรกิจมีการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดการสูญเปล่า มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.87) 

ธุรกิจไดน้าํระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกิจการ  และ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( X = 3.69) อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจ

มีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีศกัยภาพในการทาํงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  

( X = 3.09)  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้าง

 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ด้านคุณภาพ ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านคุณภาพ X  S.D. ระดบั 

6.  ธุรกิจใหค้วามสาํคญักบัการบริการหลงัการขายแก่ลูกคา้เพ่ือสร้าง

 ความแตกต่างและความประทบัใจในการบริการ 
3.74 .784 มาก 

7.  ธุรกิจมีการบริการท่ีมีคุณภาพ ไวว้างใจ และเช่ือถือไดใ้นระยะ

 ยาวเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ 
4.03 .887 มาก 

8.  ธุรกิจสามารถปฏิบติังานตามวธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพ่ือใหผ้ล

 การดาํเนินงานมีคุณภาพ 
3.82 .103 มาก 

9. ธุรกิจเช่ือมัน่ว่าจากการมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจท่ี

 ยาวนาน จะส่งผลต่อการลดตน้ทุน ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานได ้
3.23 .769 ปานกลาง 

10. ธุรกิจมีการพฒันาอบรมบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญดา้นวชิาชีพ

 เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.85 .655 มาก 

รวม 3.73 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการมีการได้เปรียบทางการแข่งขนั ด้านคุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.73) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าในคาํถามทั้ง 5 ขอ้นั้น ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

4 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจมีการบริการท่ีมีคุณภาพ ไวว้างใจ และเช่ือถือได้ในระยะยาว เป็นท่ียอมรับ

จากลูกคา้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.03) ธุรกิจมีการพฒันาอบรมบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญด้าน

วิชาชีพเพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานให้ลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 3.85) ธุรกิจสามารถ

ปฏิบติังาน ตามวิธีการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพื่อให้ผลการดาํเนินงานมีคุณภาพ ( X = 3.82) ธุรกิจให้

ความสําคญักับการบริการหลังการขายแก่ลูกค้าเพื่อสร้างความแตกต่างและความประทบัใจในการ

บริการ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.74) อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจเช่ือมัน่วา่จากการ 

มีประสบการณ์  ในการประกอบธุรกิจท่ียาวนาน จะส่งผลต่อการลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงานได ้( X = 3.23)  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้าง

 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านนวตักรรมของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

 ในกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านนวตักรรม X  S.D. ระดบั 

11.  ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ใหเ้ขา้ถึง

 ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 
3.95 .212 มาก 

12.  ธุรกิจมีการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ  

 ในการใหบ้ริการลูกคา้สมํ่าเสมอ 
4.54 .693 มากท่ีสุด 

13. ธุรกิจมีการนาํเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันา

 ขั้นตอน และกระบวนการทาํงานเพ่ือใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
4.34 .793 มากท่ีสุด 

14. ธุรกิจสามารถปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ใหมี้ความ

 ทนัสมยั ใหง่้ายต่อการปฏิบติังาน เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บ 

 ความสะดวกในการบริการ 

3.60 .775 มาก 

15.  ธุรกิจสามารถกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการนาํเสนอ

 สินคา้และบริการใหม่ๆ แก่ลูกคา้อยูเ่สมอ 
3.04 .884 ปานกลาง 

รวม 3.90 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการมีการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นนวตักรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในคาํถามทั้ง 5 ขอ้นั้น ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากที่สุด 2 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจมีการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ ในการให้บริการลูกคา้

สมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.54) ธุรกิจมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการพฒันา

ขั้นตอนและกระบวนการทาํงานเพื่อให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( X = 4.34) อยูใ่นระดบั

มาก 2 ขอ้คาํถามคือ ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เขา้ถึงผลิตภณัฑ์ และ

บริการใหม่ๆ ไดอ้ย่างสะดวก  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.95) ธุรกิจสามารถปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานให้มีความทนัสมยั ให้ง่ายต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้ลูกคา้ได้รับความสะดวกในการบริการ  

มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( X = 3.60) อยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้คาํถาม  คือ ธุรกิจสามารถกระตุน้ 

ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการนาํเสนอสินคา้และบริการใหม่ๆ แก่ลูกคา้อยูเ่สมอ แก่ลูกคา้อยูเ่สมอ  

( X = 3.04)  
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้าง

 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของธุรกิจ

 รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า X  S.D. ระดบั 

16.  ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 และทนัเวลา 
4.42 .561 มากท่ีสุด 

17.  ธุรกิจมุ่งเนน้ปรับปรุงการบริการจากขอ้เสนอแนะของลูกคา้ 

 อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
4.21 .519 มากท่ีสุด 

18.  ธุรกิจมอบการบริการใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วตามเวลาท่ีนดัหมาย 

 และเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 
3.56 .677 มาก 

19.  ธุรกิจมีจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการ ใหบ้ริการรวมถึงมีการจดั

 อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริการแก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
3.86 .107 มาก 

20. ธุรกิจสามารถใหบ้ริการและมีบริการท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนอง

 ความตอ้งการของลูกคา้ 
3.81 .083 มาก 

รวม 3.97 0.39 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการมีการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นนวตักรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ในคาํถามทั้ง 5 ขอ้นั้น ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัเวลา 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.42)  ธุรกิจมุ่งเน้นปรับปรุงการบริการจากขอ้เสนอแนะของลูกคา้อย่าง

ต่อเน่ืองและรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( X = 4.21) อยู ่

ในระดบัมาก 3 ขอ้คาํถาม คือ ธุรกิจมีจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการให้บริการรวมถึงมีการจดั

อบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการบริการแก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 3.86) ธุรกิจ

สามารถให้บริการและมีบริการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ( X = 3.81) 

ธุรกิจมอบการบริการให้แก่ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วตามเวลาท่ีนดัหมาย และเกิดความผิดพลาดนอ้ย

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( X = 3.56)  
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4. การทดสอบสมมติฐานงานวจิัย 

 

เน่ืองจากสมมติฐานของการวจิยัน้ี มี 2 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะธุรกิจมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

2. สมมติฐานท่ี 2  องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

จากสมมติฐานการวิจยัทั้ง 2 ขอ้ขา้งตน้ สามารถนาํมาสร้างสมมติฐานทางสถิติ เพื่อใช้

ทดสอบ ดงัน้ี 

4.1 สมมติฐานที ่1 

 H0: ปัจจยัลกัษณะธุรกิจไม่มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 H1: ปัจจยัลักษณะธุรกิจมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ

 รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

 

รูปแบบธุรกจิ X  S.D. 

บริษทัจาํกดั .02187 .13315 

หา้งหุน้ส่วน .14631 .10082 

 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบปัจจยัลักษณะธุรกิจ จาํแนกตามรูปแบบธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อ

 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .644 .215 1.289 .279 

ภายในกลุ่ม 216 32.618 .166   

รวม 219 33.262    

* p <.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะธุรกิจ จาํแนกตามรูปแบบธุรกิจท่ีมี

อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่รูปแบบธุรกิจแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ

 รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

 

จาํนวนพนกังาน X  S.D. 

นอ้ยกวา่ 20 คน .07816 .05961 

21 – 50 คน .10657 .12980 

51 – 100 คน .02841 .13074 

มากกวา่ 100 คน .02187 .13315 

 

ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวนพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อความ

 ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .338 .169 1.013 .003 

ภายในกลุ่ม 217 32.923 .167   

รวม 219 33.262    

* p <.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวนพนกังานท่ีมี

อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่จาํนวนพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ

  รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 

 

ทุนจดทะเบียนของธุรกจิ X  S.D. 

ตํ่ากวา่ 1,000,000 บาท .06484 .09257 

1,000,001 – 5,000,000 บาท .06250 .11169 

5,000,001 – 10,000,000 บาท .04444 .15554 

มากกวา่ 10,000,000 บาท .02805 .08661 

 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะธุรกิจ จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของธุรกิจท่ีมีอิทธิพล

 ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 .355 .089 .526 .002 

ภายในกลุ่ม 215 32.907 .169   

รวม 219 33.262    

* p <.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะธุรกิจ จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของ

ธุรกิจท่ี มี อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ ก  

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทุนจดทะเบียนของธุรกิจท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ

  รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน X  S.D. 

นอ้ยกวา่ 5 ปี .08333 .20577 

5 – 10 ปี .01905 .19573 

11 – 20 ปี .04314 .12886 

มากกวา่ 20 ปี .12647 .17527 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะธุรกิจ จาํแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีมี

 อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก  

 ในกรุงเทพมหานคร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 .235 .059 .347 .004 

ภายในกลุ่ม 215 33.027 .169   

รวม 219 33.262    

* p <.05 

 

 จากตารางท่ี  4.20 การเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะธุรกิจ จําแนกตามระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน  ท่ี มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก  

ในกรุงเทพมหานคร พบว่าระยะเวลาในการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั 

4.2 สมมติฐานที ่2 

 H0: องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 H1: องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ขององค์การแห่งการเรียนรู้สัมพนัธ์กบัความได้เปรียบเทียบ

 ทางการแข่งขนั 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

Pearson Correlation (r) Sig. 

ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 0.39 0.000* 

ดา้นรูปแบบความคิด 0.34 0.000* 

ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 0.41 0.000* 

ดา้นการเรียนรู้แบบเป็นทีม 0.31 0.000* 

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 0.33 0.000* 

รวม 0.35 0.000* 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั มีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 0.41 ทั้งในภาพรวมและรายดา้นย่อย

ในทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที ่5 

สรุปผลกรวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยั เร่ือง “องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 ผลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอสรุปผลเป็น 3 หัวขอ้ คือ วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

วธีิการดาํเนินการศึกษา และสรุปผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ขนาดเล็ก   

1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

ขนาดเล็ก  

1.1.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขนั จาํแนกตามธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

1.1.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์การแห่งการเรียนรู้กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จาํนวน 485 คน 

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จาํนวน 220 คน ไดม้า

โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

  1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 

จาํนวน 1 ชุด มี 3 ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพ 

มหานคร 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 
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ในกรุงเทพมหานคร 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ

รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง

โดยใช้แบบสอบถาม ใช้เวลาเก็บข้อมูล 3 เดือน ตั้ งแต่เดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2559 ได้รับ

แบบสอบถามเดือนทั้งส้ิน 220 ฉบบั 

  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

โดยสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 

สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพ 

มหานคร 

   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ 

   1) รูปแบบธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั 

มีจาํนวน 121 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 55 และบริษทัจาํกดั มีจาํนวน 99 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 45 

   2) จาํนวนพนักงาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังาน นอ้ยกวา่ 20 คน 

มีจาํนวน 100 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 45.45 ลาํดบัท่ี 2 จาํนวนพนกังาน 21-50 คน มีจาํนวน 60 กิจการ 

คิดเป็นร้อยละ 27.27 ลาํดบัท่ี 3 จาํนวนพนกังาน 51-100 คน และจาํนวนพนกังานมากกวา่ 100 คน 

มีจาํนวนเท่ากนั คือ 30 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 13.64 

   3) ทุนจดทะเบียน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 

1,000,001 - 5,000,000 บาท มีจาํนวน 160 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 72.73 ลาํดบัท่ี 2 ทุนจดทะเบียน 

5,000,001 - 10,000,000 บาท มีจาํนวน 30 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 13.64 ลาํดบัท่ี 3 ทุนจดทะเบียน 

มากกวา่ 10,000,000 บาท มีจาํนวน 20 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ลาํดบัท่ี 4 ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา่ 

1,000,000 บาท มีจาํนวน 10 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 4.55 

   4) ระยะเวลาในการดาํเนินงาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน

การดาํเนินงาน 11–20 ปี มีจาํนวน 85 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 38.64 ลาํดบัที่ 2 ระยะเวลาใน

การดาํเนินงาน 5-10 ปี มีจาํนวน 65 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 29.55 ลาํดับที่ 3 ระยะเวลาใน

การดาํเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี มีจาํนวน 40 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ลาํดบัที่ 4 ระยะเวลา

ในการดาํเนินงาน มากกวา่ 20 ปี มีจาํนวน 30 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 13.64 
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  1.3.2 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างขนาดเล็ก  ในกรุงเทพมหานคร 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคร้ังน้ี พบว่าในภาพรวม

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพ 

มหานคร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 และเม่ือพิจารณารายด้านแล้ว พบว่าทั้ ง 5 ด้านนั้ น 

ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยเม่ือเรียงลาํดบั

จากมากไปหาน้อยแลว้ พบว่าดา้นรูปแบบความคิด มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.81 ลาํดบัท่ี 2 คือ ดา้นการเรียนรู้

แบบเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย 3.80 ลาํดบัท่ี 3 คือ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ มีค่าเฉล่ีย 3.76 ลาํดบัท่ี 4 คือ 

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.72 และลาํดบัสุดทา้ย คือ ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 

มีค่าเฉล่ีย 3.70 

  1.3.3 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ธุรกจิรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคร้ังน้ี พบว่าในภาพรวม

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

ในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่าทั้ง 

5 ดา้นนั้น ผูบ้ริหารธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยเม่ือ

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยแลว้ พบวา่ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

3.97 ลาํดบัท่ี 2 คือ ด้านประสิทธิภาพและดา้นนวตักรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้งสองด้าน 3.90 และ

ลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.73 

 1.4  การทดสอบสมมติฐาน 

  1.4.1 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัลกัษณะธุรกิจมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

   การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะธุรกิจ จาํแนกตามรูปแบบธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

รูปแบบธุรกิจแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

   การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวนพนกังานท่ีมีอิทธิพล

ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

จาํนวนพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

   การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะธุรกิจ จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของธุรกิจท่ีมี

อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ทุนจดทะเบียนของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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   การเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะธุรกิจ จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินงาน

ท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ระยะเวลาในการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

   สมมติฐานท่ี 2 องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั 

   พบว่าองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัทั้งในภาพรวม และรายดา้นยอ่ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ปัจจยัลักษณะธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั ผลการวิจยั พบว่า 

รูปแบบธุรกิจแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั และองค์การแห่ง

การเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 

สุนทรารักษ์  สุทธิจนัทร์ พบว่าผลกระทบลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพงานให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ถึงแมผู้บ้ริหาร

มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก และให้ความสําคญักบัการคิดอย่างเป็นระบบ สนบัสนุนการทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีม แต่ยงัไม่สามารถส่งเสริมหรือปลูกฝังให้พนกังานมีความกลา้แสดงออก หรือให้มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ได้ตรงกบัความตอ้งการ อาจเน่ืองมาจากลกัษณะส่วนใหญ่ของธุรกิจน้ี 

เป็นสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีมีพนักงานน้อย ไม่เกิน 50 คน การท่ีจะผลกัดนัให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ มีทกัษะในการสร้างสรรค์พฒันาศกัยภาพรวมถึงการจดันวตักรรมหรือการเรียนรู้

ทั้งระดบับุคคลและองคก์ร ให้เกิดการไดเ้ปรียบเทียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนือาจจะทาํได ้แต่ไม่

ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควร 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานครจริง ตามสมมติฐาน จึงมี

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1 องคก์ารควรให้การสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมใหเ้พิ่มมากข้ึน โดยมิไดจ้าํกดัเพียง

การทาํงานกบัทีมงานของหน่วยงานภายในเท่านั้น แต่หมายรวมถึง การทาํงานร่วมกบัพนัธมิตร 
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เพราะการทาํงานเป็นทีมเป็นเครือข่ายนั้น จะช่วยทาํให้บุคลากรไดเ้กิดการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน

ขา้มสายงาน หรือการเรียนรู้จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการเปิดโลกทศัน์และมุมมอง

ของบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 3.2  ควรพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการพัฒนาไปสู่องค์การ

นวตักรรม ใหอิ้สระทางความคิดแก่บุคลากร เพื่อส่งเสริมใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์

 3.3  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพิ่มเติมในมิติอ่ืน ๆ เช่น 

การมุ่งเน้นทางการตลาด การบริหารงาน ลกัษณะการแข่งขนั กลยุทธ์การตลาดมุ่งเน้นท่ีลูกคา้

มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงาน สามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง 

เพื่อก่อให้เกิดทกัษะในการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการตดัสินใจ

ในการดาํเนินงาน และสามารถเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัให้แก่กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้างขนาดเล็กท่ีสนใจนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานของธุรกิจต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 

การวจัิยเร่ือง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ

  รับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก ในกรุงเทพมหานคร 

 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวชิาการ  การศึกษา

ค้นควา้ด้วยต้นเองของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูว้ิจยั 

ใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา และขอขอบคุณมา ณ 

โอกาสน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัของธุรกจิรับเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ ในกรุงเทพมหานคร 

คาํชี้แจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) ให้ตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว

 ในแต่ละขอ้ 

1. รูปแบบธุรกจิ 

 (  ) บริษทัจาํกดั     (  ) หา้งหุน้ส่วน 

2. จํานวนพนักงาน 

 (  ) นอ้ยกวา่ 20 คน    (  ) 21 – 50 คน 

 (  ) 51–100 คน     (  ) มากกวา่ 100 คน 

3. ทุนจดทะเบียนของธุรกจิ 

 (  ) ตํ่ากวา่ 1,000,000 บาท   (  ) 1,000,001 – 5,000,000บาท 

 (  ) 5,000,001 – 10,000,000 บาท   (  ) มากกวา่ 10,000,000 บาท 

4. ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 (  ) นอ้ยกวา่ 5 ปี     (  ) 5 – 10 ปี 

 (  ) 11 – 20 ปี     (  ) มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานของธุรกจิรับเหมา

 ก่อสร้างขนาดเลก็ ในกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกแบบสอบถามต่อไปน้ี โดยทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกับ

 ความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 

1.  ธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากรภายในองคก์ารเรียนรู้ และเพิ่ม

 ศกัยภาพเพื่อกา้วสู่จุดมุ่งหมาย และความสาํเร็จตาม

 เป้าหมาย 

     

2.  ธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้น สนใจ และ

 ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

     

3. ธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะของตนเอง      

4. ธุรกิจส่งเสริมใหใ้ชเ้วลาวา่งในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใน

 การพฒันางานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั 

     

5. ธุรกิจเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคลากรในความรู้ความ 

 สามารถเป็นส่ิงท่ีทุกคนสามารถแสวงหาและเพิ่มพนูได ้

     

ด้านรูปแบบความคิด 

6.  ธุรกิจไม่ยดึติดกบัรูปแบบและกระบวนการทาํงาน

 แบบเดิมๆ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูเ่สมอ 

     

7. ธุรกิจมุ่งเนน้สนใจติดตามการเปล่ียนแปลงของ

 สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รอยูอ่ยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

     

8. ธุรกิจพร้อมจะปรับแนวคิด วิธีการปฏิบติังาน เพื่อให้

 เหมาะสม และสอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐ 

     

      



81 
 

9. ธุรกิจสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้การพิจารณาทบทวน

 ความคิดก่อการตดัสินใจเสมอ 

     

10. ธุรกิจเช่ือวา่การแสดงออกในการทาํงานไม่ใช่อุปสรรค แต่

 เป็นโอกาสท่ีจะไดแ้สดงความสามารถในการทาํงาน 

     

ด้านการมีวสัิยทัศน์ร่วมกนั 

11. ธุรกิจตระหนกัถึงอนาคตและความสาํเร็จขององคก์าร  

 ความรับผดิชอบร่วมกนัของบุคลากรทุกคน 

     

ด้านการมีวสัิยทัศน์ร่วมกนั(ต่อ) 

12. ธุรกิจใหบุ้คลากรยอมรับ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม

 ขอ้ตกลงในการทาํงานร่วมกนัขององคก์ร 

     

13. ธุรกิจใหสิ้ทธิกบับุคลากรในการนาํขอ้มูลข่าวสาร

 แลกเปล่ียนกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน 

     

14. ธุรกิจสามารถส่งเสริมให้บุคลากรนาํวสิัยทศัน์ของ

 องคก์ารไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

     

15. ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ารเป็นคนเปิดกวา้งทางความคิด 

 รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทมี 

16. ธุรกิจส่งเสริมใหบุ้คลากรทาํงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั

 อยูเ่สมอ 

     

17. ธุรกิจมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีการวางแผนและปฏิบติังาน

 ร่วมกนั 

     

18. ธุรกิจใหค้วามสาํคญักบัการยอมรับศกัยภาพและ

 ความสามารถของบุคลากรในการทาํงาน 

     

19. ธุรกิจกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการแสดงความคิดเห็นในท่ี

 ประชุมทุกคร้ัง เพื่อใหมี้การกาํหนดกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ 

     

20. ธุรกิจสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการประชุมแลกเปล่ียน

 ประสบการณ์ในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ  
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ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

21. ธุรกิจของท่านมีการจดัทาํขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อใช้

 กาํหนดแนวทางในการตดัสินใจ 

     

22. ธุรกิจของท่านสามารถแกปั้ญหาในการทาํงานไดอ้ยา่ง

 เป็นระบบ 

     

23. ธุรกิจของท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ของ

 องคป์ระกอบต่างๆ ในการทาํงาน ท่ีจะส่งผลกระทบ 

 ต่อกนัภายในองคก์าร 

     

24. ธุรกิจจะพฒันาองคก์ารเรียนรู้ใหเ้กิดประสิทธิภาพ

 จาํเป็นตอ้งใชแ้นวทางท่ีเป็นระบบเขา้มาประยกุตใ์ช ้

     

25. ธุรกิจเช่ือวา่จะเกิดการเรียนรู้ไดถ้า้บุคลากรในองคก์าร

 ตระหนกัในหนา้ท่ีของตน และใหค้วามร่วมมือ 

 ระหวา่งกนัภายในองคก์ร 

     

 

ตอนที ่3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

 รับเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ ในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกแบบสอบถามต่อไปน้ี โดยทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกับ

 ความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ 

 

ความสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านประสิทธิภาพ 

1.  ธุรกิจมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์

 สูงสุดและลดการสูญเปล่า 

     

2.  ธุรกิจไดน้าํระบบเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน

 เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกิจการและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  

     

3.  ธุรกิจมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพใน

 การทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
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ความสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

4.  ธุรกิจสามารถใหบ้ริการให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวไ้ด้

 อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5.  ธุรกิจมีการจดัสรรบุคลากรใหต้รงกบัความสามารถของ

 หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านคุณภาพ 

6.  ธุรกิจใหค้วามสาํคญักบัการบริการหลงัการขายแก่ลูกผคา้

 เพื่อสร้างความแตกต่างและความประทบัใจในการบริการ 

     

7.  ธุรกิจมีการบริการท่ีมีคุณภาพ ไวว้างใจ และเช่ือถือไดใ้น

 ระยะยาวเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ 

     

8.  ธุรกิจสามารถปฏิบติังานตามวธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจน

 เพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานมีคุณภาพ 

     

9.  ธุรกิจเช่ือมัน่วา่จากการมีประสบการณ์ในการประกอบ

 ธุรกิจท่ียาวนาน จะส่งผลต่อการลดตน้ทุน ค่าใชจ่้ายใน

 การดาํเนินงานได ้

     

10. ธุรกิจมีการพฒันาอบรมบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญดา้น

 วชิาชีพเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ 

     

ด้านนวตักรรม 

11. ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ขา้ถึง

 ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก  

     

12. ธุรกิจมีการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ ในการ

 ใหบ้ริการลูกคา้สมํ่าเสมอ  

     

13. ธุรกิจมีการนาํเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันา

 ขั้นตอนและกระบวนการทาํงานเพื่อใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน  

     

14.  ธุรกิจสามารถปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้ความทนัสมยัให้

 ง่ายต่อการปฏิบติังานเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกในการ

 บริการ 
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ความสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

15. ธุรกิจสามารถกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ

 นาํเสนอสินคา้และบริการใหม่ๆ แก่ลูกคา้อยูเ่สมอ 

     

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

16. ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

 รวดเร็วและทนัเวลา 

     

17. ธุรกิจมุ่งเนน้ปรับปรุงการบริการจากขอ้เสนอแนะของ

 ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความ

 ตอ้งการของลูกคา้ 

     

18.  ธุรกิจมอบการบริการให้แก่ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็วตาม

 เวลาท่ีนดัหมาย และเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

     

19.  ธุรกิจมีจาํนวนบุคลากรท่ีเพยีงพอต่อการใหบ้ริการรวมถึง

 มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริการแก่บุคลากร

 อยา่งต่อเน่ือง 

     

20. ธุรกิจสามารถใหบ้ริการและมีบริการท่ีหลากหลายเพือ่

 ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

     

 

_/\_ผู้วจัิยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงทีไ่ด้สละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี_้/\_ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวนภสัธชัณฎัฐ ์ เพช็รบวั 

วนั เดือน ปีเกดิ 20 เมษายน 2524 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครราชสีมา 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎันครราชสีมา ปี 2546 

สถานทีท่าํงาน บริษทั 110 เอ็นจิเนียร่ิง จาํกดั กรุงเทพมหานคร (ปี 2550-ปัจจุบนั) 

ตําแหน่ง พนกังานธุรการ 

สถานทีท่าํงาน บริษทั เนทเวร์ิค อินซทอเลชัน่ ซิสเตม็ จาํกดั กรุงเทพมหานคร (ปี 2548-ปี 2549) 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีประสานงานโครงการ 

สถานทีท่าํงาน บริษทั กรีนเดคคอน จาํกดั กรุงเทพมหานคร (ปี 2546 - ปี 2548) 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
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