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บทคัดย่อ 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ

ของกระทรวงวฒันธรรม (2) ศึกษาปัจจยัการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ

กระทรวงวฒันธรรม และ (3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวง

วฒันธรรม จาํแนกตามหน่วยงาน  

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรคือ บุคลากรของกระทรวง

วฒันธรรมจาํนวน 5,078 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 370 

คน ซ่ึงใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามหน่วยงานและสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายในแต่ละหน่วยงาน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว  

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรมทั้ง

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ลาํดับแรกคือด้านความโปร่งใส รองลงมาคือด้านความ

รับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน ด้านความมีประสิทธิผล และด้านความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน

ตามลําดับ (2) ปัจจัยการจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวง

วฒันธรรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม ดา้นการนาํ และดา้นการ

จัดองค์การ โดยร่วมกันทํานายป ระสิท ธิภาพ การบ ริหารงานพัสดุได้ ร้อยละ 63.60 และ  

(3) หน่วยงานในกระทรวงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวม

และรายดา้น 
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Abstract 
 
The objectives of this study were: (1) to study the efficiency level supply management 

at Ministry of Culture; (2) to study management factors affecting efficiency of supply management 
at Ministry of Culture; and (3) to compare efficiency of supply management at Ministry of Culture 
classified by department.  

This study was a survey research. The population was 5,078 personnel in Ministry of 
Culture and 370 of them were randomized from all departments by stratified random sampling.   
The research tool was a questionnaire and the statistics for data analysis included percentage, mean, 
standard deviation, multiple regression analysis and one way ANOVA. 

The result found that (1) the efficiency of supply management at Ministry of Culture 
were at high level both in overall and by each aspect which the highest mean was transparency 
followed by responsibility for success, effectiveness and value for money, respectively; (2) management 
factors affecting efficiency of supply management at Ministry of Culture at 0.05 statistically 
significant level were controlling, leading and organizing which predicted the efficiency of 63.60%; 
and (3) there were no difference in efficiency of department at Ministry of Culture both in overall 
and by each aspect. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย์

ศรีธนา  บุญญเศรษฐ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงกรุณาให้ความรู้ คาํปรึกษา และช้ีแนะ

แนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ตลอดจนตรวจสอบความถูกตอ้งจนการศึกษาคน้ควา้อิสระสมบูรณ์ และ

ไดรั้บความกรุณาจากรองศาสตราจารย ์ดร.ราณี  อิสิชยักุล  ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์ ทาํให้

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้

ณ โอกาสน้ี 

 ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหารกระทรวงวฒันธรรม ทุกกรม กอง รวมถึงเจา้หนา้ท่ี 

ตวัแทนหน่วยงานในกระทรวงวฒันธรรมทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  และ 

ใหข้อ้คิดเห็นและคาํแนะนาํท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขต่างๆ ตลอดจนความช่วยเหลือและกาํลงัใจในการศึกษา

คน้ควา้อิสระคร้ังน้ีใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 ทา้ยท่ีสุดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชา

รวมทั้ งขอขอบพระคุณเจ้าของตาํรา เอกสาร งานวิจยัทุกช้ินท่ีได้อ้างอิงไว ้และขอขอบคุณทุกคน 

ในครอบครัว และเพื่อน MBA 13 ทุกคนท่ีใหก้าํลงัใจในการศึกษาคร้ังน้ีดว้ยดีเสมอมา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การบริหารงานพสัดุมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานทุกแห่ง ทั้งน้ีเพราะ

พสัดุเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การบริหารงานพสัดุจึงเป็นส่ิง

ท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากจะก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั ทนัต่อเหตุการณ์

ปัจจุบนั การมีความพร้อมดา้นวสัดุ ครุภณัฑจึ์งทาํใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

หากองค์การใดขาดหลักการบริหารงานพสัดุท่ีดีแล้ว การทาํงานย่อมจะเกิดความซํ้ าซ้อนและ

ส้ินเปลือง และจะทาํให้องค์การนั้นด้อยประสิทธิภาพ ประกอบกบัการบริหารงานพสัดุเป็นงาน 

ท่ีสนับสนุนแผนงาน โครงการต่าง ๆ ซ่ึงไดว้างแผนไวโ้ดยให้มีพสัดุพอใช้ตลอดเวลา ทาํให้งาน

และโครงการดาํเนินไปได ้ส่วนงานดา้นอ่ืนๆ นั้นจะประสบความสําเร็จไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความ

ร่วมมือจากฝ่ายพสัดุ (เบญญาภา ยาโตปะมา, 2558: 1011)  

 กระบวนการบริหารงานพสัดุภาครัฐท่ีจดัทาํเป็นระเบียบหรือแนวทางปฏิบติัสําหรับ

กระทรวง ทบวง กรม และจงัหวดั โดยอาศยักฎหมายแม่บทในการบริหารราชการแผ่นดิน  คือ 

กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน และออกเป็นระเบียบคณะรัฐมนตรีหรือระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ซ่ึงมีการกําหนดมาแล้วตั้ งแต่หลังการเปล่ียนแปลง 

การปกครอง พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา และมีการแกไ้ขปรับปรุงหรือยกร่างเป็นฉบบัใหม่ มาตามลาํดบั 

จนถึงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุฉบบัปัจจุบนั ซ่ึงใช้มาตั้งแต่ พ.ศ. 2535 และ 

มีการแก้ไขเพิ่มเติมบางเร่ืองให้รัดกุมและทันสมัยมากข้ึน จนถึงปัจจุบันก็ยงัคงมีแนวคิดท่ีจะ

ปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้กระบวนการบริหารงานพัสดุเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

อย่างไรก็ดี โดยท่ีกระบวนการบริหารงานพสัดุภาครัฐของประเทศไทย ไดก้าํหนดโดยระเบียบฯ 

ในขณะท่ีรัฐไดใ้ห้ความสําคญัในการจดัหาพสัดุภาครัฐเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของ

การกาํกบัดูแลให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และการรักษาประโยชน์จากเงินและทรัพยสิ์นของ

แผ่นดิน ซ่ึงมีการใช้จ่ายในดา้นพสัดุจาํนวนมากทุกปี ดงันั้น จึงมีขอ้กาํหนดในกฎหมายอีกหลาย

ฉบับท่ีผูเ้ก่ียวข้องกับการพสัดุจะต้องนําไปใช้เป็นแนวคิดในการบริหารงาน รวมทั้ งกฎหมาย

พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย (อธิวฒัน์ โยอาศรี, 2559)  
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 ส่วนการบริหารงานพัสดุ ของกระทรวงวฒันธรรมเป็นงานสําคัญงานหน่ึงของ 

ทุกหน่วยงานในกระทรวง โดยเป็นงานในดา้นการจดัหา-จดัซ้ือ การควบคุมและจาํหน่ายพสัดุ เพื่อ

อํานวยความสะดวกและจัดระบบบริหารงาน โดยมีการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ดาํเนินการจดัหา-จดัซ้ือและจดัจา้งซ่อมบาํรุงพสัดุใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ มีการจดัเก็บ

พัสดุคงคลังให้บริการหน่วยงานในการเบิกใช้ การควบคุม การรับ-จ่ายพัสดุ ตลอดจนการ

ดาํเนินการตรวจสอบพสัดุประจาํปี และการจาํหน่ายพสัดุชาํรุด หมดความจาํเป็นในการใชง้าน เม่ือ

มีหน่วยงานเพิ่มข้ึน ประกอบกับการเพิ่มจาํนวนขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้ง ทาํให้ปริมาณงาน    

การบริหารงานพสัดุเพิ่มสูงข้ึนดว้ย ทั้งน้ี การปฏิบติังานตอ้งยึดหลกัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ตามกรอบกฎระเบียบของทางราชการ และหลกัการบริหารงานพสัดุ คือ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

และมีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม เพื่อให้การปฏิบติัราชการด้านพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม

เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีความคล่องตวัยิ่งข้ึน การบริหารงานพสัดุ มีการดาํเนินงานหลายขั้นตอน 

ซ่ึงต่อเน่ืองกนัเป็นวงจร อีกทั้งปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้การปรับปรุง แกไ้ขระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี

วา่ดว้ยการพสัดุ ให้ทนัสมยัรัดกุมมากยิ่งข้ึน โดยไดน้าํเทคโนโลยีสมยัใหม่พฒันาให้สามารถตอบโจทย์

การใชง้านในปัจจุบนัได ้ 

 นอกจากน้ี การบริหารงานพสัดุยงัเป็นงานท่ีมีความเส่ียงในเร่ืองการเกิดขอ้ผิดพลาด 

เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับกฎ ระเบียบและแนวปฏิบติัของทางราชการ ท่ีมีการปรับปรุง

เพิ่มเติมตลอดเวลา เจ้าหน้าท่ีพัสดุจึงจาํเป็นต้องศึกษา ติดตาม และเป็นผูมี้ประสบการณ์การ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถปฏิบติังาน โดยยึดหลกัการบริหารงานพสัดุ ในดา้นความ

โปร่งใส การตรวจสอบได ้และเป็นธรรม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ลดความเส่ียง

ในการปฏิบติังาน (สุกญัญา ศรีทบัทิม, 2555, น. 2) ซ่ึงจากผลการประเมินมาตรฐานการจดัซ้ือของ

หน่วยงานภาครัฐ ไดส้ะทอ้นภาพของกระบวนการของการปฏิบติังานในดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมี

ลกัษณะการดาํเนินการท่ีซํ้ าซ้อนกนัหลายขั้นตอน ขาดความคล่องตวัในกระบวนการปฏิบติังาน 

และไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ทั้งท่ีใช ้กฎหมาย/ระเบียบ ท่ีมาจากบทบญัญติัหรือกติกากลางเดียวกนั 

คือระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 (ศูนยก์ารศึกษาต่อเน่ือง 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2558 ) 

 จาก ท่ี ก ล่าวมาข้างต้น จึงทําให้ ผู ้ศึกษาในฐานะท่ี ป ฏิ บัติงานอยู่ในสํ านักงาน

ศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั กระทรวงวฒันธรรม จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในหวัขอ้ดงักล่าว  เพื่อให้

ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ และนําผลการศึกษาท่ีได้รับมาพัฒนาการ

บริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนต่อไป  
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัการจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

กระทรวงวฒันธรรม 

 2.3  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวงวฒันธรรม 

จาํแนกตามหน่วยงาน 

 

3. สมมติฐานการศึกษา 

 

 3.1  ปัจจยัการจดัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 3.2  หน่วยงานในกระทรวงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุแตกต่างกนั 

 

4.  กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

              การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํมา

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1  

 

       ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 

ปัจจัยการจัดการ 

-  การวางแผน 

-  การจดัองคก์าร 

-  การนาํ 

-  การควบคุม 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ  

-  ความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน 

-  ความโปร่งใส 

-  ความมีประสิทธิผล 

-  ความรับผิดชอบต่อผลสาํเร็จของงาน 
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5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

 5.1  ขอบเขตด้านประชากร 

       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวง

วฒันธรรม ไดแ้ก่ บุคลากรหน่วยงานต่าง ๆ ของกระทรวงวฒันธรรม จาํนวน 5,078 คน โดยการ

คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโรยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 370 คน   
 5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

        การศึกษาประสิทธิภาพจากแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

เก่ียวกบัการบริหารจดัการพสัดุแนวใหม่ ประกอบดว้ย ความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน ความโปร่งใส 

ความมีประสิทธิผล และความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน และศึกษาปัจจยัการจดัการจาก

แนวคิดหนา้ท่ีทางการจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ และการควบคุม 

 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

        ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัการจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ 

การนาํ และการควบคุม ส่วนตวัแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ประกอบดว้ย

ความคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงิน ความโปร่งใส ความมีประสิทธิผล และความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จ

ของงาน 

 5.4  ขอบเขตด้านเวลา 

        ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ 2559  ถึงเดือน มิถุนายน 2559 

  

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ   

 

 6.1  ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ หมายถึง การดาํเนินการเก่ียวกบังานพสัดุตาม

ขอ้บงัคบัของกระทรวงวฒันธรรม ท่ีสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

 6.1.1  ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน หมายถึง การคาํนึงถึงตน้ทุนตลอดอายุพสัดุ 

คุณภาพ และประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่กระทรวงวฒันธรรมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  

 6.1.2  ความโปร่งใส  หมายถึง การจดัหาพสัดุในแต่ละขั้นตอนอย่างเปิดเผย  และ

เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงคุณสมบติัและความสามารถของผูเ้สนอ

ราคาเป็นหลกั มีการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายได้รับทราบขอ้มูลในการจดัหาพสัดุของ

กระทรวงวฒันธรรมอยา่งเพียงพอและเสมอภาค 
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      6.1.3  ความมีประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาถึงความตอ้งการใช้พสัดุให้ชัดเจน 

โดยคาํนึงถึงสภาวะตลาดในขณะนั้น ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ การวางแผนและจดัทาํแผนในการจดัหา

พสัดุเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีตอ้งใชง้าน การคดัเลือกวธีิการจดัหาพสัดุท่ีเห็นวา่

เป็นประโยชน์และเหมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้นมากท่ีสุด รวมทั้งมีการประเมินผลการจดัหา

พสัดุประจาํปีเพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

      6.1.4  ความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน หมายถึง การรับผิดชอบในการ

ดาํเนินการจดัหาพสัดุ และทุกแผนงานท่ีไดใ้ชเ้งินงบประมาณ ตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลในการจดัหา

พสัดุแต่ละคร้ังท่ีได้ดาํเนินการตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการจนได้พสัดุนั้นมาเพื่อประโยชน์ในการ

ติดตามประเมินผลและตรวจสอบ 

 6.2  ปัจจัยการจัดการ หมายถึง การกาํหนดหน้าท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของกระทรวงวฒันธรรมเพื่อใหค้วามสาํเร็จตามแผนท่ีวางไว ้ประกอบดว้ย 

 6.2.1  การวางแผน หมายถึง การจดัทาํแผนการจดัหาพสัดุประจาํปี การจดัสรร

งบประมาณและการวางแผนใช้จ่าย การวางแผนอบรมและพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติัหน้าท่ี รวมถึง

การใหผู้ใ้ชพ้สัดุมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ 

 6.2.2 การจัดองค์การ หมายถึง การจดัโครงสร้างงานพสัดุตามลกัษณะของงาน

เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง มีการกาํหนดสายบงัคบับญัชา การแยกงานบญัชีคุมพสัดุ 

และการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานตามตาํแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 6.2.3  การนํา หมายถึง วิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร การกําหนดนโยบาย การให้

ความสาํคญักบัการพฒันาเทคโนโลยแีละการใหร้างวลั ยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังาน 

 6.2.4 การควบคุม หมายถึง การจดัให้มีการควบคุมการใช้ การจ่ายพสัดุตามแผน

และงบประมาณท่ีกาํหนด มีการจดัคู่มือการปฏิบติังาน และการวางกฎระเบียบว่าด้วยการพสัดุ 

ท่ีสามารถควบคุมกระบวนการบริหารงานพสัดุไดทุ้กขั้นตอนอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 7.1  ผูบ้ ริหารกระทรวงวฒันธรรมได้ข้อมูลประกอบการกําหนดแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม  

 7.2  ผูบ้ริหารหน่วยงานอ่ืนนาํผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานของตนได ้
 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม ผูศึ้กษาได้

ศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาใช้สนบัสุนนการศึกษาโดยสรุปสาระสําคญัได้

ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุ 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

 3. การบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานพสัดุ 

 

 1.1 ความหมายของการบริหารงานพสัดุ 

 เพ็ญศรี แสงวรินทร์ (2551, น. 12) กล่าวว่า การบริหารงานพสัดุ หมายถึง การนาํเอา

วิทยาการหรือ ศิลปะในการบริหารงานมาใช้ในการจดัการพสัดุหรือดาํเนินการเก่ียวกบัของใช ้

ทั้งปวงเพื่อสนับสนุนและสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานของหน่วยงาน หรือ โครงการให้

ดาํเนินไปตามเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายสาํคญั คือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประหยดั 

 สมบูรณ์ อุสาหจิตต ์(2553, น. 12) กล่าววา่ การบริหารงานพสัดุ หมายถึง การนาํทกัษะ

การบริหารมาใชใ้นการจดัการพสัดุ ให้ดาํเนินการไปดว้ยความเรียบร้อย และรวดเร็ว ตามกฏระเบียบ 

คาํสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี เพื่อสนบัสนุนและสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานของหน่วยงาน

หรือ โครงการใหด้าํเนินไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 เนตรนภา ช่ืนตา (2557, น. 33) กล่าววา่ การบริหารงานพสัดุ หมายถึง การนาํหลกั

และทฤษฏีการบริหารมาใช้ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัพสัดุให้มีประสิทธิภาพ ประหยดั และ

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการใช้วสัดุนั้ นๆ และท่ีสําคัญต้องถูกต้องตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2552) 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริหารงานพสุัด หมายถึง การนาํทกัษะการบริหาร

มาใชใ้นการจดัการพสัดุ ให้ดาํเนินการไปดว้ยความเรียบร้อย และรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประหยดั 

และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใชว้สัดุนั้นๆ  

 1.2  ขอบเขตการบริหารงานพสัดุ 

 ปิยะพร ศรีวิไล (2551: 18-23) กล่าววา่ การบริหารงานพสัดุมีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง

มาก ซ่ึงดว้ยปริมาณงานในแต่ละหน่วยงานเพิ่มสูงข้ึน การบริหารงานพสัดุจึงทวคีวามสลบัซบัซ้อน

มากข้ึน การบริหารพสัดุให้ไดผ้ลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบสําคญัจึงไดแ้ก่ 

บุคลากรสายการบริหารพสัดุท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพราะบุคลากรถือว่า

เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดในการบริหารงาน เน่ืองจากเป็นผูจ้ดัหาและใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืน ไม่ว่า 

จะเป็น เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ ดงันั้น การบริหารงานพสัดุจะตอ้งดาํเนินการตามนโยบาย

ขององค์การ เช่น หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจจะต้องดําเนินการตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินต้องดําเนินการตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุ ส่วนธุรกิจเอกชน ตอ้งดาํเนินการตามนโยบายของผูบ้ริหาร 

ดงันั้น ฝ่ายบริหารงานพสัดุจะตอ้งทาํการบริหารงานพสัดุให้สอดคล้องกบันโยบายขององค์การ  

ฝ่ายบริหารงานพสัดุจะตอ้งทาํการวางแผนให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การธุรกิจ ซ่ึงขอบเขต

ของการบริหารงานพสัดุ แบ่งไดด้งัน้ี 

 1. การวางแผนหรือกําหนดโครงการ การบริหารงานพัสดุ ต้องเร่ิมจากการ

วางแผนเก่ียวกบัการใชพ้สัดุ ซ่ึงตอ้งมีหลกัการทาํแผน โดยทัว่ไป เช่น แผนระยะสั้น ระยะปานกลาง 

หรือ ระยะยาว แต่แผนหลกันั้นควรเป็นแผนระยะสั้ น คือ แผน 1 ปี เพื่อให้สามารถนาํแผนมาเป็น

แนวทางปฏิบติัดา้นความตอ้งการพสัดุ 

 2.  การกําหนดความต้องการ เม่ือมีการวางแผนเก่ียวกับการใช้พัสดุ  ต้อง 

กะประมาณจาํนวนความตอ้งการพสัดุแต่ละรายการ โดยพิจารณาจากแผนงานต่างๆ วา่จะใช้พสัดุ

อะไร เท่าใด และนาํมาจดัทาํงบประมาณ 

 3.  การจดัหา เป็นกระบวนการดาํเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพสัดุตามตอ้งการ เร่ิมตั้งแต่

รับใบขอจดัหา ขออนุมติัดาํเนินการจดัหา แต่ละวิธีทาํสัญญาหรือขอ้ผูกมดั ตรวจรับของ และชาํระ

เงินเรียบร้อย ทั้ งน้ี เพื่อได้พัสดุท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม และในราคาท่ีเหมาะสม การกาํหนด

เป้าหมายของการจัดหาพัสดุท่ีดี คือ การจัดหาให้ได้ของท่ีต้องการใช้คุณภาพดี ตามจาํนวน 

ท่ีตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสม ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และเบิกจ่ายไดภ้ายในปีงบประมาณ  
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 3.1  การจดัซ้ือ หมายถึง การดาํเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงวสัดุ

ท่ีมีคุณภาพถูกต้อง ในปริมาณท่ีถูกต้อง ในเวลาท่ีถูกต้อง ในราคาท่ีถูกต้อง และจากแหล่งขาย 

ท่ีถูกตอ้ง ไดแ้ก่ การจดัซ้ือพสัดุเพื่อใชใ้นหน่วยงาน 

 3.2  การเช่า ไดแ้ก่ การเช่าทรัพยสิ์นต่างๆ เช่น ท่ีดิน สถานท่ีเพื่อใชใ้นกิจการ 

 3.3  การโอน ไดแ้ก่ การโอนพสัดุเหลือใชเ้พื่อนาํไปใชง้านอ่ืน 

 3.4  การขอยืม ซ่ึ งรวมถึงการขอยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป และประเภท 

ใชส้ิ้นเปลืองระหวา่งหน่วยราชการ ซ่ึงจะกระทาํไดเ้ฉพาะกรณีเร่งด่วนเท่านั้น 

 3.5  การจา้ง ไดแ้ก่ การจา้งทาํของ จา้งแรงงาน และจา้งเหมาต่างๆ 

 3.6  การทาํการผลิตเองหรือจดัทาํข้ึนเอง ซ่ึงทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเหตุผลต่างๆ กัน 

เช่น ผลิตของถูกกวา่ซ้ือ หรือ เพื่อป้องกนัความลบัร่ัวไหล เป็นตน้ 

 3.7  การแลกเปล่ียน ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535

ให้กระทาํไดเ้ฉพาะครุภณัฑ์ประเภทเดียวกนั เช่น รถยนตน์ัง่กบัรถยนตน์ัง่ เคร่ืองพิมพดี์ดกบัเคร่ือง 

พิมพดี์ด และตูเ้หล็กกบัตูเ้หล็ก เป็นตน้ 

 3.8  การรับบริจาค ซ่ึงกระทาํโดยมูลนิธิ ธุรกิจเอกชนและอ่ืนๆ แลว้แต่กรณี 

 3.9  การยดึ ซ่ึงปกติมกัทาํในยามสงครามหรือกรณีฉุกเฉิน 

 4.  การแจกจ่ายและควบคุม (Distribution and inventory control) การแจกจ่าย  

และควบคุมพสัดุ เป็นขั้นตอนในการดาํเนินงาน หลงัจากการจดัหาพสัดุเขา้มาไวใ้นครอบครอง 

แลว้เร่ิมตน้จากขั้นรับพสัดุเขา้มาเก็บรักษา ซ่ึงจะตอ้งมีการควบคุมและการจ่ายให้แก่หน่วยใช้ท่ีขอ

เบิกมา โดยการจดัส่งไปให้ดว้ยวิธีการต่างๆ ขั้นตอนการจ่ายมีงานท่ีเก่ียวขอ้งคือ การควบคุมพสัดุ

และการเก็บรักษาพสัดุดว้ย 

 4.1  การควบคุม เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารพสัดุและเป็นหัวใจสําคญัต่อ

ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการบริหารพสัดุ เพราะเป็นส่วนประกอบท่ีทาํหน้าท่ีในการ

ประเมินปริมาณพสัดุท่ีจาํเป็นต่อการใชง้าน การจดัสรรการใชพ้สัดุอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยในการ

วางแผนการจดัหา 

 4.2  การแจกจ่าย หรือ การจ่ายวสัดุออกจากคลงัท่ีเก็บ เม่ือหน่วยงานใช้แจง้

ความประสงค์ขอเบิกวสัดุ การจ่ายวสัดุจะตอ้งมีเอกสารหลกัฐานอา้งอิงทุกคร้ัง เพื่อใช้ประโยชน์

การควบคุมทางบญัชีและเพื่อปรับแต่งยอดคงเหลือใหถู้กตอ้งเสมอ  

  ในส่วนน้ี สํานกังบประมาณ กระทรวงการคลงัไดใ้ห้แนวปฏิบติัในการ

ควบคุมพสัดุวา่ อาจแบ่งส่วนงานเป็น 2 ประเภท คือ  
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 1)  หน่วยผูใ้ช ้หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการอนัมีหนา้ท่ีในการเบิก การจดัทาํบญัชี

คุมวสัดุ และครุภณัฑ ์รวมทั้งการจดัเก็บเอกสารดว้ย 

 2)  หน่วยผูจ่้าย หมายถึง ผูใ้ห้บริการอนัมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัให้มีพสัดุ

เพื่อจ่ายให้แก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ ต่อเน่ือง และทนัเวลา จดัให้มีการควบคุมทางบญัชี คุมวสัดุ 

และครุภณัฑร์วมทั้งการเพิ่มเติมพสัดุดว้ยการควบคุมพสัดุ ไม่วา่หน่วยผูใ้ชห้รือหน่วยผูจ่้าย จะมีการ

ควบคุมทางบญัชี (Stock control) และการควบคุมจดัสนอง (Supply control) 

  การควบคุมทางบญัชี คือ การลงบญัชีจาํนวนพสัดุแต่ละคร้ังท่ีมีการ

รับและจ่ายพสัดุซ่ึงจะตอ้งระบุราคาของพสัดุนั้น การควบคุมพสัดุทางบญัชีจะเป็นการแสดงความ

รับผิดชอบของหน่วยพัสดุ ว่ามีความรับผิดชอบต่อพัสดุคงคลังเป็นจาํนวนและมูลค่าเท่าใด 

นอกจากน้ีการควบคุมพสัดุทางบญัชีตอ้งสมบูรณ์ คือ บญัชีจะตอ้งแสดงสถิติจาํนวนพสัดุท่ีจ่าย

ใหก้บัส่วนงานต่างๆ รวมทั้งจาํนวนท่ียงัไม่สามารถจ่ายไดใ้นองคก์ารอีกดว้ย 

  การควบคุมจดัสนอง คือ การควบคุมการดาํเนินงานเพื่อให้มีพสัดุ

พร้อมท่ีจะจ่ายไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการ หนา้ท่ีท่ีสาํคญัท่ีสุดของการควบคุมจดัสนองคือ การ

พิจารณาจาํนวนท่ีตอ้งเพิ่มเติมพสัดุในคลงัเก็บ รวมทั้งการพิจารณาเวลาดว้ยวา่ ควรดาํเนินการจดัหา

เขา้มาเม่ือใด  

  การควบคุมพสัดุจึงมีวตัถุประสงคท่ี์สําคญั 2 ประการคือ การควบคุม

เพื่อประสิทธิภาพ และควบคุมเพื่อประหยดั การควบคุมเพื่อประสิทธิภาพ หมายความวา่ จะตอ้งมี

พสัดุตามท่ีหน่วยงานตอ้งการใชใ้หเ้พียงพอตลอดเวลา ไม่มากไม่นอ้ย ส่วนการควบคุมเพือ่ประหยดั

นั้น หมายถึง การเก็บพสัดุดว้ยจาํนวนท่ีนอ้ยท่ีสุด แต่สามารถนาํไปใชไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด  

  การเก็บรักษา (Storage or warehousing) หมายถึง การนาํพสัดุไปเก็บ

รักษาในคลงัพสัดุ เพื่อรอการนาํไปใช้ประโยชน์ในอนาคต โดยตอ้งมีการวางแผนดา้นการรับ การ

ดูแลรักษาตลอดจนการจดัส่งพสัดุออกไปถึงผูใ้ช้ วตัถุประสงค์ของการเก็บรักษาพสัดุ คือ เพื่อใช้

พื้นท่ีท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ี ใชเ้วลาและแรงงาน ในการเก็บรักษาอยา่งประหยดั สามารถเขา้ถึงท่ีตั้งของ

พสัดุโดยรวดเร็วและใหค้วามคุม้ครองต่อพสัดุ 

 5.  การบาํรุงรักษา (Maintenance) การบาํรุงรักษาพสัดุ เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัอีก

ส่วนหน่ึงของการบริหารพสัดุ การบาํรุงรักษาจะเร่ิมตน้เม่ือหน่วยงานท่ีใชพ้สัดุไดเ้บิกจ่ายหรือรับ

พสัดุจากหน่วยจดัหามาไวใ้นครอบครองของตนแลว้ หน่วยใชจ้ะตอ้งรับผิดชอบดูแลให้พสัดุนั้นอยู่

ในสภาพดี ไม่ชาํรุด ไม่เส่ือมเสียสภาพก่อนกาํหนด ซ่ึงบุคลากรสายการบริหารพสัดุจะตอ้งได้รับ

การฝึกอบรมหรือแนะนําช้ีแจงจากเจ้าหน้าท่ีพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช ้ 
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การบาํรุงรักษา การซ่อมแซมพสัดุ หรือการพิจารณาขออนุญาตจาํหน่าย สําหรับพสัดุท่ีไม่สามารถ

ใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่าต่อไป 

 การบาํรุงรักษาจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมคุณภาพ การผลิต การจดัซ้ือ 

การรักษาคุณภาพ ซ่ึงอาจแบ่งการบาํรุงรักษาเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 

 5.1 การบํารุง รัก ษ าแบ บ ป้ องกัน  (Preventive maintenance) คือการดูแล

บาํรุงรักษาพสัดุขณะใชง้าน เป็นการป้องกนัมิให้เกิดการชาํรุดเสียหายจนพสัดุใชก้ารไม่ได ้หลกัในการ

บาํรุงรักษาแบบป้องกนั คือ ตอ้งหมัน่ตรวจสภาพ ถา้รู้สึกผิดปกติตอ้งรีบคน้หาสาเหตุทนัที และ

แกไ้ขตั้งแต่แรก คอยทาํความสะอาด ขนัช้ินส่วนให้แน่น เติมนํ้ า เติมลม และหล่อล่ืนเสมอ แลว้แต่

กรณี การบาํรุงรักษาแบบป้องกนัจึงเป็นวิธีการซ่อมบาํรุงรักษาท่ีมีความสําคญัมากท่ีเจา้หนา้ท่ี  และ

ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเอาใจใส่ เพราะเป็นวิธีการบาํรุงรักษาท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย ลดภาระงาน ลดขอ้ขดัแยง้ 

และอุปสรรคในการทาํงาน 

 5.2  การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (Repair or Curative maintenance) คือ การซ่อม

พสัดุท่ีอยู่ในสภาพใช้การไม่ได้ให้กลับคืนสู่สภาพท่ีสามารถใช้งานได้ดีอีก เป็นการนําครุภณัฑ ์

ท่ีชาํรุดเสียหายแลว้มาทาํการซ่อมแซมแกไ้ขให้กลบัคืนสภาพใชง้านได ้ซ่ึงการบาํรุงรักษาน้ี จะตอ้ง

จัดเคร่ืองมือ ช้ินส่วนซ่อม และความชํานาญของเจ้าหน้าท่ี  ให้ มีความพร้อมเพียงพอและ 

มีความสามารถเพิ่มข้ึน 

 การบาํรุงรักษา จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวพนักบัขั้นตอนอ่ืนๆ ตั้งแต่

การจดัหา ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงการควบคุมคุณภาพของพสัดุท่ีจดัหา เพื่อไม่ทาํให้เกิดปัญหาการชาํรุด

เส่ือมสภาพก่อนกาํหนด การวางแผนการบาํรุงรักษาจะตอ้งทาํไปพร้อมๆ กบัการจดัหาพสัดุ มีการ

จดัฝึกอบรมผูใ้ชใ้หรู้้จกัการใชแ้ละบาํรุงรักษาพสัดุอยา่งถูกวธีิ  

 6.  การจาํหน่าย (Disposal) การจาํหน่ายพสัดุ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการบริหาร

พสัดุ หมายถึง การตดัยอดวสัดุครุภณัฑ์ออกจากบญัชี เป็นการดาํเนินการปลดพสัดุท่ีอยู่ในความ

ครอบครองออกจากความรับผิดชอบของส่วนราชการ อนัเน่ืองมาจากพสัดุนั้นเส่ือมสภาพ ลา้สมยั 

สูญหาย หรือมีไวเ้กินความตอ้งการ หากเก็บรักษาหรือ นาํมาใชต่้อไปจะทาํให้เกิดความส้ินเปลือง 

โดยถือเป็นความสูญเปล่าท่ีมหาศาล การจาํหน่ายอาจกระทาํไดโ้ดยการ โอน การให้ การขาย หรือ

การทาํลาย การจาํหน่ายพสัดุ เป็นกรรมวิธีท่ีสะทอ้นให้เห็นแนวปรัชญาในการใชท้รัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ กล่าวคือ การหาวิธีใช้ประโยชน์จากพัสดุจนถึงวาระสุดท้าย เป็นการหลีกเล่ียง 

ความส้ินเปลือง ในด้านการบาํรุงรักษาและสามารถหมุนเวียนพสัดุใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า 

เขา้มาใชไ้ดท้นักบัความตอ้งการอยูเ่สมอ 
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 เนตรนภา ช่ืนตา (2557: 54) กล่าวว่า ขอบเขตการบริหารงานพสัดุ หมายถึง 

กระบวนการดาํเนินงานเพื่อให้ไดม้าซ่ึงพสัดุตามความตอ้งการของหน่วยงานหรือโครงการนั้นๆ 

โดยปฏิบติัตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 

2552) ซ่ึงผู ้มีหน้าท่ีรับผิดชอบต้องดําเนินการตามขั้นตอนต่างๆ อย่างเปิดเผยเป็นธรรมและ 

มีประสิทธิภาพสูงสุด คาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ขอบเขตการบริหารงานพัสดุ เป็นการ

บริหารงานท่ีมีความสลบัซบัซ้อน ประกอบดว้ย การวางแผน การกาํหนดความตอ้งการ การจดัหา 

การแจกจ่ายและควบคุม การบาํรุงรักษาและการจาํหน่าย  

 1.3  กระบวนการบริหารงานพสัดุ   

 วรีะศกัด์ิ นิลโคตร (2551: 16) กล่าวว่า กระบวนการบริหารพสัดุ โดยทัว่ไป จะมี

ขั้นตอนการบริหารท่ีคลา้ยคลึงกนั แตกต่างกนับา้งก็เพียงรายละเอียดปลีกยอ่ยเล็กนอ้ยเท่านั้น แต่ทุก

รูปแบบก็มีวตัถุประสงค์ในการบริหารพสัดุตรงกนั คือ ตอ้งการบริหารพสัดุให้มีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้การพสัดุเป็นปัจจยัส่งเสริมการบริหารงานขององค์การ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์าร

ให้มากท่ีสุด เช่นเดียวกนั การบริหารพสัดุจึงเป็นกิจกรรมท่ีองค์การจะตอ้งปฏิบติัต่อพสัดุเพื่อให้

พสัดุเอ้ือต่อการบริหารงานขององคก์ารใหม้ากท่ีสุด  

 ปิยะพร ศรีวิไล (2551: 24) กล่าววา่ การบริหารงานพสัดุเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนั

ไปตามลาํดบั ซ่ึงเป็นขั้นตอนในทางปฏิบติัตามระเบียบ ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 1.  การวางแผนหรือการกาํหนดโครงการ ท่ีจะจดัหาพสัดุมาใช้ได้เหมาะสมกับ

ความตอ้งการของหน่วยงาน 

 2.  การกาํหนดความตอ้งการเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัการกะประมาณความตอ้งการ

ของพสัดุแต่ละรายการวา่ จะตอ้งใชพ้สัดุอะไร จาํนวนเท่าไร จึงจะเพียงพอและประหยดั 

 3.  การจดัหาพสัดุเป็นขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อให้ได้มาซ่ึงพสัดุตามท่ีหน่วยงาน

ตอ้งการพสัดุแต่ละรายการวา่ จะตอ้งใชพ้สัดุอะไร จาํนวนเท่าไร จึงจะเพียงพอและประหยดั 

 4.  การแจกจ่ายพสัดุ เป็นขั้นตอนต่อจากการจดัหา กล่าวคือ เม่ือไดจ้ดัหาพสัดุมา 

ก็จะตอ้งแจกจ่ายพสัดุนั้นๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชน้าํไปใชง้านต่อไป 

 5.  การบาํรุงรักษา เป็นขั้นตอนปฏิบติัเพื่อให้อายุการใชง้านของพสัดุยาวนานและ

คุม้ค่ามากท่ีสุดเท่าท่ีจาํทาํได ้

 6.  การจาํหน่ายพสัดุ เป็นขั้นตอนการปลดเปล้ืองภาระความรับผิดชอบเม่ือพสัดุ

นั้นใชก้ารต่อไปไม่ได ้
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 ศรัณยพ์ร ณ ศรีโต (2554: 14) กล่าววา่ กระบวนการบริหารงานพสัดุเป็นส่ิงจาํเป็น

มาก เน่ืองจากพสัดุเป็นทรัพยากรทางการบริหารของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จาํเป็นตอ้ง

ปฏิบติัตามระเบียบ เพื่อให้มีการใชพ้สัดุอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั มีจาํนวนเพียงพอ มีพสัดุท่ีมี

คุณภาพตรงตามความตอ้งการและทนัต่อความตอ้งการ การไดรั้บการสนบัสนุนพสัดุจากองคก์ารท่ี

ปฏิบติังาน จะส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองค์การ ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการ

บริหารพัสดุหรือขั้นตอนในการบริหารพัสดุ อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน

ดาํเนินการ 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารงานพสัดุ เป็นการกาํหนด

ขั้นตอนการบริหารงานพสัดุให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการใช้พสัดุอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยฝ่าย

บริหารงานพสัดุจะตอ้งทาํการบริหารงานพสัดุให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารอยา่งประหยดั 

และมีจาํนวนเพียงพอ ซ่ึงขั้นตอนการบริหารงานพสัดุส่วนใหญ่ค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนั ประกอบดว้ย 

การวางแผน การกาํหนดความตอ้งการ การจดัหา การซ่อมบาํรุง การตรวจสอบ และการจาํหน่าย 

 1.4  หลกัการบริหารงานพสัดุทีด่ ี

 บุญสุดา แกว้กระจาย (2554: 37) กล่าววา่ หลกัการบริหารพสัดุท่ีดีจะตอ้งตั้งอยูบ่น

พื้นฐานในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตอ้งประหยดัเงินงบประมาณ 

ของทางราชการ ดงันั้น การบริหารงานพสัดุท่ีดี ควรตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือ  

 1.  ดา้นกระบวนการดาํเนินการจดัซ้ือ/จดัจา้ง ประกอบดว้ย 

1.1  กระบวนการในการดาํเนินการและพิจารณามีความโปร่งใส 

1.2  กระบวนการในการดาํเนินการและการพจิารณามีความเป็นธรรม 

1.3  กระบวนการในการดาํเนินการและการพจิารณาสามารถตรวจสอบได ้

 2.  ดา้นพสัดุท่ีไดรั้บประกอบดว้ย 

2.1  คุณภาพดี 

2.2  มีปริมาณท่ีถูกตอ้ง 

2.3  การส่งของตรงเวลาท่ีกาํหนด 

2.4  ราคาพสัดุมีความเหมาะสม 

2.5  คาํนึงถึงคุณสมบติัและความสามารถของผูเ้สนอราคา 

 3.  ดา้นผลลพัธ์ 

  3.1  มีประสิทธิผล 

  3.2  มีประสิทธิภาพ 

  3.3 ประหยดังบประมาณ  
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ภาพท่ี 2.1  หลกัการบริหารพสัดุท่ีดี 

 

ทีม่า: บุญสุดา แกว้กระจาย (2554: 38) 

 

 ในภาพท่ี 2.1 จะเห็นได้ว่าผลของกระบวนการดาํเนินการและกระบวนการพิจารณา 

ท่ีไดด้าํเนินการอยา่งโปร่งใส เปิดเผยเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้จะทาํให้พสัดุท่ีไดด้าํเนินการ

จดัหามีคุณภาพท่ีดี มีปริมาณท่ีถูกตอ้ง การส่งมอบของของผูข้ายดาํเนินการได้ตรงต่อเวลาและมี

ราคาท่ีเหมาะสม  

 หควณ ชูเพ็ญ (ม.ป.ป. อ้างถึงในอรชร รัตนธรรม, 2554: 13-14) กล่าวว่า การบริหาร

พสัดุท่ีดีควรวางบนหลกัการดงัต่อไปน้ี  

 1.  หลกัว่าด้วยความสมดุลระหว่างการควบคุมและความคล่องตวัในระบบบริหาร

พสัดุ ควรมีดุลยภาพของการควบคุมและความคล่องตัว ควบคุมเพื่อทําให้มั่นใจว่าการใช้จ่าย 

ไม่ร่ัวไหล และในขณะเดียวกนัต้องคล่องตวัเพื่อให้ได้พสัดุท่ีจะตรงกบัความตอ้งการ ตามเวลา 

ท่ีตอ้งการ โดยการใชจ่้ายท่ีคุม้ค่า 
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 2.  หลกัวา่ดว้ยการควบคุมโดยเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิมากกวา่เน้นพิธีการ กล่าวคือ มุ่งบริหาร

ให้ไดพ้สัดุตามความตอ้งการและตรงเวลาท่ีตอ้งการ โดยใชค้่าใช้จ่ายตํ่าท่ีสุด ทั้งน้ี ไม่แน่วา่จะตอ้ง

ใชพ้ิธีการใด ขั้นตอนใดเป็นสําคญั ยกเวน้พิธีการและขั้นตอนเป็นเง่ือนไขให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิ พบว่า 

ส่วนใหญ่แล้วพิธีการจะทําให้เกิดการกลั่นกรองการจัดซ้ือ การบริหารพัสดุท่ีรอบคอบ แต่ 

ในขณะเดียวกนัทาํใหเ้กิดความล่าชา้และไม่คล่องตวั 

 3.  หลกัการวา่ดว้ยความคุม้ค่าของการควบคุมมากกวา่ความถูกตอ้งอยา่งสมบูรณ์ โดย

ระบบการบริหารพสัดุจะตอ้งวางอยูบ่นพื้นฐานความคุม้ค่าในการบริหารพสัดุ เช่น ถา้ตน้ทุนการควบคุม

ในการจดัหาในระบบพสัดุสูงมากกวา่ผลเสียจากการร่ัวไหลท่ีจะสามารถป้องกนัได ้ก็ควรจะปล่อย

ใหร่ั้วไหล และค่อยดาํเนินการตรวจสอบติดตามภายหลงั 

 4.  หลักว่าด้วยความมีมาตรฐานท่ีหลากหลาย ระบบบริหารพสัดุไม่จาํเป็นต้องมี

มาตรฐานเดียวกนัในทุกองคก์ารหรือทุกขนาด ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมซ่ึงแต่ละองคก์ารควรจดัหา

ระบบบริหารพสัดุนาํไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ารของตนเอง 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารงานพสัดุท่ีดี จะต้องมีกระบวนการดาํเนินการ และ

กระบวนการพจิารณาท่ีไดด้าํเนินการอยา่งโปร่งใส เปิดเผยเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้

 1.5  หลกัการบริหารพสัดุแนวใหม่ 

  ปัจจุบนัการบริหารงานพสัดุมีการบริหารจดัการในลกัษณะของการบริหารราชการ

แนวใหม่ ประกอบกับตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้ให้ความสําคญักับหลกัการในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี หรือ 

ท่ีเรียกว่าระบบธรรมาภิบาลไว ้6 หลกัการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกั

ความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า (ถวิลวดี บุรีกุล อา้งถึงในวิภาส ทองสุทธ์ิ, 

2551: 125–134)   สรุปไดด้งัน้ี  

 1.   หลกันิติธรรม (Rule of Laws) หลกัการสําคญัอนัเป็นสาระสําคญัของหลกันิติธรรม

ประกอบด้วย 7 หลักการคือ หลกัการแบ่งแยกอาํนาจ หลกัการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลัก

ความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา 

หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา หลกัไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมายและหลัก

ความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 

 2.   หลกัคุณธรรม (Ethics) ประกอบดว้ย หลกัการสาํคญั 3 หลกัการคือ หน่วยงาน

ปลอดจากการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการทําผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการทําผิด

มาตรฐานวชิาชีพนิยม และจรรยาบรรณ 
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 3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย 4 หลกัการ คือ  

 3.1 ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ยพฤติการณ์ดงัต่อไปน้ี 

  3.1.1  มีการตรวจสอบภายในท่ีเขม้แข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสอบสวน เป็นตน้ 

  3.1.2  โปร่งใสเห็นระบบงานทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน 

  3.1.3  ประชาชนเขา้มีส่วนร่วม รับรู้การทาํงาน 

  3.1.4  มีเจา้หนา้ท่ีมาดว้ยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยูใ่หม่มากข้ึน 

  3.1.5  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม่ 

  3.1.6  มีฝ่ายบญัชีท่ีเขม้แขง็ 

 3.2  ความโปร่งใสดา้นการใหคุ้ณ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

  3.2.1  มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ 

  3.2.2  มีค่าตอบแทนพิเศษสาํหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  3.2.3  มีค่าตอบแทนพิเศษใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีซ่ือสัตย ์

  3.2.4  มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกบัค่าใชจ่้าย 

 3.3  ความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

  3.3.1  มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

  3.3.2  มีวธีิการพิจารณาลงโทษผูท้าํผดิอยา่งยติุธรรม 

  3.3.3  มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุแห่งการกระทาํผดิ 

  3.3.4  มีระบบการฟ้องร้องผูก้ระทาํผดิท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

  3.3.5  หวัหนา้งานลงโทษผูทุ้จริตอยา่งจริงจงั 

  3.3.6  มีการปรามผูส่้อทุจริตใหเ้ลิกความพยายามทุจริต 

  3.3.7  มีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 

 3.4  ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

  3.4.1  ประชาชนไดเ้ขา้มารับรู้ การทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

  3.4.2  ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัหา การให้

สัมปทาน การออกกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

  3.4.3  ประชาชน ส่ือมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาส

ควบคุมฝ่ายบริหาร 

  3.4.4  มีการใชก้ลุ่มวชิาชีพภายนอก เขา้มาร่วมตรวจสอบ   
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 4.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการซ่ึงประชาชนหรือผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชน รวมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบายและการ

ตดัสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็น

การส่ือสารสองทางทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูล

ร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในสังคม 

 5.  หลกัความรับผดิชอบ (Accountability)  หมายถึง มีความหมายกวา้งกวา่ความสามารถ

ในการตอบคาํถามหรืออธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมไดเ้ท่านั้นยงัรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน 

หรือปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร้วมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

สาธารณะเป็นเร่ืองของความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบ ความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได ้โดยในแง่มุม

ของการปฏิบัติถือว่า ความรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะท่ีบุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็น

เค ร่ืองช้ีว่าได้ยอมรับในภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและนําไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ 

ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย ดงัน้ี 

 5.1  การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เป็นส่ิงสําคญัส่ิงแรกของระบบความรับผิดชอบ 

กล่าวคือ องคก์ารจะตอ้งทาํการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการปฏิบติัการสร้างวฒันธรรม

ใหม่ใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการบรรลุอะไรและเม่ือไรท่ีตอ้งการเห็นผลลพัธ์นั้น 

 5.2  ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั จากเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดเอาไว ้ตอ้งประกาศ

ให้ทุกคนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจ ถึงส่ิงท่ีต้องการบรรลุ และเง่ือนไขเวลาท่ีต้องการให้เห็น

ผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนไดเ้ป็นเจา้ของ โครงสร้างวฒันธรรมร่วมกนัน้ีเพื่อให้เกิดการประสาน

กาํลงัคนร่วมใจกนัทาํงานเพือ่ผลิตภาพโดยรวมขององคก์าร 

 5.3  การปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จของการสร้างวฒันธรรม

ความรับผิดชอบอยู่ท่ีความสามารถของหน่วยงานในการส่ือสารสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนใน

องค์การผู ้บริหารให้ความสนับสนุน แนะนําทําการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการ

ประสานงานร่วมมือกนัทาํงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร 

 5.4  การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือการทาํงานอย่างไม่หยุดย ั้ง ปัจจุบันการ

เปล่ียนแปลงนับว่าเป็นเร่ืองปกติ และทุกคร้ังท่ี มีการเปล่ียนแปลงมักจะมีการต่อต้านการ

เปล่ียนแปลงเสมอ หน่วยงานตอ้งมีมาตรการในการจดัการกบัพฤติกรรมต่อตา้นการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวเพื่อใหทุ้กคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยใีหม่ 

 5.5  การมีแผนการสํารอง ส่วนประกอบสําคัญขององค์การท่ีมีลักษณะ

วฒันธรรมความรับผิดชอบ ตอ้งมีการวางแผนฟ้ืนฟูท่ีสามารถส่ือสารให้ทุกคนในองคก์ารไดท้ราบ
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และเขา้ใจถึงแผน และนโยบายขององค์การ และท่ีสําคญัคือ ตอ้งมีการกระจายข้อมูลข่าวสาร 

ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์อยา่งเปิดเผย 

 5.6  การติดตามและประเมินผลการทาํงาน องค์การจาํเป็นตอ้งมีการติดตาม

และประเมินผลการทาํงานเป็นระยะ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพงานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ผลงานท่ีพบวา่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดตอ้งมี

การดาํเนินการแกไ้ขในทนัทีขณะท่ีผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้งไดรั้บการยอมรับยกยอ่งในองคก์าร 

     6.  หลักความคุ้มค่า (Value for Money) หลักการน้ีคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่

ส่วนรวมในการบริหารจดัการ และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลในการปฏิบติั

อนัเกิดจากการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดว้ย  

 6.1  การประหยดั หมายถึง การทาํงานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอยา่ง

เหมาะสม การไม่มีความขัดแยง้เร่ืองผลประโยชน์ การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน การมี 

การตรวจสอบภายในและการจดัทาํรายงานการเงิน และการมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.2  การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง มีการใชท้รัพยากรอยา่ง

มีประสิทธิภาพ มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล และมีการใหผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

 6.3  ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การมีนโยบาย แผน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

และเป้าหมาย การมีการเน้นผลงานด้านบริการ การมีการประเมินผลการทาํงานและผูบ้ริหาร

ระดบัสูงมีภาวะผูน้าํ 

 

2.   แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

 

 2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 

 อารีย ์คงอาํนาจ (2552: 22) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใช้ปัจจยัและ

กระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีได้รับเป็นตัวกํากับแสดงประสิทธิภาพของ 

การดาํเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใช้จ่ายใน

การลงทุนกบัผลกาํไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลกาํไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไร ก็ยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใช้

เงิน วสัดุ คนและเวลา ในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจาํเป็น 

รวมถึงการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม สามารถนาํไปสู่การบงัเกิดผลได้เร็ว  

ตรงความตอ้งการและมีคุณภาพ  
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 อาณัติ สังขมณี (2555: 10) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานท่ีบรรลุ

เป้าหมายของงานเป็นหลกั โดยมุ่งเนน้ให้เกิดการประหยดัทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัการผลิต ซ่ึงนาํมา

สู่การเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และในขณะเดียวกนัท่ีผลผลิต หรือบริการนั้นๆ ตรงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ยอ่มก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามมา ส่งผลใหลู้กคา้ไดรั้บผลผลิตท่ีมีคุณภาพ

และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ในท่ีสุด 

 Flora & Debbie (1996: 131) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพ เป็นผลลพัธ์ท่ีได้รับ

อยา่งดี นัน่คือ ผลิตสินคา้ไดคุ้ณภาพ ในวธีิท่ีดีท่ีสุด เวลาสั้นท่ีสุด ประสิทธิผลดา้นตน้ทุนดีท่ีสุด 

 Robbins & Coulter (2003) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงาน

โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด คือ ลดค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุและอุปกรณ์ลง หรือ ประหยดัทรัพยากร

ได ้เป็นการทาํส่ิงต่างๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing the thing right) 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ

ทํางานท่ีบรรลุเป้าหมายของงานเป็นหลัก โดยมุ่งเน้นให้เกิดการประหยดัทรัพยากรในการ

ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจาํเป็น เป็นการทาํส่ิงต่างๆให้ถูกตอ้ง สามารถลด

ค่าใช้จ่ายหรือประหยดัทรัพยากรได้ โดยใช้วิธี ท่ี ดี ท่ี สุด เวลาสั้ นท่ีสุด และมีประสิทธิท่ีผล 

ดา้นตน้ทุนดีท่ีสุด  

  2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

 สุกญัญา ศรีทบัทิม (2555: 19) กล่าววา่ ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน คือ การ

ทาํงานท่ีส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ลดขั้นตอนในการทาํงาน ในวธีิท่ีสั้นท่ีสุด และตอ้งไดผ้ลงาน

ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเกิดจากความตั้งใจในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายอยา่งเต็มความสามารถ โดยมี

การพฒันาความรู้ ทกัษะ เทคนิควิธีการ ทาํให้เกิดวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสม สามารถยืดหยุน่วิธีการ

ทาํงานไดเ้หมาะสมกบัปัญหา โดยมีการประสานงานให้เกิดความร่วมมือ สร้างความเขา้ใจ และมี

มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีเจตคติท่ีดีในการทาํงานและทาํงานอยา่งมีความสุข 

 Frederick Winslow Taylor (อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) ได้ทาํ

การทดลองและสังเกตพฤติกรรมของผูจ้ดัการในโรงงานอุตสาหกรรมและไดพ้ฒันาหลกั 4 ประการ

ในการเพิ่มประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยประเด็นสาํคญั ดงัน้ี 

 1. พยายามคน้หาแนวทางการทาํงานท่ีดีท่ีสุด (The One Best Way) ซ่ึงดาํเนินการ

โดยใช้วิธีการสังเกต (Observation) และการรวบรวมความรู้ทั้งหมดในอดีตมาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

ถึงส่ิงท่ีพ นักงานกําลังกระทํา โดยพ ยายามปรับป รุงการป ฏิบัติงานแต่ละอย่างเพื่ อไป สู่ 

แนวทางการทาํงานท่ีดีท่ีสุด 
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 2.  การคัดเลือกบุคคลตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific selection of personnel) 

เป็นการนาํหลกัการเหตุผลทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการคดัเลือกคน เช่น คนท่ีมีร่างกายใหญ่โต 

แข็งแรง ก็ควรเลือกมาทาํงานท่ีใชก้าํลงั ส่วนคนผอมหรือตวัเล็กควรจะให้ทาํงานท่ีใช้แรงกายนอ้ย

แต่ใช้ความสามารถดา้นอ่ืนแทน เพื่อเป็นการใช้คนให้เกิดประโยชน์ นอกจากนั้นยงัมีการพฒันา

พนกังานอยา่งเขม้ขน้ไม่จาํกดัวา่เป็นเพศชายหรือเพศหญิง โดยตอ้งให้พนกังานแต่ละคนไดรั้บการ

ฝึกอบรมเท่าเทียมกนัจนมีความสามารถในการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน 

 3.  ส่ิ ง จูงใจท างการเงิน  (Financial incentives) Taylor รู้ว่าการจัดการคน ให้

เหมาะสมกบังาน (Putting the right worker on the right job) ไม่ใช่วธีิท่ีจะทาํให้สามารถเพิ่มผลผลิต

ได้ ถ้าขาดแผนการจูงใจพนักงาน ส่วนวิธีการท่ีเขานํามาใช้เรียกว่า “การจ่ายค่าจา้งเป็นรายช้ิน” 

(Piece-rate incentive payment) คือ จ่ายค่าจา้งตามอตัราส่วนของงานท่ีคนงานผลิตได ้เช่น คนงาน 

ท่ีทาํงานไดม้ากกวา่มาตรฐานจะไดค่้าจา้งท่ีสูงข้ึน แต่ถา้มีผลงานท่ีตํ่ากวา่มาตรฐานก็จะถูกตดัค่าจา้ง 

เป็นตน้ 

 4.  หลกัการแบ่งงานกนัทาํ (Division of labor) เป็นการแบ่งงานระหว่างผูบ้ริหาร

กับคนงาน โดยผู ้บริหารจะทําหน้าท่ีในการวางแผน (Planning) เตรียมการ (Preparing) และ

ตรวจสอบระบบ (Inspecting) ส่วนคนงานจะเป็นผูล้งมือทาํงานอยา่งแทจ้ริง Taylor ไดเ้สนอวิธีการ

เน้นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Specialized expert) หรือ หัวหน้างานตามหน้าท่ี (Functional foremen) 

ซ่ึงจะเป็นผูรั้บผิดชอบงานท่ีเฉพาะกบังานของคนงาน เช่น การเลือกเคร่ืองจกัรท่ีมีระดบัความเร็ว

สูงสุด การกาํหนดลาํดบังานก่อน-หลงั และการตรวจสอบผลงานท่ีแต่ละคนไดรั้บคาํสั่งจากหวัหนา้

งาน     เป็นตน้ 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ จากหลกัการต่าง ๆ ของ Taylor ขา้งตน้ จะเห็นได้

ว่าวิธีการต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นวิธีท่ีมีหลักเกณฑ์ตามหลักวิทยาศาสตร์ ทั้ งในแง่ของการศึกษางาน  

การกาํหนดมาตรฐานงานท่ีตอ้งมีการทดลองและพิสูจน์ความจริงให้เห็นชดั ภารกิจหรืองานท่ีทาํจะ

เป็นวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของความพยายาม มาตรฐานและโดยเฉพาะวิธีทาํงาน จุดเน้น 

ท่ีสาํคญัคือการตอ้งรู้จกัหาทางเพิ่มผลผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุดโดยวธีิการใชก้าํลงัความพยายามนอ้ยท่ีสุด

ดว้ยวธีิการขจดัการสูญเสียและความดอ้ยประสิทธิภาพในระดบัของการปฏิบติัการใหห้มดส้ินไป 
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 2.3  การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 วิโรจน์  พุ ท ธวิถี  (2553: 71) ก ล่าวว่า การว ัดประสิท ธิภาพ ในการจัดเก็บ 

ในคลงัสินคา้ ขั้นตอนการดาํเนินงานถา้จะทาํให้ไดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งดาํเนินงานให้ได้

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ดังนั้น การเปรียบเทียบการดาํเนินงานจะทาํได้ จาํเป็นต้องอาศยัการ

บนัทึกผลในดา้นต่างๆ จะตอ้งจดัทาํและวางระบบใหก้ารวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน โดยมีแนว

ทางการจดัทาํตวัช้ีวดัเพื่อเป็นแนวทางดงัน้ี  

 1.  ระดับบริการ (Service level) เช่น ความมีพร้อมของวสัดุ (Stock availability) 

เม่ือความตอ้งการ เวลานาํการสั่ง สัดส่วนการจดัส่งตามกาํหนด สัดส่วนความถูกตอ้งในการรับ และ

การส่งจาํนวนคาํสั่งคา้งส่ง (Order remaining at completed due date) และคาํร้องเรียนของลูกคา้ 

 2.  ประสิทธิภาพทางด้านต้นทุน (Cost effectiveness) เช่น อัตราการทํางาน

ล่วงเวลา ค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาทรัพยากร อตัราความเสียหายของทรัพยากร ค่าวสัดุส้ินเปลือง การซ้ือ

บริการพิเศษนอกเหนือจากแผนงาน 

 3.  อตัราการใชท้รัพยากร เช่น เน้ือท่ีอุปกรณ์จดัเก็บ อุปกรณ์ขนถ่าย แรงงานค่าขนถ่าย 

(Docks) ท่ีตอ้งการให้มีอตัราการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะสามารถช่วยให้ได้

ผลตอบแทนต่อเงินลงทุนจดัหาทรัพยากรเกิดข้ึนสูงท่ีสุด 

 4.  ความปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีสําคญัมากท่ีสุด โดยบนัทึกผลเป็น จาํนวนคร้ังการเกิด

อุบติัเหตุ มูลค่าความเสียหาย ทั้งท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังานและทรัพยากรทั้งหมด 

 สุกัญญา ศรีทบัทิม (2555: 30-31) ไดส้รุปว่า การบริหารงานพสัดุแนวใหม่ตอ้ง

ดาํเนินการตามระบบธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลกันิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า จึงเห็นไดว้า่แนวคิดในกระบวนการ

บริหารงานพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากท่ีเคยเน้นกฎระเบียบ  และ

กระบวนการเป็นการกําหนดทิศทางในการบริหารงานพัสดุของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ  

สร้างความโปร่งใสในการทาํงาน ลดการทุจริตคอรัปชัน่ รวมทั้งการสร้างความสามารถในการใช้

ทรัพยากรของประเทศท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับการพฒันาระบบ

ราชการ อนัจะช่วยสนับสนุนการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในอนาคต 

ไดอ้ยา่งบูรณาการ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารพสัดุแบบเก่าและทิศทางการบริหารพสัดุแนวใหม่ 

 

การบริหารแบบเก่า การบริหารพสัดุแนวใหม่ 

การจดัซ้ือจดัหาสินคา้เพียงอยา่งเดียว กระบวนการจดัหาสินคา้ท่ีสมบูรณ์ครบวงจร 

พิจารณาแหล่งท่ีมาของผูข้ายสินคา้ การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์และการวางแผน 

มูลค่าสินคา้และบริการนอ้ย ความเส่ียงตํ่า มูลค่าสินคา้และบริการสูง มีความเส่ียงมาก 

จดัซ้ือจดัจา้งตามหนา้ท่ีใหเ้สร็จลุล่วงไป ยดึความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 

ราคาจดัซ้ือจดัจา้งคงท่ีตายตวั ราคาจดัซ้ือจดัจา้งตามคุณภาพและประโยชน ์

การใชง้าน 

มีการทาํสญัญาระยะสั้นและใหจ้บไป มีการทาํสญัญาระยะยาวและตอ้งบริหารสญัญา 

มีกระบวนการตามขั้นตอนท่ีซบัซอ้น เนน้การบริหารจดัการแทนกระบวนการ 

ตอ้งปฏิบติัดว้ยความโปร่งใส ตอ้งมีระบบการประเมินผลและตรวจสอบ 

เก็บพสัดุท่ีจดัหาในคลงัสินคา้ ใชก้ารบริหารจดัการคลงัสินคา้แทนการเก็บพสัดุไวใ้น

คลงั 

 

ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ 2553 อา้งในสุกญัญา ศรีทบัทิม, 2555 น. 31 

 

 สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ 2553 ( อา้งถึงในสุกญัญา ศรีทบัทิม, 

2555: 31-37) กล่าวว่า กระบวนทศัน์ในการบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐในปัจจุบนั 

ได้รับการปรับเปล่ียนใหม่เพื่อปรับพื้นฐานกระบวนการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ต่อประชาชนและปรับแนวทางเขา้สู่มาตรฐานสากลในทุกด้าน ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการกาํหนดดงัต่อไปน้ี 

 1.  ดา้นความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน (Value for money) หลกัการปฏิรูประบบราชการ

กาํหนดให้ส่วนราชการปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและสาธารณชนมากยิ่งข้ึน 

ปัจจุบนัตามมาตรา 23 แห่งราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 กาํหนดให้ส่วนราชการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง อย่างเปิดเผยเท่ียงธรรม พิจารณาถึง

ประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงคท่ี์ใช้ ราคาและประโยชน์

ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะไดรั้บประกอบกนั พร้อมกบัให้ส่วนราชการจดัซ้ือจดัจา้งโดยไม่ตอ้ง

ถือราคาตํ่าสุดในการเสนอราคาเสมอไป แต่ใหค้าํนึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเป็นหลกั เพื่อเป็น

การดาํเนินการตามพระราชกฤษฎีกาฯ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม การสร้างความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน 

ถือเป็นกระบวนทศัน์ท่ีสําคญัประการแรก ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและดา้นปฏิบติัการ
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จะตอ้งเปล่ียนแนวคิดเดิมจากท่ีตอ้งดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยคาํนึงถึงราคาตํ่าสุดเป็นหลกั ใหเ้ป็น

การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพและประโยชน์คุม้ค่าในระยะยาวแทน ทั้งน้ี หน่วยงาน

กาํกับการบริหารพสัดุ คือ กระทรวงการคลงัจะดาํเนินการแก้ไขระเบียบพสัดุให้สอดคล้องกับ

กระบวนทศัน์น้ี พร้อมทั้งจดัทาํแนวทางปฏิบติัให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุดาํเนินการ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีเหล่าน้ี

เกิดความมัน่ใจวา่หากไดป้ฏิบติัตามกรอบแนวทางปฏิบติัในการสร้างความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน

ดว้ยความสุจริตแลว้ จะไม่เกิดกรณีทาํใหต้อ้งรับโทษในภายหลงั 

 การสร้างความคุม้ค่าในการใชเ้งินตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

 1.1  ตน้ทุนของสินคา้และบริการ และ/หรือโครงสร้างพื้นฐาน (รวมถึงตน้ทุนอ่ืนๆ 

เช่น คุณภาพ ผลงาน การบาํรุงรักษา และการจาํหน่ายพสัดุท่ีหมดความจาํเป็น) 

 1.2  สนับสนุนการพฒันาภูมิภาคด้วยการยกระดบัการบริหารจดัการธุรกิจและ

เศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 

 1.3  สร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการป้องกันและ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมการจา้งงานในทอ้งถ่ิน การลดช่องว่างทางสังคมและสร้างโอกาสการทาํงาน 

ท่ีเท่าเทียม 

 หากการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐสามารถดาํเนินการไดต้ามปัจจยัขา้งตน้ จะช่วยทาํ

ให้เกิดความคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงิน มิใช่เฉพาะปัจจยัทางด้านราคาเพียงอย่างเดียว ซ่ึงถือว่าเป็น

เป้าหมายหลกัท่ีตอ้งคาํนึงอย่างมากของการจดัซ้ือจดัจา้ง อนัจะส่งผลให้เงินงบประมาณท่ีมาจาก

ภาษีอากรของประชาชนมีการใชจ่้ายไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

 2.  ดา้นความโปร่งใส (Transparency) หลกัการกาํกบัดูแลท่ีดี หรือ Good governance 

เพื่อสร้างความโปร่งใส มีองคป์ระกอบหลกั 6 ประการคือ 

 2.1  ความน่าเช่ือถือ (Accountability) 

 2.2  ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี (Responsibility) 

 2.3  การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียม (Equitable Treatment) 

 2.4  ความโปร่งใสในการดาํเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้(Transparency) 

 2.5  วสิัยทศัน์หรือการมองการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อองคก์ารในระยะยาว (Vision) 

 2.6  ศีลธรรมและจรรยาบรรณ (Ethics) 

  องค์ประกอบทั้ง 6 ดังกล่าว ความน่าเช่ือถือและความโปร่งใสถือเป็นรากฐาน 

ท่ีสําคญัของการกาํกบัดูแลท่ีดี และเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ท่ีสําคญัในการบริหารงาน

พสัดุภาครัฐ ดังนั้น ในการจดัซ้ือจดัจา้ง จึงตอ้งสร้างระบบตรวจสอบท่ีทาํให้เกิดความโปร่งใส 

โดยเฉพาะในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้งมีความโปร่งใสเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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ซ่ึงสามารถดาํเนินการไดห้ลายวิธี โดยวิธีท่ีสําคญัวิธีหน่ึง คือ การกาํหนดมาตรการให้มีการเปิดเผย

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่สาธารณชนทัว่ไป นอกจากนั้น แนวทางการตรวจสอบแบบเก่า ไม่สนบัสนุน

ให้เกิดความโปร่งใสต่อการปฏิบติังาน โดยจะมุ่งเนน้การตรวจสอบวา่มีการปฏิบติัตามกฎระเบียบ

แต่ละขั้นตอนหรือไม่เท่านั้น ซ่ึงปกติขั้นตอนดาํเนินการจะมีรายละเอียดมาก ทาํให้การตรวจสอบ

ความถูกตอ้งมีจุดอ่อนท่ีสร้างความไม่โปร่งใสมากข้ึน ในขณะท่ีแนวทางการตรวจสอบในปัจจุบนั

จะเปล่ียนไปมุ่งเน้นการควบคุมการบริหารจดัการ โดยมุ่งเน้นควบคุมเฉพาะผลลพัธ์ส่งผลให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อประเทศโดยรวมเป็นสาํคญั 

 3.  ด้านการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Application of Technology) 

การนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้บักิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งหรืออีกนยัหน่ึงคือระบบการจดัซ้ือจดั

จา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) จะเก่ียวขอ้งกบังาน 3 ดา้น ดงัน้ี 

 3.1  การเปิดประมูลกรณีท่ีตอ้งการจดัหาสินค้าหรือบริการท่ีมีมูลค่าสูง ปริมาณ

น้อย โดยตอ้งมีการเปิดเผยขั้นตอนการดาํเนินการประมูลต่อสาธารณะ ตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการ 

คือ การกาํหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference) การกาํหนดคุณสมบติัและคุณลกัษณะเฉพาะ

ของสินคา้/บริการท่ีตอ้งการ จดัหา ประกาศเชิญชวน ดาํเนินการคดัเลือก พิจารณาอนุมติั การบริหาร

สัญญาซ้ือ/จา้ง และการชาํระเงิน 

 3.2  การจดัหาพสัดุในกรณีมีมูลค่าตํ่า โดยการเลือกซ้ือในตลาดเสรี หรือเสนอ

โดยตรงต่อผูข้ายสินคา้ (Suppliers) ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีตอ้งการ แลว้ชาํระเงินเพื่อซ้ือสินคา้ 

 3.3  การบริหารการจดัซ้ือจดัจา้งด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การบริหารสัญญา 

การรวบรวมข้อมูลด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อถ่ายทอดสู่สาธารณะและช่วยในการตัดสินใจ 

ในอนาคต รวมทั้งการบริหารสินทรัพยแ์ละการประเมินผลท่ีตามมาของการจดัซ้ือจดัจา้งต่อธุรกิจ

และสังคมโดยรวม 

 ตวัอยา่งของระบบ e-Procurement ไดแ้ก่ 

 1)  ระบบประมูลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Auction) เป็นระบบท่ีอาํนวยความสะดวก

ในดา้นการประมูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต แบบโตต้อบกนัไดท้นัที (Real-time) 

 2) ระบบแสดงรายการสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Catalogue) เป็นระบบ 

ท่ีรวบรวมรายละเอียดและราคาของสินคา้/บริการ ซ่ึงช่วยอาํนวยความสะดวกให้ผูค้า้/ผูรั้บจา้งท่ีมี

คุณสมบติัจะทาํธุรกรรมสามารถเขา้มาทาํการแจง้และปรับปรุงรายการสินคา้/บริการของตนเองได ้

หน่วยงานของภาครัฐจึงสามารถคน้หาขอ้มูลและพิจารณาสั่งซ้ือสินคา้/บริการจาก e-Catalogue  

ไดต้ลอดเวลา 
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 3)  ระบบเสนอราคาด้วยอิ เล็ กทรอนิ กส์  (e-Request proposal/e-Request for 

Quotation) เป็นระบบท่ีอาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบราคา โดยคน้หาขอ้มูลแลว้คดัเลือกผูค้า้หรือ

ผู ้ รั บ จ้างท่ี มี คุ ณ ส มบั ติ ตรงตาม ท่ี ต้องก ารจาก e-Catalogue ห ลังจากนั้ น  แจ้งให้ ผู ้ค้ าห รื อ 

ผูรั้บจา้งทราบ รวมทั้งอาํนวยความสะดวกให้ผูค้า้เสนอราคาสินคา้ให้หน่วยงานของภาครัฐทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และระบบสั่งซ้ือ/จา้งและขั้นตอนดาํเนินการการอนุมติัต่างๆท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์

ทั้งหมด 

 4)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแนวทางดาํเนินการท่ีสําคญัยิ่งต่อการ

ปรับปรุงวิธีการจัดซ้ือจดัจ้างให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ จากกรณีศึกษา 

ในต่างประเทศแสดงให้เห็นวา่ e-Procurement สามารถลดขั้นตอน ราคาสินคา้ ระบบวเิคราะห์  และ

ควบคุมการใช้จ่ายภาครัฐได้เป็นอย่างยิ่ง ตลอดจนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 

อย่างไรก็ตาม ยงัมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องออกแบบกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างใหม่ทั้ งหมด 

มิฉะนั้ น e-Procurement จะเป็นเพียงแค่การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยทาํงานแทนมือเท่านั้ น 

โดยเฉพาะ e-Procurement ตอ้งคาํนึงถึงปัญหาจดัการระบบในภาพกวา้งมากกวา่ดา้นเทคนิคเพียงอยา่งเดียว 

 4.  ดา้นการสนบัสนุนกิจการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรัฐบาลไทยมีนโยบาย

ในการเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Small and Medium Enterprises: SMEs) ไปจนถึงวิสาหกิจขนาดจ๋ิว (Micro Business) ซ่ึงปัจจุบนั 

SMEs มีบทบาทสําคัญในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ ระบบการแข่งขนั และการจ้างงาน 

ภาครัฐจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งยวดท่ีต้องให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน SMEs ให้มีความ

เจริญเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืนนอกเหนือจากการให้เงินอุดหนุนแลว้ รัฐบาลยงัอาจให้การช่วยเหลือโดย

การใชเ้งินงบประมาณในการซ้ือสินคา้และบริการจาก SMEs ให้มากข้ึน รวมทั้งกาํหนดมาตรการ

หรือแนวทางพฒันาให้ SMEs สามารถแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ไดม้ากข้ึนกวา่เดิม เช่น ปรับปรุง

วธีิการประมูลให้เกิดความเป็นธรรมต่อ SMEs และปรับปรุงกฎระเบียบและประกาศ ประกวดราคา

ต่างๆ ให้ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึงอาจไม่มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความ

เขา้ใจถึงวิธีการแข่งขนัประกวดราคาได้ดีพอ แต่ภาครัฐตอ้งคาํนึงถึงความสมดุลระหว่างการให้

ความช่วยเหลือ SMEs กบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย 

 5.  ด้านการสร้างมาตรฐานวิชาชีพ (Professionalism) สําหรับผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ 

ปัจจุบนัสถานภาพของเจา้หน้าท่ีพสัดุท่ีทาํหน้าท่ีจดัซ้ือจดัจา้งให้กบัองค์การขาดแรงจูงใจในการ

ทาํงาน ทาํให้ผลท่ีไดรั้บยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งของทั้งองค์กรซ่ึงเป็นส่ิงท่ียุ่งยาก มีรายละเอียดซับซ้อน มีวงเงิน

งบประมาณเป็นจาํนวนมาก มีกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย แต่สําหรับเจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีกลบัไม่มี
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ความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพ (Career Path) ท่ีทาํงานอยูอ่ยา่งชดัเจน ทาํให้เป็นการยากท่ีจะรักษา

บุคลากรท่ีดีไว ้หรือดึงดูดให้เจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพเขา้มาปฏิบติังานในหน้าท่ีสําคญัน้ี ส่งผลให้

ประชาชนเกิดภาพลบต่อเจา้หน้าท่ีด้านน้ีในท่ีสุด งานพฒันาบุคลากรด้านการพสัดุ ถือเป็นการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ท่ีสําคญั ซ่ึงภาครัฐจะตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมแก่เจา้หน้าท่ี 

ในด้านน้ีทุกระดับ พร้อมทั้ งกาํหนดระบบการพฒันาทั้ งด้านความชํานาญและความประพฤติ 

ตลอดจนปรับปรุงโครงสร้างตาํแหน่งงานการจดัซ้ือจดัจา้ง (Career Structure) เพื่อให้เกิดเส้นทาง

อาชีพ ท่ีชดัเจนตามความชาํนาญ โดยเนน้ทกัษะในการบริหารและผลงานท่ีสร้างประโยชน์แก่รัฐ

เป็นสําคญั เม่ือการทาํงานของเจา้หน้าท่ีมีความเป็นมืออาชีพ การบริหารการจดัซ้ือจดัจา้งก็จะมี

ประสิทธิภาพ สามารถช่วยประหยดัเงินงบประมาณแผน่ดินและนาํเม็ดเงินท่ีประหยดัไดก้ลบัมาใช้

ในการพฒันาประเทศในภาพรวมต่อไป 

 ในขณะเดียวกันปัจจุบันกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลังได้ดาํเนินการจดัทาํร่าง

ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการพสัดุข้ึนใหม่เพื่อเป็นการปรับปรุงระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 ให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับการบริหารพสัดุแนวใหม่ การปฏิรูป

ระบบราชการและเป็นไปตามท่ีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กาํหนด โดยมีหลกัการท่ีสําคญัซ่ึงจดัเป็นการบริหารงานพสัดุแนวใหม่ คือ 

ส่วนราชการต้องดาํเนินการจดัหาพสัดุให้สอดคล้องกบัมาตรา 23 แห่งพระราชกฤษฏีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ดงัน้ี 

 1.  คุ ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน (Value for Money) ส่วนราชการจะต้องคาํนึงถึงต้นทุน

ตลอดอายุพสัดุ คุณภาพ และประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ส่วนราชการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต มีการ

เปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ พร้อมดว้ยปัจจยัดา้นอ่ืน คือ อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา การถ่ายทอดและ

การพฒันาเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มภายในประเทศ การใช้พสัดุท่ีผลิตภายในประเทศ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มมาประกอบการพจิารณา 

  ในกรณีท่ีวตัถุประสงค์ในการใช้เป็นเหตุให้ต้องคาํนึงถึงคุณภาพและการดูแล

รักษาเป็นสําคญัให้สามารถกระทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งถือราคาตํ่าสุดในการเสนอซ้ือหรือจา้งเสมอไป 

ทั้งน้ีใหร้ะบุเหตุผลในการดาํเนินการใหช้ดัเจน 

 2.  ความโปร่งใส (Transparency) ท่ีส่วนราชการตอ้งดาํเนินการจดัหาพสัดุในแต่ละ

ขั้นตอนอยา่งเปิดเผยและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงคุณสมบติั และ

ความสามารถของผูเ้สนอราคาเป็นหลกั มีการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายไดรั้บทราบ

ขอ้มูลในการจดัหาพสัดุอยา่งเพียงพอและเสมอภาคในเวลาท่ีเหมาะสมดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีสมเหตุสมผล
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หรือปราศจากค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งน้ี ผลการจดัหาพสัดุตอ้งมีการประกาศให้สาธารณชนทราบเป็นการ

ทัว่ไปอยา่งชดัเจนดว้ย 

 3.  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) ท่ี ส่วน

ราชการต้องพิจารณาถึงความต้องการใช้พัสดุให้ชัดเจน โดยคาํนึงถึงสภาวะตลาดในขณะนั้ น 

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ การวางแผนและจดัทาํแผนในการจดัหาพสัดุเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและ

ระยะเวลาท่ีต้องใช้งาน การคดัเลือกวิธีการจดัหาพสัดุท่ีเห็นว่าเป็นประโยชน์และเหมาะสมกับ

สถานการณ์ในขณะนั้นมากท่ีสุด รวมทั้งควรมีการประเมินผลการจดัหาพสัดุประจาํปีเพื่อนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

 4.  ความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน (Accountability) ท่ี ส่วนราชการต้อง

รับผิดชอบในการดาํเนินการจดัหาพสัดุ และทุกแผนงานท่ีไดใ้ชเ้งินงบประมาณ นอกจากน้ี จะตอ้ง

มีการเปิดเผยขอ้มูลในการจดัหาพสัดุแต่ละคร้ังท่ีไดด้าํเนินการตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการจนไดพ้สัดุ

นั้นมาเพื่อประโยชน์ในการติดตามประเมินผลและตรวจสอบ 

 จากหลกัการจดัหาพสัดุท่ีกาํหนดตามพระราชกฤษฏีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (2553 อา้งถึงในสุกญัญา ศรีทบัทิม, 2555, น. 37) จดัเป็นการ

บริหารงานพสัดุแนวใหม่ การกาํหนดหลกัเกณฑด์งักล่าวเป็นไปเพื่อหนุนเสริมการปฏิรูประบบการ

จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐโดยรวม โดยการพฒันาระบบ e-Procurement ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  หลกัความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน (Value for Money) มีวตัถุประสงคเ์พื่อลดปัญหา

การท่ีหน่วยงานของรัฐมกัซ้ือสินคา้หรือบริการในราคาท่ีแพงกว่าภาคเอกชน ซ่ึงมีสาเหตุส่วนหน่ึง

มาจากกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีความยุง่ยาก 

 2.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) มีวตัถุประสงค์เพื่อให้กระบวนการจดัซ้ือจดั

จา้งตอ้งเป็นกระบวนการท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ 

 3. หลักความมี ป ระสิ ท ธิภาพ และป ระสิ ท ธิผล (Efficiency and Effectiveness)  

มีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหด้าํเนินการจดัซ้ือสินคา้หรือบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 4.  หลกัความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน (Accountability) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบระบบจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐตอ้งมีความพร้อมรับผดิต่อการตดัสินใจของตน 

 จากวตัถุประสงค์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การบริหารงานพสัดุแนวใหม่ในการพฒันา

ระบบ  e-Procurement มีความมุ่งหมายในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  ลดการร่ัวไหลในระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงจะนาํไปสู่การลดค่าใชจ่้ายภาครัฐ และ

ส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการบริหารงานแผน่ดิน 
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 2.  ช่วยภาครัฐในการพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมุ่งไปสู่ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน 

โดยลดทรัพยากรท่ีตอ้งใชไ้ปกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น เวลาของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงหมดไปกบังานเอกสาร

ไปสู่การพฒันาทกัษะชั้นสูงในการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารทรัพยสิ์น 

 3.  เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมี

ความคุม้ค่า 

 4.  ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐมีโอกาสเรียนรู้และนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้

ในการบริการประชาชนในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ในลกัษณะอ่ืนๆ มากข้ึน 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นการกาํหนด

กฎเกณฑใ์นการบริหารงานพสัดุแนวใหม่ ใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถช่วยประหยดัเงินงบประมาณ

แผน่ดิน ประกอบดว้ย ความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

และความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงาน  

 2.4  ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ 

 ดรัคเกอร์ (Drucker, 2006 อา้งใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550: 25) กล่าวไวว้่า  การจดัการ  

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการรวม 4 ประการ ได้แก่ การ

วางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีนาํ และการควบคุมองคก์ร โดยไดอ้ธิบายทฤษฎีการจดัการ (เร่ิมยคุใหม่) 

ดงัน้ี 

 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดหน้าท่ีการงานท่ีต้องปฏิบติั เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยกําหนดว่าจะดาํเนินการอย่างไรและดาํเนินการเม่ือไร เพื่อให้

ความสาํเร็จตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้งควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 2.  การจดัองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือ

ฝ่ายไดป้ฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความสําเร็จก็จะทาํ

ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จไปดว้ยดี 

 3.  การเป็นผูน้าํ (Leading) เป็นการจูงใจ การชกันาํ การกระตุน้และช้ีทิศทางให้

ดาํเนินไปสู่เป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเนน้มนุษยสัมพนัธ์ทาํให้เกิดระดบัผลผลิตในระยะยาว

ท่ีสูงกวา่ภาระงานเพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาระงาน 

 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีจะต้องรวบรวม

ขอ้มูลเพื่อประเมินผลการดาํเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีตั้งไว ้และทาํ

การตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่ 
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 สอดคล้องกบัแนวคิดของดาร์ฟ (Dalf, 2006 อา้งใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550: 26-27) 

กล่าวถึง กิจกรรมหลกัทางการจดัการแบ่งออกเป็นกระบวนการ ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรม 4 ประการ  

ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2  ซ่ึง Dalf ไดใ้หค้าํอธิบายไวด้งัน้ี 

 1.  การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การกําหนดขอบเขตของธุรกิจ 

ตั้ งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ตลอดจนกําหนดวิธีการเพื่อให้สามารถดําเนินงานได้ตาม

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) ประกอบดว้ย การจดับุคคล แบ่งแผนกงาน และ

จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนงาน เพื่อให้องคก์รสามารถดาํเนินการตาม

แผนใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 การวางแผนและการจัดการองค์กรน้ีจัดได้ว่าอยู่ในส่วนของการคิดซ่ึงเป็น

นามธรรมเพื่อให้ส่วนการคิดน้ีนําไปสู่การกระทําท่ีสําเร็จเป็นรูปธรรมจะต้องอาศัยสมาชิก 

ในองค์กรซ่ึงหมายถึงตนเองและผูอ่ื้นร่วมกันทาํงาน และเพื่อให้สมาชิกสามารถทาํงานได้ตาม

ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีและบรรลุวตัถุประสงค์ จะต้องอาศยักิจกรรมในลาํดับต่อไปน้ี 

เรียกวา่ การช้ีนาํ 

 3.  การช้ีนาํ (Leading) ประกอบดว้ยเน้ือหา 2 เร่ืองสาคญั คือ ภาวะผูน้าํ (Leadership) 

ซ่ึงเก่ียวกบัการพฒันาตวัผูบ้ริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวกบัการชักจูง หรือการกระตุน้ 

ใหผู้อ่ื้นทาํงานไดเ้ตม็ท่ีตามความรู้ความสามารถ 

 4.  การควบคุมองค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การดาํเนินงาน

ต่างๆ ภายในองคก์ร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวงัหรือมาตรฐานท่ีกาํหนด 
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ภาพท่ี 2.2  กิจกรรมหลกัในการจดัการ (Dalf, 2006) 

 

ทีม่า:  ดาร์ฟ (Dalf,2006 อา้งใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550: 27) 

  

 เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2553: 12-13) กล่าววา่ หนา้ท่ีพื้นฐานทางการจดัการในองคก์ารมีอยู ่

4 ประการใหญ่ ๆ คือ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) ผูน้ ําและ การจูงใจ 

(Leading) และการติดตามควบคุม (Controlling/Monitoring) หรือท่ีเรียกยอ่วา่ “POLC” ซ่ึงผูบ้ริหาร

ทุกระดบัจะตอ้งยดึหนา้ท่ีทางการจดัการ 4 ประการ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องการจดัการ 

 1.  การวางแผน (Planning)  เป็นกระบวนการของการกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย

และวิธีการท่ีจะทําให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์นั้ นในอนาคต โดยการวางแผนถือว่า 

เป็นหนา้ท่ีแรกท่ีสาํคญัทางการจดัการในทุกเร่ือง ไม่วา่จะเป็นการผลิต การตลาด การเงิน ทรัพยากร

มนุษย์ ฯลฯ และผูบ้ริหารในทุกระดับก็ล้วนต้องเก่ียวข้องกับการวางแผนทั้ งส้ิน เพียงแต่การ

การวางแผน 

กาํหนดเป้าหมายและวธีิการ

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การควบคุม 

ควบคุมการดาํเนินงานต่างๆ

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การช้ีนํา 

ภาวะผูน้าํและการจูงใจพนกังาน

ใหป้ฏิบติัตามแผนงาน 

การจัดองค์การ 

การจดัสรรทรัพยากรต่างๆใน

องคก์รใหเ้หมาะสมกบั

แผนงาน 

 



30 

 

วางแผนของผูบ้ริหารในแต่ละระดับจะมีจุดมุ่งเน้นท่ีแตกต่างกันไป กล่าวคือ ถ้าเป็นผูบ้ริหาร

ระดบัสูงก็จะเน้นในส่วนของการวางแผนแม่บทและการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ (Strategic Plan)  

ถ้าเป็นผูบ้ริหารระดับกลางก็จะเน้นในส่วนของการวางแผนหน้าท่ีของฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การ 

(Functional Plan) ถ้าเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ก็จะเน้นในส่วนของการวางแผนดาํเนินงานหรือการ

วางแผนปฏิบติัการ (Operating Plan) โดยท่ีการวางแผนในทุกระดบัจะตอ้งให้สอดคลอ้งและเป็น 

ไปในทิศทางเดียวกนั 

 2.  การจัดองค์การ (Organizing)  เป็นการออกแบบเพื่อจัดหน่วยงานต่าง ๆ การ

กาํหนดอาํนาจหน้าท่ี การจดัวางระบบงานและกระบวนการของงาน รวมถึงการกาํหนดสายการ

บงัคบับญัชา การติดต่อส่ือสาร และการประสานงาน เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการปฏิบติังาน เพื่อ

ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์และภารกิจท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้โดยท่ีทุกองค์การจะตอ้งมีการออกแบบ

การจดัองค์การให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ ภารกิจ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์การท่ีได้มีการ

เปล่ียนแปลงไป รวมถึงการจดัวางระบบงานท่ีทาํและกระบวนการของการทาํงานในด้านต่าง ๆ  

ไม่วา่จะเป็นในดา้นการผลิต การขาย การเงิน ทรัพยากรมนุษย ์พสัดุคงคลงั เป็นตน้ ใหมี้ลกัษณะท่ีมี

ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ ซ่ึงปัจจุบนัแนวคิดของการจดัองคก์ารไดน้าํไปสู่การจดัองค์การท่ีเนน้ความ

ยืดหยุ่นและคล่องตวัต่อการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มมากข้ึน เช่น การจดัองค์การเชิงกลยุทธ์ 

(Strategy Focused Organization) ตามแนวคิดของแคปลนั และนอร์ตนั (Kaplan & Norton) การจดั

องค์ก ารแบ บ เส มื อน จริง  (Virtual Organization) ก ารจัด องค์ก ารแบ บ เค รือ ข่ าย  (Network 

Organization) การจดัองคก์ารแบบแชมรอค (Shamrock Organization) การจดัองค์การแบบพีระมิด

กลบัหวั (Upward Pyramid Organization) เป็นตน้ 

 3.   ผูน้าํและการจูงใจ (Leading) เป็นการใช้ภาวะผูน้าํและความสามารถในการจูงใจ

เพื่อให้บุคคลท่ีรับผดิชอบในงานต่าง ๆ สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของงานท่ีตั้ งไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริหารงานให้ประสบผลสําเร็จนั้ น กล่าวได้ว่า

ความสําเร็จทางการบริหารจะข้ึนอยู่กับความสามารถในการจดัการของผูบ้ริหารเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็นผูน้าํทางการบริหารในดา้นต่าง ๆ ในการนาํพาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ท่ีองค์การได้ตั้ งไว้ ซ่ึ งแนวคิดและทฤษฎีผู ้นําท่ีสํ าคัญ  เช่น ทฤษฎีผู ้นํา 

ตามสถานการณ์ท่ีเสนอโดย ฟิดเลอร์ แนวคิดตารางจดัการ (Managerial Grid) ท่ีให้ความสําคญัต่อ

ภาวะผูน้าํท่ีเน้นงานและเน้นคน เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถในการจูงใจบุคลากร

เพื่อให้สามารถทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงผูน้าํขององคก์ารสามารถท่ีจะ

นาํแนวคิดและทฤษฎีการจูงใจต่าง ๆ มาใช้ได ้เช่น แนวคิดของ เอลตนั มาโย (Elton Mayo) ทฤษฎี

ลาํดับชั้นความตอ้งการของ มาสโลว ์(Maslow) ทฤษฎี X และ Y ของ แมคเกรเกอร์ (McGregor) 
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ทฤษฎีทวปัิจจยัของ เฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg) ทฤษฎีกาํหนดเป้าหมายของ จอห์น ล็อค (John Locke) 

ทฤษฎี Z ของอูชิ (Ouchi) เป็นตน้ 

 4.   การติดตามควบคุม (Controlling/Monitoring) เป็นกระบวนการของการติดตาม

ควบคุมและการวดัระดบัความสําเร็จของผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ไดถู้ก

ตั้งไวอ้ย่างต่อเน่ือง โดยเป็นหน้าท่ีทางการจดัการท่ีสําคญัอีกหน้าท่ีหน่ึงเพราะการติดตามควบคุม 

จะช่วยทาํให้ผูบ้ริหารไดท้ราบวา่การดาํเนินงานไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด

ไวห้รือไม่ ในกรณีท่ีพบว่าไม่เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวก้็จะนําไปสู่ 

การวิเคราะห์หาสาเหตุและการคน้หาแนวทางแก้ไขต่อไป เพื่อให้การทาํงานสามารถบรรลุตาม

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีถูกตอ้งไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดใ้นทา้ยสุด โดยองคก์ารสามารถนาํ

เทคนิคการติดตามควบคุมต่าง ๆ มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือของการจดัการให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีองคก์าร

ต้องการจะติดตามควบคุม เช่น การติดตามควบคุมโดยใช้เทคนิค PERT/CPM นํามาใช้ในเร่ือง 

ท่ีเก่ียวกบัการบริหารโครงการ เทคนิคการติดตามควบคุมสินคา้คงคลงันาํมาใช้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

การบริหารพสัดุคงคลงัขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพ เทคนิคการติดตามควบคุมงบประมาณฐาน

ศูนยท่ี์นาํมาใชใ้นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ เป็นตน้ 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน คือ การ

จดัการกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง

การจดัการ โดยมีหลักการใหญ่ๆ อยู่ 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ 

(Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling/Monitoring) 

 

3.   การบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม  

  

 การบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม ในปัจจุบนัดาํเนินการโดยปฏิบติัตาม

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 หน่วยงาน ดงัน้ี 

 1.  สาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม  

 2.  กรมการศาสนา 

 3.  กรมศิลปากร 

 4.  กรมส่งเสริมวฒันธรรม 

 5.  สาํนกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 

 6.  สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
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 7.  ศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) 

 8. หอภาพยนตร์ (องคก์ารมหาชน) 

 9.  ศูนยคุ์ณธรรม (องคก์ารมหาชน) 

 

 ดา้นวิสัยทศัน์เป็นองค์การหลกัท่ีอนุรักษ ์สืบสาน และสร้างสรรคว์ฒันธรรม โดยการ 

มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนเพื่อเสริมสร้างรากฐานการพฒันาสังคมท่ีเขม้แข็ง และเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน และ

มีภารกิจหลกั ดงัน้ี 

 1.  เทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปะ และ

วฒันธรรมใหมี้การรักษา สืบทอดและพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 2.  ปลูกจิตสาํนึกความเป็นไทยสร้างค่านิยมและวถีิชีวติท่ีดีงาม 

 3.  ส่งเสริม สนับสนุนการนําทุนทางวฒันธรรมมาต่อยอดให้เป็นอุตสาหกรรม

วฒันธรรมเชิงสร้างสรรคเ์พื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

 4.  จดัการศึกษา วจิยั และบริหารจดัการองคค์วามรู้ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม 

 5.  ส่งเสริมและพฒันาความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมกบัต่างประเทศเพื่อนาํไทยสู่สากล 

 โดยมีอาํนาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

หมวด 16 มาตรา 36 กระทรวงวฒันธรรม มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัศิลปะ ศาสนา และวฒันธรรม และ

ราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวงวฒันธรรม หรือส่วนราชการ

ท่ีสังกดักระทรวงวฒันธรรม โดยไดรั้บงบประมาณจดัสรร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2559 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3  งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2559  

 

 

ส่วนราชการ 

 

ปีงบประมาณ 2558 ปีงบประมาณ 2559 

งบรายจ่าย

ประจาํปี 

(บาท) 

งบบุคลากร (บาท) งบรายจ่าย

ประจาํปี 

(บาท) 

งบบุคลากร (บาท) 

จาํนวน % จาํนวน % 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

วฒันธรรม 

2,020,530,300 775,426,600 38.38 2,281,059,300 788,809,400 34.58 

กรมการศาสนา 411,726,500 40,738,100 9.89 398,963,700 44,505,000 11.15 

กรมศิลปากร 2,319,687,900 588,620,700 25.37 2,444,990,500 614,455,600 25.13 

กรมส่งเสริมวฒันธรรม 779,727,700 102,595,300 13.16 787,932,000 108,890,800 13.82 

สาํนกังาน

ศิลปวฒันธรรม 

ร่วมสมยั 

237,715,700 23,671,400 9.96 263,869,900 26,312,600 9.97 

สถาบนับณัฑิตพฒัน

ศิลป์ 

977,239,400 554,595,400 56.75 1,135,632,100 566,109,200 49.85 

ศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร 

(องคก์ารมหาชน) 

116,979,400 - - 210,278,000 - - 

หอภาพยนตร์ 

(องคก์ารมหาชน) 

118,252,000 - - 174,021,800 - - 

ศูนยคุ์ณธรรม  

(องคก์ารมหาชน) 

65,557,300 - - 45,557,300 - - 

รวม 7,047,416,200 2,085,647,500 29.59 7,742,304,600 2,149,082,600 27.76 

 

หมายเหตุ:  งบประมาณองค์การมหาชนในสังกัดกระทรวงวฒันธรรมท่ีได้รับการจดัสรรทุกปี  

 เป็นงบประมาณหมวดงบเงินอุดหนุนทั้งส้ิน ไม่มีงบบุคคลากรแต่เป็นการจา้งบุคลากร

 ดาํเนินงานโดยการบริหารจดัการขององค์กรเองดว้ยหมวดงบเงินอุดหนุนท่ีไดรั้บการ

 จดัสรร 

 

ท่ีมา:  กระทรวงวฒันธรรม 2558 http:// www.moc.ocsc.go.th 
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 การบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรมให้เกิดศกัยภาพโดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

ตั้งแต่ดา้นรับส่ง-ส่งหนงัสือ การติดต่อราชการกบัหน่วยงานภายนอกและภายใน การตรวจสอบและ

ควบคุมงบประมาณ จดัหา-จดัซ้ือ ให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามระเบียบ และความรับผิดชอบเก่ียวกบั

กบัการควบคุมพสัดุ การรับ-จ่ายพสัดุ การจดัเก็บ การจดัทาํบญัชีทะเบียนคุมพสัดุ การจดัทาํสถิติ 

การเบิกใช้วสัดุ การวางแผน การจดัหาพสัดุคงคลงั การตรวจสอบพสัดุประจาํปี และการจาํหน่าย

พสัดุเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและรวดเร็วยิ่งข้ึน กระทรวงวฒันธรรมได้มีการมอบอาํนาจในการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการดาํเนินการจดัหาพสัดุภายในวงเงินท่ีกาํหนดให้หน่วยงานภายในกระทรวง

ดาํเนินการ 

 ดงันั้น การจดัหาพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม จึงไดก้าํหนดวิธีการปฏิบติั (คณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลประจาํกระทรวง และกลุ่มตรวจสอบภายในสังกดักระทรวงวฒันธรรม, 2554) 

ดงัน้ี 

 1. การวางแผนหรือกาํหนดโครงการ คือ หน่วยงานภายในกระทรวง ศึกษาข้อมูล 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํโครงการและเสนอแผนต่อกองแผนงานเพื่อขอจดัสรรงบประมาณประจาํปี 

    2.  การกาํหนดความตอ้งการ คือ หน่วยงานท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ กาํหนด

ความตอ้งการตามงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร โดยประสานกบังานพสัดุ เพื่อจดัทาํแผนปฏิบติั

การจดัซ้ือจดัจา้งประจาํปี ส่งคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด 

     3.  การจดัหา คือหน่วยงานท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณดาํเนินการจดัซ้ือ จดัจา้งตาม

วงเงินท่ีได้รับจดัสรร กระทรวงวฒันธรรมดาํเนินการตามวิธีการท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ 

     4.  การแจกจ่าย คือ งานพสัดุ จะดาํเนินการจดัเก็บพสัดุ และดาํเนินการรับ – จ่ายพสัดุ ให้

หน่วยงานท่ีมีสิทธิเบิกพสัดุ ตามวธีิการท่ีกาํหนดในระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ 

     5.  การใชง้านพสัดุ คือ หน่วยงานท่ีมีสิทธิเบิกพสัดุ ดาํเนินการเบิกใชพ้สัดุและควบคุม

ตรวจสอบการใชง้านใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     6.  การบาํรุงรักษา คือ หน่วยงานผูรั้บผดิชอบพสัดุ ดาํเนินการจดัจา้งซ่อมบาํรุงรักษาพสัดุ 

ตามวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร โดยดาํเนินการระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ

พสัดุ 

 7. การจาํหน่าย คือ พัสดุท่ีตรวจสอบพบว่าชํารุดไม่สามารถใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบติังานไดต้ามผลการตรวจสอบพสัดุประจาํปี หรือจากการตรวจสอบพบระหว่างปี หน่วยงาน

ผูรั้บผิดชอบพสัดุ ดาํเนินการจาํหน่ายพสัดุตามวิธีการท่ีกาํหนดในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วา่ดว้ยการพสัดุ  
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 โดยมีขั้นตอนและวิธีปฏิบติัในการบริหารจดัการงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม

ตามแนวทางท่ีกาํหนดในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุตามภาพวงจรการบริหาร

จดัการงานพสัดุ (คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจาํกระทรวง และกลุ่มตรวจสอบ

ภายในสังกดักระทรวงวฒันธรรม, 2554: 34-37) ดงัน้ี 

 1.  การจดัซ้ือ จดัจา้ง 

      1.1  กฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้กาํหนด ไดแ้ก่  

   1.1.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม 

   1.1.2 ระเบี ยบ สํ านักนายกรัฐม นตรีว่าด้วนการพัส ดุ  ด้วยวิ ธีการท าง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 

  1.2 ขอ้เสนอแนะ/แนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

   1.2.1 ส่วนราชการตอ้งกาํหนดตาํแหน่งหรือแต่งตั้งเจา้หน้าท่ี เพื่อดาํเนินการ

จดัหไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ และหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

   1.2.2 ขอความเห็นชอบ โดยเจา้หน้าท่ีพสัดุตอ้งจดัทาํรายงานขอซ้ือ/ขอจา้ง

ก่อนท่ีจะจดัหาทุกคร้ัง 

   1.2.3 ดาํเนินการ วธีิการจดัหามี 6 วธีิตามวงเงิน 

- วธีิตกลงราคา วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท 

- วธีิสอบราคา เกิน 100,000 แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

- วธีิประกวดราคา เกิน 2,000,000 บาทข้ึนไป 

- วธีิพิเศษ เกิน 100,000 บาท และเง่ือนไขตามขอ้ 23,24 ของระเบียบฯ 

- วธีิกรณีพิเศษ ตอ้งมีกฎหมาย/มติ ครม. ใหซ้ื้อ/จา้งได ้

- วธีิ e-Auction ตั้งแต่ 2,000,000 บาทข้ึนไป 

   1.2.4  ขออนุมติั ตอ้งไดรั้บการอนุมติัโดยผูมี้อาํนาจ คือหวัหนา้ส่วนราชการ/ผูว้า่

ราชการจงัหวดั ปลดักระทรวง รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอาํนาจ (ตามวงเงินในแต่ละวิธีการ

จดัหา)  

   1.2.5  ทาํสัญญา โดยหัวหน้าส่วนราชการ/ผูว้่าราชการจงัหวดั หรือผูไ้ด้รับมอบ

อาํนาจ 

   1.2.6  การตรวจรับ โดยคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ/คณะกรรมการตรวจการจา้ง 
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   1.2.7 ห้ามแบ่งซ้ือแบ่งจ้าง โดยพิจารณาจากวงเงินท่ีได้มาในคราวเดียวกัน 

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งแล้วทาํให้วิธีการจดัหาในขอ้ 1.2.3 เปล่ียนไป หรือ อาํนาจอนุมติัในขอ้ 1.2.4 

เปล่ียนไป 

 2.  การปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการตามระเบียบพสัดุ ไม่ครบถว้น 

 2.1  กฎหมาย/ระเบียบ/ขอ้กาํหนด ไดแ้ก่ ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ

พสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ขอ้ 34-36 และขอ้ 71 

 2.2  ขอ้เสนอแนะ/แนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

 2.2.1  หน้าท่ีของคณะกรรมการพัสดุ เม่ือหัวหน้าส่วนราชการให้ความ

เห็นชอบตามรายงานขอซ้ือขอจา้งให้เจา้หน้าท่ีพสัดุดาํเนินการตามวิธีการซ้ือหรือการจา้งนั้นต่อไป

ได ้ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึน เพื่อปฏิบติัการตามระเบียบ พร้อมกบักาํหนด

ระยะเวลาในการพจิารณาของคณะกรรมการ แลว้แต่กรณี คือ  

  -  วธีิการตกลงราคา ตั้งคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจา้ง ถา้ไม่เกิน 

10,000 บาท จะแต่งตั้งผูต้รวจรับคนเดียวก็ได ้

  -  วิธีสอบราคา ตั้งคณะกรรมการเปิดซองสอบราคา และคณะกรรมการ

ตรวจรับ/ตรวจการจา้ง 

  - วิธีประกวดราคา ตั้งคณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา 

คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา และคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจา้ง 

  -  วิธีพิเศษ คณะกรรมการจดัซ้ือ/จดัจา้งโดยวิธีพิเศษ และคณะกรรมการ

ตรวจรับ/ตรวจการจา้ง 

  -  วธีิกรณีพิเศษ ตั้งคณะกรรมการตรวจรับ/ตรวจการจา้ง 

ทั้งน้ีหา้มแต่งตั้ง 

  -  ผูท่ี้ เป็นกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา เป็น กรรมการ

พิจารณาผลการประกวดราคา 

  -  ผูท่ี้เป็นกรรมการเปิดซองสอบราคา เป็นกรรมการตรวจรับพสัดุ 

   -  ผูท่ี้เป็นกรรมการพิจารณาผลประกวดราคา เป็น กรรมการตรวจรับ

พสัดุ 

  2.2.2 แต่ละคณะให้ประกอบด้วยประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการ 

อย่างน้อย 2 คน โดยปกติให้แต่งตั้ งจากข้าราชการ พนักงานราชการ ในกรณีจาํเป็นหรือ  เพื่อ

ประโยชน์ของทางราชการจะแต่งตั้งบุคคลท่ีมิใช่ขา้ราชการร่วมเป็นกรรมการดว้ยก็ได ้โดยคาํนึงถึง

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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  2.2.3  ถ้าประธานกรรมการไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้หัวหน้าส่วน

ราชการแต่งตั้งขา้ราชการท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้ทาํหนา้ท่ีประธานกรรมการแทน 

  2.2.4  สําหรับการจัดซ้ือหรือจ้างในวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท จะแต่งตั้ ง

ขา้ราชการหรือลูกจา้งประจาํ หรือพนกังานราชการคนหน่ึงซ่ึงมิใช่ผูจ้ดัซ้ือหรือจดัจา้งเป็นผูต้รวจรับ

พัสดุหรืองานจ้างนั้ น  โดยให้ปฏิบัติหน้าท่ี เช่นเดียวกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ หรือ

คณะกรรมการตรวจการจา้งก็ได ้

  2.2.5  ในการประชุมปรึกษาของคณะกรรมการแต่ละคณะ ตอ้งมีกรรมการ

พร้อมกันไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจาํนวนกรรมการทั้งหมด ให้ประธานกรรมการและกรรมการ 

แต่ละคนมีเสียงหน่ึง ในการลงมติของคณะกรรมการให้ถือเสียงขา้งมาก ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้

ประธานกรรมการออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด เวน้แต่คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ

และกรรมการตรวจการจ้าง ให้ถือมติเอกฉันท์ กรรมการของคณะใดไม่เห็นด้วยกับมติของ

คณะกรรมการ ใหท้าํบนัทึกความเห็นแยง้ไวด้ว้ย  

 3.  การตรวจรับพสัดุ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

 3.1  ตรวจรับพสัดุ ณ ท่ีทาํการของผูใ้ช้พสัดุ หรือสถานท่ีซ่ึงกาํหนดไวใ้นสัญญา

หรือสถานท่ีอ่ืน ซ่ึงตอ้งไดรั้บอนุมติัจากหวัหนา้ส่วนราชการก่อน 

 3.2  ตรวจรับพสัดุให้ถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัฐานท่ีตกลงกนัไว ้สําหรับกรณีท่ีมี

การทดลอง หรือ ผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัพสัดุนั้นมาให้คาํปรึกษา หรือส่งพสัดุนั้นไปทดลองหรือ

ตรวจสอบ ณ สถานท่ีของผูช้าํนาญการหรือผูท้รงคุณวฒิุนั้น ก็ได ้ในกรณีจาํเป็นท่ีไม่สามารถตรวจ

นบัเป็นจาํนวนทั้งหมดได ้ใหต้รวจรับตามหลกัวชิาการสถิติ 

 3.3  โดยปกติให้ตรวจรับพสัดุในวนัท่ีผูข้ายหรือผูรั้บจ้างนําพสัดุมาส่ง และให้

ดาํเนินการใหเ้สร็จส้ินไปโดยเร็วท่ีสุด 

 3.4  เม่ือตรวจถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้รับพสัดุไวแ้ละถือว่าผูข้ายหรือผูรั้บจา้ง 

ได้ส่งมอบพัสดุถูกต้องครบถ้วนตั้ งแต่วนัท่ีผูข้ายหรือผู ้รับจ้างนําพัสดุนั้ นมาส่ง แล้วมอบแก่

เจา้หน้าท่ีพสัดุพร้อมกบัทาํใบตรวจรับโดยลงช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานอยา่งน้อยสองฉบบั มอบแก่ผูข้าย

หรือผูรั้บจ้าง 1 ฉบับและเจา้หน้าท่ีพสัดุ 1 ฉบบั เพื่อดาํเนินการเบิกจ่ายตามระเบียบว่าด้วยการ

เบิกจ่ายจากคลัง และรายงานให้หัวหน้าส่วนราชการทราบในกรณีท่ีเห็นว่าพัสดุท่ีส่งมอบ  

มีรายละเอียดไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดในสัญญาหรือขอ้ตกลง ให้รายงานหวัหนา้ส่วนราชการผ่าน

หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เพือ่ทราบหรือสั่งการ แลว้แต่กรณี  

 3.5  ในกรณีผูซ้ื้อหรือผูรั้บจา้งส่งมอบพสัดุถูกตอ้ง แต่ไม่ครบจาํนวนหรือส่งมอบ

ครบจาํนวน แต่ไม่ถูกตอ้งทั้งหมด ถา้สัญญาหรือขอ้ตกลงมิไดก้าํหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนใหต้รวจรับไว้
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เฉพาะจาํนวนท่ีถูกตอ้ง และให้รีบรายงานหัวหน้าส่วนราชการเพื่อแจง้ให้ผูข้ายหรือผูรั้บจา้งทราบ

ภายใน 3 วนัทาํการ นบัแต่วนัท่ีตรวจพบ แต่ทั้งน้ี ไม่ตดัสิทธ์ิของส่วนราชการท่ีจะปรับผูข้าย  หรือ 

ผูรั้บจา้งในจาํนวนท่ีส่งมอบไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้ง 

 3.6  การตรวจรับพัสดุท่ีประกอบกันเป็นชุดหรือหน่วย ถ้าขาดส่วนประกอบ 

อยา่งใดอยา่งหน่ึงไปแลว้จะไม่สามารถใชก้ารไดโ้ดยสมบูรณ์ ให้ถือวา่ ผูข้ายหรือผูรั้บจา้งยงัมิไดส่้ง

มอบพสัดุนั้น และโดยปกติให้รีบรายงานหวัหน้าส่วนราชการ เพื่อแจง้ให้ผูข้ายหรือผูรั้บจา้งทราบ

ภายใน 3 วนัทาํการ นบัแต่วนัท่ีตรวจพบ 

 3.7  ถ้ากรรมการตรวจรับพสัดุบางคนไม่ยอมรับพสัดุ โดยทาํความเห็นแยง้ไว ้ 

ให้เสนอหัวหน้าส่วนราชการเพื่อพิจารณาสั่งการ ถา้หัวหน้าส่วนราชการสั่งการให้รับพสัดุนั้นไว ้ 

จึงดาํเนินการตามขอ้ 3.4 หรือ ขอ้ 3.5 แลว้แต่กรณี  

 3.8  ในการรับมอบพสัดุ/งานจา้ง ถา้ผูข้าย/ผูรั้บจา้ง ผิดนดัและจะตอ้งถูกปรับตาม

สัญญา ส่วนราชการจะตอ้งขอสงวนสิทธิเรียกค่าปรับไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในขณะรับมอบพสัดุ 

 4.  การควบคุม/การเก็บรักษา/การตรวจสอบพสัดุประจาํปี/การจาํหน่าย 

 4.1  กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อกําหนด ได้แก่ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ขอ้ 151-155 และขอ้ 156-160 

 4.2  ขอ้เสนอแนะ/แนวปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

  4.2.1  จดัทาํทะเบียนคุมวสัดุคงเหลือใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยการบนัทึกรายการทุกคร้ัง

ท่ีมีการรับ-จ่ายวสัดุ  

  4.2.2  การรับตอ้งมีหลกัฐานการซ้ือหรือรับเขา้ประกอบการบนัทึกในทะเบียนคุม 

  4.2.3 การจ่ายวสัดุตอ้งมีหลกัฐานใบเบิกพสัดุและผูมี้อาํนาจอนุมติัประกอบการ

บนัทึกในทะเบียน หลกัฐานการเบิกพสัดุตอ้งลงรายการจาํนวนท่ีเกิดให้ครบถว้น กรณีการแกไ้ขตอ้งให ้

ผูเ้บิกเซ็นช่ือกาํกบั 

  4.2.4  มีการตรวจนบัพสัดุคงเหลือเปรียบเทียบกบัทะเบียนสมํ่าเสมอ 

  4.2.5  ก่อนส้ินปีงบประมาณให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปี ซ่ึง

ตอ้งมิใช่เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  

  4.2.6  คณะกรรมการตามขอ้ 4.2.5 ตอ้งตรวจนับพสัดุคงเหลือประจาํปีตรวจสอบ

พสัดุ ตรวจตามทะเบียน และรายงานผลภายใน 30 วนัทาํการ โดยเสนอผูแ้ต่งตั้ง สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

ส่วนราชการตน้สังกดั 

  4.2.7  หัวหน้าส่วนราชการรับทราบตามข้อ 4.2.6 ถ้าปรากฏว่ามีพสัดุชาํรุด 

เส่ือมสภาพ หรือสูญไปหรือไม่จาํเป็นตอ้งใชง้านต่อไป ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง 
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(ประธาน 1 คน กรรมการอยา่งนอ้ย 2 คน) ถา้ผลการพิจารณาปรากฎวา่ ตอ้งหาตวัผูรั้บผิดชอบดว้ย 

ให้หวัหนา้ส่วนราชการดาํเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ เวน้แต่เป็นการเส่ือมสภาพเน่ืองจากการใช้

งานตามปกติ ใหห้วัหนา้ส่วนราชการสั่งการใหด้าํเนินการจาํหน่ายต่อไปได ้

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒั

ธรรมใชร้ะเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ระเบียบสํานกั

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 มาบงัคบัใช ้โดยมีระบบการ

บังคับบัญชา การมอบอาํนาจในการพิจารณาอนุมติัหรือการตัดสินใจในการจดัซ้ือเพื่อให้การ

บริหารงานพสัดุมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   

 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 

  อารีย ์คงอาํนาจ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

พสัดุ กรณีศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจยัพบว่า ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลคือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งการทาํงานในปัจจุบนั ประสบการณ์

ทาํงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านบริหารคือ การบงัคบับญัชา 

กฎระเบียบ งบประมาณ และปัจจยัดา้นภาวะแวดลอ้ม คือ สภาพแวดลอ้ม และสังคม ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

มหาวิทยาลยัมหิดล จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไม่พบความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของวิทยาลยั

นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล จาํแนกตามปัจจยัดา้นบริหาร และปัจจยัด้านภาวะแวดล้อม พบว่า 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 อรชร รัตนธรรม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน

พสัดุ กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลเวียง อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า  

ในการบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวียง ไดใ้ห้ความสําคญักบัการบริหารงานพสัดุทั้ง 

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน แผนถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการบริหารงานพัสดุให้ มี

ประสิทธิภาพ ตอ้งให้ความสําคญัในการจดัทาํแผนการจดัหาและแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้ง

วางแผนในการใช้พสัดุไวล่้วงหน้าเพื่อให้สอดคล้องกบังบประมาณท่ีจะไดรั้บในแต่ละไตรมาส 
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พร้อมทั้งนาํแผนมาใช้เป็นขอ้มูลสําคญัในการจดัหา 2) ดา้นการจดัหา เป็นการดาํเนินการจดัซ้ือจดั

จา้งให้เป็นไปตามระเบียบฯ กฎหมาย ขอ้บงัคบั หนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหลกันิติธรรม และ

เสริมสร้างหลักคุณธรรมให้แก่ผูท่ี้ เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ตั้ งแต่ระดับผูบ้ริหาร 

หัวหน้าส่วนต่างๆ และพนกังานเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานพสัดุ 3) ดา้นการควบคุมดูแลพสัดุภณัฑ์และ  

4) ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ ไดแ้ก่ พสัดุท่ีสูญหายหรือเสียหายไม่ปรากฏตวัผูก้ระทาํความผิด หรือเป็น

พสัดุเส่ือมสภาพ ใช้การไม่ได ้หากใช้ต่อจะมีค่าใช้จ่ายมาก ไม่คุม้ค่า ตอ้งดาํเนินการจาํหน่ายตาม

ระเบียบฯ และตัดออกจากบัญชีและทะเบียนคุมต่างๆ ทันที หากองค์การบริหารตาํบลเวียง  

ได้ดาํเนินการปรับปรุงการดาํเนินงานทั้ง 4 ดา้น ก็จะทาํให้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเวียง พร้อทั้งนาํกลยุทธ์ในการบริหารงานโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล  

มาช่วยในการบริหารงานพสัดุเพิ่ม ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 

4) หลกัความคุม้ค่า 5) หลกัการมีส่วนร่วม และ 6) หลกัความรับผิดชอบ จะทาํให้การบริหารงาน

พสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวยีง มีความโปร่งใส และประหยดั โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าและ

ประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

 กมลลักษณ์ กาหลง (2554) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารงานพัสดุให้มี

ประสิทธิภาพของเทศบาลตาํบลบ่อหลวง อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การบริหารงานพสัดุ

ให้มีประสิทธิภาพ ด้านการวางแผนการจดัหาพสัดุ มีการวางแผนการจดัหาพสัดุประจาํปี  และ

แผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่มิไดน้าํแผนนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างจริงจงั เจา้หน้าท่ีพสัดุ 

ผูเ้ก่ียวข้องไม่เข้าใจ ในขั้นตอนการปฏิบติังาน และมีความเขา้ใจในระเบียบพสัดุท่ีคลาดเคล่ือน 

บุคลากรในหน่วยงานและผูบ้ริหารไม่ให้ความสําคญัในการบริหารงานพสัดุ แนวทางการปรับปรุง

แกไ้ขการบริหารงานพสัดุให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการวางแผนการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการ

บริหารพสัดุร่วมกนั และมีการประชุม ปรึกษา หารือกันระหว่างหน่วยงานกองต่าง ๆ ผูมี้หน้าท่ี

เก่ียวข้องกับผูบ้ริหาร เป็นประจาํทุกเดือน มีการจดัทําคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน ตลอดจน 

การควบคุม และการจาํหน่ายพสัดุ ควรปฏิบติังานให้เป็นปัจจุบนัเพื่อง่ายต่อการตรวจสอบและควร

ยึดหลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการดาํเนินการจดัหาพสัดุ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเกิด

ประสิทธิผลต่อไป 

 สุกญัญา ศรีทบัทิม (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

พสัดุของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบว่า ผูป้ฏิบัติงานพสัดุมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในภาพรวมและราย

ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความคุม้ค่า และดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ

อยูใ่นระดบัปานกลาง และผูป้ฏิบติังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หนา้ท่ี
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พสัดุ และประสบการณ์ต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้นประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า การจดัหาพัสดุให้มีประสิทธิภาพต้องกําหนดสเปค 

ให้สอดคล้องกบังบประมาณ และการควบคุมพสัดุของมหาวิทยาลยัท่ีมีหลกัเกณฑ์ระบุไวอ้ย่าง

ชดัเจน ซ่ึงเจา้หน้าท่ีจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองขอ้บงัคบั/กฎระเบียบต่างๆ เน่ืองจาก

ตอ้งช้ีแจงให้หน่วยงานเขา้ใจ โดยบุคลากรจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจและเรียนรู้ในเร่ืองเทคโนโลย ี

ท่ีทนัสมยัใช้ในการบริหารงานพสัดุ และยอมรับการเปล่ียนแปลงในการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุตอ้ง

ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตามแบบ/สเปคท่ีกาํหนด และมีการกาํหนดเกณฑ์การใช้งานของครุภณัฑ ์

ให้เกิดความคุม้ค่าต่อการใช้งานและการให้บริการ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีเน้นการให้บริการ 

ฉะนั้นในการจดัซ้ือจดัจา้งและการเบิกจ่ายพสัดุ จะตอ้งใหท้นักบัความตอ้งการใชง้าน 

 สมชยั ปราบรัตน์ และคณะ (2556) ไดว้จิยัเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานธุรการ

ของศูนย-์สํานัก มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่า บุคลากรท่ีรับบริการงานธุรการของศูนย์ สํานัก

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานธุรการของศูนย-์สํานัก 

มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ในภาพรวมทั้  5 ด้าน คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรอบรู้ในงานท่ีทาํ 

ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความประหยดัคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร และดา้นความพึงพอใจของผูม้ารับ

บริการ อยูใ่นระดบัมาก บุคลากรมหาวิทยาหาดใหญ่ ท่ีมี เพศ อายุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

และอายุการทาํงาน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัธุรการของศูนย-์สํานัก 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนั ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน

ธุรการของศูนย-์สํานัก มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ มีการให้บริการแก่บุคลากรมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

โดยใชม้าตรฐานการปฏิบติังาน เหมือนกนัทุก ศูนย-์สาํนกั ในมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 

 เบญญาภา ยาโตปมา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารพสัดุอย่างมีประสิทธิภาพ

ของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พบว่า การบริหารงานพสัดุ

จาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการบริหารงานพสัดุสํานักงาน

ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั ไดแ้ก่ สาํนกั อาย ุและประสบการณ์

การทํางาน และลักษณะบุคคลท่ีไม่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อการ

บริหารงานพสัดุอย่างมีประสิทธิภาพของการบริหารงานพสัดุจาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการบริหารงานพสัดุสํานักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั ไดแ้ก่ สาํนกั อาย ุและประสบการณ์การทาํงาน 

 

 



42 

 

 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

  Kocabasoglu (2003: 2933-A) ไดศึ้กษาสํารวจผลกระทบของการรวมกลวิธีหลาย

แบบและการปฏิบติังานด้านการจดัหาโดยวิธีแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อการปฏิบติังานในสายงาน

บริหารพสัดุ วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อทาํ การสํารวจองคป์ระกอบท่ีสําคญัของการใชก้ารรวม 

กลวิธีหลายๆ แบบอนัได้แก่วิธียกระดับความสําคญัของหน้าท่ีการจดัซ้ือให้สูงข้ึนการควบรวม

หน้าท่ีการปฏิบัติงานเข้าด้วยกันเพื่ อให้ เกิดความเข้มแข็งมากข้ึน และการใช้วิธีการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัแบบยัง่ยนืโดยแบ่งปันขอ้มูลและความช่วยเหลือใหก้บัฝ่ายจดัซ้ือขององคก์ร

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคดัเลือกจากกลุ่มของผูบ้ริหารงานดา้นการจดัซ้ือของบริษทัทางดา้น

การผลิตสินคา้พวกเขาไดรั้บการคดัเลือกจากฐานขอ้มูลรายช่ือของสมาชิกจากสถาบนัการบริหาร

พสัดุเคร่ืองมือท่ีใชส้ําหรับการศึกษาคือแบบสอบถามซ่ึงถูกนาํไปใชเ้พื่อศึกษากระบวนการปฏิบติั

ในเชิงสถิติ ผลการศึกษาพบวา่ การใชว้ิธีการรวมกลวถีิหลายแบบและการปฏิบติังานดา้นการจดัหา

โดยวธีิการแบบอิเลก็ทรอนิกส์เป็นวธีิการท่ีมีประโยชน์ต่องานดา้นการจดัซ้ือพสัดุ 

 Singh (2008: unpaged) ได้ศึกษาการพฒันาโปรแกรมการประมวลผลเพื่อความ

ร่วมมือและตรวจสอบสินคา้คงคลงั โดยการวิจยัพฒันาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรม

ในการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงตวัโปรแกรมถูกพฒันาด้วย โปรแกรม Visual Basic สําหรับใช้กบั

ระบบปฏิบติัการ Windows ผลการศึกษาไดร้ะบบ Enterprise Resource Planning เป็นกระบวนการ

ทาํงานภายในบริษทัใช้ใน การจดัการวสัดุ การเงิน ประมวลผลการจดัซ้ือและการติดตามสินค้า 

คงคลงัขอ้จาํกดัของระบบคือไม่สามารถติดต่อกบัระบบภายนอกได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

   

 

 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวงว ัฒนธรรม”  ซ่ึ ง 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

      

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรหน่วยงานต่างๆ ของกระทรวง

วฒันธรรม จาํนวน 5,078 คน   

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง   การศึกษาคร้ังน้ี คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ 

(Yamane) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน (e) 0.05 ตามวธีิการคาํนวณ (อา้งใน พนัธรณีย ์วหิคโต. 2551, 57)  ดงัน้ี 

              

                 n =  2Ne1
N

+
                               

   

 โดยท่ี n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 N =  จาํนวนประชากร 

 e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีร้อยละ 5 (0.05) 

 

 n  = 2)05.0(078,51
5,078

+
  

                

     =  370 
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 ฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 370 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้นตามหน่วยงาน 9 หน่วยงาน และใช้วิธีสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายในแต่ละหน่วยงาน จะได้

กลุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามหน่วยงาน 

   

หน่วยงาน    จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

1. สาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

2. กรมการศาสนา 

1,926 

90 

140 

7 

3. กรมส่งเสริมวฒันธรรม 

4. กรมศิลปากร 

5. สาํนกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 

6. สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

7. ศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) 

8. หอภาพยนตร์ (องคก์ารมหาชน) 

9. ศูนยคุ์ณธรรม (องคก์ารมหาชน) 

299 

1,444 

59 

1,111 

75 

39 

35 

22 

105 

5 

81 

5 

3 

2 

รวม 5,078 370 

 

2. เคร่ืองทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผูศึ้กษาดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม 

โดยมีขั้นตอนในการสร้าง 4  ขั้นตอน ดงัน้ี 

    2.1  ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดจากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง 

ๆ ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ รวมถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานพสัดุ 

 2.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือวิธีการวิจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

การบริหารงานพัสดุของกระทรวงวฒันธรรม ให้ครอบคลุมเน้ือหาในด้านต่าง ๆ โดยสร้าง

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4  ตอน ดงัน้ี   

ตอนที ่ 1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม

เป็นปลายปิดแบบเลือกตอบ ประกอบด้วยข้อคําถามทั้ งหมด 5 ข้อ ได้แก่  1) เพศ 2) อาย ุ 
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3) ระดับการศึกษา 4) ตําแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านการพัสดุมากท่ีสุด  5) ประสบการณ์ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการพสัดุ 

ตอน ที่  2  เป็ นคําถาม เก่ียวกับ ปั จจัยการจัดการของก ระท รวงว ัฒ นธรรม 

ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการนาํ และดา้นการควบคุม จาํนวน 16 ขอ้

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคร์ท (Likert’Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

   5  หมายความวา่ ปัจจยัการจดัการมีผล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   4 หมายความวา่ ปัจจยัการจดัการมีผล อยูใ่นระดบัมาก 

   3  หมายความวา่ ปัจจยัการจดัการมีผล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2   หมายความวา่ ปัจจยัการจดัการมีผล อยูใ่นระดบันอ้ย 

   1 หมายความวา่ ปัจจยัการจดัการมีผล อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

       ตอนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวง

วฒันธรรม ประกอบด้วย ด้านความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน ด้านความโปร่งใส ด้านความ 

มีประสิทธิผล และด้านความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน จาํนวน 16 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็น

แบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคร์ท (Likert’Scale) ในการวดัระดบัประสิทธิภาพ

การบริหารงานพสัดุ ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   5  หมายความวา่ ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   4 หมายความวา่ ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก 

   3  หมายความวา่ ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2   หมายความวา่ ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย 

   1 หมายความวา่ ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 4 เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 2.3 หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ นาํเสนอต่อ

ผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 คน ดงัรายช่ือในภาคผนวก ก เพื่อพิจารณาทั้งในดา้นเน้ือหาสาระ โครงสร้าง

และการใช้ภาษาของขอ้คาํถาม แล้วจึงนาํมาหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.96 
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 2.4  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับแก้ไข แล้วนําไป

ทดลอง (Tryout) โดยนาํไปทดลองใช้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นการพสัดุท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach, 1990) ไดค้่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 

  

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1  นาํหนงัสือขออนุญาต ถึงกระทรวงวฒันธรรมเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  โดยเก็บรวบรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองสําหรับหน่วยงานในเขต

กรุงเทพมหานคร และส่งและรับคืนทางไปรษณียส์าํหรับหน่วยงานท่ีอยูต่่างจงัหวดั 

 3.2  ผูศึ้กษาทาํการแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 370 ชุด โดยให้

ผูต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง 

 3.3  เก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองใชเ้วลา 30 วนั  

 3.4  สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ 370 ชุด 

 3.5  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 

 3.6  จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อนาํขอ้มลูไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์

ขอ้มูลสถิติพื้นฐาน และการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพืน้ฐาน เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยการ

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี   

  4.1.1 ค่าความถ่ีและ ร้อยละ  (Frequency and percentage) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล 

ท่ีได้จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและตอนท่ี 4 ความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะ 
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 4.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใช้

อธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัการจดัการของกระทรวงวฒันธรรม และ

ตอนท่ี 3  ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม โดยใช้หลักเกณฑ์ของเบส 

(Best, อา้งในพนัธณีย ์วหิคโต 2551, น.75) ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉลีย่ ปัจจัยการจัดการ/ประสิทธิภาพ 

4.21 – 5.00                              มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20                              มาก 

2.61 – 3.40                              ปานกลาง 

1.81 – 2.60                              นอ้ย 

1.00 – 1.80                              นอ้ยท่ีสุด 

 

 4.2  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis) เพื่อหา

อิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ี ส่งผลต่อตัวแปรตาม วิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม  

      4.3  การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรมจําแนกตาม

หน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง

สาํหรับตวัแปรท่ีมีคาํตอบมากกวา่ 2 คาํตอบ 

    4.4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาด้วยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกประเด็น และการ

เช่ือมโยงขอ้มูล ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด 

      



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม” ไดส่้ง

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจาํนวนทั้ งส้ิน 370 ฉบับ และได้รับกลับคืนมาจาํนวน 370 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของ

การศึกษา โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกระทรวงวฒันธรรม จาํแนกตาม

เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง หนา้ท่ีพสัดุ ประสบการณ์  

 ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการจดัการของกระทรวงวฒันธรรม 

 ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม  

 ตอนท่ี  4   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการ

บริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 ตอนท่ี  5   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่ 1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรกระทรวงวฒันธรรม 

 

ตารางท่ี   4.1   ค่าความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกระทรวงวฒันธรรม 

                        

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวน  

(n= 370) 

ร้อยละ  

(100.00) 

1.  เพศ 

               ชาย 110 29.73 

               หญิง 260 70.27 

2. อายุ 

               20-30 ปี 73 19.73 

               31-40 ปี 125 33.78 

               41-50 ปี 98 26.49 

               51 ปีข้ึนไป 74 20.00 

3. ระดับการศึกษา 

               ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 28 7.57 

               ปริญญาตรี 228 61.62 

               ปริญญาโท 110 29.73 

                ปริญญาเอก 4 1.08 

4. ตําแหน่งงาน 

               ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ 237 64.05 

               ผูท้าํหนา้ท่ีกรรมการตามระเบียบพสัดุ 112 30.27 

               ผูมี้อาํนาจอนุมติัดาํเนินการดา้นพสัดุ 21 5.68 
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ตารางท่ี   4.1   (ต่อ) 

                        

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (n= 370) ร้อยละ (100.00) 

5. ประสบการณ์การที่เกีย่วข้องกบังานด้านพสัดุ 

                1-5 ปี 228 61.62 

                6-10 ปี 77 20.81 

               11-15 ปี 27 7.30 

               มากกวา่ 16 ปี 38 10.27 

6. หน่วยงาน   

               สาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 140 37.84 

               กรมศาสนา 7 1.89 

               กรมส่งเสริมวฒันธรรม 22 5.95 

               กรมศิลปากร 105 28.38 

              สาํนกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 5 1.35 

              สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 81 21.89 

              ศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร 5 1.35 

              หอภาพยนตร์/ศูนยคุ์ณธรรม 5 1.35 

 

 จากตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกระทรวงวฒันธรรม มีดงัน้ี 

 1.  เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 70.27 และเพศชาย 

จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 29.73  

 2.  อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 33.78 รองลงมามีอาย ุ 

41-50 ปี จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.49 และนอ้ยท่ีสุดอาย ุ20-30 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.73 

 3.  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 228 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.62 รองลงมาระดบัปริญญาโท จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 29.73 และนอ้ยท่ีสุดระดบั 

ปริญญาเอก จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.08 

 4.  ตาํแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.05 รองลงมาเป็นผูท้าํหน้าท่ีกรรมการตามระเบียบพสัดุ จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.27 

และนอ้ยท่ีสุดเป็นผูมี้อาํนาจอนุมติัดาํเนินการดา้นพสัดุ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.68 
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 5.  ประสบการณ์การท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นพสัดุ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานด้านพสัดุ 1-5 ปี จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 61.62 รองลงมา 6-10 ปี จาํนวน 77 คน  

คิดเป็นร้อยละ 20.81 และนอ้ยท่ีสุด 11-15 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 

 6.  หน่วยงาน มากท่ีสุดสังกดัหน่วยงานสํานกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จาํนวน  

140 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 รองลงมากรมศิลปากร จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.38 และ 

น้อยท่ีสุดสังกัดสํานักงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมัย ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน)  

หอภาพยนตร์ (องคก์ารมหาชน) ศูนยคุ์ณธรรม (องคก์ารมหาชน) จาํนวนละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.35 

 

ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการจัดการของกระทรวงวฒันธรรม 

 

ตารางท่ี  4.2    ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการจดัการของกระทรวงวฒันธรรมโดยรวม 

 

ปัจจัยการจัดการ X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.ดา้นการวางแผน 3.97 0.66 มาก 1 

2.ดา้นการจดัองคก์าร 3.87 0.61 มาก 2 

3.ดา้นการนาํ 3.81 0.63 มาก 3 

4.ดา้นการควบคุม 3.77 0.69 มาก 4 

รวม 3.86 0.57 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ปัจจยัการจดัการทาํให้การบริหารงานดา้นพสัดุของกระทรวง

วฒันธรรมมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   =  3.86) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ ดา้นการวางแผน ( X   =  3.97)  รองลงมาคือ ดา้นการจดัองคก์าร  

( X   =  3.87) ดา้นการนาํ ( X   =  3.81) และดา้นการควบคุม ( X   =  3.77) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการจดัการของกระทรวงวฒันธรรม 

     จาํแนกตามดา้นการวางแผน 

 

ด้านการวางแผน X  SD แปลผล ลาํดับ 

1. การจดัทาํแผนการจดัหาพสัดุประจาํปี โดย

 คาํนึงถึงนโยบายของผูบ้ริหารและความ

 จาํเป็นเร่งด่วน 

4.01 0.65 มาก 3 

2. การจดัสรรงบประมาณและการวางแผนใช้

 จ่ายตามวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บเพื่อการ

 ปฏิบติังานดา้นพสัดุไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.02 0.75 มาก 2 

3. การวางแผนอบรมและพฒันาศกัยภาพ

 ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุใหมี้ความรู้

 ความสามารถตรงตามสมรรถนะและ

 มาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 

4.06 0.77 มาก 1 

4. การใหผู้ใ้ชพ้สัดุมีส่วนร่วมกาํหนดความ

 ตอ้งการพสัดุ 

3.78 0.85 มาก 4 

รวม 3.97 0.66 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัการจดัการดา้นการวางแผนทาํใหก้ารบริหารงานพสัดุของ

กระทรวงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X   =  3.97) เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบวา่ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ การวางแผนอบรมและพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติังาน

ดา้นพสัดุให้มีความรู้ความสามารถตรงตามสมรรถนะและมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง ( X   =  4.06)  

รองลงมาคือ การจดัสรรงบประมาณและการวางแผนใชจ้่ายตามวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บเพื่อการ

ปฏิบติังานดา้นพสัดุไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X   =  4.02) และลาํดบัสุดทา้ยคือการให้ผูใ้ชพ้สัดุมีส่วนร่วม

กาํหนดความตอ้งการพสัดุ ( X   =  3.78)  
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ตารางท่ี  4.4   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของด้านการจดัการของกระทรวงวฒันธรรม 

                      จาํแนกตามดา้นการจดัองคก์าร 

 

ด้านการจัดองค์การ X  SD แปลผล ลาํดับ 

1. การจดัโครงสร้างงานพสัดุตามลกัษณะของ

 งานเพื่อให้การดําเนินงานด้านพสัดุเป็นไป

 ด้วยความถูกต้องเรียบร้อย เช่น งานด้าน

 เอกสาร งานบญัชี งานเก็บพสัดุและงานซ่อม

 บาํรุง 

4.00 0.71 มาก 1 

2.  การกําหนดสายบังคับบัญชางานด้านพัสดุ

 ไม่ให้ยาวเกินไป จนเกิดความซับซ้อนและมี

 ค่าใชจ่้ายมากข้ึน   

3.70 0.68 มาก 4 

3.  การแยกงานบัญชีคุมพสัดุหรืองานควบคุม

 พสัดุทางบญัชีออกจากงานการเก็บรักษาหรือ

 คลงัพสัดุเพื่อป้องกนัการร่ัวไหล 

3.91 0.69 มาก 2 

4.  การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานด้านพัสดุใน

 สํานกังานแยกตามตาํแหน่งหน้าท่ีและความ

 รับผดิชอบเฉพาะ  

3.87 0.83 มาก 3 

รวม 3.87 0.61 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัการจดัการดา้นการจดัองคก์ารทาํให้การบริหารงานพสัดุ

ของกระทรวงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.87) เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยลาํดบัแรก คือ การจดัโครงสร้างงานพสัดุตามลกัษณะของงาน

เพื่อให้การดาํเนินงานดา้นพสัดุเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งเรียบร้อย เช่น งานดา้นเอกสาร งานบญัชี 

งานเก็บพสัดุและงานซ่อมบาํรุง ( X   = 4.00)  รองลงมา คือ การแยกงานบัญชีคุมพสัดุหรืองาน

ควบคุมพสัดุทางบญัชีออกจากงานการเก็บรักษาหรือคลงัพสัดุเพื่อป้องกนัการร่ัวไหล ( X   = 3.91) 

และลําดับสุดท้ายคือการกาํหนดสายบังคับบัญชางานด้านพสัดุไม่ให้ยาวเกินไป จนเกิดความ

ซบัซอ้นและมีค่าใชจ่้ายมากข้ึน ( X   = 3.70)  
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ตารางท่ี  4.5   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นการจดัการของ กระทรวงวฒันธรรม 

 จาํแนกตามดา้นการนาํ 

 

ด้านการนํา X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ในการบริหารงาน

 พสัดุ 

4.02 0.71 มาก 1 

2.  ผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายการบริหารงานดา้น

 พสัดุไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.90 0.86 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

 เทคโนโลย ีe- procurement ในการรวบรวม

 รายละเอียดและราคาของสินคา้/บริการ เพื่อ

 อาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบราคา

 และคดัเลือกผูค้า้หรือผูรั้บจา้ง 

3.94 0.64 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารใหร้างวลัหรือยกยอ่งชมเชย

 ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุเม่ือทาํงานไดบ้รรลุตาม

 เป้าหมาย   

3.41 0.80 มาก 4 

รวม 3.81 0.63 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัการจดัการด้านการนําทาํให้การบริหารงานพสัดุของ

กระทรวงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X   = 3.81) เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบวา่ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยลาํดบัแรก คือ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ในการบริหารงานพสัดุ  

( X   = 4.02)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัการพฒันาเทคโนโลยี e- procurement ในการ

รวบรวมรายละเอียดและราคาของสินคา้/บริการ เพื่ออาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบราคา  

และคดัเลือกผูค้า้หรือผูรั้บจา้ง ( X   = 3.94) และลาํดบัสุดทา้ยคือผูบ้ริหารให้รางวลัหรือยกยอ่งชมเชย

ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุเม่ือทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ( X   = 3.41)  
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของด้านการจดัการของกระทรวงวฒันธรรม 

         จาํแนกตามดา้นการควบคุม 

 

ด้านการควบคุม X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  การจดัให้มีการควบคุมการใช้ การจ่ายพสัดุ

 ตามแผนและงบประมาณท่ีกาํหนด  

3.75 0.79 มาก 3 

2.  การจดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานดา้นพสัดุเพื่อ

 ควบคุมกระบวนการบริหารพสัดุให้เป็นไป

 ตามระเบียบ 

3.69 0.77 มาก 4 

3.  การมีกฎระเบียบว่าด้วยการพสัดุท่ีสามารถ

 ควบ คุมกระบวนการบริหารพัส ดุได้ทุ ก

 ขั้นตอน 

3.76 0.78 มาก 2 

4.  การบริหารงานดา้นพสัดุมีความโปร่งใสและ

 ตรวจสอบได ้

3.89 0.75 มาก 1 

รวม 3.77 0.69 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัการจดัการดา้นการควบคุมทาํใหก้ารบริหารงานพสัดุของ

กระทรวงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X   = 3.77) เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยลาํดับแรก คือ การบริหารงานดา้นพสัดุมีความโปร่งใส  และ

ตรวจสอบได้ ( X   = 3.89) รองลงมาคือ การมีกฎระเบียบว่าด้วยการพัสดุท่ีสามารถควบคุม

กระบวนการบริหารพสัดุได้ทุกขั้นตอน ( X   = 3.76) และลาํดับสุดท้ายคือการจดัให้มีคู่มือการ

ปฏิบติังานดา้นพสัดุเพื่อควบคุมกระบวนการบริหารพสัดุใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ( X   = 3.69)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

ตอนที ่ 3 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 

ตารางท่ี  4 .7  ค่ าเฉล่ี ยและส่ วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐานของประสิ ทธิ ภาพการบริหารงานพัสดุ 

       ของกระทรวงวฒันธรรม โดยรวม 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ  SD แปลผล ลาํดับ 

1. ดา้นความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน 3.82 0.63 มาก 4 

2. ดา้นความโปร่งใส 3.98 0.62 มาก 1 

3. ดา้นความมีประสิทธิผล 3.88 0.56 มาก 3 

4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงาน 3.91 0.57 มาก 2 

รวม 3.90 0.52 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.7   พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.90)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบั

แรกคือ ด้านความโปร่งใส ( X   = 3.98)  รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน 

 ( X   = 3.91) ดา้นความมีประสิทธิผล ( X   = 3.88) และดา้นความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน ( X   = 3.82) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 

           ของกระทรวงวฒันธรรม จาํแนกตามดา้นความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน 

 

ด้านความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน X  SD แปลผล ลาํดับ 

1. การใช้ e- procurement ในการวิเคราะห์และ

ควบคุมการใช้จ่ายของกระทรวงวฒันธรรมได้

เป็นอยา่งดี   

3.74 0.73 มาก 4 

2. การจดัซ้ือจดัจา้งโดยคาํนึงถึงตน้ทุน คุณภาพ

และประโยชน์ใชง้านตลอดอายพุสัดุ  

3.94 0.64 มาก 1 

3. การจดัซ้ือจัดจ้างสามารถกระทําได้โดยไม่

ตอ้งถือราคาตํ่าสุดในการเสนอซ้ือหรือจา้งเสมอ

ไปแต่ตอ้งระบุเหตุผลอยา่งชดัเจน   

3.76 0.74 มาก 3 

4 .ดํา เนิ น ก ารบํา รุง รัก ษ า/ซ่ อ ม บํารุ ง  ว ัส ดุ 

ครุภัณฑ์ของกระทรวงวฒันธรรมให้มีการใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

3.84 0.71 มาก 2 

รวม 3.82 0.63 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

ดา้นการควบคุมการใชจ่้ายเงินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.82) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้

อยู่ในระดบัมาก โดยลาํดบัแรก คือ การจดัซ้ือจดัจา้งโดยคาํนึงถึงตน้ทุน คุณภาพและประโยชน์ 

ใชง้านตลอดอายุพสัดุ ( X   = 3.94) รองลงมาคือ ดาํเนินการบาํรุงรักษา/ซ่อมบาํรุง วสัดุ ครุภณัฑข์อง

กระทรวงวฒันธรรมให้มีการใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า ( X   = 3.84) และลําดับสุดท้าย  คือ  

การใช้ e- procurement ในการวิเคราะห์และควบคุมการใช้จ่ายของกระทรวงวฒันธรรมได้เป็นอย่างดี  

( X   = 3.74)  
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ

กระทรวงวฒันธรรม จาํแนกตามดา้นความโปร่งใส 

 

ด้านความโปร่งใส X  SD แปลผล ลาํดับ 

1. การจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละขั้นตอนอยา่ง

เปิดเผยและเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนักนัอยา่ง

เป็นธรรม 

4.04 0.75 มาก 1 

2. การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย

ไดรั้บทราบขอ้มูลในการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่ง

เพียงพอ เสมอภาค และในเวลาท่ีเหมาะสม 

4.02 0.74 มาก 2 

3. การประกาศผลการจดัซ้ือจดัจา้งให้

สาธารณชนทราบเป็นการทัว่ไปอยา่งชดัเจน 

3.95 0.65 มาก 3 

4. การจาํหน่ายพสัดุโดยมีขั้นตอนการ

ดาํเนินการอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้

3.91 0.69 มาก 4 

รวม 3.98 0.92 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม ด้าน

ความโปร่งใสโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.98) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

โดยลาํดบัแรก คือ การจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละขั้นตอนอยา่งเปิดเผยและเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนักนั

อย่างเป็นธรรม ( X   = 4.04) รองลงมาคือ การเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายไดรั้บทราบ

ขอ้มูลในการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างเพียงพอ เสมอภาค และในเวลาท่ีเหมาะสม ( X   = 4.02) และลาํดบั

สุดท้ายคือการจําหน่ายพัสดุโดยมีขั้ นตอนการดําเนินการอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 

( X   = 3.91)  
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ

กระทรวงวฒันธรรม จาํแนกตามดา้นความมีประสิทธิผล 

 

ด้านความมีประสิทธิผล X  SD แปลผล ลาํดับ 

1. การจ่ายวสัดุตอ้งมีหลกัฐานใบเบิกพสัดุและผู ้

มีอาํนาจอนุมติัประกอบการบนัทึกในทะเบียน

และลงรายการจาํนวนท่ีเกิดใหค้รบถว้น 

4.06 0.64 มาก 1 

2. การจัดให้มีพัสดุเพื่อจ่ายให้แก่ผูใ้ช้บริการ

อยา่งเพียงพอ ต่อเน่ือง และทนัเวลา 

3.79 0.68 มาก 4 

3. การลงบญัชีจาํนวนพสัดุท่ีมีการรับและจ่าย

พสัดุแต่ละคร้ังตอ้งแสดงสถิติจาํนวนพสัดุท่ีจ่าย

ให้กับส่วนงานต่างๆ รวมทั้ งจ ํานวนท่ียงัไม่

สามารถจ่ายไดด้ว้ย   

3.88 0.70 มาก 2 

4. การดูแลรักษาต้องใช้พื้นท่ีในการเก็บรักษา

อย่างประหยดัสามารถเขา้ถึงท่ีตั้งของพสัดุโดย

รวดเร็วและใหค้วามคุม้ครองต่อพสัดุ   

3.81 0.72 มาก 3 

รวม 3.88 0.56 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

ดา้นความมีประสิทธิผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.88) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่น

ระดับมาก โดยลําดับแรก คือ การจ่ายวสัดุต้องมีหลักฐานใบเบิกพัสดุและผู ้มีอ ํานาจอนุมัติ

ประกอบการบนัทึกในทะเบียนและลงรายการจาํนวนท่ีเกิดให้ครบถว้น ( X   = 4.06) รองลงมาคือ 

การลงบญัชีจาํนวนพสัดุท่ีมีการรับและจ่ายพสัดุแต่ละคร้ังตอ้งแสดงสถิติจาํนวนพสัดุท่ีจ่ายให้กบั

ส่วนงานต่างๆ รวมทั้งจาํนวนท่ียงัไม่สามารถจ่ายไดด้ว้ย  ( X   = 3.88) และลาํดบัสุดทา้ยคือการจดั

ใหมี้พสัดุเพื่อจ่ายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ ต่อเน่ือง และทนัเวลา ( X   = 3.79)  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

                       ของกระทรวงวฒันธรรม จาํแนกตามดา้นความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงาน 

 

ด้านความรับผดิชอบต่อผลสําเร็จของงาน X  SD 
แปล

ผล 
ลาํดับ 

1. การจดัซ้ือจดัจา้งด้วยเงินงบประมาณและดาํเนินการให้เป็นไป

ตามระเบียบ0ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.99 0.67 มาก 1 

2. การสามารถเปิดเผยขอ้มูลในการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละคร้ังเพื่อใชใ้น

การประเมินและตรวจสอบ 

3.94 0.74 มาก 2 

3. การจดัซ้ือจดัจา้งในปัจจุบันสามารถได้รับพสัดุในระยะเวลาท่ี

กาํหนดตามแผน 

3.85 0.64 มาก 4 

4. เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบระบบจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐตอ้งมีความ

พร้อมรับผดิต่อการตดัสินใจของตน 

3.86 0.59 มาก 3 

รวม 3.91 0.57 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

ดา้นความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.91) เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยเงินงบประมาณและดาํเนินการ

ให้เป็นไปตามระเบียบ 0ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 0 ( X   = 3.99) รองลงมาคือ การสามารถเปิดเผยขอ้มูลในการ

จดัซ้ือจดัจา้งแต่ละคร้ังเพื่อใชใ้นการประเมินและตรวจสอบ ( X  = 3.94) และลาํดบัสุดทา้ย  คือการ

จดัซ้ือจดัจา้งในปัจจุบนัสามารถไดรั้บพสัดุในระยะเวลาท่ีกาํหนดตามแผน ( X  = 3.85)  
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ตอนที ่ 4   ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพือ่พฒันาประสิทธิภาพ 

                 การบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 

    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร 

งานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม ซ่ึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 89 คน  

จาก 370 คน คิดเป็นร้อยละ 24.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี  4.12   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวง

 วฒันธรรม 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

1. ดา้นความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน 18 20.22 

2. ดา้นความโปร่งใส 

3. ดา้นความมีประสิทธิผล 

4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงาน 

5. ดา้นอ่ืน ๆ 

21 

13 

16 

21 

23.60 

14.61 

17.97 

23.60 

รวม 89 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร 

งานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม ดงัน้ี 

 ดา้นความโปร่งใส และขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืน ๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.60 คือ เนน้

ในการจดัซ้ือจดัจา้ง ควรเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม สามารถตรวจสอบไดท้ั้งจาก

หน่วยงานภายในและภายนอกเป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการควบคุมการทุจริตคอรัปชั่น 

รองลงมาดา้นความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน คิดเป็นร้อยละ 20.22 คือ ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงการจดัซ้ือ

จดัจ้างพสัดุจากความต้องการท่ีจะใช้งาน เม่ือเกิดความต้องการจึงต้องดําเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ตามแบบ/สเปค ท่ีกําหนดและมีการกําหนดหลักเกณฑ์การใช้งานของครุภัณฑ์ กรณีครุภัณฑ ์

เกิดชาํรุดและเส่ือมสภาพจาํเป็นตอ้งไดรั้บการซ่อมบาํรุง และหาครุภณัฑใ์หม่ทดแทน  
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 ดงันั้นพสัดุจึงเกิดความคุม้ค่าต่อการใช้งาน  และน้อยท่ีสุด ด้านความมีประสิทธิผล  

คิดเป็นร้อยละ 14.61 ในการจัดซ้ือจัดจ้าง ควรคํานึงถึงผลท่ีได้รับและความคุ้มค่าในการใช้

ประโยชน์จากพสัดุ  ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ  

 

ตอนที ่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม

จาํแนกตามหน่วยงาน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0:  หน่วยงานของกระทรวงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุไม่แตกต่างกนั 

H1:  หน่วยงานของกระทรวงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุแตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม จาํแนก

ตามหน่ วยงาน ได้แก่   สํ านักงานปลัดกระทรวง   กรมการศาสนา   กรมส่ งเสริมว ัฒนธรรม   

กรมศิลปากร สํานกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั  สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์  ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร 

(องค์การมหาชน) หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) ปรากฏผล 

ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13   เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรมจาํแนกตาม

 หน่วยงาน 

 

ประสิทธิภาพการ 

บริหารงานพสัดุ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดา้นความคุม้ค่าในการใช้

จ่ายเงิน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.04 

147.14 

149.18 

7 

362 

369 

.29 

.41 

.72 0.66 

ดา้นความโปร่งใส  

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.11 

142.10 

144.21 

7 

362 

369 

.30 

.39 

.77 0.62 

ดา้นความมีประสิทธิผล  

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.29 

118.30 

118.59 

7 

362 

369 

.04 

.33 

.13 0.99 

ดา้นความรับผดิชอบต่อ

ผลสาํเร็จของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.49 

120.35 

120.84 

7 

362 

369 

.07 

.33 

.21 0.98 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.77 

99.86 

100.629 

7 

362 

369 

.11 

.28 

.40 0.90 

   

   จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ

กระทรวงวฒันธรรมจาํแนกตามหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัโดยรวม มีค่า Sig เท่ากบั 0.90 ส่วนรายดา้นมีค่า 

Sig เท่ากบั 0.62 – 0.99 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

ได้แก่ สํานักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม  กรมการศาสนา  กรมส่งเสริมวฒันธรรม  กรมศิลปากร 

สํานักงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั  สถาบันบณัฑิตพฒันศิลป์  ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การ

มหาชน) หอภาพยนตร์ (องคก์ารมหาชน) ศูนยคุ์ณธรรม (องคก์ารมหาชน)  มีประสิทธิภาพการบริหารงาน

พสัดุไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการจดัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวง

วฒันธรรมสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  

H0:  ปัจจยัการจดัการไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

H1:  ปัจจยัการจดัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการจดัการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านพสัดุ

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.14-4.16 

 

ตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารงานพสัดุกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

 ดา้นพสัดุ 

 

 P O L C E 

P 1 0.69* 0.69* 0.61* 0.71* 

O  1 0.79* 0.72* 0.63* 

L   1 0.75* 0.62* 

C    1 0.84* 

E     1 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.14 ปัจจยัการจดัการทั้ ง 4 ด้าน โดยเรียงลําดับสูงไปตํ่า คือ ด้านการ

ควบคุม Controlling: C  ด้านการวางแผน Planning: P ด้านการจดัองค์การ Organization: O และ 

ด้านการนํา Leading: L มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการบริหารงานด้านพัสดุ 

Effectivehoss: E อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงใช้เป็นตวัแปรเขา้สมการทั้งหมด 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีได้รับการ

คดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอย สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัสําคญัของ

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการทาํนายประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ

ของกระทรวงวฒันธรรม ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.15 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกเข้าสู่

 สมการถดถอย สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัสําคญัของ

 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการทาํนายประสิทธิภาพการ

 บริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 

Model R    R2 R2 change       F     Sig 

1      0.798a       0.636            0.632 159.724      .00* 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

a. Predictors: (Constant), C, L, O 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีนาํสู่สมการทาํนาย มี 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้น

การจัดการ ได้แก่ การควบคุม C การนํา L และด้านการจัดองค์การ O สามารถอธิบายความ

แปรปรวนประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั 63.60% (R2 = 0.636) แสดงวา่ปัจจยัการจดัการ

ทั้ ง 3 ด้าน สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวง

วฒันธรรมไดร้้อยละ 63.60  
 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) กรณีตวัแปร

 ดา้นการจดัการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ กระทรวง 

                      วฒันธรรม โดยรวม 

 

ปัจจัยการจัดการ 
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 

B SE (b) 
 

t  

ค่าคงท่ี 1.207 .112  10.746  

ดา้นการจดัองคก์าร .049 .081 .058 .610  

ดา้นการนาํ -.266 .070 -.322 -3.826  

ดา้นการควบคุม .121 .060 .163 2.015  

รวม .793 .176 .874 4.514  

r = .798, R2= .636 , AdjustedR2 = .632  F = 159.72, Sig =.00* 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี  4.16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยการจัดการ สามารถใช้ทํานาย

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ กระทรวงวฒันธรรมโดยรวม ได้ร้อยละ 63.60 (R2= 0.636) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสามารถทาํนายประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ

โดยรวมไดอี้กร้อยละ 36.40 โดยเขียนสมการทาํนายในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

 

         สมการทาํนายในรูปคะแนนดิบ 

   

 

 

 

 จากสมการอธิบายไดว้า่ ปัจจยัการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ

ของกระทรวงวฒันธรรม ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม (C) ดา้นการนาํ (L) และดา้นการจดัองค์การ (O) 

เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม โดยร่วมกนัอธิบาย

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ (E) ได้ร้อยละ 63.60 (R2 = 0.636) จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัการจดัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 

          สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

E = 1.21 + 0.12 C – 0.27 L +  0.05 O 

E = 0.16 C – 0.32 L +  0.06 O 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรมในคร้ังน้ีเป็น

การวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

  

 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 

ของกระทรวงวฒันธรรม 

1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

จาํแนกตามหน่วยงาน 

 1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

 1.2.1   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวง

วัฒนธรรม ไดแ้ก่ บุคลากรหน่วยงานต่าง ๆ ของกระทรวงวฒันธรรม จาํนวน 5,078 คน โดยการ

คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโรยามาเน่ ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

370 คน  ซ่ึงใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามหน่วยงานในกระทรวงวฒันธรรมและสุ่มตวัอย่าง

อยา่งง่ายในแต่ละหน่วยงาน 

 1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้แบบสอบถาม มีประเด็นคาํถามตามกรอบ

แนวคิดของการศึกษา โดยสร้างคาํถามตามโครงสร้างของเน้ือหาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ นํามาคาํนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า IOC 

เท่ากับ 0.96 และนําไปทดลองใช้กับบุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 คน วิเคราะห์ 

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอบนาค  (Cronbach’ s Coefficient Alpha) ได้ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 

 1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลระหว่างวนัท่ี 5 พฤษภาคม ถึงวนัท่ี 30 

พ ฤ ษ ภาค ม  2559 โดยเก็ บ รวบ รวม แบ บ ส อบ ถาม ด้วยตน เองสํ าห รับ ห น่ วยงาน ใน เข ต
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กรุงเทพมหานคร และส่งและรับกลับทางไปรษณีย์สําหรับหน่วยงานต่างจังหวดั โดยได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 370 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 1.2.4  การวิ เคราะห์ข้อมูล  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

Analysis) สถิติท่ีใช้สําหรับขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติท่ีใชส้ําหรับขอ้มูล

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression analysis) แล ะวิ เค ราะห์ ค วาม แป รป รวน ท างเดียว โดยใช้โป รแก รม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ 

 1.3  ผลการศึกษา  

 1.3.1  ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรกระทรวงวัฒนธรรม  พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.27 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.78 มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.62 มีตําแหน่งเป็นผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ คิดเป็นร้อยละ 64.05  

มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านพัสดุ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.62 และสังกัดสํานักงาน

ปลดักระทรวงวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 37.84  

 1.3.2   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดการของกระทรวงวัฒนธรรม พบวา่ ปัจจยัการ

จดัการท่ีทาํให้การบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (   = 3.86) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยลําดับแรกคือ ด้านการ

วางแผน ( X   = 3.97)  รองลงมาคือ ดา้นการจดัการ ( X   = 3.87)  ดา้นการนาํ ( X   = 3.81) และดา้นการ

ควบคุม ( X   = 3.77)  ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

1)  ด้านการวางแผน ทําให้การบริหารงานพัสดุของกระทรวงวฒันธรรม 

มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X   = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบั

มาก โดยลาํดบัแรกคือ การวางแผนอบรมและพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุให้มีความรู้

ความสามารถตรงตามสมรรถนะและมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง ( X   = 4.06)  และลาํดบัสุดทา้ย  คือ

การใหผู้ใ้ชพ้สัดุมีส่วนร่วมกาํหนดความตอ้งการพสัดุ ( X   = 3.78)  

2)  ด้านการจัดการ ทําให้การบริหารงานพัสดุของกระทรวงวฒันธรรม 

มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X   = 3.87) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบั

มาก โดยลาํดบัแรก คือ การจดัโครงสร้างงานพสัดุตามลกัษณะของงานเพื่อให้การดาํเนินงานดา้น

พสัดุเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งเรียบร้อย เช่น งานดา้นเอกสาร งานบญัชี งานเก็บพสัดุและงานซ่อม

บาํรุง ( X   = 4.00)  และลาํดบัสุดทา้ยคือการกาํหนดสายบงัคบับญัชางานดา้นพสัดุไม่ให้ยาวเกินไป 

จนเกิดความซบัซอ้นและมีค่าใชจ่้ายมากข้ึน ( X   = 3.70)  
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 3)  ด้าน ก ารนํา ทําให้ การบริหารงานพัสดุของกระทรวงว ัฒนธรรม 

มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X   = 3.81) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 

โดยลาํดบัแรกคือ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ในการบริหารงานพสัดุ ( X   = 4.02)  และลาํดบัสุดทา้ย

คือผูบ้ริหารให้รางวลัหรือยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุเม่ือทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ( X   

= 3.41)  

 4)  ด้านการควบคุม ทําให้การบริหารงานพัสดุของกระทรวงวฒันธรรม 

มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X   = 3.77) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบั

มาก โดยลาํดบัแรก คือ การบริหารงานดา้นพสัดุมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้( X   = 3.89) และ

ลาํดับสุดท้ายคือการจดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานด้านพสัดุเพื่อควบคุมกระบวนการบริหารพสัดุ 

ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ( X   = 3.69)  

          1.3.3  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวัฒนธรรม 

พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวงวฒันธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( X   = 3.90) โดยลาํดบัแรกคือ ดา้นความโปร่งใส ( X   = 3.98)  รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบต่อ

ผลสําเร็จของงาน ( X   = 3.91) ด้านความมีประสิทธิผล ( X   = 3.88) และดา้นความคุม้ค่าในการใช้

จ่ายเงิน ( X   = 3.82) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

1) ดา้นการควบคุมการใชจ่้ายเงิน ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ

กระทรวงวฒันธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X   = 3.82) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ใน

ระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ การจดัซ้ือจดัจา้งโดยคาํนึงถึงตน้ทุน คุณภาพและประโยชน์ใช้งาน

ตลอดอายุพสัดุ ( X   = 3.94) และลาํดบัสุดทา้ยคือการใช ้e- procurement ในการวิเคราะห์และควบคุม

การใชจ่้ายของกระทรวงวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี  ( X   = 3.74)  

2) ด้านความโปร่งใส ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวง

วฒันธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X   = 3.98) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 

โดยลาํดบัแรก คือ การจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละขั้นตอนอยา่งเปิดเผยและเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนักนั

อยา่งเป็นธรรม ( X   = 4.04) และลาํดบัสุดทา้ยคือการจาํหน่ายพสัดุโดยมีขั้นตอนการดาํเนินการอยา่ง

โปร่งใสและตรวจสอบได ้( X   = 3.91)  

3) ด้านความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

กระทรวงวฒันธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X   = 3.88) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ใน

ระดับมาก โดยลําดับแรก คือ การจ่ายวสัดุต้องมีหลักฐานใบเบิกพัสดุและผู ้มีอ ํานาจอนุมัติ

ประกอบการบันทึกในทะเบียนและลงรายการจาํนวนท่ีเกิดให้ครบถ้วน ( X   = 4.06) และลาํดับ

สุดทา้ยคือการจดัใหมี้พสัดุเพื่อจ่ายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ ต่อเน่ือง และทนัเวลา ( X   = 3.79)  

 



70 

4) ดา้นความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงาน ประสิทธิภาพการบริหารงาน

พสัดุของกระทรวงวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X   = 3.91) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้

อยู่ในระดบัมาก โดยลาํดบัแรก คือ การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยเงินงบประมาณและดาํเนินการให้เป็นไป

ตามระเบียบ 0ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 0 ( X   = 3.99) และลาํดบัสุดทา้ยคือการจดัซ้ือจดัจา้งในปัจจุบนัสามารถ

ไดรั้บพสัดุในระยะเวลาท่ีกาํหนดตามแผน ( X   = 3.85)  

1.3.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารงานพัสดุของกระทรวงวัฒนธรรม พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม มากท่ีสุดในด้านความโปร่งใส และ

ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 23.60 คือ เน้นในการจดัซ้ือจดัจา้ง ควรเปิดโอกาสให้มีการ

แข่งขนัอย่างเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ทั้ งจากหน่วยงานภายในและภายนอกเป็นประจาํอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อเป็นการควบคุมการทุจริตคอรัปชัน่ และนอ้ยท่ีสุดดา้นความมีประสิทธิผล คิดเป็นร้อย

ละ 14.61 ในการจดัซ้ือจดัจา้ง ควรคาํนึงถึงผลท่ีไดรั้บและความคุม้ค่าในการใชป้ระโยชน์จากพสัดุ 

ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ  

1.3.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

        สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการจดัการส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ

ของกระทรวงวฒันธรรมพบว่า ตวัแปรอิสระท่ีนาํสู่สมการทาํนาย มี 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นการ

จดัการ ไดแ้ก่ การควบคุม C การนาํ L และดา้นการจดัองค์การ O สามารถอธิบายความแปรปรวน

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรมได้ร้อยละ 63.60 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสามารถทาํนายประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุโดยรวมไดอี้ก

ร้อยละ 36.40 ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัจูงใจและปัจจยัเก้ือหนุน เป็นตน้ 

                 สมมติฐานท่ี 2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวง

ว ัฒนธรรมจําแนกตามหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานในกระทรวงว ัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน  

มีประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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2.  อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

สามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ ดงัน้ี 

 2.1 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวงวัฒ นธรรม  พบว่า 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรมโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก

โดย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน และด้าน

ความมีประสิทธิผล อภิปรายไดว้า่ ผูป้ฏิบติังานพสัดุส่วนใหญ่เห็นวา่ การจดัซ้ือจดัจา้งของกระทรวง

วฒันธรรมในแต่ละขั้นตอนเป็นไปอยา่งเปิดเผยและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม  

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายสามารถไดรั้บทราบขอ้มูลในการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างเพียงพอ เสมอภาค และ

การดาํเนินงานการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยเงินงบประมาณดาํเนินการเป็นไปตามระเบียบ 0ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 0 

รวมถึง กาํหนดขั้นตอนการจ่ายวสัดุท่ีตอ้งมีหลกัฐานใบเบิกพสัดุและผูมี้อาํนาจอนุมติัประกอบการ

บนัทึกในทะเบียนและลงรายการจาํนวนท่ีเกิดได้อย่างครบถ้วน สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ  

สุกัญญา ศรีทบัทิม (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ พบว่า 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในภาพรวมและรายด้าน  

อยูใ่นระดบัมาก 

 2.2  ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวง

วัฒนธรรม พบว่า ปัจจยัการจดัการดา้นการควบคุม ด้านการนาํ และดา้นการจดัองค์การส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวงวฒันธรรมร้อยละ 63.60 และมีปัจจัยอ่ืนๆ  

ท่ีสามารถทาํนายประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุโดยรวมได้อีกร้อยละ 36.40  อาจเป็นเพราะ

ผูป้ฏิบติังานพสัดุส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นพสัดุ 1-5 ปี ซ่ึงถือวา่มีประสบการณ์

ท่ีเก่ียวขอ้งไม่มากนกั จึงให้ความสําคญักบัปัจจยัการจดัการดา้นการนาํมากท่ีสุด โดยหากผูบ้ริหาร

เป็นผูไ้ม่มีวสิัยทศัน์ในการบริหารงานพสัดุ ไม่สามารถกาํหนดนโยบายการบริหารงานพสัดุไวอ้ยา่ง

ชดัเจน ไม่เห็นความสาํคญัในการพฒันาเทคโนโลย ีe-Procurement ในการรวบรวมรายละเอียดและ

ราคาสินคา้/บริการ เพื่ออาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบราคาและคดัเลือกผูค้า้หรือผูรั้บจา้ง 

รวมถึงไม่มีการใหร้างวลัหรือยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังานเม่ือทาํงานไดบ้รรลุเป้าหมายแลว้ ก็จะทาํให้

ผู ้ปฏิบัติงานพัสดุขาดทิศทางในการทํางาน ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นการท่ีจะบริหารงานพสัดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร

จาํเป็นต้องมีการกาํหนดระเบียบแบบแผน ขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีรัดกุม มีการจดัองค์การท่ีดี 

สามารถมอบหมายงานทาํร่วมกนัและดาํเนินการจดัหาไดอ้ยา่งโปร่งใส รวมทั้งระบบการควบคุม 
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ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้ซ่ึงค่อนขา้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรชร รัตนธรรม 

(2554) ได้ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ กรณีศึกษาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลเวียง อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ในการบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลเวียง ไดใ้ห้ความสําคญักบัการบริหารงานพสัดุทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผน แผนถือ

เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการบริหารงานพสัดุให้มีประสิทธิภาพ ต้องให้ความสําคญัในการจดัทาํ

แผนการจดัหาและแผนปฏิบัติการจดัซ้ือจดัจ้าง ต้องวางแผนในการใช้พสัดุไวล่้วงหน้าเพื่อให้

สอดคล้องกับงบประมาณท่ีจะได้รับในแต่ละไตรมาส พร้อมทั้ งนาํแผนมาใช้เป็นข้อมูลสําคญั 

ในการจดัหา 2) ดา้นการจดัหา เป็นการดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปตามระเบียบฯ กฎหมาย 

ข้อบังคับ หนังสือสั่งการท่ีเก่ียวข้อง ตามหลักนิติธรรม และเสริมสร้างหลักคุณธรรมให้แก่ 

ผูท่ี้เก่ียวข้องกับการปฏิบติังานด้านพสัดุ ตั้ งแต่ระดบัผูบ้ริหาร หัวหน้าส่วนต่างๆ และพนักงาน

เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานพสัดุ 3) ดา้นการควบคุมดูแลพสัดุภณัฑ์และ 4) ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ ไดแ้ก่ 

พสัดุท่ีสูญหายหรือเสียหายไม่ปรากฏตวัผูก้ระทาํความผิด หรือเป็นพสัดุเส่ือมสภาพ ใชก้ารไม่ได ้

หากใช้ต่อจะมีค่าใชจ่้ายมาก ไม่คุม้ค่า ตอ้งดาํเนินการจาํหน่ายตามระเบียบฯ และตดัออกจากบญัชี

และทะเลียนคุมต่างๆ ทนัที หากองคก์ารริหารตาํบลเวยีง ไดด้าํเนินการปรับปรุงการดาํเนินงานทั้ง 4 

ดา้น ก็จะทาํใหเ้พิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเวยีง 

 2.3  เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวงวัฒนธรรมจําแนก

ตามหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานในกระทรวงวฒันธรรมมีประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

ไม่แตกต่างกนัทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น อาจเป็นเพราะกระทรวงวฒันธรรมไดมี้การวางแผนงาน

และดาํเนินการบริหารจดัการงานพสัดุตามระเบียบแบบแผนของสํานกังานนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเติม ตามภาพวงจรการบริหารจดัการงานพสัดุได้อย่าง

ยืดหยุ่นเหมาะสมเท่าเทียมกันทุกหน่วยงาน โดยมีการมอบอาํนาจในการจดัซ้ือจดัจา้งและการ

ดาํเนินการจดัหาพสัดุภายในวงเงินท่ีกาํหนดให้แต่ละหน่วยงานภายในกระทรวงดาํเนินการซ่ึงไม่

สอดคล้องกับผลงานวิจยัของเบญญาภา ยาโตปมา (2558) ได้วิจยัเร่ืองการบริหารพัสดุอย่างมี

ประสิทธิภาพของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พบว่า การ

บริหารงานพสัดุจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการบริหารงานพสัดุ

สํานักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมแตกต่างกนั ไดแ้ก่ สํานัก อายุ และ

ประสบการณ์การทาํงาน 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

        3.1.1  ดา้นการนาํ ควรประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละเดือน และปิดประกาศ

ยกย่องชมเชยผูป้ฏิบัติงานด้านพสัดุดีเด่นเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน 

        3.1.2  ดา้นการควบคุม ควรจดัให้มีการจดัพิมพคู์่มือการปฏิบติังานแจกจ่ายให้แก่

ผูป้ฏิบติังานพสัดุ เพื่อใชส้ําหรับดาํเนินการบริหารงานพสัดุให้ถูกตอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

         3.1.3  ดา้นการจดัองคก์าร ควรกาํหนดสายการบงัคบับญัชางานดา้นพสัดุไม่ไหย้าว

เกินไป เพื่อทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป   

     3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของกระทรวง

วฒันธรรมกบักระทรวงอ่ืน 

 3.2.2  ควรศึกษาเชิงคุณภาพในประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวง

วฒันธรรมโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจาะลึกในตวัแปรด้านการควบคุม การนาํ และการจดั

องคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ  นายเกรียงศกัด์ิ  บุญประสิทธ์ิ 

    ประวตัิการศึกษา       ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

    สถานทีท่าํงาน           กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม 

                   เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 

    ตําแหน่ง                   ผูอ้าํนวยการกองศาสนูปถมัภ ์

 

2. ช่ือ                   นายสาํรวย  นกัการเรียน 

    ประวตัิการศึกษา       ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

    สถานทีท่าํงาน           กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม 

                   เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 

    ตําแหน่ง                   เลขานุการกรม 

 

3. ช่ือ                   นางสาวศิริพรรณ  ทองเจิม 

    ประวตัิการศึกษา       ผงัเมืองมหาบณัฑิต  สาขาการวางแผนภาคและเมือง 

           จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

    สถานทีท่าํงาน           สาํนกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั กระทรวงวฒันธรรม 

                   เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 

    ตําแหน่ง                   เลขานุการกรม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของ

กระทรวงว ัฒนธรรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อกระทรวงวฒันธรรมในการใช้ผลการศึกษา

ประกอบการพิจารณาตดัสินใจวางแผน ปรับปรุง และกาํหนดกลยุทธ์การบริหารงานพสัดุให้สําเร็จ

ตามภารกิจอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐานยิง่ข้ึน 

 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

      ตอนท่ี 2 ปัจจยัการจดัการของกระทรวงวฒันธรรม 

      ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

3.  การศึกษาคร้ังน้ีจะสําเร็จลงไดด้้วยความร่วมมือจากท่าน ท่ีจะตอบแบบสอบถามตาม

ความคิดเห็นของท่านในสภาพท่ีเป็นจริง คาํตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านเพราะผูศึ้กษา

จะวเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวม 

   

ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

       นางสาวนิตยา  เขมะชยัเวช 

                    นกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

                   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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                                     เลขท่ีแบบสอบถาม 

 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน � หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
  

1. เพศ 

  � ชาย       � หญิง 
  

2. อาย ุ

  � 20-30 ปี      � 31-40 ปี 

  � 41-50  ปี      � 51 ปีข้ึนไป 
 

 3. ระดบัการศึกษา 

  � ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     � ปริญญาตรี 

  � ปริญญาโท      � สูงกวา่ปริญญาโท 
 

 4. ตาํแหน่งงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการพสัดุมากท่ีสุด   

  � ผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุ     

  � ผูท้าํหนา้ท่ีกรรมการตามระเบียบพสัดุ 

  � ผูมี้อาํนาจอนุมติัการดาํเนินการดา้นการพสัดุ 
    

5. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการพสัดุ   

  � 1-5 ปี      �  6-10 ปี   

  � 11-15 ปี      �  16 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2   ปัจจัยการจัดการของกระทรวงวฒันธรรม 

คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

               โดยท่านเห็นวา่ขอ้ความต่อไปน้ีทาํให้การบริหารงานดา้นพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

               มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  

 นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด    
           

 

ลาํดบั การจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

การวางแผน      

1 การจดัทาํแผนการจดัหาพสัดุประจาํปี โดยคาํนึงถึง

นโยบายของผูบ้ริหารและความจาํเป็นเร่งด่วน 

     

2 การจดัสรรงบประมาณและการวางแผนใช้จ่ายตาม

วงเงินงบประมาณท่ีได้รับเพื่อการปฏิบัติงานด้าน

พสัดุไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3 การวางแผนอบรมและพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบติังาน

ดา้นพสัดุใหมี้ความรู้ความสามารถตรงตาม

สมรรถนะและมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 

     

4 การให้ผูใ้ช้พ ัสดุมีส่วนร่วมกําหนดความต้องการ

พสัดุ 

     

                                          การจัดองค์การ 

5 การจัดโครงสร้างงานพัสดุตามลักษณะของงาน

เพื่อให้การดําเนินงานด้านพัสดุเป็นไปด้วยความ

ถูกตอ้งเรียบร้อย เช่น งานดา้นเอกสาร งานบญัชี งาน

เก็บพสัดุและงานซ่อมบาํรุง 

     

6 การกาํหนดสายบงัคบับญัชางานดา้นพสัดุไม่ให้ยาว

เกินไป จนเกิดความซบัซอ้นและมีค่าใชจ่้ายมากข้ึน   
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ลาํดับ การจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

7 การแยกงานบญัชีคุมพสัดุหรืองานควบคุมพสัดุ

ทางบญัชีออกจากงานการเก็บรักษาหรือคลงัพสัดุ

เพื่อป้องกนัการร่ัวไหล 

     

8 การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานดา้นพสัดุใน

สาํนกังานแยกตามตาํแหน่งหนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบเฉพาะ  

     

                                      การนํา 

9 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ในการบริหารงานพสัดุ      

10 ผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายการบริหารงานดา้นพสัดุ

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

11 ผูบ้ริหารใหค้วามสําคญักบัการพฒันาเทคโนโลย ี

e- procurement ในการรวบรวมรายละเอียดและ

ราคาของสินคา้/บริการ เพื่ออาํนวยความสะดวก

ในการตรวจสอบราคาและคัดเลือกผูค้ ้าหรือผู ้

รับจา้ง 

     

12 ผูบ้ริหารให้รางวลัหรือยกย่องชมเชยผูป้ฏิบติังาน

ดา้นพสัดุเม่ือทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย   

     

                                    การควบคุม 

13 การจดัให้มีการควบคุมการใช้ การจ่ายพสัดุตาม

แผนและงบประมาณท่ีกาํหนด  

     

14 การจดัให้มีคู่มือการปฏิบติังานดา้นพสัดุเพ่ือควบคุม

กระบวนการบริหารพสัดุใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

     

15 การมีกฎระเบี ยบ ว่าด้วยการพัส ดุ ท่ี สามารถ

ควบคุมกระบวนการบริหารพสัดุไดทุ้กขั้นตอน 

     

16 การบริหารงานด้านพัสดุมีความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้
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ตอนที ่3 ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 

คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

               โดยท่านเห็นวา่ กระทรวงวฒันธรรมไดบ้ริหารงานดา้นพสัดุของกระทรวงตามขอ้ความ 

               ต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย และ 

               นอ้ยท่ีสุด            
 

ลาํดับ ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

                                     ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน 

1 การใช้ e- procurement ในการวิเคราะห์และควบคุม

การใชจ่้ายของกระทรวงวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี   

     

2 การจดัซ้ือจัดจ้างโดยคาํนึงถึงต้นทุน คุณภาพและ

ประโยชน์ใชง้านตลอดอายพุสัดุ  

     

3 การจดัซ้ือจดัจ้างสามารถกระทาํได้โดยไม่ต้องถือ

ราคาตํ่าสุดในการเสนอซ้ือหรือจา้งเสมอไปแต่ตอ้ง

ระบุเหตุผลอยา่งชดัเจน   

     

4 การบํารุงรักษ า/ซ่ อมบํารุง พัส ดุของกระท รวง

วฒันธรรมใหมี้การใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

     

                                      ความโปร่งใส 

5 การจดัซ้ือจดัจ้างในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยและเปิด

โอกาสใหมี้การแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม 

     

6 การเปิดโอกาสให้ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้

รับทราบข้อมูลในการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเพียงพอ 

เสมอภาค และในเวลาท่ีเหมาะสม 

     

7 การประกาศผลการจดัซ้ือจดัจา้งให้สาธารณชนทราบ

เป็นการทัว่ไปอยา่งชดัเจน 

     

8 การจาํหน่ายพสัดุโดยมีขั้นตอนการดาํเนินการอย่าง

โปร่งใสและตรวจสอบได ้
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ลาํดับ ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

                                     ความมีประสิทธิผล   

9 การจ่ายพสัดุตอ้งมีหลกัฐานใบเบิกและผูมี้อาํนาจ

อนุมติัประกอบการบนัทึกเบิก ในทะเบียนและลง

รายการจาํนวนใหค้รบถว้น 

     

10 การจัดให้ มีพัสดุ เพื่ อ จ่ายให้แก่ผู ้ใช้บ ริการอย่าง

เพียงพอ ต่อเน่ือง และทนัเวลา 

     

11 การลงบญัชีจาํนวนพสัดุท่ีมีการรับและจ่ายพสัดุแต่ละ

คร้ังตอ้งแสดงสถิติจาํนวนพสัดุท่ีจ่ายใหก้บัหน่วยงาน

ต่างๆ รวมทั้งจาํนวนท่ีไม่สามารถจ่ายไดด้ว้ย   

     

12 การดูแลรักษาพสัดุตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการเก็บรักษาอยา่ง

ประหยดัสามารถเขา้ถึงท่ีตั้งของพสัดุโดยรวดเร็วและ

พสัดุเกิดความปลอดภยั   

     

                               ความรับผดิชอบต่อผลสําเร็จของงาน   

13 การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยเงินงบประมาณและดาํเนินการ

ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ0ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

14 การสามารถเปิดเผยขอ้มูลในการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละ

คร้ังเพื่อใชใ้นการประเมินและตรวจสอบ 

     

15 การจดัซ้ือจดัจ้างในปัจจุบันสามารถได้รับพสัดุใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดตามแผน 

     

16 เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบระบบจดัซ้ือจดัจา้งของ

กระทรวงวฒันธรรมมีความพร้อมรับผดิต่อการ

ตดัสินใจของตน 
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ตอนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

คําช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงาน

 พสัดุของกระทรวงวฒันธรรม 
 

1. ดา้นความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ดา้นความโปร่งใส   

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

3. ดา้นความมีประสิทธิผล   

............................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

4. ดา้นความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงาน  

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

5. ดา้นอ่ืนๆ  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
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