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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร (2) เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงิน

และบญัชี กรมศิลปากร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผล 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร จาํนวน 152 คน 

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 110 คน โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ

และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามออนไลน์  

ท่ีมีค่าความเช่ือมั่น 0.90 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงในกรณีท่ีพบ

ความแตกต่างในเชิงสถิติ ทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Scheffe และการวิเคราะห์ 

การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรม

ศิลปากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากรท่ีมีอายุแตกต่าง

กนั มีผลการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (3) ปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร โดยเรียงลาํดบัจากมากไป

น้อย ได้แก่ ด้านคุณค่าและการมีส่วนร่วม และด้านความรู้ความสามารถ ตามลําดับ ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานในระดับค่อนข้างสูง (R = 0.72) และสามารถร่วมกัน

อธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบติังานได้ร้อยละ 51 (Adjusted R2 = 0.51) ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to (1) study the performance of 
finance and accounting officers in the Fine Arts Department; (2) compare the 
performance of finance and accounting officers in the Fine Arts Department classified 
by personal factors and (3) study factors affecting the performance of finance and 
accounting officers in the Fine Arts Department.  
 Populations in this study were 152 finance and accounting officers in the 
Fine Arts Department and 110 samples were calculated by Taro Yamane's 
methodology with stratified  and simple random sampling. The instruments for data 
collection were the online questionnaires with the reliability 0.90, the statistic used to 
analyze the data were frequency, percentage, means, standard deviation, t-test 
statistic, one-way ANOVA  in case of the difference appearance in statistic, multiple 
comparison test by Scheffe method and Stepwise multiple regression  analysis. 
 The result of study found that (1) level of the performance of finance and 
accounting officers in the Fine Arts Department was overall at the high level,  
(2) the difference of age of finance and accounting officers appeared the difference in 
operational result with statistical significance at 0.05 level; and (3) factors affecting 
the performance of finance and accounting officers in the Fine Arts Department were 
the value and participation and the knowledge and ability respectively, which were 
positively correlated with the performance at the high level (R=0.72) and could 
predict the performance by 51% (Adjusted R2 = 0.51) at a significance level of 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Factor, Performance, Finance and Accounting Officers,  

 Fine Arts Department 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กรมศิลปากรเป็นหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีภารกิจเก่ียวกบัการคุม้ครอง ป้องกนั อนุรักษ ์

บาํรุงรักษา ฟ้ืนฟู ส่งเสริม สร้างสรรค ์เผยแพร่ จดัการศึกษา คน้ควา้ วจิยั พฒันา สืบทอดศิลปะ และ

ทรัพยสิ์นมรดกทางศิลปวฒันธรรมของชาติ เพื่อธาํรงคุณค่าและเอกลกัษณ์ของความเป็นชาติอนัจะ

นาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทยและความมัน่คงของชาติ  

 กรมศิลปากรมีอาํนาจหน้าท่ีในเร่ืองดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน 

โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

ดาํเนินการบาํรุงรักษา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ส่งเสริม สร้างสรรค์ และเผยแพร่ศิลปะวิทยาการ และมรดก

ทางวฒันธรรมของชาติในด้านพิพิธภัณฑ์ โบราณคดี โบราณสถาน ภาษาไทย วรรณกรรม 

ประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ นาฏศิลป์ 

ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ สถาปัตยกรรม และศิลปกรรม การศึกษา คน้ควา้ วจิยั และเป็นศูนยข์อ้มูลเพื่อ

สืบทอดมรดกทางวฒันธรรมดา้นการพิพิธภณัฑ์ โบราณคดี โบราณสถาน ภาษาไทย วรรณกรรม 

ประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ นาฏศิลป์ 

ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ สถาปัตยกรรม และศิลปกรรม กาํกบัดูแลการดาํเนินงานดา้นศิลปวฒันธรรม

ของชาติ  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ีกระทรวง

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 ลกัษณะงานของกรมศิลปากร  ประกอบดว้ยงานวชิาการและงานดา้นทกัษะท่ีตอ้งอาศยั

การเรียนรู้สืบทอดจากคนรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง  ในการดาํเนินงานดา้นมรดกทางศิลปวฒันธรรมของ

ชาติ  มีทั้งงานท่ีตอ้งดาํเนินการเองและงานท่ีภาคเอกชน องค์กรต่าง ๆ หรือหน่วยงานรัฐอ่ืนร่วม

ดาํเนินการ  และมีนโยบายให้ความร่วมมือกบัต่างประเทศทั้งในรูปแบบของรัฐต่อรัฐ รัฐต่อองคก์ร

เอกชนของต่างประเทศ  และองคก์รระหวา่งประเทศ 

 กรมศิลปากรมีหน่วยงานในสังกัดทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกระจายอยู่ทั่ว

ประเทศ ดว้ยภารกิจขององค์กรท่ีมีค่อนขา้งมากจึงมีโครงสร้างบริหารการจดัการ ออกเป็นสํานกั 

ต่าง ๆ ในการสนับสนุนการปฏิบติัภารกิจของกรมศิลปากรให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีได้วางไว ้ 
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ซ่ึงกลุ่มคลงัและพสัดุ กรมศิลปากร ภายใตส้ํานกับริหารกลาง มีภารกิจหน้าท่ีดาํเนินการเก่ียวกบั

การเงิน การบญัชี การบริหารงบประมาณของกรมศิลปากรตลอดจนให้คาํแนะนาํปรึกษารวมทั้ง

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีประจาํอยู่

ทั้งในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค 

 แต่ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัของเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชียงัคงพบขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ 

และยงัปฏิบติังานไดอ้ย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ จากการศึกษาตวัแปรท่ีอาจจะเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ  

ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของหน่วยงานรวมทั้งส่งผลกระทบต่อตวั

ผูป้ฏิบติังานเองดว้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นบรรยากาศในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบาย

และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือ ด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ ดา้นคุณค่าและการมีส่วนร่วม ดา้นการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง ดา้นความรู้ความสามารถ  

ผูศึ้กษาวจิยัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน จึงมีความสนใจและเห็นความสาํคญัท่ีจะศึกษาวิจยั

ถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร เพื่อเป็น

ขอ้มูลในการนาํเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

แกไ้ขและพฒันา เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อหน่วยงานและตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร  

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและ 

บญัชี กรมศิลปากร 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก 

ซ่ึงไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีดี และผลงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัทาํการ

วิเคราะห์ ผูศึ้กษาจึงไดเ้ลือกและสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ

ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

(Independent Variables) (Dependent Variables)

ปจจัยสวนบุคคล

1.เพศ

2.อายุ

3.ระดับการศึกษา

4.สถานภาพในกรมศิลปากร

5.ระดับตําแหนง

6.ประสบการณการทํางานการเงินและบัญชี

ลักษณะงาน

บรรยากาศในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่การเงินและบัญชี

นโยบายและเปาหมายในการปฏิบัติงาน กรมศิลปากร

เทคโนโลยีและอุปกรณเครื่องมือ

คาตอบแทนและสวัสดิการ

คุณคาและการมีสวนรวม

การพัฒนาความรูตอเนื่อง

ความรูความสามารถ
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 4.2 ลกัษณะงาน บรรยากาศในการปฏิบติังาน นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

เทคโนโลยแีละอุปกรณ์เคร่ืองมือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คุณค่าและการมีส่วนร่วม การพฒันา

ความรู้ต่อเน่ือง และความรู้ความสามารถ ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงิน

และบญัชี กรมศิลปากร 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี 

กรมศิลปากร คร้ังน้ีมีขอบเขตดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

การเงินและบญัชี กรมศิลปากร  

 5.2 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

จาํนวนทั้งส้ิน 152 คน (ขอ้มูล ณ เดือน มกราคม 2559) 

 5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร มีดงัน้ี 

  5.3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรตามไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

  5.3.2 การทดสอบสมมติฐานข้อ 2  

   1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

    (1) ลกัษณะงาน 

    (2) บรรยากาศในการปฏิบติังาน 

    (3) นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

    (4) เทคโนโลยแีละอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

    (5) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

    (6) คุณค่าและการมีส่วนร่วม 

    (7) การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 
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    (8) ความรู้ความสามารถ 

   2) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

การเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

 5.4 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูล 15 กนัยายน ถึง 30 กนัยายน 2559 

 

6. คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ 

ลูกจ้างชั่วคราว รวมไปถึงเจ้าหน้าท่ี ท่ี เ ก่ียวข้อง ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการเงินและบัญชีของ 

กรมศิลปากร 

 6.2 ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี  

กรมศิลปากร ให้บรรลุผลสําเร็จตามแผนงานและบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง

และครบถว้น และเป็นไปตามเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีในรอบ 6 เดือน 

โดยจาํแนกเป็นดา้นการบญัชีการเงินและการบญัชีบริหาร 

 6.3 ลักษณะงาน หมายถึง งานในหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ ความพอใจในงาน การใช้

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รวมถึงงานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน 

 6.4 บรรยากาศในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบติังาน ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการเดินทางไปกลับยงั

สถานท่ีทาํงาน 

6.5 นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน หมายถึง นโยบาย เป้าหมาย และภารกิจ 

ของหน่วยงาน รวมถึงวธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

6.6 เทคโนโลยแีละอุปกรณ์เคร่ืองมือ หมายถึง ความพร้อมของอุปกรณ์ทางดา้น 

เทคโนโลยต่ีาง ๆ รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเพือ่ช่วยในการปฏิบติังาน 

6.7 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากปฏิบติังาน เช่น เงินเดือน  

สวสัดิการต่าง ๆ รวมถึงการเล่ือนตาํแหน่ง 

6.8 คุณค่าและการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  

รวมถึงการไดรั้บการยอมรับ การไดรั้บคาํช่ืนชม ความมีคุณค่าต่อองคก์ร 
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6.9 การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง หมายถึง การอบรม การสัมมนา การประชุมเพิ่มเติม 

ความรู้ทางดา้นการเงินและบญัชี จากสถาบนัหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

 6.10 ความรู้ความสามารถ หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทางดา้นการเงินและ 

บญัชี ระเบียบกระทรวงการคลงั มาตรฐานการบญัชี ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 

รวมถึงเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อทราบระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร และ 

ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

7.2 เพื่อทราบปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  

กรมศิลปากร 

7.3 เพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

7.4 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ สาํหรับผูส้นใจในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล 

กระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและ

บญัชี กรมศิลปากร ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาวรรณกรรม ตาํรา เอกสาร บทความ รวมถึงงานวิจยั 

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 

 3. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีกรมศิลปากร 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัผลการปฏบัิติงาน 

 

1.1 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 

  ผลการปฏิบติังานของบุคคลเป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นไดว้า่ผูป้ฎิบติั

งานนั้นไดป้ฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายไวห้รือไม่ และเป็น

อยา่งไร เม่ือไดท้ราบผลการปฏิบติังานของบุคคลนั้นแลว้ จะทาํให้หน่วยงานหรือองคก์รหรือผูท่ี้มี

หน้าท่ีรับผิดชอบดูแลได้ทราบถึงความจาํเป็นและสามารถกาํหนดทิศทางในการพฒันาบุคลากร 

เพื่อเพิ่มพนูทศันคติ ความรู้ ความสามารถ และทกัษะของบุคลากร อนัจะช่วยในการปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน ซ่ึงจะสอดคล้องกับความต้องการของ

หน่วยงานหรือองคก์รได ้และเพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รหรือหน่วยงานไดก้าํหนดไว ้

  เน่ืองจากผลการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีเกิดมาจากการปฏิบติังานของบุคคลซ่ึงเป็นการ

แสดงออกของพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดของมนุษย ์ซ่ึงผลของการปฏิบติังานนั้นถือไดว้า่เป็นตวั

แปรท่ีสําคญัในการประเมินประสิทธิผลของแต่ละบุคคล รวมไปถึงความสําเร็จหรือความลม้เหลว

ขององค์กรท่ีข้ึนอยู่กบัการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรนั่นเอง และได้มีผูใ้ห้ความหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติังานไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 
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  Walker (1992 : 260) ไดใ้ห้ความหมายของผลการปฏิบติังานไวว้่า เป็นการไดรั้บ

ผลสําเร็จตามเป้าหมาย จากหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงผลจากการปฏิบติังานนั้นเป็นผลท่ีไดรั้บมาจากความ

พยายามและความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

  Bovee และคณะ (1993 : 10) ไดก้ล่าวถึง ผลการปฏิบติังานไวว้า่ หมายถึง ระดบัท่ี

องค์กรและแต่ละบุคคล สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล 

  Cascio (1996 : 275) ได้ให้ความหมายของ ผลการปฏิบัติงาน ไวว้่า หมายถึง 

ผลสาํเร็จจากงานท่ีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหก้ระทาํ 

  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2526 : 412) ได้ให้ความหมายของ ผลการ

ปฏิบติังาน ไวว้า่ เป็นผลงานของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงอาจจะทาํการประเมินไดจ้ากการเปรียบเทียบ

กับตัวมาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้เพื่อว ัดระดับความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พร้อมนําไป

ประกอบการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง โยกยา้ย เล่ือนขั้น อีกทั้งยงัรวมถึงการมอบหมายให้ปฏิบติังาน 

การพฒันาบุคลากรและการสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

  อมรา และ กาญจนา (2540 : 181) ได้กล่าวถึง ผลการปฏิบติังานไวว้่า หมายถึง  

ผลของกระบวนการในการพิจารณาประเมินผลงานหรือพฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละ

บุคคลว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยจะทาํการประเมินทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพ 

ของงาน 

  ปราณี ภกัดีไพบูลยผ์ล (2540 : 51) ไดก้ล่าวถึง ผลการปฏิบติังาน ไวว้่า หมายถึง  

ผลจากการปฏิบติัหน้าท่ีในการทาํงานท่ีได้รับมอบหมายตามบทบาทของแต่ละบุคคล ซ่ึงแสดง 

ใหเ้ห็นถึงคุณค่าและความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร โดยสามารถประเมินไดจ้าก

การนาํไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้

  สิริรัตน์ โกไศยกานนท ์(2541 : 40) ไดใ้ห้ความหมายของ ผลการปฏิบติังาน ไวว้า่ 

หมายถึง ผลสําเร็จจากการปฏิบติัหนา้ท่ีในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความรู้

ความสามารถ รวมถึงความคิด พฤติกรรม ศกัยภาพของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อองค์กร โดยสามารถ

เปรียบเทียบไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังาน และเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้

  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ผลสําเร็จของงานท่ีเกิดจากความรู้ความสามารถของแต่ละบุคลากร ซ่ึงสามารถทาํการประเมินได้

จากการเปรียบเทียบจากตวัมาตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้หรือประเมินจากผลการปฏิบติังาน 
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 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชีการเงินและการบัญชี

บริหาร 

  กรมบญัชีกลาง (2557 : ว402) ในการปฏิบติังานของบุคลากร หรือผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในยุคปัจจุบนัมีแนวโน้มท่ีรุนแรงมากข้ึน ทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 

ซ่ึงต่างก็ตอ้งการการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานหรือองคก์ร 

ไดก้าํหนดไว ้รวมไปถึงสามารถรองรับโครงสร้างหรือรูปแบบการทาํงานใหม่ ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

อนาคตได ้ในส่วนของภาครัฐก็ไดมี้การจดัทาํเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  กรมบญัชีกลางไดพ้ิจารณาแลว้ เห็นวา่ เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบติังานด้าน

บญัชีของส่วนราชการมีความต่อเน่ืองและเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั ตลอดจน

สามารถนาํรายงานการเงินของส่วนราชการเผยแพร่ออกสู่สาธารณะได ้ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความมี

คุณภาพของการจดัทาํบญัชีและรายงานการเงินของส่วนราชการ รวมไปถึงสามารถคาํนวณตน้ทุน

ต่อหน่วยผลผลิตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลดงักล่าวในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน จึงไดก้าํหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของส่วนราชการ ประกอบดว้ย

ดา้นการบญัชีเงินและดา้นบญัชีบริหาร ดงัน้ี 

1. เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีการเงิน ประกอบดว้ย 7 เร่ือง ดงัน้ี 

   เร่ืองท่ี 1 บัญชีเงินสดในมือและบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนเงินในช่อง  

“ยอดยกไป” ของบญัชีเงินสดในมือในงบทดลองของส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่ายมียอดเท่ากบั

ขอ้มูลในรายงานเงินคงเหลือประจาํวนัท่ีจดัทาํตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงิน 

และการนาํเงินส่งคลงั พ.ศ.2553 และส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่ายมีการจดัทาํงบกระทบยอด

บญัชีเงินฝากธนาคารไดค้รบทุกบญัชีและทุกเดือน 

   เร่ืองท่ี 2 บญัชีพกัสินทรัพย ์ในงบทดลองของส่วนราชการระดบัหน่วยเบิกจ่าย

ตอ้งไม่มียอดคงคา้ง โดยปรับปรุงเป็นสินทรัพยร์ายตวัหรือเป็นค่าใช้จ่าย และส่วนราชการระดบั

หน่วยเบิกจ่ายมีขอ้มูลการประมวลผลค่าเส่ือมราคาสินทรัพยร์ายตวัเป็นประจาํทุกเดือน อย่างช้า

ภายในส้ินเดือนถดัไป 

   เร่ืองท่ี 3 บญัชีพกัท่ีมียอดคงคา้ง บญัชีพกัในงบทดลองของส่วนราชการระดบั

หน่วยเบิกจ่ายไม่มีจาํนวนเงินคงคา้งในช่อง “ยอดยกไป”  

   เร่ืองท่ี 4 งบทดลองแสดงขอ้มูลทางบญัชีท่ีถูกตอ้งตามดุลบญัชีปกติทุกบญัชี 

โดยแสดงตวัเลขถูกตอ้งตามดุลบญัชีปกติ แสดงบญัชีถูกตอ้งตามประเภทสินทรัพยแ์ละไม่มีบญัชีท่ี
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เก่ียวข้องกับส่วนราชการท่ีมีภารกิจเฉพาะด้าน ส่งรายงานประจาํเดือนให้สํานักงานตรวจเงิน

แผน่ดินตามกาํหนดเวลา รวมถึงปรับปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้งในระบบภายในกาํหนดเวลา 

   เร่ืองท่ี 5 งบทดลองระดับหน่วยเบิกจ่าย ส่วนราชการต้นสังกัดระดับหน่วย

เบิกจ่ายจดัทาํงบทดลองส่งให้สํานกังานตรวจเงินแผ่นดินรวมถึงปรับปรุงรายการทางบญัชีภายใน

กาํหนดเวลา 

   เร่ืองท่ี 6 การตรวจสอบรายงานงบทดลอง รายงานการเงิน และจดัส่งรายงาน

การเงิน ส่วนราชการตรวจสอบรายงาน และมีการนาํรายงานเผยแพร่สู่สาธารณะภายในกาํหนดเวลา 

   เร่ืองท่ี 7 การสนบัสนุน ติดตาม ดูแลหน่วยเบิกจ่ายภายใตส้ังกดั มีการสนบัสนุน

ติดตาม ดูแลหน่วยงานใหส้ามารถปฏิบติังานบญัชีไดดี้ข้ึน 

   ทั้งน้ีให้ส่วนราชการรายงานงานผลการประเมินทุกรอบ 6 เดือน ตามเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีการเงินประจาํปี 

2. เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีบริหาร ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน  

ดงัน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 การจดัทาํบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตประจาํปีงบประมาณ จดัทาํ

บญัชีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนดไดแ้ลว้เสร็จและ

รายงานผลตามรูปแบบท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนด 

   ขั้นตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบผลการคาํนวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่าง

ปีงบประมาณปัจจุบนัและปีก่อน วา่มีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่งไร พร้อมทั้งวิเคราะห์

ถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จดัทาํรายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์

ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตไดแ้ลว้เสร็จตามรูปแบบท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนด 

   ขั้นตอนท่ี 3 การจดัทาํแผนเพิ่มประสิทธิภาพ การลดค่าใชจ่้ายและการปรับปรุง

กิจกรรมประจาํปี พร้อมทั้งกาํหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพ 

   ขั้นตอนท่ี 4 การรายงานผลการลดค่าใชจ่้ายและการปรับปรุงกิจกรรมท่ีสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

   ขั้นตอนท่ี 5 การนําข้อมูลต้นทุนมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการของ

หน่วยงานนอกเหนือจากการลดค่าใชจ่้ายและการปรับปรุงกิจกรรม  
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อผลการปฏบัิติงาน 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและ

บญัชี กรมศิลปากร ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน 

โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แรงจูงใจ 

  คิดด์ (Kidd, 1973: 101 อา้งถึงในสุวฒัน์ วฒันวงศ ์ 2547: 102) ให้ความหมายของ

แรงจูงใจไวว้า่ “แรงจูงใจ” (Motivation) มาจากคาํกริยาในภาษาลาตินวา่ “Movere” ซ่ึงมีความหมาย

ท่ีตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ “to move” มีความหมายวา่ “คือส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือนาํพาบุคคลให้เกิด

การกระทาํหรือการปฏิบติัการ” โดยแรงจูงใจคือ แรงผลกัดนัให้บุคคลมีพฤติกรรม  กาํหนดทิศทาง

และเป้าหมายพฤติกรรมนั้นด้วย บุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระทาํไปสู่

เป้าหมายไดอ้ย่างไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจตํ่าจะไม่สามารถแสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิก 

การกระทาํก่อนบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ (Definition of motive and 

motivation) 

  พะยอม วงศ์สารศรี (2541 : 299) ได้กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลได้

แสดงออกถึงความตอ้งการในการท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทาํให้

ต่ืนตวั การคาดหวงัโดยใช้เคร่ืองล่อ และการลงโทษ มาเป็นส่วนในการผลกัดนัให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมอยา่งมีทิศทาง เพื่อใหบ้รรลุผลตามจุดมุ่งหมายหรือเง่ือนไขท่ีไดก้าํหนดไว ้

  เลาวดอนและบิตทา (Loundon and Bitta, 1998: 368) แรงจูงใจ หมายถึง “สภาวะ

ของพลงัท่ีอยูภ่ายในตวั ทาํใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 

ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยูใ่นภาวะแวดลอ้ม” 

  เคธลีน  อิเวอร์สัน (Kathleen Iverson, 2001: 156) ได้กล่าวว่า “การจูงใจเป็น

แรงผลกัดนัท่ีทาํใหเ้กิดการกระทาํ หรือตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออกถึงพฤติกรรม” 

  ไรแอน และเดซิ  (Ryan & Deci, 2001:  68)  ให้ค ําจ ํากัดความ “การจูงใจ”  

วา่ หมายถึงการยา้ยเคล่ือนท่ีหรือการกระทาํบางอยา่งโดยบุคคลท่ีรู้สึกถึงพลงัหรือมีแรงกระตุน้ให้

ทาํงานจนจบ จะเป็นลกัษณะของการมีแรงจูงใจ รวมถึงการกาํหนดตนเองใหเ้กิดแรงจูงใจดว้ย 

  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัท์ และฉัตยาพร เสมอใจ (2547: 177) ไดก้ล่าวว่า “การจูงใจ”

(Motivation) หมายถึง การท่ีส่ิงต่าง ๆ เคล่ือนยา้ยจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง การจูงใจเป็นแรงผลกัดนั

ให้บุคคลเกิดความตอ้งการในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อนําไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการซ่ึงมี

ความสาํคญัต่อการดาํรงชีวติและการทาํงานดงันั้น 
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  บุตรี จารุโรจน์ (2549: 197 อา้งถึงในนงนุช  กล่ินหอม 2554: 11) ไดใ้หค้วามหมาย

ของการจูงใจ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเร่ิมตน้จากความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงความ

ตอ้งการดงักล่าวจะเป็นผลทาํให้เกิดแรงจูงใจและแรงจูงใจจะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม  

ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวมีผลทาํให้ได้รับรางวลัและผลของรางวลัท่ีได้รับก็ทาํให้มนุษย์เกิดความ 

พึงพอใจ (ตอบสนองความตอ้งการ) เช่น เม่ือรู้สึกหิว (ความตอ้งการของมนุษย)์ ความหิวก็จะเป็น

ตวักระตุน้หรือเป็นพลงัผลกัดนัภายใน (แรงจูงใจ) ให้ออกไปหาอาหาร (พฤติกรรม) มีผลทาํให้ได้

อาหารมา (รางวลั) และทา้ยท่ีสุดทาํใหรู้้สึกอ่ิม (การตอบสนองความพึงพอใจหรือความตอ้งการ) 

  ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิน (2551 : 39) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจหรือ

ตั้งใจของพนกังานในการใชศ้กัยภาพหรือขีดความสามารถท่ีมีอยูข่องตนเองในการปฏิบติัภารกิจให้

บรรลุผลสาํเร็จ 

  ณัฏฐพงศ์ ชูทยั (2552) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจ (Motives) คือ แรงผลกัดนัท่ีเกิดจาก

ความต้องการมากระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย

แรงจูงใจ มีลกัษณะสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

  1) เป็นพลงังานท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 

  2) เป็นตวักาํหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม 

  3) เป็นตวักาํหนดระดบัของความพยายามในการแสดงพฤติกรรม 

  องคป์ระกอบสําคญัของแรงจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม คือ 

ความตอ้งการ (Needs) และ แรงขบั (Drives) 

  ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะความขาดแคลนของอินทรีย ์โดยเฉพาะความขาด

แคลนทางดา้นกายภาพ เช่น การขาดอาหารหรือขาดนํ้า เป็นตน้ 

  แรงขบั หมายถึง สภาวะของการถูกกระตุน้ท่ีมาจากความตอ้งการ เช่น การขาด

อาหารก็จะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเคมีในเลือด ทาํให้เกิดสภาวะแรงขบั (คือ ความหิว) ข้ึน 

ซ่ึงบุคคลจะพยายามลดแรงขบัโดยการกระทาํพฤติกรรมบางอย่าง ในกรณีน้ีคือ การหาอาหารมา

รับประทาน การท่ีจะเขา้ใจความหมายของแรงจูงใจไดดี้ข้ึน ควรทาํความเขา้ใจคาํศพัทท์างจิตวทิยา

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ดงัต่อไปน้ี 

  1. ความตอ้งการ (Needs)คือ สภาพอินทรียข์าดสมดุล ซ่ึงจะก่อให้เกิดแรงผลกัดนั

ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อกลบัเขา้สู่สมดุลตามเดิม 

  2. แรงขบั (Drives) หมายถึง แรงผลกัดนัซ่ึงเกิดภายในตวับุคคล เป็นสภาพท่ีสืบ

เน่ืองมาจากความตอ้งการทางกาย ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
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   จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า ความตอ้งการและแรงขบันั้น มกัเกิดคู่กนัเสมอ คือ  

เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ ความตอ้งการนั้นจะเป็นตวัผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรม เรียกวา่ แรงขบั 

   ความตอ้งการและแรงขบั บางคร้ังอาจใชใ้นความหมายเดียวกนั โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งในดา้นความตอ้งการทางกายภาพ ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่แรงขบัทางกายภาพ เช่น ความตอ้งการทาง

เพศ เป็นตน้ แต่บางคร้ังก็ใชป้ระเด็นท่ีวา่ แรงขบัเป็นผลเน่ืองมาจากความตอ้งการ 

  3. การต่ืนตวั (Arousal) เป็นสภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม นกัจิตวทิยา

คน้พบวา่ การต่ืนตวัในระดบักลาง จะเป็นผลดีท่ีสุดต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

  4. การคาดหวงั (Expectancy) คือ การท่ีบุคคลทายหรือพยากรณ์ล่วงหน้าว่าจะมี

อะไรเกิดข้ึนในเวลาต่อไป การคาดหวงัน้ีจะเกิดในกรณีท่ีบุคคลมีประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้นมา

บ้างแล้ว ได้แก่ การตั้ งเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมาย (Goals) เป้าหมายเป็นทิศทางหรือจุดหมาย

ปลายทางของการกระทาํกิจกรรม อนัเน่ืองมาจาก ความตอ้งการหรือแรงขบั 

  5. ส่ิงล่อใจ (Incentives) เป็นส่ิงเร้าท่ีชกันาํบุคคลใหท้าํพฤติกรรมเพื่อไปสู่จุดหมาย

ท่ีตั้งไว ้ส่ิงล่อใจ อาจเป็นวตัถุคาํพดู สญัลกัษณ์ หรือ ส่ิงเร้าประเภทอ่ืน 

  การจูงใจเป็นส่ิงท่ีทาํได้ง่ายๆ คือ ทาํให้บุคคลเกิดความต้องการข้ึนมาเสียก่อน 

จากนั้นหาส่ิงล่อใจเพื่อเป็นเป้าหมายท่ีจะบอกให้เขารู้ว่าถา้แสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายแล้วจะ

สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการได ้แต่ถา้พิจารณาอยา่งลึกซ้ึงแลว้ จะพบวา่การท่ีจูงใจใหบุ้คคล

แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีเราตอ้งการนั้น กลบัเป็นเร่ืองยากและซบัซอ้นมาก เน่ืองจาก

ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เวลา สถานการณ์ และ ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของบุคคล 

  ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ (2553 : 197) ไดก้ล่าววา่ การจูงใจเป็นกิจกรรมทางจิตวิทยา

ท่ีเป็นการกระทําเพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคคลนั้ นทํางานด้วยความเต็มใจอย่างตั้ งอกตั้ งใจ  

โดยคาํนึงถึงเป้าหมายและคุณภาพของผลงานท่ีออกมาเป็นหลกั 

  ลกัษณาพร โรจน์พิทกัษ์กุล (2553 : 40) ไดก้ล่าวว่า การจูงใจเป็นการกระตุ้นให้

บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมด้วยความเต็มใจและเม่ือได้มีการกระทาํโดยเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี

กาํหนดไวแ้ล้ว ก็จะได้รับส่ิงตอบแทนตามแต่ละบุคคลต้องการ โดยมีความพึงพอใจท่ีเก่ียวกับ

พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อมุ่งไปสู่ผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ (2553 : 32) กล่าวว่า การจูงใจ คือ กระบวนการในการ

พยายามชกันาํหรือผลกัดนัให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือปฏิบติัในส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการดว้ย

ความตั้งใจเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้
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  สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึงความตอ้งการหรือความเตม็ใจภายในท่ีเป็นกระบวนการ

ในการกระตุน้ ให้บุคลากรกระทาํ หรือเคล่ือนไหว หรือแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เพื่อนาํไปสู่

ผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

 2.2 ความสําคัญของการจูงใจ  

  เพลินพิศ  วิบูลยก์ุล (2558) กล่าววา่ การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงาน

จะมีคุณภาพดี หรือมีปริมาณมากน้อยเพียงใด มักจะข้ึนอยู่กับ การจูงใจในการทาํงาน ดังนั้ น 

ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานจึงมีความจาํเป็นท่ีจะต้องเข้าใจว่าอะไร คือแรงจูงใจท่ีจะทาํให้

พนักงานขององค์กรทาํงานได้อย่างเต็มท่ี และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการท่ีจะจูงใจพนักงาน เพราะ 

พนกังานแต่ละคนมีการตอบสนองต่องานและวธีิทาํงานขององคก์รท่ีแตกต่างกนั การจูงใจพนกังาน

จึงมีความสาํคญั ซ่ึงสามารถสรุปใจความสาํคญัของการจูงใจในการทาํงานไดด้งัน้ี 

  1. พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีมีความสาํคญัต่อการกระทาํ หรือ พฤติกรรม

ของมนุษย ์ในการทาํงานใด ๆ ซ่ึงถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง ยอ่มท่ีจะทาํให้ขยนัขนัแข็ง  

มีความกระตือรือร้น ท่ีจะกระทาํงานให้สําเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั บุคคลท่ีทาํงานประเภท "เชา้ชาม 

เยน็ชาม" หรือท่ีทาํงานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนั ๆ 

  2. ความพยายาม (Persistence) เป็นส่ิงทาํให้บุคคลมีความมานะ อดทน คิดหา

วิธีการท่ีจะนาํความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนเอง มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่องานท่ี

ทาํใหม้ากท่ีสุด ไม่ทอ้ถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แมว้า่งานท่ีทาํ จะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ือ

งานท่ีทาํไดรั้บผลสาํเร็จ ดว้ยดีก็มกัจะคิดหา วธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ ข้ึนไปอีก 

  3. การเปล่ียนแปลง (variability) รูปแบบในการทาํงานหรือวธีิทาํงานในบางคร้ัง ก็

ก่อใหเ้กิดการคน้พบช่องทางในการดาํเนินงานท่ีดีกวา่ หรือประสบผลสาํเร็จไดม้ากกวา่ นกัจิตวทิยา

บางคนเช่ือว่า การเปล่ียนแปลง เป็นเคร่ืองหมายของ ความเจริญ กา้วหน้า ของบุคคล ซ่ึงแสดงให้

เห็นว่า บุคคลท่ีกาํลงัแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ให้กบัชีวิต บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง 

เม่ือด้ินรนเพื่อท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค์ใด ๆ หากไม่สําเร็จบุคคลนั้นก็มกัท่ีจะพยายามคน้หา  

ส่ิงผิดพลาด และพยายามแกไ้ข ให้ดีข้ึนในทุก ๆ วิถีทาง ซ่ึงจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการ

ทาํงานจนในท่ีสุดทาํใหส้ามารถคน้พบแนวทาง ท่ีเหมาะสมซ่ึง อาจจะต่างไป จากแนวทางแบบเดิม 

  4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงาน จะเป็นบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานให้

เกิดความเจริญกา้วหนา้ และการมุ่งมัน่ในการทาํงานท่ีตนรับผิดชอบ ให้เจริญกา้วหนา้ จดัไดว้า่บุคคล 

ผูน้ั้นมี จรรยาบรรณในการทาํงาน (work ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการทาํงาน จะถือเป็นบุคคล  

ท่ีมีความรับผิดชอบ มัน่คงในหนา้ท่ี มีระเบียบวินยัในการทาํงาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เห็นได้

ถึงความสมบูรณ์ ผูท่ี้มีลกัษณะ ดงักล่าวน้ี มกัจะไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและทาํในส่ิงท่ีไม่ดี 
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 2.3 ลกัษณะของแรงจูงใจ 

  ณัฏฐพงศ์ ชูทยั (2552)  กล่าวว่า แรงจูงใจของมนุษยน์ั้นมีมากมายหลายอย่าง  

ซ่ึงเราอาจจะถูกจูงใจให้มีการกระทาํหรือพฤติกรรมในหลากหลายรูปแบบ เพื่อหานํ้าและ อาหารมา

ด่ืมกิน สนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย แต่ก็ยงัมีความตอ้งการท่ีมากกวา่นั้น เช่น ความตอ้งการ

ความสาํเร็จ ตอ้งการเงิน คาํชมเชย อาํนาจ ช่ือเสียง และในฐานะท่ีเป็นสัตวส์ังคม มนุษยย์งัตอ้งการมี

อารมณ์ผกูพนัและอยูร่วมกลุ่มกนักบัผูอ่ื้น  

  นักจิตวิทยาส่วนใหญ่ จาํแนกแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจทาง

กายภาพ หรือ แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motives) และแรงจูงใจทางจิตวิทยาหรือแรงจูงใจ

ทางสังคม (Psychological Motives) 

  2.3.1 แรงจูงใจทางกายภาพ หรือ แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motives) 

    แรงจูงใจทางกายภาพ หรือ แรงจูงใจทางสรีระ เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความ

ตอ้งการจาํเป็นทางร่างกาย ซ่ึงเป็นความขาด หรือ ความพร่องท่ีเกิดภายในตวัมนุษย ์เม่ือเกิดความ

ขาดข้ึนมนุษยก์็จะแสดงพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย เพื่อลดความขาดนั้น และทาํให้ร่างกายกลบัเขา้สู่

สภาพปกติ หรือ สภาพสมดุล (Homeostasis) การรักษาสภาพสมดุลน้ีอาจเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั

ภายในร่างกาย เช่น เม่ือร่างกายรู้สึกร้อนเกินไป ก็จะมีการหลั่งของเหง่ือเพื่อระบายความร้อน 

แต่อยา่งไรก็ตาม คนเราก็มกัแสดงพฤติกรรมต่างๆเพื่อช่วยรักษาสมดุลเหล่าน้ีดว้ย นอกจากน้ีความ

ตอ้งการจาํเป็นทางกายภาพบางอยา่ไม่อาจทาํให้เกิดสภาพสมดุลไดโ้ดยกระบวนการภายใน ดงันั้น 

การแสดงพฤติกรรมของมนุษยจึ์งมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตอบสนองแรงจูงใจทางกายภาพดว้ย 

    เน่ืองจากแรงจูงใจทางกายภาพ เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการพื้นฐาน

จาํเป็นของมนุษย์ ซ่ึงชีวิตขาดเสียไม่ได้ จึงมกัใช้ช่ือเรียกแรงจูงใจชนิดน้ีว่า แรงจูงใจปฐมภูมิ 

(Primary Motives) แรงจูงใจทางกายภาพท่ีสําคญัและมีบทบาทมากต่อพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ 

ความหิว ความกระหาย และจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการต่อไปน้ี คือ ความตอ้งการอากาศหายใจ 

ความตอ้งการพกัผ่อน ความตอ้งการอุณหภูมิ ท่ีเหมาะสม ความตอ้งการกาํจกัของเสียออกจาก

ร่างกาย และความตอ้งการทางเพศ 

  2.3.2 แรงจูงใจทางจิตวิทยา หรือ แรงจูงใจทางสังคม (Psychological Motives 

หรือ Social Motives) 

    แรงจูงใจทางจิตวิทยา หรือ แรงจูงใจทางสังคม เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดความ

ตอ้งการทางจิตใจและสังคม โดยทัว่ไปเกิดจากการเรียนรู้และมีพฒันาต่อเน่ือง จากการท่ีบุคคลมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม แรงจูงใจทางจิตวทิยาน้ีถึงแมไ้ม่ไดต้อบสนองก็ไม่มีผลโดยตรงต่อการมี

ชีวิตอยู ่แต่มีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกและสภาพจิตใจของบุคคล เน่ืองจากโดยธรรมชาติของมนุษย์
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นั้นไม่ไดด้ิ้นรนแสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการทางร่างกานเท่านั้น แต่ยงัทาํพฤติกรรมต่างๆเพื่อแสวงหาความ

ตอ้งการทางอ่ืนดว้ย เช่น เกียติยศช่ือเสียง อาํนาจ และยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

 2.4 ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of Needs) 

  เป็นทฤษฎีพื้นฐานและเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีเก่ียวกับความต้องการของ

มนุษยท่ี์มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด (รัตติกรณ์  จงวศิาล, 2550, น.91) Maslow ไดอ้ธิบายความ

ตอ้งการของบุคคลท่ีสามารถเรียงเป็นลาํดบัขั้นไดจ้ากตํ่าไปสูง ดงัน้ี 

  2.4.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น

พื้นฐานของลาํดบัขั้นความตอ้งการ เช่น ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการนํ้ า อากาศ อุณหภูมิ 

ท่ีพอเหมาะความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการพกัผ่อน รวมถึงความตอ้งการปัจจยัส่ี เพื่อความ 

อยู่รอด (Survival) ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของคน และคนส่วนใหญ่จะมีความตอ้งการอยูใ่น

ระดบัน้ีมากท่ีสุด 

  2.4.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความตอ้งการขั้นท่ีสอง 

เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว เป็นความต้องการความมั่นคง

ปลอดภยัในชีวิต การไดมี้งานทาํ การมีบา้นท่ีอยูอ่าศยั การไดรั้บการปกป้องจากภยัอนัตรายทั้งดา้น

ร่างกายและจิตใจ 

  2.4.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการขั้นท่ีสาม เกิดข้ึน

เม่ือความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ เป็นความตอ้งการความรัก การมีเพื่อน 

การไดรั้บความเขา้ใจ การไดมี้ส่วนร่วมเป็นเจา้ของ การไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืนและรู้สึกมีส่วน

ร่วมกบักลุ่ม 

    กลุ่มของความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั และความ

ต้องการ ทางสังคม รวมเรียกว่า ความต้องการท่ีขาดแคลนหรือไม่สมบูรณ์ (Deficiency Needs) 

Maslow มีแนวคิดว่า หากความตอ้งการเหล่านั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง คนจะไม่สามารถพฒันา

เป็นคนท่ีสมบูรณ์ได ้(Healthy) ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ในทางตรงกนัขา้ม ความตอ้งการขั้น

สูงอีก 2 ขั้นข้ึนไป คือ ความตอ้งการไดรั้บการนบัถือ และความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเอง

ตามความเป็นจริง เรียกว่าเป็นความตอ้งการ  เจริญงอกงาม (Growth Needs) หากความตอ้งการ

เหล่าน้ี ไดรั้บการตอบสนอง จะช่วยใหค้นเติบโตและพฒันาศกัยภาพของพวกเขาอยา่งสูงสุด 

  2.4.4 ความต้องการได้รับการนับถือ (Esteem Needs) หรือมีคุณค่า รวมถึงการนบั

ถือตนเอง เป็นความตอ้งการขั้นท่ีส่ี เกิดเม่ือความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนอง การเห็นวา่

ตนเองมีคุณค่า ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน ความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง  
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และตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จมีเกียรติหรือมีช่ือเสียง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีแสดงวา่ไดรั้บการ

ยกย่องนบัถือ เช่น สถานภาพ การไดรั้บการยกย่อง การไดรั้บความสนใจ การไดรั้บการเล่ือนขั้น 

การไดรั้บตาํแหน่งท่ีสูง 

  2.4.5 ความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองตามความเป็นจริง (Self-Actualization 

Needs) หรือความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตของตน เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของ Maslow เกิดข้ึน

เม่ือความตอ้งการขั้นตํ่ากว่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ คือ ความตอ้งการเพื่อตระหนกัรู้ความสามารถ

ของตนตามสภาพท่ีเป็นจริง เข้าใจถึงความต้องการ ความสนใจ ความถนัดของตนเอง โดยไม่มี 

การบิดเบือน พิจารณาตนเองอยา่งมีใจเป็นธรรม ยอมรับไดท้ั้งท่ีส่วนท่ีเป็นขอ้บกพร่องและส่วนท่ีเป็น

ความสามารถท่ีดีของตนเอง ใชค้วามสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีสุดความสามารถ และไดพ้ฒันาศกัยภาพ

สูงสุดของตนเอง โดยทาํเพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็นสาํคญั Maslow เช่ือวา่ คนทุกคนมีความ

มุ่งหมายในชีวติเพื่อบรรลุถึง ความสมปรารถนาในระดบัน้ี เพื่อเป็นคนโดยสมบูรณ์  

  ทฤษฎีความต้องการของ Maslow ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวาง  

พอสรุปได้ดังน้ี ข้อแรกอาจมีข้อยกเวน้เร่ืองการเรียงลาํดับความต้องการ เน่ืองจากการเรียนรู้  

การอบรม สังคม วฒันธรรมและบุคลิกภาพ ขอ้ท่ีสองความตอ้งการอาจซํ้ าซ้อนกนั ความตอ้งการ

อยา่งหน่ึง อาจจะยงัไม่หมดไป ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็อาจจะเกิดข้ึนไดพ้ร้อม ๆ กนั และขอ้สุดทา้ย

ทฤษฎีน้ีใชไ้ดก้บัคนท่ีอยูใ่นสภาพปกติ และสังคมท่ีเจริญแลว้ 

 2.5 ทฤษฎสีองปัจจัย (Two – Factor Theory) ของเฟรดเดอริค เฮอร์สเบิร์ก  

(Frederick Herzberg) 

  เฟรดเดอริก เฮอร์สเบิร์ก (1959 : 71-79) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยใหเ้กิดความ

พึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทาํงาน หรือทฤษฎีสองปัจจยั เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับอย่าง

กวา้งขวางจากนกัวชิาการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยเจริญเติบโต (Motivators or Growth Factors) คือปัจจยัท่ี

จูงใจบุคลากรให้ปรับปรุงการทาํงานให้ดีข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในเน้ืองาน  

(Job Content) และการทาํงาน ไดแ้ก่ 

   (1) ลักษณะของงาน คือ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีทา้ทาย งานท่ีตอ้งการความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์หรืออาจจะเป็นงานท่ีสามารถกระทาํไดด้ว้ยตนเอง 

   (2) ความรู้สึกได้รับการยอมรับ คือ การได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

   (3) ความสําเร็จในงาน คือ การทาํงานสําเร็จเรียบร้อยตามเป้าหมายก็ทาํใหเ้กิด

ความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จของงานนั้น ๆ ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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   (4) ความรับผิดชอบต่องาน คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บผดิชอบใน

งานและมีอาํนาจหนา้ท่ีในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

   (5) โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต คือ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีและไดรั้บความกา้วหนา้ 

   ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน และนาํไปสู่ความ

พยายามในการปฏิบติังานท่ีดียิ่งข้ึน ทาํให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถและความ

พยายามให้กบัองค์กรบรรลุตามเป้าหมาย และช่วยตอบสนองความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตได ้

เช่น การเพิ่มความทา้ทาย ความมีอิสระ และความรับผดิชอบในการทาํงาน เป็นตน้ 

  2) ปัจจัยคํ้าจุนหรือปัจจัยบํารุงรักษา (Hygience or Maintenance Factors) เป็น

ปัจจยัท่ีไม่ไดเ้ป็นส่ิงจูงใจในการทาํงาน แต่หากขาดหายไปจะทาํใหเ้กิดความไม่พอใจ เก่ียวขอ้งกบั

สภาพการทาํงาน (Job Context) ไดแ้ก่ 

   (1) นโยบายและการบริหารงานขององค์การ คือ การบริหารงานขององค์กร 

แนวทางในการดาํเนินงาน และการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

   (2) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา  

   (3) เงินเดือน คือ ผลตอบแทนจากการปฏิบติังาน 

   (4) ความมั่นคงในงาน คือ ความมัน่คงในการทาํงาน ความมัน่คงในอาชีพท่ี

ทาํงาน 

   (5) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน คือ บรรยากาศในการทาํงาน เช่น อากาศ แสง 

ระยะเวลาในการทาํงาน เสียงรบกวน และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ 

   (6) ความเป็นอยู่ส่วนตัว คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีซ่ึงเป็นผลมาจากงานของเขา 

เช่น การถูกโยกยา้ยใหไ้ปปฏิบติังานในสาขาอ่ืนท่ีไกลข้ึน เป็นตน้ 

   (7) การปกครองบังคับบัญชา คือ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหาร

จดัการงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

   (8) ฐานะของอาชีพ คือ อาชีพนั้น ๆ เป็นท่ียอมรับในสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

   ปัจจยัเหล่าน้ีแมมี้อยูแ่ต่ก็จะไม่ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน แต่หากวา่จดัให้

ไม่เพียงพอหรือขาดหายไปก็จะทาํใหเ้กิดความไม่พอใจกบังานและองคก์รได ้และถึงแมจ้ะมีมากจน

เกินพอดีก็ไม่สามารถท่ีจะจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความพยายามมากข้ึนได ้เพียงแต่สามารถป้องกนั

ไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจในการทาํงานไดเ้ท่านั้น 
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 2.6 ทฤษฎแีรงจูงใจของแมคคิลล์แลนด์ 

  ทฤษฎีของ David I. McClelland (Motivation : 2012) จะมุ่งเน้นอธิบายการจูงใจ

ของบุคคลท่ีจะทาํส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความความสาํเร็จโดยไม่ไดห้วงัรางวลัหรือผลตอบแทน  

ซ่ึงความตอ้งการในความสําเร็จน้ีในมุมมองของการทาํงานจะหมายถึงความตอ้งการท่ีจะทาํงานให้

ไดดี้ท่ีสุดและสําเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้  เม่ือสามารถทาํสําเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ทาํงานอ่ืน

สําเร็จต่อไป หากองค์กรใดมีพนักงานท่ีแรงจูงใจจาํนวนมากก็จะทาํให้มีความเจริญรุ่งเรืองและ

เติบโตเร็ว 

  David I. McClelland ได้ทดลองใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic 

Apperception Test (TAT) เพื่อวดัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงแบบทดสอบ TAT จะใช้เทคนิคใน

การนาํเสนอภาพต่าง ๆ แลว้ให้บุคคลเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวิจยัจึงสรุป

คุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีความตอ้งการ 3 ประการท่ีได้จากการทดสอบ 

TAT ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ีไดด้งัน้ี 

  1. ความตอ้งการความสําเร็จ (need for achievement : nach) เป็นความตอ้งการท่ีจะ

ทาํส่ิงต่าง ๆ ให้ดีท่ีสุดเพื่อให้ประสบผลสําเร็จ  บุคคลท่ีมีความตอ้งการประเภทน้ีสูง จะมีลกัษณะ

ชอบการแข่งขนั ชอบงานทา้ทาย  มีความสามารถในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสูง และกลา้ท่ี

จะเผชิญกบัความลม้เหลว 

  2. ความต้องการความผูกพัน (need for affiliation :  naff)  เป็นความต้องการ 

การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั

บุคคลอ่ืน บุคคลท่ีมีความตอ้งการประเภทน้ีสูงจะชอบสถานการณ์ท่ีแสดงออกถึงการร่วมมือกนั

มากกวา่การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน 

  3. ความตอ้งการอาํนาจ (need for power : npower) เป็นความตอ้งการอาํนาจเพื่อ

ตอ้งการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่อง ตอ้งการเป็นผูน้าํ ตอ้งการทาํงาน

ใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืน และจะมีความกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

  โดยผลจากการศึกษายงัพบว่าพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมักมีความ

ตอ้งการท่ีจะทาํงานในรูปแบบ 3 ประการดงัน้ี 

  1. งานท่ีเปิดโอกาสและให้อิสระในการรับผิดชอบการตดัสินใจและการแกปั้ญหา

ดว้ยตนเอง 

  2. งานท่ีมีระดบัความยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของเขา 

  3. งานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสามารถสร้างผลงานได้และทําให้มี

ความกา้วหนา้ในงานในการท่ีจะพิสูจน์ถึงความสามารถของตนเองได ้



20 

 2.7 แบบจําลองปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลของ Cumming และ Schwab 

  Cumming และ Schwab (1973 อา้งใน ปทุม ฤกษก์ลาง : 2538) ไดร้ะบุวา่ ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร เป็นผลท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ การออกแบบ

งาน การบริหารงาน เพื่อนร่วมงาน การตอบแทน สภาพการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและ 

การประเมินผลงาน ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายการบริหารขององค์กรนั้น ส่วนปัจจยับุคคล ได้แก่ 

ความสามารถและแรงจูงใจในการทาํงานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ แบบจาํลองดงัภาพท่ี 2.1 

 

สภาพแวดล้อม  บุคคล 

การออกแบบงาน 

การบริหารงาน 

เพื่อนร่วมงาน 

สภาพการปฏิบติังาน 

การฝึกอบรม 

การประเมิน 

  

ความสามารถ 

 

 

แรงจูงใจ 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล ของ Cumming และ Schwab 

 

 2.8 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom 

  ทฤษฎีความคาดหวงัของ Victor Vroom (1970 อา้งถึงใน ธกรศกัด์ิ พรหมสาขา ณ 

สกลนคร : 2557) การจูงใจให้พนกังานทาํงานเพิ่มข้ึนจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิด

และการรับรู้ของบุคคลก่อน ซ่ึงจะแสดงออกทางพฤติกรรมบางอย่างในกรณีของการทาํงาน 

พนกังานจะมีความพยายามมากข้ึนเม่ือมีความตอ้งการไปสู่ผลสําเร็จท่ีพึงพอใจ โดยรูปแบบของ

ความคาดหวงัในการทาํงาน ประกอบดว้ย 

  E= Expectancy คือ การท่ีบุคคลสามารถรับรู้ถึงความเป็นไปไดว้่า ถา้ตนเองมีความ

พยามมากข้ึน จะทาํใหผ้ลงานท่ีออกมานั้นดีข้ึน หรือก็คือความพยายามจะนาํไปสู่ความสาํเร็จท่ีตั้งไว ้ 

  I = Instrumentality คือ การท่ีบุคคลสามารถรับรู้ถึงความเป็นไปได้ว่า ผลงานท่ี

เกิดข้ึนจากความพยายามท่ีมากข้ึนยอ่มจะนาํไปสู่ผลรางวลัท่ีตอ้งการ 

 

ผลการปฏิบัติงาน 
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  V=Valance คือ การท่ีบุคคลแสดงออกถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นส่ิงท่ีตนเอง

ตอ้งการเพียงใด ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัของแต่ละบุคคล ดงันั้นส่ิงท่ีไดม้าก็คือ รางวลัหรือผลลพัธ์ท่ีเป็น

ความพึงพอใจของบุคคลนั้นเอง 

  ระดบัผลผลิตของบุคคลข้ึนอยูก่บัแรงกระตุน้ 3 ประการ คือ 

  - เป้าหมายของบุคคล เช่น ความมัน่คงในงาน การให้การยอมรับทั้งในดา้นสังคม

และจากผูอ่ื้น 

  - การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตและผลสาํเร็จของผลลพัธ์เป้าหมาย 

  - การรับรู้ความสามารถท่ีมีผลต่อระดบัผลผลิต ท่ีจะทาํให้บุคคลมีความพยายาม

ในการท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 

  โดยส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน เม่ือบุคคล

ปฏิบติังานดียอ่มไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงนาํไปสู่ความพึงพอใจและ

ทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร สามารถสรุป ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ไดด้งัน้ี 
 

M = E x I x V 
 

M คือ การจูงใจ (Motivation) 

E คือ ความคาดหวงั (Expectancy) 

I คือ การรับรู้ความเป็นไปได ้(Instumentality) 

V คือ การใหคุ้ณค่าต่อส่ิงท่ีไดรั้บ (Valence) 

 

3. การปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชี กรมศิลปากร  

 

 ตามคาํสั่งสํานักงานเลขานุการกรม กรมศิลปากร ท่ี 32/2552 เจา้หน้าท่ีการเงินและ

บญัชี กรมศิลปากร มีภารกิจหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การบริหารงบประมาณของ

กรมศิลปากร โดยมีรายละเอียดการปฏิบติัหนา้ท่ีจาํแนกไดด้งัน้ี 

 ฝ่ายการเงิน 

 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 

 1. การรับ-จ่ายเงินทุกประเภท ทุกงบรายจ่าย 

 2. การเบิก-ถอนเงินทุกประเภท ทุกงบรายจ่าย 

 3. นาํส่ง-ฝากเงินทุกประเภท และขออนุมติัโอนเงินกองทุนโบราณคดีท่ีได้รับการ

จดัสรรแลว้ (โอนขายบิล) 
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 4. การเก็บรักษาเงิน 

 5. ตรวจสอบเอกสารใบสาํคญัคู่จ่ายเก่ียวกบัการเงินทุกประเภท ทุกงบรายจ่าย 

 6. จดัทาํทะเบียนควบคุมการใชจ่้ายเงินทุกประเภททุกงบรายจ่ายท่ีเบิกจ่ายส่วนกลาง 

 7. จดัทาํฎีกาเบิกเงินทั้งเงินในระบบ GFMIS ทุกประเภท ทุกงบรายจ่าย 

 8. นาํเงินส่งรายไดแ้ผน่ดินทุกประเภท 

 9. การจดัทาํรายงานผลการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท ทุกงบรายจ่ายเฉพาะท่ีเบิกจ่าย

ส่วนกลาง 

 10. ดาํเนินการเร่ืองการโอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงิน 

 11. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS ในส่วนท่ีหน่วยงานในภูมิภาค 

ไม่สามารถดาํเนินการได ้เช่น การปรับลดเน้ืองาน การโอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงิน ฯลฯ 

 12. ดาํเนินการขออนุมติัปลดักระทรวงเก่ียวกบัการเบิกค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ

เกิน 120 วนั และการจดัประชุมสัมมนาท่ีมีบุคลากรภายนอกเขา้ร่วม 

 13. ดาํเนินการขอเปล่ียนแปลงผูถื้อบตัรกาํหนดสิทธิในการปฏิบติังานในระบบ GFMIS  

 14. นาํส่งเงินประกนัสังคมทุกประเภท 

 15. ออกหนงัสือรับรองการเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลให้แก่ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ บาํนาญ เฉพาะสังกดัส่วนกลาง 

 16. ออกหนงัสือรับรองเงินเดือนของผูรั้บบาํนาญ 

 17. ออกหนงัสือรับรองการหกั ณ ท่ีจ่าย และภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 18. จดัทาํยอดรวมรายไดแ้ละภาษี ณ ท่ีจ่ายส่งกรมสรรพากร 

 19. เบิกจ่ายเงินบาํนาญ/บาํนาญสมาชิก กบข./บาํเหน็จ/บาํเหน็จลูกจา้ง/บาํเหน็จดาํรง

ชีพ และบาํเหน็จตกทอด ผา่นระบบบาํเหน็จบาํนาญของกรมบญัชีกลาง 

 20. ขอทาํความตกลงกระทรวงการคลงันอกเหนือระเบียบท่ีกาํหนด 

 21. สร้างขอ้มูลหลกัผูข้ายในส่วนท่ีต่อจากฝ่ายพสัดุ 

 22. ดาํเนินการกนัเงินและการขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน 

 23. รวบรวมขอ้มูล เอกสารในการจดัทาํแผนการใชจ่้ายเงินกองทุนโบราณคดีประจาํปี 

 ฝ่ายบัญชีและงบประมาณ 

 1. จดัทาํบญัชีใหเ้ป็นไปตามระบบบญัชีของส่วนราชการทั้งเงินในงบประมาณและเงิน

นอกงบประมาณ 

 2. จดัทาํรายงานฐานการเงินทุกประเภท 

 3. ควบคุมการใชจ่้ายเงินทดรองราชการ 
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 4. จดัทาํทะเบียนคุมเงินทดรองราชการ 

 5. จดัทาํทะเบียนคุมลูกหน้ีเงินทดรอง 

 6. เร่งรัดติดตามลูกหน้ีเงินยมืของราชการ 

 7. บนัทึกบญัชีเงินทดรองราชการ เงินทดรองจ่ายตามโครงการเงินกู ้

 8. จดัทาํรายงานฐานะเงินทดรองราชการส่งสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

 9. ขออนุมติัเงินประจาํงวด 

 10. ขอโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณเงินประจาํงวด 

 11. โอนจดัสรรเงินใหห้น่วนงานในภูมิภาค 

 12. ดาํเนินการเงินงบประมาณแทนกนั 

 13. จดัทาํรายงานคณะกรรมการติดตามผลการใชจ่้ายเงินภาครัฐ 

 14. จดัทาํการโอนขายบิลในระบบ GFMIS 

 15. ดาํเนินการติดตามและรายงานผลการจดัทาํตวัช้ีวดั 

 16. ดาํเนินการกองทุนสวสัดิการขา้ราชการและลูกจา้งประจาํกรมศิลปากร 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 ประทุม ฤกษ์กลาง (2538) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

และผลการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์

และผลการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การและผลการปฏิบัติงาน และเพื่อเสนอแบบจําลอง

ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและผลการปฏิบติังาน 

ผลการศึกษาพบวา่ อาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชนมีความผกูพนัต่อองคก์ารและมีผลการปฏิบติังานใน

ระดบัค่อนขา้งมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติคือ 

(1) การส่ือสารและสัมพันธภาพ (2) ความขัดแย้งในบทบาทซ่ึงมีอิทธิพลเชิงผกผัน และ  

(3) อายขุองอาจารย ์ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติคือ 

(1) ความผกูพนัต่อองคก์าร (2) ความชดัเจนในบทบาท (3) ความขดัแยง้ในบทบาท และ (4) ลกัษณะ

งานในดา้นศกัยภาพการจูงใจจากงาน นอกจากนั้นยงัพบวา่ตวัแปรส่วนใหญ่มีอิทธิพลทางออ้มต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารและผลการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน 

 กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกองการเงินและบญัชี กรมชลประทาน ผลการศึกษาพบวา่ (1) เพศ ระดบั
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ตาํแหน่ง และอายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนั ไม่ทาํใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั แต่อายุ

และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั (2) ปัจจยัดา้น

การปฏิบติังานทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะหน่วยงานควร

จดัหาส่ิงจูงใจและเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การปฏิบติังาน ส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเป็น

ธรรม มีความเป็นกลางและโปร่งใส เนน้หลกัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

 ปัญญา บูรณะนันทสิริ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากร สํานักอาํนวยการ กระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรฯ อยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 

การปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงานด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์ เ ก้ือกูลและ 

ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยการปฏิบัติงานด้าน

สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรฯ อย่างมีนยัสําคญั ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 

ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะผู ้บริหารควรจัดหาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีทันสมัยและนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังานมากข้ึน และการให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เก่ียวกบันโยบายและการบริหารงาน และให้ผลประโยชน์ตอบแทนกบัผูท่ี้ปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 

พร้อมทั้ง ส่งเสริมใหมี้การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและสนบัสนุนใหเ้กิดนกับริหารยคุใหม่ 

 ชุติมา พรหมมาศ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของ

เจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนของสํานกัชลประทานท่ี 14 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนของสํานักชลประทานท่ี  14  

(2) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ีสายสนับสนุนของ

สํานักชลประทานท่ี 14 (3) เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนของสํานักชลประทานท่ี 14 ผลการศึกษาพบว่า  

(1) โดยภาพรวมเจา้หน้าท่ีสายสนับสนุน มีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ ด้านการปกครองและการบงัคบับัญชา  

ท่ีมีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (2) ลกัษณะส่วนบุคคลในภาพรวม พบวา่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพการสมรส อายุการทาํงาน กลุ่มงานและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ตาํแหน่งงานต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) เสนอแนะให้ผูบ้ริหาร
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ส่งเสริมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมทุก

ดา้นทั้ง 7 ดา้น สามารถนาํไปพฒันาปรับปรุงปัจจยัในดา้นต่างๆ ทุกดา้นทั้ง 7 ดา้น ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 สมยศ แยม้เผื่อน (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมี

ร ะ ดับ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ส ภ า พ แ ว ด ล้อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ดี ม า ก  

ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และกบัเพื่อนร่วมงาน พนกังานฯ มีระดบั

ความเห็นอยู่ในระดบัดี ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมแต่ละด้านอยู่ใน

ระดบัพึงพอใจมาก และพนักงานฯ มีระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมแต่ละด้านอยู่ใน

ระดบัดี ขอ้เสนอแนะฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์ชข้อ้มูลในการวางแผนและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

บริหารบุคคล ตลอดจนเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา 

และเพื่อนร่วมงาน และบริษทัควรกาํหนดขอบเขตภาระหน้าท่ีการปฏิบติังานให้สอดคล้องและ

เหมาะสมกบัพนกังานท่ีมีระดบัวุฒิการศึกษาท่ีสูงข้ึน โดยการใหโ้อกาสในการอบรมเพิ่มเติมความรู้ 

และบริษทัควรสนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

 จิราภรณ์  ช่วยรอด (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารออมสิน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน  เขตนนทบุรี (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน เขต

นนทบุรี (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสิน เขตนนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ  41-50 ปี  สมรส

แลว้การศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีอายงุาน  11-20 ปี  เป็นพนกังานปฏิบติัการ  6-7 มีรายได ้ 30,001-

40,000  บาท  ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับผลการปฏิบติังาน 

ของพนักงานทั้ งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี (2) ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อผล 

การปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความคิดเห็น 

ในระดับดีทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ รองลงมาคือด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม  

ด้านโอกาส  และด้านการให้อาํนาจ (3) ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงาน

โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานของพนักงานโดยรวม (r = 0.849) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ผลการปฏิบติังานของพนกังาน  โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานของ

พนกังานดา้นคุณภาพ  ดา้นประสิทธิภาพ  ดา้นนวตักรรม  และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั 
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 คมกฤช  จนัทร์โอภาส, ร.อ.ท. (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานเป็นทีมของขา้ราชการสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ  ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี  

(1) ขา้ราชการ ฯ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม อยู่ใน

ระดบัมาก (2) ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศระดบัตาํแหน่ง หน่วยงานท่ีงานอยู ่

ประสบการณ์ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม และต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 ชูยศ  ศรีวรขนัธ์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจต่อผลการปฏิบติังาน : กรณีศึกษา

ขององค์การบริหาร ส่วนตาํบลเขตอาํเภอเมือง จ.นครราชสีมา ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี ผูต้อบ

แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับมาก ค่า เฉล่ีย 3.89  

ประสิทธิภาพของการทาํงานในรอบปีท่ีผ่านมาในระดบัดี  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.62 และทาํให้เห็นวา่ 

ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์กรในรอบปีต่อไป จะเพิ่มข้ึน โดยมีค่าเฉล่ีย  3.58 และมีความ 

พึงพอใจในการได้รับเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.35  

ซ่ึงผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าบุคลากรในท้องถ่ินมีความพึงพอใจในการทาํงานมากจะส่งผล 

ให้ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์กรเพิ่มข้ึน  แต่จะไม่พึงพอใจในการ ได้รับเงินค่าตอบอ่ืน 

เป็นกรณีพิเศษ เท่าท่ีควร และไดส้ะทอ้นให้เห็นปัญหาการไดรั้บเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ 

(โบนัส) ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม และการขาดมาตรฐานในการประเมินผลงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลท่ีเก่ียวกบัวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงและแกไ้ขในส่วนท่ี

บกพร่องและทาํใหเ้กิดปัญหาเพื่อแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนอีกในอนาคต 

 จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยักระบวนทศัน์ทางการ

บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สาํนกังานใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาํนกังานใหญ่ ท่ี

เป็นผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั 

แต่ถ้าอายุ สถานะ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหน่งงาน หรือระยะเวลาใน 

ก า รป ฏิ บัติ ง า นต่า ง กัน  จะ มี ป ระ สิ ท ธิ ภา พ ก า รทํา ง า นไ ม่ แตก ต่า ง กันอย่า ง มี นัย สํ า คัญ  

และความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อมภายในการทาํงาน  

ความพึงพอใจในการทาํงาน กบัประสิทธิภาพการทาํงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 

การทาํงานของพนกังานฯ อยา่งมีนยัสําคญั ขอ้เสนอแนะ (1) ดา้นค่าตอบแทน ควรท่ีจะมีการปรับ

โครงสร้าง อตัราเงินเดือนให้สอดคล้องกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบและเป็นการจูงใจให้พนักงาน 

มีความตั้งใจในการทาํงาน (2) ด้านโครงสร้างองค์กร ควรจะมีการปรับสายการบงัคบับญัชาให้

น้อยลงกว่าเดิมเพื่อกระจายอาํนาจลงไปสู่ระดบัปฏิบติัการ (3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
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ควรจะมีการจดัสถานท่ีในการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสม (4) ดา้นความพึงพอใจในงาน ควรจะ

มีการจดัอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน 

 ดาริน  ปฏิเมธีภรณ์ (2556) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท ขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหน่ึง  

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี (1) ปัจจยัจูงใจโดยรวมและปัจจยัคํ้าจุน อยูใ่นระดบัดี 

และดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัดี (2) พนกังานท่ีมีลกัษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั และระยะเวลาใน

การทาํงาน สถานีปฏิบติับติังานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญั (3) ปัจจยัจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานอย่างมีนยัสําคญั 

โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับสูงมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (4) ปัจจัยคํ้ าจุนโดยรวม 

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญั โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 สมคิด  ชูเผอืก, พ.อ. (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของกาํลงัพลกองพลพฒันาท่ี 4 โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อประเมินระดบัแรงจูงใจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อแรงจูงใจและแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจของกาํลงัพล  กองพลพฒันาท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้นการวิจยั  คือกาํลงัพลกองพลพฒันาท่ี 4  จาํนวน 217  คน  แบ่งเป็น  นายทหารสัญญาบตัร 34  

คน  นายทหารประทวน  183 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามพบวา่ ระดบัแรงงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของกาํลงัพลกองพลพฒันาท่ี 4  ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.35  อยูใ่น

ระดบัปานกลาง  ปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า  ไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นการ

ปฏิเสธสมมุติฐาน  ในส่วนปัจจยัดา้นองค์กร  พบว่า มีนยัสําคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05  แสดงว่า  

ปัจจยัองค์กรท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษา  ได้แก่  วฒันธรรมองค์กรความสําเร็จในงาน  และสภาพการ

ทาํงาน มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล กองพลพฒันาท่ี 4 สํากรับแนวทาง

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ กาํลงัพลท่ี 3 ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  รายได ้ความสาํเร็จในงาน  

และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  จากการวิจยัดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะ  คือ  เชิงนโยบาย  ให้นาํ

หลกัธรรมาภิบาล  และระบบคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการภายใจองคก์รใหม้ากท่ีสุด  สาํหรับ  

เชิงบริหาร  ใหผู้บ้ริหารพิจารณาหาวธีิลดรายจ่าย  และเพิ่มรายไดใ้หก้บักาํลงัพล  กาํหนดหนา้ท่ีและ

ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลให้ชดัเจน  สนบัสนุนให้กาํลงัพลไดมี้โอกาสเพิ่มพูนความรู้และ

ความสามารถ  รวมทั้งปลูกฝังให้กาํลงัพลมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี   

จะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพล  รวมทั้งเป็นขอ้มูลสําหรับ
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ผูบ้ริการในการวางแผนพฒันาบุคลากร  และองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

กาํลงัพลกองพลพฒันาท่ี 4 ต่อไป 

 วริินทร์ญา ทวอีนนัตธ์นกุล (2557) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการเงิน

การคลงัทอ้งถ่ินเทศบาลในจงัหวดันครสวรรค ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครสวรรค์ (2) เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการคลง้ทอ้งถ่ินของเทศบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัทอ้งถ่ินของ

เทศบาลในจงัหวดันครสวรรค์ ผลการวิจยัสรุปได้ดงัน้ี ด้านการวางแผน ไม่มีการวางแผนท่ีจะ

สํารวจความคิดเห็นของประชาชนก่อนท่ีจะจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ด้านหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ จาํนวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัมีจาํนวนน้อยไม่พอดีกบังานท่ีปฏิบติั

ทาํให้ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัไม่ไดผ้ลดีเท่าท่ีควร ดา้นการบริหารงาน

บุคคล ไม่ค่อยไดจ้ดัอบรม หรือจดัศึกษาดูงาน ทศันศึกษา เพื่อนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาองค์กร  

ทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามท่ีกาํหนด ดา้นการตดัสินใจ ไม่ไดรั้บความไวว้างใจและเช่ือใจ

ในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการประสานงาน ไม่ค่อยไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน

และผูน้าํชุมชนในเทศบาล ดา้นระบบสารสนเทศและขอ้มูลข่าวสาร การแจง้ข่าวสาร การประชุม 

บางคร้ังมีความล่าชา้ ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีปัญหาเก่ียวกบัระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

 ธกรศกัด์ิ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังาน

ของพนกังาน กรณีศึกษา สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นภาวะ

ผู ้นํา ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน และปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การท่ีมีผลต่อผล 

การปฏิบติังานของพนกังาน สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ผลการศึกษาพบว่า (1) ความแตกต่าง

ดา้นอาย ุอายกุารทาํงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

โดยพบว่ากลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า 25 ปีกลุ่มท่ีมีอายุงาน 50 ปีข้ึนไปและกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 

30,001 – 40,000 บาทมีผลปฏิบติังานท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ (2) ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นปัจจยั

จูงใจมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยพบวา่ ปัจจยัจูงใจมีผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังาน

ของพนกังาน กล่าวคือ เม่ือพนกังานไดรั้บแรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นปัจจยัจูงใจท่ีสูงข้ึนย่อมทาํ

ให้ผลการปฏิบติังานของพนักงานสูงข้ึนตามไปด้วย โดยปัจจยัจูงใจในด้านความสําเร็จในการ

ทาํงาน การยอมรับนบัถือ และลกัษณะของงานท่ีทา้ทายมีค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด ตามลาํดบั 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและ

บญัชี กรมศิลปากร คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจซ่ึงไดด้าํเนินการศึกษาดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร จาํนวน 

152 คน (ขอ้มูล ณ เดือนมกราคม 2559) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีใชจ้าํนวน 110 ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ  

Taro Yamane ซ่ึงสามารถแสดงวธีิคาํนวณไดด้งัน้ี 
 

 n   =      N    

      1+N(e)2 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากรประมาณ 152 คน 

e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05 

แทนค่าสูตร n  =          152 

1+ 152 (0.05)2 

 =     110.14   

 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยั  = 110 คน 
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 1.3 การเลอืกตัวอย่าง 

  ในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง จากขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน 110 ตวัอย่างนั้น 

สาํหรับ การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

  1. การสุ่มแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามการจัดสรรแบบ

สัดส่วน (Proportional Allocation) โดยใชสู้ตร  ดงัน้ี  

 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน =  จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน 

              จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

หน่วยงาน จํานวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

สาํนกับริหารกลาง กลุ่มคลงัและพสัดุ 41 30 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 20 14 

หอสมุดแห่งชาติ 8 6 

สาํนกัศิลปากรท่ี 1 – 15 75 54 

อุทยานประวติัศาสตร์ 8 6 

รวม 152 110 

 

  2. วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ในการแจกแบบสอบถาม

กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ในแต่ละหน่วยงานของกรมศิลปากร 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google Form) ซ่ึงมีลกัษณะของแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 2.1 ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพในกรมศิลปากร ระดบัตาํแหน่ง และประสบการณ์

การทาํงานดา้นการเงินและบญัชี มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบ รวมจาํนวน 6 ขอ้ 

  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและ

บญัชี กรมศิลปากร จาํแนกเป็นดา้นการบญัชีการเงิน การบญัชีบริหาร และภาพรวม  

  ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรอิสระท่ีคาดว่าจะท่ีส่งผลกระทบต่อผล

การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร จาํนวน 8 ด้าน ได้แก่ ลักษณะงาน 

บรรยากาศในการปฏิบติังาน นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังาน เทคโนโลยีและอุปกรณ์

เคร่ืองมือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คุณค่าและการมีส่วนร่วม การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง และความรู้

ความสามารถ  

  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) ตามแบบของ Likert โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนน 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  คะแนน 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนน 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  คะแนน 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

  1. ความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนอต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และภาษา 

ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

ก่อนนาํไปทดลองใช ้

  2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดลองใช ้

กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน แลว้นาํไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบบัด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  
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ซ่ึงไดค้่าเท่ากบั 0.90 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง จึงนาํแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยสร้างรูปแบบ

ตามวตัถุประสงค์ และกรอบแนวคิด ใช้โทรศพัท์ในการติดต่อผูต้อบแบบสอบถามและส่ง link  

เพื่อเขา้ไปทาํการตอบแบบสอบถามผา่นทาง Email เม่ือครบจาํนวน 110 ชุด จึงทาํการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการประมวลผลผ่านทาง Google Form ออกมาในรูปแบบของไฟล์ Excel เพื่อนําไป

ประมวลผลในโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีใชใ้นการคาํนวณขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาได้นาํแบบสอบถามท่ีได้จากการบนัทึกผ่านระบบออนไลน์มาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและครบถ้วน แลว้นาํขอ้มูลไปประมวลผล โดยนาํโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช้ในการคาํนวณ

ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี  

 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี 

และค่าร้อยละ 

 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี  

กรมศิลปากร โดยใชค้่าเฉล่ีย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลระดบัความคิดเห็น

โดยมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ใชสู้ตรการคาํนวณช่วงกวา้งของชั้นไดด้งัน้ี  

 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  = (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)/จาํนวนชั้น 

      = (5-1)/5 

      = 0.8 
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   โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย    1.00 - 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

 4.3 การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีทดสอบค่าที (t-test) และวิธีการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

จะทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variances) โดยใช้ 

Levene Statistic และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่ (Multiple Comparison) โดยใชค้่า

ของตวัทดสอบ Scheffe  

 4.4 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและ

บัญชี กรมศิลปากร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและ

บญัชี กรมศิลปากร 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผล 

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ผูศึ้กษาได้นาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  

กรมศิลปากร 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

การเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 Χ  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t       แทน ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบ 

 F แทน ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบ 

 p  แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

 ŷ แทน ค่าประมาณหรือค่าทาํนายของตวัแปรตาม 

 B แทน การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ 

 Beta แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแสดงถึงนํ้าหนกั 

   ของความสาํคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีผล 

   ต่อตวัแปรตาม 

 R  แทน ค่าท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมด 

กบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
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 R Square แทน ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

 R Square Adjusted แทน ค่า R Square ท่ีปรับแกแ้ลว้ 

 Std. Error of the Estimate แทน ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ

ใชต้วัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 

 *  แทน  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชี  

 กรมศิลปากร 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ  

(n=110) 

เพศ จาํนวน  ร้อยละ 

   ชาย 

   หญิง 

11 

99 

10.00 

90.00 

รวม 110 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 99 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 90.0 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ 

(n=110) 

อาย ุ จาํนวน  ร้อยละ  

   ตํ่ากวา่ 30 ปี 

   31 – 40 ปี 

   41 – 50 ปี 

   51 ปีข้ึนไป 

24 

51 

22 

13 

21.80 

46.40 

20.00 

11.80 

รวม 110 100 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 31 – 40 ปีมากท่ีสุดคือมี จาํนวน 51 คน  

คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาคือ อายุตํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาอีก

คือ อายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และน้อยท่ีสุดมีอายุ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 13 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา  

         (n=110) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน  ร้อยละ  

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 

20 

87 

3 

18.20 

79.10 

2.70 

รวม 110 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 

 87 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และ

สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพในกรมศิลปากร  

         (n=110) 

สถานภาพในกรมศิลปากร จาํนวน  ร้อยละ  

   ขา้ราชการ 

   พนกังานราชการ 

   ลูกจา้งประจาํ 

   ลูกจา้งชัว่คราว 

   จา้งเหมา 

37 

18 

17 

34 

4 

33.60 

16.40 

15.50 

30.90 

3.60 

รวม 110 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการมากท่ีสุด คือมี จาํนวน 37 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมาคือ ลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมาอีกคือ 
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พนกังานราชการ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ จา้งเหมา จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง  

         (n=110) 

ระดบัตาํแหน่ง จาํนวน  ร้อยละ  

   ตํ่ากวา่ปฏิบติังาน 

   ปฏิบติังาน 

   ชาํนาญงาน 

   ปฏิบติัการ 

   ชาํนาญการ 

   สูงกวา่ชาํนาญการ 

23 

42 

18 

19 

7 

1 

20.90 

38.20 

16.40 

17.30 

6.40 

0.90 

รวม 110 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตัวอย่างมีระดับตาํแหน่งปฏิบิงานมากท่ีสุด จาํนวน 42 คน  

คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ปฏิบติังาน จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 รองลงมาอีก

คือ ปฏิบติัการ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ระดบัชาํนาญงาน จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.4 ระดบัชาํนาญการ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และนอ้ยท่ีสุดคือ สูงกวา่ชาํนาญการ จาํนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานดา้นการเงิน 

 และบญัชี  

         (n=110) 

ประสบการณ์การทาํงานดา้นการเงินและบญัชี จาํนวน  ร้อยละ  

   ตํ่ากวา่ 5 ปี 

   5 – 10 ปี 

   11 – 20 ปี 

   21 ปีข้ึนไป 

34 

47 

15 

14 

30.90 

42.70 

13.60 

12.70 

รวม 110 100 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดมีประสบการณ์การทาํงานด้านการเงิน

และบญัชี 5 – 10 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมาอีกคือ 11 – 20 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และนอ้ยท่ีสุดคือ 

21 ปีข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2  ข้อมูลระดับผลการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชี กรมศิลปากร 

 

ตารางท่ี 4.7  ระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ในภาพรวม 

 

ผลการปฏิบัติงาน Χ  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการบญัชีการเงิน 

2. ดา้นการบญัชีบริหาร 

3. ภาพรวม 

3.57 

3.22 

3.49 

0.66 

0.70 

0.53 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

โดยรวม 3.43 0.49 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัผลการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(Χ  = 3.43 , S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบัญชีการเงินมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

(Χ  = 3.57 , S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ดา้นภาพรวม (Χ  = 3.49 , S.D. = 0.53) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

คือ ดา้นการบญัชีบริหาร (Χ  = 3.22 , S.D. = 0.70) 

 

ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานในแต่ละดา้น  

 

ผลการปฏิบัติการงาน Χ  S.D. แปลผล 

ดา้นการบญัชีการเงิน 

1. บญัชีเงินสดและเงินฝากธนาคารท่ีท่านปฏิบติังาน

อยูมี่ขอ้มูลตรงกบัรายงานเงินคงเหลือและมีการจดัทาํ

งบกระทบยอดทุกเดือน 

 

3.72 

 

 

0.88 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)  

 

ผลการปฏิบัติการงาน Χ  S.D. แปลผล 

2. รายการพกัสินทรัพยท่ี์ท่านปฏิบติังานอยูไ่ม่มียอด

คงคา้งและไดรั้บการปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ 

3. รายการพกัท่ีมียอดคงคา้งท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ 

ไม่มีจาํนวนเงินคงคา้งในระบบ 

4. ท่านจดัทาํรายงานงบทดลองของหน่วยงานท่ีท่าน

ปฏิบติังานอยูแ่สดงขอ้มูลทางบญัชีท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

และปรับปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้งในระบบ

ภายในกาํหนดเวลา 

5. ท่านจดัส่งรายงานงบทดลองไดท้นั 

ตามกาํหนดเวลา 

6. ท่านไดต้รวจสอบรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานงบ

ทดลอง รายงานการเงิน เป็นตน้ และมีการเผยแพร่

ขอ้มูลสู่สาธารณะภายในกาํหนดเวลา 

7. ท่านมีการสนบัสนุน ติดตาม การปฏิบติังาน

ทางดา้นบญัชีการเงินเป็นประจาํ 

3.47 

 

3.39 

 

3.58 

 

 

 

3.68 

 

3.55 

 

3.58 

 

0.90 

 

0.92 

 

0.78 

 

 

 

0.87 

 

0.76 

 

0.71 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

โดยรวมด้านการบัญชีการเงิน 3.57 0.66 มาก 

ดา้นการบญัชีบริหาร 

8. ท่านจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตตามหลกัเกณฑ์

และวธีิการท่ีกาํหนดและนาํส่งภายในกาํหนดเวลา 

9. ท่านสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในส่วนของ

ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงได ้

10. ท่านมีการจดัทาํแผนเพิ่มประสิทธิภาพ การลด

ค่าใชจ่้ายและการปรับปรุงกิจกรรมประจาํปี พร้อมทั้ง

กาํหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพ 

11. ท่านสามารถรายงานผลของการลดค่าใชจ่้ายตาม

แผนเพิ่มประสิทธิภาพได ้

 

3.29 

 

3.08 

 

3.20 

 

 

3.27 

 

 

0.75 

 

0.84 

 

0.80 

 

 

0.81 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)  

 

ผลการปฏิบัติการงาน Χ  S.D. แปลผล 

12. ท่านสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคาํนวณตน้ทุน

ผลผลิตมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการต่อไปได ้

3.24 0.77 ปานกลาง 

 

โดยรวมด้านการบัญชีบริหาร 3.22 0.70 ปานกลาง 

ภาพรวม 

13. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑป์ระเมินผล

งานดา้นบญัชีท่ีไดก้าํหนดไว ้

14. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัสามารถ

บรรลุผลสาํเร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด 

15. งานท่ีท่านดาํเนินการแลว้ตอ้งนาํกลบัมาแกไ้ขใหม่ 

16. งานท่ีท่านทาํมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ครบถว้น 

 

3.57 

 

3.76 

 

2.88 

3.75 

 

0.77 

 

0.69 

 

0.81 

0.67 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

มาก 

โดยรวม 3.49 0.53 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานโดยแยก

แต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นการบญัชีการเงิน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บญัชีเงิน

สดและเงินฝากธนาคารท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ขอ้มูลตรงกบัรายงานเงินคงเหลือและมีการจดัทาํงบ

กระทบยอดทุกเดือน (Χ  = 3.72 , S.D. = 0.88) รองลงมาคือ จดัส่งรายงานงบทดลองได้ทนัตาม

กาํหนดเวลา (Χ  = 3.68, S.D. = 0.87) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ รายการพกัท่ีมียอดคงคา้งท่ีท่าน

ปฏิบติังานอยู ่ไม่มีจาํนวนเงินคงคา้งในระบบ (Χ  = 3.39, S.D. = 0.92)  

 ดา้นการบญัชีบริหาร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านจดัทาํ

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดและนําส่งภายในกําหนดเวลา  

(Χ  = 3.29, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ท่านสามารถรายงานผลของการลดค่าใช้จ่ายตามแผนเพิ่ม

ประสิทธิภาพได้ (Χ  = 3.27, S.D. = 0.81) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านสามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงในส่วนของตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงได ้(Χ  = 3.08, S.D. = 0.84)  

 ดา้นภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ งานท่ีท่านไดรั้บ

มอบหมายใหป้ฏิบติัสามารถบรรลุผลสาํเร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด (Χ  = 3.76, S.D. = 0.69) รองลงมา
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คือ งานท่ีท่านทาํมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ครบถ้วน (Χ  = 3.75, S.D. = 0.67) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ งานท่ีท่านดาํเนินการแลว้ตอ้งนาํกลบัมาแกไ้ขใหม่ (Χ  = 2.88 , S.D. = 0.81)  

 

ตอนที ่3 เปรียบเทยีบผลการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชี กรมศิลปากร  

 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 สมมติฐานที่ 1 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

มีผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 สมมติฐานย่อยที ่1.1 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผล

การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน โดยจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน Χ  S.D. t-test p 

ชาย 

หญิง 

11 

99 

3.65 

3.40 

0.33 

0.50 

1.07 0.11 

รวม 110 3.43 0.49   

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั 

มีผลการปฏิบติังาน ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานย่อยที ่1.2 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  

มีผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน จาํแนกตามอาย ุ

 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบติังานท่ี

สูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 

 

ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.95 1.65 8.06 0.00* 

ภายในกลุ่ม 106 21.69 0.21   

รวม 109 26.64    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  

มีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ท่ีมีผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 

 

 

อาย ุ จาํนวน Χ  S.D. 

   ตํ่ากวา่ 30 ปี 

   31 – 40 ปี 

   41 – 50 ปี 

   51 ปีข้ึนไป 

24 

51 

22 

13 

3.59 

3.56 

3.11 

3.12 

0.36 

0.40 

0.64 

0.41 

รวม 110 3.43 0.49 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าสถิติความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวนของผลการปฏิบติังานตามอาย ุ

 

Levene Statistic df1 df2 p 

1.688 3 106 0.17 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ พบวา่ความแปรปรวนของผลการ

ปฏิบติังานตามอายุไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 จึงใช้การเปรียบเทียบเป็นรายคู่

ดว้ยค่าสถิติ Scheffe 

 

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานเป็นรายคู่ดว้ยค่าสถิติ Scheffe จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ Χ  
ตํ่ากว่า 30 ปี 31 - 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.59 3.56 3.11 3.12 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 3.59 - 0.22 0.47* 0.46 

31 – 40 ปี 3.56  - 0.45* 0.44* 

41 – 50 ปี 3.11   - -0.01 

50 ปีข้ึนไป 3.12    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

ท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี กบั 41 – 50 ปี กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และ อายุ 31  - 40 ปี กบั อาย ุ

50 ปีข้ึนไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานย่อยที ่1.3 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีระดบัการศึกษา 

แตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน Χ  S.D. t-test p 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

20 

90 

3.40 

3.43 

0.52 

0.50 

-0.29 0.77 

รวม 110 3.43 0.49   

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากรท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังาน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานย่อยที ่1.4 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีสถานภาพ 

ในกรมศิลปากรแตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน จาํแนกตามสถานภาพ 

 ในกรมศิลปากร 

 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพเป็นลูกจา้งประจาํมีค่าเฉล่ียผลการ

ปฏิบติังานสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 

สถานภาพในกรมศิลปากร จาํนวน Χ  S.D. 

   ขา้ราชการ 

   พนกังานราชการ 

   ลูกจา้งประจาํ 

   ลูกจา้งชัว่คราวและจา้งเหมา 

37 

18 

17 

38 

3.33 

3.42 

3.67 

3.41 

0.63 

0.40 

0.38 

0.41 

รวม 110 3.43 0.49 
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ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน โดยจาํแนกตามสถานภาพในกรมศิลปากร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.29 0.43 1.80 0.15 

ภายในกลุ่ม 106 25.35 0.24   

รวม 109 26.64    

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีสถานภาพ 

ในกรมศิลปากรแตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานย่อยที่ 1.5 เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี กรมศิลปากร ท่ีมีระดับตาํแหน่ง

แตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน จาํแนกตามระดบั 

 ตาํแหน่ง 

 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัตาํแหน่งปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ียผล 

การปฏิบติังานสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 

 

 

ระดบัตาํแหน่ง จาํนวน Χ  S.D. 

   ตํ่ากวา่ปฏิบติังาน 

   ปฏิบติังาน 

   ชาํนาญงาน 

   ปฏิบติัการ 

   ชาํนาญการข้ึนไป 

23 

42 

18 

19 

8 

3.47 

3.44 

3.34 

3.54 

3.17 

0.52 

0.39 

0.78 

0.33 

0.37 

รวม 110 3.43 0.49 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.95 0.24 0.98 0.43 

ภายในกลุ่ม 105 25.69 0.25   

รวม 109 26.64    

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีระดบัตาํแหน่ง

แตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานย่อยที ่1.6 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีประสบการณ์ 

การทาํงานดา้นการเงินและบญัชีแตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน จาํแนกตาม 

 ประสบการณ์การทาํงานดา้นการเงินและบญัชี 

 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การทาํงานดา้นการเงินและบญัชี

กลุ่มต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบติังานใกลเ้คียงกนั 

 

 

 

ประสบการณ์การทาํงาน จาํนวน Χ  S.D. 

   ตํ่ากวา่ 5 ปี 

   5 – 10 ปี 

   11 – 20 ปี 

   21 ปีข้ึนไป 

34 

47 

15 

14 

3.41 

3.45 

3.45 

3.34 

0.54 

0.44 

0.54 

0.55 

รวม 110 3.43 0.49 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน โดยจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานดา้นการเงิน 

 และบญัชี 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.17 0.06 0.23 0.88 

ภายในกลุ่ม 106 26.47 0.25   

รวม 109 26.64    

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีประสบการณ์ 

การทาํงานดา้นการเงินและบญัชีแตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อผลการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าที ่

 การเงินและบัญชี กรมศิลปากร 

 

ตารางท่ี 4.21 สรุปความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร จาํแนกเป็นรายดา้น  

 

ความคิดเห็น Χ  S.D. แปลผล 

1. ดา้นลกัษณะงาน 

2. ดา้นบรรยากาศในการปฏิบติังาน 

3. ดา้นนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

4. ดา้นเทคโนโลยแีละอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

5. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

6. ดา้นคุณค่าและการมีส่วนร่วม 

7. ดา้นการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

8. ดา้นความรู้ความสามารถ 

3.55 

3.38 

3.39 

3.47 

3.28 

3.35 

3.40 

3.23 

0.39 

0.45 

0.52 

0.67 

0.62 

0.67 

0.71 

0.68 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ ดา้นลกัษณะงาน (Χ  = 3.55 , S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือ  
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(Χ  = 3.47 , S.D. = 0.67)  และดา้นการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง (Χ  = 3.40 , S.D. = 0.71) ส่วนดา้นท่ีม่ี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความรู้ความสามารถ (Χ  = 3.23 , S.D. = 0.68) 

ตารางท่ี 4.22  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร เก่ียวกบัดา้นลกัษณะงาน 

 

ด้านลกัษณะงาน Χ  S.D. แปลผล 

1. ท่านรู้สึกพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั 

2. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความยุง่ยากซบัซอ้น 

3. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานประจาํท่ีทาํอยู ่

4. ท่านตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ในการปฏิบติังานของท่าน 

5. งานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีสามารถกระทาํไดด้ว้ยตวั

ท่านเอง 

6. งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 

3.81 

3.48 

2.89 

 

3.49 

3.76 

 

3.85 

0.67 

0.78 

1.04 

 

0.80 

0.65 

 

0.68 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

โดยภาพรวม 3.55 0.39 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นลกัษณะ

งานอยู่ในระดบัมาก (Χ  = 3.55 , S.D. = 0.39) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ งานท่ีไดรั้บมอบหมาย

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน (Χ  = 3.85 , S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกพอใจใน

งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ (Χ  = 3.81 , S.D. = 0.67) และงานท่ีท่านทาํเป็นงานท่ีสามารถ

กระทาํไดด้ว้ยตวัท่านเอง (Χ  = 3.76 , S.D. = 0.65) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านรู้สึกเบ่ือหน่าย

กบังานประจาํท่ีทาํอยู ่(Χ  = 2.89 , S.D. = 1.04)  

 

ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร เก่ียวกบัดา้นบรรยากาศใน 

 การปฏิบติังาน 

 

ด้านบรรยากาศในการปฏิบัติงาน Χ  S.D. แปลผล 
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7. สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานเหมาะสมต่อการ

ปฏิบติังานของท่าน 

8 .หน่วยงานของท่านมีส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

ปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 

3.51 

 

3.59 

 

0.87 

 

0.90 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ด้านบรรยากาศในการปฏิบัติงาน Χ  S.D. แปลผล 

9. ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านมีความ

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อกนัอยูเ่สมอ 

10. ปกติท่ีทาํงานของท่านมีการทะเลาะเบาะแวง้กนั

อยูบ่่อย ๆ 

11. ท่ีทาํงานของท่านมีมลภาวะหรือมลพิษต่าง ๆ  

ท่ีส่งผลต่อสุขภาพของท่าน 

12. บริเวณโตะ๊ทาํงานของท่านมีความสะอาดเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 

13. ท่านสามารถเดินทางไปกลบัยงัสถานท่ีตั้ง/ 

ท่ีทาํงานไดโ้ดยสะดวก 

3.83 

 

2.56 

 

2.76 

 

3.64 

 

3.74 

0.74 

 

1.17 

 

1.11 

 

0.91 

 

0.92 

มาก 

 

นอ้ย 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

โดยภาพรวม 3.38 0.45 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  4.23 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้าน

บรรยากาศในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ  = 3.38 , S.D. = 0.45)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนัอยู่เสมอ (Χ  = 3.83 , S.D. 

= 0.74) รองลงมาคือ ท่านสามารถเดินทางไปกลบัยงัสถานท่ีตั้ง/ท่ีทาํงานไดโ้ดยสะดวก (Χ  = 3.74 , 

S.D. = 0.92) และบริเวณโตะ๊ทาํงานของท่านมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย (Χ  = 3.64 , S.D. = 

0.91) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ปกติท่ีทาํงานของท่านมีการทะเลาะเบาะแวง้กันอยู่บ่อย ๆ  

(Χ  = 2.56 , S.D. = 1.17)  
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ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี เก่ียวกบัดา้นนโยบายและเป้าหมายใน 

 การปฏิบติังาน  

 

ด้านนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน Χ  S.D. แปลผล 

14. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

เป้าหมาย และภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

15. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัส่วนงานดา้นการเงิน

และบญัชีท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

16. มีการจดัสรรบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีไป

ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงินและบญัชี 

17. หน่วยงานของท่านกาํหนดแนวทางหรือวธีิการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

18. การตอบปัญหาหรือแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูม้า

ติดต่อราชการ เป็นไปอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

19. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ 

การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 

20. ท่านรู้สึกไม่สบายใจเม่ืองานท่ีทาํอยูย่งัไม่เสร็จ

เรียบร้อย 

2.93 

 

3.36 

 

3.11 

 

3.34 

 

3.58 

 

3.47 

 

3.91 

0.89 

 

0.86 

 

0.91 

 

0.75 

 

0.75 

 

0.79 

 

0.82 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยภาพรวม 3.39 0.52 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นนโยบาย

และเป้าหมายในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.39 , S.D. = 0.52))  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ท่านรู้สึกไม่สบายใจเม่ืองานท่ีทําอยู่ยงัไม่ เสร็จเรียบร้อย (Χ  = 3.91 , S.D. = 0.82) 

รองลงมาคือ การตอบปัญหาหรือแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูม้าติดต่อราชการ เป็นไปอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
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( Χ  =  3.58  , S.D. =  0.75) แล ะ ห น่ วยงาน ข อ งท่ าน มี ก ารต รวจส อ บ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ข อ ง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างสมํ่าเสมอ (Χ  = 3.47 , S.D. = 0.79) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน (Χ  = 2.93 , S.D. = 0.89)  

 

 

 

ตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร เก่ียวกบัดา้นเทคโนโลย ี

 และอุปกรณ์เคร่ืองมือ  

 

ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือ Χ  S.D. แปลผล 

21. หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ  

เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

22. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ 

23. ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัได้

อยา่งคล่องแคล่ว และสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

24. ท่านสามารถประยกุตเ์ทคโนโลยใีหม่ ๆ กบังาน 

ท่ีทาํได ้

3.39 

 

3.49 

 

3.47 

 

3.51 

0.85 

 

0.92 

 

0.82 

 

0.80 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยภาพรวม 3.47 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.25 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้าน

เทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมืออยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.47 , S.D. = 0.67)  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ท่านสามารถประยุกต์เทคโนโลยีใหม่ ๆ กับงานท่ีทําได้ (Χ  = 3.51 , S.D. = 0.80) 

รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เพียงพอต่อความตอ้งการ (Χ  = 3.49 , 

S.D. = 0.92) และท่านสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัได้อย่างคล่องแคล่ว และสามารถ

เรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว (Χ  = 3.47 , S.D. = 0.82) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ หน่วยงานของท่านมี

การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ (Χ  = 3.39 , S.D. = 0.85)  
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ตารางท่ี 4.26 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร เก่ียวกบัดา้นค่าตอบแทน 

 และสวสัดิการ  

 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ Χ  S.D. แปลผล 

25. ถา้ท่านไม่ไดเ้ล่ือนเงินเดือนหรือเล่ือนตาํแหน่ง

ในคราวใด ท่านจะมีความรู้สึกไม่อยากจะทาํงาน 

26. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็

ความสามารถไม่วา่จะไดรั้บการพิจารณาข้ึน

เงินเดือนหรือไม่ 

27. การเล่ือนตาํแหน่งในแต่ละคร้ังพิจารณาจาก

ความสามารถของแต่ละบุคคล 

28. การพิจารณาเล่ือนเงินเดือนมีความยติุธรรมและ

เหมาะสม 

3.24 

 

3.67 

 

 

3.16 

 

3.03 

1.11 

 

0.80 

 

 

0.88 

 

0.96 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.28 0.62 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  4.26 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้าน

ค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.28 , S.D. = 0.62)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถไม่วา่จะไดรั้บการพิจารณาข้ึนเงินเดือนหรือไม่ 

(Χ  = 3.67 , S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ถ้าท่านไม่ไดเ้ล่ือนเงินเดือนหรือเล่ือนตาํแหน่งในคราวใด 

ท่านจะมีความรู้สึกไม่อยากจะทาํงาน (Χ  = 3.24 , S.D. = 1.11) และการเล่ือนตาํแหน่งในแต่ละคร้ัง

พิจารณาจากความสามารถของแต่ละบุคคล (Χ  = 3.16 , S.D. = 0.88) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 

การพิจารณาเล่ือนเงินเดือนมีความยติุธรรมและเหมาะสม (Χ  = 3.03 , S.D. = 0.96)  
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ตารางท่ี 4.27 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร เก่ียวกบัดา้นคุณค่าและ 

 การมีส่วนร่วม  

 

ด้านคุณค่าและการมีส่วนร่วม Χ  S.D. แปลผล 

29. ท่านไดรั้บคาํชมจากหวัหนา้อยูเ่สมอเม่ือ

ปฏิบติังานสาํเร็จ 

30. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน

หน่วยงานท่ีสังกดัอยู ่

31. หน่วยงานของท่านเนน้การทาํงานเป็นทีม

มากกวา่การทาํงานแบบต่างคนต่างทาํ 

32. ท่านไดรั้บคาํชมจากผูม้ารับบริการหรือใชข้อ้มูล

ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานของท่าน 

33. ท่านสามารถใหค้าํแนะนาํดา้นการเงินและบญัชี

แก่บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 

2.98 

 

3.72 

 

3.16 

 

3.41 

 

3.49 

0.84 

 

0.90 

 

0.99 

 

0.78 

 

0.82 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

โดยภาพรวม 3.35 0.67 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านคุณค่า

และการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ  = 3.35 , S.D. = 0.67)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

ท่านมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานท่ีสังกดัอยู ่(Χ  = 3.72 , S.D. = 0.90) รองลงมาคือ 

ท่านสามารถให้คาํแนะนาํด้านการเงินและบญัชีแก่บุคคลอ่ืนได้อย่างมีศกัยภาพ (Χ  = 3.49 , S.D. 

= 0.82) และท่านได้รับคาํชมจากผูม้ารับบริการหรือใช้ข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติงานของท่าน  

(Χ  = 3.41 , S.D. = 0.78)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านได้รับคาํชมจากหัวหน้าอยู่เสมอเม่ือ

ปฏิบติังานสาํเร็จ (Χ  = 2.98 , S.D. = 0.84)  
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ตารางท่ี 4.28 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร เก่ียวกบัดา้นการพฒันา 

 ความรู้ต่อเน่ือง 

 

ด้านการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง Χ  S.D. แปลผล 

34. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่โอกาสพฒันาทกัษะ ความรู้

และความสามารถตลอดเวลา 

35. ในการเขา้รับการจดัอบรมสมัมนาในแต่ละคร้ัง 

ท่านสามารถนาํความรู้เหล่านั้นกลบัมาใชใ้นการ

พฒันาการทาํงานของตวัท่านและหน่วยงานได ้

36. ท่านไดรั้บการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ใน

การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

37. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เช่น การประชุม สัมมนา 

กบัสภาวชิาชีพบญัชี 

3.65 

 

3.60 

 

 

3.45 

 

2.92 

0.70 

 

0.84 

 

 

0.92 

 

1.14 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.40 0.71 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการ

พฒันาความรู้ต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.40 , S.D. = 0.71)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีโอกาสพฒันาทกัษะ ความรู้และความสามารถตลอดเวลา (Χ  = 3.65 , S.D.  

= 0.70) รองลงมาคือ ในการเข้ารับการจดัอบรมสัมมนาในแต่ละคร้ัง ท่านสามารถนําความรู้

เหล่านั้นกลบัมาใชใ้นการพฒันาการทาํงานของตวัท่านและหน่วยงานได ้(Χ  = 3.60 , S.D. = 0.84) 

และท่านไดรั้บการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (Χ  = 3.45 , S.D. 

= 0.92)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม เช่น การประชุม สัมมนา กบัสภา

วชิาชีพบญัชี (Χ  = 2.92 , S.D. = 1.14)  
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ตารางท่ี 4.29 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร เก่ียวกบัดา้นความรู้ 

 ความสามารถ 

 

ด้านความรู้ความสามารถ Χ  S.D. แปลผล 

38. ระเบียบกระทรวงการคลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานของท่าน 

39. เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน

ท่านตามท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด 

40. มาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการายงานทาง

การเงินของไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของท่าน

41. การคาํนวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 

42. การจดัทาํแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ลดค่าใชจ่้าย และ

การปรับปรุงกิจกรรมประจาํปี 

3.52 

 

3.32 

 

3.35 

 

2.92 

3.06 

0.81 

 

0.82 

 

0.81 

 

0.89 

0.90 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.23 0.68 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความรู้

ความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.23 , S.D. = 0.68)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้

เก่ียวกบัระเบียบกระทรวงการคลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน (Χ  = 3.52 , S.D. = 0.81) รองลงมา

คือ ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการายงานทางการเงินของไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังาน (Χ  = 3.35 , S.D. = 0.81) และความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานตามท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด (Χ  = 3.32 , S.D. = 0.82) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือ ความรู้ความสามารถในการคาํนวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต (Χ  = 2.92 , S.D. = 0.89)  
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 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะงาน บรรยากาศในการปฏิบติังาน นโยบายและเป้าหมายใน 

การปฏิบัติงาน เทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คุณค่าและการมี 

ส่วนร่วม การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง และความรู้ความสามารถ ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

 กาํหนดให ้ Y หมายถึง ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 

    กรมศิลปากร 

  X1 หมายถึง ลกัษณะงาน 

  X2 หมายถึง บรรยากาศในการปฏิบติังาน 

  X3 หมายถึง นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

  X4 หมายถึง เทคโนโลยแีละอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

  X5 หมายถึง ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

  X6 หมายถึง คุณค่าและการมีส่วนร่วม 

  X7 หมายถึง การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

  X8 หมายถึง ความรู้ความสามารถ 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ปรากฏดงัตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.68 0.47 0.46 0.36 
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2 0.72 0.52 0.51 0.35 

โมเดลท่ี 1 ประกอบดว้ย X6 

โมเดลท่ี 2 ประกอบดว้ย X6 และ X8 

 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ปัจจยัดา้นคุณค่าและการมีส่วนร่วม และความรู้ความสามารถมี

ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ในระดบัค่อนขา้งสูง 

(R = 0.72) และสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบติังานไดร้้อยละ 51 นอกนั้นอีก

ร้อยละ 49 เป็นปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดน้าํมาพิจารณาในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.31 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นของปัจจยั 8 ดา้นกบัผลการปฏิบติังานของ 

 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

 

Model  df SS MS F p 

1 Regression 

Residual 

Total 

1 

108 

109 

12.46 

14.18 

26.64 

12.46 

0.13 

94.95* 0.00 

2 Regression 

Residual 

Total 

2 

107 

109 

13.76 

12.88 

26.64 

6.88 

0.12 

57.18* 0.00 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น

กบัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงตอ้งทดสอบต่อไปว่า ตวัแปรอิสระ

ใดท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงผลการทดสอบปรากฎ  

ดงัตารางท่ี 4.32 

 

ตารางท่ี 4.32  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระกบัผลการปฏิบติังาน 
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Model 2 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t p 

Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleranc

e VIF 

(ค่าคงท่ี) 1.47 0.19  7.87* 0.00   

คุณค่าและการมีส่วนร่วม 0.40 0.06 0.54 6.70* 0.00 0.70 1.43 

ความรู้ความสามารถ 0.19 0.06 0.26 3.29* 0.00 0.70 1.43 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตามมี 2 ตวั

แปร ไดแ้ก่ คุณค่าและการมีส่วนร่วม และความรู้ความสามารถ  โดยเรียงลาํดบัตามระดบัของการมี

อิทธิพลท่ีส่งผลกระทบต่อตวัแปรตาม ซ่ึงพิจารณาตามค่า Beta ส่วนปัจจยัอ่ืนไม่ส่งผลกระทบต่อผล

การปฏิบติังาน ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยสามารถนํามาเขียนเป็นสมการการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ไดด้งัน้ี 

 

ŷ  = 1.47 + 0.40X6 + 0.19X8 

 

เม่ือ  ŷ    แทน ผลการปฏิบติังาน 

      X6  แทน คุณค่าและการมีส่วนร่วม 

      X8  แทน ความรู้ความสามารถ 

 

 จากสมการถดถอยพหุคูณท่ีได้สามารถนาํมาทดลองแทนค่า โดยสมมติว่าเจา้หน้าท่ี

การเงินและบญัชี กรมศิลปากร คนหน่ึงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าและการมีส่วนร่วมเท่ากบั 4 

(X6 = 4) และมีความรู้ความสามารถเท่ากบั 4 (X8 = 4) ผลการปฏิบติังานท่ีไดจ้ะเท่ากบั 3.83 ดงัน้ี 

  

ŷ  = 1.47 + 0.40(4) + 0.19(4) 

ŷ  = 3.83 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและ

บัญชี กรมศิลปากร คร้ังน้ีผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ 

ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพือ่ศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  

กรมศิลปากร 

  1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 

กรมศิลปากร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงิน 

และบญัชี กรมศิลปากร 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร จาํนวน 

152 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 110 คน โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน สุ่มตวัอย่าง

แบบชั้นภูมิและการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ ท่ีมีค่าความเช่ือมนั 0.90 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านระบบออนไลน์โดยใช้ Google 

Form สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติทดสอบที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงในกรณีท่ีพบความแตกต่างในเชิงสถิติ 

ทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวธีิ Scheffe และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 

 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

   จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 99 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 จบการศึกษาระดบัชั้น
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ปริญญาตรี จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 79.10  มีสถานภาพในกรมศิลปากรเป็นขา้ราชการ จาํนวน 37 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 มีระดับตําแหน่งปฏิบัติงาน จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 และ 

มีประสบการณ์การทาํงานดา้นการเงินและบญัชี 5 – 10 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 

  1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและ

บัญชี กรมศิลปากร 

   โดยภาพรวมผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร 

อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถจาํแนกเป็นแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

   ด้านการบัญชีการเงิน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บัญชีเงินสดและเงินฝาก

ธนาคารท่ีปฏิบติังานอยูมี่ขอ้มูลตรงกบัรายงานเงินคงเหลือและมีการจดัทาํงบกระทบยอดทุกเดือน 

รองลงมาคือ การจดัส่งรายงานงบทดลองสามารถจดัทาํไดท้นัตามกาํหนดเวลา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ รายการพกัท่ีมียอดคงคา้งท่ีปฏิบติังานอยู ่ไม่มีจาํนวนเงินคงคา้งในระบบ  

   ด้านการบัญชีบริหาร ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัทาํต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิตตามหลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีกําหนดและนําส่งภายในกําหนดเวลา รองลงมาคือ 

ความสามารถรายงานผลของการลดค่าใช้จ่ายตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพได้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ ความสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในส่วนของตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงได ้ 

   ด้านภาพรวม ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ

สามารถบรรลุผลสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด รองลงมาคือ งานท่ีทํามีความสมบูรณ์ ถูกต้อง 

ครบถว้น ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ งานท่ีดาํเนินการแลว้ตอ้งนาํกลบัมาแกไ้ขใหม่  

  1.3.3 การเปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชี 

กรมศิลปากร 

   การศึกษาคร้ังน้ีเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 

กรมศิลปากร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพในกรม

ศิลปากร ระดบัตาํแหน่ง และประสบการณ์การทาํงานดา้นการเงินและบญัชี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีการเงิน

และบญัชี กรมศิลปากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถติ

ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี กบั 41 – 50 ปี กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และกลุ่ม

อาย ุ31 – 40 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
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  1.3.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน

และบัญชี กรมศิลปากร 

   การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้ตวัแปรอิสระ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน 

บรรยากาศในการปฏิบัติงาน นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีและอุปกรณ์

เคร่ืองมือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คุณค่าและการมีส่วนร่วม การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง และความรู้

ความสามารถ โดยในภาพรวมดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยีและ

อุปกรณ์เคร่ืองมือ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความรู้ความสามารถ และเม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้แลว้สรุปไดด้งัน้ี 

   1) ลักษณะงาน 

    จากการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีได้รับมอบหมาย

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ รองลงมาคือ ความรู้สึกพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั 

และงานท่ีทําเป็นงานท่ีสามารถกระทาํได้ด้วยตัวเอง ตามลําดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 

ความรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานประจาํท่ีทาํอยู ่ 

   2) บรรยากาศในการปฏิบัติงาน 

    จากการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อ

กนัอยู่เสมอ รองลงมาคือ ความสามารถเดินทางไปกลบัยงัสถานท่ีตั้งหรือท่ีทาํงานไดโ้ดยสะดวก 

บริเวณโต๊ะทาํงานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ปกติท่ีทาํงานมี

การทะเลาะเบาะแวง้กนัอยูบ่่อย ๆ  

   3) นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  

    จากการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้สึกไม่สบายใจเม่ืองาน

ท่ีทาํอยูย่งัไม่เสร็จเรียบร้อย รองลงมาคือ การตอบปัญหาหรือแกไ้ขปัญหาให้กบัผูม้าติดต่อราชการ 

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งครบถว้น หน่วยงานมีการตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง

สมํ่าเสมอ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และภารกิจ

ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

   4) เทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

    จากการศึกษาพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสามารถประยุกต์

เทคโนโลยใีหม่ ๆ กบังานท่ีทาํได ้รองลงมาคือ หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการ

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 
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   5) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

    จากการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน

อยา่งเต็มความสามารถไม่วา่จะไดรั้บการพิจารณาข้ึนเงินเดือนหรือไม่ รองลงมาคือ การไม่ไดเ้ล่ือน

เงินเดือนหรือเล่ือนตาํแหน่งในคราวใด จะมีความรู้สึกไม่อยากจะทาํงาน และการเล่ือนตาํแหน่งใน

แต่ละคร้ังพิจารณาจากความสามารถของแต่ละบุคคล  ตามลาํดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ  

การพิจารณาเล่ือนเงินเดือนมีความยติุธรรมและเหมาะสม 

   6) คุณค่าและการมีส่วนร่วม 

    จากการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน

ในหน่วยงานท่ีสังกดัอยู ่รองลงมาคือ ความสามารถให้คาํแนะนาํดา้นการเงินและบญัชีแก่บุคคลอ่ืนได้

อย่างมีศกัยภาพ การได้รับคาํชมจากผูม้ารับบริการหรือใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การไดรั้บคาํชมจากหวัหนา้อยูเ่สมอเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ 

   7) การพัฒนาความรู้ต่อเน่ือง 

    จากการศึกษาพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ งานท่ีปฏิบัติอยู่มีโอกาส

พฒันาทกัษะ ความรู้และความสามารถตลอดเวลา รองลงมาคือ ในการเขา้รับการจดัอบรมสัมมนา

ในแต่ละคร้ัง สามารถนาํความรู้เหล่านั้นกลบัมาใช้ในการพฒันาการทาํงานได ้และการไดรั้บการ

อบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือ การไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เช่น การประชุม สัมมนา กบัสภาวชิาชีพบญัชี 

   8) ความรู้ความสามารถ 

    จากการศึกษาพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความรู้เก่ียวกับระเบียบ

กระทรวงการคลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีและ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตามท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ความรู้ความสามารถในการคาํนวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 

    ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

การเงินและบญัชี กรมศิลปากร จากตวัแปรอิสระท่ีมีลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือนาํมาวเิคราะห์การ

ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานแล้ว พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ไดแ้ก่ คุณค่าและการมีส่วนร่วม และความรู้ความสามารถ 

โดยมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานในทางบวก กล่าวคือ ถา้คุณค่าและการมีส่วนร่วม และความรู้

ความสามารถ มาก ผลการปฏิบติังานจะอยูใ่นระดบัมากดว้ย ซ่ึงกล่าวไดว้า่ คุณค่าและการมีส่วนร่วม
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และความรู้ความสามารถ สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของผลการปฏิบติังานไดร้้อยละ 51 

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินและ

บญัชี กรมศิลปากร ไดข้อ้คน้พบใน 3 ประเด็นสําคญั คือ 1) อายุ 2) คุณค่าและการมีส่วนร่วม และ 

3) ความรู้ความสามารถ ผูศึ้กษาจึงนาํผลมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 2.1 อายุต่างกันผลการปฏิบัติงานต่างกัน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวว้่า 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ซ่ึงอาจ

เกิดจากการท่ีกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุน้อยกว่า ยงัมีความพร้อมทางร่างกายและจิตใจในการท่ีสร้างสรร

รวมทั้ งมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานจึงอาจส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีกว่า และ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธกรศกัด์ิ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ท่ีกล่าวว่า อายุท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่กลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี 

มีผลการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  

 2.2 คุณค่าและการมีส่วนร่วมมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวว้่า คุณค่าและการมีส่วนร่วม ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จิราภรณ์ ช่วยรอด 

(2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ท่ีกล่าวว่า 

การให้โอกาสการมีส่วนร่วมของพนกังานจะส่งผลถึงผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีดีข้ึน และยงั

เป็นไปตามทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคิลแลนด์ (Motivation : 2012) ท่ีกล่าววา่ บุคคลท่ีมีพฤติกรรม

ความตอ้งการการไดรั้บการยอมรับ ความมีคุณค่าจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึง

ของกลุ่ม รวมถึงตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนอยูใ่นระดบัท่ีสูง จะเป็นคุณลกัษณะของคน

ท่ีมีแรงจูงใจในการสร้างผลการปฏิบติังานท่ีสูง และชอบแสดงออกมาในรูปแบบของการร่วมมือกนั 

 2.3 ความรู้ความสามารถมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

การวจิยัท่ีตั้งไวว้า่ ความรู้ความสามารถ ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินและ

บญัชี กรมศิลปากร และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จิราภรณ์  ช่วยรอด (2552) ได้ศึกษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ท่ีกล่าวว่า ความรู้ความสามารถ

ของพนกังานส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวม และยงัเป็นไปตามแบบจาํลองปัจจยั
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ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลของ Cummimg และ Schwab (1973 อา้งใน ปทุม ฤกษก์ลาง : 2538) 

ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองของความสามารถนั้ นจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลใน

องคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงิน

และบญัชี กรมศิลปากร ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

  3.1.1 คุณค่าและการมีส่วนร่วม จากการศึกษาพบว่า คุณค่าและการมีส่วนร่วมมี

ผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานมากท่ีสุด โดยเฉพาะในหัวขอ้ ความรู้สึกภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานใน

หน่วยงานท่ีสังกดัอยู ่รวมถึงความสามารถให้คาํแนะนาํดา้นการเงินและบญัชีแก่บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมี

ศกัยภาพ และการไดรั้บคาํชมจากผูม้ารับบริการหรือใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน ดงันั้น เพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีไดรั้บการยอมรับนบัถือและมีส่วนร่วมมากข้ึน ควรให้มีการแต่งตั้งหรือ

ปรับตาํแหน่งให้สูงข้ึน หรืออาจมอบหมายให้ทาํหน้าท่ีเป็นผูส้อนงานให้กับเพื่อนร่วมงานทั้ ง

ภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีในการทาํงาน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  

การไดรั้บคาํชมจากหวัหนา้อยูเ่สมอเม่ือปฏิบติังานสําเร็จ ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามสาํคญัใน

การประกาศยกยอ่งชมเชยแก่เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีท่ีไดป้ฏิบติังานดี ประพฤติดี ทุกคร้ังทุกคน 

  3.1.2 ความรู้ความสามารถ จากการศึกษาพบว่า ความรู้ความสามารถเป็นปัจจยั

รองลงมาจากคุณค่าและการมีส่วนร่วมท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน และจากผลการศึกษาท่ี

พบว่า ความรู้เก่ียวกับระเบียบกระทรวงการคลงัท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  

แต่ความรู้ความสามารถในการคาํนวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นเพื่อให้

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีมีความพร้อมทั้งทางดา้นระเบียบต่าง ๆ ขั้นตอนในการปฏิบติังานต่าง ๆ 

รวมถึงการปฏิบติังานการเงินและบญัชีในทุก ๆ ดา้นควรจดัให้มีการอบรมสัมมนาเพิ่มเติมความรู้ 

อยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะในเร่ืองการคาํนวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 

  3.1.3 อายุกับผลการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาท่ีพบว่า เจา้หน้าท่ีการเงินและ

บญัชี กรมศิลปากร ท่ีมีอายุต่างกนัมีผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และพบวา่ผูท่ี้มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี กบั 41 – 50 ปี กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และกลุ่มอาย ุ

30 – 40 ปี กบั อาย ุ50 ปีข้ึนไป มีผลการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดงันั้น ควรมีการจาํแนกจดัสรรปริมาณงาน ความยากง่ายของงานให้มีความเหมาะสมกบับุคลากรท่ี

มีอายมุาก รวมไปถึงการจดัสัมมนาอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหก้บับุคลากรกลุ่มน้ี 

 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาวจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี กรมศิลปากร ในภาครัฐและอ่ืน ๆ ท่ีมีระดับจาํนวนคนใกล้เคียงกัน  

เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกบัผลงานศึกษาในคร้ังน้ี 

  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

การเงินและบญัชี กรมศิลปากร เช่น โครงสร้างขององคก์ร เป็นตน้ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชี กรมศิลปากร 
  

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานดา้นการบญัชีการเงินและการบญัชีบริหาร 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน บรรยากาศในการปฏิบติังาน นโยบายและเป้าหมาย
ในการปฏิบติังาน เทคโนโลยแีละอุปกรณ์เคร่ืองมือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คุณค่าและการมี
ส่วนร่วม การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง ความรู้ความสามารถ 
 ผู้ศึกษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามน้ี 
ให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท่านตอบจะ
น าเสนอในภาพรวมไม่แยกแยะรายบุคคล รวมทั้งจะเก็บรักษาเป็นความลบัและไม่ส่งผลกระทบใด ๆ 
ต่อท่าน 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 
 

บุญส่ง  ก่ิงแกว้ 
     ผูศึ้กษา 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในหน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงเกีย่วกบัตัวท่าน 

 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

  ต  ่ากวา่ 30 ปี     31 – 40 ปี 

  41 – 50 ปี     51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพในกรมศิลปากร 

  ขา้ราชการ     พนกังานราชการ 

  ลูกจา้งประจ า    ลูกจา้งชัว่คราว 

  จา้งเหมา 

5. ระดบัต าแหน่ง 

  ต  ่ากวา่ปฏิบติังาน    ปฏิบติังาน 

  ช านาญงาน     ปฏิบติัการ 

  ช านาญการ     สูงกวา่ช านาญการ 

6. ประสบการณ์การท างานดา้นการเงินและบญัชี 

  ต  ่ากวา่ 5 ปี     5 – 10 ปี 

  11 – 20 ปี     21 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชีการเงินและการบัญชีบริหาร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นการบญัชีการเงิน 

1.บญัชีเงินสดและเงินฝากธนาคารท่ีท่านปฏิบติังาน
อยูมี่ขอ้มูลตรงกบัรายงานเงินคงเหลือและมีการ
จดัท างบกระทบยอดทุกเดือน 

     

2..รายการพกัสินทรัพยท่ี์ท่านปฏิบติังานอยูไ่ม่มียอด
คงคา้งและไดรั้บการปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ 

     

3.รายการพกัท่ีมียอดคงคา้งท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ไม่มี
จ  านวนเงินคงคา้งในระบบ 

     

4.ท่านจดัท ารายงานงบทดลองของหน่วยงานท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยูแ่สดงขอ้มูลทางบญัชีท่ีถูกตอ้ง
ครบถว้น และปรับปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์ง
คา้งในระบบภายในก าหนดเวลา 

     

5.ท่านจดัส่งรายงานงบทดลองไดท้นัตาม
ก าหนดเวลา 

     

6.ท่านไดต้รวจสอบรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานงบ
ทดลอง รายงานการเงิน เป็นตน้ และมีการเผยแพร่
ขอ้มูลสู่สาธารณะภายในก าหนดเวลา 

     

7.ท่านมีการสนบัสนุน ติดตาม การปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีการเงินเป็นประจ า 

     

ดา้นการบญัชีบริหาร 

8.ท่านจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตตามหลกัเกณฑ์
และวธีิการท่ีก าหนดและน าส่งภายในก าหนดเวลา 
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ผลการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

9.ท่านสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในส่วนของ
ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงได ้

     

10.ท่านมีการจดัท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ การลด
ค่าใชจ่้ายและการปรับปรุงกิจกรรมประจ าปี พร้อม
ทั้งก าหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพ 

     

11.ท่านสามารถรายงานผลของการลดค่าใชจ่้ายตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพได ้

     

12.ท่านสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการค านวณตน้ทุน
ผลผลิตมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการต่อไปได ้

     

ภาพรวม 

13.ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑป์ระเมินผล
งานดา้นบญัชีท่ีไดก้ าหนดไว ้

     

14.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัสามารถ
บรรลุผลส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 

     

15.งานท่ีท่านด าเนินการแลว้ตอ้งน ากลบัมาแกไ้ขใหม่      

16.งานท่ีท่านท ามีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ครบถว้น      
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ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะงาน บรรยากาศในการปฏิบัติงาน นโยบายและเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน เทคโนโลยแีละอุปกรณ์เคร่ืองมือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คุณค่าและการมีส่วนร่วม 
การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง และความรู้ความสามารถ 

3.1 ลกัษณะงาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

ลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ท่านรู้สึกพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั      

2.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความยุง่ยากซบัซอ้น      

3.ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานประจ าท่ีท าอยู ่      

4.ท่านตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังานของท่าน 

     

5.งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีสามารถกระท าไดด้ว้ยตวั
ท่านเอง 

     

6.งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 
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3.2 บรรยากาศในการปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

บรรยากาศในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7.สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน 

     

8.หน่วยงานของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ปฏิบติังานอยา่งครบถว้น 

     

9.ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อกนัอยูเ่สมอ 

     

10.ปกติท่ีท างานของท่านมีการทะเลาะเบาะแวง้กนั
อยูบ่่อย ๆ 

     

11.ท่ีท างานของท่านมีมลภาวะหรือมลพิษต่าง ๆ  
ท่ีส่งผลต่อสุขภาพของท่าน 

     

12.บริเวณโตะ๊ท างานของท่านมีความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

     

13.ท่านสามารถเดินทางไปกลบัยงัสถานท่ีตั้ง/ 
ท่ีท างานไดโ้ดยสะดวก 
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3.3 นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

นโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

14.ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
และภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

     

15.ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัส่วนงานดา้นการเงิน
และบญัชีท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

     

16.มีการจดัสรรบุคลากรดา้นการเงินและบญัชีไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเงินและบญัชี 

     

17.หน่วยงานของท่านก าหนดแนวทางหรือวธีิการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

     

18.การตอบปัญหาหรือแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูม้า
ติดต่อราชการ เป็นไปอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

     

19.หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

     

20.ท่านรู้สึกไม่สบายใจเม่ืองานท่ีท าอยูย่งัไม่เสร็จ
เรียบร้อย 
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3.4 เทคโนโลยีและอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

เทคโนโลยแีละอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

21.หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

22.หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

23.ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัได้
อยา่งคล่องแคล่ว และสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

24.ท่านสามารถประยกุตเ์ทคโนโลยใีหม่ ๆ กบังาน
ท่ีท าได ้
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3.5 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

25.ถา้ท่านไม่ไดเ้ล่ือนเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งใน
คราวใด ท่านจะมีความรู้สึกไม่อยากจะท างาน 

     

26.ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ
ไม่วา่จะไดรั้บการพิจารณาข้ึนเงินเดือน 

     

27.การเล่ือนต าแหน่งในแต่ละคร้ังพิจารณาจาก
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

28.การพิจารณาเล่ือนเงินเดือนมีความยติุธรรมและ
เหมาะสม 
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3.6 คุณค่าและการมีส่วนร่วม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

คุณค่าและการมีส่วนร่วม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

29.ท่านไดรั้บค าชมจากหวัหนา้อยูเ่สมอเม่ือ
ปฏิบติังานส าเร็จ 

     

30.ท่านมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานท่ีสังกดัอยู ่

     

31.หน่วยงานของท่านเนน้การท างานเป็นทีม
มากกวา่การท างานแบบต่างคนต่างท า 

     

32.ท่านไดรั้บค าชมจากผูม้ารับบริการหรือใชข้อ้มูล
ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานของท่าน 

     

33.ท่านสามารถใหค้  าแนะน าดา้นการเงินและบญัชี
แก่บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
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3.7 การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

 

การพฒันาความรู้ต่อเน่ือง 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

34.งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่โอกาสพฒันาทกัษะ 
ความรู้และความสามารถตลอดเวลา 

     

35.ในการเขา้รับการจดัอบรมสัมมนาในแต่ละ
คร้ัง ท่านสามารถน าความรู้เหล่านั้นกลบัมาใชใ้น
การพฒันาการท างานของตวัท่านและหน่วยงาน
ได ้

     

36.ท่านไดรั้บการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

37.ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เช่น การประชุม 
สัมมนา กบัสภาวชิาชีพบญัชี 
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3.8 ความรู้ความสามารถ 

ท่านมีความรู้ความสามารถต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัท่าน 

 

ความรู้ความสามารถ 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

38.ระเบียบกระทรวงการคลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของท่าน 

     

39.เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงานท่านตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

     

40.มาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการายงาน
ทางการเงินของไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของท่าน 

     

41.การค านวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต      

42.การจดัท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ลดค่าใชจ่้าย 
และการปรับปรุงกิจกรรมประจ าปี 

     

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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