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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study the level of organizational 
commitment of personnel at Debsirin School; (2) to study organizational factors related to 
organizational commitment of personnel at Debsirin School; and (3) to compare the 
organizational commitment of personnel at Debsirin School classified by personal 
factors.  

This study was a survey research. The population was 120 personnel at 
Debsirin School. The sample consisted of 93 personnel were calculated by Taro Yamane 
formula which selected by simple method. A questionnaire was used for data collection. 
The data was analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation, 
t-Test, one-way ANOVA, and least significant difference.  

The results showed that (1) personnel at Debsirin School had the highest 
level of organizational commitment overall and each aspect; (2) The factors of growth 
opportunity, leadership, environment, management and job responsibilities related to 
organizational commitment respectively; and (3) personnel at Debsirin School with different 
age had different organizational commitment at the statistically significant 0.05 level 
whereas the personnel with different marital status, educational level, work position, 
income and working experience had no difference in organizational commitment. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในปัจจุบนัเป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้ว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่ง 

ควรได้รับการพฒันาให้มีศกัยภาพพร้อมอยู่เสมอที่จะให้ปฏิบติังานได้และพร้อมที่จะเผชิญ

กับปัญหาต่างๆ ทั้งน้ีเพราะสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นวิทยาการเทคโนโลยี

หรือส่ิงแวดลอ้มก็มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วมาก นอกจากน้ียงัมีปัญหาอ่ืนๆ ตามมา ดงันั้น 

องค์การและผูบ้ริหารขององค์การจะประสบความสําเร็จได้ควรพฒันาบุคลากร ซ่ึงถือเป็นหัวใจ

สําคญัของการบริหารภายในองค์การ และเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้องค์การมีความ

เจริญรุ่งเรือง และสามารถเป็นตวัช้ีวดัความสําเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารได ้ซ่ึงความสําเร็จ

ขององค์การจะเกิดไดจ้ากการท่ีบุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจและตั้งใจในการปฏิบติังาน

ทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ และตอ้งการที่จะมีส่วนร่วมในการประสบความสําเร็จ

กบัองค์การ โดยปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้เกิดส่ิงต่างๆ ดงักล่าวนั้นก็คือ การท่ีบุคลากรมีความผูกพนั

กบัองคก์าร 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร เป็นทศันคติของบุคลากรท่ีแสดงออกถึงความคิด 

ความรู้สึก การรับรู้ การเรียนรู้ของบุคลากร ท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของบุคลากร

ท่ีมีต่อองค์การ หากบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การจะมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน ผูท่ี้มีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารสูงมกัมีพฤติกรรมในการมาทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ ไม่ขาด ไม่ลางาน มีผลการปฏิบติังาน

ท่ีดี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554) 

โรงเรียนเทพศิรินทร์เป็นโรงเรียนรัฐบาลขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงพระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั มีพระราชดาํริให้จดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2428 ปัจจุบนัมีอายุ 130 ปี เป็นโรงเรียน

ท่ีมีนักเรียนเก่าจํานวนมากท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาประเทศ การท่ีโรงเรียนประสบ

ความสําเร็จจนมีช่ือเสียงมายาวนาน แสดงวา่ โรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความรัก

ความผูกพนัต่อโรงเรียน แต่เน่ืองจากปัจจุบนัระบบราชการ มีการลดอตัรากาํลงัของขา้ราชการลง

ทาํให้โรงเรียนเทพศิรินทร์ มีปัญหาขาดแคลนครู เพราะครูเกษียณอายุราชการก่อนกาํหนด 

และเกษียณอายุราชการปกติจาํนวนมาก จึงจาํเป็นตอ้งจดัหางบประมาณ เพื่อจา้งอตัราจา้งมาเพิ่ม
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ให้เพียงพอ ซ่ึงโรงเรียนเทพศิรินทร์ มีนกัเรียนประมาณ 3,000 คน มีบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ 75 คน

และโรงเรียนจ้างเพิ่มเป็นอัตราจ้าง 45 คน บุคลากรมีการเปล่ียนสถานท่ีทํางานระหว่างภาค

การศึกษา มีบุคลากรใหม่เขา้มาปฏิบตัิหน้าที่อยู่เสมอ เกิดปัญหาทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ

ของบุคลากร เพื่อธาํรงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพให้คงอยูก่บัองคก์ารต่อไป จึงเล็งเห็น

ความจาํเป็นในการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ วา่อยู่ใน

ระดบัใด และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียน

เทพศิรินทร์ เพื่อผูบ้ริหารโรงเรียนจะได้นาํผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา  

 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร

โรงเรียนเทพศิรินทร์ 

2.3  เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ จาํแนก

ตามลกัษณะส่วนบุคคล 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษากรอบแนวคิดต่างๆ และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองค์การ 

จึงได้นําแนวคิดของ CIPD (The Chartered Institute of Personel and Development) และ Bersin 

(2015) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 

 

ตวัแปรอสิระ                                                                                              ตวัแปรตาม        

 

             ลกัษณะส่วนบุคคล                

- เพศ  

- อาย ุ

- สถานภาพ  

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต้่อเดือน 

- ระดบัตาํแหน่ง 

- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

        ความผกูพนัต่อองคก์าร 

- ดา้นความคิด สติปัญญา  

- ดา้นอารมณ์ความรู้สึก  

- ดา้นสงัคม  

(ประยกุตจ์ากแนวคิดของ CIPD)  

             ปัจจยัดา้นองคก์าร 

- ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

- การจดัการ 

- ส่ิงแวดลอ้ม 

- โอกาสความกา้วหนา้ 

- ภาวะผูน้าํ  

(ประยกุตจ์ากแนวคิดของ Bersin) 
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4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

4.1  ปัจจัยด้านองค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทพศิรินทร์ 

4.2  บุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ที่มีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความผูกพนั

ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

5.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ จาํนวน 120 คน 

โดยทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงคาํนวณโดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane 1973,

อา้งถึงใน พรรณี ลีกิจวฒันะ 2558) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 93 คน 

5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ โดยใช้แนวคิด

ของ CIPD (2010) ประกอบดว้ย ความผูกพนัดา้นความคิดสติปัญญา ความผูกพนัดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

ความผูกพันด้านสังคม และศึกษาปัจจัยด้านองค์การ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Bersin (2015) 

ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ การจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม โอกาสความกา้วหนา้ ภาวะผูน้าํ 

5.3  ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2558 – เมษายน 2559 

5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตวัแปรอิสระในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 

การจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม โอกาสความกา้วหน้า ภาวะผูน้าํ และตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองค์การ 

ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคิดสติปัญญา ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ดา้นสังคม 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

6.1  ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกและพฤติกรรมทางบวกของบุคลากร

โรงเรียนเทพ ศิรินท ร์ ท่ี มีความมุ่ งมั่นตั้ งใจ จะทํางานหนักเพื่ อความสําเร็จของโรงเรียน 

ประกอบดว้ย ดา้นความคิดสติปัญญา ดา้นอารมณ์ความรู้สึก และดา้นสังคม 

6.2  ปัจจัยด้านองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ การจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม 

โอกาสความกา้วหนา้ และภาวะผูน้าํ 

6.3  บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการครูและครูอตัราจา้ง ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  ผูบ้ริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ สามารถนาํผลการศึกษาไปใช้ในการบริหารบุคลากร 

เพื่อเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บับุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

7.2  องค์การต่างๆ สามารถนําผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์าร 

7.3  ผูส้นใจทาํวจิยัไดข้อ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ ผูศ้ึกษา

ไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ขอ้มูลโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

จากการศึกษางานวิชาการและงานวิจยัเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า 

นกัวชิาการส่วนใหญ่ใหค้าํจาํกดัความใกลเ้คียงกนั โดยมีความหมายท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

มารวย ส่งทานินทร์ (2557) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง การท่ีบุคคล

มีพลงังานและจิตสํานึกในการมุ่งเนน้สู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้อีกทั้ง แสดงให้ผูอ่ื้นเห็นไดว้า่ มีความริเร่ิม

ส่วนบุคคล มีการปรับตัว มีความพยายาม และมีความแน่วแน่ เพื่อการบรรลุเป้าประสงค์ของ

องคก์าร 

อาํนาจ วดัจินดา (2556, น.2) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกวา่ตน

เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ี และเต็มความสามารถ เพื่อ

ประโยชน์ขององคก์าร และจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไม่คิดจะละทิ้งไปจากองคก์าร 

ประคลัภ์ ปัณฑพลังกูร (2555) ให้ความหมายว่า การท่ีพนักงานคิดดี ทาํดี และ

ยนิยอมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหก้บัองคก์าร 

Sheridan (2015) ให้คาํจาํกดัความวา่ การท่ีบุคคลใชส้ติปัญญา ความสามารถในการ

ทาํงาน เพื่อให้บรรลุพนัธกิจและเป้าหมายขององค์การ มีความจงรักภกัดีและเตม็ใจพยายามอยา่ง

ท่ีสุดในการทาํงานเพื่อองคก์าร 

Gutzman and others (2015) อธิบายวา่ การท่ีบุคคลมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน และมีพฤติกรรมในการทาํงาน ดว้ยความพยายามเตม็ความสามารถ 
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Kruse (2012) ได้นิยามว่า การท่ีบุคคลมีพันธสัญญาทางอารมณ์กับองค์การ 

พยายามทํางานด้วยความสุขุมรอบคอบ ปกป้องดูแลผลประโยชน์ เพื่อให้องค์การประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

The Chartered Institute of Personel and Development (CIPD) ( 2 0 1 0 )  อ ธิ บ า ย

ความหมายวา่ การท่ีบุคคลมีความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมทางบวกในการทาํงาน มีความตั้งใจ

ทาํงานเตม็กาํลงัสติปัญญาความสามารถ และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น เพือ่ความสาํเร็จขององคก์าร 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกและ

พฤติกรรมทางบวกของบุคลากรท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจจะทาํงานหนกั เพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 

1.2  ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 

ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสําคญัต่อองคก์าร ในการนาํพาองคก์ารไปสู่ความสําเร็จ

อยา่งย ัง่ยนื มีนกัวชิาการไดแ้สดงความเห็น ดงัน้ี  

จกัรพงษ ์อินทรสงเคราะห์ (2558, น 122) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสาํคญั 

ดงัน้ี 

1)  สามารถทาํนายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกองค์การไดดี้ บุคคลท่ีมี

ความผูกพนัสูงมกัมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะอยู่กบัองค์การต่อไป ส่งผลให้อตัราการยา้ยงาน

และการขาดงานลดลง 

2)  เป็นแรงผลกัดนัให้สมาชิกขององค์การทาํงานไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่มีความผกูพนัต่อ

องค์การ ทั้งน้ีเน่ืองจากสมาชิกรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของร่วมกนัในองค์การและต่างมีส่วนในการ

สร้างความสาํเร็จใหก้บัองคก์ารของตน 

3)  เป็นปัจจยัเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายของสมาชิกองค์การกับเป้าหมายของ

องคก์าร โดยท่ีบุคคลท่ียอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารจะมีแนวโน้มท่ีจะให้ความร่วมมือ

ปฏิบติัตามนโยบายขององคก์าร 

4)  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก บุคคลที่มีความผูกพนัสูงจะเต็มใจที่จะใช้

ความพยายามในการทาํงานใหก้บัองคก์าร 

5)  เป็นตวัช้ีวดัหลกัท่ีอธิบายความมีประสิทธิภาพขององคก์าร  

นงลกัษณ์ ไชยสโน (2553) กล่าววา่ องคก์ารสามารถลดอตัราการขาดงาน โดยไดรั้บ

ผลตอบรับจากลูกคา้ท่ีดีข้ึน พนักงานมีสัมพนัธภาพท่ีเหนียวแน่นกบัผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน 

หากบุคลากรไม่มีความผูกพนัต่อองค์การ จะทาํให้เกิดผลเสียแก่องคก์าร เช่น อตัราการเขา้ออก

ของบุคลากรจะสูง องค์การเสียเงินในการฝึกอบรมจาํนวนมาก ผลการปฏิบติังานลดน้อยลง และ

ขวญักาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากรจะลดลง 
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Larson (2015) ใหค้วามสาํคญัดว้ยเหตุผล 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  ผลผลิตขององคก์ารจะเพิ่มข้ึน 

2)  บุคลากรจะลาออกนอ้ยลง  

3)  บุคลากรจะมีพฤติกรรมทางบวก 

4)  บุคลากรจะมีความพอใจในองคก์าร 

5)  บุคลากรจะมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือต่อกนั 

6)  บุคลากรจะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

Bersin (2014) กล่าวถึง ความสําคญัของความผูกพนัว่า ทาํให้บุคลากรรักในการ

ทาํงาน สร้างสรรค์ส่ิงแวดลอ้ม รักษาลูกคา้ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ปรับปรุงธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

เพิ่มความโปร่งใสในการทาํงาน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองค์การมีความสําคญัท่ีจะทาํให้

องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ได้ เน่ืองจาก เป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรมีความรู้สึกและพฤติกรรม

ทางบวก ในการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

1.3  องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 

Kotter (2015) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร มี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1)  ทัศนคติท่ี ดีต่อการทํางาน พยายามทํางานด้วยความสนใจเอาใจใส่ เพื่อ

ประสิทธิภาพขององคก์าร 

2)  มีแรงบนัดาลใจ กระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

3)  มีพฤติกรรมทางบวก ช่วยเหลือ เพื่อผลประโยชน์แก่องคก์าร 

CIPD (2010) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร มี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1)  ความผูกพนัทางด้านความคิดสติปัญญา (intellectual engagement) มีความคิด

อยา่งแรงกลา้เก่ียวกบังานและวธีิการทาํงานท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารดีข้ึน 

2)  ความผูกพนัทางด้านอารมณ์ความรู้สึก (affective engagement) มีความรู้สึก

ทางบวกเก่ียวกบัการทาํงาน 

3)  ความผูกพนัทางดา้นสังคม (social engagement) ตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

เพื่อความสาํเร็จขององคก์าร  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบดว้ย ความผูกพนั

ดา้นความคิดสติปัญญา ดา้นอารมณ์ความรู้สึก และดา้นสังคม 

 

 



9 

1.4  การวดัความผูกพนัต่อองค์การ 

การวดัความผูกพนัต่อองค์การ นักวิชาการแต่ละท่านได้มีการสร้างแบบวดัท่ีมี

ความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

จิรประภา อคัรบวร (2556) ได้สร้างเคร่ืองมือ Emo-meter เป็นเคร่ืองมือในการ

วินิจฉัยองค์การระดบัตวับุคคล เพื่อสะทอ้นความอยู่ดีมีสุขของบุคลากรในองค์การ อนัส่งผลให้

บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัขององค์การ จนอยากทุ่มเทกายใจท่ีจะทาํงานให้กับ

องค์การอย่างเต็มท่ี ได้สร้างเคร่ืองมือโดยใช้คาํถาม เพื่อสะท้อนความอยู่ดีมีสุข (well-being) 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (belonging) และความทุ่มเทกายใจท่ีจะทาํงานให้องค์การ 

(doing the best) 

CIPD (2010) ได้วดัความผูกพนัต่อองค์การ โดยสอบถาม 3 ด้าน ได้แก่ ความ

ผูกพันด้านความคิดสติปัญญา (Intellectual or cognitive engagement) ความผูกพันด้านอารมณ์ 

ความรู้สึก (Emotional or affective engagement) และความผกูพนัดา้นสังคม (Social engagement) 

Deloitte (2015) บริษทัท่ีปรึกษาธุรกิจชั้นนาํของโลก ไดท้าํการสํารวจโดยใชแ้บบ

สํารวจปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ Josh Bersin มีคาํถามตามโมเดลความผูกพนั

ต่อองคก์าร ซ่ึงมี 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม โอกาสความกา้วหน้า 

ภาวะผูน้าํ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การวดัความผกูพนัต่อองคก์าร มีการสร้างแบบวดั

ความผกูพนั ตามวตัถุประสงคข์องการวดั 

1.5  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

นงลกัษณ์ ไชยเสโน (2553) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่  

1)  การส่ือสารในองคก์าร 

2)  ภาวะผูน้าํในองคก์าร 

3)  การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

4)  การไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชย 

5)  ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ต่างๆ  

6)  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

Tony Schwarty (อา้งถึงใน พสุ เดชะรินทร์, 2554) กล่าวถึง ปัจจยั 12 ขอ้ ท่ีมีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่  
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1)  การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมให้กับพนักงาน ซ่ึงดูเหมือนว่าจะเป็นเร่ือง

พื้นฐานมาก แต่ก็ยงัมีองคก์รอีกมากท่ีไม่สามารถทาํได ้คาํวา่เหมาะสมนั้นคงไม่ไดมี้ตวัเลขกาํหนด

วา่เป็นตวัเลขใดตวัเลขหน่ึง แต่น่าจะพอเพียงและเหมาะสมต่อค่าครองชีพมากกวา่  

2)  การให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ต่อความสําเร็จขององค์กร ไม่ว่าจะ

เป็นการแบ่งปันกาํไร การมี stock option หรือ การมีตวัช้ีวดัท่ีเช่ือมกบัผลประกอบการของบริษทั  

3)  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ท่ีทั้งสะดวก ปลอดภยั และน่าทาํงาน รวมทั้ง

การมีบริเวณสถานท่ีทาํงานท่ีมีทั้งความเป็นส่วนตวั มีสถานท่ีใหส้ามารถทาํงานร่วมกนั และสถานท่ี

ใหพ้กัผอ่น  

4)  การมีอาหารท่ีมีคุณภาพดี ดีต่อสุขภาพ และในราคาท่ีไม่แพงใหก้บัพนกังาน  

5)  มีสถานท่ีให้พนักงานได้พกัผ่อน หรือเติมพลังงานในระหว่างวนั ผูบ้ริหาร

อาจจะมีการสนบัสนุนให้พนกังานไดม้ีการพกัเป็นระยะๆ หรือ แมก้ระทัง่การสนบัสนุนให้มี

การนอนหลบัตอนบ่าย ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ทาํใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดีข้ึน  

6)  มีสถานท่ีออกกาํลงักายและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม รวมทั้งการจูงใจให้พนักงานได้

ใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือเหล่านั้นในการออกกาํลงักายแมก้ระทัง่ระหวา่งเวลาทาํงาน  

7)  กาํหนดเป้าหมายความสําเร็จในการทาํงานของงานในแต่ละตาํแหน่งให้ชัดเจน 

จากนั้นปฏิบติัต่อพนกังานในฐานะผูใ้หญ่คนหน่ึงท่ีให้อิสระในการเลือกเวลา สถานท่ี และวิธีการ

ในการทาํงานนั้นใหส้าํเร็จ  

8)  มีระบบประเมินผลสองทิศทาง ท่ีทาํให้พนักงานได้รับข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงการทาํงานของตนเอง อีกทั้งเปิดโอกาสให้พนกังานให้ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น

ต่อการทาํงานขององคก์รดว้ย ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานทุกคน 

ทุกระดบัดว้ยดี เอาใจใส่ต่อพนกังานทุกระดบั และช่ืนชมต่อความสําเร็จหรือประโยชน์ท่ีพนกังาน

เหล่านั้นทาํใหก้บัองคก์ร  

9)  มีเวลาว่างให้พนักงานได้สามารถคิดในโครงการต่างๆ ท่ีสําคัญ และเป็น

โครงการท่ีสร้างสรรค ์โดยไม่รบกวนเวลาของงานประจาํ รวมทั้งการกระตุน้ให้พนกังานไดใ้ชเ้วลา

ดงักล่าวอยา่งสร้างสรรค ์ 

10)  สร้างโอกาสและแรงจูงใจต่อพนกังานในการไดพ้ฒันาความรู้ และทกัษะต่างๆ 

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสในการเติบโตในสายงาน  

11)  องค์กรจะตอ้งให้ความสําคญัต่อผลลพัธ์อ่ืนนอกเหนือจากกาํไร ไม่วา่จะเป็น

การสร้างสรรค์สินคา้และบริการท่ีก่อให้เกิดคุณค่า หรือประโยชน์ให้กบัสังคมหรือโลก เพื่อให้

พนกังานมีความรู้สึกถึงคุณค่าของงานท่ีทาํ  
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12)  รู้สึกดีวา่งานท่ีทาํนั้น ก่อใหเ้กิดประโยชน์ นอกเหนือจากนาํไปสู่กาํไร  

Bersin (2015) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์การ มี 5 ขอ้ใหญ่ 20 ขอ้ยอ่ย 

ดงัภาพท่ี 2.1 ไดแ้ก่  

1)  ลกัษณะของงาน – มีอิสระ มีความเหมาะสม มีอาํนาจ และมีเวลาในการทาํงาน

ท่ีเหมาะสม 

2)  การจดัการ – โปร่งใส ชดัเจน มีการสอนงาน ลงทุนพฒันาองคก์าร และทนัสมยั 

3)  ส่ิงแวดลอ้ม – ยดืหยุน่ มีศิลปะ มีวฒันธรรม และมีความหลากหลาย 

4)  โอกาสความกา้วหนา้ – ฝึกอบรม ส่งเสริมความสามารถ ให้โอกาสเรียนรู้ และ

สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

5)  ภาวะผูน้าํ – มีพนัธกิจและวตัถุประสงคช์ดัเจน ลงทุนต่อเน่ืองในบุคลากร ซ่ือสัตย์

โปร่งใส และมีแรงบนัดาลใจ  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของ Josh Bersin 

 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

มีหลายปัจจยัท่ีสําคัญ  ได้แก่ ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ  การจัดการ ส่ิงแวดล้อม โอกาส

ความกา้วหนา้ และภาวะผูน้าํ  
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2.  ข้อมูลโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

 

2.1  ความเป็นมาของโรงเรียน 

โรงเรียนเทพศิรินทร์เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 มีพื้นท่ีประมาณ 8 ไร่ 3 งาน เป็นโรงเรียนชายลว้น เปิดสอนตั้งแต่

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 มีครู 120 คน เป็นขา้ราชการ 75 คน เป็นอตัราจา้ง 45 คน มีนกัเรียน 

3,000 คน 

โรงเรียนเทพศิรินทร์ ตั้งอยู่เลขที่ 1466 ถนนกรุงเกษม แขวงวดัเทพศิรินทร์ 

เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว

โปรดให้สร้างข้ึน และสถาปนาในวนัที่ 15 มีนาคม พ.ศ.2428 เพื่ออุทิศถวายเป็นพระราชกุศล

แด่พระราชชนนี คือ สมเด็จพระเทพศิรินทราบรมราชินี จึงไดร้ับการสนบัสนุนดา้นการศึกษา

จาก พระบรมวงศานุวงศใ์นการสร้างตึกเรียน เช่น ตึกเยาวมาลยอุ์ทิศ ตึกแมน้นฤมิตร เป็นตน้ 

วิสัยทศัน์ของโรงเรียน คือ เป็นองค์กรชั้นนาํแห่งการเรียนรู้สู่มาตรฐานสากล พฒันา

ผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศ มีคุณธรรมจริยธรรมและความเป็นสุภาพบุรุษ มีทกัษะในการดาํรงชีวิต 

มีจิตสํานึกในความเป็นไทยและศกัยภาพเป็นพลโลก มีเอกลกัษณ์เน้นการปลูกฝังให้นักเรียน

มีความสามคัคี ภาคภูมิใจในโรงเรียน เคารพคุณครู รุ่นพี่ คอยดูแลรุ่นนอ้งและกตญั�ูต่อผูมี้พระคุณ

และสถาบนั 

คติพจน์ของโรงเรียนได้แก่ “ไม่ควรเป็นคนรกโลก” ซ่ึงเป็นคติพจน์ท่ีทั้งครูและ

นกัเรียนใชเ้ตือนตนให้ตระหนกัในภาระหน้าท่ีของตน ให้ประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นประโยชน์ต่อ

ตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

โรงเรียนในเครือข่ายเทพศิรินทร์ มี  9 โรง ได้แก่  โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสามปทุมธานี โรงเรียนเทพศิรินทร์นนทบุรี โรงเรียนเทพศิรินทร์พุแค

สระบุรี โรงเรียนเทพศิรินทร์ลาดหญา้ โรงเรียนเทพศิรินทร์ขอนแก่น โรงเรียนเทพศิรินทร์เชียงใหม่ 

โรงเรียนเทพศิรินทร์ ๙ โครงการหลวงในพระบรมราชูปถมัภ ์และโรงเรียนเทพศิรินทร์สมุทรปราการ 

2.2  โครงสร้างการบริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์  

โรงเรียนเทพศิรินทร์จดัโครงสร้างการบริหาร โดยมีผูอ้าํนวยการโรงเรียนทาํหนา้ท่ี

บริหารโรงเรียน มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน เป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํและ

ให้ความเห็นชอบการบริหารต่างๆ นอกจากนั้นโรงเรียนยงัมี สมาคมนกัเรียนเก่าเทพศิรินทร์

ในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมผูป้กครองและครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ คณะกรรมการเครือข่าย
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ผูป้กครองโรงเรียนเทพศิรินทร์ และคณะกรรมการพฒันาศกัยภาพโรงเรียนเทพศิรินทร์ ให้คาํแนะนาํ

สนบัสนุนส่งเสริมในการพฒันาโรงเรียน  

โครงสร้างการบริหารในโรงเรียนเทพศิรินทร์ ไดแ้บ่งเป็น 6 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ 

1)  กลุ่มบริหารวชิาการ 

2)  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย ์ 

3)  กลุ่มบริหารงานบุคคล 

4)  กลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน 

5)  กลุ่มบริหารทัว่ไป 

6)  กลุ่มบริหารนโยบายและแผนงาน 

ทั้งน้ี โรงเรียนมีรองผูอ้าํนวยการ 4 คน ตามกาํหนดของสํานักงานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนมอบหมายให้เป็นหวัหนา้กลุ่มงานบริหารวชิาการ กลุ่มงานบริหาร

การเงินและสินทรัพย ์กลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน และกลุ่มบริหารทัว่ไป ส่วนอีก 2 กลุ่มงาน 

ทางโรงเรียนพิจารณาแต่งตั้งให้ครูในโรงเรียนเป็นหัวหน้า คือ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่ม

บริหารนโยบายและแผนงาน ทั้งน้ีจากโครงสร้างการบริหารงานทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการแบ่งงานยอ่ย

เพื่อใหค้รอบคลุมทุกงานท่ีโรงเรียนตอ้งดาํเนินการ ตามโครงสร้างการบริหาร ดงัภาพท่ี 2.2 (โรงเรียน

เทพศิรินทร์, 2558) 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
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2.3  โครงการทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

โครงการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของโรงเรียน

เทพศิรินทร์ ไดแ้ก่ 

2.3.1  โครงการพัฒนาบุคลากร มีกิจกรรมอบรมสัมมนาครูใหม่ เร่ือง วฒันธรรม

เทพศิรินทร์ กิจกรรมสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร เช่น เชิญแพทยจ์ากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

มาตรวจสุขภาพครู จดัทศันศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ จดังานวนัครู จดัประกวดผลงานของครู 

จดันิเทศภายในอยา่งสมํ่าเสมอ เป็นตน้  

2.3.2  โครงการอนุรักษ์วัฒนธรรมองค์กรและอัตลักษณ์ที่ดีงาม มีกิจกรรมงานรําลึก

ถึงแม่รําเพย วนัท่ี 9 กนัยายน ของทุกปี ซ่ึงเป็นวนัส้ินพระชนม์ของสมเด็จพระเทพศิรินทราบรมราชินี 

กิจกรรมจดัทาํวารสารวฒันธรรม กิจกรรมค่ายผูน้าํ กิจกรรมรําเพยเกมส์ เป็นตน้  

2.3.3  โครงการสายสัมพันธ์บ้าน โรงเรียน และชุมชน มีกิจกรรมร่วมกบัสมาคม

นักเรียนเก่าเทพศิรินทร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมผูป้กครองและครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

ผูป้กครองเครือข่ายเทพศิรินทร์ วดัเทพศิรินทราวาส กิจกรรมส่งเสริมมิตรภาพระหว่างโรงเรียน

ในเครือข่ายเทพศิรินทร์ โรงเรียนสหวทิยาเขต โรงเรียนคู่พฒันา โรงเรียนจตุรพฒันาสหกิจ เป็นตน้  

2.3.4  โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน มีการจดัสร้างพิพิธภัณฑ์เพื่อ

การศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์ เพื่อนาํเสนอเกียรติประวติัของโรงเรียน โดยใช้ส่ือเทคโนโลยี

ที่ทนัสมยั มาช่วยในการนาํเสนอ เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมประทบัใจ โดยมีนิทรรศการ 5 ห้อง ไดแ้ก่ กาํเนิด

จิตวิญญาณเทพศิรินทร์ เทพศิรินทร์สร้างคนไม่รกโลก เทพศิรินทร์ระบิลระบือ กล่ินรําเพยไม่เคยจาง 

และหนทางสู่อนาคตของเทพศิรินทร์ 

โครงการต่างๆ ล้วนมีกิจกรรมท่ีสร้างจิตสํานึกในความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

3.1  งานวจัิยในประเทศ 

กิตติมา ไตรรัตนอภิบาล (2556) วิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน

ในอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือ : กรณีศึกษา พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ 

จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัสรุปได้ว่า พนักงานมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยั

ที่ส่งผลต่อความผูกพนัในระดบัปานกลาง โดยเห็นด้วยในระดบัมากในด้านความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ส่วนภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยเห็นด้วยในระดบัมากในด้าน
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การทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังาน ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดับความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาและระด ับ

ตาํแหน่งงาน มีผลในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพสมรส อายุงานและ

รายได ้มีผลในภาพรวมแตกต่างกนั  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยั

ภายในท่ีส่งผลต่อความผูกพนักบัระดบัความผกูพนัต่อองค์การ พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การได้รับการพฒันาความรู้ และโอกาสความก้าวหน้าในงาน 

มีผลแตกต่างกนัทุกดา้น ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการศึกษาในคร้ังน้ี คือ องค์การควรส่งเสริม

ด้านแรงงานสัมพันธ์ ด้วยการส่งเสริมบรรยากาศความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ควรดูแล

พนักงานที่ทาํงานกับองคก์าร 10 ปีข้ึนไปให้เหมาะสม ควรปรับค่าจา้งให้เขา้กบัสภาวะปัจจุบนั 

หัวหน้าควรช้ีแจงโอกาสความกา้วหน้าและหลกัเกณฑ์การเล่ือนตาํแหน่งให้ลูกน้องเขา้ใจ เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจที่ถูกต้อง และองค์การควรสร้างบรรยากาศในสถานที่ทาํงานให้พนักงานรู้สึกดี

และผูกพนักบัองค์การมากข้ึน ทั้งสถานท่ีทาํงานน่าอยู่ เพื่อนร่วมงานอธัยาศยัดี แรงงานสัมพนัธ์

ในองคก์ารดี 

ทวีศกัด์ิ กวัพานิช (2556) วิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล

ตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี สรุปผลวิจยัว่า ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก บุคลากรประเภทท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนั

ต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า พนักงานจ้างทัว่ไป

มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างจากบุคลากรประเภทอื่นๆ ในดา้นความเต็มใจที่จะใช้

ความพยายามอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององค์การ ขอ้เสนอแนะ 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาลควรใหค้วามสําคญัในเร่ืองสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากร เช่น 

เงินรางวลัประจาํปี ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรของเทศบาล

ปฏิบตัิงานที่หลากหลาย งานที่ตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก งานที่มีความโดดเด่นทา้ทาย 

รวมทั้งงานท่ีมีโอกาสเรียนรู้และเติบโต และควรให้บุคลากรทุกระดบัชั้นเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของเทศบาลตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาล 

ปัทมา สมสนัน่ (2556) วิจยัเร่ือง การศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

ทหารกองทพับก สรุปวา่ ขา้ราชการทหารกองทพับกมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติ 

ในดา้นของอุดมการณ์และความรักชาติ ในระดบัสูงมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองค์การของขา้ราชการทหารกองทพับก ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อายุราชการ ยศ ตาํแหน่งงาน ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญั

ต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
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ความรู้สึกต่อองค์การและเพื่อนร่วมงาน ความรู้ความเช่ียวชาญในงานที่ทาํ มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การของขา้ราชการทหารกองทพับก ปัจจยัดา้นทศันคติ ได้แก่ ความจงรักภกัดีต่อสถาบนั

หลกัของชาติ ทศันคติต่อองคก์าร และ อุดมการณ์และความรักชาติ ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการทหารกองทพับกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุพตัรา พลขนัธ์ (2556) วิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานราชการ

กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการวิจยัสรุปว่า พนักงานราชการมีความผูกพนั

ต่อองค์การในด้านความก้าวหน้าในการทาํงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความน่าเช่ือถือและ

ความมั่นคงในการทํางาน และด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์การน้อยท่ีสุด 

นอกจากน้ี พนักงานราชการกรมประมงมีความผูกพนัในระดบัมาก ซ่ึงจะมีความผูกพนัในด้าน

ความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ การยอมรับ

เป้าหมายขององคก์ารและดา้นความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามลาํดบั การทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ พนกังานราชการท่ีอาย ุ30 ปีข้ึนไป จะผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่า

พนกังานราชการท่ีอายุน้อยกว่า 30 ปี พนกังานราชการท่ีสมรสแลว้ มีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปฏิบติังานตํ่ากว่า 5 ปี และสังกดักลุ่มงานเทคนิคและบริการจะมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่า

พนักงานราชการท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี พนักงานราชการท่ีโสด มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

ปฏิบตัิงานมากกว่า 5 ปี และสังกดักลุ่มบริหารทัว่ไป นอกจากน้ี พบว่า ปัจจยัทุกด้านมีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การเช่นกนั  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา คือ องค์การควรเปิดโอกาสให้

พนักงานราชการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ เสริมสร้างความผูกพนั 

เพื่อรักษาให้พนักงานราชการพร้อมทาํงานร่วมกบัองค์การต่อไป และจะตอ้งสนับสนุนการ

ปฏิบติังานของพนักงานราชการให้เต็มใจและการใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน  

สุวภรณ์ สีมา (2556) วิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายบริหาร

บญัชีลูกค้าหน่วยธุรกิจ ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จาํกัด สรุปว่า 

พนักงานฝ่ายบริหารบญัชีลูกคา้หน่วยธุรกิจผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) 

จาํกดั มีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัความผูกพนั (Engaged) โดยพนกังานมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความผูกพันต่อองค์การในด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์และด้านภาวะผูน้าํ ในระดบัเห็นด้วยมาก ปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การของพนักงานในด้านต่างๆ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัต่อองค์การ 

โดยความคิดเห็นดา้นองคก์ารและดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั

ในภาพรวมต่อองคก์ารอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีดา้นงานและดา้นภาวะผูน้าํ 

ไม่มีผลต่อระดบัความผกูพนัในภาพรวม และพบวา่ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์
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ต่อความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การของพนกังาน และปัจจยัดา้น

องค์การมีความสัมพนัธ์ต่อความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพื่อปฏิบติังานให้แก่องค์การ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัใด ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

กาญจนา ดิษฐบุตร (2555) วิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ

กรมพฒันาชุมชนสังกดัส่วนกลาง ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ขา้ราชการกรมพฒันาชุมชนสังกดั

ส่วนกลาง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ในระดบัมาก มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับตาํแหน่ง และระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ 0.05 

ส่วนปัจจยัดา้นสถานภาพ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

สําหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นโอกาสพฒันา

ตนเองและความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นการพิจารณา

ความดีความชอบที่แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 

พรทิพย์ ไชยฤกษ์ (2555) วิจ ัยเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรม

เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรสถาบนัวิจยัแสงชินโครตรอน (องค์การมหาชน) ผลการวิจยัสรุปว่า 

บุคลากรสถาบนัวจิยัแสงซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน) มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม และดา้นการรับรู้ ดว้ยค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.36 4.21 และ 4.19 ตามลาํดบั และบุคลากร มีระดบัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก 

ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 โดยมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคด์า้นการแสวงหาโอกาส ดา้นความคิดริเร่ิม 

ด้านผูน้ําทางความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 4.12 4.01 และ 3.90 

ตามลาํดบั สาํหรับปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร ด้านการรับรู้และด้านพฤติกรรม มีผลกระทบ

ต่อปัจจยัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์ดา้นการแสวงหาโอกาส ดา้นความคิดริเร่ิม ดา้นผูน้าํทางความคิด 

และดา้นการประยุกต์ใช้ ดา้นการรับรู้ของบุคลากร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ดา้นการ

ประยุกตใ์ช้มากท่ีสุด และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ดา้นการแสวงหาโอกาสน้อยท่ีสุด 

ดา้นพฤติกรรมของบุคลากร มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส

มากที่สุด และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการประยุกต์ใช้น้อยที่สุด สาํหรับ

ด้านความรู้สึก ไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยรวมและรายด้านของบุคลากร

สถาบนัวิจยัแสงซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน) 
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เบญจมาศ ไตรสุธา (2554) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ

ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษา ไดส้รุปผลดงัน้ี ความคิดเห็นต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของครูโรงเรียนไผทอุดมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และจาํแนกเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมาก

ทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา และ

หน่วยงานต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการ

ทาํงานและรายไดต่้างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ลกัษณะทางการบริหารและประสบการณ์จากการทาํงานต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารแตกต่างกนั เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ครูส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์และกิจกรรมร่วมกนั ผูบ้ริหารควรมีการเสริมสร้างการจดักิจกรรม

ระหว่างส่วนการศึกษา การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครู ส่วนการศึกษา 

ผูบ้ริหารใหม้ากข้ึน เพื่อเพิ่มความรักใคร่ ปรองดอง สามคัคีภายในองคก์าร 

ปาริชาติ ขาํเรือง (2554) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร

ของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั มีผลสรุปดงัน้ี อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัมีความผูกพนัต่อ

องค์การอยู่ในระดับมาก และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของอาจารย์

มหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 9 ปัจจยัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลา

การปฏิบติังาน 2) เจตคติต่อองค์การ 3) การพฒันาความกา้วหน้าในสายงานอาชีพ 4) การบริหาร

ค่าตอบแทน 5) การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล 6) นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

7) บรรยากาศองคก์าร 8) วฒันธรรมองคก์าร 9) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูง 

วรรณิภา นิลวรรณ (2554) วจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดส้รุปไวด้งัน้ี 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี มีระดบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นบรรทดัฐานมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความรู้สึก และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการคงอยู่กบัองค์การ และจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั

ต่อองค์การในภาพรวม ในดา้นการคงอยู่กบัองค์การและดา้นความรู้สึกแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั

ส่วนบุคคลอ่ืนไม่แตกต่างกนั และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ลักษณะ

งาน ลักษณะขององค์การ และประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 

โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
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3.2  งานวจัิยต่างประเทศ  

CIPD (2015) เป็นสถาบนัด้านบุคลากรและพฒันา มีการสํารวจเก่ียวกบัคุณภาพ

ชีวิตและสุขภาพของบุคลากร การบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และการพฒันาการ

ฝึกอบรม โดยสอบถามทั้งดา้นสติปัญญา ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 

สัมพันธ์กับความสําคัญของงาน ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม การจัดการขององค์การ การส่ือสาร 

สวสัดิการ หนา้ท่ีความรับผดิชอบเหมาะสมกบังาน 

Deloitte (2015) ได้ทาํการสํารวจแนวโน้มการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล

ทัว่โลก โดยทาํการสํารวจกบัผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งในระดบัองคก์รและในสายงานทรัพยากรบุคคล 

จาก 106 ประเทศ โดยผลสํารวจท่ีน่าสนใจ คือ ร้อยละ 50 ขององค์การท่ีเขา้ร่วมการสํารวจ เห็นว่า 

วฒันธรรมและความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ มีความทา้ทายที่สําคญัที่สุดขององค์การ 

และการสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร จาํเป็นตอ้งสร้างให้พนกังานเกิดแรงจูงใจท่ีจะทาํงาน จึงควรเน้น

การเสริมสร้างศกัยภาพการทาํงานของบุคลากร ตั้งแต่การดึงคนเก่งเขา้มาทาํงาน รวมถึงการรักษา

และสร้างความผกูพนั เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อสังคม 

Blessing White (2011) บริษทัท่ีปรึกษาดา้นบริหารจดัการ ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความผกูพนั

ในองคก์รของพนกังานในอินเดีย ออสเตรเลีย อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และจีน 

พบว่า 1 ใน 3 ของกลุ่มตวัอย่าง มีความผูกพนัต่อองค์กร โดยระดบัความผูกพนัสูงข้ึน เมื่ออายุ

มากข้ึน และพนักงานที่เกิดระหว่างปี 1978-1994 (Generation) มีระดบัความผูกพนัตํ่าที่สุด

ของทุกช่วงอาย ุ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูศ้ึกษาจึงประยุกต์ใช้แนวคิด

ของ CIPD (The Chartered Institute of Personnel and Development, 2015) คือความผูกพันต่อองค์การ 

ไดแ้ก่ ดา้นความคิดสติปัญญา ดา้นอารมณ์ความรู้สึก และดา้นสังคม เป็นตวัแปรตาม และประยุกต ์

ใช้แนวคิดของ Bersin เป็นตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นองค์การ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่รับผิดชอบ 

การจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม โอกาสความกา้วหนา้ และภาวะผูน้าํ  
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ เป็นการวจิยั

เชิงสาํรวจ โดยดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ จาํนวน 120  คน 

โดยทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, อา้งถึงใน พรรณี 

ลีกิจวฒันะ 2558) ได้จาํนวนตวัอย่างท่ีนาํมาวิเคราะห์ทั้งส้ิน 93 ตวัอย่าง โดยมีความเช่ือมัน่อย่าง

นอ้ย 95% ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ไม่เกิน 5% 

 n =        N    .  

             1+N(e) 2 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ระดบัความคลาดเคล่ือนหรือค่าท่ียอมใหผ้ดิพลาด (ร้อยละ) 

 โดยแทนค่าขนาดของประชากร เท่ากบั 120 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

หรือมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 

 n =      N    .  

              1+N(e) 2 

                  =          120        . 

                    1+(120)(0.05)2 

 =  92.3 

ในการศึกษาคร้ังน้ี จะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 93 คน โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  

 

2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์

และกรอบแนวคิดการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบั ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ระดับตําแหน่ง รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นคําถามแบบ

เลือกตอบ (Check list) ชนิดตรวจสอบรายการ 

ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นองค์การ ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ี

รับผิดชอบ การจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม โอกาสความกา้วหนา้ และภาวะผูน้าํ โดยใชค้าํถามแบบมาตรวดั

ของลิเคิร์ต (Likert scale) ซ่ึงกาํหนดรูปแบบออกเป็นระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ 1-5 ระดบั ตั้งแต่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยคาํถามเป็นคาํถามในเชิงบวก (Positive) 

ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบั ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบดว้ย ดา้นความคิด

สติปัญญา ดา้นอารมณ์ความรู้สึก และดา้นสังคม โดยใชค้าํถามแบบมาตรวดัของลิเคิร์ต (Likert scale) 

ซ่ึงกาํหนดรูปแบบออกเป็นระดบัการปฏิบติัของผูต้อบ 1-5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยขอ้คาํถามเป็นคาํถามในเชิงบวก (Positive) 

เกณฑก์ารวดัขอ้คาํถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 กาํหนด ดงัน้ี  

 ระดับ     คะแนน  

มากท่ีสุด      5 

มาก       4 

ปานกลาง       3 

นอ้ย       2 

นอ้ยท่ีสุด       1 

ตอนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด 

(Open-ended Question) 
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2.2  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือวดัดาํเนินการ ดงัน้ี 

2.2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ โดยนาํเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยนาํมาหาค่า IOC (Index of 

item objective congruence) ซ่ึงหากค่า IOC มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ข้ึนไป ถือว่า

ผูท้รงคุณวฒิุมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัท่ียอมรับได ้และไดป้รับตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุพิจารณา 

2.2.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น หาค่าความเช่ือมั่น โดยนาํแบบสอบถาม

ที่ปรับปรุงแลว้ไปใช้กบับุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งหรือมีลกัษณะใกลเ้คียง

กลุ่มตวัอย่าง 30 คน (บุคลากรปัจจุบนั 27 คนและท่ีเพิ่งเกษียณอายุ 3 คน) เพื่อนาํผลไปหาค่าความ

เช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า

ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.84 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  ทําหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่ อการศึกษาจาก

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.2  เมื่อไดรั้บอนุมติัจากผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์แลว้ จึงนาํแบบสอบถาม

แจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง และรับคืนดว้ยตนเอง 

3.3  นาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

3.4  นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาบนัทึก และประมวลผลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูศึ้กษานาํไปวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เพื่อหา

ค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

4.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และ

หาค่าร้อยละ 
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4.2  ปัจจยัด้านองค์การ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียน

เทพศิรินทร์และระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ วิเคราะห์โดย

หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ใช้เกณฑ์ ดงัน้ี (วิสุทธิมรรค อาํนกัมณี, 2550, อา้งถึงใน 

เบญจมาศ ไตรสุธา, 2554) 

คะแนนเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00            มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20               มาก 

2.61 – 3.40           ปานกลาง 

1.81 – 2.60               นอ้ย 

1.0 – 1.80            นอ้ยท่ีสุด    

4.3  ปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียน

เทพศิรินทร์ ใช้การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยกาํหนดความ

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกาํหนดเกณฑ์ระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 

2558, น.254)  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ระดับความสัมพนัธ์ 

1.00             สมบูรณ์ 

0.80-0.99              สูงมาก 

0.60-0.79                 สูง 

0.40-0.59            ปานกลาง 

0.20-0.39                 ตํ่า 

0.01-0.19              ตํ่ามาก 

0.0            ไม่สัมพนัธ์ 

4.4  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ จาํแนก

ตามลกัษณะส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA : F-test 

การทดสอบค่าที (t-test)) หากพบความแตกต่างในเชิงสถิติ จะทาํการทดสอบผลต่างนยัสําคญั

น้อยท่ีสุด (Least significant difference : LSD) 

4.5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา โดยการตรวจสอบความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ของเน้ือหา ดว้ยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็นและการเช่ือมโยง

ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ ผูศึ้กษาได้

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 93 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 6 ตอน 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ตอนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อเสริมสร้างความผกูพนั

ต่อองคก์าร 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากร

โรงเรียนเทพศิรินทร์ จาํนวน 93 คน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล  

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (n = 93) ร้อยละ (100.00) 

1. เพศ   

ชาย 43 46.24 

หญิง 50 53.76 

2. อาย ุ

นอ้ยกวา่ 26 ปี 

26-30 ปี 

31-35 ปี 

36-40 ปี 

41-45 ปี 

46-50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

 

12 

15 

9 

3 

8 

4 

42 

 

12.90 

16.13 

9.68 

3.23 

8.60 

4.30 

45.16 

3. สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรส 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 

52 

40 

1 

 

55.91 

43.01 

1.08 

4. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

2 

63 

28 

 

2.15 

67.74 

30.11 

5. อนัดบัขั้นตาํแหน่ง 

ครูผูช่้วย 

ครูค.ศ.1 

ครูค.ศ.2 

ครูค.ศ.3 

ครูค.ศ.4 

ครูอตัราจา้ง 

 

8 

13 

24 

29 

2 

17 

 

8.60 

13.98 

25.81 

31.18 

2.15 

18.28 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (n = 93) ร้อยละ (100.00) 

6. รายไดต้่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  

15,000-25,000 บาท  

25,001-35,000 บาท 

35,001-45,000 บาท  

มากกวา่ 45,000 บาท  

 

9 

31 

4 

22 

27 

 

9.68 

33.33 

4.30 

23.66 

29.03 

7. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

มากกวา่ 20 ปี 

 

33 

7 

1 

4 

48 

 

35.48 

7.53 

1.08 

4.30 

51.61 

 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโรงเรียน

เทพศิรินทร์พบวา่  

1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.76 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.24 

2. อายุ มากท่ีสุดมีอายุมากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.16 รองลงมามีอายุ ระหวา่ง 26-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 16.13 และนอ้ยท่ีสุด มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.23 

3. สถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.91 รองลงมา สมรส 

คิดเป็นร้อยละ 43.01 และนอ้ยท่ีสุด หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 1.08  

4. ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.74 

รองลงมา มีการศึกษา ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 30.11 และน้อยท่ีสุด มีการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.15  

5. อนัดบัขั้นตาํแหน่ง มากท่ีสุดมีอนัดบัขั้นตาํแหน่ง ครู ค.ศ.3 คิดเป็นร้อยละ 31.18 

รองลงมา ครู ค.ศ.2 คิดเป็นร้อยละ 25.81 และนอ้ยท่ีสุด ครู ค.ศ.4 คิดเป็นร้อยละ 2.15  

6. รายไดต่้อเดือน มากท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือน 15,000-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 

รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.03 และน้อยท่ีสุด มีรายได้

ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.30 
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7. ระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน มากกว่า 20 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 51.61 รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบติังาน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.48 

และนอ้ยท่ีสุด มีระยะเวลาปฏิบติังาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.08 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความผูกพนัต่อองค์การของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 93 คน 

ทั้งโดยรวม รายดา้น และรายขอ้ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านความคิดสติปัญญา ด้านอารมณ์ความรู้สึก 

และดา้นสังคม ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ  S.D. แปลผล 

1. ดา้นความคิดสติปัญญา 4.36 0.53 มากท่ีสุด 

2. ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 4.50 0.57 มากท่ีสุด 

3. ดา้นสงัคม 4.37 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.46 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.2 บุคลากร ผูต้อบแบบสอบถาม มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.41) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ 

ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ( = 4.50) รองลงมาคือ ดา้นสังคม ( = 4.37) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความคิด

สติปัญญา ( = 4.36) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความผูกพนัต่อองค์การ จาํแนกตาม

ด้านความคิดสติปัญญา 

 

ด้านความคดิสตปัิญญา  S.D. แปลผล 

1. ท่านใชค้วามรู้ความสามารถ 

อยา่งเตม็ท่ี ในการทาํงานเพ่ือ

ความสาํเร็จ 

4.24 0.85 มากท่ีสุด 

2. ท่านเตม็ใจเสียสละเวลาส่วนตวั

เพ่ืองานเสมอ โดยไม่คาํนึงถึง 

ส่ิงตอบแทน 

4.43 0.61 มากท่ีสุด 

3. ท่านปฏิบติังานโดยยดึ

ผลประโยชนข์ององคก์ารมาก่อน

ประโยชน์ส่วนตวัเสมอ 

4.47 0.58 มากท่ีสุด 

4. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน แมว้า่

งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่อยู ่

ในความรับผิดชอบของท่าน 

4.27 0.67 มากท่ีสุด 

5. ท่านพยายามศึกษาหาความรู้ 

เพ่ือนาํมาปรับปรุงงานใหดี้ 

ยิง่ข้ึนเสมอ 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.53 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.3 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม มีความผูกพนัต่อองค์การดา้นความคิด

สติปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( = 4.36) เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด อนัดับแรกคือ การปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ขององค์การมาก่อนผลประโยชน์

ส่วนตวัเสมอ ( = 4.47) รองลงมาคือ การเต็มใจเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่องานเสมอ โดยไม่คาํนึงถึง

ส่ิงตอบแทน ( = 4.43) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการทาํงาน

เพื่อความสาํเร็จ ( = 4.24)  
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความผกูพนัต่อองค์การ จาํแนกตาม

ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 

 

ด้านอารมณ์ความรู้สึก  S.D. แปลผล 

1. ท่านปฏิบติังานท่ี โรงเรียน 

เทพศิรินทร์ดว้ยความภาคภูมิใจ 

4.63 0.60 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอก

กบัคนทัว่ไปวา่ ท่านเป็น

บุคลากรของโรงเรียนน้ี 

4.61 0.59 มากท่ีสุด 

3. ท่านไดรั้บแรงบนัดาลใจ 

จะทาํงานท่ีองคก์ารน้ีจน

เกษียณอายรุาชการ 

4.24 0.93 มากท่ีสุด 

4. ท่านจะรีบช้ีแจงทนัที เม่ือมี 

ผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทาง

เสียหาย 

4.54 0.63 มากท่ีสุด 

5. ท่านมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่ง 

ท่ีดี ท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์

ของโรงเรียน อยา่งสมํ่าเสมอ  

4.47 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.57 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.4 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัต่อองค์การด้านอารมณ์

ความรู้สึกโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.50) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด อันดับแรกคือ การปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนเทพศิรินทร์ด้วยความภาคภูมิใจ ( = 4.63)

รองลงมา คือ ความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนทัว่ไปวา่เป็นบุคลากรของโรงเรียนน้ี ( = 4.61) และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ การไดรั้บแรงบนัดาลใจจะทาํงานท่ีองคก์ารน้ีจนเกษียณอายรุาชการ ( = 4.24)  
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความผูกพนัต่อองค์การ จาํแนกตาม

ดา้นสังคม 

 

ด้านสังคม  S.D. แปลผล 

1. ท่านเขา้กบัเพ่ือนร่วมงานไดดี้ 4.33 0.64 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีส่วนร่วมทาํใหง้าน

โรงเรียนมีช่ือเสียง 

4.19 0.79 มากท่ีสุด 

3. ท่านใหค้วามช่วยเหลือและให้

การสนบัสนุนเพ่ือนร่วมงาน

เสมอ 

4.37 0.62 มากท่ีสุด 

4. ท่านยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีมุ่ง

สู่คุณภาพ 

4.43 0.55 มากท่ีสุด 

5. หากมีปัญหาเกิดข้ึนในโรงเรียน 

ท่านเตม็ใจจะช่วยแกปั้ญหา 

อยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือ

ประโยชนข์องโรงเรียน  

4.52 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.49 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.5 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม มีความผูกพนัต่อองค์การด้านสังคม

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.37) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด

อนัดบัแรก คือ หากมีปัญหาเกิดข้ึนในโรงเรียนจะเต็มใจช่วยแกปั้ญหาอย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อประโยชน์ของโรงเรียน ( = 4.52) รองลงมาคือ การยอมรับการเปล่ียนแปลงที่มุ่งสู่คุณภาพ 

( = 4.43) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การมีส่วนร่วมทาํใหง้านโรงเรียนมีช่ือเสียง ( = 4.19) 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านองค์การทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ  

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์ารของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 93 คน ทั้งโดยรวม 

รายดา้นและรายขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นการจดัการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ และดา้นภาวะผูน้าํ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 – 4.7 

 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นองคก์าร 

 

ปัจจยัด้านองค์การ  S.D. แปลผล 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 3.88 0.74 มาก 

2. ดา้นการจดัการ 3.68 0.74 มาก 

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.72 0.81 มาก 

4. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 3.67 0.83 มาก 

5. ดา้นภาวะผูน้าํ 3.84 0.85 มาก 

รวม 3.76 0.69 มาก 

 

จากตารางที่ 4.6 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัดา้นองค์การที่เก่ียวขอ้ง

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.76) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้น

อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะงานที่รับผิดชอบ ( = 3.88) รองลงมาคือ ดา้นภาวะ

ผูน้าํ ( = 3.84) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ( = 3.67) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัด้านองค์การจาํแนกตามด้าน

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 

 

ด้านลกัษณะงานทีรั่บผดิชอบ  S.D. แปลผล 

1. การไดรั้บผิดชอบงานตรงกบัทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ 

4.35 0.76 มากท่ีสุด 

2. การไดแ้สดงความคิดเห็นและความสามารถ

ในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

3.75 1.07 มาก 

3. การไดรั้บมอบอาํนาจตดัสินใจเหมาะสมกบั

งานท่ีรับผิดชอบ 

3.74 0.95 มาก 

4. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั

เวลาทาํงาน 

3.66 0.92 มาก 

รวม 3.88 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัดา้นองค์การที่เก่ียวขอ้ง

กบัความผูกพนัต่อองค์การ จาํแนกตามด้านลกัษณะงานที่รับผิดชอบโดยรวม อยู่ในระดบัมาก

( = 3.88) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ การได้รับผิดชอบงานตรงกบัทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.35) รองลงมาคือ การได้แสดงความคิดเห็นและ

ความสามารถในการทาํงานอย่างเต็มท่ี อยู่ในระดบัมาก ( = 3.75) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปริมาณ

งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัเวลาทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.66) 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นองคก์ารจาํแนกตามดา้นการจดัการ 

 

ด้านการจดัการ  S.D. แปลผล 

1. การท่ีองคก์ารมีเป้าหมายชดัเจน สามารถ

นาํไปปฏิบติัได ้

4.00 0.84 มาก 

2. การมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น

กบัคนอ่ืนๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.73 0.93 มาก 

3. การมีส่วนร่วมในการจดัหาอุปกรณ์และ

งบประมาณมาพฒันาองคก์าร 

3.25 1.03 ปานกลาง 

4. การบริหารจดัการของโรงเรียน มีการ

ปรับเปล่ียนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

3.75 0.94 มาก 

รวม 3.68 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 4.8  บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ปัจจยัดา้นองค์การที่เก่ียวขอ้ง

กบัความผูกพนัต่อองค์การ จาํแนกตามด้านการจดัการโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 3.68) 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรก คือ การท่ีองคก์ารมีเป้าหมายชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัได ้

อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00) รองลงมา คือ การบริหารจดัการของโรงเรียน มีการปรับเปล่ียนให้ทนัสมยั

อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.75) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การมีส่วนร่วมในการจดัหาอุปกรณ์และ

งบประมาณมาพฒันาองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.25) 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย () และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นองคก์ารจาํแนกตามดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

ด้านส่ิงแวดล้อม  S.D. แปลผล 

1. โรงเรียนมีการจดัการบริการ หรือ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก (เช่น นํ้ า

ด่ืม หอ้งพกั หอ้งนํ้ า)  ท่ีเพียงพอ

กบัความตอ้งการ 

3.61 0.97 มาก 

2. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ

ทัว่ไปในท่ีทาํงาน (เช่น เสียง แสง

สวา่ง) มีความเหมาะสม 

3.85 0.80 มาก 

3. บรรยากาศในโรงเรียนเอ้ือต่อการ

มีจิตสาํนึกท่ีดีต่อความเป็นสมาชิก

ขององคก์าร 

3.80 0.99 มาก 

4. โรงเรียนมีการพฒันาแหล่งเรียนรู้

หลากหลาย ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ี 

3.63 0.97 มาก 

รวม 3.72 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 4.9 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ปัจจยัดา้นองค์การที่เก่ียวขอ้ง

กบัความผูกพนัต่อองค์การ จาํแนกตามด้านส่ิงแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.72) 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ

ทัว่ไปในที่ทาํงาน (เช่น เสียง แสงสว่าง) มีความเหมาะสม ( = 3.85) รองลงมา คือ บรรยากาศ

ในโรงเรียนเอ้ือต่อการมีจิตสํานึกท่ีดีต่อความเป็นสมาชิกขององคก์าร ( = 3.80) และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ โรงเรียนมีการจดัการบริการหรือส่ิงอาํนวยความสะดวก (เช่น นํ้าด่ืม ห้องพกั หอ้งนํ้ า) ท่ีเพียงพอ

กบัความตอ้งการ ( = 3.61)  
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัด้านองค์การ จาํแนกตามด้าน

โอกาสความกา้วหนา้ 

 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า  S.D. แปลผล 

1. การไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษา

ต่อหรือเขา้รับการฝึกอบรม ศึกษา

ดูงาน เพ่ือพฒันาความรู้

ความสามารถตามความสนใจ 

3.69 0.98 มาก 

2. การมีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึง

ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในงาน 

3.69 1.01 มาก 

3. โรงเรียนมีสวสัดิการในการ

ส่งเสริมความสามารถและขวญั

กาํลงัใจในการทาํงาน 

3.55 1.08 มาก 

4. โรงเรียนมีการส่งเสริมการสร้าง

นวตักรรม เพ่ือเพ่ิมพนูศกัยภาพ

ในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.77 0.83 มาก 

รวม 3.67 0.83 มาก 

 

จากตารางที่ 4.10 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ารที่เกี่ยวขอ้ง

กบัความผูกพนัต่อองค์การ จาํแนกตามด้านโอกาสความก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก    

( = 3.67) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ โรงเรียนมีการส่งเสริม

การสร้างนวตักรรม เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ( = 3.77) รองลงมาคือ 

การได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อหรือเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาความรู้

ความสามารถ ตามความสนใจ และการมีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงส่งผลต่อความกา้วหน้าในงาน 

( = 3.69) และอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนมีสวสัดิการในการส่งเสริมความสามารถและขวญักาํลงัใจ

ในการทาํงาน ( = 3.55)  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นองคก์าร จาํแนกตามดา้น

ภาวะผูน้าํ 

 

ด้านภาวะผู้นํา  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน์ ภาวะผูน้าํ 

และความคิดริเร่ิมพฒันาองคก์าร 

3.89 0.92 มาก 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ

บุคลากร พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

3.78 0.96 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีความซ่ือสตัย ์โปร่งใส 4.09 0.79 มาก 

4. ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา 

สร้างแรงจูงใจใหท่้านอยาก

ทาํงานใหดี้ท่ีสุด 

3.59 1.06 มาก 

รวม 3.84 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 บุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัดา้นองค์การท่ีเก่ียวขอ้ง

กับความผูกพนัต่อองค์การ จาํแนกตามด้านภาวะผูน้ํา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.84) เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตย ์โปร่งใส 

( = 4.09) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ ภาวะผูน้าํ และความคิดริเร่ิมพฒันาองค์การ ( = 3.89) 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารให้คาํแนะนาํ ปรึกษาสร้างแรงจูงใจให้ท่านอยากทาํงานให้ดีท่ีสุด 

( = 3.59) 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านองค์การทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

ผูศึ้กษาทาํการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

 

ปัจจยัด้านองค์การ r ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 0.41 ปานกลาง 

2. ดา้นการจดัการ 0.54 ปานกลาง 

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.69 สูง 

4. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 0.83 สูงมาก 

5. ดา้นภาวะผูน้าํ 0.76 สูง 

 

จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 กบัความผูกพนัต่อองค์การ ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นโอกาสความกา้วหน้าอยู่ในระดบัสูงมาก (r=0.83) รองลงมา คือ 

ด้านภาวะผูน้าํ มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง (r=0.76) ด้านส่ิงแวดลอ้ม มีค่าความสัมพนัธ์

อยู่ในระดบัสูง (r=0.69) ดา้นการจดัการ มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r=0.54) และดา้น

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ มีค่าความสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (r=0.41) ตามลาํดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

ตอนที ่5  ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การ จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ผูศึ้กษาทาํการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 – 4.15  

 

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทพศิรินทร์ จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวนคน  S.D. t-value p 

ชาย 43 4.42 0.46 0.267 0.790 

หญิง 50 4.40 0.47   

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ค่า p มีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า 

บุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียน 

เทพศิรินทร์ จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อนัดบัขั้นตาํแหน่ง 

รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน (อายรุาชการ) 

 

ตวัแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.อาย ุ      

ระหวา่งกลุ่ม 4.006 6 .668 3.609* .003 

ภายในกลุ่ม 15.910 86 .185   

รวม 19.916 92    

2. สถานภาพสมรส      

ระหวา่งกลุ่ม .036 2 .018 .082 .922 

ภายในกลุ่ม 19.880 90 .221   

รวม 19.916 92    

3. ระดบัการศึกษา      

ระหวา่งกลุ่ม .027 2 .014 .062 .940 

ภายในกลุ่ม 19.889 90 .221   

รวม 19.916 92    
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

ตวัแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

4. อนัดบัขั้นตาํแหน่ง      

ระหวา่งกลุ่ม 2.191 5 .438 2.150 .067 

ภายในกลุ่ม 17.726 87 .204   

รวม 19.916 92    

5. รายไดต้่อเดือน      

ระหวา่งกลุ่ม 1.938 4 .484 2.371 .058 

ภายในกลุ่ม 17.979 88 .204   

รวม 19.916 92    

6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน (อายรุาชการ)      

ระหวา่งกลุ่ม 1.723 4 .431 2.084 .090 

ภายในกลุ่ม 18.193 88 .207   

รวม 19.916 92    

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทพศิรินทร์ มีค่า F-Test  เท่ากบั 3.609 และ ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติของการทดสอบ

เท่ากบั .003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

มีค่า F-Test  เท่ากบั 0.082 และ ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติของการทดสอบเท่ากบั 0.922 ซ่ึงมีค่า

มากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น สรุปได้ว่าบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส

แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

มีค่า F-Test  เท่ากบั 0.062 และ ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติของการทดสอบเท่ากบั 0.940 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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อนัดบัขั้นตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิ

รินทร์ มีค่า F-Test  เท่ากบั 2.150 และ ค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติของการทดสอบเท่ากบั 0.067 ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีอนัดบัขั้นตาํแหน่ง

แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

มีค่า F-Test  เท่ากบั 2.371 และ ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติของการทดสอบเท่ากบั 0.058 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สรุปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่าง

กนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน (อายุราชการ)ท่ีแตกต่างกนักบัความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ มีค่า F-Test เท่ากบั 2.084 และ ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติของการ

ทดสอบเท่ากับ 0.090 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น สรุปได้ว่า 

บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน (อายรุาชการ)แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ของความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทพศิรินทร์ จาํแนกตามอายดุว้ยวธีิ LSD 

 

อายุ 

 

 น้อยกว่า 

26 ปี 

26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี มากกว่า 

50 ปี 

4.57 4.18 3.95 4.62 4.48 4.22 4.53 

นอ้ยกวา่ 26 ปี 4.57 - .389* .619* .56 .083 .350 .032 

26-30 ปี 4.18  - .230 .444 -.306 -.039 .357* 

31-35 ปี 3.95   - .674* -.535* -.269 .587* 

36-40 ปี 4.62    - .139 .406 .087 

41-45 ปี 4.48     - .267 -.052 

46-50 ปี 4.22      - -.318 

มากกวา่ 50 ปี 4.53       - 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 26 ปี และ อายุ

มากกว่า 50 ปี  มีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 26 - 30 ปี และ อายุระหวา่ง 

31 - 35 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี และ อายุ

ระหวา่ง 41 - 45 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 35 ปี อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อเสริมสร้างความ

ผูกพนัต่อองค์การ  

 

ผู ้ศึกษาใช้ลักษ ณ ะคําถามปลายเปิ ด ให้ก ลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีจาํนวนของแบบสอบถาม

ทั้งหมด จาํนวน 93 ชุด มีผูใ้ห้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.51 

รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.16  

 

ตารางท่ี 4.16  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา

ความผกูพนัต่อองคก์าร  

 

     ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.ดา้นการจดัการ 

         ควรมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บับุคลากร 

         ควรมีการเสริมสร้างความสามคัคีในองคก์าร 

              รวมด้านการจดัการ 

 

7 

4 

11 

 

35 

20 

55 

2.ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

         ควรมุ่งเนน้คุณภาพนกัเรียน 

         ควรรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 

         ควรใหทุ้กคนรับผิดชอบงานปริมาณงานท่ีเหมาะสม 

               รวมด้านลกัษณะงานทีรั่บผดิชอบ 

 

1 

1 

1 

3 

 

5 

5 

5 

15 

3.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

         ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม 

                รวมด้านส่ิงแวดล้อม 

 

2 

2 

 

10 

10 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

     ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4.ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

         ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองตลอดเวลา 

         ควรพฒันาบุคลากรดา้นคุณธรรมจริยธรรมอยา่งสมํ่าเสมอ 

                รวมด้านโอกาสความก้าวหน้า 

 

1 

1 

2 

 

5 

5 

10 

      5.ดา้นภาวะผูน้าํ 

                ควรเสริมสร้างความยติุธรรมในองคก์าร 

                ควรรักษาวฒันธรรมขององคก์ารอนัดีงามไว ้

                        รวมด้านภาวะผู้นํา 

 

1 

1 

2 

 

5 

5 

10 

รวม 20 100 

 

จากตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาความผูกพนัต่อองค์การ 

พบว่า ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอนัดบัแรก คือ ดา้นการจดัการ ร้อยละ 55 รองลงมาคือ ดา้น

ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ร้อยละ 15 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ และดา้นภาวะผูน้าํ 

ร้อยละ 10 เท่ากนั  
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ ผูศึ้กษา

ขอนาํเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ รายละเอียด ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร จาํแนกตามลกัษณะ

ส่วนบุคคล  

1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ จาํนวน 

120 คน โดยทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงคาํนวณโดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973, อา้งถึงใน พรรณี ลีกิจวฒันะ 2558) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 93 คน  

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงสร้างข้ึนตาม

วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการศึกษา เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

(Check list) 

ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์การ ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์การ ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด 

(Open-ended Question)  

ผูศึ้กษาไดน้าํร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปหาค่าความเท่ียงตรง โดยการให้

ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา ต่อจากนั้นไดท้ดสอบความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1) ทาํหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษา

จากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2) เม่ือไดรั้บอนุมติัจากผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์แลว้ จึงนาํแบบสอบถาม

แจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง และรับคืนได ้100% 

3) นาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

4) นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาบนัทึก และประมวลผล

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผูศึ้กษานําไปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 

1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

2) ปัจจยัดา้นองค์การ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

โรงเรียนเทพศิรินทร์และระดบัความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ วิเคราะห์

โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ใช้เกณฑ์ ดงัน้ี (วิสุทธิมรรค อาํนักมณี 2550, 

อา้งถึงใน เบญจมาศ ไตรสุธา 2554) 

คะแนนเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 

4.21 – 5.00            มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20               มาก 

2.61 – 3.40           ปานกลาง 

1.81 – 2.60               นอ้ย 

1.0 – 1.80            นอ้ยท่ีสุด    

 

3) ปัจจยัด้านองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ ใช้การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

โดยกาํหนดความมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกาํหนดเกณฑ์ระดับความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2558, น.254)  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ระดับความสัมพนัธ์ 

1.00            สมบูรณ์ 

0.80-0.99              สูงมาก 

0.60-0.79                 สูง 

0.40-0.59            ปานกลาง 

0.20-0.39                 ตํ่า 

0.01-0.19              ตํ่ามาก 

0.0          ไม่สัมพนัธ์ 

 

4)   การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA : 

F-test การทดสอบค่าที (t-test)) หากพบความแตกต่างในเชิงสถิติ จะทาํการทดสอบผลต่างนยัสาํคญั

นอ้ยท่ีสุด (Least significant difference : LSD) 

5)   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา โดยการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา ดว้ยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น

และการเช่ือมโยงขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด 
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1.3 ผลการศึกษา 

1.3.1 ลักษณะส่วนบุคคล 

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

53.76 อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.16 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.91 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.74 อนัดบัขั้นตาํแหน่ง ครูค.ศ.3 คิดเป็นร้อยละ 31.18 

รายไดต่้อเดือน 15,000-25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 33.33 และระยะเวลาปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 51.61 

1.3.2 ระดับความผกูพนัต่อองค์การ 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรกลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม  

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.41) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบั

แรก คือ ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ( = 4.50) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความคิดสติปัญญา ( = 4.36) 

เม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1)   ด้านอารมณ์ความรู้สึก ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรกลุ่มตวัอย่างมีความ

ผูกพนัต่อองค์การดา้นอารมณ์ความรู้สึก โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( =4.50) เมื่อพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การปฏิบติังานท่ีโรงเรียนเทพศิรินทร์

ดว้ยความภาคภูมิใจ ( = 4.63) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การไดรั้บแรงบนัดาลใจจะทาํงานท่ีองคก์ารน้ี 

จนเกษียณอายรุาชการ ( = 4.24)  

2)   ด้านสังคม ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรกลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนั

ต่อองค์การด้านสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.37) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ทุกข้ออยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ หากมีปัญหาเกิดข้ึนในโรงเรียน จะเต็มใจช่วยแกป้ัญหา

อย่างเต็มความสามารถ เพื่อประโยชน์ของโรงเรียน ( = 4.52) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การมี

ส่วนร่วมทาํใหง้านโรงเรียนมีช่ือเสียง ( = 4.19)  

3)   ด้านความคิดสติปัญญา ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งมีความ

ผูกพนัต่อองค์การดา้นความคิดสติปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( = 4.36) เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยอนัดบัแรกคือ การปฏิบตัิงานโดยยึดผลประโยชน์

ขององค์การมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตัว ( = 4.47) และอันดับสุดท้าย คือ การใช้ความรู้

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานเพื่อความสาํเร็จ ( = 4.24)  
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1.3.3 ปัจจัยด้านองค์การ 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้าน

องค์การเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.76) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ( = 3.88) 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ( = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1)   ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง

มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านองค์การในด้านลกัษณะงานที่รับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนั

ต่อองคก์าร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.88) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อนัดบัแรก คือ การได้

รับผิดชอบงานตรงกบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.35) และอนัดับ

สุดทา้ย คือ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัเวลาทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.66)  

2)   ด้านภาวะผู้นาํ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ 

ปัจจยัด้านองค์การด้านภาวะผูน้าํ เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

( = 3.84) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คือ  

ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตย์ โปร่งใส ( = 4.09) และอันดับสุดท้าย คือ 

ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา สร้างแรงจูงใจใหท่้านอยากทาํงานใหดี้ท่ีสุด ( =  3.59) 

3)   ด้านส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

วา่ ปัจจยัดา้นองคก์ารในดา้นส่ิงแวดลอ้มเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( = 3.72) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คือ สภาพแวดลอ้มและ

บรรยากาศทัว่ไปในท่ีทาํงาน (เช่น เสียง แสงสวา่ง) มีความเหมาะสม ( = 3.85) และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ โรงเรียนมีการจดัการบริการหรือส่ิงอาํนวยความสะดวก (เช่น นํ้าด่ืม ห้องพกั หอ้งนํ้ า) ท่ีเพียงพอ

กบัความตอ้งการ ( = 3.61)  

4)   ด้านการจัดการ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

วา่ ปัจจยัดา้นองคก์ารในดา้นการจดัการ เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

( = 3.68) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อนัดบัแรกคือการท่ีองคก์ารมีเป้าหมายชดัเจน สามารถนาํไป

ปฏิบติัได ้อยู่ในระดบัมาก ( = 4.00) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การมีส่วนร่วมในการจดัหาอุปกรณ์

และงบประมาณมาพฒันาองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.25) 

5)   ด้านโอกาสความก้าวหน้า ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

วา่ ปัจจยัดา้นองคก์ารในดา้นโอกาสความกา้วหนา้ เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ( = 3.67) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากโดย อนัดับแรก คือ  



48 

โรงเรียนมีการส่งเสริมการสร้างนวตักรรม เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

( = 3.77) และอนัดับสุดท้าย คือ โรงเรียนมีสวสัดิการในการส่งเสริมความสามารถและขวญั

กาํลงัใจในการทาํงาน ( = 3.55) 

1.3.4 ปัจจัยด้านองค์การทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 กับความผูกพันต่อองค์การ โดยเรียงลําดับสูงไปตํ่ า คือ ด้านโอกาส

ความก้าวหน้า มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงมาก (p=0.83) ดา้นภาวะผูน้าํ มีความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดบัสูง (p=0.76)  ด้านส่ิงแวดล้อม มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง (p=0.69) ด้านการจดัการ 

มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (p=0.54) และดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง (p=0.41) 

1.3.5 ผลการเปรียบเทยีบความผกูพนัต่อองค์การ จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของโรงเรียนเทพศิรินทร์ ที่มีอายุแตกต่างกนั 

มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า 26 ปีและอายุมากกว่า 50 ปี มีความ

ผูกพนัต่อองค์การมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 26-30 ปี และ 31-35 ปี และผูที้่มีอายุ 36-40 ปี และ 41-45 ปี 

มีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าผูที้่มีอายุ 31-35 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 

ส่วนบุคลากรท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา อนัดบัขั้นตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน และมีระยะเวลา

ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

1.3.6 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความ

ผกูพนัต่อองค์การ 

ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อพฒันาความผูกพนั

ต่อองค์การ อนัดบัแรกคือ ดา้นการจดัการ ร้อยละ 55 รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ร้อยละ 15 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ และดา้นภาวะผูน้าํ ร้อยละ 10 เท่ากนั  

 

2. อภิปรายผล  

 

2.1 ระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

จากการศึกษาพบว่า บุคลากรของโรงเรียนเทพศิรินทร์ มีความผูกพนัต่อองค์การ 

ทั้งโดยรวมและรายดา้น ทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นอารมณ์ความรู้สึก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาคือ ด้านสังคม และด้านความคิดสติปัญญา ตามลําดับ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเป็นเพราะ 

บุคลากรของโรงเรียนเทพศิรินทร์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี ได้รับการ
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พฒันา ปลูกฝังจิตสาํนึกให้มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ดว้ยรูปแบบหลากหลาย 

โดยเม่ือเทียบเคียงกบัผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พรทิพย ์ไชยฤกษ ์

(2555) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ของบุคลากรสถาบนัวิจยั

แสงซินโครตรอน ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรสถาบนัวจิยัแสงซินโครตรอน มีระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความผูกพนัต่อองค์การดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม และ

ดา้นการรับรู้ ตามลาํดบั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ศึกษาเร่ือง 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวทิยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายดา้น อนัดบัแรกคือ ดา้นบรรทดัฐาน รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึก และอนัดบัสุดทา้ย

คือ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร   

2.2 ปัจจัยด้านองค์การทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ เรียงลาํดบัจากสูงไปตํ่า คือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นภาวะผูน้าํ 

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการจดัการ และด้านลกัษณะงานที่รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ท่ีเป็น

เช่นน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนมีการจดัการท่ีเอ้ือต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร เช่น มีการ

มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้พฒันา

ศกัยภาพอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งมีสวสัดิการต่างๆสนับสนุน และมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

อย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ เมื่อเทียบเคียงกบัผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่า สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของ กาญจนา ดิษฐบุตร (2555) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมพฒันาชุมชน 

สังกัดส่วนกลาง ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการพฒันาตนเองและความก้าวหน้า และด้าน

ลกัษณะงานที่รับผิดชอบ มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

สุวภรณ์ สีมา (2556) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายบริหารบญัชีลูกคา้ 

หน่วยธุรกิจผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จาํกัด ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัดา้นองคก์ารและดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในภาพรวม

ต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.3 เปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การ จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

จากการศึกษาพบว่า บุคลากรของโรงเรียนเทพศิรินทร์ มีความผูกพนัต่อองค์การ

ไม่แตกต่างกนั จากการจาํแนก ตามสถานภาพ ระดบัการศึกษา อนัดบัขั้นตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน 

และระยะเวลาปฏิบติังาน ส่วนบุคลากรที่มีอายุแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 
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ซ่ึงผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า 26 ปี และมากกว่า 50 ปี มีความผูกพนัต่อองค์การมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ 26-30 ปี 

และอายุ 31-35 ปี ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเป็นเพราะ บุคลากรท่ีมีอายุน้อยกว่า 26 ปี เป็นบุคลากรใหม่

ท่ีไดรั้บการปลูกฝังและพฒันา เก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน ดว้ยรูปแบบหลากหลาย ขณะท่ีบุคลากร

ท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี เป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มาก ถือวา่เป็นแบบอยา่งและไดรั้บการแต่งตั้ง

ให้เป็นหัวหน้ากิจกรรมต่างๆ โดยเมื่อเทียบเคียงกบัผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่า สอดคล้อง

กบัผลงานวจิยัของ กิตติมา ไตรรัตนอภิบาล (2556) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

ในอุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือ : กรณีศึกษาพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วสิ จาํกดั 

(มหาชน) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง มีผลไม่แตกต่างกนัต่อความผกูพนั

ในองค์การ แต่ปัจจยัดา้นอายุ มีผลในภาพรวม แตกต่างกนัต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้ง

กบัผลงานวิจยัของ กาญจนา ดิษฐบุตร (2555) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ

กรมพฒันาชุมชน สังกดัส่วนกลาง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านสถานภาพ และระดับการศึกษา

แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั แต่ อายุแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร

แตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

ผลการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ พบว่า 

ความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แต่เพื่อเป็นการเสริมสร้างความผูกพนั

ต่อองค์การให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช้ เพื่อให้บุคลากร

ผกูพนัต่อองคก์ารยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

3.1.1 ด้านโอกาสความก้าวหน้า โรงเรียนควรสนับสนุนด้านสวสัดิการในการ

ส่งเสริมความสามารถ และเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

3.1.2 ด้านส่ิงแวดล้อม โรงเรียนควรจดับรรยากาศ ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.1.3 ด้านภาวะผู้นํา ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรอยากทาํงานใหดี้ท่ีสุด 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์าร ของบุคลากรโรงเรียน

เทพศิรินทร์ ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาโรงเรียนในเครือข่าย ไดแ้ก่ โรงเรียนเทพศิรินทร์

ร่มเกลา้ โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี โรงเรียนเทพศิรินทร์ 

พุแค สระบุรี โรงเรียนเทพศิรินทร์ ลาดหญา้ โรงเรียนเทพศิรินทร์ ขอนแก่น โรงเรียนเทพศิรินทร์ 
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เชียงใหม่ โรงเรียนเทพศิรินทร์ โครงการหลวงในพระบรมราชูปถมัภ์ และโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

สมุทรปราการ เพื่อนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนัและนาํไปใช้ในการจดัการทรัพยากรมนุษย์

ของโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

โดยแบบสอบถามสร้างข้ึนเพื่อศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

ผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้และตรงตามความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามของท่าน ถือเป็นความลบัและจะไม่

มีการเผยแพร่ขอ้มูลความคิดเห็นของท่านเป็นรายบุคคล แต่จะนาํไปใชว้เิคราะห์ผลในภาพรวมเพื่อ

ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 

  ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 ปัจจยัดา้นองคก์าร  

  ตอนที ่3 ความผกูพนัต่อองคก์าร  

  ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่าน 

1. เพศ 

ชาย               หญิง 

2. อาย ุ

นอ้ยกวา่ 26 ปี    26-30 ปี 

31-35 ปี                              36-40 ปี 

41-45 ปี    46-50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพสมรส 

โสด    สมรส 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

5. อนัดบัขั้นตาํแหน่ง 

ครูผูช่้วย    ครู ค.ศ. 1 

ครู ค.ศ. 2   ครู ค.ศ. 3 

ครู ค.ศ. 4   ครู ค.ศ. 5 

ครูอตัราจา้ง   อ่ืนๆ ระบุ.................... 

6. รายไดต่้อเดือน 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  15,000 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท  35,001 – 45,000 บาท 

มากกวา่ 45,000 บาท 

7. ระยะเวลาการปฏิบติังาน (อายรุาชการ)  

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี   6-10 ปี 

11-15 ปี    16-20 ปี 

มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที ่2 ปัจจัยด้านองค์การ 

 

คาํช้ีแจง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดยท่านเห็นว่าขอ้ความต่อไปน้ีทาํให้ท่านเกิดความผูกพนัต่อองค์การมากน้อยเพียงใด 

เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

 

ลาํดบั 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 ด้านลกัษณะงานที่รับผดิชอบ      

1 การไดรั้บผิดชอบงานตรงกบัทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถของท่าน 

     

2 การไดแ้สดงความคิดเห็นและความสามารถ 

ในการทาํงานอยา่งเต็มท่ี 

     

3 การไดรั้บมอบอาํนาจตดัสินใจเหมาะสมกบังานท่ี

รับผิดชอบ 

     

4 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัเวลา

ทาํงาน 

     

 ด้านการจดัการ      

5 การท่ีองคก์ารมีเป้าหมายชดัเจน สามารถนาํไป

ปฏิบติัได ้

     

6 การมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น 

กบัคนอ่ืนๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

7 การมีส่วนร่วมในการจดัหาอุปกรณ์และ

งบประมาณมาพฒันาองคก์าร 

     

8 การบริหารจดัการของโรงเรียน มีการปรับเปล่ียน

ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
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ลาํดบั 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 ด้านส่ิงแวดล้อม      

9 โรงเรียนมีการจดัการบริการ หรือส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เช่นนํ้าด่ืม หอ้งพกั หอ้งนํ้า ท่ีเพียงพอกบั

ความตอ้งการ 

     

10 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทัว่ไปในท่ีทาํงาน 

เช่น เสียง แสงสวา่ง มีความเหมาะสม 

     

11 บรรยากาศในโรงเรียนเอ้ือต่อการมีจิตสาํนึกท่ีดี

ต่อความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

     

12 โรงเรียนมีการพฒันาแหล่งเรียนรู้หลากหลาย ท่ี

เอ้ือต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

 ด้านโอกาสความก้าวหน้า      

13 การไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ หรือเขา้รับ

การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพ่ือพฒันาความรู้ 

ความสามารถตามความสนใจ 

     

14 การมีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในงานของท่าน 

     

15 โรงเรียนมีสวสัดิการในการส่งเสริมความสามารถ

และขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

     

16 โรงเรียนมีการส่งเสริมการสร้างนวตักรรม เพ่ือ

เพ่ิมพนูศกัยภาพในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

     

 ด้านภาวะผู้นํา      

17 ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน ์ภาวะผูน้าํ และความคิดริเร่ิม

พฒันาองคก์ร 

     

18 ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบุคลากร พร้อม

รับการเปล่ียนแปลง 

     

19 ผูบ้ริหารมีความซ่ือสตัย ์โปร่งใส      

20 ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา สร้างแรงจูงใจให้

ท่านอยากทาํงานใหดี้ท่ีสุด 
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ตอนที ่3 ความผูกพนัต่อองค์การ 

 

คาํช้ีแจง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องขวามือท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติัของท่านมากท่ีสุด  

โดยท่านปฏิบติัตามขอ้ความต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

 

ลาํดบั 

 

ข้อความ 

ระดบัการปฏิบัต ิ

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 ด้านความคิดสตปัิญญา      

1 ท่านใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

ในการทาํงานเพ่ือความสาํเร็จ 

     

2 ท่านเตม็ใจเสียสละเวลาส่วนตวัเพ่ืองาน

เสมอ โดยไม่คาํนึงถึงส่ิงตอบแทน 

     

3 ท่านปฏิบติังานโดยยึดผลประโยชนข์อง

องคก์ารมาก่อนประโยชนส่์วนตวัเสมอ 

     

4 ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน แมว้่างาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมายไม่อยู่ในความรับผิดชอบ

ของท่าน 

     

5 ท่านพยายามศึกษาหาความรู้เพ่ือนาํมา

ปรับปรุงงานใหดี้ยิ่งข้ึนเสมอ 

     

 ด้านอารมณ์ความรู้สึก      

6 ท่านปฏิบติังานท่ีโรงเรียนเทพศิรินทร์ดว้ย

ความภาคภูมิใจ 

     

7 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนทัว่ไป

วา่ ท่านเป็นบุคลากรของโรงเรียนน้ี 

     

8 ท่านไดรั้บแรงบนัดาลใจจะทาํงาน 

ท่ีองคก์ารน้ีจนเกษียณอายรุาชการ 

     

9 ท่านจะรีบช้ีแจงทนัที เม่ือมีผูก้ล่าวถึง

โรงเรียนในทางเสียหาย 
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ลาํดบั 

 

 

ข้อความ 

ระดบัการปฏิบัต ิ

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

10 ท่านมีพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดี ท่ีช่วย

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของโรงเรียน อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

 ด้านสังคม      

11 ท่านเขา้กบัเพ่ือนร่วมงานไดดี้      

12 ท่านมีส่วนร่วมทาํใหง้านโรงเรียนมีช่ือเสียง      

13 ท่านใหค้วามช่วยเหลือและใหก้าร

สนบัสนุนเพ่ือนร่วมงานเสมอ 

     

14 ท่านยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งสู่คุณภาพ      

15 หากมีปัญหาเกิดข้ึนในโรงเรียน ท่านเตม็ใจ

ท่ีจะช่วยแกปั้ญหา อยา่งเตม็ความสามารถ

เพ่ือประโยชนข์องโรงเรียน 

     

 

ตอนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

คาํช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความผูกพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรต่อไป 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                         . 

 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ    นางสาวดวงกมล  เหมะรัต 

ประวติัการศึกษา  การศึกษาบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) 

   ครุศาสตร์มหาบณัฑิต (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

ตาํแหน่ง   ผูเ้ช่ียวชาญ (พนกังานสบทบสถาบนัส่งเสริมการสอน 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย)ี 

   อดีตครูเช่ียวชาญวชิา ชีววทิยา โรงเรียนเทพศิรินทร์ 

สถานท่ีทาํงาน   สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

สาขาวทิยาศาสตร์ 

 

2. ช่ือ   นายสุชาติ  ธาราวาสน์ 

ประวติัการศึกษา  ศิลปศาสตร์บณัฑิต 

   ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต 

ตาํแหน่ง  ครูเช่ียวชาญ วชิา ภาษาไทย 

สถานท่ีทาํงาน  โรงเรียนเทพศิรินทร์ 

 

3. ช่ือ    ดร.นพมาตร  พวงสุวรรณ 

ประวติัการศึกษา  การศึกษาบณัฑิต 

   อกัษรศาสตร์มหาบณัฑิต (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

   อกัษรศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

ตาํแหน่ง   ครูชาํนาญการพิเศษ วชิา ภาษาองักฤษ 

สถานท่ีทาํงาน  โรงเรียนเทพศิรินทร์  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวปิยณฏัฐ ์บูรณวฒัน์ 

วนัเดือนปีเกดิ   17 กุมภาพนัธ์ 2524 

สถานทีเ่กดิ    เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา  บญัชีบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2545 

   เศรษฐศาสตร์บณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) 

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2546 

สถานทีท่าํงาน   บา้น เลขท่ี 849 ซอยประชาอุทิศ 3 แยก 6 ถนนประชาอุทิศ  

   แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 

 


