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บทคัดย่อ 

  

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของการประปานครหลวง (2) เปรียบเทียบศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

พนกังานการประปานครหลวง โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานการประปานครหลวงจาํนวนทั้งหมด 

4,122  คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  โดยการคาํนวณตามสูตร ทาโร ยามาเน่  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

แบบมีสัดส่วน  และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และ

การเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 ผลการวิจยั พบว่า (1) ระดบัศกัยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการประปา

นครหลวงในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีศกัยภาพอยู่ในระดับสูงทั้ ง  

7   ด้าน โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการใช้เทคโนโลยี และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 

ดา้นการมีแบบแผนความคิด (2) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานท่ีแตกต่างกนั ในดา้นอาย ุ

ดา้นระดบัการศึกษา ด้านตาํแหน่งงาน ด้านระยะเวลาในการปฏิบติังาน และดา้นรายไดต่้อเดือน 

มีระดับศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน แต่ในด้านเพศ และด้านสายงาน  

มีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study the potential level of learning 
organization at Metropolitan Waterworks Authority; and (2) to compare the learning 
organization potential at Metropolitan Waterworks Authority classified by personal 
characteristics.  

The total population was 4,122 staffs of Metropolitan Waterworks Authority. 
The sample of 400 respondents calculated by Yamane’s formula and used the stratified 
random sampling method. The data was collected by using a questionnaire and was 
analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, F-test and LSD 
at 0.05 statistical significance.  

The results showed that (1) the potential level of learning organization at 
Metropolitan Waterworks Authority was high overall and all 7 aspects were high potential. 
The highest mean was technology application aspect whereas mental model was the lowest 
mean; and (2) staffs with different age, education, position, working period and income had 
different potential level of learning organization. Staffs with different gender and work 
position had same potential level of learning organization at 0.05 statistical significance. 
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ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิ

ประสาทวชิาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมา 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณสําหรับความร่วมมือเป็นอย่างดี จากพนักงานการประปานคร

หลวงตั้ งแต่ระดับผู ้บริหารระดับกลาง จนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีได้สละเวลาตอบ

แบบสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษา MBA รุ่นท่ี 14 ทุกคนท่ีให้ความช่วยเหลือ ให้กาํลงัใจ

ซ่ึงกนัและกนั และเจา้หน้าท่ีทุกท่านท่ีให้บริการประสานงานในการศึกษาตลอดมา จนก่อให้เกิด

ความสาํเร็จในคร้ังน้ี 

ทา้ยสุดน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่  พี่สาว และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก

ท่าน ท่ีใหก้ารสนบัสนุน คอยช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจ ตลอดจนความห่วงใยท่ีใหต้ลอดเวลาในการ

ทาํการศึกษาคน้ความอิสระ จนกระทัง่เสร็จส้ินดว้ยความเรียบร้อยดี 
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 แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามเพศ   94 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามเพศ   96 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามอาย ุ  98 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามอาย ุ  100 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามอาย ุ  102 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามอาย ุ  104 

ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามอาย ุ  106 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามอาย ุ  108 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามอาย ุ  110 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามอาย ุ  112 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  ในภาพรวม จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ (LSD)  113 

ตารางท่ี 4.27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา   114 

ตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามตามระดบัการศึกษา  116 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามตามระดบั 

 การศึกษา  118 

ตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามตามระดบั 

 การศึกษา  120 

ตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามตามระดบัการศึกษา  122 

ตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามตามระดบั 

 การศึกษา  124 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามตามระดบั 

 การศึกษา  126 

ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามตามระดบัการศึกษา  128 

ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  ในภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ (LSD)  130 

ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามสายงาน   131 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามสายงาน  132 

ตารางท่ี 4.38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามสายงาน  134 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามสายงาน  136 

ตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามสายงาน  138 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามสายงาน  140 

ตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามสายงาน  142 

ตารางท่ี 4.43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามสายงาน  144 

ตารางท่ี 4.44 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน   146 

ตารางท่ี 4.45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  147 

ตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  149 

ตารางท่ี 4.47 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  151 

ตารางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  153 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  155 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  157 

ตารางท่ี 4.51 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน  159 

ตารางท่ี 4.52 แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  ในภาพรวม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่ (LSD)  161 

ตารางท่ี 4.53 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามระยะเวลาใน 

 การปฏิบติังาน  162 

ตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามระยะเวลาใน 

 การปฏิบติังาน  164 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามระยะเวลา 

 ในการปฏิบติังาน  166 

ตารางท่ี 4.56 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามระยะเวลา 

 ในการปฏิบติังาน  168 

ตารางท่ี 4.57 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการ 

 ปฏิบติังาน 170 

ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามระยะเวลาใน 

 การปฏิบติังาน  172 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามระยะเวลา 

 ในการปฏิบติังาน  174 

ตารางท่ี 4.60 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง 

 การเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  176 

ตารางท่ี 4.61 แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  ในภาพรวม จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ (LSD)  178 

ตารางท่ี 4.62 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน   179 

ตารางท่ี 4.63 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  180 

ตารางท่ี 4.64 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  182 

ตารางท่ี 4.65 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  184 

ตารางท่ี 4.66 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  186 

ตารางท่ี 4.67 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  188 

ตารางท่ี 4.68 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 190 

ตารางท่ี 4.69 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร 

 แห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  192 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

 

ในปัจจุบนัสังคมไทย และในสังคมโลก มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งในดา้น

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมทั้ งการติดต่อส่ือสารท่ีมีการพฒันาอย่างไร้ขีดจาํกัด เป็นยุคท่ีมี

เสรีภาพทางการคา้ตั้งแต่มีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงทาํให้เกิดการแข่งขนัสูงในเชิงของ

ธุรกิจทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน องคก์รต่างๆ จึงตอ้งมีการปรับตวัใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลง

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้ทนัอยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ี หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึงได้มีการนาํเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใช ้ทั้งระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และเคร่ืองใชต่้างๆ 

มาใชเ้พื่อให้เกิดความสะดวกในการทาํงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในองคก์าร ตลอดจนมีการนาํเอา

ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีทนัสมยัมาสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั แต่การให้ความสําคญัด้าน

เทคโนโลยีเพียงดา้นเดียวคงจะไม่เพียงพอท่ีจะทาํให้องคก์รบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีวาง

ไว ้อีกทั้ งยงัเป็นยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy Society) หรือ

ระบบเศรษฐกิจท่ีอาศยัการผลิต การแพร่กระจาย และการใช้ความรู้มาเป็นตวัขบัเคล่ือนในการ

ผลกัดนัใหเ้กิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน ดว้ยเหตุน้ีความรู้จึงเป็น

พื้นฐานสําคญัในการแข่งขนัสําหรับสังคมโลกปัจจุบนั ซ่ึงข้อได้เปรียบของการแข่งขนัในโลก

เศรษฐกิจ คือ การคิดค้นส่ิงใหม่ (Innovate) และการเปล่ียนแปลง (Change) ได้รวดเร็วกว่าผูอ่ื้น 

องค์ประกอบในการนําไปสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ ได้แก่ นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยี การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีและการคมนาคม และสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ 

ในปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงพยายามผลกัดนัให้องค์การของตน

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยใชค้วามรู้ และการจดัการความรู้ท่ีมีอยูใ่ห้

เป็นส่วนสําคญัในการดาํเนินการทาํงานขององคก์ร โดยการท่ีบุคลากรในองคก์ารมีการสร้างผลงาน 

และขยายเขตความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีการเรียนรู้ร่วมกนักบัผูอ่ื้น แลกเปล่ียนความรู้

ซ่ึงกนัและกนั และแสดงออกทางความคิดไดอ้ยา่งอิสระ สําหรับภาครัฐของไทยไดมี้การกาํหนดไว้

ในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
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โดยไดก้าํหนดไวว้า่ “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

อยา่งสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมา

ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้ง

ตอ้งส่งเสริม พฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน

สังกดั ให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราช

กฤษฎีกาน้ี” 

จากพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว การบริหารงานองค์กรในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ จึง

จําเป็นต้องให้ความสําคัญต่อการสร้างทุนมนุษย์ (Human Capital) และการจัดการความ รู้ 

(Knowledge Management: KM) มากข้ึน เน่ืองจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรมีการ

เปล่ียนแปลงไปมาก เช่น ความรู้ เทคโนโลยี การตลาด เศรษฐกิจ วฒันธรรม การเมือง สังคม และ

ความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ ทุนมนุษย ์ได้แก่ เทคโนโลยีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ ซ่ึงติดตวั

พนกังานในองคก์รและมีความจาํเป็นในการปฏิบติังานท่ีจะเป็นปัจจยัในการสร้างสมรรถนะเชิงกล

ยุทธ์และขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองค์กร ส่วนการบริหารจดัการความรู้เป็นระบบ 

ในการสร้าง คน้หา รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปัน และใช้ความรู้เพื่อสร้างสินคา้และ

บริการแบบใหม่หรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การบริหารจัดการความรู้น้ีจะเป็น

กระบวนการแปลงทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นสินทรัพยข์ององค์กร เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดม้าเป็นทุน

ขององค์กร ดังนั้ น  องค์กรจะต้องหาแนวทางในการสร้างคุณ ค่า (Value) และสนับสนุน 

ในกระบวนการดงักล่าวให้พนักงานไดรั้บรู้และต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้ปัจจยัต่างๆ ทั้งจากภายใน  และ

ภายนอก เพื่อนาํมาใช้ในการพฒันาตนเองและการดาํเนินงานขององค์กรทั้งในระยะสั้ นและระยะ

ยาว จนเกิดเป็นลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) อยา่งต่อเน่ือง 

การประปานครหลวง (กปน.) เป็นองค์กรประเภทรัฐวิสาหกิจในกลุ่มสาธารณูปการ 

ท่ีมีบทบาทสําคญัในการให้บริการด้านการสํารวจ จดัหาแหล่งนํ้ าดิบเพื่อนํามาผลิต จดัส่ง และ

จาํหน่ายนํ้ าประปา เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้นํ้ าสะอาดไวใ้ชอุ้ปโภค บริโภค การประปานครหลวงจึงมี

การควบคุม และตรวจสอบขั้นตอนการผลิตนํ้าประปาท่ีไดรั้บรองมาตรฐานจากองคก์ารอนามยัโลก 

การบริหารจดัการจึงตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลในแต่ละยุคสมยั และเป็นไปตามวิสัยทศัน์

ภารกิจ และค่านิยมขององค์กรในเร่ืองของการบริการงานประปาอย่างมัน่คง ทัว่ถึง สะอาด และ

เพียงพอ ด้วยมาตรฐานคุณภาพ และบุคลากรมืออาชีพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ และความเช่ือมัน่

ให้แก่ผูใ้ช้บริการ โดยการประปานครหลวงได้ตระหนักถึงทิศทางและความสําคญัในการบริหาร

จดัการท่ีเปล่ียนไปดงักล่าว ประกอบกบัแนวโนม้ในอนาคตจะมีพนกังานเกษียณอายเุป็นจาํนวนมาก 
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ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัให้เกิดช่องว่างของการถ่ายทอดองคค์วามรู้ของพนกังาน อนัจะเป็นปัญหาและ

อุปสรรคในการดาํเนินงานในระยะต่อไปได ้จึงไดเ้ร่งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจดัระบบการ

จัดการความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Management & Learning Organization: 

KM/LO)  

จากความสําคญัดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองศกัยภาพความเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ โดยเลือกศึกษาในองค์กรการประปานครหลวง วา่ในแต่ละปัจจยัขององคป์ระกอบ

ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงนั้นเป็นอยา่งไร และเปรียบเทียบปัจจยั

องค์ประกอบเหล่านั้นจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา และ

ปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และคุณภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

ในการศึกษาวจิยั มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวง 

2. เพื่อเปรียบเทียบศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการประปา

นครหลวง โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

3.  สมมุติฐานในการวจิัย 

 

พนกังานท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยั ไวด้งัต่อไปน้ี 

4.1 ขอบเขตเนื้อหา: แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ภาพรวมและ

หลกัการจดัการความรู้ของการประปานครหลวง 
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4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

      4.2.1 ประชากร: พนักงาน การประปานครหลวง จาํนวน 4,122 คน (ขอ้มูล ณ 29 

กุมภาพนัธ์ 2559) โดยแบ่งตามสายงาน 2 สายงาน คือสายงานหลกั จาํนวน 3,205 คน และสายงาน

สนบัสนุน จาํนวน 917 คน 

      4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง: พนักงาน การประปานครหลวง จาํนวน 400 คน โดยใช้สูตร

การคาํนวณของ Taro Yamane ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95)  

4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร: ผูว้จิยัมุ่งศึกษาตวัแปรต่อไปน้ี 

      4.3.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

 - เพศ 

 - อาย ุ

 - ระดบัการศึกษา 

 - สายงาน 

 - ตาํแหน่งงาน 

 - ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 - รายไดต่้อเดือน 

      4.3.2  ตัวแปรตาม คือ ศกัยภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย 

  - ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

  - ดา้นการมีแบบแผนความคิด (Mental Model) 

  - ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

  - ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

  - ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 

  - ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformations) 

  - ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 

4.4  ขอบเขตด้านเวลา 

      ระหวา่งเดือนมีนาคม 2559 – เดือนกรกฎาคม 2559 รวม 4 เดือน 
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5.  กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 

           ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

6.  คาํนิยามศัพท์ 

 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดของความหมายของคาํ และความหมายของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

ดงัน้ี 

1. สายงาน หมายถึง สายงานท่ีแบ่งตามหน้าท่ีการทาํงานตามโครงสร้างองค์กร แบ่ง

ออกเป็น 2 สายงาน คือ 

   “สายงานหลกั” ประกอบไปดว้ย สายงานวิศวกรรมและก่อสร้าง สายงานผลิต  และ

ส่งนํ้า สายงานบริการดา้นตะวนัออก และสายงานบริการดา้นตะวนัตก 

   “สายงานสนับสนุน” ประกอบไปด้วย สายงานผูว้่าการ สายงานบริหาร สายงาน

การเงิน สายงานแผนและพฒันา และสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

     - เพศ 

     - อาย ุ

     - ระดบัการศึกษา 

     - สายงาน 

     - ตาํแหน่งงาน 

     - ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

     - รายไดต่้อเดือน 

 

ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

(ตามองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ 

Peter M.Senge และ Michel J. Marquards) 

     - ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

     - ดา้นการมีแบบแผนความคิด (Mental Model) 

     - ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

     - ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

     - ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 

     - ด้านการป รับ เป ล่ียน องค์การ (Organization 

Transformations) 

      - ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application)  
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2. ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถ ความพร้อม อาํนาจ พลงั หรือคุณสมบติัท่ีแฝงอยู่

ในตวับุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงสามารถปรากฎไดห้ากไดรั้บการพฒันา ปรับปรุง จดัการหรือกระตุน้

จากภายนอก ส่งผลต่อความสาํเร็จและความพึงพอใจสูงสุด 
 

3. องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีเอ้ือให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีโอกาส 

ท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยใช้แนวทางการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์ของบุคลากรทุกคนในองคก์ร กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาในการเรียนรู้ร่วมกนัผูอ่ื้นอยา่ง

จริงจงั มีการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นเครือข่าย โดยมีการดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆ ในองค์การเป็นไปตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยอาศยัรูปแบบการทาํงานเป็น

ทีม ตลอดจนมีความคิด และความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะตอ้งทาํงานประสานกนั เพื่อทาํให้เกิดการ

เรียนรู้ท่ีจะนําไปสู่วิถีทางแห่งการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และเต็มไปด้วยจิตสํานึกท่ีดีของบุคลากรทั่ว 

ทั้งองคก์ร ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา  
 

4. ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง พนักงานมีความมุ่งมั่น 

จะเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง ขยายขีดความสามารถและศกัยภาพของตน โดยมีความกระตือรือร้นท่ีจะ

เรียนรู้และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญและชาํนาญในงาน

ของตนพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียน และแบ่งปันความรู้นั้นๆ ซ่ึงกนัและกนั 
 

5. ด้านการมีแบบแผนความคิด (Mental Model) หมายถึง พนกังานท่ีมีรูปแบบวิธีการ

คิดในมุมมองท่ีเปิดกวา้ง มีกระบวนการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา และตดัสินใจอยู่บนพื้นฐานของ

เหตุผล หลกัการ ทฤษฎี ขอ้มูล และประสบการณ์ โดยมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นไปไดใ้นโลก

ยคุปัจจุบนัและทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งยงัพร้อมท่ีจะเปิดใจรับฟังผูอ่ื้น และกลา้แสดง

ความคิดเห็นของตนเองให้ผูอ่ื้นทราบ รวมถึงมีการปฏิบติัตามแผนงานใน KPI ท่ีสอดคล้องกับ

วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
 

6. ด้านการมีวสัิยทัศน์ร่วมกนั (Shared Vision) หมายถึง พนกังานทุกระดบัในองคก์าร

มีการรวมพลงัทางความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกในการสร้างค่านิยม พนัธกิจ และสานไปสู่

วิสัยทศัน์ท่ีกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนัทั้งวิสัยทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ เพื่อยึดเป็น

เป้าหมายท่ีให้ทุกคนร่วมบูรณาการ เป็นกรอบของการปฏิบติัท่ีมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศและแนวทาง

ปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ไม่หลงทิศหลงทาง 

7. ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) หมายถึง พนักงานมีการระดมสมอง 

พฤติกรรมการเรียนรู้ และมีการทาํงานเป็นทีมทั้งในสายงานและทีมขา้มสายงาน เพื่อให้เกิดการ
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แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั พร้อมช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะ

ก่อใหเ้กิดการรวมพลงั (Synergy) ของการเรียนรู้ และนาํไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ร่วมกนั 
 

8. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง พนกังานสามารถคิด และ

เขา้ใจในปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราว อย่างเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผล 

ทั้งในภาพรวมและในส่วนยอ่ยต่างๆ พร้อมทั้งสามารถระบุปัญหา และประเด็นในการตดัสินใจอยา่ง

ถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ และเขา้กบัวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
 

9. ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ (Organization Transformations) หมายถึง องค์การ 

มีการปฏิรูปใหก้า้วไปสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ โดยกาํหนดให้พนกังานมาทาํงานร่วมกนัอยา่งมี

แบบแผน มีกระบวนการต่างๆ เกิดข้ึนและดาํเนินไปอยา่งมีมิติท่ีมุ่งความสนใจใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

วสิัยทศัน์ ดา้นวฒันธรรม ดา้นกลยทุธ์ และดา้นโครงสร้างขององคก์าร 
 

10. ด้านการใช้เทคโนโลยี (Technology Application) หมายถึง การท่ีองค์การมีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศความรู้ท่ีทนัสมยั มีการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีมาช่วย

สนบัสนุนให้พนกังานในองคก์ารเขา้ถึงความรู้ แลกเปล่ียนสารสนเทศ และถ่ายโอนองคค์วามรู้ผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและฐานขอ้มูลออนไลน์ของหน่วยงาน รวมไปถึงมีการใชร้ะบบสนบัสนุนการ

ปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยอาํนวยความสะดวก พร้อมทั้ งปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ และมีการจัดอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการประปา

นครหลวง ผูศึ้กษาไดก้าํหนดประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บต่อองคก์าร ดงัน้ี 

1. ใช้เป็นขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจในการประเมินศกัยภาพของ

องคก์รในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2. ใช้เป็นแนวทางในการวางรูปแบบกระบวนการ และจดักิจกรรมให้เหมาะสมกับ

ความสามารถขององคก์ร เพื่อพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานต่อไป 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง “ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการประปา 

นครหลวง” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการรวบรวมเน้ือหา ทฤษฎี และรายงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง โดย

ศึกษาจากตํารา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ท่ี เก่ียวข้อง และได้นําเสนอ

สาระสาํคญัตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

    1.1 ความเป็นมาขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

    1.2 ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

    1.3 ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

    1.4 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

    1.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2. ภาพรวมการประปานครหลวง และหลกัการจดัการความรู้ 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     3.1 ผลงานวจิยัในประเทศ 

     3.2 ผลงานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  แนวคดิ และทฤษฎ ีเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

 องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงคุณภาพองค์การ 

ทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ โดยในประเทศไทยได้ให้ความสนใจโดยการนํามาบริหารจดัการองค์การ  

เพื่อมุ่งสู่คุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาคธุรกิจ หรือหน่วยงานทางการศึกษา ต่างก็เห็นถึงความสําคญั

ของการพัฒนาองค์การของตนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากในโลกยุคปัจจุบัน เป็นยุค

โลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองของเทคโนโลยี ดงันั้น องค์การท่ีจะอยู่รอด

และสามารถแข่งขนัได้ จะตอ้งเป็นองค์การท่ีสร้างความสามารถของพนกังาน ให้มีการเรียนรู้ไดอ้ย่าง

ต่อเน่ืองในองคก์าร  
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1.1  ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 แนวคิดเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ เร่ิมมาจากผลงานเร่ือง Organization Learning 

A Theory of Action Perspective (1978) ท่ีเป็นผลงานของ คริส อากิริส (Chris Argyris) ศาสตราจารยด์า้น

จิตวทิยาท่ีสอนดา้นการศึกษาและพฤติกรรมขององคก์าร มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด เป็นผลงานเขียนร่วมกบั 

ศาสตราจารย์ด้านปรัชญา โดแนล โชน (Donald Schon) แห่ง Massachusetts Institute of Technology 

(MIT) นับว่าเป็นตาํราเล่มแรกขององค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยในระยะเร่ิมแรก

นั้ นทั้ งสองท่านใช้คาํว่า การเรียนรู้เชิงองค์การ  (Organizational Learning หรือ OL) ซ่ึงหมายถึง การ

เรียนรู้ของคนทั้ งหลายท่ีเกิดข้ึนในองค์การ โดยอากิริส (Argyris) เป็นผูท่ี้สนใจศึกษาด้านการเรียนรู้ 

ของบุคคในองค์การมากว่า 40 ปี แต่เน่ืองจากงานเขียนของเขาค่อนขา้งจะเป็นเชิงวิชาการและอ่านยาก 

จึงไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมนกั 

 วีระวฒัน์ ปันนิตามยั ไดอ้ธิบายไวว้า่ ในช่วงปี ค.ศ. 1990 บุคคลท่ีมีบทบาทในการสร้าง

ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และไดเ้ขียนเป็นผลงานเผยแพร่เป็นท่ียอมรับ คือ ปีเตอร์ 

เอ็ม. เชงก้ี  (Peter M. Senge) ศาสตราจารย์ของสถาบัน Massachusetts Institute of Technology (MIT) โดย 

ได้เขียนผลงานเป็นหนังสือมีช่ือว่า The Fifth Discipline: The Art and Practice of The Learning Organization 

(1990) โดยหนังสือเล่มน้ีได้ใช้คาํว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) แทนคําว่าการ

เรียนรู้ในองค์การ (Organization Learning: OL) ซ่ึงในหนังสือได้กล่าวถึงพื้นฐานของวินัยทั้ ง 5 ประการ  

ท่ีจะนาํไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในลกัษณะเชิงทฤษฎี ต่อมาในปี 1994 Senge ได้เขียนหนงัสือ

เก่ียวกับวินัยทั้ ง 5 ประการในเชิงปฎิบัติการ ในช่ือ The Fifth Discipline Fieldbook: Strategies and Tools for 

Building a Learning Organization (1994) 

 ในปัจจุบนัพบวา่ มีหนงัสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้

มากมาย รวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูลบนระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่า การพฒันา

องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นแนวทางท่ีสําคญัในการขบัเคล่ือนองค์การไปสู่ความสําเร็จ

อยา่งย ัง่ยืน องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นการบริหารจดัการองคก์ารแบบยุคสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นยคุสมยัท่ีเนน้

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างสูงสุด โดยทรัพยากรมนุษย์ในยุคต่อไปจะต้องมีทั้ งความรู้ 

ความสามารถ ความเช่ียวชาญ (Competence) และความเป็นมืออาชีพ (Professional) อย่างแท้จริง โดย

จะตอ้งมีการพฒันาตนเอง เพิ่มพูนความรู้และทกัษะอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ดว้ยกระบวนการของการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 
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1.2  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นคําท่ีมีความหมายกว้างขวาง  

มีผู ้ให้ความหมายเก่ียวกับคําน้ีไวม้ากมาย ได้แก่ ปีเตอร์ เอ็ม. เซ็งเก้ (Peter M. Senge, 1990) ได้ให้

ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า คือองค์การท่ีสามารถขยายขีดความสามารถ และเพิ่ม

ศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง สามารถสร้างผลงานตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ทาํให้เกิดรูปแบบการ

คิดท่ีหลากหลาย โดยผูค้นในองคก์ารต่างก็มีแรงบนัดาลใจ มุ่งมัน่ใฝ่เรียนรู้ และหาวธีิท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั 

       เพดเลอร์และคณะ (Pedler et al., 1991, pp. 1) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ไวว้่า เป็นองค์การท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรทุกคนในองค์การ และมีการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
 

       แกรมลิงเจอร์ (Kramlinger, 1991, pp. 46-49) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ไวว้า่ เป็นองคก์ารท่ีประกอบดว้ย โครงสร้างท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์รทุกคนสามารถเรียนรู้

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์าร 

       วิค และลีออน (Wick and Leon, 1992, pp. 18) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ไวว้า่ เป็นองคก์ารท่ีใชก้ารเรียนรู้ (Learning) เป็นแนวทางในการปฏิรูปองคก์าร (Transform)  ไปสู่

การเป็นผูน้าํ ในทางอุตสาหกรรมมีการใช้การเรียนรู้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลงาน (Performance) 

เพื่ อนําไปสู่ความสําเร็จ ในทางธุรกิจมีการใช้ความมุ่ งมั่นจะเรียนรู้ (Intentional learning) สร้าง

ความสําเร็จให้แก่องค์การโดยอยู่ภายใตร้ะบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มีการแทรกการเรียนรู้เขา้ไปใน

การปฏิบัติงาน (Action) ใช้ความรู้ในการพัฒนาความสามารถใหม่ๆ (New Capabilities) สร้างเสริม

สมรรถนะ อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงพฒันาผลงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

 การ์วิน (Garvin, 1993, pp. 80) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็น

องค์การท่ีมีทักษะในการสร้างสรรค์และถ่ายโอนองค์ความรู้ รวมทั้ งสามารถปรับขยายพฤติกรรม 

ท่ีสะทอ้นถึงการเรียนรู้และการหาความรู้ใหม่ๆ 

      คิม ดี เอส (อา้งถึงใน วีระวฒัน์ ปันนิตามยั. 2544, น. 59; อา้งอิงจาก Kim, D.H. 1993) 

ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ เป็นองคก์ารท่ีเพิ่มพูนขีดความสามารถเพื่อให้เกิดการ

ดาํเนินงานท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล ในขณะท่ีรอส และคณะ (อ้างถึงใน วีระวฒัน์ ปันนิตามยั. 

2544; อา้งอิงจาก Ross and others. 1994) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ เป็นองคก์าร

ท่ีมีการประเมินประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง และมีการปรับเปล่ียนประสบการณ์ให้เป็นองค์ความรู้ 

ท่ีอาํนวยประโยชน์ต่อองคก์ารและตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์าร 

       มาร์ซิค และวทักินส์ (อา้งถึงใน ศนัสนีย ์จะสุวรรณ์. 2550, น. 15; อา้งอิงจาก Marsick, V. 

and Warkins, K., 1994) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า เป็นองค์การท่ีส่งเสริมให้
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สมาชิกสร้างความเป็นเลิศ พร้อมทั้งองค์การตอ้งสร้างความเป็นเลิศให้กบัสมาชิก โดยใช้การเรียนรู้ท่ี

เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเน่ืองและบูรณาการเขา้กบัการปฏิบติังาน โดยมีการมอบหมายให้

สมาชิกสร้างความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมการแลกเปล่ียน และช่วยเหลือกันระหว่าง

สมาชิกในองคก์ารและชุมชน ในขณะท่ี เนวิช และคณะ (Nevis et al.) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ว่าเป็นความสามารถ หรือกระบวนการภายในองค์การท่ีมุ่งรักษาและพฒันาการปฏิบติังาน 

โดยต้องอาศัยประสบการณ์  จึงถือว่าเป็นระบบท่ี เกิดข้ึนและคงอยู่กับองค์การ แม้ว่าจะมีการ

เปล่ียนแปลงของตวัผูป้ฏิบติังานไปก็ตาม องค์การก็จะมีการเรียนรู้ไปพร้อมกบัการผลิตและ/หรือขณะ

ใหบ้ริการ 

       มาร์ควอร์ดท์ (Marquardt, 1996, pp. 16) ไดใ้ห้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 

เป็นสถานท่ีท่ี ซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้ทั้ งรายบุคคลและทีม/กลุ่มท่ีมีการสอนให้สมาชิก 

มีกระบวนการในการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้เขา้ใจในส่ิงต่างๆ รอบตวั ในขณะเดียวกนัสมาชิกก็จะนาํความ

ผิดพลาดและความสําเร็จมาเป็นแนวทางในการเรียนรู้ ซ่ึงทาํให้ทุกคนตระหนักถึงความเปล่ียนแปลง 

และมีการปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

       เก็พฮาร์ด และมาร์ซิค (อา้งถึงใน วสิษฐ์ พรหมบุตร. 2555, น. 17; อา้งอิงจาก Gephart, M.A. 

and Marsick, V.J., 1996) ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า เป็นองค์การท่ีปรับเปล่ียน

ความสามารถได้อย่างสร้างสรรค์ มีการวิเคราะห์ การควบคุมการบริหารจดัการ มีกลยุทธ์ในการวาง

แนวทางในการเรียนรู้ และมีโครงสร้างระบบผูน้าํ เพื่อให้เกิดการพฒันาบุคลากรท่ีมีการเรียนรู้ในทุก

ระดบั 
       บาเน็ทท์ (อา้งถึงใน ศนัสนีย ์จะสุวรรณ์. 2550, น. 16; อา้งอิงจาก Barnett, T. and Dan, W., 

1999) ได้แนะนําว่า องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ี มุ่งเน้นประสบการณ์  และความ

สร้างสรรค์ต่อองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของการกระทาํและผล เพื่อนําไปสู่งานประจาํวนั 

พร้อมมุ่งปลูกฝังไวใ้นองคก์าร เพื่อช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียนรู้และผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 

       นอกจากความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้จากนักวิชาการจากต่างประเทศดงัท่ีกล่าว

มาแลว้ขา้งตน้ ในประเทศไทยเองก็มีนักวิชาการ และผูท่ี้ศึกษาวิจยัเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ ได้ให้

ความหมายไวต้ามความเขา้ใจ ดงัน้ี 

      สุพตัรา จนัทร์เทียม (2543, น. 33) ไดส้รุปความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 

เป็นองค์การท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนตวัเองอยู่ตลอดเวลาตามสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั มีการอาํนวย

ความสะดวกในทุกๆ ดา้นให้แก่บุคลากรในองคก์าร เพี่อให้เกิดความกระตือรือร้นในการท่ีจะเรียนรู้และ

พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งขยายศกัยภาพของบุคลากรให้มีการสร้างสรรคผ์ลงาน โดยใชรู้ปแบบ

การทาํงานเป็นกลุ่ม/ทีม เพื่อมีส่วนร่วมในการทาํงานและร่วมกนัแก้ปัญหา อนัจะนาํไปสู่องค์ความรู้
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ใหม่ๆ ช่วยให้องค์การสามารถดาํรงอยู่ได้อย่างมัน่คง และมีความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ามกลาง

กระแสท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 

       วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2543, น. 58) ได้สรุปความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า เป็น

องคก์ารท่ีให้โอกาสบุคลากรทุกคนแสดงความรู้ความสามารถออกมาอยา่งเต็มท่ี เพื่อร่วมกนัสร้างสรรค์

ผลลัพธ์ตามต้องการ ให้บุคลากรทุกคนได้คิด ทาํงานและเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  

ในองคก์าร อนัจะเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ขององคก์ารข้ึน 

       วีระวฒัน์ ปันตินามยั (2544, น. 21) ได้ให้แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่าเป็น

องค์การท่ีสามารถผลักดันความคิดให้เป็นการปฏิบติัอย่างเร็วท่ีสุด ถูกตอ้ง เหมะสม และประหยดั 

ก่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ มีการแลกเปล่ียนกนัอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงภายในองคก์าร พร้อมส่งเสริม

ใหก้ลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

       เดชน์ เทียมรัตน์ และกานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2545, น. 11) ได้สรุปความหมายของ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ เป็นองคก์ารท่ีมีการมุ่งเนน้ในการกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคน

มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและ

องค์การในการทีจะลงมือปฏิบติัภารกิจต่างๆ ให้สําเร็จลุล่วง โดยมีการอาศยัรูปแบบของการทาํงานเป็น

ทีม และการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะประสานเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบอยา่ง

ย ัง่ยนืต่อการแข่งขนัท่ามกลางกระแสยุคโลกาภิวฒัน์ต่อไป 

       อพาดา สุวรรณโรจน์ (2548, น. 23) ได้สรุปความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 

เป็นองค์การท่ีมีการเรียนรู้และพฒันาอยู่ตลอดเวลา มีการคิด พฒันา และปรับปรุงเทคนิควิธีการใหม่ๆ  

ท่ีจะนาํมาใชก้บัองคก์ารเพื่อเพิ่มผลผลิตและผลิตภณัฑ์ท่ีดี พนกังานในองคก์ารทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ 

ร่วมกันคิด ร่วมใจ เพื่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์การ นอกจากน้ียงัเป็นท่ีซ่ึงให้

บุคลากรในองค์การทุกระดบัมีความพยายามในการเพิ่มศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ส่งผล

ถึงการปรับปรุงผงานขององคก์าร และเท่าทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

       จกัรกริช อินทพันธ์ุ (2551, น. 10) ได้สรุปความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า  

เป็นองคก์ารท่ีสมาชิกต่ืนตวัตลอดเวลา มุ่งเนน้การแสวงหาความรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ มีการพฒันา

ตนเองอย่างต่อเน่ืองโดยอาศยัการเรียนรู้ และทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มีการถ่ายโอนความรู้ พร้อมทั้ ง

ปรับแต่งความรู้สู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อสะทอ้นความรู้ใหม่ อีกทั้งเป็นกระบวนการหน่ึง 

ท่ีมุ่งเนน้ให้องคก์ารและบุคลากร มีกระบวนการทาํงานท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยประสิทธิภาพ และมีผลการ

ปฏิบติังานท่ีเป่ียมไปดว้ยประสิทธิผล โดยเป็นการอาศยัจากการทาํงานของทุกคนในองคก์าร 

       พทัธ์ชรัญญา หาญเชิงชยัเตชิน (2556, น. 14) ไดส้รุปความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้

ไวว้่า เป็นองค์การท่ีมีการสนับสนุนทางด้านการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนบุคลากรในองค์การทุกระดบั มีการ
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เรียนรู้ร่วมกนัโดยมีทั้งบทเรียนของความผิดพลาด และประสบความสําเร็จ ซ่ึงสามารถนําความรู้มา

ปรับปรุงและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองค์การได้อย่างเป็นระบบ และการเรียนรู้นั้นจะต้อง

เป็นไปโดยพร้อมเพรียงกนัทัง่ทั้งองคก์าร โดยมุ่งเร่ิมตน้ท่ีการเปล่ียนแปลงในความคิด ภูมิปัญญาภายใน

ตวัพนกังานแต่ละคน และจะตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมกบัเวลา และความคิดความเขา้ใจของ

บุคลากร เพื่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงเป็นไปตามแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการ 

      จากการศึกษาความหมายทั้ งนักวิชาการในต่างประเทศ นักวิชาการและผูศึ้กษาวิจยัใน

ประเทศไทย ท่ีกล่าวถึงองค์การแห่งการเรียนรู้ไวอ้ย่างหลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า องค์การแห่ง

การเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีเอ้ือให้บุคลากรทุกคนในองคก์ารมีโอกาสท่ีจะพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

โดยใช้แนวทางการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของบุคลากรทุกคนในองค์การ 

กระตุน้ให้เกิดการพฒันาในการเรียนรู้ร่วมกนัผูอ่ื้นอยา่งจริงจงั มีการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนั

และกนัอยา่งเป็นเครือข่าย โดยมีการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ารเป็นไปตามวิสัยทศัน์และเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไวโ้ดยอาศยัรูปแบบของการทาํงานเป็นทีม ตลอดจนมีความคิดและความเข้าใจเชิงระบบ 

ท่ีจะตอ้งทาํงานประสานกนั เพื่อทาํให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะนาํไปสู่วิถีทางแห่งการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และเต็ม

ไปดว้ยจิตสาํนึกท่ีดีของบุคลากรทัว่ทั้งองคก์าร ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา  

1.3  ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

        องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมุ่งสร้างให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์การอย่าง

สมํ่าเสมอ จึงเป็นองค์การท่ีมีลักษณะของการดําเนินการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงมีนักวิชาการได้

นาํเสนอลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงัน้ี 

 เก็พฮาร์ด และมาร์ซิค (Gephart and Marsick, 1996, pp. 35-45) ได้นําเสนอลักษณะของ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 6 ประการ คือ 

1. การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองทุกระดบัขององค์การ (Continuous Learning) เป็นการให้

บุคลากรในองค์การมีการแบ่งปันการเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการถ่ายโอนความรู้ เพื่อช่วยให้ทีมได้

เรียนรู้ และบูรณาการการเรียนรู้สู่องคก์ารและการปฏิบติังาน 

2. การสร้าง และถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Generation and Sharing) โดยมุ่งเน้น

กระบวนการสร้างการไดม้า และการถ่ายโอนความรู้เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3. การคิดเชิงสร้างสรรค์ และเป็นระบบ (Critical Systemic Thinking) โดยบุคลากร

ไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดการคิดในวิธีการใหม่ๆ และใชท้กัษะในเชิงเหตุผลอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เห็น

ถึงความเช่ือมโยง และมีการใชข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อหาขอ้สรุป 

4. วฒันธรรมการเรียนรู้ (Culture of Learning) โดยหากมีการเรียนรู้หรือมีการริเร่ิม

สร้างสรรค ์จะมีรางวลัผลตอบแทนให ้
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5. จิตสํ านึกแห่งการยืดหยุ่น และค้นหาการทดลองในส่ิ งใหม่  (Flexibility and 

Experimentation) โดยบุคลากรมีอิสระท่ีจะเส่ียงทดลอง คน้ควา้นวตักรรม คน้หาแนวคิดใหม่ๆ รวมไปถึง

การสร้างกระบวนการทาํงานและผลิตภณัฑใ์หม่  ๆ

6. ยึดคนเป็นศูนยก์ลาง (People Centered) โดยยึดหลกัท่ีว่า องค์การแห่งการเรียนรู้

ตอ้งเอาใจใส่ บาํรุงรักษา สร้างค่านิยม และสนุบสนุนความเป็นอยู่ท่ีดี โดยการพฒันาและส่งเสริมการ

เรียนรู้ในบุคลากรแต่ละคน 

 มาร์ควอร์ดท์ (Marquardt, 1996, pp. 51-59) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไวด้งัน้ี 

1. การเรียนรู้จะประสบความสํ าเร็จได้ด้วยระบบขององค์การทั้ งหมด โดย

เปรียบเสมือนวา่องคก์ารนั้นๆ มีสมองเดียวกนัทั้งองคก์าร 

2. สมาชิกในองคก์ารมีการให้ความสําคญั และยอมรับวา่การเรียนรู้ทั้งองคก์ารนั้นจะ

นาํมาซ่ึงความอยูร่อดขององคก์ารในปัจจุบนั และความสาํเร็จขององคก์ารในอนาคต 

3. การเรียนรู้มีกิจกรรมต่อเน่ืองตลอดไป มีทั้ งกลยุทธืในการเลือกใช้วิธีการ 

กระบวนการ รวมไปถึงการบูรณาการ และการดาํเนินการควบคู่ไปกบัการทาํงาน 

4. เนน้ความคิดสร้างสรรคท่ี์ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 

5. ฐานหลกัอยูท่ี่การคิดท่ีเป็นระบบ 

6. สมาชิกทุกคนในองค์การสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความสาํเร็จขององคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

7. องค์การมีบรรยาการท่ีกระตุน้ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และมีการให้รางวลั

แก่บุคลากร/กลุ่มท่ีมีการเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 

8. มีการสร้างเครือข่าย และกลไกในการติดต่อส่ือสาร เพื่อก่อให้เกิดนวตักรรมทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์าร 

9. การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเป็นทั้งความสําเร็จและความผิดพลาด ถือว่าเป็นโอกาส

ของการเรียนรู้ 

10. บุคลากรทุกคนต้องมีการทํางานท่ีว่องไว แข็งขนั และกระฉับกระเฉงภายใน

ระบบท่ีมีความยดืหยุน่ 

11. มีแรงขบัเคล่ือนโดยมุ่งเนน้เพื่อคุณภาพ และการพฒันาท่ีดีข้ึน 

12. กิจกรรมต่างๆ ท่ีทาํตอ้งบ่งบอกถึงแรงบนัดาลใจ มีการคิดอย่างรอบคอบ และมี

ความชดัเจนในความคิดและวธีิการ 
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13. ตอ้งมีความสามารถและความเช่ียวชาญทางหลกัการ โดยผ่านการพฒันามาแล้ว

เป็นอยา่งดี ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการทาํงาน 

14. ตอ้งมีความสามารถในการปรับเปล่ียนและริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ รวมไปถึงการทาํให้

คนทาํงานและองคก์ารมีชีวิตชีวาอยา่งต่อเน่ือง 

       ลองเวิธ และเดวี่ส์ (Longworth and Davies, 1999, pp. 75) ไดน้าํเสนอลกัษณะของ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

1. องค์การแห่งการเรียนรู้ไม่วา่จะเป็นบริษทั องคก์ารวิชาชีพ มหาวิทยาลยั โรงเรียน 

หรือแมแ้ต่ชาติหรือกลุ่มบุคคลอาจจะใหญ่หรือเล็ก มีความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติังานโดยการ

อาศยัการเรียนรู้ 

2. องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการลงทุนเพื่ออนาคต โดยการให้การศึกษา ฝึกอบรม

แก่บุคลากรในองคก์าร 

3. องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการสร้างโอกาส และกระตุน้ให้บุคลาการทุกระดับ

ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพความเป็นทุนมนุษย ์

4. องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการร่วมสร้างวิสัยทศัน์กับบุคลากร และกระตุ้นให้

บุคลากรบรรลุวสิัยทศัน์ ปรับเปล่ียน และสร้างอนาคตร่วมกนั 

5. องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการบูรณาการงานและการเรียนรู้ เพื่อสร้างแรงบนัดาล

ใจใหก้บับุคลากรแสวงหาคุณภาพ และปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 

6. องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การได้แสดง

ความสามารถพิเศษ โดยการมุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้ และการวางแผนกิจกรรมการศึกษาอบรมท่ีสอดคลอ้ง

กบัความสามารถ 

7. องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการเสริมอาํนาจ (Empower) ให้บุคลากรขยายขอบเขต

หนา้ท่ีของตนใหส้อดคลอ้งกลมกลืนกบัรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

8. องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการประยุกต์เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการสร้าง

โอกาสแห่งการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน 

9. องค์การแห่งการเรียนรู้จะตอบสนองต่อความตอ้งการของส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

พร้อมกระตุน้ใหบุ้คลากรไปในทิศทางเดียวกนั 

10. องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีการทบทวนการเรียนรู้เพื่อรักษานวตักรรม และมีการ

คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
 

       วีระวฒัน์  ปันติตามยั (2544, น. 79) กล่าวถึงลกัษณะท่ีโดดเด่นขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ ดงัน้ี 
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1. เล็งเห็นถึงโอกาสท่ีไม่แน่นอน เพื่อสร้างความกา้วหนา้ 

2. สร้างความเขา้ใจใหม่ๆ ดว้ยขอ้มูลท่ีมีความเป็นการ การหย ัง่รู้ และการคาดคะเน 

3. สามารถปรับตวั และสอดรับกระแสท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. สนับสนุนให้พนักงานในระดบัล่างสุดได้มีความสามารถในการตอบสนองถึง

ความคืบหนา้ลุ16และอุปสรรคท่ีเก่ียวกบังานได ้

5. สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารระดบัสูงทาํหน้าท่ีเป็นผูช้ี้แนะ พี่เล้ียง ท่ีปรึกษา และเป็นผู ้

เก้ือหนุนการเรียนรู้ให้แก่สมาชิกในองคก์าร 

6. มีวฒันธรรมของการให้แรงเสริม และการเปิดเผยขอ้มูลในองคก์าร 

7. มีมุมมองโดยภายรวมของระบบท่ีเห็น และมีความเขา้ใจในระบบ กระบวนการ

และความสัมพนัธ์ต่างๆ ในองคก์าร 

8. มีเป้าหมาย วสิัยทศัน์ และค่านิยมรวมกนัทัว่ทั้งองคก์าร 

9. มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจด้วยการเพิ่มอํานาจการปฏิบัติงานแก่

พนกังาน 

10. มีบุคคลท่ีเป็นแม่แบบเก่ียวกบัการกลา้เส่ียง กลา้ทดลองปฏิบติัในส่ิงท่ีไดคิ้ดดีแลว้ 

11. มีระบบต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั และใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ 

12. คาํนึงถึงความคาดหวงั และความตอ้งการของลูกคา้ 

13. มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 

14. มีการสร้างเครือข่ายดา้นเทคโนโลยใีนองคก์าร 

15. มีการเช่ือมโยงการพฒันาของบุคลากรแต่ละคนเข้ากบัการพฒันาองค์การ  โดย

ภาพรวม 

16. มีการสร้างเครือข่ายธุรกิจในชุมชน 

17. มีโอกาสในการเรียนรู้ดา้นประสบการณ์ 

18. คดัคา้นแนวทางปฏิบติัท่ีทาํใหง้านล่าชา้ 

19. มีการให้รางวลัต่อความคิดท่ีริเร่ิมใหม่ๆ พร้อมจดัตั้งโครงสร้างรองรับความคิด

ดงักล่าว 

20. มีความไวเ้น้ือเช่ือใจเกิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์าร 

21. มุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 

22. มีการสนบัสนุน และส่งเสริมการจดัตั้งทีมปฏิบติังานทุกรูปแบบ 

23. มีการตั้งคณะทาํงานท่ีมีผูป้ฏิบติังานมาจากหลายๆ หน่วยงาน 

24. มีระบบการสาํรัวจ และประเมินทกัษะเก่ียวกบัสมรรถนะในการเรียนรู้ 
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25. มององคก์ารวา่เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ และเติบโตได ้

26. มองส่ิงท่ีไม่คาดคะเนไวก่้อนวา่เป็นโอกาสนในการเรียนรู้ 
 

      สรุปได้ว่า ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองค์การท่ีมีการสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหาร เป็นการให้ความสําคญักบัสมาชิกทุกคนในองค์การ โดยมีการส่งเสริมและกระตุน้ให้มีการ

เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีการส่งเสริมนวตักรรมใหม่ๆ มีความยืดหยุ่น และเป้าหมายในการดาํเนินงาน 

อยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง 

1.4  แนวคิดเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 จากการศึกษาและรวบรวมแนวคิดเก่ียวกับ “องค์การแห่งการเรียนรู้” จาก

นกัวชิาการต่างๆ สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 4 แนวคิดหลกั คือ 

 1.  แนวคิดวนิยั 5 ประการ (The Fifth Disclipline) ของ Peter M. Senge (1990) 

       2.  แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ของ Pedler, Burguyne &Boydell 

(1991) 

 3.  แนวคิดกิจกรรมหลกั 5 ประการ (Fifth Main activities) ของ Garvin (1993)  

 4.  แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ “The Systems – Linked Organization 

Model” ของ Michel J. Marquards (1996) 

       1.4.1  แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Disclipline) ของ Peter M. Senge (1990) 

  ปีเตอร์ เอ็ม เชงก้ี (Peter M. Senge) มีแนวคิดท่ีจะผลกัดนั และสนบัสนุนให้เกิด

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยให้ความสําคัญกับความสามารถในการเรียนรู้ท่ีเร็วกว่าคู่แข่งขัน ซ่ึง

ความสามารถน้ีถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืน โดยการเรียนรู้จะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีเต็มเป่ียม 

(Learning Full) ของทุกคนและทุกระดบัในองค์การ โดยถือว่าคนทุกคนมีธรรมชาติของการเป็นผูท่ี้จะ

เรียนรู้ และรักท่ีจะเรียนรู้ เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีดีใหก้บัชีวติ โดย Senge ไดเ้สนอแนวทางใน การสร้างองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดว้ย วนิยัหรือการฝึกฝน 5 ประการท่ีเรียกวา่ “The Fifth Discipline” 

โดย Senge เช่ือว่า หัวใจของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีการสร้างวินัย 5 ประการให้เกิดผล

จริงจงัในรูปของการนาํไปปฏิบติัให้เกิดแก่บุคคล ทีม รวมไปถึงองค์การอย่างต่อเน่ืองและทุกระดับ 

เพราะวินยัทั้ง 5 ประการเป็นแนวทางในการเสริมสร้างทกัษะ และเพิ่มขีดความสามารถผ่านการปฏิบติั 

เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร โดยวนิยั 5 ประการ มีดงัน้ี 
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แนวคิดวนิยัหรือการฝึกฝน 5 ประการ “The Fifth Discipline” 

 

ท่ีมา:  Peter M. Senge, (1990), The fifth discipline: The art and practice of the learning organization,  

 London: Century Press. (อา้งถึงใน เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 2545, น. 13) 
 

        

 1) วินัยประการท่ี 1: การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) 

  บุคลากรในองคก์ารเป็นรากฐานขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ของ

บุคลากรในองค์การเป็นจุดเร่ิมตน้ขององค์การแห่งการเรียนรู้ โดยบุคลากรควรไดรั้บการส่งเสริมให้มี

การพัฒนาอยู่เสมอและต่อเน่ือง จนทําให้เกิดความรู้ความเช่ียวชาญในการทํางาน ตลอดจนมีการ

สร้างสรรค์ผลงานและมีการแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรืออาจกล่าวได้ว่าหากบุคคลในองค์การมี

กรอบของ Personal Mastery ก็จะทาํให้บุคคลเหล่านั้นมีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา และปรารถนาท่ี

จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน นอกจากน้ีบุคคลในองค์การจะตอ้งมีวิญญาณของ

การเรียนรู้ (Spirit of Learning) มีความสามารถและทักษะในการสร้างสรรค์เชิงรุก (Proactive) ซ่ึง

ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน และเม่ือบุคลากรได้ฝึกปฏิบัติจนเป็น Personal Mastery แล้ว หากมี

โอกาสรวมกนัเป็นทีมงานก็จะส่งผลให้ทีมงานมีความรอบรู้ และเป็นทีมท่ียิ่งใหญ่ เม่ือได้รับผิดชอบ

กระทาํการงานใดๆ ก็จะประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งดี 

  ดงันั้น การพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มศกัยภาพให้เป็นเลิศนั้น ตอ้งมีการฝึกฝน และมี

การปรับมุมมองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการพฒันาตนเองให้เป็นเลิศนั้น มีแนววธีิปฏิบติั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1)  สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน (Personal Vision) วิสัยทัศน์ส่วนตนคือ ความ

คาดหวงัของแต่ละคนท่ีต้องการให้ส่ิงต่างๆ เกิดข้ึนจริงในชีวิตตนสักวนัหน่ึงในอนาคต เป็นภาพ 

การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

(Personal Mastery) 

สร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

(Shared Vision) 

การคิดอยา่งเป็นระบบ 

(Systems Thinking) 
การเรียนรู้เป็นทีม 

(Team Learning) 

การมีแบบแผนความคิดอ่าน 

(Mental Models) 



19 

ในอนาคตท่ีตอ้งการท่ีสามารถเป็นจริงได ้ดงันั้น ทุกคนสามารถสร้างวิสัยทศัน์ส่วนตนข้ึนมาไดโ้ดย

เป็นการทาํให้ทราบวา่แนวทางท่ีตอ้งการบรรลุผลสําเร็จคืออะไร โดยจะวางแผนวา่ทาํอยา่งไรเพื่อให้ไป

ถึงจุดนั้น ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะกระจ่างข้ึนหลงัจากการกาํหนดวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลแลว้นั้นเอง 

2)  มีแรงมุ่ งมั่นใฝ่ดี (Creative Tension) คือ การเพียรพยายาม มุมานะ และมี

การพฒันาอยู่ต่อเน่ืองตลอดเวลา เพราะเม่ือจะมุ่งสู่ Personal Mastery และได้มีการกาํหนดวิสัยทัศน์

ส่วนตวัแล้ว แต่หากไม่ลงมือทาํหรือไม่มุ่งสร้างสรรค์ วิสัยทัศน์ท่ีกาํหนดไวก้็ไม่มีวนัท่ีจะเป็นจริง 

ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีจิตสาํนึกใฝ่ดี และมีการใชเ้วลาอยา่งคุม้ค่าแก่ตนอยูเ่สมอ 

3)  ใช้ข้อมูลเพ่ือคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจ (Commitment to the Truth) การใช้

ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและเหตุผลทุกคร้ัง จะช่วยให้การทาํงานถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา มีระบบการคิดและ

การตดัสินใจท่ีดี หากคิดไม่ดี และการตดัสินใจท่ีไม่แน่นอน จะทาํให้ไม่มีวนัรู้สถานภาพของตนเอง 

ในปัจจุบนั (Current reality) ดงันั้น การท่ีบุคคลหรือองคก์ารจะคิดและตดัสินใจกระทาํการใดๆ ควรตอ้ง

อาศยัขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ และภูมิปัญญาต่างๆ เขา้มาเป็นองคป์ระกอบทุกคร้ัง 

4)  การเรียนรู้โดยใช้จิตใต้สํานึก (Using Subconscious) เปรียบได้กับการ 

มีความชาํนาญการขั้นสูง เป็นการช่วยให้การทาํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใดดาํเนินไปโดยอติัโนมติั และมีผล

การทาํงานออกมาดีเยี่ยมโดยไม่ตอ้งใช้สมาธิ ใช่เพียงแต่จิตใตส้ํานึกเป็นตวัสั่งการเท่านั้น การทาํงาน

อย่างชาํนาญโดยใช้จิตใต้สํานึกสามารถเกิดข้ึนได้ โดยการขยนัหมัน่เพียร มุ่งมัน่ใฝ่ดีท่ีจะทาํให้เกิด

ความชาํนาญการจนกลายเป็นจิตใตส้ํานึก และบรรลุการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (เดชน์ เทียมรัตน์ และกานต์

สุดา มาฆะศิรานนท,์ 2545, น. 13-15) 

  การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ถือเป็นเสมือนเสาหลักขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

เน่ืองจากมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากร 

ในองคก์าร และถือเป็นพื้นฐานสําคญัในการพฒันาชีวิต ดงันั้นองคป์ระกอบของการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้

จึงเป็นการสร้างทรัพากรมนุษยท่ี์มีพื้นฐานท่ีดีใหก้บัองคก์าร 

 2) วินัยประการท่ี 2: การมีแบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) 

  โดยเป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะ (Emotion Quotiet: EQ) ท่ี ส่งผลต่อความ

เขา้ใจในเร่ืองราว งานและกิจกรรมใดๆ ในแง่มุมต่างๆ จึงถือเป็นองคป์ระกอบสําคญัต่อการตดัสินใจใน

การกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง บุคคลจะตระหนกัพิจารณาถึงสภาพสถานการณ์ในปัจจุบนั และมองโลก

ตามความเป็นจริง มีความคิด ความเขา้ใจและความเช่ือทั้งเร่ืองของตนเอง ผูอ่ื้น และองค์การเป็นผลมา

จากกระบวนการจดัเกลาทางสังคม (Socialization) โดยมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตนของบุคคล 

ดงันั้น การพฒันาแบบแผนความคิดอ่านของบุคลากรในองคก์ารให้มีความสมเหตุสมผล สอดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงของกระแสโลก โดยไม่ยึดติดกบัความเช่ือเก่าๆ ท่ีล้าสมยั องค์การจะตอ้งสนับสนุน
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และสร้างให้บุลากรมีการฝึกให้เป็นผูใ้ฝ่รู้ สามารถแยกแยะ และปรับปรุงความถูกต้อง รวมไปถึง 

ทาํความเขา้ใจในวธีิการท่ีจะสร้างความกระจ่างชดั เพื่อให้เกิดภูมิปัญาท่ีจะนาํไปสู่การตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด 

หรือการมีวิธีการท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ยสภาพจิตใจท่ีมัน่คง ไม่ยอ่ทอ้

เม่ือเจอวิกฤตการณ์ต่างๆ แต่ทั้ งน้ีองค์การไม่ควรไปกาํหนดหรือควบคุม ควรปล่อยให้มีอิสระทาง

ความคิดในการสร้างสรรค์รูปแบบท่ีจะพฒันาข้ึนเองตามสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป้าหมายของการพฒันา

แบบแผนความคิดอ่านน้ี ไม่ไดเ้น้นท่ีการให้บุคลากรในองคก์ารมีความเห็นไปในแนวทางเด่ียวกนักบั

องคก์ารทุกอยา่ง แต่เพียงตอ้งการเห็นความสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวคิดท่ีจะรวมกนัเป็นวสิัยทศัน์ร่วม 

  การจะทาํใหเ้กิดแบบแผนความคิดอ่าน มี 3 แบบ คือ 

 1)  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) การท่ีบุคลากรในองค์การมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทาํงาน จะช่วยทาํเกิดการพฒันาให้ดีและง่ายข้ึน มีวิธีการท่ีแปลกใหม่ 

ทาํให้ไม่น่าเบ่ือ และจะส่งผลทาํให้องค์การมีการพัฒนา สร้างนวตักรรม และสามารถแข่งขันกับ

องคก์ารอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2)  การบริหารโอกาส (Change Opportinity) เป็ นวิ ธี การคิ ดเพื่ อการ

แก้ปัญหา เปล่ียนปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นโอกาสในการทาํส่ิงใหม่ๆ เพื่อการแก้ปัญหานั้ น โดยเป็นการ

เปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส ซ่ึงการบริหารโอกาสนั้นจะตอ้งมีรูปแบบการคิดท่ีให้ความสําคญัไปท่ีการ

เรียนรู้ท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งเพียงพอท่ีจะไปสู่การพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

 3)  การพัฒนาองค์การ (Organization Development) เป็นการนาํเอาเทคนิค

ทางพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา วางแผน พฒันา และสร้างความก้าวหน้าให้แก่

องคก์ารในมิติต่างๆ โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีการพฒันา และการปรับองคก์ารเป็นเร่ืองสําคญัต่อ

ความอยูร่อด และการเจิญเติบโตของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

 
 

  ผลลัพธ์อันจะเกิดจากรูปแบบวิธีคิด อาจสะท้อนออกมาได้เป็น 3 

ลกัษณะ คือ 

 1)  เจตคติ (Attitude) หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง ถือเป็นการแสดงออกการตอบสนองต่อเหตุการณ์ หรือเร่ืองราวใดๆ ทั้ งน้ีอาจเป็นการ

แสดงออกทางกาย (ปฏิกิริยาตอบโต)้ หรือทางอารมณ์ (สีหนา้-ท่าทาง) 
 

 2)  ทัศนคติ (Viewpoint/Standpoint/Perception) หมายถึง แนวความคิด

เห็น ถือเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบ-วิธีคิด ดงัท่ีเรามกัจะเรียกผูท่ี้มีความคิดเห็นในแนวต่างๆกนัว่า 

มีจุดยนื 
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 3)  กระบวนทัศน์ (Paradigm) หมายถึง กรอบความคิด แนวปฏิบัติ 

ท่าทีท่ีเราปฏิบติัตามๆ กันไป จนกระทัง่กลายเป็นวฒันธรรมขององค์การ โดยท่ีเราขาดสติท่ีจะ

ตระหนักรู้ไดว้่าส่ิงท่ีเราทาํตามๆ กนัไปนั้นมนัดีหรือไม่ดี มีประโยชน์หรือไม่ แต่มนัไดก้ลายเป็น

ความเช่ือ เป็นความยดึติด ฝังใจ กบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2545) 
 

  ทั้งกระบวนทศัน์ ทศันคติ และเจตคติน้ีเอง ท่ีจะเป็นปัจจยัสําคญัต่อ

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความคิดในการเปล่ียนแปลง และความคิดในการบริหารโอกาสว่า 

จะเป็นไปไดเ้พียงใดถา้รูปแบบและวธีิคิดขา้งตน้ลว้นเป็นไปในทางลบ ก็คงเป็นไปไม่ไดท่ี้ทั้งปัจเจก

บุคคล (Individual) และองค์กร (Organization) จะเปิดกวา้งต่อการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ พฒันาการ 

และการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและองคก์าร 

       3) วินัยประการท่ี 3: การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 

 การท่ีองคก์ารจะมีผลการดาํเนินงานท่ีประสบผลสําเร็จนั้น องคก์ารจะตอ้ง

มีเป้าหมายและวางภาพในอนาคตท่ีองค์การปรารถนาจะให้เกิดข้ึน ซ่ึงนั่นก็คือ วิสัยทศัน์ขององค์การ 

โดยเป็นท่ีมุ่งหวงัขององค์การในการในการให้ทุกคนได้ร่วมกันบูรณาการให้เกิดเป็นผลสําเร็จข้ึน 

ดังนั้ นจึงต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกคนในองค์การในการมีส่วนร่วม เพื่อเกิดผลเป็นรูปธรรม 

กล่าวคือ เป็นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม ท่ีให้ทุกคนเขา้ใจและสร้างทศันะของความร่วมมือของบุคลากร 

ในองค์การท่ีจะพัฒนาให้เกิดความสําเร็จในอนาคต รวมทั้ งทาํให้ทุกคนมีความตระหนัก และเข้าใจ 

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนขององค์การ มีมุมมองร่วมกันเพื่อให้บุคลากรในองค์การเกิดการยอมรับ 

ยินยอม พร้อมใจ และให้ข้อผูกพันต่อจุดมุ่งหมายในการดําเนินงานด้านต่างๆ ขององค์การท่ีจะ

ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง 

  องค์การแห่งการเรียนรู้จะต้องเป็นองค์การท่ีทุกคนได้รับการพฒันา

วสิัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์าร ซ่ึงทาํให้เกิดพลงัร่วม (Synergy) และความ

ผกูพนัของคนในองค์การ หากองคก์ารไม่มีวิสัยทศัน์ร่วมกนัแลว้ ก็จะไม่สามารถเดินไปในทิศทาง

เดียวกนัได ้ซ่ึงแนวทางในการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั มีองคป์ระกอบพื้นฐาน ดงัน้ี 

(1)  กระตุน้ให้บุคลากรมีวิสัยทศัน์ โดยการสร้างบรรยากาศ เน่ืองจากตอ้ง

เร่ิมต้นจากการสร้างวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลก่อน เพราะหากพนักงานไม่มีวิสัยทัศน์เป็นของตนเอง  

การทาํงานหรือการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ก็จะเป็นไปในลกัษณะตามๆ กนัไป ปราศจากความตั้งใจ  และ

การร่วมมืออย่างจริงจงั องค์การส่วนใหญ่สามารถแบ่งประเภทของบุคลากรในเร่ืองวิสัยทศัน์ได้เป็น  

2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ  
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       ก.  บุคลากรประเภทท่ีมุ่งมัน่ เป็นบุคลากรท่ีอุทิศเวลาให้กบัองค์การ  

มีความกระตือ-รือร้นในการปฏิบติัตามกาํลงั มีความรับผิดชอบสูง และมีความคิดสร้างสรรค์ในการ

ทาํงาน  

       ข.  บุคลากรประเภทท่ียินยอม เป็นบุคลากรท่ีเช่ือฟังและปฏิบติัตาม

คาํสั่งอยา่งเคร่งครัด แต่ขาดความคิดสร้างงสรรคแ์ละความความกระตือรือร้นเพื่อรักษาตาํแหน่งของตน

ไว ้
 

 (2)  พฒันาวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนัทั้งองค์การ ส่ิงท่ี

สําคญัท่ีสุดท่ีผูน้ําองค์การจะตอ้งจาํไวเ้สมอ คือ ผูน้ําจะต้องเต็มใจในการร่วมสร้างวิสัยทัศน์กับคน 

ในองคก์าร โดยไม่มองวา่วสิัยทศัน์ของผูน้าํจะตอ้งกลายมาเป็นวสิัยทศัน์ขององคก์ารอติัโนมติั 
 

 (3)  สร้างทัศนคติต่อวิสัยทัศน์ให้ได้มากท่ีสุด เพื่อให้เกิดพฤติกรรม 

ท่ีสนบัสนุนโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม สามารถสร้างไดโ้ดยใช้การส่ือสาร และการสนทนาอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อใหบุ้คลากรมีอิสระในการแสดงความฝัน หรือวสิัยทศัน์ออกมา และเม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนอง

จากการเสนอแนวความคิด บุคลากรจะรู้สึกเช่ือมัน่ และมีการตอบสนองในทางบวก (Positive feedback) 

เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร 
 

 (4)  ทาํใหว้สิัยทศัน์ท่ีเกิดร่วมกนั มีทิศทางไปสู่จุดหมายท่ีเด่นชดั  

 4) วินัยประการท่ี 4: การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

  เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก โดยอาศัยความรู้ และความคิดมา

แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อพฒันาความรู้และความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น

ทีมจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีการรวมพลงัของสมาชิกให้มีโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั โดยการ

แลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกันและกันอย่างต่อเน่ือง จนเกิดเป็นความคิด

ร่วมกนัของกลุ่ม และกลุ่มควรกระตุน้ให้มีการสนทนาและอภิปรายอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงการอภิปรายเป็น

การนาํวสิัยทศัน์ของแต่ละบุคคลมาแลกเปล่ียนกนั และหาขอ้สรุปเพื่อออกมาเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนัทาํ

ให้องค์การบรรลุเป้าหมายได ้และการท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆได้จะตอ้งมีการสนทนา

โดยจะตอ้งทาํควบคู่กนัไป 

 Senge เห็นวา่ การเรียนรู้เป็นทีมมี 3 ลกัษณะสาํคญั ไดแ้ก่ 

 (1)  สมาชิกทีมต้องมีความสามารถในการคิด ตีปัญหาหรือประเด็น

พิจารณาใหแ้ตก หลายหวัรวมกนัคิด ยอ่มดีกวา่บุลคนเดียวคิด 

 (2)  ภายในทีมตอ้งมีการทาํงานท่ีสอดประสานกนัเป็นอย่างดี คิดในส่ิง

ใหม่และแตกต่าง และมีความไวว้างใจต่อกนั 
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 (3)  บทบาทของสมาชิกทีมหน่ึงท่ีมีต่อทีมอ่ืนๆ เช่น ในขณะท่ีสมาชิกใน

ทีมหน่ึงมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การประพฤติปฏิบติัของทีมยงัส่งผลต่อทีมอ่ืนๆ ดว้ย เป็นการช่วยให้

การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีพลงัมากข้ึน (Peter M. Senge, 1990, pp. 236-237) 
 

  ชวินท ์ธมัมนนัทก์ุล  ไดก้ล่าววา่ การเรียนรู้เป็นทีมเป็นการแลกเปล่ียน

ความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะและวิธีคิด เพื่อก่อให้เกิดผลท่ีตามตอ้งการโดยมีการถ่ายทอดความรู้

ให้แก่กนัดว้ยความเต็มใจ จริงใจ รับฟังกนัอยา่งลึกซ้ึงดว้ยการเปิดตา เปิดใจ เนน้กระบวนการและ

ระบบ ไม่ยึดติดกบัตวับุคคล ร่วมกนัสร้างกฎเกณฑ์การเรียนรู้กนัในกลุ่ม เพื่อพฒันาภูมิปัญญาและ

เสถียรภาพของทีมงานโดยรวม (ชวนัท ์ธมัมนนัทก์ุล, 2540, น.7) 

      5) วินัยประการท่ี 5: การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) 

 การคิดอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการคิด การอภิปราย การทาํความเขา้ใจใน

ปรากฎการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัองค์ความรู้สหวิทยาการนาํมาบูรณาการข้ึนเป็นองค์ความรู้ใหม่ 

ความคิดใหม่ และถือเป็นกรอบในการสร้างความกระจ่างในความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ เห็นแบบแผน 

เห็นขั้นตอนของการพฒันา และเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สามารถทาํความเขา้ใจในปรากฎการณ์

ต่างๆ ทั้งในภาพรวมและในส่วนยอ่ย การคิดอยา่งเป็นระบบไดน้ั้นก่อนอ่ืนตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวคิด 

คือ จากการมองโลกเป็นแบบแยกส่วนก็เปล่ียนแปลงมาเป็นการมองในภาพรวม และในการมีส่วน

ร่วมกบัการเปล่ียนแปลง เปล่ียนจากการตั้งรับในปัจจุบนัไปเป็นการสร้างสรรคใ์นอนาคต 

 หลกัการสําคญัของการคิดอย่างเป็นระบบ คือ เน้นให้บุคคลหรือทีมงาน 

มีความเขา้ใจให้ชัดเจนถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่างๆ ซ่ึงเป็นการมองในภาพรวมของการพฒันา

องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีจุดมุ่งหมายให้ทั้งบุคลากรและองค์การสามารถเผชิญต่อการเปล่ียนแปลง

ต่างๆ ได ้และมีความสามารถในการแข่งขนั 

  จากวินัยทั้ ง 5 ประการ สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การแห่งการ

เรียนรู้นั้ นต้องเร่ิมจากการพฒันาตวับุคคลให้เป็นบุคคลท่ีรอบรู้ มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ และมีความ

เช่ียวชาญเป็นพิเศษ โดยการเสริมสร้างให้เป็นบุคคลท่ีใฝ่รู้ ใฝ่เรียนทั้งดา้นความคิด วิทยาการและขอ้มูล

สารสนเทศใหม่ๆ ตลอดเวลา พร้อมทั้ งรู้จกันําความรู้ใหม่ๆ มาพฒันา ปรับปรุงแบบแผนความคิด  

การมองและการตดัสินใจให้เหมาะสม และทนัต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ารทุกดา้น สามารถโยงการ

ปฏิบติังานของบุคลากรเขา้สู่ความสัมพนัธ์กบัองคก์าร โดยการสร้างความเขา้ใจในทิศทางขององค์การ

ในอนาคตให้ตรงกนั เพื่อการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัและมุ่งสู่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงส่ิงท่ีสําคญัก็คือ

การเรียนรู้จากความสําเร็จและความลม้เหลวของทั้งบุคลากรในองค์การและองค์การอ่ืน นอกจากน้ีการ

นาํความรู้ต่างๆ ของพนกังานมาคิดอย่างเป็นระบบจะทาํให้มองเห็นภาพรวมและสามารถระบุประเด็น 

ท่ีตอ้งตดัสินใจใหถู้กตอ้งตรงจุด เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานต่อไป 
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       1.4.2  แนวคิดบริษัทแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ของ Pedler, Burguyne 

& Boydell (1991) 

  เพดเลอร์, เบอร์กูล และบอยเดล (Pedler, Burguyne & Boydell, 1981 อ้างถึงใน 

สุพจน์ นิมิตรบรรณสาร, 2554) กล่าวถึงลักษณะท่ีเหมาะสมของการเป็นบริษัทแห่งการเรียนรู้  

(The Learning Company) วา่มีองคป์ระกอบแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 11 กระบวนการ ดงัน้ี 

 1)  ด้านกลยทุธ์ (Strategy) 

        (1) การเรียนรู้นาํไปสู่กลยุทธ์ขององค์การ (Learning Approach to Strategy) 

โดยปกติแลว้บริษทัจะปรับทิศทางและกลยุทธ์ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม การก่อรูปของนโยบายและกล

ยุทธ์จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ ในขณะเดียวกนัเสมือนเป็นการทดลองทางการบริหาร แผนธุรกิจจะถูก

เก่ียวขอ้งและปรับแต่งอยู่ตลอดเวลา และมีการสะทอ้นกลบัของขอ้มูลในกระบวนการวางแผนเพื่อการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

         (2)  การสร้างนโยบายแบบมี ส่ วนร่วม  (Participative Policy Making) 

สมาชิกทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการร่างนโยบายและกลยุทธ์ นโยบายมีนยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลใน

มุมมองของการเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยนโยบายตอ้งสะทอ้นค่านิยมของสมาชิกทุกคนไม่ใช่แต่ของ

ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น 

 2)  ด้านการมองภายในองค์การ (Looking in) 

        (1)  การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) ถูกใช้สําหรับการทาํความเข้าใจ

กนัไม่ใช่เพื่อให้รางวลัหรือลงโทษ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกใชส้ร้างฐานขอ้มูลและระบบการ

ส่ือสารท่ีช่วยทุกคนให้เขา้ใจว่ากาํลงัจะไปทางไหน ซ่ึงบุคลากรในองค์การสามารถไดรั้บการสะทอ้น

กลบัของขอ้มูลว่าการทาํงานของตนเป็นอย่างไร และทาํให้เขา้ใจว่าธรรมชาติและนัยสําคญัของความ

แปรปรวนของระบบและการแปลความข่าวสารมีความสอดคลอ้งกนั นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะถูกนาํมาใช้สร้างฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้เขา้ใจว่าอะไรกาํลงั

ดาํเนินอยู ่และการตดัสินใจท่ีดีควรเป็นอยา่งไร 

        (2)   การสร้างการตรวจสอบและการควบคุ ม  (Formative Accountingand 

Control) ระบบของการตรวจสอบงบประมาณ และการรายงาน ถูกจดัข้ึนเพื่อช่วยในการเรียนรู้ 

บุคลากรทุกคนจะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบทรัพยากรของตนเอง พนกังานบญัชี

และการเงินมีฐานะเป็นท่ีปรึกษาและให้คาํแนะนาํ และระบบควบคุมจะถูกออกแบบและดาํเนินไป

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ กล่าวคือ ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมรับผิดชอบในทรัพยสิ์นของ

องคก์ารเสมือนวา่ตนเองเป็นเจา้ของ 
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        (3) การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange) ทุกฝ่ายจะตอ้งในองค์การ

จาํเป็นตอ้งมีการแลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ และอาํนวยความสะดวกซ่ึงกันและกัน โดยคาํนึงถึง

นโยบายและเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกั 

        (4) การให้รางวลัอยา่งยืดหยุ่น (Reward Flexibility) สมมติฐานขั้นพื้นฐาน

และค่านิยมภายใตร้ะบบรางวลัตอบแทนถูกใช้และแบ่งปันกนัภายในองคก์าร โดยตอ้งมีการศึกษา

และทดสอบระบบการใหร้างวลัก่อนนาํระบบรางวลัมาตอบแทนผลการดาํเนินงานมาใชใ้นองคก์าร 

โดยใหบุ้คลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมในการกาํหนดรูปแบบของกระบวนการใหร้างวลั 

 3)  ด้านโครงสร้าง (Structures) โครงสร้างท่ีมีการกระจายอํานาจ (Enable 

Structure) จะมี ลักษณ ะท่ี มี ความยืดหยุ่นเป็ นไปเพื่ อการทดลองการเติบโตและการปรับตัว  

โดยการประเมินผลการปฏิบติังานถูกใชใ้นการเรียนรู้และพฒันามากกวา่เพื่อให้รางวลัหรือลงโทษ 

 4)  ด้านการมองภายนอกองค์การ (Looking out) 

        (1)  พนกังานเป็นเสมือนผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Boundary Workers as 

Environmental Scanner) ถือเป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีทุกคนจะรวบรวมนํากลับมา และรายงานข่าวสาร

เก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายนอกบริษทั โดยการส่งพนักงานออกไปทาํงานภายนอก วิธีน้ีจะเป็นการเก็บ

ขอ้มูลภายนอกองคก์ารประเภทหน่ึง ซ่ึงะมีการสํารวจความพึงพอใจ หรือพฤติกรรมของลูกคา้เพื่อนาํมา

ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานต่อไป นอกจากน้ีการประชุมในบริษัททุกคร้ังจะมีการทบทวนร่วมกัน

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ มีการพบกบักลุ่มตวัแทนหรือลูกคา้ ผูจ้ดัหา สมาชิก ชุมชนและหาว่า

อะไรสําคญัสําหรับเขา และมีระบบและกระบวนการสําหรับแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารจากภายนอกบริษทั 

เพื่อรับรู้ความก้าวหน้าทางวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ การตลาด เทคโนโลยี สังคม การเมือง และ

แนวโนม้ของโลก รวมทั้งทดสอบวา่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจของเราอยา่งไร 

        (2)  การเรียนรู้ข้ามองค์การ (Inter - Company Learning) จะมีการติดต่อ 

พบปะ และแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนักบับริษทัอ่ืน รวมถึงคู่แข่งขนัท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั เพื่อมี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้เหตุการณ์ต่างๆ ร่วมกัน ซ่ึงทําให้สามารถมองเห็นข้อดีและข้อเสียในการ

ปฏิบติังานของกนัและกนั และยงัเกิดแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ ๆ 
 

 5)  ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) 

       (1)  บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Climate) โดยทุกคนในบริษัทจะ

ช่วยเหลือ สนับสนุนและสนใจในบทเรียน กล่าวคือ เม่ือเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดข้ึนในองค์การ  

ทุกคนในองค์การจะรู้จกัการวิเคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหา และนาํขอ้ผิดพลาดนั้นมาเป็นประสบการณ์ใน

การเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงให้ดีข้ึน ความแตกต่างของทุกคนในองคก์ารจะถูกมองวา่เป็นคุณค่าท่ีดีท่ีจาํเป็น

สาํหรับการเรียนรู้และการสร้างสรรค ์
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         (2)  ทุ กคนมี โอกาสในการพัฒนาตนเอง (Self - Development for All)  

มีการจดัสรรงบประมาณสําหรับการพฒันาตนเอง โดยแต่ละคนสามารถตดัสินใจได้ว่าการฝึกอบรม 

และพฒันาตนเองในเร่ืองใด (สุพจน์ นิมิตรบรรณสาร, 2554, น. 21-23) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.2  แนวคิดบริษทัแห่งการเรียนรู้ “The Learning Company” 

 

ท่ีมา:  M. Pedler, J. Burgoynes and T. Boydell, The Learning Company: A Strategy for sustainable development,  

           (Maidenhead: McGrar-Hill, 1991), pp. 25. 

 

 

 
 

บริษทั

แห่งการ

เรียนรู้ 

ดา้นกลยทุธ์ การเรียนรู้นาํไปสู่กลยทุธ์ขององคก์าร 

การสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม 

ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ บรรยากาศการเรียนรู้ 

ทุกคนมีโอกาสในการพฒันาตนเอง 

การใหร้างวลัอยา่งยืดหยุ่น 

ดา้นการมองภายในองคก์าร การใหข้อ้มลูข่าวสาร 

การสร้างการตรวจสอบและการควบคุม 

การแลกเปล่ียนภายใน 

ดา้นการมองภายนอกองคก์าร พนกังานเป็นเสมือนผูวิ้เคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

การเรียนรู้ขา้มองคก์าร 

ดา้นโครงสร้าง โครงสร้างท่ียืดหยุน่ 
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       1.4.3  แนวคิดกจิกรรมหลัก 5 ประการ (Fifth Main activities) ของ Garvin (1993)  

  Garvin (1993 อ้างถึงใน ธานี มาลาศรี, 2554, น. 19-39) ได้กล่าวว่าองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ตอ้งมีทกัษะหลกั 5 ประการ ดงัน้ี 

 1)  ทักษะในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ   เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงถึงวธีิการ

และปรัชญาในการจดัการปัญหาขององค์การอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงปัจจุบนัได้รับการยอมรับอย่าง

กวา้งขวาง โดยมีเทคนิคและเคร่ืองมือสนบัสนุนเช่น วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์

ปัญหาท่ีต้องมีหลักการ ไม่ใช่การคาดเดาสมมติฐานข้ึนมาเอง แต่มีการทดสอบสมมติฐานในวงจร 

Deming ท่ี เรียกว่า "Plan - Do - Check - Act: PDCA) พร้อมทั้ งยึดข้อมู ลและข้อเท็ จจริงมากกว่า 

ขอ้สันนิษฐาน เพื่อประกอบการตดัสินใจ และมีการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติอยา่งง่ายในการจดัระเบียบของ

ขอ้มูล เช่น กราฟแท่ง แผนภูมิกา้งปลา แผนภูมิควบคุม และสหสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

 2)  การทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาและทดสอบ

ความรู้ใหม่ๆ อย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงการทดลองน้ีจะทําคู่ขนานไปกับการ

แก้ปัญหาอย่างมีระบบ การทดลองจะถูกกระตุน้ด้วยโอกาสและการขยายขอบเขต ไม่ใช้กระตุน้ด้วย

ปัญหาเฉพาะหนา้ ส่วนใหญ่การทดลองแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

       (1)  โครงการท่ีต้องดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง เป็นโครงการท่ีตอ้งการการ

ทดลองยอ่ยๆ เพื่อสะสมความรู้และแกไ้ขทาํให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการทดลองแบบน้ี 

คือ 

 ก.  มีการทาํงานอย่างมุ่งมั่น เพื่อให้แน่ใจว่าได้แนวคิดใหม่ๆ อย่าง

ต่อเน่ืองตลอดเวลา 

 ข.  มีการสร้างระบบการให้ผลตอบแทน เพื่อให้พนกังานทีความกล้า 

ท่ีจะเส่ียงกบัการทดลองส่ิงใหม่  ๆ

 ค.  มีการวดัผลสําเร็จจากการทดลองให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยผูบ้ริหาร

และพนกังานจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการประเมินผล 

       (2)  โครงการสาธิต ส่วนใหญ่จะมีบทบาทและความสลบัซับซ้อนมากกว่า

โครงการท่ี ดําเนิ น อย่างต่ อเน่ื อง ซ่ึ งเก่ี ยวข้องกับ การเป ล่ี ยน แป ลงท่ี เกิ ด ข้ึ น ใน องค์ การ 

ในขอบเขตท่ีกวา้ง เป็นกิจกรรมท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ และมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันา

ความสามารถใหม่ๆ ใหก้บัองคก์าร โดยมีลกัษณะดงัน้ี 

 ก.  มกัทดลองทาํกบักลุ่มเล็กๆ ก่อน เพื่อให้เป็นโครงการท่ีปรับปรุง

หลกัการ และวธีิในการปฏิบติังานท่ีองคก์ารหวงัวา่จะนาํไปใชใ้นอนาคต 
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 ข.  มีการทดสอบความเห็นพอ้ง และพนัธะท่ีพนกังานจะยอมรับไดจ้าก

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 ค.  เป็นโครงการท่ีถูกดาํเนินการจากทีมงานท่ีมีความสามารถสูง และ

มาจากหลายๆลษัณะของงานรวม ๆ  กนัไป 
 

 สรุปไดว้า่ การทดลองแนวทางใหม่ๆ  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีลกัษณะคือ การทาํงาน

อย่างมุ่งมั่นเพื่อให้แน่ใจว่าได้แนวคิดใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และองค์การต้องมีกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาและทดสอบความรู้ใหม่ๆ อย่างมีระบบ ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์โดยการ

ทดลองยอ่ยๆ เพื่อสะสมความรู้ และแกไ้ขทาํใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

 3)  การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต องค์การจะต้องตรวจสอบท้ังในด้าน

การประสบความสําเร็จและล้มเหลวขององค์การเองอย่างเป็นระบบ โดยมีการจดบันทึกในลักษณะ 

ท่ีพนักงานสามารถค้นดูได้อย่างสะดวก มีการบันทึกข้อมูลเป็น Case Study เพ่ือให้สมาชิกในองค์การได้

ศึกษาถึงความสําเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น เพ่ือนาํมาประยุกต์ใช้ในอนาคต มีการแลกเปล่ียน

ความรู้ และประสบการณ์ของสมาชิก 
 

 4)  การเรียนรู้จากผู้ อ่ืน การเรียนรู้ในองค์การไม่ได้มาจากการวิเคราะห์

ประสบการณ์ขององค์การแต่เพียงอย่างเดียว บางคร้ังมาจากการได้ศึกษาองค์การอ่ืนๆ ควบคู่ไปด้วย โดย

การเปรียบเทียบว่า อะไรเป็นแนวทางท่ีถือปฏิบัติกันจนเป็นท่ียอมรับ หรือได้รับความนิยมกันอยู่ใน

ขณะน้ัน เพ่ือศึกษา เรียนรู้ วิเคราะห์ และถือปฏิบัติได้ การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืนนี้ เป็นการอาศัยจาก

แนวคิดภายนอก ซ่ึงผู้บริหารจะต้องเปิดใจให้กว้าง ยอมรับฟังการวิพากษ์วิจารณ์ท้ังจากลูกค้าและคู่แข่ง

ขัน รวมท้ังยอมรับความสําเร็จขององค์การอ่ืน เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบในกลุ่ มธุรกิจเดียวกัน 

(Benchmarketing) ส่ิงเหล่านีคื้อการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่า 
 

 5)  การถ่ายทอดความรู้ การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในองค์การควรมีการถ่ายทอดซ่ึง

กันและกันอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการถ่ายทอดนี้สามารถทาํได้หลายรูปแบบ เช่น การพูด 

การเขียน การศึกษา ดูงาน ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ ระบบการหมุนเวียนงาน เป็นต้น ส่ิงท่ีสาํคัญในการถ่ายทอด

ความรู้ให้มีประสิทธิภาพ คือ การได้รับการส่งเสริมอย่างเหมาะสม 

 นอกจากน้ี Garvin ยงักล่าวถึงส่ิงสําคญัท่ีจาํเป็นตอ้งทาํให้เกิดข้ึนในองค์การ 

เพื่อนาํไปสู่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ คือการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ บุคลากร

ขององค์การจะต้องมีโอกาสในการวิเคราะห์ส่ิงท่ีตนเองทาํ พิจารณาว่าส่ิงท่ีทาํนั้นดีหรือไม่มีปัญหา

อย่างไร เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบ และองค์การตอ้งส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนสลายกาํแพง เพื่อให้

องค์การเกิดสภาพท่ีไร้ขอบเขตมาขัดขวาง (boundary lessens) อันจะเป็นการกระตุ้นให้ เกิดการ

แลกเปล่ียนความคิด เพื่อการขยายความรู้และการพฒันาต่อไป 
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       1.4.4  แนวคิดการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ “The Systems – Linked 

Organization Model” ของ Michel J. Marquards (1996) 

  มิเชล เจ มาร์ควาด (Michel J. Marquardt, 1996 อ้างถึงใน เจษฎากร ทองแสวง, 

2553) มีความคิดวา่ องคก์ารท่ีจะยืนหยดัและสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดน้ั้น จะตอ้ง

มีการพฒันาอย่างย ัง่ยืนไม่วา่สภาพแวดลอ้มจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร ซ่ึง Marquardt ไดเ้สนอรูปแบบ

ขององค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์บทความและหนังสือเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้  

แลว้รวบรวมองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมี 5 องคป์ระกอบ คือ 

  1.  องค์ประกอบดา้นการเรียนรู้ (Learning) เป็นลกัษณะของพลวตัการเรียนรู้ 

(Learning Dynamic) 

 2.  องค์ประกอบด้านองค์การ (Organization) มุ่งเน้นการปรับเปล่ียนองค์การ

(Organization Transformation) 

 3.  องคป์ระกอบดา้นคน (Pedple) คือการมอบอาํนาจบุคคล (Pedple Empowerment) 

 4.  องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

 5.  องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี (Technology) เป็นการปรับใช้เทคโนโลย ี

ในองคก์าร (Technology Application) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

ท่ีมา:  วรีวุธ มาฆะศิรานนท,์ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้, (กรุงเทพฯ: บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั, 

 2548), น.50 
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พลวตัการเรียนรู้ 

(Learning Dynamic) 
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   แนวคิดในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบจาํลองขององค์การท่ีมี

การเช่ือมโยงของระบบต่างๆ (The systems-linked organization model) ของ Marquardt ให้หลักการว่า 

องคก์ารท่ีจะไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดน้ั้น 

จะตอ้งสร้างแนวทางการพฒันาไปสู่งองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบคือ 

ด้านพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamic) คือการเรียนรู้เป็นบุคคล เรียนรู้เป็นทีม และเรียนรู้ทั่วทั้ ง

องค์การ ซ่ึงความสามารถหลกัในการเรียนรู้ หรือ core learning competency ซ่ึงสามารถใช้หลกัการของ 

the fifth discipline ของ Peter Senge และการ dialogue มาประยุกต์ใช้งาน ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ 

(Organization Transformation) คือการท่ีองค์การมีการกําหนดวิสัยทัศน์  ว ัฒนธรรม กลยุทธ์ และ

โครงสร้างขององค์การท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการมอบอาํนาจบุคคล (Pedple 

Empowerment) บทบาทของผูน้าํเป็นทั้งครู โคช้ และพี่เล้ียง เพื่อพฒันาพนักงานให้มีขีดความสามารถ 

ให้พนกังานมีความรับผิดชอบและมีอาํนาจท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถ ดา้นการบริหารจดัการความรู้ 

(Knowledge Management) เป็นการนาํส่ิงท่ีเรียนรู้มาจดัเก็บ และนาํไปใช้ประโยชน์ เพื่อตอบสนองการ

ดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติังานในองค์การ และดา้นการนาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน (Technology 

Application) เพื่อช่วยอํานวยความสะดวก และง่ายต่อการจัดการความรู้ พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ในองค์การให้เกิดข้ึนอย่างทัว่ถึง กวา้งขวาง และรวดเร็ว โดยองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

แต่ละองคป์ระกอบอธิบายไดด้งัน้ี 
 

 1)   องค์ประกอบท่ี 1 การเรียนรู้ – พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamic) 

  องคป์ระกอบดา้นน้ีประกอบไปดว้ย 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.4  องคป์ระกอบดา้นพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamic) 

ท่ีมา:  วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้, (กรุงเทพฯ: บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท 

 จาํกดั, 2548), น.68. 
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 (1)  ระดับการเรียนรู้ การเรียนรู้ขององคก์ารสามารถเกิดข้ึนได ้3 ระดบั 

คือ 

       ก.  การเรียนรู้ระดับบุคคล (Individual Learning) เป็นการเปล่ียนแปลง

ทกัษะ ความเขา้ใจ ความรู้ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล โดยผา่นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง เพือ่นร่วมงาน การ

เรียนการสอนด้วยเทคโทคโนโลยี การสังเกต และประสบการณ์จากงานท่ีทําหรือโครงการท่ีได้รับ

มอบหมายมาเป็นพิเศษ โดยมีเทคนิคสําคญัท่ีช่วยในการเรียนรู้ คือ มีจุดสนใจในการเรียนรู้ของบุคคล  

มีเทคนิตในการเรียนรู้ใหเ้ร็วข้ึน และมีแผนการพฒันาตนเอง 

 ข.  การเรียนรู้ระดับทีมงาน (Team Learning) ที มจะต้องแบ่งปั น

ประสบการณ์ทั้งดา้นบวกและดา้นลบกบักลุ่มอ่ืนๆ ในองคก์าร เพื่อเสริมสร้างสติปัญญาขององคก์าร โดย

องคก์ารตอ้งสร้างศกัยภาพท่ีสมบูรณ์ของทีมซ่ึงประกอบไปดว้ย การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การทาํงานขา้ม

สายงาน และการบริหารคุณภาพ การเรียนรู้ของทีมประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบคือ ความตอ้งการท่ีจะ

กาํหนดประเด็นปัญหาท่ีซบัซ้อนดว้ยการให้ความเห็นอยา่งชดัเจนร่วมกนั ความตอ้งการในการกระทาํส่ิง 

ท่ีเป็นการริเร่ิมนวตักรรมและประสานงานกนั และความสามารถในการกระตุน้และสนบัสนุนการเรียนรู้ 

แก่ทีมอ่ืน  ๆ

      ค.  การเรียนรู้ระดับองค์การ (Organization Learning) แมว้่าการเรียนรู้

ระดบัองค์การข้ึนอยู่กบับุคคลและทีมงานรวมถึงองค์การท่ีต้องมีความสัมพนัธ์กัน แต่การเรียนรู้ของ

องคก์ารมีความหมายมากกวา่ผลรวมของการเรียนรู้ของบุคคลและทีม เพราะกระบวนการในการเรียนรู้ของ

องค์การยงัได้รับอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ เช่น ด้านสังคม การเมือง หรือโครงสร้าง โดยจะเก่ียวกบัการ

แบ่งปันความรู้ ความเช่ือ หรือขอ้สมมติฐานระหวา่งบุคคลและกลุ่มต่าง  ๆ

  (2)  รูปแบบการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 วธีิ ดงัน้ี 

       ก.  การเรียนรู้เพ่ือปรับเปล่ียน (Adaptive Learning) เป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีตและปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั มีกระบวนการในการเรียนรู้เร่ิมจากองคก์ารมีการปฏิบติั

ไปสู่เป้าหมายท่ีองค์การกาํหนดไว ้ซ่ึงผลลัพธ์ต่างๆ ของการกระทํามาจากทั้ งภายในและภายนอก

องคก์าร รวมถึงมีการวิเคราะห์ผลของการเปล่ียนแปลง เพื่อหาความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 

และการปรับเปล่ียนข้ึนอยูก่บัการปรับตวัจากการเรียนรู้ 

 ข.  การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory Learning) เกิดข้ึนเม่ือ

องค์การเรียนรู้จาการคาดการณ์ถึงอนาคตในหลากหลายรูปแบบ เป็นวิธีแบบ "คาดการณ์ - สะท้อน - 

กลับ - ลงมือปฏิบติั" เพื่อหลีกเล่ียงประสบการณ์และการเรียนรู้เชิงลบ โดยการแสวงหาโอกาสของ

อนาคตท่ีดีท่ีสุด 
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  ค.  การเรียนรู้วิธีท่ีจะเรียนรู้ (Deutero Learning or Learning How to 

Learn) เกิดข้ึนเม่ือองค์การเรียนรู้จากสมมติฐาน เม่ือองค์การสนับสนุนการเรียนรู้ในเชิงรุกน้ี จะทาํให้

สมาชิกมีความรู้เก่ียวกับบริบทขององค์การท่ีผ่านมา ค้นพบว่าอะไรคือส่ิงท่ีเอ้ือหรือขดัขวางในการ

เรียนรู้ ทาํใหส้ามารถสร้างกลยทุธ์ใหม่ๆ สาํหรับการเรียนรู้ และสามารถประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้

       ง.  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) สร้างข้ึนจากความรู้ 

ทกัษะ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลหรือทีม โดยทีมใชก้ารเรียนรู้จากการปกฺบติัเพื่อตรวจสอบงาน

ท่ียากหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
 

 (3)  องค์ประกอบย่อยทักษะในการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

   ก.  ความคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เป็นวิธีการคิด อธิบาย และ

ทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ อยา่งเป็นระบบ โดยความคิดเชิง

ระบบเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลังในการเอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคคลในองค์การ เพราะองค์การ

เปรียบเสมือนเครือข่ายขนาดใหญ่ 

   ข.  ความรอบรู้ส่วนตน (Personal Mastery) บุคคลท่ีมีความรอบรู้

ส่วนตนจะแสดงถึงความชํานาญพิ เศษของผู ้ท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life long Learning) มีความ

กระตือรือร้น สนใจ และใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ มีความปรารถนาท่ีจะเพิ่มศกัยภาพของตน

ไปสู่เป้าหมายและความสาํเร็จ 

   ค.  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) ส่ิงสําคญัสําหรับการ

เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือ มีความจาํเป็นตอ้งคิดอย่างลึกซ่ึงเก่ียวกบัประเด็นท่ีมีความซับซ้อน โดยการ

เรียนรู้ของทีมจะเป็นการโยงศกัยภาพทางความคิดท่ีหลากหลายให้กลายเป็นความคิดท่ีชาญฉลาดและ

เป็นหน่ึงเดียว มีความจาํเป็นในการคิดส่ิงใหม่ๆ และประสานปฏิบติั และมีความสามารถในการส่งเสริม

และกระตุน้การเรียนรู้ของผูอ่ื้นในทีม 

   ง.  แบบแผนความคิด (Mental Model) เป็นภาพในความคิดหรือ

ทศันะเก่ียวกบัเหตุการณ์ สถานการณ์ กิจกรรม และแนวความคิดใดๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั ซ่ึงแตกต่าง

กนัในแต่ละบุคคล 

   จ.  การเสวนา (Dialogue) หมายถึง การส่ือสารในระดับท่ีเข้มข้น  

มีคุณภาพ มีความเป็นอิสระ มีการสํารวจประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และร่วมรับฟังความคิดเห็นของกนั

และกนัอยา่งตั้งใจ 
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 2) องค์ประกอบที่ 2 องค์การ – การปรับเปลี่ยนองค์การ (Organization 

Transformation) 

  ในการปรับเปล่ียนองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์การต้อง

ปรับเปล่ียนอยา่งมาก ประกอบไปดว้ย 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.5  องคป์ระกอบดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 

 

ท่ีมา:  วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้, กรุงเทพฯ: บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั,  

 2548, น.134. 
 

 (1)  วิสัยทัศน์ (Vision) คือ จุดมุ่งหมายร่วมท่ีทุกคนในองค์การต้องการ 

ท่ีจะไปให้ถึง และเป็นกา้วสําคญัเพราะเป็นก้าวแรกของการปรับเปล่ียนองค์การให้กลายเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ โดยการสร้างรากฐานความเช่ือร่วมกนัของทุกคนในองค์การในดา้นการเรียนรู้ เหตุผล 

ท่ีวิสัยทศัน์มีความสําคญัต่อการเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีจะนําพาทุกคนในองค์การไปสู่จุดมุ่งหมาย 

และเกิดพลงัในการเรียนรู้ท่ีจะก่อให้เกิดแนวคิดและการปฏิบติัส่ิงใหม่ๆ ดงันั้นวิสัยทศัน์จึงเป็นส่ิงท่ี

สร้างเป้าหมายสูงสุดขององค์การ และการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูท่ี้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกคน 

ในองคก์ารให้ความสนใจ ใครรู้ และตั้งคาํถามเพื่อสร้างสรรคแ์นวคิด พร้อมทางปฏิบติัท่ีจะนาํไปสู่การ

วางแผนและกลยทุธ์ 

 (2)  วัฒนธรรม (Culture) เป็นความเช่ือ ความคิด และวิธีปฏิบัติของ

บุคลากรในองคก์ารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีทาํให้องคก์ารแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน สามารถดูไดจ้ากสัญลกัษณ์ 

วีรบุรุษ พิธีการ หรือค่านิยม ท่ีเรียกว่า วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture) โดยวฒันธรรม

องคก์ารจะสร้างและวางแนวทางของพฤติกรรมและการรับรู้ในส่ิงท่ีนิยมปฏิบติักนั โดยในองคก์ารแห่ง

องคก์าร 

วสิยัทศัน ์

วฒันธรรม โครงสร้าง 

กลยทุธ์ 
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การเรียนรู้นั้นวฒันธรรมองคก์ารจะเป็นส่ิงหน่ึงของการเรียนรู้ ท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการรับรู้ถึงสภาวะของ

องคก์ารวา่อยูใ่นช่วงท่ีประสบความสาํเร็จหรือช่วงภาวะวิกฤต 

       วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้หรือวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการ

เรียนรู้ (Learning Culture) เร่ิมตน้ดว้ยการท่ีองคก์ารมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และมีการให้รางวลั

เป็นเป้าหมายในการเรียนรู้ จากนั้นสร้างความรับผิดชอบในการเรียนรู้ร่วมกนัของทุกคนทั้งองคก์าร การ

เรียนรู้ร่วมกนัและการถ่ายโอนความรู้เกิดจากความไววว้างใจ ความสามารถในการคิดและการพึ่ งพา

ตวัเองได้ ดังนั้ นองค์การจะต้องสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน มีการให้

โอกาสในการเรียนรู้ของผูท่ี้ขาดประสบการณ์และเรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีการแลกเปล่ียนความรู้

ความสามารถซ่ึงกนัและกนัทั้งในระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

 (3)  กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) กลยุทธ์ท่ีส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ ไดแ้ก่ การทาํให้การเรียนรู้ขององคก์ารสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัความสําเร็จของธุรกิจ

และความสําเร็จของบุคคล โดยแทรกการเรียนรู้เขา้ไปในทุกการดาํเนินงาน ตั้งแต่การออกแบบการผลิต 

การตลาด การเงินและบัญชี เป็นต้น ดังท่ีเรียกว่า สายโซ่แห่งคุณค่า (The Value Chain) การให้การ

ยอมรับและให้รางวลัแก่การเรียนรู้ จดัและกระจายข่าวผลกระทบและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ 

สร้างโอกาสท่ีหลากหลายในการเรียนรู้ และสร้างสภาพแวดลอ้มทางกายภาพให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ (วีรวุธ 

มาฆะศิรานนท,์ 2548, น.134-166) 

 (4)  โครงสร้างองค์การ (Structure) ประกอบไปด้วย การควบคุมภายใน 

การจดัการทาํงาน การติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ช่องทางการส่ือสารในองค์การ และ

กระบวนการในการตดัสินใจ โดยแนวทางในการจดัการโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสมในการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

       ก.  โครงสร้างท่ีมีสายบังคับบัญชาแบบแนวราบ (Flat Hierarchy)  

เพื่อเพิ่มพูลการไหลเวียนความรู้ โดยเป็นโครงสร้างท่ีมีความคล่องตวัในการทาํงาน เต็มไปด้วยความ

ร่วมมือ และมีการควบคุมเพียงเล็กนอ้ย 

       ข.  โครงสร้างท่ีไร้ซ่ึงเขต ลดการแบ่งแยกโดยมองให้เป็นองค์รวม 

(Holistic)  

       ค.  จัดองค์การและการดําเนินงานให้เป็นรูปแบบโครงการ (Project 

Form) ทุกคนในองค์การควรมีการหมุนเวียนทาํงานในโครงการต่างๆ 4 – 5 โครงการต่อปี และควร 

มีโอกาสในการสับเปล่ียนทีมงานในโครงการแต่ละโครงการอย่างต่อเน่ือง เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์จาก

เพื่อนร่วมงานท่ีหลากหลาย 
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       ง.  สร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อเปิดกวา้งในการ

รับและแบ่งปันขอ้มูลจากลูกคา้ และคู่คา้ ภายใตก้ารทาํงานท่ีเช่ือมโยงประสานกนั 

       จ.  จัดการแบบเจ้าของกิ จการ (Entrepreneurail) เพื่ อเพิ่ มความ

คล่องตวัในการตดัสินใจ ผูค้นมีความกระตือรือร้น ความร่วมมือ และความคิดท่ีสร้างสรรค์ในการ

ทาํงาน 

       ฉ.  ถอดรากโครงสร้างแบบราชการท่ีมีความยืดหยุ่นน้อย (Bureaucracies) 

ท่ีทาํใหสู้ญเสียความรู้และการมอบอาํนาจในการตดัสินใจให้แก่พนกังาน (Michael J. Marquardt, 1996, pp. 82-99) 
 

  โดยสรุปแล้วการปรับเปล่ียนองค์การ หมายถึง ความสามารถในการ

ปรับเปล่ียนองค์การจาสถานภาพหน่ึงไปเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการปรับเปล่ียนองค์ประกอบ

ขององคก์ารในทุกดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นวิสัยทศัน์ 2) ดา้นวฒันธรรม 3) ดา้นกลยทุธ์ และ 4) ดา้นโครงสร้าง

องคก์าร เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

 3)    องค์ประกอบท่ี 3 สมาชิกในองค์การ–การมอบอาํนาจบุคคล (Pedple Empowerment) 

  การเรียนรู้ในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ บุคคลตอ้งไดรั้บการเสริมอาํนาจ

ในการทาํงานและการเรียนรู้ องคป์ระกอบของการเสริมอาํนาจบุคคล ประกอบไปดว้ยสมาชิก ดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี  2.6 องคป์ระกอบดา้นคน 

 

ท่ีมา:  วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้, กรุงเทพฯ: บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั,  

 2548, น.198. 

 
 

สมาชิก 

ผูน้าํ 

ชุมชน 

บุคลากร 

ลูกคา้ 

คู่คา้ หุน้ส่วน 
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 (1)  บุคลากร/พนักงาน (Employee) การขยายขีดความสามารถของคน

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ดงันั้นคนในองค์การทุกระดบัควรได้รับโอกาสในการเรียนรู้ โดยการมอบอาํนาจ

และความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในการพฒันากลยุทธ์ การสร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการ

ของบุคคลและองคก์าร ซ่ึงหลกัปฏิบติัในการเสริมอาํนาจใหบุ้คลากร คือ  

 ก.  ปฏิบัติต่อบุคลากรในฐานะผูเ้รียนรู้ มีความสามารถ และมีวุฒิ

ภาวะของผูใ้หญ่ พร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหาต่างๆ มีความรู้และเขา้ใจงานเป็นอยา่งดี และมีความสุขใน

งานท่ีรับผดิชอบ 

 ข.  ให้ การสนับสนุ นและส่ งเสริมให้ บุ คลากรมี อิสระ กําลัง 

ความสามารถ และความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

 ค. มีการมอบหมายงานท่ีให้ทั้ งอํานาจและความรับผิดชอบใน

ขอบเขตของอาํนาจหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี โดยมีการกระจายอาํนาจในการปฏิบัติงานและการตดัสินใจ

ออกไปยงัผูมี้อาํนาจในการกระทาํแทน เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกนัในด้านความรับผิดชอบ

และขีดความสามารถในการเรียนรู้ทั้งในระดบัปจจัเจกบุคคลและระดบักลุ่มงาน 

 ง.  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน และพฒันากล

ยุทธ์ หรือเทคนิคต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการทาํงาน เน่ืองจากพนกังานท่ีไดรั้บมอบอาํนาจในงานของ

พวกเขา ย่อมมีความสามารถท่ีจะตดัสินใจได้ดีเท่ากบัหรือดีกว่าผูจ้ดัการ เพราะพนักงานมีความรู้และ

ความเช่ียวชาญในขอ้มูลงานท่ีปฏิบติัจนเป็นกิจวตัรไดดี้กวา่ 

 จ.  พยายามทําให้ เกิดความสมดุลหรือความพอดีระหว่างส่ิงท่ี

องค์การตอ้งการกบัระดบัท่ีพนกังานสามารถให้กบัองค์การได ้เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพใน

การเรียนรู้อยา่งเต็มท่ีของพนกังาน 
 

 (2) ผู้นาํ/ผู้บริหาร/ผู้ จัดการ (Leaders/Managers) มีการปรับเปล่ียนบทบาท

โดยผูบ้ริหารจะเปล่ียนการควบคุมบุคคลอ่ืนไปสู่การมอบอาํนาจแก่บุคคลอ่ืน มีกระบวนการทาํงานท่ี

เป็นระบบ สร้างโครงสร้างแบบเครือข่าย สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้ และมีบทบาทใหม่ใน

องค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึง Marquardt ให้ความเห็นว่าจะตอ้งมีบทบาทและทกัษะในความเป็นผูน้าํใน

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 

       ก.  บทบาทของผู้นาํในองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ก)  ผูน้าํอยูใ่นฐานะของผูใ้ห้คาํแนะนาํ ผูฝึ้กสอนและพี่เล้ียง โดย

ทาํหน้าท่ีสร้างความสามารถในการเรียนรู้ให้กับพนักงานในหน่วยงานด้วยการให้คาํแนะนํา ลงมือ

ปฏิบติัเป็นแบบอย่าง ฝึกสอนการทาํงานและคอยดูแลอยู่ห่างๆ แบบพี่เล้ียงสอนงาน ซ่ึงบทบาทเหล่าน้ี

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานท่ีทาํ 
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 ข)  ผูน้ําอยู่ในฐานะของผูบ้ริหารความรู้  ทาํหน้าท่ีกระตุ้นและ

ช่วยเหลือให้พนักงานทาํการรวบรวม จดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ดงันั้นผูน้าํจึงตอ้งพฒันาปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 ค)  ผูน้ําอยู่ในฐานะของผูอ้อกแบบ ทาํหน้าท่ีออกแบบคิดค้น

รูปแบบใหม่ๆ ในการทาํงาน สามารถออกแบบ ปรับเปล่ียนรูปแบบของเครือข่ายแลการทาํงานเป็นทีม 

ประดิษฐ์ คิดคน้นโยบายหรือกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อนาํมาใช้ในหน่วยงาน รวมไปถึงมีการเสนอรางวลัเพื่อ

เป็นการจูงใจพนกังานใหมี้ส่วนร่วมในการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 

 ง) ผู ้นํ าอยู่ ใน ฐาน ะข องผู ้ป ระส าน งาน  โดยทํ าห น้ าท่ี

ประสานงานการเรียนรู้ในส่วนหรือแต่ละหน่วยงาน โดยดึงเอาความสามารถของพนักงานแต่ละคน

ออกมาทาํงานร่วมกนั 

 ข.  ทักษะของผู้นาํในองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ก)  ผูน้ําจะต้องมีทักษะในการสร้างวิสัยทัศน์รวมให้เกิดข้ึน

ภายในองคก์าร 

 ข)  ผูน้าํจะตอ้งมีทกัษะในการประสานงานในการทาํงานร่วมกนั

ของพนกังานในทีมเดียวกนัและระหวา่งทีมเป็นไปอยา่งคล่องตวั 

 ค)  ผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถในการคน้หา และเลือกสรรแบบ

แผนความคิดอ่าน (Mental Model) ของพนกังานออกมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน 

 ง) ผูน้าํจะตอ้งตระหนกัและปฏิบติัในวิธีการคิดอยา่งเป็นระบบ

วา่ทุกส่ิงนั้นลว้นมีความเช่ือมโยงกนั ดงันั้นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขท่ีรากฐาน ไม่ใช่

จากลกัษณะของปัญหา 

 จ)  ผูน้ําจะต้องสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค ์

ประดิษฐแ์ละคิดคน้นวตักรรม และมีความกลา้ท่ีจะเส่ียงต่อการกระทาํส่ิงใหม่ๆ 

 ฉ)  ผูน้ําจะต้องมีความสามารถในการจับประเด็นท่ีสําคัญ ๆ  

ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานมาจุดประกายใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้และปฏิบติั (Michael J. Marquardt, 1996, 

pp. 106-110) 
 

 (3)  ลูกค้า (Customers) ในองค์การแห่งการเรียนรู้ จะตระหนักว่าลูกค้า

สามารถเป็นแหล่งกาํเนิดของข้อมูลข่าวสารและความคิดต่างๆ ท่ีองค์การควรเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิด 

ในกระบวนการเรียนรู้และกลยทุธ์ขององคก์าร ดงันั้น ควรดาํเนินการ 

  ก.  แสวงหาโอกาสในการจดัฝึกอบรม และเสริมการเรียนรู้ให้กับ

ลูกคา้ เพื่อศึกษาลูกคา้และผลิตภณัฑข์องลูกคา้ 
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 ข.  ส่งเสริมและสนับสนุนความคาดหวังของลูกค้า แล้วนํามา

ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ 

 ค.  คน้หาขอ้มูลป้อนกลบั คาํแนะนาํ และการปรึกษากบัลูกคา้และคู่

คา้ดว้ยความกระตือรือร้น 

 (4)  คู่ค้า/คู่ขาย (Suppliers and Vendors) องค์การแห่งการเรียนรู้มองว่าผูท่ี้

อยู่เบ้ืองหลังความสําเร็จขององค์การในภาพรวมของเครือข่ายธุรกิจไม่ใช่เฉพาะพนักงานและลูกค้า

เท่านั้น แต่รวมถึงผูจ้ดัหาสินคา้และผูข้ายสินคา้ให้กบัองคก์ารดว้ย การยอมให้ผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ

ไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ และนโยบายต่างๆ เช่นเดียวกบัการจดัการหรือทกัษะทาง

เทคนิค ผลท่ีไดรั้บจะเอ้ือประโยชน์ต่ององค์การ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าแก่ทุกฝ่าย และสามารถ

สร้างคุณค่าใหก้บัทุกๆ คนในระยะยาว 

 (5)  พันธมิตรหรือหุ้นส่วน (Alliances) ในการแข่งขนัระดบัโลก มีองคก์าร

เพิ่มมากข้ึน องค์การส่วนใหญ่สร้างพนัธมิตรกบับริษทัท่ีทาํธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั ความรู้ท่ีไดรั้บ

จากการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งองคก์ารน้ีจะสร้างคุณค่าให้กลายมาเป็นการลงทุนระยะยาว ผลกาํไรท่ีมาก

ข้ึน และมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในอนาคต 

 (6)  ชุมชน (Communities) มีประโยชน์และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

เรียนรู้ เป็นการเพิ่มภาพลกัษณ์ขององคก์ารในชุมชน เป็นการสร้างความสนใจของชุมชนดา้นการทาํงาน 

เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เป็นการเตรียมกาํลงัคนในอนาคต และเป็นโอกาสในการ

แลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ในชุมชน (วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ 2548, น. 134-166) 
 

  โดยสรุปแล้ว การให้อาํนาจและการสร้างความสามารถให้กบับุคคลใน

องค์การ หมายถึง การท่ีองค์การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนความรู้ของทุกคนในองค์การ

ด้วยการให้อาํนาจในการตดัสินใจ และการสร้างความสามารถในการทาํงานแก่ผูมี้ส่วนได้เสียของ

องคก์าร ไดแ้ก่ พนกังาน ผูบ้ริหาร ลูกคา้ คู่คา้ และหุน้ส่วนพนัธมิตร 

 4) องค์ประกอบท่ี 4 ความรู้ - การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

  เป็นองค์ประกอบสําคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากความรู้

กลายเป็นส่ิงสําคญัสําหรับองค์การมากกวา่ทรัพยากรดา้นการเงิน การตลาด เทคโนโลยีหรือสินทรัพย์

อ่ืนๆ โดยความรู้เป็นทรัพยากรหลักท่ีใช้ในการทาํงาน และความรู้กลายเป็นส่ิงสําคัญขององค์การ

สมยัใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย 
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ภาพท่ี 2.7  องคป์ระกอบดา้นจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

 

ท่ีมา:  วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้, (กรุงเทพฯ: บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั,  

 2548), น.247. 
 

 (1)  การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) บุคลากรในองค์การ

ต้องการความรู้ท่ีมากข้ึน มีความหลากหลายและต่อเน่ือง เพื่อให้เพียงพอต่อการนํามาใช้ในการ

ปฏิบติังาน องคก์ารจะตอ้งสร้างฐานความรู้ของตน และแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ โดยการรวบรวม

ความรู้จากทั้ งภายในองค์การและแหล่งภายนอกองค์การ และด้วยความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่าง

รวดเร็ว องค์การจึงควรมองออกไปขา้งนอกเพื่อปรับปรุงและสร้างความคิดใหม่  ๆอยู่เสมอ เช่น ใช้มาตรฐาน

เปรียบเทียบ (Benchmarking) จากองค์การอ่ืน การจา้งท่ีปรึกษา การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้/คู่แข่งและ

แหล่งอ่ืนๆ การตรวจสอบแนวโนม้ทางเศรษฐศาสตร์ สังคม และการร่วมมือกบัองคก์ารอ่ืนๆ เป็นตน้  

 (2)  การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การแสวงหาความรู้ เป็นการนํา

ความรู้มาปรับใช ้แต่การสร้างความรู้ เป็นการสร้างเสริมก่อให้เกิดความรู้ใหม่  ๆซ่ึงทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้าง

องค์ความรู้ได้ โดยรูปแบบในการสร้างองค์ความรู้ ไดแ้ก่ สร้างความรู้โดยการถ่ายทอดความรู้ของตน ให้แก่

ผูอ่ื้น สร้างความรู้จากการรวบรวมความรู้ (Combining) และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอยู ่และสร้างความรู้จากความรู้

ท่ีองค์การมีอยู่ผนวกเข้ากับความรู้ของแต่ละบุคคลให้เกิดเป็นความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทั่วทั้งองค์การ 

กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ความรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action learning) การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 

(Systems problem solving) การทดลอง (Experimentation) และการเรียนรู้จากประสบ การณ์ในอดีต (Learning 

from past experience) เป็นตน้ 

 (3)  การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) องค์การควรมีการจัดเก็บ

ความรู้อยา่งมีโครงสร้างและจาํแนกการจดัเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อท่ีจะสามารถหาและส่งมอบ

ความรู้ 

การแสวงหาความรู้ 

 

การประยกุตใ์ชข้อ้มูล 

การเผยแพร่

ความรู้ 

การสร้างความรู้ 

 

การจดัเก็บความรู้ 

การวเิคราะห์

ความรู้ 
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ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา และเหมาะสมตามท่ีต้องการ จาํแนกรายการต่างๆ เช่น ข้อเท็จจริง 

นโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบติังานบนพื้นฐานความจาํเป็นในการเรียนรู้  

 (4)  การวิเคราะห์และการทําเหมืองความรู้ (Analysis and Data Mining) 

เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์เพื่อให้องคก์ารสามารถเขา้ใจความหมายของขอ้มูลท่ีมีอยู ่สามารถจดัเก็บ 

กลัน่กรอง และดึงขอ้มูลมาใช้ในการพฒันากลยุทธ์และแกปั้ญหาทางธุรกิจท่ีซบัซ้อนได ้โดยการอาศยั

แบบแผนใหม่ๆ หรือการปรับแบบจาํลองต่างๆ ใหเ้ขา้กบัขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลาย 

  (5)  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) 

การถ่ายโอนความรู้ และการเผยแพร่ความรู้ เป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงความรู้ควร

ได้รับการเผยแพร่และถ่ายทอดในองค์การอย่างรวดเร็ว เหมาะสม และทัว่ถึงทั้งองค์การ การถ่ายโอน

ความรู้มีวิธีการต่างๆ เช่น การเขียน การส่ือสาร การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร  

การส่ือสารภายในองคก์าร การเยีย่มชมงานต่างๆ การหมุนเวยีนงาน และการเปล่ียนงาน เป็นตน้ 

 (6)  การประยุกต์ใช้และการทาํให้ข้อมูลถูกต้อง เท่ียงตรง (Application and 

Validation) คือการใช้และประเมินความรู้โดยคนในองค์การ เป็นการนําเอาความรู้และประสบการณ์

อนัมีค่าขององคก์ารมาใชป้ระโยชน์อยา่งสร้างสรรคแ์ละต่อเน่ือง 

 นอกจากน้ี กลยุทธ์ในการจดัการความรู้เพื่อส่งเสริมให้องค์การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่  การแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและถ่ายโอนความรู้ การเก็บเก่ียว

ความรู้จากภายนอกองค์การอย่างเป็นระบบ มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์การ 

กระตุน้และให้รางวลัแก่ผูส้ร้างนวตักรรม มีการฝึกอบรมบุคคลากรในเร่ืองการจดัเก็บและเรียกขอ้มูล

กลบัมาใช ้สร้างฐานความรู้ให้ตรงตามความตอ้งการในการเรียนรู้และค่านิยมขององคก์าร (วีรวุธ มาฆะ

ศิรานนท,์ 2548, น. 248-301) 

 5) องค์ประกอบท่ี 5  เทคโนโลยี – การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Application) 

  เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบสําคญัในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เพราะองคก์ารใดมีความสามารถดา้นเทคโนโลย ีจะสามารถกา้วลํ้ากวา่องคก์ารอ่ืน ประกอบดว้ย 
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ภาพท่ี 2.8 องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ี

ท่ีมา:  วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้, (กรุงเทพฯ: บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั,  

 2548), น.304. 
 

 (1)  เทคโนโลยีสําหรับจัดการความรู้ เป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่างๆ มาใช้ ทาํให้องค์การสามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อการเรียนรู้แบบทัว่ทั้งองค์การ เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยให้การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะนอกจากจะทาํให้เกิดความยืดหยุ่น

แลว้ ยงัสามารถประมวลผลและเรียกขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยทุกคนในองคก์ารสามารถ

เขา้สู่ระบบและคน้หาขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการทาํงาน มีการ

ประสานหน้าท่ีทางธุรกิจเขา้ด้วยกนั ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางบรรยากาศในการแข่งขนัสร้างโอกาส 

ในเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ มีการเปล่ียนแปลงด้านการบริหารและโครงสร้างขององค์การ และมีการปฏิรูป

องคก์ารโดยผูบ้ริหาร 

 (2)  เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ในองค์การแห่งการเรียนรู้จะใช้

ประโยชน์ของเทคโนโลยีซ่ึงรวมถึงคอมพิวเตอร์ ระบบวิดีโอท่ีมีการโตต้อบ การเรียนรู้ทางไกล และ

อุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดต่อทั้งทางเดียวและสองทางระหวา่งผูใ้ห้การศึกษาและผูเ้รียน ซ่ึงเทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนรู้ดงักล่าวนั้นจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมของบุคลากรดว้ยปฏิบติัการและควบคุมโดยอตัโนมติัท่ีใช้

ระบบเอกสารแบบออนไลน์ บุคลากรจะสามารถเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยีมากข้ึนกว่าจากการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลแบบเดิมๆ ดงันั้นองคก์ารใดท่ีมีการเรียนรู้และสามารถนาํเทคโนโลยมีาใชค้วบคู่กบัการ

เรียนรู้นั้ นได้ จะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์การ ทั้ งในด้านของความสะดวกรวดเร็ว สามารถ

ติดต่อส่ือสาร รวบรวมขอ้มูล และนาํขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งทนัต่อความตอ้งการ  
 

  นอกจากน้ีย ังมีระบบเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

เทคโนโลยีเพื่อการนาํเสนอ (ส่ือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ การฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ การประชุมทางไกล 

และระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้) และเทคโนโลยีเพื่อการเผยแพร่ (เคเบิลทีว ี

CD-ROM E-mail และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้) (เจษฎากร ทองแสวง, 2553, น. 8-13) 

  Levin (อ้างถึงใน Marquardt, 1996; อ้างอิงจาก Levin 1995) ได้จ ําแนก

ลกัษณะของระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่มี 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 

เทคโนโลย ี การเพ่ิมพนูความรู้ การจดัการความรู้ 
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 (1)  แหล่งข้อมูลด้านความสามารถ (Competency Profile) เป็นการทาํการ

บันทึกข้อมูลท่ีสําคัญของพนักงานเก็บไว ้เช่น ข้อมูลด้านความรู้ ทัศนคติ ทักษะ และระดับการ

ปฏิบติัการ รวมไปถึงรายงานการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย โดยมีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อให้แน่ใจว่า

พนักงานท่ีทําการตัดสินใจงานนั้ นๆ เป็นผูท่ี้ มีคุณสมบัติ อาํนาจความรับผิดชอบ และได้รับการ

ฝึกอบรมมาสําหรับงานนั้นๆ หรือไม่ และเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร และการประเมินผล

เพื่อเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง 

 (2)  ฐานข้อมูลความรู้ความเช่ียวชาญ (Expert Knowledge Base) ในด้าน 

ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกองค์การ (เช่น ข้อมูลทางการตลาด ข้อมูล

ทางการเงิน ขอ้มูลของลูกคา้หรือคู่แข่ง เป็นตน้) 

 (3)  ให้ความช่วยเหลือผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (On – Line – Help) 

เป็นการทาํการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีสาํคญัเขา้ดว้ยกนั และเม่ือเกิดปัญหาสามารถเช่ือมต่อเขา้ไปคน้หาขอ้มูล

ในฐานขอ้มูลความรู้ไดท้นัที 

 (4)  เช่ือมโยงโปรแกรมการฝึกอบรมเข้ากับการช่วยเหลือในการทํางาน 

(Integrated Training) เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจว่าควรจะดาํเนินการหรือมีวิธีแก้ไขปัญหา

อยา่งไร 

 (5)  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงข้อมูลเพ่ือการอ้างอิง (Electronic 

Integrate Reference System) สามารถช่วยในการค้นหาข้อมลูต่าง ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว  

 (6)  เอกสารอิ เล็กทรอนิ กส์  (On-Line Documentation) เป็ นการสร้าง

รูปแบบของเอกสารท่ีสามารถเข้าไปปรับเปล่ียน แก้ไขข้อมูลให้ทันสมัยได้ เพ่ือนําไปเช่ือมโยงกับ

ข้อมลูอ่ืนๆ ในฐานข้อมลูความรู้ 

 (7)  ระบบตรวจสอบ ปแระเมินผล และข้อมูลป้อนกลับของการทํางาน 

(Monitoring Assessment and Feedback System) เป็นระบบท่ีพนักงานผู้ ฏิบัติการสามารถตรวจเช็คผลการ

ทํางานของตนได้ เพ่ือให้สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้ทันเวลา และทําให้ผู้ บริหารรับรู้ระดับ

ความสามารถของพนักงานแต่ละคน 

 (8)  เช่ือมโยงกับโปรแกรมการทํางานนอกระบบ (Line to External Application) 

เช่น โปรแกรมการพิมพ์ หรือโปรแกรมการคํานวณ เพ่ือท่ีว่าพนักงานสามารถทํารายงาน พิมพ์เป็น

เอกสารแล้วส่งข้อมลูกลับเข้าไปท่ีระบบได้เลย 

 (9)  เป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีจัดอย่างเป็นระบบ (System Information) โดย

ได้รับการออกแบบขึน้มาเพ่ือให้ง่ายต่อการนาํข้อมลูไปใช้ทาํงาน 
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  ถึงแมว้า่ระบบสนบัสนุนปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีองคป์ระกอบครบทั้ง 9 

ประการ แต่ระบบก็ไม่สามารถทํางานได้อย่างเอกเทศ จาํเป็นต้องมีผูเ้ช่ียวชาญทาํหน้าท่ีดูแล และ

บาํรุงรักษา เพื่อให้การทาํงานร่วมกันระหว่างมนุษยก์ับอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างราบร่ืนและเต็ม

ศกัยภาพ (Michael J. Marquardt, 1996, pp. 165-166) 

       จากแนวคิดวินัย 5 ประการของ Peter M. Senge แนวคิดบริษัทแห่งการเรียนรู้ 

ของ Pedler, Burguyne & Boydell แนวคิดกิจกรรมหลกั 5 ประการ Garvin และแนวคิดการสร้างองค์การ

แห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ “The Systems – Linked Organization Model” ของ Michel J. Marquardt ผูว้ิจยั 

จึงไดก้าํหนดกรอบของการวิจยัในส่วน "ศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้" โดยประเมินในดา้น

บุคคลตามแนวคิดของ Peter M. Senge ดา้นองคก์าร และดา้นเทคโนโลยตีามแนวคิดของ Michel J. Marquardt 

1.5  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

       การพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะไม่สามารถสําเร็จไดห้ากองค์กร 

มีความพร้อมเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง เพราะในการจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นตอ้งประกอบดว้ย

ปัจจยัหลายประการ ทั้งน้ี Marquardt and Reynolds (1994) พบว่ามีลักษณะปัจจยั 11 ประการ ท่ีพฒันา

องคก์รไปสู่งองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 
 

โครงสร้าง 

ท่ีเหมาะสม 
วฒันธรรมการเรียนรู้ วสิยัทศัน ์

อาํนาจ ทีม/เครือข่าย 

 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ 

สร้าง/ถ่ายโอนความรู้ กลยทุธ์ 

เทคโนโลย ีคุณภาพ 
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       1.5.1  โครงสร้างที่ เหมาะสม (Appropriate Structure) เป็นโครงสร้างท่ี เล็ก  และ

คล่องตวั ไม่มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป มีความคล่องตวัหรือมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ียืดหยุ่น 

และท่ีสําคญัคือ องค์การต้องมีโครงสร้างแบบองค์รวม (Holistic Structure) ท่ีมีองค์ประกอบท่ีต่างทาํ

หนา้ท่ีของตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้

       1.5.2  วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ (Corporate Learning Culture) มีบรรยากาศ

ท่ีส่งเสริมการทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ แมจ้ะเสียงต่อความผิดพลาดบา้งก็ตาม ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารตอ้งช่วย

ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะตระหนกัถึงตนเอง และการสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์

จากการปฏิบติัจริง เปิดโอกาสใหค้นมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และสนบัสนุนใหมี้การให้ขอ้มูล

ยอ้นกลบั รวมทั้งใหโ้อกาสในการพฒันาตนเองแก่ทุกคนในองคก์ร 

       1.5.3  การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) เป็นการส่งเสริม 

สนบัสนุน และเปิดโอกาสให้พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหา

ของตนเอง กระจายความรับผดิชอบและตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่าง 

       1.5.4  การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Scanning) เป็นการคาดคะเน  การ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร และปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงนั้น  
 

       1.5.5  การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) ผูป้ฏิบติังาน

จะตอ้งมีบทบาทในการสร้างเสริมความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืนๆ และสร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ๆ โดย

ผา่นช่องทางการส่ือสาร และเทคโนโลยต่ีางๆ 

       1.5.6  เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technology) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

ท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยในการปฏิบติังานและในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง 

      1.5.7  การมุ่งเน้นคุณภาพ (Quality) เป็นการท่ีองคก์รใหค้วามสําคญักบัการบริหารเชิง

คุณภาพโดยรวม เนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

       1.5.8  กลยุทธ์ (Stratergy) เป็นการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนา และการเรียนรู้เชิง

ปฏิบติัการ (Action learning) ควบคู่ไปกบัการทาํงาน โดยผูบ้ริหารเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนมากกวา่จะเป็น 

ผูก้าํหนดแนวทางปฏิบติั 

       1.5.9   บรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere) เป็นบรรยากาศท่ีสนับสนุน

จุดมุ่งหมายของการพฒันาคุณภาพชีวติในการทาํงาน  

       1.5.10  การทํางานเป็นทีมและแบบเครือข่าย (Teamwork Networking) การท่ีองค์การ

ตระหนักถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน สร้างผลงานท่ีสูงกว่าจากทรัพยากรทั้งภายในองค์การท่ีเรียกว่า   
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การทาํงานเป็นทีม และภายนอกองคก์ารท่ีเรียกวา่ การทาํงานแบบเครือข่าย เป็นการร่วมมือกนัแกปั้ญหา

อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ เพื่อสร้างการแข่งขนัและสร้างพลงัร่วม 

       1.5.11  วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นความคิดเห็นร่วมกัน (Shared Vision) ของคนในองคก์ร

เพื่อสนบัสนุนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงรวมถึงพนัธกิจ และจะเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานมุ่งสู่

เป้าหมายอยา่งมีเจตจาํนงและความผกูพนั (กุศล ทองวนั, 2553, น. 37-38) 

 

2.  ภาพรวมการประปานครหลวง และหลกัการจัดการความรู้ 

 

 2.1  ภาพรวมการประปานครหลวง 

 การประปานครหลวง (กปน.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารูปการ ภายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของกระทรวงมหาดไทย เร่ิมดาํเนินกิจการนบัตั้งแต่วนัท่ี 16 สิงหาคม 2510 ตามพระราชบญัญติัการ

ประปานครหลวง พ.ศ. 2510 มีภารกิจหลกัในการจดัหาแหล่งนํ้ าดิบ ผลิต จดัส่ง และจาํหน่ายนํ้ าประปา

ท่ีสะอาด มีคุณภาพให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ มีพื้นท่ี

รับผิดชอบรวม 2,354 ตารางกิโลเมตร ปัจจุบนั (กุมภาพนัธ์ 2559) มีผูใ้ช้นํ้ า 2,226,707 ราย มีพนักงาน 

4,122 คน โดยมีประวติัความเป็นมา ดงัน้ี 

 การประปานครหลวงไดถู้กจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 2510 โดยการโอนกิจการ

ประปากรุงเทพ กรมโยธาเทศบาล การประปานนทบุรี การประปาเทศบาลนครธนบุรี และประปา

เทศบาลสมุทรปราการ รวมเป็นกิจการเดียวกนั เรียกว่า การประปานครหลวง และมีการดาํเนินงานโดย

การจัดทําโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักระยะยาว 30 ปีข้ึน เป็นคร้ังแรก โดยแบ่งการ

ดาํเนินงานออกเป็นช่วงๆ ช่วงละ 5 ปี และพฒันากิจการ จนปี 2529 เป็นตน้มา กิจการประปา  สามารถ

พฒันาและดาํเนินงานก้าวหน้าไปตามโครงการแผนหลกัอย่างต่อเน่ือง จนกิจการไดผ้่านพน้กบัภาวะ 

การขาดทุนมาเป็นมีกาํไรติดต่อกนัทุกปี การขยายกาํลงัการผลิตและจ่ายนํ้ าท่ีเป็นไปตามแผน  สามารถ

เพิ่มผูใ้ชน้ํ้ าถึงปีละ 8 - 9% ทุกปี 

       ตั้ งแต่ ปี  2539 ประเทศไทยได้เกิดวิกฤตการณ์ ทางเศรษฐกิจ ซ่ึ งมีผลกระทบ

แพร่กระจายไปเกือบทุกกลุ่มธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย ์การโจมตีค่าเงินบาท

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการประปานครหลวง ทาํให้การประปานครหลวงตอ้งปรับแผน และชะลอการ

ลงทุนเพื่อให้สอดคล้องกับภาาวะการณ์ท่ีเแปรเปล่ียนไป ในการบริหารภายในได้มีการรณรงค์ให้

ประหยดัค่าใช้จ่ายในทุกๆ ดา้น ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การให้บริการประชาชนในเชิงรุกให้มากข้ึน พร้อม

สร้างภาพลักษณ์ของการให้บริการท่ีประชาชนพึงพอใจในเร่ืองความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และ

ตรวจสอบได้ รวมทั้ งสร้างความมัน่ใจในคุณภาพนํ้ าประปาว่ามีคุณภาพได้มาตรฐานสามารถด่ืมได ้
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ทุกพื้นท่ี นอกจากน้ียงัไดเ้พิ่มศกัยภาพของการทาํงานในองคก์รให้เป็นท่ียอมรับของสากล จนไดรั้บการ

รับรองมาตรฐานการผลิด ISO 9002 ในโรงงานผลิตนํ้ าบางเขน และมีนโยบายจะจดัทาํมาตรฐาน ISO 

9002 ในงานบริการประชาชนท่ีสาํนกังานประปาสาขาต่างๆ ต่อไปอีกดว้ย 

       ต่อมาในปี 2548 การประปานครหลวงได้เปล่ียนแปลงระบบการบริหารจากแผน

วิสาหกิจ มาเป็นยุทธศาสตร์การบริหารการประปานครหลวงฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2548 – 2550) มาเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร และในปัจจุบนัไดด้าํเนินตามยทุธศาสตร์การบริหารการประปา

นครหลวง ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555 – 2559) ซ่ึงไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม ดงัน้ี 

 วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรชั้ นนําด้านการบริหารจัดการท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ ท่ีมีความ

รับผดิชอบต่อสังคม ในระดบัแนวหนา้ของกลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีใหบ้ริการงานประปา” 

 พนัธกิจ “ให้บริการงานประปาท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ อยา่งมัน่คง ทัว่ถึง เพียงพอดว้ย

เทคโนโลยทีนัสมยัและบุคลากรมืออาชีพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ และความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการ” 

 ค่านิยม “มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันางาน บริการสังคม ดว้ยความโปร่งใส” 

 2.2  หลกัการจัดการความรู้ 

 จากสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปจนเกิดปัจจยัเส่ียงต่อการดาํเนินงานในอนาคต 

ไม่วา่จะเป็นปัญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดจากสินเช่ือดอ้ยคุณภาพในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีส่งผลกระทบต่อ

การเจริญเติบโตของเศรษบกิจโลก ความไม่ชดัเจนในการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐ มาตรการของรัฐ

ท่ีส่งเสริมสวสัดิการให้แก่ประชาชน หรือความไม่เสถียรทางการเมือง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่ออุปสงค์

ภายในประเทศ และทาํให้โครงการต่างๆ ของการประปานครหลวงท่ีวางไวอ้าจเผชิญกบัความเส่ียง 

ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงแนวทางการปฏิบติังานใหม่ๆ ให้เกิดข้ึน ประกอบกบัขอ้มูล

ดา้นกาํลงั ปัจจุบนัพบว่านับจากปี 2558 ต่อไปจะมีพนักงานทุกระดบัเกษียณอายุงานมาก ซ่ึงอาจจะ

เป็นปัญหาของการเกิดช่องวา่งในดา้นแนวคิด และการปฏิบติัในการบริหารจดัการความรู้ท่ีอาจสูญหายได ้

       ดงันั้น การประปานครหลวง ไดต้ระหนกัและให้ความสําคญัในดา้นการจดัการความรู้ 

เพื่อให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ จึงไดก้าํหนดให้ “องค์การแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้”   เป็น

โครงการหน่ึงท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบบัท่ี 2 (2551-2554) โดยพนกังาน

ทุกระดบัมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ โดยกาํหนดให้มีการสร้างวฒันธรรมการทาํงานให้พนักงาน 

มีวิสัยทัศน์ต่อการเรียนรู้ร่วมกัน (Building Shared Vision) เพื่อกาํหนดหัวข้อความรู้ท่ีสอดคล้องกับ

ภารกิจ การจูงใจให้พนักงานใฝ่เรียนใฝ่รู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน (Personal Mastery) การร่วม

ทาํงานเป็นทีม (Team Learning) เพื่อให้มีการเรียนรู้จากการทาํงานร่วมกัน มีการปรับแนวคิดท่ีเป็น

ระบบ (Systems Thinking) และพฒันาความคิดสร้างสรรค์ต่อการทาํงาน (Mental Model) รวมไปถึงการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเสริมสร้างทศันคติและค่านิยมท่ีดีต่อการเรียนรู้ และนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปสู่การ

จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ โดยมีวตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกั ดงัน้ี 

       2.2.1  วัตถุประสงค์ 

  1)  เพื่อเก็บรักษาความรู้ท่ีสําคัญต่อภารกิจหลักให้อยู่กับองค์กร เพื่อให้

พนกังานรุ่นหลงัไดน้าํขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานได ้

  2)  เพื่อให้พนักงานสามารถปรับเปล่ียนทศันคติในการทาํงาน โดยให้มุ่งเน้น

การพฒันาตนเองจากการเรียนรู้ ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนทกัษะ ประสบการณ์ต่างๆ จนเกิดเป็นกลุ่มนกั

ปฏิบติั (Community of Practice) และพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

       2.2.2  เป้าหมายหลัก 

   ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบบัท่ี 2 (2551-2554) จะมีระบบในการ

สร้าง รวบรวม พฒันา แลกเปล่ียน และจดัเก็บความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เพื่อพฒันา

พนักงานในเป็นผูท่ี้มีความรู้ และมีศกัยภาพสูง ท่ีจะร่วมกนัผลกัดนัให้การประปานครหลวงสามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ได้ โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นคลังในการ

จดัเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ความรู้ เป็นการสนบัสนุนการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวบเร็ว 

รวมทั้งเป็นช่องทางสําคญัท่ีพนักงานสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างเพียงพอและทั่วถึง เพื่อเป็นการ

พฒันาและเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

        นอกจากน้ี การประปานครหลวงยงัไดมี้การพฒันาระบบงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารและพฒันาพนกังานมาโดยตลอด อาทิ การจดัทาํระบบการบริหารพนกังานท่ีมีศกัยภาพโดด

เด่น (Talent Pool) เพื่อสรรหาพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานสูงในแต่ละ

ภารกิจ และวางแผนพฒันารองรับการปฏิบติังานในระดบัตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลให้

องค์กรเกิดความมัน่ใจในการมีผูป้ฏิบติังานรองรับในแต่ละระบบไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากระบบดังกล่าว การประปานครหลวงได้มีการจดัทาํระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยใช้

ความสามารถเป็นฐาน (Competency Based Management: CBM) โดยได้พัฒนาเน้ือหาจากท่ีมีอยู่เดิม 

ให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของงานในแต่ละกลุ่มมากข้ึน ระบบ CBM ท่ีได้จากการ

พฒันาดงักล่าวจะนาํไปเช่ือมโยงกบัดชันีช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) ของหน่วยงาน รวมไปถึง

การจัดทําระบบประเมินค่างาน (Job Evaluation) เพื่อว ัดคุณค่าของตําแหน่งงานแต่ละตําแหน่ง

เปรียบเทียบกนัภายในองคก์ร ซ่ึงนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้าง ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน

ได้ และเพื่อให้พนักงานได้รับทราบแนวทางการดาํเนินงานร่วมกนั การประปานครหลวงจึงได้มีการ

นาํเสนอขอ้มูลท่ีในส่วนท่ีเป็นหลกัการและแนวทางการปฏิบติัใหท้ราบ (รายงานประจาํปี 2550, น. 46-47) 
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       การท่ีจะทาํให้องคก์รสามารถพฒันา และเพิ่มศกัยภาพของตนเองให้เป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้นั้น มีองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ คือ 

 1)  นโยบาย เป็นส่ิงสําคญัท่ีผูบ้ริหารจะต้องกาํหนด เพื่อใช้เป็นทิศทางการ

ทาํงานขององคก์ร นโยบายในดา้นการจดัการความรู้ ผูบ้ริหารมีส่วนสําคญัในการท่ีจะเป็นผูก้าํหนดให้

แน่ชัดว่า องค์กรตอ้งการท่ีจะเรียนรู้อะไรบา้ง องค์ความรู้ใดท่ีมีความสําคญัต่อองค์กรและเป็นความรู้ 

ท่ีจะใช้ช้ีนําทั้ งองค์กรเกิดการเรียนรู้ เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ของพนักงานในองค์กร นอกจากน้ี

นโยบายยงัเป็นตวัตั้งตน้ของการกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ 

 สําหรับ กปน. ไดก้าํหนดนโยบายท่ีจะส่งเสริมให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เพื่อรองรับการขาดแคลนบุคลากรในระยะอนัใกลท่ี้มีจาํนวนมาก รวมทั้งจาํเป็นจะตอ้งส่งเสริมในการ

พฒันาพนกังานให้มีศกัยภาพสูงข้ึนอนัเป็นผลจากการปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการให้สอดคลอ้ง

กบัแนวทางท่ีภาครัฐกาํหนด โดยประกาศมาตั้งแต่ปี 2549 และต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั ในทางปฏิบติัไดมี้

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารระบบการบริหารองคค์วามรู้และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อ

กาํหนดขอบเขตแนวทางและแผนการดาํเนินงาน ประกอบกบัมีคณะทาํงานย่อยฯ ซ่ึงมีผูช่้วยผูว้่าการ 

ในแต่ละสายงานเป็นประธานคณะทาํงาน ทาํหน้าท่ีจดัทาํแผนปฏิบติัการ KM/LO ของสายงาน และ

สนับสนุนให้มีการจดัตั้งทีมงานในแต่ละฝ่าย/กองไม่สังกดัฝ่าย เพื่อร่วมกนักาํหนดกิจกรรมถ่ายทอด

แลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง 

 2) การจัดการ ระบบการจดัการจะตอ้งเขา้มามีบทบาทอย่างมากในการดาํเนินการ

ผลกัดนั เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายในการเป็นองคก์ารแห่งความรู้ ในดา้นการจดัการนั้นหมาย

รวมถึงการจดัการในทุกดา้น เพื่อให้องคก์รสามารถมีองคค์วามรู้ท่ีเหมาะสม เกิดวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้

ของพนกังานเอง และการเผยแพร่องคค์วามรู้ต่าง  ๆอยา่งเหมาะสม 

  ตั้งแต่ปี 2551 กปน. ไดมี้การกาํหนดแผนบริหารจดัการระบบ KM/LO โดย

มีเป้าหมายให้แต่ละสายงานจดัทาํองค์ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานสายงานละ 1 เร่ือง และจดัตั้ง

ทีมงานดาํเนินการเพื่อให้เกิดเป็นกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงไดก้าํหนดกิจกรรมหลกั 

จาํนวน 9 กิจกรรม ประกอบดว้ย 

  1.  การบ่งช้ีความรู้ดา้นกิจการประปา 

  2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ท่ีเป็นระบบ 

  3.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

  4.  การเขา้ถึงความรู้ 

                     5.  การเรียนรู้ของพนกังาน 

  6.  การคดักรองความรู้ 
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  7.  การยกยอ่ง ชมเชย และการใหร้างวลั 

  8.  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระบบ KM/LO 

  9.  การติดตามและประเมินผล 

   เม่ือส้ินสุดปี 2551 กปน. มีการจดักิจกรรม KM/LO ท่ีประกอบไปดว้ย 

  1.  มีหัวข้อความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างน้อยสายงานละ  

1 เร่ือง   

   2.  มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของทีมงานและพนกังานในสายงาน 

       3.  มีการจดัเก็บความรู้เพื่อเผยแพร่ในระบบ Intranet ของแต่ละหน่วยงานเพื่อ

แลกเปล่ียนการเรียนรู้ และเก็บเป็นฐานเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ต่อไป 

 3)  ระบบสนับสนุน การบริหารงานแนวใหม่ตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถ

ให้เกิดความเช่ียวชาญเพื่อสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานให้สัมฤทธิผล ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนโดยการ 

กาํหนดเป้าหมายของการจดัการความรู้ สร้างบรรยากาศ และกฎกติกาขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และ

นาํไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื โดยมีแนวทาง คือ 

        (1)  สร้างระบบให้มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จดัทําข่าวประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ใหพ้นกังานไดท้ราบเป็นระยะๆ ทั้งในรูปแบบของวารสารข่าว และทาง Intranet ของ กปน. 

        (2)  ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียน

ทศันคติใหม่เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร ซ่ึงเป็นลกัษณะของการจดัฝึกอบรม สัมมนาให้กับ

ผูบ้ริหาร ทีมงานดาํเนินการ KM/LO และพนกังาน ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจและเห็นถึงความสําคญัของ

การถ่ายทอดความรู้ 

       (3)  มีการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของพนักงาน 

ในการแลกเปล่ียนความรู้ และนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานร่วมกนั 

      (4)  นําเทคนิ คนวัตกรรม และเทคโนโลยีต่ างๆ มาใช้ในการสร้าง

กระบวนการส่ือสารและถ่ายทอด เพื่อกระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจ รวมทั้ งสนับสนุนให้พนักงาน

สามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน 

       จะเห็นว่า การประปานครหลวงได้พยายามและปรับปรุงระบบการบริหาร

จดัการทรัพยากรบุคคล และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งหวงัให้องค์กรมีระบบการปฏิบติังานท่ีดี 

ในส่วนของพนักงานก็จะมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อร่วมสร้างคุณค่าในการบริการท่ีดี 

สู่สังคม สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งไปสู่การ “เป็นองค์กรชั้นนาํดา้นการบริหารจดัการท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ  

ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัแนวหนา้ของกลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีใหบ้ริการงานประปา 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้าํรวจผลงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ผลงานวจัิยในประเทศ 

 พนานันท์ โกศินานนท์ (2551) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง แนวทางในการพฒันาวิทยาลยัราช

พฤกษ์สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของการพฒันาวิทยาลยัราช

พฤกษ์สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวินัย 5 ประการกบัความพร้อมของ

วิทยาลยัราชพฤกษ์สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 206 คน โดยผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญญาโท มีตาํแหน่งอาจารย์

ประจาํ และมีอายุงาน 3 ปีข้ึนไป โดยความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมและทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ วทิยาลยัราชพฤกษบ์ริหารงานให้เกิดเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นรูปแบบวิธีคิด (Mental 

models) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) ด้านการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) และด้านการมี

วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) นอกจากน้ีการทดสอบสมมติฐานพบวา่ วินยั 5 ประการของคณาจารยป์ระจาํ

และเจา้หน้าท่ีของวิทยาลยัราชพฤกษ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการพฒันาสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 วราภรณ์ กรแก้ววฒันกุล (2552) ทําการวิจัยเร่ือง การประเมินความสามารถของ

องคก์ารในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทัแห่งหน่ึงในเขตห้วยขวาง มีจุดประสงค ์เพื่อศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการประเมินความสามารถขององค์การในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของบริษทัแห่งหน่ึงในเขตห้วยขวาง และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบขององคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ของพนักงาน บริษทัแห่งหน่ึงในเขตห้วยขวาง กบัการประเมินความสามารถขององค์การ 

ในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน บริษทัแห่งหน่ึงในเขตห้วยขวาง ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 

พนกังานส่วนใหญ่มีอายุ 34 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-19,999 

บาท มีระดบัตาํแหน่งปฏิบติัการ และมีอายุการทาํงาน 4-6 ปี มีองค์ประกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้

โดยรวมอยู่ในระดบัปฏิบติัมาก นอกจากน้ียงัพบว่า การประเมินความสามารถขององค์การในการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม มีระดบัการนาํมาปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ 

 สุพจน์ นิมิตรบรรณสาร (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อ

การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ไทยออยล์ จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดบัความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ไทยออยล์ จาํกดั 

(มหาชน) และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
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บริษัท ไทยออยล์ จาํกัด (มหาชน) จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่ง 

จาํนวน 118 คน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานของบริษทัมีระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการ

พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

รูปแบบการคิดมีระดบัความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านความรอบรู้แห่งตน และด้านการคิดเชิงระบบ ตามลําดับ ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้พบวา่ พนกังานของบริษทั

ท่ีมีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีบริษทั และตาํแหน่งต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

       พทัธ์ชรัญญา หาญเชิงชยัเตชิน (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพขององค์การตาม

แนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ มีวตัถุประสงค์ เพื่อ

ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติจริงท่ี มีต่อศักยภาพขององค์การ  

ตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ ของขา้ราชการสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ และเพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพของ

องคก์าร ตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดับึงกาฬ โดยผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต ํ่ากว่า 30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

มีอายุราชการตํ่ากว่า 6 ปี และมีระดบัตาํแหน่งคือ ขา้ราชการ สําหรับระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อศกัยภาพ

ขององค์การตามแนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และในรายด้าน  

พบว่า ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี อยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นการให้อาํนาจและการ

สร้างความสามารถให้กบับุคล ดา้นการบริหารความรู้ และดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ อยู่ในระดบั

ปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระดบัตาํแหน่ง มีความสัมพนัธ์

กบัระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติัจริงท่ีมีต่อศกัยภาพขององคก์ารตามแนวทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

       อภิชชยา บุญเจริญ (2556) ทาํการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 424 คน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 32-41 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนกังาน

องคก์รของรัฐ และมีระยะเวลาการทาํงานระหวา่ง 1-3 ปี โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ วฒันธรรม

องค์การ ดา้นวฒันธรรมเน้นสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในองค์กร วฒันธรรมเน้นความรู้สึกเป็น

ชุมชน วฒันธรรมเน้นการเอาใจใส่ และวฒันธรรมเน้นความเช่ือใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
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ทาํงาน อาชีพ วฒันธรรมท่ีเนน้ความเช่ือใจ วฒันธรรมเนน้สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในองค์การ 

และวฒันธรรมเนน้การเอาใจใส่ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3.2  ผลงานวจัิยต่างประเทศ 

  Johnston และ Caldwell (2001) ได้ศึกษาเร่ือง “ Leadership and organisational learning 

in  the quest for world class schools”  มีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของหลกั  5 ประการของ

โมเดลองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Senge ซ่ึงนาํมาใช้ในระบบการจดัการโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า แต่

ละโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาบรรลุผลสําเร็จในการใช้รูปแบบของ Senge เพียงบางส่วนยกเวน้เพียง

โรงเรียนเดียวท่ีบรรลุผลทั้งหมดในหลกัทั้ง 5 ประการ ซ่ึงโรงเรียนน้ีเป็นโรงเรียนท่ีตั้งใหม่ จึงสามารถ

เลือกทีมงานท่ีจะมาสร้างเสริมและช่วยเหลือให้บรรลุผลตามวิสัยทศัน์ของโรงเรียนไดโ้ดยไม่ตอ้งมา

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมดั้งเดิมท่ีปฏิบติัจนเป็นปกติ และโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กก็จะบรรลุผลท่ีแตกต่างจาก

โรงเรียนอ่ืนๆ นอกจากน้ี ผลจากการวิจยัน้ียงัได้นําเสนอการพฒันาโมเดลของ Senge เพื่อความเป็น

โรงเรียนในระดับโลก ใน 4 มิติ คือ โครงสร้างแบบร่วมมือรวมพลัง (Collaborative structure) ช่อง

ทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective communication channels) การบูรณาการเพื่อการ

พัฒนาวิชาชีพ (Integrated professional development) และผู ้นําท่ี มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning-focuses 

leadership) 

       Davis (2005) ได้ศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นปัจจยัสําคญัด้านการดาํเนินงาน  

มีวตัถุประสงค์คือ องค์การแห่งการเรียนรู้กับการวดัความสําเร็จทางการเงินของบริษัท โดยใช้

แบบสอบถามองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Watkins and Marsick และประเมินตามคุณลกัษณะเฉพาะของ

แต่ละหน่วยธุรกิจท่ีมีโครงสร้างและวฒันธรรมของบริษทั โดยผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่าง

องค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมกบัตวัแปรการดาํเนินงานด้านรายได้สุทธิต่อบุคคล ผลตอบแทนของ 

ผูถื้อหุ้น การดาํเนินงานทางการเงิน การใชค้วามรู้ และเปอร์เซ็นตข์องการผลิตภณัฑ์ใหม่ สอดคลอ้งกนั

อย่างมีนัยสําคญั โดยท่ีคะแนนรวมขององค์การแห่งการเรียนรู้แบ่งเป็นประเภทต่างๆ องค์การท่ีทาํ

คะแนนดีระบุว่า มีเปอร์เซ็นต์ยอดขายผลิตภณัฑ์ใหม่สูงสุด (มากกว่า 40 เปอร์เซ็นต์) ขอ้มูลดงักล่าว

ช้ีให้เห็นว่า องค์การท่ีให้ความสําคัญกับการเรียนรู้มากกว่าความสามารถในการประยุกต์ใช้ข้อมูล

ผูบ้ริโภค การตลาด และคุ๋แข่งขนัในการพฒันาและวางตลาดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบระดบัคะแนนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการดาํเนินการกบัการ

รายงานผลการดาํเนินการดา้นการเงินมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องค์การแห่งการเรียนรู้เป็น

องคก์ารท่ีส่งเสริมให่สมาชิกในองคก์ารไดเ้รียนรู้พฤติกรรม การปกฺบติังานในหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายให้มี

การพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง กลายเป็นองค์การท่ีไม่หยุดน่ิง เกิดการบริหารงานในแนวราบ  
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ให้ความสําคญักบัสมาชิกในองคก์าร โดยแต่ละหน่วยงานใหค้วามสําคญัในเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกนั แต่ผลออกมาในเชิงบวก ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการผลกัดนัให้นาํไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงไดส้นใจศึกษา ศกัยภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการประปานครหลวง 

ทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) ด้านการมีแบบแผนความคิดอ่าน (Mental 

Model) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ดา้นการคิด

อย่างเป็นระบบ (System Thinking) ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformations) และ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษาวิจัย 

 

 

ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ศักยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการ

ประปานครหลวง ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินงานตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีศึกษา และกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การจดักระทาํขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรทีศึ่กษา และกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร 

       ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานการประปานครหลวง จาํนวน 4,122 คน

(ขอ้มูล ณ 29 กุมภาพนัธ์ 2559) จาํแนกตามสายงาน ดงัน้ี 

  1.  สายงานหลกั จาํนวน 3,205 คน แบ่งออกเป็น 

            1.1  สายงานวศิวกรรมและก่อสร้าง จาํนวน 325 คน 

            1.2  สายงานผลิตและส่งนํ้า   จาํนวน 762 คน 

            1.3  สายงานบริการดา้นตะวนัออก จาํนวน 1,175 คน 

            1.4  สายงานบริการดา้นตะวนัตก  จาํนวน 943 คน 

  2.  สายงานสนบัสนุน จาํนวน 917 คน แบ่งออกเป็น 

            2.1  สายงานผูว้า่การ จาํนวน 262 คน 

            2.2  สายงานบริหาร จาํนวน 273 คน 

            2.3  สายงานการเงิน จาํนวน 160 คน 

            2.4  สายงานแผนและพฒันา จาํนวน 97 คน 

            2.5  สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 125 คน 
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1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

      กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนักงานการประปานครหลวง ท่ีทาํการสุ่ม

กลุ่มตวัอย่างมาจากจาํนวนประชากร โดยใช้สูตรการคาํนวณของ Taro Yamane ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 

(ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95) จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 365 คน เพื่อให้ได้ระดบัความแม่นยาํ

และเพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ให้กบัขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซ่ึงจะทาํให้เก็บขอ้มูล

เป็นไปไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และช่วยใหก้ารศึกษาวจิยัมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน  
 

สูตร   n   =    N
1+N(e)2

 
 

โดยท่ี     n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N   =   จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

     e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดให ้= 0.05) 

แทนค่า  n   =    4122
1+4122(0.05)2

 
 

  n     =    364.61   365 คน 
 

1.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

       ข้ันที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยการ

สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Proportional Random Sampling) โดยแบ่งตามสายงาน ไดจ้าํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 1.  สายงานหลกั จาํนวน 310 คน แบ่งออกเป็น 

       1.1 สายงานวศิวกรรมและก่อสร้าง จาํนวน 31 คน 

       1.2 สายงานผลิตและส่งนํ้า   จาํนวน 74 คน 

       1.3 สายงานบริการดา้นตะวนัออก จาํนวน 113 คน 

       1.4 สายงานบริการดา้นตะวนัตก จาํนวน 92 คน 

 2.  สายงานสนบัสนุน จาํนวน 90 คน แบ่งออกเป็น 

       2.1 สายงานผูว้า่การ จาํนวน 26 คน 

       2.2 สายงานบริหาร จาํนวน 27 คน 

       2.3 สายงานการเงิน จาํนวน 16 คน 

       2.4 สายงานแผนและพฒันา จาํนวน 9 คน 

       2.5 สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 12 คน 
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      ข้ันที ่2 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดย

การสุ่มตวัอย่างแบบแบบสัดส่วน (Stratified Proportional Random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม 

ให้พนักงานแต่ละสายงานตอบตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในขั้นท่ี 1 ในการแจกแบบสอบถามนั้นจะแจก 

แก่บุคคลท่ีเต็มใจ และให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม จนไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งครบในแต่ละ

สายงาน รวม 400 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

2.1  รูปแบบของเคร่ืองมือ 

      ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดน้าํเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวมในการศึกษาคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเก่ียวกับศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการ

ประปานครหลวง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

7 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สายงาน ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ

รายไดต่้อเดือน โดยลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Question) 

 ส่วนที่ 2 ระดบัศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการประปานคร

หลวง ประกอบด้วยด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) ด้านการมีแบบแผนความคิด (Mental 

Model) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ดา้นการคิด

อย่างเป็นระบบ (System Thinking) ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformations) ด้าน

การใชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) จาํนวน 42 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close – ended Question) โดยใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating scale) ซ่ึงกาํหนด

ระดบัสเกลแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดใ้หร้ะดบัของการประเมินค่า ดงัน้ี 

       5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

       4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย 

       3 คะแนน หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

      2 คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

       1 คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 ส่วนที่ 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของพนกังานการประปานครหลวง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Question) 
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2.2- ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ และทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมคร้ังน้ี มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ตามลาํดบัดงัน้ี 

       2.2.1  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากตํารา ทฤษฎี  เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูล และแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา ให้มีเน้ือหาครอบคลุม

ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

      2.2.2  นาํขอ้มูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหา โดยขอ้คาํถาม

ต่างๆ มีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ในการศึกษาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาท่ีไดต้ั้งไว ้และนาํเสนอต่อ

อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง พร้อมทั้งคาํแนะนาํในการแกไ้ขและปรับปรุงรายละเอียด

ในแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

          ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สายงาน ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน จาํนวน 

7 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) เป็นคาํถามท่ีมีคําตอบ 

ให้เลือกตอบแบบ 2 ตวัเลือก (Dichotomous Question) และแบบหลายตวัเลือก (Mutichotomous Question) 

โดยกาํหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว 

           ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ดงัน้ี   1)  เพศชาย 

    2)  เพศหญิง 

  ข้อท่ี 2 อายุ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงลําดับ-(Ordinal Scale) โดย

กาํหนดช่วงอายอุอกเป็น 4  ช่วงอาย ุดงัน้ี 

    1)  ตํ่ากวา่ 30 ปี 

    2)  30 – 39 ปี 

    3)  40 – 49 ปี 

    4)  50 ปีข้ึนไป 

  ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั-(Ordinal Scale) 

โดยกาํหนดช่วงระดบัการศึกษาออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

   1)  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

    2)  ปริญญาตรี 

    3)  ปริญญาโท 

    4)  ปริญญาเอก 
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 ข้อท่ี 4 สายงาน เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

โดยแบ่งสายงานออกเป็น 2 สายงาน ดงัน้ี 

  1)  สายงานหลกั 

   2)  สายงานสนบัสนุน 

 ขอ้ท่ี 5 ตาํแหน่งงาน เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั-(Ordinal Scale) 

โดยแบ่งตาํแหน่งงานออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

   1)  ผูบ้ริหารระดบักลาง (ระดบั 8)  

   2)  ผูบ้ริหารระดบัตน้ (ระดบั 6-7)  

 3)  พนกังานระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 1 – 5) 

 ขอ้ท่ี 6 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั-

(Ordinal Scale) โดยกาํหนดช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังานออกเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 

 1)  ตํ่ากวา่ 10 ปี 

   2)  10 – 19 ปี 

   3)  20 – 29 ปี 

   4)  มากกวา่ 30 ปี 

 ขอ้ท่ี 7 รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

โดยกาํหนดช่วงรายไดต่้อเดือนออกเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 

 1)  ตํ่ากวา่ 22,000 บาท 

   2)  22,000 – 33,999 บาท 

   3)  34,000 – 45,999 บาท 

   4)  46,000 – 57,999 บาท 

   5)  สูงกวา่ 58,000 บาท 
 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของพนกังานการประปานครหลวง ประกอบดว้ยดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) ดา้นการมี

แบบแผนความคิด (Mental Model) ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 

(Team Learning) ด้ านการคิ ดอย่างเป็ นระบบ (System Thinking) ด้านการปรับเป ล่ี ยนองค์การ 

(Organization Transformations) ด้านการใช้เทคโนโลยี (Technology Application) จ ํานวน 42 ข้อ โดย

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) โดยใช้มาตรประมาณค่า

แบบลิเคิร์ท (Likert Rating scale) ซ่ึงกาํหนดระดบัสเกลแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดใ้ห้ระดบัของการประเมินค่า 

ดงัน้ี 
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 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย 

 3 คะแนน หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

 2 คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 1 คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 การแปลผลของคะแนน  ผูศึ้กษาใช้การกาํหนดเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น 

โดยใชสู้ตรการคาํนวณหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 โดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 

                       จาํนวนชั้น 
 

 =  
5−1
5

 
 

 =  0.80 
 

 แล้วกาํหนดการแปลผลของคะแนนเก่ียวกบัระดบัศกัยภาพความเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน       ศักยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านต่างๆ 

 4.21 – 5.00 มีศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูงมาก 

 3.41 – 4.20 มีศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง 

 2.61 – 3.40 มีศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง 

 1.81 – 2.60 มีศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัตํ่า 

 1.00 – 1.80 มีศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัตํ่ามาก 

 

 ส่วนที่ 3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆเก่ียวกบัศกัยภาพความเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ของพนักงานการประปานครหลวง ลักษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended 

Question) 

       2.2.3  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทาํการตรวจสอบ และ

แนะนาํเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหถู้กตอ้ง และเท่ียงตรงกบัเน้ือหา 

       2.2.4  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ มาทาํการทดสอบ (Try-out) กบัพนกังานการ

ประปานครหลวง จาํนวน 40 ชุด 

      2.2.5  หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (⍺ - Coefficient) 

ของ Cronbach (ผลลพัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฝ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า
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ระหวา่ง 0 ≤ ⍺ ≤ 1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียง 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง) ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิโดยรวม เท่ากบั 

0.96 และแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 

             1)  ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้  เท่ากบั     0.788 

             2)- ดา้นการมีแบบแผนความคิด  เท่ากบั     0.810 

             3)- ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  เท่ากบั     0.903 

             4)- ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม  เท่ากบั     0.900 

             5)- ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ เท่ากบั     0.770 

             6)- ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร  เท่ากบั     0.876 

             7)  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี เท่ากบั     0.893 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม มีขั้นตอนการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 

       3.1.1  ผูศึ้กษาทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้างเป็น

กรอบในการวจิยั และนาํมาสร้างแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

      3.1.2  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 

400 ชุด และเก็บรวบรวมขอ้มูลกลบัคืนมา 

       3.1.3  ตรวจสอบขอ้มูล ความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ

คดัเลือกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทั้งหมด 400 ชุด 

       3.1.4  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์จาํนวน 400 ชุด มาทาํการวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากหนังสือ ตาํรา บทความ ผลงานวิจยัท่ีได ้

มีการทาํมาก่อน และแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ เพื่อนํามาใช้ประกอบการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั และใช้การอ้างอิงในการเขียน

รายงานผลการวจิยั 
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4.  การจัดกระทาํข้อมูล-และการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผูว้ิจยัจะนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มา

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

4.1  การจัดทาํข้อมูล 

      4.1.1  ตรวจสอบขอ้มูล โดยตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

      4.1.2  การลงรหัส โดยการนาํแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบท่ีมีความสมบูรณ์

แลว้มาบนัทึกลงรหสัตามท่ีไดก้าํหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

      4.1.3 การประมวลผลขอ้มูล โดยการนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกและประมวลผล

โดยใช้ โปรแกรมสํ าเร็จรูป ทางสถิ ติ  SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื่ อวิ เคราะห์ 

เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

       4.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ

อธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

             1)  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วน

ท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สายงาน ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 

             2)  ค่ าคะแนนเฉล่ี ย (Mean หรือ X) เพื่ อใช้อธิบายลักษณ ะข้อมู ลจาก

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการ

เรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

             3)  ค่ าเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพื่ อใช้อธิบาย

ลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยแบ่ง

ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นการมีวิสัยทศัน์

ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นการใช้

เทคโนโลย ี

       4.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ดงัน้ี 
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             1)  สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั ใชท้ดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 

และสายงาน 

             2)  สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมติฐาน ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD)  



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน

การประปานครหลวง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 

  F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบ 

 LSD แทน Least Significant Difference 

  *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2.  การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การนาํเสนอผลการศึกษาไดร้วบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ โดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลตามความมุ่ง

หมายของการวิจยั โดยแบบการนาํเสนอออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบไปดว้ย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สายงาน ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน โดย

วเิคราะห์จากความถ่ีและอตัราร้อยละ เสนอผลในรูปแบบของตาราง 
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 ส่วนท่ี 2   การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

พนกังานใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) การมีแบบแผนความคิด (Mental Model) 

การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) การคิดอยา่งเป็นระบบ (System 

Thinking) การปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformations) และการใช้เทคโนโลยี (Technology 

Application) โดยวเิคราะห์จากความถ่ี อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

เสนอผลในรูปแบบของตาราง 

 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ พนักงานท่ีมีลกัษณะ

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

อายุ  ระดับการศึกษา สายงาน ตําแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน  

การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย

ปรากฎตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของพนกังานการ 

  ประปานครหลวง 

 

     ข้อมูลประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ   

 1.1   ชาย 204 51.00 

      1.2   หญิง 196 49.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

     ข้อมูลประชากรศาสตร์ ความถี่ ร้อยละ 

2.  อายุ   

      2.1   ตํ่ากวา่ 30 ปี 59 14.75 

  2.2   30 – 39 ปี 193 48.25 

           2.3   40 – 49 ปี 130 32.50 

  2.4   สูงกวา่ 50 ปี 18 4.50 

รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศึกษา   

 3.1   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 12 3.00 

 3.2   ปริญญาตรี 178 44.50 

 3.3   ปริญญาโท      210 52.50 

 3.4   ปริญญาเอก 0 0 

รวม 400 100.00 

4. สายงาน   

 4.1   สายงานหลกั 310 77.50 

      4.2   สายงานสนบัสนุน 90 22.50 

รวม 400 100.00 

5. ตําแหน่งงาน   

 5.1   ผูบ้ริหารระดบักลาง (ระดบั 8 ) 7 1.75 

 5..2   ผูบ้ริหารระดบัตน้ ( ระดบั 6 – 7 ) 161 40.25 

 5.3  พนักงานระดบัปฏิบติัการ  (ระดบั 1 – 5 ) 232 58.00 

รวม 400 100.00 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

 6.1   ตํ่ากวา่ 10 ปี 205 51.25 

 6.2   10 – 19 ปี 106 26.50 

    6.3   20 – 29 ปี 76 19.00 

 6.4   สูงกวา่ 30 ปี 13 3.25 

รวม 400 100.00 

7. รายได้ต่อเดือน   

 7.1   ตํ่ากวา่ 22,000 บาท 125 31.25 

     7.2   22,000 – 33,999 บาท 110 27.50 

 7.3   34,000 – 45,999 บาท 43 10.75 

 7.4   46,000 – 57,999 บาท 104 26.00 

 7.5   สูงกวา่ 58,000 บาท 18 4.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของพนกังานการประปานครหลวง 

จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 

 1.  ดา้นเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51

และเพศหญิง จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 

 2.  ดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปี จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.25 รองลงมา ได้แก่ อายุ 40 – 49 ปี อายุต ํ่ากว่า 30 ปี และอายุสูงกว่า 50 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 32.50  

14.75 และ 4.50 ตามลาํดบั 

 3.  ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี และตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

โดยคิดเป็นร้อยละ 44.50 และ 3 ตามลาํดบั 

 4.  ดา้นสายงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นสายงานหลกั จาํนวน 310 คน คิดเป็น

ร้อยละ 77.50 และสายงานสนบัสนุน จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 

 5.  ด้านตาํแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตาํแหน่งพนักงานระดบัปฏิบติัการ 

จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาตาํแหน่งพนกังานระดบัตน้ และผูบ้ริหารระดบักลางโดยคิด

เป็นร้อยละ 40.25 และ 1.75 ตามลาํดบั 

 6.  ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานตํ่ ากว่า 10 ปี  จ ํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 10 – 19 ปี 20 – 29 ปี และมากกวา่ 30 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 26.50  19  และ 3.25 ตามลาํดบั 

 7.  ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 22,000 บาท 

จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมา ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 22,000 – 33,999 บาท รายได ้

ต่อเดือน 46,000 – 57,999 บาท รายไดต่้อเดือน 34,000 – 45,999 บาท และรายไดต่้อเดือนสูงกว่า 58,000 บาท 

โดยคิดเป็นร้อยละ 27.50  26  10.75 และ 4.50 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2   การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

 พนักงาน 

 แบบสอบถามท่ีมุ่งสํารวจพนกังานต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

การประปานครหลวง โดยผูศึ้กษาไดร้วบรวมจากคาํถามทั้งหมด 42 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่  

      ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้  จาํนวน   6   ขอ้ (ขอ้ 1 – 6) 

      ดา้นการมีแบบแผนความคิด  จาํนวน   6   ขอ้ (ขอ้ 7 – 12) 

      ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  จาํนวน   6   ขอ้ (ขอ้ 13 – 18) 

      ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม  จาํนวน   6   ขอ้ (ขอ้ 19 – 24) 

      ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  จาํนวน   5   ขอ้ (ขอ้ 25 – 29) 

      ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร  จาํนวน   6   ขอ้ (ขอ้ 30 - 35) 

      ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี จาํนวน   7   ขอ้ (ขอ้ 36 – 42) 

 โดยการวิเคราะห์จะวเิคราะห์จากค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เสนอผล 

ในรูปแบบของตาราง ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง 

  การเรียนรู้ของพนกังานการประปานครหลวง ในภาพรวมและจาํแนกรายดา้น 

n = 400 

ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ X  SD การแปลผล 

1. ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 

2. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 

3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

6. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

7. ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

4.11 

3.99 

4.07 

4.12 

4.08 

4.06 

4.15 

0.468 

0.407 

0.531 

0.559 

0.510 

0.527 

0.496 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

โดยรวม 4.08 0.431 สูง 

 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

การประปานครหลวงโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.08 SD = 0.431) และเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้

พบวา่ ในทั้ง 7 ดา้นนั้น พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด โดยเม่ือเรียงตามลาํดบัคะแนน
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แลว้พบวา่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.15) รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม  

( X  = 4.12) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ( X  = 3.99) แปลความไดว้า่ 

ระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4.3 ระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานในดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ จาํแนกรายขอ้ 

 
 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

เห
็น

ด้ว
ยอ

ย่า
งย

ิง่ 

เห
็น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ยอ
ย่า

งย
ิง่ 

X  SD การแปลผล 

1.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 

 ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 

155 

38.75% 

211 

52.75% 

31 

7.75% 

3 

0.75% 
- 

4.3 0.640 สูงมาก 

2. ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการ

 แบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร 

183 

45.75% 

206 

51.5% 

11 

2.75% 
- - 

4.43 0.548 สูงมาก 

3. พนกังานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้

 ในงานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองคก์าร 

89 

22.25% 

184 

46% 

122 

30.5% 

5 

1.25% 
- 

3.89 0.753 สูง 

4. ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีการประยกุตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ กบัการ

 ทาํงานจริงของท่าน 

101 

25.25% 

232 

58% 

58 

14.5% 

9 

2.25% 
- 

4.06 0.696 สูง 

5. พนกังานในสายงานของท่านมีการแลกเปล่ียน และใหข้อ้มูลแก่กนั เพ่ือใหเ้กิด

 การเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 

107 

26.75% 

238 

59.5% 

53 

13.25% 

2 

0.5% 
- 

4.13 0.637 สูง 

6. ความรู้ของท่านมีระดบัความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอยา่งเพ่ือการสอนและการ

 เรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้

56 

14% 

231 

57.75% 

107 

26.76% 

6 

1.5% 
- 

3.84 0.666 สูง 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้โดยรวม 
691 

28.79% 

1,302 

54.25% 

382 

15.92% 

25 

1.04% 
- 4.11 0.468 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้น

การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.11 SD = 0.468) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้แลว้พบว่า อยูใ่นระดบัสูงมากจาํนวน 2 ขอ้และอยู่ในระดบัสูงจาํนวน 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการ

แบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองค์การ โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบัสูงมาก ( X  = 4.43) รองลงมา  คือ 

เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานมีความมุ่งมั่นท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อ

นํามาใช้ในการทํางาน โดยมีศักยภาพอยู่ในระดับสูงมาก ( X  = 4.3) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

คือ ความรู้ของพนกังานมีระดบัความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอยา่งเพื่อการสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้น

ได ้โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.84) 
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ตารางท่ี 4.4  ระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานในดา้นการมีแบบแผนความคิด จาํแนกรายขอ้ 

 
 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ (Mental Model) 

เห
็น

ด้ว
ยอ

ย่า
งย

ิง่ 

เห
็น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ยอ
ย่า

งย
ิง่ 

X  SD การแปลผล 

7. ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและเพ่ือนในหน่วยงานอ่ืน 

 มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 

148 

37% 

245 

61.25% 

7 

1.75% 
- - 4.35 0.514 สูงมาก 

8.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานของตนอยา่ง 

  สมํ่าเสมอใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

55 

13.75% 

251 

52.75% 

94 

23.5% 
- - 3.90 0.603 สูง 

9.  พนกังานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิดของการปฏิบติังาน 

 หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช ้

34 

8.5% 

243 

60.75% 

123 

30.75% 
- - 3.78 0.586 สูง 

10. บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้าง 

 ความรู้ใหม่ๆ ใหก้บั กปน. 

106 

26.5% 

221 

55.25% 

70 

17.5% 

3 

0.75% 
- 4.08 0.682 สูง 

11. การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิง 

 และสอดคลอ้งกบัวสิยัทศันข์อง กปน. 

168 

42% 

205 

51.25% 

27 

6.75% 
- - 4.35 0.603 สูงมาก 

12. พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบั 

 ปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา 

22 

5.5% 

163 

40.75% 

189 

47.25% 

26 

6.5% 
- 3.45 0.699 สูง 

ด้านการมแีบบแผนความคดิโดยรวม 
533 

22.21% 

1,328 

55.33% 

510 

21.25% 

29 

1.21% 
- 3.99 0.407 สูง 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ด้านการมีแบบแผนความคิด (Mental Model) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 3.99 SD = 0.407) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้แลว้พบว่า อยูใ่นระดบัสูงมากจาํนวน 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัสูงจาํนวน 4 ขอ้โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานจะนําเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของพนักงานเองและเพื่อน 

ในหน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานให้ดีข้ึน และการปฏิบติังานตามแผนงานของ

บุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด  KPI  ท่ีอิงและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ กปน. โดยมีศกัยภาพ

อยู่ในระดบัสูงมาก ( X  = 4.35) รองลงมาคือ บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษา 

หาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้างความรู้ใหม่ๆ ให้กบั กปน. โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.08) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบั

ปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง  ( X  = 3.45) 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานในดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั จาํแนกรายขอ้ 

 
 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
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X  SD การแปลผล 

13. สายงานของท่านไดมี้การกระตุน้ใหพ้นกังานจดัทาํแผนงานและปฏิบติัตาม

 วสิยัทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้

137 

34.25% 

219 

54.75% 

41 

10.25% 

3 

0.75% 
- 4.23 0.652 สูงมาก 

14. สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพ่ือสร้างกรอบของ

 พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

133 

33.25% 

206 

51.5% 

61 

15.25% 
- - 4.18 0.674 สูง 

15. พนกังานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกในความเป็น

 อนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งกลมกลืนสู่วสิยัทศัน์ของ กปน. 

111 

27.75% 

229 

57.25% 

53 

13.25% 

7 

1.75% 
- 4.11 0.685 สูง 

16. กล่าวไดว้า่วสิยัทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองคก์าร กปน. มีความสอดคลอ้ง

 อยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 

64 

16% 

254 

53.5% 

70 

17.5% 

12 

3% 
- 3.93 0.671 สูง 

17. สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการ

 สร้างสรรคแ์ผนงาน และ/หรือ KPI เพ่ือความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน 

66 

16.5% 

263 

65.75% 

62 

15.5% 

9 

2.25% 
- 3.97 0.640 สูง 

18. ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

 ปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของกปน. เป็นสาํคญั 

74 

18.5% 

263 

65.75% 

56 

14% 

7 

1.75% 
- 4.01 0.629 สูง 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนัโดยรวม 
585 

24.38% 

1,434 

59.75% 

343 

14.29% 

38 

1.58% 
- 4.07 0.531 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการ

มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) โดยรวมอยู่ในระดับสูง  ( X  = 4.07  SD = 0.531) และเม่ือพิจารณา 

รายขอ้แลว้พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมากจาํนวน 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัสูงจาํนวน 5 ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ สายงานของพนกังานไดมี้การกระตุน้ใหพ้นกังานจดัทาํแผนงานและปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ท่ี กปน.  

ได้กาํหนดไว  ้โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดับสูงมาก ( X  = 4.23) รองลงมาคือ สายงานของพนักงานมีการ

กาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.18) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ กล่าวไดว้า่วิสัยทศัน์ของบุคคล 

หน่วยงาน และองค์การ กปน. มีความสอดคล้องอย่างกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกัน โดยมีศักยภาพอยู ่

ในระดบัสูง ( X  = 3.93) 
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ตารางท่ี 4.6  ระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานในดา้นการเรียนรู้เป็นทีม จาํแนกรายขอ้ 

 
 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning) 
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X  SD การแปลผล 

19. พนกังานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละหน่วยงาน 

97 

24.25% 

228 

57% 

52 

13% 

22 

5.5% 

1 

0.25% 
4.00 0.785 สูง 

20. พนกังานในสายงานของท่านร่วมกนัในการจดัทาํแผนประจาํปีและตั้งเกณฑ์

 ความสาํเร็จของงาน 

109 

27.25% 

231 

57.75% 

54 

13.5% 

6 

1.5% 
- 4.11 0.676 สูง 

21. สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และสนบัสนุน

 ใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง 

84 

21% 

230 

57.5% 

84 

21% 

2 

0.5% 
- 3.99 0.664 สูง 

22. พนกังานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอยา่งจริงจงัและเป็นทางการ เพ่ือ

 รวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 

144 

36% 

188 

47% 

68 

17% 
- - 4.19 0.704 สูง 

23. สายงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้ม

 สายงาน 

172 

43% 

189 

47.25% 

39 

9.75% 
- - 4.33 0.647 สูงมาก 

24. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้ง

 ภายในหน่วยงานและภายนอก 

117 

29.25% 

219 

54.75% 

64 

16% 
- - 4.13 0.660 สูง 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมีโดยรวม 
723 

30.13% 

1,285 

53.54% 

361 

15.04% 

30 

1.25% 

1 

0.04% 
4.12 0.559 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้น

การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.12 SD = 0.559) และเม่ือพิจารณาราย

ขอ้แลว้พบว่า อยู่ในระดบัสูงมากจาํนวน 1 ขอ้และอยูใ่นระดบัสูงจาํนวน 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ สายงานของพนกังานมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้มสายงาน 

โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบัสูงมาก ( X  = 4.33) รองลงมาคือ พนักงานในสายงานของท่านมีการระดม

สมองอย่างจริงจงัและเป็นทางการ เพื่อรวมพลงักนัในการแก้ปัญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

จากการทาํงาน โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.19) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สายงานของ

พนักงานมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วน

ร่วมในการออกความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง( X  = 3.99) 
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ตารางท่ี 4.7 ระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ จาํแนกรายขอ้ 

 
 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 
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X  SD การแปลผล 

25. ท่านทราบถึงความสมัพนัธ์ของกระบวนการในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงาน

 วา่จะนาํไปสู่ผลสมัฤทธ์ิตามวสิยัทศันข์ององคก์ารอยา่งไร 

98 

24.5% 

233 

58.25% 

69 

17.25% 
- - 4.07 0.643 สูง 

26. ท่านมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหา

 เป็นขั้นตอนได ้

86 

21.5% 

262 

65.5% 

50 

12.5% 

2 

0.5% 
- 4.08 0.595 สูง 

27. ท่านสามารถมองเห็นความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงานของ

 ผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํใหเ้กิดการประสานสู่ผลสมัฤทธ์ิอยา่งไร 

103 

25.75% 

252 

63% 

45 

11.25% 
- - 4.15 0.591 สูง 

28. สายงานของท่านมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานอยา่งเป็นระบบ

 โดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสาํคญั 

86 

21.5% 

250 

62.5% 

60 

15% 

4 

1% 
- 4.05 0.636 สูง 

29. สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณา

 เปรียบเทียบกนัเสมอ 

95 

23.75% 

225 

56.25% 

78 

19.5% 

2 

0.5% 
- 4.03 0.673 สูง 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบโดยรวม 
468 

23.4% 

1,222 

61.1% 

302 

15.1% 

8 

0.4% 
- 4.08 0.510 สูง 

 

 



78 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 4.08 SD = 0.51) และ

เม่ือพิจารณารายขอ้แล้วพบว่า อยู่ในระดบัสูงทั้ง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงาน

สามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงานของผูอ่ื้นว่าจะตอ้งทาํให้

เกิดการประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิอย่างไร ( X  = 4.15) รองลงมาคือ พนักงานมองเห็นทั้งภาพรวมและ

รายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้( X  = 4.08) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด คือ สายงานของพนักงานมีการบริหารงานโดยนําข้อมูลจากภายนอกและภายใน 

มาพิจารณาเปรียบเทียบกนัเสมอ ( X  = 4.03) 
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ตารางท่ี 4.8 ระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานในดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร จาํแนกรายขอ้ 

 
 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ (Organization Transformations) 
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X  SD การแปลผล 

30. วสิยัทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร และมีขอบเขต

 ท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้

90 

22.5% 

238 

59.5% 

68 

17% 

4 

1% 
- 4.04 0.659 สูง 

31. การจัดทํากลยุทธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จาก

 ภายนอกเสมอ 

85 

24.25% 

251 

62.75% 

60 

15% 

4 

1% 
- 4.04 0.634 สูง 

32.  กปน. มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 

 (เช่น มีการหมุนเวยีนงานระหวา่งหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงาน

 ของหน่วยงานตนใหห้น่วยงานอ่ืนรับรู้) 

135 

33.75% 

221 

55.25% 

41 

10.25% 

3 

0.75% 
- 4.22 0.650 สูงมาก 

33. บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะยดึถือเป้าหมายของ

 องคก์ารและเพ่ือการเรียนรู้ มากกวา่จะคาํนึงถึงขอบเขตเสน้แบ่งของสายงาน 

91 

22.75% 

225 

56.25% 

79 

19.75% 

4 

1% 

1 

0.25% 
4 0.699 สูง 

34. กปน. มีการจัดโครงสร้างองค์การและโครงสร้างอํานาจท่ีเอ้ืออํานวยต่อการ

 ปฏิบติังานของพนกังาน 

74 

18.5% 

254 

63.5% 

59 

14.75% 

13 

3.25% 
- 3.97 0.680 สูง 

35.  กปน. มีการเทียบวดักบัองคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก 104 

26% 

233 

58.25% 

55 

13.75% 

8 

2% 
- 4.08 0.687 สูง 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การโดยรวม 
579 

24.13% 

1,422 

59.25 

362 

15.08% 

36 

1.5% 

1 

0.04% 
4.06 0.527 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้น

การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformations) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 4.06 SD = 0.527) 

และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมากจาํนวน 1 ขอ้และอยูใ่นระดบัสูงจาํนวน 5 ขอ้ โดย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ กปน. มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้ง

องค์การ (เช่น มีการหมุนเวียนงานระหว่างหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทํางานของ

หน่วยงานตนให้หน่วยงานอ่ืนรับรู้) โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบัสูงมาก ( X  = 4.22) รองลงมาคือ กปน.  

มีการเทียบวดักบัองค์การท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบัสูง ( X  = 4.07) และขอ้ 

ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กปน. มีการจดัโครงสร้างองค์การและโครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.97) 
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ตารางท่ี 4.9 ระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานในดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีจาํแนกรายขอ้ 
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) 

เห
็น

ด้ว
ยอ

ย่ง
ยิง่

 

เห
็น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ย 

ไม่
เห

็น
ด้ว

ยอ
ย่ง

ยิง่
 

X  SD การแปลผล 

36.  กปน. มีการนาํเทคโนโลยขีองส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วยอาํนวย

 ความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสมัมนา 

121 

30.25% 

246 

61.5% 

33 

8.25% 
- - 4.22 0.581 สูงมาก 

37. กปน. มีการจดัหาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพ่ือช่วยให้

 พนกังานสามารถเรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน 

101 

25.25% 

244 

61% 

48 

12% 

4 

1% 

3 

0.75% 
4.09 0.688 สูง 

38. กปน. ใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใชง้านได้

 อยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 

99 

24.75% 

250 

62.5% 

47 

11.75% 

4 

1% 
- 4.11 0.628 สูง 

39. กปน. มีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

 เรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 

107 

26.75% 

246 

61.5% 

44 

11% 

3 

0.75% 
- 4.14 0.623 สูง 

40. กปน. มีการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทาํงานแบบ

 กลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ 

134 

33.5% 

230 

57.5% 

33 

8.25% 

3 

0.75% 
- 4.24 0.626 สูงมาก 

41. พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศโดยผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตหรือ

 ฐานขอ้มูลออนไลนข์องหน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 

144 

36% 

236 

59% 

14 

3.5% 

6 

1.5% 
- 4.30 0.607 สูงมาก 

42. เทคโนโลยดีา้นต่างๆ ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบัแนวหนา้ในทุกๆ ดา้น 
73 

18.25% 

233 

58.25% 

85 

21.25% 

7 

1.75% 

2 

0.5% 
3.92 0.711 สูง 

ด้านการใช้เทคโนโลยโีดยรวม 
779 

27.82% 

1,685 

60.18% 

304 

10.86% 

27 

0.96% 

5 

0.18% 
4.15 0.496 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้น

การใช้เทคโนโลยี (Technology Application) โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.15 SD = 0.496) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้แลว้พบว่า อยูใ่นระดบัสูงมากจาํนวน 3 ขอ้และอยู่ในระดบัสูงจาํนวน 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ

ฐานข้อมู ลออนไลน์ ของหน่ วยงาน (LAN) ได้อย่ างดี  โดยมี ศักยภาพ อยู่ ในระดับสู งมาก  

( X  = 4.30) รองลงมาคือ กปน. มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทาํงาน

แบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูงมาก ( X  = 4.24) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เทคโนโลยีดา้นต่างๆ ท่ีกปน. นาํมาใช้มีความทนัสมยัในระดบัแนวหน้าในทุก ๆ 

ดา้น โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.92) 

 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จะใช้วิธีทางสถิติในการทดสอบ 

โดยใช้สถิติ t-test สําหรับการทดสอบความแตกต่างของข้อมูล 2 กลุ่มท่ี เป็นอิสระต่อกัน และ  

F-test (One Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างของข้อมูลหลายกลุ่ม ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .05 หากพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยใช้วิธี Least Significant 

Difference (LSD) 

สมมติฐาน พนักงานท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สายงาน ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบั

ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมติฐานยอ่ยได ้7 

สมมติฐาน ดงัน้ี 
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 สมมติฐานข้อที่ 1 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้แตกต่างกนั 

 
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามเพศ 

 
 

ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เพศ 

t Sig. 
ชาย  

 (n=204) 

หญิง 

 (n=196) 

X  SD X  SD 

1. ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 

2. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 

3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

6. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

7. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 

4.11 

3.99 

4.09 

4.12 

4.06 

4.06 

4.15 

0.463 

0.401 

0.506 

0.551 

0.492 

0.503 

0.484 

4.11 

3.99 

4.05 

4.13 

4.09 

4.05 

4.14 

0.475 

0.415 

0.558 

0.568 

0.528 

0.551 

0.509 

-.003 

.035 

.653 

-.283 

-.451 

.176 

.027 

.997 

.972 

.514 

.777 

.652 

.860 

.978 

ภาพรวม 4.08 0.417 4.08 0.447 .026 .979 
 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในทุก ๆ ดา้น 

คือ ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ด้านการเรียนรู้

เป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ เพศท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงทั้งในภาพรวม และรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามเพศ 

 
 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=204) 

หญิง 

(n=196) 

X  SD X  SD 

1.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนั

 ต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 
4.28 0.632 4.31 0.649 -.497 .620 

2.  ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปัน

 ความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร 
4.42 0.542 4.44 0.556 -.496 .621 

3.  พนกังานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ใน

 งานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองคก์าร 
3.90 0.743 3.88 0.766 .256 .798 

4.  ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีการประยกุตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการ

 ทาํงานจริงของท่าน 
4.03 0.705 4.09 0.688 -.826 .409 

5.  พนกังานในสายงานของท่านมีการแลกเปล่ียน และใหข้อ้มูลแก่กนั เพ่ือใหเ้กิดการ

 เรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 
4.14 0.613 4.11 0.662 .392 .695 

6.  ความรู้ของท่านมีระดบัความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอยา่งเพ่ือการสอนและการ

 เรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้
3.88 0.658 3.81 0.674 1.071 .285 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 4.11 0.463 4.11 0.475 -.003 .997 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ในทุกๆ ข้อ คือ (1) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อนาํมาใชใ้นการทาํงาน (2) ท่านมีความเขา้ใจถึงความ

จาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร (3) พนกังาน

ส่วนใหญ่มีความต่ืนตัวตลอดเวลา และให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ในงานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอก

องค์การ (4) ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านมีการประยุกต์แนวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการทาํงาน

จริงของท่าน (5) พนักงานในสายงานของท่านจะมีการแลกเปล่ียน และให้ขอ้มูลแก่กนั เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหว่างกันอยู่เสมอ และ (6) ความรู้ของท่านมีระดับความเช่ียวชาญพอจะเป็น

ตวัอย่างเพื่อการสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แปลความไดว้่า เพศท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการ

เป็นบุคคลรอบรู้ 
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ตารางท่ี 4.12   แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดโดยจาํแนกตามเพศ 

 
 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ (Mental Model) 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=204) 

หญิง 

(n=196) 

X  SD X  SD 

7.  ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและเพ่ือนในหน่วยงานอ่ืน 

 มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 
4.34 0.516 4.36 0.513 -.371 .710 

8.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานของตน

 อยา่ง สมํ่าเสมอใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
3.90 0.596 3.90 0.613 -.018 .985 

9.  พนกังานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิดของการปฏิบติังาน 

 หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช ้
3.79 0.587 3.77 0.587 .407 .684 

10. บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้าง

 ความรู้ใหม่ๆ ใหก้บั กปน. 
4.06 0.666 4.09 0.700 -.337 .736 

11. การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิง

 และสอดคลอ้งกบัวสิยัทศันข์อง กปน. 
4.34 0.587 4.36 0.621 -.316 .752 

12. พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบั

 ปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา 
3.48 0.698 3.43 0.702 .670 .503 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ 3.99 0.401 3.99 0.415 .035 .972 

 



87 

 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ด้านการมีแบบแผนความคิดไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ดา้นการมีแบบแผนความคิดในทุกๆ ขอ้ คือ (7) ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่าน

และเพื่อนในหน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านให้ดีข้ึน (8) เพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานของตนอยา่งสมํ่าเสมอให้เหมาะสมกบัสถานการณ์

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (9) พนกังานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิดของการ

ปฏิบติังาน หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช ้(10) บุคลากรของกปน. ส่วน

ใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้างความรู้ใหม่ๆ ให้กบั กปน. (11) การปฏิบติังาน

ตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิงและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ กปน. 

และ (12) พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาหรือ

ผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความได้ว่า เพศ 

ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามเพศ 

 
 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=204) 

หญิง 

(n=196) 

X  SD X  SD 

13. สายงานของท่านไดมี้การกระตุน้ใหพ้นกังานจดัทาํแผนงานและปฏิบติัตาม

 วสิยัทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้
4.26 0.625 4.19 0.679 1.089 .277 

14. สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพ่ือสร้างกรอบของ

 พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
4.21 0.663 4.15 0.685 .784 .434 

15. พนกังานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกในความเป็น

 อนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งกลมกลืนสู่วสิยัทศัน์ของ กปน. 
4.11 0.660 4.11 0.712 .082 .935 

16. กล่าวไดว้า่วสิยัทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองคก์าร กปน. มีความสอดคลอ้ง

 อยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 
3.96 0.646 3.89 0.697 .939 .348 

17. สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการ

 สร้างสรรคแ์ผนงาน และ/หรือ KPI เพ่ือความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน 
3.97 0.619 3.96 0.663 .178 .859 

18. ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

 ปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของกปน. เป็นสาํคญั 
4.01 0.595 4.01 0.664 -.006 .995 

     ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั 4.09 0.506 4.05 0.558 .653 .514 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการ 

มีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในทุกๆ ขอ้ คือ (13) สายงานของท่านไดมี้การกระตุน้ให้พนกังานจดัทาํแผนงานและ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ท่ี  กปน. ได้กําหนดไว้ (14) สายงานของท่านมีการกําหนดค่านิยมร่วมกัน 

ในหน่วยงาน เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (15) พนกังานในสายงาน 

มีการรวมพลังความคิด การปฏิบัติ และความรู้สึกในความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกันอย่างกลมกลืน 

สู่วิสัยทัศน์ของ กปน. (16) กล่าวได้ว่าวิสัยทัศน์ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ กปน. มีความ

สอดคลอ้งอยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั (17) สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้ถึง 

และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์แผนงาน และ/หรือ KPI เพื่อความสําเร็จให้กับหน่วยงาน และ  

(18) ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคลากรโดยอิงกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของกปน. เป็นสําคญั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 แปลความได้ว่า เพศท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามเพศ 

 
 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning) 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=204) 

หญิง 

(n=196) 

X  SD X  SD 

19.  พนกังานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกนัได ้

 เป็นอยา่งดี โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละหน่วยงาน 
3.99 0.775 4.00 0.797 -.125 .901 

20.  พนกังานในสายงานของท่านร่วมกนัในการจดัทาํแผนประจาํปีและตั้งเกณฑ์

 ความสาํเร็จของงาน 
4.10 0.654 4.11 0.700 -.137 .891 

21.  สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และ

 สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น อยา่งเปิดกวา้ง 
3.98 0.651 4.00 0.679 -.295 .768 

22. พนกังานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอยา่งจริงจงัและเป็น

 ทางการ เพ่ือรวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ  

 ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 

4.17 0.705 4.21 0.703 -.534 .594 

23.  สายงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และ ทีม

 ขา้มสายงาน 
4.32 0.630 4.34 0.664 -.283 .777 

24.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น 

 ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก 
4.13 0.664 4.13 0.658 -.005 .996 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 4.12 0.551 4.13 0.568 -.283 .777 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการ

เรียนรู้เป็นทีมในทุกๆ ขอ้ คือ (19) พนกังานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกนั

ไดเ้ป็นอย่างดี โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละหน่วยงาน (20) พนักงานในสายงานของท่านร่วมกนัใน

การจดัทาํแผนประจาํปีและตั้งเกณฑ์ความสําเร็จของงาน (21) สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทาง

ความคิดในกระบวนการทาํงาน และสนับสนุนให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น

อยา่งเปิดกวา้ง (22) พนกังานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอยา่งจริงจงัและเป็นทางการ เพื่อรวม

พลงักนัในการแก้ปัญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน (23) สายงานของท่านมีการ

สนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้มสายงาน และ (24) บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก ไม่แตกต่างกัน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ เพศท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามเพศ 

 
 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=204) 

หญิง 

(n=196) 

X  SD X  SD 

25. ท่านทราบถึงความสมัพนัธ์ของกระบวนการในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงาน

 วา่จะนาํไปสู่ผลสมัฤทธ์ิตามวสิยัทศัน์ขององคก์ารอยา่งไร 
4.08 0.615 4.07 0.672 .188 .851 

26. ท่านมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหา

 เป็นขั้นตอนได ้
4.06 0.584 4.10 0.607 -.725 .469 

27. ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงานของ

 ผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํใหเ้กิดการประสานสู่ผลสมัฤทธ์ิอยา่งไร 
4.11 0.586 4.18 0.597 -1.283 .200 

28. สายงานของท่านมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอย่างเป็นระบบ

 โดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสาํคญั 
4.05 0.614 4.04 0.659 .286 .775 

29. สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณา

 เปรียบเทียบกนัเสมอ 
4.02 0.658 4.05 0.689 -.391 .696 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 4.06 0.492 4.09 0.528 -.451 .652 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบในทุกๆ ข้อ คือ (25) ท่านทราบถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการในการ

ทาํงาน และขั้นตอนการทาํงานว่าจะนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ขององคก์าร (26) ท่านมองเห็นทั้ง

ภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแก้ปัญหาเป็นขั้นตอนได้ (27) ท่านสามารถ

มองเห็นความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันระหว่างงานของท่านและงานของผูอ่ื้นว่าจะต้องทาํให้เกิดการ

ประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิ (28) สายงานของท่านมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอย่างเป็น

ระบบโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสําคญั และ (29) สายงานของท่านมีการบริหารงาน  

โดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณาเปรียบเทียบกนัเสมอ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความได้ว่า เพศท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามเพศ 

 
 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ (Organization Transformations) 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=204) 

หญิง 

(n=196) 

X  SD X  SD 

30. วสิัยทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร และมีขอบเขต

 ท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้
4.06 0.648 4.01 0.672 .737 .462 

31. การจัดทํากลยุทธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จาก

 ภายนอกเสมอ 
4.04 0.619 4.05 0.651 -.106 .916 

32. กปน. มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทั่วทั้ งองคก์าร 

 (เช่น มีการหมุนเวียนงานระหว่างหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงาน

 ของหน่วยงานตนใหห้น่วยงานอ่ืนรับรู้) 

4.22 0.622 4.22 0.680 -.135 .893 

33. บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะยึดถือเป้าหมายของ

 องคก์ารและเพ่ือการเรียนรู้ มากกวา่จะคาํนึงถึงขอบเขตเสน้แบ่งของสายงาน 
3.99 0.673 4.02 0.727 -.359 .720 

34. กปน. มีการจัดโครงสร้างองค์การและโครงสร้างอํานาจท่ีเอ้ืออํานวยต่อการ

 ปฏิบติังานของพนกังาน 
4.00 0.655 3.95 0.707 .677 .499 

35.  กปน. มีการเทียบวดักบัองคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก 4.08 0.664 4.08 0.711 .025 .980 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 4.06 0.503 4.05 0.551 .176 .860 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ด้านการปรับเปล่ียนองค์การไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ด้านการปรับเปล่ียนองค์การในทุกๆ ข้อ คือ (30) วิสัยทัศน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลง 

ให้เกิดข้ึนในองค์การ และมีขอบเขตท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้(31) การจดัทาํกลยุทธ์ 

แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จากภายนอกเสมอ (32) กปน. มีการออกแบบ

วธีิการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร (เช่น มีการหมุนเวียนงานระหวา่งหน่วยงาน 

หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงานของหน่วยงานตนให้หน่วยงานอ่ืนรับรู้) (33) บุคลากรในกปน. 

ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะยึดถือเป้าหมายขององค์การและเพื่อการเรียนรู้ มากกวา่จะ

คาํนึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของสายงาน (34) กปน. มีการจดัโครงสร้างองค์การและโครงสร้างอาํนาจ 

ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนกังาน และ (35) กปน. มีการเทียบวดักบัองค์การท่ีมีความเป็นเลิศ

ภายนอก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า เพศท่ีต่างกันไม่มี

อิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามเพศ 

 
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=204) 

หญิง 

(n=196) 

X  SD X  SD 

36.  กปน. มีการนาํเทคโนโลยขีองส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วย

 อาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสมัมนา 
4.23 0.562 4.21 0.601 .365 .716 

37.  กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพ่ือช่วยให้

 พนกังานสามารถเรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน 
4.08 0.679 4.10 0.699 -.198 .844 

38.  กปน. ให้ความสาํคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใชง้านได้

 อยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
4.11 0.618 4.11 0.639 -.070 .944 

39.  กปน. มีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

 เรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 
4.15 0.629 4.13 0.618 .309 .757 

40.  กปน. มีการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทาํงานแบบ

 กลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ 
4.24 0.623 4.24 0.631 -.072 .943 

41.  พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ

 ฐานขอ้มูลออนไลนข์องหน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 
4.28 0.600 4.31 0.616 -.523 .601 

42.  เทคโนโลยตี่างๆ  ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบัแนวหนา้ในทุก  ๆดา้น 3.93 0.698 3.91 0.724 .326 .744 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี 4.15 0.484 4.14 0.509 .027 .978 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการใช้

เทคโนโลยีในทุกๆ ข้อ คือ (36) กปน. มีการนําเทคโนโลยีของส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความ

ทันสมัย มาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสัมมนา  

(37) กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อช่วยให้พนกังานสามารถ

เรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน (38) กปน. ให้ความสําคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างมีคุณภาพอยู่เสมอ (39) กปน. มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ (40) กปน. มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน

การบริหารกระบวนการทาํงานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ (41) พนักงานสามารถ

เขา้ถึงข้อมูลสารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานข้อมูลออนไลน์ของหน่วยงาน 

(LAN) ได้อย่างดี และ (42) เทคโนโลยีด้านต่างๆ ท่ีกปน. นํามาใช้มีความทนัสมยัในระดับแนวหน้า 

ในทุกๆ ด้าน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้่า เพศท่ีต่างกนัไม่มี

อิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
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สมมติฐานข้อที ่2 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.18  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามอาย ุ

 
 

ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

อายุ 

F Sig. 
ตํา่กว่า 30 ปี 

(n=59) 

30 – 39 ปี 

(n=193) 

40 – 49 ปี 

(n=130) 

สูงกว่า 50 ปี 

(n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 

2. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 

3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

6. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

7. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 

3.99 

4.01 

4.10 

4.20 

4.03 

3.99 

4.16 

0.474 

0.403 

0.491 

0.583 

0.528 

0.399 

0.448 

4.02 

3.89 

3.95 

4.03 

3.98 

3.95 

4.04 

0.455 

0.386 

0.515 

0.531 

0.446 

0.521 

0.485 

4.25 

4.12 

4.19 

4.19 

4.22 

4.21 

4.26 

0.443 

0.411 

0.544 

0.560 

0.536 

0.544 

0.493 

4.32 

3.96 

4.29 

4.23 

4.20 

4.31 

4.41 

0.455 

0.341 

0.488 

0.627 

0.644 

0.509 

0.530 

9.241* 

9.468* 

6.817* 

3.944* 

6.827* 

8.479* 

7.290* 

.000 

.000 

.000 

.009 

.000 

.000 

.000 

ภาพรวม 4.08 0.391 3.98 0.400 4.21 0.452 4.25 0.465 8.596* .000 

*α < 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ในทุก  ๆ

ดา้น คือ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็น

ทีม ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ และด้านการใช้เทคโนโลยี แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ อายุท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงทั้งในภาพรวม และรายดา้น  เม่ือนาํไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น

รายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ในภาพรวม ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามอาย ุ

 
 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

อายุ 

F Sig. 
ตํา่กว่า 30 ปี 

(n=59) 

30 – 39 ปี 

(n=193) 

40 – 49 ปี 

(n=130) 

สูงกว่า 50 ปี 

(n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนั

 ต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 
4.12 0.721 4.22 0.643 4.41 0.566 4.83 0.383 8.35* .000 

2.  ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปัน

 ความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร 
4.20 0.610 4.36 0.533 4.58 0.496 4.83 0.383 11.524* .000 

3.  พนกังานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ในงาน

 จากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองคก์าร 
4.05 0.628 3.72 0.741 4.06 0.755 4.06 0.873 7.227* .000 

4.  ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านมีการประยกุตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการ

 ทาํงานจริงของท่าน 
3.97 0.615 4.02 0.699 4.18 0.687 4.00 0.907 1.839 .140 

5.  พนกังานในสายงานของท่านมีการแลกเปล่ียน และให้ขอ้มูลแก่กนั เพ่ือให้เกิดการ

 เรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 
4.03 0.742 4.02 0.657 4.30 0.508 4.33 0.594 6.476* .000 

6.  ความรู้ของท่านมีระดับความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอย่างเพ่ือการสอนและการ

 เรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้
3.59 0.746 3.81 0.661 4.00 0.584 3.89 0.758 5.559* .001 

     ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 3.99 0.474 4.02 0.455 4.25 0.443 4.32 0.455 9.241* .000 

 *α < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคล

รอบรู้ในขอ้ท่ี (1) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่  ๆท่ีทนัต่อการ

เปล่ียนแปลง เพื่อนาํมาใช้ในการทาํงาน (2) ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็น

ความรู้ และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร (3) พนกังานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา 

และให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ในงานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองคก์าร (5) พนกังานในสายงานของท่านจะ

มีการแลกเปล่ียน และให้ข้อมูลแก่กัน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหว่างกันอยู่เสมอ และ  

(6) ความรู้ของท่านมีระดับความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอย่างเพื่อการสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้

แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในดา้นการ

เป็นบุคคลรอบรู้ในขอ้ท่ี (4) ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีการประยกุตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบั

การทาํงานจริงของท่าน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ อายท่ีุต่างกนั

มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามอาย ุ

 
 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ (Mental Model) 

อายุ 

F Sig. 
ตํา่กว่า 30 ปี 

(n=59) 

30 – 39 ปี 

(n=193) 

40 – 49 ปี 

(n=130) 

สูงกว่า 50 ปี 

(n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

7.  ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและเพ่ือนใน หน่วยงานอ่ืน มา

 เป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 
4.49 0.537 4.26 0.498 4.40 0.507 4.50 0.514 4.309* .005 

8.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานของ ตน 

 อยา่งสมํ่าเสมอใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไปจากเดิม 
3.88 0.646 3.79 0.647 4.12 0.460 3.67 0.485 9.208* .000 

9.  พนกังานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิดของการ

 ปฏิบติังาน หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ ท่ีกปน.  นาํมาใช ้
3.80 0.518 3.65 0.636 3.98 0.490 3.61 0.502 8.925* .000 

10.  บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ   

 มาสร้างความรู้ใหม่ๆ ใหก้บั กปน. 
4.08 0.702 3.96 0.691 4.25 0.678 4.06 0.539 4.739* .003 

11.  การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI  

 ท่ีอิงและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ กปน. 
4.31 0.623 4.37 0.591 4.33 0.627 4.44 0.511 .390 .760 

12.  พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบั

 ปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา 
3.53 0.704 3.28 0.665 3.67 0.709 3.50 0.514 8.818* .000 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ 4.01 0.403 3.89 0.386 4.12 0.411 3.96 0.341 9.468* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการ

มีแบบแผนความคิดในข้อท่ี (7) ท่านจะนําเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและเพื่อนใน

หน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านให้ดีข้ึน (8) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน

ของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของตนอย่างสมํ่าเสมอให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม (9) พนักงานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามแนวคิดของการ

ปฏิบติังาน หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช ้(10) บุคลากรของกปน. ส่วน

ใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้างความรู้ใหม่ๆ ให้กบั กปน. และ (12) พนกังาน 

ในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิด

ตามมา แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้น

การมีแบบแผนความคิดในขอ้ท่ี (11) การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการ

กาํหนด KPI ท่ีอิง และสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของ กปน. ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 แปลความไดว้่า อายุท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

อายุ 

F Sig. 
ตํา่กว่า 30 ปี 

(n=59) 

30 – 39 ปี 

(n=193) 

40 – 49 ปี 

(n=130) 

สูงกว่า 50 ปี 

(n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

13. สายงานของท่านได้มีการกระตุ ้นให้พนักงานจัดทําแผนงานและปฏิบัติตาม

 วสิยัทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้
4.14 0.681 4.16 0.662 4.34 0.629 4.39 0.502 2.721* .044 

14. สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพ่ือสร้างกรอบของ

 พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
4.31 0.701 4.05 0.640 4.31 0.692 4.28 0.575 5.032* .002 

15. พนกังานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกในความเป็น

 อนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งกลมกลืนสู่วสิยัทศัน์ของ กปน. 
4.17 0.562 4.02 0.657 4.20 0.751 4.28 0.752 2.509 .058 

16. กล่าวไดว้่าวิสัยทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ กปน. มีความสอดคลอ้ง

 อยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 
3.93 0.691 3.78 0.649 4.10 0.680 4.17 0.383 6.926* .000 

17. สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าถึง และมีส่วนร่วมในการ

 สร้างสรรคแ์ผนงาน และ/หรือ KPI เพ่ือความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน 
4.02 0.572 3.82 0.685 4.08 0.523 4.50 0.707 9.322* .000 

18. ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

 ปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของกปน. เป็นสาํคญั 
4.05 0.570 3.90 0.637 4.15 0.624 4.11 0.583 4.479* .004 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั 4.10 0.491 3.95 0.515 4.19 0.544 4.29 0.488 6.817* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ  

แห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในขอ้ท่ี (13) สายงานของท่านไดมี้การกระตุน้ให้พนักงานจดัทาํแผนงาน

และปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้(14) สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัใน

หน่วยงาน เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (16) กล่าวไดว้่าวิสัยทศัน์

ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ กปน. มีความสอดคลอ้งอย่างกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั (17) สาย

งานของท่านมีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคแ์ผนงาน และ/หรือ 

KPI เพื่อความสําเร็จให้กบัหน่วยงาน และ (18) ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของกปน. เป็นสําคญั 

แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการ 

มีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในขอ้ท่ี (15) พนกังานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบติั และความรู้สึก

ในความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอย่างกลมกลืนสู่วิสัยทศัน์ของ กปน. ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ อายท่ีุต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ  แห่ง

การเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามอาย ุ

 
 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning) 

อายุ 

F Sig. 
ตํา่กว่า 30 ปี 

(n=59) 

30 – 39 ปี 

(n=193) 

40 – 49 ปี 

(n=130) 

สูงกว่า 50 ปี 

(n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

19.  พนกังานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละหน่วยงาน 
4.10 0.687 3.89 0.752 4.07 0.864 4.22 0.732 2.402 .067 

20.  พนักงานในสายงานของท่านร่วมกันในการจัดทําแผนประจาํปีและตั้งเกณฑ์

 ความสาํเร็จของงาน 
4.36 0.737 4.00 0.669 4.13 0.640 4.28 0.575 4.850* .003 

21.  สายงานของท่านมีการเปิดกว้างทางความคิดในกระบวนการทํางาน และ

 สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง 
4.17 0.673 3.89 0.632 4.08 0.666 3.83 0.786 4.027* .008 

22.  พนักงานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอย่างจริงจงัและเป็นทางการ เพ่ือ

 รวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 
4.41 0.698 4.10 0.719 4.18 0.656 4.50 0.707 4.223* .006 

23.  สายงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้ม

 สายงาน 
4.39 0.766 4.25 0.623 4.43 0.609 4.28 0.669 2.169 .091 

24.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้ง

 ภายในหน่วยงานและภายนอก 
4.15 0.738 4.04 0.652 4.24 0.620 4.28 0.669 2.681* .047 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 4.26 0.583 4.03 0.531 4.19 0.560 4.23 0.627 3.944* .009 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้

เป็นทีมในข้อท่ี (20) พนักงานในสายงานของท่านร่วมกันในการจดัทาํแผนประจาํปีและตั้ งเกณฑ์

ความสําเร็จของงาน (21) สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และ

สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอย่างเปิดกวา้ง (22) พนักงานในสาย

งานของท่านมีการระดมสมองอย่างจริงจงัและเป็นทางการ เพื่อรวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดั

อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน และ (24) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั

มีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี (19) พนักงานในสาย

งานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกันได้เป็นอย่างดี โดยไม่คาํนึงถึงการอยู่กันคนละ

หน่วยงาน และ (23) สายงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้ม

สายงาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ อายท่ีุต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

ระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามอาย ุ

 
 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

อายุ 

F Sig. 
ตํา่กว่า 30 ปี 

(n=59) 

30 – 39 ปี 

(n=193) 

40 – 49 ปี 

(n=130) 

สูงกว่า 50 ปี 

(n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

25. ท่านทราบถึงความสมัพนัธ์ของกระบวนการในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงาน

 วา่จะนาํไปสู่ผลสมัฤทธ์ิตามวสิยัทศัน์ขององคก์ารอยา่งไร 
3.98 0.682 4.02 0.563 4.20 0.675 4.06 0.938 2.626 .050 

26. ท่านมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหา

 เป็นขั้นตอนได ้
4.14 0.507 3.96 0.557 4.22 0.622 4.22 0.808 5.620* .001 

27. ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงานของ

 ผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํใหเ้กิดการประสานสู่ผลสมัฤทธ์ิอยา่งไร 
4.12 0.560 4.06 0.522 4.31 0.657 4.00 0.686 5.266* .001 

28. สายงานของท่านมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอย่างเป็นระบบ

 โดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสาํคญั 
4.08 0.702 3.95 0.575 4.15 0.672 4.22 0.647 3.185* .024 

29. สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณา

 เปรียบเทียบกนัเสมอ 
3.83 0.620 3.91 0.671 4.25 0.611 4.50 0.707 12.244* .000 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 4.03 0.528 3.98 0.446 4.22 0.536 4.20 0.644 6.827* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการ

คิดอย่างเป็นระบบในข้อท่ี (26) ท่านมองเห็นทั้ งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกับการทาํงาน และ

สามารถแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้(27) ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของ

ท่านและงานของผูอ่ื้นว่าจะตอ้งทาํให้เกิดการประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิ (28) สายงานของท่านมีการแบ่ง

หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอย่างเป็นระบบโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสําคญั 

และ (29) สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนําข้อมูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณา

เปรียบเทียบกนัเสมอ แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบในขอ้ท่ี (25) ท่านทราบถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการในการ

ทาํงาน และขั้นตอนการทาํงานวา่จะนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ขององคก์าร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความได้ว่า อายุท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อระดับศกัยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามอาย ุ

 
 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ (Organization Transformations) 

อายุ 

F Sig. 
ตํา่กว่า 30 ปี 

(n=59) 

30 – 39 ปี 

(n=193) 

40 – 49 ปี 

(n=130) 

สูงกว่า 50 ปี 

(n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

30.  วสิยัทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร และมีขอบเขต

 ท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้
4.08 0.596 3.92 0.648 4.16 0.680 4.22 0.647 4.355* .005 

31.  การจัดทํากลยุทธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จาก

 ภายนอกเสมอ 
3.92 0.427 3.91 0.588 4.28 0.693 4.22 0.732 10.912* .000 

32.  กปน. มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้ งองคก์าร 

 (เช่น มีการหมุนเวียนงานระหวา่งหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงาน

 ของหน่วยงานตนใหห้น่วยงานอ่ืนรับรู้) 

4.08 0.651 4.18 0.646 4.30 0.655 4.56 0.511 3.461* .016 

33.  บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกันเป็นอย่างดีเพราะยึดถือเป้าหมาย

 ขององคก์ารและเพ่ือการเรียนรู้ มากกวา่จะคาํนึงถึงขอบเขตเสน้แบ่งของสายงาน 
4.03 0.524 3.90 0.711 4.12 0.711 4.17 0.857 2.882* .036 

34.  กปน. มีการจัดโครงสร้างองค์การและโครงสร้างอํานาจท่ีเอ้ืออํานวยต่อการ

 ปฏิบติังานของพนกังาน 
3.86 0.655 3.85 0.679 4.18 0.641 4.17 0.707 7.324* .000 

35.  กปน. มีการเทียบวดักบัองคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก 3.97 0.556 3.96 0.732 4.25 0.639 4.50 0.514 7.777* .000 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 3.99 0.399 3.95 0.521 4.21 0.544 4.31 0.509 8.479* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการ

ปรับเปล่ียนองค์การในทุกๆ ขอ้ คือ (30) วิสัยทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนใน

องค์การ และมีขอบเขตท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้(31) การจดัทาํกลยุทธ์ แผนงาน และ 

KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จากภายนอกเสมอ (32) กปน. มีการออกแบบวิธีการแบ่งปัน

ความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์การ (เช่น มีการหมุนเวียนงานระหว่างหน่วยงาน หรือมีการ

อธิบายกระบวนการทํางานของหน่วยงานตนให้หน่วยงานอ่ืนรับรู้) (33) บุคลากรในกปน. ทํางาน

ประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะยึดถือเป้าหมายขององคก์ารและเพื่อการเรียนรู้ มากกวา่จะคาํนึงถึง

ขอบเขตเส้นแบ่งของสายงาน (34) กปน. มีการจดัโครงสร้างองค์การและโครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวย

ต่อการปฏิบติังานของพนักงาน และ (35) กปน. มีการเทียบวดักับองค์การท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า อายุท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อระดับ

ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามอาย ุ

 
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) 

อายุ 

F Sig. 
ตํา่กว่า 30 ปี 

(n=59) 

30 – 39 ปี 

(n=193) 

40 – 49 ปี 

(n=130) 

สูงกว่า 50 ปี 

(n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

36.  กปน. มีการนาํเทคโนโลยีของส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วย

 อาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสมัมนา 
4.15 0.551 4.15 0.549 4.32 0.587 4.50 0.786 4.192* .006 

37.  กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพ่ือช่วยให้

 พนกังานสามารถเรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน 
4.24 0.597 3.97 0.714 4.17 0.649 4.33 0.767 4.327* .005 

38. กปน. ให้ความสาํคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใชง้านได้

 อยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
4.07 0.716 3.99 0.621 4.25 0.561 4.50 0.514 7.387* .000 

39. กปน. มีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

 เรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 
4.10 0.515 4.06 0.647 4.26 0.604 4.33 0.686 3.506* .016 

40. กปน. มีการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทาํงานแบบ

 กลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ 
4.34 0.545 4.12 0.630 4.36 0.623 4.28 0.669 4.664* .003 

41. พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ

 ฐานขอ้มูลออนไลนข์องหน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 
4.36 0.550 4.23 0.645 4.32 0.574 4.61 0.502 2.734* .043 

42.  เทคโนโลยตี่างๆ  ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบัแนวหนา้ในทุก  ๆดา้น 3.86 0.629 3.77 0.759 4.12 0.605 4.33 0.686 8.918* .000 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี 4.16 0.448 4.04 0.485 4.26 0.493 4.41 0.530 7.290* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกันมีระดับศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการใช้

เทคโนโลยีในทุกๆ ข้อ คือ (36) กปน. มีการนําเทคโนโลยีของส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความ

ทันสมัย มาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสัมมนา  

(37) กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อช่วยให้พนกังานสามารถ

เรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน (38) กปน. ให้ความสําคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างมีคุณภาพอยู่เสมอ (39) กปน. มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ (40) กปน. มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน

การบริหารกระบวนการทาํงานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ (41) พนักงานสามารถ

เขา้ถึงข้อมูลสารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานข้อมูลออนไลน์ของหน่วยงาน 

(LAN) ไดอ้ย่างดี และ (42) เทคโนโลยีดา้นต่างๆ ท่ีกปน. นาํมาใช้มีความทนัสมยัในระดบัแนวหน้าใน

ทุกๆ ด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้่า อายุท่ีต่างกนัมีอิทธิพล 

ต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

 

ตารางท่ี 4.26  แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม  

  จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ (LSD) 

 

อายุ Mean 
ค่าความแตกต่าง 

ตํา่กว่า 30 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี สูงกว่า 50 ปี 

ตํา่กว่า 30 ปี 4.08 - 
.10 

(.113) 

-.13 

(.052) 

-.17 

(.141) 

30 – 39 ปี 3.98  - 
-.23* 

(.000) 

-.27* 

(.011) 

40 – 49 ปี 4.21   - 
-.04 

(.717) 

สูงกว่า 50 ปี 4.25    - 

*α < 0.05  
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุสูงกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

 สมมติฐานข้อที่ 3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับศกัยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ศักยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

(n=12) 

ปริญญาตรี 

(n=178) 

ปริญญาโท 

(n=210) 

X  SD X  SD X  SD 

1. ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 

2. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 

3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

6. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

7. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 

3.89 

4.15 

4.11 

4.15 

4.35 

4.50 

4.65 

0.250 

0.207 

0.278 

0.429 

0.343 

0.241 

0.206 

4.05 

3.92 

4.00 

4.03 

3.94 

3.95 

4.05 

0.428 

0.380 

0.539 

0.606 

0.466 

0.492 

0.445 

4.17 

4.03 

4.13 

4.20 

4.17 

4.12 

4.19 

0.501 

0.429 

0.530 

0.512 

0.526 

0.540 

0.524 

4.611* 

5.283* 

2.856 

4.639* 

12.152* 

11.795* 

10.78* 

.010 

.005 

.059 

.010 

.000 

.000 

.000 

ภาพรวม 4.27 0.188 3.99 0.406 4.15 0.448 7.510* .001 

*α < 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด  ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการคิดอย่างเป็น

ระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ และด้านการใช้เทคโนโลยี แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกันมีระดับศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกันมี
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อิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงในด้านการเป็น

บุคคลรอบรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการ

ปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

เม่ือนําไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ในภาพรวม ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.35 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

(n=12) 

ปริญญาตรี 

(n=178) 

ปริญญาโท 

(n=210) 

X  SD X  SD X  SD 

1. เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนั

 ต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 
4.33 0.492 4.28 0.672 4.30 0.621 .089 .915 

2. ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปัน

 ความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร 
4.33 0.492 4.42 0.549 4.44 0.553 .265 .767 

3. พนกังานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ในงาน

 จากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองคก์าร 
4.17 0.718 3.78 0.683 3.97 0.800 3.959* .020 

4. ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีการประยกุตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการ

 ทาํงานจริงของท่าน 
3.33 0.492 4.02 0.587 4.14 0.763 8.683* .000 

5. พนกังานในสายงานของท่านมีการแลกเปล่ียน และใหข้อ้มูลแก่กนั เพ่ือใหเ้กิดการ

 เรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 
3.83 0.577 4.06 0.617 4.20 0.647 3.809* .023 

6. ความรู้ของท่านมีระดบัความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอยา่งเพ่ือการสอนและการ

 เรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้
3.33 0.492 4.06 0.681 4.20 0.636 9.005* .000 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 3.89 0.250 4.05 0.428 4.17 0.501 4.611* .010 

*α < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ในขอ้ท่ี (3) พนกังานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และให้

ความสําคญักบัการเรียนรู้ในงานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองค์การ (4) ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านมีการ

ประยุกตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการทาํงานจริงของท่าน (5) พนกังานในสายงานของท่านจะมี

การแลกเปล่ียน และให้ข้อมูลแก่กัน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหว่างกันอยู่เสมอ และ  

(6) ความรู้ของท่านมีระดบัความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอย่างเพื่อการสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้

แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ในข้อท่ี (1) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหา

ความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อนาํมาใช้ในการทาํงาน และ (2) ท่านมีความเขา้ใจถึงความ

จาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองค์การ ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบั

ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ (Mental Model) 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

(n=12) 

ปริญญาตรี 

(n=178) 

ปริญญาโท 

(n=210) 

X  SD X  SD X  SD 

7.  ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและเพ่ือนในหน่วยงานอ่ืน มาเป็น

 โอกาส ในการพฒันาการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 
4.58 0.515 4.28 0.498 4.40 0.519 3.894* .021 

8.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานของตน อยา่ง

 สมํ่าเสมอใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  
3.83 0.577 3.83 0.580 3.97 0.618 2.915 .055 

9.  พนกังานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิดของการปฏิบติังาน หรือการ

 ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช ้
3.75 0.452 3.71 0.567 3.84 0.605 2.406 .091 

10. บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้างความรู้

 ใหม่ๆใหก้บั กปน. 
4.00 0.000 3.97 0.615 4.17 0.742 4.061* .018 

11.  การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิงและ 

  สอดคลอ้งกบัวสิยัทศันข์อง กปน. 
4.42 0.515 4.28 0.562 4.41 0.637 2.273 .104 

12. พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหา

 หรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา 
4.33 0.492 3.43 0.670 3.42 0.703 10.272* .000 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ 4.15 0.207 3.92 0.380 4.03 0.429 5.283* .005 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดในขอ้ท่ี (7) ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของ

ท่านและเพื่อนในหน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านให้ดีข้ึน (10) บุคลากร 

ของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้างความรู้ใหม่ๆ ให้กบั กปน. และ  

(12) พนักงานในองค์การสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดกวา้งโดยไม่ต้องกังวลกับปัญหา หรือ

ผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดในขอ้ท่ี (8) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่าน

จะมีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของตนอย่างสมํ่ าเสมอให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ ท่ี มีการ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม (9) พนักงานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามแนวคิดของการ

ปฏิบติังาน หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช ้และ (11) การปฏิบติังานตาม

แผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิง และสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของ กปน.  

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพล

ต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

(n=12) 

ปริญญาตรี 

(n=178) 

ปริญญาโท 

(n=210) 

X  SD X  SD X  SD 

13.  สายงานของท่านไดมี้การกระตุน้ใหพ้นกังานจดัทาํแผนงานและปฏิบติัตาม

 วสิยัทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้
4.33 0.492 4.17 0.654 4.26 0.658 1.043 .353 

14.  สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพ่ือสร้างกรอบของ

 พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
4.17 0.835 4.16 0.639 4.20 0.695 .113 .893 

15.  พนกังานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกในความเป็น

 อนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งกลมกลืนสู่วสิยัทศัน์ของ กปน. 
3.75 0.452 4.06 0.706 4.17 0.670 2.972 .052 

16.  กล่าวไดว้า่วิสยัทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองคก์าร กปน. มีความสอดคลอ้ง

 อยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 
4.08 0.289 3.79 0.705 4.03 0.637 7.066* .001 

17.  สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการ

 สร้างสรรคแ์ผนงาน และ/หรือ KPI เพ่ือความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน 
4.33 0.492 3.91 0.658 3.99 0.626 2.833 .060 

18.  ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

 ปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของกปน. เป็นสาํคญั 
4.00 0.000 3.89 0.577 4.11 0.672 5.830* .003 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั 4.11 0.278 4.00 0.539 4.13 0.530 2.856 .059 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในขอ้ท่ี (13) สายงานของท่านได้มีการกระตุน้ให้พนักงาน

จดัทาํแผนงานและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ท่ี กปน. ได้กําหนดไว ้(14) สายงานของท่านมีการกําหนด

ค่านิยมร่วมกันในหน่วยงาน เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

(15) พนักงานในสายงานมีการรวมพลังความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกในความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนัอยา่งกลมกลืนสู่วิสัยทศัน์ของ กปน. และ (17) สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสให้พนกังานได้

เขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์แผนงาน และ/หรือ KPI เพื่อความสําเร็จให้กบัหน่วยงาน ไม่

แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในขอ้ท่ี (16) กล่าวไดว้่าวิสัยทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ กปน. 

 มีความสอดคลอ้งอย่างกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั และ (18) ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของกปน. 

เป็นสําคญั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั

ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning) 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

(n=12) 

ปริญญาตรี 

(n=178) 

ปริญญาโท 

(n=210) 

X  SD X  SD X  SD 

19.  พนกังานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละหน่วยงาน 
4.17 0.835 3.87 0.810 4.09 0.749 4.130* .017 

20.  พนักงานในสายงานของท่านร่วมกันในการจัดทําแผนประจําปีและตั้ งเกณฑ์

 ความสาํเร็จของงาน 
3.83 0.577 4.04 0.724 4.18 0.631 3.165* .043 

21.  สายงานของท่านมีการเปิดกว้างทางความคิดในกระบวนการทํางาน และ

 สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง 
3.75 0.452 3.94 0.711 4.04 0.629 1.888 .153 

22.  พนักงานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอย่างจริงจังและเป็นทางการ เพ่ือ

 รวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 
4.42 0.515 4.11 0.717 4.25 0.696 2.593 .076 

23.  สายงานของท่านมีการสนับสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้ม

 สายงาน 
4.42 0.515 4.19 0.703 4.45 0.578 7.962* .000 

24.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้ ง

 ภายในหน่วยงานและภายนอก 
4.33 0.492 4.03 0.688 4.20 0.635 3.859* .022 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 4.15 0.429 4.03 0.606 4.20 0.512 4.639* .010 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี (19) พนักงานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอด

ประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่คาํนึงถึงการอยู่กนัคนละหน่วยงาน (20) พนกังานในสายงานของท่าน

ร่วมกนัในการจดัทาํแผนประจาํปีและตั้งเกณฑ์ความสําเร็จของงาน (23) สายงานของท่านมีการสนบัสนุน

การทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้มสายงาน และ (24) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความ

พร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี  

(21) สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และสนบัสนุนให้พนกังานทุกคน

มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง และ (22) พนกังานในสายงานของท่านมีการระดมสมอง

อย่างจริงจงัและเป็นทางการ เพื่อรวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ทาํงาน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความได้ว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั 

มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

(n=12) 

ปริญญาตรี 

(n=178) 

ปริญญาโท 

(n=210) 

X  SD X  SD X  SD 

25. ท่านทราบถึงความสมัพนัธ์ของกระบวนการในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงาน

 วา่จะนาํไปสู่ผลสมัฤทธ์ิตามวสิยัทศัน์ขององคก์ารอยา่งไร 
4.08 0.793 3.92 0.609 4.20 0.635 10.187* .000 

26. ท่านมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหา

 เป็นขั้นตอนได ้
4.33 0.492 3.93 0.568 4.19 0.597 10.649* .000 

27. ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงานของ

 ผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํใหเ้กิดการประสานสู่ผลสมัฤทธ์ิอยา่งไร 
4.00 0.000 4.00 0.000 4.28 0.626 11.444* .000 

28. สายงานของท่านมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอย่างเป็นระบบ

 โดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสาํคญั 
5.00 0.000 3.97 0.596 4.05 0.643 15.832* .000 

29. สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณา

 เปรียบเทียบกนัเสมอ 
4.33 0.492 3.89 0.642 4.13 0.686 7.616* .001 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 4.35 0.343 3.94 0.466 4.17 0.526 12.152* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบในทุกๆ ข้อ คือ (25) ท่านทราบถึงความสัมพันธ์ของ

กระบวนการในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงานว่าจะนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ขององค์การ 

(26) ท่านมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้

(27) ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงานของผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํ

ให้เกิดการประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิ (28) สายงานของท่านมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน

อย่างเป็นระบบโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลักสําคัญ และ (29) สายงานของท่านมีการ

บริหารงานโดยนําขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณาเปรียบเทียบกนัเสมอ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ (Organization Transformations) 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

(n=12) 

ปริญญาตรี 

(n=178) 

ปริญญาโท 

(n=210) 

X  SD X  SD X  SD 

30. วสิยัทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร และมีขอบเขต

 ท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้
4.92 0.289 3.93 0.689 4.08 0.606 14.434* .000 

31. การจัดทํากลยุทธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จาก

 ภายนอกเสมอ 
4.67 0.492 3.87 0.595 4.16 0.626 17.569* .000 

32. กปน. มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 

 (เช่น มีการหมุนเวยีนงานระหวา่งหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงาน

 ของหน่วยงานตนใหห้น่วยงานอ่ืนรับรู้) 

4.50 0.674 4.13 0.611 4.28 0.672 3.825* .023 

33. บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะยดึถือเป้าหมายของ

 องคก์ารและเพ่ือการเรียนรู้ มากกวา่จะคาํนึงถึงขอบเขตเสน้แบ่งของสายงาน 
4.25 0.452 3.90 0.695 4.07 0.705 3.567* .029 

34. กปน. มีการจัดโครงสร้างองค์การและโครงสร้างอํานาจท่ีเอ้ืออํานวยต่อการ

 ปฏิบติังานของพนกังาน 
4.33 0.492 3.91 0.640 4.00 0.715 2.695 .069 

35. กปน. มีการเทียบวดักบัองคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก 4.92 0.289 3.98 0.624 4.12 0.719 11.591* .000 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 4.60 0.241 3.95 0.492 4.12 0.540 11.795* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การในขอ้ท่ี (30) วิสัยทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลง

ให้เกิดข้ึนในองค์การ และมีขอบเขตท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้(31) การจดัทาํกลยุทธ์ 

แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จากภายนอกเสมอ (32) กปน. มีการออกแบบ

วธีิการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร (เช่น มีการหมุนเวียนงานระหวา่งหน่วยงาน 

หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงานของหน่วยงานตนให้หน่วยงานอ่ืนรับรู้) (33) บุคลากรในกปน. 

ทาํงานประสานงานร่วมกันเป็นอย่างดีเพราะยึดถือเป้าหมายขององค์การและเพื่อการเรียนรู้ มากกว่า 

จะคาํนึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของสายงาน และ (35) กปน. มีการเทียบวดักบัองค์การท่ีมีความเป็นเลิศ

ภายนอก แตกต่างกัน แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีระดับศกัยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ในด้านการปรับเปล่ียนองค์การในข้อท่ี (34) กปน. มีการจัดโครงสร้างองค์การและ

โครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 แปลความได้ว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี 

(n=12) 

ปริญญาตรี 

(n=178) 

ปริญญาโท 

(n=210) 

X  SD X  SD X  SD 

36.  กปน. มีการนาํเทคโนโลยีของส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วย

 อาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสมัมนา 
5.00 0.000 4.13 0.566 4.25 0.575 13.800* .000 

37.  กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพ่ือช่วยให้

 พนกังานสามารถเรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน 
4.92 0.289 4.03 0.637 4.09 0.716 9.666* .000 

38.  กปน. ให้ความสาํคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใชง้านได้

 อยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
4.25 0.452 4.01 0.633 4.19 0.620 4.567* .011 

39.  กปน. มีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

 เรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 
4.67 0.492 4.04 0.590 4.20 0.638 7.412* .001 

40.  กปน. มีการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทาํงาน 

 แบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ 
4.42 0.515 4.16 0.540 4.30 0.691 2.871 .058 

41.  พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ

 ฐานขอ้มูลออนไลนข์องหน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 
4.67 0.492 4.20 0.595 4.35 0.611 5.375* .005 

42.  เทคโนโลยตี่างๆ  ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบัแนวหนา้ในทุก  ๆดา้น 4.67 0.492 3.80 0.689 3.98 0.708 10.123* .000 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี 4.65 0.206 4.05 0.445 4.19 0.524 10.780* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ด้านการใช้ เทคโนโลยีในข้อท่ี  (36) กปน. มีการนําเทคโนโลยีของส่ือประสม 

(Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม 

และการสัมมนา  (37)  กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อช่วยให้

พนักงานสามารถเรียนรู้ และทาํงานได้ดีข้ึน (38) กปน. ให้ความสําคญักับการปรับปรุงเทคโนโลยี

สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างมีคุณภาพอยู่เสมอ (39) กปน. มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ  (41) พนักงานสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลสารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานขอ้มูลออนไลน์ของหน่วยงาน (LAN)  

ได้อย่างดี และ (42) เทคโนโลยีด้านต่างๆ ท่ีกปน. นํามาใช้มีความทนัสมยัในระดบัแนวหน้าในทุกๆ 

ดา้น แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีในขอ้ท่ี (40) กปน. มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหาร

กระบวนการทาํงานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อระดับศักยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4.35  แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม   

  จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ (LSD) 

 
 

ระดบัการศึกษา Mean 
ค่าความแตกต่าง 

ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 4.27 - .28* 
(.027) 

.12 
(.313) 

ปริญญาตรี 3.99  - -.16 
(.226) 

ปริญญาโท 4.15   - 

*α < 0.05  

 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่า กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัศกัยภาพความ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 สมมติฐานข้อที่ 4 พนักงานท่ีสายงานแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.36  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดับศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามสายงาน 

 
 

ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สายงาน 

t Sig. 
สายงานหลกั 

(n=310) 

สายงานสนับสนุน 

(n=90) 

X  SD X  SD 

1. ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 

2. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 

3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

6. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

7. ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

4.13 

3.99 

4.09 

4.15 

4.09 

4.09 

4.17 

.459 

.414 

498 

.527 

.497 

.516 

.488 

4.04 

3.98 

3.99 

4.05 

4.02 

3.97 

4.07 

.496 

.383 

.631 

.654 

.548 

.556 

.516 

1.506 

0.104 

1.564 

1.513 

1.211 

1.861 

1.603 

.133 

.917 

.119 

.131 

.227 

.064 

.110 

ภาพรวม 4.10 .421 4.02 .464 1.594 .112 
  

 

ตามตารางท่ี 4.36  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสายงานต่างกันมีระดับศักยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ในทุกๆ ดา้น คือ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้น

การเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ และดา้นการใช้เทคโนโลย ี 

ไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้่า สายงานท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพล 

ต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงทั้งในภาพรวม และรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามสายงาน 

 
 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

สายงาน 

t Sig. 
สายงานหลกั 

(n=310) 

สายงานสนับสนุน 

(n=90) 

X  SD X  SD 

1.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนั

 ต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 
4.30 0.632 4.27 0.667 .447 .634 

2.  ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปัน

 ความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร 
4.44 0.552 4.41 0.538 .371 .711 

3.  พนกังานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ 

 ในงานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองคก์าร 
3.92 0.748 3.80 0.767 1.325 .186 

4.  ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านมีการประยกุตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการ

 ทาํงานจริงของท่าน 
4.11 0.662 3.91 0.788 2.356* .019 

5.  พนกังานในสายงานของท่านมีการแลกเปล่ียน และให้ขอ้มูลแก่กนั เพ่ือให้เกิดการ

 เรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 
4.14 0.628 4.07 0.667 .987 .324 

6.  ความรู้ของท่านมีระดับความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอย่างเพ่ือการสอนและการ

 เรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้
3.85 0.679 3.80 0.622 .687 .492 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 4.13 0.459 4.04 0.496 1.506 .133 

*α < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ในข้อท่ี (1) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมั่นท่ีจะ

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพือ่นาํมาใชใ้นการทาํงาน (2) ท่านมีความเขา้ใจถึงความ

จาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร (3) พนกังาน

ส่วนใหญ่มีความต่ืนตัวตลอดเวลา และให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ในงานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอก

องคก์าร (5) พนกังานในสายงานของท่านจะมีการแลกเปล่ียน และให้ขอ้มูลแก่กนั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

ในส่ิงใหม่ๆ ระหว่างกนัอยู่เสมอ และ (6) ความรู้ของท่านมีระดบัความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอย่างเพื่อ

การสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้ไม่แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ในขอ้ท่ี (4) ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านมี

การประยุกตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการทาํงานจริงของท่าน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้่า สายงานท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามสายงาน 

 
 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ (Mental Model) 

สายงาน 

t Sig. 
สายงานหลกั 

(n=310) 

สายงานสนับสนุน 

(n=90) 

X  SD X  SD 

7.  ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและเพ่ือนในหน่วยงานอ่ืน มา

 เป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 
4.36 0.520 4.32 0.493 .635 .526 

8.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานของตนอยา่ง

 สมํ่าเสมอใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
3.86 0.619 4.03 0.529 -2.350* .019 

9.  พนักงานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิดของการปฏิบัติงาน 

 หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช ้
3.77 0.604 3.80 0.524 -.413 .680 

10. บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้าง

 ความรู้ใหม่ๆ ใหก้บั กปน. 
4.10 0.685 4.00 0.670 1.185 .237 

11. การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิง

 และสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ กปน. 
4.37 0.614 4.29 0.566 1.136 .256 

12. พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบั

 ปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา 
3.45 0.680 3.44 0.766 .124 .901 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ 3.99 0.414 3.98 0.383 .104 .917 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.38 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดับศกัยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดในขอ้ท่ี (7) ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและ

เพื่อนในหน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านให้ดีข้ึน (9) พนักงานส่วนใหญ่

ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิดของการปฏิบติังาน หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่  ๆ

ท่ีกปน. นาํมาใช้ (10) บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ ๆ มาสร้าง

ความรู้ใหม่ๆ ให้กบั กปน. (11) การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด 

KPI ท่ีอิงและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ กปน. และ (12) พนักงานในองค์การสามารถแสดงความ

คิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา ไม่แตกต่างกนั แต่กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีสายงานต่างกันมีระดับศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีแบบแผน

ความคิดในขอ้ท่ี (8) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของตนอยา่ง

สมํ่าเสมอให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ สายงานท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามสายงาน 

 
 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

สายงาน 

t Sig. 
สายงานหลกั 

(n=310) 

สายงานสนับสนุน 

(n=90) 

X  SD X  SD 

13. สายงานของท่านได้มีการกระตุ ้นให้พนักงานจัดทําแผนงานและปฏิบัติตาม

 วสิยัทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้
4.25 0.628 4.14 0.728 1.332 .184 

14.  สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพ่ือสร้างกรอบของ

 พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
4.21 0.651 4.09 0.744 1.460 .145 

15.  พนักงานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบัติ และความรู้สึกในความ

 เป็น อนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งกลมกลืนสู่วสิยัทศัน์ของ กปน. 
4.15 0.650 3.96 0.778 2.445* .015 

16.  กล่าวไดว้า่วิสัยทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองคก์าร กปน. มีความสอดคลอ้ง

 อยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 
3.94 0.636 3.87 0.782 .936 .350 

17.  สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการ

 สร้างสรรคแ์ผนงาน และ/หรือ KPI เพ่ือความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน 
3.96 0.606 3.98 0.749 -.215 .830 

18.  ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

 ปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของกปน. เป็นสาํคญั 
4.04 0.587 3.92 0.753 1.506 .133 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั 4.09 0.498 3.99 0.631 1.564 .119 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.39  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในขอ้ท่ี (13) สายงานของท่านไดมี้การกระตุน้ให้พนกังานจดัทาํ

แผนงานและปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ท่ี กปน. ได้กาํหนดไว ้(14) สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยม

ร่วมกนัในหน่วยงาน เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (16) กล่าวไดว้่า

วิสัยทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ กปน. มีความสอดคลอ้งอย่างกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 

(17) สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์แผนงาน 

และ/หรือ KPI เพื่อความสําเร็จให้กับหน่วยงาน และ (18) ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของกปน. 

เป็นสําคญั ไม่แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในขอ้ท่ี (15) พนักงานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบติั 

และความรู้สึกในความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งกลมกลืนสู่วิสัยทศัน์ของ กปน. แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้่า สายงานท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามสายงาน 

 
 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning) 

สายงาน 

t Sig. 
สายงานหลกั 

(n=310) 

สายงานสนับสนุน 

(n=90) 

X  SD X  SD 

19.  พนกังานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละหน่วยงาน 
4.05 0.729 3.81 0.935 2.541* .011 

20.  พนักงานในสายงานของท่านร่วมกันในการจัดทําแผนประจาํปีและตั้ งเกณฑ์

 ความสาํเร็จของงาน 
4.13 0.646 4.03 0.771 1.183 .238 

21.  สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทํางาน และ

 สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง 
3.99 0.623 4.00 0.793 -.162 .871 

22.  พนักงานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอยา่งจริงจงัและเป็นทางการ เพ่ือ

 รวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 
4.23 0.669 4.07 0.804 1.895 .059 

23.  สายงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้ม

 สายงาน 
4.35 0.634 4.28 0.687 .912 .362 

24.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้ง

 ภายในหน่วยงานและภายนอก 
4.15 0.650 4.09 0.697 .711 .477 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 4.15 0.527 4.05 0.654 1.513 .131 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้น

การเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี (20) พนกังานในสายงานของท่านร่วมกนัในการจดัทาํแผนประจาํปี  และตั้ง

เกณฑ์ความสําเร็จของงาน (21) สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และ

สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอย่างเปิดกวา้ง (22) พนักงานในสาย

งานของท่านมีการระดมสมองอย่างจริงจงัและเป็นทางการ เพื่อรวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดั

อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน (23) สายงานของท่านมีการสนับสนุนการทาํงานเป็นทีมภาย 

ในหน่วยงาน และทีมข้ามสายงาน และ (24) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก ไม่แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงาน

ต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี (19) พนกังานใน

สายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละ

หน่วยงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความได้ว่า สายงานท่ีต่างกนัไม่มี

อิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามสายงาน 

 
 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

สายงาน 

t Sig. 
สายงานหลกั 

(n=310) 

สายงานสนับสนุน 

(n=90) 

X  SD X  SD 

25.  ท่านทราบถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการในการทํางาน และขั้นตอนการ

 ทาํงานวา่จะนาํไปสู่ผลสมัฤทธ์ิตามวสิยัทศัน์ขององคก์ารอยา่งไร 
4.08 0.628 4.03 0.694 .656 .512 

26.  ท่านมองเห็นทั้ งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกับการทํางาน และสามารถ

 แกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้
4.10 0.585 4.01 0.627 1.248 .213 

27.  ท่านสามารถมองเห็นความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงานของ

 ผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํใหเ้กิดการประสานสู่ผลสมัฤทธ์ิอยา่งไร 
4.16 0.567 4.10 0.671 .820 .413 

28.  สายงานของท่านมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอยา่งเป็นระบบ

 โดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสาํคญั 
4.05 0.616 4.02 0.703 .386 .700 

29.  สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนําข้อมูลจากภายนอกและภายในมา

 พิจารณาเปรียบเทียบกนัเสมอ 
4.06 0.660 3.92 0.707 1.771 .077 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 4.09 0.497 4.02 0.548 1.211 .227 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบในทุกๆ ขอ้ คือ (25) ท่านทราบถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการ 

ในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงานว่าจะนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทัศน์ขององค์การ (26) ท่าน

มองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้(27) ท่าน

สามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหว่างงานของท่านและงานของผูอ่ื้นว่าจะตอ้งทาํให้เกิด

การประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิ (28) สายงานของท่านมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานอยา่งเป็น

ระบบโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสําคญั และ  (29) สายงานของท่านมีการบริหารงาน 

โดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณาเปรียบเทียบกนัเสมอ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ สายงานท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามสายงาน 

 
 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ (Organization Transformations) 

สายงาน 

t Sig. 
สายงานหลกั 

(n=310) 

สายงานสนับสนุน 

(n=90) 

X  SD X  SD 

30.  วสิยัทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร และมี

 ขอบเขตท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้
4.05 0.647 3.98 0.703 .935 .350 

31.  การจดัทาํกลยทุธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จาก

 ภายนอกเสมอ 
4.07 0.627 3.96 0.652 1.481 .140 

32.  กปน. มีการออกแบบวธีิการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 

 (เช่น มีการหมุนเวยีนงานระหวา่งหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงาน

 ของหน่วยงานตนใหห้น่วยงานอ่ืนรับรู้) 

4.25 0.652 4.13 0.640 1.438 .151 

33.  บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะยดึถือเป้าหมายของ

 องคก์ารและเพ่ือการเรียนรู้ มากกวา่จะคาํนึงถึงขอบเขตเสน้แบ่งของสายงาน 
4.04 0.689 3.89 0.720 1.756 .080 

34.  กปน. มีการจดัโครงสร้างองคก์ารและโครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ

 ปฏิบติังานของพนกังาน 
3.99 0.668 3.92 0.722 .796 .427 

35.  กปน. มีการเทียบวดักบัองคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก 4.13 0.654 3.93 0.776 2.353* .019 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 4.09 0.516 3.97 0.556 1.861 .064 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี   4.42  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสายงานต่างกันมีระดับศักยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการปรับเปล่ียนองค์การไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การในขอ้ท่ี (30) วิสัยทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลง

ให้เกิดข้ึนในองค์การ และมีขอบเขตท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้(31) การจดัทาํกลยุทธ์ 

แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จากภายนอกเสมอ (32) กปน. มีการออกแบบ

วธีิการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร (เช่น มีการหมุนเวียนงานระหวา่งหน่วยงาน 

หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงานของหน่วยงานตนให้หน่วยงานอ่ืนรับรู้) (33) บุคลากรในกปน. 

ทาํงานประสานงานร่วมกันเป็นอย่างดีเพราะยึดถือเป้าหมายขององค์การและเพื่อการเรียนรู้ มากกว่า 

จะคาํนึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของสายงาน และ  (34)  กปน. มีการจดัโครงสร้างองค์การและโครงสร้าง

อาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนักงาน ไม่แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงานต่างกนั 

มีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การในขอ้ท่ี (35) กปน. มีการ

เทียบวดักบัองค์การท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปล

ความได้ว่า สายงานท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการ

ปรับเปล่ียนองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามสายงาน 

 
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) 

สายงาน 

t Sig. 
สายงานหลกั 

(n=310) 

สายงานสนับสนุน 

(n=90) 

X  SD X  SD 

36.  กปน. มีการนาํเทคโนโลยขีองส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วย

 อาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสมัมนา 
4.25 0.563 4.12 0.633 1.819 .070 

37.  กปน. มีการจดัหาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพ่ือช่วยให้

 พนกังานสามารถเรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน 
4.13 0.669 3.97 0.741 1.939 .053 

38.  กปน. ใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใชง้านได้

 อยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
4.12 0.638 4.09 0.593 .362 .717 

39.  กปน. มีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

 เรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 
4.16 0.611 4.09 0.664 .927 .354 

40.  กปน. มีการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทาํงานแบบ

 กลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ 
4.27 0.620 4.13 0.640 1.798 .073 

41.  พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ

 ฐานขอ้มูลออนไลนข์องหน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 
4.31 0.587 4.23 0.671 1.094 .274 

42.  เทคโนโลยตี่างๆ  ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบัแนวหนา้ในทุก  ๆดา้น 3.94 0.703 3.87 0.737 .809 .419 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี 4.17 0.488 4.07 0.516 1.603 .110 
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จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสายงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้น

การใชเ้ทคโนโลยใีนทุกๆ ขอ้ คือ (36) กปน. มีการนาํเทคโนโลยีของส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความ

ทันสมัย มาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสัมมนา  

(37) กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อช่วยให้พนกังานสามารถ

เรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน (38) กปน. ให้ความสําคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างมีคุณภาพอยู่เสมอ (39) กปน. มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ (40) กปน. มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ในการบริหารกระบวนการทาํงานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ (41) พนกังานสามารถ

เขา้ถึงข้อมูลสารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานข้อมูลออนไลน์ของหน่วยงาน 

(LAN) ได้อย่างดี และ (42) เทคโนโลยีด้านต่างๆ ท่ีกปน. นํามาใช้มีความทนัสมยัในระดับแนวหน้า 

ในทุกๆ ดา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความได้ว่า สายงานท่ีต่างกนั 

ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
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 สมมติฐานข้อที่ 5  พนักงานท่ีตาํแหน่งงานแตกต่างกันมีระดับศักยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.44  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 
 

ศักยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ผู้บริหารระดบักลาง  

(n=7) 

ผู้บริหารระดบัต้น 

(n=161) 

ระดบัปฏบิัตกิาร 

(n=232) 

X  SD X  SD X  SD 

1. ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 

2. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 

3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

6. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

7. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 

4.74 

4.07 

4.81 

4.88 

4.43 

4.55 

4.71 

0.302 

0.089 

0.178 

0.126 

0.355 

0.297 

0.285 

4.21 

4.05 

4.11 

4.16 

4.19 

4.14 

4.20 

0.466 

0.446 

0.583 

0.524 

0.556 

0.583 

0.496 

4.02 

3.94 

4.02 

4.08 

3.99 

3.99 

4.09 

0.444 

0.379 

0.481 

0.573 

0.458 

0.475 

0.487 

16.025* 

2.324 

8.597* 

7.810* 

9.699* 

6.823* 

7.051* 

.000 

.067 

.000 

.000 

.000 

.001 

.001 

ภาพรวม 4.60 0.204 4.15 0.474 4.02 0.387 10.042* .000 

 

 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัต่อศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ และดา้นการใช้เทคโนโลยี แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 แปลความไดว้า่ ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของการประปานครหลวงในดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็น

ทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

เม่ือนําไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ในภาพรวม ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.52 

*α < 0.05  
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 
 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ผู้บริหารระดบักลาง 

(n=7) 

ผู้บริหารระดบัต้น 

(n=161) 

ระดบัปฏิบัตกิาร 

(n=232) 

X  SD X  SD X  SD 

1.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนั

 ต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 
5.00 0.000 4.44 0.579 4.17 0.655 13.507* .000 

2.  ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปัน

 ความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร 
5.00 0.000 4.55 0.499 4.33 0.564 11.726* .000 

3.  พนักงานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ใน

 งานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองคก์าร 
4.29 0.756 3.99 0.758 3.81 0.742 3.519* .031 

4.  ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านมีการประยกุตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการ

 ทาํงานจริงของท่าน 
4.86 0.378 4.09 0.781 4.02 0.624 5.318* .005 

5.  พนกังานในสายงานของท่านมีการแลกเปล่ียน และใหข้อ้มูลแก่กนั เพ่ือให้เกิดการ

 เรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 
5.00 0.000 4.22 0.581 4.03 0.654 11.711* .000 

6.  ความรู้ของท่านมีระดับความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอย่างเพ่ือการสอนและการ

 เรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้
4.29 0.756 3.99 0.622 3.73 0.671 9.124* .000 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 4.74 0.302 4.21 0.466 4.02 0.444 16.025* .000 

*α < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.45   พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ในทุกๆ ขอ้ คือ (1) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความ

มุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อนาํมาใช้ในการทาํงาน (2) ท่านมีความ

เขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร  

(3) พนักงานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ในงานจากผูเ้ป็นเลิศ

ภายนอกองค์การ (4) ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีการประยุกตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการ

ทาํงานจริงของท่าน (5) พนักงานในสายงานของท่านจะมีการแลกเปล่ียน และให้ขอ้มูลแก่กนั เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหว่างกันอยู่เสมอ และ  (6) ความรู้ของท่านมีระดับความเช่ียวชาญพอ 

จะเป็นตวัอย่างเพื่อการสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได้ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 แปลความไดว้า่ ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 
 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ (Mental Model) 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ผู้บริหารระดบักลาง 

(n=7) 

ผู้บริหารระดบัต้น 

(n=161) 

ระดบัปฏิบัตกิาร 

(n=232) 

X  SD X  SD X  SD 

7.  ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและเพ่ือนในหน่วยงานอ่ืน มา

 เป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 
4.57 0.535 4.39 0.502 4.31 0.520 1.594 .204 

8.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานของตนอยา่ง

 สมํ่าเสมอใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
3.43 0.535 4.06 0.539 3.81 0.623 9.555* .000 

9.  พนักงานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามแนวคิดของการปฏิบติังาน 

 หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช ้
3.86 0.378 3.85 0.594 3.72 0.582 2.302 .101 

10. บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้าง

 ความรู้ใหม่ๆ ใหก้บั กปน. 
4.57 0.535 4.10 0.691 4.04 0.676 2.223 .110 

11. การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิง

 และสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ กปน. 
4.57 0.535 4.35 0.635 4.35 0.584 .468 .627 

12. พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบั

 ปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา 
3.43 0.535 3.53 0.699 3.40 0.702 1.578 .208 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ 4.07 0.089 4.05 0.446 3.94 0.379 2.324 .067 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.46 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดในขอ้ท่ี  (7)  ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่าน

และเพื่อนในหน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน (9) พนกังานส่วนใหญ่

ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิดของการปฏิบติังาน หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ  

ท่ีกปน. นาํมาใช้ (10) บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้าง

ความรู้ใหม่ๆ ให้กบั กปน. ท่ี (11) การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด 

KPI ท่ีอิง และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ กปน. และ (12) พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็น

อยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา ไม่แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดใน

ขอ้ท่ี (8) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของตนอย่างสมํ่าเสมอ 

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 แปลความได้ว่า ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
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ตารางท่ี 4.47  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 
 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ผู้บริหารระดบักลาง 

(n=7) 

ผู้บริหารระดบัต้น 

(n=161) 

ระดบัปฏิบัตกิาร 

(n=232) 

X  SD X  SD X  SD 

13. สายงานของท่านได้มีการกระตุ ้นให้พนักงานจัดทําแผนงานและปฏิบัติตาม

 วสิยัทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้

5.00 0.000 4.28 0.635 4.16 0.657 6.712* .001 

14.  สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพ่ือสร้างกรอบของ

 พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

5.00 0.000 4.19 0.700 4.15 0.650 5.534* .004 

15. พนกังานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกในความเป็น

 อนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งกลมกลืนสู่วสิยัทศัน์ของ กปน. 

5.00 0.000 4.12 0.786 4.08 0.598 6.347* .002 

16. กล่าวไดว้่าวิสัยทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ กปน. มีความสอดคลอ้ง

 อยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 

4.57 0.535 3.99 0.729 3.80 0.618 5.371* .005 

17. สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าถึง และมีส่วนร่วมในการ

 สร้างสรรคแ์ผนงาน และ/หรือ KPI เพ่ือความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน 

4.86 0.378 4.03 0.617 3.89 0.639 9.454* .000 

18.  ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

 ปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของกปน. เป็นสาํคญั 

4.43 0.535 4.05 0.696 3.97 0.577 2.358 .096 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั 4.81 0.178 4.11 0.583 4.02 0.481 8.597* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.47 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในขอ้ท่ี (13) สายงานของท่านได้มีการกระตุน้ให้พนักงาน

จดัทาํแผนงานและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ท่ี กปน. ได้กําหนดไว ้(14) สายงานของท่านมีการกําหนด

ค่านิยมร่วมกันในหน่วยงาน เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

(15) พนักงานในสายงานมีการรวมพลังความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกในความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกันอย่างกลมกลืนสู่วิสัยทัศน์ของ กปน. (16) กล่าวได้ว่าวิสัยทัศน์ของบุคคล หน่วยงาน และ

องค์การ กปน. มีความสอดคลอ้งอย่างกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั และ (17) สายงานของท่านมีการเปิด

โอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์แผนงาน และ/หรือ KPI เพื่อความสําเร็จ

ให้กบัหน่วยงาน แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในข้อท่ี (18) ผูบ้ริหารในสายงานของ กปน. จะประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ กปน. 

เป็นสําคญั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนั

มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4.48   แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 
 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning) 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ผู้บริหารระดบักลาง 

(n=7) 

ผู้บริหารระดบัต้น 

(n=161) 

ระดบัปฏิบัตกิาร 

(n=232) 

X  SD X  SD X  SD 

19.  พนกังานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละหน่วยงาน 
5.00 0.000 4.06 0.777 3.92 0.780 7.442* .001 

20.  พนักงานในสายงานของท่านร่วมกันในการจัดทําแผนประจาํปีและตั้ งเกณฑ์

 ความสาํเร็จของงาน 
5.00 0.000 4.13 0.603 4.06 0.715 6.853* .001 

21.  สายงานของท่านมีการเปิดกว้างทางความคิดในกระบวนการทํางาน และ

 สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง 
4.43 0.535 4.03 0.684 3.95 0.649 2.307 .101 

22.  พนักงานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอยา่งจริงจงัและเป็นทางการ เพ่ือ

 รวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 
5.00 0.000 4.19 0.691 4.17 0.710 4.844* .008 

23.  สายงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้ม

 สายงาน 
5.00 0.000 4.40 0.573 4.27 0.688 5.866* .003 

24.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้ง

 ภายในหน่วยงานและภายนอก 
4.86 0.378 4.16 0.648 4.09 0.664 4.771* .009 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 4.88 0.126 4.16 0.524 4.08 0.573 7.810* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.48 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี (19) พนกังานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ี

สอดประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละหน่วยงาน (20) พนกังานในสายงานของ

ท่านร่วมกนัในการจดัทาํแผนประจาํปีและตั้งเกณฑ์ความสําเร็จของงาน (22) พนักงานในสายงานของ

ท่านมีการระดมสมองอย่างจริงจงัและเป็นทางการ เพื่อรวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรค

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน (23) สายงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน 

และทีมขา้มสายงาน และ (24) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั

ผูอ่ื้นทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกันมีระดับ

ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี (21) สายงานของท่านมีการเปิด

กวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความ

คิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ตาํแหน่งงาน

ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
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ตารางท่ี 4.49  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 
 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ผู้บริหารระดบักลาง 

(n=7) 

ผู้บริหารระดบัต้น 

(n=161) 

ระดบัปฏิบัตกิาร 

(n=232) 

X  SD X  SD X  SD 

25. ท่านทราบถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงาน

 วา่จะนาํไปสู่ผลสมัฤทธ์ิตามวสิยัทศัน์ขององคก์ารอยา่งไร 
4.43 0.535 4.16 0.706 4.00 0.588 4.156* .016 

26.  ท่านมองเห็นทั้ งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกับการทํางาน และสามารถ

 แกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้
4.43 0.535 4.18 0.651 4.00 0.543 5.702* .004 

27.  ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงานของ

 ผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํใหเ้กิดการประสานสู่ผลสมัฤทธ์ิอยา่งไร 
4.43 0.535 4.24 0.657 4.07 0.534 4.494* .012 

28. สายงานของท่านมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอย่างเป็นระบบ

 โดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสาํคญั 
4.00 0.000 4.16 0.621 3.97 0.644 4.618* .010 

29. สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณา

 เปรียบเทียบกนัเสมอ 
4.85 0.378 4.20 0.690 3.89 0.621 17.198* .000 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 4.43 0.355 4.19 0.556 3.99 0.458 9.699* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.49 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบในทุกๆ ข้อ คือ (25) ท่านทราบถึงความสัมพันธ์ของ

กระบวนการในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงานว่าจะนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ขององค์การ 

(26) ท่านมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้

(27) ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงานของผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํ

ให้เกิดการประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิ (28) สายงานของท่านมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน

อย่างเป็นระบบโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลักสําคญั และ (29) สายงานของท่านมีการ

บริหารงานโดยนําขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณาเปรียบเทียบกนัเสมอ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.50  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 
 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ (Organization Transformations) 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ผู้บริหารระดบักลาง 

(n=7) 

ผู้บริหารระดบัต้น 

(n=161) 

ระดบัปฏิบัตกิาร 

(n=232) 

X  SD X  SD X  SD 

30. วสิัยทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร และมีขอบเขต

 ท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้
4.00 0.000 4.09 0.678 4.00 0.655 1.049 .351 

31. การจัดทํากลยุทธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จาก

 ภายนอกเสมอ 
4.43 0.535 4.16 0.715 3.95 0.556 6.898* .001 

32. กปน. มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้ งองคก์าร 

 (เช่น มีการหมุนเวียนงานระหวา่งหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงาน

 ของหน่วยงานตนใหห้น่วยงานอ่ืนรับรู้) 

4.57 0.535 4.25 0.698 4.19 0.616 1.433 .240 

33. บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะยึดถือเป้าหมายของ

 องคก์ารและเพ่ือการเรียนรู้ มากกวา่จะคาํนึงถึงขอบเขตเสน้แบ่งของสายงาน 
5.00 0.000 4.04 0.757 3.95 0.643 8.317* .000 

34.  กปน. มีการจดัโครงสร้างองคก์ารและโครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อกา ผ ร

 ปฏิบติังานของพนกังาน 
4.86 0.378 4.06 0.713 3.88 0.637 9.698* .000 

35. กปน. มีการเทียบวดักบัองคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก 4.43 0.535 4.21 0.636 3.98 0.708 6.323* .002 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 4.55 0.297 4.14 0.583 3.99 0.475 6.823* .001 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.50 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารในขอ้ท่ี (31) การจดัทาํกลยุทธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. 

มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จากภายนอกเสมอ (33) บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกันเป็น

อย่างดีเพราะยึดถือเป้าหมายขององค์การและเพื่อการเรียนรู้ มากกว่าจะคาํนึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของ

สายงาน (34)  กปน. มีการจดัโครงสร้างองคก์ารและโครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของ

พนักงาน และ (35) กปน. มีการเทียบวดักับองค์การท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก แตกต่างกัน แต่กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียน

องคก์ารในขอ้ท่ี (30) วสิัยทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร และมีขอบเขต

ท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได้ และ (32) กปน. มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และ

ส่งเสริมการเรียนรู้ทั่วทั้ งองค์การ (เช่น มีการหมุนเวียนงานระหว่างหน่วยงาน หรือมีการอธิบาย

กระบวนการทาํงานของหน่วยงานตนให้หน่วยงานอ่ืนรับรู้) ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า ตาํแหน่งงานท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อระดับศักยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) 

ตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ผู้บริหารระดบักลาง 

(n=7) 

ผู้บริหารระดบัต้น 

(n=161) 

ระดบัปฏิบัตกิาร 

(n=232) 

X  SD X  SD X  SD 

36.  กปน. มีการนาํเทคโนโลยีของส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วย

 อาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสมัมนา 
5.00 0.000 4.25 0.602 4.19 0.557 7.376* .001 

37.  กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพ่ือช่วยให้

 พนกังานสามารถเรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน 
4.57 0.535 4.07 0.572 4.09 0.700 1.802 .116 

38. กปน. ให้ความสาํคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใชง้านได้

 อยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
4.71 0.756 4.20 0.538 4.03 0.664 7.403* .001 

39.  กปน. มีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

 เรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 
4.43 0.535 4.22 0.639 4.08 0.608 3.029* .049 

40.  กปน. มีการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทาํงานแบบ

 กลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ 
5.00 0.000 4.29 0.627 4.18 0.619 6.803* .001 

41.  พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ

 ฐานขอ้มูลออนไลนข์องหน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 
5.00 0.000 4.30 0.571 4.27 0.629 5.079* .007 

42.  เทคโนโลยตี่างๆ  ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบัแนวหนา้ในทุก  ๆดา้น 4.29 0.756 4.05 0.660 3.82 0.728 6.107* .002 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี 4.71 0.285 4.20 0.496 4.09 0.487 7.051* .001 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.51 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ด้านการใช้ เทคโนโลยีในข้อท่ี  (36) กปน. มีการนําเทคโนโลยีของส่ือประสม 

(Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม 

และการสัมมนา (38) กปน. ให้ความสําคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใชง้านได้

อยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ (39) กปน. มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ (40) กปน. มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหาร

กระบวนการทาํงานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ  (41) พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

สารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานขอ้มูลออนไลน์ของหน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 

และ (42) เทคโนโลยีดา้นต่างๆ ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบัแนวหนา้ในทุกๆ ดา้น แตกต่าง

กนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใช้

เทคโนโลยีในขอ้ท่ี (37) กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อช่วย

ให้พนักงานสามารถเรียนรู้ และทาํงานได้ดีข้ึน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แปลความไดว้า่ ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้น

การใชเ้ทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4.52 แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม  จาํแนก

 ตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่ (LSD) 

 
 

ตาํแหน่งงาน Mean 
ค่าความแตกต่าง 

ผู้บริหารระดบักลาง ผู้บริหารระดบัต้น ระดบัปฏิบัตกิาร 

ผู้บริหารระดบักลาง 4.60 - .45* 
(.006) 

.58* 
(.000) 

ผู้บริหารระดบัต้น 4.15  - .13 
(.200) 

ระดบัปฏิบัตกิาร 4.02   - 

*α < 0.05  

 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า กลุ่มท่ีมีตาํแหน่งงานระดับผูบ้ริหารระดับกลาง มีระดับ

ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกับกลุ่มท่ีมีตาํแหน่งงานระดับ

ผูบ้ริหารระดบัตน้ และกลุ่มท่ีมีตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 สมมติฐานข้อที ่6 พนกังานท่ีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.53  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการ 

  ปฏิบติังาน 

 
 

ศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 10 ปี 

(n=205) 

10 – 19 ปี 

(n=106) 

20 – 29 ปี 

(n=76) 

มากกว่า 30 ปี 

(n=13) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 

2. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 

3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

6. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

7. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 

3.98 

3.93 

3.97 

4.06 

3.96 

3.95 

4.06 

0.451 

0.392 

0.494 

0.567 

0.475 

0.490 

0.517 

4.15 

3.97 

4.11 

4.20 

4.15 

4.14 

4.20 

0.400 

0.425 

0.499 

0.448 

0.418 

0.479 

0.372 

4.38 

4.14 

4.25 

4.17 

4.25 

4.22 

4.24 

0.495 

0.407 

0.637 

0.662 

0.614 

0.622 

0.553 

4.29 

4.05 

4.28 

4.31 

4.25 

4.28 

4.43 

0.298 

0.300 

0.275 

0.476 

0.644 

0.478 

0.448 

16.395* 

4.857* 

6.508* 

2.329 

8.160* 

7.288* 

4.828* 

.000 

.002 

.000 

.074 

.000 

.000 

.003 

ภาพรวม 3.99 0.399 4.13 0.382 4.23 0.524 4.27 0.354 8.179* .000 

*α < 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.53   พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับ

ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด  ด้านการ 

มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ และดา้นการใช้เทคโนโลย ี

แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปล

ความไดว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของการประปานครหลวงในด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด  ด้านการ 

มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

 เม่ือนําไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ในภาพรวม ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.61 
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ตารางท่ี 4.54   แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการ 

  ปฏิบติังาน 
 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 10 ปี 

(n=205) 

10 – 19 ปี 

(n=106) 

20 – 29 ปี 

(n=76) 

มากกว่า 30 ปี 

(n=13) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ ใหม่ๆ ท่ี

 ทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 
4.18 0.687 4.19 0.500 4.63 0.538 5.00 0.000 17.350* .000 

2.  ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการ แบ่งปัน

 ความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร 
4.29 0.562 4.43 0.498 4.70 0.462 5.00 0.000 16.759* .000 

3.  พนกังานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และใหค้วามสาํคญักบัการ เ รี ย น รู้

 ในงานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองคก์าร 
3.80 0.742 3.83 0.697 4.18 0.778 4.08 0.862 5.399* .001 

4.  ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีการประยกุตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็น ประโยชน์กับการ

 ทาํงานจริงของท่าน 
3.97 0.641 4.10 0.661 4.32 0.770 3.69 0.947 6.115* .000 

5.  พนกังานในสายงานของท่านมีการแลกเปล่ียน และใหข้อ้มูลแก่กนั  เ พ่ื อ ใ ห้

 เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 
3.95 0.655 4.27 0.594 4.36 0.534 4.31 0.480 11.531* .000 

6.  ความรู้ของท่านมีระดบัความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอยา่งเพ่ือการสอน และการ

 เรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้
3.66 0.679 4.05 0.505 4.08 0.688 3.69 0.630 13.040* .000 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 3.98 0.451 4.15 0.400 4.38 0.495 4.29 0.298 16.395* .000 

*α < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.54 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับ

ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบั

ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ในทุกๆ ขอ้ คือ (1) เพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อนาํมาใช้ใน

การทาํงาน (2) ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปันความรู้

นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองค์การ (3) พนักงานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และให้ความสําคญักบัการ

เรียนรู้ในงานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองค์การ (4) ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านมีการประยุกต์แนวคิด

ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการทาํงานจริงของท่าน (5) พนกังานในสายงานของท่านจะมีการแลกเปล่ียน 

และให้ขอ้มูลแก่กัน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหว่างกันอยู่เสมอ และ (6) ความรู้ของท่าน 

มีระดบัความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอย่างเพื่อการสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได้ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบั

ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 
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ตารางท่ี 4.55  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามระยะเวลาใน

 การปฏิบติังาน 

 
 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ (Mental Model) 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 10 ปี 

(n=205) 

10 – 19 ปี 

(n=106) 

20 – 29 ปี 

(n=76) 

มากกว่า 30 ปี 

(n=13) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

7.  ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและเพ่ือนในหน่วยงานอ่ืน มา

 เป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 
4.31 0.522 4.35 0.479 4.46 0.528 4.46 0.519 1.858 .136 

8.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของตน

 อยา่ง สมํ่าเสมอใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
3.86 0.630 3.89 0.652 4.03 0.489 4.00 0.000 1.574 .195 

9.  พนกังานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิดของการปฏิบัติงาน 

 หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช ้
3.74 0.585 3.77 0.666 3.91 0.467 3.69 0.480 1.687 .169 

10.  บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้าง

 ความรู้ใหม่ๆ ใหก้บั กปน. 
3.97 0.689 4.04 0.631 4.43 0.680 4.00 0.000 9.498* .000 

11.  การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิง

 และสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ กปน. 
4.33 0.616 4.33 0.564 4.42 0.638 4.46 0.519 .596 .618 

12.  พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบั

 ปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา 
3.40 0.739 3.43 0.662 3.57 0.660 3.69 0.480 1.522 .208 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ 3.93 0.392 3.97 0.425 4.14 0.407 4.05 0.300 4.857* .002 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีแบบแผนความคิดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบั

ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดในขอ้ท่ี  (10) บุคลากรของกปน. 

ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้างความรู้ใหม่ๆ ให้กับ กปน. แตกต่างกัน  

แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ดา้นการมีแบบแผนความคิดในขอ้ท่ี (7) ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและเพื่อน

ในหน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านให้ดีข้ึน (8) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน

ของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของตนอย่างสมํ่าเสมอให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม (9) พนักงานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามแนวคิดของการ

ปฏิบัติงาน หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรใหม่ๆ ท่ีกปน. นํามาใช้ (11) การปฏิบัติงานตาม

แผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิง และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ กปน. และ 

(12) พนักงานในองค์การสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดกวา้งโดยไม่ต้องกังวลกับปัญหาหรือ

ผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการ

มีแบบแผนความคิด 
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ตารางท่ี 4.56  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการ 

  ปฏิบติังาน 

 
 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 10 ปี 

(n=205) 

10 – 19 ปี 

(n=106) 

20 – 29 ปี 

(n=76) 

มากกว่า 30 ปี 

(n=13) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

13.  สายงานของท่านไดมี้การกระตุน้ใหพ้นกังานจดัทาํแผนงานและปฏิบติัตาม

 วสิยัทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้
4.11 0.573 4.28 0.582 4.43 0.660 4.31 0.480 5.156* .002 

14.  สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพ่ือสร้างกรอบของ

 พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
4.09 0.676 4.15 0.629 4.45 0.700 4.23 0.439 5.403* .001 

15.  พนกังานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกในความ

 เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งกลมกลืนสู่วสิยัทศัน์ของ กปน. 
3.96 0.576 4.26 0.652 4.25 0.911 4.38 0.506 7.091* .000 

16.  กล่าวไดว้า่วิสยัทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองคก์าร กปน. มีความสอดคลอ้ง

 อยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 
3.85 0.635 3.86 0.593 4.21 0.838 4.00 0.000 6.091* .000 

17.  สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการ

 สร้างสรรคแ์ผนงาน และ/หรือ KPI เพ่ือความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน 
3.88 0.654 3.99 0.594 4.03 0.610 4.69 0.480 7.339* .000 

18.  ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

 ปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจของกปน. เป็นสาํคญั 
3.92 0.592 4.08 0.634 4.14 0.725 4.08 0.277 3.256* .022 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั 3.97 0.494 4.11 0.499 4.25 0.637 4.28 0.275 6.508* .000 

*α < 0.05 



169 

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับ

ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกัน 

มีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัในทุกๆ ขอ้ คือ (13) สาย

งานของท่านไดมี้การกระตุน้ให้พนกังานจดัทาํแผนงานและปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้

(14) สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกันในหน่วยงาน เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ท่ี (15) พนักงานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบัติ และ

ความรู้สึกในความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันอย่างกลมกลืนสู่วิสัยทัศน์ของ กปน. (16) กล่าวได้ว่า

วิสัยทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ กปน. มีความสอดคลอ้งอย่างกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 

(17) สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์แผนงาน 

และ/หรือ KPI เพื่อความสําเร็จให้กับหน่วยงาน และ (18) ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของกปน. 

เป็นสําคัญ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทศัน์

ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4.57   แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 
 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning) 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 10 ปี 

(n=205) 

10 – 19 ปี 

(n=106) 

20 – 29 ปี 

(n=76) 

มากกว่า 30 ปี 

(n=13) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

19.  พนกังานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละหน่วยงาน 
3.87 0.737 4.16 0.619 4.04 1.038 4.31 0.480 4.073* .007 

20.  พนกังานในสายงานของท่านร่วมกนัในการจดัทาํแผนประจาํปีและตั้งเกณฑ์

 ความสาํเร็จของงาน 
4.04 0.692 4.16 0.649 4.20 0.693 4.23 0.439 1.515 .210 

21.  สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และ

 สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง 
3.92 0.674 4.15 0.566 3.95 0.710 4.00 0.816 2.941* .033 

22.  พนกังานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอยา่งจริงจงัและเป็นทางการ เพ่ือ

 รวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 
4.15 0.720 4.25 0.603 4.13 0.789 4.69 0.480 2.989* .031 

23.  สายงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้ม

 สายงาน 
4.26 0.692 4.39 0.489 4.45 0.719 4.31 0.480 1.847 .138 

24.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้ง

 ภายในหน่วยงานและภายนอก 
4.10 0.686 4.10 0.551 4.24 0.746 4.31 0.480 1.198 .310 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 4.06 0.567 4.20 0.448 4.17 0.662 4.31 0.476 2.329 .074 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.57 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับ

ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 

มีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี (19) พนักงานในสาย

งานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอดประสานกันได้เป็นอย่างดี โดยไม่คาํนึงถึงการอยู่กันคนละ

หน่วยงาน (21) สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และสนับสนุนให้

พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอย่างเปิดกวา้ง และ (22) พนักงานในสายงานของ

ท่านมีการระดมสมองอย่างจริงจงัและเป็นทางการ เพื่อรวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรค

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน แตกต่างกัน แต่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน 

มีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี (20) พนักงานในสาย

งานของท่านร่วมกนัในการจดัทาํแผนประจาํปีและตั้งเกณฑ์ความสําเร็จของงาน (23) สายงานของท่าน 

มีการสนับสนุนการทํางานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมข้ามสายงาน และ (24) บุคลากร 

ในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก  

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ท่ีต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
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ตารางท่ี 4.58  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการ 

 ปฏิบติังาน 

 
 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 10 ปี 

(n=205) 

10 – 19 ปี 

(n=106) 

20 – 29 ปี 

(n=76) 

มากกว่า 30 ปี 

(n=13) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

25.  ท่านทราบถึงความสมัพนัธ์ของกระบวนการในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงาน

 วา่จะนาํไปสู่ผลสมัฤทธ์ิตามวสิยัทศันข์ององคก์ารอยา่งไร 
3.97 0.629 4.17 0.467 4.21 0.789 4.15 0.899 4.016* .008 

26. ท่านมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหา

 เป็นขั้นตอนได ้
3.98 0.564 4.11 0.484 4.30 0.693 4.15 0.899 6.040* .000 

27. ท่านสามารถมองเห็นความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงานของ

 ผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํใหเ้กิดการประสานสู่ผลสมัฤทธ์ิอยา่งไร 
4.06 0.574 4.20 0.400 4.37 0.763 3.77 0.599 7.454* .000 

28. สายงานของท่านมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานอยา่งเป็นระบบ

 โดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสาํคญั 
3.95 0.662 4.17 0.525 4.05 0.671 4.46 0.519 4.851* .003 

29. สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณา

 เปรียบเทียบกนัเสมอ 
3.85 0.643 4.10 0.584 4.32 0.716 4.69 .480 15.720* .000 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 3.96 0.475 4.15 0.418 4.25 0.614 4.25 0.644 8.160* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.58 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับ

ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกัน 

มีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบในทุกๆ ขอ้ คือ (25) ท่าน

ทราบถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงานว่าจะนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ

ตามวิสัยทัศน์ขององค์การ (26) ท่านมองเห็นทั้ งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกับการทํางาน และ

สามารถแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้(27) ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของ

ท่านและงานของผูอ่ื้นว่าจะตอ้งทาํให้เกิดการประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิ (28) สายงานของท่านมีการแบ่ง

หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานอย่างเป็นระบบโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสําคญั 

และ (29) สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนําข้อมูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณา

เปรียบเทียบกันเสมอ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า ระยะเวลา 

ในการปฏิบติังานท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการคิด 

อยา่งเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามระยะเวลาใน

 การปฏิบติังาน 

 
 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ (Organization Transformations) 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 10 ปี 

(n=205) 

10 – 19 ปี 

(n=106) 

20 – 29 ปี 

(n=76) 

มากกว่า 30 ปี 

(n=13) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

30.  วสิยัทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร และมี

 ขอบเขตท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้
3.93 0.675 4.21 0.472 4.00 0.783 4.46 0.519 6.214* .000 

31.  การจดัทาํกลยทุธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จาก

 ภายนอกเสมอ 
3.92 0.584 4.14 0.506 4.22 0.810 4.15 0.801 5.956* .001 

32.  กปน. มีการออกแบบวธีิการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 

 (เช่น มีการหมุนเวยีนงานระหวา่งหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงาน

 ของหน่วยงานตนใหห้น่วยงานอ่ืนรับรู้) 

4.15 0.612 4.19 0.664 4.39 0.713 4.54 0.519 3.795* .011 

33.  บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะยดึถือเป้าหมายของ

 องคก์ารและเพ่ือการเรียนรู้ มากกวา่จะคาํนึงถึงขอบเขตเสน้แบ่งของสายงาน 
3.91 0.661 4.05 0.667 4.18 0.795 4.08 0.760 3.225* .023 

34.  กปน. มีการจดัโครงสร้างองคก์ารและโครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ

 ปฏิบติังานของพนกังาน 
3.82 0.687 4.12 0.564 4.17 0.719 4.00 0.707 7.711* .000 

35.  กปน. มีการเทียบวดักบัองคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก 3.95 0.739 4.11 0.484 4.33 0.719 4.46 0.519 7.496* .000 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 3.95 0.490 4.14 0.479 4.22 0.622 4.28 0.478 7.288* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.59 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับ

ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกัน 

มีระดับศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการปรับเปล่ียนองค์การในทุกๆ ข้อ คือ  

(30) วิสัยทัศน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในองค์การ และมีขอบเขตท่ีชัดเจน

สามารถนําไปสู่การปฏิบติัจริงได้ (31) การจดัทาํกลยุทธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึง

สภาพการณ์จากภายนอกเสมอ (32) กปน. มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้

ทัว่ทั้งองค์การ (เช่น มีการหมุนเวียนงานระหว่างหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงานของ

หน่วยงานตนให้หน่วยงานอ่ืนรับรู้) (33) บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะ

ยึดถือเป้าหมายขององค์การและเพื่อการเรียนรู้ มากกว่าจะคาํนึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของสายงาน  

(34) กปน. มีการจดัโครงสร้างองคก์ารและโครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

และ (35) กปน. มีการเทียบวดักบัองค์การท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความได้ว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.60  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 10 ปี 

(n=205) 

10 – 19 ปี 

(n=106) 

20 – 29 ปี 

(n=76) 

มากกว่า 30 ปี 

(n=13) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

36. กปน. มีการนาํเทคโนโลยขีองส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วย

 อาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสมัมนา 
4.14 0.578 4.26 0.443 4.34 0.664 4.46 0.877 3.548* .015 

37. กปน. มีการจดัหาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพ่ือช่วยให้

 พนกังานสามารถเรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน 
4.05 0.722 4.09 0.594 4.16 0.694 4.23 0.832 .619 .603 

38. กปน. ใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใชง้านได้

 อยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
4.01 0.693 4.14 0.424 4.29 0.649 4.38 0.506 4.872* .002 

39. กปน. มีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

 เรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 
4.06 0.647 4.27 0.508 4.13 0.680 4.46 0.519 4.040* .008 

40. กปน. มีการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทาํงานแบบ

 กลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ 
4.15 0.648 4.31 0.523 4.37 0.690 4.31 0.480 3.152* .025 

41. พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ

 ฐานขอ้มูลออนไลนข์องหน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 
4.25 0.660 4.28 0.473 4.36 0.626 4.69 0.480 2.461 .062 

42.  เทคโนโลยตี่างๆ  ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบัแนวหนา้ในทุก  ๆดา้น 3.78 0.771 4.04 0.533 4.04 0.701 4.46 0.519 7.154* .000 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี 4.06 0.517 4.20 0.372 4.24 0.553 4.43 0.448 4.828* .003 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.60 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับ

ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบั

ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการใช้เทคโนโลยีในขอ้ท่ี (36) กปน. มีการนาํเทคโนโลยี

ของส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการ

ฝึกอบรม ประชุม และการสัมมนา (38) กปน. ให้ความสําคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีคุณภาพอยู่เสมอ (39) กปน. มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ (40) กปน. มีการใช้ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทาํงานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ และ  

(42) เทคโนโลยีดา้นต่างๆ ท่ีกปน. นาํมาใช้มีความทนัสมยัในระดบัแนวหน้าในทุกๆ ดา้น แตกต่างกนั  

แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในขอ้ท่ี (37) กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง  ๆ

เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้ และทํางานได้ดีข้ึน และ (41) พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานขอ้มูลออนไลน์ของหน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4.61  แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม   

  จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ (LSD) 

 
 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัตงิาน 
Mean 

ค่าความแตกต่าง 

ตํา่กว่า 10 ปี 10 – 19 ปี 20 – 29 ปี มากกว่า 30 ปี 

ตํา่กว่า 10 ปี 3.99 - -.14 
(.201) 

-.24* 
(.000) 

-.28* 
(.019) 

10 – 19 ปี 4.13  - -.10 
(.100) 

-.14 
(.257) 

20 – 29 ปี 4.23   - -.04 
(.775) 

มากกว่า 30 ปี 4.27    - 

*α < 0.05  
 

 

จากตารางท่ี 4.61  พบวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10 ปี มีระดบัศกัยภาพ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 20 – 29 ปี 

และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 สมมติฐานข้อที ่7  พนกังานท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.62   แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมและรายดา้น โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
 

ศักยภาพการเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 

รายได้ต่อเดอืน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 22,000 บาท 

(n=125) 

22,000-33,999 บาท 

(n=110) 

34,000-45,999 บาท 

(n=43) 

46,000-57,999 บาท 

(n=104) 

สูงกว่า 58,000 บาท 

(n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 

2. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 

3. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

6. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

7. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 

3.97 

3.96 

3.93 

4.04 

3.96 

3.97 

4.09 

0.472 

0.416 

0.543 

0.617 

0.490 

0.456 

0.440 

3.98 

3.87 

4.01 

4.06 

3.98 

3.92 

4.04 

0.431 

0.352 

0.452 

0.465 

0.434 

0.524 

0.558 

4.18 

3.90 

4.05 

4.21 

4.07 

4.11 

4.19 

0.328 

0.343 

0.398 

0.454 

0.296 

0.408 

0.305 

4.31 

4.14 

4.23 

4.21 

4.26 

4.22 

4.22 

0.449 

0.431 

0.594 

0.602 

0.587 

0.582 

0.516 

4.49 

4.16 

4.46 

4.44 

4.40 

4.45 

4.57 

0.410 

0.355 

0.382 

0.454 

0.598 

0.494 

0.446 

14.916* 

8.070* 

7.789* 

8.477* 

8.360* 

8.549* 

5.843* 

.000 

.000 

.000 

.008 

.000 

.000 

.000 

ภาพรวม 3.99 0.412 3.98 0.369 4.10 0.290 4.23 0.499 4.42 0.392 9.613* .000 

*α < 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในทุกๆ ดา้น คือ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้

เป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เม่ือนาํไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ในภาพรวม ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.70 

ตารางท่ี 4.63  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

รายได้ต่อเดอืน 

F Sig. 
ต่ํากว่า 22,000 

บาท (n=125) 

22,000-33,999 

บาท (n=110) 

34,000-45,999 

บาท (n=43) 

46,000-57,999 

บาท (n=104) 

สูงกว่า 58,000 

บาท (n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

1.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหา

 ความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํงาน 
4.10 0.682 4.25 0.683 4.16 0.374 4.50 0.540 5.00 0.000 12.864* .000 

2.  ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ 

 และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร 
4.22 0.580 4.40 0.510 4.42 0.499 4.62 0.489 5.00 0.000 13.921* .000 

3.  พนกังานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และใหค้วามสาํคญักบั

 การเรียนรู้ในงานจากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองคก์าร 
3.88 0.703 3.59 0.733 4.02 0.636 4.10 0.757 4.33 0.840 8.825* .000 

4.  ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีการประยกุตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็น

 ประโยชน์กบัการทาํงานจริงของท่าน 
3.95 0.646 3.95 0.722 4.16 0.531 4.27 0.686 4.06 0.998 4.086* .003 

5.  พนกังานในสายงานของท่านมีการแลกเปล่ียน และใหข้อ้มลูแก่กนั 

 เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหวา่งกนัอยู่เสมอ 
3.99 0.701 3.92 0.577 4.35 0.613 4.35 0.517 4.50 0.514 11.361* .000 

6.  ความรู้ของท่านมีระดบัความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอยา่งเพ่ือการ

 สอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้
3.64 0.712 3.79 0.637 3.95 0.532 4.06 0.588 4.06 0.802 6.910* .000 

ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 3.97 0.472 3.98 0.431 4.18 0.328 4.31 0.449 4.49 0.410 14.916* .000 

*α < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ในทุกๆ ขอ้ คือ (1) เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความ

มุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อนาํมาใช้ในการทาํงาน (2) ท่านมีความ

เขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร  

(3) พนักงานส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัตลอดเวลา และให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ในงานจากผูเ้ป็นเลิศ

ภายนอกองค์การ (4) ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีการประยุกตแ์นวคิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัการ

ทาํงานจริงของท่าน (5) พนักงานในสายงานของท่านจะมีการแลกเปล่ียน และให้ขอ้มูลแก่กนั เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหว่างกันอยู่เสมอ และ  (6) ความรู้ของท่านมีระดับความเช่ียวชาญพอ 

จะเป็นตวัอย่างเพื่อการสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได้ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  แปลความได้ว่ารายได้ต่อเดือนท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 
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ตารางท่ี 4.64  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ (Mental Model) 

รายได้ต่อเดอืน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 22,000 

บาท (n=125) 

22,000-33,999 

บาท (n=110) 

34,000-45,999 

บาท (n=43) 

46,000-57,999 

บาท (n=104) 

สูงกว่า 58,000 

บาท (n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

7.  ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและเพ่ือนใน

 หน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานของท่านให้

 ดีข้ึน 

4.38 0.577 4.25 0.438 4.23 0.427 4.43 0.517 4.61 0.502 3.511* .008 

8.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวธีิการ

 ทาํงานของตนอยา่งสมํ่าเสมอใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการ

 เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

3.85 0.636 3.80 0.647 3.86 0.601 4.09 0.485 3.94 0.539 3.637* .006 

9.  พนกังานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามแนวคิดของ

 การปฏิบติังาน หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ ท่ี

 กปน. นาํมาใช ้

3.82 0.555 3.59 0.640 3.60 0.541 3.99 0.531 3.78 0.428 7.846* .000 

10. บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูล

 ใหม่ๆ มาสร้างความรู้ใหม่ๆ ใหก้บั กปน. 
3.94 0.716 3.93 0.631 4.19 0.664 4.32 0.658 4.28 0.461 6.937* .000 

11. การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการ

 กาํหนด KPI ท่ีอิงและสอดคลอ้งกบัวสิยัทศันข์อง กปน. 
4.30 0.596 4.36 0.602 4.35 0.573 4.37 0.639 4.61 0.502 1.123 .345 

12. พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดย

 ไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา 
3.50 0.779 3.27 0.676 3.16 0.615 3.66 0.568 3.72 0.669 7.247* .000 

ด้านการมแีบบแผนความคดิ 3.96 0.416 3.87 0.352 3.90 0.343 4.14 0.431 4.16 0.355 8.070* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิดในขอ้ท่ี (7) ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของ

ท่านและเพื่อนในหน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพัฒนาการทํางานของท่านให้ดีข้ึน (8) เพื่อน

ร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของตนอยา่งสมํ่าเสมอให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (9) พนักงานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม

แนวคิดของการปฏิบติังาน หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช้ กปน. (10) 

บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้างความรู้ใหม่ๆ ให้กับ 

และ (12) พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาหรือ

ผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีแบบแผนความคิดในขอ้ท่ี (11) การปฏิบติังานตามแผนงานของ

บุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิงและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ กปน. ไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แปลความได้ว่า รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อระดับ

ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
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ตารางท่ี 4.65  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 

รายได้ต่อเดอืน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 22,000 

บาท (n=125) 

22,000-33,999 

บาท (n=110) 

34,000-45,999 

บาท (n=43) 

46,000-57,999 

บาท (n=104) 

สูงกว่า 58,000 

บาท (n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

13.  สายงานของท่านไดมี้การกระตุน้ใหพ้นกังานจดัทาํแผนงาน

 และ ปฏิบติัตามวสิยัทศันท่ี์ กปน. ไดก้าํหนดไว ้
4.04 0.689 4.26 0.631 4.19 0.500 4.39 0.660 4.39 0.502 4.865* .001 

14.  สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพ่ือ

 สร้าง กรอบของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
4.07 0.702 4.10 0.649 4.09 0.479 4.39 0.687 4.44 0.511 4.625* .001 

15.  พนกังานในสายงานมีการรวมพลงัความคิด การปฏิบติั และ

 ความรู้สึกในความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งกลมกลืนสู่

 วสิยัทศัน์ของ กปน. 

3.94 0.613 4.01 0.583 4.35 0.573 4.24 0.842 4.56 0.511 6.982* .000 

16.  กล่าวไดว้า่วิสยัทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองคก์าร กปน. มี

 ความสอดคลอ้งอยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 
3.82 0.688 3.84 0.583 3.77 0.611 4.15 0.721 4.28 0.461 6.502* .000 

17. สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้ถึง และมี

 ส่วนร่วมในการสร้างสรรคแ์ผนงาน และ/หรือ KPI เพ่ือ

 ความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน 

3.84 0.723 3.93 0.554 3.86 0.601 4.06 0.554 4.78 0.428 10.241* .000 

18.  ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพและ

 ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบัวสิัยทศัน์และ

 พนัธกิจของกปน. เป็นสาํคญั 

3.88 0.630 3.94 0.547 4.07 0.593 4.16 0.698 4.33 0.485 4.712* .001 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วมกนั 3.93 0.543 4.01 0.452 4.05 0.398 4.23 0.594 4.46 0.382 7.789* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในทุกๆ ข้อ คือ (13) สายงานของท่านได้มีการกระตุ้น 

ให้พนักงานจดัทาํแผนงานและปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้(14) สายงานของท่านมีการ

กาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

(15) พนักงานในสายงานมีการรวมพลังความคิด การปฏิบติั และความรู้สึกในความเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกันอย่างกลมกลืนสู่วิสัยทัศน์ของ กปน. (16) กล่าวได้ว่าวิสัยทัศน์ของบุคคล หน่วยงาน และ

องคก์าร กปน. มีความสอดคลอ้งอยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั (17) สายงานของท่านมีการเปิดโอกาส

ให้พนกังานไดเ้ขา้ถึง และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์แผนงาน และ/หรือ KPI เพื่อความสําเร็จให้กบั

หน่วยงาน และ (18) ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยอิงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกปน. เป็นสําคัญ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความได้ว่า รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 4.66   แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning) 

รายได้ต่อเดอืน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 22,000 

บาท (n=125) 

22,000-33,999 

บาท (n=110) 

34,000-45,999 

บาท (n=43) 

46,000-57,999 

บาท (n=104) 

สูงกว่า 58,000 

บาท (n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

19.  พนกังานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอด

 ประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละ

 หน่วยงาน 

3.89 0.785 3.85 0.652 4.26 0.790 4.09 0.883 4.50 0.514 5.188* .000 

20. พนกังานในสายงานของท่านร่วมกนัในการจดัทาํแผนประจาํปี

 และตั้งเกณฑค์วามสาํเร็จของงาน 
4.03 0.782 4.07 0.570 4.14 0.710 4.18 0.650 4.33 0.485 1.314 .264 

21. สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการ

 ทาํงาน และสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออก

 ความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง 

3.90 0.728 3.95 0.548 4.07 0.632 4.09 0.684 4.11 0.758 4.568 .182 

22. พนกังานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอยา่งจริงจงัและ

 เป็นทางการ เพ่ือรวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรค

 ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 

4.13 0.740 4.08 0.679 4.40 0.583 4.21 0.720 4.67 0.485 4.015* .003 

23. สายงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายใน

 หน่วยงาน และทีมขา้มสายงาน 
4.26 0.694 4.24 0.620 4.51 0.551 4.42 0.649 4.50 0.514 2.730* .029 

24. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียน

 เรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก 
4.02 0.707 4.17 0.633 3.88 0.448 4.27 0.672 4.50 0.514 5.331* .000 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 4.04 0.617 4.06 0.465 4.21 0.454 4.21 0.602 4.44 0.454 3.477* .008 

*α < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี (19) พนักงานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงาน 

ท่ีสอดประสานกนัไดเ้ป็นอย่างดี โดยไม่คาํนึงถึงการอยู่กนัคนละหน่วยงาน (22) พนกังานในสายงาน

ของท่านมีการระดมสมองอย่างจริงจงัและเป็นทางการ เพื่อรวมพลังกันในการแก้ปัญหาหรือขจัด

อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน (23) สายงานของท่านมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายใน

หน่วยงาน และทีมขา้มสายงาน และ (24) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั

มีระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมในขอ้ท่ี (20) พนักงานในสาย

งานของท่านร่วมกนัในการจดัทาํแผนประจาํปีและตั้งเกณฑ์ความสําเร็จของงาน และ (21) สายงานของ

ท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม 

ในการออกความคิดเห็นอย่างเปิดกวา้ง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความ

ได้ว่า รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการ

เรียนรู้เป็นทีม 
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ตารางท่ี 4.67  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 

รายได้ต่อเดอืน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 22,000 

บาท (n=125) 

22,000-33,999 

บาท (n=110) 

34,000-45,999 

บาท (n=43) 

46,000-57,999 

บาท (n=104) 

สูงกว่า 58,000 

บาท (n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

25. ท่านทราบถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการในการทาํงาน และ

 ขั้นตอนการทํางานว่าจะนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทัศน์ของ

 องคก์ารอยา่งไร 

3.93 0.637 4.04 0.557 4.12 0.324 4.23 0.753 4.28 0.826 3.858* .004 

26. ท่านมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และ

 สามารถแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้
3.98 0.582 3.98 0.558 4.05 0.375 4.26 0.623 4.39 0.850 5.400* .000 

27. ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของ

 ท่ าน และงานของผู ้อ่ืน ว่าจะต้องทําให้ เกิดการประสาน สู่

 ผลสมัฤทธ์ิอยา่งไร 

4.02 0.553 4.12 0.537 4.09 0.294 4.36 0.696 4.11 0.758 5.148* .000 

28. สายงานของท่านมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน

 อยา่งเป็นระบบโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลกัสาํคญั 
4.03 0.683 3.88 0.570 4.12 0.498 4.13 0.669 4.44 0.511 4.400* .002 

29. สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและ

 ภายในมาพิจารณาเปรียบเทียบกนัเสมอ 
3.85 0.583 3.87 .731 3.98 0.408 4.32 0.658 4.78 0.428 16.335* .000 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 3.96 0.490 3.98 0.434 4.07 0.296 4.26 0.587 4.40 0.598 8.360* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.67  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบในทุกๆ ขอ้ คือ (25) ท่านทราบถึงความสัมพนัธ์

ของกระบวนการในการทาํงาน และขั้นตอนการทาํงานว่าจะนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ของ

องค์การ (26) ท่านมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหา

เป็นขั้นตอนได ้(27) ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งงานของท่านและงาน

ของผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํให้เกิดการประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิ (28) สายงานของท่านมีการแบ่งหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบของพนักงานอย่างเป็นระบบโดยคาํนึงถึงความรู้ความสามารถเป็นหลักสําคญั และ  

(29) สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณาเปรียบเทียบ

กนัเสมอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้า่ รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั

มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.68   แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ (Organization Transformations) 

รายได้ต่อเดอืน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 22,000 

บาท (n=125) 

22,000-33,999 

บาท (n=110) 

34,000-45,999 

บาท (n=43) 

46,000-57,999 

บาท (n=104) 

สูงกว่า 58,000 

บาท (n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

30.  วสิยัทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

 และมีขอบเขตท่ีชดัเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได ้
4.02 0.672 3.89 0.640 4.12 0.391 4.11 0.736 4.44 0.511 3.630* .006 

31.  การจดัทาํกลยทุธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึง

 สภาพการณ์จากภายนอกเสมอ 
3.92 0.562 3.92 0.577 4.07 0.457 4.25 0.734 4.39 0.778 6.743* .000 

32.  กปน. มีการออกแบบวธีิการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการ

 เรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร (เช่น มีการหมุนเวยีนงานระหวา่ง หน่วยงาน 

 หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงานของหน่วยงาน ตนให้

 หน่วยงานอ่ืนรับรู้) 

4.16 0.545 4.05 0.702 4.30 0.638 4.36 0.681 4.67 0.485 5.738* .000 

33.  บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะ

 ยดึถือเป้าหมายขององคก์ารและเพ่ือการเรียนรู้ มากกวา่จะ

 คาํนึงถึงขอบเขตเสน้แบ่งของสายงาน 

3.89 0.638 3.94 0.707 4.02 0.672 4.14 0.730 4.33 0.767 3.242* .012 

34.  กปน. มีการจดัโครงสร้างองคก์ารและโครงสร้างอาํนาจท่ี

 เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
3.84 0.700 3.84 0.657 4.00 0.488 4.21 0.664 4.28 0.752 6.792* .000 

35.  กปน. มีการเทียบวดักบัองคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก 3.98 0.628 3.91 0.796 4.14 0.467 4.28 0.645 4.61 0.502 7.874* .000 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 3.97 0.456 3.92 0.524 4.11 0.408 4.22 0.582 4.45 0.494 8.549* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.68 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ด้านการปรับเปล่ียนองค์การในทุกๆ ข้อ คือ (30) วิสัยทัศน์ของกปน. มุ่งสร้างความ

เปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในองค์การ และมีขอบเขตท่ีชัดเจนสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัจริงได้ (31) การ

จดัทาํกลยุทธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการคาํนึงถึงสภาพการณ์จากภายนอกเสมอ (32) กปน.  

มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์การ (เช่น มีการหมุนเวียนงาน

ระหว่างหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทํางานของหน่วยงานตนให้หน่วยงานอ่ืนรับรู้)  

(33) บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอยา่งดีเพราะยึดถือเป้าหมายขององคก์ารและเพื่อ

การเรียนรู้ มากกว่าจะคาํนึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของสายงาน  (34) กปน. มีการจดัโครงสร้างองค์การ  

และโครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนักงาน และ (35) กปน. มีการเทียบวดักับ

องค์การท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แปลความไดว้่า 

รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อระดับศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการ

ปรับเปล่ียนองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) 

รายได้ต่อเดอืน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 22,000 

บาท (n=125) 

22,000-33,999 

บาท (n=110) 

34,000-45,999 

บาท (n=43) 

46,000-57,999 

บาท (n=104) 

สูงกว่า 58,000 

บาท (n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

36.  กปน. มีการนาํเทคโนโลยขีองส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมี

 ความทนัสมยั มาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ใน

 การฝึกอบรม ประชุม และการสมัมนา 

4.12 0.533 4.18 0.593 4.28 0.454 4.31 0.609 4.50 0.786 2.816* .024 

37.  กปน. มีการจดัหาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์

 ต่างๆ เพ่ือช่วยใหพ้นกังานสามารถเรียนรู้ และทาํงานไดดี้ข้ึน 
4.06 0.693 3.99 0.736 4.19 0.546 4.13 0.649 4.44 0.784 2.111 .079 

38.  กปน. ใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศให้

 สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
4.10 0.628 3.94 0.681 4.07 0.457 4.25 0.587 4.56 0.511 6.014* .000 

39.  กปน. มีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี

 สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 
4.08 0.576 4.08 0.718 4.19 0.394 4.18 0.635 4.61 0.502 3.359* .010 

40.  กปน. มีการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหาร

 กระบวนการทาํงานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และ

 งบประมาณ 

4.19 0.534 4.12 0.713 4.35 0.482 4.33 0.675 4.50 0.514 2.878* .023 
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ตารางท่ี 4.69 (ต่อ) 

 
 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) 

รายได้ต่อเดอืน 

F Sig. 
ตํา่กว่า 22,000 

บาท (n=125) 

22,000-33,999 

บาท (n=110) 

34,000-45,999 

บาท (n=43) 

46,000-57,999 

บาท (n=104) 

สูงกว่า 58,000 

บาท (n=18) 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

41.  พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศโดยผา่นระบบเครือข่าย

 อินเตอร์เน็ตหรือฐานขอ้มูลออนไลน์ของหน่วยงาน (LAN) ได้

 อยา่งดี 

4.23 0.587 4.24 0.690 4.30 0.513 4.30 0.573 4.78 0.428 3.216* .013 

42.  เทคโนโลยดีา้นต่างๆ ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบั

 แนวหนา้ในทุกๆ ดา้น 
3.84 0.745 3.75 0.759 3.95 0.486 4.07 0.627 4.61 0.502 14.916* .000 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี 4.09 0.440 4.04 0.558 4.19 0.305 4.22 0.516 4.57 0.446 5.843* .000 

*α < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.69 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในขอ้ท่ี (36) กปน. มีการนาํเทคโนโลยีของส่ือประสม  (Multimedia) 

ท่ีมีความทันสมัย มาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจายความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการ

สัมมนา (38) กปน. ให้ความสําคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างมี

คุณภาพอยู่เสมอ (39) กปน. มีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการเรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ (40) กปน. มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหาร

กระบวนการทาํงานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ (41) พนักงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

สารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานขอ้มูลออนไลน์ของหน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 

และ (42) เทคโนโลยีดา้นต่างๆ ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบัแนวหนา้ในทุกๆ ดา้น แตกต่าง

กนั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการ

ใช้เทคโนโลยีในขอ้ท่ี  (37) กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อ

ช่วยให้พนักงานสามารถเรียนรู้ และทํางานได้ดี ข้ึน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 แปลความไดว้่า รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกนัมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4.70  แสดงการเปรียบเทียบระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม  

  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่ (LSD) 

 
 

รายได้ต่อเดอืน Mean 

ค่าความแตกต่าง 

ตํา่กว่า 22,000 

บาท 

22,000-

33,999 บาท 

34,000-

45,999 บาท 

46,000-

57,999 บาท 

สูงกว่า 58,000 

บาท 

ตํา่กว่า 22,000 บาท 3.99 - .01 
(.894) 

-.11 
(.125) 

-.24* 
(.000) 

-.43* 
(.000) 

22,000-33,999 บาท 3.98  - -.12 
(.108) 

-.25* 
(.000) 

-.44* 
(.000) 

34,000-45,999 บาท 4.10   - -.13 
(.089) 

-.32* 
(.006) 

46,000-57,999 บาท 4.23    - -.19 
(.066) 

สูงกว่า 58,000 บาท 4.42     - 

*α < 0.05  
 

 

 จากตารางท่ี 4.70 พบวา่ กลุ่มที่ 1  กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 22,000 บาท และกลุ่ม 

ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 22,000 – 33,999 บาท มีระดับศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน

ภาพรวมแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 46,000 – 57,999 บาทและกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 

58,000 บาท กลุ่มที่ 2 กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือน 34,000 – 45,999 บาท มีระดับศักยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนสูงกว่า 58,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะในการเพิม่ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

 จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีผูใ้ห้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั

ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการประปานครหลวง จาํนวน 10 คน ซ่ึงได้

วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยความเรียงประกอบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.71  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัศกัยภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 
 

 

ข้อเสนอแนะ จาํนวน 

1.  องค์กรควรจัดให้มีคลังความรู้ Electronic ท่ีสามารถค้นควา้ และแชร์ข้อมูลต่างๆ 

 ภายในฝ่าย/กองไดท้าง Internet เพ่ือให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงตวัองคค์วามรู้ท่ีองคก์รมี

 ไดอ้ย่างอิสระ/ปลอดภยั และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ใชง้าน เพ่ือให้ผูท่ี้มีความสนใจ

 สามารถนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้มาพฒันาต่อยอดใหดี้ข้ึนได ้

6 

2.  องคก์รจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ถา้ทุกคนในองคก์รทาํงานหรือปฏิบติังานร่วมกนั มี

 การสนับสนุนให้มีการหมุนเวียนงาน โดยมีการเตรียมความพร้อมก่อนการโยกยา้ย 

 รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ของบุคคลในองคก์รดว้ยกนัและหน่วยงาน

 อ่ืน และพนกังานทุกคนในองคก์รควรมีคุณธรรม เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และมีความยติุธรรม 

2 

3.  พนักงานในหน่วยงานสามารถเปิดใจ แสดงความคิดเห็น และความรู้สึกท่ีเป็นจริง

 ภายในหน่วยงาน/ทีมงานได ้โดยไม่หวาดระแวงถึงผลกระทบต่อตวัเอง 
2 

รวม 10 



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

      1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการประปานคร

หลวง 

      1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน จาํแนก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

       1.2.1  ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานของการประปานครหลวง จาํนวน 

4,122 คน(ขอ้มลู ณ 29 กุมภาพนัธ์ 2559)  

       1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานของการประปานครหลวง ท่ีทาํการสุ่มมาจาก

จาํนวนประชากร ด้วยสูตรการคาํนวณของ Taro Yamane ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ระดับความ

เช่ือมัน่ ร้อยละ 95) จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 365 คน เพื่อให้ไดร้ะดบัความแม่นยาํและเพิ่ม

ระดบัความเช่ือมัน่ให้กบัขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ซ่ึงจะทาํให้เก็บขอ้มูล

เป็นไปไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ลึกซ้ึง และช่วยใหก้ารศึกษาวจิยัมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน  

       1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 3  ส่วน คือ 

        ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานการประปา

นครหลวง  

        ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกับองค์ประกอบศักยภาพความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน จาํนวน 42 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question)  

โดยใชม้าตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating scale) ซ่ึงกาํหนดระดบัสเกลแบ่งเป็น 5 ระดบั  

      ส่วนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัศกัยภาพความเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Question) 
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      แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนจากการประมวลผลจากเอกสาร และทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตั้งคาํถามตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในองค์การ มีค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์

อลัฟา เท่ากบั 0.96 และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งส้ิน 400 ชุด 

      1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistic Package for 

Social Sciences) ในการประมวลผลของขอ้มูล โดยสถิติในการคาํนวณคือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน

เฉล่ีย (Mean หรือ X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และการวเิคราะห์ความแตกต่าง 

ดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชว้ธีิทางสถิติ T-test และ F-test 

 1.3  ผลการวจัิย  

     ผลการวจิยั แบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

      1.3.1  ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตั วอย่าง ผลการวิ เคราะห์ ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนักงานของการประปานครหลวง จาํนวน 400 คน พบว่า 

พนักงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51 ของพนักงานทั้งหมด ส่วนใหญ่ 

อยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ปี รองลงมาคือ ช่วงอายุ 40 – 49 ปี  ในด้านการศึกษาพนักงานร้อยละ 52.5  

จบการศึกษาปริญญาโท รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี พนกังานส่วนมากร้อยละ 77.5 ทาํงานในสายงาน

หลกั  ด้านตาํแหน่งงานนั้นส่วนใหญ่ร้อยละ 58 เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการ รองลงมาคือผูบ้ริหาร

ระดบัตน้ สําหรับระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัการประปานครหลวงส่วนใหญ่ร้อยละ 51.25 มีอายุงาน

ตํ่ากว่า 10 ปี และในส่วนของระดบัรายไดต่้อเดือนร้อยละ 31.25 มีรายไดต้ ํ่ากว่า 22,000 บาท รองลงมา

คือร้อยละ 27.5 มีรายไดต่้อเดือน 22,000 – 33,999 บาท  

 1.3.2  ความคิดเห็นของพนักงานต่อศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

จากการศึกษาพบวา่ พนกังานของการประปานครหลวงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ( X  = 4.08) เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่ มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 7 ดา้นโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการ

ใช้เทคโนโลยี (Technology Application) ( X  = 4.15) รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (Team 

Learning) ( X  = 4.12) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านการมีแบบแผนความคิด (Mental 

Model) ( X  = 3.99) และเม่ือพิจารณาศกัยภาพรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 
 

  1)  ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 

(Personal Mastery) โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.11) และเม่ือพิจารณารายข้อแล้วพบว่า อยู่ใน

ระดบัสูงมากจาํนวน 2 ขอ้และอยู่ในระดบัสูงจาํนวน 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงาน 

มีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆ 

ในองค์การ โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดับสูงมาก ( X  = 4.43) รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน 
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มีความมุ่งมัน่ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อนาํมาใชใ้นการทาํงาน โดยมี

ศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูงมาก ( X  = 4.3) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความรู้ของพนกังานมีระดบั

ความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอย่างเพื่อการสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได้ โดยมีศกัยภาพอยู่ใน

ระดบัสูง ( X  = 3.84)  

  2) ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด (Mental 

Model) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.99) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมากจาํนวน  

2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัสูงจาํนวน 4 ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การทาํงานของพนกังานเองและเพื่อนในหน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงานใหดี้ข้ึน และ

การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิงและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์

ของ กปน. โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูงมาก ( X  = 4.35) รองลงมาคือ บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความ

มุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่  ๆมาสร้างความรู้ใหม่  ๆใหก้บั กปน. โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง (X  = 4.08) 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานในองคก์ารสามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง โดยไม่ตอ้ง

กงัวลกบัปัญหาหรือผล กระทบท่ีจะเกิดตามมา โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.45)  

  3)  ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(Shared Vision) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.07) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมาก

จาํนวน 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัสูงจาํนวน 5 ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สายงานของพนกังานไดมี้

การกระตุน้ให้พนกังานจดัทาํแผนงานและปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้โดยมีศกัยภาพอยู่

ในระดบัสูงมาก ( X  = 4.23) รองลงมาคือ สายงานของพนกังานมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน 

เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีศักยภาพอยู่ในระดับสูง  

( X  = 4.18) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กล่าวได้ว่าวิสัยทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ 

กปน. มีความสอดคลอ้งอยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.93) 

  4)  ศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team 

Learning) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 4.12) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบว่า อยู่ในระดบัสูง

มากจาํนวน 1 ขอ้และอยู่ในระดับสูงจาํนวน 5 ข้อ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สายงานของ

พนกังานมีการสนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้มสายงาน โดยมีศกัยภาพอยู่

ในระดับสูงมาก ( X  = 4.33) รองลงมาคือ พนักงานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอย่าง

จริงจงัและเป็นทางการ เพื่อรวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ทาํงาน โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบัสูง ( X  = 4.19) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สายงานของ

พนักงานมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และสนับสนุนให้พนักงานทุกคน 

มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.99)  
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  5)  ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

(System Thinking) โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.08) และเม่ือพิจารณารายข้อแล้วพบว่า อยู่ใน

ระดบัสูงทั้ง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั

ระหวา่งงานของท่านและงานของผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํให้เกิดการประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิอยา่งไร ( X  = 4.15) 

รองลงมาคือ พนักงานมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแก้ปัญหา

เป็นขั้นตอนได้ ( X  = 4.08) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สายงานของพนักงานมีการบริหารงาน  

โดยนาํขอ้มูลจากภายนอกและภายในมาพิจารณาเปรียบเทียบกนัเสมอ ( X  = 4.03)  

  6)  ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ 

(Organization Transformations) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 4.06) และเม่ือพิจารณารายขอ้แล้วพบว่า 

อยูใ่นระดบัสูงมากจาํนวน 1 ขอ้และอยูใ่นระดบัสูงจาํนวน 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ กปน. 

มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์การ (เช่น มีการหมุนเวียนงาน

ระหวา่งหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงานของหน่วยงานตนให้หน่วยงานอ่ืนรับรู้) โดยมี

ศกัยภาพอยู่ในระดบัสูงมาก ( X  = 4.22) รองลงมาคือ กปน. มีการเทียบวดักบัองค์การท่ีมีความเป็นเลิศ

ภายนอก โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กปน. มีการจดั

โครงสร้างองค์การและโครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนักงาน โดยมีศกัยภาพ 

อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.97)  

  7)  ศักยภาพความเป็ นองค์การแห่ งการเรียนรู้ด้านการใช้ เทคโนโลย ี

(Technology Application) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 4.15) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบว่า อยู่ใน

ระดบัสูงมากจาํนวน 3 ขอ้และอยู่ในระดบัสูงจาํนวน 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงาน

สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานข้อมูลออนไลน์ของ

หน่วยงาน  (LAN) ไดอ้ยา่งดี โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบัสูงมาก ( X  = 4.30) รองลงมาคือ กปน. มีการใช้

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทํางานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทําแผน และ

งบประมาณ โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูงมาก ( X  = 4.24) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เทคโนโลยี

ดา้นต่าง ๆ ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัในระดบัแนวหนา้ในทุกๆ ดา้น โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง  

( X  = 3.92)  

 1.3.3  ลักษณะประชากรศาสตร์กับความคิดเห็นของพนักงานต่อศักยภาพ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่า  พนักงานที่มีอายุ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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แต่พนักงานท่ีมีเพศ และสายงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.4  การทดสอบสมมติฐาน 

  จากสมมติฐานท่ีตั้ งไวว้่า พนักงานท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันนั้ น จากการศึกษาพบว่า 

มีลกัษณะส่วนบุคคล 2 ดา้นท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน และมีลกัษณะส่วนบุคคล 5 ดา้นท่ีเป็นไปตาม

สมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 

  1)  สมมติฐานข้อท่ี 1 ตั้งไวว้า่ “พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั” 

       ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับความ

คิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

  2)  สมมติฐานข้อท่ี 2 ตั้งไวว้า่ “พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั” 

       ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกันมีระดับ

ความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเม่ือทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (LSD) 

พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการ 

มีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ และด้านการใช้เทคโนโลยีสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 3)  สมมติฐานข้อท่ี 3 ตั้งไวว้่า “พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั” 

       ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเม่ือนําไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ 

(LSD) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพดา้นการเป็น

บุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ดา้น

การปรับเปล่ียนองค์การ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบั

ปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  4)  สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ตั้งไวว้่า “พนกังานท่ีสายงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั” 

       ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สายงานหลักและสายงานสนับสนุน 

มีระดบัความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 

  5)  สมมติฐานข้อท่ี 5 ตั้งไวว้่า “พนักงานท่ีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั” 

       ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกัน 

มีระดบัความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเม่ือนําไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่  (LSD) 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบติัการ มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพด้านการเป็น

บุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิด

อย่างเป็นระบบ ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ และด้านการใช้เทคโนโลยีน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี

ตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  6)  สมมติฐานข้อท่ี 6 ตั้งไวว้า่ “พนกังานท่ีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่าง

กนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั” 

       ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเม่ือนาํไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบ

รายคู่ (LSD) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ

ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการคิดอยา่งเป็น

ระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นการใช้เทคโนโลยีน้อยกว่าทั้ง 3 กลุ่ม อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  7)  สมมติฐานข้อท่ี 7 ตั้งไวว้่า “พนักงานท่ีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั” 

       ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน 

มีระดบัความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเม่ือนําไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (LSD)  

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 58,000 บาท มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพดา้นการเป็นบุคคล

รอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอย่าง
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เป็นระบบ ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ และดา้นการใช้เทคโนโลยีสูงกว่าทั้ง 4 กลุ่ม อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.3.5  ข้อเสนอแนะในการเพิม่ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  1)  องคก์รควรจดัให้มีคลงัความรู้ Electronic ท่ีสามารถคน้ควา้ และแชร์ขอ้มูล

ต่างๆ ภายในฝ่าย/กองไดท้าง Internet เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงตวัองคค์วามรู้ท่ีองคก์รมีไดอ้ยา่งอิสระ/

ปลอดภยั และมีการประชาสัมพนัธ์ใหใ้ชง้าน เพื่อใหผู้ท่ี้มีความสนใจสามารถนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้มา

พฒันาต่อยอดใหดี้ข้ึนได ้

  2)  องคก์รจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ถา้ทุกคนในองคก์รทาํงานหรือปฏิบติังาน

ร่วมกนั มีการสนบัสนุนใหมี้การหมุนเวยีนงาน โดยมีการเตรียมความพร้อมก่อนการโยกยา้ย รับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ของบุคคลในองค์กรด้วยกันและหน่วยงานอ่ืน และพนักงานทุกคน 

ในองคก์รควรมีคุณธรรม เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และมีความยติุธรรม 

  3)  พนักงานในหน่วยงานสามารถเปิดใจ แสดงความคิดเห็น และความรู้สึก 

ท่ีเป็นจริงภายในหน่วยงาน/ทีมงานได ้โดยไม่หวาดระแวงถึงผลกระทบต่อตวัเอง 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การอภิปรายผล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 2.1  ระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

       จากการศึกษาพบวา่ พนกังานของการประปานครหลวงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพ

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 และ

เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่ ในทั้ง  7 ดา้นนั้น พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด  โดยเม่ือ

เรียงตามลาํดบัคะแนนแลว้พบวา่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X  = 4.15) รองลงมาคือ ดา้น

การเรียนรู้เป็นทีม ( X  = 4.12)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ( X = 3.99) 

และเม่ือพิจารณาศกัยภาพรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 
 

       2.1.1 ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal 

Mastery) โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.11) และเม่ือพิจารณารายข้อแล้วพบว่า อยู่ในระดับสูงมาก

จาํนวน  2  ขอ้และอยูใ่นระดบัสูงจาํนวน 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานมีความเขา้ใจถึง

ความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็นความรู้ และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองค์การ โดยมี

ศกัยภาพอยู่ในระดับสูงมาก ( X  = 4.43) รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อนาํมาใชใ้นการทาํงาน โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง
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มาก ( X  = 4.3) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ความรู้ของพนกังานมีระดบัความเช่ียวชาญพอจะ

เป็นตวัอย่างเพื่อการสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได้ โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดับสูง ( X  = 3.84)  

จะเห็นไดว้า่ การประปานครหลวงไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของการพฒันาศกัยภาพ และความสามารถ

ในการเรียนรู้ของบุคลากร เพราะการเรียนรู้ขององค์กรจะเกิดข้ึนโดยผ่านการเรียนรู้จากบุคคล ซ่ึง

การเรียนรู้นั้นจะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคลนั้นยินยอม ผกูพนั และใชค้วามสามารถท่ีจะเรียนรู้ โดย

พนกังานมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง จนกลายผูมี้ความ

เช่ียวชาญ และมีความชาํนาญในงานของตนพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียน และแบ่งปันความรู้นั้นๆ ซ่ึงกนั

และกันทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Peter M. Senge ท่ีว่า 

ลกัษณะการเรียนรู้ของคนในองคก์รจะสะทอ้นให้เห็นการเรียนรู้ขององคก์รนั้น สมาชิกของคนใน

องคก์รจะตอ้งมีลกัษณะการเป็นนายของตนเองในการควบคุมจิตใจ และพฤติกรรมของตนเอง โดย

เป็นคนท่ีเห็นการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา ยอมรับความจริงโดยไม่ยึดติดกบัความคิดของตนเอง มีความ

กระตือรือร้น สนใจใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ต่อส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ และมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพของตนเอง มุ่งสู่จุดหมายและความสาํเร็จท่ีกาํหนดไว ้ 
 

      2.1.2 ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีแบบแผนความคิด (Mental 

Model) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.99) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงมากจาํนวน  

2  ข้อ   และอยู่ในระดบัสูงจาํนวน  4  ข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานจะนําเอาปัญหา 

ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของพนกังานเองและเพื่อนในหน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพฒันาการทาํงาน

ให้ดีข้ึน และการปฏิบัติงานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมีการกาํหนด KPI ท่ีอิงและ

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ กปน. โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูงมาก ( X  = 4.35) รองลงมาคือ บุคลากรขอ

งกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหาขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้างความรู้ใหม่ๆ ให้กบั กปน. โดยมี

ศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.08) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานในองคก์ารสามารถแสดง

ความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา โดยมีศกัยภาพอยู่

ในระดบัสูง ( X  = 3.45)   กล่าวไดว้า่ ประสบการทาํงานของพนกังานแต่ละคนมีทั้งท่ีประสบความสําเร็จ

และผิดพลาด ทาํให้เกิดการเรียนรู้เกิดข้ึน อีกทั้งแต่ละหน่วยงานของการประปานครหลวงมีการกาํหนด

แผนการปฏิบติังาน พร้อมกาํหนดตวัช้ีวดัของแผนงาน (KPI) และจุดมุ่งหมายไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและวสิัยทศัน์ขององคก์ร นอกจากน้ีพนกังานของการประปานครหลวงเร่ิมเป็น

บุคคลท่ีรอบรู้แลว้ ก็เร่ิมมีแบบแผนทางความคิด มีรูปแบบวธีิการคิดในมุมมองท่ีเปิดกวา้ง มีกระบวนการ

คิด วเิคราะห์ แกปั้ญหา และตดัสินใจอยูบ่นพื้นฐานของเหตุผล หลกัการ ทฤษฎี ขอ้มูล และประสบการณ์ 

มีทกัษะทางความคิดเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สามารถสร้างแนวความคิดท่ีเหมาะสม และมีการปฏิบติังานตาม

แผนงานท่ีกาํหนดไว ้อีกทั้งพนกังานยงัพร้อมท่ีจะเปิดใจรับฟังผูอ่ื้น และกลา้แสดงความคิดเห็นของ
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ตนเองให้ผูอ่ื้นทราบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peter M. Senge ท่ีวา่ การมีแบบแผนความคิดจะทาํ

ให้เกิดการเขา้ใจสมมติฐานในการคิด ขณะท่ีเกิดปัญหา จะมีการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการ

ปรับเปล่ียนสมมติฐานใหม่ในการหาสาเหตุของปัญหาอยา่งถูกตอ้ง หากปราศจากการไตร่ตรอง  และ

ตั้ งค ําถาม ก็จะปราศจากการทดลองทําในส่ิงใหม่ๆ ทําให้ไม่เกิดการเรียนรู้และขาดโลกทัศน์ 

ท่ีกวา้งไกล 

      2.1.3  ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(Shared Vision) โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.07) และเม่ือพิจารณารายข้อแล้วพบว่า อยู่ใน

ระดบัสูงมากจาํนวน 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัสูงจาํนวน 5 ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สายงาน

ของพนักงานได้มีการกระตุ้นให้พนักงานจัดทําแผนงานและปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ท่ี  กปน.  

ได้กาํหนดไว ้โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบัสูงมาก ( X  = 4.23) รองลงมาคือ สายงานของพนักงาน 

มีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัในหน่วยงาน เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.18) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กล่าวได้ว่า

วิสัยทัศน์ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ กปน. มีความสอดคล้องอย่างกลมกลืนเป็นหน่ึง

เดียวกนั โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.93) ทั้งน้ี เน่ืองจากการประปานครหลวงมีการกาํหนด

ทิศทางและนโยบายขององคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน คือ เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รสู่เป้าหมายท่ีวา่ เป็นองคก์ร

ไดรั้บการยอมรับวา่เป็น Best – in – Class ของรัฐวสิาหกิจในประเทศ และเป็นกิจการประปาชั้นนาํ

ในระดบัแนวหน้าสุดของกลุ่มประเทศอาเซียน กปน. จึงมีการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง นับตั้ งแต่การจัดหาแหล่งนํ้ าดิบ ปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต ระบบจดัส่งนํ้ าประปา การทาํตลาดเชิงรุกและสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช ้

นํ้า และการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้พนกังาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ยึดมั่นในวิสัยทัศน์ท่ีว่า “เป็นองค์กรชั้ นนําด้านการบริหารจดัการท่ีดีสู่ความเป็นเลิศ ท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม ในระดบัแนวหนา้ของกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีใหบ้ริการงานประปา” นอกจากน้ี

ยงัมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนั คือ “มุ่งมัน่ พฒันาตน พฒันางาน บริการสังคม ดว้ยความโปร่งใส” 

เพื่อกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานและปรับจุดมุ่งหมายของตนเองให้มีความสอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของหน่วยงาน และเพื่อใหทุ้กคนรวมพลงัทางความคิด การปฏิบติั และผลึกกาํลงัในการ

ทาํงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Peter M. Senge ท่ีว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น จะตอ้งเป็น

องค์กรท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึง

ทําให้ เกิดพลังร่วม (Synergy) ของคนทั้ งองค์กรในการเปล่ียนแปลงและก้าวต่อไป ภายใต้

จุดมุ่งหมายเดียวกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Marquardt ท่ีกล่าววา่ วิสัยทศัน์เป็นจุดมุ่งหมายร่วม
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ท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งการท่ีจะไปใหถึ้ง สู่เป้าหมายบนพื้นฐานของ ความคิด ความเช่ือ และค่านิยม

ของคนในองคก์รส่งผลใหมี้การร่วมทาํกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
 

      2.1.4  ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 4.12) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ อยู่ในระดบัสูงมากจาํนวน  

1 ขอ้และอยู่ในระดบัสูงจาํนวน 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สายงานของพนกังานมีการ

สนบัสนุนการทาํงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน และทีมขา้มสายงาน โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดบัสูง

มาก ( X  = 4.33) รองลงมาคือ พนกังานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอยา่งจริงจงัและเป็น

ทางการ เพื่อรวมพลงักนัในการแก้ปัญหาหรือขจดัอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน โดยมี

ศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.19) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สายงานของพนกังานมีการเปิด

กวา้งทางความคิดในกระบวนการทาํงาน และสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความ

คิดเห็นอยา่งเปิดกวา้งมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.99) ทั้งน้ี เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานของการ

ประปานครหลวงพนักงานในหน่วยงานมีการระดมสมองกันอย่างจริงจงั มีพฤติกรรมของการ

เรียนรู้ และมีการทาํงานเป็นทีมทั้งในสายงานและทีมขา้มสายงาน โดยทาํงานประสานกนัเพื่อให้

เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ พร้อมช่วยกันแก้ไขปัญหาเพื่อ

ความสาํเร็จของงาน และนาํไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Peter M. Senge ท่ีเห็นวา่ การเรียนรู้เป็นทีมมีลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ (1) สมาชิกในทีมตอ้งมี

ความสามารถในการคิด และตีปัญหาหรือพิจารณาปัญหาใหแ้ตก (2) สมาชิกในทีมตอ้งมีการทาํงาน

ประสานกนั มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมถึงมีการคิดในส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่าง และ (3) ในขณะ

ท่ีสมาชิกในทีมมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การประพฤติปฏิบติัของทีมยงัส่งผลต่อทีมอ่ืนๆ ดว้ย ซ่ึงทาํ

ให้ช่วยในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ให้มีพลงัมากข้ึน และสอดคล้องกับ  ชวินท์ ธัมมนันท์กุล  

ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การเรียนรู้เป็นทีมเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ และวิธีคิด โดย

การถ่ายทอดความรู้ให้แก่กันด้วยความเต็มใจ จริงใจ เน้นกระบวนการและระบบ ร่วมกันสร้าง

กฎเกณฑก์ารเรียนรู้กนัในกลุ่ม เพื่อพฒันาภูมิปัญญาและเสถียรภาพของทีมงานโดยรวม 

 2.1.5 ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ (System 

Thinking) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.08) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงทั้ง 5 ขอ้ 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหว่างงานของ

ท่านและงานของผูอ่ื้นว่าจะต้องทําให้เกิดการประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิอย่างไร ( X  = 4.15) รองลงมา 

คือ พนกังานมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน และสามารถแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้ 

( X  = 4.08) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สายงานของพนกังานมีการบริหารงานโดยนาํขอ้มูลจาก

ภายนอกและภายในมาพิจารณาเปรียบเทียบกนัเสมอ ( X  = 4.03) กล่าวได้ว่าพนักงานของการประปา
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นครหลวงมีความสามารถในการคิด และเข้าใจในปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ด้วยการเช่ือมโยงเร่ืองราว 

ของปัญหาและการทาํงานอย่างเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผล ทั้งในภาพรวมและในส่วนย่อยต่างๆ 

พร้อมทั้งสามารถระบุปัญหา และประเด็นในการตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ และเขา้กับ

วิสัยทศัน์ขององค์การ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Peter M. Senge ท่ีกล่าวไวว้่า การคิดอย่างเป็นระบบ

เป็นวิธีการคิด การอภิปราย และการทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัองค์ความรู้

นาํมาบูรณาการข้ึนเป็นองค์ความรู้ใหม่ และสร้างความกระจ่างในความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ ให้เห็น

แบบแผน เห็นขั้นตอนของการพฒันา และเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งสามารถทาํความ

เขา้ใจในปรากฎการณ์ต่างๆ ทั้งในส่วนย่อยและในภาพรวมของการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมี

จุดมุ่งหมายให้ทั้งบุคลากรและองคก์ารสามารถเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได ้และมีความสามารถ

ในการแข่งขนั 
 

      2.1.6 ศักยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ 

(Organization Transformations) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X  = 4.06) และเม่ือพิจารณารายขอ้แล้วพบว่า  

อยูใ่นระดบัสูงมากจาํนวน 1 ขอ้และอยูใ่นระดบัสูงจาํนวน 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ กปน.  

มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้งองค์การ (เช่น มีการหมุนเวียนงาน

ระหวา่งหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงานของหน่วยงานตนให้หน่วยงานอ่ืนรับรู้) โดยมี

ศกัยภาพอยู่ในระดบัสูงมาก ( X  = 4.22) รองลงมาคือ กปน. มีการเทียบวดักบัองค์การท่ีมีความเป็นเลิศ

ภายนอก โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดับสูง ( X  = 4.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ กปน. มีการจดั

โครงสร้างองคก์ารและโครงสร้างอาํนาจท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีศกัยภาพอยูใ่น

ระดบัสูง ( X = 3.97) กล่าวไดว้า่ การประปานครหลวงไดมี้การปรับเปล่ียนองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ โดยมีการสร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนและบุคลากรท่ีใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ โดยการประปา

นครหลวงมีการจดัทาํกลยทุธ์ท่ีคาํนึงถึงสภาพการณ์จากภายนอก  และกาํหนดกลยทุธ์ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์าร

ประสบความสาํเร็จ เช่น กลยทุธ์การทาํให้การเรียนรู้ขององคก์รสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั กลยุทธ์

การแทรกการเรียนรู้เขา้ไปในทุกการดาํเนินงาน กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้ งองค์กร เป็นต้น 

พร้อมทั้งมีการกาํหนดขอบเขตวิสัยทศัน์อย่างชัดเจนเพื่อให้พนักงานปฏิบติังานได้โดยมีจุดมุ่งหมาย

เดียวกนั และมีการสร้างวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการให้คุณค่า และการให้รางวลัเก่ียวกบัการเรียนรู้ของ

พนกังานในการสร้างสรรคน์วตักรรม และการทดลองในส่ิงใหม่ๆ รวมไปถึงส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม

และการพฒันาทรัพยากรบุคคลอยา่งจริงจงั ใหคุ้ณภาพชีวติในการทาํงาน นอกจากน้ีการประปานครหลวง

ยงัไดมี้การเทียบวดักบัองคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศภายนอกอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Michael J. 

Marquardt ท่ีกล่าวไวว้่า การปรับเปล่ียนองค์การ เป็นความสามารถในการปรับองค์การจากสถานภาพ

หน่ึงไปเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการปรับเปล่ียนองค์ประกอบขององค์การในทุกดา้น ไดแ้ก่ 
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(1) ดา้นวิสัยทศัน์ (2) ดา้นวฒันธรรม (3) ดา้นกลยุทธ์ และ (4) ดา้นโครงสร้างองคก์าร เพื่อส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้ 
 

      2.1.7  ศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี (Technology 

Application) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.15) และเม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบว่า อยูใ่นระดบัสูงมาก

จาํนวน 3 ขอ้และอยู่ในระดบัสูงจาํนวน 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนักงานสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลสารสนเทศโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานขอ้มูลออนไลน์ของหน่วยงาน (LAN)  

ได้อย่างดี โดยมีศกัยภาพอยู่ในระดับสูงมาก ( X  = 4.30) รองลงมาคือ กปน. มีการใช้ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ในการบริหารกระบวนการทาํงานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และงบประมาณ โดยมี

ศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูงมาก ( X  = 4.24) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทคโนโลยดีา้นต่างๆ ท่ี  กปน. 

นาํมาใช้มีความทนัสมยัในระดบัแนวหน้าในทุกๆ ดา้น โดยมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.92) ทั้งน้ี 

เน่ืองจากการประปานครหลวงมีการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนให้พนักงานในองค์การเขา้ถึงความรู้ 

แลกเปล่ียนสารสนเทศ และถ่ายโอนองค์ความรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและฐานขอ้มูลออนไลน์ของ

หน่วยงาน และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบติังานอย่างทัว่ถึง โดยการจดัหา

เทคโนโลยีของส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วยอาํนวยความสะดวกและมาใช้ในการ

ฝึกอบรม ประชุม และสัมมนา และจดัหาส่ืออิเล็คทรอนิกส์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการทาํงาน

ให้แก่พนกังานในองคก์ร ในเร่ืองของการสร้างฐานขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 

การถ่ายทอดขอ้มูลอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ให้เหมาะสมในแต่ละบุคคลและสภาพการณ์ และการสร้าง

เครือข่ายโดยการออกแบบโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความเช่ือมโยงกัน 

พร้อมทั้งมีการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และมีความทนัสมยั 

รวมไปถึงมีการจดัอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสมํ่าเสมอ 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ Michael J. Marquardt ท่ีกล่าวไวว้่า เทคโนยีสารสนเทศสามารถนํามาใช้ใน

การจดัการความรู้ และการเพิ่มพูนความรู้ ในด้านการจดัการความรู้ เป็นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่างๆ มาใช้ ทาํให้องค์การสามารถสร้างกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้แบบทัว่ทั้งองค์การ ช่วยให้การบริหาร

จดัการมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถประมวลผลและเรียกขอ้มูลกลบัมาใช้ใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดย

ทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้สู่ระบบและคน้หาขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว และทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในกระบวนการทํางาน มีการประสานหน้าท่ีทางธุรกิจเข้าด้วยกัน และในด้านการเพิ่มพูนความรู้  

เป็นการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยีมากข้ึนกว่าจากการพฒันาทรัพยากรบุคคล

แบบเดิมๆ โดยองค์การนาํเอาเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่กบัการเรียนรู้ทาํให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งในด้าน

ของความสะดวกรวดเร็ว สามารถติดต่อส่ือสาร รวบรวมขอ้มูล และนาํขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งทนัต่อความ

ตอ้งการ  
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 2.2  การทดสอบสมมติฐาน 

 2.2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ในภาพรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวไดว้่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อมุมมองศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการประปา

นครหลวงทั้งในภาพรวมและรายดา้น ซ่ึงการท่ีการประปานครหลวงจะกา้วไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 7 ดา้น คือ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการ

มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

      2.2.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ในภาพรวม และรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือนาํไป

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (LSD) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 40 - 49 ปีมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ

ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็น

ทีม ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ และด้านการใช้เทคโนโลยีสูงกว่ากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี กล่าวได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีอิทธิพลต่อมุมมองศกัยภาพความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

กลุ่มตวัอยา่งมีมุมมองต่อการพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถในการเรียนรู้จนกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน การระดมสมองและการผลึกกําลังในการทํางาน รวมไปถึงกระบวนการคิด วิเคราะห์ 

แกปั้ญหา และการตดัสินอยู่บนเหตุผล หลกัการ และประสบการณ์ การปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของ

ตนเองไปสู่เป้าหมายขององคก์รและการนาํเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชเ้พื่ออาํนวยความสะดวก ง่ายต่อการ

จดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองคก์รแตกต่างกนั 

 2.2.3  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 

ดา้นการมีแบบแผนความคิด  ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการปรับเปล่ียน

องค์การ และด้านการใช้เทคโนโลยี แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือนําไป

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (LSD) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็น

ต่อศกัยภาพดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการคิด

อย่างเป็นระบบ ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ และด้านการใช้เทคโนโลยีน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี

การศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท กล่าวได้ว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีอิทธิพลต่อมุมมองศกัยภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการ
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ประปานครหลวงทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างมีมุมมองต่อการประปา

นครหลวงในดา้นการพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถในการเรียนรู้จนกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้น การผลึกกาํลงักนัในการทาํงานทั้งการทาํงานเป็นทีม และการทาํงานขา้มสายงาน มีกระบวนการคิด 

วิเคราะห์ แก้ปัญหา และการตดัสินอยู่บนเหตุผล หลักการ และประสบการณ์ การปรับเปล่ียนวิธีการ

ทาํงานของตนเองไปสู่เป้าหมายขององค์กรและการนาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานเพื่ออาํนวยความ

สะดวก ง่ายต่อการจดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองค์กรอย่างทัว่ถึง รวดเร็ว และ

กวา้งขวางแตกต่างกนั 

 2.2.4  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสายงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวได้ว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีสายงานต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อมุมมองศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการ

ประปานครหลวงทั้งในภาพรวม และรายดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งมีมุมมองต่อการพฒันา

ศกัยภาพ และขีดความสามารถในการเรียนรู้จนกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น การระดมสมองและการ

ผลึกกาํลงัในการทาํงาน รวมไปถึงกระบวนการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา และการตดัสินอยู่บนเหตุผล 

หลกัการ และประสบการณ์ การปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของตนเองไปสู่เป้าหมายขององค์กรและการ

นาํเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่ออาํนวยความสะดวก ง่ายต่อการจดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ 

ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 2.2.5  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีตําแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อศักยภาพความเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่ง

งานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการ

มีแบบแผนความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้น

การปรับเปล่ียนองค์การ และดา้นการใช้เทคโนโลยี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือนําไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (LSD) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานอยู่ในระดับ

ปฏิบติัการ มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ด้านการ 

มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยนีอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง กล่าวไดว้า่ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกนัมีอิทธิพลต่อมุมมองศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

การประปานครหลวงทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างมีมุมมองต่อการ

พัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถในการเรียนรู้จนกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน การปรับ

จุดมุ่งหมายของตนให้สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายขององค์กร การระดมสมองและการผลึกกาํลงัในการ

ทาํงาน รวมไปถึงกระบวนการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา และการตดัสินอยู่บนเหตุผล หลักการ และ
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ประสบการณ์ การปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของตนเองไปสู่เป้าหมายขององคก์รและการนาํเทคโนโลยี

มาประยุกต์ใช้เพื่ออาํนวยความสะดวก ง่ายต่อการจดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน

องคก์รแตกต่างกนั 

 2.2.6  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้น

การเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิด  ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ด้านการคิดอย่างเป็น

ระบบ ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ และด้านการใช้เทคโนโลยี แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 และเม่ือนําไปเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (LSD) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลา 

ในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผน

ความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้น

การใช้เทคโนโลยีน้อยกว่าทั้ง 3 กลุ่ม กล่าวได้ว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 

มีอิทธิพลต่อมุมมองศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงทั้งในภาพรวม

และรายด้าน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างมีมุมมองต่อการพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถ 

ในการเรียนรู้จนกลายเป็นผู ้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน การปรับจุดมุ่งหมายของตนให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายขององคก์ร กระบวนการคิด วิเคราะห์ แกปั้ญหา และการตดัสินอยูบ่นเหตุผล หลกัการ และ

ประสบการณ์ การปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานของตนเองไปสู่เป้าหมายขององคก์ร และการนาํเทคโนโลยี

มาประยุกต์ใช้เพื่ออาํนวยความสะดวก ง่ายต่อการจดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน 

ในองคก์รแตกต่างกนั 

      2.2.7  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้

ต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้น

การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ 

และดา้นการใชเ้ทคโนโลยี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือนาํไปเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (LSD) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 58,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ

ศกัยภาพด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน ด้านการ

เรียนรู้เป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสูงกวา่

ทั้ง 4 กลุ่ม กล่าวได้ว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีอิทธิพลต่อมุมมองศกัยภาพความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวงทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่ม

ตวัอยา่งมีมุมมองต่อการพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถในการเรียนรู้จนกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
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ดา้น การปรับจุดมุ่งหมายของตนให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ร การระดมสมองและการผลึก

กาํลงัในการทาํงาน รวมไปถึงกระบวนการคิด วิเคราะห์ แกปั้ญหา และการตดัสินอยูบ่นเหตุผล หลกัการ 

และประสบการณ์ การปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของตนเองไปสู่เป้าหมายขององค์กรและการนํา

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่ออาํนวยความสะดวก ง่ายต่อการจดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ 

ให้เกิดข้ึนในองคก์รแตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 58,000 บาทจะมีค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นต่อศกัยภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม และรายดา้นสูงกวา่ทั้ง  4  กลุ่ม 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการประปา

นครหลวง มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวจัิยเพือ่นําไปใช้ 

       3.1.1 จากข้อเสนอแนะท่ีว่า “องค์กรควรจดัให้มีคลังความรู้ Electronic ท่ีสามารถ

คน้ควา้ และแชร์ขอ้มูลต่างๆ ภายในฝ่าย/กองไดท้าง Internet เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงตวัองค์ความรู้

ท่ีองคก์รมีไดอ้ยา่งอิสระ/ปลอดภยั และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ใชง้าน เพื่อให้ผูท่ี้มีความสนใจสามารถ

นําองค์ความรู้ท่ีมีอยู่แล้วมาพฒันาต่อยอดให้ดีข้ึนได้” ดังนั้ น การประปานครหลวงควรสนับสนุน 

พัฒนา และปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี รวมไปถึง

ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบอินเตอร์เน็ต ให้สามารถปฏิบติังานไดดี้และมีความทนัสมยั โดยการนาํ

เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้ห้ทุกหน่วยงานสามารถทาํงานร่วมกนั จดัเก็บขอ้มูลร่วมกนั เพื่อให้เกิดการ

เขา้ถึงและแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ และการเรียนรู้ในองค์กรร่วมกนั นอกจากน้ีควรมีการจดัฝึกอบรม 

ท่ี เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน เพื่ อให้การทํางานท่ีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 3.1.2  จากขอ้เสนอแนะท่ีว่า “องค์กรจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ถ้าทุกคนในองค์กร

ทาํงานหรือปฏิบติังานร่วมกนั มีการสนบัสนุนให้มีการหมุนเวียนงาน โดยมีการเตรียมความพร้อมก่อน

การโยกย้าย และพนักงานทุกคนในองค์กรควรมีคุณธรรม เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และมีความยุติธรรม”  

ในปัจจุบนั การประปานครหลวงไดมี้การดาํเนินการตามโครงการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร โดยการ

พิจารณาถึงการสับเปล่ียนเรียนรู้งานของพนกังานทั้งภายในสายงานเดียวกนัและขา้มสายงาน ดงันั้นก่อนจะ

มีการหมุนเวียนงาน ควรมีการส่ือสารให้พนักงานเขา้ใจถึงหลกัการ วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการ

หมุนเวยีนงาน รวมไปถึงควรมีการจดัอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมพนกังานก่อนการหมุนเวยีนงาน  
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       3.1.3  จากข้อเสนอแนะท่ีว่า “พนักงานในหน่วยงานสามารถเปิดใจ แสดงความ

คิดเห็น และความรู้สึกท่ีเป็นจริงภายในหน่วยงาน/ทีมงานได้ โดยไม่หวาดระแวงถึงผลกระทบต่อ

ตวัเอง” ดังนั้น การประปานครหลวงควรส่งเสริมให้มีการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดทั้งในรูปแบบ 

ท่ีเป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal) โดยอาศยัรูปแบบการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 

(Two-way Communication) เปิดโอกาสให้ทุกคนในหน่วยงาน/ทีมงานแสดงความคิดเห็นและเปิดใจรับ

ฟังความคิดเห็น อาจมีการจดัตั้งทีมงาน/กลุ่ม เพื่อพบปะทาํกิจกรรมร่วมกนั ประชุมร่วมกนั แลกเปล่ียน

ความรู้ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  และมีการส่ือสารระหวา่งกนั รวมไปถึงมีการกาํหนดแผนงานเพื่อให้

สําเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน โดยทุกคนในทีม/กลุ่มต้องพยายามละจากตาํแหน่งชั่วคราว และมองว่า 

ผูร่้วมทีมเป็นมิตร จะทาํให้เกิดความรู้สึกวา่เป็นพวกเดียวกนักาํลงัทาํส่ิงท่ีสร้างสรรค์และมีประโยชน์ 

ซ่ึงทศันคติน้ีจะทาํให้คาํพุดท่ีส่ือสารออกมาเป็นไปในทางบวก บรรยากาศในการแลกเปล่ียนความรู้

ดาํเนินไปโดยสมาชิกทุกคนไม่เคร่งเครียด และสามารถเสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งหลากหลายท่ีนาํไปสู่

การคน้พบความคิดใหม่ๆ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

       1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัหรือแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างหรือพฒันาองค์กร 

ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

       2.  ควรมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรอ่ืนท่ีอยู ่

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย หรืออยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน เพื่อนําข้อมูลมาใช้ในการ

พฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน หรือเพื่อการเปรียบเทียบศกัยภาพความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ขององคก์รท่ีจดัอยูใ่นอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึน 

       3.  ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีการอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การ

ทาํการวิจัยโดยใช้วิธีการสังเกต ทาํการวิจยัโดยใช้แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือพนักงาน หรือการ

แบบทดสอบ เพื่อทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจนข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ศักยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานการประปานครหลวง 

 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํโดยนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการ

 ศึกษาวิจยัเร่ือง “ศกัยภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการประปานคร

 หลวง” ในการศึกษาคร้ังน้ี ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะนาํไปวเิคราะห์และนาํเสนอในภาพรวม

 ขององค์การเท่านั้น คาํตอบท่ีท่านตอบในแบบสอบถามชุดน้ี ไม่มีขอ้ใดถูกขอ้ใดผิด ทั้ง

 ยงัไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

 แบบสอบถามน้ีไวเ้ป็นความลบั คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อส่วนรวม 

 และเพื่อความสมบูรณ์ในการทาํวจิยั จึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม

 ใหค้รบทุกส่วนทุกขอ้ตามความเป็นจริง ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล                     จาํนวน     7     ขอ้ 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามระดบัศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้     จาํนวน    42     ขอ้ 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง ทีท่่านสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

  

 ผู้วจัิย 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (   ) หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงกบัตวั

 ท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 (   )  ชาย         (   )  หญิง 

2. อาย ุ

 (   )  ตํ่ากวา่ 30 ปี         (   )  30 - 39 ปี 

 (   )  40 – 49 ปี         (   )  สูงกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

 (   )  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี           (   )  ปริญญาตรี  

 (   )  ปริญญาโท         (   )  ปริญญาเอก 

4. สายงาน 

 (   )  สายงานหลกั        (   )  สายงานสนบัสนุน 

         - สายงานวศิวกรรมและก่อสร้าง                      - สายงานผูว้า่การ   

         - สายงานผลิตและส่งนํ้า                           - สายงานบริหาร 

        - สายงานบริการดา้นตะวนัออก             - สายงานการเงิน 

        - สายงานบริการดา้นตะวนัตก             - สายงานแผนและพฒันา          

            - สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ              

5. ตาํแหน่งงาน 

 (   )  ผูบ้ริหารระดบักลาง (ระดบั 8)         (   )  ผูบ้ริหารระดบัตน้ (ระดบั 6-7)     

 (   )  พนกังานระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 1-5)  

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 (   )  ตํ่ากวา่ 10 ปี            (   )  10 - 19 ปี  

 (   )  20 – 29 ปี         (   )  มากกวา่ 30 ปี 
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7. รายไดต่้อเดือน 

 (   )  ตํ่ากวา่ 22,000 บาท           (   )  22,000 – 33,999 บาท  

 (   )  33,000 – 45,999 บาท       (   )  46,000 – 57,999 บาท 

 (   )  สูงกวา่ 58,000 บาท  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามระดับศักยภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้      

คําช้ีแจง:  โปรดอ่านขอ้ความแล้วใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกับความเป็นจริง

 เก่ียวกบัการทาํงานของท่านมากท่ีสุด  โดยท่ี  

5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่     4 = เห็นดว้ย     3 = ไม่แน่ใจ     2 = ไม่เห็นดว้ย      1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ข้อคําถาม 
เห็

น
ด้ว

ยอ
ย่า

งย
ิง่ 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็

น
ด้ว

ย 

ไม่
เห็

น
ด้ว

ยอ
ย่า

งย
ิง่ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ 

1)  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความมุ่งมั่นท่ีจะ

 แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลง เพื่ อ

 นาํมาใชใ้นการทาํงาน 

     

2) ท่านมีความเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาส่ิงท่ีเป็น

 ความรู้ และการแบ่งปันความรู้นั้นแก่ฝ่ายอ่ืนๆในองคก์าร 
     

3) พนักงานส่ วนใหญ่ มีความ ต่ืนตัวตลอดเวลา และให้

 ความสําคัญกับการเรียนรู้ในงานจากผู ้เป็นเลิศภายนอก

 องคก์าร 

     

4) ในรอบ 2 – 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านมีการประยุกต์แนวคิดใหม่ๆ 

 ท่ีเป็นประโยชน์กบัการทาํงานจริงของท่าน 
     

5)  พนกังานในสายงานของท่านจะมีการแลกเปล่ียน และใหข้อ้มูล

 แก่กนั เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ระหวา่งกนัอยูเ่สมอ 
     

6)  ความรู้ของท่านมีระดบัความเช่ียวชาญพอจะเป็นตวัอย่าง

 เพื่อการสอนและการเรียนรู้ของผูอ่ื้นได ้
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ข้อคําถาม 
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ด้านการมีแบบแผนความคิด 

7)  ท่านจะนาํเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของท่านและ

 เพื่อนในหน่วยงานอ่ืน มาเป็นโอกาสในการพัฒนาการ

 ทาํงานของท่านใหดี้ข้ึน 

     

8)  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านจะมีการปรับเปล่ียน

 วิธีการทํางานของตนอย่างสมํ่ าเสมอให้เหมาะสมกับ

 สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

     

9)  พนักงานส่วนใหญ่ยอมรับและพร้อมท่ีจะปฏิบัติตาม

 แนวคิดของการปฏิบติังาน หรือการปรับเปล่ียนวฒันธรรม

 องคก์รใหม่ๆ ท่ีกปน. นาํมาใช ้

     

10)  บุคลากรของกปน. ส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาหา

 ขอ้มูลใหม่ๆ มาสร้างความรู้ใหม่ๆ ใหก้บั กปน. 
     

11)  การปฏิบติังานตามแผนงานของบุคลากรทุกหน่วยงานจะมี

 การกาํหนด KPI ท่ีอิงและสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ กปน. 
     

12) พนักงานในองค์การสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเปิด

 กวา้งโดยไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาหรือผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา 
     

ด้านการมีวสัิยทัศน์ร่วมกนั 

13) สายงานของท่ านได้มี การกระตุ้นให้ พนักงานจัดทํา

 แผนงานและปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ท่ี กปน. ไดก้าํหนดไว ้
     

14)  สายงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมร่วมกนัใน หน่วยงาน 

 เพื่อสร้างกรอบของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความ

 เป็นเลิศ 
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ข้อคําถาม 

เห็
น

ด้ว
ยอ

ย่า
งย

ิง่ 

เห็
น

ด้ว
ย 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็

น
ด้ว

ย 

ไม่
เห็

น
ด้ว

ยอ
ย่า

งย
ิง่ 

5 4 3 2 1 

15)  พนักงานในสายงานมีการรวมพลังความคิด การปฏิบัติ 

 และความรู้สึกในความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันอย่าง

 กลมกลืนสู่วสิัยทศัน์ของ กปน. 

     

16) กล่าวได้ว่าวิสัยทศัน์ของบุคคล หน่วยงาน และองค์การ 

 กปน. มีความสอดคลอ้งอยา่งกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั 
     

17) สายงานของท่านมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้าถึง 

 และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์แผนงาน และ/หรือ KPI 

 เพื่อความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน 

     

18) ผูบ้ริหารในสายงานของกปน. จะประเมินประสิทธิภาพ

 และประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยอิงกบั

 วสิัยทศัน์และพนัธกิจของกปน. เป็นสาํคญั 

     

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 

19) พนักงานในสายงานต่างๆ ของกปน. มีการทาํงานท่ีสอด

 ประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่คาํนึงถึงการอยูก่นัคนละ

 หน่วยงาน 

     

20) พนักงานในสายงานของท่านร่วมกันในการจัดทําแผน

 ประจาํปีและตั้งเกณฑค์วามสาํเร็จของงาน 
     

21) สายงานของท่านมีการเปิดกวา้งทางความคิดในกระบวน

 การทาํงาน และสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมใน

 การออกความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง 

     

22) พนกังานในสายงานของท่านมีการระดมสมองอยา่งจริงจงั

 และเป็นทางการ เพื่อรวมพลงักนัในการแกปั้ญหาหรือขจดั

 อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน 
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23)  สายงานของท่านมีการสนับสนุนการทํางานเป็นทีม

 ภายในหน่วยงาน และทีมขา้มสายงาน 
     

24)  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมในการ

 แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก 
     

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

25)  ท่านทราบถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการในการทาํงาน 

 และขั้นตอนการทาํงานวา่จะนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิตาม

 วสิัยทศัน์ขององคก์าร 

     

26)  ท่านมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดเก่ียวกบัการ

 ทาํงาน และสามารถแกปั้ญหาเป็นขั้นตอนได ้
     

27)  ท่านสามารถมองเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่ง

 งานของท่านและงานของผูอ่ื้นวา่จะตอ้งทาํใหเ้กิดการ

 ประสานสู่ผลสัมฤทธ์ิ 

     

28)  สายงานของท่านมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ

 พนกังานอยา่งเป็นระบบโดยคาํนึงถึงความรู้

 ความสามารถเป็นหลกัสาํคญั 

     

29)  สายงานของท่านมีการบริหารงานโดยนาํขอ้มูลจาก

 ภายนอกและภายในมาพิจารณาเปรียบเทียบกนัเสมอ 
     

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 

30)  วิสัยทศัน์ของกปน. มุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึน

 ในองค์การ และมีขอบเขตท่ีชัดเจนสามารถนําไปสู่การ

 ปฏิบติัจริงได ้

     

31)  การจัดทํากลยุทธ์ แผนงาน และ KPI ของกปน. มีการ

 คาํนึงถึงสภาพการณ์จากภายนอกเสมอ 
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32)  กปน. มีการออกแบบวิธีการแบ่งปันความรู้ และส่งเสริม

 การเรียน รู้ทั่วทั้ งองค์การ (เช่น มีการหมุนเวียนงาน

 ระหว่างหน่วยงาน หรือมีการอธิบายกระบวนการทาํงาน

 ของหน่วยงานตนใหห้น่วยงานอ่ืนรับรู้) 

     

33)  บุคลากรในกปน. ทาํงานประสานงานร่วมกนัเป็นอย่างดี

 เพราะยึดถือเป้าหมายขององค์การและเพื่อการเรียนรู้ 

 มากกวา่จะคาํนึงถึงขอบเขตเส้นแบ่งของสายงาน 

     

34)  กปน. มีการจดัโครงสร้างองคก์ารและโครงสร้างอาํนาจ 

 ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
     

35)  กปน. มีการเทียบวดักบัองคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศภายนอก      

ด้านการใช้เทคโนโลย ี

36)  กปน. มีการนาํเทคโนโลยขีองส่ือประสม (Multimedia)  

 ท่ีมีความทนัสมยั มาช่วยอาํนวยความสะดวกและกระจาย

 ความรู้ ในการฝึกอบรม ประชุม และการสัมมนา 

     

37)  กปน. มีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรม

 คอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อช่วยให้พนกังานสามารถเรียนรู้ และ

 ทาํงานไดดี้ข้ึน 

     

38)  กปน. ใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงเทคโนโลยี

 สารสนเทศใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
     

39)  กปน. มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในการใช้

 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 
     

40) กปน. มีการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการบริหาร

 กระบวนการทาํงานแบบกลุ่ม เช่น การจดัทาํแผน และ

 งบประมาณ 
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41)  พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศโดยผา่นระบบ

 เครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือฐานขอ้มูลออนไลน์ของ

 หน่วยงาน (LAN) ไดอ้ยา่งดี 

     

42)  เทคโนโลยดีา้นต่างๆ ท่ีกปน. นาํมาใชมี้ความทนัสมยัใน

 ระดบัแนวหนา้ในทุกๆ ดา้น 
     

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

 

ในการเพิ่มศกัยภาพของการประปานครหลวงตามกรอบแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

ในทางปฏิบติัจริง ท่านเห็นวา่ การประปานครหลวงควรดาํเนินการเพิ่มเติมในเร่ืองใด 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณอยา่งยิง่ในความร่วมมือของท่าน 

       ปารณีย ์ ศรีทอง 
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