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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

(2) เปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน

ของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

(3) เสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของ

สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรของสาํนกังาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 58 คน โดยใชป้ระชากรทั้งหมดทาํการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที 

การทดสอบความแปรปรวน และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีผลต่างอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย  

คือ ทศันคติดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ทศันคติดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ทศันคติดา้นประสิทธิภาพ และ

ทศันคติดา้นประสิทธิภาพ (2) บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา 

และประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน ไม่

แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแตกต่างกนั ทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05   (3) ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริมให้

บุคลากรมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

 

 

คําสําคัญ  ทศันคติ บุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 
 
 This study aimed to (1) study the personnel attitude towards the usage of information 
technology system in Practices of Suratthani Provincial Office for Local Administration, (2) compare 
the personnel attitude towards the usage of information technology system in Practices of Suratthani 
Provincial Office for Local Administration, divided by personal identities, and (3) recommend 
guidelines to increase the effectiveness of the usage of information technology system in Practices of 
Suratthani Provincial Office for Local Administration. 
 Survey research was applied, with 58 subjects who were the personnel of Suratthani 
Provincial Office for Local Administration. The instruments to analyze the data included percentage, mean, 
standard deviation (SD), t-test, and ANOVA testing differences in pairs .That way, the difference was 
statistically significant 
 The results indicated that (1) the attitudes toward information technology system usage 
for working in Practices of Suratthani Provincial Office for Local Administration at the highest level. 
All aspects regarding this matter were also found with the highest levels, which could be sorted from 
most to least, namely, attitude toward tools and equipment, attitude toward benefits, attitude toward the 
effectiveness of the system usage. (2)  personnel gender, age, marital status, education level, and work 
experiences did not present statistical differences regarding attitudes toward information technology 
system usage for working whereas different positions of personnel significantly affected the differences 
of such attitude at 0.05. (3) Executives should set up a training for information technology system 
usage, and encourage personnel to develop their knowledge and competence in term of information 
technology system usage.   
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 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนร่วมทุกท่าน ท่ีช่วยให้การศึกษาคน้ควา้น้ีสําเร็จเรียบร้อย 

ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ท่ีไดช่้วยเหลือและให้กาํลงัใจมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ

บิดามารดา และครอบครัว ซ่ึงเปิดโอกาสให้ไดรั้บการศึกษาเล่าเรียนตลอดจนช่วยเหลือให้กาํลงัใจผูว้ิจยั

เสมอมา จนสําเร็จการศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่าน ท่ีไดก้รุณา

ใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือเป็นอยา่งดี  
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สารสนเทศในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 

 สุราษฎร์ธานี จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริม 

 การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน   60 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการ 

 ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 

 สุราษฎร์ธานี จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด   61 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการ 

 ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั 

 สุราษฎร์ธานี จาํแนกตาม ประสบการณ์การทาํงาน   62 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานักงานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถิ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปัญหาที่พบ คือ คุณภาพของขอ้มูลส่วนใหญ่ขาดความสมบูรณ์ 

ไม่สวยงาม ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ขาดความเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ส่งผล

ต่อการใช้ประโยชน์จากขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูลโดยการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศของ

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ระบบท่ีพฒันามีความสมบูรณ์ แต่ขอ้บกพร่องจะเหมือนระบบ

สารสนเทศทัว่ไป คือ หน่วยงานแต่ละแห่งไม่นาํขอ้มูลเขา้ ทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบขาดความสมบูรณ์ 

และไม่ทนัสมยั นอกจากน้ียงัไม่ไดน้าํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ เพื่อการนาํไปใช้

ประโยชน์ ลดความซํ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน รวมทั้งทาํให้การบริการประชาชนดีข้ึน ซ่ึงจะสร้างคุณค่า

แก่ประชาชน ในดา้นความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ รวมถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

อนัจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพฒันาเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของทอ้งถิ่น ทาํให้

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มีความคิดท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัทาํแผนงาน 

งบประมาณ และการติดตามประเมินผล ให้เขา้กบัยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ซ่ึงระบบงานน้ี จะเป็นระบบท่ีช่วยให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถทราบถึง

แผนงานโครงการใช้จ่ายงบประมาณในโครงการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ย่าง

สะดวก รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 

เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดใ้ช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาช่วยในการปฏิบติัหน้าท่ีมากมายหลากหลาย เช่น ระบบเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพนัธ์

องค์กร ระบบบนัทึกบญัชีทางคอมพิวเตอร์ (E-Laass) ระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาและ

การวางแผนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น(E-Plan) ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนการใช้

พลงังานขององค์กร (E-energy report) ระบบปฏิบติังานธุรการ งานสารบรรณทางคอมพิวเตอร์ 

(E-office) ระบบการประกวดราคาทางคอมพิวเตอร์ (E-auction) ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะเป็น

ตวัช่วยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นไดใ้ช้ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าที่ เพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน ประหยดัเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ (เศกสรรค ์ คงคชวนั 2556: 1) การเปล่ียนแปลง
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เทคโนโลยี อาจมีผลต่อโครงสร้าง ลกัษณะงานและระบบการควบคุม เช่น งานอาจตอ้งการความชาํนาญ

เฉพาะดา้นมากข้ึนหรือมีระบบการควบคุมคุณภาพท่ีเขม้งวด ยิ่งไปกว่านั้น การเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยียงัสามารถก่อให้เกิดความล้าสมัยขององค์การทั้ งระบบ โดยการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป อาจเป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ดา้นผูใ้ชบ้ริการ โดยอาจมีความตอ้งการและการคาดหวงัจากประชาชนเพิ่มมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งเร่งพฒันาสมรรถนะของผูใ้ห้บริการเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั การเปล่ียนแปลงดา้นนโยบาย

ของรัฐ โดยเฉพาะนโยบายดา้นกาํลงัคนที่มีอิทธิพลต่อสภาพปัญหาทรัพยากรมนุษย ์เช่น ปัญหา

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐถูกจาํกดัด้านทรัพยากร ทาํให้ตอ้งเร่งรัดพฒันาบุคลากร 

โดยเนน้การปรับปรุงคุณภาพและการใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีในทุกหน่วยงาน 

สํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญั

ของการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น เน่ืองจากปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.) ได้เขา้มา

มีบทบาทในวิถีชีวิตของประชาชนทัว่ไป อาํนาจจากรัฐบาลกลางไดถ่้ายโอนไปยงัทอ้งถ่ิน ตั้งแต่

การปกครอง การศึกษา การสาธารณสุข สาธารณูปโภค รวมถึงการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ 

การจดัเก็บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว จึงมีความสําคญั เพื่อการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนและสร้างมาตรฐานท่ีดี โดยเฉพาะการใบริการกับประชาชนและท้องถ่ิน 

ปัจจุบนั ไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) การจดัทาํขอ้มูล จึงจาํเป็น

อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยับุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและเขา้ใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจากบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของระบบสารสนเทศ ระบบ

จะไม่สามารถทางานได ้หากขาดบุคลากรและประสิทธิภาพของงานท่ีออกมาจะดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่

กบัความสารมารถของบุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ 

ผูศึ้กษาเห็นว่าการศึกษาเร่ืองทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการปฏิบติังานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ในคร้ังน้ี จะช่วยเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา เพื่อหาแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังาน 

ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งและ

พฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 

 2.1 เพื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของบุคลากรที่มีต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

3.  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

โดยใช้แนวคิดของ ทฤษฎี “UTAUT” (Venkatesh & Davis, 2000: 186-204) มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด

ในการศึกษาคร้ังน้ี  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

การใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบตังิาน 

1.  ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน  

2.  ดา้นประโยชนท่ี์จะไดรั้บ 

3.  ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

4.  ดา้นประสิทธิภาพ 

 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. รายได ้

5. ระดบัตาํแหน่ง 

6. ระดบัการศึกษา 

7. ประสบการณ์การทาํงาน 
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4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 บุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

แตกต่างกนั 

 

5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของสํานกังานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 58 คน 

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของทศันคติต่อการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  5.2.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น คือ ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้ระดบัตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 

  5.2.2 ตัวแปรตาม คือ ทศันคติการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

ได้แก่ ด้านพฤติกรรมผูป้ฏิบตัิงาน ด้านประโยชน์ที่จะได้รับ ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์และ

ด้านประสิทธิภาพ 

 5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาท่ีทาํการศึกษาช่วงเดือน มิถุนายน – กนัยายน 2557 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

 6.2 บุคลากร คือ บุคคลท่ีร่วมกนัทาํหนา้ท่ีหรือ กิจการอนัใดอนัหน่ึง หรือ ผูป้ฏิบติังาน

ตามหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน 
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 6.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ระบบงานท่ีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ระบบ

คอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มูล ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชร้ะบบ พนกังาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง และ ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา ทุกองคป์ระกอบน้ีทาํงานร่วมกนัเพื่อกาํหนด รวบรวม จดัเก็บ

ขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดใ้ห้ผูใ้ชเ้พื่อช่วย

สนบัสนุนการทาํงาน การตดัสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตาม

ผลการดาํเนินงานขององคก์ร แบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 

6.3.1 ด้านพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ทศันคติดา้นพฤติกรรมของบุคลากร

ที่ใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน คือ ระดับความรู้สึก ระดับความเช่ือในการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร เม่ือไดน้าํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

6.3.2 ด้านประโยชน์ที่จะได้รับ หมายถึง ทศันคติด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับของ

บุคลากรที่ใช้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน คือ ระดบัความรู้สึก ความเช่ือ

ดา้นความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล การจดัระบบอตัโนมติัเพื่อการเก็บ เรียกใชแ้ละประมวลผล 

6.3.3 ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ หมายถึง ทศันคติดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ท่ีใชใ้น

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน คือ ระดบัความรู้สึก ความเช่ือ แนวคิด พฤติกรรม

และประสบการณ์ ของแต่ละบุคคล ที่แตกต่างกนัที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบติังานดา้นวสัดุอุปกรณ์ ในเร่ืองเก่ียวกบั ความพร้อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีประสิทธิภาพ 

จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความทนัสมยัหรือยงัล้าสมยั เม่ือมีการนาํระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

6.3.4 ด้านประสิทธิภาพ หมายถึง ทศันคติด้านประสิทธิภาพ ที่ใช้ในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน คือ ระดบัความรู้สึก ความเช่ือการเกิดความคุม้ค่าใน

การทาํงาน ข้อมูลสามารถเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน ความถูกต้อง ความรวดเร็วของข้อมูลมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือมีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

7.1 ผูบ้ริหารสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถนาํ

ผลการศึกษา เพื่อฝึกอบรมการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

7.2 ผูบ้ริหารสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้ขอ้มูล

สําหรับการวางแผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานให้มีความทนัสมยัและ

เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร 
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7.3 ผูบ้ริหารสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้ขอ้มูล

ผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อบุคลากรหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสะดวกในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน

ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการใชท้ศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยั

ไดค้น้ควา้จากเอกสาร ตาํราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 

 

ในส่วนน้ีจะนําเสนอแนวความคิดเก่ียวกับความหมายของทัศนคติ ลักษณะของ

ทศันคติ องคป์ระกอบของทศันคติ ปัจจยัของทศันคติ การเกิดของทศันคติ การเปล่ียนแปลงของ

ทศันคติ  

1.1 ความหมายของทศันคต ิ

 คาํว่า “ทศันคติ” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Attitude” มีรากศพัท์มาจากภาษาละตินว่า 

“Apt US” แปลว่า โน้มเอียง เหมาะสม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั นอกจากน้ีไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้

ความหมายทศันคติไวห้ลากหลาย พอสรุปไดด้งัน้ี 

 พชัรา ตนัติประภา (2553: 56-57) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ผลรวมของความเช่ือและ

การประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ซ่ึงนาํไปสู่แนวโนม้ท่ีจะกระทาํการในวถีิทางหน่ึง ๆ 

 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551: 17-18) ให้ความหมายเก่ียวกบัทศันคติ (Attitudes) 

หมายถึง ความโนม้เอียงในทางบวกหรือลบท่ีบุคคลจะตอบสนองต่อเป้าหมายบุคคลหรือเหตุการณ์

ทศันคติจะสะทอ้นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและอยู่รอบตวัเขา เช่น ตนเอง 

ครอบครัว งาน เพื่อนร่วมงานและสังคม เป็นต้น โดยท่ีบุคคลอาจจะแสดงออกด้วยความตั้งใจ 

หรือไม่เคยชิน ทศันคติ จึงมีลกัษณะเป็นระดบัความรู้สึกทางจิตวิทยาท่ีเรามีต่อส่ิงต่าง ๆ และจะเห็นได้
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จากปฏิกิริยาโตต้อบว่าชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงเป็นระดบัทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 

ซ่ึงสามารถจาํแนกออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) ระดบัความชอบ (Affection) เป็นทศันคติของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อม

และบุคคลอ่ืน ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ โดยมิได้คาํนึงถึงเหตุผลเป็นหลกั ไม่สามารถ

บอกเหตุผลได ้ซ่ึงอาจเกิดจากอคติบางประการก็ได ้

2) ระดบัท่ีมีการพิจารณา (Cognition) เป็นทศันคติท่ีเกิดข้ึนจากการประมวลขอ้มูล

และเหตุผลประกอบการใชภู้มิปัญญาและวจิารณญาณของบุคคล ซ่ึงบุคคลจะสามารถอธิบายสาเหตุ

ของการแสดงทศันคติของเขาได ้และสามารถใหเ้หตุผลไดว้า่ทาํไมจึงมีความรู้สึกเช่นนั้น 

3) ระดบัปฏิบตัิ (Action) เป็นทศันคติที่แสดงออกโดยการกระทาํของบุคคล 

ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัแวดลอ้ม โดยมีผลทาํใหเ้ขาทาํการตอบสนองอยา่งเป็นรูปธรรม 

 พงศส์ัณห์  ศรีสมทรัพย ์และ ปิยะนุช  เงินคลา้ย (2550: 75) ไดส้รุปความหมายและ

อธิบายเกี่ยวกบั ทศันคติวา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกทางใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจาก

การเรียนรู้ ประสบการณ์ ความนึกคิด และความเช่ือของแต่ละบุคคล ความรู้สึกทางใจของแต่ละ

บุคคลในเร่ืองราวใด ๆ จะมีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไป ตั้งแต่ระดบัท่ีเป็นความชอบหรือไม่ชอบ 

ระดบัท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีได้รับการไตร่ตรองจนถึงระดบัท่ีเป็นการนาํไปปฏิบติั ทศันคติของบุคคล  

จึงเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความคิดและพฤติกรรมไปในแนวทางใด แนวทางหน่ึง 

 Schiffman and Leslie (2000: 200) ให้ความหมายว่า ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียง 

ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เพือ่ใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งไปในทางท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง 

 จากความหมายของนกัวิชาการดงักล่าวสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ ความนึกคิด และความเช่ือของแต่ละ

บุคคล ซ่ึงนาํไปสู่แนวโนม้ท่ีจะกระทาํการในวถีิทางในแนวทางใด แนวทางหน่ึง 

1.2 ลกัษณะของทศันคต ิ

 ลกัษณะของทศันคติ เน่ืองจากวา่นกัจิตวิทยาไดศึ้กษาในความหมายท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้น จึงควรกล่าวถึงลกัษณะรวม ๆ ของทศันคติท่ีทาํใหเ้กิดความเขา้ใจทศันคติให้ดีข้ึน ดลชนก นะเสือ 

และ ปรียา  นิติวรเวช (2554: 20 อา้งถึงใน ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร 2545: 138) ซ่ึงลกัษณะของทศันคติ 

สรุปไดด้งัน้ี 

1) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้

2)  ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 
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3)  ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั คือ บอกลกัษณะ ดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ 

เป็นตน้ 

4)  ทศันคติทาํใหบุ้คคลท่ีเป็นเจา้ของ พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของทศันคติ 

5)  ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัส่ิงของและ

บุคคลกบัสถานการณ์ นัน่คือ ทศันคติยอ่มมีท่ีหมายนัน่เอง 

  ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคล มีลกัษณะเฉพาะของตวัมนัเอง เป็นการ

จดัระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัยและส่ิงสูงใจที่เก่ียวขอ้ง กบั ส่ิงใด ส่ิงหน่ึงเสมอ 

การจดัระเบียบแนวความคิดและความเช่ือ จะมีลกัษณะที่รวมตวัข้ึน หลงัจากที่ไดม้ีการประเมิน

เป็นแนวโนม้ไปในทางใด ทางหน่ึงเสมอ คือ ดีและไม่ดี ชอบและไม่ชอบ พอใจและไม่พอใจ สนใจ

และไม่สนใจ ในตัวบุคคลจะไม่มีใครเลยท่ีมีจิตใจเป็นกลาง เพราะจะมีส่ิงจูงใจและอารมณ์ท่ี

แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงคุณลกัษณะของทศันคติอาจจะสรุปได ้ดงัน้ี 

1)  ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ภายใน ทัศนคติ เป็นเร่ืองของการจัดระเบียบของ

แนวความคิด ความเช่ือ ท่ีเกิดข้ึนมาจากภายในของแต่ละบุคคล 

2)  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่ได้มีมาแต่กาํเนิด ทศันคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลได้เรียนรู้และ

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก และจะก่อตวัหลงัจากท่ีไดป้ระเมินส่ิงแวดลอ้มภายนอก ก็จะสร้าง

ทศันคติให้เกิดข้ึนในตวัเองและจะติดอยู่กบัตวับุคคลนั้น จนกว่าจะเกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่

ข้ึนมาแทนท่ี ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงทศันคติไปได ้

3)  ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร หลงัจากท่ีทศันคติไดก่้อตวัข้ึนมาในบุคคลนั้นแลว้ 

ก็ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลนั้นได้ แมจ้ะได้รับตวักระตุน้ท่ีต่างกันไป ทั้งน้ีเพราะ

ทศันคติท่ีไดก่้อตวัข้ึนมานั้น จะมีกระบวนการวเิคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ 

การเปล่ียนแปลงก็ยอ่มตอ้งใชเ้วลา เพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย ทศันคติจะคงฝังติดแน่น

ตวับุคคลนั้ น และยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติของเขาได้ในทนัที ทันใด ต้องอาศยัระยะเวลา

ค่อนขา้งนาน ตามกระบวนการจดัระเบียบ ความเช่ือ กวา่จะเปล่ียนทศันคติของบุคคลนั้นได ้

4)  ทศันคติจะอา้งถึงส่ิงเร้าและส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัของบุคคลท่ีเป็นตวักระตุน้ 

ทศันคติ ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาไดเ้องจากภายใน เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากการสัมผสัและเรียนรู้จาก

ส่ิงภายนอก มีการก่อผลข้ึนเป็นทศันคติ โดยอา้งตวับุคคลและส่ิงของ การกระทาํ สถานการณ์และอ่ืน ๆ 

รอบตวั ส่ิงท่ีใช้อา้งถึง เพื่อการสร้างทศันคติ อาจจะเป็นตวับุคคล กลุ่มคน สถาบนั ส่ิงของ ค่านิยม 

เร่ืองราวของสงัคม หรือแมแ้ต่ความนึกคิดต่าง ๆ 
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ศุภร  เสรีรัตน์ (2540: 164 อ้างถึงใน ปิติพงษ์  สมบุตร 2554: 28) กล่าวไว้ว่า 

ลกัษณะของทศันคติท่ีสาํคญั 4 ประการ คือ  

1)  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ทศันคติ เป็นเร่ืองของระเบียบ ความคิดเห็น

ท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล 

2)  ทศันคติไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีมีมาแต่กาํเนิด คนทุกคนเกิดมายงัไม่มีทัศนคติใด ๆ

ทั้งส้ิน แต่เม่ือได้ผ่านการเรียนรู้อนัให้เกิดทศันคติข้ึนมา การเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดทศันคติไดม้าจาก

อิทธิพลของกลุ่มต่าง ๆ เช่น ครอบครัว เพื่อน และสังคม เป็นตน้ 

3)  ทศันคติมีลกัษณะมัน่ คงถาวร ทศันคติท่ีไดก่้อตวัข้ึนมาแลว้อยู่อยา่งถาวรและ

ยากต่อการเปล่ียนแปลงอย่างทนัที ทันใด ทั้ งน้ี เพราะทัศนคติได้ก่อตวัข้ึนมาจากกระบวนการ

ทางดา้นความคิด ซ่ึงตอ้งมีการวเิคราะห์ มีการประเมินผล และสรุปเป็นทศันคติข้ึนมา 

  4) ทศันคติเกิดข้ึนมาจากบุคคลและส่ิงของเสมอ ทศันคติ เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจาก

การสัมผสัการเรียนรู้จากส่ิงภายนอก 

(Scott, 1975: 265 อา้งถึงใน ปัญญเดช  พนัธุวฒัน์ และคณะ 2550: 10) ไดก้ล่าวถึง

ลกัษณะท่ีสาํคญัของทศันคติไว ้ดงัน้ี  

1) ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือเกิดจากการสะสมประสบการณ์ของแต่ละ

บุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาแต่กาํเนิด 

2) ทศันคติ มีคุณลกัษณะของการประเมิน (evaluative nature) ทศันคติ เกิดจาก

การประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยู่ เก่ียวกบั ส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะ

เป็นส่ือกลางทาํให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองคุณลกัษณะของทศันคติ ในดา้นการประเมินน้ี ฟีชบายน์ 

และไอเซ่น (Fishbein and Ajzen, 1975) เน้นว่าเป็นคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีทําให้ทัศนคติ

แตกต่างกนัอยา่งแทจ้ริง จากแรงผลกัดนัภายในอ่ืน ๆ เช่น นิสัย แรงขบั หรือแรงจูงใจ 

3) ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (quality and intensity) คุณภาพและความเขม้

ของทศันคติ จะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆ คุณภาพของ

ทศันคติ เป็นส่ิงที่ไดจ้ากการประเมิน เมื่อบุคคลประเมินทศันคติที่มีต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึง ก็อาจมี

ทศันคติทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น  

4) ทศันคติมีความคงทน ไม่เปล่ียนง่าย (permanence) เน่ืองจากทศันคติเกิดจาก

การสะสมประสบการณ์ และผ่านกระบวนการเรียนรู้มามากอย่างไรก็ตาม แมท้ศันคติจะมี

ความคงทนก็จริง แต่ก็ไม่จาํเป็นท่ีเราจะตอ้งมีทศันคติเช่นนั้น ตลอดชีวิต นวลศิริ  เปาโรหิตย ์(2527) 

ไดก้ล่าวเอาไวว้่า ทศันคติของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ เช่น คนท่ีเคยมีทศันคติท่ีไม่ดี

ต่อแขก แต่พอไดพ้บปะสังสรรคแ์ลว้ ก็อาจเปล่ียนทศันคติมาเป็นชอบก็ได ้
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5) ทศันคติต้องมีท่ีหมาย (Attitude Object) ท่ีหมายเหล่าน้ี เช่น คน วตัถุ ส่ิงของ 

สถานท่ี หรือเหตุการณ์ เป็นตน้ 

6) ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ ทศันคติแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบั

วตัถุ ส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ 

1.3 องค์ประกอบของทศันคติ 

องคป์ระกอบท่ีสําคญัมี 3 ประการ ดงัน้ี (อดุลย ์ จาตุรงคกุล และ ดลยา  จาตุรงคกุล, 

2550: 219-224) 

1) องคป์ระกอบด้านความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นความเขา้ใจ

หรือส่วนของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงของหรือบริการ เป็นความรู้และการรับรู้ซ่ึงไดม้าจากการผสมกนั 

ระหว่างประสบการณ์โดยตรง ต่อทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล ความรู้และ

ผลกระทบต่อการรับรู้จะกาํหนดความเช่ือถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดา้นจิตใจท่ีสะทอ้นความรู้เฉพาะ

อยา่งของบุคคลและการประเมินเก่ียวกบัความคิด บุคคล ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนที่เกี่ยวขอ้ง

กบัความรู้สึกทางอารมณ์ เช่น ความรู้สึกชอบและไม่ชอบ ดีและไม่ดี มีคุณค่าและไม่มีคุณค่า สภาพอารมณ์

จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวก หรือดา้นลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจ วิธีปฏิบติั

ท่ีใช้วดัประเมินผล อาศยัเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พอใจ หรือไม่ดี เห็นด้วยหรือ 

ไม่เห็นดว้ย 

3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นแนวโน้มท่ีจะมี

การปฏิบติัต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึง ท่ีคนเรามีทศันคติเก่ียวขอ้งในส่ิงนั้น ความตั้งใจท่ีจะประพฤติในทางใด

ทางหน่ึง โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคลหรือทศันคติของบุคคล  

ก่อเกียรติ  วริิยะกิจพฒันา และ วนีสั  อศัวสิทธิถาวร (2547: 60 อา้งถึงใน ปิติพงษ ์สมบุตร 

2554: 11) กล่าววา่องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างหรือการเกิดทศันคติ มีดงัน้ี 

1) วฒันธรรม (Culture) มีอิทธิพลต่อชีวิตของบุคคล ตั้งแต่ เกิดจนตาย วฒันธรรม

ของชาติต่าง ๆ มกัจะแตกต่างกนัไป เร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน สถาบนัต่าง ๆ ในสังคม ตลอดจน

ส่ือมวลชน ต่างมีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติทั้งสิน 

2)  ครอบครัว (Family) เป็นแหล่งแรกที่อบรมให้บุคคลได้เรียนรู้ จึงมีอิทธิพล

มากท่ีสุด ในการสร้างทศันคติ 

3) กลุ่มเพื่อนหรือกลุ่มสังคม (Social Groups) เน่ืองจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม

ดงันั้น กลุ่มเพื่อนจึงมีอิทธิพลอย่างมาก เน่ืองจากมีความตอ้งการได้รับการยอมรับจากกลุ่มหรือ

ตอ้งการเพื่อนนัน่เอง 



12 

4) บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะของบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพล

ต่อทศันคติของบุคคลมาก เช่น พวกชอบออกสังคม พวกหนีสังคม พวกชอบเด่น หรือพวกอ่อนน้อม

จะมีทศันคติไม่เหมือนกนั 

5) ประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ในอดีต การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติอย่างใด

อย่างหน่ึง ต่อสินคา้และบริการ อาจเกิดจากประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ในอดีตท่ีเขาเคย

ไดรั้บมาจากการท่ีเขาไม่ไดท้ดลองใช ้ดงันั้น นกัการตลาด จึงมีความพยายามอยา่งมากท่ีจะกระตุน้

ให้ผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคา้ใหม่ เช่น แจกของตวัอยา่งไดท้ดลองใชห้รือการเชิญชวนให้ชิมฟรี

ตามหา้งสรรพสินคา้ 

6) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากการท่ีนักการตลาดหันมาใช้ตลาด

ทางตรงมากข้ึน ด้วยวิธีการส่งข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรงโดยเจาะกลุ่ม

ผูบ้ริโภคขนาดเล็ก และนาํเสนอผลิตภณัฑ์เฉพาะท่ีสามารถสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย

ได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงเราเรียกว่า นิชมาร์เก็ตติง (Niche Marketing) หรือบางคร้ัง เรียกว่า การตลาด

จุลภาค (Micro Marketing) ซ่ึงอาจเป็นการเจาะกลุ่มลูกค้า โดยคาํนึงถึงพฤติกรรมจิตวิทยาหรือ

หลกัการทางภูมิศาสตร์ ก็ตาม วิธีการตลาดเช่นน้ี สามารถสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ไดดี้กว่า

การทาํตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) 

7) การเปิดรับ ส่ือสารมวลชน (Mass Media Exposure) ในบางประเทศ เช่น

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ประชาชนสามารถเขา้ถึงหนังสือพิมพ์ นิตยสารหลากหลายประเภท

สถานีโทรทศัน์มากมาย ฯลฯ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ความคิดเห็น

และการโฆษณา ดงันั้น ส่ือมวลชนเหล่าน้ี จึงเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีสาํคญัแหล่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพล

ต่อการสร้างทศันคติ 

1.4 การวดัทศันคติ 

 ไพโรจน์ บุตรชีวนั (2550: 42) กล่าววา่ การวดัทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึง 

เราอาจวดัองคป์ระกอบใด องคห์น่ึง หรืออาจวดัองคป์ระกอบทางการรู้ องคป์ระกอบทางความรู้สึก

และองคป์ระกอบทางการกระทาํพร้อมกนัไปเลยก็ได ้การวดัทศันคตินั้นเขาจะวดัออกมาในลกัษณะ

ของทิศทาง (Direction) และปริมาณ (Magnitude) ทั้งน้ีเพราะมีเคร่ืองมือวดั และมีผูนิ้ยมสร้าง

เคร่ืองมือท่ีจะวดัในลกัษณะน้ีกนัมากทิศทาง (Direction) จะมีอยู ่2 ทิศทาง คือ ทางบวกหรือทางลบ 

ทางบวกก็หมายถึงการประเมินค่าของการรู้ การรู้สึก และการกระทาํไปในทางที่ดี ชอบ พอใจ 

ส่วนทางลบ จะเป็นการประเมินค่าของการรู้ การรู้สึก และการกระทาํไปในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ ไม่พอใจ

ปริมาณ (Magnitude) เป็นความเข้มขน้หรือความรุนแรงของทศันคติไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์

นั้นเอง คนท่ีมีทศันคติรุนแรงอาจจะเป็นการรุนแรงในทางบวกหรือทางลบก็ได ้แต่ถา้มีทศันคติใกลศู้นย์
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ก็แปลว่ามีความรุนแรงน้อยนอกจากลกัษณะ 2 ประการน้ีแลว้ ทศันคติยงัมีลกัษณะอื่น ๆ เช่น 

ความเด่นชดั (Salient) ความซบัซอ้น (Complexity) ความรู้สึก (Consciousness) ความเป็นศูนยก์ลาง

(Centrality) เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ี ยงัไม่มีผูนิ้ยามสร้างเคร่ืองมือวดัดงัท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า

การวดัทศันคติ สามารถวดัออกมาในลกัษณะของทิศทางและปริมาณ ซ่ึงวิธีการวดันั้นมีอยูห่ลายวิธี 

การวดัทศันคติที่นิยม ใช้เคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามมากที่สุด และก็มีผูคิ้ดแบบสอบถามกนั

อยู่เร่ือย ๆ แบบสอบถามท่ีใช้กนัมาก ไดแ้ก่ มาตราวดั แบบลิเคิร์ท และมาตราส่วน แบบ Semantic 

Differential เป็นตน้ ในที่น้ี จะกล่าวถึงเฉพาะมาตราส่วนแบบลิเคิร์ท มาตราสวนแบบลิเคิร์ท 

(Likert Scales)  เรนซิสลิเคิร์ท (Renis Likert) เป็นผูค้ิดข้ึนและเป็นที่นิยมแพร่หลาย เนื่องจาก

สามารถสร้างไดโ้ดยไม่ยาก มาตราส่วนวดัทศันคติ แบบลิเคิร์ทน้ี ประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีแสดงถึง

ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า อยา่งใด อย่างหน่ึง แลว้มีคาํตอบให้เลือก 5 คาํตอบ ไดแ้ก่ เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง (Strongly Agree) เห็นดว้ย (Agree) ไม่แน่ใจ (Undecided) ไม่เห็นดว้ย (Disagree) และ

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Strongly Disagree)  

David A.Aaker and George S.Day (1990: 272-281 อา้งถึงใน ณชพฒัน์  อศัวรัชชนันท ์

2554: 10) ไดก้ล่าวถึงประเภทของสเกลในการวดัทศันคติ (Types of Attitude Measurement Scales) 

และประเภทของสเกล ในการให้คะแนนทศันคติ (Types of Rating Scales) ไว ้โดยสามารถสรุปได้

ดงัน้ี ประเภทของสเกล ในการวดัทศันคติ (Types of Attitude Measurement Scales) 

1)  Nominal Scale เป็นการแบ่งแยกส่ิงท่ีตอ้งการวดัออกเป็นประเภท ตามคุณสมบติั

ท่ีปรากฏ ซ่ึงผลจากการวดันั้น ทุกตวัจะตอ้งสามารถจดัเขา้กลุ่มใด กลุ่มหน่ึงเสมอ เพศ พื้นท่ี เขตท่ี

อยูอ่าศยั ระดบัการศึกษาเป็นตน้ 

2)  Ordinal Scale เป็นการจดัอนัอบัของส่ิงท่ีตอ้งการวดั จะเรียงคุณสมบติัท่ีจะวดั

จากตาํแหน่งสูงสุดไปหาตํ่าสุด หรือตํ่าสุดไปหาสูงสุด โดยไม่คาํนึงถึงจาํนวนหรือช่วงระหว่าง

อนัดบันั้น ๆ เช่นความชอบ ความโดดเด่นในชั้นเรียน เป็นตน้ 

  3)  Interval Scale เป็นการวดัความแตกต่างและบอกถึงระยะห่างของขอ้มูล ซ่ึงเป็น

ช่วงท่ีเท่า ๆ กนั เช่น อุณหภูมิ Index Number การวดัทศันคติบางตวั เป็นตน้ 

  4)  Ratio Scale เป็นการวดัที่มีค่าของ 0 ที่เป็นศูนย ์สัมบูรณ์ค่าที่ได้จะมีขนาด

ท่ีแน่นนอน สามารถเปล่ียนแปลงหน่วยมาเปรียบเทียบกนัได ้เช่น ยอดขาย รายได ้อาย ุเป็นตน้ 
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2.  แนวคดิและทฤษฎรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 สารสนเทศ มีความสาํคญัเก่ียวกบัการดาํเนินงานของทุกระดบัในองคก์ร ในระดบั

ผูป้ฏิบติังาน จะใช้สารสนเทศช่วยในการปฏิบติังาน แต่ผูบ้ริหารจะใชส้ารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

การตดัสินใจวางแผนการดาํเนินงานหรือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จึงตอ้งมีการจดัการกบั

ขอ้มูล เพื่อให้สามารถนาํขอ้มูลมาใชไ้ด ้สะดวก รวดเร็วข้ึน ทาํใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นระบบมากข้ึน 

สารสนเทศในองค์กร มีบทบาทที่สําคญัต่อองค์กรมาก เพราะองค์กรมีความจาํเป็นตอ้งแข่งขนั

ให ้ทันกับเวลา ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการดาเนินงานต่าง ๆ จึงต้องมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เศกสรรค ์คงคชวนั (2556: 10  อา้งถึงใน จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ 2546: 56) 

2.1  ความหมายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดมี้นกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลายท่าน คือ 

 องัคณา  ไชยคาํวงั (2551: 7) ไดใ้ห้ความหมายระบบสารสนเทศท่ีสําคญั พอสรุปได้

คือ เป็นการนาํองค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัของระบบมาใชใ้นการรวบรวม บนัทึก ประมวลผล 

และแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อใชใ้นการวางแผน ควบคุมจดัการและสนบัสนุนการตดัสินใจ  

 สุขุม เฉลยทรัพย ์และคณะ (2550: 2) เทคโนโลยีสารสนเทศกาํเนิดจากคาํสองคาํ

คือ เทคโนโลยี และคาํว่าสารสนเทศซ่ึงทราบความหมายแล้วข้างต้น ส่วนคาํว่า “เทคโนโลยี” 

หมายถึง ประดิษฐกรรม (innovate) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการผลิต การประมวลผล และการจาํแนก

แจกจ่ายสารสนเทศไปยงัผูใ้ช้ตวัอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ โทรคมนาคมและวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ เป็นต้นเม่ือรวมกันระหว่างเทคโนโลยีและสารสนเทศ ก็กลายเป็นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 สําราญ พุ่มวชัระ (2551: 9) ระบบท่ีมีการนาํคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม 

จดัเก็บหรือจดัการกบัขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อให้ขอ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถนาํไปใช้

ในการประกอบการตดัสินใจได ้ในเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้ง 

 กมลรัฐ  อินทรทศัน์ (2550: 2) ให้ความหมายวา่ “เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การนาํเทคโนโลย ีมาใชส้ร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสารสนเทศทาํให้สารสนเทศมีประโยชน์และใชง้าน

ไดก้วา้งขวางมากข้ึน เทคโนโลยสีารสนเทศยงัเอ้ือประโยชน์ทาํให้การส่ือสารกนัและกนัของมนุษย์

ทาํไดอ้ย่างไร้ขีดจาํกดัมากข้ึน ทั้งน้ี อาจแบ่งประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร

ออกเป็นประเภทหลกั ๆ ได ้3 ประเภท คือ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเวร์ิล  ไวด ์ เวบ็” 

ปิติพงษ ์สมบุตร (2550: 21) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศวา่ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีเป้าหมายเดียวกนั แลว้นาํไปเผยแพร่หรือหรือใช้ในการตดัสินใจใน
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รูปแบบของเสียง อักษร หรือรูปภาพ ซ่ึงจะประกอบไปด้วยฐานข้อมูล (Database) อุปกรณ์ 

(Hardware) โปรแกรมขอ้มูล (Software) เครือข่าย (Network) ผูค้วบคุมระบบ (Producer) และผูใ้ช้

ระบบ (People Ware) 

 จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 

ฐานขอ้มูล ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ช้ระบบ พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญในสาขา ทุกองคป์ระกอบน้ี

ทาํงานร่วมกนั เพื่อกาํหนด รวบรวม จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผล เพื่อช่วยสนบัสนุนการทาํงาน 

การตดัสินใจ การวางแผนการบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตามผลการดาํเนินงานของ

องค์กร นําขอ้มูลข่าวสารมาเขา้สู่ระบบการประมวลผลท่ีนาํมาใช้ในการจดัทาํระบบสารสนเทศ 

เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบติังานและติดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อเอ้ือประโยชน์ทาํให้

การส่ือสารกนัและกนัของมนุษยท์าํไดอ้ยา่งไร้ขีดจาํกดั 

2.2 องค์ประกอบระบบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น อาจกล่าวได้ว่าประกอบข้ึนจากเทคโนโลยี

สองสาขาหลกั คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม สาํหรับรายละเอียด

พอสังเขปของแต่ละเทคโนโลยี มีดังต่อไปน้ี คือ เครือข่ายสังคม (ออนไลน์) เ ข ้ า ถึ ง ไ ด ้จ า ก  

https://warunonjj.wordpress.com//category/คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558) 

 2.2.1 เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ 

  คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจาํข้อมูลต่าง ๆ และ

ปฏิบัติตามคําสั่ งท่ีบอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทํางานอย่างใด อย่างหน่ึง ให้คอมพิวเตอร์นั้ น

ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อเช่ือมกันเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้ี

จะต้อ งทํางาน ร่วม กับ โป รแก รม ค อ ม พิ ว เตอ ร์ห รือ ท่ี เรียก กัน ว่า  ซ อฟ ต์แว ร์  (Software) 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี2546: 4) 

   1) ฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 

  (1) อุปกรณ์รับข้อมูล (Input) เช่นแป้นพิมพ์ เมาส์ เคร่ืองสแกนเนอร์ 

จอภาพสมัผสั เคร่ืองอ่านรหสัแท่ง เคร่ืองอ่านบตัรแถบแม่เหล็ก 

  (2) อุปกรณ์แสดงผล (Output) เช่น จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์

  (3)  หน่วยประมวลผลกลาง จะทาํงานร่วมกบัหน่วยความจาํหลกัในขณะ

ประมวลผล โดยปฏิบติัหน้าท่ีตามคาํสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงคาํสั่งและขอ้มูล

ท่ีเก็บไวใ้นหน่วยความจาํหลกัมาประมวล 
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  (4)  หน่วยความจําหลัก มีหน้าท่ี เก็บขอ้มูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับขอ้มูล 

เพื่อใช้ในการคาํนวณและผลลพัธ์ของการคาํนวณ ก่อนที่จะส่งไปยงัอุปกรณ์แสดงผล รวมทั้ง

การเก็บคาํสั่งขณะกาํลงัประมวลผลหน่วยความจาํสาํรอง ทาํหนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูลและโปรแกรมต่างๆ 

เพื่อนาํไปใชง้านในอนาคต 

  (5)  ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัและจาํเป็นมากในการควบคุม

การทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

  2) โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใช้อาํนวยความสะดวกแก่ ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์

ในระหว่างการประมวลผลขอ้มูลหรือในระหวา่งท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่ง เช่น โปรแกรม 

Winzip ใชบี้บอดัไฟล ์AntiVirus ใชส้แกนและฆ่าไวรัส 

  3) โปรแกรมแปลภาษา เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการแปลความหมายของคาํสั่ง

ท่ีเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ใจและทาํงานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

 2.2.2 เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 

  เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใช้ในการติดต่อส่ือสาร รับส่งขอ้มูลจาก

ท่ีไกล ๆ เป็นการส่งขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์ ช่วยในการเผยแพร่ขอ้มูลหรือสารสนเทศไปยงัผูใ้ช้

หลายอ่ืน ๆ เป็นไปยงัสะดวกรวดเร็ว 

2.3 ความสําคัญของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 สารสนเทศ มีความสาํคญัเก่ียวกบัการดาํเนินงานของทุกระดบัในองคก์ร ในระดบั

ผูป้ฏิบติังาน จะใช้สารสนเทศช่วยในการปฏิบติังาน แต่ผูบ้ริหารจะใช้สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุน

การตดัสินใจวางแผนการดาเนินงานหรือในการแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จึงตอ้งมีการจดัการกบั

ขอ้มูล เพื่อให้สามารถนาํขอ้มูลมาใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน ทาํให้ไดส้ารสนเทศท่ีเป็นระบบมากข้ึน 

สารสนเทศในองคก์รมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อองคก์รมาก เพราะองคก์รมีความจาํเป็นตอ้งแข่งขนัใหท้นั

กบัเวลา ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานต่าง ๆ จึงต้องมีการพฒันาระบบสารสนเทศ

เศกสรรค ์คงคชวนั (2556: 10 อา้งถึงใน จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ 2546: 56) 

 สุริยา นทีศิริกุล (2546: 17) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ สรุปได ้ดงัน้ี 

 1) ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจาํนวนมหาศาลของแต่ละวนั 

 2) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การคาํนวณตวัเลขท่ียุ่งยาก

ซบัซอ้น การจดัเรียงลาํดบัสารสนเทศ ฯลฯ 

 3) ช่วยใหส้ามารถเก็บสารสนเทศไวใ้นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กคร้ัง อยา่งสะอาด 
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 4) ช่วยให้สามารถจดัระบบอตัโนมัติ เพื่อการจดัเก็บประมวลผลและเรียกใช้

สารสนเทศ 

 5) ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 6) ช่วยในการส่ือสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา

และระยะทางโดยการใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละอ่ืน ๆ 

 Venkatesh, Davis (2000: 186-204) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนจากงานวิจยัต่าง ๆ 

ท่ีผ่านมาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ได้อธิบายถึง การยอมรับเทคโนโลยีและการใช้

เทคโนโลยีของผูใ้ช้งาน โดยเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรม จาํนวน ทั้งส้ิน 8 ทฤษฎี 

คือ 

1) ทฤษฎีท่ีใชส้ําหรับการเช่ือมโยง ระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

(Theory of Reasoned Action: TRA) 

2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้งาน เป็นตัววดัความสําเร็จของการ

พฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

3) ทฤษฎีท่ีใชส้ําหรับการวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัจิตวิทยา เพื่อใช้สนบัสนุนแรงจูงใจ

ท่ีใชอ้ธิบายถึง การแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) 

4) ทฤษฎีท่ีศึกษาทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงไดรั้บการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎี 

TRA (Theory of Planned Behavior: TPB) 

5) ทฤษฎีท่ีผสมผสานกนัระหวา่ง TAM กบั TPB เพื่อใชส้าหรับทดสอบการวิจยั

ที่เก่ียวข้องกับปัจจยัประสบการณ์ การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือไม่ 

6) ทฤษฎีท่ีใช้วดัการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ทาํนายเก่ียวกบัการยอมรับ

และการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 

7) ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมท่ีใช้ศึกษาเก่ียวกบัความหลากหลายของปัจจยัท่ีใช้

อธิบายถึงนวตักรรมและใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมในองคก์ร (Innovation Diffusion 

Theory: IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI) 

8) ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมมนุษยท่ี์พบวา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้น

เกิดจากอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมปัจจยัส่วนบุคคล และคุณสมบติัด้านพฤติกรรมส่วนตวั (Social 

Cognitive Theory: SCT) 
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 Venkatesh et al. (2000: 186) ไดศึ้กษาบริษทัและองคก์ร 4 แห่ง ท่ีกาํลงัประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยีใหม่  โดยเป็นองค์กรท่ีมีความแตกต่างทางเทคโนโลยี ลักษณะองค์กรประเภท

อุตสาหกรรม หนา้ท่ีองคก์รและลกัษณะการใชง้าน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบ 

จาํนวน ทั้งส้ิน 654 ราย ทดสอบหาความเช่ือมัน่และความตรง ดว้ยวิธีทางสถิติ Cronbach’s Alpha 

ไดค้่าเท่ากบั 0.70 และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ Partial Least Squares (PLS) 

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้จากตารางขา้งตน้ พบวา่มี 4 ปัจจยัหลกั

ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ ท่ีจะใช้งานระบบ (Behavioral Intention) และการใช้งาน

ระบบ (Use Behavior) คือ 

1)  ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (Performance Expectancy) คือ ระดบัความเช่ือ

ของบุคคลว่าการใชร้ะบบจะทาํให้ประสบผลสําเร็จในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีไดจ้าก

การพฒันาและรวมทฤษฎีต่าง ๆ 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

(1) Perceived Usefulness คือ ระดบัความเช่ือดา้นประโยชน์ของผูใ้ชว้่าการใชร้ะบบ 

จะช่วยเพิ่มใหผ้ลของการปฏิบติังานดีข้ึน (TAM Model) 

(2) Extrinsic Motivation คือ ผูท่ี้สามารถใช้ระบบในการปฏิบติังานได ้จะนาํไปสู่

ผลงานท่ีมีค่าและทาํให้ได้รับในส่ิงท่ีดีกว่าผูอ่ื้น เช่น มีการปรับปรุงการปฏิบติังาน ได้รับการข้ึน

เงินเดือนหรือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง (MM Model) 

(3) Job-fit คือ ความสามารถของระบบ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของแต่ละบุคคลได ้(MPCU Model) 

(4) Relative Advantage คือ ระดบัของการใช้ระบบท่ีทาํให้เขา้ใจว่าเป็นส่ิงท่ี

ดีกวา่ส่ิงท่ีผา่นมา (IDT Model) 

(5) Outcome Expectations คื อ  ค วาม ค าดห วัง ถึ งผ ล ลัพ ธ์ ท่ี เก่ี ยวข้องกับ

พฤติกรรม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นความคาดหวงัจากการปฏิบติังานและความคาดหวงัส่วนบุคคล 

(SCT Model) 

2) ความคาดหวงัด้านความพยายามของผูใ้ช้งานระบบ (Effort Expectancy) คือ 

ระดบัความง่ายในการมีส่วนร่วมในการใชร้ะบบประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

(1) Perceived Ease of Use คือ ระดับความเช่ือของบุคคลว่าการใช้ระบบ

เทคโนโลย ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูงในการใชง้านมากนกั (TAM Model) 

(2) Complexity คือ ระดบัของการเขา้ใจถึงความยากท่ีจะเขา้ใจและการใช้ระบบ 

(MPCU Model) 
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(3) Ease of Use คือ ระดบัของการใช้ระบบท่ีทาํให้เขา้ใจวา่ยากต่อการใช้งาน

(IDT Model) 

3) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึง

ความสาํคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ ๆ  ในการปฏิบติังาน ไดก้าํหนดปัจจยัทางพฤติกรรม 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

(1) Subjective Norm คือ ความเข้าใจของบุคคลกับพฤติกรรมการแสดงออก

ของผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อตนเอง (TRA Model) 

(2) Social Factors คือ สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรม

และขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์สังคมนั้นๆ (MPCU Model) 

(3) Image คือ ระดบัของการใช้นวตักรรม (ระบบ) ท่ีทาํให้เข้าใจว่าช่วยเพิ่ม

ภาพลกัษณ์หรือสถานะภาพทางสังคม (IDT Model) 

4)  สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดบั

ความเช่ือของบุคคลวา่องคก์รและส่ิงอานวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูมี่ส่วนช่วย

สนบัสนุนต่อการใชร้ะบบ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 

(1) Perceived Behavioral Control คือ ความเข ้าใจถึงการรับรู้อาํนาจใน

การควบคุมระบบ ทั้งภายในและภายนอก (ภายใน คือ ผูใ้ช้ระบบ เช่น ความรู้ ความสามารถ

ของผูใ้ชร้ะบบและภายนอก คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก จากองคก์ร เช่น คู่มือปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ี

ดา้น IT) (TPB Model) 

(2) Facilitating Conditions คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกับวตัถุประสงค์ด้านสภาพแวดล้อม

เพื่อสร้างความง่ายในการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนด้านอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ (MPCU Model) 

(3) Compatibility คือ ระดับของการเข้าใจระบบงานว่ามีความถูกต้องเป็น

ส่ิงจาํเป็นและเป็นการปรับปรุงท่ีมีศกัยภาพ (IDT Model) 

นอกจากน้ี พบ 3 ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้าน

ระบบ คือ 

 1)  ทัศนคติต่อการใช้งานระบบ (Attitude toward the Technology) คือ ปฏิกิริยา

ตอบสนองของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชร้ะบบ ประกอบดว้ย โครงสร้างท่ีใชใ้นการพฒันา คือ 

(1)  Attitude toward behavior คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (TRA Model) 

(2)  Intrinsic motivation คือ การจูงใจจากภายใน (MM Model) 

(3)  Affect toward use คือ ผลกระทบจากการใชง้าน (MPCU Model) และ 

(4)  Affect คือ ผลท่ีเกิดข้ึน (SCT Model) 
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 2) ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้งานระบบ (Self-Efficacy) คือ การพิจารณาถึงความสามารถ

ของบุคคลใด บุคคลหน่ึง ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความสาํเร็จของงาน โดยมีโครงสร้างที่ไดรั้บ

การพฒันามาจาก SCT Model 

 3) ความกงัวลใจของผูใ้ชง้านระบบ (Anxiety) คือ การพิจารณาถึง อารมณ์ ความรู้สึก

ของผูใ้ช้งานระบบท่ีตอบสนอง เม่ือมีการใชง้านมีโครงสร้างท่ีไดรั้บการพฒันามาจาก SCT Model 

เช่นเดียวกบั Self-Efficacy 

2.4 การใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

2.4.1 ความหมายของกระบวนการปฏิบัติงาน 

  กระบวนการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ 

เพื่อผลกัดนัให้ผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย โดยการเช่ือมโยงเป้าหมาย

ผลการปฏิบติัราชการในระดับองค์กร หน่วยงานและระดับบุคคลเข้าด้วยกัน ซ่ึงตั้ งอยู่บนฐาน

กระบวนการความต่อเน่ือง ตั้งแต่ 

  1)  การวางแผนการปฏิบัติงาน ท่ีจะต้องทาํให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ

ทิศทางตามยทุธศาสตร์ขององคก์ร  

  2)  การติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชากาํกบั ดูแล ให้คาํปรึกษา

แก่ ผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  

  3)  การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

  4)  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อวดัความสําเร็จของงาน โดยเทียบ

กบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวต้ั้งแต่แรก และ  

  5) การนาํผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทน

ความดีความชอบ แก่ผูป้ฏิบติังาน 

      นอกจากน้ี  ระบ บการบ ริหารผลการปฏิบัติงานย ังเป็ นกระบ วนการท่ีให้

ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏิบติังาน ในการผลกัดนัผลการปฏิบติั

ราชการใหสู้งข้ึน และสอดคลอ้งกบัทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ ส่วนราชการ โดยมี

การนําตัวช้ีวดัผลงานหลัก (Key Performance Indicators - KPIs) มาใช้เป็นเคร่ืองมือ กําหนด

เป้าหมายการทาํงานของบุคคลร่วมกนั ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาสามารถติดตามผลการปฏิบติังานหาแนวทาง

ในการพฒันาผูป้ฏิบติังาน และประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัผลงานหลกัท่ีกาํหนดนั้น ๆ 

เพื่อจะไดใ้ห้ส่ิงจูงใจ สําหรับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลการปฏิบติัราชการดี 

เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
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 2.4.2 กระบวนการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

  1) ขั้นตอนการวางแผน  เป็ นขั้ นตอนในช่วงต้นรอบการป ระเมิน ท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระเมิน จะไดม้ีการมอบหมายงานให้แก่ผูรั้บการประเมิน และร่วมกบัผูรั้บ

การประเมินวางแผนการปฏิบติัราชการ พร้อมทั้งกาํหนดเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการร่วมกนัใน

ลกัษณะตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีคาดหวงั ในรอบการประเมินนั้น ๆ 

ทั้งน้ี สามารถปรับเปล่ียนตามเป้าหมายและแผนงานของหน่วยงานหรือส่วนราชการไดต้ามความ

จาํเป็น 

  2) ขั้นตอน การติดตาม  เป็ นขั้ นตอนในระห ว่างรอบ การป ระเมิน ท่ี

ผูบ้งัคบับญัชา จะทาํการติดตามความกา้วหน้าในการปฏิบติัราชการ เพื่อการกาํกบัดูแลการทาํงาน

ให้ได้ตามเป้าหมาย ทาํให้ทราบและแก้ไขปัญหาข้อขดัข้องต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการ

ปฏิบติังาน อนัจะทาํใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั 

  3) ขั้นตอนการพัฒนา  เป็นขั้นตอนที่เป็นผลที่ได้จากการติดตามผล

การทาํงาน และเป็นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่างานท่ีทาํอยู่นั้น

ตอ้งมีการปรับปรุงหรือพฒันาการทาํงานอยา่งไร และยงัเป็นขั้นตอนท่ีสามารถกาํหนดแนวทางการ

พฒันาผูป้ฏิบติังาน ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการทาํงานอีกดว้ย 

  4) ขั้นตอนการประเมินผล การปฏิบติัราชการเป็นขั้นตอนในช่วงส้ินรอบ

การประเมิน เพื่อตรวจสอบความสําเร็จของงานอนัเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของผูรั้บการ

ประเมินรายนั้นๆ วา่ผลการปฏิบติัราชการในระหว่างรอบการประเมินเป็นไปตามผลสัมฤทธ์ิหรือ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวต้ามตวัช้ีวดัผลงานหลัก (KPIs) ท่ีได้กาํหนดไวต้ั้ งแต่ต้นรอบการประเมิน

หรือไม่ เพียงใด ตามเกณฑม์าตรฐานผลงานท่ีผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินร่วมกนักาํหนด 

  5) ขั้นตอนการให้ส่ิงจูงใจ เป็นขั้นตอนที่นาํผลการประเมินในขั้นตอน

การประเมินผลการปฏิบติัราชการ มาพิจารณาให้ส่ิงตอบแทนแก่บุคคลท่ีไดมี้การทุ่มเทการทาํงาน

และไดผ้ลงานท่ีดี เกิดข้ึนแก่ หน่วยงานหรือส่วนราชการ จากกระบวนการในระบบการบริหารผล

การปฏิบตัิงานในส่วนราชการ ตามที่กล่าวมาแล ้วขา้งตน้ ก.พ. ได ้กาํหนดหลกัเกณฑ์และ

วิธีการให้เหมาะสมกบัการปฏิบติั หน้าท่ีของขา้ราชการในส่วนราชการท่ีเรียกวา่ “หลกัเกณฑ์และ

วธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ” โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  

   (1) เพื่อเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหารในการกาํกับติดตาม  เพื ่อให้

ส่วนราชการและจงัหวดั สามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และ  
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   (2) เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชานําผลการประเมินการปฏิบัติราชการไปใช้

ประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนและการให้เงินรางวัล ประจาํปีแก่ ข้าราชการพลเรือนสามัญ

ตามหลักการของระบบคุณธรรม อนัจะเป็นการสร้างขวญักาํลังใจและแรงจูงใจ ในการพฒันา

ผลงานของขา้ราชการ หลกัการของการประเมิน ผลการปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผล การปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั มีหลกัการท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

    ก. ให้ส่วนราชการยืดหยุ่นในการเลือกวิธีการ ไดแ้ก่  

ก) แบบประเมินโดย ก.พ. กาํหนดเฉพาะแบบสรุปการประเมินผล

การปฏิบติัราชการ ให้มีสาระไม่นอ้ยกวา่ท่ี ก.พ. กาํหนดในหนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20 

โดยส่วนราชการอาจกาํหนดเพิ่มเติมจากท่ี ก.พ. กาํหนดก็ได ้ สําหรับแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน

และแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะนั้น ก.พ. ให้ส่วนราชการกาํหนดเอง

ไดต้ามความเหมาะสม 

ข) นํ้ าหนักองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ก.พ. กาํหนดอยา่งนอ้ย 2 องคป์ระกอบ คือ ผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมในการปฏิบติัราชการ 

โดยกาํหนดว่านํ้ าหนักผลสัมฤทธ์ิของงานต้องไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 ซ่ึงส่วนราชการอาจกาํหนด

ผลสัมฤทธ์ิของงานร้อยละ 70 และสมรรถนะ ร้อยละ 30 หรืออาจกาํหนดผลสัมฤทธ์ิของงานร้อยละ 80 

และสมรรถนะร้อยละ 20 ก็ได ้และอาจกาํหนดองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เพิ่มเติมตามความเหมาะสม 

ค) ระดบัผลการประเมิน โดย ก.พ. กาํหนดให้แบ่งกลุ่มคะแนน

ผลการประเมินออกเป็นอยา่งนอ้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใชแ้ละตอ้งปรับปรุง แต่ส่วนราชการ

อาจกาํหนดให้แบ่งกลุ่มคะแนนมากกว่า 5 ระดบัก็ได ้ทั้งน้ี การกาํหนดช่วงคะแนนในแต่ละระดบั

ของผลการประเมิน ใหเ้ป็นดุลพินิจของส่วนราชการ แต่กลุ่มคะแนนตํ่าสุดของระดบัพอใช ้ตอ้งไม่ตํ่ากวา่

ร้อยละ 60 

    ข. มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ก) ก่อนเร่ิมรอบการประเมินหรือในช่วงเร่ิมรอบการประเมิน

ให้ส่วนราชการระดบักรมหรือจงัหวดั ประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

ใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัในสังกดัทราบโดยทัว่กนั 

ข) การพิจารณาขอ้ตกลงร่วมกนัเกี่ยวกบัการมอบหมายงาน

การประเมินผลการปฏิบติัราชการ และดชันีช้ีวดัหรือหลกัฐานบ่งช้ีความสําเร็จของงานอย่างเป็น

รูปธรรม 

ค) ให้ผูป้ระเมินแจง้ผลการประเมินให้ผูรั้บการประเมินทราบ

เป็นรายบุคคล เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผูรั้บการประเมิน 
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ง) ให้มีคณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการ โดยคณะกรรมการ ฯ มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานและความเป็นธรรม

ของการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั  

จ) ให้มีระบบจดัเก็บข้อเท็จจริงจากผลการปฏิบติัราชการ เพื่อใน

กรณีท่ีมีการร้องเรียนเก่ียวกบัผลการประเมินจะไดมี้หลกัฐานอา้งอิงได ้(เครือข่ายสังคม (ออนไลน์) 

เขา้ถึงไดจ้าก   http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com_content&view=article&id= 

271:2011-07-03-02-49-33&catid=50:mes-work&Itemid=257 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2558) 

 

3. การใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด

 สุราษฎร์ธานี 

 

ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ได้เข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตของ

ประชาชนทัว่ไป อาํนาจจากรัฐบาลกลางได้ถ่ายโอนไปยงัทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การปกครอง การศึกษา 

การสาธารณสุข สาธารณูปโภค รวมถึงการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ประชาชน

ทั่วไป ยงัสับสนในบทบาทหน้าท่ีของ อปท. รวมทั้ งองค์กรท่ีสังกัดใน อปท. ก็ยงัไม่สามารถ

นาํเสนอขอ้มูลบริการ รวมถึงการส่ือสารไปยงัประชาชนท่ีอยู่ภายใตก้ารปกครองหรือประชาชน

ทั่วไป ขาดข้อมูลท่ีจะเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และระดับของการให้บริการ

ประชาชน ปัจจุบนัได้มีการจดัเก็บขอ้มูลโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) การได้ขอ้มูล

ท่ีรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการ ผูบ้ริหารไม่อาจหลีกเล่ียงการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล

ในระบบเดิม ยอ่มทาํไดย้ากและเสียเวลามาก ทาํใหก้ารตดัสินใจ มีโอกาสผิดพลาด หากใชร้ะบบงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการในการพิจารณาตดัสินใจ

ไดท้นัท่วงที ดงันั้นระบบสารสนเทศ จึงมีความสําคญั ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารเป็นระบบ ทาํใหผู้บ้ริหาร

สามารถจะเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในรูปแบบท่ีเหมาะสม สามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ได้

ทนัต่อความตอ้งการ ซ่ึงสามารถใช้ในการกาํหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบติัการ 

โดยผูบ้ริหาร จะสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกาํหนด

เป้าหมายในการดาํเนินงาน และยงัช่วยลดค่าใชจ่้าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ลดเวลา 

แรงงานและค่าใช้จ่ายในการทาํงานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใช้

แรงงาน จาํนวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน ลดระยะเวลาในการประสานงาน

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/index.php?option=com_content&view=article&id
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ให้นอ้ยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าหรือดีกวา่เดิม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน

การจดัทาํขอ้มูลมีการดาํเนินงานในสองรูปแบบหลกั คือ 

1) หน่วยงานแต่ละหน่วย ต่างจดัเก็บขอ้มูลภายในพื้นท่ี ขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบและ

แสดงผลลพัธ์ผา่นเวบ็ไซตข์องตน ปัญหาท่ีพบ คือ คุณภาพของขอ้มูล เวบ็ไซตจ์ะแตกต่างกนัข้ึนอยู่

ก ับศกัยภาพของหน่วยงาน และรสนิยมในการพฒันาเว็บไซต์ ส่วนใหญ่ขาดความสมบูรณ์

ไม่สวยงาม ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ขาดความเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลต่อ

จาํนวนผูเ้ยีย่มชม และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลและเวบ็ไซต ์

2) การจดัเก็บขอ้มูลโดยการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ อปท. ของกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถ่ิน (www.thailocaladmin.go.th/index.jsp) ระบบท่ีพัฒนามีความสมบูรณ์  แต่

ข้อบกพร่องจะเหมือนระบบสารสนเทศทั่วไป คือ หน่วยงานแต่ละแห่งไม่นําข้อมูลเข้า ทาํให้

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบขาดความสมบูรณ์ และไม่ทนัสมยั เช่น แสดงสารสนเทศในปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้

นอกจากน้ี ยงัไม่ไดน้าํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ เพื่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อใน

ระยะเวลาท่ีผา่นมีผูท้าํการศึกษาในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 

จาํนวนมาก รายงาน ผลงานวิจยั รวมทั้งองค์ความรู้ ยงัไม่ไดถู้กจดัเก็บเป็นระบบ นอกจากน้ี

ความต่างของหน่วยงานต่าง ๆ น่าจะนาํมาเสนอในรูปของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงจะก่อให้เกิด

ประโยชน์โดยรวม รวมทั้งเป็นการสนบัสนุนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น หน่วยงานขนาดเล็ก 

หรือหน่วยงานท่ียงัมีการบริหารจดัการไม่เต็มประสิทธิภาพ สามารถนาํแนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practice) 

ของหน่วยงานท่ีประสบความสําเร็จ มาประยุกต์ใช้กบัหน่วยงานของตน โดยสรุปอาจกล่าวไดว้่า

การจดัเก็บขอ้มูลของ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เป็นการจดัเก็บแบบรายหน่วยงาน 

ขาดการบูรณาการ เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกนัหรือเพื่อใช้เปรียบเทียบกนั เป็นการจดัทาํเวบ็ไซต์

เพื่อการนําเสนอและประชาสัมพนัธ์ (Web Presence) มากกว่าการกําหนดเป้าหมายเพื่อการทํา

ธุรกรรม หรือการใช้บริการกับประชาชนผูใ้ช้บริการ รวมทั้ งการจดัเก็บองค์ความรู้ของชุมชน

ทอ้งถ่ิน 

ดงันั้น ระบบสารสนเทศองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ไดถู้กพฒันาข้ึน เพื่อทาํ

การบูรณาการสารสนเทศท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ได้พฒันาข้ึน แต่ยงัไม่ได้ถูกนาํมาใช้ประโยชน์เต็ม

ประสิทธิภาพ นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สังเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน นําแนวปฏิบัติท่ีดีขององค์กรท่ีประสบความสําเร็จ มาเป็น

เคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึน

และสร้างมาตรฐานท่ีดี โดยเฉพาะการใบริการกบัประชาชนและทอ้งถ่ิน  
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การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานักงานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน มี 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน ทศันคติดา้นพฤติกรรมขอบุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ

ในการปฏิบติังาน การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร เม่ือได้นาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาใชใ้นการปฏิบติังาน เป็นพฤติกรรมการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้การใช้

ระบบสารสนเทศบรรลุวตัถุประสงค ์และจะเอ้ืออาํนวยใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจ

ไดดี้ข้ึน อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

2) ด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับ ทศันคติด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับขอบุคลากร ท่ีใช้ใน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน คือ ระดบัความรู้สึก ความเช่ือ ดา้นความสะดวกใน

การสืบคน้ขอ้มูล การจดัระบบอตัโนมติัเพื่อการเก็บ เรียกใชแ้ละประมวลผล การนาํเสนอ เผยแพร่

และการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ การนาํระบบสารสนเทศไปใช้งาน การออกแบบ

ระบบอยา่งสร้างสรรค ์

3) ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ทัศนคติด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ท่ีใช้ในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน คือ ระดับความรู้สึก ความเช่ือ แนวคิด พฤติกรรมและ

ประสบการณ์ ของแต่ละบุคคล ท่ีแตกต่างกันท่ีมีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบติังานด้านวสัดุอุปกรณ์ ในเร่ืองเก่ียวกับความพร้อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีประสิทธิภาพ 

จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความทนัสมยัหรือยงัล่าสมยั เม่ือมีการนาํระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์สมยัใหม่ เพื่อสร้างสารสนเทศ

ท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ช ้

4) ดา้นประสิทธิภาพ ทศันคติดา้นประสิทธิภาพ ท่ีใชใ้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบติังาน คือ ระดบัความรู้สึก ความเช่ือการเกิดความคุม้ค่าในการทาํงาน ขอ้มูลสามารถ

เช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงาน ความถูกตอ้ง ความรวดเร็วของขอ้มูล มีประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือมีการนาํ

ระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ทําให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใช้

กระบวนการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงจะทาํให้สามารถเก็บรวบรวม อีกทั้งระบบสารสนเทศยงัช่วยทาํให้

การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ทาํให้มีการติดต่อไดง่้ายข้ึน 

เช่น สํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นติดต่อประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ผา่นระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานตามภารกิจ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความจาํเป็นอย่างยิ่ง ทาํให้เกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบ

ขอ้มูล การวางแผน การประสานงาน การจดัสรรงบประมาณ ลดความซํ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน 
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รวมทั้งทาํใหก้ารบริการประชาชนดีข้ึน ซ่ึงจะสร้างคุณค่าแก่ประชาชนในดา้นความสะดวก รวดเร็ว

ในการใชบ้ริการ รวมถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได ้อนัจะสนบัสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพฒันา

เศรษฐกิจและความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ิน 

เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอยู ่ประมาณ 7,855 แห่ง ตั้งอยูท่ ั้งในเขตเมือง

และเขตชนบท ความแตกต่างดา้นสภาพแวดลอ้ม ทาํให้การจดัทาํแผนงานโครงการต่าง ๆ มีความ

หลากหลาย ทาํใหก้รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มีหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน 

ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ซ่ึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํกบัดูแลและส่งเสริมให้ทอ้งถ่ิน

มีการจดัทาํโครงการอย่างเป็นระบบและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ จงัหวดั และทอ้งถ่ินนั้น 

ทาํให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน มีความคิดท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัทาํ

แผนงาน งบประมาณ และการติดตามประเมินผล ให้เขา้กบัยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ซ่ึงระบบงานน้ี จะเป็นระบบท่ีช่วยให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถทราบถึง

แผนงาน โครงการใชจ่้ายงบประมาณในโครงการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่ง

สะดวก รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 

การจดัทาํโครงการสารสนเทศการบริหารจดัการ เพื่อการวางแผนและประเมินผล

การใชจ่้ายงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี 

1) เพื่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีเคร่ืองมือช่วยในการจดัทาํแผนงานโครงการของ

ทอ้งถ่ิน 

2) เพื่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีเคร่ืองมือช่วยในการติดตามประเมินผลของ

การทาํโครงการในทอ้งถ่ิน 

3) เพื่อให้ผูบ้ริหาร สามารถเรียกดูรายละเอียดของการทาํงบประมาณรายจ่าย ประจาํปี 

จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศได ้ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

4) เพื่อให้การประสานงานระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นกบักรมส่งเสริม

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5) เพื่อให้ขอ้มูลการจดัทาํรายงานความคืบหน้าของการใช้งบประมาณประจาํปีของ

องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของแต่ละท่ี ทาํไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

6) เพื่อให้ทราบถึงความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานโครงการต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นแผนการใช้

งบประมาณประจาํปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของแต่ละท่ี วา่อยูใ่นขั้นตอนใด มีการเบิกจ่ายเงิน

ไปแลว้เท่าไร 

7) เพื่อให้การใชง้านระบบสารสนเทศขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกรมส่งเสริม 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก่อใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 
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8) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถทาํการส่งขอ้มูลรายงานต่าง ๆ 

ให้กบักรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดยระบบสารสนเทศท่ีใช้

ในสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีดงัน้ี 

3.1 ระบบบันทึกบัญชีทางคอมพิวเตอร์ (Electronic- Local Administration Accounting 

System หรือ e-LAAS) 

 ระบบติดตามการปฏิบติังาน e-LAAS ราย อปท. จดัสร้างข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์

ในการติดตาม ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนให ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ปฏิบติังาน

บนระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ อปท. ในการบริหารจดัการข้อมูล

การเงิน การคลงัของ อปท. และประโยชน์ต่อส่วนรวม ในการรวบรวมขอ้มูลการเงินการคลงัของ อปท. 

มาวิเคราะห์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ กาํหนด นโยบายเพื่อการบริหาร ผูใ้ชง้าน ระบบติดตาม

การปฏิบติังาน  e-LAAS ราย อปท. เบ้ืองตน้ ไดก้าํหนดให้ส่วนพฒันาระบบบญัชีทอ้งถ่ิน เป็นผูส้ามารถ

เรียกดูขอ้มูลไดร้าย อปท. สาํหรับทุก ๆ อปท. และทอ้งถ่ินจงัหวดั เป็นผูส้ามารถเรียกดูขอ้มูลไดร้าย 

อปท. สําหรับในแต่ละจงัหวดั โดยผูใ้ช้งานไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลซ่ึง อปท. ไดท้าํการปฏิบติังาน 

บนระบบ e-LAAS ได ้

 3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาและการวางแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Electronic – Plan หรือ e-Plan) 

 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้จัดทาํระบบสารสนเทศการบริหาร

จดัการเพื่อการวางแผนและการประเมินผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-Plan) ให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เร่ิมใช้งาน ตั้งแต่ พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา โดยมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อสร้าง

ระบบการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน ของ อปท. ในหลกัการและรูปแบบเดียวกนั

ทั้งประเทศ ทั้งน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ มาตรา 287 วรรค 3 ให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานในรอบปีให้ประชาชนทราบ และให้เป็นไป

ในแนวทางท่ีระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ปี พ.ศ. 2548 กาํหนด 

คือ จดัทาํรายละเอียดการติดตามการประเมินผลตามขั้นตอนและประกาศ ภายในเดือนธันวาคม 

ของทุกปี ซ่ึงระบบ e-Plan เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยประเมินผลขอ้มูลของการดาํเนินงานโครงการต่าง ๆ 

ตามแผน และวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของการวางแผนการใชจ่้ายงบประมาณกบัยทุธศาสตร์แต่ละ

ระดบัได ้พร้อมทั้งไดจ้ดัทาํคู่มือการใช้งานระบบ e-Plan ในปี พ.ศ. 2550 อยา่งไรก็ดี การใช้งานใน

ช่วงเวลา 3 ปี ท่ีผา่นมา ทั้งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูใ้ชง้านท่ีองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ไดมี้ความประสงคจ์ะเพิ่มเติมและปรับปรุง ให้เมนูการใชง้านต่าง ๆ ครอบคลุมการใชง้าน

และไดป้ระโยชน์ทุกดา้น เช่น การออกรายงานแผนพฒันาสามปี คร้ังแรกและล่าสุด เพื่อใชติ้ดตามงาน
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ในขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนและเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้การมีเมนูสรุปรายได-้รายจ่าย ของ อปท. 

เพื่อวิเคราะห์เทียบเคียงกับการแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิ ในแต่ละปี การเพิ่มเมนูเงินสะสม

เพื่อตรวจสอบยอดเงินสะสมของ อปท. ในการดาํเนินงานระหว่างปี นอกจากน้ี ยงัมีเมนูรายงาน

นโยบายเร่งด่วน ไดแ้ก่ นโยบายเร่งด่วนท่ีสําคญัท่ี อปท. จาํเป็นตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานหรือ

การใชจ่้ายเงิน เช่น นโยบายเอาชนะยาเสพติด ซ่ึงจะช่วยให้การติดตามประเมินผลภาพรวมของ อปท. 

ทั้งประเทศไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ดงันั้น เพื่อให้ผูใ้ชง้านระบบเขา้ใจและใชร้ะบบช่วยเหลือการทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 โดยสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้เฝ้าติดตามงาน ตามห้วงเวลาท่ี

กาํหนดในแต่ละไตรมาส เพื่อประมวลผลวิเคราะห์และตรวจติดตามงานท่ีตกลงไว ้ตามแผนพฒันา

ทอ้งถ่ิน เพื่อให้การติดตามประเมินผลเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองและ

ประชาชนในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง 

3.3 ระบบสารสนเทศทางการศึกษาศูนย์พฒันาเด็กเลก็ (ccis) 

 ระบบสารสนเทศทางการศึกษาทอ้งถ่ิน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ อปท. (ระบบ ccis) 

เป็นระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีสําคญัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ ไดแ้ก่ ขอ้มูล

ดา้นบุคลากร ขอ้มูลดา้นการเงิน ขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลดา้นนกัเรียน ขอ้มูลดา้นอาคาร และขอ้มูลอ่ืน ๆ 

ประกอบการพิจารณาในการจดัตั้งและจดัสรรงบประมาณ รวมทั้งการพฒันาระบบการบริหารจดัการ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด 

3.4 ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบีย้ยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ระบบสารสนเทศการจดัการขอ้มูลเบ้ียยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ผ่านระบบเครือข่าย Internet ท่ีสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจะใช้ในการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื่อการสนับสนุนการปฏิบติังาน ดา้นการดาํเนินการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุผูพ้ิการ 

ผูป่้วยเอดส์ ผูรั้บเบ้ียยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การจดัการฐานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 

คนพิการ และผูป่้วยเอดส์ในระบบสารสนเทศ ท่ีจะสามารถให้บริการประชาชนในการขอรับเบ้ียยงัชีพ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

เพื่อให้เห็นภาพของแนวคิดการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการศึกษาวิจยั

ในปัจจุบนั ผูเ้ขียนจึงขอนาํเสนอผลงานการ ศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

เศกสรรค ์คงคชวนั (2556: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรใน

การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควนศรี อาํเภอบา้นนาสาร จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงสภาพการณ์ปัจจุบนั ในการนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) เพื่อศึกษา

ถึงปัญหาและขอ้จากดั ในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน 4) เพื่อศึกษาถึงวิธีการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากร ในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน กลุ่มประชากร

ท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย จาํนวน 4 คน สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 16 คน

ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินจาํนวน 15 คน และพนกังานจา้งจาํนวน 8 คน รวมทั้งส้ิน 43 คน ผลการวิจยั

พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เป็นระบบท่ีมีผูใ้ช้งานท่ีใช้ได้เฉพาะ

ตาํแหน่งหรือสายงานท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ ในแต่ละระบบ จึงมีผูใ้ช้งานได้ในจาํนวนน้อย การท่ีจะ

พฒันาศกัยภาพผูใ้ช้งานนั้น จาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมหรือสอนงานให้มากกว่าท่ีเป็นอยู ่ความคิดเห็น

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ด้านบุคลากรเห็นว่าบุคลากรในองค์กรมีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดบัปานกลาง นโยบายของผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาบุคลากร

ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัปานกลาง ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากปัญหาด้านบุคลากร ในระดับปานกลาง ด้านงบประมาณเห็นว่า

งบประมาณท่ีส่งเสริมดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในองค์กรมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง

ผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่อการใชจ่้ายงบประมาณ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร

ในระดบัปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องค์กรเกิดข้ึนจากปัญหาดา้นงบประมาณในระดบัน้อย ดา้นการบริหารจดัการเห็นว่าการบริหาร

จดัการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคก์ร เกิดปัญหาจากการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ชิณกรณ์ แก้วรักษา (2554: บทคดัย่อ)  ศึกษาวิจยั เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 การวิจยัคร้ังน้ี

มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 โดยศึกษากบั
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 210 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง แบบหลายขั้นตอน 

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test ผลการวิจัยพบว่าสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 

อยูใ่นระดบัมาก และโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร ไม่แตกต่างกนั (P>.05)  ผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษาเภสัชศาสตร์ มีประสบการณ์ในการ

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เฉล่ีย 0.5 - 16 ปี โดยแต่ละชั้นปี มีระยะเวลาของประสบการณ์ใชแ้ตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p= 0.001) นกัศึกษาร้อยละ 92.4 ระบุวา่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อศึกษา

หาความรู้ ค้นควา้หาข้อมูลประกอบการเรียน แต่จาํนวนท่ีใช้ในลาํดับมาก มีเพียงร้อยละ 21.5 

นกัศึกษาร้อยละ 54.9 เห็นว่าสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์คน้ควา้เน้ือหาการเรียนไดดี้ เหมือนเขา้ฟัง

การบรรยายของอาจารยใ์นชั้นเรียน ร้อยละ 77.1 เห็นว่าการเรียนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ทาํให้

นกัศึกษามีความสนใจในการเรียนเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี นกัศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 41.8) เห็นว่าส่ือ

สังคมออนไลน์ทาํให้นกัศึกษาไม่มีเวลาในการอ่านทบทวนบทเรียน และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

จึงทาํให้เสียเวลามาก จนไม่มีเวลาในการทาํกิจกรรมอ่ืน (ร้อยละ 61.1) ดงันั้น คณะเภสัชศาสตร์

จึงควรท่ีจะพิจารณานโยบายในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ในการเรียนการสอนให้ชัดเจน เพื่อให้

กระบวนการเรียนรู้น่าสนใจ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัศึกษา 

คณะกรรมการวิจยัสถาบนั มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวดันครศรีธรรมราช (2554: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครศรีธรรมราชและ

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการนกัศึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพ

ผลการศึกษา พบวา่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

รามคาํแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช สรุปผลได ้ดงัน้ี ปัจจยั

ส่วนบุคคล นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีอายุ 31-35 ปี 

จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 และระดบัการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 

นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง สาขา

วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น ปรากฏผล ดงัน้ี ดา้นระบบการให้บริการ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นระบบการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นขั้นตอนการใช้
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บริการ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นขั้นตอนการใชบ้ริการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ 

ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นบุคลากร

ผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี นกัศึกษาท่ีมีเพศ

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่จากปัจจยัส่วนบุคคลเพศท่ีต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น

ไดแ้ก่ ดา้น ดา้นระบบในการให้บริการ ดา้นขั้นตอนในการให้บริการ และดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 

นกัศึกษาท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่จากปัจจยัส่วนบุคคลอายุท่ีต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั เก่ียวกบั

การใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นระบบในการให้บริการ ดา้นขั้นตอนในการให้บริการและ

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ นกัศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ทาํใหมี้ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าจากปัจจยัส่วนบุคคลระดับ

การศึกษาท่ีต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน เก่ียวกับการใช้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านขั้นตอนการใช้บริการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 และมีความพึงพอใจ

ด้านบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นระบบการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

ปิติพงษ์ สมบุตร (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยั เร่ือง“ทศันคติของพนกังานราชการท่ีมี

ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์พืช” 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลกัษณะการใช้สารสนเทศของพนกังานราชการ

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช 2) ศึกษาทัศนคติของพนักงานราชการกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธุ์พืช ที่มีต่อระบบสารสนเทศ เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล และ 

3) เปรียบเทียบทศันคติของพนกังานราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืชท่ีมีต่อระบบ

สารสนเทศเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษาคร้ังน้ี 

ประชากร คือ พนักงานราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช ท่ีปฏิบติัราชการอยู่ใน

ส่วนกลาง จาํนวน 495 คน กาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการคาํนวณ ได้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 221 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า 1) พนกังานราชการ

มีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตวั เพียงพอต่อการใชง้าน มีความพึงพอใจในความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีใช้

ในปัจจุบนั และใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยที่สุดในช่วงเวลาทาํงาน ทุกคนเคยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ

การเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล แต่ใช้ไม่บ่อย 2) ทัศนคติของพนักงานราชการท่ีมีต่อระบบ

สารสนเทศเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ 



32 

โดยเรียงลาํดับจากมากไปน้อย คือ ด้านกระบวนการ ด้านรูปแบบ ด้านเน้ือหาและด้านเวลา 

3) พนักงานราชการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและกลุ่มงานแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อระบบ

สารสนเทศเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

โดยมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล

ใหดี้ยิง่ข้ึน ศึกษาความตอ้งการเพื่อท่ีจะพฒันาระบบงานใหเ้ขา้ถึงตวัผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน รวมทั้งเช่ือมโยง

กบัฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีนอกเหนือจากท่ีมีในระบบเพิ่มเติม 

วีรศัก ด์ิ   วงศ์ถาวรพิ นิจ (2553: บทคัดย่อ) ได้วิจัย เร่ือง “การศึกษาปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะในการจดัระบบสารสนเทศตามทศันคติของครูผูรั้บผิดชอบในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี” การวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะในการจดัระบบสารสนเทศ ตามทศันคติของครูผูรั้บผิดชอบในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปราจีนบุรี ใน 3 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาส 

เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E – Learning) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเป็นผูน้าํในการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการให้บริการ

ทางการศึกษา (E – Management) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้น

ICT (E – Manpower) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นผู ้บริหารและครูผู ้รับผิดชอบระบบ

สารสนเทศ โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 เขต 2 และโรงเรียนมธัยม

สังกัด องค์การบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี จาํนวน 117 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 32 ขอ้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ คะแนนเฉล่ีย (x) 

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่า t (t- test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ร่วมกบัการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe ผลการวิจยัพบว่า 

1) ปัญหาในการจดัวางระบบสารสนเทศ ตามทศันคติของครูผูรั้บผิดชอบในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง 

เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้น ICT 

(E – Manpower) การสร้างโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ดว้ยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E – Learning) และการเป็นผูน้าํในการใช ้ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

และการให้บริการทางการศึกษา (E – Management) 2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาในการจดัระบบ

สารสนเทศทศันคติของครูผูรั้บผิดชอบในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ปราจีนบุรี จาํแนกตาม ขนาดโรงเรียน โดยรวมทั้ง 3 ยทุธศาสตร์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ 

โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลาง จาํแนกตามประเภทโรงเรียนพบวา่
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มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ โรงเรียนเอกชนมีปัญหาในการจดัระบบ

สารสนเทศในทุกยุทธศาสตร์มากกว่าโรงเรียนของรัฐ และจาํแนกตามตาํแหน่งพบว่า มีความ

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 3) ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาการจดัระบบสารสนเทศ

ตามทศันคติของครูผูรั้บผิดชอบในโรงเรียนมธัยมศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปราจีนบุรี 

จากการจดัอนัดบัโดยรวมทุกยุทธศาสตร์ เรียงตามความถี่ จากมากไปน้อยสามอนัดบัแรก 

ตามทศันคติของครูผูรั้บผดิชอบระบบสารสนเทศในโรงเรียน ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหค้รูผูดู้แลระบบ ICT 

ครูคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพในการทํางานและการสอนมากข้ึน จัดการอบรม ICT ให้กับ

บุคลากรทุกระดบัในโรงเรียน เพื่อพฒันาศกัยภาพให้บุคลากรในโรงเรียนและจดัส่งนักเรียนเขา้

อบรมและเขา้แข่งขนัทกัษะ ICT 

กลัยาณี  สุขวาณิชยศิ์ลป์ (2553: บทคดัยอ่) ไดว้จิยั เร่ือง “ทศันคติ ต่อการยอมรับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ บริษทั ซีพีออลล์ จาํกดั (มหาชน)” การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS มาใช้งาน (Franchise Management System) 

ของบริษทั ซีพี ออลล์ จาํกดั (มหาชน) โดยทาํการศึกษาจากการเก็บขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถาม 

เก็บขอ้มูลทีมงานปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 242 คน ผลการวิจยั

พบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อ

การนาํมาใชง้าน นอกจากน้ี ทศันคติต่อการนาํมาใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะใช ้

พชัรภรณ์  ไกรชุมพล (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสาร

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการสร้างช่ือเสียง กรณีศึกษา ยทููบ (Youtube) การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

มีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาถึงทศันคติและพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ในการสร้างช่ือเสียงต่อบุคคล กรณีศึกษายทููบ (Youtube) เพื่อทราบและเขา้ใจวา่ปัจจยัและเหตุผลใด

ท่ีมีผลต่อการรับรู้ ทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสาร อนัจะนําไปสู่การสร้างความรู้เท่าทนัส่ือ 

แนวโน้มในอนาคต โดยนาํขอ้มูลจากการศึกษาไปสร้างให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ชส่ื้อให้ไดม้ากท่ีสุด 

ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีทศันคติเชิงบวกต่อยทููบ และมีพฤติกรรมการส่ือสารผา่นเครือข่าย

สังคมออนไลน์ โดยเฉพาะยทููบอยา่งสมํ่าเสมอ เน่ืองจากทศันคติท่ีมีต่อยทููบวา่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตนได ้และเน่ืองจากอตัราการเติบโตของจานวนผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ในการส่ือสารทั้งในสังคมไทยและต่างประเทศสูงข้ึน ทาํให้กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์มีพฤติกรรม

การปรับตวัให้ทดัเทียม ตามสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใน

รูปแบบของการจดัทาคลิปวีดีโอท่ีกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์จดัทาข้ึนมาเป็นประเภทเพื่อความบนัเทิง 

โดยแนวโน้มในอนาคตพบว่า ผูค้นในสังคมจะให้ความสําคญัต่อการส่ือสารผ่านยูทูบเพิ่มสูงข้ึน 
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และมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้ยูทูบ เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสําเร็จ ทั้ งในด้านช่ือเสียง 

รายได ้หรือทาการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของกลุ่มธุรกิจ 

ไพโรจน์ บุตรชีวนั (2550: บทคดัยอ่) ไดว้จิยั เร่ือง “ทศันคติของครูและพนกังานท่ีมีผล

ต่อความสําเร็จในการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน” การวิจยัคร้ังน้ี กาํหนดความมุ่งหมาย

ในการวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชง้าน

ระบบสารสนเทศ เพื่อศึกษาความรู้และความเขา้ใจของครูและพนกังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของครูและ

พนกังานท่ีมีต่อความสําเร็จ ในการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานในดา้นการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ ความเพียงพอต่อการใช้งาน ความเพียงพอต่อการฝึกอบรมความทนัสมยัของ

ระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศ กับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการใชง้านระบบสารสนเทศ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการทาํงาน

ดว้ยระบบสารสนเทศกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้งานระบบสารสนเทศ กลุ่มตวัอย่าง

ในการวิจยั ได้แก่ ครูและพนักงานวชิราวุธวิทยาลยั ท่ีใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานใน

ระดบัครูและพนักงานข้ึนไป จาํนวน 104 ราย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีสุ่ม

ตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียวและการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30-36 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีตาํแหน่ง

เป็นครู สังกดัหน่วยงานฝ่ายวชิาการ มีระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี และมีรายไดต่้อเดือน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 22,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 

ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 98.1 ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อความสําเร็จ ในการนําระบบ

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน ในดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ ความเพียงพอต่อการใชง้าน 

ความเพียงพอต่อการฝึกอบรม ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

ระบบสารสนเทศพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นภาพรวมค่อนขา้งเห็นดว้ย ในระดบัคะแนน

เฉล่ีย 3.58 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ค่อนขา้งเห็นดว้ย ดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศ ในระดบั

คะแนนเฉล่ีย 3.76 ดา้นความเพียงพอต่อการใช้งาน ในระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.74 ดา้นความทนัสมยั

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับคะแนนเฉล่ีย 3.69 ด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบ

สารสนเทศ ในระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.55 ดา้นความเพียงพอของการฝึกอบรมอยู่ในระดบัปานกลาง 

ในระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.17 ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชง้านระบบสารสนเทศของ

กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 เม่ือพิจารณารายข้อ 
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พบวา่ดา้นประสิทธิผลของการใชง้านระบบสารสนเทศ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ในระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.27 ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบสารสนเทศ มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ย ในระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.92 ทศันคติต่อการทาํงานดว้ยระบบสารสนเทศ พบวา่กลุ่ม

ตวัอย่าง มีความคิดเห็นตรงกบัเห็นด้วยในระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.16 กลุ่มตวัอย่างท่ีมี หน่วยงาน

ที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 

ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อความสาํเร็จในการนาํระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน 

ด้านการใชง้านระบบสารสนเทศ พบวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพ

ของการใชง้านระบบสารสนเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า

ในทิศทางเดียวกนั กบัประสิทธิผลของการใช้งานระบบสารสนเทศ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ที่ระดบั .01 ส่วนดา้นความเพียงพอต่อการใช้งานกบัประสิทธิผลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 

พบวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการใชง้านระบบสารสนเทศ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ กบัประสิทธิภาพ

ของการใชง้านระบบสารสนเทศ พบวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่าในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพ

ของการใชง้านระบบสารสนเทศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า

ในทิศทางเดียวกนั กบัประสิทธิผลของการใช้งานระบบสารสนเทศ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ที่ระดบั .01 ทศันคติต่อการทาํงานดว้ยระบบสารสนเทศ พบวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง ในทิศทาง

เดียวกนั กบัประสิทธิภาพของการใช้งานระบบสารสนเทศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

และมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทิศทางเดียวกนั กบัประสิทธิผลของการใช้งานระบบสารสนเทศ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

วนัเพญ็ เบญจวิกรัย (2552: บทคดัยอ่) ไดว้จิยั เร่ือง “ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีงานสารบรรณ

ท่ีมีต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบงานสารบรรณ กรณีศึกษากระทรวงสาธารณสุข” 

มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาทศันคติของเจา้หน้าท่ีงานสารบรรณท่ีมีต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชใ้นระบบงานสารบรรณของกระทรวงสาธารณสุข และเพื่อเปรียบเทียบทศันคติของเจา้หน้าท่ี

งานสารบรรณท่ีมีต่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในระบบงานสารบรรณ กระทรวง

สาธารณสุข จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีงานสารบรรณ

กระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามและ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ผลการวิจยั พบว่าเจา้หน้าท่ีงานสารบรรณมีทศันคติต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในระบบงานสารบรรณกระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาตามมติ
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ด้านต่าง ๆ พบว่ามิติดา้นกระบวนการ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ มิติดา้นเวลา มิติดา้นรูปแบบ 

และอนัดบัสุดทา้ยคือ มิติดา้นเน้ือหา จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันคติของเจา้หนา้ท่ีงานสารบรรณ

ท่ีมีต่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในระบบงานสารบรรณ พบว่าเจา้หน้าท่ีท่ีมีเพศ อาย ุ

สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษาและประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนั มีทศันคติต่อ

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบงานสารบรรณ ไม่แตกต่างกนั และเจา้หนา้ท่ีสารบรรณ

ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมต่างกนั มีทศันคติต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นระบบงานสารบรรณ

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จากข้อค้นพบดังกล่าว มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

ผูบ้ริหาร จะตอ้งกาํหนดการจดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงสาธารณสุข

ให้ชดัเจน โดยเน้นการวิเคราะห์การวางระบบฐานขอ้มูล การให้ความสําคญัของขอ้มูลและการใช้

ฐานขอ้มูลร่วมกนั พร้อมทั้งปัจจยัในการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนาํองคก์ารไปสู่

ความสาํเร็จ ตามยทุธศาสตร์ 

พงษ์ศกัด์ิ ผกามาศ (2550: บทคดัย่อ) ได้วิจยั เร่ือง การพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสําหรับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ: 

กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์ความตอ้งการและ

ออกแบบระบบฐานขอ้มูล สําหรับการบริหารและการจดัการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้หลกัการตามวงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มูล DBLC 

การศึกษาความตอ้งการของระบบฐานขอ้มูลคณะวิศวกรรมศาสตร์ จะใช้กลุ่มตวัอยา่ง 4 กลุ่ม 

คือ คณบดี จาํนวน 5 คน รองคณบดี จาํนวน 5 คน ผูบ้ริหารสาขาวิชาและอาจารยป์ระจาํ จาํนวน 20 คน 

นกัศึกษา จาํนวน 100 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบไอซีที 10 คน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์

โดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าร้อยละของความตอ้งการของผูใ้ช้รวมถึง ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

พบว่าผูใ้ช้ตอ้งการให้นาํระบบไอซีที มาใช้ในการบริหารจดัการและการปฏิบติังานของ บุคลากร

โดยการแปลงรูปแบบของการบริหารให้เป็นฟังก์ชันอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการบริการข้อมูล

ทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์ที่สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน จากนั้นไดน้าํระบบ e-Network 

ไปทดลองใช้กบัการบริหารจดัการคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนจะประกอบดว้ย

ฟังก์ชนัสนบัสนุนการบริหารจดัการ และการสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีสําคญัเช่น e-Document, 

e-Homework, e-Journal, e-Examination, e-Project, e-Innovation, e-Learning, e-Evaluate, e-News 

& Webboard และe-Meeting เป็นตน้ จากการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจ รวมถึง

การประเมินสมรรถนะของระบบ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่ม คือ คณบดี รองคณบดี จาํนวน 5 คน 

ผูบ้ริหารสาขาวิชาและอาจารยป์ระจาํ จาํนวน 41 คน และนกัศึกษา จาํนวน 100 คน โดยขอ้มูลท่ีได้

จะนาํมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ของการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ช ้รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ผลการวิจยั

พบวา่ในภาพรวมของการทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจในฐานะผูใ้ช้งานระบบ มีความ

คิดเห็นต่อระบบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงระดบัมากที่สุด ส่วนการปรับปรุง

สมรรถนะของระบบ ไดรั้บขอ้คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบไอซีที จาํนวน 10 คน พบวา่ให้มีการ

พฒันาฟังกช์นัเพิ่มเติมให้ระบบ e-Network สมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่วนการติดต่อกบัผูใ้ช้

ให้มีความสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการภายในและใชเ้ป็นทรัพยากรดา้นการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนทางวิศวกรรมและรวมถึงจัดการและการบริหารข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ต่อคณะ

วศิวกรรมศาสตร์ 

ทิพยรั์ตน์  รจิตพิทกัษ ์(2549: บทคคัยอ่) ไดว้จิยั เร่ือง “ทศันคติของพนกังาน สาํนกังาน

ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์ ท่ีมีต่อระบบการบริหารงาน ด้านอสังหาริมทรัพยโ์ดยใช้ระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์” การวิจยัในคร้ังน้ี มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงาน

สํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานดา้นอสังหาริมทรัพยโ์ดยใช้

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานสํานกังานทรัพยสิ์นส่วน

พระมหากษตัริย ์จาํนวน 278 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระกนั การทดสอบ

สมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ถ้าพบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีของแอลเอสดี การว ัดความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใช้โปรแกรม SPSS For 

Windows Version 11.0 ผลการวิจยัพบว่าพนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย โดยส่วนใหญ่ มีอายุ 27 - 35 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบั

ตาํแหน่ง บ.1 - บ.5 มากกว่าตาํแหน่งระดับลูกจ้างชั่วคราว หรือลูกจ้างประจาํ สังกัดฝ่ายธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยแ์ละอายุการทาํงาน อยู่ระหว่าง 1-8 ปี ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานต่อระบบ

การบริหารงานด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับสูง แนวโน้นการยอมรับต่อระบบการบริหารงานด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยใช้ระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทศันคติของพนักงานต่อระบบการบริหารงาน

ด้านอสังหาริมทรัพยโ์ดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ในด้านการให้บริการผูเ้ช่า เฉล่ียอยู่ใน

ระดบัดี ทศันคติของพนกังานต่อระบบการบริหารงานดา้นอสังหาริมทรัพยโ์ดยใชร้ะบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ในด้านการเงินเฉล่ียอยู่ในระดับไม่แน่ใจ และทัศนคติของพนักงานต่อระบบการ

บริหารงานด้านอสังหาริมทรัพย์โดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในด้านการบริหารจดัการ
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อสังหาริมทรัพย์เฉล่ียอยู่ในระดับดี ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่ง อายุ การทาํงาน มีผลต่อแนวโน้มการยอมรับต่อระบบการบริหารงาน

ด้านอสังหาริมทรัพยโ์ดยใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เฉล่ียไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ สังกดั มีผลต่อแนวโน้ม

การยอมรับต่อการบริหารงานด้านอสังหาริมทรัพยโ์ดยใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เฉล่ีย

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร์ มีผลต่อทัศนคติด้านการบริการลูกค้า ด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ

อสังหาริมทรัพย์ของพนักงานต่อระบบการบริหารงาน ด้านอสังหาริมทรัพย์โดยใช้ระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์เฉล่ียแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทศันคติด้าน

การบริการลูกคา้ ดา้นการเงินและดา้นการบริหารจดัการอสังหาริมทรัพย ์ของพนกังานต่อระบบ

การบริหารงานดา้นอสังหาริมทรัพยโ์ดยใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เฉล่ียมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลางกบัแนวโนม้การยอมรับของพนกังานต่อระบบการบริหารงาน

ดา้นอสังหาริมทรัพยโ์ดยใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เฉล่ีย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

พระครูสุภทัรกิจจานุการ (2555: บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง “ทศันคติของพระสงฆ์

ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต่อการเผยแพร่พระพุทธศาสนา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” กลุ่มตวัอย่าง

เป็นพระสงฆ์ในจังหวดัชลบุรี จ ํานวน 382 รูป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม แบบปลายปิด ผลการศึกษา พบวา่ทศันคติของพระสงฆ์กบัเผยแพร่พระพุทธศาสนา

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความเหมาะสม ภาพรวมระดบัความคิดเห็น

อยู ่ในเกณฑ์ค่อนขา้งบวก ทศันคติของพระสงฆ์กับเผยแพร่พระพุทธศาสนาโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในจงัหวดัชลบุรี ด้านประสิทธิภาพ ภาพรวมระดบัความคิดเห็น อยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งบวก

และทศันคติของพระสงฆก์บัเผยแพร่พระพุทธศาสนาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในจงัหวดัชลบุรี 

ดา้นความเป็นไปได ้ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นเกณฑ์ค่อนขา้งบวก การทดสอบสมมุติฐาน พระสงฆ์

มีความคิดเห็นต่อเผยแพร่พระพุทธศาสนาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีความแตกต่างกนัตามอาย ุ

จาํนวนพรรษา ตามวฒิุการศึกษาทางธรรม วฒิุการศึกษาทางโลกและตามสังกดันิกาย 

เสาวเพญ็  จาํปาเป้า (2546: บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง “การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในการบริหารงานราชทณัฑ์ในเรือนจาํและทณัฑสถาน” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์ที่มีต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การบริหารงานราชทณัฑ์  และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ท่ีมี

ต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานราชทณัฑ์ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา 

มีจาํนวน 360 คน ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Ready - Made Computer program สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความผนัแปรและการวิเคราะห์จาํแนกพหุ ทั้ งน้ี

กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติไวท่ี้ .05 ผลการศึกษาวิจยั  พบวา่การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในการบริหารงานราชทณัฑ ์ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ราชทณัฑ์ อยูใ่นระดบัที่เห็นดว้ยมาก 

ผลการศึกษาปัจจยัด้านบุคคล พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุด ได้แก่ 36 - 40 ปี 

ระดบัการศึกษามากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี ระดบัตาํแหน่งมากท่ีสุด คือ ระดบั 5 - 6 ตาํแหน่งงานเป็น

เจา้หน้าท่ีระดบัผูป้ฏิบติังานมากท่ีสุด ผลการศึกษาปัจจยัดา้นความพร้อม พบว่าด้านประสบการณ์

การใช้คอมพิวเตอร์ ในระดบัปานกลาง ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดบัมาก การรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดบัปานกลาง การยอมรับดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในระดบัมาก ด้านการสนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตาํแหน่ง ตาํแหน่งงาน ด้านประสบการณ์ใช้

คอมพิวเตอร์ ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุนด้านวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ต่อการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานราชทณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ สําหรับดา้นการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดา้นการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบั

ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ์ ต่อการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารงานราชทณัฑ์ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อุระมณี ธรรมสระ (2543: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง“การใช้สารสนเทศบนเครือข่าย

อินทราเน็ต: กรณีศึกษา บริษทัปิโตรเคมีแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน)” การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศและปัญหาอุปสรรค ในการใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตของ

พนกังานบริษทั ปิโตรเคมีแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานบริษทั 

ปิโตรเคมีแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) ระดบับริหาร การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ปฏิบติังาน ณ 

สํานักงานใหญ่ กรุงเทพฯ และโรงโอเลฟินส์ จ.ระยอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้จากการสุ่ม

ตัวอย่าง จากกลุ่มป ระชากรอย่างมีระบ บ จํานวน 190 คน เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการวิจัย  คือ 

แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ท่ีได้ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.82 ของระดบั

ความเช่ือมัน่ 0.5 ได้นาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง นาํผลท่ีได้มาประมวลผล

และวิเคราะห์ขอ้มูล คาํนวณหาค่าร้อยละ และกาํหนดเกณฑ์ประเมิน สารสนเทศท่ีระดบัร้อยละ 60 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างใชเ้ครือข่ายอินทราเน็ตทุกคน มีความถ่ีในการ เขา้ใช้วนัละ 1 คร้ัง 

และมากกวา่ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 59.68 เขา้ใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง และมากกวา่ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

40.32 โดยใช้เวลาคร้ังละ 5-15 นาที คิดเป็น ร้อยละ 67.74 และใช้เวลาคร้ังละมากกว่า 15 นาที
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คิดเป็นร้อยละ 32.26 สารสนเทศท่ีเผยแพร่บนเครือข่ายอินทราเน็ต รวม 21 ประเภท มีผูใ้ช้ผา่นเกณฑ ์

ประเมิน 14 ประเภท และไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน 7 ประเภท โดยสารสนเทศท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน

และมีผูใ้ช้มากท่ีสุด คือ ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ รองลงมา คือ ข่าวเผยแพร่โดย NPC ข่าวสาระน่ารู้ 

ข่าวสารจากฝ่ายจดัการ ขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ ข่าวบริการทัว่ไป ทาํเนียบนาม บุคลากร สรุปข่าวประจาํวนั 

ขอ้มูลธุรกิจ ข่าวหนงัสือพิมพร์ายวนั แบบฟอร์มต่าง ๆ ขอ้มูลระบบคุณภาพ ข่าวห้องสมุดและอินเฮา้ส์ 

แอพพลิเคชัน่ ตามลาํดบั สารสนเทศท่ีพนกังานเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานมากที่สุด 

5 อนัดบั คือ ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ข่าวสารจากฝ่ายจดัการ ขอ้มูลธุรกิจ ขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ และ

ข่าวเผยแพร่โดย NPC สารสนเทศท่ีพนกังานตอ้งการใหป้รับปรุงมากท่ีสุด 5 อนัดบั คือ แบบฟอร์มต่าง ๆ 

ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ ขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ ข่าวกิจกรรมชมรมและข่าวประชุมสัมมนานิทรรศการ 

ปัญหาท่ีพบจากการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ต คือ ความไม่ทนัสมยัของข้อมูลและ

จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เพียงพอต่อการใช้ ขอ้เสนอแนะของพนักงาน คือ ตอ้งการให้เผยแพร่

สารสนเทศดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น มีรายละเอียดมากข้ึนและควรจดัแยกประเภทขอ้มูล

ในแต่ละหัวขอ้ให้ง่ายต่อการเขา้ถึง รวมทั้ง ควรมีสารสนเทศท่ีให้ความรู้เฉพาะสาขาแก่พนักงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ควรพิจารณาปรับปรุงสารสนเทศท่ีเผยแพร่บนเครือข่าย

อินทราเน็ตทุกประเภท ให้มีความครอบคลุม ครบถ้วน ทันสมัย ทันเหตุการณ์ โดยมีเน้ือหาท่ี

สนับสนุนการพฒันาความรู้และสร้างสรรค์ผลงานท่ีเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

หลกัการบริหารจดัการความรู้ในปัจจุบนั 

Barry (1984: 157  อ้างถึงใน วรนุช พิพัฒน์วงศ์ 2542: 50) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารในหน่วยงานรัฐบาลกลาง เพื่อหาวิธีการออกแบบและนาํระบบ

สารสนเทศท่ีเป็นอตัโนมติัไปใชใ้นภาครัฐบาล มีการวเิคราะห์ภาระหนา้ท่ีสาํคญั ๆ ท่ีคาดวา่ผูจ้ดัการ

สารสนเทศจะตอ้งเผชิญ กุศโลบายท่ีใชใ้นการออกแบบ ก็คือ การศึกษา สํารวจทฤษฎีการตดัสินใจ

แบบต่าง ๆ และความสําคัญของทฤษฎีเหล่านั้ น เพื่อจะได้ปรับใช้กับการทํางานของระบบ

สารสนเทศ การกาํหนดเป้าหมาของการวิจยัได ้อาศยัขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทาง

เทคโนโลยี ทางการเมือง องค์กรและการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การศึกษาสรุปไดว้า่ ไม่มีกุศโลบาย

การตดัสินใจ แบบใด แบบหน่ึง ท่ีเหมาะสมกบัทุกสภาพการณ์ งานออกแบบและนาํไปใช ้มีความ

ซับซ้อนและหลากหลายเกินกว่าท่ีจะใช้กุศโลบายเพียงอย่างเดียวและผูจ้ดัการระบบเอง ควรจะรู้

แบบการบริหารของตนเอง เตรียมพร้อมท่ีจะปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการตดัสินใจเฉพาะคร้ัง 

Cho (1987: 3479-A อ้างใน วรนุช  พิพัฒน์วงศ์ 2542: 50) ได้ศึกษา เร่ือง การปฏิบัติงาน

และการจดัศูนยส์ารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่าจากการใชข้อ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบติังานและการจดัศูนยส์ารสนเทศ อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ และมีสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัท่ีเช่ือถือได ้
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ในองค์ประกอบ 6 ประการต่อไปน้ี 1) สถานภาพของศูนยส์ารสนเทศในปัจจุบนั 2) การจดัศูนย์

สารสนเทศในหน่วยงาน 3) ศูนยข์อ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 4) เทคนิคและนโยบาย

การจดัระบบขอ้มูล 5) องคป์ระกอบท่ีส่งผลให้เกิดความสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย 6) ปัญหาเก่ียวกบั

การปฏิบติังานและการจดัศูนยส์ารสนเทศ 



บทที ่3 

การดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง ทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีรายละเอียดของวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากร  

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน

จาํนวน 58 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสํานักงานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน โดยใชป้ระชากรทั้งหมดในการศึกษา 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสํารวจทศันคติ

ดา้นการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 2.1 ข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม 

2.1.1 ศึกษาเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวิจยั เก่ียวกบัทศันคติ ระบบสารสนเทศ 

และระบบสารสนเทศเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อนํามาประมวลเน้ือหาสําหรับสร้าง

แบบสอบถาม 
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2.1.2 กําหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา เอกสาร

ในขอ้ 2.1.1 มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1) ตอนท่ี 1 คาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended) เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

และขอ้มูลการใชค้อมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 10 ขอ้ 

 2) ตอนที 2 คาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended) เกี่ยวกบัทศันคติ

ของด ้านการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ยคาํถาม จาํนวน 20 ขอ้ ดงัน้ี 

ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 5 ขอ้ 

ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ จาํนวน 5 ขอ้ 

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ จาํนวน 5 ขอ้ 

ดา้นประสิทธิภาพ จาํนวน 5 ขอ้ 

   ลกัษณะคาํถามเป็น แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 

ระดบั 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม ท่ีใช้ระดับการวดัข้อมูล

ประเภทอันตรภาคชั้ น วรเทพ  เจิมจุติธรรม (2557: 32) ผู ้วิจ ัยใช้เกณฑ์เฉล่ีย ในการอภิปรายผล

ดงัต่อไปน้ี 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด –คะแนนตํ่าสุด 

                          จาํนวนชั้น 

  การให้คะแนนคําตอบท่ีได้จากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ในการวดัระดับ

ทศันคติจากสูตรคาํนวณช่วงกวา้งค่าทางสถิติไดก้าํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดําเนินการ ดงัน้ี 

  2.2.1 หาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการคาํนวณหาค่าดัชนี

ความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน (ตามรายช่ือในภาคผนวก ก) ให้คะแนนแต่ละขอ้

คาํถาม เพื่อแสดงว่าคาํถามสอดคล้องกบัทศันคติดา้นการใช้ระบบสารสนเทศ ในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยผูศ้ึกษาจะเลือก

ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ไปใช ้ไดค้่า IOC = 0.96 

2.2.2 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

2.2.3 นาํแบบสอบถามท่ีหาค่าความเช่ือถือไดแ้ลว้นาํไปใชจ้ริง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ในการประมวลผลเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า 

(Alpha Coefficient) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยดาํเนินการ

ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 หาค่า IOC ผูเ้ช่ียวชาญ 

3.2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม เพื่อนาํไปตีพิมพแ์จกกลุ่มเป้าหมาย 

3.3 รวบรวมแบบสอบถามจากบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นท่ี

ไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ จดัระบบและลงรหสัขอ้มูลเพือ่นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ 

3.4 นาํผลการวเิคราะห์ท่ีประมวลไดจ้ากโปรแกรมทางสถิติ ไปดาํเนินการตามขั้นตอน 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามทศันคติด้านการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี นาํมาจดัระบบ ลงรหัส

และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ สาํหรับสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ คือ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percenteage) ใช้ในการอธิบายปัจจยั

ดา้นบุคคลของประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ใชอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
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4.2 สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์หาค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ด้วยสถิติ (F-test) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation efficient) ใช้ในการหาค่าความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

4.3 วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อเสนอแนะต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

4.4 ค่านัยสําคัญทางสถิต ิท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด –คะแนนตํ่าสุด 

                                          จาํนวนชั้น 

 การให้คะแนนคาํตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ในการวดัระดบัความคิดเห็น

จากสูตรคาํนวณช่วงกวา้งค่าทางสถิติ ไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1) การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ทศันคติของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั คือ เปรียบเทียบทศันคติของบุคลากรท่ีเพศต่างกนั 

2) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) วิเคราะห์ เชิงอนุมาน (Inferential Statistiv) ใช้สถิ ติการวิเคราะห์โดยการ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test สําหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ F-Test สําหรับกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม

ข้ึนไป โดยการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  

4) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียทัศนคติของบุคลากรทีมีอายุ ระดับการศึกษา และประเภทกลุ่มงานท่ี

แตกต่างกนั เม่ือพบความแตกต่างในเชิงสถิติ จะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี

ผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference) 
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5) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สําหรับขอ้มูลตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม

ในส่วนท่ีเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ทัศนคติด้านการใช้ระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษา เร่ือง ทศันคติของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวดัสุราษฎร์ธานี ศึกษาจาก

ประชากรจาํนวน 58 คน ผูศ้ึกษาได้ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอนต่าง ๆ และนาํเสนอ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้ระดบัตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทศันคติการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบติังาน ด้านพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน ด้านประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์

และดา้นประสิทธิภาพ 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานและเปรียบเทียบระดับทัศนคติ การใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบตัิงาน ดา้นประโยชน์ที่จะไดร้ับ 

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์และดา้นประสิทธิภาพ โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาสาระของขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั

การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบติังาน 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและสะดวกต่อการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้นํา

สัญลกัษณ์ทางสถิติมาใช ้ดงัน้ี 

µ แทน ค่าเฉล่ียของประชากร 

σ   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

N  แทน จาํนวนประชากร 

t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 

F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ   

 

 

 

 



48 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม การใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและค่าร้อยละจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

 

 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(N=58) 

ร้อยละ 

(100.0) 

เพศ ชาย 18 31.0 

 หญิง 40 69.0 

อายุ 21-30 13 22.4 

 31-40 21 36.2 

 41-50 17 29.3 

 50 ปีข้ึนไป 7 12.1 

สถานภาพสมรส โสด 28 48.3 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 29 50.0 

 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 1 1.7 

รายได้ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4 6.9 

 10,001 – 20,000 บาท 19 32.8 

 20,001 – 30,000 บาท 28 48.3 

 30,001 บาทข้ึนไป 7 12.1 

ระดบัตาํแหน่ง ระดบัผูบ้ริหาร 1 1.7 

 ระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน 6 10.3 

 ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 51 87.9 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 42 72.4 

 ปริญญาโท 13 22.4 

 สูงกวา่ปริญญาโท 3 5.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

    

 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(N=58) 

ร้อยละ 

(100.0) 

ประสบการณ์การทาํงาน นอ้ยกวา่ 5 ปี 14 24.1 

 5- 9 ปี 15 25.9 

 10 - 15 ปี 15 25.9 

 16 – 20 ปี 3 5.2 

 21 ปี ข้ึนไป 11 19.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของของบุคลากรสํานกังานส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาสรุปผลวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และเป็นเพศชาย 

จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31 

 อายุ มากท่ีสุด มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมามีอายุ

ระหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และนอ้ยท่ีสุด มีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 

 ดา้นสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ มีสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 29 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50 รองลงมา มีสถานภาพโสด จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 และน้อยท่ีสุด มีสถานภาพ

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 ดา้นรายได้ ส่วนใหญ่ มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.3 รองลงมา มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 

และนอ้ยท่ีสุด มีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 

 ดา้นระดบัตาํแหน่ง ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน จาํนวน 51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 87.9 รองลงมาอยูใ่นระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และนอ้ยท่ีสุด

อยูใ่นระดบัผูบ้ริหาร จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.4 รองลงมาอยูใ่นระดบัปริญญาโท จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 และนอ้ยท่ีสุด

สูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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 ดา้นประสบการณ์การทาํงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 5 - 9 ปีและ

10 - 15 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 รองลงมามีประสบการณ์การทาํงาน น้อยกว่า 5 ปี 

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และนอ้ยท่ีสุด มีประสบการณ์การทาํงาน 16 - 20 ปี 

 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

 สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

 จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

 การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาวิเคราะห์ระดบัทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบตัิงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

โดยหาค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปรากฏดงัตารางท่ี 

4.2 - 4.3 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้ระบบ

 เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน

 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมแต่ละดา้น รวม 4 ดา้น 

 

ทศันคต ิ μ σ การแปลผล 

1. ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน 4.67 0.56 มากท่ีสุด 

2. ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 4.68 0.58 มากท่ีสุด 

3. ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 4.66 0.59 มากท่ีสุด 

4. ดา้นประสิทธิภาพ 4.74 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.57 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.69) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีทัศนคติเห็นด้วยมากท่ีสุดทุกด้าน โดยมากท่ีสุด คือ 

ทศันคติด้านประสิทธิภาพ (µ = 4.74) รองลงมา คือ ทศันคติด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับ (µ = 4.68) 

ทศันคติดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน (µ = 4.67) และทศันคติด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (µ = 4.66) 

ตามลาํดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 – 4.6 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน

 ของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นพฤติกรรม

 ผูป้ฏิบติังาน 

 

ทศันคตกิารใช้ระบบสารสนเทศ μ σ การแปลผล 

1.  ระบบสารสนเทศทาํใหท่้านมีความสะดวกในการทาํงาน 

 มากยิง่ข้ึน 

4.66 0.61 มากท่ีสุด 

2.  ท่านมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม 

     มากข้ึน 

4.69 0.60 มากท่ีสุด 

3.  ระบบสารสนเทศช่วยใหท่้านการจดัเก็บขอ้มูลสะดวก 

     มากยิง่ข้ึน 

4.74 0.48 มากท่ีสุด 

4.  ระบบสารสนเทศทาํใหท่้านสามารถติดต่อประสานงาน 

     กบั อปท.ไดง่้ายข้ึน 

4.62 0.52 มากท่ีสุด 

5.  ระบบสารสนเทศช่วยใหท่้านลดเวลาในการประสานงาน 

     กบั อปท.ไดเ้ร็วข้ึน  

4.64 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.56 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่บุคลากรมีทศันคติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.67) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่บุคลากรมีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ 

ระบบสารสนเทศช่วยให้ท่านการจดัเก็บขอ้มูลสะดวกมากยิ่งข้ึน (µ = 4.74) รองลงมา คือ ท่านมี

ความสนใจที่จะเรียนรู้ระบบสารสนเทศเพิ่มเติมมากข้ึน (µ = 4.69) และน้อยที่สุด คือ ระบบ

สารสนเทศทาํใหท้่านสามารถติดต่อประสานงานกบั อปท.ไดง่้ายข้ึน (µ = 4.62) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน

 ของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นทศันคติ

 ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

 

ทศันคตกิารใช้ระบบสารสนเทศ μ σ การแปลผล 

6.  ขอ้มูลในระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 4.74 0.55 มากท่ีสุด 

7.  ท่านสามารถนาํระบบสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง 

     มีประสิทธิภาพ 

4.72 0.52 มากท่ีสุด 

8.  ระบบสารสนเทศช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ  

     ประมวลผลขอ้มูลในการจดัทาํรายงาน 

4.72 0.52 มากท่ีสุด 

9.  ระบบสารสนเทศทาํใหท่้านปฏิบติังานไดถู้กตอ้งมาก 

     ยิง่ข้ึน 

4.59 0.65 มากท่ีสุด 

10.  รูปแบบการทาํการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่วยให ้

      ประหยดัการใชจ่้ายในการติดต่อขอขอ้มูล เช่น  

      ค่าโทรศพัทแ์ละค่าเดินทาง 

4.62 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.58 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าทศันคติด้านประโยชน์ที่จะได้รับ พบว่าบุคลากรมีทศันคติ

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (µ = 4.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าบุคลากรมีทศันคติ

ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดทุกข้อ โดยมากท่ีสุด คือ ข้อมูลในระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ

ผูใ้ช้งาน (µ = 4.74) รองลงมา คือ ท่านสามารถนําระบบสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและระบบสารสนเทศช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลใน

การจดัทาํรายงาน (µ = 4.72) และน้อยท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศทาํให้ท่านปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง

มากยิง่ข้ึน (µ = 4.59) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน

 ของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นทศันคติ

 ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 

ทศันคตกิารใช้ระบบสารสนเทศ μ σ การแปลผล 

11.  สาํนกังานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากเพียงพอกบัความ 

       ตอ้งการของผูใ้ช ้

4.72 0.56 มากท่ีสุด 

12.  สาํนกังานมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทาํใหส้ะดวกต่อการ 

      ใชง้านของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.71 0.53 มากท่ีสุด 

13.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความทนัสมยัต่อการใชง้านระบบ 

      สารสนเทศ 

4.53 0.68 มากท่ีสุด 

14.  ระบบสารสนเทศมีเสถียรภาพ การเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา 4.64 0.61 มากท่ีสุด 

15.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความละเอียดและครบถว้น 

       ต่อการใชง้าน 

4.69 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.59 มากทีสุ่ด 

   

จากตารางที่ 4.5 พบว่าทศันคติดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ พบว่าบุคลากรมีทศันคติ

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (µ = 4.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าบุคลากรมีทศันคติ

ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ สํานกังานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากเพียงพอกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช้ (µ = 4.72)รองลงมา คือ สํานกังานมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทาํให้สะดวก

ต่อการใชง้านของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 4.71) และนอ้ยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์

มีความทนัสมยัต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ (µ = 4.53) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน

 ของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นทศันคติ

 ดา้นประสิทธิภาพ 

 

ทศันคตกิารใช้ระบบสารสนเทศ μ σ การแปลผล 

16.  ระบบสารสนเทศควรออกแบบใหส้ามารถรองรับต่อการ 

       ขยายหรือปรับเปล่ียนในอนาคต 

4.76 0.57 มากท่ีสุด 

17.  ขอ้มูลในระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้งสมบูรณ์และ 

       ครบถว้น 

4.71 0.62 มากท่ีสุด 

18.  ระบบสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.72 0.59 มากท่ีสุด 

19.  ระบบมีความเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลอ่ืน เช่น ระบบ  

       อีแพลน (e-Plan)จะเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล ระบบ               

       อีลาแอส (e-LAAS) 

4.79 0.49 มากท่ีสุด 

20.  ระบบสารสนเทศมีการจดัการระดบัความปลอดภยั หรือ 

      กาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล 

4.72 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.74 0.56 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ทศันคติดา้นประสิทธิภาพ พบวา่บุคลากรมีทศันคติในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากรมีทศันคติในระดบัเห็นดว้ย

มากที่สุดทุกขอ้ โดยมากที่สุด คือ ระบบมีความเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลอ่ืน เช่น ระบบอีแพลน 

จะเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล ระบบอีลาแอส (µ = 4.79) รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศควรออกแบบ

ให้สามารถรองรับต่อการขยายหรือปรับเปล่ียนในอนาคต (µ = 4.76) และน้อยท่ีสุด คือ ระบบ

สารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการเข้าถึงข้อมูลและระบบสารสนเทศ มีการจดัการระดับความ

ปลอดภยั หรือกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล  (µ = 4.72) 
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ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมุติฐานและเปรียบเทียบระดับทัศนคติการใช้ระบบเทคโนโลยี

 สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงานด้านประโยชน์ที่จะ

 ได้รับ ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และด้านประสิทธิภาพ โดยจําแนกตาม

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล  

  

ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

 ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามเพศ 

 

ทศันคตกิารใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพศ N μ σ t Sig 

ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน ชาย 18 4.44 0.705 -1.634 .031 

 หญิง 40 4.75 0.543   

ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ชาย 18 4.56 0.705 -1.493 .003 

 หญิง 40 4.82 0.446   

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ชาย 18 4.72 0.575 -.017 .954 

 หญิง 40 4.72 0.554   

ดา้นประสิทธิภาพ ชาย 18 4.67 0.686 -.820 .121 

 หญิง 40 4.80 0.516   

รวม 
ชาย 18 4.44 .705 -1.634 .031 

หญิง 40 4.75 .543   

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีเพศต่างกนัมีทศันคติไม่แตกต่างกนั 

ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

 ของบุคลากรสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามอาย ุ

 

ทศันคตกิารใช้ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ อายุ N μ σ F Sig 

ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน 21-30 13 4.69 .630 .354 .786 

 31-40 21 4.62 .590   

 41-50 17 4.59 .712   

 50 ปีข้ึนไป 7 4.86 .378   

ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 21-30 13 4.77 .599 .048 .986 

 31-40 21 4.76 .539   

 41-50 17 4.71 .588   

 50 ปีข้ึนไป 7 4.71 .488   

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 21-30 13 4.77 .439 .163 .921 

 31-40 21 4.76 .539   

 41-50 17 4.65 .702   

 50 ปีข้ึนไป 7 4.71 .488   

ดา้นประสิทธิภาพ 21-30 13 4.85 .376 .374 .772 

 31-40 21 4.81 .512   

 41-50 17 4.65 .702   

 50 ปีข้ึนไป 7 4.71 .756   

รวม 

21-30 13 4.69 .630 .354 .786 

31-40 21 4.62 .590   

41-50 17 4.59 .712   

50 ปีขึน้ไป 7 4.86 .378   

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่บุคลากรท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั

ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

 

 

 



57 
 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

 ของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนก

 ตามสถานภาพสมรส 

 

ทศันคตกิารใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
สถานภาพสมรส N μ σ F Sig 

ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน โสด 28 4.71 .460 .752 .476 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 29 4.62 .728   

 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 1 4.00 .   

ดา้นประโยชนท่ี์จะไดรั้บ โสด 28 4.86 .356 1.462 .241 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 29 4.62 .677   

 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 1 5.00 .   

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ โสด 28 4.82 .476 1.531 .225 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 29 4.66 .614   

 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 1 4.00 .   

ดา้นประสิทธิภาพ โสด 28 4.79 .568 .168 .845 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 29 4.72 .591   

 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 1 5.00 .   

รวม 

โสด 28 4.71 .460 .752 .476 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 29 4.62 .728   

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 1 4.00 .   

 

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการใช้

ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติการใช้ระบบสารสนเทศในการของ

 บุคลากรสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกรายได ้

 

ทศันคตกิารใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
รายได้ N μ σ F Sig 

ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4 4.75 .500 .239 .869 

 10,001 – 20,000 บาท 19 4.74 .562   

 20,001 – 30,000 บาท 28 4.61 .685   

 30,001 บาทข้ึนไป 7 4.57 .535   

ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4 5.00 .000 .361 .781 

 10,001 – 20,000 บาท 19 4.68 .582   

 20,001 – 30,000 บาท 28 4.75 .585   

 30,001 บาทข้ึนไป 7 4.71 .488   

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4 4.75 .500 .165 .920 

 10,001 – 20,000 บาท 19 4.68 .582   

 20,001 – 30,000 บาท 28 4.71 .600   

 30,001 บาทข้ึนไป 7 4.86 .378   

ดา้นประสิทธิภาพ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 4 5.00 .000 .368 .777 

 10,001 – 20,000 บาท 19 4.68 .582   

 20,001 – 30,000 บาท 28 4.79 .568   

 30,001 บาทข้ึนไป 7 4.71 .756   

รวม 

ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 4 4.75 .500 .239 .869 

10,001 – 20,000 บาท 19 4.74 .562   

20,001 – 30,000 บาท 28 4.61 .685   

30,001 บาทขึน้ไป 7 4.57 .535   

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติการใช้ระบบ

สารสนเทศในการปฏิบตัิงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

 ของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนก

 ตามระดบัตาํแหน่ง 

 

ทศันคตกิารใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ระดบัตาํแหน่ง N μ σ F Sig 

ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน ระดบัผูบ้ริหาร 1 5.00 . .161 .851 

 ระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน 6 4.67 .516   

 ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 51 4.65 .627   

ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ระดบัผูบ้ริหาร 1 5.00 . .163 .850 

 ระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน 6 4.67 .516   

 ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 51 4.75 .560   

ดา้นเคร่ืองมือแลอุปกรณ์ ระดบัผูบ้ริหาร 1 5.00 . .981 .381 

 ระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน 6 5.00 .000   

 ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 51 4.69 .583   

ดา้นประสิทธิภาพ ระดบัผูบ้ริหาร 1 3.00 . 6.241* .004 

 ระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน 6 5.00 .000   

 ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 51 4.76 .551   

รวม 

ระดบัผู้บริหาร 1 5.00 . .161 .851 

ระดบัหัวหน้ากลุ่มงาน 6 4.67 .516   

ระดบัเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตงิาน 51 4.65 .627   

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าบุคลากรท่ีมีระดับตาํแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติการใช้

ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านประสิทธิภาพแตกต่างกัน นําไป

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 

 

 



60 
 

ตารางท่ี 4.12 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี LSD เก่ียวกับทัศนคติการใช้ระบบ

 สารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั

 สุราษฎร์ธานี จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครอง

 ทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน 

 

ระดบัตาํแหน่ง μ 
ระดบัผู้บริหาร ระดบัหัวหน้ากลุ่มงาน ระดบัเจ้าหน้าทีป่ฏบิัตงิาน 

3.00 5.00 4.76 

ระดบัผูบ้ริหาร 3.00 - 2.00 1.76 

ระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน 5.00  - -0.24* 

ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 4.76   - 

 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าบุคลากรท่ีมีระดบัตาํแหน่ง เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานมีทศันคติต่อ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดา้นพฤติกรรมระดบัหัวหน้ากลุ่มงานในระดบัดีกวา่ระดบั

ผูบ้ริหารและระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน

 บุคลากรสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตาม

 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ทศันคตกิารใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ระดบัตาํแหน่ง N μ σ F Sig 

ทศันคติดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน ปริญญาตรี 42 4.62 .661 1.140 .327 

 ปริญญาโท 13 4.85 .376   

 สูงกวา่ปริญญาโท 3 4.33 .577   

ทศันคติดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ปริญญาตรี 42 4.71 .596 .309 .735 

 ปริญญาโท 13 4.85 .376   

 สูงกวา่ปริญญาโท 3 4.67 .577   

ทศันคติดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ปริญญาตรี 42 4.67 .612 .905 .410 

 ปริญญาโท 13 4.85 .376   

 สูงกวา่ปริญญาโท 3 5.00 .000   

ทศันคติดา้นประสิทธิภาพ ปริญญาตรี 42 4.71 .596 .537 .587 

 ปริญญาโท 13 4.85 .555   

 สูงกวา่ปริญญาโท 3 5.00 .000   

รวม 

ปริญญาตรี 42 4.62 .661 1.140 .327 

ปริญญาโท 13 4.85 .376   

สูงกว่าปริญญาโท 3 4.33 .577   

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติการใช้

ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

 ของบุคลากรสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนก

 ตามประสบการณ์การทาํงาน 

 

ทศันคตกิารใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประสบการณ์

การทาํงาน 
N μ σ F Sig 

ทศันคติดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี 14 4.64 .633 .091 .985 

 5 - 9 ปี 15 4.73 .594   

 10  - 15 ปี 15 4.60 .632   

 16  - 20 ปี 3 4.67 .577   

 21 ปี ข้ึนไป 11 4.64 .674   

ทศันคติดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ นอ้ยกวา่ 5 ปี 14 4.71 .611 .197 .939 

 5 - 9 ปี 15 4.80 .561   

 10  - 15 ปี 15 4.80 .414   

 16 - 20 ปี 3 4.67 .577   

 21 ปี ข้ึนไป 11 4.64 .674   

ทศันคติดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ นอ้ยกวา่ 5 ปี 14 4.79 .426 .086 .986 

 5 - 9 ปี 15 4.73 .594   

 10  - 15 ปี 15 4.67 .617   

 16  - 20 ปี 3 4.67 .577   

 21 ปี ข้ึนไป 11 4.73 .647   

ทศันคติดา้นประสิทธิภาพ นอ้ยกวา่ 5 ปี 14 4.79 .426 .280 .890 

 5 - 9 ปี 15 4.73 .594   

 10  - 15 ปี 15 4.80 .561   

 16  - 20 ปี 3 5.00 .000   

 21 ปี ข้ึนไป 11 4.64 .809   

รวม 

น้อยกว่า 5 ปี 14 4.64 .633 .091 .985 

5 - 9 ปี 15 4.73 .594   

10 - 15 ปี 15 4.60 .632   

16 - 20 ปี 3 4.67 .577   

21 ปี ขึน้ไป 11 4.64 .674   
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติการใช้

ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ประเภทเชิงสํารวจ (Surver Research) โดยไดมี้วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรที่มี

ต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงสามารถสรุปผลได้

ดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

  1.1.3 เพื่อเสนอแนะ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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1.2 สมมติฐานการศึกษา 

   บุคลากรท่ี มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

แตกต่างกนั 

1.3 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.3.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของสํานักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 58 คน  

  1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อ

การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 คาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended) เก่ียวกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลการใช้คอมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 10 ขอ้ ตอนท่ี 2 

คาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended) เกี่ยวกบัทศันคติของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย คาํถามจาํนวน 20 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

คือ ด้านพฤติกรรมผูป้ฏิบัติงาน ด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับ ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์และด้าน

ประสิทธิภาพ โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ตอนที่ 3 คาํถามปลายเปิด

เพื่อสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จาํนวน 4 ขอ้ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาดาํเนินการขอความร่วมมือให้บุคลากรใน

สํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบรูณ์ของขอ้มูลท่ีส่งกลบัคืนมา จาํนวน 58 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

1.3.4 การวิ เคราะห์ข้อมูล  โดยการหาค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ทดสอบหาค่าที (Independent Sample t-test) 

วิเคราะห์โดยทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA F-test) และทดสอบ รายคู่ 

โดยใชว้ธีิ Fisher’s Least Significant Differcence (LSD) 

1.4 ผลการศึกษา 

1.4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล พบว่าบุคลากรในสํานักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69 มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.2 มีสถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 50 มีรายได้

ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.3 อยู่ในระดับเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 

87.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.4 มีประสบการณ์การทาํงานระหว่าง 5- 9 ปี 

และ 10 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.9 
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1.4.2 ผลการวิ เคราะห์ทัศนคติของบุคลากรที่มี ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิน่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  จากการศึกษาพบว่าทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง (µ = 4.69) และเม่ือพิจาณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ทศันคติดา้นประสิทธิภาพ (µ = 4.74) 

รองลงมา คือ ทศันคติดา้นประโยชน์ที่จะไดรั้บ (µ = 4.68) ทศันคติดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน 

(µ = 4.67) และทศันคติดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (µ = 4.66) ตามลาํดบั โดยแต่ละดา้น มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

1) ทศันคติดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

คือ ระบบสารสนเทศช่วยใหท้่านการจดัเก็บขอ้มูลสะดวกมากยิง่ข้ึน (µ = 4.74) 

2) ทศันคติดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ 

ขอ้มูลในระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน (µ = 4.74) 

3) ทศันคติด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีทศันคติในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

คือ สาํนกังานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(µ = 4.72) 

4) ทศันคติดา้นประสิทธิภาพ มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ ระบบ

มีความเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลอ่ืน เช่น ระบบอีแพลน จะเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล ระบบอีลาแอส 

(µ = 4.79) 

1.4.3 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  1) บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีท ัศนคติการใช้ระบบสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีทศันคติ

ไม่แตกต่างกนั 

  2) บุคลากรที่มีอายุที่แตกต่างกนั มีทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศใน

การปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั 

  3) บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติการใช้ระบบ

สารสนเทศในการปฏิบตัิงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ไม่แตกต่างกนั 
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  4) บุคลากรท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศใน

การปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั 

  5) บุคลากรท่ี มีระดับตําแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติการใช้ระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

แตกต่างกนัในดา้นประสิทธิภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนทศันคติดา้นทศันคติ

ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบตัิงาน ทศันคติดา้นประโยชน์ที่จะไดร้ับและทศันคติดา้นเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ มีทศันคติไม่แตกต่างกนั 

  6) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติการใช้ระบบ

สารสนเทศในการปฏิบตัิงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ไม่แตกต่างกนั 

  7) บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติการใช้

ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ไม่แตกต่างกนั 

  1.4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของผูต้อบแบบสอบถาม

ปลายเปิด พบวา่บุคลากรของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในด้านพฤติกรรมผูป้ฏิบัติงาน คือ ควรมีการอบรมการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพิ่มเติม ตอบมาทั้งหมด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์พบว่า

การเช่ือมต่อระบบสารสนเทศยงัไม่เสถียรภาพ โดยตอบมาทั้ งหมด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45 

สาํหรับ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บและดา้นประสิทธิภาพไม่มีผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษา ทัศนคติการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานของสํานักงาน

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 2.1 ศึกษาทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานี จากการศึกษาพบวา่บุคลากร มีทศันคติ

การใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ีสุด คือ ทศันคติดา้นประสิทธิภาพ รองลงมา คือ 

ทศันคติดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ทศันคติดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน และทศันคติดา้นเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์  ตามลาํดบั ทั้งน้ี เน่ืองจาก ระบบสารสนเทศช่วยให้บุคลากรของสาํนกังานส่งเสริม
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การปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จดัเก็บขอ้มูลสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ใน

การเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศ โดยบุคลากรมีทศันคติว่าขอ้มูลในระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ

ผูใ้ชง้าน บุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งหนา้ท่ีประจาํอยูแ่ต่ละ

กลุ่มงาน ทําให้ส่วนใหญ่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใช้งานตามท่ีตนเองได้รับมอบหมายและ

สํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตวัเพียงพอต่อ

การใช้งาน บุคลากรของส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความพึงพอใจใน

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในปัจจุบัน ทาํให้เข้าถึงระบบสารสนเทศต่าง ๆ ได้รวดเร็วและ

สะดวกในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากทุกคนใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานและระบบ

สารสนเทศมีความเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลอ่ืน แต่ควรออกแบบระบบสารสนเทศใหส้ามารถรองรับ

ต่อการขยายหรือปรับเปล่ียนในอนาคต  

 2.2 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการ ปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานี จําแนก

ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีผลดังนี ้

  2.2.1 ด้านเพศ ผลการเปรียบเทียบทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีทศันคติไม่แตกต่าง

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิติพงษ ์ สมบุตร (2554: 59) ท่ีวา่พนกังานราชการเพศชาย มีทศันคติ

ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลดีกวา่เพศหญิง ในดา้นเน้ือหาและดา้นรูปแบบ

ส่วนในดา้นเวลาและดา้นกระบวนการ มีทศันคติไม่แตกต่างกนั 

  2.2.1 ด้านอายุ ผลการเปรียบเทียบทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน

ของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั จึงสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ทิพยรั์ตน์  รจิตพิทกัษ์ (2549: 174) ที่ว่าอายุการทาํงานตกต่างกนัมีผลต่อแนวโน้ม

การยอมรับ หากมีการนาํสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใชใ้นสาํนกังาน โดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั 

  2.2.3 ด้านสถานภาพ ผลการเปรียบเทียบทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศใน

การปฏิบติังานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั

จึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วนัเพ็ญ เบญจวิกรัย (2552: 68) ที่ว่าทศันคติของเจา้หน้าที่งาน

สารบรรณท่ีมีต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นระบบงานสารบรรณ เจา้หน้าท่ี ท่ีมีสถานภาพ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบงานสารบรรณไม่แตกต่างกนั 

  2.2.4 ด้านรายได้ ผลการเปรียบเทียบทัศนคติการใช้ระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั จึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วนัเพ็ญ เบญจวิกรัย (2552: 68) ที่ว่าทศันคติของเจา้หน้าที่งานสารบรรณที่มีต่อ
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การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบงานสารบรรณ เจา้หน้าท่ีท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนั

มีทศันคติต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบงานสารบรรณไม่แตกต่างกนั 

  2.2.5 ด้านระดับตําแหน่ง ผลการเปรียบเทียบมีทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานของสํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แตกต่างกนัใน

ดา้นประสิทธิภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนทศันคติดา้นทศันคติดา้นพฤติกรรม

ผูป้ฏิบติังาน ทศันคติดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และทศันคติดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีทศันคติ

ไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพโรจน์ บุตรชีวนั (2550: 101) ท่ีวา่ระดบัตาํแหน่งงาน

ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูและพนกังานไม่แตกต่างกนั 

  2.2.6 ด้านระดับการศึกษา ผลการเปรียบเทียบทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศ

ในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกนั

จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัเพ็ญ เบญจวิกรัย (2552: 69) ท่ีว่าทศันคติของเจา้หน้าท่ีงานสารบรรณ

ท่ีมีต่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบงานสารบรรณ เจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีทศันคติต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบงานสารบรรณไม่แตกต่างกนั 

  2.2.7 ด้านประสบการณ์การทํางาน ผลการเปรียบเทียบทัศนคติการใช้ระบบ

สารสนเทศในการปฏิบตัิงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ไม่แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ วนัเพ็ญ เบญจวิกรัย (2552: 69) ท่ีว่าทัศนคติของ

เจา้หนา้ท่ีงานสารบรรณท่ีมีต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบงานสารบรรณ เจา้หนา้ท่ี

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีทศันคติต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบงาน

สารบรรณไม่แตกต่างกนั 

 2.3 เสนอแนะ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานี จากการศึกษาพบวา่ 

บุคลากรมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัว เพียงพอต่อการใช้งาน มีความพึงพอใจในความเร็วของ

อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในปัจจุบนั โดยระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลสะดวกมากยิ่งข้ึนและ

บุคลากรในสํานักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสนใจท่ีจะเรียนรู้

ระบบสารสนเทศเพิ่มเติมมากข้ึน เพื่อใช้ระบบสารสนเทศในการทาํงาน เห็นควรเพิ่มบุคลากร

ผูรั้บผิดชอบแต่ละระบบให้มากข้ึน จดัให้มีการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรท่ียงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ

ในระบบนั้น โดยเห็นว่าขอ้มูลในระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน บุคลากรสามารถนํา

ระบบสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

การประมวลผลข้อมูลในการจัดทํา ซ่ึงจะทําให้สะดวกต่อการใช้งานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  อีกทั้งระบบยงัมีความเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลอ่ืน เช่น ระบบอีแพลน จะเช่ือมโยงกบั
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ฐานขอ้มูล ระบบอีลาแอส ทาํให้ขอ้มูลมีการเช่ือมต่อกนั จึงมีความสะดวก รวดเร็ว ในการใชข้อ้มูล 

ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ระบบสารสนเทศ ควรออกแบบใหส้ามารถรองรับต่อการขยายหรือ

ปรับเปล่ียนในอนาคตและควรสร้างจิตสาํนึกในการให้ความสนใจใส่ใจ รวมทั้งประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน

ต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สรุปเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สําหรับการนาํไปใช้และ

การศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้

  จากผลการศึกษาทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของสํานกังาน

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีข้อเสนอแนะด้านประสิทธิภาพกับระดับ

ตาํแหน่งงาน ดงัน้ี 

  ด้านประสิทธิภาพกับระดับตาํแหน่งงาน พบว่าบุคลากรท่ีมีระดับตาํแหน่งท่ี

แตกต่างกนั มีทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของสาํนกังานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ินจังหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน

ประสิทธิภาพแตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีระดับตาํแหน่ง เจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน มีทศันคติต่อการใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในดา้นพฤติกรรมระดบัหวัหนา้กลุ่มงานในระดบัดีกวา่ระดบัผูบ้ริหาร 

และระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรสาํนกังานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถิ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีทศันคติที่ดีต่อระบบสารสนเทศในการปฏิบตัิงานในแต่ละดา้น 

สรุปเป็นขอ้เสนอแนะการนาํผลการศึกษาไปใช ้ดงัน้ี 

  3.1.1 ทัศนคติการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระดับตําแหน่ง จากผล

การศึกษา พบวา่บุคลากรท่ีมีระดบัตาํแหน่ง หวัหนา้กลุ่มงาน มีทศันคติต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในดา้นพฤติกรรมดีกวา่ระดบัผูบ้ริหารและระดบัเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน เน่ืองจาก ระบบ

สารสนเทศทาํให้มีความสะดวกในการทาํงานมากยิ่งข้ึน อีกทั้ง ยงัช่วยให้การจดัเก็บขอ้มูลสะดวก

มากยิ่งข้ึน และระบบสารสนเทศทาํให้สามารถติดต่อประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ไดง่้ายข้ึนและยงัช่วยลดเวลาในการประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ร็วข้ึน ดงันั้น 

จึงควรใหบุ้คลากรไดมี้การถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะเกิดการไหลเวยีนขอ้มูลไดท้ัว่ทั้งองคก์ร 
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  3.1.2 ทัศนคติด้านพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงาน  จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากร

มีทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างมีทศันคติ

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบุคลากรมีทศันคติในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่งทุกขอ้ 

โดยมากท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศช่วยให้ท่านการจดัเก็บขอ้มูลสะดวกมากยิ่งข้ึน รองลงมา คือ 

ท่านมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ระบบสารสนเทศเพิ่มเติมมากข้ึน และนอ้ยท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศ

ทาํให้ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ง่ายข้ึน ดงันั้น จึงควร

จดัฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพฒันาศกัยภาพการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและควรมีการศึกษา

ความตอ้งการของผูใ้ชเ้พิ่มเติม 

  3.1.3 ทศันคติด้านประโยชน์ทีจ่ะได้รับ จากผลการศึกษาพบวา่บุคลากร มีทศันคติ

การใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นน้ีอยู่ในระดบัมากที่สุด และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีทศันคติ

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบุคลากรมีทศันคติในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่งทุกขอ้ 

โดยมากท่ีสุด คือ ขอ้มูลในระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน รองลงมา คือ ท่านสามารถนาํ

ระบบสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและระบบสารสนเทศช่วยในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลในการจดัทาํรายงาน และนอ้ยท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศ

ทาํให้ท่านปฏิบติังานไดถู้กตอ้งมากยิ่งข้ึน ดงันั้น จึงควรพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อให้ฐานขอ้มูล

มีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเช่ือถือได ้

  3.1.4 ทัศนคติด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ จากผลการศึกษา พบวา่บุคลากรมีทศันคติ

การใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านน้ีอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างมีทศันคติ

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าบุคลากรมีทศันคติในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่งทุกขอ้ 

โดยมากท่ีสุด คือ สํานกังานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้รองลงมา 

คือ สํานักงานมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทําให้สะดวกต่อการใช้งานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนอ้ยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความทนัสมยัต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ  

ควรมีการปรับปรุงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ขดัขอ้งนอ้ยท่ีสุด 

  3.1.5 ทศันคติด้านประสิทธิภาพ จากผลการศึกษา พบวา่บุคลากรมีทศันคติการใช้

ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง มีทศันคติไม่แตกต่างกนั

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่บุคลากรมีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งทุกขอ้ โดยมากท่ีสุด คือ 
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ระบบมีความเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลอ่ืน เช่น ระบบอีแพลน จะเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล ระบบอีลาแอส 

รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศควรออกแบบให้สามารถรองรับต่อการขยายหรือปรับเปล่ียนใน

อนาคต และน้อยท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศช่วยลดขั้ นตอนในการเข้าถึงข้อมูล และระบบ

สารสนเทศมีการจดัการระดบัความปลอดภยั หรือกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล ควรมีการศึกษา

ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัการเรียกขอ้มูลเพิ่มเติม ใหใ้ชง้านง่ายมากข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรทําการศึกษาบุคลากรท่ีปฏิบัติราชการในส่วนภูมิภาคท่ีใช้ระบบ

สารสนเทศในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารศึกษาครอบคลุมจาํนวนประชากรทั้งหมด 

3.2.2 ควรทาํการวิจยัและพฒันา เพื่อสร้างระบบการใช้งานท่ีทุกภาคส่วนของ

องคก์รมีส่วนร่วมในการเขา้ถึงและใชง้านไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

3.2.3 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะดา้น เพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีเจาะลึกถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ทศันคติของบุคลากรที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

**************************** 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นท่ี

ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากท่านในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอยา่งยิ่ง

ต่อการศึกษาและพฒันาระบบงาน คาํตอบในแบบสอบถามน้ีถือเป็นความคิดเห็นส่วนบุคคล ไม่มี

ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด และผูศึ้กษาจะวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม จึงใคร่ขอให้

ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามไดค้รบทุกขอ้ เพื่อความสมบูรณ์ในการประมวลผลขอ้มูล  

แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 3  ส่วนดังนี้ 

ส่วนที ่1  เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2  เก่ียวกบัทศันคติการใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

 แบ่งเป็น 4ดา้นดงัน้ี  

 1. ดา้นพฤติกรรมผูป้ฏิบติังาน  

 2. ดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

 3. ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 4. ดา้นประสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่3  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ์และขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามเป็นแบบ

 ปลายเปิด 

ส่วนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําแนะนํา:   กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัคาํตอบและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

⃞ ชาย  ⃞  หญิง 

 

2. อาย ุ

⃞ 21-30 ปี  ⃞  31-40 ปี  ⃞  41-50 ปี  ⃞  50  ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพสมรส 

⃞  โสด  ⃞  สมรส/อยูด่ว้ยกนั  ⃞  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 

4. รายได ้

⃞ ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   ⃞  10,001 – 20,000 บาท   

⃞ 20,001 – 30,000 บาท    ⃞  30,001 บาทข้ึนไป 

 

5. ระดบัตาํแหน่ง 

⃞  ระดบัผูบ้ริหาร  ⃞  ระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน   ⃞  ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 

 

6. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

⃞ ปริญญาตรี  ⃞  ปริญญาโท   ⃞  สูงกวา่ปริญญาโท 

 

7. ประสบการณ์การทาํงาน 

⃞  นอ้ยกวา่ 5 ปี ⃞  5- 9 ปี ⃞   10 - 15 ปี 

⃞  16 – 20 ปี   ⃞  21 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ทศันคติดา้นการระบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

คําช้ีแจง โปรดอ่านคาํถามแต่ละขอ้โดยละเอียดแลว้พิจารณาวา่ระบบสารสนเทศท่ีท่าน 

  ปฏิบติังานอยูมี่การบริหารงานแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัใดแลว้ทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง 

 ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

ระดบัทศันคติ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

ระดบัทศันคติ เห็นดว้ย  4 

ระดบัทศันคติ ไม่แน่ใจ  3 

ระดบัทศันคติ ไม่เห็นดว้ย 2 

ระดบัทศันคติ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 

 

ข้อ ระบบสารสนเทศ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ทัศนคตด้ิานพฤตกิรรมผู้ปฏิบัตงิาน      

1 ระบบสารสนเทศทาํใหท่้านมีความสะดวกในการทาํงาน

มากยิ่งข้ึน 

     

2 ท่านมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ระบบสารสนเทศเพ่ิมเติมมาก

ข้ึน 

     

3 ระบบสารสนเทศช่วยใหท่้านการจดัเกบ็ขอ้มลูสะดวกมาก

ยิ่งข้ึน 

     

4 ระบบสารสนเทศทาํใหท่้านสามารถติดต่อประสานงาน

กบั อปท.ไดง่้ายข้ึน 

     

5 ระบบสารสนเทศช่วยใหท่้านลดเวลาในการ

ประสานงานกบั อปท.ไดเ้ร็วข้ึน  

     

 ทัศนคตด้ิานประโยชน์ที่จะได้รับ      

6 ขอ้มลูในระบบสารสนเทศมีประโยชนต่์อผูใ้ชง้าน      

7 ท่านสามารถนาํระบบสารสนเทศมาใชป้ระโยชนไ์ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

8 ระบบสารสนเทศช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และการ

ประมวลผลขอ้มลูในการจดัทาํรายงาน 

     

9 ระบบสารสนเทศทาํใหท่้านปฏิบติังานไดถู้กตอ้งมาก

ยิ่งข้ึน 
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ข้อ ระบบสารสนเทศ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10 รูปแบบการทาํการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่วยให้

ประหยดัการใชจ่้ายในการติดต่อขอขอ้มลู เช่น ค่า

โทรศพัทแ์ละค่าเดินทาง 

     

 ทัศนคตด้ิานเคร่ืองมอืและอุปกรณ์      

11 สาํนกังานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากเพียงพอกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้

     

12 สาํนกังานมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ทาํใหส้ะดวกต่อ

การใชง้านของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

13 เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความทนัสมยัต่อการใชง้าน

ระบบสารสนเทศ 

     

14 ระบบสารสนเทศมีเสถียรภาพ การเช่ือมต่อไม่เกิดปัญหา      

15 ขอ้มลูของระบบสารสนเทศมีความละเอียดและครบถว้น

ต่อการใชง้าน 

     

 ทัศนคตด้ิานประสิทธิภาพ      

16 ระบบสารสนเทศควรออกแบบใหส้ามารถรองรับต่อการ

ขยายหรือปรับเปล่ียนในอนาคต 

     

17 ขอ้มลูในระบบสารสนเทศมีความถกูตอ้งสมบูรณ์และ

ครบถว้น 

     

18 ระบบสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการเขา้ถึงขอ้มลู      

19 ระบบมีความเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลูอ่ืน เช่น ระบบ  

อีแพลน จะเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลู ระบบอีลาแอส 

     

20 ระบบสารสนเทศมีการจดัการระดบัความปลอดภยั หรือ

กาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

คาํช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ด้านพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะ 

          

           

 

2. ด้านประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

ข้อเสนอแนะ 

          

           

ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ข้อเสนอแนะ 

          

           

ด้านประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

          

           

 

 

 

    ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

ในความกรุณาช่วยตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

          ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ผลการคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC)  ของแบบสอบถาม    

เร่ือง  ทศันคติการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

ของบุคลากรสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

 

ข้อคาํถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 

ผลการ

ประเมนิ 1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2.อาย ุ +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3. สถานภาพสมรส +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

4. รายได ้ +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5. ระดบัตาํแหน่ง +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

6. ระดบัการศึกษาสูงสุด +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

7. ประสบการณ์การทาํงาน +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทีมุ่่งสํารวจความคดิเห็นเกีย่วกบัทศันคตกิารใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัตงิาน 

1) ด้านพฤตกิรรมผู้ปฏิบตังิาน 

1. ระบบสารสนเทศทาํใหท่้านมีความสะดวก

 ในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ระบบ

 สารสนเทศเพ่ิมเติมมากข้ึน 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3. ระบบสารสนเทศช่วยใหท่้านการจดัเก็บ

 ขอ้มูลสะดวกมากยิง่ข้ึน 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4. ระบบสารสนเทศทาํใหท่้านสามารถติดต่อ

 ประสานงานกบั อปท.ไดง่้ายข้ึน 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

5. ระบบสารสนเทศช่วยใหท่้านลดเวลาในการ

 ประสานงานกบั อปท.ไดเ้ร็วข้ึน  
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

2) ด้านประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

6. ขอ้มูลในระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ 

    ผูใ้ชง้าน 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

7. ท่านสามารถนาํระบบสารสนเทศมาใช ้

    ประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

8. ระบบสารสนเทศช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    และการประมวลผลขอ้มูลในการจดัทาํรายงาน 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อคาํถาม 

ผู้เช่ียวชาญ  

รวม 

ค่า 

IOC 

ผลการประเมนิ 

1 2 3 

9. ระบบสารสนเทศทาํใหท่้านปฏิบติังานได ้

    ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

10. รูปแบบการทาํการผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต

 ช่วยใหป้ระหยดัการใชจ่้ายในการติดต่อขอ

 ขอ้มูล เช่น ค่าโทรศพัทแ์ละค่าเดินทาง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

3) ทศันคตด้ิานเคร่ืองมอืและอุปกรณ์  

11. สาํนกังานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากเพียงพอ

 กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

12. สาํนกังานมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทาํใหส้ะดวก

 ต่อการใชง้านของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

13. เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความทนัสมยัต่อ

 การใชง้านระบบสารสนเทศ 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

14. ระบบสารสนเทศมีเสถียรภาพ การเช่ือมต่อ

 ไม่เกิดปัญหา 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

15. ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความ ละเอียด

 และครบถว้นต่อการใชง้าน 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

4)  ทศันคตด้ิานประสิทธิภาพ  

16. ระบบสารสนเทศควรออกแบบใหส้ามารถ

 รองรับต่อการขยายหรือปรับเปล่ียนในอนาคต 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

17. ขอ้มูลในระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้ง

 สมบูรณ์และครบถว้น 
+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

18. ระบบสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการ

 เขา้ถึงขอ้มูล 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

19. ระบบมีความเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลอ่ืน 

 เช่น ระบบ อีแพลน จะเช่ือมโยงกบั

 ฐานขอ้มูล ระบบอีลาแอส 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

20. ระบบสารสนเทศมีการจดัการระดบัความ

 ปลอดภยัหรือกาํหนดสิทธิในการเขาถึงขอ้มูล 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอ้ง 

ผลรวม ค่า IOC 26.01  

ค่าเฉลีย่ 0.96  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ  นางสาวพทัธ์ธิดา  ไทยแท ้

วนั เดือน ปีเกดิ 9 ตุลาคม 2533 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม 

ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) สถาบนัเทคโนโลย ี

 ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตสงขลา พ.ศ. 2555 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตําแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์และติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 


