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โอกาสใหบุ้คลากรในสังกดัไดป้รับเขา้สู่ตาํแหน่งตามสายงานในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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Abstract 

 

The objectives of this study were: (1) to study quality level of working life of 

personnel of the Department of Provincial Administration in Chainat Province; (2) to compare 

quality of working life of personnel of the Department of Provincial Administration in Chainat 

Province classified by personal factors; and (3) to recommend approaches in developing quality 

of personnel working of the Department of Provincial Administration in Chainat Province. 

This study was a survey research. Population was the Department of Provincial 

Administration 99 officers working in Chainat Province. Research tool was a questionnaire. 

Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-Test, F-Test, and 

One Way ANOVA.  

The results revealed that: (1) an overview of quality of personnel working life of the 

Department of Provincial Administration in Chainat Province was at high level. Considered each 

aspect, it was found that relation and social advantage was at the highest level, followed by social 

integration or mutual collaboration, and adequate and fair payment was least average; (2) personnel 

of the Department of Provincial Administration in Chainat Province who were different in personal 

factors such as age, work period and workplace would be different in quality of working life at 

statistical significance level of 0.05. Personnel who were different in gender, marital status, 

educational background, salary and position, would not be different in quality of working life; 

and (3) Recommendations were to create appropriate policy on benefit and payment to suit the 

current cost of living and give opportunities for personnel to get higher promotion. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่มุ่งเน้นการพฒันาทุนมนุษย ์ ซ่ึงเป็นกลไกสําคญั

ท่ีสุดในการเพิ่มคุณค่าให้กบัหน่วยงาน และแนวทางการพฒันาทุนมนุษยท่ี์สําคญั ประการหน่ึง คือ 

การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานให้กบัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานอยา่งมี

ความสุข ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบ ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 34  กาํหนดวา่  

การจดัระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้ง เป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ

และความคุม้ค่า โดยใหข้า้ราชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ  คุณธรรม และมีคุณภาพชีวติท่ีดี   

 คุณภาพชีวติการทาํงาน คือความสุขใจ และความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรท่ี

จะปฏิบติังานอยูใ่นองค์การ (Smith, 1981: 2; Zhan, 1992: 5) บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี

จะมีความรู้สึกวา่งานมีความสาํคญัและมีคุณค่า ตนเองมีความผกูพนักบังาน มีแรงจูงใจ เสียสละและ

ทุ่มเทให้กบัการทาํงาน การได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจในเป้าหมาย

และวิธีการทาํงาน มีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร รวมถึงการมีสัมพนัธภาพท่ีดี

ร่วมกนัระหว่างบุคคลในองค์กร คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีโดยร่วมกนัทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย 

แม้องค์กรท่ีมีเทคโนโลยีสูงก็ยงัมีความจาํเป็นต้องอาศัยคนในการควบคุมดูแลแก้ปัญหาการ

ดาํเนินงานของเคร่ืองจกัรกลและเทคโนโลยีอยู่นั่นเอง โดยเฉพาะองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงจะ

สามารถปรับเปล่ียนตนเองให้ประสบผลสําเร็จไดน้ั้น ตวับ่งช้ีก็คือ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี

ของบุคคลหรือสมาชิกในองคก์ร   

 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการ “บาํบดัทุกข ์ 

บาํรุงสุข” ให้กบัประชาชน ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีครอบคลุมวิถีชีวิตของประชาชน ทั้งในดา้นการรักษา

ความสงบสุขของสังคม ดูแลความสงบเรียบร้อยและอาํนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนในพื้นท่ี  

การรักษาความมัน่คงภายใน การพฒันาและการบริหารการปกครองทอ้งท่ี การพฒันาระบบงาน

ทะเบียนเพื่อความมัน่คงภายใน และการพฒันาประเทศ อาจกล่าวไดว้า่ กรมการปกครองไดเ้ขา้ไป

เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย จะเห็นไดจ้ากภารกิจหลกัและอาํนาจ 
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หน้าท่ีของกรมการปกครอง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

พ.ศ. 2545 ไดก้ล่าวว่า กรมการปกครองมีภารกิจเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

มัน่คงภายในประเทศ การอาํนวยความเป็นธรรม การปกครองทอ้งท่ี การอาสารักษาดินแดน และ

การทะเบียน เพื่อให้ประชาชนมีความมัน่คงปลอดภยัไดรั้บการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว  และให้เกิด

ความสงบสุขในสังคมอยา่งย ัง่ยนื จากภารกิจ หนา้ท่ีความรับผดิชอบของกรมการปกครอง จะเห็นวา่

มีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีครอบคลุมทุกอยา่งเก่ียวกบัประชาชน การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 โดยเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน การออกกฎกระทรวง

แบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  พ.ศ. 2545 ปรับปรุงบทบาทภารกิจ และ

โครงสร้างอาํนาจหน้าท่ีตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ กรมการปกครอง และอาํเภออย่าง

ครอบคลุม ทั้งงานปกครองท้องท่ี งานรักษาความมัน่คงภายใน งานทะเบียนและบตัรประจาํตวั

ประชาชน รวมทั้งงานอาํนวยความยติุธรรม 

 ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นขา้ราชการกรมการปกครองและปฏิบติังานอยูใ่นส่วนภูมิภาคได้

สังเกตเห็นถึงความเปล่ียนแปลงและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน  ภารกิจของกรมการ

ปกครองส่วนใหญ่แลว้เป็นการดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนเพื่อให้มีคุณภาพท่ีดีข้ึน แต่ในภารกิจนั้น

มีส่ิงหน่ึงท่ีหลายท่านไดม้องขา้มไปคือ คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง ซ่ึงได้

ปฏิบติังานอย่างทุ่มเทและมิได้จาํกัดแค่ในเวลาราชการเท่านั้ น  ทั้ งท่ีอตัรากาํลังของข้าราชการ

กรมการปกครองนอ้ยลงและในบางพื้นท่ีประสบปัญหาดา้นท่ีอยูอ่าศยั อาหาร การเดินทาง ซ่ึงเป็น

เหตุให้มีเวลาอยู่กับครอบครัวน้อยลง โดยเฉพาะผู ้ท่ีมีภูมิลําเนาและครอบครัวอยู่ต่างจังหวดั 

ประกอบกับการปฏิรูประบบราชการในยุคปัจจุบันส่งผลให้บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชัยนาท ต้องปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองในหลายด้านและต้องปรับตวัอย่างรวดเร็วเพื่อให้

สามารถสอดรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เม่ือภาระงานและความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนอาจ 

ทาํใหเ้กิดความเครียดส่งผลให้ความพึงพอใจลดนอ้ยลง ทาํใหบุ้คลากรทั้งในส่วนจงัหวดัและอาํเภอ 

มีปัญหาดา้นคุณภาพชีวติการทาํงาน   

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท เพื่อนําผลการศึกษามาเป็นข้อมูลการปฏิบติังานให้

บรรลุผลสําเร็จและเป็นขอ้มูลการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน และสามารถวางแผนการพฒันา 

คุณภาพชีวติของขา้ราชการไดอ้ยา่งเหมาะสม และตรงตามความตอ้งการของขา้ราชการ อนัจะส่งผล

ใหข้า้ราชการสามารถปฏิบติังานอยา่งมีความสุข มีขวญักาํลงัใจ มีความผกูพนักบัองคก์ร และทุ่มเท

ผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

6. สิทธิของพนกังาน 

7. ความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท”  

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้เพื่อ 

2.1 ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท 

2.2 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 สนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาท 

 

3.   กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท  

ผูศึ้กษาไดอ้าศยักรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการงานของ ริชาร์ด อี วอลตนั (1973: 12-16 อา้งถึงใน 

พิชิต เทพวรรณ์, 2555) และสามารถกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไดด้งัภาพท่ี 1.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4.   สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท อยูใ่นระดบัมาก 

 4.2 บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีคุณภาพ

ชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 

5.   ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร เป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแ้ก่ ประชากรและ

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดักรมการปกครองท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริงในจงัหวดัชยันาท จาํนวน 99 คน 

 5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรกรมการ

ปกครองจงัหวดัชยันาท 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน ความ

สมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ ท่ีทาํการปกครองอาํเภอทุกแห่ง และท่ีทาํการปกครองจงัหวดั

ชยันาท 

 5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม ตั้งแต่เดือนสิงหาคม – 

กนัยายน 2558 

  

6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อตัราเงินเดือน ประเภทตาํแหน่ง อายุงาน ณ ท่ีทาํการน้ี 

สถานท่ีทาํงาน 

 6.2  คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มโดยรวมท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานมร

ความสุขและมีความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท  ในสภาวะ

การทาํงานภายในองคก์ร มีองคป์ระกอบ 8  ดา้น ไดแ้ก่ 
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  6.2.1 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง เงินเดือนและผลประโยชน์ 

ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน รวมถึงสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ เช่น เบ้ียเล้ียง 

ท่ีพกัอาศยั ค่าล่วงเวลา ท่ีเพียงพอในการดาํรงชีวติตามมาตรฐานของสังคม และมีความยติุธรรม 

  6.2.2 สภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ หมายถึง   

มีพื้นท่ีทาํงานสะอาด เรียบร้อย เป็นระเบียบ มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก  มีอุปกรณ์  

วสัดุสํานักงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ต้องมีความเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบติังานและปลอดภยัต่อ

สุขภาพและจิตใจของบุคลากร 

  6.2.3 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน หมายถึง การมีโอกาสท่ีจะ

เจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีตาํแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะสามารถกา้วหนา้ข้ึนสู่ตาํแหน่ง

ท่ีสูงข้ึน ตลอดจนมีความมัน่ใจต่อความมัน่คงในการทาํงาน เป็นไปอยา่งเป็นธรรมโปร่งใส 

  6.2.4 โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล หมายถึง การใหโ้อกาส

ให้บุคลากรไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองจากงานท่ีทาํ จากการฝึกอบรม การศึกษาต่อ และการ

มีแหล่งคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็วเข้าถึงได้ง่าย เพื่อนํามาใช้ในการปฏิบติังาน และมีการ

มอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน 

  6.2.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน หมายถึง การทาํงานท่ีดีมี

ความเป็นทีมงาน ปรองดองกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ได้รับความร่วมมือร่วมใจ

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั ไม่มีการแบ่งชั้นกนัในหน่วยงาน ยอมรับฟังความคิดเห็น และยอมรับ

ผลงาน 

  6.2.6 สิทธิของพนักงาน หมายถึง ความมีอิสระในการเลือกวธีิการปฏิบติังาน การ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงสิทธิท่ีขา้ราชการไดรั้บ

จากหน่วยงาน และใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 

  6.2.7 ความสมดุลระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การแบ่งเวลาใน

การใชชี้วิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวัอย่างสมดุลเหมาะสม มีเวลาพกัผ่อนท่ีเพียงพอ มีการเขา้

ร่วมกิจกรรม และไม่เป็นอุปสรรคกบัชีวติและครอบครัว 

  6.2.8 ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร

ท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีการช่วยเหลือสังคม และภูมิใจต่อหน่วยงานของตนเองท่ีไดท้าํประโยชน์

ใหส้ังคม 
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7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ใช้เป็นแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดี แก้ไขปัญหาหรือลด

สาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท 

 7.2 ใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพการในการทาํงาน และการพฒันาบุคลากร  

อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ และประสิทธิภาพสูงสุดต่อหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

  

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท  

ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 2. ขอ้มูลทัว่ไปของกรมการปกครอง 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of  Working Life: QWL) เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ี

สาํคญัของคุณภาพชีวติ (Quality of Life) ซ่ึงความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้

ใหค้วามหมายท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 Walton (1973: 12 อา้งถึงใน พิชิต เทพวรรณ์, 2555) กล่าววา่คุณภาพชีวติการทาํงาน 

คือ สภาพแวดลอ้มและหน้าท่ีการปฏิบติังานท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการและความปรารถนา

ของบุคคลท่ีปฏิบติังานอยูอ่งค์การดา้นต่างๆ คือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดลอ้ม

การทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั และถูกสุขลักษณะ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการทาํงาน 

โอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างการทาํงานกับชีวิตส่วนตัว และความเก่ียวข้องและเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551: 109) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางานว่า  

หมายถึง การประเมินสภานะในลกัษณะต่างๆ ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหวา่งงาน

และชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานจะให้ความสําคัญกับผลของงานท่ีมีต่อบุคคล และ

ประสิทธิภาพขององค์การ รวมทั้งความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจของ

องคก์าร 
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 สุธรรม  รัตนโชติ (2552: 138) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานว่าหมายถึง  

ปรัชญาของการจดัการท่ีทาํใหค้นทาํงานเกิดความภาคภูมิใจ มีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารไป

ในทางท่ีดี มีการปรับปรุงความอยูดี่กินดีหรือคุณภาพชีวิตของคนทาํงานทั้งทางร่างกาย  อารมณ์  และ

จิตใจ เช่น มีโอกาสท่ีจะเติบโตและพฒันา 

 ประภารัตน์  เต็มเป่ียม (2555) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการทาํงานวา่หมายถึง  

การจดัการด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัชีวิตการทาํงานท่ีประกอบดว้ยค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน ประโยชน์

เก้ือกูล บริการต่างๆ โอกาสความกา้วหนา้ และมนุษยส์ัมพนัธ์ สภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัหมายถึง  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีใหค้วามสาํคญักบัความเป็นมนุษย ์

 ผจญ  เฉลิมสาร (2555) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานว่า เป็นคําท่ี มี

ความหมายกวา้ง ครอบคลุมไปในทุกด้านท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตในการทาํงานของแต่ละบุคคล และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์รแต่มีเป้าหมายสาํคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทาง

จิตใจเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีทํา ซ่ึงถือเป็นกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน

สถานท่ีทาํงาน 

 กิตติพนัธ์  รอดเก้ือ (2554: 20) ได้สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า

หมายถึง  ระดับความพร้อมสมบูรณ์และความพึงพอใจของบุคคลท่ีมี ต่อการทํางาน และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีสามารถตอบสนองทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึงการมีสภาพชีวิตท่ี

สามารถอยูไ่ดใ้นสงัคมอยา่งมีความสุขและทาํงานใหบ้รรลุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ศิริวรรณ ขตัติยวิทยากุล (2554: 13) ไดส้รุปไวว้่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง  

ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของบุคคลท่ีมีผลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต ตอบสนอง

ความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานของบุคคลและยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทา งานของบุคคล 

 จากความหมายท่ีมีผูใ้ห้คาํนิยามไวด้ังกล่าว สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน  

หมายถึง สภาพการทาํงานของบุคลากรท่ีมีชีวิตการทาํงานท่ีมีความสุข คุณภาพชีวิตการทาํงาน

โดยรวมของแต่ละบุคคลตอ้งสร้างความพึงพอใจในงานท่ีทาํ สร้างการตอบสนองความตอ้งการปัจจยั

ขั้นพื้นฐานของบุคคล และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา

ไดใ้ชแ้นวความคิดความหมายคุณภาพชีวติการทาํงานของ Walton เป็นกรอบแนวทางในการศึกษา 

 1.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  ศศิธร สุขทอง (2552, สํานกังาน ก.พ.) ไดน้าํแนวคิดพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรมาจากองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของสหรัฐอเมริกาบวกกับการทบทวนผลการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการ ประกอบกบัความตอ้งการดูแลคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการและ

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐใหมี้คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีข้ึน งานไม่มากเกินไป  มีสวสัดิการพอเพียง  
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ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานดี มีโอกาสในการมีส่วนร่วม และ

ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ทั้งน้ีสํานกังาน ก.พ. กาํหนดนโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานให้เป็นมิติท่ี 5 ของมาตรฐานความสําเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ  

เพื่อใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวติและความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 

  สํานกังาน ก.พ. (2553) กล่าววา่คุณภาพชีวิตของขา้ราชการพลเรือนสามญั หมายถึง 

คุณภาพชีวิตโดยทัว่ไป มีองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลหน่ึง โดยเป็น

องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคม ชุมชน และครอบครัว รวมถึงชีวิตการทาํงาน  

ทั้งน้ีระดบัคุณภาพชีวิตจะข้ึนอยู่กบัการรับรู้และความคาดหวงัของแต่ละบุคคลท่ีมีประสบการณ์

ต่างกัน โดยมีเกณฑ์ในการวดัว่าต้องเป็นตัวช้ีวดัขั้นพื้นฐานท่ีทาํให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ มี

คุณภาพชีวิตท่ีดีและตอ้งเป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถนาํมาพฒันาให้เกิดข้ึนจริง ตวัช้ีวดัคุณคุณภาพชีวิต

ขา้ราชการดงักล่าว  มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1. มิติด้านส่วนตวั ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั ไดแ้ก่ ด้านสุขภาพกาย คือ  

การมีสุขภาพกายแขง็แรง รวมถึงพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ ดา้นสุขภาพจิต คือ การมีสุขภาพจิตดี  

ไม่มีความเครียด ความสามารถในการจดัการชีวิตและความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน ไดแ้ก่  

ความสามารถบริหารเวลาระหวา่งชีวติและการทาํงาน การมีเวลาพกัผอ่น   

  2. มิติดา้นการทาํงาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสําคญั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ ขององค์กร คือ การมีสถานท่ีทาํงานท่ีปลอดภยั สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการ

ทาํงาน การบริหารงาน คือ การมีระบบบริหารการทาํงานท่ีเป็นธรรม  มีระบบป้องกนัความเส่ียงจาก

การทาํงาน  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังาน การมีภาระงานท่ีเหมาะสม มีระบบการเล่ือน

ตาํแหน่งท่ีเป็นธรรม และเปิดเผยการบริหารคน คือ การได้รับการฝึกอบรม ดูงานเพื่อนําความรู้ท่ี 

ไดม้าพฒันาการทาํงาน การไดรั้บความเอาใจใส่  คาํชมเชยหรือยอมรับเม่ือทาํงานสําเร็จ รวมถึงการมี

แนวทางการทาํงานท่ีชดัเจน รู้ถึงเส้นทางความกา้วหน้าของตนเอง ขอ้บงัคบัค่านิยม และวฒันธรรม 

องค์กร คือ การมีว ัฒนธรรมองค์กรท่ีดีและเข้มแข็งท่ีสนับสนุนให้เกิดระบบการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั 

  3. มิติด้านสังคม ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคัญ ได้แก่ ความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน คือ สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  

กิจกรรมร่วมกนักบัสังคม คือ การมีกิจกรรมร่วมกนัภายในชุมชน สังคมท่ีพกัอาศยั  ความผกูพนักบั

องคก์ร คือ ความภูมิใจในองค์กร การไดท้าํประโยชน์แก่หน่วยงาน การส่ือสารภายในองคก์ร คือ มี

ระบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี 
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  4. มิติดา้นเศรษฐกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ คือ การมีรายไดท่ี้เพียงพอ ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ ความเป็นอยู ่คือ การมีท่ีพกั

อาศยัท่ีมัน่คง การบริหารเงิน คือ ความสามารถในการบริหารจดัการหน้ีสิน เงินออมในระดบัท่ีไม่

เป็นปัญหาต่อการดาํเนินชีวติและมีการวางแผนการเงินเพื่ออนาคต  

1.3  การพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553: 2-8) กาํหนดแนวทางปฏิบติัใน 

การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการพลเรือน 

สามัญ พ.ศ. 2554-2556 โดยแบ่งเป็น 4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการดา้นการทาํงาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ 

 1.3.1 ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตด้านการทาํงาน แบ่งเป็น 3 กลยทุธ์ 

  1) กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ให้เหมาะสม เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานและอาํนวยความสะดวกให้ขา้ราชการทาํงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2) กลยุทธ์ท่ี  2 ส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาระบบและวิธีการทํางาน  

เพื่อให้ขา้ราชการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนราชการตอ้งการจดัระบบและ

วธีิการทาํงานท่ีเหมาะสมและชดัเจนเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน โดย

การจดัให้มีระบบพี่เล้ียง การสอนงานและการให้คาํปรึกษาแนะนาํ การจดัทาํคู่มือ และเอกสารแนวทาง 

การปฏิบติังาน การมอบหมายงานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถและสมรรถนะของขา้ราชการ 

  3) กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมให้ส่วนราชการดาํเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

มีประสิทธิภาพตามหลักคุณธรรมเพื่อสร้างขวญักําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการ การสร้างความมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรมในกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล ไดแ้ก่ การเล่ือนตาํแหน่ง การแต่งตั้ง การโอนยา้ย การประเมินผลการปฏิบติังาน การนาํระบบ

กลไกและวิธีการบริหารงานใหม่ๆ มาดาํเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบติั ไดแ้ก่ การจดัทาํเส้นทาง

กา้วหน้าในอาชีพ การจดัทาํแผนการสืบทอดตาํแหน่ง รวมถึงการวางมาตรการส่งเสริมการทาํงาน 

ท่ีบา้น การพฒันาขา้ราชการทุกระดบัอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง โดยมีการวดัและประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดาํเนินงานอยา่งจริงจงั 
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 1.3.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านส่วนตัว เพื่อให้ขา้ราชการมีสุขภาพ

ร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง มีความสุข มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว  

ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

  1) กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการดาํเนินการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อให้

ขา้ราชการมีสุขภาพท่ีดี 

  2) กลยทุธ์ท่ี 2 เสริมสร้างใหข้า้ราชการมีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุ่นและเขม้แข็ง  

มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั เพื่อให้ขา้ราชการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีภายใน

ครอบครัวและสังคม และมีความสุขเพิ่มข้ึน ครอบครัวมีความอบอุ่น 

 1.3.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสังคม เพื่อให้ขา้ราชการทุกระดบัมี

ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีต่อกนั มีความสามคัคี มีความรักและความภาคภูมิใจในองค์กร  

ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

  1) กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเหมาะสม

กบัลกัษณะงานในแต่ละส่วนราชการ ให้ขา้ราชการมีความเช่ือถือและไวว้างใจในการทาํงานร่วมกนั  

ตอ้งส่งเสริมให้ส่วนราชการมีวฒันธรรมและค่านิยมท่ีเหมาะสม และเสริมสร้างให้ขา้ราชการเช่ือถือ

และไวว้างใจในการทาํงานร่วมกนั 

  2) กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมข้าราชการให้มีจิตสาธารณะ มีความรัก และความ

สามคัคีภายในองคก์ร 

 1.3.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้ขา้ราชการ

มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และดาํเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 

ดงัน้ี 

  1) กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัการออม  

และการบริหารจดัการดา้นการเงินใหแ้ก่ขา้ราชการ 

  2) กลยุทธ์ท่ี 2 จดัสวสัดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด เพื่อ

บรรเทาความเดือดร้อนและสร้างความสุขใหแ้ก่ขา้ราชการ 
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1.4  ลกัษณะสําคัญของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 คอสเซ่น (Kossen อ้างถึงใน  เชษฐา ไชยเดช, 2550: 21-22) ได้กล่าวถึงลักษณะ

สาํคญัของส่ิงท่ีจะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการทาํงานไวว้า่ 

 1. การเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาส

ใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับประสบผลสาํเร็จและเจริญกา้วหนา้  

 2. การเพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผิดชอบ (Getting 

loaded vertically and Horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน  

 3. สร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านให้หลากหลายมากข้ึน

จะทาํให้สนองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยูจ่ะทาํให้

เกิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง  

 4. มีการหมุนเวียนงาน มีการฝึกอบรมข้ามสายงาน และใช้ทักษาหลากหลาย 

(Rotating job, Cross-training and Multi skilling) จะช่วยทําให้พนักงานได้เรียนรู้มากข้ึน สามารถ

โอนยา้ยขา้มสายงานได ้และมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 

 5. เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือเบ่ือไปสู่งานท่ีท่ีถูกใจ (Do two “dull” equal job enrichment) 

จะทาํใหเ้กิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน  

 6. ให้การชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) ซ่ึง

เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์ยู่แลว้ และสามารถทาํไดห้ลายวิธีทั้งใช้คาํพูด การสัมผสั 

การมองแลว้ยิม้ เป็นตน้ 

 7. การให้ค่าตอบแทนท่ีดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัสําหรับ 

ผูท่ี้ประพฤติตนดีจะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงาน และมาทาํงานสาย ปฏิบติัตนใหม่ 

 8. สร้างความรับผิดชอบในงาน (Building responsibility into job) เปิดโอกาสให ้

พนกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ีมีความสาํคญั 

 9. มีสถานท่ีเล้ียงเด็กสําหรับลูกพนักงาน (Providing child care for employee) จะ

เป็นการช่วยเพิ่มขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยให้ลดการขาดงานหรือการมาทาํงานสาย

ของพนกังานได ้

 10. ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Modifying work environment) เช่น สร้าง 

บรรยากาศของการทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธ์ภาพท่ีดีในการทาํงานโดยการเปิดเพลง มีเวลา

พกัผอ่น มีการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ  
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 11. มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ  (Providing wellness program) เพื่อให้ ร่างกาย

แข็งแรง สมบูรณ์แล้วจะทาํให้เกิดผลดีต่อตวัพนักงานเองและต่องานท่ีทาํ ช่วยลดความเครียด ลด

ภาวะของการเป็นโรคหวัใจ ทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 

 คาสต ์และโรเซนวิว (Kast and Rosenzweig อา้งถึงใน ตวงพร ไชยชนะ, 2552: 21)  

ได้กล่าวถึงลกัษณะสําคญัของบุคคลเก่ียวกับเกณฑ์การช้ีวดัทางสังคมท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของ  

บุคคลตอ้งมีองคป์ระกอบ 11 ประการ    

 1. บุคคลและครอบครัว    

2. สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ    

3. ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม    

4.  การติดต่อส่ือสาร 

5.  ความปลอดภยั    

6.  การศึกษาและการฝึกอบรม    

7.  การทาํงาน    

8.  สวสัดิการและความมัน่คงทางสังคม    

9.  รายไดแ้ละผลผลิต    

10.  การมีส่วนร่วมในสังคม 

11.  วฒันธรรมและการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

เซน และยาทิม (Zain and Yatim อา้งถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ, 2551: 18) ไดก้ล่าวถึง

ลกัษณะสําคญัของหลกัเกณฑ์ในการวดัคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่มีองคป์ระกอบมากมายทั้งการเพิ่ม

คุณค่าและความรับผดิชอบ การออกแบบเทคโนโลยเีพือ่ท่ีจะปรับปรุงสภาพการทาํงาน ซ่ึงจะคาํนึงถึง

ส่ิงต่างๆ 7 ประการ ดงัน้ี 

1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

2.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  

3.  ความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันา  

4.  ความพึงพอใจของสภาพสังคมในท่ีทาํงาน  

5.  มีสิทธิส่วนบุคคล  

6. ความสอดคลอ้งระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 

7.  งานและประโยชน์ต่อสังคม 
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คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นการรวมหลักการของการทํางานให้มี คุณค่าและ 

การออกแบบระบบสังคมเทคนิคใหม่เขา้ด้วยกนัเพื่อนาํมาสู่ความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานให้ดีข้ึน นอกจากนั้น คุณภาพชีวิตการทาํงานยงัรวมถึงการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ในการทาํงานให้มีคุณค่า ระบบการให้รางวลัแบบใหม่ๆ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงานซ่ึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนในการท่ีจะนําคุณภาพชีวิตการทาํงานไปใช้ให้

ไดผ้ล 
 

วอลตนั (Walton อา้งถึงใน ปวนัรัตน์  ตนานนท์, 2550: 9-12) ได้กล่าวถึงลกัษณะ

สําคญัของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในแนวทางการศึกษาธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย ์ 

สภาพแวดล้อมตัวบุคคลหรือสังคม ผลผลิตของงานและการเจริญเติบโตของภาวะเศรษฐกิจท่ี

ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลในการทาํงาน โดยสรุปวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานต้องมีตัวบ่งช้ี  ในหนังสือ Criteria for Quality of Working Life แบ่งออกเป็น 8 

ประการ เป็นเกณฑต์ดัสินดงัน้ี 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 

ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานได ้เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการทาง

เศรษฐกิจและมุ่งทาํงานเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจาํเป็น

สําหรับการมีชีวิตรอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนสําหรับตนแลว้ยงัมอง

ในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบเดียวกนัดงัน้ี เกณฑใ์นการตดัสินใจเก่ียวกบัค่าตอบแทน

ท่ีจะบ่งช้ีวา่ มีคุณภาพชีวติการทาํงานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 

 1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทน ไดจ้ากการทาํงานนั้นเพียงพอท่ีจะดาํรงชีวิต

ตามมาตรฐานและสังคม 

 1.2 ความยุติธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 

พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั 

2. สภาพการทํางานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy 

Working Conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม

ของการทาํงานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภยัซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพ

ทางกายภาพ 
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3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน (Opportunity for Continued Growth 

and Security) งานท่ีผูป้ฏิบติัได้รับมอบหมายจะมีผลต่อความกา้วหน้า และการขยายความสามารถ

ของ ตนเองให้ได้รับความรู้และทกัษะใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งหน้าท่ีท่ี

สูงข้ึน ในลักษณะของคุณภาพชีวิตการทาํงานตวับ่งช้ีเร่ืองความก้าวหน้าและความมัน่คงในการ

ทาํงาน เกณฑก์ารพิจารณาคือ  

 3.1 มีการทาํงานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 

 3.2 มีแนวทางก้าวหน้า หมายถึง มีความคาดหวงัจะได้รับการเตรียมความรู้

ทกัษะ เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

 3.3 โอกาสความสําเร็จ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสท่ีจะทาํงานให้ประสบ

ความสําเร็จในองค์กร หรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน 

 3.4 ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้ง และรายไดท่ี้จะไดรั้บ 

4. โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (Opportunity for Developing 

and Using Human Capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของพนกังานในการ 

ปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะทาํให้พนกังานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายในการ

ทาํงาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการทาํงานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั (Social Integration) คือ การท่ี

ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่าไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตน

เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ปราศจากการมีอคติและการ

ทาํลายซ่ึงกนัและกนั  

6. สิทธิของพนกังาน (Employee Rights) คือ การมีสิทธิในเร่ืองส่วนบุคคล การมี

อิสระในการพูด การแสดงความคิดเห็น การใชสิ้ทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค เป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้งสิทธิท่ีพนกังานควรไดรั้บจากองคก์รควรมีความเสมอภาคกนั 

7. เวลาทํางานกับชีวิตส่วนตัว (Work and Total Life Space) คือ ลักษณ ะการ

ปฏิบติังานของพนกังาน มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตวัของพนกังานอยา่งไร ทั้งในเร่ืองของ

เวลา พฤติกรรม ทศันคติ โดยเฉพาะบทบาทและการแบ่งเวลากบัชีวิตครอบครัว การพกัผ่อน ดงันั้น

ควรมีการสร้างความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัของพนกังาน 
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8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก (Social Relevance of 

Work) คือ การท่ีบุคคลมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานท่ีทํานั้ นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์กรของตนไดท้าํประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าท่ีสําคญั เกิด

ความรู้สักภูมิใจในองคก์รของตนเอง 

1.5  ความสําคัญของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 บุคลากรท่ีใชชี้วติการทาํงานอยูก่บัส่ิงท่ีตนพอใจ ทาํให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีดี       

ซ่ึงส่งผลให้ทาํงานดีไปดว้ย เพราะฉะนั้นแต่ละองคก์รตอ้งศึกษาและหาหนทางใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการระหว่างองค์กรและพนักงาน การสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่ิงจาํเป็นและมีความ 

สําคญัมากเพราะส่งผลต่อการทาํงาน นาํไปสู่ประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงก็คือการบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร  หากองค์กรทุกองค์กรคาํนึงถึงการสร้างคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีแล้ว ย่อมจะส่งผลดีต่อ

บุคลากรและองคก์รในระยะยาว 

1.6  ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 คุณภาพชีวิตการทาํงานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลง อาจ

สูงหรือตํ่าลงตามการตอบสนองและความคาดหวงัของบุคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปัจจยัส่วน

บุคคลก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน (Knox, 1995) 

 Harper (1987: 158) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

3 ปัจจยั คือ  

 1.  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ตาํแหน่ง เงินเดือน 

 2.  ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบ 

 3.  ปัจจยัดา้นองค์กร ไดแ้ก่ ระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั บรรยากาศในองค์กรและ

การบริหารจดัการท่ีแตกต่างออกไป 

สรุปไดว้า่องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีสาํคญั มี 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นความมัน่คง

และความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล ด้านการ   

บูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนักงาน ดา้นเวลาทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 

ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก 
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2.  ข้อมูลทัว่ไปของกรมการปกครอง 

 

2.1  ความเป็นมา 

 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นกระทรวงหน่ึงท่ีจดัตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 

เมษายน พ.ศ.2435  มีสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระยาดํารงราชานุภาพทรงเป็นเสนาบดี

รับผิดชอบงานมหาดไทยหรืองานการปกครองประเทศและไดมี้การแบ่งหนา้ท่ีระหวา่งกระทรวงมหาดไทย

และกระทรวงกลาโหมใหช้ดัเจนไม่ซํ้ าซ้อนกนั โดยให้กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบรวมการบงัคบั

บญัชาหวัเมืองทั้งหมดเพียงกระทรวงเดียว 

 กระทรวงมหาดไทยเม่ือแรกตั้งแบ่งออกเป็น 3 กรม มีช่ือเรียกตามทาํเนียบเดิมแต่ให้

มีหนา้ท่ีต่างกนั คือ 

 กรมมหาดไทยกลาง เป็นพนักงานทาํการทุกอย่าง ซ่ึงมิให้แยกออกไปเป็นหน้าท่ี 

กรมอ่ืน 

     กรมมหาดไทยฝ่ายเหนือ ให้เป็นเจา้หน้าท่ีแผนกการปราบปรามโจรผูร้้ายกบัแผนก

อยัการรวมทั้งการเก่ียวขอ้งกบัชาวต่างประเทศ (แต่ภายหลงัโอนการท่ีเก่ียวกบัต่างประเทศไปเป็น

หนา้ท่ีปลดัทูลฉลอง) 

      กรมมหาดไทยฝ่ายพลาํภงั ใหเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีแผนกปกครองทอ้งท่ี 

 สําหรับการปกครองในส่วนภูมิภาคได้กําหนดรูปแบบการปกครองท่ีเรียกว่า 

“เทศาภิบาล” ข้ึนมาใชแ้ละไดม้อบหมายให้กระทรวงมหาดไทยเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลโดยจดัแบ่งหัว

เมืองออกเป็นมณฑล เมือง และอาํเภอโดยมีสมุหเทศาภิบาล ผูว้่าราชการเมืองและนายอาํเภอเป็น

ผูป้กครองบงัคบับญัชาขา้ราชการและดูแลทุกข์สุขของประชาชนในเขตท้องท่ีนั้นๆ และมีกาํนัน

ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูช่้วยเหลือปฏิบติังานในระดบัตาํบลและหมู่บา้น กรมมหาดไทยฝ่ายพลาํภงัจึงเป็นตน้

กาํเนิดของกรมการปกครองซ่ึงไดมี้การเปล่ียนช่ือและปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการภายในมาเป็น

ลาํดบั ดงัน้ี 

 พ.ศ. 2458 กรมพลาํภงั มีส่วนราชการยอ่ย คือ กรมปกครองและกรมฝ่ายเหนือ 

       พ.ศ. 2459 กรมพลาํภงัมีส่วนราชการยอ่ย คือ กรมปกครองทอ้งท่ีและกรมการเมือง 

       พ.ศ. 2460 กรมปกครองมีส่วนราชการ 2 แผนก คือ แผนกปกครองท้องท่ีและ 

แผนกการเมือง 

       พ.ศ. 2466 กรมพลาํภงั มีส่วนราชการยอ่ย คือ กรมปกครอง และกรมการเมือง 

       พ.ศ. 2467 กรมพลาํภงั มีส่วนราชการย่อย คือ การภายในกรมภายนอก และกรม

ทะเบียน 
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        พ.ศ. 2469 กรมพลาํภงั มีส่วนราชการยอ่ย คือ กรมปกครอง กรมทะเบียน และกรม

ราชทณัฑ ์

 หลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์า

เป็นระบอบประชาธิปไตยแลว้ในปี พ.ศ. 2476 กรมพลาํภงัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นกรมมหาดไทย ต่อมาในปี 

พ.ศ. 2505 จึงเปล่ียนมาใชช่ื้อ “กรมการปกครอง” จนถึงปัจจุบนั 

 2.2  ภารกจิ  อาํนาจ  หน้าที ่  

 กรมการปกครองมีภารกิจเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง

ภายในประเทศ การอาํนวยความเป็นธรรม การปกครองท้องท่ี การอาสารักษาดินแดนและการ

ทะเบียน เพื่อใหป้ระชาชนมีความมัน่คง ปลอดภยั ไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และใหเ้กิดความสุข

ในสังคมอย่างย ัง่ยืน โดยให้มีอาํนาจหน้าท่ีดงัต่อไปน้ี ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2549 

 1. เสนอนโยบายและจดัทาํ แผน มาตรการ ติดตาม และประเมินผลด้านการรักษา

ความสงบเรียบร้อยและความมัน่ภายใน 

 2. ดําเนินการเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนสอบสวนคดีอาญา  

ในหนา้ท่ีพนกังานฝ่ายปกครอง และอาํ นวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชน 

 3. ดาํเนินการเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงภายใน งานการข่าว งานกิจการชายแดนงาน

ควบคุมดูแลชาวเขาและชนกลุ่มน้อย ผูอ้พยพและผูห้ลบหนีเขา้เมือง งานสัญชาติ และงานกิจการ

มวลชน 

 4. สนับสนุนส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และการเลือกตั้ ง 

ทุกระดบั 

 5. ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยกองอาสารักษาดินแดน 

 6. ดาํเนินการพฒันาและบริหารการปกครองทอ้งท่ี ในระดบัอาํเภอ  ก่ิงอาํเภอ ตาํบล  

และหมู่บา้นตากฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 

 7. ดาํเนินการและพฒันาระบบงานทะเบียนราษฎร งานบตัรประจาํ ตวัประชาชน  

และงานทะเบียนอ่ืนๆ รวมทั้งการบริหารจดัการฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันทั้ ง

ภาครัฐและเอกชน 

 8. ดาํเนินการและพฒันาบุคลากรในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

มัน่คงภายใน 

 9. ดาํเนินการส่ือสารเพื่อบริหารงาน การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง

ภายในประเทศ 
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ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั 

 

กลุ่มงานความมัน่คง 

 

กลุ่มงานการเงินและบญัชี 

 

กลุ่มงานปกครอง 

 10. อาํนวยการและสนบัสนุนการปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ

ของนายอาํเภอ 

 11. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนด ใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ี

กระทรวงหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

 2.3  การแบ่งส่วนราชการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 2.3.1 ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบด้วย หน่วยงานระดับสํานัก 5 แห่ง  

หน่วยงานเทียบเท่าสํานกั 1 แห่ง หน่วยงานระดบักอง 5 กอง และหน่วยงานภายในระดบักอง จาํนวน  

5 หน่วย 

 2.3.2 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั 76 แห่ง  

และท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 878 แห่ง 

2.4  โครงสร้างและหน้าทีข่องบุคลากรกรมการปกครองจังหวดัชัยนาท  

2.4.1 ที่ทําการปกครองจังหวัด ประกอบด้วย กลุ่มงานปกครอง กลุ่มงานความ

มัน่คง และกลุ่มงานการเงินและบญัชี ดงัภาพท่ี 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างท่ีทาํการปกครองจงัหวดั 

 

1) กลุ่มงานปกครอง มีหน้าท่ีดําเนินการเก่ียวกับงานบริหารทั่วไป งาน

ธุรการ และงานสารบรรณของท่ีทําการปกครองจังหวดั การอาํนวยการ ประสานงาน และให้

คาํปรึกษาแนะนาํในการบริหารราชการของท่ีทาํการปกครองอาํเภอ การบริหารการปกครอง ทอ้งท่ี 

การบริหารงานกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล สารวตัรกาํนนัและผูใ้หญ่บา้น การบริหารงาน

บุคคลของขา้ราชการกรมการปกครอง การดาํเนินการตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของสํานกัทะเบียน

จงัหวดัและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานด้านการทะเบียนและบตัรของสํานักทะเบียนอาํเภอและ
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สาํนกังานทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั การสนบัสนุนการเลือกตั้งการควบคุมกิจการท่ีมีผลกระทบต่อสังคม 

การดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ โรงแรม และอาวุธปืน การดาํเนินการตามกฎหมายวา่

ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินท่ีได้รับมอบหมาย การอาํนวยความเป็นธรรม การ

สืบสวนสอบสวนคดีอาญา การเขา้ร่วมสอบสวนและควบคุม การสอบสวนคดีอาญา การทาํความเห็น

แยง้พนกังานอยัการ การเปรียบเทียบและสอบสวนคดีละเมิดกฎหมายทอ้งถ่ิน การชนัสูตรพลิกศพ 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การแก้ไขปัญหา ผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ี และการปฏิบติังานร่วมกบัหรือการ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของท่ีทาํการปกครองอาํเภอ และหน่วยอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2)  กลุ่มงานความมั่นคง มีหน้าท่ีดาํเนินการเก่ียวกับการรักษาความสงบ

เรียบร้อยและความมัน่คงภายใน การจดัระเบียบสังคม งานกิจการชายแดน งานกิจการผูอ้พยพ งาน

กิจการชนกลุ่มน้อย การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและความขดัแยง้ของประชาชนในพื้นท่ี งาน

กิจการหมู่บา้นอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง งานการข่าว งานกิจการอาสารักษาดินแดน งานดา้น

การส่ือสาร การดาํเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ

กรมหรือท่ีไดรั้บมอบหมายและการปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของท่ีทาํการ

ปกครองอาํเภอ  และหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3)  กลุ่มงานการเงินและบญัชี มีหน้าท่ีดาํเนินการเก่ียวกับบริหารเงินและ

บญัชีวเิคราะห์ประมาณการ เพื่อจดัทาํงบประมาณใชส้ําหรับเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานของส่วน

ราชการ ตามระบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ การจดัหา พสัดุ หรือการบริหารเก่ียวพสัดุ

ครุภณัฑ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้างของท่ีทาํการปกครองจงัหวดั/ อาํเภอ ดาํเนินการดา้นการเงิน การบญัชี  

จดัทาํแผนการตรวจสอบดา้นการคลงั การบญัชี การเงิน การพสัดุของกลุ่มฝ่ายต่างๆ ของจงัหวดั/ของ

ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ เพื่อการวางระบบควบคุมภายใน การให้คาํแนะนาํ

และตรวจสอบการดําเนินการทางด้านการเงินและบัญชีขององค์กรปกคอรงส่วนท้องถ่ิน และ

ปฏิบติังานร่วมกนัหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของท่ีทาํการปกครองอาํเภอ และหน่วยงานอ่ืน 

หรือท่ีรับมอบหมาย 

 2.4.2 ทีท่าํการปกครองอําเภอ ประกอบดว้ย กลุ่มงานบริหารงานปกครอง ฝ่าย

ทะเบียนและบตัร และฝ่ายความมัน่คง ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 

 

 1)  กลุ่มงานบริหารงานปกครอง มีหน้าท่ีดําเนินการเก่ียวกับบริหารการ

ปกครองทอ้งท่ี การบริหารงานกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล สารวตัรกาํนนั และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

การบริหารงานบุคลากรของขา้ราชการกรมการปรกครอง การสนบัสนุนการเลือกตั้งทุกระดบั งาน

การเงินและบญัชี การดูแลรักษาพสัดุครุภณัฑ์ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 

งานในหน้าท่ีของสํานักงานอาํเภอ เช่น งานบริหารทัว่ไป งานธุรการและงานสารบรรณ งานเลขานุการ 

นายอาํเภอ การจดัทาํแผนพฒันาอาํเภอ การจดัทาํขอ้มูลเพื่อการบริหาร การวางแผน และการประชาสัมพนัธ์ 

การจดัการงานรัฐพิธีและงานประเพณีต่างๆ เป็นตน้ งานเก่ียวกบัการควบคุมกิจการท่ีมีผลกระทบต่อ

สังคม การดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ โรงแรม อาวุธปืน การอาํนวยความเป็นธรรม 

การสืบสวนสอบสวนคดีอาญาการเขา้ร่วมและควบคุมการสอบสวนคดีอาญา การร่วมชนัสูตรพลิก

ศพในหนา้ท่ีของพนกังานฝ่ายปกครอง การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท งานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละงานศูนย์

ดาํรงธรรม การแก้ไขปัญหาผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ีและการปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนับสนุนการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2)  ฝ่ายทะเบียนและบตัร มีหนา้ท่ีดาํเนินการตรากฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียน

ราษฎรบตัรประจาํตวัประชาชนและการทะเบียนอ่ืนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการปกครอง  

การสนบัสนุนการเลือกตั้งทุกระดบัทางการทะเบียน และการปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนบัสนุน

การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 

 

ฝ่ายทะเบียนและบตัร 

 

ฝ่ายความมัน่คง 
กลุ่มงานบริหาร 

งานปกครอง 
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 3)  ฝ่ายความมัน่คง มีหนา้ท่ีดาํเนินการเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย

และความมัน่คงภายใน การจดัการระเบียบสังคม การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนและความขดัแยง้

ของประชาชนในพื้นท่ีงานกิจการชายแดน งานกิจการผูอ้พยพ งานกิจการชนกลุ่มน้อย งานกิจการ 

หมู่บ้านอาสาพฒันาและป้องกนัตนเอง งานการข่าว งานกิจการอาสารักษาดินแดน งานด้านการ

ส่ือสาร การดาํเนินการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของกรมหรือท่ีไดรั้บ

มอบหมายและการปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

2.5  อตัรากาํลงับุคลากร 

 ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั  1  แห่ง จาํนวน  28  ราย 

 ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ  8  แห่ง จาํนวน  71  ราย 

      รวมจาํนวน    99  ราย 

  

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุขระดบัตาํบล จงัหวดัราชบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความ

ภูมิใจในองค์การท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดบัสูง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  

ดา้นโอกาสความกา้วหน้ามัน่คงในตาํแหน่งงาน  ดา้นความสมดุลของชีวิตในการทาํงาน ดา้นสภาพ

การทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นพฒันาตนเอง

ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัส่วน

บุคคล ประกอบด้วย รายได้ เงินเดือน ประสบการณ์การทาํงาน  การศึกษา สภาพสมรส ไม่พบ

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

 อนงค ์ อจัฉริยวนิช (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรใน

สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานสรรพากร

พื้นท่ีนครปฐมในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดบัสูง โดยสูงท่ีสุด คือ ด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั

สังคม รองลงมา คือ ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการบูรณาการทางสังคม  

ดา้นธรรมนูญในองค์การ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั

ชีวิตส่วนตวัดา้นอ่ืน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ 
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เพียงพอ และบุคลากรในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐมมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีสูงท่ีสุด คือ 

บุคลากรเพศหญิง อายุสูงกว่า 50 ปี รายได้ต่อเดือน 20,001– 30,000 บาท วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  

อายงุาน 6 – 10  ปี ตาํแหน่งงานขา้ราชการและสังกดัฝ่ายกรรมวธีิและคืนภาษี 

 ณัฐพล  ศิลาทอง (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของเจา้พนกังานสรรพากร สํานกังานสรรพากรภาค 9 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้พนกังานสรรพากร  

สํานักงานสรรพากรภาค 6 พบว่า ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีแตกต่างกนั ระดบัเงินเดือนท่ีไดรั้บท่ี

แตกต่างกนั ค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั  

 วรีวฒัน์  สุวรรณรัตน์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการ

ครูในอาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู 

อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น มีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นการไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคล คือ อายุราชการ

ต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่ต่างกนั ยกเวน้กลุ่มอายรุาชการระหวา่ง 21-40 ปี กบั 41-60 ปี จะมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนพบวา่ มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

โดยรวมและรายไดแ้ตกต่างกนั ยกเวน้กลุ่มรายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท กบั 30,000  

บาทข้ึนไป จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

 เพญ็ลกัษณ์  ปาละกุล (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ

กรมสรรพากร พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมสรรพากร อยู่ในระดบัปานกลาง  

โดยลาํดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีสุดคือดา้นความเก่ียวขอ้งและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาเป็น

คุณภาพในการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน สําหรับด้านท่ีคุณภาพตํ่าท่ีสุด คือ  

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 ศศิกานต ์โกมินทร์  (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรใน

สังกดัสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2  ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในสังกดัสํานกังานสรรพสามิต

พื้นท่ีชลบุรี 2 มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาแยกเป็นราย

ดา้นพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานในระดบัมาก มี 4 ดา้น โดยด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

งานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ และดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ส่วนคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นโอกาส

ในการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด สาํหรับการเปรียบเทียบ
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ปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสังกดัสาํนกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2  

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกัน และแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรในสังกดัสํานกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

ตามลาํดบั 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท มี

รายละเอียดการศึกษาในหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรทั้ งหมด ซ่ึงได้แก่ บุคลากรสังกัดกรมการ

ปกครองท่ีปฏิบติังานอยู่ ณ ศาลากลางจงัหวดั และท่ีว่าการอาํเภอ 8 อาํเภอ รวมจาํนวน 99 คน ดงั

แสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สถานท่ีทาํงาน จาํนวนบุคลากร 

ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัชยันาท 28  คน 

ท่ีวา่การอาํเภอ 71  คน 

รวมจาํนวน 99  คน 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ท่ีใช้สําหรับเก็บขอ้มูลคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูต่าม

กลุ่มงาน  ฝ่าย  และอาํเภอ ลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ จาํนวน 8 ขอ้   

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการ

ปกครอง เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม 2) สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั 3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการ

ทาํงาน 4) โอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทํางานร่วมกัน 6) สิทธิของพนักงาน 7) ความสมดุลระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว และ  

8) ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Rating Scale ประมาณค่า 4 ระดับ ตามแนวคิดของ  

Likert  โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน   

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาความ

สอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item - Objective Congruence

หรือ IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.98 

2. การตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชุด โดย

ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา  เท่ากบั 0.9484 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการดงัน้ี 

 3.1 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ และตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ให้บุคลากร

กรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ตอบแบบสอบถาม 

 3.2 เก็บแบบสอบถาม ขอ้มูล จนครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

 3.3 นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่อไป 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูล แลว้บนัทึกขอ้มูลก่อนนาํไปประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล จดัทาํตารางวิเคราะห์สถิติ  

เพื่อนาํเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี   

 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ  

(Percentage)  เพือ่อธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 

 4.2 ข้อมูลด้านคุณภาพชีวิตการทํางาน  คาํนวณโดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive 

Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบาย

คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท   

 4.3 เปรียบเทยีบระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน ใช ้t-test และ F-test และ LSD  

 4.4 นําค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ไปทําการเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพื่อใช้ในการแปล

ความหมาย  โดยการแปลความหมายของแบบสอบถามมีมาตราส่วนประมาณค่าในการแปล

ความหมาย (สุภารัตน์  ไวยชีตา และคณะ, 2542) ท่ีดดัแปลงมาจากแบบวดัความตอ้งการท่ีสําคญั

ของครอบครัวผูป่้วยวกิฤตของ มอลเตอร์ (Molter, 1979) ดงัน้ี 

1     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  2     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  3     หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  4     หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 การแปลผลคะแนนจากค่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้คาํถาม มีเกณฑด์งัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.75  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย  1.76 – 2.50  เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.25  เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย  3.26 – 4.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดยการตรวจสอบ ความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาดว้ยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะประเด็น และการ

เช่ือมโยงขอ้มูล ตามวตัถุประสงค ์

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท       

ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และนาํมาแสดงผลการวิเคราะห์ในรูป

ตารางประกอบคาํบรรยายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาท  

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชยันาท ในแต่ละดา้น  

 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมการ

ปกครองจงัหวดัชยันาท จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายและนําเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลและส่ือสารความหมายของข้อมูล ผูศึ้กษาได้กําหนดความหมายของสัญลักษณ์ในการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

N  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 

μ  แทน คะแนนเฉล่ีย (Mu) 

S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน การทดสอบค่าที (t-Test) 

F  แทน การทดสอบค่าเอฟ (F- test)  

p> .05 แทน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

*p≤ .05 แทน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

**p≤ .01 แทน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

***p≤ .001 แทน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกรมการปกครองจังหวัด

 ชัยนาท 

  

 จากการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท ตามเพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ประเภทตาํแหน่ง อายงุาน และสถานท่ีทาํงาน  

ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.1 – 4.8  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท 

จาํแนกตามเพศ 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าจาํนวนบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิงจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 และ 

เพศชาย จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท 

จาํแนกตามอาย ุ

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

หญิง 59 59.60 

ชาย 40 40.40 

รวม 99 100 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 13 13.10 

31 – 40 ปี 42 42.40 

41 - 50 ปี 28 28.30 

มากกวา่ 50 ปี 16 16.20 

รวม 99 100 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่จาํนวนบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท มีอายุ

ระหวา่ง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี 

จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 อายุมากกว่า 50 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 และ

นอ้ยท่ีสุดคือ อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท 

จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าจาํนวนบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท  

ส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพสมรส จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาคือ สถานภาพโสด 

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และสถานภาพท่ีมีจาํนวนเท่ากนั คือ สถานภาพม่าย จาํนวน  

3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และหยา่ร้าง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 

สมรส 53 53.50 

โสด 40 40.50 

ม่าย 3 3.00 

หยา่ร้าง 3 3.00 

รวม 99 100 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 3 3.00 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 9 9.10 

ปริญญาตรี 72 72.70 

ปริญญาโท 15 15.20 

รวม 99 100 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่จาํนวนบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 รองลงมาคือระดบัปริญญา

โท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20  ระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.10 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือ ปวช. จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท 

จาํแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าจาํนวนบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท มี

เงินเดือนระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมาคือ

เงินเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 เงินเดือนไม่เกิน 

10,000 บาท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 และเงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.10 

 

อตัราเงินเดือน จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 12 12.10 

10,001 – 20,000 บาท 42 42.40 

20,001 – 30,000 บาท 37 37.40 

มากกวา่ 30,000 บาท 8 8.10 

รวม 99 100 
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวนความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท 

จาํแนกตามประเภทตาํแหน่งในปัจจุบนั 
 

 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่าจาํนวนบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท  

ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ซ่ึงมีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 87.90 และพนกังานราชการ จาํนวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 

 

ตารางท่ี 4.7  จาํนวนความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท 

จาํแนกตามอายงุาน ณ ท่ีทาํการแห่งน้ี 
 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าจาํนวนบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท  

ส่วนใหญ่มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคืออายงุาน 5 –10 ปี 

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 อายุงาน 1 – 2 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 และอายุงาน  

3 – 5 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 

 

ประเภทตําแหน่งในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 87 87.90 

พนกังานราชการ 12 12.10 

รวม 99 100 

อายุงาน ณ ทีท่าํการแห่งนี ้ จํานวน ร้อยละ 

1 – 2 ปี 12 12.10 

3 – 5 ปี 11 11.10 

5 – 10 ปี 26 26.30 

มากกวา่ 10 ปี 50 50.50 

รวม 99 100 
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ตารางท่ี 4.8  จาํนวนความถ่ีและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท 

จาํแนกตามสถานท่ีทาํงาน 
 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าจาํนวนบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท  

ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูท่ี่ทาํการปกครองอาํเภอ ซ่ึงมีจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 และส่วนท่ี

ปฏิบติังานอยูท่ี่ทาํการปกครองจงัหวดั จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 

 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมการปกครอง 

จังหวดัชัยนาท  

 

 จากการสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท 

ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีมีความ

ปลอดภัย ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน ด้านสิทธิของ

พนกังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อสังคม วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตาราง

ท่ี 4.9 – 4.17  

 

สถานทีท่าํงาน จํานวน ร้อยละ 

ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั 28 28.30 

ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ 71 71.70 

รวม 99 100 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

กรมการปกครองจงัหวดัชยันาท โดยรวม 

 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชยันาท ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย 2.76) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (มีค่าเฉล่ีย 3.01) รองลงมาคือ 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั (มีค่าเฉล่ีย 2.89) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (มีค่าเฉล่ีย 2.50) 

 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

ของบุคลากร 

ค่าเฉลีย่ 

μ 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

คุณภาพ

ชีวติ 

อนัดบั 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.50 0.772 นอ้ย 8 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี มีความปลอดภยั 2.76 0.646 มาก 5 

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 2.59 0.697 มาก 7 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 2.71 0.673 มาก 6 

ของบุคคล     

5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือ การทาํงานร่วมกนั 2.89 0.635 มาก 2 

6. ดา้นสิทธิของพนกังาน 2.82 0.633 มาก 3 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 2.77 0.688 มาก 4 

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน ์ต่อสงัคม 3.01 0.712 มาก 1 

รวม 2.76 0.682 มาก  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการกรม 

 การปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นค่าตอบแทนพี่เพียงพอและยติุธรรม 

 

 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชยันาท ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.50) 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 2.75) 

รองลงมาคือมีความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 2.49) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

ค่าตอบแทนท่ีทาํใหมี้เงินออมเพื่ออนาคต (ค่าเฉล่ีย 2.32) 

 

 

 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม 
ค่าเฉลีย่ 

μ 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

คุณภาพ

ชีวติ 

อนัดบั 

1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

ของท่าน 

2.75 0.747 มาก 1 

2. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจ 

และค่าครองชีพ 

2.48 0.774 นอ้ย 3 

3. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรมเม่ือเทียบกบั

หน่วยงานอ่ืน 

2.44 0.836 นอ้ย 4 

4. ค่าตอบแทนท่ีทาํใหมี้เงินออมเพ่ืออนาคต 2.32 0.754 นอ้ย 5 

5. มีความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ เช่น  

ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าท่ีพกั ค่าล่วงเวลา 

2.49 0.747 นอ้ย 2 

รวม 2.50 0.772 น้อย  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ 

 กรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีมีความปลอดภยั 

สภาพแวดล้อมการทาํงานทีด่ี 

มีความปลอดภัย 

ค่าเฉลีย่ 
μ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

คุณภาพ

ชีวติ 

อนัดับ 

1. มีพื้นท่ีทาํงานท่ีสะอาด  เรียบร้อย เป็นระเบียบ 2.89 0.569 มาก 3 

2. มีพื้นท่ีทาํงานท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอ 

เหมาะแก่การทาํงาน 

3.03 0.579 มาก 1 

3. พื้นท่ีทาํงานท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก  

ไม่มีกล่ินรบกวน 

2.98 0.622 มาก 2 

4. มีอุปกรณ์ เคร่ืองใช ้และวสัดุสาํนกังาน 

ในการทาํงานอยา่งเพียงพอ 

2.73 0.682 มาก 4 

5. มีอุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

อยา่งเพียงพอ 

2.58 0.686 มาก 6 

6. มีการจดัพื้นท่ีสาํหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีไดพ้กัผอ่น 

คลายความเครียดจากปฏิบติังาน 

2.44 0.745 นอ้ย 7 

7. มีการใส่ใจต่อสภาพการทาํงานท่ีอาจส่งผลต่อ

สุขภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี 

2.68 0.636 มาก 5 

รวม 2.76 0.646 มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชัยนาท ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 2.76) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีพื้นท่ีทาํงานท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอ  เหมาะแก่การ 

ทาํงาน(ค่าเฉล่ีย 3.03) รองลงมาคือมีพื้นท่ีทาํงานท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกล่ินรบกวน(ค่าเฉล่ีย 

2.98) มีพื้นท่ีทาํงานท่ีสะอาด  เรียบร้อยเป็นระเบียบ(ค่าเฉล่ีย 2.89) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มี

การจดัพื้นท่ีสาํหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีไดพ้กัผอ่น คลายความเครียดจากการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.44) 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของขา้ราชการกรม 

 การปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 

ความมั่นคงและความก้าวหน้า 

ในการทาํงาน 

ค่าเฉลีย่ 
μ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

คุณภาพ

ชีวติ 

อนัดับ 

1. ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ 

ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

2.46 0.760 นอ้ย 4 

2. มีตาํแหน่งงานพร้อมท่ีจะใหท้่านกา้วข้ึนไป

ตามลาํดบัสายงานท่ีสูงข้ึน 

2.40 0.699 นอ้ย 5 

3. มีการพิจารณาความดี ความชอบ อยา่งเป็นธรรม

และโปร่งใส 

2.66 0.657 มาก 2 

4. พึงพอใจต่อโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 

การงาน 

2.59 0.729 มาก 3 

5. ตาํแหน่งงานท่ีดาํรงอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คง 2.83 0.640 มาก 1 

รวม 2.59 0.697 มาก  
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชัยนาท ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 2.59) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตําแหน่งงานท่ีดํารงอยู่ในปัจจุบันมีความมั่นคง 

(ค่าเฉล่ีย 2.83) รองลงมาคือมีการพิจารณาความดี ความชอบ อยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส (ค่าเฉล่ีย 

2.66) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีตาํแหน่งงานพร้อมท่ีจะให้ท่านกา้วข้ึนไปตามลาํดบัสายงานท่ี

สูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 2.40) 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ 

 กรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
 

 

  

โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของบุคคล 

ค่าเฉลีย่ 
μ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

คุณภาพ

ชีวติ 

อนัดับ 

1. มีการสนบัสนุนใหไ้ดอ้บรมหลกัสูตรต่างๆ  

เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ 

2.71 0.689 มาก 5 

2. การส่งเสริมใหมี้โอกาสศึกษาต่อในระดบั 

ท่ีสูงข้ึน 

2.46 0.812 นอ้ย 6 

3. มีแหล่งความรู้  ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีใชใ้นงาน

อยา่งเพียงพอ 

2.78 0.663 มาก 2 

4. แหล่งความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีสามารถ 

เขา้ถึงไดง่้ายสะดวกต่อการคน้ควา้ 

2.71 0.659 มาก 4 

5. มีอิสระในการนาํความรู้ความสามารถ 

มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.78 0.599 มาก 3 

6. การมอบหมายงานท่ีมีความสาํคญัใหป้ฏิบติั

บ่อยคร้ัง 

2.81 0.618 มาก 1 

รวม 2.71 0.673 มาก  
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชัยนาท ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 2.71) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมอบหมายงานท่ีมีความสําคญัให้ปฏิบัติ

บ่อยคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 2.81) รองลงมาคือ มีแหล่งความรู้ ข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในงานอย่างเพียงพอ 

(ค่าเฉล่ีย 2.78) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการส่งเสริมให้มีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

(ค่าเฉล่ีย 2.46)  

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ       

กรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการทาํงานร่วมกนั 

 

 

การบูรณาการทางสังคม 

หรือการทาํงานร่วมกนั 

ค่าเฉลีย่ 
μ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

คุณภาพ

ชีวติ 

อนัดับ 

1. ใหก้ารยอมรับในผลงาน 2.84 0.618 มาก 3 

2. เจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานร่วมกนัไดโ้ดยไม่มี 

การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

2.84 0.650 มาก 4 

3. มีการจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้าง 

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

2.79 0.659 มาก 5 

4. ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 

ในการทาํงานร่วมกนัเป็นอยา่งดี 

3.00 0.623 มาก 1 

5. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็น 

เพื่อสร้างสรรคก์ารทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

3.00 0.623 มาก 2 

รวม 2.89 0.635 มาก  
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จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชัยนาท ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 2.89) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการ

ทาํงานร่วมกันเป็นอย่างดี และผูบ้งัคบับัญชายอมรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างสรรค์การทาํงาน

ร่วมกันเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมาท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ ให้การยอมรับในผลงาน และมี

เจา้หน้าท่ีท่ีทาํงานร่วมกนัได้โดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก (ค่าเฉล่ีย 2.84) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ มีการจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 2.79)   

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ        

กรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นสิทธิของพนกังาน 

 

 

สิทธิของพนักงาน ค่าเฉลีย่ 
μ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

คุณภาพ

ชีวติ 

อนัดับ 

1. มีโอกาสในการเลือกวธีิปฏิบติังานได ้

อยา่งอิสระ 

2.69 0.680 มาก 5 

2. มอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบแก่ท่าน 

ตรงตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

2.92 0.617 มาก 1 

3. เปิดโอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็น 

ในการทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ 

2.79 0.674 มาก 4 

4. ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นในการทาํงาน 2.83 0.607 มาก 3 

5. ใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่าย

ในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

2.89 0.587 มาก 2 

รวม 2.82 0.633 มาก  
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชัยนาท ด้านสิทธิของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.82) โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบแก่ท่านตรงตามตาํแหน่งหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 2.92) 

รองลงมาคือ ให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

(ค่าเฉล่ีย 2.89) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีโอกาสในการเลือกวิธีปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 

(ค่าเฉล่ีย 2.69)  

 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ        

กรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

 

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชัยนาท ดา้นความสมดุลระหว่างการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 2.77) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ สามารถแบ่งเวลาทาํงานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่ง

เหมาะสม และการทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคการใชชี้วติส่วนตวัและครอบครัว (ค่าเฉล่ีย 2.82) 

รองลงมาคือ มีเวลาเพียงพอในการเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี 

ความสมดุลระหว่างการทาํงาน 

กบัชีวติส่วนตัว 

ค่าเฉลีย่ 
μ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

คุณภาพ

ชีวติ 

อนัดับ 

1. สามารถแบ่งเวลาทาํงานกบัเวลาส่วนตวั 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.82 0.645 มาก 1 

2. มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 2.71 0.718 มาก 4 

3. มีเวลาเพียงพอในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ 

หน่วยงานนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี 

2.73 0.712 มาก 3 

4. การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรค 

ในการใชชี้วติส่วนตวัและครอบครัว 

2.82 0.688 มาก 2 

รวม 2.77 0.633 มาก  
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(ค่าเฉล่ีย 2.73) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีเวลาพกัผ่อนกับครอบครัวอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 

2.71) 

 

ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการ        

กรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชัยนาท ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.01) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ รู้สึกภูมิใจในภารกิจของหน่วยงานท่ีทาํประโยชน์ใหก้บั

สังคม (ค่าเฉล่ีย 3.11) รองลงมาคือ ภูมิใจท่ีงานของท่านมีความสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(ค่าเฉล่ีย 3.09) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ สนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 2.84)  

ความเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคม 

ค่าเฉลีย่ 
μ 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

คุณภาพ

ชีวติ 

อนัดับ 

1. สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีร่วมกิจกรรม 

ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

2.84 0.765 มาก 5 

2. ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 

เพื่อการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคมเสมอ 

2.96 0.713 มาก 4 

3. ใหก้ารบริการกบัผูท่ี้มาติดต่อราชการ 

จนเป็นท่ีพอใจ 

3.04 0.684 มาก 3 

4. ภูมิใจท่ีงานของท่านมีความสาํคญั 

และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.09 0.701 มาก 2 

5. รู้สึกภูมิใจในภารกิจของหน่วยงาน 

ท่ีทาํประโยชน์ใหก้บัสังคม 

3.11 0.698 มาก 1 

รวม 3.01 0.712 มาก  
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบระดับคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จังหวดัชัยนาท จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 จากการสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ทั้ง 

8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีดีมีความ

ปลอดภัย ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทํางาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นสิทธิของพนกังาน 

ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม การ

วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท จาํแนก

ตามขอ้มูลทัว่ไปของบุคคล  ทดสอบความแตกต่างของเพศและสถานท่ีทาํงาน โดยการทดสอบค่าที  

(t-test) ชนิดท่ีเป็นอิสระแก่กนั สําหรับอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ประเภท

ตาํแหน่ง และอายุงานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบ

ค่าเอฟ (F-test) ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี

LSD ของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least–Significant Difference: LSD)ได้ผลวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 4.18– 

4.23 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

 บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท  จาํแนกตามเพศ 

 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

เพศหญิง เพศชาย  

t 

 

Sig n = 59 n = 40 

μ S.D. μ S.D. 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.50 .685 2.49 .614 .665 .417 

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยั 

2.63 .479 2.61 .565 .529 .469 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

ในการทาํงาน 

2.55 .519 2.64 .642 .191 .663 

4.โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของบุคคล 

  2.67 .512 2.78 .566 .131 .719 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือ 

การทาํงานร่วมกนั 

2.88 .570 2.91 .470 .328 .568 

6. สิทธิของพนกังาน 2.84 .493 2.78 .604 1.16 .282 

7. ความสมดุลระหวา่งการทาํงาน 

กบัชีวติส่วนตวั 

  2.77 .647 2.76 .574 .653 .421 

8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคม 

3.02 .616 2.99 .708 .016 .899 

รวม 2.73 .439 2.74 .495 .064 .801 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาทเม่ือจาํแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท  จาํแนกตามอาย ุ

 

 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

และยติุธรรมค่าตอบแทน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.337 3 1.446 3.651 .015** 

ภายในกลุ่ม 37.613 95 .396   

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม รวม 41.950 98    

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยัสภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.615 3 .872 3.572 0.17** 

ภายในกลุ่ม 23.182 95 .244   

การทาํงานท่ีปลอดภยั รวม 25.796 98    

3. ความมัน่คงและความกา้ว 

หนา้ในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.292 3 1.097 3.643 .015** 

ภายในกลุ่ม 28.614 95 .301   

 รวม 31.905 98    

4. โอกาสในการพฒันา 

ความรู้ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.670 3 1.223 4.788 .004*** 

ภายในกลุ่ม 24.019      95 .256   

ของบุคคล รวม 27.689 98    

5. การบรูณาการทางสังคม

หรือการทาํงานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.748 3 .583 2.145 .100 

ภายในกลุ่ม 25.797 95 .272   

 รวม 27.545 98    

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2.026 3 .675 2.425 .070 

ภายในกลุ่ม 26.446 95 .278   

 รวม 28.471 98    
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

7. ความสมดุลระหวา่ง 

การทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.581 3 1.194 3.377 0.22* 

ภายในกลุ่ม 33.576 95 .353   

 รวม 37.157 98    

8. ความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม  1.784 3 .595 1.416 .243 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 39.890 95   .420   

 รวม 41.674 98    

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.486 3 .829 4.318 .007*** 

ภายในกลุ่ม 18.039 94 .192   

รวม 20.525 397    

*p .05,**p .01,***p .001 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาทเม่ือจาํแนกตามอายใุนภาพรวม แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ท่ีปลอดภยั ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ

ของบุคคล ความสมดุลระหว่างการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ส่วนด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิของพนักงาน และความ

เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่มีความแตกต่างกนั 

เม่ือพบนัยสําคญัทางสถิติจึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ

ทดสอบ LSD ของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least–Significant Difference: LSD)  

 



47 

ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมการปกครอง         

จงัหวดัชยันาท ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จาํแนกตามอาย ุ

 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 20
-3

0 
 ปี

 

31
-4

0 
 ปี

 

41
-5

0 
 ปี

 

มา
กก

วา่
  

50
  ปี

 

μ 2.95 2.30 2.52 2.58 

20-30  ปี 

31-40  ปี 

2.95 

2.30 

- 

- 

.002*** 

- 

.043* 

   .171  

.122 

.136 

41-50  ปี 2.52 - - - .738 

มากกวา่ 50 ปี 2.58 - - - - 

*p .05,***p .001 

 

 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม จาํแนกตามอาย ุ

พบวา่ แตกต่างกนั  จาํนวน 2 คู่ ดงัน้ี 

 กลุ่มอาย ุ20 –30  ปี แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ31 - 40  ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กลุ่มอาย ุ20 – 30  ปี แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมการปกครอง         

จงัหวดัชยันาท ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั จาํแนกตามอาย ุ

 

*p .05,***p .001 

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยั 

 

20
-3

0 
 ปี

 

31
-4

0 
 ปี

 

41
-5

0 
 ปี

 

มา
กก

วา่
  

50
  ปี

 

μ 2.93 2.46 2.68 2.72 

20-30  ปี 

31-40  ปี 

2.93 

2.46 

- 

- 

.003*** 

- 

.064 

    .142 

   .076 

   .824 

41-50  ปี 2.68 - - - .824 

มากกวา่ 50 ปี 2.72 - - - - 
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 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั จาํแนกตามาอาย ุ

พบวา่ กลุ่มอาย ุ20 – 30 ปี แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.22  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมการปกครอง         

จงัหวดัชยันาท ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

ความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 

20
-3

0 
 ปี

 

31
-4

0 
 ปี

 

41
-5

0 
 ปี

 

มา
กก

วา่
  

50
  ปี

 

μ 2.96 2.41 2.62 2.66 

20-30  ปี 

31-40  ปี 

2.96 

2.41 

- 

- 

.002*** 

- 

.067 

   .113  

.138 

.127 

41-50  ปี    2.62 - - - .844 

มากกวา่ 50 ปี 2.66 - - - - 

*p .05,***p .001 

 

 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน จาํแนก

ตามอาย ุพบวา่ กลุ่มอาย ุ20 – 30 ปี แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  
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ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมการปกครอง                       

จงัหวดัชยันาท ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล จาํแนกตาม

อาย ุ

 

โอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคคล 

 

20
-3

0 
 ปี

 

31
-4

0 
 ปี

 

41
-5

0 
 ปี

 

มา
กก

วา่
  

50
  ปี

 

μ 4.16 4.13 3.96 4.02 

20-30  ปี 

31-40  ปี 

4.16 

4.13 

- 

- 

.001*** 

- 

.007*** 

   .276 

.184 

.184 

41-50  ปี 3.96 - - - .364 

มากกวา่ 50 ปี 4.22 - - - - 

*p .05,***p .001 

 

 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 

จาํแนกตามอาย ุพบวา่ แตกต่างกนั จาํนวน 2 คู่ ดงัน้ี 

 กลุ่มอาย ุ20 –30 ปี แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ31 - 40  ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กลุ่มอายุ  20 – 30 ปี แตกต่างกับกลุ่ม อายุ 41 - 50 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 
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ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมการปกครอง                       

จงัหวดัชยันาท ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั จาํแนกตามอาย ุ

 

ความสมดุลระหวา่งการทาํงาน

กบัชีวติส่วนตวั 

 

20
-3

0 
 ปี

 

31
-4

0 
 ปี

 

41
-5

0 
 ปี

 

มา
กก

วา่
  

50
  ปี

 

μ 2.94 2.54 2.90 2.96 

20-30  ปี 

31-40  ปี 

2.94 

2.54 

- 

- 

.039* 

- 

.839 

    .016**  

.905 

.018** 

41-50  ปี 2.90 - - - .720 

มากกวา่ 50 ปี 2.96 - - - - 

*p .05,***p .001 

 

 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท ด้านความสมดุลระหว่างการทาํงานกับชีวิตส่วนตัว 

จาํแนกตามอาย ุพบวา่ แตกต่างกนั  จาํนวน 3 คู่ ดงัน้ี 

 กลุ่มอาย ุ20 –30 ปี แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ31 - 40  ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กลุ่มอาย ุ31 – 40  ปี แตกต่างกบักลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กลุ่มอาย ุ31 – 40  ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุมากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

และยติุธรรมค่าตอบแทน 

ระหวา่งกลุ่ม .176 3 .059 .133 .940 

ภายในกลุ่ม 41.774 95 .440   

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม รวม 41.950 98    

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยัสภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม .143 3 .048 .176 .912 

ภายในกลุ่ม 25.653 95 .270   

การทาํงานท่ีปลอดภยั รวม 25.796 98    

3. ความมัน่คงและความ 

กา้วหนา้ในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .744 3 .248 .756 .521 

ภายในกลุ่ม 31.161 95 .328   

 รวม 31.905 98    

4. โอกาสในการพฒันา 

ความรู้ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.565 3 .522 1.877 .139 

ภายในกลุ่ม 26.125 95 .278   

ของบุคคล รวม 27.689 98    

5. การบรูณาการทางสังคม

หรือการทาํงานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม .146 3 .049 .169 .917 

ภายในกลุ่ม 27.399 95 .288   

 รวม 27.545 98    

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม .066 3 .022 .073 .974 

ภายในกลุ่ม 28.405 95 .299   

 รวม 28.471 98    
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

7. ความสมดุลระหวา่ง 

การทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.186 3 .395 1.044 .377 

ภายในกลุ่ม 35.971 95 .397   

 รวม 37.157 98    

8. ความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม .024 3 .008 .018 .997 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 41.650 95 .438   

 รวม 41.674 98    

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม .056 9 .019 .085 .968 

ภายในกลุ่ม 20.469 94 .218   

รวม 20.525 97    

*p .05 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาทเม่ือจาํแนกตามสถานภาพสมรสในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

และยติุธรรมค่าตอบแทน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.889 3 .633 1.501 .219 

ภายในกลุ่ม 40.051 95 .422   

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม รวม 41.950 98    

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยัสภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม .652 3 .217 .822 .485 

ภายในกลุ่ม 25.144 95 .265   

การทาํงานท่ีปลอดภยั รวม 25.796 98    

3. ความมัน่คงและความ 

กา้วหนา้ในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .392 3 .131 .394 .757 

ภายในกลุ่ม 31.513 95 .332   

 รวม 31.905 98    

4. โอกาสในการพฒันา 

ความรู้ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม .378 3 .126 .433 .730 

ภายในกลุ่ม 27.312       95     .291   

ของบุคคล รวม 27.689 98    

5. การบรูณาการทางสังคม 

หรือการทาํงานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.016 3 .672 2.501 .064 

ภายในกลุ่ม 25.529 95 .269   

 รวม 27.545 98    

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม .336 3 .112 .378 .769 

ภายในกลุ่ม 28.135 95 .296   

 รวม 28.471 98    
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

7. ความสมดุลระหวา่ง 

การทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.352 3 .451 1.195 .316 

ภายในกลุ่ม 35.805 95 .377   

 รวม 37.157 98    

8. ความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม  .511        3 .170 .393 .758 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 41.163 95   .433   

 รวม 41.674 98    

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม .201 3 .067 .309 .819 

ภายในกลุ่ม 20.324 94 .216   

รวม 20.525 97    

*p .05 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาทเม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษาในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท  จาํแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

และยติุธรรมค่าตอบแทน 

ระหวา่งกลุ่ม .081 3 .027 .061 .980 

ภายในกลุ่ม 41.869 95 .441   

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม รวม 41.950 98    

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยัสภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม .026 3 .009 .032 .992 

ภายในกลุ่ม 25.770 95 .271   

การทาํงานท่ีปลอดภยั รวม 25.796 98    

3. ความมัน่คงและความ 

กา้วหนา้ในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .093 3 .031 .093 .964 

ภายในกลุ่ม 31.812 95 .335   

 รวม 31.905 98    

4. โอกาสในการพฒันา 

ความรู้ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม .272 3 .091 .311 .817 

ภายในกลุ่ม 27.417       95     .292   

ของบุคคล รวม 27.689 98    

5. การบรูณาการทางสังคม 

หรือการทาํงานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.411 3 .470 1.710 .170 

ภายในกลุ่ม 26.134 95 .275   

 รวม 27.545 98    

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม .385 3 .128 .434 .729 

ภายในกลุ่ม 28.086 95 .296   

 รวม 28.471 98    
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 

 

ประเด็นคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

7. ความสมดุลระหวา่ง 

การทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.521 3 .507 1.352 .262 

ภายในกลุ่ม 35.635 95 .375   

 รวม 37.157 98    

8. ความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม  1.711        3 .570 1.355 .261 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 39.963 95   .421   

 รวม 41.674 98    

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม .247 3 .082 .381 .767 

ภายในกลุ่ม 20.278 94 .216   

รวม 20.525 97    

*p .05 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาทเม่ือจาํแนกตามอตัราเงินเดือนในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ        

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท  จาํแนกตามประเภทตาํแหน่ง 

 

 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

และยติุธรรมค่าตอบแทน 

ระหวา่งกลุ่ม .063 1 .063 .145 .704 

ภายในกลุ่ม 41.887 97 .432   

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม รวม 41.950 98    

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยัสภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม .002 1 .002 .008 .930 

ภายในกลุ่ม 25.794 97 .266   

การทาํงานท่ีปลอดภยั รวม 25.796 98    

3. ความมัน่คงและความ 

กา้วหนา้ในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .002 1 .002 .006 .938 

ภายในกลุ่ม 31.903 97 .329   

 รวม 31.905 98    

4. โอกาสในการพฒันา 

ความรู้ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม      .014 1 .014 .050 .824 

ภายในกลุ่ม 27.675       97     .288   

ของบุคคล รวม 27.689 98    

5. การบรูณาการทางสังคม 

หรือการทาํงานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม .699 1 .699 2.526 .115 

ภายในกลุ่ม 26.846 97 .277   

 รวม   27.545 98    

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม .007 1 .007 .023 .880 

ภายในกลุ่ม 28.464 97 .293   

 รวม 28.471 98    
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

 7. ความสมดุลระหวา่ง 

การทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม .203 1 .203 .532 .467 

ภายในกลุ่ม 36.954 97 .381   

 รวม 37.157 98    

8. ความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม        .001 1 .001 .002 .964 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 41.673 97   .430   

 รวม 41.674 98    

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม .013 1 .013 .060 .806 

ภายในกลุ่ม 20.512 96 .214   

รวม 20.525 97    

*p .05 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่  คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาทเม่ือจาํแนกตามประเภทตาํแหน่ง  ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท  จาํแนกตามอายงุาน  ณ ท่ีทาํการน้ี 

  

 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

และยติุธรรมค่าตอบแทน 

ระหวา่งกลุ่ม .815 3 .272 .628 .599 

ภายในกลุ่ม 41.135 95 .433   

ท่ีเพียงพอและยติุธรรม รวม 41.950 98    

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยัสภาพแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม .709 3 .236 .894 .447 

ภายในกลุ่ม 25.088 95 .264   

การทาํงานท่ีปลอดภยั รวม 25.796 98    

3. ความมัน่คงและความ 

กา้วหนา้ในการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.119 3 .706 2.252 .087 

ภายในกลุ่ม 29.787 95 .314   

 รวม 31.905 98    

4. โอกาสในการพฒันา 

ความรู้ความสามารถ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.663 3 .888 3.334 .023* 

ภายในกลุ่ม 25.027 94 .266   

ของบุคคล รวม 27.689 97    

5. การบรูณาการทางสังคม 

หรือการทาํงานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.282 3 .761 2.860 .041* 

ภายในกลุ่ม 25.263 95 .266   

 รวม 27.545 98    

6. สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม .952 3 .317 1. .355 

ภายในกลุ่ม 27.519 95 .290   

 รวม 28.471 98    
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

7. ความสมดุลระหวา่ง 

การทาํงานกบัชีวติส่วนตวั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.216 3 .739 2.008 .118 

ภายในกลุ่ม 34.940 95 .368   

 รวม 37.157 98    

8. ความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม 1.188        3 .396 1.926 .131 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 19.337 94   .206   

 รวม 20.525 97    

ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.188 3 .396 1.926 .131 

ภายในกลุ่ม 19.337 94 .206   

รวม 20.525 97    

*p .05 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาทเม่ือจาํแนกตามอายงุานตั้งแต่เร่ิมเขา้ปฏิบติังาน ณ ท่ีทาํการแห่งน้ีในภาพรวม แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ท่ีปลอดภยัความมัน่คงและความก้าวหน้าในการทาํงาน สิทธิของพนักงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วน

โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล และการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงาน

ร่วมกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพบนัยสําคญัทางสถิติจึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ

ทดสอบ LSD ของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least–Significant Difference: LSD)  
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ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชัยนาท  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล จําแนกตาม            

อายงุาน ณ ท่ีทาํการน้ี 

 

โอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคคล 

 

1-
2 

ปี
 

3-
5 

ปี
 

5-
10

 ปี
 

มา
กก

วา่
  

10
  ปี

 

μ 2.91 3.09 2.67 2.60 

1-2 ปี 

3-5 ปี 

2.91 

3.09 

- 

- 

.421 

- 

.029* 

.191 

.006*** 

.556 

5-10 ปี 2.67 - - - .556 

มากกวา่ 10 ปี 2.60 - - - - 

*p .05,***p .001 

 

 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 

จาํแนกตามอายงุาน ณ ท่ีทาํการน้ี พบวา่ แตกต่างกนั จาํนวน 2 คู่ ดงัน้ี 

 กลุ่มอายุงาน 1-2 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุงาน 5-10 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 กลุ่มอายุงาน 1-2 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุงานมากกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาท ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั จาํแนกตามอายุงาน ณ  

ท่ีทาํการน้ี 

 

การบูรณาการทางสังคมหรือ

การทาํงานร่วมกนั 

 

 

1-
2 

ปี
 

3-
5 

ปี
 

5-
10

 ปี
 

มา
กก

วา่
  

10
  ปี

 

μ 2.98 3.20 2.68 2.91 

1-2 ปี 

3-5 ปี 

2.98 

3.20 

- 

- 

.317 

- 

   .100 

   .007*** 

.668 

.097 

5-10 ปี 2.68 - - - .071 

มากกวา่ 10 ปี 2.91 - - - - 

*p .05,***p .001 

 

จากตารางท่ี 4.31 เม่ือการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ดา้นการบูรณาการสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั จาํแนก

ตามอายุงาน ณ ท่ีทาํการน้ี พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุงาน 3 – 5 ปี แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ปี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.32  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท  จาํแนกตามสถานท่ีทาํงาน 

 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

จงัหวดั อาํเภอ  

t 

 

Sig n = 28 n = 71 

μ S.D. μ S.D. 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.75 .615 2.40 .647 .295 .016 

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยั 

2.84 .521 2.55 .490 .049 .011 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

ในการทาํงาน 

2.84 .574 2.49 .543 .033 .006 

4.โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของบุคคล 

2.92 .520 2.64 .522 .256 .019 

5. การบูรณาการทางสังคม 

หรือการทาํงานร่วมกนั 

3.11 .482 2.81 .527 .458 .011 

6. สิทธิของพนกังาน 3.02 .482 2.74 .543 .582 .020 

7. ความสมดุลระหวา่งการทาํงาน 

กบัชีวติส่วนตวั 

2.99 .449 2.68 .652 10.410 .023 

8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคม 

3.26 .591 2.91 .653 .649 .016 

รวม 2.97 .412 2.65 .450 .011 .002 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชัยนาทเม่ือจําแนกตามสถานท่ีทํางาน ในภาพรวมแตกต่างกัน  และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  

แตกต่างกนัในทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท       

ผูศึ้กษาจะนาํเสนอ 3 ตอน คือ สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์  

 1.1.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชยันาท 

 1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชยันาท จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมการ

ปกครองจงัหวดัชยันาท 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา   

 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรกรมการปกครองจังหวดั

ชัยนาท ท่ีเป็นข้าราชการพลเรือนสามญัและพนักงานราชการ โดยปฏิบติังานอยู่ ณ ศาลากลาง

จงัหวดั และท่ีวา่การอาํเภอ 8 อาํเภอ รวมจาํนวน 99 คน  
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 1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลคุณภาพ

ชีวติการทาํงานของบุคลากร แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากรกรมการ

ปกครอง จงัหวดัชยันาท ท่ีปฏิบติังานอยูต่ามกลุ่มงาน  ฝ่าย  และอาํเภอ   

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

กรมการปกครอง จงัหวดัชัยนาท ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับ 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม 2)  สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั 3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการ

ทาํงาน 4)  โอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทาํงานร่วมกนั6) สิทธิของพนกังาน7) ความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และ 8) ความ

เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

  ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Rating Scale ประมาณค่า 4 ระดับตาม

แนวคิดของ Likert โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1)  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ และตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ให้

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท ตอบแบบสอบถาม   

  2)  เก็บแบบสอบถาม ขอ้มูล จนครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

  3)  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1)  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท วเิคราะห์โดย

หาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

  2)  ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดั

ชยันาท วเิคราะห์โดยค่าเฉล่ีย (Mu) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3)  เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการกรมการ

ปกครองจงัหวดัชัยนาท จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของบุคคล ทดสอบความแตกต่างของเพศและ

สถานท่ีทาํงาน โดยการทดสอบค่าที (t-Test) ชนิดท่ีเป็นอิสระแก่กนั สําหรับอายุ สถานภาพสมรส  
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ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ประเภทตาํแหน่ง และอายุงานใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least–Significant 

Difference: LSD) ใช ้t-Test และ F-test และ LSD  

1.3  สรุปผลการศึกษา 

 1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.60 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.40 มีสถานภาพสมรส  

คิดเป็นร้อยละ 53.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.70 อตัราเงินเดือน 

ส่วนใหญ่ 10,001 –20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00 ส่วนมากเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 87.90 

มีอายุงานมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.50 และส่วนใหญ่ทาํงานท่ีทาํการปกครองอาํเภอ คิดเป็น

ร้อยละ 71.70 

 1.3.2 คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจังหวัดชัยนาท 

  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

2.76 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย 

3.01 รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย 2.89 และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ีย 2.50 

  ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับ

นอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.50 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มี

ค่าเฉล่ีย 2.75 รองลงมาคือ มีความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 2.49 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุดคือ ค่าตอบแทนท่ีทาํใหมี้เงินออมเพื่ออนาคต มีค่าเฉล่ีย 2.32 

  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีมีความปลอดภยั ในภาพรวมรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.76 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีพื้นท่ีทาํงานท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอ  เหมาะ

แก่การทาํงาน ค่าเฉล่ีย 3.03 รองลงมาคือมีพื้นท่ีทาํงานท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกล่ินรบกวน มี

ค่าเฉล่ีย 2.98 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีการจัดพื้นท่ีสําหรับให้เจ้าหน้าท่ีได้พักผ่อน  

คลายความเครียดจากการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 2.44 

  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน ในภาพรวมรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.59 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือตาํแหน่งงานท่ีดาํรงอยู่ในปัจจุบนัมีความ

มัน่คง มีค่าเฉล่ีย 2.83 รองลงมาคือมีการพิจารณาความดี ความชอบ อยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส มี

ค่าเฉล่ีย 2.66 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีตาํแหน่งงานพร้อมท่ีจะให้ท่านกา้วข้ึนไปตามลาํดบั

สายงานท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.40 
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  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ในภาพรวมราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.71 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมอบหมายงานท่ีมีความสําคญั

ให้ปฏิบติับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.81 รองลงมาคือมีแหล่งความรู้ ข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในงานอย่าง

เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.78 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการส่งเสริมใหมี้โอกาสศึกษาต่อในระดบั

ท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 2.46 

  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ในภาพรวมรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.89 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน คือ ได้รับความร่วมมือจากเพื่อน

ร่วมงานในการทาํงานร่วมกนัเป็นอยา่งดี และผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างสรรค์

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย 3.00 รองลงมาท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ ให้การยอมรับในผลงาน 

และมีเจ้าหน้าท่ีท่ีทาํงานร่วมกันได้โดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก มีค่าเฉล่ีย 2.84 และข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 2.79 

  ดา้นสิทธิของพนกังาน ในภาพรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.82 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบแก่ท่านตรงตามตาํแหน่งหน้าท่ี มี

ค่าเฉล่ีย 2.92 รองลงมาคือ ให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 2.89 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีโอกาสในการเลือกวธีิปฏิบติังานได้

อยา่งอิสระ มีค่าเฉล่ีย 2.69 

  ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ในภาพรวมรายด้านอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.77 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ สามารถแบ่งเวลาทาํงานกบัเวลา

ส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม และการทํางานของท่านไม่เป็นอุปสรรคการใช้ชีวิตส่วนตัวและ

ครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 2.82 รองลงมาคือ มีเวลาเพียงพอในการเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน

นอกเหนือจากงานในหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย 2.73 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีเวลาพกัผ่อนกบั

ครอบครัวอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.71 

  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ในภาพรวมรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.01 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ รู้สึกภูมิใจในภารกิจของหน่วยงานท่ีทาํ

ประโยชน์ให้กบัสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.11 รองลงมาคือภูมิใจท่ีงานของท่านมีความสําคญัและเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.09 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ สนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีร่วม

กิจกรรมดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 2.84 
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 1.3.3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรกรมการปกครอง

จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

 1)  จาํแนกตามเพศ  

 2)  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 3)  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 4)  จาํแนกตามอตัราเงินเดือน  

 5)  จาํแนกตามประเภทตาํแหน่งในปัจจุบนั 

 พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท 

ไม่แตกต่างกนั 

  6)  จาํแนกตามอายุ คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครอง

จงัหวดัชยันาทแตกต่างกนั 

   เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูท่ี้มีอายุแตกต่างกนัมีความเห็นแตกต่างกนั  ใน

ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีปลอดภยัความมัน่คงและ

ความก้าวหน้าในการทาํงานโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลความสมดุล

ระหวา่งการทาํงานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

  7)  จาํแนกตามอายุงาน ณ ท่ีทาํการแห่งน้ี คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาทแตกต่างกนั  

   เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ผูท่ี้มีอายุงานแตกต่างกนัมีความเห็นแตกต่างกนั   

ในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัความมัน่คงและ

ความก้าวหน้าในการทาํงานโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลความสมดุล

ระหวา่งการทาํงานกบัชีวติส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  8)  จาํแนกตามสถานท่ีทาํงาน คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการ

ปกครองจงัหวดัชยันาทแตกต่างกนั    

   เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผูท่ี้มีสถานท่ีทาํงานท่ีแตกต่างกนั  มีความเห็น

แตกต่างกนัในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัความ

มัน่คงและความกา้วหน้าในการทาํงานโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลความ

สมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวัการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัสิทธิของ

พนกังาน  ความสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ

สังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



69 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชัยนาท  

พบประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการกรมการปกครองจังหวัดชัยนาทในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก จึงพบว่ามีความสอดคล้องกับการวิจัยของ อนงค์ อัจฉริยวนิช (2550)ได้

ทาํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม พบวา่

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น  

อยูใ่นระดบัสูง โดยสูงท่ีสุดคือดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมา คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นการพฒันา

ความสามารถของบุคคลด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัดา้นอ่ืน ดา้นความกา้วหน้า

และความมัน่คงในงาน และด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ และบุคลากรในสํานักงาน

สรรพากรพื้นท่ีนครปฐมมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสูงท่ีสุด คือ บุคลากรเพศหญิง อาย ุ

สูงกว่า 50 ปี รายได้ต่อเดือน 20,001– 30,000 บาท วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อายุงาน 6 – 10  ปี  

ตาํแหน่งงานขา้ราชการและสังกดัฝ่ายกรรมวธีิและคืนภาษี 

2.2 บุคลากรทีม่ีคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่าง

กนั โดยพบว่าผูท่ี้มีอายุ และอายุงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมุติฐานการศึกษา แต่ผูท่ี้มีเพศ สถานภาพสมรส อตัรา

เงินเดือน ประเภทตาํแหน่ง อตัราเงินเดือน แตกต่างกนั พบวา่มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีไม่แตกต่าง

กนั จึงไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐานการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวฒัน์ สุวรรณรัตน์ 

(2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการครู ในอาํเภอปากช่อง จงัหวดั

นครราชสีมา พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการครู อาํเภอปากช่อง จังหวดั

นครราชสีมา อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น มีเพียงดา้นเดียวคือดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และเป็นธรรมท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคล คือ อายุราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิต

การทาํงานไม่ต่างกนั ยกเวน้กลุ่มอายุราชการระหว่าง 21-40 ปี กบั 41-60 ปี จะมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน พบว่ามีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมและ

รายไดแ้ตกต่างกนั ยกเวน้กลุ่มรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท กบั 30,000  บาทข้ึนไป 

จะมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการศึกษาขา้งตน้สามารถสรุปขอ้เสนอแนะเพือ่นาํไปปรับปรุงคุณภาพชีวติ

การทาํงานของขา้ราชการท่ีทาํการปกครองจงัหวดัชยันาท ดงัน้ี 

 3.1.1  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรมีการจดัสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ  

เพิ่มเติมจากเงินเดือน เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระด้านค่าใช้จ่าย และนาํเงินส่วนนั้นเก็บออมเพื่อ

อนาคต 

 3.1.2  ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดีมีความปลอดภัย ควรการจดัพื้นท่ีสําหรับ

ให้เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานไดพ้กัผอ่น คลายความเครียดจากการทาํงาน เช่น มีมุมกาแฟ หรือสถานท่ี

ออกกาํลงักาย 

 3.1.3  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทาํงานซ่ึงพบวา่เจา้หนา้ท่ีในหลาย

ตาํแหน่ง ไม่ไดรั้บโอกาสในการกา้วข้ึนไปตามดบัสายงานท่ีสูงข้ึน ควรมีการเปิดโอกาสให้มีการ

พฒันาความกา้วหนา้ และเพิ่มอตัราตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในแต่ละสายงาน 

 3.1.4  ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล พบว่ามีความพึง

พอใจในการส่งเสริมให้มีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นการยกระดบัการศึกษาและ

พฒันาความรู้ควรมีการส่งเสริมดา้นการศึกษาต่อของเจา้หน้าท่ี เช่น มีทุนการศึกษา อนุญาตให้ลา

เพื่อทาํการศึกษาต่อ  

 3.1.5  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน พบว่าเจ้าหน้าท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัน้อย ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากตอ้งรับผิดชอบงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น ควรจดัให้

การกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสามคัคี ความสัมพนัธ์กนัในหน่วยงาน เช่น การจดัแข่งขนักีฬา

ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน การจดัโครงการอบรมเพื่อแลกเปล่ียนทศันคติ 

 3.1.6  ด้านสิทธิของพนักงาน ควรมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีได้

เลือกวิธีในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์อนัจะนาํมาสู่ผลการ

ทาํงานท่ีบรรลุตรงตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.1.7  ด้านความสมดุลระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว พบว่าการจดัสรรแบ่ง

เวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอนอ้ยลง ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดปัญหากบัครอบครัวได ้และเพื่อ

เป็นการลดปัญหาควรจัดสรรเวลาในการทํางานให้พอดี หรือจัดทาํโครงการ กิจกรรม ของ

หน่วยงานท่ีสามารถนาํบุคคลในครอบครัวเขา้มามีส่วนร่วมได ้
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 3.1.8  ด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมดา้นอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มน้อย ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานไดมี้

ส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น จงัหวดัชยันาทมีโครงการปลูกป่าเขาขยายให้

เป็นเขาสวรรค ์และกิจกรรมป่ันจกัรยานไปปลูกป่า   

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานใน

จงัหวดัอ่ืนกบัส่วนกลาง 

 3.2.2  การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการท่ีทาํการปกครองจงัหวดั

ชยันาท เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณเพียงดา้นเดียว ซ่ึงทาํให้ขาดขอ้มูลเชิงลึกในการศึกษาคร้ัง

ต่อไป จึงควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative) มาเสริม โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth 

Interview) และสนทนากลุ่ม Focus Group เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดและลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

 

1. ช่ือ   นายประภาส  วนัเดีย 

วุฒิการศึกษา  พฒันบริหารศาสตร์มหาบณัฑิต รัฐประศาสนศาสตร์ 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

สถานทีท่าํงาน  ท่ีทาํการปกครองอาํเภอสรรพยา  

ตําแหน่ง  นายอาํเภอสรรพยา  

 

 

2. ช่ือ   นายชรินทร์  ภู่ชยั 

วุฒิการศึกษา  รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

สถานทีท่าํงาน  ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัชยันาท 

ตําแหน่ง  จ่าจงัหวดัชยันาท (เจา้พนกังานปกครองชาํนาญการพิเศษ) 

 

 

3. ช่ือ   นางวชัรี  นวลละออง 

วุฒิการศึกษา   รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

สถานทีท่าํงาน  ท่ีทาํการปกครองอาํเภอมโนรมย ์

ตําแหน่งงาน  ปลดัอาํเภอ (เจา้พนกังานปกครองชาํนาญการ) 
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ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

 

การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาความ

สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ (Index of Item - Objective Congruence

หรือ IOC) โดย กาํหนดเกณฑก์ารพิจารณา คือ  

เห็นวา่สอดคลอ้ง      ใหค้ะแนน +1  

ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน 0  

เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน -1  

การวเิคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้ง โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง(IOC) คาํนวณค่าตาม

สูตร 

 

                           IOC      =       ΣR / N 

 

          โดย         ΣR   =     ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

                          N   =     จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

           เกณฑ ์ 

1. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ 

2. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้ 
 

ผลการตรวจสอบแบบสอบถามโดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  จาํนวน  3  ท่าน  ลงคะแนน  

   ความเห็นวา่ขอ้คาํถามแต่ละขอ้วดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ต่ละดา้นท่ีตอ้งการวดั 

 

 

ข้อ 

คําถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

คําถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

25 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

28 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

29 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

30 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 

คําถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC สรุปผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

31 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

32 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

33 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

34 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

35 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

36 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

37 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

38 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

39 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

40 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

41 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

42 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

พบว่า ผลทดสอบความเท่ียงตรงขอแบบสอบถามในแต่ละขอ้ ทุกขอ้สามารถใช้

วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์เน่ืองจาก มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 
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Reliability 

Item-total Statistics 

  

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item 

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 1 122.2667 192.9609 .3759 .9484 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 2 122.5333 192.8782 .3599 .9486 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 3 122.6333 193.4816 .2456 .9505 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 4 122.7667 193.5644 .3097 .9491 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 5 122.6667 191..4713 .3649 .9490 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 6 122.2667 191.5126 .5569 .9471 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 7 122.0333 195.4816 .3453 .9483 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 8 122.1000 191.8862 .5867 .9471 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 9 122.3000 190.6310 .5294 .9473 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 10 122.4000 186.6621 .6933 .9460 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 11 122.4667 187.6368 .6610 .9463 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 12 122.4000 190.3172 .5403 .9472 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 13 122.5000 189.7759 .5791 .9469 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 14 122.6333 189.6195 .6068 .9467 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 15 122.333 190.9195 .6060 .9468 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 16 122.2667 191.9264 .5294 .9472 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 17 122.1333 190.6023 .7202 .9463 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 18 122.3000 188.7000 .7084 .9461 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 19 122.3000 187.2241 .6706 .9462 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 20 122.5000 189.4954 .6527 .9464 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 21 122.2667 190.4092 .5659 .9470 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 22 122.2333 192.5299 .5205 .9473 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 23 122.2000 194.9241 .3820 .9481 
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Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item 

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 24 122.1667 197.6609 .2530 .9486 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 25 122.2000 191.6138 .5501 .9471 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 26 122.2333 190.5989 .5827 .9469 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 27 122.0667 189.2368 .6633 .9464 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 28 122.0000 192.1379 .5726 .9470 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 29 122.3667 190.3092 .5584 .9471 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 30 122.1333 193.0161 .5350 .9473 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 31 122.2333 191.7023 .5785 .9470 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 32 122.1667 191.5230 .6962 .9465 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 33 122.1333 190.4644 .7309 .9462 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 34 122.2333 193.0126 .3897 .9482 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 35 122.2667 188.4782 .6832 .9462 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 36 122.2667 189.7195 .6077 .9467 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 37 122.1333 191.2920 .5808 .9469 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 38 122.0333 188.0333 .6541 .9464 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 39 121.9333 190.1333 .6759 .9464 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 40 121.8667 190.6713 .7004 .9464 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 41 121.8333 193.3161 .4928 .9475 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 42 121.8667 193.0161 .5240 .9473 

 
 

Reliability 

Coefficients       
 

   
  

N of Cases =     30.0                       N of Items = 42 

 
   

  

Alpha =   .9484       
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แบบสอบถามประกอบการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 

เร่ือง  คุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจังหวดัชัยนาท 

(Quality of Working Life of the Department Of Provincial Administration Officials  

in Chainat Province) 

 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อจดัทาํเป็นการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ  

ประกอบการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรกรมการปกครองจงัหวดัชยันาท  

เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้นบุคคล และพฒันาปรับปรุง เพิ่มพูน

ประสิทธิภาพการทาํงานใหเ้กิดประโยชน์กบับุคลากร ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านซ่ึงเป็นบุคลากรของ

กรมการปกครองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในจงัหวดัชัยนาท เพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ 

คาํตอบของท่านมีความสําคญัอย่างยิ่งโดยจะใช้เพื่อการศึกษาน้ีเท่านั้น ขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้จะนาํไป

วิเคราะห์และสรุปเสนอในลกัษณะของภาพรวมโดยไม่ระบุหรือเจาะจงว่าเป็นขอ้มูลของบุคคลใด 

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 5 นาที โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2  ส่วนคือ 

ส่วนที ่ 1   คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  2   คาํถามแบบวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบพระคุณมา  

ณ โอกาสน้ี 

 

 

เบญจมาศ  พรมมา 

สาขาวชิาวทิยาการจัดการ   

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1   คําถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  ( )  ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านในขอ้คาํถามต่อไปน้ี 

 

1. เพศ  ( ) หญิง     ( ) ชาย 
 

2. อาย ุ

  ( )   20-30  ปี   ( )   31-40  ปี 

  ( )   41-50  ปี   ( )   มากวา่  50  ปี 
  

3. สถานภาพสมรส 

   ( ) สมรส    ( ) โสด  

   ( ) ม่าย     ( ) หยา่ร้าง 
 

4. ระดบัการศึกษา 

   ( ) มธัยมศึกษา หรือ ปวช. ( )  อนุปริญญา หรือ ปวส. 

   ( ) ปริญญาตรี    ( )   ปริญญาโท 
    

5. อตัราเงินเดือน  

   ( ) ไม่เกิน 10,000 บาท   ( ) 10,001  -  20,000 บาท  

   ( ) 20,001 - 30,000 บาท   ( ) มากกวา่ 30,001 บาท  
 

6. ประเภทตาํแหน่งในปัจจุบนั 

   ( ) ขา้ราชการ    ( ) พนกังานราชการ  
   

7. อายงุาน ณ ท่ีทาํการแห่งน้ี 

  ( )   1-2  ปี   ( )   3-5  ปี 

  ( )   5-10  ปี   ( )   มากวา่  10  ปี 

8.  สถานท่ีทาํงาน 

( )   ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั   

  ( )   ท่ีทาํการปกครองอาํเภอ  

 

 



87 

 

ตอนที ่ 2   ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

คําช้ีแจง   โปรดเขียน เคร่ืองหมาย  / ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงคาํตอบ

เดียวโดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี  

  1     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  2     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  3     หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  4     หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม     

1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน     

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพ     

3. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน     

4. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีทาํใหมี้เงินออมเพ่ืออนาคต     

5. ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ เช่น ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าท่ีพกั ค่าล่วงเวลา     

สภาพแวดล้อมการทาํงานทีด่มีคีวามปลอดภัย     

6. หน่วยงานของท่านมีพ้ืนท่ีทาํงานท่ีสะอาด เรียบร้อยเป็นระเบียบ     

7. หน่วยงานของท่านมีพ้ืนท่ีทาํงานท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอ เหมาะแก่การทาํงาน     

8. หน่วยงานของท่านมีพ้ืนท่ีทาํงานท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีกล่ินรบกวน     

9. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองใช ้และวสัดุสาํนกังานในการทาํงาน 

อยา่งเพียงพอ 

    

10. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอยา่งเพียงพอ     

11. หน่วยงานของท่านมีการจดัพ้ืนท่ีสาํหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีไดพ้กัผอ่น  

คลายความเครียดจากการปฏิบติังาน 

    

12. หน่วยงานของท่านใส่ใจตอ่สภาพการทาํงานท่ีอาจส่งผลต่อ 

สุขภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 

ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการทาํงาน     

13. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน     

14. หน่วยงานของท่านมีตาํแหน่งงานพร้อมท่ีจะใหท่้านกา้วข้ึนไปตามลาํดบั 

สายงานท่ีสูงข้ึน 

    

15. หน่วยงานของท่านพิจารณาความดี  ความชอบ  อยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส     

16. ท่านพึงพอใจต่อโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน     

17. ตาํแหน่งงานท่ีท่านดาํรงอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คง     

โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล     

18. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท่้านไดอ้บรมหลกัสูตรต่างๆ เพ่ือพฒันาความรู้  

ความสามารถในการทาํงาน 

    

19. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหท่้านมีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน     

20. หน่วยงานของท่านมีแหล่งความรู้  ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีใชใ้นงานอยา่งเพียงพอ      

21.  หน่วยงานของท่านมีแหล่งความรู้  ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

สะดวกต่อการคน้ควา้ 

    

22.หน่วยงานของท่านใหอิ้สระท่านในการนาํความรู้ความสามารถมาใช ้

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

    

23. หน่วยงานของท่านมอบหมายงานท่ีมีความสาํคญัใหท่้านปฏิบติับ่อยคร้ัง     

การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั     

24. หน่วยงานของท่านใหก้ารยอมรับในผลงานของท่าน     

25.หน่วยงานของท่านมีเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานร่วมกนัไดโ้ดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก     

26. หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน     

27. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานในการทาํงานร่วมกนัเป็นอยา่งดี     

28. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือสร้างสรรค ์

การทาํงานร่วมกนั เป็นทีม 

    

 

 

 

 

 

 



89 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 

สิทธิของพนักงาน     

29. ท่านมีโอกาสในการเลือกวธีิปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ     

30.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบแก่ท่าน 

ตรงตามตาํแหน่งหนา้ท่ีของท่าน 

    

31. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านแสดงความคิดเห็นในการทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ     

32. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นในการทาํงาน     

33. หน่วยงานของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่าย 

ในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

    

ความสมดุลระหว่างการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั     

34. ท่านสามารถแบ่งเวลาทาํงานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม     

35. ท่านมีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ     

36. ท่านมีเวลาเพียงพอในการเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน 

นอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี 

    

37. การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคการใชชี้วติส่วนตวัและครอบครัว      

ความเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม     

38. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีร่วมกิจกรรม 

ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

    

39. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 

เพ่ือการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมเสมอ 

    

40. หน่วยงานของท่านใหก้ารบริการกบัผูท่ี้มาติดต่อราชการจนเป็นท่ีพอใจ     

41. ท่านภูมิใจท่ีงานของท่านมีความสาํคญัและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม     

42. ท่านรู้สึกภูมิใจในภารกิจของหน่วยงานท่ีทาํประโยชน์ใหก้บัสงัคม     

 

............................................................ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวเบญจมาศ  พรมมา 

วนั เดือน ปีเกดิ 6  มีนาคม  2524 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัชยันาท 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พ.ศ. 2546 

สถานทีท่าํงาน ท่ีทาํการปกครองอาํเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 

ตําแหน่ง เสมียนตราอาํเภอสรรพยา  

 (เจา้พนกังานการเงินและบญัชี ชาํนาญงาน) 
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