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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สังกัดกองบังคบัการต ารวจนครบาล 7 (2) ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน (4) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
(5) เสนอแนะแนวทางลดความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7  

ประชากรส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการต ารวจทั้ งหมดท่ีสังกัดกองบังคับการต ารวจ 
นครบาล 7 จ านวน 1,738 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 326คน โดยการใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความเครียดของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย (2) ปัจจยัทุกดา้น คือ  ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการด าเนินชีวิต ดา้นการบริหารงาน ดา้น
บรรยากาศในองคก์าร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานในระดบัปานกลาง (3) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบัตรและขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า  ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ดา้นบรรยากาศใน
องคก์าร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นความส าเร็จในการท างาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และดา้นการด าเนินชีวิต ไม่มีความแตกต่างกนั และขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบัตรมีความเครียดกว่าชั้นประทวน (4) ปัจจัยด้านการด าเนินชีวิตส่งผลต่อความเครียดของ
ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้น
อ่ืนๆ ไม่ส่งผลต่อความเครียด (5) ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรจดัสรรเบ้ียเล้ียงในการท างานเพิ่ม ควรมีการร่วมกนั
ประชุมปรึกษาหารือบ่อยๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และลดความเครียด จดัหาความวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานใหเ้หมาะสม และการแบ่งภาระงานท่ีไดรั้บผิดชอบอยา่งยติุธรรม 

 
ค าส าคัญ   ความเครียดในการท างาน กองบงัคบัการต ารวจนครบาล7 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to: (1) study level of working stress of police officers 
of the Metropolitan Police Division 7; (2) study opinions concerning factors affecting the work stress of 
Police Officers at the Metropolitan Police Division 7; (3) compare working factors affecting the work 
stress between commissioned officers and non-commissioned officers; (4) study factors affecting the 
work stress of police officers of the Metropolitan Police Division 7; and  (5) recommend guidelines to 
reduce the work stress of police officers of the Metropolitan Police Division 7. 

Population was 1,738 police officers of the Metropolitan Police Division 7. Samples were 
326 officers calculated via Taro Yamane formula at level of validity of 95% and employed proportional stratified 
random sampling. The instruments used for data collecting were questionnaires. The statistical analysis 
employed frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and multiple regression. 

 Research results revealed that: (1) an overview of stress level of police officers was at low 
level; (2) all factors namely job type, way of life, administration, organizational atmosphere, relationship and 
career achievement  affected  the work stress at medium level; (3 ) comparison of factors affecting the 
work stress between commissioned officers and non-commissioned officers, it was found that factors 
regarding administration, organizational atmosphere, relationship and career achievement were different 
at statistical level of significant of 0.05 whereas factors regarding job type, and way of life were not 
different. The stress of commissioned officers was higher than non-commissioned officers; (4 )  way of 
life factor affected the work stress of  police officers of the Metropolitan Police Division 7 at level of 
significance of 0 .0 5 . Other factors did not affect  the stress; and (5) recommendations were that working 
allowances should be increased, the organization  should arrange frequent meeting to build better 
relationship and help reducing stress, facilities and materials related to works should be provided to 
police officers adequately and  all tasks should be delegated equally among the colleagues. 
 

 
Keywords:  Work Stress, Metropolitan Police Division 7 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบนัสังคมไทยมีสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ไม่ว่า
จะเป็นดา้นเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม การศึกษา และการเมืองการ
ปกครอง รวมทั้งภาวะวิกฤตของปัญหาสังคมในหลาย ๆ ดา้น อาทิเช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหา
ความยากจน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาครอบครัวแตกแยก ปัญหาเหล่าน้ี
ก่อใหเ้กิดความไม่สงบในสังคม ส่งผลใหเ้กิดปัญหาความเครียด ซ่ึงไดก้ลายเป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ี
ส าคญัของคนทุกเพศทุกวยั ความเครียดส่งผลกระทบต่อจิตใจ ท าให ้เกิดอาการกระวนกระวาย ขาด
สมาธิ ความระมดัระวงัในการท างานเสียไปเป็นเหตุให้เกิดอุบติัเหตุไดง่้าย จิตใจขุ่นมวั โมโหโกรธ
ง่าย สูญเสียความเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะจดัการกบัชีวิตของตนเอง เศร้าซึม คบัขอ้งใจ วิตก
กังวล ขาดความภูมิใจในตนเอง ส่วนผลท่ีกระทบต่อร่างกาย เน่ืองจากภาวะท่ีเครียดเกิดข้ึนจะ
กระตุน้ระบบประสาทอตัโนมติั ท าให้เกิดอาการหน้ามืด เป็นลม เจ็บหน้าอก ความดนัโลหิตสูง 
โรคหัวใจ หลอดเลือดอุดตนั โรคอว้น แผลในกระเพาะอาหาร เม่ือบุคคลตกอยูใ่นความเครียดเป็น
เวลานาน จะท าใหสุ้ขภาพร่างกายเลวลง  ระบบการท างานของร่างกายผดิเพี้ยน ร่างกายจะเกิดความ
ผิดปกติในการท างาน ร่างกายท างานดอ้ยประสิทธิภาพลง (คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล: 
http://www.pharmacy.mahidol.ac.th/th/knowledge/article/47) 

อาชีพต ารวจเป็นอาชีพหน่ึงท่ีเผชิญกับความเครียดในการท างานซ่ึงเกิดจากสาเหตุ
หลายประการ บทบาทหนา้ท่ีของต ารวจ คือ การจดัพฤติกรรมของคนในสังคมให้อยูใ่นกฎระเบียบ 
(Regulate Social Behavior) เพื่อปกป้องชีวิตและทรัพย์สิน และรักษาความสงบเรียบร้อย เป็น
บทบาทท่ีตอ้งใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจท่ีจะใชอ้  านาจระดบัใดในการเขา้ระงบัเหตุ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของบทบาทหน้าท่ีท่ีได้กล่าวไวข้า้งตน้ และส่ิงหน่ึงท่ีแน่นอน คือ ต ารวจถูกคาดหวงัให้
จดัการกบัปัญหาโดยปราศจากการร้องทุกข ์เก่ียวกบัวิธีปฏิบติัหนา้ท่ีของเขา 

การใช้อ  านาจน้ี เป็นส่ิงท่ีแยกอ านาจออกจากคนกลุ่มอ่ืนของสังคมและการปฏิบัติ
หนา้ท่ีท่ีพร้อมจะจดัการกบักลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ในสงัคม ท าใหค้วามเป็นต ารวจไม่เพียงแต่สร้าง
ความเป็นคนละพวก กบักลุ่มต่างๆ แต่ต ารวจยงัตอ้งพยายามรักษาสมดุลระหว่างความเท่ียงธรรมใน
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การใชบ้งัคบักฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบติั โดยไม่เป็นธรรมตวับุคคล กบัสภาวะของความขดัแยง้กนั
อย่างไม่น่าเช่ือของการเป็นผูใ้ชอ้  านาจเองโดยตรง กบัการถูกควบคุมการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดโดย
ลกัษณะการบริหารงานแบบก่ึงทหารขององคก์ารต ารวจ เช่น เม่ือตอ้งเขา้ระงบัเหตุ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ี
ขอ้มูลไม่ไดมี้ความชดัเจนเสมอไป และมีค าถามใหต้อ้งครุ่นคิดมากมาย เช่น การกระท าผดิท่ีเกิดข้ึน 
เป็นความผดิตามขอ้บญัญติักฎหมายใดและจะแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งไรบา้ง  
 ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ีต ารวจจึงมกัตอ้งใชต้วับ่งช้ีต่างๆ เช่น ลกัษณะรูปร่างหน้าตา 
และความเป็นไปได้จากการสรุปแบบประเภทของบุคคลไวล่้วงหน้า การจับให้มั่นคั้นให้ตาย
บางคร้ังถูกมองว่าเป็นไปดว้ยท่าทีรุกรานและไม่ยติุธรรม ซ่ึงบางคร้ังก็เป็นเช่นนั้นจริง ดงันั้นแมว้่า
บางคร้ังต ารวจจะไดรั้บค าชม ความเคารพในบางโอกาส แต่โดยทัว่ไปต ารวจมกัก่อใหเ้กิดความรู้สึก
กลวั ความรู้สึกเกลียดชงั และความโกรธได ้ภายใตส้ภาวะการณ์ของการท างานเช่นน้ีต ารวจยอ่มจะ
มีความกดดนัหรือมีความเครียดไดจ้ากความรู้สึกท่ีว่าตนเองตอ้งรับศึกรอบดา้น ทั้งน้ีเพราะขาด
ความรู้สึกดา้นการสนับสนุนจากทั้งระบบการบริหารภายในองคก์ารต ารวจเอง และการไม่ไดรั้บ
ความร่วมมือหรือทศันคติท่ีเป็นมิตรไมตรีจากสาธารณะเท่าท่ีควร(วรวรรณ  สนัติกลุ, 2555) 
 จากบทบาทและภาระหน้าท่ีของต ารวจท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้่า เจา้หน้าท่ี
ต ารวจมีภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั และจะผดิพลาดหรือขาดประสิทธิภาพไม่ได ้ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารควรให้ความใส่ใจ เพื่อท่ีจะแก้ปัญหาต่างๆ ได้ทันท่วงทีก่อนท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 
 

2.  วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักอง
บงัคบัการต ารวจนครบาล 7 

2.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 

2.3  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  

2.4  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ 
สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7  
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2.5  เพื่อเสนอแนะแนวทางลดความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจ 
สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7  
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดั 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 จากแนวคิดของ Ivancevich & Mattesan  (1978: 372) ผูศึ้กษาได้
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 
ตัวแปรอสิระ 

 
 
           
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ความเครียดของขา้ราชการ
ต ารวจสงักดักองบงัคบัการ 
ต ารวจนครบาล 7 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระดบัต าแหน่งงาน 
6. รายไดต่้อเดือน 
7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
1. ลกัษณะงาน 
2. การบริหารงาน 
3. บรรยากาศในองคก์าร 
4. สัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
5. ความส าเร็จในการท างาน 
6. การด าเนินชีวิต 

ตัวแปรตำม 
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4.  สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 

4.1  ระดับความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 7 อยูใ่นระดบัมาก 

4.2  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ
ต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 อยูใ่นระดบัมาก 

4.3  ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสญัญาบตัร กบัขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนแตกต่างกนั  

4.4  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทุกด้านส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7  
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกัด 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
     ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 คือ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังาน จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การบริหารงาน บรรยากาศในองคก์าร สัมพนัธภาพ
ในท่ีท างาน ความส าเร็จในการท างาน และการด าเนินชีวิต รวมถึงศึกษาระดบัความเครียด 
 5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  5.2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
จ  านวน 1,738 คน  
  5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
จ  านวน 326 คน โดยใชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และ
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นอยา่งเป็นสดัส่วน และสุ่มอยา่งง่ายโดยใชว้ิธีสุ่มแบบบงัเอิญ   
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 5.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   1)  ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระดบัต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   2)  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 7 ไดแ้ก่ 
    (1)   ดา้นลกัษณะงาน  
    (2)   ดา้นการบริหารงาน 
    (3)   ดา้นบรรยากาศในองคก์าร  
    (4)   ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน  
    (5)   ดา้นความส าเร็จในการท างาน   

 (6)   ดา้นการด าเนินชีวิต  
  5.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  
สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 6.1  ควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การตอบสนองทางร่างกายและจิตใจของ
บุคคลท่ีเกิดจากปัจจยัต่างๆ ในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความเสียสมดุลของร่างกาย การตอบสนอง
ท่ีเกิดข้ึนอาจปรากฏออกมาทั้งทางพฤติกรรมท่ีสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ได ้และมีผลทั้งในแง่บวก
และแง่ลบ ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใช้แบบวดัความเครียดส าหรับคนไทย 
(Thai Stress Test) พฒันาโดย สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ และคณะ 
  6.2  ปัจจัยที่มีผลต่อควำมเครียดในกำรปฏิบตัิงำน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ซ่ึงมีผลท าให้เกิดความเครียด
ในระดบัท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 

 6.3  ปัจจัยด้ำนบุคคล หมายถึง ลักษณะต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตัวบุคคล ได้แก่ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 6.4  ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ลกัษณะต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
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6.4.1  ด้านลักษณะงาน หมายถึง ปริมาณงานท่ีท า ขั้นตอนในการปฏิบติังาน เวลา
ปฏิบติังานท่ีไม่แน่นอน ความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบติั ความซ ้ าซากจ าเจ และน่าเบ่ือหน่าย
ของงาน ความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น งานท่ีตอ้งปฏิบติัตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัมากเกินไป งาน
ท่ีปฏติัมีความเร่งด่วน การปฏิบติังานหลายอย่างในเวลาเดียวกนั และการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีการ
ปฏิบติังานบ่อย 

6.4.2  ด้านการบริหารงาน หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวางแผน การ

จดัองคก์าร การกระตุน้ และการควบคุม ซ่ึงจะน าไปสู่การพิจารณาจดัการกบับุคคล และทรัพยากร

ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

6.4.3  ด้านบรรยากาศในองค์การ หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่างๆ ขององคก์ารท่ีมี

ต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ โครงสร้างของงาน สถาน

ท่ีตั้งของหน่วยงาน สภาพแวดลอ้ม อุปกรณ์ภายในส านักงาน ระบบพรรคพวก การถูกข่มขู่หรือ

แสดงอ านาจจากบุคคลอ่ืน 

6.4.4  ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในการ

ท างานร่วมกันภายในองค์การ ได้แก่ การปรับตวั ความขดัแยง้ ความสามคัคี ความร่วมมือ การ

ยอมรับนบัถือ ความช่วยเหลือ การใหก้ าลงัใจ เป็นตน้ 

6.4.5  ด้านความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือ

ความตอ้งการของบุคคลซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในการ

ท างาน การไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย การไดรั้บค่าตอบแทน การไดรั้บพิจารณาความดี

ความชอบ การมีขวญัก าลงัก าลงัใจในการท างาน  

6.4.6  ด้านการด าเนินชีวิต หมายถึง ลกัษณะต่างๆ ทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ภายในครอบครัว รายไดไ้ม่เพียงพอ ภาระ
หน้ีสิน ปัญหาดา้นสุขภาพร่างกาย ท่ีพกัอาศยัและเพื่อนบา้น เป็นตน้ 
 6.5  ข้ำรำชกำรต ำรวจ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติั
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือน ในส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ และใหห้มายความรวมถึงขา้ราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงส านกังานต ารวจแต่งตั้ง
หรือสั่งให้ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการต ารวจโดยไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐดว้ย ท่ีสงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
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7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
 

เม่ือศึกษาแลว้ สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลบุคลากรของขา้ราชการ
ต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 เพื่อทราบถึงระดบัความเครียดในการปฏิบติังานและ
เป็นแนวทางในการจดัให้การปรึกษา แนะแนวการเสริมสร้างสุขภาพกายและใจของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7  เพื่อให้การท างานของขา้ราชการต ารวจมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
3.  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

1.1  ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน เพราะ

บุคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรบริหารอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ หาก 
องคก์ารเร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรท่ีดี มีความสามารถ ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ก็จะดีตามมา ดงันั้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ารการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึง Robert and 
David (2001: 4 อา้งถึงใน วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554: 1) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง การใชท้รัพยากรบุคคลอนัทรงค่าขององคก์ารใหป้ฏิบติังานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร โดยมีภารกิจหลกั  7 ดา้น คือ การวางแผนดา้นก าลงัคน การสรรหาและการคดัเลือก การฝึก 
อบรมพฒันา การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล การดูแลสุขภาพความปลอดภยั แรงงาน
สัมพนัธ์ และการวิจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์นอกจากน้ี Harrison, and Kessels (2004; อา้งถึงใน จิตติมา 
อคัรธิติพงศ์ 2556: 4) กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงในองคก์าร 
ประกอบดว้ยการวางแผนและการสนับสนุนอย่างช านิช านาญ เพื่อจดัให้มีการเรียนรู้ทั้งรูปแบบท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กระบวนการสร้างความรู้และจดัประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้งในสถานท่ี
ปฏิบติังานและท่ีอ่ืนๆ เพื่อความเติบโตกา้วหนา้ขององคก์าร และเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรโดยผา่น
การน าเอาความสามารถ การปรับตวั การร่วมแรงร่วมใจ และกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความรู้ใหม่ของ
ทุกคนท่ีท างานเพื่อองคก์าร 
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 การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์ารไดบุ้คลากร
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังาน เพื่อสร้างความเจริญเติบโตกา้วหนา้ให้แก่องคก์าร และ
พร้อมจะรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจยุคปัจจุบนัได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากขอบข่ายของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีกวา้งครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ารและเก่ียวขอ้งผกูพนัทุกขั้นตอน
ของการบริหารงาน นับตั้ งแต่การวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติังาน การธ ารงรักษา 
จนกระทัง่บุคลากรพน้ไปจากการปฏิบติังาน ซ่ึงงานในแต่ละหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคลากร
หรือสมาชิกในองคก์าร 3 ช่วงระยะเวลา คือ ก่อนปฏิบติังาน ขณะปฏิบติังาน และหลงัปฏิบติังาน  
(วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 2554: 2) 
 จากความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สรุปไดว้่า กระบวนการบริหาร
จดัการ เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร  

1.2  ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
มนุษยน์บัเป็นทรัพยากรส าคญัท่ีจ าเป็นและตอ้งใชท้รัพยากรมนุษยจ์  านวนมากใน

หลากหลายหน้าท่ี เพราะทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นผูส้ร้างสรรคง์านบริการและเป็นผูใ้ห้บริการดา้น
สุขภาพ ท่ีเน้นคุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย และคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงการท่ีจะได้มาซ่ึง
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ การพฒันาและการรักษาทรัพยากรมนุษยใ์หท้  างานใหก้บัองคก์ารอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการออกจากองคก์ารไปดว้ยดีนั้นลว้นตอ้งอาศยัการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ดงันั้น การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญักบัการบริหารองคก์าร ดงัต่อไปน้ี
คือ (วิชาการ, คอม: http://www.vcharkarn.com/lesson/1651)  

1.  ท าให้มีบุคลากรท างานท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง เน่ืองจากการจดัการทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดีจะตอ้งมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการท านายความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์น
อนาคต ซ่ึงตอ้งสัมพนัธ์กบัทิศทางและแผนงานขององคก์าร ตลอดจนกิจกรรมขององคก์ารท่ีคาดว่า
จะมีในอนาคต นอกจากน้ี ยงัตอ้งค านึงถึงตลาดแรงงานของทรัพยากรมนุษย ์เพื่อท่ีจะคาดการณ์ได้
ว่าองค์การมีความตอ้งการทรัพยากรมนุษยป์ระเภทใด จ านวนเท่าใด เม่ือใด ท าให้สามารถวาง
แผนการรับคนเขา้ท างาน การฝึกอบรมและพฒันา และการหาทรัพยากรอ่ืนมาทดแทนถา้จ าเป็น ซ่ึง
จะส่งผลให้องค์การมีบุคลากรท างานอย่างเพียงพอตามความจ าเป็น และมีบุคลากรท่ีท างานใน
หน้าท่ีต่างๆ อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับการขยายหรือหดตัวของธุรกิจขององค์การ ส่งผลให้
องคก์ารสามารถด าเนินงานไปไดต้ามทิศทางและบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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2.  ท าให้ไดค้นดีและมีความสามารถเขา้มาท างานในองคก์าร การจดัการทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดีจะน ามาสู่กระบวนการสรรหา คดัเลือกและบรรจุแต่งตั้งบุคคลท่ีเป็นคนดีและมีความ 
สามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 

3.  ท าให้มีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์
นบัเป็นบทบาทหน่ึงของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงการฝึกอบรมและพฒันาจะเก่ียวขอ้งกบัคนท่ี
ท างานในองค์การ ทั้ งคนท่ีรับเขา้มาท างานใหม่และคนท่ีท างานอยู่เดิม เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษยเ์หล่าน้ีให้ท างานได ้ท างานเป็น ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และท างานได้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ในการบริหารองคก์าร 

4.  ท าให้มีการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่บุคลากรอยา่งเหมาะสม การ
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจะท าให้เกิดการพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบั
การด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ เป็นการดึงดูดและรักษาคนใหค้งอยูก่บัองคก์าร มีขวญัและก าลงัใจใน
การท างานใหก้บัองคก์าร 

5.  ท าใหเ้กิดการป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนของบุคลากร ในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยจ์ะมีการวางกฎระเบียบดา้นวินัยของบุคลากรหรือคนท างานให้เป็นไปตามสภาพ
ลกัษณะงานและวตัถุประสงคข์ององคก์าร เช่น งานบริการคนไขใ้นโรงพยาบาลจะตอ้งท างาน 24 
ชัว่โมง จึงตอ้งก าหนดกฎระเบียบใหบุ้คลากรท างานในเวรเชา้ เวรบ่าย เวรดึก เวรละ 8 ชัว่โมง หมุนเวียน
กนัไป เพื่อใหส้ามารถบริการแก่ลูกคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

6.  ท าให้เกิดการประเมินผลงานของบุคลากรท่ีเหมาะสมและสนบัสนุนคนท างานดี 
การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีการก าหนดกระบวนการประเมินผลงานของบุคคลากรท่ีดีและเป็นธรรม 
จะส่งผลให้มีการให้รางวลัการเล่ือนต าแหน่งแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานดี และการลงโทษผูท่ี้ปฏิบติังานไม่ดี
และก่อให้เกิดความเสียหายแก่องคก์าร อนัเป็นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

7.  ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนท างานด้วยกันและคนท างานกับ
ผูบ้ริหาร เน่ืองจากการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะให้ความส าคญักบัการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างคนท างานด้วยกัน และระหว่างคนท างานกับผูบ้ริหารหรือแรงงานสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิด
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน และเป็นการลดความขดัแยง้และกรณีพิพาทต่างๆ ท่ีจะส่งผลลบต่อ
องคก์าร 
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จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2557: 20-21) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญั และประโยชน์ของการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 

1.  คน คือ สินทรัพยท่ี์ส าคญั และองคก์ารสามารถใชศ้กัยภาพของปัจเจกบุคคล
ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดโดยให้ส่ิงแวดลอ้มและโอกาสในการพฒันา ดว้ยการส่งเสริมและให้รางวลั
ส าหรับส่ิงใหม่ๆ และความสร้างสรรค ์

2.  สมรรถนะสามารถพฒันาไดใ้นคน ณ จุดใดจุดหน่ึงของเวลา และองค์ตอ้ง
สนบัสนุนการส่งเสริมสมรรถนะ 

3.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หคุ้ณภาพของชีวิตการท างานท่ีสูงผา่นโอกาสของ
อาชีพท่ีมีความหมายความพอใจในงาน และการพฒันาวิชาชีพ 

4.  ปรัชญาการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์นน้ความผาสุกของมนุษย ์และความเจริญ
งอกงามในองคก์าร 

5.  นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์น้นความสัมพนัธ์เป็นศูนยก์ลาง และ
ระดบัของความสัมพนัธ์ภายใตก้ารพฒันาทรัพยากรมนุษยคื์อ ตลอดชีวิตไม่ใช่แค่ 8 ชัว่โมงต่อวนั 

6.  ถา้พนกังานรับรู้ส่ิงแวดลอ้มท่ีก่อให้เกิดความงอกงาม มนัจะมีการตอบสนอง
ในทางบวกโดยอตัโนมติัในการจบัคู่การดลใจของปัจเจกบุคคลกบัความตอ้งการขององคก์าร 

7.  กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยต์้องมีการวางแผน และเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อใหมี้ประสิทธิผล 

8.  สัญญาณท่ีให้กบัพนักงานท่ีว่า ฝ่ายบริหารเช่ือว่า พวกเขามีความส าคญัและ
ควรจูงใจพวกเขาใหไ้ดรั้บทกัษะใหม่ๆ และรางวลั 

9.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยก่์อใหเ้กิดพนัธะผา่นการส่ือความหมายในค่านิยม 
10.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยก่์อให้เกิดเอกลกัษณ์กบัเป้าหมายองคก์ารโดยผา่น

ความเขา้ใจท่ีดีข้ึนของพนกังาน 
11.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยผา่นการส่ือความหมายแบบเปิดสองทาง และมี

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งฝ่ายบริหารกบัพนกังาน 
12.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยมุ่์งเน้นไปท่ีความพอใจในการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ

และการยอมรับ 
13.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้การเพิ่มเน้ือหางานผ่านการฝึกอบรม และการ

ไดม้าซ่ึงทกัษะใหม่ๆ 
14.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มความตระหนกัในความส าคญัของการบริหาร

การเปล่ียนแปลงและการปรับตวัของพนกังานท่ีตามมา 
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สรุปการจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัต่อการบริหารองคก์าร โดยเฉพาะ
องคก์ารท่ีตอ้งใชม้นุษยเ์ป็นผูใ้หบ้ริการท่ีส าคญั ซ่ึงการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะช่วยใหมี้คนท างาน
ท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง ไดค้นดีมีความสามารถมาท างานท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มี
การรักษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์ารโดยมีการพฒันาทกัษะอยูเ่สมอ การใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี 
และการประเมินผลท่ีเหมาะสม ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้
สามารถใช้ศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยไ์ด้อย่างเหมาะสมในการท างานให้องค์การบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียดในการปฏิบัตงิาน 

 
2.1  ความหมายของความเครียด 

ความเครียดเป็นการตอบสนองทางกายและทางจิตใจต่อส่ิงกระตุน้ท่ีไม่น่าพอใจ
บ่อย ๆ และมีมากเกินไป และเป็นการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีคุมคามภายในสภาพแวดลอ้มนั้นๆ 
(Schultz 2002 อา้งถึงใน รัตนา จิตโสภา, 2550: 14) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546: 
525) ไดใ้ห้ความหมายความเครียดว่า หมายถึง อาการท่ีสมองไม่ไดผ้อ่นคลาย เพราะเคร่งเครียดกบั
การอยู่กับงานมากเกินไป นอกจากน้ี กรมสุขภาพจิต (http://dmh.go.th/news/view.asp?id=672) 
กล่าวว่าความเครียด ก็คือ การหดตวัของกลา้มเน้ือส่วนใดส่วนหน่ึงหรือหลายส่วนของร่างกาย
นัน่เอง ซ่ึงทุกคนจ าเป็นตอ้งมีอยู่เสมอในการด ารงชีวิต เช่น การทรงตวั เคล่ือนไหวทัว่ๆไป มีการ 
ศึกษาพบว่าทุกคร้ังท่ีเราคิดหรือมีอารมณ์บางอยา่งเกิดข้ึนจะตอ้งมีการหดตวั เคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือ
แห่งใดแห่งหน่ึงในร่างกายเกิดข้ึนควบคู่เสมอ สอดคลอ้งกบัภาควิชาเภสัชวิทยา คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  (http://www.si.mahidol.ac.th/sidoctor/e-pl/articledetail.asp?id=50) กล่าวว่า 
ความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ และ
ท าให้รู้สึกถูกกดดัน ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลวั วิตกกงัวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เม่ือบุคคลรับรู้หรือ
ประเมินว่าปัญหาเหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีคุกคามจิตใจ หรืออาจจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกายจะส่งผล
ใหส้ภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป  

นอกจากน้ี รัศมี ลกัขณาวรรณพร (2547: 4) กล่าวว่า ความเครียด คือ ความรู้สึกท่ี
ไม่สบายไม่น่าพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยาโตต้อบกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไป มีผลท าให้เกิดความผิดปกติทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ สอดคลอ้งกบัรัตนา จิตโสภา (2550: 14) 
กล่าวว่าความเครียด หมายถึง ภาวะของร่างกาย และจิตใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้จาก
ภายในและภายนอกท่ีเป็นตวัคุกคาม ท าให้ร่างกายและจิตใจขาดสมดุล อนัเป็นผลท าให้เกิดการ

http://www.si.mahidol.ac.th/sidoctor/e-pl/articledetail.asp?id=50
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เปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลนั้น รวมทั้งโกศล จนัทร์ศิริ (2549: 
10) ท่ีกล่าวว่า ความเครียด เป็นภาวะท่ีร่างกายและจิตใจถูกคุกคามหรือถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าหรือ
สภาวะแวดลอ้มทั้งจากภายในและภายนอกของบุคคลนั้นเอง ท าให้บุคคลนั้นตอ้งปรับตวั เพื่อตอบ 
สนองต่อส่ิงเร้าหรือสภาวะแวดลอ้มท่ีมากระตุน้ โดยแสดงออกมาทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น 
ความกลวั ความวิตกกงัวล นอนไม่หลบั ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ และขนิษฐา วิเศษสาธร และ 
มานิกา วิเศษสาธร (2552: 166) ไดนิ้ยามความหมายของความเครียดไว ้3 แนวทาง คือ 1) ความเครียด 
เป็นเสมือนส่ิงเร้าภายนอกหรือเหตุการณ์ท่ีเขา้มากระทบตวับุคคล (stress as a stimulus) 2) ความเครียด 
เป็นเสมือนภาวะเปล่ียนผา่นของจิตใจ นั่นคือ การเปล่ียนผ่านจากส่ิงเร้าภายนอกมาสู่ความคิดและ
อารมณ์ของบุคคล (stress as a transaction) 3) ความเครียดเป็นเสมือนการตอบสนองทางกายภาพ
ของบุคคล (stress as a physiological responses)  
 สรุปไดว้่าความเครียด หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ท่ีรู้สึกว่าถูกคุกคาม ถูกกระทบ
จากส่ิงแวดลอ้ม จนท าให้เกิดการเบ่ียงเบนไปจากสภาวะอารมณ์ปกติ ท าให้ร่างกาย จิตใจและ
อารมณ์เสียภาวะสมดุล  ท าใหเ้กิดความไม่สบายใจ วิตกกงัวล ท าใหบุ้คคลนั้นตอ้งปรับตวัเพื่อรักษา
สมดุลของตนไว  ้ โดยแต่ละคนจะแสดงออกทางร่างกาย  จิตใจ  และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน
ออกไป 

2.2  สาเหตุของความเครียด 
สาเหตุหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดคือการท่ีส่ิงเร้าเขา้มากระแทกแลว้ท าให้

เกิดความเครียดข้ึน ซ่ึงไดมี้คนกล่าวไว ้ดงัน้ี 
กรมสุขภาพจิต (http://dmh.go.th/news/view.asp?id=672) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของ

ความเครียดวา่ 
1.  สภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น มลภาวะ ได้แก่ เสียงดังเกินไป จากเคร่ืองจักร 

เคร่ืองยนต ์อากาศเสียจาก ควนั ท่อไอเสีย น ้ าเสีย ฝุ่ น ละออง ยาฆ่าแมลง การอยูก่นัอยา่งเบียดเสียด 
ยดัเยยีด เป็นตน้ 

2.  สภาพเศรษฐกิจท่ีไม่น่าพอใจ เช่น รายไดน้อ้ยกวา่รายจ่าย 
3.  สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เช่น การสอบแข่งขนัเขา้เรียน 
4.  เขา้ท างาน เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 
5.  นิสัยใจการกิน-ด่ืม ท่ีส่งเสริมความเครียด เช่น ผูท่ี้ด่ืมกาแฟบ่อย  ๆสูบบุหร่ี ด่ืมเหลา้ 

ตลอดจนกินของกินท่ีมีน ้ าตาลมากๆ 
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6.  มีสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืนๆ ท่ีไม่ราบร่ืน มกัมีขอ้ขดัแยง้ ทะเลาะเบาะแวง้กบัคนอ่ืน
เป็นปกติวิสยั 

7.  ความรู้สึกตนเองต ่าตอ้ยกวา่คนอ่ืน ตอ้งพยายามต่อสูเ้อาชนะ 
8.  ตอ้งการมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น 
วิชาการ, คอม (http://www.vcharkarn.com/varticle/39755) ไดก้ล่าวถึงว่า ความเครียด

เกิดจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 
1.  สาเหตุทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความกลวัวา่จะไม่สมหวงักลวัจะไม่ส าเร็จ หนกัใจ

ในงาน หรือภาระต่าง ๆ รู้สึกว่าตวัเองตอ้งท าส่ิงท่ียากเกินความสามารถ มีความวิตกกงัวลล่วงหนา้
กบัส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน 

2.  สาเหตุจากการเปล่ียนแปลงในชีวิต ไดแ้ก่ การเปล่ียนช่วงวยั การแต่งงาน การ
ตั้งครรภ ์การเร่ิมเขา้ท างาน การเปล่ียนงาน การเกษียณอาย ุการยา้ยบา้น การสูญเสียคนรัก เป็นตน้ 

3.  สาเหตุจากการเจบ็ป่วยทางกาย ไดแ้ก่ การเจบ็ไข ้ไม่สบายท่ีไม่รุนแรง ตลอดไป
จนถึงการเจบ็ป่วยดว้ยโรคท่ีรุนแรงและเร้ือรัง เช่น เบาหวาน มะเร็ง ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ 

มุกดา ศรียงค ์และคณะ (2540: 347) กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดไดด้งัน้ี 
1.  สภาพส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอากาศ น ้ า ดิน รวมทั้งเสียง

ต่างๆ จะเห็นไดว้่า เม่ือเราออกจากบา้นไปยงัถนนสายต่างๆ ส่ิงแรกท่ีเราจะตอ้งพบคือ สภาพการ 
จราจรท่ีติดขดั ควนัด า ควนัขาวท่ีเป็นพิษจากยวดยานพาหนะท่ีเป็นพิษต่างๆ และเสียงแตรท่ีมาจาก
ผูข้บัข่ียานพาหนะท่ีต่างรีบเร่ง ส่ิงเหล่าน้ียอ่มก่อใหเ้กิดอารมณ์ขุ่นมวัไดท้ั้งส้ิน 

2.  สภาพเศรษฐกิจ การมีรายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรท่ีมี
รายไดต้  ่าอาการเครียดเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจจะมีใหเ้ห็นเป็นประจ า 

3.  ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระบบการแข่งขนัในการท างาน ในการเรียนหนังสือ 
รวมไปถึงการสอบเขา้เรียนซ่ึงรับจ านวนจ ากดัแต่จ านวนผูส้มคัรสอบมากมาย ท าให้เกิดสภาวะ
แข่งขนั มีการแพ ้- ชนะ ในชีวิตประจ าวนัเสมอ 

4.  การใชชี้วิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งเวลาท าส่ิงต่างๆ นิสยัการกินการด่ืม 
บางคนชอบรับประทานขนมหวานหรือชอบด่ืมน ้ าชา กาแฟ ท่ีมีสารกระตุน้การเตน้ของหัวใจ  
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการเพิ่มความเครียดทั้งส้ิน 

5.  อุปนิสัยส่วนตวั เช่น บางคนมีนิสยักา้วร้าวรุนแรงชอบหาเร่ืองทะเลาะกบัผูอ่ื้น
เป็นประจ าหรือบางคนรู้สึกว่าตนเองสู้คนอ่ืนไม่ได ้มีความรู้สึกต ่าตอ้ย หดหู่ใจ บางคร้ังดูถูกตนเอง
และส่ิงแวดลอ้มรอบตวัอยูเ่สมอส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลท าใหบุ้คคลเครียดไดท้ั้งส้ิน 
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ขนิษฐา วิเศษสาธร และมานิกา วิเศษสาธร (2552: 168) ไดก้ล่าวถึง สาเหตุของ
ความเครียดว่ามาจากหลากหลายเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดทั้งจากตวัเอง จากคนรอบขา้ง 
และจากสงัคม ความเครียดเกิดจากแหล่งท่ีมาต่างๆ ไดแ้ก่ 

 1.  ความเครียดจากตวัเอง แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 
 1.1  เกิดจากภาวะของความขดัแยง้ในจิตใจ (conflict) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 รูปแบบ 

คือ 
  1.1.1  Approach-Approach Conflict เป็นความขดัแยง้ในจิตใจของตวัเอง

อนัเน่ืองมาจากตอ้งตดัสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพียงอยา่งเดียว จากส่ิงท่ีชอบทั้งสองอยา่ง 
  1.1.2  Avoidance-Avoidance Conflict เป็นความขัดแย้งใน จิตใจของ

ตวัเองอนัเน่ืองมาจากตอ้งตดัสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพียงอยา่งเดียว จากส่ิงท่ีไม่ชอบทั้งสองอยา่ง 
  1.1.3 Approach-Avoidance Conflict เป็นความขดัแยง้ในจิตใจของตวัเอง

อนัเน่ืองมาจากการเลือกไม่ไดร้ะหวา่งของสองส่ิงท่ีมีทั้งขอ้ดี และขอ้เสียในตวัของมนัเอง 
 1.2  เกิดจากการเจบ็ป่วย หรือพิการทางร่างกาย 
2.  ความเครียดในครอบครัว เช่น ความเครียดท่ีเกิดจากการมีสมาชิกใหม่ใน

ครอบครัว การหย่าร้างของสามี-ภรรยา ความเจ็บป่วย พิการ หรือการเสียชีวิตของสมาชิกใน
ครอบครัว 

3.  ความเครียดจากชุมชนและสังคม เป็นความเครียดท่ีมาจากปัจจยัภายนอก เช่น 
ความเครียดจากการเรียน ความเครียดจากการท างาน และการประกอบอาชีพความเครียดจากการอยู่
ในท่ีท่ีไม่ปลอดภยั และความเครียดเน่ืองจากไดรั้บภยัอนัตรายจากธรรมชาติ 

2.3  ความหมายของความเครียดในการท างาน 
 Copper and Williams (1988, 1-3; อา้งถึงใน ทิพาพร ลิขิตกุล, 2555: 26) ไดก้ล่าว

ว่า ความเครียดในการท างานเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นชีวิตการท างาน เคร่ืองบ่งช้ีความเครียดใน
การท างาน คือการลาออก การขาดงานของบุคลากร อตัราการเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ ซ่ึงอตัราการ
เจ็บป่วย และอุบติัเหตุต่างๆ จากความเครียดน้ีไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบต่องานเท่านั้นแต่ยงัเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท าให้เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนดว้ย หากมองในแง่ผลของความเครียดในดา้นพฤติกรรมก็จะ
พบปรากฏการณ์ ต่อไปน้ี เช่น 1) การท างานไม่ทนัตามก าหนด และผดินดั 2) การท างานสายมากข้ึน
3) การท างานเลินเล่อ จนผิดพลาดบ่อยๆ 4) ลงัเลใจไม่กลา้ตดัสินใจ 5) มีปัญหาในการเขา้กบับุคคล
อ่ืน  
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Randall and Altimeter (1994; อา้งถึงใน รัตนา จิตโสภา, 2550: 14) กล่าวว่า ความเครียด
ในการปฏิบติังาน คือ ปฎิสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัพนกังาน โดยมีปริมาณงานเกินกว่าความสามารถ
ของพนกังานท่ีจะท าได ้ผลท่ีไดรั้บคือ พนกังานงานมีความเครียดในการปฏิบติังานมากข้ึน 

Muchinsky (2003; อา้งถึงใน รัตนา จิตโสภา, 2550: 14) ใหค้วามหมายของความเครียด
ในการปฏิบติังานว่า หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งจากการท างาน อนัส่งผล
ทางลบต่อสภาพร่างกายและจิตใจของบุคคล บุคคลท่ีไม่สามารถตอบสนองกบัส่ิงท่ีมากระตุน้เหล่าน้ีได้
ยอ่มท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน ผลส่งกระทบต่อร่างกายและจิตใจและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

รัตนา จิตโสภา (2550: 15)  ได้กล่าวว่าความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ภาวะของร่างกายและจิตใจท่ีขาดความสมดุลท่ีบุคคลไดรั้บจากการกระตุน้จากปัจจยัท่ีเกิดจากการ
ท างาน เพื่อตอบสนองต่อปัจจยัดังกล่าว ท าให้บุคคลเกิดภาวะกดดนัอนัส่งผลให้บุคคลเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม 

จากความหมายของความเครียดในการท างานสามารถสรุปไดว้่า ความเครียดใน
การท างาน หมายถึง  ความรู้สึกท่ีเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ ในการท างาน  ท าให้เกิดผลกระทบทั้ง
ทางร่างกาย และจิตใจ อนัส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีปฎิบติังาน และท าให้ความพึงพอใจและ 
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 

2.4  สาเหตุและปัจจัยความเครียดจากการท างาน 
ปัจจยัดา้นงานท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดท่ีเกิดจากการท างานมีสาเหตุมาจากลกัษณะ

ของงาน สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันออกไป โดยจะตอ้งท างานด้วยความถูกต้อง และรวดเร็ว
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความเครียดในการท างานได ้โดยปัจจยัดา้นงานท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดมี ดงัน้ี 

Cranwell (1987: 47 – 61 อา้งถึงใน ชชัญา วงศส์รรค์, 2553: 34) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั
ดา้นงานท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดวา่เกิดจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1.  องคก์าร หน่วยงาน หรือผูบ้งัคบับญัชามีความล่าชา้มากในการท างาน ไดแ้ก่ 
ระบบราชการ การเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร เช่น การเปล่ียนผูบ้ริหาร 

2.  งานท่ีปฏิบติัมีปริมาณมากเกินไป การตดัสินใจในการท างาน การท างานแข่ง
กบัเวลา หรือท างานในเวลาท่ีจากดั 

3.  อาชีพท่ีปฏิบัติอยู่ เน่ืองจากอาชีพไม่เหมาะกับตนเอง ขาดเป้าหมายในการ
ท างาน 



17 
 

4.  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ครอบครัวและญาติมิตร การติดต่อสมัพนัธ์กบั
บุคคล 

5.  งานภายนอก ความส าคญัของความสมดุลท่ีเหมาะสมระหว่างชีวิตท่ีบา้นกบัท่ี
ท างานไม่เท่ากนั 

6.  ความกดดนัภายใน ความคาดหวงัในตนเองมากเกินไป การมองชีวิตในแง่ลบ
และการมองภาพพจน์ตนเองในทางลบ ความตอ้งการภายในตวัเองเร่ืองการยอมรับ ต าแหน่งอ านาจ 
และความไม่สามารถท่ีจะบริหารตนเองในการท างานใหดี้ได ้

Smith (1993: 189 อ้างถึงใน ชัชญา วงศ์สรรค์, 2553: 34) แบ่งปัจจัยด้านงานท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1.  ปริมาณงาน มีปริมาณงานท่ีมาก หรือปริมาณงานยากเกินไป รวมไปถึงงานท่ี
นอ้ยเกินไป 

2.  ความรับผดิชอบในการท างาน ไดแ้ก่ บทบาทของงานท่ีคลุมเครือ เกิดจากการ
ก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบไม่ชดัเจน หรือเกิดจากความขดัแยง้ในบทบาท เกิดข้ึนเม่ือมีความ
ขดัแยง้ในหนา้ท่ีการงานกบัคนอ่ืน 

3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพไม่ดี เสียงดงั อุณหภูมิ
ร้อนหรือเยน็เกินไป มีกล่ินหรือมลพิษ ควนัพิษต่างๆ 

Cooper & Davidson, (1987: 99-108 อา้งถึงใน อาทิตย ์ชยัประคองชีพ, 2554: 16-
17) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดไว ้ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัจากการท างาน ไดแ้ก่ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ บทบาทในหน่วยงาน 
ปริมาณงาน ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยั การสนับสนุนในหน่วยงาน สัมพนัธภาพ
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนนโยบาย กฎระเบียบของหน่วยงาน 

2.  ปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้มภายในบา้น ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในครอบครัว การไดรั้บ
แรงสนบัสนุนจากคู่สมรส ความปลอดภยัของครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา เหตุการณ์เปล่ียนแปลง
ในชีวิตความสามารถในการปรับตวั บุคลิกภาพ ปัจจยัจากการท างาน จากส่ิงแวดลอ้มภายในบา้น 
จากสังคมและวฒันธรรมนั้นเป็นปัจจยัร่วมกนั เม่ือเกิดผลจากปัจจยัหน่ึง ก็จะมีผลกระทบปัจจยัทั้ง
สามส่งผลใหบุ้คคลเกิดความเครียดได ้
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Breakwell (1990: 31-32 อา้งถึงใน จิราภา ประชุม, 2553: 21) กล่าวถึงสาเหตุท่ีท าให้
เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะงานท่ีขาดการติดต่อกบัสงัคมเป็นเวลานาน 
2.  งานท่ีไม่มีความมัน่คง มีการเปล่ียนแปลงระบบบริหารและลกัษณะของงาน

อยูเ่สมอ 
3.  ท างานโดยไม่ทราบมาตรฐานของหน่วยงานนั้น 
4.  ค่าตอบแทนต ่าหรือขาดการสนบัสนุนความกา้วหนา้จากหน่วยงาน 
5.  ขาดอิสระในการท างาน หรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
6.  งานหนกัและมากเกินไปมีโอกาสเกิดความผดิพลาด 
7.  ความสมัพนัธ์ของบุคคลในหน่วยงานไม่ดี 
8.  การเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 
9.  การติดต่อส่ือสารไม่ดี ทั้งกบัผูป่้วยและกบัผูบ้ริหาร 
10.  ท างานน่าเบ่ือหน่าย 
รัศมี ลกัขณาวรรณพร (2545) ไดก้ล่าววา่ สาเหตุของความเครียดในการปฏิบติังาน

ไว ้ดงัน้ี 
1.  จ านวนพนักงานกบัปริมาณงานไม่เหมาะสม ปริมาณงานในองคก์ารเพิ่มข้ึน 

แต่ขาดการวางแผนทรัพยากรบุคคล หรือไม่สามารถสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะดีท่ีเหมาะกับงานได้ทนัการณ์ ส่งผลให้ตอ้งท างานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียด 
เพราะการท างานท่ีเกินความสามารถของร่างกายจะรับได้ ท าให้เกิดความเจ็บป่วยทั้ งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ 

2.  การมอบหมายงานจากหัวหนา้งานท่ีไม่ชดัเจนและไม่เหมาะสม หัวหน้างาน
บางคนไม่เต็มใจจะมอบหมายงานให้กบัผูป้ฏิบติังาน โดยคิดว่าตนเองมีความสามารถมากกว่าไม่
ตอ้งการเสียเวลาอธิบายการท างาน หรือมองว่าผูป้ฏิบติังานไร้ความสามารถ หรือเพราะตนเองไม่มี
ความสามารถในการส่ือสาร 

3.  สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีไม่เหมาะสม ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน เช่น ระดบั
ความสั่นสะเทือน เสียง และอุณหภูมิในสถานท่ีปฏิบติังานลว้นส่งผลต่อสุขภาพจิตของผูป้ฏิบติังาน
ทั้งส้ิน 
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4.  ลกัษณะงานท่ีมีความหลากหลายนอ้ยหรือมากเกินไป หรืองานท่ีมีความเส่ียง
สูงพนกังานตอ้งท างานท่ีมีความหลากหลายนอ้ยเกินไป เช่น ท างานชนิดเดิมซ ้ าซากเป็นประจ า จะ
ท าให้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย และในขณะเดียวกนั หากงานมีลกัษณะความหลากหลายมากเกินไป
จะท าใหเ้กิดความเครียดได ้

5.  บรรยากาศในท่ีท างานเป็นบรรยากาศของแข่งขนัชิงดีชิงเด่น มีการทะเลาะ
วิวาทกนัหรือความขดัแยง้กนั ยอ่มส่งผลต่อความเครียดกบัผูป้ฏิบติังาน 

6.  ลักษณะของหัวหน้างาน ผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ี
สอดคลอ้งกบัหน่วยงานย่อมท าให้หน่วยงานนั้นบรรลุถึงวตัถุประสงค์ได้ แต่หากหน่วยงานใด
ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานท่ีพร้อมจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี แต่กลบัมีหัวหนา้งานท่ีไร้ประสิทธิภาพ 
ยอ่มสร้างความเครียดใหก้บัผูป้ฏิบติังานได ้

นอกจากน้ีกรมสุขภาพจิตไดก้ล่าวว่าความเครียดเกิดจากสาเหตุส าคญั 2 ประการ 
คือ 1) สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เช่น ปัญหาการเงิน ปัญหาการงาน ปัญหาครอบครัว ปัญหา 
การเรียน ปัญหาสุขภาพ ปัญหามลพิษ ปัญหารถติด ปัญหาน ้ าท่วม ปัญหาฝนแลง้ ปัญหาความ
ขดัแยง้ระหว่างบุคคล ฯลฯ ปัญหาเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหค้นเราเกิดความเครียดข้ึนมาได ้2) การ
คิดและการประเมินสถานการณ์ของบุคคล เราจะสังเกตไดว้่าคนท่ีมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั  
ใจเยน็ จะมีความเครียดนอ้ยกวา่คนท่ีมองโลกในแง่ร้าย เอาจริงเอาจงักบัชีวิต และใจร้อน นอกจากน้ี
คนท่ีรู้สึกว่าตวัเองมีคนคอยให้การช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา เช่น มีคู่สมรส มีพ่อแม่ ญาติพี่นอ้ง มีเพื่อ
สนิทท่ีรักใคร่ และไวว้างใจกนัได ้ก็จะมีความเครียดนอ้ยกว่าคนท่ีอยูโ่ดดเด่ียวตามล าพงัดว้ย (กรม
สุขภาพจิต, 2546: 7) 

รวมทั้ ง สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 388-393) กล่าวว่าสาเหตุท่ีอาจท าให้เกิด
ความเครียดจะมีไดห้ลายอยา่งและอาจเกิดพร้อมกนัไปไดซ่ึ้งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกมีความสลบัซับซอ้นและเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วคาดหมายไดย้ากและส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องเราทุกคนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้
ดงัน้ี 

     1.1  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีตกต ่าฝืดเคืองมีผลกระทบต่อการจา้งงาน
ก าลงัซ้ือของผูค้นและตน้ทุนของธุรกิจธุรกิจต่างก็มีการปิดโรงงานเลิกจา้งท าให้เกิดการว่างงานลด
ก าลงัคนหรือลดค่าตอบแทนพนกังานและสวสัดิการต่างๆลงจนท าให้คนเกิดความเครียดมีการฆ่า
ตวัตายหรือกระโดดตึกอยูเ่นืองๆ 
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     1.2  เทคโนโลยีหรือวิทยาการความกา้วหนา้ของวิทยาการ มีผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตของคนในสังคมในดา้นต่างๆ เช่น ท าให้ชีวิตสะดวกข้ึน การท างานง่ายลง แต่ก็จะมาทดแทน
แรงงานหรือใชค้นท างานลดลงผูท่ี้ปรับตวัตามวิทยาการใหม่ๆ ไม่ได ้หรือไดรั้บผลกระทบในทาง
ลบกจ็ะเกิดความเครียด 

     1.3  กฎหมายและการเมือง ข้อก าหนดต่างๆของกฎหมาย เช่น กฎหมาย
เลือกตั้งกฎหมายภาษีอากร กฎหมายผงัเมือง กฎหมายจดัระเบียบสังคม กฎหมายจดัระเบียบจราจร
ลว้นแต่กระทบต่อกิจกรรมและวิถีชีวิตของคนในสงัคมในรูปแบบต่างๆ ทั้งเป็นโอกาสและขอ้จ ากดั
ในการด าเนินชีวิต 

     1.4  กระแสโลกาภิวตัน์เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกน้ีจะส่งผลกระทบถึง
กนัหมด เช่น กรณีสงครามอิสราเอลกบัปาเลสไตล ์สงครามอินเดียกบัปากีสถานหรือกรณีอิรักกบั
สหรัฐอเมริกาก็ท าให้โลกเกิดความไม่สงบ เกิดความไร้เสถียรภาพในรูปแบบต่างๆ เช่น เกิดผล
กระทบต่อการลงทุน อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย ราคาน ้ามนั เป็นตน้ 

     1.5  ปัญหาสังคมในเร่ืองต่างๆ ขณะน้ีสังคมมีความเส่ือมโทรมลงมีปัญหาทาง
สังคมเกิดข้ึนในหลายรูปแบบ เช่น ปัญหายาเสพติด ยาบา้ ปัญหาศีลธรรม วฒันธรรมประเพณีท่ี
เส่ือมทรามลง ปัญหาการจราจรติดขดั เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีจะท าให้คนเกิดความเครียดไดโ้ดย 
ทัว่หนา้ 

2.  ปัจจยัในระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ 
2.1  ปัจจยัในเร่ืองงาน งานอาจก่อใหเ้กิดความเครียดไดห้ลายลกัษณะ เช่น 
 2.1.1  เป้าหมายงานไม่ชดัเจนหรือขอ้มูลต่างๆ ไม่เพียงพอไม่ชดัเจน 
 2.1.2  ภาระงาน เช่น งานมากหรืองานเร่งด่วน งานซับซ้อนและยุ่งยาก หรือ

งานนอ้ยงานไม่ค่อยมีคุณค่า ไม่มีความหมาย 
 2.1.3  สภาพหรือเง่ือนไขของท างาน เช่น ลกัษณะของงานบางอย่างท่ีท าให้

ตอ้งเกิดความกงัวล เช่น งานรักษาพยาบาล หรือลกัษณะงานท่ีไม่ทา้ทาย จ าเจ น่าเบ่ือ เช่น งานของ
พนักงานเก็บค่าผ่านทางงานของพนักงานกดลิฟท์ หรืองานท่ีไม่ค่อยมีปฏิสัมพนัธ์กับคน เช่น 
พนกังานคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการท างานประเภทน้ีนานๆ จะมีผลต่อสุภาพจิต 

 2.1.4  การไม่สามารถควบคุมในงานนั้นๆ จะท าใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความเครียดได ้
 2.1.5 การเปล่ียนแปลงในงานหรือเทคโนโลยีของงานก็จะท าให้ เกิด

ความเครียดไดถ้า้ผูป้ฏิบติัไม่สามารถปรับตวัได ้
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 2.1.6  โอกาสกา้วหนา้ในสายงานมีจ ากดั 
 2.1.7  งานไม่มีความมัน่คง เช่น งานก่อสร้าง งานกรรมกร งานลูกจา้งชัว่คราว 

เป็นตน้ 
2.2  บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบหลายๆ องค์กรหรือหน่วยงานไม่มีค า

บรรยายถึงลกัษณะของงานท่ีชดัเจนหรือเป็นทางการ จึงท าให้บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ไม่ชดัเจนคลุมเครือ หรือกรณีท่ีคนๆ นั้นมีหนา้ท่ีงานหลายอยา่งจึงมีหลายบทบาทท่ีตอ้งแสดงออก
มากและบางคร้ังบทบาทเหล่านั้นมีความขดัแยง้กนัดว้ย จึงส่งผลท าใหค้นผูน้ั้นเกิดความเครียดได ้

2.3  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในการท างานของคนส่วนใหญ่มกัจะไม่ได้
ท างานคนเดียว มกัจะตอ้งมีเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนัและนอกแผนกดว้ย เพราะเป็นธรรมชาติ
ของคนท่ีเป็นสัตวส์ังคม ถา้มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัคน ๆ นั้นก็จะมีความสุขมีแรงจูงใจและความ
พอใจในงาน แต่ถา้มีความสัมพนัธ์ไม่ดีต่อกนั มีปัญหามีความไม่เขา้ใจกนั มีความขดัแยง้กนั คน
เหล่านั้นกม็กัจะมีความเครียด เพราะไม่อยากเจอกนัและไม่อยากท างานร่วมกนั 

2.4  โครงสร้างองคก์ารกฎระเบียบและนโยบายต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสม 
 2.4.1 โครงสร้าง เช่น มีการรวมอ านาจมากหรือมีหน่วยงานมาก ท าใหง้านนั้น

เกิดการซ ้าซอ้นกนั ท าใหก้ารท างานตอ้งล่าชา้ หรือยุง่ยากโดยไม่จ าเป็น 
 2.4.2  กฎระเบียบ เช่น ราชการมีกฎระเบียบมากท่ีตอ้งปฏิบติัตาม และยงัเป็น

กฎระเบียบท่ีลา้สมยั ท าให้เกิดขั้นตอนมาก งานล่าชา้โดยไม่จ าเป็น และเป็นกรอบจ ากดัการท างาน
ท าใหข้าดอิสระและไม่เกิดความคิดสร้างสรรค ์

 2.4.3  นโยบายต่างๆ ไม่ชดัเจนหรือไม่เป็นธรรม เช่น การเล่ือนต าแหน่ง การ
โยกยา้ย การข้ึนค่าตอบแทน 

2.5  ปัญหาดา้นผูน้ าหลายๆ กรณี ความเครียดของพนักงานจะเกิดจากการท่ีมีการ
ท าตวัไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ า คือ เป็นผูน้ าท่ีไม่เป็นกลาง เล่นพรรคเล่นพวก หรือเป็นผูน้ าท่ีไม่เก่ง 
ไม่มีวิสยัทศัน์ หรือไม่ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีน่ายกยอ่ง ไม่น่าศรัทธา 

2.6  สถานการณ์ปัญหาขององคก์ร ถา้หากองคก์รเกิดมีปัญหา เช่น ขาดสภาพคล่อง 
ยอดขายลดลงอยา่งต่อเน่ือง สมาชิกทุกคนขององคก์รก็มกัจะเครียดไปดว้ย เพราะไม่รู้อนาคตของ
องคก์รและของตนเองวา่จะเป็นอยา่งไร 

2.7  ปัญหาอ่ืนๆ เช่น สภาพทางกายภาพในการท างานท่ีไม่ดี เช่น แออดั ไม่เป็น
ส่วนตวั อากาศร้อน เสียงดงั เป็นตน้ 
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3.  ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ 
3.1  ปัญหาดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะของบุคคลคน และบางคนมีบุคลิกภาพแบบ 

Type A ซ่ึงกลุ่มคนพวกน้ีจะเกิดความเครียดไดง่้ายกวา่พวก Type B เพราะ Type A มกัจะคิดหรือจะ
ท าอะไรหลายๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั ค่อนขา้งกงัวลเพราะจะห่วงงาน อาจจะเรียกว่า บา้งาน 
เพราะมีความรับผิดชอบสูงและชอบท าอะไรเร็วๆ เป็นพวก Hurry Sickness แต่พวก Type B ซ่ึง
มกัจะใจเยน็ท าอะไรชา้ๆ ไม่เร่งรีบงาน เสร็จกดี็ไม่เสร็จกไ็ม่เป็นไร รอได ้

3.2  ปัญหาทางดา้นจิตใจ คนบางคนมีความตอ้งการต่างๆ เกิดข้ึนในใจและกลวัว่า
จะไม่ได้ดังท่ีต้องการ จะท าให้คนคนนั้ นเกิดความเครียด เช่น กลัวสอบไม่ผ่าน กลัวท างานท่ี
มอบหมายไม่ส าเร็จหรือมีปมดอ้ยท่ีเกิดในใจ เช่น ไม่สวยอย่างคนอ่ืน ไม่รวยเท่าคนอ่ืน เป็นตน้ 
ความเครียดน้ีเป็นผลโดยตรงของการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม 

3.3  การเปล่ียนแปลงในชีวิตการเปล่ียนแปลงต่างๆ อาจท าให้คนเราเกิดความเครียด
ได ้เช่น เม่ือตอ้งเขา้โรงเรียนใหม่ เขา้ท างานใหม่ ตอ้งเปล่ียนงาน ยา้ยงาน ยา้ยบา้น ตอ้งแต่งงาน
ความตายของคนท่ีรัก เป็นตน้ 

3.4  ความแตกต่างดา้นเพศ ผูช้ายจะมีฮอร์โมนท่ีท าให้เกิดความเครียดไดง่้ายกว่า
ผูห้ญิงผูห้ญิงจึงมีอายยุนืกวา่ผูช้ายโดยเฉล่ียถึง 10 ปี 

3.5  ปัญหาส่วนบุคคล เช่น มีปัญหาสุขภาพ มีโรคประจ าตวั มีการเจ็บป่วยเร้ือรัง
ปัญหากบัแฟน เช่น ทะเลาะเบาะแวง้กนั หรือปัญหาทางดา้นการเรียน ปัญหาความผดิหวงับางอยา่ง
ในชีวิต เป็นตน้ 

3.6  ปัญหาครอบครัว มีปัญหาเร่ืองลูก เร่ืองสามีหรือภรรยา เช่น ความไม่เขา้ใจกนั
ท าให้เกิดการหย่าร้าง การตายจากกนั หรือปัญหาอนัเน่ืองมาจากคนอ่ืนๆ ในครอบครัวมีปัญหา  
เป็นตน้ 

3.7  ปัญหาทางการเงินเช่นมีรายไดน้้อยมีรายได้ไม่พอกับค่าใช้จ่ายหรือมีภาระ
หน้ีสินมาก เป็นตน้ 

3.8  ปัญหาอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้บุคคลกอ็าจมีปัญหาอ่ืนๆ ได ้
จากการศึกษาผูศึ้กษาสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฎิบติังาน มีดงัน้ี 
1.  ดา้นลกัษณะงาน คือ ปริมาณงานท่ีท า ขั้นตอนในการปฏิบติังาน เวลาปฏิบติังาน

ท่ีไม่แน่นอน ความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบติั ความซ ้ าซากจ าเจ และน่าเบ่ือหน่ายของงาน ความเส่ียง
ต่อชีวิตและทรัพยสิ์น งานท่ีตอ้งปฏิบติัตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัมากเกินไป งานท่ีปฏิบติัมีความ
เร่งด่วน การปฏิบติังานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั และการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีการปฏิบติังานบ่อย 
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2.  ดา้นการบริหารงาน คือ กระบวนการท่ีประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองคก์าร 

การกระตุน้ และการควบคุม ซ่ึงจะน าไปสู่การพิจารณาจดัการกบับุคคล และทรัพยากรใหบ้รรลุตาม

วตัถุประสงค ์

3.  ดา้นบรรยากาศในองคก์าร คือ สภาพแวดลอ้มต่างๆ ขององคก์ารท่ีมีต่อการปฏิบติั 

งานของบุคคลในองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ โครงสร้างของงาน สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 

สภาพแวดลอ้ม อุปกรณ์ภายในส านกังาน ระบบพรรคพวก การถูกข่มขู่ หรือแสดงอ านาจจากบุคคลอ่ืน 

4.  ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน

ร่วมกนัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ การปรับตวั ความขดัแยง้ ความสามคัคี ความร่วมมือ การยอมรับนบั

ถือ ความช่วยเหลือ การใหก้ าลงัใจ เป็นตน้ 

5.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน คือ การบรรลุตามวตัถุประสงค ์หรือความตอ้งการ

ของบุคคลซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในการท างาน การได้

เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย การไดรั้บค่าตอบแทน การไดรั้บพิจารณาความดีความชอบ 

การมีขวญัก าลงัก าลงัใจในการท างาน  

6.  ดา้นการด าเนินชีวิต คือ ลกัษณะต่างๆ ทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ภายในครอบครัว รายไดไ้ม่เพียงพอ ภาระหน้ีสิน 
ปัญหาดา้นสุขภาพร่างกาย ท่ีพกัอาศยัและเพื่อนบา้น เป็นตน้ 

2.5  ความเครียดในการท างานของต ารวจ 
 วรวรรณ สันติกุล (2555: 59-62) ไดก้ล่าวถึงความเครียดในการท างานของต ารวจ
ว่า การท าความเขา้ใจเร่ืองความเครียดของต ารวจนั้น จะชดัเจนข้ึนถา้เราสามารถเขา้ใจไดว้่าต ารวจ
นั้นท าหน้าท่ีอยู่สภาวะอย่าง หรือมีสภาวะอะไรเป็นกรอบก าหนดเขาอยู่บา้ง การเขา้ใจบริบทของ
งานและการบริหารองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจอยู่จะช่วยให้เขา้ใจเร่ืองความเครียดท่ี
เจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฎิบติังานเผชิญอยู่ไดดี้ข้ึน โดยความหมายแลว้ “ต ารวจ” คือ “เจา้หน้าท่ีของรัฐ
ประเภทท่ีใชบ้งัคบักฎหมายในประเทศไทยเป็นท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปว่าเป็นผูใ้ชบ้งัคบักฎหมาย
อาญา” ทั้งน้ี กฎหมายท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ีต ารวจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2547 โดยเฉพาะมาตรา 6 วรรคหน่ึง  ท่ีบญัญติัวา่ “ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมี
ฐานะเป็นนิติบุคคลอยูใ่นบงัคบับญัชาชองนายกรัฐมนตรี และมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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1.  รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย์ พระราชินี พระรัชทายาท
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

2.  ดูแลควบคุมก ากับการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

3.  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
4.  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของ

ราชอาณาจกัร 
5.  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามหน้าท่ีกฎหมายก าหนดให้ เป็นอ านาจหน้าท่ีของ

ขา้ราชการต ารวจหรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
6.  ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมาตรีมอบหมาย  
7.  ปฏิบัติการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอ านาจ

หน้าท่ีตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 

การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจตามกฎหมายดงักล่าวอาจก่อให้เกิดความเครียด
ไดก้ารแกไ้ขหรือบรรเทาความเครียดดงักล่าว ผูบ้ริหารหรือผูว้างนโยบายและผูอ้อกระเบียบในการ
ปฏิบติัขององคก์าร รวมทั้ง ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมการปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งให้ความใส่ใจและพยายามสร้างมาตรการในการแกไ้ขปัญหาความเครียดใน
ต ารวจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติัและในวิถีชีวิตจริงขา้ราชการต ารวจแต่ละ
นาย ก็ย่อมแสวงหาวิธีการในการลดความเครียดของตนเองอยู่แลว้ แต่ค าถามคือ บางคร้ังบุคคล
เหล่านั้นอาจจะไม่ตระหนักรู้ปัญหาว่าตนก าลงัมีความเครียดท่ีสะสมอยู่ หรือถา้รู้ก็อาจเลือกใช้
วิธีการจดัการกบัความเครียดของตนท่ีไม่เป็นผลดีต่อสุขภาวะของตนเองกเ็ป็นได ้

บทบาทหน้าท่ีของต ารวจ คือ การจัดพฤติกรรมของคนในสังคมให้อยู่ในกฎ 
ระเบียบ (Regulate Social behavior) เพื่อการปกป้องชีวิตและทรัพย์สิน และรักษาความสงบ
เรียบร้อยเป็นบทบาทท่ีตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจท่ีจะใชอ้  านาจระดบัใดในการเขา้ระงบัเหตุ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 

การใชอ้  านาจน้ี เป็นส่ิงท่ีแยกอ านาจออกจากคนกลุ่มอ่ืนของสังคมและการปฏิบติั
หนา้ท่ีพร้อมจะจดัการกบักลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ในสังคม ท าให้ความเป็นต ารวจไม่เพียงแต่สร้าง
ความเป็นคนละพวก (at odds) กบักลุ่มต่างๆ แต่ต ารวจยงัพยายามรักษาสมดุลระหว่างความเท่ียง
ธรรมในการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบติั โดยไม่เป็นธรรมตวับุคคล กบัสภาวะของความ
ขดัแยง้กันอย่างไม่น่าเช่ือ (Paradox) ของการเป็นผูใ้ช้อ  านาจเองโดยตรง กับการถูกควบคุมการ
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ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดโดยลกัษณะการบริหารงานแบบก่ึงทหารขององคก์ารต ารวจ เช่น เม่ือตอ้งการ
เขา้ระงบัเหตุ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีขอ้มูลไม่ได้มีความชัดเจนเสมอไป และมีค าถามให้ตอ้งครุ่นคิด
มากมาย เช่น การกระท าผดิท่ีเกิดข้ึน เป็นความผดิตามขอ้บญัญติักฎหมายใด และจะแกส้ถานการณ์
ไดอ้ยา่งไรบา้ง 

แต่อย่างหน่ึงท่ีแน่นอน คือ ต ารวจถูกคาดหวงัให้จดัการกบัปัญหาโดยปราศจาก
การร้องทุกข ์เก่ียวกบัวิธีปฏิบติัหนา้ท่ีของเขา ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ีต ารวจจึงมกัตอ้งใชต้วับ่งช้ี
ต่างๆ เช่น ลักษณะรูปร่างหน้าตาและความเป็นไปได้จากการสรุปแบบประเภทของบุคคลไว้
ล่วงหน้า การจบัให้มัน่คั้นให้ตายบางคร้ังถูกมองว่าเป็นไปดว้ยท่าทีรุนแรง และไม่ยุติธรรม ซ่ึง
บางคร้ังก็เป็นเช่นนั้นจริง ดงันั้นแมว้่าบางคร้ังต ารวจจะไดรั้บค าชม ความเคารพในบางโอกาส แต่
โดยทัว่ไปต ารวจมกัก่อใหเ้กิดความรู้สึกกลวั ความรู้สึกเกลียดชงัและความโกรธได ้ 

ภายใต้สภาวการณ์ของการท างานเช่นน้ี ต ารวจย่อมจะมีความกดดันหรือมี
ความเครียดไดจ้ากความรู้สึกท่ีวา่ตนเองตอ้งรับศึกรอบดา้น ทั้งน้ีเพราะขาดความรู้สึกดา้นสนบัสนุน
จากทั้งระบบการบริหารภายในองคก์ารต ารวจเอง และการไม่ไดรั้บความร่วมมือ หรือทศันคติท่ีเป็น
มิตรไมตรีจากสาธารณะเท่าท่ีควร 

จากการเปล่ียนแปลงของสังคมพบว่า ในสหรัฐอเมริกาเร่ิมมีการออกกฎหมายเพื่อ
ปกป้องคุ้มครองสุขภาพและสุขภาวะของลูกจ้างมากข้ึน เหตุผลส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะมี
ผลการวิจยัท่ียืนยนัวา่ ลูกจา้งท่ีมีสุขภาพดี และมีความรู้สึกท่ีดี จะมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงกว่า มีการ
ขาดลางานท่ีน้อยกว่า การเรียกร้องสิทธิเงินประกันความเจ็บป่วยและค่าทดแทนต่างๆ น้อยลง
ตลอดจนมีระดับของความพึงพอใจในงานท่ีสูงกว่าด้วย ปัจจยัเหล่าน้ีเองท่ีน่าจะท าให้องค์การ
ต ารวจ ไดริ้เร่ิมพฒันาแผนงานการสร้างสุขภาวะให้เกิดในท่ีท างาน (Wellness in the work) เพื่อให้
สมาชิกในองคก์ารมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงทั้งสองดา้นมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่น
ไปกวา่กนั 

การจดัโปรแกรมและกิจกรรมต่างๆ ให้กบับุคคลในองคก์ารต ารวจให้มีสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตท่ีแข็งแรงน้ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะความเครียดจากงานในอาชีพต ารวจ
ไม่ไดมี้แต่เฉพาะความเครียดเพียงเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงสุขภาพจิตท่ีเส่ือมลดลงจากสภาวะการท างาน
เป็นกะ (Shift work) ผลกระทบการท างานเป็นกะต่อชีวิตครอบครัว ผลกระทบต่อการรักษาสภาพ
ความมัน่คงทางจิตใจให้คงสภาพอยูไ่ด ้ในขณะท่ีสถานการณ์ชีวิตจริงตอ้งประสบกบัความเลวร้าย
ของเพื่อนมนุษยแ์ทบจะตลอดเวลา รวมทั้งสภาพการท างานในอาชีพต ารวจในภาพรวม 
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อาชีพต ารวจเป็นอาชีพท่ีตอ้งทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจ เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย 
ความปลอดภยั ทั้งน้ีเพื่อปกป้องรักษาความยุติธรรม เป็นอาชีพท่ีน่ายกย่อง และถึงแมว้่า “อาชีพ 
ต ารวจ” จะไม่ติดหน่ึงในสิบอาชีพท่ีเครียดท่ีสุดในโลก แต่คงปฏิเสธไม่ไดว้่ามี “ต ารวจ” จ านวนไม่
นอ้ยท่ีมีความเครียดสะสมทั้งแบบท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั 

Burk (2000: 175-177; อา้งถึงใน วรวรรณ สันติกุล, 2555: 62) ไดอ้ธิบายถึงตวัก่อ
ความเครียดในงานต ารวจว่า ความเครียดของต ารวจเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ในชีวิตครอบครัวกบั
งาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความเหน่ือยหน่าย โดยองคก์ารมีความพยายามท่ีจะลดความเครียดในงาน
ต ารวจและตอบสนองต่อบุคคลใหม้ากข้ึน อาชีพต ารวจถูกระบุว่าเป็นอาชีพท่ีเครียดเม่ือเปรียบเทียบ
กบัอาชีพอ่ืนๆ ความคาดหวงัดา้นลบของงาน เช่น งานเอกสารมากกว่าปกติ ความเบ่ือ บางคร้ังการ
ติดต่อ พบปะกบับุคคลอ่ืนลดลง การท างานเป็นกะ การถูกคุกคามจากความรุนแรง มีโครงสร้างเป็น
ระบบราชการ เป็นตน้ ทั้งหมดเป็นตวัก่อความเครียดในงานท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจตอ้งเผชิญ ผลของ
ความเครียดท่ีตามมาอาจเป็นอาการและปฏิกิริยาตอบโตท่ี้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นผลการปฏิบติั 
ท่ีลดลง การขาดงาน ขวญัและก าลงัใจต ่า สภาวะทางสังคม จิตวิทยาต ่าลง เช่น เหน่ือยหน่าย คบัขอ้งใจ 
รู้สึกกดดนั และโกรธเป็นตน้  และร่างกายไม่สมบูรณ์ เช่น ปวดหวั ความเครียดท่ีเกิดข้ึนเป็นเหตุผล
หน่ึงท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจลาออกจากงานเพื่อประกอบอาชีพอ่ืน  

นอกจากนั้นความแตกต่างท่ีชดัเจนระหวา่งอาชีพต ารวจกบัอาชีพอ่ืน คือ การถูกฝึก
มาให้สกดักั้นการกระท าผิด แมจ้ะตอ้งใชว้ิธีการท าให้บาดเจ็บหรือแมแ้ต่การจบชีวิตอีกฝ่ายหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ถา้เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูน้ั้นเลือกท่ีจะละเลย ไม่ปฏิบติัตามความคาดหวงัน้ีตนเอง
ก็อาจถูกลงโทษได ้ในขณะเดียวกนัการปฏิบติัตามความคาดหวงัน้ีก็อาจถูกกลุ่มเพื่อนต ารวจดว้ย
กนัเองมองอยา่งแปลกแยกไดเ้ช่นกนั และตามระเบียบแลว้เจา้หนา้ท่ีท่ีมีการยงิระหว่างปฏิบติัหนา้ท่ี
ก็ยงัจะตอ้งถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวนและถูกพนักงานระหว่างท่ีมีการสอบสวนซ่ึงจะยิ่งเพิ่ม
ความเครียดให้กบัเจา้หน้าท่ีผูน้ั้นยิ่งข้ึน นอกจากความขดัแยง้ของบทบาทและปัญหาอ่ืนๆ ท่ีเป็น
สาเหตุของปัญหาความเครียดในวงการต ารวจ ซ่ึงแต่เดิมถูกมองว่า ความเครียดเป็นแค่ปัญหา
ส่วนตวั แต่ในปัจจุบนักลบัเป็นท่ียอมรับวา่ความเครียดเป็นปัญหาขององคก์ารจากการท่ีองคก์ารเอง
ก็เป็นปัจจยัสร้างความเครียดและผลกระทบของความเครียดต่อพนกังาน (วรวรรณ สันติกุล, 2555: 
63) 
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2.6  ผลกระทบของความเครียดในการท างานของต ารวจ 
    วรวรรณ สันติกุล (2555: 64-65) ได้กล่าวถึงผลกระทบของความเครียดในการ

ท างานของต ารวจ ดงัน้ี 
  2.6.1   ดา้นร่างกาย ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดกบัการเกิดโรค เกิดจากการ

ตอบสนองอย่างอตัโนมติัของร่างกายต่อความเครียด ดงัท่ี Selye ระบุไว ้คือเม่ือร่างกายพยายามจะ
จดัการกบัความเครียดจนเป็นผลส าเร็จไดใ้นระดบัหน่ึง ร่างกายจะคงระดบัฮอร์โมน เช่น อดรีนารีน 
หรือฮอร์โมนกลุ่มกลูโคลคอร์ติโซนจะไประงบัการผลิตแอนต้ีบอด้ีในการต่อสู้กบัโรคของร่างกาย
และยงัไปลดการผลิตเมด็เลือดขาวท่ีจะไปก าจดัการติดเช้ือดว้ย  ซ่ึงทั้งหมดน้ีหมายถึงแนวรบแรกใน
การต่อสู้โรคและเช้ือโรคของร่างกายไม่อยู่ในสภาพท่ีจะท างานไดอ้ย่างดี ดงันั้น แอนต้ึบอด้ีของ
ร่างกายจึงไม่สามารถทนกบัส่ิงเลก็ๆ นอ้ยๆ เช่น ความเยน็ หรือถา้รุนแรงกวา่นั้นคือมะเร็งได ้

 2.6.2   ดา้นจิตใจ ในหมู่ต ารวจแลว้การเปิดเผยความอ่อนแอต่อกลุ่มเพื่อนอาชีพ
ต ารวจดว้ยกนัมกัไม่ใหผ้ลดีเสมอไป เน่ืองจากมีความเส่ียงต่อการถูกดูถูกและการปฏิเสธจากกลุ่มน้ี
เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหค้นในอาชีพต ารวจตอ้งรักษา ธ ารงไวซ่ึ้งตวัตน คือการใชอ้าการแห่งความน่ิง 
สงบ ทนเพื่อไม่ให้ผูห้น่ึงผูใ้ดล่วงรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตน เป็นการปกปิดความรู้สึกของตนเอง 
(Masking the feeling) อนัเป็นรูปแบบของการท าร้ายตนเองอย่างหน่ึงท่ีน าไปสู่พฤติกรรมการฆ่า 
ตวัตายหรือการพยายามฆ่าตวัตาย หรือท่ีรุนแรงรองๆ มา ไดแ้ก่ อาการเลือดออกในกระเพาะอาหาร 
การติดสุรา การเกิดอุบติัเหตุๆ ดงันั้น ในกลุ่มเพื่อนร่วมอาชีพต ารวจจึงควรเปิดให้มีการส่ือสารท่ีมี
อิสระมากข้ึน 

 นอกจากนั้นยงัเป็นไปได้ว่าการระบายความรู้สึกในกลุ่มเพื่อนหรือในท่ีท างาน
ไม่ใหเ้กิดความเครียดของต ารวจ จึงถูกน าไประบายออกในสถานท่ีท่ีไม่ไดเ้ตรียมรับมือส าหรับส่ิงน้ี
นั้นคือ ท่ีบา้น (Reintzell J, 1990; อา้งถึงใน วรวรรณ สันติกุล, 2555: 63) ดงัท่ีเราคงเคยพบเห็นใน
ข่าวท่ีมีเหตุการณ์ต ารวจยิงสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิตก่อนท่ีจะยิงตวัตายตาม โดยส่วนมากการ
ผ่อนคลายเพื่อแกปั้ญหาความเครียดในหมู่ต ารวจมกัถูกน าไปควบคู่กบัพฤติกรรมการด่ืมสุรา เพื่อ
ปลดปล่อยคลายความกดดนั แต่วิธีน้ีกลบัท าลายตนเองในดา้นอ่ืน เช่น ประสิทธิภาพการรับรู้ท่ี
ลดลง การแยกตนเองออกจากครอบครัว และท่ีเลวร้ายท่ีสุด คือ การท าลายความสามารถของตนเอง
ในการรับมือกบัความเครียดท่ีจะเกิดข้ึนในวนัต่อๆ ไปของชีวิตการท างานในหน้าท่ี ซ่ึงนับว่าเป็น
ตวัการส าคญัท่ีสร้างอนัตรายใหก้บัเพื่อนร่วมอาชีพท่ีออกปฏิบติังานดว้ยกนัอยา่งยิง่ 
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2.7  การประเมินความเครียด 
 Selye (1976; อา้งถึงใน วรวรรณ สันติกุล, 2555: 90-91) ระบุว่าความเครียดตอ้ง

ไม่ใช่นามธรรม แต่ตอ้งวดัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมนักจิตวิทยาใชว้ิธีการต่างๆ ในการวดัความเครียด 
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การวดัการเร้าทางสรีระ (physiological arousal) แนวคิดในการประเมินวดั
แบบน้ีเป็นเพราะเช่ือว่าการหลัง่ฮอร์โมนบางชนิด เช่น แคทธีคอลามีนส์ เป็นการเปล่ียนแปลงทาง
ร่างกายในสภาวะความเครียด ดงันั้น การวดัระดบัฮอร์โมน หรือความดนัโลหิต จึงเป็นวิธีการท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นความเครียดได ้

 2.  การวดัเหตุการณ์ในชีวิต (life events) โดยเช่ือว่าเหตุการณ์บางอย่างท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตของบุคคลมีส่วนท าให้เกิดความเครียดแบบเร้ือรัง (chronic stress) เหตุการณ์ดงักล่าวอาจ
เป็นเหตุการณ์ในชีวิตท่ีท าใหเ้กิดความเครียด (stressful life events)  เช่น การตามของคู่ชีวิต การหยา่
ร้างหรือการแยกกบัคู่ครอง การเกษียณอาย ุการเปล่ียนโรงเรียน ปัญหาดา้นการเงิน การเปล่ียนนิสัย
การกิน การท าผดิกฎหมายเลก็ๆ นอ้ยๆ เป็นตน้ 

 3.  การวดัอาการท่ีเกิดจากความเครียด (stress symptom) มีแบบวดัหลายชุดท่ีถูก
สร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิดเร่ืองอาการต่างๆ ท่ีมีผลจากความเครียดอาจเป็นอาการทางกายท่ีมีผลจาก
จิตใจ (psychosomatic symptom) การบกพร่องหน้าท่ีทางสังคม (social dysfunction) การซึมเศร้า 
(depression) ความกังวลใจและการนอนไม่หลบั (anxiety and insomnia) ตวัอย่างแบบวดัเหล่าน้ี 
ได้แก่  the Health Opinion Survey, the Mental Health inventory และ the General Health Questionnaire 
เป็นตน้ 

 นอกเหนือจากการวดัการเร้าทางสรีระ การวดัเหตุการณ์ในชีวิต และการวดัอาการ
ท่ีเกิดจากความเครียดแลว้ นกัจิตวิทยายงัแบ่งการวดัและการประเมินความเครียดออกเป็นการวดัค่า 
ความเครียดในบุคคล ในองคก์าร และในสงัคม อีกดว้ย 

 1.  การวดัค่าความเครียดในระดบับุคคล 
  แมว้า่จะมีส่ิงบ่งช้ีท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวดัหาค่าความเครียดในบุคคลไดใ้น

ระดบัหน่ึง เช่น อาการเตน้ของหวัใจ อตัราการผลิตสารอดรีนารรีน ท่ีร่างกายผลิตข้ึน จริงๆ แลว้การวดั
ค่าความเครียดมกัจะให้การหาค่าความเครียดแตกต่างในปัจจยัเหล่าน้ีของบุคคล เช่น อตัราการเตน้
ของหวัใจ เม่ือเปรียเทียบกบัค่าอตัราการเตน้ของหวัใจของบุคคลในเวลาปกติ 
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 2.  การวดัค่าความเครียดในระดบัองคก์าร 
  การวดัค่าความเครียดในองคก์ารหรือในสถานท่ีท างาน โดยปกติจะใชส้ถิติ

การขาดงานคิดเป็นเปอร์เซ็นตใ์นแต่ละวนั แต่นัน่ก็ไม่ไดห้มายความว่า องคก์ารใดท่ีมีสถิติการขาด
งานสูงจะตอ้งเป็นองค์การท่ีมีความเครียดเสมอไป เพราะในบางองคก์ารในภาคอุตสาหกรรมจะมี
แนวโนม้ของการขาดงานสูง เน่ืองจากการบาดเจ็บจากการท างาน และแทท่ี้จริงแลว้หลายองคก์าร
กลบัไดรั้บผลกระทบจากพนักงานท่ีเหน่ือยลา้หรือขาดความผูกพนัท่ียงัคงปรากฏตวัในท่ีท างาน 
แต่ไม่ได้สร้างผลงานใดๆ มากไปกว่าผูท่ี้ขาดงานเลย ซ่ึงในปัจจุบันจะพบแนวโน้มของผูท่ี้มี 
ความเครียดเลือกท่ีจะมาท างานมากกวา่การหยดุอยูก่บับา้นมีใหเ้ห็นมากข้ึน 

 3.  การวดัความเครียดในระดบัสังคม 
  การวดัความเครียดในสังคมโดยอาศยัจากขอ้มูลทางดา้นสถิติๆ เช่น สถิติคน

เป็นโรคหวัใจ สถิติการฆ่าตวัตาย เป็นตน้ ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปีจะท าใหเ้ห็นแนวโนม้
ของสภาวะความเครียดท่ีเกิดข้ึนและสะทอ้นสภาพสังคมช่วงนั้นๆ ได ้เช่น สภาพการตกงานหรือ 
ภยัพิบติัทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

 ความเครียดเป็นภาวะความกดดนัท่ีเราไม่สามารถเห็นได ้แต่เม่ือใดท่ีบุคคลเกิด
ความเครียดก็จะมีปฏิกิริยาตอบสนอง ทั้งภาวะร่างกายและจิตใจ ซ่ึงวิธีในการวดัความเครียดนั้นมี
หลายแบบ ไม่วา่จะเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ และแบบทดสอบมาตรฐานท่ีสร้างข้ึน (จุฑามาศ 
คลา้ยทอง, 2545: 40) 

 1.  แบบสอบถาม Symptom Check List 90 (SCL-90) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 90 
ขอ้ ชนิด 50 สเกล ใชว้ดัความผิดปกติดา้นจิตใจ วดัความเครียดท่ีแสดงออกทางดา้นร่างกาย อาการ
ย  ้าคิดย  ้าท า ความรู้สึกไวต่อผูอ่ื้น อาการเศร้า วิตกกงัวล ความรู้สึกไม่เป็นมิตร ความคิด หวาดระแวง 
ความหลงผดิและประสาทหลอน 

 2.  แบบสอบถาม Cornell Medical Index (CMI) เป็นแบบส ารวจสุขภาพจิตทัว่ๆ 
ไป ประกอบดว้ยค าถาม ใช่หรือไม่ จ านวน 195 ขอ้ ในแบบสอบถามจะถามถึงภาวะจิตคือ ความเศร้า 
ความวิตกกงัวล ความรู้สึกไวต่อส่ิงเร้า ความรู้สึกโกรธ และความรู้สึกเครียด ซ่ึงเป็นประเภทการวดั
อาการท่ีแสดงความเจบ็ป่วยทางจิต 

 3.  แบบส ารวจความเครียด Health Opinion Survey (HOS) เป็นแบบส ารวจความเครียด
ท่ีสร้างข้ึนโดย Allister M.Mcmillan และน ามาใชค้ร้ังแรกท่ี Stirling country เม่ือ ปี ค.ศ. 1950 - 1969 
ในโครงการ Social Psychiatry ของมหาวิทยาลยั Cornell สหรัฐอเมริกา พร้อมทั้งประเมินความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยใช้วิธี Criterion Related Technique พบว่ามีค่าสูงถึง 0.86 และ Leigton ไดห้าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธี Test Retest ไดค่้าเท่ากบั 0.87  
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 4.  แบบวดัระดับความเคียดท่ี เรียกว่า SOS (Symptom of Stress Inventory) ซ่ึง
ฐานา ธรรมคุณ (2532: 46) ไดด้ดัแปลงมาจากแบบวดั SOS ของ Magorie A. Mueke โดย Mueke ได้
แปลเป็นภาษาไทยมาจากแบบวดั SOS ของภาควิชาการพยาบาลจิตสังคมของมหาวิทยาลยัวอชิงตนั 
ประเทศสหรัฐอเมริกา อีกทีหน่ึง แบบวดัประกอบดว้ยค าถาม 75 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า แต่
ละขอ้ค าถามมีใหเ้ลือก 5 ระดบั โดยแบ่งเป็นระดบัความเห็นไม่มีเลย นานๆ คร้ัง บ่อย บ่อยมาก และ
บ่อยมากท่ีสุด มีช่วยคะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน 

 5.  แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดทัว่ไปโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีวดัความเครียดจ านวน 20 ขอ้ 

2.8  แบบวัดความเครียดส าหรับคนไทย 
 แบบวดัความเครียดส าหรับคนไทย (Thai Stress Test) พฒันาโดย สุชีรา  ภทัรายตุวรรตน ์ 

และคณะ เป็นการศึกษาท่ีขยายขอบเขตจากการพฒันาแบบวดัความเครียดส าหรับคนไทย (TST) ซ่ึง
แบบสอบถามฉบบัดั้งเดิมนั้นอยู่ในรูปแบบกระดาษ โดยเป้าหมายหลกัของการศึกษาน้ี คือ พฒันา
แบบวดัความเครียดส าหรับคนไทยใหอ้ยูใ่นรูปแบบคอมพิวเตอร์ และท าการสกดัองคค์วามรู้ท่ีซ่อน
อยู่ในธนาคารขอ้มูลของความเครียดส าหรับคนไทย โดยระบบธนาคารขอ้มูล TST ถูกพฒันาข้ึน
เพื่อช่วยในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้มาท าแบบทดสอบ TST ฉบบัคอมพิวเตอร์ได้
ดว้ยวิธีการออนไลน์ผา่นอินเตอร์เน็ต ผูท้  าแบบทดสอบจะตอ้งกรอกขอ้มูล ส่วนตวัและท าแบบทดสอบ
จ านวน 24 ขอ้ การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการตดัสินใจแบบตน้ไม ้(Decision tree) เป็นหน่ึงใน เทคนิค
ของการท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) ซ่ึงการตดัสินใจแบบตน้ไมน้ี้จะท าการเปล่ียนขอ้มูลใหก้ลายเป็น
กฏ ซ่ึงกฏทั้งหลายท่ีเกิดจากขอ้มูลน้ีสามารถตีความเป็นองคค์วามรู้ได ้(สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ และ
คณะ: http://www.li.mahidol.ac.th/thesis/2553/cd439/5036706.pdf)     

 แบบวดัความเครียดส าหรับคนไทย (Thai Stress Test) มีจ านวน 24 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้  
1 – 12 เป็นลกัษณะแบบทดสอบภาวะทางดา้นลบ และขอ้ 13-24 เป็นลกัษณะแบบทดสอบภาวะ
ทางดา้นบวก โดยมีมาตรประเมินแบบเรียงอนัดบั 3 มาตร ไดแ้ก่ 

ระดบั 0 หมายถึง  ไม่เคยรู้สึกเลย 
ระดบั 1 หมายถึง  รู้สึกเป็นคร้ังคราว 
ระดบั 3 หมายถึง  รู้สึกบ่อยๆ 
เม่ือรวมคะแนนจากแบบทดสอบทางดา้นลบ และทางดา้นบวก ทั้ง 24 ขอ้ แลว้จึง

ไดน้ าคะแนนรวมแต่ละดา้นมาเทียบกบัตารางเมตริก ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 จ ำนวนคะแนนรวมจำกแบบทดสอบตำมแบบตำรำงเมตริก 
 
คะแนนรวม 
ดา้นลบ 
(1-12) 

คะแนนรวมดา้นบวก 
(13-24) 

 13-36 9-11 6-8 3-5 0-2 
0-1 1 2 3 4 5 
2-3 2 3 4 5 6 
4-5 3 4 5 6 7 
6-7 4 5 6 7 8 
8-36 5 6 7 8 9 

                          
การแปลความเครียดแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี (สุชีรา  ภทัรายตุวรรตน,์ 2545: 347) 
กลุ่ม 1   หมายถึง  สุขภาพจิตดีมาก 
กลุ่ม 2,3,4  หมายถึง  สุขภาพจิตดีปกติ 
กลุ่ม 5,6  หมายถึง  มีระดบัความเครียดเลก็นอ้ย 
กลุ่ม 7,8,9  หมายถึง  มีระดบัความเครียดมาก 
แบบวดัความเครียดส าหรับคนไทยมีค่าความตรงตามโครงสร้างและมีค่าความเท่ียง

แบบแบ่งคร่ึงขอ้สอบเท่ากบั 0.88 และค่าความเท่ียงตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค
เท่ากบั 0.84 

 
3.  ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบักองบังคบัการต ารวจนครบาล 7 
 
 กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 เป็นหน่วยงานในสังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 44 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวฒันา 
กรุงเทพมหานคร 10170 ส่วนราชการในสงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ประกอบดว้ย 
 1.  กองก ากบัการอ านวยการ 
 2.  กองก ากบัการสืบสวน กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 

 3.  สถานีต ารวจนครบาลบางพลดั 
 4.  สถานีต ารวจนครบาลบางยีข่นั 
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 5.  สถานีต ารวจนครบาลบางขนุนนท ์
 6.  สถานีต ารวจนครบาลบางกอกนอ้ย 
 7.  สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ 
 8.  สถานีต ารวจนครบาลบางเสาธง 
 9.  สถานีต ารวจนครบาลท่าพระ 
 10.  สถานีต ารวจนครบาลตล่ิงชนั 
 11.  สถานีต ารวจนครบาลธรรมศาลา 
 12.  สถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง 
 13.  สถานีต ารวจนครบาลบวรมงคล 
 วิสัยทัศน์ 
 เป็นต ารวจมืออาชีพในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และอ านวยความยติุธรรม 
โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อความผาสุกของประชาชน 
 พันธกิจ 
 1.  ถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ
ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ ใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 2.  การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด และรักษาความมัน่คงของราชอาณาจกัร
ใหเ้ป็นท่ีเช่ือมัน่และศรัทธา 
 3.  บงัคบัใชก้ฎหมาย อ านวยความยติุธรรม ให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค
เป็นธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 4.  เนน้การบริหารจดัการท่ีดี ทั้งดา้นบุคลากร ระบบ สถานท่ี และสวสัดิการ ตลอดจน
พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ร 
 5.  สร้างเครือข่ายทุกภาคส่วน และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม 
 6.  เตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และปฏิบติัภารกิจช่วยเหลือ
การพฒันาประเทศตามนโยบายรัฐบาลใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
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 พืน้ท่ีรับผิดชอบ 
 -  ทิศเหนือติดต่อเขตพื้นท่ี บช.ภ.1 จงัหวดันนทบุรี (สภ.ต.ปลายบาง, สภ.อ.บางกรวย) 
 -  ทิศใตติ้ดต่อเขตพื้นท่ี บก.น.8 (สน.บุปผาราม, สน.ตลาดพลู) บก.น.9 (สน.ภาษีเจริญ, 
สน.หลกัสอง,  สน.หนองคา้งพลู) 
 -  ทิศตะวนัออกติดต่อเขตพื้นท่ี บก.น.1 (สน.บางโพ, สน.สามเสน, สน.ชนะสงคราม) 
บก.น.6 (สน.พระราชวงั) บก.น.8 (สน.ปากคลองสาน) 
 -  ทิศตะวนัตกติดต่อเขตพื้นท่ี บช.ภ.7 จงัหวดันครปฐม (สภ.อ.พทุธมณฑล) 
 พืน้ท่ีตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร มีพื้นท่ีอยูใ่นเขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั 
เขตบางกอกนอ้ย เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค และเขตทวีวฒันา 
 -  มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ินประมาณ 138 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนประชากร 1,716,044 คน 
โดยแยกเป็นประชากรตามทะเบียนราษฎร์ จ านวน 833,132 คน และประชากรแฝง จ านวน 882,912 คน 
 -  สดัส่วนเจา้หนา้ท่ีต ารวจรับผดิชอบประชากร 1 นาย ต่อ 1,049 คน 

 
4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

อนุสรณ์  ดงักอ้ง (2549) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัอุตรดิตถ ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  
ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ  สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 1,081 คน โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัด้วยแบบสอบถามและแบบวดัความเครียดส าหรับคนไทย ผลการวิจยั
พบวา่ 

1.  ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัครับการต ารวจภูธรจงัหวดัอุตรดิตถ ์มีความเครียด
ในระดบัเล็กน้อยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา ไดแ้ก่ สุขภาพจิตปกติ คิดเป็นร้อยละ 
22.88 มีสุขภาพจิตดีมาก กบัมีความเครียดในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 2.56 ตามล าดบั 

2.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบุคคลของขา้ราชการต ารวจ สังกดั
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุสถานภาพ ต าแหน่งสายงาน
ท่ีปฏิบติั รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนั 
ส่วนขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

3.  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ทุกปัจจยัมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 



34 
 

4.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สงักดักองบงัคบั
การต ารวจภูธรจงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ ปัจจยัดา้นการด าเนินชีวิตของขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัรกบั
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการบริหารงาน ดา้นบรรยากาศในองคก์าร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และ
ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 

รัตนา  จิตโสภา (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนักงานตรวจคน้ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) จากกลุ่มตวัอย่าง 132 คน โดยใช้
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่   

1.  พนักงานตรวจค้นมีความคิดเห็นต่อปัจจัยเก่ียวกับงานโดยรวมและรายด้าน 
(ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ความสัมพนัธ์กับหัวหน้างาน และสภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ท างาน) อยูใ่นระดบัพอใช ้ส่วนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัดี มีความรู้สึกเห็น
คุณค่าในตนเอง โดยรวมและรายดา้น (ดา้นอ านาจ และดา้นความสามารถ) อยู่ในระดบัปานกลาง 
ส่วนความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองดา้นคุณความดีและดา้นความส าคญัอยู่ในระดบัสูง ไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน โดยรวมและรายดา้น (ดา้นอารมณ์ ดา้นการเงินและส่ิงของ  
และดา้นขอ้มูลข่าวสาร) อยู่ในระดบัมาก ไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานโดยรวม
และรายด้าน (ด้านอารมณ์ ด้านเงินและส่ิงของ และด้านขอ้มูลข่าวสาร) อยู่ในระดับปานกลาง  
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวโดยรวมและรายดา้น (ดา้นอารมณ์ ดา้นเงินและส่ิงของ 
และดา้นขอ้มูลข่าวสาร) อยูใ่นระดบัมากและมีความเครียดในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น 
(ดา้นจิตใจและดา้นพฤติกรรม) อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายอยู่
ในระดบัปานกลาง   

2.  ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งานและการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหน้างานด้านอารมณ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังาน
โดยรวมของพนกังานตรวจคน้ไดร้้อยละ 11.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001   

3.  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานและความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายของพนักงานตรวจคน้ได้ร้อยละ 7.2 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
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4.  ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งานและการสนับสนุน
ทางสังคมจากหัวหน้างานด้านข้อมูลข่าวสาร สามารถร่วมกันพยากรณ์ความเครียดในการ
ปฏิบติังานดา้นจิตใจของพนกังานตรวจคน้ไดร้้อยละ 11.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001   

5.  ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองด้านความสามารถพยากรณ์ความเครียดในการ
ปฏิบติังานดา้นพฤติกรรมของพนกังานตรวจคน้ไดร้้อยละ 2.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อาลยา  บุญเปล้ือง (2550) ท าการศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ในเรือนจ า เขต 6  ศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ า เขต 6 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา รายได ้อายุราชการ ระดบัชั้น สายงานท่ีปฏิบติั และสถานท่ีท างาน และศึกษาแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาความเครียดของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑใ์นเรือนจ า เขต 6 โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 327 คน 
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ระดบัความเครียดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑทุ์กดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง การทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการศึกษาและ
สถานท่ีท างานเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติหน้าท่ีในด้านต่างๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 และแนวทางการแกไ้ขปัญหาความเครียดของเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์ คือ 
การปรับปรุงระบบการท างานและกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั 

ชชัญา วงศส์รรค ์(2553) ความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร สงักดัศูนย์
รักษาความปลอดภยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
สังกดัศูนยรั์กษาความปลอดภยั และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหาร สังกดัศูนยรั์กษาความปลอดภยั โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการทหาร สังกดั
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั จ านวน 265 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์การผนัแปร (ANOVA) และการวิเคราะห์จ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis: MCA) 
ตามล าดบั ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความเครียดในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง
โดยมีความเครียดทางดา้นจิตใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นร่างกาย ส่วนดา้นสังคม กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเครียดนอ้ยท่ีสุด ส าหรับการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ชั้นยศ และประเภทงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ 
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ปฏิบติังาน ส าหรับปัจจยัดา้นงาน พบว่า ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสัมพนัธ์ใน
หน่วยงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน   

สุภาพร  อมรธิวานุกูล (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนักงานตอ้นรับภาคพื้นบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานตอ้นรับภาคพื้น บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
จ านวน 324  คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่   

1.  ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสภาพการท างานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นบริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ทั้ ง 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านสัมพันธภาพในท่ีท างาน 2) ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 3) ด้าน
ลกัษณะงาน 4) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และ 5) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

2.  ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้น บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในภาพรวมอยูร่ะดบัต ่า 

3.  ปัจจยัสภาพการท างานของพนักงานตอ้นรับภาคพื้นบริษทั การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในดา้นสัมพนัธภาพในกรท างานและดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานมีผลต่อระดบั
ความเครียด ส่วนดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ไม่มีผลต่อระดบัความเครียด 

4.  พนกังานตอ้นรับภาคพื้น บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
อนัไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัสภาพการท างาน
ไม่แตกต่างกัน ส่วนประสบการณ์ท างาน และแผนกงานท่ีสังกัด แตกต่างกันมีปัจจยัสภาพการ
ท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง เนน้การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชก้ารวิจยัเชิง
ส ารวจ และเป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเวลา
หน่ึงพร้อมกันทั้ งหมดเพียงคร้ังเดียวเท่านั้ น โดยมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานและระดบัความเครียดของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7  มี
ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
  

1.1  ประชำกร ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจในระดบัสัญญาบตัรและชั้นประทวนทุกคน 
สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 จ  านวน 1,738 คน   
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรขา้ราชการต ารวจในระดบัสัญญาบตัรและชั้นประทวนทุกคน สังกดั

กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ประจ าปี 2558 
 

หน่วยงานสงักดั 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 

ขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นสญัญาบตัร ชั้นประทวน 

ฝ่ายอ านวยการ งานคดี กลุ่มงานสอบสวน 43 34 
กองก ากบัการสืบสวน 17 32 
สถานีต ารวจนครบาลบางพลดั 52 125 
สถานีต ารวจนครบาลบางยีข่นั 56 130 
สถานีต ารวจนครบาลบางขนุนนท ์ 36 79 
สถานีต ารวจนครบาลบางกอกนอ้ย 54 96 
สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ 41 93 
สถานีต ารวจนครบาลบางเสาธง 37 93 
สถานีต ารวจนครบาลท่าพระ 43 86 
สถานีต ารวจนครบาลตล่ิงชนั 57 149 
สถานีต ารวจนครบาลธรรมศาลา 43 157 
สถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง 26 80 
สถานีต ารวจนครบาลบวรมงคล 24 55 

รวม 529 1209 
  

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 โดย
ใชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดว้ยระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และขนาดความคาดเคล่ือน 5%  

 

 โดยสูตร  n     =               N                    
               1+ N (e)2     
                 

 =               1,738             
     1+ 1,738 (0.05)2 

    

   =  325.16 
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 แทนค่า 
  e  =  ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
  N  =  ขนาดของประชากร 
  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 326 คน 
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน 

(Proportional stratified random sampling) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด X  จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม/ชั้น 
                         จ  านวนประชากรทั้งหมด 

 

จากนั้นใช้วิธีสุ่มแบบบงัเอิญ ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ดัง
ตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หน่วยงานสงักดั 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 

ขา้ราชการต ารวจชั้น
สญัญาบตัร 

ขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน 

 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ฝ่ายอ านวยการ งานคดี กลุ่มงานสอบสวน 43 8 34 6 
กองก ากบัการสืบสวน 17 4 32 7 
สถานีต ารวจนครบาลบางพลดั 52 11 125 22 
สถานีต ารวจนครบาลบางยีข่นั 56 12 130 23 
สถานีต ารวจนครบาลบางขนุนนท ์ 36 7 79 14 
สถานีต ารวจนครบาลบางกอกนอ้ย 54 11 96 17 
สถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ 41 8 93 17 
สถานีต ารวจนครบาลบางเสาธง 37 8 93 17 
สถานีต ารวจนครบาลท่าพระ 43 9 86 15 
สถานีต ารวจนครบาลตล่ิงชนั 57 12 149 27 
สถานีต ารวจนครบาลธรรมศาลา 43 9 157 28 
สถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง 26 5 80 14 
สถานีต ารวจนครบาลบวรมงคล 24 5 55 10 

รวม 529 109 1209 217 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ใชแ้บบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
2.1  แบบสอบถำมเกีย่วกบัปัจจัยที่มีผลต่อควำมเครียดในกำรปฏิบัติงำนของขา้ราชการ

ต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 2.1.1 ส่วนที ่1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัดา้นบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการเพื่อสอบถาม
สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบั 
ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 โดยมีปัจจยั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน
ดา้นการบริหารงาน ดา้นบรรยากาศในองคก์าร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นการด าเนินชีวิต ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert’s scale คือ 
 ระดบั 5  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานในระดบั
   มากท่ีสุด 
 ระดบั 4  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานในระดบั
   มาก 
 ระดบั 3  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานในระดบั
   ปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานในระดบั
   นอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานในระดบั
   นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยมีลักษณะข้อค าถามแบบ
ปลายเปิดในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7  
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2.2.2 ส่วนที่ 2 แบบวัดความเครียดส าหรับคนไทย (Thai Stress Test) พฒันาโดย 
สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ และคณะ มีจ านวน 24 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1 – 12 เป็นลกัษณะแบบทดสอบภาวะ
ทางดา้นลบ และขอ้ 13-24 เป็นลกัษณะแบบทดสอบภาวะทางดา้นบวก โดยมีมาตราประเมินแบบ
เรียงอนัดบั 3 มาตรา ไดแ้ก่ (ท่ีมา: http://www.li.mahidol.ac.th/thesis/2553/cd439/5036706.pdf)     

ระดบั 0 หมายถึง  ไม่เคยรู้สึกเลย 
ระดบั 1 หมายถึง  รู้สึกเป็นคร้ังคราว 
ระดบั 3 หมายถึง  รู้สึกบ่อยๆ 
เม่ือรวมคะแนนจากแบบทดสอบทางดา้นลบ และทางดา้นบวก ทั้ง 24 ขอ้ 

แลว้จึงไดน้ าคะแนนรวมแต่ละดา้นมาเทียบกบัตารางเมตริก ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 จ านวนคะแนนรวมจากแบบทดสอบตามแบบตารางเมตริก 
 
คะแนนรวม 
ดา้นลบ 
(1-12) 

คะแนนรวมดา้นบวก 
(13-24) 

 13-36 9-11 6-8 3-5 0-2 
0-1 1 2 3 4 5 
2-3 2 3 4 5 6 
4-5 3 4 5 6 7 
6-7 4 5 6 7 8 
8-36 5 6 7 8 9 

                          
การแปลความเครียดแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี (สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์, 2545: 347) 
กลุ่ม 1   หมายถึง  สุขภาพจิตดีมาก 
กลุ่ม 2,3,4  หมายถึง  สุขภาพจิตดีปกติ 
กลุ่ม 5,6   หมายถึง  มีระดบัความเครียดเลก็นอ้ย 
กลุ่ม 7,8,9  หมายถึง  มีระดบัความเครียดมาก 
แบบวดัความเครียดส าหรับคนไทยมีค่าความตรงตามโครงสร้างและมีค่า

ความเท่ียงแบบแบ่งคร่ึงขอ้สอบเท่ากบั 0.88 และค่าความเท่ียงตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาคเท่ากบั 0.84 
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2.2  กำรหำควำมเที่ยงตรงและควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม  
 การหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) ผูศึ้กษาน า 
แบบสอบถามทั้งหมดเสนอผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความชดัเจนและถูกตอ้งของเน้ือหา น ามาปรับปรุง
แกไ้ข เพื่อให้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน จ านวน 3 ท่าน และผูศึ้กษาหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 
จ านวน 30 ชุด ค านวณค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ซ่ึงค่าท่ีไดมี้ค่า 0.963 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

ผูศึ้กษาด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
3.1  ขอหนงัสือจากส านกับณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการขอ

อนุญาตใชแ้บบทดสอบวดัความเครียดส าหรับคนไทย จาก สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์  
3.2  ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง 
3.3  น าหนังสือขออนุญาตไปติดต่อขอพบผูบ้งัคบัการต ารวจนครบาล 7 และผูก้  ากบั

การสถานีต ารวจนครบาลแต่ละสถานี จ านวน 12 สถานี เพื่อท าการช้ีแจงและขออนุญาตในการเก็บ
ขอ้มูลของขา้ราชการต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 

3.4  เม่ือได้รับอนุญาตให้ใช้แบบสอบถามจากผูบ้ ังคับการต ารวจนครบาล 7 และ 
ผูก้  ากับการแต่ละสถานี ผูศึ้กษาจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามและแบบวดั
ความเครียดไปยงักลุ่มตวัอยา่ง  

  

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิธีการทางสถิติท่ีใชมี้ดงัน้ี 
4.1  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การ 

แจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
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4.2  วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังาน โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมาย
ของค่าเฉล่ีย ก าหนดไวด้งัน้ี (ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2547: 173) 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

4.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน
ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามปัจจยั ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อ
หาค่าพยากรณ์ โดยก าหนดค่านัยส าคญั (Significance) ท่ีระดับค่า p > 0.05 หรือระดับค่าความ
เช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 

4.4  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยด้านการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน โดยใชส้ถิติการ
ทดสอบค่าที (t-Test)  

4.5  วิเคราะห์ระดับความเครียดของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคบัการต ารวจ 
นครบาล 7 โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7”  ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน
ต่างๆ โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ระดับความเครียดในการปฏิบติังานของของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกอง

บงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจ แบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นการบริหารงาน 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศในองคก์าร ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน และปัจจยัดา้นการด าเนินชีวิต 

ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  

ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 

ส่วนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะแนวทางลดความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
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ส่วนที่ 1 ปัจจยัด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
เป็นตวัแทนของประชากรท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 โดยเก็บ
รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 มีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 326 คน โดยแบ่ง
ออกเป็นต าแหน่งชั้นสัญญาบตัร จ านวน 101 คน ต าแหน่งชั้นประทวน จ านวน 225 คน จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล มีผลการวิเคราะห์ท่ีจ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 284 87.12 
หญิง 42 12.88 

รวม 326 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน
284 คน คิดเป็นร้อยละ 87.12 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.88 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 67 20.55 
31 – 40 ปี 82 25.15 
41 – 50 ปี 100 30.67 
51 ปีข้ึนไป 77 23.63 

รวม 326 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
จ านวน 100 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.67 รองลงมา คือ อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.15 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 23.63 และอายตุ  ่ากว่า 30 ปี 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.55 

 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 88 26.99 
สมรส 198 60.74 
หยา่ร้าง/แยกกนั 24 7.36 
หมา้ย 16 4.91 

รวม 326 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรส จ านวน 
198 คน คิดเป็นร้อยละ 60.74 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 26.99 
สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.36 และสถานภาพหมา้ย จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.91 
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 112 34.37 
ปริญญาตรี 177 54.29 
ปริญญาโท 35 10.72 
ปริญญาเอก 2 0.62 

รวม 326 100.00 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.37 ปริญญาโท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ  10.72 และปริญญาเอก จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.62 
 
ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ชั้นประทวน 225 69.02 
ชั้นสญัญาบตัร 101 30.98 

รวม 326 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นชั้นประทวน จ านวน 225 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.02 ส่วนท่ีเหลือเป็นชั้นสญัญาบตัร จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 30.98 
 
ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
5,000 – 10, 000 บาท 25 7.50 
10,001 – 15,000 บาท 81 24.42 
15,001 – 20,000 บาท 49 15.03 
20,001 บาทข้ึนไป 173 53.05 

รวม 326 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาท
ข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 53.05 รองลงมา ตั้ งแต่ 10,001 – 15,000 บาท 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 24.42  ตั้งแต่ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.03 และตั้งแต่ 5,000 – 10, 000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
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ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 68 21.00 
5 – 10 ปี 68 21.00 
11 – 15 ปี 26 8.00 
มากกวา่ 15 ปี 163 50.00 

รวม 326 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
มากกว่า 15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ นอ้ยกว่า 5 ปี และ 5 – 
10 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ  21.00 และ 11 – 15 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2  ระดบัความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคบัการ
ต ารวจนครบาล 7 

 

การศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 7 โดยใช้แบบวดัความเครียดส าหรับคนไทย (Thai Stress Test) พฒันาโดยรอง
ศาสตราจารย ์ดร.สุชีรา  ภทัรายตุวรรตน์ และคณะ สามารถแยกพิจารณาเป็นประเดน็ๆ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.8  ระดับความเครียดของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 7  
ในภาพรวม 

 

ระดบัความเครียด จ านวน ร้อยะ 
1. สุขภาพจิตดีมาก 21 6.44 
2. สุขภาพจิตดีปกติ 67 20.55 
3. มีระดบัความเครียดเลก็นอ้ย 224 68.71 
4. มีระดบัความเครียดมาก 14 4.29 

รวม 326 100.00 
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จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 7  
ส่วนใหญ่มีระดบัความเครียดเลก็นอ้ย จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 68.71 รองลงมา มีสุขภาพจิตดี
ปกติ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.55 มีสุขภาพจิตดีมาก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.44 และ
มีระดบัความเครียดมาก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 ซ่ึงเป็นจ านวนต ่าสุด 
 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจ 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด

ในการปฏิบติังานทางดา้นลกัษณะงาน 
 

ดา้นลกัษณะงาน 
ระดบัความเครียด 

  SD. แปลผล 

1. ปริมาณงานในแต่ละวนัมีมากเกินไป 3.60 1.02 มาก 
2. ขั้นตอนในการปฏิบติังานมากเกินไป 3.64 1.05 มาก 
3. เวลาปฏิบติังานไม่แน่นอน 3.56 1.16 มาก 
4. งานท่ีปฏิบติัไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ 3.38 1.07 ปานกลาง 
5. งานท่ีปฏิบติัมีความซ ้าซากจ าเจ น่าเบ่ือหน่าย 3.48 1.11 ปานกลาง 
6. งานท่ีปฏิบติัมีความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 3.10 1.15 ปานกลาง 
7. งานท่ีปฏิบติัตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัมากเกินไป 3.46 1.18 ปานกลาง 
8. งานท่ีปฏิบติัมีความเร่งด่วน 3.62 1.10 มาก 
9. มีการปฏิบติังานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 3.64 1.16 มาก 
10. มีการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีการปฏิบติังานบ่อย 3.12  1.16 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.45  1.11 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความเครียดในการปฏิบติังานทางดา้นลกัษณะงานโดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.45 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขั้นตอนในการปฏิบติังานมากเกินไป 
และมีการปฏิบติังานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ งานท่ีปฏิบติัมีความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.10  อย่างไรก็ตาม มี
ขอ้สงัเกตวา่ SD. มีค่ามากกวา่ 1 ซ่ึงแสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด

ในการปฏิบติังานทางดา้นการบริหารงาน 
 

ดา้นการบริหารงาน 
ระดบัความเครียด 

  SD. แปลผล 

1. การวางแผนการปฏิบติังานไม่ชดัเจน 3.53 1.11 มาก 
2. ขอบเขตหนา้ท่ีในการปฏิบติังานไม่ชดัเจน 3.44 1.15 ปานกลาง 
3. ค าช้ีแจงหรือค าสัง่ในการปฏิบติังานไม่ชดัเจน 3.38 1.11 ปานกลาง 
4. ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานขาดความรู้ความสามารถ 2.87 1.19 ปานกลาง 
5. การไม่ไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนในการ
ปฏิบติังานจากบุคลากรและผูบ้งัคบับญัชา 

 
3.13 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

6. ผูบ้งัคบับญัชามีการตดัสินใจแบบใชอ้ านาจเผดจ็การ 2.93 1.35 ปานกลาง 
7. หน่วยงานไม่ไดด้ าเนินการในการเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ี 

 
3.35 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

8. หน่วยงานไม่สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีลาศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม 

 
3.13 

 
1.26 

 
ปานกลาง 

9. ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนไม่ไดรั้บ
ความสะดวกเท่าท่ีควร 

 
3.07 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

10. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีปัญหามีความขดัแยง้กบั
หน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ี 

 
2.83 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.16 1.18 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นการบริหารงานโดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.16 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวางแผนการปฏิบติังานไม่
ชดัเจน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีปัญหามีความ
ขดัแยง้กบัหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ี มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.83 อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า SD. มีค่า
มากกวา่ 1 ซ่ึงแสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด

ในการปฏิบติังานทางดา้นบรรยากาศในองคก์าร 
 

ดา้นบรรยากาศในองคก์าร 
ระดบัความเครียด 

  SD. แปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงานไม่เหมาะสม 2.98 1.08 ปานกลาง 
2. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไม่เหมาะสม 2.96 1.06 ปานกลาง 
3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ 3.62 1.18 มาก 
4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่ทนัสมยั
ขาดประสิทธิภาพ 

 
3.69 

 
1.15 

 
มาก 

5. การมีระบบอุปถมัภห์รือระบบพรรคพวกใน
หน่วยงาน 

 
3.31 

 
1.32 

 
ปานกลาง 

6. การถูกข่มขู่หรือแสดงอ านาจจากบุคคลอ่ืน 2.75 1.25 ปานกลาง 
รวมเฉล่ีย 3.21 1.17 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นบรรยากาศในองค์การโดยรวมในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ในการปฏิบติังานไม่ทนัสมยัขาดประสิทธิภาพมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ การถูกข่มขู่หรือแสดงอ านาจจากบุคคลอ่ืนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.75 อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกต
วา่ SD. มีค่ามากกวา่ 1 ซ่ึงแสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานทางดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 

 

ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
ระดบัความเครียด 

  SD. แปลผล 

1. ปัญหาความขดัแยง้กบับุคลากรในหน่วยงาน 2.65 1.17 ปานกลาง 
2. บุคลากรในหน่วยงานไม่รับฟังความคิดเห็นของท่าน 2.63 1.12 ปานกลาง 
3. การขาดความสามคัคีระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน 2.72 1.17 ปานกลาง 
4. ความรู้สึกวา่ท่านถูกทอดท้ิงจากบุคลากรในหน่วยงาน 2.56 1.14 ปานกลาง 
5. บุคลากรในหน่วยงานมีการแบ่งพรรค แบ่งพวก 2.75 1.21 ปานกลาง 
6. การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน 2.63 1.24 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.66 1.17 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานโดยรวมในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรในหน่วยงานมี
การแบ่งพรรค แบ่งพวก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.75 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความรู้สึกว่าท่าน
ถูกทอดท้ิงจากบุคลากรในหน่วยงาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.56 อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตวา่ SD. มี
ค่ามากกวา่ 1 ซ่ึงแสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานทางดา้นความส าเร็จในการท างาน 

 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ระดบัความเครียด 

  SD. แปลผล 

1. การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน 

 
3.06 

 
1.31 

 
ปานกลาง 

2. ผลการปฏิบติังานของท่านไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 2.68 1.06 ปานกลาง 
3. การขาดโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ชั้นยศ 3.39 1.12 ปานกลาง 
4. มีความวิตกกงัวลในการปฏิบติังาน เช่น การโยกยา้ย
ต าแหน่งหนา้ท่ีโดยขาดความชอบธรรม 

 
2.92 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

5. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 3.68 1.12 มาก 
6. ความไม่ยติุธรรมในการพจิารณาความดีความชอบ 3.19 1.22 ปานกลาง 
7. มีการแข่งขนัการปฏิบติังานในหน่วยงานมากเกินไป 2.90 1.15 ปานกลาง 
8. ขาดการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.17 1.20 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.12 1.17 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเครียดในการปฎิบติังานดา้นความส าเร็จในการท างานโดยรวมในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.68 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ผลการ
ปฏิบติังานของท่านไม่เป็นท่ีน่าพอใจ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.68 อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สงัเกตวา่ SD. มี
ค่ามากกวา่ 1 ซ่ึงแสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานทางดา้นการด าเนินชีวิต 

 

ดา้นการด าเนินชีวิต 
ระดบัความเครียด 

  SD. แปลผล 

1. ปัญหาเร่ืองสุขภาพของตวัเอง 2.73 1.20 ปานกลาง 
2. ปัญหาเร่ืองสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว 2.86 1.06 ปานกลาง 
3. ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในครอบครัว 3.20 1.20 ปานกลาง 
4. ชีวิตคู่มีปัญหา/ขดัแยง้กบัคนในครอบครัว 2.83 1.21 ปานกลาง 
5. ปัญหาเร่ืองท่ีพกัอาศยัและสังคมเพื่อนบา้น 2.83 1.28 ปานกลาง 
6. ปัญหาภาระหน้ีสินท่ีตอ้งชดใช ้ 3.21 1.36 ปานกลาง 
7. ญาติมิตรเขา้มาแทรกแซงเร่ืองภายในครอบครัว 2.61 1.24 ปานกลาง 
8. ไม่มีเวลาวา่งใหแ้ก่สมาชิกภายในครอบครัว 2.93 1.32 ปานกลาง 
9. ขาดการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม 2.94 1.09 ปานกลาง 
10. การด าเนินชีวิตไม่เป็นไปตามคาดหวงั 3.11 1.11 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.92 1.20 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้นการด าเนินชีวิต โดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.92 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาภาระหน้ีสินท่ีตอ้งชดใช ้
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.21 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ญาติมิตรเขา้มาแทรกแซงเร่ืองภายใน
ครอบครัว มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.61 อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า SD. มีค่ามากกว่า 1 ซ่ึงแสดงว่า
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม  

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อ 
ความเครียดในการปฏิบติังาน 

ระดบัความเครียด 

  SD. แปลผล 

1. ดา้นลกัษณะงาน 3.45 1.11 ปานกลาง 
2. ดา้นการบริหารงาน 3.16 1.18 ปานกลาง 
3. ดา้นบรรยากาศในองคก์าร 3.21 1.17 ปานกลาง 
4. ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 2.66 1.17 ปานกลาง 
5. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.12 1.17 ปานกลาง 
6. ดา้นการด าเนินชีวิต 2.92 1.20 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.08 1.16 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.08 โดยด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้น
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า SD. มีค่ามากกว่า 1 ซ่ึง
แสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 

 

ส่วนที่ 4  การเปรียบเทียบความคดิเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร และข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 

 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน โดยจ าแนกเป็น 6 ปัจจยั ดงั
ตารางท่ี 4.16-4.21      
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ตารางท่ี 4.16  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน 

 

ด้านลกัษณะงาน 
ข้าราชการต ารวจ 

t Sig. ช้ันสัญญาบตัร ช้ันประทวน 

  S.D.   S.D. 
1. ปริมาณงานในแต่ละวนัมีมากเกินไป 3.732 .835 3.537 1.093 -1.763 .079 
2. ขั้นตอนในการปฏิบติังานมากเกินไป 3.752 .876 3.586 1.111 -1.449 .149 
3. เวลาปฏิบติังานไม่แน่นอน 3.594 .918 3.546 1.253 -.383 .702 
4. งานท่ีปฏิบติัไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ 3.435 .853 3.360 1.153 -.660 .510 
5. งานท่ีปฏิบติัมีความซ ้ าซากจ าเจ น่าเบ่ือหน่าย 3.643 .831 3.400 1.213 -2.104 .036* 

6. งานท่ีปฏิบติัมีความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 3.386 1.009 2.968 1.181 -3.268 .001* 

7. งานท่ีปฏิบติัตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวั 
มากเกินไป 

3.584 1.012 3.404 1.246 -1.376 .170 

8. งานท่ีปฏิบติัมีความเร่งด่วน 3.762 .763 3.560 1.212 -1.824 .069 
9. มีการปฏิบติังานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 3.693 .924 3.617 1.252 -.606 .545 
10. มีการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีการปฏิบติังานบ่อย 3.188 1.083 3.084 1.197 -.773 .441 

รวม 3.577 .621 3.406 .995 -1.88 .061 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.16 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการปฏิบติังานดา้น

ลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร และ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นงานท่ีปฏิบติัมีความซ ้ าซากจ าเจ น่าเบ่ือหน่าย และดา้น
งานท่ีปฏิบติัมีความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางท่ี 4.17 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการบริหารงานท่ีมีผล
ต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน 

 

ด้านการบริหารงาน 

ข้าราชการต ารวจ 

t Sig. ช้ันสัญญาบตัร ช้ันประทวน 

  S.D.   S.D. 
1. การวางแผนการปฏิบติังานไม่ชดัเจน 3.574 .941 3.506 1.184 -.552 .582 
2. ขอบเขตหนา้ท่ีในการปฏิบติังานไม่ชดัเจน 3.534 .975 3.400 1.221 -1.063 .289 
3. ค าช้ีแจงหรือค าสัง่ในการปฏิบติังานไม่ชดัเจน 3.405 .896 3.373 1.188 -.273 .785 
4. ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานขาดความรู้
ความสามารถ 

3.158 .997 2.733 1.250 -3.280 .001* 

5. การไม่ไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนใน
การปฏิบติังานจากบุคลากรและผูบ้งัคบับญัชา 

3.405 1.031 3.000 1.274 -2.813 .005* 

6. ผูบ้งัคบับญัชามีการตดัสินใจแบบใชอ้ านาจ
เผดจ็การ 

3.425 1.169 2.706 1.370 -4.861 .000* 

7. หน่วยงานไม่ไดด้ าเนินการในการเสริมสร้าง
ขวญัและก าลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ี 

3.623 .892 3.222 1.251 -3.295 .001* 

8. หน่วยงานไม่สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีลาศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม 

3.237 1.123 3.075 1.315 -1.074 .283 

9. ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน
ไม่ไดรั้บความสะดวกเท่าท่ีควร 

3.306 .924 2.964 1.216 -2.792 .006* 

10. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีปัญหามีความขดัแยง้
กบัหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ี 

3.148 1.052 2.693 1.168 -3.351 .001* 

รวม 3.382 .776 3.067 1.016 -3.062 .002* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.17 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารงาน 
ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  การวางแผนการปฏิบติังานไม่ชดัเจน, ขอบเขตหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานไม่ชดัเจน, ค  าช้ีแจงหรือค าสั่งในการปฏิบติังานไม่ชดัเจน  และหน่วยงานไม่สนับสนุน
ให้เจ้าหน้าท่ีลาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ไม่มีความแตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า
ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.382)  มีความเครียดมากกว่าขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.067)   
 
ตารางท่ี 4.18 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการปฏิบติังานดา้นบรรยากาศในองคก์าร

ท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร และ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 

 

ด้านบรรยากาศในองค์การ 

ข้าราชการต ารวจ 

t Sig. ช้ันสัญญาบตัร ช้ันประทวน 

  S.D.   S.D. 
1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงานไม่เหมาะสม 3.198 .948 2.884 1.116 -2.453 .015* 

2. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
   ไม่เหมาะสม 

3.168 .938 2.866 1.101 -2.389 .017* 

3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
ไม่เพียงพอ 

 
3.742 

 
.986 

 
3.564 

 
1.259 

 
-1.379 

 
.169 

4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
ไม่ทนัสมยัขาดประสิทธิภาพ 

 
3.752 

 
.910 

 
3.662 

 
1.243 

 
-.735 

 

.463 
5. การมีระบบอุปถมัภห์รือระบบพรรคพวก 
ในหน่วยงาน 

 
3.534 

 
.995 

 
3.204 

 
1.430 

 
-2.401 

 

.017* 

6. การถูกข่มขู่หรือแสดงอ านาจจากบุคคลอ่ืน 2.960 .999 2.653 1.337 -2.299 .022* 

รวม 3.392 .650 3.139 .957 -2.786 .006* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.18 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นบรรยากาศใน
องคก์าร ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า  ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ  
และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่ทนัสมยัขาดประสิทธิภาพไม่มีความแตกต่างกนั จาก
ผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่าขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.392)  มีความเครียด
มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.139) 
 
ตารางท่ี 4.19  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการปฏิบติังานดา้นสมัพนัธภาพในท่ี

ท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร 
และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 

 

ด้านสัมพนัธภาพในที่ท างาน 

ข้าราชการต ารวจ 

t Sig. ช้ันสัญญาบตัร ช้ันประทวน 

  S.D.   S.D. 
1. ปัญหาความขดัแยง้กบับุคลากรในหน่วยงาน 2.881 1.012 2.546 1.216 -2.586 .010* 

2. บุคลากรในหน่วยงานไม่รับฟังความคิดเห็น 
ของท่าน 

2.821 .931 2.546 1.191 -2.254 .025* 

3. การขาดความสามคัคีระหวา่งบุคลากร 
ในหน่วยงาน 

2.940 1.066 2.626 1.203 -2.360 .019* 

4. ความรู้สึกวา่ท่านถูกทอดท้ิงจากบุคลากร 
ในหน่วยงาน 

2.673 1.000 2.515 1.195 -1.236 .218 

5. บุคลากรในหน่วยงานมีการแบ่งพรรค แบ่งพวก 2.950 1.061 2.666 1.257 -2.105 .036* 

6. การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร 
ในหน่วยงาน 

2.891 1.047 2.520 1.309 -2.729 .007* 

รวม 2.859 .885 2.570 1.137 -2.493 .013* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ี
ท างานในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร 
และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความรู้สึกว่าท่านถูกทอดท้ิงจากบุคลากรในหน่วยงานไม่มี
ความแตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่าขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.859) มีความเครียดมากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.570) 

 
ตารางท่ี 4.20  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในการ

ท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 

 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 

ข้าราชการต ารวจ 

t Sig. ช้ันสัญญาบตัร ช้ันประทวน 

  S.D.   S.D. 
1. การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ 
ในการปฏิบติังาน 

3.079 .996 3.053 1.435 -.188 .851 

2. ผลการปฏิบติังานของท่านไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 2.891 .823 2.586 1.138 -2.725 .007* 

3. การขาดโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ชั้นยศ 3.455 .889 3.360 1.213 -.796 .427 
4. มีความวิตกกงัวลในการปฏิบติังาน เช่น  
การโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีโดยขาด 
ความชอบธรรม 

3.227 1.028 2.782 1.282 -3.341 .001* 

5. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบั 
งานท่ีปฏิบติั 

3.960 .904 3.551 1.183 -3.419 .001* 

6. ความไม่ยติุธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ 

3.712 .930 2.951 1.261 -6.088 .000* 

7. มีการแข่งขนัการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
มากเกินไป 

3.237 .928 2.755 1.209 -3.930 .000* 

8. ขาดการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 

3.405 .939 3.057 1.285 -2.744 .006* 

รวม 3.373 .618 3.014 .975 -4.005 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความส าเร็จในการ
ท างานในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และการ
ขาดโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ชั้นยศไม่มีความแตกต่างกนั จากผลการวิเคราะห์สรุปไดว้่า
ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.373)  มีความเครียดมากกว่าขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.014) 

 
ตารางท่ี 4.21  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการด าเนินชีวิตมีผล

ต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน 

 

ด้านการด าเนินชีวติ 

ข้าราชการต ารวจ 

t Sig. ช้ันสัญญาบัตร ช้ันประทวน 

  S.D.   S.D. 
1. ปัญหาเร่ืองสุขภาพของตวัเอง 3.188 1.055 2.528 1.213 -4.972 .000* 

2. ปัญหาเร่ืองสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว 2.920 .986 2.835 1.087 -.673 .501 
3. ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในครอบครัว 3.524 .995 3.057 1.254 -3.602 .000* 

4. ชีวิตคู่มีปัญหา/ขดัแยง้กบัคนในครอบครัว 2.861 1.140 2.813 1.239 -.332 .740 
5. ปัญหาเร่ืองท่ีพกัอาศยัและสังคมเพื่อนบา้น 2.920 1.083 2.795 1.363 -.888 .375 
6. ปัญหาภาระหน้ีสินท่ีตอ้งชดใช ้ 3.346 1.117 3.142 1.447 -1.388 .166 
7. ญาติมิตรเขา้มาแทรกแซงเร่ืองภายในครอบครัว 2.475 1.154 2.675 1.277 1.348 .179 
8. ไม่มีเวลาวา่งใหแ้ก่สมาชิกภายในครอบครัว 3.158 1.189 2.831 1.362 -2.194 .029* 

9. ขาดการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม 2.831 1.010 2.991 1.125 1.219 .224 
10. การด าเนินชีวติไม่เป็นไปตามคาดหวงั 3.069 .930 3.133 1.187 .526 .600 

รวม 3.029 .709 2.880 .978 -1.557 .121 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.21 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการด าเนินชีวิตใน
การปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ปัญหาเร่ืองสุขภาพของตวัเอง ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในครอบครัว และไม่มีเวลาว่างให้แก่สมาชิก
ภายในครอบครัว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ส่วนที่ 5  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัตงิานของข้าราชการต ารวจ สังกดักอง
บังคบัการต ารวจนครบาล 7  

 
การวิเคราะห์ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อระดบัความเครียดโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เสนอผลในรูปแบบของตาราง 
 
ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ Multiple Regression ของปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีส่ง 

ผลต่อระดบัความเครียด 
 

ปัจจยัในการปฏิบติังาน b Std. Error Beta t Sig. 
1. ดา้นลกัษณะงาน .068 .069 .094 .985 .325 
2. ดา้นการบริหารงาน .112 .085 .165 1.312 .190 
3. ดา้นบรรยากาศในองคก์าร -.044 .069 -.060 -.637 .524 

4. ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน .045 .055 .074 .820 .413 
5. ดา้นความส าเร็จในการท างาน -.025 .080 -.035 -.314 .754 
6. ดา้นการด าเนินชีวิต .195 .052 .271* 3.744 .000 
(Constant) 1.649 .140    
R2 .453     
N 326     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นถึงปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อระดบัความเครียด 
พบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นการด าเนินชีวิตมีผลต่อระดบัความเครียด อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัญหาดา้นลกัษณะงาน ดา้นการบริหารงาน ดา้นบรรยากาศในองคก์าร ดา้น
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นความส าเร็จในการท างาน ไม่มีผลต่อความเครียด 
 

ส่วนที่ 6  ข้อเสนอแนะแนวทางลดความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
สังกดักองบังคบัการต ารวจนครบาล 

  
จากการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางลดความเครียดในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 จากค าถามปลายเปิด ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะ  

 
ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางลดความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
 

ขอ้เสนอแนวทางลดความเครียด จ านวน 
1. ควรเพิ่มเบ้ียเล้ียงในการท างาน 8 
2. ควรมีการร่วมกนัประชุม ปรึกษาหารือบ่อยๆ เพื่อสอบถาม 
    ถึงปัญหาและความเครียด 

5 

3. จดัหาความวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
   ใหเ้หมาะสม 

3 

4. ควรแบ่งภาระงานท่ีไดรั้บผดิชอบอยา่งยติุธรรม 2 
รวม 18 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะแนวทางลดความเครียดใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 พบว่า ควรเพิ่มเบ้ียเล้ียง
ในการท างาน จ านวน 8 ความคิดเห็น ควรมีการร่วมกนัประชุม ปรึกษาหารือบ่อยๆ เพื่อสอบถามถึง
ปัญหาและความเครียด จ านวน 5 ความคิดเห็น จดัหาความวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างานใหเ้หมาะสม จ านวน 3 ความคิดเห็น และควรแบ่งภาระงานท่ีไดรั้บผดิชอบอยา่งยติุธรรม 
จ านวน 2 ความคิดเห็น 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ สรุปการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา 
 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดั

กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
 1.1.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
 1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
 1.1.4  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
  1.1.5  เพื่อเสนอแนะแนวทางลดความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 
1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 

จ  านวน 1,738 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 

จ  านวน 326 คน โดยใชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และ
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นอยา่งเป็นสดัส่วน และสุ่มอยา่งง่ายโดยใชว้ิธีจบัสลาก 
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1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูศึ้กษาได้

สร้างข้ึนเอง โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามท่ีใช้แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ปัจจยัดา้นบุคคล มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการเพื่อสอบถามสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นการ
สอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานโดยมีปัจจยั 6 ด้าน ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยมีลักษณะข้อค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู ้
แบบสอบถามไดแ้สดง ส่วนท่ี 2 แบบวดัความเครียดส าหรับคนไทย (Thai Stress Test) พฒันาโดย 
สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์  และคณะ มีจ านวน 24 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1 – 12 เป็นลกัษณะแบบทดสอบภาวะ
ทางดา้นลบ และขอ้ 13-24 เป็นลกัษณะแบบทดสอบภาวะทางดา้นบวก โดยมีมาตรประเมินแบบ
เรียงอนัดบั 3 มาตร แบบวดัความเครียดส าหรับคนไทยมีค่าความตรงตามโครงสร้างและมีค่าความ
เท่ียงแบบแบ่งคร่ึงขอ้สอบเท่ากบั 0.88 และค่าความเท่ียงตามสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค
เท่ากบั 0.84 

1.2.3  การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
 การทดสอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 

3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาหลงัจากนั้นท าการทดสอบ
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัประชากร จ านวน 30 ชุด แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดม้าหา
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ค านวณค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.963 

1.2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 มีนาคม 2558 ถึง 31 พฤษภาคม 

2558 โดยท าหนังสือขอความร่วมมือเก็บแบบสอบถามและแบบวดัความเครียดไปยงัผูบ้งัคบัการ
ต ารวจนครบาล 7 และผูก้  ากบัการสถานีต ารวจนครบาลแต่ละสถานี จ านวน 13 กองก ากบัการ เพื่อ
ท าการช้ีแจงและขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลของขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบงัคบัการต ารวจ 
นครบาล 7 เพื่อขอความร่วมมือในการน าแบบสอบถามและแบบวดัความเครียดไปให้ขา้ราชการ
ต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ตอบแบบสอบถามและไดติ้ดตามขอรับแบบสอบถามคืน 
รวบรวมแบบสอบถามไดรั้บคืนทั้งส้ิน 326 ฉบบั หรือร้อยละ 100 
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1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิธีการทางสถิติท่ีใช้

มีดงัน้ี 
 1)  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดย

ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 2)  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียด

ในการปฏิบติังาน โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความเครียดกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผล

ต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 โดย
ใชส้ถิติหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ Pearson (Pearson’s product moment correlation)  

 4)  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนโดยใชส้ถิติ
ค่าที (t-test)  

1.3  ผลการศึกษา 

1.3.1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป พบวา่ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

87.12 มีช่วงอาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.67 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 60.74 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิด เป็น ร้อยละ  54.29 เป็น เจ้าหน้าท่ีต ารวจระดับชั้ นประทวน คิด เป็น 
ร้อยละ 69.2  มีรายได้ต่อเดือน 20001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 53.05 และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 

1.3.2  สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
 1)  วตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 พบว่า ขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบั
การต ารวจนครบาล 7 มีระดบัความเครียดเลก็นอ้ย จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 68.71 รองลงมามี
สุขภาพจิตดีปกติ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.55 มีสุขภาพจิตดีมาก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.44 และมีระดบัความเครียดมาก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 ซ่ึงเป็นจ านวนต ่าสุด 
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 2)  วัตถุประสงค์ข้อ  2. เพื่ อ ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 พบว่า 
ความคิดเห็นต่อปัจจัยปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.08  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.45) รองลงมาดา้นบรรยากาศในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.21) ดา้นการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย 3.16) ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) ดา้นการด าเนินชีวิต (ค่าเฉล่ีย 2.92) และดา้นสัมพนัธภาพ
ในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.66) ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

  ด้านลักษณะงาน โดยรวมในระดับปานกลาง (เฉล่ีย 3.45) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขั้นตอนในการปฏิบติังานมากเกินไป และมีการ
ปฏิบติังานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั (เฉล่ีย 3.64) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ งานท่ีปฏิบติัมีความ
เส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น (เฉล่ีย 3.10) 

  ดา้นการบริหารงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (เฉล่ีย 3.16)  และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวางแผนการปฏิบติังานไม่ชดัเจน (เฉล่ีย 3.53) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีปัญหามีความขดัแยง้กบัหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ี 
(เฉล่ีย 2.83) 

  ด้านบรรยากาศในองค์การ โดยรวมในระดับปานกลาง (เฉล่ีย 3.21) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่
ทนัสมยัขาดประสิทธิภาพ (เฉล่ีย 3.69) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การถูกข่มขู่หรือแสดงอ านาจ
จากบุคคลอ่ืน (เฉล่ีย 2.75) 

  ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (เฉล่ีย 2.66) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรในหน่วยงานมีการแบ่งพรรค 
แบ่งพวก (เฉล่ีย 2.75) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความรู้สึกว่าท่านถูกทอดท้ิงจากบุคลากรใน
หน่วยงาน (เฉล่ีย 2.56) 

  ดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (เฉล่ีย 3.12) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบังานท่ี
ปฏิบติั (เฉล่ีย 3.68) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลการปฏิบติังานของท่านไม่เป็นท่ีน่าพอใจ (เฉล่ีย 
2.68) 
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  ดา้นการด าเนินชีวิต โดยรวมในระดบัปานกลาง (เฉล่ีย 2.92) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาภาระหน้ีสินท่ีตอ้งชดใช ้(เฉล่ีย 3.21) ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ญาติมิตรเขา้มาแทรกแซงเร่ืองภายในครอบครัว (เฉล่ีย 2.61) 

 3)  วตัถุประสงคข์อ้ 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
พบวา่  

   ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ใน
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นงานท่ีปฏิบติัมี
ความซ ้ าซากจ าเจ น่าเบ่ือหน่าย และด้านงานท่ีปฏิบติัมีความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ใน
ภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การ
วางแผนการปฏิบติังานไม่ชดัเจน ขอบเขตหนา้ท่ีในการปฏิบติังานไม่ชดัเจน ค าช้ีแจงหรือค าสั่งใน
การปฏิบติังานไม่ชดัเจน และหน่วยงานไม่สนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีลาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ไม่มี
ความแตกต่างกนั 

  ปัจจยัดา้นบรรยากาศในองคก์าร ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ใน
ภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่
ทนัสมยัขาดประสิทธิภาพไม่มีความแตกต่างกนั 

  ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ใน
ภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความ 
รู้สึกวา่ท่านถูกทอดท้ิงจากบุคลากรในหน่วยงานไม่มีความแตกต่างกนั 
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  ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า  ใน
ภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ การไม่ไดรั้บ
การสนับสนุนความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน และการขาดโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ชั้นยศ
ไม่มีความแตกต่างกนั 

  ปัจจยัดา้นการด าเนินชีวิต ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน พบว่า ใน
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ปัญหาเร่ืองสุขภาพของตวัเอง ปัญหาเร่ือง
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว และไม่มีเวลาว่างให้แก่สมาชิกภายในครอบครัว มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4)  วตัถุประสงคข์อ้ 4. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความเครียด 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 พบว่า ขา้ราชการต ารวจ 
สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียด 
พบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นการด าเนินชีวิตมีผลต่อระดบัความเครียด อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัญหาดา้นลกัษณะงาน ดา้นการบริหารงาน ดา้นบรรยากาศในองคก์าร ดา้น
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นความส าเร็จในการท างาน ไม่มีผลต่อความเครียด 

 5)  วัตถุประสงค์ข้อ 5. เพื่อเสนอแนะแนวทางลดความเครียดในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 พบว่า ควรเพิ่มเบ้ียเล้ียงใน
การท างาน จ านวน 8 ความคิดเห็น ควรมีการร่วมกนัประชุม ปรึกษาหารือบ่อยๆ เพื่อสอบถามถึง
ปัญหาและความเครียด จ านวน 5 ความคิดเห็น จดัหาความวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างานใหเ้หมาะสม จ านวน 3 ความคิดเห็น และควรแบ่งภาระงานท่ีไดรั้บผดิชอบอยา่งยติุธรรม 
จ านวน 2 ความคิดเห็น 
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2.  อภปิรายผล 
 
2.1  ระดับความเครียดข้าราชการต ารวจ สังกดักองบังคับการต ารวจนครบาล 7 จากผล

การศึกษา พบว่า มีระดบัความเครียดเล็กนอ้ยจ านวนมากสุดสอดคลอ้งกบั อนุสรณ์ ดงักอ้ง (2549: 
87) ท่ีไดว้ิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดั
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัอตรดิตถ ์พบว่า ระดบัความเครียดของขา้ราชการต ารวจ สังกดักอง
บงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัอตรดิตถ์มีระดบัความเครียดเล็กน้อย และเจตน์ รอดอ่อน (2555: ง)  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกัดภาค 4 พบว่า 
ขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 มีความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวมในระดบันอ้ย การ
ท่ีพบว่า ขา้ราชการต ารวจ สังกัดกองบังคบัการต ารวจนครบาล 7 มีระดับความเครียดเล็กน้อย 
เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงท าใหข้า้ราชการต ารวจมีระดบัความเครียดเลก็นอ้ย 

2.2  ความคิดเห็นต่อปัจจัยปัญหาที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน  พบว่า ใน
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดอยู่ในระดบัปาน
กลาง ผูว้ิจยัขออภิปรายรายดา้นดงัน้ี 

 2.2.1 ปัญหาด้านลักษณะงาน ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เม่ือศึกษารายขอ้จะเห็นว่า ดา้นปริมาณงานในแต่ละวนัมีมากเกินไป ขั้นตอนในการปฏิบติังานมาก
เกินไป เวลาปฏิบติังานไม่แน่นอน งานท่ีปฏิบติัมีความเร่งด่วน และมีการปฏิบติังานหลายอย่างใน
เวลาเดียวกนัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีตอ้งท างานแข่งกบัเวลาและตอ้งรับผดิชอบ
งานในปริมาณมาก จึงท าให้เกิดความเครียดสอดคล้องกับแนวคิดของ Vecchio (1991 อ้างใน 
 ณฐัพงศ ์ภูริปรีชา, 2548: 19) กล่าววา่ ความกดดนัในเร่ืองของเวลาเป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียดได ้ 

 2.2.2 ปัญหาด้านการบริหารงาน ในภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะเน่ืองลกัษณะการบริหารงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เป็นการบริหารงานตามระบบ
ราชการ จึงมีการก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีต ารวจแต่ละสายงานไวช้ัดเจน มีการยึด
ระบบสายบงัคบับญัชาและปฏิบติัหน้าท่ีภายใตร้ะเบียบวินัยและการปฏิบติัหน้าท่ีมีวตัถุประสงค์
ร่วมกัน ลกัษณะงานท่ีทา้ทายตรงความสามารถ (อาทิตย ์ชัยประคองชีพ, 2554) จึงท าให้ไม่เกิด
ความเครียดในการปฏิบติังาน ส่วนในดา้นการวางแผนการปฏิบติังานไม่ชดัเจนความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก อาจจะมีเจา้หนา้ท่ีบางท่านไม่เขา้ใจแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจนจึงท าให้เกิดความกงัวล
ในขณะท่ีท างาน 



71 
 

 2.2.3 ปัญหาด้านบรรยากาศในองค์การ ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เน่ืองจากสถานท่ีท างานใกลท่ี้พกัท าให้เดินทางสะดวก เพราะทางหน่วยงานท่ีสถานท่ีพกั
รองรับไม่มีระบบอุปถมัภ์หรือระบบพรรคพวกจึงให้การปฏิบัติงานไม่อยู่ในภาวะกดดัน ดังท่ี 
Brown and Moberg (1980 อา้งถึงใน รัตนา จิตโสภา, 2550) ซ่ึงอธิบายว่าผูบ้ริหารท่ีให้การยอมรับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงเลก็นอ้ย ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกกดดนัในการท างาน รวมไปถึง
การไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจก็ท าให้เครียดไดเ้ช่นกนั ส่วนดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานไม่เพียงพอ และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่ทนัสมยัขาดประสิทธิภาพ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากปัจจัยเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยให้การปฎิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี หากเคร่ืองมือไม่พร้อมหรือไม่มีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้เกิด
ความกงัวลในการท างาน 

 2.2.4 ปัญหาด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ในภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากเป็นเจา้หน้าท่ีต ารวจตอ้งปฏิบติังานร่วมกัน การอยู่ปฏิบติัหน้าท่ีเวรประจ า
ร่วมกนั มีสัมพนัธภาพของท่านกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในสาย
งานและในการปฏิบติังานตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัทุกสายงาน จึงไม่ท าให้เกิดภาวะความเครียด 
ดังท่ี Brown and Moberg (1980 อ้างถึงใน รัตนา จิตโสภา, 2550) กล่าวว่าสัมพันธภาพระหว่าง
ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูร่้วมงานเป็นสาเหตุประการหน่ึงของความเครียด สัมพนัธภาพท่ีไม่ค่อย
ดีจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจต ่า และความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัต ่า ความสนใจท่ีจะพยายามแกปั้ญหา
นอ้ยลง หรือการคุกคามต่ออิสระภาพของแต่ละบุคคล เช่น การไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ
ขาดการให้ค  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจากผูบ้งัคบับญัชา การส่ือสารท่ีไม่ดี และการแสดงออกของ
พฤติกรรมถูกจ ากดั 

 2.2.5 ปัญหาด้านความส าเร็จในการท างาน ในภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดมี้นโยบายในการจดัหาสวสัดิการเพื่อให้ขา้ราชกา
ต ารวจมีชีวิตอยู่ในสังคมไดเ้ท่าเทียมกบัขา้ราชการอ่ืนๆ ให้มีการกระจายอ านาจการบริหารงาน
บุคคลไปยงัหน่วยงานในระดับล่าง ตามล าดับชั้ นอย่างชัดเจน ส่งเสริมบุคคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถใหเ้ล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน
ให้หาความรู้เพิ่มเติมการไดรั้บเบ้ียเล้ียงพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนประจ า การโยกยา้ยต าแหน่ง
หรือหน่วยงานเป็นไปอยา่งยติุธรรม (อาทิตย ์ชยัประคองชีพ, 2554: 55)  
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 2.2.6 ปัญหาด้านการด าเนินชีวิต ในภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
แต่ปัญหาภาระหน้ีสินท่ีตอ้งชดใช ้และปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในครอบครัว มีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจจะมี
บางท่านท่ีคิดวา่ไดเ้งินเดือนนอ้ย เน่ืองจากในปัจจุบนัค่าครองชีพสูง รายรับไม่พอกบัรายไดจึ้งส่งผล
ให้เกิดความเครียดซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของกรมสุขภาพจิต (2546) ซ่ึงพบว่า ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ การเงิน เป็นปัญหาหน่ึงใน 8 ปัญหาส าคญัท่ีท าใหเ้ครียด  

2.3  การเปรียบเทียบความคดิเห็นที่มีต่อปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตร และข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 

 ดา้นการปฏิบติังาน พบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้น ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเพราะว่า ลกัษณะงานของขา้ราชการต ารวจมีการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบในแต่ละสายงานไว้
ชดัเจน และมีการยึดระบบบงัคบับญัชาและปฏิบติัหน้าท่ีภายใตร้ะเบียบวินัยและปฏิบติัหน้าท่ีก็มี
วตัถุประสงคร่์วมกนัดงันโยบายเนน้หนกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ หรือ 3 พ. คือ ปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อความมัน่คงของประเทศชาติและราชบลัลงักเ์พื่อประโยชน์สุขของประชาชนและสังคมโดยรวม 
และเพื่อด ารงไวซ่ึ้งความนบัถือและศรัทธาในสถาบนัต ารวจ ดงันั้นขา้ราชการต ารวจทั้งสองชั้น จึง
รับทราบวตัถุประสงคข์ององคก์ารและหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัชดัเจนอยู่แลว้ เจา้หน้าท่ีต ารวจ ทุกสาย
งานมีขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบของตน จึงท าให้ความเครียดไม่แตกต่างกนั (อนุสรณ์ 
ดงักอ้ง, 2549: 93) 

ดา้นการบริหารงาน พบวา่ ดา้นการบริหารงานในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ในภาพรวมมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเพราะวา่ การปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัรการท างานส่วนใหญ่อยู่ในฝ่ายบริหารท่ีตอ้งดูแลรับผิดชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และการประสานงานต่างๆ เพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ส่วนในดา้นการ 
วางแผนการปฏิบติังานไม่ชดัเจน ขอบเขตหนา้ท่ีในการปฏิบติังานไม่ชดัเจน ค าช้ีแจงหรือค าสั่งใน
การปฏิบติังานไม่ชัดเจน และหน่วยงานไม่สนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีลาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนอยูใ่นโครงสร้างการบริหารงานของกองบงัคบัการต ารวจเดียวกนัจึงท าใหก้ารปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั 
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ดา้นบรรยากาศในองคก์าร พบว่า ดา้นบรรยากาศในองคก์ารในการปฏิบติังานท่ีมี
ผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน พบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ พบว่า เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ  และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานไม่ทนัสมยัขาดประสิทธิภาพไม่มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีมีสิทธิใช ้
เท่าเทียมกนัทุกต าแหน่งในหน่วยงาน 

ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน พบวา่ ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานในการปฏิบติังาน
ท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนพบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั การอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีเวรประจ าร่วมกนั 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ตลอดจนอ านวย
ความยติุธรรมและการให้บริการแก่ประชาชน การไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในสายงาน
และในการปฏิบติังานตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัทุกสายงานในบางคร้ังต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย
หรือรับผดิชอบในขณะปฎิบติังานจึงเกิดความเครียดต่างกนั 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการท างานในการปฏิบติังาน
ท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนพบว่า ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงดา้นท่ี
แตกต่างไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานของท่านไม่เป็นท่ีน่าพอใจ, มีความวิตกกงัวลในการปฏิบติังาน เช่น 
การโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ีโดยขาดความชอบธรรม ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกับงานท่ี
ปฏิบติั ความไม่ยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ มีการแข่งขนัการปฏิบติังานในหน่วยงาน
มากเกินไป และขาดการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เน่ืองจากส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ไดมี้นโยบายในการจดัหาสวสัดิการเพื่อใหข้า้ราชการต ารวจมีชีวิตอยูใ่นสังคมไดเ้ท่าเทียม
กับขา้ราชการอ่ืนๆ ให้มีการกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลไปยงัหน่วยงานในระดับล่าง 
ตามล าดับชั้ นอย่างชัดเจน ส่งเสริมบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้เล่ือนระดับท่ีสูงข้ึน  
มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผูบ้ ังคบับญัชาสนับสนุนให้หาความรู้เพิ่มเติมการได้รับ 
เบ้ียเล้ียงพิเศษนอกเหนือจากเงินเดือนประจ า การโยกยา้ยต าแหน่งหรือหน่วยงานเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม (อาทิตย ์ชยัประคองชีพ, 2554: 55) แต่ในบางคร้ังภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ ความสามารถ
ทางด้านร่างกาย สภาพจิตใจ ผลกระทบอ่ืนๆ ได้รับของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน จึงส่งผล
ความเครียดแตกต่างกนั 
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ด้านการด าเนินชีวิต  พบว่า ด้านการด าเนินชีวิตในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร และข้าราชการต ารวจชั้ น
ประทวนพบวา่ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ปัญหาเร่ืองสุขภาพของ
ตวัเอง ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในครอบครัว และไม่มีเวลาว่างให้แก่สมาชิกภายในครอบครัว มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรมีปัญหาใน
การด าเนินชีวิตในเร่ืองดงักล่าวมากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 

2.4  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ สังกดักองบังคบัการต ารวจนครบาล 7 พบวา่ 

ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านการด าเนินชีวิตมีผลต่อระดับความเครียด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัญหาดา้นลกัษณะงาน ดา้นการบริหารงาน ดา้นบรรยากาศใน
องคก์าร ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นความส าเร็จในการท างาน ไม่มีผลต่อความเครียด 
ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัในการปฏิบติังานด้านการด าเนินชีวิต ได้แก่ ปัญหาเร่ืองสุขภาพของตวัเอง 
ปัญหาเร่ืองสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในครอบครัว ชีวิตคู่มีปัญหา/
ขดัแยง้กบัคนในครอบครัว ปัญหาเร่ืองท่ีพกัอาศยัและสังคมเพื่อนบา้น ปัญหาภาระหน้ีสินท่ีตอ้ง
ชดใช ้ญาติมิตรเขา้มาแทรกแซงเร่ืองภายในครอบครัว ไม่มีเวลาว่างให้แก่สมาชิกภายในครอบครัว 
ขาดการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม การด าเนินชีวิตไม่เป็นไปตามคาดหวงั จะเห็นว่าดา้นการด าเนิน
ชีวิตเป็นความสัมพนัธ์เก่ียวกบัครอบครัว คนใกลชิ้ด ท่ีรักและผูกพนัธ์ส่ิงเหล่าน้ีจึงมีผลต่อระดบั
ความเครียดของขา้ราชการต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 

สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ถึงแมมี้ระดบัความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย และปัจจยัทุกดา้น 
คือ ด้านลกัษณะงาน ด้านการด าเนินชีวิต ด้านการบริหารงาน ด้านบรรยากาศในองค์การ ด้าน
สัมพนัธภาพในท่ีท างาน และดา้นความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ในระดบัปานกลาง แต่ยงัพบว่าปัจจยัดา้นการด าเนินชีวิตส่งผลต่อความเครียดของขา้ราชการต ารวจ 
สังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาสามารถรวบรวมขอ้มูลจาก
การศึกษา มาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
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 3.1.1  ควรมีการร่วมกนัประชุม ปรึกษาหารือ วางแผนเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริม
การท างานท่ีลดความเส่ียงต่อความเครียด  

 3.1.2  จัดให้มีกิจกรรมสันทนาการ หรือกลุ่มสัมพันธ์การกีฬาต่างๆ เพื่อให้
ขา้ราชการต ารวจไดมี้การผ่อนคลายจากการปฎิบติัหน้าท่ีตลอดเวลา จดักิจกรรมปฏิบติัธรรมตาม
โอกาสท่ีเหมาะสมเพื่อฝึกสติ 

 3.1.3  ควรจดัให้ขา้ราชการต ารวจมีการแลกเปล่ียนมุมมอง ความคิดซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงจะท าให้มีวิสัยทศัน์อีกทั้ งยงัช่วยเป็นแรงดลใจให้เกิดภาวะผูกพนักับงานท่ีขา้ราชการได้รับ
มอบหมายใหป้ฏิบติัดว้ย 

 3.1.4  ควรจดัใหมี้การติดตามประเมินความเครียดของขา้ราชการต ารวจเป็นระยะๆ 
เพื่อทราบขอ้มูล และหาวิธีการบริหารจดัการความเครียดท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอ่ืนๆ 

นอกจากการใชแ้บบสอบถาม ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เจาะลึก การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 
 3.2.2  ควรศึกษาวิจยัเร่ืองระดบัความเครียดและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดใน

การปฎิบติังานเปรียบเทียบระหวา่ง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว 
 3.2.3  ควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืนๆ ในหน่วยงานเพิ่มเติม เช่น 

บุคลากรท่ีลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 3.2.4  ควรมีการศึกษาวิธีการบริหารจดัการกบัความเครียดเม่ือมีความเครียดเกิดข้ึน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 

1.   พนัตาํรวจเอก บรรหาญ  สมเกียรติ 

  ตาํแหน่ง :  รองผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล7 

  วฒิุการศึกษา :  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

2.   พนัตาํรวจเอก เอกชยั  บุญวสุิทธ์ิ 

  ตาํแหน่ง :  รองผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล7 

  วฒิุการศึกษา :  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏั 

    บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 

3.   พนัตาํรวจเอก พีระพศั  เมืองสาคร 

  ตาํแหน่ง :  ผูก้าํกบัการ ฝ่ายอาํนวยการ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

  วฒิุการศึกษา :  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อความเครียดในการปฏบัิติงานของข้าราชการตํารวจ 

สังกดักองบังคบัการตํารวจนครบาล 7 

 

Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.963 50 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

q1 3.9667 .71840 30 

q2 4.1667 .64772 30 

q3 3.4000 .81368 30 

q4 3.5000 .62972 30 

q5 3.6667 .75810 30 

q6 3.3667 .61495 30 

q7 3.5000 .77682 30 

q8 3.5000 .73108 30 

q9 3.4000 .81368 30 

q10 3.4667 .73030 30 

q11 3.6667 .60648 30 

q12 3.5667 .67891 30 

q13 3.4667 .68145 30 

q14 3.5333 .73030 30 

q15 3.6667 .54667 30 

q16 3.6333 .61495 30 

q17 3.3667 .61495 30 

q18 3.3667 .76489 30 

q19 3.5000 .62972 30 

q20 3.3667 .55605 30 

q21 3.4333 .62606 30 

q22 3.6000 .67466 30 

q23 3.7667 .72793 30 

q24 3.7333 .58329 30 

q25 3.9333 .69149 30 

q26 3.8000 .66436 30 

q27 3.5000 .82001 30 

q28 3.5667 .67891 30 
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q29 3.5333 .62881 30 

q30 3.5333 .73030 30 

q31 3.7000 .65126 30 

q32 3.6667 .60648 30 

q33 3.6000 .67466 30 

q34 3.4667 .57135 30 

q35 3.5333 .62881 30 

q36 3.6333 .66868 30 

q37 3.8333 .69893 30 

q38 3.7333 .63968 30 

q39 3.5667 .72793 30 

q40 3.4667 .68145 30 

q41 3.5333 .73030 30 

q42 3.7000 .59596 30 

q43 3.6000 .62146 30 

q44 2.5333 1.16658 30 

q45 3.2667 1.14269 30 

q46 3.4667 .68145 30 

q47 3.6000 .72397 30 

q48 3.6667 .54667 30 

q49 3.5333 .62881 30 

q50 3.5667 .62606 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q1 174.1667 421.937 .414 .963 

q2 173.9667 425.482 .328 .963 

q3 174.7333 407.375 .811 .961 

q4 174.6333 419.482 .573 .962 

q5 174.4667 412.189 .712 .962 

q6 174.7667 415.564 .747 .962 

q7 174.6333 413.482 .652 .962 

q8 174.6333 413.275 .702 .962 

q9 174.7333 409.582 .742 .961 

q10 174.6667 412.161 .741 .962 

q11 174.4667 420.120 .571 .962 

q12 174.5667 415.013 .694 .962 

q13 174.6667 415.402 .677 .962 

q14 174.6000 413.145 .707 .962 

q15 174.4667 423.982 .462 .963 

q16 174.5000 417.707 .660 .962 

q17 174.7667 414.254 .801 .961 

q18 174.7667 411.289 .735 .962 

q19 174.6333 419.482 .573 .962 

q20 174.7667 421.633 .557 .962 

q21 174.7000 417.045 .674 .962 

q22 174.5333 420.740 .487 .963 

q23 174.3667 415.551 .626 .962 

q24 174.4000 423.490 .452 .963 

q25 174.2000 425.890 .291 .963 

q26 174.3333 424.851 .342 .963 
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q27 174.6333 408.309 .775 .961 

q28 174.5667 417.082 .618 .962 

q29 174.6000 419.145 .588 .962 

q30 174.6000 418.041 .539 .962 

q31 174.4333 422.599 .435 .963 

q32 174.4667 422.602 .469 .963 

q33 174.5333 419.016 .550 .962 

q34 174.6667 423.057 .480 .963 

q35 174.6000 417.352 .659 .962 

q36 174.5000 420.603 .497 .963 

q37 174.3000 424.976 .319 .963 

q38 174.4000 422.317 .454 .963 

q39 174.5667 411.840 .755 .961 

q40 174.6667 415.402 .677 .962 

q41 174.6000 413.145 .707 .962 

q42 174.4333 421.357 .530 .962 

q43 174.5333 417.292 .669 .962 

q44 175.6000 410.938 .473 .963 

q45 174.8667 416.051 .371 .964 

q46 174.6667 415.402 .677 .962 

q47 174.5333 415.361 .637 .962 

q48 174.4667 427.292 .313 .963 

q49 174.6000 420.041 .552 .962 

q50 174.5667 419.357 .582 .962 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
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สาํเนาหนงัสือราชการ 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ปัจจยัทีม่ีผลต่อความเครียดในการปฏิบตังิานของข้าราชการตาํรวจ 

สังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 

คาํช้ีแจง 

   

 1.  แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7  

 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการสอบถามความรู้สึกหรือความเห็นท่านเท่านั้น ผูศึ้กษาจึง

ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกประการ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บเป็น

ความลับ และไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่านและหน่วยงานของท่าน ผูศึ้กษาจะนําเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูในภาพรวม และจะใชข้อ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 

 3.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนท่ี 1  ปัจจยัดา้นบุคคล 

  ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 

  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ส่วนท่ี 2 แบบวดัความเครียดสาํหรับคนไทย (Thai Stress Test) พฒันาโดย 

                รองศาสตราจารย ์ดร.สุชีรา  ภทัรายตุวรรตน์ และคณะ 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ

อยา่งยิง่ท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส.ต.อ.หญิง จรัสศรี  จิระประวติัตระกลู 

นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ                   

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม ส่วนที ่1 

ตอนที ่1 ปัจจัยด้านบุคคล 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย      ลงใน            หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 

 

 1. เพศ 

   ชาย     หญิง 

 2. อาย ุ

   ตํ่ากวา่ 30 ปี    31 – 40 ปี 

   41 – 50 ปี    51 ปีข้ึนไป 

 3. สถานภาพสมรส 

   โสด     สมรส 

   หยา่ร้าง/แยกกนั    หมา้ย 

 4. ระดบัการศึกษา 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 5. ระดบัตาํแหน่งงาน 

   ชั้นประทวน    ชั้นสัญญาบตัร 

 6. รายไดต่้อเดือน 

   5,000 – 10, 000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 

   15,001 – 20,000 บาท   20,001 บาทข้ึนไป 

 7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

   นอ้ยกวา่ 5 ปี    5 – 10 ปี 

   11 – 15 ปี    มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที ่2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ 

คาํช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริง หรือสอดคล้องกับ

 ความรู้สึกของท่านในแต่ละขอ้มากท่ีสุด โดยมีเกณฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถึง ปัจจยันั้นมีผลทาํใหท้่านเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด 

 ระดบั 4 หมายถึง ปัจจยันั้นมีผลทาํใหท้่านเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน มาก 

 ระดบั 3 หมายถึง ปัจจยันั้นมีผลทาํใหท้่านเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน ปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง ปัจจยันั้นมีผลทาํใหท้่านเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน นอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง ปัจจยันั้นมีผลทาํใหท้่านเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน นอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจยัด้านการปฏิบัตงิาน 
ระดบัความเครียด 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจยัด้านลกัษณะงาน      

1.1 ปริมาณงานในแต่ละวนัมีมากเกินไป      

1.2 ขั้นตอนในการปฏิบติังานมากเกินไป      

1.3 เวลาปฏิบติังานไม่แน่นอน      

1.4 งานท่ีปฏิบติัไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ      

1.5 งานท่ีปฏิบติัมีความซํ้าซากจาํเจ น่าเบ่ือหน่าย      

1.6 งานท่ีปฏิบติัมีความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น      

1.7 งานท่ีปฏิบติัตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัมากเกินไป      

1.8 งานท่ีปฏิบติัมีความเร่งด่วน      

1.9 มีการปฏิบติังานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั      

1.10 มีการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีการปฏิบติังานบ่อย      

2. ปัจจยัด้านการบริหารงาน      

2.1 การวางแผนการปฏิบติังานไม่ชดัเจน      

2.2 ขอบเขตหนา้ท่ีในการปฏิบติังานไม่ชดัเจน      

2.3 คาํช้ีแจงหรือคาํสัง่ในการปฏิบติังานไม่ชดัเจน      

2.4 ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานขาดความรู้ความสามารถ      

2.5 การไม่ไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุน 

ในการปฏิบติังานจากบุคลากรและผูบ้งัคบับญัชา 

     

2.6 ผูบ้งัคบับญัชามีการตดัสินใจแบบใชอ้าํนาจเผด็จการ      
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ปัจจยัด้านการปฏิบัตงิาน 
ระดบัความเครียด 

5 4 3 2 1 

2.7 หน่วยงานไม่ไดด้าํเนินการในการเสริมสร้างขวญัและ

กาํลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ี 

     

2.8 หน่วยงานไม่สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีลาศึกษา 

หาความรู้เพ่ิมเติม 

     

2.9 ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน 

ไม่ไดรั้บความสะดวกเท่าท่ีควร 

     

2.10 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีปัญหามีความขดัแยง้กบั 

หน่วยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี 

     

3. ปัจจยัด้านบรรยากาศในองค์การ      

3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงานไม่เหมาะสม      

3.2 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไม่เหมาะสม      

3.3 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ      

3.4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานไม่ทนัสมยั 

ขาดประสิทธิภาพ 

     

3.5 การมีระบบอุปถมัภห์รือระบบพรรคพวกในหน่วยงาน      

3.6 การถกูข่มขู่หรือแสดงอาํนาจจากบุคคลอ่ืน      

4. ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพในที่ทํางาน      

4.1 ปัญหาความขดัแยง้กบับุคลากรในหน่วยงาน      

4.2 บุคลากรในหน่วยงานไม่รับฟังความคิดเห็นของท่าน      

4.3 การขาดความสามคัคีระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน      

4.4 ความรู้สึกวา่ท่านถกูทอดท้ิงจากบุคลากรในหน่วยงาน      

4.5 บุคลากรในหน่วยงานมีการแบ่งพรรค แบ่งพวก      

4.6 การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน      

5. ปัจจยัด้านความสําเร็จในการทํางาน      

5.1 การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ 

ในการปฏิบติังาน 

     

5.2 ผลการปฏิบติังานของท่านไม่เป็นท่ีน่าพอใจ      
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ปัจจยัด้านการปฏิบัตงิาน 
ระดบัความเครียด 

5 4 3 2 1 

5.3 การขาดโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ชั้นยศ      

5.4 มีความวิตกกงัวลในการปฏิบติังาน เช่น การโยกยา้ย

ตาํแหน่งหนา้ท่ีโดยขาดความชอบธรรม 

     

5.5 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั      

5.6 ความไม่ยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ      

5.7 มีการแข่งขนัการปฏิบติังานในหน่วยงานมากเกินไป      

5.8 ขาดการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน      

6. ปัจจยัด้านการดําเนินชีวติ      

6.1 ปัญหาเร่ืองสุขภาพของตวัเอง      

6.2 ปัญหาเร่ืองสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว      

6.3 ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในครอบครัว      

6.4 ชีวิตคู่มีปัญหา/ขดัแยง้กบัคนในครอบครัว      

6.5 ปัญหาเร่ืองท่ีพกัอาศยัและสงัคมเพ่ือนบา้น      

6.6 ปัญหาภาระหน้ีสินท่ีตอ้งชดใช ้      

6.7 ญาติมิตรเขา้มาแทรกแซงเร่ืองภายในครอบครัว      

6.8 ไม่มีเวลาวา่งใหแ้ก่สมาชิกภายในครอบครัว      

6.9 ขาดการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม      

6.10 การดาํเนินชีวิตไม่เป็นไปตามคาดหวงั      
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ 
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แบบสอบถาม ส่วนที ่2 แบบวดัความเครียดสําหรับคนไทย (Thai Stress Test)  

พฒันาโดย รองศาสตราจารย ์ดร.สุชีรา  ภทัรายตุวรรตน์ และคณะ 

 

 คาํถามต่อไปน้ีเป็นความรู้สึกท่ีท่านอาจมีในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงแต่ละท่านจะมีความรู้สึก 

ท่ีแตกต่างกนั ขอใหท้่านเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี โดยทาํเคร่ืองหมาย 

  ในแต่ละช่องท่ีตอ้งการ 

ขอ้ความ 
ไม่เคย 

รู้สึกเลย 

รู้สึกเป็น

คร้ังคราว 

รู้สึก

บ่อยๆ 

1. ท่านรู้สึกเหงาและวา้เหว ่    

2. ท่านรู้สึกไม่มีความสุขเลย    

3. ท่านมีความรู้สึกเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้ไม่อยากทาํอะไรเลย    

4. ท่านรู้สึกกระวนกระวายเกือบตลอดเวลา    

5. ท่านรู้สึกกงัวลเกือบตลอดเวลา    

6. ท่านรู้สึกไม่สบายใจโดยหาสาเหตุไม่ได ้    

7. ท่านรู้สึกไม่ค่อยมีสมาธิในการกระทาํส่ิงต่างๆ    

8. ท่านรู้สึกไม่อยากทาํในส่ิงท่ีเคยสนใจทาํเป็นประจาํ    

9. ท่านอยากจะถอยหนี ไม่อยากพบปะพดูคุยกบัคนอ่ืน    

10. ท่านรู้สึกหมดกาํลงัใจ    

11. ท่านรู้สึกส้ินหวงั    

12. ท่านรู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า    

13. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจวา่ท่านเป็นคนเก่ง    

14. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจวา่ท่านมีความสามารถ    

15. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจวา่ท่านไม่ดอ้ยไปกวา่ใคร    

16. ท่านรู้สึกพอใจกบัความเป็นอยูใ่นขณะน้ี    

17. ท่านรู้สึกวา่ส่ิงต่างๆ รอบตวัท่านยงัมีอะไรบางอยา่ง 

ท่ีทาํใหท้่านมีความสนใจเป็นพิเศษอยู ่

   

18. ท่านรู้สึกยนิดีและพึงพอใจกบัส่ิงท่ีตนเองไดรั้บ 

ความสาํเร็จในบางส่ิงบางอยา่ง 
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ขอ้ความ 
ไม่เคย 

รู้สึกเลย 

รู้สึกเป็น

คร้ังคราว 

รู้สึก

บ่อยๆ 

19. ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการกระทาํส่ิงต่างๆ  

ในชีวติประจาํวนั 

   

20. ท่านยงัรู้สึกสนุกสนานกบัการพบปะพดูคุยกบัคนอ่ืน 

ท่ีอยูร่อบตวัท่าน 

   

21. การคิดและการตดัสินใจของท่านยงัเป็นปกติเหมือนเดิม    

22. ท่านรู้สึกวา่ชีวติน้ียงัมีความหวงั    

23. ท่านรู้สึกมีกาํลงัใจท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเอง 

ในทางท่ีดีหรือกา้วหนา้ข้ึน 

   

24. ท่านรู้สึกวา่จิตใจของท่านยงัเป็นปกติ    
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ สิบตาํรวจเอกหญิงจรัสศรี  จิระประวติัตระกลู 

วนั เดือน ปีเกดิ 30  มกราคม  2524 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง 

ประวตัิการศึกษา  ครุศาสตรบณัฑิต (คอมพิวเตอร์ศึกษา)  
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สถานทีท่าํงาน  กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7 
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