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              Abstract 
 

The  objective of this study were  (1)   to  determine  the  level  of Performance 
Efficiency of Employee Y.V.P. Fertilizer Company Limited. ( 2)  to  study  the  relationship  
personalization  features and  management style  of   Performance Efficiency of Employee Y.V.P. 
Fertilizer Company Limited. (3) to suggest enhancing  of   Performance Efficiency of Employee 
Y.V.P. Fertilizer Company Limited. 

The  population  in  this  study  were  185  Y.V.P.  Fertilizer  Company  Limited  and  
127  samples were  randomized  by  Taro  Yamene. The  study  tool  was  a  questionnaire. Data  
were  analyzed  for  frequency, percentage, average, standard  deviation. One-way  analysis  of  
variance, correlation analysis. 

The  results  showed  that ( 1)  Operational  efficiency  of  employees  at  Y.V.P. 
Fertilizer  Company  Limited  reached high  level. (2)  Individual  characteristics  of  different  
ages  correlated  with  the  performance  of  employees  at  .01  statistically  significant  level. The  
managerial skills correlated  with  the  performance  of  employees  Y.V.P.  Fertilizer Company  
Limited  at  .01  statistically  significant  level. The  overall  relationship  is  moderate  and  
correlated  in  the  same  direction. (3) Recommended  practices  to  improve  performance  is  to  
encourage  participation  and  decisions  for  employees, training  staff, process  development  and  
the use of technology. The  compensation  and  benefits, improving operations processing, the  
Information  Technology  systems development and the attitude towards employees. 

 
Keywords  Performance Efficiency,  Employee,  Y.V.P. Fertilizer Company Limited 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่ของ
รองศาสตราจารย์ ดร.ก่ิงพร ทองใบ อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า แนวทางอันเป็น
ประโยชน์ในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระมาตลอดตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของท่าน 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ คุณอมรรัตน์ คมสัน ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร คุณฐานันต ์       
จนัทวงศ์ ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด และ คุณดรุณี จนัทรวงศ์ ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ของ
บริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากัด ท่ีได้ให้ค  าแนะน า ให้ความรู้ และตรวจสอบเคร่ืองมือใน
การศึกษาคร้ังน้ี  

นอกจาก น้ี  ผู ้ ศึ กษ าขอขอบพระ คุณ  คณ าจารย์ส าข าวิช าวิท ยาการจัดกา ร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่ อนนักศึกษา MBA 13 และผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องในการ
ท าการศึกษาคร้ังน้ี ทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา 

สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาใคร่กราบขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวสร้อยสนธ์ิ และพี่ๆ 
น้องๆ ทีมงานคุณภาพ (มิตรแท้ท่ีดีตลอดกาล) ท่ีคอยให้การส่งเสริม สนับสนุนช่วยเหลือ เป็น
ก าลงัใจ และแรงผลกัดนัในการท าการศึกษาคร้ังน้ีมาโดยตลอด ดงันั้นคุณประโยชน์ของการศึกษา
คร้ังน้ี จึงขอมอบแด่ทุกท่านท่ีกล่าวมาทั้งหมด และผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่การศึกษาในคร้ังน้ีจะ
เป็นประโยชน์กบัผูอ่ื้นต่อไป 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

จากสภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี โดยส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลให้ธุรกิจมีการแข่งขนักนั
อยา่งสูงในทุก ๆ ดา้น ทั้งในเร่ืองการผลิต การให้บริการ และการตลาด ซ่ึงมีผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อองคก์าร ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งมีการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม รวมทั้ง
การพฒันาองค์การให้มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ (อรนุช ศรีสุรางค,์ 2546:1) 

บริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั ไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือ วนัท่ี 10 ตุลาคม 2532 ซ่ึง
เร่ิมตน้ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งในนาม บริษทั วาย.วี.พี. อินดสัทรีส์ จ  ากดั โดยนายยินดี จนัทรวงศ ์และ
นางวรารัตน์  วีรยวรางกูร เร่ิมขายสินคา้ท่ีหลากหลาย ทั้งสินคา้อุปโภค บริโภค สินคา้ทางด้าน
การเกษตรต่างๆ แต่สินคา้หลกัท่ีบริษทัฯ ไดข้ายคือ โดโลไลม ์ฟอสเฟต และน าเขา้อุปกรณ์ทางการ
เกษตรจากต่างประเทศ ต่อมาภายหลงั บริษทั วาย.วี.พี. อินดสัทรีส์ จ  ากดั ไดท้  าการเปล่ียนช่ือเป็น
บริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั เม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2536 ซ่ึงหลงัจากนั้น บริษทั วาย.ว.ีพี. 
เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั ไดเ้ร่ิมน าเขา้วตัถุดิบแม่ปุ๋ยท่ีมีคุณภาพจากต่างประเทศ เพื่อน ามาผลิตปุ๋ยเคมี
ดว้ยวิธีการผสมแบบคลุกเคลา้ (Bulk Blending) ให้ไดเ้ป็นปุ๋ยเคมีสูตรต่างๆ ท่ีใช้ในพืชเศรษฐกิจท่ี
ส าคญัของประเทศภายใตต้ราสินคา้ 3 ตรา ไดแ้ก่ ตราสามตน้ไม,้ ตราสามเหล่ียมวงกลม วาย.วี.พี., 
และตรากบเงินกบทอง  

ในปี พ.ศ. 2557 ท่ีผ่านมา บริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั มียอดจ าหน่ายสินคา้
ประมาณ 2,400 ลา้นบาท จากความสามารถหลกัในการจ าหน่ายปุ๋ยเคมีของบริษทั ซ่ึงบริษทัเนน้การ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และพฒันาต าแหน่งสินคา้ให้สูงกวา่คู่แข่งขนั และเป็นต าแหน่งสินคา้ท่ี
สูงกว่าความรู้สึกของผูบ้ริโภคตลอดเวลา รวมทั้ งความสามารถในการจดัสรรปุ๋ยน าเข้าให้แก่
พนัธมิตรคู่คา้ไดค้รบถว้น และจริงใจต่อกนั เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระยะยาว  แต่ในปัจจุบนัสภาพ
เศรษฐกิจ และสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปมากในช่วงปีท่ีผา่นมา ส่งผลกระทบกบับริษทัได้
โดยตรงเช่นกนั และถึงแมว้า่อตัราการปรับลดลงของค่าเงินบาทจากปีก่อนหนา้ ซ่ึงถา้มองโดยรวม
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แลว้จะถือว่าเป็นผลดีกบับริษทัน าเขา้ก็ตาม แต่ทางบริษทัก็ไม่สามารถน าเขา้มาทีละจ านวนมากได ้
เพราะหากบริษทัมีสต๊อกสินคา้อยูใ่นมือมาก แลว้ราคาปุ๋ยในตลาดโลกปรับตวัลดลงอีก บริษทัก็จะ
ไม่สามารถจ าหน่ายวตัถุดิบท่ีอยู่ในราคาสูงได้  เน่ืองจากคู่แข่งขนัขายตามราคาต้นทุนท่ีต ่ากว่า  
ดงันั้นในการวางแผนการน าเขา้ของบริษทัจึงตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชเ้ป็นหลกั 
นอกจากน้ีการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถของพนกังานในแต่ละหน่วยงาน จึงเป็นส่วนส าคญั
ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร 

ดว้ยเหตุน้ีบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั จึงตอ้งมีการพฒันาการบริหารจดัการ
องคก์ารในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาบุคลากรหรือพนกังาน  ซ่ึงบุคลากรหรือพนกังาน
เป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีค่าท่ีสุดขององคก์าร จากการด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนั พนกังานไดเ้ขา้
มามีบทบาทและภารกิจเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นในการขบัเคล่ือนองค์การให้ไปถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้น 
การปฏิบติังานของพนกังานจึงตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองหน้าท่ีท่ี
เพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัการท่ีจะเพิ่มบุคคลากรในองคก์ารเป็นส่ิงท่ีท าไดค้่อนขา้งล าบาก เน่ืองจาก
สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าอยู่ในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อองค์การในด้านต่างๆ นอกจากน้ียงัมี
ผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐ เช่น นโยบายค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท เป็นตน้ ท าให้องคก์ารตอ้งมี
การควบคุมค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ อย่างเคร่งครัด ในขณะท่ีการปฏิบติังานของพนักงานยงัมีอยู่
มากมาย องค์การจึงจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการพัฒนาทั้ งด้านทักษะ ความรู้ และเทคโนโลยี ตลอดจนการสร้าง
แรงจูงใจ และจิตส านึกในการปฏิบัติงาน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานใหสู้งข้ึน 

จากสภาพปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน จึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยศึกษาว่า ปัจจยัส่วนบุคคล และลกัษณะการบริหารงานท่ีแตกต่าง
กัน จะส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

ดงันั้น การศึกษาวิจยัถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในแผนกหรือฝ่าย
ต่างๆ ของบริษัทฯ จะช่วยให้ผูบ้ริหารมีความเข้าใจถึงความต้องการของพนักงานเก่ียวกับการ
บริหารงานต่างๆ ท่ีจะท าให้พนกังานของบริษทั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงข้ึน ส่งผลให้
บริษทัฯ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั วาย.วี.พี.  
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์คุณลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะการบริหารงาน กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

 

3.  กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั วาย.วี.พี. 
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด ซ่ึงมีแนวความคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แนวคิดเก่ียวกับ
ลกัษณะการบริหารงาน ซ่ึงมีกรอบความคิดดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตำม                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- ดา้นคุณภาพงาน 
- ดา้นปริมาณงาน 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นค่าใชจ่้าย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- สาขาวชิาชีพ 
- อายกุารท างาน 
- หน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) 
- รายไดต่้อเดือน 

 

ลกัษณะการบริหารงาน 
- ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 
- การมีส่วนร่วมในการท างาน 
- ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย 
- ความปลอดภยัในการท างาน 
- เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
- การพฒันาและฝึกอบรม 
- ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
- การไดรั้บยกยอ่งและยอมรับนบัถือ 
- โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
- การเล่ือนต าแหน่งงาน 
- ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
- นโยบายและการบริหาร 
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4.  สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 

4.1  ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ 
จ ากดั อยูใ่นระดบัต ่า 

4.2  พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนั 
4.3  ลักษณะการบริหารงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังาน 
   

5.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
      ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี.เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ดงัน้ี 
       5.1.1  ตัวแปรต้น 

        1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
สาขาวชิาชีพ อายกุารท างาน หน่วยงาน(แผนก/ฝ่าย) และรายไดต่้อเดือน 
             2)  ลักษณะทางการบริหารงาน ไดแ้ก่ ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน การมีส่วน
ร่วมในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย ความปลอดภยัในการท างาน เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การ
พัฒนาและฝึกอบรม  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การได้รับยกย่องและยอมรับนับถือ โอกาส
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การเล่ือนต าแหน่งงาน ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และนโยบาย
และการบริหาร 
             5.1.2  ตัวแปรตาม 
            1)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน ดา้น
เวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 

5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ 

จ ากดั ของปี 2558 จ านวน 185 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยวธีิการค านวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ยา
มาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 127 คน 

5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำและสถำนที่ 
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            ระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2558 เก็บรวบรวมขอ้มูลใน
เดือน กรกฎาคม 2558 สถานท่ีในการท าการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ระดบัผลการท างานของพนกังาน ประกอบ 
ด้วย ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงาน ประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน ประสิทธิภาพด้านเวลา และ
ประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย 

6.2  ลักษณะกำรบริหำรงำน  หมายถึง การบ ริหารงานของบริษัท เพื่ อให้ เกิด
ประสิทธิภาพ ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงลักษณะทางการบริหารท่ีศึกษาประกอบด้วย 
ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย ความปลอดภยั
ในการท างาน เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การพฒันาและฝึกอบรม ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การไดรั้บ
ยกย่องและยอมรับนับถือ โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การเล่ือนต าแหน่งงาน ความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และนโยบายและการบริหาร 

6.3  พนักงำน หมายถึง พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ 
จ ากดั 

6.4  คุณลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง ลักษณะทั่วไปของพนักงานท่ีเป็นผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา สาขาวิชาชีพ อายุการ
ท างาน หน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) และรายไดต่้อเดือน  
   

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  ท าใหท้ราบถึงระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. 
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

7.2  ท าให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

7.3  ผูบ้ริหารบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์  จ ากดั สามารถน าผลการศึกษาไปเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

7.4  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อของผูท่ี้ตอ้งการจะศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองน้ีต่อไป 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  วาย.วี .พี .            
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด” คร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้ท าการค้นควา้ ศึกษาและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวคิด ทฤษฎี ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  2. การบริหารงานของบริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั  
  3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 

1.1  ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
        จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556:7) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน  คือ การ

ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มากเป็น
ผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย สามารถ
เพิ่มพนู คุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ  

       กนัตยา เพิ่มผล (2554:2) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาด และความสามารถ
ของความส าเร็จ หรือบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของตนเองและองค์การ ส่วนการ
ท างาน หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีมีเป้าประสงคเ์พื่อสนองความต้องการหรือเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจ ดังนั้นค าว่าประสิทธิภาพในการท างาน จึงหมายถึง ความสามารถ และทักษะในการ
กระท าของบุคคลหรือของตนเอง หรือของผูอ่ื้นและองคก์ารเกิดความพึงพอใจ 

 ธงชยั สันติวงษ์ (อา้งใน ศิริขวญั ใจขาน,2553:7) ประสิทธิภาพ คือ การสามารถ
สร้างผลงานหรือผลส าเร็จออกมา โดยผลงานท่ีได้มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรท่ีใช้ไป กล่าวคือ 
สามารถผลิตของไดเ้พิ่มสูงข้ึนกวา่เดิม โดยท่ีตน้ทุนไม่เพิ่มหรือไม่เช่นนั้นก็อาจเป็นวา่ สามารถผลิต
ของทุกอยา่งไดม้ากเหมือนเดิม แต่มีการใชต้น้ทุนนอ้ยลงกวา่เดิม 
  ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2553:6) ประสิทธิภาพเป็นการวดัจ านวนทรัพยากรท่ีใช้
ไปในการบรรลุเป้าหมายองค์การ โดยพิจารณาระหวา่งปัจจยัน าเขา้ และผลผลิต เพื่อให้ไดต้น้ทุน
ของการใชท้รัพยากรต ่าท่ีสุด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การท าใหถู้กตอ้งในส่ิงท่ีท า 
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 เสาวลักษณ์ สุวรรณสว่าง (2551:9) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพ คือ ระดับของ
พฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพของงานนั้น ใชค้วามพยายามท่ีจะกระท าให้
ดีท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด  
  วโิรจน์ ลกัขณาอดิศร (2550) ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความคุม้ค่าของ
ผลลพัธ์จากการท างานท่ีเกิดข้ึนเม่ือเทียบกบัทรัพยากรท่ีสูญเสียไป ถา้ในทางคณิตศาสตร์จะให้ค  า
จ ากดัความของประสิทธิภาพ (Efficiency) = Output/Input หรืออธิบายง่ายๆ คือ พนักงานสามารถ
ท างานไดร้วดเร็วแค่ไหน มีไหวพริบปฏิภาณในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จโดยเกิด
ความคุม้ค่าท่ีสุดไดอ้ยา่งไร เช่น มีการแกไ้ขงานนอ้ยคร้ัง ใชเ้วลานอ้ย ส้ินเปลืองวตัถุดิบนอ้ยหรือไม่ 
เป็นตน้  

 จ าลักษณ์  ขุนพลแก้ว (2544:148) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุม้ค่า โดยไม่ให้เกิดความสูญเปล่าหรือความสูญเสียก็คือ ปัจจยัท่ีใช้ในการ
ผลิต ซ่ึงได้แก่ แรงงาน เคร่ืองจักร วตัถุดิบ เวลาและอ่ืนๆ โดยทั่วไปแล้วเราจะพิจารณาเร่ือง
ประสิทธิภาพจากปัจจยัการผลิตท่ีใชจ้ริงกบัปัจจยัการผลิตมาตรฐาน ผลท่ีไดคิ้ดเป็นเปอร์เซ็นต ์โดย
ค านวณจากสมการดงัน้ี 

   ประสิทธิภาพ  = (ปัจจยัการผลิตมาตรฐาน/ปัจจยัการผลิตท่ีใชจ้ริง) x 100 

  กฤษฎ์  อุทัยรัตน์ (2545:351) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นดัชนีท่ีใช้วดัการผลิต
สินคา้หรือบริการในจุดท่ีค่าใชจ่้ายต ่าสุดเท่าท่ีสามารถกระท าได ้โดยผลผลิตท่ีไดรั้บตอ้งมีคุณภาพ
ตามท่ีก าหนดจากสมการ ดงัน้ี 

   ประสิทธิภาพ (Efficiency) = ผลผลิต (Output) / ปัจจยัน าเขา้ (Input) 

  ส่วนค าวา่ประสิทธิผล เป็นการพิจารณาวา่ผลผลิตมีสัดส่วนอย่างไรในการท าให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหรือไม่ จากสมการ ดงัน้ี 

   ประสิทธิผล (Effectiveness) = ผลผลิต (Output) / เป้าหมาย (Objective) 

  สมใจ  ลกัษณะ (2544:7) ไดมี้การกล่าววา่ การมีประสิทธิภาพในการท างานของ
ตวับุคคล หมายถึง การท างานเสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การท างานไดเ้ร็ว
และไดง้านท่ีดีบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานเต็มความสามารถ
ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดย
ส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีความสุข และพอใจในการ



 9 

ท างานเป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการ
ท างานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใน
การบริหาร การจดัการ ความรวดเร็ว การลดตน้ทุน การประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และคนเพื่อให้
องคก์ารด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

1.2   ความส าคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
  จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2556:7) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นเร่ือง

ของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบักบัการแสดง
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบ
ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึง
ประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการ
บนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญ
เปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่
การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรงและมีคุณภาพ การท่ีองค์การสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจหน้าท่ี
ขององคก์ารโดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่างๆ รวมถึงก าลงัคน อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด
มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างดีโดยประหยดั ทั้งเวลา ทรัพยากร 
และก าลงัคน องค์การมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการบริการไดต้ามเป้าหมาย 
องคก์ารมีความสามารถใชยุ้ทธศาสตร์กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอยา่ง ฉลาด ท าให้เกิด
วิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้นอ้ย
ท่ีสุด บุคลากรมีขวญั ก าลงัใจดีมีความสุขความพอใจในการท างาน  

 ทิพวรรณ  ศิ ริสมภพ  (2553) กล่าวว่า  ทุกองค์การต่างให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน และการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้แสวงหาแนวทางการปรับปรุงการบริหารด้วยกระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการมอบอ านาจใหพ้นกังาน (Empowering Employees) มีส่วน
ร่วมในการบริหารอย่างเต็มท่ีเพื่อให้ผลิตภาพขององค์การเพิ่มสูงข้ึน และการปฏิบัติงานของ
พนักงานถือเป็นกุญแจส าคญัในความส าเร็จขององค์การ ดงันั้น ประสิทธิภาพในการท างานจึง
กลายเป็นส่ิงจ าเป็นประการหน่ึงสาหรับการด ารงอยูแ่ละการเจริญเติบโตขององคก์ารทั้งในปัจจุบนั
และอนาคตตลอดจนช่วยสร้างความสามารถ  (Capability) และความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) หลายองค์การจึงมุ่งพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
และเป็นรูปธรรม  
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 วโิรจน์ ลกัขณาอดิศร (2550) กล่าววา่ การท่ีองคก์รมีพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพอยู ่
เป็นจ านวนมาก จะท าให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เช่นมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน 
เพราะผลผลิตท่ีผลิตออกมานั้นใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่คู่แข่ง มีความไดเ้ปรียบทางดา้นเวลาในการวาง
จ าหน่ายสินคา้ เน่ืองจากใช้เวลาในการวิจยัและพฒันา ตลอดจนการผลิตและการส่งมอบท่ีเร็วกว่า 
เป็นตน้  

สรุป ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความส าคัญต่อการด าเนินงานและการ
เจริญเติบโตขององคก์าร เน่ืองจากถา้พนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง ก็จะส่งผลดีต่อ
องค์การ ช่วยสร้างขีดความสามารถของพนักงาน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
องคก์าร 

1.3  การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Peterson and Plowman (อา้งใน ลีไวร์ ชุมกลม 2553:23) ได้ให้แนวคิดและสรุป

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนัคือ 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์

คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมี
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติัได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ี
บริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวธีิการ
คือ จะตอ้งลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ตน้ทุนการ
ผลิตไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกิด
การสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

1.4  ปัจจัยทีสั่มพนัธ์ในการเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  รีเบคกา มาซิน (Rebecca Mazin, 2007 อ้างใน ลักษณชัย ธนะวงัน้อย 2554:33) 

กล่าววา่มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ทั้งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัขององคก์าร 
หากสามารถระบุปัจจยัเหล่าน้ีได ้ก็จะสามารถช่วยปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์ารได ้ 

  1.  ความสามารถในการท างาน พนักงานจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน โดยตอ้งมีทกัษะความรู้และทศันคติท่ีดีต่อการท างาน หากพนกังานคนใดอยูป่ฏิบติังานท่ี



 11 

ไม่ตรงกบัความสามารถของตนเองแลว้นั้น งานอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว้
ได ้ 

 2.  การฝึกอบรม พนกังานสามารถใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบติั 
งานใหส้ าเร็จไปไดแ้ต่ในงานบางอยา่งอาจจะตอ้งใชค้วามสามารถท่ีพิเศษเพิ่มมากข้ึน หรือในกรณีท่ี
เป็นงานในบทบาทหน้าท่ีใหม่หรือมีอุปกรณ์ใหม่ๆการใช้การฝึกอบรมจะสามารถช่วยแกปั้ญหา
เหล่าน้ีได ้ 

 3.  เป้าหมายท่ีชัดเจน เม่ือทุกคนเข้าใจเป้าหมายของการท างาน การด าเนินการ
เพื่อให้ได้เป้าหมายก็ง่าย และสามารถวดัประสิทธิภาพการท างานไปพร้อมกันได้ องค์การท่ีมี
เป้าหมายท่ีชดัเจนจะใชเ้วลาในการด าเนินการต่างๆ ท่ีสั้นลงและรวดเร็ว ไดผ้ลตอบแทนท่ีดีคืองาน
ท่ีออกมาดีมีคุณภาพ  

 4.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ พนกังานจะตอ้งมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ
การท างานท่ีพร้อมและใช้การไดอุ้ปกรณ์ท่ีลา้สมยัหรือไม่มีเลย จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ได ้ขวญัก าลงัใจและวฒันธรรมขององคก์าร  

 5.  ขวญัก าลงัใจท่ีไม่ดีจะท าให้พนกังานไม่สบายใจ ไม่อยากมาท างาน ท าให้การ
ปฏิบติังานของพนกังานดอ้ยประสิทธิภาพลง ในทางกลบักนัถา้ขวญัและก าลงัใจดี ท่ีท างานจะเป็น
ท่ีท่ีมีความสุข สนุก สามารถกระตุน้ให้พนกังานอยากมาท างานและจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของพนกังานอีกดว้ย 

 Thomas J.Peters (อา้งใน ธีระพฒัน์ สาระอาภรณ์, 2555:15) เสนอปัจจยั 7 ประการ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์ร คือ  

 1.  กลยุทธ์ เก่ียวกบัการก าหนดภารกิจ พิจารณาถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรคภายในองคก์ร 

 2.  โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน 
 3.  ระบบขององคก์รท่ีบรรลุเป้าหมาย 
 4.  แบบของการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 5.  บุคลากร ผูร่้วมองคก์ร 
 6.  ความสามารถ 
 7.  ค่านิยมของคนในองคก์ร 

 สมใจ  ลกัษณะ (อา้งใน อุษา แสงทอง, 2552:12-13) กล่าววา่ นอกจากปัจจยัดา้น
องคก์าร ปัจจยัดา้นบุคคลแลว้ การใชแ้รงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดย
ผูบ้ริหารจดัการมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีส าคญัในการจดัรูปแบบของการใช้แรงจูงใจแก่บุคลากร 
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รูปแบบการจูงใจมี 3 รูปแบบ คือ การจูงใจด้วยรางวลั
ค่าตอบแทน การจูงใจดว้ยงาน และการจูงใจดว้ยวฒันธรรมองคก์าร 

 1.  การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน 
          1.1  รางวลัค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินค่าตอบแทน ไดแ้ก่ 
  1.1.1  ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน โบนสั เป็นตน้ 
  1.1.2  การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงส่วนหน่ึงจะเป็นท่ีมาของการไดรั้บ

เงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่ง 
  1.1.3  สวสัดิการและบริการต่างๆ ตวัอย่างเช่น ค่ารักษาพยาบาล หรือ

สงเคราะห์ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
         1.2  รางวลัค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน ไดแ้ก่ 
  1.2.1  การให้เคร่ืองอ านวยความสะดวก ตวัอยา่งเช่น ห้องท างานส่วนตวั

ของผูบ้ริหาร รถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 
  1.2.2  ให้โอกาสให้ไปศึกษา อบรม สัมมนา ใหไ้ดรั้บผิดชอบโครงการท่ีมี

เกียรติและไดส้ร้างผลงาน 
 ลกัษณะท่ีส าคญัของการให้รางวลัค่าตอบแทน คือ การค านึงถึงความตอ้งการขั้น

พื้นฐานของบุคคลแต่ละคนท่ีอาจมีล าดบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั รางวลัท่ีจดัให้นอกจากตรง
ความตอ้งการแลว้ ควรส่งเสริมให้มีความตอ้งการขั้นสูงต่อไป หลกัการใหร้างวลัควรเป็นรางวลัท่ีมี
ความส าคญัต่อผูรั้บ มีการจดัสรรอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และยืดหยุ่นตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

 2.  การจูงใจดว้ยงาน 
                 หลักการท่ีส าคัญของการจูงใจด้วยงาน คือ ใช้ลักษณะและเง่ือนไขวิธีการ

ท างานจูงใจใหบุ้คคลมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ พอใจอุทิศตนใหก้บังาน
และให้ความร่วมมือพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน วิธีจูงใจดว้ยงานควรประยุกตก์ารจูงใจ โดย
เน้นการจดังานให้ทา้ทายความสามารถให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดมี้อิสระในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ความส าเร็จในงานดว้ยตวัเอง ความส าเร็จและความพอใจในงานท่ีตนรับผดิชอบจะช่วยจูงใจให้เกิด
การอุทิศตน ตั้งใจท างานใหป้ระสบผลดียิง่ข้ึน แนวปฏิบติัท่ีพบวา่ไดผ้ลดีในการจูงใจดว้ยงาน คือ 

         2.1  การหมุนเวียนงาน คือ ท าให้พ้นสภาพความจ าเจ และจะเกิดความ
กระตือรือร้นในงานใหม่ 
           2.2  ขยายขอบเขตและเน้ือหาของงาน คือ มอบอ านาจหน้าท่ีให้เพิ่มข้ึน เพื่อ
แสดงความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถของเขา ซ่ึงจะช่วยสร้างความทา้ทาย ตวัอย่างการ



 13 

ขยายขอบเขตของงาน ไดแ้ก่ ให้โอกาสพนกังานติดต่อลูกคา้โดยตรง เพื่อทราบความตอ้งการของ
ลูกคา้ ใหโ้อกาสพนกังานวางแผนจดัตารางการท างานและควบคุมงานของตนเอง 

 3.  การจูงใจดว้ยวฒันธรรมองคก์าร 
     การจดัวฒันธรรมองค์การให้จูงใจบุคลากรให้มีความรักในองค์การ บุคลากร

รู้สึกว่าตนเองเป็นเจา้ของหรือส่วนหน่ึงขององค์การ รูปแบบการจดัการในองค์การใช้
วิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วม วฒันธรรมองค์การท่ีจูงใจบุคลากรให้มีประสิทธิภาพการ
ท างานสูงข้ึน ไดแ้ก่  
         3.1  ใชว้ิสัยทศัน์สร้างเป้าหมายในอนาคตความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารเป็น

ทิศทางท่ีทุกคนมุ่งมัน่ 
         3.2  ให้ทุกคนมีส่วนร่วม คือ การให้ความส าคญัต่อผูบ้ริหารทุกระดบั ใช้การ

ตดัสินใจจากระดบัล่าง โดยให้ความไวว้างใจและอ านาจในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติัในฐานะผูอ้ยู่
ใกลชิ้ดกบัปัญหามากท่ีสุด มีการส่ือสารจากล่างข้ึนบนในนโยบาย ทิศทาง แนวด าเนินการท่ีพวกเขา
ตอ้งการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการท าแผนงาน ติดตามประเมินแผนงาน และภูมิใจในความส าเร็จ
ของแผนงาน 

        3.3  ให้ความส าคญัต่อความต้องการของบุคคลและสนองความต้องการของ
บุคคล เช่น สนองความตอ้งการความมัน่คงดว้ยการจา้งงานตลอดชีวติ และให้ความส าคญักบัระบบ
อาวุโส ให้ความเช่ือถือไวว้างใจด้วยการควบคุมเฉพาะผลตามเป้าหมาย และให้ทุกคนมีโอกาส
ก าหนดรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานดว้ยตนเอง ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของบุคคลดว้ยการ
จดัให้เข้ารับฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ทั้ งรูปแบบการไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การ
ฝึกอบรมขณะท างาน จดักลุ่มคุณภาพใหรุ่้นพี่สอนรุ่นนอ้ง เป็นตน้ 

      3.4  ติดตามประเมินผลดว้ยวิธีการธรรมชาติ เช่น การสนทนาระหวา่งผูบ้ริหาร
กบัผูป้ฏิบติังานให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดป้ระเมินผลการท างานเป็นหมู่คณะ เพื่อร่วมกนัภูมิใจเม่ือ
ผลงานประสบความส าเร็จ และช่วยกนัปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ียงัไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550:21-24) ความส าเร็จหรือความเจริญกา้วหนา้ใน
การพฒันาองคก์าร ให้เกิดประสิทธิภาพนั้นสามารถแบ่งได ้4 องคป์ระกอบ คือ ดา้นบุคคล ผลผลิต 
การปฏิบติังาน และสัญลกัษณ์ขององคก์าร มีสาระสาคญั ดงัน้ี  

  1.  ประสิทธิภาพ ดา้นบุคคล จะใหค้วามสาคญักบั ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ
ตลอดจนคุณลกัษณะต่างๆ ของบุคคลท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานหรือกระท ากิจกรรมใดๆ เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามท่ีองค์การตอ้งการ และเกิดการประหยดัหรือลดการสูญเสียทรัพยากรในการ
ด าเนินการโดยพิจารณาท่ีศักยภาพของแต่ละบุคคล  หรือกลุ่มบุคคลเป็นหลัก  ลักษณะของ
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ประสิทธิภาพ บุคคล คือ บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถปฏิบติังานหรือประกอบกิจกรรมใดๆ ได้
อย่างเต็มความสามารถ โดยใช้เทคนิค วิธีการต่างๆ ในการสร้างผลงานให้ประสบผลสาเร็จทั้งเชิง
ปริมาณ และคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยส้ินเปลืองทรัพยากรในการด าเนินการ
ต่างๆ อาทิ วตัถุดิบ ตน้ทุน เวลา ค่าใชจ่้าย หรือระดบัความเสียหาย เป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ และ
พร้อมทั้งด้านร่างกาย ความคิด และจิตใจท่ีดี สามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีให้เกิดข้ึนไดเ้สมอ จึง
กล่าวไวว้า่ ลกัษณะของบุคคลท่ีจะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพ มีคุณลกัษณะ ส าคญัดงัน้ี  

       1.1  มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์เหมาะสมกบัภารกิจท่ีกระท าทั้งทาง 
ดา้นเทคโนโลยีหรือศาสตร์ต่างๆ ท่ีจะเอ้ือต่อการพฒันาภารกิจท่ีรับผิดชอบให้ไดผ้ลดีท่ีสุด และดี
ยิง่ข้ึนกวา่เดิม  

            1.2  มีความคิด ทศันคติ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุผลคิด
วเิคราะห์แกปั้ญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

            1.3  มีสภาพจิตใจท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรม อาทิ ขยนั อดทน เสียสละ ซ่ือสัตย ์
ยุติธรรมรับผิดชอบ  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่มีอคติ ไม่เห็นแก่ตวั เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน จงรักภกัดีต่อองคก์าร เป็นตน้  

            1.4  มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรงไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน  
            1.5  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นผูป้ระสานความร่วมมือ สามารถปฏิบติัภารกิจร่วม 

กบัผูอ่ื้นไดดี้ในทุกระดบั  
 2.  ประสิทธิภาพดา้นผลผลิตจะพิจารณาจากหลายลกัษณะคือ ปริมาณและคุณภาพ 

ของตวัผลิตภณัฑ์เอง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว  ้และพิจารณาจากความพึง
พอใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงถือไดว้่าเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการปรับเปล่ียนรูปแบบหรือ
ลกัษณะของ ประสิทธิภาพของผลผลิตได้ ทั้งน้ีเพราะการผลิตสินคา้หรือบริการใดๆ องค์การส่วน
ใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ลูกคา้คือพระเจา้” ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ลกัษณะของ
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ มีคุณลกัษณะส าคญั ดงัน้ี  

          2.1  ผลผลิตท่ีใชต้น้ทุนต ่าแต่มีคุณภาพสูง  
          2.2  ผลผลิตมีราคาไม่แพง เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละระดบั 

และผูบ้ริโภคพึงพอใจ  
          2.3  ผลผลิตท่ีไดม้าตรฐาน ถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม  
              2.4  ผลผลิตท่ีสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดไดม้าก  
 3.  ประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติังาน จะพิจารณาจากรูปแบบ กระบวนการ เทคนิค

หรือวิธีการปฏิบัติเพื่อน ามาซ่ึงผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย



 15 

วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการหรือก าหนดไว ้ทั้งน้ีบุคคลแต่ละคนแมป้ฏิบติังานในส่วนงานเดียวกนั แต่ก็
อาจมีเทคนิค  หรือกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันได้ ซ่ึงอาจข้ึนอยู่กับความรู้
ประสบการณ์ รูปแบบวิธี อาทิ คนบางคนปฏิบติังานตามค าสั่ง แต่บางคนคิดสร้างสรรคผ์ลงานให้
ดีกวา่ท่ีสั่ง หรือท าไดต้ามค าสั่งแต่ใชว้ิธีลดัในการปฏิบติังานท่ีเหน่ือยนอ้ยกวา่ เสียเวลาน้อยกวา่ แต่
ไดผ้ลคุม้ค่าเท่ากนั เป็นตน้ ซ่ึงบุคลากรลกัษณะน้ี เป็นบุคลากรท่ีองคก์ารส่วนใหญ่ตอ้งการเพื่อการ
สร้างสรรค์และพัฒนางานในภายหน้าดังนั้ นจึงกล่าวได้ว่า ลักษณะของการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีคุณลกัษณะส าคญั ดงัน้ี  

          3.1  ใชร้ะยะเวลานอ้ยในการด าเนินงานตามภารกิจใหบ้รรลุผล  
     3.2  เกิดการสูญเสียทรัพยากรต่างๆ ในขณะปฏิบติัภารกิจน้อย หรือไม่มีการ

สูญเสียอาทิ ประหยดังบประมาณในการด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุผล ประหยดัแรงงาน หรือ
พลงังานท่ีใชไ้ปในการด าเนินงานตามภารกิจ ประหยดัวตัถุดิบ การสูญเสียโดยไม่จ  าเป็น 

          3.3  กระบวนการปฏิบติังานไม่ซ ้ าซ้อน ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นง่ายต่อการติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบผลส าเร็จ  

          3.4  กระบวนการปฏิบติังานแต่ละขั้นตอนมีความชดัเจนในการด าเนินงานโดย
อาจมีค าแนะน าหรือคู่มือปฏิบติังานประกอบ เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังาน  

 4.  ประสิทธิภาพดา้นองค์การจะให้ความส าคญักบัผลส าเร็จขององคก์ารโดยรวม
ซ่ึงเกิดข้ึนจากความส าเร็จในการพฒันาหรือบริหารจดัการในส่วนต่างๆ ประกอบกนั ดงันั้นลกัษณะ
ของประสิทธิภาพองค์การ คือ องค์การท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานบริหารจดัการดา้น
ต่างๆตามภารกิจหนา้ท่ีขององคก์าร บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยใชท้รัพยากรต่างๆ 
อาทิการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงบประมาณ วตัถุดิบต่างๆไดอ้ย่างประหยดัแต่ไดผ้ล
คุม้ค่าเกิดการสูญเสียนอ้ย ประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร ก าลงัคน มีระบบการบริหารจดัการท่ีส่งเสริม
ให้เกิดการบริหารท่ีมีคุณภาพ สามารถใช้กลยุทธ์  เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี ต่างๆ อย่าง
เหมาะสมน าไปสู่ความส าเร็จเกิดความสะดวกราบร่ืนในการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และความ
ขดัแยง้มีน้อยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี ผลผลิตมีคุณภาพและลูกคา้พึงพอใจมากกว่าเดิม จึง
กล่าวไดว้า่ลกัษณะองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณลกัษณะส าคญั คือ  

          4.1  องคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีขวญัก าลงัใจ ตลอดจนมีคุณภาพชีวติท่ีดี  
          4.2  องค์การมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้และได ้

รับการยอมรับจากสังคม  
          4.3  องค์การมีก าไร ผลประโยชน์ ตลอดจนส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง  
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          4.4  องค์การมีนโยบายท่ียืดหยุ่น  สอดคล้อง  เหมาะสมกับสภาพการณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลง  

          4.5  องคก์ารมีผูบ้ริหาร หรือผูน้ าท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ ตลอดจน
ทกัษะต่างๆในการบริหารท่ีสามารถน าพาองค์การไปสู่ความเจริญกา้วหน้า และผ่านวิกฤติปัญหา
อุปสรรคต่างๆ ไปไดด้ว้ยดี  

          4.6  องค์การมีบรรยากาศ วฒันธรรมองค์การท่ีดี เก้ือกูลต่อการพฒันาองค์การ
ในดา้นต่างๆโดยรวม เช่น การประสานร่วมมือกนัท างาน ความผูกพนัเป็นหน่ึงเดียวกนัของทุกคน 
ปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ สามารถแกไ้ขหรือคล่ีคลายไปไดอ้ย่างรวดเร็ว สภาพแวดลอ้ม ภูมิทศัน์
สวยงาม สะอาด ปลอดภยั เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลเกิดจากสถานภาพของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัคือ การท่ีคนมีสภาพทางร่างกาย จิตใจ การศึกษา 
ความรู้ ความสามารถและความถนดัแตกต่างกนั รวมทั้งพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ช้ีให้เห็นถึงความ
ตอ้งการของบุคคล ทั้งความตอ้งการทางกาย ทางจิตใจ และทางสังคม ดงันั้น การจูงใจในการท างาน
จึงเป็นส่ิงกระตุ้น ผลักดัน และชักจูงให้บุคคลท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป้าหมาย
ความส าเร็จขององค์การ คือ การมีประสิทธิผลในการด าเนินงานซ่ึงจ าเป็นต้องอาศัยความมี
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในองค์การ และการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์การ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มขององค์การ วฒันธรรมองค์การ การบริหารบุคลากร การ
สร้างแรงจูงใจ และการพฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุดของความส าเร็จขององคก์าร 
 

2.  การบริหารงานของบริษทั วาย.ว.ีพ.ี เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

2.1  ประวตัิ  
 บริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั ไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือ วนัท่ี 10 ตุลาคม 2532 

ซ่ึงไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งในนาม บริษทั วาย.ว.ีพี. อินดสัทรีส์ จ  ากดั โดยนายยินดี จนัทรวงศ ์และนาง
วรารัตน์  วีรยวรางกูร เร่ิมขายสินค้าท่ีหลากหลาย ทั้ งสินค้าอุปโภค บริโภค สินค้าทางด้าน
การเกษตรต่างๆ แต่สินคา้หลกัท่ีบริษทัฯ ไดข้ายคือ โดโลไลม ์ฟอสเฟต และน าเขา้อุปกรณ์ทางการ
เกษตรจากต่างประเทศ ต่อมาภายหลงั บริษทั วาย.วี.พี. อินดสัทรีส์ จ  ากดั จึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นบริษทั 
วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั เม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2536 และบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ 
จ  ากดั ไดเ้ร่ิมน าเขา้วตัถุดิบแม่ปุ๋ยท่ีมีคุณภาพจากต่างประเทศ เพื่อน ามาผลิตปุ๋ยเคมีดว้ยวิธีการผสม
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แบบคลุกเคล้า (Bulk Blending) ให้ได้เป็นปุ๋ยเคมีสูตรต่างๆ ท่ีใช้ในพืชเศรษฐกิจท่ีส าคัญของ
ประเทศภายใตต้ราสินคา้ 3 ตรา ไดแ้ก่ ตราสามตน้ไม,้ ตราสามเหล่ียมวงกลม วาย.ว.ีพี., และตรากบ
เงินกบทอง ซ่ึงมีโรงงานท่ีใช้ในการผลิตแห่งแรกอยูท่ี่ อ  าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี และ
ต่อมาได้ขยายเพิ่มเติมอีกแห่งหน่ึงท่ี อ าเภอท่าเรือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเป็นการแบ่งให้
ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ตามภูมิภาคท่ีใกลเ้คียงกบัโรงงานผลิต และบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั 
ยงัไดมี้การน าเขา้แม่ปุ๋ยเกล็ดจากแหล่งวตัถุดิบชั้นน าของโลก เพื่อน ามาผสมเป็นปุ๋ยเกล็ด วาย.วี.พี. 
ฟีด สูตรต่างๆ ตามความตอ้งการของพืช ใชส้ าหรับฉีดพ่นทางใบ เหมาะส าหรับผกั, ผลไม ้และไม้
ดอกไมป้ระดบั ซ่ึงมีโรงงานผลิตปุ๋ยเกล็ดอยูท่ี่ อ  าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี บริษทั วาย.วี.
พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั จะมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงทุกฝ่ายท่ีส าคญั
ในสายการด าเนินงานจะประจ าการอยูท่ี่น่ี ประกอบไปดว้ย ฝ่ายธุรการขาย/จดัซ้ือ, ฝ่ายบญัชี/การเงิน 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย,์ ฝ่ายตรวจสอบ และฝ่ายขาย/ส่งเสริมการขาย  

2.2   โครงสร้างองค์การ 
 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงโครงสร้างองคก์ารของบริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั 
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2.3   แผนกลยุทธ์ระดับบริษัท 

 วิสัยทัศน์ (Vission) คือ  “ปุ๋ย วาย.วี.พี. ปุ๋ยดี 3 จังหวะ” ด าเนินธุรกิจภายใต้
สโลแกนน้ีเพื่อตอ้งการส่งมอบสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพใหแ้ก่เกษตรกรทัว่ประเทศ 

 ภารกจิ หรือ พันธกจิ (Mission) คือ จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเป็นธรรม 
ในกลุ่มบริษทัสร้างความมัน่คง และความเช่ือมัน่ใหแ้ก่พนกังาน และผลตอบแทนท่ีดีต่อผูถื้อหุน้ 

 ปรัชญา (Philosophy) หรือ คุณค่า (Value) คือ “เราภูมิใจที่มีส่วนร่วมในการเพิ่ม
ผลผลิตให้กับเกษตรกรไทย” ปลูกฝังพนกังานให้มีความภูมิใจกบังานท่ีท า เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร
ไทย ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบอาชีพส่วนใหญ่ในประเทศ 

 เป้าหมาย (Golds)  
 -  เป้าหมายท่ีไม่เป็นตวัเงิน  
   1.  เป็นบริษทัผูน้ าเขา้วตัถุดิบ 1 ใน 5 อนัดบัของตลาดทั้งประเทศ 

   2.  มีการกระจายสินคา้ครบทุกส่วนตลาด และมีการขยายก าลงัการผลิต เพื่อ 
        รองรับการขยายตลาดท่ีจะมีเพิ่มข้ึนต่อไป 
 -  เป้าหมายท่ีเป็นตวัเงิน 
    บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั มียอดจ าหน่าย 3,000 ลา้นบาท 

  ความสามารถหลกัของบริษทั และคงไวซ่ึ้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ การ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และพฒันาต าแหน่งสินคา้ให้สูงกวา่คู่แข่งขนั และเป็นต าแหน่งสินคา้ท่ี
สูงกว่าความรู้สึกของผูบ้ริโภคตลอดเวลา รวมทั้ งความสามารถในการจดัสรรปุ๋ยน าเข้าให้แก่
พนัธมิตรคู่คา้ไดค้รบถว้น และจริงใจต่อกนั เพื่อสร้างสัมพนัธภาพระยะยาว  
  กลยุทธ์หลกั คือ กลยุทธ์การสร้างความเจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็นกล
ยุทธ์หลกัของบริษทั เพราะช่องทางและโอกาสแข่งขนัยงัคงมีอยู่สูงมาก และการก าหนดกลยุทธ์
หลกัเช่นน้ีจะท าใหบ้ริษทั มีความมุ่งมัน่ในการท่ีจะด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

2.4   สถานการณ์ทัว่ไป 
   เน่ืองจากการปรับลดลงของราคาทองค า และราคาน ้ ามนัดิบในตลาดโลก ในช่วง
ปีท่ีผา่นมา ส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจโลกพอสมควร รวมถึงในกลุ่มผูค้า้ และผลิตปุ๋ยเคมีดว้ย 
เน่ืองจากสภาวะการณ์ดังกล่าวมีผลท าให้ราคาวตัถุดิบท่ีน าเข้าจากต่างประเทศในกลุ่มของ
ไนโตรเจน เช่น 46-0-0 และ 21-0-0 มีการปรับตวัลดลงเช่นกนั ซ่ึงถา้บริษทัมีสตอ๊กสินคา้ราคาสูงอยู่
จ  านวนมาก ก็จะส่งผลกระทบกบับริษทัได้โดยตรงเช่นกนั และถึงแมว้่าอตัราการปรับลดลงของ
ค่าเงินบาทจากปีก่อนหน้า ซ่ึงถ้ามองโดยรวมแล้วจะถือว่าเป็นผลดีกบับริษทัน าเขา้ก็ตาม แต่ทาง
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บริษทัก็ไม่สามารถน าเขา้มาทีละจ านวนมากได ้เพราะหากบริษทัมีสต๊อกสินคา้อยู่ในมือมาก แลว้
ราคาปุ๋ยในตลาดโลกปรับตวัลดลงอีก บริษทัก็จะไม่สามารถจ าหน่ายวตัถุดิบท่ีอยู่ในราคาสูงได ้
เน่ืองจากคู่แข่งขนัขายตามราคาตน้ทุนท่ีต ่ากว่า ดงันั้นในการวางแผนการน าเขา้ของบริษทัจึงตอ้ง
พิจารณาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชเ้ป็นหลกั 
   ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทางอากาศปรับเปล่ียนและมีความแปรปรวนไปจากเดิม
มากข้ึน ส่งผลท าให้ฤดูกาลเพาะปลูกของเกษตรกรคลาดเคล่ือนไปจากเดิม ฤดูกาลขายปุ๋ยเกล็ด ฉีด
พ่นทางใบ โดยปกติแลว้จะอยูใ่นช่วง กุมภาพนัธ์-พฤษภาคม ของทุกปี แต่ในปีปัจจุบนัปุ๋ยเกล็ดจะ
เร่ิมขายไดช่้วงปลายมีนาคม ถึงตน้เมษายนไปแลว้ ส่วนฤดูกาลขายปุ๋ยเคมี ใส่ทางดิน จะอยูใ่นช่วง
พฤษภาคม-ตุลาคม ของทุกปี แต่ในปีปัจจุบนักวา่ปุ๋ยเคมีจะขายดีก็ตอ้งรอปลายเดือนพฤษภาคมไป
แลว้ เน่ืองจากมีปัญหาภยัแลง้ เกษตรกรตอ้งรอฝนในการท าเกษตรกรรม แต่ในบางพื้นท่ีฝนตกหนกั
จนเกิดน ้ าท่วมฉบัพลนั ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งปรับกลยุทธ์การขาย และ  ปรับกระบวนการด าเนินงาน 
ให้ตรงต่อความตอ้งการของเกษตรกร และเตรียมรับมือกบัฤดูกาลขายท่ียืดออกไป มีการกระตุน้
ยอดขายโดยการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ เช่น ซ้ือปุ๋ยแจกมอเตอร์ไซด์ และ ซ้ือ
ปุ๋ยแจกเส้ือแขนยาวส าหรับเกษตรกร เป็นตน้ ซ่ึงส าหรับร้านคา้เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดการสั่งซ้ือ
จากร้านค้าก็มีการจัดโปรโมชั่นสะสมยอดรับปุ๋ยเพื่อรับทองค าปลายปี หรือรับสิทธ์ิเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศกบับริษทั เป็นตน้   
   ส าหรับการตรวจจบัปุ๋ยเคมีคาดวา่มีความถ่ีในการตรวจจบัมากข้ึน เน่ืองจากการ
น าเข้าแม่ปุ๋ยมีความสะดวกมากข้ึน และราคาลดต ่าลงซ้ือได้ง่ายข้ึน กรมวิชาการเกษตรก็น่าจะ
เขม้งวดในการตรวจจบัปุ๋ยมากกว่าปีท่ีผ่านมา ดงันั้นโอกาสในการถูกสุ่มตวัอยา่งของบริษทัก็จะมี
มากข้ึน ในการผลิตปุ๋ยของบริษทัก็ควรปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้ตรงตามมาตรฐานของกรม
วชิาการเกษตร เพื่อให้รอดพน้จากการถูกด าเนินคดี ถึงแมว้า่ในขณะน้ีไดมี้การท างานวิจยั เพื่อปรับ
ค่าคลาดเคล่ือนของปุ๋ยเคมีเชิงผสม แต่ตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานพอสมควรกวา่จะปฏิบติัได ้

  ส าหรับราคาพืชผลทางการเกษตร ในกลุ่มพืชพลงังานอยา่ง ปาล์มน ้ ามนั และมนั
ส าปะหลงั ราคายงัไม่ขยบัสูงข้ึนมากนกั หากเปรียบเทียบกบัช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมา ส่วนราคาออ้ยยงัคง
อา้งอิงราคาน ้ าตาลทรายเป็นหลกั แทนท่ีจะอา้งอิงกบัราคาเอทานอล ท าให้เกษตรกรสูญเสียรายได้
ไปพอสมควร ในขณะท่ีราคาขา้วพยายามตรึงราคาให้อยู่ในระดบัสูง แต่ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร ส่วน
กลุ่มไมผ้ลราคาโดยรวมก็ถือวา่ไม่ดีเท่าท่ีควร ราคารับซ้ือหนา้สวนต ่ามาก เช่น มงัคุด, ล าไย เป็นตน้ 
ท าใหเ้กษตรกรขาดทุนเป็นจ านวนมาก 

  ดงันั้นก าลงัการซ้ือปุ๋ยจึงข้ึนอยูก่บัรายไดข้องเกษตรกรในแต่ละกลุ่ม และเม่ือราคา
ปุ๋ยเคมีมีแนวโน้มลดลง ท าให้เกษตรกรชะลอการซ้ือปุ๋ยเคมีลง เพื่อตอ้งการซ้ือปุ๋ยในราคาท่ีถูกลง
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กว่าเดิม และโอกาสของปุ๋ยอินทรียมี์โอกาสท่ีจะกลับมาโต และเฟ่ืองฟูได้อีกคร้ัง เน่ืองจากใน
สถานการณ์ปัจจุบนัเกษตรกรตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายมากข้ึน 

2.5   แนวการด าเนินงานการผลติ 
     2.5.1  วัตถุดิบ 
           ปรับเปล่ียนการวางผงัวตัถุดิบ และสินค้าส าเร็จรูป แยกให้เป็นสัดส่วน

ชดัเจนโดยแยกโกดงัผลิต และโกดงัเก็บวตัถุดิบออกจากกนั ดงัน้ี 
          1)  โกดังท่ีเป็นส่วนผลิต เก็บวตัถุดิบเฉพาะการผลิตเท่านั้น โดยจดัท าสต็อก

ย่อยว ัตถุดิบท่ีส าคัญๆ คือ UREA (46-0-0), DAP (18-46-0), MOP (0-0-60) อย่างละ 40 ตัน/โม่       
0-20-0 และ 21-0-0 อย่างละ 20 ตนั/โม่ ส าหรับ 10-0-0, 0-0-20, แมกซิเมท, โดโลไมท์เม็ด และ
โดโลแมกซ์ จดัไวอ้ย่างละ 20 ตนั/โม่ และจดัเตรียม กีเซอร์ไรท์เม็ด, โบรอน และสังกะสี (Zinc) 
อย่างละ 2 ตัน/โม่ โดยวตัถุดิบจดัวางบนพาเลท และจดัแบ่งเป็น 2 กอง เพื่อหมุนเวียนวตัถุดิบ
ตลอดเวลา โดยการเบิกวตัถุดิบ ให้สรุปยอดการใช้วตัถุดิบหลงัจากเสร็จส้ินงานทุกวนั และท าใบ
เบิกรับวตัถุดิบจากโกดงั เก็บวตัถุดิบในตอนเช้าของวนัรุ่งข้ึนเพื่อเติมเต็มวตัถุดิบทุกตวั ให้พร้อม
น ามาผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
           2)  โกดังเก็บวัตถุดิบ  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มวตัถุดิบแม่ปุ๋ยเคมีท่ีใช้เป็น
วตัถุดิบหลกัในการผลิตปุ๋ยเคมีสูตรต่างๆ ได้แก่ UREA (46-0-0), DAP (18-46-0), MOP (0-0-60), 
กลุ่มวตัถุดิบธาตุอาหารรอง ไดแ้ก่ 0-20-0, 21-0-0, กีเซอร์ไรทเ์ม็ด, โบรอน และสังกะสี (Zinc) และ
กลุ่มฟิลเลอร์ ได้แก่ 10-0-0, 0-0-20, แมกซิเมท, โดโลไมท์เม็ด และโดโลแมกซ์ เพื่อให้ง่ายและ
สะดวกต่อการน าไปใชง้าน 
  2.5.2  การผลิต 
            1)  ก ำหนดกำรผลิต ให้ไม่เกิน 120 ตนั/โม่/วนัเป็นการผลิตสูงสุด และหากมี
การผลิตเกินกว่าจ านวนน้ีให้จ่ายค่าแรงงานการผลิตเป็น 2 เท่า และหากท างานเกินเวลา 17.00 น. 
จ่ายค่าแรง 1.5 เท่า 

          2)  กำรตรวจสอบคุณภำพผลิต 
       (1)  หลังจำกเสร็จส้ิน การผลิตสินคา้ต่อ 1 ใบสั่งสินคา้ ให้ตรวจนบัสินคา้
ส าเร็จรูป ณ จุดพกัสินคา้ชัว่คราวของแต่ละโม่ ก่อนท่ีจะมีการเบิกจ่ายข้ึนรถขนส่ง หรือการจดัเก็บ
เขา้คลงัสินคา้ต่อไป โดยการจดัเก็บเขา้คลงัสินคา้นั้น ให้จดัวางบนพาเลท 2 ตนั/พาเลท และจดัเรียง
ซอ้น 3 ชั้น เพื่อเพิ่มพื้นท่ีการจดัเก็บ และรวดเร็วเม่ือมีการข้ึนปุ๋ยจากคลงัสินคา้ 
       (2)  กำรสุ่มตัวอย่ำงปุ๋ย มีการสุ่มตวัอยา่งปุ๋ย 1 สูตร/โม่/วนั เพื่อตรวจสอบ
มาตรฐานการผลิต และเป็นส่วนยนืยนักบัทางราชการในการควบคลุมการผลิต 
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     2.5.3  สินค้าส าเร็จรูป 
            1)  กำรตรวจรับสินค้ำ ก่อนน าข้ึนรถขนส่ง หรือเก็บเขา้คลงัสินคา้ และตอ้งมี
การเบิกจ่ายจากคลงัสินคา้ก่อนข้ึนสู่รถขนส่งเช่นกนั 
           2)  กำรจัดเตรียมสินค้ำส ำเร็จรูป ในช่วงฤดูขาย ให้มีการจดัเตรียมชนิดของ
สินคา้ 400 ตนั โดยเนน้สูตรท่ีจ าหน่ายดีไม่เกิน 2 สูตร/ตราสินคา้ 
           3)  สินค้ำส ำเร็จรูปคงค้ำง สินคา้ท่ีเหลือเศษจากการผลิต หรือจากรถบรรทุก
บรรทุกไม่ได้ ให้จดัเก็บตามตราสินคา้ และแยกตาม % N เป็นกลุ่มๆ ณ คลงัสินคา้ส าเร็จรูปย่อย   
  2.5.4  การขนส่ง 
            1)  กำรเบิกรับสินค้ำส ำเร็จรูป ต้องมีใบเบิกรับทุกคร้ัง และมีการตรวจนับ
ในขณะข้ึนรถขนส่งทุกคร้ัง เพื่อใหมี้ความรัดกุมมากข้ึนในการส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
           2)  กรณีคนงำนขึน้ปุ๋ยมำกกว่ำ 300 ตัน ให้เพิ่มค่าแรง 2 เท่า และท างานเกิน 
17.00 น. ใหเ้พิ่มค่าแรง 1-5 เท่า     

 2.5.5  ก าลังคน 
           1)  กำรเบิกรับวัตถดิุบ ในตอนเชา้ของฝ่ายผลิตมีผูรั้บผิดชอบ 3 โกดงัควบคุม
การเบิกจ่าย โดยตรวจสอบความถูกตอ้งของชนิด และจ านวนวตัถุดิบ ดูแลความเสียหาย และให้มี
ความสะอาดของโกดงัวตัถุดิบ 
           2)  กำรตรวจรับสินค้ำส ำเร็จรูปของฝ่ำยผลิต ณ จุดพกัสินคา้เขา้โกดงั มีผูรั้บ
ผิด ชอบ 1 คน และท าหน้าท่ีเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปไปยงัรถขนส่ง หรือเข้าคลังสินค้า หรือ
คลงัสินคา้ยอ่ยต่อไป 
           3)  กำรตรวจรับและจ่ำยสินค้ำส ำเร็จรูปขึน้รถขนส่ง และตรวจรับ และการ
เบิกจ่ายสินคา้เขา้คลงัสินคา้ และคลงัสินคา้ยอ่ย มีผูรั้บผดิชอบ 1 คน 
           4)  กำรตรวจนับสินค้ำขึน้รถขนส่ง จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบ 2 คน 

2.6  แนวทางในการปฏิบัติงาน 
       2.6.1   จัดให้พนักงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีบริษทัก าหนดไวต้ามประกาศของ
บริษทั ทั้ งในเร่ืองของก าหนดเวลาในการท างาน, ระเบียบด้านการแต่งกาย, การใช้วาจาในการ
สนทนา, และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในการปฏิบติังาน ให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนั และปฏิบติัตามโดย
พร้อมเพรียง  
       2.6.2  การฝึกอบรมพนักงาน ในส่วนท่ีเก่ียวกบัขั้นตอนการใช้โปรแกรมในการ
ปฏิบติังาน ให้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีบริษทัไดว้างไว ้เพื่อความรวดเร็วในการสั่งผลิตสินคา้ในแต่ละ
ใบสั่งสินคา้ เพื่อใหท้นัต่อการรับสินคา้ของลูกคา้ และเพื่อการประสานงานท่ีดีในแต่ละแผนก มีการ
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ตรวจสอบความถูกตอ้งในแต่ละขั้นตอนโดยหวัหนา้แผนก และมีผูจ้ดัการแผนกคอยช่วยเหลือหาก
พบปัญหาขณะปฏิบติังาน 
       2.6.3   โรงงานสาขา แต่ละแห่งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัขั้นตอนการผลิต จึงตอ้ง
ดูแลรับผิดชอบขั้นตอนการผลิตของตนเองให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ และถูกตอ้งตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีบริษทัไดว้างไว ้รวมถึงคนงานเองตอ้งมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสินคา้แต่ละชนิด
พอสมควร เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการส่งสินคา้ผิดมาตรฐานให้กบัลูกคา้ ซ่ึงจะมีผูจ้ดัการ
โรงงานเป็นผูต้รวจสอบดูแลความเรียบร้อยในแต่ละโรงงาน 
      2.6.4   คณะกรรมการตัวแทนจากส านักงานใหญ่ จะเขา้ไปตรวจสอบดูแลผลการ
ปฏิบติัของแต่ละโรงงานอยูเ่ป็นประจ า อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
      2.6.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจ า โดยจดัให้มีการประเมิน
รายบุคคลทุก 6 เดือน โดยฝ่ายบริหาร โดยประเมินพนักงานแต่ละคนมีผลการปฏิบติัเป็นเช่นไร 
สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจหรือไม่ โดยพนักงานแต่ละคนจะได้รับผลตอบแทนเป็นการปรับ
เงินเดือนตามผลการประเมินของหัวหน้างาน ซ่ึงผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผูจ้ดัการ และฝ่าย
บริหาร ตามล าดบั 

    2.6.6  บริษัทสร้างมาตรฐานความยุติธรรมให้กับลูกค้า โดยการผลิตสินค้า
ตามล าดบัก่อน-หลงั ของการเขา้รับสินคา้ในแต่ละราย ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจท่ีจะส่งรถเขา้
มารับสินคา้ 

    2.6.7  มีการควบคุมน ้าหนักสินค้าด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เรียกว่า โหลดเซลล ์
(Load Cells) ซ่ึงจะท าให้น ้ าหนักต่อกระสอบท่ีออกมาเป็นมาตรฐานเดียวกัน 50 กิโลกรัมทุก
กระสอบ ลูกคา้ไวว้างใจบริษทัได ้

    2.6.8  มีการควบคุมคุณภาพการผลิตสินค้า โดยการสุ่มตวัอย่างวิเคราะห์อยู่เป็น
ประจ า ท าใหสิ้นคา้ของบริษทัมีความหนา้เช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

    2.6.9  ในการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายของบริษัท ผูบ้ริหารจะตรวจสอบดูแลความ
เคล่ือนไหวของเงินท่ีเขา้-ออกบริษทัอยูเ่ป็นประจ า และมีการประเมินผลการด าเนินงานทุกเดือน ทั้ง
รายรับ-รายจ่าย และผูจ้ดัการแผนกบญัชีจะคอยควบคุมงบรายจ่ายไม่ให้เกินกว่างบท่ีตั้งไว ้เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหบ้ริษทัขาดสภาพคล่อง และถา้เกิดปัญหาก็จะสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

    2.6.10  การน าวัตถุดิบเข้าโรงงาน สามารถควบคุมการน าวตัถุดิบเขา้โรงงานไดดี้
ข้ึน ในกรณีท่ีวตัถุดิบไม่ขาดในช่วงฤดูขาย 
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    2.6.11  นโยบายการเก็บเงินลูกค้า โดยฝ่ายขายทุกคนรับทราบนโยบายในการช าระ
เงินของลูกคา้ และปฏิบติัตามเง่ือนไขของบริษัทอยา่งเคร่งครัด เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหา ลูกคา้ 
NPL เพิ่มข้ึน พร้อมทั้งรับทราบนโยบายบริษทัในการเก็บเงินลูกคา้ใหต้รงตามก าหนด  

    2.6.12   แผนกจัดซ้ือ มีการควบคุมและคดัสรรเลือกซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีตรงตาม
ความตอ้งการ, คุณภาพดี, ราคาต ่า ตามหลกัการจดัซ้ือท่ีดี 

    2.6.13  ฝ่ายบริหารและผู้ เกี่ยวข้อง มีการจดัท าจุดสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทั (ROP) 
เพื่อเป็นตวัเป็นตวัควบคุมการจดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ ใหท้นัต่อความตอ้งการในการใชง้าน  
      2.6.14  การปฏิบัติงานของพนักงาน พนกังานในแต่ละแผนกปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ ภายใตก้ารควบคุมดูแลของหัวหน้าแผนก และผูจ้ดัการ
แผนก เป็นก าลังเสริมในการช่วยแก้ไขปัญหา และดูแลให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานไปตาม
นโยบายท่ีบริษทัไดว้างไว ้

    2.6.15  ก าหนดให้ฝ่ายจัดซ้ือส่วนกลางเป็นผู้ รวบรวมตัวเลขสต็อกวัตถุดิบ ทุก
โกดงั และสามารถสรุปภายใน 10.00 น. ของทุกวนั โดยมีการจดัส่งรายงานสต็อกจากโกดงัก่อน
เวลา 09.00 น. ฝ่ายจดัซ้ือรวบรวมตวัเลขทั้งหมดเพื่อแจง้ฝ่ายบริหาร และผูจ้ดัการโรงงานทุกโรงงาน
ทุกวนั 

    2.6.16  ฝ่ายจัดซ้ือส่วนกลาง ก าหนดแผนการน าเขา้วตัถุดิบล่วงหน้าอย่างน้อย 1 
เดือน และประสานงานให้แก่ผูจ้ดัการโรงงานทราบ เพื่อวางแผนการรับวตัถุดิบ และสินคา้ท่ีก าลงั
จะเขา้  

แนวทางต่างๆ ท่ีบริษทัได้ก าหนดข้ึนท าให้มีระบบการควบคุมท่ีช่วยสนับสนุนให้
บริษทัมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองและโครงสร้างขององค์การก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีน าไปสู่ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งเร่ืองประสิทธิภาพ คุณภาพ และความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ จึงท าใหบ้ริษทัหวงัเป็นอยา่งยิง่ในการผลิตสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพสู่มือเกษตรกร 

 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ภาวณีิ เปาทอง (2556 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง  “แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไอเอชจี  (ประเทศไทย) จ ากัด” ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57 อายุ
ระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 64 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83 และมี 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44 ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 3.97 สูง
กว่าด้านการสนับสนุนทางสภาวะแวดล้อมท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 3.75 แสดงให้เห็นว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นว่าปัจจยัพฤติกรรมส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงกวา่ ดา้นสภาวะแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้น
พฤติกรรมส่วนบุคคลอนัดบัแรก คือ ศกัยภาพ-ขีดความสามารถในการท างานเก่ียวกบัความสามารถ
ในการเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุผลการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ความรู้-ทกัษะเก่ียวกบั
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมตรงกบังานน าไปสู่ การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
และการมีแรงจูงใจในการท างานท่ีเหมาะสม ดา้นสภาวะแวดลอ้ม  อนัดบัแรกคือดา้นขอ้มูล ความ
เขา้ใจและสามารถจดัล าดบัความส าคัญของงานตลอดจนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในองค์การ 
รองลงมาคือด้านทรัพยากร-เคร่ืองมือเก่ียวกับความพร้อมของสภาพแวดล้อมในการท างานทั้ ง
ทรัพยากรและอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างานท่ีเหมาะสมเพียงพอพร้อมทั้ งเสริมแรงด้วยการ
ส่ิงจูงใจ ท่ีเหมาะสม 

รัตพร  เต๋จ๊ะ  (2555 : บทคัดย่อ ) ศึกษาเร่ือง  “ปัจจัย จูงใจท่ี มีความสัมพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั เชียงใหม่อุตสาหกรรมพลาสติก จากดั” พบว่า 
ปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เรียงล าดบัความสัมพนัธ์
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี นโยบายและการบริหารงานสภาพการท างาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงาน ลกัษณะการปกครองบงัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน การยกยอ่งและยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เงินเดือนและสวสัดิการ ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และลกัษณะอาชีพ  

ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
กรณี ศึกษา  บริษัท  บางกอกกล๊ าส  จากัด  โรงงานจังหวัดปทุมธานี ” พบว่า  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคา้จุน มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน  

ลีไวร์ ชุมกลม (2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ยไูนเต็ด แสตนดาร์ด เทอร์มินลั จ  ากดั (มหาชน)” ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การของพนกังาน การรับรู้วฒันะธรรมองค์การของพนักงาน ความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กนั 
ในทิศทางเดียวกนั (r = 0.516, 0.417, 0.500 ตามล าดบั) ส่วนการหาความสัมพนัธ์ โดยการใชว้ิธีการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน การรับรู้บรรยากาศองค์การของพนักงาน การรับรู้วฒันะ
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ธรรมองคก์ารของพนกังาน ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานนั้น สามารถพยากรณ์ตวั
แปร ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างถูกต้อง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ เม่ือปรับค่าแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบัร้อยละ 55.7 

สรศกัด์ิ  สิทธิถาวรทรัพย ์(2553 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานซ่อมบ ารุงโครงการรถไฟฟ้ามหานครของ
บริษทั ซีเมนส์ จ ากดั” ผลการศึกษาพบว่า พนกังาน มีความพึงพอใจในงานเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
โดยพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ และ
ระยะเวลาในการทางานกบับริษทั ไม่มีผลต่อความพึงพอใจจากปัจจยัจูงใจ แต่พบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลทุกปัจจยัมีผลต่อความพึงพอใจจากปัจจยับ ารุงรักษา โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และตอ้งการปรับปรุง ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน ดา้นการบริหารจดัการของ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน และดา้นความมัน่คงในงาน ในส่วนของประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน พบว่ามีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ คือ อายุ และ ระยะเวลาในการท างานกบับริษทั โดยหัวขอ้ท่ีมีระดบั
ประสิทธิภาพปานกลาง และตอ้งการปรับปรุง ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน การให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
ความคิดสร้างสรรค ์ความฉลาดไหวพริบ และความรู้สึกทศันคติต่องาน      

เจษฎา นิลโสภา (2552 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานส่วนผลิตบริษทั กระเบ้ืองกระดาษไทย จ ากดั” ผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดา้นต่างๆ ของพนกังานส่วนผลิต มีระดบัเห็นดว้ยมากทั้ง 5 ดา้น คือดา้นรู้สึกภูมิใจใน
งานท่ีท าส าเร็จ ดา้นปฏิบติังานไดต้ามนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน ดา้นการปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด ดา้นปฏิบติังานไดเ้ป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน และดา้นความสุขกบังานท่ี
ได้ปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัพนกังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน โรงงานท่ีสังกดั และ
หน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ ไม่แตกต่างกนั คือ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และพบวา่ระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
บริหารงาน 

ธีระพฒัน์ สาระอาภรณ์ (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วรจักรอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด” ผลการศึกษาพบว่า 1) 
พนักงาน บริษัท วรจกัรอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากโดย
เรียงล าดับดังน้ี ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน และด้านความยุติธรรมใน
องคก์าร 2) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานของพนักงานมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 กบัดา้นความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ค่อนข้างสูง (r = 0.658) ในทิศทางเดียวกัน 3) ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัในด้านยุทธศาสตร์ในองค์การ ในการเล่ือนต าแหน่งไม่เน้นพวกพ้องเป็นใหญ่ เปิด
โอกาสให้พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงไดเ้ป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ควรมีการเพิ่มเงินเดือน เนน้
ความสามคัคี และมีอุปกรณ์ท่ีเรียบง่ายสะดวกในการปฏิบติังาน 

อุษา แสงทอง (2552 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท สยามสตาร์ช (1996) จ  ากัด ระยอง” ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 2) ลกัษณะบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และแผนก
ท่ีท างานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และลักษณะการ
บริหารงานด้านต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั สยาม
สตาร์ช (1996) จ  ากดั ระยอง 3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ คือ ดา้น
ความปลอดภยั การเพิ่มเงินเดือน ผูบ้ริหารเขา้ใจความตอ้งการของพนกังาน ให้คนท่ีมีความสามารถ
สูงไดเ้ล่ือนต าแหน่ง สวสัดิการ และใหค้วามส าคญักบัพนกังานเท่าเทียมกนั 

หรรษา ทองเอม (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงาน บริษทัอเมริกันสแตนดาร์ดบี แอนด์ เค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)” ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อเมริกนั สแตนดาร์ด บี แอนด ์เค (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ ดา้นค่าจา้ง และสวสัดิการ ดา้นลกัษณะปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน ดา้นนโยบายการบริหารประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  บริษทั อเมริกนั 
สแตนดาร์ด บีแอนด์ เค (ประเทศไทย) โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อย  ดงัน้ี ความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน การท างานตรงตามวตัถุประสงค์ และความถูกต้องในการปฏิบติังาน
ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
อเมริกนั สแตนดาร์ด บี แอนด ์เค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 

บุญเลิศ จนัทร์โท (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัสยามโตโยต้า  อุตสาหกรรม จ ากัด จงัหวดั
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ชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจทีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมีปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ในระดบัปานกลางทั้ง 5 ขอ้ 
โดยขอ้ท่ีเป็นแรงจูงใจมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน และปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ( X  = 3.30) รองลงมาได้แก่ปัจจยัด้านความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน       
( X = 3.23) อนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีอ านาจในหนา้ท่ี ( X  = 3.22) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่
ปัจจยัดา้น ผลส าเร็จในชีวิต ( X  = 3.19) ส าหรับผลการเปรียบเทียบปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานถึงปัจจุบนั และอายุงานถึง
ปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

จากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ สามารถน ามาเป็นแนวทาง 
และกรอบในการศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ 
จ ากดั ผูศึ้กษาใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงระเบียบวธีิด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั 
โดยมีพนกังานทั้งหมด 185 คน ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ยามา
เน่ (Taro Yamene, 1973 : 125) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% ดงัน้ี 

      

โดยท่ี   n = จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากร 
   e = ความน่าจะเป็นของความเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% 
โดยแทนค่าสูตร ดงัน้ี 

   n   =    

                  = 126.50 หรือ 127 ตวัอยา่ง 
 

ดังนั้ นกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นพนักงาน บริษัท วาย.วี.พี .       
เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั จ  านวน 127 คน 
 

2.  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
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 2.1  ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) คือ 
        2.1.1  คุณลักษณะส่วนบุคคล 9 ตัวแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา สาขาวชิาชีพ อายกุารท างาน หน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) และรายไดต่้อเดือน 
       2.1.2  ลักษณะการบริหารงาน 
                 -  ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 

          -  การมีส่วนร่วมในการท างาน 
          -  ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย 
          -  ความปลอดภยัในการท างาน 
          -  เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
          -  การพฒันาและฝึกอบรม 
          -  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
          -  การไดรั้บยกยอ่งและยอมรับนบัถือ 
          -  โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
          -  การเล่ือนต าแหน่งงาน 
          -  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
          -  นโยบายและการบริหาร 

2.2  ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ  
      2.2.1  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพงาน 
ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน ประสิทธิภาพดา้นเวลา และประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจัย ต่างๆ  เก่ี ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั วาย.วี.พี .เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั น ามาเป็นกรอบ
แนวความคิด ก าหนดเป็นนิยามแลว้น านิยามของตวัแปรแต่ละตวัไปสร้างแบบสอบถาม 

3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูศึ้กษา

ได้สร้างข้ึนเพื่อเป็นการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย.วี.พี .       
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 



 30 

                       ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนโดยมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา สาขา
วชิาชีพ อายกุารท างาน หน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) และรายไดต่้อเดือน    

              ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการบริหารงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบดงัน้ี  

   5 หมายถึง มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มาก     
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง นอ้ย  
   1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

        ผูศึ้กษาไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นของลกัษณะการบริหารงานการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั เป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   =   5-1 =  0.8 
        จ านวนชั้น   5 

 โดยใชเ้กณฑร์ะดบัความคิดเห็นของลกัษณะการบริหารงาน  ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.08 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

          ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบดงัน้ี  

   5 หมายถึง มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มาก     
   3 หมายถึง ปานกลาง 
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   2 หมายถึง นอ้ย  
   1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
       

 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี. 
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั เป็น 3 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   =   5-1 =  1.33 
        จ านวนชั้น    3 

     โดยใชเ้กณฑร์ะดบัความคิดเห็นของลกัษณะการบริหารงาน  ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 3.67 – 5.00 หมายความวา่ ประสิทธิภาพสูง 
   ค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.66 หมายความวา่ ประสิทธิภาพปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายความวา่ ประสิทธิภาพต ่า 

 ส าหรับการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) ท่ีค  านวณไดด้งัน้ี 
 0.91 ข้ึนไป หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 0.71-0.90 หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 0.31-0.70 หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 0.01-0.30 หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 0.00  หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้น 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น ท่ีเปิด
โอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได ้ซ่ึงสามารถน ามาเป็นประโยชน์และ
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน 

3.2  กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
       ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามดงัน้ี 
       3.2.1  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความสมบูรณ์ดา้นเน้ือหาของ

เคร่ืองมือวิจยัหลกัจากไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากแนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแล้ว น า
แบบสอบถามไปส่งอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและแนะน าแกไ้ข เพื่อท่ีจะด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง
แบบสอบถามตามการแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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      3.2.2  การตรวจสอบแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีได ้ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจ 
สอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยวิ ธี Item Objective Congruence Index (IOC) โดยใช้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พิจารณาเน้ือหาของแบบสอบถามวา่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานหรือไม่ โดยเลือก
ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 แลว้จึงน าไปทดลองใชห้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 3.2.3  การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
           1)  ทดสอบแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน โดยค าแนะน าของ

อาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดสอบกบัพนักงานของ บริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นจ านวนเท่ากบั 30 คน มีการปรับปรุงแกไ้ขใหอ่้านถูกตอ้งตรงกนั 

          2)  ท าการทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม โดยการทดสอบซ ้ ากบั
พนักงานตามข้อ 1) โดยเวน้ช่วงเวลาในการทดสอบคร้ังท่ี 2 เป็นเวลา 7 วนั เพื่อตรวจสอบหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ 

         3)  ค านวณวัดค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) เม่ือทดสอบแบบสอบถามแลว้
น ากลับมาค านวณวดัค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 20.0  

         4)  ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข  โดยน าผลค่าความเช่ือมัน่ท่ีหาได้เสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเพื่อตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขเป็นคร้ังสุดท้ายก่อนจดัท า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

        5)  ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.1  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย
ด าเนินขั้นตอนดงัน้ี 
      4.1.1  ประสานตัวแทนหัวหน้างาน เพื่อขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ พนกังานของบริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั  
  4.1.2  ผู้ศึกษาเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามคืนจากพนักงาน 

4.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
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  4.2.1  น าแบบสอบถามที่ได้คืนทั้งหมดมาตรวจสอบ  โดยพิจารณาว่าผูต้อบแบบ 
สอบถามตอบสมบูรณ์ครบถว้นหรือไม่ แลว้คดัเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์เพียงพอมาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล 
  4.2.2  จัดระเบียบข้อมูล และลงรหัส 
  4.2.3  เกณฑ์การวัดค่าตัวแปร 

 

5.  สถิติทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

5.1  กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ( Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูล
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  

5.2  กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะกำรบริหำรงำนกับประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

5.3  กำรวิเครำะห์ตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคลกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน โดย
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน   

5.4  หำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงลกัษณะกำรบริหำรงำนกบัประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
โดยใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlate Analysis)  

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บ ริษัท  วาย.วี .พี .             
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS (IBM SPSS Statistics 20) จากนั้นจึงได ้สรุปผลการศึกษา โดยการ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะบุคคลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของลกัษณะการบริหารงาน
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาสาระ ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น 

 

สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวจิยั 
  X  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน  จ านวนพนกังานท่ีเป็นตวัอยา่งทั้งหมด 
 t แทน  ค่าสถิติท่ี t-distribution   
 F แทน  ค่าสถิติท่ี F-distribution   
 Sig แทน  ความน่าจะเป็นท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลักษณะบุคคลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
       ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างพนักงาน บริษัท วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด ใน
การศึกษามีจ านวน 127 คน มีรายละเอียดคุณลกัษณะส่วนบุคคล ในดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา สาขาวิชาชีพ อายุการท างาน หน่วยงาน(แผนก/ฝ่าย) และรายไดต่้อเดือน และไดผ้ล
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวน และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล                   

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (127 คน ) ร้อยละ 100 

1. เพศ ชาย 66 51.97 

 หญิง 61 48.03 

2. อายุ 20 – 30ปี 63 49.61 

 31 – 40ปี 41 32.28 

 41 – 50ปี 19 14.96 

 51 – 60 ปี 4 3.15 

3. สถานภาพ โสด 81 63.78 

    สมรส สมรส 46 36.22 

4. ระดับการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 14 11.02 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 12 9.45 

 อนุปริญญา/ปวส 15 11.81 

 ปริญญาตรี 78 61.42 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 8 6.30 

5. สาขาวชิาชีพ วศิวกรรม 1 0.79 

 อุตสาหกรรม 6 4.72 

 เกษตรกรรม 38 29.92 
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ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (127 คน ) ร้อยละ 100 

5. สาขาวชิาชีพ วทิยาศาสตร์ 5 3.94 

 บริหารธุรกิจ 35 27.56 

 นิติศาสตร์ 1 0.79 

 อ่ืนๆ 41 32.28 

6. อายุการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี 16 12.60 

 1 – 3 ปี 32 25.20 

 4 – 6 ปี 30 23.62 

 7 – 9 ปี 12 9.45 

 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 37 29.13 

7. หน่วยงาน  ฝ่ายธุรการขาย/จดัซ้ือ 11 8.66 

 (แผนก/ฝ่าย) ฝ่ายบญัชี/การเงิน 14 11.02 

 ฝ่ายตรวจสอบ 5 3.94 

 ฝ่ายขาย/ส่งเสริมการขาย 37 29.13 

 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 5 3.94 

 ฝ่ายโรงงาน 55 43.31 

8. รายได้ต่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท 19 14.96 

 15,000 – 20,000 บาท 43 33.86 

 20,001 – 25,000 บาท 23 18.11 

 25,001 –30,000 บาท 11 8.66 

 30,001 – 35,000 บาท 15 11.81 

 มากกวา่ 35,000 บาท 16 12.60 

 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พนักงานบริษัท วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดงัน้ี 

1. เพศ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชายมากกวา่หญิง โดยเป็นชาย จ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 51.97 และเป็นหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 48.03 

2. อายุ จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จ  านวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.61 รองลงมาคือ มีอายุระหวา่ง 31 – 41 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 32.28 
ล าดบัท่ี 3 มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.96 โดยอายุระหวา่ง 51 – 60 ปี 
จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.15 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

3. สถานภาพสมรส จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสด
มากว่าสถานภาพสมรส โดยเป็นสถานภาพโสด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 63.78 และมี
สถานภาพสมรส จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 36.22 

4. ระดับการศึกษา จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 61.42 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.81 ล าดบัท่ี 3 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.02 ล าดบัท่ี 4 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 โดยระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

5. สาขาวิชาชีพ จากการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาในสาขาชีพ
อ่ืนๆ ซ่ึงประกอบไปด้วย สาขาบญัชี ช่างกล และช่างไฟฟ้า จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 32.28 
รองลงมาคือ เกษตรกรรม จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 29.92 ล าดบัท่ี 3 บริหารธุรกิจ จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.56 ล าดับท่ี 4 อุตสาหกรรม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.72 ล าดับท่ี 5 
วิทยาศาสตร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94 โดยมีสาขาวิชาชีพด้านวิศวกรรมและนิติศาสตร์ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.79 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

6. อายุการท างาน จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุการท างานมากกวา่ 
10 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 29.13 รองลงมาคือ มีอายงุานระหวา่ง 1 – 3 ปี จ  านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.20 ล าดบัท่ี 3 มีอายงุานระหวา่ง 4 – 6 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 23.62 ล าดบัท่ี 
4 มีอายุงานต ่ากวา่ 1 ปี  จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 โดยมีอายุงานระหวา่ง 7 – 9 ปี จ  านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

7. หน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่น
หน่วยงานฝ่ายโรงงาน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 43.31 รองลงมาคือ ฝ่าย ขาย/ส่งเสริมการขาย 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 29.13 ล าดับท่ี 3 ฝ่ายบญัชี/การเงิน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
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11.02 โดยมีฝ่ายตรวจสอบและฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94 เป็นล าดบั
สุดทา้ย 

8. รายไดต่้อเดือน จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
15,000 – 20,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.86 รองลงมาคือ รายไดร้ะหว่าง 20,001 – 
25,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 18.11 ล าดบัท่ี 3 รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.96 ล าดบัท่ี 4 รายได้มากกวา่ 35,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60  
ล าดบัท่ี 5 รายได้ระหว่าง 30,001 – 35,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.81 โดยรายได้
ระหวา่ง 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.66 เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตอนที ่2    ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นของลกัษณะการบริหารงาน
      ทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 

จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการบริหารงาน 12 ดา้น ไดแ้ก่ ผลส าเร็จใน
การปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย ความปลอดภยัในการท างาน 
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การพฒันาและฝึกอบรม  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การได้รับยกย่องและ
ยอมรับนบัถือ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การเล่ือนต าแหน่งงาน ความมัน่คงในหน้าท่ี
การงาน และนโยบายและการบริหาร   

โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนค าตอบดงัน้ี  

   5 หมายถึง มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มาก     
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง นอ้ย  
   1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นของลกัษณะการบริหารงานการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั เป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   =   5-1 =  0.8 
        จ านวนชั้น   5 

โดยใชเ้กณฑร์ะดบัความคิดเห็นของลกัษณะการบริหารงาน  ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.08 หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

โดยไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของลกัษณะการบริหารงานท่ี   
        มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

ลกัษณะการบริหารงาน 
n = 127 

X  S.D. 
ระดับความคิดเห็นลกัษณะ

การบริหารงาน 
ล าดับ 

1. ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 4.03 0.56 มาก 1 

2. การมีส่วนร่วมในการท างาน 3.98 0.64 มาก 2 

3. ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย 3.87 0.72 มาก 3 

4. ความปลอดภยัในการท างาน 3.77 0.70 มาก 4 

5. เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3.75 0.70 มาก 5 

6. การพฒันาและฝึกอบรม 3.54 0.65 มาก 10 

7. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.60 0.78 มาก 7 

8. การไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับ
นบัถือ 

3.66 0.65 มาก 6 

9. โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน 

3.44 0.86 มาก 11 

10. การเล่ือนต าแหน่ง 3.56 1.01 มาก 9 

11. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.77 0.76 มาก 4 

12. นโยบายและการบริหาร 3.59 0.71 มาก 8 

รวม 3.72 0.52 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียโดยรวมของลักษณะการบริหารงานท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั อยู่ในระดบัมาก  
( X = 3.72, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของลกัษณะการบริหารงานเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน (X = 4.03, S.D. = 0.56) เป็นล าดบัท่ี 1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน 
(X  = 3.98, S.D. = 0.64) เป็นล าดบัท่ี 2 ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ย (X  = 3.87, S.D. = 0.72) เป็นล าดบั 
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ท่ี 3 ด้านความปลอดภยัในการท างานและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ( X  = 3.77, S.D. = 0.70) 
เป็นล าดบัท่ี 4 ดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (X = 3.75, S.D. = 0.70) เป็นล าดบัท่ี 5 ดา้นการไดรั้บการ
ยกย่องและนับถือ ( X  = 3.66, S.D. = 0.65) เป็นล าดับ ท่ี  6 ด้านค่าตอบแทนและสวัส ดิการ           
(X  = 3.60, S.D. = 0.78) เป็นล าดบัท่ี 7 ดา้นนโยบายและการบริหาร (X  = 3.59, S.D. = 0.71) เป็น
ล าดับท่ี 8 ด้านการเล่ือนต าแหน่ง ( X  = 3.56, S.D. = 1.01) เป็นล าดับท่ี 9 ด้านการพัฒนาและ
ฝึกอบรม      (X = 3.54, S.D. = 0.65) เป็นล าดบัท่ี 10 และล าดบัสุดทา้ยคือ โอกาสความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน (X = 3.44, S.D. = 0.86) 
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ตอนที่ 3     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
       งานของพนักงาน บริษทั วาย.ว.ีพ.ี เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 
 

จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย
ประสิทธิภาพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ค าตอบดงัน้ี  

   5 หมายถึง มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มาก     
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง นอ้ย  
   1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
       

ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้บ่งระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. 
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั เป็น 3 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   =   5-1 =  1.33 
        จ านวนชั้น    3 

โดยใชเ้กณฑร์ะดบัความคิดเห็นของลกัษณะการบริหารงาน  ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 3.67 – 5.00 หมายความวา่ ประสิทธิภาพสูง 
   ค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.66 หมายความวา่ ประสิทธิภาพปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายความวา่ ประสิทธิภาพต ่า 

โดยไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
        ปฏิบติังานของของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
n = 127 

X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ ล าดับ 

1. ดา้นคุณภาพงาน 3.88 0.50 สูง 2 

2. ดา้นปริมาณงาน 3.85 0.66 สูง 4 

3. ดา้นเวลา 3.87 0.56 สูง 3 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 4.04 0.66 สูง 1 

รวม 3.93 0.49 สูง  

 

จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์  จ ากัด มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (X  = 3.93, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย (X  = 4.04, S.D. = 0.66) เป็นล าดบัท่ี 1 ดา้นคุณภาพ
งาน ( X  = 3.88, S.D. = 0.50) เป็นล าดบัท่ี 2 ดา้นเวลา (X  = 3.87, S.D. = 0.56) เป็นล าดบัท่ี 3 และ
ดา้นปริมาณงาน (X  = 3.85, S.D. = 0.66) เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 

 

 

 

 

 
 
 



 44 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
        ปฏิบติังานของของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ดา้นคุณภาพงาน 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพงาน 
n = 127 

X  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ล าดับ 

1. ผลการท างานท่ีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 3.91 0.56 สูง 1 

และไดม้าตรฐาน     

2. ผลงานท่ีก่อเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 3.86 0.60 สูง 2 

และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้     

รวม 3.88 0.50 สูง  

จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  วาย.วี .พี . เฟอร์ติไลเซอร์  จ ากัด ด้านคุณภาพงานมีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (X  = 3.88, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายข้อ พบว่า ผลการท างานท่ีมีความถูกต้อง รวดเร็ว และได้
มาตรฐาน (X  = 3.91, S.D. = 0.56) เป็นล าดบัท่ี 1 และผลงานท่ีก่อเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ (X  = 3.86, S.D. = 0.60) เป็นล าดบัท่ี 2   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
        ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ดา้นปริมาณงาน 

 

ปัจจัยด้านปริมาณงาน 
n = 127 

X  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ล าดับ 

1. ปริมาณงานท่ีไดมี้ความเหมาะสมกบัระยะ 3.83 0.78 สูง 2 

เวลาท่ีก าหนดไว ้     

2. ผลงานท่ีปฏิบติัได ้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตาม 3.87 0.69 สูง 1 

ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานวางไว ้     

รวม 3.85 0.66 สูง  

จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  วาย.วี .พี . เฟอร์ติไลเซอร์  จ ากัด ด้านปริมาณงานมีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (X  = 3.85, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลงานท่ีปฏิบติัได ้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามก าหนด
ในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานวางไว ้( X = 3.87, S.D. = 0.69) เป็นล าดับท่ี 1 และปริมาณ
งานท่ีไดมี้ความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้(X = 3.83, S.D. = 0.69) เป็นล าดบัท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
        ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ดา้นเวลา 

 

ปัจจัยด้านเวลา 
n = 127 

X  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ล าดับ 

1. สามารถปฏิบติังานส าเร็จในระยะเวลาท่ี 3.83 0.63 สูง 2 

ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานวางไว ้     

2. สามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามรถ และ 3.92 0.64 สูง 1 

ประสบการณ์ เพื่อใหง้านท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้ง
และรวดเร็วยิง่ข้ึน 

    

รวม 3.87 0.56 สูง  

จากตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ดา้นเวลามีระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (X  = 3.87, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานเป็นรายขอ้ พบวา่ สามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามรถและประสบการณ์ เพื่อให้งานท่ี
ปฏิบัติมีความถูกต้องและรวดเร็วยิ่งข้ึน ( X = 3.92, S.D. = 0.64) เป็นล าดับท่ี  1 และสามารถ
ปฏิบติังานส าเร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานวางไว ้(X  = 3.83, 
S.D. = 0.63) เป็นล าดบัท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
        ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ดา้นค่าใชจ่้าย 

 

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 
n = 127 

X  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ล าดับ 

1. การใชท้รัพยากรในการด าเนินงานอยา่ง 3.94 0.73 สูง 3 

คุม้ค่าและประหยดั     

2. การตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเร่ือง 4.07 0.75 สูง 2 

ของค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน     

3. หน่วยงานมีการก าหนดแผนในการใช ้ 4.11 0.77 สูง 1 

ทรัพยากรคุม้ค่าและรัดกุม     

รวม 4.04 0.66 สูง  

จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ดา้นค่าใช้จ่ายมีระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ( X  = 4.04, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานมีการก าหนดแผนในการใช้ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
( X  = 4.11, S.D. = 0.77) เป็นล าดบัท่ี 1 การตระหนักและให้ความส าคญัในเร่ืองของค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน (X  = 4.07, S.D. = 0.75) เป็นล าดบัท่ี 2 และการใชท้รัพยากรในการด าเนินงานอยา่ง
คุม้ค่าและประหยดั   (X  = 3.94, S.D. = 0.73) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตอนที ่4     ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1  ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี.  
                   เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั อยูใ่นระดบัต ่า 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี.
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ด้วยค่าเฉล่ีย 3.93 โดยมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 
 

สมมติฐานที ่2  พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการ         
                         ปฏิบติังานต่างกนั 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ชาย 66 3.90 0.52 สูง 

หญิง 61 3.96 0.45 สูง 

รวม 127 3.93 0.49 สูง 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท     
วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั จ  าแนกตามเพศ โดยพบวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เท่ากบั 3.96 ซ่ึงสูงกวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มเพศชาย เท่ากบั 3.90 

ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
        เพศ     

ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน Sum of squares df Mean Square t Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.102 1 0.102 -0.657 0.513 

ภายในกลุ่ม 29.661 125 0.237   

รวม 29.764 126    
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานท่ีมีเพศท่ีต่างกนัไม่มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ผลสรุปจึงปฏิเสธขอ้สมมติฐานท่ี 2 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน(คน) X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

20 – 30 ปี 63 3.82 0.51 สูง 

31 – 40 ปี 41 4.07 0.40 สูง 

41 – 50 ปี 19 3.88 0.47 สูง 

51 – 60 ปี 4 4.45 0.30 สูง 

รวม 127 3.93 0.49 สูง 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท   
วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั จ  าแนกตามอายุ โดยพบวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มอายุระหวา่ง 51 - 60 ปี มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ กลุ่มอายุระหวา่ง 30 - 40 ปี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 กลุ่มอายุ
ระหวา่ง 41 - 50 ปี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 และกลุ่มอายุระหวา่ง 20 - 30 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มของพนกังาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.82 

ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
          อาย ุ    

ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน Sum of squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.704 3 0.901 4.097 0.008** 

ภายในกลุ่ม 27.060 123 0.220   

รวม 29.764 126    

** มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 



 50 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานท่ีมีอายท่ีุต่างกนัมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.01 ผลสรุปจึงยอมรับขอ้สมมติฐานท่ี 2 

 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน(คน) X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

โสด 81 3.90 0.49 สูง 

สมรส 46 3.98 0.48 สูง 

รวม 127 3.93 0.49 สูง 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท   
วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั จ  าแนกตามสถานภาพสมรส โดยพบว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มสถานภาพ
สมรสมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.98 ซ่ึงสูงกวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มสถานภาพโสด เท่ากบั 3.90 

ตารางท่ี 4.13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
          สถานภาพสมรส 

ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน Sum of squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.207 1 0.207 0.877 0.351 

ภายในกลุ่ม 29.556 125 0.236   

รวม 29.764 126    

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดย
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกนัไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ผลสรุปจึงปฏิเสธขอ้สมมติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 14 3.99 0.49 สูง 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 12 3.95 0.47 สูง 

อนุปริญญา/ปวส 15 3.96 0.44 สูง 

ปริญญาตรี 78 3.90 0.51 สูง 

สูงกวา่ปริญญาตรี 8 4.00 0.38 สูง 

รวม 127 3.93 0.49 สูง 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท   
วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด จ  าแนกตามระดับการศึกษา โดยพบว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.99 กลุ่มอนุปริญญา/ปวส มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.95 และกลุ่มปริญญาตรี ซ่ึงเป็นกลุ่มของพนกังานท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.90 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
         ระดบัการศึกษา   

ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน Sum of squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.204 4 0.051 0.211 0.932 

ภายในกลุ่ม 29.560 122 0.242   

รวม 29.764 126    

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดย
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ผลสรุปจึงปฏิเสธขอ้สมมติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามสาขาวชิาชีพ 

 

สาขาวชิาชีพ จ านวน(คน) X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

วศิวกรรม 1 3.89 - สูง 

อุตสาหกรรม 6 4.02 0.34 สูง 

เกษตรกรรม 38 3.74 0.56 สูง 

วทิยาศาสตร์ 5 3.87 0.76 สูง 

บริหารธุรกิจ 35 3.97 0.40 สูง 

นิติศาสตร์ 1 4.00 - สูง 

อ่ืนๆ 41 4.06 0.44 สูง 

รวม 127 3.93 0.49 สูง 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท   
วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั จ  าแนกตามสาขาวิชาชีพ โดยพบว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มสาขาวิชาชีพ
อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.06 รองลงมาคือ กลุ่มสาขาอุตสาหกรรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 กลุ่ม
สาขานิติศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 กลุ่มสาขาบริหารธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 กลุ่มสาขา
วิศวกรรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.89 กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 และกลุ่มสาขา
เกษตรกรรม ซ่ึงเป็นกลุ่มของพนกังานท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.74 

ตารางท่ี 4.17  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
          สาขาวชิาชีพ 

ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน Sum of squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.221 6 0.370 1.613 0.149 

ภายในกลุ่ม 27.543 120 0.230   

รวม 29.764 126    
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จากตารางท่ี  4.17 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสาขาวิชาชีพกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดย
พบว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ีมีสาขาวิชาชีพท่ีต่างกนัไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ผลสรุปจึงปฏิเสธขอ้สมมติฐานท่ี 2 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายุการท างาน 

 

อายุการท างาน จ านวน(คน) X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 16 3.97 0.36 สูง 

1 – 3 ปี 32 3.77 0.60 สูง 

4 – 6 ปี 30 3.97 0.49 สูง 

7 – 9 ปี 12 3.96 0.21 สูง 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 37 4.00 0.47 สูง 

รวม 127 3.93 0.49 สูง 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท   
วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั จ  าแนกตามอายกุารท างาน โดยพบวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มอายุงานมากวา่ 
10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ กลุ่มอายุงานต ่ากวา่ 1 ปี และอายงุานระหวา่ง 
4 – 6 ปี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 กลุ่มอายุงานระหว่าง 7 – 9 ปี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96  และกลุ่มอายุ
งานระหวา่ง 1 – 3 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มของพนกังานท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.77 

ตารางท่ี 4.19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
          อายกุารท างาน 

ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน Sum of squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.104 4 0.276 1.175 0.325 

ภายในกลุ่ม 28.660 122 0.235   

รวม 29.764 126    
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จากตารางท่ี  4.19 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุการท างานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดย
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีอายุการท างานท่ีต่างกนัไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ผลสรุปจึงปฏิเสธขอ้สมมติฐานท่ี 2 

ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามหน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) 

 

หน่วยงาน จ านวน(คน) X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ฝ่ายธุรการขาย/จดัซ้ือ 11 3.84 0.42 สูง 

ฝ่ายบญัชี/การเงิน 14 3.97 0.52 สูง 

ฝ่ายตรวจสอบ 5 4.20 0.18 สูง 

ฝ่ายขาย/ส่งเสริมการขาย 37 3.79 0.58 สูง 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 5 3.91 0.29 สูง 

ฝ่ายโรงงาน 55 4.00 0.44 สูง 

รวม 127 3.93 0.49 สูง 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท   
วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั จ  าแนกตามหน่วยงาน(แผนก/ฝ่าย) โดยพบวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่มฝ่าย
ตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ กลุ่มฝ่ายโรงงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 กลุ่ม
ฝ่ายบญัชี/การเงิน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 กลุ่มฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 กลุ่มฝ่าย
ธุรการขาย/จดัซ้ือ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.84 และกลุ่มฝ่ายขาย/ส่งเสริมการขาย ซ่ึงเป็นกลุ่มของ
พนกังานท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.79 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
          หน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) 

ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน Sum of squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.444 5 0.289 1.234 0.298 

ภายในกลุ่ม 28.320 121 0.234   

รวม 29.764 126    

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) ท่ีต่างกนัไม่มีผลท าให้
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ผลสรุปจึงปฏิเสธขอ้
สมมติฐานท่ี 2 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 19 3.98 0.40 สูง 

15,000 – 20,000 บาท 43 3.81 0.58 สูง 

20,001 – 25,000 บาท 23 3.84 0.47 สูง 

25,001 –30,000 บาท 11 3.88 0.48 สูง 

30,001 – 35,000 บาท 15 4.16 0.26 สูง 

มากกวา่ 35,000 บาท 16 4.11 0.42 สูง 

รวม 127 3.93 0.49 สูง 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท   
วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยพบว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มรายได้
ระหวา่ง 30,001 – 35,000 บาท/เดือน มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.16 รองลงมาคือ กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 
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35,000 บาท/เดือน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท/เดือน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.98 กลุ่มรายได้ระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท/เดือน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 กลุ่มรายได้ระหว่าง 
20,001 – 25,000 บาท/เดือน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84 และกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 15,000 – 20,000 บาท/
เดือน ซ่ึงเป็นกลุ่มของพนกังานท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.81 

ตารางท่ี 4.23  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
          รายไดต่้อเดือน   

ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน Sum of squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.235 5 0.447 1.964 0.089 

ภายในกลุ่ม 27.529 121 0.228   

รวม 29.764 126    

จากตารางท่ี  4.23 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัไม่มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.50 ผลสรุปจึงปฏิเสธขอ้สมมติฐานท่ี 2 

 

สมมติฐานที่ 3  ลกัษณะการบริหารงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                         
       ของพนกังาน จากการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ 
       (r) ของเพียร์สัน 

ผูศึ้กษาไดมี้การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) ท่ีค  านวณไดด้งัน้ี 
 0.91 ข้ึนไป หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 0.71-0.90 หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 0.31-0.70 หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 0.01-0.30 หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 0.00  หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้น 

โดยไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการบริหารงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
          พนกังาน 

 

ลกัษณะการบริหารงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig. 

1. ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.502 0.000** 

2. การมีส่วนร่วมในการท างาน 0.540 0.000** 

3. ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย 0.465 0.000** 

4. ความปลอดภยัในการท างาน 0.385 0.000** 

5. เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 0.457 0.000** 

6. การพฒันาและฝึกอบรม 0.368 0.000** 

7. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 0.553 0.000** 

8. การไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือ 0.351 0.000** 

9. โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 0.389 0.000** 

10. การเล่ือนต าแหน่ง 0.383 0.000** 

11. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 0.522 0.000** 

12. นโยบายและการบริหาร 0.476 0.000** 

รวม 0.630 0.000** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.24 เม่ือพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะการบริหารงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ด้วยการวิเคราะห์การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlate 
Analysis) พบว่า ลกัษณะการบริหารงาน ประกอบดว้ย ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วม
ในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีทา้ทาย ความปลอดภยัในการท างาน  เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การ
พัฒนาและฝึกอบรม  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การได้รับยกย่องและยอมรับนับถือ โอกาส
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การเล่ือนต าแหน่งงาน ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และนโยบาย
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และการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.630) และมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการบริหารงานเพิ่มสูงข้ึน จะท า
ให้ระดบัประสิทธ์ิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเพิ่มสูงข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะการบริหารงานกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมีระดับความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (r = 0.553) และด้านท่ีมี
ระดบัความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับนบัถือ (r = 0.351) ผลสรุปจึง
ยอมรับขอ้สมมติฐานท่ี 3 

 

ตอนที ่5     ผลการวเิคราะห์เนือ้หาสาระ ข้อเสนอแนะ และความคดิเห็น 
 

จากการสอบถามข้อเสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับการปรับปรุงลักษณะการ
บริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั 
ดว้ยแบบสอบถามปลายเปิด โดยผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นสรุปได ้
8 ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การส่ือสารจากผูบ้ริหารสู่พนักงาน การรับฟัง
ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ขั้นตอนการด าเนินงานและความอิสระในการ
ท างาน การพัฒนากระบวนการผลิตและการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ การส่งเสริมให้
พนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค์ในการปฏิบัติงานและแก้ปัญหาร การปลูกจิตส านึกท่ีดีต่อ
องค์การและการท างาน และการจดัอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.25  
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ตารางท่ี 4.25   เน้ือหาสาระขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับการปรับปรุงลกัษณะการบริหาร 
           งาน เพื่ อ เพิ่ มประสิท ธิภาพการป ฏิบั ติ งานของพนักงาน  บ ริษัท  วาย .วี .พี .                
           เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั 

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น จ านวน(คน) ร้อยละ  

1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 5 9.80 

2. การส่ือสารจากผูบ้ริหารสู่พนกังาน 2 3.92 

3. การรับฟังความคิดเห็น/การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 21 41.18 

4. ขั้นตอนการด าเนินงาน/ความอิสระในการท างาน 3 5.88 

5. การพฒันากระบวนการผลิต/การน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใช้ 7 13.73 
6. การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานและ
แกปั้ญหา 

2 3.92 

7. การปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีต่อองคก์รและการท างาน 3 5.88 

8. การจดัอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังาน 8 15.69 

รวม 51 100 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ จากการสอบถามเก่ียวกบัเน้ือหาสาระขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นดว้ยค าถามปลายเปิด ส าหรับการปรับปรุงลกัษณะการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
เสนอแนะให้มีการรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  มีผูใ้ห้ความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.18 รองลงมาคือ การจดัอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มความรู้ และทกัษะในการ
ปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 15.69 การพฒันากระบวนการผลิต/การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช ้
คิดเป็นร้อยละ 13.73 เป็นล าดบัท่ี 3 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คิดเป็นร้อยละ 9.80 เป็นล าดบัท่ี 4 
การปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน/ความอิสระในการท างานและการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีต่อ
องคก์รและการท างาน คิดเป็นร้อยละ 5.88 เป็นล าดบัท่ี 5 และการปรับปรุงการส่ือสารจากผูบ้ริหาร
สู่พนักงานและการส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานและแกปั้ญหา คิด
เป็นร้อยละ 3.92 เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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เนื้อหาสาระข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นส าหรับปรับปรุง ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาย.ว.ีพ.ี เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด  

จากการสอบถามเน้ือหาสาระข้อเสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั ดว้ยแบบสอบถาม
ปลายเปิด โดยผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นสรุปได ้7 ประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี การปรับปรุงระบบการท างานให้มีความรวดเร็วและถูกตอ้งเพิ่มข้ึน ความปลอดภยัในการ
ท างาน ความถูกตอ้งของเอกสารและการส่ือสาร การท างานเป็นทีมการประสานงานและการเคารพ
ซ่ึงกนัและกนั การพฒันาระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศความรู้และทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือสาระ
สนเทศ พฒันาความรู้และทกัษะในการท างาน และอารมณ์ วิสัยทศัน์ และมุมมองในการท างาน ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.26  

ตารางท่ี 4.26  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
          พนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั  

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น จ านวน(คน) ร้อยละ  

1. การปรับปรุงดา้นระบบงาน ใหมี้ความรวดเร็วและถูกตอ้งเพิ่มข้ึน 4 9.09 

2. ความปลอดภยัในการท างาน 1 2.27 

3. ความถูกตอ้งของเอกสาร/การส่ือสาร 6 13.64 

4. การท างานเป็นทีม/การประสานงาน/การเคารพซ่ึงกนัและกนั 19 43.18 

5. การพฒันาระบบเทคโนโลยสีาระสนเทศ/ความรู้และทกัษะในการ
ใชเ้คร่ืองมือระบบสาระสนเทศ 

5 11.36 

6. พฒันาความรู้และทกัษะการท างาน 7 15.91 

7. อารมณ์ วสิัยทศัน์ และมุมมองในการท างาน 2 4.55 

รวม 44 100 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ จากการสอบถามเก่ียวกบัเน้ือหาสาระขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นดว้ยค าถามปลายเปิด ส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะให้มีการท างานเป็นทีม/
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การประสานงาน/การเคารพซ่ึงกันและกัน มีผูใ้ห้ความคิดเห็นมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 43.18 
รองลงมาคือ การพฒันาความรู้และทกัษะการท างาน คิดเป็นร้อยละ 15.91 ความถูกตอ้งของเอกสาร/
การส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 13.64 เป็นล าดบัท่ี 3 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ/ความรู้
และทกัษะในการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสาระสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 11.36 เป็นล าดบัท่ี 4 การ
ปรับปรุงดา้นระบบงานใหมี้ความรวดเร็วและถูกตอ้งเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 9.09 เป็นล าดบัท่ี 5 การ
ปรับปรุงอารมณ์ วิสัยทศัน์ และมุมมองในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 4.55 เป็นล าดบัท่ี 6 และความ
ปลอดภยัในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 2.27 เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 
 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท    
วาย.วี.พี . เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากัด  โดยผู ้ศึกษาได้ท าการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
        1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.วี.พี.

เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 
        1.1.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์คุณลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะการบริหารงาน 

กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 
             1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 
1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

 1.2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ  ากดั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
           ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา สาขาวชิาชีพ อายกุารท างาน หน่วยงาน 
(แผนก/ฝ่าย) และรายไดต่้อเดือน ซ่ึงเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 8 ขอ้ 
           ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการบริหารงานท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั โดยลกัษณะการ
บริหารงาน 12 ดา้น ไดแ้ก่ ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการท างาน ลกัษณะของงาน
ท่ีทา้ทาย ความปลอดภยัในการท างาน เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั การพฒันาและฝึกอบรม ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ การไดรั้บยกยอ่งและยอมรับนบัถือ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การเล่ือน
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ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และนโยบายและการบริหาร ซ่ึงเป็นแบบส ารวจมาตรา
ส่วนค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 32 ขอ้   
           ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั โดยการวดัระดบัประสิทธิภาพ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย บริหาร ซ่ึงเป็นแบบส ารวจมาตรส่วนค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) จ านวน 9 ขอ้  
           ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัเน้ือหาสาระขอ้เสนอแนะ และ
ความคิดเห็น ท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได ้ซ่ึงสามารถน ามา
เป็นประโยชน์และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน จ านวน 2 ขอ้ 
   1.2.2   การรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินตามล าดบัขั้น 
ตอน โดยประสานกบัตวัแทนหวัหนา้งานเพื่อขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษา จ านวน 127 ฉบบั ในการรวบรวมขอ้มูลและรับคืนแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง โดย
สามารถเก็บคืนมาได้ครบทั้งจ  านวน 127 ฉบบั จากนั้นผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มา
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติตามล าดบัขั้นตอน โดยจดัระเบียบขอ้มูล และลงรหัสเพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณหาค่าสถิติของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (IBM SPSS Statistics 20) ประมวลตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ตามวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา 
  1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
การท่ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ประมวลผลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อทดสอบ
สมมติฐานของการวจิยัท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 

                1)  ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติพรรณนา          
(Descriptive Statistics) โดยการวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
                             2)  การวิเคราะห์ตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบั ติงาน  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –way ANOVA) ในการทดสอบ
สมมติฐาน   
                 3)  หาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการบริหารงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlate Analysis)  

1.3  ผลการศึกษา 
        การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา จากการเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริษทั วาย.วี.พี. 
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั จ านวน 127 ชุด สรุปสาระส าคญัของการศึกษาไดด้งัน้ี 
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        1.3.1  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   

วาย.วี.พี.  เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด ค่าเฉล่ียโดยรวมมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัสูง ( X = 3.93, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย ( X  = 4.04, S.D. = 0.66) เป็นล าดับท่ี  1 ด้านคุณภาพงาน          
( X  = 3.88, S.D. = 0.50) เป็นล าดบัท่ี 2 ด้านเวลา (X = 3.87, S.D. = 0.56) เป็นล าดบัท่ี 3 และด้าน
ปริมาณงาน (X = 3.85, S.D. = 0.66) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
  1.3.2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทั วาย.วี.พี.เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยด้านบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ
ของพนกังานท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
              ผลการทดสอบสมมติฐาน 
                 1)  เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ผลการวจิยัน้ีปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
               2)  อายุ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ผลการวจิยัน้ีสนบัสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
        3)  สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี.เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ผลการวจิยัน้ีปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
        4)  ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี.เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ผลการวจิยัน้ีปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
        5)  สาขาวิชาชีพ  ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี.เ2ฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ผลการวจิยัน้ีปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
        6)  อายุการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี.เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ผลการวจิยัน้ีปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
        7)  หน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี.เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ผลการวจิยัน้ีปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
        8)  รายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั วาย.ว.ีพี.เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ผลการวจิยัน้ีปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
      1.3.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะการบริหารงานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากัด พบวา่ ลกัษณะการบริหารงาน 
ได้แก่ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน  การมีส่วนร่วมในการท างาน ลักษณะของงานท่ีท้าทาย ความ
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ปลอดภยัในการท างาน เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การพฒันาและฝึกอบรม ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
การไดรั้บยกยอ่งและยอมรับนบัถือ โอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน การเล่ือนต าแหน่งงาน 
ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.630) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัลกัษณะการบริหารงานเพิ่มสูงข้ึน จะท าให้ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
เพิ่มสูงข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั เม่ือพิจารณาทั้ง 12 ดา้น มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) คือ 0.502, 0.540, 0.465, 0.385, 0.457, 0.368, 0.553, 0.351, 
0.389, 0.383, 0.522 และ 0.476 ตามล าดบั  
 

2.  อภิปรายผล 
  

จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย.วี.พี .       
เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ผูศึ้กษาขอเสนอการอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 

2.1  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาย.วี.พี.เฟอร์ติไลเซอร์ 
จ ากัด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อุษา แสงทอง (2552) ศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั สยามสตาร์ช (1996) จ  ากดั ระยอง 

2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบุคคล ตามอายุของพนักงานท่ีต่างกันมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักท่ีต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อุษา แสงทอง (2552 ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั สยามสตาร์ช (1996) จ  ากดั ระยอง และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
บุญเลิศ  จันทร์โท  (2550) ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสยามโตโยตา้ อุตสาหกรรม จ ากดั จงัหวดัชลบุรี 

2.3 ความสัมพันธ์ลักษณะการบริหารงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ของ
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะว่า พนักงานบริษทั วาย.วี.พี.เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั มี
การรับรู้และตระหนกัในหนา้ท่ีของตน และมีความเขา้ใจในการบริหารงานของหน่วยงาน ตลอดจน
การปฏิบติังานโดยยดึนโยบายการของหน่วยเป็นแนวทางในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี เพื่อบรรลุผล
ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวร่้วมกัน สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ อุษา แสงทอง (2552) ศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั สยามสตาร์ช (1996) จ  ากดั ระยอง 
พบวา่ ลกัษณะการบริหารงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่น
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ระดบัดี เน่ืองจาก พนกังานของบริษทัมีความเห็นว่าลกัษณะการบริหารของบริษทัมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ท าให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายตามแผนงานท่ีตั้งไว ้
       2.3.1  ด้านผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เน่ืองจากบริษทัมีการบริหาร
จดัการทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบติังานตรงกบัความรู้และความสามารถของพนักงาน ส่งผลให้ต่อ
ผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี หรรษา ทองเอม (2550) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัอเมริกนัสแตนดาร์ดบี แอนด์ เค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ไดก้ล่าววา่ งานท่ีปฏิบติังานอยูต่รงกบัความรู้และความสามารถของตน ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน 
  2.3.2  ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เน่ืองจากการท างานเป็นทีมและมี
ส่วนร่วมในการ โดยทีมมีการประเมินผลการท างาน เป็นระยะๆ ในรูปแบบทั้งไม่เป็นทางการ และ
เป็นทางการ สมาชิกทุกคนในแต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน ท าให้สมาชิกได้
ทราบความกา้วหนา้ของงาน ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฒันากระบวนการท างาน หรือเสนอ
แนวทางการปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนั ซ่ึงสามารถทราบไดว้า่ผลงานบรรลุเป้าหมาย และมีคุณภาพมาก
น้อยเพียงใด ดงัท่ี อุษา แสงทอง (2552) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน: 
กรณีศึกษา บริษทั สยามสตาร์ช (1996) จ  ากดั ระยอง ได้กล่าวว่า ในการปฏิบติังานนั้นพนักงาน
จะตอ้งเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีส่วนร่วมต่อความส าเร็จของงาน ซ่ึงพนักงานจะตอ้งมีส่วนรับรู้ แสดง
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการ
พฒันาประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงานั้น 
  2.3.3  ด้านลักษณะของงานที่ท้าทาย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เน่ืองจากบริษทัมีการบริหารท่ีท าให้
เกิดความแปลกใหม่ ไม่ให้พนกังานเกิดความเบ่ือหน่าย โดยการเปล่ียนแปลง ลกัษณะงาน บุคคลท่ี
จะตอ้งติดต่อประสานงานดว้ย เปล่ียนมุมมองหรือความคิด ตลอดจนการพฒันาและการแสวงหา
ทักษะความช านาญเฉพาะด้านนั้ นๆ  ท าให้ได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และใช้ความ รู้
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   
  2.3.4  ด้านความปลอดภัยในการท างาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เน่ืองจากในละหน่วยงานให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัในการท างาน โดยมีรูปแบบและขั้นตอนท่ีรัดกุม ตลอดจนมีการ
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ตรวจสอบการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีการการอบรมพนักงานและการเตรียมความพร้อมในการ
ป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆ และเม่ือเกิดอุบติัเหตุเกิดจากการปฏิบติังาน ต้องมีการแก้ไขและป้องกัน
ไม่ใหเ้กิดซ ้ า รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ป้องกนัภยัต่างๆ ใหอ้ยูใ่นความพร้อมเสมอ 
  2.3.5  ด้านเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เน่ืองจากในองคก์รและหน่วยงานมีการน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทั้งดา้นระบบการส่ือสาร เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่างๆ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีสามารถช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ลดขอ้ผิดพลาด รวดเร็ว และทนัความ
ตอ้งการ นอกจากน้ียงัช่วยลดตน้ทุนดา้นแรงงานและค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน ท าใหอ้งคก์รพฒันา
ขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจไดม้ากยิง่ข้ึน 
  2.3.6  ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เน่ืองจากองคก์รมีการส่งเสริมและ
ให้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล ทั้งดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถตามต าแหน่ง
งาน การเรียนรู้ดา้นเทคโนโลย ีการพฒันาทกัษะต่างๆ และการศึกษาต่อเพื่อยกระดบัคุณวฒิุทางการ
ศึกษา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งเสริมให้เกิดการพฒันาองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนื 
  2.3.7   ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีค่า
ครองสูงในปัจจุบัน ค่าตอบแทนและสวสัดิการถือเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความต้องการให้ปรับค่าตอบแทนและ
สวสัดิการเพิ่มข้ึนตามความรู้ความสามารถ และปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ โดยปรับในรูปแบบ เงิน
โบนสั ค่าล่วงเวลาหรือโอที และการส่งเสริมดา้นสวสัดิการต่างๆ ให้มากข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีไดก้ล่าวมาน้ี
สามารถใช้เป็นแรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคคลกรหรือ
พนกังานท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รและหน่วยงานต่อไป 
  2.3.8  ด้านการได้รับการยกย่องและยอมรับนับถือ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เน่ืองจากการให้การ
ยกย่องและยอมรับนับถือ จากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ถือเป็นก าลงัใจและเป็นรางวลัท่ี
ส าคญัยิ่งในการปฏิบติั ท าให้พนักงานเกิดความภูมิใจในตวัเอง และส่งเสริมให้พนักงานมีความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบัติงานส าเร็จ ดังท่ี เอิร์ซเบิร์ก ได้กล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือ ยกย่อง 
ชมเชย หรือไดรับความยินดีจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ ว่าเป็นผูท่ี้มีความรู้
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ความสามารถในการปฏิบติังาน จะท าให้พนกังานเกิดความภูมิใจในตนเอง เพิ่มร่วมงาน และการ
พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
      2.3.9  ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส าหรับดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่เป็นล าดบัสุดทา้ย แสดงว่า
การบริหารด้านน้ีองค์กรยงัไม่สามารถท าได้ดีเท่าท่ีควร ดังนั้นองค์กรควรมีการปรับปรุงระบบ
บริหารจดัการเก่ียวกบัจดัสรรต าแหน่งงานให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรมกบับุคคลากรแต่ละ
หน่วยงาน การให้โอกาสให้ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถก้าวไปท างานในต าแหน่งท่ีสูงกว่า เพื่อให้
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ จากต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู่ และเป็นต าแหน่งงานท่ีมี
โอกาสกา้วหนา้ไปยงัต าแหน่งอ่ืนท่ีสูงกวา่  
      2.3.10  ด้านการเลื่อนต าแหน่ง พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส าหรับการพิจารณาผลการปฏิบติังานหรือ
การเล่ือนต าแหน่ง ควรมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาท่ีเหมาะสม ชดัเจน เป็นธรรม และอยูบ่นพื้นฐาน
ของความรู้ ความสามารถเป็นหลกั ไม่ควรอิงอยูบ่นระบบอุปถมัภม์ากจนเกินไป เน่ืองจากลกัษณะ
งานของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน ดังนั้ นการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งงาน ต้องอยู่บน
พื้นฐานของความรู้ ความความสามารถในเน้ืองานอยา่งแทจ้ริง  
      2.3.11  ด้านความมั่นคงในหน้าทีก่ารงาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส าหรับการปฏิบติังานนั้น ความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงานถือเป็นหลกัประกนัท่ีองค์กรหรือบริษทั ตอ้งให้ความเช่ือมัน่วา่สามารถให้
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน ตลอดจนครบสัญญาจา้งท่ีตกลงไวก้บัพนกังาน โดยการบริหารจดัการ
องค์กรและหน่วยงานให้ความเป็นเสถียรภาพในทุกๆ ด้าน ส่งผลให้พนักงานมีความมุ่งมัน่และ
ตั้งใจปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั หรรษา ทองเอม (2550) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทัอเมริกนัสแตนดาร์ดบี แอนด์ เค (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) พบว่า ความ
มัน่คงและความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก 
      2.3.12  นโยบายและการบริหาร พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เน่ืองจากองคก์รมีการก าหนดนโยบายใน
การบริการ กฎระเบียบต่างๆ ขององคก์รมีความเหมาะสมและชดัเจน สามารถปฏิบติัตามแผนท่ีวาง
ไว ้ การก าหนดนโยบายต่างๆ ผูบ้ริหารควรให้โอกาสพนกังานหรือท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบันโยบาย
ดงักล่าว ไดมี้สิทธิในการรับรู้ การแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทั้งน้ี
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เพื่อให้นโยบายการบริหารท่ีตรงกบัความตอ้งการของพนกังานและองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
ปฏิบติังานของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  การน าผลการศึกษาไปใช้ 
        3.1.1  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย.วี.พี. เฟอร์
ติไลเซอร์ จ ากัด  ถึงแมจ้ะอยูใ่นระดบัสูง แต่อยา่งไรก็ตามทางบริษทัฯ ควรส่งเสริมให้มีการพฒันา
ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
เฉพาะดา้น และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้ใน
ขั้นตอนการผลิตและปฏิบติังาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ นอกจากน้ีบริษทัฯ ควรมีการรับฟังความคิดเห็น และการ
สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่างๆ ท่ีเก่ียวการก าหนดนโยบายและการ
บริหารงาน การส่งเสริมการจดัอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังาน การ
พฒันากระบวนการผลิต และการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการการ
ปฏิบติังานของพนกังาน และลดขอ้ผิดพลาดของงาน การปรับค่าตอบแทนและสวสัดิการใหมี้ความ
สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ  ปริมาณงาน และเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบันการ
ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน ความอิสระในการท างาน และการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีต่อองคก์าร
และการท างาน เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการท างาน และเป็นการธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กบั
องคก์าร  
       3.1.2  คุณลักษณะบุคคลทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา่ 
คุณลกัษณะบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั้นบริษทัควรให้
ความส าคญักบัพนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 51 – 61 ปี มากท่ีสุด เน่ืองจากพนกังานท่ีมีช่วงอายุดงักล่าว 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ นอกจากน้ีบริษทัควรควรส่งเสริมและปรับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มพนกังานในช่วงอายตุ่างๆ ใหมี้ระดบัประสิทธิภาพในระดบั
ท่ีใกลเ้คียงกนัต่อไป 
       3.1.3  ลักษณะการบริหารงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน มี
ความสัมพนัธ์กนัทุกตวัแปร แต่จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นว่า 3 ล าดบัสุดทา้ย คือ การเล่ือนต าแหน่ง 
การพฒันาและฝึกอบรม และโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้ น
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บริษทัฯควรตระหนกัและให้ความส าคญั ตลอดจนการพฒันาการบริหารงานดา้นต่างๆ เหล่าน้ีมาก
ยิง่ข้ึน 

3.2   ข้อเสนอแนะเพือ่การท าการศึกษาคร้ังต่อไป 
        3.2.1  ควรศึกษาถึงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวา่งบริษทัในเครือ หรือกลุ่ม
บริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั วา่บริษทัใดมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
             3.2.2  ควรศึกษาถึงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างฝ่ายต่างๆ ขององค์กร
เดียวกนั วา่ฝ่ายใดมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
             3.2.3  ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบในการลาออกของพนกังาน 
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ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. ช่ือ  นางสาว อมรรัตน์ คมสนั 

วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่ างาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร 

 

2. ช่ือ  นาย ฐานนัต ์จนัทวงศ ์

วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่ างาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด 

 

3. ช่ือ  นางสาว ดรุณี จนัทรวงศ ์

วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพฒันาสงัคม 

  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สถานทีท่ างาน บริษทั วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามในการศึกษา 
 

เร่ือง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย.ว.ีพ.ี เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีผูศึ้กษามีวตัถุประสงคใ์หผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น
อย่างอิสระ กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละขอ้ดว้ยตวัของท่านเอง ตามสภาพความเป็นจริงและไม่
ตอ้งลงช่ือในแบบสอบถาม 

 2. ผูศึ้กษาจะถือวา่ค าตอบ หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นความลบั
และจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 

 3. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

    ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

    ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของลกัษณะการบริหารงานต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

    ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท    
วาย.ว.ีพี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 

    ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็น 

  

ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าของท่านเพื่อตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาว ปรีดาภรณ์  สร้อยสนธ์ิ 

นกัศึกษาสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (โปรดท า
เคร่ืองหมาย √  ลงใน  [   ]  ตามกบัความเป็นจริง) 

1.   เพศ 

 [   ] 1.   ชาย   [   ] 2.  หญิง 

2.   อายุ 

 [   ] 1.  ต ่ากวา่ 20 ปี   [   ] 2.   20 – 30ปี       [   ] 3.   31 – 40ปี  

 [   ] 4.  41 – 50ปี   [   ] 5.   51 – 60 ปี 

3.   สถานภาพการสมรส 

 [   ] 1.   โสด   [   ] 2.  สมรส   [   ] 2.  หยา่ร้าง/หมา้ย 

4.  ระดบัการศึกษา 

[   ] 1. มธัยมศึกษาตอนตน้           [   ] 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  [  ] 3. อนุปริญญา/ปวส

 [   ] 4. ปริญญาตรี          [   ] 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.   สาขาวชิาชีพ 

 [   ] 1. วิศวกรรม   [   ] 2. อุตสาหกรรม  [   ] 3. เกษตรกรรม 

 [   ] 4. วิทยาศาสตร์  [   ] 5. บริหารธุรกิจ  [   ] 6. นิติศาสตร์ 

[   ] 7. ศึกษาศาสตร์  [   ] 8. ส่ือสารมวลชล  [   ] 9. อ่ืนๆ(ระบุ)....... 

6.   อายุการท างาน 

 [   ] 1.  ต ่ากวา่ 1 ปี   [   ] 2.   1 – 3 ปี       [   ] 3.   4 – 6ปี 

 [   ] 4.   7 – 9 ปี   [   ] 5.   มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

7.   หน่วยงาน (แผนก/ฝ่าย) 

 [   ] 1. ฝ่ายธุรการขาย/จดัซ้ือ  [   ] 2. ฝ่ายบญัชี/การเงิน   [   ] 3. ฝ่ายตรวจสอบ  

 [   ] 4. ฝ่ายขาย/ส่งเสริมการขาย [   ] 5. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ [   ] 6. ฝ่ายโรงงาน 

8.  รายได้ต่อเดอืน 

 [   ] 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท  [   ] 2.15,000 – 20,000 บาท [  ] 3. 20,001 – 25,000 บาท  

 [   ] 4. 25,001 –30,000 บาท [   ] 5.30,001 – 35,000 บาท [  ] 6. มากกวา่ 35,000 บาท 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะการบริหารงานทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
ค าช้ีแจง  โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 
1= นอ้ยท่ีสุด 

ลกัษณะการบริหารงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

- ผลส าเร็จในการปฏบิัตงิาน 
9. ท่านมีความเช่ือมัน่วา่งานท่ีท าสามารถส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้      
10. ผลงานของท่านท่ีไดมี้คุณภาพ และเสร็จตามก าหนด      
11. ผลงานของท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

- การมส่ีวนร่วมในการท างาน 
12. ท่านมีส่วนร่วมและบทบาทส าคญัในการท างานเป็นทีม      
13. ท่านมีส่วนรับรู้และแสดงความคิดเห็นในการท างาน ตลอดจนการมีส่วน
ร่วมในทุกกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัอยา่งต่อเน่ือง 

     

14. ท่านมีส่วนร่วมในความส าเร็จของหน่วยงานและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
- ลกัษณะของงานทีท้่าทาย 
15. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถและน่าสนใจ      
16. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชป้ระสบการณ์ และความรู้ความสามารถ
เฉพาะดา้นในการปฏิบติังาน 

     

- ความปลอดภัยในการท างาน 
17. สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานของท่านมีความปลอดภยั จากอุบติัภยัต่าง ๆ 
อนัจะเกิดแก่ร่างกายชีวติหรือทรัพยสิ์นในขณะปฏิบติังาน 

     

18. หน่วยงานของท่านมีมาตรฐานควบคุมความปลอดภยัในการท างาน เพ่ือ
ป้องกนัอนัตรายจาการท างาน 

     

19. หน่วยงานของท่านมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ความปลอดภยัในการท างาน
อยูเ่สมอ 

     

- เทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
20. เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการท างานมีความทนัสมยั      
21. หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใชใ้นการ
ปฏิบติังาน ท าใหท่้านท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

22. หน่วยงานของท่านไดจ้ดัซ้ือ จดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยใีหม่ๆ 
มาใชใ้นการท างานอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ 

     

- การพฒันาและฝึกอบรม 
23. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 
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ลกัษณะการบริหารงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
24. การฝึกอบรม และการพฒันาบุคคลากรท าใหท่้านปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

25. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนทางการศึกษาเพ่ือท าใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

- ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
26.ท่านไดรั้บเงินเดือน และค่าตอบแทน เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ 

     

27.ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

28. ท่านพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานมอบให ้      
- การได้รับการยกย่องและยอมรับนับถือ 
29.ค าชมท่ีไดรั้บท าใหท่้านมีก าลงัใจในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน      
30.เพ่ือนร่วมงานเคารพซ่ึงกนัและกนั และรับฟังความคิดเห็นของท่านในการ
ท างาน 

     

- โอกาสความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
31. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ตามสายงานของท่านอยา่งเหมาะสม      
32. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้พ่ิมพนูความรู้ ลาศึกษาต่อ อบรม 
ดูงาน และสมัมนา เป็นตน้ 

     

33. ในต าแหน่งงานของท่านมีโอกาสกา้วหนา้ไปยงัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน      
- การเลือ่นต าแหน่ง 
34. หน่วยงานของท่านมีระบบการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ท่ีโปร่งใสและเป็น
ธรรม 

     

35. การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม      
- ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
36.ท่านคิดวา่หนา้ท่ีและต าแหน่งงานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง      
37. ท่านตั้งใจจะท างานในบริษทัน้ีไม่เปล่ียนงานไปบริษทัอ่ืน      
38. ท่านคิดวา่หน่วยงานจะจา้งท่านครบตามขอ้ตกลงสญัญาจา้งหรือจน
เกษียณอาย ุ

     

- นโยบายและการบริหาร 
39.หน่วยงานของท่านมีระบบการบริหารท่ีดี และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดจ้ริง 

     

40. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหบุ้คคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และเป้าหมายขององคก์ร 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษทั วาย.ว.ีพ.ี เฟอร์ตไิลเซอร์ 
 จ ากดั 

ค าช้ีแจง  โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,   
2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ระดบัความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

- ด้านคุณภาพงาน 
41. ผลการท างานของท่านมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน      
42. ผลงานของท่านก่อเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้ 

     

- ด้านปริมาณงาน 
43. ปริมาณงานของท่านท่ีไดมี้ความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้      
44. ผลงานของท่านท่ีปฏิบติัได ้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามก าหนดในแผนงาน
หรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานวางไว ้

     

- ด้านเวลา 
45.ท่านสามารถปฏิบติังานส าเร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนงานหรือ
เป้าหมายท่ีหน่วยงานวางไว ้

     

46. ท่านสามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามรถ และประสบการณ์ เพ่ือใหง้านท่ี
ปฏิบติัมีความถูกตอ้งและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

- ด้านค่าใช้จ่าย 
47. ท่านใชท้รัพยากรในการด าเนินงานอยา่งคุม้ค่าและประหยดั      
48. ท่านตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน      
49. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแผนในการใชท้รัพยากรคุม้ค่าและรัดกมุ      

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น 

1.  ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงลกัษณะการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั ดา้นใดบา้ง อยา่งไร
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
2. ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั วาย.วี.พี. เฟอร์ติไลเซอร์ จ ากดั 
ดา้นใดบา้ง อยา่งไร
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

@@@@@ ขอบคุณค่ะ @@@@@ 
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