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246 สัญญา ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 152 สัญญา โดยใชสู้ตรของ Yamane  จ าแนกไดเ้ป็นลูกหน้ีท่ีท าสัญญา
ในนาม นิติบุคคล 69 สัญญา และเป็นบุคคลธรรมดา  83 สัญญา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
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ประสบการณ์มากกวา่ 7 ปี มีจ านวนพนักงาน มากกวา่ 2 คน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนจาก
อาชีพหลกั มากกวา่  40,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ มีค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือนไม่เกิน 
80,000 บาท และมีจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนนอกเหนือจากหน้ีสินกบับริษทั ไม่เกิน 50,000 บาท   2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
มีความสัมพนัธ์หรือมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ของลูกหน้ีบุคคลธรรมดา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were to study 1) personal and 

economic factors of debtors of Freeway Housing and Leasing Company Limited; 2) 

the correlation between their personal factors and their delay loan repayment; and 3) 

the correlation between their economic factors and their delay loan repayment.  

The population of this study was 246 debtors who had delayed loan repayment more 

than 30 days to automobile hire purchase business of Freeway Housing and Leasing 

Company Limited.   

 The sample consisted of 152 loan contracts, calculated by using formulas 

of Taro Yamane.  The former was 69 loan contracts who registered as a juristic person 

and the latter was 83 loan contracts who registered as ordinary persons.  The 

questionnaire was used to collect the data.  The analytical statistics used were 

frequency, percentage, and Chi-square.  

 The study revealed that 1) most debtors of ordinary persons were higher 

than 40 years old and mainly worked as non-regular route public carrier drivers, with 

educational level of under bachelor degree, had experiences more than 7 years, and 

had family member of 1-4 people.  For economic factors, most earned income from 

main career with more than 40,000 baht without problems on their main career.  They 

had expense of 40,000 baht per month and most of them had other debts less than 

150,000 baht.  Most debtors of juristic persons had authorized capital of less than 

1,000,000 baht with total debts more than 1,500,000 baht, had asset more than 

3,000,000 baht,  more than 7 years of working experience, and had more than 2 

employees. As for economic factor, most of them earned income from main career of 

40,000 baht without problems on their business.  They had expense of less than 

80,000 baht per month and had other debts of less than 50,000 baht; 2) concerning 

personal factor related to or affected the delay loan repayment of ordinary person with 

a statistical significance at 0.05 were career and number of family members, and the 

delay loan repayment of juristic persons was only authorized capital; and 3) as for 

economic factors related to the relationship or affected the delay loan repayment of 

debtors of ordinary person were income from work as non-regular route public carrier 

drivers and problems on their business, while debtors of juristic person were  

problems on their business and other debts with a statistical significance  at 0.05.  
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนจากการ 
 ประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   34 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการประสบปัญหาในการ 
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ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน 36 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน 37 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระ 37 
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ตารางท่ี 4.23 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการ 
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ตารางท่ี 4.47 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภาระค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง
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ตารางท่ี 4.50 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการช าระหน้ีล่าชา้  59 
ตารางท่ี 4.51 ความสัมพนัธร์ะหวา่งประเภทของผูป้ระกอบการกบัการช าระหน้ีล่าชา้  60 
ตารางท่ี 4.52 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนเงินทุนจดทะเบียน กบั การช าระหน้ีล่าชา้  61 
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ตารางท่ี 4.56 ความสัมพนัธร์ะหวา่งจ านวนพนกังานในบริษทักบัการช าระหน้ีล่าชา้  64 
ตารางท่ี 4.57 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ 
 ท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้  65 
ตารางท่ี 4.58 ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ 
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ตารางท่ี 4.61 ความสัมพนัธร์ะหวา่งค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน กบั การช าระหน้ีล่าชา้  68 
ตารางท่ี 4.62 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนกบัการช าระหน้ีล่าชา้  69 
ตารางท่ี 4.63 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระกบัทางบริษทั 
 กบัการช าระหน้ีล่าชา้  70 
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ตารางท่ี 4.67 ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคลเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัองพนกังานเกบ็หน้ี  72 
ตารางท่ี 4.68 ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคลเก่ียวกบัการตีราคามูลค่าหลกัประกนั  72 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
                ธุรกิจลิสซ่ิงเป็นธุรกิจ การให้เช่าประเภทหน่ึง  ซ่ึงเป็นการให้เช่ารถยนต์ เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือการก่อสร้าง เคร่ืองใชส้ านักงาน  อุปกรณ์ทางการแพทย ์ อุปกรณ์การขนส่ง  ตลอดจน
เคร่ืองมือท่ีมีความซบัซ้อนทางเทคโนโลยี  ธุรกิจลิสซ่ิงท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้เช่า (Lessor) ดว้ยการเป็น
ตวักลางจดัหาสินคา้หรือทรัพยสิ์นหรือ น าสินทรัพยข์องผูเ้ช่า  (Lessee)  มาท าการเช่าซ้ือ  โดยการ
โอนกรรมสิทธ์ิมาให้กบัผูเ้ช่าซ้ือ  ในขณะท่ีผูเ้ช่าเป็นเพียงผูใ้ชท้รัพยสิ์นนั้น  ๆ  และจ่ายค่าเช่าตาม
ระยะเวลาท่ีตกลงกนั เม่ือส้ินสุดสัญญา กรรมสิทธ์ในทรัพยสิ์นจะเปล่ียนไปเป็นของผูเ้ช่า  การให้
เช่าแบบลิสซ่ิงส่วนใหญ่เป็นสินคา้ประเภททุนและเป็นสังหาริมทรัพย ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้
ทรัพยสิ์นนั้ นมากกว่าความเป็นเจา้ของในทรัพยสิ์น  ลกัษณะการด าเนินธุรกิจลิสซ่ิง จึงเปรียบ
เหมือนการให้กูย้ืมในรูปทรัพยสิ์นของสถาบนัการเงินท่ีสนับสนุนแก่ลูกคา้  (ผูเ้ช่า)  เพื่อไดม้าซ่ึง
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ส าหรับใชใ้นการด าเนินงาน  การให้เช่าทรัพยสิ์นนั้น ถา้เช่าในระยะ
ยาวเรียกว่า Financial Lease ถ้าเช่าในระยะสั้ นเรียกว่า Operating Lease (สนุกออนไลน์  2556, 
พฤศจิกายน) 
 ในปี พ.ศ. 2557 ถือได้ว่าเป็นปีท่ีเศรษฐกิจตกลงเป็นอย่างมาก สืบเน่ืองเศรษฐกิจ
โดยรวมตกต ่า บวกกับสถานการณ์ทางการเมืองไม่น่ิง ส่งผลให้ภาคธุรกิจไม่สามารถขยายการ
เติบโตได้ตามท่ีคาดหวงัไว ้ไม่ต่างจากวงการรถใหญ่ก็ได้รับผลกระทบไปอย่างเต็มท่ีเช่นกัน  
ส าหรับวงการรถโดยสารก็ไดรั้บผลกระทบดว้ยเช่นกนัเน่ืองจากตวัเลขการท่องเท่ียวท่ีตกลงอย่าง
มากท าให้ส่งผลกระทบเร่ืองรายได้เป็นจ านวนมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นภาระเร่ืองดอกเบ้ียของ
ผูป้ระกอบการท่ีน าไปลงทุนเพิ่มรถโดยสารเพื่อมาขยายธุรกิจในช่วงปีท่ีผา่นมา ท่ีจะตอ้งแบกรับค่า
ดอกเบ้ียท่ีสูงโดยท่ีรายไดจ้ากผลประกอบการ ต ่าลง ถา้เป็นอยา่งน้ีต่อไปธุรกิจหลายรายในประเทศ
จะตอ้งปิดตวัลงในไม่ชา้อยา่งแน่นอน (บสั แอนด ์ทรัค. 2558, มีนาคม) 
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เน่ืองด้วยภาวะเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2558 ท่ียงัซบเซา รวมทั้ งทางรัฐบาลมีนโยบาย
ประหยดังบประมาณดว้ยการไม่ให้หน่วยงานของทางราชการทัว่ประเทศเดินทางท่องเท่ียวหรือ
ศึกษางานตามต่างจงัหวดั ท าให้จ  านวนโดยรวมของผูโ้ดยสารลดลงเป็นอย่างมาก ส่วนผลการ
ส ารวจของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท่ีบอกวา่ จ านวนนกัท่องเท่ียวโดยรวมในปีน้ีจะมี
มากถึง 28 ลา้นคนนั้น จะตอ้งท าการส ารวจอย่างละเอียดอีกคร้ัง เพราะจ านวนชาวต่างชาติท่ีทาง
ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไดส่้งมาให้ทาง ททท.ไม่ไดร้ะบุว่าเป็นนกัท่องเท่ียวหรือเดินทางเขา้มา
ท างาน ขอ้มูลต่างๆ จึงไม่ตรงกบัความจริงมากนัก ดว้ย 2 เดือนแรกท่ีผ่านมาของปี พ.ศ. 2558 น้ี 
ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ าทาง ถือว่าตอ้งประคองธุรกิจให้อยูร่อด เพราะรายไดมี้เขา้มาตรงกนัขา้ม
กบัรายจ่ายท่ียงัมากเหมือนเดิม ท่ีส าคญัคือ ค่างวดท่ีคา้งช าระกับสถาบนัการเงินอยู่ตอ้งพยายาม
เจรจากบัสถาบนัการเงินเพื่อใหร้ถโดยสารไม่ประจ าทางไม่ถูกยดึคืน 

ส าหรับ บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนด์ลิซซ่ิง จ ากดั กรุงเทพมหานคร เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 
พ.ศ. 2549  ดว้ยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาทไดเ้ปล่ียนช่ือจาก บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง จ ากดั เป็น 
บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง แอนด์ ลิซซ่ิง จ ากดั เม่ือวนัท่ี  7  กนัยายน 2549 และเม่ือวนัท่ี  30 เมษายน 
2556 ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียน เป็น  20,000,000 ลา้นบาท 

บริษทัมีลกัษณะการด าเนินกิจการ 2  ลกัษณะดงัน้ี 
1) ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือส าหรับรถโดยสารไม่ประจ าทางของลูกคา้น ามาจดัเช่าซ้ือ  

โดยการผ่อนช าระค่าเช่าซ้ือตามจ านวนยอดท่ีจดัเป็นจ านวนงวด งวดละเท่าๆกัน โดยผูเ้ช่าซ้ือ
สามารถเลือกผ่อนช าระค่างวดตามเง่ือนไขสัญญา เม่ือผูเ้ช่าซ้ือได้ช าระค่างวดจนครบถว้นตาม
สญัญาแลว้ กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้นๆจะถูกโอนใหแ้ก่ผูเ้ช่าซ้ือ เม่ือส้ินสุดสญัญาการเช่าซ้ือ 

2)  ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถโดยสารไม่ประจ าทางใชแ้ลว้(รถยึดขายใหม่) ซ้ือรถ
โดยสารไม่ประจ าทางโดยไม่ตอ้งช าระค่ารถโดยสารไม่ประจ าทางเป็นเงินสดในคราวเดียว ผูเ้ช่าซ้ือ
ช าระเพียงเงินบางส่วน(เงินดาวน์) และผอ่นช าระค่าเช่าซ้ือในส่วนท่ีเหลือเป็นงวด งวดละเท่าๆกนั 
โดยผูเ้ช่าซ้ือสามารถเลือกผ่อนช าระค่างวดตามเง่ือนไขสัญญา เม่ือผูเ้ช่าซ้ือได้ช าระค่างวดจน
ครบถว้นตามสญัญาแลว้ กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้นๆจะถูกโอนใหแ้ก่ผูเ้ช่าซ้ือ เม่ือส้ินสุดสญัญาการ
เช่าซ้ือ 

ในการบริหารสินเช่ือของบริษทั มีการพิจารณาให้สินเช่ือ การติดตามหน้ี การปรับ
โครงสร้างหน้ีและการฟ้องบงัคบัคดี ดงัน้ี 

1)  การให้สินเช่ือตอ้งมีคุณภาพ คือ หลกัประกนั ตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของบริษทัฯ 
รวมทั้ งบุคคลต้องมีความเป็นไปได้ จะดูได้จ ากความสามารถในการหารายได้ ตลอดจน
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ความสามารถในการช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย ตามก าหนดสัญญาและบุคคลตอ้งประกอบการหา
รายไดโ้ดยไม่ขดัต่อกฎหมาย หรือนโยบายของบริษทั 

2)  การติดตามหน้ี ภายหลงัจากการปล่อยสินเช่ือไปแลว้ ตอ้งมีการติดตามประเมินผล
การให้สินเช่ือเพื่อให้ทราบฐานะการด าเนินงานของลูกคา้อยู่ตลอดเวลา เม่ือลูกคา้เกิดปัญหา เช่น 
หยดุการส่งเงินตน้และดอกเบ้ีย ตอ้งติดตามอยา่งเร่งด่วนเพื่อหาแนวทางแกไ้ขไดท้นัที 

3)  การปรับโครงสร้างหน้ี 
 หากการประกอบอาชีพหรือกิจการ ของลูกคา้มีปัญหา  เช่น การน ารถโดยสารไม่

ประจ าทางไปวิ่งงานแต่ยงัไม่ไดรั้บเงินค่าจา้งบริการ  งานบริการดา้นทวัร์ท่องเท่ียวลดนอ้ยลง งาน
โรงงานวิ่งจ  านวนไป – กลบั รับส่งพนกังานนอ้ยลง แต่ยงัมีความสามารถในการผอ่นช าระหน้ีล่าชา้
เขา้มาบางส่วน  บริษทัอาจพิจารณาช่วยเหลือลูกคา้เป็นรายบุคคลไป โดยท าการ ปรับโครงสร้างหน้ี
ใหม่ ใหลู้กคา้ไดข้ยายงวดผอ่นและผอ่นนอ้ยลงไป 

 4)  การฟ้องบงัคบัคดี หากบริษทัพิจารณาแลว้วา่ลูกคา้ไม่สามารถปรับปรุงหน้ีได ้เช่น 
 (1) ลูกคา้ติดต่อไม่ได ้ไม่มีการช าระค่างวดเขา้มา ตอ้งรีบด าเนินการฟ้องบงัคบัคดี 
 (2) ยดึรถมาแลว้เกิดความเสียหายไม่ตรงกบัตอนท่ีจดัท าสญัญาเช่าซ้ือ ติดต่อลูกคา้

ไม่ได ้ตอ้งรีบด าเนินการฟ้องบงัคบัคดี 
 (3) ยดึรถมาแลว้เกิดความเสียหายไม่ตรงกบัตอนท่ีจดัท าสญัญาเช่าซ้ือ ติดต่อลูกคา้

ได ้ให้เจรจาประนอมหน้ีในส่วนของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หากลูกคา้ไม่ยินดีท่ีจะช าระ จึงค่อยส่ง
ฝ่ายกฎหมาย ด าเนินคดีต่อไป 
 จากรายงานประจ าเดือนลูกหน้ีคงคา้ง พบว่า ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2557 มีลูกคา้ท่ีคา้ง
ช าระเกิน  30 วนัเป็นจ านวน  202 สัญญา จาก  ทั้งหมด  441 สัญญา  คิดเป็นร้อยละ  45.80  แต่ ณ วนัท่ี 
31 มีนาคม พ.ศ. 2558  มีลูกคา้ท่ีคา้งช าระเกิน 30 วนั มีจ านวน 333 สัญญา  คิดเป็นร้อยละ  72.08  ซ่ึง
เพิ่มข้ึนจากปี 2557 จ านวนถึงร้อยละ 26.28 ดงัภาพท่ี 1.1 และ 1.2  
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ภาพท่ี   1.1 ลูกหน้ีคงคา้ง ณ วนัท่ี  31 มีนาคม 2557 
 
ที่มำ: รายงานประจ าเดือน บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั (มีนาคม, 2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2  ลูกหน้ีคงคา้ง ณ วนัท่ี  31 มีนาคม 2558 
 

ที่มำ: รายงานประจ าเดือน บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั (มีนาคม,2558) 
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  ดงันั้น จากอตัราร้อยละของหน้ีท่ีช าระล่าชา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนถึงร้อยละ 26.28 ผูศึ้กษาจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาว่ามีปัจจยัส าคญัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์
ของบริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขหน้ีท่ีมีปัญหา
หรือน าไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์และยงัใชเ้ป็นขอ้มูลแก่ผูท่ี้สนใจ
ทัว่ไป 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั   
 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ีบริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์
ซ่ิงแอนด ์ลิซซ่ิง จ ากดั 
 2.2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการช าระหน้ีล่าช้าของลูกหน้ี                  
บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนด ์ลิซซ่ิง จ ากดั 
 2.3  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเศรษฐกิจกบัการช าระหน้ีล่าชา้ของลูกหน้ี              
บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนด ์ลิซซ่ิง จ ากดั 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี
ล่าช้าในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ ของ บริษัท ฟรีเวยเ์ฮ้าส์ซ่ิงแอนด์ลิซซ่ิง จ ากัด สามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ ดงัภาพท่ี 1.3 และภาพท่ี 1.4  
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                         ตัวแปรอสิระ                                                                               ตัวแปรตำม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการศึกษากรณีลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดา 

 
 
      
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกหนีบุ้คคลธรรมดำ 
1. อาย ุ
2.  อาชีพ  
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
 5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ข้อมูลด้ำนเศรษฐกจิของลูกหนีบุ้คคลธรรมดำ 
6. รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ ท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถ  
    โดยสารไม่ประจ าทาง   
7. รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   
8. ปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง    
9. ความเป็นเจา้ของ 
10.ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน   
11.จ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน 
12.จ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระ 
13. ภาระค่าใชจ่้าย 

 

 
การช าระหน้ีล่าชา้ 
   1.  1- 30 วนั  
   2.  31-90 วนั 
   3.  91-180 วนั 
   4.  181- 210 วนั  
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     ตัวแปรอสิระ                                                                            ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการศึกษากรณีลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล 
 
 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลและ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจของลูกหน้ี มีผลต่อการช าระหน้ีล่าช้าใน
ธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ของ บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไปของลูกหนีท้ีเ่ป็นนิตบุิคคล 
1. ประเภทของผูป้ระกอบการ 
2. ทุนจดทะเบียน 
3. หน้ีสินรวม  ณ  วนัขอสินเช่ือ   
4. สินทรัพยร์วม ณ วนัท่ีขอสินเช่ือ  
5. ประสบการณ์ในการท าธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง    
6. จ านวนพนกังาน 
ข้อมูลด้ำนเศรษฐกจิของลูกหนีท้ีเ่ป็นนิตบุิคคล 
7. รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถ 
    โดยสารไม่ประจ าทาง   
8. รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถ 
    โดยสารไม่ประจ าทาง   
9. ปัญหาในการประกอบธุรกิจ  
10. ความเป็นเจา้ของ 
11. ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน   

12. จ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน 

13. จ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระ 
 

 
การช าระหน้ีล่าชา้ 
1.  1- 30 วนั  
2.  31-90 วนั 
3.  91-180 วนั 
4.  181- 210 วนั  
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5.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร   
 ประชากรท่ีศึกษาคือ ลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ของ บริษทั ฟรี

เวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั  โดยมียอดหน้ีช าระล่าชา้คงคา้งเกิน 30 วนั ข้ึนไป จ านวนทั้งส้ิน 246 
สัญญา โดยจ าแนกเป็นลูกหน้ีท่ีท าสัญญาในนาม บริษทั จ านวน 45 สัญญา ห้างหุ้นส่วน 67 สัญญา 
และเป็นบุคลธรรมดา 134 สญัญา  ขอ้มูลจากรายงานงบแยกอายหุน้ี ณ วนัท่ี  31 มีนาคม 2558  
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี  
 5.2.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) ไดแ้ก่  
   1) ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดา 

 2) ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล 
     5.2.2  ตัวแปรตาม   (Dependent Variable) การช าระหน้ีล่าชา้ 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  ธุรกิจเช่ำซ้ือรถยนต์ หมายถึง การให้ความไวว้างใจจาก บริษทั ฟรีเวยเ์ฮ้าส์ซ่ิง
แอนด ์ลิซซ่ิง จ ากดั แก่ผูเ้ช่าซ้ือในการเช่าซ้ือรถยนตโ์ดยสารไม่ประจ าทาง โดยมีการช าระเงินแบบ
ผอ่นช าระเป็นงวดๆละ เท่าๆกนั 

6.2 กำรช ำระหนีล่้ำช้ำ หมายถึง การท่ีลูกหน้ีช าระหน้ีล่าชา้เป็นเหตุให้เจา้หน้ีเกิดความ
เสียหายโดยนบัตั้งแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระเกิน 30 วนั แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ  

กลุ่มท่ี 1 ลูกหน้ีท่ีคา้ง    1 – 30     วนั  
กลุ่มท่ี 2 ลูกหน้ีท่ีคา้ง   31 - 90     วนั 
กลุ่มท่ี 3 ลูกหน้ีท่ีคา้ง   91 - 180   วนั 
กลุ่มท่ี 4 ลูกหน้ีท่ีคา้ง  181 -  210 วนั 

6.3 หนี้ค้ำงช ำระเช่ำซ้ือ หมายถึง จ านวนเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียท่ีตอ้งช าระ และเบ้ีย
ปรับ ใหก้บั บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั กรุงเทพมหานคร 

6.4 ลูกค้ำ หมายถึง ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตโ์ดยสารไม่ประจ าทางจาก 
บริษัท ฟรีเวยเ์ฮ้าส์ซ่ิงแอนด์ลิซซ่ิง จ ากัด กรุงเทพมหานคร จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคล (บริษทัจ ากดั  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั)  
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 6.5 ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกออกเป็น  
  6.5.1  บุคคลธรรมดา หมายถึง อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  6.5.2  นิติบุคคล หมายถึง ประเภทของผูป้ระกอบการ ทุนจดทะเบียน หน้ีสินรวม  
ณ  วนัขอสินเช่ือ สินทรัพยร์วม ณ วนัท่ีขอสินเช่ือ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสาร
ไม่ประจ าทาง และจ านวนพนกังาน 
 6.6 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจของลูกหนี้  หมายถึง ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ี จ าแนก
ออกเป็น 
 6.6.1 บุคคลธรรมดา หมายถึง รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ ท่ีไม่ใช่บริการ
รับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง  รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่
ประจ าทาง  ปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   ความเป็นเจา้ของ 
ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน  จ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน จ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระ และภาระค่าใชจ่้าย  
       6.6.2 นิติบุคคล หมายถึง หมายถึง รายได้ต่อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่
บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง  รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสาร
ไม่ประจ าทาง  ปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   ความเป็นเจา้ของ 
ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน  จ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน และจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระ  
 6.7 รถยนต์โดยสำรไม่ประจ ำทำง หมายถึง รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารเพื่อสินจา้ง
โดยไม่จ ากดัเสน้ทาง 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ท าให้ทราบถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ี ของลูกคา้ 
บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั  

7.2 ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าช้าในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ ของ  
บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั 

7.3 น าผลการศึกษาไปใชใ้นการประกอบการวิเคราะห์ สินเช่ือรถยนตแ์ก่ผูเ้ช่าซ้ือราย
ใหม่ ตลอดจนการใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการติดตามหน้ีให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพื่อท่ีจะสามารถควบคุมหน้ีเสียใหน้อ้ยลง 

 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ของ บริษทั 
ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั  ใชห้ลกั แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสินเช่ือ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการเช่าซ้ือสินทรัพย ์ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัหน้ีมีปัญหาและมูลเหตุของหน้ีคา้งช าระ 
 4. ขอ้มูลธุรกิจเช่าซ้ือของ บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารสินเช่ือ  
 
 1.1  ความหมายของการบริหารสินเช่ือ 
   สินเช่ือเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึง ท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจอยา่งมาก ทั้งต่อ
ผูบ้ริโภค หน่วยธุรกิจ สถาบนัการเงินและรัฐบาล สินเช่ือมีลกัษณะเป็นสัญญาผกูพนัท่ีมีผลต่อเน่ือง
ไปสู่อนาคต คือจะตอ้งมีการไถ่ถอนหน้ีสินโดยการช าระหน้ีตามขอ้ผกูพนัสินเช่ือ ถือว่าเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัต่อการขยายตวัของการผลิตสินคา้และบริการ สินเช่ือยงัท าใหพ้ฤติกรรมและคุณภาพชีวิตของ
คนเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในดา้นพฤติกรรมการผลิต การบริโภค และการใช้
จ่ายของหน่วยครัวเรือนและหน่วยธุรกิจ  

  1.2  ความส าคญัของการบริหารสินเช่ือ 
   ความส าคญัของการบริหารสินเช่ือกล่าวคือ การบริหารสินเช่ือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งศาสตร์และศิลป์ ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินเช่ือทุกคนจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจอยา่งถ่อง
แท ้เพื่อน าไปสู่ภาคปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 
การบริหารท่ีเป็นศาสตร์นั้นหมายความว่า จะตอ้งน าหลกัเกณฑ ์ทางทฤษฎีต่างๆมาเป็นหลกัคิด เพื่อ
พิจารณาและก าหนดแนวทางในการด าเนินการหรือใช้ประกอบการตดัสินใจ  ส่วนการบริหาร
สินเช่ือท่ีเป็นศิลป์นั้น หมายความว่าการน าหลกัทฤษฎีต่างๆทางสินเช่ือมาสู่วิธีปฏิบติั จะตอ้งมีการ
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ก าหนดกลยุทธ์หรือวิธีการท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ  ผนวกเขา้กบัประสบการณ์และสถานการณ์ต่างๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งในการบริหารสินเช่ือเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค ์

  1.3  หลกัการบริหารสินเช่ือ 
   การบริหารสินเช่ือจะตอ้งใชท้ั้งหลกัการบริหารทัว่ไปและหลกัการบริหารสินเช่ือ
เฉพาะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.3.1  หลักการบริหารสินเช่ือทั่วไป 
   1)  การวางแผน (Planning) โดยทั่วไปแต่ละองค์การหรือธุรกิจย่อมมี
หลกัการและวิธีปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่เป้าหมายและวตัถุประสงค ์จะไม่แตกต่างกนั
มาก คือ ตอ้งการให้ผูท่ี้ขอกู ้หรือ ผูข้อรับสินเช่ือ ไดรั้บเงินกูแ้ลว้ท าไปใชป้ระโยชน์ ในการ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ได้เต็มท่ี มีผลคุม้ค่าจนสามารถส่งช าระหน้ีได้ทั้ งเงินตน้และ
ดอกเบ้ียในระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นการวางแผนจะตอ้งก าหนดเป้าหมายและวิธีการท่ีชดัเจน 
เพื่อให้ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้รวมถึงการจดัเตรียมทรัพยากร
ต่างๆใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงาน 

   2)  การจัดองค์การ (Organizing) องค์การหรือธุรกิจจะตอ้งมีการจัดการ
องค์การให้เหมาะสมกับรูปแบบการบริหารสินเช่ือ ตามท่ีได้ก าหนดไวใ้นเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์การจดัประเภทสายงาน และสายงานตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั ลดขั้นตอนการ
ท างาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
   3)  การจัดก าลังคนให้เหมาะสมกับงาน (Staffing) การจดัคนให้เหมาะสม
กับงานมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการบริหารสินเช่ือ ควรเลือกคนท่ีมีความ
เหมาะสม สามารถท างานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี อีกทั้งยงัตอ้ง
พิจารณา เร่ือง ปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละสายงาน เพื่อให้ทุกคนท างานไดโ้ดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ารหรือธุรกิจมากท่ีสุด 

   4)  การก าหนดสายงานการบังคับบัญชา (Directing) เป็นการก าหนดความ
รับผดิชอบของคนในองคก์ารหรือธุรกิจ ว่าใครข้ึนตรงต่อใคร เพื่อประสานการปฏิบติังานใหมี้
ความคล่องตวั มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

   5)  การควบคุม (Controlling) เป็นการก าหนดหน้าท่ีในการควบคุม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ว่าภารกิจไดด้ าเนินงานไปตามขั้นตอนและแผนงานท่ีวางไว้
หรือไม่ หากมีขอ้บกพร่อง หรือปัญหาในขั้นตอนใด ก็สามารถน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขได้
ถูกตอ้งและทนัต่อเวลา การควบคุมนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลตวัเลข ดชันี อตัราส่วน และวิธีการ
ทางสถิติต่างๆ ตามความเหมาะสม เพื่อสามารถแยกแยะผลการด าเนินงาน และปัญหาในแต่ละดา้น
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ไดอ้ย่าง ถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงจะน าไปสู่การคน้หาปัญหาและสาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินการ
เพื่อจะไดก้ าหนดวิธีการแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงจุดของปัญหา  
  1.3.2  หลักการบริหารเฉพาะที่ใช้กบัสินเช่ือ 
   1)  การควบคุมลูกหน้ีให้ใชเ้งินกูถู้กตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์เป็นวิธีการ
เร่ิมตน้ท่ีจะควบคุมใหลู้กหน้ีใชเ้งินกูใ้หมี้คุณภาพและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด เช่น ลูกคา้ตอ้งการซ้ือ
รถโดยสารไม่ประจ าทางคนัใหม่แลว้น ามาจดักับบริษทั ควรมีมาตรการในการควบคุมดูแลการ
จ่ายเงิน คือสั่งจ่ายเช็คโดยตรงให้กบัเจา้ของรถ โดยให้ผูกู้ล้งลายมือช่ือท่ีใบมอบอ านาจการรับเงิน
แทน เพื่อมิใหน้ าเงินท่ีไดไ้ปใชจ่้ายผดิวตัถุประสงคแ์ละอาจเกิดปัญหาในการช าระหน้ีภายหลงั 
    2)  การควบคุมใหลู้กหน้ีปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลง ควรมีจิตวิทยาใน
การควบคุมติดตามทวงถาม ใหลู้กหน้ีปฏิบติัตามกฎระเบียบและเง่ือนไขตามสญัญาผกูพนักบับริษทั
อย่างเคร่งครัด สม ่าเสมอ การละเลย การปฏิบติังาน ของผูติ้ดตาม อาจเป็นสาเหตุให้ผูกู้เ้พิกเฉยต่อ
การปฏิบติัตามเง่ือนไขจนเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีไดใ้นท่ีสุด เช่น การไม่ติดตามทวงถามใน
กรณีท่ีลูกคา้คา้งช าระเกินก าหนด เป็นตน้ 
    3) การช่วยเหลือดูแลการด าเนินงานของลูกหน้ี  โดยการติดตามผล
ประกอบการของลูกหน้ีเป็นระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอตามความเหมาะสม เพื่อใหท้ราบถึงสถานการณ์
ของลูกหน้ีแต่ละรายเป็นอยา่งไร เกิดปัญหาหรือมีแนวโนม้ไปในทางท่ีดี 
    4)  การดูแลหลักประกันไม่ให้เส่ือมค่า ผูใ้ห้เช่าซ้ือจะต้องมีการติดตาม
ตรวจสอบหลกัทรัพยห์รือส่ิงท่ีน ามาเป็นหลกัค ้าประกนัเงินกูเ้พื่อมิใหเ้กิดการกระท าท่ีมีผลเส่ือมค่า
ของหลักประกัน เช่น การไปเยี่ยมลูกคา้ดูสภาพรถโดยสารไม่ประจ าทาง ว่ายงัคงวิ่งใช้การได้
หรือไม่   เพราะหากเกิดรถเสีย อาจมีผลท าใหผู้ใ้หกู้มี้โอกาสไดรั้บช าระหน้ีนอ้ยลงหรือไดรั้บไม่เตม็
ตามจ านวน   
    5)   การดูแลอายคุวามและความสมบูรณ์ของเอกสารสัญญา เอกสารสัญญา
หรือขอ้ตกลงต่างๆถือว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับการให้สินเช่ือ หากเอกสารไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 
เกิดการช ารุด สูญหาย หรือบตัรประชาชนลูกหน้ีหมดอาย ุยา้ยถ่ินฐานไม่ไดแ้จง้เปล่ียนเอกสารกบั
ทางผูใ้ห้กู ้หรือ ดา้นอายคุวามของสัญญา หากปล่อยให้สัญญาขาดอายคุวาม จะมีผลกระทบต่อการ
ใชบ้งัคบัช าระหน้ีตามกฎหมายได ้
    6)  การเตรียมมาตรการแกไ้ขปัญหาอย่างถูกวิธี หากพบว่ามีปัญหาเกิดข้ึน 
กบัลูกหน้ีอนัจะมีผลกระทบต่อการช าระหน้ี ผูใ้ห้กูจ้ะตอ้งมีมาตรการรองรับเพื่อแกไ้ขปัญหา ได้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ เศรษฐกิจ บา้นเมือง  ผลส าเร็จของการให้กู้
คือการท่ีลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีไดค้รบถว้นภายในเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น หากมีปัญหาเกิดข้ึนกบั
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ลูกหน้ีแลว้ผูใ้หกู้ส้ามารถใหก้ารช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทนัต่อเวลาจะท าใหลู้กหน้ีมีคุณภาพดี
ข้ึน และมีโอกาสท่ีลูกหน้ีจะช าระหน้ีได้ตามก าหนด แต่หากลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได้ตาม
ก าหนด ควรมีมาตรการรองรับ เช่น การยดืเวลาในการช าระหน้ี การผอ่นปรนเง่ือนไขการช าระหน้ี 
การใหเ้งินกูเ้พิ่ม หรือการลดดอกเบ้ียบางส่วนใหก้บัลูกหน้ี  การพกัช าระหน้ี เป็นตน้ 
 1.4  แนวความคดิด้านการวเิคราะห์เครดิต (Credit Analysis)   
  การก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีปฏิบติัให้ชัดเจน รัดกุม เพื่อให้ได้สินเช่ือท่ีมีคุณภาพ 
และมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด จะตอ้งมีขอ้มูลผูเ้ช่าซ้ือ ขอ้มูลผูค้  ้าประกนั ครบถว้น ถูกตอ้ง สมบูรณ์ เพื่อ
สามารถใชใ้นการติดตามหน้ีไดอ้ย่างเพียงพอเม่ือมีปัญหา (ดารณี พุทธวิบูลย์, 2558)   ซ่ึงหลกัการ
วิเคราะห์เครดิตท่ีใชก้นัทัว่ไป มีดงัน้ี 
  1.4.1  หลักการวิเคราะห์เครดิตของ 5 C’s และ 4 P’s 
    1)  Character ประเด็นเก่ียวกบัคุณสมบติัเก่ียวกบัตวัผูข้อสินเช่ือ วิเคราะห์
ภายในและภายนอกบุคคล ว่าเป็นคนท่ีมีความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ มีความตั้งใจจริง มีฐานะทางดา้น
การเงินดีพอและท ามาหากินโดยสุจริต นอกจากน้ีก็ตอ้งเป็นคนท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการ
บริหารธุรกิจโดยเฉพาะกบัธุรกิจท่ีขอสินเช่ือมากพอท่ีจะท าใหธุ้รกิจเติบโตไปได ้ 
     2)  Capital ประเด็นเก่ียวกับเงินลงทุนผูข้อสินเช่ือต้องมีเงินลงทุนของ
ตนเองส่วนหน่ึง หรือเรียกอีกอย่างว่าเงินดาวน์ เพื่อให้มัน่ใจว่าผูข้อสินเช่ือมีความมุ่งมัน่ท่ีจะช าระ
หน้ีในส่วนท่ีขอสินเช่ือไป และความมัน่คงทางการเงิน 
    3)  Capacity ประเด็นเก่ียวกบัความสามารถในการช าระหน้ี พิจารณาจาก 
ความสามารถในการหารายได้ (เงินเดือน ค่าจา้ง และรายได้อ่ืนๆ) แบบแผนการใช้จ่าย จ านวน
สมาชิกในครอบครัว การศึกษา ความช านาญในอาชีพ หน้ีสินท่ีมีอยู่  ซ่ึงเหล่าน้ีสามารถประเมิน
ความสามารถในการช าระหน้ีได ้ 
    4)  Collateral ประเด็นเก่ียวกบัหลกัประกนัการให้สินเช่ือ ในท่ีน้ีหมายถึง
รถโดยสารไม่ประจ าทาง  
    5) Conditions ประเด็น เก่ียวกับปัจจัยภายนอกต่างๆ สภาพทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุน เช่น 
เกิดการชุมนุมประทว้ง น ้ าท่วม น ้ามนัแพง การเปล่ียนแปลงดุลการช าระเงิน ภาวะเงินเฟ้อ การน ารถ
โดยสารไม่ประจ าทางเขา้มาจากประเทศจีน นโยบายรัฐบาลเร่ืองประกอบการรถโดยสารไม่ประจ า
ทาง เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการช าระหน้ีทั้งส้ิน  
    แมว้่าหลกัของ 5 C’s จะเป็นท่ียอมรับในระดบัหน่ึงว่าไดค้รอบคลุมประเด็น
ส าคญั ๆ ของการวิเคราะห์สินเช่ือไดม้ากพอสมควร แต่ก็ยงัมีแนวคิดหรือทฤษฎีว่าดว้ย 4 P’s เกิดข้ึนมา
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อีกเพื่อช่วยให้สามารถมองภาพของโครงการของผูกู้ไ้ดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน สามารถท่ีจะเลือกใชไ้ดต้าม
ความเหมาะสม ในการวิเคราะห์สินเช่ือท่ียืน่ขอสินเช่ือหลกัของ 4 P’s 
   1)  Purpose ประเด็นของวตัถุประสงคข์องการขอสินเช่ือ เช่น การซ้ือขาย
รถโดยสารไม่ประจ าทางแลว้มาขอสินเช่ือจากบริษทั หรือเจา้ของรถโดยสารไม่ประจ าทางตอ้งการ
น าเงินไปซ่อมแซมรถคนัอ่ืนๆ  
   2)  Principal ประเด็นของจ านวนเงินตน้ท่ีให้สินเช่ือ วิธีการประเมินจาก
ฝ่ายการตลาดจะประเมินราคาร้อยละ 60 จากราคาซ้ือขายตามทอ้งตลาดในปัจจุบนัเน่ืองจากรถ
โดยสารไม่ประจ าทางมีความเส่ียงต่อการสูญเสีย( สูญหาย เกิดอุบติัเหตุ)  
   3)  Protection ประเด็นของการป้องกันความ เสียหายสินท รัพย์คือ
อสังหาริมทรัพย ์ควรตอ้งพิจารณาเรียกหลกัประกนัจ านวนหน่ึง เช่น การท าประกนัภยั ประเภท 1 
คือคุม้ครองทั้งบุคคลภายนอก และทรัพยสิ์นของบริษทั 
   4)  People ประเด็นของตวัลูกคา้ผูข้อสินเช่ือ ดา้นความรับผิดชอบ มูลค่า
ความส าเร็จในการท างาน แนวโนม้ การปฏิบติังาน ประวติัการสามารถในการช าระหน้ี   
  1.4.2  การจัดท าบัญชีด าภายใน – ภายนอก  บญัชีด าภายในเป็นการรวบรวมรายช่ือ
ลูกหน้ีท่ีเคยขอสินเช่ือและมีปัญหาในการช าระหน้ี เพื่อพิจารณาการปล่อยสินเช่ือคร้ังต่อไป บญัชีด า
ภายนอก เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการประเภทเดียวกัน รับข่าวเก่ียวกับ กฎหมาย 
ประกาศ ค าสัง่ของทางราชการ 
  1.4.3  การตรวจสอบเครดิต หลงัจากฝ่ายสินเช่ือไดร้ายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้
และผูค้  ้าประกนัมาจะมีการตรวจสอบเครดิตว่าลูกคา้ไดใ้หข้อ้มูลจริงตามท่ีแจง้หรือไม่เก่ียวกบัท่ีอยู่
อาศยั รายได ้ 
  1.4.4 หลักการติดตามหน้ี วิธีการจัดช้ัน (Generation Appeals) โดยอาศัยการ
ประเมินสินเช่ือ (Credit Appraisal) จดักลุ่มลูกหน้ีออกเป็นประเภทต่างๆตามงวดท่ีคา้ง 
  1.4.5  การจัดกลุ่มหน้ี 
  1) หน้ีปกติคือหน้ีท่ีมีการช าระค่างวดตรงตามเดือนท่ีก าหนดตามสัญญาเช่าซ้ือ 
  2) หน้ีท่ีควรเอาใจใส่เป็นพิเศษ คือ หน้ีท่ีเร่ิมมีการคา้งช าระตั้งแต่ 1 งวดแต่ไม่
เกิน 3 งวด 
  3)  หน้ีต ่ากว่ามาตรฐาน คือ หน้ีท่ีคา้งช าระตั้งแต่ 3 งวด แต่ไม่เกิน 6 งวด และ 
หน้ีคา้งช าระตั้งแต่  6  งวด  แต่ไม่เกิน 12 งวด ยงัประกอบธุรกิจอยู่หรือมีฐานะมัน่คงมีความสามารถใน
การช าระหน้ีอยู ่
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   4) หน้ีสงสยัจะสูญ คือ หน้ีคา้งช าระตั้งแต่  6 งวด ข้ึนไป หรือ หน้ีคา้งช าระ
ตั้งแต่ 12 งวดข้ึนไป โดยเป็นลูกหน้ีท่ีหลบหนี ยา้ยท่ีอยู ่เลิกประกอบธุรกิจ หรือไม่มีความสามารถ
ในการช าระหน้ี 
 5) หน้ีสูญ คือ หน้ีท่ีสงสยัจะสูญ และบริษทั ไดมี้การด าเนินคดีจนถึงท่ีสุด
แลว้ ลูกหน้ี หลบหนีไม่ทราบท่ีอยู ่และไม่มีทรัพยสิ์นเพยีงพอท่ีจะบงัคบัคดียดึทรัพยม์าช าระหน้ีไดแ้ลว้ 

1.4.6 วิธีการแบ่งความรับผิดชอบ 
  1)  หน้ีปกติ และ หน้ีท่ีควรเอาใจใส่เป็นพิเศษ  จะอยู่ในความรับผิดชอบ
ของฝ่ายเกบ็เงิน/ฝ่ายเร่งรัด/ เป็นลูกหน้ีท่ียงัสามารถติดตามได ้
 2) หน้ีต ่ากวา่มาตรฐาน จะอยูใ่นความรับผดิชอบของฝ่ายเร่งรัด/ฝ่ายยดึ/
ฝ่ายกฎหมาย   กรณีท่ียงัสามารถติดตามทวงถามลูกหน้ีได ้หรือมีการนดัหมายท่ีแน่นอนจะอยูใ่น
ความรับผดิชอบของฝ่ายเร่งรัด/ฝ่ายยดึกรณีท่ีไม่สามารถติดตามทวงถามทั้งลูกหน้ีและคนค ้าประกนั 
จะอยูใ่นการความรับผดิชอบของฝ่ายกฎหมาย 
  3)  หน้ีสงสัยจะสูญ และ หน้ีสูญ จะอยู่ในการความรับผิดชอบของฝ่าย
กฎหมาย 
  1.4.7  เทคนิคและวิธีการการเร่งรัดหน้ีสิน  กรณีท่ีไม่สามารถเกบ็เงินค่างวดเช่าซ้ือ
ไดต้ามสัญญา จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคและวิธีการต่างๆ เร่งรัดให้ลูกหน้ีช าระหน้ีให้ไดโ้ดยเร็ว เพื่อลด
บญัชีหน้ีเสียใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด และเพื่อเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายต่างๆ ก่อนด าเนินการยดึ
ทรัพยเ์ช่าซ้ือ หรือด าเนินคดี โดยมีวิธีการดงัน้ี วิธีการเจรจา วิธีการใชจ้ดหมายเตือน วิธีการสืบหาตวั
ลูกหน้ีและตวัทรัพยสิ์น 
 1.5 แนวทางปฏิบัติในการเรียกเกบ็หนี ้ 
  แนวทางปฏิบัติในการเรียกเก็บหน้ีแบ่งเป็น  3 ขั้นตอน คือ เตือนความจ า การ
ติดตามทวงหน้ี และการใชว้ิธีรุนแรง ก่อนท่ีจะถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัในแต่ละล าดบัขั้น ฝ่าย
เรียกเก็บหน้ีจะตอ้งใชว้ิธีเบ้ืองตน้ก่อน คือการส่งรายการประจ าเดือนไปให้ลูกคา้ประจ ารายการ
ดงักล่าวใชเ้ป็นเคร่ืองเตือนความจ าเพื่อบอกใหท้ราบถึงจ านวนเงินนั้น นอกจากน้ียงัถือเป็นการบอก
กล่าวล่วงหนา้ถึงวนัครบก าหนดช าระเงินเพื่อไม่ใหลู้กคา้อา้งวา่ลืม ก าหนดการช าระหน้ี 
   1.5.1  การเตือนความจ าของลูกค้า (Remainder Stage) ขั้นแรก คือการเตือนลูกคา้
ให้ทราบว่าหน้ีสินท่ีมีอยู่ได้เลยก าหนดการช าระมาแล้ว โดยนโยบายบริษัทจะได้เวลา 5 วนั 
นบัตั้งแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ หากเลยจะออกหนงัสือเตือน การเตือนคร้ังแรกจะใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพ 
อ่อนโยน มีลกัษณะเป็นทางการทัว่ไปไม่เจาะจงบุคคลหรือธุรกิจนั้ นๆเทคนิคต่างๆ ท่ีสามารถ
น ามาใช้ได้คือ  ส าเนารายงานประจ าเดือนหรือส าเนาใบก ากับสินค้า(Duplicate Statement or 
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Invoice)  ห้างสรรพสินคา้นิยมใช้วิธีส่งส าเนารายงานประจ าเดือน 2-3 ฉบบั ทุกช่วงระยะเวลาท่ี
สม ่าเสมอในแต่ละเดือน เพื่อเตือนให้ลูกคา้ช าระเงินในส่วนท่ียงัคงคา้งอยู่ ส าเนาดงักล่าวจะมีการ
ประทบัตรายางเพื่อเป็นการเตือน ตวัอยา่งเช่น “กรุณาช าระเงิน” “โปรดช าระเงินดว้ย จกัขอบคุณยิง่ 
” หรือ “เกินก าหนดช าระเงินเป็นเวลา…. วนัแลว้ กรุณาช าระเงินดว้ย ” จดหมายเตือนลูกคา้ในขั้น
แรกน้ีควรเป็นจดหมายสั้นๆและสุภาพ ตามปกติจะไม่นิยมใชจ้นกวา่จะไดมี้การจดัส่งส าเนารายงาน
ไปใหลู้กคา้แลว้ยงัมิไดรั้บค าตอบ 
     1.5.2  การติดตามทวงหน้ี (Follow-up Stage) เม่ือมีการเตือนความจ าลูกค้าไม่
ไดผ้ลแนวปฏิบติัในการเรียกเก็บหน้ีจะด าเนินการในขั้นท่ี 2 คือ การติดตามหน้ี วิธีการทวงหน้ีเป็น
ขั้นตอนท่ีตอ้งปฏิบติัต่อเน่ืองกนัเป็นระยะ โดยสม ่าเสมอ ในกรณีท่ีลูกคา้ละเลยการช าระหน้ีและ
กิจการไดใ้ชค้วามพยายามเรียกเก็บเงินแลว้ การก าหนดตารางการด าเนินงานแต่ละล าดบัตลอดจน
เทคนิคท่ีจะน ามาใช้ให้เหมาะสม ข้ึนกบัประเภทลูกคา้และนโยบายของบริษทัในการจดัการกบั
บญัชีคา้งช าระ บางบริษทัอาจก าหนดวิธีการทวงหน้ีในช่วงระยะเวลานาน และค่อยเป็นค่อยไปจึง
ตอ้งใชเ้วลาหลายเดือน แต่ในบางบริษทั อาจวางแผนงานดงักล่าวดว้ยระยะเวลาท่ีสั้นกว่า อยา่งไรก็
ตามเพื่อท่ีจะให้การติดตามทวงหน้ีเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีวางแผน ได้อย่างเหมาะสมและ
สม ่าเสมอบริษัทควรมีระบบการเตือนความจ า หรือการติดตามบัญชีของแผนกเรียกเก็บท่ีมี
ประสิทธิภาพเขา้มาช่วย และส าหรับเทคนิคต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้เพื่อการติดตามทวงหน้ีในขั้นน้ี 
ไดแ้ก่ 
    1)   จดหมายทวงหน้ี (Follow-up Letter) วิธีการทวงหน้ีส่วนใหญ่มกัจะใช้
กัน คือ การส่งจดหมายทวงหน้ีแบบต่อเน่ืองหรือเป็นชุด จดหมายฉบบัแรกจะมีลกัษณะสุภาพ
อ่อนโยนและเป็นเพียงการเตือนความจ าเท่านั้ น น ้ าหนักของขอ้ความในจดหมายจะเพิ่มความ
เขม้งวดข้ึนเร่ือยๆ และช่วงระยะเวลาเวน้วา่งระหว่างแต่ละฉบบัจะสั้นลง การเขียนจดหมายเรียกเก็บ
หน้ีท่ีท าให้กิจการไดรั้บช าระเงิน และยงัสามารถรักษาค่านิยมหรือสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไวไ้ดน้ั้นย่อม
ตอ้งการความช านาญ ความรอบรู้และความคิดเป็นส าคญั 

    2)   การทวงหน้ีทางโทรศพัท์ (Follow-up by Telephone ) บ่อยคร้ังท่ีลูกคา้
มกัจะละเลยจดหมายทวงหน้ี ผูบ้ริหารสินเช่ือส่วนมากจึงมกัใชโ้ทรศพัทซ่ึ์งท าให้ไดรั้บค าตอบจาก
ลูกคา้โดยตรงในทนัที ภายหลงัจากการท่ีวิธีการส่งจดหมายหลายๆ ฉบบันั้นไม่ได้ท าให้ได้รับ
ค าตอบท่ีต้องการกลับมา จะเห็นได้ว่า การใช้โทรศัพท์ช่วยเร่งเก็บหน้ีได้รวดเร็วและยงัช่วย
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายอีกดว้ย บางกิจการจึงใชโ้ทรศพัทต์ั้งแต่ข้ึนตอนการเตือนความจ า ขอ้ดี 
ประการหน่ึงของการทวงหน้ีทางโทรศพัท์ คือ ท าให้ลูกคา้ไม่มีเวลาท่ีจะคิดขอ้อา้งในการละเลย 
ก าหนดช าระหน้ีหรือหาวิธีหลอกลวงกิจการวิธีการอ่ืนๆ และยงัเปิดโอกาสให้เจา้หน้ีได้ช้ีแจง
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ความส าคญัของการช าระเงินโดยเร็ว ทั้งลูกคา้และเจา้หน้ีสามารถปรึกษาหารือเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท า
ใหไ้ม่สามารถช าระหน้ีเพียงบางส่วน นอกจากน้ี การทวงหน้ีทางโทรศพัทย์งัมีความยดืหยุน่ในการ
ใชไ้ดดี้ดว้ย กล่าวคือ อาจใชโ้ทรศพัทเ์พื่อเตือนความจ าหรือเพื่อบงัคบัให้ช าระหน้ีก็ไดแ้ลว้แต่กรณี 
เช่น การใชโ้ทรศพัทท์างไกล ก็เป็นวิธีการเร่งใหลู้กคา้ช าระหน้ีท่ีเกินก าหนดไดเ้ป็นอยา่งดี   ในการ
พดูคุยกบัลูกคา้ควรมีการบนัทึกไวใ้นระบบทุกคร้ัง และหมายเหตุเก่ียวกบัสาเหตุท่ีลูกคา้ยงัไม่ช าระ
เงิน หรือนดัช าระเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการติดตามทวงหน้ีคร้ังต่อไป 
    3)  จดหมายลงทะเบียน (Registered Letters) ประโยชน์ของจดหมายท่ี
ลงทะเบียน คือ เจา้หน้ีสามารถแน่ใจว่าจดหมายนั้นถึงมือลูกคา้อยา่งแน่นอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้
เจ้าหน้าท่ีใช้วิธีส่งจดหมายลงทะเบียนและรีบด่วน จะแสดงให้ลูกค้าเห็นชัดเจนถึงน ้ าหนัก
ความส าคญัของการทวงหน้ีไดจ้ดัไวใ้นระดบัด าเนินการรุนแรงข้ึนกว่าแต่ก่อน จดหมายประเภทน้ี
ส่วนมากมกัจะอยูใ่นรูปการยืน่ค  าขาดของเจา้หน้ี 
    4)  การทวงหน้ีโดยพนักงานของบริษัท (Follow-up by Personal Calls) 
หลงัจากวิธีการส่งจดหมายทวงหน้ีแลว้ยงัไม่ไดผ้ล การส่งพนกังานของบริษทัไปเรียกเก็บเงินมกัจะ
เป็นวิธีการท่ีนิยมใชใ้นล าดบัถดัมา 
  1.5.3  การใช้วิธีรุนแรง ในกรณีท่ีบริษทัไดใ้หว้ิธีการส่งจดหมาย โทรศพัท ์แลว้แต่
ยงัไม่เกิดผล กิจการอาจใชพ้นกังานเกบ็เงินหรือบุคคลซ่ึงกิจการวา่จา้งพิเศษใหท้ าหนา้ท่ีไปเรียกเก็บ
เงินจากลูกคา้รายนั้นได ้เช่น 
    1)  ใชพ้นกังานเรียกเก็บเงิน วิธีการน้ีจะเป็นประโยชน์มากถา้กิจการ เรียก
เก็บหนีจ านวนไม่มากนกั การใชพ้นกังานเรียกเก็บเงินจะไดผ้ลกว่า โดยเฉพาะเม่ือวิธีการอ่ืนๆแลว้
ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะลูกคา้จะเกิดความรู้สึกเกรงกลวับุคคลมากกวา่อยา่งอ่ืน สาเหตุท่ีบริษทั
ไม่ค่อยนิยมใชพ้นกังานเรียกเกบ็คือ ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายและหาพนกังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมยาก 
เพราะตอ้งใชก้ลวิธีจูงใจ พดูจา ใหลู้กหน้ียนิยอมจ่ายหน้ีและรู้สึกวา่ไม่เป็นศตัรูกบัลูกคา้ 
     2)   ผู ้จัดการสินเช่ือออกไปเยี่ยมตรวจสอบลูกค้าด้วยตนเอง โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ค  าแนะน าหรือตกลงให้บริการอ่ืนๆ กบัลูกคา้ท่ีจะช่วยให้ลูกคา้สามารถช าระหน้ี
ไดเ้ตม็จ านวนหรือเพียงบางส่วนก่อน  การท่ีจะปฏิบติัอยา่งใดตอ้งพิจารณาท่ีสาเหตุของการไม่ช าระ
หน้ีนั้ นว่าเกิดจากความสามารถในการช าระหน้ีหรือจากคุณสมบัติของลูกค้า ถ้าลูกค้าขาด
ความสามารถอาจจะตอ้งให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ หรือในทางตรงกนัขา้มเจา้หน้ีอาจขอให้
ลูกคา้มาพบเพื่อปรึกษากนั ซ่ึงการท่ีลูกคา้ยินยอมมาแสดงว่าลูกคา้ยอมรับสภาพหน้ีสินท่ีเป็นอยู ่
และเจา้หน้ีมกัจะไดรั้บช าระหน้ีเต็มจ านวนหรือเพียงบางส่วนจากการพบปะกนันอกจากน้ี ยงัไดมี้
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โอกาสสัมภาษณ์ลูกคา้เพิ่มเติม อีกทั้งเปิดโอกาสให้ลูกคา้แถลงขอ้ขอ้งใจในบริการของบริษทัและ
ท าความตกลงในประการอ่ืนดว้ย 
   3)  การเรียกเกบ็โดยทนายความ ภายหลงัจากท่ีไดใ้ชค้วามพยายามเรียกเก็บ
หน้ีด้วยวิธีต่างๆ ดงักล่าวมาแลว้แต่ยงัไม่ไดผ้ลและบริษทั ตดัสินใจไดแ้ลว้ว่า ไม่ตอ้งการติดต่อ
คา้ขายกบัลูกคา้รายน้ีอีกต่อไปอีก บริษทัจะส่งจดหมายแจง้ใหลู้กคา้ทราบว่ากิจการจะปล่อยใหเ้ป็น
หน้าท่ีของทนายความในการเรียกเก็บหน้ี ถา้ลูกคา้ยงัไม่ไดช้ าระเงินภายในเวลาท่ีก าหนดและใน
กรณีท่ีลูกค้ายงัเพิกเฉยไม่ตอบจดหมายหรือช าระหน้ีให้บริษัทส่งเร่ืองของลูกค้ารายนั้ น ให้
ทนายความจดัการต่อไปทนัที เม่ือทนายรับเร่ืองของลูกคา้รายน้ีไปจดัการเรียกเก็บเงินแลว้ กิจการ
ตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการใชบ้ริการของทนายความให้ด าเนินการเรียกเก็บหน้ีแทนตน  
อยา่งไรก็ตามบริษทัควรระลึกไวเ้สมอว่ายิง่ระยะเวลาการเรียกเก็บหน้ีนานออกไปเท่าใดโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บช าระหน้ีจะยากล าบากข้ึนเท่านั้น เม่ือไรท่ีบริษทัแน่ใจในสภาพการณ์ของลูกคา้แลว้ไม่ควร
ลงัเลท่ีจะใชว้ิธีการรุนแรง เพื่อด าเนินการเรียกเกบ็หน้ีเป็นคร้ังสุดทา้ย 
   4)   การส่งฟ้องศาล ในกรณีท่ีทนายความด าเนินการไม่ส าเร็จ บริษทัมีสิทธ์ิ
ท่ีจะจดัส่งฟ้องศาลเพื่อใชว้ิธีการเรียกเก็บหน้ีตามกฎหมายต่อไป อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะกระท า
ดังกล่าว บริษัทความแน่ใจได้ว่าลูกค้ามีทรัพย์เพียงพอท่ีจะช าระหน้ีตามค าพิพากษาของศาล
ทรัพยสิ์นดงักล่าวจะตอ้งปราศจากภาระติดพนั และควรจะมีมูลค่าอย่างน้อยท่ีสุดเท่ากบัจ านวน
หน้ีสินและค่าใชจ่้าย ท่ีจ  าตอ้งใชไ้ปในการฟ้องร้องคดี 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการเช่าซ้ือสินทรัพย์  
 
 2.1  ความหมายการเช่าซ้ือสินทรัพย์  
 สัญญาเช่าซ้ือสินทรัพย ์คือ สัญญาท่ีเจา้ของทรัพยสิ์นเอาทรัพยสิ์นของตนออกให้
ผูอ่ื้นเช่า เพื่อใช้สอยหรือเพื่อให้ได้รับประโยชน์ และให้ค  ามั่นว่าจะขายทรัพยน์ั้ น หรือจะให้
ทรัพยสิ์นท่ีเช่าตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่าซ้ือ เม่ือไดใ้ชเ้งินจนครบตามท่ีตกลงไวโ้ดยการช าระเป็นงวด ๆ 
จนครบตามขอ้ตกลง 

2.2  ลกัษณะการประกอบกจิการลสิซ่ิง 
  ลกัษณะการประกอบกิจการลิสซ่ิง ในประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่มกัจะด าเนินการ
ทั้ งทางด้านเช่าซ้ือ (Hire Purchase) สินเช่ือระยะยาว (Leasing) และการเช่ารถยนต์และรถเชิง
พาณิชย ์เช่น รถโดยสารไม่ประจ าทาง รถเครน เป็นต้น ซ่ึงจะมีสินค้าหลัก ได้แก่ รถยนต์ทุก
ประเภทและเคร่ืองจกัรโรงงานรวมถึงอุปกรณ์ในการประกอบอุตสาหกรรม การประกอบธุรกิจ
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ลิสซ่ิงในประเทศไทยตอ้งมีใบอนุญาตจากกระทรวงพาณิชย ์ส่วนการท าธุรกิจเช่าซ้ือจะตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย  
  Hire Purchase เป็นการท าเช่าซ้ือสินทรัพย ์ส่วนใหญ่จะมีการก าหนดระยะเวลาให้
เช่าซ้ือไว ้ตั้งแต่ 12 เดือนจนถึง 84 เดือน โดยในสัญญาจะระบุการผ่อนช าระเป็นรายเดือนบวกกบั
อตัราดอกเบ้ียต่อปีและจะก าหนดว่าเม่ือถึงก าหนดแลว้ ผูเ้ช่าซ้ือตอ้งรับโอนกรรมสิทธ์ิในสินทรัพย์
ไป ซ่ึงก็คือการผ่อนช าระจนครบ และกรรมสิทธ์ิตกเป็นของผูเ้ช่าซ้ือ การเช่าซ้ือสินทรัพยน์ั้นส่วน
ใหญ่ บริษทัลิสซ่ิงเนน้การปล่อยสินเช่ือรถยนต ์บางบริษทัอนุมติัสินเช่ือส าหรับรถยนตใ์หม่เท่านั้น 
และในขณะเดียวกนักมี็ความเส่ียงสูงควบคู่กนัดว้ย 

2.3  ขั้นตอนการเช่าซ้ือ 
 ขั้นตอนการเช่าซ้ือ มีผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 ฝ่าย ลูกคา้ผูท่ี้มาเช่าซ้ือ เจา้ของสินคา้หรือผูม้าติดต่อ

และบริษทัการเงิน โดยสัญญาเช่าซ้ือท าข้ึนระหว่างลูกคา้ (ผูเ้ช่าซ้ือ) กบับริษทัการเงิน (ผูใ้ห้เช่าซ้ือ) 
ขั้นตอนการเช่าซ้ือสรุปได ้ ดงัน้ี 

 1)  ผูเ้ช่าซ้ือช าระมูลค่าสินคา้บางส่วน (Down Payment) ใหแ้ก่ผูข้ายสินคา้ 
 2)  ผูข้ายสินคา้จะแจง้เพื่อท าสัญญาเช่าซ้ือกับบริษัทธุรกิจเช่าซ้ือโดยท่ีลูกหน้ี

สินเช่ือเช่าซ้ือคือลูกคา้สินเช่ือเช่าซ้ือ 
 3)  บริษทัธุรกิจเช่าซ้ือจะด าเนินการตรวจสอบคุณสมบติัของผูเ้ช่าซ้ือ เพื่อตกลงท่ี

จะท าสญัญาเช่าซ้ือ 
 4)  บริษทัจะเป็นผูช้  าระสินคา้ท่ีเหลือใหก้บัผูข้ายสินคา้ จากนั้นสภาพหน้ีจะตกอยู่

กบัผูเ้ช่าซ้ือทนัที โดยท่ีหน้ีคือบริษทัธุรกิจเช่าซ้ือ 
 5)  บริษทัธุรกิจเช่าซ้ือจะบงัคบัใหผู้เ้ช่าซ้ือท าประกนัอุบติัภยักบับริษทัประกนัภยั

โดยผูเ้ช่าซ้ือช าระค่าเบ้ียประกนัภยัเอง การกระท าดงักล่าวเป็นไปเพื่อลดความเส่ียงของบริษทั 
เพราะตราบใดท่ีผูเ้ช่าซ้ือยงัช าระหน้ีไม่ครบตามจ านวน กรรมสิทธ์ิในสินคา้ยงัคงเป็นของบริษทั
ธุรกิจเช่าซ้ืออยูเ่สมอ 

 6)  ขั้นตอนสุดท้าย คือการผ่อนช าระหน้ีของผูเ้ช่าซ้ือ กับบริษัทธุรกิจเช่าซ้ือ
สญัญาท่ีตกลงกนัไว ้

 บริษัทผูใ้ห้เช่าซ้ือส่วนใหญ่จะมีพนักงานของบริษัทไวป้ระจ าท่ีบริษัทเจา้ของ
สินคา้ เม่ือมีลูกคา้มาซ้ือสินคา้ จะไดท้  าเช่าซ้ือทนัที ซ่ึงสัญญายงัไม่ไดรั้บอนุมติัจนกว่าจะผา่นการ
ตรวจสอบสินเช่ือก่อน โดยปกติแลว้ผูเ้ช่าซ้ือจะตอ้งจ่ายเงินล่วงหน้า (Down Payment) ไวก่้อน
ประมาณ 20 % - 30 % ส่วนท่ีเหลือพร้อมดว้ยดอกเบ้ียจะทยอยจ่ายเงินเป็นงวดๆ ตามระยะเวลาท่ี
ตกลงไวใ้นสัญญา เม่ือผูเ้ช่าซ้ือช าระเงินค่างวดครบทุกงวดตามสัญญาแลว้ กรรมสิทธ์ิในสินคา้
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ตามสัญญาเช่าซ้ือจะโอนเป็นของผูเ้ช่าซ้ือทนัที นอกจากน้ีบริษทัผูใ้ห้เช่าซ้ือบางแห่งอาจบงัคบัให้
ผูเ้ช่าซ้ือจะตอ้งท าประกนัภยัส าหรับสินคา้ท่ีเช่าซ้ือ โดยผูรั้บผูป้ระโยชน์คือ บริษทัผูใ้ห้เช่าซ้ือ           
(สมเดช โรจน์คุรีเสถียร์,2539) 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัหนีม้ีปัญหาและมูลเหตุของหนีค้้างช าระ 

 
 ปัจจยัท่ีท าให้เกิดหน้ีมีปัญหาและหน้ีคา้งช าระ เกิดไดจ้ากหลายปัจจยั  ทั้งปัจจยัท่ีไม่
สามารถควบคุมได ้และปัจจยัท่ีควบคุมได้ หากปัจจยัดงักล่าวเปล่ียนแปลงไปจะส่งผลต่อการช าระ
คืนค่างวดท่ีลูกหน้ีเช่าซ้ือ ไดแ้ก่ 

3.1 ปัจจัยภายนอก  เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น 
 3.1.1  ภาวะเศรษฐกิจ ถา้เศรษฐกิจ ส่งผลให้การประกอบธุรกิจมีการขยายตวัและ

เจริญรุ่งเร่ือง แต่หากเศรษฐกิจไม่ดีตกต ่า จะท าให้เกิดการชะลอตวัในการลงทุนและมีปัญหาในการ
ประกอบธุรกิจ 

 3.1.2  การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล กล่าวคือการกระท าใดๆของรัฐบาลท่ี
เป็นไปตามกฎหมายหรือกฎระเบียบซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายใหม่เพื่อให้มีความ
เหมาะสม เช่น การตรวจสภาพรถ ขอ้ก าหนดมาตรฐานวสัดุในการประกอบเป็นอุปกรณ์ตวัรถ และ
มาตรฐานความปลอดภยัของรถโดยสาร 2 ชั้น 

 3.1.3  การเกิดภยัพิบติั อุบติัเหตุ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดคิด 
 3.1.4  มูลเหตุจากตวัลูกหน้ี ไดแ้ก่  

1) ลูกหน้ีเสียชีวิต วิกลจริต ทุพพลภาพ หรือป่วยเร้ือรังจนเป็นอุปสรรคต่อ
การการประกอบอาชีพ 
   2) ลูกหน้ีประสบความลม้เหลวในการประกอบอาชีพหนีไปจากภูมิล าเนา
หรือยา้ยถ่ินท่ีอยู ่หรือตอ้งโทษจ าคุก 
   3) ลูกหน้ีมีหน้ีสินภายนอกมาก หรือถูกศาลสั่งยึดทรัพยข์ายทอดตลาด 
หรือมีค าสัง่พิทกัษท์รัพยเ์ดด็ขาด หรือศาลสัง่ใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลาย 

   4) ลูกห น้ีไม่ใช้ เงินกู้ให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ห รือใช้ เงินกู้ผิด
วตัถุประสงค ์
   5) ลูกหน้ีมีพฤติกรรมไม่ดี ชอบเล่นการพนัน ติดยาเสพติด หรือมีเจตนา
บิดพล้ิว ไม่ยอมช าระหน้ีโดยไม่มีเหตุผลสมควร เช่น เห็นผูอ่ื้นไม่ช าระหน้ีกไ็ม่ช าระบา้ง 
    6) ลูกหน้ีมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉินเกิดข้ึนในครอบครัว เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
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   7) ลูกหน้ีไม่ให้ความร่วมมือในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ในขณะท่ีมาขอ
กูเ้งินท าใหก้ารพิจารณาสินเช่ือเกิดความผดิพลาด 
   8) ลูกหน้ีกู้เงินโดยให้ผู ้อ่ืนมาท าการกู้แทนเพราะผู ้ท่ีต้องการขอกู้มี
คุณสมบติัไม่เพียงพอ ท าใหไ้ม่สามารถรับผดิชอบต่อภาระหน้ีสินท่ีเกิดข้ึน 

 3.2  ปัจจัยภายใน เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 

  3.2.1  ปัจจัยภายในธุรกิจ การจดัการหน้ี ระบบการควบคุมหน้ี การจดัชั้นหน้ีท่ีมี
ปัญหา  เป้าหมาย นโยบายการปล่อยสินเช่ือ 
  3.2.2  ปัจจัยด้านตัวผู้ติดตามหน้ี ไดแ้ก่ 

    1) พนักงานไม่มีความรู้และประสบการณ์ ในการพิจารณาข้อมูลและ
เครดิตของผูกู้ ้ไม่สามารถอ่านเจตนาหรือวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงในการขอสินเช่ือ 
    2) พนักงานไม่ไดต้รวจสอบความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูกู้ ้หรือมีเจตนา
ช่วยเหลือผูกู้ ้ทั้งๆท่ีผูกู้ไ้ม่มีความสามารถในการผอ่นช าระ 
  3) พนกังานขาดคุณธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ เช่น 
เห็นแก่อามิสสินจา้ง 
    4) พนกังานขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบวิธีปฏิบติังานสินเช่ือ 

  3.2.3  การน าทฤษฏต่ีางๆมาใช้ในองค์กร ไดแ้ก่  
        1)  ทฤษฏีแรงจูงใจ (Motivation) เป็นแรงผลกัดนั เปรียบเสมือนส่ิงกระตุน้ 

หรือส่ิงโนม้นา้วใจ ท่ีส าคญัในการท่ีคนจะแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการกระท าเพื่อ
วตัถุประสงค ์ในส่ิงท่ีจ าเป็นต่อชีวิต หรือความตอ้งการหน่ึงๆ ดงันั้นเม่ือเกิดแรงจูงใจท่ีดี จะสามารถ
ท าให ้บุคคลกระท าส่ิงต่างได ้
       2)  ทฤษฏีการสร้างสมรรถนะของบุคคล (Competency) อา้งอิงจากเดวิด ซี 
แมคคลีแลนด์ (David C. McClelland) ท่ีกล่าวว่า บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใตปั้จเจกบุคคล ซ่ึง
สามารถผลกัดนัให้ ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนด ในงานท่ี
ตนรับผดิชอบ ความสามารถตามกรอบแนวคิดเร่ืองขีดความสามารถ 
 3.3  ปัจจัยอื่นๆ เช่น ลูกหน้ีไม่ได้รับหนังสือเตือนจากบริษัท ลูกหน้ีไม่ได้รับความ
สะดวกสบายในการช าระหน้ี เป็นตน้ 
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4. ข้อมูลธุรกจิเช่าซ้ือของ บริษทั ฟรีเวย์เฮ้าส์ซ่ิงแอนด์ลซิซ่ิง จ ากดั 
 
 4.1  ประวัติความเป็นมา  

บริษัท ฟรีเวยเ์ฮ้าส์ซ่ิงแอนด์ลิซซ่ิง จ ากัด กรุงเทพมหานคร เร่ิมก่อตั้ งข้ึนเม่ือปี  
พ.ศ. 2549  ในนาม  บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก  จ านวน 1,000,000 บาท 
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อประกอบธุรกิจประเภทการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตโ์ดยสารไม่ประจ าทาง 
ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั เม่ือวนัท่ี  7  กนัยายน 2549  ทั้งน้ีนบัตั้งแต่
เปิดด าเนินการมา บริษทัไดมี้การเพิ่มทุนจดทะเบียนเพื่อรองรับการเติบโตของบริษทั โดย  ณ วนัท่ี  
30  เมษายน 2556 ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียน เป็น  20,000,000 ลา้นบาท 

4.2  ขั้นตอนการเช่าซ้ือ 
 ขั้นตอนการเช่าซ้ือของบริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนด์ลิซซ่ิง จ ากดั จะมีผูเ้ก่ียวขอ้ง
ดว้ยกนั  2 ฝ่าย ลูกคา้ท่ีมาจดัรถยนตโ์ดยการไม่ประจ าทาง กบับริษทัฯ โดยสัญญาจะท าข้ึนระหว่าง
ลูกคา้ (ผูเ้ช่าซ้ือ) กบับริษทัฯ (ผูใ้หเ้ช่าซ้ือ) ขั้นตอนการเช่าซ้ือสรุปไดด้งัน้ี 

    1)  บริษทัจะด าเนินการตรวจสอบ คุณสมบติัเบ้ืองตน้ ของรถโดยสารไม่ประจ า
ทาง และคุณสมบติัของผูเ้ช่าซ้ือ(ใช้เพียงเอกสารในการพิจารณา)  เพื่อตกลงราคาในการท า
สญัญาเช่าซ้ือ  

  2)  เม่ือพิจารณาจากเอกสารเบ้ืองตน้แลว้ ทางผูเ้ช่าซ้ือตอ้งเซ็นเอกสารเช่าซ้ือ และ
สญัญาต่างๆเพิ่มเติม พร้อมทั้งด าเนินการตรวจเอกสารใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์

 3)  การนดัวนัโอนกรรมสิทธ์ิ โดยการน ารถโดยสารไม่ประจ าทาง เขา้ตรวจสภาพ
ท่ีกรมขนส่งทางบกตามจงัหวดัท่ีระบุในหนา้ทะเบียนรถ ขั้นตอนน้ีจะมีเจา้หนา้ท่ีจากทางบริษทั
เป็นคนด าเนินการรวมไปถึงการรวบรวมเอกสารส าคญัเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง  เช่น 
การถ่ายรูป การลอกหมายเลขตวัรถ ลอกหมายเลขเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 

 4)  นดัวนัรับเงิน  เม่ือโอนกรรมสิทธ์ิเรียบร้อยแลว้ บริษทัจะแจง้วดันดัรับเงินและ
พร้อมกบัแจง้ระเบียบการบริษทั วิธีการช าระเงิน 

  5)   บริษทั จะบงัคบัให้ผูเ้ช่าซ้ือท าประกนัภยัอุบติัเหตุ กบับริษทัประกนัภยัโดยผู ้
เช่าซ้ือเป็นผูช้  าระค่าเบ้ียประกนัเอง เพื่อลดความเส่ียงของบริษทัฯ เพราะตราบใดท่ีผูเ้ช่าซ้ือยงั
ช าระหน้ีไม่ครบตามจ านวน กรรมสิทธ์ิในสินทรัพยย์งัคงเป็นของบริษทัฯอยู ่

 6)  ขั้นตอนสุดทา้ย คือการผอ่นช าระหน้ีของผูเ้ช่าซ้ือ กบับริษทัฯ ตามสัญญาท่ีได้
ตกลงกนัไว ้
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ภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการเช่าซ้ือรถยนตก์บั บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั 
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5. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 

 กรรณิการ์ จรัญธญักุล (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีมีปัญหาธุรกิจเช่าซ้ือ
รถยนต์ของบริษัทลิสซ่ิงแห่งหน่ึงในจงัหวดัล าปาง ผลของการศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงมาตรการการใหเ้งินกูข้องบริษทัต่อไป ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจาก
เอกสารขอ้มูลของบริษทัสยามพาณิชยลี์สซ่ิง จ ากดั (มหาชน) สาขาล าปาง จ านวน 200 รายและท า
การวิเคราะห์แบบ Probit analysis ผลการศึกษาพบว่ามีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ รายได ้
ประสบการณ์ท างาน ค่างวด วงเงินใหสิ้นเช่ือ ยอดหน้ีคงเหลือ  อตัราร้อยละของเงินดาวน์และอาชีพ
ของผูเ้ช่าซ้ือ ผลการศึกษาพบว่า ลูกหน้ีท่ีมีรายไดสู้ง มีประสบการณ์การท างานมานาน ค่างวดสูง 
ร้อยละเงินดาวน์สูง มีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจจะท าให้โอกาสเกิดหน้ีมีปัญหาต ่า แต่หาก
ยอดหน้ีคงเหลือมากจะมีโอกาสเกิดปัญหาหน้ีสูง 
 กนกอร วาฤทธ์ิ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก าหนดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ
ธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลของการศึกษาจะใชเ้พื่อ
ประกอบในการพิจารณาวงเงินสินเช่ือการเช่าซ้ือรถยนต ์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลทุติย
ภูมิ โดยใชข้อ้มูลระบบงานสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ในช่วงปี  2549 – 2552 ซ่ึงเป็นขอ้มูลรายตวัของ
ลูกคา้ จ านวน 400 ราย แลว้ท าการวิเคราะห์โดยวิธี Probit Analysis  ได้แก่ อายุผูเ้ช่าซ้ือรถยนต ์
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยี่ห้อรถยนต ์ราคารถยนต ์จ านวนเงินดาวน์ อตัราดอกเบ้ีย ประเภทการ
ให้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ประเภทการจดทะเบียนรถยนต ์วงเงินสินเช่ือ ค่างวด จ านวนงวดสัญญา 
สัดส่วนรายไดต่้อค่างวดและสัดส่วนเงินดาวน์ต่อราคารถยนต ์ผลการศึกษาพบว่าท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้เช่าซ้ือรถยนตป์ระกอบดว้ย 10 
ปัจจยั คือ รายได ้ประสบการณ์การท างาน จ านวนงวดท่ีผอ่นช าระ ภาระหน้ีสินท่ีคงคา้งอยู ่ลกัษณะ
การใชง้านของรถ วงเงินดาวน์ อตัราดอกเบ้ีย ภาระหน้ีสินจากสถาบนัอ่ืน มีบุคคลค ้าประกนั ผูเ้ช่า
ซ้ือเป็นผูใ้ชร้ถเอง โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ถา้ลูกหน้ีมีรายไดสู้ง ประสบการณ์การท างานสูง 
จ านวนงวดท่ีผอ่นช าระนาน ลูกหน้ีมีภาระหน้ีสินคงคา้งกบัทางธนาคารนอ้ย ลกัษณะการใชร้ถตรง
ตามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ อตัราเงินดาวน์สูง อตัราดอกเบ้ียต ่า มีบุคคลค ้าประกนั และลูกหน้ีเป็นผูใ้ช้
รถ ปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีจะส่งผลใหลู้กคา้มีโอกาสท่ีจะเป็นลูกหน้ีปกติสูง 
 ภทัรพร  พิมพท์อง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระเงินกูเ้ช่า
ซ้ือรถยนตข์องบริษทัลิสซ่ิงแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกหน้ีของบริษทัลีสซ่ิง
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ท่ีคา้งช าระค่างวดเช่าซ้ือรถยนต์ตั้งแต่  90 วนัข้ึนไป จ านวน  505 ราย 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา สถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ เพียร์สัน
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ไคสแควร์ (Pearson’s Chi-square)  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด และระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพเป็นลูกจา้งหรือพนกังานเอกชน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวอยา่งนอ้ย 1 คน นอกจากน้ี
มีอายุงานตั้งแต่  10 ข้ึนไป ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีรายไดห้ลกัอยู่ระหว่าง 
10,000 – 20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีรายไดพ้ิเศษหรือไม่มีรายไดจ้ากคู่สมรส มีภาระ
หน้ีสินเดือนละ 10,000 – 20,000 บาท นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษาส่วนมากมีเงินฝาก
ธนาคาร 80,000 บาทข้ึนไป และไม่มีสินทรัพยอ่ื์นๆ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระเงินกูเ้ช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทัลิสซ่ิงแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
4 ปัจจยั คือ อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา และรายไดคู่้สมรส มีความสัมพนัธ์ต่อหน้ีคา้งช าระเช่า
ซ้ือรถยนตท่ี์ระดบันยัส าคญั 0.05 แต่เพศ สถานภาพการสมรส อาชีพ จ านวนสมาชิก อายงุาน รายได้
หลกั รายได้พิเศษ ภาระหน้ีสิน และเงินฝากธนาคาร ไม่มีความสัมพนัธ์กับหน้ีคา้งช าระเช่าซ้ือ
รถยนต ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 ประเวช สุพรรณพยคัฆ ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีท่ี
ไม่ก่อให้เกิดรายไดใ้นธุรกิจสินเช่ือรถยนต ์โดยการท าเหมืองขอ้มูล กรณีศึกษา บริษทั ลิสซ่ิง แห่ง
หน่ึง   การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการอนุมติัและการตรวจสอบสินเช่ือใหแ้ก่บุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining ) มาวิเคราะห์ ดว้ยวิธีการเกาะ
กลุ่มแบบ Simple K – mean ในการแบ่งกลุ่มหาลักษณะเด่นของพฤติกรรมลูกค้าและท าการ
ตรวจสอบผลท่ีไดจ้ากการแบ่งกลุ่ม โดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นสินเช่ือรถยนต ์จากนั้นน าผลท่ี
ได้มาหาความสัมพนัธ์โดยใช้กฎความสัมพนัธ์ เพื่อหาลกัษณะพฤติกรรมท่ีส่งผลให้เกิดรายได ้
พบว่ากลุ่มของขอ้มูลจะแบ่งไดเ้ป็น  5 กลุ่ม ท่ีมีความแตกต่างกนั จากนั้นน าขอ้มูลแต่ละกลุ่มมา
ทดสอบหาค่าเป้าหมายของกฎความสัมพนัธ์ใน 2 ประเภทคือ ค่าเป้าหมายการถูกด าเนินคดีทาง
กฎหมายและค่าเป้าหมายหน้ีตามระดับยอดเงินค้างช าระ ผลการศึกษาพบว่า ค่าเป้าหมายถูก
ด าเนินคดีทางกฎหมายและหน้ีตามระดบัยอดเงินคา้งช าระ ของกลุ่มขอ้มูลท่ีถูกแบ่งทั้ง  5 กลุ่ม มี
ลกัษณะเด่นของกลุ่มขอ้มูลและมีค่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัและมี
ระดบัการศึกษาต ่า   กลุ่มท่ี 2 ค่างวดการผอ่นช าระต ่าและมียอดเงินการขอสินเช่ือต ่า กลุ่มท่ี  3 อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนและมีอตัราเงินดาวน์สูง กลุ่มท่ี 4 อาชีพเกษตรกรและใชร้ะยะเวลาผอ่นช าระ
นานและสุดทา้ยกลุ่มท่ี  5 รายไดสุ้ทธิสูงและใชร้ะยะเวลาผอ่นช าระสั้น โดยไดน้ าผลท่ีไดเ้สนอเป็น
แนวทางการน าไปใช้เพื่อการลดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้และลดค่าใช้จ่าย ในขั้นตอนควบคุม
สินเช่ือท่ีจะเกิดข้ึนลงอีกดว้ย 
   



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ ของ บริษทั  
ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง แอนด์ ลิซซ่ิง จ ากดั  คร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน เพื่อให้ไดข้อ้มูลตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 

1.1 ประชำกร  
 ประชากรท่ีศึกษาคือ ลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีล่าช้าในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ ของ บริษทั   

ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง แอนด ์ลิซซ่ิง จ ากดั ท่ีมียอดคา้งช าระมากกวา่ 30 วนั ข้ึนไป จ านวนทั้งส้ิน 246สัญญา 
โดยจ าแนกเป็น บริษัทจ ากัด จ านวน 45 สัญญา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  67 สัญญา และเป็นบุคคล
ธรรมดา  134 สญัญา   

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีล่าชา้มากกว่า  30 วนัข้ึนไปจ านวน  

152 สัญญา โดยจ าแนกเป็น บริษทัจ ากดั จ านวน 28 สัญญา ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  41 สัญญา และเป็น 
บุคคลธรรมดา  83 สัญญา  โดยใช้หลกัการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane อา้งถึงใน       
สุธรรม จนันุ้ย, 2555 : 31 ) ซ่ึงแสดงขนาดตวัอย่างก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5 %  ตามสูตร ดงัน้ี 
 
 

      n    = 
 
    เม่ือ n    = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N     
1+N(e)2 
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    N   =   ขนาดของประชากร 
    e   = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
    n    = 
 
      n    = 
 
      n    =         152.32 
 
  ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน  152  สัญญา 
 1.3  กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
  การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่าง โดยอาศยัวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  ดงัน้ี 
  1)  การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratify Random Sampling) ในการแบ่งกลุ่มลูกหน้ี
ออกเป็นตามสญัญาเช่าซ้ือ จ านวน 3 กลุ่ม คือ บริษทัจ ากดั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และบุคคลธรรมดา   
  2)  การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชก้ารจบัฉลากจาก
กลุ่มประชากรตามชั้นภูมิท่ีก าหนด จากจ านวนทั้งหมด 246 สัญญา 
  วิธีการค านวณแยกยอ่ยกลุ่ม ลูกหน้ี เพื่อหาจ านวนตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มใชว้ิธีหา
ค่าสดัส่วนของลูกหน้ีแต่ละกลุ่มไดจ้  านวนตวัอยา่งดงัตารางท่ี  3.1  
  
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
 

ผู้ประกอบกำร ประชำกร (สัญญำ) ร้อยละ  กลุ่มตัวอย่ำง (สัญญำ) 

บริษทัจ ากดั 45 18.29 28 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 67 27.24 41 
บุคคลธรรมดา 134 54.47 83 

รวม 246 100 152 

 
 

246 
  1+246 (0.05)2 

246 
         1.615 



28 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 2 ชุด คือ 
แบบสอบถามส าหรับลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและแบบสอบถามส าหรับลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล 
แบบสอบถามตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึงมี 8 ขั้นตอน ดงัน้ี  
   2.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม 
                 2.2  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร บทความและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง
น ามาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

 2.3  ก าหนดประเดน็และขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  2.4  สร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
                      ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                       ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ี 
                       ส่วนท่ี 3  การคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือรถยนตก์บับริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั 
                       ส่วนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

 2.5  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดย น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหาและโครงสร้างแบบสอบถามและ
ปรับปรุงส านวนภาษาใหช้ดัเจนและเหมาะสม 

 2.6  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชง้านจริง 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีล่าชา้มากกว่า  30 วนัข้ึนไป โดยก่อนท่ีจะท าการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูศึ้กษาจะช้ีแจงใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายถึงขอ้สงสยัและ
วิธีการตอบแบบสอบถามก่อน  

 3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ เก็บขอ้มูลจากการแฟ้มขอ้มูลของบริษทั และรายละเอียดต่างๆ จาก
เอกสารงานวิจยั ทฤษฎี ขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ( Frequency)  
และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของขอ้มูลใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบ     
ไคสแควร์ (Chi-square Test) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ ของ             
บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนด์ลิซซ่ิง จ ากดั  โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
คืนจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 152 สัญญา โดยจ าแนกเปน นลูกหน้ีที่ท  าสัญญาในนามนิติ
บุคคล 69 สัญญา  และเปน นบุคคลธรรมดา  83 สัญญา  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
และแสดงผล ดงัน้ี  

  1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดา 
  1.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ีท่ีเปนนบุคคลธรรมดา 
 1.2  การคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือรถยนตก์บับริษทัส าหรับลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดา 
 1.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดากบัการ

ช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์
  1.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดากบัการ

ช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์
  1.5  ขอ้คิดเหนนและขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดา 

 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคล 
  2.1  ลกัษณะทัว่ไปและปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคล 
  2.2  การคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือรถยนตก์บับริษทัส าหรับลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคล 

   2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคลกบัการช าระ
หน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์

     2.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคลกบั
การช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์

   2.5  ขอ้คิดเหนนและขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคล 
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 1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับลูกหนีท้ีเ่ป็นบุคคลธรรมดา 
 
   1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านเศรษฐกจิของลูกหนีท้ีเ่ป็นบุคคลธรรมดา 
  ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดาท่ีศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง  
และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.1 - 4.5 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-39 ปี 25 30.1 
40-59 ปี 50 60.2 
มากกวา่หรือเท่ากบั 60 ปี 8 9.6 

รวม 83 100.0 
  

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  83 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ40 - 59 ปี  จ  านวน  50  คน  
คิดเปน นร้อยละ  60.2  รองลงมาคือ อาย ุ20 -39 ปี  จ  านวน  25 คน คิดเปน นร้อยละ  30.1 และท่ีมีจ านวนนอ้ย
ท่ีสุด คืออายมุากกวา่หรือเท่ากบั 60 ปี จ านวน 8  คน คิดเปนนร้อยละ  9.6 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางเปนน
อาชีพหลกั 

65 78.3 

2. บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางเปนน
อาชีพเสริม 

18 21.7 

รวม 83 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 83 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพบริการรับจา้งรถ
โดยสารไม่ประจ าทางเปน นอาชีพหลกั จ านวน  65  คน  คิดเปน นร้อยละ  78.3  ท่ีเหลือให้บริการรับจา้งรถ
โดยสารไม่ประจ าทางเปนนอาชีพเสริม   จ  านวน  18 คน คิดเปนนร้อยละ  21.7 

         
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 74.7 
ปริญญาตรี 19 22.9 
ปริญญาโท 2 2.4 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด  83  คน  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า  

ปริญญาตรี จ านวน  62  คน  คิดเปน นร้อยละ  74.7  รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  19  คน  
คิดเปนนร้อยละ  22.9 และท่ีเหลือจ านวน 2  คน คิดเปนนร้อยละ 2.4  มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 

 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบั 
 รถโดยสารไม่ประจ าทาง 

 

ประสบการณ์ในการท าธุรกจิเกีย่วกบัรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 3  ปี 10 12.0 
4 – 7  ปี 21 25.3 
มากกวา่ 7  ปี 52 62.7 

รวม 83 100.0 
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จากตารางท่ี  4.4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  83  คน  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท าธุรกิจเก่ียวกับรถโดยสารไม่ประจ าทาง มากกว่า 7 ปี  จ  านวน  52  คน  คิดเปน นร้อยละ  62.7  
รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 4 - 7 ปี จ านวน  21 คน 
คิดเปน นร้อยละ  25.3 ท่ีเหลือจ านวน 10 คน คิดเปน นร้อยละ 12.0 มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
เก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 1 - 3 ปี 

         
ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 – 2  คน 16 19.3 
3 – 4  คน 44 53.0 
5 – 6  คน 20 24.1 
มากกวา่ 6 คน 3 3.6 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด  83 คน ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว  3 - 4 คน จ านวน 44 คน  คิดเปน นร้อยละ  53.0 รองลงมาคือมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว   
5 – 6 คน  จ านวน 20 คน  คิดเปน นร้อยละ 24.1 มีสมาชิกในครอบครัว  1 – 2  คน จ านวน  16 คน คิดเปน น
ร้อยละ 19.3 ตามล าดบั ส่วนท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยท่ีสุด คือ มากกว่า  6 คน จ านวน 3 คน  
คิดเปนนร้อยละ 3.6  

 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดาท่ีศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนจากประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง  

รายได้ต่อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจ้างรถโดยสารไม่ประจ าทาง ปัญหาในการ
ประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง ความเปน นเจา้ของ  ค่าใช้จ่ายรวมต่อเดือน 

จ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนนอกเหนือจากหน้ีสินของบริษทั จ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผ่อนช าระและภาระ
ค่าใชจ่้าย ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.6 - 4.13 
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ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ 

ท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   
  

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 53 63.9 
20,001 - 40,000 บาท 22 26.5 
40,001- 60,000 บาท 2 2.4 
มากกวา่ 60,000 บาท 6 7.2 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  83  คน  ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนจากการ

ประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง ไม่เกิน 20,000 บาท  จ านวน  53 คน   
คิดเปน นร้อยละ  63.9 รองลงมาคือมีรายได้ต่อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจ้างรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง 20,001 - 40,000 บาท บาท จ านวน 22 คน  คิดเปน นร้อยละ  26.5  และมีรายไดต่้อ
เดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจ้างรถโดยสารไม่ประจ าทาง มากกว่า 60,000 บาท  
จ านวน 6 คน คิดเปน นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือมีรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ
ท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง 40,001- 60,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเปนนร้อยละ  2.4  
 
ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ

บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง 

 

รายได้ต่อเงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 2 2.4 
20,001 - 40,000 บาท 32 38.6 
40,001- 60,000 บาท 31 37.3 
มากกวา่ 60,000 บาท 18 21.7 

รวม 83 100.0 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 83 คน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนจากการประกอบ
อาชี พบ ริ การรั บจ้ างรถโดยสารไม่ ประจ าท าง 20,000 – 40,000 บ าท   จ าน วน   32  คน   
คิดเปน นร้อยละ 38.6 รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ า
ทาง 40,001 - 60,000 บาท จ านวน  31  คน  คิดเปน นร้อยละ  37.3  และมีรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ
บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง มากกว่า 60,000 บาท  จ านวน  18 คน  คิดเปน นร้อยละ  21.7 ตามล าดบั  
ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือมีรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางไม่เกิน 
20,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเปนนร้อยละ  2.4 

 
ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามการประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ

บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง  
 

ปัญหาในการประกอบธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ 40 48.2 
 ไม่ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ 43 51.8 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.8 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  83  คน  ส่วนใหญ่มีจ านวนผูท่ี้ประสบปัญหา

และไม่ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางใกลเ้คียงกนั โดยผูท่ี้
ไม่ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางมีจ านวน  43 คน  คิดเปน น
ร้อยละ 51.8 ส่วนผูท่ี้ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ มีจ านวน 40 คน คิดเปน นร้อยละ 48.2  
โดยปัญหาท่ีประสบ เช่น การซ่อมบ ารุงรถยนต์โดยสารไม่ประจ าทาง เงินค่าวิ่งรถยนต์โดยสาร 
ไม่ประจ าทางไม่ออกตามระยะเวลาท่ีก าหนด เปนนตน้ 
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ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความเปนนเจา้ของ 
 

ความเป็นเจ้าของ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 เปน นเจา้ของเอง 69 83.1 
ไม่เปนนเจา้ของเอง  แต่ใชใ้นนามบุคคลอ่ืน 14 16.9 

รวม 83 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  83 คน ส่วนใหญ่เปน นเจา้ของรถยนตเ์อง จ านวน   

69  คน  คิดเปน นร้อยละ 83.1  ท่ีเหลือไม่เปน นเจา้ของเอง แต่ใชใ้นนามบุคคลอ่ืน จ านวน 14  คน คิดเปน นร้อยละ 
16.9 
 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน 
   

ค่าใช้จ่ายรวมต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 20 24.1 
20,001-40,000   บาท 30 36.1 
40,001- 60,000    บาท 10 12.1 
60,001- 80,000    บาท 14 16.9 
80,001- 100,000   บาท 3 3.6 
มากกวา่ 100,000 บาท 6 7.2 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  83  คน ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน 

20,001 – 40,000 บาท จ านวน 30 คน  คิดเปนนร้อยละ 36.1 รองลงมาคือมีค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 
บาท จ านวน 20 คน คิดเปน นร้อยละ 24.1 และมีค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน 40,001- 60,000 บาท  จ านวน  10  คน   
คิดเปน นร้อยละ  12.1 ตามล าดบั ส่วนท่ีน้อยท่ีสุด คือมีค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน 80,001 – 100,000 บาท จ านวน  
3  คน คิดเปนนร้อยละ 3.6 
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ตารางท่ี 4.11  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน 
  

จ านวนหนีสิ้นที่อืน่ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่มี 13 15.7 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 27 32.5 
10,001 – 50,000 บาท 18 21.7 
50,001 – 100,000 บาท 9 10.8 
100,001 – 150,000 บาท 2 2.4 
มากกวา่ 150,001  บาท 14 16.9 

รวม 83 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด  83  คน ส่วนใหญ่มีจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน       

ต  ่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน  27 คน  คิดเปน นร้อยละ 32.5  รองลงมาคือมีจ านวนหน้ีสินท่ี อ่ืน               
10,001–50,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเปน นร้อยละ 21.7 และมี จ านวนหน้ี สินท่ี อ่ืน มากกว่า 
150,001  บาท จ านวน  14 คน  คิดเปน นร้อยละ  16.9 ตามล าดบั ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือมีจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน  
100,001 – 150,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเปนนร้อยละ  2.4 

 
ตารางท่ี 4.12  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระ  

 

จ านวนเงินค่างวด จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 20 24.1 
20,001 - 40,000 บาท 53 63.9 
40,001- 60,000 บาท 7 8.4 
มากกวา่ 60,000 บาท 3 3.6 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  83  คน  ส่วนใหญ่มีจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้ง

ผอ่นช าระ 20,001 - 40,000 บาท จ านวน  53 คน  คิดเปนนร้อยละ 63.9 รองลงมาคือมีจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้ง
ผ่อนช าระ น้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเปน นร้อยละ 24.1 และมีจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผ่อน
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ช าระ  40,001- 60,000 บาท จ านวน  7 คน  คิดเปน นร้อยละ 8.4 ตามล าดบั ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือจ านวนเงินค่า
งวดท่ีตอ้งผอ่นช าระ มากกวา่ 60,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเปนนร้อยละ 3.6 

 
ตารางท่ี 4.13  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภาระค่าใชจ่้าย 

 

ประเภทภาระค่าใช้จ่าย จ านวน(คน) ร้อยละ 
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง รถโดยสารไม่ประจ าทาง   76 91.6 
ซ้ือสินคา้ อุปโภค บริโภค                                     63 75.9 
ค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว 36 43.4 
ผอ่นช าระค่าซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  26 31.3 
ผอ่นช าระค่าซ้ือส่ิงเคร่ืองอ านวยความสะดวก เช่น  รถยนต ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เปนนตน้ 

21 25.3 

ค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน เช่น ค่ายารักษาโรค เปน นตน้ 6 7.2 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมดในการเลือกตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ภาระค่าใช้จ่าย (เลือกตอบได้มากกว่า  1 ขอ้)  ส่วนใหญ่มีภาระในการซ่อมบ ารุงรถโดยสารไม่
ประจ าทาง  จ านวน  76  คน คิดเปน นร้อยละ  91.6  รองลงมาคือ มีภาระค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
อุปโภค บริโภค   จ านวน  63 คน  คิดเปน นร้อยละ  75.9  และมีภาระค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษาของ
สมาชิกในครอบครัว จ านวน 36 คน คิดเปน นร้อยละ 43.4  ตามล าดบั ส่วนท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือมี
ภาระค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน เช่น ค่ายารักษาโรค จ านวน 6 คน คิดเปนนร้อยละ  7.2  

 
1.2  การค้างช าระหนีค่้าเช่าซ้ือรถยนต์กบับริษทัส าหรับลูกหนีท้ีเ่ป็นบุคคลธรรมดา 

 ขอ้มูลเก่ียวกับการคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือรถยนต์กับบริษทัส าหรับลูกหน้ีท่ีเปน น
บุคคลธรรมดาท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประเภทรถยนตท่ี์เช่าซ้ือ ยอดคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือ
และจ านวนวนัในการช าระหน้ีล่าชา้ ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.14 - 4.16 
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ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทรถยนตท่ี์เช่าซ้ือ 
 

ประเภทรถยนต์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประเภทมาตรฐาน 1.ข 41 49.4 
ประเภทมาตรฐาน 3.ข 23 27.7 
ประเภทมาตรฐาน 4.ข 19 22.9 

รวม 83 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  83  คน  ส่วนใหญ่เช่าซ้ือรถยนตป์ระเภท

มาตรฐาน 1.ข จ านวน  41  คน  คิดเปน นร้อยละ  49.4   รองลงมาคือเช่าซ้ือรถยนตป์ระเภทมาตรฐาน 
3.ข จ านวน 23 คน คิดเปน นร้อยละ  27.7  และเช่าซ้ือรถยนตป์ระเภทมาตรฐาน 4.ข นอ้ยท่ีสุด จ านวน  
19 คนคิดเปนนร้อยละ  22.9 
 
ตารางท่ี 4.15  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามยอดคา้งช าระหน้ีเช่าซ้ือ 
  

จ านวนเงินยอดค้างช าระหนีเ้ช่าซ้ือ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 28 33.7 
50,000 - 100,000 บาท 22 26.5 
มากกวา่ 100,000 บาท 33 39.8 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  83  คน ส่วนใหญ่ มีจ านวนยอดคา้งช าระ

หน้ีค่าเช่าซ้ือกบับริษทั  มากกว่า 100,000 บาท จ านวน  33  คน คิดเปน นร้อยละ  39.8  รองลงมาคือมี
ยอดคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือกบับริษทั น้อยกว่า 50,000 บาท  จ านวน  28 คน  คิดเปน นร้อยละ 33.7  
และมียอดคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือกบับริษทั 50,000 -  100,000 บาท  มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 22  คน  คิดเปน น
ร้อยละ  26.5   
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ตารางท่ี 4.16   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการช าระหน้ีล่าชา้ 

 

การช าระหนีล่้าช้า จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 - 30 วนั 20 24.1 
31 - 90 วนั 31 37.3 
91-180 วนั 17 20.5 
มากกวา่ 180 วนั 15 18.1 

รวม 83 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  83  คน  ส่วนใหญ่มีจ านวนวนัในการช าระ
หน้ีล่าชา้ 31 – 90 วนั  จ  านวน  31 คน คิดเปนนร้อยละ  37.3  รองลงมาคือ 1 - 30 วนั  จ  านวน  20 คน  คิด
เปนนร้อยละ  24.1  จ  านวนวนัท่ีคา้งช าระหน้ีล่าชา้ 91 – 180  วนั มีจ านวน 17 คน คิดเปนนร้อยละ  20.5 และ
จ านวนวนัท่ีคา้งช าระหน้ีล่าชา้มากกวา่ 180 วนั มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 15 คน  คิดเปนนร้อยละ  18.1   

 
  1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของลูกหนี้ที่เป็นบุคคลธรรมดากับการ
ช าระหนีล่้าช้าในธุรกจิเช่าซ้ือรถยนต์ 
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดา 
กบัการช าระหน้ีล่าช้าในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์  Chi-Square  (2)  ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีศึกษา ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสาร 
ไม่ประจ าทาง และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี  4.17 - 4.21  
 

ตารางท่ี 4.17   ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการช าระหน้ีล่าชา้ 

 

อายุ 
การช าระหนีล่้าช้า 

   1 - 30 วนั 31 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

20-39 ปี 8 7 6 4 25 
  (9.6) (8.4) (7.2) (4.8) (30.1) 2.066 .559 

ตั้งแต่ 40 ปีข้ึน
ไป 

12 24 11 11 58 
  (14.5) (28.9) (13.3) (13.3) (69.9) 
  

รวม 
20 31 17 15 83 

  (24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0) 
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 จากตารางท่ี  4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีอายุ ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป เปน นจ านวน 
58 คน คิดเปนนร้อยละ 69.9   
       ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า  p value = .559 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าช้า อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05    
 
ตารางท่ี 4.18  ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 

 

อาชีพ 
การช าระหนีล่้าช้า 

   1 - 30 วนั 31 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 
บริการรับจา้ง      
รถโดยสารไม่
ประจ าทาง 

14 21 17 13 65 
  

(16.9) (25.3) (20.5) (15.7) (78.3) 
8.178* .042 

ไม่ใช่บริการ
รับจา้งรถโดยสาร
ไม่ประจ าทาง 

6 10 0 2 18 
  

(7.2) (12.0) (0.0) (2.4) (21.7) 

  รวม 20 31 17 15 83 

  

 

(24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0) 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  
 จากตารางท่ี  4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่
ประจ าทางเปนนอาชีพหลกั จ านวน 65 คน คิดเปนนร้อยละ 78.3  
       ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า p value = .042  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  แสดงว่า อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.19   ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการช าระหน้ีล่าชา้ 

 

ระดับการศึกษา 
การช าระหนีล่้าช้า 

   1 - 30 วนั 31 - 90วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 
ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

13 23 15 11 62 
  (15.7) (27.7) (18.1) (13.3) (74.7) 
  ตั้งแต่ปริญญา

ตรีข้ึนไป 
7 8 2 4 21 2.663 .447 

(8.4) (9.6) (2.4) (4.8) (25.3) 
  รวม 20 31 17 15 83 
  

 

(24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0) 
   

 จากตารางท่ี  4.19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี เปน น
จ านวน 62 คน คิดเปนนร้อยละ 74.7   
      ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับการช าระหน้ีล่าช้า พบว่า  
ค่า    p value = .447 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการช าระ
หน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

ตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง
กบัการช าระหน้ีล่าชา้ 

 

ประสบการณ์ 
การช าระหนีล่้าช้า 

   1 - 30 วนั 31 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 
1-7 ปี 9 13 4 5 31 

  (10.8) (15.7) (4.8) (6.0) (37.3) 2.270 .518 
มากกวา่ 7  ปี 11 18 13 10 52 

  (13.3) (21.7) (15.7) (12.0) (62.7) 
  รวม 20 31 17 15 83 

  
 

(24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0) 
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 จากตารางท่ี  4.20 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบั
รถโดยสารไม่ประจ าทาง มากกวา่ 7 ปี เปน นจ านวน 52 คน คิดเปนนร้อยละ 62.7   
       ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า p value = .518 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  
0.05 แสดงว่า ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทางไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

ตารางท่ี 4.21 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 

 

จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 30 วนั 31 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

1 - 4 คน 9 23 17 11 60 
  (10.8) (27.7) (20.5) (13.3) (72.3) 14.016* .003 

มากกวา่ 4 คน 11 8 0 4 23 
  (13.3) (9.6) (0.0) (4.8) (27.7) 
  

รวม 
20 31 17 15 83 

  (24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0) 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี  4.21 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 4 คน 
เปนนจ านวน 60 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 72.3  
       ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัการช าระหน้ีล่าชา้
พบวา่ p value = .003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า จ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั
การช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
 
 
 
 
 



44 
 

1.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกจิของลูกหนีท้ีเ่ป็นบุคคลธรรมดากบัการ
ช าระหนีล่้าช้าในธุรกจิเช่าซ้ือรถยนต์ 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคล
ธรรมดากบัการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ Chi-Square 
(2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีศึกษา ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้ง
รถโดยสารไม่ประจ าทาง รายไดต่้อเดือนจากบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง ปัญหาในการ
ประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน จ านวนหน้ีสินอ่ืน และ
จ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระ ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.22  - 4.27  
 
ตารางท่ี 4.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้ง 

รถโดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

รายได้ต่อเดือน
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 30 วนั 31 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ไม่เกิน 20,000  8 17 14 14 53 

  (9.6) (20.5) (16.9) (16.9) (63.9) 14.191* .003 
มากกวา่ 20,000  12 14 3 1 30 

  (14.5) (16.9) (3.6) (1.2) (36.1) 

  รวม 20 31 17 15 83 

  

 

(24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0) 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี  4.22 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ
ท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางเปน นจ านวนเงินไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน เปน น
จ านวน 53 คน คิดเปนนร้อยละ 63.9   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่
บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า p value = .003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า  
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0.05 แสดงว่า รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ ท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
มีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  
ตารางท่ี 4.23  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจ้างรถ

โดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

รายได้ต่อเดือน
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 30 วนั 31 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ไม่เกิน 40,000   8 17 5 4 34 
  (9.6) (20.5) (6.0) (4.8) (41.0) 4.681 .197 

มากกวา่ 40,000   12 14 12 11 49 
  (14.5) (16.9) (14.5) (13.3) (59.0) 
  รวม 20 31 17 15 83 

  

 

(24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0) 

   
 จากตารางท่ี  4.23 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนจากการประกอบ
อาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางเปน นจ านวนมากกว่า 40,000 บาท เปน นจ านวน 49 คน 
คิดเปนนร้อยละ 59.0   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ บริการ
รับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า p value = .197 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  
แสดงว่า รายได้ต่อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจ้างรถโดยสารไม่ประจ าทางไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหว่างการประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถ

โดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

ปัญหาในการ
ประกอบธุรกจิ 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 30 วนั 31 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ประสบปัญหา 
 

1 14 12 13 40 

  (1.2) (16.9) (14.5) (15.7) (48.2) 27.367* .000 
ไม่ประสบปัญหา 19 17 5 2 43 

  (22.9) (20.5) (6.0) (2.4) (51.8) 

  รวม 20 31 17 15 83 

  

 

(24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0) 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ
บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง เปนนจ านวน 43 คน คิดเปนนร้อยละ 51.8   

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการ
รับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า p value = .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05  
แสดงวา่ ปัญหาในการประกอบธุรกิจมีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.25  ความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือนกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

ค่าใช้จ่ายรวมต่อ
เดือน(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 30 วนั 31 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ไม่เกิน 20,000 5 10 2 3 20 
  (6.0) (12.0) (2.4) (3.6) (24.1) 
  20,001-60,000   9 12 10 9 40 
  (10.8) (14.5) (12.0) (10.8) (48.2) 3.891 .691 

มากกวา่ 60,000 6 9 5 3 23 
   (7.2) (10.8) (6.0) (3.6) (27.7) 
  รวม 20 31 17 15 83 
   (24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0)   

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน เปน นจ านวนเงิน 
20,001 - 60,000 บาท เปนนจ านวน 40 คน คิดเปนนร้อยละ 48.2   
       ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือนกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า 
p value = .691 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการช าระ
หน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.26   ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

จ านวนหนีสิ้นที่อืน่
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 30 วนั 31 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ไม่เกิน 50,000  16 20 10 12 58 
  (19.3) (24.1) (12.0) (14.5) (69.9) 
  มากกวา่ 50,000   4 11 7 3 25 3.114 .374 

(4.8) (13.3) (8.4) (3.6) (30.1) 
  รวม 20 31 17 15 83 

   (24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0)   

 
 จากตารางท่ี  4.26 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนนอกเหนือจาก
หน้ีสินของบริษทัเปนนจ านวนเงิน ไม่เกิน 50,000 บาท เปนนจ านวน 58 คน คิดเปนนร้อยละ 69.9   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า    
p value = .374   ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า จ  านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการช าระ
หน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
ตารางท่ี 4.27   ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

จ านวนเงินค่างวด
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 30 วนั 31 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ไม่เกิน 20,000  2 6 6 6 20 
  (2.4) (7.2) (7.2) (7.2) (24.1) 5.794 .122 

มากกวา่ 20,000 18 25 11 9 63 
  (21.7) (30.1) (13.3) (10.8) (75.9) 

รวม 20 31 17 15 83 
   (24.1) (37.3) (20.5) (18.1) (100.0)   
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 จากตารางท่ี  4.27 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระทาง
บริษทั เปนนจ านวนเงินมากกวา่ 20,000 บาท เปนนจ านวน 63 คน คิดเปนนร้อยละ 75.9  
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผ่อนช าระทางบริษทั     
กบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า ค่า p value = .122 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า จ านวนเงินค่างวดท่ี
ตอ้งผอ่นช าระไม่มีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

 1.5  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของลูกหนีท้ีเ่ป็นบุคคลธรรมดา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปน นบุคคลธรรมดาไดต้อบขอ้คิดเหนนเก่ียวกบัสาเหตุของการ

ช าระหน้ีล่าชา้สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ ดงัตารางท่ี  4.28  
 

ตารางท่ี 4.28  ขอ้คิดเหนนของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดาเก่ียวกบัสาเหตุของการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

สาเหตุของการช าระหนีล่้าช้า จ านวน(คน) ร้อยละ 
ภาวะเศรษฐกิจซบเซา คนไม่จบัจ่าย 
   ใชส้อย  ไม่เดินทางท่องเท่ียว 

37 44.6 

สถานการณ์บา้นเมืองไม่สงบ 34 41.0 
อตัราดอกเบ้ียสูง 12 14.5 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.28  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  83  คน ส่วนใหญ่ให้ขอ้คิดเหนนว่าสาเหตุของการ

ช าระหน้ีล่าชา้คือ ภาวะเศรษฐกิจซบเซา คนไม่จบัจ่ายใชส้อย  ไม่เดินทางท่องเท่ียว จ านวน  37  คน  คิดเปน น
ร้อยละ  44.6   รองลงมาคือสถานการณ์บา้นเมืองไม่สงบ จ านวน  34  คน คิดเปน นร้อยละ  41.0 ส่วนสาเหตุของ
การช าระหน้ีล่าชา้เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียสูงมีผูต้อบนอ้ยท่ีสุด จ านวน  12  คน คิดเปนนร้อยละ  14.5 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปนนบุคคลธรรมดาไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการก าหนดค่างวด
ดงัตารางท่ี  4.29- 4.34  
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ตารางท่ี 4.29  ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดาเก่ียวกบัการก าหนดค่างวด 
 

การก าหนดค่างวด จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ่ายช าระล่าชา้ไดน้บัจากวนัครบก าหนดอีก  5 วนั  
โดยไม่คิดค่าปรับ 

61 73.5 

เปล่ียนวนัก าหนดช าระค่างวด เช่น จากวนัท่ี 5 เปนน
วนัท่ี  10  ของเดือน เปนนตน้ 

22 26.5 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.29  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  83  คน ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ

ก าหนดค่างวดคือ จ่ายช าระล่าชา้ไดน้บัจากวนัครบก าหนดอีก  5 วนั โดยไม่คิดค่าปรับ จ านวน  61  คน  
คิดเปน นร้อยละ 73.5 ท่ีเหลือให้ขอ้เสนอแนะว่าควร เปล่ียนวนัก าหนดช าระค่างวด เช่น จากวนัท่ี 5  
เปน นวนัท่ี  10  ของเดือน  จ านวน 22  คน คิดเปนนร้อยละ  26.5 

 
ตารางท่ี 4.30  ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดาเก่ียวกบัจ านวนงวดผอ่นช าระ 
 

จ านวนงวดผ่อนช าระ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เจรจาส่งแต่เงินตน้ส่วนดอกเบ้ียไปช าระเม่ือ 
ผอ่นเงินตน้ครบ 

45 54.2 

ปรับโครงสร้างหน้ีใหม่เพื่อใหย้อดส่งนอ้ยลง 
และขยายระยะเวลาการส่ง 

38 45.8 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.30 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด  83  คน  ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ

เก่ียวกบัจ านวนงวดผ่อนช าระควร เจรจาส่งแต่เงินตน้ส่วนดอกเบ้ียไปช าระเม่ือผ่อนเงินตน้ครบ 
จ านวน  45  คน คิดเปน นร้อยละ  54.2   ท่ีเหลือให้ขอ้เสนอแนะว่าควร ปรับโครงสร้างหน้ีใหม่
เพื่อใหย้อดส่งนอ้ยลงและขยายระยะเวลาการส่ง  จ านวน  38 คน คิดเปนนร้อยละ  45.8 
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ตารางท่ี 4.31  ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดาเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัของพนกังานเกนบหน้ี 
 

วธีิปฏิบัตพินักงานเกบ็หนี ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้ 7 วนั 66 79.5 
โทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้ 15 วนั 17 20.5 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.31 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  83  คน  ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวิธี

ปฏิบติัของพนักงานเกนบหน้ี คือ ควรโทรศพัท์แจง้เตือนล่วงหน้า  7 วนั  จ  านวน  66  คน คิดเปน นร้อยละ  
79.5 ท่ีเหลือใหข้อ้เสนอแนะวา่ควรโทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้ 15 วนั  จ  านวน 17 คน คิดเปนนร้อยละ  20.5 
 
ตารางท่ี 4.32  ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดาเก่ียวกบัการตีราคามูลค่าหลกัประกนั 
 

การตีราคามูลค่าหลกัประกนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตีราคาหลกัประกนัเทียบเท่ากบัราคาตลาด 65 78.3 
ตีราคาหลกัประกนั ประมาณร้อยละ  70  18 21.7 

รวม 83 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.32 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  83  คน ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตีราคา

มูลค่าหลกัประกนัควร ตีราคาหลกัประกนัเทียบเท่ากบัราคาตลาด  จ านวน  65  คน  คิดเปน นร้อยละ  78.3    
ท่ีเหลือใหข้อ้เสนอแนะวา่ควร ตีราคาหลกัประกนั ประมาณร้อยละ 70 จ านวน 18 คน คิดเปนนร้อยละ 21.7 
 
ตารางท่ี 4.33  ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นบุคคลธรรมดาเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระ 
 

วธีิการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
การปรับโครงสร้างหน้ี          60 72.3 
การเจรจาประนอมหน้ี 23 27.7 

รวม 83 100.0 
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จากตารางท่ี  4.33 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  83  คน ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั การ
ปรับโครงสร้างหน้ี จ านวน  60  คน  คิดเปนนร้อยละ 72 ท่ีเหลือใหข้อ้เสนอแนะวา่ควรมีการเจรจาประนอมหน้ี 
จ านวน  23 คน คิดเปนนร้อยละ  27.7 
 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับลูกหนีท้ีเ่ป็นนิตบุิคคล 
 

 2.1  ลกัษณะทัว่ไปและปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิของลูกหนีท้ีเ่ป็นนิติบุคคล 
  ลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคล ท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย  

ประเภทของผูป้ระกอบการ  ทุนจดทะเบียน  หน้ีสินรวม  ณ  วนัขอสินเช่ือ  สินทรัพยร์วม ณ วนัท่ี
ขอสินเช่ือ  ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทางและจ านวนพนักงาน 
ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.34 -4.39 
 
ตารางท่ี 4.34  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของผูป้ระกอบการ 
 

ประเภทของผู้ประกอบการ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
บริษทัจ ากดั 28 40.6 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 41 59.4 

รวม 69 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.34 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69 สัญญา ส่วนใหญ่เปน นประเภทห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั จ านวน  41 สัญญา คิดเปน นร้อยละ  59.4  ท่ีเหลือเปน นบริษทัจ ากดั  จ  านวน 28 สัญญา 
คิดเปนนร้อยละ 40.6   
           
ตารางท่ี 4.35  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนเงินทุนจดทะเบียน   
 

จ านวนเงินทุนจดทะเบียน   จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน   1,000,000 บาท 50 72.5 
มากกวา่ 1,000,000 บาท 19 27.5 

รวม 69 100.0 
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    จากตารางท่ี  4.35 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่มีจ านวนเงินทุนจด
ทะเบียนไม่เกิน 1,000,000 บาท จ านวน 50 สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  72.5  ท่ีเหลือมีจ านวนเงินทุนจด
ทะเบียน มากกวา่ 1,000,000 บาท  จ านวน 19 สัญญา คิดเปนนร้อยละ  27.5 
 
ตารางท่ี 4.36 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนหน้ีสินรวม ณ วนัขอสินเช่ือ 
 

จ านวนเงินหนีสิ้นรวม  ณ  วนัขอสินเช่ือ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน   1,500,000 บาท 20 29.0 
มากกวา่ 1,500,000 บาท 49 71.0 

รวม 69 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.36 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69  สัญญา ส่วนใหญ่มีจ านวนหน้ีสิน
รวม  ณ  วนัขอสินเช่ือจ านวนเงินมากกว่า 1,500,000 บาท จ านวน  49 สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  71.0 
ท่ีเหลือมีจ านวนหน้ีสินรวม ณ วนัขอสินเช่ือน้อยกว่า 1,500,000 บาท  จ านวน  20 สัญญา คิดเปน น
ร้อยละ  29.0 
 
  ตารางท่ี 4.37   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสินทรัพยร์วม ณ วนัขอสินเช่ือ 
 

จ านวนสินทรัพย์รวม ณ วันที่ขอสินเช่ือ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน   3,000,000 บาท 31 44.9 
มากกวา่ 3,000,000 บาท 38 55.1 

รวม 69 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.37 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา ส่วนใหญ่มีจ านวนสินทรัพย์
รวม ณ  วนัขอสินเช่ือจ านวนเงิน มากกว่า 3,000,000 บาท จ านวน  38 สัญญา  คิดเปน นร้อยละ 55.1  
ท่ีเหลือมีจ านวนสินทรัพยร์วม ณ  วนัขอสินเช่ือ ไม่เกิน 3,000,000 บาท  จ านวน 31 สัญญา คิดเปน น
ร้อยละ 44.9 
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ตารางท่ี 4.38  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบั

 รถโดยสารไม่ประจ าทาง 
 

ประสบการณ์ในการท าธุรกจิเกีย่วกบัรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง 

จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 

1- 7 ปี 30 43.5 
มากกวา่ 7  ปี 39 56.5 

รวม 69 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.38 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง  มากกว่า 7 ปี จ านวน  39 สัญญา  คิดเปน นร้อยละ 56.5 
ท่ีเหลือมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 1 – 7 ปี จ านวน 30 สัญญา 
คิดเปนนร้อยละ 43.5 
 
ตารางท่ี 4.39  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนพนกังานในกิจการ 
 

จ านวนพนักงานในกจิการ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน  2 คน 18 26.1 
มากกวา่ 2 คน 51 73.9 

รวม 69 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.39 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา ส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังาน
ในกิจการมากกว่า 2 คน  จ านวน  51 สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  73.9 ท่ีเหลือมีจ านวนพนักงานใน
กิจการไม่เกิน 2 คน จ านวน 18 สัญญา คิดเปนนร้อยละ  26.1 
 

 ข้อมูลปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิของลูกหนีท้ีเ่ป็นนิติบุคคล ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง  รายไดต่้อ
เดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง ปัญหาในการประกอบธุรกิจ 
ความเปนนเจา้ของ ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน จ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนนอกเหนือจากหน้ีสินของบริษทั จ านวน
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เงินค่างวดท่ีต้องผ่อนช าระและภาระค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรถยนต์โดยสารไม่ประจ าทาง 
ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.40 - 4.47 

 

ตารางท่ี 4.40  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนจากประกอบอาชีพท่ี
ไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 40 58.0 
มากกวา่ 20,000 บาท 29 42.0 

รวม 69 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.40 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน

จากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจ้างรถโดยสารไม่ประจ าทาง เปน นจ านวนเงินไม่เกิน          
20,000 บาท   จ านวน  40  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  58.0  ท่ีเหลือมีรายไดเ้ปน นจ านวนเงิน มากกว่า 
20,000 บาท  จ านวน 29 สัญญา คิดเปนนร้อยละ  42.0 

 
ตารางท่ี 4.41  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนจากประกอบอาชีพ 

บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน 40,000 บาท 28 40.6 
มากกวา่ 40,000 บาท 41 59.4 

รวม 69 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.41 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนจาก

การประกอบอาชีพบริการรับจ้างรถโดยสารไม่ประจ าทาง มากกว่า 40,000 บาท   จ านวน 41 สัญญา   
คิดเปนนร้อยละ 59.4  ท่ีเหลือมีรายไดไ้ม่เกิน 40,000 บาท  จ านวน 28 สัญญา คิดเปนนร้อยละ  40.6 
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ตารางท่ี 4.42  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการประสบปัญหาในการประกอบ

ธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง  
 

ปัญหาในการประกอบธุรกจิ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ประสบปัญหา 22 31.9 
ไม่ประสบปัญหา 47 68.1 

รวม 69 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.42  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหา

ในการประกอบธุรกิจ  จ านวน  47  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ 68.1 ท่ีเหลือประสบปัญหาในการ
ประกอบธุรกิจ จ านวน  22  สัญญา คิดเปนนร้อยละ  31.9 
 
ตารางท่ี 4.43  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความเปนนเจา้ของ 
 

ความเป็นเจ้าของ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
เปน นเจา้ของเอง 36 52.2 
ไม่เปนนเจา้ของเอง  แต่ใชใ้นนามบุคคลอ่ืน 33 47.8 
รวม 69 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.43 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่เปนนเจา้ของรถยนต์
เอง  จ านวน  36  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  52.2  ท่ีเหลือไม่เปน นเจา้ของเอง แต่ใช้ในนามบุคคลอ่ืน 
จ านวน  33  สัญญา คิดเปนนร้อยละ 47.8 
 
ตารางท่ี 4.44   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน 

 

ค่าใช้จ่ายรวมต่อเดือน จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน   80,000 บาท 42 60.9 
มากกวา่ 80,000 บาท 27 39.1 

รวม 69 100.0 
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จากตารางท่ี  4.44 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายรวมต่อ
เดือน  เปน นจ านวนเงิน ไม่เกิน 80,000 บาท จ านวน  42  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  60.9  ท่ีเหลือมีค่าใชจ่้าย
รวมต่อเดือน มากกวา่ 80,000 บาท  จ านวน 27 สัญญา คิดเปนนร้อยละ  39.1 

 
ตารางท่ี 4.45  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน 
  

จ านวนหนีสิ้นที่อืน่ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน   50,000 บาท 42 60.9 
มากกวา่ 50,000 บาท 27 39.1 

รวม 69 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.45 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา ส่วนใหญ่มีจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน 

ไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน  42  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ 60.9 ท่ีเหลือมีจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน มากกว่า 
50,000 บาท  จ านวน 27 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 39.1 
 
ตารางท่ี 4.46   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระกบัทางบริษทั  
 

จ านวนเงินค่างวด จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน   30,000 บาท 50 72.5 
มากกวา่ 30,000 บาท 19 27.5 

รวม 69 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.46   พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69  สัญญา ส่วนใหญ่มีจ านวนเงินค่างวดท่ี

ตอ้งผอ่นช าระกบัทางบริษทั เปน นจ านวนเงินไม่เกิน   30,000 บาท  จ านวน  50  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ 72.5 
ท่ีเหลือมีจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผ่อนช าระกบัทางบริษทัเปน นจ านวนเงินมากกว่า 30,000 บาท จ านวน  
19 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 27.5 
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ตารางท่ี 4.47  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภาระค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 
 รถยนตโ์ดยสารไม่ประจ าทางต่อเดือน 
 

ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงต่อเดือน จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 55 79.7 
มากกวา่ 10,000 บาท 14 20.3 

รวม 69 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.47 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา ส่วนใหญ่มีภาระค่าใชจ่้ายใน

การซ่อมบ ารุงรถยนตโ์ดยสารไม่ประจ าทางต่อเดือนเปนนจ านวนเงิน ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 55  
สัญญา  คิดเปน นร้อยละ 79.7 ท่ีเหลือมีภาระค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงรถยนตโ์ดยสารไม่ประจ าทาง
ต่อเดือนมากกวา่ 10,000 บาท จ านวน 14 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 20.3 

 
 2.2  การค้างช าระหนีค่้าเช่าซ้ือรถยนต์กบับริษทัส าหรับลูกหนีท้ีเ่ป็นนิติบุคคล 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัการคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือรถยนตก์บับริษทัส าหรับลูกหน้ีท่ีเปน นนิติ
บุคคล ท่ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประเภทรถยนต์ท่ีเช่าซ้ือ ยอดคา้งช าระหน้ีเช่าซ้ือ และการ
ช าระหน้ีล่าชา้  ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี  4.48 -4.50 

 
ตารางท่ี 4.48  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทรถยนตท่ี์เช่าซ้ือ 
 

ประเภทรถยนต์ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ประเภทมาตรฐาน 1.ข 28 40.6 
ประเภทมาตรฐาน 3.ข 24 34.8 
ประเภทมาตรฐาน 4.ข 17 24.6 

รวม 69 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.48 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69  สัญญา ส่วนใหญ่ประเภทรถยนตท่ี์

เช่าซ้ือคือประเภทมาตรฐาน 1.ข จ านวน  28  สัญญา  คิดเปนนร้อยละ  40.6  รองลงมารถยนตท่ี์เช่าซ้ือ
คือประเภทมาตรฐาน 3.ข จ านวน  24  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  34.8  ส่วนการเช่าซ้ือรถยนตป์ระเภท
มาตรฐาน 4.ข มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน  17 สัญญา คิดเปนนร้อยละ  24.6 
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ตารางท่ี 4.49  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามยอดคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือ 
 

ยอดค้างช าระหนีค่้าเช่าซ้ือ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ไม่เกิน   100,000 บาท 35 50.7 
 มากกวา่ 100,000 บาท 34 49.3 

รวม 69 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.49 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่มียอดคา้งช าระหน้ี

ค่าเช่าซ้ือ ไม่เกิน 100,000 บาท จ านวน 35 สัญญา คิดเปน นร้อยละ 50.7 ท่ีเหลือมียอดคา้งช าระหน้ี 
ค่าเช่าซ้ือ มากกวา่ 100,000 บาท  จ านวน 34 สัญญา  คิดเปนนร้อยละ  49.3   

 
ตารางท่ี 4.50 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

การช าระหนีล่้าช้า จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
1 - 90 วนั 36 52.2 
91 - 180 วนั 21 30.4 
มากกวา่ 180 วนั 12 17.4 

รวม 69 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.50 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่มีการช าระหน้ีล่าช้า  

1 -90 วนั จ านวน  36  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  52.2  รองลงมาคือการช าระหน้ีล่าชา้ 91 -180 วนั จ านวน  
21  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  30.4  และการช าระหน้ีล่าชา้ มากกว่า 180 วนั มีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ จ านวน  
12  สัญญา คิดเปนนร้อยละ 17.4 
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 2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทั่วไปของลูกหนี้ที่เป็นนิติบุคคลกับการช าระหนี้
ล่าช้าในธุรกจิเช่าซ้ือรถยนต์ 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคลกบัการช าระ
หน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์  Chi-Square (2) โดยลกัษณะทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีศึกษา ได้แก่ ประเภทของผูป้ระกอบการ ทุนจดทะเบียน หน้ีสินรวม ณ วนั  
ขอสินเช่ือ สินทรัพยร์วม ณ วนัท่ีขอสินเช่ือ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
และจ านวนพนกังานในกิจการ ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.51  - 4.56 
 
ตารางท่ี 4.51  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของผูป้ระกอบการกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 

 

ประเภทของ
ผู้ประกอบการ 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

บริษทัจ ากดั 17 9 2 28 
  (24.6) (13.0) (2.9) (40.6) 3.550 .170 

หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั 

19 12 10 41 
  (27.5) (17.4) (14.5) (59.4) 
  รวม 36 21 12 69 
  

 
(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

   
 จากตารางท่ี  4.51  พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เปน นผูป้ระกอบการประเภท ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั เปน นจ านวน 41 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 59.4   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทผูป้ระกอบการกับการช าระหน้ีล่าช้า 
พบว่า p value = .170 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ประเภทของผูป้ระกอบการไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.52   ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนเงินทุนจดทะเบียนกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 

 

จ านวนเงินทุนจด
ทะเบียน (บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ไม่เกิน 1,000,000  32 10 8 50 
   (46.4) (14.5) (11.6) (72.5) 11.566* .003 

มากกวา่ 1,000,000  4 11 4 19 
   (5.8) (15.9) (5.8) (27.5) 
  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.52 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1,000,000 บาท 
เปนนจ านวน 50 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 72.5   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทุนจดทะเบียน กับการช าระหน้ีล่าช้า พบว่า          
p value = .003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า จ านวนเงินทุนจดทะเบียน มีความสัมพนัธ์กับการ
ช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

ตารางท่ี 4.53  ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวน หน้ีสินรวม ณ วนัขอสินเช่ือกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

จ านวนหนีสิ้นรวม  
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ไม่เกิน 1,500,000  9 8 3 20 
   (13.0) (11.6) (4.3) 29.0% 1.217 .544 

มากกวา่ 1,500,000  27 13 9 49 
   (39.1) (18.8) (13.0) (71.0) 
  

รวม 
36 21 12 69 

  (52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 
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 จากตารางท่ี  4.53 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี หน้ีสินรวม ณ วนัขอสินเช่ือ มากกว่า 
1,500,000 บาท เปนนจ านวน 49 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 71.0   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง หน้ีสินรวม  ณ วนัขอสินเช่ือกบัการช าระหน้ี
ล่าช้า พบว่า p value = .544 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า หน้ีสินรวม ณ วันขอสินเช่ือ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

ตารางท่ี 4.54  ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสินทรัพยร์วม ณ วนัขอสินเช่ือกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

จ านวนสินทรัพย์รวม 
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ไม่เกิน 3,000,000  18 11 5 34 
   (26.1) (15.9) (7.2) (49.3) .367 .833 

มากกวา่ 3,000,000  18 10 7 35 
   (26.1) (14.5) (10.1) (50.7) 
  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

   
 จากตารางท่ี 4.54 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวน สินทรัพยร์วม ณ วนัขอสินเช่ือ 
มากกวา่ 3,000,000 บาท เปนนจ านวน 35 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 50.7   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง สินทรัพย ์ณ วนัขอสินเช่ือกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
พบว่า p value = .833 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินทรัพย ์ณ วนัขอสินเช่ือ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.55 ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 

กบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

ประสบการณ์ 
การช าระหนีล่้าช้า 

   
1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

1- 7 ปี 18 7 5 30 
   (26.1) (10.1) (7.2) (43.5) 
  มากกวา่ 7  ปี 18 14 7 39 1.519 .468 

 (26.1) (20.3) (10.1) (56.5) 
  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

   
 จากตารางท่ี 4.55 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกับรถ
โดยสารไม่ประจ าทางมากกวา่ 7  ปี เปน นจ านวน 39 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 56.5   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสาร
ไม่ประจ าทางกับการช าระห น้ี ล่าช้า พบว่า p value = .468 ซ่ึ งมี ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการช าระหน้ี
ล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.56   ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนพนกังานในกิจการกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

จ านวนพนักงาน 
การช าระหนีล่้าช้า 

   
1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ไม่เกิน 2 คน 7 6 5 18 

   (10.1) (8.7) (7.2) (26.1) 

  มากกวา่ 2 คน 29 15 7 51 2.402 .301 
 (42.0) (21.7) (10.1) (73.9) 

  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

   
 จากตารางท่ี  4.56 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังานในกิจการมากกว่า 2 
คน เปนนจ านวน 51 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 73.9   
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง จ านวนพนกังานในกิจการกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
พบวา่ p value = .301 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ จ านวนพนกังานในกิจการ ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
 2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของลูกหนี้ที่เป็นนิติบุคคลกับการ
ช าระหนีล่้าช้าในธุรกจิเช่าซ้ือรถยนต์ 
  การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคล
กบัการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ Chi-Square (2) ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจท่ีศึกษา ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสาร
ไม่ประจ าทาง รายไดจ้ากบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง ปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการ
รับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   ความเปน นเจา้ของ ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน จ านวนหน้ีสินอ่ืนและ 
จ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระ ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.57 - 4.63 
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ตารางท่ี 4.57  ความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถ

โดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

รายได้ต่อเดือน 
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

1.ไม่เกิน 20,000  21 10 9 40 
   (30.4) (14.5) (13.0) (58.0) 2.354 .308 

2.มากกวา่ 20,000  15 11 3 29 
   (21.7) (15.9) (4.3) (42.0) 
  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

   
 จากตารางท่ี  4.57 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ
ท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง ไม่เกิน 20,000 บาท เปน นจ านวน 40 สัญญา คิดเปน น
ร้อยละ 58.0   
       ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่
บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า p value = .308 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่า รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.58  ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจ้างรถ

โดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

รายได้ต่อเดือน 
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

1.ไม่เกิน 40,000  14 9 5 28 
   (20.3) (13.0) (7.2) (40.6) .094 .954 

2.มากกวา่ 40,000  22 12 7 41 
   (31.9) (17.4) (10.1) (59.4) 
  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

   
 จากตารางท่ี  4.58 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ
บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง มากกวา่ 40,000 บาท เปนนจ านวน 41 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 59.4   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการ
รับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า p value = .954 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่ารายได้ต่อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจ้างรถโดยสารไม่ประจ าทางไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.59  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง

กบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

ปัญหาในการ
ประกอบธุรกจิ 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

1. ประสบปัญหา 
 

6 9 7 22 

  (8.7) (13.0) (10.1) (31.9) 8.868* .012 
2.ไม่ประสบปัญหา 30 12 5 47 

  (43.5) (17.4) (7.2) (68.1) 

  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 

จากตารางท่ี  4.59 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ
บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง เปนนจ านวน 47 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 68.1   

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการ
รับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า p value = .012 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05  
แสดงว่า ปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง มีความสัมพนัธ์กบัการ
ช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.60   ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเปนนเจา้ของกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
    

ความเป็นเจ้าของ 
การช าระหนีล่้าช้า 

   
1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

1. เปน นเจา้ของเอง 18 10 8 36 

  (26.1) (14.5) (11.6) (52.2) 1.253 .534 
2. ไม่เปน นเจา้ของ 18 11 4 33 

  (26.1) (15.9) (5.8) (47.8) 

  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

   
 จากตารางท่ี  4.60 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปนนเจา้ของรถยนตเ์อง เปนนจ านวน 36 สัญญา 
คิดเปนนร้อยละ 52.2   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างความเปน นเจา้ของกบัการช าระหน้ีล่าชา้
พบว่า p value = .534   ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ความเปน นเจา้ของ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
ตารางท่ี 4.61  ความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือนกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

ค่าใช้จ่ายรวมต่อเดือน 
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

1. ไม่เกิน 80,000  22 11 9 42 
   (31.9) (15.9) (13.0) (60.9) 1.642 .440 

2. มากกวา่ 80,000  14 10 3 27 
   (20.3) (14.5) (4.3) (39.1) 
  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 
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 จากตารางท่ี 4.61 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน ไม่เกิน  80,000 บาท 
เปนนจ านวน 42 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 60.9   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ค่าใช้จ่ายรวมต่อเดือนกับการช าระหน้ีล่าช้า  
พบว่า p value = .440 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

ตารางท่ี 4.62   ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

จ านวนหนีสิ้นอืน่
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

ไม่เกิน 50,000 28 12 2 42 
   (40.6) (17.4) (2.9) (60.9) 14.287* .001 

มากกวา่ 50,000 8 9 10 27 
   (11.6) (13.0) (14.5) (39.1) 
  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.62 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีจ านวนหน้ีสินอ่ืนเปน นจ านวนเงิน     
ไม่เกิน 50,000 บาท เปนนจ านวน 42 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 60.9  
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง จ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนกบัการช าระหน้ีล่าชา้ พบว่า   
p value = .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า จ  านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน มีความสัมพนัธ์กบัการช าระหน้ี
ล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.63   ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระกบัการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

จ านวนเงินค่างวด
(บาท) 

การช าระหนีล่้าช้า 
   

1 - 90 วนั 91-180 วนั >180 วนั รวม  p 

1. ไม่เกิน  30,000  27 16 7 50 
   (39.1) (23.2) (10.1) (72.5) 1.463 .481 

2. มากกวา่ 30,000  9 5 5 19 
   (13.0) (7.2) (7.2) (27.5) 
  รวม 36 21 12 69 

  

 

(52.2) (30.4) (17.4) (100.0) 

   
 จากตารางท่ี 4.63 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผ่อนช าระไม่
เกิน 30,000 บาท เปนนจ านวน 50 สัญญา คิดเปนนร้อยละ 72.5   
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง จ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผ่อนกบัการช าระหน้ี
ล่าชา้ พบว่า p value = .481 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า จ  านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผ่อนช าระไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

2.5  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของลูกหนีท้ีเ่ป็นนิติบุคคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปนนนิติบุคคลไดต้อบขอ้คิดเหนนเก่ียวกบัสาเหตุของการช าระ

หน้ีล่าชา้  ดงัตารางท่ี  4.64  
 
ตารางท่ี  4.64  ขอ้คิดเหนนของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคลเก่ียวกบัสาเหตุของการช าระหน้ีล่าชา้ 
 

สาเหตุของการช าระหนีล่้าช้า จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
สถานการณ์บา้นเมืองไม่สงบ 39 56.5 
ภาวะเศรษฐกิจซบเซา คนไม่จบัจ่าย 
ใชส้อย  ไม่เดินทางท่องเท่ียว 

30 43.5 

รวม 69 100.0 
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จากตารางท่ี  4.64 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69 สัญญา ส่วนใหญ่ให้ขอ้คิดเหนนว่า
สาเหตุของการช าระหน้ีล่าชา้คือ สถานการณ์บา้นเมืองไม่สงบ จ านวน  39  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  
56.5   รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจซบเซา คนไม่จบัจ่ายใชส้อย  ไม่เดินทางท่องเท่ียว จ านวน  30 สัญญา 
คิดเปนนร้อยละ 43.5   

  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปนนนิติบุคคลไดต้อบขอ้เสนอแนะ ดงัตารางท่ี  4.65- 4.69  
 

ตารางท่ี 4.65  ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคลเก่ียวกบัการก าหนดค่างวด 
 

การก าหนดค่างวด จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
จ่ายช าระล่าชา้ไดน้บัจากวนัครบก าหนดอีก  5 วนั  
    โดยไม่คิดค่าปรับ 

46 66.7 

เปล่ียนวนัก าหนดช าระค่างวด เช่น จากวนัท่ี 5 เปนน
วนัท่ี  10  ของเดือน 

23 33.3 

รวม 69 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.65 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะให ้

จ่ายช าระล่าชา้ไดน้บัจากวนัครบก าหนดอีก  5 วนั โดยไม่คิดค่าปรับ จ านวน  46  สัญญา  คิดเปน น
ร้อยละ  66.7  ส่วนท่ีเหลือให้ขอ้เสนอแนะว่าควร เปล่ียนวนัก าหนดช าระค่างวด เช่น จากวนัท่ี 5 
เปนนวนัท่ี  10  ของเดือน มีจ านวน  23 สญัญา คิดเปนนร้อยละ  33.3 

 
ตารางท่ี 4.66   ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคลเก่ียวกบัจ านวนงวดผอ่นช าระ 
 

จ านวนงวดผ่อนช าระ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
เจรจาส่งแต่เงินตน้ส่วนดอกเบ้ียไปช าระเม่ือผอ่น 
    เงินตน้ครบ 

44 63.8 

ปรับโครงสร้างหน้ีใหม่เพื่อใหย้อดส่งนอ้ยลงและ 
ยดืระยะเวลาการส่ง 

25 36.2 

รวม 69 100.0 
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จากตารางท่ี  4.66 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัจ านวนงวดผ่อนช าระ คือเจรจาส่งแต่เงินตน้ส่วนดอกเบ้ียไปช าระเม่ือผ่อนเงินตน้ครบ
จ านวน  44  สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  63.8   ส่วนท่ีเหลือให้ขอ้เสนอแนะว่าควร ปรับโครงสร้างหน้ี
ใหม่เพื่อใหย้อดส่งนอ้ยลงและยดืระยะเวลาการส่ง มีจ านวน  25 สญัญา คิดเปนนร้อยละ  36.2 

 
ตารางท่ี 4.67  ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคลเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัของพนกังานเกนบหน้ี 
 

วธีิปฏิบัตขิองพนักงานเกบ็หนี ้ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
โทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้ 7 วนั 52 75.4 
โทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้ 15 วนั 17 24.6 

รวม 69 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.67 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัวิธีปฏิบติัของพนกังานเกนบหน้ี ควรโทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้  7 วนั  จ  านวน  52  สัญญา  
คิดเปน นร้อยละ  75.4  ส่วนท่ีเหลือให้ข้อเสนอแนะว่าควร โทรศัพท์แจ้งเตือนล่วงหน้า 15 วนั  
มีจ านวน  17 สญัญา คิดเปนนร้อยละ  24.6 
 
ตารางท่ี 4.68  ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคลเก่ียวกบัการตีราคามูลค่าหลกัประกนั 
 

การตีราคามูลค่าหลกัประกนั จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
ตีราคาหลกัประกนัเทียบเท่ากบัราคาตลาด 50 72.5 
ตีราคาหลกัประกนั ประมาณร้อยละ 70  19 27.5 

รวม 69 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.68 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69  สัญญา  ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั

การตีราคามูลค่าหลกัประกนัควรตีราคาหลกัประกนัเทียบเท่ากบัราคาตลาด  จ านวน  50  สัญญา  คิดเปน น
ร้อยละ  72.5   ส่วนท่ีเหลือให้ขอ้เสนอแนะว่าควร ตีราคาหลกัประกนั ประมาณร้อยละ 70  มีจ านวน 19 
สัญญา คิดเปนนร้อยละ  27.5 
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ตารางท่ี 4.69   ขอ้เสนอแนะของลูกหน้ีท่ีเปน นนิติบุคคลเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระ 
 

วธีิการ จ านวน (สัญญา) ร้อยละ 
การปรับโครงสร้างหน้ี          57 82.6 
การเจรจาประนอมหน้ี 12 17.4 

รวม 69 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.69   พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  69 สัญญา ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 

การปรับโครงสร้างหน้ี จ านวน  57 สัญญา  คิดเปน นร้อยละ  82.6   ส่วนท่ีเหลือให้ขอ้เสนอแนะว่าควรมี  
การเจรจาประนอมหน้ี จ านวน  12  สัญญา คิดเปนนร้อยละ 17.4 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ของ บริษทัฟรีเวย์
เฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั สามารถสรุปโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจของลูกหน้ี ของ บริษทั  ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนด์ลิซซ่ิง  จ  ากดั  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการช าระหน้ีล่าช้าของลูกหน้ี  บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนด์ลิซซ่ิง จ ากดั และเพื่อ
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจกบัการช าระหน้ีล่าชา้ของลูกหน้ี   บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง
แอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั 
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
          กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ ลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีล่าชา้ตั้งแต่  30 วนัข้ึนไปจ านวน  
152 สญัญา โดยจ าแนกเป็นลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดา 83 คน และลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล 69 สญัญา 
โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) โดยใชก้ารจบัฉลากจากกลุ่มประชากร
ตามชั้นภูมิท่ีก าหนด และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 
ชุด ชุดท่ี 1 ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดา ชุดท่ี 2 ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งลูกหน้ีท่ีเป็นนิติ
บุคคลแลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 
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  1.3  ผลการศึกษา 
   ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ ของ 
บริษทัฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

1.3.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของลกูหน้ีทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา 
 ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  83 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 40 – 

59 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2  มีอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3  มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 62 คน  คิด
เป็นร้อยละ 74.7  มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง มากกว่า 
7 ปี  จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 และส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 
คน  จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0   

   1.3.2  ข้อมูลปัจจัยด้านเศรษฐกจิของลกูหน้ีทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา 
 ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  83 คน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ

เดือนจากประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง จ านวนไม่เกิน 
20,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9  มีรายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ
บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.6  การประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางส่วน
ใหญ่ไม่ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8   ความเป็น
เจา้ของส่วนใหญ่เป็นเจา้ของรถยนตเ์อง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 83.1         มีค่าใชจ่้าย
รวมต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท  จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.1  มีจ านวนหน้ีสินท่ี
อ่ืน ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน  27 คน  คิดเป็นร้อยละ  32.5 มีจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่น
ช าระ 20,001 – 40,000 บาท  จ านวน  53 คน  คิดเป็นร้อยละ  63.9 และส่วนใหญ่มีภาระ
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงรถโดยสารไม่ประจ าทาง จ านวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ  91.6   

  1.3.3  ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของลกูหน้ีทีเ่ป็นนิติบุคคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน  69 สัญญา ส่วนใหญ่ประเภท

ผูป้ระกอบการเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั   จ  านวน  41 สัญญา คิดเป็นร้อยละ  59.4 ส่วนใหญ่มีทุน
จดทะเบียนไม่เกิน 1,000,000 บาท จ านวน 50 สัญญา  คิดเป็นร้อยละ  72.5  มีหน้ีสินรวม   
ณ  วนัขอสินเช่ือ มากกว่า 1,500,000 บาท จ านวน  49 สัญญา  คิดเป็นร้อยละ  71.0  มีสินทรัพย์
รวม ณ  วันขอสินเช่ือมากกว่า 3,000,000 บาท จ านวน  38 สัญญา  คิดเป็นร้อยละ 55.1  

มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกับรถโดยสารไม่ประจ าทาง มากกว่า 7 ปี จ านวน 39 
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สัญญา  คิดเป็นร้อยละ  56.5 และมีจ านวนพนักงานในกิจการ มากกว่า 2 คน จ านวน  51 
สัญญา  คิดเป็นร้อยละ  73.9  

1.3.4  ข้อมูลปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิของลกูหน้ีทีเ่ป็นนิติบุคคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  69 สัญญา ส่วนใหญ่มีรายได้

ต่อเดือนจากประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง ไม่เกิน 20,000 
บาท จ านวน  40  สัญญา คิดเป็นร้อยละ  58.0  มีรายไดต่้อเดือนจากประกอบอาชีพบริการ
รับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง มากกว่า  40,000 บาท จ านวน  41  สัญญา  คิดเป็นร้อยละ  
59.4  ปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจ้างรถโดยสารไม่ประจ าทางส่วนใหญ่ไม่
ประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจ จ านวน 47 สัญญา คิดเป็นร้อยละ 68.1  ความเป็น
เจา้ของส่วนใหญ่เป็นเจา้ของรถยนตเ์อง จ านวน 36 สัญญา คิดเป็นร้อยละ 52.2 มีค่าใชจ่้าย
รวมต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท จ านวน  42  สัญญา  คิดเป็นร้อยละ 60.9 จ านวนหน้ีสินท่ี
อ่ืนส่วนใหญ่มีหน้ีสินอ่ืนไม่เกิน 50,000 บาท จ านวน 42 สัญญา  คิดเป็นร้อยละ  60.9   

มีจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผ่อนช าระไม่เกิน  30,000 บาท  จ านวน  50  สัญญา  คิดเป็นร้อยละ  
72.5 ส่วนใหญ่มีภาระค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงรถยนตโ์ดยสารไม่ประจ าทางต่อเดือนเป็น
จ านวนเงิน ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน  55  สญัญา  คิดเป็นร้อยละ 79.7 

1.3.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของลูกหน้ีที่เป็น
บุคคลธรรมดากบัการช าระหน้ีล่าช้าในธุรกจิเช่าซ้ือรถยนต์ ผลสรุปไดด้งัน้ี 

   1) อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสาร
ไม่ประจ าทาง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้  

  2)  อาชีพและจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการช าระหน้ี
ล่าชา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

1.3.6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกจิของลูกหน้ีที่เป็น
บุคคลธรรมดากบัการช าระหน้ีล่าช้าในธุรกจิเช่าซ้ือรถยนต์ ผลสรุปไดด้งัน้ี 

     1)  รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสาร
ไม่ประจ าทาง และปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง                   
มีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
    2) รายได้ต่อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจ้างรถโดยสาร 
ไม่ประจ าทาง ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน จ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืน และจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่น
ช าระไม่มีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้  
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  1.3.7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ีท่ีเป็น
นิติบุคคลกบัการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ผลสรุปไดด้งัน้ี 
   1) ประเภทของผูป้ระกอบการ จ านวนหน้ีสินรวม ณ วนัขอสินเช่ือ จ านวน
สินทรัพยร์วม ณ วนัขอสินเช่ือ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง และ
จ านวนพนกังานในกิจการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้       
   2) ทุนจดทะเบียน มีความสัมพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 1.3.8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิของลูกหน้ีที่
เป็นนิติบุคคลกบัการช าระหน้ีล่าช้าในธุรกจิเช่าซ้ือรถยนต์ ผลสรุปไดด้งัน้ี 
   1) รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่
ประจ าทาง รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง ค่าใชจ่้ายรวม
ต่อเดือน และจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้   
   2)  ปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง และ
จ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนนอกเหนือจากหน้ีสินของบริษัท มีความสัมพนัธ์กับการช าระหน้ีล่าช้าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

2. อภปิรายผล 
 

จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจ
เช่าซ้ือรถยนต ์ของ บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิงแอนดลิ์ซซ่ิง จ ากดั จึงมีประเดน็ท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย
ผล ดงัน้ี 

2.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์หรือผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ของลูกหน้ีบุคคล
ธรรมดา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ไดแ้ก่  อาชีพและจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 จากการศึกษาท่ีพบว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับการช าระหน้ีล่าช้าเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวแ้ละสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ กรรณิการ์  จรัญธญักุล (2543) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีมีปัญหาธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ของบริษทัลิสซ่ิงแห่งหน่ึงในจงัหวดัล าปาง 
พบว่า ตวัแปรอาชีพของผูเ้ช่าซ้ือมีผลต่อการก่อให้เกิดปัญหาในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทัลิสซ่ิงท่ี
เช่าซ้ือนั้น โดยผูท่ี้มีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจจะท าใหโ้อกาสเกิดหน้ีมีปัญหาต ่า 
 จากการศึกษาท่ีพบวา่ จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบัการช าระหน้ี
ล่าชา้เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวแ้ละสอดคลอ้งกบัแนวความคิดดา้นการวิเคราะห์เครดิต 
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ของดารณี พุทธวิบูลย ์(2558)  ท่ีไดก้ล่าวถึง หลกัการวิเคราะห์เครดิตโดยใช้ 5 C’s ในขอ้ท่ี 3 เร่ือง 
Capacity ประเด็นเก่ียวกับความสามารถในการช าระหน้ี พิจารณาจาก ความสามารถในการหา
รายได้ (เงินเดือน ค่าจ้าง และรายได้อ่ืนๆ) แบบแผนการใช้จ่าย จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
การศึกษา ความช านาญในอาชีพ หน้ีสินท่ีมีอยู ่ซ่ึงเหล่าน้ีสามารถประเมินความสามารถในการช าระ
หน้ีได ้ 

2.2  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์หรือผลต่อการช าระหน้ีล่าช้าของลูกหน้ี
บุคคลธรรมดา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์ ได้แก่  รายได้จากการ
ประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางและปัญหาในการประกอบธุรกิจ
บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   

 จากการศึกษาท่ีพบว่า รายได้จากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจ้างรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง มีความสัมพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว้
และสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ กรรณิการ์ จรัญธญักุล (2543)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
หน้ีมีปัญหาธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตข์องบริษทัลิสซ่ิงแห่งหน่ึงในจงัหวดัล าปาง พบวา่ ตวัแปรรายไดเ้ป็น
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีมีปัญหาธุรกิจเช่าซ้ือ คือลูกหน้ีท่ีมีรายไดสู้งจะท าให้โอกาสเกิดหน้ีมีปัญหาต ่า 
แต่หากยอดหน้ีคงเหลือมากจะมีโอกาสเกิดปัญหาหน้ีสูงและสอดคลอ้งกบั กนกอร วาฤทธ์ิ (2551) 
ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีก าหนดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ของธนาคารพาณิชย์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ถา้ลูกหน้ีมีรายไดสู้ง จะส่งผลให้ลูกคา้มีโอกาสท่ีจะเป็นลูกหน้ี
ปกติสูง 

  จากการศึกษาท่ีพบว่า  ปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่
ประจ าทาง  มีความสัมพันธ์กับการช าระหน้ีล่าช้าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไวแ้ละ
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดดา้นการวิเคราะห์เครดิตของ ดารณี พุทธวิบูลย ์ (2558)  โดยใชห้ลกัการ
วิเคราะห์เครดิตของ 5 C’s ในขอ้ท่ี 5 เร่ือง Conditions ประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกต่างๆ สภาพ
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นไปไดข้องโครงการ
ลงทุน เช่น เกิดการชุมนุมประทว้ง น ้ าท่วม น ้ ามนัแพง การเปล่ียนแปลงดุลการช าระเงิน ภาวะเงิน
เฟ้อ การน ารถโดยสารไม่ประจ าทางเขา้มาจากประเทศจีน นโยบายรัฐบาลเร่ืองประกอบการรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการช าระหน้ีทั้งส้ิน 

2.3  ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปท่ีมีความสัมพนัธ์หรือผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ของลูกหน้ีท่ี
เป็นนิติบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ตวัแปรท่ีสมัพนัธ์ ไดแ้ก่  ทุนจดทะเบียน 
 จากการศึกษาท่ีพบว่า ทุนจดทะเบียน มีความสัมพนัธ์กบัการช าระหน้ีล่าชา้เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวแ้ละสอดคลอ้งกบัแนวความคิดดา้นการวิเคราะห์เครดิตของ ดารณี 
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พทุธวิบูลย ์(2558) โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์เครดิตของ 5 C’s ในขอ้ท่ี 2 Capital ประเดน็เก่ียวกบัเงิน
ลงทุนผูข้อสินเช่ือตอ้งมีเงินลงทุนของตนเองส่วนหน่ึง หรือเรียกอีกอยา่งว่าเงินดาวน์ เพื่อให้มัน่ใจ
วา่ผูข้อสินเช่ือมีความมุ่งมัน่ท่ีจะช าระหน้ีในส่วนท่ีขอสินเช่ือไป และมีความมัน่คงทางการเงิน 

2.4  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์หรือผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ของลูกหน้ีท่ีเป็น
นิติบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ตวัแปรท่ีสมัพนัธ์ ไดแ้ก่   ปัญหาในการประกอบธุรกิจ
บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทางและจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนนอกเหนือจากหน้ีสินของบริษทั 

 จากการศึกษาท่ีพบว่า ปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่
ประจ าทาง  มีความสัมพันธ์กับการช าระหน้ีล่าช้าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไวแ้ละ
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดดา้นการวิเคราะห์เครดิตของ ดารณี พุทธวิบูลย ์(2558) โดยใชห้ลกัการ
วิเคราะห์เครดิตของ 5 C’s ในขอ้ท่ี 5 เร่ือง Conditions ประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกต่างๆ สภาพ
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นไปไดข้องโครงการ
ลงทุน เช่น เกิดการชุมนุมประทว้ง น ้ าท่วม น ้ ามนัแพง การเปล่ียนแปลงดุลการช าระเงิน ภาวะเงิน
เฟ้อ การน ารถโดยสารไม่ประจ าทางเขา้มาจากประเทศจีน นโยบายรัฐบาลเร่ืองประกอบการรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง เหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการช าระหน้ีทั้งส้ิน 

 จากการศึกษาท่ีพบว่า จ  านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนนอกเหนือจากหน้ีสินของบริษัท มี
ความสัมพันธ์กับการช าระหน้ีล่าช้าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไวแ้ละสอดคล้องกับ
การศึกษา ของ กนกอร วาฤทธ์ิ (2551) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีก าหนดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธุรกิจ
เช่าซ้ือรถยนต ์ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  ภาระหน้ีสินจากสถาบนัอ่ืน
เป็นปัจจยัท่ีก าหนดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ให้เกดิประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน ามาใช้เป็นหลักเกณฑ์ประกอบในการ
พิจารณาสินเช่ือเพื่อคดัเลือกลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีท าให้เกิดการ
ช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตใ์นอนาคต โดยอาศยัตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีทดสอบ
จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ ไม่ว่าจะเป็นการเช่าซ้ือส าหรับบุคคลธรรมดา หรือส าหรับนิติบุคคล ไดแ้ก่ 
อาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง    จ  านวนสมาชิกในครอบครัว    ทุนจดทะเบียน 
รายไดจ้ากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง  ดงันั้นในการพิจารณา
สินเช่ือคร้ังต่อไปควรพิจารณา เช่น 
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 1)  ลูกหน้ีมีอาชีพอ่ืนดว้ยหรือไม่  
 2)  จ  านวนสมาชิกท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เช่น ก าลงัเรียนหนงัสือหรือท างานแลว้ เป็นตน้  
 3)  มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพหลกัหรือไม่ หรือมีรายไดเ้พียงทางเดียว 
 4)  มีทุนจดทะเบียนหรือเงินดาวน์เพื่อให้มัน่ใจว่าผูข้อสินเช่ือมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ช าระหน้ีในส่วนท่ีขอสินเช่ือไป และมีความมัน่คงทางการเงิน 
 นอกจากนั้นในส่วนขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะควรน าไปปรับใชใ้นกระบวนการ
ท างานต่อไป 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามหน้ีคา้งช าระ 

เพื่อเป็นแนวทางในการเร่งรัดและติดตามหน้ีคา้งช าระใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามส าหรับลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดา 
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เลขท่ีแบบสอบถาม……….. 
 

แบบสอบถามส าหรับลูกหนีท้ีเ่ป็นบุคคลธรรมดา 
 
 

เร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ของ บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง แอนด ์ลิซซ่ิง จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง 

ผูจ้ดัท าเป็นนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ของ บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง แอนด ์
ลิซซ่ิง จ ากดั  ซ่ึงตอ้งทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ เพื่อใช้
ประกอบการจดัท ารายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระใหส้ าเร็จลุล่วงต่อไป 

ในการน้ี  จึงขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาให้ขอ้มูล โดยการกรอกแบบสอบถาม    
ตามท่ีแนบมาน้ีครบทุกหวัขอ้ โดยการท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีก าหนดตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของ
ท่าน    ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวถือเป็นส่วนส าคญัยิ่งต่อการวิจยัคร้ังน้ี และขอรับรองว่าขอ้มูลเหล่าน้ีจะไม่
ก่อใหเ้กิด   ความเสียหายใด ๆ แก่ท่านทั้งส้ิน 

แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ยลกัษณะค าถามทั้งส้ิน 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ี 
ส่วนท่ี 3 การคา้งช าระหน้ีเช่าซ้ือรถยนตก์บับริษทั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ใหท้ าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  ท่ีตรงกบัลกัษณะของท่าน 
1. อาย ุ

  ต  ่ากวา่ 20 ปี      20-39 ปี 

  40-59 ปี       มากกวา่ 60 ปี 
 

2.  อาชีพ 

   บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง      รับราชการ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ                                  
   พนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน     พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
        คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั       อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………… 
 
3. ระดบัการศึกษา 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 

4. ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 

   นอ้ยกวา่  1  ปี                                                           1 – 3  ปี                 

          4 – 6  ปี                                                                   มากกวา่ 7  ปี 

 
5. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 

    1 – 2  คน                                                         

  3 – 4  คน               

          5 – 6  คน                    
   มากกวา่ 6 คน 
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ส่วนที ่ 2  ข้อมูลด้านเศรษฐกจิของลูกหนี ้

ใหท้ าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  ท่ีตรงกบัลกัษณะของท่านและเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
6.  รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพ ไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   

  ไม่เกิน 20,000 บาท               20,001 - 40,000 บาท 

  40,001- 60,000 บาท             มากกวา่ 60,000 บาท 
 

7.  รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   

  ไม่เกิน 20,000 บาท              20,001-40,000 บาท 

  40,001- 60,000  บาท             มากกวา่ 60,000 บาท 
 

8. ท่านประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   หรือไม่ 

  ไม่ประสบปัญหา 

  ประสบปัญหา คือ............................................ 
 

9. ท่านประกอบกิจการบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง  โดยเป็นเจา้ของเอง  หรือไม่ 

  เป็นเจา้ของเอง 

  ไม่เป็นเจา้ของเอง  แต่ใชใ้นนามบุคคลอ่ืน 
 

 10. ท่านประสบปัญหาการรับงานบริการแลว้ไม่ไดรั้บเงินตามก าหนด  หรือไม่ 

 ไม่ประสบปัญหา 

  ประสบปัญหา  จ านวน..............................คร้ัง 
 

11.  ค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน   

  ไม่เกิน 20,000 บาท               20,001-40,000   บาท 

  40,001- 60,000    บาท             60,001- 80,000    บาท 

  80,001- 100,000   บาท              มากกวา่ 100,000 บาท 
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12. จ  านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนนอกเหนือจากหน้ีสินของบริษทัฯ 

        ไม่มี                                                ต ่ากวา่ 10,000 บาท                                     
         10,001 – 50,000 บาท            50,001 – 100,000 บาท                                      
      100,001 – 150,000 บาท             มากกวา่ 150,000  บาท     
 
13.  จ  านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระกบัทางบริษทั ฯ 

  นอ้ยกวา่ 20,000 บาท                             20,001 - 40,000 บาท          
  40,001- 60,000 บาท              มากกวา่ 60,000 บาท  
 

14. ท่านมีภาระค่าใชจ่้ายอะไรบา้ง(ตอบไดม้ากวา่  1 ขอ้) 

      ซ้ือสินคา้ อุปโภค บริโภค                                          

        ค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว 

       ผอ่นช าระค่าซ้ือท่ีอยูอ่าศยั          
        ผอ่นช าระค่าซ้ือส่ิงเคร่ืองอ านวยความสะดวก เช่น  รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
        ค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน เช่น ค่ายารักษาโรค 

        ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง รถโดยสารไม่ประจ าทาง   
 

ส่วนที ่3  การกู้ค่าเช่าซ้ือรถยนต์กบับริษัท 
15. ท่านเช่าซ้ือรถยนตป์ระเภทใด 

   ประเภทมาตรฐาน 1.ข       ประเภทมาตรฐาน 3.ข   
   ประเภทมาตรฐาน 4.ข       อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 
 

16. ท่านคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือกบับริษทัเป็นจ านวนเงิน .....................................บาท 
 
17. ท่านคา้งช าระค่างวดเป็นเวลา ....................................วนั 
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ส่วนที่ 4  ข้อคดิเห็นและ  

18.  ท่านคิดวา่ปัจจยัใดต่อไปน้ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้เกินก าหนดท่ีไดรั้บสินเช่ือมากท่ีสุด 
        อตัราดอกเบ้ียสูง 

         ภาวะเศรษฐกิจซบเซา คนไม่จบัจ่ายใชส้อย  ไม่เดินทางท่องเท่ียว                

   ราคาน ้ามนัสูง 

         ประสบกบัภยัธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม     

         สถานการณ์บา้นเมืองไม่สงบ     

          อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ................................. 

 
ข้อเสนอแนะ 
19.   การก าหนดค่างวดควรเป็นอยา่งไร 

         เปล่ียนวนัก าหนดช าระค่างวด เช่น จากวนัท่ี 5 เป็นวนัท่ี  10  ของเดือน 

        จ่ายช าระล่าชา้ไดน้บัจากวนัครบก าหนดอีก  5 วนั โดยไม่คิดค่าปรับล่าชา้ 

          อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 
 

  20.   จ  านวนงวดผอ่นช าระควรเป็นอยา่งไร 

         ปรับโครงสร้างหน้ีใหม่เพื่อใหย้อดส่งนอ้ยลงและยดืระยะเวลาการส่ง 

          เจรจาส่งแต่เงินตน้ส่วนดอกเบ้ียไปช าระตอนผอ่นเงินตน้หมด 

          อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 
 

    21. พนกังานเกบ็หน้ีควรปฏิบติัอยา่งไร 

         โทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้ 7 วนั  
         โทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้ 15 วนั  

          อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ............................... 
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      22.จ านวนหลกัประกนัควรเป็นอยา่งไร 

           ตีราคาหลกัประกนัเทียบเท่ากบัราคาตลาด       

             ตีราคาหลกัประกนั ประมาณ 70 %  

            อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 
              

23.  จากปัญหาการเกิดหน้ีคา้งช าระท่านอยากใหบ้ริษทัฟรีเวยฯ์ท าส่ิงใดมากท่ีสุด 

           การปรับโครงการหน้ี                      

         การเจรจาประนอมหน้ี 

           การเจรจาการช าระค่าหน้ีคงคา้ง    

            อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 
 

ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีท่่านได้ให้ความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามส าหรับลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล 
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เลขท่ีแบบสอบถาม……….. 
 

แบบสอบถามส าหรับลูกหนีท้ีเ่ป็นนิตบุิคคล 
 
 

เร่ือง   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ของ บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง แอนด ์ลิซซ่ิง จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง 

ผูจ้ดัท าเป็นนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ของ บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง แอนด ์
ลิซซ่ิง จ ากดั  ซ่ึงตอ้งทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้ในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์ เพื่อใช้
ประกอบการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระใหส้ าเร็จลุล่วงต่อไป 

ในการน้ี  จึงขอความร่วมมือจากท่านไดก้รุณาให้ขอ้มูล โดยการกรอกแบบสอบถาม    ตามท่ี
แนบมาน้ีครบทุกหัวขอ้ โดยการท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีก าหนดตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน    
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวถือเป็นส่วนส าคญัยิ่งต่อการวิจยัคร้ังน้ี และขอรับรองว่าขอ้มูลเหล่าน้ีจะไม่ก่อให้เกิด   
ความเสียหายใด ๆ แก่ท่านทั้งส้ิน 

แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ยลกัษณะค าถามทั้งส้ิน 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจของลูกหน้ี 
ส่วนท่ี 3 การกูค่้าเช่าซ้ือรถยนตก์บับริษทั 
ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใหท้ าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  ท่ีตรงกบัลกัษณะของบริษทัท่านและเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1. ประเภทของผูป้ระกอบการ 

  บริษทั      หา้งหุน้ส่วน 
 

2. ทุนจดทะเบียนจ านวนเงิน .........................................บาท 
 

3. หน้ีสินรวม  ณ  วนัขอสินเช่ือ  จ  านวนเงิน .........................................บาท 
 

4. สินทรัพยร์วม ณ วนัท่ีขอสินเช่ือ จ านวน .........................................บาท 
 

5.   ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัรถโดยสารไม่ประจ าทาง 

  นอ้ยกวา่  1  ปี                                           1 – 3  ปี          

    4 – 6  ปี                                                        มากกวา่ 7  ปี 

 
6.   บริษทัของท่านมีจ านวนพนกังาน................. คน 

 
ส่วนที ่ 2  ข้อมูลด้านเศรษฐกจิของลูกหนี ้

ใหท้ าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  ท่ีตรงกบัลกัษณะของบริษทัท่านและเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
7.  รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพท่ีไม่ใช่บริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   

   ไม่เกิน 20,000 บาท   20,001 - 40,000 บาท 

   40,001- 60,000 บาท   มากกวา่ 60,000 บาท 
 

8.  รายไดต่้อเดือนจากการประกอบอาชีพบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   

  ไม่เกิน 20,000 บาท  20,001-40,000 บาท 
   40,001- 60,000 บาท  มากกวา่ 60,000 บาท 
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9. บริษทัท่านประสบปัญหาในการประกอบธุรกิจบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง   หรือไม่ 

   ไม่ประสบปัญหา 

   ประสบปัญหาคือ............................................ 
 

10. บริษทัท่านประกอบกิจการบริการรับจา้งรถโดยสารไม่ประจ าทาง  โดยเป็นเจา้ของเองหรือไม่ 

   เป็นเจา้ของเอง 

   ไม่เป็นเจา้ของเอง  แต่ใชใ้นนามบุคคลอ่ืน 
 

 11. บริษทัท่านประสบปัญหาการรับงานบริการแลว้ไม่ไดรั้บเงินตามก าหนด  หรือไม่ 

  ไม่ประสบปัญหา 

   ประสบปัญหาจ านวน..............................คร้ัง 
 

12.  บริษทัท่านมีค่าใชจ่้ายรวมต่อเดือน เป็นจ านวนเงิน ..........................................บาท 
 

13. บริษทัท่านมีจ านวนหน้ีสินท่ีอ่ืนนอกเหนือจากหน้ีสินของบริษทัฯ  
      เป็นจ านวนเงิน...….......................บาท 
 
14.  บริษทัท่านมีจ านวนเงินค่างวดท่ีตอ้งผอ่นช าระกบัทางบริษทัฯ 
 

 เป็นจ านวนเงิน............................บาท 
 

15. บริษทัท่านมีภาระค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงรถยนตโ์ดยสารไม่ประจ าทางเดือน  
     เป็นจ านวนเงินเดือนละ ............................บาท 
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ส่วนที ่3  การกู้ค่าเช่าซ้ือรถยนต์กบับริษัท 
16. บริษทัท่านเช่าซ้ือรถยนตป์ระเภทใด 

   ประเภทมาตรฐาน 1.ข       ประเภทมาตรฐาน 3.ข   
   ประเภทมาตรฐาน 4.ข       อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

 
17. บริษทัท่านคา้งช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือกบับริษทัเป็นจ านวนเงิน .....................................บาท 
 
18. บริษทัท่านคา้งช าระค่างวดเป็นเวลา ....................................วนั 
 
ส่วนที่ 4  ข้อคดิเห็นและ ข้อเสนอแนะ 
 
 19.  บริษทัท่านคิดวา่ปัจจยัใดต่อไปน้ีมีผลต่อการช าระหน้ีล่าชา้เกินก าหนดท่ีไดรั้บสินเช่ือมากท่ีสุด 
        อตัราดอกเบ้ียสูง 

         ภาวะเศรษฐกิจซบเซา คนไม่จบัจ่ายใชส้อย  ไม่เดินทางท่องเท่ียว                 

    ราคาน ้ามนัสูง 

         ประสบกบัภยัธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม     

          สถานการณ์บา้นเมืองไม่สงบ     

          อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 
 

20.  การก าหนดค่างวดควรเป็นอยา่งไร 

     เปล่ียนวนัก าหนดช าระค่างวด เช่น จากวนัท่ี 5 เป็นวนัท่ี  10  ของเดือน 

    จ่ายช าระล่าชา้ไดน้บัจากวนัครบก าหนดอีก  5 วนั โดยไม่คิดค่าปรับล่าชา้ 

    อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 
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21.  จ  านวนงวดผอ่นช าระควรเป็นอยา่งไร 

    ปรับโครงสร้างหน้ีใหม่เพื่อใหย้อดส่งนอ้ยลงและยดืระยะเวลาการส่ง  

    เจรจาส่งแต่เงินตน้ส่วนดอกเบ้ียไปช าระตอนผอ่นเงินตน้หมด 

    อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 
 

 22. พนกังานเกบ็หน้ีควรปฏิบติัอยา่งไร 

   โทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้ 7 วนั  
  โทรศพัทแ์จง้เตือนล่วงหนา้ 15 วนั  

   อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ................................ 
 
23.จ านวนหลกัประกนัควรเป็นอยา่งไร 

    ตีราคาหลกัประกนัเทียบเท่ากบัราคาตลาด       

    ตีราคาหลกัประกนั ประมาณ 70 %  

     อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 
              
24.  จากปัญหาการเกิดหน้ีคา้งช าระท่านอยากใหบ้ริษทัฟรีเวยฯ์ท าส่ิงใดมากท่ีสุด 

   การปรับโครงการหน้ี                      

   การเจรจาประนอมหน้ี 

   การเจรจาการช าระค่าหน้ีคงคา้ง    

    อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 
 

ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีท่่านได้ให้ความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
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ช่ือ นางสาวปิยะพร  ทรงศกัด์ินาคิน 
วนั เดือน ปีเกดิ 2 มกราคม 2527 
สถานที่เกดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ(สาขาบญัชี)  มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์
 ปีการศึกษา 2550 
สถานที่ท างาน บริษทั ฟรีเวยเ์ฮา้ส์ซ่ิง แอนด ์ลิซซ่ิง จ ากดั 
ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน 


